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tezimde yararlandigim kaynaklarin hem metin i¢cinde hem de kaynakc¢ada yontemine

uygun bigimde gosterildigini belirtirim.
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ONSOZ

Tezimdeki kavramlarla biitiinlestigim uzun soluklu bu siiregte bana destegini
esirgeyemeyen degerli tez danismanim ve hocam Prof. Dr. Biinyamin AKDEMIR ’e, tez
siirecinde hosgoriileri ve destekleri ile odaklanmama ve ilerlememe katki sunan
kiymetli dostlarima, derdimi derdi edinen ve destegi ile giiclendigim sevgili kuzenim
Miige’ye ve beni yetistiren, her zaman arkamda duran, hayatta attigim her adimda
ilerlememe yon veren ve ivme kazandiran canim anneme, babama ve abime hayatimda

ve yanimda olduklari i¢in ¢ok tesekkiir ederim.



OZET

Orgiitsel sinizm, son yillarda isletme biliminde siklikla arastirilan konulardan
birisi olup ¢alisan ile iligkili bir¢ok orgiitsel kavrami etkileyen, ¢alisanin orgiitiine karsi
gelistirmis oldugu olumsuz 6zel bir tutum seklidir. Son yillarda diinyada yasanan pek
cok gelisme ve farkli alanlardaki degisimler hem Orgiitii hem de bireyi etkilemekte ve
bu degisimler sonucu c¢alisanlar1 etkileyen uyarici sayisinin da artmasina sebep
olmaktadir. Calisanlarda artan uyarici sayisi ile birlikte zaman yetersizliginden
kaynaklanan sorunlarin da giderek arttigi goriilmektedir. Bu agidan yogun olarak

yasanan sorunlardan birisi de ¢alisanlarin gosterdikleri erteleme davranisidir.

Yukarida belirtilen aciklamalar 1s183inda ve yapilan teorik degerlendirmeler
neticesinde arastirmanin amaci; “Orgiitsel sinizm ve calisanlarin erteleme davranisi
arasindaki iliskiyi belirlemek veya saptamak “olarak belirlenmistir. Ayrica “demografik
degiskenlerin orgiitsel sinizm ve calisanlarin erteleme davranisinda ne tiir farkliliklara
sebep oldugunu tespit etmek” de arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir. Bu
cercevede, TRB1 Bolgesinde yer alan hastanelerde hemsire, ebe vb. olarak calisan
saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeyleri ve boyutlari ile genel erteleme ve karar
vermeyi erteleme davraniglart arasinda bir iliski olup olmadigi ve ¢alisanlarin
demografik Ozellikleri agisindan orgiitsel sinizm ile genel ve erteleme davranist
diizeylerinde anlamli farkliliklar olup olmadigi arastirilmistir. Bu dogrultuda, s6z
konusu hastanelerde calisanlar ile arastirma yiiriitiilmiis ve aragtirmaya katilan 393
saglik calisaninin geri bildirimleri dogrultusunda analiz yapilmistir. Arastirmanin
sonucunda, saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek, genel erteleme ve
karar vermeyi erteleme davranisi egilimlerinin ise ortalamaya yakin seviyelerde oldugu
tespit edilmistir. Saglik c¢alisanlarinda orgiitsel sinizm ile genel erteleme ve karar
vermeyi erteleme davraniglari arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliskiler oldugu
tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet, yas, mezuniyet durumu ve is deneyimi siiresi
degiskenlerinde orgiitsel sinizm ile genel ve erteleme diizeylerinde anlaml farkliliklar

tespit edilmistir. Bu sonuglara iliskin ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Genel Erteleme Davranisi, Karar Vermeyi

Erteleme Davranisi



ABSTRACT

Organizational cynicism is one of the concepts frequently searched in recent years
in business area and related to the employees and an attitude which has been developed
by employee against the organization. Many developments in the world in recent years,
and changes in different fields, affect both the organization and the individual, and these
changes lead to an increase in the number of stimuli affecting end-users. In this process,
the problems caused by lack of time are increasing with the employees. One of the

intensive problems in this respect is procrastination that employees conduct.

The purpose of the research regarding the above-mentioned explanations and the
theoretical evaluations made is; "to determine the relationship between organizational
cynicism and procrastination of employees™. Also, another purpose of the research is “to
determine if there is a significant difference on the level of organizational cynicism and
procrastination in scope of demographic variables”. In this context, it was investigated
to determine level of organizational cynicism of nurses, midwives and etc. working at
the hospitals in TRB1 Region and relationship between procrastination and
organizational cynicism and its dimensions and whether there are significant differences
in scope of demographic characteristics of employees in terms of organizational
cynicism and procrastination. The research was applied to the employees at the
hospitals and 393 health workers in the relevant positions participated in the research.
As a result of the research, it has been determined that health workers had high level of
organizational cynicism, and general procrastination and decisional procrastination were
close to average level. Organizational cynicism of health workers were found to be
positively and lowly related to general and decisional procrastination. Also, according
to the gender, age, graduation status and duration of work experience variables,
organizational cynicism, general and decisional procrastination were found to be

significant. Various suggestions on these results were submitted.

Key words: Organizational Cynicism, General Procrastination, Decisional

Procrastination
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GIRIS

Diinyada son 30 yilda yasanan teknolojik, bilimsel ve beseri degisim ve
dontistimler ile birlikte bu radikal degisimlerin etkisi Orgiitlerde de kendini
gostermektedir. Bir taraftan insanin orgiit icindeki ve ¢alisma 6zelindeki anlami ve
onemi tekrar kesfedilmekte ve artmakta, diger taraftan insan sebebiyle yasanan sorunlar

ve bu sorunlara yonelik farkindaliklar da artmaya devam etmektedir.

Bir orgilitte insan faktoriinlin en az teknoloji ve piyasa unsurlari kadar 6nemli
oldugu, orgiitteki ¢alisanlarin orgiitteki pek ¢ok faaliyet ve sistemle iligkili olup onlar
etkiledigi ve orgiitiin elde ettigi ¢iktiya veya sonuglara etken olabilecegi konusu son
yillarda tekrar onem kazanmistir. Bu etkinin ve orgilitlerde elde edilen sonuglarin
istenilen seviyede ve kalitede olmasi i¢in oOrgiitle calisan iligkisinin saglikli ve katma
deger yaratacak sekilde devam ettirilmesi gerekmektedir. Bu siiregte, calisanin orgiit
icin Oonem kazanmasi ile birlikte g¢alisana yonelik birgok yeni kavram da ortaya
cikmakta, baz1 eski kavramlar bagkalasim ve yeniliklerle tekrar giindeme gelmektedir.
Bu kavramlar da 6ne ¢ikan unsur, orgiitteki ¢alisan olgusu, ¢alisanin durumu, tatmini,
mutlulugu, verimliligi ve etkinligi ile iliskili olmalaridir. Orgiitsel sinizm de insana ve
calisana yonelik bir kavram olup isletme literatiiriinde 6zellikle son 1990’11 yillardan

itibaren karsimiza ¢ikmaya baglamistir.

Sinizm kelime anlamiyla genel olarak giiniimiizde, bireylerin yalnizca kendi
cikarlarmi gozeterek yasadigina inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden diigiince
akimi olarak tanimlanmakta, bu diislinceyi kabullenen kimseler de sinik olarak
adlandirilmaktadir. Modern sinizm taniminin ig¢inde yer aldigi kavramlardan birisi de
orgiitsel sinizmdir. Ozellikle drgiitlerde yasanan gesitli degisimler ve gelismeler sonucu
ortaya ¢ikan kavramlardan birisi olan oOrgiitsel sinizm, literatliir tanimlamalarinda,
calisanin oOrgiitline karsi besledigi olumsuz duygu, diisiince ve davraniglar sonucu olusan
bir tutum olarak tarif edilmektedir. Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikt1g1 isletmelerde calisan
bireylerin artik orgiitiine giiven duymadigi, yaptig1 uygulamalarina siiphe ile yaklastigi
ve bu yasadiklar1 duygu, diisiince ve davranislar ile hem is sonuglarini hem de is tatmini

ve orgiitsel baglilik gibi 6nemli unsurlan etkileyecegi literatiirde bircok arastirma ve



calismalarla savunulmaktadir. Bu kapsamda literatiirden gozlemlendigi {izere orgiitsel
sinizmin liderlik, orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel degisim, motivasyon ve Orgiitsel

giiven gibi bir¢ok orgiitsel kavram ve davranisla iliskisi de incelenmistir.

Erteleme davranisi ise yasamin farkli alanlarinda ve insanlarda farkli seviyelerde
gorillen onemli ve yaygm bir davramig seklidir. Pek cok farkli degiskenin sebep
olabilecegi erteleme davranisi genel olarak yapilmasi gereken bir isin sonraki bir
zamana birakilmasi veya geciktirilmesi olarak agiklanmaktadir. Giintimiizde herkes,
onemli, 6nemsiz, acil, acil olmayan pek ¢ok isi veya karar1 sonraya birakarak o isi
bitirmeyi veya o karart vermeyi geciktirmektedir. Ertelemenin diger geciktirme
davraniglarindan ayirt edilen en Onemli &zelligi, bu davranig sonucunda insanin
hissettigi stres ve endise seviyesi, yani kisinin bu davranisin sonunda yasayacagi
psikolojik gerilimdir. Birey erteledigi isi daha sonra daha iyi sekilde yapabilecegini
veya sonraya birakmanin sorun yaratmayacagini disiinebilir fakat erteleme dongiisii
devam eder ve tamamlanmayan isler kisir dongiiye girerek bireyde olumsuz duygularin
olusmaya baslamasina sebep olur. Ertelemenin insani rahatsiz edecek diizeyde olmasi
da bu davranis1 giindelik geciktirmelerden veya isi sonraya birakmadan ayiran onemli

bir noktadir.

Calisanlarda erteleme davranigi da belirli bir zaman igerisinde yapmak zorunda
olunan islerin yapilmasini ve kararlarin verilmesini bilingli bir sekilde son ana kadar
geciktirmeleri ile olusan, hem kisinin kendisinde psikolojik ve fizyolojik sorunlara, hem
de islerin zamaninda ve gerektigi 6zellikte gergeklestirilemedigi i¢in isin kalitesinde ve
sonuglarinda sorunlara sebep olan bir davranis bi¢imidir. Erteleme davranisinin
literatiirde Oncelikle psikoloji alaninda incelenmekte oldugu, ayni zamanda bu
davranigin akademik alanda siklikla karsilasilan akademik erteleme olgusu iginde
incelenip bu alanda cesitli seviyelerdeki ¢alismalarda birgok arastirma yapildig: dikkati
cekmektedir. Yabanci literatiirde erteleme davraniginin is hayati ile iliskili oldugu
durumlara yonelik smirli sayida arastirmalar bulunsa da yerli yazinda calisanlarda
erteleme davranisi ile oOrgiitsel kavramlar arasinda iligkiyi inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Yapilan ¢aligmalar agirlikla psikolojik alaninda ve ozellikle son 10
yillik donemde ise akademik hayatta 6grenci ve 0gretmenlerdeki akademik erteleme

alaninda goriilmektedir.



Bununla birlikte hizmet sektorii ve 6zellikle hizmet sektoriintin altindaki saglik
sektorli bu iki 6nemli egilimin diizeylerinin ve iliskilerinin arastirilmasi i¢in oldukga
uygun, 6nemli ve Oncelikli bir alan olarak goriilmektedir. Saglik sektoriinde her ne
kadar teknoloji oldukea ilerlese de, saglik hizmetlerinin sunumunda insanin yeri halen
doldurulamaz konumdadir. Diger sektor ve hizmet alanlarindan farkli olarak saglik
kurumlarinda sunulan hizmetlerin acil ve ertelenemez 6zellikleri géz Oniinde
bulunduruldugunda saglik calisanlar1 yogun, uzun ve stresli calisma sartlar ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Saglik sektorii ve saglik kurumlarinin kendine 6zgii 6zellikleri,
calisanlarin kurumlarina karsi olumsuz duygu ve diisiince gelistirmelerine, sunduklari
hizmetin nicelik ve niteliginde diigiis yasanmasina neden olabilmektedir. Saglik
sektorliniin ve saglik kurumlarmin genel yapisi dikkate alindiginda, bireylerin
calistiklar1 Orgiite karst orgilitsel sinizm tutumu gelistirmesi de daha olas1 hale
gelebilmektedir (Santas vd., 2016: 869). Bu nedenle aragtirmanin amacina ulasabilmesi
ve arastirma sonucunda anlamli sonuglar ¢ikarilabilmesi i¢in saglik sektoriinde orgiitsel
sinizm ve ¢alisanlarda erteleme davranist ile ilgili iligkisel arastirma yapilmasinin uygun

olacag1 degerlendirilmistir.

Literatiirde arastirildigi kadari ile oOrgiitsel sinizm ile calisanlarda erteleme
davranigini bir arada ele alan ve iliskisel arastirma yapan bir ¢alisma bulunamadigindan
bu arastirmanin bir ilk olmas1 6nemlidir. Bu ¢alismanin erteleme olgusuna is hayati ve
orgiitsel davranig perspektifinden bakmasi agisindan literatiire katki saglamasi
amaglanmistir. Arastirmada calisanlarin Orgiitsel sinizm, genel erteleme ve karar
vermeyi erteleme Olcekleri ile degerlendirme yapmasi ve ¢oklu sonuglarin birbiri ile
iligkilerinin incelenmesi ve demografik degiskenler agisindan belirtilen tutum ve
egilimlere yonelik c¢alisanlarda anlamli degisimler olup olmadiginin tespit edilmesi de

kesfedici nitelik tagiyan bu aragtirmanin bir diger amacidir.



BOLUM I

ORGUTSEL SiNizM

Orgiitsel sinizm de insana ve ¢alisana yonelik bir kavram olup literatiirde 6zellikle
son senelerde siklikla karsimiza ¢ikmaya baslamustir. Orgiitsel sinizm, literatiir
tanimlamalarinda, c¢alisanin Orgiitiine karsi besledigi olumsuz duygu, diisiince ve
davraniglar sonucu olusan bir tutum olarak belirtilmektedir. Bu boliimde orgiitsel sinizm
kavramina iligkin literatiir taramasi sonucu detayli kavramsal ¢ergevenin verilmesi
amaciyla once sinizm kavraminin tarihsel gelisimi, tanimi ve nedenleri kapsaminda
bilgiler verilmektedir. Daha sonra Orgiitsel sinizmin tanimi, 6nemi ve oOzellikleri,
nedenleri ve tiirleri hakkinda bilgiler verilmekte, orgiitsel sinizm boyutlart
paylasilmakta ve son olarak orgiitsel sinizmin orgiitlere iliskin 6ne ¢ikan bazi énemli

kavramlarla iliskileri anlatilmaktadir.
1.1. Sinizm

1.1.1. Sinizmin Tarihgesi

Giiniimiizde pek ¢ok farkli tanimi olan sinizm Antik Yunan felsefesinde 2500 yil
oncesinde ortaya ¢ikan bir diisiince akimi ve yasam big¢imidir. Sinizm teriminin kendisi
Yunancada kdopek anlamina gelen Kyon kelimesinden veya siniklerin okulunun oldugu
Atina’ya yakin Cynosarges isimli sehirden geldigi iddia edilmektedir. Antisthenes (MO
446-366) ve Sinoplu Diogenes (Diyojen) (MO 404-323) bu okulun mensuplarindan
olup Antik Yunan felsefesindeki en 6nemli siniklerdendir. Ancak literatiirde sinizmde
daha ziyade One c¢ikan isim Antisthenes’in 6grencisi Sinoplu Diyojen’dir (Dean
vd.,1998: 342).

Sinizm akiminin en 6nemli ismi olarak taninan Diyojen, radikal soylevleri ve
hareketleri ile gliniimiizde Antik sinizm felsefesini olduk¢a net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ornegin literatiirde Diyojen’in sinizm bakis agisii gdsteren 6nemli
sOylevlerinden bir tanesi, giindiiz elinde fenerle neden dolastigin1 sorduklarinda
sOyledigi “Diiriist bir insan arryorum” cevabidir. Bu cevabi ile siniklerin, insanlarin

aslinda diiriist olmadigini (Erdost vd., 2007: 1) diisiindiiklerini belirten goriisiinii ortaya



koymaktadir. Diyojen’in, net olmamakla birlikte kendisinin veya madeni para ustasi
babasinin parada sahtecilik yaparken yakalanmasi sonucu Sinop’tan siiriildiigli tarihi
arastirmalarda belirtilmektedir. Bu olaydan sonra Diyojen Antik felsefe okuluna giderek
burada cevaplar aramaya baslamistir. Burada kendi fikirlerini olusturmak ve kabul
ettirmek yerine Sokrates'in sozlii ve sozlii olmayan sOylevlerini takip etmistir.
Diyojen’in burada biitiin diinyevi arzu ve isteklerini geride biraktigi ve sinizm
sOylevlerini takip ettigi, O6gretmenlerinin bile Otesinde bir sinizm yaklagimini

benimsedigi belirtilmektedir (Cutler, 2005: 13-28).

Diyojene yonelik gegmisten bugiine gelen anlatimlarda oldukga keskin tavirlarinin
ve sdylevlerinin oldugu belirtilmektedir. Ornegin, elinde feneri ile “Hey insanlar” diye
bagirarak g¢evresine toplanan insanlara “Ben insanlar: ¢agirdim pislikleri degil” diye
bagirarak sopa ile kovalamis ve yine benzeri sekilde Olimpiyat oyunlarindan dénerken
orada kalabalik olup olmadigini soran biriSine “Evet, kalabalik vardi, fakat insanlar ¢cok
azdr” diye karsilik vermistir (Agaogullari, 1989: 130). Diyojen ile ilgili tarihe yansiyan
onemli bir diger olay ise Biiyiik Iskender ile karsilasmalarinda ona ne istedigini soran
Iskender’e “Gélge etme baska ihsan istemem” demesidir. Bu durum o donemlerde
siniklerin toplumdaki ayricaligini, istedigini konusma 6zgiirliigiine sahip olmalarini ve
uclarda yer alan diiriistlik anlayislarini gostermektedir. Diyojen’in yasamina dair
verilen bu ornekler binlerce yil sonrasi icin siniklerin o donemdeki yaklasimlarini ve
hayat bi¢imini gdstermesi agisindan biiyiik 6nem arz etmekte ve giinlimiizde kullanilan
sinizm kavraminin degerlendirilmesi ve donemsel farkliliklarin ortaya koyulmasinda

yol gosterici olmaktadir.

Sinizmin tarih i¢indeki gelisimine baktigimizda Diyojen’den sonra onun 6nemli
bir varisi olan Crates’ten (MO328-325) bahsedildigi goriilmektedir. Bu déneme iliskin
arastirmalarda Crates’in Diyojen’e gore oldukg¢a nazik ve cana yakin oldugu ve zengin
yasamindan bir sinik olmak igin vazgectigi belirtilmektedir. Crates, eger zevkin ve
acinin dengesinin mutlulugu o6l¢tiigii kabul edilirse kimsenin mutlu olmadigini, ¢linkii
acinin yagamin her déneminde mutluluktan daha fazla oldugunu savunmustur. Sinizmin
tarihsel gelisiminde Monimus (M.O. 400), Onesicritus (M.0.~330) ve hicivler yazan ve
bu hicivleri Menedemus olarak taninan Menippus gibi daha az bilinen siniklerden de

bahsedildigi goriilmektedir. Antik sinizme yonelik az sayida dokiiman bulunmakta ve



giiniimiizde kullanilan temel bilgilerin Laertios Diyojen’in “Unlii Filozoflarmn
Yasamlart ve Ogretileri” kitabinda verildigi gériilmektedir (Laursen, 2009: 470).
Donemsel olarak sinizmin diizeyinde ve gosterilme tarzinda bazi degisiklikler olsa da
Antik donem sinizmindeki temel kavramlar modern doneme kadar biiyiik oranda ayni

kalmastir.

Antik Yunan’da sinikler, din ve devlet gibi saygi gosterilen kurumlarin
gereksizligine ve dogal olmadigina inanmaktadir (Sur, 2010: 13). Sinoplu Diyojende de
goriilecegi gibi, sinizm aktivistleri radikal ve uzlasmaz yapida olan ve hicivi seven
bireylerdir. Eksantrik ve kiiglimseyici tavirlari benimseyen siniklerin temel ilkesi
erdemdir ve insanlarin erdemli sekilde yasamasi icin, bireyin her tirli gereksinime
bagimlhiligindan kurtulmasi gerektigine inanmaktadir. Siniklerin erdem anlayiginda,
birey, bilgi ile temellendirilmekte ve ancak bu bilgilenme sonucunda kendisini kusatmis
olan gereksinimlerden siyrilabildigi savunulmaktadir. Ayrica sinikler agisindan bilgi ve
ahlaki ilkeler sadece bilinerek degil onlar1 yasayarak da kendisini gostermelidir
(Glindiiz, 2014: 50-51).

Sinizmin temelini Antik felsefede, bilgi ve erdemi Ustiin tutarak, toplumsal ve
geleneksel biitiin kurallar1 yok sayarak mutluluga ulasilabilecegi yaklasimi iizerine
kurdugu goriilmektedir. Bu yaklasima alternatif olarak goriillen baska sinizm
yaklagimlart da bulunmaktadir. Diyojen’in sinizm yaklagimini ¢ok sert ve radikal
bulanlar i¢in daha yumusak bir sinizm yaklagimi olan hatip Dio Chrysostom vardir. Dio,
Diyojen’in sinizmi gosterme sekline gore daha ahlaki bir yaklagim benimsemekte ve bu
yaklasimda savas karsithgi, sofuluk, anti metaryalizm ve sohret karsitligi gibi
kavramlari benimsedigi belirtilmektedir. Diyojen’den ayrilan en Onemli tarafi ise
yaklagiminda nezaketi bir kenara birakmamasi ve yazilarinda makul bir sinizm

versiyonu inga etmesidir (Laursen, 2009: 472).

Antik donemdeki sinizmde, etik ve ahlak konular1 yasamin temeli olarak
goriilmiis ve bu ilkelere gore yasam hedeflenmistir. Bu degerlere gore hareket etmeyen
ve yasamayan bireyler elestirilmistir. Modern donemdeki sinizm ise olduk¢a degismis,
eski sinizmin aksine etik ve ahlaki ilkelere baglilik gosterilmemis ve bu ilkelerin insan
yasami igin yararli olmadigi savunulmustur (Helvaci, 2010: 385). Antik Yunan’da

sinizm bilgi, erdem ve ahlak gibi olumlu kavramlarla iliskilendirilmesine ragmen



Ronesans doneminden itibaren anlam ve kapsam bakimindan farkli tanimlamalar ve
iceriklerde degerlendirilen sinizm, Antik Yunan felsefesindeki anlamindan uzaklagmis

ve tamamen farkli bir anlamda kullanilmaya baslamistir.

Literatiirde modern sinizm hakkinda arastirma yapan bilim adamlarinin genel
olarak Peter Sloterdijk’i ve Slavoj Zizek’i referans olarak kullandiklar1 goriilmektedir.
Sloterdijk “Sinik Mantigin Elestirisi” (1987) kitabinda akilciligin ve modernligin
aydinlatict olduguna kars1 ¢ikmig, bunlarin insan1 benmerkezci yaptigini ve insanliktan
cikardigimi  belirtmistir. Sloterdijk sinizmi, “yanlis bilincin aydinlanmasi” olarak
tanimlamistir. Bu tanimlamada deginilmek istenen asil nokta, insanlarin yanlig bilince
gore yasadigi gergegini gormelerine ve anlamalarina ragmen bu sekilde yasamaya
devam etmeleridir. Sloterdijk, modern anlamda politikacilarin, dini liderlerin, ordunun
ve hatta doktorlarin yani herkesin sinik oldugunu savunmaktadir. Bu kisilerin korkak,
bencil, ¢ikarci ve somiiriicii oldugunu ve bu ozelliklerini de bilerek yasadiklarini
belirtmistir (Akt. Steinmiiller, 2014:3). Antik sinizm savunucusu Sloterdijk ayni
zamanda modern sinizme ¢6ziim olarak Antik sinizme doniilmesi gerektigini

savunmustur (Laursen, 2009:469-482).

Modern sinizm donemine gegildikge siniklerin ve bu gergevede verilen 6rneklerin
kapsaminin da genislemeye devam ettigi goriilmektedir. Stanley
(www.langtoninfo.com/ web_content/ 9781107014640 _frontmatter.pdf, 02/02/2016)
sinizmi politik ¢ercevede analiz etmis ve sinizmin modern zamana 6zgii olmadigini
savunmustur. Bunun yerine sinizmin, Jean-Jacques Rousseau ve Denis Diderot gibi
Fransiz Aydinlanmasinda yer alan diisiinlirlerin ¢alismalarinda ortaya ¢iktigini
varsaymigstir. Kitabinda 18. yiizyildaki epistemoloji, doga, toplum ve ticaret unsurlarina
yonelik teorilerdeki postmodernizmi ima ederek bu yaklagimin sinizmin modern
formunu olusturdugunu agiklamistir. Stanley ayni zamanda sinizmin radikal yollarla ve
yaklasimlarla gosterilmesinin gerekli olmadigin1 ve Fransiz diistiniirlerin demokratik

olarak ilimli bir sinizmin miimkiin olabildigini gosterdigini de savunmustur.

Antik sinizmden modern sinizme gegildikge hem sinizmin taniminda hem de
siniklerin yapisinda degisiklikler oldugu goriilmektedir. Modern diinyadaki siniklerin
2500 yil oncesinde yasayan siniklerle aymi goriisleri paylasmadigi ve benzeri

yaklasimlar1 sergilemedigi goriilmektedir. Antik sinikler bilgi ve erdemi one ¢ikarip



topluma ve toplumsal biitiin G6gretilere karsi elestiri yaparlarken, zamanimizdaki
siniklerin genel olarak bencil ve giivenilmez olduklari savunulmus, kotiimser taraflari
on plana ¢ikmis ve sinizm de bu giivensizligi ve olumsuzlugu ortaya ¢ikaran egilim
olarak kabul edilmistir. Genel olarak sinizmin tarihgesine de bakildiginda, zamanla
ortaya ¢ikan farkli nedenler ve davramis sekilleri ile birlikte tanimlanan ve
degerlendirilen sinizmin eski anlamini kaybettigi, yeni ve aksi yonde bir sinizm

yaklasiminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

1.1.2. Sinizmin Tanim

Literatiirde sinizm kavramina iligkin olarak {izerinde goriis birligine varilan bir
tanimlamanin olmadig1 ve simdiye kadar bu alanda yapilan bircok arastirma ile ¢ok
sayida ve farkli boyutlarda sinizm tanimlarinin ortaya ¢iktigir goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarin konusuyla birlikte tanimlamalar da sekillenmekte ve yapilan ¢aligmalarda
sinizmin farkli yonleri iizerinde durulmaktadir. Bu bdliimde de genel olarak sinizm

kavramina yonelik ortaya konulmus ¢esitli tanimlar paylasilmaktadir.

Daha oOnceki bolimde paylasildigi tizere; Antik donemdeki sinizmin temeli;
bireyin biitiin gereksinimlerden bagimsiz olabilmesi olarak agiklanmaktadir (Desmond,
2010: 571). Antik donemdeki sinizm, insant smirlayan her tiirli toplumsal kurali
reddeden ve elestiren, insanin mutlulugu ve erdemi ancak tiim hazlar1 terk ederek
bulacagina inanan ve dogal yasamayi prensip kabul eden yasam felsefesi seklinde
tanimlanabilmektedir. Ancak modern yasamdaki sinizm, bu dénemdeki anlamindan

farkli olarak tanimlanmaktadir.

Sinizm’in Tirk¢e’de sozliikk tanimina bakildiginda (www.tdk.gov.tr, 04/05/2017) ,
“Insamin erdem ve mutluluga, hichir degere bagl olmadan biitiin gereksinmelerden
Siyyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in oOgretisi, kinizm”
taniminin yapildigi goriilmektedir. Sinizmin modern tanimlamalar: ile ilgili yabanci
sozlik  kaynaklarina  bakildiginda  ise;  Oxford  English  Dictionary'de
(https://en.oxforddictionaries.com/definition/cynic, 04/05/2017) siniklerin, "insanlarin
bencil sebeplerle hareket ettigine inanan kigi” veya “bir sey hakkinda siiphesi olan kisi”

olarak tamimlandig1 goriilmektedir. Sinizm ise aym sozlikte “insanlarin tamamen



bencillikle hareket ettigine inanmaya yonelik bir egilim, gsiiphecilik” olarak

tanimlanmaktadir.

Cambridge felsefe sozliigiinde (1999: 200) ise sinikler, “klasik Yunan okulundaki
nefsinin isteklerini kirarak ¢ok sade bir hayat yasayan ve mutluluk icin erdemin
gerekliligini vurgulayan, konusmasinda cesur ve eylemlerinde 1Se utan¢tan bagimsiz
hareket eden kigiler” olarak tamimlamistir. Yani sinizmin Tiirk¢e sozliigiinde kelime
anlamma bakildiginda Antik sinizm tanimimin yapildigi, Ingilizce sozliikte ise modern
sinizm taniminin yapildigi gériilmektedir. Bununla birlikte yabanci felsefe sozliigiinde

yapilan sinik taniminda ise Antik donemdeki tanimlamanin kullanildigi gériilmektedir.

Sinizmin modern donem tanimlamasi yapilirken literatiirde bu ger¢evede bulunan
tanimlarin genellikle iki tarafa yoneldigi goriilmektedir. Bu yonelimlerden ilkinde,
sinizmin kisisel bir 6zellikten gelen genel bir durum oldugu, digerinde ise topluma,
meslege, kurumlara ve organizasyonel degisime kars1 gelistirilen 6zel yapisal bir durum

oldugu belirtilmektedir (Yian, 2007: 35).

Sinizme yonelik yapilan ilk aragtirmalarda, sinizm bir Kisilik 6zelligi olarak
goriilmiis ve insan dogasinin olumsuz yonleri ile kategorize edilmistir. Sinik kisilige
sahip olanlarin diger insanlara kars1 daha giivensiz ve diismanca davranmaya egilimli
oldugu belirtilmistir. Dean vd. (1997: 344), sinizmin kisilik 6zelligi olarak kabul
edilmesine yonelik en 6nemli arastirma Ornegi olarak “Minnesota Cok Yonlii Kisilik
Envanteri (MMPI1)”’nin altinda gelistirilen Cook ve Medley (1954)’in diismanlik
Olcegini gostermistir. Bu calismada, “Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri’nin
“Diismanlik” ve “Erdemlilik” olmak iizere iki boyutunun oldugu ve 6zellikle sinizm ile
ilgili yapilan ¢alismalarda “Diismanlik” boyutunun yer aldigi belirtilmistir. Cook ve
Medley, diismanca davranan bireyleri “arkadaslarina hi¢ giiven duymayan, insanlari
yalanci, asosyal, ahlaksiz, cirkin ve cimri bireyler olarak gdren ve bagkalarinin
giinahlarindan dolay1 cezalarin1 ¢ekmeleri gerektigini diislinen bireyler” ve diismanlik
kavramimi ise “bir c¢esit bireysel Ozellik olup; baskalarini sevmeme ve onlara
giivenmeme” olarak tanimlamislardir. Sinizmi bir kisilik 6zelligi olarak tanimlayan bu

yaklasimda, insanin bu 6zelliginin degisebilmesinin zor oldugu da varsayilmaktadir.



Sinizmi kisilik 6zelligi olarak agiklayan bir diger arastirmaci da Abraham (2000
Akt. Tokgéz ve Yildirnm, 2008: 285)’dir ve g¢alismasinda sinizmi, “insan
davramislariyla ilgili olarak genellikle olumsuz algilart yansitan, dogustan gelen ve
kararly bir kisilik ozelligi” olarak tanmimlamistir. Sonradan yapilan calismalarda ise
sinizmin kisilik ozelligi ile aciklanamayacagini belirten ¢aligmalar ortaya c¢ikmistir.
Ornegin Wanous vd. (2000: 132-153 ) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel degisim ile ortaya
cikan sinizmin bireyin negatif taraflarina yonelik geleneksel egilimleri ile alakali

bir cevap oldugunu belirtmistir.

Kanter ve Mirvis (1989a: 99-126) de sinizmin toplumsal, politik ve ekonomik
cevre degisimi ile birlikte ortaya ¢iktigini savunmustur. Yaptiklar: ¢alismada sinizmi,
“Toplumdaki biiyiik umutlara sahip kisilerin bu umutlara yonelik hayal kirikligi yasayip
bu hayal kirtkligindan sonra gergeklerle yiizlestiklerinde meydana gelen durum” olarak
tanimlamiglardir. Bu sebeple, sinizmin daha ¢ok 20.yiizyilda olustugu ve bireylerin eski
glizel glinlerini hatirlayarak toplumun, devletlerin ve orgiitlerin geldigi noktaya yonelik

beklentilerin karsilanamamasi sonucu oldukg¢a yayilim gosterdigi savunulmaktadir.

Sinizm ¢ok genis boyutlu bir kavram olup, felsefe, din, politik bilimler, sosyoloji,
yonetim ve psikoloji gibi bir ¢cok farkli disiplinin konusu olmustur. Bu farkli disiplinlere
yonelik bazi 6ne ¢ikan tanimlama 6rneklerinin de verilmesi, sinizmin farkli alanlardaki
yaklagimlar agisindan anlagilmasinda yararh olacaktir. Mesela, Rosenthal vd. (1977),
sinizmin siyasi bilimler ile iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bu ele alis bigimine gore
sinizm, “politikacilarin davramiglarinin ve niyetlerinin iyi olmadigina iliskin tutumlar”

seklinde tanimlanmistir (Akt. Turan, 2011: 80).

Modern sinizm tanimlarindan birisi de Andersson ve Bateman (1997: 450-451)
tarafindan yapilmistir. Yapilan tanimlamada sinizm, genel veya dzel bir tutum olarak,
bir gruba, kisiye, inanisa, sosyal duruma veya kuruma yo6nelik olusan olumsuz duygular
ile birlikte yasanan hayal kirikligi ile olusan egilim olarak belirtilmistir. Yaptiklart
calismada, sinizmin giiven ile iliskisini agiklayarak her iki kavramin da benzeri olarak
genel veya Ozel bir bilesene hitap edebilecegini, fakat giivenin bir inanma durumu
oldugu, buna karsilik sinizmin ise bir tavir oldugunu belirterek bu kavramlarin

farkliliklarin1 ortaya koymustur. Ayrica, modern zamanla birlikte, sinikler etik ve ahlaki
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degerlere sikica bagli olmanin faydali olmayacagmi, kendilerini, toplumun
olusturduguna inandig1 koti her tiirlii seyden uzak tutarak fayda goreceklerini

disiindikleri belirtilmistir.

Costa vd. (1986: 283-284) vyaptiklar1 psikometrik arastirmada Medley’in
Diismanlik Olgegini uygulayarak buradaki sorulart smiflandirmislardir. Yaptiklar
analiz sonucunda sinizmde kizgmlik, alinganlik veya saldir1 tarzi tutumlarin degil,
insanlar1 hor gorme ve giivensizlik egilimlerinin oldugunu belirtmisler ve bunu da

“sinik gilivensizlik” olarak tanimlamislardir.

Brandes (1997) ise sinizmin tanimini psikolojik agidan, “genelde insanlarin bencil
olduguna, onlara giivenilmeyecegine ya da sadakatlerine degmeyecegine inanilmast”
ve “bireyin gelecek ile ilgili kotiimser fikirlere ve kendisi ya da baskalart igin
gercgeklesmemis beklentilere sahip olmast” seklinde yapmistir. Brandes’e gore sinizmin
bir kisilik 6zelligi olabilecegi belirtilmekte ve sinizme yonelik psikolojik yaklasimlar
Tablo 1.1°de 6zetlenmektedir (Akt. Giindiiz, 2014: 53).

Tablo 1.1.Sinizmde Psikolojik Yaklasimlarin Kargilagtirmasi

Yazar(lar)

| Tamm

| Elde Edilis Sekli

| Hedef(ler) |

Minnesota Multiphasic
Personality Inventory -
MMPI-1943

Cook ve Medley (1954)

Greenglass ve Julkunen
(1989)

Barefoot, Dodge. Peterson.
Dahlstrom ve Williams

(1989)

Costa, Zonderman, McCrae
ve Williams (1986)

O'Hair ve Cody (1987)

Stern, Stone. Hopkins ve
MecMillion (1990)

Sinik: Sinizm 6l¢eginde yiiksek deger elde
edenler. yani: diger kisileri diiriist
olmayan, bencil, digerlerinin isteklerine
aldins etmeyen ve sorgulayan, iliskilere
giivenmeyen, dilsmanca davranan,
tahammiilii az. arkadas yanlisi ve
vardimsever olmayan, diger kisilerin
kendilerinden beklentilerinin fazla
oldugunu distinen kisi

Sinik diismanhk: diger insanlara
giivenmeme ve bunun sonucunda strese
girme

Sinizm: Insanlarn diiriist ve gitvenilir
degil, samimiyetsiz ve tembel olmasi

Sinizm: Insanoglunun genel olarak hicbir
seye degmeyecek kisi, aldatier ve beneil
olmasi

Sinik: Insan dogas1 hakkinda olumsuz
diisiincesi olan

Sinizm: Diger kisilere giivenilmeyecegi
ve insanlar acimasiz olmasi

Orgiitsel sinizm: Isin baskic1. odiillendirici
olmayan bir sey olmasi ve bu yiizden fazla
¢abay: hak etmeyecegi

MMPI

MMPI

Cook ve Medley'in (1954)
sinik ditsmanlik éleiitii

Cook ve Medley (1954)

Cook ve Medley (1954)

Sinizmin Machiavellizmin
alt boyutu oldugu gériisii -
Hunter, Gerbing ve Boster
(1982)

Calisma icin gelistirilen
Sleiim aract

Diger kisiler

Diger kisiler

Diger kisiler

Diger kisilerin
Davramslar

Diger kisiler

Diger kisiler

Is

Kaynak: (Giindiiz, 2014: 54)
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Literatiirde sinizme yonelik kuskuculuk, siiphecilik, kotiimserlik, timitsizlik, hayal
kiriklig1, hiisran, inangsizlik, giivensizlik, nefret, digmanlik ve kincilik gibi pek c¢ok
terimin kullanilarak tanimlama yapildigi (Andersson ve Bateman, 1997: 450; Johnson
ve O’Leary-Kelly, 2003: 629-630; Naus vd., 2007: 689-690) goriilmektedir. Bu sebeple

sinizmi tanimlarken bazi kavram karmasalari1 da yasanmaktadir.

Sinizmin en ¢ok karistirildig: siiphecilik ile farkini anlayabilmek i¢in bu kavramin
tamimimin da yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Kuskuculuk veya
siiphecilik (skepticism) ile belirtilen kavram da aslinda felsefik temellere sahip olup
Cambridge Felsefe Sozliiglinde (1999: 846-850) siiphecilik, gecerli mutlak bir dogrunun
veya bilginin oldugunu reddeden kavram olarak tanimlanmistir. Siipheciler (skeptics)
ise hicbir seyi bilmemenin miimkiin olup olmadigimi veya herhangi bir bilginin
miimkiinliglinii gdsteren yeterince kanit olup olmadigin1 savunan eski tarihsel

disiiniirler olarak belirtilmektedir.

Siiphecilikte mutlak tek sey bilinmezliktir. Hi¢bir bilgi kesin ve mutlak dogru
degildir. Ancak sinizm kisilere ve olaylara gore farklilik gosterse de, sinizmde genel
olarak mutlak dogrular ve yanlislar bulunmaktadir. Siiphecilik ise, iletisimin igerigine
ve baglamina gore degisebilen zihinsel bir yanit olarak degerlendirilmis, ozellikle
tiiketici davranisi arastirmalarinda (Turner ve Valentine, 2001; Tan ve Tan, 2007, Akt.
Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 286) sinizmin bir kisilik 6zelligi olarak, siipheciligin onciil

durumu olarak ele alinmis ve aralarinda pozitif bir iliski oldugu 6ngoriilmiistiir.

Amerikali aragtirmacilar Kanter ve Mirvis, ¢alisma hayatindaki pek ¢ok sorunun
ortaya c¢ikartilmasina, saglikli bir siiphecilikle beraber sinizmin sebep oldugunu
belirtmislerdir. Calismalarinda “Siiphecilik sagliklidr, derinlemesine incelemeyi
miimkiin kilar ve ¢ogu zaman yaratict olmayr ve bir orgiitiin degerinin bilinmesini
saglar” diyerek agiklamaktadir (Laursen, 2009: 478). Stanley vd. (2005: 438) tarafindan
ise sinizm farkli boyutlar1 olan karmasik bir yapi1 olarak goériilmektedir. Onlara gore
sinizmi siiphecilikten ayiran en Onemli noktalardan biri siiphecilerin tasidiklari
kuskulara ragmen hala olumlu seyler olabilecegine dair bir umuda sahip olmalaridir.
Yani siipheciler siniklere nazaran daha iyimser bir durusa sahiptir. Yazarlara gore iki

kavram arasindaki ayrimi yaparken tizerinde durduklari bir diger nokta ise siniklerin bu
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yaklasimi doguran belirli yonelimleri varken siiphecilerde bu 6zel yonelimler

bulunmamaktadir (Torun, 2016: 14).

Goriildigi lizere literatiirde farkli bilim dallar1 ve yaklasimlar goz Oniinde
bulunduruldugunda sinizmle ilgili pek c¢ok tanmimin ve agiklamanin yapildigi goze
carpmaktadir. Ancak bu tamimlamalarin bir¢ogunda “umutsuzluk, siiphecilik, hayal
kirikligi, giivensizlik” gibi olumsuz kavramlarin genellikle ortak olarak kullanildig
goriilmektedir. Sinizm ile ilgili heniiz ortak kabul gormiis tek bir tanim olmasa da,
Andersson ve Bateman (1997: 450) tarafindan yapilan tanimin kapsaminin Sinizmi
yansitan en kapsayici tanim oldugu degerlendirilmektedir. Bu tanimda sinizm durumsal
bir degisken olarak kabul edilmekte ve “hem hiisran ve hayal kiriklig: ile nitelendirilen,
hem de bir kisi, grup, ideoloji, sosyal bir biitiin ya da kuruma yénelik negatif duygu ve

giivensizlik ile karakterize edilen genel ve ozel bir tutum” olarak tanimlanmaktadir.

1.1.3. Sinizmin Nedenleri

Sinizm bir yasam big¢imi olarak goriilmektedir. Sinikler, insanlarin geleneklerinin
dogal olmadigini savunmus ve bagimsiz ve iyl biri olarak dogru bir yasam
stirdiirebilmek i¢in miimkiin oldugu kadar bu geleneklerden kaginilmasi gerektigine
inanmiglardir. Kisaca Siniklerin toplumun kurumlarina saygisi olmayip hem sézleri hem

de hareketleri ile bu durumu gostermislerdir (Dean vd., 1998: 342).

Antik donemdeki sinikler acimasiz elestiriciler olarak bilinirken, simdiki
siniklerin olumsuzluk ve giivensizlik gibi ozelliklere sahip oldugu belirtilmektedir
(Dhar, 2009: 154). Efilti vd. (2008, Akt. Cetinkaya, 2014: 36) tarafindan giinimiizdeki

sinizm felsefesinde one ¢ikan inang ve yaklasimlar asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Bireylerin cogunlukla bencil oldugu ve asagilik diirtiilerle hareket ettigi,

Soylenen veya verilen sozlerin gergek niyetlerle benzesmedigi ve davraniglarin

altinda farkli nedenler olmasi sebebiyle insanlara giivenilemeyecegi,

Genel olarak hayata kars1 negatif bir bakis agisi,

Insanlara kars1 kiiciik géren, alay eden ve diismanca bir yaklasim.
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Glinlimiizdeki sinizmin igerigine yukaridaki ozellikler agisindan bakildiginda
Antik donemde kullanilan erdem, bilgelik ve ahlak kavramlarindan uzaklagilarak
siniklerin genel olarak toplum ve insanlara olumsuz yaklagimi, giivensizligi ve bu
duygu ve diisiincelerin sonucu olarak sisteme ve topluma yogun bir elestiri ile birlikte
memnuniyetsizlik ve bu memnuniyetsizligi gosteren tutum ve davraniglar oldugu
goriilmektedir. Bu yaklasimla birlikte, sinizmin ortaya ¢ikisinda sinik olarak tanimlanan
kisilerin, kisilik ozelliklerinin sinizmin ortaya ¢ikisinda etkili olacagi yadsinamaz.
Brandes vd. (1999: Akt. Ozgener vd., 2008: 54) sinik olan kisilerin temel kisilik
ozellikleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Yalan sOylemenin, sahte yiizlere sahip olmanin ve bagkalarini kullanmanin
insanlarin temel 6zellikleri oldugunu varsaymak,

e Insanlarin segimlerini yaparken bencil olduklarmi, tutarsz davranislarda

bulunduklarini ve giivenilemeyeceklerini diisiinmek,
e Yapilan hareketlerin altinda baska bir giidii olduguna inanmak,

e insan, orgiit, toplum vb. dgeler ile ilgili diisiincelerinde asagilama, kiiciik

gérme, utang duyma gibi duygular1 tagimak,

e Yukarida belirtilen 6gelerin diiriist ve samimi olmadigin1 belirten elestiriler

yapmak,

e Yukarida belirtilen 6geler ile birlikte etkilesime girdiklerinde dalga ge¢me,

alay etme ve olaylar1 kendi agilarindan yorumlama gibi davranislar géstermek.

Sinizmin ortaya ¢ikisinda kisilik 6zelliklerinin etkili oldugunu belirten bir diger
aragtirmaci da Graham (1993, Akt. Kalagan, 2009: 38) dir ve Graham’e gore:

e Diger insanlar1 yalanci, bencil ve ilgisiz gérme,

e Diger insanlarin niyetlerini sorgulama,

Insan iliskilerine dikkat etme ve insanlara giiven duymama,
e Diger insanlara kars1 diismanca davranma ve baski yapma,

e Diger insanlar tarafindan kendilerinden istenen taleplere darilma,
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e Diger insanlara yardim etmeme ve arkadas¢a davranmama

gibi 6zelliklerle sinizm kendini géstermektedir.

Literatiirde sinizmin ortaya ¢ikis nedenlerinden en &nemlisi kisilik 6zellikleri
olarak belirtilmis olsa da yapilan pek ¢ok ¢alismada, yasanan teknolojik ve toplumsal
degisimlerin ve gelismelerin ve bu durumlarin insanda yarattigi deneyim ve etkinin,
sinizmin bireyde ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir arag oldugu savunulmaktadir. Genel
olarak sinizmin durumsal olarak ortaya ¢iktigini savunan bu yaklagimda bireyde bu
egilimin sonradan olustugu belirtilmektedir. Ornegin, Stern vd. (1990, Akt. Andersson
ve Bateman, 1997: 450) yaptiklar1 ¢alismada, sinizmin baskici, odiillendirmeyen ve
bireyin gosterdigi ¢abanin karsilifini bulamadig: islerde ortaya g¢iktigini belirtmistir.
Boylesi islerde yasanan bir deneyim sonucunda sinizm bireyde ortaya c¢ikmaktadir.
Sonug olarak sinizmi bir durum ile iligkilendiren g¢alismalarin tizerinde durdugu bu
yaklagimda, sinizmi ortaya ¢ikaracak uyaricilarin varligi sebebiyle bireylerde sinizmin

olustugu savunulmaktadir.
1.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm hayatin her alaninda karsimiza cikabilen ve bireyin kendisinin de
deneyimleyebilecegi bir tutumdur. Bu kavram, felsefe, politika, din ve psikoloji gibi
alanlarda oldugu gibi sosyal bilimlerde de ozellikle son donemlerde iizerinde durulan
onemli bir arastirma konusu olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel alanda karsimiza
orgiitsel sinizm olarak ¢ikan bu tutum, arastirmacilar tarafindan bir sorun olarak kabul
edilmesine ragmen, literatiirde halen bu kavrama iliskin ortak bir yaklagim ve

tanimlamanin olusmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel sinizme yonelik temellerin Niederhoffer (1967)’in polislige yonelik
yaptig1 arastirmada atildigi goriilmektedir. S6z konusu arastirmada, polislerin
yoneticilerine ve topluma karst negatif tutumlar degerlendirilmis ve bu meslekte
calisanlarda timitsizlik, nefret, gekememezlik ve diismanlik, bir gesit giigsiizliik hissi ve
bu duygularin tekrar etmesi ve bir araya gelmesiyle tiikenme durumunun yasanmasi ve

sonug olarak olusan bu tutum incelenmistir (Eaton, 2010: 2).
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Ik olarak mesleki anlamda ele alinan sinizm daha sonrasinda Kanter ve Mirvis
(1989b) tarafindan orgiitsel boyutta incelenmistir. Kanter ve Mirvis (1989b: 379-394)
yaptiklar1 ¢alismada, isyerindeki sinizmin nedenlerini ve orgiite verebilecegi zararlari
incelemistir. Bu c¢alismada, Amerikan isgiiciiniin %43’iinde sinizmin bulundugunu
ortaya koyan yazarlar, sinik olan bu kisilerin bencillik ve sahtekarligin insanin
dogasinda bulunduguna inandiklarini belirtmis, siniklerin diger insanlara giivenmedigini
ve bu bakis agisinin da is ortamlarini etkiledigini savunmuslardir. Yapilan teorik analiz
ve vaka caligmasinda, oOrgiitteki sinizm kavraminin otoriteye karsi giivensizlik,
yonetimsel siirecleri ve yoneticileri kiicimseme ve liderleri ve Orgiitiin amacini

kotiilemeye kadar gétiiren bir dizi olay olarak kendisini gosterdigini belirtmiglerdir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili ilk toplu analiz ise Dean vd. (1998: 341-352) tarafindan
gerceklestirilmistir. Yapilan bu teorik diizeydeki ¢alismada, orgiitsel sinizmin bes farkli
yaklasim ile olustugu agiklanmistir. Bu yaklasimlarin ilkinde oOrgiitsel sinizm kisilik
ozelliklerine dayandirilmaktadir. Bu yaklagimda, bireyin sinizm diizeyi kisilik
ozellikleri ile iliskilendirilmekte ve bu sebeple olusan sinizmi degistirmek i¢in ¢ok az

seyin yapilabilecegi belirtilmektedir.

Orgiitsel sinizm kavrami agiklanirken belirtilen ikinci yaklasimda toplumsal
hususlarin etkili oldugu belirtilmektedir. Bu yaklagimda, Kanter ve Mirvis’in 1989’da
yayinladig1 “Sinik Amerikalilar” kitab1 6rnek gosterilerek Amerikalilardaki sinik bakis
acisinin, 20.ylizyillda yasanan sosyal ve politik g¢evrelerdeki dalgali yapinin sonucu
olarak ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Ayrica, toplumsal olaylar sonucunda bireylerde
olusan sinizmin, kisilik 6zelligi olarak belirtilen sinizmin aksine yonetilebilecegi ve
orgiitlerin bunun i¢in bir is kiiltiirii olusturabilecegi savunulmustur (Dean vd., 1998:

344),

Literatiirde oOrgiitsel sinizm kavramimin agiklanmasina yonelik bir diger
yaklagimin merkezinde ise meslek sinizmi bulunmaktadir. Bu konuda daha 6nce de
belirttigimiz tizere Niederhoffer’in (1967) polis memurlar: ile gerceklestirdigi calisma
onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica yine O’Connell vd. (1986: 310-313) tarafindan polis
memurlarina uygulanan benzeri bir ¢aligmada, meslek sinizminin daha az karigik islere
sahip olanlarda, doner vardiyalarda ¢alisanlarda, tercih edilmeyen detayli goérevleri

igeren islerde ve genel merkezde galisanlarda daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
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yaklasimda, bazi mesleklerde sinizm olusumunun veya sinizm seviyesinin daha yiiksek

olabilecegi degerlendirilmektedir.

Orgiitsel sinizm kavrami agiklanirken kullanilan en dnemli yaklasimlardan birisi
de, calisan sinizmi yaklasimidir. Cogu ¢alismada 6rgiitsel sinizm ile ¢alisan sinizmi ayni
anlamda kullanilmaktadir. Andersson ve Bateman (1997: 450-451) tarafindan yapilan
calismada, ¢alisan sinizminin, (1) genel olarak orgiitiin kendisini, (2) oOrgiitlerdeki
yoneticileri ve (3) orgiitte yer alan diger isyeri ogelerinin hedef alindigi ve sinik
caliganlarin bu hedeflere yonelttikleri kiigiimseme, hayal kirikligi ve umutsuzluk gibi

olumsuz duygularin sonucunda g¢alisan sinizminin olustugu belirtilmektedir.

Dean vd.’nin (1998:346) son yaklagimi ise, orgiitsel degisim yaklasimi ile orgiitsel
sinizm kavraminin olustuguna iliskin yaklagimdir. Reichers vd. (1997: 48) sinizmi,
orgiitlerde yasanan degisimle ortaya ¢ikan negatif durumlara karsi, ¢alisanlarda olusan
olumsuz bir tutum olarak belirtmektedir. Benzeri sekilde Vance vd. (1996, Akt. Dean
vd., 1998: 342-345) de orgiitsel sinizmin, bireyin kontrolii disindaki faktorlere bagh
olarak olusan ve ise yonelik ¢oziilemeyecegi diisiiniilen sorunlar sonucunda ortaya
¢ikan 6grenilmis bir inang oldugunu belirtmis, fakat Reichers vd.’nin aksine siniklerin
bu olumsuz durumlar1 diizeltebilecegine inandiklarmi da vurgulamustir. Orgiitsel
degisim sinizminin odaginda o6zellikle tek bir hedef vardir ve bu da orgiitiin degisim

cabalaridir.

Sonug olarak, arastirmacilar orgiitsel sinizmi agiklarken sinizme yonelik orgiit ile
iligkili ve iligkili olmayan farkli faktorleri géz oniinde bulundurmaktadir. Bu kapsamda
literatiirde Orgiitsel sinizmi agiklamaya yonelik yapilan bir¢ok farkli ¢alismadan elde
edilen sonuclar, bu bdliimde belirtildigi gibi Orgiitsel sinizmi farkli acilardan

degerlendirmeye olanak saglamaktadir.

1.2.1. Orgiitsel Sinizmin Tanim

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalarda cesitli tanimlamalarm yapildig
ancak ortak bir tanimin heniiz olusturulamadigi goriilmektedir. Bunun énemli bir sebebi
bu calismalarda odaklanilan konularin ve kavramlarin orgiitiin farkli alanlarina yonelik
olmasi, yapilan calismalarin farkli amaglara hizmet etmesi ve bu caligmalar ile 6rgiitsel

sinizme iliskin farkli sonuglarin elde edilmesidir. Orgiitsel sinizmi daha iyi anlamamiza
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yardimci olmak tizere literatiirdeki farkli calismalarda ortaya ¢ikan bazi tanimlamalar ve

aciklamalar bu gercevede paylasilmaktadir.

Reichers vd. (1997: 48), orgiitsel degisime karsi sinizm konulu ¢alismalarinda
sinizmi, “degisim liderlerine karsi ger¢ek bir inan¢ kaybi” olarak tanimlayarak orgiitsel
sinizmin, ¢alisanin oOrgiitiin veya yonetimin degisim faaliyetlerine yonelik olusturdugu
hayal kirikligi ve memnuniyetsiz diisiinceler ile bas edebilmek igin gelistirdikleri bir
cesit kendini savunma sekli olarak agiklamistir. Orgiitsel sinikler, drgiitlerde degisimin
basarisina olumsuz yaklasmakta, degisime liderlik edenleri yetkin olmayan, tembel
kisiler olarak gormekte ve degisime iligkin basarisizliktan bu kisileri sorumlu
tutmaktadir. Bu tanimlama faydali olsa da calisanlarin sinik olmasmin tek sebebi
orgiitsel degisim olmayabilir. Orgiitsel sinizmin, orgiitteki yetki dagitimi, prosediirsel
adaletsizlikler, liderlik, kii¢iilme ve yeniden yapilanma, kurum yoneticileri, yeniden ise
yerlestirme ve isten ¢ikarma ve yiliksek yoOnetici iicretlerinin olmasi gibi pek ¢ok farkl

faktore cevap olarak gelistirildigi (Eaton, 2000: 3) de onerilmektedir.

Andersson ve Bateman (1997: 450) orgiitsel sinizm tanimimi yaparken daha
kapsayici olmus ve oOrgiitsel sinizmi, “hayal kirikligi ve hiisran sonucu bir kisiye, gruba,
ideolojiye, sosyal diizene veya kuruma karst giivensizlik ve negatif duygular ile

karakterize edilen hem genel hem de ozel bir tutum” olarak tanimlamstir.

Ajzen (1994) ve Breckler (1984) (Akt. Davis ve Gardner, 2004: 442) orgiitsel
sinizmi, bireyin g¢alistigi kuruma karsi tutumu olarak tamimlamakta ve bir nesneye
duyulan inang, his ve davranigsal yaklagimlarin bu tutum iginde yer aldiginm
belirtmektedir. Bu yaklasimda nesne olarak betimlenen sey &rgiitiin kendisidir. Orgiitsel
sinizmi yliksek olan kisiler de orgiitiin diiriistliik, adalet ve igtenlikten yoksun olduguna

inanmaktadir.

Dean vd. (1998: 342-345) ise orgiitsel sinizmi bir tutum olarak kavramlastirmistir.
Orgiitsel sinizmi, calisanin dzellikle orgiitiine karsi takindigi ve iic temel bilesenden
olusan “olumsuz” bir tutum olarak tanimlamistir. Bu temel bilesenler; (1) Orgiitiin
diiriistliikten yoksun oldugu inanci; (2) orgiite karsi hissedilen olumsuz duygular (3) bu
diisiince ve duygular ile benzeri ve tutarl sekilde gosterilen kiiglimseyici ve elestirici

davraniglardir. Dean vd. (1998: 345-346) tarafindan bu {gli boyut ile
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kavramsallastirilan ~ orgiitsel  sinizm, bu nedenle orgiitlerde kullanilan diger
tanimlamalardan ayrilmaktadir. Ornegin, is tatminsizligi, olumsuz duygular ve elestirici
davraniglarla iliskilendirilse de oOrgitiin diirtistliikten yoksun oldugu inancini
icermeyebilmektedir. Benzeri olarak, yabancilasma da bir ¢alisanin orgiiti ile ilgili
olarak degil isi ile iliskili olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Eaton, 2000: 4). Orgiitsel
sinizmi bir tutum olarak kavramsallagtirmanin faydalarindan birisi de, orgiite kars1 ayn1
kisi tarafindan veya farkli Dbireyler tarafindan farkli seviyelerde sinizmin
olusabilmesidir. Bu a¢idan Dean vd.(1998) tarafindan yukarida paylasilan Orgiitsel
sinizm taniminin, kapsayicilik ve orgiit igindeki ¢oklu kavramlar ile iliskilendirilmesi

acisindan daha tutarli ve uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Abraham (2000: 270) ise calismasinda, Orgiitsel sinizmin is tatminsizligi ve
Orgiitsel yabancilasma ile pozitif iliskili, orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar ile negatif iligkili oldugunu belirtmistir. Bu ¢er¢evede, orgiitsel sinizm, bir
orgiitiin diiristliikten yoksun oldugu inanci, giiglii olumsuz bir duygusal tepki ile
birlikte kiiglimseyici ve elestirici davraniglarin birlesmesinden olusmaktadir. Yeni
milenyumda caliganlarin, 6zellikle giivensizlik yasanan, skandallarin oldugu ve firsatgi
davraniglari ile bilinen isletme ortamlarinda sinizm diizeylerinin arttigi belirtilmektedir
(Chiaburu vd., 2013:17).

Son yillarda isin bireyi sadece finansal agidan degil, pek ¢ok farkli yonden
tamamlamas: ve tatmin etmesi gerektigi ortaya c¢ikmustir. Yapilan arastirmalar
calisanlarin, isin amacina, isten alinan tatmin boyutuna, isin Ozerkligine, isten
memnuniyet duymaya, calisma iligkilerine ve iste 6grenmeye en az para kadar deger
verdiklerini gostermistir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200). Orgiitteki zayif iletisim,
yonetimsel yetersizlikler, rol catismasi ve rol belirsizligi gibi faktorler, ¢alisanin
dagitimsal, prosediirsel ve etkilesimsel adalete yonelik algilarin1 olumsuz etkilemekte,
algilanan adaletsizlik sonucunda da c¢alisanla Orgiit arasindaki psikolojik sozlesme
bozulmaktadir. Calisanlarin orgiite karsi sinik tutumlari da, ¢alisanin orgiitii ile yaptigi
psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi sonucunda ortaya cikabilmektedir. (Davis ve
Gardner, 2004: 442).

Johnson ve O’Leary Kelly (2003: 629-630) tarafindan, psikolojik s6zlesmenin

ihlal edilmesi ile ortaya ¢ikan Orgiitsel sinizme yonelik yapilan arastirmada, orgiitsel
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sinizmin ¢alisanlarda, Orgiitiiniin diiriist olmadigina inandig1 zaman ortaya c¢iktigi
belirtilmektedir. Orgiitiin diiriist olmadigina dair bu inancin, 6rgiitte 6zellikle ahlak,
adalet ve diristlik gibi oOncelikli beklentilerin ¢ignendigi algis1 ile olustugu
belirtilmektedir. Boylelikle 6rgiitsel sinizm, gelecege yonelik olma 6zelligi tasimakta ve
calisanlarin deneyimleri sonucunda gelisen, Ogrenilmis bir inanisi temel aldigi
goriilmektedir.

Chiaburu vd. (2013: 181) ise orgiitsel sinizmin ge¢misini ve sonuglarimi
inceledikleri arastirmalarinda bulgular: farkli olan ¢alismalar bulunmasi sebebiyle toplu
analiz yapmay1 gerekli gormislerdir. Literatiire yonelik yapilan bu toplu analizde bazi
calismalarda (Treadway vd.,2004) oOrgiitsel sinizmin olumsuz etkileri raporlanirken,
bazilarinda (Hochwarter vd., 2004) orgiitsel sinizmin olumlu etkilerinin oldugu
savunulmaktadir. Bir taraftan, orgiitsel sinizmin is performansini olumsuz etkiledigini
belirten ¢alismalar sunulurken (Bryne ve Hochwater, 2008), ayni zamanda
arastirmacilar  Ozellikle etkin olmayan 1is prosediirlerinin sorgulanmasina ve
degistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunda Orgiitsel sinizmin Orgiitsel performansi
gelistirebilecegini ileri siirmektedir (Akt. Chiaburu vd, 2013: 182). Bu sebeple Chiaburu
vd. (2013) tarafindan yapilan literatiir taramasi ve toplulastirilmig analizde Orgiitsel
sinizmin baz1 énemli orgiitsel kavramlarla ve etkileyen unsurlar ile olas iligkileri ve bu
iligkilerin sonuglar1 Sekil 1.1.°de gosterilmistir. Bu sekilde de paylasildigi tizere,
orgiitsel sinizmi ve oOrgiitsel giiveni etkileyenlerin ayni oldugu ve orgiitsel sinizm
sonuglarinin da is tatmini, orgiitsel baglilik ve isi birakma gibi tutumsal sonuglar1 ve is

performansi gibi davranigsal sonuclari etkiledigi goriilmektedir.
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Sekil 1. 1. Orgiitsel Sinizmin Diger Orgiitsel Kavramlarla ve Etkileyenler ile Iliskisi
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Sonug olarak, sinizmin temeli milattan 6nceki donemlere dayansa da sosyal
bilimler ve dolayisiyla orgiitler ile iliskilendirilmesi oldukca ge¢ olmustur. Literatiirde
orgiitsel sinizmin o6zellikle son 15 yilda yapilan ¢aligmalarda ve arastirmalarda pek ¢ok
farkli boyutta ve pek c¢ok farkli kavramla iligkilendirilerek ortaya konuldugu
goriilmektedir. Bu yaklagimin sonucu olarak da orgiitsel sinizm ile ilgili bir¢ok tanim
gelistirilmis fakat standart olarak kabul goren ortak bir tanim halen yapilamamistir. Bu
arastirmalarin ve tanimlamalarin, yapilan arastirmanin gergevesinde incelendigi ve
makro boyutta degerlendirmeden ziyade 6zel bir sonuca veya kavrama yonelik olarak

incelendigi ve gelistirildigi gdzlemlenmistir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak ¢esitli tanimlamalarda yukarida da paylasilan
Dean vd. (1998) tarafindan yapilan ve literatiire kazandirilan tanimlamanin daha
kapsayici oldugu goriilmektedir. Bu tanimlamada orgiitsel sinizm; “Calisanin, érgiitiin
biitiinliikten yoksun olduguna dair inang, orgiitiine kars: negatif bir duygusu ve bu
inanglar ve duygularla tutarli olarak orgiite karst elestirel ve asagilayict davranislara
iligkin egilimleridir” seklinde yapilmaktadir. Bu c¢alismada da orgiitsel sinizmin

zihinsel, duygusal ve davranissal olarak {i¢ boyutla nitelendiren bu tanimlamanin en
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uygun tanimlama oldugu kabul edilmektedir. Orgiitsel sinizmin tanmiminda yer alan bu

ti¢ boyuta iliskin detayli agiklamalar ise ilerleyen boliimlerde verilecektir.

1.2.2. Orgiitsel Sinizmin Onemi ve Ozellikleri

Orgiitsel sinizm dzellikle 1990’11 yillardan beri pek cok alanda iizerinde galisilan
onemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel sinizm tanimlamalari, baz1 6rgiitsel
kavramlar ile iliskilendirilerek ve tarihi gelisim igerisinde ¢esitli boyutlar ve Sinizmin
farkli 6zellikleri gbz oniinde bulundurularak yapilmistir. Genel olarak tanimlamalara ve
ulagilan sonuglara gore Orgiitsel sinizmin, orgiitsel siniklerin orgiite veya oOrgiitiin
ogelerine duyduklar1 giivensizligi ve buna yonelik gosterdikleri elestirileri igerdigi

goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm, oldukca karmasik, hem yapisal hem de bireysel &zelliklerle i¢ ice
girmis bir kavram oldugundan tanimlanmasi siirecinde birtakim  giicliikler
yasanmaktadir. Bu gii¢liik hem kendi i¢inde orgiitsel sinizmin karmasikligindan ve ¢ok
katmanliligindan, hem de orgiitsel sinizmin sabit bir durumdan ¢ok bir siire¢ olma
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Literatiirdeki arastirmalarda orgiitsel sinizm ile ilgili
durumsal tanimlamalara gidildigi dikkat ¢ekmektedir. Yani bu arastirmalarda incelenen
degiskenlere gore oOrgiitsel sinizmin tanimlamalar1 g¢esitlenmekte ve bu farkliliklar da

tanimlarin ¢ercevelerinin farklilagsmasina neden olmaktadir. (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:

286).

Orgiitsel bilimlerde, sinizme yonelik arastirmalarda is ile iliskili 6zellikle iki
onemli sinizmin varhigindan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki, bireyin kariyeri boyunca
icinde bulundugu mesleki siiregler sebebiyle ortaya cikan sinizm tiiriidiir. Calisma
hayatina baglayan bireyler, is yasantisinda deneyimledikleri ve onlarda gergeklik soku
yaratan bir dizi istenmeyen ve beklenmeyen olaylarla karsilasmaktadir. Bu deneyime
karsilik da calisanlar gittikge ise daha az dahil olmakta ve sorumlu olduklart kisilere
kars1 uzak ve sinik bir tutum benimsemektedir. Diger taraftan, 6rgiitsel sinizmin kendini
gosterdigi bir diger tiir de belirli orgiitsel durumlara kars1 ¢calisanlarin gosterdigi sinizm
tirtidiir. Mesleki sinizmdekine benzer olarak galisanlar orgiitte yasanan belirli olaylara
kars1 yasadiklar1 hiisran ve hayal kirikligr ile orgiitsel sinizmin temellerini atmis

olmaktadir (Dhar, 2009:154).
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Orgiitsel sinizmde, calisanlarin orgiitlere karst duydugu giivensizlik, yilginlik,
monotonluk, hor gérme, ofke, kizginlik, hayal kirikligi, iimitsizlik, tedirginlik, kusku,
yabancilasma, asagilama, olumsuz yonde elestirme gibi bazi olumsuz duygu, diisiince
ve davraniglar 6ne ¢ikmaktadir. Bu olumsuz yaklasimlarla birlikte siniklerin ayni
zamanda orgiitleri i¢in vicdanin sesi oldugu da belirtilmekte ve siniklerin Grgiitlerine
deger verdikleri ve orgiitsel sorunlara yonelik dikkatli olduklari ve bu sorunlara iligkin
sistematik Oneriler sunduklar1 belirtilmektedir (Naus, 2007: 691). Boylelikle sinik
caliganlarin drgiit agisindan sadece olumsuz sonuglar doguracagi sdylenemez. Orgiitsel
siniklerin deneyimleri ve farkli bakis agilar1 ile oOrgiitlere faydali geri bildirimler

sunabilecekleri de goz 6niinde bulundurulmalidir.

Naus (2007: 690), orgiitiin, calisanlarmin beklentilerini karsilamakta basarisiz
olursa calisanlarda hayal kirikligi, hiisran ve hassaslasmaya neden oldugunu bdylelikle
de orgiitsel sinizmin olustugunu belirtmektedir. Fakat 6rgiitsel sinizmin sadece olumsuz
insanlar tarafindan orgiite yonelen duygular ile degil, ayn1 zamanda bu tutumlarin
caliyma ortamlarinda deneyimler yoluyla paylasilmast ile de olusabildigi
savunulmaktadir. Insanlar sadece sinik kisilik 6zelligi tasidigi igin orgiitsel sinizmin
olustugu diisiincesi tek tarafli bir bakis a¢isi sunmaktadir. Ayn1 zamanda Orgiitte bu
sinik tutumlarm deneyimler yolu ile de gelisebildigi goriilmektedir. Ornegin yapilan bir
calismada (Pug vd.,2003, Akt. Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 630), bir calisanin
bagka bir caliganin sinizm diizeyine etkileri arastirilmig ve orgiitsel sinizmin yalnizca bir
bireyin kendi deneyimleri ile degil baskalarinin yasadigi deneyim konusundaki algis1 ve
bilgisi sebebiyle de olusabildigi belirlenmistir. Ozellikle calisanlarin orgiitlerinde hirs,
yiiksek rekabet ve etik olmayan liderlik davramiglarinin varligimi kesfettiklerinde,
calisanlar arasinda orgiitsel sinizmin yayilacagi degerlendirilmektedir (Wan, 2013:
305).

Calisanlarin kendilerinden 6diin vermeden ise yonelik deneyimleri siirdiirmeleri
imkansizdir. Yukarida da belirtildigi iizere, calisanlarin orgiitte yasamis olduklari
stirecler ve deneyimler sonucunda olusan orgiitsel sinizm ile duygusuzluk, bikkinlik,
yabancilagsma, umutsuzluk, digerlerine giivensizlik, sliphe, asagilama, hayal kiriklig1 ve
kiigtimseme ile birlikte diisiik performans, kisileraras1 ¢atisma, devamsizlik, is devri ve

tikenme ile sonuglanan bir dizi istenmeyen olay yasanmaktadir. Ayrica ilerleyen
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boliimlerde agiklanacak olan orgiitsel baglilik, orgiitsel destek, yabancilagma,
tiikenmislik, i tatmini ve orgiitsel giiven gibi bircok kavramin orgiitsel sinizm ile iligkili
oldugunu ortaya Koyan arastirmalar bulunmaktadir. Orgiitlerde ortaya cikan bu
istenmeyen tutumlarin Oniine gegmek ve bu tutumu besleyip ortaya ¢ikmasina sebep
olan orgiitsel olaylari ve siiregleri elimine etmek igin orgiitsel sinizmi anlamak giiniimiiz

calisma hayat1 i¢in oldukea biiyiik bir dneme sahiptir.

1.2.3. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizme neden olan sebepler arastirildiginda; bazi ¢alismalarda kisilerin
karakteristik ozellikleri sebebi ile olustugu belirtilmektedir. Bazi1 arastirmalarda ise
oOrgiitiin yapisinin ¢alisanlarin Sinizmini ortaya ¢ikarttigi savunulmaktadir. Bireylerdeki
kisilik 6zellikleri sonucu orgiitsel sinizm olugmasini savunan arastirmacilar, sinizmin
insan dogasinda oldugunu belirtmislerdir. Sinizmin, liderlik vasiflar1 olmayan veya
oldukga siipheci, kaygili, ige doniik ve istismarci bir diisiince yapisina sahip kisilerde

ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir (Cetinkaya, 2014: 42).

Orgiitsel sinizmin olusmasinda calisanlarin kisilik dzelliklerinin etkili olmasi bu
calisanlarin kisilik olarak sinizme yatkin olmasindandir. Bazi ¢alisanlar, 6rgiitiin kendi
beklentilerini karsilamadigi zaman hayal kiriklig1 yasarken, diirtistliik ya da igtenlik gibi
duygular1 Orgiit ortaminda goz ardi1 eden ya da bunlarin olmadigi ortamlarla basa
cikmay1 basaranlar ise drgiite karsi daha az sinik olmaktadir (Ozcan, 2014: 8). Kisinin
Ozgiin diistincesini, orgiit ve igveren etkilese de galisanlarin tutum ve davranislarina asil
etki eden yine calisanlarin kendi algisidir (Johnson ve O’Leary Kelly, 2003: 630). Yani
kisinin karakteri, kiginin algisim1 da etkilemektedir. Fakat literatiirde sadece kisilik
ozellikleri sebebiyle oOrgiitsel sinizmi yasayan calisanlarla ilgili 6zel bir galismaya
rastlanmamistir. Ancak akademik alanda son donemde yapilan giincel bir ¢alismada
uzlagmaciligin ve diristliigiin, zihinsel ve duygusal sinizm iizerinde negatif etkisi
oldugu, duygusal dengesizligin zihinsel ve davranissal sinizm {izerinde negatif etkisi
oldugu ve deneyime agikligin zihinsel ve davranissal sinizm iizerinde pozitif etkisinin

oldugu (Acaray ve Yildirim, 2017: 65-76) tespit edilmistir.

Kisilik o6zelliklerin yani1 sira demografik oOzelliklerin de Orgiitsel sinizmin

olusmasinda etkili olup olmadigim1 arastiran yeterince c¢alisma literatiirde
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bulunmamaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200). Cogunlukla yapilan
arastirmalarda Orgiitsel sinizmi Dbelirli kavramlarla iliskilendirerek demografik
analizlerin yapildigr goriilmektedir. Kalagan (2009: 67-70) tarafindan yapilan
arastirmada demografik faktorlerden yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir
ve hizmet siiresi ve hiyerarsi degiskenlerine yonelik genel degerlendirmelerde
bulunmustur. Bu kapsamda yaptigi literatiir taramasinda; yas ile Orglitsel sinizm
arasinda negatif bir iligkinin bulundugunu ve yiiksek egitimlilerin, daha uzun hizmet
stirelerine sahip olanlarin, hem yiiksek hem diisiik gelirlilerin ve ayrica bekarlarin daha
sinik oldugunu tespit eden ¢alismalar1 paylasmis, fakat bu sonuglarla tezatlik olusturan

sonuglara sahip olan ¢alismalarin da literatiirde yer aldigin1 ayrica belirtmistir.

Orgiitsel sinizmin olusmasm etkileyen kisilik 6zelligi veya demografik
nedenlerin yani sira en 6nemli etkenin Orgiitiin kendisi oldugu degerlendirilmektedir.
Calisanlarin orgiitte birbirlerine saygi ve itibar gostermeleri beklenmektedir. Caliganlar
bir yandan orgiite katki1 saglamak igin ¢aba sarf etmekte, 6rgiit de bu ¢abanin karsiligini
vermektedir. Orgiitsel sinizm, orgiit ve ydnetiminin gergeklestirdigi eylemlere karsi
hissedilen hayal kirikligi, olusan olumsuz diisiinceler ile bas edebilmek icin
gelistirdikleri kendini savunma seklidir. Calisanlarin orgiitte yasadigi birgok olumsuz
deneyim ile orgiitte kendini tatmin ve gelisme ihtiyacinin karsilanmamasi sonucu olusan
hayal kirikligi ve hiisran sinizme sebep olmaktadir (Naus vd., 2007: 689). Orgiitsel
sinizmi etkileyen faktorlerin incelendigi arastirmalarda, orgiitte adalet dis1 davraniglarin
artmasi, calisanlara yonelik Orgiitsel destegin azalmasi, Orgiitte psikolojik sozlesme
ihlallerinin olmasi, ¢aligsma siirelerinin artmasi ve orgiitteki liderlerin etkin olmamasi
gibi cesitli orgiitsel faktorlerin de orgiitsel sinizm tutumunun olusmasinda 6nemli bir

etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 349).

Orgiitsel sinizmi literatiirde ele alirken bu tutumu tetikleyen onemli etkenlerin
basinda orgiitsel degisimin yer aldigi ve bu alanda yapilan sinizm arastirmalarinin da
(Reichers vd.,1997; Wanous vd., 2000; Abraham, 2000; Bommer vd., 2005; Meyer vd.,
2005; Bernert vd., 2007; Wu vd., 2007; Brown ve Gregan, 2008, Akt.Arslan, 2012: 16)
cogunlukla bu icerikte gerceklestigi gozlenmektedir. Orgiitsel degisim siirecinde

yasanan basarisizliklar sebebiyle, olumsuz deneyimler yasayan ¢alisanlar, bu durumdan
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sorumlu tuttuklar1 diger calisanlara, yoneticilere ve Orgiitiin kendisine karsi sinizm

tutumu gostermeye baglamaktadir.

Bir bireyin orgiitiinde gerceklesen tek bir olumsuz olaym orgiitsel sinizm ile
sonuglanacagini soylemek siipheli olsa da aymi olumsuz olaya tekrar tekrar maruz
kalanlarin orgiite cevaben oOrgiitsel sinizm tutumu gelistirmeleri olasidir. Bir ¢alisan
sinik oldugu i¢in, Orgiitte ne zaman olumsuz bir olay olsa 6rgiitii bu olaydan sorumlu
tutmas1 beklenmektedir (Eaton, 2000: 19). Orgiitsel sinizmin oldugu bircok calisanda da
bu egilimin diisiik performans, diisiik moral, yiiksek devamsizlik ve is devir oranlar
gibi sonuglara sebep oldugu pek ¢ok aragtirmada belirtilmektedir (Bryne ve Hochwater,

2007: 56).

Sonug olarak, orgiitsel sinizmi tetikleyen veya olusmasina sebep olan nedenlerin
icinde, calisanin kendi sinik kisilik 6zellikleri ve demografik 6zellikleri ile Orgiitte
yasanan psikolojik sozlesme ihlalleri, rol ¢atismasi veya belirsizligi, yoneticilerin
yiiksek ticret almalari, adaletsiz is dagitimi, yetersiz liderlik ve etkisiz yonetim, ¢aligma
ortam1 konusunda memnuniyetsizlik, is kosullari, isin yapisi, yeniden yapilanma, ¢ok
uzun mesai saatleri, kiiglilmeler, haksiz isten ¢ikarmalar, diisiik orgiitsel performans ve

orgiitsel degisim gibi orgiite 6zel pek ¢ok etkenin rol aldig1 sylenebilmektedir.
1.3. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm tanimi incelenirken karsilasilan farklilik orgiitsel sinizm tiirleri
konusunda da goriilmektedir. Literatiir taramasinda orgiitsel sinizm ile iliskilendirilen
sinizm tiirleri cogunlukla benzerlik gosterse de bazi sinizm tiirlerine yonelik farkliliklar
da bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarda farkli 6rgiitsel sinizm tiirlerinin tizerinde duran
arastirmacilarin genel olarak ortak paydada bulustugu sinizm tiirleri; kisilik sinizmi,
calisan sinizmi, mesleki sinizm ve orgiitsel degisim sinizmidir. Dean vd (1998: 342-
345) de yaptiklart toplu analizde orgiitsel sinizm tiirlerini 5 baslikta incelemistir.

Calismamizda da literatiirde ¢ogunlukla kullanilan bu bes sinizm tiirii incelenmektedir.

1.3.1. Kisilik Sinizmi

Sinizme yonelik tutum bazli yaklagimlarda sinizmin baz1 belirli kisilik 6zellikleri

ile bagdastirilarak agiklandig1 goze carpmaktadir. Ozellikle sinizm ile ilgili yapilan ilk
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aragtirmalarda sinizmin, diger insanlara ve insan dogasina karsi olumsuz algi ile
kategorize edilen degigmez bir kisilik 6zelligi oldugu belirtilmektedir. Buna gore sinik
kisilige sahip insanlarin diger insanlara kars1 giivensizlik ve diismanlik gosterdigi kabul
edilmektedir (Yian, 2007: 35). Bu kapsamda yapilan ilk arastirmalarda karsimiza
Minnesota Coklu Kisilik Envanterindeki (MMPI) sorulardan olusan ve Cook ve Medley
(1954) tarafindan hazirlanan diismanlik 6lgegi ¢ikmaktadir. Bu 6l¢ekte bir bireyin diger
bireye duydugu giivensizlik ve diismanca tavir 6lgiilmektedir. Ancak bazi arastirmacilar
ayni zamanda siniklerin diger bireylere kars1 aleni bir sekilde saldirganca bir tavrinin

olmadigini (Dean vd., 1997: 342) da belirtmektedir.

Bu arastirmaya yakin zamanda, Rosenberg’in (1956) bireylerin insan dogasina
kars1 tutumlarin1 degerlendirmek ve sonrasinda da sinik diinya goriislerini dlgmek igin
kullanilan “Insanlara Inang¢ Olcegi” de eklenmistir. Wrightsman (1964) da Rosenberg’in
Olgegini genisletmis ve insan dogasini 6 boyutta degerlendiren ve bunlardan ikisinde
givenirligin ve fedakarligin olgiildigii bir o6lgek gelistirmistir (Akt. Stavrova ve
Ehlebract, 2016: 117). Gelistirilen bu 6lgekler ile insan dogasindaki sinik bakis agisini
gdsteren diismanlik ve giivensizligin 6Slciilmesi saglanmistir. Ornegin, Cook ve
Medley’in diismanlik 6lgeginden yiiksek puan alan bireyler, diger insanlari dogasi
geregi bencil, glivenilmez, diirlist olmayan ve ahlak yoksunu olarak gérmekte ve sinik
kisilige sahip bu tiir kisiler bu sebeple sosyal etkilesimde temkinli davranmakta ve diger
bireylerin niyetlerine giiven duymamaktadir (Yian, 2007: 36). Sinik kisilige sahip
bireyler, kisileri hor gormekte, onlara yukaridan bakmakta, saygisiz bir sekilde
davranmakta ve diger kisiler ile aralarinda zayif baglar kurmaktadir (Gérmen, 2012:
103).

Kisilik sinizmi kavramini daha da 6zellestiren tanimlarin bazi ¢alismalarda da yer
aldig1 goriilmektedir. Abraham (2000) kitabinda kisilik sinizminin, sinizm tiirlerinden
biri oldugunu belirtmis, bu sinizim tiriini dogustan gelen ve genellikle insan
davraniglarin1 olumsuz olarak algilayan bir sinizm tiirii olarak nitelendirmistir. Abraham
(2000) kisilik sinizminde, bireyin dogustan olan muhalefet etme 6zelliginin orgiitsel
sinizmin olusmasina etki eden bir kisilik 6zelligi oldugunu belirtmistir. Bu sinizm tiirii
diger sinizm tiirlerini de etkileyebilmekte veya kaynagmi olusturabilmektedir (Akt.
Cetinkaya, 2014: 55).
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1.3.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, Leung vd. (2010: 319) tarafindan hayatin mutsuzluk trettigi
(hayatta mutlu son gormenin ¢ok nadir olabilecegi vb.), insanlarin diger insanlari
cikarlarma alet ettigi (iyi kalpli insanlarin kolaylikla kandirildigi vb.) ve toplumsal
kurumlara giivensizligin oldugu (toplumda yer alan kurumlarin bir¢ogunun sadece
zenginlerin aleyhine calistig1 vb.) bir inang yapisini gosteren bir sinizm tiirii oldugu ve

insan dogasina iliskin olumsuz egilimi gosterdigi belirtilmektedir.

Kanter ve Mirvis (1989a: 138-282)’c gore Amerikalilarin sinik bakis agis1 20.
Yizyilda gergeklesen sosyal ve politik ¢evrelerinde degisen gelecek algisindan
kaynaklanmaktadir. Sinizmin olusmasina diger katkilar da sanayilesmenin erken
asamalar1 ve modern orgiitlerin ¢alisanlara verdigi is hayatindaki gelisimlerine yonelik
basarisiz vaatleridir. Kanter ve Mirvis (1989a, Akt. Dean vd., 1998: 344) sinizmi,
topluma, kendine, orgiitlere ya da digerlerine kars1 hayal kiriklig1 olarak belirtmelerine
ragmen, c¢alismalarinda bu kavram ile ilgili genellikle bireylerin digerlerine iligkin
izlenimlerine de deginmektedir. Toplumsal sinizmin gelisimine yonelik tanimlamalarda
toplumun basarisiz vaatlerine cevap olarak dogdugu belirtilse de calismalarinda
demografik degiskenleri inceleyerek sinizmde durumsal bir bilesenin varligini

Onermislerdir.

Toplumsal sinizm, sinizmin durumsal 6zelliklerinden birisidir. Buna gore,
Peterson (1994, Akt. Kalagan, 2009: 56) tarafindan da agiklandigi gibi toplumsal
sinizm, birey ile toplum arasindaki psikolojik sézlesmenin ihlalidir. Bir kisi toplumsal
sinizme sahipse, birey toplumsal olarak beklentilerinin karsilanmadigi yoniinde

duygulara sahiptir.

Literatiirde toplumsal sinizme yonelik ¢aligsmalara bakildiginda, Bond vd. (2004)
caligmalarinda toplumsal sinizmin isbirligi ve anlagsma ihtilaf sekillerinin az
kullanilmas: ile iligkili oldugunu tespit etmistir. Singelis vd. (2003) ise yaptiklari
aragtirmada, toplumsal sinizmin kisilerarasi gliven ve algisal esneklik ile negatif iliskili
oldugunu belirlemis, yine toplumsal sinizme ydnelik Leung vd. (2007) tarafindan

yapilan arastirmada ise toplumsal sinizmin, iktidar ve mutabakat ile pozitif yiliksek

28



iliskide, kendi kendini yonetme ile negatif iliskide oldugu tespit edilmistir (Akt. Leung
vd., 2010: 320).

Bu agiklamalar g6z Oniinde bulundurularak toplumsal sinizmin bireylerin
toplumda karsilanmayan beklentileri sonucu olustugu séylenebilir. Bireyin toplumla
etkilesimi sonucu yasadig1 hayal kiriklig1 ve 6fke toplumsal sinizmi dogurmaktadir. Bu
noktada toplumdaki kiiltirden, yasam bicimine, toplumsal Ogretilerden bireylerin
gercekte yasadiklart mevcut durumlarina ve toplumun kurumlarina kadar pek c¢ok

bilesenin bu tutumun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu degerlendirilmektedir.

1.3.3. Mesleki Sinizm

Orgiitsel bilimlere yonelik yapilan calismalarda, is ile iliskili iki tiir sinizm
tiriinlin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki, bireyin kariyer hayati boyunca
ozellikle mesleki sosyallesme stirecinde gelistirdigi sinizm tiiriidiir. Mesleki hayatlarina
baslayan ¢alisanlarin “gerc¢eklik soku” olarak adlandirdiklart bir dizi beklenmeyen olay
ile karsilasmalar1 ve beklentilerinin karsilanmamasi sebebiyle ise daha az dahil olma,
miisterilerine uzak ve sinik bir tutum gelistirme gibi reaksiyonlar gelistirmelerine sebep
olabilmektedir. Literatiirde mesleki sinizm olarak adlandirilan bu egilime yonelik
yapilan aragtirmalarin yardimer mesleklere, 6zellikle saglik bakim hizmetlerine, sosyal

islere ve polislik meslegine odaklandigi goriilmektedir (Dhar, 2009: 154).

Toplumsal sinizmde, sinizmi besleyen faktor olarak toplum gosterilirken, mesleki
sinizmde belirli mesleklerdeki tlikenmiglik ve stresin  sinizmi  olusturdugu
belirtilmektedir. Bu goriise gore, hizmet sunulan belirli mesleklerin ve bu mesleklerde
miisterilerle stresli siire¢lerin yasanmasi gibi nedenlerin ¢alisanlar1 duygusal olarak

tiikenmis ve fiziksel olarak bitkin hale getirdigi (Abraham, 2000: 273) savunulmaktadir.

Mesleki sinizmde Oncelikli ¢alisma Niederhoffer (1967, Akt. Qian, 2007: 37)
tarafindan yapilmistir. Caligmalarindan birinde polis memurlarinin mesleklerindeki stres
sebebiyle sinizme daha elverisli olduklarini savunmustur. Polis sinizmi diginda hizmet
sektoriindeki islerde de sinizm yaygin oldugu kabul edilmektedir. Mesleki sinizm
lizerine c¢aligmalar saglik ve sosyal hizmetler ile 6zellikle polislik meslegine yonelik

olarak yapilmustir.
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O’Connell vd. (1986: 313) tarafindan orgiitsel sinizmin gorev siiresi ile egrisel
iligskisi oldugu tespit edilmis ve bu kapsamda gorev siiresi en fazla dokuz yil veya on
bes yildan fazla olanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha az oldugunu belirlemistir.
Hizmet sektoriinde ¢alisanlar, miisteriler ile etkilesim halindedir ve bu durum ¢alisanda
strese neden olmaktadir. Calisan ve miisteri arasinda stresli bir etkilesim yasandiginda
calisanda hem fiziksel tilkenme hem de duygusal olarak zorlanma durumlarinin ortaya
cikabilecegi belirtilmektedir. Bunun sonucunda da isten ayrilma durumlari meydana

gelebilmektedir.

Belirli meslekler disinda, ilk igine giren calisanlarda ¢alisma ortamini tanidikca
sinizmin ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Boylelikle, meslek sinizmine sahip olmasi ile
once miisterilerine sonra da topluma yonelik negatif tavir sergileyecegi kabul
edilmektedir. Bunun yani sira mesleki yetersizlikleri orgiitteki farkli alanlara (yonetim,
politikalar, uygulamalar vs.) dayandirdiklar1 noktada orgiitsel sinizmlerinin biiyiiyecegi

degerlendirilmektedir (Naus, 2007: 13).

Sonug¢ olarak mesleki sinizm, bireyi kariyeri boyunca etkileyebilecek g¢alisma
yasaminin istenmeyen ve beklenmeyen sonuglarindan birisidir. Bu ¢ercevede mesleki
sinizm tiirliniin 6zellikle insan iligkilerinin yogun olarak kullanmildig: islerde daha ¢ok
ortaya c¢iktig1 ve ayrica ¢alisanin mesleki sinizm seviyesinin de genelde diisiik statii ve

sayginliga sahip islerde arttig1 gériilmektedir.

1.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim, sinizmi doguran sebeplerden biri olarak daha &nceki
boliimlerde paylasilmistir. Wanous vd. (2000: 135) bu sinizm tiiriinii 6rgiitlerde basarili
bir degisimin olabilecegine karamsar bakan ve bu basarisiz degisim siirecinden
motivasyonu ve yetkinligi diisiik kisileri sorumlu tutan g¢alisanlarin egilimini gosteren
sinizm sekli olarak aciklamustir. Orgiitsel degisim sinizmi, drgiitsel degisim cabalarina

kars1 olusmaktadir fakat diger sinizm tiirlerini de tamamen disarida birakmamaktadir.

Dean vd. (1998:345) saatlik iicret alan g¢alisanlarin, kararlara daha az katilim
saglayanlarin ve kendileri ile zayif iletisim kuruldugunu algilayanlarin orgiitsel degisim
sinizmi gostermeye yatkin oldugunu vurgulamislardir. Reichers vd. (1997: 49)

yaptiklar1 c¢alismada orgiitsel degisim sinizminin nedenlerini: degisim konusunda
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bilgilendirilmemis hissetmek, yoneticide iletisim ve saygt eksikligi, sendika
temsilcisinin iletisim ve saygi eksikligi, olumsuz kisisel 6zellikler ve karar vermede

katilim firsat1 verilmemesi olarak belirtmektedir.

Orgiitsel degisim sinizmi iki boyuttan olusmaktadir. Bunlar ké&tiimserlik ve
koétiileme boyutudur. Kétiimserlik boyutunda; calisanlar degisime karst genel olumsuz
tutumlar gelistirmistir. Bu boyutta orgiitteki degisim ¢abalarinin basariya ulasmayacagi
ile ilgili olumsuz bir bakis agis1 olarak tepki olusmasina sebep olmaktadir (Abraham,
2000: 272). Bu degisim c¢abalar1 basarisiz oldugunda calisanlar hayal kirikligi ve
aldatilmislik hissine kapilmaktadir.

Orgiitsel degisim sinizminin kotiileme boyutunda ise, degisimden sorumlu
kisilerin bu siireci basarili sekilde yiiriitemedikleri noktada meydana gelmektedir. Bu
boyuttaki sinizmin, degisim ¢abalarindan sorumlu olanlarin, yeteneksizlik veya
tembellik gibi kisisel ozellikleri sebebiyle olustugu One siiriilmektedir. Bu boyut,
sendika temsilcilerine, gozetimcilere, orta kademe yoneticilere ve kidemli yoneticilere
yonelik diisiinceler sonucu olusmaktadir. Bu sebeple orgiitsel degisimin kavranmasi ve
yonetilmesi ile ilgili tizerinde durulmasi gereken &6zel bir nokta bulunmamaktadir

(Albrecht, 2002: 324; Ozgener vd., 2008: 59).

Orgiitsel degisim sinizmi ile ilgili yapilan tanimlamalardan cikan ortak sonug,
orgilitlerde degisime yol agcan bazi1 olaylarin ve durumlarin ve oOrgiitsel degisim
siireglerinin veya sonuclarinin ¢alisanlarin sinizm seviyesini etkiledigidir. Fakat bu
etkileme durumunun iki yonli oldugu da unutulmamalidir. Eaton (2000: 11)
caligmasinda orgiitsel sinizmin de Orgiitsel degisimin onilinde bir engel oldugunu ve
calisanlarin igbirligi ve katkisi olmadan Orgiitsel degisimin basarili olarak

gerceklestirilemeyecegini savunmustur.

1.3.5. Calisan Sinizmi

Orgiitsel bilimlerde, is ile iliskili sinizme yonelik yapilan arastirmalarda yer alan
alanlardan birisi de, c¢alisanlarin belirli olumsuz Orgiitsel durumlara cevaben
gelistirdikleri sinizm iizerinedir. Mesleki sinizme benzer olarak, karsilanmayan veya
hiisrana ugrayan calisan beklentileri ile Orgiitte yasanan beklenmedik durumlar ve

olaylar bu sinizmin olugmasinda anahtar etkenlerdir. Calisan sinizmi veya bir¢ok
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arastirmada genel olarak orgiitsel sinizm olarak da adlandirilan bu sinizm tiirii gogu kez
gerilim yaratan bir durum olarak atfedilse de bazi aragtirmacilar sinik calisanlarin
orgilitler i¢in “vicdanin sesi’ni temsil ettigini ve bu calisanlar sayesinde oOrgiitiin zayif

stratejik se¢imlerinin sorgulanabildigini belirtmektedir (Dhar, 2009: 154).

Islerin ve orgiitlerin dogasinin degismesinin, dzellikle de psikolojik sézlesmenin
ihlal edilmesinin, c¢alisan sinizminde ve gilivensizlikte tehlikeli bir yiikselise sebep
olduguna inanilmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200). Dean vd. (1998: 344)
calisan sinizmini; bikkinlik, hayal kiriklig1 ve hor gérme gibi negatif tutumlar ile orgiite,

yoneticilerine ve diger iligkili objelere kars1 giivensizlik ile agiklamaktadir.

Calisan sinizminin ortaya ¢ikmasina; uzun mesai saatleri, isyerinde siddet, kisisel
gelisim firsatlarmin eksikligi, kiigtilmeler ve kademelerin azaltilmasi (Cartwright ve
Holmes, 2006: 201), yoneticilerin yiiksek maaglar almasi, orgiitte diisiik performans ve
zalim sekilde icraa edilen isten ¢ikarmalar (Dean vd., 1998: 344) gibi durumlarin veya
olaylarin sebep oldugu belirtilmektedir. Kamu kuruluslarindaki biirokratik yapi da
orgiitsel sinizmin olusmasina sebep olan 6nemli bir unsurdur (Albrecht, 2002: 324).
Ayrica orgiitlerde ¢alisma saatlerinde, ¢alisma kosullarinda, iletisimde esitlik saglanarak

orgiitsel sinizmin 6niine gegilebilecegi de savunulmustur (Abraham, 2000: 272).

Birgok arastirmaci ¢alisan sinizmini psikolojik s6zlesme ihlali ¢ercevesinde
degerlendirmektedir. Andersson ve Bateman (1997: 462-463) tarafindan yapilan
arastirmada, sinizm, Orgiitsel vatandaglik ve ahlaki olmayan davranislara sahip olmanin
iligkili oldugu bulunmustur. Harriot (2001, Akt. Cartwright ve Holmes, 2006: 201)
yaptig1 caligmada, bir orgiitte ili¢ alanda iist yonetimin anlattigi durum ile gercek durum
arasinda bosluk ne kadar fazla olursa, ¢alisan sinizminin artmasinin da o kadar miimkiin
olacagini savunmustur. Bunlardan ilki, inisiyatif kullaniminin olmamasi ve calisanin
stirekli izlenerek kontrol altinda tutulmasi; ikincisi, adil bir yonetim ve c¢alisma
yapisinin olusturulamamasi, ¢aligsanlarla farkli yaklagimlar ve iligkilere girilmesi ve son
olarak da ¢alisanlar gii¢lendirme ve gelistirmeye yonelik firsatlarin sunulmamasi ve bu

konudaki girisimlerin gdstermelik olmasidir.

Kim vd. (2009: 1437-1438)’ne gore ¢alisan sinizminin is performansi, orgiitsel

baglilik ve orgilitsel vatandaglhik gibi orgiitlerdeki cesitli kavramlar {izerinde negatif
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etkisi bulunmaktadir. Ornegin zihinsel sinizm boyutu, ¢alisanlarin 6rgiitiin onlarin
cabalarina ve g¢alismalarina deger goéstermedigi ve/veya kendilerini diisiinmedigine
yonelik inanglar1 oldugunda meydana gelmektedir. Sonug olarak ¢alisanlarda bu tiir bir
inang olustugunda, calisan yiiksek performans gostermeye istekli olmamaktadir.
Davranigsal sinizm de ¢alisanin is performansini ve orgiitsel baglhiligimi etkileme
potansiyeline sahiptir. Bu sinizm boyutu da kendisini elestiri, hor gérme veya alay etme

gibi olumsuz davranislarda gostermektedir.

Bir diger ¢alisan sinizmi tanim1 ise Andersson (1996, Akt. Fitzgerald, 2002:9)
tarafindan yapilmig ve c¢alisanlarin sinik tavrini, islerinde almig olduklari sonuglara
karsin onlara adaletsiz veya haksiz davranilmasi algisi ile bas edebilmeleri i¢in olusan
bir reaksiyon olarak agiklamigtir. Sonug olarak, ¢alisan sinizmi orgiitte pek ¢ok durum

ile iligkili olabilen ve calisandan ¢alisana seviyesi degisebilecek olumsuz bir egilimdir.
1.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizmi bir tutum olarak ifade eden bilim adamlarinin degerlendirmeleri
sonucunda tutum konusunda da kisa bir bilgilendirme yapmanin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Tutum hakkinda literatiirde farkli bilim dallar1 altinda ¢ok sayida
tanimin yapildig1 gézlenmektedir. Davranis bilimciler, 6zellikle de sosyologlar, sosyal
psikologlar, psikologlar ve hatta siyaset bilimciler tutumu tanimlarken kendi ilgi

alanlarina iligkin 6geleri 6ne ¢ikarma egilimi gostermislerdir.

Tutumun kavramsallastirilmasimi ve tanimlanmasini yapan kisilerden birisi de
Alport’tur. Tutuma o6zellikle psikoloji perspektifinden bakan Alport (1935) tutumu,
“bireyin nesnelere karsi gosterecegi tepkilerin ve durumunun iizerinde yonlendirici veya
etkin bir giice sahip olan ve denenen bilgilerle organize olan, bilissel ve sinirsel bir
davramista  bulunmaya hazir olma hali” olarak tanimlamaktadir. Tutumun
tanimlanmasin1 saglayanlardan birisi de Katz’dir. Tutumu toplumsallagma siireciyle
iliskilendirerek tanimlayan Katz tutumu, “bireyin cevresindeki bir simgeyi, bir nesneyi
yva da bir olayt olumlu ya da olumsuz bir sekilde degerlendirme egilimi” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimda bireyde yasadigi cevreye karsi alinan tavir, sergilenen

durus 6n plana ¢ikmaktadir (Inceoglu, 2010: 9).
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Allport (1935, Akt. Kokli, 1995: 81) tutumun 16 tanimini inceleyerek tutumun 3

onemli 6zelligini;
e Deneyim ile organize edilmekte,

e Etkilendigi objelerin veya herhangi bir durumun varligi ile harekete gegmekte ve

e Olumlu veya olumsuz olusacak tepkiye yonelik hazirlanmayi ve hazirda olmayi

ifade ettigini belirtmistir.

Fishbein ve Ajzen (1977) tarafindan tutumun 3 Onemli Ozelligi ise, “tutum
ogrenilir, eylemi Uygun hale getirir ve bu eylemler objeye karst olumlu yada
olumsuzdur” tanimlamasi yapilarak agiklanmis, Katz ve Stotland (1959) ise tutum
Ogelerini; duygusal, zihinsel ve eylem 0gesi olarak ayirmistir (Akt. Kokli, 1995:82).
Sekil 1.2.’de tutumun bir psikolojik obje olarak ii¢ temel 6ge kapsaminda agiklanmasi

goriilmektedir.

Sekil 1. 2. Tutum Objesi ve Ogeleri

Psikolojik Obje

[ Uyaran vada ]

Tutumlar
Biligsel: Tutum Duyugsal: tutum Davramssal:
objesi hakkmda objesine kars tutum objesine
sahip olunan gbzlemlenebilen kars1 gozlenebilen
bilgiler duygusal tepkiler tiim davraniglar

Kaynak: (Kalagan, 2009: 44)

Sekilden de anlasilacagi {izere tutum; zihinsel, duygusal ve davranigsal 6gelerden
olusmaktadir. Orgiitsel sinizmi bir tutum olarak kavramsal yapida agiklayan Dean vd.
(1998: 345-346) orgiitsel sinizmin zihinsel, duygusal ve davranigsal boyutlara sahip
oldugunu belirtmistir. Daha detayl belirtilecek olursa; drgiitsel sinizmin zihinsel boyutu
ile orgiitlerin diiriistliige, giiven ortamina ve adaletli bir yapiya sahip olmadigini belirten
inang agir basmaktadir. Duygusal boyutta orgiitlerin ¢alisanlar1 kizgin, endiseli, gergin

ve oOfkeli gibi ¢esitli duygular1 yasatmasi ve bu tepkileri ortaya g¢ikarmasi sonucu
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olugsmaktadir. Son olarak davranigsal boyut ¢alisanlarin 6rgiite yonelik karamsar bakis
acist ile elestirmesi veya meydana gelen olaylara yonelik kot ve alayci yorumlar
yapmasi egilimidir. Bunun yam sira, orgiitlerde sinizm yasayan bireyler orgiitlerine,
yoneticilerine veya diger calisanlara yonelik elestirme, alay etme, asagilama veya
sikayet etme gibi ¢esitli davranislar da gosterebilmektedir. Orgiitsel sinizm tutumu olan
bireylerde bu {i¢ boyuttan herhangi biri, bir kagi ya da hepsi gosterilerek orgiitsel
sinizmin ortaya ¢ikmasinin miimkiin oldugu belirtilmektedir (Cetinkaya, 2014: 62).

1.4.1. Zihinsel Boyut

Orgiitsel sinizmin zihinsel yani algisal boyutunda; gozlemleri, sezgileri ve
deneyimleri ile bilgi kazanan ve fikirlerini bu kapsamda olusturan "diisiinen ve
uygulayan" c¢alisanlar vurgulanmaktadir (Naus, 2000: 689). Zihinsel boyut ile “orgiitsel

sinizmde diiriistliitkten yoksun oldugu inanc1” vurgulanmaktadir (Brandes, 1997: 30).

Zihinsel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide, orgiitlerinde sinik tutuma
sahip bireylerin asagida belirtilen inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir (Kalagan,
2009: 46):

e Orgiitlerdeki uygulamalar 6rgiitsel ilkelerden yoksundur.
e Orgiitlerin resmi beyanatlar calisanlar tarafindan ciddiye alinmamaktadir.
e Orgiitlerdeki insan davranislari tutarsiz veya giivenilmez niteliktedir.

e Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilir.

Gorildiigh tizere sinik caliganlarin orgiitleri ile ilgili diisinceleri olumsuzdur.
Orgiitiin kendisi, yoneticileri, 6geleri veya calisanlarin kendisi bu olumsuz diisiincelerin
odaginda yer almaktadir. Calisan, orgiitteki iliskilerin Kisisel ¢ikarlara bagli oldugunu
diistinebilmektedir. Zihinsel boyutu ile degerlendirildiginde orgiitsel sinikler, orgiitiin
uygulamalarinda samimiyet, diristlik ve adalet gibi ilkelere ihanet ettigini
diistinmektedir. Sinikler oOrgiitlerinde ¢ogu kez bu ilkelerin goz ardi edildigine ve
ahlaksiz davraniglara doniistiigiine inanabilmektedir. Ayrica orgiitiin yoniini belirleyen
secimlerin veya yonetim seklinin bencil amaglarla yapildigina, insan davraniglariin
giivenilmez ve tutarsiz olduguna inanmaktadirlar. Sinikler Orgiitlerde cogunlukla

davraniglarin arkasina gizlenmis giidiilerin ve kisisel ¢ikarlarin olduguna inanmaktadir.
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Bu yiizden de samimiyet yerine aldatilmayla karsilasmay1 beklemektedir (Dean vd.,
1998: 346).

1.4.2. Duygusal Boyut

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile ¢alisanlarin &rgiitlerine kars1 gosterdikleri
duygusal tepkiler kastedilmektedir (Kaya vd.,2014: 49) Sinizmi olan c¢alisanlar
orgiitlerinde sadece inanglariyla degil duygular ile de varolmaktadir. Orgiitlerine kars
duygularinin da olumsuz yonde olmasi bu boyutu agiklamaktadir (Dean vd., 1998: 346).
Bu boyutta, orgiite karsi kizginlik, hayal kirikligi, hiddet, sikinti benzeri bazi giicli
duygular s6z konusu olabilmektedir (Abraham, 2000: 269).

Calisanlarin sinizmi, ¢alisanin diisiincelerini ve inanglarini etkiledigi gibi, yasanan
deneyimlerle duygularin1 da etkilemektedir. Sinizm yasayan bireyler Orgiitlerine
sogukkanli yargilarla degil, gii¢lii duygusal tepkilerle yaklasabilmektedir. Orgiitsel
sinizmin duygusal boyutunda “(1)ilgi - heyecan, (2) zevk - seving,(3) siirpriz - saskinlik,
(4)sikinti - 1zdirap, (5) dfke - hiddet, (6) igrenme- uzaklasima, (7) asagilama-horgérme,
(8) korku - dehset,(9) utanma - kiiciik diistirme”, olmak tizere biri hafif digeri giicli
formda tanimlanan dokuz temel duygu 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica sinikler rgiitlerine
kars1 nefret ve giivensizlik hissedebilir ya da orgiitleri hakkinda diisiindiikleri zaman
ofkelenebilir, iiziinti, bikkinlik ve utang yasayabilirler. Bu nedenle orgiitsel sinizm

birgok ¢esitli olumsuz duygu ile iliskilendirilebilmektedir (Dean vd., 1998: 346).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003: 633) sinik tutumlar gelistiren calisanlarda
kisisel diizeyde “is bezginligi” denen durumun varhi§im1 vurgulamislardir. Bu durumu
yasayan c¢alisanlarda bezginlik durumu, sinizm ile birlikte duygusal tiikenme ve
duygusal ve fiziksel bosluk hissi ile birlikte olugsmaktadir. Naus vd. (2007: 689) de
sinizmin, ¢alisanin Orgiitte ve yonetime yonelik deneyimledigi olaylar ve uygulamalar
sonucunda duygusal olarak yasadigi hayal kirikligi ile bas edebilmek igin gelistirdigi bir

kendini savunma yolu oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak, orgiitsel sinizm ¢alisanda kendini duygusal boyutta da gostermekte
ve sinizme sahip calisanlarin orgiite karsi tiksinti, utang ve kin gibi asir1 uglu igsel
duygular1 ve asagilama ve kizginlik gibi gesitli yogun duygusal tepkileri de igerdigi

goriilmektedir. Bu boyutta, sinizmin seviyesine gore yasanan duygusal tepkinin
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yogunlugu da degisiklik gostermekte ve zaman igerisinde calisanin Orgiitsel sinizm
seviyesinde yasanan degisiklikle birlikte duygusal boyutta gosterilen farkli tepkiler
arasinda gegis yapabildigi sdylenebilmektedir.

1.4.3. Davranigsal Boyut

Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda, drgiitte sinizme sahip olan galisanlarin,
orgiitteki olaylara yonelik kotimser tahminler ve yorumlar yaptiklar1 ve bu tiir
egilimlere sahip olduklar belirtilmektedir. Siniklerin gosterdigi en 6nemli davranigsal
egilim Orgiitlerine kars1 yaptiklar1i acimasiz elestirilerdir. Bu elestiriler orgiitlerinin
diiriist ve adaleli olmadigina, samimiyetten uzak bir yapiya sahip olduguna iliskin
elestirilerden olusmaktadir. Ayrica sinizme sahip calisanlarin bu tutumlarini daha
belirgin hale getirmek i¢in hiciv ve asagilayici tutumlar sergiledikleri de goriilmektedir.
Bunlarin yanisira sinizme sahip calisanlarin oOrgiitiin gelecegine yonelik olumsuz
yorumlar yaptiklart ve karamsar bir hava yarattiklari da belirtilmektedir (Dean vd.,
1998: 346).

Sinik tutumlar1 olan g¢alisanlarin Orgiite karsi yaptigi sert elestiriler ¢ok ¢esitli
sekiller alabilmekte ancak bu elestirilerin ¢gogu, 6rgiitiin samimiyet, diiriistliik, dogruluk
ve diger 6nemli unsurlarin eksik olduguna dair belirgin ifadeleri igermektedir (Brandes,
1997: 34-35). Naus vd. (2007: 690)’a gore, Orgiite kars1 gosterilen sinik davraniglarin,
orgiit ile baglarin koparilarak orgiitte yabancilagsma ile bireyin kendisine saygisinin

azalmasiyla sonuglanabilecegi belirtilmektedir.

Orgiitsel sinizmin davramssal boyutunda, duygusal boyutta oldugu gibi gosterilen
tepkilerin ¢esidi g¢alisanin sinizm seviyesi ile degisebilmektedir. Hissedilen hayal
kiriklig1 ve stres, Orgiite karsi inancin ve bagliligin azalmasi veya yok olmasi
calisanlarda farkli davranigsal tepkilerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
Calisanlarin orgiitlerini elestirmesi ve orgiite yonelik sikayette bulunmasi ile baslayan
bu davranislar, sinizm seviyesi arttik¢a, dalga gegme ve kiiciimseme gibi daha da keskin
olumsuz davraniglara doniisebilmektedir. Calisanlarin gosterdigi bu davraniglar orgiit
icin olumsuz olarak nitelendirilmesine ragmen; diger yandan calisanin durumu ve
sinizm seviyesi hakkinda disa vurdugu ve sinizmi en net gosteren boyut oldugu i¢in

orgiite fayda saglayan bir unsur olarak da degerlendirilmektedir.
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1.5. Orgiitsel Sinizmin Iliskili Oldugu Orgiitsel Kavramlar

1.5.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik; ¢alisanda orgiitiinde kalma ve orgiitii icin calisma istegi ve
motivasyonu ile agiklanmakta ve c¢aliganin orgiitiiniin amacina ve degerlerine inanmast
ve benimsemesi olarak tanimlanmaktadir (Morrow, 1983; Randall ve Cote, 1991: Akt.
Altin6z vd., 2011:287). Ayrica orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitiin amacina ve degerlerine
etkin sekilde bagli olmasi olarak tanmimlanmaktadir. Orgiitiine bagl olan galisan,
Orgiitiiniin amaglarma ve degerlerine giiglii bir bicimde inanmakta, kendisine diisen

sorumluluklara ve beklentilere goniilden uymaktadir (Balay, 2000: 3).

Orgiitsel baglihgin dlgiilmesi ve orgiitteki yetenekli calisanlarin elde tutulmasi
anlayis1 son dénemlerde iizerinde en gok durulan kavramlardan birisidir. Orgiitleri ile
giiclii bir baghlik iliskisi kuran calisanlarin orgiitiinden ayrilmasinin en zor kisiler
oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik, ¢alisanin isletmeyle olan
iliskisini sekillendirmede ve isletmede ¢alismaya devam etme kararimin alinmasinda
etkin rol oynayan psikolojik bir durumdur (Wieselsberger, 2004, Akt. Altin6z vd., 2011:
288).

Literatiir incelendiginde orglitsel baglilik ile orgilitsel sinizm arasindaki iliskiy1
inceleyen bazi ulusal ve yabanci arastirmalara rastlanmaktadir. Ornegin; Brandes vd.
(1999: 1-33) yaptiklart ¢alismada, orta biiyiikliikteki bir fabrikada ¢alisan 129 yonetici
ve calisan ftizerinde Orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandaslik,
calisanlarin  katilmi  ve yOneticinin  bigimsel davranis1 arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirma sonuclarina gore, orglitsel sinizm ile Orgiitsel
baglilik arasinda gii¢lii ve negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
orgiitsel sinizm ile ¢alisanin katilimi arasinda orta diizeyde negatif ve yoneticilerin
bi¢cimsel rol davranisi arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliskinin var oldugu da

gbzlenmistir.

Yildiz (2013: 853-859) tarafindan yapilan calismada ise ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm ve Orglitsel muhalefet
algilar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri

arttikca Orgiitsel sinizm algilarinin 0 oranda azaldigi, ilkokullarda gérev yapan
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ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel muhalefet algilar1 arasinda yiiksek diizeyde
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri

arttikga Orgiitsel muhalefet algilarinin da arttigi belirlenmistir.

Altin6éz vd. (2011: 285-315) tarafindan Ankara’daki 4 ve 5 yildizli konaklama
otellerindeki yoneticilere yonelik yapilan arastirmada, oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel baglilik ile
orglitsel sinizm arasinda yiiksek kuvvette negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu
caligmada, isletmelerine bagli olan calisanlarin daha az sinizm tutumu igerisinde
olduklar; sinik tutum gosterenlerin de daha az Orgiitsel baglilik hissettikleri tespit

edilmistir.

Yukarida paylasilan ¢alismalara benzer sekilde literatiirde yapilan g¢alismalar
genel olarak incelendiginde orgiitsel sinizm Ve orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir
iliskinin varligindan bahsedilmektedir. Yapilan arastirmalarda calisanlarin orgiitsel
sinizm diizeyleri arttik¢a orgiitsel bagliliklarinin azaldig belirlenmistir (Abraham, 2000:
282; Eaton, 2000:12; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 638; Wanous vd., 1997: 272;
Wanous vd.: 2000:143). Yani elde edilen sonuglar 1s18inda, orgiitiine bagh ¢alisanlarin
orgiite kars1 gelistirdigi sinizm seviyesi diisiik ¢ikarken, orgiitsel baglilik hissetmeyen

calisanlarin sinizm diizeyleri daha yiiksek ¢ikmaktadir.

1.5.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Destek

Caliganlar, iginde yer aldiklart orgiitte destek gdorme ihtiyact duymaktadir.
Calisanlar i¢in son derece Onemli olan Orgiitsel destek, orgiitte saygi duyulma, kabul
edilme ve onay gorme, deger verilme gibi belirli duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi igin
onemli kaynaklardan birisidir. Orgiitsel destek vasitasi ile drgiit ¢alisanlarinin orgiite
olan katkilarinin farkinda olundugu, onlarin mutluluklarina 6nem verildigi ve onlarla
birlikte ¢alismaktan memnuniyet duyuldugu gosterilmekte, calisanin ait olma, saygi

gorme ve onaylanma ihtiyaglar karsilanmaktadir (Ozdemir, 2010: 241).

Orgiit ve calisan iligkileri kapsaminda aciklanan orgiitsel destek kavrami, sosyal
degis-tokus kuramina dayanmaktadir. Ik olarak Eisenberger vd. (1986) tarafindan
kullanilan 6rgiitsel destek kavrami, “calisanlarin érgiite katkilarinin degerinin bilinmesi

ve ¢alisanlarin mutlulugunun énemsenmesinin derecesine bagl olarak gelistirdikleri
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algilar” olarak tamimlanmaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin orgiitlerine yaptiklar: katkinm
degerinin orgiit tarafindan bilinmesi ve c¢alisanlara bunun gosterilmesi; ¢alisma
ortaminda ¢alisanlarin mutluluklarinin 6nemsendigi konusunda olumlu alg1 yaratmakta
(Allen vd., 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002), orgiitsel destek sayesinde ¢alisanlar
ve orgiit arasinda duygusal olarak olumlu ilerleme saglanmakta (Eisenberger vd., 1986)
ve boylece calisan-Orgiit arasinda sosyal miibadele siirdiiriilmektedir (Akt. Tokgoz,

2011: 367-368).

Literatiirde orgiitsel sinizm ve Orglitsel destek arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
calismalar bulunmaktadir. Hatta baz1 ¢alismalarda baska oOrgiitsel kavramlarla entegre
bir iliski de incelenmektedir. Ornegin Tokgdz (2011: 363-387) orgiitsel sinizmin,
orgiitsel destek ve orgiitsel adalet iliskisini arastirmistir. Yapilan aragtirma sonucunda,
orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel destek arasindaki iliskinin, orgiitsel adalet ve orgiitsel
sinizm ile karsilastirildiginda daha diisik seviyede kaldigi belirlenmistir. Algilanan
destek orta diizeyde oldugunda orgiitteki siniklerin performansinin en ist diizeyde
oldugu, algilanan destegin yiiksek ve diisiik oldugu durumda ise performansin en diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sonug ile birlikte sinizmi olan

calisanlarin orgiitsel desteklerin derecesine dikkat ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Yine Nartgiin ve Kalay (2014: 1361-1376) tarafindan yapilan arastirmada
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm, Orglitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine
iliskin goriisleri c¢esitli dlgekler kullanilarak incelenmistir. Analiz sonuglarina gore
Ogretmenlerde, Orglitsel destek ve Orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu yonde orta diizeyde
iliskili oldugu tespit edilmistir. Benzeri olarak orglitsel sinizm ile Orgiitsel
0zdeslesmenin de orta diizeyde olumlu iliskili oldugu ancak, orgiitsel destek ve orgiitsel

sinizmin iliskili olmadig tespit edilmistir.

Kasalak ve Aksu (2014: 115-133) tarafindan yapilan ¢alismada ise tliniversitedeki
ogretim gorevlilerinin orgiitsel destek ile drgiitsel sinizminin iliskisi incelenmistir. iki
kavram arasinda anlamli bir iligki bulunmus olup bu 6gretim gorevlilerinin bilimsel
caligmalara yonelik firsatlar1 taninmadigi, gelisimlerine katki sunulmadig, kariyer ve
gelisim firsatlar1 taninmadig1 noktada orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinin olusabilecek

bir sonug oldugu belirtilmistir.
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Benzeri sekilde yapilan calismalardan ¢ikan genel sonug, bulundugu orgiitte
yeterli destegi bulamayan ¢alisanin yasayacagi hayal kiriklig1, yeterince 6nemsenmedigi
duygusu ve beklentilerin karsilanamamasi sonucunda hiisrana ugramasi ile orgiitsel
sinizm gosterme egilimleri artacak, uygun seviyede gosterilen oOrgiitsel destek ise

Orgiitsel sinizm seviyesini diigiirecektir.

1.5.3. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Is tatmininde de orgiitsel sinizm gibi, ilgili kavramin sosyal bilimlerde siklikla
kullanilmasimna ragmen literatiirde {izerine ortak kabul goren bir tanimin heniiz
yapilmadigr goriilmektedir. Bunun 6nemli sebeplerinden birisi is tatmininin neyi temsil

ettigine yonelik heniiz genel bir tanimlama yapilamamis olmasidir (Aziri, 2011: 77).

Davis ve Nestrom (1985: 109) is tatmininin, ¢alisanlarin islerine kars1 hissettigi
olumlu ya da olumsuz duygularin karisimini temsil ettigini belirtmistir. Bir ¢alisanin
orgiitte c¢alismaya bagladiginda daha Once karsilanmamis beklentilerini igeren
ihtiyaglarini, isteklerini ve deneyimlerini de beraberinde getirdigini ve is tatminin de bu

iste bu beklentilerin ne kadarinin kargilandigini gosterdigini belirtmektedir.

Is tatmini bireyin ¢alisma ortamindaki davranisi ile de yakindan iliskilidir.
Luthans (1995), is tatmininin ii¢ 6nemli boyutu oldugunu one siirmiistiir. Bunlar (Akt.
Seker vd., 2016: 6):

e s tatmini, s6z konusu ise yonelik duygusal bir yamt olup sadece ifade
edilebilmektedir.

e s tatmininde 6nemli olan, calisanin beklentilerinin karsilanma orani veya

kazancinin ne kadar oldugudur.

e s tatmini, ¢alisma yasaminda birbiriyle iliskideki cesitli tutumlari (isin yapisi,

ticreti, terfi olanaklari vs.) gostermektedir.

Robins (2000) is tatminini, g¢alisanin isine yonelik genel tutumu olarak
degerlendirirken, Luthans(1995), calisanin, isin kendisi i¢in Oonemli olan seyleri ne
derecede karsiladigina yonelik olusturdugu algisinin sonucu oldugunu belirtmektedir.

Genel anlamda is tatmini, isin gereklerinin ve g¢alisanin isteklerinin birbirine uydugu
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zaman gergeklesen ve bunun sonucunda ¢alisanlarin islerinden hosnut olmasi durumu
olarak ac¢iklanmaktadir (Muchinsky, 2000; Fritzsche ve Parrish, 2005, Akt. Turung ve
Celik, 2009: 61).

Maksim Gorki 19.yiizyilda; “Isiniz zevkliyse eger, hayat bir eglencedir, ancak is
gorevse, hayat bir kéleliktir” (Erdem ve Erkan, 2015: 353) soziinii ederek calisanlarin
islerine kars1 duygu ve diisiincelerin hayatlarini ne kadar etkileyebilecegini gostermistir.
Abraham (2000: 281) yaptig: orgiitsel sinizme yonelik arastirmasinda, kisilik sinizmi ve
orgiitsel degisime yonelik sinizm tiirlerinin is tatminini azalttigini, toplumsal sinizmin
ise is tatmini tizerinde olumlu bir etki yaptigini tespit etmistir. Arastirmasinda, sosyal
sinizm agisindan bu sonucu sasirtici bulmakla birlikte bu sonucun sebebinin sosyal
siniklerin hayattan daha gercek¢i beklentiler i¢inde olmalarinin is tatminlerini olumlu

etkileyebilecegini belirtmistir.

Genel olarak orgiitsel sinizm ile negatif bir iligkisi olan ig tatminine yonelik,
calisanlarin orgiit icinde beklentilerinin karsilanmasi durumunda sinizm seviyelerinin
diisecegi ¢ikariminda bulunulmaktadir. Bu sebeple is tatminin saglanmasinin, orgiitsel
sinizm seviyesinin diislirilmesinde yoneticilerin géz oniinde bulundurmasi gereken bir

onemli bir miidahale arac1 oldugu degerlendirilmektedir.

1.5.4. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Ik kez Freudenberger (1974 ve 1975) tarafindan ortaya konan tiikenmislik
kavrami; “Basarisizlik, yipranma veya asiri yiiklenme sonucu olusan giic ve enerji kaybi
veya karsilanamayan istekler nedeniyle bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu”

(Freudenberger, 1974:159) olarak agiklanmustir.

Is hayatinda cesitli sebeplerle, ¢esitli donemlerde ortaya ¢ikabilen tiikenmislik
kavrami, bireyin Ozel yasantisinda oldugu kadar, calisma hayatinda da olumsuz
neticeler dogurabilmektedir. Bu sebeple, tiikenmislik kavrami, son yillarda 6zellikle
iizerinde sik¢a durulan konular arasindadir. Is hayatinda calisanlar arasindaki iliskilerde
yogunluk ve asir1 derecede rol yiiklenme oldugunda 6zellikle tiikkenmislik durumu ile
kars1 karsiya kalinabilecegi vurgulanmaktadir. Tiikenmisligin, is hayatinin ¢esitli
donemlerinde ortaya ¢ikabilecegi bu nedenle de s6z konusu kavramin bir siire¢ olarak

degerlendirilmesi gerektigi savunulmaktadir (Fettahlioglu, 2015: 179).
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Strese yonelik arastirmalarda sinizm Ve tiikenmislik arasinda yakin bir iligkinin
oldugu belirtilmektedir. Tiikenmislik, ¢alisanin is ile ilgili davraniglarinda etkin olarak
psikolojik sOzlesme ihlaline bile yol agabilmektedir. Benzeri sekilde, tiikenmislik ve
orgiitsel sinizm, bireyin Orgiitii ile arasina zihinsel olarak bir mesafe koyarak
uzaklagsmasina ve is performansi ile is tatmininin de azalmasina sebep olabilmektedir

(Ozler ve Atalay, 2011: 31).

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik kavramlarinda benzerliklerin ve farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik, calisanin orgiitiine veya miisterisine olmak {izere
genel bir olumsuz tutumu igerirken, orgiitsel sinizmde genel olarak bu tutum sadece
orgiite kars1 ortaya konulmaktadir. Benzerliklere bakildiginda, hem orgiitsel sinizm hem
de tiikenmislikte ¢alisan agisindan hayal kirikligi ve hiisran gibi olumsuz duygularin yer

aldig1 goriilmektedir.

Tiikenmislikte caliganlar islerinden geri ¢ekilme davranist sergilerken, sinik
calisan isine kars1 daha bagimli veya savunmaci olabilmektedir (Kalagan, 2009: 87).
Ayrica, orglitsel sinizmin davranigsal boyutunda, ¢aliganlar orgiite karsi elestirme, dalga
gecme veya asagilama gibi farkli olumsuz davranislar gosterirken, tiikenmislik de bazen
hi¢bir bir davranis gosterilmemekte, bazen de hor goren kiiglimseyici davraniglar
sergilenebilmektedir. Bu iki kavramin iligkisine yonelik cesitli yerli ve yabanci

arastirmalara rastlanmaktadir.

Ornegin, Ozler ve Atalay (2011: 26-38) saglik sektoriinde yaptiklari ¢alismada
tilkenmislik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi incelenmis ve sinizm ile dzellikle
duyarsizlagsma arasinda yiiksek iliski tespit etmekle birlikte Orgiitsel sinizmin
calisanlarda tiikenmeye sebep oldugunu da elde ettikleri sonug¢larda paylasmislardir.
Fettahlioglu (2015: 178-191) da bir biiyiiksehir belediyesinde gerceklestirdigi
aragtirmada oOrgiitsel sinizmin tikenmislik {izerindeki etkisini incelemis ve elde ettigi
sonuclara gore, sinizmin tiikkenmisligin alt boyutlarim1 pozitif olarak anlamli sekilde

etkiledigini tespit etmistir.

Yapilan calismalardan elde edilen sonuclardan goriilecegi iizere, ¢alisanin Orgiit
ile iliskili olarak yasadigi olumsuz egilimlerden birisi de tiikkenmislik sendromudur.

Orgiitteki sinizmin ¢alisan agisindan sonuglarindan birisi de tiikenmislik olup, ¢alisanin

43



Orgiitten uzaklagsmasina, is tatminin ve performansimnin azalmasma ve hatta isten

ayrilmasina kadar gidebilecek olumsuz sonuglara sebep olmasi muhtemeldir.

1.5.5. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Modern toplumlarin biiylik bir sorunu olarak karsimiza ¢ikan ve 6zellikle son
yillarda siklikla sosyal bilimlerde arastirmalara konu olan yabancilasma kavrami
taniminin pek ¢ok agidan yapilmasi miimkiindiir. Yabancilasma psikolojik bir durumdur
(Akyildiz, 1998: 166). Herbert Marcuse, Charles Wright Mills, Melvin Seeman ve
Veblen gibi bir¢ok diisiiniir, Marx sonrasi Yyabancilasma olgusu iizerinde durmus ve
Marxist yabancilagma kavraminin ¢agdas yorumculari arasinda sayilmistir. Bu
diistiniirlerden C. W. Mills, ¢alisanlarin orgiitte iirettikleri birgok sey olmasina ragmen,
tirettiklerini sahiplenememeleri sonucunda yabancilasmanin ortaya ¢ikabilecegini ileri

stirmistiir (Tikel, 2012: 38).

Yabancilagma, “bireyin topluma, kiiltiirel ve dogal ¢evresine uyumunun azalmasti,
bulundugu ¢evrede denetimini kaybetmesi ve ¢aresiz kalarak giderek yalnizlagmast”
olarak veya, “kisinin kendini bir topluma veya bir gruba ait hissedememesi” olarak
tanimlanmaktadir. Yabancilasma genel olarak, bireyin toplumdan veya belirli bir
ortamdan veya durumdan uzaklasmasi olarak ifade edielbilir. Yabancilagsma, bireyin
kendisine, kendi benligine veya benliginin belirli kisimlarina oldugu gibi, baska kisilere
kars1 da olusabilmektedir (Yildiz vd., 2013: 1256).

Son yillarda orgiitsel davranis literatlirinde yabancilasma kavrami incelenmekte
olup, yabancilasmanin orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik gibi
kavramlarla iliskisi de arastirtlmaktadir. Bu kapsamda yapilan onciil arastirmalardan
biri Abraham (2000: 269-292) tarafindan gergeklestirilmis olup bu ¢alismada, 6rgiitsel
sinizm tiirlerinden higbirinin orgiitsel vatandaghik davranisini dogrudan etkilemedigi
ancak Kisilik ve mesleki sinizm tiirlerinin, yabancilasma araciligiyla Orgiitsel

vatandaglik davranisini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Yildiz vd. (2013: 1253-1284) tarafindan yapilan ¢alismada da, ortaokullarda
gbrev yapan Ogretmenlerin ise yabancilagmalar ile Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Aralarinda anlamli ve yiiksek bir iliski tespit edilmis yani

Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm alg1 dilizeyleri arttik¢a ise yabancilagsma diizeylerinin de
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arttigr belirlenmistir. Yine Akpolat ve Oguz (2015: 947-971) tarafindan yiiriitiilen
caligmada, kamudaki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta olan &gretmenler
kapsaminda, Orgiitsel sinizm tutumlarmin ise yabancilasma diizeyine etkisi
arastirtlmistir. Calisma sonucunda, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinde orgiitsel sinizm
ile ise yabancilagma diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin varlig: tespit

edilmistir.

Yapilan ¢alismalar ¢ergevesinde, ise yabancilasmanin orgiitsel sinizm ile arasinda
pozitif bir iliskinin bulundugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Sonug olarak orgiitsel sinizmin
duygusal boyutunda yasadigi duygularin benzerini yine benzeri sebeplerle
yabancilasmada da yasadigi goriilmektedir. Bu sebeple, aragtirma sonuglarinin da
destekledigi gibi, calisanin orgiitsel sinizmi arttikga ise yabancilasma diizeyinin de

artacagi sonucuna ulagilmaktadir.

1.5.6. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim, drgiitlerde yiiriitiilen faaliyetlerle iliskin tiim hususlarda mevcut
konumundan farkli bir duruma gelmeyi ifade etmektedir (Kogel, 2010: 668). Orgiitiin,
mevcut sartlar altinda hayatta kalabilmesi ve gelecekte basarili olabilmesinin teminat
altina alinabilmesi i¢in dissal taleplere hizli bir sekilde cevap verebilmesi ve adapte
olabilmesi gerekmektedir. Orgiitsel degisimin basaris, her ne kadar yoneticilerin destek
ve katkisina bagli olsa da tiim sorumlulugu yonetime yiiklemek orgiitsel degisimi eksik
kavramak anlamina gelmektedir. Degisimin istenen dogrultuda gergeklesmesi, istenen
sonucu dogurmasi ve bir biitiin olarak kabulii, degisimden etkilenen galisanlar1 kendi

icine ¢ekebildigi oranda miimkiin olabilmektedir (Seckin vd., 2016: 126).

Degisim silireci hem oOrgiitler hem de calisanlar i¢in radikal durumlar1 ortaya
cikarabilmektedir. Bu siiregte calisanlarin gorevleri, is ortamlari, yoneticiler ve ¢alisma
arkadaslarina kadar pek cok oOrgiit Ogesinin farklilasmasi ve degisimlerden sonra
aligkanliklarin disina ¢ikmasi gerekebilmektedir. Degisim sonucu gergeklesen yeni
durum ¢alisanda nadir de olsa memnuniyet yaratabilecegi gibi stres, endise, kizginlik ve

korku gibi pek ¢ok olumsuz duyguya da sebep olabilmektedir.

Diiren (2002: 242), degisim ile ulasilacak durum ve sonuglar hakkinda

belirsizliklerin bulunmasinin, ¢alisanlarin isini ve kariyer imkanlarin1 kaybetme,
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prestijini ve giiclinii kaybetme, degisime uygun niteliklere sahip olamama, is yiikiiniin
artacagina iligskin endiselere, hedefleri tam olarak anlayamamaktan veya gérememekten
kaynaklanan endiselere ve yeni degerleri ve normlar1 kabul etmenin zor olabilecegine
iliskin endiselere yol agabildigini belirtmistir. Bahsedilen bu korku ve endiseler de
calisanda orglitsel degisime karsi olumsuz tutumlarin ve orgiitsel sinizmin gelismesini

desteklemektedir.

Orgiitsel sinizmi literatiirde ele alirken bu tutumu tetikleyen en onemli
sebeplerden birisinin orgiitsel degisim ve degisime iliskin basarisiz girisimler oldugu
daha onceki boliimlerde paylasilmistir. Bu gercevede, orgiitsel davranig alaninda yapilan
bazi sinizm arastirmalarinin da (Reichers vd.,1997; Wanous vd., 2000; Abraham, 2000;
Bommer vd., 2005; Stanley vd., 2005; Wu vd., 2007; Brown ve Cregan, 2008; Grama
ve Todericiu, 2016) ¢cogunlukla bu igerikte gerceklestigi goriilmektedir.

Orgiitsel degisim ile sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen literatiirdeki en 6nemli
aragtirmalardan birisi olan Wanous vd. (2000: 132-153)’nin yaptigi arastirmada,
orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarin Orgiitte iyi yonetilemeyen degisim ¢abalarina siirekli
maruz kalmalar1 sonucunda bu olumsuz tutumun calisanda olusmasi olarak tarif
edilmektedir. Arastirmacilar, orgiitsel sinizmin yasandigi bu tiir orgiitlerde, degisimi
gerceklestirmeye calisan aktorlerin yetersiz veya tembel oldugunu ve calisanlarin
gelecekte karsilagmalart olas1 Orgiitsel degisim ¢abalarinin basarisi hakkinda da
kotimser oldugunu belirtmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin degisim siirecinde kararlara
katilm gostermelerinin ve yoneticilerinin basarili olacagina inanmalarinin sinizm

seviyesini diisiirecegini savunmaktadir.

Literatiirde sinizm ile degisime diren¢ olgusu arasinda iliski varligi da
vurgulanmaktadir. Bouckenooghe (2010) tarafindan ¢alisanlarda orgiitsel degisime
yonelik negatif ve pozitif tutumlari inceleyen 58 makale iizerinde yapilan ¢alismadan bu
makalelerden 12 tanesinin sinizm ile iliskili oldugunu saptanmistir (Akt. Sezgin vd.,
2016: 416). Reichers vd. (1997: 53)’ne gore ¢alisanlar degisim ihtiyaci hakkinda tam
olarak bilgilendirilmeli ve egitilmeli, ayn1 zamanda degisim siireclerinde yasanabilecek
sikintilar ve sonuglara iligkin de bilgilendirilmelidir. Orgiit degisim siirecinde 6nemli
bilgilerin paylasilmas1 ve acik iletisimin saglanmasi konusunda basarisiz olursa bu

durum istenmeyen sonuglardan birisi olan sinizmin ortaya ¢ikmasina (Andersson, 1996;
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Akt. Brown ve Cregan, 2008: 671) veya ¢alisanin bu bilgi bosluklarini kendi bildigi gibi
doldurmasina (Reichers vd., 1997: 53) sebep olmaktadir.

Ayni zamanda oOrgiitsel sinizm tiirlerinden birisi olan oOrgiitsel degisim sinizmi
tanimlamalarinin ve acgiklamalarinin yer aldigi boliimde belirtildigi iizere Orgiitte
degisimin yasanmasi bagli basina sinizmi olusturan veya tetikleyen dnemli bir sebeptir.
Orgiitsel sinizm ile karsilikl1 etkilesime sahip olan orgiitsel degisimin iyi ydnetilmesi
orglitsel sinizmin c¢alisanlarda olusmasinin veya sinizm diizeylerinin artmasinin
engellenmesinde oldukca katki saglayacaktir. Ayni1 zamanda 6rgiitteki sinikler sebebiyle
orgiitsel degisim cabalarinin sekteye ugrayabilecegi dikkate alinarak hem degisim
strecinin hem de Orgiitteki sinizmin 1iyi yoOnetilmesinin 6nemli olacagi

degerlendirilmektedir.

1.5.7. Orgiitsel Sinizm ve Liderlik

Liderlik, kendini izleyenleri etkileyebilme yetenegidir. Lider ahlaki bir amaca
hitap eder ve bu amac1 ile gevresindekileri yiikseltir. Liderlerin yapabilecegi hicbir sey
olmasa bile, sahip olduklar1 beceriler ile ¢alisanlarin en 6nemli degerlerine hitap ederek
amag Ve vizyonlarini segmede onlar1 destekleyebilirler. Bu anlamda liderligin amaci;

ortak degerler ve gelecekle ilgili ortak vizyon olusturmaktir (Ertan, 2011: 135).

Literatirde bulunan ¢alismalarin hepsinde liderligin orgiite iliskin biitiin
kavramlar bir sekilde etkiledigi veya iligkisi oldugu belirtilmektedir. Bu kavramlardan
birisi de orgiitsel sinizm kavramidir. Bu kapsamda literatiirde liderlik ile 6rgiitsel sinizm
iliskisinin arastirildigi birgok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda (Reichers vd.,
1997; Davis ve Gardner, 2004; Bommer vd., 2005; Wu vd., 2007; Rubin vd., 2009;
Mete, 2013; Nafei, 2013) liderligin pek ¢ok tiiri ve liderlik ile ilgili 6zelliklerin veya

yonetimsel siireclerin ele alindig1 gézlemlenmistir.

Ornegin, Reichers vd. (1997: 49) tarafindan yapilan g¢aligmada, calisanlarda
orgiitsel sinizmin, liderlerinin ¢alisanlarin kendilerini anlamadigini diistindiigiinde
ortaya ¢iktig1 ve sinizmi azaltmak icin liderlerin iki tarafli etkili bir iletisim yiiritmeleri
gerektigi savunulmustur. Davis ve Gardner (2004: 443-444) da galisanlarda olusan
olumsuz algmin orgiitiin gelecegine duyulan giiveni azalttigin1 ve ¢alisanlarin 6z

yeterliliklerini  orgilitiin  basaris1 i¢in kullanmamaya basladigini  belirtmislerdir.
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Arastirmalarinda, lider-iiye etkilesiminin orgiitsel cevreyi ve orgiite karsi tutumlar

etkiledigini savunmuglardir.

Bommer vd. (2005: 733-753) ise gergeklestirdigi arastirmada, doniisiimci liderlik
davraniglarinin ¢alisan sinizmi ve Orgiitsel degisim {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Yaptiklar1 arastirma sonucunda, doniisiimcii liderlerin ¢alisanlart duygusal ve zihinsel
boyutta etkileyebildikleri i¢in ¢alisanlarin sinizm seviyesini diisiirebildiklerini

savunmuslardir.

Kotter (2002: 64) yaptig1 ¢alismada liderler orgiitlerinde degisimi ger¢eklestirmek
istiyorlarsa, orgiitsel degisimin 6niinde duran ¢alisan sinizmini azaltmalar1 gerektigini
belirtmistir. Sonugta degisimin Orgiit i¢in basarisiz bir uygulamaya doniismemesi

acisindan liderin degisime kars1 sinizmin iistesinden gelmesi olduk¢a dnemlidir.

Bu kavramlara yonelik yerli ¢alismalardan Ocal vd. (2012) tarafindan yapilan
arastirmada ise, yoneticilerdeki otantik liderlik seviyeleri belirlenerek orgiitsel sinizme
etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Yapilan arastirmanin sonuglarinda, otantik
liderlerde bulunan seffaflik, farkindalik ve igsellestirilen ahlak prensibi boyutlarinin
orgiitsel sinizm ile olumsuz yonde iliskiye sahip oldugu belirlenmistir (Akt. Yalcinkaya,

2014: 116).

Derin (2016: 1-132) tarafindan 6gretmenlerle yiiriitiilen ¢alismada ise, demokratik
liderlik stilinin orgiitsel sinizmle iliskinin 6l¢iilmesine yonelik ¢alisma yapilmis ve
aragtirma sonuglarina goére, demokratik liderlik stilinin 6gretmenlerin algiladiklar
sinizm diizeyini etkiledigi ve aralarinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunun
sebebi, demokratik liderlerin g¢alisanlarina siirekli bilgi vermesi, kararlara katilimlarini
saglamalar1 ve orgiite iliskin siireclere calisanlar1 dahil ederek kendilerini Orgiit iginde

onemli ve degerli hissetmelerini saglamasi olarak agiklanmaktadir.

Sonug olarak yapilan aragtirmalar farkli liderlik tiirleri ile ilgili olsa da genel
olarak orgiitsel sinizmin liderlikle anlamli bir iliskiye sahip oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
Liderligin bir orgiitte sinizmi ortaya ¢ikaran ve artiran sebeplerden birisi oldugu kadar,
orgiitte olugsmus halihazirdaki sinizm tutumunu ortadan kaldirabilecek veya azaltacak

etkiye sahip oldugu da goriilmektedir.
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BOLUM II

CALISANLARDA ERTELEME (PROCRASTINATION) DAVRANISLARI

2.1. Erteleme Davramsi

Erteleme davranisi ile ilgili literatiir incelendiginde genel olarak ertelemenin insan
psikolojisi ile iliskisi iizerine ¢aligmalar, akademik alandaki islere yonelik 6grenci ve
ogretmenlerin erteleme tiirleri ve boyutlan ile ilgili arastirmalar bulundugu ve son
yillarda sinirli da olsa oOrgiitsel alanda ve ¢alisma hayatinda erteleme davraniginin
incelendigi goriilmektedir. Ilerleyen basliklarda bu egilime yonelik teorik g¢ergeveyi
olusturmak {lizere tarihgesinden, tanimina, tiirlerine ve kuramlarina kadar genis bir

yelpazede bilgilendirme yapilacaktir.

2.1.1. Erteleme Davramisimin Tarihsel Gelisimi

Erteleme davranisinin tarihsel gelisimine bakildiginda, Eski Misirda erteleme ile
benzer anlama gelen iki fiilin kullanildigi goriilmektedir (Ferrari vd.,1995: 4).
Bunlardan birincisi, gerekli goriillmeyen isleri yapmama ve diirtiisel olarak ¢abalamanin
g6z ard1 edilmesini yararli bir huy olarak agiklayan fiil, ikincisi ise hayati devam
ettirebilmek igin tamamlanmasi gereken islerde tembellik yapilarak geciktirilmesi
olarak agiklanan fiildir. Erteleme davranisina yonelik bu eski tanimlarda herhangi bir
olumsuz yan anlam bulunmadigi goriilmektedir. Erteleme davranisi olumsuzlugu iginde
barindirmaya sanayi devrimiyle birlikte baslamis, o zamana kadar bu davranis seklinin

dogal oldugu kabul edilmistir (Kim ve Seo, 2015: 27).

Sanayi devriminde erteleme davramisi Samuel (1751) tarafindan “ahlak¢ilarin
ogretisine ve mantigin itirazina ragmen her akilda biiyiik veya kiiciik sekilde hiikiim
stiren en onemli zayifliklardan birisi” olarak tanimlanmistir. Ancak sanayi devriminden
once de Reverand Walker (1682) tarafindan yazilan bir vaazda ertelemenin biiyiik bir
giinah oldugu ve yine 1.Kralige Elizabeth donemindeki bir roman yazari olan John Lyly
tarafindan 1579 tarihinde “Niikte: Ince Zekanin Anatomisi” adli ¢calismada da “Hichir
sey erteleme kadar tehlikeli degildir” denildigi belirtilmektedir (Akt. Steel, 2007: 66).

Erteleme kavraminin Ingilizcede ilk olarak kullanimini ise 1548°de “Edward

Hall’s Chronicle: The Union of Two Noble and Ilustrious Families of Lancestre and
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Yorke” diye adlandirilan eserde yer aldig1 belirtilmektedir. Oxford Ingilizce Sozliigiinde
(1952) erteleme kavraminin 1600’lerin baslarmma kadar yaygin olarak kullanildigi,
18.ylizyila kadar (sanayi devrimine kadar) ise bu kavramin olumsuz anlamlar

cergevesinde pek kullanilmadig: belirtilmektedir (Akt. Ferrari, 1995: 3).

Erteleme davranisi, tarihsel siiregte farkli kelimeler altinda ve farkli igeriklerde
kullanilmig olsa da erteleme davraniginin temeli eskiye dayanmakta ve giiniimiizdeki
olumsuz anlamini sanayi devrimi ile birlikte toplumun ve orgiitin modernlesmeye
basladig1 zamanlarda kazanan bir davranis tiirii oldugu gériilmektedir. Bunun sebebi de
endistriyel toplumlarda hizin ve zamanlamanin Oneminin artmasi ve gecikmelerin
bireye ve Orgiite arti1 maliyete sebep olmasi sonucunda erteleme davranigsinin 6nem

kazanmasidir.

2.1.2. Erteleme Davranisimin Tanimi

Erteleme  davramisina  iliskin  literatiirdeki  ¢aligmalar  incelendiginde,
caligmalardaki arastirma alanlar1 ile iliskili olarak c¢esitli tanimlamalarin yapildig:
gorilmektedir. Akademik, sosyal, Orgiitsel veya psikolojik alanlarda yapilan
tanimlamalar bazi agilardan farklilagsa da ertelemenin bireyi rahatsiz eden bir davranis

oldugu sonucu bu tanimlamalarda ortaya ¢ikan ortak bir sonugtur.

Erteleme davranisi, Latinceden gelmekte ve procrastinate fiilinden tiireyerek
"varina kadar ertelemek, isleri daha sonraya birakmak, agirdan almak, geciktirmek,
ertelemek" anlamlarina gelmektedir (Karacaoglu ve Kaplan, 2013: 339). Erteleme
davranigina iliskin yazilan kitap ve yapilan arastirmalar incelendiginde, ilk tarihsel
analizin Milgram (1992) tarafindan yapildigi goriilmektedir. Milgram’m (1992) yaptigi
analizde, teknolojinin gelistigi toplumlarda taahhiit ve teslim zamani gibi kavramlarin
ortaya ¢iktig1 ve bu kavramlara olduk¢a 6nem verilmesi sonucunda bireylerin erteleme
davraniglarinda bir yiikselisin oldugu savunulmustur (Akt. Steel, 2007: 66). Bu
yiikselisle birlikte erteleme davranisi 6nem kazanmis ve bu davranisa yonelik gesitli
calismalar yapilmistir. Literatiirde one ¢ikan bu kapsamdaki ¢aligmalar incelendiginde

ertelemeye yonelik tek bir tanimlamanin olmadig: goriilmektedir.

Oncelikle erteleme davranis ile ilgili Tiirkce sdzliigiine bakildiginda (TDK: 2017)

bu kavrama iliskin sadece erteleme kelimesi kullanilarak tanimlama yapildigi
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goriilmektedir. Tiirkge sozliikte ertelemenin; ertelemek isi, tehir, tecil kelimeleriyle
tanimlandig1 goriilmektedir. Oxford Ingilizce Sozliigiinde (2017) ise ertelemenin, bir
seyl geciktirme veya sonraya birakma eylemi olarak tanimlandigi goriilmektedir.
Goriilecegi lizere bir eylemi i¢eren bu kavramda, herhangi bir eylemi veya isi sonraya

birakma veya geciktirme sdz konusudur.

Ellis ve Knaus (1975, Akt. Milgram, 1987: 3)’a gore, yetigkinler is, evlilik, aile,
sosyal iligkiler ve eglence alanlarinda yasamlar1 boyunca biiyiik kararlar alirken ve
bireyin tamamlamas1 gereken Onemli gorevler veya yiikiimlilikler oldugunda,
gecikmelerin ve sonraya birakma davranisinin kendini gosterdigi belirtilmistir. Burka ve
Yuen (2008: 6-8) ise ertelemeyi, isleri sonraya birakma davranigi olarak agiklamaktadir.
Ertelemenin bireyde bir sorun olarak algilanmasi igin erteleme davranisi sonuglarinin

birey icin ciddi sorunlara yol agip agmadiginin dl¢iilmesi gerektigini savunmuslardir.

Ellis ve Knaus (1977, Akt. Balkis, 2006: 12) tarafindan yapilan klinik deneyde,
ertelemenin zihinsel yonelimli davranigsal bir yaklagim oldugu savunulmustur. Bu
caligmada, erteleme davramiginin ruhsal bir rahatsizligi gostermedigi, erteleme
davranigina sebep olan islevsizligin zihinde basladigi genel yargisi gelistirilmistir.
Ornegin, bilissel durumlar (korku ve 6z elestiri) ile davranislarin (erteleme) iliskili
oldugunu savunmustur. Zihinsel durumlarin ertelemenin davranigsal olarak
gerceklesmesini ortaya cikaran sebepler oldugu belirtilmis ve aralarinda etki-tepki

iliskisi oldugu savunulmustur.

Solomon ve Rothblum (1984: 503) ise akademik isleri erteleme davranisi ile ilgili
yaptiklar1 ¢alismada, erteleme davraniginin tanimini “isleri rahatsizlik hissedene kadar
gereksizce somraya birakma eylemi” olarak agiklamiglardir. Yine akademik isleri
erteleme davranisi ile ilgili Lay (1986: 492-493) tarafindan yapilan ¢aligmada ise
erteleme davranisi, amaglara ulasmanin ertelenmesi ve bitirilmesi gereken islerin
mantikli olmayan bir sekilde ileriye birakilmasi olarak tanimlanmistir. Tuckman (1990:
3), erteleme davranigini bireyin kontroliindeki bir faaliyeti erteleme veya ihmal etme
olarak tanimlamustir. Mann (1982) ise ertelemenin, catismalar ya da se¢imlerle
basetmek i¢in kullanilan uyumsuz veya fonksiyonel olmayan bir strateji oldugunu

belirtmistir (Akt. Kim ve Seo, 2015: 27).

51



Milgram (1987:198-199), erteleme davraniginin bir gorev/is ile birlikte
olustugunu belirtmektedir. Bu gorev veya durumun zamansal olarak ertelendigini
varsayabilmek i¢in degisik agilardan bakilmasi gerektigini belirtmis, bazen bir kisinin
karakteri sebebiyle sabah erken veya ge¢ kalkmasmin normal kabul edilebilecegini
savunmustur. Benzeri sekilde, o isten veya gorevden sorumlu olanlarin farkli bakig
acilarina sahip olmalar1 sebebiyle erteleme davranigi olarak kabul edilebilecek bazi
davraniglarin zaman zaman gorevin son dakikada bitirilmesi olarak veya sadece gec
bitirilmesi olarak degerlendirildigi de belirtilmektedir. Yani erteleme davranisina
yonelik bakis agisinin bireyden bireye degisebilecegi ve bu kapsamda bir igin sirf
geciktirildigi i¢in erteleme davranisi olarak kabul edilemeyecegi savunulmustur. Bu
sebeple erteleme davranisinin durumsal ve kisiye bagli olarak ayr1 ayr1 incelenmesinin

uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Erteleme davranisi giindelik hayatta, is hayatinda ve akademik hayatta pek ¢ok
insanin karsilagtigt ortak bir sorundur. Dewitte ve Lens (2000: 121) erteleme
davraniginin  sonucunda pek c¢ok insanin kronik olarak kapasitelerinin altinda
performans sergiledigini belirtmistir. Bu siiregte bireyler firsatlar1 degerlendirememekte
ve hiisrana ugramis hissetmektedir. Baz1 ertelemeciler ise davranisglarini mantikli hale
getirmek icin erteleme davraniginin performanslarini {istiin hale getirdigini, daha az
zamanlar1 olmasi sebebiyle daha saglikli bir ¢alisma yapildigini ve daha iyi performans
sergilendigini belirterek bu davranigin avantajli taraflarin1 savunmuslardir. Ancak
yapilan bazi arastirmalar bu iddialar1 reddetmekte ve bu aragtirmalarda ertelemecilerin
daha diisiik performansa ve daha kotii sagliga sahip oldugu (Senecal vd., 1995; Tice ve
Baumeister, 1997, Akt. Dewitte ve Lens, 2000: 121) savunulmaktadir.

Erteleme davranig1 sorun yaratan bir durumdur. Bireyler cogu zaman ertelemeyi
koti, zarar verici ve aptalca olarak nitelendirmekte, ertelemecilerin %95’inin bu egilimi
azaltmayi istedigi belirtilmektedir. Bu davranigin birey igin ¢ok farkli zararli sonuglari
olabilmektedir. Ornegin, 2002°de H&R Block tarafindan yapilan bir arastirmada
Amerika’da vergi 6demelerinde yasanan erteleme sebebiyle birey basina 400$ ekstra
o0deme yapildig1 ve sonugta bu gecikmelerin toplamda 473 milyon$ fazla 6demeye

sebep oldugu tespit edilmistir. Benzeri olarak tip alaninda da erteleme davranisinin
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hastalarda biiylik sorunlara sebep oldugunu belirten ve bu kapsamda toplu klinik analiz

caligmalari ile bu sonucu destekleyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Steel, 2007: 65).

Ferrari vd. (1995:11-12) erteleme davranisinin bireyden bireye degisebildigini,
bireylerin bircogunun erteleme olarak degerlendirdikleri bir davranisi, bazi kisilerin o
isi yapmak i¢in gerekli motivasyonu ve heyecani saglamak tizere 6zellikle tercih ettigini
belirtmektedir. Bu sebeple, erteleme davranisinin bireye zararli (islevsiz) olup
olmamasina veya fayda saglayip saglamamasma gore erteleme davranisinin
aciklanabilecegi belirtilmistir. Burka ve Yuen (2008: 6-7) de demografik agidan yaptig
degerlendirmelerde, erkeklerde erteleme davranislarinin kadinlara nazaran daha yiiksek
oldugunu, yas ilerledik¢e erteleme davraniglarinin azaldigini ve her meslekte erteleme

davraniginin yasanabilecegini belirtmiglerdir.

Milgram ve Tenne (2000) erteleme davranisini, bir kisilik 6zelligi olarak ya da
davranigsal olarak geciktirmeye yatkinlik ve bununla ilgili olarak gérevleri yapmaktan
ya da kararlart vermekten kaginma olarak tamimlarken, Steel (2002), erteleme
davraniginin, bireyin verimliligini olumsuz etkilemesine ragmen, istemli olarak yaptigi
bir eylem olarak (Akt. Krause ve Freund, 2014: 75) ag¢iklamaktadir. Bu davranisi
degerlendirmek tizere erteleme davranisi lizerine giiniimiize kadar ulasan gesitli 6z
degerlendirme olgekleri ve metodolojileri benimsenmistir. Fakat erteleme davranisinin
bu olgekler ile ger¢ek davranisi ne kadar Olgebildigine yonelik tartismalar da halen

devam etmektedir.

Erteleme davranisi konusunda en kapsayici tanim ise Milgram vd. (1988: 197-
212) tarafindan yapilmis ve bu tanimlamada erteleme bir siire¢ olarak ele alinmis ve bu
slireg; (1)bireyin zamanini ve enerjisini harcayacagi bir gorevinin olmasi; (2)bu gorevin
programlanan zamana gore bitirilmesinde zorluk ve bireysel verimsizlik yasanmasi;
(3)bireyin yetenek yoksunlugu disinda, beklentileri, yaklasimlari ve zamani etkin
kullanamamasi sebebiyle o kisinin standartin altinda performans sergileyerek gorevini
zamaninda bitirememesi; (4)bireysel verimsizlik ile birlikte duygusal olarak sikinti ve
stres hissetmesi ve/veya gorev performansina ve bu performansin sonuglarina gore
kendini olumsuz olarak degerlendirmesi seklinde aciklanmistir. Bu tanimlamadaki en

biiyiikk eksiklik ise bireyin ozellikle erteleme davranisini se¢mesinin kapsam disi
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birakilmasidir. flerleyen boliimlerde erteleme davramisini cesitli nedenlerle 6zellikle

secen aktif ertelemecilere yonelik bilgilendirme ayrica yapilacaktir.

Erteleme davranisina iliskin is hayatinda 6zel bir tanimlama olmamakla birlikte
calisanlarin erteleme davranislar ve 6zellikleri ile ilgili literatiirde ¢esitli ¢alismalar yer
almaktadir. Glinlimiizde 6rgiit i¢inde yapilan iglerde verimliligin ve kalitenin 6nemi goz
oniinde bulunduruldugunda, hem c¢alisanlar hem de Orgiitiin kendisi i¢in erteleme
davraniginin  olumsuz sonuglar doguracagi ¢ikarimini yapmak dogru olacaktir.
Beheshtifar ve Nasab (2012: 54-59) da yaptiklari ¢alismada erteleme davraniginin
calisanlarda olumsuz olarak algilandigin1 ve c¢alisanlarin erteleme davraniginin
orgiitlerine verdikleri deger ile ilgili olumsuz bir mesaj gonderdigini savunmuslardir. Bu
konuda detayl bilgi ilerleyen boliimlerde verilmektedir. Fakat genel olarak is hayatinda
erteleme davranisi da, yapilmasi gereken 6nemli bir isin sonraya birakilmasi, bir kisilik
ozelligi, akilci olmayan, davranissal bir egilim olarak agiklanmakta ve 6nceki paylasilan

tanimlamalara benzer olarak agiklanmaktadir.

2.1.3. Erteleme Davramisimin Nedenleri

Erteleme davranisi, negatif anlamimi sanayi devrimi boyunca kazanmistir; o
zamana kadar erteleme dogal olarak nitelendirilmis ve faaliyetin mantigina gore
degerlendirilmistir. Erteleme davranisi, bireysel diizeyde gesitli durumlar1 geciktirme
tercihi olarak da goriilebilmektedir; yani 6zellikle erteleme yapiliyor olabilir ve mantikl
bir strateji olabilir (Kim ve Seo, 2015: 27).

Erteleme davranisini daha iyi anlayabilmek i¢in, ertelemeyle iliskili kisilik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik c¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu 6zelliklerden
onemli bir tanesi, bireyin i¢c kontrol yeridir. i¢c kontrol yeri ile sans, kader ve farkli dis
giicler gibi dis kontrol unsurlari yerine kendi yetenekleri ve davraniglari ile sonuglar
elde edildigini kabul eden bireylerin genellestirilmis beklentisi yansitilmaktadir
(Janssen ve Carton,1999: 437). Bazi arastirmalarda, i¢ kontrol olgusuna inanan
bireylerin bu sebeple daha az erteleme davranist sergiledigi kabul edilirken (Rothblum
vd.,1986: 388), bazi arastirmalarda ise bu ikisi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir (Ferrari vd., 1992: 499-501).
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Erteleme davranmiginin agiklanabilmesi igin, kaginma ve uyarilma olarak iki
tetikleyici giidii tizerinde de (Ferrari vd., 1995; Ferrari ve Pychyl, 2000) durulmustur.
Kac¢inma, bireyin kendisi ve performansi hakkinda olumsuz geri bildirim almamak igin
tatsiz buldugu faaliyetleri sonraya birakma egilimi olarak ac¢iklanmistir. Bu tiir
bireylerin goéreve yonelik olumsuz geri bildirimlerden kaginmak i¢in isi erteledigi
belirtilmektedir. Tam tersine, erteleme davranisinin uyarilma giidiisiinde ise son teslim
tarihi gelen bir isi son dakika yetistirmenin hazzin1 deneyimlemek icin bireyin 6zellikle
isi geciktirdigi belirtilmektedir. Bu yaklasimlarin yani1 sira her iki kapsamda da isi
erteleyen bireyin gelecegi planlama konusunda zorluk yasamakta oldugu ve her iki
motivasyonun da zamanin iyi yonetilememesi ile iliskili oldugu savunulmaktadir (Akt.

Ferrari vd., 2007: 708-709).

Benzeri olarak, Lay (1987: 705-714) tarafindan yapilan arastirmada, iyimser
ertelemeci ve kotiimser ertelemeci olarak isi erteleyenler iki gruba ayrilmistir. Bu iki
grubun erteleme nedenleri bilingli olarak bu eylemin yapilip yapilmadigina gore
degismektedir. Iyimser ertelemeciler, islerini sonraya birakmakta, fakat bu konuda
endiselenmemektedir. Simdi veya sonra gosterdikleri ilgiden bagimsiz olarak sonunda
basaracaklarina giivenleri tamdir. Karsit olarak, kotiimser ertelemeciler agirdan alan
davraniglarina  yonelik endiselenmektedir. Takvimlerinin gerisinde kaldiklarinin
farkindadirlar. Gorevle nasil bas edeceklerini bilememekte ve can sikici deneyimlerden

kag¢inmak i¢in ertelemeye devam etmektedirler.

Erteleme davranisinin tedavisine yonelik gergeklestirilen klinik deneylerde ise,
varsayimlar, temel inanglar ve otomatik ¢ikarimlar gibi mantiksiz diistinceler sebebiyle
yiikiimliiliiklerin genellikle sonraya birakildigi sonuglar1 elde edilmistir. Hatta erteleme
davranigina yonelik arastirmalarda erteleme; miikemmellik, ger¢ek¢i olmayan
beklentiler ve diisiik kendine giiven gibi bireyin mantiksiz ve islevsiz inaniglar ile ilgili
olan bir davranig problemi olarak da nitelendirilmektedir (Rozental ve Carlbring,
2014:1491).

Steel (2010: 3) calismasinda erteleme davraniginin sebeplerinden &nemli bir
tanesini diisiinmeden hareket etme ile iliskilendirmis, bireyin kisa siireli ilgi ¢ekici farkl
eglenceleri, uzun donemli 6diiller sunan gorevlere tercih etmeleri sebebiyle erteledigini

belirtmistir. Yine Steel (2007: 70) tarafindan bireyin dikkat daginikliginin ve bulundugu
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orgiit yapisinin erteleme davranisi ile orta derecede iliskili oldugu ve birgok uyaricinin
oldugu bir ¢evrede calisan bir kiginin bir goreve odaklanmasimin zorluk yaratacagi
belirtilmistir. Orgiit yapis1 agisindan 6zellikle daha iyi orgiitsel niteliklere sahip olan is
ortamlarinin erteleme davranisinin gergeklesmeden once donlenmesinde énemli ve etkili

oldugu belirtilmistir.

Erteleme davraniginin ayn1 zamanda, bireyde diisiinmeden hareket etme derecesi
ve kendini kontrolde yetersizlik 6zellikleri ile iliskili oldugu, 6z diizenlemesine iliskin
problem yasayan bireylerde erteleme davranisinin anahtar unsur oldugu belirtilmektedir.
Zcka ve kabiliyetin erteleme ile iliskili olup olmadig1 kapsaminda inceleme yapilmis ve
ya ¢ok az ya da hig iligski olmadig1 tespit edilmistir. (Steel, 2007: 67-69).

Demografik ozellikler kapsaminda erteleme davranisi ile ilgili yapilan
arastirmalarda ortaya ¢ikan bulgularda ise; cinsiyet ile ilglili olarak erkeklerde kadinlara
gore erteleme davranigsinin daha yiiksek diizeylerde oldugu ve yasin ilerlemesiyle
zihinsel fonksiyonlarin gelismesi sonucu erteleme davranisinin azaldig: belirtilmektedir.
Bu sebeple 6grencilik donemlerinde erteleme davraniginin daha yogun gergeklestigi
savunulmaktadir (O’Donoghue ve Rabin, 1999; Banich, 2009). Ayrica sosyoduygusal
se¢cim teorisine gore, insanlarin zaman algis1 yas ve 6liim deneyimi ile degismektedir.
Zaman cocuklukta daha uzak algilanirken yas ilerledik¢e zaman algis1 da artmaktadir
(Akt. Rozental ve Carlbring, 2014:1490). Bu sebeple yaslandikca ertelemek igin

yeterince zaman olmadig1 kanisi olugsmakta ve erteleme davranis1 azaltilmaktadir.

Erteleme davranist konusunda pek cok arastirma, Ogrencilere odaklanmistir.
Akademik alanda ertelemeye yonelik yapilan arastirmalarda ¢ogu 6grencinin akademik
islerde erteleme davranisin1 sonlandirmak istedikleri ve bu davranigi bir sorun olarak
gordiikleri belirtilmekte, buna ragmen 6grencilerin liniversitede kalma siireleri uzadikca
erteleme davranisina yonelik egilimlerinin arttigi belirtilmektedir. Ayrica akademik
islere yonelik erteleme davranisi; test kaygisi, ddevler igin kagirilan teslim tarihleri,
diisiik somestr notlari, bastirilmis etki, 6zsaygi ve sosyal kaygi gibi bir sira zorlukla

iligkilendirilmistir (Janssen ve Carton, 1999: 436).

Bitirilmesi beklenen isin zor, sikici ve itici olmasi da erteleme davraniginda etkili

olabilmekte (Ferrari ve Scher, 2000: 3), ozellikle kronik ertelemecilerde niteliklerini
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ortaya ¢ikarabilecek islerin/gorevlerin sakinilarak daha ziyade kolay ve bitirilmesi kisa
stirecek iglerin/gorevlerin tercih edildigi belirtilmektedir (Ferrari, 1991: 1233-1234).
Bireyin sikilganlig ve ilgisizligi ile o gorevi gergeklestirirken endise ve ¢abanin daha
¢ok ortaya ¢ikmasi gibi durumlar da, o gorevin veya isin sonraya birakilmasinda ve
sonug olarak erteleme davraniginin ger¢eklesmesinde etkili olabilmektedir (Rozental ve
Carlbring, 2014:1491).

Erteleme davranmisinin psikolojik agidan sebeplerini arastiran ¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin son yillarda yapilan bir toplu analizde (Sirois, 2014a: 30-34)
erteleme davraniginda bulunanlarin mevcut negatif duygu durumlarinin bir pargasi
olarak gegici bir onyargi tasidiklart belirtilmektedir. Bilhassa, erteleme davranisini
gerceklestirenler, dikkatlerini, caydirici veya zorlayici olarak gordiikleri isler yerine,
negatif ruh halini diizelten ve duygusal acidan hemen o&diillendiren goérevlere ve
deneyimlere verebilmektedir. Bu arastirmalar ile isi erteleyen Kisinin amag¢ odakli
diisinmek yerine ani ruhsal diizelmeyi saglayan zihinsel kaginmaci egilimler
sergiledigini belirten bazi arastirmalarin (Kitner ve Sirois, 2013) belirli bir noktada
birlestigi (Akt. Sirois, 2014b: 517) goriilmektedir.

Steel (2007: 67-70) yaptigi toplu analizde ise, erteleme davranisina sebep

olabilecek faktorleri dort boliimde siniflandirmistir. Bunlar:

e Gorevlerin karakteristigi: Islere yonelik ddiillerin ve cezalarin varhigi ile gérevin
ozellikleri nedeniyle gorevin ¢ekici olarak degerlendirilmesi.

e Bireysel farkliliklar: Bireylerdeki 6zgiiven eksikligi, kendini sabote etme ve
depresyon gibi duygusal dengesizlikler ile deneyime ag¢iklik, uyumluluk, disa
dontikliik ve dakiklik gibi 6zelliklerin varligi ve bu 6zellikleri olan bazi bireylerin
erteleme davranisina egilimin daha fazla veya az olabilmesi.

e Sonuglar: Ruh hali ve performans g¢ercevesinde bireylerin o gorev sonucunda
basaracagi seye gore erteleme davraniginin gosterilebilmesi.

e Demografik 6zellikler: Daha 6nce de paylasildigi gibi cinsiyet ve yas konusunda
erteleme egilimi daha yiiksek gruplarin bulunmasi. Yas ile erteleme davranisinin
azaldigi, cinsiyet konusunda tezat sonuglara ulasilsa da genel olarak kadinlarin

caba gerektirici kontrol durumlarinda daha basarili oldugu icin daha az erteleme
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egilimlerinin oldugu ancak son donemlerde her iki grupta da erteleme

davraniglarinin yiikseliste oldugu ayrica belirtilmektedir.

Burka ve Yuen (2008: 9-12), erteleme davranislari agisindan bireyler arasinda
farkliliklar yasanabilecegini, fakat erteleme davranisinda bulunanlarin ortak bazi duygu,
diisiince ve davranislara sahip oldugunu belirtmislerdir. Bireysel farkliliklara ragmen
Burka ve Yuen (2008) bu durumu ertelemecilik dongiisii olarak aciklamakta ve asagida
bu dongiiniin sekli verilerek erteleme dongiisii agiklanmaktadir. Bu dongiide bireylerin

erteleme siirecinde yasadiklar1 asamalar gosterilmektedir.

Sekil 2. 1. Erteleme Dongiisii

[ ™,
EBir Ceha Azl 1 Bu3afer Evlen
Ertslemayacaiim! Bajkvacaba

8

Son Tercihe

Yapaek vada ok Gepmeden
Yepmmmak Baglemzlpren
Yanliz Giden -
Bir Sayler Var Bagbmama

Naler Ohur7

& e

Kaynak: (Burka, Yuen, 2008: 9-13)

Sonug olarak, bireyin erteleme davranisi gosterme Sebebi bir veya birden fazla
pek cok degisken ve durum ile iliskili olabilmektedir. Bireyin kisiliginden, ruhsal
durumuna, goérevin/kararin/faaliyetin tiirline, sonugta alacagi ddiillere veya yapmayacagi
zaman karsilasacagi cezalara kadar pek cok etken, erteleme davraniginin sebeplerini
olusturabilmekte, bu sebepler psikolojik, duygusal veya davranigsal olarak yukarida

belirtilen kapsamlarda cesitli gruplara ayrilmaktadir.

2.2. Erteleme Davramislarimin Tiirleri

Literatiirde erteleme davranisi ile ilgili yapilan farkli tanimlamalar erteleme tiirleri
konusunda da goriilmektedir. Bu acgidan erteleme davranisi tiirlerinin ortak bir

yaklasimdan ziyade farkli boyutlardan bakilarak belirlendigi gériilmektedir. Ornegin,
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literatlirde erteleme davranisina iliskin birgok 6z degerlendirme 6l¢egi yer almaktadir.
Bu olgekler ertelemenin birgok tiirii ile de iligkilendirilmektedir. Ayn1 zamanda bu
Olgekler cesitli erteleme davranisi tiirlerini tanimlarken de kullanilmaktadir: akademik,
genel, kararsal ve davranigsal kagimmaci erteleme Olgekleri gibi. Bu tip

siiflandirmalarin altinda motivasyonel faktorler yer almaktadir (Orellana Damacela
vd., 2000: 226).

Effert ve Ferrari (1989:151) yaptiklari ¢alismada, erteleme davranisinin tek bir
tiirii olmadigin1 savunmus, akademik isleri erteleme davranisi ve giinliik yasamla ilgili
olan global erteleme davranisi olmak tizere iki temel erteleme tiiri oldugunu
belirtmistir. Chu ve Choi (2005: 246-247) ise, aktif ve pasif olmak tizere iki farkli
ertelemeci birey tipi tanimlamaktadir. Erteleme davraniginin tiirlerini da bu sebeple

ikiye ayirmaktadir.

Erteleme davranisi tlirlerini farkli bir yaklasim ile iki kisimda ele alan ¢aligsmalar
da bulunmaktadir. Bu erteleme davranisi tiirleri (Kagan, 2009: 116); “kisilik 6zelligi
olarak erteleme” ya da “kronik erteleme” ve “durumsal erteleme”dir. Durumsal
erteleme tiirtinii agiklayan ¢alismalarda (Ferrari vd., 1995: 12-64; Balkis, 2010:10-12),
bu tiirlin genel erteleme ve akademik isleri erteleme olarak alt siniflara ayrildig
goriilmektedir. Yapilan bu degerlendirmeler 15181nda ve literatiirde agirlikla kabul edilen

erteleme davranist tiirlerine iliskin agiklamalar asagida verilmektedir.

2.2.1. Kisilik Ozelligi Olarak Erteleme Davramsi

Lay (1986: 474-475), yaptig1 ¢alismada, erteleme davraniginin hem basarisizlik
hem de basar1 korkusu ile ortaya c¢iktifin1i ve bu davranigi bir bireyin amacina
ulagsmasini engelleyen sonraya birakma egilimi olarak tanimlamistir. Bu tanimlamada
goriildiigii lizere erteleme davranisina yonelik egilim, erteleme yapmaya yatkinlik
olarak tanimlanmakta ve erteleme egiliminin bireyin kisilik 6zellikleri ile iliskili oldugu

belirtilmektedir (Orellana-Damacela vd., 2000: 22).

Waschle vd. (2014: 103) tarafindan, durumsal erteleme ile kisilik 6zelligi olarak
erteleme tiirleri arasindaki fark agiklanirken durumsal erteleme davranisinda bireyin
kisilik 6zelliklerinden biri olan gorevleri geciktirme egiliminden etkilendigini fakat

buna ek olarak mevcut durumdaki degiskenlerin ve 6z degerlendirme stratejilerinin de
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bu erteleme davramisinin gergeklestirilmesinde etkili oldugu belirtilmistir. Yani
durumsal erteleme davranisinda sadece kisilik 6zelliklerinden degil farkli faktorlerden

etkilenerek de erteleme davranisi gergeklestirilmektedir.

Kisilik 6zelligi olarak erteleme davranisi gosteren bireylerde lisenge¢ hareketler
diger bireylerden daha fazladir. Bireyin bu tiir bir erteleme davranisi gostermesinin
cesitli sebepleri olabilir. Bu sebeplerden bazilari; kendini sabotaj, itici gorevlerden
kaginma, bir tir bagimsizlik gosterme ihtiyaci, durumsal endiseden kacinma,
miikemmeliyetcilik egilimine veya basarisizlik korkusuna cevap gelistirme ve 0z
diizenleme ve 6z yonetim yetkinliginin yoklugu olarak belirtilmektedir (Schouwenburg

ve Lay, 1993: 648).

Kisilik 6zelligi olarak ertelemede bazi bireylerin erteleme davranisi her alana
yayillmakta ve bir aligkanlik haline gelebilmektedir. Bu erteleme davranigi tiirtinde
kisilik ozelligi, geciktirici davranisa sebep olan kaynak degiskeninden ¢ok ana
degiskeni olusturmaktadir (Schouwenburg ve Lay, 1995: 481). Eger bireyde erteleme
davranig1 bir aligkanlik haline geldiyse, bu durum bir kisilik 6zelligi olarak kabul
edilmekte ve erteleme bireyin hayatinda meydana gelen hemen her olayda tekrar
edilmektedir (Cam, 2013: 90).

Schouwenburg ve Lay (1995: 482-483) yaptiklar1 ¢alismada, kisilik 6zelliklerine
yonelik gerceklestirdikleri bes faktor kisilik modeli arastirmasinda, bu modelin alt
boyutlarindan olan dakiklik boyutu ve ertelemenin negatif iligkili oldugu belirlenmistir.
Steel (2007: 67) de erteleme davranisina yonelik yaptigi toplu analiz galigmasinda
dakikligin, erteleme ile arasinda negatif iliski olan bir kisilik 6zelligi oldugunu

belirtmistir.

Ferrari vd. (1992: 501) ise akademik iglerde erteleme yapan Ogrencilerin hangi
kisilik 6zelliklerinin erteleme ile iliskili oldugunu tespit etmek igin ylriittigi
arastirmada, Oz yeterligi diisiik olan Ogrencilerin erteleme davranis1 gosterme
diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica kisilik 6zelligi olarak erteleme ile
diisiik kendine giiven, diisiik kendini kontrol, agir1 miikemmeliyetcilik, rekabet istegi
olmamasi, depresyon ve endise gibi kisisel Ozelliklerin ve kisiye 6zel durumlarin

arasinda da iliski tespit edilmistir (Ferrari, 2000: 185).
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Burka ve Yuen (2008: 278) tarafindan erteleme davranisi ile arasinda en ¢ok iliski
olan kisilik ozellikleri ise; niyet-hareket boslugu (bireyin niyetlerine gore hareket
etmekte basarisiz olmasi), dakik hareket etme ve zayif 6z disipline sahip olma olarak
belirtilmistir. Ayrica ayni g¢alismada bu Ozelliklerin yani sira dikkat dagimikligi,
diisinmeden hareket etme oOzelliklerinin de erteleme davramisi ile iliskili oldugu

vurgulanmustir.

2.2.2. Durumsal Erteleme Davramsi

Durumsal erteleme davranisi tiiriinde bireyin her isi veya gorevi degil belirli bir
isi/gorevi yapmayi ¢esitli sebeplerden otiirii geciktirdigi kabul edilmektedir (Kaya ve
Kaya, 2014: 9). Bu erteleme tiiriinde birey yasamindaki tek alan {izerinde erteleme
davranig1 yapmaktadir (Cakici, 2003: 9). Durumsal erteleme davranisi, “yasamin belirli
donemlerinde ortaya ¢ikan ve kronik ertelemeye gore daha az goriilen ve tipik olmayan
bir davranis” olarak tanimlanmaktadir (Kagan, 2009: 116). Durumsal ertelemenin genel
ve akademik olmak {izere iki tiirii oldugu belirtilmektedir. Akademik isleri erteleme
davranigi, durumsal ertelemenin bir sekli olmakla birlikte bu alana yonelik literatiirdeki
calismalarin biiyiik cogunlugunun bu alanda olmasi ve gilintimiizde egitim ve psikoloji
gibi alanlarda olduk¢a 6nemsenen ve yonetilmeye calisilan bir davranis e8ilimi olmasi

sebebiyle bu erteleme tiirli agsagida ayr1 bir baslikta incelenmektedir.

Durumsal erteleme davranisi, insan dogasi geregi tiim bireylerde yasanabilecek
bir erteleme tiirlidiir. Ne kadar kendini kontrol yetenegine ve 6z yeterlilige sahip olsa da
bazi zamanlar birey belirli bir seyi yapmak istemediginde yapmamaktadir. Yetigkin
yasaminda da bu gorevden kaginma durumu durumsal erteleme olarak tanimlanmaktadir
(http://changethis.com/manifesto/140.05. InefficiencyAssassin/pdf/140.05.InefficiencyA
ssassin.pdf). Is yasaminda erteleme davranisini da durumsal erteleme tiirii olarak ele
alan Weymann (1988: 227), bireyin is yasaminda erteleme davranisinda bulunmasini
etkileyen 4 durumsal degiskeni tanimlamistir. Bunlar; calisanin isi yapma yetkinligi
(bilgi ve kendine giiven), gorevin igerigi (¢alisanin 6zerklik durumu, gorev gesitliligi ve
geri bildirim), gérevin arzu edilebilirligi (is tatmini ve ige yarar hissetme) ve son olarak

da durumsal destektir (kaynak ve zaman destegi).
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Milgram vd. (1992:123-133) ise durumsal degiskenlerin erteleme davranisini nasil
etkiledigini gosteren deneysel bir ¢alisma yapmistir. Bu calismada, 6z diizenlemesi az
olan ve yliksek endise tasiyan katilimcilarin diger katilimcilara gore erteleme davranisi
gosterme egiliminin daha fazla olsa bile disardan miidahale edilerek yonlendirme
yapildiginda yani durumsal degiskenlerde degisiklik yapildiginda, erteleme
derecelerinin degiskenlik gosterebildigini ortaya c¢ikarmiglardir. Sonugta durumsal
degiskenlerdeki degisiklikler erteleme davramisini etkilemekte, belirli durumlarda ise

erteleme davranisi egilimi ortaya ¢ikabilmektedir.

2.2.3. Genel Erteleme Davramsi

Genel erteleme davranisi, zamani ve kendini yonetmede 0z yetersizlige sahip
olma sebebiyle (Sirin, 2011: 448) giinliikk islerin gerceklestirilmesinde zorluklar
yagsanmasi olarak tarif edilmektedir. Genel erteleme davranisi, bireyin giinliik hayatta
siklikla karsilagtigi ve gergeklestirdigi faturalar1 6deme, aligveris yapma, doktora gitme,
randevuya gitme, hediye alma, 6nemli telefon gériismeleri yapma vs. gibi faaliyetlerin
geciktirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu erteleme davranis tiirii, bireylerin hayatinda
veya bitirmesi gereken faaliyetlerin bazilarinda zaman zaman ortaya ¢ikmakta ve ¢ogu

zaman Ozellikle belirli bir alana yonelmemektedir.

Bireylerin genel erteleme diizeylerini arastirmaya ve dlgmeye yonelik literatiirde
gecerlik kazanan onemli bir arastirma Lay (1986: 474-495) tarafindan yapilmistir. Bu
calisma ile ayn1 zamanda literatliirdeki pek cok farkli alanda erteleme davranigina
yonelik arastirmada da kullanilan Genel Erteleme Olgegi gelistirilmistir. Bu arastirma
sonucunda erteleme davranisi ile diizen/diizensizlik 6l¢iitleri arasinda giiglii bir iligki
bulunmustur. Ertelemeci bireyin 6zellikle zihinsel olarak giinliik aktivitelerinde bile
diizensiz oldugu, bu bireylerin giinliik islere bile oncelik verirken sorun yasadiklar

belirlenmistir.

2.2.4. Akademik Isleri Erteleme Davranisi

Literatiirdeki arastimalarda, erteleme davranisinin 6grencilerde yetiskin niifustan
daha fazla ve yaygin oldugu goriilmektedir. Senecal vd., (1995: 608) derleme yaptiklari
calismalarinda, tniversite Ogrencilerinde %50 ile %95 oranlari arasinda erteleme

davranig1 gosterildigini belirten arastirmalarin oldugunu raporlamiglardir.
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Akademik isleri erteleme; Rothblum vd. (1986: 387) tarafindan, a) akademik
gorevlerin daima veya neredeyse her zaman sonraya birakilmasi, b) bu ertelemeyle ilgili
daima veya neredeyse her zaman endise hissedilmesi olarak tanimlamaktadir. Lay vd.
(1992: 243-244) akademik isleri erteleme tanimina bazi belirli davranis sekillerini de
ekleyerek genigletmistir. Aragtirmacilar, akademik isleri ertelemenin, dnceden hazirlik
eksikligi, azaltilmis ¢aba ve uygunsuz performans ortaya koyma ve hatta uygunsuz
hazirlik tiirlerinden de kaynaklanabilecegini belirtmistir. Mesela 6grenciler dikkatlerini
dagitan ve geciktirmeyi kolaylastiran bir ortamda ¢alismayi tercih edebilmekte bu da

erteleme davranisini etkilemektedir.

Akademik isleri erteleme bir kisilik egilimi olarak da goriilmekte, ertelemeci
ogrencilerin siklikla karsilastigi gorevlerin bitis tarihindeki gecikmelerin dgrenciler igin
ciddi sikintilara sebep oldugu belirtilmektedir (Tuckman, 2002: 2). Senecal vd. (1995:
608) ise akademik isleri erteleme davranisini, zayif zaman yonetimi becerileri ya da
kisinin tembellik 6zelliginden ¢ok daha fazlasini igeren motivasyonel bir problem
olarak tanimlamislardir. Arastirmalarinda erteleme yapan Ogrencilerin basarisizlik
korkusu yasadiklarin1 ve bu o6grencilerin 6zsaygilarinin diisiik, depresyon ve endise

diizeylerinin ise yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Akademik isleri erteleme davranislari, 6devin tamamlanmasini geciktirme, sinava
calismay1 erteleme (Kim ve Seo, 2015: 26) veya projeleri zamaninda tamamlayamama
seklinde goriilen ve ogrencilerde siklikla yasanan ortak bir durumdur. Ogrenciler,
ogrenme siireglerine iligkin gelistirdikleri stratejilerde basarisiz olduklarinda, erteleme
davraniginin istesinden gelebilmek igin dis destek (aile, arkadas, 6gretmen vs.) almakta
fakat {iniversite donemi ile birlikte 6grencilerin dis deste§i azalarak kendi 0z
degerlendirmeleri devreye girmektedir. Akademik isleri erteleme davranisinin ise 6z
degerlendirmesini bagarili sekilde yapamayanlarin basarisizliktan kaginma stratejisi

olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Waschle vd., 2014: 103).

Burka ve Yuen (2008: 41-67), akademik isleri ertelemede ailenin etkisini goz
onlinde bulundurmus ve ogrenci olarak kendisinden yliksek hedefler ve sonuglar
bekleyen ailelerin, dgrencilerin akademik hayattaki streslerine yenilerini ekledigini,
yapmis olduklar1 fedakarliklar sebebiyle ailelerine duyduklari minnet borcu ve sevgi ile

bu beklentileri karsilayamayacaklarindan korkan 6grencilerin akademik igleri erteleme
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davranig1 sergiledigini belirtmistir. Ayrica, verilen gorevlerde, smavlarda veya
Odevlerde basarili olduktan sonra ne olacagini, geleceklerinin nasil sekillenecegine
iliskin korku ve endise tasiyan Ogrencilerin de akademik isleri erteleme yaklagimi

sergileyebilecegini belirtmislerdir.

2.2.5. Kararsal Erteleme Davramsi

Kararsal ertelemede bir ise, géreve veya duruma iliskin karar alinmasi gerekmekte
ancak bu kararin verilmesi birey tarafindan geciktirilmektedir. Bu erteleme tiiriinii en iyi
Janis ve Mann’in (1977) karar vermede catisma modeli anlagilir kilmaktadir. Janis ve
Mann zorlu bir gorevle basa ¢ikmada bireylerin uyumlu veya uyumsuz bazi kaliplar
takip ettigini belirtmektedir. Uyumsuz kaliplardan birisi de savunmaci kaginma
davranisi olup, kararin karar verici agisindan memnun etmekten uzak veya riskli olmasi
sebebiyle daha iyi bir ¢oziim umudu kalmadiginda savunmaci kaginma davranisi
sergilenerek karar vermenin ertelendigi belirtilmektedir (Akt. Orellana-Damacela vd.,
2000: 226).

Karar vermeyi erteleme belirli bir zaman kisiti ¢ercevesinde kararlar1 vermeyi
ozellikle geciktirme olarak tanimlanmaktadir. Bu erteleme tiirii, bireyin gecikme
sebebiyle yasayacagi rahatsizlik ve fonksiyonel bozukluga karsi gelistirdigi bir cevap

tiirii olarak goriilmektedir (Effert ve Ferrari, 1989: 152).

Mann (1982) tarafindan “Karar Vermeyi Erteleme Olgegi” Janis ve Mann’m
(1977) “Karar Verme” calismasindaki tanimlamalar ve basa ¢ikma modelleri goz
oniinde bulundurularak gelistirilmis olup (Akt. Mann vd., 1997: 3), 5 soruluk bu &lgek
ile bireyin ¢atisma yasamasi veya farkli se¢eneklerle karsilagsmasi durumunda bu durum
ile bas etmek icin kullandig1 erteleme davraniginin seviyesinin Ol¢limlenmesi

hedeflenmistir.

Harriot vd. (1996: 337-344) tarafindan yapilan arastirmada karar vermeyi
erteleme diizeyi yiiksek bireylerin dikkat dagimikliginin yiikksek oldugu belirlenmis, bu
sebeple de bu kisilerin karar verme stillerinde daha az sistematik olabilecekleri (Ferrari
ve Dovidio, 2000:128) belirtilmistir. Benzeri olarak, karar vermede sikinti yasayan

kisilerin bu durumu, kendine giivensizlik veya miikemmeliyetcilik 6zelligi ve karar
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verirken hata yapma riskini en aza indirgeme kaygisi olarak agiklanmaktadir (Comert,
2009: 16).

2.2.6. Aktif/Pasif Erteleme Davranisi

Erteleme davranisi bireyin bir amaca ulasmadan kaginmasi, bireyin amaglarina
ulasmasini ¢ok gec¢ olana kadar sonraya birakmasi ve bu siiregte yasadigi olumsuz
duygular ile agiklanmaktadir. Ancak bireyin ayni zamanda bir karar vermeden veya bir
isi yapmadan Once belirli bir esik noktasini ge¢mesi gerekmekte ve bu siirecte
yapilanlar, gorevi tamamlama siirecinin uzamasina ve bireyi alternatifler hakkinda daha
¢ok arastirma yapmasina yonlendirmektedir (Beheshtifar vd., 2011: 61). Bu sebeple

bazi1 durumlarda birey 6zellikle erteleme yolunu secebilmektedir.

Son donemde erteleme ile ilgili yapilan arastirmalarda, erteleme davranisinin
dogasinin anlasilmasina yonelik olarak bazi arastirmacilar isi geciktirmenin bazen
ozellikle yapildigini savunmaktadir. Giincel bulgularda bu geciktirme davranisinin
ozellikle yapildigr belirtilerek bu erteleme davranig tiirii aktif erteleme olarak
aciklanmakta ve aktif ertelemenin, pozitif degiskenler ve akademik ¢iktilarla iligkili

oldugu vurgulanmaktadir (Corkin vd., 2011: 602).

Aragtirmacilar aktif erteleme davramisinin diger erteleme tiirleri ile bir tezatlik
yarattigini ¢iinkii ertelemenin psikolojik taniminda ertelemenin sadece bir gecikme
davranis1 olarak degil ayni zamanda 0z diizenlemede basarisizlik olarak da
degerlendirildigi savunulmaktadir. Bu sebeple aktif erteleme davranisi, bir ertelemeden
cok bilingli olarak yapilan bir tercih sonucu gerceklestirilen geciktirmedir. Aktif
erteleme davranisinda, baski altinda caligmanin tercih edilmesiyle olusan cesitli
boyutlar bulunmaktadir. Ayrica drnegin 6grencilerin baski altinda daha iyi ¢alistiklar
icin gorevlerini sonraya biraktiklarini belirten ve aktif erteleme davranisini destekleyen

caligmalar da (Corkin vd., 2011: 602) bulunmaktadir.

Pasif erteleme davranisinda ise baski altinda ¢alisma konusunda tam tersi bir
davranig gosterilerek verimli ¢alisma gerceklestirilememekte ve panige kapilma
boyutlart agir basmaktadir. Pasif ertelemeciler klasik anlamda ertelemecilerdir ve
erteleme  davramisim bir  gbérevi  zamaninda  bitirememeleri  sebebiyle

gerceklestirmektedirler (Chu ve Choi, 2005: 247).
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Iki erteleme davranisi arasindaki farklarin en Onemlisi erteleme davranisinin
bilingli ve istekli yapilip yapilmadigidir. Pasif ertelemeciler karasizlik durumunda felgli
gibi davranmakta ve bunun sonucunda gorevleri zamaninda bitirmede basarisiz
olmaktadirlar ki bu sebeple erteleme bu agidan istenmeyen bir davranistir. Ancak aktif
ertelemeciler baski altinda ¢alismay1 tercih ederler ve gorevleri bilingli bir sekilde
ertelerler, bununla beraber, genellikle gorevlerini zamaninda bitirirler. Sonug olarak,
aktif ertelemeciler, erteleme yapmayan bireylere 6z yeterlilik, zaman kontrolii ve
zamanin etkin kullanimi agisindan benzerlerken, pasif ertelemeciler zamanlarini etkin

ve anlamli kullanamadiklari i¢in erteleme davranigi gostermektedir (Corkin vd., 2011:
603).

2.3. Erteleme Davramisinin Boyutlari

Genel olarak erteleme davranigini, bireyin belirli bir siirede yapmasi gereken isleri
rahatsizlik duymasini gerektirecek kadar sonraya birakmasi, kararlari almayr ve
faaliyetleri tamamlamay1 geciktirmesi olarak tamimlayabiliriz. Dewitte ve Lens
(2000:122) erteleme davranisinin zihinsel seviyede (kararlar1 sonraya birakmak) oldugu
kadar, davranigsal seviyede de tanimlandigini (niyet edilenin yapilmamasi) ve pek ¢ok

stirecin ¢iktisini olusturdugunu belirtmistir.

Ferrari vd. (1995: 11) ertelemenin sadece davranigsal bir olay olmadigini, Fee ve
Tangney (2012: 167) de ertelemenin davranistan 6te, duygusal, davranissal ve zihinsel
bilesenlerden olusan karmasik bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. Milgram (1991) ise
erteleme davraniginin Oncelikli olarak; 1) sonraya birakma davranisinin silsile olarak
tekrarlanmasi, 2) standardin altinda davranigsal tiriinle sonuglanmasi, 3) erteleyen kisi
tarafindan onemli bir faaliyet olarak algilanan bir gorevi icermesi ve 4) lizlintiiye sebep
olacak duygusal durumla sonuglanmasi siirecinden olustugunu savunmustur (AKkt.
Behestifar vd., 2011: 60).

Bu kapsamda ertelemenin sadece davranis iceren bir egilim degil, ayn1 zamanda
zihinsel ve duygusal boyutlar iceren bir egilim oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Asagida
ertelemenin davranigsal, duygusal ve zihinsel boyutlarma yonelik tanimlamalar

yapilmaktadir.
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2.3.1. Zihinsel Boyut

Bireylerde erteleme davranisi, basari veya basarisizlik korkusu veya gergekgi
olmayan diisiinceler sebebiyle ortaya ¢ikmakta (Solomon ve Rothblum,1984: 503;
Rozental ve Carlbring, 2014:1491), isi erteleyenler, kendilerine, yapacaklar ise ve
sonuglara iligkin diisiinceleri veya inanglart sonucunda isi tamamlamak igin gerekli
yeteneklerden yoksun olduklarini diisiinmeleri veya basarili olurlarsa kendilerine iliskin

beklentilerin yiikselecegine inanmalar1 sebebiyle isi tamamlamay1 geciktirmektedir.

Erteleme davranisginin zihinsel boyutunda, kisileri negatif yonde etkilese bile
ertelemeye bilingli sekilde karar verilmesine sebep olan nedenlere yogunlasmaktadir.
Bu dogrultuda 6zyetkinlik, mitkkemmeliyetcilik ya da mantiksiz diisiince tarzlar1 gibi
zihinsel degiskenler (Uzun ve Demir, 2015: 109) erteleme davranisina sebep olan

etkenler olarak literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir.

Senecal vd. (1995:617) o6grenciler ile yaptiklari ¢alisma sonucunda Ggrencilerin
akademik isleri erteleme nedenlerini ve motivasyon derecelerini sorgulamis ve elde
ettigi bulgulara gore bitirilmesi gereken goérev her ne kadar 6grencinin amaglar ile
uyumlu veya Onemli olsa da birey o ise karsi yeterince ilgi duymuyorsa erteleme
davraniginin olacagmi tespit etmis ve erteleme davranmisinda zihinsel boyuta vurgu
yapmiglardir. Lay (1987: 705) ise erteleme davraniginin zihinsel boyutunda, bireyin
amaglar1 veya Oncelikleri ile ortaya koydugu cabasi arasinda uyumsuzluk oldugunu
belirtmistir. Yani birey, erteleme davranisinin kendi hedeflerine ulagsmasini

engelledigini bilmesine ragmen bu davranisi bilingli olarak yapmaktadir.

Erteleme davraniginin zihinsel boyutu ile ilgili 6nemli bir diger nokta da bireyin
isi bilingli ya da bilingsiz olarak erteleme durumudur. Ciinkii kisi gorevi tamamlamay1
ertelediginin farkinda degilse, bu durumu erteleme davranisi olarak degerlendirmek
uygun olmayabilir. Nitekim bazi arastirmalar (Vestervelt, 2000), bireylerin farkinda
olmadan islerini sonraya biraktiklarin1 géstermektedir. Bu agidan bakildiginda, bir
bireyin ertelemeci olarak nitelendirilebilmesi i¢in, o igin birey tarafindan bilerek ve
kasitli olarak ertelenmesi gerekmektedir (Akt. Comert, 2009: 11). Bu durumda erteleme
davramiginin  zihinsel boyutunda, bireyin bir goérevi yaparken amaglarinin ve

sonuglarmin farkinda olmasi ve buna ragmen erteleme davranisini se¢mesi esas
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alinmaktadir. Aksi yonde bilingsizce yapilan erteleme davranisi, o isi tamamlamak igin

gosterilen performansin yetersizligi olarak agiklanabilmektedir.

2.3.2. Duygusal Boyut

Burka ve Yuen (2008: 11), erteleme davranisinda bulunan pek ¢ok Kkisinin
kendisini oyun oynama, film izleme veya arkadaslari ile zaman gegirme gibi
faaliyetlerle 6diillendirip dikkatini baska bir seye vermeye ¢alisip hos zaman gegirmeye
calistigini, ancak bitmeyen isin bu kisilerin iistlerine kibus gibi ¢6kmeye basladigini,
hissettikleri biitiin iyi hislerin yok olup gittigini ve bu hislerin yerini sugluluk, kaygi

veya tiksinmenin aldigini belirtmektedir.

Kisinin belirli bir zamanda yapmas1 gereken isini baslatamama, siirdirememe ya
da tamamlayamama konusunda kisisel olarak bir sikinti hissetmesi, erteleme
davraniginin duygusal boyutunu gostermektedir (Uzun ve Demir, 2015: 109). Birey
erteleme davranisi sonucunda duygusal olarak stres, endise, pismanlik, caresizlik,
kizginlik, kendini su¢lama, panikleme gibi pek ¢ok farkli duyguyu bir arada
yasayabilmektedir.

Erteleme davranmisimi is stresi diizeyindeki artig ile iligskilendiren ¢aligmalar
(Beheshtifar vd., 2011: 59-64) bulunmaktadir. Buna goére erteleme davranisi Sadece
eylemin geciktirilmesi sonucu olusacak olumsuz durumlarla iligkili degil, ayn1 zamanda
isi erteleyen kisinin yasadigi duygusal sikintilar1 ile de (Sirois, 2014a: 30; Stead vd.,
2010: 176; Tice ve Baumeister, 1997: 454) iliskili olmaktadir.

Krause ve Freund (2013: 76) erteleme davranisinda bulunanlarin yasadigi gesitli
duygulardan biri olan pismanligin, onlar1 tekrar fonksiyonel duruma getirme ve gorevi
tamamlama yoniinde etkileyebilecegini savunmustur. Ayrica ertelemeye yonelik
davranigsal Ol¢clim her ne kadar geciktirme durumunu agiklasa da, erteme davranisi
tanimlanirken asil gerekli olan yasanan duygusal durumun agiklanmasidir. Erteleme
davraniginda bulunan birey oldukg¢a fazla kaygi hissetmekte ve bu rahatsizlik kisisel
boyutta olusmaktadir. Ferrari vd. (1995: 11) erteleme davranmigini tanimlarken
rahatsizlik hissetme noktasina gelinceye kadar bir isi geciktirmek olarak belirtirken,
Rothblum vd. (1986:387) erteleme davranisinin stres ve endise ile iliskili oldugunu

ifade etmislerdir.

68



Erteleme davranisina yonelik yapilan arastirmalarda géze carpan bir diger nokta,
erteleme davramiginin duygusal boyutunda olusan olumsuz duygunun derecesidir.
Rothblum vd. (1986: 393) erteleme davranisinin olumsuz olarak degerlendirilebilmesi
icin erteleme davranisi sonucunda bireyde yiiksek diizeyde kaygmin olusmasi
gerektigini belirtmektedir. Ancak bu duygunun siibjektif olabilme ihtimali veya kisinin
sadece kendi 6z degerlendirmesine bagli olustugu i¢in ¢ok da dogru olmama olasilig1 da
bulunmaktadir. Erteleme davranisinin taniminda da vurgulandigi itizere, birey o6nce
erteleme davranisinda bulundugunda ¢esitli olumsuz duygular olusmaya baslamakta,
sonrasinda da isi ertelediginde meydana gelen sonuglar yiiziinden olumsuz duygular ile
yiizlesmektedir. Yasanan bu silire¢ ve olumsuz duygu durumlan ertelenen is kadar

bireyin ruhsal sagligini1 da olumsuz etkilemektedir.

2.3.3. Davramgsal Boyut

Erteleme, 6zellikle iyi bir sebebi olmadan hareketi 6teleme anlaminda tanimlanan
mantiksiz davranis geciktirilmesi olarak distiniilmektedir. Erteleme davranisinin
mantiksiz oldugu degerlendirilmekte, bireyin yararina olmayan, secimlerini, ilgi
alanlarini veya materyalist ve psikolojik dogasina yonelik amaglarini gerceklestirmesine

hizmet etmeyen bir eylem oldugu goriilmektedir (Steel, 2007: 66).

Wieber ve Gollwitzer (2010: 185), bir davranisin veya bir davranigin yoklugunun
erteleme olarak goriilebilmesi igin 4 kriter oldugunu 6nermis ve bu kriterleri; 1) s6z
konusu bir hedefi gerceklestirmeyi taahhiit etmek, 2) bu hedefi gergeklestirmek icin
gerekli firsata sahip olmak, 3) gecikme yasanmasi durumunda durumun kétiilesecegini
bilmek ve 4) goniillii olarak niyetlenen eylemi yapmayi1 ge¢ olana kadar sonraya
birakmaya karar vermek olarak aciklamistir. Erteleme davranisinin bireyin kendini
sabote ettigi bir davranis oldugu ve kiside bosuna gecirilen zamana, zayif performansa

ve yiikselen strese sebep oldugu (Chu ve Choi, 2005: 246) goriilmektedir.

Erteleme bir davranis problemi olup, bireyler stratejik agidan bu davranistan
kaginmak i¢in, kendilerine goniillii olarak son teslim tarihi koymakta, fakat kendileri
tarafindan koyulan bu tarihler o isin bitirilmesi i¢in koyulan standart is teslim tarihleri
kadar etkili olamamaktadir (Ariely ve Wertenbrouch, 2002: 224). Ertelemedeki

davranigsal boyutta, isi baslatma, yiiriitme veya bitirmeye odaklanilmaktadir. Bu
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boyutta s6z konusu isin olmasi gerekenden daha uzun zamanda bitirilmesi soz
konusudur. Buna goére ertelemenin davranis boyutunda, yapilmasi planlanan is
yapilmayip kaginma durumuna girerek yapilmasi daha ¢ok keyif verecek baska bir is

tercih edilmektedir (Uzun ve Demir, 2015: 108-109)

Ertelemenin davranigsal boyutu en ¢ok, hiisran, kirginlik ve 6zellikle sikinti olan
gorevin caydirict etkenleri ile iligkilidir. Benzeri bulgular deneysel calismalarda da
tespit edilmistir. Bir i ne kadar sikic1 ve zor ise, onu yapan kisilerin erteleme oran1 da o
derecede artmaktadir (Steel, 2007: 75). Ertelemenin davranis boyutuna ornek olarak;
ders calismak yerine televizyon izleyen bir Ogrenci veya raporunu hazirlamasi

gerekirken mail kutusunu temizleyen bir ¢alisan verilebilmektedir.
2.4. Erteleme Davramsi ile ilgili Kuramsal Goriisler

Erteleme davramisin1 agiklamak igin literatiirde farkli kuramsal yaklasimlarin
gelistirildigi goriilmektedir. Bu boliimde ertelemeye iligkin kuramlar ve literatiirde 6ne

¢ikan yaklagimlar ele alinmaktadir.

2.4.1. Psikoanalitik Kuram

Psikolojinin pek cok alaninda, psikoanalitik kuramlar davranisi en kapsamli
sekilde agiklamak i¢in gelistirilmistir. Brown’a gore, psikoanalitik kuram, davranisi
kapsamli olarak agiklayan en eski teoremdir. Psikoanalitik kuramin ertelemeyi agiklama
yaklagimi1 psikiyatristler agisindan da oldukga popiilerdir (Siaputra, 2010: 206).
Ozellikle baz1 belirli gérevlerde s6z konusu olan ertelemedeki kaginma kavrami, Freud

ve daha sonrasinda pek ¢ok dnemli takipgisi tarafindan tartismaya acilmistir.

Freud (1953) erteleme davramisimi gorevlerden kagmmma egilimi yolu ile
aciklamaya calismistir. Bu kuramda, bitirilmemis gorevlerden Oncelikle kaginildig
varsayllmaktadir ¢iinkii bu gorevlerin egoyu tehdit ettigi belirtilmektedir. Freud kaygiyi,
bastirilmig bilingaltinin egoya gonderdigi yikici olarak degerlendirilen bir uyari sinyali
olarak oOnermistir. Klasik psikoanalitik kuramda da, Blattand ve Quinlain (1967)
ertelemecilerin bugiine odakli oldugunu ve gelecege yonelik algilamada sorun

yasadigin1 belirtmektedir (Akt. Siaputra, 2010: 207). Bir diger psikoanalitist Birner
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(1993) de, erteleme davranisini diirtiilere karsi gelistirilen bir savunma mekanizmasi

olarak agiklamaktadir (Akt. Ruhsan, 2011: 13).

Freudcu psikoanalitik teorilerdeki en 6nemli sorun ise bu teorilerin ampirik olarak
test edilme zorlugudur. Psikoanalitik kuramlar ozellikle psikiyatristler tarafindan
onemsenen teorilerdir. Psikoanalitik kuramda ertelemedeki kaygi tarafi ile ilgili
degerlendirmelere yer verilmektedir. Bu kuramda birey tarafindan bilingaltinda
hissedilen kaygi ve bastirilmis duygular sebebiyle bireyin egosuna uyari sinyalleri
gonderilmektedir. Psikoanalitik teoride, kayginin gelismesi durumunda, egonun pek ¢ok
savunma mekanizmasi kullandigi One siiriilmiistiir. Freud da, kagmilan ya da
tamamlanmayan gorevlerin aslinda egoyu tehdit edici niteligi oldugu igin, bireyin

kaginma (erteleme) davranisini gosterdigini savunmustur (Cakict, 2003: 18-19).

2.4.2. Psikodinamik Kuram

Psikodinamik kuramlar, hatali ¢ocuk yetistirme deneyimlerinin sonuglar1 gibi tek
tarafli boyutlar lizerinde durmaktadir. Hatali ¢ocuk yetistirme tarzlari kapsaminda,
erteleme davranisinin milkemmeliyetcilik egilimleri, hayal kirikligina karsi diisiik
tolerans, yiiksek otorite ihtiyaci, yiiksek onaylanma ihtiyaci ve basarisizlik korkusu gibi
belirli ozellikleri igerdigi degerlendirilmektedir (Burka ve Yuen, 2008: 129-132).
Bircok psikoanalist, ailesel beklentilerin bireyin kisilik 6zelliklerinde etkili oldugunu
kabul etmektedir. Ornegin, Missildine (1963) erteleme davranisina ydnelik egilimlerin
gelisiminde ailelerin roliinii vurgulayarak aile baskisinin bireyde ertelemeye sebep
oldugunu savunmaktadir (Akt. Ferrari vd., 1995: 113). Ornegin, bir 6grenci ailesine
karst gelip kendi limitlerini 6lcerek bir 6devi ne kadar gec siirede bitirebilecegini

gormek i¢in erteleme yapabilmektedir.

Erteleme davranigina yonelik bir diger dnemli psikodinamik yorum ise Spock
(1971) tarafindan popiiler bir dergiye hazirlanan yazida ortaya atilmistir. Spock,
cocuklarin anne ve babalarmin verdigi gorevlerde basarisiz olduklarinda onlarin
bilingdis1 6fkelerine maruz kaldiklarini ileri stirmiistiir. Ebeveynlerinin 6fkelerine maruz
kalan ¢ocuklarin da bu 6fkeye bilingdis1 olarak tepki gosterdiklerini ve ¢esitli hedefsel
davraniglar1 geciktirdigini belirtmistir. Bu tiir kosullarda yetisen bireyler Onemli

gorevleri gergeklestirirken bilingaltinda anne ve baba ile ge¢misteki ¢atismayir hatirlar.
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Birey, ge¢misteki nahos anilar ve bu anilara yonelik kizginlik ve basariya zorlayan anne
baba figiriniin isteklerine karst ¢ikma istegi sonucunda erteleme yaparak tepki verir.
Sonugta Kkendileriyle anne ve babalar1 arasindaki erken ¢ocukluk donemine ait
catigmalar1 animsatan herhangi bir gorevi bitirmede kronik olarak basarisizliga ugrarlar
ve kendi davraniglarina iligkin higbir kavrayisa sahip olmayan kronik ertelemeciler
haline gelirler (Akt. Ferrari vd., 1995: 24).

Spock (1971), aile yetistirme siirecinde ii¢ faktoriin erteleme davranisini
olusturdugunu Onermistir. Bunlardan ilki, ailenin ¢ocuga hiitkmedebilmek i¢in farkinda
olmadan sahip oldugu diirtli; ikincisi, ¢ocugun bitiremedigi islerine karsi ailenin
gosterdigi kizginlik; {igiinciisii ise ailenin ¢ocuguna yenilmeyecegini kanitlamak igin

gosterdigi karsit tavirdir (Akt. Ruhsan, 2011: 13-14).

Burka ve Yuen (2008:131-132) de erteleme konusunda ailenin etkisinin olduk¢a
onemli oldugunu, bu etkilesim sonucunda ailenin yliksek beklentisi sonucu ertelemeye
yatkinligin gelistigini belirtmistir. Ailenin baski, sliiphe duyma, kontrol etme, asiri
bagimlilik veya uzaklagsma gibi bes Onciil temada gosterdigi davranislarin, ¢ocuklarda
yiiksek standartlar olugsmasina veya basariya ulagmada kendinden emin olamamalarina

sebep olmakta, bu durum da erteleme davranisina yonelik egilimi artirmaktadir.

2.4.3. Davramis¢1 Kuram

Klasik 0grenme teoreminde davranislarin otomatik olarak olugsmasinin sebebi
olarak, ¢ogu zaman pekistirme kosulu veya cezanin yoklugu sebep gosterilmektedir.
Erteleme davranisinda bulunanlar igin bu durum, belirli bir teslim tarihine son dakikada
isi yetistirerek basarili olduklart olaylar1 hatirlayarak bu kabiliyetlerini tekrar
yansitabileceklerini diisiinmeleridir (Siaputra, 2010: 207).

Ferrari vd. (1995: 26) davranis¢1 kuramda, erteleme davranisinda bulunan bireyin,
bu davranigindan dolayr 6diillendirildigi ya da yeteri kadar cezalandirilmadigi i¢in bu
davranig1 tekrar gosterdigini belirtmektedir. Yapilan bir arastirmada, bir grup tiniversite
Ogrencisine, belirli teslim tarihleri olan akademik ¢aligmalarin kag¢ tanesinde son anda
calismay1 bitirdikleri ve son ana yetistirmeye calistiklar1 akademik gorevlerin ne
kadarinda basarisizliga ugradiklari sorulmustur. Arastirma sonuglarinda, klasik 6grenme

kuramu ile tutarli olarak, Ogrencilerin yapmalar1 gereken g¢alismalar1 son dakikada da
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olsa ¢cogunlukla basariyla tamamladiklar1 ve dakik olmadiklari i¢in ¢ok az ceza ya da
uyart aldiklart belirtilmistir. Boylelikle 6grenci baska benzeri gorevlerde de onceki
siireclerin sonucunda herhangi bir ceza ile karsilasmadigi1 ve kalitesi nasil olursa olsun
gorevini tamamladig1 i¢in aymi sekilde erteleme davranisimi gergeklestirmede bir

sakinca gormemektedir.

Cagdas 6grenme kuramu ise, klasik 6grenme kuraminin 6diil ve ceza kavramina
iliskin gorislerini  gelistirerek, davranmista kaginma (avoidance) kavramina vurgu
yapmaktadir. Bu baglamda erteleme, kagma (escape) ya da kac¢inma (avoidance)
davranigi1 olarak degerlendirilmektedir. Kagma kosullanmasinda, kisi yapmasi gereken
isi yapmaya baslar, ancak bu iste basarisizliga ugradiginda is tamamlamayarak, yarim
birakir. Kacinma kosullanmasinda ise, kisi yapmasi gereken ise hi¢cbir zaman baslamaz,
bir anlamda isten tamamiyla kac¢inir. Bu durum o6zellikle digsal uyaranlarin, bir tiir

kaginma uyarani olarak devreye girdiginde gecerlidir (Ferrari vd., 1995: 28).

Ertelemeyi davranigsal kurama benzer olarak agiklayan bir diger arastirmaci da
Steel’dir. Steel (2010: 929), calismasinda ertelemeye sebep olan 6nemli faktorlerden
birisinin bireyin diisinmeden hareket etmesi oldugunu ve bireyin uzun dénemli 6diiller
sunan gorevleri kisa siireli ilgi c¢ekici farkli eglenceler yiiziinden erteledigini
savunmustur. Yani Steel’e gore davranig¢t kuram igeriginde belirtildigi gibi birey
hemen odiillendiren isleri ve gorevleri tercih ederek davranis kosullanmasi

yasanmaktadir.

2.4.4. Bilissel veya Bilissel-Davrams¢1 Yaklasim Kuram

Onceki agiklanan kuramlara gore oldukga yeni olmasma ragmen bilissel veya
biligsel-davranis¢1t yaklasim kurami, ertelemeyi de iceren davranis ve psikolojik
etmenleri agiklamada daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu kuramlarda, mantiksiz inanglar,
kendine sayginin disiikliigii ve karar alma yeteneginden yoksunluktan olusan iig

unsurun erteleme davranisina sebep oldugu onerilmektedir (Siaputra, 2010: 207).

Bilissel-davranis¢i  kuramin Onciilerinden Ellis ve Knaus (1977) erteleme
davraniginin rasyonel olmayan diisiinceler sonucunda ortaya ¢iktigini iddia etmektedir.
Ellis ve Knaus’a gore erteleme davraniginin, akilci olmayan inanglarin dogal bir sonucu

olarak yasanan kaygi, depresyon ve caresizlik duygular1 ve bunlarla beraber 6z saygi
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yoklugu ve degersizlik hissi sonucunda bir kisir dongii halinde ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla birey erteleme davranigini gostererek bu yogun olumsuz

duygu durumundan kaginma durumuna girebilmektedir (Akt. Ruhsan, 2011: 17).

Effert ve Ferrari (1989: 152) tarafindan yapilan arastirmada da ertelemecinin
siklikla miikemmeliyetgi beklentilerinin ¢ok bilingli olmadig: belirtilmektedir. Bu
kisiler, nevrotik bir kaginmaya gotiiren mantiksiz bir basar1 veya basarisizlik korkusu
gostermektedir. Ertelemecilerin mantiksiz inanglarindan birisi, takdir edilmek igin “Iyi
bir sey yapmaliyim” diislincesidir. Birey bu seyi optimal olarak yapmay1 basaramazsa,
bu diisiincenin olumsuz sonuglart olmaktadir. Birey gorevleri ertelemeyi ayni zamanda
kendine 6z saygisini korumak tizere de gerceklestirmektedir. Bir gérev ne kadar uzun
zaman alirsa, kendini degerlendirme de o kadar uzun siire alacaktir. Ertelemeciler
acisindan karar alma yeteneginden yoksunlugun roliine baktigimizda, ertelemecilerin
zorlu kararlarla bas etme stratejisi olarak erteleme davranisini gergeklestirdikleri
goriilmektedir (Siaputra, 2010: 208).

Sonugta belirli bir zaman iginde bitirilmesi gereken is yerine, kisinin zihninde
mantiksiz inanglar ve kendine iliskin korkular yer aldigi icin ise baglama
geciktirilmektedir. Ertelemeci bireyler i¢in basar1 standartlari oldukga yiiksek oldugu
icin basarisizlik yasanacagina dair inancglart yiiksektir. Bu nedenle islerini basariyla
bitirebilecekleri bir zamana ertelemektedirler. Ertelemeci kisiler boylelikle olast bir
basarisizlikta ya kisitlh zamani yada kendi tembelliklerini ortaya atarak benliklerini

koruma altina almaktadir.

2.4.5. Gegici Motivasyon Kuram

Gegici motivasyon kurami, Ainslie ve Haslam’in 1992 yilinda “Picoeconomics
veya Abartili indirim” olarak adlandirilan calismalari ile kok salmistir. Bu teori bir
bireyin karar almaya veya davraniglarina yonelik se¢im siireglerini agiklamaktadir. Bu
kuramda, herhangi biri, yiiksek yarar saglayacagini diisiindiigii faaliyetleri en azindan o
kisi i¢in belirli bir siire igerisinde faydali olarak goriiyorsa, daima oncelikli hale getirir.
Yani, bireyin erteleme egilimi gostermelerinin sebebi, o isin veya goérevin faydasinin

diisiik oldugunu diistinmeleridir (Siaputra, 2010: 208).
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Steel (2007:71) gegici motivasyon kuraminda, insanlarin kendi menfaatine uygun
isleri ve gorevleri oncelikle yapmay1 tercih edecegini savunmaktadir. Bu kuramda,
herhangi bir eylemin siibjektif yararliliginin (Utility); basar1 beklentisi, elde edilecek
odiil, isi sonuglandirma siiresi ve sabirsizlik diizeyi (olas1 gecikmelere karsi duyarlilik)
olmak tizere dort etkene bagl sekilde belirlenebilecegini ve asagidaki formiille ifade
edilebilecegini ileri siiriilmiistir. Bu kurama iligkin etkenlerle olusturulan formiil,
U=(basar1  beklentisi*odiil)/(gecikmelere  duyarlilik*isi ~ sonu¢landirma  siiresi)
seklindedir. Kisi tamamlanan isin kendisi i¢in Onemli bir odiile kavusmasini
saglayacagini biliyorsa bu is 6nemli olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle, bireylerin
isi ile ilgili beklentileri ve elde edilen sonuglarin degerinin yiikselmesi o ise yonelik
erteleme diizeyinin diismesini saglayacaktir. Bir is/gorevle ilgili yiliksek beklenti,
bireysel ilgi, zaman darligi; o is/gorevin en iyi bigimde gergekleseceginin garantisini

saglayan kosullardandir.

Gegici motivasyon kuramina gore, erteleme davranisi, geciktirilen odiller ve
gorev caydiriciligi gibi durumlarda goriilebilecegi gibi, dakiklik ve titizlik dzelliklerinin
azlig1, disik kendini kontrol seviyesi, organize olamama, niyet-hareket boslugu ve
diisik basart motivasyonu gibi kisilik 6zelliklerinin oldugu bireylerde de
olusabilmektedir (Howell ve Watson, 2007: 168). Bu kuram kapsaminda Steel (2007)
tarafindan gelistirilen ve yukarida paylasilan formiiliin gelecekte degisiklik gostermesi
beklenmektedir. Ciinkii islerde, gorevlerde, sonuglarda ve beklentilerde yasanan

degisim ile birlikte, bireyin fayda ve 6diil algilar1 da degismektedir.

2.4.6. Miikemmeliyetcilik ve Erteleme Davranisi

Erteleme davranisinin dogasina iliskin ortak inanislardan birisi de oldukga yiiksek
standartlardan kaynaklandigidir. Bu sebeple literatiirdeki pek ¢ok arastirmaci erteleme
ve miitkemmeliyetcilik arasinda bir iliskinin varligmi savunmaktadir. Ornegin, Burka ve
Yuen (2008: 23) ertelemecilerin, kendileri tizerinde gergek¢i olmayan talepler
olusturduklarimi iddia etmektedir. Ozellikle, ertelemecilerin devamli basariyr devam
ettirme egilimleri de dahil olmak tizere milkemmeliyetgilikle iligkili pek ¢ok davranisi

sergilediklerinin gozlemlendigi belirtilmektedir.
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Erteleme davranisi ve milkemmeliyetcilik kavrami {izerine yapilan arastirmalar,
bu iki karakteristik ozelligin benzer oOzellikler sergiledigini ortaya koymaktadir.
Miikemmeliyet¢ilik ve ertelemenin ikisi de mantikli olmayan inanglarin artisiyla
ilgilidir. Yine benzeri olarak her iki kavramin da basarisizlik korkusu ile yiiksek iliskisi
vardir (Flett vd., 1992: 85-86). Ayrica hem miikemmeliyetci kisiler, hem de erteleme
davranisinda bulunanlar yiiksek diizeyde performans gostermeleri ve sosyal anlamda

stirekli onaylanmalar1 gerektigi inancina sahiptir (Cakici, 2003: 28).

Bu kapsamda, akademik alanda Frost vd.’nin (1990: 449-468) yaptig1 arastirmada
¢ok boyutlu miikemmeliyetcilik ve akademik isleri erteleme arasindaki iliski aragtirilmis
fakat yiiksek anlamli bir iliski bulunamamistir. Flett vd.’nin (1992: 85-94) {iniversite
ogrencileri tizerinde yaptiklari arastirmada ise genel erteleme davranisi, akademik isleri
erteleme davranisi ve mitkkemmeliyetgiligin boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu
calisma sonucunda, genel erteleme ile miikkemmeliyetgiligin sosyal boyutu arasinda ve
akademik isleri erteleme ile milkemmeliyetgilik arasinda anlamli iligski bulunmustur. Bu
caligmada erteleme davranisinin sebepleri olarak ailelerin yiiksek beklentileri ve yiiksek

dozdaki elestirileri gosterilmektedir.

Egan vd. (2011: 207) yaptiklart calismada ertelemecilere benzer olarak
miitkemmeliyetgilerin de, basarisizlik korkusu ile hedeflerine ulasmakta zorluk yasadigi
veya bu hedeflere ulagsmaktan kaginma davranislar1 sergiledikleri belirtilmis ve sonugta
bu kisilerin zarar verici davraniglar gosterdikleri ve kendini elestirme boyutlarinin
oldukca  yliksek oldugunu  belirtmistir.  Basarisizik  korkusu  kapsaminda
miitkemmeliyet¢ilik ve erteleme davranigi arasinda bu verilen arastirma sonuglarindan
da anlasildig1 iizere ¢esitli boyutlar agisindan mitkemmeliyetgilik ve erteleme davranisi

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

2.4.7. Ozsaygi ve Erteleme Davranisi

Simdiye kadar yapilan tanimlamalarda ve verilen kavramsal ¢ercevede goriildiigii
lizere literatiirde erteleme davranis1 insani boyutta pek c¢ok psikolojik faktorle
iligskilendirilmektedir. Bu ¢ergevede karsimiza ¢ikan bir diger 6nemli psikolojik kavram
da ozsaygidir. Erteleme davranisinin kendine giiven eksikligi, yiiksek sosyal kaygi,

depresyon, sinir bozuklugu, diisik 6z farkindalik, kendini sabote etme, unutkanlik,
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organize etme becerisi eksikligi, rekabet¢i olmama ve enerji eksikligi gibi pek ¢ok
kavramla iliskili oldugunu belirten arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalardaki
bulgular siklikla yasanan erteleme davranisinin etkin olmayan bir zaman yonetimi
becerisinden ¢ok, duygusal, davranissal ve zihinsel bilesenleri igeren bir durum
oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda birgok arastirmada kronik ertelemenin
hayattaki basariyr olumsuz etkiledigi, uyumsuz bir kisilik yaklagimi olabilecegi
onerilmektedir. Kronik ertelemecilerin erteleme yapmayan bireylere gore kendini sabote
etmeye daha yatkin oldugu, taklit yonetim teknikleri kullandiklari ve kendileriyle
alakali tanimlayici bilgilerden uzak durduklari da belirtilmektedir (Ferrari, 1994: 673).

Ozsayg1 kavrami, bireyin evrensel anlamda kendi degerine yonelik olusturdugu
yargilardir (Hajloo, 2014: 42-43). Ozsaygida, birey kendini ideal benligiyle
karsilastirarak degerlendirmektedir. Ortaya ¢ikan gercek durum ile arzulanan benlik
arasindaki fark da o kisideki 6zsayginin diizeyi olarak kabul edilmektedir. Bireyin bir
olgu, silire¢ veya olay1 sorun olarak gormesi onun olusturdugu 6zsaygisi ile de iliskili
olabilmektedir. Kurdugu bu iligki, bir kaynag: stres olarak gdérmesini veya dogal bir

slireg olarak kabul etmesini saglamaktadir (Y1lmaz, 2011: 3).

Erteleme davranmisi da, kirllgan Ozsaygisi olan bireylerin cesitli 6zelliklerini
maskelemek i¢in kullandiklart kendini koruma stratejisi olarak tanimlanmaktadir
(Hajloo, 2014: 43). Boylece ertelemeci Ozsaygisini muhafaza etmek iizere, isi
bitirmekten kaginarak o isin yapilabilirligini asla test etmedigi i¢in isi yapabilirligine
iligkin algisina veya gercekteki yasanan durumuna yonelik yanilsamasma da devam

etmektedir.
2.5. Calisanlarda Erteleme Davranislar:

Erteleme davranisina yonelik simdiye kadar agiklanan tanimlamalara benzer
sekilde, calisanin erteleme davranist da belirli sonuglara ulagsmak ig¢in bitirilmesi
gereken islerin ve alinmasi gereken kararlarin sonraya birakilmasi ve mantiksizca
geciktirilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirdeki erteleme davranigsina yonelik
aragtirmalarin genellikle akademik isleri erteleme veya genel erteleme aligkanliklarina
yonelik gerceklestirildigi goriilmektedir. Is hayati ve ¢alisanlarin erteleme davranisi

kapsaminda yapilan ¢alisma sayisinin ise oldukga smirli sayida oldugu goriilmektedir.
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Isin geciktirilmesine iliskin orgiitsel arastirmalar yapilmasina ragmen bu arastirmalarda,
erteleme davranigi yerine, ise yonelik zaman yonetimi, iste gorev tamamlama, bos
calisan, ¢alisanin sanal kaytarmasi ve hasta oldugu halde isinin basinda olma durumu

gibi farkli siniflandirmalarin kullanildigr dikkati ¢gekmektedir (Metin vd., 2016: 255).

Ertelemenin tanimi, islerin siirincemede birakilmasi aligkanligi olarak yapilmakta
ve erteleme galisanlarin hedeflerine ulasmasin1 engelleyen, geleceklerini baski altinda
tutan atalet durumu olarak agiklanmaktadir (Akatay, 2007; Scoot, 1995, Akt. Soysal,
2010: 10). Is hayatinda oldukca zararli olabilecek bir davranis tiirii olarak goriilen
erteleme davranisi; zaman kaybi, diisiik verimlilik, is stresinin artmasi ve yiiksek oranda

mali kayiplar gibi olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir (Sadykova, 2016: 2).

Is hayatinda erteleme davranisina neden olan faktérler arasinda; aliskanliklar, asirt
is tstlenme, bilgi eksikligi, amag belirsizligi, kotli zamanlama, genel diizensizlik, hata
yapma korkusu (Louis ve Schreiber, 1989; Smith, 1998, Akt. Soysal, 2010: 10),
gorevden kaginma, basarisizliga yonelik korku, tembellik, rehavet, performansin yeterli
olmama kaygis1 ve kararsizlik, motivasyon yoklugu, 6zdenetim eksikligi, dis kontrol
noktas1, mikkemmeliyetgilik, siirekli kaygi, 6z giiven eksikligi, diisiik 6z yeterlilik ve

diisiik 6z saygi (Karacaoglu ve Kaplan, 2013: 355) gibi sebepler siralanmaktadir.

Calisma hayatindaki erteleme ile ilgili Ferrari vd. (1995: 22-25) tarafindan yapilan
calismada, gorevden kag¢inma davramigina yonelik psikoanalitik ve psikodinamik
kuramlarla ertelemeye yonelik farkli perspektifler agiklanmistir. Yapilan ¢alismada,
cogunlukla akademik isleri erteleme davranisina yonelik aragtirmalar tizerinde durulsa
da is yerinde ¢alisanlarin yapmis oldugu erteleme davranisi da hedef yonelimli olma,
titizlik, dakiklik, o6zerklik ve kisilik ozellikleri gibi bazi1 degiskenler agisindan
degerlendirilmis ve bunlar arasindaki iligkiler arastirilmistir. S6z konusu iligkiler
cergevesinde ¢esitli degiskenlerin galisanlarda erteleme davranisi ile iliskisi ve sonug
olarak is performansinin bundan etkilenmesi Sekil 2.2.°de verilen model ile
gosterilmistir. Buna gore erteleme davranisinin gosterilmesinde hedef yonelimli olma,
dakiklik, diizenli olma, kisinin yetkinligi, 6zdisiplini, tedbirli olmasi gibi Kisilik
ozelliklerinin etkili oldugu, bu 6zellikler sayesinde gorevlerin 6nceliklendirilmesinin

saglikli sekilde yapilabilecegi belirtilmektedir.
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Sekil 2. 2. Bireysel Farkliliklar — Gorev Performans: Iliskisi

DEGISKENLER BIiLESEN KRIiTER

Hedef Yonelimli

Dakiklik
Yetkinlik
Diizen

Sorumlulugunu Bilme . Gorev, Gérev Performanst
Basar1 Aclig Onceliklendirme

A 4

Oz Disiplin
Tedbirli Olma

Ozerklik

Mizag

Kaynak: (Dutschmann, 1996: 2-7)

Ise yonelik erteleme davranisi, niyetlenen bir eylemin gergeklestirilmesinden
kaginilarak kendisini gostermektedir. Buradaki eylem, birey i¢in dnemli olabilmekte
fakat ayn1 zamanda yapilmasi zevkli olmayan bir gorev olarak da algilanabilmekte ve
bu durum bireyde yaklagma-kaginma ¢atismasina sebep olabilmektedir. Kaginma ile bas
etme reaksiyonlari, ayni zamanda duygu odakli bas etme reaksiyonlar1 olarak da
degerlendirilmektedir. Isten kagmma her zaman miimkiin olmasa da bireyler is
esnasinda, mesela sunum hazirlamak yerine internette gezinmek gibi ilgi dagitan seyleri
yapmay1 tercih ederek duygusal streslerini azaltmak isteyebilmektedir. Bireyin dikkatini
kontrol etmede ve daha ilgi ¢ekici islerle ilgilenmeme konusundaki yetersizligi,

calisanlarda erteleme davranisinin temelini olusturmaktadir (Van Eerde, 2003: 422).

Son yillarda, isyerinde artan baski sonucunda bireyler ayni anda birden ¢ok sey
yapmalar1 gerektigine, ancak bu isleri yapacak zaman bulamadiklarma iliskin cesitli
duygular yasayabilmektedir. Bu durum sadece artan ve gelisen hayattaki gereklilikler
icin degil, bireylerin zamanini nasil kullandig: ile de iliskili olmaktadir. (Van Eerde,
2003: 422). Gupta vd. (2012: 196) calismalarinda, erteleme davranisi gosteren
bireylerin enerjilerini kisa donemli hedeflere yonlendirdigini, bunun da zaman zaman
uzun donemli Snemli gorevlerini bitirememelerine sebep oldugunu belirtmistir. Bu
kapsamda en uygun stratejinin, orgiitsel kaynaklar1 optimal sekilde kullanarak hedefleri

en verimli ve etkin sekilde gergeklestirmek tizere enerjilerini dengeleyerek
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kullanmalaridir. Ancak erteleme davranigi gosterenlerin genellikle kendilerine diisiiniip

dikkatli bir planlama yapacak kadar gerekli zamani birakmadigi belirtilmektedir.

Calisanlarin is yasaminda erteleme davranisi géstermelerine sebep olan faktorler
arasinda, diger erteleme davramisi tiirlerindeki gibi kisilik Ozellikleri ve durumsal
faktorler yer alsa da erteleme davranisinda 6ne ¢ikan en onemli sebeplerden birisi
gorevin yapisi ve igerigidir. Calisanlarin muhtemelen basarisizliga ugrayacaklari bir iste
gorevlendirilmeleri (Lay, 1990; Van Eerde, 2003) veya bitirme zamani belli olmayan
islerle (Ferrari,1992) ilgilenmeleri, erteleme davranisinin olusmasinda ve bu davranisin

gosterilme derecesinde etkili olmaktadir (Akt. Gupta vd., 2012: 197).

Calisanlarda erteleme davranisi ile ilgili literatiirde Ozellikle internet kullanimi
kapsaminda ¢alisma yapildig: goriilmektedir (Odaci, 2011; Vitak, Crouse, & LaRose,
2011). Lim (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada, internet ertelemesi, sanal kaytarma
terimi olarak kullanilmakta olup aragtirmacilar bu durumu bir iiretim sapmasit olarak
smiflandirmakta ve calisanlarin kendilerini sanal kaytarmada kolaylikla ¢alistyormus
gibi gosterebilecegini belirtmektedir. Lavoie ve Pychyl (2001) internet kullanicilarinin
haz veren online eglencelerin yaygmligi sebebiyle erteleme davranigina yatkin
olabileceklerini savunmustur. Yaptiklar1 arastirma sonucunda, kisilik 6zelliklerine baglh
erteleme davranis1 ile internet ertelemeciliginin arasinda 6z yonlendirme agisindan

kismen giiglii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Akt. Nishina, 2012: 3).

Ferrari vd. (2005b:1-6) ise yetigkinlerin kaginmaci ve uyarici erteleme
davramglarina yonelik Amerika, Ingiltere ve Avusturalya’da vyiiriittiikleri caliymada
yetigkinlerin demografik 6zellikleri baglaminda anlamli bir fark bulamamis, kendilerini
ertelemeciler olarak tanimlayanlarin %11,5’nun uyarici ertelemeci oldugunu, yaklasik
%10 nun ise kacinmaci ertlemeci oldugunu tespit etmislerdir. Isi erteleme davranisi
gosterme egilimine yonelik calisanlara 6zel bir aragtirma da Ferrari vd. (2005a: 140-
149) tarafindan yapilmis ve bu c¢alismada cesitli kademelerdeki profesyonellerin
kacinmaci veya uyarict erteleme davranigi egilimleri arastirilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, sirketlerde ¢alisan kadin ve erkeklerde, is performanst korkusu ve
degerlendirilme kaygisi ile kronik erteleme davranisinin arttigi ve istihdam statiilerine
ve calistiklar1 cografik bolgeye bagli olarak erteleme davramisinin da degisiklik
gosterdigi tespit edilmistir.
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Calisanlarin erteleme davranisina yonelik ozellikleri incelendiginde; beyaz
yakalilarin ve iist diizey iscilerin, mavi yakalilara ve vasifsiz is¢gilere gore daha gok
erteleme davranisina egilim gosterdigi (Hammer ve Ferrari, 2003: 333), erteleme
davranisinda bulunanlarin psikolojik agidan diger ¢alisanlara gore uzun donemde daha
telasli, keyifsiz, kaygili ve mutsuz olduklari (Herweg ve Muller, 2011; Lay,1994; Tice
ve Baumeister,1997; Akt.Gupta vd.; 2012: 197), karar vermeyi erteleyenlerin diisiik
diizeyde 6zsaygiya ve sikilganliga yatkin olduklari (Ferrari, 2000: 185) ve erteleme
davraniginda bulunanlarin genellkle dirtiilerini kontrol etmekten yoksun olduklari (Van

Eerde, 2003: 422) belirtilen arastirmalar da bulunmaktadir.

Nguyen vd. (2013: 388-399) tarafindan ¢alisma yasaminda erteleme davranisina
yonelik yiiriitiilen ¢aligmada ise, erteleme davranisi ile isyeri degerleri arasinda negatif
bir iligki oldugu belirtilmektedir. Nyugen vd. (2013) mesleki diizeyde erteleme
davranigini aragtirmis ve arastirmalarinda igverenlerin yiiksek motivasyon gerektiren
islerde erteleme davraniginda bulunanlar1 galistirmayi tercih etmediklerini destekleyen
tutarli sonuglar elde etmislerdir. Bu ¢alismada ayrica, is hayatinda erteleme davranisi
gosterenlerin; sosyal etki yaratan, titizlik ve dakiklik gerektiren, basarili planlamalar
yapilmasina ihtiya¢ duyulan ve kendini kontrol etmeyi gerektiren islerde calismayi
tercih etmedigi, genellikle intibak kurmay1 gerektirmeyen ve kendi disiplinlerine uygun
olan islerde c¢alismay1 tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu sebeple, is hayatindaki
erteleme davramisinda bulunanlar, 6ziinde Odillendirici Ozellikleri olan islerde
calismaktan ziyade, daha az motive eden ve erteleme davranigin1 besleyen islerde
calisma egilimi gostermektedir. Nyugen vd. (2013) tarafindan 22.053 kisiye uygulanan
genis ¢apli arastirmada, yiliksek diizeyde erteleme davranisi géstermenin diisiik maaslar
ve igsiz kalma veya tam siireli galisma yerine kisa siireli istihdam siireleri ile iliskili
oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan arastirma sonucunda isyerindeki kadinlarin daha
az erteleme davranigi gosterdikleri ve bu durumun erkeklere nazaran kadinlara isyerinde

uistiinliik sagladig1 savunulmustur.

Skowronski ve Mirowska (2013) ise erteleme davraniginin isyerindeki grup
davraniglar1 tizerindeki etkileri konusunda, geciktirici davraniglarin grubun sadece
uyumunu ve moralini olumsuz etkilemekle kalmayip ayrica erteleme davranisi ile tiim

grubun olumsuz etkilendigini de belirtmislerdir. Sonug olarak, ertelemecilerin is

81



arkadaslari, ertelenmis isin/gorevin sonuglarina katlanmak zorunda kalmakta ve kayip
verimliligini telafi etmek i¢in daha ¢ok c¢alismaktadir. Skowronski ve Mirowska
calisanlarla yaptig1 arastirmada, ¢alisanlardan cesitli farazi isyeri erteleme senaryolarini
degerlendirmelerini istemistir. Elde edilen sonuglarda, kurgusal olarak isi erteleyen
kisinin is arkadaslarina yonelik olumsuz yanitlar iirettigi goriilmiistiir. Bunun yani sira
asil ilgi ¢ekici bulgu ise, kendini ertelemeci olarak tanimlayan c¢alisanlarin, kurgusal
olarak erteleme davranisinda bulunan kisilere iliskin yorumlarinda yine en acimasiz
fikirleri verenlerin olmasidir. Bu ertelemeciler tarafindan giinliik erteleme davraniglar
gereksiz, problem yaratan ve degisiklik yapilmasi gereken davranis bi¢imi olarak tarif
edilmistir (Akt. Abbasi ve Alghamdi, 2015: 60).

Calisanlarda ertelemenin etkileri arastirilirken, erteleme davranislarinin oOrgiite
olumsuz etkilerinden birisinin calisanlara yiiklenen stres oldugu (Burka ve Yuen,
2008:8 ; Beheshtifar vd., 2011:60; Sirois, 2013:128) belirtilmektedir. Is kaynakl: stres,
gelismekte olan ve gelismis iilkelerdeki calisanlar i¢in en 6nemli saglik sorunlarindan
birisi olup (Mansoor vd., 2011: 50) erteleme davranisini yapanlarda bu saglik sorunu
kaygi, basarisizlik korkusu, karar vermede zorluk yasama, gorevin caydiricilii ve risk
alma gibi sebeplerle ortaya cikmakta ve yoneticilerin bu faktorleri goz Oniinde
bulundurarak c¢alisanlardaki erteleme davramislarim1  azaltmalar1 beklenmektedir

(Beheshtifar vd., 2011: 62-63).

Isi erteleme davranisinin isyerinde strese sebep oldugunu belirten calismalarin
aksine, ¢alisanlarin kolay ve rutin isleri yaparken kendilerini zaman kisith bir senaryo
icine sokarak kendilerine meydan okuyucu bir durum yaratabileceklerini, boylelikle is
kaynakli streslerini rahatlatabileceklerini (Howe vd., 2014: 87) belirten ¢aligmalar da

bulunmaktadir.

Literatiirde, ¢alisanlarin erteleme davranisi egilimlerine yonelik sinirli ve oldukga
az sayida calisma olmasinin 6nemli bir sebebi de bu davramsi oSlglimleyip
degerlendirebilecek nitelikte, erteleme davranigina yonelik ortak kabul gérmiis 6zel bir
Ol¢egin gelistirilememis olmasidir. Daha 6nceki boliimlerde goriildiigli tizere bireylerin
genel erteleme davranisi egilimini 6lgmeye yonelik gelistirilen baz1 6lgekler (Lay, 1989;
McCown ve Johnson, 1989) ile 6zellikle akademik hayatta gerceklestirilen erteleme

davranig1 egilimini (Tuckman, 1991) ve durumsal ertelemeye yonelik karar vermeyi
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erteleme davranisini 6lgen 6zel 6lgekler (Mann, 1982) gelistirilmis olup bu kapsamda

arastirmalar halen devam etmektedir.

Calisma yasamindaki erteleme davranist egilimini 6lgmek i¢in Metin vd. (2016)
tarafindan oldukc¢a yakin bir zamanda “iste Erteleme Olgegi” gelistirilmis olup, bu
Olgege iliskin Tirkiye ve Hollanda’da ilk saha galismasi yapilmistir. Bu 6l¢egin
uygulanmasi sonucunda, bir is ortaminda diisiik is gerekliliklerinin ve is kaynaklarinin
olmasinin ¢alisanda can sikintisinin olugsmasina sebep oldugu ve erteleme ve zarar veren
is davraniglarinin da c¢alisandaki can sikintisiyla iliskili oldugu (Metin vd., 2016: 254-
263) tespit edilmistir.

Metin vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismalar1 destekleyici ve can sikintisi ile
erteleme davranisi arasindaki pozitif iligskiyi, uzun kahve aralar1 verme gibi memnuniyet
arayict aktiviteler ile aciklayan (Reinecke vd., 2014) calismalar da bulunmaktadir.
Onceden yapilan arastirmalarda, is performans ile erteleme davranisi arasinda net bir
kanit bulunmasa da (Meerkerk vd., 2014), erteleme davranis1 ile zarar verici is
davraniglar1 arasindaki giiglii bir iligkinin olmasi dikkate deger bulunmaktadir (Akt.

Metin vd.,2016: 262).

Bir gorev, calisan tarafindan sikict veya ilging olmayan olarak algilandiginda,
bireyde dikkat seviyesi bozularak ya hatalara ya da is ile iligkili olmayan diisiincelerin
olusmasina sebep olmaktadir. Isyerinde deneyimlenen sikint: ile bireyler; eposta yazma,
baska seyler okuma, oyun oynama, interneti kullanma veya sigara igme gibi is ile iliskili
olmayan faaliyetlerle ilgilenebilmektedir (Howe vd., 2014: 87-88). Onceki béliimlerde
verilen genel tanimlamalarda da agiklandig {izere erteleme davranisi egilimi de, bireyin
belirlenen hedefleri gergeklestirmek veya gorevleri bitirmek yerine mantikli olmayan
faaliyetlerle mesgul olarak, bu konuda sikint1 ve stres yasayana kadar bitirmesi gereken

isleri yapmay1 sonraya birakmasi-6telemesi olarak tanimlanmstir.

Is hayatinda da bu egilimi destekleyen yukarida belirtilen is dis1 faaliyetlerin,
calisanin is performansini, verimliligini ve hatta birlikte ¢alistig1 grubun ve boliimiin de
performansini ve motivasyonunu etkileyecegi agiktir. Bu tiir davraniglar1 gdsteren isi

erteleyen calisanlarin diger c¢alisma arkadaslari tarafindan Ornek alinarak calisma
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ortamina zarar verecek erteleme davranisinin yayilim gostermesine ve isgiicii

kayiplarinin artmasina sebep olmasi da olas1 goriinmektedir.

Sonu¢ olarak, yukarida c¢esitli boyutlar agisindan ve yapilan One ¢ikan
arastirmalarla acgiklanan c¢alisanlardaki erteleme davranisi ile ilgili daha detayli
tanimlama ve Olglimleme yapmak icin gecerli Olgeklerle desteklenen daha c¢ok
aragtirmanin  yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle calisanlardaki erteleme
davraniginin, Orgiitsel davranis tiirlerinden birisi olarak kabul edilmesi diger orgiitsel
kavramlarla iligskisinin incelenmesinde, literatiirde ¢esitli boyutlarda erteleme
Olgeklerinin gelistirilmesinde ve bu davranisin sebebi ve sonuglart hakkinda daha ¢ok

calismanin yapilmasinda onemli bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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BOLUM 111

ORGUTSEL SiNiZM VE CALISANLARIN ERTELEME DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKiYI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde oncelikle bu c¢aligma kapsaminda ele alinan orgiitsel sinizm ve
erteleme davranisi ile ilgili yapilan yerli ve yabanci arastirmalara yonelik genel
bilgilendirme yapilmaktadir. Sonrasinda bu c¢alisma 06zelinde gergeklestirilen
arastirmanin modeli, ana kiitlesi ve Orneklemi, aragtirmada kullanilan veri toplama

yontemi ve araglari ile aragtirmanin hipotezlerine iliskin bilgilere yer verilmektedir.
3.1. Orgiitsel Sinizm Uzerine Yapilan Calismalar

Orgiitsel sinizm, dzellikle son 30 yildir isletme y&netimi, érgiitsel davranis, insan
kaynaklar1 yonetimi, is etigi ve benzeri bagka alanlarda tartisilmaya baslayan bir kavram
olmustur. Bu siiregte yerli ve yabanci literatiirde yapilan arastirmalar ve farkli
calismalar yolu ile bu egilimin kavramsal ve uygulamaya yonelik gercevesi oturtulmaya
calisilmis ve ayrica diger birgcok oOrgiitsel kavram ile arasindaki iliskiler incelenmis,
cesitli Olgekler gelistirilmis ve orgiitsel sinizmi Onleme yollar ile ilgili calismalar
yiritilmistir. Asagidaki tabloda, orgiitsel sinizme ve oOrgiitsel sinizm ile iliskisinin
arastirildigr diger konulara iligskin yapilan genel literatiir taramasi sonucu hazirlanan
birgok makale, tez vb. ¢aligmalara iligkin yazar, yapildig1 y1l ve ¢alismanin igerigi ile

ilgili genel bilgiler verilmektedir.

Tablo 3. 1. Orgiitsel Sinizme ile ilgili Caligmalara Y&nelik Literatiir Taramas1

Yazar/ Yil Arastirmanin Ozeti

Orgiitsel sinizmi en erken kesfeden arastirmacilardan
Niederhoffer; 1967 biri olup, mesleki sinizmi Slgmek iizere 20 sorudan
olusan bir anket gelistirmis ve New York’taki 220 polis
memurunun sinizm diizeyini 6lgmek i¢in bu anketi
kullanmigtir. Bu ¢aligmada, Sinizm diizeyinin meslegin
ilerleyen yillarinda diisecegi, riitbesi daha diisiik
olanlarin deneyimli olanlara gore daha az sinizm
diizeyine sahip oldugu, ofiste olanlarin devriye
gezenlerden daha disik sinizme sahip oldugu,
yiiksekokul mezunu olanlarin daha sinik oldugu, tercih
ettikleri goérevleri yapan devriye polislerinin sinizm
diizeylerinin daha disiik oldugu, takdir 6diili alan
memurlarin  daha az sinik oldugu, Yahudi polis
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memurlarinin daha sinik oldugu, emekliligi yaklasan
memurlarin sinizm diizeyinin daha diisiik oldugu gibi
bir dizi sonuca ulagmustir.

O’Connell, Holzman ve Armandi; 1986

Polis meslegine yonelik O’Connell, Holzman ve
Armandi (1986) tarafindan Niederhoffer’in (1967)
uyguladigi c¢alismaya benzer olarak daha sonraki
donemde yapilan ¢aligmada, polislerin sinizmi i¢in iki
hedef gosterilmistir. Bunlardan ilki calistiklart 6rgiit
ikincisi de insanlar ve yasalardir. Polis memurlarina
uyguladiklar1 benzeri bir ¢aligmada meslek sinizminin
daha az karistk iglere sahip olanlarda, doéner
vardiyalarda c¢alisanlarda, tercih edilmeyen detayli
islerde ve merkezde ¢alisanlarda daha yiiksek oldugunu
belirtmistir.

Mirvis ve Kanter; 1989 (a)

Yaymladiklar kitaplarinda Amerikan isgiiciiniin %
43’tinde sinizmin oldugunu ortaya koyan arastirmacilar
sinizmin  Orgiitlerde  yayilmasinin  nedenlerini
incelemislerdir.  Yiiksek egitimlilerin, bekarlarin,
orgiitlerde hiyerarsik olarak daha alt diizeyde olan
calisanin daha yiiksek Orgiitsel sinizm deneyimi
yasadigini belirtmislerdir.

Mirvis ve Kanter; 1989 (b)

Bu calismalarinda isyerinde olusan sinizm ve bu
sinizm ile savagsmanin yollarina yonelik kavramsal bir
calisma yapmuslardir.

Andersson ve Bateman; 1997

Isyerindeki sinizmin sebepleri ve sonuglarini igeren
senaryo bazli deneysel bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Elde
edilen sonuglara gore, yiiksek yoOnetici maaglar, diisiik
Orgiit performansi, ani isten ¢ikarmalarin beyaz
yakalilarda sinizmi ortaya g¢ikardigi, ayrica sinizmin
Orgiitsel vatandaglik davranist ve etik olmayan
davraniglarla da iliskileri bulunmustur.

Reichers, Wanous ve Austin; 1997

Arastirmada, Orgiitsel degisime yonelik sinizmin
olgililmesi, orgiitsel degisime yonelik sinizmin nedenleri
(onctilleri) ve aralarindaki iliskilerin incelenmesi
amaglanmistir.  Calismada, ¢alisanlarda liderlerin
kendilerini  anlamadigim1  disiindiigiinde  Orgiitsel
sinizmin ortaya c¢iktifin1 ve sinizmi azaltmak igin
liderlerin iki tarafli etkili bir iletisgim yiriitmeleri
gerektigini savunmustur.

Dean, Brandes ve Dharwadkar; 1998

Literatiirde olduk¢a yaygin olarak referans gosterilen
onemli kaynaklardan olup, aragtirma 129 yoneticiye ve
calisana uygulanmustir. Arastirma sonuglarina gore,
orgiitsel sinizmin iliskili olabilecegi diger oOrgiitsel
kavramlar ve iligkileri incelenmis, orgiitsel sinizm
kavramina yonelik kapsamli tanimlamalarin yer aldigi
kavramsal toplu bir analiz yapilmstir. Orgiitsel
sinizmin inang, duygular ve davramslardan olusan bir
tutum oldugu agiklanmustir.
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Abraham; 2000

Bu calismada, calisanin isyerinde gelistirebilecegi
sinizmin 5 farkli ¢esidi ile ilgili arastirma ve bu sinizm
cesitlerinin sonuglar1 iizerine analizler yapilmis, bes
farkli sinizm g¢esidi ile duygusal c¢iktilarin iligkileri
aragtirtlmistir. Amerika’da bulunan iletisim, eglence,
gida ve perakende giyim sektdriinde ¢alisan 69 kisi ile
aragtirma yiritiilmistir. Yaptig1 arastirma sonucunda;
genel (kisilik) sinizmin orgiitsel sinizmin giiglii bir
onciilii oldugunu, toplumsal sinizmin is tatminini ve
baglhiligi artirdigin1 saptamigtir. Ayrica orgiitsel degisim
sinizminin, ige yabancilagsma ve is memnuniyetsizligi ile
iligkili oldugunu, calisan sinizminin Orgiitsel baglilig
etkiledigini tespit etmistir.

Wanous, Reichers ve Austen; 2000

Wanous vd. bu calismay1 Orgiitsel degisim ile
birlikte orgiitsel sinizm arsindaki iliskiyi ve boyutlarim
tespit etmek igin yiriitmistiir. 3 yil siiren bu ¢aligmada
iki aragtirma 21 ay farkla imalat sanayindeki biiyiik bir
isletmede ¢alisan 84 kisiye uygulanmistir. Aragtirmalar
sonucunda, orgiitsel sinizmin yasandigi bu orgiitlerde,
degisimi gerceklestirmeye calisan aktorlerin yetersiz
veya tembel oldugunu ve calisanlarin gelecekte
karsilagmalart olas1 Orgiitsel degisim ¢abalarinin
basarisi hakkinda da kotlimser oldugu belirtilmistir
Orgiitsel degisimde sinizmin yasanmasi olasiliginin
Ozellikle iist yonetime bagli oldugu da ayrica tespit
edilmistir.

Eaton; 2000

Dean ve digerlerinin (1998) belirledigi orgiitsel
sinizm kavrami dogrultusunda orgiitsel sinizm olgegi
gelistirmeye c¢alismistir. 129 mezun Ggrenci grubuna
uygulanmistir. Orgiitsel sinizm kavrami dogrultusunda
orgiitsel sinizm kavramuni islevsel hale getirmeyi
amagclayarak faktér analizi sonucunda; zihinsel,
duygusal ve davranigsal boyutlar1 kapsayan atmis sekiz
madden olusan Orgiitsel sinizm Olgegi gelistirmistir.
Gelistirdigi orgiitsel sinizm Olgegi ile is doyumu,
orgiitsel baglilik ve galisanlarin giidiilenme durumu ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Albrecht; 2002

Bu calismada, degisime yonelik sinizm olgusunun
incelenmesi amacglanmigtir. S6z konusu ¢aligma, 2
kamu kurulusundan 425 c¢alisana uygulanmistir.
Arastirma sonuglarinda, drgiitsel degisimin diiriistliik ve
giivenin ¢alisanlarin  degisime yonelik algilarinda
onemli birer degisken oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
degiskenlere yonelik alginin distikliigliniin orgiitsel
sinizm ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

Johnson ve O’Leary-Kelly; 2003

Banka sektoriinde calisan 103 ¢alisan ile yaptiklari
aragtirmada; psikolojik s6zlesme ihlali, zihinsel ve
duygusal orgiitsel sinizm, is ile ilgili tutumlar is
doyumu ve orgiitsel baglilik, duygusal tilkenme, hizmet
stiresi ve diger caliganlara yardimci olma davranislari
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arasinda bir karsilastirma yapilmasi amaglanmistir.
Aragtirma sonucunda sosyal degisim ihlallerinin,
orgiitsel sinizme ve psikolojik sozlesme ihlallerine etki
yarattigi, psikolojik sdzlesme ihlali ile orgiitsel sinizmin
zihinsel boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde,
duygusal tiikkenme davranigi ile Orgiitsel sinizmin
zihinsel ve duygusal boyutu arasinda pozitif ve disiik
diizeyde, isten ayrilma ile orgiitsel sinizmin zihinsel
boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde, bigimsel rol
davranisi ile orgiitsel sinizmin duygusal boyutu arasinda
negatif ve disiik diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir,

Delken; 2004

Delken, bir ¢agri merkezinde yaptigi aragtirmasinda
orgiitsel sinizm ile psikolojik sdzlesme ihmali
arasindaki iligkiyi incelemistir. Psikolojik sozlesme
ihlali ile Orgiitsel sinizmin arasindaki iligkide
demografik 6zelliklerin bir etkisi olmadigr gorilmistiir.
Sadece medeni durum ile orgiitsel sinizm arasinda bir
iligkiye rastlanmig ve bekér is gorenlerin oOrgiitsel
sinizm diizeylerinin evlilere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica arastirmada geliri yiiksek
calisanlarin harcama miktarinin da yiiksek oldugu ve
gelirlerini daha ¢ok yitirdikleri i¢in sinizm diizeylerinin
yiiksek oldugunu belirtmistir.

Hickman, N.Piquero ve A. Piquero; 2004

Niederhoffer’in (1967) yaptigi ¢alismanin benzeri,
Philedelphia’daki 499  polise  yonelik  olarak
uygulanmigtir. Sonuglarin Niederhoffer’in Sinizm 6l¢egi
analiz sonuglar1 ile uyumlu ¢ikip ¢ikmayacag: analiz
edilmigtir. Arastirma sonucunda, mesleki deneyim
stiresi ile oOrgiitsel sinizmin artma derecesinin ilk
aragtirmaya gore daha yiiksek oldugu ve tek tarafli
calisan polislerin sinizm ile arasinda iliski tespit
edilmistir.

Pitre; 2004

Bu c¢alismada, Amerikan Denizcilik Akademisi
birinci sinifinda okuyan 30 6grencinin orgiitsel sinizm
yasama  nedenleri  aragtirtlmigtir.  Aragtirmanin
sonucunda; ogrencilerin beklentilerinin
karsilanmamasinin, Orgiitsel sinizm yasamalarinda
o6nemli bir rol oynadigi bulgusuna ulasilmis, ayrica;
karar almadaki baski, akran iligkilerindeki diis kiriklig
ve Orgiitsel tutarsizliklar da Orgiitsel sinizmin
gelismesinde gliglii  6ncii  sebepler olarak tespit
edilmistir.

Davis ve Gardner; 2004

Aragtirmalarinda  orgiitsel  sinizm  ve liderlik
acisindan lider-iiye etkilesimi ile ilgili detayli teorik
analiz  yapilmistir.  Arastirmalarinda,  lider-iiye
etkilesiminin orgiitsel gevreyi ve Orgiite karsi tutumlar
etkiledigini savunmuslardir.
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Bommer, Rich ve Rubin; 2005

372 ¢alisan {izerinde gergeklestirilen bu arastirmada,
doniisiimcii liderlik davraniglarinin ¢alisan sinizmi ve
orgiitsel degisim {izerindeki etkisini incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, doniisiimcii liderlerin ¢aliganlar
duygusal ve zihinsel boyutta etkileyebildikleri igin
calisan sinizm seviyesini diisiirebildiklerini
savunmuslardir. Yas, cinsiyet, egitim durumu ve hizmet
stiresi gibi demografik &zellikler ile Orgiitsel sinizm
arasinda bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir.

James; 2005

Aragtirma, Amerika’nin giiney dogusundaki on yedi
okulda gorev yapmakta olan 360 okul calisanindan
olusan (miidiir, Ogretmen, Ogretmen yardimcisi ve
okulda c¢alisan diger calisanlar) bir calisma grubu
iizerinde yapilmistir. Orgiitsel sinizmi olusturan temel
faktorler, orgiitsel sinizmin ara degiskenleri ve sonuglar
belirlenmek tizere yiiriitilen c¢alisgmada orgiitsel
sinizmin ara degiskenlerini; kontrol odagi ve orgiitsel
ruh olarak, orgiitsel sinizmin sonuglarini da; is gerilimi,
orgiitsel vatandaslik, zarar verici is davraniglari, ¢alisan
uyumsuzlugu ve performans seklinde olabilecegini
belirtmistir.

Cartwright ve Holmes; 2006

Arastirmada, isin anlami ve duygusal yonleri ile
Orgiitsel sinizm arasindaki iliski teorik olarak
incelenmistir. Calismada, g¢alisanlarin islerine anlam
yiikleyemedikleri ve islerine baglilik duymadiklart igin
sinizm seviyelerinin de bu durumdan etkilendigi
paylasilmis, calisanlarin is ve ihtiyaglar1 arasindaki
dengenin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

Bryne ve Hochwater; 2007

Aragtirma, sinizm ile performansla algilanan orgiitsel
destek arasinda dogrusal bir iliski Olup olmadig
aragtirtlmigtir. Arastirma sonucunda sinizm diizeyi
yiikksek olan c¢alisanlarin, algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeylerinin  genellikle disiik, sinik ¢aliganlarin
algiladiklar1 orgiitsel destegin yiiksek ve disiik oldugu
zamanlarda performanslarinin da diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Naus, Iterson ve Roe; 2007

Yapilan c¢alismada, kisi-gevre uyumu ve benlik
kuramlarim  birlestiren bir model gelistirilmistir.
Modelde, kisisel ve algilanan Orgiitsel degerler
arasindaki uyumsuzluk ile i otonomisi, sinizmin
aciklayicilar1  olarak yer almistir.  Arastirmanin
sonucunda, orgiitsel sinizminin dngoriilmesinde, deger
uyumsuzlugunun  Orgiitsel  sinizmi  arttirdigl,  is
otonomisini ise azalttigi ve orgiite dayali 6z sayginin
her iki iligkiye kismen aracilik ettigi tespit edilmistir.
Aragtirmanin bulgularina dayali olarak orgiitsel sinizm,
is ¢evresindeki sorunlu olaylar ve kosullara kars1 kisinin
kendini koruma amacini gerceklestirmesi gseklinde ifade
edilmistir.
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Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu; 2007

Sinizme yonelik yapilan ve kavramsal ¢ergevenin ilk
olarak olusturuldugu yerli calismadir. Erdost vd. (2007),
yaptiklart arastirmada genel sinizm ve Orglitsel sinizm
Olgeklerini Tirkiye‘de bir firmada test etmis ve
gegerliklerini gostermistir. Ayrica bu kavramlara iliskin
teorik gergeve ile ilgili bilgi vermistir. Ayrica, genel ve
orgiitsel sinizm ile c¢alisanlarin galistiklart bolim ve
bulunduklart pozisyon degigkenleri arasinda anlamli
farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Qian ve Daniels; 2008

Bu calismada, iletisim perspektifinden orgiitsel
degisime yonelik sinizm aciklamak icin bir model
olusturulmus ve bu model test edilmistir. Model ile
iletisimsel kapsam (algilanan bilgi kalitesi), iliskisel
kapsam (meslektas sinizmi ve yOnetime giiven),
degisim odakli sinizm ve degisime karsi direnme niyeti
arasinda iliskiler ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Aragtirmaya gore; algilanan bilgi kalitesi degisim
sinizmi iizerinde en fazla nedensel etkiye sahipken,
bunu sirayla meslektas sinizmi ve yonetime giiven takip
etmektedir. Ayrica degisime yonelik sinizm, degisime
direng niyetini ¢ok biiyiik oranda agiklamaktadir.

Efilti, Gonen ve Oztiirk; 2008

Arastirmalarinda genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
kavramlarinin kuramsal ¢ercevesini olusturarak bir
tniversitede  rektorlilkk, fakiilte ve  yiiksekokul
birimlerinde ¢alisan 48 yonetici sekreterinin Orgiitsel
sinizm  yasama  durumlarmi  ortaya  koymay1
amaglamiglardir.  Arastirma  sonucunda, yOnetici
sekreterlerin  “Orgiitsel sinizm” ile “genel sinizm”
egilimleri arasinda pozitif bir iliski bulunmamistir.
Yonetici  sekreterlerinin  demografik ve mesleki
Ozellikleri ile orgiitsel sinizmin {i¢ boyutu (zihinsel,
duygusal ve davranigsal boyutlar) arasinda orta diizeyde
bir iligki tespit edilmistir.

Tokgo6z ve Yilmaz; 2008

Aragtirmacilar, Eskisehir il merkezinden 8,
Alanya’dan 9 olmak iizere toplam 17 oteldeki 346
calisan tlizerinde gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, otel
calisanlarinin genel sinizmini belirlemek amaciyla
Wrightsman (1992) tarafindan gelistirilen 10 maddelik
Olcegi, oOrgiitsel sinizmi oOlgmek i¢in ise Brandes
(1997)’in  gelistirdigi ~ Orgiitsel ~ sinizm  6lgegini
kullanmislardir. Otel g¢alisanlarinin, hem genel hem de
orgiitsel sinizm diizeyleri ile cinsiyet ve yas
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
Bununla birlikte, calisanlarin egitim diizeyi ile genel
sinizm diizeyleri arasinda bir farklilik bulunmazken;
calisanlarin  oOrglitsel sinizm diizeyleri ile egitim
diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
gbzlemlenmistir.
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Giizeller ve Kalagan; 2008

Vance, Brooks ve Tesluk tarafindan gelistirilen
orgiitsel sinizm Olceginin Tiirk¢e’ye uyarlamasi ve
Olgegin  psikometrik  niteliklerinin  belirlenmesi
amaglanmistir. Antalya il merkezinde ilkogretim ve
ortabgretim  kurumlarinda goérev yapmakta 325
ogretmen ile gergeklestirilmistir. Orgiitsel sinizm
6lgeginin Tiirk¢e formunun gegerli ve giivenilir bir
olcek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin Srgiitsel
sinizm diizeyi ile branglar1 ve egitim durumlar
arasindaki anlamli bir iliski bulunmus, orgiitsel sinizm
ile 6gretmenlerin cinsiyetleri ve yaslar1 arasinda anlamli
bir iligki bulunmamustir.

Kalagan; 2009

Yapilan yiiksek lisans tezindeki arastirmaya gore
2007-2008 akademik yilinda Akdeniz Universitesi’nde
gorev yapan 214 arastirma gorevlisi lzerinde
gerceklestirmis olup, arastirmada Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Sinizm Olcegi
kullanilmistir.  Yapisal esitlik analizinde, algilanan
orgiitsel destek ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliski
giicli ve anlamli bulunmus; algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel sinizm i¢in 6nemli bir etken oldugu sonucuna
varilmgtir.

Dhar; 2009

Bu ¢alisma, dogu Hindistandaki IT sirketlerinde
calisan 72 katilimer ile yapilan derin miilakatlarda
Orgiite karsi c¢alisanin  sinizminin  sebepleri  ve
sonuglarma  yonelik olarak  yapilmistir.  Yapilan
caligmanin sonucunda, isyerine yonelik algilarin
orgiitsel sinizme sebep oldugu, bu algilarin da zayif
liderlik, orgiit politikalari, orgiit faydalarina erisim ve
karsilanmayan beklentilerinden etkilendigi
belirlenmistir.

Tiikeltiirk, Per¢in ve Glizel; 2009

Istanbul’da yer alan 11otelde ¢esitli birimlerde gorev
yapan 148 calisanla gergeklestirdikleri arastirmalarinda,
orgiitsel sinizmi Dean vd. (1998) tarafindan gelistirilen
bleek vasitastyla dlgmiislerdir. Orgiitsel sinizm cinsiyet,
medeni durum, yas, sektordeki ve isletmedeki galisma
stireleri gibi degiskenler agisindan anlaml bir farklilik
olusturmamaktadir. Buna karsin oOrgiitsel sinizm ile
calisanlarin  egitim diizeyleri arasinda bir iligki
bulunmus, orgiitsel sinizm tutum diizeyinin en fazla lise
ve dengi okul mezunlarmmda bulundugu goriilmiistiir.
Ayrica psikolojik sozlesme ihlal algis1 ile Orgiitsel
sinizm arasinda orta derecede pozitif yonlii bir iliski
bulundugu tespit edilmistir.

Bouckenooghe; 2010

Bu caligma ile oOrgiitsel degisime yonelik olarak
bireylerin olumlu ve olumsuz tutumlarini inceleyen 58
makale siniflandirilmigtir. Bu makalelerin 12 tanesinin
sinizm ile baglantili oldugu saptanmistir. Arastirmaci
ayrica, sinizmin is doyumu, baglililk ve vatandaghk
davraniglart agisindan da olumsuz bir tutum oldugunu
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ifade etmistir.

Dikmetas ve Koroglu; 2010

Calismalarin1 Tagova Devlet Hastanesinde ¢alisan 78
kisi lizerinde gergeklestirmislerdir. Caligsmada, orgiitsel
sinizm Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek
yardimiyla ©6l¢iilmiis, hastane personelinin orgiitsel
sinizm tutumlarinda, en yiiksek zihinsel, en diisiik ise
duygusal boyut tespit edilmistir. Hastane personelinin
orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu,
meslek smifi  vb. degiskenlere gore farklilik
gostermedigi bulunmustur.

Sur; 2010

Bu ¢aligmada, biiro ¢alisanlarinin "genel sinizm" ve
"Orgiitsel sinizm" diizeylerinin belirlenmesi
amaglamistir. Eskisehir'de 2009 yilinda kamu ve 6zel
kuruluglarda gérev yapan 400 biro ¢alisan1 ile
ylritillen arastirmanin sonucunda, biiro ¢alisanlarinin
kisisel sinizm diizeylerinin yiiksek; ayrica orgiite bakis
acilarmin ise orta diizeyde sinik egilimli oldugu
belirlenmistir. Arastirmada biiro calisanlarinin kisisel
sinizmi ile orglitsel sinizmi (zihinsel, duygusal ve
davranigsal) arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir
iligski oldugu tespit edilmistir.

Gizeller ve Kalagan; 2010

2007- 2008 egitim-6gretim yilinda Antalya il
merkezinde ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan 325 Ogretmen iizerinden
gerceklestirilmistir. Arastirmada, 6zel olarak gelistirilen
orgiitsel sinizm o6lgegi kullanilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore; 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi
ile branglari, mesleki kidemleri, egitim durumlari,
calistiklar1 okul tiirii, Ogretmenligi se¢me nedenleri
arasindaki anlamli bir iligki bulunmustur.

Giil ve Agirdz; 2011

Caligmalarimi  Karaman Devlet  Hastanesinde
caligmakta olan 103 hemsire iizerinde gerceklestirmis
olup arastirma sonuglarina gdére, mobbing ile duygusal
orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iliski bulunmustur. Ancak mobbing ile zihinsel ve
davranigsal oOrgiitsel sinizm arasinda herhangi bir
anlamli iligki bulunamamustir.

Tokgoz; 2011

Calisma ile orgiitsel sinizmin Onciilii olarak orgiitsel
adalet ve oOrgiitsel destegin modellenmesi incelenmistir.
Aragtirma, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, merkezi
Eskisehir’de olan ve bes ayr sehirde merkeze bagh
isletmeleri bulunan bir kurumun ¢alisanlar1 ile
yiriitilmiistir. Calismanin sonunda Orgiitsel sinizmi
aciklamak igin, algilanan oOrgiitsel adalet ve algilanan
orgiitsel destegin giiglii  birer etmen olduklar
belirlenmistir.
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Efeoglu ve Iplik; 2011

Adana’daki 66 adet ilag¢ firmasinda calisan 512 bolge
miidiird, uzman tibbi miimessil ve tibbi miimessil {izer
calistiklar1 oOrgiite yonelik Orgiitsel adalet algisinin
orglitsel sinizm iizerindeki etkilerini  belirlemeyi
amaglamiglardir. Arastirma sonucunda; tibbi miimessil
olarak gorev yapan calisanlarin orgiitsel adalet algilari
ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda ters yonlii bir
iligki oldugu ve orgiitsel adalet algisinin boyutlarindan
islemsel ve bilgisel adalet boyutlarinin 6rgiitsel sinizm
tutumunu en iyi agiklayan iki boyut oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

Cag; 2011

Yiiksek lisans tezi kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmada,
Mersin’de imalat sektdriinde 282 kisinin  goriisii
almmigtir. Caliganlarin  Orgiitsel adalet algilart ile
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
incelenmistir. Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel sinizm
arasinda pozitif bir iliski oldugu ve orgiitsel sinizm ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur.

Altéz, Cop ve Sigindi; 2011

Bu calismada, orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligki istatistiksel olarak incelenmistir.
Ankara’daki dort ve bes yildizli otelde calisan 170 kisi
tizerinde uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, 4
ve 5 yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 ile orgiitsel sinizm tutumlar1 (zihinsel,
duygusal ve davramgsal) arasindaki tiim iligkilerin
anlamli ve negatif yonlii iligkili oldugu bulunmustur. Bu
calismada, isletmelerine bagli olan ¢alisanlarin daha az
sinizm tutumu igerisinde olduklar;; sinik tutum
gosterenlerin de daha az orgiitsel baglilik hissettikleri
tespit edilmistir.

Ozler ve Atalay; 2011

Orgiitsel sinizm ile tilkenme arasinda bir iliski olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan aragtirma, Ankara’daki
biiyiik bir hastanede ¢alisan 175 ¢alisana uygulanmustir.
Aragtirma sonuglarina gore, Orgiitsel sinizm ile
tikenmiglik  arasinda;  zihinsel ~ve  davramgsal
boyutlarinda anlamli bir iliski bulunmus; buna karsin
zihinsel sinizm ile tlikenmiglik arasinda herhangi bir
iligskiye rastlanmamustir.

Apaydin; 2012

Orgiitsel sinizm ile isyerinde fiziksel saldir
davraniglar1 arasindaki iligkileri inceleyen galigmasinda
kendisi tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm Olgegi
yardimiyla Tirkiye’deki kamu {iniversitelerinde ¢alisan
320 akademisyenden veri elde edilmistir. Yapilan
aragtirmanin sonuglarma gore, Orgiitsel sinizm ile
isyerindeki fiziksel saldir1 davraniglar arasinda olumsuz
fakat giiclii bir iligki bulunmustur.

Gormen; 2012

2012 yilinda hazirlanan doktora tezi caligmasinda
orgiit kiltliri ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢aligmasinda Arastirma verileri, degisik
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sektorlerde calisan 372 ¢alisandan Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilmis olan olcek yardimiyla elde
edilmigtir. Arastirma bulgularmma gore, calisanlarin
orgiit kiltirii algilamalart  ile orgiitsel ~ sinizm
algilamalar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur.

Karacaoglu ve Ince; 2012

Bu caligmanin amaci, Brandes vd. (1999) tarafindan
gelistirilen orgiitsel sinizm 6lgeginin Tiirkge formunun
gecerlik ve giivenirligini incelemektir.  Arastirma,
Kayseri ilindeki imalat sanayi isletmelerinde galisan
300 kisi ile yiuriitilmiigtiir. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore; bu dlgegin toplanan verilere gore
gegerlik ve giivenilirlige sahip oldugu saptanmig, imalat
sanayi isletmelerindeki ¢alisanlarin  kuruma Kkarsi
olumsuz duygularmin azaltilabilmesi i¢in caligsanlarin
6z yeterlikleri ile iyimserliklerinin artirilmasi gerektigi
belirtilmistir.

Sagir ve Oguz; 2012

Okul yoneticilerinin  liderlik  davranmislart ile
Ogretmenlerin  sinik  tutumlar1  arasindaki iligkiyi
incelemistir. Bu kapsamda Karabiik’teki ilkogretim
okullarinda gorev yapan 496 Ogretmenden veri elde
edilmistir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel sinizm ve
liderlik davranigi arasinda orta diizeyde negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir; demografik o6zellikler
bakimindan da bagimsiz degiskenler (cinsiyet, medeni
durum, hizmet siiresi, yas ve egitim durumu) ile
orgiitsel sinizm ve liderlik davranisi arasinda anlamli bir
farklilik gozlemlenmemistir.

Helvaci ve Cetin; 2012

Usak ili Milli Egitim Bakanligi’na bagl kamu
ilkokul ve ortaokullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeyi
amaglamiglardir. Sonug olarak Ogretmenlerin Sinizm
algilarinin  diisiikk  diizeyde oldugunu gostermistir.
Ogretmenlerinin sinizme iliskin goriislerinin cinsiyet,
brans, kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine gore
degismedigi ama bulunduklar1 okuldaki ¢aligma siiresi

bakimindan degistigi bulgusuna ulasilmistir.

Giimiistekik, Cag Aydin ve Ocal; 2012

Aragstirmada, yoneticilerin otantik liderlik
diizeylerinin  oOrgiitsel sinizm {izerindeki etkisini
belirlemek amaglanmigtir. Aragtirma sonuglarina gore,
otantik liderligin seffaflik, kisisel farkindalik ve
igsellestirilmis ahldk anlayis1 boyutlar1 ile oOrgiitsel
sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, otantik liderligin diger boyutu
olan karar almada bilginin dengeli degerlendirilmesi ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir.

Arslan; 2012

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Akademik Personelinin genel sinizm
ve Orgilitsel sinizm egilimlerini  tespit etmek
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amaclanmigtir. Aragtirma kapsaminda akademisyenlerin
genel sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin orta
seviyede oldugu tespit edilmistir. Yine arastirma
sonucunda genel sinizm egilimi ve Orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Icerli ve Yildirim; 2012

Yapilan ¢aligmada, saglik sektdriinde orgiitsel sinizm
ile Orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iligki ortaya
koyulmaya calisilmigtir. Aragtirma, Aksaray ilinde
faaliyet gosteren 6zel ve kamu hastanelerinde calisan
219 saglik personeline uygulanmistir. Brandes (1997)
tarafindan gelistirilen, 6l¢ek kullanilarak veri elde
edilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda
orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranist
arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli; 2013

Bu c¢alismada, is ortami ve Kkisilik 6zelliklerinin
orglitsel sinizmi nasil etkiledigine yonelik bir meta-
analiz calismasi yapilmistir. Arastirmacilar; yapilan
calismada 187 basilmis makale, kitap ve basilmamis
raporu taramig ve bu iligkileri incelemek i¢in 32 ana
makaleden 34 6rneklem grubu iceren 9186 kisiyi temel
almiglardir.  Sonug¢ olarak, Orgiitsel sinizm ve
demografik degiskenler arasinda zayif ve anlamsiz bir
iligki tespit edilmistir. Buna karsilik, orgiitsel sinizm,
algilanan orgiitsel destek, orgiitsel adalet, is tatmini,
orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is performansi ile
negatif, psikolojik sozlesme ihlalleri ve algilanan
orgiitsel politikalar ile pozitif, psikolojik gerginlik ile
orta derece iliski tespit edilmistir.

Balay, Kaya ve Ciilha; 2013

Orgiitsel kiiltir ve orgiitsel sinizm arasindaki
iligkinin diizeyini belirlemek amaciyla yapilan bu
calismada 330 kisiden olusan Sanlurfa il merkezinde
gorev yapan 6gretmenlere anket uygulanmistir. Yapilan
calisma ile Ogretmenlerde Orgiit kiiltir algisinin ve
Orgiitsel sinizm algiSinin orta diizeyde oldugu ve
ogretmenlerde Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sinizm arasinda
olumlu yonde disiik seviyede iliski oldugu
belirlenmistir.

Yildiz; 2013

Arastirma, Bolu ilinde ilkokul &gretmenlerine
yonelik olarak yiriitiilmistiir. Aragtirmanin uygulandig:
ilkokullarda gorevli 219 siif O6gretmeni tizerinde
uygulanmis ve elde edilen sonuglara gore, simf
Ogretmenlerinin  Orgiitsel baghligi arttikga Orgiitsel
sinizm algilarinin azaldig1, ilkokullarda goérev yapan
simf Ogretmenlerinin  Orgiitsel sinizm Ve Orgiitsel
mubhalefet algilar1 arasinda da yiiksek seviyede bir iligki
tespit edilmistir.

Yildiz, Akgiin ve Yildiz; 2013

Bu arastirmada, ortaokullarda gorev  yapan
Ogretmenlerin ise yabancilagsma ile Orgiitsel sinizm
algilar1 arasindaki iligkinin saptanmasi amaglanmistir.
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Bolu’da merkez ilge sinirlarinda bulunan ortaokullarda
gorev yapan 202 dgretmen lizerinde calisma yapilmistir
Aralarinda anlamli ve yiiksek bir iligki tespit edilmis,
yani Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algt diizeyleri
arttikca ige yabancilagma algilarinin arttigi  tespit
edilmistir.

Akman; 2013

Yiksek lisans tezi kapsamindaki arastirmada,
hastalarla ilgilenen tiim personelin genel ve Orgiitsel
sinizm diizeyleri, her iki sinizm tiiriniin birbirleri
arasindaki iliski ve demografik 6zelliklerin orgiitsel ve
genel sinizm ile iliskisinin ortaya koyulmasi
amaglanmigtir. Arastirma sonucunda, orgiitsel sinizm
boyutlarindan en disiigii duygusal sinizm alt boyutu
oldugu, zihinsel, duygusal wve zihinsel sinizm
diizeylerinin kisilerin mesleki deneyim siiresine, egitim
durumuna, isinden memnun olma durumuna ve galistigi
bolim gibi baz1 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir.

Tiirkdz, Polat ve Cosar; 2013

Yapilan aragtirmanin amaci c¢alisanlarda Orgiitsel
giiven ile oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik iizerine
etkisinin belirlenmesidir. Arastirma, tretim yapan bir
isletmedeki 371 c¢alisana uygulanmig, elde edilen
sonuglara gore oOrgiitsel glivenin Orgiitsel bagliligt
olumlu yonde, orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilig:
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.

Giindiiz; 2014

Doktora tezi kapsaminda yapilan aragtirmada, ruhsal
liderlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki duygusal
zekanin arizi etkisi kapsaminda incelenmis, insaat,
bilisim, gida ve sigortacilik sektorlerinde hizmet veren
5 oOrgiitte arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore ruhsal liderligin orgiitsel sinizmi azaltict bir rol
oynadigia, duygusal zeka ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif bir iligkinin bulunduguna ve duygusal zeka
acisindan ruhsal liderlik ve orgiitsel sinizm arasindaki
iligkide araci bir degisken olduguna iligkin tespitler
yapilmustir.

Cetinkaya; 2014

Doktora tezi kapsaminda yapilan arastirmada, hizmet
isletmelerinde psikolojik sozlesme ihlalleri ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligki incelenmigtir. Kapadokya
bolgesinde faaliyet gdstermekte olan dort ve bes yildizli
otel isletmelerinde ¢alisanlara uygulanan aragtirma
sonucunda, psikolojik so6zlesme ihlali alg1 diizeylerinin
de genel olarak orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeyleri ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
diisiik diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Yildiz ve Saylikay; 2014

Arastirma, 151 banka calisanina orgiitsel sinizmin
yabancilagma tizerine etkilerini tespit etmek ve banka
calisanlarinin  demografik o6zellikleri g6z Oniinde
bulundurularak bir farklilik olup olmadigi incelemek
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iizere yapilmistir. Arastirma sonucunda, sinizmin
zihinsel ve duygusal boyutlarinda yabancilagsma ve
kendini izole etme ile iliski bulunmus, davranigsal
boyutta ise kisisel uzaklasma ile anlamli iligki tespit
edilmistir.

Tayfun ve Catir; 2014

Aragtirmanin amaci, hemsirelerin orgiitsel sinizm
diizeylerini  belirlemektir. 391 hemsireye anket
uygulanmig, analiz sonucunda hemsirelerin orta
diizeyde Orgiitsel sinizm davranigi gosterdigi, ayrica
hemsirelerin orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal
boyutu ile meslekteki hizmet siiresi arasinda, zihinsel
boyutla caligma siiresi arasinda, duygusal boyut ve
zihinsel boyut ile egitim durumu arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur.

Kasalak ve Aksu; 2014

Bu calismada, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
sinizm arasindaki iliskinin incelemesi amag¢lanmistir.
Arastirma, Akdeniz Universitesinde 214 arastirma
gorevlisi ile yiritilmistir. Calismada, arastirma
gorevlilerinin algiladiklar1 Orgiitsel destegin Orgiitsel
sinizmi etkileyen o6nemli bir degisken oldugu
belirlenmistir. Algilanan etkilesim desteginin ise,
orgiitsel sinizmi etkileyen en dnemli algilanan orgiitsel
destek boyutu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Nartgiin ve Kalay; 2014

Aragtirmada, 6gretmenlerin orgiitsel destek, orgiitsel
6zdeslesme ve Orgiitsel sinizm diizeylerine yonelik
aralarinda  anlamli  iliskinin  olup  olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir.  Arastirma, 2012-2013
egitim 6gretim yilinda Bolu ili Mudurnu ilgesinde gorev
yapan ilkokul ve ortaokul &gretmenleri {izerinde
uygulanmistir. Orgiitsel destek, drgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda ise
orgiitsel destek ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda orta
diizeyde pozitif iligki, oOrgiitsel sinizm ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iligki oldugu,
orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda ise herhangi
bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir.

Volpe, Mohammed, Hopkins, Shapiro ve
Dellasega; 2014

Arastirma, hastanedeki ¢aligan  hemgire ve
doktorlarin, sinizmi ile orgiitsel baglilik, is tatmini ve is
ilgisi ile iliskisini ve bunun isten ayrilmaya etkisini
belirlemek amactyla yapilmistir. Toplamda 1047
hemsire ve doktor Ornekleminden olusan aragtirma
sonucunda, kisilik, global ve yerel sinizmin, etkili
orgiitsel baghlik ve is tatmini ile arasinda negatif iliski
tespit edilmistir. Hemsirelerin orgiitsel bagimlilig1 daha
az ve dolayisiyla sinizm seviyeleri daha yiiksek tespit
edilmistir.

Yalginkaya; 2014

Yapilan c¢alismada, orgiitsel sinizm ¢aligmalarinin
tilkemizde izledigi seyri Tiirkiye 6rneklemi baglaminda
belirlenebilmesi amaglanmisgtir. Bu baglamda, 6rneklem
olarak ilkemizin segildigi hem wulusal hem de
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uluslararasi makale, bildiri ve lisansiistii ¢aligmalara
ulasilmas1 hedeflenmistir. Literatiir taramasi Sonucu,
incelenen calismalarin biiylik bir bdliimiinde orgiitsel
sinizm ile demografik degiskenler ve genel sinizm,
psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel destek, Orgiitsel
adalet, oOrgiitsel Ozdeslesme, isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel baglilik gibi bircok degisken arasindaki
iligkilerin irdelendigi goriilmiistiir.

Fettahlioglu; 2015

Bu calismada, orgiitsel sinizme yonelik algilarin,
tikenmislik algismna etki edip etmedigine iliskin
hipotezler test edilmistir. Biiyiliksehir belediyesinde
calisgan 412 personel iizerinde yapilan arastirmada
orglitsel sinizmin tiikenmigligin alt boyutlarim pozitif
etkiledigi tespit etmistir.

Akpolat ve Oguz; 2015

Bu arastirmanin  amaci, devlet ilkokul ve
ortaokullarinda gorev yapmakta olan &gretmenlerin,
oOrgiitsel sinizm tutumlarinin ise yabancilagma diizeyine
etkisini aragtirmaktir. Calismanin sonucunda, ilkokul ve
ortaokul ~ 6gretmenlerinde  Orgiitsel  sinizmin  ise
yabancilagma diizeyi ile arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligkinin bulundugu belirtilmistir.

Oztiirk ve Kahraman; 2015

Ankara’da kamu sektoriindeki Agiz ve Dis Saglig
Merkezinde gorev yapan saglik calisanlarinin Kisisel ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi amaci tasiyan
bu aragtirma yapilmistir. Arastirmaya katilan saglik
calisanlar1 iizerinde uygulanan aragtirma sonuglarina
gore, saglik calisanlarimin kigisel sinizm diizeylerinin
yiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada,
merkez c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin de
yiiksege yakin oldugu belirlenmistir.

Yesilgimen; 2015

Bu yiiksek lisans tezi kapsaminda hemsirelerin
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki
iligki aragtirilmigtir.  Yapilan arastirma sonucunda,
orgiitsel sinizm diizeylerinin orta, bu hemsirelerin
oOrgiitsel sinizm ile 6rgiitsel giiven diizeyleri arasinda ise
negatif yonde bir iligki tespit edilmistir.

Calbay; 2016

Yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan ¢aliymada
hemsirelere yonelik orgiitsel sinizm diizeylerinin
arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
orta diizeyde oOrgiitsel sinizm seviyesi ve demografik
degiskenler  acisindan  bir  farkliblk  olmadig
belirlenmistir.

Derin; 2016

Bu yiiksek lisans tezindeki arastirma, demokratik
liderlik stili ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. 2014—2015
ogretim yilinda Balikesir ili merkez ilgeleri sehir
merkezinde19 ortaokulda gorev yapan 936 dgretmen ile
yiriitilen arastirmanin sonuglarina gore, demokratik
liderlik stilinin 6gretmenlerin  algiladiklar1  sinizm
diizeyini etkiledigi tespit edilmistir.
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Cetinkaya ve Sener; 2016

Arastirmada, yoneticilerin mizahi olarak, ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandigr ile calisanlarin sergiledigi
sinik tablo (zihinsel, duygusal, davranigsal) arasindaki
iligki ortaya konulmaya calisilmigtir. Caligma bir devlet
tiniversitesinde 2016 yilinda gorev yapan 206 6gretim
elemani ile yapilmig olup arastirma sonucunda;
yoneticilerin mizah tarzlari ile orgiitsel sinizm arasinda
bir iliski bulunmustur. Yapilan regresyon analizi
sonucunda, Orgiitsel sinizmdeki %?20’lik bir degisim
yoneticilerin mizah tarzlar1 ile agiklanmaktadir.

Torun; 2016

Doktora tezi kapsaminda yiiriitiilen c¢aligmada,
orgiitsel sinizmi O6lgmeye yonelik yerel bir o6lgek
gelistirmek ve giiclendirme, orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma  niyeti arasindaki iligkileri  incelemek
amaglanmigtir.  Arastirma  sonucunda, psikolojik
giiclendirmenin oOrgiitsel sinizmin boyutlart {izerinde
negatif anlamli bir etkisi oldugu; ancak bu boyutlardan
sadece memnuniyetsizlik ve alaycilik boyutlarinin isten
ayrilma niyeti {izerinde anlamli ve pozitif yonli bir
etkisi oldugu, psikolojik giiclendirme ile isten ayrilma
niyeti  arasindaki  ilisgkide  oOrgiitsel  sinizmin
memnuniyetsizlik, alaycilik ve tutarsizlik boyutlarinin
kismi araci etkisine sahipken biitiinliikten yoksunluk
boyutunun aracilik etkisi bulunmadigi belirlenmistir.

Sezgin, Tolay ve Siirgevil; 2016

Aragtirma Orgiitsel degisim sinizminin Tiirk ¢alisma
yasamina Ozgili tasidigi nitelikleri tespit etmek amaclh
gergeklestirilmigtir. Dort kamu, dort 6zel kurulusta ve
farkli sektorlerde calisan sekiz kisiyle odak grup
goriismesi ve yedi kisiyle derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmis; bu kisilerin is hayatinda yasadiklar
degisim siireclerine iliskin olarak, basta sinik tutumlar
olmak {izere, karsilagtiklar1 tutum ve davraniglar
belirlenmeye caligilmistir. Verilerin analizi sonucunda,
Orgiitsel  degisim  sinizminin  temel  boyutlar
“deneyimsel”, “yOnetimsel” ve “edinimsel” degisim
sinizmi seklinde belirlenmistir.

3.2. Erteleme Davramsi Uzerine Yapilan Cahsmalar

Erteleme davranis1 ile ilgili literatiir ve yapilan aragtirmalar incelendiginde,

ozellikle son 20 yildir bu konu lizerine ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Bu konuda

yapilan arastirmalar agirlikli olarak akademik alanda olup 6grencilerin akademik isleri

erteleme davranislar1 hedef alinarak bu egilim hakkinda analizler yapilmistir. Bu alanda

ayrica erteleme davranisi ile ilgili sinirlt da olsa son yillarda baz1 ¢alismalarin yapildigi

goriilmektedir. Literatiir taramast sonucunda bu davranis ile ilgili Kisilik 6zellikleri,
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miikkemmeliyetgilik, depresyon, 6z yeterlilik, motivasyon, kaygi, benlik saygisi, zaman

yonetimi gibi degiskenlerin incelendigi belirlenmistir. Asagidaki tabloda, bu ¢alismalara

iliskin yazar, ¢alismanin yil1 ve konusu ile ilgili genel bilgilendirme yapilmaktadir.

Tablo 3. 2. Erteleme Davranisi ile ilgili Calismalara Yonelik Literatiir Taramasi

Yazar/ Yil

‘ Arastirmanin Ozeti

Burka ve Yuen; 1983

Bu Kkitap erteleme davramisina iliskin ilk
calismalardandir. Genel olarak erteleme davranisi ve
bu davrams ile ilgili kavramsal agiklamalar
verilmeye calisilmis, pek ¢ok sosyal ve tibbi boyutta
aciklamalar yapilmig ve kisisel gelisim olarak da
erteleme davranmiginin {istesinden gelebilmek igin
cesitli tedbirler ve yol haritalar1 verilmistir.

Solomon ve Rothblum; 1984

291 tniversite dgrencisi lizerinde, akademik isleri
erteleme davraniginin yayginlhigi konusunda yapilan
calismada, Ogrencilerin yaklasik olarak %46 smin
genellikle donem odevlerini yapmay1, %28 inin
simavlar i¢in calismayi, %30’ unun haftalik okuma
caligmalarint  yapmayi, %23’linlin c¢alismalarini
devam ettirmeyi, %11’inin yonetimle ilgili isleri,
%10’unun genel olarak okul aktivitelerini erteleme
egiliminde olduklar1 rapor edilmistir. Ayn1 ¢aligmada
ogrencilerin erteleme davranislarina yonelik bakis
acilarim1 degerlendirilmis, 6grencilerin % 24‘iiniin
donem odevlerini, %?24’iniin haftalilk okuma
calismalarini, %22’sinin sinavlara caligmay1 erteleme
davraniginin  kendileri i¢in problem olduguna
inandiklar1 belirlenmistir.

Lay; 1986

Bu galisma erteleme davranisini incelemek {izere
¢ c¢alismanin yiriitilmesinden olugsmaktadir. Bu
calismalarda bir 6lgek yapilmasi amaglanmis 89 kisi
ile yiirtitiilen bu calisma sonucunda, literatiirde de
siklikla ~ kullanilan ~ Genel  Erteleme  Olgegi
olusturulmustur.

Beswick, Rothblum ve Mann; 1988

S6z konusu calismada, akademik isleri erteleme
davranigi 245 iniversite Ogrencisinden topladiklari
veriler kapsaminda analiz edilmistir.  Analiz
sonucunda, 6grencilerin %46’ smin dénem o6devlerini
erteleme egiliminde olduklari, %35’ inin donem
Odevlerini erteleme egiliminin onemli kisisel bir
problem oldugunu belirttikleri ve %62’ sinin
erteleme egilimi diizeylerini azaltmak istedikleri
tespit edilmistir.

Ferrari; 1991

Yapilan caligmada, bir grup iiniversite dgrencisi
iizerinde yaptig1 aragtirmada, erteleme davranisina
sahip Ogrencileri, erteleme davranigina sahip
olmayan oOgrencilerle 0zsaygi, sosyal kaygi ve
kendini sabote etme degigskenleri agisindan
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incelenmesi amaglanmigtir. Arastirma sonucunda,
ertelemeci 6grencilerin diisiik 6zsaygi1 diizeyine sahip
olduklari, daha fazla sosyal kaygi yasadiklari ve
kendilerini daha fazla sabote ettikleri tespit
edilmistir.

Ferrari; 1992

Uyarilma ve kaginma o6lgiitleri ile yetigkinler i¢in
2 erteleme davranigt envanterinin gegerligine yonelik
aragtirma yapilmistir. Calismada Lay (1986) ve
McCown ve Johnson (1989) erteleme olgekleri 215
Ogrenciye uygulanmistir. Arastirma  sonucunda,
faktor analizlerinde Lay’mn Olgeginin  duygu
arayisinin -~ olumlu  yiiklendigi, McCown ve
Johnson’1n 6lcegi zihinsel ve kendine giiven ihtiyact
ile olumsuz yiiklendigi tespit edilmistir.

Flett, Blankstein, Hewwit, ve Koledin;
1992

Yapilan ¢alismada, 131 f{niversite Ogrencisi ile
mitkkemmeliyetgilik ve akademik igleri erteleme
davranigindaki bireysel farkliliklar arasindaki iligki
incelenmistir. Bu ¢aligma sonucunda, genel erteleme
ile miilkemmeliyetciligin sosyal boyutu arasinda ve
akademik isleri erteleme davranisi ile
miikemmeliyetgilik arasinda anlamli iligki
bulunmustur.

McCown ve Roberts; 1994

Bu calismada, 1543 iniversite 6grencisi lizerinde
erteleme davranigi egiliminin yaygmligi incelenmis,
birinci sinifta dgrenim goren Ogrencilerin % 19’
unun, ikinci simiftakilerin @ % 22’sinin, {g¢iinci
smiftakilerin % 27’sinin ve dordiincii siniftakilerin %
31 inin akademik igleri erteleme egilimini anlamlt
bir kisisel stres kaynagi olarak gordiikleri
belirlenmistir. Bunun yaninda birinci sinifta 6grenim
goren Ogrencilerin % 23’ iiniin, ikinci siniftakilerin %
27’sinin, Uglinci smiftakilerin % 32’ sinin ve
dordiincti  smuftakilerin % 37 sinin erteleme
davranisi  egilimlerinin  akademik  basarilarini
etkiledigine inandiklar1 belirtilmistir.

Senecal, Koestner ve Vallenard; 1995

Yapilan c¢alismada, 498 Kanadali Fransiz
ogrencinin  akademik igleri erteleme davranist
egiliminin bir Onclisii olarak &zerklik ve kendini
diizenlemenin rolii arastirilmistir. Oz diizenleme
Olgeginin  boyutlarindan digsal motivasyon ve
motivasyonsuzluk boyutlar1 ile erteleme davranisi
egilimi arasinda anlamli diizeyde pozitif bir iligki
oldugu, i¢sel motivasyon ile anlaml diizeyde negatif
iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere oranla akademik
gorevleri erteleme davranisi egilimlerinin daha diistik
oldugu ve erteleme davranisi egilimi ile oz
diizenleme  stilleri  arasinda  iliski  oldugu
bulunmustur.
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Ferrari, Johnson ve McCown; 1995 Erteleme davranigina iligkin toplu kavramsal
aciklamalarin ve analizlerin yapildigi bu kitapta,
erteleme davraniginin kavramsal gergevesi
olusturulmus, erteleme davramisi  aragtirmalar
yapilarak akademik isleri erteleme davranigina ve
giinlik (kisilik) erteleme davranigina iliskin gesitli
boyutlarda analizler yapilmistir. Erteleme
davraniginin, stres, basarisizlik ve 6z degerlendirme
gibi diger kavramlarla iligkileri incelenmis ve ¢esitli
tedbirler ve tedavi yollar1 6nerilmistir.

Janssen ve Carton; 1999 Bu c¢alismada, akademik isleri erteleme
davranigina yonelik kontrol beklentileri ve goérevin
zorluguna yonelik etkileri 6grenciler kapsaminda
aragtirtlmigtir. Analiz sonuglarina gore, gorev zorlugu
ayirt edici olmamakla birlikte i¢ kontrol beklentileri
olan 6grencilerin, dis beklentiler yagayan dgrencilere
gore gorevlere daha erken bagladigi, i¢ kontrole sahip
olanlarin disardan kontrol edenlere gore gorevleri
daha erken tamamladiklar1 belirlenmistir.

Milgram ve Tenne; 2000 Bu ¢alismada, kisilik ve giinliik rutinlerin erteleme
davranisi ile iligkisine yonelik arastirma yapilmis
olup, calisma Israil’deki Tel Aviv Universitesindeki,
130 dgrenci ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda,
bes faktor kisilik ozelliklerinden duygusal denge ve
sorumluluk ile orta diizeyde, disa doniiklik ve
gelisime aciklikla diisiik diizeyde anlamli bir iliski
oldugu goriilmiis ve uyumluluk kisilik ozelligi ile
erteleme davranisi arasinda anlamli  bir iligki
olmadig1 ve karar vermeyi erteleme davraniginin
duygusal denge ile iligkili oldugu ve sorumlulukla
iliskili olmadig tespit edilmistir.

Wikman; 2001 Yapilan ¢alismada, yetiskinlerde kronik erteleme
davramis1 olgusu, kendilerini kronik ertelemeci olarak
tanimlayan bireylerin deneyimlerinden yararlanilarak
incelenmistir. Arastirmaya katilanlar, yaglar1 27 ile
56 arasinda degisen ti¢ erkek ve iki kadindir.
Kendilerini kronik ertelemeci olarak tanimlayan bu
kisilerin kendilerini farkli olarak algiladigi, yalnizca
geciktirme egilimleriyle degil, ayni zamanda
eylemlerinin 6zel yasamlarinda, iligkilerinde ve is
yasamlarinda ciddi olumsuz etkilerinin oldugu
belirlenmistir.

Ariely ve Wertenbrouch; 2002 Bu calismada, o6n taahhiit ile kendini kontrol
acisindan akademik isleri erteleme davramsi, is
teslim tarihi ve performans boyutlarina yonelik bilgi
vermek iizere  gergeklestirilmistir.  Arastirma,
MIT’deki meslek sahibi 6grencilere uygulanmistir.
Arastirma  sonucunda, katilimcilarin  erteleme
davraniginin istesinden gelebilmek igin kendilerine
teslim tarihleri olusturduklari, erteleme yapanlarin
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olusturdugu tarihlerin optimal olmadig1 ve kendine
bir tarih belirlemeyenlerin daha yiiksek derece
aldiklar1 tespit edilmistir.

Yorulmaz; 2003 Akademik isleri erteleme davramisinin 6z-saygl,
kaygi, utanma duygusu, sugluluk duygusu, depresyon
ve mikemmeliyet¢ilik egilimi ile akademik
ortalamalarinin iligkisinin incelenmesi amaglanmigtir.
KHO’daki (kara harp okulu) 230 &grenciye
uygulanan aragtirmada, erteleme davranist egilimi ile
0zsaygt arasinda olumsuz yonde, kaygi ile arasinda
olumlu yonde ve sugluluk duygusu ile arasinda ise
olumsuz yonde iliski oldugu belirlenmistir.

Van Eerde; 2003 Isyerinde erteleme davranisi ve zaman ydnetimine
iliskin yiriitiilen ¢alismada, 6z bildirimle fark edilen
erteleme davranigina zaman yonetimi egitimlerinin
etkisinin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Arastirmaya 37 calisan katilmis olup, elde edilen
sonuglara gdre zaman yOnetimi egitimlerinin
erteleme ve endise durumunu azaltmada yardimci
oldugu belirlenmistir.

Cakicr; 2003 Bu yiiksek lisans tez c¢aligmasinda, lise ve
tiniversitede Ogrenim goren Ogrencilerin  genel
erteleme ve akademik isleri erteleme davramiglarinin
Ozsaygi, mikemmeliyet¢i kisilik  6zelligi  ve
akademik  basar1 ile iligkisi  incelenmistir.
Aragtirmaya 587 Ogrenci katilmis olup, aragtirmanin
sonucunda, iiniversite ogrencilerinin lise
ogrencilerine gore daha fazla genel erteleme ve
akademik igleri erteleme davranigi gosterdikleri, lise
ogrencilerinde  Ozsaygr  diizeyi disik olan
ogrencilerin daha ¢ok akademik isleri erteleme
davranig1 gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica, anne-
babanin okul basarisini degerlendirmesi ve okulun
basarisindan tatmin diizeyi, miikkemmeliyet¢ilik ve
kendine  yonelik  disardakilerin  beklentilerinin
akademik isleri erteleme davranismin yordayicisi
oldugu belirtilmistir.

Giilebaglan; 2003 Yapilan yiiksek lisans  tezinde yiiriitiilen
calismada, Ogretmenlerin isleri son ana erteleme
davranis1 egilimlerinin, mesleki yeterlilik algilari,
mesleki deneyimleri ve branglart bakimindan
karsilastirilmasi ile ilgili Ankara-Mamak ilgesinde ve
Tokat-Zile ilgesinde, 2002-2003 egitim Ogretim
doneminde gorev yapan &gretmenlerle bir arastirma
yliriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda, 0gretmenlerin
mesleki yeterlilikleri ile genel erteleme davranigi ve
calisgma yasaminda erteleme davraniglari arasinda
anlaml iligki bulunmustur. Ogretmenlerin
cinsiyetleri ile genel erteleme davranislari arasinda
bir iligski bulunmazken, yetigkin yasaminda erteleme
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davraniglart arasinda iligki bulunmustur. Ayrica
ogretmenlerin mesleki deneyimleri ile genel erteleme
davraniglart  ve ¢alisma yasaminda erteleme
davraniglart arasinda negatif bir iliski oldugu
belirtilmistir.

Sirois; 2004 Aragtirmada, erteleme davranigi egilimi ve kendini
baltalama &zellikleri arasindaki iligskinin incelenmesi
amaglanmigtir.  Aragtirma  sonucunda, kaygiy1
provoke edici durumlar ile karsilasildiginda, erteleme
davranisi egilimi diizeyi yiiksek olan bireylerin
durumun ne kadar kotii olabilecegine odaklanma
egiliminde ve bu durumdan kaginma egiliminde
olduklar1 ve azalan gerceklik karsiti agiklamalar
araciligiyla olumlu ruh halini yeniden
yapilandirdiklart  ve  boylelikle hos olmayan
durumlardan kaginmak i¢in ruh halini yeniden
yapilandirmasinin erteleme davranigi egilimine sahip
bireylerin kullandigt bir yol olabilecegi belirtilmistir.

Uzun Ozer; 2005 Yiksek lisans tezi kapsamunda yiiriitiilen
calismanin amaci, lisans Ogrencileri arasinda
akademik isleri erteleme davranisinin yayginligini
cinsiyet farki g6z oniinde bulundurularak belirlemek;
akademik isleri erteleme davrams1 ve akademik
basar arasindaki iliskiyi incelemektir. ODTU’deki
784 Ogrencinin katilimiyla yiiriitilen bu c¢alisma
sonucunda, lisans 6grencilerinin %52 sinin akademik
alanda erteleme davramigi sergiledigi, erkeklerin
kizlara gére daha yiiksek erteleme diizeylerine sahip
olduklar1 ve erteleme davranisinin en sik sergilendigi
alanlarin, smavlara hazirlanma, doénem 6devi
hazirlama ve haftalik okuma &devlerini tamamlama
alanlarinda oldugu tespit edilmistir. Okulla ilgili idari
isler ve okulla ilgili genel gorevler alanlarinda
ertelemenin daha az oldugu belirlenmistir.

Chu ve Choi; 2005 Bu c¢alisma, aktif ve pasif erteleme davranisi
tirlerine iligkin tutum ve performans bazinda
davraniglart  agiklamak lizere yapilmistir. 230
iniversite 6grencisi ile zaman kullanimimna iliskin
arastirma yapilmig ve yapilan analizler sonucunda,
aktif ertelemecilerin pasif ertelemeciler ile ayni
derece erteleme gostermelerine ragmen zamanin
kullanimi, kendine giiven, zorlukla bas etme stilleri
ve akademik performans konusundaki derecelerinin
erteleme davranisi yapmayanlar ile aymi ¢iktig1 tespit
edilmistir.

Balkis; 2006 Doktora tezi ¢aligmast kapsaminda yapilan
calismada, Ogretmen adaylarinin davranislarindaki
erteleme egiliminin karar verme stilleri ile iliskisi
cesitli degiskenler acisindan incelenmesi
amaglanmistir.  Pamukkale Universitesi ~ Egitim

104



Fakiiltesindeki farkli boéliimlerde 6grenim gdérmekte
olan toplam 984 Ogretmen adaymin katildigi
aragtirmada, akademik isleri erteleme egiliminin,
rasyonel karar verme stili ile negatif, kagingan ve
anhk karar verme stilleri ile pozitif iliskili oldugu
belirlenmistir. Ayrica, cinsiyet, 6grenim goriilen alan,
siif, ders caligmak i¢in tercih edilen zaman dilimi,
akademik basar1 ve ders calismayr tesvik eden
unsurlar agisindan farklilagtigi tespit edilmistir.

Steel; 2007 Steel tarafindan yapilan bu g¢aligmada, erteleme
davranisi kavramina iliskin toplu bir ¢dziimleme
yapilarak erteleme davranisi ile ilgili teorik cati
olusturulmasi amaglanmaistir.

Howell ve Watson; 2007 Arastirmada, erteleme davramisi ile basarilan
hedef yonelimleri ve 6grenme stratejileri arasindaki
iligkiler incelenmistir. 170 {iniversite &grencisiyle
yiriitilen ¢alismada, erteleme davramiginin hedef
yonelimi ile olumsuz, hedef yoneliminden kaginma
ile olumlu, organize olamamak ile iliskili oldugu
tespit edilmistir.

Giner; 2008 Yiksek lisans tezi c¢alismasi kapsaminda,
ogretmenlerin genel erteleme davranisi egilimleri ve
kayg diizeyleri arastirilmustir. Istanbul ili Umraniye,
Uskiidar ve Kadikdy ilgelerindeki bazi ilkdgretim
okullarindaki toplam 344 gonilli Ogretmenin
katilimiyla yiiriitiilen g¢alismanin sonucunda, karar
verme erteleme davranisi egiliminin kadinlarin lehine
ve okul imkanlar1 degiskenine gore anlamli iligkiler

bulunmustur.

Comert; 2009 Okul yoneticilerinin akademik isleri erteleme
davraniglari, is yiikleri ve kisilik 6zelliklerine iligkin
algillarin1  belirlemeye  yonelik  doktora  tezi
kapsaminda yapilan ¢aligma, Malatya ili merkez ilge
belediye smirlar1  igerisindeki  ilkdgretim  ve
ortapgretim okullarinda gorev yapan toplam 368
okul yoneticine uygulanmistir. Arastirma bulgularina
gore, yoneticiler erteleme davraniglarint “kismen”
sergilemekte, is yiiklerini orta diizeyde algilamakta,
kisilik  Olgeginin  sorumluluk alt  boyutuna
“cogunlukla”, gecimlik alt boyutuna “orta diizeyde”,
duygusal denge alt boyutuna ise “cogunlukla”
katilmaktadir. Yine, erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere oranla daha ertelemeci olduklari,
yoneticilerin kidem, brang ve okul tiirii degiskenleri
acisindan ertelemecilik davranislarina, is yiiklerine,
kisilik olgeginin sorumluluk, gegimlik ve duygusal
denge alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamh
bir farklilik olmadig belirlenmistir.
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Akbay; 2009 Bu ¢aligma, cinsiyete gore akademik giidiilenme,
akademik yiikleme stilleri ve akademik oz-yeterlik
inancinin {iniversite 6grencilerinin akademik isleri
erteleme davraniglarini ne derecede etkiledigini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. 763 lisans
Ogrencisi ile yiiritlilen arastirmanin sonucunda,
akademik isleri erteleme egilimleri ile akademik
yiikleme stilleri arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski; akademik isleri erteleme ile akademik
giidiilenme ve akademik oOz-yeterlik arasinda ise
negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Ferrari, Uzun Ozer ve Demir; 2009 S6z konusu ¢alismada, Tiirkiye niifusunda kronik
erteleme davranmiginin yayginligi arastirilmistir. 354
yetiskinin katildig1 arastirma sonucunda erteleme
davranis1  tiirleri agisindan  yapilan  analizler
sonucunda, katilimcilarin %17,5’inin karar verme, %
13,8’inin kaginma, %14,7’sinin ise harekete gegirme

yoniinde erteleme davranmisi yasadiklar
belirlenmistir.
Balkis ve Duru; 2009 Bu calismada, erteleme davranisinin kavramsal

gercevesi  incelenmistir.  Caligmada  erteleme
davranisi, psikodinamik, davranis¢t ve zihinsel
yaklagimlar agisindan ele alinmis, erteleme davranist
egilimi ile iligkili baz1 kavramlar (anksiyete, benlik
saygisi, 0z yeterlik, rasyonel olmayan inanislar,
zaman yOnetimi, karar verme, kisilik 6zellikleri vs.)
aciklanmis ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik
cercevesindeki c¢esitli boyutlara yonelik agiklamalar
yapilmustir.

Uzun Ozer, Demir ve Ferrari; 2009 Bu calismada, cinsiyet ve sinif diizeyinin bir islevi
olarak akademik isleri erteleme davramislarinin
yayginliginin, nedenlerinin  ve  mazeretlerinin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirma 2 Fazli olarak
toplamda 987 ogrenciye uygulanmistir. Calisma
sonucunda,  arastirmaya  katilan  Ogrencilerin
%352’sinin akademik gorevleri erteledikleri, ayrica
erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilere gore akademik
gorevlerini daha fazla erteledikleri goriilmistiir. Kiz
ogrencilerin daha ¢ok basarisizlik korkusu ve
tembellik yiliziinden islerini erteledikleri, erkek
ogrencilerin ise risk alma ve kontrole karst isyan
nedeniyle iglerini erteledikleri belirlenmistir.

Balkis ve Duru; 2009 Bu c¢alismada akademik isleri  erteleme
davraniginin, 6gretmen adaylar: arasindaki yayginligi
ile demografik ozellikler ve bireysel tercihlerle
iliskisi incelenmistir. Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi’ndeki 580 6grencinin katilimu ile yiiriitiilen
arastirma sonucunda dgretmen adaylarin % 23’iiniin
yiksek diizeyde, % 27’sinin ise orta diizeyde
erteleme davraniglarimi  sergiledikleri belirlenmis,
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erteleme davranisinin; cinsiyet, ders ve sinavlara
calismak icin tercih edilen zaman dilimine gore
farklilagtig1 belirlenmistir.

Tufan ve Gok; 2009

2008-2009  egitim-0gretim  yilinda,  Gazi
Universitesi Miizik Ogretmenligi Programm 3. ve 4.
siif 6grencilerinin katilimiyla yiiriitiilen ¢aligmada,
genel ve akademik isleri erteleme davranisi
egilimlerinin cesitli degiskenler agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Erkek Ogrencilerin kiz
ogrencilere oranla hem akademik igleri hem de genel
erteleme davranisini daha ¢ok gosterdikleri, 3. Siuf
ogrencilerinin, 4. Smif O6grencilerine oranla hem
akademik hem genel erteleme davranigini daha gok
gosterdikleri belirlenmistir.

Kagan; 2010

Yapilan ¢aligma doktora tezi c¢ergevesinde
gerceklestirilmis olup akiler - duygusal davranigel
yaklasima dayali akademik isleri erteleme davranisin
Onleme programinin, iiniversite Ogrencilerindeki
akademik isleri erteleme, zaman y6netimi ve zihinsel
carpitmalar {izerindeki etkililigini degerlendirmek
amacli  gerceklestirilmistir. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nde okuyan 134 6grenciye
aragtirma uygulanmis olup, sonug olarak akademik
isleri erteleme, zihinsel c¢arpitmalar ve zaman
yonetimi agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Steel; 2010

Uyarilma, kagmmma ve karar erteleme davranisi
tirleri ile ilgili toplu analiz olarak ¢6ziimlemenin
yapildigi bu c¢alismada 4000 kisilik Orneklem
kullanilmistir. Bu ¢aligma sonucunda, uyarilma ve
kaginma erteleme davranist arasinda bir fark
olusmadigr belirtilmis ve yeni bir Olgegin (Pure
Procrastination Scale) gelistirilmesi saglanmustir.

Stead, Shanahan ve Neufeld; 2010

Akil saghg: ile erteleme davramig1 arasindaki
iliskinin incelendigi ¢alismada, 200 ogrenci ile
aragtirma ylritilmistiir. Stresle birlikte ertelemenin
akil sagligr ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ileriki yaslardakilerin ve kadinlarin ertelemeye ilisin
akil saghigr i¢in yardim arayisinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Beheshtifar, Hoseinifar ve Moghadam;
2011

Is bazli stresin erteleme davranisina etkisinin
arastirildigi kavramsal caligmada, erteleme
davranigina iliskin ¢alisanlarin yasayacagi stresin
sebepleri, sonuglart ve Onlemeye yonelik cesitli
onneriler gelistirilmistir.

Fee ve Tangney; 2012

Bu calismada, kronik erteleme davranisinin utang
ve pismanlikla iligkisi incelenmistir. 86 iiniversite
Ogrencisine uygulanan c¢alisma sonucunda utancin
erteleme davramigi  ile iliskili oldugu fakat
pismanligm  anlamli  bir  iligkisi ~ olmadig
belirlenmistir. Ayrica utancin milkemmeliyetgilik ile
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kronik erteleme davramisi arasinda diizenleyici
degisken oldugu belirtilmistir.

Gupta, Hershey ve Gaur; 2012 Bu caligmada, c¢alisanlarin 5 ¢esit zaman algilar
ile erteleme davramisimin iliskisi arastirilmustir.
Hindistan’daki teknoloji ve finansman firmalarinda
calisan 236 calisanla gergeklestirilen arastirmanin
sonuglarina gore, yas ve gelecek yonlendirmesi ile
erteleme davramisgimin olumsuz bir iliskisi oldugu,
kaderci kimselerin gorevleri sonraya birakmakta daha
egilimli oldugu, hedonistik yonelimli kisilerin ise
erteleme davramigi ile anlamh bir iligkisi tespit
edilememistir.

Nguyen, Steel ve Ferrari; 2013 Isi erteleme davramisiin etkisi ve isyerinin
erteleme davranigina  etkisinin  incelendigi  bu
calisgmada, internet kullanilarak 22.053 kisinin
demografik ozellikleri ile birlikte, gelir, caligma
durumu ve erteleme seviyeleri konusunda arastirma
yapilmigtir. Aragtirma sonuglarinda, motivasyonel
yeteneklerin  talep  edildigi islerde erteleme
davraniginda bulunanlarin ¢alisamadigi, fakat bazi is
tirlerinin erteleme davranigini  tesvik ettigi  ve
erteleme davramisinda bulunanlarin yetkinliklerin
odiillendirildigi  isleri daha az tercih ettigi
belirlenmistir.

Demir, Kipay ve Sener; 2013 Literatiir taramasi yapilirken, saglik sektoriinde
yerli literatiirde erteleme davranisina iliskin bulunan
tek ¢aligma olup bu g¢alismada hemsire adaylarinin
yasam doyumlar1 ve genel erteleme davranislar
egilimleri arasindaki iligkinin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Arastirma sonucunda yasam doyum
diizeyinin ve erteleme davramiginin erkeklerde daha
fazla oldugu ve bu iki kavram arasinda negatif yonde
bir iligki tespit edilmistir.

Karacaoglu ve Kaplan; 2013 Bu ¢alismada erteleme davranisi ile onciillerinden
biri olan 06z yeterliligin arasindaki etkilesim
incelenmistir. Arastirma Nevsehir Universitesindeki
281calisana uygulanmis ve elde edilen sonuclara
gore 0z yeterlilik ile erteleme arasinda ters yonlii
zayif bir iliski oldugu ve oz yeterliligin erteleme
davranigint diisiik oranda acgiklama gliciine sahip
oldugu sonucuna ulastlmistir.

Celik; 2014 Doktora tezi kapsaminda yapilan arastirmada,
akademik isleri erteleme davranisinin bazi psiko-
sosyal degiskenlere gore agiklanmasi ve gergeklik
terapisine dayali akademik isleri erteleme davranisi
ile basa c¢ikma egitim programinin etkililiginin
smanmasi  amag¢lanmigtir.  Karadeniz ~ Teknik
Universitesi’nin fakiiltelerinde okuyan 1011 &grenci
ile yiriitilen ¢alismada akademik isleri erteleme
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davranisinin cinsiyete, sinif diizeyine ve akademik
basariya gore farklilik gosterdigi, 6grenim goriilen
fakiilteye gore anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Ayrica, akademik isleri erteleme
davranis1 ile akiler olmayan inanglar ve olumsuz
degerlendirilme korkusu arasinda pozitif yonde, 6z-
yeterlik inanct ve kendilik algis1 arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Krause ve Freund; 2014

162 {iniversite 6grencisiyle yiiriitiilen ¢aligmada 6z
bildirim ertelemesi ile ertelemenin davranigsal
Olciitleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirmanin  sonucunda, Olglilen 6z bildirim ile
davranigsal erteleme arasinda orta derecede iliski
tespit edilmistir.

Sirois; 2014

Bu ¢alismada bir seyle anlik mesgul olma ile
akademik isleri erteleme davramiginin  zihinsel
durumu arasindaki iligki incelenmesi amaglanmustir.
Ogrencilerle 2 calisma yiiriitiilmiis (1.calismada 103,
2.caligma 339 Ogrenci) ve arastirma sonuglarinda,
kisilik sinizmini agiklamak i¢in 6z degerlendirme
zorluklarina katkida bulunan aktorler ve siireclerin
oldugu, bireyin olumsuz durumdan ¢ikmak igin
zihinsel kag1s yollar1 aradigi tespit edilmistir.

Rozental ve Carlbring; 2014

Bu ¢alisma, bir 6z degerlendirme basarisizlig:
olarak goriilen erteleme davramigini anlamak ve
tedavi etmek icin gergeklestirilmistir. Arastirmada,
bu alanda yapilan oOnceki arastirmalardan yola
cikilarak erteleme davramisina teorik ve Klinik bir
anlayis getirilmeye c¢aligilmig, bir dizi miidahale
yontemi bu ¢alisma ¢ergevesinde dnerilmistir.

Beheshtifar ve Moghadam; 2014

Bu ¢alismada, hemsirelerin mesleki nitelikleri ile
erteleme davraniglar1 egilimleri arasindaki iligki
arastirilmistir. fran’daki Kerman Universitesindeki
hastanede calisan 268 hemsireye uygulanan arastirma
sonuglarina gore hemsirelerin mesleki yetkinlikleri
ile erteleme davramislart egilimleri arasinda ters bir
iliski oldugu tespit edilmis ve uyumlanma yetenegi
boyutunun erteleme davranigim olumsuz
yordayabilecegi belirlenmistir.

Sadykova; 2016

Bu c¢aligmada, is rolii belirsizliginin isyeri
ertelemesi  lizerine olan etkisi  arastirilmustir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, is rolii belirsizligi
boyutlar1 ile igyeri erteleme davranigi boyutlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit
edilmis ve is roli belirsizliginin igyeri erteleme
davranis1 {izerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu
ortaya ¢ikarilmustir.

Metin, Taris ve Peeters; 2016

Bu galigmada, is yerindeki erteleme davranigi ve
bu davranigin olusmasina yonelik ¢esitli etkenler
acisindan inceleme yapilmistir. 384 katilimciyla
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ylriitiilen caligmada Olcek  gelistirilmis  olup,
kullanilan iste erteleme Slgeginde askerlik ve sanal
kaytarmanin ertelemenin iki alt gostergesi oldugu,
ampirik olarak erteleme davraniginin, genel erteleme,
sikintt ve zarar verici i§ davranislarindan
ayrilabilecegi belirtilmistir.

3.3. Orgiitsel Sinizm ile Cahisanlarda Erteleme Davranisi Arasindaki iliski

Orgiitsel sinizm ve erteleme davranisi ile ilgili kavramsal gercevenin verildigi
boliimlerde bu egilimlerin 6zellikle diinyada son yillarda yasanan teknolojik ve beseri
degisimlerin sonucu olarak ¢alisanlardan beklentilerin ve ayni zamanda ¢alisanlarin da
beklentilerinin artmas: ile kendini gosterdigi ve énem kazandig: belirtilmistir. Orgiitsel
sinizm, caliganin Orgiit biitiinligiinden yoksun olduguna dair inanci, Orgiite iligkin
negatif duygular1 ve bu inang ve duygularla tutarli olarak orgiitiine karst gelistirdigi
elestirel ve asagilayict davraniglara iligkin egilimlerinin tamamini olusturmaktadir
(Dean vd., 1998: 345-346).

Orgiitsel sinizm ile hem calisanlar bu egilimden olumsuz etkilenmekte, hem de bu
egilim orgiitlerdeki faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi siirecini olumsuz
etkilemektedir. Bu siiregte yasanan olumsuz etkilerin en 6nemlileri; is tatmini iizerine,
orgiitsel vatandaslik iizerine, orgiitsel bagllik tizerine, orgiitsel giiven iizerine, orgiitsel
yabancilagma tizerine ve is performansi iizerine etkiler olarak bilinmektedir (Akdemir
vd.,2016:118).

Calisanlarin erteleme davranisi ise literatiirde genel erteleme davranisi kavrami
altinda ¢cogunlukla psikolojik ve akademik alanda arastirmalarin yiiriitiildiig, bir gorevi
gerceklestirmeyi veya karar vermeyi erteleyecek davramigsal egilimleri gosterme,
bireyin dikkatini kontrol etmedeki ve daha ilgi ¢ekici iglerle ilgilenmeme konusundaki
yetersizligi (Van Eerde, 2003: 422) olarak ifade edilmektedir. Isi erteleme nedenleri
arasinda gorevin yapisi, belirsizlik, basarisizlik korkusu, tembellik, rehavet, hata yapma
korkusu, 1yi bir performans gosterememe kaygisi ve kararsizlik, motivasyon azligi, 6z
denetim eksikligi, dis kontrol odagi, miikkemmeliyet¢ilik, diisiik 6z giliven, diisiik 6z
yeterlilik ve diisiik 6z saygi gibi sebepler dne ¢ikmaktadir (Karacaoglan ve Kaplan,
2013: 339).
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Calisanlarin basarisizlik karsisinda ¢abuk hayal kirikligina ugramalar1 (Abraham,
2000: 270) veya ozellikle tistlenilen gorevin igerigi veya niteligi sebebiyle (Ferrari ve
Scher, 2000: 3) erteleme davramigini gosteren ¢alisanlarin, bu siire¢ sonunda
yasayacaklar1 duygusal sikintilarin Orgiitsel sinizm tutumu ile iliskili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Yine benzeri sekilde orgiitinde yasanan degisimler, belirsizlikler
Veya yiriittiigli goreve karsi isteksizlik yasamasi sebebiyle orgiitsel sinizme sahip bir
calisanin, bu egilim ile birlikte islerine veya kararlarina yonelik erteleme yapmasinin
miimkiin olabilecegi beklenebilir. Bu acidan iki egilimin arasinda anlamli bir iligki
olabilecegi sonuglara ulagilmaktadir. Bu nedenle Orgiite yonelik bu iki egilimin
incelenerek aralarinda bir iligki olup olmadigmin bilimsel arastirmalar ile tespit

edilmesinin literatiire nemli katkilar saglayabilecegi diisiintilmektedir.
3.4. Problem Durumu

Orgiitlerin performansi ve galisanlarin is tatmini agisindan son yillarda isletme
biliminde siklikla arastirilan kavramlardan birisi drgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizmin
kokenleri eski donemlere uzansa da sinizmin orgiitlerde calisanlara yonelik dogrudan
kavramsal olarak kullanilmasi 1990’11 yillarda gergeklesmeye baslamustir. Orgiitiin ve
calisanin performansina énemli bir etkisi bulunan oOrgiitsel sinizm, ¢alisanlarin orgiite
yonelik olumsuz diisiince, duygu ve davraniglart ile kendini gosteren bir tutum olarak
tanimlanmaktadir. Ozellikle son yillarda bu konuda literatiirde artan ¢alisma sayist,
orgiitlerin calisanlardaki bu olumsuz tutumdan yogun olarak etkilendigini ve oOrgiitte
yasanan bu durum ile basa ¢ikabilmek icin c¢esitli ¢Oziim yollar1 arandigini

gostermektedir.

Literatiirde son yillarda orgiitsel sinizme yonelik calisma sayisi artsa da, heniiz
orgiitsel sinizmin sebeplerine, sonuglarina ve engelleme yollarina iliskin ortak bir
yaklasim bulunmamaktadir. Bununla birlikte bu alanda pek ¢ok farkli boyutta yapilan
kavramsal ve bilimsel aragtirmalarin pek ¢ok hususu aydinlattigi da goriilmektedir.
Orgiitsel sinizm ile ilgili yerli literatiirde ¢alisma sayisiin artmaya baslamasi, son
yillarda bu orgiitsel kavramin gittikce dnem kazanmasi, iliski analizi yapilacak erteleme
davranisi ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde herhangi bir arastirma bulunamamasi ve
sonuglarin orgiitsel davranis alaninda bazi bilimsel sonuglar saglayabilmesi nedeni ile

bu arastirmada ele alinacak ilk kavramin orgiitsel sinizm olmasina karar verilmistir.

111



Bununla birlikte arastirmada ele alinan diger egilim ise calisanlarda erteleme
davranigidir. Gittikge artan bir degisim ve donilisiimiin yasandigi diinyada, zaman
yonetimi ve Onemi de oOrglitsel ve bireysel basari acisindan gittikge artmaktadir.
Yasanan degisimler ve gelismelerle birlikte orgiitleri ve bireyleri etkileyen uyarici sayisi
da artmakta ve bunun sonucunda calisanlarda zaman yetersizliginden kaynaklanan
sorunlarin giderek arttig1 goriilmektedir. Bu agidan yogun olarak yasanan sorunlardan

birisi de bireylerin hayatin farkli alanlarinda gosterdikleri erteleme davranisidir.

Erteleme davranisi egilimi, belirli bir zamanda bitirilmesi gereken bir isi yapmayi
sonraya birakma veya geciktirme olarak agiklanan davranigsal bir egilimdir.
Literattirdeki ¢esitli arastirmalarda, erteleme davranisi egiliminin, bireyin kisiligi, igcinde
bulundugu durum veya yapilmasi/bitirilmesi gereken isin 6zelligi ile iliskili oldugu
belirtilmektedir. Bununla birlikte ertelemeci davranislarda bulunan kisilerin etkin zaman
yonetimi yapamadiklar1 ve kendini kontrol etme ve 6z saygi konusunda yetersiz
olduklar1 belirtilmektedir. Orgiitlerde ortaya cikan erteleme davramisi egilimi ise
calisanlarin yapmalari/bitirmeleri gereken isleri veya almalar1 gereken kararlar
geciktirme veya c¢ok ge¢ olana kadar yapmamalari ve yasanan bu erteleme durumunun

sonucunda da olumsuz duygu ve diisiinceler i¢ine girmeleri olarak belirtilmektedir.

Literatiirde erteleme davranigina yonelik agirlikli olarak akademik hayata yonelik
caligmalar yapilmis olup is hayatina yonelik yapilan ¢alismalarin ¢esidi ve kapsami
oldukca smirhdir. Is hayatinda, ¢alisanlardaki erteleme davranmisi ile ilgili iilkemizde
yapilan caligma sayisi da yabanci literatiirdeki gibi oldukga az sayida olup bu alanda

onemli bir ihtiyag bulunmaktadir.

Bununla birlikte saghk sektoriinde ¢alisanlarin yogun ve karma ¢alisma
stirelerinin olmasi, yapilan isin kalitesinin ve siiresinin kritik derecede dnemli olmasi,
misterilerin yani hastalarin sorunlarinin hemen ¢6ziime kavusturulmasinin gerekliligi,
hizli karar almanin zaman zaman 6liim kalim seviyesinde 6nem tagimasi ve yiiksek stres
seviyesi gibi pek ¢ok durumun ve unsurun orgiitsel sinizm ve erteleme davranisi
egilimlerinin bu sektérde yasanmasini kolaylastirici veya artirict yonde etkileyebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel sinizm ve erteleme davranisi arasindaki
iliski kapsaminda yiiriitiilecek arastirmanin, saglik sektoriindeki calisanlara yonelik

uygulanmasiin saglik ¢alisanlarinin mevcut durumlarin1 ve yaklagimlarini yansitmasi
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acisindan uygun ve gerekli oldugu degerlendirilmekte, ayni zamanda bu egilimlere
yonelik anlamli sonuglarin bu sektdrde alinabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica saglik
hizmetleri alaninda bu iki 6nemli Orgiitsel davranmis egilimine yonelik herhangi bir
iliskisel arastirmanin bulunamamis olmasi da bu kapsamda yapilacak calismanin

Onemini gostermektedir.

Bu arastirmanin orgiitsel davranig alanmna hizmet etmesi ve bu egilimler
arasindaki iligskinin tespit edilmesine yonelik bilimsel sonuglarin elde edilmesi
amagclanmaktadir. Ozellikle calisanlarin  gdstermis olduklar1 erteleme davranisina
yonelik kavramsal ve bilimsel ¢aligsmalarin az sayida olmasi goz 6niinde bulundurularak
bu calismanin hem ayr1 kavramlar olarak hem de iliskisel sonuglarin ele alinmasi
acisindan literatiire katkida bulunmasi amaglanmistir. Bu arastirmanin problem ciimlesi
de bu kapsamda: “Orgiitsel sinizm ile calisanlardaki erteleme davranisi arasinda bir

iliski var midir?” olarak belirlenmistir.
3.5. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiiz Orgiitlerinde insan Ogesinin Onemi (gittikge artmakta, isletmelerde
calisanlarin beklenti ve memnuniyetlerinin belirlenmesi ve Orgiit-calisan uyumunun
saglanmasi igin cesitli tedbirlerin alinmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
sinizm insana ve calisana yonelik bir kavram olup isletme literatiiriinde 6zellikle son

yillarda siklikla karsimiza ¢ikmaya baslamistir.

Orgiitlerde yasanan ¢esitli degisimler sonucu ortaya ¢ikan kavramlardan birisi
olan oOrgiitsel sinizm, literatiir tanimlamalarinda, c¢alisanlarin orgiitlerine karsi
besledikleri olumsuz duygu, diisiince, tutum ve davranislar sonucu olusan bir egilim
veya tutum olarak belirtilmektedir. Orgiitsel sinizmin ortaya ciktig1 isletmelerde
calisanlarin artik Orgiitiine kars1 giiven duymadigi, uygulamalarina siiphe ile yaklastigi
ve bu durumun hem is performanslarin1 hem de orgiitsel baglilik seviyelerini etkiledigi,
bu calismanin orgiitsel sinizm boliimiinde paylasilan bilgilerde de belirtilmektedir.
Literatlir taramasi sonucunda, Onceki boliimlerde de paylasildigl iizere Orgiitsel
sinizmin, liderlik, orgiitsel degisim, orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel giiven gibi

cesitli orgilitsel kavramlar ve davranislarla iligkileri incelenmistir.
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Erteleme davranisi egilimi ise her bireyin yasamlarinin farkli alanlarinda ve/veya
donemlerinde yasayabilecekleri, her bireyde farkli seviyelerde goriilebilen ve her birey
icin farkli sonuglara sebep olabilecek onemli ve yaygin bir egilimdir. Calisanlarda
erteleme davranis1 egilimi ise erteleme davranisinin isyerlerinde gosterilmesi sonucu,
belirli bir zaman igerisinde yapmak zorunda olunan bir isin yapilmasinin ¢ok ge¢ olana
kadar sonraya birakilmasi veya kararlarin verilmesinin geciktirilmesi olarak
aciklanmakta ve hem kisinin kendisinde psikolojik ve fizyolojik sorunlara, hem de
islerin zamaninda ve gerektigi Ozellikte gerceklestirilemedigi i¢in isin kalitesinde
sorunlara sebep olan bir davranig bigimi olarak tanimlanmaktadir. Erteleme davranisinin
literatiirde 6zellikle psikolojik ve akademik alanlarda incelendigi ve bu alanlarda gesitli
seviyelerde birgok yerli ve yabanci arastirma yapildigi goézlemlenmistir. Yerli ve
yabanci literatiirde erteleme davranisi egilimini is hayati gergevesinde inceleyen

arastirma sayisi ise oldukca azdir.

Yukarida belirtilen agiklamalar 1s1ginda ve yapilan teorik degerlendirmeler
neticesinde arastirmanin amaci; Orgiitsel sinizm ve c¢alisanlarda erteleme davranisi
arasinda iligkiyi belirlemek veya saptamaktir. Ayrica “demografik degiskenlerin
orgiitsel sinizm ve ¢alisanlarin erteleme davranisinda ne tiir farkliliklara sebep oldugunu

tespit etmek” de arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir.

Literatiirde arastirildigi kadar1 ile Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarda erteleme
davranigini bir arada ele alan ve iliskisel arastirma yapan bir ¢calisma bulunamadigindan
bu ¢alismanin bir ilk olmasi 6nemlidir. Bu ¢alismanin 6zellikle erteleme davranisina,
calisan ve oOrgiitsel davranis perspektifinden bakmasi ve orgiitsel sinizm ile aralarinda
bir iliski olup olmadiginin ortaya koyulmasi acisindan literatiire katki saglamasi
amaglanmistir. Arastirmada ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm, genel erteleme ve Kkarar
vermeyi erteleme Olgekleri ile 6z degerlendirme yapmasi ve elde edilen coklu
sonuglarin birbiri ile iligkilerinin incelenmesi gerceklestirilmistir. Ayrica ozellikle is
hayatinda oldukc¢a 6nemsenen ¢alisanlarin tutumlarinin ve zaman kavraminin farkli bir
orgiitsel davranis tiirii kapsaminda degerlendirilecek olmasi ve giincel konulara temas

etmesi nedeniyle dnemli bir caligma olacagi degerlendirilmektedir.
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3.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada kullanilacak ol¢eklerin ve Olgekler kapsaminda yer alan ifadelerin
arastirma konusunu test etme ve tespit edilmesi amaglanan iliskileri belirleme agisindan
yeterli olacag1 varsayilmaktadir. Arastirmada katilimcilarin verdikleri cevaplarin dogru,

gecerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir.
3.7. Arastirmanmin Kisitlar

Aragtirmada 2017 yili itibariyle TRB1 Bolgesindeki kamu ve 6zel hastanelerde
calisanlarin net toplam sayisina ulasilamadigindan, bu c¢alisma icin Saglik Bakanligi’nin
yayimladigi en giincel Saglik Istatistikleri Yillig1 2015°te yer alan “illere Gére Bazi
Saglik Gostergeleri, Tirkiye, 2015” tablosundaki Malatya, Elazig, Tunceli ve
Bingol’deki hemsire, ebe vb. saglik calisani sayilarinin toplanmasiyla olusan toplam

calisan sayis1 temel alinarak ana kiitle belirlenmistir.

Aragtirmada, TRBI1 Bolgesindeki saglik calisanlarinin tamamina zaman ve
maliyet kisitlar1 sebebi ile ulagilamayacagindan oOrneklem alinma yolu ile veri
toplanmasina gidilmistir. Aragtirmanin kisitlarindan birisi de, aragtirma katilimcilarinin
dogru cevap vermek yerine daha uygun ya da ideal olduklarini diisiindiikleri cevabi
vermeleri olasiligidir. Arastirmada kullanilan Glgeklerdeki ifadelerin  katilimeilar
tarafindan yeterince anlagilamamasi da bir diger kisittir. Arastirmanin uygulama

sonuglart da bu 6l¢eklerle sinirli olacaktir.
3.8. Arastirmanin Yarari

Ulkemizde orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmalar &zellikle son yillarda artis
gostermistir. Orgiitsel sinizmin ¢esitli orgiitsel kavramlar ve davramslar ile birlikte
incelendigi bu arastirmalara ilgili boliimde deginilmistir. Erteleme davranisi ise
oncelikle psikoloji alaninda incelenen bir davranig bigimi olmakla birlikte son donemde
alan arastirmasi olarak 6zellikle akademik alanda incelenmeye baslanmis ve akademik
isleri erteleme davranisi ile iligkili olarak bu alanda literatiirde yerli ve yabanci birgok

arastirma yapildig tespit edilmistir.
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Buna karsilik erteleme davraniginin ¢alisanlar ve orgiitsel agidan incelenmesine
yonelik yapilan c¢alisma sayisi oldukga sinirhidir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla
gorevlerin ertelenmesi, ¢alisanin erteleme davranisina yonelik davranigsal ve psikolojik
yaklasiminin incelenmesi ve ayrica zaman yonetimi ile iliskili oldugu gézlemlenmistir.
Ayrica literatiirde yer alan bazi kavramlarin da erteleme davranigina alternatif olarak
kullanildigt ve bu kavramlara iligkin yine smirli sayida ¢alisma bulundugu
belirlenmistir. Ancak literatiirde tarandigi kadari ile ¢alisanlarda orgiitsel sinizm ile

erteleme davranisi arasindaki iligkiyi arastiran bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu arastirmanin, literatiirde yeni olarak nitelendirilebilecek orgiitsel sinizm
kavramini irdeleyen ve bu kavram ile erteleme davranigini iligkilendiren, Orgiitsel
alanda bu kavramlarin arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir ¢alisma olacagi igin
literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica arastirmanin sunacagi diger
onemli bir katki da, Tirkiye’de saglik sektoriinde, orgiitsel sinizm, erteleme davranisi
ve bu kavramlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi konusunda bilimsel sonuglarin ortaya

konulacak bir aragtirma niteliginde olmasidir.
3.9. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, TRB1 Bolgesindeki kamu ve 6zel sektor hastanelerde calisan
hemsire, ebe vb. saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile genel erteleme ve
karar vermeyi erteleme davraniglari arasinda orgiitsel sinizmin boyutlarini da igine
alacak sekilde bir iliski olup olmadiginin ve c¢alisanlarin demografik o6zellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet durumu, is deneyimi siiresi) agisindan anlamli
bir farkliligin olup olmadigmnin tespit edilmesi amaglanmigtir. Kavramlarin ve

boyutlarin iliskisini incelemek amaciyla iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

Mliskisel tarama modeli, “iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim
varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amag¢layan arastirma modeli” olarak
tanimlanmaktadir. Iliskisel tarama modelinde, degiskenler arasi iliskiler, korelasyonun
tiirli ve karsilastirma tiirii olmak tizere iki sekilde incelenir. Korelasyon tiirii iliskisel
taramada, degiskenlerin birlikte degisip degismedigini, birlikte degisim var ise bunun
nasil oldugunun belirlenmesi amaclanir. Karsilagtirma tiirii iligkisel tarama modelinde

ise, en az iki degisken bulunmakta ve bunlardan birine (bagimsiz degisken) gére gruplar
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olusturularak, oteki degiskene (bagimli degiskene) gore aralarinda bir farklilasma olup
olmadig1 incelenmektedir (Karasar, 2005: 81). Bu arastirmada da arastirma
hipotezlerinin test edilmesi ile ilgili olarak iliskisel tarama modeli kullanilmaktadir.
Arastirmada bagimli degiskeni calisanlarin erteleme davraniglari olusturmakta olup

bagimsiz degisken de orgiitsel sinizm diizeyleridir.
3.10. Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesinin il farketmeksizin TRB1 Bolgesinde yer alan kamu ve
Ozel sektor hastanelerinde ¢alisan hemsire, ebe vb. saglik calisanlarindan olusmasi
planlanmistir. Arastirmanin 6zellikle hastanelerdeki saglik c¢alisanlarima uygulanmak
istenmesinin sebebi orgiitsel sinizm diizeyinin hizmet sektoriinde daha yiiksek olmasina

yonelik literatiirde yer alan arastirma sonuglaridir.

Hizmet sektoriinde olup saglik alaninda ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve erteleme
davranisi diizeyleri, calistiklart alan ve hizmet ettikleri miisteriler itibariyle hem islerine
yonelik sonuglar hem de gergeklestirdikleri islemlerin kalitesi ve zamaninda yapilmasi
agisindan kritik bir oneme sahip olacagi i¢in bu alanda arastirma yapilmasinin ve
sonuglarin incelenmesinin aragtirma amaci agisindan uygun ve elverisli olacagi

degerlendirilmistir.

Ana kiitleye yonelik bilgi toplama asamasinda, Saglik Bakanligi’nin yayinladigi
en giincel Saglik Istatistikleri Yilligi 2015°te yer alan “illere Goére Bazi Saglik
Gostergeleri, Tiirkiye, 2015” tablosundaki TRB1 Bolgesinde yer alan Malatya, Elazig,
Tunceli ve Bingol illerindeki hemsire, ebe vb. saglik c¢alisanlarinin sayilarin
toplanmasiyla olusan toplam ¢alisan sayist temel alinmustir. 2015 yili saghk
istatistiklerine gore s6z konusu illerde, ilgili pozisyonlarda calisan toplam 10.141
calisan bulunmaktadir. Yaklasik 700 adet form bu bolgede dagitilmig olup, uygulama
sonucunda 422 adet katilimcidan geri bildirim saglanmistir. Toplanan 422 adet formdan

gecerliligi kabul edilen 393 tanesi arastirma konusu i¢in degerlendirilmeye alinmustir.

Arastirmanin drneklem sayisini hesaplamak i¢in 10.141 kisinin bulundugu ana
kiitlenin 0,95 giiven diizeyi ve 0,05 6rneklem hata aralifi géz oniinde bulundurularak

orneklem sayisi hesaplanmig ve bu saymnin en az 371 kisiden olugsmas1 gerektigi tespit
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edilmistir. Bu bilgiler 1s18inda degerlendirilmeye alinan veri setinin ana kiitleyi temsil

ettigi kabul edilmektedir.
3.11. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Aragtirma verilerini toplamak {izere literatiirde bir¢ok arastirmada gecerligi ve
giivenirligi test edilmis ve yazinda kabul edilmis Olgeklerden yararlanilmistir.
Kullanilan ilk dlgek, orgiitsel sinizmi dlgmeye yonelik 14 soruluk “Orgiitsel Sinizm
Olgegi”; ikinci 6lgek, genel erteleme davramisini 6lgmeye yonelik olarak kullanilan 20
soruluk “Genel Erteleme Olgegi”, iiciincii 6lcek karar vermeyi erteleme egilimini

dlemeye yonelik kullanilan 5 soruluk “Karar Vermeyi Erteleme Olgegi”dir.

Olgeklerin  cevaplama alam1  besli Likert olgegine gore diizenlenmis,
katilimcilardan “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum™ ifadeleri ile formdaki
ifadelere yonelik degerlendirme yapmalari istenmistir. Asagida, kullanilan Slgeklere
iligkin genel bilgilendirme yapilmakta olup “Analiz ve Bulgular” baslhiginda arastirma
sonrast Olgeklere iligkin yliriitilen gecerlik ve gilivenirlik analiz sonuglar

paylasilmaktadir.

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Sinizm Olgegi, Brandes vd. (1999) tarafindan
gelistirilmistir. S6z konusu 6lgekte orgiitsel sinizm, ti¢ boyuttan (zihinsel, duygusal ve
davranigsal) olusmaktadir. Ulkemizde orgiitsel sinizm 6lgeginin ¢evrilmesi, incelenmesi
ve analizlerinin yapilmasi, ilk olarak Erdost vd. (2007) tarafindan gergeklestirilmistir.
Bu aragtirma sonuglarina gore olgegin giivenirligi (Cronbach Alpha: ,91) yiiksek
bulunmustur (Erdost vd., 2007: 519). Olgege iliskin ileriki yillarda Karacaoglu ve Ince
(2012:77-92) tarafindan yapilan gegerlik ve giivenirlik analizlerinde ve ayrica saglik
sektoriinde hemsireler lizerinde Tayfun ve Catir (2014: 347-365) tarafindan yapilan
arastirmada giivenirlik ve gecerlik analizlerinde 6lgek (sirasiyla Cronbach Alpha: ,91 ve

,914) iyi uyum degerlerinde ve oldukga giivenilir bulunmustur.

Arastirma kapsaminda Tiirk¢eye ¢evrilmis Orgiitsel Sinizm Olgegi 3 akademisyen
tarafindan 6l¢ek maddelerinin anlasilir olup olmadigi kapsaminda degerlendirilerek

kontrol edilmistir. Bu kontrolden sonra hizmet sektoriinde ¢alisan 30 kisi ile pilot
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uygulama yapilmis ve aliman geri bildirimler dogrultusunda 1 soru ¢ikarilarak
Karacaoglu ve Ince (2012)’nin arastirmasinda yer alan sekliyle kullanilmistir. Olgekte

5°1i likert 6lgege gore alinabilecek en yiiksek puan 65’dir.

Erteleme davranisi ile ilgili literatiirde gelistirilen 6lgme araglarinin genel olarak
iki gruba ayrildigi gorilmektedir. Birinci grupta yer alan erteleme davranisi 6lgme
araglari, bireyin giinliilk yasamimin her alaninda gosterdigi erteleme davraniglarinin
diizeyini belirlemek amaciyla gelistirildigi goriilmektedir. Bu grupta kullanilan 6l¢ekler,
genel veya is hayatindaki islerdeki erteleme davranisi egilimini &lgmek igin
kullanilmaktadir. Ikinci grupta yer alan erteleme davramsi 6lgme araglari ise, genel
erteleme Olgeklerinde yer alan ifadelerin 6grenci gruplarina uygun olmamasi sebebiyle
ogrencilerin akademik hayattaki erteleme davranisini 6lgiimlemek amaciyla gelistirilen
akademik isleri erteleme Olgekleridir. Genel erteleme davranisina yonelik 6lgme

araglarmin 1980’li yillarda gelistirilmeye baslandig1 goriilmektedir.

[k grupta yer alan ve Lay (1986) tarafindan gelistirilen “Genel Erteleme Olgegi”,
bireyin birgok farkli alanda gosterdigi erteleme davraniginin diizeyini belirleme
amactyla kullanilmaktadir. Genel Erteleme Olgegi tek boyutludur ve giinliik hayatta
cesitli islerdeki erteleme davranisini tanimlayan, 20 maddeden olusan 5°li Likert tipi bir
Olcektir. Bu Olcegin ifadelerinin cevaplamasinda da besli Likert Olcege gore
derecelendirme yapilmis ve arastirmada katilimcilarin kendilerini her bir ifade
kapsaminda 1 ve 5 puan arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Genel Erteleme
Olgeginde yer alan -3-4-6-8-11-13-14-15-8-20- maddeler tersten hesaplanarak 20
madde {izerinden toplam puana ulasilmaktadir. Verilecek puanlarin yiiksekligi kisinin
genel erteleme davranist egiliminin yliksekligini gostermektedir. Bu o6lgekten

alinabilecek en yiiksek puan 100’diir.

Diger taraftan yine ilk grupta yer alan erteleme davranisi 6lgeklerinden Mann
(1982) tarafindan gelistirilen “Karar Vermeyi Erteleme Olgegi” ise, erteleme davranisini
bireyin karar almay1 gerektirdigi durumlarda gatisma yasamasi veya se¢im yapmakta
zorlanmasi durumunda basvurdugu bir bas etme stratejisi olarak ele almaktadir. “Karar
Vermeyi Erteleme Olgegi”, Mann (1982) tarafindan gelistirilen “Catismayla Basa

Cikma Davranis Olgeginin bir alt dlgegidir. S6z konusu dlgek 5 maddeden olusan 5°li

Likert tipi bir olgektir. Bu olgek ile calisanlarin karar alma konusundaki erteleme
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davramis1 diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Ifadelere yonelik yiiksek puanlar,
katilimcilarin karar vermedeki yiliksek erteleme davranisi egilimini gostermektedir. Bu

Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 25 puandir.

Bu arastirmada, ¢alisanlarda erteleme davranisini 6l¢iimlemek ve incelemek iizere
hem Genel Erteleme Olgegi hem de Karar Vermeyi Erteleme Olgegi uygulanmustir. S6z
konusu erteleme Olgeklerinin kullanildig: literatiirde bir¢ok arastirma (Cakici, 2003;
Eksi ve Dilmag, 2010; Uzun Ozer, 2014) bulunmakta olup, drnegin Eksi ve Dilmag
(2010) tarafindan yapilan arastirmada Genel Erteleme Olgegi (Cronbach Alpha: 0.84)
ve Karar Vermeyi Erteleme Olgegi (Cronbach Alpha: 0.73) birlikte uygulanmis ve
yapilan analizlerde ilgili 6lgeklerin gegerlikleri ve giivenirlikleri kabul edilir diizeylerin
lizerinde bulunmustur. Bu arastirmada ise dlgekler 6ncelikle arastirma igin Ingilizceden
Tiirk¢eye ¢evrilmis ve ¢evrilen ifadeler 3 akademisyenle goriisiildiikten sonra son haline
getirilmistir. Olcekte Tiirkgeye cevrilmis ifadeler 30 kisilik pilot bir gruba goriisleri
alinmak lizere uygulanmis ve sorularin anlagilmasina iligkin alinan geri bildirimlere

gore Olgekler son haline getirilmistir.
3.12. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma problemi i¢in asagida belirtilen arastirma hipotezlerine iligkin analizler

yiritillmektedir.

H1.

Ho: Orgiitsel sinizmin zihinsel boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Orgiitsel sinizmin zihinsel boyutu ile calisanlarin genel erteleme davranisi
arasinda anlaml bir iligki vardar.

H2.

Ho: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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H3.

Ho: Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranist
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Ha.

Ho: Orgiitsel sinizmin zihinsel boyutu ile calisanlarin karar vermeyi erteleme
davranis1 arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Orgiitsel sinizmin zihinsel boyutu ile galisanlarin karar vermeyi erteleme
davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hb5.

Ho: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile ¢alisanlarin karar vermeyi erteleme
davranigi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile calisanlarin karar vermeyi erteleme
davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6.

Ho: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ile ¢alisanlarda karar vermeyi erteleme
davranis1 arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H1: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ile ¢alisanlarda karar vermeyi erteleme
davranigi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7.

Ho: Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi arasinda anlaml bir
iliski yoktur.

Hi: Orgiitsel sinizm ile calisanlarin genel erteleme davranisi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H8.

Ho: Orgiitsel sinizm ile ¢aliganlarin karar vermeyi erteleme davranisi arasinda
anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin Karar vermeyi erteleme davranisi arasinda

anlaml bir iligki vardir.
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H9.

Ho: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, demografik degiskenlere gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, demografik degiskenlere gore farklilik
gostermektedir.

Alt hipotezler

H9.1.

Ho: Calisanlarin  Orgiitsel  sinizm  diizeyleri, cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

H;i: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H9.2.

Ho: Calisanlarin  orglitsel sinizm diizeyleri, yas gruplarina gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin  Orglitsel sinizm diizeyleri, yas gruplarina goére farklilik
gostermektedir.

H9.3.

Ho: Calisanlarin  Orgiitsel sinizm diizeyleri, medeni duruma gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin  Orgiitsel sinizm diizeyleri, medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

H9.4.

Ho: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, mezuniyet durumuna gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, mezuniyet durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H9.5.

Ho: Calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri, is deneyimi siiresine gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyleri, is deneyimi siiresine gore farklilik

gostermektedir.
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H10.

Ho: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, demografik degiskenlere gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin genel erteleme davranisi, demografik degiskenlere gore farklilik
gostermektedir.

Alt hipotezler

H10.1.

Ho: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H10.2.

Ho: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, yas gruplarina gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin genel erteleme davranigi diizeyleri, yas gruplarina gore farklilik
gostermektedir.

H10.3.

Ho: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, medeni duruma gore farklilik
gostermemektedir.

Hj: Calisanlarin genel erteleme davranis1 diizeyleri, medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

H10.4.

Ho: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, mezuniyet durumuna gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, mezuniyet durumuna gore
farklilik gostermektedir.

H10.5.

Ho: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, is deneyimi siiresine gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, is deneyimi siiresine gore

farklilik gostermektedir.
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H11.

Ho: Calisanlarin  Kkarar vermeyi erteleme davranist diizeyleri, demografik
degiskenlere gore farklilik géstermemektedir.

Hi: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, demografik
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Alt hipotezler

H11.1.

Ho: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranigi diizeyleri, cinsiyete gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H11.2.

Ho: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, yas gruplarina gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranis1 diizeyleri, yas gruplarina gore
farklilik gostermektedir.

H11.3.

Ho: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, medeni duruma gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, medeni duruma gore
farklilik gostermektedir.

H11.4.

Ho: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, mezuniyet durumuna
gore farklilik gostermemektedir.

H;i: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, mezuniyet durumuna
gore farklilik gostermektedir.

H11.5.

Ho: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, is deneyimi siiresine
gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, is deneyimi siiresine

gore farklilik gostermektedir.
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Yukarida belirtilen her bir hipoteze yonelik veri analizleri sonuglari ilerleyen
boliimlerde paylagilmakta, hipotezlerin ret veya kabul edilmesi kapsaminda sonuglar

verilmektedir.
3.13. Analiz ve Bulgular

Analiz boliimiinde, arastirmadan elde edilen verilerin Oncelikle gecerlik ve
giivenirlik analizleri yapilarak istatiksel analizin ilk basamagi gerceklestirilmektedir.
Daha sonrasinda tanimlayici istatistikler ve korelasyon testleri sonuglari verilmekte ve
son olarak demografik degiskenlere yonelik t testi ve Anova testleri sonuclar

paylasilmaktadir.
3.13.1. Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri ve Bulgulari

Arastirma kapsaminda kullanilan tim 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmistir. Calismanin bu boliimiinde tiim degiskenlere ait faktor analizleri igin SPSS
22 ve AMOS paket programindan faydalanilmistir. Analizlere baslamadan once veri
setinin (N=393) normal dagilima sahip olup olmadigini teyit etmek amaciyla kullanilan
o6lgek verilerine Kolmogorov- Smirnov/ Shapiro-Wilk ve Skewness-Kurtosis normallik
testleri uygulanmistir. Tablo 4.1. de Kolmogorov- Smirnov/ Shapiro-Wilk normallik
testi sonuglar1 paylasilmakla birlikte sigma degerleri arasinda bir farklilik goriilmedigi
ve oOrneklem sayisinin yiiksek olmasi sebebiyle normal dagilimin olup olmadigini
netlestirmek {izere ayrica Skewness-Kurtosis test sonuglari da kontrol edilmistir. Bu

testlerin sonuglari ise Tablo 4.2.”de gosterilmektedir.

Tablo 4. 1. Normallik Testleri (Kolmogorov-Smirnow/ Shapiro-Wilk)

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Istatistik df Sig. [statistik df Sig.
Zihinsel ,080 393 ,000 976 393 ,000
Duygusal ,100 393 ,000 ,960 393 ,000
Davranissal ,118 393 ,000 ,958 393 ,000
Genel Erteleme ,067 393 ,000 974 393 ,000
Karar Vermeyi Erteleme ,112 393 ,000 ,950 393 ,000
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Tablo 4.1’de goriildiigi iizere Kolmogorov-Smirnov/Shapiro-Wilk  testi
sonuglarina gore veri setinin normal dagilimda olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir. Diger
yandan literatiirde biiyiik 6rneklemli ¢alismalarin dagilimlar1 incelenirken c¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin de dikkate alinmasi onerilmektedir. Asagidaki tabloda gorildiigi
tizere N=393 Orneklemli arastirmada, oOrgiitsel sinizm Olgeginin boyutlari ile genel
erteleme ve karar vermeyi erteleme Olgeklerinin basiklik-carpiklik  degerleri
bulunmaktadir. Carpiklik degerlerinin £2 araliginda bulunmasi verilerin normale yakin
dagildigin1 gostermektedir (George ve Mallery, 2016: 115). Asagidaki tabloda
goriilecegi ilizere arastirmadaki veri setinin carpiklik degerleri +£2 araliginin disinda

degerler almadigi igin veri setinin normal dagildig: kabul edilmistir.

Tablo 4. 2. Normallik Testleri (Skewness-Kurtosis)

Istatistik Std. Hata

Zihinsel Skewness -,318 123
Kurtosis -,446 ,246

IDuygusal Skewness -,164 ,123
Kurtosis -,936 246

[Davranigsal Skewness -516 123
Kurtosis -,468 ,246

Genel Erteleme Skewness 121 ,123
Kurtosis -,890 ,246

Karar Vermeyi Erteleme Skewness ,396 ,123
Kurtosis -,837 ,246

Kullanilan olgeklerin yapr gecerligi, dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile
incelenmistir. DFA, 6lgme modellerinin gelistirilmesinde sik kullanilan ve onemli
kolayliklar saglayan bir analiz yontemidir. Bu yontem, dnceden olusturulan bir model
araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken (faktor) olusturmaya
yonelik islemleri icermektedir (Kline, 2011: Akt. Dogan, 2015: 24). DFA, o6l¢ek
gelistirmede ve gecerlik analizlerinde kullanilmakta veya onceden belirlenmis bir
yapinin dogrulanmasint amacglamaktadir. Bu ¢alismada DFA, veri toplamak ig¢in
kullanilan 6lgme araglarinin var olan yapilariin korunup korunmadigini test etmek i¢in
kullanilmistir. Bununla birlikte arastirmada kullanilan 6lg¢ekler yabanci literatiirden
alinarak kullanildig1 icin yapisal esitlik modeli analizi asamasinda modelin DFA
stirecinde daha iyi uyumu yakalamasi amaglanarak bazi diizenlemeler yapilmistir. Bati

literatiiriinde gelistirilen kuramlarin yerel ihtiyaglara secici bir bigimde uyum saglamasi
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ve bilingli sekilde tesis edilen ilgililik Olgiitlerine gore tesis edilmesi sosyal bilimlerde
evrensellik ihtiyacinin karsilanmasi igin savunulmakta olup (Alatas, 2016: 200-202)
yapisal modelin kurgulanmasinda yapilan bu islemler ile kullanilan yabanci 6lgeklerin
yerli ihtiyaglara ve mevcut duruma uyumlastirilarak daha iyi uyum degerlerinin elde
edilmesi amaglanmigtir. Faktor analizinde faktor yiik degeri, ifadelerin faktorlerle
iligkisini agiklamaya yaramaktadir. Maddelerin yer aldiklar faktordeki yiik degerlerinin
yiiksek olmasi, o maddelerin olusturdugu bir kiime varsa o maddelerin birlikte bir
kavrami-yapiyr faktorii olgtiigii anlamina gelir. Faktor yiik degerinin 0.45 yada daha
yiiksek olmas1 se¢im icin iyi bir dlciidiir. Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu

siir deger .30 a kadar inebilir (Biiylikoztiirk, 2014: 134-135).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerde giivenirlik analizi igin ise i¢ tutarlilik
katsayilar1 (Cronbach Alpha) yontemi kullanilarak hesaplama yapilmistir. Psikolojik bir
test icin hesaplanan i¢ tutarlilik sayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi test dlgiimiiniin

giivenirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2014:183).

3.13.1.1. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi ve Bulgulan

Arastirmada Orgiitsel sinizmi 6lgmek ig¢in kullanilan Brandes vd. (1999)’in
gelistirdigi Orgiitsel Sinizm Olgegine yonelik arastirmada toplanan veriler ile DFA
yapilarak, literatliirde yer alan sonuglar ile benzer sonuglarin ortaya cikip c¢ikmadigi
kontrol edilmistir. Tablo 4.3.’de goriildiigii gibi Brandes vd. (1999)’in Orgiitsel Sinizm
Olgeginde yer alan 13 soru kullanilmistir. Olgekte 3 boyut literatiirde gectigi sekilde
zihinsel, duygusal ve davranigsal olarak smiflandirilmis ve Olgekteki ifadeler ilgili

oldugu boyutlar kapsaminda asagidaki tabloda (Tablo 4.3) gruplandirilmistir.

Tablo 4. 3. Orgiitsel Sinizm Olgeginin DFA Sonucu Elde Edilen Uyum Degerleri

Kabul Edilebilir Arastirma Modelinin

Ol¢iim
Uyum* Uyum Degerleri
(/1sd) <4-5 3,42
RMSEA 0,06-0,10 0,09
SRMR 0,06-0,10 0,05
GFlI 0,89-0,85 0,90
AGFI 0,85-0,80 0,85
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Orgiitsel Sinizm Olgeginin gegerligini incelemek icin yapilan DFA sonucunda
daha iyi uyum degerleri elde edebilmek i¢in modifikasyon indeks degerleri incelenmis
ve ayni faktor altinda bulunan maddelerin (s1-s3, $3-$5, s7-s11, s10-s12, $9-s13, s4-512)
hatalar1 arasindaki korelasyonlar serbest birakilmistir (Sekil 4.1). Model kurulduktan
sonra bu diizeltmeler kurulan modeli iyilestirme amaciyla yapilabilmektedir (Schreiber,
Nora, Stage, Barlow and King 2006, Akt. Capik, 2014: 201). Bu islemden sonra DFA
tekrar gerceklestirilmistir. Olgegin ii¢ faktorlii yapisina ait uyum degerleri Tablo 4.3.’de

yer almaktadir.

Sekil 4. 1. Orgiitsel Sinizm Ug Faktorlii Modele Ait DFA Sonuglari

Duygusal

Davranigsal

(2 = 191,69; sd=56; p<.000)

Tablo 4.3.’de goriilecegi tizere, li¢ faktorlii modelin, genel olarak kabul edilebilir
diizeyde uyum degerlerinde oldugu anlasilmaktadir (*Bollen, 1989: 303-316; Browne
ve Cudeck, 1993: 136; Hu and Bentler, 1999: 1-55; Tanaka ve Huba, 1985: 197-201).
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Tablo 4.4.’te ise faktor yiikleri 6lgeklerde yer alan ilgili ifade ile birlikte detayli

olarak gosterilmis ve her bir boyut icinde biiyiikten kiiciige siralanmistir. Orgiitsel

sinizmin, zihinsel, duygusal ve davranissal boyutlarina yonelik maddelerdeki ifadelerin

faktor yiiklerinin siras1 ile .33 - .82, .70 - .83 ve .31 - .76 araliginda degerler aldig

yukaridaki tabloda ve DFA sonuglari da asagida sekilde goriilmektedir. Modelde yer

alan tiim yollar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.001).

Tablo 4. 4. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Zihinsel, Duygusal ve Davranissal

Boyutlarinin Faktor Yiikleri Tablosu

ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI iFADELERI Boyut Faktor
Yiikleri

Calistigim kurumun, sdylediginin baska, yaptiginin baska olduguna Zihinsel 4. 820
inaniyorum. ifade '
Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda Zihinsel 5.

. ,804
¢ok az ortak nokta vardir. ifade
Calistigim kurum yOnetimi, bir seyi yapmay1 planladigini sdylityorsa bunun Zihinsel 3. 506
gerceklesecegi konusunda kusku duyarim. ifade '
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile Zihinsel 2. 569
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum ifade '
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmalari Zihinsel 1. 335
beklenir, ancak baska bir davranis ddiillendirilir. ifade '
Calistigim kurumu diistindiigiimde sinirlenirim. Du);?;(::l 4 ,828
Calistigim kurum beni kizdirir. DU)_/gusaI 3 ,813

ifade
Calistigim kurumu distindiigiimde gerilim yagarim. Du};?;;:' 2 ,718

- o e . L . Duygusal 1.

Calistigim kurumu diigiindiigiimde bir endise hissederim. ifade ,703
Calistigim kurum giindeme geldiginde diger ¢alisanlarla anlamli bakigmalar | Davranigsal 2. 761
yasanir. ifade '
Diger calisanlarla, ¢aligtigim kurumun uygulamalarini ve politikalarini Davranigsal 4. 613
elestiririm. ifade '
Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, kurumda olup bitenler Davranigsal 3. 532
konusunda sikayette bulunurum. ifade '
Calistigim kurumda, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger ¢alisanlarla Davranigsal 1. 313

konusurum.

ifade

Orgiitsel Sinizm Olgeginin giivenirligi Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi

hesaplanarak incelenmistir. Bu amagla Once Ol¢egin geneline yonelik sonra da

boyutlarina yonelik Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi1 hesaplanmistir. (Tablo 4.5.)
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Tablo 4. 5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlarmin Giivenirlik Analizi

Boyutlar Cronbach's Soru
Alpha Sayisi
Zihinsel ,7194 5
Duygusal ,853 4
Davranigsal ,680 4

Zihinsel, Duygusal ve Davranigsal boyutlarin i¢ tutarlik katsayilari sirasi ile Tablo
4.5.°de verildigi tlizere 0.79, 0.85 ve 0.68 olarak bulunmustur. Buna gore, Olgcek
faktorlerinin i¢ tutarliliklarmin tatmin edici diizeyde oldugu séylenebilir (Tavsancil,
2005: 16-27). Orgiitsel Sinizm Olgeginin toplamda i¢ tutarlilik katsayisi ise asagidaki

tabloda verildigi tizere 0,90 civarinda olup dlgegimiz yiiksek glivenirlikte bulunmustur.

Tablo 4. 6. Orgiitsel Sinizm Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's Soru
Alpha Sayisi
,904 13

Boylece elde edilen giivenirlik ¢alismalaria dair bulgular ve daha 6nce dlgegin
dogrulayic1 faktor analizine iliskin sonuclar 6lgegin genel olarak ve boyutlar bazinda

Orgiitsel Sinizm Olgeginin giivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugunu gostermektedir.

3.13.1.2. Genel Erteleme Olceginin Gecerlik ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Genel Erteleme Olgeginin gecerligini incelemek i¢in DFA kullanilmistir. Faktor
analizi sonucunda s1, s2, s5, s10, s12, s16 ve s17 numarali maddelerin faktor yiiklerinin.
30’un altinda degerler aldig1 belirlenmistir. Bu maddeler faktor analizinden ¢ikartilmig
ve DFA tekrarlanmigtir. DFA sonucunda daha iyi uyum degerleri elde edebilmek igin
modifikasyon indeks degerleri incelenmis ve uygun olan maddelerin (s3-54, $3-520, s6-
s8, s6-s14, s7-s9, s7-s8, s9-s14, s18-s20) hatalar1 arasindaki korelasyonlar serbest
birakilmistir (Sekil 4.2). Bu islemden sonra DFA iigiincii kez tekrarlanmistir. Olgegin
tek faktorlii yapisina ait uyum degerleri ise Tablo 4.7.’de yer almaktadir.

130



Sekil 4. 2. Genel Erteleme Olgegi Tek Faktorlii Modele ait DFA Sonuglari

Genel
Erteleme

(42 = 152,68; sd=57; p=<.,000)

Tablo 4. 7. Genel Erteleme Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Elde

Edilen Uyum Degerleri
. Kabul Edilebilir Arastirma Modelinin Uyum
Ol¢iim

Uyum Degerleri
(/sd) <45 2,67
RMSEA 0,06-0,10 0,08
SRMR 0,06-0,10 0,06
GFI 0,89-0,85 0,92
AGFI 0,85-0,80 0,87

Tablo 4.7°ye gore, tek faktorlii modelin, genel olarak, kabul edilebilir diizeyde
uyum degerlerine sahip oldugu anlasilmaktadir. Test edilen tek faktorlii model Sekil

4.3’te yer almaktadir.
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Genel Erteleme Olgeginde yer alan maddelerin faktor yiikleri sirasiyla .32-.81
araliginda degerler almaktadir (Tablo 4.8). Modelde bulunan tiim yollar istatistiksel
olarak anlamlidir (p<.001).

Tablo 4. 8. Genel Erteleme Olgeginin Faktdr Yiikleri Tablosu

GENEL ERTELEME OLCEGI iFADELERI Faktor F;':lt:lr
Genellikle bir isi bitirilmesi gereken zamandan dnce bitiririm. F1 ,814
Giin i¢inde yapmay1 planladigim biitiin isleri o giin genellikle bitirmis F1 739
olurum.
Genellikle aksam oturup dinlenmeden 6nce, yapmak zorunda oldugum F1 127
biitiin isleri bitiririm.
Tutar1 az bir fatura gelse bile 6dememi hemen yaparim. F1 ,681
Genellikle bir davet aldigimda cevabini vermek i¢in beklemem. F1 ,625
Yapmam gereken telefon goriismelerini zamaninda yaparim. F1 ,569
Misafir cagiracagim zaman gerekli ayarlamalar1 dnceden yaparim. F1 ,559
Sabah uyanma zamani geldiginde yataktan hemen kalkarim. F1 ,553
Biriyle bulusacagim zaman, gecikmeme sebep olacak dnceden bitirmis F1 517
olmam gereken bir is ¢ikmaz.
Genelde kararlarimi miimkiin oldugunca ¢abuk alirim. F1 ,506
Yapmak zorunda oldugum isleri genellikle ertelerim. F1 ,348
Stirekli olarak “yarin yapacagim” derim. F1 321
Sadece oturup yapmak disinda higbir sey gerektirmeyen isleri bile F1 ,320
bitirmem giinler alir.

Genel Erteleme Olgeginin giivenirligi faktor yiikleri diisiik sorular ¢ikarildiktan
sonra Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanarak incelenmistir. Olgegin ic
tutarlik katsayist 0.848 olarak bulunmustur (Tablo 4.9). Buna gore, Olgegin ic
tutarliliginin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 9. Genel Erteleme Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Soru Sayist
,848 13
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3.13.1.3. Karar Vermeyi Erteleme Olceginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi ve
Bulgular:

Karar Vermeyi Erteleme Olgeginin gecerligini incelemek i¢in DFA kullanilmustir.
Olgek literatiirde gectigi gibi tek boyutlu olup faktdr analizi sonucunda daha iyi uyum
degerleri elde edebilmek i¢in modifikasyon indeks degerleri incelenmis ve uygun
bulunan maddelerin (s1-s2, s1-s3) hatalar1 arasindaki korelasyonlar serbest birakilmistir
(Sekil 4.3). Bu islemden sonra DFA tekrar gerceklestirilmistir. Olgegin tek faktorlii
yapisina ait uyum degerleri Tablo 4.10°da gosterilmistir.

Sekil 4. 3. Tek Faktorlii Modele ait DFA Sonuglari

21

L)
e

35

Karar

e =3 - Wermeyi
8 Ereleme

1
Ol

7

-
2
3
1

( ) 1 -
F2

(x2 = 3,216; sd=3; p=0,359)

Tablo 4. 10. Karar Vermeyi Erteleme Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi
Sonucu Elde Edilen Uyum Degerleri

) Arastirma Modelinin
Olgiim  Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri

(x2/sd) <45 1,07
RMSEA 0,06-0,10 0,02
SRMR 0,06-0,10 0,06
GFI 0,89-0,85 0,99
AGFI 0,85-0,80 0,97

Tablo 4.10.’a gore, yukarida agiklanan referans degerleri gz Oniinde
bulunduruldugunda tek faktorlii modelin milkemmel diizeyde uyum degerlerine sahip

oldugu anlasilmaktadir.
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Karar Verme Olgeginde yer alan maddelerin faktor yiikleri .51-.95 araliginda
degerler almistir (Tablo 4.11). Modelde yer alan tiim yollar istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<.001).

Tablo 4. 11. Karar Vermeyi Erteleme Olgeginin Faktor Yiikleri Tablosu

KARAR VERMEYi ERTELEME OLCEGI iFADELERI Faktor | Faktor Yiikii
Cok geg olana kadar karar vermeyi ertelerim. F1 ,959
Karar vermeyi ertelerim. F1 811
Bir karar aldiktan sonra bile onu ertelerim. F1 ,620
Gergekten zorunlu kalmadik¢a karar vermem. F1 581
Son kararimi vermeden Once dnemsiz konular tizerinde ¢ok fazla F1 507
zaman harcarim

Karar Vermeyi Erteleme Olgeginin giivenirligi Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanarak incelenmigtir. Olgegin i¢ tutarlk katsayist 0.83 olarak
bulunmustur (Tablo 4.12). Buna gore, 6l¢egin i¢ tutarliligmin yiliksek diizeyde oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 4. 12. Karar Vermeyi Erteleme Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Soru Sayisi
,838 5

3.13.2. Tammlayic1 Istatistikler

Arastirma katilimcilariin 6lg¢eklere verdikleri yanitlar kapsaminda genel sonuglar
Tablo 4.13°de paylasilmaktadir. Olgeklerin agiklandig: boliimde belirtildigi {izere, her
bir dlgege katilimcilarin verebilecegi yanitlar g6z 6niinde bulundurularak her bir 6¢ek
icin maksimum puanlar; Orgiitsel Sinizm-65, Genel Erteleme-65, Karar Vermeyi
Erteleme-25 puandir. Asagidaki tablodaki 6lgeklere iliskin ortalama puanlar géz dniinde
bulunduruldugunda; arastirma katilimcilarinin genel erteleme ve karar vermeyi erteleme

diizeylerinin ortalamaya yakin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Orgiitsel sinizm ve boyutlarina ydnelik sonuglara bakildiginda ise orgiitsel sinizm

seviyesinin yiiksek oldugu (X=42.34+11.74), en yiiksek diizeydeki boyutun zihinsel
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sinizm boyutu oldugu (X=16.80+4.76) ve bu boyutu sirasiyla davranigsal sinizm
(X=13.11+£3.74) ve duygusal sinizm (X=12.44+4.61) boyutlarmin takip ettigi

gorilmektedir.

Tablo 4. 13. Arastirma Katilimcilariin Olgeklere Iliskin Olgiimlerinin Ozet

Tablosu
N  [Minimum |Maksimum |[Ortalama| Std. Hata

Genel Erteleme 393 13 57 31,30 10,82
Karar Vermeyi 393 5 25 12,83 5,484
Erteleme

Orgiitsel Sinizm 393 13 65 42,34 11,74
Zihinsel Boyut 393 5 25 16,80 4,763
Duygusal Boyut 393 4 20 12,44 4,614
Davranissal Boyut 393 4 20 13,11 3,748

Arastirma kapsaminda, TRB1 Bolgesindeki c¢esitli hastanelerde calisan hemsire,
ebe vb. saglik calisanlarina orgiitsel sinizm ile erteleme davranislar1 arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan arastirma sonucunda elde edilen verilerin tanimlayici
istatistikleri ve demografik degiskenlere gore analiz sonuglar1 asagidaki alt bagliklarda

yer verilmistir.

Tanimlayic1 istatiksel analizlere iligskin ilk olarak bu bodliimde arastirmada
kullanilan  Olgeklere verilen yanitlarin  dagilimmi  gosteren frekans tablolar
verilmektedir. Alt basliklarda ise arastirmaya katilanlarin frekans dagilimlari her bir
Olcege ve demografik degiskene gore ayr1 ayri verilmektedir. Her bir baghk altinda
gosterilen frekans (F) tablolari; sorulara verilen cevaplarin dagilimini, 6lgekler igin her
bir ifadeye iliskin arastirma katilimcilarinin verdigi cevaplarin oranini, her bir
demografik degisken ve 6l¢ek kapsaminda puan ortalamalarini ve standart sapmalarini

icermektedir.

3.13.2.1. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Frekans Dagilimi

Frekans dagilimlar1 kapsaminda 6ncelikle Orgiitsel Sinizm Olgegine yonelik, 5°1i

Likert sistemde verilen yanitlarin dagilimi asagida detayli olarak paylasilmaktadir.
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Arastirmada kullanilan 5°li Likert Olcegine uygun olarak tabloda verilen DI=

“Kesinlikle Katilmiyorum”; D2= “Kismen Katilmiyorum”; D3= “Kararsizim”; D4=

“Kismen Katiliyorum”; D5= “Kesinlikle Katiliyorum”, olarak sunulmaktadir.

Tablo 4. 14. Arastirma Katilimcilarinin Orgiitsel Sinizm Olgegi Frekans Tablosu

Orgiitsel Sinizm Olcegi

D1

D2

D3

D4

D5

F

%

F

%

F

%

F

%

F

%

Ort.

Std.
Sapma

Calistigim kurumda, ¢alisanlardan
bir sey yapmalar1 beklenir, ancak
baska bir davranig 6diillendirilir.

56

14,2

42

10,7

87

22,1

129

32,8

79

20,1

3,34

1,303

Calistigim kurumu diigiindiigiimde
gerilim yasarim.

62

15,8

72

18,3

54

13,7

121

30,8

84

21,4

3,24

1,388

Calistigim kurum ydnetimi, bir seyi
yapmay!1 planladigini sdyliiyorsa
bunun gergeklesecegi konusunda
kusku duyarim.

50

12,7

55

14

75

19,1

122

31

91

23,2

3,38

1,321

Calistigim kurumda, islerin nasil
yiirtitiildiigii hakkinda diger
¢alisanlarla konusurum.

36

9,2

38

9,7

39

9,9

171

43,5

109

21,7

3,71

1,228

Calistigim kurumda, yapilacagi
sOylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum

27

6,9

59

15

81

20,6

125

31,8

101

25,7

3,54

1,216

Calistigim kurumu diisiindiigiimde
bir endise hissederim.

63

16

65

16,5

77

19,6

125

31,8

63

16

3,15

1,322

Calistigim kurumun, sdylediginin
baska, yaptiginin baska olduguna
inantyorum.

46

11,7

76

19,3

56

14,2

132

33,6

83

21,1

3,33

1,318

Calistigim kurum giindeme
geldiginde diger c¢aliganlarla anlaml
bakismalar yasanir.

55

14

95

242

65

16,5

131

33,3

47

12

3,05

1,271

Calistigim kurum beni kizdirir.

76

19,3

69

17,6

66

16,8

122

31

60

15,3

3,05

1,368

Calistigim kurum disindaki
arkadaslarima, kurumda olup
bitenler konusunda sikayette
bulunurum.

106

27

63

16

40

10,2

136

34,6

48

12,2

2,89

1,438

Calistigim kurumun politikalari,
amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok az
ortak nokta vardir.

53

13,5

62

15,8

94

23,9

120

30,5

64

16,3

3,2

1,271

Diger calisanlarla, ¢alistigim
kurumun uygulamalarini ve
politikalarin1 elestiririm.

52

13,2

48

12,2

40

10,2

175

44,5

78

19,8

3,46

1,299

Calistigim kurumu diisiindtigiimde
sinirlenirim.

93

23,7

63

16

61

15,5

103

26,2

73

18,6

1,455

Aragtirmaya katilan

hemsire, ebe

vb. saglik calisanlarmin Orgiitsel

Sinizm

Olgegine iliskin frekans tablolar1 incelendiginde; en yiiksek puan ortalamasinin

“davranigsal” boyutta (X= 3.71 £1.23) “Calistigim kurumda, islerin nasil yiritildigi
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hakkinda diger calisanlarla konusurum” ifadesine yonelik oldugu, en diisiik puan
ortalamasinin ise Yyine “davranigsal” boyutta (X=2.89+1.43) “Calistigim kurum
disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenler konusunda sikayette bulunurum”
ifadesine yonelik oldugu belirlenmistir. Frekans dagilim tablosu genel olarak
incelendiginde arastirma katilimcilariin cevaplama yaparken agirlikli olarak 3 ve isti
puanlar verdigini ve bu cevaplarin da arastirma katilimcilarinin 6rgiitsel sinizme iliskin
sorulara agirlikli olarak katildigim1 gostermektedir. Buna gore arastirma yapilan
hastanelerde oOrgiitsel sinizm diizeylerinin ortalamanin istiinde oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

3.13.2.2. Genel Erteleme Olcegi Frekans Dagilimi

Genel Erteleme Olgeginin frekans dagilimlari 5°1i Likert dlgeginde verilen

yanitlara gore asagidaki tabloda verilen sekilde dagilim gostermektedir.

Tablo 4. 15. Arastirma Katilimcilariin Genel Erteleme Olgegi Frekans Tablosu

. D1 D2 D3 D4 D5 Std
Genel Erteleme Olgegi Ort S :
F|l| % |F|%|F|%|F|%|F|% apma

Misafir ¢agiracagim zaman gerekli

N 142 |36,1 |90 [229|53|135|71|18,1|37|94 |242| 1,37
ayarlamalar1 6dnceden yaparim.

Sabah uyanma zamani geldiginde yataktan

206 (52,4 |66 |16,8|24(6,1 (59|15 (38]9,7 |2,13 1,43
hemen kalkarim.

Yapmam gereken telefon goriismelerini

128 32,6 |97 [24,7|51|13 |75|19,1|42|10,7|251| 1,38
zamaninda yaparim.

Sadece oturup yapmak disinda higbir sey
gerektirmeyen isleri bile bitirmem giinler 173144 |69 |17,6(|50(12,7|57|145(44|11,2|2,31 1,43
alir.

Genelde kararlarimi miimkiin oldugunca

cabuk alirm 130(33,1|96 |244|35|14 |64|16,3|48|12,2]|2,50| 1,40

Yapmak zorunda oldugum isleri genellikle

. 143|36,4|102|26 |37(94 |[70(17,8(41|10,4|2,40| 1,39
ertelerim.

Biriyle bulusacagim zaman, gecikmeme
sebep olacak dnceden bitirmis olmam 133(133,8(104|265|63({16 |53|13,5(40]|10,2|2,40 1,34
gereken bir is ¢ikmaz.

Tutari az bir fatura gelse bile 6dememi

20251455 |14 |32|81 |40|10,2|64|16,3|2,26| 1,55
hemen yaparim.

Genellikle bir davet aldigimda cevabini

. 127 |32,3|96 [24,4|48|122|67|17 |55|14 |256| 1,44
vermek i¢in beklemem.

Genellikle bir isi bitirilmesi gereken

N 121|30,8|117|29,8|66|16,8|55|14 [34|8,7 |2,40| 1,28
zamandan Once bitiririm.

Giin i¢inde yapmay1 planladigim biitiin

ST : L 136 (34,6 12030553 (135(59(15 |25|64 |228| 1,25
isleri o giin genellikle bitirmis olurum.

Siirekli olarak “yarin yapacagim” derim. 132 (133,686 |21,9|59(15 |72|18,3(44|11,2|2,52 1,40

Genellikle aksam oturup dinlenmeden
once, yapmak zorunda oldugum biitiin 120|30,5|122 (31 |58|148|55|14 |38|9,7 (241| 131
isleri bitiririm.
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Genel Erteleme Olgegi tek boyutlu bir dlgek olup, frekans tablosu incelendiginde;
en yiiksek puan ortalamasinin “Genellikle bir davet aldigimda cevabini vermek igin
beklemem” ifadesine yonelik oldugu (X= 2.56 +1.44), en diisiik puan ortalamasinin ise
“Sabah uyanma zamani geldiginde yataktan hemen kalkarim” ifadesi kapsaminda
(X=2.13+1.43) oldugu belirlenmistir. Bu tabloda genel olarak verilen cevaplarin
dagilimina bakildiginda ve en yiiksek puan ortalamasinin bile degerinin 3’iin altinda
olmasindan yola ¢ikilarak arastirma katilimcilarinin genel erteleme ile ilgili ifadelere
agirlikl olarak 1.(Hi¢ Katilmiyorum) ve 2.(Katilmiyorum) 6l¢ek degerlerini verdiklerini
ve bu durumun da kendilerine iliskin genel erteleme davranis1 ile ilgili ifadelere

cogunlukla katilmadiklarini gostermektedir.

3.13.2.3. Karar Vermeyi Erteleme Ol¢egi Frekans Dagilim

Karar Vermeyi Erteleme Olgegi 5 ifadeden olusan tek faktorlii bir 6lgek olup, 5°1i
Likert olgekte arastirma kapsaminda alinan cevaplara gore asagidaki tabloda frekans

dagilimlar verilmektedir.

Tablo 4. 16. Arastirma Katilimcilarmin Karar Vermeyi Erteleme Olgegi Frekans
Tablosu

Karar Vermeyi Erteleme D1 D2 D3 D4 D5 Std.
Olcegi Ort. | Sapma

Son kararimi vermeden Once
dnemsiz konular iizerinde cok 122 31 | 92 |23,4|34| 8,7 |81|20,6|64|16,3| 2,68 1,49

fazla zaman harcarim

Erltre}zflar; aldiktan sonra bile onu | 159 | 35 8108 | 27,540 10,2 |79(20,1|37 | 94 | 2,46 | 1,37

Gergekten zorunlu kalmadikea | 97 1954 7| 96 |24,4|62|158(79]20,1|59| 15 | 276 | 1,41
karar vermem.

(ok geg olana kadar karar 135(34,4| 94 |239|55| 14 |67| 17 |42]10,7| 2,46 | 1,38
vermeyi ertelerim.
Karar vermeyi ertelerim. 127132,3|110| 28 |34| 8,7 |86(21,9|36| 9,2 | 2,48 1,37

Arastirmaya katilan katilhimcilarin Karar Vermeyi Erteleme Olgegine iliskin
frekans dagilimlarma gore; Karar Vermeyi Erteleme Olgeginde en yiiksek puan
ortalamasinin “Gergekten zorunlu kalmadik¢a karar vermem” ifadesinde (X= 2.76
+1.41), en diislik puan ortalamasinin ise “Bir karar aldiktan sonra bile onu ertelerim”
(X=2.46+1.37) ve “Cok ge¢ olana kadar karar vermeyi ertelerim” ifadesinde
(X=2.46+1.38) ifadelerinde oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar ile birlikte 6l¢egin genel

138




frekans dagilimi ve ortalamalar1 incelendiginde Genel Erteleme Olgegine benzer olarak
cevaplarin agirlikli olarak 3 ve altindaki degerlerde toplandigi goriilmektedir. Sonug
olarak, arastirma katilimcilarinin genel ertelemeye ek olarak karar vermeyi erteleme ile
ilgili ifadelere de ¢ogunlukla katilmadiklar1 ve erteleme davranisi diizeylerinin yiiksek

olmadig1 sonuglarina ulasilmaktadir.

3.13.2.4. Demografik Degiskenlerde Frekans Dagilimlar:

Arastirmaya katilim gosteren TRB1 Bolgesindeki hastanelerde gorev yapan
hemsire, ebe vb. saglik ¢alisanlarinin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni
durum, mezuniyet durumu, is deneyimi siiresi, ¢alistig1 sektor) gore frekans tablolar

asagida sirasiyla verilmektedir.

Tablo 4. 17. Arastirma Katilimcilarinin Cinsiyet Kriterine Gore Frekans Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 309 79,8
Erkek 78 20,2

Toplam 387 | 100,0

Tablo 4.17°de goriildiigii iizere arastirmaya katilanlardan cinsiyet alanini
isaretleyenlerin yaklasik %80’nin kadin oldugu goriilmektedir. Hedef grubunun
hemsire, ebe vb. gorevlerde c¢alisan saglik personelleri oldugu g6z Oniinde

bulunduruldugunda, cinsiyetler arasi bu farkin olmasi normal kabul edilmektedir.

Tablo 4. 18. Arastirma Katilimcilarinin Yas Kriterine Gore Frekans Tablosu

Yas Frekans Yiizde
20-30 yas. 140 36,7
31-40 yas. 172 451
41 yas ve iizeri. 69 18,1
381 100,0
Toplam

Tablo 4.18°de arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarindan yas alanim
isaretleyenlerin %80’ininden fazlasinin 40 yas ve altinda oldugu goriilmektedir. 40 yas
altindaki dagilimda ise yas gruplar1 arasinda 31-40 yas arasinda olanlarin orani %45

olup neredeyse arastirmaya katilanlarin yarisinin bu yas grubunda toplandigi
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goriilmektedir. Bu nedenle arastirma Kkatilimcilarinin ¢ogunlugunun 40 yas ve alti

katilimcilardan olustugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 4. 19. Arastirma Katilimcilarinin Medeni Durum Kriterine Gore Frekans

Tablosu
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 268 70,0
Bekar 115 30,0
Toplam 383 100,0

Tablo 4.19’da arastirmaya katilanlardan, medeni durum ile ilgili alam
isaretleyenlerin %30’nun bekarlardan olustugu goriilmektedir. Arastirma formunun

ilgili alanini isaretleyen katilimeilarin %70’1 ise evli katilimcilardan olugmaktadir.

Tablo 4. 20. Arastirma Katilimcilarinin Mezuniyet Durumu Kriterine Gore

Frekans Tablosu

|Mezuniyet Durumu Frekans Yiizde
Lise 43 11,3
MYO 90 23,6
Lisans 203 53,3
Yiiksek Lisans ve 45 11,8
Ustii
Total 381

Arastirma katilimcilarindan egitim 1ile ilgili alami isaretleyenlerin mezuniyet
durumlar incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%53,3) lisans mezunu
oldugu dikkati c¢ekmektedir. Bu egitim durumunu meslek yiiksekokullar1 (MYO)
mezunlar1 (%23,6) ve daha sonrasinda benzer oranlarla yiiksek lisans ve iistii (%11,8)
ile lise mezunlart (%11,3) takip etmektedir. Burada dikkati ¢ceken en 6nemli husus,
aragtirma katilimcilarinin yaklagik %90°nin iiniversite mezunu olmasidir. Mezuniyet
durumuna yonelik verilen bu cevap dagilimlarinin da oOzellikle Orgiitsel sinizm
seviyesinin yiiksekligi agisindan tiniversite mezunu katilimcilarinin agirlikli olmasinin

ayirt edici bir faktor olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Tablo 4. 21. Arastirma Katilimcilarinin Deneyim Siiresi Kriterine Gore Frekans

Tablosu
Deneyim Siiresi Frekans Yiizde
0-5 y1l 95 25,2
6-10 y1l 85 22,5
11-15 y1l 77 20,4
15 y1l ve iistii 120 31,8
Toplam 377

Tablo 4.21’de arastirma katilimcilarindan deneyim siiresini yanitlayanlarin is
hayatinda gegirdikleri deneyim siirelerine gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Tabloda
goriildigii gibi katilimeilarin %31°1 15 yil ve tizeri deneyim siiresine sahip olanlar olup,
ikinci sirada %25 ile 0-5 yil arasi deneyim siiresine sahip olanlar gelmektedir. Genel
olarak en fazla deneyime sahip grubun disindaki deneyim siiresi gruplarinin

dagilimlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 22. Arastirma Katilimcilarinin Sektor Kriterine Gore Frekans Tablosu

Sektorii Frekans Yiizde
Kamu 333 92,2
Ozel 28 7,8
Toplam 361

Tablo 4.22’de arastirma katilimcilarindan sektor kriterini segenlerin dagilimlari
gosterilmektedir. Tabloda goriilecegi lizere arastirma katilimeilarinin  %90’ndan
fazlasinin kamu sektoriinde ¢alistigi tespit edilmis, 6zel sektorii isaretleyenlerin sadece
%7,8’lik bir oranda oldugu goriilmektedir. Bir diger dikkati ¢eken unsur, aragtirmaya
katilip bu alani isaretlemeyenlerin sayisinin diger demografik degiskenlere gore daha
fazla olmasidir. Bu alanin isaretlenmemesi, arastirmaya katilanlarin sektorii ile ilgili
bilgi vermek istememesi olarak degerlendirilmekte, drneklem sayilar1 arasinda bu kadar
yiiksek farklarin olmasi da bu degiskene yonelik yapilan analizlerin gecerligini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle ilerleyen boliimlerde yapilacak demografik analizlerde

sektor degiskenin ¢ikarilmasinin daha uygun olacagi degerlendirilmistir.

141



3.13.3. Korelasyon Testleri ve Bulgular

Aragtirmanin hipotezleri bolimiinde, orgiitsel sinizm ile genel erteleme ve karar
vermeyi erteleme davraniglari arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin tespit
edilmesine yonelik ¢esitli hipotezlere yer verilmistir. Analizlerde, orgiitsel sinizmin
kendisi ve zihinsel, duygusal ve davranigsal boyutlari ile ¢alisanlarda genel erteleme ve
karar vermeyi erteleme davranislari arasinda iliski olup olmadigr incelenmis ve

arastirma hipotezlerine yonelik sonuglar elde edilmistir.

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in Pearson
Korelasyon Teknigi kullanilmistir. Bu gergevede yapilan korelasyon analizinde O ile
+0.30 arasindaki korelasyon degerleri diisiik, +0.30 ile £0.70 arasindaki korelasyon
degerleri orta ve +0.70 ile +1 arasindaki korelasyon degerleri ise yiiksek diizey iliski
olarak yorumlanmistir (Biiyiikoztiirk, 2014: 32). Elde edilen sonuglar her bir dlgek ve

boyut bazinda asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4. 23. Zihinsel Boyut ve Genel Erteleme Davranis1 Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi
Genel Erteleme
Pearson Korelasyon ,035
Zihinsel Boyut p ,486
N 393

[k olarak yukaridaki tabloda goriildiigii izere, orgiitsel sinizmin zihinsel sinizm
boyutu ile genel erteleme davranigi arasinda herhangi bir iliski olup olmadigi ele
alinmigtir. Tablodaki sonuglarda Pearson korelasyon katsayisi ,035 bulunmus olup bu
sonuca gore iki degisken arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0,05). Bu
kapsamda arastirmanin hipotezlerinden H1 hipotezi altinda belirtilen Hg: “Orgiitsel
sinizmin zihinsel boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi arasinda anlamli bir
iliski yoktur” hipotezi, bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmadigindan

kabul edilmis, H; hipotezi ise reddedilmistir.
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Tablo 4. 24. Duygusal Boyut ve Genel Erteleme Davranisit Arasindaki iliskinin

Incelenmesi
Genel Erteleme
Pearson Korelasyon ,137**
Duygusal Boyut p ,006
N 393
**p<0,01

Tablo 4.24’de orgiitsel sinizmin duygusal sinizm boyutu ile genel erteleme
davranisi arasindaki iliski incelenmis ve aralarinda pozitif ve diisiik diizeyde anlamli bir
iliski tespit edilmistir. (p<0,01) Bu kapsamda, H2 hipotezi altinda belirtilen Hj:
“Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi arasinda
anlaml1 bir iligki vardir” hipotezi, bu iki degisken arasinda diisiik diizeyde ve pozitif bir

iliski bulundugundan kabul edilmis, Ho hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 4. 25. Davranigsal Boyut ve Genel Erteleme Davranisi Arasindaki iliskinin

Incelenmesi
Genel Erteleme
Pearson Korelasyon ,156**
Davranigsal Boyut p ,002
N 393
**p<0,01

Tablo 4.25°de orgiitsel sinizmin davranmigsal sinizm boyutu ile genel erteleme
davranisi arasindaki iligki incelenmis ve Pearson korelasyon katsayisi ,156 bulunmustur.
Bu nedenle bu iki degiskenin arasinda pozitif ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu
kabul edilmistir (p<0,01). Bu kapsamda H3 hipotezi altinda belirtilen Hy: “Orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi arasinda anlamli
bir iliski vardir” hipotezi, bu iki degisken arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlaml bir

iliski bulundugundan kabul edilmis, Hy hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 4. 26. Zihinsel Boyut ve Karar VVermeyi Erteleme Davranis1 Arasindaki
[liskinin Incelenmesi

Karar Vermeyi
Erteleme
Pearson Korelasyon ,103*
Zihinsel Boyut p ,042
N 393

*p<0,05
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Tablo 4.26°da orgiitsel sinizmin zihinsel sinizm boyutu ile karar vermeyi erteleme
davranigi arasindaki iligki incelenmis, Pearson katsayist ,103 bulunmus ve p<0,05
diizeyinde diisiik, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu kapsamda
arastirmanin hipotezlerinden H4 hipotezi altinda belirtilen Hi:“Orgiitsel sinizmin
zihinsel boyutu ile ¢alisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi arasinda anlamli bir
iliski vardir” hipotezi, bu iki degisken arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir

iliski bulundugundan kabul edilmis, Ho hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 4. 27. Duygusal Boyut ve Karar Vermeyi Erteleme Davranisi Arasindaki
[liskinin Incelenmesi

Karar Vermeyi

Erteleme
Pearson Korelasyon 229%*
Duygusal Boyut p ,000
N 393

** p<0,01

Tablo 4.27°de orgiitsel sinizmin duygusal sinizm boyutu ile karar vermeyi
erteleme davranisi arasindaki iliski incelenmis, Pearson katsayist ,229 bulunmus ve
p<0,01 diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu kapsamda
aragtirmanin hipotezlerinden H5 hipotezi altinda belirtilen Hj: “Orgiitsel sinizmin
duygusal boyutu ile galisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi arasinda anlamli bir
iligki vardir” hipotezi, bu iki degisken arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir

iliski bulundugundan kabul edilmis, Ho hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 4. 28. Davranigsal Boyut ve Karar Vermeyi Erteleme Davranisi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Karar Vermeyi
Erteleme
Pearson Korelasyon ,141**
Davranigsal Boyut p ,005
N 393

**p<0,01

Tablo 4.28’de orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm boyutu ile karar vermeyi
erteleme davranisi arasindaki iliski incelenmis olup Pearson katsayisi ,141 bulunmus ve
p<0,01 diizeyinde diisiik, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu

kapsamda arastirmanin hipotezlerinden H6 hipotezi altinda belirtilen Hj:“Orgiitsel
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sinizmin davranigsal boyutu ile ¢alisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi arasinda
anlamli bir iligki vardir” hipotezi, bu iki degisken arasinda diisiik diizeyde pozitif ve

anlamli bir iliski bulundugundan kabul edilmis, Hp hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 4. 29. Orgiitsel Sinizm ve Genel Erteleme Davranis1 Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi
Genel Erteleme

; Pearson Korelasyon ,118*
Orgiitsel

ol ,019
Sinizm

393

* p<0,05

Tablo 4.29’a gore, orgiitsel sinizm ile genel erteleme davranisi arasindaki iliski
incelenmis, Pearson katsayisi ,118 bulunmus ve p<0,05 diizeyinde diisiik, pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin hipotezlerinden H7
hipotezi altindaki Hy: “Orgiitsel sinizm ile calisanlarin genel erteleme davranisi arasinda
anlamli bir iliski vardir” hipotezi, disik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski
bulundugundan kabul edilmis, Hyp hipotezi ise reddedilmistir. Buna gore, arastirmaya

katilan saglik g¢alisanlarinin orgiitsel sinizmi arttikga genel erteleme davranislari da

artmaktadir.
Tablo 4. 30. Orgiitsel Sinizm ve Karar Vermeyi Erteleme Davranisi
Arasindaki iligkinin Incelenmesi
Karar Vermeyi

Erteleme
Pearson Korelasyon 0,176**

Orgiitsel Sinizm p ,000

N 393

**p<0,01

Tablo 4.30’a gore, orgiitsel sinizm ile karar vermeyi erteleme davranis1 arasindaki
iliski incelendiginde Pearson katsayisi ,176 bulunmus ve p<0,01 diizeyinde, diisiik,
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore, arastirmanin
hipotezlerinden H8 altinda belirtilen H;: “Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin karar vermeyi
erteleme davranigi arasinda anlamli bir iligski vardir” hipotezi, diisiik diizeyde pozitif ve
anlamli bir iliski bulundugundan kabul edilmis Hy hipotezi ise reddedilmistir. Yani
arastirma katilimcilar1 olan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri arttikga karar

vermeyi erteleme davranislar: da artmaktadir.
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3.13.4. Demografik Degiskenlere Yonelik Analizler ve Bulgular

Arastirmanin amaci dogrultusunda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum,
mezuniyet durumu ve is deneyimi siirelerine gore oOrgiitsel sinizm, genel erteleme ve
karar vermeyi erteleme diizeylerinin puan ortalamalar1 karsilastirilarak analizler
yapilmistir. Bu dogrultuda arastirmadaki veri setinin normal dagilim gosterdigi ve
parametrik testler i¢cin normal dagilim varsayiminin karsilandigr gecerlik ve giivenirlik
analizleri boliimiinde belirlenmistir. Bu asamadan sonra parametrik testler (bagimsiz
orneklem t testi ve tek yoOnlii varyans analizi olan ANOVA) kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir. Aragtirmada, verilerin homojenligi Levene testi ile incelenmistir.

Veriler, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.13.4.1. Cinsiyete gore

Aragtirmanin amaci dogrultusunda ilk olarak cinsiyete gore Orgiitsel Sinizm,
Genel Erteleme ve Karar Vermeyi Erteleme Olgekleri puan ortalamalar1 Karsilastirilarak
asagida sonuclar paylasilmistir. Karsilastirma icin bagimsiz Orneklem t testi
kullanilmigtir. Asagidaki Tablo 4.31°de 6ncelikle orgiitsel sinizm ve boyutlarina yonelik

cinsiyet degiskenine gore sonuclar yer almaktadir.

Tablo 4. 31. Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Boyutlarin Puanlarinin Cinsiyete Gre

Karsilastirilmasi
Bagimh Degisken Cinsiyet N X Ss t p
o Kadin 309 16,89 4,83
Zihinsel Boyut ,55 ,58
Erkek 78 16,55 4,63
Kadin 309 12,57 4.60
Duygusal Boyut 79 43
Erkek 78 12,10 4,75
Kadin 309 13,10 3,74
Davranigsal Boyut -,07 ,95
Erkek 78 13,13 3,90
. Kadin 309 42,55 11,83
Orgiitsel Sinizm 51 ,61
Erkek 78 41,78 11,83

Tablo 4.31°e gore, oOrgiitsel sinizmin zihinsel, duygusal ve davranigsal sinizm
boyutlar1 ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin puan ortalamalarmin hepsinde p>0,05 oldugu ve

bu sebeple cinsiyete gore herhangi bir anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. Buna
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gore kadin ve erkek katilimcilarin orgiitsel sinizmin zihinsel boyutu, duygusal boyutu,
davranigsal boyutu ve genel oOrgiitsel sinizm diizeylerinin birbirine yakin oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Cinsiyet degiskeninin Genel Erteleme Olgegi agisindan puan ortalamalar1 Tablo
4.32’de yer almaktadir. Tabloda cinsiyet degiskeninin p degerinin ,04 oldugu
goriilmekte ve p<0,05 oldugu i¢in farklilagma oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Farklilagmanin hangi grupta oldugunu tespit etmek icin her iki cinsiyetteki puan
ortalamalar1 kontrol edilmistir. Puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, Genel Erteleme
Olgegi puan ortalamalarmimn erkeklerin lehine anlamli bir sekilde farklilastig:
belirlenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan erkeklerin genel erteleme davranisi

gosterme diizeyi kadinlarinkine gore daha yiiksektir.

Tablo 4. 32. Genel Erteleme Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Bagimh Degisken Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 309 30,68 10,80

Genel Erteleme -2,10 ,04
Erkek 78 33,54 10,62

Son olarak Karar Vermeyi Erteleme Olgegi goz oniinde bulundurularak cinsiyet
bazinda cevaplar ve puan ortalamalari asagidaki tabloda gosterilmektedir. Orgiitsel
sinizm ve boyutlarindakine benzer olarak cinsiyet acisindan puan ortalamalarinin
p>0,05 oldugu ve bu sebeple karar vermeyi erteleme davranisina gore cinsiyete gore

karar vermeyi erteleme diizeylerinde bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. 33. Karar Vermeyi Erteleme Olgegi Puanlarmin Cinsiyete Gore

Karsilagtirilmasi
Bagimh Degisken Cinsiyet N X Ss t p
Karar Vermeyi Kadmn 309 12,88 5,63 57 &7
Erteleme Erkek 78 1249 484 ’ ’

3.13.4.2. Yas Gruplarina gore

Yas gruplar1 degiskenine gore arastirmanin amaci dogrultusunda orgiitsel sinizm

ve boyutlar ile genel erteleme ve karar vermeyi erteleme 6l¢ekleri puan ortalamalari
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yas gruplarina gore karsilagtirilarak incelenmistir. Karsilagtirma igin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Tablo 4.34’de 6ncelikle 6rgiitsel sinizm ve boyutlarina

yonelik yas gruplarina gore sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4. 34. Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Boyutlarin Puanlarinin Yas Gruplarina

Gore Karsilastirilmasi

Bagimh Degisken Yas N X Ss F p
20-30 yas 140 16,65 4,68
Zihinsel Boyut 31-40 yas 172 17,15 4,66 ,60 ,55
41 yas ve iizeri 69 16,57 5,03
20-30 yas 140 12,36 4,69
Duygusal Boyut 31-40 yas 172 12,66 4,61 ,20 ,82
41 yas ve lizeri 69 12,36 4,62
20-30 yas. 140 13,34 3,56
Davranigsal Boyut 31-40 yas 172 13,11 4,06 29 75
41 yas ve iizeri 69 12,94 3,26
20-30 yas 140 42,34 11,57
Orgﬁtsel Sinizm 31-40 yas 172 42,92 12,21 22 ,80
41 yas ve iizeri 69 41,87 11,03

Tablo 4.34’e gore, oOrgiitsel sinizmin zihinsel, duygusal ve davranigsal sinizm
boyutlar1 ve genel Orgiitsel Sinizm Olgeginin puan ortalamalarinin hepsinde p>0,05
oldugu igin yas degiskenine gore Orgiitsel sinizmde ve boyutlarinda anlamli bir

farkliligin olmadig gériilmektedir.

Tablo 4. 35. Genel Erteleme Olgegi Puanlarinin Yas Gruplarina Gére

Karsilagtirilmasi
Bagimlh Degisken Yas N X Ss F p
20-30 yas 140 33,00 10,05
Genel Erteleme 31-40 yas 172 30,19 10,62 3,10 ,04
41 yas ve iizeri 69 30,25 11,45

Tablo 4.35’e gore, Genel Erteleme Olgeginde puan ortalamalarinda p<0,05 oldugu

i¢in yas durumuna gore genel ertelemenin anlamli bir sekilde farklilagtigi belirlenmistir.
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Farkliligin kaynagini1 belirlemek i¢in gergeklestirilen LSD post-hoc karsilastirma testi
sonuglarina gore, “20-30 yas” arasi katilimcilarin genel erteleme davranisi diizeylerinin

diger yas gruplarindaki katilimcilara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 36. Karar Vermeyi Erteleme Olcegi Puanlarinin Yas Gruplarina Gore

Karsilagtirilmasi
Bagimh Degisken Yas N X Ss F p
) 20-30 yas 140 13,19 5,32
Karar Vermeyi
31-40 yas 172 13,12 5,67 2,71 ,07
Erteleme
41 yas ve iizeri 69 11,46 521

Tablo 4.36’ya gore, Karar Vermeyi Erteleme 6lgegi puan ortalamalarinin p>0,05
oldugu icin arastirma katilimcilarinin yas gruplart degiskenine gore karar vermeyi

erteleme davranisi egilimlerinin farklilasmadigi goriilmektedir.

3.13.4.3. Medeni Duruma gore

Demografik degiskenlerden medeni durum degiskeni, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve
boyutlari, Genel Erteleme ve Karar Vermeyi Erteleme Olgekleri puan ortalamalari
karsilastirilarak  incelenmistir. Karsilastirma icin  bagimsiz  Orneklem t testi

kullanilmistir.

Tablo 4. 37. Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Boyutlarin Puanlarinin Medeni Duruma Gére

Karsilastirilmasi
Medeni
Bagimh Degisken N X Ss t p
Durum
Evli 268 16,83 4,91
Zihinsel Boyut ,05 ,96
Bekar 115 16,80 458
Evli 268 12,45 4,69
Duygusal Boyut -,10 ,92
Bekar 115 12,50 4,49
Evli 268 13,05 3,85
Davranissal Boyut -,50 ,62
Bekar 115 13,26 3,54
. Evli 268 42,33 12,07
Orgiitsel Sinizm -,18 ,86
Bekar 115 42,57 11,40
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Medeni durum igin Orgiitsel sinizm ve boyutlarimin puan ortalamalar1 Tablo
4.37°de Ozetlenmistir. Bu sonuglara gore her bir boyutta ve genel orgiitsel sinizmde
p>0,05 oldugu i¢in evli ve bekarlar arasinda orgiitsel sinizm diizeyinde ve oOrgiitsel
sinizm boyutlarinda herhangi bir anlamli farklilik olusmamistir. Yani evli ve bekarlarin

oOrgiitsel sinizm seviyeleri benzerlik gostermektedir.

Tablo 4. 38. Genel Erteleme Olgegi Puanlarmin Medeni Duruma Gére

Karsilastirilmasi
Medeni
Bagimh Degisken N Y Ss t p
Durum
Evli 268 30,95 11,01
Genel Erteleme -1,07 .28
Bekar 115 32,24 10,32

Tablo 4.38e gore, Genel Erteleme Olgeginin medeni duruma gore puan
ortalamalar1 p>0,05 oldugu i¢cin evli ve bekarlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigr goriilmektedir. Buna gore evli ve bekar arastirma katilimcilarinin genel

erteleme davranisi diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4. 39. Karar Vermeyi Erteleme Olgegi Puanlarinin Medeni Duruma Gore

Karsilagtirilmasi
Medeni
Bagimh Degisken N Y Ss t p
Durum
Karar Vermeyi Evli 268 12,53 5,40
-1,51 13
Erteleme Bekar 115 13,44 5,61

Tablo 4.39’a gore Karar Vermeyi Erteleme Olgegi puan ortalamalari medeni
duruma gore farklilasmamaktadir (p>0,05). Elde edilen bu sonug, evli ve bekar
katilimcilarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeylerinin birbirine yakin oldugunu

gostermektedir.

3.13.4.4. Mezuniyet Durumuna gore

Demografik analizler kapsaminda son olarak, Orgiitsel Sinizm, Genel Erteleme ve

Karar Vermeyi Erteleme Olgekleri puan ortalamalar1 mezuniyet durumuna gore
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karsilastirilarak incelenmistir. Karsilastirma icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

kullantlmistir.

Tablo 4. 40. Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Boyutlarin Puanlarinin Mezuniyet

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Bagimh . -
Degisken Mezuniyet Durumu N X Ss F p
Lise 43 17,23 5,20
MYO 90 17,26 4,50
Zihinsel Boyut  Lisans 203 16,33 4,70 2,26 ,08

Yiiksek Lisans ve
45 18,16 5,14

Ustii
Lise 43 12,70 4,35
MYO 90 12,73 4,47
Duygusal Boyut Lisans 203 12,17 455 1,03 ,38

Yiiksek Lisans ve
45 13,40 5,32

Ustii

Lise 43 12,91 3,12

MYO 90 13,43 3,30
Davranigsal )

Lisans 203 12,84 3,92 1,39 ,25
Boyut

Yiiksek Lisans ve

. 45 13,96 4,27

Ustii

Lise 43 42,84 11,47

MYO 90 43,42 10,96
Orgiitsel Sinizm Lisans 203 41,33 11,77 185 ,14

Yiksek Lisans ve
N 45 4551 13,45
Ustii

Tablo 4.40’a gore, orgiitsel sinizmin zihinsel, duygusal ve davranigsal sinizm
boyutlar1 ve genel Orgiitsel Sinizm Olgeginin puan ortalamalarinin hepsinde p>0,05
oldugu icin mezuniyet durumu degiskenine gore orgiitsel sinizmin ve boyutlarinin farkl

egitim diizeyindeki katilimcilar agisindan anlamli sekilde farklilasmadig: goriilmektedir.
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Tablo 4. 41. Genel Erteleme Olgegi Puanlarinin Mezuniyet Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
Bagimh ]
Mezuniyet Durumu N X Ss F p
Degisken
Lise 43 31,12 10,79
MYO 90 31,88 10,79
Genel Erteleme  Lisans 203 31,15 1083 ,10 ,96

Yiksek Lisans ve
N 45 31,51 10,92
Ustii

Tablo 4.41°¢ gore, Genel Erteleme Olgegi puan ortalamalarmin p>0,05 oldugu
icin mezuniyet durumuna gére herhangi anlamli bir farklilik olmadigi goériilmektedir.
Buna gore farkli mezuniyet durumundaki katilimcilarin genel erteleme davranisi

diizeylerinin birbirine yakin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 4. 42. Karar Vermeyi Erteleme Olgegi Puanlarinin Mezuniyet Durumuna

Gore Karsilastirilmast

Gruplar
Bagimh .
Mezuniyet Durumu N Y Ss Fp Arasl
Degisken
Fark*
Lise 43 1498 5,96
~ MYO 90 1194 525
Karar Vermeyi ) 1-4, 1-2,
Lisans 203 1294 537 3,35 ,02
Erteleme 1-3

Yiiksek Lisans ve
N 45 12,07 5,62
Ustii

*Scheffe coklu karsilastirma testi sonuclarina gore gruplar arasi fark

Tablo 4.42°de ise, Karar Vermeyi Erteleme Olgegi puan ortalamalarinin p=,02
oldugu ve p<0,05 oldugu i¢in mezuniyet durumuna gore anlamli bir sekilde farklilastigi
belirlenmistir. Farkliligin kaynagini1 belirlemek icin gerceklestirilen Scheffe coklu
karsilagtirma testi sonuglarina gore, “lise” mezunu katilimcilarin karar vermeyi erteleme
davranigi diizeylerinin  “MYO”, “lisans” ve “yiiksek lisans ve {isti” mezunu

katilimcilarinkine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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3.13.4.5. Is Deneyimi Siiresine gore

Orgiitsel Sinizm Olgegi ve boyutlar1, Genel Erteleme ve Karar Vermeyi Erteleme
Olgegi puan ortalamalar1, is deneyimi siiresine gore karsilastirilarak incelenmistir.
Karsilagtirma i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 4.43’de yer almaktadir.

Tablo 4. 43. Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Boyutlarin Puanlarinin Is Deneyimi

Stiresine Gore Karsilastirilmasi

Bagimh Degisken = Deneyim Siiresi N Y Ss F p

0-5 yil 95 16,36 4,30
6-10 y1l 85 17,67 5,11
Zihinsel Boyut 1,22 30
11-15 y1l 77 16,64 4,71
15 y1l ve listii 120 16,87 4,93
0-5 yil 95 12,39 4,36
6-10 y1l 85 12,95 4,76
Duygusal Boyut 31 82
11-15 y1l 77 12,42 4,92
15 yil ve istii 120 12,39 4,61
0-5 y1l 95 1346 3,51
6-10 y1l 85 13,59 3,86
Davranigsal Boyut 1,23 ,30
11-15 y1l 77 13,00 3,97
15 yil ve iistii 120 12,70 3,71
0-5 yil 95 42,21 10,65
. 6-10 y1l 85 44,21 12,66
Orgiitsel Sinizm 73 54
11-15 y1l 77 42,05 12,46
15 yil ve distii 120 41,96 11,78

Tablo 4.43’e gore, orgiitsel sinizmin zihinsel, duygusal ve davranigsal sinizm
boyutlar1 ve genel orgilitsel sinizm puan ortalamalarinin hepsinde p>0,05 oldugu i¢in is

deneyimi siiresi degiskenine gore orgiitsel sinizmin farklilasmadigi goriilmektedir.
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Tablo 4. 44. Genel Erteleme Olgegi Puanlarinin is Deneyimi Siiresine Gore

Karsilastirilmasi
Bagimh Deneyim Gruplar
s N X Ss F p
Degisken Siiresi Arasi Fark*
0-5 yil 95 32,05 9,79
6-10 y1l 85 32,92 10,60 4-2,4-3,
Genel Erteleme 4,57 ,00
11-15y1l 77 32,92 11,14 4-1

15 y1l ve iistii 120 28,33 10,85

*Scheffe goklu karsilagtirma testi sonuglarina gore gruplar arasi fark

Yukaridaki Tablo 4.44°e gore, deneyim siiresine gore Genel Erteleme Olgegi puan
ortalamalar1 verilmektedir. Tabloda Genel Erteleme Olgegi puan ortalamalarmin is
deneyimi siiresine gore p degerinin p<0,05 olmasi sebebiyle anlamli bir sekilde
farklilagtig1 belirlenmistir. Farklilifin kaynagini belirlemek i¢in gergeklestirilen Scheffe
coklu karsilagtirma testi sonuglarina gore ise, deneyim siiresi “15 yil ve istii” olan
katilimcilarin genel erteleme davranigi egilimlerinin, deneyim siiresi “0-5 yil”, “6-10

yil” ve “11-15 y11” olan katilimcilarinkine gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. 45. Karar Vermeyi Erteleme Olgegi Puanlarinin is Deneyimi Siiresine

Gore Karsilastirilmasi

Bagimh Deneyim
N X Ss F p
Degisken Siiresi
0-5 y1l 95 14,02 5,32
Karar Vermeyi  6-10 y1l 85 12,16 5,20
19 |12
Erteleme 11-15 y1l 77 12,74 5,09

15 y1l ve iistii 120 12,62 6,06

Deneyim siiresine gore Karar Vermeyi Erteleme Olcegi puan ortalamalari
yukaridaki Tablo 4.45’de verilmektedir. Bu sonuca gore p>0,05 oldugu i¢in is deneyimi
siresine gore herhangi bir anlaml farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Buna gore farkli
deneyim siirelerine sahip katilimcilarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeylerinin

birbirine yakin oldugu sdylenebilmektedir.
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3.13.4.6. Demografik Analizlerden Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin amagclar1 géz 6niinde bulundurularak demografik degiskenlere gore

ANOVA ve t testlerinin sonuglari ele alindiginda;

>

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinda demografik degiskenlere gore orgiitsel
sinizmin ve orgiitsel sinizm boyutlarinin anlamli sekilde farklilasmadigi tespit

edilmistir.

Demografik analizlerde arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin genel erteleme
davranisi diizeylerinde, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulunmus olup
erkek katilimcilarin kadinlara gore erteleme diizeylerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Demografik analizlerde yas degiskenine gore genel erteleme diizeylerinin anlaml
bir sekilde farklilastigi belirlenmis ve “20-30 yas” arast katilimcilarin genel
erteleme davranigi diizeylerinin diger yas gruplarindaki katilimcilara gére daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Demografik analizlerde genel erteleme diizeylerinin is deneyimi siiresi
degiskeninde de anlamli farkliliklar tespit edilmis olup “15 y1l ve iistii” deneyime
sahip olan arastirma katilimcilarmin genel erteleme diizeylerinin is deneyimi
stiresi “0-5 y11”, “6-10 y11” ve “11-15 y1l” olan katilimcilarinkine gore daha diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Karar vermeyi erteleme diizeylerinin demografik degiskenlerde anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigina iliskin sonuglara bakildiginda ise, sadece
mezuniyet durumu degiskeninde “lise” mezunu arastirma katilimcilarinin karar
vermeyi erteleme davranisi diizeylerinin, “MYO”, “lisans” ve “yiiksek lisans ve

istli” mezunu katilimcilarinkine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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3.13.5. Analiz Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda TRB1 Boélgesinde yer alan kamu ve 6zel hastanelerde
calisan hemsire, ebe vb. saglik c¢alisanlarmin orgiitsel sinizm ve boyutlari ile genel
erteleme ve karar vermeyi erteleme davranislar1 arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica
arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet
durumu ve is deneyimi siiresi degiskenlerine gore orgiitsel sinizm, genel erteleme ve
karar vermeyi erteleme davranislar diizeyinde anlamli farkliliklarin olup olmadigi tespit

edilmistir.

Asagida yapilan bu analizlere yonelik sonuglar, literatiirde saglik alaninda ve
hizmet sektoriine yonelik ayni 6l¢eklerin kullanildigi benzeri baz1 arastirmalarin ilgili
sonuglart da verilerek karsilagtirma yapilmak suretiyle paylasilmaktadir. Bununla
birlikte, iliski analizlerine yonelik sonuglarin paylasildigi boliimde, sadece dlgeklerin
uygulama sonuglar1 paylasilmakta, literatiirde orgiitsel sinizm ve erteleme davranisinin
birlikte incelendigi bir arastirma bulunamadigindan bu degiskenlerin iliskilerine yonelik

karsilastirmali analiz sonuglar1 verilememektedir.
Bu kapsamda yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore,

1.  Arastirmaya katilan hemsire, ebe vb. saglik calisanlarinin 6rgiitsel sinizm seviyesi
ortalamasinin (E=42.34i11.74) yiiksek oldugu, orgiitsel sinizm boyutlarinda ise
en yiiksek zihinsel sinizm boyutunun (E=16.80i4.76), daha sonra sirasiyla

davranigsal (ir =13.11£3.74) ve duygusal (ir =12.4444.61) sinizm boyutlarinin

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksekligi, literatirde saglik ¢alisanlar1 ile
gerceklestirilen  arastirmalarin =~ birgogunun  sonucu ile  uyumludur. Bu
aragtirmadaki sonuglar goz oniinde bulundurularak c¢alisanlarin Grgiite yonelik
duygusal sinizm diizeylerinin, zihinsel ve davranigsal sinizm diizeylerine gore
daha diisiik oldugu sdylenebilmektedir. Duygusal boyuta yonelik bu sonug,
benzeri sekilde saglik galisanlarina yonelik, Akman (2013: 96), Yesil¢imen (2015:
60), Calbay (2016: 47) ve Oztiirk ve Kahraman (2015: 351) tarafindan yapilan

aragtirmalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
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Genel erteleme ve karar vermeyi erteleme davranisi ile ilgili arastirma

sonuclarinin analiz edilmesi sonucunda arastirma katilimcisi saglik ¢alisanlarinin
genel erteleme (ir =31,30+10,82) ve karar vermeyi erteleme diizeylerinin

(f:12,83i5,48) ortalama diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,
arastirmaya katilan saglik calisanlarinin erteleme egilimlerinin ortalama diizeyde
olugunu gostermektedir. Benzeri olarak Demir vd. (2013: 26) tarafindan hemsire
adaylarina yonelik yiiriitillen arastirmada, genel erteleme davranisi diizeylerinin
de ortalama seviyelerde oldugu goriilmektedir. Hizmet sektoriine yonelik Giil
(2015: 174) tarafindan yiiriitilen bir diger arastirmada ise g¢alisanlarin genel
erteleme diizeylerinin ortalamalarin altinda oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda,
arastirmadan elde edilen genel erteleme davranisi egilimine yonelik sonuglarin
literatiirdeki diger ilgili arastirmalarin sonuglari ile benzerlik tasidigi sonucuna

ulasilmistir.

Orgiitsel sinizme yonelik yapilan demografik analiz sonuglarinda, cinsiyet, yas,
medeni durum, mezuniyet durumu ve is deneyimi siiresi demografik
degiskenlerine gore anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Genel olarak
demografik 6zelliklere yonelik bu sonuglar; Calbay (2016: 48) tarafindan yapilan
arastirmadaki demografik analiz sonuglari; Oztiirk ve Kahraman (2015: 352) ve
Yesilgimen (2015: 70) tarafindan yapilan arastirmalardaki cinsiyet degiskenine
gore elde edilen sonuglar; ve mezuniyet durumu agisindan elde edilen sonuglar ise
Oztiirk ve Kahraman (2015: 355) tarafindan yapilan arastirmadaki sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Sektor degiskeni kapsaminda ise, arastirmada sektor
alaninda isaretleme yapan katilimcilarin 6zel hastanelerde N=28; kamu ve
tiniversite hastanelerinde ise N=333 olmas1 sebebiyle analiz sonuglarinin saglikli
karsilagtirma yapilmasina elverisli olmadigi i¢in bu degisken analiz bulgulari

igerisinden ¢ikarilmustir.

Genel erteleme davranis1 diizeylerinde, demografik degiskenlerden cinsiyet
degiskeninde anlamli farkliik  bulunmus olup, genel erteleme puan
ortalamalarinin erkeklerin lehine anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir.
Yani arastirmaya katilan erkek saglik calisanlarmin genel erteleme diizeyleri

kadinlara gore daha yliksektir. Yerli literatiirde arastirildigi kadariyla saglik
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sektoriinde genel erteleme davranisina yonelik yapilan tek arastirma olan Demir
vd. (2013: 28) tarafindan hemsire adaylarina yonelik yapilan arastirma
sonuglarinda da benzeri sekilde erkeklerin erteleme davranis1 diizeyleri

kadinlarinkinden yiiksek bulunmustur.

Genel erteleme davranigi diizeylerinde, deneyim siiresi degiskeni agisindan da
anlaml farklilik tespit edilmis olup “15 yil ve {isti” deneyime sahip arastirma
katilimcilarinin genel erteleme diizeylerinin, deneyim siiresi “0-5 y11”, “6-10 y1l”
ve “11-15 y11” olan arastirma katilimcilarinkine gore daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Benzeri olarak, Giil (2015:164) tarafindan hizmet sektoriinde yapilan
aragtirma sonuglaria gore deneyim siiresi ile genel erteleme davranisi arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. S6z konusu arastirmada, 16-20 yil arasinda
deneyime sahip olan arastirma katilimeilarinin diger gruplara gore daha az genel

erteleme egilimi gosterdigi belirlenmistir.

Yine yas degiskenine goére genel erteleme diizeylerinin anlamli bir sekilde
farklilastig1 belirlenmis, “20-30 yas” aras1 katilimcilarin genel erteleme davranist
diizeylerinin diger yas gruplarindaki katilimcilara gore daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Literatiirdeki ilgili arastirmalar incelendiginde, Balkis (2006:160)
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore yas degiskeni agisindan benzer
sekilde farklilasma oldugu belirlenmistir. Gul (2015:175) tarafindan hizmet
sektoriinde genel erteleme davranigina yonelik yapilan arastirmada da bu
arastirma sonuglarina benzer sekilde, genel erteleme diizeylerinin mezuniyet

durumu ve medeni durum degiskenlerine gore farklilasmadigi tespit edilmistir.

5. Karar vermeyi erteleme davranisi cercevesinde yapilan demografik analiz
sonuclarma bakildiginda ise, sadece mezuniyet durumu degiskenine iliskin
sonuglarda anlamli bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Farkliligin kaynagi
belirlemek icin gergeklestirilen Scheffe ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina
gore, “Lise” mezunu katilimeilarin karar vermeyi erteleme davranisi egiliminin
diger gruplardaki saglik calisanlarminkine goére daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin  mezuniyet durumlarinin, karar alma siireglerini
etkileyebilecegi goz Oniinde bulundurularak yiiksekdgrenim goren diger

arastirma katilimcilarina gore daha alt egitim seviyesindeki saglik calisanlarinin
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karar vermeyi erteleme davranisi egilimlerinin daha yiiksek bulunmasi anlamli
bir sonu¢ olarak degerlendirilmektedir. Karar vermeyi erteleme diizeylerinde
demografik degiskenlerden yas degiskeninde anlamli bir farkliligin olmamasi,
Balkis (2006:163) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglar1 ile benzerlik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin zihinsel sinizm boyutu ile genel erteleme
davranig1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis, duygusal ve davranissal
sinizm boyutlari ile genel erteleme davranigi diizeyleri arasinda diisiik diizeyde
(Duygusal-p=0,006; Davranigsal-p=0,002) pozitif ve anlamhi bir iliski
bulunmustur. Bu durumda, arastirmaya katilan saglik calisanlarinin duygusal ve
davranigsal Orgiitsel sinizm diizeyleri arttikca genel erteleme davraniglart da
artmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, aragtirma hipotezlerinden duygusal ve
davranigsal sinizm boyutu ile genel erteleme davranislari arasinda anlamli bir

iligkinin oldugunu belirten hipotezler kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizmin zihinsel duygusal ve davranissal boyutlarmdan her birisinin
karar vermeyi erteleme davranisi ile iliskisine bakildiginda ise, yapilan analizler
sonucunda her iic boyut ile karar vermeyi erteleme arasinda diisiik diizeyde
(Zihinsel-p=0,042; Duygusal-p=0,00005; Davranigsal-p=0,005) pozitif ve anlamli
bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuglarla birlikte arastirmaya katilan
saglik ¢alisanlarinin zihinsel, duygusal ve davranigsal sinizm diizeyleri arttikga
karar vermeyi erteleme davranislarinin da arttig1 sdylenebilmektedir. Bu nedenle
aragtirmanin hipotezlerinden bu degiskenler arasindaki iliskinin olduguna dair

kurulmus olumlu hipotezler de kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizm biitiin olarak ele alindiginda ise, genel erteleme ve karar vermeyi
erteleme davranisi egilimleri ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiler incelenmis ve
aralarinda diisiik diizeyde (Genel Erteleme-p=0,019; Karar Vermeyi Erteleme-
p=0,0004) pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yani arastirmaya katilan
saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeyi ile genel erteleme ve karar vermeyi

erteleme davranislar1 arasinda iliski bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada Orgiitsel davranig agisindan 6nemli iki egilim incelenmistir. Bu
onemli egilimlerden ilki 6zellikle son yillarda {izerinde agirlikla durulan 6rgiitsel sinizm
kavrami, digeri ise literatiirde cogunlukla psikolojik ve akademik alanlarda ele alinan
erteleme davranigidir. Aragtirmanin amaci; Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarda erteleme
davranig1 arasinda iliski olup olmadigmi belirlemek ve demografik degiskenlere gore
orgiitsel sinizm ve ¢alisanlarin erteleme davranisi diizeylerinde anlamli farkliliklar olup

olmadigini tespit etmektir.

Yapilan calismada oncelikle orgiitsel sinizmin ve erteleme davraniginin teorik
gergevesi olusturulmustur. Birinci bolimde orgiitsel sinizm kavramina yonelik gerekli
teorik c¢ergevenin olusturulmasi icin oncelikle sinizm kavraminin tarihgesi, tanimi ve
sinizmin nedenleri kapsaminda teorik bilgiler, daha sonrasinda ise Orgiitsel sinizm
kavramina yonelik Ozellesme yapilarak orgiitsel sinizmin tanimi, nedenleri, Orgiitsel
sinizm tiirleri ve boyutlar1 hakkinda detayli bir sekilde teorik bilgiler verilmistir.
Orgiitsel sinizmin giiniimiizdeki diger énemli baz1 rgiitsel kavramlarla iliskisi de yine

bu boliimde ele alinmustir.

Bu c¢alismanin ikinci boliimiinde erteleme davranisina iliskin detayli bir teorik
cerceve ortaya konulmustur. Oncelikle yabanci literatiirde farkli bir kavram olarak ele
alinan erteleme davraniginin, yerli ve yabanci literatiir kaynaklar1 kullanilarak tarihsel
gelisimi, tanimi, nedenleri ortaya koyularak agiklanmis, daha sonrasinda ise erteleme
davranisinin boyutlarina, erteleme davranisi tiirlerine ve erteleme davranisina yonelik
kuramlara yer verilmistir. Erteleme davranisinin i hayatina Ozellestirilerek,
calisanlardaki erteleme davranisinin ele alinmasi ve bu kapsamda teorik bilgilerin

verilmesi ile bu boliim sonlandirilmustir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde, oncelikle teorik gercevesi verilen orgiitsel sinizm
ve erteleme davranisi ile ilgili literatiirde yer alan ulusal ve uluslararasi g¢esitli
calismalar 6zetlenmistir. Bu konularda yapilan arastirmalar hakkinda bilgi verildikten
sonra, bu iki davranigin birlikte incelendigi bir aragtirma bulunamadig i¢in, yapilacak
arastirma Oncesinde bu iki kavramin arasindaki iliskiye yonelik bazi1 degerlendirmeler

yapilmigtir. Daha sonra arastirma kapsaminda problemin durumu ve arastirmanin
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yaptlma amaci, arastirmanin kisitlart ve varsayimlart ile arastirmanin yarari
paylasiimistir. Ugiincii boliimde ayrica, arastirmanin modeli, ana kiitlesi ve drneklemi,
veri toplama yOntemleri ve arastirmanin hipotezleri konusunda da bilgiler paylasilmas,

daha sonrasinda arastirma hipotezleri kapsaminda analiz boliimiine geg¢ilmistir.

Analizlerde oncelikle giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmis ve sonrasinda
tanimlayict istatiksel analiz sonuglari yapilmistir. Analizlere, arastirmanin amacina
uygun olarak iki kavramin iligki analizleri yapilarak devam edilmistir. Analiz ile ilgili
son kisimda ise yine arastirmanin amaci dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin cinsiyeti,
yas1, medeni durumu, mezuniyet durumu ve is deneyimi siiresi demografik degiskenleri
acisindan, orgiitsel sinizm ile genel ve karar vermeyi erteleme davranislari diizeylerinde

anlamli farkliliklarin olup olmadig1 yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir.

Aragtirmanin sonucglar1 hakkinda nihai bir degerlendirme yapilacak olursa,
aragtirmaya katilan saglik g¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek, genel
erteleme ve karar vermeyi erteleme davraniglarinin ise ortalamaya yakin seviyelerde
oldugu tespit edilmistir. Arastirma katilimeilarinin yaklasik %90 nin iiniversite mezunu
oldugu dikkate alinarak orgiitsel sinizm seviyesinin yiiksekliginin egitim durumu ile
iliskili olabilecegi degerlendirilmekte ve iiniversite mezunu saglik ¢alisanlarinin ¢alisma
hayatina yonelik beklentilerinin daha yiiksek olabilecegi ve bu nedenle karsilanmayan
beklentilerinin de daha fazla olabilecegi degerlendirilmektedir. Elde edilen bu sonuglar
ile ilgili olarak daha ileri diizeyde yapilacak arastirmalar ile bu kapsamda bilimsel

sonuglarin elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin 6ncelikli amaci orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin erteleme davranislari
arasindaki iligkiyi belirlemek olup yapilan iliski analizleri sonuglarina gore arastirmaya
katilan saglik calisanlarmin oOrgiitsel sinizm ile genel erteleme ve karar vermeyi
erteleme davraniglar1 arasinda giliglii olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Arastirmadan elde edilen iliski analizleri sonuglarina gore ilgili hipotezler kabul edilmis

ve digerleri reddedilmis ve arastirmanin amacina ulasilmistir.

Arastirmanin diger amaci kapsaminda, demografik degiskenlerin, orgiitsel sinizm
ve calisanlarin erteleme davranigt diizeylerinde anlamli farkliliklara sebep olup

olmadigini tespit etmek igin yapilan analizler sonucunda ise “Erkek” ve “20-30 yas
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aras1” saglik calisanlarinin genel erteleme davranisi diizeylerinin diger gruplara gore

daha yiiksek ve “15 yil ve iistii ig deneyimi siiresine sahip” saglik calisanlarinin ise

genel erteleme davranisi diizeylerinin diger gruplara gore daha diisiik; “Lise Mezunu”

saglik c¢alisanlarinin karar vermeyi erteleme davranisi diizeylerinin diger mezuniyet

durumundaki gruplara gore daha yiiksek ¢iktigr tespit edilmistir. Literatiirdeki benzeri

arastirmalarin biiyiikk ¢ogunlugunda oldugu gibi bu aragtirmada da orglitsel sinizm

diizeyleri agisindan demografik degiskenlerde anlamli bir farklilik bulunamamustir. Elde

edilen bu sonuglar dogrultusunda kurulan hipotezler kabul edilmis olup arastirmanin

amacina ulasgilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarina yonelik hipotezlerin kabul durumu
Tablo 4.46°da 6zetlenmektedir.

Tablo 4. 46. Hipotez Testi Sonuglari

HiPOTEZLER Kabul
Durumu

Hi. HO: Orgiitsel sinizmin zihinsel boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi Kabul
arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Orgiitsel sinizmin zihinsel boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi Ret
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2. | HO: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi Ret
arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi Kabul
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3. HO: Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme Ret
davranisi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu ile ¢alisanlarin genel erteleme Kabul
davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4. | HO: Orgiitsel sinizmin zihinsel boyutu ile ¢aliganlarin karar vermeyi erteleme Ret
davranisi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Orgiitsel sinizmin zihinsel boyutu ile galisanlarin karar vermeyi erteleme Kabul
davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5. HO: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile ¢alisanlarin karar vermeyi erteleme Ret
davranisi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H1: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile ¢aliganlarin karar vermeyi erteleme Kabul
davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6. HO: Orgiitsel sinizmin davranmissal boyutu ile calisanlarda karar vermeyi Ret
erteleme davranisi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H1: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ile g¢alisanlarda karar vermeyi Kabul
erteleme davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7. HO: Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin genel erteleme davranisi arasinda anlaml Ret
bir iligki yoktur.
H1: Orgiitsel sinizm ile galisanlarin genel erteleme davranisi arasinda anlaml Kabul
bir iliski vardir.
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H8. | HO: Orgiitsel sinizm ile galisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi arasinda Ret
anlaml bir iliski yoktur.
H1: Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin karar vermeyi erteleme davramsi arasinda Kabul
anlamli bir iligki vardir.
H9. | HO: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, demografik degiskenlere gore Kabul
farklilik gostermemektedir.
H1: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, demografik degiskenlere gore Ret
farklilik gostermektedir.
Alt hipotezler
H9.1. | HO: Calisanlarin = oOrgiitsel sinizm diizeyleri, cinsiyete gore farklilik Kabul
gostermemektedir.
H1l: Calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri, cinsiyete gore farklilik Ret
gostermektedir.
H9.2. | HO: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, yas gruplarina goére farklilik Kabul
gostermemektedir.
H1: Calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyleri, yas gruplarina gore farklilik Ret
gostermektedir.
H9.3. | HO: Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri, medeni duruma goére farklilik Kabul
gostermemektedir.
H1: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, medeni duruma gore farklilik Ret
gostermektedir.
H9.4. | HO: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, mezuniyet durumuna gore farklilik Kabul
gostermemektedir.
H1: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, mezuniyet durumuna gore farklilik Ret
gostermektedir.
H9.5. | HO: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, is deneyimi siiresine gore farklilik Kabul
gostermemektedir.
H1: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, is deneyimi siiresine gore farklilik Ret
gostermektedir.
H10. | HO: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, demografik degiskenlere Ret
gore farklilik gostermemektedir.
H1: Calisanlarin genel erteleme davramisi, demografik degiskenlere gore Kabul
farklilik gostermektedir.
Alt hipotezler
H10.1. | HO: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, cinsiyete gore farklilik Ret
gostermemektedir.
H1: Calisanlarin genel erteleme davranis1 diizeyleri, cinsiyete gore farklilik Kabul
gostermektedir.
H10.2. | HO: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, yas gruplarina gore Ret
farklilik gostermemektedir.
H1: Calisanlarin genel erteleme davramisi diizeyleri, yas gruplarina gore Kabul
farklilik gostermektedir.
H10.3. | HO: Calisanlarin genel erteleme davranmisi diizeyleri, medeni duruma gore Kabul
farklilik gostermemektedir.
H1: Calisanlarin genel erteleme davramisi diizeyleri, medeni duruma gore Ret
farklilik gostermektedir.
H10.4. | HO: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, mezuniyet durumuna goére Kabul
farklilik gostermemektedir.
H1: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, mezuniyet durumuna gore Ret

farklilik gostermektedir.
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H10.5. | HO: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, is deneyimi siiresine gore Ret
farklilik gostermemektedir.

H1: Calisanlarin genel erteleme davranisi diizeyleri, is deneyimi siiresine gore Kabul
farklilik gostermektedir.

|I
=
=

HO: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, demografik Ret
degiskenlere gore farklilik gostermemektedir.

H1: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, demografik Kabul
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Alt hipotezler

H11.1. | HO: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davramsi diizeyleri, cinsiyete gore Kabul
farklilik gostermemektedir.

H1: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranigi diizeyleri, cinsiyete gore Ret
farklilik gostermektedir.

H11.2. | HO: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, yas gruplarina Kabul
gore farklilik gostermemektedir.

H1: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranigi diizeyleri, yas gruplarina Ret
gore farklilik gostermektedir.

H11.3. | HO: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranmisi diizeyleri, medeni duruma Kabul
gore farklilik gostermemektedir.

H1: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranigi diizeyleri, medeni duruma Ret
gore farklilik gostermektedir.

H11.4. | HO: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranist diizeyleri, mezuniyet Ret
durumuna gore farklilik gostermemektedir.

H1: Calisganlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, mezuniyet Kabul
durumuna gore farklilik gostermektedir.

H11.5. | HO: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, is deneyimi Kabul
stiresine gore farklilik gostermemektedir.

H1: Calisanlarin karar vermeyi erteleme davranisi diizeyleri, is deneyimi Ret
stiresine gore farklilik gostermektedir.

Orgiitsel sinizm, genel erteleme ve karar vermeyi erteleme davranislarina yonelik
yiritillen ve hedef grubun saglik c¢alisanlarindan olustugu bu arastirmanin saglik
sektorii ve bu sektorde sunulan hizmetler agisindan olduk¢a Onemli oldugu
degerlendirilmektedir. Hemsirelik meslegi, her yas grubundaki hasta ve saglikh
bireylere, ailelere ve topluma bakim hizmeti vermeyi hedefleyen, saglik ekibi iyeleri ile
calisma becerisine sahip, felsefe, kuram, uygulama ve arastirma iizerine temellenmis
bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplinidir (Ozcan, 2006: 4). Hemsire, ebe vb.
meslekleri yiiriiten saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizme ve erteleme davraniglarina
yonelik egilimlerinin yiiksekligi, bu alanda olumsuz olarak en ¢ok miisterilerini, yani

hastalarini etkileyecektir.
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Hastane tiirii orgiitlerde, saglik acgisindan sorunlu, sikintili ve siirekli degisen
miisteriler yani hastalar ile birebir iliskide olarak zorlayici sartlar altinda ve 6zellikle
kurumsal yapiya sahip olmayan saglik kuruluslarinda ¢alisan hemsire, ebe vb. saglik
calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin yliksek olmasi beklenebilecek bir sonugtur.
Bu sebeple, bu tiir orgiitlerde, calisanlardaki orgiitsel sinizm ve erteleme davraniglari
kontrol edilemez ve ydnetilemez ise Orgiit i¢in sorunlara yol acacagi ve ozellikle
hastalar i¢in daha 6nemli ve sikintili sonuglara sebep olabilecegi degerlendirilmekteir.
Orgiitiine yonelik olumsuz duygu ve diisiinceleri olan saglik ¢aliganlarinmn sunduklari
hizmetleri erteleme veya geciktirme olasiliklar1 da bu sebeple kritik derecede 6neme
sahiptir. Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s18inda da, saglik calisanlarinda bu iki
egilimin birbiri ile diisiik diizeyde pozitif olarak iligkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Bu nedenle kesfedici bir arastirma niteligi tasiyan bu arastirmanin hem yeni bilimsel
arastirmalar i¢in yonlendirici g¢esitli yeni arastirma yollarin1 actigi degerlendirilmekte,
hem de her iki egilimin daha detayli incelenmesi ve yonetilmesi gerektigi sonucu

cikarilmaktadir.

Asagida elde edilen sonuglar ve yapilan ¢alisma kapsamida hem literatiire, hem

saglik sektoriine, hem de profesyonellere yonelik bazi dneriler sunulmaktadir;
Literatiire yonelik olarak;

- Bu calismada, orgiitsel sinizm ve erteleme davranislarinin iligkisini belirlemeye
yonelik bir arastirma yapildigi i¢in bu davramiglarin ve tutumlarin neden
olustuguna iliskin sebeplerin arastirilmasina yonelik ileri diizeyde farkli bilimsel

arastirmalarin yiiriitiilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

- Bu arastirma kapsaminda 6nemi ortaya ¢ikan bir diger sonu¢ ve ayni zamanda
literatiirde is yasamindaki erteleme ile ilgili sinirhi sayida ¢aligma olmasinin
nedeni, erteleme davranigina yonelik 6zel olarak gelistirilen ve literatiirde ¢oklu
arastirmalarda kullanilan ve genel kabul gérmiis bir 6l¢egin olmamasidir. Bu
nedenle calisma hayatinda Orgiitsel davranis olarak degerlendirilerek 6zel
erteleme oGlgeklerinin gelistirilmesi ve gelistirilen 6l¢eklerin bu kapsamda ileri
diizeyde arastirmalarda kullanilmasi onemli bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmuistir.

Gelistirilen oOlgekler ile arastirma sayisinin ve alanlarinin - artirilmasinin,
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calisanlarda erteleme davranisi ile ilgili daha hedef odakli ve net sonuglar
alinmasin1 ve bu Orgiitsel davranisin diger orglitsel kavramlarla iligkilerinin daha

anlaml sekilde ol¢iilmesini saglayacagi degerlendirilmektedir.
Saglik sektoriine yonelik olarak;

Saglik sektoriinde orgiitsel sinizm ve erteleme davranist ile iliskili olabilecek
orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel adalet, ig tatmini, gorevlerin niteligi
ve kisilik ozellikleri gibi farkli kavramlar ve alanlarla iliskili ¢oklu bilimsel
arastirmalarin yapilmasinin da farkli agilardan bu kavramlarin ele alinmasi
acisindan sektdre yonelik Ozdegerlendirme yapilmasinda oOnemli katkilar

saglayacagi degerlendirilmektedir.

Orgiitsel sinizm ve erteleme davranisi ile ilgili drgiitin yani sira bireye, yani
calisanin kendisine de ©6nemli sorumluluklar diismektedir. Ozellikle saglik
sektorlinde galismak isteyen ve bu tiir meslekleri segen bireylerin bu se¢imlerini
bilingli ve goniillii olarak yapmalari, calistiklar1 Orgiitlere ve gorevlere yonelik
baglilik ve aidiyet hissetmeleri hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii harcayacaklari
meslek i¢in 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda calisanlara yonelik yapilacak ara
ve ileri denetimler, oryantasyon c¢alismalari, isyeri rotasyonu, memnuniyet
aragtirmalart gibi uygulamalar ile hem galisanlarin mesleklerine ve goérevlerine
yonelik alternatif firsatlar sunmak, hem de ¢alisanin orgiitiinii degerlendirmesini
saglamak bu egilimlerin artis gostermeden en basta fark edilmesini veya bu

egilimlerin olugmasinin engellenmesini saglayabilecek bazi 6n ¢alismalardir.

Ayrica bu sektorde calismak isteyen kisilerin bilingli meslek se¢imini saglamak
tizere meslek bilgilendirmenin egitim yillarinin ilk donemlerinde yapilmaya
baglanmas1 onem arz etmektedir. Bu minvalde yine ileri diizeyde bilimsel
arastirmalar ile kisilik 6zellikleri, ise yonelik beklenti ve algilar, bilingli meslek
secimi gibi temalar tizerinde durularak bu temalarin Orgiitsel sinizm ve
calisanlarin erteleme davranisglari ile iligkilerini tespit edecek yeni arastirmalarin
yapilmasinin  sektdre ve caliganlara  yonelik  farkindali§i  artiracagi

degerlendirilmektedir.
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- Yine saglik calisanlarindaki oOrgiitsel sinizmin sebepleri, saglik calisanlarinda
goriilen erteleme davranis1 tiirleri ve sebepleri ve bu sebeplerin ortadan
kaldirilmas: i¢in alinmasi gereken Onlemler kapsaminda farkli bilimsel
arastirmalar yapilmasinin da sektére ve bu orgiitsel davranisa yonelik literatiire

katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Profesyonellere yonelik olarak;

- Calisma hayatinda islere yonelik daha iyi is sonuglar alabilmek ve calisanlarin is
performansini artirmak i¢in, hem orgiitsel sinizmin hem de erteleme davranisinin
Onlenmesi&azaltilmasi O6nemli bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitlerde bu iki olumsuz egilimin yonetilmesi ve azaltilmasma yonelik isyeri
ortamimin ergonomik ve gorevlerin adaletli olarak diizenlenmesi, g¢alisanlara
gerekli kaynaklarin ve yetkilerin saglanmasi ve verimliligin artirilmasi igin
calisanlarin da Oznel degerlendirmelerini alarak 6zel vaka c¢alismalarinin
yiirlitiilmesi, orgiitlerin ve yoneticilerin 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle orgiitsel sinizmi tespit etmek ve seviyesini dlgmek i¢in Orgiitlerin i¢
denetim ve Ozdegerlendirme mekanizmalar1 gelistirmeleri ve calisanlarindan
stirekli ve acik geri bildirimle bu mekanizmalar vasitasi ile geri bildirim almasi

gerekmektedir.

- Bununla birlikte o6rgiitsel sinizmin yonetilmesi ve 6zellikle azaltilmasina yonelik
caliganin Orgiitteki is tatminin saglanmasi ve is stresinin azaltilmasi gerekmekte
bunun i¢in de Orgiitiin yapisina ve ¢alisanlarin beklentilerine uygun motivasyonel
programlarin gelistirilmesi, ¢alisanin kariyer ve mesleki gelisiminin saglanmasi ve
is zenginlestirme ve rotasyon gibi farkli uygulamalar ile ¢alisan boyutu agisindan
orgiitte memnuniyet ve motivasyon artirict faaliyetlerin  gelistirilmesi

gerekmektedir.

- Calisanlarda erteleme davranisi egilimi, ¢alisanin is ortami ve gorev karakteristigi
ve ayrica yapilan isin sonucunda elde edecegi oOdiillere bagl olarak degiskenlik
gosterdigi icin yoneticiler&liderlerin 6zellikle bu alanlarin iizerine egilmelerinin
gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Is ortaminda yapilan rutin gdérevlerin

farklilastirilmasi, is ortaminda gorevin gergeklestirilesi i¢in gereken gorev
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tasariminin fiziksel sartlar ve calisanin istekleri de g6z Oniinde bulundurularak
diizenlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisana isini yaparken o6zerklik
taninmasi, calisanin Orgiitte yapacagi islerin siiresi, smnirlar1 ve ¢alisanin
yetkilerinin net olarak belirlenmesi ¢alisanlarda erteleme davranisinin

yonetilmesinde ve/veya azaltilmasinda etkili olacaktir.

Ayrica g¢alisanin erteleme egilimi ile savasmasini desteklemek lizere bu yonde
gelistirmek ve yetkinligini artirmak {izere etkin zaman yOnetimine iligkin
egitimler ve programlar uygulanmali, Ozendirici nitelik tasiyan odiller ile
calisanin o gorevi bitirmeye yonelik motivasyonunu artiracak yan destek
mekanizmalart  gelistirilmelidir. Bunlarin  yanisira ¢alisanlarin  nitelikleri,
yetkinlikleri ve istekleri géz 6niinde bulundurularak gérevlendirmeler yapilmasi,
islerin zamaninda, eksiksiz ve uygun kalitede bitirilmesi agisindan biiylik 6nem
arz etmektedir. Ozetle bir drgiitte uygun, birbirini tamamlayic1 ve siirdiiriilebilir
insan kaynaklar1 ve yonetim politikalart gelistirmek ve uygulamak hem orgiitsel
sinizm hem de ¢alisanlarda erteleme davranisinin yonetilmesi ve azaltilmasi i¢in

gereken en 6nemli unsur olarak degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK-1

ANKET FORMU

Bu anket formu T.C. in&nii Universitesi isletme Anabilim Dali Yénetim ve Organizasyon Bilim Dahinda Prof. Dr. Biinyamin AKDEMIR
damgmanhginda  yiiriitilen"ORGUTSEL SINIZM VE CALISANLARIN ERTELEME DAVRANISLARI ARASINDAKi ILisKivi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA" sinda kullamlacaktir.

Bu arastirma ile drgiitsel sinizm ile cahsanlarda olusacak erteleme davramsi arasindaki iliskinin saptanmas1 amaclanmaktadir. Bu
amac dogrultusunda gériisleriniz bizim icin son derece énemlidir. Cevaplamas: yaklasik 20 dakika siirecek bu anket ile Ulkemizde bu
alanda ilk kez yapilacak calismaya katilmamz bu alanda yapilacak bilimsel verilere énemli bir katk: saglayacaktir. Anketlerde kimlik
bilgileri sorgulanmayacak olup verdiginiz bilgiler yalmzca bilimsel arastirmalarmmizda kullamilacaktir. Belirtilen ifadelere yonelik dogru
vada yanhs cevap olmayp onemli olan kisisel gériisiiniizdiir. Bu sebeple sorular atlamadan ve yamtlarimzi objektif bir bicimde
vermeniz cok énemlidir.

Anketi cevaplayarak bu arastirmaya yapacagimz katladan dolay: tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Liitfen éncelikle asagidaki boliimii doldurunuz:

Cinsiyetiniz: 1 () Kadm 2 () Erkek

Yagimz: 1()20-30 2()31-40 3()41-50 4()51-60

Medeni Durumunuz: 1()Evli 2 () Bekar

Mezuniyet Durumunuz: 1()Lise 2 [JMYO 3 () Lisans 4 () Yitksek Lisans ve Ustit
Is Deneyimi Siireniz (y1l) : 1()0-5 2()e-10 3()11-15 4 () 15 vedistii
Cabstigimiz Sektor 1 () Kamu 20) Ozel

Mesleginiz:
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EK-2

ORGUTSEL SINiZM OLCEGI SORU FORMU

Py P

kurumu disiindiginizde sayabilecegini
hisleri belirtmeye yonelik bazn ifadeler yer almaktadwr. Litfen size en
uygun gelen secenegi carp isareti [X) ile belirtiniz ve tiim maddeleri
yanrtlaymmz,

Kesinlikle
Katilmiyorum
1

Kismen
Katilmiyorum
2

Kararsizim
3

Kismen
Katiliyorum
4

Kesinlikle
Katithyorum
5

Calishigim kurumda, calizanlardan bir sey yapmalar
beklenir, ancak bagka bir davramg ddillendirilir.

Calhistigim kurumu diistindiiiimde gerilim yasarim.

Calistifim kurum yénetimi, bir seyi yapmay: planladigim
soyliyorsa bunun gerceklesecegi konusunda kusku duyarim.

Cahistifim kurumda, iglerin nasil yiiriitiildtigii haklonda diger
cahisanlarla konusurum.

Calistigim kurumda, yapilacag sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda cok az benzerlik goriyorum

Calistigim kurumu distindigiimde bir endise
hissederim.

Calistigim kurumun, séylediginin baska, yaptifinin baska
olduguna inamyorum.

Calhistigim kurum giindeme geldiginde diger calisanlarla anlamh
bakismalar yagamr.

Calhistigim kurum beni kizdirir.

Calistigim kurum disindaki arkadaslarma, kurumda olup
bitenler konusunda sikayette bulunurum.

Calistigim kurumun politikalary, amaclar ve uygulamalarinda
cok az ortak nokta vardir,

Diger calisanlarla, cahistifim kurumun uygulamalarim ve
politikalarim elegtiririm.

Calhistigim kurumu diistindiigiimde sinirlenirim.
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EK-3

GENEL ERTELEME OLGEGi SORU FORMU

Asagd

indelik hayatta dii

belirtiniz ve titm maddeleri yanrtlaym:z.

durumlara yonelik baz ifadeler
yer almaktadur. Liitfen size en uygun gelen secenegi carprisareti [X) ile

K:

Kesinlikle

Kismen

rum

1

K:

rum

2

Kararsizim
3

Kismen
Kahlhyorum
4

Kesinlikle
Kathlhyorum
5

Kendimi glinler 6nce bitirmeye niyetlendigim igleri yaparken
bulurum.

Eiletlerini zamamnda alamadifim icin sikhkla konser, tiyatro,
mag vb. aktiviteleri kagiririm,

Misafir cagiracafim zaman gerekli ayarlamalar énceden
yaparim.

Sabah uyanma zamam geldiginde yataktan hemen kalkarim.

Teslim etmem gereken bir yaziy1 bitirdikten sonra gindermek
icin giinlerce bekletirim.

Tapmam gereken telefon gérismelerini zamamnda yaparim.

Sadece oturup yapmak diginda hichir sey gerektirmeyen isleri
bile bitirmem gtinler alir.

Genelde kararlarim mimkiin oldugunca cabuk alirm.,

Tapmak zorunda oldugum isleri genellikle ertelerim.

Seyahat edecegim zaman, valizimi hazirlayip havaalamna veya
otogara yetismek icin genellikle acele ederim.

Biriyle bulugacagim zaman, gecikmeme sebep olacak énceden
bitirmis olmam gereken bir is cikmaz,

Tetigtirmem gereken igler yerine baska islerle ugrasarak
zamamm bosa harcarim,

Tutar: az bir fatura gelse bile édememi hemen yaparim.

Genellikle bir davet aldifimda cevabim vermek icin beklemem.

Genellikle bir igi bitirilmesi gereken zamandan dnce bitiririm.

Dogum glni, evlilik y1ldénimi vb. 6zel giinlerde hediyemi hep
son dakikada alinm.

Genellikle yiyecek, giyecek gibi temel ihtiyaglarim bile son
dakikada satin alinm.

Giin iginde yapmay planladifim bitin isleri o glin genellikle
bitirmis olurum.

Siirekli olarak "yarin yapacagim” derim.

Genellikle aksam oturup dinlenmeden énce, yapmak zorunda
oldugum biitiin isleri bitiririm.
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EK-4

KARAR VERMEYI ERTELEME OLCEGi SORU FORMU

Asapida bam ifadeler yer almalctadw. Litfen size an uygun gelen
segenegi carpiisareti [X) ile belirtiniz.

Kesinlikle
Kahlmiyorum
1

Kismen
Kahlmiyorum
2

Kararsizim

Kismen
Kathlhiyorum
4

Kesinlikle
Kahhyorum
5

Son kararmu vermeden &nce dnemsiz konular izerinde
pok fazla zaman harcarim

Bir karar aldiktan sonra bile onu ertelerim.

Gergekten zorunlu kalmadikga Karar vermem.

Cok gec olana kadar karar vermeyi ertelerim.

Karar vermeyi ertelerim.
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