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OZET

PSIKOLOJIK DANISMANLAR ICIN DANISANI BUTUNCUL DEGERLENDIRME
YETERLILIK OLCEGININ GELISTIRILMESI: BIR KESFEDICi KARMA DESEN
CALISMASI

CELIK, Metin
Doktora, Inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Bilim Dali

Tez Danigmani: Prof. Dr. Taskin YILDIRIM
Agustos 2023, XIII +202 sayfa

Bu ¢alismanin amaci kesfedici karma deseni kullanarak psikolojik danigmanlarin
ilk goriismede danisani biitiinciil degerlendirme yeterliliklerine dair algilarii 6lgen
gecerli ve glivenilir bir dlgek gelistirmektir. Bu aragtirma nitel ve nicel olmak tizere iki

asamada gerceklestirilmistir.

Arastirmanin nitel asamasinda amacli 6rnekleme yontemlerinden olan 6lgiit ve
maksimum g¢esitlilik orneklemesi kullanilmistir. Bireysel psikolojik danisma alaninda
deneyimli ve doktora mezunu 10 psikolojik danismanla biitiinciil degerlendirme ile ilgili
yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonrasinda elde edilen
verilerin  analizi  MAXQDA 20 programinda tematik analiz  yapilarak
gerceklestirilmistir. Tematik analiz sonucunda 5 temaya ulasilmistir. Bu temalar; (1) ilk
terapotik iliskinin kurulmasi, (2) Problemin kapsaml bir sekilde degerlendirilmesi, (3)
Degerlendirme becerileri, (4) Alinmasi gereken bilgiler, (5) Psikolojik danismaya
baglamanin uygun olmadigi durumlardir. Bu temalar g¢er¢evesinde madde havuzu

hazirlanmis ve taslak 6l¢ek elde edilmistir.

Daha sonra bu taslak dlgek ile olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden olan
uygun Ornekleme yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Bu kapsamda Agimlayici
Faktor Analizi i¢in (N=453) psikolojik danigsmandan veri toplanmigtir. Analizlerde

SPSS 25 programi kullanilmistir.  Analiz sonucunda nitel sonuglarla uyumlu 5 boyutlu
0\



42 maddeden olusan bir yapi1 elde edilmistir. A¢imlayici faktor analizi neticesinde elde
edilen 6l¢ek, 300 psikolojik danigsmana uygulanarak dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Analizlerde AMOS 24 programi kullanilmistir. Gergeklestirilen analizler
neticesinde 6l¢egin yapisi dogrulanmig, 38 maddeden ve 5 boyuttan olusan “Danisani
Biitiinciil Degerlendirme Yeterlilik Olgegi” elde edilmistir. Olgegin benzesim gegerliligi
madde faktor yiikleri, ortalama varyans (AVE) ve bilesik giivenirlik (CR) gbz 6niine
alimarak degerlendirilmistir. Elde edilen degerlere gore Olcegin benzesim gecerliligini
sagladig1 tespit edilmistir. Olgegin giivenirligi Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi, bilesik
giivenirlik ve testi yarilama yontemleriyle degerlendirilmistir. Elde edilen degerlerin
kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldigi belirlenmistir. Sonu¢ olarak gecerli ve
giivenilir bir O6lgme aract elde edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
stipervizorlere, psikolojik danigman egitimcilerine, ilgili kurumlara, arastirmacilara ve
psikolojik danismanlara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Biitiinciil degerlendirme, ilk goriisme, psikolojik danigman,

kesfedici karma desen.



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF THE CLIENT HOLISTIC ASSESSMENT COMPETENCE
SCALE FOR PSYCHOLOGICAL COUNSELORS: AN EXPLORATORY MIXED
PATTERN STUDY

CELIK, Metin
PhD, Inénii University Educational Sciences Institute
Department of Guidance and Psychological Counseling

Thesis Advisor: Prof. Dr. Taskin YILDIRIM
August 2023, XIII + 202 pages

The aim of this study is to develop a valid and reliable scale that measures the
perceptions of counselors about their holistic assessment competencies at the first
interview by using the exploratory mixed design. This research was carried out in two

stages, qualitative and guantitative.

In the qualitative phase of the research, criterion and maximum diversity
sampling, which are purposeful sampling methods, were used. Semi-structured
interviews about holistic assessment were conducted with 10 psychological counselors
who are experienced in the field of individual counseling and have doctorate degrees.
As a result of the thematic analysis, 5 themes were reached. These themes are; (1)
Establishment of the first therapeutic relationship, (2) Comprehensive evaluation of the
problem, (3) Evaluation skills, (4) Information to be obtained, (5) Situations where it is
not appropriate to start psychological counseling. Within the framework of these

themes, an item pool was prepared and a draft scale was obtained.

Then, with this draft scale, data were collected using the convenient sampling
method, which is one of the probability-based sampling methods. In this context, data
were collected from the psychological counselor for the Exploratory Factor Analysis
(N=453). SPSS 25 program was used in the analysis. As a result of the analysis, a

structure consisting of 42 items with 5 dimensions consistent with the qualitative results

Vi



was obtained. The scale obtained as a result of exploratory factor analysis was applied
to 300 psychological counselors and subjected to confirmatory factor analysis. AMOS
24 program was used in the analysis. As a result of the analyzes carried out, the
structure of the scale was confirmed, and the "Client Holistic Evaluation Sufficiency
Scale™ consisting of 38 items and 5 dimensions was obtained. The convergent validity
of the scale was evaluated by considering item factor loads, mean variance (AVE) and
composite reliability (CR). According to the obtained values, it was determined that the
scale provided convergent validity. The reliability of the scale was evaluated by
Cronbach's alpha internal consistency coefficient, composite reliability and split-half
methods. It was determined that the obtained values were within acceptable limits. As a
result, a valid and reliable measurement tool was obtained. In line with the findings,
suggestions were made to supervisors, psychological counselor educators, relevant

institutions, researchers and psychological counselors.

Keywords: Holistic evaluation, first 1nterview, psychological counselor,

exploratory mixed pattern.
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BOLUMI
1. GIRIS

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmanin problem durumuna, amacina,

onemine, siirliliklarina, varsayimlarina ve tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Ilk goriisme, ruh saghg uzmanin damsanla ilk temasmi gerceklestirdigi ve
degerlendirme becerilerini kullanarak daniganin problemini kavramsallastirmaya
calistigt (Chen ve Giblin, 2021) goriisme veya goriismelerdir. Bu goriismelerde
psikolojik danigsma oturumlarina hazirlik yapilmakta, danisanin yasami ve problemine
dair bilgiler elde edilmekte ve elde edilen bu bilgilerden danisana dair saglikli bir
goriintli ortaya koymak amaclanmaktadir. Ayrica ilk goriismelerde bir yandan danisanla
terapOtik iliski kurulmaya galisilmakta diger yandan psikolojik danigsma oturumlar
boyunca devam eden degerlendirmenin temelleri atilmaktadir (Hackney ve Cormier,

2008). Bunun i¢in danisan hakkinda ¢ok yonlii bilgiye sahip olmak gerekmektedir.

[lk goriismelerde degerlendirme yapilirken danisana dair tamitici bilgiler,
birincil ve ikincil yakinmalar (Yildirim, 2021), yakinmalarmin Oykiisii, danigsaninin
simdiki yasami, aile ve kisisel ge¢misi hakkinda bilgiler alinmaktadir (Cormier ve
Hackney, 2015; Dryden ve Reeves, 2017). Biitiin bu bilgilere ek olarak; daniganin
halihazirdaki kaynaklarina, bas etme becerilerine ve giiclii yonlerine dair de bilgiler
alinmaktadir (Hackney ve Cormier, 2008). Ayrica degerlendirme yapilirken danisanin
kendini ifade tarzi ve benlik tasarimina dair ipuglar1 da goz oniinde bulundurulmaktadir

(Dryden ve Reeves, 2017).

Biitiincilil degerlendirme yapan goriismecinin bilgi toplamak ve bu bilgileri
organize etmenin yaninda danisani ilk goriisme ve siire¢ hakkinda bilgilendirmesi,
kiiltiirel kodlara duyarli olmasi, danisana gelisim donemlerine gore nasil hitap edecegini
bilmesi, danisanin kendine ait kelimelerle ne anlatmak istedigini anlamaya ¢aligsmasi,

merak duygusu i¢inde olmasi, empatik ve ilgili olmasi, gerektiginde Ozetleme



yapabilmesi, bilgiye dayali bir iyimserlik ve giivence verebilmesi gerekmektedir
(Wallace, 2018). Ayrica goriismecilerin, psikoterapi ve terapistle ilgili yanlis inanglari
ortadan kaldirmak, hassas konular1 (6rnegin, intihar, siddet, cinsel taciz) ele alabilmek,
direncle bas edebilmek, gerektiginde kontrolii ele gegirebilmek, etkili soru sorabilmek,
gerek goriildiigiinde kaynak kisilerle goriismek, 6zel ya da zorlu danisanlarla ¢alismaya
hazirlikli olmak, ilk goriismeye dair sonlandirma becerilerine sahip olmak ve
gerektiginde danisan1 yonlendirmek gibi birtakim sorumluluklar1 bulunmaktadir
(Morrison, 2019). Tim bunlara ek olarak degerlendirme goriismelerinde danisanin
cinsiyeti, yasi, bedensel Ozellikleri ve kiiltiirii gibi baz1 faktorler de az ya da ¢ok
goriisme siirecine etki etmektedir. Danisanin kendini mikro diizeyde nasil sundugu da
(giyimi, kisisel bakimi, sa¢ rengi, odaya giris tarzi, yiiz ifadeleri) psikolojik
danigmanlar1 etkileyebilmektedir. Burada psikolojik danigmandan beklenen, ilk
tepkilerini kontrol edebilmeleri ve 6n yargilarina goére davranmamalaridir (Dryden ve
Reeves, 2017). Anlasilacagi iizere psikolojik danismanlarin biitiinciil degerlendirme
goriismelerinde Ozenle yerine getirmesi gereken birgok gorev ve sorumluluk
bulunmaktadir. Yapilandirilmamis klinik gériismeler iizerine yapilan bir arastirmada, bu
gorevlerin  ve sorumluluklarin bazen yerine getirilmesinin giic olabilecegi
belirtilmektedir (Jones, 2010). Gii¢ ve ¢ok fazla olsa da biitiinciil degerlendirme
goriismelerinin amacina ulagmasi i¢in bu gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi

gerekmektedir.

Danigandan kapsamli bilgilerin alindigi ve terapistin bir¢cok rol ve
sorumlulugunun bulundugu bu biitiinciil degerlendirme goriismelerinin amaci, sorun ve
sorunun  Oykiisiinii  almak, danisanin yasam  Oykisiini 6grenmek, vaka
kavramsallastirmasinin igerigini diizenlemek, tedavi hedeflerini belirlemek, degisimin
gerceklesmesi icin neye gerek duyuldugunu ve ne yapilacagini ortaya koymak ve
degisim siirecinde hem goriismecinin hem de daniganin rollerini tanimlamaktir (Sim,
Gwee ve Bateman, 2005). Tiim bunlar géz 6niine alindiginda ruh saghigi uzmanliginin
en temel alaninin biitlinciil degerlendirme oldugunu séylemek yanlis olmaz (Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021; Finn ve Martin, 1997). Bu temelin saglam
atilamamasi psikolojik danisma oturumlarma dogru giris yapmanin 6niindeki en biiyiik
engeldir. Giordano Bruno’nun dedigi gibi “Gomlegin ilk diigmesi yanlis iliklenirse

digerleri de yanhs gider.” Yani saglam bir biitiinciil degerlendirmenin olmamasi,



psikolojik danigma agisindan birtakim olumsuzluklara neden olmaktadir. Wallace’ye
(2018) gore bu durum terapi oturumlarinin basariya ulasamamasinin ve hatta danisanin
terapi hizmeti almaktan vazgegmesinin en 6nemli nedenlerinden biridir. Nelson-Jones’e
(2020) gore ise degerlendirme goriismeleri terapinin  sonucunu etkiler. Bu
degerlendirme goriismelerinin etkili bir sekilde yapilamamasi danisanlarin siiregten
ayrilmasina veya intihar gibi telafi edilmesi zor sonuglara bile neden olmaktadir.
Tirkcapar’a (2021) gore de degerlendirme goriismelerinde, terapistle danisan arasindaki
ilk iliski kurulur ve iletisim gerceklestirilir. Bu da tedavi asamasina dogrudan etki ettigi
icin kritik bir Oneme sahiptir. Danisanla terapist/danisman arasinda giliven iligkisi
olugmamigsa, danisan terapistin/danigmanin yaninda rahat hissetmemisse ve kendisine
yardim edilecegine kanaat getirmemisse goriismelere gelmeye devam etmeyecektir.
Ancak ilk iletisim ve iligkinin saglikli gerceklesmesi durumunda danisan siirece devam
edecektir. Ciinkii danisanin siirecin belirsizligine dair yasadig1 yogun kaygilar ancak

boyle bir siirecin sonunda son bulabilir.

Daniganlar, psikolojik danismaya ilk geldiklerinde genellikle yogun bir kaygi
yasarlar. Siirece dair belirsizlikler danigsanlarin zihnini mesgul eder ve net bir sekilde
diistinemezler. Danigsanin psikolojik destek alma siirecine devam edip etmeyeceginin
belirleyicisi ilk karsilasmada yasananlardir (Piskin ve Oner, 1999). Ciinkii danisan ilk
karsilasmada kendine en ¢ok “Danisman bana gergekten yardim edebilir mi? Neler
olacak acaba? Siirece devam etmeli miyim?” sorularin1 soruyor olacaktir (Hackney ve
Cornier, 2008). Cevaplar daniganin devam etmesine yonelik yeterli motivasyon
olusturmadig: takdirde danisanlar oturumlara devam etmemektedir. Nitekim Reis ve
Brown’a (1999) gore bazi danisanlar ilk goériismelerde psikolojik danismani pasif ve
ilgisiz buldugu i¢in siireci sonlandirmaktadir. Siireci erken sonlandiran/yarim birakan
danisanlarin ¢ogu buna 4. oturuma kadar karar vermekte ve %35’e kadar1 bu karar1 ilk
goriismede almaktadir (Brandt, 1965). Erken birakmanin onlenmesi {izerine yapilan
aragtirmalart inceleyen Ogrodniczuk ve digerleri (2005) erken birakmayla etkili bir
sekilde bas edilebilecek stratejileri 9 kategoride toplamis ve bunlardan bir tanesinin
psikolojik danigma hizmeti i¢in uygun danisan se¢iminin oldugunu tespit etmistir. Bu
aragtirma bulgulari, psikolojik danigsma siirecinin etkililiginde, biitiinciil degerlendirme

yapabilmenin énemli oldugunu gozler 6niine sermektedir.



Biitlinciil bir degerlendirme yapilmadiginda danisana dair 6nemli bilgiler elde
edilememektedir. Bu bireyin problemlerine ve yasam Oykiisiine yiizeysel bakmaya
neden olmakta ve rasyonel bir yonlendirme planini olusturmayi engellemektedir
(Morrison, 2019). Danisanlarin orselenmemesi, ihtiyag duymadiklar1 bir siirece davet
edilmemesi, baska bir kurumdan ve kisiden alabilecekleri yardimin geciktirilmemesi
son derece onemli bir sorumluluktur. Hackney ve Cormier’e (2008) gore psikolojik
danmigsmanlar, degerlendirme siirecinde hizli bir sekilde ¢6ziime ulagmaya
calismamalidir. Ayrica danmisanin kaygilarini azaltabilme adina koruyucu bir role
biirlinme gereksinimlerinin profesyonel kimliginin 6niine gegmesine izin vermemelidir.
Bunlar yapilmadiginda bir¢ok problem ortaya ¢ikabilmektedir. Nitekim bu danigsanin
problemine dair bir¢ok noktanin eksik kalmasina neden olabilmektedir. Bu aymi
zamanda hem danisana hem psikolojik danismana zarar verebilecek etik problemlere
kapr aralamaktadir. Ornegin biitiinciil degerlendirme yapilmadiginda psikolojik
danisman siirecin ortalarinda aslinda danisanin getirdigi sorunun kendi mesleki

yetkinligini asan bir sorun oldugunu fark edebilir.

Biitiinciil degerlendirme goriismelerinin etkili bir sekilde yapilmasi ise
danisanlarin kendileriyle ilgilenildigi ve danisana danigmanin yetkin oldugu hissi
vermektedir. Kapsamli yani biitiinciil degerlendirme siirecinin sonunda danisanlarin
“‘hayatimda hi¢ kimse benimle bu kadar ilgilenmemisti’’ seklinde geri bildirim
vermeleri olasidir. Bu aynmi zamanda terapotik ittifakin ilk goriismeden itibaren
kurulmasina katkida bulunur (McWilliams, 2020). Elde edilen bilgiler danisanin
biricikligi ilkesine uygun sekilde tanimlanmasina, ge¢cmis, simdi ve gelecek tliggeninde
yasadig1 sorunlarin bir baglama yerlestirilmesine, danisanin problemine biitiinciil
bakmaya ve uygulanacak miidahale stratejilerinin belirlenmesine imkan saglamaktadir
(Hackney ve Cormier, 2008). Bu da danisan i¢in etkili bir terapi siireci gecirmesini
saglayacagi gibi danigan, danisman ve danisma oturumlarinin yiritildigi yer/kurum
icin zaman kaybint Onleyecektir (McWilliams, 2020). Biitiinciil degerlendirme
siirecinde problem ve problemin Oykiisiiniin ne oldugu, problemin ortaya c¢ikardigi
sonuglar ve probleme neden olan biyo-psiko-sosyo-kiiltiirel faktorler ortaya gikarilir.
Bununla birlikte daniganin giiglii yonleri, problemle bas etme yontemleri, problemin
sagladig1 ikincil kazanglar, danisanin problemini ¢6zmeye dair motivasyonu gibi

faktorler de dikkate alinir. Ayrica ailenin islevsellik diizeyi, danisana ailede yiiklenen



anlam, kendinde neleri gérmezden gelmeye mecbur kaldigi, ailenin problem ¢ézme
yollar1 gibi énemli konular anlagilir. Biitiin bunlarin bilinmesi hem bir birey olarak
danisanin hem de danisanin probleminin net bir sekilde anlasilmasin1 saglamaktadir.
Yani biitiinciil degerlendirme bir psikolojik danigsman ig¢in, gerekiyorsa dogru bir
yonlendirme kararini vermesinde veya psikolojik danisma oturumlarina baslanilacaksa

etkili bir terapdtik siireci yonetebilmesinde anahtar bir role sahiptir.

Ozetle psikolojik danismanlarin ilk gériismelerde biitiinciil degerlendirmeyi
etkili bir sekilde gerceklestirmesi uygun ve yeterli bir vaka formiilasyonu
olusturabilmelerini, sinirlarini, rollerini, etik sorumluluklarini, hesap verebilirliklerini ve
danisanin problemlerini saglikli ve tarafsiz bir sekilde ele alabilmeleri saglar. Ancak
Morrison’a (2019) gore bu etik sorumluluk ve gereklilige ragmen ruh sagligi calisanlari
ilk goriismede ve biitiinciil degerlendirme siirecinde bircok hata yapmakta ve
bildiklerinin bircogunu goz ardi etmektedir. Bu damisani biitiinciil bir sekilde
degerlendirmeyi engellemektedir. Bu olmadan da kisiye 6zel bir miidahale plani
olusturmak miimkiin degildir. Bu da psikolojik danigsma siirecinin basarisizligi anlamina
gelebilmektedir. Ciinkii danmisanin  yasadigi  problemlerin  psikolojik, biyolojik
sosyokiiltiirel ve dinamik faktorlerini g6z oOniline almadan yani bireyr kapsamli bir
sekilde degerlendirmeden, danisanin neye ihtiyaci oldugunu, problemi neyin
tetikledigini, uyumsuz oriintiilerini, koruyucu faktorleri ve siirecte neyin engelleyici
olabilecegini goérmek miimkiin olmayabilir. Buda dogru miidahale stratejilerini
belirlemeyi zorlastiracaktir. Her ne kadar psikolojik danismanlar, danisanin daha c¢ok
psikolojik yoniiyle ilgilense de psikolojik danismanin biitiinclil bir bakisa sahip

olmasindan vazgegilmeyecegi anlasilmaktadir.

Bu o6nemine ragmen psikolojik danigmanlarin biitlinciil degerlendirmeye dair
algilari, degerlendirmeleri ve bu konuda kendilerini ne kadar yeterli bulduklari, var olan
durumun ne olduguna dair kapsamli ve derinlemesine arastirmalarin olmamasinin
onemli bir eksiklik oldugu soylenebilir. Ayrica ilk goriisme veya degerlendirme
goriismelerine dair bir¢cok arastirma olmasina ragmen psikolojik danismanlarin ilk
goriismede danisani biitiinciil degerlendirme yeterliligine dair bir aragtirmanin olmamasi
da dikkat cekicidir. Nitekim alanyazin tarandiginda ilk goriisme ve biitiinciil

degerlendirme ile ilgili yapilan arastirmalar vaka formiilasyonu kapsaminda ilk



goriismede neler yapildigi (Yetkin, 2021; Bilge, Giil ve Birgek, 2020), psikolojik
degerlendirme siirecinde kiiltiiriin etkileri (Hall, 1997; Fuchs ve Fuchs, 1986), ilk
goriismede ilk izlenimler (Laungani, 2002), ilk gortismede psikanalitik ve danisan
merkezli terapistler arasinda farkliliklar ve benzerlikler (Strupp, 1958), bir miidahale
yontemi olarak psikolojik degerlendirmenin etkililigi (Poston ve Hanson, 2010),
danigsmanin dogrulama yanliligt (Murdock, 1998), pozitif psikolojide ilk goriisme
(Remmers ve Peseschkian, 2020), ilk goriismede danisanin kaygisi (Gentes ve Ruscio,
2011; Russac vd., 2007), beden kitle indeksi diisiik bireylerde biitiinciil degerlendirme
(Y1ildirim Bas, Arslan ve Tiirker, 2016) gibi konu bagliklarindan olusmaktadir. Benzer
sekilde bazi ¢alismalarda ise danisanlarin goéziinden ilk goriisme (Hartzell, Seikkula ve
Knorring, 2009), psikolojik degerlendirme goériismelerinde terapétik iliskiye olumlu etki
eden terapist miidahaleleri ve terapist Ozellikleri (Hilsenroth ve Cromer, 2007), ilk
goriismede etik (Anderson ve Handelsman, 2013), ilk goriismelerde sessizlik ve danisan
tarafindan algilan uyum arasindaki iliski (Sharpley,Munro ve Elly, 2005) ve cesitli
degiskenlere gore tani degerlendirme becerileri (Brammer, 2002; Muller ve Davids,
1999; Walker ve Lewine, 1990) gibi konular incelenmistir. Ayni zamanda psikolojik
danismanlarin yeterliligi ile ilgili yapilan 6lgek gelistirme aragtirmalart incelendiginde
(Demirel, 2013; Bozkurt, 2019; Eriksen ve McAuliffe, 2003; Pamukgu ve Demir, 2013;
Taytas ve Tanhan, 2022; Lambie, Mullen, Swank ve Blount, 2018; Swank, Lambie ve
Witta, 2012; Ikiz ve Totan, 2014), bu calismalarn psikolojik danismanlarin &z
yetkinlikleri, konsiiltasyon yeterlik diizeyleri, psikolojik danisma 6z yeterlikleri gibi
konu bagliklarindan olustugu goriilmektedir. Ancak bu ¢alismalar incelendiginde
psikolojik danigsmanlarin danisani biitiinciil degerlendirme yeterliligi ile ilgili herhangi

bir dlgek gelistirme ¢aligmasina rastlanmamastir.

Psikolojik problemleri olan bireyler ile genelde ilk goriisen kisilerin okullarda
ve Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) ¢alisan psikolojik danigsmanlar oldugu
bilinen bir gergektir. Bundan dolay1 psikolojik danismanlarin biitlinciil degerlendirme
yeterliliklerini kapsamli bir sekilde (yani danigmanlik becerileri, bilgileri, egilimleri,
davranislar1) degerlendiren psikometrik olarak gecerliligi ve giivenirligi ispatlanmis bir
aracin gelistirmesine; konunun 6nemi ve kritik etkileri, mevcut durumun ne oldugunun
tespiti, psikolojik danigmanlarin biitiinciil degerlendirme egitimlerinin bigimlendirilmesi

ve degerlendirmesi baglaminda ihtiya¢ oldugu disiiniilmektedir. Bu amagla bu



caligmada danigan1 Dbiitiinciil  degerlendirme yeterlilik dlgeginin  gelistirilmesi

amagclanmustir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci karma yontem kesfedici sirali desen modelini kullanarak
psikolojik danismanlarin damisani biitlinciil degerlendirme yeterliliklerini 6lgen bir
6lgme araci gelistirmektir. Bu temel amaca dayali olarak arastirmada asagidaki sorulara

yanit aranmistir:

1. Alaninda deneyimli psikolojik danigmanlarin danisani biitiinciil degerlendirmeye

iliskin goriisleri nelerdir?

a. Alaninda deneyimli psikolojik danigmanlar, bitiinciil degerlendirmeyi nasil
tanimlamaktadirlar?

b. Alaninda deneyimli psikolojik danismanlara gore biitiinciil degerlendirme
stirecinin alt boyutlar1 nelerdir?

2. Gelistirilmek istenen danisani biitiinclil degerlendirme yeterlilik 6l¢egi giivenilir ve
gecerli midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Saghik Bakanligi’nin (2011) raporlarima gore ililkemizde ruhsal hastaliklarin
yaygin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye niifusunun %18’inin yasam boyu bir ruhsal
bozukluk ge¢irdigi, cocuk ve gengler 6zelinde ise ruhsal sorunlarin goriilme oraninin
%11 oldugu saptanmustir. Tiirkiye Ruh Saglig1 Profili ¢calismasinin tizerinden 20 sene
gecmis ve bu slire zarfinda ruh sagligin1 olumsuz etkileyecek savaslar, gogler ve salgin
gibi durumlar yasanmistir (Kilig, 2020). Ornegin Tiirkiye’nin de dahil edildigi
uluslararasi kapsamli bir meta analiz ¢alismasinda Covid-19 salgini siiresince birgok ruh
saglig1 probleminin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore bireylerin
anksiyete belirtilerinin  %32.6, depresyon belirtilerinin  %27.6, uykusuzluk
problemlerinin %30.3 ve travma sonrasi stres semptomlarinin %16.7 seviyelerinde
oldugu goriilmiistir (Liu vd., 2021). Yoksulluk ve issizlik beden sagligini etkiledigi
kadar ruh saghgint da olumsuz etkilemektedir. (Aslantas-Ertekin ve Oglagu, 2019).
Ekonomik krizlerle birlikte siyasi krizler bireyleri gé¢ etmeye zorlamaktadir (Tirkiye

Istatisitik Kurumu [TUIK], 2021). Degisen yasam bicimi, uyum siireci bireyleri



zorlamakta ve ruh sagligin1 olumsuz etkilemektedir (Tuzcu ve Ilgaz, 2015). Toplumsal
sorunlarin yani sira iklim krizleri ve kiiresellesme nedeniyle ortaya ¢ikan dogal ve insan
kaynakli afetler de bireylerin ruh saghigimi olumsuz etkilemekte, toplum sagligi
acisindan ciddi ve kalici sorunlara neden olmaktadir (Karanci ve Ikizer, 2017).
Tiirkiye’de 2021 yilinda Ocak- Ekim aylar1 arast 15 adet afet ve acil durum yasanmis
olup 20 binin iizerinde kisiye psikososyal destek saglanmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi [ASHB], 2021). 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olup 10
ilde yasanan depremlerde ise binlerce insan yasamini yitirmistir. Depremden etkilenen
binlerce insana ruh saglig uzmanlart tarafindan psikolojik destek hizmetleri

sunulmustur.

Gortldiigii gibi kiiresellesme, diinyada giderek artan savaslar, afetler, pandemik
hastaliklar, bilimsel gelisimler ve teknolojik yeniliklerin getirdigi degisimler insan ve
toplumlarin yasamina dogrudan etki etmektedir. Aile yapilar1 ve yasam tarzlari
degismekte, ruh sagligi problemleri artmakta, yoksulluk ve igsizlik artmaktadir. Bu
durumlarin sonucu olarak uyumu bozulan birey ve gruplarin ruh sagligi hizmetlerine
olan ihtiyaci artmaktadir. Son yillarda psikolojik destek hizmetlerine olan talebin
artmast genelde ruh sagligi calisanlarinin  6zelde ise psikolojik danigmanlarin
niteliklerini ve yeterliliklerini daha da 6nemli hale getirmistir. Ciinkii bu hizmetlerin
etkili bir sekilde sunulmasi psikolojik damismanlarin yeterlilikleri ve yetkinlikleri ile

dogrudan iliskilidir.

Yeterlilik bir¢ok bilgiyi, beceriyi, teknigi, empati kapasitesini, etkili iletisimi ve
nerede nasil davranacagii bilmeyi kapsamaktadir. Yeterlilik diizeyi yiiksek psikolojik
danigmanlar, danisanlarina giiven verir, olumlu beklentilerini gelistirir ve daha umutlu
olmalarim1 saglarlar. Farkli sorunlar ve damisanlarla etkili bir sekilde c¢alisabilirler.
Ayrica danmigana anlasildigint  hissettirmekte zorlanmazlar. Bu da danmisanlarin
amaglarina ulagsmasini ve psikolojik danigsma siirecinin fayda getirmesini saglamaktadir

(Hackney ve Cormier, 2008).

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar I¢in Etik Kurallar (2012)
icerisinde temel ilkelerden birisi olarak kabul edilen yetkinlik (yeterlilik, ehliyet) su
sekilde aciklanmustir: “Psikolojik danismanlar hizmetlerini en tist diizeyde yeterlilikle

yiiriitmeyi amaglarlar. Uzmanlik alanlarmmin, yetkilerinin simirlarint bilirler. Yalnizca



egitim diizeylerine ve formasyonlarina uygun hizmetleri yiiriitiirler. Yeterlik sinirlarin
asan ozel bir durumla karsilastiklarinda var olan bilimsel, mesleki ve teknik kaynaklara
basvurarak yardim talebinde bulunurlar. Danisanlarin iyilik ve ¢ikarlarint gozeterek en

isabetli kararlari, en uygun onlemleri almaya ¢alisirlar”.

Danisanlara etkili ve etik hizmetlerin sunulmasini saglamak ic¢in alaninda yeterli
ve yetkin psikolojik danigmanlara ihtiya¢ vardir (Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi
[ACA], 2014; Amerikan Psikoloji Dernegi [APA], 2010). Nitekim psikolojik
danismanlar bu hizmetleri sunarken dolayli travmalar, merhamet yorgunlugu ve
tikenmiglik yasayabilmektedirler. Psikolojik danigsmanlarin meslegin gerektirdigi
nitelik, beceri ve bilgiye sahip olmasi hem 1iyilik hallerini korumalar1 hem de
danisanlarin siirecten fayda gormesi i¢in onemlidir (Chen ve Giblin, 2021). Bunun
yapilabilmesi i¢in psikolojik danigmanlarin yeterli olmas1 yani mesleki bilgi ve beceriye
sahip olmas1 gerekmektedir. Bilgili ve gerekli becerilere sahip olmak hata yapma
ihtimalini azaltir, psikolojik danismanin etik disi davranmasii engeller ve danisana
zarar verme riskini ortadan kaldirir. Bu da siirekli olarak psikolojik danigmanin
uzmanlagsmak istedigi alanda gelisme ve yenilenme yolculuguna devam etmesini
gerektirir (Sahin Ceylan, 2018). Bu durum psikolojik danigmanlarin nitelikleri ve

yeterlilikleri ile ilgili yapilacak ¢alismalar1 daha da 6nemli hale getirmektedir.

Bu oOnem alanyazina ve yapilan aragtirmalara da yansimustir. Psikolojik
danigmanlarin yeterliligi ile ilgili modeller gelistirilmis (Egan, 1997; Ridley, Mollen ve
Kelly, 2011), yeterliligin gelistirilmesine doniik deneysel ¢alismalar yapilmis (Acar,
2017; Cates, Schaefle, Smaby, Maddux ve Le Beauf, 2007; Kog, 2013), yeterlilikle
ilgili smirlar ¢izilmis (ACA, 2014; APA, 2010; Tiirk PDR, 2012), yeterligi 6l¢meye
doniik gesitli 6lgekler gelistirilmis (Bozkurt, 2019; Pamuk ve Demir, 2013; Taytas ve
Tanhan, 2022; Lambie, Mullen, Swank ve Blount, 2018; Swank, Lambie ve Witta,
2012) yeterlilik farkli degiskenlerle (Durmus, 2015; Hanson 2006; Kdose, 2022; Ozkapu,
2019; Pamuk ve Yildirim, 2016; Sani Bozkurt ve Kesmen Ozgiir, 2021; Yayla ve ikiz,
2017) ele alinmstir.

Psikolojik danisma s6z konusu oldugunda yeterlilik alanlarindan biri de danisani
kapsamli veya biitlinciil degerlendirmedir (Morrison, 2019; Wallace, 2018). Nitekim

ruh saglig1 uzmanlar ile yapilan bir ¢calismada kapsamli degerlendirme yapma becerisi,
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ruh sagligi uzmanlarimin 32 beceri icerisinde en fazla gereksinim duydugu beceri olarak
isaretlenmistir (Morrison, 2019). Siiphesiz bu da psikolojik danisma hizmetlerinin
sunumunda psikolojik danmigsmanlarin ilk goriismede biitiinciil degerlendirmeye dair
gereksinimlerini ve mevcut durumun ne oldugunu goz 6niinde bulundurmasini gerekli
ve onemli kilmaktadir. Ancak yukarida aktarildig1 gibi yapilan aragtirmalar tarandiginda
bu konunun {izerinde yeterince durulmadigr goriilmektedir. Ayrica psikolojik
degerlendirme konusuna Tiirkiye’de PDR lisans programlariin giris derslerinde
(6rnegin psikolojik danisma ilke ve teknikleri) deginilmekle birlikte arastirma ve
egitimlerde (hizmet ici egitimler, 6zel olarak alinan egitimler) yeterince Onem
verilmedigi diisiiniilmektedir. Ancak bir¢ok kaynakta degerlendirme becerileri temel
roller arasinda gosterilmekte ve kritik bir konu oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda bu
aragtirmanin, diger arastirmalardan farkli olarak hem nitel (alaninda deneyimli
psikolojik danigmanlarin biitiinciil degerlendirmeye dair goriislerini incelemek) hem de
nicel (psikolojik danismanlarin biitiinciil degerlendirmeye yeterliliklerine dair bir 6l¢me
arac1 gelistirmek) olarak ilk goriismede biitlinciil degerlendirmeyi incelemesi agisindan
alanyazindaki boslugun doldurulmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Psikolojik
danismanlarin, psikolojik yardim siirecinde biitlinciil degerlendirme yeterliliklerine dair
var olan durumun incelenmesi ve biitiinciil degerlendirmeye yonelik yeterlilik
diizeylerinin belirlenmesi biitlinciil degerlendirmenin psikolojik danigman egitimindeki

degerini gostermesi agisindan dnemlidir.

Bu caligma kapsaminda, nitel goriismelerle alaninda deneyimli psikolojik
danigmanlarin danigani biitiinciil degerlendirmeye iliskin goriisleri ve degerlendirmeleri
incelenmigstir. Yine bu nitel verilerden elde edilen bulgulara dayali olarak arastirma
kapsaminda danigani biitliinciil degerlendirme yeterlilik Olcegi gelistirilmistir. Bu
calisma hem nitel hem de 6lcek gelistirme asamasinda calisma grubu olarak psikolojik
danigmanlar1 kapsamaktadir. Bu ag¢idan diisiiniildiigiinde, psikolojik danismanlarin
danigsan1  biitlinciil  degerlendirme yeterliligine yonelik 6zgiin  bir 6lcegin
gelistirilmesinin  danigan1  biitiinciil degerlendirme yetkinligine iliskin gelecekte
yapilacak ¢aligsmalara temel olusturacagi, katki saglayacagi ve danisanin biitiinciil
degerlendirme konusunda mevcut durumun belirlenmesini ve daha iyi anlasilmasin
saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilen nitel bulgularin ve gelistirilen 6lgegin,

danigsan1 biitiinciil degerlendirmeye yonelik egitim programlarimin boyutlarinin
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belirlenmesi ve planlanmasina da katki saglayacagi soylenebilir. Gelistirilecek 6lgek, bu
egitim programlarinin  etkililigini  6lgmek iizere yapilacak arastirmalarda da
kullanilabilecektir. Son olarak bu ¢alismanin; psikolojik danigmanin biitiinciil
degerlendirmeyi  psikolojik  danisma uygulamalarinda benimsedigi  kuramsal
yaklasimdan bagimsiz olarak psikolojik danigma siirecine iglevsel bir bi¢imde entegre

etmesine dikkati ¢gekme agisindan da dnemli oldugu sdylenebilir.

1.4. Varsaymmlar

1.4.1. Katilimcilarin goriisme sorularin1 ve Olgme araglarindaki ifadeleri igtenlikle
cevapladiklar varsayilmaktadir.
1.4.2. Arastirma Ornekleminin evreni temsil edebilecek yeterlilikte oldugu

varsayilmaktadir.

1.5.Smirhlhiklar

1.5.1. Bu arastirmanin nitel asamasinda toplanan veriler, alaninda deneyimli psikolojik
danismanlardan olusan 10 kisilik grubun yari yapilandirilmis goriismelere

verdikleri yanitlar ile sinirlidir.

1.5.2. Aragtirmanin olgek gelistirme asamasinda toplanan veriler 753 kisinin verdigi

yanitlarla sinirlidir.

1.6. Tamimlar

fIk Goriisme: Ruh saglhg uzmanin danisanla ilk temasm gerceklestirdigi ve
degerlendirme becerilerini kullanarak danigsanin problemlerini kavramsallastirmaya
calistig1 (Chen ve Giblin, 2021) degerlendirme goriismeleridir (Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2021). Bazi kaynaklarda psikolojik degerlendirme goriismeleri

veya On goriisme kavramlari tercih edilmektedir.

Biitiinciil Degerlendirme: ilk goriisme veya goriismelerde ruh sagligi uzmaninin sahip
oldugu cesitli becerileri kullanarak danisandan kapsamli bilgi aldigi (yasamlarina,
problemlerine ve alinmasi gereken diger basliklara) ve bu bilgileri aldiktan sonra
probleme neden olan dinamik, davranisgsal, sosyokiiltiirel ve biyolojik faktorleri

belirledigi kapsamli degerlendirmedir.
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Deneyimli Psikolojik Damisman: Bu arastirmada deneyimli psikolojik danigsman,
doktora derecesine sahip ve en az bes yildir bireysel psikolojik danisma yapan meslek

eleman: seklinde tanimlanmaktadir.

Psikolojik Damisma: Ruh sagligi, psikoloji ve gelisim ilkelerinin; bilissel, duyussal,
davranigsal ve etkilesimsel miidahale stratejileri aracilifiyla, bireyin iyi olusu, kisisel ve

meslek gelisimi ile patoloji konularini ele alacak sekilde uygulanmasidir (ACA, 1997).

Yeterlilik: Yeterlilik birgok bilgiyi, beceriyi, teknigi, empati kapasitesini, etkili iletigimi
ve nerede nasil davranacagimi bilmeyi kapsar. Yeterlilik diizeyi yiiksek psikolojik
danigmanlar, danisanlar1 lizerinde giiven uyandirir, danisanlarinin olumlu beklentilerini
gelistirir, daha umutlu olmalarin1 saglar, farkli sorun ve danisanlarla etkili bir sekilde

calisabilir (Hackney ve Cormier, 2008).
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2. KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu bashigi, arastirma kapsaminda ele alinan kavramlara
iliskin kuramsal bilgilerden ve yurt i¢i ve yurt disinda yapilan g¢alismalardan

olusmaktadir.

2.1. Psikolojik Degerlendirme

Bu boliim kapsaminda biitiinciil degerlendirmenin daha net anlagilabilmesi
acisindan, psikolojik degerlendirmenin ne oldugu, psikolojik danisma kuramlarina
gore degerlendirmenin igerigi, neye odaklanildigi, nasil yapildigi ve kapsami, kurama
dayali olmayan biyopsikososyal degerlendirmenin ne oldugu, psikolojik
degerlendirme kavrami ile siklikla karistirilan psikolojik testler, tan1 ve vaka
kavramsallastirma kavramlarina deginilmistir. Asagida psikolojik degerlendirme ile
ilgili aktarilan bilgiler biitiinciil degerlendirme i¢in de gecerlidir. Ciinkii biitiinciil

degerlendirme yapilirken daha kapsamli bir psikolojik degerlendirme yapilmaktadir.
2.1.1. Psikolojik Degerlendirme Nedir?

Psikolojik degerlendirme siireci terapotik iliskinin seyri ve psikolojik danisma
stirecinin bagarist agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Psikolojik degerlendirme
yapilirken danisanin psikolojik damisma siirecinden beklentileri, ihtiyaglari,
probleminin ne oldugu, siiresi, Seyri, ne zaman basladigi, baslatici ve siirdiiriicii
faktorlerin ne oldugu, danisanin gii¢lii yanlari ve bas etme becerileri ele alinmaktadir
(Cormier ve Hackney, 2015; Dryden ve Reeves, 2017; Hackney ve Cormier, 2008).
Psikolojik degerlendirme yapilmadiginda psikolojik danismanin danisana ait yukarida
ifade edilen kritik ve onemli bilgileri goz ard1 etme ve bunun sonucunda da kisir bir
terapotik siirecin igine girme riski bulunsa da (Hackney ve Cormier, 2008), psikolojik

degerlendirme siirecinin tartismaya agik bir konu oldugu bilinmelidir.

Baz1 psikolojik danigmanlar, rutin bir sekilde psikolojik degerlendirme

yapmaktadir. Bunun terapotik iliskiyi kurma, hesap verilebilirlik, saglikli bir
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yapilandirma, danigsanin problemine dair i¢gorii saglama, formiilasyonu olusturabilme,
olumsuz sonuglar dogurabilecek erken miidahalelerin Oniine geg¢me, strateji ve
miidahale se¢imi agisindan ¢ok énemli oldugunu belirtmektedirler (Dryden ve Reeves,
2017; Hackney ve Cormier, 2008; Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021).
Baz1 psikolojik danismanlara gore ise psikolojik degerlendirme danisani
giicsiizlestirmekte, kontrolii psikolojik danigmana vermekte, danisana giindem
dayatilmasina ve danigmanin danisan iizerinde baski arac1 olmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte ruh sagligi c¢alisanlarina sunulan terapi egitimlerinin bazilarinda
psikolojik degerlendirme becerilerinin kazanilmasina onemle yer verilirken bazi
egitimlerde ise bu becerilerin iizerinde hi¢ durulmamaktadir (Dryden ve Reeves,

2017).

Psikolojik danismanlarin  psikolojik degerlendirmeye yiikledigi anlam
benimsemis olduklar1 psikolojik danmisma kuramindan dogrudan etkilenmektedir.
Omegin Rogers’a gore degerlendirme yapmak, damisan ile psikolojik danisman
arasindaki esit iliskiyi bozmakta, danisanin sorumluluk almasini engellemekte ve
terapotik iliskiye zarar vermektedir. Cagdas fenomenolojik psikolojik danisma
kuramlar1 ise Rogers’tan farkli olarak degerlendirmeye sicak bakmakta ancak
psikolojik degerlendirme siirecinde danisana dair betimleyici genel bilgiler yerine
anlik deneyimlerin formiilasyonunun yapilmasimi onermektedirler (Eells, 2021).
Bununla birlikte psikolojik degerlendirmeye dair ilkeleri farkli olsa da bir¢ok farkli
kuramsal yaklasima gore psikolojik degerlendirme psikolojik danigsma siirecinin

olmazsa olmaz basamaklarindan biridir.

Psikolojik danigma siirecinin olmazsa olmaz basamaklarindan olan psikolojik
degerlendirme, her ne kadar psikolojik danigsma siirecinin baslangic asamasina
yayilmis olsa da psikolojik danigmanin amaci, yapbozun pargalarin1 aramak ve onlari
yerlerine yerlestirmek oldugundan biitiin siire¢ boyunca kesintiye ugramadan devam
etmektedir (Chen ve Giblin, 2021; Hackney ve Cormier, 2008). Temel olarak ilk
goriismelerde yapilan psikolojik degerlendirme danisanin zihinsel, duygusal veya
davranigsal sorunlarindan kaynakli sikint1 yasayip yasamadigi, eger sikinti yasiyorsa
bu sikintiya neden olan problemlerin tedavi gerektirecek diizeyde olup olmadig,

tedavi gerekiyorsa ne tiir bir tedavinin gerekli oldugu ve tedavinin kim tarafindan
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hangi ortamda saglanacagi sorularina cevap vermek igin gerceklestirilen bir siirectir
(Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021). Yine bir bagska tanima gore ise
psikolojik degerlendirme, danisanin var olan sorununun ne oldugu, danigsmadan
beklentileri, neye gereksinim duydugu, degisimin nasil gergeklesebilecegi, psikolojik
danigma siirecinde danisana yardim edilip edilemeyecegine dair inceleme ve arastirma
calismasidir. Bu inceleme ve arastirma asamasi danisanin aktardiklariyla sinirlt
kalmamaktadir. Ayrica danisanin kendini ifade tarzi, beden dili ve benlik tasarimina
dair ipuglar1 da ele alinmaktadir (Dryden ve Reeves, 2017). Seligman’a (2004) gore de
degerlendirme siirecinde danisanin biricikligini kabul etmek, danisani 6nemsemek,
0zel oldugunu hissettirmek, tanimaya calismak ve onem vermek, onu digerlerinden
ayiran kendine has ozelliklerini anlamaya calismak ve bunu danigana iletmek 6nem
arz etmektedir. Asagida Sekil 1’°de psikolojik degerlendirmenin temel igerigine iligkin

bilgiler yer almaktadir (Lemma, 1996, akt., Dryden ve Reeves, 2017).
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Daniganin baglatici olmasini sagla: Seni
hangi nedenle gérmeye geldigini
distiniiyor ?

!

Daniganin verdigi ve senin topladigin
bilgilere dayali olarak su faktorlere
iligkin bir ¢er¢eve olusturduguna emin
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Gii¢lii yanlar ~——» <«———— [htiyaglar

Sonug
Danisana terapi sunulmasi

Daniganin bagka bir terapiste/kuruma
sevk edilmesi

Sekil 1. Degerlendirmenin igerigi

Psikolojik degerlendirmenin igerigine etki eden faktdrlerden biri psikolojik
danigmanin sahip oldugu kuramsal yaklagimdir (Dryden ve Reeves, 2017). Bundan
dolay1 asagida bazi kuramlara gore psikolojik degerlendirmenin nasil yapildig: ele

alimustir.
2.1.2. Psikolojik Damisma Kuramlari ve Psikolojik Degerlendirme

Psikolojik degerlendirmenin amaci, ne kadar kapsamli olacagi, gorligmelerin
yapilandirilip yapilandirilmayacagi, igerigi, ne kadar siirecegi, psikolojik danigsma
siirecinde mi siireg baglamadan mi1 yani ilk goriismede mi yapilacagi, degerlendirme
stirecinde nelere odaklanilacagi, degerlendirme siirecinin sonunda daniganla psikolojik
danisma siirecine baslanip baslanmayacagi, projektif yontemlerin ve objektif testlerin

siiregte kullanilip kullanilmayacagi ve kullanilacaksa bunlarin neler olacagi, taninin
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degerlendirme siirecindeki yeri, tan1 m1 tanimla m1 yapilacagi ve hatta psikolojik
degerlendirmenin yapilip yapilmayacagi psikolojik danigsmanin benimsemis oldugu
kuramsal bakis acisindan etkilenmektedir. Nitekim Sperry ve Sperry’e gore (2016)
degerlendirme kurama dayali degerlendirme olarak da adlandirilmaktadir. Asagida
bazi psikolojik danigma kuramlarinin psikolojik degerlendirmeye dair goriislerine yer

verilmigtir.

Psikanaliz Kuramina Dayali Degerlendirme: Freud’a (1912/1958) gore danisanlarin
degerlendirilmesi terapi siirecine dogrudan etki edecegi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu agidan
daniganlarla terapi siirecini baslatmadan yani danisanlarin terapiye uygun olup
olmadigint belirleyebilmek i¢in iki haftalik deneme siiresi Onermistir. Bunun igin
oncelikle yapilmasi gereken danisanin yasadigi problemin fizyolojik temelli olup
olmadigina karar vermektir (Murdock, 2016). Freud’a gére degerlendirme siirecinde,
sizofreni hastalar1 tedavi edilemeyeceginden, obsesif nevroz ile sizofreni arasinda
ayirict tantyt da bulmak gereklidir (Murdock, 2016). Yine bazi psikanalistler,
danisanin aile ve sosyal geg¢misini alabilmek adina yapilandirilmis goriismelerden
faydalanmaktadir. Bu goriismelerde danisanin  c¢ocukluk doneminde yasadigi
problemler, gelistirdigi savunmalar, bilingdist motivasyonlar ve catigmalar dikkate
alinmaktadir. Ancak bilingdis1 veriler birden ortaya c¢ikmadigi i¢in degerlendirme
stireci biitiin terapi boyunca devam etmektedir. Degerlendirme siirecinde projektif ve
diger testler kullanilabilmektedir. Basta Rorschach Testi olmak iizere, Blacky Testi,
Terapétik Ittifak Olgegi kullanilmaktadir (Sharf, 2021).

Dinamik Kurama Dayali Degerlendirme: Dinamik terapilerde psikolojik
degerlendirme; oykii alma, zihinsel durum degerlendirmesi ve tan1 olmak iizere ii¢
boliimden olugmaktadir. En genel anlamda dinamik terapide degerlendirme yapmanin
amaci, daniganla terapétik iliskiyi kurabilmek ve vaka formiilasyonunu olusturabilmek
igin gerekli verileri elde etmektir (Wallace, 2018). Terapi seanslarina baglamadan 6nce
yapilan degerlendirme gorlismelerinin bir amaci da danisanla terapi siirecinin
baglatilip baslatilmayacagina, terapi slireci baslatilacaksa ne tiir bir hizmet

verilecegine, danisanin refere edilip edilmeyecegine karar vermektir (Sahin, 2021).

Dinamik terapiyi benimseyen terapistler, danisanin karakterini ve problemlerini

anlayabilmek i¢in kapsamli 6ykii almanin 6nemli oldugunu diisiiniirler. Degerlendirme
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goriismelerinde danisan hakkinda derinlemesine bilgi alinmaya calisilmaktadir.
Danisanin bugiin ki duruma neden olan tarihsel ve giincel etkenler ancak derin ve

kapsaml1 bir 6ykii alindiginda ortaya ¢ikar.

Psikolojik danismanin deneyimine gére kapsamli degerlendirme goriismeleri
bir ile dort saat arasinda siirebilir. Kapsamli degerlendirme goriismelerinde tanitici
bilgiler, esas yakinma ve su andaki sorun, giincel durumuna dair bilgiler, ¢cekirdek aile
ile iliskiler ve g¢ekirdek ailede nasil bir yasam gegcirildigine dair bilgi alinmaktadir.
Ayrica evlilik, egitim ve meslek Oykiisii de alinmaktadir. Degerlendirme
goriismelerinde veri kaynagi sadece danisan degildir. Ozellikle danisan ve danigman
arasindaki etkilesim onemli bir veri kaynagidir. Hem ic¢sel hem digsal verilerin
toplanmas1 gerekmektedir. Agaglar kadar ormani da gorebilmek igsel verilerin

algilanmasiyla iliskilidir (Wallace, 2018).

Kapsamli degerlendirme goriismeleri yapilirken daha az yapilandirmis bir tarz
kullanilmaktadir. Ancak bu yapilirken daniganin durumu da (anksiyetesi, giivensizligi,
ice dontikligii gibi) géz oniline alinir. Daha az yapilandirilirmis oturumlar duygularin
ortaya ¢ikma olasiligint artirir (Wallace, 2018). Sadece olaylarin aktarildigi bir
dinamik goriismenin pek bir anlami olmaz. Bu olaylara iliskin duygular da agiga
¢ikartlmalidir. Oykiiniin ne olduguyla beraber nasil aktarildigi da énemlidir (Sahin,
2021). Bunun i¢in danisanin dykiisiinii anlatmasina izin verilir. Daniganin kigiler arasi
tarzina dair daha fazla bilgi edinebilmek i¢in danisanin kendi Oykiisiinii anlatirken
nasil aktardigina (dikkatli, daginik, saygiyla), bu Oykiiniin neyi kapsadigina (onun
neden stresli olduguna dair bir¢ok bilgi) ve nelerin bu dykiide yer almadigina (diger

insanlar hakkinda hi¢ yorum yapmamak) bakmak gerekmektedir (Levenson, 2018).

Daniganin zihinsel durum degerlendirmesi 0ykii alma siirecinin bir pargasidir.
Bu degerlendirme siireci basladiginda baslar ve sona erdiginde biter. Oykii alma
siirecinde danisanin genel goriiniimii, konusmasinin 6zellikleri, gercegi degerlendirme
becerisi, duygulanim durumu, danisanin kendini algilamasi ve yorumlamasi, genel
bilissel islevleri, intihar ve cinayet egilimleri bu kapsamda degerlendirilir. Dinamik
terapilerde tani ise tanimlama amaciyla yapilir. Bundan dolay1 danisanin dykiisii ve
dinamiklerine iliskin formiilasyon, dinamik terapilerde gerg¢ek tamidir. (Wallace,

2018).
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Adleryan Terapide Psikolojik Degerlendirme: Adleryan degerlendirme su anki
duruma ve yasam stili gibi yatkinliga neden olan faktorlere odaklanmaktadir. Bundan
dolay1 danisanin aile dinamikleri ve erken anilarina dair bilgi toplamak degerlendirme
stirecinde gerekli goriilmektedir. Ayrica degerlendirme oturumlarinda bir diger 6nemli
nokta danisanin yagsam gorevlerini (sevgi, arkadaslik ve ig) yerine getirip getirmedigini
incelemektir. Biitiin bu bilgiler bir araya getirilip bireyin kendi, digerleri ve yasama
dair goriisleri elde edilmektedir. Bu elde edilen bilgiler yasam stili hakkinda bilgi
verir. Boylece danisanin temel hatalarina ulasilmaya calisilir (Sperry ve Sperry, 2016).
Bu kapsamda Adlerci terapiyi benimseyen psikolojik danigmanlar, formel ve formel
olmayan degerlendirme olmak iizere iki tiir degerlendirmeye yer vermektedir

(Murdock, 2016).

Formel degerlendirmede yasam stilini anlayabilmek amaciyla yapilandirilmig
araclar kullanilmaktadir (Ansbacher ve Ansbacher, 1956). Bu formel degerlendirme
araglart genel olarak danisanin aile dinamikleri ve ilk anilar1 hakkinda bilgi saglayan
projektif testler, yasam stilinin anlagilmasini saglayacak soru formlari ve standart
goriismelerdir (Sharf, 2021). Formel olmayan degerlendirme ise danisan ve psikolojik
danigmanin ilk karsilagmasinda baslamaktadir. Adler’e gore formel olmayan
degerlendirme danigsanin biitiin davraniglar1 ve kisiligi hakkinda bilgi sundugundan
dikkatle incelenmelidir. Bu amagla danigsman, danisanin sozlii veya sozsiiz biitiin
davramglarini dikkate almaktadir. Ornegin el sikmasi, giyim tarzi, havali goriiniip
goriinmemesi gibi (Murdock, 2016). Yapilan bu gozlemler sonraki degerlendirmelerde
karsilastirma yapabilmek amaciyla materyaller haline getirilebilir (Sharf, 2021).
Asagida degerlendirme siirecinde ele alinan temel faktorlere yer verilmistir (Manester
ve Corsini, 1982; Mosak ve Maniacci, 2008; Murdock, 2016; Sharf, 2021; Sperry ve
Sperry, 2016; Sweeney, 2009):

Aile Dinamikleri: Bu kapsamda danisanin aile tyeleriyle iliskileri, aile
degerleri, ailede gerceklesen degisimler, yaralanma, hastalik, basar1 gibi 06zel
durumlar, kardeslerin kendileri arasindaki iliskiler, ebeveynlerin kendi aralarindaki

etkilesimleri, bu etkilesimlerin zaman icinde nasil degistigi, ebeveynlerin ne tip

ozelliklere sahip olduklari, disiplin yontemlerinin neler oldugu, daniganin psikolojik
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dogum siras1 gibi bilgiler ortaya ¢ikarilmaya calisir. Bunun i¢in psikolojik danigman

cesitli sorulardan faydalanir. Asagida bazi sorulara yer verilmistir:

Nasil bir ev ortaminda biiyiidiiniiz?
Ailenizde ilk ¢ocuk olmak nasil bir seydi?

Babanizin veya annenizin favorisi kimdir? Nasil yetistirildiniz?

D N N NN

Cocukken hangi hastaliklar1 gecirdiniz ve bununla ilgili olarak ne

yaptiniz?

IIk Amilar: Danisanin yasam stili hakkinda bilgi sahibi olabilmek icin ilk anilar
onemli bir yer tutmaktadir. Ilk anilar, damsanlar tarafindan hatirlanan yasanmis
olaylara iligkin anilardir. Bu anilar bireyin kendine, digerlerine ve diinyaya dair
goriisleri hakkinda bilgi vermektedir. Danisanin digerleriyle ve problemleriyle nasil
bas ettigine dair bilgiler bu ilk anilarda saklidir. Ayrica bu anilarda danigsanin sosyal
ilgi diizeyi hakkinda da bilgi sahibi olunmaktadir. Bundan dolay1 degerlendirme
yapilirken bu konuya dair bir¢ok soru sorulur. Danisanin o tarihteki yasi sorulur,
anilarin siralamasi elde edilir. Aninin nasil basladigi nasil bittigi bir diger dnemli
noktadir. Orda o anida kimlerle beraber oldugu, anidaki diger bireylerin neler
yaptiklar1 veya neler soyledikleri, aniya dair en can alict noktanin ve temanin ne
oldugu, damiganin anidaki konumu, baskin temanin danisanin tam 0 anda ne
diisiindiigii ve ne hissettigi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisir. Ozellikle bu his ve diisiincelerin

tutarli olup olmadigina bakilmaktadir.

Riiyalar: Degerlendirme siirecinde aile dinamikleri ve ilk anilara ek olarak
kullanilan riiyalar yasam bi¢iminin anlasilmasina katki saglayabilir. Ozellikle
cocukluk riiyalar1 ve tekrarlanan giincel riiyalar lizerinde durulur. Riiyalar gegici bir
dogaya sahiptir. Bundan dolay1 su an ki degisimin degerlendirmesinde kullanilirlar.
Riiyalar degerlendirilirken kisi hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Ciinkii riiyalarda

Freud’un riiyalara bakisindan ayr1 olarak bireysellik 6n plandadir.

Insancil Kurama Dayali Psikolojik Degerlendirme: Insancil kurami benimseyen
psikolojik danigmanlar, degerlendirme yapmanin ve tan1 koymanin gereksiz oldugunu

diisinmektedir. Rogers’a gore psikolojik degerlendirme ve tani, danisanlari nesneye
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dondstiirtir. Psikolojik danigmani ise terapdtik etkilesimden uzaklastirir (Murdock,

2016).

Davranis¢t Terapide Degerlendirme. Degerlendirme siirecinde hem formel hem
formel olmayan degerlendirme yontemlerinden faydalanilmaktadir. Bu yontemlerin
kullanilmasinda amag¢ kisiligi degerlendirmek veya semptomlara neyin neden
oldugunu ortaya c¢ikarmak degildir (Murdock, 2016). Amag, danisanin var olan
problemlerini davranigsal terimler i¢inde anlamaktir (Seligman ve Reichenberg, 2014).
Ornegin okul ddevleri ile ilgili zorluk yasayan bir damisandan, dersten aldig1 notlar ve
bu gii¢liigiin dogasi ile bilgi alinmaktadir. Psikolojik danigsman hedef davranisa iliskin
bilgiyi degerlendirebilmek icin, davranigin Onciilleri ve sonuglarini belirlemeye
calismaktadir. Oregin danisan ne zaman ve hangi siirecte derslerini ertelemektedir?
Bununla birlikte bu siiregte davranis bildirimleri, derecelendirme gibi yazili araglar ve
gbzlem yontemleri kullanilmaktadir. Bu kapsamda bireyin psikolojik problemlerini
degerlendirmek i¢in kendini anlatmaya dair teknikler, digerlerinin (6gretmen, anne
baba, akran) danisanin davraniglart ile ilgili doldurduklari kontrol listeleri,
derecelendirme Olcekleri, davranisin ortaya c¢iktigi sirada danisan tarafindan tutulan
giinliikler, rol oynama, temsili gozlemler ve fizyolojik Sl¢limler kullanilmaktadir.
Ayrica ek bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda danisana bilgi verilmektedir. Boylece hem
danisanin problemine dair daha fazla bilgi elde edilir hem de danisan kendisiyle

ilgilenildigini hisseder (Sharf, 2021).

Bilissel Davranis¢t Terapide Degerlendirme: Terapi siirecinin ilk basamagi psikolojik
degerlendirmedir (Beck, 2001). Psikolojik degerlendirmenin; danigsanin psikolojik
durumunu anlasilmasi, zihinsel durum degerlendirmesi ve yasam oykiisiiniin alinmasi
olmak iizere li¢ temel amaci vardir. Bu amacglar dogrultusunda ilk degerlendirme
goriismelerinde, danisanin probleminin anlasilmasi ve bu problemlerin Gykiisiiniin
elde edilmesi, terapinin hedeflerinin olusturulmasi, danisanin genel olarak taninmasi
ve yasam Oykiisiiniin alinmasi, ruhsal degerlendirme sonucunda tanisal bilginin elde
edilmesi, danisana nasil yardimci olunacaginin belirlenmesi, terapotik is birliginin

kurulmasi ve pratik detaylarin ele alinmasi gerekmektedir (Tiirk¢apar, 2021).

Biligsel terapide degerlendirmenin ana odagi, problem ve problemin

Oykiisiidiir. Yasam Oykiisli ise danmiganin kim ve nasil biri olduguna ve simdiye
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gelinceye kadar ki yasam hikayesine dair bilgi sunmaktadir. Danisanin yasam
hikayesini her olguda veya her problemde almak sart degildir. Ozellikle danisana
kisilik bozuklugu tanis1 konuldugunda ve danisanin yasadigi ruhsal problem kronikse
yasam Oykiisti alinmalidir. Bu durumda yasam Oykiisiinii almak en az sorunun
Oykiisiinii almak kadar 6nemlidir. Danisanin sorun ve sorununun dykdisii alindiginda
bireyin ruhsal durum degerlendirmesi de yapilmaktadir. Burada amag, danisanin
psikolojik bir rahatsizlig1 veya kisilik bozuklugu olup olmadigini saptamaktir. Bunun
icin psikolojik sorunun belirtileri ve goriismecinin gozlemleri sonucu elde ettigi
bulgular referans alinmaktadir. Ayrica psikolojik degerlendirme siirecinde, tanisal
degerlendirme kritik bir 6neme sahiptir. Ciinkii her ne kadar biligsel terapide ortak
noktalar varsa da terapinin planlanmasi ve tedavi icin tanmisal degerlendirme
yapilmalidir (Tiirk¢apar, 2021). Ornegin depresyon ve obsesif kompulsif bozuklugun
tedavisi birbirinden farklidir. Bundan dolay1 degerlendirme goriismeleri yapilmadan,

daniganin terapi siirecine alinmasi dogru degildir (Beck, 2001).

Biligsel terapide degerlendirme yapilirken bir¢ok olcek kullanilabilmektedir
(Savasir ve Sahin, 1997). Bunlara 6rnek olarak, Beck Depresyon Envanteri, Beck
Kaygi Envanteri, Otomatik Diisiinceler Envanteri ve Fonksiyonel Olmayan Tutumlar
Olgegi verilebilir. Ornegin genelde damisanlarm diisiincelerini degerlendirmekle
ilgilenen bilissel terapistler bunun i¢in Otomatik Diistinceler Envanteri ve Fonksiyonel
Olmayan Tutumlar Olgeginden faydalanabilirler (Murdock, 2016). Ayrica danisanin
bu formlar1 degerlendirme goriismelerinden 6nce doldurmasi gerekirse formlar
danisana dnceden verilebilir (Beck, 2005). Olgekler sadece degerlendirme siirecinde
degil terapi siirecinin etkililigini tespit etmek amaciyla da kullanilmaktadir. Olgeklerle
beraber goriismelerden, kendini ayarlama (self-monitoring) ve diisiince 6rnekleme
yontemlerinden faydalanilmaktadir. Bu veri toplama siirecinde otomatik diisiincelere

dair veriler elde edilir ve bilissel semalar daha iyi anlasilir (Sharf, 2021).

Coziim Odaklh Terapide Degerlendirme: Coziim odakli degerlendirmede amag, vaka
kavramsallastirilmasint gelistirmek amaciyla gerekli bilgileri elde etmektir. DSM
tanillar1  yerine  danisanin  Oriintlistinii  belirten  tamisal ~ formiillestirmeler
kullanilmaktadir. Degerlendirme siirecinde simdiki durumlara, istisnalara, danisanin

giiclii yonlerine ve kendine 6zgii kaynaklarina odaklanilmaktadir. Bununla beraber
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danisanin yasamina ve yasadiklarina dair kendi bakis agisinin ne oldugu da
anlasilmaya calisilmaktadir. Co6ziim odakli degerlendirmede ele alinmasi gereken

onemli noktalar asagida verilmistir (Sperry ve Sperry, 2016, s.160-161):

Danisanin kendi durumu hakkinda ki goriisti

Danisanin en biiyiik umudu

Danisanin gii¢lii yonleri ve degisim i¢in hazu bulunuslugu
Danisani etkileyen sistematik degiskenler

Danisanin tercih edilen gelecek hakkindaki gériisleri

Halihazirda var olan ¢éziim yollarimin parcalart

AN N NN Y NN

(Coziim yollarinin detaylandiriima

Ozetle, psikolojik degerlendirmenin yapisinin kuramdan kurama farklilastigini
sOyleyebiliriz. Ancak psikolojik danismanlar hangi kurami benimsiyorlarsa
benimsesinler kendilerine yardim almak igin bagvuran danisanlarin problemlerini,
giiclii yonlerini, nasil bir karaktere sahip oldugunu biitiin yonleriyle anlamak
zorundadir. Bu olmadan dogru bir vaka formiilasyonu yapmak miimkiin olmayabilir.
Dogru bir vaka formiilasyonu olmadan da psikolojik danigma siirecinin basariya
ulagsmasi pek miimkiin olmayabilir. Ayrica baz1 kuramlar (6rnegin, insancil kuram),
degerlendirme kavramini kullanmayi dogru bulmamaktadir. Bu kavrami kullanmak
tabi ki sart degildir. Ancak yukarida deginildigi gibi psikolojik danigman, danigsanin
neden basvurdugu, neyi degistirmek istedigi ve nasil bir yol haritasina ihtiya¢ oldugu
sorularin1  cevaplandirmalidir. Psikolojik degerlendirme sadece kurama dayali
yapilmaz. Psikolojik degerlendirme kavraminin daha net bir sekilde anlasilmasi
acisindan asagida kurama dayali olmayan psikolojik degerlendirmeyle ilgili bilgi

verilmistir.
2.1.3. Biyopsikososyal Degerlendirme

Biyopsikososyal degerlendirme, kurama dayali degildir. Biitiin kuramlar i¢in
gecerli olmasa da kuram temelli psikolojik degerlendirmenin ¢ogunun, dar kapsamli
oldugu soylenebilir. Buna karsin biyopsikososyal degerlendirme, insan yasantisinin {i¢

alan1 olan biyolojik, sosyokiiltiirel ve psikolojik yonler arasindaki iligkileri ele
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almaktadir. Biyopsikososyal degerlendirme bu {i¢ alaninin zayif ve giiglii yanlar ile

ilgili tamimlar1 igermektedir (Sperry ve Sperry, 2016).

Biyolojik faktorler tanimlanirken daniganin ve ailesinin saglik durumuna
odaklanilmaktadir. Bu faktor ilag kullanimi, tibbi tedavi Oykiisii, ¢evresel toksinlere
maruz kalma ve madde kullanimimi igermektedir. Biitiin bu faktorler bir arada ele
alinmaktadir. Daha sonra elde edilen verileri 6zetleyen soyle bir climle yazilabilir:
“Danisanin almis oldugu asir1 kafein tiiketimi veya ailedeki depresyon dykiisii”. Tkinci
olarak psikolojik faktorler tanimlanirken danisanin kisilik tarzi ve bas etme kapasitesi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda danisanin uyumlu ve uyumsuz inanglari,
duygulari, duygu diizenleme kapasitesi, bas etme stili, asirtya kagan ve zarar verici
davraniglari, beceri eksiklikleri, igsel ve dissal stresi tetikleyen durumlar, garpik nesne
iligkileri ele alinmaktadir. Daha sonra elde edilen verileri 6zetleyen soyle bir climle
yazililabilir: “Utangag, kacinan giivengen olmayan, duygularini inkar etme”.
Sosyokiiltiirel faktorler ele alinirken ise danisanin aile dinamikleri ve sosyal destegi
tizerinde durulmaktadir. Bu kapsamda aile dinamikleri, akran ve arkadaslarinin etkisi,
sosyal destek agi, etnik koken, Otekilestirme, gii¢ ve egemenlik, yakin iliski
catismalari, okul veya is yasamanin talepleri, ¢cevresel ve toplumsal risk faktorleri ele
alinmaktadir. Amag, bu faktorlerin islevsel bozukluk ve belirtiler acisindan danisana
etkisini belirlemektir. Biitlin bunlar degerlendirme raporuna sodyle bir climle ile
yazilabilir: “Simdi: Elestiren ve bir seyler talep eden insanlardan kaginma. Gegmis:
Talepkar, elestirici, duygusal olarak ulagilmaz ebeveynler, alay eden elestiren
akranlar” (Sperry ve Sperry, 2016). Hem kurama dayali hem de kurama dayali
olmayan degerlendirme goriigmelerinde zaman zaman psikolojik testlerden
faydalanilmaktadir. Bundan dolay1 asagida psikolojik degerlendirme siirecinde

psikolojik testlerin yerine ve dnemine deginilmistir.
2.1.4. Psikolojik Degerlendirme ve Psikolojik Testler

Psikolojik degerlendirme ile psikolojik testler birbiri yerine kullanilmaktadir.
Ancak ikisi ayni anlama gelmemektedir. Psikolojik degerlendirme, psikolojik test
kullanimi1 da i¢ine alan daha genis bir kavramdir. Ozellikle degerlendirme siirecinde
baz1 psikolojik danigmanlar standart olarak testlerden faydalanirken bazilari gerekli

gordiigli takdirde testleri kullanmaktadir. Bazi psikolojik danigmanlar ise tipki
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degerlendirmeye karst oldugu gibi psikolojik test kullanimina da benzer nedenlerle
karsidir. Genelde bu tutumu belirleyen, psikolojik danismanin benimsemis oldugu
kuramdir. Bazi psikolojik danigma kuramlarinda hem danisanin hem de siirecin
basarisinin degerlendirilmesi agisindan test kullanimi kritik bir 6neme sahiptir.
Bundan dolay1 goriismelerin basinda, goriismeler devam ederken, sonlandirma
asamasinda ve hatta izleme seanslarinda da gecerliligi ve giivenirliligi kanitlanmig

psikolojik testler kullanilmaktadir.

Tiirkgapar’a (2021) gore bilissel davranis¢i terapide (BDT) danisanlarin
gelisimini degerlendirebilmek amaciyla psikolojik test kullanimina standart bir sekilde
basvurulmaktadir. Danisanin problemine gore degisse de biitiin danisanlara Beck
Depresyon ve Beck Anksiyete Olgekleri uygulanmaktadir. Bununla birlikte Liebowitz
Sosyal Anksiyete Olgegi, sosyal anksiyete bozuklugunda ve Yale-Brown Olgegi ise
obsesif kompulsif bozuklukta goriismelere ek olarak uygulanmaktadir. Dinamik ekolii
benimseyen Yildirirm’a (2020) gore ise hem damisanin hem danisanin psikolojik
danismaya getirdigi sorun veya sorunlarinin hem de siirecin biitiinciil olarak
degerlendirilebilmesi amaciyla yapilan kapsamli goriismelerle birlikte ilk gériismenin
basinda, psikolojik danigsma siireci sonlandiginda ve izleme oturumunda Ruhsal Belirti
Tarama Testi (SCL 90-R), Beck Depresyon Olgegi, Hacettepe Kisilik Envanteri
(HKE), Beier Ciimle Tamamlama Testinin uygulanmasi o6nem arz etmektedir.
Hackney ve Cormier’e (2008) gore de kapsamli goriigmelere ek olarak psikolojik
testlerden ve kendini degerlendirme araglarindan faydalanilarak soruna dair ek

bilgilere ulasilabilir.

Anafarta Sendag’a (2020) gore de her ne kadar kapsamli bir gozlem ve
goriisme siireci gerceklestirildiginde degerlendirme silireci amacina ulagsa da birgok
nedenden dolay1 psikolojik testlerden faydalanilmaktadir. Bu nedenler sunlardir:
Goriismeci tarafindan bu siirecin eksik bilgi gibi ¢esitli nedenlerle yetersiz goriilmesi,
gozlem ve goriisme sonucu elde edilen bilgilerin tutarliliginin saglanmamasi, az bir
zamanda genis bilgiye ulasma ihtiyaci, nesnel bulgularin raporlanmasinin gerekmesi,
goriisiilmesi miimkiin olmayan diger bilgi kaynaklarindan bilgi alinmas1 zorunlulugu
ve arastirma bulgularini toplamak. Ozelikle bu siiregte damisanin kiiltiirii, biligsel

gelisimi, egitim diizeyi, yasi, problemi, islevsellik diizeyi ve zaman1 gibi baz1 faktorler
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g0z oniine alinmadan testten elde edilen bilgiler yorumlanmamalidir. Bununla birlikte,
degerlendirme yapilirken ruh sagligi uzmanin bir¢ok arag¢ arasindan uygun olan testleri
secebilmesi onemlidir. Ayrica Eells’e (2021) gore psikolojik testlerden faydalanmak
vaka formiilasyonunun bireye uygunlugunu artirmakta ve danisanin dinamiklerinin

daha iyi anlasilmasini saglamaktadir.

Ozetle, psikolojik degerlendirme ve psikolojik test kavramlari bir birbirinden
farkli iki kavramdir. Cogu zaman psikolojik degerlendirme yapilirken psikolojik
testlerden de faydalanilmaktadir. Psikolojik degerlendirme ile karistirilan bir diger

kavram olan taniyla ilgili bilgilere asagida yer verilmistir.
2.1.5. Psikolojik Degerlendirme ve Tani

Psikolojik tami, damisana ait sorunlarin analiz edilmesi ve aciklanmasidir
(Corey, 2008, s.54). Ruhsal degerlendirme yapilirken veya ruhsal rahatsizlikla ilgili
tan1 konulurken Amerikan Psikiyatri Dernegi’nin Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve
Istatistiksel El Kitabi (DSM 5) ve Diinya Saglik Orgiitii’niin Uluslararas1 Hastalik
Siniflandirmasi (ICD 11) olmak tizere iki temel kaynaktan faydalanilmaktadir. Bu
kaynaklarda tani icin gerekli olan oOlgiitlere yer verilmektedir. Siklikla g¢alistiklar
kurumlarda psikopatolojiyle karsilan psikolojik danigsmanlarin  bu  Olgiitleri
bilmelerinde yarar vardir. Bu tan1 koyduklari anlamina gelmemektedir. Corey’e (2008)
gore tani, psikolojik danmigmanlarin daniganlarini anlamalar siirecinde yol gdsteren

hipotezler gelistirmelerini saglamaktadir.

Psikolojik danigmanlar, yaptiklart c¢alismanin baglami ve benimsedikleri
kurami1 g6z Oniline alarak tanilama yapmay:1 caligsmalariyla biitiinlestirmektedir.
Genelde psikodinamik ve biligsel davramisci kurami benimseyen psikolojik
danismanlar, insancil danigsmanlara nazaran psikopatoloji bilgilerinden daha c¢ok
faydalanmaktadir.  Insancil  yaklasimi  benimseyen psikolojik  danismanlar,
danisanlarinin  yasadiklar1 problemleri psikopatoloji olarak kategorize etmeyi
savunmamaktadir (Dryden ve Reeves, 2017). Buna karsin biligsel davranisci
terapistler, danisanlarin bir ruhsal problemi olup olmadiginin belirlenmesini yani
tanisal degerlendirmeyi gorlismelerinin temel amaglarindan biri olarak gormektedir.

Cilinkii tedavi paketleri, ruhsal sorun veya taniya 6zgiidiir (Tiirk¢apar, 2021). Ancak
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danigsanin biricikligine uygun miidahale ve stratejiler segcmek amaciyla klinik

degerlendirmeye de yer verilmektedir (Sperry ve Sperry, 2016).

Feminist kurami benimseyen psikolojik danigmanlar, klasik tani koyma
modellerini kiiltiirel duyarliliktan uzak, toplumu dikkate almayan, danisanlar {izerinde
bask1 olusturan, beyazlara yonelik, erkekleri baz alarak olusturulmus ve sadece batili
kuramcilarin gorislerini icerdikleri i¢in yogun olarak elestirmektedir. Ancak baz:
psikolojik  danigmanlar formal bir bi¢imde tam islemlerini ve terminolojiyi
kullanmasalar da tan: aslinda olasi bir hipotez bi¢imine déniismektedir. Danigma
stireci danisan ile birlikte olusturularak tiim oturumlar boyunca paylasilir. Psikolojik
degerlendirme ve tani koyma konusundaki bu yaklasim, geleneksel tani koyma
yontemleri konusunda elestiriler getiren feminist terapinin ilkeleri ile de uyumludur

(Corey, 2008, s.55-56).

Psikodinamik kurami benimseyen psikolojik danismanlar ise psikopatolojiye
dair bilgilerini tam1 koymak ic¢in degil damsam1 tanimlamak icin kullanirlar.
Formiilasyon psikodinamik kuramda tani demektir (Wallace, 2018). Her ne kadar
psikolojik danismanlarin taniya dair algilar1 kuramsal yonelimlerinden etkilense de bu
stirecte dikkat etmeleri gereken ortak noktalara ve tanisal ilkeleri bilmelerinin

faydalarina asagida deginilmistir.

Psikolojik danigmanlar, kiiltiirel ve etnik degiskenleri goz ardi ettiklerinde
taniya dair hatali ¢ikarimlar yapabilir. Danisanlar, baskin kiiltiiriin normal ve anormal
davranig kriterleri gbéz Online alinip degerlendirildiklerinde bazi danisanlarin
davraniglar1 ve kisilik stilleri bu ol¢iitlerle uyumlu olmadigi i¢in anormal davranis
olarak yorumlanabilmektedir. Ornegin bati kiiltiiriinde ¢ekingenlik, pasif olma gibi
anormal veya olumsuz olarak degerlendirilen bazi davranisglar diger kiiltiirlerde normal
veya olumlu davranis olarak degerlendirebilir (Corey, 2008). Bundan dolay: kiiltiirel
acidan kendilerinden farkli olan danmisanlarla c¢alisan psikolojik danigsmanlar,
danisanlarinin ~ psikolojik  durumlarma dair ¢ikarimlarda bulunmadan Once
daniganlarimin sosyal kimliklerini ve kiltiirlerini 6grenmeye caligmalidir (Chen ve
Giblin, 2021). Psikolojik danigmanlarin patoloji karsisinda panige kapilmamasi bir
diger onemli noktadir. Kaygi, problemler karsisinda psikolojik danismanin problem

¢ozme becerilerini kullanmasini engellemektedir. (Cozolino, 2019).
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Asagida alan yazina dayanarak (Corey, 2008; Dryden ve Reeves, 2017,

Hackney ve Cormier, 2008; Sommerbeck, 2003), psikolojik danismanlarin tani

ilkelerini bilmelerinin sagladig: avantajlar tizerinde durulmustur:

v

Psikolojik danigmanlarin genel anlamda psikopatoloji hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 ve psikopatolojiyi fark etmeleri danisanlarimi dogru
zamanda ve dogru kisiye sevk edebilmelerini saglamaktadir. Bu ayni
zamanda etik problem yasamalarinin 6niine geger.

Psikolojik danismanlarin  tani ilkelerini  bilmeleri danisanlarini
anlamalarini kolaylastirabilir.

Tami ilkelerini bilmek dogru tedavi yonteminin segilmesini
saglamaktadir.

Psikolojik danismanlarin tani1 ilkelerini bilmeleri yasal ve etik
sorumluluklarini yerine getirmeyi saglar.

Tanisal ilkelere iliskin bilgi sahibi olmak ve bu bilgileri degerlendirme
stireciyle birlestirmek danisanin sorunlarina dair 6nemli i¢gorii saglar.
Ruh saghgi calisanlar1 arasinda ortak bir dilin  olugmasini
(psikopatolojiye dair) saglar.

Danisanlar, psikopatolojileriyle ilgili duygu ve diisiincelerini
danismanlartyla konugmak isteyebilir. Danisanlar bu gibi konular
giindem etmek istediklerinde danigmanlarin uygun ve gergekgei tepkiler

verebilmesi i¢in tanisal ilkeleri bilmeleri gerekmektedir.

Psikolojik degerlendirme ile karigtirillan bir diger kavram olan vaka

kavramsallastirma ile ilgili bilgilere asagida yer verilmistir.

2.1.6. Psikolojik Degerlendirme ve Vaka Kavramsallastirma

Psikolojik degerlendirme ile vaka formiilasyonunun birbirine benzer yonleri

olsa da ayni kavramlar olmadiklarini bilmek onemlidir (Dryden ve Reeves, 2017).

Psikolojik degerlendirmeden elde edilen bilgiler, tipki bir yapbozun pargalarini bir

araya getirmek gibi vaka kavramsallagtirmasi yapilarak bir araya getirilir (Chen ve

Giblin, 2021). Psikolojik danismanin yol haritasi olan vaka kavramsallastirma,

psikolojik danigmanin kuramsal yonelimini danigana uygulamasidir. Farkli kuramsal
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yaklagimlara dayali vaka kavramsallastirmalari; terapinin nasil uygulanacagina,
yapilacak  konusmalarin  igerigine ve damisanin terapoOtik  iliskiyi  nasil
deneyimleyecegine etki etmektedir. Vaka kavramsallastirma, danisanin probleminin
anlasilmasimni saglamakta ve tedavi stratejileri gelistirilmesine yardimeci olmaktadir
(Cozolino, 2019).

Tanisal formiillestirme, klinik formiillestirme, kiiltiirel formiillestirme ve tedavi
formiillestirme olmak tizere dort bilesenden olusan vaka kavramsallastirma
yapabilmek i¢in psikolojik degerlendirme yapilmalidir (Sperry ve Sperry, 2016).
Ciinkii psikolojik degerlendirme ile vaka kavramsallastirmanin igerigi diizenlenir,
tedavinin amaclarina odaklanilir, danisanin degisimi i¢in neyin gerekli oldugu, ne
yapilacagi ve degisimin gerceklesmesinde terapist ve danisanin roliiniin ne oldugu
belirlenir (Sim, Gwee ve Bateman, 2005). Vaka kavramsallastirma ise genel de bir
miidahale stratejisi olarak kullanilir (Dryden ve Reeves, 2017). Vaka
kavramsallagtirma  bize, damiganlarin problemlerinin karmasik manzarasinda
gezinebilecegimiz ve ¢oziimlere giden benzersiz yollart bulabilecegimiz bir yol haritasi

sunar (Chen ve Giblin, 2021, s. 34).

Ozetle, psikolojik degerlendirme yapilmadiginda danisana ve probleme dair
birgok nokta eksik kalacagindan vaka formiilasyonunu yapilandirmak ve kullaniglh bir
vaka formiilasyonunu gelistirmek miimkiin olmayabilir. Gelistirilse bile vaka
formiilasyonunun aciklama ve yordama giicii yetersiz olacaktir. Yildirim’a (2020) gore
vaka formiilasyonu olusturulmadan danmisanla ilk goriisme yapilmali, danisanin
kapsamli oykiisii alinmali ve gerekli goriilen klinik testler uygulanmalidir. Bu
terapotik siirecin amacina ulagmasi i¢in de Onemlidir. Yukardaki bdliimlerde
psikolojik degerlendirmeyle karistirilan kavramlara deginildikten sonra asagida
konunun daha iyi anlasilabilmesi amaciyla degerlendirme ile ilgili dogru bilinen

yanlislara deginilmistir.
2.1.7. Psikolojik Degerlendirmeyle ilgili Dogru Bilinen Yanhslar

Asagida alan yazina dayanarak (Chen ve Giblin, 2021; Dryden ve Reeves,
2017; Morrison, 2019), psikolojik degerlendirmeyle ilgili dogru bilinen yanlislara

deginilmistir:
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v" Degerlendirme, sadece ilk goriismelerde yapilir.

v Degerlendirme; vaka formiilasyonu, psikolojik test, tan1 kavramlar ile
ayni anlama gelmektedir.

v Degerlendirme goértismeleri, terapi goriismeleridir.

v Degerlendirme ve psikolojik danisma yapacak uzman ayni kisi olmak
zorundadir.

v Biitiin psikolojik danismanlar, degerlendirme goriismeleri yapmak
zorundadir.

v" Degerlendirme, danisma siirecinin sunuldugu baglamdan ve danigmanin
benimsedigi kuramdan bagimsizdir.

v Degerlendirme, bir kurama bagli olarak yapilmalidir.

v' Degerlendirme goriismelerine alinan biitiin danisanlar i¢in tek tercih
terapi gortismeleridir.

v' Degerlendirme goriismelerinde sadece damisanin aktardiklari bilgiler
g0z Ontine alinarak karar verilir.

v Degerlendirme, yiiz yiize karsilasmayla baslayan bir siiregtir.

v Degerlendirme siirecine her ne olursa olsun devam (kriz durumlari vb.)
edilmelidir.

v" Degerlendirme goriismelerinde belirlenen problemler mutlaka {izerinde
calisilmasi gereken konulardir.

v' Degerlendirme goriismelerinde kiiltiirel konular veya etkiler onemli

degildir.

Degerlendirme sadece ilk goriismelerde yapilmaz. Bundan dolay1 asagida ilk

goriismede psikolojik degerlendirmeye dair bilgiler aktarilmistir.
2.1.8. Psikolojik Degerlendirme ve ilk Goriisme

Ik goriisme, ruh saghg uzmanmin damsanla ilk temasmi gerceklestirdigi ve
degerlendirme becerilerini kullanarak daniganin problemlerini kavramsallagtirmaya
calistig1 (Chen ve Giblin, 2021) degerlendirme goriismeleridir (Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2021). Ilk gériisme oturumu veya oturumlarinda danisanin kimlik
bilgileri, sorunu, yasam kosullari, yasam Oykiisii, danigsanin bas etme becerileri,

islevsellik seviyesi, giiclii yanlar1 ve hedefleri hakkinda bilgi alinmaya calisilir
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(Hackney ve Cormier, 2008; Chen ve Giblin, 2021). Bu 6nemli bilgiler alinirken bir
yandan da de terapoétik iliski kurulmaya ¢alisilir (Morrison, 2019).

Hem oOnemli bilgilerin alindigi hem de terapdtik iliskinin kuruldugu ilk
goriismelere iki oturum ayrilmasi gerekmektedir (Dogan, 2010). Sahin’e (2021) gore
ise ilk goriisme hari¢ genelde anamnez goriismeleri li¢ goriisme stirmektedir. Yine
Yildirirm’a (2020) gore ise Tiirk kiiltiiriindeki aile yapisi, danisanlarin kendilerini
dogrudan ifade etme yerine dolayli ifade etmeleri ve terapodtik caligmalara karsi
tutumlar1 diistintildiigiinde kapsamli bir degerlendirme yapabilmek i¢in ilk goriisme
oturumlart 3 seans siirebilmektedir. Eells’ e (2021) gore bu siireler terapisttin
deneyimine goére kisalip uzayabilir. Burada oOnemli olan nokta acelecilik ile
kapsamlilik arasinda dengenin kurulabilmesidir. Buda terapisttin tedavi i¢in neyin

gerekli oldugunu bilmesinden ge¢mektedir.

Bazi uzmanlar tarafindan ilk goriismeye harcanan bu siireler uzun olarak
algilanabilmektedir. Ancak bu siireler, psikolojik danigma siirecinde ortaya g¢ikabilecek
tikanmalara harcanan uzun siireleri kurtarabilir. Ik goriismede elde edilen bu kapsamli
bilgiler, psikolojik danismanin danigani bir biitiin olarak gérmesini saglamaktadir. Bu
ayn1 zamanda psikolojik danismanin, danisanina dair dar bir goriise sahip olmasini da
engellemektedir. Psikolojik danigmanlar, danisanlar1 hakkinda kapsamli bilgilere sahip
olmadan sadece agaci goriirler ormani gérmeleri miimkiin olmayabilir. Bu daniganin
icinde oldugu baglami gérmemek demektir. Ancak etkili bir sekilde gergeklestirilen
ilk goriisme oturumlari, psikolojik danigma siirecinde daha sonra ele alinacak
konularin belirlenmesi saglar ve psikolojik danigmanlarin daniganlarin problemleri
etrafinda amagsizca dolanip durmalarini engeller (Chen ve Giblin, 2021). Yildirim’a
(2020) gore ise iki veya {i¢ oturumdan olusan ilk goriisme seanslar1 gargur edilen bir
zaman olarak goriilmemelidir. Bu stireler, danisanin yasamina biitiinciil olarak
bakmak, yapbozun biitiin parcalarmi ve sorunlarin altinda yatan dinamikleri gérmek,
terapotik alyans ve terapotik kontrati gerceklestirmek ve aktarimi pozitifse pozitifte

tutmak negatif veya erotikse pozitife dontistiirmek i¢in gereklidir.
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2.1.8.1.Degerlendirme Siirecinin Baslangici Olarak Ik Gériisme

Tipki yasamda oldugu gibi psikolojik danmigma siirecinde de bilgiler elde
edildik¢e yeniden degerlendirme yapmak gerekebilir. Bundan dolay1 ilk goriismede ele
alian problemler, psikolojik danigsma siirecinde mutlaka ele alinmasi gereken veya
odaklanilmas1 gereken konular degildir. Psikolojik danisma oturumlar1 devam ettikge
ele alinmasi gereken noktalarin veya amaglarin degismesi gayet normaldir. Ciinkii bu
stirecte danisan farkindaligi artabilir ve yasaminda birtakim degisiklikler olabilir. Bir
diger onemli neden de psikolojik danismanin veya danisanin baslangi¢ oturumlarinda
problemi tam olarak anlamamis olmasidir (Dryden ve Reeves, 2017). Bundan dolay1
ilk goriisme, kritik veya onemli bilgilerin elde edildigi yolun baslangi¢ noktasi olarak
goriilebilir. Bu da psikolojik danismanin yeni gozlemlere ve bilgilere agik olabilmesi
icin merakli tutumunu devam ettirmesi gerektigi anlamina gelmektedir (Chen ve
Giblin, 2021). Ancak unutulmamasi gereken bir nokta da sudur: ilk goriismede iyi bir
is c¢ikarildiginda sonradan gelen bilgiler terapotik miidahaleyi olumsuz etkilemez.

Aksine destekleyici olacaktir (Morrison, 2019).

2.2. Biitiinciil Degerlendirme

Bu boliimde, biitiinciil degerlendirmenin ne oldugu, kapsami, biitlinciil
degerlendirme yapan psikolojik danigmanlarin hangi becerilere sahip olmasi gerektigi,
biitiinciil degerlendirmede hassas konular, biitiinciil degerlendirme yapilirken neye
dikkat edilmesi gerektigi, biitiinciil degerlendirmede kiiltiirlin 6nemi, danisanlar ve
psikolojik damigsmanlar i¢in biitiinciil degerlendirmenin 6nemi {izerinde durulmustur.
Ayrica bu ¢aligmada biitiinciil degerlendirme ve kapsamli degerlendirme kavramlari

ayni anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir.

Biitiinciil degerlendirme, ilk goriigme veya goriigmelerde ruh sagligi uzmaninin
sahip oldugu c¢esitli becerileri kullanarak danisandan kapsamli bilgi aldigi
(yasamlarina, problemlerine ve alinmasi gereken diger basliklara) ve bu bilgileri
aldiktan sonra probleme neden olan dinamik, davranigsal, sosyokiiltiirel ve biyolojik
faktorleri belirledigi kapsamli degerlendirmedir. Bu siirecte benimsenen kuramsal
yonelime gore, daha detayli bir degerlendirme yapabilmek amaciyla danisandan
envanter ve Olcek doldurmalari istenebilmektedir. Ayrica gerekli goriildiiglinde

daniganin ve daniganin probleminin daha iyi anlagilabilmesi amaciyla danisanin sosyal
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cevresinden bilgi alma yoluna da bagvurulabilir. Cesitli sekillerde (diyalog, testler,

gbzlemler, raporlar) elde edilen biitiin bu bilgiler, kuramsal agidan bazi farkliliklar

olsa da terapotik stireg igin Kritik sorularin cevaplanmasini saglamaktadir.

Asagida yapilan alanyazin taramasi sonucu biitiinciil degerlendirme siirecinde

cevap bulan sorulardan bazilarina yer verilmistir (Dryden ve Reeves, 2017; Morrison,

2019; Tiirkgapar, 2021; Sahin, 2021; Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021;
Yildirim, 2020; Wallace, 2018):

v

<

<

Danisana psikolojik danisma hizmeti mi sunulacak uygun kurum veya
terapiste mi yonlendirilecek?

Danisana en faydali olacak kuram hangisidir?

Danisanin psikopatolojisi var midir? Varsa nasil bir hizmet almalidir?
Problemin fiziksel kokenleri var mudir? Varsa damisan nasil bir
alternatif hizmet alabilir?

Danisanin problemi ne zaman basladi? Problemin seyri nasil?
Problemin ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorler neler? Hangi faktorler
problemin devam etmesine neden olmaktadir? Problemin azalmasini
saglayan faktorler nelerdir?

Danisanin psikolojik danigma siirecine dair yanlis inanglar1 nelerdir? Bu
yanlis inanglarin olusmasinda daha once almis oldugu ruh sagligi
hizmetlerinin etkisi var midir?

Danisan, bugiine kadar problemleriyle bas etmede hangi yollar
denemistir? Bu yollar nasil bir ¢6ziim saglamistir?

Daniganin aktarimsal tepkileri nelerdir? Psikolojik danigman bunlara
kars1 notr durabilecek mi?

Gortgmeler haftada kag kez yapilmalidir?

Danigsan daha once psikolojik danisma hizmeti almig midir? Almigsa
nasil sonu¢lanmistir?

Danisanla terapotik iliski kurulabilecek mi?

Danisanin tekrarlayan uyumsuz oriintiileri nelerdir?

Daniganin giiclii yanlar1 nelerdir? Bu 6zellikler siirece nasil etki eder?
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Daniganin i¢gdrii diizeyi nedir? Bu i¢gdrii diizeyi terapi siirecini
baslatmak i¢in yeterli midir?

Danisanin gergegi degerlendirme yetisi yerinde midir?

Danisana nasil bir hizmet sunulmalidir?

Daniganin psikolojik danisma siirecinden beklentisi nedir? Bu
beklentiler ger¢ekei midir?

Danisanin motivasyon diizeyi (istekli veya isteksiz) nedir?

Danisanin travmatik yasantilar (ailede sorun, hastalik, kaza, dogal afet,

istismar, madde kullanimi, siddet ve intihar egilimi) var midir?

Biitiinciil degerlendirme yapilirken danisanin yasam ve problemlerinin 6ykiisii

alinmaktadir. Ik goriismede biitiinciil veya kapsamli bir degerlendirme yapildiginda

danigandan alinmasi gereken bilgi alanlar1 Tablo 1°de sunulmaktadir (Y1ldirim, 2020).

Ancak alanyazin incelendiginde temel amag problem ve yasam 6ykiisiinii almak olsa

bile kuramlara ve uzmanlara gore ilk goériismenin yapisinin degistigi goriilmektedir

(Morrison, 2019; Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021; Sahin, 2021).

Ornegin bazi kaynaklarda ilk anilara ve riiyalar gibi bazi alanlara yer verilmedigi

goriilmektedir (Dryden ve Reeves, 2017; Tiirkgapar, 2021). Tablo 1°de ilk gériismenin

yapist verilmistir.

Tablo 1.
Ilk Gériismenin Yapisi
Tanitic1 Bilgiler Adiniz-Soyadiniz? Dogum Tarihiniz? (Giin, Ay, Y1l olarak).
Cinsiyetiniz?
Ev tel:
Is tel:
E-mail

Egitiminiz? (Ogrenci iseniz Okul? Bolim? Smif? - Bitirdiyseniz
Hangi okul? Hangi y11?)

Isiniz? (Siiresi? Pozisyonunuz?).

Medeni Durumunuz? (Evli degilseniz s6z, nisan var mi1? Evli iseniz
kag yillik evlisiniz?)

Su an oturdugunuz adresiniz? Ailenizin Adresi?

Psikolojik  Destek Boyle bir yardima ilk defa mi basvuruyorsunuz? (Eger cevabiniz

Alip Almama “Hay1r” ise, daha dnce hangi amagla, nereye/nerelere bagvurdunuz, ne
tiir galigmalar yiiriittiiniiz ve sonuglar1 neler oldu?)

Uzmana Gelis Bana Gelis big¢iminizi anlatin (Bu sizin fikriniz miydi? Kimden

Bi¢imi duydunuz? Ne dedi(ler)?)

Yakinmalar ve Bana sorununuzdan bahseder misiniz? Nereden baslamak istersiniz?

ikincil Yakinmalar  Sizi buraya getiren nedenleri, sorunlari sorsam nasil yanitlarsiniz?

Bu sikayetiniz ne kadar zaman once baslad1?
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Bu sorun hangi kosullarda ortaya ¢ikt1? Yasaminizin tam o
doneminde olup bitenler nelerdi? Her zamankinden farkli goriinen bir
sey var miydi?

Yakinmanin siddeti nedir? (Yasaminizda neyi nasil etkiledi? Nelere
engel oldu? Neleri kolaylastirdi?)

Su ana kadar bu probleminizi ¢dzmek igin neler yaptiniz? Ne tiir
onlemler aldiniz?

Bu aldigimiz 6nlemler sikayetinizin gidisini ve siddetini nasil etkiledi?
Yakinmanizin/burada benimle ¢dzmek icin ¢alisacaginiz sorununuzun
devam  siiresi nedir? Bunun disinda baska ne tiir
sikayetleriniz/sorunlariniz var?

Oz Goriis

Bana ayrintili sekilde kendinizden bahseder misiniz? Baskalarina gore
siz nasil birisiniz?

Gelecek, Hayal ve
Planlar

Geleceginiz hakkinda konustugunuz olur mu? Sizi bekleyen gelecegi
nasil tamimlarsiniz? Yakin zamanda gergeklestirmeyi diisiindiigiiniiz
amaglarimiz var mi1? Bu, simdikine bakarak hayatiniza ne katacak?
Hayal kurar misiniz? Bana hayallerinizden soz edin.

Olmasmm1  ve gerceklesmesini istediginiz, hayalini  dzgiirce
kurabileceginiz ve sadece sizin hosnutlugunuza hizmet edecek ti¢ sey
sOyleyin? Sahip olduklariniz sizin i¢in ne ifade ediyor? Daha az1 ya
da daha ¢ogu yasaminizi nasil etkiler?

Uyku Diizeni

Genellikle kagta yatarsimiz? Uykuya dalmay1 kolaylastiran bir
aliskanliginiz var mi1? Genellikle kag saat uyursunuz? Geceleri sik sik
uyanir misiniz? (Eger uyaniyorsaniz nedenleri neler?), Sabahlar1 nasil
uyanirsiniz? (Yorgun, dinlenememis-enerjik, dinlenmis) Baskalariin
sOyledigi ve sizin bilmediginiz bir uyku o6zelliginiz var mi1? (Dis
gicirdatma, uyurgezerlik, uykuda konusma vb.)

Riiyalar

Gordiiglinliz riiyalar1 ¢cogu kere hatirlar misiniz? Diin gordiigiliniiz
rityayr hatirliyor musun? Hatirliyorsaniz anlatin, Hatirlamiyorsaniz
hatirladigimiz herhangi bir rityanizi ayrintili anlatin)

Beslenme

Istahiniz nas1l? Yemek secer misiniz? En sevdiginiz ve sevmediginiz
yiyecek ve icecekleri yazin?

Yasam Oykiisii

Dogum &ncesi ve sonrasi, Bebeklik ve Okul Oncesi Cocukluk
Donemi, ilkdgretim Donemi, Ortadgretim Donemi, Yiiksekogretim
Donemi, Askerlik Donemi*(Eger yapmussamz Erkekler igin), Is
Oykiisii

Cinsel Oykii ve
Evlilik veya
Romantik iliskileri

Kadinlar i¢in ilk adet donemi, erkekler icin siinnet, ilk cinsel iliski
deneyimine dair sorular sorulur. Cinsel yasaminizla iligkili herhangi
bir sorun, kaygi yasadiniz mi veya yasiyor musunuz? Cinsellik
hakkinda bilgileri nasil 6grendiniz? Evlilikle ilgili diisiinceleriniz
nelerdir? Eger evli iseniz esinizle tanisma ve evlenme siirecinizi
anlatin? Evli iseniz evliliginizin gidigini nasil goriiyorsunuz?
Romantik bir iligkiniz (nisan-soz-erkek arkadas-kiz arkadas gibi)
varsa tanigmanizi anlatin? Romantik iliskinizin gidigini nasil
goriiyorsunuz?

Yasamimizda size keyif veren, yokluguna tahammiil gosteremediginiz
tutku ve aligkanliklariniz nelerdir? (Sigara, alkol, madde kullanimu,
kumar vb.)

Tutku ve
Alhskanhklar
Duygusal ve
Fiziksel Saghk

Fiziksel ve ruhsal sagliginiz nasildir? Herhangi bir uzman tarafindan
bugiine kadar size herhangi bir hastalik tamis1 konuldu mu?
Kullandigimiz ilag(lar) var mu? (Varsa hangileri? Ne zamandir
kullaniyorsunuz? Hangi uzmanin kontroliinde?) Gegirdiginiz herhangi
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bir operasyon/ameliyat, kaza oldu mu? (Varsa ayrintili belirtin, Ne
zaman? Nasil oldu? Sonucunda neler yasadimz?) Kullandiginiz protez
(ler) var m1? (Gozliik, takma dis, viicudunuzdaki medikal bir protez

vb.)
Belirgin Amlar [1k, hatirlamaktan keyif aldig1 ve hatirlamak istemedigi an1
Aile ici Tligkiler Aile tiyelerine dair tanitici bilgiler, fiziksel ve ruhsal bir problemleri

olup olmadigi, danmisanla iligkileri, birbirleri ile iliskileri. Danisan
evliyse veya romantik iligkisi varsa ayni sorular sorulur. Ayrica ¢ocuk
varsa ¢ocuk icinde sorulur.

Siirecten Buradaki calismadan sonra fark ettikleriniz ve kazanimlariniz ile
Beklentiler yasaminizda ne tiir diizenlemeler yapmak amacindasiniz?

5 yil sonrasinda tam bu mevsim, bu ay, bugiin, bu saatte yasaminizin
o anki pozisyonunda bu ¢aligmamiza dair akliniza bir sey geldigini
diisiiniin/hayal edin. Bu ne olurdu? Birlikte yiiriittiiglimiiz bu ¢alisma
icin kendinizle ne konusuyor olacaksiniz o anda?

Biitiinciil degerlendirme yapan psikolojik danigmanin bilgi toplamak yaninda,
danisan1 ilk goriisme ve siire¢ hakkinda bilgilendirmek, kiiltiirel kodlara duyarli
olmak, danisana gelisim donemlerine gore nasil hitap edecegini bilmek, kendine ait
kelimelerle ne anlatmak istedigini anlamaya c¢alismak, merak duygusu i¢cinde olmak,
empatik ve ilgili olmak, gerektiginde Ozetleme yapabilmek, bilgiliye dayali bir
iyimserlik ve giivence verebilmek (Wallace, 2018), psikoterapi ve terapistle ilgili
yanlis inang¢lar1 ortadan kaldirmak, hassas konular1 ele alabilmek, direncle bas
edebilmek, gerektiginde kontrolii ele gegirebilmek, smirlarini koruyabilmek, etkili
soru sorabilmek, gerek goriildiigliinde kaynak kisilerle goriismek, 6zel ya da zorlu
danisanlarla ¢alismaya hazirlikli olmak ve ilk gériismeye dair sonlandirma becerilerine
sahip olmak gibi birtakim sorumluluklart bulunmaktadir (Morrison, 2019). Biitiin
bunlar bir siire¢ icerisinde gelismektedir. Sekil’2 de biitlinciil degerlendirme siirecine

yer verilmistir.

Biitiinciil degerlendirme yapan psikolojik danismanlar, birtakim becerilere
(temel beceriler, siirecin dogru ilerlemesi i¢in gerekli beceriler ve temkinli olarak
kullanilmasi gereken) sahip olmalidir. Bu becerilere sahip psikolojik danigmanlar, bir
yandan ilk terapotik iliskiyi kurmaya c¢alisirken bir yandan da danisandan gerekli
gordiigii bilgileri toplamaya baslamaktadir. Terapdtik iliski gelistikge danisan
yasamina dair daha fazla bilgi vermeye baglar bu bilgileri verdik¢e de terapdtik iliski
daha da giiclenir. Daha sonra psikolojik danigman danisanin problemine ve yagamina

dair aldig1 bilgileri yeterli gordiigiinde danisanin problemini kapsamli bir sekilde
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degerlendirir. Bu degerlendirmeyi yaparken danisanin gii¢lii yonlerini de g6z Oniine
alir. Bir sonraki adimda hem kendinden (kars1 aktarimsal tepkiler, kiiltiirel farklilig:
tolere edip edilemeyecegi, mesleki yetkinligi asan durumlar, zaman) hem de
danisandan kaynakli bazi durumlar1 géz Oniine alarak (problemin psikiyatrik tedavi
gerektirmesi, probleminin baska bir kuramla calismaya uygun olmasi, problemin
psikolojik yardimla ¢oziilemeyecek olmasit ve danisanin motivasyon diizeyinin ¢ok
diisiik olmasi) danigsana psikolojik danigsma hizmeti sunma veya danigsanm1 yonlendirme
karar1 verir. Bu karar1 danisanla paylasirken terapotik iliskinin ve danisanin umut

diizeyinin olumsuz etkilenmemesine dikkat eder.
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SAHIP OLUNMASI GEREKEN BECERILER

Temel Beceriler

Stirecin Dogru Ilermesi I¢in
Gerekli Beceriler (Zamani
Etkili Kullanma, Hipotez
kurma vb )

Temkinli Olarak
Kullanilmasi Gereken
Beceriler (Yorumlama,

Yiizlestirme vb)

KAPSAMLI BiLGi TOPLAMA

Problem ve Probleminin
Oykiisii

Yasam Oykiisii

Alinmasi Gereken Diger
Bilgiler

Sekil 2. Biitlinciil degerlendirme siireci
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Biitiinciil degerlendirme yapilirken psikolojik danisman birgok danigmanlik

becerisine sahip olmalidir. Asagidaki baslikta bu becerilerin bazilarina yer verilmistir.
2.2.1. Biitiinciil Degerlendirmede Damismanlhik Becerileri

Baz1 ve hatta yeri ve zamani uygunsa bir¢ok psikolojik danisma becerisi,
biitiinciil degerlendirme yapilirken de kullanilmaktadir. Ornegin psikolojik danisma
stirecinin kalbi olan empatik tepki verme ve yakiti olan soru sorma becerilerini
kullanmadan biitiinciil degerlendirme yapmak miimkiin degildir. Benzer sekilde
Morrison’a (2019) gore bazen ilk goriismede herhangi bir konunun agiga kavusmasi
veya netlesmesi icin yiizlestirmeden faydalanilmaktadir. Ancak burada bu
yiizlestirmenin en fazla orta diizeyde bir yiizlestirme olmasi gerekmektedir. Konu her
ne olursa olsun ilk goriismelerde yiizlestirmeleri sona birakmak ve bir veya iki 6nemli
konu ile siirl tutmak, empatik olmak, soru sorarken kibar davranmak, etkin dinlemek
cok kritik bir dneme sahiptir. Clinkii heniiz birbirini tam anlamiyla tanimayan iki kisi
oldugu diisiiniiliirse bu en saglikli olanidir. Bunlara dikkat edildiginde danigan daha
fazla bilgi aktarir ve terapoétik iliski gii¢lenir. Bunlara dikkat edilmediginde ise danisan
stirecten diigebilir ve is birligi azalabilir. Bundan dolay1 yeri ve zamani uygunsa tipki

psikolojik danigma goriismelerinde oldugu gibi biitiin beceriler kullanilabilir.

Asagida ilk goriisme yapan psikolojik danigmanin sahip olmasi gereken
danigmanlik becerilerine yer verilmistir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan,
2021):

Olumlu izleme davranisi

Sessizlik

Agiklik getirme

Bagka sozciiklerle agiklama veya igerigin yansitilmasi
Yonlendirici olmayan duygu yansitma

Ozetleme

Duygular1 yorumlayarak yansitma

Yorumlama

Soru sorma

AN N N N Y N N N N

Duygular1 Dogrulama
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v’ Yiizlestirme

[k goriismede bu beceriler yeri ve zamam geldiginde kullanilmaktadir. Ancak
ilk goriisme s6z konusu oldugunda en fazla kullanilan beceriler sozel ve sozsiiz
katilim, konusmaya asgari diizeyde tesvik, empati ve soru sormadir. Ozellikle soru
sorma degerlendirme siirecinde temel teskil eden 6nemli becerilerden biridir. Bundan

dolay1 asagida ayrintili bir sekilde ele alinmistir (Hackney ve Cornier, 2008).

1-Aciklamaya Davet Sorulari: Biitiinciil degerlendirme yaparken psikolojik
danismanin sahip olmasi gereken en Onemli becerilerden biri aciklamaya davet
sorularidir. Bu sorular bilgi toplamak igin sorulan sorular, ilk gériisme igin sorular ve
bicimlendirici etkileri olan sorular olmak iizere ii¢ ana baslik altinda gruplandirilabilir

(Chen ve Giblin, 2021):

Bilgi Toplamak Icin Sorular: Psikolojik danismanlar, aciklamaya davet
sorularinin ilk tiirii olan bilgi toplama sorularini oturumu ya da gorlismeyi agmak,
Ozglinligiin ve somutlugun siirdiiriilmesi, danigsanin bakis agisin1  kesfetmek,
daniganlarin i¢ deneyimlerine yonelmek, giliglii yanlarmi ve kaynaklarini ortaya
cikarmak, danigana dair ekstra veri toplamak, baglanti oriintiilerinin izini stirmek

amaciyla kullanmaktadir. Asagida buna dair bazi sorulara yer verilmistir:

“Kendiniz hakkinda neleri anlatmak isterdiniz?” (Oturumu veya goriismeyi
acma)

“Ofkenizi ortaya ¢ikarmak icin ézellikle ne yapiyorsunuz? ” (Somutluk)
“Depresyondayim derken ne demek istiyorsunuz?” (Bakis acisin1 kesfetme)
“Su an aklhimizdan neler gectigini séylemek ister misiniz?” (I¢ deneyimlere
yonelme)

“Insanlarin sizi en cok cesaretlendirdigi seyler ne tiir seylerdir?” (Giiglii
yanlar)

“Bu sorunu daha iyi anlamak i¢in baska hangi bilgileri bilmem gerekiyor?”

(Ekstra veri)

Ik Gériisme I¢in Sorular: ikinci tiir agiklamaya davet sorulari, 6zellikle ilk

goriismede kullanilmaktadir. Asagida buna dair bazi sorulara yer verilmistir:
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“Bu sorun ne zamandwr devam ediyor?”’
“Psikolojik danigsmaya gelmeden once, bu problemle basa ¢ikmak icin neleri
denediniz?”

“Biiyiirken ailenizde hangi rolii tistlendiniz?

Bicimlendirici Etkileri Ortaya Cikarmak I¢cin Sorulan Sorulari: Psikolojik
danismanlar, a¢iklamaya davet sorularinin ii¢lincii tiirii olan bilgi toplama sorularini
danisanin yasaminda etkisi olan bireyler hakkinda bilgi toplamak, temel inanglarini,
kiltiirel ve sosyal etkileri ortaya ¢ikarmak, danisan1 doniistiiren deneyimler hakkinda
bilgi sahibi olmak amaciyla kullanmaktadir. Asagida buna dair bazi sorulara yer

verilmistir:

“Hayatinda seni en ¢ok kim etkiledi?”
“Sonunda okuldaki zorbalara kars: koydugunda kendinle ilgili ne 6grendin?

“Gogmen bir ailede biiyiimek seni nasil etkiledi?”

Danigana soru sorulurken birtakim kurallara veya ilkelere uymak gereklidir

(Morrison, 2019):

v Soru sorarken olumsuz ifadeler kullanmamak gerekir.

v' Birden fazla soru sormamak gerekir. Daha koétiisii de ikiden fazla
soruyu ayni anda sormaktir.

v' Kigiik diisiirticii sorular1 sormamak gerekir.

v' Sorular lizerinden danisan yo6nlendirilmemelidir. Bir baska deyisle
stratejik sorulardan kaginilmalidir.

v Sorularin kesin ve net olmasi gerekir.

<\

Sorular sorulurken miimkiin oldugunca kisa sekilde sormak gerekir.

v" Yeni gelen bilgilerle ilgili soru sormaktan ¢ekinmemek gerekir.

Bu ilkelerle birlikte danisanlara soru sorarken onlar1 baski altina almamak ve
bunaltmamak, bazen agiklamaya davet sorularini netlestirici ifadelere doniistiirmek,
sorular1 pes pese sormaktan kaginmak, empatik tepkilerle danisanin yanitlarini
beslemek, nedenle baslayan sorular sormamak ve cogu zaman agik uc¢lu sorular1 kapali

uclu sorulara tercih etmek gerekmektedir (Chen ve Giblin, 2021). Ancak bir konuya
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veya bir duruma iliskin belirgin bilgi elde etmek amaciyla kapali uglu sorulardan
faydalanilabilir. Ornegin, danisaninin ilag kullanip kullanmadig1 veya daha &nce terapi
hizmeti alip almadig1 6grenilmek isteniyorsa kapali uglu soru sorulabilir (Hackney ve
Cornier, 2008). Kapali uglu sorular yerinde ve zamaninda kullanildiginda kisa siirede

danisanin yasamiyla ilgili onemli ve kritik bilgiler elde etmemizi saglamaktadir.

2-Odaklanma: 11k goriismelerde énemli bir diger beceri de odaklanmadir. Danisanlar
bazen birden fazla sorundan bahseder veya konusulan konuyu dagitirlar. Bu tip
durumlarda konuyu veya duygular1 belli bir odaga ¢ekmek veya simirlandirmak igin
odaklanma becerilerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu danisanin  gegistirdigi
durumlarin derinlemesine arastirilmasini saglamaktadir. Odaklanma 6zellikle bir
sorunu, sorundaki kisi veya kisileri, sorunun ortaya ¢ikmasina neden olan faktorleri,
anahtar bir kelimeyi ve bazen bir duyguyu daha detayli incelemek icin gereklidir.
Asagida odaklanma becerisinin kullanimina dair 6rneklere yer verilmistir (Chen ve

Giblin, 2021, 5.83):

“Sam, ailene kizgin oldugunu soyledigini duydum. En ¢ok hangi aile iiyesine
kizdigini daha ayrintili olarak agiklar misin?”
“Cok fazla endiselendigini soyledin Joe. Seni en ¢ok endiselendiren geye bir

ornek verebilir misin?”’

3-Netlestirici ifadeler: Psikolojik danisman, ¢ok fazla agik uglu soru veya agiklamaya
davet sorusu sordugunu diisliniiyorsa netlestirici ifadeler becerisini kullanabilir. Bu
beceri sayesinde adeta danisana onu daha derinlemesine incelemeye dair bir davet
gonderilir. Netlestirici ifadeler empatik tepki verme ve bilmeme pozisyonu olmak

tizere iki bilesenin bir araya gelmesinden olusmaktadir (Chen ve Giblin, 2021, s.84):

“Kizgin oldugunu gorebiliyorum (empati), ama neyle ilgili oldugundan emin
degilim” (Bilmeme pozisyonu).

Ailenin toplumda goze battigini séyledin (yeniden ifade etme). Ailenden
utandigint mi soyliiyorsun yoksa baska bir sey mi anlamadim. (Bilmeme

pozisyonu).
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4-Dogrulayicr ifadeler: Bu beceri, belirli bilgilerin dogru anlasilip anlasilmadigin
test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Dogrulayici ifadeler, danismanin danigani etkin
bir sekilde dinlediginin kanmitidir. Bu ayn1 zamanda danisanla empatik diizeyde
iletisime girmeyi saglamaktadir. Bu becerinin dogru bir sekilde kullanilmas1 danigsanin
kendine dair farkindaliklarini artirabilir. Béylece danisan kendini daha iyi anlar ve
kendine dair i¢gdriisii artar. Bu beceri sadece damisanin sdylediklerini degil ayni
zamanda psikolojik danismanin daniganin diinyasina dair hipotezlerini test etmesini de

saglamaktadir (Hackney ve Cornier, 2008):

“Anladigimdan emin olalim. Sen diyorsun ki...”
“Bakalim dogru anlamis miyim? Isyerindeki bazi kosullar: degistirmeyi

denemek istiyorsun, dogru mu?”

5-Baglanti Kurma Ifadeleri: Baglanti kurma ifadeleri, danisanin birbirinden
bagimsizmis gibi goziiken olaylar, duygular, diistinceler ve kosullar arasindaki
baglantilar1 fark etmesini veya arastirmasini amaglamaktadir. Bu baglantilar1 gérmek
yani farkina varmak, danisanin yasami iizerindeki kontrolii yeniden kurmasi anlamina
gelebilir (Hackney ve Cornier, 2008):

“Kocanmizin bag edilmesi zor biri oldugunu soylemistiniz. Anlattiginiz sey,

bunun bir 6rnegi mi?”’

“Ne zaman biri ona karsi ¢iksa, abartili tepki veriyor gibi goziikiiyor dogru

mu?”

Biitiinciil degerlendirme veya kapsamli degerlendirme yapan psikolojik
danigman, birtakim becerilere sahip olmanin yaninda hassas konular1 nasil ele almasi

gerektigini bilmelidir.
2.2.2. Biitiinciil Degerlendirmede Hassas Konular

Kiiltiirel birtakim farkliliklar olsa bile danisanlar cinsellik, madde bagimliligi,
intihar ve siddet gibi bazi konular1 konusmak i¢in gerekli cesarete sahip olmayabilir.
Bu konular, genelde danisan tarafindan oldukea kisisel konular olarak algilanmaktadir.
Digerlerine veya psikolojik danigmana aktarildiginda kisinin 6zgiiveni diisebilir, kisi
giiven igerisinde olmadigini diisiinebilir ve kendini rahatsiz hissedebilir. Ayrica bu

aktarimlar, sucluluk ve utang gibi kisiyi derinden etkileyebilecek duygular da
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yasanmasina sebep olmaktadir. Bundan dolay1r psikolojik danigman, biitlinciil
degerlendirme yaparken bu konularin giindeme gelebilecegini ve gelmesi gerektigini
bilerek goriismelere girmelidir. Bu hassas ve zorlu konular1 danisan agmasa bile

goriismeci yeri ve zamani geldiginde agmak zorundadir (Morrison, 2019).

Insana dair bu 6nemli konular, dogru bir sekilde ele almmadiginda vaka
formiilasyonuna dair ciddi hatalar yapilabilmekte ve siirecin dogru ilerlemesi
zorlasabilmektedir. Ornegin intihar diisiincesinden bahseden danisanin aktartildiklart
karsisinda panik yapildiginda danisan goriismecinin kaygisini goriip konusmaktan

vazgecebilir veya gdriismecinin bu kaygisini kullanip siireci manipiile edebilir.
2.2.2.1 intihar

Intihar1 degerlendirmek veya intihar riski olan danisanlarla gériisme yapmak,
psikolojik danismanlar1 zorlasa bile bu 6nemli ve kritik sorumluluklarindan biridir.
Degerlendirme goriismelerinde, danisanin intihar diisiincesinin olup olmamasina veya
intihara dair bir seyler aktarip aktarmamasina bakmaksizin intihar riski mutlaka ele
alinmalidir. Bazi danisanlarin bu konuda yasadig1 utan¢ duygusu da diisiiniildiigiinde
intihar konusunu dogrudan ele almamak danisanin yasamini riske atabilir. Danisan,
konuyu agarsa panik yapmadan sakin bir tavirla onu dinlemek ve tepki vermek

gerekmektedir. Konu agilmadiysa su soru sorulabilir (Morrison, 2019):

“Kendinize zarar vermek ya da kendinizi oldiirmek ile ilgili diisiinceleriniz

oldu mu?”

Konuyu psikolojik danisman agtiginda dikkat etmesi gereken noktalardan biri
de terapdtik iligkidir. Bazi danisanlar, intihara dair soru soruldugunda rahatsizlik

belirtileri gostermektedir. Bu durumda yorumlama yapmak gerekir (Morrison, 2019):

“Uzgiin goriintiyorsunuz, bu konuyu siirdiirmekten hoslanmiyorum ama bunu

yapmam gerektigini hissediyorum.”

Ilk goriismelerde danisanlar, cesitli nedenlerden dolayr yogun kaygi
yasamaktadir. Bu durumda psikolojik danismanlardan birgok gercegi saklamalarina
neden olabilmektedir. Bu saklanan gergeklerden biri de intihar diistinceleri ve

girisimleri olabilmektedir. Goriismeler esnasinda daniganin intihar riskini ele almak ve
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bu konuda sorular sormak kritik bir 6neme sahiptir. Bu asamada cesitli dlgeklerden
(Likert tipi olgekler, Rorschach tematik algi testi, Bendar Gestalt bir insan ¢iz, climle
tamamlama testi) faydalanilabilir (Erol, 2018) Ayrica bu konuda, danisanlarin hem
so6zel hem de sbzel olmayan tepkileri ¢ok fazla bilgi vermektedir. Bundan dolay1
sadece soOzel olarak aktarilanlara bakmak ciddi bir hata olarak karsimiza
cikabilmektedir. Ornegin bazen damisana intiharla ilgili sorular sorulurken danisanin
basini one egmesi veya hayalleri soruldugunda konuyu degistirmesi bir ipucu niteligi

tasiyabilir.

Ik goériismelerde danisanin intihar riski degerlendirilirken danisanin biitiinciil
degerlendirilmesi 6nemlidir. Sadece gegmis degil bugiin ki kaynaklar ve riskler de
incelenmelidir (Erol, 2018). Danisanin onceki girisimlerini 6grenmek hem danisanin
gelecekte ne yapabilecegini tahmin etmek hem de psikolojik danigsmanin su an ne
yapmasi gerektigi konusunda yol gostermektedir (Morrison, 2019).

Gegmisi degerlendirirken agagidaki bilgiler 6nemlidir (Morrison, 2019):

Onceden kag girisimi oldugu

Bu girisimlerin ne zaman oldugu
Danisanin girisimlere nerede bulundugu
Girisimler esnasinda duygudurumu
Hangi yontemleri kullandig:

Girigim esnasinda madde kullanip kullanmadig1

N N N R NN

Baska ruh saghig belirtileri olup olmadigi (6zellikle depresyon ve

psikoz)

v Bu girisimden 6nce ne gibi stres faktorleri oldugu (is kaybi, bosanma,
yas vb.)

v' Intihar1 tamamlamama nedeni (dini kaygilar vb.)

v’ Girisimlerin ne kadar ciddi oldugu (fiziksel ve psikolojik ciddiyet)

Danisanin ge¢mis intihar girisimine dair 6grenilenleri simdi 6grenilenlerle
biitiinlestirmek gerekmektedir (Morrison, 2019). Giincel durum degerlendirilirken
asagidaki bilgiler 6nemlidir (Erol, 2018):

v' Intihar plan1 var m1? (Nasil bir hazirlik iginde)



46

Varsa ne kadar dliimciil oldugu
Planinin uygulanabilirligi (Ger¢ekei mi?)

Intihar yontemi

D N N NN

Kaynaklarin ulagilabilirligi (Yalniz miydi?)

Psikolojik danismanlar, intihar ilgili bilgi almaya calisirken ¢esitli nedenlerden
dolayr rahatsizlik hissedebilmektedir. Ornegin bazi psikolojik danismanlar, intihar
konusunu acgarsam daniganin aklina intihar diislincelerini getirebilirim diye
diisinmektedir. Gergek de danisanlar, bdyle bir diisiinceleri varsa bunu zaten g¢ok
onceden disiinmiistiir. Psikolojik danismanin asil kaygilanmasini gerektiren sey
daniganin intihar riskini ge¢ sorgulamaktir (Morrison, 2019). Goriismelerde biitiin
hatalarin telafisi olsa bile bunun telafisi yoktur. Bundan dolay1 psikolojik danigmanlar,
intihara dair kendi tutumlarinin farkina varmalidir. Psikolojik danismanlar, intiharin
konusulmasinin iyi karsilanmadigi bir kiiltirden gelmis olabilir. Buna dair
farkindaliklilar1 olmadiginda ise danisanlariyla bilingdis1 veya bilingli bir sekilde bu

hayati konuyu konusmak istemeyebilir.

Ozetle psikolojik danismanlar ilk goriismede intiharla ilgili degerlendirme
yaparken kendi duygularinin ve tutumlarinin farkinda olmali, danisanin gegmisteki ve
giincel intihar girisimleri hakkinda bilgi sahibi olmali, intihar1 tetikleyen ve intihardan
koruyan faktorleri bilmeli, intihar girisiminin fiziksel ve psikolojik ciddiyetini ele
almali ve intiharin altindaki motivasyonu o6grenmeye c¢aligmalidir. Ayrica bazi
goriismeciler danisanlariyla “intihar yok” sézlesmesi yapmaktadir. Morrison’a (2019)
gore bu sozlesmeler bazen goriismecinin kaygisini azaltmak i¢in yapilir ve bu

sozlesmelere ¢ok giivenilmemelidir.
2.2.2.2. Madde Kullanimi

Madde kullaniminin yayginlig1 gittikge artmaktadir. Bazi kiiltiirlerde 6zellikle
gencler arasinda, madde kullanimi1 sanki bir gecis ayinine doniismiistiir. Yayginligi ve
olumsuz etkileri goz Oniine alindiginda kiminle c¢alisildigi fark etmeksizin
degerlendirme goriismelerinde madde kullanimi g6z ardi edilmemelidir. Birgok kiiltiir
tarafindan madde kullanan bireyler, dislanmas1 ve cezalandirmas: gereken Kkisiler

olarak goriilmektedir. Bu da madde kullanimini konusunu hem danisan hem de



47

danigsman tarafindan ele almay1 zorlastirmaktadir. Genelde konuya dogal giris yapacak

bir yol bulmak psikolojik danismanin elini giiglendirir (Morrison, 2019):

“Birka¢ dakika once annenizin icmesinden soz ettiniz. Bu beni meraklandirdi-
hi¢ ¢ok icki ictiginiz oldu mu?” (Once asil konu konusulur sonra dogal akis iginde

madde kullanimi1 konusu agilir)

Madde kot kullanimi olan danisanlar, durumuyla ilgili bilgi vermeye pek
goniillii olmazlar. Bundan dolay1 uzmanlar, tan1 koymak veya bilgi alabilmek igin
cesitli kisa goriisme tekniklerine siklikla basvurur. Bazi uzmanlar DSM 5
kriterlerinden faydalanirken bazi uzmanlar ise AKSI anketinden faydalanir. AKSI
kelimesinin bas harflerinin her biri alkol kullanimina dair dort soruyu hatirlatmaya
yardimci olmaktadir. Bu sorula verilen bir evet cevabir danisanin alkol kullanimina dair
problem yasadiginin kanitidir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021,
$5.427):

A: Hig i¢kiyi azaltmaniz gerektigini hissetiniz mi?

K: Hig insanlar icki igmenizi elestirerek sizi 6fkelendirdi mi?

S: Icki igmenizle ilgili kendinizi suglu hissetiniz mi?

I: Hi¢ aksamdan kalmadan kurtulmak ya da sinirlerinizi yatistirmak i¢in sabah

ilk olarak erkenden sabah ickisi i¢tiniz mi?

Daniganin, maddeyi ne siklikta ne kadar kullandigini net bir sekilde belirlemek
onemlidir. Boylece danisana ¢ok degil, bazen gibi belirsiz cevaplarin kabul edilmedigi
mesaji verilir. Bu neyin anormal neyin normal oldugunu veya asir1 ve normlara uygun
oldugunu belirlemeyi saglar. Maddenin kullanim sikligini bilmek resmin biitiiniinii
goérmemizi saglamaz. Ayrica madde kullaniminin sonuglari da (tibbi, kisisel ve
kisilerarasi, is sorunlari, kontrol kaybi, yasal sorun, maddi sorun) ortaya ¢ikarilmalidir.
Bununla birlikte danisanin ge¢mis madde kullanimi ile de ilgili soru sormak
gerekmektedir. Gegmiste tedavi gordiiyse tedavinin sonucu, madde kullanmadan

gecirdigi siire Ve bunu nasil basardig: da bilinmelidir (Morrison, 2019).

Degerlendirme goriismelerinde madde kullanimi ile ilgili soru sorarken

goriismecinin  karsilasabilecegi bir diger sorun da maddelerin sokak dilindeki
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karsiligin1  bilmemektir. Danismanlar, bir terimi anlamadiginda anliyormus gibi
yapmak yerine bunu danisana sormasi en uygun yoldur. Bu hem danisanin hosuna
gider (Morrison, 2019) hem de terapdétik is birligini artirabilir. Son olarak eger danisan

madde bagimlistysa tedavi olup terapiye baslamasi daha uygundur (Sahin, 2021).
2.2.2.3 Siddet

Psikolojik danismanlar agisindan gizliligin bozulacagi durumlar, etik ve yasal
olarak yapilmasi1 gerekenler nettir. Danisan tipki kendine oldugu gibi digerlerine de
zarar verme niyetini dile getirdiginde hem polisle iletisime gegmek hem de potansiyel
kurban adaymi uyarmak gerekir. Net olmayan sey ise danisanin gercekten siddete
basvuracagindan nasil emin olunacagidir. Bunu degerlendirmek kolay bir is degildir.
Bunun i¢in risk faktorlerini ele alan degerlendirme kilavuzlarindan ve degerlendirme
goriismelerinden elde edilen bilgilerden faydalanmak gerekir. Bunu ek olarak
gerektiginde konsiiltasyon ve siipervizyon almmalidir (Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2021). Ozellikle okullarda ve toplumda artan siddet oranlari
disiiniildiginde psikolojik danismanlarin  degerlendirme goriismelerinde siddet

konusunu nasil ele alabilecegini bilmesi gerekmektedir.

Siddeti degerlendirmek intihar1 degerlendirmek gibidir. Stresli ve biiyiik
sorumluluk gerektirir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021). Ayrica ruh
saglig1 uzmanlariin, danisanlar tarafindan saldirtya ugrama ihtimalileri kiigiik olsa da
bu risk vardir. Biitiin bunlardan dolay1 siddeti degerlendirirken ruh sagligi uzmani
once kendi kisisel giivenligini garantini altina almalidir ve olaya biitiinciil yaklagsmasi
gerekmektedir. Bu siddete dair hem giincel hem de geg¢mis igerikleri toplamak
anlamina gelmektedir. Bu bilgileri toplarken dogal bir girizgah varsa bunu kullanmak
isleri kolaylastirabilir. Bu girizgdh Yyoksa konuyu ¢esitli sorularla agmak
gerekmektedir (Morrison, 2019):

“Hig¢ kontrol edilemeyen ofke duygulariniz oldu mu?”

“Hic baskalarina zarar verme diistinceleriniz oldu mu?”

Bu sorulara verilen cevaplar evetse agik uglu sorularla bu cevaplar
detaylandirilmalidir. Bu sorular sorulurken davranislarin altinda yatan nedenler ve

ortaya ¢ikan duygulari anlamak 6nemlidir (Morrison, 2019):
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“Siddetin kosullari nelerdi?”
“Bunlar ne zaman oldu?”
“Isin icinde kimler vardi?”

“Ofke, danisamn arabasim hasara ugratmus bir siiriiciive duyulan éfke”.
2.2.2.4. Cinsel Yasam Oykiisii ve Cinsel Istismar

Cinsel yasama dair bilgileri elde etme siiresi danisandan danisana
degisebilmektedir. Genelde danisanlar, ikinci ilk gériismede cinsel yasami konusmaya
hazir olmaktadir. Tabi ki terapistle danisanin aymi veya farkli cinsten olmasi ve
gelisimsel donemlerinin farkli olmasi gibi birtakim faktorler bu siireye dogrudan etki
etmektedir. Daniganla terapotik veya giivene dayali bir iliski kurulmussa ve danisan
kendi hakkinda konusulmasindan rahatsiz olmuyorsa cinsel yasam Oykiisii alinabilir.
Cinsel yasam Oykiisii alinirken psikolojik danigmanin nétr olmasi gerekmektedir.
Dikkat edilmesi gereken diger bir nokta da ilk erken yillara doniik cinsel yasama dair
sorularin dogrudan sorulmamasidir. Ergenlik ve yetiskinlik dénemine doniik sorular

dogrudan sorulabilir (Wallace, 2018).

Gelisimsel donemden bagimsiz olarak ruh sagligi uzmanlari, danisanlara
cinsel yasam oykiileri ile ilgili sorular sormakta genelde zorlanmaktadir. Bu zorlanma
ne sorulacagimi bilmemekten, kiiltiiriin cinsellige yiikledigi anlamdan ve terapistin
cinsel davramigsa dair kendi standartlarindan kaynakli olabilmektedir. Ruh saghigi
uzmanmin kendi standartlarinin farkina varip daniganlarinin da farkli standartlara
sahip olabilecegini bilmesi elini giiclendirir. Biitiin bu zorluklara ragmen cinsel yagam
Oykiisii alan ruh sagligi uzmani danisanin cinsel islevselligi, cinsellikle ilgili ilk
bilgileri nerden aldig1 ve hangi yasta 6grendigi, erken cinsellik deneyimlerinin dogasi,
bunlar1 deneyimlediginde kag¢ yasinda oldugu ve danisanin bunlara nasil tepki verdigi
hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Morrison, 2019; Yildirim, 2020; Wallace, 2018).
Erkekler i¢in siinnet ve kadinlar igin ise ilk adet olma yasantisi ile ilgili bilgi
alinmalidir. Danisanin ergenlik donemine girmesiyle yasadigi degisimlere nasil tepki
verdigi de 6nemli bir konudur. Asagida bu konuyla ilgili sorulabilecek bazi drnek

sorulara yer verilmistir (Sahin, 2021):
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““Ilk ne zaman regl oldunuz ve ilk regl oldugunuzda bu konu hakkinda ne
biliyordunuz, neler hissetmistiniz?

“Ilk cinsel iliskiniz ne zaman olmustu?”

“Ilk ne zaman cinsel bir haz almistiniz?”’

“Su anda cinsel hayatinizdan memnun musunuz?”’

“Stinnet oldunuz mu? Kag yasindaydiniz?

“Ergenlik ile beraber sesin kalinlasmasi, viicutta killanmamn artmast gibi

erkeksi ozelliklerin ortaya ¢ikist size ne hissettirmisti?”

Erigkinlik donemine ait cinsel Oykii alinirken elde edilen bilgilerin erken
donemdeki cinsel yasantilarla iligkilendirilmesi gerekebilir (Wallace, 2018). Bununla
birlikte gerektiginde danisanin cinsel tercihini ve bu tercihin egosuyla uyumlu olup
olmadigini, varsa cinsel islev bozuklugunu, cinsel sorunlarini (iktidarsizlik, cinsel agri,
erken bosalma, ge¢ bosalma, olasi escinsellik veya bisekstiellik gibi), cinsel yolla
bulasan hastaliklarini, tecaviiz ve es istismar deneyimlerini ve parafilisi olup
olmadigin1 (teshircilik, fetisist, fortculuk, pedofili, cinsel mazosizm ve sadizm,
transvestik, rontgencilik ) gesitli sorularla 6grenmek ve detaylandirmak gerekebilir
(Morrison,2019). Asagida son olarak ¢ocukluk donemi cinsel tacizinin ilk goriismede

nasil ele alinmas1 gerektigine dair bilgilere deginilmistir.

Danigan cinsel istismara ugradigini belirtmediyse bu konuda ilk gorismede
soru sormak dogru degildir. Bu tabi ki bu konuda hi¢ konusulmayacagi anlamina
gelmemektedir. Tipki cinsel yasam Oykiisiinde oldugu gibi cinsel istismart da ele
almak danisan ve danisman arasinda bir giiven iliskisi gerektirir. Israrci ve zorlayici
olmamak kaydiyla birka¢ goriisme gectikten sonra danisa cinsel istismari ile ilgili
sorular sorulmasi uygundur. Bu konuda danisanin kontroliin kendisinde oldugunu

hissetmesi 6nemlidir (Sahin, 2021):

“Size olumsuz bazi yasantilarimizin olup olmadigina dair soru soracagim
ancak diger biitiin sorularda oldugu gibi yanit verip vermeme ya da yanit verecekseniz
ne kadar ayrintili bahsetmek isteyeceginiz tamamen size kalmis bir seydir. Sorulara

cevap vermez ya da ayrintilardan bahsetmezseniz bu sizin terapinizin gidisatini ya da
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sizinle iliskimizi olumsuz etkilemez. Ne zaman siz bunlari anlatmak isterseniz,

istediginiz zaman ve istediginiz miktarda konusabiliriz.”

Bir¢cok ruh saghigi hastaligi, erken donemde yasanan cinsel istismar ile
iliskilendirilmektedir. Bu olmazsa bile erken donemdeki cinsel davramislara dair
anilar, tartisma ve rahatlamay1 gerektiren kaygilar1 igerebilir. Bundan dolay1 bu konu
ele alinmalidir. Ozellikle soru sorulurken sarkintilik ve tecaviiz gibi rahatsiz edici
olabilecek kavramlart kullanmamak gerekir. Danisan cinsel istismara ugradigina dair
olumlu yanit verirse bu yanit veya yanitlar kapsamli bir sekilde ele alinmalidir. Bu
acidan ne oldugu, fiziksel temasin olup olmadigi, danisanin olay olurken hangi yasta
oldugu, olayin kac¢ kez oldugu, failin kim oldugu, kan bag1 olup olmadigi, danisanin
nasil tepki verdigi, ebeveynlerine soyleyip soylemedigi, ebeveynlerin nasil tepki
verdigi ve bu olaylarin danigani nasil etkiledigi tizerinde durulmalidir (Morrison,

2019).

Bazen danisanlar cinsel istismar ile ilgili sorulara net olmayan cevaplar
(hatirlamiyorum, bilmiyorum) verebilmektedir. Bu durumda psikolojik danigsman,
danisanin bilingli an1 olarak tolere edemedigi ve boylece bastirdigi bir takim zorlayici
anilar1 oldugunu diistinmelidir. Bu durumda daha fazla bilgi almaya ¢alismak bosuna
kiirek ¢ekmenize neden olabilir. Daha sonraki bellek kurtarma igine yardimeci
olabilmesi amaciyla hangi yas araligmin unutuldugu belirlenmeye c¢alisabilir. Bu
durumda 1srarc1 olmak terapotik iliskiye zarar verebilir. Bunun yerine sunlar

soylenebilir (Morrison, 2019):

“Bu alanla ilgili bazi siipheleriniz varmis gibi geliyor. Peki, tamam kimse
cocukluguyla ilgili her seyi hatirlayamaz. Ama erken cinsel deneyimlerle ilgili
herhangi bir sey aklimiza geldiginde bunu duymak isterim. Bu olduk¢a onemli

’

olabilir.’

Biitiinclil degerlendirme yapan psikolojik danigmanlarin hassas konularla
birlikte 6zel veya zorlu danisan davramiglarii da nasil ele alacagini bilmesi
gerekmektedir. Bundan dolay1 asagida 6zel veya zorlu damisan davraniglarina yer

verilmistir.
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2.2.3. Biitiinciil Degerlendirme ve Ozel veya Zorlu Damisan Davranislar

Tiim danisanlar 6zel ve biriciktir. Buna ragmen bazi danigsanlarin davranislari,
psikolojik danmigmalar i¢in zorlayici olabilmektedir. Bu davranislarin bazilari
belirsizlik, diismanlik ve yalan sdylemedir. Bununla birlikte danisanlarin fiziksel
Ozelikleri (6rnegin, gérme kaybi) gibi baz1 yonleri, danismanlarin 6zenli bir dikkat
icerisinde olmasint gerektirebilir (Morrison, 2019). Asagida bazi zorlu veya oOzel

danisan davranislarina dair bilgiler aktarilirmistir.

Belirsizlik: Belirsizlik, 6zel bir iletisim engellidir (Chen ve Giblin, 2021). Bazi
danisanlar belirsiz konusabilir. Bu belirsizligin sebebi anlagilmaya calisilmalidir.
Belirsiz konusmaya zihinsel yetersizlik, psikoz ve kisilik bozuklugu neden olabilir.
Bazen de net diisiinmek yerine belirsiz diisiinmeye alisan danisanlar bu sekilde
konusmaktadir. Belirsiz konugma, direncin ve rahatsiz edici duygulardan kagmanin bir
isareti olabilir. Danisana neden yeterince acik konusmadigini sormak verilecek kotii
tepkilerden biridir. Bunun yerine davranisi tanimlamak gerekir. “Cok genel oldu”
demek veya “anlamama yardimci olabilir misiniz?” seklinde bir soru sormak ise
yarayabilir. Beklenilen yanit alinmadiginda yanit tipini ve Kesinlik derecesini
belirlemek énemlidir. Ornegin “Ay ve yil ne kadar siirdii?”. Danisan genel tanimlar
stk kullandiginda bunlarin ne anlama geldigini sormak gerekmektedir. Danisanin
soyledikleri netlestikten sonra Ozetleme yapilarak aktarilanlarin dogrulugundan emin
olunabilir. Ancak biitiin bunlara ragmen belirsizlik devam ederse dirence neden olan
kaynaklar1 belirlemek gerekmektedir. Bunun i¢in yiizlestirme yapmak gerekebilir
(Morrison, 2019, s.212):

“Size yardimci olmak igin, gergekten daha kesin bir yanmita ihtiyacim var.

Sorularimi yanitlarken sorun yasamaniza yol agan bazi nedenler var midir?”

Yalan Soyleme: Danisanlar, gesitli nedenlerden dolay1 yalan sdyleyebilir. Ornegin
utan¢ ve sucluluga neden olan madde kullanimi, cinsel problemler, intihar ve siddet
danisanin yalan sdylemesine neden olabilir. Her zaman olmasa da zayif géz temasi,
esneme, sesini yiikseltme gibi baz1 davranislar yalanla iligkili olabilir. Bu 6rnekler ve
nedenler cogaltilabilir. Ancak nedeni ne olursa olsun yalan sdyleme davranist

karsisinda dogrudan bir yiizlestirme yapmak danisanin siiregten diismesine neden
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olabilir. Gerekiyorsa daniganlarin sdylediklerini tekrarlatmak psikolojik danigmanin
yanlis anlamalarmi  veya damisanin konusurken yapmis olabilecegi hatalar
diizeltmesini saglamasi agisindan 6nemlidir. Bir baska yontemse ger¢egi kayitlardan
veya bagka bilgi kaynaklarindan aramaktir. Kesin olarak yanlis bilgi aktarildigi
diistintiliiyorsa sug¢lamadan sorularla yiizlestirme yapilabilir (Morrison, 2019).

Ornegin;

“Bir konuda zihnim net degil. Biraz once devamsizlik ile ilgili bir sorununuzun
olmadigini séylediniz ama kayitlardan devamsizlik ile ilgili iki uyart aldiginiz
goziikiiyor. Bu konuda zihnimin netlesmesi konusunda bana yardimci olabilir

misiniz?

Diismanlhik: Danisanlar hastalik korkusu, yer degistirmis duygular, yakinlik korkusu,
sakli duygular, bagimlilik korkusu, aliskanlik ve goriismecinin ilgisizligi gibi
nedenlerden dolayi terapistte diismanca yaklasabilir. Sorgulaniyor oldugunu diisiinmek
bazen danmisanlarda 6fkeye veya kizginliga neden olabilir. Bu durumda konuyu
degistirmek 1iyi bir tepki olabilir. Ancak ger¢ek diismanlik 6fkeye benzemez daha
geneldir. Bu dismanligi gérmezden gelmek higbir ise yaramaz. Diismanligin
saptanmasi ¢ok kolaydir ve bu isaretler yola devam etmeden ele alinmalidir. Psikolojik
danigmanlar, bu duygularla yargilayici ve tehditkar olmayacak sekilde yiizlesmelidir
(Morrison, 2019).

Genc¢ Damisanlar: Geng danisanlarla calismanin, yetiskinlerle calismaya gore bazi
zorluklar1 ve avantajlar1 bulunmaktadir. Geng danisanlarla ilgili bilinmesi gereken ilk
gercek, ¢ogunun goriismeye goniillii gelmedigidir. Bundan dolay1 terapotik is birligi
icin gengleri ikna edebilmek gerekmektedir. Bunun ilk adimi olarak randevu talebiyle
arayan veya basvuran ebeveynden neler beklendigi konusunda net olmak
gerekmektedir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021). Gengle iletisime
gecildiginde ise agik sozlii olmak gerekmektedir. Cok sempatik goriinmeye calismak

dogru bir yaklasim degildir. Gence giiven vermek i¢in yapilmasi gereken samimi ve
ciddi olmaktir (Chen ve Giblin, 2021).

Geng daniganlarla calisirken ilk izlenimin samimi, aktif, ilging ve iyimser

olmas1 avantaj saglamaktadir. Ik selamlagmanin ebeveynle yapilmasi kulaga hos gelse
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de dogru olmadigr bilinmelidir. Bu gengle olumlu iliski kurmanin 6niinde bir engel
olabilir. Danisanla sicak bir selamlasmadan sonra sozlii ve sozsiiz iletisimle vakit
gecirmeye istekli oldugunuz mesajimm iletmeniz gerekmektedir. Geng danisanlara
ikramda bulunmak terapotik iliskiyi olumlu etkileyebilir. Bununla birlikte yemegi
kabul etme sekli ve tiiketimi sirasinda kisilige dair birgok bilgiye ulasilabilir

(Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021).

Geng daniganlar, kigisel mahremiyete karsi oldukc¢a duyarlidir. Bundan dolay1
ilk goriismenin daha baslarinda gizlilik konusu ele alinmalidir. Geng danisanlar,
yasamlarinin acgik bir kitap oldugunu diistindiiklerinden gizlilik ve sinirlarla ile ilgili
bilgi vermek terapdtik iliskiye onem vermelerini saglamaktadir. Gizlilik konusu ele
alinirken komik 6rnekler verilebilir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021).
Bu konu su sekilde ele alinabilir (Morrison, 2019,s. 224):

“Sen ve senin yasadigin herhangi bir sorunu konusmak i¢in buradayiz. Senin
icin buradayim. Bu, konustugumuz seyler bu odada kalacak anlamina gelir.
Bunun disinda kalan sadece birkag¢ kosul vardir: Senin tehlikede oldugunu ya
da bir baskasinin tehlikede olacagim diisiiniirsem. Bu durumda yakinlarina
bilgi vermem gerekecek. Ancak baskalarina bir sey iletmek zorunda kalirsam,

’

daima once seni haberdar edecegim.’

Psikolojik danigsman kendini tanittiktan ve gizlilikle ilgili bilgi verdikten hemen
sonra danigana kimin onu neden yonlendirdigini yani gériismelerinin altindaki arka
planla ilgili bilgi vermelidir. Bu belirsizlik, gen¢ danisani rahatsiz edebilir. Burada
sadece olumsuz oOzelliklere veya problemlere odaklanmaktansa danisanin yaptigi
olumlu seyler ve olumlu kisilik o6zellikleri de aktarilmalidir. Bazi durumlarda
yonlendiren kisi adinin verilmesini istemez buna sadik kalmak onemlidir. Ancak
aktarilan bilgi gen¢ bireye uygun bir dille aktarilmalidir. Bilgi yipratict ve dirence
neden olacak sekilde paylasilmamalidir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan,
2021).

Geng¢ danisanlar, cesitli nedenlerle psikolojik danigsma hizmeti almaya ya
yonlendirilirler ya da bagvururlar. Ancak psikolojik danigma hizmeti almaya neden

basvurduklart soruldugunda daha ¢ok belirsiz cevaplar vermeleri beklendik bir



55

durumdur. Bazi gen¢ danisanlar ise bu soru karsisinda soruyu anlamadiklari,
cevaplarin1 kesin olarak veremedikleri, ebeveynlerin ve yetiskinlerin yaninda 6zel
konular1 konusmaya isteksiz olduklari, korktuklar1 ve kisisel problemlerinin farkinda
olmadiklart i¢in tamamen sessiz kalirlar. Bu durumda daniganin isteklerine ve
hedeflerine odaklanmak hem direncin kirilmasi hem de baghligi kolaylastirma
anlaminda biiyiik avantaj saglamaktadir. Isteklerin ve hedeflerin ortaya ¢ikarilmasinda
yapilan sorgulamanin amaci ortami eglenceli ve esprili bir hale getirip danisani

kazanmaktir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021, s.460).

Ozellikle cinsellik ve madde kullanimi gibi konularda gizlilikle ilgili kaygilar
dogru ele alinmalidir. Bu yapilmadiginda danisan gergekleri sdylemeyebilir. Dogru
bilgi alabilmek i¢in gen¢ danisanlar, yetiskin danigsanlara gore daha ¢ok agiklamaya

gereksinim duymaktadir (Morrison, 2019).

Geng damisanlarin istek ve hedefleri belirlendikten veya ertelendikten sonra
ebeveynlerin hedeflerini 6grenmek biitiinciil bir bakis ve tedavi uyumu icin gegerlidir.
Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta gencler veya cocuklar ile ilgili yapilacak
olumsuz yorumlarin sayisinin ii¢ veya dortten fazla olmamasidir. Ebeveynler, daha
fazla olumsuz yorum belirtmek istediklerinde bir kagida yazip getirmeleri istenebilir.
Bununla birlikte olumlu noktalara da deginmek onemlidir (Sommers-Flanagan ve

Sommers-Flanagan, 2021).

Gorme Kaybr ve Korliigii Olan Damsanlar: Bu danisanlar, duygularini
deneyimleyebilir ve aktarabilir. Bunu karsidakinin beden dilini okumadan yaparlar.
Bundan dolay1 dikkati, ses tonunu kullanarak iletmek énemlidir. Bu durum danisandan
yapmanizi istediginiz seyler i¢in de gecerlidir. Herhangi bir amag i¢in yerinizden
kalkiyorsaniz neden kalktiginiz1 ve ne yapacaginizi danisana aktarmalisiniz. Bu onunla
0zel olarak ilgilendiginizin ve ihtiyaclarina duyarli oldugunuzun net mesajidir. Bu
ayni zamanda soru sorma siirecine de olumlu etki edecektir (Morrison, 2019).
Psikolojik danismanlarin biiyiik bir cogunlugu okullarda ¢alismaktadir. Zaman zaman
gorme kaybi olan danisanlarla goriistiikleri géz oniline alindiginda gérme kaybi olan

daniganlarla nasil ¢alisilmasi gerektigini bilmeleri 6nemlidir.
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Aglamak: Danisanin aglamasi, psikolojik danigman tarafindan zaman zaman basa
cikilmas1t zor bir durum olarak disiiniildiigiinden kaygiya neden olmaktadir.
Gozyaslan, silirece dair bazi seyleri yavaslatsa da uzun vadede duygularla ilgili
bilgilerin alinmasini kolaylastirir. Daniganin koluna hafiften bir dokunus, danisanin
tizerinde empati etkisi yaratabilir. Genelde birkag dakikalik sessizlik danisanin kendini
toparlamasi igin yeterli olur. Bazen danisanlar, kaygilarini1 anlayabilmeniz i¢in daha
¢ok aglarlar. Bunun oniine gegmek i¢in endiselerinin anlasildigina dair empatik tepki
vermek gerekir (Morrison, 2019). Ozellikle ilk goriismelerin amaci, danisanin
hikayesine dair bilgi toplamak oldugu i¢in duygusal katarsis desteklenmez. Ancak

yine de ortaya ¢ikarsa uygun tepkiler verilmelidir.

Mizah: Danisanlarin ilk goriismelerde gergin oldugu disiiniiliirse gerginligi azaltmak
icin mizah ¢ok etkili bir yoldur. Ancak danisanlar bazen kaygilarin1 mizah yaparak
saklamaktadir. Bunu gézden kagirmamak gerekmektedir. Ozellikle ilk goriismede,
danisan1 heniiz iyi taninmadiginiz i¢in mizah yapmak danisan tarafindan Onemli
konulara ciddi bir sekilde yaklagsmayan giivenilmez ve alayci biri olarak algilanmaniza

neden olabilir (Morrison, 2019).

Asir1 ya da Basibos Konusan Damisanlar: Bazi danisanlar, bilmemiz gerekenden
cok daha fazla bilgi vermeye c¢alisir. Normal yasaminda ¢ok konuskan olmayan
danisanlar, goriismede ¢ok fazla konusuyorsa bu duygularindan ve hassas konulardan
kacinmak i¢in olabilir. Bu durum bazi danisanlarda sadece aligkanliktir. Cok fazla
konusma genelde psikopatolojik olmasa bile ¢esitli nedenlerden kaynaklanir. Bu
kaynaklarin bilinmesi goriismede ise yarar. Amaci olmayan konugmalar, ¢ok fazla ilk
goriismenin giindemini mesgul ederse terapdtik iligski zarar goriir. Bu yiizden amaci
olmayan bu konugmalara kibar bir sekilde miidahale edilmelidir. Bunun i¢in danisanin
soziinii, izin alarak kesmek uygundur. Ornegin bazi damisanlar, soru onlarla ilgili
olmasia ragmen bagkalarina dair bilgiler verir. Yapilmasi gereken nazik bir sekilde
kendilerinden bahsetmelerini saglamaktir. Bazen evet-hayir segeneklerinden olusan
sorular sormak veya yiizlestirmelerden faydalanmak odakta kalmak igin gereklidir
(Morrison, 2019). Segici dikkatsizlik ve istenilen konular konusuldugunda hem sézel
olarak hem de beden diliyle daha ilgili goziikmek de faydali olabilir. Bu durumda

verilecek en kotii tepkilerden biri danisanin her dedigine onaylayict sekilde bas
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sallamak ve “hi h1” demek gibi olumlu izleme davraniglariyla danisanin gereksiz

konusmalarina devam etmesine neden olmaktadir.

Bastan Cikarmaya Yonelik Davramslar: Bastan c¢ikarici davraniglara, ilk
goriismede terapi seanslarina gore daha az rastlanir. Ne zaman rastlanirsa rastlanirsin
buna dogru zamanda dogru tepkiyi vermemek iliskiye ve siirece zarar Verir,
Danigmanin kariyerini bile bitirebilir. Bunun igin ilk olarak bastan ¢ikarici davranigin
farkinda olmak gerekir. Bu bazen hos bir bakig, tahrik edici sekilde giyinmek,
dogrudan sarilmak veya Opme seklinde kendini gosterir. Danisanlarin bu sekilde
davranmalarinin nedeni sevilmek isteginden, kendini ¢ekici hissetme ihtiyacindan,
saldirgan  nitelikli cinsel davramiglarinin  6diillendirilmesinden  ve  kisilik
bozuklugundan kaynakli olabilir. Tabi bunun her zaman belirlenmesi o kadar kolay
degildir. Ancak bu davranisin ortaya ¢ikmasini dnleyen en dogru yaklasim sinirlari
korumaktir. Kisisel konular1 konusmamak bu smirlarin korunmasina olumlu katki
saglar (Morrison, 2019). Danisanin ¢ikarlarini g6z oniine almak mesafeyi korumak
adma onemli bir bagka yoldur. Danigman kariyeri i¢in ayirdigi bunca zamani, parayi
ve emegi de gbz Oniine almalidir. Psikolojik danismanin kendi ihtiyaglarinin farkinda
olmast ve terapiyi bunun igin bir ara¢ olarak kullanmamasi gerekir. Psikolojik
danismanin, danisanin aktarimlarini ve kendi kars1 aktarimsal tepkilerini okuyabilmesi
de Onemlidir. Ciinkii bunlart okuyamamak, bazi danisanlar bu bastan ¢ikarici
davraniglar1 kullandiginda, psikolojik danigmanin erken donem aile iligkilerine
gerilemesine neden olabilir.  Bu psikolojik danismanlar1 danisanlarina karsi
savunmasiz bir hale getirebilir. Bu noktadan sonra risk biiyiiyebilir. Boyle bir risk
varsa psikolojik danismanin harekete gegmeden Once silipervizoriine, terapistine ve

meslektaslarina ulagsmasi biiyiik avantaj saglamaktadir (Cozolino, 2019).

Biitiinciil degerlendirme yapilirken psikolojik danigsmanin ele almasi gereken

bir diger nokta zihinsel durum degerlendirmesidir.
2.2.4. Biitiinciil Degerlendirme ve Zihinsel Durum Degerlendirilmesi

Zihinsel durum degerlendirmesi her danisan i¢in uygun degildir. Ne zaman
gerekli oldugu goz ardi edilirse bazi damiganlar igin ciddi narsistik kirilmalara,

daniganlarin benlik saygilarinin diismesine ve terapotik iligkinin zedelenmesi gibi
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sonuglara neden olabilir. Ornegin danisanin bellek acisindan problemi olmadig1 halde
bellekle ilgili problemi olup olmadigini degerlendirmek i¢in danisana ayrintili sorular
sormak veya oryantasyonla ilgili bir problemi olmadig1 halde nerede oldugu ile ilgili
bir soru sormak bu sonuglart dogurabilir. Danisanin ruhsal agidan patolojisi
oldugundan siipheleniliyorsa mental durum degerlendirmesi ayrintili ve dikkatli bir
sekilde yapilmalidir. Nitekim Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan’a (2021) gore
de danisanlarin uyum diizeyi diisiik degilse ve ruh sagligi uzmani tibb1 bir kurumda

calismiyorsa ayrintili bir zihinsel durum degerlendirmesine gerek yoktur.

Kiiltiirel konular da zihinsel durum degerlendirmesi yapilirken dikkat edilmesi
gereken onemli ve kritik bir husustur. Kiiltiirel ya da etnik gruplarda normal sinirlar
icerisinde degerlendirilen dis goriiniim, davranis, degerlendiriciye karst tutum,
duygulanim ve duygudurum, konusma ve diisiince, algi, yonelim, bellek, giivenirlik,
yargilama ve i¢ gorii geleneksel zihinsel durum degerlendirmesinde anormal sinirlar
icerisinde degerlendirilebilir. Ornegin cesitli sayida dévmeleri olan (dis goriiniim) biri
antisosyal egilimleri olan biri olarak degerlendirilirken; danisanin i¢cinde bulundugu
kiiltiirde bu durum normal kabul edilebilir. Bir diger 6rnek de isbirlik¢i olmadigi
diisiiniilen (degerlendiriciye kars1 tutum) danisanin, baskin kiiltiiriin istismarina maruz
kalmis olabilecegidir. Yine onceki baskanlar1 hatirlamayan danigsanin, bellek sorunu
oldugu sonucuna varmadan Once gog¢menlik statiisii olup olmadigi goéz Oniine
alinmalidir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021). Asagida alanyazin
taramasi1 sonucunda ulasilan zihinsel durum degerlendirmesinde ele alinmasi gereken
konulara deginilmistir (Morrison, 2019; Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan,
2021; Wallace, 2019):

Genel Goriiniim: Bu kapsamda daniganin fiziksel goriinimii ve ozelikleri, beden
yapisi, giyimi, temizligi, yliz ifadesi, durusu, motor etkinligi ve goriismeciye karsi

tutumu ele alinmaktadir.

Diisiincenin Akist: Bu kapsamda daniganin konusmasi nitelik ve nicelik, hiz, mantikl
ve tutarll olup olmadigi, sapma gosterip gostermedigi, daniganin sorulara alakasiz

cevap verip vermedigi (tegetsel konusma), basingli konusup konusmadigi,
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ifadelerindeki fakirlik, gevsek cagrisimlar, blokaj, perseverasyon ve yansilama olup

olmadig1 agisindan degerlendirilir.

Duygulanim Durumu: Bu kapsamda duygulanimin igerigi (6tkeli, kaygili, utanmas,
oforik, korkmus vb.) ve tiirii, araligi ve siiresi, uygunlugu ve yogunlugu

degerlendirilir.

Diisiince Icerigi: Bu kapsamda sanrilar, sanrilarin igerigi ve cesidi, obsesyonlar,

intihar ve cinayet diisiinceleri, belirli fobiler ele alinmaktadir.

Algt Bozukluklari: Bu baglik altinda varsanilar ve illiizyonlar degerlendirilmektedir.

Varsanin tiirii belirlendikten sonra bu konu daha ayrintili bir sekilde ele alinmalidir.

Bilin¢ ve Bilis: Bu baslik altinda dikkat ve odaklanma, yer, kisi ve zaman
yonelimi(oryantasyon), dili anlama derecesi, dilin akiciligi, isimlendirme konusundaki
problemler, tekrarlama, okuma ve yazma, ifade edici disfaziyi, apraksi, anlik, kisa ve
uzun siireli bellek, kiiltiirel bilgi, soyut diisiince, bilissel yetenek ve zeka ele

alinmaktadir.

Giivenirlik, Yargilama ve I¢cgorii: Bu baslik altinda danisanin yasam hikayesini
anlatirken ne kadar diirist ve dogru davrandigi, yapict ve uyumlu kararlar verip
veremedigi ve kisisel problemlerini kavrayis diizeyi yani ic¢gorii diizeyi
degerlendirilmektedir. Sekil 3’te zihinsel durum degerlendirmesinin igerigine yer

verilmistir.
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Sekil 3. Zihinsel durum degerlendirmesinin igerigi

Psikolojik danismanlarin biitiinciil degerlendirme siirecinde bir¢ok gorev ve

sorumlulugu bulunmaktadir. Bu gorev ve sorumluklar1 yerine getirirken dikkat etmesi
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gereken bir¢gok husus vardir. Asagida bu hususlardan Onemli goriilenlere yer

verilmistir.
2.3.5. Biitiinciil Degerlendirme Yapilirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Zamaninda goriismeyi baglatmak, danigana saygi gostermenin sozel olmayan
yollarindandir. Danisman ilk goriismeye, danisana oturacagi yeri el isaretiyle gosterip
kendini tanitarak baslayabilir (Cormier ve Hackney, 2015). Bu konuda kiiltiirel
normlara uymak &nemlidir. Ornegin damsan kadin; danisman erkekse ilk ©nce

danisanin elini uzatmasi beklenmelidir (Wallace, 2018).

Goriismeye ge¢ kalindigr takdirde danisman, hatasint kabul edip Oziir
dilemelidir. Daniganin ismi zor telaffuz edilse bile danisman daniganin ismini dogru
telaffuz ettiginden emin olmalidir. Danisanla ilk kez goriisiiliiyorsa danigsman statiisii
ve ilk gériismenin amac1 hakkinda bilgi vermelidir. ilk gériisme 6zelinde danisandan
beklentiler, danisan hakkinda varsa bilgi ve tahmini goriigmenin ne kadar siirecegi
danigana aktarilmalidir (Morrison, 2019). Ayrica danisana gizlilik ve gizliligin sinirlari
hakkinda ve ses veya video kaydi alinacaksa bilgi verilmelidir (Chen ve Giblin, 2021).
Danisan kriz durumundaysa ilk goriisme yapilmamalidir. Yapilmas: gereken kriz

durumunu ele almaktir (Hackney ve Cormier, 2008).

Bazi damisanlar ¢esitli nedenlerden dolayr kendilerine ayricalikli
davranilmasini istemektedir. Bu bazen kayit alma bazen de randevu saatinin kendine
gore ayarlanmasini isteme seklinde olabilir. Bu durumda danismanin reddetme diirtiisii
devreye girebilir. Boyle bir durumda olaya 6zgiin degerlendirme yapmak ve danisanin
konfor seviyesini artirmak ilk amag¢ olsa da yetkileri ve sinirlari asmamak
gerekmektedir (Morrison, 2019). Bazen danisanin isteklerin yerine getirilmesi
profesyonel sinirlarm zarar gérmesine neden olabilir. Ornegin goriisme yapmadiginiz

bir saatte danisanin gériisme talebini kabul etmek gibi.

[k goriismede hem psikolojik danismanmn hem de damisanin rahat bir tavir
icinde olabilmesi kritik bir 6neme sahiptir. Danigman kaygisini saklamaya g¢alissa bile
danigan bunun farkina hemen varmaktadir. Burada danismanin bilmesi gereken
daniganin da kendisi gibi bir insan oldugu, anlagilmak ve sorunlarini ¢6zmek i¢in orda

oldugudur (Tiirkgapar, 2021). Psikolojik danigsman rahat bir tavir sergilediginde ve



62

daniganla ilgilendiginde danisan kendini giivende ve rahat hisseder. Bu giivenin ve
rahatligin olusabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli nokta, soguk ve
elestirisel olarak algilanabilecek sabit ve duygusuz bakislardan kaginmaktir (Morrison,
2019). Robot gibi goriinmemek igin sorulari tek diize bir iislupta sormamak gerekir

(Wallace, 2018).

Bazi danisanlarin kaygi diizeyi olmasi gerekenin ¢ok iistiindedir. Bundan
dolay1 degerlendirme goriismelerine devam etmek ¢ok zor olabilmektedir. Genelde bu
kaygiya danmiganin, danmismanin kendisi hakkinda ne diisiindii§ii veya ne tepki
verecegine dair bilingli ve bilingdis1 korkular1 neden olur. Bu durumda danigsmanin
suskun kalmasi dogru bir tepki olmaz. Empatik bir tepkiyle rahatsiz goriindiigiinii
belirtmek acilis i¢in iyi bir tepkidir. Hemen ardindan bir psikolojik danigmanla
gbrlismenin onun i¢in ne anlam ifade ettigi ve daha 6nce bdyle bir hizmet alip
almadig1 sorulabilir. Kosulsuz kabuliin oldugu bir ortamda sorulan bu sorular, ¢ogu
daniganin rahatlamasii saglamaktadir (Wallace, 2018). Danisanlarin kaygi diizeyini
diisiirmek i¢in hipnotik telkinden faydalanmak bir baska yoldur. Ornegin, “Bu kisimda
heyecanlanman kadar dogal ve saghkh bir tepki olamaz... Bu noktada rahat
olabilmemiz i¢in biraz daha dakika ge¢mesi gerekebilir... Bazen ilk 5 dakika yeterken
bazen 15 dakikaya kadar ¢ikabilir” (Yildirim, 2020, s.130).

Ergenlerle caligirken terapotik gerilimi artirmak ve daha sonra uygun diizeye
getirmek danisanin siirece baglanmasina katki saglar. Ancak danisanin sosyal kaygi
diizeyi yliksekse ve danisan g¢ekingen kisilik 6zeliklerine sahipse terapotik gerilimi

artirmak dirence neden olur (Yildirim, 2020).

Daniganlarin birgogu ilk goériismeye geldiginde psikolojik danigma siirecinin
fayda getirip getirmeyecegini dair sorular1 danismana iletir. Ornegin “Benim icin umut
var mi?”, “Bana yardim edebilir misiniz?”  Bu tip sorulara degerlendirme
goriismelerinden Once cevap vermek dogru olmaz. Bu danisana da anlatilmalidir.

Tecriibesiz danigmanlar, bu konuda abartili bir giivence verse de daniganlar bunun

bdyle olmadigini bilmektedir (Wallace, 2018).

Daniganlar ilk goriismelerde bazi zorlayici sorular sorabilmektedir: “Benim

hakkimda ne hissediyorsunuz?”, “Siz benim deli oldugumu diistiniiyor musunuz?”,
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“Benim sorunum ne?”, “Bana yardim edebilir misiniz?”’, “Neden insanlar benden
hoslanmiyor?”, *“ Siz kendiniz hi¢ boyle bir sorun yasadiniz mi?”, “Benim hakli
oldugum konusunda benimle aym fikirdesiniz degil mi?. Bu gibi sorulara yerinde ve
dogru cevaplar vermek danisanin kendini giivende hissetmesini saglar, endise diizeyi
diiser ve bu dogru kararlarini pekistirmesi i¢in firsat sunar. Asagida “Neden insanlar
benden hoslanmiyor?” sorusuna verilebilecek cevap o©rnek olarak verilmistir

(Morrison, 2019,s. 236):

“Boyle hissetmenin sizi ne kadar incitecegini hayal edebiliyorum ama bunun
dogru olup olmadigini bilmiyorum. Hadi, gercek bir sorun olup olmadigini beraber

’

bulmaya ¢alisalim.’

Degerlendirme goriismelerinin amaci ve neden bu kadar ¢ok soru soruldugu
danisana aktarilmalidir (Yildirim, 2020). Ayrica danismanin bu bilgilere neden ihtiyag
duydugu da danigana anlatilmalidir. Bu terapoétik is birligine katki saglar (Dryden ve
Reeves, 2017). Bununla birlikte danisan, psikolojik danigsma seanslar1 ile
degerlendirme goriismeleri arasindaki farki anlar ve ona gore sorumluluklarini yerine

getirmeye calisir.

Ik goériismede psikolojik danisman, hem ydnlendirmeli hem de yonlendirmesiz
tarzi  kullanabilir. Ozellikle ilk goriismenin baslarinda yonlendirmesiz tarz
kullanilmalidir. Bu danisanla is birliginin kurulmasini ve ne tiir problemlerin danisanin
yasaminda daha Onemli oldugunun belirlenmesi saglar. Bunun yapilabilmesi i¢in
baslangictaki sorularin acik uclu bir sekilde sorulmasi gerekmektedir (Morrison,
2019). Ornegin danmsanin kimlik bilgilerini 6grenmek amaciyla “Sizi biraz taniyabilir
miyim? Kendinizden bahseder misiniz? diye sormak uygundur (Sahin, 2021). Ancak
danisanin kaygi diizeyi ¢ok yiiksekse ve psikotikse bu kurala bagl kalmak sart degildir
(Wallace, 2018).

Danigana soru sorulurken bu sorulara cevap beklendigi mesaji veya niyeti
danisana aktarilmalidir. Ornegin “Bana... séyleyebilir misiniz?” veya “.... animsiyor
musunuz?”’ yerine “bana anlatin”, ... “dinlemek isterdim” .... “o swrada neler
oluyordu?” demek gerekir. Bu tarz danisanin dykiisiine dair (hassas konularda dahil

olmak tizere) daha fazla bilgi alinmasin1 saglamaktadir. Ancak danisan bazen bazi
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konularla ilgili konugsmaya hazir olmayabilir. Bu durumda danisanin kendini daha
rahat hissettigi bir zamanda konu ele alinmalidir. Bu yapilmadiginda aradaki iliski
zarar gorebilir ve hatta bitebilir (Wallace, 2018). Ornegin danisana su sekilde tepki
verilebilir (Yildirim, 2020, s.143):

“Suan ikinci sorun olarak getirdigin seyi daha ¢ok konusturmak icin sana
sormalt miyim, yoksa sonraya mi birakmaliyim noktasinda karar vermem gerekiyor
Ibrahim.... Sanki ilkini konustugun rahatlk ve aclkta bunu konusmaya hazir
degilsin... Ciinkii ilkinden uzun uzadiya soz etmek i¢in zaman ararken bu konuyu

simdilik burada birakmak istiyorsun. Ne dersin?

Degerlendirme ve psikolojik danisma goriismelerinde “neden” ve “nigin” ile
baslayan sorular sormamak gerekir. Bu sorular soruldugunda duygularin ifadesi
zorlagir. Yasanilanlar sadece dis gergeklige gore agiklanir. Yani bu bir bakima
daniganin her seyi mantikla agiklamasina neden olmaktadir (Wallace, 2018). Bu tip
sorular ayn1 zamanda danisanda elestirildigi ve suclandig algisi olusturabilir. Danisan

otomatik olarak savunma tepkisi verebilir (Chen ve Giblin, 2021).

Danigana sorular onu yargilamadan veya notr bir bigimde sorulmalidir. Bu
yapilmadiginda danisanin danismana ve siirece giiveni azalabilir. Ornegin “Babanizla
nasil geginiyorsunuz?”’, “Annenize mi babaniza mi daha yakinsimiz?”, Evliliginizden
memnun musunuz?” demek dogru degildir. “Bana babanizla iliskinizden soz edin”

gibi yargisiz sekilde sorular1 sormak gerekmektedir (Wallace, 2018).

Ozellikle ilk goriismelerde damisanlarm gériisme almaya dahil korkulari,
stipheleri ve kaygilari ile ilgili sorular1 gormezden gelinmemeli ve saglikli bir sekilde
cevaplandirilmahidir. Ornegin “Bu uzman yeterli mi?”, “Bu insan bana yardim

’

edebilir mi?”, “Bu insan beni ve sorunlarimi anlayacak mi?”, “Deliriyor muyum?”,

“Bu insamin bana diiriist davranacagina inanabilir miyim?”, “Bu gériismeci benim

degerlerimi paylasacak mi veya ret mi edecek?”, “Soylemek istedigim bir seyi
s (53

soylemeye zorlanacak miyim?”, “Bu gériismeci benim kotii bir insan mi oldugumu

diisiinecek? ” gibi sorular (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021).

Ik goriismede danisanin psikolojik danisma siirecine dair yanls bildikleri ele

alinmalidir. Bunlar1 dogru bilgilerle ortadan kaldirmak onemlidir (Tiirkgapar, 2021).



65

Ormegin bazi damsanlar terapiye sadece &neri almak igin basvurmaktadir. Bazilari
sorunlarinin  hemen ¢d6ziilecegini diistinmektedir. Bazi danisanlar ise terapiye
bagsvurmanin acizligini ve yetersiz oldugunu ilan etmek anlamina geldigini

diistinmektedir. Bu drnekler ¢cogaltilabilir.

Degerlendirme  gorlismelerinde zaman zaman danisanlar, psikolojik
danismanlara kisisel yasamu ile ilgili sorular sormaktadir. Psikolojik danismanlar bu
sorulara cevap vermemeli ve neden cevap veremeyeceklerinin mantigin1 danisana
anlatmalidir. Fakat meslek, alinan egitimler ve egitim diizeyine yonelik sorular
gecistirilmeden cevaplandirilmalidir. Terapi hizmeti alip alinmadigina yonelik soru

basit bir evetle cevaplandirilabilir (Wallace, 2018).

Bazi ruh sagligi uzmanlari, kisa bir sohbetle ilk goriismeye baslamanin
danisanla iligski kurmay1 kolaylastirdigini diisiinse de daniganlar problemlerine ¢6ziim
bulmak i¢in damigma hizmeti almaya geldiklerinden bu durum ilgisizligin veya
oyalamanin bir belirtisi olarak algilanabilir. Bundan dolayr hava, futbol ya da
televizyon programlart gibi konular hakkinda konusmaktansa genellikle meselenin
Oziine inilmesi daha uygundur. Cesitli nedenlerden dolayr kisa sohbet baslatilmasi
gerekiyorsa kisa cevapli sorular yerine uzun cevapl sorular sorulmalidir. Bu sekilde
soru sormak en kotii ihtimalle damisa etkin katilim beklendiginin mesajin1 verir.
(Morrison, 2019). Yildirim’a (2020) gore de danisanlar nasilsiniz sorusuna genelde
nezaket geregi tesekkiir edip iyiyim cevabini verirler. Ancak az sonra ayni danisana
“Bana problemlerinden bahset” denildiginde, danisan kendi igerisinde celigkiye
diiser. Bundan dolay1 nasilsiniz sorusu yerine ne durumdasiniz sorusu gerek

goriildiigiinde sorulabilir.

Danisanin olumsuz yasantilarina dair sorular soruldugunda sorulara cevap
verme Ozgiirliigii damsanda olmalidir. Bu gerekirse danisana aktarilmalidir. Ornegin,
“Size olumsuz bazi yasantilarinizin olup olmadigina dair soru soracagim ancak biitiin
sorularda oldugu gibi yanit verip vermeme ya da yanit vereceksiniz ne kadar ayrintili
bahsetmek isteyeceginiz tamamen size kalmis bir seydir. Sorulara cevap vermez ya da
ayrintilardan bahsetmezseniz bu sizin terapinizin gidisatini ya da sizinle iligkimizi
olumsuz etkilemez. Ne zaman siz bunlart anlatmak isterseniz, istediginiz, zaman ve

istediginiz miktarda konusabiliriz.” (Sahin, 2021).
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Danisana siz seklinde hitap etmek esit iliskiye davet anlamina geldigi i¢in sen
demekten daha uygundur. Ancak ergenler veya ¢ocuklarla ¢alisirken siz demek dogru
olmayabilir. Danisan danismana “‘siz” danisman ise danisana “sen’ diye hitap ediyorsa
bu esit bir iliski olmadigi anlamina gelebilir. Eger terapist bundan rahatsizlik
duymuyorsa terapistin benlik saygisi diisiik olabilir. Bununla beraber danigman ve
danisan karsilikli olarak birbirlerine sen diye hitap edip sinirlarini korumakta sikinti
yasamiyorlarsa problem yoktur (Sahin, 2021). Burada en kétii senaryo danigsmanin
danisanina bir “sen” bir “siz” dedigi durumdur. Bu terapotik uyuma zarar verebilir.
Danisanin kafasi karisabilir. Morrison’a (2019) gore de ergen danisanlarla galisirken
isimleri ile hitap etmek dogru bir yaklasimken yetiskinlerle ¢alisirken bu dogru bir
yaklagim olmayabilir. Bunun yerine isimlerinden sonra bey veya hanim kelimesi
eklenebilir. Ayrica danmisanin iki ismi varsa hangisini kullanmay1 tercih ettigi

sorulmalidir (Tiirkgapar, 2021).

Psikolojik jargon kullanimimdan uzak durmak gerekir. Danisan sdylenenleri
anlamadig1 icin psikolojik danismani kendine veya digerlerine karsi duyarsiz olarak
algilayabilir. Bununla birlikte danisanin kendi dil kullanimini ile danigsmanin dil
kullanimi1 ¢ok farkli olabilir. Danisman bu konuda dikkatli olmalidir. Ornegin
danismana gore “arada bir igmek” ayda bir anlamina gelirken, bu danisan igin “gilinde
birka¢g kere” anlaminda kullanilmis olabilir (Morrison, 2019). Ayrica danisanin
sOyledikleri anlagilmadiginda ve isitilmediginde sOylediklerini tekrarlamasini veya

aciklamasini istemekten ¢ekinmemek gerekir (Wallace, 2018).

Bazen danisanlardan deneyimlerini genellemesi istenir. Bu resmin biitlinlinii
gorebilmek igin gereklidir. Ancak danisanlar, resmin biitiniini gérmenizi
engelleyecek sekilde bir olaya doniik konusabilir. Danisandan tam olarak ne isteginizi
ona aktarmak ise yarayabilir. Ornegin sunu 6grenmek istiyorum bu durumu sik sik

yastyor musunuz? (Morrison, 2019).

Baz1 kavramlar danisanlar icin rahatsiz edici olabilir. Anlam yiikli bu
kavramlar hastalik, basarisizlik ve zayiflik anlamma gelebilmektedir. Ornegin, sapik,
kurban, soguk ve yetersiz gibi. Bu gibi kavramlarin yansiz es anlamlarin1 kullanmak
gerekmektedir (Morrison, 2019). Danigsanlar bu ve benzeri kavramlar1 kendileri i¢in

kullansa bile psikolojik danigsman bunu yapmamalidir (Wallace, 2018).
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Danisanin aktardiklaria karst psikolojik danisman yansiz, yonsiiz ve yargisiz
olmalidir. Morrison’a (2019) goére bunun yapilabilmesi igin tarafsiz olmak ve yorum

yaparken empatik olmak gerekir:
Danisan: Annem tam bir cadaloz! Kocamla arama girmeye ¢alisip duruyor.
Goriismeci: (Hafifce one egilir) Bu, senin igin biiyiik bir sorun olmali.

Kafa sallamak, h1 hi, g6z temasi, danisanin son soylediklerini tekrar etmek ve
aynalama gibi olumlu izleme davranmiglart ¢ok fazla kullanilmamalidir (Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021, s.108). Ornegin siirekli kafasin1 sallayan bir
goriismeci, danigsanin aktardiklarindan onaylamamasi gerektigi seyleri de onayliyor

gibi goziikebilir.

Psikolojik danigmanlar, ¢esitli nedenlerden dolay1 goriisme yaparken not almak
isteyebilir. Goriismede not almaya karar verildiginde bunun danisan i¢in sorun
olmadigindan emin olunmalidir. Bunun i¢in danisandan izin istenebilir. Danisan not
alinmasindan rahatsiz olmasa bile ¢ok fazla not almaya ¢aligmak, danisanin sozel
olmayan davraniglarini takip etmeyi zorlastirir (Morrison, 2019). Danisanin dikkati
dagilabilir ve gorligmenin dogal akisi bozulabilir (Tiirk¢apar, 2021). Bunun Oniine
gecmek icin sadece anahtar kelimeler yazilabilir (Chen ve Giblin, 2021). Goriismeler,
ses veya video kaydi ile kayit altina alinabiliniyorsa ve psikolojik danigsman bunlari

izleyecek zamana sahipse not tutulmasina gerek kalmayabilir.

Danisanin kendi hikayesini kendi diliyle anlatmasina izin verilmelidir. Bunun
icin acik uclu sorular ¢ok ise yaramaktadir. Kisa cevapli sorulardan ve tahminlerden
kaginilmalidir. Ornegin danisana ““Uziildiiniiz mii? ” diye sormak bir tahmindir. Bunun
yerine nasil hissettiniz diye sorulmalidir. Bununla birlikte psikolojik danigman sadece
danisanin hikayesinin igerigine degil bu hikadyeyi nasil aktardigiyla da ilgilenmelidir
(Sahin, 2021). Ornegin babasindan bahsederken damisanin ses tonunun diismesi,
kendini nasil ifade ettigi, ayagin1 yere vurmasi vVeya yere bakmasi Onemli bir veri

kaynagi olabilir.

Psikolojik danigsmanlar, oOzellikle ilk goriismelerde, daniganlarina yasam
hikayeleri ve problemlerine dair birgok soru sormaktadir (Morrison, 2019; Sahin,

2021). Bu sorular sorulurken psikolojik danismanlarin, miisterilerine dair bazi bilgileri
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almaya c¢alisan cagri merkezi gorevlisi gibi davranmasi dogru olmaz. Burada
yapilmasi gereken kendi kuramlarina ve tarzlarina uygun bir sekilde sorular1 danisana
sormaktir. Bu akiciligi saglar ve danisanin kendini yargilanmis gibi hissetmesinin

oniine geger (Chen ve Giblin, 2021).

IIk degerlendirme goriismesinin sonunda veya gerektiginde simdiye kadar
yapilanlar1 6zetlemek fayda saglar. Bununla birlikte diger oturumda konusulacaklar da
Ozetlenebilir (Wallace, 2018). Konuya dair iki ornek su sekildedir: “Siiremiz birkag
dakika icinde sona erecek, o yiizden neleri ele aldigimizi ézetleyelim...” (Chen ve
Giblin, 2021, s.94). “Bu ilk 15 dakikada bir¢cok sey soylediniz; endiselerinizi
anladigimdan emin olmam gerektigini diistiniiyorum. Ailenizle aramzdaki ¢catismalarla
ilgili olarak sizi ihmal etmelerine ne kadar kizdiginizdan, koruyucu aileye verilmenin
sizi rahatlattigindan, ancak bunun basli basina ayri ve onemli bir uyum siireci
oldugundan bahsettiniz. Bunlar 0 ana kadar konustuklarimizin temel noktalarim

iceriyor mu?” (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021, s. 108).

Psikolojik danismanlar ilk goriismeden sonra kaynak kisilerle goriismeye karar
verdiginde oncelikle danisandan izin almali ve kaynak kisiyi dogru se¢cmelidir. Bazi
danisanlar hi¢ kaygilanmadan izin verse de bazi danisanlarda bu durum kaygiya neden
olabilmektedir. Psikolojik danigman gorligmenin amacini ve damiganin istemedigi
hicbir konunun konusulmayacagini danisana aktardifinda danisanin  kaygilar
azalmaktadir. Baz1 danisanlar kaynak kisilerle tek basiniza konusmaniza izin vermese

de dogru olan tek basiniza goriismektir (Morrison, 2019).

Ilk gériismede cevabi aranan sorulardan bazilar1 da danisana ne tiir bir
tedavinin faydali olacagi, tedaviyi kimin, hangi ortamda verecegidir (Sommers-
Flanagan ve Sommers- Flanagan 2021). Hangi gerekceyle olursa olsun daniganin
yonlendirilmesine karar verildiginde bu kararin neden alindig1 danisana iletilmelidir.

(Morrison, 2019).

Biitiinciil degerlendirme yapilirken dikkat edilmesi gereken bir diger husus

kiltiirdiir. Asagida bu konuya yer verilmistir.
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2.3.6. Biitiinciil Degerlendirme ve Kiiltiirel Duyarhhk

Insanimn her deneyimi kiiltiirden etkilenmektedir. Terapi de bu deneyimlerden
biridir. Kiiltiir, psikolojik degerlendirme yapilirken psikolojik danigman ve danisan
arasindaki iliskide goriinmez ve sessiz bir katilimci olarak vardir. Kiiltiiriin hesaba
katilmas1 gegerli ve giivenilir bir vaka formiilasyonu, adil ve etkili bir tedavi i¢in
sarttir (Eells, 2021). Bu a¢idan bakildiginda psikolojik danismanlar, 6zellikle farkli ve
cok kiiltiirlii danisanlarinin psikolojik durumlar ile ilgili degerlendirmelerini bir
sonuca ulastirmadan danisanlarinin kiltlirlerini arastirmaya ve bilmeye merakl

olmalidir. Asagida verilen {i¢ 6rnek konunun daha iyi anlasilmasini saglayabilir:

Goz temas: veya fiziksel yakinlik i¢in uygun kabul edilen diizey kiiltiire gore
farklilagsmaktadir. Bu noktada, uzmanin goz temasi kurmanmin ayp kabul edildigi bir
kiiltiire mensup bireyle goriisme yaparken siirekli bir goz temasi ¢abasina girmesi,
kisiyi giivende hissettirmeyecegi gibi huzursuz da hissettirebilecektir. Bu da gecerli ve

giivenilir bir degerlendirmenin oniinii kapayacaktir (Anafarta Sendag, 2020, s.46).

Miisliimanlarin dini inanci geregi orug tuttugu giinlerde seansta “kendime
kahve alacagim. Siz ne alirsiniz? Kahve mi ¢ay mi?” tepkisinin danisani ve terapdtik
stireci zora sokacagini hatta drop out ihtimalini artiracagini séylemek abarti olmaz.
Bu agidan terapist kiiltiirel kodlari, gelen danisanin deger sistemini dikkate almasi can
alict onemdedir. Bu énem ozellikle ilk karsilasma anminda, ilk oturumlarda daha ozgiil
agirliga sahiptir. Insani ilgilendiren neredeyse her seyle ilgilenmeli ve bilgi edinmeye

calismalidir (Y1ldirim, 2020, ss.125-126).

Cogu zaman, Asyali danisanlarin sessizligi, kibarlik ve saygi isaretidir, fazla
onemli goriinmemek icin yapilan bir kendine hdakim olma yoludur. Bu tiir bir kendine
hakim olma giicliiliik olarak ele alinmamalidir. Beyaz psikolojik danismanin bu
durumu bilmezden gelmesinin veya motivasyon eksikliginin bir isareti olarak yanlis

yorumlamast hata olur (Chen ve Giblin, 2021,5.103).

Biitiin bu oOrneklerden elde edilecek sonu¢ nettir. Psikolojik danigmanin
danisan1 dogru bir sekilde anlamasi, damisanin giiglii ve zayif yanlarini nesnel bir

sekilde gorebilmesi, danigsan oldugu gibi kabul etmesi ve kiiltiirel 6gelerin danisanin
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davraniglarina etkisini anlayabilmesi i¢in danisanin nasil bir kiltiirden geldigini

bilmesi veya bilmiyorsa 6grenmeye ¢alismasi gerekir.

Son olarak biitiinciil degerlendirmenin daha iyi anlagilmasi amactyla énemine

deginilmistir.
2.3.7. Biitiinciil Degerlendirmenin Onemi

Asagida biitliinclil degerlendirmenin hem danisanlar hem de psikolojik

danigsmanlar i¢in 6nemine deginilmistir.

Biitiinciil Degerlendirme Modelinin Damisanlar icin Onemi: Biitiinciil
degerlendirme yapilirken daniganin yasam 6ykiisii alinmakta ve elde edilen bilgilerden
yola ¢ikilarak kapsamli bir degerlendirme yapilmaktadir. McWilliams’a (2020) gore
yasam Oykiisiiniin alinmast damisanlarin  kendileriyle ilgilenildigi ve danisana
danismanin yetkin oldugu hissini vermektedir. Bu siirecinin sonunda danisanlarin
“hayatimda hi¢ kimse benimle bu kadar ilgilenmemisti” seklinde geri bildirim
vermeleri olasidir. Bu ayrica danisanin ge¢mis, simdi ve gelecek arasindaki baglantiy1
kurmasint saglar (McWilliams, 2020, s.13). Bununla birlikte yasam oykiisti almanin
tedavi etme amaci olmasa da yasam Oykiisii almak danisanin yasam 6ykiisii icerisinde
gormezden geldigi birgok yeni par¢aylr anlamlandirmasimi ve fark etmesini
saglamaktadir (Wallace, 2018).

Danisanlar psikolojik danismaya ilk geldiklerinde, genellikle yogun bir kaygi
yasarlar. Danisanlarin Siirece dair yasadigi belirsizlikler zihinlerini mesgul eder ve net
bir sekilde diisiinemezler. Bu belirsizlikler ve yasanan kaygi dogru bir sekilde ele
alinmadiginda siire¢ sonlanabilmektedir (Piskin ve Oner, 1999). Ciinkii damsan ilk
karsilagsmada kendisine en ¢ok “Danisman bana gergekten yardim edebilir mi? Neler
olacak acaba? Siirece devam etmeli miyim?” sorularini soruyor olacaktir (Hackney ve
Cornier, 2008). Cevaplar danisanlarda devam etmeye yonelik yeterli motivasyonu
olusturamadig1 takdirde danisanlar oturumlara devam etmemektedirler. Ayrica bazi
danisanlar ise ilk oturumlarda psikolojik danigmani pasif ve ilgisiz buldugu i¢in siireci
sonlandirmaktadir (Reis ve Brown, 1999). Biitiinciil degerlendirme yapan psikolojik

danisman aktif olarak, erken miidahalede bulunmadan danisan1 anlamaya ve
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tanimlamaya calisacaktir. Bu sayede danisan anlasildigini hissedecektir. Bu da
danisanin probleminin ¢dziimiine dair beklenti ve motivasyonunu arttiracak, terapotik

iliskinin gliglenmesini saglayacak ve danisanin siire¢ten diismesini engelleyecektir.

Erken birakmanin Onlenmesi igin stratejiler sunan aragtirmalari inceleyen
Ogrodniczuk ve digerleri (2005) etkili olabilecek stratejileri 9 kategoride toplamistir.
Bu kategorilerden biri uygun psikolojik danisma hizmeti i¢in uygun danisan segimidir.
Ancak psikolojik danisman hem ¢alistig1 kurumun hem de danisanin beklentisinden
dolay1 siireci hemen baglatma baskis1 hissedebilmektedir. Biitiinciil degerlendirme
yapildiginda ise psikolojik danisman danigan1 biitiiniiyle tanimlayacagi i¢in danisan ile
calisip calismayacagina erkenden karar verebilecek ve c¢alisamayacagi danisanlari
uygun tedavi hizmetlerine sevk edebilecektir. Bu da danisanin etkili bir terapi siireci
gecgirmesine olanak saglayacak ve danisan, danisman ve kurum igin zaman kaybini

onleyecektir (McWilliams, 2020: 13).

Psikolojik destek hizmeti sunan meslek elemanlar1 bireyin, ailenin ve iginde
bulunulan sistemin biricikligini bir biitiin icerisinde degerlendirmek misyonunu
tasimaktadir.  Ozellikle psikolojik damisma ve rehberlik alaninda herkese
uygulanabilecek standart programlar igerisinde bile bireyin biricikligini dikkate almay1
esas gormektedir (Hackney ve Cormier, 2008; Cormier ve Hackney, 2015). Biriciklik
ilkesi su sorumlulugu getirir: Higbir birey bir digerinin aynisi degildir. Ayni ailenin
icinde iki kardes aymi ebeveyn sisteminde ayni sosyo-ekonomik olanaklardan
yararlansalar da ayn1 egitim ortaminda, ayni egitim iceriginden gegseler de benzeyen
ozellikleri kadar biriciklikleri de yasama yansimaktadir. Bireylere psikolojik destek
hizmeti sunarken (ister rehberlik ister danigsma/terapi olsun) bireyin, toplumun ve
sistemin ozelliklerini biitiinciil sekilde degerlendirmek bu bireysellige saygi duymanin

olmazsa olmaz yollarindan biridir.

Ozetle biitiinciil degerlendirme yapmak danisanin siirecten diismesini
engelleyebilir, danisanin tiim siirece dair soru isaretlerine cevap bulmasini saglar,
danisanin psikolojik danismana giiveni artirir, danisanin kendine ve problemlerine dair
farkindaliklarini artirir, terapdtik iliskiyi giiclendirir, danisan kendini degerli ve biricik

hisseder, danisanin dogru terapistle ve kuramla ¢alismasini saglar.
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Biitiinciil Degerlendirme Modelinin Psikolojik Damsmanlar icin Onemi:
Psikolojik degerlendirme probleme dair bilgileri elde etmeyi elde edilen bu bilgilerden
danisana dair saglikli bir goriintii ortaya koymay1 ve danisanin halihazirdaki durumunu
dikkate almay1 igermektedir (Hackney ve Cormier, 2008). Bu siire¢, kullanilan
modelin varsayimlarina ve hipotezlerine gore degismekle birlikte danisana dair tanitici
bilgiler, birincil ve ikincil yakinmalar, danisaninin simdiki hayat ortami, aile ge¢misi

ve kisisel gegmisi hakkinda bilgiler toplanmaktadir (Cormier ve Hackney, 2015).

Degerlendirme yapan danismanin bilgi toplamak yaninda danisani ilk gériisme
ve siire¢ hakkinda bilgilendirmek, kiiltiirel kodlara duyarli olmak, danisana gelisim
donemlerine gore nasil hitap edecegini bilmek, kendine ait kelimelerle ne anlatmak
istedigini anlamaya c¢alismak, merak duygusu i¢inde olmak, empatik ve ilgili olmak,
gerektiginde Ozetleme yapabilmek, bilgili bir iyimserlik ve giivence verebilmek
(Wallace, 2018), psikoterapi siireci ve terapistle ilgili yanlis inanglari ortadan
kaldirmak, hassas konular1 (0rnegin, intihar, siddet, cinsel taciz) ele alabilmek,
direncle bas edebilmek, gerektiginde kontrolii ele gegirebilmek, etkili soru sorabilmek,
zihinsel durum degerlendirmesi yapabilmek, gerek goriildiigiinde kaynak kisilerle
goriismek, 6zel ya da zorlu danisanlarla ¢aligmaya hazirlikli olmak ve ilk goriismeye
dair sonlandirma becerilerine sahip olmak gibi birtakim sorumluluklari1 bulunmaktadir

(Morrison, 2019).

Elde edilen tim bilgiler, sahip olunmasi gereken beceriler ve yapilmasi
gerekenler danigsanin biriciklik ilkesine uygun sekilde tanimlanmasina ve uygulanacak
miidahale stratejilerinin  belirlenmesine imkan saglamaktadir. Aymi problemle
bagvuran danisanlarda (6rnegin depresyon) bile kullanilacak stratejiler ve yaklasimlar
degisebilir. Bunun dikkate alinmamasi danisanin problemine dair hatali ¢ikarimlarda
bulunma veya uygun olmayan stratejiler segme riski tasiyabilir (Hackney ve Cormier,
2008). Nitekim degerlendirme goriismelerinin amaci vaka kavramsallagtirmanin
icerigini diizenlemek, terapi hedeflerini belirlemek, degisimin gergeklesmesi i¢in neye
gerek duyuldugunu belirlemek, ne yapilacagini ortaya koymak ve degisim siirecinde
hem danismanin hem de danigsanin rollerini tanimlamaktir (Sim, Gwee ve Bateman,
2005). Bu da danisana etkili bir terapi siireci yasantisi saglayacagi gibi danisan,

danigman ve kurum i¢in zaman kaybini dnleyecektir (McWilliams, 2020).
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Kapsamli bir degerlendirme yapilmadiginda ise danisana dair énemli bilgiler
elde edilemeyecektir. Bu durum hem problemlere yiizeysel bakmaya neden olacak
hem de rasyonel bir ydnlendirme plani olusturmay1 engelleyecektir. Ornegin gegim
problemleri nedeniyle yardim arayan bir damiganin psikozunu, depresyonunu veya
madde bagimliligin1 gérmek miimkiin olmayacaktir (Morrison, 2019). Bu da danisanin
ihtiya¢ duydugu hizmeti almasini engelleyebilmektedir. Dolayisiyla verilen psikolojik

danisma hizmetinin uygunlugu ve yarar1 sorgulanacaktir.

Danisanlarin  6rselenmemesi, ihtiyag duymadiklar1 bir siirece alinmamasi,
bagka bir kurumdan ve kisiden alabilecekleri yardimin geciktirilmemesi psikolojik
danisman agisindan son derece etik ve kritik bir sorumluluktur. Biitiinciil
degerlendirme yapildiginda kiiltiire uygun, gelisimsel ve kapsamli bir degerlendirme
siireci baglar. Bu da psikolojik danismanin etik cergeveye bagli kalarak hizmet
vermesini saglar. Bu etik sorumluluk Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda ve
alanyazinda da giindem edilmektedir (Eren Giimiis ve Giimiis, 2013; Ozyiirek, 2010;
Ikiz, Sensoy, Balkan ve Akiman, 2017; Yiiksel-Sahin, 2022).

Biitlinciil degerlendirme yapilirken danisanin yagam Oykiisii alinmakta ve elde
edilen bilgilerden yola ¢ikilarak kapsamli bir degerlendirme yapilmaktadir. Wallace’
ye (2018, s.133) gore bunun hem psikolojik danigmanlar hem danisanlar i¢in yedi

onemli sebebi bulunmaktadir:

1. Danisanlarin Oykiileri tam olarak bilindiginde goriismelerde ortaya
cikan yeni ve giincel sorunlar yapbozun parcalarini tamamlayacak
sekilde tam baglaminda ve tam zamaninda ele alinacaktir.

2. Psikolojik danigmanlar, danisanin aktarmis oldugu karmasik giincel
semptomlart ve kaygilarm1 bir Oykil igerisinde anlamlandirmaya
calistiginda kaygi diizeyi diiser. Psikolojik danismanin kaygisinin
diismesi danisana da olumlu etki eder.

3. Yogun bir sekilde sorulan sorular, psikolojik danigma siirecinin net
olmayan yapis1 altinda bir yontem oldugu algis1 yaratir. Bu da danigana

psikolojik danigsmana yeterli oldugu hissini verir.
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4. Oykii alindiginda damisaninin yagadiklari nedenleri ve niginleri ile daha
net bir sekilde anlasildigindan danmisman danisanin  yipraticiligi
karsisinda daha dayanikli olur.

5. Danigsan bugiinii ve ge¢mis baglami da ele alarak problemlerini bir
temele oturtur. Bosluk duygusunun 6niine gecer.

6. Oykii almanin tedavi etmek gibi bir amac1 olmasa bile tedavi edici yonii
bulunmaktadir. Danisan daha once hi¢ ylizlesmedigi énemli bir olayla
ylizlesebilir.

7. Kapsamli bir Oykii alindiginda psikolojik danigman daniganin

aktarimlarini kestirebilir.

2.3. 1lgili Aragtirmalar

Bu boliimde yurtdisi ve yurtiginde konu ile ilgili yapilan arastirmalar
paylasilmistir. Bu kapsamda alanyazin biitiinciil degerlendirme, ilk goriisme,
psikolojik degerlendirme, Oykii alma (anemnez), klinik goriisme ve On goriisme
anahtar kavramlari kullanilarak taranmistir. Asagida bu tarama sonucunda yurti¢inde

ve yurtdisinda ulasilan arastirmalara yer verilmistir.
2.3.1. Yurticinde Yapilan ilgili Arastirmalar

Bagimlilik tedavisi i¢in ilk goriisme randevusu alip randevuya gelmeyen 117’si
erkek ve 8’1t kadin olmak {lizere toplam 125 kisinin Orneklemi olusturdugu bu
aragtirmada, ilk goriismeye gelmeme durumunu etkileyen faktorler incelenmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, ailesi ve esiyle yasayan kisilerin yalniz yasayanlara
gore ilk goriismeye gelme oranlari anlamli olarak daha yiiksektir. Ayrica ilk
gorlismeye gelme oranlart medeni durum, cinsiyet, istthdam edilip edilmeme ve

bagvuruyu kimin yaptigina gore degismemektedir (Direkli vd., 2019).

Zeren (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada aday psikolojik
danigmanlarin ¢evrimi¢i psikolojik danigsma ile geleneksel yiiz yiize psikolojik
danigsma stirecindeki terapotik is birligini nasil degerlendirdigi incelenmistir. Bu
kapsamda 11 aday psikolojik danismanla odak grup goriismesi gergeklestirilmis ve

dokiiman analizi yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglarindan biri de ilk
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goriismenin etkili bir sekilde gergeklestirmesinin danigsanla giiven iliskisinin

kurulmasinda etkili oldugudur.

Cetin ve Sozeri Varma (2021) tarafindan yapilan derleme arastirmasinda
somatik belirti bozuklugunun tarihsel siirecinin 6zetlenmesi, olus nedenlerinin ve
temel tedavi yaklasiminin biyopsikososyal biitiinliik icinde sunulmasi amaglanmistir.
Ozellikle Covid 19 siireciyle biitiinciil degerlendirmenin éneminin daha da artig1 bu
zamanlarda somatik belirti bozuklugunun biyopsikososyal faktorler g6z Oniine
alinarak yani biitlinciil bir sekilde degerlendirilmesinin gerekli oldugu ele alinmistir.
Sonug olarak biitiinciil degerlendirmenin danisanlarin ihtiyaglarini g6z 6niine almak ve

uygun tedavi hizmetlerinden faydalanmalari agisindan 6nemli oldugu belirtilmistir.

Engin ve digerleri (2021), yaptiklar1 derleme ¢alismasinda kronik hastaligi olan
cocuklarin ve ailelerinin psikososyal uyumunda etkili olan sorunlarin odagindaki
pediatrik sosyal hizmet miidahalelerinin 6nemini alan yazin 1s18inda ele almayi
amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda kronik hastalig1 olan ¢ocuklarin bu problemlerin
tistesinden  gelmesinde  biyopsikososyal —degerlendirmenin  Onemi  {izerinde
durulmustur. Bunun yapilmasi ¢ocugun ve ailenin problemlerini biitlinciil bir bakig
(duygusal ve davranissal tepkiler, aile islevselligi, bireyin benlik saygisi, risk faktorleri

ve gli¢lii yanlar1 vb.) agisiyla degerlendirilmesini saglamaktadir.

Giiler (2017) derleme ¢alismasinda suga siiriiklenen ¢ocuklarin davraniglarini
anlamada biyopsikososyal faktorleri ve Ongoriicii risk faktorlerini incelemeyi
amaclamistir. Bu kapsamda biitlinciil degerlendirmenin 6nemi tlizerinde durulmustur.
Suca siirliklenen ¢ocuklarin davraniglarinin altinda yatan ailesel, kiiltiirel, bireysel,
psikolojik ve sosyolojik nedenler ele alinmistir. Sonug olarak bu problemin biitlin bu
faktorlerin  etkilesimi sonucu ortaya ¢iktig1 iizerinde durulmustur. Ayrica
degerlendirmecinin sadece risk faktorlerine degil koruyucu faktorlere de

odaklanmasinin biitlinciil degerlendirme i¢in gerekli oldugu tizerinde durulmustur.

Kapucu ve digerleri (2016) tarafindan gergeklestirilen olgu sunumu
calismasinda, ergenlerle calisirken ergenlerin biitiinciil bir sekilde biyopsikososyal

olarak ¢ok yonlii bir sekilde degerlendirilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.
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Biitlinciil degerlendirmenin danisanlarin degisiminin ve islevselliginin artmasinin

yolunu agacagi tizerinde durulmustur.

Kaya (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ozellikle okul Oncesi ve
ilkokul yillarindaki ¢ocuklar ile psikolojik danisma yapan ruh sagligi uzmanlarma ilk
goriismelere iligkin bir yol haritasi sunmak amaglanmaktadir. Bu kapsamda ruh sagligi
uzmanlarinin danisandan hangi bilgileri almasmin gerektigi, goriismede ne yapmast
gerektigi, nelerin onemli oldugu ve nelere dikkat edilmesi gerektigi iizerinde
durulmustur. Ik goriismelerin etkili bir sekilde gergeklestirilmesinin sorunun kapsamli
bir sekilde anlasilmasi ve midahalelerin etkililigi agisindan 6nemli oldugu

belirtilmistir.

Kaya ve Yildirnm (2021) tarafindan gergeklestirilen vaka incelemesi
calismasinda amag gelisimsel krize miidahalede dinamik yonelimli kisa — yogun — acil
psikoterapi  uygulamasini, bir iiniversite Ogrencisinin problemi iizerinden
betimlemektir. Bu kapsamda danisanla 9 oturum gercgeklestirilmistir. Bu oturumlarin
ilk licli anamnez goriismelerine ayrilmistir. Bu goriismelerde danisana dair tanitict
bilgiler, danisanin sorun ve sorunlarinin dykiisii ve yasam Oykiisii alinmistir. Ilk
goriismenin terapdtik calisma uyumu ve formiilasyon gibi amacglari olduguna yer

verilmistir.

Yanit (2020) tarafindan gerceklestirilen olgu calismasinda, Sinir problemi olan
ve agresyonu yliksek 5 yasindaki c¢ocukla yapilan Cocuk Merkezli Oyun terapisi
goriismesi ve sonuglar1 paylasitlmistir. i1k goriismede damisana cesitli Slcekler
uygulanmis, annesinden ¢ocuga dair bilgi alinmis, aile dair bilgiler toplanmis ve
anneye ve ¢ocuga dair gozlemler yapilmistir. Sonug olarak uygulanan testler ve ilk
goriisme dogrultusunda danisana ¢ocuk merkezli oyun terapisi uygulanmasi

Onerilmistir.

Kaya ve Yildirim (2022) tarafindan yapilan kuramsal derleme c¢aligmasinda,
dinamik yonelimli yaklagimlarda ilk gorismeler igin bir kilavuz olusturulmasi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk goriismede sorulmasi gereken sorulara,
kullanilabilecek 6l¢me araglarina, 6ykii almanin avantajlar1 ve dezavantajlarina, hangi

bilgilerin alinmasi gerektigine ve ilk goriismenin ¢ergevesine yer verilmistir.
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Sahin Altun ve digerleri (2020) gergeklestirdikleri arastirmada, Tiirkiye nin
farkli bolgelerinde ikamet eden kadinlarin ruhsal belirtilerini saptamay1 amaglamistir.
Aragtirmanin 6rneklemini olusturan kadinlarin yaslar1 15 ile 49 arasinda degismekte
ve yas ortalamalart 29.49’dur. Arastirmanin verileri yiiz ylize goriisme yontemi ile
Kisa Semptom Envanteri ve soru listesi kullanilarak toplanmigtir. Arastirmanin
sonuglarina gore, kadinlarin ruhsal belirti diizeyleri yiiksek olarak tespit edilmistir.
Aragtirmada bu sonuglardan yola ¢ikarak kadinlarin  ruhsal durumlar
degerlendirilirken biitiinctil degerlendirme yapilmast ve bu kadinlara yonelik

psikolojik danismanlik hizmeti verilmesi 6nerilmektedir.

Tan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, biyopsikososyal model temel alinarak
cocuk ve ergenler i¢in sinav kaygist olgegi gelistirilmistir. Calismanin amaci, sinav
kaygisinin tiim boyutlariyla yani kapsaml bir sekilde degerlendirilmesini saglayacak
bir 6lgek gelistirmektir. Orneklem, yas araligi 10 ile 18 arasinda degisen toplamda 402
ogrenciden olusmaktadir. Olgek gelistirme siirecinde toplam 3 faktorden ve 30
maddeden olusan bir yapiya ulasilmistir. Faktorlerin su sekilde isimlendirilmistir:

“Psikolojik™, “Sosyal” ve “Biyolojik™.

Yildirim Bas ve digerleri (2016) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada, beden
kitle indeksi diisiik olan bireylerin biitiinciil agidan degerlendirilmesi amaglanmistir.
Bu kapsamda gorlismeye goniillii olarak katilan beden kitle indeksi diisiik 45 ve
normal beden kitle indeksine sahip 36 kisi olmak iizere 81 kisi ¢aligmanin 6rneklemini
olusturmustur. Bu katilimcilardan anket, Beck Depresyon Olgegi ve Beck Anksiyete
Olgegi kullamlarak veri toplanmigtir. Arastirmanin sonuglarina gére, ailede zayiflik
Oykiisiiniin beden kitle indeksinin diisiik olmasi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Beden kitle indeksi diisiik olan bireylerde alkol kullanimi, halsizlik, istahsizlik,
bulanti, uykusuzluk yakinmalar1 ve anksiyete goriilme oranlari anlamli olarak daha
fazla goriilmektedir. Ayrica baba egitim seviyesinin, spor yapma aliskanliginin ve

dogum kilolarinin anlamli olarak diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yurti¢inde yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla derleme arastirmalarindan, ilk
goriismede kisaca neler yapildigindan, ilk goriismenin Oneminden ve vaka
sunumlarindan olustugu goriilmektedir. Bir diger dikkat ¢eken noktada 6rneklemini

psikolojik danismanlarin veya ruh saglhigi uzmanlarmin olusturdugu bir ¢aligmanin
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olmamasidir. ik gériisme veya ilk gériismede biitiinciil degerlendirme konusunda yurt
icinde yapilan ¢alismalar incelendiginde konuyla ilgili caligmalarin kapsaminin dar ve

say1 olarak sinirli oldugu soylenebilir.
2.3.2. Yurtdisinda Yapilan Ilgili Arastirmalar

Strupp (1958) tarafindan yapilan c¢alismada, ilk goriisme agisindan
psikoanalitik ve danisan merkezli kurami benimseyen terapistler arasindaki farkliliklar
ve benzerlikler ortaya konulmaya calisilmigtir. Karsilastirilabilir kosullar altinda
psikoterapistlerin performansini incelemek i¢in deneysel bir model olarak ilk
goriismenin sesli filmi kullanilmistir. Film, Gaziler idaresi tarafindan egitim amach
yapilmis ve "Klostrofobinin Klinik Bir Resmi" adli filmidir. Arastirma sonuglarina
gore, danisan merkezli kurami benimseyen hicbir terapist, psikoanalitik kurami
benimseyen katilimcilar tarafindan kullanilan psikopat, sizoid, paranoid veya kisilik
bozuklugu gibi etiketleri kullanmamistir. Danisan merkezli terapiyi benimseyenler
daha ¢ok duygularin yansimasi teknigini ve psikoanalitik terapiyi benimseyenlerin ise

daha ¢ok kesfedici sorulari tercih ettikleri goriilmektedir.

Baekeland ve Lundwall (1975) tarafindan gergeklestirilen derleme
calismasinda, daniganlarin psikolojik danigmayir neden erken biraktigina dair
faktorlerin neler oldugu incelenmis ve erken birakmanin oniine gegmek i¢in birtakim
Oneriler verilmistir. Yazarlar tarafindan erken birakmanin 6niine gegilmesi i¢in verilen
Onerilerin biiylik bir boliimiinlin ilk gorligmeyle iligkili oldugu (danisana ve
problemine uygun yaklagimlarin secilmesi, danisanin Onceki erken birakma
deneyimlerinin incelenmesi, danisanin terapi siireci hakkinda bilgilendirilmesi)

goriilmektedir.

Bazilarina gore ilk goriisme birtakim gorevlerin yerine getirildigi mekanik bir
stire¢ olarak goriilmektedir. Bu arastirmanin dncelikli amaci, bu bakis agisinin gegerli
olmadigin1 ve psikoterapistlerin ilk goriismeyi etik agidan degerlendirmelerinin
Onemini ortaya koymaktir. Bu amagla bir vaka galismasi tizerinden ilk goriismede
psikoterapistlerin 6nemli kararlar1 ve se¢imleri daha iyi anlayabilmeleri i¢in amaca
yonelik diisiinmelerinin 6nemli oldugu kanitlanmaya calisilmaktadir. Bu agidan ilk

goriismedeki evrensel, bireysel ve profesyonel konular genis bir bakis agisiyla proaktif
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bir yaklasim kullanilarak tartisilmaktadir. Arastirmada ilk goriismede proaktif bir
yaklagimin kullanilmasiin etikle ilgili konular1 daha saglikli bir sekilde ele alinmasini

saglayacagi sonucuna ulasilmistir (Anderson ve Handelsman, 2013).

Finn ve Tonsager (1997) tarafindan 6nerilen isbirlik¢i terapotik degerlendirme
(TA) modeli kullanilarak gergeklestirilen ¢alismada, psikolojik degerlendirme
asamasindaki terapotik ittifak ile terapi siirecindeki terapotik ittifak incelenmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, psikolojik degerlendirme siireci terapotik ittifakin
gelistirilmesinde etkilidir. Ayrica degerlendirme goriismelerinde gelistirilen terapdtik
ittifakin psikoterapinin erken donemlerindeki ittifakla iligkili oldugu tespit edilmistir

(Ackerman, Hilsenroth, Baity ve Blagys, 2000).

Grater’in (1964), 95 danisanla gergeklestirdigi ¢alismada ilk goriismelere
baslamadan Once danisanlardan danismanlarina dair kendi olusturdugu sifat kontrol
listelerinden bir tercih yapmalari istenmistir. Danismanin duygusal 6zellikleri; sicak,
kibar, kabul edici ve arkadas canlis1 olmak iizere dort sifattan olusturulmustur.
Danismanin biligsel 6zellikleri ise; bilgili, dengeli, mantikli ve verimli olmak iizere
dort sifattan olusturulmustur. Arastirmanin sonucuna gore, ilk goriismede danigmanin
duygusal 6zelliklerini tercih eden danisanlar, danismanin biligsel 6zelliklerini tercih

edenlere gore kisisel ve sosyal sorunlarina daha fazla odaklanmstir.

Hartzell ve digerleri (2009) tarafindan gergeklestirilen nitel ¢alismada, gocuk
ve ergenlerin ilk gorligmeye dair goriisleri incelenmistir. Arastirma gomiilii teori
deseni ile tasarlanmistir. Bu amagla yaslar1 10 ile 15 arasinda degisen 14 cocukla
toplamda 25 goriisme gergeklestirilmistir.  Arastirmanin  sonuglarina  gore,
katilimcilarin ilk gériismeye benzer deneyimlerinin ve anne babalarinin goériigme
odasinda olup olmamasi, ilk goriismeye dair degerlendirmelerine etki etmistir. ilk
goriismelerin uzun olmasi danmisanlarin istemedigi bir durumdur. Bu agidan
terapistlerin zamana dikkat etmeleri gerektigini belirtmislerdir. Terapistin tarafsiz
olmasi, bireyi ve hikayesini oldugu gibi kabul etmesi, duygularin aktarilmasina ve
konusmaya izin vermesi, duygusal iletisime dnem vermesi, terapistin dikkatli olmasi,
aceleci olmamasi, terapistin konular arasinda atlamamasi, sorunu ele almasi, sakin
olmasi, aktif olarak dinlemesi ve gerektiginde harekete gegmesi danisanlarin terapiste

dair ilk gériismede olumlu olarak algiladiklar1 6zelliklerdir. Ik gériismede soru sorma
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konusunda ise bazi danisanlar soru sormayi tehlikeli ve sinir bozucu bulunurken
bazilar1 diinyalarin1 digerine agmanin, farkli diisiinmenin, baslayabilmenin, tartismanin

sekillenmesinin ve derinlemesine diisiinmenin yolu olarak gérmektedir.

Hilsenroth, ve Cromer (2007) tarafindan gerceklestirilen gbézden gegirme
arastirmasinda, psikolojik degerlendirme goriismelerinde terapétik ittifaka olumlu etki
eden terapist Ozellikleri ve miidahaleleri kapsamli bir sekilde incelenmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, isbirlik¢i tutum, kapsamli ve yiizeysel
olmayan goriismeler gergeklestirmek, net ve somut olmak, hem biligsel hem duygusal
icerikli konusmak, damisanin temel yakinmasiyla ilgili serbest konusmasina izin
vermek, sorunlari aktif bir sekilde ele almak, problemin nedenlerini belirlemek,
rahatsizlik yaratan duygulan kesfetmek, tekrarlayan iliskisel temalar1 tanimlamak,
duygularin ve deneyimlerin yasanmasina yardimci olmak, goriisme siirecinde olup
bitenleri ve duygulart kesfetmek, ilgili konularda aktif kalmayr siirdiirmek,
degerlendirme sonuglarinin ne anlama geldigini incelemek ve yorumlamak, danisana
yeni bir anlayis ve i¢gdrii kazandirmak, semptomlar ve rahatsizlik hakkinda
psikoegitim sunmak, bireysel tedavi hedeflerini ve gorevleri isbirligi igeresinde
gelistirmek terapotik iliskiye olumlu etki eden faktorlerdir. Ayrica aragtirmada elde
edilen bir diger sonuca gore, degerlendirmeyi ve psikoterapiyi farkli uygulayicilarin

yuriitmesi gerektigine dair ikna edici bir kanit bulunmamuistir.

Neufeldt ve digerleri (2006) egitim goéren 17 psikoterapistle ger¢eklestirdikleri
calismada, terapistlerin vaka kavramsallastirmada kullandiklar1 g¢esitli faktorleri
incelemislerdir. Terapistlere, farkli kiiltiire sahip danisanlarin 5 dakikalik video
kayitlart izletilmistir. Bu videolar izletildikten sonra terapistlere c¢esitli sorular
yonlendirilmistir. Danisanlar bu ilk goriismelerde kendi sorunlarindan bahsetmistir.
Aragtirma sonuclarina gore, terapistlerin kendi kiiltiirel gegmislerinin ve bu ge¢misin
terapotik iligkiye etkilerinin farkinda olduklarini géstermektedir. Ayrica terapistlerin

ilk gortigmede kiiltiirel yeterliliklerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir

Poston ve Hanson (2010) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada bir miidahale
yontemi olarak psikolojik degerlendirmenin etkililigi incelemislerdir. Bu meta-analiz
caligmasinin odak noktasi, degerlendirme ve test siirecini bir miidahale olarak

kullanmanin etkililigini belirlemektir. Calismada psikolojik degerlendirmenin d=0,423
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etki biiyiikliigline sahip ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya g¢ikmistir. Bu
sonuca gore bir miidahale olarak psikolojik degerlendirme grubunda bulunan
katitlimcilarin -~ yaklasik  olarak  %66’smin  kontrol/karsilastirma  grubundaki
katilimcilarin ortalamasinin iistiine ¢iktig1 sdylenebilir. Siire¢ kategorisinde, tedavi
gruplarindaki katilimeilarin yaklasik %86's1 kontrol grubu ortalamasinin iizerine
cikmistir. Sonug kategorisinde, tedavi gruplarindaki katilimcilarin yaklasik %66's1

kontrol grubu ortalamasinin iizerine ¢ikmuistir.

Yapilan bir arastirmada alt sosyoekonomik diizeye sahip danisanlarin ilk
gorlismeden sonraki goriigmelere devam edip etmemelerinde beklentilerinin etkisi
incelenmistir. Bunun tespit edilmesi amaciyla da ilk goériismeden Once ve sonra
katilimcilara anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, beklentiler ile goriisme
sonucu olusan alg1 arasindaki fark ne kadar fazlaysa goriismelere devam etme olasiligi

o kadar diistiktiir (Overall ve Aronson, 1963).

Yapilan bir arastirmada psikolojik degerlendirmeyle ilgili yapilan bazi
calismalar, psikolojik degerlendirmeyle ilgili bazi elestirilere cevap vermek igin
gbzden gecirilmistir. Yazarlar bu arastirmada, terapiye baslamadan 6nce psikolojik
degerlendirmenin kullanimina dair fikirlerini belirtmeyi amaglamistir. Bu kapsamda
bilgi toplamayir amagclayan degerlendirmeler (uzmanlar arasindaki iletisimi
kolaylastirmak, tedavi planin1 hazirlamak ve danisan hakkinda karar vermeye yardimcei
olacak verileri toplamak) ile terapotik degerlendirmeler (amaci, danisanlarda olumlu
degisiklik yaratmak olan terapotik degerlendirme modeli, danisanin ihtiyaglarina
duyarli olmay1, kendini kesfetmesine ve gelistirmesine yardimeci olmayi, terapistin
empatik bir tutuma sahip ve isbirligi i¢inde olmasini gerektirir) ele alinmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, klinik degerlendirme yapilirken yasanan problemlerin
bir nedeni de degerlendirme siirecinin bilgi toplama islevine asir1 vurgu yapilmasidir.
Bilgi toplama ve terapdtik degerlendirme modelleri birbirini diglamaktan ziyade
tamamlayicidir ve her ikisi de degerlendirmenin faydasindan séz eder (Finn ve

Tonsager, 1997).

Odell ve Quin (1998) tarafindan gergeklestirilen g¢alismanin amaci, ilk
goriismede belirli danisman ve danisan davraniglar1 arasindaki iligkinin danisanin

degerlendirmelerine ve tedavi siiresine etkilerini incelemektir. Incelen danigman



82

davraniglart ilgiyi gosterebilme, yapilandirma ve danisanlarin oturumlari ydnetme
cabalarimi takip edebilmek iken danisan davranmislar1 ise is birligine agik olma ve
oturumu yonetmeye c¢alismadir. Calisma sonucunda, terapistlerin  konusmasinin
%62.4’nlin  6nemseyen davraniglar icerdigi ve %36.9’nun ise yapilandirmaci
davraniglar igerdigi ortaya c¢ikmistir. Takip davraniglarinin ise ¢ok az oldugu (%1)
tespit edilmistir. Danisanlarin konusmalarinin %98.3’niin ise isbirlik¢i oldugu ancak
yapilandirmaci davranislarinin %2’den az oldugu bulunmustur. Her oturum ortalama
53 dakika siirmiistiir. Biitlin vakalar i¢inde sadece %8’1 ilk oturumdan sonra devam

etmemistir. %11°1 ise ikinci oturumdan sonra devam etmemistir.

Yurt disinda yapilan benzer arastirmalar incelendiginde konunun daha genis bir
kapsamda farkli degiskenlerle ele alindigir goriilmektedir. Kavramlarin sinirlarinin
(psikolojik degerlendirme, ilk goriisme, ilk oturum, Oykii alma) net bir sekilde

birbirinden ayrildig1 séylenebilir.
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BOLUM I1I

3.YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Nitel ve nicel yaklagimlarin 6gelerini igerisinde barindiran karma yontem
arastirmasi, toplanan nicel ve nitel verilerin biitiinlestirmesini saglayan bir aragtirma
yaklasimidir (Creswell, 2016; Creswell ve Plano Clark, 2015). Bu arastirma
yaklagiminda ¢aligmaci ayni1 arastirma i¢in topladigi nicel ve nitel verilerden elde ettigi
bulgular1 raporlastirir. Karma desen arastirmalarinda elde edilen nicel ve nitel veriler
birbirini tamamlayacak sekilde bir biitiin olarak ele alinip yorumlanmaktadir. Bu
acidan ele alindiginda karma desen arastirmalarinda, tek basina nitel veya nicel
arastirma yontemleriyle cevaplandirilamayacak arastirma sorulari
cevaplandirilmaktadir. Ayrica arastirmacilar arastirma bulgularin1 genelleme, bir
calismay1 ikinci bir yontemle gelistirme, tek bir veri kaynaginin yetersiz olmasi,
baslangigtaki sonuglarin agiklanma ihtiyaci ve ¢oklu arastirma asamalari boyunca

aragtirmanin ~ amaci1 anlama  ihtiyaciyla  karma  yOntem  desenlerini

kullanabilmektedirler (Creswell ve Plano Clark, 2015).

Hem nitel hem de nicel arastirmalarin gii¢lendirilmesi i¢in kullanilan karma
desen arastirmalarint siniflandirmak ve belirlemek igin birgok tipoloji (tiplendirme)
bulunmaktadir (Creswell, 2016). Dért temel karma yontem deseni yakinsayan paralel
desen, agimlayici sirali desen, kegfedici sirali desen ve i¢ ice karma desendir. Ayrica
ana karma desenleri iceren bu listede ¢oklu desen bilegenlerini bir araya getiren iki
ornek de vardir: Déniistiiriicti desen ve ¢ok asamali desen (Creswell ve Plano Clark,
2015, s.76). Yapilan arastirmada en uygun karma yontem deseni segmek i¢in verilmesi

gereken dort onemli karar bulunmaktadir (Creswell ve Plano Clark, 2015):

1) Nicel ve nitel asamalar arasinda etkilesim seviyesini belirleme
2) Nicel ve nitel asamalarin 6nceligini belirleme
3) Nicel ve nitel asamalarin zamanlamasini belirleme

4) Nicel ve nitel verileri nasil ve nerede birlestirecegini belirleme



84

Kesfedici sirali desende arastirma, bir fenomeni kesfetmek icin nitel verileri
toplama ve analiz etme ile baslamaktadir. Nitel ¢alismadan elde edinilen sonuglara
dayanarak bir 6l¢me araci gelistirme, boyutlari tanimlama ve kuram igin 6nermeler
saptamak amaglanmaktadir. Bu sayede arastirmanin ilk bolimii olan nitel asama, bir
sonraki agsama olan nicel asama ile iligkilendirilir. Sonraki adimda gelistirilen 6l¢ek,
yeni bir 6rneklem grubuna uygulanir. Son asamada ise nicel sonuglarin nitel sonuglari
nasil ve ne Olciide genellestirildigi yorumlanir (Creswell ve Plano Clark, 2015).
Incelenen kavramla ilgili yeterli 6lgme aracinin olmadig1 durumlarda ideal bir tasarim
olan kesfedici sirali desende, nitel arastirmanin yapildigi kesif asamasindan sonra
gelistirilen 6lgek biilyiik bir gruba uygulanir (Creswell, 2016). Kesfedici sirali desen
kullanilarak tasarlanan bu calismada, ilk olarak alaninda deneyimli psikolojik
danigmanlarin ilk goriismede biitiinciil degerlendirmeye dair gorisleri ve algilar
incelemis ve analiz edilmistir. Calismanin ilk asamasindan elde edilen sonuglara
dayali olarak psikolojik danismanlarin ilk goriismede biitiinciil degerlendirme
yeterliliklerini 6lgen bir 6lgme araci gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgme araci gegerlilik

ve glivenirlik ¢aligmalar1 yapilarak kullanilmaya hazir hale getirilmistir.

3.2. Nitel Calisma

Bu boliimde arastirmanin nitel boyutu ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Bu
kapsamda nitel arastirma boliimiinde kullanilan desen, calisma grubu, veri toplama

yontemleri ve analiz asamalarina ait bilgiler asagida yer almaktadir.
3.2.1. Arastirma Deseni

Aragtirma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden durum deseninin bir tiirii
olan biitiinciil tek durum deseni kullanilmigtir. Nitel bir arastirma yaklasimi olan
durum caligmasinda, bir konu veya durum belli bir zaman dilimi igerisinde
derinlemesine incelenmektedir. Bu desende arastirmact sinirlt bir sisteme veya ¢oklu
siirlandirilmig  sistemlere dair ¢oklu bilgi kaynaklarimi kullanarak detaylt ve
derinlemesine bilgi toplamaktadir. Durum ¢alismasinda gercek yasam olaylar1 yogun
ve biitlinciil bir bigimde arastirilmaktadir (Creswell, 2020). Durum c¢alismasinda ele

alman duruma iliskin etkenlerin (ortam, birey, olay siirecler) ilgili durumu nasil
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etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri arastiritlmaktadir. Durum ¢aligmast
desenlerinden olan biitlinciil tek durum deseninde ise tek bir analiz birimi
bulunmaktadir. Biitiincil tek durum deseninde daha oOnce calisiimamis belirli bir
konunun su yiiziine ¢ikmasi ve daha sonra yapilacak arastirmalara temel olusturmasi
ve yol gostermesi amaclanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu ¢alismada,
biitinciil degerlendirme bir durum olarak belirlenmistir. Ayrica psikolojik
danigsmanlarin biitiinctil degerlendirmeye dair goriislerini ve degerlendirmelerini ele
alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenlerle arastirma biitiinciil tek durum deseni

kullanilarak tasarlanmigtir.
3.2.2. Calisma Grubu

Nitel aragtirmalarda arastirma konusuna dair yogun, yeterli, detayli ve
derinlemesine bilgi elde edebilmek i¢in amacgli 6rnekleme yontemleri siklikla tercih
edilmektedir (Creswell ve Plano Clark, 2015). Bu arastirmada amagh ornekleme
yontemlerinden olan 6l¢iit ve maksimum c¢esitlilik drnekleme yontemi kullanilmistir.
Olgiit olarak katilimcilarm doktora mezunu olmasi ve aktif olarak psikolojik danisma
yapiyor olmast belirlenmistir. Ayrica ¢ok cesitli Ozelliklere sahip farkli birimler
ornekleme dahil ederek heterojen bir 6rneklem grubu olusturulmustur. Cesitlilik ile
ana deneyimlerin yakalanmasinin yani sira ortam, olgu ile ayn1 degere sahip bireylerin
cesitliliginin 6nemi vurgulanmaktadir (Patton, 2014). Katilimcilarin gesitliligi ise
cinsiyet, terapotik siiregte uygulanan psikolojik danisma kurami, meslekteki kidem
(y1l), haftada ortalama hizmet sunulan danisan sayisi, aktif olarak psikolojik
damigmanlik yapilan yil ve unvan gibi Ozellikler dikkate alinarak saglanmaya

caligilmistir.

Calismanin verileri arastirmanin amaci da g6z Oniinde bulundurularak
“Bireysel Goriisme” teknigi ile elde edilmistir. Bu kapsamdalO psikolojik danigsman
ile goriisme yapilmistir. Creswell’e (2020) gore bireysel goriisme sayisi en fazla 10
olmalidir. Ayrica bu ¢aligmada sadece katilimci sayis1 degil verilerin doyuma ulagmasi
kosulu da dikkate alinarak verilerin toplanmasi islemine son verilmistir (Merriam,
2018). Calismanin nitel boliimii i¢in goriisme yapilan psikolojik danigsmanlara ait

demografik bilgiler Tablo3’te yer almaktadir.



86

Tablo 2
Nitel Calisma Grubuna ait Demografik Ozelikler
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Dr. Ogr.
K1 Kadmn BDT 21 10 5 Evet . S
Uyesi

Aile Sistemleri/
K2 Kadin Pozitif Psikoloji 30 25 3 Evet Dog. Dr.

Kisa Siireli Dinamik Dr. Ogr.
K3  Erkek Terapi (BEP) 8 5 2 Evet Uyesi
K4  Kadin BDT/insancil 20 20 2 Evet  Prof. Dr.
Insanc1l/ Sistemik/
K5  Erkek Sefkat odakl Terapi 25 10 10 Evet  Dog. Dr.
K6 Erkek Eklektik 18 18 12 Evet Dog. Dr.
K7 Kadin  Sistemik Terapi 14 14 2 Evet Dr Ogr
Uyesi
Gergeklik/Kisiler Dr. Ogr.
K8  Erkek Arast1 Psikoterapisi 12 10 15 Evet Uyesi
K9 Erkek Davranig¢1 Terapi 30 30 5 Evet  Prof. Dr.
K10  Erkek Dinamik Terapi 15 12 4 Evet  Dog. Dr

Tablo 2’de goriildiigii gibi nitel ¢caligma grubunu dort (4) kadin ve alt1 (6)erkek
olmak tiizere toplam 10psikolojikdanigsman olusturmustur. Katilimcilarin mesleki
kidemi 8 ile 30 arasinda degismektedir. Haftada gerceklestirilen ortalama goriisme
sayis1 2 ile 15 arasindadir. Katilimcilarin 2’si profesor, 4’ii docent ve 4’1 doktora

ogretim iiyesidir. Ayrica katilimcilarin tiimii stipervizorliik yapmaktadir.
3.2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada psikolojik danismanlarla bireysel goriismeleri gergeklestirebilmek

icin aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ve yari-yapilandirilmis
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goriisme formu kullanilmistir. Bu arastirmada farkli sorularla farkli konularin ve konu
hakkinda yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasina imkan verdigi i¢in goriismeler, yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak gergeklestirmistir (Merriam, 2018). Yari
yapilandirilmis goriismelerde, arastirma konusunu detaylandirmak amaciyla 10-15

goriisme sorusu sorulmasi uygundur (DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006).

Sorularin  hazirlanma asamasinda hem alanyazindan hem de wuzman
goriislerinden faydalanilmistir. Soru listesinin kapsam gecerliligi dort 6gretim iiyesi,
iki 6gretim gorevlisi ve iki uzman psikolojik danigman tarafindan degerlendirilmistir.
Bu degerlendirmeler dogrultusunda goriisme formu revize edilmistir. Pilot gériismeler
gerceklestirmeden Once revize edilen goriisme formu arastirmaci ve tez danismant
tarafindan gergeklestirilen goriismelerde gbézden gecirilmistir. Daha sonra ki
psikolojik danismanla (doktora mezunu ve aktif olarak bes yildir bireysel danisma
yapan) gergeklestirilen pilot goriisme sonunda forma son sekli verilmistir. Gorlisme
formu katilimcilara ait demografik 6zellikler ve psikolojik danigmanlarin biitiinciil
degerlendirmeye dair goriislerini ortaya ¢ikaracak sorular olmak iizere iki bolimden

olusmaktadir. Gorisme formuna Ek 1°de yer verilmistir.
3.2.4. Verilerin Toplanmasi

Goriismeler yapilmadan once etik kurul raporu alinmistir (EK 2 Enstitii Etik
Kurul Onay1). Katilimeilarla yapilan gorismeler 16.12. 2022 ile 30.12. 2022 tarihleri
arasinda Google Meet programu iizerinden gerceklestirilmistir. Ik olarak goriismelerin
yapilacagi uygun giin ve zaman belirlenmistir. Katilimcilara c¢alismanin amaci
hakkinda detayli bilgi verilmis ve arastirmaya dair sorulari cevaplandirilmistir.
Katilimcilara arastirmaya goniillii katilimin esas oldugu ve ses kaydi alinacagi
konusunda bilgi verilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin onayr alinmistir (EK 4-
Katilmer Bilgi ve Onam Formu). Toplamda 10 goriisme gergeklestirmistir. Bu
gorlismeler 30 dakika ile 60 dakika arasinda siirmiistiir. Gerektiginde goriisme
sorularini ayrintilandirmak i¢in “Bu ne demek?”, “Ciinkii?”, Daha iyi anlagilmasi i¢in

bir 6rnek verir misiniz?” gibi sonda sorular1 sorulmustur.



88

3.2.5. Verilerin Analizi

Nitel veri analizinde aragtirmacilarin kullanacagr birgok program
bulunmaktadir. Bu arastirmada veriler MAXQDA 2020 programi kullanilarak analiz
edilmistir. ilk olarak goriismelerin video kaydi ve yaziya dokiilen dokiimanlar, ilgili
programa yiiklenmistir. Toplanan veriler tematik analize tabi tutulmustur. Tematik
analiz, igerigin anlagilmasi amaciyla gesitli yonlerden ortak verileri bir takim kavram
ve temalar altinda toplamaktir. Tematik analiz yapilirken, verilerin yogun olarak
betimlendigi tiimevarimsal analiz yontemi kullanilmistir. Bu analiz yonteminde
onceden belirlenen kodlama ¢ergevesi olmadan ve analitik 6n yargilardan bagimsiz
olarak veriler kodlanmaktadir (Braun ve Clarke, 2019; Patton, 2014). Ayrica bu
arastirmada tiimevarimsal yontemin secilmesinin bir diger nedeni de arastirmacinin
veriden gelen yapiya odaklanmis olmasidir (Kabak¢i Yurdakul, 2016). Nitel
calismalarda, arastirmacinin yol haritasini olusturan birtakim analiz asamalari
bulunmaktadir. Burada dikkate alinmasi gereken nokta, bu yol haritasinin bir regete
olarak goriilmemesi gergegidir. Arastirmact verileri analiz ederken yaratic1 ve esnek
diisiinmelidir (Pietkiewicz ve Smith ,2014). Braun ve Clarke (2019) tarafindan nitel
verilerin analiz edilmesinde arastirmaciya yardimci olmasi igin tavsiye edilen analiz

adimlar1 Sekil-2’de sunulmustur. Bu siire¢ dogrusal bir siire¢ degildir.

1-Arastirmacinin
veriye asina olmasi
6-Raporun 2-ilk kodlarin
hazirlanmasi olusturulmasi

5-Temalarin
tanimlamasi ve
isimlendirilmesi

3-Temalarin
aranmasi

I
i

4-Temalarin
gozden gegirilmesi

Sekil 4. Nitel arastirma analiz basamaklari
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Arastirmanin ilk asamasinda, bireysel goriismelerden elde edilen veriler desifre
edilmistir. Bu desifreler toplamda 88 sayfadir. Ozellikle verilerin yakindan taninmasi
ve veriye hakim olmak amaciyla verilerin dokiimii arastirmaci tarafindan birebir
yapilmigtir. Verilerin dogrulunu kontrol etmek amaciyla dokiimanlarla ses kayitlar
karsilastirilmistir. Elde edilen verilere asina olunmasi ve verilerin arastirma sorularina
cevap verme potansiyelini belirlemek amaciyla veriler okunmustur. Bu okumalar
sirasinda gerekli goriilen analitik notlar (memo), aday kodlar ve aday temalarla ilgili
notlar alinmigtir. Burada amag verilerin genel anlamimi kesfetmektir. Veriler
okunurken arastirmanin amacit da goz Oniine alinarak arastirmaci verilerin ne anlama
gelebilecegini genel ¢er¢eveden Ozele inecek sekilde disiinmiistiir. Daha sonra
aragtirmaci tarafindan verilerin 6nemli goriinen kisimlartyla ilgili kod listesi
olusturulmustur. Benzer kodlar gruplandirilmistir. Daha sonra bu kodlardan olas1 aday
alt ve ana temalar olusturulmustur. Arastirmaci boylece gegici yani ilk tematik haritay1
olusturmustur. Ancak temalarin arastirma problemine cevap verip vermedigi, i¢ (ayni
temaya kodlanan verilerin anlamca birbirleriyle uyusmasi) ve dis heterojenligi (bir
temanin diger temalardan belirgin bir sekilde farklilasmasi) saglayip saglamadigi
incelemistir. Kodlarin temalara uyumunu degerlendirmek amaciyla geriye dogru
kodlama yontemi de kullanilmistir. Bdylece tema gelistirmede doyum noktasina
ulagildigina kanaat getirildikten sonra veri setinin son tema haritas: elde edilmistir.
Son olarak ise psikolojik danigmanlarin biitiinciil degerlendirmeye dair goriisleri bir
biitiin olarak sunulmustur. Ayrica alint1 yapilirken gizlilik ilkesi geregi katilimcilara

(K1, K2, K3, K4..) seklinde kodlar verilmistir.
3.2.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada goriisme formunun hazirlanmasindan baslanarak verilerin
toplanma ve analiz siirecleri de dahil olmak iizere giivenirligin ve gecerliligin
saglanmasi amaciyla birtakim ¢alismalar yapilmistir. En genel anlamda nicel
calismada bir aragtirmanin gecerliligi sonuglarin dogrulugu iken giivenirlik elde edilen
sonuglarin tekrar edilebilirligidir. Varsayimlar1 ve sosyal durumlart ele almasindan
dolay1 nitel aragtirmalarda gecerlilik ve giivenirlik nicel aragtirmalardan biiyiik 6l¢lide

farklilagsmaktadir. Nitel aragtirmalarin gegerli olmast demek arastirilan konunun
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objektif bir sekilde gozlenmesi anlamina gelirken giivenilir olmasi ise arastirma

sonucunun inandirict olmasiyla iligkilidir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Gegerlilik i¢ gegerlilik ve dis gecerlilik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Nitel
arastirmalarda i¢ gecerliligin karsilig1 olarak ‘inandiricilik’ kavrami kullanilirken dis
gecerlilik kavramimin karsililigt olarak ise ‘aktarilabilirlik’ kavrami kullanilmaktadir.
Inandiricilik elde edilen bulgularin objektif bir bicimde ortaya konuldugunun kanitidir.
Aktarilabilirlik ise elde edilen bulgularin benzer ortamlara ne derece uygulanabilir
oldugu ile iliskilidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel bir ¢alismada giivenirlik ise
elde edilen sonuglarin tutarliligi ve saglamhigiyla iligkilidir (Neuman, 2013).
Giivenirlik i¢ ve dis giivenirlik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2016). Nitel calismalarda i¢ giivenilirlik yerine ‘tutarlilik’ ve dis giivenirlik yerine
‘teyit edilebilirlik’ kavramlar1 kullanilmaktadir. Tutarlilik, elde edilen bulgularin
toplanan verilerle tutarli olup olmamasidir. Teyit edilebilirlik ise arastirmadan elde
edilen sonuglara objektif bir sekilde ulasildiginin kanitidir (Lincoln ve Guba, 1985,
akt., Merriam ,2018).

Bu ¢aligmada gegerlilik ve giivenirlikle ilgili yapilan iglemler (Creswell, 2016;
Creswell ve Miller, 2000; Merriam ,2018; Yildirim ve Simsek, 2016) Tablo 4’de yer
almaktadir.

Tablo 3

Arastirmanin Nitel Béliimiine Dair Gegerlilik ve Giivenirlik Calismalar

v Gorlisme sorulart 8 uzman psikoloji
danigsmanin goriisiine sunulmustur.

v' Ogretim iiyesi iki psikolojik danisman

Inandiricihk ile pilot goriisme gergeklestirilmistir.

v" Derinlemesine veri toplanmustir.
(Ornegin bu ne demek? Kontrol
kelimesini agar misiniz?)

v" Veri analizleri iki uzman ve tez
danismanin kontroliinden gecirilmistir.

v' Elde edilen kavramlar katilimcilara
teyit ettirilmistir.

v' Analizci tiggenleme teknigi
kullanilmistir.

v’ Katilimer goriislerine iliskin dogrudan
alintilara yer verilmistir.
Aktarabilirlik v Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme
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yonteminin kullanilmaistir.
v Katilimcilarin 6zellikleri hakkinda
detayl1 bilgi verilmistir.

I¢ Giivenirlik v Veri analizi siireci tez danismani
(Tutarhhk) tarafindan denetlenmistir.
v’ Veriyle yeterli diizeyde etkilesim
saglanmistir.

v’ Arastirmanin basamaklari ayrintili bir
sekilde aciklanmistir.

Dis Giivenirlik v" Veri kaynaklari net bir sekilde
(Teyit edilebilirlik) tanimlanmastir.
v Disaridan uzmanlarin incelemesine tabi
tutulmustur.

v' Maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemi kullanilmgtir.

v’ Arastirmada veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi
stireci hakkinda detayl bilgi
verilmistir.

Tablo 3’te yer alan bazi gegerlik ve giivenirlik yontemleri agiklanmugtir.
Bazilaria da tezin gerekli boliimlerinde yer verildigi i¢in burada tekrara diismemek
icin deginilmemistir. Ornegin, goriisme sorularmimn 8 uzman psikolojik danismanin
gorlisiine sunulmasina ve iki pilot goriismeye veri toplama aract boliimiinde;
arastirmada veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve ¢dziimlenmesi siireci
hakkinda detayli bilgi verilmesine verilerin analizi bdlimiinde; maksimum gesitlilik
ornekleme yontemi kullanilmasina nitel ¢alisma grubu boliimde yer verilmistir. Ayrica
bazi yontemler hem inandiriciliga hem de tutarliligi gerceklestirmek icin

yapilmaktadir. Ornegin, veri analizi siirecinin tez danismani tarafindan denetlenmesi.

Arastirmaci veri toplama siirecinde katilimcilarla bire bir goriismiistiir. Her bir
goriismeyi kendisi desifre etmistir. Bu desifreleri bircok kez okumustur. Boylece

veriyle yeterli diizeyde etkilesim saglanmistir.

Ayni veriyi farkli uzmanlarin bagimsiz olarak analiz ettigi ve elde ettikleri
bulgular karsilagtirdiklar teknige analizci tiggenlemesi denmektedir (Patton, 2014).
Bu yontem nitel aragtirmacilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Merriam, 2018).
Bu ¢alismada bir alan uzmam tarafindan veriler kodlanmis ve bu kodlanan kodlar
aragtirmacinin  kodladig1 kodlarla karsilagtirilmistir.  Yapilan toplantilarda (analiz

ticgenlenmesi kapsaminda) farkliliklar ve benzerlikler lizerinde tartismalar yapilmistir.



92

Bazi temel kodlarla ilgili kod haritas1 olusturulmustur. Ornegin, ne durumda bir
ifadenin empati veya problemin biyolojik nedenleri seklinde kodlanip kodlanmayacagi
gibi. Bu toplantilarda baslangigta yaklasik olarak 175 olan kod sayis1 85°e
indirilmistir. Benzer kodlar birlestirilmistir. Ornegin “uzmana giiven duyma kodu” ve
“danmisanin  kendini giivende hissettigi bir iliski” “giiven vermek” koduyla
birlestirilmistir. Baz1 kodlar, bulundugu temayla uyumlu olmadig1 icin silinmistir.
Ornegin “psikolojik danmigsmay1 baslatmak™”, “danisanin her sdyledigine cevap
vermemek”, “yasam oOriintiileri” ve “ailenin iletisim dili kodlar1” gibi. Ayrica baz alt
temalar koda doniistiiriilmiistiir. Ornegin “psikolojik” alt temasinin iginde yer alan
diistinsel, dinamik, davranigsal nedenler silinmis psikolojik alt temasi “probleme
neden olan faktorler” alt temasinin kodu olmustur. Bazi kodlarin ismi degistirilmistir.
Ornegin “danisanin kaygisin1 azaltmak™ kodu “damsanin kaygi diizeyini dikkate
almak” seklinde degistirilmistir. Benzer sekilde “soru sorma becerisi” kodu “etkili

soru sorabilme” kodu seklinde isimlendirilmistir.

Temalarin i¢ homojenligi ve dis heterojenligi gozden gecirilmis bu kapsamda
bazi kodlarin bagli oldugu temalar degistirilmistir. Baz1 temalar ve alt temalarin ismi
degistirilmistir. Ornegin “kisisel ge¢mis” temasmin ismi “yasam Oykiisii” seklinde
degistirilmistir. Yine “danisanin Sevk edilecegi durumlar”, “psikolojik danismaya
baglamanin uygun olmadigi durumlar” seklinde degistirilmistir. “Alinmasi gereken
bilgiler” temast altinda alt tema olan “problemin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi” temasinin ana tema olarak ele alinmasi uygun goriilmiistiir. Ayrica
aragtirmacilar siirekli olarak gerekli gordiigii kodlar i¢in hatirlatict olan analitik notlar
(memolar) yazmistir. Gergeklestirilen 3 toplantinin sonunda (analizci tiggenlemesi
kapsaminda) kodlar konusunda ortak bir sonucu varilmistir. Siirecin sonunda bes ana

tema belirlenmistir.

Daha sonra elde edilen veriler bir baska uzmanin kontroliinden gecirilmistir.
Yaklagik 4 saat siiren toplantida veri igeriklerinin temayla uyusup uyusmadigi,
temalarin isimlerinin sadelestirilmesi, ne anlatmak istediginin anlasilmasi i¢in isminin
genisletilmesi, temalarin alt temalarla uyumu ve birlestirilecek alt temalarin olup
olmadig1 incelenmistir. Ornegin “danisanin daha 6nce almis oldugu terapi hizmetleri”

alt temasinin ismi “psikolojik destek Oykiisi” seklinde degistirilmistir. Kod olan
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“danisanin psikolojik danismana gelis bicimi” alinmasi gereken bilgiler temasinin alt
temas1 olmustur. “Psikolojik danigmanin biitiinciil degerlendirme yapmak i¢in sahip
olmasi1 gereken beceriler” temasinin ismi “degerlendirme becerileri” seklinde

degistirilmistir.

Bununla birlikte arastirmaci ve tez danismani inandiricili§i ve tutarliligi
saglayabilmek amaciyla bircok kez bir araya gelmis ve bulgularin verileri yansitip
yansitmadigini, temalarin verilere duyarli olup olmadigini, temalarin kavramsal agidan
uyumlulugunu ve temalarin arastirmanin amacina cevap verip vermedigini kontrol
etmislerdir. Ornegin “Empatik olma” kodu, temel beceriler alt temasindan alinip
“terapotik kosullar” alt temasina alinmigtir. “Psikolojik danismaya baglamamak™ kodu
“miidahalede bulunmamak” seklinde degistirilmistir. Danisanin sdylediklerine duyarlt
olmak kodu” silinmis, buradaki kodlu boliimler “yakindan ilgilenmek” alt temasina

alinmustir.

Nitel arastirmacilar tarafindan inandiriciligt saglamak amaciyla siklikla
kullanilan bir diger yontemde iiye kontroliidiir (Creswell, 2016). Bu kapsamda bazi
katilimcilarin kodlanmig verileri ve bulgulart gozden gecirmesi saglanmistir. Net
olmayan veya arastirmaci tarafindan anlasilmayan ifadeler netlestirilmistir. Bu
kapsamda alt1 katilime1 déniis yapmustir. Ornegin K6 kodlu katilimer yansiz-yonsiiz-
yargisiz olma kodunun kosulsuz kabul seklinde degistirilmesinin uygun olacagin

)

belirtmistir. K4 kodlu katilime1 “Psikolojik danismanlar, dili iyi kullanmalidir’

3

ciimlesini “...Yani ozetle etkili iletisim becerileri demek istedim” seklinde
aciklamistir. Yine K4 kodlu katilimci “etkili soru sorabilme becerisi” kodunun
“sorular1 etkili sorabilme becerisi” seklinde isimlendirilmesini tavsiye etmistir. K10
kodlu katilimci problemin sonuglart temasiin “problemin ortaya ¢ikardigi belirtileri
biitiinciil olarak goérebilme seklinde adlandirilmasinin uygun olacagini (ancak daha

sonra tik {yelerinin tavsiyesi Tlizerine tekrar problemin sonuglar1 seklinde

degistirilmistir) belirtmistir. Verilen biitiin bu oneriler tematik analize yansitilmistir.

Creswell’e (2015) gore yogun betimleme verinin aktarilabilirligiyle iligkilidir.
Bu, aragtirmacinin tema ile ilgili detayli bilgi vermesi ile yakindan iligkilidir. Nitel

verilerin analiz 6rnegine Tablo 4’te yer verilmistir.



Tablo 4
Nitel Verilerin Analiz Ornegi
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Goriigme Coziimlemeleri

Temalar ve Kodlar

K1: “Ona ilk tamisma kisminda isterseniz
biraz daha birbirimizi yakindan taniyalim mi
ne dersiniz? Deyip hitap etmek icin zaten
isimlerini  oncesinde telefon  goriismesi
yaptiysak orda égrenmis oluyorum. Oyle bi
sey olmadiysa orda yiiz yiize tamsirken isim
ve meslek, ne is yapiyorsunuz? Sadece bu
kadar onun disinda ekstra baska kisisel bilgi
yani kimlik bilgisi almiyorum ”

Alinmasi Gereken Bilgiler (Ana Tema)
Tanitict Bilgiler (Alt tema)
Sosyodemografik Ozellikler (Kod)

K10: “Bununla beraber Rogers’in temel
kosullarimi  terapotik iliski icin  yerine
getirmek gerekir diye diigiiniiyorum hani
empatik olma, kosulsuz kabul ve saygi gibi
(K10)”

[k Terapétik Iliskinin Kurulmasi1 (Ana Tema)
Terapotik Kosullar (Alt tema)
Empatik Olma (Kod)

Kosulsuz Kabul ve Saygi (Kod)

K3: “llk gériisme de de izetleme oldukca
onemli bir beceri ve gerekli. Konusulanlarin
derlenmeye ve toplanmaya ihtiyact vardir.
Ciinkii ¢ogu damsammiz kafalar: karisik
halde geliyorlar ve ilk goriisme de ¢ok karisik
anlatyyorlar  bir oradan  giriyorlar, bir
buradan giriyorlar, bir de soyle bir durum
var diyorlar...Psikolojik danismanin
ozetlemeyi ilk goriismede bugiin
konustuklarimizdan sunu anladigim kadariyla
deyip, biitiin  bu konusulanlar: derleyip,
toplayip hem seansin _herhangi bir yerinde
mutlaka da sonunda ézetlemenin ilk goriisme
de vapilmasi gerektigini disiintivorum.”

Degerlendirme Becerileri (Ana Tema)
Temel Beceriler (Alt Tema)
Ozetleme (Kod)

K5: “Sorunu kapsamh olarak ortaya koymak
gerekir. Ciinkii hangi yaklagimla ne
yapacagim yani terapatik miidahalenin
boyutlarim belirlemek a¢isindan bu sorunun
ayrintili olarak ortaya ¢ikartmak gerekiyor
bir terapi plani yapa bilmek gerekiyor. Simdi
Soruna dair neleri agikliga ¢ikartmam
gerekiyor? Ozellikle sorunu baslatan
faktorler neler ne zaman basladi?”

Problemin Kapsamli Bir Sekilde
Degerlendirilmesi (Ana Tema)
Yakinma ve Yakinmanin Oykiisii (Alt tema)
flk Sikayetlerin Ne Zaman Basladig1 (Kod)

K2: “Benim ¢alistigim sorun alanim degil bu
kullandigim kuramin yardimci olacagi bir
sorun alani degil... Yonlendiririm”

Psikolojik Danismaya Baglamanin Uygun
Olmadig1 Durumlar (Ana Tema)
Danisandan Kaynaklanan Durumlar (Alt
tema)

Problemini Bagka Bir Kuramla Calismaya
Daha Uygun Olmasi (Kod)
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3.2.7. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmada, arastirmacinin kendisi arastirma igin bir veri toplama
aracidir. Bundan dolay1 aragtirmacinin kisisel gecmisi ve tecriibesi arastirmanin
glivenirliginde 6nemli bir unsurdur. Arastirmaci nicel ¢alismadan farkli olarak nitel
calismada aktif olarak siirecin i¢cinde olsa dahi objektif bir tutum i¢inde olmas1 gerekir.
Bunu bagarmasi i¢in de arastirma boyunca kendine dair degerlendirme yapabilmelidir.
Bu degerlendirmeleri ifade etmesi veya yazmasi okuyucunun da aragtirmacinin
rolliniin farkinda olmasini saglar (Patton, 2014). Arastirma siirecinin arastirmacinin
ozelliklerinden etkilenmemesi gerekmektedir. Bundan dolayr arastirmacinin
arastirmanin problem durumuna iligkin 6n kabullerinin farkinda olmalidir. Bununla
birlikte arastirma siirecini kisisel yaklagimlarindan bagimsiz yiiriitmelidir (Creswell,
2016). Arastirmaci, katilmecilarin biitiinciil degerlendirmeye dair gortiglerini ortaya
cikarmaya c¢alisirken objektif ve tarafsiz bir tutum igerisinde olmaya calismistir. Bu
roliinii de kendi 6n yargi, deneyimlerinden uzak durmaya c¢alisarak ve katilimcilari
yonlendirmekten kagiarak gergeklestirmistir. Sonuglarin  saglikli  olmasi igin
gbrlismecinin bu roliinii 6dnemle yerine getirmesi gerekmektedir. Arastirmacin bir
diger rolii katilimecilar1 aragtirmanin amaci dogrultusunda konusmalarini saglamak
olmustur. Ayrica arastirmaci, katilimeilarin konuyla ilgili doyurucu, zengin ve daha
derin bilgiler vermesi amaciyla katilimcilarla giivene dayali bir iliski kurmaya dikkat
etmistir. Bu iligkinin olusabilmesi i¢in katilimcilarin siirecle ilgili sordugu sorulara
samimi ve doyurucu cevaplar verilmistir. Katilimcilarin veri toplama siireci boyunca
kendilerini giivende hissetmelerini saglanmistir. Arastirmacinin psikolojik danigsman
olmast, bu roliinii yerine getirmesini kolaylastirmistir. Ayrica arastirmaci veri toplama
siirecinde katilimcilarla bire bir goriismiistiir. Her bir goriismeyi kendisi desifre
etmistir. Bu aragtirmacinin verilere agina olmasini ve bulgular: bir biitiinciil bir sekilde
sunmasini (hem duygular hem diislinceler hem sozel hem sozel olmayan veriler)

saglamistir.

3.3. Olgek Gelistirme Calismasi

Bu boliimde gelistirilen dlgekle ilgili izlenen yola ve yapilan islemlere detayli
bir sekilde yer verilmistir. Bu dogrultuda sirasiyla ¢alisma grubuna, madde havuzunun

olusturulmasina, uzman goriistine (kapsam gecerligi), pilot uygulamaya ve arastirma
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verilerinin analizine dair bilgilere yer verilmistir. Sekil 5’te 6l¢ek gelistirme isleminde

izlenen adimlar gosterilmistir.

eMadde havuzunun olusturulmasi(Temalar ve kodalr ve bunlari olusturan katilimci
1- ifadelerinden yola gikilarak olusturulmustur)

~

J

eUzman gorisl alinmasi (uzman degerlendirmeleri neticesinde adaymaddeler

gbzden gecirilmis, uygun olmayanlar maddeler ¢ikarilmis, revize edilmesi gereken

maddeler diizeltilmis ve dlgek formu uygulamaya hazir hale getirilmistir)

~N

v,
N
ePilot Uygulama (dil kontrolu, madde anlasilirlik diizeyi, yazim
eve imla hatalari)
Y,

eGegerlilik ve glivenirlik galismalari

—

Sekil 5. Olgek Gelistirme Asamalar:
3.3.1. Calisma Grubu (AFA icin)

Arastirmanin ¢alisma grubunu, psikolojik danigmanlar olusturmaktadir.
Calisma grubu segilirken olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden olan uygun
ornekleme yontemi kullamlmustir. Olgek gelistirme arastirmalarinda  Srneklem
biiyiikliigiiniin ne kadar olmas1 gerektigine dair farkli goriisler vardir. Tabachnick ve
Fidell’ e gore (2012) faktor analizi icin 300 kisi “iy1”, 500 kisi “cok iyi” ve 1000 kisi
ve lizeri “miikemmel” olarak kabul edilir. Madde sayisinin en az 5 kat1 veya 10 kati
olmast gerektigi (Ho, 2006) ve en az 300 Orneklem sayisinin yeterli olabilecegi
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2021) ile ilgili gorisler bulunmaktadir. Bu
arastirmada bu bilgilerden yola ¢ikilarak 6rneklem sayisi, agimlayici faktor analizi i¢in
453 olarak belirlenmistir. Katilimeilara iliskin demografik bilgilere Tablo 5’te yer

verilmisgtir.
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Tablo 5
Calisma Grubuna (AFA icin) Ait Ozellikler
Degiskenler Kategoriler N %
Kadin 260 57.4
Cinsiyet Erkek 193 42.6
Toplam 453 100
Lisans 300 66.2
Yiiksek Lisans 122 26.9
Egitim Durumu Doktora 31 6.8
Toplam 453 100
Ik Gériismeye Dair Bir Egitim  Evet 354 78.1
Alma veya Sadece Tlk Hayir 99 21.9
Goriismenin Anlatildig1 Bir Ders Toplam 100 100
Alma
Anasmifi 28 6.2
Tkokul 88 19.4
Ortaokul 113 24.9
Lise 132 29.1
RAM 21 4.6
Universite 46 10.2
Cahstigimz Kurum Atanamayan 10 2.3
ASHB 8 1.7
Psikolojik Danigsma Merkezi 2 A4
Ozel Egitim Merkezi 2 4
BILSEM 2 4
Hastane 1 2
Toplam 453 100
Hayir 5 1.1
Bireysel Psikolojik Danisma Evet 448 98.9
Yapma Durumu Toplam 453 100
Hig 1 2
Az Yeterliyim 31 6.8
Kismen Yeterliyim 186 41.1
Bireysel Psikolojik Damsmada  Yeterliyim 215 47.5
Kendini Yeterli Gorme Durumu Cok Yeterliyim 20 4.4
Toplam 453 100
BDT 200 44.2
Coziim Odakli 125 27.6
Dinamik 27 6.0
Varoluscu 22 4.9
. Duygu Odakl 18 4.0
Benimsenen Kuram veya Model Ekiektik 13 28
Davranis¢1 Kuram 6 1.3
Gergeklik 5 11
Sistemik 5 1.1
Gestalt 5 1.1



https://www.aile.gov.tr/duyurular/uzman_yardimcisi_alimi/
https://www.aile.gov.tr/duyurular/uzman_yardimcisi_alimi/
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ACT 4 8
Kisilerarasi 3 7
EMDR 3 7
Psikodrama 3 7
Oykiisel 3 7
Pozitif Psikoloji 3 7
ADDT 2 4
Yok 2 4
Diger (Sema, 3 7
Fenomenolojik, Insancil,)
Toplam 453 100
1-5 211 46.6
6-10 105 23.2
Calisma Yih E:;g gg 2875
21 ve isti 27 6.0
Toplam 453 100

Tablo 5’te goriildigii gibi katilimeilarin; %57.4°1 kadin ve %42.6’s1 erkek,
%66.2°s1 lisans, %26.9’u yiiksek lisans ve %6.8’si doktora mezunu, %78.1°1 ilk
goriismeye dair bir egitim almis, %98.9’u bireysel psikolojik danigma yapmakta,
%47.5’1 bireysel psikolojik danigma alaninda kendini yeterli gérmektedir. Kurum
degiskeni goz oOniline alindiginda lisede calisanlar 6rneklemin 9%29.1°ini ortaokulda
calisanlar %?24.9’unu ve {iniversitede c¢alisanlar ise %10.2’sini olusturmaktadir.
Katilimcilarin benimsedigi kuram degiskenine gore ilk ii¢ sirada BDT (%44.2), ¢6ziim
odakli terapi (%27.6) ve dinamik terapi (%6) yer almaktadir. Calisma yili degiskenine
gore ise en yiiksek %46.6 ile 1-5 yillart arasi iken en az ise %5.7 ile 15-20 yillar

arasidir.
3.3.2. Calisma Grubu (DFA igin)

Olgek gelistirme ¢alismalarinda Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) ile
Ag¢imlayict  Faktor Analizinin  (AFA) Orneklem gruplarinin  farkli  olmast
Onerilmektedir. Burada amag¢ farkli bir veri seti kullanarak AFA sonucu elde edilen
yapinin gecerli olup olmadigini test etmektir. Bu arastirmada DFA farkli bir 6rneklem
grubuyla yapilmistir. DFA analizi i¢in Olgekteki madde sayisinin 5 katindan az

olmamak sartiyla 150 ve iizeri bir 6rneklem analiz i¢in yeterli olabilmektedir (Giirbiiz
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& Sahin, 2016). Bu calismada DFA i¢in 6rneklem sayist 300 olarak belirlenmistir.

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6
Calisma Grubuna (DFA i¢in) Ait Demografik Bulgular
Degiskenler Kategoriler N %
Kadin 187 62.3
Cinsiyet Erkek 113 37.7
Toplam 300 100
Lisans 212 70.6
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 77 25.6
Doktora 11 3.6
Toplam 300 100
Ik Goriismeye Dair Bir Egitim  Evet 174 58
Alma veya Sadece Hayir 126 42
ilk Goriismenin Anlatildigi Bir  Toplam 300 100
Ders Alma
Anasmifi 11 3.6
Ilkokul 64 21.3
Ortaokul 73 24.3
Lise 81 27
RAM 22 7.3
Universite 32 10.6
Cahstigimiz Kurum ASHB 10 3.3
Diger 7 2.3
Toplam 300 100
Hayir 4 1.3
Bireysel Psikolojik Damsma Evet 296 98.7
Yapma Durumu Toplam 300 100
Hig 2 .66
Bireysel Psikolojik Damismada Az Yeterliyim 23 7.6
Kendini Yeterli Gorme Durumu Kismen Yeterliyim 108 36
Yeterliyim 140 46.6
Cok Yeterliyim 27 9
Toplam 300 100
BDT 152 50.6
Coziim Odakli 61 20.3
Benimsenen Kuram veya Model Dinamik 23 7.6
Diger 64 21.3
Toplam 300 100
1-5 128 42.6
Calisma Yih 6-10 111 37
11-15 40 13.3
15-20 11 3.6
21 ve lsti 10 3.3

Toplam 300 100
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Tablo 6’da goriildigi gibi katilimeilarin; %62.3’1 kadin ve %37.7’si erkek,
%70.6’s1 lisans, %25.6’s1 yiiksek lisans ve %3.6’s1 doktora mezunu, %58’si ilk
goriismeye dair bir egitim almis, %98.7°si bireysel psikolojik danigsma yapmakta,
%46.6’s1 bireysel psikolojik danigma alaninda kendini yeterli gérmektedir. Kurum
degiskeni goz oOniine alindiginda lisede galisanlar 6rneklemin %27 sini ortaokulda
calisanlar %24.3’linii ve Universitede calisanlar ise %10.6’simn1  olusturmaktadir.
Katilimcilarin benimsedigi kuram degiskenine gore ilk ii¢ sirada BDT (%50.6), ¢6ziim
odakli terapi (%20.3) ve dinamik terapi (%7.6) yer almaktadir. Calisma yili
degiskenine gore ise en yiiksek %42.6 ile 1-5 yillar1 arasi iken en az %3.3 ile 21 ve

uistii yillar1 arasidir.
3.3.3. Madde Yazim Siireci ve Madde Havuzu

Nitel aragtirma sonuglar1 ve literatiir taramasi sonucunda taslak maddeler
yazilmistir. Biitiinciil degerlendirmeye dair bes ana tema oldugu i¢in bu ana temalar1
ve bu ana temalar1 olusturan kodlar1 kapsayan maddeler yazilmistir. Toplamda 121
madde yazilmistir. Daha sonra yapilan degerlendirmelerde benzer olan 14 madde
taslak formdan atilmistir. Geriye kalan 107 madde tez danismaniyla degerlendirilmis
ve bu degerlendirmeler sonucunda 11 madde daha taslak formdan ¢ikarilmistir.
Ardindan madde havuzunda kalan maddeler igin iki Tirkge Ogretmeninden goriis
alimmustir. Tiirkge 6gretmelerinin goriis ve Onerileri sonrasinda maddeler diizenlenmis
ve madde havuzundaki maddelere son sekli verilmistir. Ornegin “Danisanin ne tiir bir
hizmete ihtiyaci oldugunu ilk gériismelerin sonunda (bireysel veya grupla rehberlik,
bireysel veya grupla danisma, krize miidahale, sevk) belirleyebilirim”, maddesi “Ilk
goriismelerin sonunda danisanin ne tiir bir hizmete (bireysel veya grupla rehberlik,
bireysel veya grupla damisma, krize miidahale, sevk) ihtiyact oldugunu

belirleyebilirim”, seklinde degistirilmistir.
3.3.4. Olgek Maddeleri Uzman Degerlendirmesi ve Kapsam Gecerligi

Maddelerin kapsam gegerliliginin degerlendirmesi amaciyla uzman goriisiine
bagvurulmustur. Bu kapsamda 6l¢ek maddelerini degerlendirmeleri ig¢in 6 psikolojik
danigsma, 1 psikoloji, 4 sosyal hizmet ve 1 6l¢me degerlendirme alaninda uzman olmak

tizere 12 akademisyenin gorisii alinmistir. Bu uzmanlar, verilen maddeleri
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aragtirmacinin ~ verdigi  yonerge dogrultusunda degerlendirmislerdir. Uzman
degerlendirmesinde farkli yaklagimlar kullanilmaktadir. Bu g¢alismada Lawshe’nin
Icerik Gegerliligi Yontemi kullanilmistir. Bu ydntemde uzmanlar degerlendirdikleri
maddeleri “uygun”, kalabilir” ve “uygun degil” seklinde degerlendirir. KGO’nun
formiilii su sekildedir: KGO=NG=+N/2-1. Bir madde i¢in gerekli diyen uzman sayisinin
toplam uzman sayisinin yarisina boliinip bir ¢ikartilmasidir. Lawshe’e (1975) gore
KGO degerinin a = 0.05 anlamhilik diizeyinde uzman sayisina gore alabilecegi
minimum degerler bulunmaktadir. Bu ¢alismada 12 uzmandan degerlendirme alindigi
icin KGO degeri 0.56 olarak alinmistir. Bu degerin altina diisen 20 madde 6lgekten
cikarilmigtir (Giirbiiz ve Sahin, 2019).  Tablo 7°de bazi maddelere ait kapsam
gegerlilik oranlarina (KGO) yer verilmistir.

Tablo 7
Ornek Maddelere Ait Kapsam Gecerlilik Oranlar:
Maddeler NG N/2 KGO Karar
(Maddeye Toplam
gerekli uzman
uygun sayisl
diyenler)
M48: Danigana ilgimi gosterecek sekilde 2 6 -0.66 Red
davranabilirim.
M1: Ik gériismelerin sonunda danisanin ne 12 6 +1.00 Kabul

tiir bir hizmete ihtiyaci (bireysel veya grupla
rehberlik, bireysel veya grupla danigma, krize

miidahale, sevk) ihtiyact oldugunu

belirleyebilirim.

M3: Danisanin dykiisiinii anlatmasini 10 6 +0.66 Kabul
kolaylastirabilirim.

M6: Danisanin 6ykiisiinii alirken oturumlart 6 6 0 Red

yapilandirma(yo6nlendirme) ile
yapilandirmama (yonlendirmeme) ki
arasindaki dengeyi kurabilirim.

Ayrica yonergede “Her bir ifade i¢in diizeltme Onerilerinizi ifadenin yanina
aciklama ekleyerek belirtebilirsiniz” denilmistir. Geri doniitler dogrultusunda bazi
maddeler yeniden (Danisanin siirecten beklentilerini netlestirebilirim yerine danisanin
psikolojik danigma siirecinden beklentilerini netlestirebilirim) diizenlenmistir,

Toplamda 76 maddelik form elde edilmistir. Son olarak formda kalan ve degisen
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maddeler tekrar dil uzmanmnin degerlendirmesine sunulmustur. Ornegin yasadig

cinsel istismar kelimesi maruz kaldig1 seklinde degistirilmistir.
3.3.5. Pilot Uygulamanin Yapilmasi

Uzman goriisleri sonrasinda oOlcekteki maddelerin  anlagirhigini, anlatim
biitlinliigiinii ve dil bilgisi acisindan uygunlugunu degerlendirmek i¢in 32 kisilik bir
katilimer grubuyla pilot uygulama yapilmistir. Verilen doniitler sonrasinda maddelerde
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ornegin bircok psikolojik danisman tarafindan
anlagilamayan, “Daniganin problemini normallestirebilirim” maddesi taslak formdan
cikarilmistir. Benzer sekilde “danisandan bilgi toplarken zihinsel bir yol haritasi
izlerim” maddesi “ilk goriismede hangi bilgileri hangi sirayla alacagima dair zihnim

nettir’ seklinde degistirilmistir.
3.3.6. Verilerin Analizi

Verilere dair gerceklestirilen gegerlilik ve giivenirlik analizlerine asagida
ayrintilt bir sekilde yer verilmistir. Analizlerle ilgili elde edilen sonuglar bulgular

bolimiinde verilmistir,

Agimlayict  (Kesfedici) Faktor Analizi: Agimlayict faktor analizi SPPS
programinda yapilmistir. Analizlere bagslamadan once veri setinde ug ve kayip degerler
olup olmadigr kontrol edilmistir. Veri setinde yer alan degiskenlerin normal dagilim
gosterip gostermedigi carpiklik ve basiklik degerlerine bakilip kontrol edilmistir. Bu
degerlerin -2 ile +2 arasinda olmasi verilerin normal dagildigini gostermektedir

(Tabachnick & Fidell, 2001).

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli biiyiikliikte olup olmadig1 Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayist ve Bartlet Kiiresilik testi sonuglarmma bakilarak
degerlendirilmistir. KMO degerinin .60 ve {istiinde olmasi1 (Tabachnick ve Fidell,
2012) ve Bartlet Kiiresellik testi sonucunun anlamli olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2019). Olgegin kag faktdrlii olacagina dair bazi dlgiitler dikkate alinmistir. Ilk
olarak tematik analizi sonucu elde edilen temalar baslangi¢ noktasini olusturmustur.
Buna ek olarak agiklanan varyans degeri dikkate alinmistir. Ayrica agiklanan toplam

varyansin %50’nin tistiinde olmasina dikkat edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2019).
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Olgegin faktér sayisi belirlendikten sonra yapilmasi gereken maddelerin
faktorlere dagilimini gérmek i¢in dondiirme yontemleri kullanmaktir (Can, 2016).
Faktor dondirmesi, maddelerin konumlarimin faktor eksenleri arasinda hareket
ettirilerek maddelerin hangi faktorlerde yer alacagmin belirginlestirilmesidir. Bu
dondiirme islemi dikey ve egik olmak tizere ikiye ayrilir. Dikey dondiirme eger veriler
arasindaki iliski yoksa kullanilmaktadir. Egik dondiirme ise faktorler arasinda iligki
var ise kullanilmaktadir. Bu ¢alismada faktorler arasinda iliski oldugu varsayimindan
hareketle egik dondiirme yontemlerinden promax yontemi kullanilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2019). Thomson’a (2004) gore egik dondiirme yapilacaksa genellikle Promax

teknigi segcmek diger tekniklere gore daha uygundur.

Olgekten maddelerin ayiklanmasi ortak faktdr varyanslari, maddelerin yiik
degerleri, madde toplam korelasyonlari ve binisik madde olup olmadigi dikkate
aliarak gerceklestirilmistir. Ortak varyans degeri .20 altinda olan maddeler testten
cikaritlip analiz yeniden analiz yapilmustir (Biiyiikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2022). Faktor yiiklerinin .45 ya da {istii olmasi iyi bir dl¢tidiir
(Biiytikoztiirk, 2018). Bu ¢alismada faktor yiikii .50 nin altinda olan maddeler kapsam
gecerliligi de dikkate alinarak Olgekten ¢ikarilmistir. Ayrica binisik olan yani yiiksek
iki yilik degeri arasindaki fark en az .10 ve alt1 olan maddeler de 6lgekten ¢ikarilmistir.
Cikarma islemi teker teker yapilmis yani her c¢ikarilan maddeden sonra analizler
tekrarlanmistir. Yine maddelerin madde toplam korelasyonlar1 bu kapsamda
incelenmistir. Madde toplam korelasyon puanin .30 ve {izerinde olmas1 gerekmektedir
(Buyiikoztiirk, 2018). Bu kapsamda bu sartt saglamayan maddeler o&lgekten

cikarilmistir.

Dogrulayicit Faktor Analizi: Dogrulayici Faktor Analizi AMOS programinda
gerceklestirilmistir. Analizlere baslamadan once veri setinde ug¢ ve kayip degerler olup
olmadigr kontrol edilmistir. Veri setinde yer alan degiskenlerin normal dagilim
gosterip gostermedigi carpiklik ve basiklik degerleri baz alinarak degerlendirilmistir.
Bu degerlerin -2 ile +2 arasinda olmasi verilerin normal dagilim gosterdigini
dogrulamaktadir (Tabachnick & Fidell, 2001).

Olgegin yapisal gegerliligini saglamak icin birinci diizey ¢ok faktorlii DFA

uygulanmistir. Gergeklestirilen dogrulayict faktér analizi sonuglari model uyum
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kriterleri (X? uyum testi, CMIN/SD), karsilastirmali uyum indeksleri (CFI, RMSEA,
IFI), mutlak uyum degerleri (GFI) ve artik temelli uyum degerleri (RMR, SRMR)

Olclit alinarak degerlendirilmistir.

Model uyum degerleri yeterli diizeyde degilse ilk olarak &l¢iim modelindeki
gozlenen degiskenlerin oOrtiik degisken tizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigina
bakilmaktadir (Dogan, 2015). Bu ¢alismada biitiin gézlenen degiskenlerin faktorlerine
anlamli baglandig1 tespit edilmistir. ikinci olarak tiim gozlenen degiskenlerin faktdr
yiikleri incelenmelidir (Yashioglu, 2017). Orneklem sayis1 300 oldugundan faktdr
yiiklerinin en az 0.4 olmasi1 gerekmektedir. Bu calismada madde faktor yiikleri 0.4’{in
tizerinde oldugu i¢in herhangi bir madde atilmamustir. Bu iki kosul incelendikten sonra
yapilmasi gerekenler gézlenen degiskenler arasindaki (en yiliksekten baslamak sartiyla)
hata terimlerini birbirine baglamak ve bircok degiskenin hata terimleriyle kovaryansa
sahip gozlenen degiskenleri analizden g¢ikarmaktir (Awang, 2014). Bu amagla ilk
olarak modifikasyon indeksleri incelenip yapilabilecek modifikasyonlar incelenmistir.
Diizeltmelerde ayni boyut igerisinde yer alan ki- kare degerinde en biiylik azaltmay1

saglayacak olan gozlenen degiskenlerin hata puani birbirine baglanmistir.

Benzesim Gegerliligi: Benzesim gecerliligi farkli Olgiitler gz oniline alinarak
degerlendirebilmektedir. Bu olgiitlerden biri madde faktor yiiklerinin (DFA) en az
0.5’ten bilyiik olmasidir (Hair vd., 2010). Benzesim gecerliligi i¢in bir diger kriter
ortalama varyans [average variance extracted (AVE)] ve bilesik gilivenirlik [composite
reliability (CR)] goz oniine alinarak degerlendirilir. Bunun i¢cin CR degerlerinin .70
ve lizeri ve CR degerlerinin ise AVE degerlerinden biiylik olmasi gerekmektedir
(Byrne, 2016). Hair ve digerleri (1998) ise CR degerinin .60 {izerinde oldugu
durumlarda AVE degerinin .50’den diisiik ¢ikmasinin kabul edilebilir oldugunu
belirtmektedirler. Bununla birlikte AVE degerinin .50’den kiigiik oldugu durumlarda
CR>AVE sart1 saglaniyorsa benzesim gecerliligi kabul edilir. Bu calismada madde
yiikleri i¢cin DFA’dan elde edilen degerler baz alinmistir. AVE ve CR degerleri de
AMOS programina eklenen bir eklenti ile elde edilmistir.

Madde Aywt Ediciligi: Olgegin i¢ gecerliligi kapsamimda alt %27 ve ist %27

gruplart arasindaki madde ortalama puanlari, bagimsiz Orneklem t testi ile
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incelenmistir. Buna gore gruplar arasindaki farklarin anlamli olmasi 6lgegin i¢

gecerliginin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir.

Giivenilirlik Analizi: “Biitiinciil Degerlendirme Olgeginin” giivenilirligi
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, testi yarilama, bilesik giivenirlik (CR) ve test
tekrar test yontemleri ile incelenmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin 0.7 ve
tizerinde olmasi gerekmektedir (Karagoz, 2021). Bilesik giivenirligi i¢in ise dlgegin
timiinden alman CR degerinin .70’in istiinde olmasi gerekir. Bu deger AMOS
programina eklenen bir eklenti ile elde edilmektedir. Olgegin giivenirligini stnamak
icin tek ve ¢ift numaralt maddelerden iki ayr1 form elde edilerek testi yarilama analizi
yapilmistir. Son olarak 6l¢eginin kararliligini sinamak amaciyla test-tekrar test analizi

gergeklestirilmistir.



106

BOLUM IV
4. BULGULAR

4.1. Nitel Bulgular

Tematik analiz sonucunda 5 ana temaya ulasilmistir. Bu temalar sunlardir: ilk
terapotik iligkinin kurulmasi, problemin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi,
alinmas1 gereken bilgiler, degerlendirme becerileri ve psikolojik danismaya
baslamanin uygun olmadigi durumlar. Arastirma bulgularinin biitiinciil bir sekilde

goriilmesi amaciyla elde edilen temalar ve alt temalara Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8
Tema ve Alt Temalar
Tema Alt tema
Ik Terapétik Terapotik Kosullar
Tliskinin ol . .
Kurulmast Psikolojik Danismanin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar
Problemin Problem ve Problemin Oykiisii
Kapsamh Bir Ek Bilgiler
Sekilde Probleme Neden Olan Faktor
Degerlendirilmesi Problemin Sonuglari
Degerlendirme - Temel Terapotik Beceriler .
Becerileri Temkinli Olarak Kullanilmasi1 Gereken Beceriler

Siirecin Dogru Ilerlemesi Icin Gerekli Beceriler

Tanitic1 Bilgiler

Onemli iliskiler
Alinmasi Gereken Hassas KonUIar
Bilgiler _Yasam Oykiisii
Psikolojik Destek Oykiisii
Psikolojik Danismana Gelis Bi¢imi
Islevsellik Diizeyine Dair Ipuglari
Psikolojik Danisandan Kaynaklanan Durumlar
Damsmaya
UyBg?fl:a(I)I;;nz:Illlgl Psikolojik Danigsmandan Kaynaklanan Durumlar
Durumlar

Tablo 8’de goriildiigi gibi katilimcilarin ~ goriislerinden  hareketle
gerceklestirilen tematik analiz sonucunda 5 tema ve 18 alt temaya ulasilmistir.
Asagida bu bulgular sunulurken hem sekil ve tablolara hem de katilimcilarin dogrudan

ifadelerine yer verilmistir.
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4.1.1. Ik Terapétik iliskinin Kurulmasi Temasina iliskin Bulgular

&)

@ @ Daniganin Kendini
Sozsiiz Mesajlara Duyarh Gorilgme Odasim Hazirlamak(2) Anlatmasina izin
Olmak(4) Vermek(5)
€A
@ Dinlemeye Hazir
Kisisel Balamina Dikkat Olmak(2)
Etmek (4) \

Danigsanin Kaygi Diizeyini

Tarafsizligini Korumak(2) Dikkate Almak(3)

Psikolojik Danismanin
Dikkat Etmesi Gereken
- Hususlar Giiven Vermek (8)
Alctarim lliskisine Dikkat

Etmek (2)

Miidahalede Bulunmamak (2)

(&)

lilk Terapétik iliskinin Kurulmas

€

Empatik Olma (10

Saydamlik (6)

—()

Kosulsuz Kabul ve Saygi (10)

Terapotik Kosullar

Sekil 6. Katilimcilarin ilk terapdtik iliskinin kurulmasi temasi hakkinda goriislerinin
kodlu boliim temelli hiyerarsik kod alt kod modeli

Sekil 6’da goriildigi gibi ilk terapétik iligkinin kurulmasi temasi; terapotik
kosullar ve psikolojik danigmanlarin dikkat etmesi gereken hususlar olmak iizere iki
alt temaya ayrilmaktadir. Ik olarak terapotik kosullar alt temasi altinda yer alan,
kosulsuz kabul ve saygi (f:10), empatik olma (f:10) ve saydamlik (f:6) kodlartyla ilgili
alintilara yer verilmistir. Bu temayla ilgili olarak bir katilimci terapdtik kosullarin
yerine getirilmesinin 6nemini “Terapdtik kosullar: yerine getirmek ¢ok onemli.
Empati, kosulsuz kabul ve saygt gibi. Ciinkii danisanla terapdtik iliski kurmadigimiz
bir terapinin ilerlemeyecegini diisiintiyorum ben (K3).” seklinde ifade etmistir. Baska
bir katilimci da 6nemli kelimesini vurgulu bir sekilde sdyleyerek sunlari ifade etmistir:
“Bazen stajyerlerim 7-8 oturumda kendi sorununu soyleyemeyen danisandan sikdyet

ediyor ama hani diyorum ki siipervizér olarak hani bide danisanmini ben géreyim.
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Birlikte alalim sadece sicak bir merhaba nasilsin diyorum danisan basliyor sorununu

anlatmaya bununla sunu demeye ¢alistyorum terapotik kosullarin olusmast ¢cok onemli

(K2)”

Biitiin katilimcilar, terap6tik kosullar alt temasi altinda yer alan, kosulsuz kabul
ve empatik olma kodlariyla ile ilgili goriis ifade etmistir. Bu durumu 6rnekleyecek bir
ifade K10 kodlu katilimciya aittir: “Bununla beraber danisanla goriismeye baslar
baslamaz Rogers in temel kosullarini terapotik iligki icin yerine getirmek gerekir diye
diistintiyorum. Hani empati, kosulsuz kabul gibi (K10).” Kosuluz kabul ve empati ile
ilgili fikir bildiren bir diger katilimci kuramdan bagimsiz olarak bu kosullari tim
psikolojik danigmanlarin yerine getirmesi gerektigine 6zellikle vurgu yaparak “Temel
terapétik kosullart olusturabilmeliyiz. Iste empati, kosulsuz kabul ve kosulsuz sayg
gibi. Kuramdan bagimsiz bunlara zaten sahip olmali bunlart saglayacak ortama
iliskin becerilere sahip olmaliyiz (K7).” ifadesini kullanmistir. Konuyla ilgili olarak ii¢
katilimcer (K1 ve K6 ve K7) ilk goriismede ¢ok farkli danisanlarla karsilagsma ve aligik
olmadigimiz bilgileri duyma ihtimalini vurgulu bir sekilde sdyleyerek kosulsuz kabul
ve empati ile ilgili diisiincelerini ifade etmistir. Ornegin K6 kodlu katilimc1 konuyla
ilgili distincelerini “Yani ¢ok farkli bilgiler ve damsanlar gelebilir. Cok duymaya
aliskin olmadigimiz bilgiler gelebilir, aykir1 bilgiler... Bu noktada ruh saglig ¢alisant
kosulsuz bir kabul ile yaklagmast ve durumu anlamaya ¢aliymalidir, yargilamadan™
seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde K7 kodlu katilime1 “Karsimizda oturan kisinin
ne anlatacagini ne deneyimledigini bilemeyiz. Pandora’nin kutusu acgildiginda oradan
neler ¢tkacak bilemiyoruz. Dolayisiyla her seye hazirliklt olmaliyiz...O nedenle kabul
alammizin genis olmasinin onemli oldugunu diistiniiyorum.” seklinde diisiincelerini
ifade etmistir. Bir katihime1 ise “Eger ilk veya on goriismede damigan yeterince
anlagildigini, saygi ve kabul gordiigiinii hissederse iyi bir iliski olusur ve danigmanina
problemini anlatmaya basliyor (K10).” goristini ifade ederken kosulsuz kabul ve

empatik olabilmenin problemin anlatilmasina katki sagladigini ifade etmistir.

Katilimcilarin kosulsuz kabul ve empati kadar yogun olmasa da terapotik
kosullar alt temasiyla ilgili olarak 6n plana aldiklar1 durumlardan biri de saydamliktir.
Ozellikle meslekteki tecriibesini vurgulu bir sekilde sdyleyerek saydamlikla ilgili

diisiince ve duygularini ifade eden K9 kodlu katilimci sunlari ifade etmistir: “Yillarin



109

tecriibesi olarak soyliiyorum. Saydamlik zordur. Danismanin kendiyle calismasini
gerektirir. Yorucu olabilir. Ama terapétik iliski soz konusu oldugunda olmazsa
olmazlardandir... Bazen tek basina iyilestirir”. Aym konuyla ilgili bir diger katilimci
saydam olma ile profesyonel olma arasinda iligski kurarak diistincesini “Yaptigimiz isin
spontanliktan, otantiklikten koparmadan ama bir yandan profesyonel bir iliski
oldugunu goéz oniine alarak evet ama bir taraftan da insan insana bir iliski oldugunu
unutmadan yiiriitiilmesi gerektigini diistiniiyorum. Saydam olunmast gerektigini

diistintiyorum(K6).” seklinde ifade etmistir.

Psikolojik danismanin dikkat etmesi gereken hususlar alt temasina gore 6ne
c¢ikan kodlardan biri giiven vermektir (f:9). Bu kodla ilgili iki katilimcinimn ifadeleri su
sekildedir: “Psikolojik danisman danmisana giiven verebilmeli. Aslinda bu giiven
verilmediginde iligki dedigimiz sey de olusmamaktadir (K9).” “Zaman igerisinde hani
boyle hatirt sayiuir kadar damisan gérmiis biri olarak soyliiyorum. Cogunlukla
damsanlarin aslhinda ilk etapta anlattiklar: sorunlart gergek sorunlari olmayabiliyor ...
Birinci goriismede o goriismelerde yeterince anlasildigi giiven ortaminda oldugunu

hissedince iligki gii¢leniyor ve danisan gercek problemini aktarryor (K2).

Psikolojik danmismanin dikkat etmesi gereken hususlar alt temasinda ikinci
olarak 6n plana ¢ikan kod, danisanin kendisini anlatmasina izin vermek kodudur (f:5).
Bu hususu 6rnekleyecek bir ifade K8 kodlu katilimciya aittir: ... Kendini anlatmaya
gelmis insan icin sorularla karsilasmak bazen iliskiyi baltalayabilir. Benim kendi
pratikligim var. Once anlatmasina izin veriyorum sonrasinda sorular kismina
geciyorum.” K10 ise ayni durumu giliven verme ile baglanti kurarak “Eger
danisanlarin kendisini anlatmasina izin verilirse danisan onemsendigini hisseder ve
terapiste giiven duyar. Bu da ¢ogu zaman aranmizdaki iligkiye iyi gelir.” seklinde ifade

etmistir.

Bazi katilimcilar, terapotik iliskinin Kkurulabilmesi i¢in danisanin sézsiiz
mesajlarma duyarli olunmasi gerektigini ifade etmistir. Bu hususu drnekleyecek bir
ifade K9 kodlu katilimciya aittir: “Danisant gézlemlemek ¢ok onemli omuzlari,
gozleri, konusma akisi, hatta nasil durdugu misafir gibi mi ortami sahiplenip
sahiplenmedigi. Bunlar ¢ok énemli bunlari danisant dinlerken goz oniine almaliyiz...

Bunlara duyarli olmak iyi bir iligkinin anahtari olur.”
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Bazi katilimcilarda danigmanlarin kisisel bakimina 6nem vermesi gerektigi
tizerinde durmustur. Bu kodla ilgili K6 kodlu katilimci bakimina dikkat etmenin
danisana da yansidigim1 vurgulayarak “Kendisine olan saygisinin da bir gostergesi
olan damsanlarina ¢ok yansidigim diigiindiigiim giyim kusami, temizligi, dis
gortintimii, beden temizligi, kokusu gibi... Mesela ben sigara i¢iyorum ama ¢ok dikkat
ediyorum. Seans odasina girmeden evvel muhakkak ellerimi sabunlamayi, mutlaka bir
kolonya veya abartili kokusu olmayan bir parfiim gibi damigani rahatsiz etmeyecek
sekilde kullaniyorum... Temiz girmeyi agzimi ¢alkalamay: vs. ” seklinde diisiincelerini
ifade etmistir. Baz1 katilimcilar da ilk terapotik iliski agisindan danisanin kaygi
diizeyinin dikkate ahnmasi gerektigini vurgulamistir. Konuyla ilgili K5 kodlu
katilimci goriislerini su sekilde agiklamistir:

“Ilk iliskiyi saglam bir sekilde olusturmak oldukca énemli. Ogrencilerime de

onerdigim bir sey. Hani o biitiin bilindik yapimast gerekenlerin belki biraz

disinda ya da onlara ek olarak sosyal sohbetin ¢ok onemli oldugunu
diisiiniiyorum Metin... Danisanla biraz sosyal sohbet etmenin ¢ok onemli
oldugunu diigiiniiyorum ilk gériisme agisindan. Hangi agidan onemli danisanin
biraz rahatlamasi, biraz gevsemesi igin... Birka¢ dakika sohbet etmenin

danisanin rahatlamast saglamak acisindan o ilk bagi olusturmak, o ilk iliskiyi
olusturmak agisindan 6nemli oldugunu diigiiniiyorum. (K5).”

Az sayida katilimci ise tarafsizligini korumak (f:2), goriisme odasini
hazirlamak (f:2), aktarim iligkisine dikkat etmek (f:2) ve miidahalede bulunmamak
(f:2) gibi faktorlere dikkat etmenin terapétik iligkiye olumlu etki edecegini belirtmistir.
Bu goriisleri sirasiyla yansitan bazi katilimer alintilart su sekildedir: “Danisanin
anlattiklarina nesnel yaklasmalar: gerekir. Ornegin danigan annesinden bahsediyor
yvaptiklarindan bahsediyor annesinin haksiz oldugunu diistinebilirsiniz ama burada
vermeniz gereken tepki annene kizgin oldugunu gorebiliyorum gibi olmali. Yoksa bu

I ENT:

ikiniz arasindaki profesyonel iliskiye ciddi zarar verir (K10)” “Goriismenin yapildig
ortamda ¢ok onemlidir. Odamin sade olmasi danisanla esit diizeyde oldugumuzu

hissettiren bir ortamda olmasi, is1gin, havasinin, i1sinmasinin, optimal kosullarini
biliyoruz onlarinda olmasi gibi (K6).” ...bir yardim hizmeti alip almadigint mutlaka

sorarim. Sorma amacim terapotik iliskiyi ele almak oniine farkinda olmadigim
beklemedigim bir sorun bir problem ¢ikacak mi acaba terapotik iliski anlaminda bir

bu... (K3).” “Zamanindan dnce miidahalede bulunursak yani terapiye baslarsak, belki
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danmisan soylediklerimizi duymaya hazir degil belki ona agir gelir.... Daha az sey

ogrendik... Danisan bu kisi beni 6nemsemiyor diye diistiniir (K9).”

4.1.2.Problemin Kapsamlh Bir Sekilde Degerlendirilmesi Temasma Iliskin
Bulgular
()

Danisanin Problemini Nasil
Tanimladigi(9)

@
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Sekil 7. Katilimecilarin problemin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi temasi
hakkinda goriislerinin kodlu béliim temelli hiyerarsik kod alt kod modeli

Sekil 7°de goriildiigii gibi problemin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi
temasi; problem ve problemin &ykiisii, probleme neden olan faktorler, problemin
sonuglar1 ve ek bilgiler olmak iizere dort alt temaya ayrilmaktadir. Ilk olarak problem
ve problemin 6ykdisii alt temasi altinda yer alan, problemin yogunlugu azaltan (f:10)
veya artiran faktorler (f:9), sikdyetlerin ne zaman basladigi (f:10), danisanin problemi

nasil tanimladig1 (f:9), baslatic1 faktorlerin ne oldugu (f:7), problemin devam siiresi
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(f:5), siklig1 (f:4), danisanin neden simdi yardim almaya karar verdigi (f:4) ve
problemin goriilmedigi zamanlar (f:3) kodlariyla ilgili alintilara yer verilmistir. Bu
durumu 6rnekleyecek bir ifade K9 kodlu katilimciya aittir: “Problem yani yakinma
dedigimiz sey ne zaman bagsladi, danigan bunu nasil adlandiriyor, ne iyi geliyor ona ne
kétii geliyor, ne oldu da basladi gibi? Ornegin bir kayip, bosanma gibi. Ne zamandan
beri problem olarak goriiyor, Yyogunlugu ne, problemini danisan peki nasil
tammlryor?... Bugiine kadar ne oldu da dayandi?” Benzer goriiste olan bir katilime1
da “Nelerin ac¢ikliga ¢ikariimasi gerekiyor, bir kere sorun ne zaman basladi, ne kadar
stiredir devam ediyor, hangi zamanlarda artiyor, hangi zamanlarda azalvyor?...
Problemin olmadigi zamanlar ne farkly yapiliyor? (K7).” seklinde gorislerini
aciklamistir. Konuyu 6rneklendirerek agiklayan K6 kodlu katilimci ise “Ornekten
gidecek olursak ofke problemi ile gelen bir danisansa ne zamandan beri boyle stiriiyor
Ve ne siklikta dfke kontrolii yastyor ne tetikliyor gibi? Ortaya ¢itkma sikligini, mutlaka
probleme iyi gelen ve iyi gelmeyen neler var?... Yani temel olarak somut bir problem
tammi almaya c¢alisirmm (K6).”  seklinde goriislerini aciklamistir. Ayrica bazi
katilimcilara gore damisanin neden simdi yardim almaya karar verdiginin ortaya
cikarilmasi problemin daha iyi anlasilmasi i¢in gereklidir. Bu konuda bir katilimcinin
diisiincesi su sekildedir: “Danisanin sorun veya sorunlarimin daha iyi anlasilmasi: veya
netlestirilmesi igin... aal birde neden gsimdi yardim almaya karar verdiginin

degerlendirilmesi gerekir (K4).”

Problemin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi temasinin bir diger alt temas1
probleme neden olan faktoérlerdir. Probleme neden olan faktorler alt temasi altinda yer
alan, biyolojik (8), kiiltiirel (f:7), kisiler aras1 (f:10) ve psikolojik (f:10) kodlartyla
ilgili alintilara yer verilmistir. Katilimcilar, probleme neden olan faktorlerin biitiinciil
bir sekilde ele alinmasi gerektigine vurgu yapmislardir. Bu durumu 6rnekleyecek bir
ifade K10 kodlu katilimciya aittir: “Aslinda bazen sunu da sorarum: Ailede bu
rahatsizligr yasayan biri var mi? Belki de sorununun genetik aktarimlar: vardir. Veya
hangi kiiltiirel faktorler sorunun yasanmasina neden oluyor? Ornegin belki de kiiltiirel
kodlarindan dolayr asla bagimsizlagmasina izin verilmedi ve iiniversiteye gelince
zorluk yasady gibi. Belki de psikolojik nedenler belki kisi duygularini reddeden biri ne
bileyim begenilme ihtiyact var. Belki de arkadaslart onu kabul etmek icin

baskaldirmasini istiyor. Demek istedigim aslinda nedenleri beraber yani biitiinciil
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gormek...” Baska bir katilimci bu durumu insanin dogasi ile baglanti kurarak
diisiincesini “Bunun ¢ok énemli bir konu oldugunu diisiiniiyorum. Insan sonugcta
biyopsikososyokiiltiirel bir varlik. (K4)” seklinde agiklamistir. Benzer sekilde insanin
biyopsikososyokiiltiirel bir varlik oldugunun altin1 6zellikle vurgulayarak aktaran K3
kodlu katilime1 goriislerini su sekilde agiklamistir:
“Biyopsikososyokiiltiirel bir variik insan. Eger sizin insana bakisiniz bu dort ayak
ve zemin tizerindeyse insani terapiye aldiginizda her biriyle ilgili degerlendirme
yapmalisiniz. fnsamn biyolojik tarafimi red ediyorsaniz yani kullandig: ilaglar
sormuyorsaniz... lkinci taraf psikolojik tarafiyla ilgili herkes alir her model
mutlaka ele alir... Kiiltiirel tarafi da son ylarda kiiltiire duyarli kurgusuyla
yapilan damismanlik uygulamalarinda dikkate alimir... Herhangi birinin ihmal
edilmesi biitiinciil degerlendirmenin ihmal edilmesi anlamina gelir. Burada asil

soru su bir insami ne hasta eder, insani terapiye ne getirebilir? Iste bu 4
unsurdaki ortaya ¢ikan aksakliklar damgani hasta edebilir...”

Sekil 7°de goriildiigii gibi problemi kapsamli bir sekilde degerlendirme
temasinin bir diger alt temasi problemin sonuglaridir. Problemin sonuglari alt temasi
altinda yer alan, fiziksel (f:10), sosyal (f:10), bilissel (f:7), davramigsal (f:7) ve
duygusal (f:6) kodlariyla ilgili alintilara yer verilmistir. Dudaginda ¢ikan ugugu
gosterip kendi yasadiklarindan yola ¢ikarak (duygusal bir havada) konunun ¢ok
onemli oldugunu anlatmaya ¢alisan K3 kodlu katilime1r “Sorunun (biraz dnce ifade
ettigim gibi) kisiler arasi anlamda yasaminda ve fiziksel semptom anlaminda
viicudumda ortaya ¢ikardigi degisiklikleri mutlaka almamiz lazim. Bu ¢ok onemli
bence... Benim su anda dudagim uguklamis durumda... Ben son bir hafta icerisinde
yvasadigim stres ve sikintidan dolayr bu semptom ortaya ¢ikmis olabilir... Ama kisiler
arast baglamda ele aldiginiz da ne oldu neler yasandr daha once ugukladigin da neler
oluyordu gibi ele aldigimizda tabi ki gercekten sorunun etkilerini o zaman anlamug

’

olursunuz.” seklinde duygu ve diisiincelerini agiklamistir. Ayni konuyla ilgili K1
kodlu katilimer “Sosyal yasantisini ne kadar etkiliyor sorunu... Bunu yaparken de bu
sorunun ortaya ¢ikardigi davramssal, duygusal anlamda ya da bilissel anlamda neler
olduguna bakarim” seklinde diisiincesini ifade etmistir. Problemin etkileri ile ilgili
fikir bildiren baska bir katilimec1 da problemin ortaya c¢ikardigi sonuglarin giinliik
yasama etkisi lizerinde durarak “Damisamin giinliik yasamini nasil etkiliyor yani

yemesini i¢mesini, uykusunu, cinselligini. Yani ne gibi belirtiler oluyor, duygularini,

arkadaglarla iligkilerini, nelere mal oluyor sorun, kendini nasil hissediyor, kendini
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sugluyor mu giin i¢inde?... Bunlart bilmek gerekir (K10)” ifadesini kullanmigtir. K5
kodlu katilimcr ise insanin dogas1 geregi probleminin ortaya ¢ikardigi etkileri biitiinciil
olarak gérmek gerektigi lizerinde durarak goriislerini ifade etmistir:

“Yani damsan duygusal bir varliktir, sosyal bir varliktir, fizyolojik bir varliktir
aymi zamanda psikomotor bir varliktir. Dolaysiyla danisanin mevcut problemi ya
da aci, wzdiraplart onun giin icerisinde nasil davranmasina yol agiyor bunu
yoklamam gerekiyor. Onun fizyolojisini nasil etkiliyor? Agiz kurulugum olur,
carpmtim olur diyebilir... Sonra duygulari, bu problemden kaynakli olarak
kendisini nasil hissettigini 6grenmeye ¢alisirim. Ayni zamanda bu problemi yogun
olarak ya da baskin olarak yasadiginda o anda aklinda gecen diisiincelerle yani
zihninde hangi diigiinceleri gegirmekte? ... Davraniglarin nasil etkiliyor?... Arti
eger ki ogrenciyse bu akademik yasamini nasil etkiliyor, meslek elemaniysa bu
meslek yasamini nasil etkiliyor? Aymi zamanda suna da yogunlasirim rollere de
yogunlasirim. Mesela babalik roliinii nasil etkiliyor ya da es olma roliinii nasil
etkiliyor? Kisacast sosyal iliskilerine odaklanirim. Sosyal iligkilerde ¢ok onemli
yani o problemden kaynakli olarak iliskileri bundan nasil etkilendi ya da sorunu
oldugu zaman iligkileri bundan ne sekilde etkileniyor?”

Ek bilgiler alt temasina gore katilimcilarin, problemi kapsamli bir sekilde
degerlendirirken psikolojik danigmanlarin ele almasi gereken ek basliklara vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Ek bilgiler temasi altinda yer alan, basa ¢ikma yontemleri
(f:10), giicli yonler (f:10), diger kaynaklar(10), problemden 6nce nasil biri oldugu
(f:2), danisanin problemi ¢dzmeye dair motivasyonu (f:5) ve ikincil kazanglar(f:4)
kodlartyla ilgili alintilara yer verilmistir. Bu dogrultuda biitiin katilimcilarin basa
citkma yontemleri, giicli yonler ve diger kaynaklar ile ilgili goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Katilimcilara gore danmigsanlarin problemleriyle basa ¢ikarken hangi
yontemleri kullandiklart islevsel olsa da olmasa da bilinmelidir. Bu kodla ilgili iki
katilimcinin ifadesi su sekildedir: “Sorumnlar: igin yardim aramak... Bas etme
stratejilerinden biridir. Ama su da bas etme stratejisidir odasina kapanmak odasindan
disart ¢tkmamak...Yani bu bas etme her zaman islevsel olmayabilir (K3).” “Bugiine
kadar probleminizin iistesinden gelmek icin neler yaptiniz? Alkol kullandim, sigara
ictim ya da odamdan disart ¢cikmadim sunu da diyebilir daha once terapiye gittim, ilag
kullandim, su giinlerde de kullanmaya devam ediyorum diyebilir yani. (K35).

Katilimeilarin ek bilgiler alt temasiyla ilgili 6n plana aldiklar1 durumlardan bir
digeri de danisanin giiglii yonleridir. Bu durumu 6rnekleyecek bir ifade K7 kodlu

katilimciya aittir: “Gii¢ kaynaklari, sistemik yaklasim da ¢ok onemli sorun kadar.
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Danisan ozellikle ge¢mis travmalarint anlatirken mesela anlattigi sorun kadar énemli.
Belki de daha énemli olan sey onun bu sorunlart asmasina ne yardimct oldu ya da ne
yardimct olabilir, Ona destek olan giicler neler? Aile, arkadaslik, dostluk... Iste sahip
oldugu beceriler... Bunlart kesinlikle mutlaka sorunla beraber bunlari da temaya
ekliyorum.” Baska bir katilimci da insanin problemden ibaret olmadigina vurgu
yaparak “Cok énemli gériiyorum. Insan problemden ibaret degil herkesin giiclii
yvanlart vardwr. Problemi dinlerken bile bunu gorebilirsiniz. Ondan dolayr gii¢lii yonler
muhakkak ele alinmali. Bazen giiglii yonii sosyal destegidir bazen sabridir. Bazen
zekasidr. PeKi, ben bunlart bilmedigimde problemi saglkli bir sekilde ele alabilir

miyim? (K10). ” ifadesini kullanmustir.

Katilimcilarin ek bilgiler alt temasiyla ilgili 6n plana aldiklar1 durumlardan bir
tanesi de diger kaynaklarla ilgilidir. Katilimcilar, probleme dair psikolojik testler, aile,
yonlendiren kurum gibi bazi ek kaynaklardan faydalanilmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Bu koda iliskin bazi katilimer ifadeleri su sekildedir: Ben zaten goriismeye
ek olarak psikolojik testlerden faydalaniyorum. Kuramsal tarafiyla ilgili oldugu igin
biraz daha projektif testlere yoneliyorum. Onlart uyguluyorum ¢okta faydali oluyor ...
Ciimle tamamlama testi ozellikle kullandigim test. (K3)” “Cocukla ¢alisiyorken
kesinlikle 6gretmen okul ogretmeninin numarasint istiyorum ya da iste ogretmenin bir
rapor yazmasimni rica edebiliyorum. Onun disinda yonlendiren birileri varsa hani
bazen boyle bir kurul aracitligiyla (K7)” On gériisme sonrasinda aile iiyesi gibi hani
ne bileyim es gibi... Sayet on goriismede aldigim bilgilere yonelik biiyiik celigkiler
biiyiik kafa karistiran degerlendirme yapmami zorlayan basliklar var ise ikincil

kisilerin goriiglerine damiganin onayr izni ile bagvuruyorum (K2).

Katilimeilarin ek bilgiler alt temasiyla ilgili 6n plana aldiklar1 durumlardan bir
digeri de danisanin problemini ¢6zmeye dair motivasyon diizeyidir (f:5). Bu kodla
ilgili bir katilimecinin ifadesi su sekildedir: “Danisanin problemini ¢ozebilmesine dair
umudu motivasyonu danisan problemini anlatirken degerlendirilmeli... Diisiikse ve
terapist bunu artirmaya doniik bir sey yapmiyorsa siire¢ tikanir, tam tersi de stireci
ilerletir (K10).” Motivasyon diizeyi ile ilgili goriis bildiren bagka bir katilimci da

degisimin zorluguna vurgu yaparak “Degisim zaman alir ve yogun ¢aba gerektirir...
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Bu yiizden problemin ¢éziimiine dair danisanin motivasyonu ¢ok énemli... Bundan

dolayt da bu bilinmelidir (K2) " ifadesini kullanmistir.

Bazi katilimcilar danisanin problemlerinin sagladigi kazanglar (f:4) tizerinde
durmustur. Bu konuyla ilgili saskinligini belli ederek fikirlerini “Problemin sagladig
ikincil kazanmimlar bence onemli... Bu bilgiye mutlaka sahip olmaliyiz. Problemin
vasamda kapladigi yeri verir. Bir danisanima bir dakikaligina problemini bana verir
misin dedim haywr dedi (K10)” seklinde aciklamistir. Ikincil kazanglar1 ortaya
c¢ikarmanin biitiin kuramlar i¢in 6nemli oldugunu ve mutlaka alinmasi gerektigine
vurgu yapan K3 kodlu katilimer diisiincesini “...Evet ikinci kazanimlari mutlaka ele
almamiz lazim buna yalnizca dinamik modeller degil baska terapi modelleri de vurgu
yvapar. Yani danmiganin sorunu aslhinda yasaminda bir seyleri ¢oziiyor da olabilir.
Dolayisiyla bunu da mutlaka ele almamiz ve damigana fark ettirmemiz gerekir”

seklinde ifade etmistir.

Az sayida katilimcr ise danisanin problemden 6nce nasil bir oldugu (f:2)
tizerinde durmustur. Bu koda iliskin katilimer ifadeleri su sekildedir: “Problemden
once nasil biriydi (K2).” “Danisan tabi sorun kronik degilse sorundan énce nasil biri
olarak goriirdii kendini. Probleme dair degerlendirme yaparken bunu da bilmek

gerekir (K10).”
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4.1.3. Degerlendirme Becerileri Temasina Iliskin Bulgular

@ @ @ @

Ozetleme (9)
Duygu Yansitma(6) \ :

Asgari Diizeyde Tegvik(6) @ @
@ Temel Terapdtik Beceriler IDegerIendirme Becerileril

Yakindan ilgilenmek{10) @
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Zaman Etkili Kullanma (4) |Hipotezolusturma (5)||Duygu Diizenleme (Z)I |Somutla§t|rma\

Sekil 8. Katilimcilarin degerlendirme becerileri temasi hakkinda goriislerinin kodlu
boliim temelli hiyerarsik kod alt kod modeli

Sekil 8’de goriildiigii gibi degerlendirme becerileri temasi; temel terapotik
beceriler, temkinli kullanilmasi gereken beceriler ve siirecin dogru ilerlemesi igin
gerekli beceriler olmak iizere ii¢ alt temaya ayrilmaktadir. Ilk olarak temkinli
kullanilmast gereken beceriler alt temasi altinda yer alan, yorumlama (f:10),
yiizlestirme (f:10), sessizlik (f:8) ve kendini agma (f:3) kodlariyla ilgili alintilara yer
verilmistir. Katilimcilarin tamami, yorumlama ve yiizlestirme ile ilgili goriis ifade
etmistir. Bu durumu o6rnekleyecek bir ifade K3 kodlu katilimciya aittir: “Benim
benimsedigim modele kurama gore ilk goriismede yiizlestirme ve yorumlama
konusunda temkinli olmak gerekir. Hatta mecbur kalinmadig: siirece kullanmamak
gerekir.” Dinamik kurami benimseyen K10 kodlu katilimci1 “Bazen iki beceri de

(yorumlama ve ylizlestirmeyi kastederek) gerekli olabiliyor ama danisanin hazir
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bulunuslugu, iliskimiz ve hatta zekdsi belirleyici olur. Hatta daha bir¢ok degisken ...

i3

Bundan dolayr ¢ok hatta ¢ok c¢ok gerekli olmadikca kullanmayalim.” ifadesini
kullanmistir. Ayn1 konuyla ilgili bir katilimci tecriibeye vurgu yaparak “Acemi ise
yiizlestirme ve yorumlamaya hi¢ yaklasmasin tecriibeli ise de ¢ok ¢ok dikkatli ve
temkinli yaklassin diye diistintiyorum (K6)” ifadesini kullanmigtir. Konuyla ilgili bir
baska katilimer ylizlestirme ve yorumlamaya ayri baslik acarak diisiincelerini su
sekilde agiklamistir:

Yiizlestirme ashinda ¢cok farkindaligi arttirici giizel bir teknik ama biraz sey gibi

mesela hani viicudumuz 1sinmadan yaptigimiz hareket gibi. Ben simdi isinmadan

one dogru egiliyorum ¢at ¢at ses geliyor. Hani viicudum 1sindiginda egiliyorum

kalkyyorum...Danisan hazir olmali ve elimizde ona dair bilgi olmali ilk

goriismede bu olmayabilir... Yorumlama icinde sunu séyleyebilirim...
Yorumlama yapacagimiz baslklarimiz ¢ok sinwrly olabilir... (K2).

Katilimcilarin yorumlama ve yiizlestirme kadar yogun olmasa da temkinli
olarak kullanilmasi gereken beceriler alt temasiyla ilgili olarak 6n plana aldiklar
kodlardan biri de sessizliktir. Bu konuda bir katilimer diisiincesini “/lk gériigme de
diger oturumlarda sessizlik olabilir. Tabi diren¢ kaynakli degilse ama ilk gériismede
cok bilgi almamiz gerekiyor. Bu yiizden ¢ok kullanmamak gerekir. Hele uzun siireli...
Sonraki asamalarda sessizlik hi¢ sorun degildir (K9)” seklinde ifade etmistir. Ayni
diisiincede olan iki katilimeida ilk goriismede sessizligi ¢ok kullanmamak gerektigini
su sekilde ifade etmistir: Ilk gériisme icin sessizlik miimkiin oldugu kadar ¢ok olmasa
iyi olur dedigimiz bir sey.. Sessizligin ilk gériismede belki biraz daha ¢abuk
miidahale edilmesi gereken bir durum oldugunu diisiiniiyorum. Ik gériisme icin (K6).
“lik goriismede ¢ok biiyiik onem atfetmiyorum agikcast sessizlige. Ciinkii zaten
dinamik bir siire¢ yani biz anlatacagiz, yapilandirma yapacagiz ne bileyim iste
siirecten bahsedecegiz, danisani anlamaya ¢alisacagiz, sorular soracagiz danigan
kendisini anlatacak, oykiisiinii anlatacak bunun i¢in sessizligin yeri ¢okta ilerleyen

evreler kadar onemli degil diye diisiiniiyorum (K7).”

Az sayida katilimciya gore ilk goriismede temkinli olarak kullanilmasi gereken
becerilerden biri de kendini agmadir. Bu kodla ilgili iki katilimcinin ifadesi su
sekildedir: Normal goriismelerden farkli olarak ki ben onda da fazla kullanmam...

(terapi goriismelerini kast ediyor) kendini agma gibi becerilere ¢cok yer vermem. Tabi
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gerektiginde ¢ok kisisel olmayacak sekilde bilgi verebilirim. Bu beceriyi kullanirken
cok dikkatli davranirim. Hele ilk goriismede” (K10).” Kendini a¢ma, ilk goriismede
heniiz danisant tamimadigimiz i¢in ¢ok riskli olabilir. Belki de anlattigim sey danisanin
yasaminda hic istemedigi seylere karsilik gelir. Iliski bitebilir. Tabi damsan asiri
kaygilysa ¢ok susuyorsa bir miktar olabilir (K2).”

Sekil 8’de goriildigii gibi degerlendirme becerilerinin bir diger alt temasi temel
terapotik becerilerdir. Temel terapotik beceriler alt temasi altinda yer alan, dzetleme
(f:9), duygu yansitma (f:6), icerik yansitma (f:6), asgari diizeyde tesvik (f:6), yakindan
ilgilenmek (f:10), yapilama (f:9) ve sorular etkili sorabilme (f:10) kodlartyla ilgili
alintilara yer verilmistir. Katilimcilar ilk goriismede, psikolojik danigsmanlarin temel
becerileri yogun bir sekilde kullanmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu kapsamda
temel becerilere iliskin bazi alintilara yer ver verilmistir: ilk gériismede kuramdan
bagimsiz galistiginin altin1 ¢izen K5 kodlu katihmer “/Ik oturumu kurama binaen
calismam. Acik soyleyeyim yani her ne kadar Sistematik terapiyi daha fazla one
¢tkarmis olsam da zaman zaman Rogers in temel yardim becerilerini ilk gortismede
cok onemli goriiriim (K5).” Benzer sekilde K1 kodlu katihmer “Ilk gériismede
danmisanmin sorununu dinlerken oncelikle temel becerileri kullanmak gerekir” seklinde

goriistinii ifade etmistir. ”

Temel becerilerle ilgili 6n plana ¢ikan kodlardan birinin danisanla yakindan
ilgilenmek oldugu anlagilmaktadir (f:10). Biitiin katilimcilar bu kodla ilgili goriis
bildirmistir. Katilimcilar, danisanla yakindan ilgilenmenin beden dili ve etkin
dinlemeyle iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda bir katilimci diislincesini
“Iik goriisme oldugu icin aslhinda her goriismede onemli ama ilk izlenim acisindan
temel olan bir beceri yakindan ilgiyi gostermeliyiz. Yani asik durgun olmayan bir
surat, dinlemeye hazir pozisyon, dinledigini belli eden ipuglari, him him gibi evet
devam gibi. (K2)” seklinde ifade etmistir. Benzer goriiste olan K5 kodlu katilimci
diistincesini “Danisanlar tipatip ayni olamaz dolayisiyla merak igerisinde olmalari
(psikolojik danismanlar1 kast ederek) gerekiyor. Yani ilgi duymak, ben senin
yvanitlarina ilgiliyim dolayisiyla onunla ilgili oldugumu bir sekilde gostermem
gerekiyor. Bunu bakislarimla, oturusumla, ona dogru yoneligimle belli ederim.”

seklinde ifade etmistir.
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Temel becerilerle ilgili biitin katilimcilarin goriis bildirdigi bir diger beceri
etkili soru sorabilmedir (f:10). Bu duruma iliskin katilimci ifadeleri su sekildedir:
“Soracagimiz sorularimizi secerken daniganimizin hassasiyetini dikkate alarak,
aceleci olmadan, kiiltiirel yapilarini dikkate alarak, direnglerini dikkate almaliyiz
(K6).” “Anket vari soru sorulmamali hani sey yapar gibi hocanin soru sormast gibi
ogretmen sorusu gibi. Soru sorma bi¢imi terapétik dile uygun bir sekilde sorulmalidir
(K2).” “Soru sormak ilk goriismede en kritik temel becerilerden biridir. Soru sorarken
net olmaliyiz. Telefon goriismesi gibi olmasin diyaloga yedirilmeli (K10). “Ilk
goriismede danisani tamimaya ve problemi anlamaya yonelik kritik sorulart sorma
temel becerisi olduk¢a onemli. Yalnmizca damsam degil icinde yer aldigi contexti
tammaya yonelik sorularda ekstra onemli bence (K7).” Ilk gériismede soru sormak
onemli, actk u¢lu sorular sormak, yonlendirmeden miimkiin mertebe kacinmak, kapal

u¢lu sorulardan miimkiin mertebe kaginmak gerekir (K1)”.

Katilimcilarin temel becerilerle ilgili 6n plana ¢ikardiklar1 kodlardan biri de
Ozetlemedir (£:9). Bu konuyla ilgili bir katilimer (K8) 6zetlemeyi yakindan ilgilenmek
becerisi ile iliskilendirerek “Ilk gériismede Ozetleme cok ise yariyor ama yorumlama
vapmadan... Ya bu kisi beni dinliyor, dinleyecek, beni kesinlikle hicbir sekilde
elestirmeden, yorumlamadan, yargilamadan mesajini vermek gerekir.” seklinde ifade
etmistir. K3 kodlu katilime1 “Evet evet! Kesinlikle o da ilk goriismede ¢ok onemli bir
beceri... soru sormadan sonra ikinci olarak en ¢ok vurgulayabilecegim becerinin

’

ozetleme oldugunu soyleyebilirim ¢ok kritiktir o da.”  diyerek Ozetleme becerisinin
ilk goriisme agisindan kritik bir éneme sahip oldugunu ifade etmistir. K2 kodlu
katthmer “Bazi danisanlar bir gelir ki boyle dersin kiigiik Emrah’in hayati. Annesi
ayrt bir dert, baba ayri bir dert, abisi ayrt bir dert, ¢cocuklugu ayri bir dert bununla ne
konusayim noktasina gelir insan. Birden fazla sorun getiren danmisanlarda soyle bir
ozetleme yapryorum: Sunlar var bunlar var éncelikli olarak hangisinden baslamak

istersin.” ilk goriismede baslangic noktasi olusturmak amaciyla O6zetlemeden

faydalandigi ifade etmistir.

Katilimcilarin temel beceriler temasi altinda yogun olarak {izerinde durdugu bir
diger kod yapilamadir (f:9). Bu konuyla ilgili K5 kodlu katilimer ilk goriismede

danisanin kaygisinin yiiksek oldugunu vurgulu bir sekilde soyleyerek etkili bir
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yapilamanin bu kaygiyr diigiirmek i¢in Onemini ifade etmistir: “Danisanlarin en
azindan biiyiik bir kismu icin soéylemeliyim. Daha once danisma alma tecriibeleri
olmadigindan stirece kaygili olarak geliyorlar. Ne yapacaklarini bilmiyorlar. Bu
nedenle oncelikle yapilandirma siirecinin ¢ok iyi olmast lazim.” Bagka bir katilimci da
biraz kizarak ve ses tonunu yiikselterek “Yapilama dogal olmali, 6grencilerime
bakiyorum ezberlemigler. Sanki mahkeme karari okuyorlar boyle olmaz. Danisan ne
biliyor ogren (terapi siirecini kast ederek) sonra sen bildiklerini aktar (K10).”

ifadesini kullanmustir.

Katilimeilar yakindan ilgilenmek, etkili soru sormak, 6zetleme ve yapilama
kadar yogun olmasa da igerik ve duygu yansitma (f:6) becerisi hakkinda da goriis ifade
etmislerdir. Bu durumu &rnekleyecek bir ifade K6 kodlu katilimciya aittir: “Icerik ve
duygu yansitmast dedigimiz sey empatiyi fark ettirmek icin. Benim penceremden
bakabiliyor mu géstermek icin énemli. Ik seansta sahip olmasi gereken temel bir
beceri.” Bagka bir katilimcr igerik ve duygu yansitmanin somutlastirmadan farkina
vurgu yaparak diisiincelerini “Icerik ve duygu yansitma dedigimiz sey tabi bu
somutlastirmadan ote onun bana soylemis oldugu seyi aynalayarak ona geri

gondermem (K1).” seklinde ifade etmistir.

Son olarak katilimcilar, temel terapotik beceriler alt temasinda asgari diizeyde
tesvik becerisine deginmislerdir. Bu durumu o6rnekleyecek bir ifade K6 kodlu
katilimerya aitir: “Ozellikle bu basit onay tepkileri, asgari diizeyde tesvik dedigimiz
sey, dikkatle dinlemek, goz kontagi kurmak, onlar: dinledigimizi belli eden beden dilli
tepkileri kafa sallamak gibi bunlar beni dinliyor, onemsiyor adina ilk seans i¢in ¢ok
onemli” Ayni diisiincede olan baska bir katilimcinin goriisleri su sekildedir: Danisani
anlayabilecek temel terapdtik becerilere sahip olunmali... Yani bahsettigim seyler hep

bildigimiz iste asgari diizeyde tegvik gibi (K3).”

Katilimcilarin degerlendirme becerileri basligi altinda degindikleri bir diger
konu siirecin dogru ilerlemesi igin gerekli becerileridir. Siirecin dogru ilerlemesi igin
gerekli beceriler alt temasi altinda yer alan, hipotez olusturma (f:5), somutlastirma

(f:5) zaman etkili kullanma (f:4) ve duygu diizenleme (f:2) kodlariyla ilgili alintilara
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yer verilmigtir. Katilimcilara gore psikolojik danismanlarin ilk goriismede sahip
olmas1 gereken becerilerden biri baslangi¢c hipotezleri olusturabilmektir (f:5). Bu
konuyla ilgili bir katihimc1 “Danisandan bilgi ¢ekerken hipotez veya hipotezler
kurmayr bilmeliyiz aksi takdirde hangi bilgiyi neden aldigimizi bilemeyiz. Bu aldigimiz
bilgileri test edip dogru bir sekilde ilerlememizi de saglar (K10).” seklinde
diisincesini ifade etmistir. Konuyla ilgili K5 kodlu katilimci ilk goériismede hipotez
kurmaya iliskin goriislerini su sekilde agiklamistir:

Hipotez kurma ¢ok onemli bir beceri ve baslangi¢c hipotezleri ozellikle énemli

danisanin oykiisiinii dinlerken dinledikten sonra hemen vakaya iligkin, danisana

iliskin, damganin problemine iliskin, aile iligkileri, sosyal iligkileri i¢in bir stirii

hipotez kurmamiz gerekiyor ki kurdugumuz bu hipotezleri sonra ki oturumlarda

test edebilelim... Ve sonraki oturumlarimizin yapisim ve gidisatini belirleyecek

aslinda bagslangi¢ hipotezlerimiz. Bu yiizden baslangi¢c hipotezleri bu baglamda
onemli.

Bazi katilimcilar, somutlastirma becerisi ile ilgili goriis ifade etmistir. Konuyla
ilgili iki katilimer (K1 ve K4) damiganin aktardiklarinin danigman tarafindan dogru
anlasilmas: i¢in somutlastirma becerisinin kullanilmas1 gerektigini ifade etmistir.
Ormegin K4 kodlu katihmci1 “Sana gére oz giiven eksikligi ne demek diye
sordugumuzda mesela onda oz giiven eksikligi degil de baska bir sey oldugu ortaya
ctkyor ki bu siklikla oluyor (K4).” seklinde gorislerini ifade etmistir. Benzer sekilde
K1 kodlu katilimeinin goriisleri su sekildedir: “Somutlastirmak ¢ok onemli. Ciinkii

danisanmin kastettigiyle benim algiladigim sey farkli olabilir (K1).”

Katilimcilar, ilk goriigmede bircok konuda bilgi alinmasi gerektigi icin
zamanin etkili kullanilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu durumu 6rnekleyecek bir
ifade K2 kodlu katilimciya aittir: “Hangi bilgileri hangi miktarda alma konusunda
yetkin olmayan bir danisman, bir bakiyorsunuz 45 dakika ge¢mis danisan hala ayni
konulari anlatmaya devam ediyor. Oysa daha bir¢ok alanla ilgili bilgi alinmasi
gerekmektedir”. Benzer sekilde K10 kodlu danigmanin goriisleri su sekildedir:
“Zaman etkili kullansinlar. Hangi alana ne kadar zaman aywmali bilmeliler. Yoksa
50 dakika geger hala problemi konusuyor olurlar. Peki diger alanlar ne olacak... Bu

stipervizyon verdigim meslektaglarimda siklikla karsilagtigim bir sey”.
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Siirecin dogru ilerlemesi icin gerekli beceriler alt temasina gore az sayida
katilime1  psikolojik danismalarin  duygu diizenleme becerilerine sahip olmasi
gerektigini ifade etmistir (f:2). K7 kodlu katilimci duygu diizenleme becerisinin
olmazsa olmaz bir beceri olduguna vurgu yaparak “Bir diger nokta duygu diizenleme
becerisi bence buda terapistlerin olmazsa olmaz sahip olmasi gereken kisisel
becerilerden diye diistiniiyorum. Ciinkii stire¢ icerisinde bizimde ¢ok duygumuz
tetiklenebilir ve o tetiklenen duygularimizi uygun bir sekilde yonetebilme becerisine
sahip olmamiz karsimizdaki kisiye zarar vermemek agisindan oldukca elzem ” ifadesini
kullanmistir. Ayn1 konuyla ilgili bir katilimer “Cok farkli insan ve ¢ok agiklr hikdyeler
var... duygu diizenleme becerisine sahip olmaliyiz yoksa danisan bu adamda oturdu
benimle agladi diyebilir. Keza danisan terapisti kizdiracak hareketler yapabilir. Bu
beceri olmadiginda ne olacak bilgi alma isi duracak, goriismeler bitebilecek (K9)”

seklinde diislincesini paylasmistir.
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4.1.4. Ahnmasi Gereken Bilgiler Temasina iliskin Bulgular
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Sekil 9. Katilimcilarin alinmasi1 gereken bilgiler temasi hakkinda goriiglerinin
kodlu boliim temelli hiyerarsik kod alt kod modeli

Sekil 9’da goriildiigli gibi alinmas1 gereken bilgiler temasi; tanitict bilgiler,
yasam Oykiisii, hassas konular, énemli iliskiler, psikolojik destek Oykiisii, psikolojik
danigmana gelis bi¢imi ve islevsellik diizeyine dair ipuglari olmak tizere yedi alt
temadan olugsmaktadir. Alinmas1 gereken bilgiler temas1 altindaki, tanitict bilgiler alt

temasi ve bu temaya bagli sosyodemografik (f:9) o6zellikler ve iletisim bilgileri
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kodlariyla (f:7) ile ilgili alintilara yer verilmistir. Bu konuyla ilgili bir katilimci
“Danisamin aslinda bir de oncelik sonralik siralamalarina gore alinmasi gereken bazi
bilgi alanlart var. O bilgi alanlarini mutlaka aliyorum. Bunlardan ilk olarak kimlik
bilgileri dedigimiz yani iste yasidir isidir evlidir bekardir vs kimlik bilgileri dedigimiz
hani nerde yasar telefon bilgileri vb... (K2).” gorislerini ifade ederek ilk olarak
sosyodemografik ozelliklere ve iletisime dair bilgileri aldigin1 vurgulamigtir.  Bir
baska katilimci danisanlarin demografik bilgilerini aldigim1 “Bizim merkezde bireysel
basvurular yapildiginda demografik bilgilerin yer aldigi bir olcegi muhakkak
dolduruyorlar. Danisanla ilgili demografik bir¢ok bilgiye ulastyorum (K1).” seklinde

ifade etmistir.

Katilimcilarin alinmasi gereken bilgiler basligi altinda degindikleri bir diger
konu hassas konulardir. Hassas konular alt temasi altinda yer alan, intihar davranisi
(f:8), cinsel yasam (f:8), cinsel istismar (f:5) ve madde bagimlilig1 (f:2) kodlariyla
ilgili alintilara yer verilmistir. Bu dogrultuda 6n planda olan kodlardan biri intihar
davranmisidir. Bu kodla ilgili bir katilimcinin ifadesi su sekildedir: “Intihar diisiincesi
varsa onu mutlaka ama mutlaka degerlendiririm (K5).” Konuyla ilgili baska bir
katihimer “SCL 90 belirti tarama testinde intihar ile ilgili sorular var. Orada eger
intihar ile ilgili ozellikle bir paylasim yapildiysa orayr da konusuyorum. Hi¢ béyle bir
diigtincesi oldu mu, éncesinde olduysa ne zaman, su an béyle bir diisiinceye sahip mi?
(K1)” intihar1 degerlendirirken hem Olgeklerden faydalandigimi hem de danmisanin
gecmis Ve su an boyle bir diislincesi olup olmadigina degindigini vurgulamistir. K10
kodlu katilimer da intiharla ilgili bilgi alirken konuyu yeteri kadar ayrintilandirdigini
“Intihart konusurken konuyu gerektigi kadar ayrintilandirabilmeyiz. Ornegin ne
zaman oldu, kimler vardi yaninda, su an nasil hissediyorsun gibi?” seklinde ifade

etmistir.

Katilimcilarin hassas konular alt temasinda, yogun olarak iizerinde durdugu
bir diger kod cinsel yasamdir (f:8). Cinsel yasama dair fikir bildiren bir katilimc1 bu
konuda bilgi almaya g¢alisan danigsmanin, danisanin hazir bulunuslugunu goéz oniine
almasi, konuyu erotize etmeden sorularmi sormasi ve kendi utang duygulariyla bas

etmesi gerektigini “Eger biraz savunmaci ve tutuk bir danisan oldugunu hissediyorsak
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biraz rahatlamasini bekledikten sonra sorabiliriz bu tarz sorulari... Burada kendi
utang duygularimizla basa ¢ikabilmemiz olduk¢a onemli diye diistiniiyorum. Onun
disinda erotize etmeden cinselligi konusabilmek gerekir (K7).” seklinde ifade etmistir.
Baska bir katilime1 da “Bir kere bir psikolojik danigsman kendisine soramadigi ve
yanitint veremedigi hi¢bir soruyu baskasina sormamali. Burada danigsmanlarin dikkat
edecegi sey cinsel oOykiiyii alirken kendileri de bu sorulara yanmit verebilecek
durumdalar mi buna bakmalilar. Zaten édyle olurlarsa rahat bir sekilde akar gider
sorular (K3).” seklinde diistincesini ifade ederck psikolojik danigmanin kendine
soramadig1 soruyu danisana da sormamasi gerektigini vurgulamistir. Ayni konuda
goriis bildiren K2 kodlu katilimer “Kendi merakimizdan degil. Ozellikle o kiiltiiriin
ozelliklerini de goz oniine alarak ve simirlarimizi bilerek cinsel Gykiiye dair bilgi
alinmalr” diyerek cinsel yasama dair bilgi alirken dikkat edilmesi gereken noktalara

vurgu yapmistir.

Katilimcilarin hassas konular alt temasi basligi altinda degindigi bir diger
konuda cinsel istismardir (f:5). Konuyla ilgili iki katilimcinin ifadesi su sekildedir:
“Cinsel istismar yasayan damisana karsi empatik olmaliyiz. Ciinkii damganlarin en
¢ok ihtiya¢ duydugu sey anlasilmaktir. Danisman panik olmadan ne yapmasi
gerektigini bilmeli. Kimlere haber verilmeli, gizlilik bozulmali mi, danisan giivende mi
bu tip durumlarda atacagimiz yanls bir adimin ¢ok kotii sonuglart olabilir. (K10)”,
“Damigan cinsel istismara dair bilgi verdiginde Rogers’in temel kosullarini daha
yogun olarak kullanmaliyiz. Béyle durumlar: anlattiginda damsanlarin benlik saygisi

diiser. Kosulsuz kabul gerekir (K9).”

Az sayida katilimcinin hassas konular bagligr altinda degindigi bir diger konu
da madde bagimliligidir. Bu durumu ornekleyecek bir ifade K2 kodlu katilimciya
aittir:  “Madde bagimliligi var mi bunlart mutlaka ayrintili alirim.” Baska Dbir
katilimcida bu durumu benimsedigi kuramla iligkilendirerek diisiincesini “Benim
benimsedigim kurama gére madde bagimlisi olan danisanlarla ¢calismak pek miimkiin
degil bundan dolay: buna dair bilgi sorarim. Tedavisi ne asamada, tedavi oluyor mu
gibi (K10)” seklinde ifade etmistir.
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Katilimeilarin alinmasi gereken bilgiler baghigi altinda degindikleri bir diger
konuda 6nemli iliskilerdir. Onemli iliskiler alt temas1 altinda yer alan, aile (f:10)
romantik (f:8) ve arkadaslik iliskileri (f:7) kodlariyla ilgili alintilara yer vermistir. Bu
dogrultuda 6n plana ¢ikan kodlardan biri aile i¢i iliskilerdir. Aile i¢i iliskilere dair
biitiin katilimcilar, goriis ifade etmistirler. Bu konuyla ilgili bir katilimc1 “Simdi anne
babanin meslegini alirum. Bunlar ¢ocugun kisiligine etki eder. Aile sistemini etkileyen
bakinma muhtag biri var mi? Anne baba kag yasinda bunlarit alirim. Aileye dair temel
bilgiler bunlar... Kardesler arasindaki iliskileri alirim. Baba anne en ¢ok kime iyi
davrantyor. Kimi gérmezden geliyor, annenin babanin bu tavirlar: ¢cocuklara nasil etki
etti ediyor? (K9).” seklinde goriislerini ifade etmistir. Bu durumu ornekleyecek bir
ifade de K3 kodlu katilimciya aittir: “Babanin bilinen psikolojik, tibbi rahatsizliklar
var mi? Sonrasinda ele aldigim sey anneyle iliskisi nasil su an ne durumda annenin
ailede ki digerleriyle iliskisi nasil? Sonra digerleri i¢in de bunu yaparim. Babayla
iliskisi nasil, Yine babanin danisanla degil evdeki digerleriyle iliskisi nasil? Annesiyle
babaswn iligkisi nasil, nasil biridirler? Ailede ki diger bireylerle ilgili de bunlari
sorarum..., Hayatta mi sag mi, nasil biridir, sizinle iliskisi nasildwr, evdekilerle,

otekilerle iliskisi nasildir?”

Katilimcilarin 6nemli iligkiler alt temasiyla ilgili 6n plana aldiklar1 kodlardan
bir digeri romantik iligkilerdir. Katilimcilarin ¢ogu romantik iligkilerle ilgili goriis
ifade etmiglerdir. Bu durumu o6rnekleyecek bir ifade K4 kodlu katilimciya aittir:
“Mesela hi¢ yakin romantik iligki kurdun mu, ne kadar siirdii, kKa¢ kere mesela bitti,
iste sen mi bitirdin yoksa terk mi edildin? Genel olarak nasil gercgeklesiyor?
liskilerinin bitme sebebi genel olarak degerlendirsen nedir? (K4).” K8 kodlu
katilimcida danisanin iliski dinamiklerini gormek i¢in romantik iligkileri aldigimi
“Sevgili, es bu bilgilerin hepsini aliyorum. Bunlarin onemli oldugunu da
diistintiyorum. Ciinkii bu iliskiler, iliski dinamikleri sorunun kaynagiyla ilgili bize bilgi
verecek. Bunlarin alinmasi1 gerektigini diigiiniiyorum.” seklinde ifade etmistir. K2
kodlu katilimc1 da duygusal iliskilerle danisanin problem arasinda iliski kurdugunu
“Mesela bir bakiyorsunuz ki uyuyamamayla ilgili sorunuyla geliyor. Ama bir fark
ediyorsunuz ki ¢ok kontrolsiiz duygusal iliskileri nedeniyle oluyor. Bu nedenle ben
romantik iliskileri de aliyorum (K2).” seklinde ifade etmistir.
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Son olarak bazi katilimcilarin 6nemli iliskiler alt temasinda goriis ifade ettikleri
bir diger kod arkadaslik iliskileridir. Bu durumu o6rnekleyecek bir ifade K5 kodlu
katilimciya aittir: “Ben damigamin arkadashk iliskilerine dair bilgiyi ilk goriigmede

)

alirim.”  Bir baska kattlime1 “Dost iliskileri, arkadashik iliskileri bunlarla ilgili
bilgileri onemli iliskiler bashgr altinda alirim (K9)” seklinde goriislerini ifade

etmistir.

Alinmas1 gereken bilgiler temasinin bir diger alt temas: yasam oykiisiidiir.
Yagsam Oykiisii alt temasi altinda yer alan dogum 6ncesi ve bebeklik (f:4), okul yasami
(f:5) erken ¢ocukluk (f:6), askerlik(f:3) ve is yasamu (f:7) kodlariyla ilgili alintilara yer
verilmigtir. Bu alt temayla ilgili biitiin katilimeilar goriis bildirmistir. Ancak bu
ifadeler incelendiginde katilimcilarin ¢ogu (f:8) ilk goriisme veya goriismelerde yasam
Oykiisiiniin alinmas1 gerektigini ifade ederken az sayida katilimci (f:2) yasam
oykisiinii gerek gordiikleri zaman diger goriismelerde alsalar bile ilk goriismede
almayr gerekli gormemektedir. Bu durumu ornekleyecek bir ifade K6 kodlu
katilimeiya aittir: ... Ciinkii dogum oncesi ve ilkokul gibi bilgileri ilk seansta almak
tek bir ekolii, dinamik ekolii hatirlatir bana... Bunlara girmiyor muyum tabi Ki
giriyorum ama ilk seansta ilk goriisme de girmiyorum (K6).” K10 kodlu katilimcr ise
yasam Oykiisiiniin ilk goériismede alinmasinin daha dogru empati kurmak ve mesleki
sinirlarla ilgili daha dogru degerlendirme yapabilmek i¢in gerekli oldugunu “Cogu
zaman alirim ¢iinkii tecriibelerim bana sunu ogretti: Almasam da diger oturumlar
karsima ¢ikiyor. O zaman simdi alayim en azindan ben kiminle empati kuruyorum.
Karisimdaki kisi kim bileyim ¢ok bilgi verir... Béyle seyleri (yasam Oykiistinii kast
ediyor) yart yolda aldigimizda bir bakiyoruz ki sorun mesleki yetkinligimizi asiyor
kala kalyyoruz. Bundan dolayr dogum oncesi ilkokul, lise, is yasami, askerlik ve
benzeri bilgileri alyyorum.” seklinde ifade etmistir. Ayni diisiincede olan bagka bir
katilimcinin diislincesi su sekildedir: “Yasam oykiisii alinmali hatta daha danisan
dogmadan onceki yasantilar: bile. Anne baba nasil tanigmig?...Ya ben hayatin bir
biitiin oldugunu diisiiniiyorum... Tekrarlayan oriintiilerin ortaya ¢ikariimast igin
gerekli oldugunu diisiiniiyorum (K4). K3 kodlu katilimcida yasam Oykiistiniin mutlaka
aldigin1 vurgulu bir sekilde soyleyerek “Mutlaka yasam oykiisii dedigim alana gegip
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danmisamin daha dogmadan onceki anne karninda ki hikdyesinden okul oncesi
donemine, okul doneminden anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise biitiin egitim-6gretim
hayatindaki onemli olaylari, onemli kisileri hayatindaki, okul hayatindaki basar: ve
basarisizliklarint mutlaka ele alirim. Varsa askerlik donemi buna dair bilgi alirim, is

vasami buna dair bilgi alirim. (K3)” seklinde ifade etmistir.

Alinmasi gereken diger bilgiler temasinin bir diger alt temasi psikolojik destek
Oykiisidiir. Katilimeilarin tamami bu alt temayla ilgili goriis bildirmistir. Psikolojik
destek Oykiisii alt temas1 altinda yer alan, alin hizmetlere dair algilar (f:4), sonuglar
(f:6), neden basvurdugu (f:3), danigsma stireciyle ilgili bilinenler (f:4) ve ila¢ kullanimi1
(f:3) kodlartyla ilgili alintilara yer verilmistir. Bu alt temaya iliskin bazi katilimci
ifadeleri su sekildedir: “Bu bilgilerinin onemli oldugunu diistintiyorum oncelikli
olarak... “Ama birinci amacim danisma stirecinin ne oldugu hakkinda fikri var mi?
Onun disinda ozellikle kronik bir problemse eger danisanin ifade ettigi sey daha once
bir destek aldir mi, nasil sonugland, neleri deneyimledi, neler yolunda gitti ya da neler
yolunda gitmedi? Ozellikle damganin beklentisini aciga ¢ikarmaya yonelik bu amaca
yonelikte yardim alip almadigini sordugum oluyor (K7).” Danigsanin yardim arayisi
ile ilgili bilgi verir... daha onceki danisma deneyiminde eger yasadigi olumsuzluklar
varsa bunlardan onceden haberdar olmamiza yardimci olabilir. Mutlaka daha énceki
damisma deneyimlerine girilmesi gerektigini diisiiniiyorum... llag aldi mi? (K6).” Peki
o giin... gitme sebebinizle ya da bugiin bana gelme sebebiniz arasinda bir uyusma var
mi, yoksa farklt bir sebep mi? (K5).” “Yardim hizmetinin yarari, faydast olmus

mudur?... Bu siiregte bir psikolojik tani almis mi? (K3).”

Alinmasi gereken bilgiler temasi i¢inde odaklanilan bir diger alt tema
psikolojik danismana gelis bigimidir (f:7). Psikolojik danigsmana gelis bi¢imi alt temasi
altinda yer alan, yonlendiren (f:6) ve kimin karar verdigi (f:4) kodlarnyla ilgili
alintilara yer verilmistir. Bu alt temaya iliskin katilimer ifadeleri su sekildedir. “Simdi
bak mesela gelis bicimi énemli bilmek gerekir. Birisi diyor ki ¢ok basarili... Seninle
ilgili o zaman beklentisi yiiksek oluyor. Inanarak geliyor. Senden faydalanacagina
inanarak geliyor (K9).” “Tabi yani mesela nasil karar verdiler damigma siirecine
gelmeye, kim yonlendirdi, kim karar verdi, Ozellikle damsma yardimi almalar:

gerektigini kim fark etti, aileden, yoksa digsaridan biri mi yonlendirdi? (K7).” “Bu
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bilgi onemli... (gelis bicimi kastediliyor) Bu siirece nasil karar verdi? Bu onun ne
kadar isteyip istemedigi ne kadar goniillii olup olmadigi, sorumluluk alip almayacagi
ile ilgili bilgi verir (K2).”

Katilimecilarla yapilan goriismelerde alinmasi gereken bilgiler temasi iginde
odaklanilan bir diger alt tema islevsellik diizeyine dair ipuglaridir. Islevsellik diizeyine
dair ipuglar1 alt temasina altinda yer alan, gelecek planlar1 (f:5), hayaller (f:5)
danisanin bir gliniinii nasil gecirdigi (f:4) ve aliskanliklar1 (f:4) kodlariyla ilgili
alintilara yer verilmistir. Bu kodlara dair iki katilimcinin ifadesi su sekildedir: “Benzer
sekilde biitiin bir giiniinii nasil gegirir, neler yapar genel olarak? (K7).” “Giinliik
hayattaki bir giintiniin nasil gegtigine dair bilgi alirim... Gelecekten beklentileri,

hayalleri, hedefleri neler bunlari mutlaka alirim (K3).”

K6 kodlu katilimci da danisanin ne tiir aligkanliklarinin oldugunun biitlinciil
degerlendirme yapabilmek i¢in alinmasi gerektigini “Yasam aliskanligi diye tabir
edebileceginiz, giindelik hayatinizda rutinle var olan, diizenli spor yapmak gibi, alkol
titketmek gibi, sigara kullanmak gibi, her hafta mutlaka sinemaya gitmek gibi rutinleri
ile ilgili bilgi alirim... Bunlar: mutlaka sorarim. Bunlar hep danisanlarimizin biitiinciil
degerlendirilmesi ile ilgili seyler aslinda” seklinde ifade etmistir. K10 kodlu katilimct
hayaller ve gelecek planlari ile ego giicii arasinda iliski oldugunu “Ben hayalleri ve
planlarint alirim. 1K gériismede bu bana damsanin egosunun giicii hakkinda bilgi
verir... Sorununu éyle etki eder ki plan kuramaz hayal dersin cevap veremez” seklinde

aciklamstir.
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4.1.5. Psikolojik Damismaya Baslamanin Uygun Olmadigi Durumlar Temasina

iliskin Bulgular
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Sekil 10. Katilimcilarin psikolojik danigmaya baslamanin uygun olmadigi durumlar
temast hakkinda goriislerinin kodlu boliim temelli hiyerarsik kod alt kod

Sekil 10°da gorildiigii gibi psikolojik danigmaya baglamanin uygun olmadigi
durumlar temasi; psikolojik danigmandan kaynakli durumlar ve danisandan kaynakli
durumlar olmak tizere iki alt temada toplanmaktadir. Psikolojik danigsmandan kaynakli
durumlar alt temas1 altinda yer alan, mesleki yetkinligi asan durumlar (f:10), karsi
aktarimsal tepkilerle bas edememe (f:4), kiiltiirel farklilig1 tolere edememe (f:2) ve
zamanin yetersiz olmasi (f:1) kodlariyla ilgili alintilara yer verilmistir. Bu dogrultuda
biitlin katilimcilarin mesleki yetkinligi asan durumlarla ilgili goriis ifade etmistir.
Mesleki yetkinligi asan durumlarla ile ilgili katilimcilar, uzmanlik alaninin asildig

durumlarda psikolojik danismanlarin yoOnlendirme yapmasit gerektigi {lizerinde
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durmustur. Bu durumu 6rnekleyecek bir ifade K8 kodlu katilimciya aittir: Uzmanligimi
asan tiim danisanlart yonlendiriyorum.” Baska bir katilimc1 mesleki sinirlar ve etik
arasinda iligkili oldugunu “Maalesef piyasada boyle ¢ok vaka var herkesle her sorunla
calistyorlar... Bunlart etik bulmuyorum. Yani biz suurhiliklarimizi bilmeliyiz yani
alamimizda ¢alismaliyiz. Seni asan bir durumsa yénlendir. Sahtekdriik yapma (K9).”

seklinde ifade etmistir.

Katilimeilarin bu alt temada 6n plana aldiklar1 kodlardan bir digeri de karsi
aktarimsal tepkilerle bas edememedir. Konuyla ilgili olarak iki katilime1 (K2 ve K6)
kars1 aktarimsal tepkilerle bas edememe durumunda ydnlendirme yapilmasi
gerektigini ifade etmistir. Ornegin K2 kodlu katihmci “Bir de suna bakip
yonlendirebilirim. Danisan transferans objesi olusturuyor mu bende? Sebebini
bilemedigim sekilde kendimi iyi ya da kotii hissediyor muyum? Bu danisma siirecinde
danisana objektif bakabiliyor muyum?” seklinde goriis ifade etmistir. Benzer sekilde
K6 kodlu katilimer su sekilde diisiincelerini agiklamistir:

Bir diger baktigim konu objektif olmami engelleyecek ve benim kendimde heniiz

halledemedigim bir takim baska problemleri tetikleyecek seyler oluyor mu?... Evet
kars1 aktarima dontisme ihtimali yiiksek bir konu olabilir bu. Mesela ¢ok yakinda

gelmigtir ve heniiz sizde tam olarak bunun iistesinden gelememigssinizdir. Veya
gegcmiste ¢ok yogun bir travmaniz ya da taciz 6ykiiniiz vardir. Danisaminda taciz
oykiisii vardir. Bu da goriismeye alip, almayacaginiz devam edip etmeyeceginize
dair onemli bir belirleyicidir.

Katilimcilarin psikolojik danigmandan kaynakli nedenler alt temasinda goriis
bildirdikleri durumlardan bir digeri kiiltiirel farklilig1 tolere edememektir. Bu durumu
ornekleyecek bir ifade K2 kodlu katilimciya aittir: “Bazen mesela danisanla
danismanin yasantilar: ¢ok uzak oluyor. Bu kiiltiirel farkhilik danisana karsi onyargili
davranmasina neden oluyor. Ornegin damsmanin kendisi iki kardes ama damgsan bir
geliyor ki 17 kardes. Bu sempatiyle bakmadigi daha olumsuz baktigi bir yasant
oluyor. Belki hani bu konuda da kendini yoklamali bu danisanla ¢alisabilir miyim
calisamaz miyim diye” Kiiltiirel farkliligi tolere edememe ile ilgili goriis bildiren
baska bir katilimecr kosulsuz kabule vurgu yaparak disiincelerini su sekilde

aciklamistir:
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“Iste burada kosulsuz kabul devreye giriyor bence. Farkl: kiiltiirlerde,
farkly yasantilarda bireyler gelebilirler. Biz ruh saghg: alaninda
profesyonel bir is yaptigimizi iddia ediyorsak bu kiiltiirel farkliliga
hazir olmak gerekiyor. Ozelliklede kosulsuz kabul becerisiyle bu
saglanabilir diye diistiniiyorum. Ama yine kiiltiirel anlamda bir farkiiik
psikolojik danisman arkadasin tolere edemeyecegi bir sey ise burada
stirece devam edip etmeme konusunda bir karara varmasi gerektigini
diistintiyorum ilk goriismede (K1).”

Bir katilimciya gore de psikolojik danismanlar, danisan1 psikolojik danisma
stirecine almadan Once yeterli zamani Olup olmadigini degerlendirmelidirler. Bu
durumu Ornekleyen ifade K2 kodlu katilimciya aittir: “Bazen zaman: bile
diistintiyoruz. Yani bu danisanla en az 30 oturum yapmam gerekiyor. Buna zamanim
olacak mi oniimiiz yaza mi geliyor ¢ocuk tatile mi gidecek... bunlarin hepsini hesaba

katyyoruz.”

Psikolojik danismaya baslamanin uygun olmadigi durumlar temasinin diger alt
temasi, danisandan kaynakli durumlardir. Danisandan kaynakli durumlar alt temasi
altinda yer alan, probleminin psikiyatrik tedavi gerektirmesi (f:10), danisanin
probleminin baska bir kuramla c¢alismaya uygun olmasi (f:6), problemin psikolojik
yardimla ¢6ziillemeyecek olmasi (f:3) ve danisanin motivasyon diizeyinin ¢ok diigiik
olmasi (f:2) kodlartyla ilgili alintilara yer verilmistir. Problemin psikiyatrik tedavi
gerektirmesi kodu ile ilgili katilimcilar, ruhsal bozukluk veya psikopatoloji gdsteren
danisanlarin  yonlendirilmesi  gerektigi {izerinde durmuslardir. Bu durumu
ornekleyecek bir ifade K4 kodlu katilimciya aittir: “Yardim almaya uygun mu buna
bakarim. Ben yardim verebilir miyim, danisan bu yardimi alabilir mi? Yani ileri bir
psikopatoloji durumu var mi bunu soylemeye ¢alisryorum” Bagka bir katilimer kisilik
bozukluklarin1 vurgulayarak diistincesini “Ama klinik bir boyut varsa kisilik bozuklugu
varsa klinik boyutta bir tani koyulduysa oralarda temkinli oluyorum. Miimkiin mertebe
almayip psikiyatriste yonlendiriyorum (K1).” seklinde ifade etmistir. Ayn1 diisiincede
olan K5 kodlu katilimeinin gorisleri su sekildedir: “Eger ki danisanda ¢ok biiyiik islev
kaybt varsa, ¢ok agwr kisilik bozuklugu tablosuyla karsi karsiyaysam taniyr ben
koymuyorum ama sordugum sorularla ilgili ilgisiz yanitlar alyyorsam. Bu durumda

psikiyatrik tedaviye yonlendiriyorum.”
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Katilimeilarin bu alt temada 6n plana aldiklart durumlardan bir tanesi de
danisanin probleminin baska kuramla ¢alismaya daha uygun olmasidir. Bu koda iliskin
bazi katilimci ifadeleri su sekildedir: “Dedigim gibi getirdigi konu benim kuramsal
yaklasimima uygun mu? (K2)” “Kullandigim kuramin yardimci olacagi bir sorun

(danisanin problemi kast ediliyor) alan: degilse yonlendiririm (K8).”

Katilimcilarin danigsandan kaynakli nedenler alt temasinda goriis ifade ettikleri
durumlardan bir digeri problemin psikolojik yardimla ¢6ziilemeyecek olmasidir. Buna
dair katilimer ifadeleri su sekildedir: “Bazen de geliyor gercekten bizle hi¢hbir alakasi
yok. Yani ortada bir psikolojik sorun yok. Ama insanlar birilerinden, sagdan soldan
duymuglar gelmek istemisler (K8).” Damisanin getirdigi sorun danisma stireciyle
coziilebilecek bir sorun mu?... Ne bileyim sosyal hizmet uzmanina gitmesi gerekiyor.

Ya da matematik 6gretmeniyle ¢ozmesi gereken bir sey (K2).”

Son olarak danigandan kaynakli nedenler alt temasinda az sayida katilimci
danisanin motivasyon diizeyinin ¢ok diisiik olmasinin psikolojik danigma siirecini
baglatmanin 6niinde engel oldugunu ifade etmislerdir. Buna dair bir katilimcinin
ifadesi su sekildedir: “Psikolojik danisma siireci bir motivasyon gerektirir. Her seye
ragmen bu yiikseltilemediginde siire¢ bitirilmelidir. Hem danisana hem bize yazik
(giilerek) (K10).” Baska bir katilimci bu durumu psikolojik danigsma siirecinin
zorluguna vurgu yaparak “Psikolojik danisma siirecinde sorumluluk alip almayacagini
da hesaba katryorum. Ciinkii bazi damisanlarda su olabilir gideyim bir konusayim
rahatlayim hani geleyim anlatayim. Oysa Ki bu siire¢ doniisiim, degigme, zenginlesme
stireci... Zor bir siire¢... Bundan dolay: istegini goz dniine alip... karar veriyorum

stirece alacagima (K2).” seklinde ifade etmistir.

4.2. Olgek Gelistirmeye iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde Danigsant Biitlinclil Degerlendirme Yeterlilik

Olgegi "ne iliskin psikometrik sonuglar yer almaktadir.
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4.2.1. Damsam Biitiinciil Degerlendirme Yeterlilik Olgeginin Gelistirilme

Asamalarina lliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgegin gegerlik ve gilivenirlik

analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.2.1.1. Gecerlik Analizlerine iliskin Bulgular

Gegerlilik analizleri dogrultusunda dlgegin kapsam gecerliligi, yap1 gecerliligi

ve benzesim gecerliligi incelenmistir.

4.2.1.1.1. Kapsam Gecgerliligi
Kapsam gecerliligi ile ilgili gerekli bilgilere yontem boliimiinde yer verildigi

icin bu boliimde yer verilmemistir.

4.2.1.1.2. Acimlayic1 Faktor Analizi

AFA’ya ge¢gmeden Once verilerin uygunlugu test edilmistir. Bu kapsamda
verilerin normal dagilip dagilmadigi, u¢ ve kayip degerler olup olmadigi, 6rneklemin
biiytlikliigii ve yeterliligi ve ¢coklu normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir
(Biiyiikoztiirk, 2018). Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi her madde i¢in
ayr1 ayri1 incelenmistir. Bu amagla verilere ait basiklik ve carpiklik katsayilari
incelenmistir. Normal dagilim goéstermeyen (m5, m70, m31, m14, m42, m66, m61,
m53) maddelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Ayrica agimlayici faktor
analizi i¢in Orneklemin homojen olmasi gereckmektedir. Bu c¢alismada orneklemi
psikolojik danigsmanlar olusturdugu i¢in Grneklemin homojen oldugu sdylenebilir.
Orneklemin faktdr analizi igin yeterli olup olmadigma ise KMO degeri gdz oniine
alinarak karar verilmistir. Bu degerin 0.60 ve iistii olmas1 gerekmektedir. Ayni
zamanda Barlett kiiresellik testi korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor analizi
yapmak i¢in yeterli olup olmadigini test etmektedir. Bu test sonucunun anlamli olmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018). Tablo 9°da KMO ve Bartlett's Testi degerlerine

yer verilmistir.
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Tablo 9

KMO ve Bartlett's Testi Degerleri

KMO Orneklem Yeterliligi 967

Bartlett's Testi Degeri Ki-kare Degeri 24062,913
df 3570
P 0.00

Tablo 9’daki degerler incelendiginde KMO degerinin  .967 oldugu
goriilmektedir. Bu degerin 0.90 ve iistii olmas1 miikemmel ve 0.80 ve listii olmas1 ¢ok
iyi olarak degerlendirilir (Tavsancil, 2019). Bu 6l¢egin veri seti i¢in elde edilen deger
967 c¢ok iyi simfina girmektedir. Barlett’s testinden elde edilen degerler
incelendiginde p degerinin anlaml: oldugu ve verilerin ¢ok degiskenli normal
dagildiklar: goriilmektedir (24062.963, (p<,000).

Bir 6l¢egin kag faktorden olustugunu belirlemek i¢in degisik yaklagimlar vardir
(Can, 2016). Bunlardan en fazla bilineni 6zdeger yaklasimidir. Ancak bu 6l¢iit madde
sayist az oldugunda (20 ve alt1) veya 50’den fazla oldugunda giivenilir sonuglar elde
edilememektedir (Sencan, 2005). Bu ¢alismada bu bilgiden hareketle, faktor analizine
alman madde sayis1 67 oldugu icin bu yaklasima ve 6zdegere bagl grafik olusturan
yamag birikinti grafigi sonuglarina bagvurulmamistir. Aragtirmaci kuramsal bir yapiy1
veya daha once yapilan ¢aligmalarla desteklen faktor sayisini baz alabilmektedir (Can,
2016, Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu bilgiden hareketle nitel verilerin analizi sonucu elde
edilen 5 tema baslangi¢c noktasi olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte agiklanan
varyans orani sonuglar1 da karar1 teyit etmede g6z 6niinde bulundurulmustur. Faktoriin
toplam varyansa sagladig1 katki %5’in altina diigmemelidir (Can, 2016). Tablo 10’da

ilk analiz sonuglarina gore faktorlerin agikladigi varyans oranlarina yer verilmektedir.

Tablo 10
Aciklanan Toplam Varyans Degerleri
Faktorler Varyans yiizdesi Toplam Varyans Yiizdesi
1. Faktor 13.52 13.52
2. Faktor 11.60 25.13
3. Faktor 11,44 36.57
4. Faktor 10.68 47.26

5. Faktor 10.40 57.67
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Tablo 10°da gorildigi tlizere her bir faktoriin agikladigi ek varyans ylizdesi
%5’in istlindedir. Hem nitel arastirma sonuglart hem de faktoriin agikladigi ek
varyansin ylizdesine bakilarak oOlgegin 5 faktorlii bir yapidan olusmasina karar

verilmigtir.

Olgegin faktdr sayisi belirlendikten sonra yapilmasi gereken maddelerin
faktorlere dagilimmi gérmek icin dondiirme yontemleri kullanmaktir (Can, 2016).
Faktér dondirmesi, maddelerin konumlarinin faktor eksenleri arasinda hareket
ettirilerek maddelerin hangi faktorlerde yer alacaginin belirginlestirilmesidir. Bu
dondiirme islemi dikey ve egik olmak lizere ikiye ayrilir. Dikey dondiirme, eger veriler
arasindaki iliski yoksa kullanilmaktadir. Egik dondiirme ise faktdrler arasinda iligki
var ise kullanilir. Bu c¢alismada faktorler arasinda iliski oldugu varsayimindan
hareketle egik dondiirme ydntemlerinden promax kullanilmistir (Glirbiiz ve Sahin,
2018). Thomson’a (2004) gore egik dondiirme yapilacaksa genellikle Promax teknigi

se¢mek diger tekniklere gore daha uygundur.

Olgekten maddelerin ayiklanmasi maddelerin yiik degerleri, binisik madde
olup olmadig1 ve ortak faktor varyanslari dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Faktor
yuklerinin .45 ya da istii olmasi iyi bir dl¢giidiir (Biiytikoztiirk, 2018). Bu ¢alismada
faktor yiikii .50’nin altinda olan maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu kapsamda (m27,
m25, m79, m49, m60, m30, m34, m70, m5, m42, m44, m14, m31, m26, m61, m10,
m1, m4) 18 madde Slgekten c¢ikarilmistir. Ayrica binisik olan yani yiiksek iki yiik
degeri arasindaki fark en az .10 ve alti olan maddeler de 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu
kapsamda (m41, m85, m58, m22, m62, m53) toplamda 6 madde olgekten ¢ikarilmustir.
Cikarma islemi teker teker yapilmis yani her ¢ikarilan maddeden sonra analizler
tekrarlanmistir. Ayrica maddelerin ortak faktor varyansi incelenmistir. Ortak varyansi
.20’den kiigiik maddeler 6l¢ekten gikarilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2022). Bu degerin
altinda ortak faktdr varyansi olmadigi i¢in bu kapsamda madde ¢ikarilmamistir. Yine
madde toplam korelasyonlari bu kapsamda incelenmistir. Madde toplam korelasyon
puanin .30 ve lizerinde olmasi gerekmektedir (Biiylikoztiirk, 2018). Bu kapsamda bu
sart1 saglamayan m21 Olgekten ¢ikarilmistir. Tablo 11°de 6lgek maddelerine iliskin
madde toplam korelasyonuna, ortak faktor varyansina, ortalama ve standart sapmaya

dair degerlere yer verilmistir. Analiz sonucunda toplam 27 madde 6lgekten g¢ikarilmis
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olup, 42 madde ve 5 boyuttan olusan nihai bir dl¢ek elde edilmistir. 5 boyutun
adlandirilmasi nitel analiz ve faktor analizi ¢alismalar birbiriyle uyum sagladigi igin
nitel analiz sonucu elde edilen ve adlandirilan 5 temaya gore yapilmistir. Buna gore
faktorlerin  isimleri su sekildedir: 1.Faktor=Problemin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi, 2.Faktor= Sahip olunmasi gereken beceriler, 3.Faktor=Ilk terapotik
iligkinin kurulmasi, 4.=Alinmas: gereken bilgiler, 5.=Psikolojik danismaya baslamanin

uygun olmadigi durumlar (Karar verme).

Tablo 11
Damigant  Biitiinciil - Degerlendirme  Yeterliligi Olgeginin  Maddelerine Iliskin
Tanmimlayic Istatistikler

Maddeler  Ortalama Standart Madde Toplam Ortak Faktor

Sapma Korelasyonlar1  Varyanslan
Madde 48  3.50 .886 .708 .720
Madde 56  3.70 707 79 .710
Madde 47  3.52 .863 .640 .662
Madde 51  3.54 134 .596 583
Madde 57  3.86 .670 672 570
Madde 16  3.60 .756 .680 599
Madde 71 3.80 .7156 677 585
Madde 76  3.48 909 .730 .621
Madde 19  3.48 .886 .7195 719
Madde 63  3.90 707 134 182
Madde 28  4.06 .620 .705 .789
Madde 55  3.90 .580 492 .556
Madde 38  3.80 .808 441 485
Madde 59  3.72 .730 531 595
Madde 43  3.58 673 521 .633
Madde 69  4.06 .652 719 745
Madde 68  3.88 .689 .646 .604
Madde 44  3.68 .653 591 .556
Madde 17  3.46 .930 714 712
Madde 54  3.76 A71 .595 507
Madde 2 3.74 .876 581 .695
Madde 8 3.58 .785 416 587
Madde 7 2.26 .798 572 561
Madde 75  3.56 907 413 585
Madde 74  3.42 971 .689 595
Madde 81  4.02 622 .560 524
Madde 6 3.86 572 479 377
Madde 80  3.72 157 .7120 .617
Madde 78  3.54 .862 7120 581
Madde 46  4.12 718 672 .622

Madde 35  4.00 .808 461 .502
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Madde 13 4.56 541 .540 .600
Madde 20  4.30 .505 .650 .643
Madde 12 4.34 519 27 674
Madde 23 4.28 678 .636 731
Madde 84  3.60 .857 671 587
Madde 36  4.18 .560 .364 .502
Madde 37  4.56 501 432 578
Madde 33 4.32 551 .664 419
Madde 52  4.40 .606 354 .384
Madde 40  4.10 .647 .663 732
Madde 39  4.22 .582 577 642

Tablo 11°de goriildiigii gibi diizeltilmis madde toplam korelasyonuna yonelik

sonuglar .35 ile .79 arasinda degismektedir. Ortak varyans degerleri ise .37 ile .78

arasinda degismektedir. Tablo 12’te agimlayici faktor analizi sonuglarmna yer

verilmistir.
Tablo 12
Damisam Biitiinciil Degerlendirme Yeterlilik Olgeginin Acimlayict Faktor Analiz
Sonuclart
1.Faktor 2.Faktor  3.Faktor 5. Faktor
Madde 48 A74
Madde 56 .706
Madde 47 .683
Madde 51 673
Madde 57 .636
Madde 16 .608
Madde 71 .599
Madde 76 590
Madde 19 551
Madde 63 541
Madde 28 503
Madde 55 .758
Madde 38 .669
Madde 59 .645
Madde 43 .643
Madde 69 617
Madde 68 541
Madde 44 535
Madde 17 522
Madde 54 512
Madde 2 792
Madde 8 .679
Madde 7 .644
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Madde 75

.619

Madde 74

.536

Madde 81

.536

Madde 6

515

Madde 80

.506

Madde 78

.505

Madde 46

.709

Madde 35

.650

Madde 13

.625

Madde 20

.598

Madde 12

573

Madde 23

529

Madde 84

.504

Madde 36

719

Madde 37

671

Madde 33

.656

Madde 52

.596

Madde 40

.586

Madde 39

576

Aciklanan
varyans
orani (%):

13.595

11.786

11.625

11.307

9.646

Toplam
aciklanan
varyans
orani (%):

57.959

Tablo 12 incelendiginde toplam varyansin 57.95 oldugu gériilmektedir. Ayrica

maddelerinin faktor yiikleri .503 ile .792 arasinda degismektedir.

Faktorler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyon katsayisi

dikkate alinmistir. Alt boyutlar arasinda ¢oklu baglanti problemi olmamasi i¢in elde

edilen korelasyon degerlerinin .90’ nin altinda olmas1 gerekir (Pallant, 2011). Ayrica

Gujarati’e (2001) gore de degiskenler arasi iliski degerleri .90 asmamalidir. Olcegin

alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlara Tablo 13’te yer verilmistir.
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Tablo 13
Danisami  Biitiinciil Degerlendirme Yeterlilik Olceginin Alt Boyutlari Arasinda
Korelasyon Degerleri

PKBSD BECERILER ITIK AGB PDBUOD
PKBSD 1
BECERILER .67 1
ITiK 71 .60 1
AGB .69 67 61 1
PDBUOD .69 .64 61 .68 1

Tablo 13’te goriildiigii lizere o6lgegin tim alt boyutlart arasinda anlaml
diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica faktorler arasinda c¢oklu baglant

problemi olmadig goriilmektedir.

4.1.1.1.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Agimlayict faktor analizi sonucunda elde edilen 42 madde ve 5 faktorden
olusan yapmin dogrulanmast amaciyla AMOS programi kullanilarak DFA
gerceklestirilmistir. Analize baslamadan oOnce eldeki verilerin faktor analizi igin
uygunlugu degerlendirilmistir. Bu kapsamda carpiklik ve basiklik degeri +2 ile -2

arasinda olmayan 38, 43 ve 51 numarali maddeler 6l¢ekten gikarilmastir.

Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglart model uyum kriterleri (X
uyum testi, CMIN/SD), karsilastirmali uyum indeksleri (CFI, RMSEA, IFI), mutlak
uyum degerleri (GFI), artik temelli uyum degerleri (RMR, SRMR) 6l¢iit alinarak
degerlendirilmistir. Asagida tablo 15’te model uyum Kkriterleri degerlerine ve
modifikasyon oncesi uyum degerlerine ve modifikasyon sonrasi uyum degerlerine yer
verilmistir (Glrbiiz ve Sahin, 2018; Meydan ve Sesen, 2015; Siimer, 2000). Bu
degerlere ek olarak gozlenen degiskenin 30’dan biiyiik oldugu ¢alismalarda NFI ve
TLI iyi uyum degeri> 0.90 iken kabul edilebilir uyum degeri> 0.80’dir (Byrne, 2011).
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Tablo 14 DFA
Model Uyum Indeks Degerleri

X?/df CFI RMSEA IFI GFl RMR SRMR NFI TLI

Iyi Uyum <3 >0.95 <0.05 >095 >90 <0.05 <0.05 >090 >0.9
Kabul 3<X¥sd >0.90 <0.08 >090 =>0.85 <0.08 <0.08 >0.8 >0.8
Edilebilir <5

Uyum

Modifikasyon  2.55 .87 .05 .87 .82 .02 .05 .80. .86
Oncesi

uyum

degerleri

Modifikasyon  2.27 .90 .05 .90 .85 .02 .05 .84 .89
sonrasi

uyum

degerleri

Tablo 14’te goriildiigii gibi CFL, IFI, GFI ve NFI degerleri dngoriilen uyum
referans degerleri araliginda degildir. Model uyum degerleri, yeterli diizeyde degilse
ilk olarak Ol¢iim modelindeki gozlenen degiskenlerin oOrtiik degisken iizerinde
etkisinin anlaml1 olup olmadigina bakilir (Dogan, 2015). Bu ¢aligmada biitiin gézlenen
degiskenlerin faktdrlerine anlamli baglandig1 tespit edilmistir. Ikinci olarak tiim
gbzlenen degiskenlerin faktor yiikleri incelenmelidir (Yaslioglu, 2017). Orneklem
sayist 300 oldugundan faktor yiiklerinin en az 0.4 olmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada
madde faktor yiikleri 0.4 {in iizerinde oldugu icin herhangi bir madde atilmamistir. Bu
iki kosul incelendikten sonra yapilmasi gerekenler gozlenen degiskenler arasindaki (en
yiiksekten baglamak sartiyla) hata terimlerini birbirine baglamak ve bir¢cok degiskenin
hata terimleriyle kovaryansa sahip go6zlenen degiskenleri analizden ¢ikarmaktir
(Awang, 2014). Bu amagla ilk olarak modifikasyon indeksleri incelenip yapilabilecek
modifikasyonlar incelenmistir. Diizeltmelerde ayni boyut icerisinde yer alan ki- kare
degerinde en biiylik azaltmay1 saglayacak olan gozlenen degiskenlerin hata puani
birbirine baglanmistir. Bu kapsamda sirasiyla (el ve e7, el9 ve €20 ve €22 ve e 24)
arasindaki hata puanlar1 baglanmis ve her adimda iyilik degerleri incelenmistir. Son
olarak bir¢ok degiskenin hata terimleri ile iliskili olan m6 analizden ¢ikarilmistir.
Tablo 15°te goriildiigii lizere gerceklestirilen islemlerden sonra modelin kabul edilir
uyum degerlerine ulastig1 [y%serbestlik derece-oran = 2.27; CFl = .90, IFI= 0.901,
GFI = .85, NFI=.84 RMSEA = .05, SRMR =.05] goriilmektedir. Danisan1 Biitiinciil
Degerlendirme 6lcegi 5 boyut ve 38 madden olusmaktadir. EK- 6°da gelistirilen dlgege
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12°de yer verilmistir.
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Sekil 11. Danisani Biitiinciil Degerlendirme Yeterliligi Olgeginin birinci diizey DFA
O0lgme modeli

Sekil 11°de standardize edilmis katsayilar incelendiginde PKBSD faktoriin
gozlenen degiskenlerle olan iliski sirastyla .72, .56, .62, .73, .72, .65, .70, .70, .68, .74,
Beceriler faktoriiniin .57, .67, .67, .71, .69, .66, .57; ITIK in .54, .55, .54, .60, .60, .61,
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77, .74, .70; AGB’in .62, .60, .66, .74,.67., 63, 61; PDBUOD’ 1n .62, .52,.63,.63.,70,
.50 faktor yiikiine sahip olduklar1 goriilmektedir.

4.2.1.1.4. Benzesim Gegerliligi

Benzesim gecerliligi, 6l¢ekteki maddelerin kendi aralarinda ve sahip olduklari
faktor ile iliskili olmasidir (Yashioglu, 2017). Benzesim gegerliligi, farkli 6lciitler goz
Oniine almarak degerlendirebilmektedir. Bu Odlgiitlerden biri de madde faktor
yiiklerinin (DFA) en az 0.5’ten biiyilk olmasidir (Hair vd., 2010). Sekil 12
incelendiginde madde faktor yiiklerinin .54 ile .77 arasinda deger aldig1 goriilmektedir.
Gelistirilen 6l¢egin benzesim gegerliligi i¢in bu kriteri sagladigi goriilmektedir.
Benzesim gegerliligi i¢in bir diger kriter ortalama varyans [average variance extracted
(AVE)] ve bilesik giivenirlik [composite reliability (CR)] g6z Oniine alinarak
degerlendirilir. Bunun i¢in CR degerlerinin .70 ve {izeri ve CR degerlerinin ise AVE
degerlerinden biiyiik olmasi gerekmektedir (Byrne, 2016). Hair ve digerlerine (1998)
gore ise CR degerinin .60 iizerinde oldugu durumlarda AVE degerinin .50’den diisiik
cikmasi kabul edilebilir. Bununla birlikte AVE degerinin .50’den kii¢iik oldugu
durumlarda CR>AVE sart1 saglantyorsa benzesim gecerliligi kabul edilir.

Tablo 15

Benzesim Gegerliligi

Boyutlar CR AVE
PKBSD .90 48
BECERILER .83 42
ITIK .83 39
AGB .82 40
PDBUOD .78 .38

Tablo 15°de goriildiigi gibi bu aragtirmada CR degerleri .60 iistiindedir ve CR
degerleri AVE degerlerinin {iistiinde deger almistir. Bu sonuglara gore oOlgegin

benzesim gegerliligini sagladigi sdylenebilir.

4.2.1.1.5. Madde Ayirt Ediciligi
Olgegin i¢ gegerliligi kapsamimda alt %27 ve iist %27’lik gruplar arasindaki
madde ortalama puanlari bagimsiz 6rneklemler t testi ile incelenmistir. Buna gore

gruplar arasindaki farklarin anlamli ¢ikmasi 6lgegin i¢ gecerliginin bir gostergesi
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olarak yorumlanabilir. Olgegin i¢ gegerligine yonelik analiz sonuglarina Tablo 16°da
yer verilmistir.
Tablo 16

Danigan Biitiinciil Degierlendirme Yeterlilik Olcegine Ait Alt %27 ve Ust %27 lik
Gruplar I¢in Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Madde Numarasi Alt %27 ve Ust %27 t p
degerleri

M2 12.567 00*
M7 12.160 00*
M8 14.112 OO*
M12 9.691 00*
M13 12.575 OO*
M16 12.105 00*
M17 12,049 OO*
M19 13.054 00*
M20 12.575 OO*
M23 12.447 00*
M28 12.620 OO*
M33 15.032 00*
M35 11.867 00*
M36 13.482 OO*
M37 14.427 00*
M39 15.632 OO*
M40 14.173 00*
M44 16.565 OO*
M46 9.270 00*
M47 11.358 OO*
M48 13.633 00*
M52 16.161 OO*
M54 14.621 00*
M55 15.984 00*
M56 14.866 00*
M57 12.460 00*
M59 15.622 00*
M63 14,916 00*
M68 14.407 00*
M69 12.215 00*

M71 10.617 00
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M74

9.918

00
M76 12.645 00
M77 10.326 00
M79 9.579 00
M81 12.290 00
M82 14.393 00
M85 14.607 00*

Nait 9%627=123 ve N 0527=123

Tablo 16°da goriildiigii gibi dlgegin tiim maddeleri igin t degerleri p=.001

diizeyinde anlamli bulunmustur.

4.2.1.2. Giivenirlik Analizleri ile Tlgili Bulgular

Olgegin giivenirligi Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi, bilesik giivenirlik, testi

yarilama Ve test tekrar test yontemleriyle incelenmistir.

4.2.1.2.1. i¢ Tutarhlik (Cronbach Alfa)

Giivenirlik analizini belirlemede siklikla kullanilan i¢ giivenirlik, Cronbach

alfa katsayi ile degerlendirilmistir. Olgegin i¢ giivenirli§ine yonelik analiz sonuglarma

Tablo 17°de yer verilmistir.

Tablo 17

Danisam Biitiinciil Degerlendirme Yeterliligi Olcegi Cronbach alfa degerleri

Faktorler Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha Degeri
PKBSD 10 90
BECERILER 7 .83
ITIK 8 .83
AGB 7 .82
PDBUOD 6 .78
Toplam Olcek 38 .95

Tablo 17 incelendiginde hem o&lgegin tamamindan hem de Olgegin alt

boyutlardan elde edilen Cronbach alfa

degerlerinin

.70’in  tstiinde oldugu

goriilmektedir. Bu degerler oOlgegin yeterli oranda gilivenilir oldugunu ortaya

koymaktadir (Can, 2016).
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4.2.1.2.2. Birlesik Giivenirligi

Olgegin biitiinii i¢in birlesik giivenirligi .95 olarak tespit edilmistir. Alt
boyutlar i¢in bu deger .78 ile .96 arasinda degismektedir (Tablo 16). Bu degerin
0.70’in tlizerinde olmas1 bilesik giivenirligi i¢in yeterli bir kriterdir (Hair vd., 2010,
Yaslioglu, 2017: 82).

4.2.1.2.3. Test Yarllama (Esdeger yarilar) Yontemi
Olgegin giivenirligini sinamak igin tek ve ¢ift numarali maddelerden iki ayr1
form elde edilerek testi yarilama analizi yapilmigtir. Tablo 18’de elde edilen sonuglara

yer verilmistir.

Tablo 18
Damisam Biitiinciil Degerlendirme Yeterlilik Olgeginin Testi Yarilama Giivenirlik
Sonuclart

Cronbach Alpha Boliim 1 (19 madde) 918
Boliim 2 (19 madde) 912

Iki form arasindaki 935

korelasyon

Spearman-Brown 967

Guttman Split-Half .966

Tablo 18°de goriildiigii gibi 1.bolim i¢in .918 ve 2. bolim i¢in .912 korelasyon
katsayis1 elde edilmistir. Bu degerler, Olgegin iki bollimiiniin standart sapma ve
ortalama acisindan birbirinden anlamli sekilde farklilagmadigini gostermektedir.

Testin iki yarisindan elde edilen korelasyon puanlar1 6lgegin giivenirliginin kanitidir.

4.2.1.2.4. Test Tekrar Test Yontemi

Danigani Biitiinciil Degerlendirme Olgeginin kararliligmi smamak amactyla
test-tekrar test analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda orneklemi olusturan 42
psikolojik danismanin 6l¢egi iki hafta arayla doldurmalari saglanmistir. Elde edilen

sonuglara Tablo 19°da yer verilmistir.
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Tablo 19
Danisami  Biitiinciil Degerlendirme Yeterliligi Olcegi Test Tekrar Test Analizi
Sonuclari

Faktorler Madde Sayisi Test Tekrar Test
PKBSD 10 73
BECERILER 7 77
ITIK 8 78
AGB 7 .76
PDBUOD 6 .78

Tablo 19’da goriildiigii gibi test-tekrar test korelasyon katsayilari; PKBSD alt 6lgegi
icin .73, Beceriler alt dlcegi icin .77, ITIK alt dlgegi igin .78, AGB alt dlcegi icin .76
ve PDBUOD alt 6l¢egi icin .78 olarak bulunmustur.
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BOLUM V

5.TARTISMA VE YORUM

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmada elde edilen bulgular ilgili alanyazin

dikkate alinarak tartigilmistir.

5.1. Nitel Arastirma Sonugclarina Iliskin Tartisma

Arastirmanin bu bdliimiinde nitel verilerden elde edilen sonuglarla ilgili

tartisma yer almaktadir.
5.1.1. Ik Terapétik Iliskinin Kurulmasi Bulgularina Yénelik Tartisma

Danisan1 biitiinciil degerlendirme stirecinin 6nemli boyutlarindan biri ilk
terapotik  iliskinin  kurulmasidir. Katilimcilar tarafindan bu durum siklikla
vurgulanmigtir. Nitekim Dryden ve Reeves’e (2017) gore de degerlendirme
goriismeleri terapotik iliskinin temellerinin atilmasi agisindan 6nemli bir asamadir.
Morrison’a (2019) gore ise degerlendirme goriismelerinde temeli atilan ilk terapotik
iligki, danigandan gerekli bilgileri toplamak, danisana giiven verebilmek ve danisanin
gorlismelere devam etmesi i¢in gereklidir. Tiirkcapar’a (2021) gore de degerlendirme
goriismelerinde amag sadece problemi degerlendirmek degil ayn1 zamanda danisanla
ilk terapotik iligkiyi kurmaktir. Degerlendirme goriismelerinde, ilk terapotik iliski bazi
aragtirmalarda da ele alinmistir. Yapilan bir arastirmada psikolojik degerlendirme
goriismelerinin, terapdtik iliskinin gelistirilmesinde etkili oldugu bulunmustur. Ayrica
degerlendirme goriismeleri sirasinda gelistirilen terapotik iliskinin, psikoterapinin
erken donemlerindeki terapotik iliskiyle de baglantili oldugu tespit edilmistir
(Ackerman, Hilsenroth, Baity ve Blagys, 2000). Yapilan bir baska ¢alismada ise
anamnez veya ilk goriismelerde terapotik iliskinin kurulmasinin 6nemli bir amag
oldugu tizerinde durulmustur (Kaya ve Yildirim, 2022). Zeren (2017) tarafindan
yapilan arastirmada, ilk goriismenin etkili bir sekilde gerceklestirmesinin danisanla
giiven iligkisinin kurulmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmalar,
biitiinciil degerlendirme goriismelerinin 6nemli bir boyutunun ilk terapdtik iliskiyi
kurmak oldugu bulgusunu desteklemektedir. Arastirmada bdyle bir bulgunun elde

edilmesi anlamhidir. Ciinkii degerlendirme goriismelerinde ilk terapdtik iliskinin
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saglikli bir sekilde kurulmasi danisandan gerekli bilgilerin toplanmasi, danisanin diger
oturumlara devam etmesi, oturumlarin Kkalitesi ve danisanin degisimi ag¢isindan
onemlidir. Nitekim Greenberg ve digerleri (2001) yapmis olduklar1 arastirmada
terapotik iligki i¢in temel bir kosul olan empatinin tedavi sonuglari, danisanin kendi
hakkinda bilgi vermesi, problemi ile ilgili daha detayli konusmasi ve danisanin kendini

kesfetmesiyle iliskili oldugunu bulmuslardir.

Ilk goriismede terapotik iliskinin kurulmasi icin psikolojik danigsmanlarin
terapotik kosullar1  yerine getirmenin yaninda danisanin kendini anlatmasina izin
vermesi, danigsant dinlemeye hazir olmasi, danisanin sozsiiz mesajlarina duyarl
olmasi, danigsanin  kaygisin1 diisiirmesi, giiven vermesi, tarafsizligini korumasi,
gorliisme ortamint uygun hazirlamasi, kisisel bakim ve kiyafetine 6zen gostermesi,
danisanin daha once aldigi terapi hizmetlerine dair aktarimlara dikkat etmesi ve
danigan1 tedavi etmeye g¢alismamasi gerektigi katihimcilar tarafindan dile getirilen
goriislerdir. 1k terapédtik iliskinin kurulmasi icin yapilmasi gerekenler cesitli
arastirmalarda da ele alinmistir. Hilsenroth ve Cromer (2007) yaptiklari aragtirmada
psikolojik degerlendirme goriismeleri veya ilk goriismelerde terapotik ittifaka olumlu
etki eden faktorleri kapsamli bir sekilde incelenmis ve 6zetlemistir. Arastirmadan elde
edilen sonucglara gore isbirlik¢i tutum, kapsamli ve ylizeysel olmayan goriigmeler
gerceklestirmek, net ve somut olmak, hem bilissel hem duygusal icerikli konusmak,
danisanin temel yakinmasiyla ilgili serbest konusmasina izin vermek, sorunlart aktif
bir sekilde ele almak, problemin kaynaklarini belirlemek, rahatsizlik yaratan duygulari
kesfetmek, tekrarlayan iliskisel temalar1 tanimlamak, duygularin ve deneyimlerin
yasanmasina yardimcit olmak, gorliisme siirecinde olup bitenleri ve duygular
kesfetmek, ilgili konularda aktif kalmay: siirdiirmek, degerlendirme sonuglarinin ne
anlama geldigini incelemek ve yorumlamak, danisana yeni bir anlayis ve i¢gdrii
kazandirmak, semptomlar ve rahatsizlik hakkinda psikoegitim sunmak, bireysel tedavi
hedeflerini ve gorevleri isbirligi iceresinde gelistirmek terapdtik iliskiye olumlu etki
eden faktorlerdir. Hartzell ve digerleri (2009) tarafindan gerceklestirilen nitel
caligmada ise c¢ocuk ve ergenlerin ilk gdriismeye dair goriisleri incelenmistir.
Arastirmanin bazi1 bulgularina gore terapistin tarafsiz olmasi, bireyi ve hikayesini
oldugu gibi kabul etmesi, danisanin duygularin1 aktarmasina ve konusmasina izin

vermesi, duygusal iletisime onem vermesi, dikkatini danisana verebilmesi, aceleci
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olmamasi, bir konu iizerinde yeteri kadar durduktan sonra diger konulara ge¢mesi,
sorunu ele almasi, sakin olmasi, aktif olarak dinlemesi ve gerektiginde harekete
gecmesi terapistle danisan arasindaki iliskiye olumlu etki eden faktorlerdir. Ozabaci
ve digerleri (2020) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen bir bulguya gore
damisanla iliski kurmak icin izlenen terapotik yollar sunlardir: Icten ve samimi olmak,
duygusal bag kurmak, danisana degerli oldugunu hissettirmek, terapdtik becerileri
kullanmak, empatik olmak, saygi, iliskinin simdi ve buradaligindan faydalanmak,
disiplinli olmak ve gerektiginde ogretici olmak. Mevcut arastirmalar incelediginde
elde edilen bazi1 bulgularin bu arastirmanin bulgulartyla benzerlik gosterdigi bazi
bulgularin ise farkli oldugu goriilmektedir. Bu durumun terapétik iliskinin ortamdan,
danisandan ve danismandan kaynakli bircok faktorden etkilenen bir kavram

olmasindan kaynakli oldugu séylenebilir.

5.1.2. Problemin Kapsamh Bir Sekilde Degerlendirilmesine Iliskin Bulgulara

Yonelik Tartisma

Danigani biitlinciil degerlendirme ile ilgili siklikla dile getirilen temalardan biri
de problemin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesidir. Problemi kapsamli
degerlendirme temas1 dort alt temadan olusmaktadir. Bunlar problem ve problemin
Oykiisii, problemin nedenleri, problemin sonuglar1 ve ek bilgilerdir. Katilimcilara gére
problemin psikolojik danigman tarafindan kapsamli olarak degerlendirilebilmesi igin
ilk olarak problem ve problemin Gykiisiiniin netlestirilmesi gerekir. Yildirim’a (2020)
gore problem ve problemin dykiisii psikolojik danisma oturumlarina baglamadan 6nce
alinmalidir. Hackney ve Cormier’e (2008) gore ise degerlendirme goriismelerinin
ikinci boyutu problemi kapsamli olarak degerlendirmektedir. Kapsamli degerlendirme
yapilirken danisanin psikolojik danismaya getirdigi problem ve bu problemin dykiisii
ortaya ¢ikarilmahdir. Benzer sekilde Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan’a
(2021) gore degerlendirme goriismelerinde danisanin problemi belirlendikten sonra
problemin ilk defa ne zaman goriildiigi, sikligi, devam siiresi, hangi kosullarda ortaya
ciktig1 ve baslatict faktorlerin ne oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Tiirkgapar’a
(2021) gore de degerlendirme goriismelerinin asil odagi problem ve problem
Oykiisiinlin alinmasidir. Yapilan g¢alismalar incelendiginde arastirmanin bulgusuyla

tutarli bulgularin elde edildigi goriilmektedir. Weber ve digerleri (1985) yapmis
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olduklart1 ¢aligmada ilk goriismeler icin 12 adimdan olusan bir kilavuz
olusturmuslardir. Bu kilavuzdaki adimlardan biri de sorunun tanimlanmasidir. Ozabac1
ve digerleri (2020) yapmis olduklari nitel arastirmada 6n goriismenin faydalarina
yonelik bir temaya ulasmiglardir. Bu tema kapsaminda elde edilen bir bulgu da ilk
goriismede problemin tanimlanmasi ile ilgilidir. Kaya (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada ilk goriismede problemin kapsamli bir sekilde ele alinmasimin
miidahalelerin etkililigi i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu amagla problem
ve problemin dykiisiinlin alinmasi gereklidir. Epperson ve digerleri (1983) yaptiklar
calismada problemin tanimlanamamasi ile danisanin goriismeleri sonlandirmasi
arasinda pozitif yonli bir iligki tespit etmiglerdir. Bir bagka calismada, problemler
dogru tespit edilmediginde plan gelistirme ve uygulama asamasina gegmenin miimkiin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Bergan ve Tombari, 1976). Dolayisiyla biitiinciil
degerlendirme yapan psikolojik danigsmanin problemi belirlemesinin énemli bir adim

oldugu soylenebilir.

Daniganin problemi kapsamli bir sekilde degerlendirilirken problemin
biyopsikososyal nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi gerektigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Danisanin problemi daha iyi anlagilmak isteniyorsa biyolojik, psikolojik ve
sosyokiiltiirel nedenler bilinmelidir. Bu danisanin ihtiyaglarint géz oniline almak ve
beklentilerine gore siireci sekillendirmek i¢in dnemlidir (Sperry vd., 1992). Problemin
nedenleri biitiinciil olarak ele alinmadiginda danisana dair ¢gok 6nemli bilgiler gézden
kacabilir ve rasyonel bir yonlendirme yapmak zor olabilir (Morrison, 2019). Farkli
orneklem gruplariyla yapilan bir¢ok arastirmada da sorunun anlasilmasi ve siirecin
basartya ulagmasi i¢in problemin nedenlerini biitiinciil olarak gérmenin 6nemi ele
almmistir (Akkus, 2010; Cetin ve Sozeri Varma, 2021; Engin, Yildirnm ve
Purutguoglu, 2021; Giiler, 2017; Kapucu vd., 2016; Sahin Altun vd., 2020; Yildirim
Bas, Arslan ve Tiirker, 2016). Ayrica yapilan bir ¢alismada problemin kaynaklarini
belirlemenin terapétik iliskiye olumlu etki ettigi sonucuna ulasilmistir (Hilsenroth, ve
Cromer (2007). Elde edilen bulgular ve alanyazin dikkate alindiginda séyle bir
degerlendirme yapilabilir: Problemin nedenleri, problemi kapsamli degerlendirmenin
onemli bir boyutudur. Problemin nedenlerini ortaya ¢ikarmanin sorunun anlagilmasi ve
etkili bir psikolojik danismanlik siirecinin olusabilmesi hem de gerektiginde dogru bir

yonlendirme yapilabilmesi i¢in gerekli oldugu sdylenebilir.
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Problemin kapsamli degerlendirebilmesi i¢in problemin nedenlerinin yaninda
ortaya cikardigi fiziksel, duygusal, bilissel, davranigsal ve sosyal sonug¢larinin da
belirlenmesi ve bu sonuglarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigi katilimeilar
tarafindan ifade edilmistir. Nitekim Morrison’a (2018) gore de danisanin problemi
uyku, istah, enerji seviyesi, duygular, cinsel ilgi ve performans, evlilik yasamu,
kisileraras1 iligkiler, is yasami ve ilgiler olmak {izere yasaminin her alanini
etkileyebilir. Bu etkilerin ortaya ¢ikarilmasi problemin ciddiyetine dair en giivenilir
bilgileri saglamaktadir. Ayrica ruh sagligi uzmaninin danisanin ruhsal bir bozukluk
gosterip gostermedigini anlamasi i¢in problemin ortaya ¢ikardigir sonuglart bilmesi
gerekmektedir. Benzer sekilde Hackney ve Cormier’e (2008) gore problemin daha iyi
anlasilabilmesi igin problemin ortaya cikardigi etkiler bilinmelidir. Ornegin problem
kafa karisikligina neden olabilecegi gibi ayni zamanda danisanin diger kisilerle
iliskisini de bozabilir. Yavuz ve Bahadir (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada ise
problemin ortaya ¢ikarmis oldugu okul, aile ve sosyal ortamlarda yasanan uzun
vadedeki sonuglarin, danisanin psikolojik yardim almasina neden oldugu tizerinde
durulmustur. Ayrica problemin ortaya ¢ikardigi bu sonuglarin bilinmesi miidahale
stratejileri i¢in de onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin bulgular1 ve
alanyazin dikkate alindiginda ruh sagligi uzmanlarinin problemin sonuglarinin
belirleyebilmeleri i¢in problemin netlestirilmesi, problemin ciddiyeti, danisanin
islevselligine dair bilgi sahibi olma ve uygun miidahale stratejilerinin seg¢ilmesine

thtiyag duyduklar1 s6ylenebilir.

Problemin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi temasina gore, katilimcilarin
degindigi bir diger alt tema ek bilgilerdir. Bu kapsamda katilimcilar, problemi
kapsamli bir sekilde degerlendirirken psikolojik danigmanlarin ele almasi gereken ek
basliklara (basa ¢ikma yontemleri, gliglii yonler ve diger kaynaklara bagvurulup
basvurulmayacagi, ikincil kazanglar, problemin ¢oziimi dair motivasyon diizeyi,
problemden 6nce nasil biri oldugu) vurgu yapmislardir. Alanyazin incelendiginde bu
bulgular1 beraber ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ayrica bu bulgular1 ayri ayri
veya beraber ele alan bir nitel ¢alismanin olmamasi da dikkat c¢ekicidir. Ancak
kuramsal bilgiler ve yapilan ¢alismalar incelendiginde aragtirmanin bu bulgusuyla
ortiisen noktalarin oldugu goriilmektedir. Sorunun daha iyi anlasilmasi ve ¢dziime

kavusturulabilmesi igin problemle basa ¢ikma yontemleri (Dryden ve Reeves, 2017;
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Chen ve Giblin, 2021; Hackney ve Cormier, 2008; Kaya, 2017; Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2021), ek bilgi kaynaklari (Anafarta Sendag, 2020; Hackney ve
Cormier, 2008; Norcross vd., 2005; Morrison, 2019; Kaya ve Yildirim, 2022;
Yildirim, 2020; Weiner, 2012), giiclii yonler (Chen ve Giblin, 2021; Cozolino, 2019;
Hackney ve Cormier, 2008; Kaya, 2017; Palmer ve Dryden, 1995), danisanin
problemi ¢dzmeye dair motivasyon diizeyi (Dryden ve Reeves, 2017), ikincil
kazanglar (Giiler vd., 2022; Yildirim, 2020) ve problemden Once nasil biri oldugu
(Sahin, 2021) ile ilgili ¢calismadan elde edilen bulguyla tutarli olarak bilgi alinmasi

gerektigi iizerinde durulmustur.
5.1.3. Degerlendirme Becerilerine iliskin Bulgulara Yonelik Tartisma

Danisan1 biitiinciil degerlendirme ile ilgili bir diger boyut degerlendirme
becerileridir. Degerlendirme becerileri temasinda, biitiinciil degerlendirme yapan
psikolojik damismanin sahip olmasi gereken becerilere odaklanilmaktadir.
Degerlendirme becerileri temel beceriler, temkinli kullanilmast gereken beceriler ve

stirecin dogru ilerlemesi i¢in gerekli beceriler alt temalarindan olugsmaktadir.

Degerlendirme becerilerinin bir boyutunu olusturan temel becerilere, ruh
saglig1 hizmeti sunan biitiin psikolojik danigmanlarin sahip olmasi gerekmektedir.
Katilimcilara gore biitiinclil degerlendirmenin amacina ulasabilmesi i¢in psikolojik
danigmanlarin temel becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu beceriler etkili
goriismeler yapabilmek ve danisandan bilgi almak ve hatta siirecin devam etmesi igin
gereklidir. Arastirmanin bulgusuyla tutarli olarak bir¢ok alan uzmanina gore,
psikolojik danigmanlarin temel becerilere sahip olmasi1 gerekmektedir (Hill vd., 2007;
Nelson Jones, 2020; Voltan Acar, 2003). Psikolojik Danisma ve Ilgili Programlarin
Akreditasyonu Kurulu [CACREP]) yardim iliskileri yeterlik alani i¢erisinde temel ve
ileri diizey becerileri de almaktadir (CACREP, 2009). Ozabaci ve digerleri (2020)
yaptiklar1 arastirmada, ruh sagligi uzmanlarinin ¢ogu temel becerileri kullandiklarini
belirtmistir. Danisan1 en ¢ok acan beceriler sorusuna bazi katilimcilar soru sormak,
asgari diizeyde tesvik, yakindan ilgilenmek, icerik ve duygu yansitma, yapilama, aktif
dinleme ve Ozetleme cevabini vermistir. Ozellikle biitiinciil degerlendirmenin
amaclarindan birinin danisandan gerekli olan bilgileri almak oldugu diisiiniildiigiinde

bu temel becerileri etkili bir sekilde kullanmanin biitlinciil degerlendirme igin 6nemli
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oldugu soylenebilir. Eryllmaz ve Bek (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada ise terapotik
siirecten fayda gormiis danigsanlarin goéziinden etkili psikolojik danismanlarin
Ozellikleri arastirtlmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore etkili psikolojik
danismanlar, terapotik kosullart olusturabilir ve terapotik becerileri kullanabilir. Kog’a
(2013) gore de psikolojik danigma siirecinin basarisi igin bu beceriler gereklidir.
Dolasiyla psikolojik danigmanlarin temel becerilere sahip olmasinin énemli oldugu
sOylenebilir. Nitekim alanyazin incelendiginde bu 6nemin yapilan arastirmalara da
yansidig1 goriilmektedir. Psikolojik danismalarin temel becerilerini gelistirmeye
(Balci, 1996; Meydan, 2015; Sharpley ve Ridgway,1991; Yaka, 2011), temel
becerilerin nasil artirilacagina (Antika vd., 2020; Hayes, 2003; Kog,2013; Whicker
vd., 2017) stipervizyon modeli gelistirmeye (Russell Chapin ve Ivey, 2004) yonelik

arastirmalar yapildig1 goriilmektedir.

Degerlendirme becerileri temasinin bir diger alt temasi temkinli kullanilmasi
gereken becerilerdir. Bu kapsamda katilimcilar yorumlama, yiizlestirme, kendini agma
ve sessizlik becerilerine vurgu yapmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
biitiinciil degerlendirme yapan psikolojik danigsmanlar heniiz danisana dair yeterli
bilgiye sahip olmadigindan ve biitiinciil degerlendirmenin bir amaci da bilgi toplamak
oldugundan bu beceriler ¢ok gerekli degilse kullanilmamali ve eger kullanilacaksa

temkinli olunmalidir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore biitiinciil degerlendirme yapan
psikolojik danigmanlarin kendini agma becerisini fazla kullanmamasi ve eger
gerekiyorsa dikkatli kullanilmasi gerektigidir. Morrison (2019) gore de ozellikle ilk
goriismelerde danigana ¢ok fazla bilgi vermek dogru degildir. Ancak gerektiginde
kendini agma dikkatli bir sekilde kullanabilir. Yapilan bazi arastirmalarda kendini
acmanin hi¢ olmadig1 veya ¢ok fazla oldugu durumlarda siirece fayda getirmedigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte bazi ¢aligmalarda, ruh sagligi uzmanin gerektiginde
kendini agmasinin hem iliskiye hem de danisanin kendini agmasia olumlu etki
edecegi belirlenmistir (Mann ve Murphy,1975; Giannandrea and Murphy, 1973).
Audet ve Everall (2010) yaptiklart ¢alismada ise terapinin erken asamalarinda

terapistlerin kendilerini agmasinin bazi danisanlarda rol belirsizligine neden oldugu
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bulgusuna ulasmiglardir. Ayrica ilk goriismeden son goriismeye kadar yogun olarak

kendini agmanin terapistlerin profesyonelligine zarar verdigi bulgusuna ulasilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore temkinli olarak kullanilmasi gereken
bir diger beceri sessizliktir. Ilk goriismenin amaci bilgi toplamak oldugu igin uzun
siireli sessizliklere yer verilmemesi gerektigi vurgulanmistir. Unal ve digerleri (2022)
aragtirmanin bulgusuyla tutarli olarak terapotik iliski heniiz olusmadigindan ve
danigsman terapisti tam olarak tanimadigindan uzun siireli sessizliklere yer verilmemesi
gerektigi iizerinde durmustur. ilk goriismede sessizlikle ilgili yapilan bir baska
arastirmada sessizliklerin kisa siirdiirdiigii tespit edilmistir (Sharpley, Munro ve Elly,
2005). Ladany ve digerleri (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada psikolojik
danigmanlarin ilk oturumlarda sessizligi daha az kullanmayi tercih ettikleri tespit
edilmigtir. Hill ve digerleri (2003) da yaptiklar ¢alismada benzer sonuca ulagmustir.
[lhan ve Sarikaya (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise psikolojik
danigmanlarin sessizligi ilk goriismelerden ziyade daha ¢ok ilerleyen goriismelerde
kullanmay1 tercih ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Sessizligin  birgok  tiirii
(Levitt,1998/2001) vardir ve sessizlik bircok nedenden kaynakli (ilhan ve Sarikaya,
2018; Yildirim, 2012) ortaya ¢ikabilir. Dolayisiyla arastirmanin bulgusu ve yapilan
caligmalar beraber incelendiginde danisana dair heniiz tam olarak fikir sahibi
olunmadigi ve terapotik iliskinin tam kurulmadigi biitiinciil  degerlendirme
gorlismelerinde, sessizlik becerisinin fazla kullanilmamasi ve kullanilacaksa dikkatli

olunmasi gerektigi sdylenebilir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore temkinli olarak kullanilmasi gereken
diger beceriler yiizlestirme ve yorumlamadir. Katilimeilar, ilk goriismede ¢ok gerekli
olmadig1 siirece yiizlestirme ve yorumlamayi1 kullanmadiklarint belirtmislerdir. Bu
becerileri kullanmaktan kagmilmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan’a (2021) gore hem yiizlestirmenin hem de
yorumlamanin bir¢ok olumlu etkisi vardir. Ancak bu beceriler kullanilirken
zamanlamaya ¢ok dikkat edilmelidir. Aksi taktirde danisanda direng ve Savunma
olusabilir. Alexander ve digerleri (1976) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise
baslangi¢ seanslarinda yapilan yorumlama ve tavsiye vermenin siirece olumsuz etki

ettigi bulgusuna ulasilmistir. Ancak alanyazin incelendiginde ilk goriisme veya
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biitiinciil degerlendirme goriismeleri acisindan yorumlama ve ylizlestirmeyi ele alan
baska aragtirmaya rastlanmamistir. Bundan dolay1r yapilacak arastirmalarda ilk
goriismelerde veya biitlinciil degerlendirme goriismelerinde hangi durumlarda
yorumlama ve ylizlestirme becerilerinin kullanilmas: veya kullanilmamasi gerektigi
sorusunun cevaplandirilmasi gerekir. Bununla birlikte arastirmadan elde edilen
bulgular ve alanyazindan yola ¢ikarak sdyle bir degerlendirme yapilabilir: Yorumlama
ve ylzlestirme becerilerinin yerinde ve zamaninda kullanilmamasi degerlendirme

goriismelerinin amacina ulagmasini engelleyebilir.

Degerlendirme becerilerinin bir diger alt temasi, siirecin dogru ilerlemesi i¢in
gerekli becerilerdir. Katilimcilara goére siirecin amacina ulagabilmesi yani dogru
ilerlemesi i¢in biitiinciil degerlendirme yapan psikolojik danigmanlarin zamani etkili
kullanma, hipotez olusturma, somutlastirma ve duygu diizenleme becerilerine sahip
olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada elde edilen 6nemli bulgulardan biri de biitiinciil
degerlendirme yapilirken danisana dair bir¢ok konuda bilgi alindig1 i¢in zamanin etkili
kullanilmast gerektigidir. Morrison’a (2019) gore de mesleki ihtiyaglara gore degisse
bile ilk gdriisme yapan ruh sagligi uzmani, zamanim etkili bir sekilde planlamalidir.
Hangi alana ne kadar zaman ayiracagini bilmelidir. Zaman etkili kullanilmadiginda
ortaya cikabilecek en kotli sonuglardan biri zamanin car¢ur edilmesi olacaktir.
Dolayisiyla zamanin etkili kullanilmasi goriismenin farkli boliimlerine yeteri kadar
zaman ayrilmasini saglayacaktir. Alanyazin incelendiginde biitiinciil degerlendirme
goriismelerinde zaman etkili kullanmaya dair bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bununla
birlikte bir derleme arastirmasinda, terapistin zamami etkili kullanmasi gerektigi
vurgulanmistir (Ozmen, 1999). Baska bir arastirmada ise psikolojik danismanin
dayaniklilig1 i¢in toplam 7 Oneri sunulmaktadir. Bu onerilerden biri de psikolojik

danigmanin zamani etkili kullanmast ile ilgilidir (Osborn, 2004).

Siirecin dogru ilerlemesi igin gerekli olan bir baska beceride duygu diizenleme
becerisidir. Psikolojik danigsmanlar goriisme yaparken bir¢cok duygu yasayabilir.
Katilimcilara gore yasanan bu duygularin diizenlenebilmesi profesyonel kimligi
koruma ve danisana zarar vermemek i¢in gereklidir. Etkili psikolojik danigsmanlar,
duygusal i¢goriiye sahip olmalidir. Yani yasadigt duygularla bas etmede rahat
olmahdir (Gladding, 2019). Eryilmaz ve Bek (2019) tarafindan yapilan nitel
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aragtirmada ise etkili bir psikolojik danigmanlik siireci i¢in psikolojik danismanin
kendini yonetebilmesi bulgusuna ulasilmistir. Kendini yonetmenin Onemli bir
boyutunun da duygular1 kontrol etmek oldugu diistiniiliirse elde edilen bu bulgunun

arastirmadan elde edilen bulguyla tutarli oldugu sdylenebilir.

Siirecin dogru devam etmesi i¢in gerekli olan bir diger beceri hipotez
olusturmaktir. Bazi katilimecilara gore hipotez kurmak sonraki oturumlarin
sekillendirilmesi, alman bilgilerin anlamli hale getirilmesi ve siirecin ilerlemesi
acisindan gereklidir. Sahin’e (2021) gore de ilk gériismeler boyunca danisandan alinan
bilgiler hipotezlere doniistiiriilmelidir. Bu hipotezlerin gegerliligi alinan bilgilerle
smanmalidir. Bu terapistin almak istedigi bilgilerin netlesmesini saglayacaktir.
Boylece terapist daha kaliteli bir formiilasyon kuracaktir. Ozabaci ve digerleri (2020)
yaptiklar1 nitel ¢alismada ilk goriismelerin damigsma siirecine getirdigi katkilardan
birinin de hipotez kurmak oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla psikolojik
danigmanlarin bitiinciil degerlendirme yaparken hipotezler kurmasinin, kuru kuru

bilgi almasinin Oniine gecegi gibi siirecin dogru ilerlemesini saglayacagi sdylenebilir.

Son olarak ele aliman bir diger beceri somutlastirmadir. Arastirmadan elde
edilen bulguya gore danisanin aktardiklarinin danisman tarafindan dogru anlasilip
anlasilmadigini kontrol etmek i¢in somutlastirma becerisini kullanmak gerekmektedir.
Arastirmanin  bulgusuyla tutarli olarak Carkhuff ve Truax’ a gore (1996)
somutlastirmanin bir¢ok islevi bulunmaktadir. Bu islevlerden biri de psikolojik
danismanin danisani1 yanlis anlamasinin 6niine gegmektir. (akt.,Voltan Acar, 2003).
Yapilan bir caligmada ise psikolojik danismanlarin somutlagtirma becerisini
kullanmasinin danisanlarin gercek¢i ve somut diisiinmelerini sagladigi tespit edilmistir

(Kurtyilmaz vd., 2019). Bu da danisanin dogru anlasilmasini saglayacaktir.
5.1.4. Ahlnmasi Gereken Bilgilere iliskin Bulgulara Yonelik Tartisma

Danigan biitiinciil olarak degerlendirme ile ilgili siklikla dile getirilen bir diger
tema alinmasi gereken bilgiler temasidir. Bu tema tanitic1 bilgiler, yasam Oykiisii,
hassas konular, dnemli iligkiler, psikolojik destek Oykiisii, psikolojik danigmana gelis

bicimi ve islevsellige dair ipucglar1 olmak iizere 7 alt temadan olugsmaktadir.



159

Alinmasi gereken bilgiler temasinin 6nemli bir boyutunu tanitict bilgiler
olusturmaktadir. Bu alt temaya iliskin bulgular incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun danigma hizmeti almak i¢in bagvuran danisandan yasi, dogum tarihi
egitim durumu, meslegi ve medeni hali gibi baz1 sosyodemografik bilgileri aldiklari
goriilmektedir. Ayrica bulgular incelendiginde tanitict bilgiler kapsaminda danisa ait
iletisim bilgilerinin de alindig1 goriilmektedir. Bazi katilimcilara gore de ilk alinmasi
gereken bilgiler tanitic1 bilgilerdir. Yapilan ¢alismalar (Cenesiz, 2015; Kaya, 2017;
Kaya ve Yildirim, 2020) incelendiginde arastirmanin bulgusuyla tutarli bulgulara
ulasilmistir. Bu arastirmalarda da tanitici bilgiler ilk alinan bilgiler olmustur. Biitiinciil
degerlendirmenin bir amaci da danisani tanimaktir. Bu agidan bakildiginda tanitict
bilgilerin alinmasi gerektigi sdylenebilir. Ciinkii bu temel bilgiler olmadan danisani

dogru bir sekilde tanimak miimkiin olmayabilir.

Alinmas1 gereken bilgiler temasinin bir diger alt temasi 6nemli iliskilerdir.
Arastirmadan elde edilen sonuca gore biitiinciil degerlendirme yapilirken aile,
arkadaslik ve romantik iliskilere dair bilgi alinmalidir. Alanyazin incelendiginde
birgok alan uzman, ilk gériisme yapan psikolojik danigmanlarin 6nemli iliskilere dair
bilgi almasi gerektigini ifade etmektedir. Ornegin Sahin’ne (2021) gore ilk
goriismelerde onemli iliskilere ayri bir baslik acilmalidir. Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan’a (2021) gore de psikolojik degerlendirme goriismelerinde
danisanin 6nemli iligkilerine dair bilgi alinmahidir. Kara (2017) yaptig1 arastirmada
aile i¢i ve arkadaslik iligkilerinin alinmasi gerektigini vurgulamistir. Benzer goriiste
olan Chen ve Giblin’e (2021) gore ilk goriismelerde aile i¢i iliskilere dair bilgi almak,
psikolojik danismanin danisana karsi onemli bir i¢gorii gelistirmesini saglamaktadir.
Klinik goriismelerde danmisanin arkadaslik ve romantik iligkilerine dair bilgi
alinmalidir. Bdylece danisanin sosyal destek kaynaklarina ve terapi siirecinde kimlerin
danigana destek olacagina dair bilgi elde edilir (Katgi ve Kaynak, 2018). Bununla
birlikte problemin kavramsallastirilabilmesi igin bilinmesi gereken noktalardan biri de
kisileraras: iliskilerdir (Lazarus, 1976). Onemli iliskiler damisana dair birgok bilgi
sunmaktadir. Ornegin sosyalligi, iliskisel problemlerini nasil ¢6zdiigii, neyi 6grendigi
neyi Ogrenemedigi, iliskilerde tekrarlayan Oriintiileri, iligkilerinin nasil bittigi ve

iligkilerde neye 6nem verdigi. Bu liste uzatabilir. Tiim bunlar birlikte diisiiniildiigtinde
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biitiinciil degerlendirme yaparken onemli iliskilerle ilgili bilgi alinmasinin gerekli ve

onemli oldugu soylenebilir.

Alinmasi gereken bilgiler temasmin bir diger alt temasi hassas konulardir.
Arastirmadan elde edilen sonuca gore biitiinciil degerlendirme yaparken madde
bagimliligi, intihar, cinsel istismar ve cinsel yasam Oykisi ile ilgili bilgi alinmasi
gerekmektedir. Nitekim Morrison’a (2019) gore de danisana dair bu bilgileri almak
gereklidir. Bu bilgileri goz ardi etmek ciddi bir klinik hatadir. Degerlendirme yapan
psikolojik danismanlarin, bu bilgileri nasil almas1 ve bu bilgileri alirken nelere dikkat
etmesini gerektigini bilmesi gerekmektedir. Kaya ve Yildirnm (2016) tarafindan
yapilan arastirmada psikolojik danigmanlarin en sik karsilastiklari kriz durumlari ile
ilgili bulguya ulagilmistir. Bu bulguya gore en sik karsilasilan kriz durumlart icerisinde
cinsel taciz/ cinsel istismar, madde bagimlilig1 ve intiharin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica danigmanlarin bu konularda ¢alisirken zorlandiklari bulgusuna da ulasiimustir.
Dolayistyla psikolojik danismanlar, bu konularda bilgi alirken zorlansa da siklikla bu
durumlarla kars1 karsiya kalabileceklerinden bu konulara dair nasil bilgi almalart

gerektigini bilmelidirler.

Yasam Oykiisii alt temasi altinda katilimcilar, danisanin yasam donemleri
egitim ge¢misi, is ve askerlik yasami kodlarina vurgu yapmustirlar. Ancak bu ifadeler
incelendiginde katilimcilarin ¢ogu ilk gorlisme veya goriigmelerde yasam Oykiisiiniin
alinmasini gerektigini ifade ederken az sayida katilimci yasam Oykiisiinii almayi ilk
goriismede gerekli gormemektedir. Alanyazin incelendiginde arastirmanin bu
bulgusuyla tutarli olarak yasam oOykiislinlin alinip alinmayacagina dair bir standart
olmadig1 anlasilmaktadir. Ornegin Morrison’a (2019) goére bir goriisme kapsaminda
biitliin yasam Oykiisiinli almak zor olsa da danisanin probleminin daha net bir sekilde
anlasilmas1 ve dogru bir miidahale plani i¢in yasam Oykiisli alinmalidir. Tiirkgepar’a
(2021) gore ise yasam Oykiisiinti her vakada veya problemde detayl bir sekilde almak
sart degildir. Kisilik bozuklugu ve kronik problemlerde yasam Oykiisiinii almak
gerekir. Bazi katilimcilar da daha dogru empati kurmak, tekrarlayan oriintiileri gormek
ve damisanin probleminin mesleki smirlari igerisinde olup olmadigini anlamak
acisindan yasam Oykiisiinii aldiklarint belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar ise kuramsal

yonelimlerinden dolayr yasam Oykiisiinii almadiklarint belirtmistir. Alanyazin
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incelendiginde degerlendirme goriismelerini kuramdan bagimsiz ele alan kaynaklarda
yasam Oykiisiiniin alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Erol,2021; Hackney ve
Cormuier, 2008; Morrison, 2019; Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021).
Nitekim Kaya ve Yildirim (2020) yaptiklari arastirmada ilk goriismeler i¢in bir kilavuz
hazirlamiglardir. Kuramsal yonelimi fark etmeksizin ruh sagligi uzmanlarmin bu
kilavuzdan faydalanabileceklerini belirtmislerdir. Bu kilavuz incelendiginde yasam

Oykiisiiniin alindig1 goriilmektedir.

Katilimcilar danisanin psikolojik danismana gelis bigimi ile ilgili bilgi alinmasi
gerektigini belirtmislerdir. Psikolojik danismana gelis bicimi ile ilgili bulgular
incelendiginde psikolojik danigmanlar bu bilgileri danisan1 kimin yonlendirdigi ve
danigma hizmeti almaya kimin karar verdigini belirlemek i¢in aldiklarini
vurgulamiglardir. Bu bilgileri almanin birtakim avantajlar1 iizerinde durulmustur.
Ornegin bazi katilmcilar damigsmana gelis bigimi ile ilgili bilgi almanin danisanin
motivasyon diizeyi, goniillii olup olmadigi, boyle bir yardim alma kararmi kimin
verdigi ile ilgili ipuglar1 verecegini belirtmislerdir. Bu ipuglarinin birgogu goriismeyi
erken birakma nedenleriyle iligkilidir. Werner-Wilson ve Winter’e (2010) gore bir
kurum araciligryla terapiye yonlendirilen daniganlarin erken birakma oranlari daha
yiiksektir. Yine Yikilmaz ve digerleri (2016) tarafindan yapilan arastirmada yardim
alma kararim1 kisinin kendisinin vermemesi erken birakmanin nedenlerindedir.
McKeller ve digerleri (2006) danisanin motivasyon diizeyinin erken birakma
nedenlerinden biri oldugunu ifade etmistirler. Dolasiyla biitiinciil degerlendirme
goriismelerinde psikolojik danismana gelis bigimi ile ilgili bilgi almanin ve bu bilgileri
gozoniinde bulundurup siirece devam edilmesinin gerekli oldugu sdylenebilir.
Nitekim Yildirim (2020) arastirmanin bu bulgusuyla tutarli olarak ilk goérismeler
yapilirken danisanin ruh sagligi uzmanina gelis bigimiyle ilgili bilgi alinmasi

gerektigini belirtmistir.

Katilimeilar biitlinciil degerlendirme yapilirken danisanin psikolojik destek
Oykiisiiniin de alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda katilimcilar,
oncelikle danisanlarin daha Once psikolojik destek hizmeti alip almadiklarini
netlestirdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar, eger psikolojik destek hizmeti alindiysa

danisanin ilag tedavisi alip almadigi, alinan hizmetlerin nasil sonuglandigi, neden
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bdyle bir hizmet alindigi, alinan bu hizmetlere dair algilarin ne oldugu ve psikolojik
damisma stireciyle ilgili neler bilindigi ile ilgili bilgi aldiklarini vurgulamistir.
Baekeland ve Lundwall’a (1975) gore de damisanin daha Once aldigi terapi
hizmetlerinin sonuglarin1 6grenmek gereklidir. Daniganin daha 6nce almis oldugu
psikolojik destek hizmetleri su anki siirece etki edebilir. Danisan 6nceki terapiste veya
hizmeti sunan kuruma kirgin ayrilmis olabilir. Bu kirginlik uygun sekilde ortaya
cikarilmalidir. Yapilan bir ¢alismada ise daha once terapi hizmeti almamanin erken
sonlandirmanin bir nedeni oldugu tespit edilmistir (Werner-Wilson ve Winter, 2010).
Nitekim Hoffman’a (1985) gore daha once terapi hizmeti almayan danisanlar siirece
dair ¢ok bilgi sahibi olamadiklar i¢in korku yasayabilmekte ve siirece devam edip
etmeme konusunda kararsizlik olabilmektedirler. Bu da terapiyi birakma ile
sonuclanabilmektedir. Bunlarin yasanmamasi i¢in danisana siire¢ hakkinda bilgi
verilmelidir. Yani psikolojik destek hizmetlerine dair bilgi alinmasi 6nemlidir. Ciinkii
bu bilgilere sahip olmadan danisanin siirecte neye ihtiyact oldugunu belirlemek zor
olabilir. Ornegin bu bilgilere sahip olmayan bir danisman, daha 6nceki danismanlarin

basarisizlikla sonu¢lanan yontemlerini deneyebilir.

Almmmast gereken bilgiler temasinin bir diger alt temas: islevsellik diizeyine
dair ipuglaridir. Katilimcilara gore hayaller, gelecek planlari, danisanin bir giiniinii
nasil gecirdigi ve aliskanliklari ile ilgili bilgi alinmas1 danisanin islevsellik diizeyi ile
ilgili bilgi verecektir. Danisanlarin yasadiklar1 problemler hayallerine, gelecege dair
planlarina ve rutinlerine etki edebilir. Ornegin bir calismada islevsellikteki bozulmanin
semptomlarin kotiilesmesini yordayan degiskenlerden biri oldugu bulunmustur (Heins
vd., 2010). Nitekim Morrison’a (2019) gore semptomlarin ne kadar ciddi oldugunu
belirlemek icin islevsellik diizeyine dair kapsamli bir goriise sahip olunmasi gerekir
(Morrison ,2019). Ancak alanyazin incelendiginde danisanin islevselligi ile ilgili g6z
oniine alinan dlgiitlerin degistigi goriilmektedir. Ornegin Dryden ve Reeves’e (2017)
gore danigsanin islevselligi degerlendirilirken uyku, cinsellik, istah, enerji seviyesi,
giidiilenme, konsantrasyon gibi faktorler gz oniinde bulundurulmalidir. Morrison’a
(2019) gore ise uyku, cinsel ilgi ve performans, enerji seviyesi, duygudurumunun giin
icerisindeki degisimi, istah ve kilo, aile yasami, egitim/ is yasami islevsellik ele
alindiginda degerlendirilmelidir. Bu arastirmada da farkli olarak danisanin hayallerinin

ve gelecek planlarinin islevsellik ile ilgili ipucu verecegi bulgusuna ulasilmistir.
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Danisanin problemi bireye dair her seye etki edebilir. Bundan dolayr danisanin
islevselligine dair ipucu veren oOlgiitlerin farklilasmasinin beklenen bir durum oldugu

sOylenebilir.

5.1.5. Psikolojik Damismaya Baslamanin Uygun Olmadigi Durumlara iliskin

Bulgulara Yonelik Tartisma

Danisan1 biitiinciil degerlendirme ile ilgili siklikla dile getirilen bir diger tema
psikolojik danigsmaya baslamanin uygun olmadigi durumlar temasidir. Bu tema
danisandan (probleminin psikiyatrik tedavi gerektirmesi, daniganin probleminin bagka
bir kuramla ¢aligmaya uygun olmasi, problemin psikolojik yardimla ¢oziilemeyecek
olmasi, motivasyon diizeyinin ¢ok diisiik olmasi) ve danigsmandan kaynakli durumlar
(mesleki yetkinligi asan durumlar, kars1 aktarimsal tepkilerle bas edememe, kiiltiirel
farklilig1 tolere edememe ve zamanin yetersiz olmasi) olmak iizere iki alt temadan

olusmaktadir.

Katilimcilar, psikolojik danisma hizmeti almak igin basvuran her daniganla
psikolojik danigma goriismelerine baslamanin uygun olmadigini vurgulamislardir.
Degerlendirme goriismelerinin bir amaci da danisana terapi hizmeti sunulmasi veya
danisanin yonlendirilmesi konusunda karar vermektir (Lemma, 1996, akt., Dryden ve
Reeves, 2017). Freud’a gore ise gelen her danisani terapi siirecine almak dogru
degildir. Degerlendirme gorlismelerinde danisanin terapiye alinip alinmayacagina
karar verilmelidir. Sizofreniyi tedavi etmek psikanalizle miimkiin degildir. Bu yiizden
sizofren tanist almis danisanlar, terapi goriismelerine alinmamalidir (Murdock, 2016).
Nitekim Sahin’e (2021) gore de terapi hizmeti almak i¢in basvuran her danisani
degerlendirme goriigmelerinden sonra terapi goriismelerine almak dogru degildir.
Giiglii kars1 aktarim, yakin sosyal iliskiler, alkol bagimliligi, zeka diizeyinin diisiik
olmasi, damisanin psikoz veya prepsikotik olmasi ve otistik spektrumda ciddi
bozukluklar olmasi terapi goriigmelerine baslamaya engel olan durumlardir. Ayrica
kiltirel farkliligi tolere edememek (Giblin ve Chen, 2021), zaman yetersizligi
(Cozolino, 2019) ve mesleki yetkinligi asan durumlarda (Tirk PDR-Der, 2012)
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daniganin yonlendirilmesi gerekir. Bununla birlikte yapilan ¢alismalar incelendiginde

arastirmanin bulgusuyla tutarl bulgularin elde edildigi goriilmektedir.

Ozdemir ve digerleri (2022) vyaptiklar1 aragtirmada ilk gdriismelerini
gerceklestirdikleri depremzede damisanlarin  psikolojik, sosyal ve psikiyatrik
ihtiyaclarin1 ve problemlerini géz oniine alarak ekipteki uzmanlara yonlendirdiklerini
belirtmislerdir. Boylece ilk goriismeden sonra her uzmanin kendi mesleki sinirlart ve
yetkinlikleri icerinde caligmalarin1 gerceklestirdikleri lizerinde durulmustur. Benzer
sekilde yapilan bir arastirmada terapi g¢ercevesinin dnemi iizerinde durulmustur. Bu
kapsamda terapi c¢ercevesi ¢izilirken damisana ilk goriismeden sonra yapilan
degerlendirme kapsaminda gerek goriildiiglinde yonlendirilecegi bilgisi verilmelidir
(Godes, 2018). Yapilan bir nitel arastirmada ilk gériismenin bir amacinin da psikolojik
danigma goriismelerine baglanip baslanmayacagina karar vermek oldugu tespit
edilmistir. Psikolojik danisman danisanla c¢alisip ¢alisamayacagina ve aralarinda uyum
olup olmadigina karar vermelidir (Ozabac1 vd., 2020). Yapilan baska bir arastirmada
ise grup veya bireysel terapi i¢in liniversitelerin danisma merkezlerine yonlendirilen
danisanlarin yonlendirilme nedenleri incelenmistir. Arastirmanin sonuglarma gore,
danigmanlarin yonlendirme karart vermesini etkileyen faktorlerin 6nem siralamasinda
ilk sirada problem bulunurken (f:59) son sirada ise danisanin kisilik 6zellikleri (f:12)
oldugu tespit edilmistir. Ayrica pragmatik nedenler ikinci sirada yer almaktadir
(Quintana vd., 1991). Yapilan baz1 g¢alismalarda psikolojik danigmanin mesleki
yetkinligi ve smurlar ile ilgilidir. Bu kapsamda bir derleme calismasinda psikolojik
degerlendirmeden sonra psikopatoloji gosterdigi tespit edilen ilkokul 6grencilerinin
dogru uzmana yonlendirilmesi gerektigi iizerinde durulmustur (Tanrikulu, 2018).
Yanit (2020) tarafindan gerceklestiren olgu sunumu aragtirmasinda uygulanan testler
ve yapilan ilk goriismeler sonunda danisanin oyun terapisi almasinin uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bir baska calisgmada ise psikolojik danismanlarin davranim
bozuklugu gosteren danisanlar1 yonlendirdikleri bulgusuna ulagilmistir (Cam ve Hidir,
2016). Alanyazin ve arastirmadan elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde
psikolojik danisma hizmeti almak i¢in bagvuran her danisani danigsma oturumlarina
almanin dogru bir yaklagim olmadigi sdylenebilir. Bu acgidan psikolojik danisman
kendinden ve danisandan kaynakli bazi 6l¢iitleri géz oniine aldiktan sonra en saglikli

karar1 verebilir.
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5.2.Damsam Biitiinciil Degerlendirme Yeterlilik Olceginin Gecerlilik ve

Giivenirlik Bulgularina Yonelik Tartisma

Ik olarak biitiinciil degerlendirmeyle ilgili alan uzmanlariyla bireysel
goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde elde edilen verilerin analizi sonucunda 5
temaya ulasilmistir. Daha sonra bu 5 tema goz Oniline alimip madde havuzu
olusturulmustur. Olusturulan madde havuzu uzman goriisiinii sunulmustur. Uzman
goriisiinden sonra pilot uygulama yapilmistir. Daha sonra 6l¢egin gegerlilik ve
glivenirlik caligmalar1 yapilip 6l¢ege son sekli verilmistir.  Yapilan analizler

neticesinde 5 boyutlu 38 maddeden olusan bir 6lgme aracina ulasilmistir.

Alanyazin incelendiginde danisanlarin biitiinciil degerlendirme yeterliligini
Olcen herhangi bir Olgme aracina rastlanmamistir. Buna karsilik bazi kendini
degerlendirme formlart oldugu gériilmektedir. Ornegin Morrison (2019) EK E
bolimiinde verdigi “goriismenizi degerlendirme” formu 9 alt boyuttan (goriismeyi
baslatma, mevcut hastaligin tarihgesi, tibb1 tarihge, kisisel ve sosyal tarihge, ailedeki
ruhsal bozukluklarin tarihgesi, tarama sorulari, iligkinin kurulmasi, goriisme
tekniklerinin kullanimi, gériismenin sonlandirilmasi) olugsmaktadir. Bazi alt boyutlarin
bu calismada elde alt boyutlarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ancak gegerlilik
ve giivenirlik caligmasi yapilmamis olan bir formun arastirma elde edilen Olcek ile

karsilastirilmasinin uygun olmayacagi diisiiniilmektedir.

Psikolojik danigmanlarin yeterliligi ile ilgili yapilan olcek gelistirme ve
uyarlama arastirmalar1 incelendiginde ise (Demirel, 2013; Bozkurt, 2019; Eriksen ve
McAuliffe,2003; Pamukcu ve Demir, 2013; Taytas ve Tanhan, 2022; Lambie, Mullen,
Swank ve Blount, 2018; Swank, Lambie ve Witta, 2012; ikiz ve Totan, 2014), bu
Olceklerin alt boyutlarinin igerik olarak arastirmada gelistirilen 6lgekten farkli oldugu
goriilmektedir. Bu 6lg¢eklerin maddeleri incelendiginde ise bazi maddelerin benzer
amaca yonelik oldugu sdylenebilir. Ornegin Demirel (2013) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Damisman Oz Yetkinlik Olgegi” (“Uygun psikolojik testler uygulama
konusunda yetkin degilim.”, “Kapali u¢lu sorular yerine damisani konusmaya tesvik
edecek agik uglu sorular sorabiliyorum.”) ve Pamukgu ve Demir (2013) tarafindan
Tiirkge ’ye uyarlamasi yapilan “Psikolojik Danisma Beceri Olgegi” (“Danisanima

kendi ifadelerinin 1s1ginda, uygun bir sekilde yaklasacagima eminim, Sorularim
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1

gereksiz ve detaylara yonelik olmayp anlamli olacaktir.”, “Danisan sorunlariyla
ilgili tespitlerim arzu ettigim olciide dogru olmayabilir.”) incelendiginde benzer
amaca doniik maddeler oldugu goriilmektedir. Bu aslinda beklenilen bir durumdur.
Nihayetinde bazi alan uzmanlarina gore psikolojik degerlendirme siireci psikolojik
danigma siirecinin bir basamagidir (Cormier ve Hackney, 2015). Bu genel tartismadan
sonra asagida 6lcegin gegerliligine ve giivenirligine dair bulgulara yonelik tartismaya

yer verilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli biiyiiklilkte olup olmadig1 Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayist ve Bartlet Kiiresilik testi sonuglarmma bakilarak
degerlendirilmistir. KMO degerinin .60 ve {istiinde olmasi (Tabachnick ve Fidell,
2012) ve Bartlet Kiiresellik testi sonucunun anlamli olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2019). KMO degeri .967 olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0.90 ve {istii
olmasi miikemmel ve 0.80 ve Ustii olmasi ¢ok iyi olarak degerlendirilir (Tavsancil,
2019). Bu olcegin veri seti icin elde edilen deger .967 cok iyi sinifina girmektedir.
Barlett’s testinden elde edilen degerler incelendiginde p degerinin anlamli oldugu ve
verilerin ¢ok degiskenli normal dagildiklar: goriilmektedir (24062.963, (p<,000). Bu

sonuglar verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir.

Bir 6lcegin kag faktorden olustugunu belirlemek icin degisik yaklagimlar vardir
(Can, 2016). Bunlardan en fazla bilineni 6zdeger yaklagimidir. Ancak bu 6l¢iit madde
sayist az oldugunda (20 ve alt1) veya 50°den fazla oldugunda giivenilir sonuglar elde
edilememektedir (Sencan, 2005). Bu ¢alismada bu bilgiden hareketle, faktor analizine
alinan madde sayis1 67 oldugu i¢in bu yaklasima ve 6zdegere bagl grafik olusturan
yamag birikinti grafigi sonug¢larina bagvurulmamistir. Arastirmaci kuramsal bir yapiy1
veya daha once yapilan ¢alismalarla desteklen faktor sayisini baz alabilmektedir (Can,
2016, Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu bilgiden hareketle nitel verilerin analizi sonucu
elde edilen 5 tema baslangic noktast olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte
aciklanan varyans orani sonuglart da karar1 teyit etmede g6z Oniinde
bulundurulmustur. Faktoriin  toplam varyansa sagladigi katki  9%35’in altina
diismemelidir (Can, 2016). Bu odlgiitler dogrultusunda Olcekte yer alan maddeler 5
faktorde toplanmigtir. Her bir faktoriin agikladigi varyans orani 10.40 ile 13.52

arasinda degismektedir. Ayrica bu 5 faktoriin agikladigi toplam varyans orani ise
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%357.60’tir. Sosyal bilimlerde agiklanan toplam varyans degerinin ¢ok faktorli
Olceklerde %40 ile %60 arasinda olmasi gerekir (Tavsancil, 2019). Dolayistyla 6lgegin
aciklanan toplam varyans degerinin yeterli oldugu goriilmektedir. Ayrica maddelerinin
faktor yiikleri .503 ile .792 arasinda degismektedir. Faktor yiiklerinin .45 ya da istii
olmast iyi bir oOl¢idir (Biyiikoztirk, 2018). Dolayisiyla maddelerinin faktor

yiiklerinin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

Acimlayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen 42 madde ve 5 faktdrden
olusan yapmin dogrulanmasi amaciyla bir diizey DFA gerceklestirilmistir.  Birinci
diizey DFA sonuglarina gore [y*serbestlik derece-oran = 2.27; CFI = .90, IFI=0.901,
GFI = .85, NFI=.84 RMSEA = .05, SRMR =.05] 6l¢egin model uyum indekslerinin
yeterli degere sahip oldugu sdylenebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018; Meydan ve Sesen,
2015; Stimer, 2000). Bu arastirma verilerinin &lgegin faktoryel yapisiyla uyum

gosterdigi seklinde agiklanabilir.

Bu arastirmada her bir alt faktor i¢in CR degerlerinin .70 tistiinde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica CR degerleri AVE degerlerinin istiinde deger almistir. Benzesim
gecerliliginin saglanmasi i¢in CR degerlerinin .70 ve iizeri ve CR degerlerinin ise
AVE degerlerinden biiyiik olmas1 gerekmektedir (Byrne, 2016). Dolayisiyla 6lgekteki

maddelerin kendi aralarinda ve sahip olduklar1 faktor ile iliskili oldugu sdylenebilir.

Olgegin i¢ gegerliligi kapsamimda alt %27 ve iist %27’lik gruplar arasindaki
madde ortalama puanlar1 bagimsiz drneklemler t testi ile incelenmistir. Olgegin tiim
maddeleri i¢in t degerleri p=.001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Buna gore gruplar
arasindaki farklarin anlamli ¢ikmasi Olgegin i¢ gegerliginin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Ayrica bu sonuglara gore Olgegin maddelerinin i¢ gegerliklerinin

yiiksek oldugu ve maddelerin ayirt edici oldugu sdylenebilir (Biyiikoztiirk, 2018).

Olgegin alt boyutlar1 arasinda elde edilen korelasyon degerleri .61 ile .71
arasinda degistigi tespit edilmistir. Alt boyutlar arasinda c¢oklu baglanti problemi
olmamast i¢in elde edilen korelasyon degerlerinin .90’nmin altinda olmasi gerekir
(Pallant, 2011). Dolayisiyla alt boyutlar arasinda ¢oklu baglanti problemi olmadigi
sdylenebilir. Olgegin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamh diizeyde iliski oldugu tespit

edilmistir. Alanyazin tarandifinda bu konuya dair herhangi bir ¢alismaya
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rastlanmamistir. Problem kapsamli bir sekilde degerlendirilmeden dogru bir
yonlendirme yapmak miimkiin degildir (Morrison, 2019). Benzer sekilde psikolojik
danmismanin degerlendirme becerilerine sahip olmadan danisandan kapsamli bilgi
almasi ve terapotik iligkiyi kurmasi diisiiniilemez. Dolayisiyla ¢calismadan elde edilen

bu bulgunun anlamli oldugu sdylenebilir.

Danisan1 Biitiinciil Degerlendirme Olgeginin giivenirligini incelemek amaciyla
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi, madde toplam puan korelasyonlari, test tekrar test

giivenirlik katsayilar1 bilesik giivenirlik ve testi yarilama katsayilar1 hesaplanmaistir.

Damigami  Biitiinciil Degerlendirme Olgeginin madde toplam korelasyon
degerlerinin .35 ile .79 arasinda degistigi tespit edilmistir. Madde toplam korelasyon
puanin .30 ve iizerinde olmasi gerekmektedir.  Madde toplam korelasyonu
maddelerden elde edilen puanlar ile toplam puan arasindaki iligkiyi hakkinda bilgi
vermektedir. Bu puanlarin pozitif yonlii ve yiiksek olmasi 6l¢egin i¢ tutarliliginin
yiiksek oldugunun kamitidir (Biiytlikoztiirk, 2018). Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda
gelistirilen Olgegin maddelerinin madde toplam korelasyonlart degerlerinin .30
tizerinde ve bu degerlerinin pozitif yonli olmasi Olgegin i¢ tutarli§inin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Danisam1  Biitiinciil Degerlendirme Olgeginin i¢ tutarlilik Cronbach alfa
katsayilari; PKBSD alt 6lcegi icin .90, Beceriler alt dlgegi i¢in.83, ITIK alt dlgegi igin
.83, AGB alt dlgegi .82 ve PDBUOD alt dlgegi icin.78 olarak bulunmustur. Olgegin
toplami icin ise bu deger .95 olarak tespit edilmistir. Ayrica Sperman Brown iki yari
giivenirlik katsay1 degeri .96 olarak tespit edilmistir. Bu iki degerin .70 ve iistii olmasi
dlgegin giivenilir oldugunun kanitidir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012; Liu, 2003). i¢
tutarlilik ile ilgili bilgi veren bir diger deger birlesik giivenirliktir. Olgegin biitiinii igin
birlesik giivenirligi .95 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlar i¢in bu deger .78 ile .96
arasinda degismektedir Bu degerin 0.70’in iizerinde olmasi bilesik giivenirligi i¢in
yeterli bir kriterdir (Hair vd., 2010, Yashoglu, 2017: 82). Dolayisiyla gelistirilen
Ol¢egin Cronbach alfa katsayilari, Sperman Brown iki yar1 giivenirlik katsayisi ve
birlesik giivenirligi katsayilari degerleri incelendiginde i¢ tutarlilik gilivenirliginin

yuksek oldugu soylenebilir.
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Danisan Biitiinciil Degerlendirme Yeterlilik Olceginin kararliigini sinamak
amaciyla test-tekrar test analizi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen test-tekrar test
analizleri sonucunda Danisan1 Biitiinciil Degerlendirme Yeterlilik Olgeginin alt
boyutlarina ait korelasyon degerleri; PKBSD alt 6l¢egi icin .73, Beceriler alt 6lcegi
i¢in.77, ITIK alt dlgegi icin .78, AGB alt dlgegi .76 ve PDBUOD alt 6lgegi icin.78
olarak bulunmustur. Giivenirlik katsayisinin 1’e yakin olmasi 6l¢egin kararli bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2018). Dolayisiyla elde edilen
korelasyon katsayilar1 6lgegin alt boyutlarinin kararli bir yapiya sahip oldugunu

gostermektedir.

Arastirmada elde edilen gecgerlik ve giivenirlik sonuclari bir biitiin olarak
degerlendirdiginde “Danisam Biitiinciil Degerlendirme Yeterlilik Olcegi” psikometrik
acidan psikolojik danismanlarin biitiinciil degerlendirmeye dair algilarini  Slgebilecek

bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

Bu bolimde yer alan bilgiler, iki bashk altinda sunulmustur. Birinci baslikta
arastirmadan elde edilen nitel ve nicel sonuglara yer verilmistir. Ikinci baslikta ise elde
edilen bulgulara dayali olarak psikolojik danismanlara, arastirmacilara, siipervizorlere,

psikolojik danisman egitimcilerine ve ilgili kurumlara yonelik 6neriler sunulmustur.

6.1. Sonug¢

Katilimcilarin =~ goriislerinden  hareketle  gergeklestirilen tematik analiz
sonucunda elde edilen 18 alt tema, 5 tema altinda toplanmistir. Bu temalar sunlardir:
Ik terapotik iliskinin kurulmasi, problemin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi,
alinmas1 gereken bilgiler, degerlendirme becerileri ve psikolojik danismaya

baslamanin uygun olmadigi durumlar.

Ilk terapétik iliskinin kurulmasi temasi; ilk terapdtik iliskinin kurulmasi
terapotik kosullar ve psikolojik danigmanlarin dikkat etmesi gereken hususlar olmak

tizere iki alt temadan olugmaktadir.

Problemin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi temasi; problem ve
problemin ykiisii, probleme neden olan faktorler, problemin sonuglar1 ve ek bilgiler

olmak tizere dort alt temadan olugmaktadir.

Degerlendirme becerileri temasi; temel terapotik beceriler, temkinli
kullanilmasi gereken beceriler ve siirecin dogru ilerlemesi icin gerekli beceriler olmak

izere ii¢ alt temadan olugmaktadir.

Alinmas1 gereken bilgiler temasi; tanitict bilgiler, yasam Oykiisii, hassas
konular, 6nemli iligkiler, psikolojik destek Oykiisii, psikolojik danigsmana gelis bigimi

ve iglevsellik diizeyine dair ipuglart olmak {izere yedi alt temadan olugmaktadir.

Psikolojik danigmaya baslamanin uygun olmadig1 durumlar temasi; psikolojik
danismandan kaynakli durumlar ve danisandan kaynakli durumlar olmak tizere iki alt

temadan olusmaktadir.



171

Kesfedici karma desen yontemi ile gergeklestirilen, gecerlik ve giivenirlik
analizleri yapilan bes alt boyutlu (1.Faktor=Problemin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi, 2.Faktdr= Sahip olunmasi gereken beceriler, 3.Faktor=Ilk terapétik
iligkinin kurulmasi, 4.=Alinmas: gereken bilgiler, 5.=Psikolojik danismaya baslamanin
uygun olmadigr durumlar (Karar verme)), 5’li likert tipi ve toplam 38 maddeden
olusan “Danisani Biitiinciil Degerlendirme Yeterliligi Olgegi” elde edilmistir. Olgekte

tersten puanlanan madde bulunmamaktadir.

Maddelerinin faktor yiikleri .503 ile .792 arasinda degistigi sonucu elde
edilmistir. Diizeltilmis madde toplam korelasyonuna yonelik sonuglar .35 ile .79
arasinda degismektedir. Olcegin maddelerine ait ortak varyans degerlerinin ise .37 ile

.78 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Olgegin tamamu icin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 0.95 olarak tespit
edilmigtir. Alt boyutlar agisindan ise giivenirlik katsayilarinin .78 ile .90 arasinda

degistigi sonucu elde edilmistir.

Olgegin biitiinii icin bilesik giivenirligi .95 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlar
icin bu deger .78ile .96 arasinda degismektedir. Testi yarilama analizi sonucunda,

1.boliim i¢in .918 ve 2. boliim i¢in.912 korelasyon katsayis1 elde edilmistir.

Olgegin i¢ gegerliligi kapsamimda alt %27 ve iist %27’lik gruplar arasindaki
madde ortalama puanlari, 6lgegin tim maddeleri i¢in p=.001 (t degerleri) diizeyinde

anlamli bulunmustur.

Faktorler arasindaki Pearson korelasyon katsayist degerlerinin .60 ile .71

arasinda degistigi sonucuna ulasilmistir.

Son olarak, aragtirmanin nitel ve nicel bulgularindan yola ¢ikilarak biitiinciil

degerlendirmenin asamalar1 arasindaki iligkilere dair 6neride bulunulmustur (Sekil 2).

6.2.  Oneriler

Arastirmanin  bulgular1 1518inda  hem arastirmacilara hem psikolojik

danigsmanlara 6nerilerde bulunulmustur:

Psikolojik Damismanlara Oneriler
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1. Psikolojik danismanlar, arastirma kapsaminda gelistirilen dlgegi doldurup
danigsanm1 biitlinciil degerlendirmeye dair yeterli olduklar1 ve eksik

gordiikleri noktalar1 belirleyebilirler.

Siipervizorlere, Psikolojik Damisman Egitimcilerine ve Ilgili Kurumlara Yénelik

Oneriler

1. Bu g¢aligmanin nitel bulgularina gore danisani biitiinciil degerlendirme
stirecinin alt boyutlar1 belirlenmistir. Psikolojik danigsman egitimcileri
tarafindan bu konuda verilecek egitimlerin gercevesi olusturulurken bu

alt boyutlar dikkate alinarak planlama yapilabilir.

2. Danisan1 biitlinciil degerlendirmeyle ilgili psikolojik danigmanlara
egitim verenler, psikolojik danismanlarin biitiinciil degerlendirme
yeterliklerinin ~ diizeylerini  belirlemek i¢in Danigant  Biitiinciil
Degerlendirme Olgegin’den faydalanabilir. Elde ettigi sonuglara gore

de verecegi seminer veya egitimleri sekillendirebilir.

3. Ilk goriisme veya ilk goriismede biitiinciil degerlendirme gibi sadece ilk
goriismeyi ele alan dersler iiniversitelerin Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Boliimlerinin lisans ve lisansiistii ders programlarinda
zorunlu bir ders olarak yer alabilir. Lisansiistii dersler uygulamali bir

sekilde verilebilir.

4. Damsani biitiinciil degerlendirirken psikolojik danigmanlarin insana
dair biitiinciil bir bakisa (biyopsikososyokiiltiirel) sahip olmas1 gerektigi
katilimcilar tarafindan (nitel boliim) siklikla dile getirilmistir.
Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Boliimlerinin lisans ve
lisansiistii ders programlarinda insanin kiiltiirel ve biyolojik yoniinii ele

alan derslerin sayist veya AKTS’leri artirilabilir.

5. Milli Egitim Bakanlig1 psikolojik danigmanlarin egitimine ydnelik
danigsan1  biitliinciil degerlendirme konusunda hizmet¢i egitimler

diizenleyebilir.
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Arastirmacilara Yénelik Oneriler

1. Bu arastirmada karma yontem kesfedici sirali desen ile gegerli ve
giivenilir 5 faktorlii toplam 38 maddeden olusan danisani biitiinciil
degerlendirme yeterlilik 6l¢egi alanyazina kazandirilmistir. Psikolojik
danmigsmanlarin biitlinciil degerlendirme yeterliliklerinin meslek yili,
benimsenen kuram veya model, egitim diizeyi ve benzeri cesitli
degiskenler acisindan anlamli olarak farklilasip farklilagmadig:

arastirilabilir.

2. Danigsan1 biitiinciill  degerlendirme  Olg¢egi, yapilacak deneysel

calismalarda Ontest-sontest 6l¢me araci olarak kullanilabilir.

3. Bu calismada psikolojik danigmanlarin biitiinclil degerlendirme
yeterliliklerine dair oznel algilarin1 belirleyen bir 6lgme araci
gelistirilmistir. Arastirmacilar tarafindan siipervizorlerin  biitiinciil
degerlendirme agisindan psikolojik danigmanlari degerlendirecegi bir

envanter gelistirilebilir.

4. Danigant biitiinciil degerlendirme yeterliligi ile psikolojik danigsma 6z-
yeterliligi, psikolojik danigman 6zyetkinligi ve meslege iliskin kisisel

egilimi degerlendirme gibi degiskenler arasindaki iliskiler incelenebilir.

5. Bu arastirmada psikolojik danismanlardan alinan veriler dogrultusunda
analizler gerceklestirilmistir. Orneklemini sosyal hizmet uzmanlarmin

psikologlarin ve psikiyatristlerin olusturdugu arastirmalar yapilabilir.

6. Danisam1 Biitiinciil Degerlendirme Olgegi (DBDO) bu arastirma
kapsaminda gelistirilmistir. Bu olg¢ek arastirmacilar tarafindan farkl
caligmalarda kullanilarak oSlcegin  gegerlik ve giivenirligine Kkatki

sunulabilir.
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EKLER
EK-1: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Danisanla Terapétik Siirecte Uygulanan Psikolojik Danigma Kurami:
Meslekte Kidemi (Yil):

Haftada Ortalama Ka¢ Danisan Aldigi:

Aktif Olarak Kag¢ Yildir Psikolojik Danigsmanlik/ Psikoterapi Yaptigi:
Siipervizyon verip vermedigi: () Evet ()Hayir

Su an Calistig1 Kurum:

1. Sizce, bir psikolojik damigsman kendi kuramindan bagimsiz olarak ilk
goriismede hangi danigsmanlik becerilere sahip olmalidir?

2. Sizce, ilk gorliismenin (veya goriismelerin) amagclar1 nelerdir?

3. Ilk goriismenin amacma ulasabilmesi icin hangi bilgileri “mutlaka”
altyorsunuz?

4. Danisani biitiinciil degerlendirme kavramini daha énce duydunuz mu, hakkinda
ne soyleyebilirsiniz?

5. Danisanin daha once almis oldugu terapi hizmetleri ile ilgili bilgilerin alinip
alinmamasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

a) Bu bilgileri alirken neleri amagliyorsunuz?

6. Danisanin sorun veya sorunlarinin daha iyi anlasilmasi i¢in soruna dair nelerin

acikliga kavusturulmasi gerektigini diisliniyorsunuz?
a) Bu bilgileri alirken neleri amagliyorsunuz?
b) Sizce sorununun dykiisiinii almak ne gibi avantajlar saglar?

7. 1k goriismede danisanin aile ile iliskileri ile ilgili bilgi alinip alinmamasi
konusunda ne diistiniiyorsunuz?

a) Bu kapsamda hangi bilgilerin alimmasinin gerekli oldugunu
diistiniiyorsunuz?
b) Bu bilgilerin alma amaglariniz nelerdir?

8. Ilk goriismede danisanin yasam Sykiisiiniin (dogum oncesi, ilkokul ortaokul, is
yasami, cinsel yasam Oykiisi gibi) almip alinmamasi hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

A. Bu bilgileri alma amaglariniz nelerdir?

9. Ilk goriismede danisanin benlik saygisi ve algisiyla ilgili bilgi almip alinmamasi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

a) Bu kapsamda hangi bilgilerin alinmasi gerekli oldugunu diisiiniiyorsunuz?
b) Bu bilgilerin alma amaglarini nelerdir?
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10. ilk goriismede damisanin yakin iliskileri ve kisileraras: iliskileri (romantik
iligkileri, arkadaslik iligkileri vb.) hakkinda hangi bilgileri alirsiniz?
a) Bu bilgileri alma amaglariniz nelerdir?

11. Ik goériismede, zorlayici yasam olaylarini (intihar, siddet, istismar) ele alirken
nelere dikkat edersiniz?

12. 1k goriismede, danisanin kisisel kaynaklar1 ve gii¢li yanlarmi ortaya
cikarmanin 6nemine dair neler sdylemek istersiniz?

13. ilk goriismelerden toplanan bilgiler disinda hangi kaynaklardan faydalanmasi
gerektigini diisiinliyorsunuz?

14. Alanda bir profesyonel olarak, ilk goriismede psikolojik degerlendirme yapan
meslektaslariniza neleri yapmalarini neleri yapmamalarini 6nerirsiniz?

15. ik goriisme sonunda danisani psikolojik danigma siirecine alip almayacaginiza
nasil karar verirsiniz?

16. Bugiinkii ¢calisma amacimiz kapsaminda, yaptigimiz goriisme iceriginde benim
sormadigim ama sizin belirtmem gerekir dediginiz baska hususlar var mi1?
Paylasirsaniz sevinirim.

EK-2: Etik Kurul Onay1

T.C.
INONU UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGI KURULU

Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu

Oturum Tarihi : 15-12-2022 Oturum Sayisi : 23 Karar Sayisi : 28

Etik Agidan Uygun

Gahigma Ach PSIKOLOJIK DANISMANLARIN DANISANI BUTUNUL DEGERLENDIRME YETERLILIKLERININ INCELENMEST

Arastirmacilar Prof.Dr. Tagkin YILDIRIM { Damsman )
Doktora Ogrencisi Metin GELIK { Yarataco )

Baskan ProfDr. Mehmet USTUNER

Kurul Uyeleri
Kullamici Mehmet YILMAZ Prof.Dr. Yusuf BATAR
Prof.Dr. Mehmet ONAL Prof.Dr. Mehmet GUNGOR
Prof.Dr. Sileyman GALDAK Prof.Dr. Nesrin SIS

ProfDr. Latfiye OZDEMIR
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EK-3: izin

Evrak Tarih ve Saymsi: 2505 2023-76207

T.C.
SHRT VALITIGE
Il Milli Ezitim Midirlagi
Say1 :E-10861109-390-76814544 24.05.2023
EKom :Bilimsel ve Egitim Amach Anket
DAGITIM YERLERINE

figi ;a) MEB. Yemlik ve Egitim Teknolojileri Genel Midirliginim 21/01/2020 tanh ve 1563890
sayih emurlen

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Sosyal Hizmetler Boliimii ugretun
girevlisi I\-IehnCEL]:Km Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde  yiiriitmekte oldogu "
Psikolojik Damsmanlar It_:m Damsam Degerlendirme Yeterlilik Olceginin Gelistirilmesi : Bir
Kesfedici Karma Desen Cahsmasi " konulu arashrma cabsmasmm  Ilimiz Merkez ve Dgelerde
bulman flkckml, Ortackul ve Liselerde goniillilk esaslanna dayah olarak Okul Midirligtindn

efifim Ggretimi aksatamayacak jekilde Bakanlifimiz Yenilik ve Efitim Tekmnolojileri

Genel Miidirliiginin flgi (b) emireri dogrultusunda uygulanmas: hakkmdaki Valilik Makanunmn
23/05/2023 tarih ve 76717723 sayih olurlan iligikte gonderilmigtir.

Bilgi ve gerefini arz'rica edenm .

A Mithat SARACOGLU
Miidiir a
EE-Olur
DAGITIM
Tge Kaymakamliklanna
(Tlge Milli Egitim Miid )
Merkez Tiim Okul Miid
Metin CELIE

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek okuln
g 1 5 leri Boliimii

B balge povenli eloktoomik imes fle e lammger

Adres - Yoni Mab Markez SORT Belge Dogrolama Adres : biips: e, uckiye. gov. in‘meb-ebrys

Eilgi igm: MITSA AYDIN-GEF
Talafom No -0 (484) X213 10 28 Thoram : Sef
E-Powta: siirtmomi@imsab. gos i Intarmat Adreai: wiirtmam gov i Falico- B4 202208

Eop Adresi : mebi@ie(] kep.or
Hu evesl givenli cheinrond ises il syt bips Vo akoongn md gov. I idesinden 3251 -8632-3de9-aac2-Te@7 koedu ik wyit allchilis
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EK-4: Katihmar Bilgi ve Onam Formu

Bu formun amaci katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi
bilgilendirmek ve katilmaniz ile ilgili izin almaktir. Bu arastirma, Indnii Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik Doktora Programinda, Prof. Dr. Taskin
YILDIRIM danismanliginda, Metin CELIK tarafindan yiiriitilen doktora tez
calismasidir. Arastirmanin amaci psikolojik danigsmanlarin  danisani  biitiinciil
degerlendirme yetkinligini incelemektir. Katilimc1 olmak i¢in; psikolojik danismanlik
alaninda doktora mezunu olmak ve aktif olarak psikolojik danigmanlik yapmak
gerekmektedir. Arastirma boyunca sizden kimlik belirleyici higbir bilgi
istenmeyecektir. Aragtirma sorularina verdiginiz cevaplar ses kayit cihazi ile
kaydedilecek, arastirmacinin bilgisayarinda sifrelenmis sekilde arastirma sonuna kadar
saklanacak, sadece arastirmaci tarafindan ¢oOziilecek ve arastirma sonunda imha
edilecektir. Cevaplariniz tamamiyla gizli tutulacak ve sadece arastirmaci tarafindan
degerlendirilecektir. Elde edilecek bilgiler bilimsel yayinlarda kullanilacaktir.

Arastirma kapsaminda ilk goriismede danigani biitiinciil degerlendirme dair
goriisleriniz ve degerlendirmelerinizi 6grenmek amaciyla yaklasik olarak bir saat
stiren bir goriisme yapilacaktir. Bu amagla size goriismeye iliskin bazi sorular
yoneltilecektir. Bu aragtirmaya katilmak tamamen istege baghdir. Katildiginiz takdirde
aragtirmanin herhangi bir asamasinda herhangi bir sebep gostermeden onayinizi
cekmek, gorismeye devam etmemek hakkina sahipsiniz. Asagidaki formu
imzalamadan Once, arastirma ile ilgili sorulariniz varsa liitfen sorunuz.

Calismaya Katilm Onayi:

Katilmam beklenen ¢aligmanin amacini, nedenini, katilmam gereken siireyi ve yeri ile
ilgili bilgileri okudum ve goOniillii olarak calisma siiresince {izerime diisen
sorumluluklart anladim. Caligma ile ilgili ayrintili agiklamalar sézlii olarak arastirmaci
tarafindan yapildi. Bu ¢aligma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul
ediyorum.

Katilimcinin (Islak imzasi ile)

Adi-Soyad:
Imzast:

Arastirmacinin

Adi1-Soyadi: Metin CELIK
e-posta:

Imzast:
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EK-5: Kisisel Bilgi Formu
Degerli katilimcilar,

“Psikolojik Danismanlarin  Danigan1  Biitiinclil Degerlendirme  Yeterliliklerinin
Incelenmesi” adli doktora tezim icin kullanilacak veri toplama aracini igtenlikle
doldurmaniz ¢alismanin basariya ulagmasi i¢in biiyiilk 6nem tasimaktadir. Katkilariniz
icin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Metin CELIK

Cinsiyet: Kadn () Erkek ()

Cahstigimiz Egitim Kademesi:
Okul 6ncesi ()

Tlkokul ()

Ortaokul ()

Lise ()

Universite ()

RAM ()

Egitim Durumu: Lisans ()  Yiiksek lisans () Doktora ()
Calisma Yilimz: ....

Psikolojik Danmisma uygulamasinda hangi kurami benimsersiniz?
() Dinamik  ()BDT  ()Insancil ()C6ziim Odakli  ()Diger................

ik goriismeye dair bir egitim veya ders aldimz mi? Evet () Hayir ()
Bireysel psikolojik danisma yapiyor musunuz? () Evet () Hayir

Bireysel Psikolojik Danisma uygulamasinda ne derecede yeterli oldugunuzu
diisiinityorsunuz?

Hig¢ Yeterli Degilim ()

Az Yeterliyim ()

Kismen Yeterliyim ()

Yeterliyim ()

Cok Yeterliyim ()
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EK-6: Damisam Biitiinciil Degerlendirme Yeterlilik Olgegi

Tamamen Uygun

Hi¢ Uygun Degil
Kismen Uygun
Olduk¢a Uygun

Cok Az Uygun

________________________________________________________________________________________________________|
1 | Danisanin problemine neden olan

biyopsikososyokiiltiirel faktorleri belirleyebilirim

2 | Daniganin problemini tanimlamak i¢in
goriismelere ek olarak hangi psikolojik testlerden
faydalanmam gerektigini bilirim.

3 | Damisanin probleminin yasamini nasil etkiledigini
— biitiinciil bir sekilde gorebilirim.
é 4 | Probleme neden olan baglatici faktorleri ortaya
é = ¢ikarabilirim.
g = 5  Danisanin psikolojik danisma hizmeti almaya
g = karar vermesinin ger¢ek nedenini 6grenebilirim.
D
sy 6  Problemin sagladig ikincil kazanglar net bir
g a sekilde ortaya ¢ikarabilirim.
= g
§ = 7  Daniganin problemle basa ¢ikma yontemlerini
~ A ortaya ¢ikarabilirim.
QE 8 | Danisanin problemi ile vejetatif belirtiler (uyku,

istah, kilo degisimi, enerji sevisyesi ve cinsel ilgi
gibi belirtlier) arasindaki iligkileri ortaya
c¢ikarabilirim.

9  Problemin yogunlugunu artiran ve azaltan
faktorleri ortaya ¢ikarabilirim.

10 Danisanin problemin ¢oziimii ile ilgili motivasyon

dﬁzezi diisiikse ne yapmam %erektigi bilirim.

11 Danisani anlamaya ¢aligirken danisanin s6zsiiz
mesajlarini da dikkate alabilirim.

12 = Kati, duygusuz danisman imajindan kaginmaya
0zen gosterebilirim.

13 Damisanin dykiisiinii dinlerken kosulsuz kabul ve
saygimi aktarabilirim.

14 | Danisanin dykiisiinii dinlerken danigana empatimi
aktarabilirim.

15 Danisan iigiincii kisilerden bahsettiginde
tarafsizligimi koruyabilirim.

11k terapotik
Iliskinin kurulmasi

16 = Kendini agmayi terapétik iligskiye olumlu etki
edecek sekilde kullanabilirim.

17  Duygu ve diislincelerimi danisana igten bir
sekilde iletebilirim.
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|
18 = Danisanin kendini rahat ve giivende hissedecegi

bir ortam olusturabilirim.

19 Hangi bilgileri hangi sirayla alacagima dair
zihnim nettir.

20 | Asirt ayrintiya girmeden gerekli bilgileri
toplayabilirim.

21 Daniganin eger varsa daha 6nce deneyimledigi
terapi hizmetiyle ilgili hangi bilgileri alacagimi
bilirim.

22  Intihar riski olan danisanla ¢alisma konusunda
kendimi yeterli goriiriim.

23  Danisan maruz kaldig1 cinsel istismari
anlattifinda nasil davranmam gerektigini bilirim.

Alinmasi gereken bilgiler

24  Cinsel yagsam 6ykiisii ile ilgili bilgi alirken nelere
dikkat etmem gerektigini bilirim.

25 Danisan maruz kaldig: fiziksel siddeti anlatti§inda

nasil davranmam %erektié ini bilirim.

26  Sorularimi kisa ve anlasilir bir sekilde sorabilirim.

27  Damisandan topladigim bilgileri hipotezlere
dondistiirebilirim.

28 Ozetleme yaparken nelere dikkat etmem
gerektigini bilirim.

29 Gorlismeyi sonlandirirken nelere dikkat etmem
gerektigini bilirim.

30 Gorlismelerimi planlarken goriismenin farkl

boliimlerine (kisisel tarihge, temel yakinma vb.)
ne kadar zaman ayiracagimi bilirim.

Degerlendirme Becerileri

31 Etkili bir yapilama yapabilirim.
32  Coziime hemen ulagsma ¢abalarimin dniine
%egebilirim.
33 Basa ¢ikamadigim kars1 aktarimsal tepkilerimi
fark edebilirim.

34 Mesleki yetkinligimi agan durumlart fark
edebilirim
35 Rubhsal bozukluklarin belirti ve isaretlerini bilirim.

36 | Danisanin probleminin benimsedigim kurama
uygun olup olmadigina karar verebilirim.

37 Damnisani psikolojik danigsma siirecine alip
almayacagima karar verirken daniganin
motivasyon diizeyini degerlendirebilirim.

Psikolojik danismaya baslamanin
uygun olmadig1 durumlar
(Karar Verme)

38 | Kiiltiirel farklilig1 tolere edemeyecegim durumlari

fark edebilirim.
|

Olgekte ters madde bulunmamaktadir.
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OZGECMIS

Yazar, 2004-2008 yillar1 arasinda Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesinde lisans
egitimi almigtir. 2008-2016 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanliginda psikolojik
danisman olarak calismustir. Yiiksek Lisans ve doktora egitimini Inonii Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisiinde Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Bilim Dalinda
yapmistir. 2016 yilindan bu yana Siirt Universitesi Meslek Yiiksekokulunda dgretim
gorevlisi olarak c¢aligmaktadir. Psikolojik uyum, dinamik terapi, psikolojik
degerlendirme, aktarim odakli terapi ilgi duydugu calisma alanlar1 arasindadir. Ulusal
ve uluslararast hakemli akademik dergilerde c¢esitli makaleleri ve sempozyumlarda

sunulmus bildirileri vardir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir.



