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OZET

BELEDIYELER ICIN TEKNOLOJI TEMELLI HiZMET iCi EGITIM OLCME
ARACI GELISTIRME

YEL ACAR, Siimeyye
Yiiksek Lisans, Inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali

Tez Danismani: Dog. Dr. Devkan KALECI
Eyliil-2022, XVI+ 142 sayfa

Kentlerin ylksek ekonomik potansiyele sahip olmasi kent nifusunun hizla
artmasina sebep olmaktadir. Bu durum kamu ve yerel yonetim hizmetlerinin artan
niifusun olusturdugu kentlesme talebine ayni oranda karsilik verebilmesi ihtiyacini
dogurmaktadir. Artan taleplerin karsilanmasi kurum ve kuruluslarin hem hizli hem
de cagin gerektirdigi standartlara uygun nitelikte hizmetleri arz etmesine baghdir.
Nitelikli hizmet sunumunu nitelikli insan gticli saglayabilir. Nitelikli insan giicline
egitimle ulasilabilir. Bu calisma, nitelikli insan glicli olusturma araclarindan biri
olan teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin dederlendirilmesi icin dlgme araci
gelistirmeyi amaclamaktadir. Calismanin 6rneklemini farkli bélgelerdeki toplam 7
buyuksehir olmak Uzere 10 belediyeden toplam 313 belediye personeli
olusturmaktadir. Soru havuzu olusturmak amaciyla goriisme formu aracilidiyla
veri toplanarak nitel analiz yapilmistir. Nitel arastirma sonucunda teknoloji temelli
hizmet ici egitimlerin; gerekli oldugu, kariyere olumlu etkisi oldugu, is basari
diizeyine olumlu etkisinin oldugdu, ise ve is yerine olan bagliida olumlu etkisinin
oldugu, isleri kolaylastirdidi, isleri kalitesini artirdigi, vatandas memnuniyetini
artirdigi gorisleri bildirilmistir. Uzman goriisiine sunulan ve analizleri yapilan soru
havuzundan uygunsuz sorular cikarilarak deneme O6lgme araci maddelerine
ulasilmistir. Deneme dlcme araci uygulandiktan sonra analizleri yapilarak nihai
Olcme araci maddelerine ulasiimistir. Deneme 6lgme aracinin croanbah alfa

glvenirlik katsayisi .938, faktdr analizi sonucu gegerlik orani %78,46 olarak

\"



bulunmustur. Nihai 6lgme aracinin croanbah alfa glivenirlik katsayisi .894, faktor

analizi sonucu gegerlik orani %58,69 olarak bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: egitim, teknoloji, belediye, hizmet igi
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ABSTRACT

DEVELOPING A TECHNOLOGY BASED IN-SERVICE TRAINING
ASSESSMENT TOOL FOR MUNICIPALITIES

YEL ACAR, Siimeyye

Master Program, Inonu University Institute Of Educational Sciences
Department of Computer Education and Instructional Technologies

Thesis Supervisor: Associate Professor Devkan KALECI
Sept 2022, XVI+ 142 pages

The high economic potential of the cities causes the rapid increase in the
urban population. This situation creates the need for public and local government
services to respond at the same rate to the urbanization demand created by the
increasing population. Meeting the increasing demands depends on the
institutions and organizations to provide services that are both fast and in
accordance with the standards required by the age. Qualified manpower can
provide qualified service delivery. Qualified manpower can be reached through
education. This study aims to develop a measurement tool for the evaluation of
technology-based in-service training, which is one of the tools for creating
qualified manpower. The sample of the study consists of a total of 313 municipal
personnel from 10 municipalities, 7 of which are metropolitan cities in different
regions. In order to create a question pool, data was collected through the
interview form and qualitative analysis was carried out. As a result of qualitative
research, technology-based in-service trainings; It has been reported that it is
necessary, has a positive effect on career, has a positive effect on the level of
business success, has a positive effect on job and workplace commitment,
facilitates the work, increases the quality of the work, and increases citizen
satisfaction. Inappropriate questions were removed from the pool of questions
submitted for expert opinion and analyzed, and the test measurement tool items
were reached. After the trial measurement tool was applied, the analyzes were
made and the final measurement tool items were reached. The croanbah alpha

vii



reliability coefficient of the trial measurement tool was found to be .938, and the
validity rate as a result of factor analysis was found to be 78,46%. The croanbah
alpha reliability coefficient of the final measurement tool was found to be .894,

and the validity rate as a result of factor analysis was 58,69%.

Key Words: education, technology, in-service
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BOLUM I
1. GIRIS

Bu bdlimiinde arastirmaya ait problem durumu ve alt problemler,
arastirmanin amaci, arastirmanin énemi, varsayimlari, sinirhliklari ve arastirma

kapsaminda yer alan tanimlar bulunmaktadir.
1.1 Problem Durumu

Kentlerin ylksek ekonomik potansiyele sahip olmasi kent nifusunun hizla
artmasina sebep olmaktadir. Bu durum kamu ve yerel yonetim hizmetlerinin artan
niifusun olusturdugu kentlesme talebine ayni oranda karsilik verebilmesi ihtiyacini
dogurmaktadir. Artan taleplerin karsilanmasi kurum ve kuruluslarin hem hizli hem
de cagin gerektirdigi standartlara uygun nitelikte hizmetleri arz etmesine baghdir.
Nitelikli hizmet sunumunu nitelikli insan glicli saglayacaktir. Nitelikli insan gicl
ise egitimle gerceklestirilebilecektir. Kamu kurumlari, belediyeler ve 6zel sektor
kurulusglar dahil olmak Gzere Uretim ve hizmet sektorler yoneticileri tGrlin ve
hizmet kalitelerini artirmaya yonelik calismalar gerceklestirmektedir. Uretim ve
hizmet kalitesinin artmasi nitelikli insan gicii ile saglanabilir. Bu amagla her kurum
veya kurulus hizmet ici egitimler gerceklestirerek séz konusu nitelikli insan

glclni olusturmaya ydnelik tedbirler almaktadir.
1.2 Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Bu calisma kapsaminda, problem durumda belirtilen dnem ve gerekgeler
dogrultusunda belediyeler tarafindan gerceklestirilen teknoloji temelli hizmet igi
egitimlerin (TTHIE); bireysel verimlilik, kurumsal verimlilik, hizmet sunumu
acisindan verimlilik ve igerik agisindan verimlilik dlizeylerine iligkin personel algilari

incelenmek Uzere bir 6lgme araci gelistirilmistir.

Bu calismaya iliskin problem climlesi ve probleme bagh alt problemler

asadidaki sekilde belirlenmistir.

Belediyeler tarafindan yiritilen teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin,

bireysel verimlilik, kurumsal verimlilik, hizmet sunumu acisindan verimlilik ve



icerik acisindan verimlilik diizeylerine iliskin personel algilari incelenmek (izere bir

Olcme araci gelistirilebilir mi?

1. “Belediyeler icin Teknoloji Temelli Hizmet Ici Egitim Olcme Arac” adli

olgme araci glvenilir bir 6lgim yapabilmekte midir?

2. “Belediyeler icin Teknoloji Temelli Hizmet Ici Egitim Olcme Arac” adli

Olcme araci gecerli bir dlglim yapabilmekte midir?

3. “Belediyeler icin Teknoloji Temelli Hizmet ici Egitim Olcme Arac” adli

6lcme aracinin faktor yapisina goére dagiimi nasildir?
1.3 Arastirmanin Amaci

Bu calisma, belediyeler igin teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin

degerlendirilmesi icin bir 6lcme araci gelistirmeyi amaclamaktadir.
1.4 Arastirmanin Onemi

Teknolojinin her alan ve sektdriin olmazsa olmasi haline gelmesi bireylerin
teknolojiyi en iyi sekilde kullanmalarini gerektirmektedir. Teknolojinin her gegen
giin gelismesi ve standartlarinin  degismesi teknoloji temelli egitimlerin
stirekliliginin dnemine isaret etmektedir. Uriin ve hizmet kalitelerinin artmasi
nitelikli insan glictine bagli oldugu gibi nitelikli insan giicline ulasmaksa stireklilik
ve glincellik saglayan egitim calismalarina baghdir. Hem hizmet sektérleri hem de
Uretim sektorleri séz konusu egitim ihtiyacini hizmet igi egitimlerle gidermektedir.
Bu kapsamda teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin sayisi her gegen giin artmakta
ve kurumlar tarafindan periyodik olarak verilmektedir. Bu c¢alisma; yuritilen
teknoloji temelli hizmet igi egitimlerin bireysel, kurumsal, hizmet ve igerik
acisindan verimliliklerine iligkin personel algilarini 8lgmesi ve nihai olarak teknoloji
temelli hizmet ici egitimlerin verimliliklerini artirmaya yonelik dneriler sunmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.
1.5 Arastirmanin Varsayimlar

Bu calismada; Buyuksehir Belediyeleri tarafindan yayimlanan Faaliyet

Raporlarinda Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanliklarinin Faaliyetleri



bolimlerinde yer alan egitim bilgilerinin tam oldugu varsayillmistir. Ayrica calisma
ornekleminde yer alan belediye calisanlarinin, kendilerine yodneltilen sorulari

samimiyetle ve dogru bir sekilde cevapladiklari varsayillmistir.
1.6 Arastirmanin Sinirliliklan
Bu galisma;

1. Bireylerin nitel arastirmalari cevaplama noktasindaki 6zensiz yaklagimlari

ile sinirhdir.

2. Kurum ve kuruluglarin kayit tutma ve raporlama konusundaki
hassasiyetlerinin yetersizligi bu calismanin sinirliliklari arasinda yer

almaktadir.
1.7 Tanimlar
Egitim:

Ertlirk (1972) tarafindan yapilan tanima gore egitim, “bireyin davranisinda
kendi yasantisi yoluyla amacli olarak istendik dedisme meydana getirme
surecidir”. Egitim, 6grenenlerin yararina odaklanan, 6gretim alaninda yetistirilmis
bireyler tarafindan hazirlanarak uygulamaya alinan 6grenme yasantilari dizisidir

(Lowe, 1985, s.23. aktaran: Okcabol, 1996, s.5). Her iki tanimdan da anlasilacadi

lzere egitim kavrami; siireg gerektirir ve bireyin 6grenmesine odaklidir.
Orgiin Egitim:
Taymaz (1997) tarafindan yapilan tamina gore 6rgiin egitim: “belirli bir yas

grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere, amaca gore hazirlanmis programlarla,

okul gatisi altinda diizenli olarak yapilan egitimdir”.
Yaygin Egitim:

Demirel (2001) tarafindan hazirlanan Egitim S6zliigii'ne gore yaygin
egitim; “orgiin editim imkanlarindan hi¢ yararlanmamis durumda olanlara,
gittikleri okullardan erken ayrilanlara ya da 6rgiin egitim kurumlarinda okumakta
olanlara ve meslek dallarinda daha yeterli duruma gelmek isteyenlere uygulanan

egitim” seklinde tanimlanmaktadir.



Hizmet Ici Egitim:

Tirk Dil Kurumu (TDK) s6zliiglinde yer alan tanima gore hizmet igi egitim:
“Calisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri icin calstiklari slre icinde
verilen egitim” olarak tanimlanmaktadir (TDK sozItidd, 2011). Hizmet ici egitimler
icin yapilabilecek en genel tanim “6zel ve tlizel kisilere ait igyerlerinde belirli bir
maas ya da Ucret karsiliginda ise alinmis ve calismakta olan bireylere gorevleri ile
ilgili bilgi, beceri ve tutumlarn kazandirmak Uzere yapilan egitimdir” (Taymaz,
1984).

Teknoloji Temelli Hizmet ici Egitim:

Kurum ya da kuruluglarin retim ve hizmet verimliligini artirmak amaciyla
faaliyet alanlarinda kullandigi teknoloji destekli alet, edevat, makine, teghizat,
donanim veya yazilm araclarinin personeller tarafindan 6grenilmesi ve
kullanilmasi amaciyla yapilan egitim faaliyetleri teknoloji temelli hizmet ici egitim

olarak tanimlanmistir.
Olgme:

Arastirmaya konu olan belirli bir evren birimlerinin sahip oldugu nitelikleri
say! veya simgeler gibi anlamli ifadelere donustirilmesi islemine 6lgme denir. S6z
konusu anlamli ifadeler veri olarak adlandiriir. Olgme isleminin (ic asamasi
bulunmaktadir: 6lgime konu bir niteligin olmasi, bu niteligin gézlemlenebilir
olmas! ve amacina uygun sekilde sayr ve semboller ile gosterilebilir olmasidir
(Ozmen, vd., 2018). Olgme islemi sonucunda ortaya cikan verilerin analiz
edilmesiyle evren birimlerine iliskin tahminleme yapabilmek ve belirli cikarimlarda

bulunabilmek mimkiin olmaktadir.
Olcek:

Belirli bir amac dogrultusunda; yonelimleri, tutumlari, davranislar, algilari,
durumlan veya gorigleri saptamak Uzere belirli standartlara uygun olarak
hazirlanmis soru, madde veya ifadelerden olusan 6lcme araci o6lcek olarak

adlandirilir ("Anket", t.y.). Olcekler kullanilarak calisma evreninin birimlerine iligkin



veriler elde edilir. S6z konusu veriler kullanilarak dlgme isleminin amacina uygun

cikarimlar yapilmaktadir.



BOLUM II
2. KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bdlimde hizmet igi egitimlere iliskin kavramsal bilgilere, akademik

alanda yapilan calismalara ve arastirmalara yer verilmistir.
2.1 Egitim Kavrami ve Tiirleri

Ertlirk (1972) tarafindan yapilan tanima gore egitim, “bireyin davranisinda
kendi yasantisi yoluyla amacgh olarak istendik degisme meydana getirme
surecidir”. Egitim, 6grenenlerin yararina odaklanan, 6gretim alaninda yetistirilmis
bireyler tarafindan hazirlanarak uygulamaya alinan 6grenme yasantilari dizisidir
(Lowe, 1985, aktaran: Okgabol, 1996, s.5). Her iki tanimdan da anlasilacad (izere

egitim kavrami; slireg gerektirir ve bireyin 6grenmesine odaklidir.

Insan yasaminin dogumundan élimiine kadar gegirdigi yasam seriiveni
icerisinde birey, yasadigi toplumdan, toplumun kiltiir yapisindan ve sosyal
ozelliklerinden etkilenir. Egitim; bu yasam serliveni igerisinde bireyin kendi
istegine bagh olarak bilingli bir sekilde hedeflenen davranislari kazanma stirecidir.
Sosyal bir varlik olarak birey cevresiyle etkilesim sonucu 6grenme yasantilarini
surdurtr (Oktay, 2006).

Egitimin bireysel katkilari oldugu gibi toplumsal katkilar da s6z konusudur.
Bireyin kendini gelistirmesi, degistirmesi ve istendik davraniglar sergilemesi
toplumu olumlu yénde etkileyecek unsurlari meydana getirecektir. Bireyin
topluma uyum saglamasi ve sosyal refaha katkida bulunmasinin yani sira Giretim
alaninda rol almasi acisindan diistiniildiigiinde toplumlarin kalkinmasina da biiyiik

dlclide katki saglayacagi sdylenebilir (Giiler ve Ozdemir, 2002).

Tlrk milli egitim sistemi, 6rglin editim ve yaygin egitim olmak Uzere, iki
ana béliimden olusur. Orgiin egitim; okul dncesi egitim, temel egitim, ortadgretim
ve yliksekdgretim kurumlarini kapsar. Yaygin egitim ise, 6rgiin egitim yaninda
veya disinda diizenlenen egitimlerin timidni kapsar (T.C. Resmi Gazete, 24
Haziran 1973, sayi: 14574). Egitim tirleri Sekil 1’de verilmistir.



EGITIM

Formal Informal

Orgiin

Yaygin

Sekil 1. Egitim tirleri
2.1.1 Orgiin egitim

Taymaz (1997) tarafindan yapilan tamina goére 6rgilin egitim: “belirli bir yas
grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere, amaca gdre hazirlanmis programlarla,

okul catisi altinda dtizenli olarak yapilan egitimdir”.

Orgiin egitim; egitim sistemlerinin amaclarina bagl olarak hazirlanan ve
egitim programlari vasitasiyla okullarda diizenli olarak uygulanan egitimleridir.
Orgiin egitim, okul dncesinden baslamakta olup yiiksekégretim diizeyi de dabhil

olmak (izere okullarda yapilan egitimleri kapsar (Tirkoglu, 1996).

Orgiin egitim; bireylerin is ve meslek yasamlarina atiimadan énce okullar
veya okul niteligine ve niceligine sahip kurumlarda yapilan, bireylerin is ve meslek
yasaminin gerektirdigi niteliklerle donatilmasini saglayan, siire, icerik ve diizey

ozellikleri yasalarca belirlenen egitimdir (Demirel ve Kaya, 2005).

Orgiin egitim uzman kisiler tarafindan, belirli bir yas diizeyine sahip, ayni
egitim dlzeyindeki ©grenenlere yobnelik, istendik davranis ve deneyimler
olusturmak amaciyla, belirli bir mekan ve belirli bir siire zarfinda periyodik ve

diizenli olarak sunulan egitimleri kapsar (Yilmaz, 2014).
2.1.2 Yaygin egitim

Demirel (2001) tarafindan hazirlanan Egitim Sozlligi'ne goére yaygin
egitim; “orgin egitim imkanlarindan hi¢ yararlanmamis durumda olanlara,

gittikleri okullardan erken ayrilanlara ya da 6rgiin egitim kurumlarinda okumakta



olanlara ve meslek dallarinda daha yeterli duruma gelmek isteyenlere uygulanan

egitim” seklinde tanimlanmaktadir.

Avrupa Yetiskin Egitimi Terimleri S6zligiinde ise yaygin egitim; “bireylerin,
kisisel gelisimlerini arttirmak, sosyal iliskilerini gelistirmek, bilgi ve biling
dlzeylerini ylkseltmek, kendi géris ve anlayislarini sosyal bir ortamda baska
insanlarin gorls ve dustinceleri karsisinda test etmek, vasif seviyesini ve kendini
ifade edebilme glcinl gelistirmek gibi amaclarla, herhangi bir zorunluluk
olmaksizin isteyerek katildiklari  organize egitim faaliyetleri” olarak
tanimlanmaktadir (Federighi, vd., 1999. aktaran: Tepe, 2007).

Milli Egitim Bakanligi'nin Yaygin Egitim Kurumlar Yonetmeliginde yaygin
egitim; “orgiin egitim sistemine hig girmemis ya da herhangi bir kademesinde
bulunan veya bu kademelerden c¢ikmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kdltiirel gelismelerini saglayici nitelikte,
cesitli siire ve diizeylerde hayat boyu yapilan egitim, Uretim, rehberlik ve
uygulama etkinliklerinin tim{idir” olarak tanimlanmaktadir (T.C. Resmi Gazete,
14 Subat 2006, sayi: 26080).

Milli Egitim Bakanlhd’min Yaygin Egitim Kurumlar Yonetmelidi'nin 9.

maddesinde “Yaygin egitimin temel ilkeleri” baslikli kisimda yaygin egitimin;
> Herkese acik oldugu,
> Bireysel ve toplumsal gereksinimlere doniik oldugu,
> Bireylerin yasam boyu yararlanabilecekleri sekilde diizenlenecedi,

> Her seviye ve tirdeki program ve uygulamalarin alanina bagl olarak
bilimsel arastirmalara dayall oldugu ve siirekli bicimde gelistirilecegi ve

yenilenecedi,

> Egitim programlarinin; 6grenme — 6gretme ydntemlerinin ve ders arag —
gereglerinin bilimsel ve teknolojik gelismelere, yeniliklere, gevre ve llke

ihtiyaclarina gore siirekli olarak gelistirilecegi,



> Planlama asamasinda kalkinma ereklerine dayal olarak, lretim — egitim —
insan gicl — istihdam iliskileri dikkate alinarak Uretkenlige sahip yaygin

egitime agirlik verilecegi
belirtiimektedir (Ayhan, 1998).

Yaygin egitim; orgiin egitimin eksik kalan yanlarinin tamamlanmasi,
bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve teknolojik degisim ve
gelisimlere kolay ve hizli bir sekilde ayak uydurabilmelerinin saglanmasi ve
bireylerin slrekli olarak gelismesi ve yetismesi acisindan 6énem tasimaktadir.
Cesitli nedenlerle 6rgiin egitim alamayan veya orgiin egitimleri eksik kalan
bireylerin yaygin egitim faaliyetlerine katilim saglayarak s6z konusu eksiklerini
gidermelerine imkan saglamasi acisindan da yaygin egditim faaliyetleri 6nem arz
etmektedir (Fidan ve Erden, 1998).

Secilmis (1996) tarafindan yaygin editim: “Yetiskin egitimi, 6zellikle
yetiskinler icin diizenlenmis, tam zamanli ve sirekli olarak okula devam etmeyen
kimselerin, bilerek isteyerek bilgi ve anlayislarini gelistirmek, becerilerini artirmak,
kisisel ve toplumsal sorunlarina ¢oziim tretmek, zevk ve tutumlarinda degisiklikler
meydana getirmek amacilyla diizenlenmis olan birbirine bagli ve dizenli

faaliyetlerden olusan bir stirectir” olarak tanimlanmaktadir.
2.1.2.1 Yaygin egitimin 6nemi

Orgiin egitim kurumlarini tamamlayan bireylerin bircogu is ve meslek
yasaminin gerektirdigi pratik nitelikleri kazanma noktasinda yetersiz kalmaktadir.
Ayrica hizla degisen ve gelisen diinya diizenine uyum saglayabilmek agisindan
degerlendirildiginde bireyin 6rgiin egitimde aldidi bilgi ve birikimleri glincellemesi
zorunlu hale gelmektedir. Gelisme asamasinda olan Ulkelerin ticaret, sanayi,
turizm ve tarim sektdrlerinde nitelikli personel ihtiyaci her gegen glin artmaktadir.
Bu kapsamda orgiin egitim faaliyetlerinin sdz konusu ihtiyaci tek basina
karsilamasi imkansiz hale gelmektedir (Okcabol, 1996). Bu nedenle siirekli gelisim
ve dedisim saglanabilmesi agisindan yaygin  egitim faaliyetlerinin

gerceklestiriimesi 6nem arz etmektedir.
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Egitim, toplumsal dengenin olusturulmasini saglamak amaciyla firsat
esitligi sunarak bireylerin gelismesini saglar (Aycicek, 2012). Farkl sebep ve
gerekgeler dolayisiyla ayni egitim imkanina sahip olamayan bireylerin yaygin
egitim organlar araciidiyla is ve meslek edinmeleri, mevcut is ve mesleklerine
dayali bilgi, birikim ve tecriibelerini artirmalari firsat esitligini saglayarak toplumsal

dengenin olusmasina katki sunacaktir.

Sirekli degisen ve gelisen bir diinya diizenine yalnizca 6rglin egitim
organlarinca yiritilen egitim faaliyetleri ile uyum saglamak mimkin degildir.
Sirekli, glincel ve dinamik egitim faaliyetleri gerceklestirmenin en énemli araci

yaygin egitim faaliyetleridir.
2.1.2.2 Yaygin egitimin amaci

Milli Egitim Temel Kanununun Ugiincii Kisminin Yaygin Egitim baslikli
Uglincli béliimiinde yaygin egitimin kapsam, amag ve goérevleri asagidaki sekilde
siralanmistir (T.C. Resmi Gazete, 24 Haziran 1973, sayi: 14574). Yaygin egitimin
0zel amaci, milli egitimin genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak, érgiin
egitim sistemine hi¢ girmemis yahut herhangi bir kademesinde bulunan veya bu
kademeden c¢ikmis vatandaslara, 6rgiin egitimin yaninda veya disinda yaygin

egitimler sunmaktir. Bu amaglar asagidaki gibi siralanmistir:

1. Okuma — yazma 6gretmek, eksik egitimlerini tamamlamalar igin stirekli

egitim imkanlari hazirlamak,

2. Cagimizin bilimsel, teknolojik, iktisadi, sosyal ve kdltiirel gelismelerine

uymalarini saglayici egitim imkanlari hazirlamak,

3. Milli kilttr degerlerimizi koruyucu, gelistirici, tanitici, benimsetici nitelikte

egitim yapmak,

4. Toplu yasama, dayanisma, yardimlagsma, birlikte calisma ve &rgltlenme

anlayis ve aliskanliklar kazandirmak,

5. Iktisadi giiciin arttirlmasi icin gerekli beslenme ve saglikli yasama sekil ve

usullerini benimsetmek,
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Bos zamanlari iyi bir sekilde dederlendirme ve kullanma aliskanliklari

kazandirmak,

Kisa sireli ve kademeli egitim uygulayarak ekonomimizin gelismesi
dogrultusunda ve istihdam politikasina uygun meslekleri edinmelerini

saglayici imkanlar hazirlamak,

Cesitli mesleklerde calismakta olanlarin hizmet icinde ve mesleklerinde

gelismeleri icin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir.

Yaygin egitim faaliyetleri, toplumun her kesimini kapsadigi icin toplumsal

dengenin olusmasini saglayarak sosyal refaha ulasmayi amaclar. Yaygin egitim

faaliyetlerinin amaglarini genelden 6zele asagidaki sekilde siralamak mimkindir:

>

>

Sosyal barisin olusmasina katki sunmak,

Toplumsal dengeyi saglamak,

Egitimde firsat esitligi saglamak,

Orgiin egitimin eksiklerini tamamlamak,

Is ve mesleklerin gerektirdigi niteliklerde insan yetistirmek,
Surekli gelisim ve degisimi saglamak,

Bilimsel, ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve teknolojik degisimlere uyum

saglama sirecini kolaylastirmak ve hizlandirmak.

2.1.2.3 Yaygin egitimin ozellikleri

Yaygin egitim ile 6rgiin egitimin ortak ozellikleri oldugu gibi farklilklari da

bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Kurumlari Y&netmeliginin

Ilkeler baslkl 5. Maddesinde yaygin egitimin ilkeleri asadidaki basliklarla
listelenmistir (T.C. Resmi Gazete, 21 Mayis 2010, sayi: 26080).

a) Herkese aciklik: Yaygin egitim faaliyetleri toplumun her kesimini kapsar.

b) ihtiyaca uygunluk: Ihtiyac giderme noktasinda amaca uygunluk

gosterir.
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c) Siireklilik: Belirli donem veya periyotlarla sinirli degil, yasam boyu

o0grenmeyi saglayacak sekilde planlanir.

d) Bilimsellik: Yaygin egitim faaliyetleri iceriksel acidan bilimsel gecerlige

sahip ve akademik gelismelere dayaldir.

e) Planhlik: Nihai hedefi, igerigi, uygulanma sekli, periyodu, siresi,

uygulanacak yontem ve teknikleri planlar dahilindedir.

f) Yenilik ve gelismeye aciklik: Yaygin egitim faaliyetleri sosyal,
ekonomik, kiltirel, toplumsal ve teknolojik yenilik ve gelismelere kolay ve

hizli bir sekilde uyum saglar.

g) Goniilliliik: Yaygin egitim faaliyetleri gonullilik esasina dayall olarak

sunulur.

h) Mali destek: Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiritilen yaygin

egitim faaliyetleri (icretsiz olarak verilir.

i) Her yerde egitim: Yalnizca kamu kurum ve kuruluslari araciliiyla degil
0zel kurum ve kuruluslar tarafindan da yaygin egitim faaliyetleri
gergeklestirilir.

j) Biitiinliik: Orgiin editimin eksikliklerini tamamlayacak, is ve mesleklerin

gerektirdigi nitelikleri kazandiracak butiinliige sahiptir.

k) Es giidiim: Ayni amaci saglamaya yo6nelik faaliyetlerde bulunan kurum ve
kuruluglarin  hedeflerini g6z 6nidnde bulundurur ve ortak sonucu

olusturmaya ydnelik es glidime sahiptir.
2.1.2.4 Yaygin egitim tiirleri

Yaygin egitim faaliyetlerini en genel agidan bes baslkta siniflandirmak

mumkuinddr.

a) Tamamlama egitimi: Orgiin egitim alma imkanina sahip olamamis veya
farkli nedenlerle 6rglin egitimini tamamlayamamis olan bireylere, okuma
yazma 0gretmek, ilkokul, ortaokul, lise veya yiiksek okul mezuniyet imkani

vermek amaciyla “6rgiin yaygin egitim” olarak adlandirilan egitim
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programlari bulunmaktadir. Bu programlari tamamlayan bireylere 6rgiin
egitim sonucu elde edilen diplomaya denk diploma verilmektedir (Kurt,
2000). S6z konusu amaca yonelik gerceklestirilen yaygin egitim faaliyetleri

tamamlama egitimleri olarak adlandiriimaktadir.

b) Mesleki ve teknik egitim: Bireylerin is ve meslek sahibi olmasini

saglamak, bilimsel ve teknolojik gelismelere uygun mesleki egitimler
diizenlemek, Uretim ve hizmet sektorlerinin ihtiyag duydugu nitelikleri haiz
isglct olusturmak, mesleki ve teknik yeterlilikleri strekli gelistirmek ve
giincel tutmak amaciyla yapilan egitim faaliyetleridir (Milli E§itim Bakanhgi
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midarligi, 2012).

Kisisel gelisim egitimi: Kisisel gelisim, bireylerin bilingli ve istekli olarak
yaptigi, kendisini daha iyi dlizeye cikarmak amaciyla gergeklestirdigi
olumlu ve pozitif cabalarin sonucu olarak ortaya cikan degisimdir (Enstit,
2018). Kisisel gelisim egitimlerine 6rnek olarak: iletisim, imaj, halkla
iliskiler, diksiyon ve beden dili, motivasyon, ekip calismasi, liderlik,
kurumsallasma ve kurum, farkindalik, stres yodnetimi, zorluklarla basa
¢lkma, catisma yoOnetimi, zaman yonetimi, problem ¢bzme ve ¢bzim

odaklilk egitimleri verilebilir.

d) Vatandashk egitimi: Ciftci (2006) tarafindan yapilan tanima gore

vatandaslik, “devletin, tek yanli iradesiyle kosullarini ve hikimlerini
belirledigi bir hukuksal statiiyli gerceklestiren, kisilerle arasinda kurdugu
bagdir” (Ciftci, 2006). Dogan (2001) tarafindan yapilan tanima gore
vatandaslik, “devletin bireye yiikledigi gorevler ve sundugu haklarla hukuki
bir statliye sahip olmanin yaninda, yasadigi toplumun degerlerini
benimseyerek sirdiren ve bu toplumun kiltiiriine uyum sadlayan” ve
bireylerin icinde bulundugu toplumun ideal bir Gyesi olma eylemidir.
Vatandaslik egitimini, 6rgiin egitim ortamlari ile sinilandirmamak gerekir.
Vatandaslik egitimi, egitim faaliyetlerinin ayrilmaz bir unsuru olarak
gormek ve yasam boyu siirdlriilmesini saglamaya yonelik yaklagimlari
kapsamalidir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012).
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e) Saglik ve aile egitimi: Saglik ve aile egitimleri, yasam kalitesini
olusturmada saghgin yeri ve énemine iliskin farkindalik olusturmak, saglik
problemlerinin ¢dziimine yonelik etkinlikler gelistirmek, hastaliklardan
korunma becerisi gelistirmek, hastalik s6z konusu oldugunda Ustesinden
gelebilmek ve boylece saglikl ve uzun yasam siirecine ulasmak amaciyla

surdiirllen egitim faaliyetleridir (Aile EGitim Programi, t.y.).
2.2 Hizmet ici Egitim Kavrami Tanimi ve Ozellikleri

Hizmet ici egitimlere iliskin birden fazla tanim bulunmaktadir. TDK
sozliigiinde yer alan tanima gore hizmet igi egitim: “Calisanlara mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmeleri icin calistiklari siire icinde verilen egitim” olarak
tanimlanmaktadir (TDK s6zltigi, 2011). Hizmet ici egitimler igin yapilabilecek en
genel tanim “0zel ve tlzel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas ya da Ucret
karsiliginda ise alinmis ve galismakta olan bireylere gorevleri ile ilgili bilgi, beceri

ve tutumlan kazandirmak (izere yapilan egitimdir” (Taymaz, 1984).

Ister kamu ister 6zel sektér olsun bir bireyin kesin hukuki baginin olustugu
tarihten itibaren is akdinin tamamlanmasina kadar gegen sure zarfinda is veren
tarafindan bireye, faaliyet alaninda yer alan is kalemlerine iligkin gerekli
performans ve niteligi kazandirmak amaciyla bilgi, birikim, davranis ve deneyim
kazandirmaya yonelik verilen sistemli ve diizenli egitim siireci hizmet ici egitim
olarak tanimlanmaktadir (Can, vd., 1998). Hizmet igi egitimler; is veren tarafindan
faaliyet alanina iliskin etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla insan kaynagina
yonelik olarak yapilan ve kurumun kendi amag ve hedefine ulasmasini saglayacak
olan bilgi, birikim, davranis ve yetenek diizeylerini degistirme siireci olarak ele
alinabilir (Dolgun, 2007).

Hizla degisen ve gelisen sosyolojik, teknolojik ve ekonomik alanlara uyum
saglama noktasinda 6nemi glin gectikge artan hizmet icgi egitimleri iki Gst baslik
altinda incelemek mimkindir. Bu kapsamda ilk olarak uyum saylayici nitelikte
sayllabilecek olan hizmet éncesi egitimler gelmektedir. Ikinci olarak ise hizmet ici
egitim kavrami gelmektedir (Giil, 2000). Orgiin egitim kurumlar biinyesinde

egitim alan bireylerin basari ile mezun olmak haricinde bir sorumlulugu
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bulunmamaktadir. Ogrencilerin basarili olmasi durumunda herhangi bir hizmet ya
da gorevi icra etmeleri beklenmemektedir. Egitim alan 6grencilerden herhangi bir
hizmet beklenmemesinden dolayl bu siirecte yapilan egitime “hizmet Oncesi
egitim” adi verilmektedir (Web Dersanesi, 2010). Hizmet ici egitim ise calisanin is
akdinin baslamasindan itibaren calisma siresi boyunca cesitli dénemlerde
ozellikle mesleki acidan yetistiriimesidir. Bu bagdlamda hizmet ici egitimler

yetistirme olarak da adlandiriimaktadir (Eryilmaz, 2002).
2.2.1 Hizmet ici egitimlerin amaclan

En genel ifadeyle egitim faaliyetlerinin amaci bireylerden beklenen
davranislan sergilemelerini saglamak olarak tanimlanabilir. Amaclar nihai olarak
ulasilmak istenen hedefi ve gayeyi somutlastirir. Bu nedenle amag nihai olarak
ulasilacak sonug olarak da tanimlanabilir. Diizenlenecek olan egitim programlari
icin amaclarin 6nceden belirlenmesi, sonrasinda yapilacak olan calismalari
sekillendirecegi ve yon verecegi icin, nereden baslanacagini ve nerede
sonlandirilacagini belirleyecegi icin 6nem tasimaktadir. Amaglarin belirlenmis
olmasi; uygun araglarin segilmesini, egitim yontem ve tekniklerinin belirlenmesini,
egitim igeriklerine karar verilmesini, hangi egitim programinin kullanilacaginin
saptanmasini kolaylastiracaktir (Mager, 1967). Hizmet ici egitimlerin hazirlik
asamasinda genel amaclarn belirlenirken dikkat edilmesi gereken hususlar

asagidaki sekilde siralanabilir (Taymaz, 1981).

> Hizmet ici egitimlerin amaci, kurum ve kuruluslarin amaclarina uygun

olmalidir.

> Hizmet ici egitimlerin amaglar birden cok ise bu amaclar kendi iginde

tutarlilik géstermelidir.

> Egitim sonucunda ulasiimak istenen hedef davranislar dogrultusunda

amaclar tanimlanmalidir.

> Hizmet ici egitimlerin amaci belirlenirken mevcut ve erisilebilir kaynaklarin

kullanimina uygun amaclar olmasi éncelenmelidir.
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Hizmet ici egitimlerin amaci istenen nihai davranis, sonu¢ veya Urini

ortaya koyabilecek nitelikte olmalidir.

Hizmet ici egitimler sonucu meydana gelen davranis degisikliklerinin

oOlcllebilmesine olanak saglayan amaglar belirlenmelidir.

Hizmet ici egitimlerin amaci, egitimin verilecegi hedef kitlenin yeterlilikleri

icin uygun olmalidir.

Hizmet ici egitimlerin amaci, egitimin verilecegi hedef kitle icin ilgi cekici

olmalidir.

Hizmet ici egitimlerin amaci, egitimin verilecegi hedef kitlenin ihtiyaclarini

karsilamaya yonelik kapsayici nitelikte olmalidir.

Hizmet igi egitimlerin amaci, egitimin verilecegi hedef kitlenin ihtiyaglariyla

ve uygulandigi sistemin hedefleriyle tutarliik géstermelidir.

Hizmet ici egitimlerin amaglari, ulasilabilecek ve gergeklestirilebilecek

nitelige sahip olmalidir.
Hizmet ici egitimlerin genel amaglar séyle siralanabilir (Taymaz, 1981):

Hizmet ici egitimler, egitimin verilecegi hedef kitlenin yeteneklerini

istenilen diizeyde gelistiriimesi,
Isveren veya yoneticilerin kontrol ve denetim yiikiini azaltiimasi,
Egitim veren kurum ya da kurulusun itibar ve prestijini artirilmasi,

Egitimin verilecegi hedef kitleye, isin gerektirdigi bilgi, birikim, tecriibe ve

deneyim kazandirilmasi,

Kurum veya kuruluglar tarafindan Uretilen mal veya hizmetlerin kalite ve

verimliliginin artiriimasi,

Egitimin verilecegi hedef kitlede yer alan bireyler arasindaki; uyumun,
koordinasyonun, ekip ruhunun, birlikte calisma aliskanliginin ve etkili

iletisimin olusturulmasi,
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Hem egitimin verilecegi hedef kitlenin kendi arasinda hem de hedef kitle

ile yonetici veya isveren arasinda giiven duygusunun gelistirilmesi,

Egitimin verildigi hedef kitlenin kurumsal haklarini 6grenmesi ve

sorumluluk duygusunun istenen dizeye ulastiriimasi.

2.2.2 Hizmet ici egitimlerin gerekliligi

Hizmet ici egitimler, kurum veya kuruluslarin nihai hedeflerine ulagsmalarini

kolaylastirmalari acisindan ©6nem tagimaktadir. Nihai hedeflere ulastirmasi

acgisindan degerlendirildiginde hizmet igi egitimlerin gerekliligi daha net

gorilebilecektir. Kurum veya kuruluslar acisindan hizmet igi egitimlerin

gerekliligine iliskin bazi gdstergeler asagida siralanmistir (Aydin, 2011):

>

>

Calisanlarin talepleri,
Calisanlar Gzerinde yapilan arastirma sonuglari,

Calisanlar arasinda vyapilan arastirmalar neticesinde ortaya konulan

yetersizlikler,

Bireylerin kisisel ve toplumsal gelisim istekleri,

Ilgili mevzuatlar dogrultusunda belirlenen yasal gereklilikler,
Yeni idareci veya yoneticiler yetistirme istegi,

Yeni calisanlarin ise alinmasi,

Yeni bir arag, gereg, techizat veya makine kullanimi,

Yeni teknolojilerin kullaniimasi,

Calisanlarin birim degisikligi yapmasi,

Is yeri giivenligine iliskin problemler.

Yukarida listelenen nedenlerden dolayr hizmet ici egitimlere ihtiyac

duyulmaktadir. Calisanlarin egitim istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi hususunda

kurum ve kuruluslara biyiik gérev diismektedir. Oncelikle calisanlarin egitim
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ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve ihtiyaca binaen egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi

kurum ve kuruluslarin hedeflerine ulagmalarini kolaylastiracaktir (Yavuz, 2017).
2.2.3 Hizmet iGi egitimin ilkeleri

Kurum ve kuruluslarin temel amaci; faaliyet alanina iliskin Gretim ve
hizmetlerin etkin ve verimli olmasi, fayda saglamasi veya ekonomik getirilerinin
olmasidir. Uretilen veya sunulan (riin ve hizmetlerin kurulus amacina hizmet
edecek nitelige kavusmasi hem Uretim hem de hizmet sektoriinde temel olarak
nitelikli insan giiciine baglidir. Uretim ve hizmet kalitesi isin gerektirdigi nitelikleri
haiz insan giiclini elde etmekle saglanabilecektir. Nitelikli insan glinii olusturmak
icin uygulanan hizmet ici egitimlerin dilizenli ve sistematik olarak planlanmasi
egitim verimliligini artiracaktir. Hizmet ici egitimlerin hedeflenen amaca

ulasabilmesi asagida listelenen ilkelere baglidir (Selimoglu ve Yiimaz, 2009).
a) Siireklilik: Hizmet ici egitimin en temel ilkesi siireklilik arz etmesidir.

b) Kapsamhlilik: Egitimler her meslek ve hizmet grubunu kapsayacak yapida

olmadir.

c) Isteklilik: Personel egitimler noktasinda tesvik edilmeli ve egitimlere karsi

istek uyandirmak amaciyla galismalar yapiimaldir.

d) Katilma: Gerek egitime katilim gerekse egitim uygulama asamasinda

icerigine katki anlaminda personel tesvik edilmelidir.

e) Uygunluk: Yapillan egitim faaliyeti isin gerektirdigi nitelikleri

kazandirmaya ve egitimin amacina ulasmasini saglamaya uygun olmalidir.

f) Ozendirici ortam: Egitim sonrasina iliskin gérevde yiikselme, unvan veya
yer degisikligi gibi belirli imkanlar saglanarak egitimlerin 6zendiriciligi

artiriimalidir.
2.2.4 Hizmet ici egitimlerin 6zellikleri

Hizmet ici egitimler uygulandigi kurum veya kuruluslara, sektore, diizeye,

kullanilan yontem ve teknikler ile egitimi alan hedef kitledeki kisilere gore isim
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alir. Her diizey, alan veya sektordeki hizmet ici egitimlerin genel 6zellikleri

asagidaki sekilde siralanabilir (Taymaz, 1981):

>

Hizmet ici egitimler, kurumlarin misyon, vizyon ve politikalarina uygun

olarak segilir.

Hizmet ici egitim ihtiyacl tespit edildigi zaman planlanir ve planlama

dahilinde belirlenen programa gdre uygulanir.

Hizmet ici  egitimler planlanirken kisa vadede  uygulanip

sonuglandirilabilecek sekilde planlanir.

Beceri kazandirmak amagcli yapilan hizmet ici egitimler 6zellikle is yerinde

ve is basinda yapilr.

Hizmet ici egitimlerin hedef kitlesinde yetiskin bireyler yer almaktadir. Bu
nedenle egitim plani yapilirken yetiskin egitimine yonelik 6zellikler dikkate

alinir.

Hizmet igi egitimler galisanlarin islerinde basari diizeyini artirmak amaciyla

yapildigindan meslek egitimi niteligi tasir.

Hizmet ici egitimlerin hedef kitlesi yas, 6grenim alani ve 6grenim diizeyleri

olarak farklilik gosterir.

Hizmet ici egitimler dizenlenirken hedef kitlenin 6zellikleri gbz 6niinde

bulundurularak benzerliklerine bagli siniflandirilir.
Hizmet ici egitimler genel olarak uygulamali egitimler biciminde yapilir.

Hizmet igi egitimlerin dederlendirilmesi asamasinda egitime katilan hedef

kitlenin goruslerinden faydalanilir.

Hizmet ici egitim programi degerlendirilirken egitime katilan is gorenlerin

goruslerinden yararlanir.

Hizmet igi egitimler, kurum ve kuruluslarin amag, ilke ve politikalarina

uygunluklari oraninda basari saglayacaktir. Hedef kitlenin talepleri, diizenlenecek
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olan egitim iceriklerine yansidiginda calisanlarin  ilgisini  egitimlere

yogunlastirabilir. Bdylece egitimin hedefine ulasmasi da kolaylasabilir.
2.2.5 Hizmet ici egitim tiirleri

Hizmet ici egitimlerin siniflandiriimasi yapilirken farkl élgtitler kullaniimakla
birlikte egitimin diizenlenme zamanina bagh olarak iki gruba ayrilir. Bunlardan
birincisi calisma hayatina baglamadan 6nce dlizenlenen “hizmete girig”, ikincisi ise
“hizmete basladiktan belli bir sire sonrasinda verilen egitim” olarak
tanimlanmaktadir. Calisma hayatina baslamadan hemen once verilen egitimler
“yon verme” ve “alistirma” egitimlerini kapsamaktadir. Calisma hayatina
basladiktan sonra, calisanlara 6zellikle meslekleri ile ilgili yenilik ve gelismeleri
ogretmek amaciyla verilen egitimler “bilgi yenileme egitimleri” ve yeni bir gérev
alani igin verilen “yeniden egitim” olmak tizere ikiye ayrilir (Tutum, 1979). Hizmet

ici egitim tirleri Sekil 2'de verilmistir.

Diizenlenme

zamanina gore
hizmet i¢i egitimler

. Hizmete
Alzinsi basladiktan
giriste Sonra
; Bilgi .
Alistirma Yo6n verme 5 Yeniden
gy . S ] yenileme o
egitimleri egitimleri oo : egitim
egitimleri

Sekil 2. Hizmet ici egitim tirleri
Hizmet ici egitimleri odak noktasina bagh olarak li¢ baslikta incelemek
mumkundar. Bunlarnn ilki; calisanlara yonelik olarak diizenlenen mesleki ve kisisel
gelisim egitimlerini kapsayan “calisanlara yonelik” egitimlerdir. Ikincisi; isyeri
ortamlarinin sagliklastirimasi ve isin gereklerine uygun hale getirilmesini saglayan

“isyerine yonelik” egitimleridir. Uclinciisti ise; kurum veya kuruluglarin faaliyet
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alanina iliskin konulara bagli olarak degisim gosteren “hizmete yo&nelik”
egitimlerdir (Arikbay, 1993).

Son olarak hizmet ici egitimler, egitimin verildigi kurum veya kurulusun
faaliyet alanina, egitim diizenlendigi yere (isbasl, is dis), egitim alanlarin hizmette
bulunma asamalarina, niteliklerine ve hizmetteki konumlarina goére
siniflandirilabilir (Canman, 2000). En genel baslklarla sinirlandirilacak olursa
hizmet ici egitimler (g baslikta incelenebilir: uygulandigi evlere gore, uygulandig

zaman gore ve uygulama yerine gore hizmet ici egitimler.
2.2.5.1 Uygulama evrelerine gore hizmet igi egitim

Hizmet ici egitimler uygulama evrelerine bagh olarak; “staj egitimi”,
“gelistirme egitimi”, “ylikseltme egitimi” ve “alan degistirme egitimi” olmak (izere
dort gruba ayrilabilir (Aygtin, 2008):Calisma hayatina yeni baslayan personel igin
diizenlenen staj egitiminin gayesi; calisanlarin hizmette bulunacagi kurum ya da
kurulusun hedefleri, ilkeleri ve politikalarini 6grenmesini saglamak, calisma
arkadaslarini tanimasini saglamak, gorev, yetki ve sorumluluklarini 6gretmek ve

varsa hizmet 6ncesi alinan egitimlerin eksikliklerini tamamlamaktir.

Gelistirme egitimleri calisma hayatina devam eden personele yonelik
diizenlenmekte olup temel gayesi; faaliyet alanina iliskin yenilik ve gelismeleri
ogretmektir. Bdylece hizmet veya Uretim kalitesini artiracak bilgi, beceri ve tutum

kazandirilmasi saglanabilir.

Yiikseltme egitimleri 6zellikle gorevi degisecek olan personele yonelik
diizenlenmektedir. Yikseltme egitiminin temel gayesi kurum veya kuruluslarda
st kademelerde gorev alacak bireylerin s6z konusu kademelerin gerektirdigi bilgi,
beceri, tutum ve sorumluluklarin dgretilmesidir. Alan degistirme egitimleri ise
Ozellikle Gst kademelere yikseltilecek olan personellere yonelik olarak
diizenlenmektedir. Yiikseltme egitiminden farkli olarak alan degistirme egitiminde
kurum veya kuruluslarin uzman personel ihtiyaglarini yine kurumun kendi iginden
ve kisa vadede karsilayabilmek amaciyla diizenlenmektedir. Tamamlayici nitelige
sahip olan alan degistirme egitimleri personelin farkli alanlarda bilgi, beceri ve

yeteneklerinin gelistirilmesini saglar.
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2.2,5.2 Uygulama zamanina gore hizmet ici egitim

Hizmet ici egitimler uygulama zamanlarina bagli olarak “is basinda egitim”

ve “is disinda egitim” olmak Uzere ikiye ayrilabilir (Tutum, 1976).

Tim egitim programlarinin  basarisi secilen ve uygulanan egitim
yontemlerine baghdir. Her hedef davranis icin davranisi gergeklestirecek egitim
ihtiyaclarina bagli olarak ayr ayr egitim yontemleri kullanilmalidir. Calisanlarin
egitim eksiklerinin ve ihtiyaclarinin gideriimesi veya yenilik ve gelismelere
adaptasyonun saglanmasi amaciyla eksiklere ve ihtiyaclara uygun egitim tirleri
uygulanir. En genel basliklarla egitim tirleri “is basinda egitim” ve “is disinda

egitim” olmak Uzere ikiye ayrilabilir (Torrington, vd., 1983).

a) Is basinda egitim: Genellikle is hayatina yeni baglayan calisanlara yénelik
olarak diizenlenen is basinda egitimler; calisanlarin bir yandan goérev ve
sorumluluklarini yerine getirirken diger yandan yetistirimesine dayanir. Is
basinda egitimlerde calisanlar hem egitim alir hem de ayni zamanda ise iliskin
bilgiler 6grenir. Is basinda egitimde egitim ve is ic icedir (Aldemir,1985).
Calisma hayatinda siirekli ve diizenli gelismeler yasanabilmektedir. Is basinda
hizmet ici egitimler calisma hayati icin degismez faktorler arasinda yer
almaktadir. Isin veya hizmetlerin niteliklerinin degismesi ile birlikte
calisanlarin da bu dedisime ayak uydurmasi saglanmalidir. Is basinda
egitimler kurum veya kuruluslarin yonetici pozisyonunda gorev alanlarin
sorumlulugundadir. Bu nedenle yoneticilerin egitim faaliyetlerine istekliligi ve
egitim acisindan yeterlilikleri &nem tasimaktadir. Ciinkii yoneticilerin istekli
olmasi ve yeterlilik sahibi olmasi calisanlarin egitimlere tesvik edilmesini
saglayacaktir. Kurum veya kuruluslarin egitim birimlerince egitim ihtiyaclarina
bagh olarak kullanilacak araclar gelistirmeleri yoneticilerin islerini
kolaylastiracaktir. Ayrica is basinda egitimleri gerceklestirecek olanlara
yonelik egitimci editimleri de 6énem arz eder (Can, vd., 1995). Is basinda
egitimler beceri kazandirma agisindan en etkili ydontemlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Egitimin temel hedefi yapilan isin kalite ve verimliligini artirmak

olacagindan egitimin ilgili is sahasinda yapiliyor olmasi ve uygulama aninda
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eksiklerin aninda donit yontemiyle dizeltilebilmesi egitimlerin basar ve
etkililik dlzeyinin yiksek olmasini saglayacaktir. Ayrica is basinda yapilan
egitimler; hizmet sunarken veya lretim gerceklestirirken kullanilan arag,
gereg, makine veya techizatlar ile kullanilan islem veya siirecler egitimlerle es
zamanli gergeklestirildigi icin egitimler ile retimlerin bitlinlesmesine katki

saglar. Is basinda egitimler 7 ana baslikta incelenebilir (Pehlivan, 1997):
> GoOzetimci nezaretinde egitim

> Ise alistirma (oryantasyon) egitimi

> Is degistirme (rotasyon) yoluyla egitim

> Yetki devri yoluyla egitim

> Monitor (kilavuz) araciligiyla egitim

> Ozel tasarimlar (proje calismasi)

> Staj yoluyla egitim

b) Is disinda egitim: Calisanlarin gérev ve sorumluluklarina yerine getirdikleri
is alani disinda gerceklestirilen egitimler is disinda egitim olarak tanimlanir. Is
disinda egitim ister kurum ve kuruluslarin catisi altinda ister disinda olsun
faaliyet gosterilen alanin haricinde diizenlendigi igin is disinda egitim olarak
tanimlanir (Eslek, 1996). Is disinda egitimler, gérev ve sorumluluk alanlarinin
gelistiriimesinden ziyade tamamlayicl nitelikte egitimlerdir. Genel olarak
danismanlik firmalari ya da Universiteler araciiiyla yiritilen is disinda egitim
faaliyetleri calisanlarin gorev alanindan soyutlanarak egitim faaliyetine
odaklanmasini saglamasi acisindan énem tagsir. Is disinda egitimlerin, is
basindaki egitim uygulamalarina gore farkl 6zellikleri vardir. Is disinda
egitimin en belirgin farki egitim alan bireyin mevcut is ortamindan
soyutlanarak tiim ilgi ve egilimini egitime verebilmesidir. Is disinda egitim;
egitim alan bireylere is ortaminin disinda, baskilardan uzak ve rahat oldugu
bir ortamda egitim alma imkani saglar (Akgemci, 1997). Is disinda egitim
yontemleri tim egitim faaliyetleri icin kullanilan egitim yéntemleri ile aynidir.

Bunlar:
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Grup tartismalari

Panel (toplu tartisma)
Sempozyum (toplu sunus)
Acik Oturum (forum)
Beyin firtinasi

Anlatim yontemi

Seminer ve kurslar

Ornek olay yontemi

Evrak sepeti yontemi

Rol oynama ydntemi (role playing)
Gezi — gbzlem

Similasyon (taklit) yontemi

2.2,5.3 Uygulama yerine gore hizmet ici egitim

14

Hizmet ici egitimler uygulama yerlerine bagli olarak; “kurum iginde egitim

ve “kurum disinda egitim” olmak (izere ikiye ayrilabilir (Bilgin, 2007).

a) Kurum icinde yapilan hizmet ici egitim: Kurum iginde yapilan hizmet

ici egitimler is basinda egitimlerden farkhdir. Bunlar kurum ve kuruluslarin
catisi altinda diizenlenmekle birlikte uygulamali olmayan egitimleri
kapsamaktadir. Ise 6zgii egitim ve tartismalarin yapildigi kurum igi
egitimlere calisanlar ve yoneticiler birlikte katilabilmektedir. Kurum ici
egitimlerde calisanlarin is ile ilgili goriis ve fikirlerini beyan edebilecegi ve
ortak bir zeminde uzlasmanin saglanabilecegi imkanlar sunmasi agisinda
calisanlar icin faydall bir yontem olarak degerlendiriimektedir. Kurum
icindeki egitimler 6zellikle ekonomik agidan daha az maliyet gerektirmekte

ve zaman kaybinin dntine gegmektedir (Kalkandelen, 1979).
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Kurum disinda yapilan hizmet ici egitim: Kurum ve kuruluslarin catisi
disinda yapilan hizmet ici egitimler baska kurum ve kuruluslar ile bilgi,
birikim ve tecriibe alisverisini saglamaya olanak taniyan bir egitim tiirtddr.
Kurum disindaki egitimler calisanlara, is ortami disinda kendilerini is
yerinden bagimsiz daha rahat ifade edebilecekleri ve tartismalara
katilabilecekleri ortamlar sunar. Boylece egitim sonucu istenilen hedeflere
daha yiiksek diizeyde ulasma imkani saglanabilecektir (Yiice, 2016). Ayni
faaliyet alanina iligkin farkli kurum ve kurulusglarda galisan bireylerin bilgi,
birikim ve tecriibe paylasimlari yapmasina imkan saglamasi agisindan

kurum disinda yapilan hizmet ici egitimler 6nem tagir (Gil, 2000).
Niteligine gore hizmet ici egitimler

Niteligine gore hizmet ici egitimleri 6 baslikta incelenebilir:

a) Oryantasyon egitimi: Ise yeni baslayan personelin isyerini tanimasi, is

yerinin ilke ve hedeflerini 6grenmesi, gérev ve sorumluluklarini 6grenmesi,
is arkadaslarini tanimasi ve ig ortamini yakindan gérmesi amaciyla yapilan
uyum sadlama olarak da adlandirilan kisa siireli egitimlerdir (Yiice, 2016).
Is hayatina yeni baslayan bireyler icin yasanabilecek uyumsuzliuk
problemlerini 6nlemek amaciyla dizenlenen oryantasyon egitimleri

onleyici egitim faaliyetleri arasinda sayilabilir.

b) Temel egitim: Kurum veya kuruluslarin faaliyet alanina bagh olarak

uretim veya hizmetleri gergeklestirilebilmesi icin calisanlarin sahip olmasi
gereken bilgi ve becerilerin dnceden 6gretilmesi amaciyla diizenlenen
egitimlerdir. Temel egitimler uzman egitimci nezaretinde teorik veya pratik

olarak gerceklestirilir (Taymaz, 1997).

Gelistirme egitimi: Kurum veya kuruluslarin faaliyet alanina iliskin
yenilik ve gelismeleri 6gretmek amaciyla diizenlenen egitimlerdir. Boylece
hizmet veya Uretim kalitesini artiracak bilgi, beceri ve tutum kazandiriimasi
saglanabilir (Giil, 2000).
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d) Tamamlama egitimi: Personele gorev yeri degisikligi durumlarinda
verilen egitimleridir. Tamamlama egitiminde; yeni gorev yerinin
gerektirdigi bilgileri edinmesi, beceri ve tutumlar kazanmasi hedeflenir
(Taymaz, 1997).

e) Yiikseltme egitimi: Personelin bulundugu pozisyondan daha ytiksek bir
pozisyona gecmesi, gorevde yiikselmesi durumlarinda verilen egitimlerdir.
Yikseltme egitimi, Ust dlzeydeki gorevlerin gerektirdigi yeterlilikleri

kazandirmak amaciyla yapilir (Basaran, 1985).

f) Ozel alan egitimi: Personelin cesitli alanlara yonelik olarak yetistirilmesi
icin yapilan egitimlerdir. Ozel alan egitimleri, bilgisayar, yabanci dil veya

Ozel ihtisas egitimlerini kapsar (Taymaz, 1997).
2.3 Biiyiiksehir Belediyelerinde Hizmet ici Egitim

Ulkemizde hizmet ici egitimler; kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler ve
belediyelerin kurmus oldugu birlik ve miiesseler ile 6zel egitim ve danismanlk
sirketleri tarafindan gergeklestiriimektedir. Yerel yonetimlerin bizzat kendileri
tarafindan yuritilen hizmet igi egitimler bulunmaktadir. Ancak planlama ve biitge
yetersizligi dolayisiyla egitim ihtiyaclarini Bakanliklar, Belediye Birlikleri ve Sivil
Toplum Kuruluslarn vb. kurum ve kuruluslar araciliiyla karsilayan belediyeler de
cogunluktadir. Belediyelerin hizmet igi egitim ihtiyaglarini karsilama hususunda en

etkin rolii Belediye Birlikleri saglamaktadir (Arikboga, 2020).
2.3.1 Calismaya dahil edilen belediyeler

Bu calisma kapsaminda 30 biyiksehir belediyesine ait 2015, 2016, 2017,
2018 ve 2019 yili faaliyet raporlar incelenmis olup raporlarinda hizmet igci
egitimlerin listesine yer veren 21 Belediye ¢alismaya dahil edilmistir. Tablo 1'de
belirtilen belediyelerin Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi tarafindan yiiritilen

hizmet ici egitimler incelenmistir.
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Tablo 1. Calismaya dahil edilen bliylksehir belediyeleri

S.NO SEHIR ADI 2015 YILI | 2016 YILI | 2017 YILI | 2018 YILI | 2019 YILI
1 ADANA
2 ANTALYA
3 |AYDIN [ e e . e
4 BALIKESIR
5 DENIZLI
6 DIYARBAKIR
7 ERZURUM
8 GAZIANTEP
9 HATAY

10 KAHRAMANMARAS
11 KAYSERI

12 KOCAELI

13 |KONYA 0
14 MALATYA
15 MANISA

16| MERSIN I
17 MUGLA
18 ORDU

19 SANLIURFA
20 TEKIRDAG
21 TRABZON

VAR R Yok

2015 yiinda 19 blyilksehir belediyesine ait hizmet ici egitim listelerine
ulasiimis olup ayni belediyeye ait tekrarli egitimler gikarildiktan sonra toplam 341

hizmet ici egitim konusu incelenmistir.

2016 yiinda 18 blyilksehir belediyesine ait hizmet ici egitim listelerine
ulasiimis olup ayni belediyeye ait tekrarl egitimler gikarildiktan sonra toplam 318

hizmet ici egitim konusu incelenmistir.

2017 yiinda 18 blyilksehir belediyesine ait hizmet ici egitim listelerine
ulasiimis olup ayni belediyeye ait tekrarli egitimler gikarildiktan sonra toplam 336

hizmet ici egitim konusu incelenmistir.

2018 yilinda 18 bliyliksehir belediyesine ait hizmet ici egitim listelerine
ulasilmis olup ayni belediyeye ait tekrarli egitimler gikarildiktan sonra toplam 265

hizmet ici egitim konusu incelenmistir.

2019 yilinda ise 15 bliyliksehir belediyesine ait hizmet ici egitim listelerine
ulasilmis olup ayni belediyeye ait tekrarli egitimler gikarildiktan sonra toplam 256

hizmet ici egitim konusu incelenmistir.
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2.3.2 Biiyiiksehir belediyelerinin hizmet ici egitim konulan

Incelenen faaliyet raporlarinda yer alan basliklar dogrultusunda hizmet ici
egitimlerin Tablo 2'de verilen konularda yogunlastigi goriilmektedir. Konular

belirlenirken egitim adlarindan hareketle genel (ist basliklar secilmistir.

Tablo 2. Egitim konular

Sira No Egitim Konusu
1 ORYANTASYON EGITIMLERI
2 AIDIYET EGITIMLERI
3 MOTIVASYON EGITIMLERI
4 KISISEL GELIiSIM EGiTIMLERI
5 ILETISIM EGITIMLERI
6 FARKINDALIK EGITIMLERI
7 TEKNIK EGITIMLER (TEKNOLOJi TEMELLi OLMAYAN)
8 MESLEKI EGITIMLER
9 KALITE EGITIMLERI
10 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI
11 [LK YARDIM — ACIL YARDIM EGITIMLERI
12 SAGLIK EGITIMLERI
13 MEVZUAT EGITIMLERI
14 IDARI EGITIMLER
15 TEKNOLOJI TEMELLI EGITIMLER

2.3.3 Hizmet ici egitimlerin siniflandiriimasi

Tespit edilen ve Tablo 2'de listelenen 15 genel basliktaki hizmet ici
egitimler alan ve yakinlik derecelerine bagli olarak siniflandiriimis olup Tablo 3'te
her sinif icin verilen kod numarasiyla egitimler numaralandiriimistir. 2015 yilinda
341, 2016 yilinda 318, 2017 yilinda 336, 2018 yilinda 265 ve 2019 yilinda 256

olmak (izere toplam 1516 adet egitim baslig tespit edilmistir.

Tablo 3. Egitimlerin konularina gére siniflandiriimasi

KOD EGITiM KONUSU

ORYANTASYON, AIDIYET, MOTIVASYON

KISISEL GELISIM, FARKINDALIK, ILETISIM

TEKNIK (TEKNOLOJI TEMELLI OLMAYAN), MESLEKI, KALITE
TEKNOLOJI TEMELLI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI, ILK YARDIM — ACIL YARDIM, SAGLIK
MEVZUAT, IDARI

oo o1 B~ W N
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2.3.4 Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin orani

Incelenen 1516 adet hizmet ici egitim bash§inin siniflandirimasi sonucu
Sekil 3'te 2015 yilinda toplam 341 adet egitimin 25 adedinin (%7,33) teknoloji

temelli egitim oldugu tespit edilmistir.

2015 YILI
140 130
120
100
78
80
60 53
40 38
25
17
; .
,
1 2 3 4 5

Nl m2 w3 m4 m5 6

Sekil 3. Siniflarina gdére 2015 yili hizmet ici egitimlerin sayisi
Sekil 4'te 2016 yilinda toplam 318 adet egitimin 28 adedinin (%8,81)

teknoloji temelli egitim oldugu tespit edilmistir.

2016 YILI
120 112
100
80 63
60 54
34
40 78
22
i . l
0
1 2 3 4 5 6

Nl m2 W3 W4 H5 6

Sekil 4. Siniflarina gore 2016 yili hizmet igi egitimlerin sayisi
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Sekil 5'te 2017 yilinda toplam 336 adet egitimin 35 adedinin (%10,42)

teknoloji temelli egitim oldugu tespit edilmistir.

2017 YILI

140 132
120
100

80 70

60 48

40 35 30

21
. B
0
1 2 3 4 5 6

m]l m2 m3 m4 W5 6

Sekil 5. Siniflarina gore 2017 yili hizmet ici egitimlerin sayisi

Sekil 6'da 2018 yilinda toplam 265 adet egitimin 35 adedinin (%13,21)
teknoloji temelli egitim oldugu tespit edilmistir.

2018 YILI
120
100
100
80
60
46
39
35
40 5
) : I I
, W
1 2 3 4 5 6

H]l m2 w3 m4 W5 6

Sekil 6. Siniflarina gore 2018 yili hizmet igi egitimlerin sayisi
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Sekil 7'de 2019 yilinda toplam 256 adet egitimin 31 adedinin (%12,11)

teknoloji temelli egitim oldugu tespit edilmistir.

2019 YILI
120
98
100
80
- 54
a1
40 31
21
, []
1 2 3 4 5 6

Nl m2 W3 m4 m5 6

Sekil 7. Siniflarina gére 2019 yili hizmet igi egitimlerin sayisi
Toplam 1516 adet hizmet igi egitim bashginin 154 (%10,16) adedinin

teknoloji temelli oldugu tespit edilmistir.

Bliyliksehir belediyeleri tarafindan yiritilen hizmet ici egitim faaliyetleri
incelenmis olup teknoloji temelli hizmet igi egitimlerin orani tespit edilmistir. 30
biyiksehir belediyesinin 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait faaliyet
raporlari incelenerek egitimler konularina goére siniflandiriimistir. Tekrarli egitimler
cikarilarak toplam 1516 adet hizmet ici egitim bashgi degerlendirmeye alinmistir.
Sekil 8'de goriilecegi lizere yillara gore teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin artis
egilimindedir. 2019 yilindaki duslistin sebebinin secim yili olmasindan kaynakli

oldugu distinilmektedir.

40 35 35
)8 31
30 25
20
10
0
2015 2016 2017 2018 2019

m2015 m2016 2017 m2018 m2019

Sekil 8. Yillara gore teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin sayisi
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2.4 Olgme Araci Gelistirme Siirecleri
2.4.1 Olgme

Arastirmaya konu olan belirli bir evren birimlerinin sahip oldugu nitelikleri
sayl veya simgeler gibi anlamli ifadelere donulstlrilmesi islemine 6lgme denir. S6z
konusu anlaml ifadeler veri olarak adlandiriir. Olcme isleminin lic asamasi
bulunmaktadir: 6lciime konu bir niteligin olmasi, bu niteligin gdzlemlenebilir
olmasi ve amacina uygun sekilde sayi ve semboller ile gosterilebilir olmasidir
(Ozmen vd., 2018). Olcme islemi sonucunda ortaya c¢ikan verilerin analiz
edilmesiyle evren birimlerine iliskin tahminleme yapabilmek ve belirli cikarimlarda

bulunabilmek mimkiin olmaktadir.
2.4.2 Olgme Tiirleri

Olgme tiirleri Sekil 9'da verilmistir.

Olgme Tiirleri

Dogrudan Dolaylhi Tiiretilmis

Sekil 9. Olgme tiirleri
2.4.2.1 Dogrudan 6lgme

Dogrudan gozlemlenebilen veya bir dlcme aletiyle araya baska bir 6zellik

veya arag girmeden yapilabilen 6lgme tlridur (Gdler, 2018).
Dogrudan 6lgme ornekleri:
> Siniftaki 6grenci sayisl,
> Agacin boyunun 90 cm olmasi,
» Kitabin 368 sayfa olmasi,
» Patatesin 5 kg olmasi,

» Suyun 6 litre olmasi vb.
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2.4.2.2 Dolayh 6lgme

Dogrudan gozlemlenemeyen ve bir arag kullaniimadan 6l¢lim yapilamayan

durumlarda bir 6lcme araci kullanilarak yapilan élgcme tlrtdar (Guler, 2018).
Dolayli 6lcme 6rnekleri:
> Mekan sicakliginin termometre ile 6lciiimesi,
> Odgrenci basarisinin test ile dlgiilmesi,

> Harcanan su miktarinin tesisata bagli olan sayac¢ araciigiyla okunarak

hesaplanmasi vb.
2.4.2.3 Tiiretilmis 6lgme

Olciim isleminin yapilabilmesi icin iki ya da daha fazla birimin matematiksel

isleme tabi tutulmasi gereken 6lgme tartdir (Gller, 2018).
Turetilmis 6lgme drnekleri:
» Kuvvetin 6lgtilmesi,
> Yogunlugun olglilmesi,
> Zeka diizeyinin dlgllmesi,
» Hizin 6lglimesi vb.
2.4.3 Olgek

Belirli bir amac dogrultusunda; yonelimleri, tutumlari, davranislar, algilari,
durumlan veya gorugleri saptamak Uzere belirli standartlara uygun olarak
hazirlanmis soru, madde veya ifadelerden olusan 6lcme araci 6lcek olarak
adlandirilir ("Anket", t.y.). Olcekler kullanilarak calisma evreninin birimlerine iligkin
veriler elde edilir. S6z konusu veriler kullanilarak élgme isleminin amacina uygun

cikarimlar yapiimaktadir.
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2.4.4 Olgek Tiirleri

Bilimsel arastirma yapmak amaciyla temel olarak dort oOlgek tir
kullanilabilir (Stevens, 1946). Olcek tiirleri Sekil 10’da verilmistir.

Olgek Tiirleri

Siniflayici Siralayici Esit Araliklt Oransal

Sekil 10. Olgek tirleri
2.4.4.1 Siniflayici 6lgek

Buzkan ve digerleri tarafindan yapilan tanima gore; arastirmaya konu
nesne, obje, birey, nitelik veya duruma iliskin 6zelliklerin belirlenebildigi en basit
Olgek tlrtdir. Temel olarak arastirma evreninin siniflandirimasina dayal dlgektir
(Buzkan vd., t.y.).

Siniflayici 6lgek drnekleri:
» Kadin — erkek,
> Dogru — yanlis,
> Evli — bekar,
> Hasta — doktor,
> Ogrenci — veli,
»  GOzIUKIG — gozlliksliz,
» Geng — yash vb.
2.4.4.2 Siralayici olgek

Siniflayici 6lgek tiirline nazaran bir Gst seviyede Olglimler yapilabilmektedir.
Siniflayici 6lgek tlriine ait nitelikleri barindirmakla birlikte siralayici dlgek sonucu

elde edilen élciimlerde dogal bir siralama s6z konusudur (Ozmen vd., 2018).
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Siralayici 6lcek ornekleri:

> KPSS sonucuna badh olarak yapilacak olan atama islemlerinde yiiksek
puandan asagi dogru yapilan siralama. Burada adaylar KPSS'ye girebilecek
nitelikleri haiz olduklari igin yapilan siniflama islemi sonucu sinava girme
hakkina sahip olup yine ayni niteliklere sahip bireylerin aldiklari sonuca

bagli olarak siralamaya tabi tutulmaktadirlar.

> Bir magazadaki Uriinlerin beden Olgllerine gore yapilan sirlama (small,

medium, large)

» Bir yarisma sonucunda adaylar basarilarina gére birinci, ikinci, Gglnct

seklinde siralama da 6rnek olarak verilebilir.
2.4.4.3 Esit aralikh dlgek

Siralayici Olgege ait tiim ozellikleri barindirmaktadir. Nicel degiskenlerin
olcimii yapilirken esit aralikh 6lcek kullanilmaktadir. Olciimi yapilan birimler
arasindaki o6zellik farklari matematiksel olarak ifade edilir. Dolayisiyla bir 6lgu
birimi de bulunmaktadir (Ozmen vd., 2018). Olclim sonucunun 6lcekteki
baslangi¢ noktasina gore sahip oldugu miktara bagh olarak yapilan belirlenmesini

saglayan olgek tlrdur.
Esit aralikli 6lgek drnekleri:
» Sicaklik 6lgiima igin kullanilan termometreler,
> Zeka seviyesinin belirlenmesi amaciyla kullanilan IQ testleri
» Takvimler esit aralikl dlgek drnekleridir.
2.4.4.4 Oransal olgcek

Diger tim Olgek tiirlerine nazaran daha st diizey 6lglimlerin
gerceklestirilebildigi 6lcek tiirtidir. Oransal dlgeklerin tamaminda sifir baslangig
noktasi olarak ayni anlami tagimaktadir. Sonucu sifir olan élgiimlerin tamami igin

yokluk tanimi yapilmaktadir. (Ozmen vd., 2018).



36

Oransal Olcek érnekleri:
> AJirlik olgiimleri
» Uzunluk o6lgiimleri
2.4.5 Olgeklerin siniflandiriimasi

Olceklerin siniflandiriimasi Sekil 11’de verilmistir (Torgerson; 1958).

OLCEKLER
Cevaplayici Merkezli Gozlemleyici Merkezli
Coktan Se¢meli Testler Gozlem Formlari
Tutum Olgekleri Proje Degerlendirme Formlari
Anketler Rubrikler

Sekil 11. Olceklerin siniflandirimasi

2.4.5.1 Cevaplayic merkezli olgekler

Testlerin uygulanmasi; diizey ya da durumu 6lglilmek istenen cevaplayici

tarafindan gergeklestirildigi icin cevaplayici merkezli dlcekler olarak adlandirilir.
2.4.5.1.1 Coktan segcmeli testler

Coktan segmeli testlerde soruyla birlikte olasi cevaplar da segenek olarak
verilir. Sorunun igerigine bagh olarak verilen segenekler igerisindeki dogru cevabin
bulunmasi istenir. Bu testlerde isaretleme yapilir. Cevaplayici cevaba katkida

bulunma ya da ekleme yapma imkanina sahip degildir (Tan, vd., 2002).
2.4.5.1.2 Tutum olgekleri

Bir olay, durum, konu, obje, nesne, dlisiince, eylem ya da sdyleme ydnelik
egilim olglisiinin belirlendigi olgek tiridir. En sk kullanilan tutum olgegi

ornekleri dort baglikta derlenmistir (Anderson, 1991).
> Thurstone — Esit goriinen araliklar teknigi

> Likert — Toplamali siralama teknigi
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> Guttman —Scalogram —Birikimli 6lcekleme teknigi
> 0Osgood- Duygusal anlam/Anlamsal fark 6lcegi
2.4.5.1.3 Anketler

Belirlenen drneklem gurubunun herhangi bir durum veya konuya iligkin
duygu, disiince ya da deneyimlerinin, hazirlanan soru listeleri araciligiyla

ogrenilmesi icin kullanilan 6lceklerdir ("Anket", t.y.).
2.4.5.2 Gozlemleyici merkezli dlcekler

Olcedin uygulanmasi; diizey ya da durumu élciilmek istenen cevaplayici
tarafindan dedil de bir gozlemci tarafindan gergeklestirildigi icin gdzlemleyici

merkezli 6lcekler olarak adlandirilir.
2.4.5.2.1 Gozlem formlan

Bir olay, durum, davranis ya da eylemin g6zlem yoluyla planli ve kurall
olarak izlenmesi ve gdzlem sonuglarinin not edilmesi amaciyla goézlem formlar
kullanilir. Gézlem formlari, gézlemin sistemliligini ve diizenliligini saglar. Yapilan
gdzleme iliskin notlarin kaydedilmesinde kullanilir. Ayrica gbzlem sonuglarina

iliskin nicel veya nitel analizin kolaylikla yapilmasini saglar (Karasar, 2009).
2.4.5.2.2 Proje degerlendirme formlari

Bir  projeye iliskin  proje  adimlarinin  dogru  gergeklestirilip
gergeklestiriimedigi, istenen calismalarin sirasiyla yapilip yapilmadidi, projenin
sahip olmasi gereken ana nitelikleri barindirip barindirmadigini, elde edilmesi
gereken (riine ya da sonuca ulasilip ulasiimadiginin kontrol edilmesi amaciyla

kullanilir.
2.4.5.2.3 Rubrikler

Dereceli puanlama anahtari olan rubrikler, 6ncesinden tanimlanan
kategorilere denk olarak belirlenen puanlar kaydetmeyi saglayan o6lgeklerdir.
Rubrikler genel olarak performans seviyelerini 6lgmek amaciyla kullanilir
(Demirtagli, 2014).
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2.4.6 Olme araci nitelikleri

Olgme araci nitelikleri Sekil 12'de verilmistir.

Giivenirlik Gegerlik

Sekil 12. Olgme araci nitelikleri
2.4.6.1 Givenirlik

Bir Olgme aracinin tutarh, kararll ve duyarli sonuglar verme gticline
glvenirlik denir (Tezbasaran, 1997). Tutarli, kararli ve duyarl sonuglar vermeyen
olcme arac glvenilir degildir. Glvenirligi saglanmayan bir 6lgme aracinin

kullaniimasiyla elde edilen 6lgme sonucunu gegerli olmayacaktir.
2.4.6.2 Gegerlik

Olciim sonucunda elde edilmek istenen 6zelligin tiim yonleriyle dlciilebilme
derecesine gegerlik denir. Diger bir ifadeyle 6lgme araci ile dlglilmek istenen
ozelligin olglileriyle farkli bir 6zelligin 6lgllerini birbirine karistirmadan verebilme
gucidir. Olcek gelistirmeyi isteyenlerin temel amaci, yapilan calismalarin
sonucunda hem daha guvenilir hem de daha gegerli olan bir dlgme araci elde
edebilmektir (Tezbasaran, 1997).

2.4.7 Olgme araci gelistirme asamalari

Olcme arac gelistirmek isteyen arastirmacinin izlemesi gereken sekiz adim
bulunmaktadir (DeVellis, 2003).

Olcme araci gelistirme adimlari:
a. Ne Olgllmek istendiginin net ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi,

b. Madde havuzunun olusturulmasi,
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c. Olcme aracinin formatinin belirlenmesi,

d. Olusturulan madde havuzunun uzman gortsine sunulmasi,
e. Madde guvenirliklerinin ve gegerliklerinin belirlenmesi,

f.  Olcme aracinin 8n test olarak uygulanmasi,

g. Olcme aracinda yer alan maddelerinin degerlendirilmesi,

h. Nihai élcme aracinin hazirlanmasi.

2.4.7.1 Ne Olciilmek istendiginin net ve anlasilir bir sekilde

belirlenmesi

Olcek gelistirme siirecinin ilk agamasinda dlgiilmek istenen degiskenlere

iliskin acik, net ve anlasilir olarak nihai hedefin belirlenmesi gerekir.
2.4.7.2 Madde havuzunun olusturulmasi

Madde havuzu, 6lglilmek istenen durum ya da degiskene bagli olarak
belirlenen nihai hedefe uygun olarak farkl yontemler kullanilabilir. Nihai hedef
dogrudan gozlemlenebilir bir davranisi 6lgmeye yonelikse gdzlem yontemi tercih
edilebilir. Eger bir kuramin temele alinmasi amaclaniyorsa calisma grubuna

kompozisyon yazdinlabilir (Erkus, 2012).

Olciilmek istenen durum, davranis ya da dediskene iliskin tim alt
boyutlarin goézetilmesi gereklidir. Hazirlanacak olan nihai Olgekte bulunmasi
planlanan madde sayisindan mimkiinse (¢ ya da dort kati sayida madde
hazirlanmasi gerekmektedir. Clinkli uzman goérlsinin, glvenirlik ve gegerlik
analizlerinin ardindan bazi maddelerin gikariimasi gerekecektir. Madde sayisinin
fazla olmasi amaclanan kapsayicilk oranini da artiracak etki olusturacaktir
(Tezbasaran, 1997).

2.4.7.3 Olgme aracinin formatinin belirlenmesi

Thurstone, Guttman ve Likert tarafindan vyapilan galismada 6lgme
sonucunda yapilacak yorumlara bagl olarak degerlendirmenin nasil yapilacagdi

6lcme aracinin formatina karar verilmesinde énemli rol oynadigi belirtilmistir.
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Olgek tiirleri arasinda en sik kullanilan likert tipi dlceklerdir. Bunun nedeni likert
tipi Olceklerin kullanishliginin fazla olmasidir. Likert tipi 6lceklerde kullanilan
dereceleme diizeylerini artirarak esit aralik olceginde 6lgme sonuclari elde
edilebilir (Tezbasaran, 1997).

2.4.7.4 Olusturulan madde havuzunun uzman goriisiine sunulmasi

IIk tic asamanin tamamlanmasinin ardindan olusturulan madde havuzunun
uzman goriisiine sunularak degerlendirilmesi saglanir. Ozellikle dlgek igin uygun
oldugu dusinilerek madde havuzuna alinan maddelerin 6lclilmek istenen
durumu temsil etme glicli, maddelerin anlasiliridi ve kapsam gegerligine iligkin
hususlarda uzman goéruslerinden faydalanilabilir (DeVellis, 2003; Erkus, 2003;
Yurdugdil, 2005).

Yapilan dlgek gelistirme caligmalari igin deneysel ydntemlerin mimkin
olmadigi durumlarda uzman gérislerine bagvurulmasi nitel bir ydntemle 6lgegin
ve 6lgek maddelerinin kalitesinin édngdrilmesini mimkin kilar. Kapsam gegerlik
¢ozimlemesi slreci; uzman gorusleri alinarak yapilan nitel calisma istatistiki
olarak nicel calismaya donistirilmesi siireci olarak degerlendirilebilir (Yurdugdil,
2005).

Lawshe (1975) tarafindan olusturulan 6 asamali teknige gore en az 5
uzman en fazla ise 40 uzman goéristine bagvurulabilir. Uzman gorisu

dogrultusunda her madde igin:
» Hedefe uygun &lcim yapiyor
» Hedefe uygun ancak gereksiz
> Hedefe uygun degil

seklinde derecelendirilir. Boylece maddeler uzman goristine sunularak toplanan
gorisler dogrultusunda kapsam gecerlik orani (CVR: Content Validity Ratio) elde

edilir. Kapsam gegerlik orani ise soyle hesaplanir:
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Kapsam gegerlik orani (KGO) = (:—7;) -1

n = gorlsu alinan uzman sayisini,
ng = maddenin “uygun” oldugunu belirten uzman sayisini belirtmektedir.

Formile gore uzmanlarin yarisi “uygun” oldugunu belirtirse KGO = 0
olmaktadir. Uzmanlarin yarisindan fazlasi “uygun” oldugunu belirtirse KGO>0
olmaktadir. Uzmanlarin yarisindan daha azi “uygun” oldugunu belirtirse KGO<0
olmaktadir. Kapsam gegerlik orani 0 ya da negatif bir deger alan maddeler madde

havuzundan cikarilir (Lawshe, 1975).
2.4.7.5 Madde kapsam gegerliklerinin belirlenmesi

Uzman gorisleri dogrultusunda madde havuzundan gikarimasi gereken
maddeler gikarilir ve kalan maddelere iligkin giivenirlik ve gegerlik degerlendirmesi
yapilir. Kapsam gecerlik orani 0’dan buytk olan maddeler igin istatistiksel dlgutleri
belirlemek (izere anlamlilik testleri yapilir. KGO'larin istatistiki acidan anlamhligini
tespit etmek amaciyla kullanilan kapsam gegcerlik dlgiitii (KGO) olarak gecmiste
birikimli nominal dagihmlar kullanilmaktayken, kullanim kolaylidi acisindan artik

anlamhhk dizeyi olarak a=0,05 kullaniimaktadir (Lawshe, 1975).

Veneziano ve Hooper (1997) tarafindan yapilan calismaya goére, goriisiine
basvurulan uzman sayisi ile a=0,05 anlamlilik dizeyinde test edilen KGO'larin
minimum degerleri tabloya donistirilmuistir. Tablo 4'te uzman sayisina bagli
olarak verilen minimum degerler teste tabi tutulan maddeye iliskin istatistiksel

anlamlilik diizeyi verilmektedir.

Tablo 4. a=0,05 anlamlilik diizeyinde KGO icin belirlenen minimum degerler

0=0,05 anlamhlik diizeyinde KGO i¢in belirlenen minimum degerler
Uzman Sayisi Minimum Deger Uzman Sayisi Minimum Deger

5 0.99 13 0.54
6 0.99 14 0.51
7 0.99 15 0.49
8 0.78 20 0.42
9 0.75 25 0.37
10 0.62 30 0.33
11 0.59 35 0.31
12 0.56 40+ 0.29
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Yapilan galismalar dogrultusunda Ayre ve Sclally (2014) kapsam gecerlilik
oranlarina iliskin yeni kritik degerleri gelistirmistir. Bu degerler Tablo 5'te

verilmigtir.

Tablo 5. a=0,05 anlamlilik diizeyinde KGO kritik degerleri

0=0,05 Anlamhlik Diizeyinde Kapsam Gecerlilik Orani Kritik Degerleri

Uzman Sayis1 Minimum Deger Uzman Sayisi Minimum Deger
5 1.00 21 0.429
6 1.00 22 0.455
7 1.00 23 0.391
8 0.75 24 0.417
9 0.778 25 0.440
10 0.800 26 0.385
11 0.636 27 0.407
12 0.667 28 0.357
13 0.538 29 0.379
14 0.571 30 0.333
15 0.600 31 0.355
16 0.500 32 0.375
17 0.529 33 0.333
18 0.444 34 0.353
19 0.474 35 0.314
20 0.500

Nihai 6lcme aracinda yer alacak maddelerin belirlenmesi amaciyla
kullanilacak olan kapsam gecerlik indeksi hesaplanir. Kapsam gegerlik oranlarinin

ortalamasi kapsam gegcerlik indeksini (CVI: Content Validity Index) verir.

Y KGO
Madde sayisi

Kapsam gecerlik indeksi (KGI) =
KGI>=KGO ise 6lcme aracinin kapsam gegcerligi istatistiki acidan anlamli
olarak kabul edilir. Istatistiki acidan anlamli olmayan maddelerin elenmesiyle

birlikte sonug olarak 6n test dlgme araci hazirlanmis olur (Lawshe, 1975).

Olcme araci hazirlama siirecinde literatiirde en yaygin kullanilan teknik
Lawshe teknididir. Baska teknikler de gelistirilmistir. Ornegin; Davis (1992)
tarafindan gelistirilen teknige gore uzman gorisi alinirken Lawshe tekniginden
fakli olarak 4 seviye olarak derecelendirilmektedir. Bunlar: “uygun”, *madde hafif
gbzden gecirilmeli”, “madde ciddi gézden gegirilmelidir” ve “madde uygun degil”
olarak belirlenmistir. Ayrica; ilgili maddeye “uygun” ve “madde hafif gézden

gecirilmeli” derecesini veren uzmanlarinin sayisinin toplam uzman sayisina orani



43

hesaplanarak kapsam gegerlik indeksi elde edilir. Bu teknikte istatistiksel bir deger

ya da o6lcut kullanilmak yerine sabit olarak 0,80 élcttt kullanilr.
2.4.7.6 Olcme aracinin 6n test olarak uygulanmasi

Olcme aracinda yer almasi planlanan maddeler belirlendikten sonra ortaya
cilkan on test 6lcme araci, segilecek bir drneklem grubu Uzerinde uygulanir.
Bilimsel arastirmalarda secilen 6rneklem arastirma everenini temsil edebilme
potansiyeline sahip olmalidir. Bu amagla 6n test 6lgme aracinin uygulanacagi
grupta yer alacak birey sayisi 6nem arz etmektedir. 300 Kkisilik bir 6rneklem
grubunun arastirmalar igin yeterli oldugu distiniilmektedir (Nunually, 1978) 100
kisiden olusan bir calisma grubundan alinan sonuglarin zayif kalacagi, 200 kisilik
gruplarin orta seviyede, 300 kisilik gruplarin iyi seviyede, 500 kisilik gruplarin gok
iyi seviyede ve 1000 kisilik gruplarin ise milkemmel seviyede sonug verilecegi

ifade edilmektedir (Comrey ve Lee, 1992).

Literatlire bakildiginda madde sayisi ile 6rneklem grubunun secilmesi
arasinda belirli 6lgltlerin olmasi gerektigini savunan calismalarin yer aldig
gorulecektir. Bu kapsamda; 6rneklem grubundaki kisi sayisinin élgme aracindaki
madde sayisinin, en az bes kati olmasi gerektigi (Bryman ve Cramer, 2001), on
kati olmasi gerektigi (Nunually, 1978), on bes kati olmasi gerektigi (Gorush, 1983)

gorugleri yer almaktadir.
2.4.7.7 Olcme aracinda yer alan maddelerinin degerlendirilmesi

Bu asamada, 6rneklem grubuna uygulanan 6n test 6lgme araci analiz edilir.
Boylece maddelerin performanslarina iliskin 6n incelemelerin yapilacagi madde
degerlendirme adimi gergeklestirilir. Bu asamada maddelerin: toplam
korelasyonlari, varyanslari, ortalamalari, madde faktér analizleri, alfa katsayisi
hesaplanabilir (DeVellis, 2003).

2.4.7.8 Nihai 6lgme aracinin hazirlanmasi

Olcme aracinda yer alan maddelerinin dederlendiriimesi asamasinda
yapilan gegerlik ve givenirlik saglamalarinin ardindan nihai 6lgme arac

hazirlanmig olur.
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2.5 Ilgili Arastirmalar

Gorlin (1998) tarafindan hizmet ici egitimlere 6denek tahsisinde bulunulup
bulunulmadigi ve hizmet ici egitimlerin planh olarak yapilip yapiimadigini tespit
etmek amaciyla yapilan “Tirk belediyeciliginde hizmet ici egitim ve Konya
Blyliksehir Belediyesi uygulamasi” adli calismada Buyliksehir Belediyelerinin
personel egitimine ne derecede ©6nem verdigi tespit edilmeye calisiimistir.
Calismada; genel olarak Belediyelerin Personel Midurliiklerince egitim
faaliyetlerinin yir{tiildigl, ancak bu birimin 6zliik, atama, izin vs. gérevleri temel
olarak yerine getirdiklerinden dolay! egitim islevine yeterli &nemin verilemedigi
belirtilmistir. Ayrica egitim faaliyetlerinin Biiyliksehir Belediyelerinde “Egitim Daire
Baskanligi” il belediyelerinde ise “Egitim Muidurligiu” birimleri kurularak

yuritilmesi gerektigi belirtilmistir.

YOriik (2005) tarafindan hizmet ici egitimlerin yerel hizmetlerin kalitesi ve
vatandaslarin memnuniyeti Uzerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla yapilan
“Belediyelerde hizmet igi egitimin yerel hizmetlerin kalitesi ve vatandaslarin
memnuniyet dlzeyleri (zerine etkisi (Gediz belediyesi uygulamasi)” adli
calismada hizmet ici egitimlerin sunulan hizmetlerin kalitesini artirdigi tespit
edilmistir. Ayrica hizmet ici egitimlerin misteri memnuniyetini ylkselttigine iliskin

bulgulara yer verilmistir.

Bozkurt (2006) tarafindan; belediye personelinin hizmet ici egitime yonelik
gorisleri saptanmak amaciyla yapilan “Izmir Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarinin
katilmis olduklari hizmet igi egitim programlarinin niteligine iliskin gorisleri” adli

calismada:

> Calismaya katilan personelin yarisi hizmet ici egitimlerin temel amacinin,

personel verimliligini artirmak oldugunu,

> Calismaya katilan personelin gogunlugunun hizmet ici egitimlerin hafta ici

ve calisma saatlerinde yapilmasinin daha uygun oldugunu,

> Hizmet ici egitimlerin daha etkin hale getirilmesi amaciyla iyi planlanmasi

ve amacina uygun hazirlamasi gerektigi,
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goruslerini belirtmistir.

Cakir (2008) tarafindan; Belediyeler tarafindan dlizenlenen hizmet igci
egitimlere iliskin konularin tespiti ve egitim verimliliginin artinlabilmesi icin egitim
faaliyetlerindeki olumsuzluklarin tespit edilmesi ve cgalisanlarin gelecekte
alacaklar egitimlerde nelere dikkat edilmesi gerektiginin tespit edilmesi amaciyla
yapilan “Yerel yonetimlerde hizmet ici egitim ve bir belediyede egitim ihtiyac
analizine iliskin 6rnek uygulama” adl calismada, personelin cogunlugunun birinci
sirada ilk yardim egitimi talep ettigi belirtiimistir. ikinci sirada deprem egitimi,
Uclincli sirada trafik egitimi, dérdiincl sirada zabita egitimi, besinci sirada halkla
iliskiler egitimi ve altinci olarak moral ve motivasyon egitimi talep ettigi
belirtilmistir. Ayrica teknolojik gelismelerdeki hizli degisim belirtilerek bilgisayar

egitiminin énemine vurgu yapilmistir.

Ozden (2010) tarafindan; hizmet ici egitimlerin yerel ydnetimleri nasil
yonlendirdiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan “Belediye personelinin hizmet igi
egitimi ve Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” adli calismada, yapilan egitim
faaliyetlerinin personelin kisisel kariyerinde degisiklik saglamamakla birlikte bilgi
edinme, beceri kazanma ve motivasyon olusturma acisinda Ust dlizey fayda
sagladigi belirtilmistir. Hizmetlerin verimliligi agisindan yapilan degerlendirmede
de iyi dlizeyde fayda sagladigi belirtilmis olup hizmet verimliliginin artirlmasinda
yalnizca egitim faaliyetlerinin yeterli olmayacadi diger faktorlerin de g6z 6niinde

bulundurulmasi gerektigi vurgulanmistir.

Arvas (2012) tarafindan, Marmara Belediyeler Birligi'nin tarafindan
diizenlenen hizmet ici egitimlerin bilimsel arastirma verilerine bagl olarak
planlanmasi amaciyla yapilan “Belediyelerde Hizmet Ici Egitim Ihtiyac Analizi:
Marmara Belediyeler Birligi Ornegdi” adli calismada; belediyeler tarafindan
yuritilen hizmet ici egitimlere iliskin yonetmelik cikariimasi gerektigi
vurgulanmistir. Ayrica merkezi yonetim tarafinda belediyelere ydnelik kapsamli

bir sekilde egitim genel plani hazirlanmasinin gerektigi belirtilmistir.

Salman (2012) tarafindan, calisanlarin is tatminleri izerinde hizmet ici

egitimler algilarinin etkisini belirlemek amaciyla yapilan “Hizmet I¢i Egitim ile Is
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Tatmini Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Belediye Calisanlarina Yénelik Bir
Arastirma” adll calismada; hizmet ici egitimlerin personelin is tatmini Gzerinde

olumlu etkisi oldugu belirtilmistir.

Ulutas (2013) tarafindan, Tlrk Kamu Ydnetimi Sisteminde belediyeler
tarafindan gerceklestirilen hizmet ici egitimlerin isglicii verimliligi agisindan
degerlendiriimesi amaciyla yapilan “Belediyelerde Hizmet ici Egitimin Isgiicii
Verimliligine Etkisi: Gebze Belediyesi Ornegi” adli calismada; hizmet ici egitimlerin
calisanlarin davraniglarini pozitif yonde etkiledigi, gorevlerini daha iyi yerine
getirmelerini sagladigi ve egitimler sayesinde kendilerini gelistirebileceklerine

inandiklari belirtilmigtir.

Arpag (2013) tarafindan, hizmet ici egitimlerin yerel yonetimler icerisindeki
uygulamalarini irdelemek amaciyla yapilan “Yerel Yoénetimlerde Hizmet Igi
Egitimin Konumu ve lyilestiriimesi: istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT)
Isletmeleri hizmet ici editim uygulamalar analizi” adli calismada; egitimlerin
profesyonelce planlanmasi gerektigi belirtilmistir. Egitimlerin uzmanlk saglayacak
sekilde bireysel olarak da sunulmasi gerektigi vurgulanmistir. Zamandan tasarruf
saglamak amaciyla elektronik 6grenme sistemleri lizerinde calisiimasi 6nerisinde

bulunulmustur.

Yasar (2014) tarafindan, calisanlar arasindaki orglitsel baghligin
gliclendirilmesinde hizmet ici egitimlerin roliiniin belirlenmesi amaciyla yapilan
“Yerel Yénetimlerde Orgiitsel Baglili§in Giiglendiriimesinde Hizmet ici Egitimin
Rolii: Gaziantep-Nizip Belediye Baskanli§i Ornedi” adli calismada; istatistiksel
acidan %95 gliven araliginda personelin, hizmet ici egitim galismalarini érglitsel

bagliliklan gliclendiren bir faktor olarak algiladiklar tespit edilmistir.

Korkmaz (2015) tarafindan, farkli siyasi partilere bagli belediyelerin hizmet
ici egitimlerinin niteliksel ve niceliksel olarak karsilastiriimasi amaciyla yapilan
“Belediyelerde Insan Kaynaklari Yénetiminde Hizmet Ici Egitimin Onemi: Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ornekleri” adli calismada;
her iki belediyenin de hizmet ici egitime yaklasimlarinin Kamu Y&netimi Personel

Rejimi ve Devlet Memurlari Egitim Genel Plani'nin etkisinde oldugu belirtilmistir.
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Ancak hizmet ici egitimlerin gelismesi ve yayginlasmasi agisindan Toplam Kalite

Yonetimi faaliyetlerinin zorlayici etkisiyle gerceklestigi belirtilmistir.

Yice (2016) tarafindan; belediyeler personeli agisindan hizmet ici
egitimlerinin 6nemini ve gerekliligini tespit etmek amaciyla yapilan “Belediyelerde
hizmet ici egitim uygulamalar: Konya Biylksehir Belediyesi uygulamasi” adli
calismada; egitimlerin daha etkili olmasi icin 6ncelikle ihtiya¢ analizi yapilamasi
gerektigi belirtilmistir. Hizmet ici egitimlerin kurum ici iletisime, is uyumunu

saglamaya ve olumlu motivasyon gelistirmeye katki sunabilecegi belirtilmistir.

Kalkanci (2016) tarafindan; calisanlarin hizmet ici egitim ihtiyaglarini ve is
doyum duzeylerini incelemek amaciyla yapilan “Kamu personelinin hizmet igi
egitim ihtiyaglarinin ve is doyum diizeylerinin incelenmesi: Adana biyiiksehir
belediyesi 6rnedi” adl calismada; calisanlarin %31'inin is alanindaki teknolojik
yenilikler konusunda egitim ihtiyaci oldugunu belirttikleri tespit edilmistir.
%?25'inin bilgisayar, %?22'sinin oryantasyon, %20’sinin rehberlik-danismanhk
hizmetleri, %17'sinin 6zlik haklar, %14'lniin yabanci dil, %13‘Unin is glivenligi,
%13'Unun is araclarini kullanma teknikleri ve %10’'unun muhasebe konularinda

egitim ihtiyaci talebi oldugu belirtilmistir.

Yavuz (2017) tarafindan; insan kaynaklari ydnetiminde hizmet ici
egitimlerin belediyede calisan memurlarin motivasyonu (zerindeki etkisini
incelemek amaciyla yapilan “Insan kaynaklari ydnetiminde hizmet ici egitim
faaliyetlerinin is motivasyonuna etkisi: Belediye uygulamasi” adli calismada;
hizmet igi egitimler ile is motivasyonu arasinda pozitif iliski oldugu tespitinden

hareketle egitimlerin motivasyon lizerinde etkili oldugu belirtilmistir.

Erel (2019) tarafindan; belediyeler tarafindan dizenlenen hizmet igi
egitimlere karsi calisanlarin tutumlarini belirlemek amaciyla yapilan “Belediye
calisanlarinin  hizmet-i¢i egitimlere iliskin tutumlari: Tekirdag Bliylksehir
Belediyesi ve TESKI ¢rnedi” adl calisma kapsaminda egitimlerden memnuniyet
oraninin yiksekliginden hareketle egitim faaliyetlerinin galislar tarafindan olumlu
degerlendirildigi belirtilmistir.
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Biyiklar (2019) tarafindan; etik egitimlerinin kamu personeli {izerindeki
etkilerinin degerlendiriimesi amaciyla yapilan “Belediyelerde kurumsal etik
kiltirtndn olusmasinda hizmet ici egitiminin roli” adh galismada; etige dayal
kurum kilttrinin olusmasinda etik egitiminin olumlu katkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kurum kiltlirini olusturmanin en 6nemli faktoriiniin egitim

oldugu ve egitimin ise aileden baslamasi gerektigi belirtilmistir.



BOLUM III
3. YONTEM

Belediyeler icin teknoloji temelli hizmet ici egitim 6lgme araci gelistirmek
amaciyla yapilan calismanin bu bdliminde; arastirmanin modeli, evren ve

orneklem grubu, veri toplama slirecleri ve verilerin analizi yer almaktadir.
3.1 Arastirma Modeli

Bu calismada 6lcme araci icin soru havuzu olusturmak amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden goériisme teknigi kullanilarak veriler toplanmistir.
Gorisme formu, bir arastirmaci ile arastirma &rnekleminde bulunan birey
arasinda gerceklestirilen kontrollti ve amach bir sdzel iletisim bigimidir (Cohen ve
Manion, 1994). Arastirmaci goriisme formu araciligiyla érneklem grubunda yer
alan bireyin problem durumuna iliskin goéruslerini alir, bu goérislerin analiz
edilmesi ve sonuglarinin yazilmasiyla arastirmasini tamamlar. Nitel arastirmalar,
20. yuzyihn baslarindan itibaren, insan yasaminin karmasik yapisi, insanlara dair
pozitivist yaklagimlarin kabul etmegi olgu ve gizemleri belirleme galismalari olarak
sosyoloji, psikoloji ve antropoloji bilimlerinde basladigi goriilmektedir. Nitel
arastirmalar, arastirmanin dodal olay ve olgular belirleme 6zelliginden dolayi
dogal arastirmalar olarak, belirlenen problem durumuna iligkin 6rneklem
grubunda yer alan kisilerin bireysel goruslerini icermesi dolayisiyla yorumlayici
arastirmalar olarak ve belirlenen problem durumuna iliskin konuyu kendi sosyal
ortami igerisinde derinlemesine ve detayl incelemesinden dolayl ise alan
arastirmalar olarak birbirinden farkl isimler verilmektedir (Baltaci, 2017). Nitel
arastirmalar sorgulayici ve yorumlayici bir yaklagimla incelenen problemi kendi
dogal ortamindaki tim boyutlariyla anlama cabasi olarak tanimlanir (Guba ve
Lincoln, 1994; Klenke, 2016).

Bu arastirmada, teknoloji temelli hizmet ici egitimler icin gelistirilen dlgme
aracinin uygulanmasi asamasinda ise nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel
arastirmalar; belirlenen problem durumu hakkinda sayisal, dlgllebilir, bicimsel,

nesnel ve sistemli bir bigimde inceleme yapmak amaciyla kullanihr (Bruns ve
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Grove, 1993). Bu calismada nihai 6lgme aracinda yer alan maddelerin 6rneklem

grubuna uygulanma sireci icin nicel aragtirma yontemi secilmistir.

Gorusme formlarinin analiz edilmesinin sonucunda toplanan veriler
dogrultusunda hazirlanan soru havuzu uzman gorisiine sunularak nihai 6lgme
araci maddeleri belirlenmis ve nicel analiz yapilmistir. Bu calisma kapsaminda hem
nitel hem de nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildigi karma yontem
kullanilmistir. Creswell (2021) tarafindan yapilan tanima gére karma yontem,
arastirmaya konu problem durumunu anlamak amaciyla toplanan nitel ve nicel
veri setlerinin batlnlestiriimesiyle ve bu butlnlestirmenin avantajlarindan
faydalanarak cikarilan davranis bilimleri, saglik ve sosyal alanlarda kullanilan bir

arastirma yontemidir.
3.2 Evren ve Orneklem
3.2.1 Arastirmanin nitel boyutuna ait calisma grubu

Bu arastirmanin nitel boyutuna ait calisma grubunda, daha 6nce teknoloji
temelli hizmet ici egitim faaliyetine katilan Malatya Bliyliksehir Belediyesi'nden10
ve Kayseri Buyuksehir Belediyesi’'nden 5 galisan olmak zere toplam 15 personel

yer almaktadir. Calisma grubu Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6. Calisma grubu

KATILIMCI f %
MBB 10 66,7
KASKI 5 33,3
TOPLAM 15 100

Malatya Buylksehir Belediyesi calisanlart M1, M2.., M10; Kayseri
Blyuksehir Belediyesi calisanlan ise K1, K2.., K5 olarak kodlanmistir.
Katihmcilarin daha once aldiklan teknoloji temelli hizmet ici egitimlere iliskin

veriler Tablo 7'de yer almaktadir.
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Tablo 7. Katilimcilarin aldi§i TTHIE sayilari

KATILIMCI ALDIGI TTHIE SAYISI
M1
M2
M3
M4
M5
M6
M7
M8
M9
M10
K1
K2
K3
K4
K5

[

REREowuonmrQwAANDWON
+

3.2.2 Arastirmanin nicel boyutuna ait galisma grubu

Bu arastirmanin nicel boyutuna ait galisma grubunda, 7 biylksehir olmak
uzere 10 ilden toplam 313 personel yer almaktadir. Calisma grubu Tablo 8'de

verilmistir.

Tablo 8. Arastirmanin nicel boyutuna ait calisma grubu illere gére katilimc

sayilari
IL ADI KATILIMCI SAYISI
Amasya Belediyesi 1
Bursa Blyuksehir Belediyesi 1
Corum Belediyesi 1
Diyarbakir Bliylksehir Belediyesi 1
Edirne Belediyesi 6
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 12
Kahramanmarag Buyuksehir Belediyesi 1
Kayseri Blylksehir Belediyesi 16
Malatya Buytuksehir Belediyesi 273
Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi 1

TOPLAM 313
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3.3 Verilerin Toplanma Siireci
3.3.1 Arastirmanin nitel boyutuna iliskin veri toplama siireci

Orneklem grubundaki bireylerin teknoloji temelli hizmet ici egitimler
hakkinda gorislerinin toplanmasi amaciyla kolay, anlasiir ve acik ifadeler

III

kullanilarak “neden” ve “nasil” soru kelimeleriyle olusturulan EK-1'de verilen

gortisme formu kullanilarak nitel boyuta iliskin veriler toplanmistir.
3.3.2 Arastirmanin nicel boyutuna iliskin veri toplama siireci

Goriisme formu aracilidi ile toplanan veriler degerlendirmeye tabi tutularak
bir soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzu uzman géristne sunularak Lawshe
(1975) tarafindan olusturulan 6 asamali teknige gore sorularin uygunluk analizi
yapilmistir. Deneme 6lgme aracina alinacak sorular belirlenmis ve deneme 6lgme
aracl uygulanarak ilk veriler toplanmistir. Deneme O6lgme aracinin analiz

edilmesinin ardindan nihai 6lgme araci olusturularak nihai veriler toplanmistir.
3.4 Verilerin Analizi
3.4.1 Nitel verilere iliskin analizler

Bu caligmanin nitel boyutuna iliskin veri analizinde, drneklem grubuna
sunulan gortisme formu araciliiyla toplanan veriler hicbir degisiklik yapilmadan
yazilmistir. Yari yapilandirilmig gériisme formuna verilen cevaplar her soru igin

ayri ayri bulgular béliiminde verilerek analizler tamamlanmistir.
3.4.2 Nicel verilere iliskin analizler

Lawshe (1975) yontemi dogrultusunda uzman goriisiine sunular sorularin
KGO'lar kullanilarak KGI'leri hesaplanmistir. KGI>=KGO olan maddeler deneme
Olgme aracina alinarak deneme 6lgme aracinda yer alacak sorular belirlenmistir.
KGO olarak Ayre ve Sclally (2014) tarafindan belirlenen kapsam gecerlilik

oranlarina iliskin yeni kritik degerler dikkate alinmistir.
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Teknoloji temelli hizmet ici egitimlere iliskin disiinceleri temsil eden
ifadelere verilen cevaplara karsilik gelen puanlar Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9. Teknoloji temelli hizmet ici egitimlere iliskin dislinceleri temsil eden
ifadelere verilen cevaplara karsilik gelen puanlar

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Ifadeler Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum
Puan 4 3 2 1 0

Veri analizinde hipotezlerin test edilmesi, verilen yapisina, 6lceklerin tliriine
ve verilerdeki dagilim bicimine baglh olmak Uzere “parametrik testler” ve
“parametrik olmayan testler” olarak iki sinifa ayrilmaktadir. Belirli hipotetik evren
dagihimlarina ve bu dagilimlarin ortalama, standart sapma ve sair parametrelerine
dayali algoritmalari iceren ve esnek olmayan bir yapiya sahip yontem ve teknikler
parametrik testledir. Evren dagilimlarindan bagimsiz sekilde, gbzlenen ve
beklenen degerlerin farki, sira farklari gibi temel ve betimsel tahminlere dayali
algoritmalara sahip olan esnek yontem ve tekniklere ise parametrik olmayan
testler adi verilir. Parametrik olan testlerin istatistiki agidan guigleri ve etki
buyuklikleri parametrik olmayan testlere nazaran daha ylksektir. Parametrik
olmayan testler; normalligin, bagimsizigin, homojenligin, kireselligin,
dogrusaligin  ve c¢oklu badlantiiligin  saglanamadi§i, parametrik test
varsayimlarinin  saglanmadigi  durumlarda  kullanilabilmektedir  (Buskirk,
Willoughby ve Tomazic, 2013; McKillup, 2012; Howitt ve Cramer, 2011; Ravid,
2011; Field, 2009; Stevens, 2009; Krzanowski, 2007; Foster, Barkus ve Yavorsky,
2006; Leech, Barrett ve Morgan, 2005; Sharma, 1996).

Ilk verilerin, SPSS Statistics 25 paket programi araciifiyla analizleri

yapilmistir. Yapilan analizler sirasiyla asagida verilmistir.

» Deneme 6lgme aracina ait tanimlayici istatistikler
> Normallik testi
> Agimlayici faktor analizi (AFA)

> Korelasyon analizi



54

Alt-tst grup ortalamalari farkina dayali (ic tutarhhk élglitiine dayal) madde
analizi

Basit dogrusal regresyon teknigi ile madde secimi

Cronbach alfa glivenirlik analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA)



BOLUM IV
4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdlimde goriisme formu aracilidiyla toplanan verilere iliskin bulgulara

ve yorumlara yer verilmistir.
4.1 Nitel Verilere Iliskin Bulgular

4.1.1 Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin calisanlarin kariyerine
katkisina iliskin sonuglar

“Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin kariyerinize katki sagladigini
disunlyor musunuz?” sorusuna o6rneklem grubu tarafindan verilen yanitlar

asadida verilmistir:
"Evet kesinlikle hem kolaylik hem katki sagliyor.”

"Teknolojinin hizla ilerledigi glindimizde yeni gelismelerden haberdar
olarak edilen bilgileri mesleki hayata tatbik etmek Kkariyerlerimize olumlu katki

sunacaktir.”

"Gelisim ve dedisim acisindan Kkariyerimize tabi ki katki sagladigini
ddsdindyorum. Clnkd teknoloji temelli hizmet ici egitimler, bilgilerin giivenirliligini

ve glincelligini artirmayr saglar. Bu da bireysel gelismemizi destekler. ”

"Evet ddsdndyorum. CUnkd iserimiz hakkinda bilgi birikimi artirarak

ilerlememizi ve mevcut bilgilerimizi giincellemeyi saglar. ”

"Evet, aldigim editimler meslegime yonelik oldugu igin kendi gelisimim

acisindan bana faydasi oldu bu sayede beni daha iyi noktalara getirdli.”

"Kismen etkiliyor ¢linkii editimde anlatilan konulara hdkim olan personel
islerini daha hizli yaparken digerferi yani egitime katimayan ya da katildigi
editimde konuyu anlamayaniara gore daha seckin bir personel konumuna yliksele

biliyor.”
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"Teknoloji ¢aginda yasadigimiz ve hayatin her alaninda teknoloji ile
Karsilastigimiz icin bu tdr egitimlerin bu ve bundan sonraki yillarimizda is

yasamimizi olumlu etkileyeceginden katkisinin olacagini ddsdndyorum.”

"Aldigim teknoloji temelli egitimler basarima yiksek oranda katki saglad.
Teknoloji ¢aginda oldugumuz bu siirecte bircok alanda aldigim egitimler

yeterliligimi iyi seviyede arttirmistir.”

"Yapilan is hangi alanda olursa olsun varilmak istenilen sonuca kolay ve
hizli bir sekilde ulasmayi sagladigindan ve bunu katimciya ogrettiginden dolayr

teknoloji temeli egitimlerin kariyerime katkisi cok fazla oldu.”
"Evet. Clinkd daha iyi bir is, kariyer ve daha iyi gelir elde etme sansi olur.

"Verilen egitimler personelin yatay ve dikey gegislerine katki saglar. Clnkii

bilgi ve becerisi artar.”

"Kesinlikle diistiniiyorum, cok verimli bilgiler 6grendim ve katki sagladl. Her

egitime girmeye calisiyorum.”

"Evet, kesinlikle katiliyorum. Mesleki hayatimda kullanmis oldugum CAD ve
GIS gibi programiarda faydasini gordim. Meslek hayatimdaki basarili olmami

saglad.”
"Evet, tecriibe saglayarak katki sunar.”
"Evet. Clinkd basaril olup is hayatinda bir statii kazanmamizi saglar.”

Calisma grubundaki bireylerin; kariyer edinmek, is sahibi olmak, is yerinde
ylikselmek ve iyi bir gelire sahip olmak iginde bulundugumuz yizyilda teknolojiyle
yakindan iliskili oldugunu disiindiigi ve bu nedenle teknoloji temelli hizmet ici
egitimlerin calisanlarin kariyerine olumlu katkisi olacagina kanaat getirdikleri

disindlmektedir.
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4.1.2 Teknoloji temelli hizmet iGi egitimlerin is basar diizeyine etkisine
iliskin sonuglar

“Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin is basari dizeyinizi etkiledigini
disindyor musunuz?” sorusuna oOrneklem grubu tarafindan verilen yanitlar

asadida verilmistir:

"Teknoloji temelli oldugu icin egitim siirekli olabilivor. Bu da egitimin

gtincelligini koruyarak etkisini fazlalastiryor. ”

"Evet, proje olusturma ve sunum teknikleri agisindan faydalanabilecegimiz
bu egitimler gerek zamani verimli kullanmak gerekse de nitelikli lriinler ortaya

cikarmada fayda verecektir.”

“Is hayatinda meydana gelen gelismelere ve yeniliklere uyum sadlamada,
is metot ve tekniklerini gelistirmede, mesleki sorunlari ¢bzme becerisini
gelistirmede, is verimini artirmada ve is performansini artirmada etkili oldugunu

ddstndyorum.”

"Kesinlikle etkiliyor. Teknolojik egitimler bakis acimi degistirebiliyor ve

farklli deneyimler ve kazamm saglamis oluyorum.”

"Evet, bu editimler teknoloji temelli oldugu icin hata yapma olasiligimi en
aza indiriyor bu da basar dizeyimi arttiriyor.”

"Evet c¢unkid ozellikle muhasebe programi, ihale ve hakedis hazirlama

programiari hata yapma olasiligim minimal dizeyde tutuyor.”

"Elbette ki, hizmet igi egitimleri is yerlerinde ve calisilan kurumiarda bir
birikim olarak degerlendiriyorum. Zamanla is ve hizmet kalitesinin arttigini

ddsdndyorum.”

"Evet etkiledigini disdindyorum. Calistigim kurumda dedisen ve yenilenen
programiariar ve buniardan dolay: aldigim egitimler kendimi gelistirmeme ve daha

hizli sonug almama vesile olmaktadir.”
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"Katildigim editimler zihnimde tasarladigim projeyi ortaya koyma ve sorun
¢cozme noktasinda her zaman ufkumu genisletmis olup, basari dlizeyimi

artirmamda bana yardimci olmustur.”

"Evet. Clinkd teknoloji diizeyini yikseltir, strekli yeni teknolojik bilgiler ve
araclar dretildiginden bu bilgiler yayginlastigr icin teknoloji temelli egitimler is

basarisi yikselmis olur.”

"Egitime katilan personelin istegine badll olarak kullanacagi teknolojik
araclann (st diizey sekilde kullanmasini saglar. Bu da isini daha iyi yapmasini

saglar.”

"Evet, dusciindyorum, uygulamalarin kisa ve pratik yollarini 6greniyorum ve

kisa zamanda glizel isler ¢cikarmami sagliyor.”

"Evet dlsdindyorum. Teknoloji temelli hizmet igi editimlerin, kendimi
gelistirmeme, atlamis veya gozden kacirmis oldugum bazi komut veya yazilimiaria

ilgili eksiklerimi diizeltmeme ve daha glizel isler ¢ikarmama faydasi oldu.”

V4

“"Evet diistindiyorum. Bizleri gelistirir. Islerimizi daha iyi yapmamizi saglar.

"Evet egitimler sahada alacagim Kkararlarn etkiliyor. Daha iyi kararlar

alabiliyorum.”

Calisma grubundaki bireylerin; bilgi ve becerilerin giincel tutulmasini ve
gelistirilmesini, zamani daha verimli kullanabilmeyi, teknik ve teknolojik
yeterlilikleri gelistirmeyi, hata yapma olasiligini en aza indirmeyi, hizli sonuglar
almay! ve pratik ¢éziimler sunmayi sagladigini diisiindiikleri igin teknoloji temelli
hizmet ici egitimlerin is basar diizeyine olumlu etkisinin oldugu kanaatini

belirttikleri diistintiimektedir.

4.1.3 Hizmet ici egitimlerin ise ve is yerine olan baghhgini etkileme

oranina iliskin sonuglar

“Hizmet ici egitimlerin isinize ve is yerinize olan baghhiginizi etkiledigini
distnlyor musunuz?” sorusuna o6rneklem grubu tarafindan verilen yanitlar

asagida verilmistir:
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"Evet egitimle beraber badlilik artiyor. Clnkd isini daha iyi yapmak insanin

daha cok sevmesini sagliyor.”

"Hizmet ici egitimler sayesinde gecmis tecriibelerden bilgi edinip hatayr en
aza indirmek yeni gelismelerden haberdar olup gelecege dair hazirlikli olmak ve
bu sayede calisilan kuruma yapilan ise ve bireyin kendine olan gdveninin

artmasini saglayacak ve dogal olarak aidiyet yani baglihgi da saglayacaktir.”

"Kurumlarda verilen hizmet ici egitim; genellikle kisive isiyle ilgili bilgi,
beceri ve tutumlar kazandirir yani mesleki egitim niteligi tasir. Bu da ¢alisanlarin
basari, gelisme, sorumluluk alma ve ilerleme ddsdncesinin gelismesine, kendini
gelistirmesine ve kendine giiveni arttiracagindan dolayi, isine daha siki sarilmasini

saglar.”
"Evet, is yerine ve is yapmaya daha istekii hale getiriyor.”

"Evet, egitimler toplu halde oldugu icin is arkadaslariyla daha fazla vakit

gecirme firsatim oldu bu da isime ve is yerime olan baglhgi arttirdl. ”

"Her yeni bilgi ile kendimizi degerli hissederken calismalarimiza yaptigi
olumlu katkidan dolayr da mutlu oluyoruz. Bu da bizim is yerinde pozitif bir

enerjiye sahip olmamizi saglyor.”
"Is yerlerine badliligimi etkiledigini diistinmdyorum.”

"Evet aldigimiz her yeni egitim yeni seyler 6grenmeme vesile olmakta ve
islerin daha hizli ilerlemesini sagladigindan islerimin daha hizli yapabilmem daha
kolaylasmasi isime ve is yerime olan baghligimi arttirip daha 6z verili ¢calismarmi

saglamaktadir.”

"Kariyer ve basar dizeyini etkileyecek egitimlere katiima firsatinin
verilmesi isverenin ¢alistirdigi isciyi nemsedigini gosterdigi icin is yerime olan
badhhigimi, egitimlerin yapilan isle alakall sorunlara ¢ézim getirme noktasinda

yardimci olmasi dolayisiyla da ise olan baghligimi artirmaktadir.”
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"Evet. Clinki editimler sayesinde bilgi ve becerilerimiz gelisir, ¢calisanlar
arasinaa moral artar, is yerinde kurumsallik olusur, Kisinin iletisim becerisi artar.

Boylece baglilik da artar.”

"Egitimler ise uyumlulugu artiracagi icin is yerine olan baghhigini da olumiu

etkiler.”

"Evet, egitimlerden yeni bilgiler edince daha bir dzveriyle calisma istegi

olusuyor, hem de is yerime daha da kendimi vermis oluyorum.”

"Almis oldugum projelerde, islerde daha yiksek verimde ve Gzverili bir

sekilde ¢alismamaa etkili olmustur.”

"Evet dlsdindyorum. Clnkd isime  baghligimi - ve  motivasyonumu

arttirmistir.”

"Evet sorunlari daha rahat ¢ozmek ve katki saglamak baghligimi olumiu

etkiliyor.”

Calisma grubundaki bireylerin; is arkadaslariyla is disinda vakit gegirme
imkani samimiyeti artiracagini, yeni bilgiler 6grenmenin calismaya tesvik
edecegini, daha hizli is yapmanin ézverili ve mutlu galismayi saglayacagini, bilgi
ve birikimi artirarak moral ve motivasyon artisi saglayacagini, kurumsallik ve
uyum sagdlayacadini distindiikleri igin teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin ise ve
is yerine olan baglhiga olumlu etkisinin oldugu kanaatini belirttikleri

disuinitlmektedir.

4.1.4 Teknoloji temelli hizmet ici egitimler sonucu dgrenilen bilgilerin

isleri hangi acidan kolaylastiracagina iliskin sonuglar

“Teknoloji temelli hizmet ici egitimler sonucu 6grendiginiz bilgiler isinizi
kolaylastirir mi? Hangi acidan kolaylastiracagini agiklayiniz.” sorusuna érneklem

grubu tarafindan verilen yanitlar asagida verilmistir:

"Kesinlikle kurumumun  kullandigr  biitin programlari  ve isleyisleri

anlamamizda kolaylk sagladl.”
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"Zamani en verimli sekilde kullanarak daha nitelikler driinler olusturmaya

yardim edecektir.”

"Kazandigimiz bilgiler isimizi tabi ki kolaylastirir. Ornedin; sorun ¢ézme
becerimizi gelistirir, kendimizi gelistirmemizi saglar, isimizle ilgili bilgi, beceri ve

tutumiar kazandirir, daha etkili ve giivenilir sonu¢ almamizi saglar.”

"Evet kolaylastiriyor. Mesela daha once resmi yazismalar tamamen matbu
kagitlar dzerinden yapiyorduk ve imza icin yoneticilerimize elden ulastiriyorduk.

Simdli ise bilgisayar ortamindan ¢ok daha kolay ve hizli yapiyoruz.”
"Evet kolaylastirdi, bu sayede zamani daha iyi kullanmaya basladim.”

"EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) gibi programlar imza stirecinde
st idarenin de c¢alisan alt dizeydeki personelinde zamandan tasarrufunu
saglamakia beraber kagit israfini 6nlemesi bir avantaj oldugu gibi eskiden oldugu
gibi evraklari dosyalama olmadigi igin arsivde yazilarin aranmasi ve bulunmasi

asamalaninda dijital ortam ¢ok daha avantajli olmaktadir.”

"Teknolojik anlamda ogrendigim her yeni bilginin, c¢alisma hayatimda
bircok isimi kolaylastirdidini diisciniiyorum. Ornedin, arsivieme ve dosyalama ile
dijital anlamda envanter c¢ikarilarak, gegcmise yonelik kiyaslama ve birikim
saglanabiliyorum. Raporlama kolaylasiyor ve veri kaybinin éniine geciliyor. Ayrica
dijital anlamda yapian bu islerle kdgit vb. sarf malzemenin israfinin dndne

gecilmis olur.”

"Evet aldigim tim teknoloji temelli hizmet ici egitimler bana hem daha
pratik olmami zamandan tasarruf etmemi, daha Kkaliteli is ¢ikarmami

saglamaktadir.”

"Kamu kurumundaki tim birimlerin yaptigi isler ile alakall koordinasyon
saglayarak, blitinsellik olusturma noktasinda yarimc oldugu, yapian is bitim
noktasina yaklasmisken tekrar basa doénme problemini ortadan kaldirdigi ve sonug

olarak vatandas memnuniyetini artirdigi icin kesinlikle is kolayligi saglamaktadir.”

"Evet. Is ile alakali bilgiler en kisa siirede ddrenilmis olur. Iseri yapma

stremiz de azalmis olur.”
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"Teknoloji egitimlerinde ¢alisan kisinin kendine verilecek isi daha hizli ve

etkin yapmada giiven duygusu gelisir ve égrenme sdiresi kisalir,”

"Evet kolaylastirir. Bazi bilgileri online derslerden vs. izleyerek dgreniyorum
ama hizmet igi egitimler sayesinde dgrendiklerim ile islerimi daha kolay yoldan

coziimlemekteyim.”

“Islerimi daha hizli ve pratik olarak bitirmemde faydasi olmustur. Daha

diizenli ve kaliteli isler cikarmam saglamistir. ”

"Hem zamandan tasarrufu ve hem hizlanma saglar. Yani isler daha kolay
yapilir.”

"Evet, sorunlarla ile c¢ozimlerde katki sadliyor. Clinkid neyi nasil

yapacagimizi égreniyoruz.”

Calisma grubundaki bireylerin; isleri zaman, hiz, verimlilik, dlzen, kalite,
kolay arsivieme ve kolay raporlama acilarindan kolaylastirdigi kanaatinden dolay!
teknoloji temelli hizmet ici editimlerin is yapma kabiliyetini kolaylastirdigini
belirttikleri distintiimektedir.

4.1.5 Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin islerin kalitesini nasil

etkileyecegine iliskin sonuglar

“Teknoloji temelli hizmet ici egitimler isinizin kalitesini nasil etkiler?”

sorusuna orneklem grubu tarafindan verilen yanitlar asagida verilmistir:

"Zaman verimli  kullanmamizi sagladigi icin isimizin kalitesini olumiu

etkiler.”

“[lkin parsémen kaditlara karalama olarak baslayan cizimler cadimizda VR
gozliiklerle sunum yapilan bir hal almistir. Teknoloji her gegen giin flerlemekte
bizlerin de bu ilerlemeyi takip etmesi gerekmektedir. Bbylece islerin ¢cagimiza
uygun ve kaliteli yapiimasi saglanir.”

"Egitimler calisaniari gelistirdigi gibi bir diizen ortami da saglayacagindan
dolayi, isin niteligi, verimi ve tabi ki kalitesini de artiracaktir.”
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"Olumlu etkiliyor. Mesela yazismalarin bilgisayardan yapilmaya baslamasi

yazisma streglerinin kalitesini artirdl. ”

"Hata yapma olasiligini azalttigi icin, daha kisa zamanda daha fazla is

yapma imkani sundugu icin isin kalitesini arttirir.”

“Insan eli ile yapilan hesaplamalar ve tutulan kayitlara nispeten daha
glivenilir ve ulasiimasinin daha kolay olmasi hata payinin da minimal dizeyde

olmasi dogrudan isimizin kalitesini de yiikseltmektedir.”

"Teknolojik kaynakiar her gegen gtin yeni metot ve teknikler gelistirmistir.
Kisinin bireysel olarak aldigi egitim kisinin o giintin sartlarinda bir adim ilerlemesini

saglayacadindan isinin kalitesini artiracagini ddisdindyorum.”

"Alinan tdm egitimler giincel, daha hizli, daha pratik, cagimiza daha uygun
ve yenilik¢i  oldugundan hizmetlerimize uygunluk agisindan kaliteli  bir is

¢ikarmamizi ve vatandasa daha hizli daha kolay ulasilabilirligi saglamaktadir.”

"Olusturulan bir projenin, sunulan bir isin herkes tarafindan agik ve net bir
sekilde anlasiimasini  kolaylastirma noktasinda teknik acidan yasanilan
problemlerin éniine gegerek zaman kaybini Onleme noktasinda katihmcilya

sundugu bilgiler isin kalitesini de artirmaktadir.”

"Olumlu etkiler. Clnkd, isin kalitesini arttirir ve daha profesyonel hizmet

verilir.”

"Egitimle giiven duygusu gelisen personelin yaptigi is ve trettigi herhangi

bir dridndn kalitesi gozle gordlir dizeyde artar.”
"Hem teknik agidan hem diger agilardan iyi yonde etkiler.”

"Almis oldugum editimler genelinde kendi meslegimle ve ¢alistigim birimde

yaptigim islerle alakall oldugu igin is verimimi ve kalitesini artirir,”

"Oncelikle ivilesme sadlar. Ekonomiklik sadlar. Daha kaliteli is ¢ikmasiry

saglar.”

"Kaliteyi arttiriyor. Clinkd ddzen ve hiz veriyor.”
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Calisma grubundaki bireylerin; zamani verimli kullanmayi, teknolojiye
uyum saglamayi, hata yapma olasiigini azaltmayi, yeni metot ve teknikler
o0grenmeyi, pratik, uygun ve yenilikgi olmay! saglayacagini distindiiklerinden
dolay! teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin islerin kalitesini artiracagi kanaatini

belirttikleri distintlmektedir.

4.1.6 Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin sunulan hizmetlere
yonelik vatandas memnuniyetini nasil etkiledigine iliskin

sonuglar

“Teknoloji temelli hizmet ici egitimler sundugunuz hizmetlere yonelik
vatandas memnuniyetini nasil etkiler?” sorusuna &rneklem grubu tarafindan

verilen yanitlar asagida verilmistir:

"Uzun zamanda yapilan isler cok kisa stirede yapilmaya baslayabilir. Islerin

hizli yapilmasi vatandas memnuniyetini artirabilir. ”

“"Evet artinr. Ornedin yeni sunum teknikleri acisindan vatandasin talep
ettigi bir konunun izahatinda gercekiik algisini en (st seviyeye tasiyabiliriz. Talep
edilen veya Istenilen sonucu daha en basindan sunabilme vatandas

memnuniyetini saglayip gozden kacabilecek olasi soruniari ortadan kaldiracaktir. ”

"Sunulan hizmetler daha hizli ve givenli olacagindan vatandas

memnuniyetini de artiracaktir.”

"Olumlu etkiler. Yine ayni Ornegi verecegim. Mesela yazismalarin
bilgisayardan yapilmaya baslamasi vatandasin isini daha hizli gérmemizi sagladl.

Bu da vatandas memnuniyetini artirdl.”

"Vatandasa daha kisa slrede dbnis yapildigi icin olumlu anlamda

etkiliyor.”

"Olumlu etkileri oluyor ¢linkii daha teknik c¢alistigimizin kanaati
olusturuyor. Sikdyet ve isteklerini daha hizli iletmeleri ise onlar ile aramizdaki

blirokrasi duvarr olmadigini gosteriyor.”
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“Yapilan isin hizini artirdigi icin, verilen hizmetin zamaninda yapilmasi

vatandas memnuniyetinin arttiracagin ddsdindyorum.”

"Teknolojik olarak aldigimiz egitimler daha hizli daha pratik oldugundan
kisa sdre igerisinde vatandasin taleplerinin karsilanmasi, halledilebilir kilmasi

vatandaslarr memnun etmektedir.”

"Vatandaslarin kamu kurumuna gelmeden, vakit kaybi yasamadan
teknolojik cihazlar vasitasiyla yapmak istedikleri islemlere ait bilgilere, yaptikiari
Islemlere ait sonucglara ulasimini kolaylastinr. Bu nedenle teknoloji temelli
editimlerin 6nemli oldugunu ve vatandas memnuniyetini de saglayacagini

ddstndyorum.”
“Isler daha iyi yapildidi icin vatandasin memnuniyet seviyesi yiikselir.”

“Is yerinde bulunan teknolojik cihazlar etkin sekilde kullanabilen ya da
teknik bilgiye sahip olan personel vatandasi ikna ve karsidakinin anlayabilecedi

seklide anlatmasi vatandasi memnun eder.”

"Vatandas ile gorismemizde almis oldugumuz egitimin yansimalarini
gortyoruz. Vatandas memnuniyetini saglyor. Clnkd vatandaslann islerini daha

lyi ¢ézdmldyoruz.”

"Vatandaslarimizin sorunlarini ¢ozmede, almis oldugumuz egitimler etkin
rol oynadigi icin, vatandaslarimizin —memnuniyetierini  olumlu  ydnde

gormekteyim.”
"Vatandasin giivenini saglar. Clinkii seffaflik ve kalite saglar.”

"Olumlu etkilivor, ¢oziime kavusturulan soruniarin  kalici  olmasi

vatandaslari mutiu ediyor.”

Calisma grubundaki bireylerin; islerin kisa slirede yapilmasini, taleplerin
daha iyi karsilanmasini, blrokrasinin azaltimasini, geffaflk ve kalite
saglayacagindan dolay1 teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin vatandas

memnuniyetini artiracagi kanaatini belirttikleri diistinilmektedir.
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4.1.7 Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin gerekliligine iliskin

sonuglar

“Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin gerekli oldugunu dstniyor
musunuz?” sorusuna Orneklem grubu tarafindan verilen yanitlar asadida

verilmistir:

"Kesinlikle strekli olacak sekilde gerekli oldugunu diistindyorum. Clnkd

strekii olursa bilgiler gtincel kalacaktir.”

"Evet, disiindyorum. Clnkd ¢agimiza uygun hizmet sunabilmek igin bu

hem gerekii hem de elzemdiir.”

"Gerekli oldugunu distindyorum  ¢lnkd;  kullandigimiz - yazihm  ve
donarmimiaria ilgili giincel bilgilerin dgrenilmesi ya da yeni yazilim ve donanimiaria
ilgili bilgiler verilmesi isle ilgili pratik bilgilerin saglamasini, en etkin kullanim

yollarinin gdsterilmesini ve ihtiyaclara hizli cevap verilmesini saglar. ”

"Evet gerekli oldugunu ddsdindyorum. Ciinkd isleri daha kolay ve daha hizli

yapabilivoruz.”

"Egitimler sayesinde o&grenilen beceriler oldugu icin gerekli oldugunu

ddsdndyorum.”

"Kesinlikle evet hatta daha sik yapilip tim ¢alismalarimizin teknoloji ¢agina

uygun dlzeye gelmesi kanaatindeyim.”

"Yapilan ise ve kisinin becerilerine yonelik editimlerin gerekli oldugu

kanaatindeyim.”

"Kesinlikle daha etkili oldugunu ddsdndyorum. Teknolojik bir ¢agda
yasadigimiz ve bu durumun daha da gelisip ileri seviyelere ulasacagini
ddscdinddgdmden aldigimiz her teknolojik hizmet igi egitimin hem kendi gelisimim

icin hem de vatandaslar icin yararl olacadini ve gerekili oldugunu ddiscindyorum. ”

"Yasadigimiz dbénemde yapian is ne olursa olsun zaman kaybi
yasanmadan, sonuca dodgrudan ulasmak, slireci hizlandirmak, ileride

Karsilasilabilecek soruniar igin simdiden onlem almak ve uzun vadeli projeler
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ortaya koymak énem arz ettiginden ve teknoloji temeli egitimler de bu durumlar

ile alakall bilgiler verdiginden dolayr gerekiidir.”

"Diinyada yasanan yogun rekabet, bilgi ve teknolojideki hizli gelismeler,
hizmet dncesi egitimle alinan bilgilerin zamanla is ortaminda yetersiz kalmasini

dogurmustur. Bu durum, hizmet ici egitimin gerekliligini ortaya koymustur.”

"Gelismeye acik olan bir cag teknik egitimleri mecburi kilmaktadir. Egitimler

olmazsa aga ayak uydurmak daha da zorlasir.”

"Evet dlstindyorum, bazen kurumda bilmedigimiz soruyu amire Vs.

soramiyoruz ama hizmet i¢i editimlerde 6grenmis oluyoruz.”

"Evet dusdndyorum. CUnkd kisilerin kendini gelistirmesi ve zaman kazanci

saghyor.”

"Kesinlikle ddsdndyorum gerekirse zorunlu hale getirilmeli. Cinkd her

gegen gtin daha farkll teknolojiler is hayatimiza giriyor.”
“"Evet tabi ki de. Thtivacimiz oldudunu ddsciniyorum ¢iinkd.”

Galisma grubundaki bireylerin; bilgilerin strekli glincel tutulmasi, yeni bilgi
ve beceriler kazandirmasi, islerin daha kolay ve daha hizli yapilmasi, dinyadaki
hizli gelismelere karsin hizmet &ncesi egitimlerin yetersiz kalmasindan dolayi
teknoloji temelli hizmet igi egitimlerin gerekli oldugu kanaatini belirttikleri

disunilmektedir.

4.1.8 Teknoloji temelli hizmet igi egitimler ile diger hizmet iGi egitimler

arasindaki farklara iligkin sonuglar

“Teknoloji temelli hizmet ici egitimler ile diger hizmet ici egitimler
arasindaki farklar karsilastiriniz?” sorusuna 6rneklem grubu tarafindan verilen

yanitlar asagida verilmistir:

"Teknoloji temelli hizmet ici editimlerin daha verimli oldugu séylenebilir.

Nihayetinde artik islerin biiyiik cogunlugu teknolojiyle baglantil.”
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"Her alandaki hizmet igi egitim bireyin gelisimine katki sunar. Teknoloji
tabanli egitimler yeni kabiliyetler dgrenme ve yeni ¢ozim yollari gosterme

acisindaan dsdnce tarzini olumiu etkiler.”

"[s hayatinda codunlukia teknoloji entegrasyonu var. Bu nedenle teknoloji
temelli editimler daha daha énemlidir. Cinkd diger editimler genellikle teoriye

dayalidir. Ancak teknoloji temelli olan egditimler pratige daha yakin.”

"Hizmet ici egitim alirken daha ¢cok anlatim yapiliyor. Ama teknoloji temelli
egitimler bilgisayar veya cihazlar lzerinden daha cok uygulamali yapiliyor. O

ylizden daha ¢cabuk ogrenebiliyoruz.”

"Teknoloji temelli egitimlerde gorsel hafizanin daha 6n planda oldugunu
bu sebeple diger hizmet ici editimlerden daha fazla akilda kalici oldugunu

ddstindyorum.”

"Diger hizmet ici egitimler calismalarimizin yasal dayanakiarini ifade
ederken teknoloji temelli egitimler calismalarimizin hizli ve giivenilir olmasin

saglamakia birlikte bulundugumuz ¢aga uyum saglamamamizi kolaylastiriyor. ”

"Park bahce islerinden érnek verecek olursak sulama teknikleri dedigimizde
ya da budama teknikleri dedigimizde teknik sabittir. Fakat peyzaj icin dnceden
tasarimiar yapilmasi ve sahadaki uygulamanin yapiimasindan once gorsel olarak
gordilmesi yapilan tasarimin uygun olup olmadigina énceden karar verilebilmesi
isleri daha gtizellestirebilir. Diger egitimler de énelidir ama teknolojik editimler

islerfe ilgili daha hizli ve 6nceden dngdrebilme saglar. ”

“Ikisinin de gerekli oldudunu dtistiniiyorum ama teknoloji temelli hizmet ici
egitimler ginimdiz c¢agina daha uygun oldugu kanisindayim. Hayatimizda
islerimizin artik bircogunda teknolojik araglardan faydalaniyor ve bir¢ok alanda
kullaruyoruz. Ornedin artik islak imzall evrakiar dedil de mobil imzal;, e imzal
evraklar kullaniimakta. Hem kadit israfi onlenmekte hem zaman israfindan yliksek

oranda kurtulmus durumdayiz.”

"Teknoloji temelli hizmet igi egitimlerin katihmcinin ufkunu genisletilerek

dogrudan sonuca varmayi, karsilasilan sorunlar var ise alternatif yollar ile bu
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sorunlarr nasil ¢oziime kavusturabilecegini katilimciya ogrettigini, diger hizmet ici
egitimlerde ise verilen bilgilerin katiimciya tam olarak katki saglamadigin ve

zaman kaybi oldugunu tecriibe ettim.”

"Diger hizmet igi egitimler daha cok teorik alanda gelisim saglar. Ama

teknoloji temelli olanlar pratik gelisim de saglar.”

"Teknolojik egitimler daha ziyade gorsel, beceri ve teknik boyut isterken
diger egitimler daha ziyade dinleme teknik gerektirmeyen durumlara

girmektedir.”

"Teknik agidan farkliiklari vardir, teknik olarak yeni kolayliklar ve
bilmedigimiz ¢ogu seyi Ogreniyoruz. Diger egitimleri okuyarak alabiliriz. Ama

teknoloji temelli olanlari uzman anlatmasi gerekiyor.”

"Teknoloji temelli hizmet i¢i editimler daha aktif ve pratik bireyler
yetistiriyor. Alisilmisin tzerinde ve ezber yasantisindan uzak, anlayici, algilayici,

¢ozim sunan ve lreten bireylerin ¢ogalmasin saglyor.”

"Tabi ki teknoloji temelli hizmet igi egitimler genel itibariyle uygulama

agirlikli oluyor. O yiizden daha ¢cabuk égreniliyor.”

"Hizmet igi aldigim egitim sadece benim igin fakat teknoloji biitin kurum
icin.”

Calisma grubundaki bireylerin; islerin gogunlugunun teknolojiye bagl
oldugunu, daha cok uygulamali egitimler yapildigini ve ¢aga ayak uydurabilmeyi
kolaylastirdigini diisindiikleri igin teknoloji temelli hizmet igi egitimlerin diger

hizmet ici egitimlere nazaran daha énem arz ettigini belirttikleri disiintilmektedir.

4.1.9 Teknoloji temelli hizmet ici egitimler daha etkili yapacak olan

yontemlere iliskin sonuglar

“Teknoloji temelli hizmet ici egitimler diizenlenirken hangi yontemlerin
kullanilmasi egitimi daha etkili yapar?” sorusuna 6rneklem grubu tarafindan

verilen yanitlar asagida verilmistir:

"Uygulamall bir sekilde olmasi egitimi daha verimli yapar.”
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"Sadece yilin bir gind bir haftasinda yapilacak bir slayt sunumuyla sinirli
kalmayip belirli periyotiarda online editim dzerinden egitim alan kullanicilarin
gelisimini takip edjp onlari yonlendirebilmesi gelisim sdrecini tamamianmasinin

takibi stireci olumlu yénde etkiler.”

"Calislarin daha cabuk Ogrenmesini saglamak amaciyla egitimcinin
gostererek yaptirma yani gorme ve isitmeye dayall yontemleri kullanmasinin daha

etkili olacagim ddscindyorum.”

"Slayt ve video kullanilarak verilen egitimler daha verimli ve daha anlasilir

olmayr saghyor.”

"Egitim yapilan yer ile alakall birebir canli bir drnek lzerinden egitim

verilmesi egitimi daha etkili kilar.”

"Yaptigimiz isin yasal dayanakiarinin bilgisine ait seviyelerin tespit edilerek
bu egitimlerin buna bagh hazirlanmasi daha saghkli bir sonug alinmasini
saglayabilir. Egitim icerigi isimizile ilgili yasal dayanakiara gore olmalidir. Ayrica

uygulamaya agirlik verilirse daha kolay ogrenilir.”

"Teknolojik temelli egitimlerin uygulamali olarak verilmesi taraftariyim.

Kisinin ¢alisma ve uygulama alanina yonelik gelistiriimesi gerekmektedir.”
"Online editimler, anlatimli egitimler, uygulamall egitimler olabilir. ”

"Verilen editimin icerigi ile alakall bilgisayar programlarimin, yazilim
aracglarinin ve teknolojik cihazlarin tanitiimasi, uygulamall olarak ogretilmesi

egitimi son derece etkili yapacaktir.”

"Verimliligi arttirmaya yonelik egitimler ve modern ydntemleri kullanmak

etkili olur. Hem anlatim hem uygulama olmal.”

"Uygulamall ve gorsel, editimcinin ikna, beceri veya kullanmasi gerektigi
teknolojik cihazlara tam hékim olmasi gerekir.”

"Uygulamall editim ise bizzat bizimde bilgisayarda uygulamali olarak
yapilan yontemler etkili olmaktadir, yani toplu dedil de bireyinde direk

uygulamaya katildigi egitimler etkili olmaktadir.”
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"Kisiye yonelik anlatimiar egitimi daha etkili kilar. Egitim alanlar daha aktif

olmali. Sadece egitimci olmamall. ”
"Egitimle alakall gorsel sunumlar araglari ve uygulamall egitimler.”

"Bilgisayar kullanilan ve programlarin birebir gdsterildigi editimler daha

edgitici oluyor.”

Calisma grubundaki bireylerin ¢ogunlugu teknoloji temelli hizmet ici
egitimlerin pratige ve uygulamaya donik olmasi gerektigini distindiklerini icin

uygulamaya agirlik verilmesi gerektigi kanaatini belirtmistir.

4.1.10 Teknoloji temelli hizmet ici egitim verecek olan

egitimcilerden beklentilere iliskin sonuglar

“Teknoloji temelli hizmet ici egitim verecek olan egitimcilerden beklentiniz

nedir?” sorusuna orneklem grubu tarafindan verilen yanitlar asagida verilmistir:
"“"Gorsel zenginligin olmasin beklerim. ”

"Konunun uzmani olmasi, verilecek egitimlerin daha once uygulandigi

sahalara hdkim olup drnekler sunabilmesi gerekir.”

"Konuya hékim olmali, giizel bir anlatimi oldugu kadar uygulamaya da

agirlik vermeli.”

"Konu hakkinda gerekii egitimleri almis, kendisini gelistirmis ve insanlaria

etkili iletisim kurabilen Kisiler olmasini isterim.”

"Egitim verilen Kisilerin islerine yarayacak kisimiarin lzerinde daha fazla

durulmasi, egitim alan kisilerle ayrn dili konusmasi gerektigini ddstindiyorum.”

"Cagimiz bilgisayar ¢adi olmaktan ¢ikip yapay zekd c¢adina gecgis
yapmaktadir. Bu anlamada kamu kurum ve kurulusilarinin tim calismalarini bu
badlamda degerlendirilmesi yapilan is ve islemlerin mevcut cagin gereksinimlerine
gore teknolojik imkanlar sunulmasi hem calistigimiz kurumiar hem de milletimiz
icin olumlu olacaktir. Ozellikle editimciler de cadimiza uygun donanima sahip

olmaldir.”
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"Katihmcilarin  yaptigi is alanina ve dOgrenme sliresine dikkat ederek
egitimler vermesi gerekir. Verilen egitimin ihtivaca ve éncelige yonelik yapilimasi

gerekmektedir.”

"Egitimcilerin daha anlasilabilir olmasi, dondiit almayr bilmesi, egitim

sonrasinda tekrar yapilmasi vs.”

“"Egitimi verecek editimcinin benimle ayri yollardan gegmis, ayni sorunlari
yasamis ve bir sekilde o sorunlari ¢c6ziime kavusturmus olmasini isterim. Boylece

egitim katihmcilarin kafasindaki her soruya bir cevap verecek nitelikte olmus olur.,”

"Bilgili ve becerili olmali, iyi gbzlem yapabilmeli, birebir iletisim kurabilmeli,

yeniliklere agik olmall.”

"Egitimcilerin  konusunda uzman ve kurmak istedigi  clumleleri
Karsisindakilerin - anlama kapasitesine gdre segerek kullanmasini  bilmesi

gerekmektedir.”

"Karsilastigi tecriibeleri aktaran bizim zaman kaybetmeden ayrni hatalaria
karsilasmamamizi saglayan, beden dilini ve konusmasini etkili kullanan, konuya

hékim, olan editimci olmasini isterim.”

"Déndit olmayr basarabilen, akici saglkli ve pratik ¢oziimler sunabilen,

Kisilerfe diyalogu iyi olan egitmen olmasin isterim.”

"Verdigi egitimle ilgili uygulama Ornekleri fazla olmasi, beden dilini iyi

kullanmasi ve alaninda uzman olmasi.”
"Uzman olmali, isin detaylarini bilmelr.”

Calisma grubundaki bireylerin cogunlugu teknoloji temelli hizmet ici veren
egitimcilerin alaninda uzman, uygulamaya agirlik veren, iletisim kabiliyeti iyi olan,
hedef kitleyi iyi taniyan, dénit almayi basarabilen yapiya sahip olmasi gerektigini

belirtmiglerdir.
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4.2 Nicel Verilere Iliskin Bulgular

4.2.1 Belediyeler icin teknoloji temelli hizmet ici egitim dlgme araci

kapsam gecerlik bulgulari

Bu calisma kapsaminda 60 maddeden olusan bir soru havuzu hazirlanmig
olup 8 uzman gérlsiine bagvurularak sorulara iliskin uygunluk dizeyleri alinmigtir
(EK 4). Uzmanlarin, soru havuzunda yer alan her bir madde icin verdikleri

uygunluk dizeyleri Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10. Uzmanlarin kapsam gegerligi dogrultusunda sorulara verdigi uygunluk

dizeyleri
Ol¢me Arac1 Maddeleri U-;ZT:r]T)]zgil Biraz Uygun Uygun Tellmengnen
Madde 1 0 0 3 4
Madde 2 1 0 5 1
Madde 3 1 2 2 2
Madde 4 1 2 1 3
Madde 5 2 0 1 4
Madde 6 0 0 1 6
Madde 7 0 0 1 6
Madde 8 1 0 2 4
Madde 9 1 0 2 4
Madde 10 1 1 0 5
Madde 11 3 0 2 2
Madde 12 1 1 2 3
Madde 13 3 2 1 1
Madde 14 0 3 3 1
Madde 15 0 0 1 6
Madde 16 3 0 0 4
Madde 17 0 0 2 5
Madde 18 2 1 1 3
Madde 19 1 1 2 3
Madde 20 0 2 1 4
Madde 21 1 1 2 3
Madde 22 2 1 0 4
Madde 23 2 1 1 3
Madde 24 0 1 1 5
Madde 25 0 0 3 4
Madde 26 0 1 3 3
Madde 27 0 0 2 5
Madde 28 0 1 0 6
Madde 29 2 1 1 3
Madde 30 0 1 1 5
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4.2.1.1 Kapsam gegerlik oranlarinin hesaplanmasina iliskin bulgular

Soru havuzunda bulunan 60 madde icin KGO hesaplama formula

kullanilarak her bir madde icin KGO hesaplanmistir. Oran hesaplanirken

uzmanlarin “uygun” ve “tamamen uygun” goris belirttigi maddeler dikkate

alinmistir. Tablo 11'de goriilecegi lzere, yapilan KGO hesaplamalari sonucu 0 ya

da negatif bir deger olan maddeler tespit edilmistir. Bu maddeler havuzundan

cikarilmigtir.



Tablo 11. Soru havuzunda yer alan maddelerin kapsam gegerlik oranlar
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Ol¢me Araci Ol¢me Araci Ol¢me Araci

Maddeleri KGO Maddeleri KGO Maddeleri KGO
Madde 1 1 Madde 21 0,5 Madde 41 1
Madde 2 0,75 Madde 22 0,25 Madde 42 1
Madde 3 0,25 Madde 23 0,25 Madde 43 0,75
Madde 4 0,25 Madde 24 0,75 Madde 44 0,25
Madde 5 0,5 Madde 25 1 Madde 45 0,5
Madde 6 1 Madde 26 0,75 Madde 46 1
Madde 7 1 Madde 27 1 Madde 47 0,25
Madde 8 0,75 Madde 28 0,75 Madde 48 0,75
Madde 9 0,75 Madde 29 0,25 Madde 49 0,75
Madde 10 0,5 Madde 30 0,75 Madde 50 1
Madde 11 0,25 Madde 31 0,75 Madde 51 1
Madde 12 0,5 Madde 32 0,25 Madde 52 1
Madde 13 -0,25 Madde 33 0,5 Madde 53 0,75
Madde 14 0,25 Madde 34 0,5 Madde 54 0,25
Madde 15 1 Madde 35 0 Madde 55 0,75
Madde 16 0,25 Madde 36 1 Madde 56 1
Madde 17 1 Madde 37 0,5 Madde 57 1
Madde 18 0,25 Madde 38 0,5 Madde 58 0,75
Madde 19 0,5 Madde 39 0,5 Madde 59 0,5
Madde 20 0,5 Madde 40 0,5 Madde 60 1

4.2.1.2 Kapsam gegerlik indeksinin hesaplanmasina iliskin bulgular

Tablo 12'de soru havuzunda kalan maddelerin KGO'lari

hesaplanan KGI sonuglari sunulmustur.

Tablo 12. Deneme 6lgme aracinda kalan maddelerin KGO'lar

kullanilarak

S.No | Oleme Aract Maddeleri | KGO S.No | Oleme Aract Maddeleri | KGO
1 Madde 1 1 17 Madde 41 1
2 Madde 2 0,75 18 Madde 42 1
3 Madde 6 1 19 Madde 43 0,75
4 Madde 7 1 20 Madde 46 1
5 Madde 8 0,75 21 Madde 48 0,75
6 Madde 9 0,75 22 Madde 49 0,75
7 Madde 15 1 23 Madde 50 1
8 Madde 17 1 24 Madde 51 1
9 Madde 24 0,75 25 Madde 52 1
10 Madde 25 1 26 Madde 53 0,75
11 Madde 26 0,75 27 Madde 55 0,75
12 Madde 27 1 28 Madde 56 1
13 Madde 28 0,75 29 Madde 57 1
14 Madde 30 0,75 30 Madde 58 0,75
15 Madde 31 0,75 31 Madde 60 1
16 Madde 36 1 TOPLAM 27,5

Tablo 13'te verildigi Gizere, 31 adet maddeye iliskin KGO uyum skorlarinin

dagilimlari hesaplanmistir. Bu kapsamda her madde igin CVRstict V& CVRrelaxed

dizeyleri hesaplanmistir.
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Tablo 13. Kapsam gegerliligi uyum skorlarinin dagilimi

Olcme Aract Maddeleri CVRistrict CVRrelaxed
Madde 1 1,00 1,00
Madde 2 0,75 0,75
Madde 6 1,00 1,00
Madde 7 1,00 1,00
Madde 8 0,75 0,75
Madde 9 0,75 0,75
Madde 15 1,00 1,00
Madde 17 1,00 1,00
Madde 24 0,75 1,00
Madde 25 1,00 1,00
Madde 26 0,75 1,00
Madde 27 1,00 1,00
Madde 28 0,75 1,00
Madde 30 0,75 1,00
Madde 31 0,75 1,00
Madde 36 1,00 1,00
Madde 41 1,00 1,00
Madde 42 1,00 1,00
Madde 43 0,75 1,00
Madde 46 1,00 1,00
Madde 48 0,75 1,00
Madde 49 0,75 0,75
Madde 50 1,00 1,00
Madde 51 1,00 1,00
Madde 52 1,00 1,00
Madde 53 0,75 1,00
Madde 55 0,75 1,00
Madde 56 1,00 1,00
Madde 57 1,00 1,00
Madde 58 0,75 0,75
Madde 60 1,00 1,00

Son olarak dlgme aracina alinan maddelere ait KGO'larin ortalamasi
alinarak KGI elde edilmistir. KGI = 27,5/ 31 = 0,89 olarak bulunmustur. Ayre ve
Sclally (2014) tarafindan 8 uzman icin KGO=0,75 olarak belirtiimistir (Tablo 5).

KGI>=KGO kosulunu saglandigi icin 31 madde deneme dl¢me aracina alinmistir.

Ayrica uzman gorigsleri dikkate alinarak maddelerde dil bilgisi, anlam
biitlinligl ve kelime hatalari ve sair diizeltmeler yapilarak deneme 6lgme araci

elde edilmigtir.
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4.2.2 Deneme dlgme aracinin uygulanmasina iliskin bulgular

Deneme 6lgme araci Malatya Buylksehir Belediyesi calisani olan ve 35
kisiden olusan kulgclk bir &érneklem grubuna uygulanarak pilot calisma
gerceklestirilmistir.  Pilot uygulama vyapilacak olan 6rneklem grubunun
bliylkligine iliskin birbirinden farkl gorisler yer almaktadir. Evci ve Aylar (2017)
pilot uygulama yapilacak kisi sayisinin hedef kitledeki kisi sayisinin yaklasik %5’i
olarak belirlenmesini tavsiye etmistir. Ancak Seker ve Gencdogan (2014) hedef
kitleyi temsil eden 30 — 50 kisi arasinda bir katilimciyla uygulama yapilmasinin

yeterli olacagini belirtmistir.

Pilot uygulama, 6lgme aracinin i gegerligi hakkinda bilgi edinmek amaciyla
gergeklestirilir (Seger, 2015). Bu kapsamda hedef kitleyi temsil eden ve rastgele

secilen drneklem grubuyla pilot uygulama yapilmistir.

4.2.2.1 Deneme olgme aracinin tanimlayic istatistiklerine iliskin

bulgular

Maddeler hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla tanimlayici istatistiklere
bakilir. Varyansin sifira yakin olmasi maddeye tim katilimcilarin benzer cevap
verdigini gosterir. Bu durum istenen bir durum dedgildir. Ayrica maddelerin
medyan degerine yakin ortalamalar vermesi ideal olandir. Ayrica ug dedere yakin
ortalama gosteren maddeler de istenen yapiy1 6lgme noktasinda gegerli degildir
(DeVellis, 2017).

Deneme 6lgme aracina iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde; Tablo
14’de goriilecegi lzere ortalama ve medyan degerlerinin birbirine yakin oldugu
tespit edilmistir. Ortalama ve medyan degerlerinin birbirine yakin olmasi dagilimin
normale yakin olduguna isaret eder. Basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,96 ile
+1,96 arasinda olmasi dadilimin normale vyakin olduguna isaret eder
(Blylkoztirk, 2011). Aritmetik ortalama, mod ve medyanin birbirine yakin
olmasi, ayrica basiklik ve carpiklik katsayilarinin sifira yakin degerler almasi

dagimin normale yakin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 14. Deneme 6lgme aracina ait tanimlayic istatistikler

Descriptives

Statistic Std. Error

tthie Mean (Ortalama) 3,3484 ,07223

95% Confidence Interval for Mean  Lower Bound 3,2016

(%95 giiven araliginda alt ve lst Upper Bound 3,4952

sinir ortalamalart)

5% Trimmed Mean (En kii¢iik ve en biiylik dilimlerin 3,3661

%035°1 hari¢ tutuldugunda ortalama)

Median (Medyan) 3,4194

Variance (Varyans) ,183

Std. Deviation (Standart Sapma) 42729

Minimum (En kiigiik deger) 2,23

Maximum (En yiiksek deger) 4,00

Range (Max ve min deger arasindaki fark) 1,77

Interquartile Range (geyreklerarasi fark) 74

Skewness (Carpiklik) -,624 ,398

Kurtosis (Basiklik) -,160 778

4.2.2.2 Deneme dlgme aracinin normallik testine iliskin bulgular

Katiimcr sayisi >30 oldudu igin Kolmogorov-Smirnov test sonuglarina
bakilir. Tablo 15'de goriilecegi lizere significant dederi 0,05 anlamlilik diizeyinden
oldukca biiylik oldugu icin dagihmin normal oldugu sdylenebilir (Blylkoztiirk,
2011:42). Normal dadiim sartlan sadlandiindan dolayi madde analiz
tekniklerinin kullanilmasi igin gerekli olan kosullarin yerine getirildigi ifade
edilebilir (Sahin, 2012).

Tablo 15. Normallik testi sonuglari

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
tthie ,084 35 ,200" ,951 35 ,125

*, This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

4.2.2.3 Deneme olgme aracinin acimlayici faktér analizine iliskin

bulgular

Olcme aracinin yapi gegerliginin tespiti ve faktdr yapisini belirlemek

amaciyla Agimlayici Faktdr Analizi (AFA) yapilmistir. Bu amagla temel bilesenler
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yontemi (principal components) ve dogrudan edik dondiirme yontemi (direct
oblimin) kullanilmigtir. Bu yontemlerin kullanilmasinin amaci temel bilesenler
yonteminin genel olarak kolay olmasi ve en sik kullanilan yontemlerden biri
olmasidir. Ayrica faktorlerin iligkili oldugunun disinildigi durumlarda
kullanilmasidir (Blylkaoztirk, 2011).

Tablo 16'da gorilecegi lizere, 6rneklemde yer alan veri sayisinin faktor
analizi yapmak icin yeterli olup olmadigini belirlemek amaciyla birinci asamada
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Test sonuclarina bakilmistir. Oncelikle
KMO 6rneklem yeterlilik degeri 0,523 olarak bulunmustur. Bu deger sinira yakin
olmakla birlikte 6rneklem blyilkliginin AFA igin  yeterli oldugunu
gostermektedir. Field (2009) tarafindan KMO degerinin 0,50°den buiylik olmasi
durumunda 6rneklemin yeterli oldugu belirtilmistir. Ayrica Bartlett's Test of
Sphericity sonucunda x?(465)=1064,501; p<0,01 olarak bulunmus olup bu bulgu
sonucunda maddeler arasi korelasyonlarin AFA igin yeterli oldugu yorumlanmistir
(Buyukozturk, 2004).

Tablo 16. Kaiser-meyer-olkin (KMO) and bartlett's test sonuglari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,523
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 1064,501
df 465
Sig. ,000

Orneklemde yer alan veri sayisinin faktdr analizi yapmak icin yeterli olup
olmadigini belirlemek amaciyla ikinci asamada madde varyanslarina bakild.
Madde varyanslarinin 0,50’nin altinda bir deger almasi faktorlerin degiskenleri
acilklama noktasinda yetersiz kaldigi sonucunu verir ve bu durum
istenmemektedir. Varyansin 0,50 ile 0,70 arasinda bir deder almasi durumunda
kabul edilir olmaktadir (Alpar, 2013). Tablo 17 incelendijinde madde
varyanslarinin 0,60 tan biyik oldugu goérilmustir. Bu durum faktor analizi

yapamaya uygun olduguna isaret eder.
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Tablo 17. Varyans toplami

Communalities

Madde Initial  Extraction Madde Initial Extraction
m1l 1 0,738 mi7 1 0,870
m2 1 0,740 mi18 1 0,681
m3 1 0,847 mi9 1 0,860
m4 1 0,749 m20 1 0,708
m5 1 0,767 m21 1 0,805
m6 1 0,756 m22 1 0,636
m7 1 0,870 m23 1 0,833
m8 1 0,779 m24 1 0,841
m9 1 0,872 m25 1 0,794
m10 1 0,788 m26 1 0,794
m1l 1 0,805 m27 1 0,710
m12 1 0,627 m28 1 0,883
m13 1 0,828 m29 1 0,867
m14 1 0,733 m30 1 0,718
m15 1 0,807 m31 1 0,762
m16 1 0,855

Orneklemde yer alan veri sayisinin faktoér analizi yapmak icin yeterli olup
olmadigini belirlemek amaciyla Ugilincli asamada korelasyon tablosu incelendi.
Faktor analizi icerisinde olusturulan modele gbre SPSS tarafindan hesaplanan
maddeler korelasyon degerlerinin yer aldigi Reproduced Correlations tablosu
incelendiginde, gercek korelasyon katsayilari ile modelin korelasyon katsayilari
arasindaki farki veren Residual Tablosuna gore korelasyon katsayilari arasindaki
farklarin yalnizca %28’inin 0,05 anlamliik dederinden biyik oldugu tespit
edilmistir. Bu dederlerin %50’sinden fazlasinin 0,05'ten kiiglik olmasi beklenir. Bu
sonuca gore maddeler arasi gergek korelasyon katsayilari ile model korelasyon
katsayilari arasindaki farkin gogunlukla 0,05'ten kiiclik olmasi maddelerin faktor

analizi yapmaya uygun olduguna isaret ettigi tespit edilmistir (Field, 2009).

Son olarak toplam agiklanan varyansin goriilecedi Tablo 18'de verilen Total
Variance Explained tablosu incelendi. Bu tablodaki veriler dogrultusunda 6lgme
aracinin, toplam varyansi ne kadar acikladigini ve ne kadar gecerli oldugunu
6grenebiliriz (Thompson, 2008). Bu tablodan tespit edilen deder élcme aracinin

ne kadar gegerli olduguna iliskin bilgi vermektedir. Faktor sayisina karar vermek
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icin Component Total dederine bakilir ve bu degerin 1'den bliyiik olmasina dikkat
edilir (Guris ve Astar, 2015; Thompson, 2008). Total degerler icerisinde 1'den
bliylik olan degerler faktor sayini vermektedir. Tablo 18 incelendiginde 6lcme
aracimizin 7 alt faktori oldugunu gostermektedir. Birinci faktdre ait 12,467
0zdederin diger 6 faktore ait 6zdegerlerden oldukga biiyiik cikmasi 6lgme aracinin

tek boyutlu olduguna isaret eder.

Tablo 18. Toplam aciklanan varyans tablosu

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component  Total % of Variance Cumulative %  Total % of Variance Cumulative %
1 12,467 40,215 40,215 12,467 40,215 40,215
2 3,949 12,737 52,953 3,949 12,737 52,953
3 2,132 6,879 59,832 2,132 6,879 59,832
4 1,795 5,791 65,623 1,795 5,791 65,623
5 1,475 4,757 70,380 1,475 4,757 70,380
6 1,449 4,673 75,0563 1,449 4,673 75,053
7 1,055 3,404 78,457 1,055 3,404 78,457
8 ,926 2,988 81,445
9 ,878 2,833 84,278
10 ,808 2,605 86,883
11 ,686 2,212 89,095
12 ,601 1,939 91,034
13 478 1,541 92,576
14 ,404 1,303 93,878
15 ,340 1,096 94,974
16 ,300 ,968 95,942
17 ,255 ,822 96,764
18 ,187 ,604 97,368
19 ,178 ,575 97,943
20 ,159 ,512 98,455
21 ,116 ,373 98,829
22 ,088 ,285 99,114
23 ,075 242 99,356
24 ,057 ,185 99,541
25 ,049 ,158 99,699
26 ,039 ,125 99,823
27 ,031 ,101 99,925
28 ,011 ,036 99,961
29 ,005 ,016 99,977
30 ,004 ,013 99,990
31 ,003 ,010 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Bu faktorlerin toplam acikladigi varyans ise %78,457 olarak bulunmustur.

Bu oran 6lgme aracinin gegerligini vermekte olup bu calisma igin gegerlik orani
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%78 olarak tespit edilmistir. Gegerlik degerinin %50’den fazla olmasi 6lgme

aracinin gegerli oldugunu gostermektedir (Field, 2009).

4.2.2.4 Deneme oOlcme aracinda yer alan maddelerin korelasyon

analizine iliskin bulgular

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bulunan iliskinin derecesi ve
yonunu belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilir (Durmus vd., 2011).
Maddeler arasi korelasyon matrisi incelendiginde negatif iliskilerin oldugu tespit
edilmistir. Tablo 19 ve Tablo 20’de verilen madde toplam korelasyonlar ve
pearson korelasyonlar incelendiginde her bir madde ile toplam puan arasinda

pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19. Deneme 6lgme aracina iliskin pearson korelasyon katsayilari

Pearson Correlation Pearson Correlation Pearson Correlation

m1 0,538 mi2 0,560 m22 0,618
m2 0,355 m13 0,658 m23 0,640
m3 0,661 mi4 0,582 m24 0,737
m4 0,686 m15 0,633 m25 0,709
m5 0,560 m16 0,700 m26 0,816
m6 0,655 m17 0,628 m27 0,527
m7 0,680 m18 0,626 m28 0,591
m8 0,561 m19 0,757 m29 0,558
m9 0,537 m20 0,686 m30 0,275
m10 0,693 m21 0,760 m31 0,366
m11l 0,763

Tablo 20. Madde toplam korelasyonlari

Corrected Item- Corrected Item- Corrected Item-
Total Correlation Total Correlation Total Correlation
mi 0,493 mi2 0,520 m22 0,585
m2 0,265 m13 0,633 m23 0,616
m3 0,634 m14 0,547 m24 0,718
m4 0,658 m15 0,600 m25 0,683
m5 0,517 m16 0,674 m26 0,794
m6 0,622 m17 0,597 m27 0,495
m7 0,641 m18 0,597 m28 0,562
m8 0,504 m19 0,732 m29 0,530
m9 0,503 m20 0,665 m30 0,219
m10 0,666 m21 0,739 m31 0,325
mil 0,728

Madde toplam korelasyonlari tablosu incelendiginde en diisiik madde ayirt
edicilik gliciiniin 0,219 ile Madde 30 oldugu, en yiliksek madde ayirt edicilik
giicliniin 0,794 ile Madde 26 oldugu tespit edilmistir.
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4.2.2.5 Alt-iist grup ortalamalan farkina dayal (i¢ tutarlihk olciitiine
dayali) madde analizine iliskin bulgular

I¢ tutarlilik élciitiine dayal olarak yapilan madde secim islemi 6rneklem
grubunun 6lgme araci puanlarinin st ve alt ucunda yer alan %27’lik gruplarin
verilerinin analizi dogrultusunda vyapilir. Her maddenin toplam puani
hesaplandiktan sonra biiyiikten kiiclige siralanir. Orneklem grubunun %?27’sine
denk gelen Gst grup ve alt grup secilerek bu gruplar arasindaki madde puan
ortalamalari karsilastirilir. Karsilastirma yapmak amaciyla bagimsiz 6rneklemler t
testi uygulanir (Tezbagsaran, 2008).

Tablo 21. %27’lik alt ve Ust gruplar icin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
veri Equal 0,855 | 0,369 | 13,319 16 0,000 1,07444 | 0,08067 | 0,90343 | 1,24546
variances
assumed
Equal 13,319 | 10,856 0,000 1,07444 | 0,08067 | 0,89660 | 1,25229
variances
not
assumed

Tablo 21'de verilen t testi sonuglari incelendiginde hesaplanan anlamlilk
degeri 0,369 bulunmus olup bu degerin 0,05 anlamlilik dederinden oldukga
ylksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum s6z konusu alt grup ve Ust grup
varyanslari arasinda anlaml bir fark olmadigini yani grup varyanslarinin homojen
oldugunu gostermektedir. Bu durumda equal variances assumed satirinda yer
alan t degerine ve buna iligskin Uretilen significant dederine bakilir. Sonuglar
incelendiginde t dederinin 13,319 significant dederinin ise ,0 oldugu tespit
edilmistir. Significant degerinin 0,05 anlamlilik dederinden diisiik olmasi gruplar

arasinda anlaml bir farklilk olduguna isaret eder.
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4.2.2.6 Basit dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular

Bilinen dlcllerden hareketle, bilinen iliskilere dayali bilinmeyen dlcllerin
tahmin edilmesi regresyon teknigi ile yapilabilmektedir (Arici, 1992). Tek boyutlu
Olcek modellerinde madde puanlari ile 6lgegin puani arasinda dogrusal bir iligki
bulunmasi gerekmektedir. Madde puanlarindan hareketle 6lgek puaninin
yordanmasl amaciyla basit dogrusal regresyon teknigi kullanilabilir (Tezbasaran,
1996).

Regresyon analizinin ilk 6n kosulu degiskenlerin esit aralikl veya esit oranli
ve siirekli olmasidir. Bagimli degisken kategorik de olabilir. ikinci kosul; her iki
degisken normal dagilima sahip olmalidir. Ugiincii kosul; basit dogrusal regresyon
analizi 6n kosulunu saglamak amaciyla her bir maddenin 6élglim sonuglarina hangi
yonde katkisi oldugunu bulmak icin degiskenlerin dogrusal bir iliski gosterip
gostermedigine bakilir. (Blyikoéztirk, 2011; Blytkoztirk, vd., 2011; George ve
Mallery, 2010). Deneme 6lgcme aracinda yer alan 31 madde icin dogrusallik testi
yapildi. Tablo 22'de goériilecegi lizere her bir maddenin 6lgim sonuglariyla

dogrusal bir iliski gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 22. Maddelerin dogrusallik testi sonuglari
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m29
m30

m31

Dordiincii kosul olarak ug degerlerin olmamasi gerekir. Besinci kosul,
hatalar normal dagiimalidir. Altinci kosul, degiskenler es varyansl olmalidir.
Yedinci kosul olarak hatalarin birbirinden bagimsiz olup olmadigina bakilir. Hatalar
birbirinden bagimsiz olmalidir (Blyulkoztirk, 2011; Bulylkoztirk, vd., 2011;
George ve Mallery, 2010).

Regresyon 6n kosullan saglandiktan sonra Tablo 23'te goriilecegi (izere
her bir madde igin regresyon analizi yapilarak regresyon katsayilari bulunmustur.
2 ve 30 nolu maddeler haricindeki tim maddelerin 0,05 anlamlilik diizeyinde
manidar oldugu tespit edildi. Ayrica regresyon katsayilarinin tamaminin pozitif
olmasi 6lgme puanlari ile madde puani arasinda dogrusal bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Tablo 23. Deneme 6lgme araci regresyon katsayilari

Regresyon Regresyon Regresyon

Katsayisi Katsayisi Katsayisi
ml 0,287 m12 0,327 m22 0,402
m2 0,117 m13 0,500 m23 0,517
m3 0,464 m14 0,373 m24 0,594
m4 0,445 m15 0,386 m25 0,463
m5 0,304 m16 0,468 m26 0,426
m6 0,383 m17 0,413 m27 0,394
m7 0,321 m18 0,437 m28 0,450
m8 0,232 m19 0,440 m29 0,449
m9 0,383 m20 0,580 m30 0,150
m10 0,463 m21 0,534 m31 0,256
mil 0,323
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4.2.2.7 Cronbach alfa giivenirlik analizine iliskin bulgular

Deneme Olgcme aracina iliskin cronbach alfa giivenirligi analiz edilmistir.
Analiz sonucunda Tablo 24'te goriilecegi lzere cronbach alfa givenirlik katsayisi
0,938 olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa givenirlik katsayisinin yliksek ¢ikmasi
Olcme aracinin yalnizca givenirligine degil yapi gecerligine de isaret eder
(Baykul,1979).

Tablo 24. Cronbach's alpha givenirlik katsayisi

Cronbach's Alpha Based on Standardized

Cronbach's Alpha Items

N of Items

,938 ,947 31

Ozdamar (1999) tarafindan yapilan calismaya goére giivenirlik katsayisi

olciit degerleri asagidaki gibi belirtilmistir.

> 0.00< a <0,40 oldugu zaman 6lgme araci glivenilir degildir.
> 0,41< a <0,60 oldugu zaman 6lgme araci diistik glvenirliktedir.
> 0,61< a <0,80 oldugu zaman 6lgme araci orta diizeyde gtivenilirdir.

> 0,81< a < 1,00 oldugu zaman 6lgme araci yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Yukaridaki olgiitler dogrultusunda pilot uygulama yapilan élgme aracinin

yliksek glivenirlikte oldugu tespit edilmistir.

4.2.3 Nihai 6lgme aracinin uygulanmasina iliskin bulgular

Deneme dlcme araci analizleri sonucunda 6 madde cikarilmis olup 25

maddelik nihai 6lcme araci hazirlanarak biyik 6rneklem grubuna uygulanmistir.

4.2.3.1 Nihai o6lgme aracinin tanimlayic istatistiklerine iliskin

bulgular

Tablo 25'te gorilecegi lizere ortalama 3,1509 ve medyan 3,1600 olarak
bulunmustur. Basiklik degerlerinin -,646 ile ,275 araliinda ve carpiklik
degerlerinin -,135 ile ,138 araliginda bulunmustur. Aritmetik ortalama, mod ve

medyanin birbirine yakin olmasi, ayrica basiklik ve carpiklik katsayilarinin sifira
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yakin degerler almasi dagilimin normale yakin oldugunu goéstermektedir
(Buyukoztirk, 2011).

Tablo 25. Deneme 6lgme aracina ait tanimlayic istatistikler

Descriptives

Statistic ~ Std. Error

ortalama Mean 3,1509 ,02062
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 3,1104
Upper Bound 3,1915
5% Trimmed Mean 3,1527
Median 3,1600
Variance ,133
Std. Deviation ,36473
Minimum 2,36
Maximum 3,96
Range 1,60
Interquartile Range ,52

Skewness -,135 ,138

Kurtosis -,646 275

4.2.3.2 Nihai 6lgme aracinin normallik testine iliskin bulgular

Tablo 26'de goriilecegi lzere significant dederi ,089 bulunmustur. 0,05

anlamlilik diizeyinden biyik oldugu icin dagiimin normal oldugu soylenebilir
(Blytikoztiirk, 2011).

Tablo 26. Normallik testi sonuglan

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
ortalama ,047 313 ,089 ,986 313 ,003

a. Lilliefors Significance Correction

4.2.3.3 Nihai oOlgme aracinin acimlayic faktor analizine

bulgular

iliskin

Tablo 27'de goriilecegi lizere KMO 6rneklem yeterlilik degeri 0,90 olarak

bulunmustur. Bu deger orneklem biydkliginin AFA icin yeterli oldugunu

gostermektedir (Field, 2009). Ayrica Bartlett's Test of Sphericity sonucunda

x2(300)=3281,955; p<0,01 olarak bulunmus olup bu bulgu sonucunda maddeler

arasl korelasyonlarin AFA igin yeterli oldugu yorumlanmistir (Blyiikoztiirk, 2004).



Tablo 27. Kaiser-meyer-olkin (KMO) and bartlett's test sonuclari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square

df

Sig.

,890

3281,955

300
,000

90

Tablo 28 incelendiginde 6., 7. ve 14. Maddeler haricindeki tiim maddelerin

madde varyanslarinin 0,50 tan biyik oldugu gortlmustir. Bu durum faktor analizi

yapamaya uygun olduguna isaret eder. Varyansin 0,50 ile 0,70 arasinda bir deger

almasi durumunda kabul edilir olmaktadir (Alpar, 2013).

Tablo 28. Varyans toplami

Communalities

Initial Extraction Initial Extraction
ml 1,000 0,559 mil4 1,000 0,472
m2 1,000 0,618 mi5 1,000 0,600
m3 1,000 0,677 mil6 1,000 0,666
m4 1,000 0,667 ml7 1,000 0,534
m5 1,000 0,636 mi18 1,000 0,613
m6 1,000 0,394 mi9 1,000 0,585
m7 1,000 0,436 m20 1,000 0,581
m8 1,000 0,642 m21 1,000 0,592
m9 1,000 0,719 m22 1,000 0,586
m10 1,000 0,627 m23 1,000 0,624
mil 1,000 0,606 m24 1,000 0,561
m12 1,000 0,511 m25 1,000 0,572
m13 1,000 0,594

Gergek korelasyon katsayilari ile modelin korelasyon katsayilari arasindaki

farki veren residual tablosuna goére korelasyon katsayilari arasindaki farklarin

yalnizca %31'inin 0,05ten biylk oldugu tespit edilmistir. Bu degerlerin

%>50’sinden fazlasinin 0,05ten kiglik olmasi maddelerin faktér analizi yapmaya

uygun olduguna isaret eder (Field, 2009).

Total variance explained adli Tablo 29 incelendiginde; total degerler

icerisinde >1 olan 5 alt faktor tespit edilmistir. Ancak birinci faktére ait 7,505

0zdegerinin diger 4 faktore ait 6zdegerlerden oldukca biyilik gikmasi 6lcme

aracinin tek boyutlu olduguna isaret eder.
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Tablo 29. Toplam aciklanan varyans tablosu

Total VVariance Explained
Rotation Sums

Extraction Sums of Squared of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?
% of Cumulative % of Cumulative
Component  Total Variance % Total Variance % Total
1 7,505 30,019 30,019 7,505 30,019 30,019 5,414
2 3,419 13,677 43,696 3,419 13,677 43,696 4,405
3 1,411 5,643 49,339 1,411 5,643 49,339 5,042
4 1,209 4,838 54,177 1,209 4,838 54,177 3,195
5 1,128 4,511 58,688 1,128 4,511 58,688 1,872

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Bu faktorlerin toplam agikladigi varyans ise %58,688 olarak bulunmustur.
Field (2009) tarafindan 6lgme aracinin gegerligini vermekte olan bu degerin

%50'den fazla olmasinin 6lgme aracinin gegerli oldugunu goésterdigi belirtilmistir.

4.2.3.4 Nihai olcme aracinda yer alan maddelerin korelasyon

analizine iliskin bulgular

Tablo 30da yer alan pearson korelasyon katsayilari ve Tablo 31'da yer alan
madde toplam korelasyonlari incelendiginde her bir madde ile toplam puan
arasinda pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. En diisik madde ayirt
edicilik gliciiniin 0,119 ile Madde 24 oldugu, en yilksek madde ayirt edicilik
giicliniin 0,683 ile Madde 10 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30. Nihai 6lgme aracina iliskin pearson korelasyon katsayilar

Pearson Correlation Pearson Correlation

mi 0,592 mi4 0,526
m2 0,578 mi5 0,630
m3 0,635 m16 0,658
m4 0,610 mi7 0,500
m5 0,612 mi8 0,481
m6 0,559 m19 0,463
m7 0,565 m20 0,490
m8 0,487 m21 0,524
m9 0,542 m22 0,488
m10 0,722 m23 0,359
mil 0,656 m24 0,313
mi2 0,547 m25 0,186
m13 0,663
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Tablo 31. Madde toplam korelasyonlari

Corrected Item- Corrected Item-
Total Correlation Total Correlation
mi 0,526 mi4 0,473
m2 0,515 m15 0,584
m3 0,581 ml16 0,617
m4 0,559 mi7 0,444
m5 0,552 m18 0,431
m6 0,509 m19 0,408
m7 0,509 m20 0,433
m8 0,411 m21 0,475
m9 0,481 m22 0,437
m10 0,683 m23 0,292
mil 0,604 m24 0,119
mi2 0,488 m25 0,130
m13 0,623

4.2.3.5 Alt-iist grup ortalamalan farkina dayal (i¢ tutarhilik élgiitiine

dayali) madde analizine iliskin bulgular

Tablo 32'de yer alan t testi sonuglari incelendiginde hesaplanan anlamlik
degeri 0,058 bulunmus olup bu degerin 0,05 anlamlilik degerinden yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu durum s6z konusu alt grup ve Ust grup varyanslari arasinda
anlamli  bir fark olmadigini yani grup varyanslarinin homojen oldugunu
gostermektedir. Bu durumda equal variances assumed satirinda yer alan t
degerine ve buna iliskin {retilen significant degerine bakilir. Sonuglar
incelendiginde t degerinin -38,308 significant degerinin ise ,0 oldugu tespit
edilmistir. Significant degerinin 0,05 anlamlilik degerinden diisiik olmasi gruplar

arasinda anlaml bir farklilk olduguna isaret eder.

Tablo 32. %27’lik alt ve Ust gruplar icin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari

Independent Samples Test
Levene's Test

for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper
veri Equal 3,628 ,058 -38,308 172 ,000 -,89839 ,02345  -,94468
variances ,85210
assumed
Equal -38,308 169,282 ,000 -,89839 ,02345 -,94469

variances ,85210
not

assumed
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4.2.3.6 Basit dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular

Basit regresyon analizinin ilk 6n kosulu olan degiskenlerin esit aralikh veya
esit oranli ve sirekli olmasi kosulu saglandiktan sonra ikinci 6n kosul olarak
normallik 6n kosuluna bakildi. Dagiimin normal oldugu tespit edildi. Ugiincii 6n
kosulunu saglamak amaciyla her bir maddenin 6lgiim sonuclarina hangi yonde
katkisi oldugunu bulmak icin degiskenlerin dogrusal bir iliski g0sterip
gostermedigine bakilir. Nihai 6lcme aracinda yer alan 25 madde igin dogrusallik
testi yapildi. Her bir maddenin 6lglim sonuglariyla dogrusal bir iliski gosterdigi
tespit edilmistir. Dordlinci kosul olarak ug dederlerin olmadigi tespit edildi.
Besinci kosul, hatalarin normal dagildigi tespit edildi. Altinci kosul, degiskenlerin
es varyansl oldugu tespit edildi. Yedinci kosul olarak hatalarin birbirinden
bagimsiz oldugu tespit edildi (Biyiikoztirk, 2011; Blylkoztirk, vd., 2011;
George ve Mallery, 2010).

Regresyon 6n kosullari saglandiktan sonra her bir madde igin regresyon
analizi yapilarak Tablo 33'te yer alan regresyon katsayilari bulunmustur. 23 ve 24
nolu maddeler haricindeki tim maddelerin 0,05 anlamlilik diizeyinde manidar
oldugu tespit edildi. Ayrica regresyon katsayilarinin tamaminin pozitif olmasi
6lcme arac puanlari ile madde puani arasinda dogrusal bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Tablo 33. Regresyon katsayilari

Regresyon Katsayisi Regresyon Katsayisi

ml 0,254 mi4 0,301
m2 0,263 m15 0,354
m3 0,309 m16 0,382
m4 0,319 m17 0,282
m5 0,279 m18 0,310
m6 0,328 m19 0,277
m7 0,293 m20 0,274
m8 0,210 m21 0,331
m9 0,269 m22 0,309
m10 0,387 m23 0,196
mil 0,311 m24 0,103
mi2 0,277 m25 0,313
m13 0,393
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4.2.3.7 Nihai 6lgme aracinin cronbach alfa giivenirlik analizine iliskin

bulgular

Nihai 6lcme aracinin cronbach alfa glivenirligi analiz edilmistir. Analiz
sonucunda Tablo 34'te goriilecegi lzere cronbach alfa glivenirlik katsayisi 0,894
olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa glivenirlik katsayisinin yliksek cikmasi 6lgme

aracinin yalnizca givenirligine degil yapi gecerligine de isaret eder (Baykul,1979).

Tablo 34. Cronbach's alpha givenirlik katsayisi

Cronbach's Alpha  Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
,894 ,894 25

4.2.3.8 Dogrulayici faktor analizine iliskin sonuclar

AFA sonucunda elde edilen faktdr yapisinin analitik yontemlerle test
edilmesi amaciyla DFA yapilmistir. DFA, AFA sonucu elde edilen faktorlerin ve
iligkilerin farkli bir érneklem grubu (zerindeki dogruluk durumunu test etmek
amaciyla kullanilir (Ozdamar, 2013). Olgme aracinin SPSS AMOS kullanilarak elde

edilen DFA sonucuna ait path diyagrami Sekil 13'te yer almaktadir.

Sekil 13. Dogrulayici faktdr analizi sonucu path diyagrami
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CMIN/df:2,019; AGFI:,901; GFI:,935; NFI1:,914; CFI:,954; IFI:,955; TLI:,939; RMSEA:,057
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DFA ile model ve veri arasindaki uyumun degerlendirilmesi amaciyla farkl
uyum istatistikleri bulunmaktadir. Thompson’a (2008) gére arastirmalarda en sik
kullanilan uyum indeksleri ki-kare, nfi, rmsea ve cfi'dir. DFA sonucu elde edilen
degerler incelendiginde bitin uyum iyiligi parametrelerinin belirlenen araliklara

uygun oldugu bulunmustur.

Kikarenin serbestlik derecesine béliinmesiyle elde edilen (CMIN/df) deger
2,019 olarak bulunmustur. Iyi uyum degerini saglamak amaciyla bu degerin <3
olmasi istenir (Kline, 2011). Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) degeri ,901
olarak bulunmustur. Iyi uyum dederini saglamak amaciyla bu dederin >0,85
olmasi istenir (Schermelleh, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Modele ait uyum iyiligi
indeksi GFI ,935 olarak bulunmustur. Iyi uyum dederini saglamak amaciyla bu
degerin >0,90 olmasi istenir (Ozdamar, 2013). Normlu uyum indeksi (NFI) ,914
olarak bulunmustur. Iyi uyum degerini saglamak amaciyla bu dederin >0,90
olmasi istenir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Karsilastirmal uyum indeksi (CFI)
,954 olarak bulunmustur. Iyi uyum degerini saglamak amaciyla bu degerin >0,90
olmasi istenir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Artimli uyum indeksi (IFI) ,955 olarak
bulunmustur. Iyi uyum degerini saglamak amaciyla bu degerin >0,90 olmasi
istenir (Hu ve Bentler, 1999). Tucker-Lewis indeksi (TLI) ,939 olarak
bulunmustur. Iyi uyum degerini saglamak amaciyla bu degerin >0,90 olmasi
istenir (Hu ve Bentler, 1999). Yaklasimin kare ortalama hatasi koki (RMSEA) ,057
olarak bulunmustur. Iyi uyum degerini saglamak amaciyla bu degerin <0,08

olmasi istenir (Schermelleh, Moosbrugger ve Miiller, 2003).



BOLUM YV
5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu bdéliimde, yapilan calisma sonucunda elde edilen verilere ve bu verilerin

analizlerine iliskin sonuclara ve Onerilere yer verilmistir.
5.1 Sonuclar
5.1.1 Nitel arastirmaya iliskin sonuglar

Calisma grubundaki bireylerin tamami teknoloji temelli hizmet ici
egitimlerin kariyerlerine olumlu katki saglayacagi kanaatini belirtmistir. Teknoloji
temelli hizmet ici egitimlerin calisanlarin kariyerine katkisina iliskin su basliklar

One cikmaktadir.

> Yeni gelismelerden haberdar olmak suretiyle kariyere olumlu katki

sagladidi,
> Gelisim ve degisim acisindan kariyer edinmeye katki sagladidi,
> Bireysel gelismeyi destekledigi icin katki sagladigi,

» Bilgi birikimini arttirarak ilerlemeyi ve mevcut bilgileri gtincel tutmayi

sagladigi,
> Isleri daha kolay ve hizli yapmayi sadladidi icin katki sagladig,

> Her alanda teknolojinin kullanildidi ve bu nedenle teknolojiyi 6grenmeye

yaradidi icin katki sagladigi,
> Bireylerin yeterliligini iyi seviyeye tasidigi icin katki sagladigi,
> Daha iyi bir gelir elde etmeyi saglayacad icin katki sagladigi,
> Bilgi ve beceriyi arttirdidi igin katki sagladigi,
> Basarili olmayi sagladidi icin katki sagladigi

belirtilmigtir.
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Calisma grubundaki bireylerin tamami teknoloji temelli hizmet ici

egitimlerin is basari diizeyine olumlu etkisinin oldugu kanaatini belirtmistir.

Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin is basari diizeyine etkisine iliskin su

basliklar 6ne ¢ikmaktadir.

> Guncelligi sagladigi icin olumlu etki edecegini,

> Zamani verimli kullanmayi saglayacadi sagladigi icin faydah oldugu,

> Nitelikli Griin gikarabilmeyi sagladigi icin faydal oldugu,

> Is metot ve tekniklerini gelistirmeye yardima oldugunu,

> Is verimi ve performansi artiracagini,

> Teknoloji sayesinde hata yapma olasiligi en aza disirilecedi icin basari
diizeyini arttiracagini,

> Daha hizli sonuglar alinabilecegini,

> Sorun ¢dzme yetenegini arttirarak is basar diizeyini arttiracagini,

> Kisa ve pratik yollarin kullanilmasini saglayacadi icin daha glizel isler
cikacagini

belirtmistir.

Calisma grubundaki bireylerin ¢odunlugu teknoloji temelli hizmet igci

egitimlerin ise ve is yerine olan baglihga olumlu etkisinin oldugu kanaatini

belirtmistir. Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin ise ve is yerine olan bagliliga

etkisine iliskin su basliklar 6ne gikmaktadir.

>

>

>

Is arkadaslari ile daha fazla vakit gecirme imkani dolayisiyla baghligi

arttirdid,
Yeni bilgiler 6grenmek suretiyle is yerine olan bagliigi arttirdig,

Isleri daha hizli yapabilmeyi sagladidi icin daha 6zverili ve mutlu galismayi

sagladig,
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> Isle ilgili sorunlara ¢6ziim getirme noktasinda yardimci oldugu icin bagliigi

arttirdigi,
> Bilgi ve becerileri gelistirmek suretiyle moral ve motivasyon artisi sagladigi,

> Is yerinde kurumsalli§i ve uyumu arttiracadi icin bagliiga olumlu etki

edecegi,
> Yeni bilgilerin dzverili calismay! tesvik ettigi
belirtmistir.

Calisma grubundaki bireylerin tamami teknoloji temelli hizmet igi
egitimlerin isleri zaman, hiz, verimlilik, diizen, kalite, kolay arsivieme ve kolay
raporlama acilarindan kolaylastirdigi kanaatini belirtmistir. Teknoloji temelli
hizmet ici egitimlerin isleri hangi agidan kolaylastiracagina iliskin su basliklar 6ne

cilkmaktadir.
> Kolaylik ve hiz sagladigini,
» Zamani daha verimli kullanmayi sagladigini,
> Sorun ¢dzme becerisini gelistirdigini,
> Daha etkili ve giivenilir sonuglar almayi sagladigini,
> Raporlama ve arsivleme islemlerini kolaylastirdigini,
> Daha dizenli ve kaliteli is cikarmayi sagladigini
belirtmistir.

Calisma grubundaki bireylerin tamami teknoloji temelli hizmet igi
egitimlerin isleri kalitesini artiracagi kanaatini belirtmistir. Teknoloji temelli hizmet

ici egitimlerin islerin kalitesinin etkisine iliskin su baslklar 6ne gikmaktadir.
> Zamani verimli kullanmak suretiyle islerin kalitesini arttiracagini,

> Hizla gelisen teknolojiye uyum sadlayacadi icin islerin daha kaliteli

olacagini,

> Hata yapma olasiligini azalttigi icin daha kaliteli olacagini,
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> Yeni metot ve tekniklerin 6grenilmesini sagladigi icin kaliteyi artiracagini,
> Pratik, uygun ve yenilikgi olmayi sagladigi icin kaliteyi artiracagini,
> Vatandasa daha hizli ulasmayi sagladidi icin kaliteyi artiracagini,
> Hizmetlerin herkes tarafindan daha anlasilabilir olmasini sagladigi icin
kaliteyi arttiracagini
belirtmistir.

Calisma grubundaki bireylerin tamami teknoloji temelli hizmet igi

egitimlerin vatandas memnuniyetini artiracagi kanaatini belirtmistir. Teknoloji

temelli hizmet igi egitimlerin vatandas memnuniyetine etkisine iliskin su bashklar

One cikmaktadir.

> Islerin kisa siirede yapilmasini sadladidi icin vatandas memnuniyetini
artiracagini,

> Vatandasin taleplerini daha iyi karsilayabilmeyi sagladigi icin memnuniyeti
arttiracagini,

> Vatandas ile aradaki birokrasi duvarini kaldirilacadi icin memnuniyeti
arttiracagini,

> Islerin daha iyi yapilmasinin vatandas memnuniyetini arttiracagini,

> Seffaflik ve kalite sagladidi icin vatandas memnuniyetinin artacagini

belirtmistir.

Calisma grubundaki bireylerin tamami teknoloji temelli hizmet igi

egitimlerin gerekli oldugu kanaatini belirtmistir. Teknoloji temelli hizmet igi

egitimlerin gerekliligine iligkin su basliklar 6ne gikmaktadir.

>

>

>

Bilgilerin stirekli giincel tutulmasini sagladigi icin gerekli oldugunu,

Pratik bilgilerin ve etkin kullanim yollarinin 6grenilmesini sagladigi igin

gerekli oldugunu,

Isleri daha kolay ve hizli yapabilmeyi sagladidi icin gerekli oldugunu,
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> Yeni bilgi ve beceriler 6grenildigi icin gerekli oldugunu,

> Diinyada yasanan hizli gelismeler dolayisiyla hizmet oncesi egitimlerin

yetersiz olmasindan dolay! hizmet ici egitimlerin gerekli oldugunu
belirtmistir.

Calisma grubundaki bireylerin cogunlugu teknoloji temelli hizmet ici
egitimlerin glinimiiz is kosullarina daha ¢ok yardimci oldugu ve caga uyum
saglamay! kolaylastirdigi kanaatini belirtmistir. Teknoloji temelli hizmet ici
egitimler ile diger hizmet ici egitimler arasinda farklara iliskin su basliklar éne

cilkmaktadir.

> Islerin cogunlugu teknoloji ile yapildig igin teknoloji temelli hizmet igi

egitimlerin daha verimli oldugunu,

> Diger egitimlerin genellikle teoriye dayall oldugunu ancak islerin
cogunlugunun teknolojiye dayal oldugunu ve bu nedenle teknoloji temelli

hizmet ici egitimlerin daha 6nemli oldugunu,

> Teknoloji temel hizmet ici egitimlerini daha gok uygulamali egitimler olmasi

dolayisiyla daha etkili oldugunu,
> Teknoloji temel hizmet ici egitimlerin daha kalici oldugunu,

> Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin caga ayak uydurabilmeyi

kolaylastirdigini
belirtmistir.

Calisma grubundaki bireylerin gogunlugu teknoloji temelli hizmet ici
egitimlerin daha etkili olabilmesi igin uygulamaya adirlik verilmesi gerektigi
kanaatini belirtmistir. Teknoloji temelli hizmet ici egitimleri daha etkin yapacak

yontemlere iliskin su bagsliklar 6ne gikmaktadir.
> Uygulamali olmasi gerektigini,
> Online egitimler de desteklenmesi gerektigini,

> Gostererek yaptirma tekniginin kullaniimasi gerektigini,



>

>

>

101

Slayt ve video agirlikl gorsel materyal kullanilmasi gerektigini,
Canli 6rnekler lzerinden egitim verilmesi gerektigini,

Birebir egitim imkaninin sunulmasi gerektigini

belirtmistir.

Calisma grubundaki bireylerin cogunlugu teknoloji temelli hizmet ici veren

egitimcilerin alaninda uzman olmasi gerektigi kanaatini belirtmistir. Teknoloji

temelli hizmet ici egitim veren egitimciden beklentilere iliskin su basliklar 6ne

cikmaktadir.

>

>

>

>

Gorsel materyalleri agirlik vermesi gerektigini,
Alaninda uzman olmasi gerektigini,
Hitabetinin iyi olmasi gerektigini,

Iletisim kabiliyetinin yiiksek olmasi gerektidini,
Hedef kitleyi iyi tanimasi gerektigini,

Ihtiyaca yénelik egitimler vermesi gerektigini,

Doniit almayr basarabilmesi gerektigini

belirtmistir.

5.1.2 Nicel arastirmaya iliskin sonuglar

Deneme o6lgme araci ve nihai 6lgme aracina iligkin istatistiki analizler

yapillarak madde secimine karar verilmistir. 4 farkli madde segim analizi

yapiimistir. Bunlar;

> Acimlayic faktor analizi
» Korelasyon analizi,
> T testi

> Regresyon analizi

Her bir analiz sonucuna iligkin madde segimleri Tablo 35%te verilmistir.

Analiz sonuglarina gbére her maddenin 6lgme aracindan cikarilma frekansina
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bakilmistir. U¢ ve dért analiz teknigi sonucunda atiimasi gerektigi tespit edilen

maddeler dlgme aracindan cikarilmistir.

5.1.2.1 Deneme olgme aracinin istatistiki analizleri sonucu secilen

maddeler

Tablo 35 incelendiginde; 1., 2., 8., 30. ve 31. maddelerin lc¢ veya dort
analiz sonucuna goére Olgme aracindan cikariimasi gerektigi tespit edilmistir.
Ayrica deneme 6lcme aracinin maddeler arasi korelasyon tablosunda negatif
korelasyona sebebiyet vermesinden dolayl 29. madde de O6lcme aracina

alinmamigtir.

Tablo 35. Deneme 6lgme aracindaki maddelere iligkin istatistiki analiz sonuglari

Basit dogrusal
regresyon teknigi

Acimlayici Faktor
Analizi

Korelasyon Teknigi

XXX | X

x| X

m10
mil
mi2
m13
mi14
m15
m16
ml17
m18
m19
m20
m21
m22 X X
m23
m24
m25
m26 X
m27 X
m28
m29 X
m30 X X X
m31 X X X X
X: Analiz sonucuna gore ¢ikarilmasi uygun goriilen maddeler

XX XX

XX XX

X

x| X
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5.1.2.2 Nihai élgme aracinin istatistiki analiz sonuglari

Tablo 36 incelendidinde; 7. ve 24. maddelerin {i¢ analiz sonucuna gore

6lcme aracindan gikarilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Tablo 36. Nihai 6lgme aracindaki maddelere iligkin istatistiki analiz sonuglari

Agimlayici Dogrulayici  Korelasyon

Basit dogrusal

Faktor Analizi Faktor Analizi  Teknigi T e coyon teleni Gl

m1l X X
m2 X X
m3 X
m4 X
m5 X
m6 X X
m7 X X X
m8 X X
m9 X X
m10
mll
m12 X X
m13 X
m14 X X
m15 X X
m16
m17 X
m18
m19 X
m20 X
m21
m22
m23 X X
m24 X X X
m25 X X

X: Analiz sonucuna gore ¢ikartlmasi uygun goriilen maddeler

Sonug olarak;

» Deneme 6lgme aracinin croanbah alfa glvenirlik katsayisi .938, faktor
analizi sonucu gecerlik orani %78,457 olarak bulunmustur.
» Nihai 6lgme aracinin croanbah alfa glvenirlik katsayisi .894, faktdr analizi

sonucu gecerlik orani %58,688 olarak bulunmustur.
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5.2 Oneriler

Bu calismada deneme dlgme araci uygulandiktan sonra yalnizca korelasyon
analizi sonuglarina ve alt grup Ust grup varyanslarina bakilmistir. Ancak nihai
uygulama sonucunda analizlerin yapilmasi asamasinda; délcme araci gelistirme
calismalarinin baslangicinda deneme 6lgme aracina iliskin analizler yapilirken tim
madde secim testlerinin sonuglarina bakilarak karar verilmesi gerektigi

degerlendirilmistir.

Soru havuzunun hazirlanmasi surecinde yalnizca olumlu maddelere yer
verilmis olup bu durum toplanan verilere iliskin toplam puanlarin ve ortalamalarin
yuksek gikmasina sebebiyet vermistir. Calismanin baslangicinda olumsuz sorulara

yer verilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Deneme 6lgme aracinda 31 madde, nihai 6lgme aracinda ise 25 madde yer
almistir. Farkl tekniklere gére yapilan madde segim analizlerine bakildiginda, 5
analiz sonucunda ortak olarak kalmasi uygun goriilen 6 madde oldugu tespit
edilmigtir. Olgme aracinin soru havuzunda ve deneme formunda yer alan madde
sayisi artirilarak farkl analiz teknikleriyle olusturulacak olan nihai 6lgme aracinin

madde sayisinin artirilp artirilmadidi arastirilabilir.

Arastirmada 0 ile 4 puan arasinda madde degerlendirmeleri alinmis olup
nihai 6lgme aracinin madde puan ortalamasi 3,15 bulunmustur. Madde
niteliklerinin olumlu oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda, puan ortalamasinin
yuksek olmasi drneklem grubunda yer alan belediye personellerinin teknoloji
temelli hizmet ici egitimlere olan bakis agilarinin yiiksek derecede olumlu oldugu

degerlendirilebilir.

Madde puan ortalamasinin yiksek olmasi dolayisiyla, belediye
personellerinin teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin bireysel, kurumsal ve hizmet
sunumu agisindan verimliligine iliskin olumlu bakis agisina sahip oldugu yorumu
yapilabilir. Ayrica, belediye personellerinin teknoloji temelli hizmet ici egitimleri

bireysel, kurumsal ve hizmet sunumu agisindan etkili gérdiikleri degerlendirilebilir.
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Ayrica arastirma silrecinde personel donitleri degerlendirildiginde

asagidaki oneriler yapilabilir:
> Teknoloji temelli hizmet ici egitimlerin sayisi artirilabilir.
> Egitimler diizenlenmeden 6nce personel ihtiyag analizi yapilabilir.

> Personeller egitim igin tesvik edilebilir. Terfi, gorevde ylikselme, birim veya

pozisyon degisiklikleri egitimlere bagh olarak yapilabilir.

> Egitim sonuglan analiz edilerek verimliligini artirmaya yonelik tedbirler

alinabilir.

> Teknoloji temelli hizmet ici egitimlere iliskin akademik galismalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1. Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Merhaba ben Siimeyye Yel,

inénii Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Anabilim Dali Yiiksek Lisans dgrencisiyim.

Biiytiksehir Belediyeleri tarafindan gergeklestirilen teknoloji temelli hizmet i¢i egitimlerin

verimliliklerinin degerlendirilmesi amaciyla bu arastirmayi yapiyorum. Arastirma sonucunda;
belediyeler tarafindan egitim planlamalar1 yapilirken teknoloji temelli egitimlerin hazirlik asamasinda
dikkat edilmesi gereken hususlarin belirlenmesi ve boylece teknoloji temelli hizmet i¢i egitimlerin
verimliliklerinin artirilmasina katki sunmay1 amagliyorum. Ayrica teknoloji temelli hizmet i¢i egitimlere
iliskin bireysel ve kurumsal yénden ¢alisanlarin bakis agilarini degerlendirmeyi amagliyorum.

Arastirma kapsaminda kisisel veri talep edilmeyecek olup goriisme esnasinda alinan bilgiler

sadece bu arastirmada kullanilacaktir. Gorlisme yaklasik 30 dakika stirecektir.

Arastirmaya katildigimiz ve katki sundugunuz icin simdiden tesekkiir ederim.

SORULAR
Yasimz (018-23024-29030-35036-410142-47
o [ 48 — 53 [ 54 ve tizeri
Cinsiyetiniz [0 Kadin [J Erkek

Egitim Durumunuz

O flkokul OJ Ortaokul O Lise O On Lisans
[J Lisans [J Yiiksek Lisans

Biriminiz

Goreviniz

Hizmet Siireniz

O1-5y06-10yil 011 -16y11 017 -21 vl
L] 22 yil ve tizeri

Kag adet hizmet i¢i egitime katildimz? O1-506-1001 11 ve iizeri

Katildigimiz egitimlerden kag¢ adedi
teknoloji temelli hizmet i¢i egitimdi?

10.

Teknoloji temelli hizmet igi egitimlerin kariyerinize katki sagladigini diisiiniiyor musunuz?
Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimlerin ig basari diizeyinizi etkiledigini diistiniiyor musunuz?
(Teknik agidan)

Hizmet i¢i egitimlerin iginize ve is yerinize olan baghligimz etkiledigini diistinityor musunuz?
Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimler sonucu grendiginiz bilgiler isinizi kolaylastirir m1? Hangi
acidan kolaylastiracagini aciklayiniz.

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimler isinizin kalitesini nasil etkiler?

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimler sundugunuz hizmetlere yonelik vatandas memnuniyetini
nasil etkiler?

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimlerin gerekli oldugunu dusiintiyor musunuz?

Teknoloji temelli hizmet igi egitimler ile diger hizmet ici egitimler arasindaki farklar
karsilastirinmiz?

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimler diizenlenirken hangi yontemlerin kullanilmasi egitimi daha
etkili yapar?

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitim verecek olan egitimcilerden beklentiniz nedir?
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EK-2. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Arastirma Izin Yazisi

.\?/4 T.C.
W

\ r.’ MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
°‘zq}m‘ £ Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig
R

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Sube Miidiirligii

Sayr : E-27184772-804.01-74244 08.04.2022
Konu : Tez Caligmasi Arastirma Izni

Sayin Simeyye YEL ACAR

flgi :  04.04.2022 tarihli dilekgeniz.

I1gi tarihli dilekgeniz ile Malatya inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisii Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dalinda yiiksel lisans yaptiginizi ve "Belediyeler Igin
Teknolop Temelli Hizmet igi Egmm Degerlendirme Anketi" baglikli tez konusu i¢in Belediyemizin
hizmet i¢i egitimlerine iliskin veri toplamak, toplanan veriler dogrultusunda Belediyemiz personeline
anket caligmasi yapmak istediginizi beyan etmektesiniz.

Bu itibarla hizmet i¢i egitim verilerine ulasabilmeniz ve Belediyemiz personeline anket ¢aligmasi
yapabilmeniz hususunda gerekli izin verilmistir.

Bilgilerini rica ederim.

Ismail NACAR
Belediye Bagkani a.
Daire Bagkani

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu: QaMnCc-azjeSa-yRKVZh-2gMCe8-A7nMVE3C Dogrulama Linki: Attps://www.turkive.gov.tr/icisleri-beledive-ebys

[nnii Mah. Indnii Cad. No:182 Yesilyurt / Malatya Bilgi igin: Rukiye Belgin AKALIN
Telefon No: (422)377 10 00 Faks No: (422)377 89 32 Bilgisayar isletmeni
e-Posta: genelevrak@malatya.bel.tr internet Adresi: http://www.malatya.bel.tr/ Telefon No:
Kep Adresi: malatyabb@hs01 kep.tr, malatyabb@hs03.kep.tr

1
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EK-3. Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi

Arastirma Izin Yazisi

SR CSms KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYON
%l‘_. _Kla IDARESI GENEL MUDURLUGU
eSS insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanhg
et nsan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligi
Sayr : E-96887373-619-20909 31.05.2022
Konu : Tez Calismast Aragtirma {zni
Saymn Siimeyye Yel ACAR

flgi  :30.05.2022 tarihli dilekgeniz..

fgi tarihli dilekgeniz ile Malatya ingnii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans yaptiginizi ve "Belediyeler i¢in Teknoloji Temelli Hizmet I¢i
Egitim Olgme Araci Gelistirme" baghkli tez konusu igin, Kurumumuzdan hizmet ici egitimlere iliskin veri toplamak,
toplanan veriler dogrultusunda Belediyemiz personeline anket calismasi yapmak istediginizi beyan etmektesiniz.

Dilekgenizin incelenmesi neticesinde, Kurumumuz personeline anket ¢alismasi yapabilmeniz hususunda
gerekli izin verilmistir.

Bilgilerini rica ederim.

Miicahid SOYAK
Genel Miidiir Yardimcisi V.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu : ALOO-RZR1-8P1G Belge Dogrulama Adresi : https://ebys.kaski.gov.tr/Sorgu/sorgula.aspx

Adres: Yakut Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No:186 P.K.:38090 Kocasinan / g

KAYSERI Bilgi Igin :Ahmet SOYDAN
Telefon No : 352 432 0 432 Fax No : 352 337 09 32 V.HK.IL

e-Posta : internet Adresi : www.kaski.gov.tr Dahili No:

Kep Adresi : kaski@hs03.kep.tr
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EK-4. Uzman Listesi

Prof. Dr. Esra MERT

Doc. Dr. Devkan KALECI

Dr. Ogr. Uyesi Battal GOLDAG

Dr. Ogr. Uyesi Meltem YURTCU

Dr. Ogr. Uyesi Ugur BASBOGAOGLU

Odr. Gor. Esra BARUT TUGTEKIN

Ars. Gér. Tugrul Gokmen SAHIN

Siimeyra OGUZ (Yiiksek Lisans Mezunu)

* Uzman listesi unvan ve alfabetik siraya gére siralanmistir.
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EK-5. Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Merhaba ben Siimeyye Yel,

inonii Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Anabilim Dali Yiiksek Lisans dgrencisiyim.

Biiyliksehir Belediyeleri tarafindan gergeklestirilen teknoloji temelli hizmet i¢i egitimlerin

verimliliklerinin degerlendirilmesi amaciyla bu arastirmayi yapiyorum. Arastirma sonucunda;
belediyeler tarafindan egitim planlamalar1 yapilirken teknoloji temelli egitimlerin hazirlik asamasinda
dikkat edilmesi gereken hususlarin belirlenmesi ve boylece teknoloji temelli hizmet i¢i egitimlerin
verimliliklerinin artiritlmasina katki sunmay1 amagliyorum. Ayrica teknoloji temelli hizmet i¢i egitimlere
iliskin bireysel ve kurumsal yénden ¢alisanlarin bakis agilarini degerlendirmeyi amagliyorum.

Arastirma kapsaminda kisisel veri talep edilmeyecek olup goriisme esnasinda alinan bilgiler

sadece bu arastirmada kullanilacaktir. Gériisme yaklasik 30 dakika stirecektir.

Arastirmaya katildigimiz ve katki sundugunuz icin simdiden tesekkiir ederim.

SORULAR

Yasiniz

O18-23024-29030-35036-41[142-47
[J 48 — 53 [ 54 ve tizeri

Cinsiyetiniz [J Kadin [J Erkek

Egitim Durumunuz

O flkokul O Ortaokul O Lise ] On Lisans
[ Lisans [J Yiiksek Lisans

Biriminiz

Goreviniz

Hizmet Siireniz

O1-5yi06-10yil 011 -16y11 17 -21 yil
L] 22 yil ve tizeri

Kag adet hizmet ici egitime katildiniz? O1-506-1001 11 ve tizeri

Katildigimiz egitimlerden kag¢ adedi
teknoloji temelli hizmet i¢i egitimdi?

10.

Teknoloji temelli hizmet igi egitimlerin kariyerinize katki sagladigini diistiniiyor musunuz?
Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimlerin is basari diizeyinizi etkiledigini diistinliyor musunuz?
(Teknik agidan)

Hizmet i¢i egitimlerin iginize ve is yerinize olan bagliligimz etkiledigini diigtinityor musunuz?
Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimler sonucu 6grendiginiz bilgiler isinizi kolaylastirir mi1? Hangi
acidan kolaylastiracagini agiklayiniz.

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimler isinizin kalitesini nasil etkiler?

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimler sundugunuz hizmetlere yonelik vatandas memnuniyetini
nasil etkiler?

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimlerin gerekli oldugunu diisiintiyor musunuz?

Teknoloji temelli hizmet igi egitimler ile diger hizmet ici egitimler arasindaki farklar
karsilastirmiz?

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimler diizenlenirken hangi yontemlerin kullanilmasi egitimi daha
etkili yapar?

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitim verecek olan egitimcilerden beklentiniz nedir?

128



EK-6. Deneme Olgme Araci Maddeleri

BELEDIYELER iGiN TEKNOLOJi TEMELLI HiZMET iGi EGITiM DENEME OLCME ARACI

129

S.No Olgek Maddeleri 4 3 0
1 |Kariyerime katki saglar.
2 |is yerinde yiikselmek icin etkilidir.
3 |is basari diizeyimi artirir.
4 |isim ile ilgili deneyim kazanmami saglar.
5 |isim ile ilgili yetkinlik kazanmami saglar.
6 |is hayatinda kendimi gelistirmeme yarar.
7 |is motivasyonumu artirir.
8 |is yerime olan baglihgimi artirir.
9 |Kurumsallagsma agisindan fayda saglar.
10 |Nitelikli insan glicinil olugturmaya yardimci olur.
11 |is arkadaslarimla olan uyumumuza olumlu katki saglar.
12 |is ortamima olan bakis agimi olumlu etkiler.
13 |isimin kalitesini artirir.
14 |Yaptigim islere olan glvenin artmasini saglar.
15 |isimi daha diizenli yapmami saglar.
16 |Nitelikli hizmet sunumuna katki saglar.
17 |Teknoloji temelli hizmet igi egitimler gereklidir.
18 |isimizin 6nemli bir pargasidir.
19 |isimiz agisindan etkili sonug almamizi saglar.
20 |Egitimler dlzenlenirken uygulamaya agirlik verilmesi gerekir.
21 |[Egitim verilirken alistirma 6rnekleri kullaniimalidir.
22 |Egitim verilirken yaparak - yasayarak 6grenme yontemleri uygulanmalidir.
23 |Egitim esnasinda egitim alanlar aktif olmalidir.
24 |Egitim esnasinda gorsel sunum araglari kullaniimalidir.
25 |Egitim esnasinda yazilim veya donanim araglari kullanilarak yapiimalidir.
26 |Egitim alanlara gosterip yaptirma yontemiyle egitim verilmelidir.
27 |Egitim icerigi hazirlanirken personelin gorisleri alinmalidir.
28 |Egitim veren egitimcinin alaninda uzman olmasi gerekir.
29 |Egitim veren egitimcinin etkili iletisim kurmasi 6nemlidir.
30 |Egitim veren egitimcinin tekrar yapmasi 6nemlidir.
31 |Egitimcinin 6grencilerden donit alabilmesi 6nemlidir.

4: Kesinlikle Katilyorum | 3: Katiliyorum | 2: Kismen Katiliyorum | 1: Katilmiyorum | 0: Kesinlikle Katilmiyorum
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S. No Olgek Maddeleri 4 3 0
1 |[is basari diizeyimi artirir.
2 |isimile ilgili deneyim kazanmami saglar.
3 |isimile ilgili yetkinlik kazanmami saglar.
4 |is hayatinda kendimi gelistirmeme yarar.
5 |is motivasyonumu artirir.
6 |Kurumsallasma agisindan fayda saglar.
7 |Nitelikli insan glictinii olusturmaya yardimci olur.
8 |is arkadaslarimla olan uyumumuza olumlu katki saglar.
9 [is ortamima olan bakis agcimi olumlu etkiler.
10 |isimin kalitesini artirir.
11 |Yaptigim islere olan glivenin artmasini saglar.
12 |isimi daha diizenli yapmami saglar.
13 ([Nitelikli hizmet sunumuna katki saglar.
14 [Teknoloji temelli hizmet igi egitimler gereklidir.
15 |isimizin dnemli bir pargasidir.
16 |isimiz agisindan etkili sonug almamizi saglar.
17 |Egitimler duzenlenirken uygulamaya agirlik verilmesi gerekir.
18 |Egitim verilirken alistirma 6rnekleri kullaniimalidir.
19 |Egitim verilirken yaparak - yasayarak 6grenme yontemleri uygulanmalidir.
20 |Egitim esnasinda egitim alanlar aktif olmalidir.
21 |Egitim esnasinda gorsel sunum araglari kullaniimahidir.
22 |Egitim esnasinda yazilim veya donanim araglari kullanilarak yapilmahdir.
23 |Egitim alanlara gosterip yaptirma yontemiyle egitim verilmelidir.
24 [Egitim igerigi hazirlanirken personelin gorisleri alinmalidir.
25 |Egitim veren egitimcinin alaninda uzman olmasi gerekir.

4: Kesinlikle Katiliyorum | 3: Katihyorum | 2: Kismen Katihyorum |

1: Katilmiyorum | 0: Kesinlikle Katilmiyorum
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EK-8. Verilerin Toplanmasinda Kullanilan Google Form

23.09.2022 01:15 BELEDIYELER iGIN TEKNOLOJi TEMELLI HiZMET iGi EGITiM OLGME ARACI

BELEDIYELER iCiN TEKNOLOJi
TEMELLI HiZMET iCi EGITIM OLCME
ARACI

Sayin Katimci,

"Belediyeler igin Teknoloji Temelli Hizmet ici Egitim Olgme Araci” gelistirmek {izere
hazirlanan sorulara iligkin goriiglerinize bagvurmak iizere asagidaki form gelistirilmistir.
Bu 6lgme aracindan elde edilen bilgiler yalnizca teknoloji temelli hizmet igi egitimlere
iliskin goruslerinizi belirlemek amaciyla kullanilacak olup baska higbir amag igin 6lgme
sonuglarindan yararlanilmayacaktir. Olgme aracinda 25 madde bulunuyor ve bu
maddelerin cevaplanma stiresi yaklasik 5 dakikadir.

Sizden her bir maddeyi dikkatli bir bicimde okumanizi, sonrasinda bu maddeye ne
derecede katildiginizi veya katilmadiginizi isaretlemenizi istiyoruz. Vermis oldugunuz
cevaplarin igten ve dogru cevaplar olmasi arastirmamiz igin nemlidir. Bu 6lgme araci
tamamen goniilliilik esasina dayalidir. Kisisel bilgi alinmayacak olup diger bilgileriniz
arastirmacilar digindaki kisi veya kurumlarla paylasiimayacaktir.

Kiymetli zamaninizi ayirarak ¢alismaya sunacaginiz katkidan dolay: siikranlarimi arz
ederim.

Hazirlayan:
Siimeyye YEL ACAR

inénii Universitesi / Egitim Bilimleri Enstitiisii / Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Anabilim
Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Danigman:
Dog. Dr. Devkan KALECI

inénii Universitesi / Egitim Fakiiltesi / Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolim Baskani

* Gerekli

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit 1112
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DEMOGRAFIK BILGILER

1. 1.Yasinz*
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

( )18-24

() 25-31
( )32-38

~)39-45
() 46-51

()52 st

2. 2.Cinsiyetiniz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kadin
) Erkek

3. 3. Egitim Durumunuz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() ilkokul
() Ortaokul
() lLise
() OnLisans
) Lisans
() Yiiksek Lisans

() Doktora

4. iliniz *

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit 2112
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23.09.2022 01:15 BELEDIYELER ICIN TEKNOLOJi TEMELLI HiZMET i¢i EGITIM OLCME ARACI
4. 4. Biriminiz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(") Bilgi iglem Dairesi Bagkanlig

(") Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi
(") Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

(") Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanligi

(") Fen isleri Dairesi Bagkanligi

(") imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanligi

(:) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg
(") itfaiye Dairesi Bagkanligi

’\:) Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig
(") Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig

(") Park Bahgeler Dairesi Bagkanligi

(:) Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
(") Tanmsal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

(") Ulagim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

() Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanligi

(") Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Bagkanligi
(") zabita Dairesi Bagkanligi

() Hukuk Miigavirligi

() bzel Kalem Mudiirligu

(") Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirlagu

7

() MASKI

5. 5. Goreviniz *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() idari Personel

() Teknisyen

() Tekniker

() Miihendis / Mimar / Sehir Plancisi

() Diger

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit 3/12



23.09.2022 01:15

6.

7.

BELEDIYELER iGiN

BELEDIYELER iGIN TEKNOLOJi TEMELLI HiZMET iGi EGITIM OLGME ARACI

Sorular Teknoloji Temelli Hizmet igi Egitimlere
iliskin goruslerinizi almak tizere hazirlanmistir.

(Ornegin; EBYS, SAMPAS, AKOS, Yatirim Takip
Sistemi, CBS, Microsoft Office Programlari,
Autocad, Netcad, Web Sitesi vb. egitimler)

TEKNOLOJi TEMELLI

I.-."ZMET e EolliM Kesinlikle Katiliyorum: 4 puan
OLCME ARACI Katiliyorum: 3 puan
SORULARI

1. is basan diizeyimi artirir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum

) Katiliyorum
) Kismen Katiliyorum
_ Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

2. isim ile ilgili deneyim kazanmami saglar. *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum

) Katiliyorum

) Kismen Katiliyorum

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit

Kismen Katiliyorum: 2 puan
Katilmiyorum: 1 puan
Kesinlikle Katilmiyorum: 0 puan

412

134
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23.09.2022 01:15 BELEDIYELER iGIN TEKNOLOJi TEMELLI HiZMET iGi EGITIM OLGME ARACI

8. 3.isim ile ilgili yetkinlik kazanmam saglar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(") Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum

(") Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum

(") Kesinlikle Katilmiyorum

9. 4. is hayatinda kendimi gelistirmeme yarar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
(") Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum

’i:) Kismen Katiliyorum

() Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

10. 5. is motivasyonumu artirir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum

() Katiliyorum
() Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum

(

() Kesinlikle Katilmiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit 5/12
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11. 6. Kurumsallagsma acisindan fayda saglar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(") Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum

(") Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

12. 7. Nitelikli insan giiciinii olugturmaya yardimci olur. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

() Kismen Katiliyorum

() Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

13. 8. s arkadaslarimla olan uyumumuza olumlu katki saglar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum

() Kismen Katillyorum
() Katilmiyorum

7 Kesinlikle Katiimiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit 6/12
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14. 9. is ortamima olan bakis agimi olumlu etkiler. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum

) Katiliyorum

") Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

15.  10. isimin kalitesini artirir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kesinlikle Katiliyorum
() Katiiyorum

(") Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

16. 11. Yaptigim islere olan giivenin artmasini saglar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum

() Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum

(") Kesinlikle Katilmiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit 772
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17. 12.isimi daha diizenli yapmami saglar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(") Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum

(") Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

18. 13. Nitelikli hizmet sunumuna katki saglar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum
() Kismen Katiliyorum

() Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

19. 14. Teknoloji temelli hizmet i¢i egitimler gereklidir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(") Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum

() Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum

/7 Kesinlikle Katiimiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit 8/12
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20. 15. igimizin 6nemli bir pargasidir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

() Kismen Katiliyorum

() Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

21. 16. isimiz agisindan etkili sonug almamizi saglar. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
() Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum
(:7 Kismen Katiliyorum

() Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

22. 17. Egitimler diizenlenirken uygulamaya agirlik verilmesi gerekir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum

() Katiliyorum

) Kismen Katiliyorum

() Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit 9/12
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23. 18. Egitim verilirken aligtirma érnekleri kullanilmahdir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(") Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum

(") Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

24. 19. Egitim verilirken yaparak - yasayarak 6grenme yontemleri *

uygulanmahdir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum
() Kismen Katiliyorum

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katiimiyorum

25.  20. Egitim esnasinda egitim alanlar aktif olmahdir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

_ Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum
_) Kismen Katiliyorum
) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit 10/12



141

23.09.2022 01:15 BELEDIYELER iGIN TEKNOLOJi TEMELLI HiZMET iGi EGITIM OLGME ARACI

26. 21. Egitim esnasinda gorsel sunum araclan kullanilmahdir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(") Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum

() Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

27. 22. Egitim esnasinda yazilim veya donanim araclar kullanilarak *
yapilmalidir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(") Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum
() Kismen Katiliyorum

7\ Katiimiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

28. 23. Egitim alanlara gosterip yaptirma yontemiyle egitim verilmelidir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kesinlikle Katiliyorum
7, Katiliyorum

() Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum

7 Kesinlikle Katiimiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit 1112
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29. 24. Egitim icerigi hazirlanirken personelin goriisleri alinmalidir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
(") Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum
(i) Kismen Katiliyorum
() Katilmiyorum
() Kesinlikle Katilmiyorum

30.

25. Egitim veren egitimcinin alaninda uzman olmasi gerekir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
() Katiliyorum
() Kismen Katiliyorum

-

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

Google Formlar

https://docs.google.com/forms/d/1NQjhjhimboDnLYbJUM2JCP1g8afstR7uDZRZRMn8ECo/edit 1212





