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ONUR SOZU

Prof. Dr. Niyazi OZER’in damismanhginda yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim
“Ogretmene Giiven ile Okul Tiikenmisligi Arasindaki iliski: Ortaokul Ogrencileri
Uzerine Bir Arastirma” baslikli bu calismanimn bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
diisecek bir yardima basvurulmaksizin tarafimdan yazildigini ve yararlandigim biitiin
yapitlarin  hem metin i¢inde hem de kaynakcada yontemine uygun bicimde

gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Ozge SARAY



ONSOZ

Okullar 6grencilere istendik davranig kazandirmaya amaglayan ve onlarin gelecek
hayatlarma y6n veren kurumlardir. Ogrencilerin vakitlerinin biiyiik ¢ogunlugunu okulda
gecirdikleri diisliniildiigiinde 6grencinin egitim hayatinin verimli gegmesinde okuldaki
iliskilerinin saglikli, huzurlu ve giiven iliskisi lizerine kurulu olmasinin 6nemi biiyiiktiir.
Bu agidan 6grencilerin 6gretmenleri ile giivene dayal: iliskiler kurmalart hem okuldan
daha fazla keyif almalarin1 hem de okuldaki gorev ve sorumluluklardan kaynakli stresin
daha kolay asilmasina katki saglar. Ogrencilerin dgretmene giiven ve okul tiikkenmislik
diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmanin 6grencilerin olumlu bir akademik
hayat gegirmelerinde etkili olabilecek faktorlerin belirlenmesine ve alinacak onlemler
15181inda arastirmanin hem egitim ortamima hem de ilgili alan yazina katkis1 olacag:

diistiniilmektedir.

Lisans tistii egitimim ve tez yazma siirecim boyunca bana her zaman destek olan,
cesaretlendiren ve bilgisi ile 151k tutan degerli damisman hocam Prof. Dr. Niyazi OZER’e

sonsuz sayg1 ve siikranlarimi sunarim.

Egitim Yonetimi bilim dalinda lisans st egitimim boyunca bilgi ve
deneyimlerinden faydalandigim, kendimi bu alanda gelistirmemi saglayan ¢cok degerli

hocalarima tesekkiirlerimi ve minnetlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olduklarini hissettigim, hayat boyu destegini ve sevgisini
esirgemeyen, iizerimde biliyiilk emekleri bulunan ¢ok kiymetli aileme sonsuz tesekkiir

ederim.

Ozge SARAY



OZET

OGRETMENE GUVEN ILE OKUL TUKENMISLIGI ARASINDAKI ILiSKI:
ORTAOKUL OGRENCILERI UZERINE BIR ARASTIRMA

SARAY, Ozge
Yiiksek Lisans, Inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yo6netimi Bilim Dali

Tez Danismani: Prof. Dr. Niyazi OZER
Temmuz-2023, xiv+120 sayfa

Bu arastirma ile oOncelikli olarak ortaokul Ogrencilerinin 6gretmenlere
giivenlerinin ve okul tiikenmisliklerinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirmada ayrica Ogrencilerin Ogretmenlere giivenleri ve okul
tiikenmiglikleri cinsiyet, sinif diizeyi ve okulu birakma istegi degiskenleri agisindan
incelenmistir. Arastirmanin evreni Malatya ilindeki ortaokullarda 2022-2023 egitim-
Ogretim yilinda 6grenim goren 34308 6grenciden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
ise evrenden tabakali ornekleme yoOntemiyle secilen 689 6grenciden olusmaktadir.
Katilimeilara “Ogretmene Giiven Olgegi” ile “Okul Tiikenmisligi Olgegi” uygulanmustir.
Elde edilen verilerin analizinde dncelikle betimsel istatistik hesaplamalar1 kullanilmistir.
Cinsiyet ve okulu birakma istegi degiskenleri agisindan yapilan analizlerde bagimsiz
gruplar i¢in t testi uygulanmistir. Siif diizeyi degiskeni acisindan yapilan analizlerde tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Ogretmene giivenin okul tiikenmisliginin
anlamli bir yordayicisi olup olmadigini belirlemek iizere basit dogrusal regresyon analizi

yapilmustir.

Analizler sonucunda o6grencilerin tiikenmiglik diizeylerinin diisiik diizeyde,
Ogretmenlere giiven diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tiikkenmislik
alt boyutlarinda 6grencilerin en ¢ok aileden kaynakli tiikkenme yasadigi bunu sirastyla
okulda yetersizlik hissi, okula ilgi kayb1 ve okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmenin
izledigi tespit edilmistir. Ogretmene giiven ile okul tiikenmisliginin tiim alt boyutlar1

arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlaml iligkiler oldugu belirlenmistir. Cinsiyet
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degiskeni acisindan yapilan analizlerde okul etkinliklerinden tiikenme ve okula ilgi kayb1
boyutlarinda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere kiyasla tiikenmislik diizeylerinin fazla
oldugu, 6gretmene giiven agisindan ise anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Smif diizeyi degiskeni agisindan yapilan analizlerde sinif diizeyi arttikca okul
tikenmigliginin de arttig1i, 0gretmene giivenin ise azaldigir belirlenmigstir. Analizler
sonucunda okulu birakmaya istekli olmayan &grencilerin diger Ogrencilere gore
ogretmenlerine daha ¢ok giivendikleri ve daha az tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir.
Son olarak 6gretmene giivenin okul tilkenmisligine iliskin toplam varyansin %26.3’iinii

acikladig1 belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Ogretmene giiven, okul tiikkenmisligi, ortaokul 6grencileri
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TRUST IN THE TEACHER AND SCHOOL
BURNOUT: A RESEARCH ON SECONDARY SCHOOL STUDENTS

SARAY, Ozge
Master’s Degree, Inénii University,
Institute of Educational Sciences
Department of Educational Administration

Advisor: Prof. Dr. Niyazi OZER
July-2023, xiv +120 page

This study primarily aimed to determine the level of middle school students' trust
in teachers and school burnout. Students' trust in teachers and school burnout were also
examined in terms of gender, grade level and desire to drop out of school variables. The
population of the study consists of 34308 students studying at the middle schools located
in Malatya province during the 2022-2023 academic year. The sample of the study
consists of 689 students selected from the population using stratified sampling method.
“Trust in Teachers Scale” and “School Burnout Scale” were conducted to the participants.
Firstly, basic descriptive statistical calculations were used to analyze the data obtained.
In terms of gender and desire to drop out of school variables, t-test for independent groups
was applied. One-way analysis of variance (ANOVA) was applied for the grade level
variable. Lastly simple linear regression analysis was conducted to determine whether

trust in teachers is a significant predictor of school burnout.

As a result of the analyzes, it was determined that students had low levels of
burnout and high levels of trust in teachers. In the sub-dimensions of burnout, it was
determined that students experienced the most burnout due to family, followed by the
feeling of inadequacy at school, loss of interest in school and burnout due to school
activities. It was determined that there were negative and moderately significant

relationships between trust in teachers and all sub-dimensions of school burnout.
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Considering the gender variable, it was determined that male students had higher burnout
levels than female students in the dimensions of exhaustion from school activities and
loss of interest in school, while there was no significant difference in terms of trust in
teachers. For the grade level variable, it was determined that as the grade level increased,
school burnout also increased and trust in teachers decreased. Compared to the student
who do not have a desire to quit school, student having a desire to quit school trusted their
teachers more and experienced less burnout. Finally, it was detected that trust in teachers

explained 26.3% of the total variance of school burnout.

Keywords: Teacher trust, school burnout, middle school students
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmanin bu boliimii problem durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin énemi,
arastirmadaki siirliliklar, aragtirma varsayimlari ile tezde yer alan kavramlarla ilgili

tanimlardan olugmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Egitim bireylerin hem bilgi, beceri kazanmasinda hem de toplumsal gelisiminin
saglanmasinda en temel faktorlerden biridir. Egitim siirecinin etkililiginde ise 6gretmen
ogrenci iliskilerinin kalitesi énemli rol oynar. Ogretmenin 6grencilerini destekledigi,
bagliliklarin artacagi sdylenebilir (Akman, 2020). Ogrencilerin egitim hayatlarin1 ve
akademik basarilarini etkileyen pek ¢ok etken bulunmaktadir. Ogrencilerin ozellikle
okula iliskin gelistirdikleri tutumlarinin 6grencilerin okul yasantilart tizerinde donemli
etkileri oldugu goriilmektedir (Sever v.d., 2014). Ogrencilerin okula iliskin olumlu tutum
gelistirmeleri i¢in ise 6gretmenleri ile kurduklar iliskilerin olumlu ve giivene dayali

olmasi gerekir.

Orgiitlerin, kurumlarin, bireylerin hedeflerini gerceklestirebilmeleri igin birlikte
caligabilmeleri gerekir ki bu da ancak bireylerin birbirlerine olan baghliklar ile
miimkiindiir. Insanlarin birbirine bagliliklarmi arttirmanin yolu ise ancak birbirleriyle
kurduklar1 giiven iliskisi ile saglanabilir (Mayer v.d., 1995). Giivenin var oldugu
ortamlarda sosyal iligkilerin verimliliginin arttig1, bilgi aligverisinin yogun oldugu, is
birliginin cogaldig1 gézlemlenmistir (Six, 2005). Giiven hem 6rgiitlerin hem de bireylerin
davramslarmi sekillendirmede olduk¢a dnemlidir (Ozer v.d., 2016; Kalemci Tiiziin,
2007). Toplumdaki pek cok davranigsal siirecin agiklanmasinda da giiven kavrami

belirleyici rol oynamaktadir. Giiven orgiit ici iligskilerde davranis belirsizliginin



azalmasima ve diizenin saglanmasina yardimci olur (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999;
Mishra ve Mishra, 2013). Bu sayede toplum igerisindeki karmasikligin da giiven ile
azalmasi beklenir. (Kalemci Tiizlin, 2007; Warren, 1998).

Giiven ile ilgili pek ¢ok bilim dalinda farkli arastirmalar yapilmustir. Ornegin
Sosyologlar ve Siyaset Bilimciler giivenle ilgili ¢ok sayida arastirma yapmistir (Warren,
1998). Egitimin degerlendirilmesinde ve okullarda 6grenme ortaminin olusturulmasinda
glivenin var olmas1 gerekliligi sosyal bilimciler tarafindan da savunulmaktadir. Bu

nedenle giiven 6nemlidir ve aragtirilmasi gereklidir (Noonan v.d., 2008).

Bir kurumda karar verme ne kadar giiclilyse kurumun amaglaria ulasabilmesi de o
derece yiiksek olur (King, 1996). Giiven karar vermeyi etkiler, dolayisiyla okul 6rgiitiinde
ortak karar verme diizeyinin yiiksek olmasi okuldaki paydaslar arasindaki iliskinin
yiiksek olmasi ile saglanabilir. Okuldaki tiim paydaslar arasindaki iliskinin niteligi de
okulda var olan giivenin seviyesi ile &lgiilebilir. (Ozer v.d., 2006). Bireyler giiven
duyduklar1 orgiitlerde diger kisilerle daha aktif olarak iletisim halindedir ve giiven
duyulan ortamlarda bilginin aktarimi daha kolaydir (Anderson, 2008). Okul orgiitiinde de
okulun amagclarinin gerceklestirilebilmesi icin c¢alisanlarin birbirine giiven duymasi
gerekmektedir (Akin ve Orman, 2015). Smif ortaminda 6grenci ve o6gretmenlerin
birbirlerine saygi duyduklar1 ve birbirlerine giivendikleri durumlarda 6grenci etkilesimi
artar ve bu etkilesim de 6grenmenin gergeklesmesine yardimct olur (Anderson, 2008).
Giivenin oldugu yerde 6grenmenin oldugu yaraticiligin gelistigi ve bunlarin sonucunda
degisimin ve yenilesmenin gerceklesmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir (Six, 2005).
Giivenin var oldugu okullar yenilesmeye daha aciktir. Okuldaki tiim paydaslar
birbirlerine giivendikleri zaman alinan kararlar konusunda birbirini desteklerler ve bu da

yeni uygulamalarin hayata gecirilmesini kolaylagtirir (Bryk ve Schneider, 2003).

Giiven sadece O0grenci basarisini degil ayn1 zamanda 68retmen davranislarini da
etkiler. Yiiksek giiven diizeyi ile etiketlenen okullarda 6§retmenler daha fazla sorumluluk
alma egilimindedirler ve bu da 6gretmenlerin okulun faaliyetlerine katilma diizeylerinin
yiiksek olmasma katki saglar (Goddard v.d., 2009). Okul ortaminda 6gretmenlerin
O0grenci ve velilere olan giliveni sayesinde Ogretmenler okulun hedeflerine ulagma

konusunda is birligi yapmaya isteklidir (Mitchell v.d., 2018). Benzer sekilde



giivensizligin hakim oldugu bir okul orgiitiinde ise is birligi yapmak zorlasir. (Goddard

v.d., 2001).

Alan yazinda giiven ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirma 6grenci, 6gretmen, veliler ve
okul yoneticileri arasinda olusturulan giiven iligkilerinin okul basarisini arttirmanin yani
sira okulun isleyisine de olumlu katki sagladigin1 gostermektedir (Bryk ve Schneider,
2003). Okul orgiitiinde giiven kiiltiirlinii olusturmak oldukc¢a onemlidir ¢linkii giiven
sayesinde ergenler kendileri ile ilgili olumlu algilar gelistirirler ve karsilastiklar
zorluklarla miicadele ederken olusturulan giiven iliskisi destekleyici rol oynar (Lee,
2007). Ogretmenlerin 6grencilerle gelistirdigi giivene dayali iliskiler sayesinde grenciler
okulu kendileri i¢in 6nemli bir yer olarak goriir, kendilerini okula ait hissederler (Mitchell
v.d., 2018) ve destek alma konusunda istekli davranirlar. Olusturulan bu giiven iliskisi

ayni zamanda 6grencinin okul basarisini da olumlu etkiler (Tschannen-Moran v.d., 2013).

Ogrencilerin akademik yasantilarinda etkisi olan diger bir kavram ise dgrencinin okul
tilkkenmisligidir. Hizla gelisen giiniimiiz toplumlarinda bireyler gerek is hayatinda gerekse
0zel hayatlarinda cesitli roller iistlenmekte ve kendilerinden beklenenleri yerine getirmek
adma ytiksek baski diizeyi altinda ¢alismaktadirlar. Gelisen diinyaya ayak uydurmaya
calisirken stres hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Stresle basa ¢ikmada yeterli
olmayan bireylerde tiikenmisligin ortaya ¢ikma ihtimali daha yiiksektir (Seidman ve
Zager, 1991; Maragl, 2005; Maslach, 1976). Giinlimiizde de 6grenciler gelisen bu yeni
diinyaya yetismek adina yogun bir egitim siireciyle kars1 karsiya kalmaktadirlar ve hizla
gelisen bu toplumlarda biiyiiyen ¢cocuklar da yetiskinler kadar stresli durumlarla miicadele
etmek durumunda kalirlar (Fimian v.d., 1989). Dolayisiyla yetigkin bireylerde goriilen

tilkenmislik kavrami 6grencilerde de okul titkenmisligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiikenmiglikle ilgili yapilan ¢alismalar bagta psikoloji olmak iizere pek ¢ok disiplinin
arastirma konusu olmustur (Yang ve Farn, 2005). Tikenmislikle ilgili ilk kavramsal
tanimlardan birini yapan Freudenberg’e (1974) gore tiikkenmislik her kiside farkli
belirtileri olmakla birlikte siire¢ igerisinde kisinin ¢ok uzun, ¢ok yogun caligmasi, yaptigi
islerin rutin haline gelmesi sonucu bireyin kendini zorlamasi ve bunun neticesinde
yasadig1 bitkinlik hissidir. Tiikenmislik “duygusal kaynaklarin tiikenmesi” olarak ifade
edilmektedir. Tiilkenmiglik yasayan birey kendini yetersiz hisseder ve yetersizlik duygusu

da ¢aligma ortaminda basarisizlik olarak ifade edilmektedir (Shih, 2012).



Ogrencinin yasadig1 okul tiikkenmisligi kavrami ise benzer sekilde 6grencinin siirekli
yasadig1 akademik stres ve yogun ders yiikii (Yang ve Farn, 2005) nedeni ile 6grenmeye
ve okula kars1 olan alayci tutumu ve gittik¢e azalan akademik yeterlik duygusuna neden
olan psikolojik bir durum olarak tanimlanmistir (Gan v.d., 2007). Ogrencilerde okul
tikenmisligi fiziksel olarak bitkinlik, artan yetersizlik duygusu ve ¢alismanin
anlamsizlasarak 6grenmeye kayitsiz kalma seklinde kendini gdstermektedir (Salmela-
Aro v.d., 2016). Ogrencilerin okulda cesitli gérev ve sorumluluklar1 vardir. Akademik
hayatlar1 boyunca 6grenciler derse katilmak, 6devlerini yapmak ve sinavlara girmek gibi
cok cesitli sorumluluklart yerine getirirler (Salmela-Aro v.d., 2008). Tiim bunlar1 yerine
getirmek adina 6grencinin maruz kaldigi biitiin olumsuz durumlar onlarin tilkenmesine

ve basarisiz hissetmelerine neden olmaktadir (Aypay ve Eryilmaz, 2011).

Tiikenmisligin bedensel ve fiziksel pek ¢ok belirtisi oldugu gibi (Freudenberg, 1974)
cok sayida olumsuz siireci de beraberinde getirmektedir (Giindogan, 2022). Bu olumsuz
durumlardan bazilar1 fiziksel olarak bireyin siirekli bitkin hissetmesi, uykusuzluk
cekmesi, sik sik hastalanmasi (Maslach, 1976) depresyon, ¢aresizlik, anksiyetenin
(Maragli, 2005) yan1 sira akademik olarak diisiik basari, 6grencilerin okulu terk etmesi
(Arslan, 2021; McCarthy v.d., 1990), okula baglihgin azalmas1 (Ozdemir, 2015) ve
devamsizlik (Seibert v.d., 2017; Tirpancioglu, 2019) olarak gézlemlenmistir. Okul
tilkkenmisliginin bir diger olumsuz getirisi de tiikenmislik yasayan 6grencilerin akademik
olarak basarili ve okul faaliyetlerinde aktif olan Ggrencilere karsi olumsuz tavir

sergilemeleridir (Laursen v.d., 2010).

Ogrencinin tiikenmislik yasamasina neden olan pek ¢ok etken bulunmaktadir. Stres
Ogrencilerin tiikenmis hissetmelere neden olan en 6nemli etkenlerden biridir. Stres diizeyi
yiiksek 6grencilerin tiikenmislik belirtileri de yiiksek oranda goriilmektedir (Chang v.d.,
2000; Salmela-Aro v.d., 2016). Ogrencinin yasadig1 okul tiikenmisliginin bir baska
nedeni de 6grencinin kendine ait beklentileri ile ¢evresinin ondan beklentileri arasindaki
uyum sorunudur. Bu uyumun saglanmasinda da 6grencinin yakin ¢evresinden aldigi
destek dnemli rol oynamaktadir (Kutsal ve Bilge, 2012). Ogrencilerin bulunduklari ¢evre,
yasadiklar1 deneyimlerinin olumlu olup olmamasimi, beklentilerinin karsilanip
karsilanmamasini etkileyebilir. Bulundugu ortam 6grenciyi desteklemiyor ve topluluk
duygusundan yoksunsa onun beklentilerini diisiirerek tiikenmislige neden olabilir

(McCarthy v.d., 1990). Birey her tiirlii performansina karsilik cevresinden yeterli onay ve



takdiri gérmezse bu durum bir siire sonra limitsizlige neden olur ve bireyde tiikkenmislik
meydana getirir (Maragli, 2005). Benzer durum okul ortaminda da s6z konusudur.
Ogretmenleri tarafindan desteklenen, takdir edilen &grencilerin daha az tiikkenmislik
yasadiklar ortaya konmustur (Kutsal ve Bilge, 2012). Ogrencilerin okul tiikkenmisligi ile
basa ¢ikmalarinda algiladiklart sosyal destegin de onemli rolii oldugu sdylenebilir
(Glindogan, 2022). Bu acidan degerlendirildiginde &grencilerin 6gretmenlerinden
aldiklar1 destek ve 6gretmene giiven diizeyleri ile okul tiikenmislikleri arasindaki iliskinin
arastirilmasinin 6grencilerin egitim hayatlarinda ve akademik basarilarinda énemli rol

oynayacag sdylenebilir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmadaki oncelikli amag ortaokul 6grencilerinin 6gretmenlere giivenleri ile
okul tiikenmisliklerinin diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmada ayni1 zamanda
Ogrencilerin 6gretmenlere giiven ve okul titkenmislikleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Okul orgiitiiniin toplum ic¢inde 6zel bir rolii vardir ve bu nedenle okul
ortaminda gelistirilen giiven iligskisi 68rencinin e8itim hayatinda oldukga biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ogretmenler okul ile aile arasinda koprii gorevi gériirler ve dgrencileri ile
stirekli iletisim halindedirler (Goddard v.d., 2001). Okul ortaminda &grencilerin
Ogretmene giiven diizeylerinin yiiksek olmasmin olumlu bir akademik hayat
gecirmelerine katki saglayacagi sdylenebilir. Okul hayatinda olumlu iligkiler kurabilen
ogrencilerin de aym1 zamanda ilerdeki yasantilarinda da bu olumlu etkileri devam
ettirebilecekleri diisiiniilmektedir. Ogrencinin gretmeni tarafindan &gretilmeye karst
istekli olup olmamasi, dgretmenine duydugu giiven diizeyi ile belirlenir. Giivenin
olmadig1 bir okul ortaminda &grencilerin yiiksek bir 6grenme diizeyine ulasilmalari
beklenemez (Romero, 2015). Dolayisiyla 6grenmenin gerceklesebilmesi de giiven ile

saglanabilir (Wooten ve McCroskey, 1996).

Alan yazinda okullarda giiven ile ilgili yapilan arastirmalarda 6gretmene duyulan
gilivenin, 6grencinin akademik basarisi ile pozitif yonlii bir iligkisinin oldugu (Adams,
2014; Bankole, 2010; Casper, 2012; Durnford, 2010; Goddard v.d., 2001; Goddard v.d.,
2009; Polat ve Tastan, 2009), glivenin sagladig: igbirligi ile 6grencilerin okula daha fazla
aidiyet ve baghlik hissettigi (Mitchell v.d., 2018), giivenin 6grencinin okula uyum



saglamasinda ve motivasyon diizeylerinin artmasinda katki sagladigi (Lee, 2007),
Ogrencinin okula karsi tutumlarini olumlu etkiledigi, okula yabancilasma ve okul
tiikenmisliklerinin azalmasinda olumlu rol oynadigi (Atik ve Ozer, 2020), orgiitsel
giivenin oldugu okullarda 6grenci zorbaliginin daha az yasandigi (Smith ve Birney, 2005)
belirtilmektedir. Giiven ile ilgili yapilan bu arastirmalar Ogrencilerin 6gretmene
duyduklar1 giivenin 6grencinin akademik hayat1 iizerinde ¢ok sayida etkisi oldugunu

gostermektedir.

Okul tiikkenmisligi 6grencilerin gerek okuldan gerek egitim sisteminin kendilerinden
beklenen talepleri karsilamakta zorlamalar1 durumda meydana gelen titkenme hissi olarak
tanimlanmaktadir (Aypay, 2011). Tikenmislik daha ¢ok is yasaminda ele alinmasina
karsin bir 6grencinin okul yasamindaki tiikenmigliginin de 6grenci iizerinde olumsuz
etkilere sebep oldugu gozlemlenmistir. Okul tiikkenmisliginin 6grencilerin  ders
motivasyonunu etkiledigi (Aypay ve Eryilmaz, 2011), Ogrencilerin akademik
gilidiilenmelerini olumsuz etkiledigi (Seger, 2015a), tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan
sinizmin 6grencinin okulu birakmasiin 6nemli bir yordayicisi oldugu (Bask ve Salmela-
Aro 2012), okulda tiikenmislik yasayan O6grencilerin zorbalik kurbani olmaya daha
meyilli olduklar1 (Aypay v.d, 2016) goézlemlenmistir. Ayrica alan yazinda §grencilerin
okul tiikenmisliginin akademik basarilar1 iizerinde etkisi oldugunu inceleyen pek cok
arastirma bulunmaktadir (Celik, 2017; Demir, 2015; Erdogan, 2019; Giindogmus, 2017;
Kutsal, 2009; Kutsal ve Bilge, 2012; McCarthy v.d., 1990; Ozgen 2016; Schaufeli v.d.,
2002; Secer ve Gengdogan, 2012; Tirpancioglu, 2019). Tim bu etkiler géz Oniinde
bulunduruldugunda okul tiikenmisliginin 6grenciler iizerindeki etkilerinin arastirilmasi

onem kazanmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda ogrencilerin verimli bir egitim hayati gegirmelerinde
Ogretmenlere giiven diizeylerinin ve okul tilkenmisliklerinin arastirilmasinin ve bunlarin
tizerinde etkili olabilecek degiskenlerin belirlenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Giiven ile ilgili yapilan ¢ok sayida ¢alisma olmasina karsin, bu ¢alismalarda genellikle
yoneticilerin ve Ogretmenlerin bakis acisiyla giiven ele almistir. Fakat yapilan
aragtirmalarda &grencilerin 6gretmene gilivenini inceleyen ¢aligmalarin sinirli sayida
oldugu gozlemlenmistir (Adams, 2014; Bernath ve Feshbach, 1995). Tiikenmislik
kavramu ile ilgili pek ¢ok calisma olmasina karsin ortaokul 6grencilerinde 6gretmene

giiven ve okul tilkenmisligi iligkisini inceleyen ¢aligma sayist da oldukg¢a sinirhidir. Bu



baglamda calismadan elde edilen bulgularin ilgili literatiire katkis1 olacag:

distiniilmektedir.

1.3. Problem Ciimlesi

Arastirmada problem climlesi “Ortaokul 6grencilerinin 6gretmenlere giiven ve okul
tilkenmislikleri arasinda nasil bir iliski vardir?” olarak belirlenmistir. Bu problem

climlesine yanit aramak adina asagidaki alt problemler belirlenmistir.

1.3.1. Alt Problemler

1. Ortaokul 6grencilerinin 6gretmenlerine giivenleri ve okul tiikenmislikleri ne

diizeydedir?

2. Ortaokul 6grencilerinin 6gretmenlerine giivenleri ve okul tilkenmislikleri cinsiyet

degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

3. Ortaokul 6grencilerinin 6gretmenlerine giivenleri ve okul tiikkenmislikleri sinif

diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

4. Ortaokul 6grencilerinin 6gretmenlerine giivenleri ve okul tilkenmislikleri okulu

birakma istegi degiskenine gore anlaml diizeyde farklilagsmakta midir?

5. Ogretmene giiven dgrencilerin okul tiikkenmisliklerinin anlamli bir yordayicist

mudir?

1.4. Varsayimlar

1. Ogrencilerin 6gretmenlere giiven ve okul tiikenmisligi konusunda goriis
belirtebilmeleri icin en az bir donem boyunca okulda egitim-6gretim

faaliyetlerinde bulunmalar1 yeterlidir.



2. Aragtirmaya katilan Ogrenciler arastirmada kullanilan veri toplama araglarimi

ictenlikle yanitlamistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhhklar:

1. Arastirma Malatya ili Yesilyurt ve Battalgazi ilgeleri 2022-2023 egitim 6gretim

yilinda ortaokul kademesinde 6grenimlerine devam eden 6grenciler ile sinirlidir.

2. Aragtirmada veri toplama silireci 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli
depremler sonrasinda gerceklestirilmistir. Bu durum arastirma kapsaminda yer
alan dgrencilerin okul tikenmisligi de dahil psikolojik durumlarint etkilemis

olabilir. Aragtirmanin bulgular1 bu husus dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

1.6. Tanmimlar

Ogretmene Giiven: Ogrenciler tarafindan &gretmenlerinin yardimsever, giivenilir,
yetkin, acik ve diiriist olduklarina dair savunmasiz olmaya goniillii olmaktir (Hoy ve

Tschannen-Moran, 1999).

Tiikenmislik: Kronik is stres faktorlerine bagl olarak yasanan psikolojik bir tiikkenmislik,

sinizm ve yetersizlik sendromudur (Maslach, v.d., 2001).

Okul Tiikenmisligi: Okulun 6grencilere yonelik asir1 talepleri karsisinda ogrenciler

tizerinde olugan tilkkenmislik sendromudur (Aypay, 2011).



BOLUM II

KURAMSAL BILGILER VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. KURAMSAL BiLGILER

2.1.1. Giivenin Tanimi ve Tarihcesi

Gliven insan iliskilerinin baslamasindan itibaren var olmaya baslamistir ve giiven
kelimesinin  koklerinin 13. ylizyildan itibaren kullanilmaya basladigi tahmin
edilmektedir. Pek c¢ok filozof tarafindan giivenin sosyal iliskilerinin yiirtitiilmesinde
hayati bir kavram oldugu vurgusu yapilmistir (Mollering v.d., 2004). Giivenin toplum
icindeki ©nemi Locke, Hume, Kant gibi 18. ylizyll aydinlanma filozoflarinin
calismalarinda da yer almistir (Romero, 2010). Locke gilivenden siiphe duyulmamasi
gerektigini ve giiveni toplumlar birbirine baglayan bir yap1 olarak nitelendirmistir. Kant

ise gliveni “insanin asosyal sosyalligi” olarak tanimlamistir (Hollis, 1998: 4).

Glivenin bireyin gelisiminde, kisilik ve sosyal davraniglarinin agiklanmasinda
etkisinin oldugu 1950’lerden itibaren ele alinmistir (Bernath ve Feshbach, 1995).
Ozelikle 1960’lardan itibaren sosyoloji, psikoloji ve sosyal bilimler gibi pek ¢ok
disiplinde giiven ile ilgili 6nemli fikirler ortaya atilmaya baglanmis (Mollering v.d., 2004)
ve tim bu alanlarda giivenle ilgili ¢cok cesitli aragtirmalar yapilmistir (Warren, 1998).
Giivenle ilgili ilk ¢calismalardan birini yapan Erikson (1950) giiveni psikolojik agidan ele
almis giivenin bireyin bebekliginden itibaren gelisiminde etkisi oldugunu belirtmistir.
Morgan ve Hunt (1994) iliskisel pazarlamada isbirlik¢i iliskiler i¢in giivenin gerekliligi
tizerinde durmuslardir. Yine is iligkileri temelinde giiveni arastiran Lewicki ve Bunker
(1996) farkli giiven tiirlerini ele almis ve giivenin is iligkilerinde etkilerini
gozlemlemislerdir. Mayer v.d., (1995) ve Kramer (1999), giiveni orgiitsel diizeyde
incelemis ve oOrgiitlerler i¢in glivenin vazgecilmez bir faktor oldugu sonucuna
ulagsmiglardir (Mayer v.d., 1995; Das ve Teng, 1998; Kramer, 1999). Mechanic (1996) ise

giiveni saglik sektoriinde ele almis ve tip diinyasinda giiveni etkileyen faktorler tizerinde
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durmustur. Glivenle ilgili siyaset bilimler alaninda ¢alisma yapan Brehm ve Rahn (1997)
ise sivil katilim ve sosyal sermaye ile giiven arasinda iliski oldugu sonucunu
gozlemlemislerdir. Giiven ile ilgili yapilan tiim bu ¢alismalar kavramin taniminin farkl

bakis acilartyla ele alinmasina sebep olmustur.

Gliven igerisinde pek ¢ok boyutu barindirmaktadir. Giiven kavrami bireyler arasi
iliskilerde kisilerin beklentilerine ve iligkinin ilerleyisine gore degisir. Gliven iliskinin her
asamasinda farkli boyutlar kazanir. Bu acidan giiven kavrami karmasiktir ve

tanimlanmasi zordur (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998; Walker v.d., 2011).

Giivenle ilgili ilk tanimlardan birini yapan Rotter (1967) giiveni kisinin karsi tarafin
her tiirlii beyanina giivenebilecegine dair inanci olarak tanimlamistir. Frost v.d., (1978)
yine benzer bir tanimla beklentiden sdz etmistir ve giiveni bireyin karsi tarafin
davraniglarinin yararli olacagina iliskin beklentisi olarak tanimlamislardir. Hosmer
(1995) ise giivenle ilgili yapilan tanimlardan yola c¢ikarak giivenin Ozelliklerini

siralamistir. Bunlar:

e Giivenin kars1 tarafa duyulan iyimser bir beklenti oldugu,
e Giivenin savunmasizlik ve baglilik ile ortaya ¢iktig1,
e (iliveni saglamanin zorla degil is birligi ile gerceklesebilecegi,

e (Giliveni saglamanin kolay olmadigidir.

McAllister (1995) giiveni bir kisinin bir baskasinin davranis, s6z ya da eylemlerine
gore hareket etmeye ne derecede giivendigi ve buna istekli olmasi durumu olarak
tanimlamigtir. Robinson (1996) giiveni bireyin karsidaki kisinin yararim1 goézetecek
sekilde ya da ona zarar vermeyecek sekilde yapacagi eylemleri sekillendirecegine iliskin
tiim beklentileri olarak tanimlamistir. Lewicki v.d., (1998) ise giiveni baskasinin nasil
davranacagina iliskin olumlu beklentiler, benzer sekilde giivensizlige de bagkasinin
davraniglarina yonelik olumsuz beklentiler olarak tanimlanmislardir. Hollis e (1998) gore
ise iki ¢esit giivenden bahsedebiliriz. Birincisi karsimizdakinin davranislarinin giivenilir
olacagini tiimevarimsal ¢ikarimlarla tahmin ediyoruz. Ikincisi de dogru olam yapmak

adina birbirimize giiveniyoruz. Van Maele ve Van Houtte (2011) de giiveni kisinin diger
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bir kisinin ya da grubun her tiirlii beyanina giivenebilecegi beklentisi olarak tanimlamistir.

Tiim bu tanimlar giivenin kars1 tarafa duyulan beklenti oldugu noktasinda birlesmektedir.

Morgan ve Hunt (1994) ise giliveni karsi tarafin glivenilir ve diiriist olduguna
inanildig1 zaman ortaya ¢ikan bir kavram olarak nitelemislerdir. Dani v.d., (2006) de
giivenin bireyin karsidaki kisiyle yasadigi deneyimlerden, zamanla gelisen iletisimin
seyrinden ve karsi tarafin iyi niyet gostergesinden etkilendigini belirtmislerdir. Bu
tanimlarda ise beklentiyle birlikte giivenin aslinda davranissal bir sonug¢ oldugu vurgusu
yapilmaktadir. Nooteboom (2010) giivenin davranig m1 yoksa zihinsel bir durum mu
olduguna dair fikir ayriliklarint giiveni ruhsal durum olarak degerlendirerek

giderilebilecegini belirtmektedir. Gliven bir ruh halidir ama giivenme eylemine yol agar.

Baier (1986) ise giiveni kars1 taraftan beklenmeyecek herhangi bir olumsuz duruma
kars1 bir kirillganlik olarak tanimlamistir. Bu kirilganlik savunmasizlik duygusunu da
beraberinde getirir. Giiven kavramimi tamimlarken pek ¢ok yazar tarafindan da
savunmasizlik vurgusu yapilmistir. Johnson-George ve Swap (1982) giivenin is birligi ve
baglilik gerektirdigini ve birine giivendigimiz zaman ona kars1 savunmasiz olacagimiz
konusunda risk aldigimiz1 belirtmislerdir. Benzer sekilde Mayer v.d. (1995) giiveni karsi
tarafin eylemlerinden bagimsiz olarak gilivenilen kisinin herhangi bir isi yapabilecegi
konusunda savunmasiz kalma istegi olarak tanimlamistir. Kramer’e (1999) gore karsi
tarafa giivenen bir kisi onun davranislari, niyetleri konusunda belirsizlik yasar ve bu
durumda giivenin kirilgan olmasina ve risk getirmesine yol agar. Mishra (1996) ile Hoy
ve Tschannen-Moran (1999) ise benzer tanimlarda bulunarak, daha genis degerlendirme
ile gliveni bireyin karsi tarafa veya grubun yardimsever, diiriist, giivenilir, acik ve yetkin
oldugu inancia dair savunmasiz olma istegi olarak tanimlamis ve giiven kavramini

boyutlariyla birlikte ele almiglardir.

Gtivenle ilgili yapilan tiim bu tanimlar giiveni farkli bakis agilariyla ele almstir.
Tim bu tanimlar giivenin psikolojik bir durum oldugu ortak kanisinda bulusmaktadir

(Kramer, 1999).
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2.1.2. Giivenin Asamalar

Giiven zamanla olusur (Goddard v.d., 2001). Giivenin var olmasi i¢in bazi
asamalari ve kosullarin olusmasi gerekir. Adams ve Christenson’a (2000) gore giivenin
ilk asamasi bireylerin daha oOnceki davranislarindan yola c¢ikarak karsidakinin
giivenirligini ongdrdiigli asamadir. Karsilikli gliven iliskisi gelistikce glivenin niteligi de
degisir ve zamanla giivenme davramisa degil inanca dayali olarak gercgeklesir. Six’e
(2005) gore ise giiven ve davranis birbirini desteklemelidir. Lewicki ve Bunker (1996) {i¢
giiven agamasindan bahsetmistir. Bunlar bilgiye dayali, hesap tabanl ve 6zdeslesmeye
dayal giivendir. iliskilerde bu asamalarin her biri birbiri ile baglantilidir ve her bir
asamaya gecince giiven biiyiir ve gelisir. Glivenin olusmasi da ancak bazi kosullarin var
olmast miimkiindiir. Forsthy v.d.’ne (2011) gore giivenin olusmasi i¢in savunmasizlik,

risk ve baglilik 6n kosullarmin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Savunmasizlik ¢ogu giiven taniminda kullanilan bir kavramdir (Bigley ve Pearce,
1998). Rousseau v.d., (1998) giivenle ilgili yapilan tanimlardan yola ¢ikarak giiveni
baskasiin davranislarina dair olumlu beklentiye dayali savunmasizlik igeren psikolojik
bir durum olarak tanimlamiglardir. Baskasina glivenen bireyler onunla ilgili olumlu bir
tutuma sahiptir ve onun kendilerine zarar vermeyecek sekilde davranacaklar1 konusunda
kendilerini savunmasiz birakirlar (Forsthy, v.d., 2011). Bireyin savunmasiz olma
konusundaki ag¢iklig1 onun giiven diizeyi hakkinda fikir sahibi olmaya yardimei olur
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Orgiitsel diizeyde de calisanlar is arkadaslarina,
yoneticilerine ve orgiite karsi savunmasiz kalmaya istekli olduklari zaman giiven iceren

davraniglar sergilemeleri olasidir (Guinot v.d., 2013).

Gliven ile risk arasinda da bir iliskiden bahsedilebilir. Risk giivenin olusmasi i¢in
firsat yaratir ve bu durumda risk almaya neden olur (Rousseau v.d., 1998; Tschannen-
Moran ve Hoy, 2000). Risk ve kirillganlik giivenin olusmasina olanak saglar bu ag¢idan
degerlendirildiginde giivende bir se¢im vardir fakat bu kosullara gore degisir (Forsthy
v.d., 2011). Birine giivendigimiz zaman risk almayi da goze aliyoruzdur. Giiven risk
almaya goniillii olmaktir (Mayer v.d., 1995). Birey baskalarina giivenerek kendi kendine
basaramayacagi seyler icin deger verdigi seyleri riske atmay1 goze alir (Goddard v.d.,
2009). Glivenilen kisi sonucu olumlu olan bir risk alirsa giivenen kisinin glivenirlik algisi

artacaktir. Bunun tam tersi durumda da giivenilen kisinin olumsuz davraniglar1 giivenirlik
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algisint azaltir (Adams ve Forsthy, 2007). Kendine giivenilen kisi de kars1 tarafin risk
aldigin1 gozlemlediginde daha giivenilir davranma egilimi gosterir (Das ve Teng, 1998).
Pek cok giiven tanimin da ortak vurgusu savunmasizlik karsisinda risk almaya goniillii

olmaktir (Goddard v.d., 2001).

Gilivenin bir diger kosulu ise baghiliktir. Bagliligin olmadigi yerde gilivenden
bahsetmek miimkiin degildir (Forsthy v.d., 2011; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Risk
ve baglilik giiven i¢in gerekli kosullardir. Bir iliskinin seyri boyunca bu kavramlarda
meydana gelen degisiklikler glivenin bigiminin ve diizeyinin degismesine neden olabilir.
(Rousseau v.d., 1998; Walker v.d., 2011). Sonug olarak giiven bu ii¢ kosulun birleserek
kisilerin risk ve baglhlik ortaminda baskalarina karsi savunmasiz kaldiklar1 durumdur.

(Forsthy v.d., 2011).

2.1.3. Giivenin Onemi

Giiven onemlidir ¢ilinkii giiven olmadan gelisebilmek ve sosyal hayatin devami
miimkiin olmaz (Hollis, 1998). Bu agidan tiim kirilganligina ragmen pek ¢ok toplum
giiclii gliven iligkileri lizerine kurulmustur (Good, 2008). Giiven bireyin kisiliginin temel
ozelliklerindendir ve gilivenin gelisimi bireyin sosyal ¢evreye uyumunda ve sorumlu
davranig sergilemesinde etkili rol oynar (Bernath ve Feshbach, 1995). Giiven sayesinde
bireyler gorevlerine daha iyi odaklanir ve bu da daha verimli ¢aligmalarina olanak saglar

(Tschannen-Moran ve Hoy, 1998).

Giiven diizeyleri fazla olan kisilerin topluma olan giivenleri de yiiksektir. Yiiksek
giivenli bireyler baskalarinin da kendileri gibi toplumsal kurallara uyacaklarini
diisiintirler. (Brehm ve Rahn, 1997). Giiven insan iliskilerinin merkezinde yer alan,
insanlar1 birlestiren ve giivenlik duygusunun olusmasini saglayan bir kavramdir (Mishra
ve Morrissey, 1990: 444). Giivenin olusturdugu giivenlik duygusu da bireyin hem hayatta
kalmasina hem de zorlu ortamlarda miicadele etmek i¢in risk almasina yardimci olur (Six,
2005). Giiven diizeyi yliksek bireylerin, diger bireylere nazaran daha kolay karar verme
yetkinligine sahip olduklari bunun yani sira bagkalarindan yardim isteme konusunda daha
az bagimh olduklar1 gézlemlenmistir (Rotter, 1967). Diisiik giiven diizeyinin oldugu

topluluklarda grup ici resmi anlagsmalarin yerine getirilmesi konusunda yetersizlik s6z
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konusu iken (Goddard v.d., 2009), bunun aksine daha yiiksek giiven iliskisinin oldugu
gruplarda sozlesmelerin yerine getirilmesi daha kolaydir ve bu da grup hedeflerine
ulagsmada verimliligi arttirir (Mishra ve Mishra, 2013). Benzer sekilde yiiksek giivenin
oldugu gruplarda belirsizlikler daha azdir ve sorunlar kisa siirede ¢oziiliirken, diistik

giivenin oldugu gruplarda ise bireyler ¢6ziimden uzaktir (Zand, 1972).

Giiven ayn1 zamanda giivenmeyi de olumlu etkiler yani kisiler aras1 gliven, giiveni
besler. Birine giiven duydugumuz zaman giiven dolu davranislar sergileriz, bu da giivenin
giiveni tesvik etmesine olanak saglar (Brehm ve Rahn, 1997, Robinson, 1996). Ote
yandan giivensizlikte daha fazla giivensizlige sebep olur. Giiven bir kez sarsildig1 zaman
artik “dalgalanmasi" olasidir (Forsyth, v.d., 2011). Giivensizlik ayn1 zamanda maliyet
getirir. Bir ortamda ne kadar giivensizlik hakimse is birligi, sosyal etkilesim azalir ve is
yapmanin maliyeti artar. (Anderson, 2008; Goddard, v.d., 2001; Tschannen-Moran ve
Hoy, 1998).

Bir iliski igerisinde iliski arttikca giiven diizeyi de bundan etkilenir ve giiven de
iliskiyle birlikte gelisir. Giiven sosyal iliskileri kolaylastir, zenginlestirir ve bu sayede is
birligini tesvik eder (Six, 2005). Birine glivendigimizde onun bize zarar vermeyecegine,
bizim i¢in faydali eylemlerde bulunacagina inaniriz bu da onunla is birligi yapma
thtimalinin artmasina yol acar (Gambetta, 2008). Giiven is birligini kolaylastirir (Mayer
v.d., 1995). Is birligi toplumun en kiigiik birimi aileden, biiyiik érgiitlere kadar bireylerin
davraniglarinin  sekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Rotter, 1967). Giiven,
saygi, diirtstlilk, hosgorii gibi birtakim degerler de insanlarin ortak hedefler
dogrultusunda is birligi i¢cinde ¢alismalarmi saglar. Baskalarina giivenen insanlarin da
diger insanlarla is birliginde bulunmaya daha yatkin olduklar1 ve daha giivenilir olduklar
gbzlemlenmistir (Van Maele ve Van Houtte, 2011). Bu is birligini ve giiven iligkisini
olusturmak zamanla ve ¢abayla miimkiindiir. Giliveni olusturmak ve bunu siirdiirmek
zordur (Kramer, 1999), giiven tek seferlik bir iliski degildir (Goddard, v.d., 2001) fakat
boyle bir iliskinin de basar1 getirisi yliksektir (Anderson, 2008).

Giiven olusturuldugu zaman yeni davranislarin olusmasi da miimkiindiir (Mishra
ve Mishra, 2013), fakat giiven bagkalarinin davraniglarinin etkileme isi degildir ¢ilinki
giiven tizerinde bir kontrol mekanizmasi bulundurmaz. Birine tamamen gilivenildiginde

onu kontrol etmeye ihtiyac yoktur ¢iinkii giivenen kisi kendi ¢ikarlarinin en iyi derecede
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korunacagina dair inanca sahiptir. Kontrole giivenin yeterli olmadigi durumlarda ihtiyag

duyulur (Das ve Teng, 1998).

2.1.4. Giivenin Boyutlar

Gliven ¢ok boyutludur ve tanimlanmasi zor olan bir kavramdir (Tschannen-Moran
v.d., 2013). Bu agidan pek ¢ok arastirmaci da giiveni incelerken farkli boyutlarini ele
alarak inceleme yapmislardir. Literatiirde giiven ¢alismalarinda giivenin boyutlarini farkl
bakis acilariyla ele alindig1 goriilmektedir fakat yine de giivenilen kisi ile ilgili genel bir
cergeveden bahsetmek miimkiindiir (Mollering, 2006). Butler ve Central (1984) giiveni
sadakat, diiriistliik, yeterlilik, tutarlilik ve agiklik olarak bes boyutta incelemislerdir.
Mayer v.d. (1995) giivenilir olan bireyin {i¢ temel boyutundan bahsetmislerdir. Bunlar
yetenek, yardimseverlik ve biitiinliiktiir. Bu ii¢ kavramin giiven i¢in olduk¢a 6nemli
oldugunu ve her birinin digeri ile iliskili fakat birbirinden ayrilabilir oldugunu
vurgulamiglardir. Mishra ve Mishra’nin (2013) giiven taniminda ise dort boyuttan
bahsedilmektedir. Bunlar; diiriistliik, giivenilirlik, yetkinlik ve sefkattir. Bu dort boyut
savunmasiz olma boyutuna katki saglar. Hoy ve Tschannen-Moran (1999) ise giivenin
bes boyutundan bahsetmiglerdir. Bu boyutlar; iyilik, giivenilirlik, yeterlilik, diirtistliik ve
acgikliktir.

Yardimseverlik

Yardimseverlik giivenin en sik karsilasilan boyutudur. (Forsyth v.d., 2011;
Goddard v.d., 2001; Walker v.d., 2011). Yardimseverlik ya da sefkat bagskasina karsi
bencil olmadan onun ihtiyaglarina gereken ilgiyi gostermek (Mishra ve Mishra, 2013) ve
baskalarmin ihtiyaglarin1 kendi ihtiyaclarindan 6nce tutmaktir (Goddard v.d., 2009).
Giivenen kisinin giivenilen kisiye kars1 olumlu algis1 s6z konusudur ve giivenilen kisinin
1yi davraniglarda bulunacagina inanma istegi vardir (Mayer v.d., 1995). Yardimseverlikte
bir bagskasi ile gelistirilen iligkiye deger verme ve ona karsi iyi niyet beslemek soz
konusudur (Tschannen-Moran v.d., 2013). Deger verdigimiz seyleri hem yaratmak hem
de korumak adina bagkalarimin yardimina ihtiya¢ duyariz (Baier, 1986) yardimseverlik
ile kisi kendisi i¢in degerli olanin bagkalar1 tarafindan da korunacagina giivenir (Walker

v.d., 2011).
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Kars1 tarafin bizim ¢ikarlarimiza koruyacagina dair bagkalariin iyi niyetine karsi
giiven duyariz ve bu iyi niyet belirsizlige neden olur (Forsyth v.d., 2011). Giiven
sayesinde birey sartlar ne olursa olsun diiriist davranir ve elinde firsat olsa dahi karsi
tarafin savunmasizlifindan yararlanmayacagini garanti eder (Cummings ve Bromily,
1996). Giiven sadece kosulsuz bir iyi niyet gostergesi olarak degil, bulundugu duruma
gore degisen bilingli bir diizenlemedir (Zand, 1972). Gliven duyan bireylerin yardimsever
davraniglart sayesinde sozlesmelere ihtiya¢c duyulmaz c¢linkii giiven ortamdaki riskin

azalmasina yardimci olur (Goddard v.d. ,2009).

Okul 6rgiitiinde de dgrenci giiveni yardimseverlik boyutundan etkilenir. Ogrenciler
de Ogretmenlerinden kendi ihtiyacglarina uygun sekilde hareket etmelerine dair inanca
sahiptir. (Tschannen-Moran v.d., 2013). Ogrenci 06gretmen iliskileri agisindan
degerlendirildiginde O6grencilerdeki yardimseverlik algilar1 da dgretmenlerinin onlara
davranig bigimden etkilenir. Ogretmenleri tarafindan 5nemsenen, bir birey olarak gériilen
Ogrencilerde 6gretmenlerine iliskin yardimseverlik algis1 fazladir ve bu da 6grenci

kirilganliginin azalmasinda énemli rol oynar (Romero, 2015).

Giivenilirlik

Giivenilirlik yardimseverlik ile 6ngdriilebilirligin birlesimi olarak degerlendirebilir
(Hoy ve Tschannen-Moran, 1999). Giivenilirlik bir tarafin kararlastirilan
sorumluluklarin1 yerine getirme konusunda diger tarafa giivenebilme (Goddard v.d.,
2009) ve gerektigi durumlarda uygun davranislar sergileyecegine inanma diizeyidir
(Tschannen-Moran v.d., 2013). Kisiler karsisindakinin verdigi sozleri tutacagina ve
davraniglarindaki tutarlik Olciisiinde karsi tarafin glivenilir olmasina giiven duyarlar.
(Mishra ve Mishra, 2013). Giivenilirlik bir baskasina giivenebilme diizeyidir. Birey
ihtiyaglarinin karsilanacagi konusunda endise duymadan karsi tarafa giiven duyar ve
bunun i¢in herhangi bir anlagsmaya ihtiyag duymaz (Forsyth v.d., 2011). Giivenilirlik
giiven duyulan kiginin davraniglarindaki tutarliliktan etkilenir (Mishra, 1996). Giivenilir
bireyin davranislarinin olumlu olmasi kadar istikrarli olmasi da beklenir ¢iinkii giiven
zamanla olusur. Bu acidan sosyal iligkilerde de giivenilirligin 6nemi biiyiiktiir (Goddard

v.d., 2001).
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Okullarda da ongoriilebilirlik ve giivenirlik yoluyla 6grencilerin 6gretmenlerine
giivenmesi saglanir (Akt: Tschannen-Moran v.d., 2013). Ogretmenlerde dgrencilerden
verilen sorumluluklar1 tamamlayacaklari konusunda 6grencilerine glivenirler (Goddard

v.d., 2009).

Yetkinlik

Yeterlilik kisinin bir gorevi yerine getirebilmesi icin gereken becerilere sahip
olmasidir. (Goddard v.d., 2009). Yeterlilikte en az diizeyde amag¢ bir beklentiyi
karsilamak iken en fazla diizeyde amac¢ bu beklentileri asmay1 gerektirir (Mishra ve
Mishra, 2013). Yetkinlik ihtiyaci iyi niyetin yeterli olmadigi durumlarda ortaya ¢ikar.
Birinin bir isi basarabilecegine giivenmek i¢in sadece iyi niyetli olmas1 yeterli degildir,
ayn1 zamanda kisinin o konuda yeterli olmas1 da beklenir (Goddard v.d., 2009; Hoy ve
Tschannen-Moran, 1999). Mishra (1996) da orgiitlerde giiveni incelerken yoneticilerin

caliganlarin onlarin yetkin olduklarina inandiklar1 zaman giivendiklerini tespit etmistir.

Yetkinlik okuldaki giiven iliskilerinde de 6nemlidir. Ogretmenlerin de isinde yeterli
olmayan idareciye ya da c¢ocuguyla ilgilenmeyen veliye giiven duymas: beklenemez
(Goddard v.d., 2001). Benzer sekilde 6grencilerde 6gretmenlerinin kendi alanlarinda
yeterli, Ogrencilerin glivenligini ve okuldaki diizeni saglama konularindaki

yetkinliklerine giivenirler (Tschannen-Moran v.d., 2013).

Diiriistlitk

Diiriistliik bagkalarina karsi samimi ve gercekei davranmaktir (Goddard v.d., 2009).
Mishra ve Mishra (2013), diiriistliik ve aciklik boyutlarini birlikte alarak karsidakinin
yalan sdylemeyecegine inanmak olarak tanimlamiglardir. Bagkasinin asil niyetini zaman
icerisinde O6greniriz bu agidan agikligin gelismesi icin zaman gereklidir (Mishra ve
Mishra, 2013). Diiriistliik boyutunda eylemlerin biitiinliigii ve 6zgiinliigii 6nemlidir
(Goddard v.d., 2001). Mayer v.d. (1995) de diiriistliik ve giiven iligkisini biitiinliikk
(integrity) boyutuyla ele almislardir. Biitiinliik kisinin s6z ve eylemlerinin ortligmesi
anlami tasirken ozgilinliik ise gergekleri gizlemeden davraniglarinin sorumlulugunu

almay1 kapsar (Hoy ve Tschannen- Moran, 1999).
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Ogretmenlerine  giivenen ogrenciler de Ogretmenlerinin  sdzlerinde ve
davraniglarinda diiriist ve samimi olmalarin1 ve vaatlerini yerine getirmelerini beklerler

(Tschannen-Moran v.d., 2013).

Aciklik

Agiklik bilgilerin gizlenmeden paylasilmasit (Goddard, v.d., 2001), bilgiyi
paylasmaya goniillii olmak (Tschannen-Moran v.d., 2013) ve kisinin davranislarini,
niyetlerini agik¢a ortaya koymasi (Goddard v.d., 2009) olarak ifade edilebilir. Aciklik da
davranis ve sozlerde seffaf olma durumu s6z konusudur ve paylasilan bilgilerin kotiiye
kullanilmayacagina dair giiven duyulur bu durumda savunmasizliga neden olur. A¢iklik
giivenin gelismesine neden olurken tam tersi gizlilik ise giivensizlik yaratir (Forsyth v.d.,

2011).

Okul orgiitiinde de agiklik ¢ok Onemlidir ¢linkii okulun tiim iiyeleri birbirine
bagimhidir ve 6rgiitlin tiim lyelerini etkileyen bilgi aligverisini agik bir sekilde iletmek ve
iletisim kurmak icin birbirlerine giivenirler. Ogrenciler de 6gretmenlerinin kendilerine

bilgi saglama konusunda agik olacaklarina giivenirler (Tschannen-Moran v.d., 2013).

2.1.5. Orgiitsel Giiven ve Onemi

Giiven sadece kisiler arasi iliskilerde degil, gruplarm, orgiitlerin hatta toplumlarin
ilerleyisinde de 6nemli rol oynar (Romero, 2010). Giivenle ilgili yapilan ¢alismalar uzun
yillar1 kapsamaktadir. Ozellikle orgiitlerin isleyisini anlamak icin arastirmacilar giiven
kavramini anlamaya odaklanmislardir (Lewicki v.d., 1998). Orgiitsel giiven, orgiitiin
yetkin, acik, diirtist, ilgili, gilivenilir olduguna ve oOrgiitiin degerleriyle 6zdeslesme
inancina sahip olma olarak tanimlanabilir (Akt: Morreale ve Shockley-Zalabak, 2014).
Cummings ve Bromiley (1996) orgilitsel giliveni firsat olsa dahi digerinden
faydalanmamayi igeren ¢ogunlukla iyi niyetli bir ¢caba ve diiriistliige dayali orgiitsel bir
eylem olarak tanimlamslardir. Orgiitsel giiven kavrami &rgiite giiven duyma, yoneticiye
giiven duyma, orgiit i¢indeki paydaslara giiven duyma gibi pek ¢ok alt boyutu barindirir
(Ugurlu ve Arslan, 2015).
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Orgiitlerin gelisen diinyaya uyum saglayabilmeleri, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve
baska orgiitlerle miicadele edebilecek diizeyde olmalari i¢in devamli olarak kendilerini
gelistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir (Ozer v.d., 2006). Giiven drgiitler agisindan
da 6nemlidir ¢linkii orgiitler amaglarin1 gergeklestirmek icin glivenli bir ortam yaratmaya
ihtiya¢ duyarlar (Ugurlu ve Arslan 2015). Bireylerin bir arada c¢alisabilmeleri igin
bulunduklar1 ortamda giivenin, hosgoriiniin, diiriistliigiin, is birliginin olmas1 gerekir
(Anderson, 2008). Giivenen kisi giivendigi kiginin iyi niyetine ve onun ne kadar giivenilir
olduguna inanirsa onunla is birligi yapmaya o kadar istekli olacaktir (Das ve Teng, 1998).
Mayer v.d.’ne (1995) gore bir orgiitte calisanlar1 denetlemek igin siirekli gozlem yapmak
cok kullanigh bir yontem degildir. Bunu saglayabilmenin en kolay yontemi c¢alisanlar

arasindaki gliven diizeyinin arttirilmasidir.

Orgiitlerde giiven hiyerarsik bicimde ilerler. Orgiitte giivenli bir ortam yaratmak en
istteki yoneticiden baslayarak asagi kademelere dogru ilerler. Calisanlar yonetime,
yonetimde sorumluluklar acgisindan calisanlarina giiven beslemelidir (Mishra ve
Morrissey, 1990: 453). Orgiitte saglanan giiven ile iist kademedeki yoneticiler alt
kademedeki ¢alisanlara daha fazla glivenir ve daha fazla sorumluluk verirler bu durumda
orgiitte is birligi ve takim ¢aligmasinin 6n plana ¢ikmasina olanak saglar (Yilmaz, 2005).
Orgiit ici iletisim de giivenle saglamir. Giiven diizeyi yiiksek bireyler sorunlar1 bildirme
konusunda daha hassastir fakat diisiik giiven diizeyine sahip bireyler 6rgiit i¢inde bilgi
saklamaya meyillidirler. Giiven ayn1 zamanda orgiit i¢inde diiriistliiglin korunmasin1 da
tesvik edici rol oynar (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Diisiik gliven diizeyinin oldugu
orgiitlerde ittifak kurumasi zor oldugu gibi bdyle ortamlarda kurulan ittifaka karsi
bireylerin birbirinden siiphe duymalart muhtemeldir (Das ve Teng, 1998) ¢linkii giivensiz
bulunan bir ortamda her davramisa siipheyle yaklasmak s6z konusudur (Tschannen-
Moran ve Hoy, 2000). Giivenli bir ortamda iletisim agiktir ve iligkiler yapicidir fakat
giivenin var olmadig1 yerlerde iletisimde sorunlar vardir ve iligkilerde c¢atisma s6z
konusudur (Mishra ve Morrissey, 1990: 445). Benzer sekilde orgiit icindeki diisiik giiven
algisi iletisim sorunlarinin artmasina, stresin ¢cogalmasina ve motivasyon kaybina sebep

olur (Cemaloglu ve Kiling, 2012).

Giiven oOrgiitlerde bir basar1 olarak goriilebilir (Lewicki ve Bunker, 1996). Bir orgiitte
caliganlar orgiit iiyelerine giivenirse faydali bilgileri paylasmaya, orgiit iiyelerinin

paylastig1 bilgileri dinlemeye ve igsellestirmeye daha yatkin olduklar1 dolayisiyla
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orgiitsel 0grenmenin de daha kolay gerceklesecegi sdylenebilir (Guinot v.d., 2013).
Glivenin orgiitlerde iletisim ve is birligini saglamanin yan1 sira krizle basa ¢ikmada da
etkili olmas1 beklenmektedir (Mishra, 1996). Orgiitteki giiven diizeyi hem calisanlar
orgiite kars1 algisin1 hem de orgiitiin isleyisini etkiler. Giiven diizeyi yliksek bir orgiitte
calisanlarin i doyumu daha yiiksek dolayisiyla orgiite baglilik ve verimlilik daha fazladir
(Unsal, 2004).

2.1.6. Okul Orgiitlerinde Giiven

Insan iligkilerin en yogun yasandig1 orgiitlerden birisi de okul &rgiitiidiir. Okul
orgiitiintin girdisi de ¢iktis1 da insandir, dolayistyla buradaki iliskilerin niteligi okulun
isleyisinde ¢ok 6nemli rol oynamaktadir (Ozer ve Atik, 2014). Okullarm sosyal yapisini
etkileyen cesitli ic ve dis faktdrler mevcuttur. Ogrencinin inanglar1 ve tutumlarini
etkileyen okul digindaki ¢esitli dis faktorlerin yani sira, 6grenme ve 6gretmeyi diizenleyen
tim siirecler i¢ faktorler olarak tammlanmaktadir. Ogrenci davranislarmin
sekillenmesinde tiim bu faktorlerin etkisi vardir. Giiven tiim bu faktorler arasinda

etkilesimin oldugu bir okul ortaminin olugsmasina katki saglar (Adams, 2014).

Okulu olusturan tiim {iyeler birbirine baghidir ve herkesin birbirine karsi
sorumluluklar1 vardir. Okul orgiitiinde giiven 6grenci, 68retmen, yonetici ve orgiitle
iliskilidir (Tschannen Moran ve Hoy, 1998). Ogretimin kalitesi de ancak tiim iiyelerin
ayni hedef dogrultusunda is birligi icinde calismast durumunda gerceklesir (Barlow,
2001). Giiven okul orgiitii i¢in temel kaygilardan biri olmalidir ¢linkii giiven, 6grencilerin
akademik yasamlarini iyilestiren, bireylerin egitim yasamlarini1 gelistirmek i¢in birbirine
baglayan "bagdokusu" gorevi goriir. (Bryk ve Schneider, 2003). Okulda olusturulan
gliven ortami orgiitteki biitliin paydaslarin iliskilerini etkiler. Giliven sadece tek bir tarafin
davraniglarindan degil, bireylerin karsilikli davraniglarindan etkilenir (Robinson, 1996:
595). Ogretmenlerin ebeveynlere giiveni sayesinde ebeveynler egitim siirecine daha etkin
katilir, 6gretmenlerin 68renciye gliveni sayesinde ise 6gretim yontemlerinin uygulanmasi
kolaylasir (Goddard v.d., 2001). Benzer sekilde 6gretmen yoOneticilerine gilivenirse
birbirlerine ve 6grencilerine giivenme ihtimalleri artar (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999).
Okulun tiim paydaslar1 tarafindan olusturulan giiven sayesinde okulun amaglarinin

gerceklesmesi ve dgrenci basarisinin artmasi olasidir (Ozer ve Atik, 2014).
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Egitimde asil amag¢ Ogrencilere yeni bilgi kazandirmaktir. Giivenin 6grencinin
O0grenmesi lizerinde de etkisi biiyiiktiir. Giivenli bir ortamda 6grenci bilmediklerini
o0grenmek i¢in yardim alma konusunda savunmasizlik riskini goze alirlar. Kurumuna ve
O0gretmenlerine giivenen Ogrencilerin kurumun amaglarini benimsemeye daha yatkin

olduklar1 goriilmiistiir (Romero, 2015).

Okul orgiitii ayn1 zamanda 6grenciler i¢in bir sosyallesme ortamidir. Okula karsi
gelistirilen olumlu tutum 6grencileri olumsuz davraniglara karsi korumada onleyici rol
oynar. Okula kars1 olumlu tutum okula baglilig: arttirip, okulun eglenceli bir yer olarak
goriilmesini kolaylastirir (Cheng ve Chan, 2003). Okulunu seven bir 6grenci de
bliyiiklerine saygi duymayi Ogrenir, arkadashik iligkileri gelisir, is birligi igeren
faaliyetlere katilir ve akademik olarak daha iyi bir ¢aba sergiler (Hallinan, 2008).
Ogrencinin okula bagliliginm artmasinda da giivenin etkisi biiyiiktiir. Cocugun saglikl
gelisimde isbirlikgi iligkiler kurmasinda da giiven 6nemli yer tutmaktadir (Bernath ve
Feshbach, 1995). Pek c¢ok arastirmaci tarafindan bagkalarina giivenebilecegine dair
inanca sahip olan ¢ocuklarm ailesi ve ¢evresi ile olan iligkilerinin daha saglikli oldugu

bunun da olumlu kisilik gelisimine katki saglayacagi belirtilmistir (Rotter, 1967).

Okul orgiitiiniin toplum i¢inde 6zel bir rolii vardir, okul ortaminda 6gretmenlerin
Ogrenci ve velilere olan giliveni sayesinde Ogretmenler okulun hedeflerine ulagma
konusunda is birligi yapmaya isteklidir (Goddard v.d., 2001). Giiven sayesinde okulda
yeniliklerin yayginlasmas1 ve uygulanmasi kolaylasir. Calisanlar birbirine giivenirse her
tiirlii sorunu ¢oziimii konusunda birbirlerine daha agik ve diiriist davranirlar. Var olan
eksikliklerin farkina varilip ne yapilip yapilamayacagi konusunda okul tiyelerinin hem
kendisine hem ¢evresine diirlist davranmasi i¢in de bireylerin savunmasiz kalmasi gerekir
bu da ancak giiven duyuldugu zaman miimkiin olur (Bryk ve Schneider, 2003). Okuldaki
tiim iyeler yaptiklart is bakimindan birbirine bagimlidir. Bir ¢aliganin basarisi digerine
bagl olarak degisir. Bu agidan ¢alisanlarin iliskilerinin niteliklerinin gelistirilmesinde ve
egitimin kalitesinin artmasinda giiven énemlidir (Ozer v.d., 2006). Ebeveynlerin okulla
ilgili karar almada etkin rol almalar1 ve ig birligi i¢inde ¢aligmalar1 da giiven sayesinde
gerceklesir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999). Okuldaki tiim paydaslarla giiven sayesinde
olusturulan bu is birliginin de 6grenci basarisi {izerinde etkisi biiyiiktiir (Goddard v.d.,

2001).
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Ogrencinin egitim siirecini aksatmadan basariyla devam edebilmesi de giiven
sayesinde miimkiindiir ¢iinkii giivensiz bir ortamda 6grenciler 6grenme g¢abasi yerine
kendilerine koruma ¢abasina girerler (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Benzer sekilde
ogrencilerin okula diizenli devam etmelerinde de giiven 6nemlidir ¢linkli 6grenciler bir
okul ortamini giivensiz olarak nitelendirdikleri zaman o ortamdan uzaklagmay1 tercih
ederler (Chen ve Weikart, 2008). Giiven eksikligi bireyde su¢ islemeye kadar varan
olumsuz davraniglarin sergilenmesine sebep olur. Giiven eksikligi olan ¢ocuklar
iliskilerinde ¢ogunlukla dost olmayan ve savunmaci davraniglar sergilemeye meyillidirler
(Bernath ve Feshbach, 1995). Giiven ile 6grenci zorbalik arasinda da karsilikli bir
etkilesim vardir. Giivenli bir okulda 6grenci zorbaligina daha az rastlanirken, zorbaligin

oldugu yerde giiven azalir (Smith ve Birney, 2005).

Moore’a (2017) gore yiiksek gliven diizeyinin oldugu siniflar:

e Ogrencilerin motivasyonlarnin yiiksek oldugu,
e Derse ilgilerinin yogun oldugu,

e Ogrenmenin anlaml1 hale geldigi,

e Isbirliginin oldugu,

e Disiplin sorunlarinin az oldugu,

e Ogrencilerin giivende hissettigi,

e Ogretmenin siiregten keyif aldig1 ve

e Ogretmenlerin yaraticihigmin gelisimine katki saglayan yerlerdir.

Tiim bu sonuglardan yola c¢ikarak gilivenin; egitimin iyilestirilmesine de katki
sagladigi, olumlu bir okul iklimi yaratma etkili oldugu, 6grencinin akademik basarisi
tizerinde etkili oldugu, ogretenlerin kendilerini yeterli hissetmelerini sagladigi
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000), okul orgiitiinde degisim ve gelismeye yol actigi,
Ogretmenlerin iletisiminin daha anlasilabilir olmasina yardimer oldugu, yapilan
yeniliklerin 6gretmenlerin beklentilerini karsilaylp onlarin  degisime acik hale
gelmelerine olanak sagladigi ve giivenilir okul ortami yaratmaya katki sagladigi
sdylenebilir (Yilmaz, 2005). Ozetle bir okulun iyi islemesi (Tschannen-Moran ve Hoy,
2000) ve egitimin ¢agdas yaklagimlarla yapilabilmesi (Akbag, 2005) i¢in giivene ihtiyag

vardir denilebilir.
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2.1.7 Ogretmen-Ogrenci Giiveni

Ogrencilerin giinliik hayatlarinda en ¢ok iletisimde olduklari kisiler dgretmenleridir
ciinkii dgrenciler vakitlerinin ¢ogunu okulda gegirirler. Ogretmen &grenci iliskisinin
kalitesi de Ogrencinin egitim hayatlarin1 etkileyen en onemli etkenlerden biridir.
Yasadigimiz siire zarfinda giivene ihtiya¢ duyariz ve karsimizdakine giivenme konusunda
iyimser davraminz. Ogrenciler i¢in de ayni durum s6z konusudur. Ogrenciler
ogretmenlerinin derslerde kendileri i¢in gerekli yontem ve gerecleri kullanacaklarina,
yeterliliklerini test etme konusunda uygun sinavlari uygulayip, gerekli geri bildirimleri
yapacaklarina, ¢abalarmin takdir edilecegine dair 6gretmenlerine giiven duyarlar (Platz,
2021). Ogretmen dgrencinin ortak yasant1 ve iletisimi sayesinde giiven olusur ve gelisir
(Atik v.d., 2018). Giiven 6grencinin okula dair olumlu inang¢ gelistirmesinde, 6grenci
basarmin artmasinda ve olumlu davraniglarda bulunmasinda belirleyici rol oynayan bir
unsurdur (Adams, 2014). Alan yazinda yapilan pek ¢ok arastirmada da 6gretmenin egitim
siirecinde daha verimli olmasinda ve 6grenmenin gergeklesmesinde ogretmen Ogrenci

giliveninin 6nemi iizerinde durulmaktadir (Van Maele ve Van Houtte, 2011).

Ogretim, karsilikli etkilesim ile gerceklestirilen giivene dayali duygusal bir siireg
olarak nitelendirilebilir (Ennis ve McCauley, 2002). Ogrenmenin gergeklesebilmesi i¢in
dgretmen ve dgrencinin is birligi i¢inde calismasi gerekir. Is birligi dgrencilerin akademik
caligmalarina aktif olarak katildigi bir smifinin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir
(Gregory ve Ripski, 2008). Bu siire¢ de giiven temeline dayali bir iliski ile miimkiindiir.
Ogrenci kendisine inanildigin1 hissederse kapasitelerini kullanma ve dgrenmek icin ¢aba
harcama ihtimali artar (Barlow, 2001). Ogrenme gerek planl gerekse plansiz olsun
kisinin bilgi veren kisiye olan inancina bagli olarak gerceklesir. Dolayisiyla 6§renmenin
gerceklesebilmesi icin 6gretmen dgrenci giiveninin insa edilmesi gereklidir (Ozer v.d.,
2015). Ozellikle dezavantajli dgrencilerin grenmesinde de giivene ihtiyag vardir, ¢iinkii
insanlar tek basina yapamayacaklari seyler konusunda bagkalarindan yardim istemek i¢in
oncelikle bagkalarinin onlarin alanlarina girmesine izin vermeleri gerekir. Bu izin ancak
karsilikl gliven insa edildigi zaman saglanabilir (Goddard v.d., 2001). Bryk ve Schneider
(2003) tarafindan yapilan arastirmada da yiiksek giiven diizeyinin oldugu okullarda
dgrencilerinin dgrenmesinin de gelistigini gdzlememislerdir. Ogrencinin dgrenmesinde

ogrencinin derse aktif katilimi1 da 6nemli rol oynar. Demirtas (2016) tarafindan yapilan
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aragtirma da Ogretmenine gilivenen Ogrencilerin derse katilim diizeylerinin arttiklar

sonucuna ulasilmistir.

Giiven, giiveni besler. Karsilikli giiven her iki tarafinda birbirine karsi giiven
duymasini tesvik eder bu da gilivenin giiveni beslemesini saglar (Kramer, 1999). Okul
ortaminda da benzer durum sz konusudur. Ogrenci 6gretmenine giivenirse kendisini
giivende hisseder, kendini glivende hisseden 68renci de 6gretmenine daha fazla giivenir.
Ogretmenine giivenen Ogrenci igin ise okul giivenli bir yer olarak goriiliir.
Ogretmenlerinin olumsuz durumlara aninda miidahale ettigi, zorbalik ve &grenciyi
olumsuz etkileyecek her tiirlii tehditle olan etkin miicadeleleri sayesinde 6grenciler
ogretmenlerini daha giivenilir bulur (Mitchell v.d.,, 2018). Ogretmeni tarafindan
desteklendigini ve dnemsendigini hisseden 6grencinin de ayn1 zamanda diger 6grencilere

kiyasla okulu daha fazla benimsedikleri ve sevdikleri gozlemlenmistir (Hallinan, 2008).

Ogrencilerin dgretmenlerine giiven duydugu okullar &grencilerin  zihinsel
gereksinimlerinin de karsilandig1 bir 6rgiit goérevi goriir (Adams, 2014). Gilivenin hakim
oldugu okullarda 6grencilerin problemlerle daha kolay basa ¢ikabildigi ve giivenin okulda
olumlu bir iklimin olugsmasina katki sagladig1 sdylenebilir (Akman v.d., 2018). Benzer
sekilde 6grenci 6gretmen giiveninin égrencinin motivasyonun artmasina ve okula uyum
saglamasinda da olumlu etkisi oldugu gdzlemlenmistir (Lee, 2007). Ogrencinin
Ogretmene giliveni ayni zamanda 6grencinin egitime iliskin stresinin de azalmasina
yardimct olur. Smif ortaminda saygi duyulan, desteklenen, deger verilen 6grencilerin

kayg1 diizeylerinin de azalabilecegi sdylenebilir (Akman, 2020).

Dolayisiyla 6grenci 6gretmen giiveninin;

e Ogrencinin dgrenmesine katk1 sagladig,

e (Ogrencinin motivasyonunu arttirdig,

e Olumlu okul iklimi olugmasina katki sagladigi,

e Ogrencinin derse katilimin arttirdig,

e Oprencinin psikolojik olarak olumlu gelismesine katk1 sagladig

sOylenebilir.



25

Giivensizligin ise gesitli sonuglart vardir. Ogrenci giiven hissetmedigi zaman
kendi bilgilerini paylasmaya ¢ekinir ve karsi tarafin ilettigi bilgiyi sorgulamadan kabul
eder dolayisiyla gilivensiz bir smif ortaminda tist diizey biligsel 6grenmenin de
gerceklesmesi beklenemez (Akbas, 2005). Ogretmen dgrenci iliskilerinde giiveni insa
etmek zamanla olur. Giiven sarsildig1 zaman ise akademik olarak basar1 diigiikligli ve
okulda siddetin artmasina kadar varan sorunlara neden olur (Ennis ve McCauley, 2002).
Giiven olmadan iletisim kisitlanir, sorunlarin ¢oziimii zorlasir ve giivensiz bir okulda
kurallar artmaya baglar. Bu durumun sonucunda da 6gretmen ve Ogrenci arasinda

iletisimde kopukluk ve birbirine yabancilasma meydana gelir (Tschannen-Moran ve Hoy,
2000).

Ozetle giivensizligin ise;

e Ogrenci d6gretmen iletisimini azalttig1,

e Ogrencinin akademik basarisini olumsuz etkiledigi,

e Okula baglilig1 azalttig1 ve yabancilagmaya neden oldugu,

e Okulda siddetin meydana gelmesine yol agtig1 gibi olumsuz sonuglara

neden oldugu soylenebilir.

2.2. Tiikenmislik

Tilkenmislik 6nceleri bir sosyal sorun olarak goriilmiis ve daha sonralar1 bilimsel bir
yap1 olarak ele alimmistir (Maslach ve Schaufeli, 1993). Tiikkenmislikle ilgili yapilan
arastirmalar zamanla cesitli gelisim asamalar gostermistir. 1970’lerden itibaren baglayan
aragtirmalarda ilk hedef kavrami tanimlamaya yonelik, nitel diizeyde olmustur ve
arastirmalar daha ¢ok meslek gruplarinda ele alinmistir. 1980’lerde ise ¢alismalar daha
cok nicel diizeyde yapilmaya baslamis ve daha genis bir topluluk iizerinde aragtirilmistir.
1990’larda ise artik tiikenmislik farkli boyutlariyla ele alinmaya baslanmis ve insan ve

egitim hizmetleri disinda da incelemeye alinmistir (Maslach ve Leiter, 1999).

Tikenmislik kavram olarak ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan literatiirde
yerini almigtir. Maslach’a (1976) gore birey siirekli duygusal strese maruz kalir ve

bununla bas edemezse tilkenmislik ortaya ¢ikar. Daley (1979) ise tiikkenmisligi
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Freudenberger’in (1974) asir1 talepler sonucu kaynaklarin tiikenmesi tanimina ek olarak
stres etkenini de tiikenmislik tanimina eklemistir. Buna gore tilkkenmislik dinamik bir
stirectir ve isin dogasina bagl olarak algilanan stresin yogunluguna ve siiresine verilen
bir reaksiyon seklinde tanimlanmistir. Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi bir
sendrom olarak nitelendirmistir ve 6zellikle ¢alisan insanlarda goriilen kisinin duygusal

olarak tilkkenmesi ve sinizmle ortaya ¢ikan sendrom olarak tanimlamislardir.

Perlman ve Hartman (1982) tiikenmisligi bireyin fiziksel ve zihinsel olarak
tiikkenmesi, azalan is verimliligi ve duyarsizlagma boyutlarini da igeren strese karsi verilen
bir tepki olarak tanimlamiglardir. Benzer sekilde Cordes ve Dougherty (1993) de
tilkkenmisligi bireyin duygusal olarak tiikenmesi ve azalan basar1 hissini igeren bir stres
sendromu ¢esidi olarak tanimlamislardir. Bryne (1993) ise tiikenmisligi bireyin yasadigi
yogun ve uzun stresin sonucunda isinde etkili olamamasi ve olumsuz durumlarla bas

edememesi sonucunda basarisizlik yasamasi olarak nitelendirmistir.

Maslach ve Schaufeli, (1993) tiikkenmislik ile ilgili yapilan tanimlardan yola ¢ikarak

bes ortak 0zellikten bahsetmistir. Bunlar;

e Tiikkenmisligin duygusal tilkkenme, bitkinlik, depresyon gibi semptomlar1 vardir,

o Fiziksel belirtilerin yani sira zihinsel ve davraniglar belirtileri de mevcuttur,

e Tiikenmislik belirtileri daha ¢ok kisinin is yasaminda kendini gostermektedir,

e Tiim belirtiler psikolojik olarak sorunlu bireylerde degil higbir rahatsizligi
olmayan bireyde de ortaya ¢ikabilir,

e Bireyin yasadig1 tim bu olumsuz durumlar neticesinde bireyin is performansinda

ve etkililiginde azalma meydana gelir.

Pines’a (1994) gore insanlarin mesleklerine duyduklari “varolugsal anlam duygusu”
tilkenmislige neden olur. Isleriyle ilgili yiiksek motivasyon ve idealistlik tastyan bireyler
stresli bir caligma ortaminda yeterli firsati ve yetkiyi yakalayamadiklari durumlarda
tilkenmislik yasarlar yani islerinde varolugsal bir 6nem yakalamay1 bekleyen bireyler
basarisizlik karsisinda tiikenirler. Maslach ve Leiter (1999) tiikkenmisligin zamanla ortaya
ciktigini vurgulamislardir. Bireyler zaman icerisinde bitkinlik, basarisizlik hissi, 6fke gibi

durumlarla islerine kars1 coskuyu ve basarili olmasi duygusunu kaybederler ve bunun
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sonucunda tiikenmiglik meydana gelir. Chang v.d.,” e (2000) gore tiikenmislik yasayan
calisan yliksek diizeyde stres yasar, duygusal olarak tiikenir, isine kars1 alaycilik besler
ve profesyonel olarak diisiik yeterlilik sergiler. Kagmaz’a (2005) gore ise tiikenmislik
bireylerin stres ve doyumsuzluk sonucu kendilerini yaptiklar isten geri ¢ekmeleri,
mesleklerinin gerektirdigi amagtan uzaklagsmalar1 ve isleriyle ilgili iletisimde olduklar1

kisilerden kopmalaridir.

Bireyler gerek 6zel hayatlarinda gerekse is yasantilarinda siirekli strese maruz kalir,
kendilerini baski halinde hisseder ve bunun karsiliginda ¢ok az takdir ve basart duygusu
hissederlerse bir siire sonunda ruhen yipranarak tiikenmislik yasarlar (Akgemci v.d.,
2013). Tikenmislik bir anda ortaya ¢ikmaz, karsilasilan stres durumlari neticesinde
zaman igerisinde kendini gosterir. Tlikenmisligin stresten onemli farki ise sadece belirli
olaylara kars1 gdsterilen bir tepki degil, bireyin isinde yagadig1 tiim stres etkenlerine kars1
birikmis bir tepkisidir (Maslach ve Leiter, 2007). Tiikenmislikte birey uzun siireli bir is
stresine maruz kalir ve bireyin tiim kaynaklarini tiiketmesi uzun vadede gerceklesir
(Maslach ve Schaufeli, 1993). Isi ile ilgili baslangigta olumlu beklentisi olan, isinde
basarili olma hedefiyle ¢osku duyan birey zaman igerisinde bitkinlik, hayal kirikligi,
basarisizlik duygusu hisseder ve bunun neticesinde tilkkenmislik yasar (Maslach ve Leiter,
1999). Bireyin stresli durumlarla basa ¢ikabilmedeki yetersizligi de yine tiikenmislikle
sonuglanir (Seidman ve Zager, 1991). Tiikenmislikte kilit duygular, yogun bitkinlik hali,
hayal kirikligi, 6fke, sinizim, yetersizlik ve basarisizlik duygularidir (Maslach ve

Goldberg, 1998).

Ozellikle is yasaminda siklikla karsimiza ¢ikan bu kavram sadece bireylerin degil
aymi zamanda oOrgilitlerin de basarisin1 ve isleyisini etkilemektedir. Tikenmisligin
oncelikle bireysel boyutta etkileri olsa da zamanla 6rgiit icerisinde de olumsuz sonuglari
beraberinde getirir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008). Tiikenmislik yasayan birey calistiklari
ortamdaki insanlara kars1 biitiin ilgi ve duygularini yitirir ve onlara kars1 davraniglar1 da
giderek olumsuzlasir (Maslach, 1976). Insan iliskilerinin yogun oldugu hizmet
alanlarinda bireylerin yasadigi tilkenmislik isten ayrilma, minimum diizeyde performans
gosterme (Maslach ve Leiter, 1999), orgiitte kalitenin diismesi ve hatta ekonomik olarak

Orgiitlin zarar gérmesine bile neden olabilir (Kagmaz, 2005).
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Ogretmenlik, bakicilik gibi hizmet sektdrlerinde de tiikenmislik yasanma ihtimali
oldukca fazladir. Ciinkii bu meslek gruplarinda uzun siiren ¢alisma saatlerinin yani sira
birey baskalarinin ihtiyaglarini kendi ihtiyaglarindan 6ncelikli goriir ve yardim etmek igin
elinden gelenin fazlasin1 yapmaya calisir bir silire sonra verilen fazla 6zverinin

tilkenmislige donme ihtimali yiiksektir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Tiikenmiglik is ortaminda ayni zamanda “bulasic1” olma egilimi de gdosterebilir.
Tikenmiglik sonucu birey gorev ve sorumluluklarini tam olarak yapmaz ve isini
aksatmaya baglar bu durum oOrgiit igerisindeki diger calisanlarinda olumsuz
etkilenmelerine neden olur (Maslach ve Leiter, 2007). Bakker ve Schaufeli (2000) de
Ogretmenlerle yaptiklar1 arastirma sonucunda tiikenmigligin  kisiden kiside
aktarilabilecegi sonucuna ulasmislardir. Ogretmenlerin dgrenci ve isleriyle ilgili sorunlar
olan meslektaslariyla stirekli vakit gecirmeleri, 6grenci ve isle ilgili sorunlarla stirekli
konusmalart ve bagkalarinin duygularina karst duyarhiliklan tiikenmisligin en 6nemli

bulagsma sebebi olarak goriilmektedir.

Tiikkenmiglik bireyin yalnizca fiziksel agidan degil, zihinsel ve sosyal alanlarda da
yipranmasina neden olur. Tiikenmislik sonucu birey sadece isi ile ilgili sorun yasamaz
tilkkenmiglik ayni zamanda bireyin aile ortaminda da bazi olumsuzluklara yol agar
(Maslach ve Leiter, 2007). Tiikenmislik sonucu bireyin yasadig1 sorunlar ailesine de
yansir. Bireyin yasadigi uzun siireli tlikenme sonucunda ailesinden uzaklagsmaya ve
kopmalar yasamaya baglar hatta ilerleyen asamalarda bosanmaya kadar varan sorunlari
da beraberinde getirir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Yine tiikenmisligin alkolizm, akil hastaligi
ve intihar gibi olaylarla da iliskisi bulundugu tespit edilmistir (Maslach 1976).

Tiikenmisligin diger bir olumsuz 6zelligi de tiikkenen birey artik kaybedecek hicbir
seyi kalmadig: diislinlir ve gereksiz riskler almaya baglar. Tiikenmislik yasayan bireyin
yliksek derecede sinizm davraniglar sergiledigi goriiliir, karsisindakilere karsi tutumlari

katidir ve her seyi herkesten daha iyi bildigini diisiintir (Freudenberg, 1974).
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2.2.1. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik kisinin her alanda yipranmasina neden olur ve ilerlerse kisinin tiim
yasantisini olumsuz etkiler bu agidan tiikkenmisligin belirtilerinin ne oldugunun bilinmesi
ve bunlarin farkina varilmasi sendromun ilerlemesinin 6nlenmesi agisindan onemlidir
(Ates, 2016). Kisiden kisiye cesitli farkliliklar gostermekle (Freudenberg, 1974) birlikte
tilkkenmisligin genel olarak fiziksel, zihinsel ve davranigsal olmak iizere ¢esitli belirtileri

mevcuttur.

Fiziksel belirtiler; bitkinlik, bas ve mide agrisi, uykusuzluk, sik sik nezle olma,
tansiyon, kas rahatsizliklari, boyun ve sirt agrilar, hafiza kayiplari, kroniklesmis
yorgunluk, kalp rahatsizliklari, solunum problemleri kilo kayb1 ya da sigsmanlik, cilt
rahatsizliklari, kolesterol, viicut direncinin azalmasi olarak kendini gdsterebilir (Filizoz

ve Ay, 2010; Kagmaz, 2005; Peterson, v.d., 2008; Maslach ve Leiter, 2007).

Tiikenmislik yasayan bireyin ayni zamanda yasama dair hi¢cbir umudu kalmaz ve
biitlin olumsuzluk ve sorunlarla miicadelesi sonucu tiim yasam enerjisini yitiren
bireylerde bagisiklik zayiflar ve kisiyi 6liime kadar gotiiren hastaliklar ortaya c¢ikabilir
(Dolgun, 2015).

Zihinsel belirtiler; tiikenmislikle bireyin yasadigi yogun stres birey de sadece
fiziksel olarak degil psikolojik belirtiler olarak da kendini gosterir (Dolgun, 2015). Bu
belirtiler; asir1 kaygi durumu, 6fke ve depresyon, anksiyete, sabirsizlik, sik sik hayal
kirikligina ugrama, huzursuzluk, kendini degersiz hissetme, -elestirilmeye karsi
hassasiyet, karar vermede zorlanma, umudunu yitirme, etrafindakilere kars1 diismanlik
besleme, saygiy1 yitirme, siiphe duyma, engellenmislik hissi, paranoya, ¢aresizlik
duygusu ve sugluluk hissi seklinde ortaya ¢ikabilir. Bunun yani sira tiikenmislik yasayan
birey duygularini kontrol etmekte zorlanir ani 6fke patlamalar1 ve aglama krizleri
yasayabilir (Filizoz ve Ay, 2010; Freudenberg, 1974; Kagmaz, 2005; Maslach ve Leiter,
2007).

Bireyin yasadig1 zihinsel rahatsizliklar diger rahatsizliklara oranla daha az goriiliir

(Filizoz ve Ay, 2010) fakat fiziksel rahatsizliklar da oldugu gibi sadece bireyin kendisini
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etkilemez ayn1 zamanda gevresi ve ¢aligsma ortami da tiim bu olumsuzluklardan etkilenir

(Dolgun, 2015).

Davranigsal belirtiler; bireyin g¢evresine karsi ya da is ortaminda sergiledigi
davraniglardaki degisimlerden tespit edilebilir. Bu agidan diger belirtilere oranla karsi
tarafin fark etmesi daha kolaydir (Filizdz ve Ay, 2010). Bunlar siirekli olarak yapacagi
isleri erteleme ya da sonuca baglamama, igsine ge¢ gitme, isi birakma, performans
disiikliigii, isine iligskin alayci tutum sergileme, iste bagka seylerle ilgilenme gerek isinde
gerekse is dis1 iliskilerde sorunlar yasama, aile i¢i catigmalar, evlilikte problemler yasama
unutkanlik, alinganlik, orgiite olan bagliligin azalmasi, kendi isine kars1 performans
diisiikliigi, isine kars1 olumsuz tavir sergileme ve baska bir is bulma istegi olarak ortaya

cikabilir (Filizoz ve Ay, 2010; Kagmaz, 2005; Maslach ve Leiter, 1999).

Spaniol ve Caputo (1978) tilkkenmisligin belirtilerinin ii¢ asamada ele almislardir

(Akt: Iwanicki, 1983):

e Birinci derece (hafif): kaygi, 6fke, yorgun hissetme hali, tiim bunlar kisa

surelidir.

e ikinci derece (orta): belirtiler ilk derece ayn1 fakat daha uzun siireli etkileri

mevcut. Belirtiler yaklasik iki hafta veya daha fazla siireyle devam edebilir.

e Uciincii derece (siddetli): kroniklesmis bas, mide agrilar1 ve iilser gibi uzun

stireli fiziksel rahatsizliklar olarak ortaya cikabilir.

Tim bu belirtiler tiikenmislik haricinde pek cok farkli psikolojik rahatsiz
durumunda da kendini gosterebilir fakat yapilan isin niteligiyle birlikte goz Oniinde
alindiginda tiim bu belirtiler tiikenmislikle miicadele 6nemli sinyaller olarak kabul edilir.

(An ve Bal, 2008).

Tiikenmislige iliskin tiim bu belirtileri bireyde 6nce gecici gibi goriinse de tedavi
edilmedigi durumlarda zamanla kalic1 rahatsizliklara donme ihtimali vardir. Dolayisiyla
tilkenmisligin belirtileri gibi goériinen tiim bu rahatsizliklar, tiikenmisligin bir sonucu

olarak da degerlendirilebilir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008).
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2.2.2. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislik her evresinde farkli 6zellikler gostermekle birlikte tarafindan dort

evrede ele alimmistir (Akt: Kagmaz, 2005):

1.

Istek ve Cosku Evresi: Bu evrede birey yaptig1 isi her seyin iistiinde tutar. Isine
kars1 yiiksek diizeyde beklentileri ve idealleri vardir. Bu agsamada bireyin isine
olan baglilig1 ¢ok yiiksektir, kendini tamamen isine adamustir, isiyle 6zdeslesen
birey i¢in ondan vazge¢mek olduk¢a zordur (Schaufeli v.d., 2002). Zamanla
motivasyonu diismeye ve enerjisi azalmaya baslar (Aypay ve Eryilmaz, 2011).
Birey isinin getirdigi tiim olumsuz durumlarla miicadele edebilmek ve yasantisi

ile i1 arasindaki dengeyi kurabilmek i¢in yogun c¢aba sarf eder.

Durgunlasma Evresi: Bu asamada birey artik isinde yasadigi olumsuzluklari
fark etmeye baslar. ilk baslarda isine kars1 besledigi sevk ve cosku zamanla
azalmaya baglar. Birey tiim zamanini isinin olusturdugunu fark eder ve

motivasyonu azalir. Zamanla yaptig1 is kendisi i¢in anlamsiz gelmeye baslar.

Engellenme Evresi: Bu asamada birey kendisini isi konusunda “engellenmis”
hisseder. Isinde karsilastig1 tiim olumsuz durumlarla miicadelenin anlamsiz ve
zor oldugunu fark etmeye baslar ve tiim bunlar1 degistiremeyecegini anlar. Bu

asamada tiikenmislik belirtileri ortaya ¢ikmaya baslar.

Ilgisizlik Evresi: Birey bu asamada yaptig1 isten hi¢ zevk almaz ve zorunlu
olarak yapmaya calisir. Isi ile ilgili tiim motivasyonunu ve sevkini kaybetmistir,
Yaptig is artik bireyi artik tatmin etmemekte ve kendini kotii hissetmesine neden

olmaktadir.
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2.2.3. Tiikenmislik Boyutlar:

Maslach (2003) tiikenmislik modelinde tiikenmisligi ii¢ boyutta ele alinmustir.
Bunlar;  duygusal olarak  tiikenme  (Emotional  Exhaustion),  duyarsizlik
(Depersonalization) ile diisiik kisisel basari (Low Personal Accomplishment) boyutlaridir
(Maslach ve Jackson, 1981). Tiim boyutlarin iyi tanimlanip etkilerinin gdzlemlenmesi de

tilkkenmislikle basa ¢ikabilmede olduk¢a 6nemlidir (Maslach, 2003).

Duygusal Tiikenme: Bireyin tiim kaynaklarini tiiketmesi ve yeni bir ise baglayacak
hatta yeni kisilerle karsilasacak dahi enerjisinin olmamasi halidir (Maslach ve Leiter,
2007). Tikkenmenin temel boyutudur ve bireyde stres etkileri goriiniir fakat stresten en
belirgin farki duygusal tilkenmenin diger alt boyutlarla birlikte degerlendirilmesidir (Cam
v.d., 2018). Kisi isi dolayisiyla kendine asir1 yiiklendigini diisiiniir (Kagmaz, 2005) ve
duygusal olarak tiim kaynaklarini tiikettigi i¢in psikolojik olarak verecek higbir seyi
kalmadigini hisseder (Maslach ve Jackson, 1981).

Is yerinde yasadigi catismalar ve is yiikii bireyin tiikenmesindeki temel
kaynaklaridir (Maslach ve Goldberg, 1998). Ozellikle insan iliskilerinin yogun oldugu
orgiitlerde duygusal tiikenmisligin yasanma ihtimali fazladir (Basim v.d., 2013). Yogun
is yiikiiyle mesgul olan kisi zamanla yaptig1 isten zamanla uzaklagsmaya baslar ve hizmet
sundugu kisilerin talepleri karsisinda tiikkenebilir (Maslach v.d., 2001). Duygusal tilkenme
yasayan birey ayni zamanda hizmet sagladig1 kisilere karsi alayci, olumsuz tutumlar
sergilemeye baslar (Maslach v.d., 1996), isindeki kisilerle iletisimi oldukga sinirlidir
(Basim v.d., 2013) bununla birlikte giderek artan endise ve engellenmislik hissi nedeniyle
artik ise devam etmesi sorun haline gelmeye baslamistir ve birey i¢in igse gitme ihtimali

korkuya doniismiistiir (Cordes ve Dougherty, 1993; Dolgun, 2015).

Tiikenmislik onceleri tek boyutuyla ele alinmistir fakat tilkenmislik ¢ok daha genis
kapsamlidir ve tiikenmisligi yalnizca tilkenme olarak degerlendirmek dogru degildir
(Schaufeli v.d., 2014). Duygusal tiikenme tiikenmisligin en goriiniir boyutudur,
tilkkenmisligin ortaya ¢ikmasi i¢in gereklidir fakat tek basina yeterli degildir ¢ilinkii
titkenme bireyin is iliskilerini agiklamada yetersiz kalir (Maslach, v.d., 2001).
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Birey yasadig1 tiikenme hissini algilayamaz ve dnlem alamazsa zamanla ¢evresine
kars1 yabancilagmaya ve yalnizlik ¢ekmeye baslar (Kalfaoglu ve Kapusuz, 2022),
sonunda etrafindaki kisilerden uzaklasir ve sonraki agama duyarsizlagma asamasinin

etkileri kendini gostermeye baslar (Ardi¢ ve Polatgi, 2008).

Duyarsizlagma: Tikenmisgligin ikinci asamasidir ve sinizm olarak da adlandirilan
duyarsizlasama tiikenmisligin kisileraras1 boyutudur (Maslach ve Leiter, 2007).
Duyarsizlagsma duygusal tiikenme ile ortaya ¢ikar bu agidan iki boyut birbiriyle iliskilidir
ve bir arada degerlendirilmelidir (Maslach v.d., 1996). Duyarsizlasma tiikenmisligin
belirleyici boyutudur, kisinin igine ve cevresine karst tim olumsuz davranislari ve
mesafeli tavirlar1 bu agsamanin temel 6zelligidir (Maslach, 2003). Bu asamada birey artik
hizmet sagladig1 kisilerle arasina mesafe koymaya baglar. Birey tiikenmeyle birlikte artik
alayct davranislar ve umursamazlik tutumlar1 sergileyerek insanlardan uzaklasir
(Maslach v.d., 2001). Asir1 duygusal tikenmenin sonucu olarak birey kendini korumak
adina “duygusal bir tampon” olarak duyarsizlasma davranisi sergiler fakat bu durum bir
siire sonra bireyi artik “insanlik ¢ikaran™ bir olguya doniisiir (Maslach ve Goldberg, 1998;

Maslach v.d., 1996).

Birey icin yaptig1 is artik eski heyecanini yitirir ve 6nemini kaybetmeye baslarsa bu
durumda artik isine karsi kopmalar yasar. Tiikenen birey zamanla kendine olan
Ozgiivenini de yitirir bunun sonucunda cevresine kars1 saldirgan tutumlar sergilemeye
baslar (Dolgun, 2015). Bir siire sonra birey Orgiitiin tim paydaslarina karsi alayct ve
mesafeli tutum sergiler hatta hizmet sundugu kisileri o kadar umursamaz ki onlar1 nesnel
bir kavram olarak gérmeye baslar (Cordes ve Dougherty, 1993). Birey once isi ile 6zel
hayat1 arasina belirgin bir sinir ¢eker, hizmet sundugu kisilerden uzak durur ve iletisimini
minimum diizeye indirir ve zamanla onlar1 artik birer birey olarak degil sadece yapilmasi

gereken bir is olarak goriir (Daley, 1979).

Ozellikle bir drgiitte yonetici kademesindeki bireylerin duyarsizlasmas1 drgiit icin
biiylik risk olusturur c¢iinkii zaten bulasict olma riski olan tiikenmisgligin Grgiit icinde
yayilmasi ¢ok daha hizli gergeklesir (Kutanis ve Tung, 2010). Duyarsizlasmanin bir diger
belirtisi de bireyin artik isinde sdylemlerinin de olumsuz, asagilayici olmasidir (Cordes

ve Dougherty, 1993). Insanlardan giderek uzaklasan birey bir siire sonra onlara kars
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kiictimseyici dil kullanmaya, onlar1 siniflandirmaya ve esnek olmayan sert kurallar

koyarak davranmaya baslar (Ar1 ve Bal, 2008).

Diisiik Kisisel Bagari: Tiikenmenin son asamasi olan bu evre bireysel
degerlendirme asamasidir. Kisinin yaptig1 ise kars1 verimlilik ve tiretkenlik duygusunun
azalmasidir. Kisi daha 6nce basariyla yaptig1 isler konusunda artik yetersiz oldugunu
diisiiniir (Maslach ve Leiter, 2007) ve baskalariyla iliski kurma konusunda sorunlar yasar
(Cordes ve Dougherty, 1993) tiim bunlarin sonucunda kendisini basarisiz olarak
degerlendirir. Bireyin c¢alisma ortamindaki talepleri karsilayamamasi, calisanlarla
arasindaki uyumsuzluk, orgiitiin calisanlara yonelik kati kurallar1, bireyin yaptig1 islerden
dolay1r olumlu geri bildirim alamamasi basarisizlik duygusunun temelini olusturur

(Kutanis ve Tung, 2010).

Diisiik  kigisel basar1 bireyin karsilastigi  sorunlarla basa ¢ikamadigi,
motivasyonunun giderek diistiigili ve caresiz hissetmeye basladigi zaman ortaya c¢ikar
(Kagmaz, 2005). Kronik olarak bitkin hisseden ve isine karsi duyarsizlasan birey zamanla
verimli olma duygusunu kaybeder yani basarisizlik hisseder (Maslach v.d., 2001). Ayrica
birey bu basarisizlik duygusunun kaynagi olarak kendisini goriir ve sugluluk hissetmeye
ve tatminsizlik yasamaya baglar (Akt: Kalfaoglu ve Kapusuz, 2022). Birey eger isinde
gelismek icin yeterli sans1 bulamaz ve destek géremezse yasadigi basarisizlik duygusu

giderek siddetlenebilir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Tikenmigligin tilkenme ile duyarsizlasma boyutlari is yogunlugu ve iliskilerdeki
catigmadan kaynakli olusurken kisisel basarisizlik hissi diger iki boyutun eksikliginden
etkilenmektedir. Siirekli bitkin olan bireyin zaten duyarsizlastigi kisilere karsi hizmet
sunarken kendini basaril1 gorme ihtimali yoktur yani diger iki boyut tiikenmisligin kisisel
basar1 boyutunu da etkiler (Maslach ve Leiter, 1999; Maslach v.d., 2001). Yetersizlik
boyutu diger iki boyutun sonucu gibi goriilmekle birlikte bazen iki boyutla ayn1 anda
gelistigi durumlarda s6z konusudur (Maslach, 2003).

Tiikkenmigligin son asamasina gelen birey karsilastigi sorunlarla artik miicadele
edemeyecegini, hayatinda yasadigi tim olumsuz durumlarin gelecekte de karsina
cikacagina dair inanisa sahiptir. Bu asamada birey tamamen kendisini tiikenmislik

sendromuna hapsetmistir (Dolgun, 2015).
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2.2.4. Tiikenmislik Nedenleri

Bireylerin 6rgiit igerisinde tiikkenmislik diizeylerine etki eden ¢esitli faktorler vardir.
Bireyin bu faktorlerinden herhangi birinde yasadigi olumsuzluk tiikenme diizeyinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Tiikenmislige yol acan faktdrler bireysel ve ¢evresel

olmak iizere iki sekilde incelenebilir.

2.2.4.1. Bireysel Faktorler

Kisilik Yapisi: Bireyin tilkenmislik yasamasinda etkili ¢esitli kisilik o6zellikleri
mevcuttur. Kendine giivenen, hedeflerine ulagsmaya dair giiclii inang¢lar1 olan bireylerin
daha az tilkkenmislik yasadigi ortaya konmustur. Sorunlariyla etkili bir sekilde bas
edebilen bireyler kendilerini yaptiklar isle ilgili yeterli goriirlerse bu durum bireyin
tikenmislik yasamasi olasiligini azaltir (Azeem, 2010). Benzer sekilde kendilerini
rahatca ifade edebilen, ¢calisma ortaminda meslektaslariyla paylasimda bulunan bireylerin

de daha az tiikkenmislik yasadig belirtilmistir (Maslach, 1976).

Sorumluluk duygusunun fazla oldugu ve isine karsi kendini adamis bireylerin ise
tilkenmislik yasama ihtimalleri fazladir. Birey isinde daha fazlasini yapabilmek i¢in isi
ile ilgili fazlasiyla stres altindadir, eger yoneticisinden de daha fazla baski hissederse
yasadig1 su¢luluk duygusu tikkenmislige neden olur (Freudenberg, 1974). Kendini iskolik
olarak tanimlayan bireylerin de tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Nagy ve Davis, 1985). Bireyin rekabetci kisilik 6zelligine sahip olmasi da tiikkenmisligin
harcar ve kendisini ¢evresinden soyutlarsa bir siire sonra yasadigi stresle basa ¢ikma
konusunda yalniz kalir ve bu durumda tiikenmislik yasamasina neden olur (Dolgun,

2015).

A tipi kisilik 6zelligi sergileyen yani sabirsiz, sinirli, ayni anda ¢ok fazla is yapmaya
calisan, hizli davraniglart olan, zamana kars1 duyarli ve beklemeye sabri olmayan
bireylerin (Batigiin ve Sahin, 2006) de tiikenmisglik yasama ihtimalleri fazladir. Ayrica
dayaniklilig1 az, dis kontrol odakli, nevrotik kisilerin de titkenmislik diizeyleri yiiksektir

(Maslach ve Leiter, 2007). Tam tersi durumunda ise yani iyimserlik 6zelligi gosteren
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bireylerin ise stres diizeylerinin ve tiikenmislik seviyelerinin daha diisiik oldugu

gbzlemlenmistir (Chang v.d., 2000).

Sparks ve Hammond (1981) 6gretmenlerle yaptiklar arastirmalarinda da kendini
yetersiz olarak goren, sorumluluk duygusu fazla olan ve gerek Ogrencilerin olumsuz
davraniglarina gerekse ogretim iizerinde kontrol eksikligi konusunda giigsiiz hisseden

O0gretmenlerin daha fazla tilkenmislik yasadiklarini bulgulamislardir.

Beklenti: Kisinin isine kars1 beklentisi de tiikkenmislik iizerinde etkilidir. Bireyin
kendi degerleriyle orgiitiin degerleri celisirse uyumsuzluk meydan gelir ve bu durum
bireyin tilkenmislik seviyesini arttirir (Budak ve Siirgevil, 2005). Ozellikle ise yeni
baslayan genglerin isi ile ilgili ger¢ekci olmayan hedefleri ve kendilerine dair yiiksek
beklentileri vardir. Cok fazla basarili olabilme baskist ve beklenilen yiiksek talepleri
karsilayamayan bireylerin bir siire sonra tilkenmiglik yasama ihtimalleri fazladir (Cordes

ve Dougherty, 1993).

Ayrica bireyin bulundugu orgiitten beklenen yiiksek talepler ile bireyin
yapabilecekleri arasindaki uyumsuzluk, taleplerin bireyde yarattii stres ya da bireyin
isteki paydaslar arasinda yasadig1 catigmalar tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
nedenlerdir (Maslach ve Leiter, 1999). Kisinin isinden beklentileri ve kendi inanglari
arasindaki uyumsuzluk rol catismasi denilen kavrami dogurur. Bir orgiit ¢alisani i¢in
yoneticinin beklentileri ile miisterinin talepleri arasinda kalmasi rol ¢atismasina neden
olur. Tiim bu taleplere cevap vermek ¢alisan birey i¢in isi bir siire sonra yorucu olmaya

bagslar ve tiikenmesine neden olur (Cordes ve Dougherty, 1993).

Demografik Etkenler: Demografik bazi 06zelliklerinde bireylerin tlikenmislik
yasamlarinda etkisi oldugu gdzlemlenmistir. Bunlar yas, cinsiyet, medeni hal, mesleki

deneyim ve egitim durumu olarak genellenebilir.

Tiikenmislik cinsiyet iliskine bakildigt zaman farkli sonuglar elde edilmistir.
Kadinlarin yasadigi tiikkenmislik seviyelerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasan arastirmalarin (Budak ve Siirgevil, 2005; Seidman ve Zager, 1991; Yildiz, 2012),
yani sira erkeklerin tiilkenmisliginin daha fazla oldugunu gézlemleyen arastirmalar da

mevcuttur (Basol ve Altay, 2009; Polatc1 v.d., 2007). Ayrica tiikenmislikle cinsiyet
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degiskeni arasinda anlamli olarak iliskinin mevcut olmadigini bulgulayan arastirmalar da

vardir (Cam, v.d., 2018; Filizoz ve Ay, 2010; Girgin, 2010; Kalfaoglu ve Kapusuz, 2022).

Genglerin tiikkenmigliginin yaslilara gore daha yiliksek diizeyde oldugu sonucu
gbzlemlenmistir (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach v.d.,
1996; Maslach v.d., 2001). Filizoz ve Ay (2010) tarafindan da tilkenmisligin

duyarsizlasma boyutunda yas ilerledikce tiikenmisligin azaldigi sonucu elde edilmistir.

Mesleki deneyim agisinda ele alindigi zaman ise Girgin (2010) 20 yilin {izerinde
calisma deneyimi olan Ogretmenlerin duygusal tiikenmelerinin daha az oldugunu
bulgulamistir. Benzer sonug¢ Yildiz (2012) tarafindan da gozlemlenmistir. Kidem yili
daha diisiik olan Ogretmenlerin kisisel basarisizlik boyutunda tiikenmislikleri daha
fazladir. Calisma hayatina yeni baslayan bireylerin islerine karst uyum sorunu,
giivensizlik ve rol belirsizligi yasamalar1 deneyimlere bireylere gore daha fazladir.
Dolayisiyla geng bireylerin deneyimlilere gore daha fazla tiikenmislik yasamalari

muhtemeldir (Kilfedder, Power ve Wells , 2001).

Medeni durum ile tiikenmislik iliskisine bakildig1 zaman bekar bireylerin
tilkkenmisliginin evlilere oranla daha fazla oldugu gézlemlenmistir (Maslach ve Jackson,
1981; Maslach v.d., 2001; Polatc1 v.d., 2007). Yaman ve Ungan (2002) tarafindan yapilan
arastirmada da bekarlarin tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda tiikkenmisliklerinin
evlilere gore daha fazla oldugu sonucunu gozlemlemislerdir. Girgin (2010) ise
arastirmasinda evlilerin duyarsizlasma diizeylerinin bekarlardan daha fazla oldugunu
tespit etmistir. Evli ve bekarlar arasinda tiikkenmisligin farklilagsmadigi sonucuna ulagan

arastirmalarda mevcuttur (Cam v.d., 2018).

Tiikkenmigligin duyarsizlagama boyutu ele alindiginda egitim diizeyi arttikca
duyarsizlasmanin azaldigi gozlenmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Benzer sekilde
Yildiz (2012) tarafindan yapilan arastirmada kisisel basarisizlik boyutunda egitim diizeyi
artikga tiikenmisligin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira Kalfaoglu ve
Kapusuz (2022) duygusal tiikenme boyutunda egitim durumunun etkisi olmadigi

sonucuna ulagmislardir.
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2.2.4.2. Cevresel Faktorler

Demografik agidan elde edilen farkli sonuglar tiikenmisligin i¢sel sebeplerden daha
cok oOrgiitsel ve c¢evresel nedenler daha fazla etkilenebilecegi sonucuna ulasilmasina
neden olur. Bu agidan Maslach ve Leiter (2007) bireyin tiikenmiglik yasamasina neden
olabilecek orgiitsel faktorleri alt1 baslikta ele almislardir. Bunlar “is yiikii”, “kontrol”,

“odiil”, “topluluk”, “adalet” ve “degerler”dir.

Is Yiikii; Yerine getirilen gorevin gerek miktarmin gerekse yogunlugunun fazla
olmasi durumudur (Maslach ve Leiter, 2007). Caligsanlara yiiklenen asir1 is yiikii (kisith
zamanda yapilabileceginden gereken fazla is) tikenmenin 6nemli nedenidir. Calisanlarin
kisitl zaman ve personel destegine ragmen yapmalar1 gereken isleri bitirmek adina yogun
enerji ve ¢aba harcamalar bir siire sonra tiikenmelerine yol agar (Cordes ve Dougherty,

1993).

Orgiitteki is yiikii her zaman bireyin tiikenmislik yasamasina neden olmaz. Bireyin
orgiitte karsilastigi yogun is yiikii yeterince dinlenebilmesine ve isi ile 6zel hayati
arasindaki dengeyi koruyabilmesine imkan vermiyorsa bu durum tiikenmislige neden
olur. Calisanlarin daha verimli olabilmeleri, yeteneklerini gelistirme sansi
yakalayabilmeleri adina orgiitlerde is ylkiiniin siirdiiriilebilir diizeyde tutulmasi

onemlidir (Maslach ve Leiter, 1999; Maslach ve Leiter, 2007).

Kontrol: Bireylerin yaptiklari igle alakali kontrol yetkilerinin olmamasi durumu da
tikkenmeye neden olur. Calisanlar is siirecine dahil olma, karar verebilme, se¢im
yapabilme hakkina sahip olmak isterler. Eger calistiklart ortam bu acidan bireyi
desteklemiyorsa birey silirecte kendini yipranmis hisseder ve sonucta basarisizlik

hissetmesine neden olur (Maslach ve Leiter, 1999).

Calisanlarin isleriyle ilgili karar verebildigi, bagimsiz hareket edebildigi ve isi ile
ilgili gerekli kaynaklara erisim izninin oldugu orgiitlerde ise calisanlarin Orgiite
bagliliklarinin daha fazla oldugu belirlenmistir (Maslach ve Leiter, 2007). Bireylerin
yaptiklar1 is tizerinde kontrollerinin olmasi, ise ilgili bagimsiz kararlar alabilmeleri
sayesinde Orgiitte kendilerini bagarili olarak degerlendirirler bu durumda tiikenmislik

yasama ihtimallerini azaltir (Budak ve Siirgevil, 2005). Orgiit icerisinde kontrol
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mekanizmasi iglerin ilerleyisinde ve ¢alisanlarin motive olmasinda 6nemlidir fakat bunun
diizeyinin iyi ayarlanmas1 gerekir. Calisanlara uygulanan siirekli kontrol bir siire sonra
bireyin orgiit igerisinde izlenildigini diisiinmesine ve bireyin kaygi diizeyinin artmasina
neden olur. En nihayetinde bu durum bireyin motivasyonunu azaltarak tiikenmesine yol
acar. Bu agidan orgiit i¢indeki kontrol mekanizmasinin seviyesinin iyi ayarlanmasi
Orgiitiin verimi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Dolgun, 2005). Budak ve Siirgevil’in (2005)
akademisyenlerle yaptiklar1 arastirmalarinda da is yiikii ve kontrol konusunda uyum

sorunu yasayan bireylerin daha fazla tiikenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.

Odiil: Bireyler yaptiklari isin karsiliginda maddi agidan, érgiitsel agidan ya da sosyal
acidan desteklenmezse kendini Orgiit i¢inde yetersiz ve degersiz hisseder ve bu
savunmasizlikta beraberinde tiikenmislik duygusuna neden olur. Odiil sisteminin tutarl:
oldugu orgiitlerde ise bireyin hem maddi hem manevi agidan tatmin olmasi saglanir

(Maslach ve Leiter, 1999; Maslach ve Leiter, 2007).

Orgiit icerisinde performansa dayali 6diil sistemi de bireyin orgiit icinde kendini
yeterli goriip gérmemesini etkiler. Her ¢alisan verdigi emegin karsiligini almay1 bekler,
performansinin ddiillendirilmedigi bir orgiite ¢alisanlar emeklerinin fark edilmedigini

diisiiniir ve bu da yetersiz hissetmelerine neden olur (Cordes ve Dougherty, 1993).

Orgiitiin ¢alisanlara sundugu igsel ddiiller cogu zaman digsal ddiillerden daha motive
edicidir. Onemli bir is yaptigina inandirilan ve bu konuda desteklenen birey icin yaptig1
1§ zevk vermeye baslar. Keyifle yapilan iste bireyi hem zihinsel hem de fiziksel olarak

olumlu etkiler (Maslach ve Leiter, 1999).

Topluluk: Calisanlarin orgiit igerisindeki iligkilerinin niteligidir. Bu iliskilerin
destekleyici olmasi, giivene dayali olmasi ve ¢atisma icermemesi kisinin tiikenmisligini
etkiler (Maslach ve Leiter, 2007). Bireyler kendilerine saygi duyulan, mutlu olduklari,
sevildiklerini diisiindiikleri bir orgiitte daha verimli ¢alisirlar ve yaptiklar1 iste daha
basarili olurlar. Ayrica bireyin hissettigi sosyal destek onun bulundugu ortamin bir {iyesi

olarak kabul goriilmesini saglar (Maslach ve Leiter, 1999).

Destekleyici bir ortamda ¢alisan bireyler kendilerini bagarili hisseder ve hedeflerine

daha kolay ulasir fakat desteklenmeyen bir ortamda calisan bireyler ise basarisiz
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olduklarini diisiiniir ve bunun sonucunda tiikenmislik yasarlar (Pines, 1994). Ogretmenler
lizerinde yapilan bir arastirmada da okulun diger iiyeleri tarafindan anlagilmadigini,
dinlenilmedigini ve saygi duyulmadigimi diisiinen 6gretmenlerin yogun stres yasadiklari
belirtilmistir (Sparks ve Hammond, 1981). Benzer sekilde Yildiz (2012) tarafindan
yapilan arastirmada da calistigi ortamdan memnun olmayan, dstleri tarafindan

desteklenmeyen 6gretmenlerin daha fazla tilkenmislik yasadiklari sonucuna ulasilmistir.

Bireyin oOrgiit i¢inde amirleri tarafindan desteklenmesinin yani sira ailesi ve
arkadaglar1 tarafindan da gordiikleri destegin tlikenmislik diizeylerini azalttig

gbzlemlenmistir (Woodhead v.d., 2014).

Adalet: Orgiit i¢inde alman kararlarm esit ve adil olmas1 durumudur. Adalet bireyin
orgiite sayg1 duymasini saglar ve bu sayede birey kendisini orgiitiin bir iiyesi olarak goriir.
Adaletin olmadig1 orgiitlerde ise bireyin isine baglilig1 azalir, haksizliklarla miicadele
etmek yorucu hale gelir, 6rgiite kars1 6tke duymaya ve diismanca tavirlar sergilemeye
baslar, yasadig tiim bu sikintili siiregler bireyin tilkenmesine neden olur (Maslach ve

Leiter, 1999).

Sahin ve Kavas (2016) tarafindan yapilan arastirmada da 6rgiitsel adalet algis1 yiiksek
olan 6gretmenlerin orgiite baglilik diizeyleri de yiiksek bulunmustur. Orgiite baglilikta

tiikenmisligin azalmasinda etkileyici rol oynamaktadir (Schaufeli v.d., 2002).

Degerler: Bireylerin islerine kars1 baslangictaki motivasyonlar1 ve insanlari
caligmaya iten amagclaridir. Bireylerin yaptiklar1 is nedeniyle degerlerine aykiri
davranmalar1 gereken durumlarda uyumsuzluk yasarlar. Bireyin ve 6rgiitiin degerlerinin
uyustugu kurumlarda ¢alismak kolayken, boyle olmayan durumlarda birey kendisinden
¢ok fazla taviz vermek zorunda kalir (Maslach ve Leiter, 1999; Maslach ve Leiter, 2007).

Yasadigi tiim bu savunmasizlik bireyin tiikenmesine neden olur.

Tiim bu faktorlerin yani sira tiikenmisligin etkileyen baska etkenlerde mevcuttur.
Bunlar:
e Bireyin yaptig1 isin rutin haline gelmesi ve uzun ¢alisma siiresi

(Freudenberg, 1974),
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e lzolasyon duygusu ve bireyin hayatindaki degisiklikler (Sparks ve
Hammond, 1981),

e Orgiitteki liderlik ve deneticinin rolii, érgiit i¢indeki ¢atisma ve belirsizlik
(Akt. Burke ve Greenglass 1995),

e (Calisilan orgiitiin iklimi ve kosullar1 (Nagy ve Davis, 1985),

e Bireyin orgiitteki gorevi ve statiisii (Maslach ve Leiter, 1999),

e Bireyin orgiitte maruz kaldigi mobbing (Filizoz ve Ay, 2010) olarak

siralanabilir.

2.2.5. Okul Tiikenmisligi

Tiikenmislik cogunlukla ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan bir kavram olarak goriilse de
herhangi bir meslegi olmayan bir bireyde de goriilme olasilig1 yliksektir. Bireylerin
gelecege dair beklentilerinin tiilkendigi noktada tiikenmislik bagslar. Gorev ve
sorumluluklar1 konusunda beklentilerini karsilamadigini diisiinen ve bu konuda hayal
kirikligina ugrayan bir 6grencinin de tilkenmislik yasamasi olasidir (Sarigéz ve Cermik,
2012). Ogrenciler bir meslek grubu ¢alisan1 ya da is sahibi olmasalar da (Ates, 2016)
Ogrencinin okulda yaptig1 tiim faaliyetlerde “is” olarak degerlendirilebilir (Bask ve
Salmela-Aro 2012; Salmela-Aro v.d., 2008). Bu a¢idan diger meslek gruplar i¢in tehlike

olusturan tiikenmislik kavraminin 6grencinin akademik hayati {izerindeki etkilerinin

arastirilmasi oldukc¢a 6nemlidir.

Okul tiikenmisligi okulun yogun talepleri karsisinda 6grencinin tiim bunlar1 yerine
getirebilmek adina fiziksel, duygusal siire¢lerde yipranmasi ve bunun sonucunda yasadigi
tilkkenmislik hissidir. (Aypay ve Eryilmaz, 2011). Benzer seklide Zhang v.d., (2007)
akademik tiikenmislik kavramini 6grencilerde asiri talepler karsisinda tiikenme, okula
kars1 alayci tutum sergileme ve giderek artan yetersizlik duygusu olarak tanimlamislardir.
Ogrencilerde goriilen okul tiikkenmisligi tiikkenmislige benzer sekilde duygusal olarak
tilkkenme, duyarsizlik ve kisisel basarisizlik hissi boyutlarinda kendisini gosterir.
Duygusal olarak tiikenen 6grenci akademik silire¢ boyunca kendisine gereken enerjiyi
karsilamakta zorlanir. Duyarsizlasan 68renci okula ve dgretmenlerine karsi olumsuz

davraniglar sergiler, okula kars1 ilgisini yitirir, okula devam istegi azalir. Diisiik kisisel
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basari duygusu yasayan Ogrenci ise kendini degerlendirirken basarisiz ve yetersiz

oldugunu diisiiniir (Seger, 2015a).

Ogrencilerin akademik hayatlarmi etkileyen olumlu ve olumsuz bir¢ok faktdr
mevcuttur. Ogrencinin derse katilim1 ve motivasyonlar1 olumlu faktorler iken tiikkenmislik
ise olumsuz faktor olarak karsimiza gikar. (Aypay ve Eryilmaz, 2011). Ozellikle ergenlik
donemindeki bireyler i¢in yasamlarinda fiziksel, psikolojik ve sosyal ag¢idan ¢ok hizl
degisimler ve yenilikler meydana gelir. Karmasiklagan tiim bu durumlara ek olarak
ergenlerin artan akademik taleplerle de basa ¢ikmalar1 gerekir (Salmela-Aro v.d., 2008).
Ogrenciler ders ¢alisma, ddev yapma gibi sorumluluklardan kaynakli fiziksel ve bedensel
olarak tiilkenmislik yasamaktadirlar. Bunun sonucunda da zamanla tiim bu
sorumluluklardan sikilma, okulu anlamsiz olarak gérme ve okulu sevmeme gibi belirtiler

kendini gostermektedir (Aypay, 2011).

Tiikenmislik sonucunda 6grencinin derse karsi ilgisi azalir, motivasyonu diiser,
akademik olarak basaris1 azalir ve zamanla 6grenci devamsizlik yapmaya hatta okulu
birakmaya kadar giden olumsuz siireglerle karsi karsiya kalir (Ates, 2016; McCarthy v.d.,
1990). Tiikenmislik yasayan 6grencilerin okula yeterince deger vermedigi, okulda en az
diizeyde performans gosterdigi ve bunun neticesinde akademik olarak diisiik basariya
sahip olduklar1 gozlemlenmistir (Tuominen-Soini ve Salmela-Aro, 2014). Tiikenmislik
ayni zamanda Ogrencilerin akademik olarak gilidiilenmeleri iizerinde de etkilidir.
Ogrencinin tiim boyutlarda yasadig1 tiikenmislik akademik giidiilenmelerini olumsuz

etkiler ve 6grencinin egitim siirecinden olumsuz etkilenmesine neden olur (Secer, 2015a).

2.2.6. Okul Tiikenmisliginin Nedenleri

Ogrencilerin okul tilkenmisligi yasamlarma neden olan pek ¢ok etken bulunmaktadir.
Ogrencinin okul tiikkenmisliginin tiim boyutlar1 ile ele almip tiikkenmislige neden olan
etkenlerin belirlenmesi tiikenmislikle miicadelede gereken tedbirlerin alinmasi agisindan

onemlidir (Aypay, 2017).

Insanlar bebeklikten yetiskinlige kadar farkli gelisim doénemleri gegirirler. Her

gelisim doneminin ihtiyaclar1 ve dzellikleri birbirinden farklidir. Ogrenciler agisindan
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degerlendirildigi zaman egitim kademesinin ilk ve son basamaginda olan 6grenciler farkli
gelisim donemlerinden gecerler. Dolayisiyla 6grenci tiikenmisligi de bulundugu gelisim
doneminin &zelliklerinden etkilenir (Aypay, 2012). Ozellikle ergenlik dénemindeki
ogrenciler akademik tiikenmislik yasama konusunda daha ¢ok risk altindadir. Ciinkii bu
donemde meydana gelen fizyolojik degisimlerle bas etmek, kendi bagimsizligini
kazanmaya caligmak, akranlariyla uyumlu bir sosyal hayat yasayabilmek beraberinde
baz1 zorluklar ve strese yol acar, bu durumda da 6grenciler tiikkenmislik yasamaya karsi

daha savunmasiz hale gelirler (Shih, 2012).

Ogrencilerin akademik basarilar1 tilkenmislik diizeyleri iizerinde etkilidir. Diisiik
akademik basariya sahip 6grencilerin benlik algilar1 diisiik buna karsin tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Lee v.d., 2010). Akademik basar1 ve
tilkenmislik arasindaki iliskiyi gozlemleyen bircok arastirmada da aynmi sonuglara
ulagilmistir (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Kutsal ve Bilge, 2012; Seger ve Gengdogan,
2012; Seker ve Yavuzer, 2017).

Ogrencilerin okulda basarili olabilme kaygisi da tiikenmislik yasamalarinin bir diger
nedenidir (Tuominen-Soini ve Salmela-Aro, 2014). Basari algis1 yiiksek olmayan
ogrenciler basarili olabilmek adina ¢ok daha fazla ¢aba sarf etmeleri gerektigine inanirlar,
cevrelerinde de bu konuda hissettikleri baski daha fazla tiikkenmislik yagsamalarina neden
olur (Kutsal ve Bilge, 2012). Ogrenciler eger okulun kendilerinden bekledigi
sorumluluklar1 yerine getirebilme konusunda baski hissederlerse bu durumda once
duyarsizlasma, sonra duygusal olarak tiikenme ve sonugta basarisizlik algisiyla karsi

karstya kalabilirler (Aypay ve Eryillmaz, 2011).

Ogrencilerin basar1 hedeflerinin yam sira miikemmeliyetcilik egilimleri de
tiikkenmislik diizeylerini etkileyen faktdrlerdir. Ozellikle ergenlik cagindaki bireyler
baskalarinin akademik degerlendirmelerini dikkate alir ve hata yapmaktan korkarlarsa bu
durumda tiikenmislik yasamalar1 kagmilmazdir (Shih, 2012). Zhang v.d., (2007)
tarafindan yapilan aragtirmada da miikemmeliyetcilik 6zeligine sahip 6grencilerin hata
yapma kaygisi1 nedeniyle daha fazla tilkenmislik yasadiklari gozlemlenmistir. Benzer
seklide Cam v.d., (2014) tarafindan lisans Ogrencileri ile yapilan arastirmada da

milkemmeliyetci  bireylerin  stres  diizeylerinin  daha  yiiksek, dolayisiyla
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tikenmisliklerinin de daha fazla oldugunu ve bu durumun duyarsizlasmaya neden

oldugunu gozlemlemislerdir.

Ogrencilerin okula olan baghlik diizeyleri, akademik olarak motive olup olmamalari
ve 0dev yapmak icin harcadiklart siirenin de 6grencinin tiilkenmisligi tlizerinde etkisi
oldugu gdzlemlenmistir. (Ozdemir, 2015). Secer ve Gengdogan (2012) tarafindan yapilan
arastirmada Ogrencilerin yogun o&devlerden ve ders c¢alisma baskisindan dolay1
tilkenmislik yasadiklar1 gdzlemlenmistir. Benzer sekilde Giindiiz ve Ozyiirek (2018)
tarafindan yapilan arastirmada da Ogrencilerin en fazla ders caligmaktan dolay1
tiikenmislik yasadiklarini bunu okula kars1 ilgisizlik ve 6dev yapmaktan bunalmanin takip

ettigi sonucuna ulasmislardir.

Ogrencilerin yasadig1 siav stresi de tiikenmisligin bir diger nedenidir. Ozellikle
tilkemizde uygulanan genel smavlarin 6grenciler iizerindeki yogun baskis1 kaygi
diizeylerinin ve tiikenmisliklerinin artmasina neden olur (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013;

Kutsal ve Bilge, 2012).

Bireyin tiikenmisligi bulundugu ¢evreden etkilenir. Ogrenci acisindan diisiiniildiigii
zaman ise okul, 6gretmenleri, ailesi gibi dis faktorlerinde 6grencinin tiikenmisligini
etkileyecegi diistiniilebilir (Aypay, 2012). Bu agidan 06grenci 6gretmen iliskileri
dgrencinin tiikenmislik diizeyinde dnemli bir role sahiptir. Ogretmeni ile bag kuramayan
Ogrenci i¢in 6grenme anlamsizlasir, kendisi ile 6gretmeninin beklentileri arasinda uyum
sorunu yasar ve bunun sonucunda 6grencide tiikkenmislik meydana gelir (Sahan ve Duy,
2017). Rekabetci bir okul ortaminda 6grencilerin kendi aralarinda ve 6gretmenleri ile
uyumsuzluk yasamalar1 muhtemeldir. Ogretmen 6grenci uyumsuzlugu da strese ve

duygusal tiikenmeye yol agar (Balogun v.d., 1995).

Yang ve Farn (2005) tarafindan yapilan arastirmada &grencilerin ailesinden,
arkadaslarindan ve 6gretmenlerinden aldiklar1 destek ile tiikenmislik arasinda 6nemli bir
iligkinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. McCarthy v.d., (1990) tarafindan yapilan
arastirmada da birbirleriyle karsilikli bagimlik hisseden, kendini toplulugun bir pargasi
olarak gbren iiniversite Ogrencilerinin hissetmeyen 6grencilere kiyasla tlikenmislik
diizeylerinin daha az oldugunu belirlemislerdir. Ogretmenlerin dgrenciye olan tutumlari

da tilkenmislik yasamalarinda etkili faktorlerdendir (Seger ve Gengdogan, 2012).
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Ogretmen 6grenci iliskisi kadar ailenin tutumu da 6grencinin tilkenmisligi {izerinde
etkilidir. Ailesinin kendisine karsi davraniglarini demokratik olarak algilayan 6grenciler
daha az tiikenmislik yasarken, ailenin korumaci tutumlar1 ise 6grencilerin daha fazla
tilkenmislik yasamalara neden olmaktadir (Giindiiz ve Ozyiirek, 2018). Benzer sekilde
cocuklarina kars ilgili, kabul edici ve demokratik tavir sergileyen ebeveyn tutumlarinin

ogrencilerde tiikenmisligi azalttig1 gozlemlenmistir (Cengel ve Kokcii Dogan, 2022).

2.2.7. Okul Tiikenmisliginin Belirtileri

Ogrencilerde tiikenmislik belirtileri tiikenmislik belirtileri ile benzer sekilde;
e Uyku problemleri,
e Yorgunluk,
e Genel olarak derin diisiinme,
e Ogrencinin derslere kars1 ilgisiz olmasi,
e (alismaya kars ilgisizlik,
e (Calismanin anlamsizlagmasi,
e Odev yapmaya kars1 ilgisizlik,
e Okula kars1 mesafeli tutum,
e Ogrencinin kendini yetersiz gérmesi,
e Basar1 duygusunun azalmasi,
e Sahip oldugu yeteneklere giivenmeme ve

e Tim bunlarin sonucunda akademik olarak diisiik basar1 seklinde kendini

gosterebilir (Salmela-Aro v.d., 2016; Secer, 2015b; Sahan ve Duy, 2017).

2.2.8. Okul Tiikenmisligi ile Basa Cikma

Ogrencilerin okul tiikenmisligi ile basa ¢ikabilmeleri tiikenmisligin getirdigi olumsuz
etkilerle miicadele edebilmeleri ve egitim hayatlarni etkili ve verimli gecirebilmeleri
acisindan onemlidir (Glindogan ve Seger, 2022). Bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
tilkkenmislik diizeyleri iizerinde etkilidir. Cevresinden sosyal destek alan bireylerin daha
az tikkenmislik yasadiklar1 gézlemlenmistir (Cam v.d., 2014; Giindogan, 2022). Ayni

durum Ogrenciler i¢in de gecerlidir. Sosyal destek 6grencilerin kendilerini daha iyi ifade



46

etmelerine olanak saglar, aynm1 zamanda bireyi yalnizlik duygusundan kurtararak

titkenmislikle basa ¢ikabilmelerinde etkin rol oynar (Kilfedder v.d., 2001).

Ogrencinin algiladig1 sosyal destegin yani sira akranlariyla olan iliskileri de
titkenmislikleri izerinde risk olusturur. Akranlarindan daha az destek goren ve etkilesimi
daha diisiik olan 6grencilerin tiikenmislik yasama ihtimalleri daha fazladir (Boudreau
v.d., 2004). Bu acidan 0&grencilerin ailesi, O0gretmenleri ve akranlar1 tarafindan

desteklenmeleri tiikenmislikle miicadele edebilmeleri agisindan 6nemlidir.

Insanlar yaptiklar1 isler sonucunda takdir gdrmek isterler, bu sayede yaptiklari is
onlar i¢in anlamli hale gelir. Basarili olma duygusu bireyin ayn1 zamanda yaptigi ise karsi
motive olmasinda tetikleyici bir faktordiir. Aksi takdirde bireyin tilkenmislik yasamasi
kacinilmazdir (Ates, 2016). Okul hayatinda 6grenciler i¢in de aynt durum s6z konusudur.
Ogrenciler de yaptiklar1 is neticesinde takdir gérmek, giiclii yanlarma ve olumlu
ozelliklerine dikkat ¢cekilmesini isterler. Bu agidan 6grencilerin ¢abalarini takdir etmenin,

olumlu geri bildirimlerde bulunmanin tiikkenmislik diizeylerini azaltacagi sdylenebilir.

Okul tiikenmisligi yasayan 6grencilerin ayn1 zamanda depresif belirtiler gosterdikleri
tespit edilmistir. Ogrencilerin tiikenmisliklerinin azalmas1 depresyon yasamalarin1 da
engeller (Salmela-Aro v.d., 2008). Ogrencilerin tiikenmisliklerini azaltmada ise olumlu
ruh sagligima sahip olmalarmin etkisi biiyliktiir. Dolayistyla 6grenci tiikenmisligini
azaltmanin bir yolu da Ogrencilerin ruh sagliklarmi gelistirecek uygulamalar

hazirlamaktir (Dyrbye v.d., 2012).

Ogrencilerin okula iliskin olumlu algilar1 da tiikenmislikleri iizerinde etkilidir.
Yiiksek diizeyde okul yasam kalitesi algilayan Ogrencilerin tiikenmislik diizeylerinin
azaldig1 gozlemlenmistir. Bu baglamda ydnetici ve dgretmenler tarafindan olusturulan
olumlu okul ikliminin, 6grencilerin derste sikilmalarini, okula kars1 ilgisizliklerini ve
dolayisiyla tiikkenmisliklerinin azalmasina yardimci olacagi sdylenebilir (Glindogan ve

Ozgen, 2020).

Ogrencilerin akademik yasantilarindan kaynakl is yiikii de tiikkenmislik yasamalarina
neden olur. Ogrenci iizerindeki is yiikii yani yapmasi gereken gorevler arttik¢a

tiikenmiglikleri de ayni1 oranda artmaktadir. Dolayisiyla 6grenciye verilen gorevlerin
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Ogrencilerin yapabilecegi dilizeyde olmasi yani is yikiiniin dengeli dagilimi

tiikenmigliklerinin azalmasinda 6nleyici rol oynayacagi sdylenebilir (Balkis v.d., 2011).

Ogrencilerin bilissel 6zellikleri de tiikenmisliklerini etkileyen faktdrlendendir.
Duygusal 6z yeterlilige sahip yani duygularinin farkinda olan ve yonetebilen 6grencilerin
okula kars1 daha az kaygi yasadiklari ve tiilkenmigliklerinin daha az oldugu
gozlemlenmistir. Okul ortaminin 6grencilerin duygusal zekalarinin olumlu gelisimine

katki saglamasi tilkkenmislikle miicadelede 6nemlidir (Fiorilli v.d., 2020).

Okul tiikkenmisligi ile basa c¢ikabilmenin diger bir yontemi ise &grencilerin
tilkkenmislik konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve nasil miicadele edeceklerini bilmelerinden
gecer. Ates (2016) tarafindan yapilan arastirmada lise 6grencilerinde grup psikolojik
danismaliginin 6grencilerin tiikenmisliginin azalmasina katki sagladig: goriilmiistiir. Bu
baglamda 6grencilerin gii¢lii yonlerini kesfetmeleri sorun yerine ¢oziime odaklanmalari,
verimli bir etkili bir egitim hyati gecirebilmeleri i¢in ¢oziim odakli grup psikolojik
danmismanligin okul ortaminda tiikenmislikle miicadele kullanilmasinin etkili olacagi

sOylenebilir.

Tiim bunlarin yani sira okul tiikenmisligi ile miicadelede uygulanacak yontemler su

sekilde siralanabilir ( Giindogan ve Secer, 2022);

e Okul tikenmisligi ve nedenlerinin tanimlanmasi,

e Yogun sorumluluk ve 6devlerden dolay1 yasanan tiikkenmisligi azaltmak
adina 6grencinin sanat, spor etkinliklerine yonelmesi,

e Zararhh aligkanliklarin terk edilmesi, doga yiiriiyiisleri, nefes egzersizleri
v.b. gibi bedeni rahatlatacak aktiviteler yapilmasi,

e Ders caligmanin getirdigi tikenmisligi azaltmak adina verimli ve planl ders
caligma tekniklerinin 6grenilmesi,

e Oprencinin motivasyonunu yiikseltmek admma hem ¢evresinin hem
kendisinin olumlu, motive edici sdylemlerde bulunmasi okul tiikkenmisligin

onlenmesinde etkileyici rol oynayabilir.
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2.3. Ogretmene Giiven ve Okul Tiikenmisligi Arasindaki Tliski

Ogretmene giiven Ogrencinin 6gretmeninin giivenilir olduguna, yardimsever
davranacagina, alaninda yetki ve diiriist olduguna dair inanc1 ve bu inang karsisinda
savunmasiz kalmaya goniillii olmasi durumudur (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999).
Ogrencilerin  6gretmenlerine giiven duyabilmesi ancak kendilerine giivenin bu
boyutlarina uygun sekilde davranildigini diisiindiikleri zaman ortaya ¢ikar, aksi takdirde
ogrencide kirillganlik meydana gelir ve bu kirilganligin bir siire sonunda tiikenmislige

dontigmesi kaginilmazdir.

Giiven ile is birligini birbirine bagli olarak gelisen kavramlardir. Giiven olmadan
orgiitte is birliginden bahsetmek giictiir (Tschannen-Moran, 2001). Okul ortaminda da
benzer durum sz konusudur. Ogretmenine giivenmeyen &grenci is birligi icerisinde
bulunmayi reddeder. Giiven 68retim sistemindeki tiim paydaslarin niyetlerine dair giiveni
arttiran ve ¢alisma ortaminda belirsizligi azaltan bir kavramdir. Belirsizligin oldugu bir
ortamda islerin basariyla ilerlemesi miimkiin olmadigi gibi ayn1 zamanda o ortam
giivenilir olarak da kabul edilmez. Bdyle sagliksiz bir ortamda ¢aligmak ise bir siire sonra

bireyde tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olur (Van Maele ve Van Houtte, 2015).

Giiven kavram ile 6grenme kavrami arasinda da bir iliski vardir. Ogrenme giivene
bagli olarak gerceklesir (Nooteboom ve Six, 2003). Ogretmenine giivenen 6grenci okulla
daha fazla 6zdeslesir, kendi basina 6grenebilme becerisi gelistirir ve gliven 6grencinin
akademik olarak gelismesine katki saglar (Adams, 2014). Aksi takdirde giivenin azaldigi
durumlarda ise Ogrenme azalir ve Ogrencide yetersizlik duygusu meydana gelir.
Ogrenmeye dair azalan inang ve yetersizlik duygusu da 6grencide tiikkenmislige neden
olur (Gan v.d., 2007). Gerek oOrgiitlerde gerekse okul ortaminda olusturulan giiven
ortaminin tiikenmisligin azalmasina katki sagladigi yapilan arastirmalarda da
gozlemlenmistir. Giiltekin v.d., (2016) arastirmalarinda calisanlarin Orgiitsel giiven
diizeyleri arttik¢a tilkenmisliklerinin azaldigi sonucuna ulagilmiglardir. Caglar (2011)
tarafindan &gretmenlerle yapilan arastirmada Ogretmenlerin giiven diizeyleri arttikca
tilkkenme ve duyarsizlagma duygusunun azaldigir sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
Van Maele ve Van Houtte’nin (2015) ele aldiklar1 arastirmada 6grencilerini, miidiirlerini
ve meslektaglarini gilivenilir olarak algilayan o6gretmenlerin daha az tiikenmislik

yasadiklarini tespit etmislerdir.
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Ogretmene giiven ve okul tiikkenmisliginin arastirildig1 calismalarda ise 6gretmene
duyulan gilivenin okul tiikkenmisligini anlamli olarak yordadigi ve 6gretmene duyulan
giiven diizeyi arttikca okul tiikenmisliginin azaldig: tespit edilmistir (Atik, 2016; Atik
v.d., 2018; Atik ve Ozer, 2020). Dolayistyla okul ortaminda giiveni arttiracak faktorlerin

ogrenci tilkenmisliginin azalmasina katki saglayacagi sdylenebilir.

2.4. Tlgili Aragtirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel giiven, 6gretmene giiven, tlikenmislik ve 6grenci

tilkkenmisligi ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda ele alinan ¢alismalar bulunmaktadir.

2.4.1. Orgiitsel Giiven ile Tlgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Yilmaz (2005) ele aldig1 calismada okullarda orgiitsel giiven diizeyini belirlemek
amaci ile dgretmenlerin goriislerinden faydalanarak “Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi”’
nin giivenirlik ve gecerlik ¢calismalarin1 yapmustir. Arasgtirmanin drneklemi 2005 yilinda
Icanadolu Bolgesinde ilkodgretim okullarinda ¢alisan dgretmenlerden olusmaktadir. Veri
toplama araci orjinali Daboval, v.d. tarafindan olusturulan, Kamer’in (2001) Tiirk¢e
uyarlamasim yaptign “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada erkek
ogretmenlerin yoneticilerine kadin 6gretmenlerden daha fazla giiven duyduklari, okulda
yenilige daha agik ve okuldaki iletisim ortaminin daha iyi oldugunu diisiindiikleri sonucu
elde edilmistir. Ogretmenlerin hizmet y1linin ise drgiitsel giiven iizerinde anlaml farklilik
olusturmadig1 gozlemlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda 6l¢egin giivenilir ve gegerli

bir 6l¢ek oldugu sonucu elde edilmistir.

Altun (2010) 6gretmenlerin orgiitsel glivenleri ve orgiitsel bagliliklarini incelemistir.
Arastirmada Istanbul ili 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 265 6gretmen ile ¢alisma
yiiriitiilmiistiir. Calismada “Orgiitsel Baghlik Olgegi” ile “Orgiitsel Giiven Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel gilivenleri ile oOrgiitsel baglhiliklar
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel giiven seviyeleri fazla olan
O0gretmenlerin orgiitsel bagliliklariin da fazla oldugu sonucu elde edilmistir. Cinsiyet
degiskenin 0gretmenlerin hem Orgiitsel giiven hem de 6rgiitsel baglhiliklarinm etkileyecek

bir degisken olmadigi sonucu elde edilmistir. Benzer sekilde 6gretmenlerin mezun



50

olduklari alan ve gorev yaptiklari kurum degiskenlerinin 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri

ve Orgiite olan baglilik diizeyleri iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Akin ve Orman (2015) arastirmalarinda 6gretmenlerle ¢alismalarinmi yiiriitmiisler ve
Ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri ve orgiite olan baglilik diizeylerini incelemislerdir.
Arastirmanin Orneklemini 2013-2014 6gretim yilinda Tokat ilinde gorev yapan 378
O0gretmen olusturmaktadir. Yapilan c¢alismada verilerin toplanmasi amaci ile
ogretmenlerin giiven algilarim 6lgmek iizere “Okulda Iliskilerde Giiven Kiiltiirii Olcegi”
ile 6gretmenlerin orgiite olan baglhiliklarmi dlgmek icin “Orgiitsel Baghlik Olgegi”
uygulanmistir. Sonug¢ olarak aragtirmaya katilan 0gretmenlerin Orgiite biiyiik Olcilide
giiven duyduklar tespit edilmistir. Ogretmenlerin 6rgiite bagliliklar1 diizeylerinin orta
seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerdeki orgiitsel gliven arttikca orgiite

bagliliklariin da arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Cinar (2022) doktora tezinde 6gretmenlerdeki orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ile
orgiitsel adalet algilarin1 birlikte incelemistir. Arastirma Konya ili 2020-2021 egitim-
Ogretim yilinda gorev yapan 238 beden egitimi ve spor 6gretmeni ile yiirtitiilmiistiir.
“Mesleki Performans Olgegi”, “Orgiitsel Adalet Olgegi”, “Orgiitsel Baghilik Olgegi” ve
“Orgiitsel Giiven Envanteri” veri toplamada kullanilmistir. Arastirma sonucunda
O0gretmenlerin yoneticilere ve kuruma duyduklar1 giivenin orgiitsel bagliligin olusmasina
katki sagladigi elde edilmistir. Arastirmada ayrica &gretmenlerin giiven algilarinin
ogrencilerle olan iligkiler ve gorev performansiyla da iliskili oldugu sonucu elde

edilmistir.

2.4.2. Orgiitsel Giiven ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bryk ve Schneider (2003) okul ortaminda gelistirilen giivenin 6grenci iizerindeki
etkisini gozlemlemek amaciyla Chicago da dort yiizden fazla ilkokulda iliskisel gliven ile
ilgili yaptiklar1 aragtirmada giiven duygusu gelistiren okullarda 6grencilerin matematik
basarilarinin ve okuma becerilerinin arttig1 sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde giiven
ortam1 olugsmayan okullarda matematik basarisinin ve okuma becerilerinin hi¢ gelisim

gostermedigi kaydedilmistir.
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Hoy ve Tschannen-Moran, (2003) aragtirmalarinda fakiilte glivenini incelemislerdir.
Arastirmanin drneklemini 50 farkli okuldan 50 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada
okullarin yaris1 fakiilte ile yliksek catisma yasayan, yarisi ise diisiik ¢atisma yasayan
okullar olarak nitelendirilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin fakiilteye
duyduklar1 giiven diizeyleri ne kadar yiiksekse kendilerini o derecede yeterli hissettikleri,
islerini yiiriitme becerilerinin o dl¢lide yliksek oldugu ayni zamanda fakiilte ortamindaki
ylksek diizeyde giivenin ortamdaki catismanin azalmasina katki sagladigini tespit
etmiglerdir. Benzer sekilde fakiilte giiveninin okullarda karar verme becerisini gelistirdigi

okuldaki is birligini arttirdig1 sonucuna ulagmislardir.

Smith ve Birney (2005) arastirmalarinda Teksas’taki ilkokullarda fakiilte giivenini
ve 0grenci zorbaligini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi Teksas’ta bulunan 106
ilkokuldan olugmaktadir. Arastirmada verilerin toplamasi i¢in 6grenci zorbaligini 6l¢mek
amaci ile “Zorba Olcegi”, fakiilte giivenini Slgmek igin “Omnibus T Olgegi”
kullanilmistir. Arastirma sonucunda fakiilteye giiven 6grenci zorbaligi ile negatif iliskili
tespit edilmistir. Fakiilte gliveni 6grenci zorbaligindaki varyansin %47 sini
aciklamaktadir. Arastirma da ayrica dgretmenlerin meslektaslarina giivenmesinin okul
giivenligi ve O6grenci korumasini destekleyen kolektif davranisi tesvik ettigi sonucuna

ulasilmstir.

Goddard v.d., (2009) aragtirmalarinda giivenin sosyoekonomik olarak dezavantaj, irk
yapisi ve akademik basari lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini
Michigan’da 2003-2004 yillarinda 4. ve 5. smiflart olan devlet ilkokullar
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Ogrencilerdeki giiven diizeyi yiikseldikce
Ogrencilerin matematikteki basarilarinin da arttig1 sonucu gozlemlenmistir. Ayrica giiven
rksal yapi, sosyoekonomik olarak dezavantaj ve okul biiyiikliigii ile negatif iliskili oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Adams (2014) kolektif o6grenci giiveni ile ilgili yaptig1 aragtirmasinda gilivenin
O0grenme lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini 56 ilkokuldan
toplam 1646 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmada 6grenci gliveninin 6grencinin okul ile
O0zdeslesmesi, matematik ve okumadaki bagar1 diizeyi ve 6grencinin kendi kendine
Ogrenmesi lizerindeki etkileri arastinlmistir. Arastirmadan elde ettigi veriler

dogrultusunda ogrencilerin algiladiklar1 gliven diizeylerinin dgrencilerin  okulla
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0zdeslesmeleri, 6grenmelerinin gergeklesmesi ve akademik basarilarn {izerinde etkisi
oldugu aynm1 zamanda giivenin 6grenci davraniglar1 ve 6grenci bagarisini etkileyen en

onemli yordayict oldugu sonucuna ulagmaistir.

2.5.1 Ogretmene Giiven ile ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Akbas (2005) arastirmasinda lise diizeyinde 6grenim goren dgrencilerin siif i¢in
giiven diizeylerini incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini 2004-2005 6gretim yilinda
Kirikkale lisesinde birinci sinifta okuyan 209 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin
verilerin toplanmasi amaci ile arastirmacimin gelistirdigi “Swnif I¢i Giiven” &lgegi
kullanilmistir. Arastirmada sonug olarak 6grencilerin sinif i¢i giiven seviyeleri orta
diizeyde tespit edilmistir. Buna ek olarak cinsiyet degiskeninin 6grencilerin smif igi

giiven algilar iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: belirlenmistir.

Polat ve Tastan (2009) yiiksek 6gretimde 0grenim gdren Ogrencilerin Ogretim
elemanlarina olan giiven diizeylerinin akademik basariya etkisini incelemislerdir.
Aragtirmanin  Orneklemini  Kocaeli iiniversitesinde okuyan 10522 06grenciden
olugmaktadir. Yapilan ¢aligmada verilerin toplanmasi i¢in orjinalini Hoy ve Tschannen-
Moran’nin  (2003) gelistirdigi  “Okullarda Meslektaslara Giiven Olgegi” lisans
diizeyindeki oOgrencilere uyarlanarak uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore
tiniversite 6grencilerinin 6gretim elemanlarina olan giivenlerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin giiven algilar1 ile dgrencilerin akademik basarilarinin ise
yiiksek seviyede iliskileri oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin giiven algilart ve
akademik basarilarinin %12’ sini agiklamaktadir. Cinsiyet degiskeni agisindan ele
alindiginda 6grencilerin 6gretmene giiven algilarinin cinsiyet degiskinine gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Yas degiskeni acisindan ele alindiginda ise 6grencilerin yasi
artikca 6gretmene gliven diizeylerinin azaldigi belirtilmistir. Sinif diizeyleri acisindan ele
alindiginda birinci sinif ve tiglincii sinifta 6grenimlerine devam eden 6grencilerinin ikinci
sinif ve dordiincii smifta O6grenimlerine devam eden Ogrencilere kiyasla giliven

diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Mentes (2011) ilkdgretim besinci sinif 6grencilerinin 6gretmene duyulan giiven ile

ogrencilerin derse katilim oranlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
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orneklemi Bolu il merkezinde 2009-2010 6gretim yilinda 5. smifta 6grenimine devam
eden 500 6grenci ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in arastirmacinin
gelistirdigi “Derse Katiim Olgegi” ve “Ogretmene Giiven Olcegi” kullamlmustir.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin &gretmenlerine giiven diizeyleri yiiksek olarak
belirlenmistir. Ayrica dgrencilerin 6gretmene giiven diizeyleri arttik¢a 6grencilerin derse
katilim diizeylerinin de arttigi sonucu elde edilmistir. Ogrencilerin dgretmene olan

giivenleri derse katilimlarinin %13’{inii agiklamaktadir.

Ozer ve Atik (2014) arastirmalarinda Ogrencilerin okul miidiirlerine giiven
diizeylerini incelemeyi amaglamislardir. Arastirmada veri toplamak i¢in Barnes, Forsyth
ve Adams (2003) tarafindan gelistirilen Olgegin Tirkgce uyarlamasi yapilmistir.
Arastirmada Olcegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarmi yapmak iizere Malatya ili
merkez ilgede 2012-2013 egitim-6gretim yilinda 6grenim gdren birbirinden bagimsiz dort
farkli 6grenci grubu ile aragtirma yiiriitiilmistiir. Arastirmada sonug olarak ortaokulda
O0grenim goren Ogrencilerin okul miidiirline giivenlerinin lisede Ogrenim goéren
ogrencilerden daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Cinsiyet degiskenine gore ise kiz
ogrenciler okul miidiiriine erkek dgrencilerden daha fazla giivenmektedir. Ogrencilerin
smif diizeyleri incelendiginde ise ortaokul ve lise Ogrencileri i¢in sif seviyesi
ylikseldik¢e okul miidiiriine olan giiven diizeyinin goreceli olarak azaldig1 sonucu elde

edilmistir.

Ozer v.d., (2015) arastirmalarinda dgrenci baglilig1 ile 6gretmene giiven arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmanin 6rneklemini Malatya ili Inénii
Universitesi Tip, Hukuk, Egitim, Iktisat, Miihendislik, Fen-Edebiyat ve Egitim
fakiiltelerinde Ogrenimlerine devam eden 1840 6grenci olusturmaktadir. Calismada
ogrencilere “Profesorlere Giiven Olcegi” ve “Ogrenci Baglhihigi Olcegi” uygulanmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 6grencilerin 6gretmenlerine duyduklart giiven
diizeyleri bagliliklarinin yaklasik olarak %16 sin1 aciklamaktadir. Ayrica kiz 6grencilerin
ve alt sinif diizeyindeki 6grencilerin 6gretmene olan giivenlerinin daha fazla oldugu tespit

edilmistir.

Atik (2016) arastirmasinda lise ogrencilerinde dgretmene duyulan giiven, okula
yabancilagsma, ogrencilerin okula karsi tutumlari ile 6grencilerdeki okul tiikenmisligi ve

bunlarin 6grenci basarisi iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin
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orneklemini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Malatya ili, Battalgazi il¢esindeki 2291
ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada “Ogretmene Giiven Olgegi”, “Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)”, “Ogrenci Yabancilasma Olcegi” ve
“Okula Karst Tutum Olcegi” kullanilmistir. Sonug olarak 6grencilerin 6gretmene giiven
diizeyleri arttikca 0grencilerin okula karsi yabancilagsmalarinin azaldigi, benzer sekilde
Ogrencilerin 6gretmene giliven diizeyleri arttik¢a okul tiikkenmisliklerinin de azaldig1 elde
edilmistir. Ogretmene giivenin 6grencinin akademik basar1 iizerinde ise etkisi olmadig1
tespit edilmistir. Ogretmene giiven, 6grencinin okula yabancilasmasi ve dgrencinin okula

kars1 tutumu degiskenleri ile tlikenmigligin yaklasik %26 sin1 agikladigi belirtilmistir.

Demirtas (2016) {iniversite Ogrencilerinin Ogretim elemanlarinin istenmeyen
davraniglarina iligskin algilar1 ve 6g8rencilerinin 6gretim elemanlarina giliveni ile ders
katilimlar arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin evreni ulasilabilir
oldugundan 6rneklem olarak kabul edilmistir. Buna gore drneklem Malatya ili indnii
Universitesinde 2013-2014 egitim yili yaz déneminde pedagojik formasyon egitim
programinda 6grenim goren 930 6grenciden olusturmaktadir. Eksik ve hatali verilerin
elenmesinden sonra 288 Ogrenci ile arastirma ylriitilmiistiir. Calismada verilerin
toplamas1 amaci ile “Universite Ogrencilerinin Derse Katilimi”, “Ogretim Uyelerine
Giiven” ve “Istenmeyen Ogretim Uyesi Davranislar:” dlgekleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda Ogrencilerin Ogretim iiyelerine duyduklar1 gliven diizeyleri ve 6gretim
tiyelerinin istenmeyen davraniglarin 6grencilerin derse katilim diizeylerini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin 6gretmene duyduklar1 giiven ve Ogretmenlerin
istenmeyen davramiglar1  G6g8rencilerin  derse katilimlarmin  yaklagik  %16’si1

acgiklamaktadir.

Ozer v.d., (2016) arastirmalarinda lise ve ortaokulda 6grenimlerine devam eden
ogrencilerin 6gretmenleri ve okul miidiirlerine olan giliven seviyelerinin belirlenmesi
amaclamislardir. Calismanin 6rneklemi Malatya ilinde merkez ilgede 2012-2013 yilinda
egitime devam eden 402 ortaokul 6grencisi ile 309 lise Ogrencisi olmak iizere 711
ogrenciden olusmaktadir. Verilerin toplanmasi amaci ile “Miidiire Giiven Olgegi” ile
“Ogretmenlere Giiven Olcegi” uygulanmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet degiskeni
acisindan ele alindiginda lise 6grencilerinde kiz 6grencilerinin okul miidiiriine gliven
diizeylerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ortaokul

Ogrencilerinde ise cinsiyet degiskeninin miidiire giivende anlamli olarak bir farklilik
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olusturmadig1 belirlenmistir. Ogretmene giiven cinsiyet degiskeni acisindan ele
alindiginda ise ortaokul ve lise kademelerinin her ikisinde de kiz ogrencilerin
Ogretmenlerine olan giivenlerinin erkek &grencilerden daha yiliksek oldugu elde
edilmistir. Ogrencilerin miidiire giiven ile 6gretmene giiven diizeyleri arasindaki iliski
incelendigi zaman ortaokul Ggrencileri icin Ogretmenlere giiven ile miidiire giiven
arasinda orta diizeyde, lise 6grencilerinde ise 6gretmene giiven ve miidiire gliven arasinda

da yiiksek seviyede bir iliskinin varlig1 gézlemlenmistir.

Akman v.d., (2018) o6grencilerin 6gretmene giiven, duygusal 6zerklik, 6grenci
yilmazlig1 ile problem ¢dzme becerilerine iliskin algilarmi inceledigi aragtirmasinda
Ankara il merkezinde 2016-2017 yilinda 6grenimlerine devam eden 584 ortaokul
Ogrencisi ile aragtirmayr gerceklestirmistir. Arastirmada verilerin toplamasi amaci ile
Ozer ve Tiil’iin (2014) Tiirkge uyarlamasini yaptigi “Ogretmene Giiven Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada ayrica “Problem Cézme Becerilerine Yonelik Algi Olgegi”,
“Ogrenci Yilmazligi Olcegi” ile “Duygusal Ozerklik Olgegi” dlgekleri kullanlmustir.
Aragtirma sonucuna gore Ogrencilerin O0gretmene giiven algilar1 yiiksek olarak
belirlenmistir. Ogrenci yilmazlig: ile duygusal 6zerkligin dgretmene giiveni anlamli bir

sekilde yordadig: tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin 6gretmenlerine giivenleri problem

¢6zme becerilerinin anlaml1 yordayicisidir sonucuna ulagilmistir.

Atik v.d., (2018) tarafindan yapilan arastirmada Adiyaman ilinde lisede
Ogrenimlerine devam eden Ogrencilerin Ogretmene giliven diizeyleri ve okul
tilkkenmislikleri incelenmis ve bunlarin 6grenci basarist iizerindeki etkilerinin

belirlenmesini amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore;

e Opgrencilerin dgretmenlere giiven diizeyleri arttik¢a akademik basarilarinin
arttig1,

e Opgrencilerin 6gretmenlere giiven diizeyleri arttikca okul tiikkenmisliklerinin
azaldig1 ve

e Opgrencilerin okul tiikenmislikleri arttik¢a akademik basarilarmin azaldig

elde edilmistir.

N. Diindar’in (2018) ele aldig1 aragtirmada 6grencilerin 6gretmene giiven algilari

ve okulla 6zdeslesme diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin orneklemi Adiyaman ili
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Kahta ilgesinde 2015-2016 yilinda okula devam eden 1123 6grenciden olugmaktadir.
Arastirmada verilerin toplanmasi amaci ile “Ogrenciler icin Ogretmene Giiven Olgegi”
kullanilmistir. Ayrica orjinali Voekl (2006) tarafindan olusturulan “Okulla Ozdeslesme
Olcegi’nin Tiirkce uyarlamasi yapilarak kullanilmistir.  Arastirma  sonucunda
Ogrencilerin 0gretmene giivenleri ve okulla 6zdeslesme diizeyleri ortalamanin iizerinde
tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan ele alindiginda hem 6grencilerin 6gretmene
giiven diizeylerinin hem de okulla 6zdeslesme algilariin kiz 6grenciler lehine
farklilastigr belirtilmistir. Smif diizeyi arttikga Ogrencilerin  6gretmene giiven
diizeylerinin ve okulla 6zdeslesme algilarinin azaldig: belirtilmistir. Arastirmada ayrica
Ogrencilerin 6gretmene giiven diizeyleri arttikca ve okul ile 6zdeslesme algilarinin da

artt1g1 sonucuna ulagilmistir.

Akman (2020) 6grencilerin 6gretmene gilivenleri, dgretmenlerin sinif yonetimi
becerileri ve 6grencilerin stres algilart arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir.
Aragtirmada 2018-2019 6gretim yil1 Ankara ili Altindag ilgesinde 6§renimlerine devam
eden 608 dgrenci drneklem olarak kullanilmistir. Arastirmada Ozcan ve Giilozer’in
(2017) gelistirdigi “Sinif Yonetimi Olgegi”, Seger v.d.’nin (2015) uyarladign “Egitim
Stresi Olgegi” ve Ozer ve Tiil’iin (2014) Tiirk¢e uyarlamasini yaptig1 “Ogretmene Giiven
Olcegi” uygulanmistir. Sonug olarak dgrencilerin dgretmene giivenleri yiiksek seviyede

tespit edilmistir.

Atik ve Ozer (2020), lise kademesindeki ogrencilerde akademik basariy:
Ogretmenlere gliven, 6grencinin okula tutumu, 6grencinin okul tiikenmisligi ve okula
yabancilagmayla birlikte incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini Malatya ili Battalgazi
ilgesinde Anadolu liselerinde 6grenimlerine devam eden 2291 6grenci olusturmaktadir.

Calisma sonucunda;

e Ogrencilerin dgretmenlere olan giivenleri arttikca okul tiikenmisliklerinin
azaldig,

e Ogrencilerin 6gretmenlere olan giivenleri arttikca akademik basarilarmin
arttigl ve

e Opgrencilerin akademik basarilar arttik¢a okul tiikkenmisliklerinin azaldig

elde edilmistir.
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Bozkus ve Ozdere’nin (2021) calismasinda Forsyth, v.d., (2011) tarafindan
gelistirilen “Ogrencinin Ogretmene Giiveni Olgegi” nin Tiirkce uyarlamasi yapilmustir.
Arastirmanin 6rneklemini Sanlwurfa ilinde 2018-2019 yilinda 6grenim goéren 1203
O0grenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Olcegin giivenilir ve gecerli oldugu
belirtilmistir. Arastirmada elde edilen bulgularda 6grencilerin 6gretmenlerinin onlari
umursadiklar1 ayrica Ogrencilere iliskin yiiksek beklentilere sahip olduklar1 elde
edilmistir. Ayrica &grencilerin  dgretmenlerine giivendikleri belirtilmistir. Olgegin

ogretmen giivenine iliskin degiskenlerin %43 iinii acikladig1 belirtilmistir.

Soysal (2021) doktora tezinde mesleki teknik egitim Ggrencilerinde 6gretmene
gilivenin 6grencinin ders motivasyonuna olan etkisini incelemistir. Calisma grubu 2018-
2019 egitim 6grenim yilinda Bolu ilinde 6grenimlerine devam eden 1228 6grenciden
meydana gelmektedir. Aragtirmada veri toplamak amaci ile 6gretmen giivenini 6lgmek
i¢in “Ogretmene Giiven Olgegi” ve dgrencinin ders motivasyonlarini belirlemek igin
“Ogrenci Motivasyon Anketi” kullanilmistir. Sonu¢ olarak erkek ogrencilerin
Ogretmenlerine daha az giliven duyduklar1 elde edilmistir. Simif diizeyi arttikca lise
ogrencilerinin okul midiiriine ve 6gretmenlerine daha fazla giivendikleri belirlenmistir.
Arastirmada bunlara ek olarak Ogrencilerin 6gretmene giiven diizeyleri arttikga ders

motivasyonlariin da arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Saray ve Ozer (2023) arastirmalarinda ortaokul 6grencilerinde 6gretmene giiven ve
Ogrencinin okul yasam doyumunu incelemislerdir. 2021-2022 6gretim yilinda Malatya
ilinde 6grenim goren 577 Ogrencinin katilimiyla arastirma yuriitiilmiistiir. Verilerin
toplamas1 amaci ile dgrencilerin 6gretmen giivenini 6l¢mek amaci ile “Ogretmene Giiven
Olcegi”, dgrencilerin yasam doyumlarmi dlgmek amaci ile “Cokboyutlu Ogrenci Yasam
Doyumu Olgegi” uygulanmistir. Arastirmada sonug olarak 6gretmene duyulan giivenin
Ogrencinin yasam doyumunu anlamli olarak yordadigi ve dgretmene giivenin dgrenci

yasam doyumu varyansinin yaklasik %38 ini acikladig1 sonucuna ulagilmistir.

2.5.2 Ogretmene Giiven ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Lee (2007) arastirmasinda Kore’deki ortaokul 6grencilerinde Ogretmen-6grenci

giiveni ve okul basarisi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin 6rneklemi 7. sinifta
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ogrenime devam eden 318 &grenciden olusmaktadir. Arastirmada “Ogrencinin
Osretmene Giiven Olgegi”, “Okula Uyum Olgegi” ile “Akademik Motivasyon Olgegi”
verilerin toplanmast i¢in kullanilmistir. Ogrencilerin akademik basarilarini lgmek icinse
Korece, Ingilizce ve Matematik final notlarinin yilsonu ortalamasi alinmistir. Arastirma
sonucunda Ogrenci-0gretmen giiven diizeyi ortalamanin iizerinde tespit edilmistir.
Ogrencinin cinsiyeti giiven iizerinde anlaml bir fark olusturmamaktadir. Ayrica dgrenci-
O0gretmen giiveni 6grencinin okula uyum, akademik performansi ve motivasyonu ile

pozitif olarak iligkilidir sonucu elde edilmistir.

Gregory ve Ripski (2008) lise Ogrencilerinin Ogretmenlerine giivenini ve
Ogretmenlerine olan davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini 6gretmenlerine kars1 gelme sucundan disipline sevk edilen 32 lise 6grencisi
ve 32 dgretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 6grencileri ile olumlu iligkiler
gelistiren onlara karst iligkisel yaklasim kullanan 6gretmenlerin 6grencileri ile daha az
sorun yasadiklar1 ve Ogrencilerin 6gretmenlerine daha az meydan okuma davranisi
sergiledigi gozlemlenmistir. Ayrica disipline yonelik iliskisel ve isbirlik¢i yaklasim
sergileyen 6gretmenler 6grencileri tarafindan gilivenilir bir otorite olarak algilandiklar

sonucuna ulasilmistir.

Bankole (2010) doktora tezinde 6grencinin 6gretmene giiveni ile okulla 6zdeslesmesi,
Ogrencinin akademik bask1 algis1 ve 6grenci basarisi iizerindeki etkilerini incelemistir.
Aragtirmanin 6rneklemi 2008-2009 yilinda 6grenim goéren 35 ilkokuldan iigiincii,
dordiincii ve besinci siniftan toplam 4700 Ogrenciden olusmaktadir. Arastirmada
“Ogrenci Giiven Olgegi”, “Okulla Ozdeslesme Anketi” ve “Ogrenci Iklimi Anketi” veri
toplama araglar1 olarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda asagidaki veriler elde
edilmistir:

e Ogrencinin 6gretmene giiveni okulla dzdeslesme ile pozitif ve anlamli olarak

iligkilidir.

e Ogrencinin 6gretmene giiveni ile akademik baski algilar1 pozitif ve anlaml olarak

iligkilidir.

e Ogrencinin dgretmene giiveni ile 6grencinin okuma ve matematik basaris1 pozitif

ve anlamli olarak iligkilidir.
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e Ogrencinin okulla 6zdeslesmesi ile akademik baski algilar1 pozitif ve anlamli
olarak iligkilidir.

e Arasgtirmada son olarak Ogrencinin Ogretmene giiveni, O6grencinin okulla
0zdeslesmesi, 6grencinin akademik baski algisi ile birlikte 6grencinin okuma

basarisindaki varyansin %37 sini agiklamaktadir sonucu elde edilmistir.

Casper (2012) c¢alismasinda 6grencilerin akademik basarilarii 6grenci giivenini
inceleyerek ele almistir. Aragtirmanin 6rneklemi 2008-2009 yilinda Tulsa bolgesinde 39
ilkdgretim okulunda 6grenim goéren 1748 5. siif 6grencisinden olusmaktadir. Ele alinan
arastirmada Ogrenci giivenini 6lgmek i¢cin Adams ve Forsthy (2009)’nin gelistirdigi
“Ogrenci Giiven Olgegi” ile dgrencinin okulla dzdeslesmesini dlgmek adina Voelkl
(1996) tarafindan gelistirilen “Ogrenci Kimlik Olcegi” kullanilmistir. Ogrenci basarisini
Olemek icin ise 5. siniflarda devletin zorunlu tuttugu smav puanlar1 kullanilmistir.
Arastirma sonucunda ogrenci giiveni ile 6grenci basarisinin iligkili oldugu tespit
edilmistir. Ogrenci giiveninin artmas1 dgrenci basarisini da olumlu olarak etkilemektedir.
Ayrica arastirma da giivenin gelir diizeyi diisiik 6grencilerin basarili olmalarinda olumlu

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tschannen-Moran v.d., (2013) tarafindan yapilan arastirmada o6grenci akademik
tyimserligini, 6gretmene giiven, akademik baski ve Ogrencinin okulla 6zdeslesmesi
birlesenleriyle birlikte ele almislardir. Arastirmanin 6rneklemi orta Atlantik bolgesindeki

49 okuldan olugsmaktadir. Arastirma ii¢ hipotez 6ne siiriilmiistiir. Bunlar;

e Ogrenci giiveni, akademik baski ve okulla 6zdesleme birbirleriyle pozitif
iligkilidir.

e Ogrenci giiveni, akademik baski ve okulla 6zdeslesme akademik iyimserlik
denilen yapiy1 olusturmak i¢in bir araya gelecektir.

e Akademik iyimserlik Ogrenci basarisindaki varyanst Onemli oranda

aciklayacaktir.

Arastirma sonucunda ii¢ hipotezinde desteklendigi goriilmiistiir. Ogrencinin
O0gretmene giiveni, akademik baski ve 6grencinin okulla 6zdeslesmesi birbirleriyle giiglii

bir iliski i¢indedir. Bu ii¢ faktér 6grenci akademik iyimserligini olarak adlandirilan 6rtiik
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yapiy1 olusturmak {izere bir araya gelmistir. Ayrica arastirmada bu ii¢ degiskenin her biri

dgrencinin Matematik ve Ingilizce basarisi iizerinde de iliskilidir sonucuna ulasilmistir.

Mitchell v.d., (2018) arastirmalarinda 6grencilerin 6gretmene giivenleri, 6grencilerin
giivenlik algilar1 ve 6grencilerin okulla 6zdeslesmeleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Arastirmanin Orneklemi ABD’nin dogu eyaletindeki kentsel bir bolgede 2008-2009
yilinda 6grenim goren 49 okul ve 8256 Ogrenciden olugmaktadir. Arastirmada veri
toplama arac1 olarak “Ogrencinin Okulla Ozdeslesmesi”, “Ogrencinin Ogretmene
Giiveni” ve “Ogrencinin Giivenlik Algis1” dlgekleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda
yiiksek diizeyde 6gretmen giiveni ve giivenirlik algisinin okulla 6zdeslesmeyi arttirdigi
elde edilmistir. Ogretmen giiveni &grencinin okulla 6zdeslesmesindeki varyansin
agiklanmasinda énemli rol oynamaktadir. Ogretmen giiveni ile dgrencinin giivenirlik
algis1 da pozitif iliskilidir. Ogrencilerin 6gretmenlerine giivenmeleri okulda kendilerini

daha giivenli hissetmelerini saglamaktadir.

2.6.1 Tiikenmislik ile ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Budak ve Siirgevil (2005) ¢calismalarinda tiilkenmislik diizeyi ve orgiitsel faktorlerin
tiikenmislik diizeyine etkilerini akademik personel iizerinde incelemislerdir. Dokuz Eyliil
Universitesindeki 185 akademik personel c¢alisma grubunu olusturmaktadir.
“Tiikenmislik” ve “Calisma Yasami Alanlarinin Arastirtimast” araglar1 verilerin
toplanmasinda kullanilmistir. Arastirmada akademik personelin diisiik tiikenmislik
diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmada ayrica kadin akademisyenlerin
tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Akademik unvan da
akademik personelin tiikenmislik diizeyinde etkisi olan bir degisken olarak
gozlemlenmistir. Akademik personelin medeni hali, cocuk sahibi olup olmamasi, yasinin
ise tlikenmislik diizeyine etkisi olmadig1 gdzlemlenmistir.

Maraslh (2005) arastirmasinda lise 6gretmenlerinin 6grenilmis giicliiliik diizeyine
gore tlikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi 6l¢gmeyi amaglamistir. Ankara ilinde 2000-
2001 ogretim yilinda gorev yapan 390 Ogretmen arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirmada “Potter Tiikenmislik Olgegi” ile “Rosenbaum Ogrenilmis
Giicliiliik Olcegi” verilerin toplanmas1 igin kullanilmistir. Arastirma sonucunda

O0gretmenlerin tlikenmislik diizeyleri ile branglari, medeni durumlari, sahip olduklari
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cocuk sayisi, 6grenim siiresi, meslek segcme bigimleri ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin
anlaml iliskileri oldugu gozlemlenmistir. Evli 6gretmenlerin ve c¢ocuk sahibi olan
O0gretmenlerin tiikenmigliklerinin daha az oldugu gézlemlenmistir. Bunlara ek olarak
egitim diizeyi arttik¢a tiikenmisligin arttig1 ve meslegi isteyerek segen 6gretmenlerin daha

fazla tilkenmislik yasadiklart elde edilmistir.

Akgemci v.d., (2013) akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerini inceledikleri
arastirmalarinda Konya Selguk Universitesindeki 60 akademisyenle c¢alismay1
ylrtitmiiglerdir. Arastirma sonucunda Ogretim elemanlarmin psikolojik saglamlik

seviyeleri arttik¢a tiikenmisliklerinin azaldig1 sonucu elde edilmistir.

Dincerol (2013) yiiksek lisans tez calismasinda tiikenmislik sendromunu
Ogretmenler lizerinde arastirmistir. Arastirmanin 6rneklemi Samsun ilinde gorev yapan
426 ogretmenden olugsmaktadir. Arasgtirmada veri toplamak i¢in Kog¢ v.d.’nin (2009)
gelistirdigi “Mesleki Tiikenmiglik ve Is Tiikenmisligi Olcegi” uygulanmistir.  Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin mesleki tilkenmislikleri ve is tiikenmisliklerini incelemis ve
sonug olarak dgretmenlerin is tiikkenmisligi ile mesleki tiikenmislikleri arasinda anlaml
iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin is tiikenmisligi ve mesleki

tiikenmislikleri birbirini etkilemektedir.

Nalbant (2023) yiiksek lisans tez ¢alismasinda Ingilizce dgretmenlerinin 6zerkligi
ile tikenmisglik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmanin 6rneklemini Edirne ilinde
gorev yapan 100 Ingilizce dgretmeni olusturmaktadir. Arastirmada “Ogretmen Ozerkligi
Olcegi”, ile “Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi” verilerin toplanmasinda kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin  tiikenmisliklerinin orta seviyede oldugu
gozlemlenmistir.  Arastirmada  ayrica  Ogretmenlerin  Ozerkligi  arttikga  ve

tiikenmisliklerinin azaldig1 sonucu elde edilmistir.

2.6.2 Tiikenmislik ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Seidman ve Zager (1991) arastirmalarinda 6gretmen tilkenmisligini ve basa ¢ikma
davraniglarini incelemislerdir. Calismanin 6rneklemini Teksas bolgesinden toplam 365

O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmada Zager ve Seidman (1983) tarafindan gelistirilen
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“Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi” ile “Kisisel Davramsg Olgegi” verilerin toplanmasinda
kullanilmistir. Calisma sonucunda kadinlarin tiikkenmisliginin erkeklerden daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Ayrica daha fazla tiilkenmislik yasadigini belirten 6gretmenlerin
stresle basa ¢ikmada zorlandiklar1 ve sagliksiz yasam tarzina (alkol, sigara tiiketmek,
daha az uyumak) sahip olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte bu bireylerin ailevi ve
evlilik problemleri de yasadiklar1 gézlemlenmistir. Bunlara ek olarak Ogretmenlerin
tiikkenmislikleri ve devamsizliklari arasinda da istatistiksel olarak anlamli iliskiler

bulunmustur.

Bakker ve Schaufeli (2000) 6gretmenlerde tlikenmisligin bulasma siireglerini
incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini 154 Hollandali lise 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmada  “Maslach Tiikenmislik Olcegi” ile “Duygusal Bulasma Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada tiikenmisligin ayn1 zamanda bulasict olabilecegi sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin &grenci ve isleriyle ilgili sorunlar1 olan meslektaslariyla
stirekli vakit gecirmeleri ve baskalarinin duygularina karsi duyarliliklari tiikenmisligin en

onemli bulagma sebebi olarak goriilmektedir.

Van Maele ve Van Houtte (2015) aragtirmalarinda 6gretmen tiilkenmisligini
Onlemede 6gretmenlerde okul giiveninin etkilerini aragtirmiglardir. Arastirma Belgika’da
2008-2009 egitim-0gretim y1linda gorev yapan 673 0gretmen ile yiiriitiilmiistiir. Verilerin
toplanmasinda “Ogretmenler Icin Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile dgretmen giivenini
6lgmek amaci ile Hoy ve Tschannen-Moran’nin (1999) gelistirdigi “Ogretmene Giiven
Olcegi’nden tiiretilen bir dlgek kullanilmustir. Arastirmada dgretmenlerin dgrencilerine
olan giivenleri, okul idaresine ve meslektaglarina olan giivenden daha fazla
tilkkenmiglikleri {izerinde etkilidir sonucuna ulagilmistir. Arastirmada ayrica
Ogretmenlerin okula giivenleri titkenmisliklerinin 6nlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir

sonucu elde edilmistir.

Chang v.d., (2000) tikenmisligi c¢alisan {iniversite Ogrencileri iizerinde
incelemislerdir. Arastirmada 6rneklemini haftada en az 10-15 saat ¢alistiklarini belirten
toplam 233 iiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamada “Gdzden
Gegirilmis Yasam Yonelim Testi” ve “Algilanan Stres Olcegi” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda iyimserlik stres ve is tikenmisligi arasinda negatif iliski elde edilmistir. Ayrica

stresin is tlikenmisgligine neden oldugu ortaya konmustur.
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2.7.1 Okul Tiikenmisligi ile Tlgili Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar

Aypay ve Eryilmaz (2011) arastirmalarinda 6grencilerin okul tiikenmisligi ve
ogrencilerin derse katilma motivasyonlarini incelemislerdir. Arastirmada Ankara ilinde
lisede ©Ogrenim goéren 337 Ogrenci Orneklem olarak kullanilmistir. Arastirmada
ogrencilerin tiikenmisliklerini belirlemek iizere “Ortadgretim Okul Tiikenmisligi Olcegi”
ve derse katilma motivasyonlarini belirlemek iizere “Derse Katilmaya Motive Olma
Olcegi” uygulanmistir. Arastirma grencilerin okula olan ilgileri azaldikga ve verilen
Odevleri yapmaktan tiilkenme seviyeleri arttik¢a derslerine karsi olan motivasyonlarinin
azaldig1 sonucu elde edilmistir. Buna ek olarak dgrencilerin okul tiikenmisligi kaynakl
dinlenme ve eglenme gereksinimlerini giderme ihtiyacinin artmasi ile derse katilma

motivasyonlarmin da arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Balkis v.d., (2011) 6gretmen adaylarinda tiilkenmisligin yayginligini, demografik
ozellikler ve akademik basar ile iligkilerini incelemeyi amaglamiglardir. Aragtirmanin
orneklemini Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenime devam eden 487
ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada “Maslach Tiikenmislik Olcegi” nin 6grenciye
uyarlanmis hali verilerin toplanmasinda kullanilmistir. Arastirma sonug olarak 6gretmen
adaylarinin yaklasik %60 nin orta diizeyde tiikenmislik yasadiklari elde edilmistir. Ayrica
caligmada erkek Ogrencilerinin tiikenmigliginin daha fazla, iiglincii ve dordiincii simif
ogrencilerinin birinci ve ikinci sinif 6grencilerine oranla tiikenmislik diizeylerinin daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada bunlara ek olarak 6grencilerin okul

tilkkenmislikleri arttik¢a akademik basarilarinin azaldigi sonucuna ulasilmistir.

Kutsal ve Bilge (2012) calismalarinda lise Ogrencilerinde Ogrencilerdeki
tiikenmislik diizeyi ve sosyal destek algilar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Corum
ilinde 2008-2009 egitim-6gretim yilinda okullarina devam eden 657 lise Ogrenci
arastirmanin drneklemini olusmaktadir. “Algilanan Sosyal Destek Olgegi”, “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” ve “Utrecht Okul Baghligi Olgegi” verilerin toplanmasinda
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda daha yiliksek seviyede sosyal destek algilayan
ogrencilerin daha diislik seviyede algilayanlara oranla tiikenmislik diizeylerinin daha az
oldugu elde edilmistir. Ayrica 6grencilerin aileleri, akranlar1 ve 6gretmenleri tarafindan

desteklendikleri zaman daha az tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.
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Secer ve Gengdogan (2012) ortaokul 6grencilerinde tiikenmisligi inceledikleri
aragtirmalarinda 503 &grenci ile aragtirmayr yirlitmislerdir. Arastirmada Aypay’in
(2011) gelistirdigi “Okul Tiikenmislik Olcegi” verilerin toplanmasi igin kullanilmistir.
Arastirmada erkeklerin daha fazla tiikenmislik yasadiklari, akademik basar1 azaldikca
tiikenmigligin artt1g1, okul tilirline gore genel lise d6grencilerinin daha fazla tiikkenmislik
yasadigi, okula ilgi kaybi boyutunda dershaneye gitmeyenlerin, 6gretmen tutumu
boyutunda da dershaneye devam eden ogrencilerin tiikenmisliklerinin daha yiiksek

diizeyde oldugu sonuglari elde edilmistir.

Capulcuoglu ve Giindiiz (2013) tiikenmisligi alt boyutlartyla birlikte ele alip,
tilkkenmiglige etkisi olabilecek bazi degiskenlere gore incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemi 1385 lise 6grencisinden olusmaktadir. Arastirmada “Maslach Tiikenmislik

Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)” kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore;

e FErkek 6grencilerin duyarsizlasma ile tiikenme boyutlarinda tiikenmisliklerinin
daha yiiksek oldugu, kiz oOgrencilerin ise yetkinlik alt boyutunda
tilkkenmisliklerinin daha ytiksek seviyede oldugu,

e Tiikenme alt boyutunda hazirlik smifinda 6grenim goren Ogrencilerin,
duyarsizlasma alt boyutunda 9. sinifta 6grenimlerine devam eden &grencilerin,
yetkinlik alt boyutunda ise 11. sinifta 6grenimlerine devam eden 6grencilerin daha
fazla tiikenmislik yasadigi,

e Kendilerini basarisiz olarak degerlendiren oOgrencilerin de yetkinlik ve
duyarsizlasma boyutlarinda tiikkenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu tespit

edilmistir.

Cam v.d., (2014) Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesindeki 371 dgrenci ile
yiriittiikleri aragtirmalarinda okul tiikkenmisliginde miikemmeliyetgilik, sosyal destek ve
stresin etkilerini ele almislardir. Yapilan arastirma sonucunda algilanan sosyal destek
arttikca tlikenmisligin azaldigi, milkemmeliyet¢i kisilerin daha yiiksek seviyede stres
yasadiklar1 ve artan bu stresin tiikenmisligin de artmasina neden oldugu ve son olarak

tikkenen bireylerde ayn1 zamanda duyarsizlasmanin da arttig1 sonuglari elde edilmistir.

Ozdemir (2015) ortaokul dgrencilerinde okula baglilik, ddev yapmaya ayirilan zaman

ve akademik motivasyonun okul tiikenmisligi {izerindeki etkilerini incelemistir. Aydin
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ilinde 2014-2015 egitim-0gretim yilinda Ogrenimlerine devam eden 208 ortaokul
Ogrencisi c¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 6grencilerin
O0dev yapmaya ayirdiklar1 zaman arttik¢a tiilkenmisgliklerinin de arttifi, okula baglilik
arttikca tilkkenmisligin azaldigi elde edilmistir. Bunlara ek olarak 6grencilerin akademik
motivasyonlarinin azalmasi da tiikenmisligi olumsuz etkileyen bir etken olarak

bulunmustur.

Ates (2016) calismasinda lise Ogrencilerinde okul tiikenmisliginin 6nlenmesinde
¢oziim odakl1 grupla psikolojik danisma uygulamasinin etkisini arastirmistir. Erzincan il
merkezinde 2014-2015 egitim-6gretim yilinda bir lisede 6grenimlerine devam eden
Ogrenciler arasindan goniillii olarak calismaya katilan 30 6grenci ¢alisma grubunu
olusturmaktadir. Arastirma sonu¢ olarak psikolojik danisma uygulamasmin lise

ogrencilerinin okul tiikenmisligiyle miicadele etmelerinde etkisinin oldugu belirlenmistir.

Aypay v.d., (2016) okul tiikkenmisligi, akran zorbalig1 ve ebeveyn izlemesi arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda Malatya ve Kahramanmaras illerinde 6grenime devam
eden 224 dgrenci ile arastirmasin yiiriitmiistiir. Ogrencilerin ebeveyn izlemesini 6lgmek
icin “Ebeveyn Izlemesi Olgcegi”, dgrencilerin okul tiikkenmisliginin belirlenmesi igin
“Okul Tiikenmisligi Olgegi” ve dgrencilerde akran zorbaliginin tespiti icin “Geleneksel
Akran Zorbaligi Olcegi” veri toplama araglari olarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda
okula kars1 tikenmiglik yasayan Ogrencilerin sozli zorbalifa maruz kalma
deneyimlerinin daha fazla oldugu elde edilmistir. Aileden kaynakli tiikkenmislik
yasamanin ise hem sozel zorbalik hem de iligkisel kurban olma deneyimlerini arttigi
gozlemlenmistir. Okula kars1 ilgi kaybindan dolayi tiikenmislik yasayan 6grencilerin ise

fiziksel olarak zorbalik kurbani olma deneyimlerinin azaldig1 sonucu elde edilmistir.

Sahan ve Duy (2017) arastirmalarinda okul tlikenmisligini sosyal destek, okula
baglanma ve 0z yeterlilik algis1 ile ele almiglardir. Arastirmanin ¢alisma grubu 575
ogrenciden olusmaktadir. Arastirmada 6rneklem farkl gelir diizeyine sahip aileleri temsil
eden okullardan secilmistir. Arastirma sonucunda G6grencilerin tiikenmislikleri ile 6z
yeterlilik algis1 arasinda pozitif, okula baglanma ile negatif ve akran destegi ile negatif
yonlii iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin 6gretmene baglanma seviyeleri
ve akran destegi arttikca okul tiikenmisliklerinin azaldig: tersi sekilde 6z yeterlilikleri

arttik¢a tiikenmisliklerinin de arttig1 sonucu elde edilmistir.
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Seker ve Yavuzer (2017) arastirmalarinda lise 6grencilerinde okul tiikkenmisligini
incelemislerdir. Aragtirmanin 6rneklemi 701 lise 6grencisinden olusmaktadir. “Akademik
Kontrol Odagi Olgegi” ile “Ortaégretim Okul Tiikenmisligi Olgegi” veri toplamada
kullanilmistir. Arastirma sonucunda kendilerini akademik olarak daha basarisiz goéren
ogrencilerin tiikkenmisliklerinin daha fazla diizeyde oldugu elde edilmistir. Ayrica
ogrencilerin igsel kontrol odagi arttikga okul tiikenmisliginin de buna bagli olarak

azaldig, digsal kontrol odagi arttikca tiikenmisligin de artig1 sonucuna ulagilmistir.

Cam v.d., (2018) iiniversite 6grencilerinin tiikenmislik diizeylerini incelemislerdir.
Calismanin drneklemini Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesinde dgrenim goren 722
ogrenci olusturmaktadir. “Maslach Tiikenmislik Olgegi-Ogrenci Formu” verilerin
toplanmasinda kullanilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda ogrencilerin yaslari
arttikca tiilkenmisliklerinin arttig1, sosyoekonomik diizey arttikca duygusal tiikenmenin
azaldig1 ve dgrencilerin sinif seviyeleri ylikseldikge tiikenmisliklerinin de arttig1 sonuglari

elde edilmistir.

Giindiiz ve Ozyiirek (2018) arastirmalarinda lise grencilerinde okul tiikenmisligi ve
anne baba tutum algilarin1 incelemislerdir. Caligmanin 6rneklemi Karabiik ilinde liseye
devam eden 560 6grenciden olusmaktadir. Calismada “Ortadgretim Okul Tiikenmisligi
Olcegi” ve “Anne Baba Tutum Olgegi” verilerin toplanmasinda kullanilmistir.
Arastirmada sonug olarak anne babalarin1 daha demokratik algilayan 6grencilerin daha
az tiikenmislik yagadiklari, anne babalarini koruyucu ve otoriter algilayan 6grencilerin ise
daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 gézlemlenmistir. Tiikkenmislik boyutlarinda ise

Ogrencilerin en ¢ok ders caligmaktan tiikendikleri tespit edilmistir.

Giindogan ve Ozgen (2020) okul tiikkenmisligini inceledikleri arastirmalarida Nigde
ilinde O6grenim goren 364 ortaokul Ogrencisi ile g¢alismayr yiiriitmiislerdir. “Okul
Tiikenmislik Olgegi” ve “Okul Yasam Kalitesi Olgegi” verilerin toplanmasi igin
uygulanmistir. Arastirma da Ogrencilerin okul yasam kalitesi arttikca okul
tiikenmisliginin azaldig1 elde edilmistir. Ayrica 6grencinin okul yasam kalitesinin okul

titkenmisligi yordadig1 sonucuna ulagilmistir
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2.7.2  Okul Tiikenmisligi ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Schaufeli v.d., (2002) arastirmalarinda iiniversite 6grencileri tizerinde tiikenmislik
ve bagliligi incelemislerdir. Arastrmanmn calisma grubunu Ispanya, Portekiz ve
Hollanda’dan toplam 1661 lisans O6grencisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
tiikenmiglik arttikca bagliligin azaldig1 elde edilmistir. Ayrica arastirmada akademik
performansin tiikenmiglikle olan iliskisinin negatif yonde, baglilik ile olan iliskisinin ise
pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Bu sonucglara gore akademik performans artik¢a

baglilik artmakta, tiikenmislik ise azalmaktadir.

Yang ve Farn (2005) okul tiikkenmisligini inceledikleri arastirmalarinda Teknik
Meslek Yiiksekokulu yonetim bilgi sistemi 2. smifinda okuyan 517 06grenci ile
arastirmalarini yiiriitmiislerdir. Arastirmada 6grencilerin cinsiyet rolleri, sosyal destek ile
0z yeterliliklerinin tiikenmislikleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Sonug¢ olarak
kadinlarinin tiikenmisliklerinin daha yiiksek oldugu elde edilmistir. Ayrica sosyal destek
ve 0z yeterliligin okul tikenmisliginin yordanmasinda etkili oldugu sonucu elde
edilmistir. Oz yeterliligi yiiksek bireyler daha diisiik seviyede tilkenmislik yasamaktadir.
Benzer sekilde 0gretmen, aile ve akranlarindan destek goren bireylerin daha diisiik

seviyede tiilkenmislik yasadiklar1 elde edilmistir.

Gan, v.d., (2007) calismalarinda 6grenci tilkenmisligini, basa ¢ikma esnekligi ve
kontrol odagiyla birlikte incelemislerdir. Arastirmanin ¢alisma grubu Cin’in Pekin
sehrinde 6grenim goren 354 liniversite 6grencisinden olusmaktadir. Arastirmada “Basa
Cikma Esnekligi Envanteri”, “Maslach Tiikenmislik Envanteri”, “I¢-Dis Kontrol Odagi
Olcegi” ve “Stresli Olaylar Envanteri” verilerin toplanmasi i¢in kullanilmistir.
Arastirmaya gore ogrenci tiikenmisligi ile okula karsi sinizm pozitif yonde iliskili, basa
cikabilme esnekligi; tiikenme ve sinizm ile negatif yonde iligkilidir sonuglar1 elde

edilmistir.

Zhang, v.d., (2007) arastirmalarinda 6grencilerde tiikenmislik, miikemmeliyetcilik
ve baghlik arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Arastirma Cin de toplam 482 lisans
ogrencisi ile yiiriitiilmiistiir. “Frost Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olcegi”, “Utrecht
Okul Baghhg Olcesi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu” veri

toplamada kullanilmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerde tiikenmislik arttik¢a
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bagliliklarmin azaldigi tespit edilmistir. Arastirmada ayrica uyumsuz miikemmeliyetgilik
tikenmislikle, uyumlu miikemmeliyet¢ilik ise baghlikla iliskilidir hipotezi

dogrulanmustir.

Salmela-Aro v.d., (2008) 15-19 yas arasi genglerde okul tiikkenmisligini
inceledikleri arastirmada Ogrencilerdeki tiikenmisligi ile depresif belirtilerle arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada veri toplamak i¢in “Okul Tiikenmisligi Envanteri”
ile “Depresyon Olcegi” uygulanmistir. Calisma sonucunda &grencilerin  okul
tiikenmislikleri ile sergiledikleri depresif davranislari arasinda pozitif yonlii bir iligki elde

.....

sonucuna ulagilmistir.

Bask ve Salmela-Aro (2012) okul tiikenmisligini okula karsi alayci tutum,
yetersizlik ve okulda bitkinlik bilesenleriyle birlikte incelemislerdir. 16-18 yas
araligindaki Finlandiyali gengler iizerinde yapilan arastirma sonucunda okula karsi
ylksek diizeyde sinizmi olan 6grencilerin okulu birakmaya daha yatkin olduklar1 ve
yiiksek diizeyde yetersizlik yasayan 6grencilerin de okulu birakma oranlarin digerlerine
kiyasla daha yiliksek oldugu elde edilmistir. Ayrica arastirmada okulu birakan ve

birakmayan 6grencilerinin tiikkenmislik diizeylerinin farkli oldugu sonucu elde edilmistir.

Shih (2012) arastirmasinda Tayvan’daki 6grencilerde akademik tiikenmislik ve ise
baglilig1 incelemistir. Arastirmanin 6rneklemi toplam 14 smiftan segilen 456 sekizinci
siif Ogrencisinden meydana gelmektedir. Calisma sonu¢ olarak 6grencilerdeki
miikemmeliyetcilik ve bagar1 hedefinin akademik tiilkenmeyi biiytik 6l¢iide yordadigi elde
edilmistir. Miikemmeliyetgilik egilimlerin akademik tiikenmislik ve ise bagliliga

katkisinin basar1 hedeflerinden daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir
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BOLUM II1

YONTEM

Arastirmanin bu boliimii arastirma modeli, arastirmanin evreni, arastirmanin
orneklemi, verilerin toplanmasi i¢in kullanilan araglar ile verileri analiz etmek i¢in

kullanilan yontemlerden olugmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin = modelini  belirlerken arastirmadaki amaglar g6z Oniinde
bulundurulmustur. Arastirmanin {i¢ farkli amact bulunmaktadir ve tiim amaglara uygun
farkli bir desen kullanilmistir. Arastirmadaki temel amag¢ O6grencilerin 6gretmenlere
giiven ve okul tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda diizey
belirlemek i¢in betimsel desen kullanilmistir. Betimsel desen arastirmada ele alinan
konunun biitlin ayrintilariyla, derinlemesine inceleme yapilarak konunun tam ve eksiksiz
olarak yansitilmaya calisildig1 aragtirmalardir. Betimsel desende bagimsiz degiskenlerin
etkisi hesaba katilmadan aralarindaki sebep sonug iliskisine bakilmaksizin arastirmadaki

durum oldugu haliyle aktarilmaya ¢alisilir (Basol, 2008; Can, 2020; Karakaya, 2014,).

Aragtirmanin bir diger amaci Ogrencilerin 6gretmenlere gilivenleri ve okul
tilkenmisliklerinin cinsiyet, simf diizeyi ve okulu birakma istegi degiskenlerine gore
anlaml bir farkliliga neden olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu dogrultuda nedensel
karsilastirmali desen uygulanmistir. Nedensel karsilastirmali desen bir durumun meydana
gelmesine sebep olan faktorleri belirlemeyi, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaglar, bu desende bagimsiz degiskeninin farklilasmasinin nedenleri
arastiritlir (Bagol, 2008) ve degiskenler arasindaki neden sonug iliskisine bakilir

(Karakaya, 2014).

Arastirmadaki son amag¢ ise Ogretmene giiven ve okul tiikkenmisligi arasindaki

iliskinin belirlenmesidir. Bu amaca yoOnelik olarak ise iliskisel tarama deseni
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uygulanmistir. Bu desen degiskenler arasinda (iki ve yahut daha ¢ok) iliskiyi tanimlamak

ve bu iliskideki diizeyin belirlemesi i¢in kullanilir (Karasar, 2020: 114).

3.2. Evren ve Orneklem

2022-2023 egitim 6gretim yilinda Malatya ili Battalgazi ve Yesilyurt il¢elerinde
ortaokul diizeyinde Ogrenimlerine devam eden 34308 Ogrenci arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Evrenden tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen 689 6grenci
ise aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Tabakali 6rnekleme yonteminde ana kiitle
yani evren alt popiilasyonlara bdliiniir, daha sonra her popiilasyon i¢inden rastgele bir
ornek alinir ve boylece drneklem olusturulur. Bu 6rnekleme yonteminde amag boliinen
her tabakanin homojen olmasini saglamak ve her tabaka arasinda karsilastirma yapmaktir.
Tabakali 6rnekleme yonteminde evren biiyiik ol¢iide temsil edilmeye calisilir (Baltaci,
2018; Neuman, 2014; Yildirirm ve Simsek, 2021, s. 115). Yapilan bu aragtirmada da
tabaka olarak 6grencilerin sinif diizeyleri kullanilarak 6rneklem olusturulmustur. Tablo

1’de 6grencilere iliskin demografik bilgiler verilmistir.

Tablo 1
Orneklemde Yer Alan Ogrencilere Ait Demografik Bilgiler

Evren Orneklem
Degisken Grup n Yo n %

Kiz 16649 48.5 351 509
Cinsiyet

Erkek 17659 51.5 338 49.1

Toplam 34308 100 689 100

5. smif 8691 253 183  26.6

6. smif 8559 24.9 214 31.1
Swnif diizeyi

7. simif 8684 25.3 191  27.7

8. siif 8374 24.4 101 14.7

Toplam 34308 100 689 100

Tablo 1 de goriildiigli lizere evrendeki 34308 6grenciden %48.5°1 (n=16649) kiz,
%51.5’1 (n=17659) erkek 6grenciden olusmaktadir. Orneklem dagilimi incelendiginde ise
arastirmaya katilan 689 6grencinin 351°1 (%50.9) kiz, 338’1 (%49.1) erkek 6grenciden
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olugsmaktadir. Aragtirmadaki evren ve 6rneklem dagilimlari incelendiginde 6grencilerin
cinsiyet dagilimlarmin birbirine yakin diizeyde oldugu goriilmektedir. Evrendeki
ogrencilerin sinif diizeyine gore dagilimi incelendiginde 34308 Ggrencinin %25.3’1
(n=8691) besinci (5.) sinif, %24.9’u (n=8559) altinci (6.) sinif, %25.3’1 (n=8684) yedinci
(7.) smif ve %24.4’4 (n=8374) sekizinci (8.) smif Ogrencisinden olusmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemindeki 6grencilerin sinif diizeyine gére dagilimlari incelendiginde
ise dgrencilerin %26.6’s1 (n=183) besinci (5.) sif, %31.1°1 (n=214) altinc1 (6.) sinif,
%27.7°s1 (n=191) yedinci (7.) smnif ve %14.7°si (n=101) sekizinci (8.) smifta 6grenim
gormektedir. Benzer sekilde hem evren ve hem de 6rneklemde 6grencilerin sinif diizeyine

gore dagilimlarinin benzer oldugu sdylenebilir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Calismada veri toplamak i¢in dgrencilerin dgretmenlere giivenlerinin belirlenmesi
amact ile “Ogretmene Giiven Olgegi” ile okul tiikenmisliklerinin belirlenmesi amac ile
“Okul Tiikenmigligi Olcegi” kullanilmistir. Iki dlcege de iliskin bilgilere asagida yer

verilmistir.

Ogretmene Giiven Olgegi

Calismada 6grencilerin 6gretmenlere olan giiven diizeylerini 6l¢gmek i¢in orijinalini
Adams ve Forsthy’nin (2009) olusturdugu, Ozer ve Tiil’iin (2014) Tiirk¢e uyarlamasini
yaptig1 “Ogretmene Giiven Olgegi” uygulanmistir. Ozer ve Tiil (2014) dlgegin giivenirlik
ve gecerlik calismalarini birbirinden farkli ti¢ ¢alisma grubu ile yliriitmiis, ortaokul ve lise
orneklemleri tlizerinde dlgegin her iki drneklem ic¢in tek faktdrlii model ile uyumlu
olduklari, yapilan test tekrar glivenirligi sonucunda ise 6lgegin zaman karsi tutarli oldugu
sonucuna ulasmislardir. Olgegin giivenirlik analizi sonucunda ise i¢ tutarlilik

katsayilarinin oldukea iyi diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Bu arastirmada da Ogretmene giiven Olgegine ait gergeklestirilen giivenirlik
caligmasinda da Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayis1 “.892” olarak bulunmustur. Bu
sonuclara gore “Ogretmene Giiven Olgeginin” test maddelerinin giivenilir oldugu

sdylenebilir. Olgek 5°1i likert seklinde ve almabilecek puanlar en az 12 ve en fazla ise 60
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puan degerindedir. Olgekten alman puanlar arttikga dgrencilerin dgretmenlere duyduklar
giiven diizeyi de artmaktadir. Olgekteki bazi maddeler ise soyledir: “Ogrenciler
okulumuzdaki 6gretmenlerden ¢ok sey dgrenirler.”, “Okulumuzdaki 6gretmenlerin biitiin
ogrencilerden beklentileri yiiksektir.”, “Okulumuzdaki 6gretmenlerle iletisim kurmak

kolaydir.”.

Okul Tiikenmigligi Olgegi

Bu ¢aligsmada 6grencilerdeki okul tiikenmisliginin belirlenmesi i¢in Aypay in (2011)
gelistirdigi “Ilkogretim I1. Kademe Ogrencileri igin Okul Tiikenmisligi Olgegi” (I00TO)
uygulanmistir. Aypay (2011) tarafindan yapilan ¢aligmalarda 6lgekte dort biiyiik faktorlii
yap1 meydana geldigi tespit edilmis ve faktorlerdeki maddeler degerlendirildiginde 6lgek
“Okul Etkinliklerinden Kaynakli Tiikenmislik (OEKT)”, “Aileden Kaynakli Tiikenmislik
(AKT)”, “Okulda Yetersizlik (OY)”, “Okula Ilgi Kayb1 (OIK)” olarak 4 alt boyuta
ayrilmistir.  Giivenirlik caligmalarinda hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayilarinin 4 farkli boyut igin .76 ile .92 arasinda deger aldig1 belirlenmistir. iki-yar

test gilivenirligi sonucunda ise dlgegin alt faktorlerinin .65 ile .81 arasinda degistigi

belirlenmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak 6l¢egin giivenilir oldugu elde edilmistir.

Bu calismada da 6lgekteki Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilari okul tiikenmisligin
alt boyutlarinda OEKT igin “.899”, AKT icin “.817”, OY i¢in.”734”, OIK igin.”758”
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore “Ilkégretim II. Kademe Ogrencileri Icin Okul
Tiikenmisligi Olcegi (I0OTO)” nin tiim alt boyutlarda test puanlarinin giivenilir oldugu
soylenebilir. Olcek 4’lii Likert tipindedir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 4=Tamamen
Katiliyorum). Olgegin alt boyutlarinda alinan puanlar arttikga 6grencilerin ilgili boyuta
iliskin tiikenmislikleri de artmaktadir. Olcekte kullanilan bazi maddeler ise sunlardir:
“Okula gitmek istemiyorum.”, “Okulu eglenceli buluyorum.”, “Odevlerimi yaparken sik

sik yetersizlik duygusu yasiyorum”.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada toplam 750 6grenciye Olgek formu uygulanmis hatali, eksik ve bos

Olcekler elendikten sonra kalan 689 ogrencinin Olcekleri analize dahil edilmistir.
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Arastirmada veri grubundaki hatal1 ve eksik veriler elendikten sonra geriye kalan verilerin
normal bir dagilim gdsterip gdstermedigi incelenmis ve bulgular neticesinde verilerin
normal bir sekilde dagilim gosterdikleri gézlemlenmistir. Arastirmanin 6ncelikli amaci
Ogrencilerin 6gretmenlere gliven ve okul tiikenmislik diizeylerinin tespit edilmesidir. Bu
ama¢ dogrultusunda betimsel analizler yapilmistir. Arastirmanin bir diger amaci olan
Ogretmenlere giiven ve okul tiikkenmisliginin cinsiyet ve okulu birakma istegi
degiskenlerine gore anlamli olarak farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin
bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi yapilmistir. Sinif diizeyi degiskenine gore anlamli
farkliligin  olusup olugsmadigimin belirlenmesi i¢in tek yoOnlii varyans analizi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglarda farkliligin olustugu durumlarda farkin kaynaginin
belirlemesi i¢in Scheffe ¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Aragtirmada son olarak
Ogretmenlere giivenin okul tiikenmisliginin anlamli bir yordayici olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ise basit dogrusal regresyon analizi

yapilmustir. Analizlerde anlamlilik diizeyi .05 alinip bulgular yorumlanmustir.
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Arastirmanin bu boliimii analizler sonucu elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin

yorumlardan olugmaktadir.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ilk probleminde ortaokul 6grencilerinin dgretmenlere giivenlerinin ve

okul tiikenmisliklerinin ne diizeyde oldugunun belirlemesi amaglanmistir. Bu amag

dogrultusunda her alt boyut i¢in betimsel istatistik hesaplar1 yapilmistir. Analizden elde

edilen sonuglar Tablo 2’ de belirtilmistir.

Tablo 2 . ‘
Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistik Sonuglart

Degiskenler 1 2 3 4 5

1. Okul Etkinliklerinden Tiikenme - 553" 425" 6117 -501™

2. Aile Kaynakl Tiikenme - 479" 3517 =372

3. Okulda Yetersizlik - .299™ -314™

4. Okula Igi Kayb: - -.328

5. Ogretmenlere Giiven -

Aritmetik Ortalama 24.05 11.55 9.10 8.85 48.36
[2.007** [2.31] [2.28] [2.21] [4.03]

Standart Sapma 7.74 4.21 3.12 3.16 9.29

Cronbach Alpha .899 817 734 758 .892

*p <.01,

** Koseli parantez icerisindeki degerler Dértlii-Besli Likert iizerinden aritmetik ortalama puanlar: gostermektedir.

Tablo 2’de goriildiigi {lizere Ogrencilerin  okul

tilkenmisliginin ~ Okul

Etkinliklerinden Tiikenme (OET) alt boyutunun aritmetik ortalamasi x=24.05 ve standart

sapmasi ss=7.74 olarak elde edilmistir. Bu alt boyutun aritmetik ortalamasinin 4’11 likert
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tipinde karsiligr “2.00”dr, Aileden Kaynakli Tiikenme (AKT) alt boyutunun aritmetik
ortalamasi x=11.55 ve standart sapmasi ss=4.21 olarak tespit edilmistir. Bu boyutun
aritmetik ortalamasinin 4’11 likert tipinde karsilig1 “2.31dir, Okulda Yetersizlik (OY) alt
boyutunun aritmetik ortalamasimin x=9.10 ve standart sapmasi ss=3.12 olarak elde
edilmistir. Aritmetik ortalamasinin 4°li likert tipinde karsiligr ise “2.28”dir. Son olarak
Okula Ilgi Kayb1 (OIK) alt boyutunun aritmetik ortalamasi X=8.85 ve standart sapmasi
ss=3.16 olarak belirlenmigtir. Aritmetik ortalamasinin 4’lii likert tipinde karsiligi ise
“2.217dir. Bu sonuglara gore dgrencilerin tiikkenmislik alt boyutlarinda en ¢ok Aileden
Kaynakli tiikkenmislik yasadiklari sdylenebilir. Bunu sirasiyla Okulda Yetersizlik ve
Okula Ilgi Kaybi izlemektedir. Ogrencilerin en az ise Okul Etkinliklerinden Kaynakli
tiikkenmislik yasadiklart gdzlemlenmistir. Ogrencilerin tiikenmisligin alt boyutlarida
aldiklar1 aritmetik ortalamalarin 4’lii likert tipinde karsiligi 2.00 ile 2.31 arasinda
degismektedir. Bu bulgulara dayanarak ogrencilerin okul tiikenmisliginin tim alt

boyutlarinda diisiik seviyede tiikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.

Ogrencilerin 6gretmenlere giiven diizeylerinin aritmetik ortalamasi (x=48.36) ve
standart sapma 9.29 olarak elde edilmistir. Ogretmene giiven dlceginde alinan puanlar en
diisiik 12, en yiiksek 60 puan seklindedir. Ogrencilerin aritmetik ortalamalarinin 5°1i likert
lizerinden Ogretmene giiven diizeyleri “4.03” olarak bulunmustur. Bu bulgulara
dayanarak o6grencilerin 6gretmene giiven diizeylerinin “coguniukla” ve “her zaman”

araliginda ve ¢cogunlukla diizeyine yakin oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlere giiven ile Ogrenci tiikenmisligi arasindaki iliskiye bakildiginda
ogretmene giiven ile okul etkinliklerinden tiikkenme alt boyutu arasinda negatif yonde ve
orta diizeyde bir iligkinin oldugu, 6gretmene giiven ile aileden kaynakli tiikenme alt
boyutu arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu, 6gretmene giiven ile
okulda yetersizlik hissi alt boyutu arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iligskinin
oldugu ve benzer sekilde 6gretmene giiven ile okula ilgi kaybi arasinda negatif yonde ve
orta diizeyde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gére 6gretmenine giiven
diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda diisiik seviyede

tilkkenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.
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4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ikinci alt problemde ortaokul o6grencilerinin &gretmenlere giiven ve okul
tilkkenmisliklerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilasip farklilasamadiginin
belirlenmesi amaci ile bagimsiz gruplar igin t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

3’te gosterilmistir.

Tablo 3
Ogretmenlere Giiven ve Okul Tiikenmisliginin Cinsiyet Degiskenine Gére Analiz
Sonuclari

Kiz Erkek
Ol¢ek (n=351) (n=338) t Cohen
X Ss X Ss  (687) p d
Okul Etkinliklerinden
23.24 7.38 24.90 8.01 -2.830 .00* 22
Tiikenme
% Aile Kaynakl Tiikenme 11.34 4.38 11.77 4.03 -1.349 .18
S
=
t Okulda Yetersizlik 9.32 3.23 8.87 3.00 1903 .06
=
S
Okula Ilgi Kayb 8.32 2.91 9.40 332 -4510 .00* .35
Ogretmenlere Giiven 48.87 8.39 47.84 10.13 1.454 .15
* p<.05

Tablo 3’teki analiz sonuglarinda goriildiigii izere 6grencilerin okul tiikenmislikleri
cinsiyet degiskenine gore Okul Etkinliklerinden Tiikenme ve Okula ilgi Kayb:1 alt
boyutlarinda anlamli olarak farklilagsmaktadir (p<.05). Bu sonuglara gore Okul
Etkinliklerinden Tiikenme alt boyutunda kiz 6grencilerin aritmetik ortalamasi x=23.24
(ss=7.38) ve erkek Ogrencilerin aritmetik ortalamasi x=24.90 (ss=8.01) olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla Okul
Etkinliklerinden Kaynakli tiikenmislik yasadiklar1 elde edilmistir. Okula Ilgi Kayb alt
boyutunda ise kiz Ogrencilerin aritmetik ortalamasi x=8.32 (ss=2.91) ve erkek
ogrencilerin aritmetik ortalamasi x=9.40 (ss=3.32) olarak bulunmustur. Bu sonuglara

gore de erkek ogrencilerin Okula Ilgi Kayb1 boyutunda kiz grencilerden daha fazla
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tiilkenmislik yasadiklari elde edilmistir. Ogrencilerin tiikkenmislikleri cinsiyet degiskenine
gore Aile Kaynakli Tiikenme (p=.18) ve Okulda Yetersizlik (p=.06) alt boyutlarinda ise
anlamli bir farklihk gdstermemistir. Bu iki alt boyutta kiz ve erkek 6grencilerin

tilkkenmisliklerinin benzer seviyede oldugu sdylenebilir.

Glindiiz (2016) arastirmasinda Aileden Kaynakli Tiikenmislik, Ders Caligmaktan
Tiikenme ve Odev Yapmaktan Tiikenme alt boyutlarinda erkek &grencilerin kiz
ogrencilerden daha fazla tilkenmislik yasadiklarini tespit etmistir. Okula Ilgi Kaybi
boyutunda ise anlamli bir farkliligin olusmadigini tespit etmistir. Oztan (2014)
arastirmasinda erkeklerin Okul Etkinliklerinden Tiikenme, Derse Kars1 ilgisizlik ve
Okula Ilgi Kayb1 boyutlarinda tiikenmisliklerinin daha fazla, kiz 6grencilerin ise Aileden
Kaynakli Tiikenmisliklerinin daha fazla oldugunu elde etmistir. Celik’in (2017)
aragtirmasinda ise Okul Etkinliklerinden Tiikenme, Aile Kaynakli Tiikenme ve Okula ilgi
Kayb1 boyutlarinda erkek 6grencilerin tiikenmisliklerinin daha fazla oldugu, Okula
Yetersizlik boyutunda ise anlamli farkliligin olusmadigi elde edilmistir. Glindogmus
(2017) arastirmasinda tiim alt boyutlarda erkeklerin kizlardan daha fazla tiikenmislik
yasadiklarin1 gozlemlemistir. Seker ve Yavuzer (2017) tarafindan yapilan arastirmada da
erkek Ogrencilerin 6dev yapmaktan tiikenme ve aile kaynakli tiikenme boyutlarinda
tilkkenmislik diizeylerinin daha fazla oldugunu, kiz 6grencilerin ise okulda yetersizlik alt

boyutunda tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan analizlerde anlamli farklilig1 tespit etmek i¢in uygulanan bagimsiz gruplar
icin t testinin yam sira etki biiyilikliiglinlin de hesaplanmasinin yararli olacagi
diisiiniilmiistiir. Cohen tarafindan gelistirilen ve etki biiytlikliigilinii hesaplamak i¢in en sik
kullanilan bu yontemde; d degeri 0,2 ise etki biiyiikliigii “kiigiik”, 0.5 ise etki biiytkligii
“orta”, 0,8 ise etki bilyiikliigii “biiyiik” seklinde ifade edilmektedir (Kilig, 2014; Ozsoy
ve Ozsoy, 2013). Analiz sonuglarina gore analizdeki etki biiyiikliigii degeri Okul
Etkinliklerinden Kaynakli Tiikkenme boyutunda etki degeri (d=.22) ve Okula Ilgi Kayb1
boyutunda etki degeri (d=.35) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore her iki boyutta
cinsiyet degiskeni anlamli fark olusturmasina ragmen etki degerlerinin kiigiik oldugunu
dolayistyla cinsiyet degiskenin 6grencinin okul tiikkenmisliginde kiiciik bir etkiye sahip

oldugu soylenebilir.
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Ogretmenlere giiven ve cinsiyet degiskeni arasindaki iliski incelendiginde anlamli
bir farkliligin olusmadigr gozlemlenmistir (t 687y =1.454, p=.15). Bu bulgulara gore
cinsiyet degiskeninin Ogrencilerin 6gretmene gilivenlerinde anlamli fark olusturan bir
degisken olmadig1 ifade edilebilir. Saray ve Ozer (2023) ve Lee (2007) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da cinsiyet degiskenin Ogretmenlere giiven iizerinde anlamli olarak

farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

4.3.Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Bu alt problemde ortaokul O&grencilerinin  6gretmenlere giiven ile okul
tikenmisgliklerinin  stmif diizeyi degiskenine gore anlamli olarak farklilagip
farklilasmadiginin  belirlenmesi amaci ile tek yonli varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore anlamli farkliligin ortaya ¢iktig1 durumlarda
olusan farkin kaynagmin belirlenmesi i¢cin Scheffe testi uygulanmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4
Ogretmenlere Giiven ve Okul Tiikenmisliginin Simif Diizeyi Degiskenine Gére Analiz
Sonuclari

.. Sinif _ Fark
Olgek n X Ss F sd P
Diizeyi (Scheff
5. Smif 183 22.25 8.27 3 5<7
6. Sif 214 23.88 7.92 685 5<8

7. Smif 191 2456  6.62 7,824 688 .00* 6<8
8. Simif 101 26.71 7.53
Toplam 689 24.05 7.74

Okul
Etkinliklerinden
Tiikenme

3} 5.Smf 183 1055 426 3 5<7
:§ v 6.Smif 214 1126 426 685 5<8
§ 5 7.Smif 191 1201 404 9454 688  .00%  6<8
2 8 8. Smif 101  13.11  3.83
= Toplam 689  11.55 421
5.Smf 183 845  3.23 3 5<7
6.Smf 214 9.07  3.19 685 5<8

7. Siuf 191 9.51 294 4,493 688 .00*
8. Sinif 101 9.53 2.97
Toplam 689 9.10 3.12

Okulda
Yetersizlik
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Tablo 4
(Devami)
5. Sinif 183 8.51 3.39 3
Bo 6. Sinif 214 8.80 3.23 685
=
Nz "% 7. Siif 191 8.93 2.85 1,837 688 14
3 = 8. Simf 101 942 3.1
Toplam 689 8.85 3.16
5. Simif 183 5039  7.89 3 5>6
s 6. Sinif 214 4723  10.72 685
Ogretmenlere
. 7. Siif 191 48.16 852 4,384 688 01*
Giiven
8. Siuf 101 4746  9.30
Toplam 689 4836  9.29
* p<.05

Tablo 4’teki sonuglara gore 6grencilerin okul titkenmislikleri okul etkinliklerinden
tilkkenme, aileden kaynakli tilkenme ve okulda yetersizlik alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar gostermektedir (p<.05). Farkin hangi sinif diizeyinde olustugunu bulmak i¢in
uygulanan Scheffe testi sonucunda okul etkinliklerinden titkenme alt boyutunda 7. Sinif
ogrencilerinin (x=24.56) tiikkenmisliklerinin 5. Simf (x=22.25) Ogrencilerinden daha
yiiksek, 8. Smif (x=26.71) 6grencilerinin tiikenmisliklerinin 5. Simf (x=22.25) ve 6.
Sinif (x=23.88) ogrencilerinden daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Aileden
kaynakli tiikenme boyutunda benzer olarak 7. Simf O6grencilerinin (x=12.01)
tikenmisliklerinin 5. Sinmif (x=10.55) 6grencilerinden daha yiiksek, 8. Siif (x=13.11)
ogrencilerinin  tiikkenmisliklerinin 5. Simif (x=10.55) ve 6. Smf (x=11.26)
ogrencilerinden daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Okulda yetersizlik boyutunda
ise 7. Smif 6grencilerinin (x=9.51) tiikkenmisliklerinin 5. Siif (x=8.45) 6grencilerinden
daha fazla, 8. Simf (x=9.53) 6grencilerinin tiikkenmisliklerinin ise 5. Smf (x=8.45)
ogrencilerinden daha fazla oldugu elde edilmistir. Okula ilgi kayb1 boyutunda ise sinif

diizeyi degiskeni anlamli bir farklilik olusturmamastir.

Elde edilen sonuglara gore her {i¢ boyutta da 7. sinif ve 8. smifta 6grenim goren
ogrencilerin tiikenmislik diizeylerinin alt siniflardaki 6grencilere oranla daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. Elde edilen bu bulgular beklentilerle uyumludur. Ozellikle 6grencilerin
7. siniftan itibaren liselere ge¢is sinavina hazirlandiklari, bu konuda gerek ailelerinden ve

gerek okuldan olusan beklentilerden dolayr kendilerini stres altinda hissetmeleri
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tiikenmislik yasamalarina neden olabilir. Yine {ist sinif diizeylerinde miifredat dahilinde
Ogrencilerin ders ve Odev yiiklerinin fazla olmasi da tiikenmislerinin nedeni olarak
goriilebilir. 5. Smif 6grencilerinin ise 6zellikle ilkokul 4. Sinifa kadar okulda sinava
girmemeleri ve ortaokulda uygulanan siavlar hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmamalar1
ayrica LGS i¢in Onlerinde ¢ok zaman olmasi tilkenmislik yasamamalarinin etkenleri

olarak gortilebilir.

Arastirmada Ogrencilerin 6gretmenlere giiveni siif diizeyi degiskenine gore
incelendiginde anlaml farkliligin olustugu tespit edilmis (p<.05), farklilik nedeninin
hangi sinif seviyesinden ileri geldigini tespit etmek i¢in uygulanan Scheffe testinde 5.
smifta 6grenim goren dgrencilerin (x=50.39), 6. smifta 6grenim goren dgrencilere (X
=47.23) kiyasla 6gretmenlerine daha fazla giivendikleri elde edilmistir. Ortaokul
kademesine yeni baglayan 5. sinif 6grencilerinin 6gretmenlerinden beklentilerinin fazla
olmasi ve 6gretmenlerine daha fazla giivenmeleri beklenilen bir durumdur. Siif diizeyi
ylkseldik¢e Ogrenciler okulda 6gretmenlerini taniyip, degerlendirecek ¢ok daha fazla
zaman bulma imkanma sahiptir. Ogrencilerin bu siire¢ zarfindaki biitiin gdzlemleri
sonucu Ogretmenleri tarafindan verilen sozlerin yerine getirilip getirilmedigi ve
Ogretmenlerine giivenip giivenilmeyecegi konusunda Ogretmenlerini daha iyi analiz
edilebilme firsat1 bulurlar (Ozer v.d., 2016). Bu konuda heniiz yeterince deneyimi
olmayan 5. smif 6grencilerinin 6gretmenlerine daha fazla giiven duymalar1 beklenen bir

durum olarak degerlendirilebilir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Dordiincii alt problemde 6grencilerin 6gretmenlere giiven ve okul tiikenmisligi
puanlariin okulu birakma istegi degiskeni acisindan anlamli farklilik olusturup
olusturmadiginin belirlemesi amaci ile verilere bagimsiz gruplar i¢in t testi uygulanmaistir.

Elde edilen sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5
Okul Tiikenmisligi ve Ogretmenlere Giivenin Okulu Birakma Istegi Degiskenine Gore
Analiz Sonuclari

Evet Hayir
Olcek (n=41) (n=648) t Cohen
X Ss X Ss  (687) p d
Okul Etkinliklerinden
33.10 8.34 23.48 7.34  8.073 .00* 1.22
Tiikenme
§" Aile Kaynakl Tiikenme 13.93 4.03 11.40 418 3.762 .00* .61
S
=
t Okulda Yetersizlik 10.05 3.08 9.04 3.12  2.016 .04* 32
=
S
Okula Ilgi Kayb: 12.95 3.54 8.59 295 9.053 .00* 1.34
Ogretmenlere Giiven 38.80 12.87  48.97 8.68 -7.027 .00* .92
* p<.05

Ogrencilerin okulu birakma isteginin tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda OET
(t (687) =8.073, p=.00), AKT (t (687) =3.762, p=.00)., OY (t (637) =2.016, p=.04) ve OIK
(t 687) =9.053, p=.00) anlaml1 olarak farklilik olusturdugu gézlemlenmistir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde okul etkinliklerinden kaynakli tiikenme alt boyutunda
“Okulu birakmak ister misiniz?” sorusuna evet yanitini veren 6grenciler (x=33.10)
ile hayir yamitin1 veren 6grenciler (x=23.48) karsilastirildiginda okulu birakmaya
istekli olan 6grencilerin daha fazla okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik
yasadiklar1 sOylenebilir. Aile kaynakli tiilkenme alt boyutunda okulu birakmaya
istekli olan 6grenciler (x=13.93) istekli olmayan 6grencilere gore (x=11.40) daha
fazla aileden kaynakli tiikenmislik yasamaktadir. Okulda yetersizlik boyutunda okulu
birakmaya istekli olan ogrenciler (x=10.05) istekli olmayan Ogrencilere gore (X
=9.04) kendilerini okulda yetersiz hissetmektedir. Son olarak okula ilgi kaybi
boyutunda benzer sonuglar elde edilmistir. Okulu birakmak isteyen 6grencilerin (X
=12.95) istemeyen Ogrencilere gore (x=8.59) okula ilgi kaybi1 daha fazladir. Bu
sonuglardan hareketle tiikenmislik yasayan 6grencilerin okulu birakmaya daha yatkin

olduklar1 sdylenebilir.



82

Arslan (2021) lise 6grencileriyle yaptig1 arastirmasinda da okul tiikenmisligi ve
okul terki arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu, 6grencilerin tiikenmisliklerinin
artmasinin okul terki riskini de artiracagi sonucuna ulagsmistir. Bask ve Salmela-Aro
(2012) da arastirmalarinda okulda yetersizlik duygusu yasayan 6grencilerin okulu
birakma olasiliklarinin diger Ogrencilere kiyasla oldukg¢a fazla oldugunu tespit

etmislerdir.

Elde edilen sonuglara gore analizdeki etki biiyilikligii degerleri incelendiginde OKT
alt boyutunun etki degerinin (d=1.22), AKT alt boyutunun etki degerinin (d=.61), OY alt
boyutunun etki degerinin (d=.32) ve OIK alt boyutunun etki degerinin (d=1.34) oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore okul etkinliklerinden kaynakli ve okula ilgi
boyutlarinin etki degerlerinin biiyiik, aileden kaynakli tilkenme boyutunun etki degerinin
orta ve okulda yetersizlik alt boyutunun etki degerinin kiiciik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak okul birakmak isteme durumunun 6grencilerin
okul etkinliklerinden kaynakli tiikenme ve okulda yetersizlik hissetmeleri {izerinde etkili

olabilecegi sdylenebilir.

Ogrencilerin  6gretmenlere giiveni okulu birakma istegi degiskenine gore
incelendiginde ise okulu birakmak istemeyen Ogrenciler (x=48.97), okulu birakmak
isteyen 6grencilere gore (x=38.80) 6gretmenlerine daha fazla giivenmektedirler sonucu
elde edilmistir. Ogretmene giivenin etki degeri biiyiikliigii ise (d=.92) olarak elde
edilmistir. Buna gore okulu birakmayi isteme durumunun 6grencilerin 6gretmene olan
giiven diizeyleri iizerinde etkili sOylenebilir. Nielsen ve Tanggaard da (2015)
arastirmalarinda giiven ile okul terki arasinda iligki oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Akiiziim v.d., (2015) okul terki ve bunun nedenlerini inceledikleri arastirmalarinda da
O0gretmenlerin 6grencileri yeterince desteklememeleri ve dgrencileri dnemsememeleri
durumunda okul terki ihtimalinin arttifin1 gozlemlemislerdir. Bu sonuglara gore
ogrencilerin okula devamlarinin saglamasi konusunda 6gretmenlerine olan gilivenleri ve

okul tiikenmisliginin etkili rol oynayacagi sdylenebilir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmada son olarak ortaokul &grencilerinde Ogretmene giivenin okul

tilkkenmisliginin anlamli bir yordayicisi olup olmadigini belirlemek amaci ile elde edilen
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verilere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6 .
Okul Tiikenmisliginin Yordanmasina lliskin Analiz Sonuglar

Standard
Degisken B Hata s B t p
Sabit 92.395 2.526 36.576 .00
Osretmenlere Giiven -.803 051 =513 -15.659 .00

R=.513. R%=.263, F (1. 687 =245.209, p=.00

Tablo 6’da goriildiigii tizere 6gretmenlere giiven ile okul tiikkenmisligi arasinda
orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu elde edilmistir. (r=-.513). Yapilan
dogrusal regresyon analizi degerlendirildigi zaman ise Ogretmenlere giivenin okul
tiikenmisliginin anlamli bir yordayicis1 oldugu sonucu elde edilmistir. Ogretmenlere
giiven okul tiikenmisligine iliskin toplam varyansin yaklasik %26.3’iinii agiklamaktadir.
Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak 6gretmene giivenin okul tiikenmisligini azaltma
konusunda olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. Alan yazinda da ilgili aragtirmalar
incelendiginde bu aragtirmanin sonuglar1 ile benzer sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir.
Atik (2016) de arastirmasinda 6gretmene giivenin okul tiikkenmisliginin anlamli bir

yordayicist oldugu sonucunu elde etmistir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimii, elde edilen sonuglara dayali olarak gelistirilen Onerileri

icermektedir.

5.1. Sonuclar ve Tartisma

Ortaokul Ogrencilerinin O6gretmene giiven ve okul tiikenmislik diizeylerinin
arastirilmasinin amaclandigi bu calismada elde edilen sonuclar alt problemlere gore

siralanmustir.

5.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonugclar

Birinci alt problem dahilinde 6grencilerin okul tiikenmislik diizeyleri alt boyutlara
gore incelendiginde elde edilen sonuglara gore Ogrencilerin en ¢ok Aileden Kaynakli
tilkkenmislik yasadiklar1 gézlemlenmistir. Bunu sirasiyla Okulda Yetersizlik hissi, Okula
Ilgi Kayb1 ile Okul Etkinliklerinden Kaynakli tiikenmislik izlemektedir. Giiniimiiz
sartlarinda iyi bir is sahibi olmanin temel sart1 iyi bir egitim-6gretim hayatina sahip
olmaktan ge¢mektedir. Daha iyi bir egitim alabilmek ve daha prestijli okullarda
okuyabilmek i¢in 6grenciler her yeni egitim kademesinde siirekli olarak farkli sinavlara
maruz kalmaktadir. Bu da egitim sistemin daha rekabet¢i olmasina neden olmaktadir.
Ailelerin de ¢ocuklarinin daha iyi bir egitim almasi konusunda bu rekabet ortamindan

etkilenmesi 6grenciler lizerinde daha fazla baski kurmalarina neden olur.

Ortaokul Ogrencileri iizerinde yapilan bu arastirmada 6grencilerin en ¢ok aile
kaynakli tiikenmislik yasamalarinin nedeni olarak &zellikle 6grencilerin dersleri, okul
sinavlardan aldiklar1 notlar1 ve liseye gecis doneminde hazirlandiklari liselere gegis sinavi
(LGS) diistiniildiigiinde 6grencilerin ailelerinden siirekli olarak gelen baskilara maruz
kalmalar1 ve bunun sonucunda da tiikenmislik yagamalar1 olarak goriilebilir. Ailelerinden

gelen beklentileri tam olarak karsilayamamalar1 sonucunda da basarisiz olma korkusuyla
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kendilerine degersiz ve yetersiz hissedebilirler. Bu da 6grencinin okulda yetersizlik
yasamasina neden olabilir. Okula ilgi kaybi ise 6grencilerin zamanla okula olan ilgi ve
sevgilerinin azalmasi durumudur (Aypay ve Eryilmaz, 2011). Ogrencilerin okulda
gecirdikleri zamanin kaliteli ve verimli olmamasi okula ilgi kaybi yasamalarina ve
okuldan tiikenmelerine neden olmaktadir. Kendini okulda yetersiz hisseden 0grenci
okulda mutsuz olmaya baslar ve bunun sonucunda da okula olan ilgisini yitirebilir. Okul
etkinliklerinden tiikenme ise 6grencilerin 6dev yapma ve ders ¢aligmaktan tiikenmeleridir

(Aypay, 2011).

Bu arastirmada Ogrencilerin en az okul etkinliklerinden kaynakli tiikkenmiglik
yasadiklar1 sonucu alan yazindaki diger arastirma sonuglar ile farklidir. Giindiiz (2016)
arastirmasinda 6grencilerin en ¢ok ders calismaktan tiikendikleri diger boyutlarin ise
sirasiyla okula ilgi kayb1 yasamalari, 6dev yapmaktan tiikenmeleri, aileden kaynakli
tikenme ve okulda yetersizlik hissi olarak tespit etmistir. Giindogmus (2017) ise
Ogrencilerin en ¢ok okul etkinliklerinden dolay1 tiikenme yasadiklar1 bunu aile kaynakli
tilkkenme, okulda yetersizlik hissi ve okula ilgi kaybinin izledigini elde etmistir. Giindiiz
ve Ozyiirek (2018) ise dgrencilerin en ¢ok ders ¢alismaktan tiikendiklerini bunu okula

olan ilgi kaybi ile 6dev yapmaktan tiikenmenin takip ettigini elde etmislerdir.

Ogrencilerin tiikenmisliklerinin ise genel olarak diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Aypay ve Eryilmaz’in (2011) lise kademesindeki 6grencilerle yiiriittiikleri
arastirmalarinda Ogrencilerin okula ilgi kaybi1 alt boyutunda diisiik diizeyde, diger
boyutlarda ise orta diizeyde tiikenmislik yasadiklarin1 elde etmislerdir. Giines (2016)
arastirmasinda lise Ogrencilerinin okul tiikenmislik diizeylerinin ortalamanin biraz
tizerinde oldugu sonucuna ulagmistir. Sarigdéz ve Cermik’in (2012) {iniversite 6grencileri
ile yaptiklar1 arastirmalarinda ise 6grencilerinin tiilkenmislik diizeylerinin ortalamanin
tizerinde oldugunu belirlemislerdir. Elde edilen sonuglardaki bu farkliligin nedeni

arastirmanin farkli yas diizeyindeki 6grencilerle yliriitiilmesinden dolay1 kaynaklanabilir.

Ogrencilerin dgretmene giiven diizeyleri incelendigi zaman ise 6gretmene giiven
diizeyinin aritmetik ortalamasmin 5°li likert tipinde karsiligtr “4.03” ve “cogunlukla”
araligina yakin oldugu elde edilmistir. Bu sonugtan hareketle ortaokul 6grencilerinin
O0gretmenlerine giivenlerinin gorece yiiksek oldugu sdylenebilir. Alan yazinda yapilan

caligmalarda da bu sonuca benzer sonuclarin elde edildigi gdzlemlenmistir. N. Diindar
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(2018) tarafindan yapilan arastirmada benzer sekilde Ogretmene giivenden alinan
puanlarin likert Olgegindeki karsiligi “3.59” oldugunu ve giiven diizeyinin ortanin

tizerinde oldugunu tespit etmistir.

Saray ve Ozer de (2023) bu arastirmanin sonuglariyla tutarli olarak &gretmene
given diizeyini “3.95” ve araliginin cogunlukla diizeyine yakin oldugunu tespit
etmiglerdir. Lee (2007) ortaokul ogrencilerini inceledigi aragtirmasinda 6gretmen-
Ogrenci giiveninin ortalamanin iizerinde oldugunu elde etmistir. Mentes (2011) 5. sinif
dgrencilerinin dgretmenlere giiven diizeylerinin yiiksek oldugunu elde etmistir. Ozer,
v.d., (2015) lisans 6grencileri ile ytirtittiikleri arastirmalarinda 6gretim elemanlarina olan
giivenin orta diizey oldugunu tespit etmislerdir. Ozer v.d., (2016) okul miidiirii ve
O0gretmene olan giliveni inceledikleri aragtirmalarinda ortaokul &grencilerinin
giivenlerinin orta diizeyde, lise oOgrencilerinin yiliksek diizeyde oldugunu tespit
etmislerdir. Akman v.d., (2018) ortaokul 6grencileri ile yaptig1 arastirmada dgretmene
gilivenin gorece yiiksek oldugunu tespit etmistir. Polat ve Tastan (2019) ise iiniversite
ogrencileri ile yaptig1 arastirmada 6gretim elemanlarina giivenin orta diizeyde oldugunu
tespit etmistir. Bozkus ve Ozdere (2021) Ogretmene Giiven Olgegi’nin Tiirkge
uyarlamasini yaptiklar1 calismada maddelerin ortalamasini dikkate alarak ogrencilerin
ogretmenlerine giivendiklerini elde etmislerdir Soysal (2021) ise arastirmasinda
Ogrencilerin gliven dlgeginde 6gretmenlerine iliskin olumsuz yanitlar vermediklerinden

yola ¢ikarak dgretmenlerine giivendikleri sonucunu elde etmistir.

Betimsel analizin bir diger sonucu ise 6gretmene giiven ve okul tiikenmisliginin

tiim alt boyutlari ile arasindaki iliskinin incelenmesidir. Elde edilen sonuglara gore;

e Ogretmenlere giiven ile okul etkinliklerinden tilkenme alt boyutu arasinda
orta diizeyde ve negatif yonde bir iligki,

e Ogretmene giiven ile aileden kaynakli tiikenme alt boyutu arasinda orta
diizeyde ve negatif yonde bir iliski,

e Ogretmene giiven okulda yetersizlik hissi alt boyutu arasinda orta diizeyde
ve negatif yonde bir iliski ve

e Ogretmene giiven ile okula ilgi kaybi arasinda orta diizeyde ve negatif

yonde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
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Alan yazinda daha dnceden yapilan arastirmalarda bu arastirma sonucu ile benzer
bulgular elde etmistir. Atik (2016), Atik v.d., (2018), Atik ve Ozer (2020)
arastirmalarinda 6gretmenlere giiven ve okul tiikenmisliginin arasinda negatif yonlii ve

orta diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Elde edilen sonuglar 1s18inda 6gretmene duyulan giiven diizeyinin artmasinin
ogrencinin okul tiikenmisligini azaltacagi soylenebilir. Ogrenci-6gretmen arasinda
kurulan iligkinin kalitesi, 6grencinin 6gretmeni tarafindan desteklenmesi ve 6gretmen
ogrenci iligkisinin giiven lizerine insa edilmesi 6grencinin okulda ge¢irdigi zamanin daha
verimli olmasina, okulu benimsemesine, akademik olarak basari elde etmesine ve tim

bunlarin sonucunda daha az tiilkenmislik yasamasina olanak saglar.

Kutsal (2009) arastirmasinda 6grencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
artmasinin 6grencilerin tiikenmisliklerinin azalmasinda rol oynadigini elde etmistir. Yine
Kutsal ve Bilge (2012) tarafindan yapilan aragtirmada 6grenci tiilkenmisligini 6nlemede
aile, arkadas desteginden daha ¢ok 6gretmen desteginin daha etkili oldugu sonucunu elde
etmislerdir. Ozhan da (2019) arastirmasinda 6gretmenleri ile kurulan iliskinin niteliginin
okul tiikkenmisligi {izerinde etkisi oldugunu elde etmistir. Aragtirmaya gore 6gretmen ile
kurulan iligskinin kalitesinin artmasi1 okul tiikenmisliginin azalmasina neden olmaktadir.
Ogretmen-dgrenci arasinda giiveninin olusmas1 égrencilerin duygularmi daha rahat ve
daha iyi ifade edebilmelerine olanak saglar. Bu sayede Ogrenci kendini daha degerli

hisseder ve bu da 6grencideki kaygi diizeyinin azalmasina yardimei olur (Akman, 2020).

Ogrencinin kaygi diizeyinin kontrol altinda olmas1 da tiikenmisliginin
engellenmesinde etkileyici bir faktor olarak degerlendirilebilir. Ogretmen 6grenci giiveni
ayn1 zamanda Ogrencinin okulu daha giivenli bir yer olarak gérmelerine, okula karsi
aidiyet duygusu olusturmalarina yardimci olur (Mitchell v.d., 2018). Okula kars1 baglilik
hisseden Ogrencinin de okula olan ilgi kaybinin azalacagi ve daha az tiikenmislik

yasayacagi sOylenebilir.
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5.1.2. ikinci Alt Probleme fliskin Sonugclar

Ogrencilerinin dgretmenlerine giivenleri ve okul tiikenmisliklerinin cinsiyet
degiskeni agisindan incelendigine elde edilen analiz sonuglarina gére 6grencilerin okul
tiilkenmislikleri Okul Etkinliklerinden Tiikenme ve Okula Ilgi Kayb1 alt boyutlarinda
anlamli olarak farklilagtigi tespit edilmistir. Her iki boyutta erkek ogrencilerin
tilkkenmislikleri kiz 6grencilerinden daha fazla oldugu elde edilmistir. Aile Kaynakli
Tikenme ve Okulda Yetersizlik boyutlarinda ise cinsiyet degiskeni anlamli bir fark

olusturmamistir.

Gerek ulusal gerekse uluslararasi alan yazinda daha once yapilan ¢alismalarda bu
caligmadakine benzer olarak erkek tiikenmisliginin tiim alt boyutlarda daha fazla
oldugunu (Balkis v.d., 2011; Celik, 2017; Demirel, 2018; Giiler, 2019; Giindogmus,
2017; Giindiiz, 2016; Kogak, 2016; Oztan, 2014) ve baz1 alt boyutlarda daha fazla
oldugunu elde eden (Aypay ve Sever, 2015; Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Deniz ve
Karbeyaz, 2018; Giindiiz ve Ozyiirek, 2018; Secer ve Gengdogan, 2012; Seker ve
Yavuzer, 2017) calismalar mevcuttur. Buna karsin kiz 6grencilerin tiikenmisliklerinin
daha fazla oldugunu elde eden ¢alismalara da rastlanmistir (Demir, 2015; Ozdemir, 2015;
Salmela-aro v.d., 2008). Cinsiyet farkinin tiikenmislik {izerinde etkisinin olmadigin1 elde
eden ¢alismalar da mevcuttur (Akpinar, 2016; Aksoy, 2017; Kara, 2014; Kaya, 2020;
Kurt, 2019; Kutsal ve Bilge, 2012; Sarigdz ve Cermik, 2012; Tirpancioglu, 2009).

Erkek 6grencilerin okul etkinliklerinden daha fazla tiikenmeleri ve okula ilgi kayb1
yasamalarinda erkek ogrencilerin okuldaki 6dev ve sorumluluklar1 yerine getirme, ders
caligma konusunda kiz Ogrencilere nazaran daha goniilsiiz olmalar1 ve bu konuda
yasadiklar zorluklar olarak gosterilebilir (Deniz ve Karbeyaz, 2018). Van Houtte (2004)
tarafindan  gerceklestirilen aragtirmada erkek Ogrencilerin  ders ¢alismaya
odaklanmalarinin kiz 6grencilerden daha az oldugu ve Toy (2014) tarafindan yapilan
arastirmada da erkek 6grencilerin ders ¢alismak konusunda daha isteksiz olduklar tespit
edilmistir. Bu da tiikkenmislik dilizeyindeki farkliligin nedenlerinden biri olarak
goriilebilir. Bunun yan sira erkek dgrencilerin daha yliksek diizeyde okuldan ve aileden
kaynakl1 tiikenmislik yagamalarinin sebebi ise erkek ve kiz 6grencilerin farkli yetistirilme
tarzlarindan kaynaklanabilir. Erkekler, kizlara gore daha az sorumluluk alarak

yetistirilirken, kiz ¢ocuklari kendilerine verilen sorumluluklari yerine getirme konusunda
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ailesine daha sadik ve daha itaatkar yetistirilir. Bunun sonucunda da okulda karsilastiklar
O0dev ve sorumluluklar kiz 6grencileri i¢in zorunluluk olmaktan c¢ikar. Dolayisiyla
erkeklere gore daha az tiikenmislik yagamalart muhtemeldir (Aypay ve Sever, 2015).
Ayrica erkek 6grencilerin aile ve toplumdan kaynakli beklentilerden dolay1 kendilerini
daha fazla baskida hissetmeleri (Giindiiz ve Ozyiirek, 2013) ve kizlara gore daha bagimsiz
yetistirilen erkeklerin yardim isteme konusunda kendilerine engel olmalar1 da daha fazla
tilkkenmislik yasamalarinin nedeni olarak degerlendirilebilir (Capulcuoglu ve Giindiiz,

2013).

Arastirmada ayrica Ogretmene giliven ve cinsiyet degiskeni arasindaki iliski
incelenmis ve sonu¢ olarak anlamli bir farkliligin olugsmadigi elde edilmistir. Alan
yazinda daha donce yapilan caligmalarda bu arastirmadaki bulgular ile benzer seklide
cinsiyet ile giiven arasinda anlamli farkliligin tespit edilmedigi (Lee, 2007; Polat ve
Tastan, 2009) ¢aligmalar mevcuttur. Bunun yani sira kiz §grencilerin giiven diizeylerinin
daha yiiksek (N. Diindar, 2018; Ozer v.d., 2015; Ozer v.d., 2016; Soysal, 2021) oldugunu

elde eden calismalar da mevcuttur.

5.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Ucgiincii alt problem dahilinde dgrencilerin okul tiikkenmisligi ile siif diizeyi
arasinda okul etkinliklerinden tiikenme, aileden kaynakli tiikenme ve okulda yetersizlik
alt boyutlarinda anlamli farkliliklar elde edilmistir. Ogrencilerin okul etkinliklerinde
tiikkenme alt boyutunda 8. sinifta 6grenim goren 6grencilerin 5 ve 6. sinifta 6grenim goéren
ogrencilerden daha fazla, 7. sinifta 6grenim goren dgrencilerinin 5. sinifta 6grenim goren
ogrencilerden daha fazla tlikendikleri belirlenmistir. Aileden kaynakli tiikenme
boyutunda benzer olarak 8. sinifta 6grenim goren 6grencilerin 5 ve 6. sinifta 6grenim
goren Ogrencilerden daha fazla, 7. siifta 6grenim goren 6grencilerin 5. sinifta 6grenim
goren Ogrencilerinden daha fazla tiikendikleri belirlenmistir. Okulda yetersizlik
boyutunda ise 7 ve 8. smifta 6grenim goren 6grencilerinin 5. sinifta 6grenim goren
Ogrencilerinden daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Okula ilgi kaybi
boyutunda ise smif diizeyi degiskeninin anlamli bir farkliliga neden olmadig:

gbzlemlenmistir. Bu sonuclardan yola ¢ikarak sinif diizeyi arttikca 6grencilerin okul
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tiikkenmisliklerinin de arttig1 sdylenebilir. lgili alan yazinda yapilan incelemelerde de

arastirma sonucu ile benzer sonuglar elde eden caligsmalara rastlanmistir.

Celik (2017) arastirmasinda aileden kaynakli, okula ilgi kaybi ve okul
etkinliklerinden kaynakli alt boyutlarinda 8. sinif 6grencilerinin 7. siiftaki 6grencilere
gore titkenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu, yetersizlik alt boyutunda ise yine 8. sinif
Ogrencilerinin 6. smiftaki 68rencilere gore tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugunu
elde etmistir. Giindogmus (2017) okul tiikenmigliginin tiim alt boyutlarinda 8. sinifta
Ogrenim goren dgrencilerin 6. ve 7. sinifta 6grenim goren dgrencilere gore tiikenmislik
diizeylerinin daha fazla oldugunu elde etmistir. Oztan (2014) okulda yetersizlik, okul
etkinliklerinden tiikenme, okula ilgi kaybi ve derse karsi ilgi alt boyutlarinda 6.sinif
Ogrencilerinin 7. ve 8 sif Ogrencilerine gore tilkenmislik diizeylerinin daha diisiik
seviyede oldugunu tespit etmistir. Kutsal ve Bilge 2012 smif diizeyi arttikga
tilkenmisligin gorece arttigini elde etmislerdir. 12. siifta 6grenim goren dgrencilerinin
9,10 ve 11. sinifta 6grenim goren Ogrencilere gore ve yine 11. smifta 6grenim goren
Ogrencilerin 9. smifta Ogrenim goren Ogrencilere gore daha fazla tlikenmislik
yasadiklarin1 tespit etmislerdir. Balkis v.d., (2011) Ogretmen adaylar1 ile yaptigi
arastirmada {li¢ ve dordiincii sinifta 6grenimlerine devam eden 6grencilerin bir ve ikinci
siifta 6grenimlerine devam eden 6grencilere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini
elde etmistir. Seker ve Yavuzer (2017) lise 6grencilerinde en az tiikkenmislik yasayan
smifin 9. Smf Ogrencileri oldugunu tespit etmistir. Simif diizeyi arttikga okul
tiikenmisliginin bazi boyutlarda ya da tiim alt boyutlarda arttigin1 elde eden diger
caligmalara da rastlanmistir (B. Diindar, 2018; Demir, 2015; Demirel ,2018; Erdogan,
2019; Giiler, 2019; Giindiiz, 2016; Giines, 2016; Kaya, 2020; Sunay, 2018; Tirpancioglu,
2019).

Tiim bu sonuglarin yan1 sira tiikenmiglik ile sinif diizeyi arasinda farkli sonuglar
elde eden calismalara da rastlanmistir. Cakmak ve Sahin (2017) 5. Sinif 6grencilerinin
pek cok alt boyutta 7. smif ve 8. smif diizeyindeki 6grencilere kiyasla tiikkenmislik
diizeylerinin fazla oldugunu elde etmislerdir. Sahan ve Duy (2017) arastirmalarinda 6.
smifta 6grenim goren 6grencilerinin 7. siif ve 8. sinifta 6grenim goren dgrencilerinden
daha fazla tiikenmislik yasadiklarini elde etmislerdir. Capulcuoglu ve Giindiiz (2013)
yetkinlik boyutunda 11. Sinif, duyarsizlasma boyutunda 9. Sinif, tilkenme boyutunda ise

hazirlik smifi 6grencilerinin daha fazla tiikkenmislik yasadiklarmi elde etmislerdir.
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Ozdemir (2015) ise smmf diizeyinin okul tiikenmisligi ile anlaml bir farklilik

gostermedigini elde etmistir.

Ogrencilerin smif seviyesi arttik¢a tiikenmisliklerinin artmasindaki en dnemli etken
tilkemizde uygulanan genel sinav sistemi olarak goriilebilir. Liseye gecerken uygulanan
LGS ve iiniversiteye gecerken uygulanan YKS 6grencilerin tilkenmislik yasamalarinda
onemli bir etkendir. Sinif diizeyi yiikseldik¢e yaklasan sinav 6grencilerin hem bireysel
hem de aileden kaynakl tilkenmislik yagamalarina neden olabilir. Ayrica 6grencilerde
okul tlikenmisliginin smif diizeyi yiikseldik¢e yiikselmesi Ogrencilerin okulda
gecirdikleri zamanin artmasiyla iligkilendirilebilir. Sinif diizeyi arttik¢a 6grencinin
yapmasi gereken gorev ve sorumluluklar artar ve buna bagli olarak stres seviyelere de
stirekli yiikselir. Stresle gecen zaman arttik¢a 6grencilerin de tiikkenmisliklerinin artmasi
kaginilmazdir (Aypay ve Sever, 2015). Sinif diizeyinin artmasiyla ayni zamanda
ogrenciler daha fazla 6devle karsi karsiya kalmaktadirlar, 6grencilerin 6dev yapmaktan
tilkkenmeleri ve okula ilgi kayb1 yasamalar1 da akademik motivasyonlarinin azalmasina
neden olmaktadir (Aypay ve Eryilmaz, 2011). Giderek artan bu motivasyon kaybi da

ogrencilerin tiikenmislik yasamalarinda bir etken olarak goriilebilir (Ozdemir, 2015).

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore 6gretmene giiven ve siif diizeyi arasindaki
iliski incelendiginde 5. smifta 6grenim goren Ggrencilerin 6. sinifta 6grenim goéren
Ogrencilerine gore Ogretmenlerine daha fazla giiven duyduklari tespit edilmistir. Alan
yazindaki ¢aligmalar incelendiginde siif diizeyi arttik¢a glivenin azaldig1 tespit edilmistir
(N. Diindar, 2018; Mitchell v.d., 2018; Ozer v.d., 2015;). Ozer v.d., (2016) ise farkl
kademedeki Ogrencilerde farkli sonuglara ulagmislardir, ortaokul 6grencilerinde sinif
diizeyi arttikca giivenin azaldigi buna karsin lise 6grencilerinde sinif diizeyi arttikca
giivenin arttifin1 elde etmiglerdir. Soysal’in (2021) arastirmasinda da sinif diizeyi

yiikseldik¢e 6gretmene olan giivenin artti1 sonucu elde edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s18inda 5. siif diizeyindeki 6grencilerin
ogretmenlerine daha fazla giiven duymalarmin pek cok nedeni olabilir. iliskilerde
giivenin olusmasinin zamana bagl olarak gerceklestigi (Goddard v.d., 2001) goz oniinde
bulunduruldugunda heniiz ortaokula daha yeni baslamis 5. smif O6grencilerinin
Ogretmenleri ile olan iligkilerinde olumsuz bir deneyim yasamamis olmalar

ogretmenlerine daha fazla giiven duymalarinda etkili olabilir. Ayrica 5. simif
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ogrencilerinin ilkokul déneminde 4 yil boyunca tek bir 6gretmenden egitim almalar1 ve
ogretmenlerine olan yliksek baglilik aligkanliklar ortaokul 6gretmenlerine de daha fazla
giivenmelerini saglayabilir. Ogrencilerin gelisim donemleri dikkate alindiginda
ergenligin heniiz basindaki 5. simif O6grencilerinin ergenlik doneminden kaynakli
zorluklarla heniiz karsilasmamis olmalar1 6gretmenleri ile daha iyi iliski kurmalarinda

etkili olabilir.

5.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Dordiincii alt problemde 0Ogrencilerin okul tiikenmislikleri ve Ogretmenlerine
giivenleri okulu birakma istegi degiskenine gore incelendiginde o6grencilerin okulu
birakma istekleri tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda Okul Etkinliklerinden Kaynakli,
Aileden Kaynakli, Okulda Yetersizlik ve Okula Ilgi Kayb1 boyutlarinda anlamli olarak
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak tiikenmisligin tim
alt boyutlarinda okulu birakmaya istekli olan Ogrencilerin okulu birakmaya istekli

olmayan 6grencilere kiyasla daha yiiksek diizeyde tiilkenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.

Daha once yapilan arastirmalarda da tiikenmislik ile okul devamsizligi ve okul
terki arasinda iliski oldugunu elde eden arastirmalar mevcuttur. Tiikkenmisligin artmasi
akademik basarinin azalmasina neden olmaktadir (Balkis v.d., 2011); azalan akademik
basar1 da bir siire sonra 6grencide okul terkine neden olan faktérlerden biridir (Cakir ve
Colak, 2019). Tirpancioglu da (2019) arastirmasinda &grencilerinin tiikkenmisliklerinin
artmasimin okul devamsizligmin artmasima ve oOgrencilerin akademik basarilarinin
diismesine neden oldugunu elde etmistir. McCarthy v.d., (1990) arastirmalarinda
tilkkenmisligin akademik performansa iligkili oldugunu ve devam eden tiikkenmisligin
zamanla 6grencinin akademik olarak basarisiz olmasina ve bunun sonucunda okul terkine

neden oldugunu belirtmislerdir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu da O6gretmene giiven ve okulu birakma istegi
degiskeni arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Elde edilen bulgulara gére okulu
birakmak istemeyen 6grenciler birakmak isteyen dgrencilere gére 6gretmenlerine daha
fazla giivenmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak Ogrencilerin okula devamlarinin

saglanmasinda 6gretmenlerine duyduklar1 giivenin énemli rol oynayacagi soylenebilir.
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Ogretmen-6grenci iletisimin saglikli olmamas1 ve birbirlerine kars1 duyarsiz kalmalari
ogrencilerin okul terkindeki nedenlerden biridir (Bayhan ve Dalgig, 2012). Unver de
(2022) arastirmasinda 6gretmenleri ile iletisim problemi olan 6grencilerin 6nce akademik
olarak basarisizlik yasadigi, 6grenmeye direndigi ve bunun sonucunda zamanla okuldan
uzaklasarak devamsizlik yaptiklarini elde etmistir. Ogretmen ile kurulan saglikli iletisim
ve gliven 0grencinin 6gretmeni tarafindan desteklendigini hissetmesine de olanak saglar.
Ogretmeni tarafindan desteklendigini hisseden dgrencilerin de akademik basarilarinin

artt1g1 ve devamsizliklarinin da azaldigi gézlemlenmistir (Karadeniz, 2019).

5.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Aragtirmanin son alt probleminde 6grencilerin 6gretmenlere giivenleri ve okul
tilkkenmiglikleri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica dgretmenlere giivenin okul tiikkenmisliginin anlamli bir yordayicisi
oldugu sonucu elde edilmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak dgretmene giivenin okul
tilkkenmisligi tizerinde etkili rol oynadig1 ve d6gretmene duyulan giiven diizeyi arttik¢a
ogrencinin okul tiikkenmisliginin azalacagi sdylenebilir. Etkili bir sinif ortam1 6grencilerin
istenilen davraniglar1 kazandigi, bilgi ve becerilerini gelistirme imkéani1 bulabildikleri
yerlerdir. Boyle bir ortamin olusturulmasi i¢in ise 6gretmen 6grenci iligkilerinin niteligi
onem kazanmaktadir. Ogretmen 6grenci arasindaki huzurlu, saglikli ve giivene dayali bir
iletisim etkili bir sinif atmosferinin olusturulmasina olanak saglar (Cinkir, 2004).
Ogrenmenin etkili ve verimli gerceklesebilmesi de 6gretmen-6grenci arasindaki giivenin
saglanmasi ile miimkiindiir (Ozer v.d., 2015), giiven 6grenmenin temel bilesenidir (Platz,
2021). Olumlu bir sif ikliminde 6grenici 6grenme siirecine aktif katilir ve okulda
kendini daha rahat ve giivende hisseder, kendini yeterli ve degerli goriir, 6gretmenleri
tarafindan desteklendigini hisseder. Ogretmeni tarafindan desteklenen dgrencinin de daha
az tiikkenmislik yasadig1 yapilan aragtirmalarda elde edilmistir (Cam, 2016; Yang ve Farn,
2005).

5.3. Oneriler

Aragtirmanin bu boliimii, aragtirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak

uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in Onerileri icermektedir.
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5.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

1. Arastirmada 68rencilerin en ¢ok aileden kaynakli tiikenmislik yasadiklari tespit
edilmigtir. Aileleri tarafindan desteklenen, onaylanan ortamlarda 6grencilerin
daha az tlikenmislik yasamalar1 olasidir. Ailelerin ¢ocuklarint hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmalari, onlarla saglikli iletisim kurma yollarini
ogrenmeleri, gelisimsel Ozelliklerinin farkinda olmalar1 ¢ocuklariyla olan
iligkilerinin olumlu olmasina olanak saglayarak Ogrencilerin tiikenmiglik
diizeylerinin azalmasina yardimci olur. Bu kapsamda okulda gerek okul rehber
ogretmeni gerekse siif rehber 6gretmenleri tarafindan ailelere diizenli olarak
ogrencilerle ilgili bilgilendirme ve rehberlik hizmetlerine yer verilebilir. Ayrica
tiikenmislik sendromu ve alinabilecek 6nlemlere iliskin okulda ailelere yonelik
seminerler diizenlenebilir. Ogrencilerin girecekleri LGS ile ilgili ailelere

bilgilendirici seminerler verilebilir.

2. Ogrencilerin okulda yetersizlik hissetmeleri tiikenmislik yasamalarina ve
ilerleyen boyutlarda okul terki riskine neden olmaktadir. Bunu 6nlemek adina
ogrencilerin kendilerinin okulda yetersiz hissedip hissetmediklerine yonelik
testler yapilarak gerekli 6dnlemlerin alinmasi tiikenmislikleri ile miicadele de
onemli rol oynayabilir. Ayrica 6grencilerinin okulda yetersizlik hissinin
engellenmesi amagl 6grencilere kendilerini degerli ve verimli hissetmelerini
olanak saglayacak, basarilarmin takdir edilebilecegi ortamlar olusturulabilir.
Okulda diizenlenecek sportif, sosyal faaliyetler, sanatsal etkinlikler ve sosyal
kuliiplerde 6grencilere yetenekleri dogrultusunda gorev ve sorumluluklar
verilerek 6grencinin gii¢lii yonleri desteklenebilir. Ayrica 6grencinin bireysel
ozellikleri dikkate alinarak Ogretim sisteminin buna gore diizenlenmesi
ogrencinin kendini yeterli hissetmesine katki saglar. Egitim ortamlar1 bu

farkliliklar1 dikkate alacak sekilde diizenlenebilir.

3. Arastirmada erkek ogrencilerin okul etkinliklerinden tiikkenme ile okula ilgi
kayb1 boyutlarinda tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu elde edilmisti.
Bu baglamda ogrencilerin cinsiyet Ozellikleri dikkate alinarak erkek
ogrencilerin okul etkinliklerine daha aktif katilimlarini saglayacak, daha fazla

sorumluluk alabilecekleri etkinlikler diizenlenebilir. Yine erkek Ogrencilere
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duygularint disa vurma, stresle basa ¢ikma, yardim isteme ve verimli ders
calisgma gibi konularda okul rehberlik ogretmenlerince danismanliklar

verilebilir.

. Arastirmanin bir diger bulgusunda da sinif diizeyi arttik¢a tiikenmisligin arttig
gozlemlenmistir. Ogrencilerin smav sistemi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 bu
konudaki kaygilarinin azalmasina ve tilkenmisliklerinin 6nlenmesine yardimci
olur. Ozellikle 7 ve 8. siif dgrencilerine verimli ders calisma ydntem ve
teknikleri, stnav kaygisi ile basa ¢ikma ve LGS ile ilgili bilgilendirici seminerler
verilebilir. Ogrencilerin verimli ders ¢alismalarma katki saglamak adma
ogrenci koglugu sistemi aktif olarak uygulanabilir. Ust smiflarin okula
bagliklarinin artmasi tiikenmislik yagsamalarinin 6niine gecebilecegi goz 6niinde
bulunduruldugunda 6zellikle iist sinif diizeyindeki 6grencileri kapsayacak gezi,

sinema v.b. gibi kiiltiirel faaliyetler ve spor etkinlikleri diizenlenebilir.

. Arastirmada 6grenci tilkkenmisligi ile okul birakma istegi arasinda iliski oldugu
elde edilmisti. Ogrencilerin okul disindaki zamanlarda da okul etkinliklerine
katilmalar1 okula olan bagliliklarini artirarak tilkenmigliklerinin azalmasina ve
okul terki riskinin Onlenmesine yardimci olabilir. Bu baglamda okulun
kiitiiphane, calisma odalar1, bilgisayar siniflar1 ve spor salonlar1 v.b. gibi
boliimlerinin ders saati disinda da kullanima ag¢ik olmasi saglanabilir. Okulun
ogrenciler tarafindan keyifli ve eglenceli hale gelmesi okula olan ilgilerinin
artmasina katki saglar. Bu baglamda gerek sinif i¢i gerekse sinif disindaki diger

etkinlikler teknoloji destekli yiiriitiilebilir.

Arastirmada 5. sinifta 6grenim goren 6grencilerin 6. smifta 6grenim goren
Ogrencilerine gore 0gretmenlerine daha yiiksek diizeyde giivendikleri tespit
edilmistir. Ogretmenlerin dzellikle iist siniftaki dgrencileri ile daha fazla vakit
gecirmeleri giivenin olusmasina zemin hazirlar. Bunu saglayabilmek adina
ogretmenlerin  ders yiikleri azaltilarak Ogrencilerle sosyal iligkiler
gelistirmelerine olanak saglayacak bos zamanlar saglanabilir. Ogrenci-
ogretmen iliskisi 6gretmen-aile iligkinin kalitesine bagli olarak artabilir. Bu
baglamda aile-6gretmen-ogrenci is birligini artiracak, veli katilimim

saglayacak etkinliklere yer verilebilir.
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Arastirmanin bir diger sonucu dgretmenine daha az giiven duyan 6grencilerin
okulu birakmaya daha yatkin olmalaridir. Bu baglamda &grencilerin
ogretmenlerine karsi olumlu tutum gelistirmelerine katki saglayacak bir okul ve
sinif iklimi olusturulabilir. Ogrencilerin kendilerini daha rahat ifade
edebildikleri ortamlarda olumlu iligkiler gelisebilecegi g6z Oniinde
bulundurularak o6grencilerin de isteklerini, okuldan ve O&gretmenlerinden
beklentilerinin dikkate alindig1 bir 6gretim siireci uygulamaya gegcirilebilir.
Ayrica 0grenci devamsizliklari ile ilgili ailelere diizenli bildirimlerde bulunup,

bunlarla ilgili alinabilecek dnlemler konusunda aileler ile is birligi saglanabilir.

Arastirmada son olarak Ogretmene olan giivenin okul tiikenmisliginin bir
yordayicis1  oldugu sonucu elde edilmisti. Ogretmene giivenin okul
tiikenmigligini onlemede katki saglayacagi géz oniinde bulunduruldugunda
Ogretmenlerin  Ogrencilerine karst diriist, tarafsiz olmasmnin ve yerine
getirebilecekleri vaatlerde bulunmalarinin giiveni arttiracagi diisiintilebilir.
Ayrica Ogretmen-Ogrenci giliveninin nasil olusacagi ve giliveni arttirma
yollarinin 6grenilmesi konusunda 6gretmenlere hizmet ici egitimler verilebilir.
Ogrencilerin 6gretmenleri ile olumlu iliskiler gelistirmesine okuldaki tiim

paydaslarinin destegi saglanabilir.

5.2.2. Arastirmacilar I¢cin Oneriler

1.

2.

Alan yazin incelendiginde dgretmene giiven ve okul tiikenmisligini aragtiran
simirli sayida ¢aligmaya rastlanmistir. Bu konuda yapilabilecek daha fazla
arastirmanin gerek alan yazina gerekse egitim sistemine katki saglayacagi goz

ontinde bulundurularak farkli 6rneklem gruplariyla ¢alisma yiiriitiilebilir.

Arastirmada ortaokul 6grencilerinin 6gretmenlere giiven ve okul tiikenmisligini
cinsiyet, siif diizeyi ve okulu birakma istegi degiskenlerine gore incelenmistir.
Ogrencilerin 6gretmene giiven ve okul tilkenmisligi iizerinde etkisi olabilecek

farkli degiskenlerle de arastirma yiirtitiilebilir.
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3. Arastirma nicel yontemler kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin 6gretmene
giiven ve okul tilkkenmisligi nitel arastirma veya karma arastirma yontemleri ile

de incelenebilir.

4. Aragtirmanin Orneklemini devlet okullarinda 6grenim gdren ortaokul
ogrencileri olusturmaktadir. Aynmi arastirma 6zel okul Ogrencileri ile de

yuriitiilebilir.

5. Arastirmada 6grenci tiikenmisligi lizerinde etkisi oldugu diisiiniilen 6gretmene
giiven diizeyi ele alimmistir. Ogrencinin okul tiikkenmisliginde etkisi olabilecek

baska degiskenler kullanilarak da arastirma ytiriitiilebilir.
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EKLER

EK 1: Veri toplama formu

Sevgili Ogrenci,

Ogrencilerin okul yasantilar ile ilgili bir arastirma yapmaktayim. Bu amagla olusturulan veri toplama araci (¢
bélimden olusmaktadir. ilk béliimde size iliskin bazi demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci ve tiglincii bélimde ise
6grenim gordiuguniz okul ve égretmenlerinizi ile ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Lutfen her bir ifadeyi okuyarak ne
dizeyde katildiginizi belirtiniz. Verdiginiz bilgiler bilimsel bir arastirma disinda baska hi¢cbir ama¢ icin
kullaniimayacaktir. Sorulara ictenlikle vereceginiz yanitlar arastirma sonugclarini etkileyecektir. Maddeleri

eksiksiz olarak cevaplamaniz olduk¢a 6nemlidir.
Katiliminiz ve katkilariniz igin tesekklr ederiz.

. Ozge Saray _ Niyazi OZER (Prof. Dr.)
inént Universitesi, Egitim__BiIimIeri Enstitisi inént Universitesi, Egitim Fakdiltesi
(Yiksek Lisans Ogrencisi) (Danigsman)

Al. Cinsiyetiniz A2. Ogrenim Gérdugunaz Sinif
D Kiz 2 Erkek O5.Sinif 2006.Smif 33 7.Simif 4 8. Sinif
A3. Sinifinizda kag¢ tane yakin arkadasiniz var? A4. Zorunlu olmasaydi okulu birakmak ister miydiniz?
........................... (Latfen rakamla belirtiniz) 'CJ Evet 20 Hay|r
A5. Okuldaki akademik basari durumunuza O ile 100 arasinda bir puan vermeniz istense kendinize ka¢ puan
verirdiniz?

Asagida 6grenim goérdiguniz okula

iliskin bazi ifadeler yer almaktadir. 1. 2. 3. 4.,
Latfen bu ifadelere  katilma Hic

dizeyinizi yandaki seceneklerden | Katiimiyorum | Katilmiyorum | Katiliyorum Tamamen
size en uygun olani isaretleyerek Katiliyorum
belirtiniz.

1.  Okul 0&devlerini anlamsiz 0O O O O
buluyorum.

2. Ders calismak istemiyorum. 1) () s O

3. Ders calismaktan keyif aliyorum. O ] s )

4.. E)dev yapmaktan o kadqr biktim 0O O O O

ki 6dev yapmay! hep erteliyorum.

5. Ailemin yeterince ders

calistigima  inanmamasi  beni - 2L s L

6. Odev yapmak bana agir gelmez. 1) () s O

7. Ders calismayi sikict buluyorum. ) O .0 )

8. Ders calisirken sik sik dikkatim ) .0 0O )

dacdilivinr

9. Ders calismak beni yormaz. O ] s )
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Asagida 6grenim gordiguniz okula

iliskin bazi ifadeler yer almaktadir. 1. 2. 3. 4,
Latfen bu  ifadelere  katilma Hic
dizeyinizi yandaki segeneklerden | Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Tamamen
size en uygun olani isaretleyerek Katiliyorum
belirtiniz.
10 "Sm"avlarm anlamsiz oldugunu O O s O
distniyorum
11. O(}!e\(ler|m| yaparken sik sik O O O O
yetersizlik duygusu yasiyorum
1?. Okglda sik sik kendimi yetersiz O 0 0O O
hissediyorum
13. Okula gitmek istemiyorum. O ] s )
14.Ailemin derslerdeki basarim
konusunda yapabilecegimden - L L s
15. Okulu seviyorum. O ] s )
16. Ders c¢alismaylr anlamsiz
buluyorum. 0 oL s -
17. Ne kadar ders calisirsam
calisayim kendimi hep yetersiz - L s s
18. Okul beni yoruyor. 1) () s O
19. Qkulda kendimi  mutlu 0O O O O
hissediyorum.
20. Odev yapmaktan yoruldum. (O (] s O
Asagida 6grenim gordiguniz okula
iliskin bazi ifadeler yer almaktadir. 1. 2. 3. 4.
Latfen bu  ifadelere  katilma Hic
dizeyinizi yandaki segeneklerden | Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Tamamen
size en uygun olani isaretleyerek Katilyorum
belirtiniz.
21. Surekhlders callsmgk zorunda 0 O O 0O
olmak beni rahatsiz ediyor.
22. Qkulda yasad|g|m sorunlar s O O 0
nedeniyle sik sik ailemden azar
23. Ailemin slrekli da_ha fazla_ ders O O .0 O
calismami istemesinden
24. Okulu eglenceli buluyorum. 1) () s O
25. Ders calismaktan yoruldum. O ] s )
26. Ailemin plers basarisi 0O O O O
konusunda beni baskalariyla

1. Hicbir Zaman
Asadida derslerinize giren 6gretmenlere iliskin bazi ifadeler yer almaktadir. | 2. Nadiren
Latfen bu ifadelere katilma dlzeyinizi yandaki seceneklerden size en uygun | 3. Bazen
olani isaretleyerek belirtiniz. 4. Cogunlukla

5. Her Zaman
1. Okulumuzdaki 6gretmenler her zaman yardim etmeye hazirdirlar. G Y D I O I O s(J
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2. Okulumuzdaki 6gretmenlerin bitlin 6drencilerden beklentileri

yiksektir. N ES AR s
3. Okulumuzdaki 6gretmenlerle iletisim kurmak kolaydir. (O] L. s ) s(J
4, Okulumuzdaki 6gretmenler 6grencilere yakin alaka (ilgi) gosterirler. N P R A s(J
5. Okulumuzdaki 6gretmenler daima kendilerinden beklenileni yaparlar. | :CJ | . | s | 40 s
6. Okulumuzdaki 6gretmenler 6grencileri ilgiyle dinlerler. O |20 | 00 | 4O s(J
7. Okulumuzdaki 6gretmenler 6grencilere karsi durGsttarler. (] 200 ] s | WO s()
8. Okulumuzdaki 6gretmenler islerini dért dortlik yaparlar. O .0 | O | 0O s(J
9. Okulumuzdaki 6grenciler d6gretmenlerin séylediklerine inanirlar. O L0 | s | 4O s(J
10. Okulumuzdaki 63dretmenler derslerini iyi islerler. G e R A s(J
1. Ogrenciler okulumuzdaki d§retmenlerden cok sey dgrenirler. O 00 |50 | 40O s(J
12.0kulumuzdaki 6grenciler yardima ihtiya¢ duyduklarinda 6gretmenlere

glvenebilirler. O 000 | 0 s
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