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Amag: Bu arastirmada, Samsun Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi’nde calisan hekim ve hemsirelerde siddete
maruziyet sikligt ile siddete maruziyetin durumluk ve stirekli kaygt diizeylerine etkisinin belirlenmesi amaglanmugtir.
Yontem: Kesitsel nitelikteki bu arastirmaya 15 Subat-10 Mart 2006 tarihleri arasinda Samsun Ruh ve Sinir
Hastaliklart Hastanesi’nde ¢alisan hekim ve hemsirelerden génulli katilim saglanan 64 personel alinmistir. Calismaya
ait veriler, Spielberger Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgegi ile sosyodemografik sorular igeren anket formlari
kullanilarak 6zbildirim yoéntemi ile elde edilmistir. Gruplara ait merkezi Sl¢lit ve dagilimin yayginligi, aritmetik
ortalamat standart sapma olarak sunulmus; istatistiksel degetlendirmede Mann Whitney U ve ki kate testleri
kullanilmustir.

Bulgular: Calismaya katilan 14 (% 21,9) hekim ve 50 (% 78,1) hemsirenin, 56’s1t (%o 87,5) kadin, 8’ (% 12,5) erkek
olup; son bir yil icerisinde siddete maruz kalma orani % 85,9 (55 kisi) olarak saptanmugtir. Katiimcilarin 38 (%59,4)’i
sozel, 17 (%26,5)’si fiziksel siddete maruz kaldigint belirtmigtir.Calisma grubunun durumluk kaygi puani ortalamast
41,8%9,4, sirekli kaygt puant ortalamast 47,8£6,0 bulunmustur. Durumluk kaygi puani ortalamasi, siddete maruz
kalmayanlarda 38,619,3, maruz kalanlarda 42,3+9.4; siirekli kaygt puani ortalamast ise siddete maruz kalmayanlarda
42,7+2.1, siddete maruz kalanlarda 48,716,0’dir. Durumluk ve strekli kaygt puanlari ortalamalari meslek, cinsiyet ve
yonetici destegi durumuna gore istatistiksel farklibk gostermezken, siddete maruz kalmanin strekli kaygt puanint
anlamli bir sekilde yikselttigi (p<<0.01); durumluk kaygi puani ortalamasina ise anlamli bir etki géstermedigi
saptanmistir (p>0,05).

Sonug: Siddete maruziyetle yakin iliskide oldugu saptanan yuksek kaygi dizeylerinin agagi cekilmesinde saglik
personeline yonelik egitim verilmesinin, hastalarin yani sira ¢alisanlarin da glvenligi icin 6rgitsel bir yapilanma
olusturmanin sorunlarin ¢6ztimiinde katkt saglayacag: distintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, Durumluk Kaygi, Siirekli Kayg1, Hekim, Hemsire

The Frequency of Exposing To Violence And Its Effects on State and Trait Anxiety Levels Among The
Doctors and Nurses Working In Samsun Psychiatry Hospital

Aim: This study aimed to determine the frequency of exposing to violence and its effects on state and trait anxiety
levels among the doctors and nurses working in Samsun Psychiatry Hospital.

Method: Among the doctors and nurses working in Samsun Psychiatry Hospital between 15th February 2006 and
10th March 2006 sixty four volunteets enrolled to this cross sectional study. Data of study, collected by
Spielberger’s Trait and State Anxiety Scale and via the inquiry in which sociodemographic questions involved.
Spread of distribution and central criterion of the groups were presented (given) as arithmetic mean * standard
deviation; Mann Whitney U and Chi Square tests were used for statistical evaluation.

Results: Of the 14 (%21.9) doctors and 50 (%78.1) nurses patticipating in this study, 56 (%87.5) were female,
8(%12.5) were male; ratio of exposing to violence in last one year was established % 55.9 (55 people). Of the
participants, 38 (%59,4) exposed to verbal and 17 (%26.5) to physical violence. Average of State anxiety Scale of
study group was 41.8 +9.4, and trait anxiety scale was 47.8+6.0. Average of State Anxiety Scale of participants who
didn’t expose to violence was 38.6+9.3,and 42.3+9.4 who exposed to violence; average of trait anxiety scale of
participants who didn’t expose to violence was 42.7+2.1,and 48.7+6.0 who exposed to violence. Even though the
Average of State and Trait Anxiety Scale has no statistically significant difference as for the job, sex and
management support, exposing to violence significantly increased trait anxiety score (p<0.01); there was no
significant effect of exposing to violence on state anxiety scores (p>0.05).

Conclusion: The relation between expose to the violence and high anxiety levels among health workers suggests that
training these personnel how to approach to the patients with psychiatric disorders and establishing an
organizational structure for security of health personnel beside the patients might provide a support to solve these
problems.

Key Words: Violence, state anxiety, trait anxiety, doctor, nurse
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Gokge ve Diindar

Yillardir aile icinde, sokakta yasayan ve calisanlarda,
ceza ve tutukevlerinde varligi bilinen ve ¢6ztiimler
aranan siddet olgusu son yillarda okul, hastane, kamu
kuruluglar1 gibi alanlara da sigrayarak toplum
huzurunu tehdit etmekte ve stres yaratmaktadir. Son
yillarda hastanelerde, 6zellikle acil servislerde hizmet
veren hekimlerde artan siddete maruz kalma sikligi,
diger saglik personelleri ve hatta diger hastalar ve
yakinlari icin de ciddi bir sorun haline gelmistir.!

Strese bagli olarak ortaya ¢ikan huzursuzluk, gerginlik,
kaygi, depresif bozukluklar, uyku bozukluklari, alkol
ve madde kullaniminda artis gorilebilmektedir.?
Kaygt (anksiyete) “nesnel olmayan bir tehlikeye karst
duyulan endise duygusu” olarak tanimlanir. Yayginligi
ve 6nemli bazt ruhsal hastaliklara yatkinlik yaratmast
nedeniyle 6nemli ruh sagligi sorunlarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Kaygi durumluk ve sirekli kaygt
olarak ikiye ayrilmaktadir. Durumluk kayg; tehlikeli,
istenmeyen bir durumla karsilagildiginda ortaya ¢ikan
kaygidir. Strekli kaygr ise ortada nesnel bir neden
yokken de var olan ve béyle bir neden oldugunda da
bu durumla orantisiz bicimde uzun sireli ve siddetli
olan  kaygidir?  Calisanlardaki ~ ruh  sagligi
bozukluklarinda  calisma  ortamt  Gnemli  rol
oynamaktadir. Stres belirtileri is verimine yanstyatak,
dikkat ve yogunlasma eksikligi, yapilan iste yanlslar,
iligkilerde bozulma, verimde azalma gibi durumlari
beraberinde getirebilir. Saglik caliganlari ise insan
sagligiyla. ~ dogrudan  iligkili ~ bir  sorumluluk
yuklendiklerinden, caligma ortami stresini daha yogun
yasayabilirler.#

Yapilan calismalarda, ¢alisma ortamindan kaynaklanan
olumsuzluklarin yarusira, mesleksel olarak siddete
maruz kalmanin da kaygt dizeyini arttirdigs
saptanmustir.’ Bu calismada da, Samsun Ruh ve Sinir
Hastaliklart  Hastanesi’'nde calisan  hekim ve
hemsirelerde siddete maruziyet sikligt ile durumluk ve

surekli kaygt dizeylerine etkisinin  belitlenmesi
amaclanmistir.
GEREC VE YONTEM

Kesitsel nitelikteki bu arastirma 15 Subat-10 Mart
2006 tarihleri arasinda Samsun Ruh ve Sinir
Hastaliklar1 Hastanesi’nde yurttilmastir. Psikiyatrik
olgularla strekli temas halinde ¢alisan 16 hekim ve 76
hemsirenin timine, ¢alisgmanin amact ve anketin
doldurulmast ile ilgili bilgiler verildikten sonra,
Spielberger Durumluk ve Siirekli Kaygr Olgegi ile
sosyodemografik durum, siddete maruz kalma ve
yonetici destegini yeterli bulup bulmadiklari sorularint
iceren anket formlart  dagitlmisur.  Goénulli
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katiimetlarin ~ formlart  6zbildirim  yontemi  ile
doldurmalart istenmistir. Calismaya 14 hekim (%
87.5) ve 50 hemsire (% 65.8) katilmustir.

Merkezi 6lgiit ve dagiimin yayginligina iliskin veriler,
aritmetik ortalama t standart sapma olarak sunulmus;
istatistiksel degerlendirmede Mann Whitney U ve ki
kate testleri kullanilmistir.

BULGULAR

Calismaya katlan 14 (% 21,9) hekim ve 50 (% 78,1)
hemsirenin 56’st (% 87,5) kadin, 81 (% 12,5) erkek
olup; yas ortalamast 35,4175 (23-54) yildir. Calisma
stresi ortalamast 12,1£7,6 yil; karstlasilan ginlik
ortalama olgu sayist 43,4%27.8 olarak saptanmustir.
Calisma ortamu ile ilgili yonetici destegini, 26 kisi (%o
40.6) “yeterli”, 38 kisi (%o 59.4) “yetersiz” olarak
tanimlamigtir.

Calisma grubunun son bir yil igersinde siddete maruz
kalma oramt % 85,9 (55 kisi) olup; hekimlerin %
71.4°4, hemsirelerin % 90.0’1 siddete maruz kalmistir.
Hekim ve hemsirelerin siddete maruz kalma sikligi
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir
(X23,1; p>0.05). Bir yilda maruz kalinan siddet say1st
ortalamasi ise 8,1£12,1 olarak saptanmustir. Caligmaya
katilanlarin 38 (%59,4)1 sozel, 17 (%26,5)’si sézel ve
fiziksel siddete maruz kaldigint belirtmistir.

Tum katilimcilarin durumluk kaygt puant ortalamast
41,8494, strekli kaygt puant ortalamast 47,8106,0
bulunmustur. Durumluk ve siirekli kaygt puanlarinin
secilmis bazt Gzelliklere gére dagiimi Tablo :1’de

sunulmustur.

Durumluk ve siirekli kaygt puanlari ortalamalart
meslek, cinsiyet ve yonetici destegi durumuna gore
istatistiksel farkllik gOstermezken, siddete maruz
kalmanin strekli kaygi puanmni anlaml bir sekilde
yukselttigi ~ (p<<0.01);  durumluk  kaygt  puani
ortalamasina ise anlamli bir etki gostermedigi
saptanmustir (p>0,05).
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Tablo:1- Durumluk ve strekli kaygi puanlarinin
secilmis bazi 6zelliklere gére dagilimi

Meslek n  Durumluk Siirekli Kayot
Kaygi
Doktor 14 41,1111,4 46,8139
Hemsire 50 41,989 481%6,5
U=309,5; U=303,5;
p>0,05 p>0,05
Cinsiyet
Erkek 8 46,81+9.9 45,6148
Kadin 56 41,1£9.2 48,216,1
U=144.5; U=178,5;
p>0,05 p>0,05
Siddete
Maruzivet
Yok 9 38,6193 427+2.1
Var 55 423194 48,716,0
U=185,0; U=75,0;
p>0.05 p<0.01
Yonetici
Destegi
Yetersiz 38 43.8+10,3 484%6,4
Yeterli 26 38,9+ 7.0 47,0154
U=367,0, U=439,5;
p>0,05 p>0,05
TARTISMA

Siddet, kisiye fiziksel ya da psikolojik zarar vermeyi
amaglayan eylemdir. ABD’de yapilmis bir arastirmada
saglik personelinin siddete ugrama riskinin diger
hizmet sektotlerinde ¢aliganlara gbre 16 kat fazla
oldugu saptanmistir.® Finlandiya’da yapilan bir
arastirmaya gOre hapishane gardiyanlart ve polis
memurlarinin - ardindan  siddete  maruz  kalma
stralamasinda psikiyatri hemsireleri 3. siray1, doktorlar
4. sirayt almuglardir.” Bu calismada hemsirelerin %
90.0 gibi yiiksek bir oranda siddete maruz kaldig
saptanmustir. Diizce Tip Fakiltesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi’'nde yapilan bir aragtirmada da
hemsirelerin =~ %  60.3’unin  siddetle karsilastigs
belirtilmistir.

ABD’de yapilan bir ¢alismada acil servis hekimleri %
74.9 oraninda s6zel siddete maruz kalirken; ? Tiirkiye
genelinde bu oran ¢esitli arastirmalarda % 53.7 ile %
60.0 arasinda degismektedir.!®!! Calismamizda ise
hekimlerin siddete maruz kalma orant % 71.4
bulunmustur.

Bu ¢aligmada tim katilimcilarin durumluk kaygi puant
ortalamast 41,8194, sirekli kaygt puani ortalamasi

47,8%46,0 bulunmustur. Yiksek kaygt dizeyleri
gosteren hekim ve hemsirelere ait bu puanlar,
tlkemizde saglk personeli Uzerinde daha 6nce
uygulanmis anket c¢alismalarindan da  yiiksektir.
Durumluk ve stirekli kaygt puanlari ortalamast
strastyla, Samsun ili 112 acil hizmetlerinde calisan
personelde 39.5 ve 46.0;'2 Ankara ilinde bir saglk
ocagt caliganlarinda 40.6 ve 44.9 olarak saptanmistir.?
Kaygt skotlarinin yiiksek bulunmasinin, yukarida soz
edilen ¢aligmalarda saptanan siddete maruz kalma
oranlarindan daha fazla sayida siddete ugrama ve
hasta grubunun psikiyatrik hastalardan olusmasindan
kaynaklandigt dusiunilmektedir. Yapilan
arastirmalarda saglik calisanlart icinde en fazla siddete
maruz kalanlarin acil servis calisanlari oldugu ve risk
faktorlerinin basinda da madde bagimlhihgt ya da
psikiyatrik  hastalarin  geldigi  bildirilmektedir.!?
Calismamizda hekim ve hemsirelerin  Ttrkiye
ortalamasinin tizetinde siddete maruz kalmalarinin
yanusira, yiksek kaygt puanlarina sahip olmalart da bu
savi destekler niteliktedir.

Durumluk ve strekli kaygt puanlart ortalamalari
yonetici  destegine  gbre  istatistiksel  farklilik
gostermemekle birlikte, destegi yeterli bulan grupta
daha dusik  bulunmustur.  Yapilan  ¢alismalar
yonetimsel destegin, kaygi dizeyinin yikselmesinde
ana faktor olan siddete maruziyeti 6nlemede olumlu
katkida bulundugunu géstermektedir.!#

SONUG

Siddete maruziyetle yakin iligkide oldugu saptanan
yuksek kaygr dizeylerinin agagi cekilmesinde saglk
personeline yonelik degisken karakterli hastalarin
bakimt ve stresle basa ctkabilme yontemleri
konusunda egitim verilmesinin, hastalarin yant sira
calisanlarin da giivenligi icin 6rgltsel bir yapilanma
olusturmanin, bu korunma programindaki
islemlerden sorumlu gorevlileri belitflemenin hem
toplum ruh sagligt hizmetlerinin daha nitelikli hale
getirilmesine, hem de saglik calisanlarinin ruh sagligt
sorunlarinin ¢éziimunde katk: saglayacagi
distntlmektedir.
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