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ONSOZ

Bu calisma, saglik calisanlarinin is ylikii fazlahigr algisinin yasam kalitesi
tizerindeki etkisinde is- yasam (aile) catismasinin aracit roliinii ortaya koymaya
yoneliktir. Sunulan saglik hizmetlerinin asil belirleyicisi konumunda olan saglik
calisanlarinin is yiikii fazlahigi, yasam Kkalitesi ve is-aile catismasi gibi kavramlari
kapsayan bdyle bir calisma yapmaktan biiyiik keyif aldim. Ozellikle is yiikii fazlalig: ile
ilgili Tiirkce literatiirde benzer bir ¢aligmaya rastlanmamasi, konuyu sahsim adina daha

da ilgi ¢ekici kilmustir.

Calismanin bugiinlere gelmesinde bir¢ok kisinin degerli katkilarini gordiim. Bu
nedenle Oncelikle, lisansiistii egitimim siiresince gelisimime katkida bulunan degerli
hocalarima ve 6zellikle bilgi birikim ve deneyimleriyle tezimin her evresinde destegini
gordiigiim danisman hocam Prof. Dr. Ali AKSOY ’a tesekkiir ederim. Ayrica tiim egitim
hayatim boyunca maddi ve manevi destegini benden esirgemeyen aileme, tezimin veri
toplama siiresince her tirlii yardimima kosan arkadaslarima, enerjisini, vaktini ve
sabrint her daim yanimda hissettigim degerli esim ve varliklariyla en biiylik destek¢im
olan gocuklarima, ayrica tezimde emegi gegen tiim arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Fuat KORKMAZER



OZET

Bu calismada, is yiki fazlaligi algisi, yasam Kkalitesi ve is- aile ¢atismasinin
birbirleriyle olan iligskisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu baglamda ¢alisma iki
boliimden meydana gelmistir. Tk béliimiin birinci kisminda, is yiikii fazlalig1 kavramimi
irdelemek icin, is yiikii ve fazla ¢alisma teorik agidan incelenmistir. ikinci kisminda, is-
aile ¢atismas1 ve iliskili diger kavramlar teorik olarak ele alinmustir. Ugiincii kisminda,
yasam kalitesi kavramlar1 ve teorileri irdelenmistir. Ikinci boliimde ise bu kavramlarin
yapisal esitlik modeline (YEM) gére degerlendirilmesine yer verilmistir. Orneklem
olarak Tiirkiye’de TRB-2 bolgesindeki (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) Saglik Bakanligi’na

bagli devlet hastanelerinde ¢alisanlar se¢ilmistir.

Is yiikii fazlahig algisi, yasam kalitesi ve is- aile catismasi Kavramlarinmn farkli
illerde kazandiklari anlam, birbirlerini etkileme ve farkli degiskenlere bagli olarak
gosterdikleri gelisim ve degisimi belirlemek i¢in TRB-2 bolgesindeki calisanlara bir
anket uygulanmistir. Anket, Imoisili (1985) tarafindan gelistirilen ve Alam (2016)
tarafindan Tiirkceye adapte edilen 5 ifadeden olusan “Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi”; DSO
tarafindan gelistirilen, Fidaner ve digerleri (1999) tarafindan Tiirk¢e gegerlilik
calismalar1 yapilan 27 ifadeden olusan “WHOQOL-BREF-TR”; Netemeyer ve digerleri
(1996) tarafindan gelistirilen ve Apaydin (2004) tarafindan Tiirk¢eye adapte edilen 10
ifadeden olusan “Is-Aile Catismas1” 6lgeklerinden olusmaktadir. Elde edilen veriler,
yapisal esitlik modeli ve karsilastirmali istatistiki analizlere tabi tutularak
yorumlanmustir. Yapilan YEM analizi sonucuna gore 15 yiikii fazlaligr algisinin, yasam
kalitesini negatif yonde ¢ok diisiik diizeyde etkiledigi, isten aileye ¢atisma ve aileden ise
catismay1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Isten aileye ve aileden ise

catismanin ise yasam kalitesini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yiikii Fazlalig1, Yasam Kalitesi, Is- Aile Catigsmas1
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the relation between workload surplus
perception, quality of life and work-family conflict. In this context, the study is divided
into two parts. In the first part of the first chapter, the workload and overwork are
examined from the theoretical point of view in order to investigate the concept of excess
workload. In the second part, the work-family conflict and related concepts are
theoretically addressed. In the third part, concepts and theories of quality of life are
examined. In the second part, these concepts are evaluated according to the structural
equality model (SEM). Employees from state hospitals affiliated to the Ministry of
Health in the TRB-2 region (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) were selected as sample.

A questionnaire was conducted to employees in the TRB-2 region to determine
the concepts of workload surplus perception, quality of life and work-family conflict
concepts in different illnesses, affecting each other and developing and changing
depending on different variables. The questionnaire was composed of 5 expressions
"Work Load Balance Scale" developed by Imoisili (1985) and adapted to Turkish by
Alam (2016); "WHOQOL-BREF-TR" developed by WHO and composed of 27
expressions in Turkish validity studies conducted by Fidaner et al. (1999); It consists of
10 expressions "Business-Family Conflict” scales developed by Netemeyer et al. (1996)
and adapted to Turkish by Apaydin (2004). The data obtained are interpreted by
analyzing the structural equation model and comparative statistics. According to the
result of SEM analysis, the surplus of workload perception has a negative impact on
quality of life, impacts work-family conflict and family-work conflicts positively.
Work-family and family-work have reached the result of negatively affecting quality of
life.

Key words: Work Load Balance, Quality of Life, Work-Family Conflict
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GIRIS

Insanlar bir ailede dogup biiyiir ve hayatlarinin belli bir ddneminden sonra da bir
is sahibi olurlar. Giinlik zamanin 6nemli bir kismini1 kapsayan g¢alisma, bireyin ve
ailesinin hayatini devam ettirdigi i¢in Onemlidir. Bundan dolay1 ¢alismaya yoOnelik
duygu, anlam ve degerler de énem kazanmaktadir. Insanlarin hayatinda is disindaki
baglari, aile, arkadas, akraba ve sivil toplum kuruluslari ile siireklilik arz etmektedir. Bu
baglar kurulurken, en 6nemli husus insanlarin aileleri ile olan iliskilerdir. Bu nedenle
kisilerin hayata dair beklentileri giinliik yasamlarimin biiyiik bir kismimi gegirdikleri

isleri ya da aileleriyle ilgili olmaktadir.

Bireylerin hayatlarindaki iligkilerin kalitesi sahip olduklar1 ¢ok ¢esitli rollerdeki
basarilar1 veya basarisizliklarindan etkilenmektedir. Bazi rollerin yogun olmasi diger
roller tizerinde baski olusturmakta ve diger rollerin yerine getirilmesi engellenmektedir.
Bu durumda bireylerin miicadele etmek durumunda kaldiklari ciddi rol ¢atigsmalari, rol
karmasasi veya rol belirsizlikleri olusmaktadir. Verilen bu miicadele, bireylerin yasam
tatminini azaltabilmektedir. Bu bakimdan bireyler, istlendikleri veya istlenmek
durumunda kaldiklar1 rolleri yerine getirirken yasam tatminini yiikseltecek bir denge
olusturmak ve olusturduklart bu dengenin bozulmamasi i¢in Onlem almak

durumundadir.

Gilinliimiiz is diinyasinin 6nde gelen sorunlarindan biri de aile ile is arasindaki
catismalardir. Catisma, bireylerin Sorunlarindan rahatsizlik duymalar1 durumunda ortaya
cikmaktadir. Birey rollerinden birini basarili bir sekilde yerine getirip digerini yerine
getirmediginde ve bu durumdan rahatsizlik duymuyorsa kendisi agisindan rol ¢atismasi
bulunmamaktadir. Rol ¢atigmasi, ancak birey rahatsizlik hissettiginde baslar. Bazi
bireyler ise tutumlart umursamazca oldugundan, rol ¢atismasinin farkinda olmamakta
ve dolayisiyla c¢atigma yasamamaktadir. Bireyin islerinin yogun olmasinin aile
hayatlarini1 olumsuz etkilemesi hem kendi mutlulugunu hem de ailesinin mutlulugunu
azaltmaktadir. Ya da ailevi sorunlar veya ailelere zaman harcanmasi nedeniyle is
yasaminda sorunlar meydana gelmektedir. ise dnem verilmesi ailenin ihmali veya aileye

onem verilmesi igin ihmali sonucunu dogurmaktadir.



Yasam bir biitiin oldugundan, ¢alisma ve yasam kosullarini, dolaysi ile ¢alisma
ve yasam kalitesini birbirinden ayr1 diistinmek miimkiin olmamaktadir. Bu durum, is ve
yasam kosullar1 arasinda siki  bir etkilesimin olmasindan kaynaklanmaktadir
(Schulze,1998: 528). Mesleki tatmin, ¢alisanin yasam kalitesini olumlu yonde etkileyen
bir kavram iken is yasami siirecinde karsilasilan zorlu siiregler ise yasam kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik ¢alisanlari, saglik hizmeti ihtiyaci olan kisilere
yardim ettiginden mesleginden hosnut olmakta, bu hosnutluk calisanin is doyumu
yasamasini saglamaktadir. Calisanlarin kendilerini is yerinin bir pargast olarak
hissetmeleri sonucunda performans ve is verimliliginde olumlu yonde geligsmeleri, is

doyumlarinin artmasi ile miimkiindiir.

Dogrudan insana hizmet eden doktor, hemsire, Ogretmen, polis, avukat gibi
mesleklerde insan unsuru hizmetin kalitesinde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir.
Insanlarla yiiz yiize calisilan bu mesleklerde yasam kalitesi diisiikliigii daha sik
goriilmektedir (Barron ve West, 2007: 62; Kagmaz, 2005: 30).

Saglik calisanlarinda yasam kalitesi distikliigiine, is yikii yogunlugu, agir
hastalara verilen bakim, is yerinde yasanan iliski ve gorev dagilimi sorunlari, bozulan
uyku diizeni, gece ndbetleri, hasta yakinlariyla ugrasilmasi yol agmaktadir (French vd,
2000: 163; Kagmaz, 2005: 30). Saglik calisanlar1 rutin ¢alisma giinleri ve saatleri
disinda ¢alismakmakta, hayati tehlikesi olan insanlara hizmet sunmakta, hasta ve hasta
yakinlarinin biiyiik beklentileri ile karsilagsmaktadir. Saglik calisanlart yogun stres
altinda ¢alismaktan ruhsal olarak etkilenmekte ve bu durum yasam kalitelerini olumsuz

olarak etkileyebilmektedir (Yildirim ve Hacihasanoglu, 2011: 62).

Saglik hizmetleri; bireye 6zgili olma, karmasik olma, degiskenlik arz etme ve ¢cogu
kez acil olma 6zelligi tasimaktadir. Dikkatsiz olma, 6zensiz davranma ve ihmal sonucu
olusan hatalar, cogu kez insan yasammin sona ermesi ile sonuglanmaktadir. Isteki
verimlilik ve istek, odaklanmanin, 6zenin, yiiksek diizeyde teknik bilgi ve becerilerin
gerekli oldugu islerde galismaktan olumsuz etkilenmektedir. Genel yasam kosullari
calisma kosullarindaki sorun ya da iyilestirmelerden dogrudan etkilenmektedir
(Schulze, 1998: 520).

Glinimiizde, tip alaninda hizli gelismelerin yasanmas: sonucunda sadece

hastaliklarin tedavisi degil, bireylerin yasam kalitelerini arttirmak da hedeflenmektedir.
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Bu hedef dogrultusunda yasam kalitesi ve iyilik halinin 6l¢iilmesi konusunda giderek
artan bir ¢aba soz konusudur (Yildirnm ve Hacihasanoglu, 2011: 62). Saglikta iyilik
halinin olgtilmesinde bireyin islevsel olma halinin diizeyini gosteren, yasam Kkalitesi

kavramu gelistirilmistir (Testa ve Simonson, 1996: 836).

Saglik kurumlari, amacglarina ulagsmak igin gelismis teknik donanimlar
kullanmakla birlikte emek yogun teknolojiler kullanarak saglik hizmetlerini
sunmaktadir. Saglik kurumlarmnin, etkili ve verimli hizmetler sunmasi egitim diizeyi ve
is deneyimi birbirinden ¢ok farkli saglik calisanlarinin es zamanli galismalariyla
miimkiindiir. Saglik hizmetlerinin tasidigi hayati 6zellik, hizmetlerin iretilmesinde
saglik personelinin oynadigi 6nemli rol ve personelin teknik Ozellikleri saglik
personelinin 6nemini arttirmis; saglikta insan kaynaklarinin etki alaninin geniglemesine

yol agmustir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015: 343).

Calisanlarin  ¢alisma kosullarina iliskin sorunlarin = giderilmesi ve yasam
kalitelerinin arttirilmasi, verilen saglik hizmetinin kalitesinin artirilmasi agisindan
olduk¢a onemlidir. Bu nedenle saglik calisanlarinin ¢alisma kosullari ve yasam
kalitesini degerlendirmeye yonelik c¢alismalarin  yapilmasi 6nem kazanmis Ve
giinlimiizde bu konu {izerinde hassasiyetle durulmaya baslanmistir. Saglik ¢alisanlarinin
is yikii fazlaligr ve ¢alisma kosullarinin incelenmesi, calisanlarin yasam kalitesi ve

sunulan hizmetlerin kalitesi a¢isindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Bu tezin konusu belirlenirken yukarida bahsi gecen degiskenlerin (is yiikii
fazlaligi algisi, yasam Kalitesi ve is-aile catigmasi) ayni anda bir organizasyonda
calisanlarin motivasyonuna olumlu katki saglayacak sekilde dengeli olmasi gerektigi
gercekliginden hareket edilmistir. Bu baglamda bu ii¢ degiskenin birbirleriyle olan
iligkisini ortaya koymaya yonelik bir arastirma yapmak amaglanmig ve c¢aligma iKi
boliim olarak ele alinmistir. {lk béliimiin birinci kisminda, is yiikii fazlahg kavramin
irdelemek igin, is yiikii ve fazla ¢alisma teorik a¢idan incelenmistir. Ikinci kisminda, is-
aile ¢atismas1 ve iliskili diger kavramlar teorik olarak ele alinmistir. Ugiincii kisminda,
yasam kalitesi kavramlari ve teorileri irdelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise bir
uygulamaya yer verilmistir. Bu bdliimde yukarida bahsedilen bu kavramlarin yapisal
esitlik modeline (YEM) gore degerlendirilmesine yer verilmistir. Bu baglamda, anket

verileri yapisal esitlik modeli ile analiz edilip yorumlanmaya ¢aligiimistir.



BIiRINCI BOLUM
TEORIK CERCEVE

Bu boliimde is yiikii fazlaligi, is-aile catismasi ve yasam kalitesi kavramlari teorik
olarak incelenmistir. Bu boliim ii¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda is yiikii
fazlalig1 kavramini irdelemek i¢in, is yiikii ve fazla ¢alisma teorik agidan incelenmistir.
Ikinci kisimda, is-aile catismasi ve iliskili diger kavramlar teorik agidan incelenmistir.
Bu kisimda; ig-aile gatigmas tiirleri, boyutlar1 ve is-aile ¢atismasini agiklayan kuramlar
ele alinmistir. Ugiincii kisimda ise, yasam kalitesi kavram ve teorileri irdelenmistir. Bu
kisimda yasam kalitesi gostergeleri, kaliteli yasamin kriterleri, ¢alisanlarin yasam

kalitesine etki eden faktorler gibi konular iizerinde durulmustur.



BIiRINCI KISIM

iS YOKU FAZLALIGI

Isletmeler arasinda yasanan rekabet her gecen giin artmakta, bunun sonucunda
isletmelerde c¢aligsma siirelerinin etkin kullanimi yoluyla verimlilik ve karlilik artisinin
saglanmasi hususlar1 daha da 6nemli bir hale gelmektedir. Calisanin normal calisma
siiresini tamamladiktan sonra daha fazla yorularak gergeklestirmek zorunda kaldig
fazla caligmalar calisgan sagliginin korunmasi agisindan sinirlandirilmasi gereken bir
alandir. Fazla ¢aligma kavrami iilke ekonomisi ve Ozellikle istihdam politikalar1 ile
yakindan ilgilidir. Bilginin 6nem kazanmasiyla daha da 6nem kazanan vasifli ¢alisanin
fazla ¢alisma yapmasiyla birlikte, iki ya da ti¢ kisinin yapacagi isi tek basina yapmasi
yeni istihdamlarin yaratilmasini engellemektedir. Yeni istihdamlarin engellenmesi de
igsizligin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenlerden dolayr fazla calisma, gerek
calisan, gerek isletme, gerekse iilke ekonomisi agisindan titizlikle {izerinde durulmasi

gereken bir konudur (Karacan, 2015: 22).

Bat1 toplumlarinda teknoloji, ekonomi ve sosyal alanda yasanan gelismeler
calisma siirelerinin esnek olarak uygulanmasinin saglanmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu
ama¢ dogrultusunda s6z konusu iilkelerde calisilmayan zamanin telafisi,
yogunlastirilmig is haftasi, fazla calisma karsihiginin serbest zaman olarak verilmesi,

kisa siireli ¢aligma gibi uygulamalar ortaya ¢ikmustir.

Gelismis toplumlarda calisma siireleri azaltilarak daha esnek hale getirilmisken,
gelismekte olan veya az gelismis toplumlarda ise ¢aligma siireleri daha uzundur ve
caligma siireleri ile ilgili geleneksel yontemler ¢alisma hayatinda tamamen ya da ¢ok
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu iilkelerde is giivencesinin
yeterince saglanmamis olmasi ve disiik iicret politikalar1 nedeniyle calisanlar fazla

calismayi ek gelir olarak gormektedirler (Yildiz, 1991: 102).



1.1. Ts Yiikii ve Tanimi

Bireyin calistigt kurumda kendisine yiiklenen isin normalin (haftalik 40 saat
calisma saati ) lizerinde olduguna yonelik algisina is yiki denir. Yapilan bir¢cok
calismada is yiiki is-aile gatismasini arttirict etkisi olan en onemli faktorlerden biri
olarak goriilmiistiir (Geurts vd., 1999; Michel vd., 2010; Sanz-Vergal, Demerouti,
Moreno-Jiménez ve Mayo, 2010). Uzun siire yiiksek bir tempoyla birkag gorevle
ugrasmanin olusturdugu yorgunluk, gerilim ve sikinti aile rolleri i¢in harcanacak
enerjiyi olumsuz sekilde etkileyerek isin aile hayatin1 sarmalamasina neden olacaktir.
Cogu is i¢in, bu kavramin algiya dayali soyut igerige sahip oldugunu séylemek (isin
dogal yiikii hesaplanmamis ise) miimkiindiir (Keser, 2006: 105).

Is yiikii, bireyin kisi basma ve birim zamana diisen is sebebiyle baski altinda
tutulmasi anlamina da gelmektedir. Is yiikii, calisan agisindan fazlasiyla énem arz eden
bir degiskendir. Tikkenmislik sendromu ile ilgili yapilan ¢alismalarda, bireyin agir is
yiikii altinda kalmasi tiikkenmenin en temel sebeplerden birisi olarak tespit edilmistir. Bir
bagka ifade ile asir1 is yiikii, isten kaynakli stres kaynaklar1 arasinda en énemli ve en

fazla rastlanan etkenlerdendir (Karoshi,2003: 3).
Is yiikiinii gesitli 6zellikler belirlemektedir. Bunlar (Wallace, 1999: 801):

e Mesaiye kalmayi ve hafta sonu caligmayi gerektiren gorevler,
e Teslim tarihleri,

e Zaman baskisi,

e Bilgi fazlalhig,

e Fazladan ilgilenilen insan sayisidir.

Gilintimiiz s kosullarinda, 6zellikle 6zel sektorde, calisanlarin haftada ortalama 50
saatten fazla galistiklar1 g6z onilinde bulunduruldgunda, zamandan kaynakli bir ¢atisma
yasadiklar1 goriilebilir. Torun ve Ercan (2006) tarafindan yapilmis bir ¢alismada is
yiikiiniin, isten aileye yoOnelik yasanan zamandan kaynakli catismanin birincil
belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, is yiikiiniin yalnizca zamandan kaynakl
degil, duygu temelli ¢atisma yaganmasinin da sebebi oldugu tespit edilmistir (Turgut,
2011: 160).



Buradan asir1 is yiikiiniin sadece ¢alisma ortamindan kaynaklanan problemlerden
ibaret olmadigi ayni zamanda bireyin kendisine yonelik problemlerinden de

kaynaklandig1 anlasilmaktadir.
Is yiikiiniin bireyi olumsuz etkiledigi alt alanlar1 (Keser, 2006: 106):

e (GOrev taniminin net olmamasi,

e Isi yapmakla ilgili zaman baskisinin olmas: (genellikle bireyden normalden daha
kisa zamanda isi bitirmesini istemek bireyde stres olusturmaktadir),

e Egitim ve gelistirmenin uyumsuz ya da uygun olmamasi,

e Sosyal destegin diisiik diizeyde olmasi.

Orgiitlerde, insanlarin is yiikiine kars1 tepkileri farkli olmaktadir. Bazilar1 ¢ok
daha iyi miicadele ederken bazilar1 da yikici sonuglar dogurmaktadir. Is yiikii, bireyin
bir fonksiyonu olarak farkli oldugu gibi, ayn1 zamanda kisinin meslek tiirlinliin bir
fonksiyonu olarak da farkli olmaktadir. Baz1 meslekler dogasi geregi digerlerinden daha
fazla is yiikiine sahiptir. Tiim stres gerilimi iligkileri organizasyon ve endiistri iizerinde
belirgin bir etkiye sahiptir. Konuyla ilgili yapilan bir arastirmada, farkli mesleklerde
baz1 bireylerin, kabul edilemez diizeyde is yiikii stresine maruz kaldiklar1 ortaya

cikmaktadir (Syed vd., 2011: 257).

Isletmeler, ¢alisanlara makul bir is yiikii tahsis edilmesini saglamalidir. "Makul is
yikii" nii belirlemek i¢in, yoneticiler ve denetgiler sunlart saglamalidir (Syed vd., 2011:
264):

e Gorevler, calisanlara makul Olgiide beklenenleri asmayacak sekilde tahsis
edilmelidir.

e Sistemler, calisma saatleri ve is yiikii arasindaki iliskiyi gérmek igin bireysel
calisanlarin ¢alisma saatlerini izlemek iizere gelistirilmelidir. Calisanlar ¢alistiklar
is yerlerine gore diizenli olarak calisirsa teknoloji degisikligi, sorumluluk veya
ekstra kaynak saglanmalidir.

e Bir galisan isten ayrilirsa yerine bagkasini yerlestirme ile ilgili takvim genellikle {i¢
ay i¢inde hafifletilmelidir.



1.2. Is Yiikii ve Tlgili Kavramlar

Insan; yaratilis1 geregi belirli smirliliklar (fiziksel, zihinsel ve duyusal ) iginde
diinyaya gelmistir. Is yiikii denildiginde genellikle is yiikiiniin asir1 olmasi akla
gelmektedir. Ancak yapilan ¢alismalarda, ¢alisanlar iizerinde baski veya strese neden
olan is ylikiinliin sadece asir1 is yiikkii olmadigi, gereginden az is yiiki tizerinde de
durulmustur. Bu nedenle is yiikiinden bahsederken; asir1 is yiikii ve az is yiikii gibi iKi

farkli kavram ele alinmalidir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 49).

1.2.1 Asin Is Yiikii

Calisanlarin yerine getirmesi gereken is yiikii, en uygun ve ideal olanin tizerinde
oldugunda asir1 is yiikii olarak ifade edilmektedir. Yapilan isin veya yerine getirilecek
gorevin, agir veya fazlaligi, subjektif bir durumdur. Organizasyonlarda yapilacak isler

tespit edilirken, ¢alisanlarin kabiliyetleri dogrultusunda en uygun isler belirlenmektedir.

Agsirt i ylikiiniin temel belirtileri sunlardir (Gryna, 2004: 3):

e (Calismalarin uzun siirmesi,

e Istenmeyen ddemeler,

e Hedeflere ulasilamamasi,

e Izinlerin kisitli olmast,

e Isten kaynaklanan yorgunluk,

e Ise odaklanilamamasi.

Asiri is yikd, niceliksel ve niteliksel is yiikii seklinde iki grupta incelenebilir
(Ozkalp ve Kirel, 2013: 437):

Niceliksel Is Yiikii: Belirli bir is i¢in ¢alisanin zamanmin yetersiz olmasi, belirli
bir zaman diliminde yapilmasi gereken islerin fazlahigi ve bu is kosullarinin agir ve
yorucu olmast durumunda s6z konusu olmaktadir. Birey iizerinde olumsuz bir etki
olusturan zaman baskisi, birey isi yapmak i¢in gerekli olan yetenek ve beceriye sahip

oldugu halde isi yapis seklini olumsuz etkilemektedir.



Niteliksel Is Yiikii: Bu is yiikiinde, isin gerekleri ile galisanin sahip oldugu
Ozellikler arasinda, c¢alisan1i olumsuz etkileyen bir dengesizlik s6z konusudur. Bu
durumda, ¢alisan bilgi, beceri ve bireysel nitelik gibi isin gereklerine tamamen sahip
olmadigindan, ¢alisilan is isi yapacak kisiye zor gelecektir (Eroglu 2007: 455). Yapilan
isin icerik ve kapsami, ¢alisanin yasadigi rol ¢atismast ve rol belirsizlikleri is yiikiiniin
meydana getirilmesinde etkileyici olmaktadir (Lydon, 1997:104-108). Ayrica asir1 is
yiikiiniin olusumuna neden olan faktorler sunlardir (Gilbert ve lvancevich, 1999:
9;Koyuncu, 2001: 352):

Kati otoriter, hiyerarsik orgiit yapisinin olmast,

e Islerin yapilmas: icin gerekli kaynaklarin yetersiz olmast,
e Orantisiz sekilde diizenlenen gorev dagilimi,

e Yeterince olugsmayan grup bilincinin olmast,

e Mesleki egitimin eksik olmast,

e s yerinin diizensiz olmasi.

1.2.2 Az I Yiikii

Az is yiikii; zaman, isin yapilmasi i¢in gerekenden fazla oldugunda veya
belirlenen zamanda yapilmasi gereken is ¢cok kisa bir zamanda bitebilecek 6zellige sahip
oldugunda goriilmektedir. Bu durumda calisanin ¢ogu zamani bos gececek, cam
sikildigi ve sahip oldugu kabiliyetleri kullanamadigi i¢in is tatminsizligi kaginilmaz
olacaktir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 49).

Az is yiikiinde, tekrarlayan, zeka, bilgi ve becerilerin kullanilmadig: rutin islerle
gorevli olan caliganlar bulunmaktadir. Calisanlarda monotonlagsmay1 doguran boyle bir
gorevi yerine getirmek, kisi siirekli ayni isi yaptigi i¢in can sikintis1 ve fiziksel

rahatsizliklar1 doguracaktir.

Sonug itibariyle calisanlarin gergeklestirmeye calistiklar is yiikii, ideal 6l¢iilerden
fazla veya eksik oldugunda is yiikiinden kaynakli bir sorun s6z konusudur. Leiter ve
Maslach (2005)2 e gore, ¢alisan ile is arasinda is yiikii bakimindan uyum olmadiginda,
genellikle tiikkenmisligin altinda yatan bitkinlik olusmaktadir. Kisaca is yiki

uyumsuzlugu ya da is yiikiiniin asir1 ve az olmasi ¢alisanlari tiikkenmislige itebilir



(Ozkalp ve Kirel, 2013:437). Karwowski vd., (1986: 1213)’ye gore; is yiikii, ¢alisanin
saglig, performansi, verimi ve sosyal hayatini hem fiziksel hem de zihinsel olarak
olumsuz sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini
diisiirdiigii, devamsizlik, hata yapma, kazaya sebebiyet verme ve doyumsuzluk gibi
durumlart ortaya g¢ikarmak suretiyle yikict bir hal aldigi soylenebilir (Schermerhorn,
1989: 649). Dahasi is yiikiiniin, c¢alisanlarin depresyon yasamasini saglayacak kadar
kaygi verici seviyelere ulastigi tespit edilmistir (Arroba ve James, 1990: 21-22).

1.3. Is Yiikii Fazlahg

Is yikii fazlalig, bireyin normal zaman diliminde ve yetenekleri ile
yapabileceginden fazla bir isi yapmasinin olusturdugu zorunluluktur (Yiiksel, 2003:
215).

Calisanlarin is yiikii fazlalig1 yasamasi, isten ayrilmaya yonelik diisiincelere neden
olmaktadir. Pranada ve Salehudin (2015) tarafindan Endonezya’da yapilan ¢alismaya
gore; isten ayrilma diisiincesinin gelismesi ile is yiikii fazlalig1 arasinda olumlu yonde
ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica Jensen ve Messersmith (2013) tarafindan
Galler’de yapilan ¢alismaya gore ise; is yiiki fazlaligi ¢alisanin kontrol yeteneklerini
olumsuz yonde etkilemekte, calisanda kaygiya neden olmakta ve isten ayrilma
diisincesi olusmasi i¢in zemin hazirlamaktadir. Pienaar vd, (2007) tarafindan Giiney
Afrika’da yapilan bir diger ¢alismada ise; niteliksel is yiikii ve isten ayrilma diisiincesi

arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiistir.

1.4. Fazla Calisma

Fazla ¢alisma, ¢alisanin is gérme borcunun, kanunlarda belirlenen kosullara baglh
bir kismidir. Fazla galisma talebinin, is gorme borcuna doniismesi i¢in; olagan
nedenlerle fazla ¢aligmalarda ¢alisanin muvafakatinin alinmasi, zorunlu ve olaganiistii
nedenle fazla ¢alismalardaysa kanunda belirtilen sartlarin, ¢alisanin muvafakatine gerek
kalmadan olusmasi gerekir. Burada 6nemli olan, fazla ¢alismanin ¢alisanin sagligini

tehlikeye diistirmemesidir (Topguoglu, 2007: 122).
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Fazla calisma ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan stresin her tiirli saglik
problemine yol agabilecegini gosteren ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu
problemlerden bazilar1 sunlardir (Kolowich, 2016 https://blog.hubspot.com):

Uyku Bozuklugu: Insanlarin biiyiik bir kismi giin icerisinde fazla calistigindan
dolay1 dinlenmek igin yeterli zamana sahip olamamaktadir. Bu, "uyku borcu" adi
verilen seyi inga etmeye neden olmaktadir. Bu durum tipki bir bankada ek hesaptan asir1
para ¢ekmek gibi bir seydir. Kronik uyku eksikligi, obezite, kalp rahatsizligi, inme ve

seker hastaligi riskini arttirmaktadir.

Kotii Ahskanhklar: Cok fazla ¢alismak, beden ve beyinde iki ana yoldan
(egzersiz, saglikli beslenme) diger iyi aligkanliklarin kazanilmasi yolunda bir engel
meydana getirmektedir. Ornegin, ¢alisanlar asir1 yoruldugu zaman, giin iginde ayakta
kalmak i¢in daha ¢ok kafeine giivenmekte, sagliksiz gida tercihleri yapma egiliminde
olmakta ve egzersiz yapmay1 neredeyse unutmaktadir. Yapilan bir arastirmada, insanlar
asirtya kactiginda, saglikli gida seceneklerinin iki nedenden &tiirli agiga ¢ikma
egiliminde olduklar1 bulunmustur. Birincisi, insan beyninde istenilen ve ihtiya¢ duyulan
temelde farkli yiyecekleri siralamayir yapmakla gorevli faaliyetler yavaslamaktadir.
Ikincisi, gidanin énemini kontroliinden sorumlu olan beyin bélgesinde bir artisa neden
olmaktadir. Bu da zamanla, yetersiz beslenme tercihleri, kilo almaya hatta obeziteye

neden olmaktadir.

Kalp Rahatsizhiklari: Londra'da uzun siire devam eden bir ¢alismada, normal
giinliik yedi saatlik ¢alismadan ii¢ saat daha fazla ¢alisan beyaz yakali is¢ilerin, fazla
mesai yapmayan beyaz yakali isgilere gore kalp ile ilgili sorunlarda % 60 daha yiiksek
risk bulundugu tespit edilmistir. Kalp ile ilgili problemlere 6rnek olarak; kalp
hastaligina bagli 6liim, 6liimciil olmayan kalp krizi ve kalbe diisiik kan arzinin neden
oldugu anjina sayilmistir. 22.000'den fazla katilimciy1 igeren bir takip ¢aligmasinda da,
uzun saatler calisan kisilerin koroner kalp hastaligindan mustarip olma olasiliklarinin

standart saatlerde calisanlardan % 40 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Alkol Bagimhihgi: Is Saghg Enstitiisii, ¢alisma bicimiyle alkol tiiketimi
arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismada bir grup arastirmaci, 14 farkl tilkede 330.000'den

fazla calisanin veri setini bir araya getirmistir. Katilimcilar haftada 48 saatten fazla
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calistiklarinda, riskli alkol kullanimina girme olasiliklart daha yiikselmekte idi. Riskli
alkol kullanimi, kadinlar i¢in haftada 14'ten fazla i¢cecek ve erkekler i¢in haftada 21'den
fazla igecek olarak tanmimlanmisti. Ayrica, uzun saatler c¢alisanlarin cinsiyete
bakilmaksizin normal saatlerde galisanlara kiyasla % 11 daha fazla i¢ki igme ihtimali

bulundugu tespit edilmistir.

Kronik Hastaliklar: 2015'te bir grup arastirmaci, uzun ¢alisma siirelerinin tip 2
diyabet i¢in bir risk faktorii olarak roliinii arastirmistir. Bu c¢alismada diisiik ¢alisma
saatleri ile tip 2 diyabet arasindaki baglantiy, diisiik sosyoekonomik statii gruplarindaki
bireylerde goriilmistiir. Bu durum; yas, cinsiyet, obezite ve fiziksel aktivite ne olursa
olsun dogruydu ve vardiyali calisanlar analizden ¢ikarildiginda bile durum bdyle
kalmistir. Genel olarak, bu bulgular, bir kisinin ¢alisma bi¢iminin fiziksel saglikta ne

kadar giiclii olabilecegini gostermektedir.

Caligma siirelerinin diizenlenerek sinirlanmasi, calisan sagligi ve giivenligi
ilkesinin korunmasi ile dogrudan ilgilidir. Giinliik ¢aligsma siiresi ¢alisanin, yasamindan
isverene ayirdigi oldukca genis bir zaman dilimini kapsamaktadir. Bu siire iginde
calisan, yasamsal ihtiyaclarini giderebilmeli ve bu siirenin sonunda ve hafta tatili gibi
zamanlarda da uyuma, dinlenme gibi dogal ihtiyaclarini karsilayabilmeli ve 06zel
yasamina da zaman ayirabilmelidir. Bu durumlar biitiin insanlarin hakki oldugu gibi

calisanlar i¢in de gegerli olan bir haktir (Topguoglu, 2007: 1).

Calisanin kendisini siiresi belirli olmayan bir sekilde siirekli igverenin emrine
amade tutmasi giincel ig hukuku gereklerine aykir1 oldugu i¢in, bu durumun belirli bir
stireyle sinirlanmasi gerekir. Zira ¢alisanin, hem maddi hem de manevi agidan varligini
korumasi ve gelistirmesi i¢in bos zamana ihtiyaci Olmaktadir. Ayrica calisandan
istenilen verim alinmak isteniyorsa c¢aligma siiresi sinirlandirilmalidir. Ciinkii bir

calisandan istenen verimin elde edilmesi, siirekli ¢calisma ile imkansiz olmaktadir.

Fazla ¢alisma uygulamasi ihtiyaci teknik, ekonomik ve sosyal kosullara bagli
olarak azalmakta ya da artmaktadir. Fazla ¢alismanin diizenlenmesi ile ilgili hiikiimlerin
incelenmesi, yukarida bahsedilen kosullarin degiskenligi goz oniinde bulundurularak
yapilmalidir. Fazla caligmalardan beklenen yarari elde etmek ve zararli sonuglari

hafifletmek i¢in; kanunla uyusmayan ek siireli ¢aligmalara engel olunmali ve bu tarz
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calismalar oOnlenmelidir (Topguoglu, 2007: 3). Bir {iilkedeki ¢alisma siirelerinin
diizenlenmesinde sanayilesmis tlilkelerden 6rnek alinabilecegi gibi her iilkenin kendine
Ozgili toplumsal yapisi ve yasalari g6z oOniinde bulundurularak hareket edilmelidir.
Calisma zamam kaliplariin her iilkede aymi sekilde uygulanmasi bazi sakincalar
yaratabilmektedir. Calisma siireleri tespit edilirken ve esaslara baglanirken; isletmenin
ihtiya¢c duydugu olgiide isgiicli gereksiniminin karsilanmasi, ¢alisanin da, maddi kayba
ugrama kaygisi tasimadan, ruhsal ve bedensel sagliginin, basta ailesi olmak {izere sosyal
cevresiyle iliskilerinin korunmasi ve bozulmamasi saglanmalidir. iste bu olguyu goz
ardi etmeyen Yyasalar calisma siirelerini (Is K. md.63) “giinliik” ve “haftalik” olarak
Almanya ve Isvicre gibi bati iilkelerindeki sekliyle diizenlemis ancak bundan ayrilan

durumlara da isin niteligi geregi yer vermistir (Akyigit, 2010: 214).

Haftalik normal calisma siiresi, taraflarin anlasmasi sonucu haftanin calisilan
giinlerine, giinde 11saati asmayacak sekilde farkli olarak da dagitilabilir. Bu sekilde
belirli bir haftadaki ¢alisma siiresinin o hafta i¢in yasada ongoriilen azami 45 saatlik
caligma siiresini agmas1 miimkiindiir. Yasa igsverene, haftalik caligma siiresini 2 aylik bir
donemde ortalama 45 saati agsmayacak sekilde ve belirli simirlarda tutmak kaydiyla
calisma siirelerinde degisiklik yapma olanagi saglamaktadir. Bu denklestirme esasina
dayanarak isveren belirli giinlerde veya haftalarda azalan veya artan ihtiyaca gore
calisanin1 daha kisa veya uzun stirelerle calistirma imkanina sahip olmaktadir. Boylece
cesitli durumlarda (is yogunlugu, isin gerekleri, degisen miisteri talepleri, talep
dalgalanmalari, kriz dénemleri vb.) isletmeler ve galisanlar agisindan dogru ve yararl

¢ozlimler olusturulabilecektir (Pinar, 2011:8).

Calisma Siiresinden Sayilan Haller Is Kanunu’nda su sekilde agiklanmistir (Is

Kanunu md. 66):

“a)Madenlerde, tagocaklarinda yahut her ne sekilde olursa olsun yeraltinda veya su
altinda calisacak islerde iscilerin kuyulara, dehlizlere veya asil ¢alisma yerlerine

inmeleri veya girmeleri ve bu yerlerden ¢ikmalari i¢in gereken siireler.

b)iscilerin isveren tarafindan isyerlerinden baska bir yerde calistirilmak iizere

gonderilmeleri halinde yolda gegen siireler.

c)iscinin isinde ve her an is gdrmeye hazir bir halde bulunmakla beraber

calistirlmaksizin ve ¢ikacak isi bekleyerek bos gecirdigi stireler.
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d) Iscinin isveren tarafindan baska bir yere gonderilmesi veya isveren evinde veya
biirosunda yahut igverenle ilgili herhangi bir yerde mesgul edilmesi suretiyle asil igini

yapmaksizin gegirdigi siireler.
e)Cocuk emziren kadin is¢ilerin cocuklarina siit vermeleri i¢in belirtilecek stireler.

f) Demiryollar1, karayollar1 ve kopriilerin yapilmasi, korunmast ya da onarim ve tadili
gibi, iscilerin yerlesim yerlerinden uzak bir mesafede bulunan isyerlerine hep birlikte
getirilip gotiiriilmeleri gereken her tiirlii iglerde bunlarm toplu ve diizenli bir sekilde

gotiiriiliip getirilmeleri esnasinda gegen siireler.

Isin niteliginden dogmayip da isveren tarafindan sirf sosyal yardim amaciyla is yerine

gotiriiliip getirilme esnasinda araglarda gecgen siire ¢aligma siiresinden sayilmaz.”

Ornegin, calisanlarin sosyal yardim niteliginde olarak sehir digindaki bir
fabrikaya, igverenin tahsis ettigi bir servis ile toplu halde tasinmasi halinde yolda gegen

stireler ¢aligma siiresinden sayilmamaktadir (Sakar, 2008: 575).

1.5. Fazla Calisma Tiirleri

1.5.1 Olagan Nedenlerle Fazla Calisma

Bu fazla c¢alisma tiirli, uygulamada en ¢ok gorillen fazla ¢alisma tiirtidiir.
Yasalarda tilkenin genel yararlari, isin niteligi ya da tiretimin artirilmasi gibi nedenlerle
fazla calisma yapilmasi seklinde tammlanmustir (Is Kanunu md. 41/1). Olagan
nedenlerle fazla ¢alisma, Is Kanununun 63. maddesinde belirlenen giinde ancak yedi
buguk saat ve daha az calisilmasi gereken islerle gece c¢alismasi disinda igveren
tarafindan ¢alisanlara, haftalik kirk bes saati asacak sekilde, giinliik normal g¢alisma

stirelerinden fazla ¢alisma yaptirilmasidir (Mollamahmutoglu, 2005:693).

Fazla ¢alisma yapilabilmesi i¢in gerekli imkam kapsayan hallerin ¢ok genis bir
nitelik tasimas1 gerekmektedir. Nitekim Is Kanununun 41. maddesindeki “gibi” sozciigii
de s6zii edilen nedenlerin sinirli olmadigi ve benzer nedenlerin olmasi hallerinde, yine
fazla c¢alismaya rahatlikla bagvurulabilecegini gostermektedir. Fazla c¢alisma
kosullarinin olusmamasinda, sirf isciyi taciz etmek ya da ayrimcilik amagli veya

herhangi bir bicimde art niyetli olarak fazla calisma yaptirilamaz (Cil, 2007: 58).

14



Fazla ¢alismanin olagan sebeplerle fazla galisma sayilabilmesi i¢in is kanununda

cesitli kosullar bulunmaktadir. Bu kosullar (Sen, 2013: 100-119):

1- Fazla Cahsmayr Gerektirecek Ihtiyac ve Nedenlerin Olmasi: Kanun,
iilkenin genel yararlari, isin niteligi veya tretimin artirilmasi gibi nedenlerle olagan
fazla ¢alisma yapilabilecegini belirtmistir. Isin niteliginin fazla ¢alismay1 gerektirmesi
nesnel bir Olgiit gibi goriinmekle birlikte maddedeki “iilkenin genel yararlar” ve
“liretimin artirilmas1” seklindeki son derece genel ve soyut nitelikli nedenlerle fazla

calisma yapilabilecegi ¢ikarilmaktadir.

Ulkemizde genellikle gecerli olan durum, fazla ¢alismay1 gerektiren herhangi bir
neden yokken, is¢inin iicreti diisiik tutularak normal ticreti i¢in ayrica fazla galismaya
zorlanmasidir ki bu durum yasal diizenlemenin amagclariyla bagdagsmamaktadir. Fazla
calismanin amaci; ¢alisanin iicretinin yeterli diizeye c¢ikarilmasit olmamali, gegime
yetecek ticret bastan belirlenmeli ve normal ¢alisma karsiligi olarak 6denmeli, bu
sekilde c¢alisanin yeterli tdcret alabilmesi igin fazla c¢alisma yapmak zorunda

birakilmamasi gerekmektedir (Kurucu, 1987: 8-9 ve 17).

2- Fazla Cahsma icin isverenin Talimat1 ve Iscinin Yazih Onay1 Bulunmasi:
Fazla ¢alisma yapilip yapilmamasima isverenin karar vermesi gerekmektedir. Isverenin
bilgisi ya da talimati olmadan g¢alisanin kendiliginden fazla ¢alismasi, fazla ¢alisma

ticreti i¢in ¢alisana hak kazandirmamaktadir.

Fazla galisma yapmadan 6nce c¢alisanin da onayi alinmalidir. Olagan sebeplerle
yapilan fazla calismalar, bir yilda toplam 270 saatten fazla olamaz (Is Kanunu md.
41/VI11l). Fazla Calisma T. md. 2/1° e gore; fazla ¢alisma siiresinin hesaplanmasinda,
yarim saatten kisa siireler yarim saat, yarim saatten fazla siireler ise bir saat

sayilmaktadir.

3- Yasal Siirelerin Asilmamasi: Kanunda fazla calismaya agik bir ifadeyle
getirilen tek smirlama yillik sinirlamadir ve bu sinirlama dogrultusunda calisana yilda
270 saati asan fazla calisma yaptirilamaz (Is Kanunu md. 41/f. 8). Haftalik ¢alisma
stiresi ve giinliik ¢alisma siiresi i¢in agik bir sinirlama getirilmemistir. Sadece dolayl bir

bicimde is¢inin giinliik ¢caligma siiresinin 11 saati agmayacag belirtilmistir.
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Bu durumda, haftada 6 giin ¢alisilan bir is yerinde haftalik 66 saat ya da 5 giin
caligilan bir is yerinde 55 saat calismaya yasal ac¢idan bir engel bulunmamaktadir. Bu
sekilde normalde yil igerisinde dagitilabilen 270 saatlik fazla ¢alisma 12-13 haftaya
sigdirilabilir. Kalan 39- 40 haftada denklestirme uygulamalar1 da yapilmasi halinde fiili
olarak calisilan fazla siire daha da artacaktir. Boyle bir smirsizlik ¢aliganin sagligini,
kisilik haklarin1 ve birey olarak varligin1 pek dikkate almamaktadir. Uygulamada yilda
270 saat ve giinde 11 saat sinirinin dahi fazlasiyla asilmasi sik rastlanan bir durumdur

(Sen, 2013: 111).

4- Fazla Cahsma Yasaklarimn Bulunmamasi: Fazla ¢alisma yonetmeligi, fazla
calisma yaptirilamayacak isleri ve kisiler belirtmistir. Fazla ¢alisma yonetmeligi asagida

belirtilen islerde fazla ¢alisma yapilamayacagini diizenlemistir (Sen, 2013: 114-118):

¢ Giiniin gece sayilan doneminde yapilan islerde ¢alisanlar,

e Yer ve su altinda yapilan maden ocaklari, kablo dosemesi, kanalizasyon, tiinel
insaat1 gibi islerde ¢aliganlar,

e 18 yasmi doldurmamais tiim c¢alisanlar,

e Okula gitmeyen ve temel egitimini tamamlayan ¢ocuklar (giinde yedi ve haftada
otuz bes saatten fazla ¢alistirilamaz),

e Okula giden cocuklar (egitim donemi igindeki ¢alisma siireleri, egitim saatleri
disinda olmak {izere, en fazla giinde iki saat ve haftada on saat olabilir)
(Mollamahmutoglu Astarli, 1086),

e s yeri hekimi ya da herhangi bir hekim raporu ile sagliklarmin elvermedigi
belgelenen calisanlar,

e Gebe veya emziren kadin ¢alisanin giinde 7,5 saatten fazla galistiriimasi,

e Kismi zamanli 1§ s6zlesmesi ile ¢alisanlar.

1.5.2 Zorunlu Sebeplerle Fazla Calisma

Zorlayici1 nedenlerin ortaya ¢ikmasi durumunda (bir ariza aninda, bir ariza
miimkiin goriildiigiinde, makine ya da ara¢ ve gerecler i¢in hemen yapilmasi gereken

acele islerde) yapilan fazla ¢alismalardir.
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Tanimdan da anlasilacag: gibi genellikle teknik sebeplere dayanan zorunlu fazla
calismanin amaci isyerinin normal calismasini saglamaktir. Nitelikleri itibariyle de
zorunlu fazla caligma yapilmasini gerektiren isler acele yapilmasi zorunlu ve gegici
nitelikte islerdir. Bu tir fazla c¢alismalar beklenmeyen bir durum olustugunda

planlanmadan yapilan fazla ¢alismadir (Turan, 2011: 202).

Zorunlu sebeplerle fazla calisma yapilabilmesi i¢in zorunlu nedenin ortaya

¢ikmasi gerekir. Bu da dort grupta altinda ele alinabilir (Ates, 2010: 47-49);

Bir Arizamin Ortaya Cikmasi: Zorunlu fazla ¢alisma isyerinde ortaya ¢ikmis bir
arizanin giderilmesi i¢in yapilabilir. Bu tiir isler genellikle arizanin giderilmesi igin
yapilacak onarim isleridir. Ancak zorunlu fazla calismada mutlaka bir onarim isi
yapilmas1 gerekmemektedir. Ornegin bozulan makinenin yerine bir baskasinin devreye
sokulmasi i¢in yapilan fazla ¢alisma da zorunlu fazla ¢alisma sayilmaktadir (Kurucu,

1987: 89).

Bununla birlikte zorunlu fazla calismayr gerektirecek ariza mutlaka iiretim
araglarinda ortaya ¢ikmayabilir. Isyerinin faaliyetini engelleyen arizalar da zorunlu fazla
calisma nedenidir. Ornegin, bir insaat sirketinde malzeme tasiyan aracin arizalanmasi
sonucu gecikmesinden dolayr malzemeleri karsilamakla goérevli is¢ilere zorunlu fazla
calisma yaptirilabilir (Sert, 1999: 78).

Bir Arizanin Miimkiin Goriilmesi: Bir arizanin miimkiin gériilmesi durumunda
hemen yapilmasi gereken fazla bir i ortaya ¢ikiyorsa ¢alisanlardan bunun giderilmesi
icin fazla ¢aligma yapmalari istenebilir. Bu tiir arizalar giderilmedigi takdirde igyerinin
faaliyetinin durmasi ya da tehlikeli sonuglar ortaya ¢ikabilir. Ancak asil olan, ariza
ortaya ¢ikmadan dnce normal caligma saatleri icerisinde gerekli dnlemlerin alinmasidir

(Kurucu, 1987: 89).

Makine veya Arac-Gerecler icin Hemen Yapilmas1 Gereken Acele Islerin
Ortaya Cikmasi: Herhangi bir arizanin ortaya c¢ikmasi ya da miimkiin goriilmesi
halinde isyerinin faaliyetlerinde bir aksama séz konusudur. Isyerinin faaliyetlerinde
herhangi bir aksama ortaya ¢ikmasa dahi igyerinde kullanilan makinelerin ve diger

tiretim gereglerinin bakimi, dis etkilerden korunmasi, pargalarinin degistirilmesi gibi
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amaglarla zorunlu fazla ¢alisma yapilabilir. Arag ve gerecler i¢in aninda yapilmasi
gereken acele islerde ise normal fonksiyonlarda devamliligin saglanmasi
amaglanmaktadir (Sert, 1999: 90).

Zorlayic1 Nedenlerin Ortaya Cikmasi: Zorlayici sebeplere bagl isler, oncelikli
bir nitelige sahiptir. Isyeriyle ilgili olan bir tehlikenin calisanlara, isletmeye veya
cevreye olan zararl etkilerin 6nlenmesi, hafifletilmesi ve ortadan kaldirilmasi1 amaciyla

zorlayici fazla ¢alismalar yapilabilir (Kurucu, 1987: 90).

Zorlayict Ssebebin niteligine gore, zorunlu sebeplerle calisanlarin hepsinin fazla
calistirilmasi istenebilecegi gibi, sadece bir kisminin fazla calisma yapmasi da
istenebilir. Ornegin, baz1 makineler arizalandiginda calisanlarin sadece bir kismi, sel
baskini sonucunda ise biitiin ¢alisanlarin fazla calisma yapmasi istenebilir. Zorunlu fazla
calismay1 gerekli kilan acil neden, ¢alisanin galistigi isletmede ortaya ¢ikabilecegi gibi
isletmeyi etkileyen isletme disinda bir yerde de (6rn. disaridaki elektrik santrali)
olusabilmektedir. Oregin; deprem bolgesinde calistirilmak iizere calisanin depremin

oldugu yere gonderilmesi (Ates, 2010: 49).

1.5.3 Olaganiistii Sebeplerle Fazla Calisma

Seferberlik esnasinda ve vatan savunmasinin gereklerini yerine getiren
kurumlarda fazla calismanin gerekli goriilmesi halinde, Bakanlar Kurulunun isin
cesidine ve ihtiyag derecesine goére giinliik ¢alisma siiresini, caliganin en fazla

caligabilecegi kapasiteye ¢ikarabildigi fazla calismalardir (Ates, 2010: 51).

Olaganiistii  sebeplerle yapilacak fazla c¢alisma sadece seferberlik ile
sinirlamamalidir. Ayrica dogal afetlerde, siddet olaylarinin arttigi ve kamu diizeninin
bozuldugu olaganiistii hal ilanm1 durumunda, olaganiistii sebeplerle fazla ¢aligsma
yaptirilabilir (Stiimer, 2008: 132). Olaganiistii sebeplerle fazla ¢aligma seferberlik siiresi
ile smurhidir. Bu siire bittiginde fazla calismaya devam edilemez. Ancak Bakanlar

Kurulu seferberlik devam ederken bile fazla ¢alismaya son verebilmektedir.

Olaganiistii sebeplerle fazla calisma belirli kosullarin olugmasi durumunda

uygulanabilir. Bu kosullar (Ates, 2010: 51-52):

18



Olaganiistii Sebeplerin Bulunmasi: Is kanununa gore olaganiistii sebeplerle
fazla calisma, seferberlik nedeni ile ve seferberlik siiresiyle sinirli bir fazla c¢alisma

olarak on gorilmistiir (Mollamahmutoglu, 2005: 307).

Bakanlar Kurulu Karar: Is Kanununun 43/1 Maddesine gore olaganiistii fazla
calisma, Bakanlar Kurulu karari ile olmaktadir. Bakanlar Kurulunun fazla g¢alisma
yetkisi vatan savunmasinin gereklerini karsilayan is yerleriyle smirlidir. Ancak vatan
savunmasinin gereklerini karsilayan isletmeler, savunma sanayi kapsaminda mal ve
hizmet isletmeleri ile smrli degildir. Mevcut sartlarda kamu ve 6zel olmasina
bakilmaksizin vatan savunmasinin ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri ireten tiim
isletmeler bu kapsamda degerlendirilir. Bakanlar Kurulunun bu konuda genis bir takdir
yetkisi bulunmaktadir (Kurucu, 1987: 91).

Iscinin Onaymn Istenmemesi: Olaganiistii sebeplerle yapilan fazla calismada
is¢inin onay1 alinmaz. Ancak fazla ¢alismasi saglik durumu agisindan uygun olmayan

calisanlarin fazla ¢aligma yiikiimliiliigii bulunmamaktadir (Stimer, 2008: 121).

Olaganiistii sebeplerle fazla calisma seferberlik siiresi ile smirlidir. Bu siire
bittiginde fazla ¢alismaya devam edilemez. Ancak bakanlar kurulu seferberlik devam

ederken bile fazla ¢alismaya son verebilmektedir.
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IKINCI KISIM
IS-AILE CATISMASI

Insanlar bir ailede dogmakta, biiyiimekte ve hayatlarinin belli bir doneminden
sonra da bir ise sahip olmaktadir. Dolayisiyla insanlar ya isleri ya da aileleri ile birlikte
giiniin biiyiik bir kismin1 gegirmektedir. Bu nedenle kisiler hayatta isleri veya aileleriyle
ilgili beklenti sahibi olmaktadir. Benzer sekilde bir insan ile ilgili beklentiler
denildiginde de genellikle bireyin is ¢evresi ve aile bireylerinin kendisinden beklentileri
kastedilmektedir. Kisacasi neredeyse bireylerin tiimiiniin hayatinda en 6nemli iki unsur
is ve aile olmaktadir (Fu ve Shaffer, 2001: 502).

Bireylerin hayatlarinda sahip olduklari rollerdeki basar1 ya da basarisizliklari is ve
aile iliskilerinin Kalitesini etkilemektedir. Bazi rollerin yogun olmasi diger rolleri
bastirarak yerine getirilmesine engel olmaktadir. Bu durumda bireylerin rol ¢atigsmalari,
rol karmasasi ya da rol belirsizlikleri ile miicadele etmesi gerekmektedir. Bu miicadele
bireylerin yasamlarindan sagladiklari tatmini azaltmaktadir. Bu bakimdan bireyler
tistlendikleri veya tistlenmek durumunda kaldiklari rol gereklerini yerine getirirken bir
denge igerisinde olmalidir. Bu hassas denge bozuldugunda bazi sikintilar1 beraberinde

getirmektedir.

2.1. Catisma Kavramm

Birey, grup ve orgiitler belirledikleri amaglar1 gergeklestirmek amaciyla siirekli
bir etkilesim halindedirler. Bu siiregte taraflar arasinda yasanan iliskilerde, anlasmazlik
ve tutarsizlik oldugunda catisma ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlagsmazlik ve tutarsizliklar,
taraflar sinirli olan bir kaynagi paylastigi, ortak bir eylem veya etkinlikten farkli seyler

bekledigi ya da farkli deger, tutum ve inanglara sahip oldugu i¢in yasanmaktadir.

Catisma, iki veya daha fazla birey ya da grubun; hedef, istek ve amaglarinin
birbiriyle uyumlu olmamasi durumudur. Bir bagka tanima gore ¢atisma, birey ve gruplar
arasinda olusan anlagmazlik veya siirtlismeler sonucunda olusan duygusal ortamlardir

(Carike¢1 ve Celikkol, 2009: 154).

20



Catigsma bir ¢ikar, gii¢ ve statii ¢ekismesi seklinde de tanimlanabilir. Bir Kisi veya
gruptan kendi ilgi, ihtiya¢ ve ¢ikarlar1 ile ters diisen bir davranista bulunmasi
istendiginde ya da Dbaskalarinin tercihlerini uygulamasimmi engelleyen, onlarla

ortiismeyen bir davranisin olmasi durumunda ¢atisma yasanmaktadir (Karip, 2003:6).

2.2. Is-Aile Catismas1 Kavram

Bireyin yasam siirecinde yerine getirmek zorunda kaldigi bir kisim rol gerekleri
olmakta ve bu rol gereklerinin yerine getirilme ¢abasi, bireyin yasami boyunca devam
etmektedir. Birey, is yasamina baslamakla, is yasamindaki rol gerekleri ile birlikte is
yasami disindaki rollerinden de sorumlu olmaktadir. Ancak, bireyin bu rolleri geregi
yiiklendigi gorev ve sorumluluklart her zaman uyumlu olmamaktadir. Bundan dolayi,
bireyler is ve is yasami disindaki rol gereklerini dengelemek i¢in ¢abamaktadirlar. Birey

bu rol gereklerini dengeleyemediginde is-aile ¢atismasi yasanmaktadir.

Arastirmacilarin ¢ogunun temel aldigi is-aile ¢atismasi tanimlamasi Greenhaus ve
Beutell (1985) tarafindan yapilmistir. Greenhaus ve Beutell (1985: 77)’e gore; is-aile
catigmasi is ve aileden kaynakli rol taleplerinin bazi yonleriyle uyumlu olmamasi

seklinde tanimlanmaktadir.

Is-aile gatismasi, ¢ok yonii ve ¢ok boyutu olan bir siirectir. Bu siireg; bireyin isi ya
da ailesine baglilik diizeyi, isi ya da ailesinde yasadigi sorunlar ve isi ya da ailesinden
kaynakli talepler ile baslamaktadir. Ardindan ise birey isi veya aile yasaminda ve
genelde ise yasam tatmininde onemli diizeyde azalislar meydana gelmektedir (Carikg,
2001: 2). Is-aile catismas: siireci asagida Sekil 1.1°deki gibidir.
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Sekil 1.1. is-Aile Catismasi Siireci

Kaynak: (Carikg1, 1.H., 2001: 3).

2.3. Is-Aile Catismasi ile Benzer Kavram ve Yaklasimlar

Bireyin is ve aile yasami arasinda yasanan olumsuzluklar is-aile ¢atigsmasina
yonelik yapilan ¢alismalarda farkl: olarak ifade edilmektedir. Bu olumsuzluklar; is-aile
catismasli, is-yasam dengesizligi, is-yasam dengesi Veya is-aile etkilesimi olarak ifade

edilmektedir. Asagida bu kavram ve yaklagimlar ayrintili olarak agiklanacaktir.

2.3.1. Is-Aile Etkilesimi

Is-aile etkilesimi, is aile catismas1 ile benzerlik gosterdigi diisiiniilen bir
kavramdir. Is-aile etkilesimi, bireysel olarak; ailenin calisan icin tasidigi anlam,
calisanin aile yasamina verdigi onem, aile ve yasamdan duyulan memnuniyet gibi
sonuglara bagli olarak yasanmaktadir. Ayrica orgiitsel olarak; ise duyulan baglilik, isten
memnun olma durumu, isten ayrilma niyeti ve verimsizlik gibi sonuglara bagh bir

etkilesim ve benzerlik s6z konusudur.
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Is yasamu ile aile yasam karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Her iki durumda
da isin aileyi ve ailenin isi etkileme diizeyi kisiden kisiye farklilik arz etmektedir.
Burada kisilerin bireysel, sosyal ve psikolojik durumlari da is ve aile yasamini algilama
diizeyinde etkin bir role sahip olmaktadir. Ayrica ¢alisma kosullar1 disinda, kisilerin
bireysel 6zellikleri ile diinya goriisleri de bu olgular1 etkileyebilmektedir (Guest, 2002:
260).

Bu olgular {izerinde yapilan ¢alismalardan bazilari; ailenin sahip oldugu kiiltiiriin
is yasamu lizerindeki etkisi, kiiltiirel farkliliklarin is-aile ¢atismasindaki rolii, kadinlarin
is yasamindaki konumu ve yasanan g¢atigsmalardir. Bu dogrultuda yapilan bir ¢alismada
is-aile etkilesiminin sonuglar1 bireysel sonuglar ve oOrgiitsel sonuglar seklinde ikiye
ayirmaktadir. Bireysel sonuglar; aileye olan baglilik ve ailenin tasidigi anlam, aile ve
yasamdan duyulan memnuniyet, tiikkenme ve moral disikligi hissi olarak ifade
edilmisken, orgiitsel sonuglarsa; ise olan baglilik ile isin tasidigi anlam, isten duyulan
memnuniyet, isten ayrilma niyeti ve verimli olmama hissi olarak ifade edilmektedir
(Zincirkiran, 2013: 82).

2.3.2. Is-Aile Kolaylastirmasi

Is-aile kolaylastirmas: da is-aile catismasiyla benzerlik gosterdigi diisiiniilen
kavramlardandir. Bu kavram, is ve aile yasaminda goriilen farkl: rollerin, birbirlerini ne
diizeyde etkiledigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bireyin is ve aile yagsaminda
yerine getirdigi roller ¢ogu zaman catigmalarin sebebi olmakta, ayn1 zamanda diger roli
gerceklestirmek igin de yardimci olmaktadir. Bireyin is ve aile ortaminda kazandigi

bilgi ve beceriler diger rol davraniglarini yiiriitmesini kolaylastirmaktadir.

Calismalarda  is-aile  kolaylastirmasi, ozelde kolaylastirma  seklinde
tanimlanmaktadir. Voydanoff (2004: 399)’a gore kolaylastirma; bir role katilimin daha
kolaylastirilmasi i¢in diger role yonelik kaynaklarin gelistirilmesi veya bir sinerjinin
olusturulmasi bigimidir. Frone, (2003: 145) gore ise kolaylastirma, baska bir rolde elde
edilen deneyim, beceri ve firsatlar kullanilarak diger role katilimi daha kolay hale

getimek seklinde tanimlanmaktadir.
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Kolaylagtirmada esas olan bir role ait unsurlarin diger rolii ne Olcilide
kolaylastirdigidir. Buradan yola ¢ikarak ig-aile kolaylastirmast; isteki bir role katilma ya
da bu roliin gereklerini yerine getirmenin, ¢alisanin is performansini artirma ya da
ailedeki roliini yerine getirme imkani saglamasidir. Diger bir ifade ile, is-aile
kolaylastirmasi, ¢aliganin isine bagli oldugunda edindigi beceri, davranis ya da olumlu
durumunun aile yasamini olumlu ydnde etkilemesidir. Aile-is kolaylastirmasi ise,

calisanin aile ortaminda edindigi olumlu duygularin, isinde daha verimli ¢alismasina,

(Wayne vd., 2004: 108).

Is ve aile diizlemindeki kolaylastirma, bireyin algiladigi ve yasadigi catisma
diizeyini azaltabilmekte; bireyin isinden ve kariyerinden algiladigi tatmin diizeyine

olumlu katki sunmaktadir (Yiiksel, 2005: 307).

2.3.3. Is-Aile Yasan Dengesi

Calisanlarin is ve aile yasamlarindaki basarilari, saglikli olmalari ve mutluluklar
is-aile yasami dengesini saglamalarina baglidir. Bir toplumdaki bireyler, hayatin tiim
alanlarinda denge sagladiginda toplumun tiim kesimlerinde de bu denge saglanacaktir.
Toplumun temelini olusturan aile de bu dengeler igerisinde 6nemli bir konuma sahiptir.
Calisanlar hem iste basarili hem de ailelerinde huzurlu ve mutlu olma adina isleri ile

aileleri arasindaki dengeyi ¢ok iyi ayarlamalidir.

Lockwood (2003), is-yasam dengesini bir ¢alisanin isi ve aile yasamiyla ilgili
taleplerini dengede tutmasi seklinde ifade etmektedir. Baska bir deyisle is-aile yasami
dengesi ¢alisanlarin is yasamlar1 ve aile yasamlari arasindaki sorumluluklarinin dengeli

bir sekilde yiiriitiilmesidir (Lockwood, 2003:2 den akt. Zincirkiran, 2013: 84).

Is-aile yasami dengesiyle ilgili uygulamalar, calisan1 isletmede tutmak icin
uygulanan 6nemli stratejik unsurlardandir. Konuya dair yapilan ¢aligmalar, isletmelerin,
calisanlarin degisen ihtiyaglarii1 anlamalart ve calisanlarin1 elde etmek igin bu
ihtiyaglara cevap verebilecek stratejiler gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
Nihayet ¢alisanlarinin moral, baglilik ve is doyumlarini1 énemseyen, isyerinde sorun ve

stres olusturan faktorleri minimize eden isletmelerin, yetenekli ¢alisanlart isletmeye
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kazandirma ve isletme biinyesinde tutmadaki becerilerini gelistirdigi goriilecektir

(Kiigtikusta, 2007: 244).

Is-aile yasam dengesi, kisiye gére degismekte ve birisi i¢in denge anlamina gelen,
digeri i¢in dengesizlik olarak algilanabilmektedir. Ornegin, yasamin merkezinde isi olan
bir ¢alisan i¢in aile rolii sorumluluklar1 ikinci plana itilmekte, eve daha az zaman
ayirmak bir kisi agisindan dengeyi kaybetme anlamina gelmemektedir. Aksine, birey
yasaminda isini merkeze alma seklinde bu dengeyi kurmaktadir. Boyle bir ¢alisan i¢in is
rolii sorumluluklarimi karsilamak Oncelikli olmakta ve kisisel tercihleri sonucu olusan
bu durum bir ¢atisma olusturmamaktadir. Aksine yasamin merkezinde ailesi olan bir
kisi i¢in isten yogun taleplerin gelmesi, bireyin is-aile yasami dengesini sarsmakta ve

birey is-aile catismas1 yasamaktadir (Kapiz, 2002: 140).
2.3.4. Is-Aile Yasam Dengesizligi

Is-aile yasam dengesizligi kavrami ¢alisanin is Ve aile yasamini olumsuz sekilde
etkilediginden is-aile catismasiyla benzerlik gostermektedir. is-aile yasam dengesizligi,
is veya aile yasamu rollerinin giderek artmasi ve istesinden gelinemeyecek duruma
gelmesi, ¢alisanin bu alanlarda sahip oldugu rollere uyum saglayamadigi durumda

olusmaktadir.

[s-aile yasam dengesizligi, is ve aile yasamma ait alanlarin birbiri iizerindeki
baskidan kaynakli rol catigmasi seklinde de ifade edilmektedir. Bu kavram yapilan
caligmalarda siklikla is-yasam catigmasi seklinde ele alinmistir. Bireylerin is ve aile
yasamlar1 arasinda yasanan bu dengesizlik bireysel ve orgiitsel agidan farkli sonuglar
dogurmaktadir. Yapilan caligmalara gore, is-aile yasam dengesizligi kadin ¢alisanlar
daha fazla etkilemektedir. Bu durum, kadin g¢alisanlarin istlendigi fazla rol ve aile

sorumluluklarindan kaynaklanmaktadir (Kii¢iikusta, 2007: 245).

2.3.5. Is-Ev Etkilesimi

Is-ev etkilesimi, is-aile catismasina benzer olarak kullanilan kavramlardan biridir.
Is-ev etkilesimi, is ve ev ortami arasindaki iliskileri ortaya koyan bir yaklasimdir. Hoff

vd, (2005: 17) is-ev etkilesimini, bir ¢alisanin isyerindeki davraniginin ev ortaminda
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olusturdugu olumlu veya olumsuz yonli tepkileri sonucu etkilendigi bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir.

Is yasaminda siirekli yasanan degisimler ¢alisanlarda gerginlik ve asir1 stres neden
olusturmaktadir. Stres, bireyin sagligi ve is performansinda farkli olumsuz sonuglar

olusturmaktadir (Mauno vd., 2006: 210-211).

Is-ev etkilesimi asagidaki sekillerde goriilmektedir (Demerouti vd., 2004: 23;
Guerts vd.,2005: 322):

Pozitif is-Ev Etkilesimi: Calisanin evdeki davranisii kolaylastiran durumlar sonucu

iste gelistirdigi pozitif yonlii tepkilerdir.

Pozitif Ev-Is Etkilesimi: Calisanin isindeki ¢alismasini kolaylastiran durumlar sonucu

evde gelistirdigi pozitif yonlii tepkilerdir.

Negatif Is-Ev Etkilesimi: Calisanin evdeki davranislarmi kisitlamasi sonucu isinde

gelistirdigi negatif yonlii tepkilerdir.

Negatif Ev-Is Etkilesimi: Calisanin isindeki calismasini kisitlamasi sonucu evde

gelistirdigi negatif yonlii tepkilerdir.

2.4. Is-Aile Catismasinda Etkili Olan Faktorler

2.4.1. Kisisel Faktorler

Her insanin kendine has bir fitrata sahip olmasi bireylerin olaylar karsisinda
gostermis olduklar1 tepkilerin de farkli olmasina yol agabilmektedir. Bu farkliliklar
olaylara verilen tepkide farklilik, olaylara karsi fazla hassas olma, bazi seylerin
onemsenmesi bazilarinin da 6nemsememesi seklinde olabilmektedir. Kisisel faktorler
is-aile catismasina yon vermekte ve siddetini belirlemekte de etkili olmaktadir. is-aile
catigmasinin ortaya c¢ikma nedenlerini ve siddetini belirleyebilen kisisel faktorler
arasinda cinsiyet, egitim diizeyi, yas, medeni durum gibi faktorler yer almaktadir

(Keser, 2005: 81).
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Cinsiyet: Bir kiiltiiriin biyolojik farkliliklara verdigi anlamlar toplumsal cinsiyeti
olusturmaktadir. Cinsiyet is yasaminda olduk¢a 6nem arz etmektedir. Erkegin iistiin
oldugu kabul edilen ataerkil toplumlardaki yasam tarzi is yasamini da etkilemektedir.
Bu toplumlarda kadinlar ¢ogunlukla ev i¢i sorumluluklar tek baslarina tistlenmektedir
ki bu durum da is yasamina uyum saglama ve iste basarili olma gibi konularda ciddi
sorunlara neden olmaktadir. Kadinlar, duygusal etkilenme agisindan erkeklere nazaran
daha hassas oldugundan daha cabuk stres yasayabilmekte, yasadiklar1 olaylarin
etkisinden de erkeklere nazaran daha uzun zamanda kurtulmaktadir (Ozmutaf, 2007:
49).

Kadinlarin is hayatina girmesi sonucu goriilen ve aile yapilarinda goriilen
degisiklikler sonucu is-aile rol ¢atigmasi her gegen giin daha 6nemli hale gelmektedir.
Ayri diinyalar modeli is ve aile yasamlarini birbirinden ayr1 iki alan olarak ele almis ve
bu alanlar1 yonetmeyi bir galisan sorunundan ziyade bir kadin sorunu seklinde
nitelendirmistir. Sonraki ¢alismalarda ortaya ¢ikan yeni is-aile olgusu, sadece kadinlarla
ilgili bir husus olmaktan Oteye tasinmis, erkeklerin gelir elde etme disinda da aile

sorumluluklarinin oldugunu kabul etmistir (Kapiz, 2002: 143).

Kadinin is yasaminda erkekle birlikte ¢alismaya ilk ¢aglarda baslamasa da ticretli
sekilde is yasamina katilmasi igin sanayi devriminin gerceklesmesi beklenmesi
gerekmistir (Carik¢1 ve Avsar, 2005: 76). Goniillii ve I¢li (2001), kadmin toplum
tarafindan kabul edilmis olan temel rollerini; anne olma, es olma, ev kadimi olma,
akrabalik, topluluk, mesleki ve bireylik roller seklinde belirtmistir. Kadinlarin is
hayatina dahil olmasi, Ozellikle ataerkil toplumlarda klasik rollerinde ciddi bir
degisiklige neden olmamakta, dolayisiyla kadinlarin ailedeki statiisiinde de ciddi bir
degisiklik yasanmamaktadir. Belirtilen bu rolleri yerine getirirken aile i¢inde ortaya
¢ikan sorunlar, egitim diizeyi yiiksek olan gelismis iilkelerde de s6z konusu olmaktadir

(Giirol, 2007: 148-149).

Cinsiyet ayrimina bakis agist Kadin ve erkekler agisindan farkli olmaktadir.
Kadinlar, evdeki sorumluluklardan ve isyerinde iicretlerin adaletsiz olmasindan
sikayetci olmaktadir. Erkekler ise kadinlara nazaran is ve aile rollerinin dagilimi ile

ilgili daha diisiik bir oranda adaletsizlik algisina sahip olmaktadir (Blair, 1998: 324).
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Rol catismasi ile cinsiyet arasindaki iliski is-aile catismasi iizerine yapilan
aragtirmalarin ¢ogunda incelenmistir. Bazi ¢aligmalarda is-aile gatigsmasi ile cinsiyet
arasinda anlamli iligski saptanmazken, bazi ¢alismalarda ise kadin ve erkeklerin gatisma
diizeyi ve ¢atismanin yonii bakimindan anlamli farklilikar saptanmistir.  Cinamon
(2006) tarafindan bir c¢alismada, kadinlarin is-aile ¢atismasini daha yiliksek diizeyde
yasadiklarini ve erkeklere oranla ¢atigsmayi yonetmekte daha az basarili olduklar tespit

edilmistir.

Yas: Calisan bireyin yasi, hissedilen is-aile ¢atismasinda dolayli bir neden olarak
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmelerde ¢alisanin yasi ilerledikge isi ve ailesi ile
ilgili rolleri degistigi, bu nedenle de isi ve ailesinin de kendisinden beklentilerinin

degistigi goriilmektedir (Carik¢i, 2001: 340). Bu konuda incelenen arastirmalarin bir
kisminda da benzer sonuglar elde edildigi gézlenmistir (Bruck ve Allen, 2003: 465).

Giray ve Ergin’in (2006) yaptigi arastirma sonuglarina gore ¢ift kariyerli
ailelerdeki gen¢ kadinlar yasi biiyiik olan kadinlara nazaran daha fazla is-aile ¢atigmasi
yasamaktadir. Bu durumun yasi geng olanlarin yeni evli olmasi nedeniyle heniiz is-aile
yasamini dengeleyememesinden ve yast biiyiik olanlarin daha deneyimli olmalari
nedeniyle iki alan arasindaki dengeyi daha kolay saglayabilmesinden kaynaklandigi
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yasi1 biiylik ¢alisanlarin calisma saatlerinin daha diizenli

olmas1 da yasanan catisma diizeyini azaltmaktadir.

Is-aile gatigmas: iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, ¢alisanlarin yaslari ile
is-aile catigmasi arasinda genelde olumsuz yonde bir iligkinin varligi tespit edilmistir.
Calisanlarin yaslarindaki artisla birlikte sahip olduklari deneyim, bilgi, para gibi
kaynaklarn da arttigi, daha disiik seviyede 1is stresi yasadiklart ve aile
sorumluluklarininin da is sorumluluklarindan daha az etkilendigi tespit edilmistir (Giray
ve Ergin, 2006: 99).

Kisilik: Bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli 6zelliklerinin tamami olan kisilik,
calisanin isini ve ¢evresini algilama Ve degerlendirmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Stres faktorleri bireylerin timiinde ayni diizeyde c¢atismaya sebep olmamaktadir.

Bununla birlikte ¢alisanin sahip oldugu rollere (is, anne-baba, es gibi) olan baglilig
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kisiden kisiye farkli olmaktadir. Bireyin rol bagliligindaki artis, g¢atismayr da
beraberinde arttiracaktir (Arla ve Trina, 2006: 118).

Her birey kendine has kisilik ve yapiya sahip oldugundan stres ve c¢atismayla
basetme yontemi de farkli olmaktadir. Bazi bireyler ¢atismayla basetmek igin ¢aba
gosterirken bazilar1 da ¢atismayi yok sayma egilimi igerisine girmekte veya gatismadan
kacinmay1 uygun gérmektedirler. Catismayla bagetmek i¢in ¢aba gosterenler ev ve is
alanlarini1 birbirinden ayirmaktadirlar. Bu kisiler, evde oldugunda is ile ilgili; is yerinde
oldugunda da ev ile ilgili olumsuz olaylar1 unutma ya da yok sayma egilimi
gostermektedirler. Bazilar1 ise ¢atismanin varligini kabul ederek ¢6ziim iiretmeye
calisir. Bu kisiler icin ¢evrenin destegini almak olduk¢a oOnemlidir. Catigmayla
basetmek i¢in ¢aba gosterenler evde ve is yerinde strese sebep olan unsurlari ortadan
kaldirmaya ve bunlarin olumsuz etkilerini diizeltmeye yonelik gayret gostermektedirler.
Bu kisiler, is yerinde iken yoneticilerin ve galisma arkadaslarinin destegini arttimaya,
evde iken de aile fertlerinin destegini alarak yasadiklar1 is-aile ¢atismasi diizeyini
azaltmak i¢in c¢abalamaktadirlar (Zheng vd., 2009: 85).

Is-aile konularinda yapilan calismalarin bazilarinda A ve B tipi kisilik yapilarmin
is-aile rol catismasi ila olan iligkisi {izerinde durulmustur. A tipi kisilik davraniglari,
zamanla siirekli yaris iginde olan, ayni anda birkag isi birlikte yapmaya calisan
bireylerde goriilmektedir. Bu kisilik yapisina sahip olanlar hizli ve ¢alisgkan olmakta,
hizli1 konusmakta, sabirsiz ve 6fkeli olmaktadir. Bu kisilik yapisina sahip olan kisiler
bircok faaliyete ayni anda katilabilme ve adapte olabilme kabiliyetlerinden dolay: olasi
rol gatismasi sorunlariyla kolayca bas etmektedir (Carik¢1 ve Avsar, 2005: 78). B tipi
davraniga sahip olan bireyler zamanla daha az catisma halindedir, kararli bir hizda
caligmak ve stirekli bir sekilde kendini giivende hissetmek isteyen kisilerdir (Nergiz,
2015: 28). Bu kisilik yapisina sahip kisiler i¢in calistiklar1 is hayatin merkezinde
degildir. Bu kisiler isleri ile yasamin diger alanlar1 arasinda denge olusturmak igin ¢aba
sarf ederler. Bu kisilik yapisina sahip olan kisiler A tipi kisilik yapisina sahip kisilere
nazaran is-aile ¢atismasini daha diisiik diizeyde yasamaktadir (Durna, 2004: 193).

Medeni Durum: Evlilik insanlarin yasadigi olaylarin en 6nemlileri arasinda yer

almaktadir. Evlilik ve is arasinda olusan olumlu etkilesim hem is hem de evlilik
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acisindan yeni firsatlar dogurmakta, olumsuz etkilesim de gatisma ve dolayisiyla da

miicadeleyi dogurmaktadir.

Bireylerin medeni durumlari, is performansimi ve catismayi etkilemektedir.
Kadinlarin bekar olduklar1 zamanki is performanslar1 evlendikten sonra ozellikle de
anne olduktan sonra diisebilmektedir. Kadinlar ¢ogunlukla kocalarinin Kkariyer
ihtiyaclarina daha fazla uyum gostermektedir. Bundan dolayr evli ve ¢ocuklu olmak,
giin boyunca kendilerini ise vermede kadinlar agisindan engel teskil etmektedir.
Kadmlar ¢ocuklarinin bakim ve gelisimi i¢in kariyerlerini genellike ertelemekte veya
sonlandirmaktadirlar (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 209).

Diizenli ve mutlu bir evliligik ve aile hayatinin devamliligin1 saglamada son
derece onemli bir etken olan ev islerini ger¢eklestirmenin ana sorumlulugu kadina aittir.
Kadinin erkegin ekonomik yiikiinii azaltip aile biit¢esine katkida bulunmasi her ne kadar
aile birliginin daha saglam olmasini saglasa da bu siirecte kadinlarin ¢ok yorulmasi ve
kendilerine yeteri kadar zaman ayirmamasi da aile iliskilerinde negatif bir havanin

yasanmasina sebep olmaktadir (Arpaci ve Ersoy, 2007: 42).

Calisanlarin is performansi, Yyolunda giden evliliklerinden olumlu yonde
etkilenirken; yolunda gitmeyen evliliklerinden ise olumsuz etkilenmektedir. Mutsuz
evlilikler, eslerin ayr1 yasamasi ve bosanmalarin getirdigi yipranmalar bireylerde
yiiksek stres olusturmaktadir. Bu durum ise odaklanmayr giiclestirmekte, is
performansin1  diisiirmekte ve dolayisiyla bireylerin  ¢atigma  yasamalarini
kolaylastirmaktadir (Ozmutaf, 2007: 49-53). Yapilan bazi arastirmalar evli calisanlarin
bekar ¢alisanlara nazaran daha fazla is-aile ¢atismasi yasadigini tespit etmistir (Karatepe
ve Kilig, 2005: 248; Bragger vd., 2005: 320).

2.4.2. 1s Ile Tlgili Faktorler

Gliniimiiz isletmecilik anlayisi, kapitalist diizenin de etkisiyle ¢alisma kosullarin
gitgide zorlastirmistir. Bununla birlikte ¢alisanlar, artan issizlik seviyelerinden dolay1
mevcut islerini korumak i¢in igverenlerin cogu taleplerine uymay: zorunluluk olarak

algilamaktadir. Bu durum is-aile gatigmasim artirmaktadir. Is hayatindaki bu uyum
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zorunlulugu calisanlar1 pek ¢ok agidan olumsuz etkilemekte ve diger yasam alanlarinda

catigma yagsamalarina neden olmaktadir (Katyayani ve Bussareddy, 2011:122).

Calisma saatleri, sik sik fazla mesai yapilmasi ve diizensiz ¢alisma sekli is-aile
catigmasini artiran isle ilgili faktorlerdendir. Ayn1 zamanda esnek olmayan ve calisanin
kontrol edemedigi ¢alisma saatleri ¢atismayi artirmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985:
82). Diger taraftan yonetici desteginin is-aile catigmasini azaltmada etkili oldugu

yoniinde arastirma sonuglar1 da mevcuttur (Fu ve Shaffer, 2000: 512).

Is Gerekleri ve Calisma Kosullari: 1s gerekleri, bir is kapsaminda yapilmasi
gerekli faaliyetler ve ulasilmasi gereken sonuglardir. Dolayisiyla isin basarili bir sekilde
yerine getirilmesi igin isin gereklerinin yapilmas: gerekmektedir. Is gerekleri
calisanlarn islerini yapabilmesi igin yerine getirilmelidir. Bununla birlikte ¢alisanlarin
is gereklerini yerine getirme amaciyla cok fazla ¢aba gostermeleri ve fedakarlikta
bulunmalar1 gereklidir. Bu durumdan dolayr ¢alisanlarin yogun is gerekleri sebebiyle
stres yasadiklar1 goriilmektedir (Kossek vd., 2011: 292-293).

Konuya iliskin yapilan ¢alismalar da bu durumu desteklemektedir. Parasuraman
ve Simmers (2001), tarafindan yapilan ¢alismada kendi isinin sahibi olanlarin isletmede
calisanlara nazaran daha fazla is aile ¢atismasi yasadiklari ve daha az aile tatminine
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Erdamar ve Demirel (2014), yaptiklar1 ¢aligmada kamu
kurumlarinda g¢alisan Ogretmenlerin 6zel egitim kurumlarinda calisan Ggretmenlere
nazaran daha az is aile ¢atigmasi yasadigini tespit etmistir. Bunun nedeni olarak 6zel
egitim kurumlarinda sozlesmeli olarak calisilmast ve sozlesmenin de her yil
performanslar dogrultusunda yenilenmesi goriilmiistiir. Bundan dolay1 6zel egitim
kurumlarinda g¢alisan 6gretmenlerin ayni egitim kurumunda c¢alismayi siirdiirmek igin
kendilerini siirekli yenilemesi ve basarili olmasi gerekmektedir. Ryan ve digerlerinin
(2015) yaptig1 ¢alismada ise bireylerin is aile ¢atisma diizeyinin hafta sonu ¢alisma ile
arttig1 tespit edilmistir.

Is gereklerini yerine getirme zorunlulugu bireyin yasaminda énemli bir yer teskil
etmekte dolayisiyla da aile fertlerine karsi psikolojik yetersizlik, is yasamindan aile
yasamina dogru olumsuz duygusal tagma, enerji tikenmesi ve duygusal tiikenmislik gibi

durumlart ortaya ¢ikarmaktadir. Zira yapilan calismalar incelendiginde yogun is
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gerekleriyle bogulan ¢alisanlar gliniin her aninda bu gerekleri karsilamak igin
giidiilendiklerinden psikolojik olarak sartlanmislik yasadiklart goériilmektedir. Bu da

sosyal hayata uyum konusunda sorun teskil etmektedir.

Schieman ve Glavin (2011: 1341-1342)’ e gore is gereklerinin karsilanmasi

diirtiisii kisilerin sosyal hayatlarina su sekillerde tasmaktadir:

e Isleilgili eve getirilen materyaller,
e s gerekleri icin evde devam edilen galismalar,

e Sartlanmisliktan dolay1 devamli olarak is beklentileri iizerine yapilan konusmalar.

Yukaridaki tasmalar neticesinde birey, aile yasamiyla ilgili yapmakla ytikiimlii
oldugu biitiin sorumluluklardan kendi istegi ile vazgegme zorunluluguyla karsi karsiya

kalmaktadir.

Calisma temposunun yogun olmasi, ¢alisanlar arasi iletisimin yetersiz olmasi, is
glivencesinin olmamasi, kontrolii saglama ve yonetime katilim imkaninin olmamasi gibi
durumlar, calisanin kendisine olan saygisinin azalmasi, kararsizlik duygusu, rekabet
hissinin kaybi gibi hisler dogurarak aile ici iletisime olumsuz yansimaktadir (Ozen ve
Uzun, 2005: 132). Diger taraftan asir1 sicaklik, giiriiltiili calisma ortami, aydinlatmanin
yetersiz veya fazla olusu, radyasyon ve hava kirliligi gibi fiziksel kosullarin yetersizligi
de calisma kosullarin1 olumsuz etkileyerek calisanlarin performansini diisiirebilmektedir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 178).

Uzun ve Diizensiz Calisma Programlari: Caliganlar, islerinde yasadigi
sikintilardan dolay1 stres yasamaktadir. Bu stresin yasanmasi ¢aliganlarin aile hayatina
da etki etmektedir. Ozellikle uzun c¢alisma saatleri ¢alisanlarin ailesini ilgilendiren
aktivitelere katilimina engel olmaktadir. Bununla birlikte hafta sonu ¢alisma ve mesaiye
fazla kalma gibi unsurlar da calisanin aile aktiviteleri i¢in ayiracagi zamani ise
aktarmasina neden olabilmektedir (Ramasundaram ve Ramasundaram, 2011: 26; Erdem
ve Erkan, 2015: 364).

Calisma siiresinin uzun olmasi ve calisma programi degisken zamanli ¢alisma
sistemi ile de desteklenebilmektedir. Calisma sisteminin sabit vardiyalara bolinmemis

hali olarak ifade edilen degisken zamanl ¢alisma sisteminde, galisan yasam rollerinin
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yerine getirilmesi hususunda yasanan planlama eksikligi yasam dongiisiinde karigiklik
olusturmaktadir. Bu durum neticesinde de is-aile c¢atismasinin  yasanmasi
engellenememektedir (Kossek vd., 2011: 291-293).

Yapilan c¢aligmalarda calisma saatlerinin is aile c¢atismasi ile giiglii iliskisi
olduguna yonelik bulgulara rastlamak miimkiindiir. Hammer ve digerlerinin (1997)
yaptigi ¢alismada, esnek ¢aligma programi olan calisanlarin daha diisiik diizeyde is aile
catismasi yasadigi, Major ve digerleri (2002) tarafindan yapilan ¢alismada da, is yerinde
harcanan zamanin artmasi is aile ¢atismasini arttigina sebep oldugu tespit edilmistir.
Batt ve Valcour (2003)’un yaptigi baska bir ¢alismada, is aile gatismasininin ¢aligma
saatleri ve seyahatten etkilendigi, Voydanoff (2005), tarafindan yapilan calismada is
aile catismasinin fazla ¢aligma saatleri sonucunda arttigi, Adkins ve Premeaux (2012),
tarafindan yapilan ¢alismada da yine is aile catigsmasi diizeyinin ¢aligma saatleri arttik¢a
arttig1 tespit edilmistir. Cohen ve Liani (2009) tarafindan yapilan calismada, is aile
catigmasi Seviyesinin tam zamanl ¢alisma sonucu arttigr, Mcnamara ve digerleri (2013)
tarfindan yapilan calismada da, haftalik calisma saati az olan ¢alisanlarin yasadiklar is
aile gatismasimin calisma saati fazla olanlara nazaran daha az oldugu tespit edilmistir.
Gamor ve digerlerinin (2014), yaptiklar1 ¢alismada ise is saatleri ve is aile ¢catismasinin

birbirleri ile giigliibir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Ise Baghlik: Tsle ilgili faktorlerden bir digeri de ise bagliliktir. Ise baglilik, bireyin
yapmis oldugu ise yonelik aidiyet duygusudur. Baska bir tanima gore baglilik,
isletmenin sahip oldugu hedef ve degerlerinin benimsenmesi, isletmenin bir pargasi
olmak igin ¢aba gosterilmesi ve giiglii bir aile tiyesi gibi hissedilmesi seklinde
tanimlanmustir. Orgiitsel baglilig karakterize eden 6zellikler sunlardir (Ozdevecioglu ve

Aktas 2007: 4):

e Isletme amag ve degerlerini kabul etmek ve sik1 sikiya bagl olmak,
e Isletme icin goniillii ve istekli bir ¢alisma gayreti i¢inde olmak,
e Isletme iiyeliginin devamu igin giiglii bir istege sahip olmak.
Meyer ve Allen (1997), orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devamlilik baglilig
normatif baglilik olmak iizere {i¢ boyutlu oldugunu belirlemistir. Bireyin Orgiitiine

baglig1 da bu ii¢ boyutun etkilesimi sonucu anlasilmaktadir. Duygusal baglilik, ¢alisanin
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kendi deger ve hedeflerinin isletmenin deger ve hedefleriyle uyumlu olmasi sonucu
duygusal olarak olusan isletmede kalma arzusudur. Devamli baglilik, c¢alisanin
isletmede c¢alistig1 siirede Orgiite yaptigi yatirim ve maliyetleri gbz Oniinde
bulundurmasi sonucu isletmede kalmayi bir ihtiyag olarak gérmesidir. Baska bir deyisle
calisanin isletmeden ayrilmasinin doguracagi maliyeti yani, olumsuz durumlar dikkate
almasi sonucu bir zorunluluk olarak isletmede ¢alismaya devam etmesidir. Normatif
baglilik, calisanin ahlaki bir gérev duygusu ile ve isletmeden ayrilmamasi gerektigine
inanmasi sebebiyle kendini isletmeye bagl hissetmesi seklinde tanimlanmistir (Meyer
ve Allen, 1997: 11).

Calisan bireyler birgok nedenden dolayr yaptiklari ise ve hatta galigtiklar
isletmeye baglilik hissetmektedir. Bu durum calisan bireylerin isleri ve galistiklar
isletme i¢in fazladan ¢alisma veya fazla mesai gibi fedakarlik gostermelerine sebep
olacaktir. Bu durumdaki calisanin aile yasaminda istlendigi rollerin geregi ve
sorumluluklara ayiracagi zamani isine ayirmasi beklenen bir sonug olacaktir. Ancak bu
durum calisanin aile ile ilgili sorumluluklarin1 aksatmasina yol agacagindan, ¢alisanin
olumsuzluk yasamasina ve neticede de is-aile catismasi yasamasina sebep Olacaktir.
Calistig1 ise baglh olan c¢alisanlar is ya da aile alanindaki rollerden kaynaklanan
sorunlarla karsilastiginda onceligi ¢alistig1 ise Vereceginden ve bunun sonucunda da
olusacak gerginligi aileye yansitacagindan is-aile ¢atismasi yasayacaktir (Karacaoglu,
2005: 58-59).

2.4.3. Aile ile Tlgili Faktorler

Anne veya baba olmak bireye sorumluluklar getirdigi igin aile ile ilgili
etkinliklere daha fazla katilmayr gerekli kilmakta ve bu durum daha fazla is aile
catismasi yasanmasina sebep olmaktadir. Evde ¢ocuk olmasi, ¢ocuk sayist (fazla gocuk-
yiiksek diizeyde is aile c¢atigmasi), ¢cocuklarin yaslari (¢ocugun kiigiik olmasi -yiiksek
diizeyde is aile ¢atigsmasi) is aile catismasini etkilemektedir (Madsen, 2003: 37). Bu
boliimde, aile ile ilgili is aile ¢atismasi sebebi olan faktérler (aile i¢in harcanan zaman,

eslerin ¢alisma saatleri, cocuklarin sayisi ve yaslari) tizerinde durulacaktir.

Aile Icin Harcanan Zaman: Evdeki is yiikiiniin fazlaligi, ailenin tatminsiz olmasi

ve eve ayrilan zamanin miktar1 aileden ise olan ¢atismayi etkileyen etmenlerdendir
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(Toraman, 2009: 38). Ailesel ihtiyaclar bazen is sorumluluklarini yerine getirmeyi
zorlagtirmaktadir. Aile bireylerinin c¢alisan bireylerden aile isleri ile ilgili destek
istemesi ya da ¢esitli nedenlerle eve erken gelmesine yoOnelik isteklerin olmasi
durumunda ¢alisanlar ailelerinden gelen bu istekleri yerine getirmekte ve bundan dolay1

aileden ise catisma yaganmaktadir (Yiiksel, 2005: 306).

Yapilan ¢aligmalarda aileden gelen taleplerin zaman temelli aileden ise ¢atismaya
yol agtigina yonelik bulgulara rastlamak miimkiindiir. Parasuraman ve digerleri (1996)
tarafindan yapilan ¢alismada, aileden gelen taleplerin is-aile ¢atismasinin artmasina
neden oldugu tespit edilmistir. Hammer ve digerleri (1997) tarafindan yapilan
calismada, kadinlarin aileye olan ilgisi yiikseldik¢e is-aile ¢atismasi diizeyinin
yikseldigi tespit edilmistir. Fu ve Shaffer (2001) tarafindan yapilan c¢alismada ise,
ailedeki ¢ocuklarin kii¢iik olmasi, yasl veya bakima muhtag ebeveynlerin olmasi, esin
calismasi, ev isleri ve aile fertlerinin beklenti ve isteklerine ayirilmasi gereken zaman
gibi hususlarin ailenin isi engellemesi noktasinda nemli hususlar oldugu ve aile-is

catigmasinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu tespit edilmistir.

Eslerin Calismasi: Giiniimiiz toplumlarinda kadinlarin ¢alisma hayatinda daha
fazla yer almasiyla geleneksel aile yapisi degismis, ailelerin gelirleri artmistir. Bu
durumda kadin c¢alisanlar igin is ve aile alani rolleri arasinda 6nemli c¢atigsmalar
olusmaktadir (Kagnicioglu, 2013: 24). Kadin ve erkek acisindan esin iicretli bir iste
caligmasi farkli anlamlari tasimaktadir. Evin ge¢imini iistlenen erkek calistiginda bu
durum kadinlar agisindan bir ¢atigma nedeni degilken, kadin galistiginda bu durum
erkek agisindan bir ¢atisma nedeni olabilmektedir (Karabacak, 2013: 14).

Sadece erkegin calistigi ailelerde, erkegin isi asil rolii oldugundan uzun ve diizenli
olmayan caligmalar, is geregi seyahate ¢ikma iki esin de calistigi ailelerdeki kadar
sikint1 olmamaktadir. Ancak ailede her iki esin de ¢alismasi durumunda her iki es de evi
ve isine ait sorumluluklarina yeterince zaman ve enerjileri ayirramayacagi igin daha fazla
is aile ¢atismasi yasanmaktadir (Uzun, 2013: 16). Yapilan c¢alismalarda kadinin
calismasinin aile biitgesine destek, erkegin maddi yiikiinlin azalmasi ve aile birliginin
giiclenmesi gibi olumlu katkilarindan bahsedilmistir. Diger taraftan aileye yeterince
zaman ayiramama, is hayatinda yorularak bunu eve yansitma gibi olumsuz etkileri de

tespit edilmistir (Arpaci ve Ersoy, 2007: 48).
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Is-aile catismasinin azaltilmasinda es destegi olduk¢a dnemlidir (Aycan ve Eskin,
2005: 468). Ozellikle erkekler eslerinin ev ve ¢ocukla ilgili sorumluluklarini paylasarak
kadinlarin yasadiklar1 ¢atismanin azaltilmasina yardimci olabilmektedir. Es destegi hem
aile mutlulugunun devamini saglamakta hem de is hayatindaki basariya olumlu etkide

bulunmaktadir.

Cocuklarin Sayist ve Yaglari: Aile yapisinin farkli olmasi is aile ¢atigsmasinda
farkliliklara yol agmaktadir. Dixon ve Bruening (2005: 235)’e gore bunun en 6nemli
yonii ailede g¢ocuklarin olmasidir. Cocuk bakiminin gerektirdigi sorumluluk ailede
onemli diizeyde strese neden olmaktadir. Cocuklu aileler, ise ait sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in daha kisitlhi zaman ve enerjiye sahip olmaktadir. Cinamon ve Rich (2005:
369) aile alaninda yaptiklar1 ¢aligmaya gore, aileden ise catisma ile evde gocuklarin

olmasi ve ev isleri i¢cin zaman harcanmasi arasinda olumlu yonde iliski bulunmaktadir.

Cocuklarla ilgili iki konu is-aile ¢atismasini etkilemektedir. Bunlar: Cocuk sayisi
ve ¢ocuklarin yaglaridir. Yapilan ¢alismalarda ¢ocuk sayisi arttik¢a cocuklara ayrilan
zamanin artmasindan dolay1 is-aile c¢atismasinin arttigina yonelik bulgulara rastlamak
miimkiindiir. Brough ve digerleri (2005) ¢ocuk sayisinin kiginin yasadigi ¢atismayi
artirdigina yonelik sonuglara ulagsmistir. Carlson (1999) yaptigi calismada, is aile
catigmasinin evdeki ¢ocuk sayisindan etkilendigini tespit etmistir. Carik¢r (2001)
yaptigi ¢alismada, ailedeki ¢ocuk sayisinin fazlaliginin gocuklar igin ayirilmasi gerekli
olan zamam da arttirdigini, bununla birlikte ¢ocuklarla ilgili ihtiya¢ ve problemler
artinca ailelerde endisenin de arttigini tespit etmistir. Adkins ve Premeaux (2012)’ a
gore; cocuklari az olan galisanlar ¢ocuklar1 ¢ok olan ¢alisanlara nazaran daha az is aile
catismasi yasamaktadir. Cooklin ve digerleri (2015) tarfindan yapilan ¢alismada da evde

daha az ¢ocugu olan ¢alisanlarin daha az is aile ¢atismasi yasadigi tespit edilmistir.

Cocuklar biiyiik yasta olan anneler, ¢cocuklar kiigiik yasta olanlara nazaran daha
diisik diizeyde is aile catismasi yasamaktadir. Cohen ve Liani (2009)’nin yaptigi
calismada, 18 yasindan kii¢iik gocugu olan ¢alisanlarin yiiksek diizeyde aile is ¢atismasi
yasadiklari tespit edilmistir. Giray ve Ergin (2006), 6zellikle okul 6ncesi donemde (0-6
yas) ¢ocuga sahip olan ¢alisanlarin daha fazla ig-aile ¢catismasi yasadigini tespit etmistir.
Ciinkii bu yastaki cocuklarin daha fazla bakima ihtiyaci oldugunu, ¢ocuklarla ilgili

saglik ve egitim sorunlarina daha sik rastlandigini, bundan dolay1 kiigiik yastaki
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cocuklar nedeniyle kisilerin ise gec¢ gelmesi, isten erken ayrilmasi ve islerine
yogunlagmakta sorun yagamasi gibi olumsuz durumlarin daha yaygin goriildiigiini tespit
etmistir. Giray ve Ergin (2008) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada farkli yas grubu
cocuk annelerinde yasanan is aile ¢atismasi diizeyinin anlamli olarak farklilik gdsterdigi
tespit edilmistir. Mjoli vd. (2013)’ te yaptigi calismaya gore; 0-6 yasinda ¢ocuklara

sahip ¢alisanlar daha fazla is aile ¢atigmasi yagamaktadir.

Cocuk bakimindan kaynakli ¢atismalarin Onlenmesinde erkeklerin g¢ocuk
bakiminda kadinlara destek olmasi ve isletmelerin ¢ocuk sahibi olan kadin ¢alisanlarina

dogum sonrasi yeterli izin vermesi dnemli rol oynamaktadir (Schwartz, 2006: 180-184).

Ailede Bakima Muhta¢ Bireylerin Bulunmasi: Cocuklarin yani sira ailede yasi
ilerledigi i¢in kendi ihtiyaclarini gideremeyen ve bakima muhtag olan yaslilarin bakimi
da s6z konusu olabilmektedir. Anne-baba, biiyiikanne, biiyiikbaba veya baska bir aile
bliyiigiiniin bakiminin s6z konusu oldugu durumda calisanlar daha fazla ailevi
sorumluluklara sahip olmaktadir. Calisanlarin aile ile ilgili talepleri artacagi i¢in, aileye
daha fazla zaman ve enerji aktarilmasi1 gerekli olacak, bu durumda yasancak is-aile

catigmasi diizeyi de artacaktir (Doruk, 2008: 16).

2.5. Is-Aile Catismas1 Boyutlar

Bireyin yasam siirecinde yerine getirmek zorunda oldugu rol gerekleri
degisebilmekte, rol gereklerinin yerine getirilmesi i¢in gosterilen ¢aba yasam boyu
stirmektedir. Birey is yasamina baglamakla birlikte, is yasami disinda sahip oldugu rol
gereklerine is yasaminin gerektirdigi rol gerekleri de dahil edilmektedir. Ancak, bireye
yiiklenen is ve is dis1 yasama ait rollere ait gorev ve sorumluluklar: siirekli uyumlu
olacak sekilde gergeklestirememektedir. Bireyin is ve is disi yasamina ait rollerin
gereklerini dengelememesi sonucu ortaya ¢ikan bu catisma tiiriinde karsilikli etkilesim

s0z konusudur.

Is-aile ¢atismasi, calismalarda isten aileye ve aileden ise ¢atisma seklinde iki
yonlii olarak ifade edilmektedir. Aile-is ¢atismasi genel olarak daha az incelenen
catisma silireci boyutudur ve is-aile catigmasi kadar aragtirllmamistir. Konunun ¢ift

yonlii incelenmesinden ziyade aile iizerinde isin etkilerini ifade eden isten aileye
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catismalar tizerinde durulmaktadir. Ancak bu konunun son yillarda literatiire girmesi ile

birlikte diger boyutu olan aileden ise ¢atismalar da incelenmeye baslanmistir (Carikg,
2001: 34).

Is-aile ¢atismasi arastirmalarda, isle ilgili taleplerin aile sorumluluklarmi yerine
getirmeyi zorlastiran isten aileye catisma ile aile ile ilgili taleplerin is sorumluluklarini
yerine getirmeyi zorlastiran aileden ise catisma seklinde ele alinmigtir (Frone ve
digerleri, 1997: 148; Stoeva ve digerleri, 2002: 4; Dixon ve Bruening, 2005: 228; Roos,
ve digerleri, 2006: 49; Celik ve Turung, 2011: 229; Hashim ve digerleri, 2012: 1014;
Coskuner ve Sener, 2013: 2).

Greenhaus ve Powell (2003: 292)’e gore; isten aileye catisma is etkinligine
katilmanin aile etkinligine katilmaya engel oldugu ya da is stresinin bireyin aile
alaninda sergiledigi davraniglarinin olumsuz etkilendigi durumda meydana gelmektedir.
Aileden ise catisma ise aile etkinligine katilmanin is etkinligine katilmaya engel oldugu
ya da aile stresinin bireyin is performansini olumsuz etkiledigi durumda meydana

gelmektedir.

2.5.1. Is-Aile Catismasi

Is ve yasam alanlar1 birbirinden bagimsiz olmamakla birlikte kisi rollerinin
gerceklestirildigi alanlarin kesistigi noktalar da bulunmaktadir. Bireylerin isleri geregi
yaptiklarinin aileye ait sorumluluklarmin yerine getirilmesini engelledigi i¢cin meydana
gelen catisma ya da isinden ailesine yonelik yasadigi ¢atisma tiirii is-aile catigmasidir
(Frone vd., 1992: 728; Ozdevecioglu, 2007: 7).

Greenhaus ve Beutell (1985)’in yaptigi tanimda is-aile gatismasi, ise ait rollere
katilmanin aileye ait rollere katilmayr zorlastirmasi olarak ifade edilmektedir.
Netemeyer ve arkadaslarinin (1996), yaptigi tanimda ise is-aile ¢atismasi, isle ilgili
aktivitelerin aile ile ilgili aktiviteler ile i¢ ice girmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu
tanmimlar dogrultusunda, is-aile ¢atismasi kisinin is alani rollerinin aile alani rollerini

yerine getirmesini engellemesi durumunda yasanmaktadir (Wayne vd., 2004: 108).

Voydanoff ve Kelly (1984: 882)’e gore; is ile ilgili sorunlar aileye yansirken isin

niteligine gore farkli olmakta ve bu catisma, bireyin aile yapisi, aldigi licret, yasi, yasam
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kosullari, kiginin bireysel tatmini ve aile tatmini gibi hususlara gore farkli olmaktadir.
Bununla birlikte is-aile catismasi, birgok faktorden etkilenmektedir. Bunlar (Carikei,
2001: 37):

e Calisma saatlerinin fazla ve diizensiz olmasi,

e Hafta sonu ¢alisma yapilmasi,

e Toplantilarin ¢ok erken ve gec saatlerde yapilmast,
e s seyahatlerinin sik olmasi,

e Ucretlerin diisiik olmasi,

e s ileilgili fiziksel kosullarin yetersiz olmast,

e (Calisma kosullarinin yetersiz olmast,

e Ustlerin anlayish olmamasi,

e Orgiitsel yapinin kat1 olmasi ve drgiit kiiltiiriiniin kat1 olmas.

Ancak, yapilan caligmalarda, is alanlarinin aile alanlarina gore daha az gegirgen
oldugu ve bundan dolay1 aileden ise g¢atismanin isten aileye c¢atismadan daha az
yasandig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte isin aileyi olumsuz etkilemesi durumunun,
ailenin isi olumsuz etkilemesi durumuna nazaran daha yaygin oldugu tespit edilmistir
(Yiiksel, 2005: 304).

2.5.2. Aile-Is Catismasi

Aile-is c¢atismasi, aile ile ilgili taleplerin karsilanmasi durumunda isle ilgili
sorumluluklar1 yerine getirmeye engel olmasi veya isteki performansin olumsuz
etkilenmesi sonucunda ortaya ¢ikan ¢atisma tiiriidiir (Netenmeyer vd., 1996: 401). Aile
yapisindaki 6zellikler ve ailenin bireye yiikledigi sorumluluklar, bireyin isinde fiziksel
yorgunluk yasamasina, enerjinin tiikenmesine, zihnin aileye yogunlagmasina neden

olabilmektedir (Voydanoff, 1988: 751).

Aile is ¢atismasinda, bireyin aile alanina ait istekler is alanindaki sorumluluklarla
catismaktadir. Ornegin, ¢ocuklarin hastalanmasi veya bakima ihtiya¢ duymasi ise olan
bagliliga engel olabilmekte ve bunun neticesinde aileden ise ¢atisma yasanabilmektedir
(Yiksel, 2005: 304). Ailenin kii¢iik yastaki ¢ocuklara sahip olmasi ve ailenin sahip
oldugu c¢ocuk sayisindaki artis da aileden ise yasanan c¢atismalar1 artirmaktadir. Cocuk
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bakimi ile ev islerine ait roller genellikle kadinlara yiiklendigi i¢in kadin caliganlar
erkek calisanlara nazaran daha fazla aileden ise gatisma yasamaktadir (Bozkurt, 2012:
88).

Aile sinirlarimin is sinirlarina gére daha esnek olmasindan dolayi isten aileye
catisma aileden is catigmaya nazaran daha ¢ok yasanmaktadir. Bagka bir deyisle is
alaninin aile alanin1 olumsuz etkilemesi aile alanmin is alanini olumsuz etkilemesine
nazaran daha fazladir. Ciinkii bireyler ge¢imini saglamak i¢in ise ya da gelire ihtiyag
duydugundan is siirekli olarak onceliklidir. Bu durum, is aile catismalarinin aile is

catismalarindan daha fazla algilanmasi igin sebep teskil etmektedir (Yiiksel, 2005: 304).

2.6. Is-Aile Catismasi Tiirleri

Is-aile gatigmalar1, bireyin bir rolii {istlenmesinden dolay: olusan baskilarin bagka
bir rolii stlenmesi sonucu olusan baskilarla uyumlu olmamas: sonucunda olusan bir
catisma tiiridiir. Roller arasi ¢atisma birden fazla roliin gereklerinin birbirleri ile

uyumlu olmamasi sonucunda yasanmaktadir (Carike1, 2002: 3).

Literatiirde ¢alisanlarin igleri ve aileleri igin ayirdiklari zaman, ¢alisanlarin ruhsal
sikintilar1 ve toplum igindeki sosyal iliskilerine gore farkli tiirde is-aile catismalari
ortaya konulmaktadir. Konuya iligkin literatiir incelendiginde is-aile ¢atigmasinin ig
¢esidi bulunmaktadir. Bunlar (Carlson, 1999: 237):

e Zaman esaslh ¢atisma,
e Gerginlik esaslh ¢atisma,

e Davranis esash ¢atisma.

2.6.1. Zaman Esash Catisma

Zaman esasli catisma, bir rol i¢in ayirilmasi gereken zamanin olusturdugu
baskinin diger rol i¢in ayrilacak zamana engel olmas1 durumudur. Genellikle bireyin bir
rolle ilgili aktiviteye zaman ayirmasi, diger rolleri igin ayiracagl zamani azaltmakta ve
bu rollere katilimma engel olmaktadir (O’Driscoll vd., 1992: 272). Is ya da aile
rollerinden birinin yerine getirilmesi i¢in ayrilan zaman diger roliin yerine getirilmesini

zorlastirmasi hatta imkansiz kilmasi ile olusan ¢atisma tiiriidiir. Bu catisma tiiriiniin
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belirleyicisi son derece kisitli olan zaman bir kaynagidir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:
72). Turgut (2011: 158)° a gore bu gatisma, bir role ait gerekleri yerine getirmek i¢in
harcanan zamanin fazla olmasindan dolay:1 diger role ait gerekleri yerine getirmek i¢in
yeterince zaman kalmamasi urumunda yasanmaktadir. Birey bir role ait istekleri yerine
getirirken baska bir role ait sorumluluklar: siirekli diisiindiigiinde de zaman esash

catisma yasanmaktadir (Ozmete ve Eker, 2012: 3; Deniz ve Ozalp, 2014: 3).

Giliniimiizde teknolojik uygulamalarin gelismesi ve yayginlagmasi, islerin ev
ortamina tagimmasi ile sonuc¢lanmistir. Bundan dolay1r zaman esasli catisma yasayan
birey sayisinda giderek artis olmaktadir. Bu ¢atismanin yaganmasina neden olan aileye

ait nedenler (Dursun ve Istar, 2014: 128; Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014: 129):

e Evde kiiglik cocugun olmast,
e Bagkalarinin (yash anne ve baba ya da bakima muhtag digerleri) bakimini iistlenme,
e Kalabalik aileler,

e Egslerinikisinin de tam zamanl ¢alismasi.

Zaman esash catisma iki farkli sekilde yasanmaktadir. Bunlar (Ozen ve Uzun,
2005: 131):

e Bir rolle ilgili zaman baskisi, diger roliin gereklerini yerine getirmeyi imkansiz
kilabilmektedir.
e Bir role ait gerekler yerine getirildiginde bagka bir role ait olusan baskilar zihinsel

mesguliyete neden olmaktadir.

Zaman, bireyin istedigi dogrultuda iki yasam alanina da dagitilmadiginda zaman
esasl catisma yasanmaktadir. Ornegin, bir anne ya da baba ¢ocugunun okuldaki
gosterisini izlemek istedigi saatte calismak zorunda olmasi gosteriyi de kagirmasi

durumunda bu ¢atisma yasanacaktir (Morkog ve Tepeci, 2014: 1267).

Catismanin ise iliskin kaynaklari, fazla mesainin miktar ve siklig1 ile diizensiz
vardiyanin olmasidir. Haftada kag¢ saat galisildigi ile birlikte is programinin kati olmasi
da bu tiir ¢gatismanin yaganmasina yol agabilir. Catigmanin aileye iliskin kaynaklar1 ise,
bireyin ailede iistlendigi role ait 6zellikler ile aile aktiviteleri igin fazla miktarda zaman

harcanmasidir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81).
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Aile kaynakli zaman esasli ¢atisma, aile i¢in ayrilacak zamanin ¢ok daha fazla
oldugu durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda, evli olan ¢alisanlar
bekar olan c¢alisanlara nazaran, evli ve ¢ocuklu calisanlar da ¢ocuk sahibi olmayan
calisanlara nazaran is-aile ¢atismasini daha fazla yasamaktadir. Bunun 6tesinde kadinin
calisma durumu erkegin is-aile ¢atismasini etkilemezken, kadinin yonetici konumunda
bir iste ¢alismasi da erkegin yasadigi zaman esasli ¢atismanin diizeyini etkilemektedir

(Ozen ve Uzun, 2005: 131).

2.6.2. Gerginlik Esash Catisma

Is veya aileye ait rollerden birine yiiksek diizeydeki baglilik, o rol igin ayirilan
zaman arttirmakta, diger role ait beklentilerin karsilanmasini ise engellemektedir. Bir
role yonelik baglilik, bireyin dstlendigi diger roliin taleplerini fiziksel olarak
karsilanmasi halinde dahi zihinsel olarak mesguliyet olusturmaktadir. Bu zihinsel
mesguliyet, alternatif durumdaki diger roliin taleplerini karsilamak i¢in bireyin
harcadig1 ¢abaya engel olmaktadir. Is veya aile roliinden kaynaklanan olumlu olmayan
ruhsal sonuglar diger roliin saglikli olarak yerine getirilmesine engel olmaktadir. Baska
bir deyisle birey isi veya ailesi ile ilgili gerginlik, endise, alinganlik, duyarsizlik,
tahammiilstizlikk, sinirlilik gibi durumlar yasadiginda bireyin diger roliiyle ilgili

performansi olumsuz yonde etkilenmektedir (Bacharach vd., 1991: 42).

Gerginlik esash c¢atisma, calisanin igle ilgili roliinii yerine getirirken olumlu
olmayan duygular hissettiginde aile ile ilgili roliinii hakkiyla gergeklestirmesine engel
oldugunda yasanmaktadir (Deniz ve Ozalp, 2014: 4). Baska bir deyisle, bir rol i¢in
yapilmasi gerekenlerin yerine getirilmesi esnasinda bireyin yasadigi yorgunluk,
gerginlik ve tedirginlik diger rol i¢in yapilmasi gerekli olan etkinliklere engel oldugunda
olusmaktadir. Ornegin, calisan bireyin kendisini is ortaminda tilkenmis hissetmesi ve
eve geldiginde aile ile ilgili talepleri gergeklestirmek icin gereken enerjiyi bulamamasi

durumunda bu ¢atisma yasanmaktadir (Turgut, 2011: 158).

Gerginlik esash ¢atisma, isteki gerginligin aile hayatina tasmasi durumunda aile
taleplerine uyulmanin zorlastigi durumlarda olusmaktadir (Chen ve digerleri, 2009: 83;
Parasuraman ve Simmers, 2001: 556). Calisan birey isinden evine aile ile ilgili istekleri

yerine getiremeyecek diizeyde yorulmus, sinirlenmis, huzursuz olmus bir sekilde
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geldiginde bu catigmay1 yasayacaktadir. Ayni sekilde birey evinde yasadigi sorunlari
isine yansitmasi durumunda da bu ¢atismay1 yasayacaktadir. Her iki durumda da galisan
bireyin bir alanda ortaya c¢ikan olumsuzluklardan etkilenmesi diger alanla ilgili

roliindeki performansini olumsuz etkilemektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 73).

Kinnunen ve Mauno (1998:172)’ ya gore is yasamindaki isytikii fazlaligi, bireyler
arast iliskilerin zayif olmasi, is gilivencesinin olmayisi, kontrol ve yonetime katilma
firsatinin olmamasi gibi olumsuzluklar, aile igindeki iliskileri olumsuz etkileyen ruhsal
sonuglar dogurmaktadir. Ailede goriilen bu olumsuz duygusal tepkiler, aile ile

etkilesimden kaginmaya Ve aile liyelerine karsi alinganliga neden olabilmektedir.

Gerilim esasli ¢atismanin isten kaynaklanan sebepleri; is rolii i¢inde ¢atisma veya
belirsizligin olmasi, is ylikiiniin asir1 olmasi, yonetici destegi ve etkilesim kolayliginin
olmamasi, fiziki ve psikolojik is taleplerinin olmasi, is ¢evresindeki degiskenlerin oran,
iletisimde stresin olmasi ve iste beklenen zihinsel yogunlagma ve ise bagliliktir (Carlson
ve Kacmar, 2000: 1033).

2.6.3. Davramis Esash Catisma

Birey, toplum igerisinde farkli rol gerekleri istlendiginde ve sahip oldugu
beklentiler arasinda, farklar olmasi durumunda davraniglarinda ¢atisma yasanmaktadir.
Bireyin sahip oldugu bir roliin gerektirdigi tutum, davranis ve degerler, diger roliin
gerektirdigi tutum, davranis ve degerlerle uyusmayabilir. Ornegin, bir ¢alisanin is
yerinde basarili bir performans sergilemesi saldirgan, hirsli, ¢aliskan ve ise yonelimli
olmasi gibi davranissal 6zellikler gostermesiyle miimkiin olmaktadir. Aile ortaminda ise
pozitif bir aile yasaminin gelisimi i¢in, miisfik, destekleyici, uyumlu ve aileye yonelimli
olmakla miimkiin olabilir. Bu zit davranigsal beklentiler, bir alandan digerine gegis
yapilirken bireyi germekte, bireyde roller arasi ¢atisma yasanmasina neden olmaktadir
(O’Driscoll vd., 1992: 284).

Davranis esasli catigma bir rol ile ilgili davranislar ile diger rol ile ilgili
davraniglar arasinda uyum olmadiginda olusmaktadir. Is ve aile hayatinda bireylerin
yerine getirmesi gereken davraniglar farkli olmakta ve bu davraniglar arasinda uyum

olmamaktadir. Davranig esasl ¢atisma, ¢alisan bireyin isindeki roliinden ailedeki roliine
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geemesi esnasinda davraniglarini uygun sekilde degistiremedigi veya isindeki roliinde
basariy1 saglayan davraniglar ailesindeki roliinde basarili olmasina engel oldugunda

meydana gelmektedir (Turgut, 2011: 158).

Davranis esasli ¢atisma bir role uygun olan ancak diger rolde uygun olmayan
davranislar oldugunda ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin, calisma ortaminda duygusal
olmayan davranislar kabul edilebilirken aile ortaminda ayni davranislar kabul
edilmemektedir. Is yerinde sert, disiplinli, kuralc1 olan bir babanin evinde aile fertlerine
kars1 ayni1 sekilde davranmasi durumunda catisma yasama ihtimalini yiikseltmektedir.
Bu ¢atigma, bireyin aile yasaminda iste imis gibi davranmasi, is yasaminda da evde imis
gibi davranmas1 sonucu olusmaktadir (Grice ve digerleri, 2007: 791; Deniz ve Ozalp,
2014: 4).

2.7. Is-Aile Catismas1 Kuramlar:

Konuyla ilgili caligmalarda is ve aile yasamimin karsilikli etkilesim iginde
oldugundan bahseden is ve aile yasami arasindaki iliskileri agiklayan kuramlarla ilgili
bir fikir birligi saglanamadigi ve kavram karmasasinin oldugu goriilmektedir (Baysal,
2016: 23). Bu ¢alismada is-aile gatismasi kavramini farkli bakis agilariyla ele alan ve
aciklamaya calisan; boliinme, tasma, telafi, catisma, rol ve ekolojik sistem kuramlarina

yer verilmistir.

2.7.1. Boliinme Kuram

Boliinme kurami is ve aile yasamlarini birbirini etkilemeyen bagimsiz alanlar
olarak gormekte dolayisiyla da bireyin bir alanda yerine getirdigi roliin diger alandaki
rol beklentilerini etkilemeyecegini ileri siirmektedir (Evans ve Bartolome, 1984: 11).
Boliinme kuraminda ¢alisan birey, bir roliinii yerine getirirken bu roliin diger rollerini
etkilemesine izin vermediginden, bu rollerin ait olduklari alanlar arasinda da duygu,
davranig ve tutum gecisi olmamaktadir. Baska bir deyisle isle ilgili faktorler asla aileyi;
aile sorumluluklar1 da asla isi etkilememektedir. Dolayisiyla bu teoriye gore alanlar
arasinda etkilesim sdz konusu olmamaktadir (Mustafayeva, 2013: 39). Ornegin, is
yerinde patronu tarafindan azarlanan ve stres yasayan birey, yasadigi bu durumu aile

fertlerine yansitmayarak onlara karsi sevecen ve anlayisl yaklasabilir. Ayni sekilde
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evinde aile fertleriyle sorunlar yasayan ve duygusal olarak etkilenen birey, isyerinde is
arkadaglarina ve yoneticilerine kars1 neseli ve ilgili goriiniir; isin gerektirdigi dikkatli ve

Ozenli ¢alismayi yerine getirebilir.

Bolinme kurami, diger kuramlarin aksine, is ve aile yasamlarmin etkilesim
icinde olmadig1 varsayimina dayanmaktadir. Bu yoniiyle kuram, gercegi yansitmamakta
ve is-aile catismasi kavramiyla uyusmamaktadir. Kuram, aile ve isin rol gerekleri ve
sorumluluklari yerine getirilirken birey etkilenmediginden dolayi is-aile ¢atismasinin da
yasanmayacagini iddia etmektedir. Boliinme kuramina kars1 gelistirilen diger kuramlar,
is ve ailenin etkilesim iginde olduklarin1 ve birbirlerinden etkilendiklerini ileri

stirmekte; bu yonii ile daha gergekei gortinmektedirler.

2.7.2. Tasma Kuramm

Is ve ailenin birbirinden tamamen farkl iki alanmis gibi diisiiniilebilecegi fikrini
reddeden arastirmacilardan biri Kanter (1977)’dir. Tagsma kurami is-aile c¢atigmasini
aciklayan kuramlar arasinda en dikkat ¢eken kuram olmustur. Tasma Kuramy, is ve aile
alanlarmin birinde olusan pozitif veya negatif gelisme, diger alana tasarak benzer etkiyi

yarattigini savunmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).
Tasma, iki sekilde meydana gelmektedir. Bunlar (Atabay, 2012: 14):

Pozitif Tasma: Kisinin isi yetenekleri, ozellikleri, ihtiyaclari, beklentileri ve
degerleri ile ortiisliyorsa uyusma s6z konusu olacaktir. Bu durumda olumlu duygulari
ortaya ¢ikartarak "pozitif tagma" gergeklesecek ve birey pozitif tutumlarini aileye
yansitacaktir. Pozitif tutumlarin tagmasi halinde, bu tutumlarin kaynag: olan rol, diger
rollin kalitesini zenginlestirerek, is-aile rollerinin biitiinlesmesine katki saglayacaktir
(Greenhaus ve Parasuraman, 1999: 398). Buna gore, esine ve c¢ocuklarina yiiksek
baglilik duyan bireyin, is tatmininin de daha yiiksek olmasi veya isinde mutlu olan

bireyin, ailesiyle de daha mutlu olmasi beklenmektedir (Mustafayeva, 2013: 30).

Negatif Tasma: Is yasammda sadece olumlu aktarmalar séz konusu
olmamaktadir. Is yerindeki gerginlik, baski, endise gibi negatif duygular, heyecan ve
mutluluk gibi olumlu duygulardan baskinsa “negatif tasma” gerceklesecek; bu durum

birey tarafindan aileye yansitilacaktir. (Atabay, 2012: 14).
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Williams ve Alliger (1994)’e gore pozitif tagsmalar is yasamindan aile yasamina
dogru olmakta iken, negatif tasmalar ise her iki yonde olmaktadir (Ozkul, 2014: 31).

2.7.3. Telafi Kurami

Telafi kurami is ve aile yasam alanlar1 arasinda ters orantili iligkinin bulundugunu
ve bir alanda yasanan olumsuz tecriibelerin diger alanda telafi edildigini
varsaymaktadir. Bireyler is veya aile alanlinda yasadiklari kayiplart diger alandaki
cabalar ile telafi etme egilimindedirler. Ornegin aile yasantisinda mutlu olmayan bir
birey, isle ilgili kendisini daha mutlu hissedecegi faaliyetler gergeklestirmek ister. Ya
da, memnuniyetsizlik yasadig bir isi olan birey, aile yasaminda doyum saglamak igin
caligmaktadir (Atabay, 2012: 15).

Bireylerin is ve aile alanlarinda yasadigi memnuniyetsizligi gidermeye yonelik bir
caba bigimi olarak ortaya konulan telafi kurami, ¢atigmaya farkli bir agidan bakmakta,
aile ve isin birbirlerine etkilerini karsilikli olarak ele almaktadir. Zedeck ve Mosier
(1990)’e gore telafi kuramindaki telafi olgusu iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar (Mustafayeva, 2013: 38):

e Ek (supplemental) telafi durumu,

e Tepkisel (reactive) telafi durumudur.

Ek telafi durumunda birey, isyerinde arzu edilen uygulamalarin veya istenen
davranig ve psikolojik durumlarin ger¢eklesme diizeyini yetersiz algiladiginda bunlarin
tersini aile ortaminda arayarak telafi etme cabasi igine girmektedir. Tepkisel telafi
durumunda ise birey, isyerinde yasadigi olumsuz tecriibeleri is dis1 aktivitelere

yonelerek telafi etmektedir.

Ek ve tepkisel telafi kavramlar1 arasindaki fark, telafinin farkli alanlardan
saglanmasidir. Kisi mutlu olmadig bir iste galisiyorsa aile hayatinda bunu telafi edecek
eglenceli aktiviteler yapmaya ¢aligmaktadir. Ayni sekilde eger aile yasaminda sorunlar
varsa da is hayatinda ¢ok ¢alisarak basarili olmaya ¢alismaktadir. Tatmin edici kosullar
olmayan bir ise sahip kisiler daha zevkli veya sira dis1 bir aile hayat arayisinda

olmaktadir.
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Telafi kuraminda iizerinde durulmas: gereken husus zaman kisitidir. Isinden
yeterli derecede memnun olmayan birey, aile hayatindan doyum saglamak adina
ailesine daha fazla zaman ayirdiginda ya da ailesinde mutlu olmayan birey is hayatina
daha fazla zaman ayirdiginda zaman temelli olarak is-aile catismasinin meydana

gelmesi kacinilmaz olacaktir (Ozkul, 2014: 30).

2.7.4. Catiyma Kuram

Catisma kurami, bir alanda memnuniyet ve basari yasanmasinin diger alanda
fedakarliklar gerektirdigini savunmaktadir. Catisma kurami is ve aile gevresinin birbiri
ile uyum igerisinde olmadiklarini savunmaktadir. Ciinkii hem is hem de aile ¢evresinin
farkli norm ve istekleri s6z konusu olmaktadir. Bazi kuramcilara gore aile
sorumluluklar1 ise gelmeme, ise ge¢c gelme ve isteki verimsizligin belirleyicisi
olmaktadir. Bu kuram, bir kimsenin is ya da ailede sahip oldugu rollerin, tek basina bir
catisma nedeni olmadigimi1 savunmaktadir. Catisma nedeni olan rollerin geregi olarak
tistlenilen gorev ve sorumluluklar birey tizerinde uyumsuz talepleri ortaya ¢ikarmaktadir
(Tubin, 2007: 48).

Kurama gore, bir alanda saglanacak doyum ya da basar1 diger alandaki rol adina
Ozveriyi gerektirdiginden, her iki alandan gelen rol talepleri uyumsuz oldugundan
dolay1 kisi iizerinde baski olusturarak catismaya neden olmaktadir (Zedeck ve Mosier,

1990:241).

Catisma kuramina gore, bireyin c¢atigma yasamasiin nedeni is ve aile
alanlarindaki rollerden ziyade bireyin bu rollerin yerine getirilmesi adina tstlendigi
sorumluluklardir (Efeoglu, 2006: 17).

2.7.5. Rol Kuram

[s-aile ¢atismas1 kavramimin temel dayanak aldigi bu kuram ilk kez 1950 li
yillarda sosyoloji ve sosyal psikoloji alanindaki bilim insanlari tarafindan ele alinarak
ortaya atilmistir (Kinnoin, 2005: 12). Uzerine yapilan arastirmalarm olduk¢a eski
oldugu bu kuramda, bireylerin sabit bir zaman ve enerjiye sahip olmasi varsayimi
bulunmaktadir. Boylece, bireyin ¢alisma yasamina girmesi ile artan roller rol

catismalarim da arttirmaktadir (Ozmete ve Eker, 2013: 22).

47



Rol kurami, tanim olarak is-aile ¢atigmasinin anlasilmasinda oncelikli bir 6neme
sahip olan ‘aile rolleri’ lizerinde nispeten daha az durmaktadir. Buna karsin, is-aile
catismasinin temelini olusturan “rol catismasi” kavramini esas aldigi i¢in literatiirde
onemli bir yere sahiptir. Rol kuramina gore, enerji ve zaman yetersizligi ile roller
arasinda birbirine uymayan davranislardan dolayi, her bir rolii basari ile ger¢eklestirmek
daha zor hale gelecek ve bu durum kisisel ¢atisma ile sonuglanacaktir. Bu baglamda,
roller arasinda gereklilikler yerine getirilirken yasanacak uyusmazlik is-aile gatismasi
ile sonu¢lanacaktir (Grandey ve Cropanzano, 1999: 351).

Is-aile catismasi, kisi ayn1 anda birkac role sahip oldugunda olusmakta ve bu
rollerin her biri; ilave zaman, enerji ve baglilig1 zorunlu kilmaktadir. Sahip olunan bu
roller toplamda, kiside asir1 rol yiikii ve engellenme meydana getirmektedir (Kaya,
2003: 2).

Asirt rol yiikii; kisinin sahip oldugu toplam enerji ve zamanin, farkli rollerin gereklerini
yerine getirebilmek icin ihtiya¢ duyulam karsilamaya yetecek kadar olmamasidir.
Engellenme ise; rollerin geregini yerine getirmeyi zorlastiran, gatisan taleplerin

olusmastyla ortaya ¢ikan durumdur.

Yapilan caligmalarda, roller arasi catismalara; Ozellikle de is-aile catismasina
odaklanilmistir. Roller arasi c¢atisma, bir roliin gerekliliklerinin diger roliin
gereklilikleriyle bagdasmamasidir. Ornegin, birey hem ev hem is yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek i¢in gerekli zamana sahip olmayabilir ya da evde yasadig: stresi isteki
performansini etkileyebilir. Yapilan calisma sonuglarina gore, is-aile ¢atismasi ve
rollerin yerine getirilmesi bireyi zorlamakta, bu durum yiiksek derecede stres gibi
psikolojik belirtilere neden olmaktadir. Ayrica yasanan bu catismanin depresyonu,
fiziksel rahatsizliklar1 ve bedensel sikayetleri arttirirken; yasam tatmini, aile yasami
tatmini ve enerji seviyesini digiirdiigii tespit edilmistir (Vallone ve Donaldson, 2001:
216).

2.7.6. Ekolojik Sistem Kuram

Ekolojik sistem teorisi, ig-aile ¢catismasini ve is-aile ¢atismasina etki eden cesitli

unsurlari da i¢ine alan oldukg¢a kapsayici bir teoridir. Birgok ¢alisma, dolayli yoldan da
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olsa, ekolojik sistem teorisine dahil olmaktadir. Bu kuram, iligki i¢inde bulunan tim
alanlar1 ve bu alanlarin birbirleriyle etkilesimini sistemler icerisine alarak agiklamaya

calisan bu yoniiyle literatiire olduk¢a 6nemli bir katki saglamaktadir.

Ekolojik Sistem Kurami, bir kisinin gelisiminin dmiir boyu siirdiigiinii ve kisinin
gelisimini anlamanin en iyi yolunun onun kisilik 6zellikleri ve ¢evresindeki 6zellikler
ile bunlar arasindaki etkilesimin arastirilmasi oldugunu savunmaktadir. Bronfenbrenner
(1994)’in ekolojik paradigmasi olan kurama gore; kisinin belli karakteristik 6zellikleri
vardir. Kisinin rolleri, aktiviteleri ve kisiler arasi iligkileri i¢inde bulundugu sartlara
gore diger kisileri de etkilemektedir. Ekolojik sistem kurami dort hiyerarsik sistemden
olusmaktadir. Bunlar: Mikrosistem, Mezosistem, Ekzosistem ve Makrosistemdir
(Bronfenbrenner, 1994: 37- 40; Bellavia ve Frone, 2005:119-120).

Mikrosistem; Mikrosistem, kisiyle en ilgili sistemdir. Kiginin rolleri, aktiviteleri
ve kisiler arasi iligkilerinin i¢inde bulundugu iliskiler biitiintidiir. Bu iligkilerin i¢inde
bulundugu sartlara gore belli karakteristik ozellikleri olmakta ve diger kisileri de
etkilemektedir (Bronfenbrenner, 1994: 37).

Mezosistem; Mezosistem, mikro sistemlerden olusan bir sistemdir. iki ya da daha
fazla ortamda gerceklesen ve gelismekte olan bireyi iceren baglantilar1 ve siireclerden
olusan iliskiler biitiiniidiir. Is-aile catismas1 arastirmalarmin ¢ofu mezosisteme
dayandirilmaktadir. Bunun sebebi de is ve aile alanlarinin birbiri {izerindeki etkisini ve
bu etkinin nasil olustugunu agiklamak igin yapilan ¢alismalardir (Bellavia ve Frone,
2005: 119).

Ekzosistem; iki ya da daha fazla mikrosistemin bir araya gelmesiyle olusur.
Ekzosistemi mezosistemden ayiran ise mikrosistemlerden birinin aslinda kisi ile ilgili
olmamasidir. Bagka bir ifade ile bireyin dahil olmadigi ortam veya ortamlardaki
siiregler, dolayl1 olarak yasamakta oldugu ortamdaki siirecleri etkilemektedir. Ornegin,
bir ¢ocugun kendi ev yasantisi, kendisinin dahil olmadigi ebeveynlerinin c¢alisma

ortamindan etkilenmektedir (Bronfenbrenner, 1994: 39).

Makrosistem; Mikrosistem, mezosistem, ve ekosistemin birlesmesinden olusan bir

tanimlama olarak belirmektedir. Bu sistem, verilmis kiiltiir ya da alt kiiltiir, inang
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sistemleri, bilgi dagarcigi, kaynaklari, gelenek ve gorenekleri, yasam bigimleri ve risk

algilar1 gibi kapsaml1 bir karakteristige isaret etmektedir (Bellavia ve Frone, 2005: 120).

Voydanoff (2001) is-aile ¢atigsmasi ile ilgili ¢alismasinda is, aile ve toplumun
kavramsal biitiinlesmesine baslamak ic¢in genel bir ¢erceve olarak ekolojik sistem
yaklasimint kullanmigtir. Bu ¢aligmasinda, birgok ¢alismanin is-aile ¢atigmasi
arastirmalarini mezosistem seviyesinde yiiriittiigiinii, bu tiir ¢alismalarin bireyin ev ve is
yasaminin birbirleri {lizerine etkisi ve bu etkinin nasil meydana geldigi iizerinde
durmustur. Baz1 ¢alismalarin ise, is-aile gatismasi siirecini eksosistemde arastirdigini;
ozellikle aile iliskileri igerisinde bireyin is yasantisinin, o bireyin aile yasantisini
etkiledigi veya ebeveynlerin is yasamlarindaki deneyimlerinin g¢ocuklarinin okul
yasantilarindaki deneyimlerini etkiledigi yoniinde bulgulara ulasildigini belirtmistir.
Bununla birlikte, is ve aile alanlarinda yapilan calismalarin diger boliimiiniin ise,

makrosistem diizeyinde oldugunu savunmustur (Baysal, 2016: 24-25).

2.8. Is Aile Catismasinin Sonuclari

Bireylerin sahip olduklar1 varliklar1 kaybetmeleri, yasamlarinda daha basarili bir
duruma gelmelerini engellemekte basarili olduklarina duyduklari inanglarimi
yitirmelerine sebep olmaktadir. Bireyin sahip oldugu degerli varliklar, para, samimi
iliskiler ve is hayatinda daha yiiksek bir mevki sahibi olmaktir. Bireylerin is-aile
catigmast algisi, yasamlarinda strese sebep olmaktadir; ¢iinkii bireyin hayatinda sahip
oldugu mutluluk verici varliklar ig-aile ¢atismasi yasanmasi sonucu tehdit edilmektedir.
Ornegin, zaman temelli aile-is catismasi bireyin is yerindeki potansiyelini tehdit ederek,
gerginlik esasli ig-aile ¢atigmasi bireyin evde aile bireyleriyle olumlu ve sicak iliskiler

kurmasina engel olmaktadir.

Is aile catismasi bireyin is ve aile yasami igerisinde pekgok problemlerin
yasanmasina sebep olmaktadir. Is aile catismasinin sebep oldugu problemler birey,
ailesi ile ¢alistig1 isletme agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ciinkii bireyin sagligi,
huzuru, yasam kalitesi ve isindeki performansi bireyin yasadigi isten aileye ¢atisma

veya aileden ise catismadan, etkilenmektedir (Yiiksel, 2005: 302).
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Is ve aile alanlarinda sahip oldugu farkli rol ve sorumluluklar, davranis bigimleri

ve beklentiler bireylerin yasamlarinda catisma oOlusturmaktadir. Catisma ise, bireyin

0zel yasaminda, is yasaminda veya aile yasaminda sorunlarla karsilasmasina neden

olabilmektedir. Bu nedenle, is-aile ¢atismasimin yol ac¢tigi sonuglarin, bireyin kendisi

acisindan, aile yasami agisindan ve bireyin calistigi oOrgiit acisindan ele alarak

tartisitlmas1 gerekmektedir (Baysal, 2016: 33).

Is-aile ¢atismasmin sonuglarma iliskin bir siniflandirma yapmak amaciyla ¢ok

sayida caligma bulunmaktadir. Bellavia ve Frone (2005) is-aile ¢catismasinin sonuglarini

ticlii bir siniflandirmaya tabi tutmaktadir (Bkz. Tablo 1.1).

Tablo 1.1. is-Aile Catismasinin Bireysel, Ailesel ve Orgiitsel Sonuclar:

Bireysel Sonuglar

- Zihinsel ve fiziksel sagligin
bozulmast

- Genel iyilik halinin zarar
gormesi

- Hayattan duyulan tatminsizlik
- Stres

- Psikosomatik semptomlar

- Depresyon

- Genel psikolojik gerginlik

- Tlag kullanimi

- Sigara ve icki tiiketiminde artis
- Madde bagimliligt

- Klinik ruhsal bozukluklar
-Klinik anksiyete bozukluklari
- Duygusal tilkenmislik

- Coklu kronik saglik sorunlari

Kaynak: (A¢ikgoz, 2014: 61).

Ailesel Sonuclar

-Aile yasamindan duyulan
tatminde diisiis

- Aile rolii performansinda diisiis
-Aile faaliyetlerine katilmada
artan devamsizlik

- Ebeveynlik yiikiinde artis

-Aile iiyelerinden saglanan
duygusal destek ve yardimda
azalis

Orgiitsel Sonuglar

- Is tatmininde diisiis

- Isyeri stresinde artis

-Oz bildirime dayal is
performansinda diigiis

- Artan ise devamsizlik oranlari
- Isten ayrilma niyeti

- Isgiicii devir hizinin artmasi

- Orgiitsel bagliligin zayiflamasi

Is aile catismasi; kisisel ve ailesel sorunlar iizerinde etkili olmakla birlikte,

orglitsel sorunlar iizerinde de etkili olmaktadir. Bu dogrultuda is aile catigmasinin

bireysel, ailesel ve orgiitsel olmak iizere ii¢ etkisi bulunmaktadir. Bu kisimda is aile

catigmasinin sebepoldugu bireysel, ailesel ve orgiitsel sonuglar agiklanacaktir.
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2.8.1. Bireysel Sonuglari

Calisan bireylerde yasanan is-aile catigmasi, bireylerin stres diizeylerinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Fiziksel ve zihinsel fonksiyonlari bozan gevresel
faktorler ve bu faktorlere verilen psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik tepkilerin
tanimlanmasinda stres kavrami kullanilmaktadir. Is-aile ¢atismasi bireyin sahip oldugu
mutluluk veren kaynaklar1 tehdit ettiginden dolay1 strese neden olmaktadir (Atabay,
2012: 38). Vallone ve Donaldson (2001) tarafindan yapilan bir ¢alismada, is-aile
catismasinin yarattigi stresin bireyin sagligini olumsuz sekilde etkiledigi bu olumsuz
etkinin de bireyin fiziksel ve ruhsal sagligi lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir
(Vallone ve Donaldson, 2001: 223).

Is aile catismasinin neden oldugu bireysel sonuglar; sorumluluktan kagma,

psikolojik sorunlar, yasam tatmini bagliklar1 altinda incelenecektir.

Sorumluluktan Ka¢ma: Birey yerine getirmek zorunda oldugu sorumluluklar
yerine getirirken yasadigi catisma sonucunda refleks olarak kagma hissi yasayacaktir.
Birey, is aile gatismasi neticesinde yasayacagi psikolojik sorunlarin etkisiyle aile ile
ilgili sorumluluklarini ifa etmede giicliik ¢ekecek ya da tamamiyle sorumluluklarindan
uzaklasacaktir. Bireyin yasadigi bu durum neticesinde aile yasamina uyum saglamada

sorun yasamasi soz konusu olacaktir (Diker, 2010: 71).

Psikolojik Sorunlar: Bireyin yasadigi is aile ¢atigsmasi, sadece isini veya ailesini
etkilememekte beraberinde bireyin ayatinin tiimiinii de etkilemektedir. Bu durum
bireyin yasamindan duydugu tatminde azalmaya neden olmaktadir. Bu nedenle, bireyin
cevresindekiler ile iliskileri, fiziksel ve ruhsal sagligi yasadigi is aile ¢atismasindan
olumsuz olarak etkilenmektedir (Carik¢r ve Celikkol, 2009: 156). Kiigiikusta (2007:
246)’ ya gore is ve aile rolleri yerine getirilirken yasanan problemler, psikolojik

problemlerin yasanmasinda is aile ¢atigmasi etkili olmaktadir.

Konuyla ilgili caligsmalar is aile ¢catismasinin psikolojik problemlerin yaganmasina
neden olabilecegini gostermektedir. Erdem ve Erkan (2015) tarafindan yapilan bir
calismada g¢alismalarin uzun siiren is aile ¢atigmasi yasamasinin fiziksel ve ruhsal

sagliklar1 iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Aycan ve Eskin
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(2005)’in yaptig1 ¢alismada is aile ¢atismasinin ruhsal sagligin diisiikligii tizerinde
etkisi oldugunu tespit etmistir. Lingard ve Francis (2006) de tiikenmislik ile is aile
catismasi arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Grice ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan yapilan calismaya gore; is aile ¢atismasi bireyin ruhsal sagligi tizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Shah ve arkadaslar1 (2011) yaptiklar1 ¢alismada, yasanilan
is aile ¢atismasinin, strese neden oldugunu ve bunun da bireyin ruhsal sagligin1 olumsuz
etkiledigini tespit etmistir. Mcnamara ve arkadaslar1 (2011)’ na gore; is aile ¢atismasi
calisanlarin ruhsal saglig: tizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Celik ve Turung (2011), is
aile catismasi yagsanmasi SOnucu olusan gerilimin ¢alisanlarin ruhsal sagliklarini
olumsuz yonde etkiledigini tespit etmistir. Mete ve arkadaslar1 (2014), isyerinde mutlu
olmayan insanlarin ailesiyle ¢atisabilecegini Ve is aile catismasi arttik¢a tiikenmisliginde
arttigin1 tespit etmistir. Rubio ve arkadaslar1 (2015)’ na gore, ¢alisanlar yiiksek diizeyde
is aile ¢atigmasi yasadigi i¢in duygusal tiikkenme yasamaktatir. Sharma ve arkaslari ise
(2016), is aile gatismasinin galisanlarin ruhsal sagligimi olumsuz sekilde etkiledigini

tespit etmistir.

Konuyla ilgili yapilan g¢alismalar incelendiginde, ¢alisanlarin ruhsal sagliklari
yasadiklar is aile catigmasinin diizeyi arttikca olumsuz sekilde etkilendigi sonucuna

ulasilabilir.

Yasam Tatmini: Yasam tatmini, bireyin genel anlamda yasam niteliginin olumlu
sekilde algilanma diizeyi seklinde ifade edilmektedir. Baska bir deyisle, bireyin kendi
hayatindan aldig1 zevk miktaridir (Asan ve Erenler, 2008: 206). lyi bir ise sahip olma ve
mutlu bir aile hayatina sahip olma yasam tatminine temel teskil etmektedir. Is aile
catigmasinin yasanmasi sonucu, is hayati aile hayatin1 olumsuz etkileyerek aileden
duydugu memnuniyeti diisiirebilmektedir. Aile memnuniyetinin diismesi de bireyin is
hayatin1 olumsuz etkileyerek yasam tatmininde diisiise neden olmaktadir (Mustafayeva
ve Bayraktaroglu, 2014: 131). Is aile catismasinin yasanmasiyla calisan bireylerdeki
stres diizeyi artmakta, bunun sonucunda da bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligi

bozulmakta ve ¢alisan bireylerin yasam tatmini azalmaktadir (Kagnicioglu, 2013: 26).

Konuyla ilgili ¢alismalara bakildiginda is aile ¢atigmasinin yasam tatmininin
diismesine neden olabilecegini gostermektedir. Kossek ve Ozeki (1998), yasanan is aile

catismas1 diizeyi artttk¢a yasam tatmininin distiigiinii tespit etmistir. Greenhaus ve
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arkadaglar1 (2003) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore; is dengesizligi yasam kalitesini
olumsuz etkilemekte ve bu olumsuz etki de yiiksek diizeyde is aile ¢atigmasina neden
olmaktadir. Bozkurt (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, yasanan isten aileye ve
aileden ise ¢atisma diizeyi arttik¢a yasam tatmininde azalma oldugu tespit edilmistir.
Mustafayeva ve Bayraktaroglu (2014)’ nun yaptiklari ¢alismada; yasam tatminininin is
aile ¢atismasindan olumsuz yonde etkilendigini tespit etmistir. Dursun ve Istar (2014)
ise yaptiklar1 ¢alismada; kadinlarin is ve yasam doyumunun is aile gatismasindan

olumsuz sekilde etkilendigini tespit etmistir.

Bu baglamda, is-aile ¢atismasimin olumsuz etkilerinden oncelikle kisinin kendisi
ve ailesi etkilenecek; bu da kisinin yasami iizerinde negatif etkiler yaparak yasam

tatmini diizeyinin diismesine neden olacaktir.

2.8.2. Ailesel Sonuglar:

Konuyla ilgili ¢aligmalara bakildiginda hakim olan genel goriis is-aile

catigmasinin bireyin aile hayati tizerinde olumsuz etki birakmasidir.

Is-aile ¢atigmalar1 hem zaman hem de gerginlik temelli ¢atismalara neden
olmaktadir. Diger taraftan is hayatindaki tutum ve davraniglarini ailesi ile iliskilerinde
degistiremeyen bireyler de davrams temelli is-aile ¢atismas1 yasamaktadir. Is ve aile
degiskenleri arasindaki olumsuz iligkiyi ailesel agidan etkileyen pek cok faktor
bulunmaktadir. Bunlar (Mustafayeva, 2013: 91):

e Is yasaminda olusan stres etkenlerinin aile yasaminin akisma ve islevlerine zarar
vermesi,
e Tagma etkisiyle is alanindaki gerginligin aile alanina yansimasi,

e Demografik ve kisisel 6zellikler gibi tiglincii faktorlerdir.

Is aile catismasinin yiiksek diizeyde olmasi, diisiik diizeyde evlilik tatmini ve aile

tatminine; yiiksek diizeyde aile stresine neden olmaktadir (Herst, 2003: 5).

Is aile catismasinin ailesel sonuglari; evlilik hayatinin tatminsizligi, ebeveyn hayatmin

tatminsizligi ve aile yasamina kars1 adaptasyon sorunu basliklar1 altinda incelenecektir.
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Evlilik Hayatinin Tatminsizligi: Evlilik tatmini, bireyin evlilik iligkisinin genel
bir degerlendirmesi seklinde ifade edilmektedir. Is hayatinda ¢atisma yasanmasi is
tatminini olumsuz sekilde etkilemekte, aile hayatinda c¢atisma yasanmasi da evlilik

tatminini olumsuz sekilde etkilemektedir (Yurtseven, 2008: 32).

Konuyla ilgili ¢aligmalar is aile ¢atigmasmin evlilik hayatinda problemlerin
yagsanmasina neden olabilecegini gostermektedir. Kinnuen ve digerleri (2003) yaptiklari
calismada; aileden ise yiiksek diizeyde catisma yasayan babalarin disiik evlilik
tatminine sahip olduklarini tespit etmistir. Aycan ve Eskin (2005)’in yaptig1 baska bir
calismada ise is aile gatismasmin evlilik tatminini olumsuz yonde etkiledigini tespit
etmistir. Day ve Chamberlain (2006), azalan is aile ¢atismasinin artan es baghligr ile
iligkili oldugunu tespit etmistir. Boloorizadeh ve digerleri (2013) tarafindan yapilan
caligmada, katilimcilarin timi is ve aile yasamii dengede tutmak igin caba sarf
ettiklerini ve en fazla da esleri ile olan iliskilerinde zorlandiklarini sdylemistir. Eslerden
birinin is stresi yasamasinin ¢ogu zaman iki esin de evlilik tatminini olumsuz olarak

etkiledigini tespit etmistir.

Evlilik tatminini arttiran ya da is aile yasanan g¢atismasi diizeyini diisiiren en
onemli etkenlerden birisi es destegidir. Es destegi; yardimci olma, tavsiyede bulunma,
anlayislt olma ve eslerin birbirine destek saglamasindan olugsmaktadir. Aycan ve Eskin
(2005) tarafindan yapilan galismada, es desteginin artmasi ve is aile ¢atismasinin
azalmasi, psikolojik saglun yiiksek olmasi, yasam tatmininin yiiksek olmasi ve evlilik

tatmininin yiiksek olmas ile olumlu yonde iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Ebeveyn Hayatimin Tatminsizligi: Bireyin aile ve evlilik yasaminda ¢ocuklar ile
ilgili yapilmasi gerekenlerin yapilmamasi neticesinde olusabilecek ve ¢ocuklarin
gosterecegi tepkilerden dolay: tatminsizlik hissedilmesi durumudur (Diker, 2010: 70).
Aycan ve Eskin (2005) yaptiklari calismada, is aile ¢atismasinin yasanmasinin ebeveyn
rolii performansini olumsuz yonde etkiledigini ve diisiik yasam memnuniyetine de
neden oldugunu tespit etmistir. Hill (2005), ise yasanan aile is ¢atigmasi diizeyi arttik¢a

aile tatmini ve evlilik tatmininin azaldigin1 tespit etmistir.

Aile Yasamina Karsi Adaptasyon Sorunu: Konuyla ilgili ¢aligmalar is aile

catigmasinin aile yasamina karst adaptasyon problemlerin yasanmasina neden
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olabilecegini gostermektedir. Ryan ve digerleri, (2015: 11)’ ne gore; is aile gatismasi,
calisanlarin aile yasami ve is yasami kalitesine yonelik algilarini degistirebilmekte ve
yasamlarinda tatmininsizlige yol agabilmektedir. Frone ve arkadaslar1 (1997) tarafindan
yapilan ¢alismada, yasanan is aile ¢atismasi diizeyi artmasi ile aile yasamu ile ilgili

performansin azaldigini tespit edilmistir.

2.8.3. Orgiitsel Sonuclar

Son yillarda is ve aile catigmasinda farkli rollerin etki alanlarina iligkin
arastirmalar onemli Ol¢lide artmistir. Yapilan calismalarda is tatmini, orgiitsel bagllik,
is performansi gibi orgiitsel sonuglar yogun olarak incelenmistir. Bu ¢aligmalara gore,
is-aile ¢atigmasinin yiiksek diizeyde yasanmasinin, diisiik diizeyde is tatmini, orgiitsel
baglilik ve is performansina neden oldugu tespit edilmistir (Netemeyer vd., 1996;
Efeoglu ve Ozgen, 2007; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Arslan, 2012).

Is aile catismasmin oOrgiitsel sonuglarma bakildiginda; is aile catismasi diisiik
performans, is devamsizligi, ise gecikme ve isten ayrilma istegi gibi olumsuz
davraniglar1 arttirmaktadir (Magnus ve Viswesvaran, 2005: 219; Turung ve Findikli
2015: 125). Is aile ¢atismasinin &rgiitsel sonuglari ile ilgili olarak yapilan calismalarda
neredeyse biitiin ¢atigma tiirleri ¢alisanlarda endise ve korkunun artmasi, kendine
giivenin azalmasi gibi sonuglar1 olusturmaktadir (Vallone ve Donaldson, 2001: 215-
216). Is aile catismas1 sonucunda ise devamsizliklarin artt181, isin birakildigs, is tatmini,
rol tatmini ve c¢alisma isteginin azaldigi, performansin diistiigli, takim ¢aligmasinda
verimin azaldigi ve zamanin etkin kullanilmadigi gibi durumlar meydana gelmektedir
(Ryan ve digerleri, 2015: 11).

Is aile catigmasmin ise yonelik etkileri; is tatminsizligi, performans diisiikliigii,

devamsizlik, isten ayrilma niyeti bagliklar1 altinda ele alinacaktir.

Is Tatminsizligi: Is tatmini, ¢alisan bireyin isi ile ilgili genel tutumu seklinde
aciklanmaktadir (Turung ve Erkus, 2010: 421). Calisma yasami, bireyin hayatinda
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu sebeple bireyin is yasamindan memnuniyet duymasi

yasaminda olumlu etkiler olusturmaktadir (Yildirimalp ve digerleri, 2014: 169).
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Is aile ¢atismasimin orgiitsel sonuglarma bakildiginda isten aileye catisma ve
aileden ise catismanin ig tatminini azalttigina yonelik bulgulara rastlamak miimkiindiir
(Netemeyer vd., (1996); Parasuraman ve Simmers, 2001; Hill, 2005; Karatepe ve Kilig,
2007; Kilig vd., 2008; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Cohen ve Liani, 2009; Zhao ve
Namasivayam, 2012; Lee vd., 2014; Erdem ve Erkan, 2015; Tekingiindiiz vd., 2015).

Bu calismalar, is aile c¢atigmasi yasayan bireyin, calistigi isletmeye zarar
verebilecegini ve tatmin diizeyi distigi icin calistigi isletmeye faydah

olayamayabilecegini ortaya koymustur (Aktas ve Giirkan, 2015: 141).

Performans Diisiikliigii: Bireyin is ve aile yasamindaki karmagsikligin bir sonucu
olarak olusan is aile gatigmasi, birgok olumsuzlugun nedeni olmaktadir. Bireyin ¢alistigi
is yerinde gosterdigi performansi is aile ¢atismasindan olumsuz sekilde etkilenmektedir
(Karabay, 2015: 114).

Is aile ¢atismasina yonelik yapilan calismalara bakildiginda isten aileye catisma
ve aileden ise gatismanin performansi olumsuz etkiledigine yonelik bulgulara rastlamak
miimkiindiir. Frone ve arkadaslar1 (1997), yaptiklar1 caligmada aileden ise g¢atismanin
yasanma diizeyi arttik¢a calisanin is performansinda azalma oldugunu tespit etmistir.
Bagka bir calismada Karatepe ve Kilig (2007) ise, ¢alisanlarin is performansinin aileden
ise catismasindan olumsuz etkilendigini tespit etmistir. Celik ve Turung (2010),
calisanlarin yasadigi isten aileye ve aileden ise ¢atismasinin is performansi disiikligiine
sebep oldugunu tespit etmistir. Giimiistekin ve Giiltekin (2015), kadinlarin aile ile ilgili
alanlarinda sahip olduklari sorumluluklar1 sonucu olusan baskinin, is yasamlarin
olumsuz etkiledigini ve bu durumun ¢alisan performans: diisiikliigiine neden oldugunu

tespit etmistir.

Devamsizlik: ise devamsizlik, calisan bireyin herhangi bir mazereti olmaksizin
yonetici ya da isletme sahibine haber vermeksizin ise gelmemesi seklinde ifade
edilmektedir (Titiincti ve Demir, 2003: 152). Calisanlar, yasadiklar1 ¢atismalara tepki
gosterme ve bu catigmalar1 azaltmak amaciyla gegici olarak devamsizlik davranigini
secebilmektedir. Ancak is aile catismasi silirekli olusabilmektedir. Calisanlarin ise geg

kalma, isten erken ayrilma ve devamsizlik gibi davranislar1 diizenli bir sekilde tercih
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etmeleri durumunda is aile c¢atismasi ile devamsizlik arasinda olumlu bir iliski
olusturacaktir (Boyar vd., 2005: 920).

Ailenin bireyin isten erken ayrilmasi ve evde kalmasini istemesi bireyin isine
devam etmemesine neden olabilmektedir. Bununla birlikte diger beklenmedik aile
sorumluluklarinin artmasi isten erken ayrilmaya ve iste devamsizlik gostermeye etki
edebilmektedir (Yiiksel, 2005: 307). Calisanin isten erken ayrilmas aile {iyelerinin istek
ve beklentilerinden kaynaklanabilmektedir. Calisanlar, aile iiyelerinden gelen bu istek
ve beklentilerden dolay1 isi ile catisma yasayabilmekte ancak aile iiyelerinin
beklentilerine yine de yanit verebilmektedir. Bu durumun diizenli tekrar1 halinde is aile
catismasi ile isten erken ayrilma arasinda olumlu iliski ortaya ¢ikacaktir (Boyar vd.,

2005: 920).

Konuyla ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda is aile ¢atismasi ve aile is
catigmasinin devamsizlik oranini etkiledigine yonelik bulgulara rastlamak miimkiindiir.
Boyar ve digerleri (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, ise ge¢ gelme ve devamsizlik
ile is aile gatigmasi arasinda bir iliski tespit edilmistir. Ayrica bu caligmada is aile
catismasin1 yiiksek diizeyde yasayan kadinlarin devamsizlik oraninin en yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Taslak (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ise, is aile
catismasinin birey bazinda aile ve hayattan duyulan memnuniyeti olumsuz etkiledigi ve
isletme bazinda ise ¢alisanlarda devamsizlik ve is degistirme egilimine yol agtigi tespit

edimistir.

Isten Ayrilma Niyetinin Olusmasi: Niyet, bazi faaliyetleri gerceklestirmek icin
saf arzudan baslaylp ciddi diisiince, karar almaya uzanan bir kararlilik olarak
tanimlanmaktadir. Isten ayrilma niyeti, calisanlarin isletme i¢i nedenler veya kisisel
nedenler dolayisiyla isten ayrilma dogrultusunda verdigi Kkarardir (Kurtulmus ve
Karabiyik, 2016: 1328).

Calisanlar ¢alistigi isletmeden ayrilma oncesinde kendilerinde isten ayrilmaya
yonelik bir niyet olusmaktadir. Bir ¢alisanda isten ayrilma niyetinin eyleme doniismesi
belli bir siirecte olmakta ve bu siire¢ de pek ¢ok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorler
sunlardir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 339; Demir ve Tiitiincii, 2010: 68):
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e Diassal faktorler,
e Orgiitsel faktorler,

o Kisisel faktorler.

Is aile catismasmin yasanmas: bireysel anlamda aile ve yasam memnuniyetini
olumsuz etkilemekte ve ¢alisanlarin is doyumunun azalmasi sonucu Orgiitsel anlamda
ise bireylerde isten ayrilmaya yol agmaktadir. Calisanlarin ise devam etmeleri isi veya
ailesinden kaynaklanan stres neticesinde zorlasmaktadir. Bundan dolay1 isten ayrilma

niyeti is aile ¢atismasindan etkilenmektedir (Karabay, 2015: 128).

Konuyla ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda is aile catismasi ve aile i ¢atismasinin
isten ayrilmay1 etkiledigine yonelik bulgulara rastlamak miimkiindiir. Is aile
catismasinin hissedilme diizeyi arttiginda aile yasamu ile gatisan is taleplerini azaltmaya
calisan bireyin yaptig1 tek aklina gelen isten ayrilma olmaktadir. Bundan dolayi is aile
catigmasinin yiiksek diizeyde olmasi, isten ayrilma niyetinin yiiksek seviyede olmasi ile
iligkilidir (Andres vd., 2012: 754). Baska bir calismada; kadmnlar, is ile ilgili
nedenlerden ziyade aile ile ilgili sorumluluklardan dolay1 erkeklere nazaran daha fazla
isten ayrilmay: diisinmektedir (Greenhaus vd., 1997: 252). Isyerinde artan stres,
gerginlik ve yorucu gorevlerden dolay: is ve aile alaninda daha fazla hayal kiriklig
yasanmaktadir. Birey, ek zorluklarla karsilastiginda ¢atismayi azaltmak i¢in kendi is ve
aile  sorumluluklarmi  dengelemek  amaciyla  alternatif is  imkanlarim
degerlendirebilmektedir (Ozbag ve Ceyhun, 2014: 644). Calisan birey is aile ¢atismasi
yasadiginda isi birakma egiliminde olabilmekte ve yasadigi bu catigmay1 sonlandirmak

icin daha aile dostu isler arayabilmektedir (Nohe ve Sonntag, 2014: 2).
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UCUNCU KISIM

YASAM KALITESI

3.1. Yasam Kalitesi Kavramm

Bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in kazang elde edecegi bir ise ihtiyaci vardir.
Isten elde ettigi kazang ile de ihtiyaclarmi karsilamakta ve yasam Kkalitesini
yiikseltmektedir. Birey kosullart uygun olan ¢alisma ortami ve isinden aldigi doyum
sayesinde olumlu duygular ile beslenmekte, buna paralel olarak yasam doyumu ve
yasam kalitesi de yiikselmektedir. Bilim ve teknolojide yasanan hizli gelismeler, yasam
kalitesinin gelistirilmesi iizerinde hassasiyetle durulmay: gerektirmistir. Ekonomik ve
teknolojik agidan saglanan iyilesmelerin yasam Kkalitesinin artirllmasinda yeterli
olmamasi, igletme igerisinde c¢alisan insanlarin, isletme politikalar1 belirlenirken

stratejik bir kaynak olarak ele alinmasini gerekli kilmistir.

Saglik calisanlar1 diger meslek gruplarina gore daha agir sorumluluklara
sahiptirler. Yaptiklar1 isler insan hayatini dogrudan etkilediginden, hata yapma
sanslarinin olmadigi gorevleri bulunmaktadir. Bu sebeple, beklentilerinin &grenilip
gerceklestirilmesi ve yasam kalitelerini olumsuz etkileyen faktorlerin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Boylece saglik calisanlar1 daha 6zverili, sagliklt ve mutlu bir sekilde
gorevini yerine getirecek, hizmet sundugu bireyler de memnun olacaktir (Aba, 2009: 5).
Saglik kuruluslar1 calisanlarinin is yasam ve yasam kalitelerini degerlendirmelidir.
Bunun sonucunda hem ¢alisanlarinin ihtiyacini belirleyecek, hem de yonetim olarak

calisma kosullar1 ve denetim eksikliklerini gorebilecektir (Van Laar vd., 2007; 327).

Yasam Kkalitesi kavrami, kisinin fiziksel, duygusal ve sosyal iyilik halini ve
yasamin gilinliik fonksiyonlarini siirdiirebilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Yasam
kalitesi, kisinin yasadigi toplumun sundugu imkanlardan yararlanmasi, toplumsal
beklentileri ve temel ihtiyaglar1 karsilanmasi gibi birgok yasam alanindan soz
etmektedir. Yasam Kkalitesi kavrami, bahsedilen bu alanlarin gelistirilmesi ve diizenleme

yapilmasi agisindan 6nemlidir (Senol ve Tiirkay, 2006:383).
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Insanlar, yasama baktiklar1 pencerelerden igeri aldiklariyla yasami yorumlamakta
ve algilamakta, yasam kalitesi bu algilama ve yorumlarmn bir iriinii olmaktadir. Bu
algilama ve yorumlar insanlarin i¢ huzurunu ve davranislarini belirlemektedir. Bunlara
i¢ kalite ve dis kalite de denmektedir. Bu ikisinin toplamindan da yasam Kkalitesi
olusmaktadir (Bigak¢1, 2006: 3). Bu anlamda yasam kalitesi kavraminin, fiziki saglik,
psiko sosyal durum, bagimsizlik diizeyi, kisisel inanglar, sosyal iligkiler ve yasanan
cevrenin Ozelliklerini igceren genis bir icerigi bulunmaktadir. Bu agidan incelendiginde
yasam kalitesi kavrami c¢evresel, sosyal ve Kkiiltirel etmenlere bagli, 6znel bir

degerlendirmeyi igermektedir.

Yasam kalitesinin algilanmasinda kisiler arasi farkliliklar goriilmektedir. Bunu
ayagl kirilan bir insan iizerinden degerlendirecek olursak; ayagi kirilan bir insanin
yasadig1 bu durumu fiziksel olarak degerlendirmeyerek, kendisi i¢in ¢ok Onemli bir
toplantinin kagirilmasina neden olarak gdrmesi neticesinde yasadigi olumsuz etki,
yasam kalitesi ile ilgilidir. Fakat tam tersi bir durumda, ayagi kirilan bu insanin tezini
bitirmek i¢in bir imkan yakalayacagi i¢in bu durum kisiyi mutlu edecekse yasam

kalitesi olumlu olabilecektir.

Yasam Kkalitesi, kisisel iyilik halini de igine alan fiziksel saglik durumunun da
otesinde genis bir kavramdir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) yasam Kalitesini; bireyin
kiltir ve degerler sistemi igerisinde kendi durumunu algilama bigimi seklinde
tanimlamustir. Kisinin yasadigi yerdeki amaclari, beklentileri, standartlar1 ve ilgilerini

kapsamaktadir (Yildirimgakar, 2015: 9).

Bireyin yalnizca, saglik durumu, yasam stili, yasam doyumu, ruhsal saglig1 veya
mutluluk kavramlari ile es anlamli olmayan yasam kalitesi kavraminin bir¢ok boyutu
bulunmaktadir. Bireyin tiim bu alanlardaki kisisel algilamalar1 ile birlikte yasamin diger
yonlerini de kapsamaktadir. Yukaridaki tanimlanmalar dogrultusunda yasam kalitesi

kavrami hakkinda su tespitler yapilabilir (Demirkiran, 2012: 22-23);

e Yasam kalitesi ile ilgili olarak pek ¢ok disiplin ¢alisma yapmaktadir. Bu anlamiyla

kavram, disiplinler arasi bir boyutta ele alinmalidir.
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e Yasam kalitesini olusturan boyutlar kavramin ilgi alanina giren bilim dalinin
icerigine gore degisebilmektedir. Ancak, temelde nesnel ve 6znel gostergelerin
etkilesiminden olustugu sdylenebilir.

e Yasam duragan bir sey degil, bir siirectir. Yasam kalitesi ¢ok yonlii bir kavramdir.
Bu nedenle yasam kalitesi, maddi, manevi tiim 0gelerin etkilesimlerinden olusan
yasam1 meydana getiren fiziksel, sosyal, psikolojik bir biitiinliiktiir.

e Yasam kalitesi kavrami farkli zaman, kiiltiir, toplum hatta ayn1 toplum ve kiiltiirdeki
bireyler acisindan farkli igerige sahip olabilir. Bu farklilik bireyin yasam kalitesinin
0znel boyutu ile baglantilidir.

e Yasam Kkalitesinin 6znel boyutu olduk¢a 6nemli olmakla beraber, yasam kalitesi bir
biitlin olarak diinyadaki her insan igin Olgiilebilir ve gegerli bir kavramdir.
Olgiilebilir olmasi; bilimsel yoniiniin olmasi, yasamla ilgili olarak veri saglamasi

anlamina ve islevsel olmas1 gelmektedir.

Tanimlardan da anlasilacag lizere yasam kalitesi bireyin yasama yiikledigi anlam
ile baglantilidir. Baska bir deyisle diinyadaki insan sayisi kadar farkli yagam tanimi ve
bu yasamlara kalite katan ozellikten bahsedilebilir. Yasam tiim yonleriyle ele
alindiginda, bu sonucun aslinda oldukg¢a dogal oldugu disiiniilebilir. Yasam kalitesi
degerlendirildiginde asil 6nemli olan &znel ve nesnel boyutlarin birlikte ele alinarak

degerlendirilmesi gerekliligidir.

Yasam kalitesi ile ilgili yapilan tanimlar degerlendirildiginde su sonuca
ulasilabilir. Yasam kalitesi, toplumlarin modern hayatlara ulagsmasi ve modern yagamin
gelisimiyle birlikte glindeme gelmis ve gelismis bir kavramdir. Yapilan arastirmalarda
yasam kalitesinin tek bagina bir gostergesinin maddi zenginlik olmadigs; politik, sosyal
hatta mekansal faktorlerin de yasam kalitesi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda yasam kalitesi kisi ve toplumlarin sahip oldugu maddi kaynaklar1 ve
gelirinden ziyade ihtiyaglarinin tatmini ve yasam tarzina odaklanan bir kavram
olmaktadir. Ozetle belirtmek gerekirse yasam kalitesi maddi zenginlikten ziyade bireyin

yasam tarzi lizerinde oldukga etkili olan bir degisken olarak goriilecektir.
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3.2. Yasam Kalitesinin Alanlari

Yasam kalitesi ¢aligmalar1 sosyoloji, psikoloji, tip gibi farkli alanlarda yapilmistir.
Bugiin bu terim farkli bi¢imlerde kullanilmaktadir. Pek ¢ok insan yasam Kkalitesi
hakkinda diisiindiigiinde ilk bakista akillarina gelen sey giizel bir ev, iyi bir araba,
diinyadaki giizel yerlere seyahat etme gibi konular olmaktadir. Fakat kavram daha
ayrintili degerlendirildiginde yukarda zikredilenlerden daha farkli anlamlar da icerdigi

goriilecektir. Bunlardan bazilar1 sunlardir (Demirkiran, 2012: 29):

e {lging ve tatmin edici bir ise sahip olma

e @iiven iginde hissetme

e Kendine giiven duyma

e Hayatini paylastigi kisilere kendini yakin hissetme

e Kendisi agisndan 6nemli olan inanglara sahip olma ve bu dogrultuda yasama
e Istedigi seyleri elde edebilme

e Farkli imkanlara ve bu imkanlar arasindan se¢im yapabilme sansina sahip olma

Bu konular diinyanin her yerindeki insanlar i¢in Onemlidir. Bu acidan
bakildiginda yasam kalitesi tiim insanlar tarafindan paylasilan konular iizerine
odaklanmaktadir. Yasam kalitesi, saglik kavramini da igermekte fakat bu kavramlada
sinirlandirilmamaktadir. Insan yasamida oneme sahip olan alanlar, saglikli ve hasta
olan gruplar izerinde yapilan ¢alismalar neticesinde  farkli  sekillerde

siiflandirilmaktadir.

Yasam kalitesinin ilgili oldugu alanlar degerlendirildiginde; bedensel ve ruhsal
alan, bagimsizlik diizeyi, sosyal iligkiler, ¢evre, kisisel inanislar, genel saglik kalitesi
gibi alanlar da goriilmektedir. Bu alanlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde yasam
kalitesi dort temel alanda ortaya ¢ikmaktadir. Yasam kalitesini ilgilendiren alanlar, Hoes

ve Sullivan’a goére dort temel grup altinda incelenmektedir. Bunlar:

e Psikolojik esenlik

o Fiziksel esenlik

e Sosyal ve bireysel esenlik
e Maddi esenlik
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Bu alanlar1 asagidaki gibi a¢iklamak miimkiindiir (Y1ldirimgakar, 2015: 17-21):

3.2.1. Fiziksel Esenlik

Yeme, I¢me ve Istah: Saglk calisanlari c¢alisma ortamlarinda ve calisma
saatlerinden dolay1 yeterli ve dengeli beslenme imkani bulamamaktadir. Yogun tempo
sebebiyle yasanan yorgunluktan dolayr saglik ¢alisanlarinin g¢ogunlukla fizyolojik
ihtiyaglarimi (yeme i¢gme gibi) dahi karsilayamadigi, bitkinlik diizeyinde yorgunluk
yasadig1 ve yasam kaliteleri de bu durumdan olumsuz etkilendigi goriilmektedir (Kavlu
ve Pmar 2009: 1544).

Cinsellik: Cinsel yasam, her insanin yasaminda olan fizyolojik ihtiyaglardan
biridir. Bu cinsel yasam, bireyin fizyolojik yasamini saglikli bir sekilde devam
ettirebilmesi i¢in 6nemlidir. Cinselligin saglik iizerinde; daha uzun ve Kaliteli bir yagam
stirdirme, kisiyi daha geng¢ gosterme, depresyonu azaltma, bagisiklik sistemini
giiclendirme, kalori yaktirarak kilo verme ve kiloyu koruma, kan dolasimini
hizlandirarak agri dindirme, hormonlarin diizenli ¢alismasini saglama, ¢iftler arasinda
baglilik artirma, stresi azaltma ve 6zgiiveni arttirma gibi olumlu etkileri bulunmaktadir

(Hattat, 2014: www.gazetevatan.com).

Uyku: Saglik ¢aliganlar1 yirmi dort saat siiren, vardiya ve nobet sisteminde diizenli
olmayan saatlerde calistigi i¢in bedenleri uyku bozukluklari ile olumsuz etkilenmektedir.
Vardiyali ya da nobetli calisma uyku bozuklugunu ortaya c¢ikartmaktadir. Gece
caligmalarinin insan tizerindeki bu olumsuz etkileri ile birlikte, sosyal ve aile iliskilerinde de
olumsuz etkisi olan tiikenmislik gibi ruhsal sorunlara neden olmaktadir (Behliil, 2015: 32).
Yetersiz uykudan dolay1 saglik calisanlarinin yasam kalitelerinin diistiigli gozlenmistir.
Ayrica tibbi hata yapma riskleri de normal ¢aliganlara nazaran daha fazladir. Landrigan ve
arkadaglar1 (2004)’nin asistanlar iizerinde yapmis oldugu bir caligmada geleneksel
tarifede calisan asistanlarin daha fazla uykuya izin veren tarife ile ¢alisan asistanlara
nazaran tibbi hata yapmalarimin %36 daha fazla tespit oldugunu etmislerdir (Landrigan
vd., 2004:1342).

Yorgunluk: Yorgunluk, kisinin giinlik aktiviteleri i¢in gereken yeterli giic ve

enerjiyi kendinde bulamamasi veya rutin aktiviteleri bitiminde tiikenmislik hissi

64



yagsamast durumudur. Saglik personeli, uzun calisma siireleri, is yiikii fazlaligi, zamanin
olusturdugu baski, zor veya karmasik gorevler, yeterli olmayan dinlenme aralar1 gibi risk
faktorleriyle kars1 karsiyadir. Tibbi miidahale esnasinda, hizmet yogunluguna gore degisen;
uzun siireli ayakta kalma, nobetlerde uykusuz kalma, diizensiz beslenme gibi faktorler
saglik personelinin yorgunlugunu arttirmakta ve fiziksel saglhigini olumsuz yonde
etkilemektedir (Demirkiran, 2012: 73).

Saglik calisanlari, yogun is ortamu ile ruhsal ve bedensel saglhigim yitiren kisilerle
olan iligkilerinden dolay1 bedensel ve zihinsel olarak yorgunluk hissetmektedir. Bu durum

da saglik ¢alisanlarinin yasam kalitesine olumsuz yonde etki etmektedir.

Saghk Veya Hastalik Durumu: Saglik calisanlari, is ortamlari nedeniyle bazi
meslek hastaliklar1 ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu meslek hastaliklarindan
kaynaklanan riskli ortamlarda gorev yapmaktadirlar. Saglik c¢aligsanlarinin sagligi;
biyolojik, fiziksel, ergonomik, kimyasal ve psikososyal tehlike ve risklerden
etkilenmektedir. Ozkan (2005), Ulusal Is Giivenligi ve Saghg Enstitiisii (NIOSH),
hastanelerde fiziksel 29 tip, kimyasal 25 tip, biyolojik 24 tip, ergonomik 6 tip ve
psikososyal 10 tip olmak iizere toplamda 75 tip tehlike ve risk oldugunu bildirmistir. Bu
tehlike ve risklere maruz kalmanin saglik ¢alisanlarinin yasam kalitesinde diisiise neden

oldugunu gozlemistir.

3.2.2. Psikolojik Esenlik

Doyum Alma: Bireyin, yasadigi andan ve hayattan zevk almasi seklinde
tanimlanmaktadir. Saglik c¢alisanlar1 ruhsal ve bedensel sagligimi yitirmis bireylerle
stirekli bir iletisim halinde oldugundan her ne kadar is hayat1 ve yiikiimliiliikleri yogun
olsa da yasadiklart anin degerini fark ederek mutlu olmaktadir. Bu durumun da yasam

kalitesine olumlu katki sagladig: tespit edilmistir.

Otokontrol: Kisinin arzulanan durum igin davranislarini, baska egilimlerini, daha
az onemli gordiigii isteklerini kisitlamasidir (www.uludagsozluk.com). Saglik ¢alisanlari
ruhsal ve bedensel sagligi bozuk insanlarla birebir ilgili olduklarindan kendilerinin

kontrol ettigi siirekli olark iyi olan kontrol mekanizmalarinin olmas: gerekmektedir.
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Yararhilik: Yararhilik; yardimsever olma, merhametli olma, iyi olma, sevecen
olma gibi insani duygulara karsilik gelen bir sdzciiktiir. Yararlilik, yapilmasi gerekli
olan yiikiimliiliikler kapsaminda bireyin hedefledigi, bir davramisin olast olumlu
neticelerinin belirli bir seviyede tutulabilmesidir. Boylelikle bireysel davranislarin
niteligi olumlu sonuglarin da etkisiyle fayda yoniinde artis olmaktadir. Bireyin
baskalarina yarar sagladigini diigiinmesi bireyde psikolojik olarak rahatlamaya yol
agmaktadir. Saglik c¢alisani, yararlilik sayesinde hastanin yasamina destek vermekte,
tedavisini yaparak yasadigi agri ve aciyr dindirmektedir. Her durumda hastaya yararli
olur (Megep, 2015: 5). Saglik ¢alisanlar1 kaliteli hizmet sunmak igin g¢abalarken
kendilerinden saglik hizmeti talep eden hastalar i¢in ne sekilde yararli olabilecegi
ilkesiyle ¢alistiginda manen huzur elde etmekte ve sahip olduklari yasam kosullarinin

da kiymetini anlamaktadir.

Anksiyete: Nedeni bilinmeyen, igten gelen, belirsiz olan korku, kaygi ve sikintt,
koti bir sey olacakmis duygusudur (psikolojigazetesi.com). Saglik ¢alisanlari, ruhsal ve
bedensel sagligi bozulan hasta bireylere hizmet verdiginden kendilerinde de aymi
hastaliklarin olabilecegi korku ve endisesine sahip olabilmektedir. Bu durumda saglik
calisaninin mesleginden kaynaklt bir anksiyete bozuklugu yasamasi sozkonusu

olmaktadir.

Bedensel Imaj: Bireyin diisiincelerinde kendi bedeni ile ilgili goriis ve algisidir ve
kisiligin temel bir bilesenidir (Arsel vd., 2014: 6). Saglik ¢alisanlar1 yasadiklari is
tecriibeleri neticesinde, bulunduklari i ortaminda saglikli olmayan ve 1zdirap ¢eken
hastalar olmasindan dolayi, dis goriinlisiin cok da 6nemli olmadigi, insanin saglikli

olmasinin yasam kalitesinde onemli bir yeri oldugu kanaatine sahip olmaktadir.

Mesguliyet: Bireyin yasaminda ilgili oldugu, onun zamanini alan alanlara sahip
olmasidir. Bu alanlarin etkisiyle birey mesgul olmakta ve saglam bir psikolojiye sahip
olmaktadir. Saglik ¢alisanlari yogun ve tempolu ¢alisma kosullarindan dolay1 kendileri
igin vakit ayiramamakta buna bagli olarak yasam kaliteleri diismektedir (Yildirimgakar,
2015: 19).
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3.2.3. Sosyal ve Bireysel Esenlik

Sosyal Etkinlik: Bireylerin sosyal cevreler ile etkilesim igerisinde olmalart ve
sosyal olarak faaliyette bulunmalaridir. Saglik ¢alisanlart ¢alisma kosullar1 sebebiyle
(calisma saat ve calisma sekli) sosyal aktiviteler igin vakit ayiramamakta bu sosyal
aktivitelerden uzak kalabilmektedir. Bu durum saglik c¢alisanlarini anti-sosyal
hissetmelerine neden olmakta, mutsuz etmekte ve yasam kalitelerinin diismesine neden

olmaktadir.

3.2.4. Ekonomik ve Maddi Esenlik

Gelecege Iliskin Giiven: Birey gelecekle ilgili kaygi tasimadigi ve maddi olarak
kendisini gelecege hazir hissettiginde ekonomik esenligi elde etmektedir. Saglik
caliganlar1 belirli bir hizmet yilin1 tamamlama sonrasinda emekli olmakta ve gelecekte
giivende olabilmektedir. Bu durum da saglik calisanlarinin yasam kalitesine olumlu

yonde etkide bulunmaktadir.

Sigorta: Birey gelecegini gilivence altina almak ve kendini giivende hissetmek
istemektedir. Saglik c¢alisanlar1 calismaya basladiklari andan itibaren sigortalari
yapilmakta ve bu anlamda sikinti veya endise duymamaktadir. Bu durum, saglik

calisanlarinin yasam kalitelerine olumlu yonde etkide bulunmaktadir.

Is giivencesi: Her bireyin kendi ayaklar iizerinde durma ve kendisini ekonomik
olarak rahat hissetme istegi bulunmaktadir. Bu istegin yerine getirilmesi i¢in birey
beklentilerine uygun bir ise sahip olmalidir. Ulkemiz kosullarinda saglik calisanlari is
bulma noktasinda sorun yasamamanin verdigi rahatlikla yasam Kkalitelerini

yiikseltmektedir.

3.4. Yasam Kalitesi Gostergeleri

Yasam kalitesi gostergeleri toplumun biitiinlinii kapsayan saglik, sosyoloji, iktisat
ve psikoloji alaninda 6nemli bir arastirma konusudur. Yasam kalitesi gostergelerini
belirlemek amaciyla yapilan c¢alismalarda bu gostergeler ana basliklar altinda
toplanmistir. Yener ve Kog (2001) tarafindan yapilan caligmaya gore yasam Kalitesinin

bir endeksi bulunmaktadir. Bu endeks dogrultusunda yasam kalitesi gostergeleri igin
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kullanilan degiskenler; Saglik hizmetlerine ulasim, yasama ortami ve yasama hakkini

belirleyen gostergeler seklinde belirtilmistir (Yener ve Kog, 2001:123).

Yasam kalitesinin degerlendirilmesinde pek ¢ok unsur ele alinmaktadir. Yapilan
calismalarda genellikle ele alinan unsurlar sunlardir (Perim,2007; Demirkiran, 2012;
Ekelik Giilgiin, 2014; Karademir, 2014; Muku, 2014; Behliil, 2015;Y1ldirimgakar,
2015):

3.3.1. Ekonomik Gostergelerle Yasam Kalitesi

Ekonomistler yasam kalitesi kavramini ulusal {iretim, c¢alisma, barinma, sosyal
durum gibi faktorler ile ele almislardir. Gelir, egitim, saglik ve barinma yasam kalitesi
ile yakindan iliskilidir. Ayrica ekonomistler, ilk kez Gayri Safi Milli Hasila’ y1 (GSMH)
hesaplarken bir gosterge olarak yasam kalitesini kullanmiglardir (Saka vd., 2006: 14)

Yasam kalitesinin ekonomik gostergeleri sunlardir (Nussbaum ve Kumar Sen,
1993: 23):

e Gayri safi milli hasila

¢ Kisi basina diisen milli gelir
e Istihdam edilme olanaklar1
e Aile varliklari

o Ailedeki galisan sayisi

e Besin tiikketimi

e Sahip olunan dayanikli tiikketim mallar

Gayri Safi Milli Hdsila (GSMH): Kisi basina diisen bir gelir olarak
tanimlanmaktadir. “Gayri Safi Milli Hasila (GSMH), bir iilkenin vatandaslar tarafindan
belirli bir donemde gerek soz konusu tilkede, gerekse diger iilkelerde iiretilen nihai mal
ve hizmetlerin toplam parasal degeridir” (Dinler, 2013: 341). Burada vatandaslik ayrimi
yapilmasi, Gayri Safi Yurtici Hasila’dan (GSYIH) farkli oldugunu belirtme sebebi
iledir. GSYIH, yabanci iilke vatandaslarinin sézkonusu iilkede iirettigi nihai mal ve

hizmetleri de kapsamaktadir” (https://www.turkcebilgi.com). Saglik ¢alisanlari kendileri
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ile ayn1 diizeyde olan diger meslek gruplarina nazaran GSMH’ da biraz daha fazla paya
sahiptirler.

Kisi Basina Diisen Milli Gelir: Bir iilkedeki vatandaslarin yaklasik gelir seviyesi
ile ilgili fikir olusturan gostergelerden biridir. “Bir tilkenin gayri safi milli hasilasinin,
tilkedeki niifusa boliinmesi sonucu kisi basina diisen GSMH bulunur. Ayni sekilde, bir
iilkenin gayri safi yurti¢i hasilasinin (GSYIH) o iilkenin niifusuna bdliinmesi sonucunda
ise, kisi basina diisen GSYIH elde edilir” (https://www.turkcebilgi.com). Milli gelir bir
iilkenin ekonomik giiciinii gosterdiginden dolayr milli gelir ve kisi basina diisen milli

gelirin 6l¢iilmesi oldukga 6nem arz etmektedir.

Istihdam Edilebilme Olanaklari: Bir toplumda kisilerin kazang elde etmek igin
kendi istekleri ile ¢alistirllmasina “istihdam” denilmektedir. “Genis anlamda istihdam,
bir ekonomide iiretim faktorlerinin tiimiintin belirli bir donemde var olan teknolojik
diizeye gore kullanilma diizeyidir. Bu anlamda "tam istihdam”, bir ekonomide var olan
tim tretim faktorlerininin tiretime katilmasi, tim tretim faktorlerinden yararlanilmasi
anlasilmaktadir. Dar anlamda istihdam denildiginde ise, iiretim faktorlerinden sadece
emegin kullanilmasi anlasilmaktadir. Bu agidan bakildiginda tam istihdama ulasmak, bir
ekonomide var olan isgiiclinin timi is buldugunda ger¢eklesmektedir”

(https://www.turkcebilgi.com/istihdam).

Ancak pratikte istihdam, genellikle iktisatcilar tarafindan daha dar anlamda sadece
isgiiciiniin  ¢alistirilmas1  seklinde kullanilmaktadir. Cilinkii  igglictiniin  istihdam
edilebilmesi igin diger iretim faktorlerinin de olmasi gerekmektedir. Yani isgliclinii
istihdam edecek bir igverenin, isyerinin ya da kullanilacak bir makine, bir alet veya
ekipmanin da bulunmasi gerekir. Bu nedenle, istihdam denildiginde sadece isgiicliniin

konu edilmesi pratikteki istihdam anlayis1 ile uyusmaktadir (Yildirimgakar, 2015: 25).

Saglik calisanlarinin istthdam edilebilme olanaklar1 diger c¢alisanlara nazaran
yiiksek olmakta istihtam ile ilgili kaygilar1 yok denecek kadar az olmaktadir. Fakat
saglik calisanlar1 da istihdam edilmeleri olanaklari agisindan kendi aralarinda farklilik

arz etmektedir.
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Aile Varliklari: Akrabalik iligkisi oln bireylerin, tasinir ve taginmaz tiim mal

varliklari ile aileye ait olan maddi varliklarin tamami seklinde ifade edilmektedir.

Ailede Calisan Kisi Sayisi: Bir ailedeki ¢alisan sayisi dogrultusunda o ailenin
ekonomik durumu da artmakta ve bu durum yasam Kkalitesini arttirmaktadir. Saglik
calisanlar1 ¢ogunlukla meslektaslari ile evlendigi i¢in ailenin ekonomik durumu da iyi
olmaktadir (Y1ildirimgakar, 2015: 26).

Besin Tiiketimi: Bir ailenin tiikettigi besin miktarmin kisi sayis1 ortalamasina gore
hesaplanmasidir. Saglik ¢alisanlar aldiklar1 egitim ve ekonomik agidan besin tiiketimi

ile ilgili sorun yasamamaktadir.

Sahip Olunan Dayamikli Tiiketim Mallari: Dayanikli tiketim mallari, evde
bulunan (televizyon, bilgisayar, buzdolab1 gibi) taginir mallar1 ifade etmektedir. Saglik
caliganlar1 ekonomik agidan sorun yasamadiklari igin evlerinde bulunan esyalar

noktasinda bir sikint1 yagamamaktadir.

3.3.2. Sosyal Gostergelerle Yasam Kalitesi

Sosyal gostergeler, sosyal meseleler ile ilgili zamanla olusan egilimleri izlemeye
imkan taniyan ve sosyal ve ekonomik kosullar1 karsilastirma seklinde degerlendiren

sosyal refah ile ilgili tespitlerdir (Sapancali, 2009: 38).

Giiniimiizde ekonomik biiyiime ile en belirgin belirtisi olan GSMH ile ilgili
istatistiklere dair olumsuzluklar olusmasi neticesinde sosyal gostergeler daha yaygin
sekilde kullanilmigtir. GSMH arttigi halde g¢evredeki olumsuz degisimler ve gelir
dagilimindaki adaletsizlikler gittik¢e artmaktadir. Bu noktada refah ve yasam kalitesini
ifade eden ve sosyal gostergeler ile Olgiilebilen istatistikler fayda saglamaktadir
(Demirkiran, 2012: 36-37).

Yasam kalitesinin sosyal gostergeleri sunlardir (Demirkiran, 2012: 37):

e (Cografi mesleki hareketlilik
e Mesleki dagilim

e Beslenmenin dengeli olmasi
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e Saglik statiisii

e Ogrenim durumu

e Mesleki ve toplumsal aktivitelere katilim
e Mesken ve mesken kosullari

o Kiiltiir

e (Gelisme olanaklari

Cografi Mesleki Hareketlilik: Cografi agidan mesleklerin dagilimi1 olan cografik
mesleki hareketlilik, tiim cografik bolgelerde hangi meslek tiirtiniin ne kadar bulundugu
ile ilgili bilgi saglayan gostergelerdir. Saglik calisanlar1 egitim ve giivenlik sektoriinde
calisan 6gretmenler ve askerler gibi memleketin en uzak kesiminde hizmet vermektedir.
Ulkenin en uzak kesiminde calismak saglik calisanlarinin yasam kalitesine olumsuz
olarak etki etmektedir (Yildirimgakar, 2015: 27).

Meslek Dagilimi: Bireylerin sahip oldugu meslek tiirlerinin iilke genelindeki
dagilimidir. Bir¢ok meslek grubuna nazaran saglik ¢alisanlarinin dagilimi daha
yaygindir. Bu durum, saglik hizmetlerinin insan odakli olmasi ve insanlarin yasadigi her

yerde sunulmasi i¢in gerekliligin olmasi ile agiklanabilir.

Dengeli Beslenme: Beslenme, insanin gerekli olan besin odgelerini (bilylime,
gelisme, saglikli olarak uzun yasamak icin) yeteri kadar almasidir. Yeterli ve dengeli
beslenme ise; gerekli olan tiim besin ogelerinin bu gerekgeler igin yeterli ve gerekli
miktarda alinmasidir. Biiylime, yasamin siirdiiriilmesi ve sagligin korunmasi agisindan
beslenme zorunludur (Miiftiioglu, 2007: 33). Saglik ¢alisanlari, dengeli beslenme
imkanlar1 olmasina ragmen ¢alisma kosullarindan kaynakli beslenme problemleri

yasamaktadirlar (Yildirimgakar, 2015: 27).

Saghk Kogullari: Saglik ¢alisanlari, toplumun ihtiya¢ duydugu saglik hizmetlerini
sunarken bircok mesleki tehlikeler ile kars1 karsiya kalmaktadir (Fisek,
2011:www.sbn.gov.tr). Bununla birlikte saglik ¢alisanlar1 yasadiklar iilkede saglik ile
ilgili ortaya ¢ikan salginlar, bulasici hastaliklar, meslek hastaliklar1 vb. problemlerde

risk altinda olduklarindan yasam kaliteleri diisiik olmaktadir.
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Egitim Durumu: Bir toplumda yasayan bireylerin egitim diizeyleri hakkinda bilgi
sahibi olmak sosyal yasam kalitelerini ortaya koymak igin gerekli bir olgiittiir. Saglik
sektoriinde c¢alisanlarin, Ogrenim durumlart Onceki yillarda lise diizeyinde iken
giinimiizde artik {iniversite diizeyine kadar yiikseldigi gorilmektedir. Bu egitim

seviyesi de calisanlarin yagsam kalitesine olumlu etkide bulunmaktadir.

Toplumsal ve Mesleki Faaliyetlere Katilma: Bireylerin toplumda var olmasi ve
kaliteli yasam siirdiirmesi acisindan siirdiirdiikleri mesleklere gére mesleki faaliyetlerde
bulunmalar1 gereklidir. Saglik sektoriinde ¢alisanlarin belirli bir kismi mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek ve daha etkili hizmet vermek i¢in kongre, konferans ve
sempozyumlara katilmak suretiyle is kosullar1 sebebiyle katilamadiklari sosyal
aktivitelere katilmaktadir. Bu durumda caligsanlar bir nebze de olsa sosyallesmektedirler
(Yildirimgakar, 2015: 28).

Konut ve Konut Kogsullari: Bireylerin yasam kaliteleri yasanilan ¢evre ve yasam
kosullarindan etkilenmektedir. Bireyler sosyal acgidan yasadiklar1 ev ve igindeki
kosullardan etkilenmektedir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015: 26).

Kiiltiir: Toplumunda yasayan bireylerin yasam Kkalitelerini belirlemede ve
6lgmede kiiltiir diizeyinin rolii olduk¢a 6nemlidir. Kiiltiir ve saglik arasinda 6nemli bir
iliski vardir. Bireyin yasadig kiiltiir, sagliga olan bakis agisini, saglik inaniglarini ve
davranislarin1 da belirlemektedir. Ozellikle inanislarin; sigara ve alkol kullanimi ile
ilgili kisitlamalar, dualar, orug tutma, yiyecek se¢imi, abdest ve banyo aligkanligi gibi
kiiltirlerde yer alan davraniglarin  bireyin sagligi tizerinde etkisi bulunmaktadir

(Tortumluoglu vd., 2004: 3).

Gelisme Olanaklari: Toplum ve birey acisindan meydana gelen gelismeler yasam
kalitesini belirlemede ele alinan bir olgiittiir. Saglhik calisanlart kalabalik ortamlarda
calisma imkanma sahip oldugundan gelismelerden haberleri olmakta, bu durum da

calisanlarin yasam Kalitelerini arttirmaktadir.

3.4.3. Psikolojik Gostergelerle Yasam Kalitesi

Bir olay ¢cogu kez duygularla ifade edilebilmekte veya anlatilabilmektedir. Bireyin

hissettigi, sevindigi veya Tlzildigi duygulartyla ifade edilmektedir. Psikolojik
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yaklasimla yasam kalitesini tanimlayan ¢alismalarda, bireyin subjektif algilari, olaylari
degerlendirmesi ve olaylara yiikledigi anlam calisilmistir. Psikolojik gostergeler
belirlenirken belirleyici olan etkenler, bireyin i¢erisinde bulundugu duygu durumu ve bu

duruma kars1 verdigi tepkiler olmaktadir.

Yasam Kkalitesinin psikolojik gostergeleri sunlardir (Abbey ve Andrews, 1985:
34):

e isten alinan doyum
e Aile yasamindan alinan doyum
e (Cevreden alinan doyum

e Ozel yasamdan alinan doyum

Kisinin Isinden Aldigi Doyum: Bireyin isini severek ve isteyerek yapmasi
psikolojisini rahatlatmakta ve kisinin yagsam kalitesi iizerinde de olumlu etkisi
olmaktadir. Calisanlar yaptigi isi sevdiginde isinden doyum alip mutlu olmakta ve da
yasam Kalitesi de bundan olumlu sekilde etkilenmektedir. Saglik c¢alisanlari, insan
sagligina dogrudan hizmet ettikleri ve sunduklar1 hizmet sonucu hastalarin saglik

diizeyine olumlu katk1 yaptigindan, yaptiklar1 isten doyum almaktadir.

Aile Yasamindan Aldigi Doyum: Aile yasami birey agisindan 6nem arz
etmektedir. Aileden alinan doyum da bireyin psikolojik yasam kalitesi iizerinde oldukg¢a
onemli bir etkiye sahiptir. Kisi aile hayatinda mutluluk ve huzuru bulamadiginda

yasamindan da doyum alamamaktadir.

Cevresinden Aldigi Doyum: Arkadas cevresi, akraba ¢evresi ve komsular bireyin
mutlulugunda etkili olmaktadir. Bireyin g¢evresi ve ondan aldigi doyum da yasam
kalitesi acisindan oldukca Onemlidir. Kisinin g¢evresi sahip oldugu yasam kalitesini

etkilemektedir.

Ozel Hayatindan Aldigi Doyum: Kisinin psikolojisi 6zel hayatindan oldukca
etkilenmektedir. Yasam kalitesi 6zel hayatin dogru yasanmasindan olumlu sekilde
etkilenmektedir. Tersi durumda 6zel hayatta sikintilarin yasanmasi insanlari mutsuz

etmekte ve yasam Kalitelerini diistirmektedir.
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3.4.4. Ekolojik Gostergelerle Yasam Kalitesi

Ekolojik yaklasim yasam kalitesini, bireyin ve ¢evrenin uyum halinde olmasi
diizeyi olarak tanimlamaktadir. Uygun diizey, birey ve ¢evrenin konumlarinin karsilikli
olmasina baghdir. Arastirmacilar yagam kalitesini, insan ve ¢evreden olusan iki farkli
bakis agisiyla incelemislerdir. Birey perspektifinden yasam kalitesinin yiiksekligi,
gereksinim duyulan ¢evresel yasam alanlari ile ilgili doyumun yiiksek diizeyde
olmasidir. Cevresel perspektiften ise, yasam kalitesinin yiiksekligi, insanin ihtiyaglarini

karsilayacak kaynaklarin ¢evre tarafindan karsilanmasidir (Demirkiran, 2012: 37).

Ekoloji konusu tizerinde pek ¢ok arastirmaci ¢aligmalar yapmis ve arastirmacilar
ortak bir noktada bulusarak ekolojik yasam kalitesi gostergeleri belirlemislerdir. Sontag,
Evers, Eicher ve Bubolz (1980), yasam kalitesi ile ilgili yaptiklari ¢alismada ii¢ boyutlu

bir kavramsal taslak 6nermislerdir. Bunlar (Perim, 2007: 24):

1- Cevre-insan arasindaki karsilikli etki,
2- Insanin korunmas igin gerekli kosullarin ve kaynaklarin saglandig1 cevre,

3- Insami cevreleyen birimler (kent, komsular, aile, birey).

3.4.5. Saghk iliskili Yasam Kalitesi

[13

Diinya Saglik Orgiitii’'niin 1948 yilindaki tanimi sagligi, “yalnizca hastalik ve
sakatlik durumunun olmayis1 degil, ayn1 zamanda bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam
bir iyilik hali” seklinde tanimlamistir. Saglik iliskili yasam kalitesi saglik tanimi
icerisinde bulunan iyilik halinin bir gostergesidir. Ancak saglik iligkili yasam kalitesi
yalnizca fiziksel iyilik hali olmayip, bireyin toplumdaki sosyal goriintiisiinii de i¢eren
fonksiyonel yetenekler, toplumla etkilesme diizeyi, yasamdan duydugu memnuniyet,

ruhsal saglik gibi olgiitleri kapsamaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015: 18).

Saglikli yasam Kkalitesi saglik politikalarina temel olusturmakla Dbirlikte
giniimiizde saglikli yasam Xkalitesinin olusturulmasi ve korunmasi igin de gerekli
caligmalar yapilmaktadir. Saglikli yasam kalitesinin sagliktaki gdstergesi; saglik
hizmetlerinin sunulmasi i¢in gerekli olan malzemelerin zamaninda ve uygun nitelikte
temini ve saglik hizmetlerinin sunucusu konumunda olan ¢alisanlarin hastalara giiler

yiizli, kaliteli ve i1y1 hizmet sunmalaridir.
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Sagliga bagli yasam kalitesi 6l¢iimii, iic nedenden dolay1 ¢aligsmalarda basvurulan

genel araglardan biri haline gelmistir. Bunlar (Oksiiz ve Malhan, 2005: 21):

1- Saglik hizmet giderlerindeki olaganiistii artis,
2- Giiniimiizde yasam siiresinden ¢ok yasam kalitesine 6nem verilmesi,

3- Saglik teknolojilerindeki karsilastirmalarin ¢ok kiiglik farkliliklar arasinda yapilmasi.

Saglik iliskili yasam kalitesi faktorii; Ozellikle sanayilesmis kentlerde niifusun
yaglanmasi ile beraber kronik hastaliklarda artisin goriilmesi ile teshis ve tedavi
stireclerinde gelismis saglik teknolojilerinin kullanilmasi seklinde iki gelismeyi temel

almustir.
3.4. Kaliteli Yasamin Kriterleri

3.4.1. Hareketli Yasam

Kaliteli yasam bireyin giindelik hayati ile baslamaktadir. Giindelik hayatta
hareketli bir yasam siirdiirmek, bireyin fiziksel sagligi ve ruhsal gelisimine olumlu
yonde etki etmektedir. Bilhassa diizenli olarak spor yapan bireyler en diisiikk diizeyde

saglik problemlerine sahip olmaktadir.

Bireyin, giinliik hayatinda kars1 karsiya kaldig1 degisik saglik problemleri ile bas
edebilmesi ve olumlu neticeler elde edebilmesi i¢in diri ve giiglii olmasi gerekmektedir.
Diizenli spor yapmak bireyleri pek ¢ok hastaliktan korumaktadir. Diizenli olarak giinde
30 dakika yiiriimek insan sagligina su katkilar1 saglamaktadir (Senbursa, 2014):

1. Daha uzun yasama: 8000 erkek tlizerinde yapilan Honolulu Kalp Calismasinda
kigilerde 6liim riskinin, giinde 2 mil yiirliyerek neredeyse yariya disiiriildigi tespit
edilmistir. Bireyin yiiriimeye devam etmesi, daha saglikli ve uzun yasama sansini

artirmaktadir.

2. Kilo almay1 6nleme: Colorado Universitesi’nde yapilan bir ¢alismada Dr. James
O. Hill; “Eger bireyler giinliik aktivitelerine giinde 2000 adim daha eklerse, bir daha hig
Kilo almayabilir” demektedir. Bireyler kilo almayi onlemek ic¢in daha fazla adim

atmalidir.
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3. Fazla kilolarindan kurtarma: Yiiriimek, kilo verme programlarinda énemli bir
oneme sahiptir. Yiriimek kaslart kuvvetlendirmeyi, yaglari yakmayr ve
metabolizmanizi hizlandirmayr saglamaktadir. Yiirliylis Vveya diger egzersiz
programlarini uygulayan bireylerin neredeyse tamaminin basarili bir sekilde kilo verdigi

tespit edilmistir.

4. Kanser riskini azaltma: Calisma sonuglarina gore; egzersiz ve yiirliyiis, kanser
riskini azaltmakta (meme ve kolon), devam eden kanser tedavisi i¢in de yararli olmakta,

tedavinin basarisini Ve yasami devam ettirme oranini artirmaktadir.

5. Kalp hastaliklar1 ve inme riskini azaltma: Kalp rahatsizliklar1 ve inme, en fazla
goriilen 6liim sebebidir. Bu risk, kan akigkanligini saglandigi saglamak icin giinde 30-

60 dakika yiiriiyerek yartya indirebilmektedir.

6. Diyabet riskini azaltma: Yapilan bir ¢alismada, giinde en az 30 dakika
yirlimenin, tip 2 diyabeti onledigi tespit edilmistir. Bu g¢aligmada yiiriimenin ayni
zamanda diyabet hastalarinda kan sekeri diizenlenmesi ig¢in de yararli oldugu

vurgulanmustir.

7. Beyin giiciinii artirma: Ulusal Yaslanma Konseyinin yaptigi bir ¢aligma, giinde
45 dakika yiiriime ile 60 yas Ustiin kisilerin diisiinme yeteneginde yiikselis sagladigini
tespit etmistir. Aragtirmaya katilan katihmcilar 15 dakika olarak yiiriiyiise basladiktan
sonra zamani ve hizi gelistirmigler. Bu yiiriiyiis programini uygulayanlarin da ayni

sekilde zihinsel agidan keskinlestigi tespit edilmistir.

8. Modu gelistirme ve stresi azaltma: Yiiriyiis tiirii egzersizler viicutta endorfin
hormonunun salinimini saglamaktadir. Diizenli yiirliyiis yapan insanlar, modlarindaki
bu degisimin farkina varmislardir. 1999 yilinda The Annals of Behavioral Medicine’da
yayinlanan bir ¢aligmada; yiiriiyen ve diger egzersiz programlarina uyan iiniversite
ogrencileri tembel veya egzersiz yapmada daha az gayret gosterenlere nazaran daha az

stresli oldugu tespit edilmistir.

9. Erektil problemleri onleme: Erkeklerde ileride goriilebilecek orta yas

iktidarsizlig1 riski, giinde 2 mil ylirime ile azaltilmaktadir.
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10. Yiirimeye baglamanin kolayligi: Diizenli yiirliylis yapmak icin kisinin
yapmasi gereken sadece disariya ¢ikmak veya kosu bandina ¢ikmaktir. Giinde birkag
defa kisa yiiriiyiisler yapilarak veya giinde bir defa uzun bir yiiriiyiis yapilarak

yiiriiyiisiin etkilerini gormek miimkiindiir (https://www.medikalakademi.com.tr).

3.4.2. Beslenme

Bireyin biiyiime, gelisme, saglikli bir sekilde uzun siire yasamak igin gereken
besin Ogelerini yeterli miktarda tiiketmesine beslenme denir. Biiylime, yasamin
stirdiiriilmesi ve sagligin korunmasi agisindan beslenme hayati 6neme sahiptir. Sagligin
korunmast i¢in bireyin her giin gerekli miktarda besini tiikketmesi gerekmektedir. Aksi
durumda, viicut yeterli miktarda besin maddesini alamadigindan dolayr biinye
gelisememekte ve hastaliklara karsi bagisiklik gosterememektedir (Miiftiioglu, 2007:
34).

Beslenme aglik duygusunu bastirmak, karmn doyurmak ya da caninin cektigi seyleri yemek
icmek degildir. Beslenme; sagligi korumak, gelistirmek ve yasam kalitesini yiikseltmek igin
viicudun gereksinimi olan besin dgelerini yeterli miktarlarda ve uygun zamanlarda almak icin

bilingli yapilmasi gereken bir davranistir (http://beslenme.gov.tr).

[nsanin, yasamini kaliteli olarak yiiriitmek i¢in 50 civarinda besin dgesine ihtiyact
olmaktadir. insanin, bu besin &gelerinden her biri icin giinliik almasi gereken miktar
uzmanlarca belirlenmistir. Bu 6gelerden herhangi birinin alinmamasi gereginden az ya
da fazla alinmasi bliylime ve gelismeyi engellenmekte, kisinin sagligi bozulmaktadir.
Besin ogeleri, viicudun ihtiya¢ duydugu diizeyde alinmadiginda yetersiz beslenme
olusmaktadir. Yetersiz miktarda besinin alinmasi: durumunda anemi, kalp rahatsizliklari,

direng diistikligi, bitkinlik, gibi pek ¢ok hastalik ile karsilagilmaktadir.

Besinler gereginden fazla tiiketildiginde, fazla alinan bazi 6geler viicutta yag
olarak depolandig1 i¢in sagligi olumsuz etkilemektedir. Besinlerin gereginden az veya
cok alinmasina dengesiz beslenme denmektedir. Dengesiz beslenmeyi dnlenmek icin

beslenme egitimi ve saglikli beslenme bilinci kazandirmak olduk¢a dnem arz etmektedir
(ISYAD, 2009).
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3.4.3. Diizenli Yasam ve Uyku

Diizenli bir yasam siirdiirme ve diizenli olarak uyuma insan sagligi agisindan
zaruri bir ihtiyactir. Bireyin beslenmesi viicut i¢in ne kadar gerekli ise, uyku da viicudun
dinlenmesi i¢in 0 kadar gereklidir. Insan saglig i¢in kisinin her giin belirli bir siire
uyumast gereklidir. Her insanin uykuya olan ihtiyaci hayat tarzina ve viicut yapisina
gore farkli olmaktadir. Kisi, gerekli olan uykuyu karsilamadiginda, hem bedensel hem
de ruhsal agidan bazi problemlerle karsilasmaktadir (Yildirimgakar, 2015: 39).

Uyku-uyaniklik doéngiilerinin bozulmasi Tip II Diyabet, metabolik hastalik
tablosu, kalp hastaliklari, depresyon, alzheimer hastaligi ve bagisiklik sistemi
hastaliklarina neden olmaktadir. Uykusuzluk; 6grenme kapasitesinin azalmasi, dikkat
eksikligi, konsantrasyon bozuklugu ve hafiza problemlerine yol agmaktadir. Gecenin
basinda salgilanan melatoninden mahrum kalan kisilerde depresyon, anksiyete, migren,
fibromiyalji, kronik yorgunluk sendromu ortaya ¢ikmaktadir. Cok uzun vadede ise

hafiza problemleri artarak alzheimer hastaligi ortaya ¢ikabilmektedir.
Saglikl bir uyku i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar (Tas¢1 Fresko, 2017):

1- Uyku zamam telefonu bir kenara birakma: Biyolojik saat veya viicut saatini
bozan en Onemli faktorlerden birisi de telefon, tablet, bilgisayar ve televizyon
ekranlarindan yansiyan mavi 1siktir. Beyin mavi 15181, giin 15181 olarak algiladigindan
dolay1, uyku moduna gecememekte, melatonin sentezi baslayamamaktadir. Bundan
dolay1 telefonlar1 gece moduna almak, aksamlar1 uzun siireler televizyon seyretmemek

ve ekranlara bakmamak, beyin ve viicut saglig1 agisindan olduk¢a dnemlidir.

2- Karanlik odada uyumak: Uyunan odanin karanlik olmasi dikkat edilecek diger
bir durumdur. Odada televizyon olmasi, gece lambasi bulunmasi, hatta saatlerden veya
cihazlardan ¢ikan 1siklar, hepsi beyni sasirtmakta, gecenin gilindiiz sanilmasina neden

olmaktadir.

3- Diizenli uyku saati olusturmak: Biyolojik saat veya viicut saatinin bozulmamasi

icin her giin ayn1 saatte yatip kalkilmali, giin i¢inde uyunmamalidir.
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4- Glinesi takip etmek: Giinesin dogusu ile uyanmaya g¢alismak viicut saglig

acisindan oldukga 6nemlidir.

5- Gece ge¢ yatmamak: Biyolojik saat veya viicut saatinin bozulmamasi igin gece
24.00’ten Once uykuya gecilmis olunmali, ¢ocuklar ve gengler en ge¢ 22.00°de yatakta

olmalidir.

6- Kafein tiketimini smirlandirmak: Saat 14.00° ten sonra kafein igmemeye
dikkat edilmelidir.

Saglik ¢alisanlarinin uyku kalitesinin yagsam kalitesi lizerine etkisinin incelenmesi
ile ilgili yapilan ¢alisma sonuglarina goére; ndbet tutan saglik personelinin uyku
kalitesinin nobet tutmayan ¢alisanlardan daha diisiik oldugu ve bunun yasam kalitelerini
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Karagézoglu ve Bingdl’iin yaptig1 ¢alismada uyku

kalitesinin hemsirelerin yasam kalitesi ve i memnuniyetini etkiledigi tespit edilmistir.

3.4.4. Stresle Basa Cikma

Stres, “Bireyin arzuladig1 seylerle ilgili bir firsat, talep ya da kaynakla karsilastig
ve elde edecegi sonucun hem belirsiz hem de 6nemli oldugunu algilamadig1 dinamik bir
durum” seklinde tanimlanmustir (Schuler, 1980: 189). Baska bir deyisle stres, insan
iliskilerindeki baski ve giinlilk yasamda karsilastigi olaylar sonucu kisinin basetme
giiciinii zorlayan veya asan durumlarla karsilastiginda kendini korumak ve hayata

devam edebilmek amaciyla verdigi otomatik tepkilerdir.

Stres, bireyleri etkileyen ve bireyin davraniglart ne diger bireylerle iliskilerine
etkisi olan bir kavramdir. Stres, kendiliginden olusmamakta olusumu igin bireyin dahil
oldugu veya hayatini devam ettirdigi ortam ve ¢evrede yasananlarin bireyi etkilemesi
gerekmektedir. Calisma yasaminda stresin baslica sebepleri: is yikii fazlaligi, isini
kaybetme endisesi, fiziksel mekanlar ve gevre kosullari, is yerinde tehlike unsurununun

olmasi ve kisilerarasi iliskilerden kaynakli sebeplerdir (Cam: 2004: 3-6).

Stresin ortaya ¢ikmasi kisinin tecriibeleriyle ters orantilidir. Ornegin, Kisi
aktiviteyi yapmaya ne kadar aligkinsa, yani o konudaki tecriibesi ne kadar fazla ise

stresin ortaya ¢ikma ihtimali o kadar diisiik olacaktir. Ingiliz hiikiimetinin verilerine
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gore Ingiltere’ye stresin yillik maliyeti 10 milyar dolar civarindadir. Mali etkileri
yaninda stres; hipertansiyon, kalp krizi, mide iilseri, diyabet, bogaz yanmasi, kanser,
romatizmal eklem iltihabt ve psikolojik bozukluklar gibi hastaliklara da neden
olmaktadir (Cooper ve Palmer, 2000: 5-6).

Stresle basa ¢ikmada ilk asama, bireyin yasamindaki stresorleri ve sebeplerini
belirlemektir. Sonraki asama ise bunlardan ortadan kaldirilabileceklerin veya
hafifletilebileceklerin ve bunun i¢in alinacak onlemlerin belirlenmesidir (Demirkiran,
2012: 43).

Is yasam1 kaynakli stresle basa cikmak igin, calisanlarin &rgiit diizeyinde
karsilagtig1 stres kaynaklarini kontrol etmek ve azaltilmasina yonelik diizenlemeler
yapilmalidir. Ayrica orgiit diizeyinde olusturulan yonetsel yapi, fiziksel kosul ve siirecle

ilgili stres kaynaklarini azaltmak veya énlemek gerekir (Giiglii, 2001:102).

3.4.5. Zaman Yonetimi

Zaman kavrami bir eylemin gegtigi siiredir. Zaman, herkese esit olarak verilmis,
fakat herkesin ayni sekilde kullanmadigi son derecede degerli bir kaynaktir. Ama para
gibi toplanamayan, hammadde gibi depolanamayan, bir pasta gibi baskasina ikram
edilemeyen, bir arag¢ gibi durdurulamayan, bir mal gibi kullanilamayan ve hi¢bir sekilde

yeri bir bagka seyle doldurulamayan bir kaynaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:280).

Zaman esasen herkes agisindan sabittir, baska bir deyisle herkes i¢in giin yirmi
dort saat, hafta da herkes i¢in yiiz altmis sekiz saattir. Ancak benzer kosullarda
yasayanlarin  iretimleri  bireysel yeteneklerden de kaynaklanan farkliliklar
gostermektedir. Zaman akip giden, durdurulamayan bir kaynak oldugu i¢in tek gare
zaman1 ekonomik kullanmak, yani planlayarak kullanmaktir. Zamani etkin kullanma,

yasam kalitesini arttirma anlamina gelmektedir.

Zaman yonetimi, “Tiim kaynaklarin amaglara ulagtiracak is ve eylemlerin belli bir
zaman diliminde tamamlanmasi igin etkin ve verimli kullanilmasi” seklinde
tanimlanmaktadir (Ardahan, 2003: 59). Diger bir deyisle, ihtiyaglarin belirlenmesi, bu

ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerekli olan hedeflerin olusturulmasi, oncelikli islerin
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tespit edilmesi ve zamanin onceliklerle uyumlastiriimasidir (Smythe ve Robertson,
1999:335).

Toplumda yasam kalitesini artirmak i¢in Oncelikle zamanin nasil yonetilmesi
gerektigine odaklanmak gerekmektedir. Bu agidan 6nemli olan, her faaliyet alani igin
ayirilan zamanin kullanilmasi ve bir alandan digeri i¢in zamanmn ne miktarda
ayrilacaginin  tespit edilmesidir. Bunun sonucunda bireyler iretkenliklerini
arttirabilmekte, yasam alanlar1 lizerinde etkin bir denetim saglayabilmekte, enerji ve
zamanlarim1 daha etkin ve verimli kullanabilmektedir. Bunun i¢in yapilabilecekler:
planlama yapilmasi, onceliklerin belirlenerek is yapilmasi, islerin ertelememesi,

gereginden fazla ise adanilmamasi, aceleci olunmamasi, kararsiz olunmamasidir.

3.4.6. Calisma Ortam

Calisma, bireyin kendisi ve ailesinin hayatin1 devam ettirmesi agisindan
vazgecilmez bir gereklilik olmakla birlikte fiziksel zamani da o6nemli oranda
kapsamaktadir. Bunun i¢indir ki ¢alisma yasami birey agisindan olduk¢a onemli bir
konuma sahiptir (Turgut, 2011:155). Saygili ve Celik (2011), ¢alisma ortamini su

sekilde tanimlamistir:

Fiziksel g¢evre, ¢alisma saatleri, is sagligi ve giivenligi, iicret gibi konular1 igine alan
calisma kosullar1 kavramini da kapsayan, ancak profesyonel kimlik, anlamli i, karara katilma,
ozerklik, yoneticiler ve diger meslektaslarla iliskiler, etkili liderlik, karsilikli giiven, profesyonel
gelisim ve 6grenmenin tegvik edilmesi, fiziksel ve psikolojik giivenlik, etkili iletisim ve ekip

caligmasi gibi etkenleri barindiran bir kavramdir. (Saygilt ve Celik, 2011: 41-42)

Bireyin yasam Kkalitesini etkileyen c¢alisma ortamlari, g¢alisanlarin yasantisini
biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Bu etki olumlu veya olumsuz olabilir. Calisanlarin saglikli
olmasi, kendileri ile birlikte hizmet verdikleri kisileri de etkilemektedir (Karademir,
2014: 33). Saglik calisanlari, kullanilan teknoloji ve ftretim araglarimin gesitliligi
nedeniyle, diger sektorlerde galisanlarin maruz kaldig: is riskleri ile birlikte yaptiklari
isin niteligine bagl olarak ¢ok sayida mesleki risk ve tehlikelerle karsilasmaktadir
(Meydanlioglu, 2013: 192).

Gilinliik yasaminin biiyiik bir kismini ¢alisma ortaminda gegiren bireyin ¢alisma

ortaminin olumsuzlugu, yasam Kkalitesini disiirmektedir. Kotii ¢alisma kosullari s6z
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konusu oldugunda, c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal saghig olumsuz yonde
etkilenmektedir. Sagligi tehdit eden baslica kotii ¢alisma kosullari  sunlardir
(Demirkiran, 2012: 44):

e (Calisma ortaminin fiziksel kosullarinin uygun olmamasi

e (Calisma saatlerinin uzun olmast,

e Ergonomik kurallara uyulmamasi,

e s giivenliginin olmamast,

e Siirekli ayn1 beden pozisyonunda caligilmasi,

e Agir kaldirilmast,

e Manyetik alanlar veya kimyasal maddelere maruz kalinmasi,

e Hava kirliligi ve is kazalarinin olmasi.

3.5. Calisanlarin Yasam Kalitesine Etki Eden Faktorler

Yasam kalitesine etki eden faktorler kisiden kisiye degisiklik arz etmektedir. Bu
etkenlerin tamamamen ortaya konulmasi igin yapilan galismalar oldukga genistir.

Yasam Kkalitesini etkileyen faktorlerden bazilari su sekilde siralanmistir (Maden Turgut,
2010: 41):

* “Ekonomik yonden zengin, demokrasi ve oOzgirliigiin kabul gordiigi bir tlkede

yasamanin yasam kalitesi algis1 lizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

+ Politik istikrarin oldugu ve kisinin kendisini giivende hiiederek, gelecek kaygisi

olmadan yasamini1 devam ettirmesi yasam kalitesi algis1 agisindan 6nemli olmaktadir.

* Toplumun sosyal tabakasinin st kesiminde yer almak, yagam kalitesine olumlu etkide

bulunmaktadir.

* Evli olma, aile ve arkadaslar ile iyi iliskilere sahip olma, ¢evrenin saglikli olmasi
anlamma gelmektedir. Bu durum psikolojik olarak bireyin kendisini iyi hissetmesine

olumlu etkide bulunmaktadir.

* Bireyin kendi basina bir seyleri basarma ve tatmin olmasi igin fiziksel ve ruhsal a¢idan

saglam olma olduk¢a 6nemli olmaktadir.
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* Bireyin kendisini iyi hissetmesi i¢in acik fikirli ve aktif olmasi olduk¢a 6nemlidir.
Stres ortami, disiincelerini net olarak ifade edemeyen bireyler i¢in kolayca

olugmaktadir.

* Kendi hayatinda kontrole sahip oldugunu hissetme, 6zgiiven ve 6z yeterlilik agisindan

oldukga 6nemli olmaktadir.”

Yasam kalitesini etkileyen faktorler, bireyin icinde bulundugu c¢evreye ve referans
aliman yasam unsuruna gore farkli derecelerde 6nem tasimaktadir. Ancak, genel
anlamda bu faktorler, bireyin yasamini diizenleyen birtakim etkenlerden olugmaktadir.
Bu etkenlerden kendi hayatin1 kontrol etmek, aile ve arkadaslar ile iyi iliskilere sahip
olmak, yiiksek ekonomik refah diizeyine sahip olmak giiniimiizde 6nem verilen unsurlar

olarak goriilmektedir.

3.5.1. Kurumun Fiziksel Yapisi

Saglik  kurumunun  fiziksel  yapist  ¢alisanlarin  saghiginin  temel
belirleyicilerindendir. Calistiklar1 is ortamlarmin olumsuz olmasi bireylerin yasam
kalitelerini olumsuz etkilemektedir. Saglik ¢alisanlari ise ¢alisma ortamindan dolay1
birgok tehditle karsi karsiyadir. Bu tehditleri ortadan kaldirmak ve saglik galisanina
daha elverigli bir ¢alisma alan1 saglamak igin tehlike arz eden durumlarin ortadan
kaldirilmasi igin gerekli onlemlerin alinmas: gerekmektedir. Havalandirilmasi, hijyeni
ve radyoaktif madde korumasi iyi olmayan hastanelerde ¢alisanlarn maruz kalacagi
tehlikeler kagiilmaz bir gergektir (Muku, 2014: 69).

Kurumun fiziksel yapisinin  olumsuz sartlari, ¢alisan yasam kalitesini
etkilediginden is memnuniyetine de olumsuz yansiyabilmektedir. Saglik ¢alisanlari, giin
icerisinde uygun olmayan c¢alisma kosullarda ve yetersiz dinlenme sartlarinda bir¢ok
fiziksel saglik sorunu yasamaktadir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, saglik
calisanlarinin islerindeki verimliliklerini artirmakta ve yaptigi isten memnuniyet

duymalarini saglamaktadir.
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3.5.2. Vardiya Usulii Calisma

Vardiya usulii ¢alisma, genellikle araliksiz {iretim yapan kuruluslarda ve hastane
gibi kesintisiz hizmet veren isletmelerde goriilen bir uygulamadir. Saglik sektoriinde
vardiya usulii ¢alisma, Saglik Bakanligi’nin yayinladigi vardiyali ¢alisma yonergesinde:
“YTKIY hiikiimleri dogrultusunda belirlenen nébet usulii disinda, fazla mesai
yaptirilmadan ve bunun Kkarsiligi izin kullandirilmadan, belirlenen saat dilimleri
arasinda vardiya usulii ile gordiiriilmesi” seklinde agiklanmaktadir (Saglik Bakanligi

Vardiyali Calisma Yonergesi, 2001, Md.4).

Hastanelerde vardiya ve nobet sistemi i¢inde diizensiz degisen vardiya saatleri,
saglik calisanlarinda uyku sagligin1 bozmaktadir. Goriilen uyku bozukluklari, beden
ritminin - uyumunu olumsuz etkilemektedir. Gece vardiyasinda c¢aligan saglik
personellerinin uyku problemleri ve dikkat daginikligi, giindiiz ¢alisanlarina nazaran

daha yiiksek oranda kaza yapma riskine sebebiyet vermektedir.

Degisik saatlerde vardiyali ¢alisma, saglik ¢alisanlarinin sosyal yasamlarini ve
sosyal iletisimlerini de etkilemektedir. Vardiyali calisma sistemiyle calisan saglik
caliganlarinin aile ve arkadas ¢evresinden diglanmis hissettigi, sosyal ve aile i¢i rolleri
yerine getirmede giigliik yasamadigi goriilmektedir. Bu olumsuz duygularin yasanmasi
saglik calisanlarinin kendileri ya da yetenekleri hakkinda olumsuz diisiinceler
olusmasimna ve anksiyeteye neden olmakta, neticede yasam Kkalitesini olumsuz
etkilemektedir (Wilson, 2002: 212; Hughes ve Stone, 2004: 60).

Gece calismalari, saglik calisanlar {izerinde fiziksel etkiler ile birlikte aile ve
sosyal iliskileri olumsuz etkileyen sorunlara ve yasam Xkalitesini olumsuz olarak
etkilenmesine neden olmaktadir (Yildinm ve Hacihasanoglu, 2011: 62). Sosyal
aktiviteler genellikle giindiiz c¢alisanlariin ¢alisma saatlerine gore ayarlanmaktadir.
Bundan dolay1 gece vardiyasinda ¢alisanlar ya uykularindan fedakarlik ederek baska
saglik sorunlarina davetiye ¢ikaracak ya da soz konusu aktivitelerden uzak kalacaklardir

(Muku, 2014: 71-72).

Saglik calisanlarinda vardiyali ¢alismanin olusturdugu genel ruhsal sorunlar ve

yasam kalitesi lizerindeki etkisi ile ilgili yapilan bir ¢aligmada, iki grubun yasam kalitesi
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indeksi agisindan degerlendirilmis, vardiyali ¢alisanlarin yasam kalitesinin giindiiz
calisanlara nazaran daha bozuk oldugu tespit edilmistir (Selvi ve digerleri, 2010:240).
Saglik ¢alisanlari, yasamsal 6neme sahip saglik sorunlar1 olan hastalarin oldugu ve bu
sorunlarin tedavisi i¢in zamanla yarisilan is ortaminda ¢alismaktadir. Vardiya ve nébetli
calisma sistemleri ile ilgili yapilan caligmalar, bu sekilde g¢alismanin c¢alisanlarin
fiziksel, sosyal ve psikolojik yasamlarini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir

(Aylaz ve Aydin, 2014:2).

3.5.3. Rotasyon Usulii Calisma

Rotasyon, bir birimde ¢alisan gorevlilerin = diizenli bir bigimde yer
degistirmeleridir (http://www.nedirnedemek.com). Saglik kurumlarinda c¢alisanlarin
motivasyonunu saglamak, isi ¢ok yonlii kavramak, devamsizlik veya Oziir gibi
nedenlerle rotasyon usulii calisma yapilmaktadir. Is rotasyonunun uygulanmas: ile
calisanlar daha fazla beceri kazandiran yonetim, planlama, degisime uyum ve
devamsizlik durumlarinda olusan bosluklari doldurabilme gibi konularda da esneklige
sahip olmaktadir (Kirci, 2013: 33).

Saglik calisanlarinda rotasyon usulii ¢alisma, birimler arasinda olabildigi gibi
birim iginde de olabilmektedir. Rotasyon usulii ¢alisma gonilliliik esasina gore
yapildiginda saglik ¢alisan1 kendi istegiyle gorev aldigindan daha verimli ¢alismaktadir.
Her birimin ¢alismasi hakkinda bilgi sahibi olmak saglik calisanin1 daha donanimli
yapmaktadir. Bununla birlikte saglik calisanlari rotasyon usulii ¢alismada g¢esitli
zorluklarla da karsilagsmaktadir. Bu zorluklar (Muku, 2014: 73):

e Farkli caligsma ortam1 ya da kiiltiiri,

e Kullanilan ara¢ gereglerin farkli olmast,

e Hasta potansiyelinin farkli olmasi,

e Zaman yetersizligi yasanabilmesi,

e Dabha riskli birimlerde ¢alisma gerekliligi,
e Adaptasyon siirecindeki uyumsuzluklar,
e Ulasim sikintilari,

e {letisim sorunlar gibi zorluklar da yasanabilmektedir.
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3.5.4. Zaman Yetersizligi

Zaman, insanoglunun hayatta sahip oldugu en degerli varliklardan Dbiridir.
Evrensel bir kaynak olan ve saglik galisanlari tizerinde biiyiik baskisi olan zamanin, her
meslegin calisanlar1 iizerine baski yapmaktadir. Saglik calisanlar1 iizerinde baskiya
sahip olan zamanin iyi yonetilmesi saglik kuruluslari i¢in de Oonem arz etmektedir.
Zaman iyi kullanan saglik kurumlari, rekabette istiinlik saglamakta ve degisimi lehine
¢evirmede avantajli konumda olabilmektedir. Zaman konusunda biling elde eden, is
yasami ile sosyal iliskilerini bu biling dogrultusunda diizenleyerek yiiriiten toplumlar
bunu yapamayan toplumlara nazaran daha fazla gelismektedirler (Giirbiiz ve Aydin,
2012: 17)

Meslek gruplar igerisinde en yogun calisan gruplardan birisi saglik calisanlaridir.
Saglik hizmetlerinin kesintisiz olarak sunulma zorunlulugu saglik ¢alisanlarinin yagam
kalitelerine birgok kisitlamalar getirmektedir. Zaman yetersizligi, ¢calisanda ister istemez
bir stres de yaratmaktadir. Saglik personelleri calisma sistemi igerisinde zaman
yetersizliginden dolay1 sosyal yasamlarina gereken 6zeni gosterememektedirler. Tiim bu
sikintilar1 en aza indirmek igin, dncelikle iyi bir planlama yapilmalidir. Is yasamu
disindaki aktiviteler onem sirasina konularak kisitli olan zaman daha etkin kullanilarak

yasam kalitesinin psikolojik boyutuna katki saglanabilir (Muku, 2014: 75)

3.5.5. Calisanin Saghk Durumu

Ulkelerin gelismislik diizeyini yansitan en onemli etkenlerden biri, saglik
hizmetidir. Iyi bir saglik hizmetinin sunulmasi ancak iyi saglik ¢alisanlarindan olusan
bir ekip ile saglanabilir. Saglik calisani, ¢aligma alanindaki ¢alisma arkadaslarina ve
hizmet sundugu hastalara ancak sagligi iyi oldugunda saglikli davranabilmektedir.
Saglik kurumlari oncelikle personel sagligina gerekli 6nemi vermekle hasta ve hasta

yakinlarina en 1yi hizmeti vermeyi siirdiirebilmektedir.

Saglik personelinin karsilastigi mesleki tehlikeler iginde, en fazla goriilme, en
fazla sakat birakma ve en fazla 6ldiirme Ozellikleri agisindan, ilk 5 tanesi sunlardir

(Fisek, 201 1:www.sbn.gov.tr):
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1. Enfeksiyonlar: Saglik personeli, bulasict hastaliklarin tedavisi ile ugrasan
servislerde, ameliyathane, solunum yolu veya kanla bulasan hastaliklarin tedavi edildigi

boliimlerde enfeksiyon riski altindadir.

2. Radyasyon: Saglik personeli goriintileme merkezleri ve radyoterapi
tinitelerinde c¢esitli yollarla radyasyona maruz kalabilmektedir. Saglik personeli ¢cogu
kez radyasyonla yiiklii is alanlarinda yasamini gegirmektedir.

3. Anestetik ve Kimyasal Maddeler: Ameliyathanede hastalar1 bayiltmak igin
kullanilan ¢ogu kimyasallar, bir siire sonra insan sagligina zarar verdigi anlasilarak
kullanimina son verilmektedir. Bu islemi bir¢ok kez tekrarlayan anestezi personeli ile
ameliyathanedeki diger c¢alisanlar, sizintilardan dolayr risk altindadir. Ayrica

laboratuvarlarda galisanlar i¢in de gesitli kimyasal riskler s6zkonusudur.

4. Kaba Kuvvet Uygulanmas: (isyerinde siddet): Toplum, saglik kurumuna
getirdigi hastasinin bedeli ne olursa olsun sifa bulmasmi beklemektedir. Saglik
calisanlar1 da mesleginin kaginilmaz bir olgusu olan bu beklenti karsisinda, elinden

geleni yapmaktadir.

5. Asirt ve Diizensiz Caligma: Saglik personelinin yogun olarak maruz kaldig: bu
calisma sistemi ¢ok sayida saglik sorunu ve is giivenligi problemine yol a¢abilmektedir.
Bunlar baslica; kronik uyku ve yorgunluk sorunu, motorlu araglarla yasanan kazalar,
hafiza ve yogunlasma sorunlari, is kazalari, bazi kanserler, duygu ve durum sorunlart,

tilkenmislik sendromu, ise yabancilagsma gibi sorunlar olarak belirlenebilir.

Hastanelerde elektrikli ve elektronik cihazlarin devamli kullanilmasi, kimyasal
maddeler ile islem yapilmasi, radyoaktif maddelerin kullanilmasi, agir malzemelerin
taginmasi, kesici-delici aletlerin ve enfeksiyon riski tagiyan biyolojik materyallerin bir
arada bulunmasi, kimyasal maddeler ile islemler gibi risk faktorleri bir arada
bulunmaktadir. Tiim bu nedenlerle birlikte, ergonomik olmayan g¢alisma ortamlari, is
gerilimi ve yogun calisma temposu saglik calisanlarinin diger is kollarina gore daha
fazla mesleki risk ve tehlikelere maruz kalmalarmma ve sagliklarinin olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir (Saglik Bakanligi, 2016: 36). Hastanelerde calisanlarin
sagligini etkileyebilecek bu faktorler fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psiko-
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sosyal faktorler seklinde siniflandirilabilir. Bu faktorlerden bazilart saglik kuruluslarina
0zgl olmayip genel saglik riskleri olarak ortamda bulunur, bazilar ise yalnizca saglik
mesleklerinde calisanlar agisindan risk faktorii durumundadir (Bilir ve Yildiz, 2014:

435).

Saglik personelinin sagligi konusu, sadece personel ve aileleri i¢in degil tiim
saglik sektorii icin 6zen gosterilmesi gereken bir konudur. Ciinkii saglik konusu,
zincirleme olarak sonunda en ¢ok saglik personellerinin etkilenmesi ile
sonug¢lanmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda calisanlarin yasam Kalitesini arttirmada saglikli
calisma ortaminin saglanmasi, beraberinde birgok olumsuz unsuru da yok etmektedir.
Saglik sisteminde performans uygulamalari nedeniyle ortaya ¢ikan yogun c¢alisma
temposu, hizmet alimlarinin takip ve denetiminde yasanan zorluklar, personel eksikligi
ve zorunlu fazla mesai ihtiyaci gibi nedenlerden dolay ¢alisan sagligi ile ilgili sorunlari
artmaktadir. Saglik c¢alisanlarinin sagliginin korunmasi yénetimin sorumlulugudur. Bu
sorumluluk geregi yonetim, ¢alismalar1 sirasinda karsilasacagi riskler konusunda saglik

calisanlarini bilgilendirmeli ve egitmelidir (Saglik- Sen, 2010: 25).

Ayrica mesleki deneyimlere dayanarak saglik calisanlarinin yasam kalitesini

etkileyen olumsuz faktorler soyle siralanabilir (Yildirimgakar, 2015: 64):

1. Saghk Sorunlart; saglik ¢alisanlari ayakta fazla kaldiklari i¢in bel fitig1 ve varis gibi
saglik sorunlari ile sikla kars1 karsiya kalmaktadir. Bunun sonucunda is ve sosyal
yasantilarinda yasam kalitelerinde diislis yasanmaktadir.

2. Bilgisayar kullanimi sonucu olugan sorunlar; Hastanin hastaneye adim attigi andan
taburculugu zamanina kadarki siiregte biitiin resmi islemler bilgisayarda yapildigi
icin saglik calisanlar araliksiz olarak bilgisayar kullanmaktadir. Bunun sonucunda
gormede bozukluk, bas agris1 ve bedensel durusta bozukluklar olusmaktadir. Bu
durumdan saglik ¢alisanlarinin yasam kaliteleri olumsuz etkilenmektedir.

3. Giiriiltii Sorunu; Biiyiik cihazlarin ¢alistigi ortamlarda calisan saglik c¢alisanlari
girtltiden kaynaklanan isitme sorunlar1 yasamaktadir. Bu durumdan saglk
calisanlarinin yasam kalitesi olumsuz etkilenmektedir.

4. Uyku Problemi; Saglik hizmetleri, 7 giin 24 saat esasina gore verildigi i¢in, saglik

calisanlar1 gece vardiyasinda caligma sonucunda uyku diizenleri bozulmakta ve
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neticede uyku problemleri yasanmaktadir. Bu durumdan saglik ¢alisanlarinin yasam
kalitesi olumsuz etkilenmektedir.
5. Beslenme Yetersizligi; saglik calisanlari hastane ortaminda ve gece nobetlerde
beslenme sorunu yasamaktadirlar. Bu da yasam kalitelerini olumsuz etkilemektedir.
6. Mental Sorunlar; Saglik calisanlart devamli hasta ve psikoljik problemleri olan
kisilerle muhatap olduklari i¢in psikoljik agidan olumsuz etkilenmekte, bu durum

yasam kalitelerini diistirmektedir.

3.5.6. Yonetimin Calisanlara Yonelik Tutumu

Bireyin sahip oldugu ozellikler ve beklentileri ile yaptigi is arasinda yakin bir
iligki bulunmaktadir. Yapilan is kisi agisindan isin tasidigi ekonomik deger ve anlami,
isin sosyal statii ve sayginlik degeri ile anlami1 ve isin psikolojik degeri ve anlami gibi
degisik anlamlar tagimaktadir (Kogel, 2010: 621-622). Calisanlarin kurum iginde saygi
gorme, kendilerine deger verilmesi, fikirlerinin alinmasi gibi manevi doyum ihtiyaglari
olmaktadir. Cagdas yonetim anlayisi insan unsurunun oneminin farkinda olmakta, fikir
paylasilmasi ve kararlara katilmanin saglanmasi kurum yararina olmaktadir. Kendini
degerli hisseden caligsan, psikolojik olarak kendini iyi hissetmekte ve c¢alisma enerjisi
artmaktadir. Bu durum, c¢alisanin performansina ve kurum performansina olumlu etkiler

yapmaktadir.

Saglik caliganlarinin ¢alisma sartlarnin uygun hale getirilmesi yoneticilerin
calisanlar1 dinleyip anlayabilmesi c¢alisma sevkini artirmaktadir. Her ne kadar fiziki
ortamin iyilestirilmesi, maddi olanaklarin arttirilmasi ¢aligma verimliligini artirmada
etkense de yoneticilerin ¢alisma arkadaslarini tantyip is ve islemlere yonlendirilmesinde
motivasyon unsurlarin1 bu dogrultuda kullanabilirse daha etkili olabilmektedir. Saglik
calisanma fikirlerinin onemsendigi degerli oldugu hissettirildigi siirece kurumda da
verimlilik artmaktadir. Zira ¢alisanlar kendilerini gelistirebilecek, yenileyebilecek ve
stirekli 6grenebilecekleri isletmelerde galismay: tercih etmekte ve yonetimlerinden de
kendilerine deger vermelerini, fikirlerine saygi gostermelerini beklemektedirler (Dogan

ve Demiral, 2008:146).

Hasta odakli hizmet veren saglik kurumlarinda verilen hizmetin kalitesinin

yiikselmesi, personele Onem verilmesi ve personeli motive edici c¢alismalarla
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baglantilidir. Yonetimin c¢alisanlar {izerindeki motive edici unsurlari dnemsememesi
calisanlarda yetersiz saglik hizmeti sunumuna neden olmakta ve calisanlar bunu
hastalara yansitabilmekte, hizmet kalitesi bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Saglik
calisaninin beklentilerin yonetim tarafindan 6nemsenmesi, verilen saglik hizmetinin
daha iyi ve istikrarli olmasini saglamaktadir. Bu durum saglik calisaninin ve saglik

hizmeti alanlarin yasam kalitelerine olumlu yansimaktadir (Muku, 2014: 80).

3.5.7. Kurumun Ucret Politikas:

Ucret, ¢aligana emegi karsihiginda, olusmasinda rol oynadig1 sosyal hasiladan pay
almasimi saglayan bir faktoriin fiyatidir (Ozelmas, 1976: 11). Diinyanin her yerinde
tartigmali bir konu olan {icret konusunda memnuniyet verici bir ¢oziim yolu hicbir
iilkede bulunamamuistir. Calisan agisindan 6nemli bir unsur olan iicret, ¢alisanlarin
becerilerini ve sorumluluk diizeylerini, kisilerin ve kurumlarin performansini
etkilemektedir (Giiltekin ve Terzioglu, 2008:972). Bir {icret sisteminin iyi olmasi,
calisanlarin aldiklari iicretten tatmin olmasini ve ¢alisma sonucuda ortaya ¢ikan verimin

de tatminkar olmasini saglamaktadir.

Modern yonetim anlayisina gore; calisanlar elde ettikleri basar1 oraninda
odiillendirilmelidir. Basarinin {icrete yansitildigi performansa dayali {icret sistemi, bu
odiillendirme yontemlerinden en yaygin olanidir. Performansa dayali iicret sistemleri,
bir kurumun amagclar1 veya bireysel performans hedeflerinin ger¢eklesmesi oraninda

calisanlart takdir etmek ve 6diillendirmek amaciyla kullanilmaktadir (Akdag, 2006:7).

Saglik sektoriinde, saglik calisanlarinin kaliteli hizmet sunmalar1 i¢in 2004
yilindan itibaren Saglik Bakanhiginca performansa bagli katki payr 6demesi
uygulanmaya baglanmistir. Bu 6deme sistemi personelin unvani, ¢alisma sartlart ve
stiresi, performansi, hizmete katkis1 ve gorevi gibi Olgiitler géz Oniine alinarak
uygulanmaktadir. Performansa dayali 6deme ¢alisanlar agisindan ficretin artisi,
isverenler agisindan da ¢alisanlar1 daha iyi ¢alistirabilmek igin etkili bir arag seklinde
goriilmektedir (Coskun ve Dulkadiroglu, 2007: 93). Ekingen ve arkadaslar1 (2017)’nin
yaptig1 calismada performansa dayali ek 6deme yapilmasinin ¢aliganlara en fazla
olumlu katki yaptigi hususlar: Yapilan isi sevme, mesai saatlerine uyma ve kurumun

genel ¢alisma diizenine uyum seklinde belirlenmistir (Ekingen vd., 2017: 79).
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IKiNCi BOLUM

iISYUKU FAZLALIGI ALGISININ YASAM KALITESiI UZERINDEKI
ETKIiSINDE iS AILE CATISMASININ ARACI ROLUNU OLCMEYE
YONELIK TRB-2 BOLGESINDE KAMUYA BAGLI SAGLIK
KURUMLARINDA BiR UYGULAMA

2.1. Metodoloji

2.1.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Calisma hayati bireyin giinliik yasantisi tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Giiniin
onemli bir kismini is yerinde ge¢irmenin Otesinde, genellikle is, bireyin diisiincelerini
mesgul etmekte, glinliikk programini belirlemekte, sosyal kimligine katkida bulunmakta
ve hatta bazi durumlarda bir aileye sahip olup olamayacaginin kararini bile
etkileyebilmektedir. Isyiikii fazlahiginin, yasam kalitesi ve is-aile catismas: diizeylerine
etkisinin anlasilmasinda Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, (COR) yararli olabilecek bir

yaklagimdir (Hobfoll, 1989).

Kaynaklarin korunmasi teorisine gore bireyler i¢in degerli olan kaynaklar dort
grupta toplanmaktadir. Bu kaynaklar: Maddi kaynaklar, kosullar, kisisel 6zellikler ve
enerjidir (Hobfoll, 1989: 517). Bu teoriye gore; bireyler deger verdikleri kaynaklar elde
etme, koruma ve artirma amaciyla ¢abalamaktadir. Ciinkii bireylerin kisisel 6zellikleri
ve sosyal kosullar iyilestikce ve korundukca, kendileri i¢in basarili bir yasam saglama
amac1 gerceklesmektedir. Cevrede olusan kosullar genellikle bu kaynaklar icin tehdit
olusturmakta ya da kaynaklarin azalmasina sebep olmaktadir. Bu tehdit, bireyler icin
kaynaklarin tasidig1 degerleri nedeniyle dnem arz etmektedir. Bagka bir ifadeyle kisinin
elde etmek, korumak ve artirmak i¢in miicadele ettigi kaynaklar, hem sahip olduklar
Ozellikler hem de kisiye yeni kaynaklar elde etme imkani sunduklar i¢cin degerlidir

(Yiirtir, 2011: 109).

Bireyler agisindan yasam; kisisel, is ve aile yasantis1 anlaminda bir biitiinliik ifade
etmektedir. Bunun igin is ve aile yasaminda bir denge kurulmasi, bireyin ailesi ve sosyal

cevresiyle uyum icerisinde bulunmasini ve dolayisiyla kaliteli bir yasam siirmesini
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saglamakla birlikte, igveren beklentilerinin de karsilanmasin1 saglayacaktir. Teoriye
gore: bireyin sahip oldugu kaynaklarin tehdit edilmesi, kaynaklarin yitirilmesi ya da
eldekilerin harcanmasi halinde yerine yeni kaynaklar konmamasi durumunda bireyler
stres yasamaktadirlar (Hobfoll, 2001: 347). Buna gore birey, ¢alisma yasaminda 6nemli
Ol¢iide zaman, enerji ve ailesi i¢in ayirmast gereken zamani tiikettigi halde harcadig:
kaynaklarin yerine yeni kaynaklar temin edemedigi hatta siirekli kaynak kaybetmeye
devam ettiginde tiikenmislik yasayacaktir (Yiriir, 2011: 110).

Arastirmanin temel amaci, saglik ¢alisanlarin is yiikii fazlaligi yasam kalitesi ve
is—aile ¢atismasi diizeylerinin belirlenmesi, is yiki fazlaligi, yasam kalitesi ve is—aile
catismasi arasindaki iligkilerin ortaya konmasi ve is yiikii fazlaligi algisinin yasam
kalitesi tizerindeki etkisinde is—aile ¢atismasinin araci etkisinin arastirilmasidir. Bu

temel amag dogrultusunda belirlenen alt amaglar ise;

e s yiikii fazlahig1 algisinin yasam kalitesi iizerindeki etkisinin belirlenmesi,

e s vyikii fazlah@g algisinin is-aile catismasi boyutlar1 iizerindeki etkisinin
belirlenmesi,

e Is—aile catismasinin yasam kalitesi iizerindeki etkisinin belirlenmesi,

o Demografik bilgilerin (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, meslekte
caligma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi, unvan, haftalik caligma siiresi, ¢alisma sekli,
caligilan il) is yiikii fazlaligi, yasam kalitesi ve is—aile g¢atismasi boyutlarinda

farklilik olusturup olusturmadigmnin belirlenmesidir.

Saglik sektoriinde isyiikii fazlaligina yonelik caligsmalara rastlanmamistir. Yagam
kalitesi ve is—aile gatismasi ile ilgili yapilmis pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Bunlar, ya
yasam kalitesine yonelik ya da is—aile gatismasina yonelik yapilan ¢alismalardir. Yerli
ve yabanci literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda, saglik sektoriinde is yiiki
fazlaligi, yasam kalitesi ve is—aile c¢atigmasi iligkisinin bir arada incelendigi baska

calismaya rastlanmamistir. Calisma, bu bakimdan literatiire katki saglayacaktir.

Calismada genis yerli ve yabanci kaynak taramasi yapilmistir. Bu tarama
sonucunda, is yikii fazlaligi, yasam kalitesi ve is—aile catismasi hakkinda detayli
bilgilerin yer aldig1 bir kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Bu bakimdan arastirmacilar

icin referans niteligi tagimaktadir.
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Son olarak calisanlardan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle elde edilen
bulgular, yoneticilere faydali bilgiler saglayacaktir. Yoneticiler, ¢alisanlarinin is yiiki
fazlaligi, yasam kalitesi ve is—aile ¢atismasi diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olabilecek
ve onlarin is ylkii fazlalig1 ve is—aile ¢atismasini azaltacak ve yasam Kalitesini artiracak
faktorler hakkinda fikir elde edebileceklerdir.

Is yiikii fazlalig1, yasam kalitesi ve is—aile catismasi ile ilgili literatiirde en ¢ok

rastlanan baslica ¢alismalar ise asagidaki gibidir.

Cedoline (1982), “Is Tiikenmesinden Alintilar: Belirtiler, Sebepler ve Survival
Beceriler” ismiyle yaptig1 ¢alismada is yiikiiniin ¢alisan agisindan olduk¢a 6nemli bir
degisken oldugunu belirtmektedir. Arastirmada elde edilen bulgularda, bireyin agir is
yikii altinda ¢aligmasinin titkenmislik sendromunun en temel sebeplerden biri oldugu

goriilmektedir.

Karoshi (2003), “Stres, is yiikii ve g¢alisma siiresini azaltilmasi ve is hayati
dengesinin ¢ok ge¢ olmadan gelistirilmesi” ile ilgili caligmasinda, is kaynakli stres
kaynaklarindan en 6nemli ve en fazla karsilasilan etkenlerden birinin asir1 is yiiki
oldugunu tespit etmistir. Bu dogrultuda Giimiistekin ve Oztemiz (2005) tarafindan bir
calisma yapilmistir. Bu ¢alismada; belirli bir zaman diliminde birgok isin yapilmasi
durumunda bireylerde stres oraninin yiikselecegi, is kaynakli stres kaynaklarindan en
onemli ve en fazla karsilasilan etkenlerden birinin asir1 is yiikii oldugu ve asir1 ¢aligma
sonucunda bireyin ruhsal ve bedensel sagliginin bozulmasinin séz konusu oldugunu
belirtmislerdir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274).

Ingvarson ve digerleri (2005), Yeni Zelanda’da Ikincil 6gretmen is yiikii ¢calismasi
raporu adli 20 okulda durum g¢alismasi ve 357 okulda da anket ¢alismasi yoluyla
gerceklesen calismayr yapmislardir. Bu calismada; 6gretmenlerin is yiikliniin sinif
disinda stirekli devam eden ve tamamlanmasi gereken uzun gorevler oldugu icin arttig
tespit edilmistir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin, sinif digsinda derse hazirlik ve diger
aktiviteler icin ortalama 10 saat harcadiklari, bu zaman diliminin okul ¢ikisi, ders dncesi

saatleri ya da hafta sonunu kapsadig tespit edilmistir.
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Keser (2006), ¢agr1 merkezi calisanlar iizerinde is yiikii diizeyi ve is doyumu
arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alisma yapmustir. Bu ¢alismada; is yiikiiniin olusturdugu
stres ve tilkenme egilimleri, bireyin is doyumunda bir diisiise yol acacak, bireyin is
doyumu ile orgiitteki asir1 is yiikii arasinda negatif ancak anlamli bir iligkinin mevcut

oldugunu tespit etmistir.

Pinar (2011), insan kaynaklari yonetimi agisindan fazla ¢alisma kavramu ile ilgili
yapmis oldugu bir arastirmada calisanlarin fazla g¢alisma hakkindaki goriislerinin
genelde olumsuz oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin biiyiik bir kisni is yogunlugundan
dolay1 isveren istedigi i¢in veya kendi istekleriyle fazla ¢calisma yaptiklarini belirtmistir.
Calisanlarin %66,2’ si fazla mesaiye kalmanin is-aile ve sosyal yasantisinini olumsuz

etkiledigini belirtmistir.

Karacaoglu ve Cetin (2015), Afad c¢alisanlarinin is yiikii ile rol belirsizliginin
tikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisine yonelik bir calisma yapmistir. AFAD
calisanlar1 tlizerinde yapilan bu c¢alismada; Calisanlarin algiladigr is yiikiiniin

tilkenmisligi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Yiiksel (2005), “Is-Aile Catismasinin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is
Davranislari ile iliskisi” adl1 ¢alismasini kamuya bagh bir hastanede calisan 98 hemsire
tizerinde gergeklestirmistir. Calismada her iki yondeki ¢atisma ile is tatmini arasinda
ters yonli iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, is aile kolaylastirmasi ile is-aile
catigmast arasinda ise negatif yonlil iliski oldugu goriilmistiir. Kariyer tatmini ile ig-aile

catismasi arsinda ise herhangi bir iligki tespit edilememistir.

Cinamon ve Rich (2005), “Kadin Ogretmenler Arasindaki Is-Aile Catismas1” adli
calismay Israilli 187 kadin 6gretmen iizerinde gerceklestirmistir. Calismada kadimn
ogretmenlerin aile-is catigmasini is-aile catismasindan daha az yasadig tespit edilmistir.
Ayrica, ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul ve lise dgretmenlerine gore daha az is-aile
catismasi yasadiklari tespit edilmistir. Kidemli 6gretmenlerin mesleki deneyimi az olan

Ogretmenlere gore daha az aile-is ¢atismasi yasadigi tespit edilmistir.

Karapmar vd. (2006), Isten aileye ve aileden ise ¢atismaya etki eden demografik

faktorler ile bu catigmalar arasindaki iligkiyi aragtirmaya yonelik aragtirmasini 286
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Ogretim elemani lizerinde gerceklestirmistir. Arastirmada is-aile catismasi ve aile-is
catigmasini etkileyen demografik degiskenlerin farklilagtigi goriilmiistiir. Hem isten
aileye ¢atismay1 hem de aileden ise catismayi etkileyen ortak degisken gocuklarin yasi
olarak tespit edilmistir. Isten aileye catismay: etkileyen demografik degiskenler
calisanlarin yasi, ¢cocuklarin yasi, esin ¢alisip caligmamasi iken aileden ise catismayi
etkileyen demografik degisken ise ¢ocuklarin yasidir. Isten aileye ¢atisma ve aileden ise
catigma arasinda da aileden ise catismadan kaynaklanan bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir.

Yine Cinamon ve Rich (2009), “is-Aile iliskileri: Nedenleri ve Sonuglar” adli
calismay1 322 evli bayan 6gretmen iizerinde gergeklestirmistir. Cinamaon ve Rich
(2009) bu arastirmalarinda yaptiklari goriismelerle, 6gretmenlerin yasadiklar is-aile
catismast yasadiklarini meslektaslariyla paylasmanin kendilerini rahatlattifini tespit
etmiglerdir. Konuyu dillendiren ve deneyimlerini paylasan 6gretmenlerin rahatladigi ve
hatta ¢atigma ile basa ¢ikabilme adina yapilanlarin paylasilmasinin 6gretmenlere

bireysel ¢oziimlerinde yeni perspektifler actig1 da tespit edilmistir.

Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk (2009), isten aileye ve aileden ise ¢atismanin
calisanlarin is ve yasam tatmini iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik plastik ambalaj,
beyaz esya, mobilya sektorii ve 6zel bir hastanenin idari personelinden olusan 305 kisi
lizerinde bir ¢alisma yapilmistir. Bu g¢alismaya gore; is-aile ¢atismasi hem yasam

tatmini hem de is tatminini negatif yonde etkilemektedir.

Sonmez ve arkadaslart (2016) tarafindan, farkli demografik ozelliklerin is-aile
catismasi ile iligkisini belirlemek amaciyla Ankara’da 500 yatak ve tizeri kapasitesi olan
10 hastanede c¢alisan 355 hemsire tizerinde bir ¢alisma yapilmistir. Bu galismaya gore;
evli hemsirelerin is gerekleri aile yasantilarini etkilemekte, toplam ¢aligsma siiresi 0-9 yil
olan hemsirelerin is gerekleri aile yasantilarini etkilemekte, haftalik calisma saati 45
saatten fazla olan hemsirelerin is gerekleri aile yasantilarini etkilemekte, calisma diizeni
diizensiz giindiiz-gece olan hemsirelerin is gerekleri aile yasantilarini etkilemektedir

(Sonmez vd, 2015: 6).

Sharma ve arkadaglarinin (2016) hemsirelerde is aile ¢atismasi ve psikolojik

saglik arasinda duygusal zekanin arabulucu rolii ile ilgili olarak yaptigi ¢alismada; is
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aile catigmasmin psikolojik saglik ile negatif yonli bir iliskinin oldugunu tespit

etmislerdir.

Avct ve Pala (2004), saglik ¢alisanlarinin yasam kalitesini degerlendirdigi baska
bir arastirmada, cinsiyetin yasam Kkalitesini etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica bu
aragtirmada evli ¢alisanlarin psikolojik, sosyal ve ¢evre puanlarinin evli olmayanlara
gore anlamli bir sekilde daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Kaya (2004)
tarafindan yasam kalitelerini degerlendirme amaciyla Ankara’da 112 acil yardim
hizmetleri saglik ¢alisanlar1 {izerinde bir ¢alisma yapilmistir. Calismada medeni

durumun yasam kalitesini etkilemedigi tespit edilmistir.

Perim (2007), tarafindan Trakya Universitesi Egitim, Arastirma ve Uygulama
Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerin yasam Kalitesi algisini1 belirlemeye yonelik bir
caligma yapmuistir. Bir tiniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelerin yasam Kkalitesi
algisini arastiran bu ¢alismada evli hemsirelerin yasam kalitesi algilariin evli olmayan

hemsirelere gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ergen ve arkadaslart (2011), bir devlet hastanesinde goérev yapan saglik
personelinin yasam kalitesini arastirmaya yonelik bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada;
WHOQOL-BREF yasam kalitesi 6l¢egi iizerinde cinsiyetin anlamli bir etkisi olmadigi

tespit edilmistir.

Yildirnm ve Hacihasanoglu (2011), tarafindan Erzincan’ da gorev yapan 311
saglik c¢alisan1 tlizerinde bir calisma yapilmistir. Yasam Kalitesine etki eden
degiskenlerin arastirildigi bu c¢alismaya gore; saglik c¢alisanlart tiikenmislik ve
depresyonu diisiik diizeyde yasamakta, calisanlarin yasam kalitesi orta diizeyde iken
depresyon, tikenmislik ve diger degiskenler calisanlarin yasam Kkalitesi tizerinde

olumsuz etkiye sahiptir.

Gilmez (2013), Calisanlarin Yasam Kalitesi ile ilgili iiniversitede calisan 83
yardimc1 personel lizerinde kesitsel ve tanimlayici bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada
1$ memnuniyeti arttikca calisanlarin yasam kalitesinin de arttigini, bu durumun
calisanlarin sagligini, ruhsal durumlarini, soysal ¢evrelerini olumlu olarak etkiledigini

tespit etmistir.
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Aylaz ve Aydin (2014) vardiyali ¢alismanin ¢alisanlarin yasam kalitesi {lizerine
etkisini 6lgmeye yonelik kamuya bagl bir hastanede calisan 100 hekim ve hemsire
tizerinde bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada, saglik calisanlarinin gelirleri arttik¢a
yasam kalitesi diizeylerininde artis tespit edilmis, vardiyali calismanin yasam kalitesini

olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

2.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, TRB-2 Bolgesinde il merkezindeki Saglik Bakanligi’na bagl
saglik kuruluslarinda ¢alisan 4463 saglik personeli olusturmaktadir. Bu kuruluslar; Van
Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi, Mus Devlet Hastanesi, Bitlis Devlet Hastanesi ve
Hakkari Devlet Hastanesi dir. Orneklem yontemi olarak kolayda érnekleme yontemi
tercih edilmistir. Orneklem kapsaminda tiim calisanlara ulasilarak anket formu
uygulanmak istenmistir. Ancak izin (yillik, nobet, hastalik, dogum, mazeret vd.),
gorevlendirme, dagitilan anket kayiplar1 ve anketin cevaplanmak istenmemesi gibi
sebepler dolayisiyla saglik personeline 1550 anket dagitilabilmistir. Dagitilan anketlerin
1143’1 geri donmiistiir. Soru formlart incelendiginde, hatali ve eksik doldurulan 48
form c¢alismaya dahil edilmemis olup geriye kalan toplam 995 soru formu analiz
kapsamina almmustir. Orneklem sayisinin 463’{iinii Van Bolge Egitim ve Arastirma
Hastanesi, 283’ iinii Mus Devlet Hastanesi, 148’ini Bitlis Devlet Hastanesi ve 101’ ini
Hakkari Devlet Hastanesinde calisan saglik personelleri olusturmaktadir. Orneklem

sayist (995), arastirma evreninin % 22,30’ unu olusturmaktadir.

Tablo 2.1. Arastirma Evren ve Orneklemi

Hastaneler Calisan Dagitilan Gecgerli Kabul Gecerli Kabul
Personel Anket Edilen Anket Edilen Anket
Sayisi Sayisi Sayisi Yiizdesi
Van Bolge Egt ve Ars Hast. 2611 750 463 61,7
Mus Devlet Hastanesi 980 400 283 70,8
Bitlis Devlet Hastanesi 412 200 148 74,0
Hakkari Devlet Hastanesi 460 200 101 50,5
TOPLAM 4463 1550 995 66,4
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2.1.3. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu calismada, anket formunu dolduran her katilimcinin, ankette yer alan
ifadelerden ayni anlami ¢ikardigi, kullanilan anket yonteminin bilgi toplamanin en iyi
aract oldugu ve uygulanan istatistiksel tekniklerin, istenen sonuglara ulasmak igin
yeterli oldugu varsayillmistir. Anket uygulamasi sirasinda katilimcilara, yapilan
calismanin calistiklar1 kurumun yonetimi ile paylasilmayacagi, akademik bir ¢alisma
oldugu yazili ve sozlii olarak ifade edilmesine ragmen calisanlarin, arastirma
sonuglarinin yonetimle paylasilarak, kendilerine olumsuz yansiyabilecegi endisesi
duyulmus olabilir. Bu nedenle bazi c¢ekincelerle sorularin cevaplandirilmis olma
olasiligi c¢alismanin smirliligt olarak kabul edilebilir. Ayrica arastirmaya katilan
caliganlarin is yogunlugu nedeniyle arastirmaya katilmaktan imtina etmeleri ve
arastirmanin farkli illerde yapilmasindan kaynaklanan iletisim sorunlar1 diger bir

smirliliktir.

Arastirma Ornekleminin sadece kamu saglik kurumlarinda g¢alisanlar1 kapsamasi
ve oOzel hastanelerin arastirmaya dahil edilmemesi bulgularin sektor genelinde
yorumlanmasini kisitlamaktadir. Ancak arastirma evreninin tamamindan veri toplamak
zaman ve maliyet sebebiyle miimkiin olmamis, bu nedenle arastirma evreninden 6rnek
se¢me yoluna gidilmistir. Arastirmanin hipotezlerinde belirtilen etkinin test edilebilmesi
ve genel bir yargiya varilabilmesi i¢in aragtirmanin sektor geneline uygulanmasi dnem
arz etmektedir. Nitekim kamuya bagh saglik kuruluglarinda ¢alisanlar ile 6zel sektor
calisanlarinin is ortamlarina yonelik algi ve davraniglar farkli olabilmektedir. Mevcut
eksikligin giderilmesi kamu ve 6zel hastane ¢alisanlari arasinda bir karsilastirma yapma
imkani1 saglayacagi gibi konuya dair daha somut bulgular sunma imkan da
saglayacaktir. Diger bir kisit ise, ¢alismanin sadece TRB-2 Bolgesinde il merkezinde
bulunan Saglik Bakanligi’na bagli saglik kuruluslarinda calisan saglik personelini
igermesidir. Bu bakimdan evrenin daha da genisletilerek diger bolgelerdeki saglik
calisanlarin1 da kapsamasi g¢alismanin iilke geneline ait somut bulgular sunmasina

imkan saglayacaktir.
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2.1.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu boliimde arastirmanin modeli ve hipotezlerine yer verilecektir. Arastirmanin
modeli Sekil 2.1°deki gibidir.

IS AILE CATISMASI

o Istenaileye catigma
o Alleden ise ¢atima

ISYUKU FAZLALIGI w YASAM KALITESI

Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temel hipotezi; “Hy: Isyiikii fazlahg algisimn yasam kalitesi
tizerindeki etkisinde is-aile ¢catismasinin araci rolii vardw” hipotezidir. Bu temel
hipotezden hareketle belirlenen alt hipotezler asagidaki gibidir.

Hia: Is yiikii fazlahi@: algist yasam kalitesini etkiler
Hip: Is yiikii fazlalig algist isten aileye catismay etkiler
Hi.: Is yiikii fazlalig algis1 aileden ise ¢atismayi etkiler
H.q: Isten aileye catisma yasam kalitesini etkiler
Hie: Aileden ise ¢atisma yasam kalitesini etkiler
H,: Demografik bilgilere (yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, meslekte
caligma siiresi, kurumda calisma siiresi, unvan, haftalik calisma siiresi, calisma sekli,
caligilan il) gore, is yiikii fazlaligi algisi farklilik gosterir.
Hoa: Yas degiskenine gore, is yiikii fazlaligr algisi farklilik gosterir
Hap: Cinsiyet degiskenine gore, is yiikii fazlaligr algis1 farklilik gdsterir
Hac: Egitim durumu degiskenine gore, is yiikii fazlaligr algis1 farklilik gosterir
Ha2q: Medeni durum degiskenine gore, is ylikii fazlaligi algisi farklilik gosterir

Hae: Meslekte ¢aligma siiresine gore, is yiikii fazlaligi algisi farklilik gosterir
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Hor: Kurumda caligsma siiresine gore, is yiikii fazlaligi algisi farklilik gosterir

Hag: Unvan degiskenine gore, is yiikii fazlalig: algis1 farklilik gosterir

Hop: Haftalik calisma siiresine gore, is yiikii fazlalig algis1 farklilik gosterir

H,i: Calisma sekli degiskenine gore, is yiikii fazlalig1 algis1 farklilik gosterir

Hyj: Calisilan il degiskenine gore, is ylikii fazlaligr algisi farklilik gosterir
Hs: Demografik bilgilere (yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, meslekte
calisma siiresi, kurumda calisma siiresi, unvan, haftalik calisma siiresi, ¢alisma sekli,
caligilan il) gore, is-aile catismasi farklilik gosterir.

Hsa: Yas degiskenine gore, is-aile ¢atismasi algisi farklilik gosterir

Hsp: Cinsiyet degiskenine gore, is-aile ¢atigmasi algisi farklilik gosterir

Hsc: Egitim durumu degiskenine gore, is-aile ¢atismasi algisi farklilik gosterir

Hsq: Medeni durum degiskenine gore, ig-aile catigsmasi algis farklilik gosterir

Hse: Meslekte calisma siiresine gore, is-aile catismast algisi farklilik gosterir

Hss: Kurumda c¢aligma siiresine gore, ig-aile ¢atismasi algisi farklilik gosterir

Hag: Unvan degiskenine gore, is-aile ¢catigmast algisi farklilik gosterir

Hsn: Haftalik caligma siiresine gore, is-aile catismasi algisi farklilik gosterir

Hsi: Calisma sekli degiskenine gore, is-aile catigsmasi algist farklilik gosterir

Hasj: Calisilan il degiskenine gore, is-aile catismasi algis1 farklilik gosterir
Hs: Demografik bilgilere (yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, meslekte
caligma siiresi, kurumda calisma siiresi, unvan, haftalik ¢alisma siiresi, ¢calisma sekli,
caligilan il) gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir.

Hsa: Yas degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir

Hgp: Cinsiyet degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir

Hac: Egitim durumu degiskenine gore, yasam kalitesi algisi farklilik gosterir

Hasq: Medeni durum degigkenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir

Hae: Meslekte calisma siiresine gore, yasam kalitesi algisi farklilik gosterir

Has: Kurumda caligma siiresine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir

Hag: Unvan degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir

Han: Haftalik calisma stiresi degiskeni, yasam kalitesi algisini etkiler

Hsi: Calisma sekli degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir
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2.1.5. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirma li¢ grup degiskenden olusmaktadir. Birinci grup, is yiiki fazlalig
algisin1 dlgmeye yonelik 5 ifadeden olusmaktadir. ikinci grupta, is—aile catismasi
boyutlarmi 6lgmeye yonelik 10 ifade bulunmaktadir. Ugiincii grupta ise yasam kalitesini
O0lcmeye yonelik 27 ifade bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan olgekler asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo 2.2. Isyiikii Fazlahig Olgegi ve Kodlar:

ISYUKU FAZLALIGI OLCEGI

Ifadeler Kod
1.Siirekli daha fazla is yapmak zorunda kaliyorum. IYF1
2.S1k sik zorluk gerektiren isleri yapmak zorunda kaliyorum. IYF2
3.Mesai saatleri disinda sik sik ¢alismak zorunda kaliyorum. IYF3
4.Sik sik bir¢ok problem veya ayni zamanda yapilmasi gereken islerle karsilasiyorum. IYF4
5.Islerimi yapmak i¢in asla yeterli zamanim olmuyor. IYF5

Calisanlarin is yiikii fazlaligi diizeylerini tespit etmek igin Imoisili (1985)
tarafindan gelistirilen ve Alam (2016) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan 5 maddeden
olusan isyiikii fazlahig 6lgegi kullanilmistir. Olgegin tek bir boyutu bulunmakta ve 5°li
Likert seklinde wverileri toplamaktadir. Alam (2016) tarafindan yapilan Tiirkgeye
uyarlama c¢alismasinda 6lgegin giivenilirlik katsayisi 0,780 olarak hesaplanmig, DFA
uyum indekslerinin kabul edilebilir siirlarda oldugu belirtilmistir. Olgek herhangi bir

soru eklenip ¢ikarilmadan kullanilmistir.
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Tablo 2.3. is—Aile Catismas:1 Ol¢egi ve Kodlar

iS-AILE CATISMASI OLCEGI

ifadeler Kod
1.Isimden dolay1 olusan stres aileme kars1 olan gérevlerimi yerine getirmemi zorlastirmaktadir. IACI
2.Isime harcadigim zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirmaktadir. TIAC2
3.Isimin bana yiikledigi sorumluluklardan dolay1 ailemle ilgili yapmak istedigim bazi seyleri TAC3
yapamiyorum.

4.Isim yiiziinden, ailece yaptigimiz planlari degistirmek zorunda kalirim. IAC4
5.Isimle ilgili sorumluluklarim aile hayatimi etkiliyor. IACS
6.Ailemle ilgili sikintilarim, i performansimi olumsuz etkiler. IAC6
7.Aileme ayirmam gereken zaman nedeniyle, islerimi erteledigim olur. IAC7
8.Ailemin talepleri, isimi etkilemektedir. IACS
9.Aile hayatim yiiziinden isimdeki temel sorumluluklarim aksayabiliyor. TIAC9
10.Ailemin taleplerinden dolay1 isimle ilgili olarak yapmak istedigim bazi seyleri yapamam. IAC10

Calisanlart yasadigi is-aile c¢atismasi diizeyini 6lgmek igin kullanilan 6lgek,

Netemeyer ve digerleri (1996) tarafindan ortaya konulmus, Apaydin (2004) tarafindan

Tiirkceye uyarlanmis 10 ifadeden olusmaktadir. Olgek iki boyuttan olusmakta ve 5°li

Likert seklinde verileri toplamaktadir. Apaydin (2004) tarafindan yapilan calismada 5

ifadeden olusan Isten aileye catisma boyutu i¢in o = 0.86 yine 5 ifadeden olusan aileden

ise catisma boyutu icin giivenilirlik katsayis1 = 0.82 olarak belirlemistir. Olgek herhangi

bir soru eklenip ¢ikarilmadan kullanilmistir.
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Tablo 2.4. Yasam Kalitesi Ol¢egi ve Kodlar:

YASAM KALITESI OLCEGI

ifadeler Kod
1.Yasam kalitenizi nasil buluyorsunuz? YK1
2.Sagliginizdan ne kadar hognutsunuz? YK2
3.Agrilariniz yapmaniz gerekenleri ne derece engellemektedir? YK3
4.Gunliik ugraslarimiz: yiiriitebilmek i¢in herhangi bir tibbi1 tedaviye ne kadar ihtiyag VK4
duyuyorsunuz?

5.Yasamak tan ne kadar keyif alirsiniz? YKS
6.Yasaminizi ne 6l¢iide anlamli buluyorsunuz? YK6
7.Dikkatinizi toplamada ne kadar basarilisiniz? YK7
8.Giinliik yagsaminizda kendinizi ne kadar giivende hissediyorsunuz? YK8
9.Fiziksel ¢evreniz ne derece sagliklidir? YK9
10.Giinliik yasamu siirdiirebilmek i¢in yeterli gii¢ ve kuvvetiniz var m1? YK10
11.Bedensel goriiniisiiniizii kabullenir misiniz? YK11
12.Gereksinimlerinizi karsilamak i¢in yeterli paraniz var mi1? YK12
13.Giinliik yasaminizda gerekli bilgilere ne dlglide ulasabiliyorsunuz? YK13
14.Bos zamanlar1 degerlendirme ugraslari i¢in ne 6l¢iide firsatiniz olur? YK14
15.Hareketlilik (etrafta dolasabilme, bir yerlere gidebilme) becereniz nasildir? YK15
16.Uykunuzdan ne derece hosnutsunuz? YK16
17.Giinliik ugraglarimizi yiiriitebilme becerinizden ne kadar hognutsunuz? YK17
18.1s gdrme kapasitenizden ne kadar hognutsunuz? YK18
19.Kendinizden ne kadar hosnutsunuz? YK19
20.Diger kisilerle iligskinizden ne kadar hognutsunuz? YK20
21.Cinsel yagsaminizdan ne kadar hognutsunuz? YK21
22.Arkadaslarinizin desteginden ne kadar hognutsunuz? YK22
23.Yasadiginiz evin kosullarindan ne kadar hognutsunuz? YK23
24 .Saglik hizmetlerine ulagabilme kosullarinizdan ne kadar hosnutsunuz? YK24
25.Ulagim olanaklarinizdan ne kadar hosnutsunuz? YK25
26.Ne siklikla hiiziin, imitsizlik, bunalti, ¢okkiinliik gibi duygulara kapilirsiniz? YK26
27.Yasaminizda size yakin kisilerle (es, is arkadasi, akraba) iligkilerinizde baski ve kontrolle ilgili YK27

zorluklariniz ne 6l¢tidedir?

Yasam Kkalitesini 6lgmek igin kullanilan Slgek Diinya Saghk Orgiitii (DSO)

tarafindan gelistirmis, Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirligi Fidaner ve digerleri
tarafindan (1999) yapilmistir. Olcegin uzun (WHOQOL-100) ve kisa (WHOQOL-27)
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formu seklinde iki siiriimii bulunmaktadir. WHOQOL-BREEF 6l¢egi, toplam 26 sorudan
meydana gelmistir. Tirk¢e gegerlilik calismalarinda bir ulusal soru eklenmesi sonucu
olusan WHOQOL-BREF-TR 27 sorudan olusmaktadir. Olgek herhangi bir soru eklenip

¢ikarilmadan kullanilmustir.

2.1.6. Arastirmanin Yontemi

Calisma, is yiki fazlaliginin yasam Kalitesi tizerindeki etkisinde is—aile
catismasinin araci roliinii 6lgmeye yonelik olarak literatiir taramasindan olusan ilk
boliimiin yan1 sira, TRB-2 bolgesinde kamuya baglhh birka¢ saglik kurumunda

uygulamay1 igeren bir uygulama boliimiinden olusmaktadir.

Konuyu aragtirmak amaciyla, dort kisimdan olusan bir anket ¢alismas1 yapilmuistir.
Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin kisisel bilgilerini 6lgmeye yonelik 12 soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimde yer alan ‘is yiikii fazlalig1 6lcegi’ 5 ifadeden olusmakta
ve Imoisili (1985) tarafindan gelistirilmis ve Alam (2016) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. Ugiincii boliimde yer alan ‘is—aile ¢atismas1 dlgegi’ Netemeyer, Boles ve
Mc Murrian (1996) tarafindan ortaya konulmus, Apaydin (2004) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmis 10 ifadeden olusmaktadir. Her bir ifade icin “Kesinlikle Katilmiyorum”
“Katilmiyorum” “Kararsizim” “Katiliyorum” “Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki
katihm diizeylerini belirten, 5°li Likert olcegi tercih edilmistir. Olgme aracini
cevaplandirmada, maddelerin agikladigi durumlart gosterilme derecesine gore
“Kesinlikle Katiliyorum” dan “Kesinlikle Katilmiyorum” a 1-2-3-4-5 seklinde

puanlanmistir.

Son boliimdeki ‘yasam kalitesi 6lgegi’ ise DSO tarafindan gelistirmis, Tiirkce
gecerlik ve giivenirligi Fidaner ve arkadaslari tarafindan (1999) yapilmis ve 27 ifadeden
olugmaktadir. “Yagam Kalitenizi nasil buluyorsunuz?” seklindeki ilk genel soru igin
“Cok Kotii” “ Biraz Kotii” « Kararsizim”  Iyi” “ Cok Iyi” seklinde tercih listesi
bulunmakta, yasam kalitesini 6lgmeye yonelik diger 26 soru i¢in ise “ Hi¢” “Cok Az”
“Orta” “Epeyce” “ Cok” seklindeki katilim diizeylerini belirten, 5’1i Likert 6lgegi

tercih edilmistir.
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Olgeklerin anlasilabilirligini, gegerliligini, giivenilirligini lgmek ve dogrulayici
ve acimlayici faktor analizi yapmak amaciyla bir pilot uygulama gergeklestirilmistir.
Uygulunan pilot uygulamaya, 75 c¢alisan katilmistir. 35 erkek ve 40 kadin g¢alisanin
katildig1 bu pilot uygulamada, is yiikii fazlalig1 6l¢eginin alpha degeri, a = 0,913, is-aile
catismasi dlgeginin alpha degeri, o = 0,847, yasam kalitesi 6lgeginin alpha degeri ise, o
= 0,762 olarak bulunmustur. Bu baglamda yapilan pilot uygulamaya gore is yiki
fazlalig1 ve is—aile ¢atismasi Olgeklerinin oldukga giivenilir ve yasam kalitesi 6l¢eginin

ise yiiksek derecede giivenilir oldugu gorilmistiir.

Aragtirma evrenini, TRB-2 Bolgesi il merkezlerinde bulunan Saglik Bakanligi’na
bagl saglik kuruluslarinda 15 Haziran- 05 Ekim 2017 tarihleri arasinda ¢alisan 4463
saglik personeli (Tabip, Tabip dis1 saglik personeli, Idari personel) olusturmaktadir.
Orneklemin evreni iyi temsil etmesinin gerekliligi dikkate almarak, dort ilde faaliyette
bulunan saghk bakanhigina bagl devlet hastanesi calisanlar tercih edilmistir. ilgili
hastane yonetimlerinden alinan bilgilere gore toplamda 4463 ¢alisan (Van Bolge Egitim
ve Arastirma Hastanesinin 2611, Mus Devlet Hastanesinin 980, Bitlis Devlet
Hastanesinin 412 ve Hakkari Devlet Hastanesinin ise 460) bulunmaktadir. Orneklem
biyiikligi % 95 giliven araliinda e= % 5 hata payr belirlenmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2014: 84)

Pilot uygulama asamasinda katilimcilar anketi doldurdugu esnada katilimcilarin
yaninda bulunulmus ve anket sorularinda anlasilmayan bir husus olmasi1 durumunda
belirtilmesi istenmistir. Anket sorularinin agik ve anlasilir oldugu ve anketin asil
uygulamaya uygun oldugu tespit edildikten sonra anketler 15 Haziran - 05 Ekim 2017
tarihleri arasinda katilimcilara elden dagitilarak uygulanmistir. Saha calismasi ile ilgili
gerekli izinlerin alinmasi amaciyla yapilan ilk goriismelerde kurum yetkililerinin
yonlendirmesi ve istekleri dogrultusunda, soru formlarinin kurum tarafindan
gorevlendirilen personel nezaretinde yiriitilmesine karar verilmistir. Birim
yoneticilerinin siirece dahil olmalar1 katilimi artirmistir. Anketlerin dagittimindan 1 ya
da 2 giin sonra toplama islemine baslanmistir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler
SPSS 21 paket programinda analiz ve test edilerek %95 giiven diizeyi ile ¢aligilmistir.
Ayrica 1 yiikii fazlaligi, yasam kalitesi ve is—aile catismast Olgeklerinin iligkisine

yonelik Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Amos 23 paket programu ile analiz edilmistir.
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2.2. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Calismada normallik testi sonucu
dogrultusunda uygun test yontemi segilmistir. Olgek puanlar1 igin yapilan normallik
testi, oOrneklem sayist biiyiik oldugundan Kolmogorov-Smirnov testi ile yorumu

yapilmustir.

Tablo 2.5. Ol¢ek Puanlariin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov®

Statistic n Sig.
Is Yiikii Fazlahg ,091 995 ,000
Yasam Kalitesi ,061 995 ,000
Is—Aile Catismas: 044 995 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 2.5’¢ bakildiginda 6lgeklerin tiimii normal dagilim gostermedikleri igin
(p<0,05) karsilastirma analizinde non-parametrik teknikler kullanilmistir. Calismada
non-parametrik test tekniklerinden Spearman korelasyon, Mann Whitney, Kruskal
Wallis testleri kullanilmigtir. Spearman korelasyon testi bagimsiz iki nicel degisken
arasindaki dogrusal iligkinin yoniinii ve kuvvetini belirlemede kullanilan test teknigidir.
Mann Whitney bagimsiz iki grubu nicel bir degisken acgisindan karsilagtirmada, Kruskal
Wallis ise bagimsiz grubu nicel degisken agisindan karsilagtirmada kullanilan test
teknikleridir. Calismada 6l¢ek puanlarinin iligkisi Spearman korelasyon testi ile, 6lgek
puanlarinin kigisel 6zelliklere gore farklilik gosterme durumu ise Mann Whitney ve

Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir.
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2.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin Sosyo-Demografik o6zellikleri Tablo 2.6° da

goriildigi gibidir.

Tablo 2.6. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Sosyo-Demografik Bilgiler n %
18-25 289 29
26-30 285 28,6
Yas’a Gore Dagihim 31-35 179 18
36-40 165 16,6
41+ 77 7,7
Kadin 517 52
Cinsiyete Gore Dagilim Erkek 478 48
Evli 543 54,6
Medeni Durumuna Goére Dagilim Bekar 452 45.4
Lise 166 16,7
Onlisans 312 31,4
Egitim Durumuna Goére Dagilim Lisans 432 434
Lisansiistii 85 8,5
Tabip 94 9,4
Unvan Durumuna Gére Dagihm Tabip Dis1 Saglik Personeli 755 75,9
Idari Personel 146 14,7
1 Yila Kadar 130 13,1
1-3 Y1l 203 20,4
Meslekte Cahisma Siiresine Gore Dagilim 4-6 Y1l 213 214
7-10 Y1l 153 15,4
10 Y1l Uzeri 296 29,7
1 Yila Kadar 222 22,3
1-3 Y1 300 30,2
Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Dagihm ~ 4-6 Y1l 202 20,3
7-10 Y1l 99 9,9
10 Y1l Uzeri 172 17,3
Gilindiiz 437 43,9
Calisma Sekline Gére Dagilim Nobet Usulu 72 7,2
Giindiiz + Nobet 486 48,8
40 Saat 583 58,6
41-56 Saat 244 24,5
Haftalik Caliyma Siiresine Gore Dagilim 5772 Saat 136 13.7
72 Saat Uzeri 32 3,2
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Arastirmanin Orneklemi yas itibariyle dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%29’unun 18-25 yas, %28,6’s1nin 26-30 yas, % 18’inin 31-35 yas, %16,6 ‘sinin 36-40
yas, % 7,7°sinin ise 41-istii yas araliginda yer aldig: tespit edilmistir. Bu ¢ercevede
orneklemin agirlikli olarak (%57,6’s1) 18-30 yas araliginda bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Tablo 2.6 iizerinde de izlendigi gibi 6rneklemin % 29 unun is giiciine yeni

katilacagi diisiiniilen 18-25 yas araliginda geng c¢alisanlardan olustugu gozlenmistir.

Aragtirma oOrneklemine dahil edilen c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi
incelendiginde, katilmecilarin  %52’sini  kadin ¢alisanlar olusturmaktadir. Erkek

katilimcilarin ise genel 6rneklem igerisindeki agirligi % 48 seviyesinde kalmuistir.

Arastirma Ornekleminin  medeni durum itibariyle dagilimi incelendiginde,
katilimeilarin = %54,6’sin1 - evli  katilimcilar, bekadr katilimcilarin ise oOrneklemin

%45,4’tinii olusturdugu gdzlenmistir.

Arastirma Orneklemine dahil edilen c¢alisanlarin egitim durumuna gore dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeyleri oldukca yiiksektir. Elde edilen verilere
gore, Orneklemin %43,4’linlin iiniversite, %31,4” {iniin meslek yiiksekokulu,
%16,7°sinin lise diizeyinde, %7,7’sinin ise lisansiistii egitimi bulunmaktadir. Zira
ornekleme dahil edilen kurumlarin kaliteli hizmet sunmak amaciyla is giicii 6zelikleri ve
yetkinliklerine Onem vermesinin, personel se¢im ve istihdam siireglerine Saglik
Bakanliginin personel politikalar1 ¢ercevesinde hareket ettigi disiinilmektedir. Bu
cercevede arastirma verilerinin elde edildigi orneklemin, egitim durumu dikkate

alindiginda oldukga iyi bir seviyede olduklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin meslekte ¢alisma siireleri incelendiginde katilimcilarin % 13,1’inin
1 yila kadar ilgili kurumlarda galistigi, % 20,4’iniin 1 ile 3 yillik bir kideme sahip
oldugu, katilimcilarin % 21,4’ 4 ile 6 yil arasinda, %15,4’tinlin 7-10 y1l arasinda,%
29,7’sinin ise 10 yildan fazla ilgili kurumlarda c¢alistigi gozlenmistir. S6z konusu
bulgulara bakilarak, saglik hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren ilgili kurumlarda

calisan personelin orgiitsel kidemlerinin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Katilimeilarin ilgili kurumlarda ¢alisma siireleri incelendiginde katilimecilarin %

22,3’inin 1 yila kadar ilgili kurumlarda ¢alistigi, % 30,2’{inilin lile 3 yillik bir kideme
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sahip oldugu, katilmecilarin % 20,34 4 ile 6 yil arasinda, %9,9’lintin 7-10 yil
arasinda,% 17,3’sinin ise 10 yildan fazla ilgili kurumlarda ¢alistig1 gozlenmistir. S6z
konusu bulgulara bakilarak, saglik hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren ilgili
kurumlarda g¢alisan personelin yarisindan fazlasinin (%52,5) 0-3 yila kadar kurum
biinyesinde calistigi goriilmektedir. S6z konusu bulgular, kurum yoneticilerinden alinan
personel devir oranlariin yliksek olduguna iliskin verilerle paralellik gostermektedir.
Baska bir ifade ile ilgili kurumlarin mevcut ¢alisanlari kurumda tutma konusunda

basarili ololmadiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin unvan durumuna gore dagilimi incelendiginde, Tabip katilimcilarin
%9,4 Tabip dis1 saglik personelinin %75,9’luk kismini teskil ettigi ve Idari personelin
ise %14,7°1lik kismi olusturdugu goézlenmistir. S6z konusu bulgular incelendiginde
tabiplerin (¢alisma kosullarindan kaynakli) ¢alismalara katilim noktasinda hassasiyet

gostermedigi sOylenebilir.

Arastirmanin  6rnekleminin ¢alisma sekli itibariyle dagilimi incelendiginde
katilimcilarin ~ yaklagik yarisinin - %48,8 Giindiiz + Nobet seklinde calistig
goriilmektedir. Sadece nobet usulii ¢alisanlarin %7,2 oldugu, Sadece normal giindiiz
mesaisinde ¢alisanlarin %43,9 oldugu goriilmiistiir. Sadece 8-16 mesaisinde ¢alisanlarin
agirlikli olarak idari personellerden ve tabiplerden olustugunu ve kismen de kurumdaki

eski calisanlardan olustugunu s6ylemek miimkiindiir.

Arastirma Orneklemine dahil edilen ¢alisanlarin haftalik ¢aligma siirelerine gore
dagilim1 incelendiginde, caligsanlarin yarisindan fazlasi (%58,6) normal haftalik calisma
stiresi olan 40 saat ¢alismaktadir. Haftalik 41-56 saat araliginda calisanlar d6rneklemin
%24,5’ini, haftalik 57-72 saat araliginda calisanlar %13,7’sini, haftalik 72 saat iizeri
calisanlarin ise %3,2’sini olusturdugu goriilmiistiir. Haftalik 40 saatten fazla ¢alisanlarin

cogunlukla tabip dis1 saglik personelinden olustugunu sdylemek miimkiindiir.

2.2.2. Olgeklerin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Olgegin istatistiksel olarak yap1 gecerliginin tespiti igin agimlayici faktor analizi
teknigi kullanilmaktadir. Oncelikle dlgegin, faktdr analizine uygunlugunu anlamak igin

Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testi yapilmaktadir. KMO katsayisi 6rneklemin
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biiyiikliigli ve degiskenler arasi korelasyonlarin faktoér analizine uygunlugunu test
etmektedir. Bulunan deger. 80’ve yukarisi ise miikemmel, .70 ve. 80 arast iyi, .60 ve. 70
aras1 Orta, 50 ve. 60’aras1 kotii, .50’den asag1r kabul edilemez seklinde

yorumlanmaktadir (Durmus vd, 2013: 80).

Bu kapsamda KMO testinin 6lgiim sonucu 0.50 ve daha {istii, Bartlett kiiresellik
testinin sonucu da istatistiksel olarak anlamli olmalidir. Faktor analizi yapilirken dlgek
maddelerini faktorlere atama veya Olgekten ¢ikarmada faktor yiikii degerleri
incelenmektedir. Faktor yiikii deger katsayisi, maddelerin faktorler ile olan iliskisini
aciklamada kullanilan bir degerdir. Maddelerin yer aldiklar faktoérdeki yiik degerlerinin
yiiksek olmasi beklenir. Bir faktorle yliksek diizeyde iliski veren maddelerden olusan
bir kiimenin varligi, 0 maddelerin bir kavram, yap1 ya da faktorii birlikte o6l¢tiigi
anlamina gelmektedir. Bu diizeydeki varyans genel olarak, isaretine bakilmaksizin 0.30-
0.59 aras1 yiik degeri orta diizey; 0.60 ve ustii yik degeri yiiksek diizeyde biiyiikliik
olarak tamimlanmakta ve degisken ¢ikartmada dikkate alinmaktadir. Bir maddenin
faktor yiikii 0,30’un altinda oldugunda madde 6lgekten ¢ikarilarak analize devam edilir.
Bunun gerekgesi maddenin her iki faktorde de yer alma durumunun olabilmesi nedeni

ile karmagiklik yaratmasidir.

Tavsancil (2014)’a gore Cronbach’s alfa katsayist 0-1 arasinda degismektedir.
Degerlendirme kriterlerine gore “0.00 < 0.40 oldugunda 6lgek giivenilir degil, 0.40 <
0.60 oldugunda diisiik giivenirlikte, 0.60< 0.80 oldugunda oldukg¢a giivenilir ve 0.80 <

1.00 oldugunda ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilir.

Dogrulayict faktor analizi (DFA), genellikle gozlemlenen bazi degiskenlerin bir
gizil degiskeni olusturup olusturmadigini veya gizil degiskenler arasinda tanimlanan
iligkilerin bulunup bulunmadigini test etmeye yonelik bir analizdir. Dolayisiyla
dogrulayici faktor analizi modellerinde bir degiskenin digerini etkilemesinden ziyade,

degiskenler arasindaki iliski onem arzetmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 14).

DFA’da test edilen modelin yeterligini belirlemek i¢in pek ¢ok uyum indeksi
kullanilmaktadir. Kuramsal model ile gercek veriler arasindaki uyum degerlendirilirken
birbirine gore giiclii ve zayif yonleri oldugu i¢in bircok uyum indeksi degerinin

kullanilmasi onerilmektedir. Bunlardan en sik kullanilanlart Ki-Kare Uyum Testi (Chi-
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Square Goodness), Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi
(AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum indeksi (NFI),
Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii’diir
(RMSEA) (Meydan ve Sesen, 2015: 32-35).

Tablo 2.7. Uyum Degerlerinin Kabul Edilebilir Diizeyleri

Olciim (Uyum statistigi) Iyi Uyum Kabu Edilebilir Uyum
x2/sd <3 <4-5

CFlI >0.97 >0.95
RMSEA <0.05 0.06- 0.08

GFI >0.90 0.89- 0.85
AGFI >0.90 0.89- 0.85

RMR <0.05 0.06- 0.08

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015: 37)

Calismada bu olgeklere iliskin giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Olgeklerin
cronbach alfa katsayilarina bakilarak her bir 6l¢egin giivenirligi ayri ayr1 hesaplanmig ve

sonuglar Tablo 2.8” de gosterilmistir.

Tablo 2.8. Olgeklere iliskin Cronbach Alfa Katsayilar

Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alfa
Is Yiikii Fazlahg 5 0,815
Is—Aile Catismasi 10 0,782
Isten Aileye Catisma 5 0,848
Aileden ise Catisma 5 0,779
Yasam Kalitesi 27 0,821

Olgek icindeki maddelerin i¢ tutarlilig1 igin bir dl¢ii olan cronbach alfa katsayisi,
likert tiirii Olgeklerin giivenirliginin hesaplanmasinda siklikla kullanilmaktadir. S6z
konusu 6lgegin alfa katsayisinin yiikseklik derecesi bu dlgekteki maddelerin birbirleri
ile tutarli ve ayn1 6zelligin unsurlarin1 yokladigi veya tiim maddelerin birlikte ¢alistigini
gostermektedir. Sonug olarak, alfa katsayisi yliksekse katilimeilarin 6lgek maddelerine
verdikleri cevaplar birbirleri ile o derece tutarli olmakta ve olgek ilgili kavramsal

yapidan ayrilmayan maddelerden olusmaktadir. Alfa katsayist nitelendirilirken;
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cronbach alfa degeri 0,80-1,00 oldugunda 6l¢ek yiiksek giivenilir, 0,60-0,79 oldugunda
oldukga giivenilir, 0,40-0,59 oldugunda giivenilirligi diisiik, 0,00-0,39 oldugunda ise
Olgek giivenilir degildir (Alpar, 2014: 484-485).

Tablo 2.8 incelendiginde; is yiikii fazlaligi 6lgegi i¢in 6l¢egin Cronbach’in alpha
katsayis1 0,815; is-aile catismasi Olgegi igin 0,782; yasam kalitesi 6lgegi i¢in 0,821
olarak hesaplanmigtir. Buna gore is ylikii fazlaligi ve yasam kalitesi dlgeklerinin
cronbach alfa degeri 0,80 - 1,00 araliginda oldugu i¢in 6lgeklerin yliksek giivenilirlikte
oldugu, is—aile catismasi Ol¢eginin cronbach alfa degeri ise 0,60 - 0,79 aralifinda

oldugu i¢in bu 6l¢egin oldukca giivenilir oldugu goriilmektedir.

2.2.2.1. Is Yiikii Fazlahg Olcegi

Is yiikii fazlah@ olgegine yonelik agimlayict ve dogrulayici faktdr analizleri

sonuglar1 agagidaki gibidir.

Tablo 2.9. is Yiikii Fazlahig Olcegi AFA Sonuclar:

Maddeler Faktor Yiikii Aciklanan Varyans Cronbach's Alfa
IYA2 0,810 53,699 ,815

YAl 0,808

IYA4 0,675

IYAS 0,594

IYA3 0,518

KMO=0,790; Bartlett’s X2=1358,433; p<0,05

Is Yiikii Fazlahig: Olgegi faktor yiikleri 0,617 ile 0,819 arasinda degisen 5 madde
ve tek boyuttan olugsmaktadir. Buna gore; yapilan analiz sonucunda bulunan degerlerin
Olgegin yap1 gecerliligi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir (Biyiikoztiirk, 2007: 124-125).
Tiim maddeler igin 6lgegin toplam varyansi agiklama yiizdesi 53,699; Cronbach's Alfa
katsayist 0,815 olarak hesaplanmistir. Buna gore Olgek yiiksek diizeyde giivenirlige
sahiptir.
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Tablo 2.10. is Yiikii Fazlaig Olceginin Madde Analizi

Madde Madde Madde Madde
_ Silindiginde _Silindiginde Toplam Silindiginde
Ol¢ek Ortalamasi Olgek Varyansi Korelasyonu Cronbach's
Alpha
ival 14,0553 13,602 ,641 770
iYA2 14,2774 13,267 ,673 ,760
iYAs 14,8633 12,750 ,564 ,802
iva4 14,1397 13,364 ,662 164
iYAs 14,3548 13,752 ,595 ,783

Olgegin tiim maddelerinin toplam 6lgek puam ile yiiksek korelasyon gosterdigi

belirlenmistir.

Tablo 2.11. Is Yiikii Fazlahg Olceginin DFA Sonuclar1 Uyum Indeksleri

Uyum Ol¢iim Iyi Uyum Kabu Edilebilir Sonu¢
indeksleri Uyum

¥2/IDF 0,295 <3 <4-5 Iyi Uyum
CFlI 1,000 >0.97 >0.95 Iyi Uyum
RMSEA 0,000 <0.05 0.06- 0.08 Iyi Uyum
NFI 1,000 >0.95 0.94-0.90 fyi Uyum
RMR 0,002 <0.05 0.06- 0.08 fyi Uyum

Is Yiikii Fazlaligi Olgegi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum
indekslerinin oldukg¢a iyi uyum diizeyinde oldugu belirlenmistir. Buna gore model

dogrulanmustir. Is Yiikii Fazlalig1 6lgeginin path diyagrami Sekil 2.2’de verilmistir.
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Sekil 2.2. Is Yiikii Fazlahig1 Ol¢eginin Path Diyagram

2.2.2.2. Is Aile Catismasi Olgegi

Is Aile Catismas1 6lgegine yonelik agimlayict ve dogrulayici faktdr analizleri

sonuclar1 asagidaki gibidir.

Tablo 2.12. is Aile Catismasi Olgegi AFA Sonuglar

Boyutlar Maddeler Faktor Yiikii Aciklanan Cronbach's Alfa
Varyans
isten Aileye Catiysma IAC3 779 33871 848
A2 776
iAC4 743
IACI 658
IACS 656
Aileden Ise Catisma iACO 784 22,337 779
iAC10 715
AC7 666
IACS ,616
iAC6 415

KMO=0, 827; Bartlett’s X2=3075,547; p<0,05
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Is aile catismasi Olcegi, faktdr yiikleri 0,653 ile 0,830 arasinda degisen 5
maddeden olusan isten aileye ¢atisma ve faktor yiikleri 0,447 ile 0,683 arasinda degisen
5 maddeden olusan aileden ise gatisma boyutu olmak {izere 2 boyuttan olusmaktadir.
Genellikle 0,30 ile 0,59 arasindaki yiik degeri orta, 0,60 ve iizerindekiler ise yiiksek
olarak kabul edilmektedir (Biyiikoztiirk, 2007: 124-125). Buna gore; yapilan analiz
sonucunda bulunan degerlerin 6lgegin yap1 gegerliligi icin yeterli oldugu belirlenmistir.
Isten aileye ¢atisma boyutunun toplam varyansi agiklama yiizdesi 33,871; Cronbach's
Alfa katsayis1 0, 848; aileden ise catisma boyutunun toplam varyansi agiklama yiizdesi
22,337; Cronbach's Alfa katsayis1 0,779 olarak hesaplanmistir. Olcegin toplaminin ise
toplam varyansi agiklama yiizdesi 56,208; Cronbach's Alfa katsayisi 0,782 olarak
hesaplanmistir. Buna gore Olgegin boyutlarinin ve genelinin giivenirlik diizeyi

yiiksektir.

Tablo 2.13. is Aile Catismasi Olgeginin Madde Analizi

Madde Madde Madde Toplam Madde
Silindiginde _Silindiginde Korelasyonu Silindiginde
Ol¢cek Olgek Varyansi Cronbach’s
Ortalamasi Alpha
IAC1 14,7729 13,574 ,617 ,827
iAC2 14,8673 12,636 ,738 ,794
iAC3 14,8201 13,154 ,663 ,815
iAC4 14,8462 13,132 ,665 ,814
IAC5 14,9367 13,514 ,601 ,832
IAC6 10,6412 12,607 ,515 ,759
IAC7 10,7879 11,419 574 ,731
IACS 10,8754 10,962 ,637 ,709
IACY 10,8432 10,983 ,593 724
IAC10 10,7739 11,559 574 ,731

Olgegin tiim maddelerinin toplam 6lgek puani ile yiiksek korelasyon gosterdigi

belirlenmistir.
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Tablo 2.14. is Aile Catismasi Olgeginin DFA Sonuclar1 Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri Olgiim Iyi Uyum Kabu Edilebilir Sonuc
Uyum
¥2/sd 3,020 <3 <4-5 Kabu Edilebilir Uyum
CFI 0,081 >0.97 >0.95 fyi Uyum
RMSEA 0,045 <0.05 0.06- 0.08 fyi Uyum
GFI 0,982 >0.90 0.89- 0.85 Iyi Uyum
AGFI 0,967 >0.90 0.89- 0.85 Iyi Uyum
RMR 0,078 <0.05 0.06- 0.08 Kabu Edilebilir Uyum

Is Aile Catismas1 Olgegi icin yapilan DFA sonucunda uyum indekslerinin
cogunlukla iyi uyum diizeyinde oldugu belirlenmistir. Buna gore model dogrulanmustir.

Is aile catismas1 dlgeginin path diyagrami Sekil 2.3’te verilmistir.
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Sekil 2.3. Is Aile Catismas1 Ol¢ceginin Path Diyagram
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2.2.2.3 Yasam Kalitesi Olcegi

Yasam Kkalitesi olgegine yonelik agimlayict ve dogrulayict faktdr analizleri

sonuglar1 agagidaki gibidir.

Tablo 2.15. Yasam Kalitesi Olcegi AFA Sonuclar

Maddeler Faktor Yiikii Aciklanan Varyans Cronbach's Alfa
YK26 0,697 51,981 821
VK4 0,660
VK27 0,640
VK17 0,610
VK7 0,578
YK16 0,573
YK3 0,560
VK19 0,557
YK18 0,544
VK22 0,537
YK5 0,527
VK8 0,518
VK14 0,513
VK2 0,512
YK25 0,509
VK21 0,497
VK11 0,491
YK9 0,489
VK1 0,488
YK6 0,456
VK24 0,449
VK12 0,440
YK23 0,424
YK20 0,404
YK10 0,378
VK13 0,340
VK15 0,334

KMO=0, 889; Bartlett’s X2=5042,845; p<0,05
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Yasam kalitesi Olceginin faktor yapisini dogrulamak igin yapilan analiz
sonucunda modelin uygun model oldugu belirlenmistir. Yasam kalitesi 6lgegi, faktor
yiikleri 0,334 ile 0,697 arasinda degisen 27 maddeden olusmaktadir. Yasam Kkalitesi
Olceginin toplam varyansi agiklama yilizdesi 51,981, Cronbach's Alfa katsayis1 0,821

olarak hesaplanmistir. Buna gore 6lgek yiiksek diizeyde giivenirlige sahiptir.

Tablo 2.16. Yasam Kalitesi Olgeginin Madde Analizi

Madde Madde Madde Toplam Madde
Silindiginde _Silindiginde Korelasyonu Silindiginde
Olgek Olgek Varyansi Cronbach's
Ortalamasi Alpha
YK1 79,4060 123,535 ,363 ,806
YK2 79,1568 121,317 ,460 ,802
YK3 79,2221 133,290 -,069 ,824
YK4 79,5638 133,172 -,066 ,825
YK5 78,7789 118,679 ,536 ,798
YKG6 78,7357 120,420 478 ,801
YK7 78,6623 122,954 ,376 ,806
YK8 79,1196 121,677 437 ,803
YK9 79,2050 123,153 401 ,805
YK10 78,7849 122,330 ,440 ,803
YK11 78,6271 122,687 ,384 ,805
YK12 79,1578 124,819 ,325 ,808
YK13 78,8322 123,333 ,402 ,805
YK14 79,3638 124,256 ,341 ,807
YK15 78,9055 121,249 377 ,806
YK16 79,3327 121,474 ,420 ,804
YK17 78,9598 122,089 ,459 ,803
YK18 78,6623 121,455 ,495 ,801
YK19 78,6432 120,441 ,516 ,800
YK20 78,6894 121,448 ,382 ,805
YK21 79,0060 124,243 ,310 ,809
YK22 78,8181 122,922 ,397 ,805
YK23 78,7729 123,099 ,376 ,806
YK24 78,6864 124,545 ,323 ,808
YK25 79,0342 124,653 ,254 811
YK26 79,0201 132,203 -,018 821
YK27 79,2191 131,395 ,027 ,818
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Olgegin tiim maddelerinin toplam o6lcek puani ile orta diizeyde korelasyon

gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 2.17. Yasam Kalitesi Ol¢eginin DFA Sonuclar1 Uyum indeksleri

Kabul Edilebilir

(Uyum indeksleri) Olgiim iyi Uyum Sonug
Uyum

¥2/sd 3,327 <3 <4-5 Kabu Edilebilir Uyum
CFI ,954 >0.97 >0.95 Kabu Edilebilir Uyum
RMSEA 048 <0.05 0.06- 0.08 Kabu Edilebilir Uyum
GFI 925 >0.90 0.89- 0.85 lyi Uyum
AGFI 909 >0.90 0.89- 0.85 lyi Uyum
RMR ,047 <0.05 0.06- 0.08 Iyi Uyum

Yasam Kalitesi Olgegi icin yapilan DFA sonucunda uyum indekslerinin kabul
edilebilir ve iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. Buna gére model dogrulanmistir. Yasam

kalitesi 6l¢eginin path diyagrami Sekil 2.4°te verilmistir.
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Sekil 2.4. Yasam Kalitesi Olceginin Path Diyagram
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2.2.3. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modelleri (YEM); “Bir¢ok bilim dali tarafindan kullanilan, belirli
bir teoriye dayali olarak gozlenebilen ve goézlenemeyen degiskenlerin nedensel ve
iliskisel bir model iginde tanimlanmasina dayanan ¢ok degiskenli bir istatistiksel
yontemdir.” (Byrne, 2010’dan akt. Meydan ve Sesen, 2015: 5) Yo6ntemin temel 6zelligi,
tamamen teoriye dayali olmasi ve gozlenemeyen degiskenler arasinda nedensel bir

yapinin varligini kabul etmesidir.

Verilerin modeli destekleyip desteklemedigini degerlendirmek i¢in literatiirde en
yaygin bicimde kullanilan yontem, iki asamali yontemdir. Analizlerde ilk Once
modeldeki yapilarin 6lgiimlerinin ilgili yapilart dogru dl¢iip dlgmedigini incelemek igin
6lgme modeli test edilir, ikinci asamada ise yapisal modeller incelenir (Anderson ve

Brown, 2010: 3).

Yapisal esitlik modellemesi kavrami, ¢alisilan siireg bir seri yapisal esitlik icerdigi
ve olusturulan bu yapisal esitliklerin, hipotezlerin daha kolay anlasilmasi amaciyla
gorsel bir sekilde gizimle gosterilebilmesi gibi iki 6nemli 6zellige dikkat ¢ekmektedir.
Bu iki temel Ozellige sahip bir yapisal esitlik modelinin analizi, eldeki verilerle,
olusturulan modelin tiim degiskenleri birlikte test etmesi neticesinde elde edilen

sonucun uyumluluk diizeyini ortaya koymaktir (Meydan ve Sesen, 2015: 5).

Yapisal esitlik modelinde ilk once 6lgme modeli (jenerik model) test edilmekte,
modelde bir sorunun olmayisi anlasildiktan veya sorunlar ¢oziildiikten sonra da yapisal
model test edilmektedir (Simsek, 2007’ den aktaran Cigek, 2016; 161). Modelin test
edilmesi neticesinde elde edilen uyum indeksleri model ile veri arasinda uyum oldugunu
gosterdiginde, yapisal olarak kurulan hipotezler kabul edilmekte; uyum indeksleri
model ile veri arasinda uyum olmadigin1 gosterdiginde ise hipotezler reddedilmektedir
(Meydan ve Sesen, 2015: 5).

“Yapisal Esitlik Modeli igin uyum istatistikleri hakkinda degisik parametreler kullanilmustir.
Hangi parametrelerin kullanilmas1 gerektigi hakkinda bir fikir birligi olmasa da, birkag
parametrenin birlikte kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Bu baglamda, en azindan iig
uyumluluk (Fit) test grubundan birer adet kullanilmalidir.” (Garson, 2015’ ten aktaran Cigek,
2016; 161)
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Bunlardan en sik kullanilanlar1 (Chi-Square Goodness), GFI, AGFI, CFI, NFlI,
RMR ve RMSEA’dir (Meydan ve Sesen, 2015: 32-35). Yapilan aragtirmaya ait YEM

analizi asagidaki gibidir.
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Tablo 2.18. Arastirma Modeli icin DFA Sonuclar1 Uyum Indeksleri

(Uyum Indeksleri) Olciim Iyi Uyum Kabul Edilebilir Sonug
Uyum

x2/sd 2,287 <3 <4-5 fyi Uyum

CFI ,959 >0.97 >0.95 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 036 <0.05 0.06- 0.08 iyi Uyum

GEI 916 >0.90 0.89- 0.85 iyi Uyum
AGEI 905 >0.90 0.89- 0.85 iyi Uyum

RMR 053 <0.05 0.06-0.08 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 2.18’e gore; modifikasyon sonrasi olusan sonuglar modelin yeterli uyum
sagladigin1 gostermektedir. Bu durumda is yiikii fazlaliginin yasam kalitesi tizerindeki

etkisinde is-aile ¢atismasinin araci rolii oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.19. YEM ile Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh (Etkilenen) Bagimsiz (Etkileyen) Estimate  S.E. C.R. P

Isten Aileye Catisma  <--- I Yiikii Fazlalig1 ,703 047 14,951  ***
Aileden Ise Catisma <---  Is Yiikii Fazlalig 177 027 6520  ***
Yasam Kalitesi <---  Is Yiikii Fazlalig -,037 031 -1,190 234
Yasam Kalitesi <---  Isten Aileye Catisma -,084 ,031  -2,709 Hhx
Yasam Kalitesi <---  Aileden Ise Catisma -,136 ,037  -3,680 Fxk

Is yiikii fazlalig:; isten aileye ¢atisma ve aileden ise catisma boyutlarim pozitif
olarak anlamli artirmaktadir. Isten aileye c¢atisma ve aileden ise ¢atisma Yasam

kalitesini anlamli olarak azaltmaktadir.

Is yiikii fazlaligmin, Yasam Kalitesini etkilemesinde isten aileye c¢atismanin
anlamli olarak aracilik ettigi belirlenmistir (Sobel Test Istatistigi=4.102, p<0,05). s
yiikii fazlaliginin, Yasam Kalitesini etkilemesinde ve aileden ise ¢atismanin anlamli

olarak aracilik ettigi belirlenmistir (Sobel Test Istatistigi=3.234, p<0,05).

Is yiikii fazlahginin, Yasam Kalitesi iizerindeki dogrudan etki katsayisi -,037

olarak hesaplanmistir. Aracilik etkisi gosteren isten aileye ¢atisma modele eklendiginde
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dolayli etki 0,162 ve aileden ise catisma ecklendiginde dolayli etki 0,184 olarak
hesaplanmistir. Etki diizeyi arttigindan dolay1 tam aracilik s6z konusudur. Buna gore

hipotezlerin durumu (0,05 anlamlilik diizeyinde) asagidaki gibidir.

H1ia: Is yiikii fazlalig1 yasam kalitesini etkiler hipotezi red edilmistir.

H1b: Is yiikii fazlalig1 isten aileye ¢atismayi etkiler hipotezi kabul edilmistir.

Hic: Is yiikii fazlalig aileden ise ¢atismayi etkiler hipotezi kabul edilmistir.

H1d: Aileden ise catisma yasam kalitesini etkiler hipotezi kabul edilmistir.

Hie: Isten aileye catisma yasam kalitesini etkiler hipotezi kabul edilmistir.
2.2.4. Olgeklere Gore iliski Analizleri

Bu boéliimde arastirmada kullanilan 6lgeklerin iligki analizleri yapilacaktir. Bu

baglamda ilk olarak Tablo 2.20’de 6l¢ek puanlarinin betimsel istatistikleri verilmistir.

Tablo 2.20. Ol¢ek Puanlarinin Betimsel istatistikleri

Mean Std. Deviation
Is Yiikii Fazlahg 17,92 4,46
isten Aileye Catisma 18,56 4,45
Aileden ise Catisma 13,48 4,12
Yasam Kalitesi 70,92 11,55

Tablo 2.20° ye gére, Is yiikii fazlalig1 puan ortalamas1 17,92+4,46; Yasam Kalitesi puan
ortalamas1 70,92+11,55; Isten aileye catisma puan ortalamasi 18,56+4,45; Aileden ise

catisma puan ortalamasi ise 13,48+4,12’dir.
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Tablo 2.21. Ol¢ek Puanlarmin Iliski Analizleri

Is Yiikii isten Aileye Aileden ise Yasam
Fazlahg: Catisma Catisma Kalitesi
Is Yiikii Fazlah c 1,000 586" 265" -175™
S ,000 ,000 ,000
N 995 995 995
Isten Aileye Catlsma C 1,000 ,127** ',184**
S ,000 ,000
N 995 995
Aileden Ise Catisma C 1.000 -180"
S ,000
N 995
Yasam Kalitesi C 1.000
S
N

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 2.21°e gore; Is yiikii fazlalig1 ile isten aileye catisma ve aileden ise
catisma arasinda pozitif yonlii orta kuvvette bir iliski bulunmaktadir. Is yiikii fazlalig
ile yasam kalitesi arasinda ise negatif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Isten aileye
catisma ile aileden ise ¢atisma arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.
Isten aileye catisma ve aileden ise catisma ile yasam Kalitesi arasinda negatif yonlii

zay1f bir iligki bulunmaktadir.

2.2.5. Demografik Bilgilere Gore Karsilastirma Analizleri

Bu béliimde arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine gore karsilastirma
analizlerine yer verilecektir. Calisanlarin is yiikii fazlaligi, is-aile ¢atismasi ve yasam
kalitesine iliskin algilarinin cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore fark gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney testi yapilmistir. Ayrica, yas,
O0grenim durumu, meslekte ¢alisma siiresi, kurumda calisma siiresi, unvan, haftalik
calisma siiresi, ¢alisma sekli, ¢alisilan il degiskenlerine gore farklilik olup olmadigini

belirlemek i¢in de Kruskal Wallis testi yapilmistir.
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Tablo 2.22. Cinsiyet Gruplarmim Ol¢ek Puanlar Ag¢isindan Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Sira u p
Ortalama

is Yiikii Fazlah Kadin 517 480,37 114446.50 4"
Erkek 478 517,07

<. Kadin 517 477,19 .

Is—Aile Catismasi 112806,00 ,017
Erkek 478 520,50

Yasam Kalitesi Kadin 517 485,73 11722100 161
Erkek 478 511,27

*p<0,05
Katilimcilarin, cinsiyet gruplari i¢in yapilan Mann Whitney testine gore:

Katilimcilarin, cinsiyet gruplari arasinda is yilikii fazlaligt puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Kadinlarin is yiikii fazlalig
puan sira ortalamasi 480,37 iken erkeklerin 517,07°dir. Bu sonuglara gore erkeklerin is

yiikii fazlaligi puani sira ortalamasi kadinlara nazaran daha yiiksektir.

Katilimeilarin, cinsiyet gruplari arasinda is—aile catismast puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Kadinlarin is—aile ¢atigmasi
puan sira ortalamasi 477,19 iken erkeklerin 520,50°dir. Bu sonuglara gore erkeklerin is—

aile ¢atigmasi puani sira ortalamasi kadinlara nazaran daha yiiksektir.

Katilimceilarin, cinsiyet gruplart arasinda yasam kalitesi puanlari bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 2.23. Medeni Durumlarimin Olgek Puanlari Agisindan Karsilastiriimasi

Medeni N Sira u p
Durum Ortalama
Vi Fagahs BV 543 0433 1 19283.00 446
s Yiikii Fazlahg Bekar 452 490,40 ' ’
f Al Evli 543 20596 1 a613.50 363
s-Aile Catismast o | . 452 488,92 ’ '
. Evli 543 °1989 11576650 123
Yasam Kalitesi Bekar 452 482,62 ’ l

*p<0,05
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Katilimcilarin, medeni durum gruplari i¢in yapilan Mann Whitney testine gore:

Katilimeilarin, medeni durum gruplar arasinda is yiikii fazlaligi, is-aile ¢atigmasi
ve vyasam Kkalitesi puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 2.24. Yas Gruplarimin Olgek Puanlar1 Agisindan Karsilastirilmas

Yas N Sira X? p
Ortalama
18-25 289 436,16
26-30 285 490,00
is Yiikii Fazlahg: ~ 31-35 179 585,55 31,982 ,000"
36-40 165 526,38
41 + 77 495,35
18-25 289 443,42
26-30 285 482,68
Is—Aile Catismas1  31-35 179 557,88 25,397 ,000"
36-40 165 554,25
41 + 77 499,79
18-25 289 478,08
26-30 285 513,49
Yasam Kalitesi 31-35 179 526,40 7,678 ,104
36-40 165 504,44
41 + 77 435,64

*p<0,05
Katilimcilarin, farkli yas gruplari i¢in yapilan Kruskal Wallis testine gore:

Katilmeilarin, yas gruplart arasinda is yiikii fazlaligt puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). 18-25 yasindakilerin puan
sira ortalamasi 436,16; 26-30 yasindakilerin 490,00; 31-35 yasindakilerin 585,55; 36-40
yasindakilerin 526,38; 41 yas ve lstiindekilerin puan sira ortalamasi ise 495,35°tir. Bu
sonuglara gore 18-25 yasindakilerin is yiikii fazlaligi puani sira ortalamasi en diigiik

iken 31-35 yasindakilerin puani en yiiksektir.

Katilimcilarin, yas gruplart arasinda is—aile c¢atismast puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). 18-25 yasindakilerin puan
sira ortalamasi 443,42; 26-30 yasindakilerin 482,68; 31-35 yasindakilerin 557,88; 36-40
yasindakilerin 554,25; 41 yas ve iistiindekilerin puan sira ortalamast ise 499,79°dur. Bu
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sonuclara gore 18-25 yasindakilerin is yiikii fazlaligi puani sira ortalamasi en diisiik

iken 31-35 yasindakilerin puani en yiiksektir.

Katilimcilarin, yas gruplar1 arasinda yasam kalitesi puanlart bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 2.25. Ogrenim Durumu Gruplarinin Olcek Puanlari A¢isindan

Karsilastirilmasi
Ogrenim N Sira X? p
Durumu Ortalama
Lise 166 482,14
is Yiikii Faglals Onlisans 312 460,50 15141 002"
§ Yuku kazlahgl ) isans 432 513,91 ' ’
Lisanstuistii 85 585,77
Lise 166 509,01
is Ail Onlisans 312 486,79 1748 626
s-Aile Catismast | ;oo 432 49573 : :
Lisansiisti 85 529,15
Lise 166 452,02
L Onlisans 312 522,23 13.162 004"
Yasam Kalitesi Lisans 432 483,65 ! :
Lisansusti 85 571,80

*p<0,05

Katilimeilarin, 6grenim durumu gruplari i¢in yapilan Kruskal Wallis testine gore:

Katilimcilarin, 6grenim durumu gruplart arasinda is yiikii fazlaligi puam
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Lise
mezunlarinin puan sira ortalamast 482,14, Onlisans mezunlarmm 460,50; Lisans
mezunlarinin 513,91; Lisansiistii mezunlarinin puan sira ortalamasi ise 585,77°dir. Bu
sonuglara gore lise mezunlarinin is yiikii fazlaligi puani sira ortalamasi en diisiik iken

lisansiistii mezunlarinin puani en yiiksektir.

Katilimeilarin, 6grenim durumu gruplarn arasinda yasam kalitesi puant
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Lise
mezunlarinin puan sira ortalamasi 452,02; Onlisans mezunlarinin 522,23; Lisans

mezunlarinin 483,65; Lisansiistli mezunlarinin puan sira ortalamasi ise 571,80°dir. Bu
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sonuclara gore lise mezunlarinin yagam kalitesi puani sira ortalamasi en diisiikk iken

lisansiistii mezunlarinin puani en yiiksektir.

Katilimcilarin, 6grenim durumu gruplart arasinda is-aile ¢atismasi puanlari

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 2.26. Unvan Gruplarinin Ol¢ek Puanlar1 Acisindan Karsilastirilmasi

Unvan N Sira X? p
Ortalama

Tabip 94 624,20

is Yiikii Fazlahg Tabib Dig1 Saglik Personeli 754 471,60 29,957 ,000"
Idari Personel 147 552,70
Tabip 94 544,48

Is—Aile Catismasi Tabib Dis1 Saglik Personeli 754 478,87 14,168 ,001"
Idari Personel 147 566,41
Tabip 94 526,95

Yasam Kalitesi Tabib Dis1 Saglik Personeli 754 499,73 2,319 314
Idari Personel 147 470,61

*p<0,05
Katilimeilarin, farkli unvan gruplar i¢in yapilan Kruskal Wallis testine gore:

Katilimeilarin, unvan gruplan arasinda is yilikii fazlaligi puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Tabiplerin puan sira
ortalamas1 624,20; Tabib Dis1 Saglik Personelin 471,60; Idari Personelin puan sira
ortalamasi ise 552,70’tir. Bu sonuglara gore tabip dis1 saglik personelinin is yiikii

fazlalig1 puani sira ortalamasi en diisiik iken tabiplerin puani en yiiksektir.

Katilimcilarin, unvan gruplar1 arasinda is-aile catigmasi puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Tabiplerin puan sira
ortalamas1 544,48; tabip dis1 saglik personelinin 478,87; idari personelin puan sira
ortalamasi ise 566,41°dir. Bu sonuglara gore tabip dis1 saglik personelinin is-aile

catigmasi puani sira ortalamasi en disiik iken idari personelin puani en yiiksektir.
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Katilimeilarin, unvan gruplart arasinda yasam kalitesi puanlar1 bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 2.27. Meslekte Cahsma Siiresi Gruplarimn Olg¢ek Puanlar1 Acisindan

Karsilastirilmasi
Meslekte Calisma N Sira X? p
Siiresi Ortalama
1 Yila Kadar 130 400,50
.o 5 1-3 Y1l 203 479,07
Is Yiikii Fazlahgr 4 ¢ v 213 515,05 24,375 000"
7-10 Y1l 153 560,37
10 Y1l Uzeri 296 509,30
1 Yila Kadar 130 393,17
1-3 Y1l 203 473,88
Is-Aile Catisjmas1  4-6 Y1l 213 509,54 26,980 ,000"
7-10 Y1l 153 516,13
10 Y1l Uzeri 296 542,91
1 Yila Kadar 130 489,01
1-3 Y1l 203 456,63
Yasam Kalitesi 4-6 Y1l 213 512,09 6,702 ,152
7-10 Y1l 153 528,26
10 Y1l Uzeri 296 504,54
*p<0,05

Katilimcilarin, meslekte ¢alisma siiresi gruplari i¢in yapilan Kruskal Wallis testine

gore:

Katilimecilarin, meslekte ¢aligma siiresi gruplari arasinda is yiikii fazlaligi puam
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). 1 yildan az
calisanlarin puan sira ortalamasi 400,50; 1-3 yildir ¢alisanlarin 479,07; 4-6 yildir
calisanlarin 515,05; 7-10 yildir ¢alisanlarin 560,37; 10 yildan fazla siiredeki ¢alisanlarin
puan sira ortalamasi ise 509,30°tiir. Bu sonuglara gore meslekte 1 yildan az siiredir
calisanlarin is yiikii fazlaligi puani sira ortalamasi en diisiik iken 7-10 yildir ¢alisanlarin

puani en yiiksektir.

Katilimcilarin, meslekte ¢aligma siiresi gruplar1 arasinda ig-aile catismasi puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). 1 yildan az
calisanlarin puan sira ortalamasi 393,17; 1-3 wyildir ¢alisanlarin 473,88; 4-6 yildir
calisanlarin 509,54; 7-10 yildir calisanlarin 516,13; 10 yil iistii siiredeki ¢alisanlarin
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puan sira ortalamasi ise 542,91°dir. Bu sonuglara gore meslekte 1 yildan az siiredir
calisanlarin ig yiikii fazlaligt puani sira ortalamasi en diisiik iken 10 yildan fazla

siiredeki calisanlarin puani en yiiksektir.

Katilimcilarin, meslekte ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda yasam kalitesi puanlari

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 2.28. Kurumda Calsma Siiresi Gruplarinin Olg¢ek Puanlar1 Acisindan

Karsilastirilmasi
Kurumda Calisma N Sira X? p
Siiresi Ortalama
1 Yila Kadar 222 427,01
1-3 Y1l 300 524,11
fs Yiikii Fazlahga ~ 4-6 Y1l 202 517,11 17,987 ,001"
7-10 Y1l 99 524,42
10 Y1l Uzeri 172 506,44
1 Yila Kadar 222 403,50
. 1-3 Y1l 300 526,60
Is-Aile 4-6 Y1l 202 516,05 32,050 000"
Catiymast 7-10 Y1l 99 510,11
10 Y1l Uzeri 172 541,92
1 Yila Kadar 222 508,17
1-3 Y1l 300 472,29
Yasam Kalitesi 20 Y!I 202 501,30 4,930 295
7-10 Y1l 99 540,82
10 Y1l Uzeri 172 501,20

*p<0,05

Katilimeilarin, kurumda galisma siiresi gruplari i¢in yapilan Kruskal Wallis testine

gore:

Katilimcilarin, kurumda ¢alisma siiresi gruplart arasinda is yiikii fazlaligi puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). 1 yildan az
calisanlarin puan sira ortalamasi 427,01; 1-3 yildir ¢alisanlarin 524,11; 4-6 yildir
calisanlarin 517,11; 7-10 yildir ¢alisanlarin 524,42; 10 yildan fazla siiredeki ¢alisanlarin
puan sira ortalamasi ise 506,44’tiir. Bu sonuglara gore kurumda 1 yildan az siiredir
calisanlarin is yiikii fazlalig1r puani sira ortalamasi en diisiik iken 7-10 yildir ¢alisanlarin

puani en yiiksektir.
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Katilimeilarin, kurumda galisma siiresi gruplari arasinda is-aile ¢atigmasi puant
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). 1 yildan az
calisanlarin puan sira ortalamasi 403,50; 1-3 yildir calisanlarin 526,60; 4-6 yildir
calisanlarin 516,05; 7-10 yildir calisanlarin 510,11; 10 yildan fazla siiredeki ¢alisanlarin
puan sira ortalamasi ise 541,92°dir. Bu sonuglara gore kurumda 1 yildan az siiredir
calisanlarin ig yiikii fazlaligi puani sira ortalamasi en diisiik iken 10 yildan fazla

siiredeki calisanlarin puani en yiiksektir.

Katilimeilarin, kurumda galisma siiresi gruplar1 arasinda yasam kalitesi puanlari

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 2.29. Haftahlk Cahsma Siiresi Gruplarimn Olcek Puanlari Acisindan

Karsilastirilmasi
Haftalik Calisma N Sira X? p
Siiresi Ortalama
40 saat 583 449,95
is Yiikii Fazlah 41-56 saat 244 563,46 42,052 000"
§ Yuku kazialigl  57.72 saat 136 552,84 ' '
72 saat ustii 32 641,19
40 saat 583 459,38
is_Ail 41-56 saat 244 551,34 26 451 000
s-Alle Catismast o7 25 cat 136 564,97 ’ ’
72 saat usti 32 510,34
40 saat 583 652,28
L. 41-56 saat 244 481,14 11553 009"
Yasam Kalitesi o5 25 oot 136 465,51 : :
72 saat ustl 32 454,50
*p<0,05

Katilimeilarin, farkli haftalik calisma siiresi gruplar icin yapilan Kruskal Wallis

testine gore:

Katilimcilarin, haftalik ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda is yiikii fazlalig1 puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Haftalik 40 saat
calisanlarin puan sira ortalamasi 449,950; 41-56 saat calisanlarin 563,46; 57-72 saat

calisanlarin 552,84; 72 saatten fazla siiredeki c¢alisanlarin puan sira ortalamasi ise
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641,19’dur. Bu sonuglara gore haftada 40 saat calisanlarin is ylikii fazlalig1 puani sira

ortalamasi en diisiik iken 72 saatten fazla siiredeki ¢alisanlarin puani en yiiksektir.

Katilimcilarin, haftalik caligma siiresi gruplar arasinda is-aile c¢atismasi puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Haftalik 40 saat
calisanlarin puan sira ortalamasit 459,38; 41-56 saat calisanlarin 551,34; 57-72 saat
calisanlarin 564,97; 72 saatten fazla siiredeki c¢alisanlarin puan sira ortalamasi ise
510,34°tlir. Bu sonuglara gore haftada 40 saat calisanlarin is-aile ¢atismasi puani sira

ortalamasi en diisiik iken 57-72 saat siiredeki calisanlarin puani en yiiksektir.

Katilimcilarin, haftalik caligma siiresi gruplari arasinda yasam kalitesi puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Haftalik 40 saat
calisanlarin puan sira ortalamasi 652,28; 41-56 saat calisanlarin 481,14, 57-72 saat
calisanlarin 465,51; 72 saatten fazla siiredeki calisanlarin puan sira ortalamasi ise
454,50°dir. Bu sonuglara gore haftada 41-56 saat c¢alisanlarin yasam kalitesi puani sira

ortalamasi en diisiik iken 72 saatten fazla siiredeki calisanlarin puan1 en yiiksektir.

Tablo 2.30. Calisma Sekli Gruplarimin Olcek Puanlari A¢isindan Karsilastirilmasi

Cahisma Sekli N Sira X? p
Ortalama

Giindiiz 437 455,09

is Yiikii Fazlahg Nébet Usulii 72 552,74 17,904 000"
Giindiiz + Nobet 486 528,47
Giindiiz 437 466,33

Is—Aile Catismasi  Nobet Usulii 72 528,80 9,522 ,009"
Giindiiz + Nobet 486 521,91
Giindiiz 437 510,33

Yasam Kalitesi Nébet Usulii 7?2 452,31 2,737 ,254
Giindiiz + Nobet 486 493,68

*p<0,05
Katilimcilarin, ¢alisma sekli gruplari i¢in yapilan Kruskal Wallis testine gore:

Katilimeilarin, ¢aligma sekli gruplart arasinda is yiikii fazlaligi puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Giindiiz ¢alisanlarin puan

sira ortalamast 455,09; nobet usulii calisanlarin 552,74; giindiiztnobet seklinde
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calisanlarin puan sira ortalamasi ise 528,47’dir. Bu sonuclara gore giindiiz ¢alisan saglik
personelinin is yiikii fazlalig1 puani sira ortalamast en diisiik iken ndbet usulii ¢alisan

saglik personelinin puani en yliksektir.

Katilimcilarin, ¢alisma sekli gruplari arasinda is-aile ¢atismasi puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Giindiiz ¢alisanlarin puan
sira ortalamasi 466,33; ndbet usulii c¢alisanlarin 528,80; gilindiiz+ndbet seklinde
calisanlarin puan sira ortalamasi ise 521,91°dir. Bu sonuglara gore giindiiz ¢alisan saglik
personelinin is-aile ¢atigmasi puani sira ortalamasi en diisiik iken nobet usulii ¢alisan

saglik personelinin puani en yiiksektir.

Katilimcilarin, ¢aligma sekli gruplar arasinda yasam kalitesi puanlar1 bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 2.31. Cahstig il Gruplarimin Olcek Puanlar Acisindan Karsilastiriimasi

Cahstig 11 N Sira X? p
Ortalama
Van 463 547,26
is Yiikii Fazlahg Mus 283 451,31 42,445 000"
§ Yuku bazialigt — Bitlis 148 398,00 ’ '
Hakkari 101 549,54
Van 463 501,08
is—Ail Mus 283 212,40 36,588 000*
s-Aile Catiymast — poyie 148 387,85 : :
Hakkari 101 604,95
Van 463 500,23
o Mus 283 524,85 27 226 000"
Yasam Kalitesi Bitlis 148 532,41 ! !
Hakkari 101 362,11
*p<0,05

Katilimcilarin, farkl ¢alistigi il gruplari i¢in yapilan Kruskal Wallis testine gore:

Katilimeilarin, ¢alistii il gruplart arasinda is yiikii fazlaligi puan1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Van ilinde calisan
katilimcilarin puan sira ortalamasi 547,26; Mus ilinde c¢alisan katilimcilarin 451,31,
Bitlis ilinde ¢alisan katilimcilarin 398,00; Hakkari ilinde ¢alisan katilimcilarin puan sira

ortalamasi ise 549,54tiir. Bu sonuclara gore Bitlis ilinde ¢alisan katilimcilarin is yiikii
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fazlalig1 puani sira ortalamasi en diisiik iken Hakkari ilinde ¢alisan katilimcilarin puani

en yiiksektir.

Katilimcilarin, calistigi il gruplarn arasinda is-aile catigmasi puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Van ilinde calisan
katilimcilarin puan sira ortalamasi 501,08; Mus ilinde calisan katilimcilarin 512,40;
Bitlis ilinde ¢alisan katilimcilarin 387,85; Hakkari ilinde ¢alisan katilimcilarin puan sira
ortalamasi ise 604,95’tir. Bu sonuglara gore Bitlis ilinde ¢alisan katilimcilarin is-aile
catismasi puani sira ortalamasi en diisiik iken Hakkari ilinde ¢alisan katilimcilarin puani

en yiiksektir.

Katilimcilarin, ¢alistigi il gruplar arasinda yasam kalitesi puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Van ilinde c¢alisan
katilimcilarin puan sira ortalamasi 500,23; Mus ilinde calisan katilimcilarin 524,85;
Bitlis ilinde ¢alisan katilimcilarin 532,41; Hakkari ilinde ¢alisan katilimcilarin puan sira
ortalamasi ise 362,11°dir. Bu sonuglara goére Hakkari ilinde ¢alisan katilimcilarin yasam
kalitesi puani sira ortalamasi en diisiik iken Bitlis ilinde ¢alisan katilimcilarin puani en

yiiksektir.

Yukaridaki analizlere gdre arastirmaya katilanlar i¢in tiim hipotezlerin kabul ve

red durumu Tablo 2.32°de verilmistir.
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Tablo 2.32. Hipotez Testi Sonuglari

Ana Hipotezler

H1: Isyiikii fazlaligmnin yasam kalitesi iizerindeki etkisinde is-aile ¢atigmasinin

araci rolii vardir.
H2: Demografik bilgilere gore, is yiikii fazlalig1 algist farklilik gosterir.

H3: Demografik bilgilere gore, ig-aile ¢atigmasi farklilik gosterir.

H4: Demografik bilgilere gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir.

Alt Hipotezler

Hla: s yiikii fazlalig1 algis1 yasam kalitesini etkiler

H1b: Is yiikii fazlalig1 algis isten aileye ¢atismayi etkiler

Hlc: Is yiikii fazlalig1 algisi aileden ise catismayi etkiler etkiler

H1d: Isten aileye catisma yasam kalitesini etkiler

Hle: Aileden ise ¢atisma yasam kalitesini etkiler

H2a: Yas degiskenine gore, is yiikil fazlaligi algis1 farklilik gdsterir

H2b: Cinsiyet degiskenine gore, is yiikii fazlaligi algis1 farklilik gosterir

H2c: Egitim durumu degiskenine gore, is yiikii fazlalig algis1 farklilik gosterir
H2d: Medeni durum degiskenine gore, is yiikii fazlaligi algisi farklilik gosterir
H2e: Meslekte ¢aligma siiresine gore, is ylikii fazlalig1 algisi farklilik gosterir
H2f: Kurumda calisma siiresine gore, is yiikii fazlaligi algis1 farklilik gosterir
H2g: Unvan degiskenine gore, is yiikii fazlalig1 algist farklilik gosterir

H2h: Haftalik ¢calisma siiresine gore, is yiikii fazlalig algis1 farklilik gosterir
H2i: Caligma sekli degiskenine gore, is yiikii fazlaligi algisi farklilik gosterir
H2j: Calisilan il degiskenine gore, is yiikil fazlaligi algis1 farklilik gosterir
H3a: Yas degiskenine gore, is-aile catigmasi algis1 farklilik gosterir

H3b: Cinsiyet degiskenine gore, is-aile catigmasi algis1 farklilik gosterir

H3c: Egitim durumu degiskenine gore, is-aile ¢atigmasi algist farklilik gosterir
H3d: Medeni durum degiskenine gore, is-aile ¢atismasi algisi farklilik gosterir
H3e: Meslekte ¢aligma siiresine gore, is-aile ¢atigmasi algist farklilik gosterir
H3f: Kurumda galisma siiresine gore, is-aile ¢atigmasi algisi farklilik gosterir
H3g: Unvan degiskenine gore, is-aile catigmasi algisi farklilik gosterir

H3h: Haftalik caligma siiresine gore, is-aile ¢atismasi algisi farklilik gosterir
H3i: Calisma sekli degiskenine gore, is-aile ¢atigsmasi algisi farklilik gosterir
H3j: Caligilan il degiskenine gore, is-aile catigmasi algisi farklilik gdsterir
H4a: Yas degiskenine gore, yasam kalitesi algisi farklilik gosterir

H4b: Cinsiyet degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir

H4c: Egitim durumu degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gdsterir
H4d: Medeni durum degiskenine gore, yasam kalitesi algisi farklilik gosterir
H4e: Meslekte caligma siiresine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir
H4f: Kurumda ¢alisma siiresine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir
H4g: Unvan degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir

H4h: Haftalik ¢alisma siiresi degiskeni, yasam kalitesi algisini etkiler

H4i: Calisma sekli degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir
H4;j: Calisilan il degiskenine gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gdsterir

Kabul Durumu

Kabul Edilmigtir

Kismen Kabul
Kismen Kabul

Kismen Kabul

Reddedilmisgtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Reddedilmistir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Kabul Edilmigtir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Kabul Edilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Kabul Edilmigtir
Reddedilmistir
Kabul Edilmistir
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SONUC

Calisma hayati1 bireyin giinliik yasantis1 tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Giiniin
onemli bir kismini is yerinde ge¢irmenin 6tesinde, genellikle is, bireyin diisiincelerini
mesgul etmekte, giinliik programini belirlemekte, sosyal kimligine katkida bulunmakta
ve hatta bazi durumlarda bir aileye sahip olup olamayacaginin kararmni bile

etkileyebilmektedir.

Arastirmanin bulgular kisminda, isyiikii fazlaligi, yasam Kkalitesi ve is-aile
catismas1 degiskenlerine iligkin tamimlayict bulgular sunulduktan sonra saglik
calisanlarinin  igylikii fazlaliginin, yasam Kkalitesi Ttzerindeki etkisinde is-aile
catismasinin araci etkisi analiz edilmistir. Arastirmada ayrica, saglik calisanlarinin
isylikii fazlaligi, yasam kalitesi ve is-aile ¢atismasi diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, meslekte calisma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi, unvan,
calisma sekli, haftalik calisma siiresi, gorev yapilan hastanenin bulundugu il

degiskenlerine gore fark gosterip gostermedigi de incelenmistir.

Calisanlarin 15 yiikii fazlaligi, is-aile catismasi ve yasam kalitesine iliskin
algilarinin  sosyo demografik degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney ve Kruskal Wallis testi yapilmistir. Asagida, bu
cercevede yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara iliskin tartismalara yer

verilmistir.

[s yiikii fazlaligmin demografik dzelliklerle iliskisini incelemek igin yapilan analiz
sonucunda; erkeklerin is yiikii fazlaligi algis1 puani sira ortalamasi kadinlara nazaran
daha yiiksektir. Katilimcilar, medeni durumlari agisindan is yiikii fazlalig1 faktorlerini
farkl1 degerlendirmemektedir. Katilimcilarin, yas gruplar1 arasinda is yiikii fazlalig
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda, en yiiksek isyiikii fazlalig1 algist 31-35 yas araliginda goriilmistiir. Bunu
36-40 yas araligindaki katilimcilar, 41 yas ve istiindekiler ile 26-30 yasindakiler takip
etmistir. 18-25 yasidakilerin igyiikii fazlaligi algis1 en disiiktiir. Bu sonuglara gore is
yikii fazlaligi en disiik algilandigr yas grubu 26-30 iken 31-35 yasindakilerde is yiikii
fazlaligr en yiiksektir. Katilimcilarin, 6grenim durumu arasinda is yiikii fazlahig

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Lisanstiistii mezunlarinin
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isytikli fazlalig algisi en yiiksek iken bunu sirasiyla lisans ve onlisans mezunlari takip
etmistir. Lise mezunlarinin igyiikii fazlaligi algisi ise en diigiik diizeydedir. Bu sonuglara
gore ¢alisanlarin egitim diizeyi yiikseldikge is yiikii fazlaligina dair algilarinda olumsuz

yonde bir yiikselme egilimi s6zkonusu olmaktadir.

Katilimcilarin, meslekte c¢alisma siiresi ve kurumda calisma siiresi gruplari
arasinda is yiki fazlaligi algisi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. 1 yildan az ¢alisanlarin puan sira ortalamasi en diisiik iken meslekte
caligma stiresi arttikca isylikii fazlaligr algis1 da artmaktadir. 10 yildan fazla siiredeki
calisanlarin is yiiki fazlahigi algisi ise en disiik ikinci siradadir. Bu durum meslekte
calisma stiresi fazla olan saglik calisanlarinin daha ¢ok ndbeti olmayan, rutin islerin
yapildigi veya hasta yogunlugunun az oldugu pasif birimlerde goérevlendirilmesi
seklinde degerlendirilebilir. Yapilan analizler sonucunda, unvan gruplari arasinda is
yiikii fazlaligr algist bakimindan farklilik oldugu tespit edilmistir. Tabiplerin is yiki
fazlalig1 algis1 tabib dis1 saglik personeli ve idari personele gore daha yiiksektir. Bu
sonuclara gore tabib dis1 saglik personelinin is yiikii fazlaligin1 en diisiik oranda

algilarken tabiplerin is yiikii fazlaligini en yiiksek oranda algiladigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin, haftalik caligma siiresi gruplari arasinda is yiikii fazlalig1 algisinda
farklilik bulunmaktadir. Haftalik 40 saat ¢alisanlarin puan sira ortalamasi en diisiik iken
bunu 57-72 saat ¢alisanlar, 41-56 saat c¢alisanlarin ve 72 saatten fazla siiredeki ¢alisanlar
takip etmektedir. Bu sonuglara gore haftada 40 saat calisanlarin is yiikii fazlaligi
algilamasi en diisiik iken 72 saatten fazla siiredeki ¢alisanlarin yiikii fazlalig1 algilamasi
en yiksektir. Calisma sekli acisindan bakildiginda 15 yiikii fazlaligi algisi
farklilasmaktadir. Giindiiz ¢alisanlarin is yiikii fazlaligi algis1 en disiik iken, bunu
giindiiz+ndbet seklinde ¢alisanlar ve ndbet usulii calisanlar takip etmektedir. Bu
sonuglara gore gilindiiz ¢aligan saglik personeli daha ¢ok rutin isler yapildigi i¢in is ylikii
fazlalig algis1 en diisiik iken, nobet usulii ¢alisan saglik personelinin ise yapilan isler
karmasik ve gorev dagiliminin net olmamasi sonucu is yikii fazlahig algisi en
yiiksektir. Katilimcilari, g¢alistigi illere gore is yiikii fazlahigi algist bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bitlis ilinde ¢alisan katilimcilarin is
yiikii fazlalig algisist en diisiik iken, bunu siras1 ile Mus, Van ve Hakkari ilinde calisan

katilimcilar takip etmektedir. Bu durum, is yiikii fazlaligi algisinin ¢alisilan hastanenin
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biytikligic ve g¢alistlan kurumun kurumsal yapisindan etkilendigi seklinde

degerlendirilebilir.

Is-aile catismasinin demografik ozelliklerle iliskisini incelemek i¢in yapilan analiz
sonucunda; erkeklerin yasadig: is aile c¢atismasi algisi diizeyi kadinlara nazaran daha
yiiksektir. Bu durum Cinamon (2006) ve Zincirkiran (2013) tarafindan yapilan ¢alisma
sonucu ile uyusmamaktadir. Cinamon (2006) tarafindan yapilan bir c¢aligmada,
kadinlarin is-aile ¢atismasini daha yiiksek diizeyde yasadiklarini ve erkeklere nazaran
catismayr yonetmekte daha az basarili olduklar1 tespit edilmistir. Zincirkiran (2013)
tarafindan yapilan ¢aligmada, bayanlarin erkeklere nazaran daha yiiksek diizeyde is-aile

catismasi yasadiklari seklinde ifade edilebilir.

Katilimcilarin, medeni durumlan acisindan is aile catismasi faktorlerini
degerlendirmesinde bir farklilik bulunmamaktadir. Bu durum Karatepe ve Kilig (2005)
ile Bragger ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonucu ile
uyusmamaktadir.Yapilan bu arastirmalara gére evli ¢iftlerin bekarlara gére daha fazla
is-aile catigmas1 yasadig1 tespit edilmistir (Karatepe ve Kilig, 2005: 248; Bragger vd.,
2005: 320). Sonmez ve arkadaslarinin (2015) hemsireler lizerinde yaptigi baska bir
caligmada ise; evli hemsirelerin aile yasantilarinin is gereklerinden etkilendigi, bekar ve
eslerinden ayrilan hemsirelerin ise aile yasantilarinin is gereklerinden etkilenmedigi

tespit edilmistir (Sonmez vd, 2015: 3).

Katilimcilarin, yas gruplar arasinda is aile catismasi bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Yapilan analizler sonucunda, en yiiksek is aile
catigmast algist 31-35 yas aralifinda gorilmiistir. Bunu 36-40 yas aralifindaki
katihimcilar, 41 yas ve dustlindekiler ile 26-30 yasindakiler takip etmistir. 18-25
yasindakilerin is aile ¢atismasi algisi en diisiliktiir. Bu sonuglara gore is aile catismasi en
diisiik algilandigi yas grubu 18-25 iken 31-35 yasindakilerde is aile ¢atigmasi en
yiiksektir. Is-aile catigmast ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, bireylerin yaslari
ile is-aile ¢atismasi asinda genellikle negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Giray ve Ergin’in (2006) yaptig1 arastirma sonuglarina gore geng kadinlar yag1 biiyiik
olan kadinlara nazaran daha fazla is-aile ¢atismasi yasamaktadir. Bu durumun geng
olanlarin yeni evli oldugu i¢in heniiz is-aile yasamin1 dengeleyememesi ve yasi biiyilik

olanlarin daha deneyimli oldugu i¢in iki alan arasindaki dengeyi daha kolay
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saglayabilmesinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yas1 biliylik
calisanlarin caligma saatlerinin daha diizenli olmasi da yasanan catisma diizeyini
azaltmaktadir. Bireylerin yaslarinda artis olmasi sonucu sahip olduklar1 deneyim, bilgi,
para gibi kaynaklarin arttigi, daha diisik seviyede is stresi yasadigi ve aile
sorumluluklarinin is sorumluluklarindan da daha az etkilendigi tespit edilmistir (Giray
ve Ergin, 2006: 99).

Katilimcilarin, meslekte c¢alisma siiresi ve kurumda c¢alisma stiresi gruplari
arasinda 1is-aile c¢atismasi algis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. 1 yildan az ¢alisanlarin yasadigi is-aile ¢atismasi diizeyi en diisiik iken
10 yil ustii siiredeki ¢alisanlarin yasadig is-aile catismasi diizeyi en yiiksektir. Bagka bir
ifade ile meslekte ve kurumda caligsma siiresi arttik¢a yasanan is-aile ¢atismasi diizeyi
de artmaktadir. Bu sonug, Sonmez ve arkadaglar1 (2015) tarafindan yapilan galismanin
sonucu ile uyusmamaktadir. Yapilan bu ¢aligmaya gore; toplam galisma siiresi 0-9 yil
olan hemsirelerin aile yasantilarinin is gereklerinden etkilendigi, toplam c¢alisma siiresi
10-19 yil olan hemsirelerin notr oldugu, toplam c¢alisma siiresi 20-29 yil olan
hemsirelerin ise aile yasantilarinin is gereklerinden etkilenmedigi tespit edilmistir
(Sonmez vd, 2015: 5). Bu durum meslekte ve kurumda ¢alisma siiresi fazla olan saglik
calisanlarinin daha ¢ok yiprandigi, mesleki doyumlarinin giderek azaldigi ve is-aile
dengesini kurmada daha fazla zorlandiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Bundan
hareketle yoneticilerin i yasam dengesini koruyacak politikalar gelistirmesi ile

calisanlarin sorunlarinin azalmasi ve verimliligin artmasini saglayacaktir.

Yapilan analizler sonucunda, unvan gruplar1 arasinda is-aile ¢atigsmasi diizeyi
bakimindan farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara goére tabip disi saglik
personelinin idari personelin en diisik diizeyde yasarken idari personelin is-aile
catigmast en yiiksek oranda yasadigi tespit edilmistir. Bu durum; idari personelin
calisma yasami kosullarinin daha ¢ok yipratict olmasi, mesleki doyumlarinin daha az
olmasi ve biirokratik islemlerin daha fazla olmasi gibi sebeplerle bu personelin is-aile

dengesini kurmada daha fazla zorlandiklar1 seklinde degerlendirilebilir.

Katilimcilarin, haftalik g¢alisma siiresi gruplari arasinda yasadiklar1 is-aile
catismast diizeyinde farklilik bulunmaktadir. Haftalik 40 saat ¢alisanlarin puan sira

ortalamasi en diisiik iken bunu 57-72 saat c¢alisanlar, 41-56 saat c¢alisanlarin ve 72
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saatten fazla siiredeki g¢alisanlar takip etmektedir. Bu sonuglara gore haftada 40 saat
calisanlarin isg-aile c¢atismasi diizeyinde en diisiik iken 72 saatten fazla siiredeki
calisanlarin is-aile c¢atismasi diizeyinde en yliksektir. Bagka bir ifade ile haftalik
caligma siiresi arttikga yasanan is-aile ¢atismasi diizeyi de artmaktadir. S6nmez ve
arkadaslarinin (2015) yaptig1 ¢alismada; haftalik 45 saatten fazla calisan hemsirelerin
aile yasantilarinin is gereklerinden etkilendigi, haftalik 45 saat ¢alisan hemsirelerin ise
aile yasantilarinin is gereklerinden etkilenmedigi tespit edilmistir (S6nmez vd, 2015: 5).
Bu durum haftalik c¢alisma siiresi fazla olan saglik ¢alisanlarmnin is-aile dengesini
kurmada daha fazla zorlandiklart seklinde degerlendirilebilir. Bundan hareketle
yoneticilerin ¢aligma saatlerini haftada 40 saate yaklastiracak ve personel sayisini igin
gereklerine uygun sayida olacak sekilde politikalar gelistirmesi personelin is-aile

dengesini kurmasinda olumlu katk1 saglayacaktir.

Calisma sekli agisindan bakildiginda is-aile c¢atismasini yasanma diizeyi
farklilagsmaktadir. Giindiiz ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasini yaganma diizeyi en diisiik
iken, bunu gilindiiz+nobet seklinde calisanlar ve ndbet usulii ¢alisanlar takip etmektedir.
Bu sonuglara gore giindiiz calisan saglik personeli normal ¢alisma saatlerinde
calistiklari, aile ve diger sosyal sorumluluklarina yeterli zaman ayirabildikleri igin is-
aile catismasini yasama diizeyleri diistiktiir. Nobet usulii ¢alisan saglik personelinin ise
caligma saatleri aile ve diger sosyal sorumluluklarina yeterli zaman ayirmalarina engel
oldugu icin is-aile ¢atismasi yasanma diizeyi en yliksektir. Sonmez ve arkadaslari
tarafindan (2015) yapilan ¢alismada; ¢alisma sekilleri diizensiz (gilindiiz-gece) olan
hemsgirelerin aile yasantilarinin is gereklerinden etkilendigi, ¢calisma sekilleri diizenli
olan hemsirelerin ise aile yasantilarinin is gereklerinden etkilenmedigi, ¢alisma sekilleri

diizenli vardiya olanlarin ise notr oldugu tespit edilmistir (Sonmez vd, 2015: 5).

Katilimcilarin, ¢alistigi illere gore is-aile catismasi yasanma diizeyi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bitlis ilinde ¢alisan katilimeilarin is-
aile ¢atismasi yasanma diizeyi en diisiik iken, bunu sirasi ile Van, Mus ve Hakkari ilinde
calisan katilimcilar takip etmektedir. Bu sonuglara gore; Bitlis ilinde calisan
katilimcilarin ig-aile ¢atismasi puani sira ortalamasi en diisiikk iken Hakkari ilinde

calisan katilimcilarin puami en yiiksektir. Bu durum, is-aile catismasi yasanma
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diizeyinin ¢alisilan hastane yonetiminin olusturdugu kurumsal kiiltir ve caligma
ikliminden etkilendigi seklinde degerlendirilebilir.

Yasam kalitesinin demografik Ozelliklerle iliskisini incelemek ig¢in yapilan analiz
sonucunda; katilimcilarin, yas, cinsiyet medeni durum, meslekte c¢alisma siiresi,
kurumda g¢aligma siiresi, unvan ve calisma sekli agisindan yasam kalitesi faktorlerini
degerlendirmesinde bir farklilik goriilmemistir. Yapilan calismalarda ¢alisanlarin
cinsiyeti ile yasam kalitesi algilar1 arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir
(Chien et al,2003:308; Avci ve Pala 2004: 84). Kaya (2004), yaptigi c¢alismada
calisanlarin medeni durumu ile yasam kalitesi algilar1 arasinda anlamli bir fark
olmadigini tespit etmistir. Bu sonuglar; cinsiyet ve medeni durumun yasam kalitesini
etkileyen kesin bir belirleyiciler olmadigi seklinde degerlendirilebilir.  Yildirim ve
Hacihasanoglu (2011) yaptiklar1 calismada meslekte c¢aligma yili arttikca yasam
kalitesinin azaldigini tespit etmistir. Bu sonug, hizmet siiresi arttik¢a ¢alisanlarin yiiksek
beklentileri ve enerjileri yillar gectikce azalarak is doyumu diistisiine neden olabilmekte

ve yasam kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir (Y1ldirim ve Hacihasanoglu, 2011: 66).

Katilimcilarin egitim durumu, haftalik ¢alisma siiresi ve ¢alisilan il degiskenleri

arasinda yasam kalitesi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Katilimcilarin 6grenim durumu sonuglaria gore; lise mezunlarinin yasam kalitesi
diizeyi en diisiik iken lisansiistii mezunlarinin yagsam kalitesi diizeyi en yiiksektir. Meeks
ve Murrell (2001) tarafindan yapilan caligmada; egitim diizeyinin yiikselmesi ile
beraber kisinin dis etkenlerden daha az etkilendigi ve bunun sonucunda yasam
kalitesinin arttigi tespit edilmistir (Meeks ve Murrell, 2001:116). Bu durum egitim
diizeyi diisik olan saglik calisanlarinin kaliteli bir yasam siirmekte daha fazla
zorlandiklar1 egitim diizeyi yiiksek olan saglik c¢alisanlarinin ise kaliteli bir yasam
stirmekte daha az zorlandiklart seklinde degerlendirilebilir. Bundan hareketle
yoneticilerin ¢aliganlarin egitim diizeyinin yilikselmesi i¢in gerekli tesvikleri saglamasi
ve varsa egitimin Onilindeki engelleri kaldiracak politikalar gelistirmesi personelin

kaliteli bir yasam siirmesinde olumlu katk1 saglayacaktir.

Haftalik 40 saat calisan katilimcilarin yasam kalitesi diizeyi en yiiksek iken, bunu

41-56 saat caliganlar, 57-72 saat ¢alisanlar ve 72 saatten fazla siiredeki ¢aliganlar takip
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etmektedir. Bu sonuglara gore haftalik 40 saat giindiiz ¢alisan saglik personeli normal
calisma saatlerinde c¢alistiklari, aile ve diger sosyal sorumluluklarina yeterli zaman
ayirabildikleri i¢in yasam kalitesi diizeyleri diger calisanlara nazaran daha yiiksektir.
Baska bir ifade ile haftalik calisma siiresi arttikca yasam kalitesi diizeyi de diismektedir.
Bu durum haftalik ¢alisma siiresi fazla olan saglik ¢alisanlarinin Kaliteli bir yasam
stirmekte daha fazla zorlandiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Bundan hareketle
yoneticilerin personel sayilarinin en uygun diizeyde olacagr sekilde politikalar

gelistirmesi personelin kaliteli bir yasam siirmesinde olumlu katki saglayacaktir.

Katilimeilarin, calistigi  illere gore bakildiginda yasam kalitesi diizeyi
farklilagsmaktadir. Hakkari ilinde ¢alisan katilimcilarin yasam kalitesi diizeyi en diisiik
iken, bunu sirasi ile Van, Mus ve Bitlis ilinde ¢alisan katilimcilar takip etmektedir. Bu
sonuclara gore Hakkari ilinde ¢alisan katilimcilarin yasam kalitesi diizeyi en diisiik iken
Bitlis ilinde ¢alisan katilimcilarin yasam kalitesi diizeyi en yiiksektir. Bu durum, yasam
kalitesi diizeyinin galisilan ilin sosyo-ekonomik durumundan ziyade ¢alisilan hastane
yonetiminin ¢alisma yasami kosullarindan etkilendigi seklinde degerlendirilebilir.
Sonug olarak; fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan saglikli olmanin géstergelerinden biri
de yasam kalitesidir. Oncelikle yoneticilerin ¢alisanlarin saghgim fiziksel, psikolojik ve
sosyal yonden etkileyen potansiyel risk faktorleri igin Onlemler almasi ve calisma

ortamui elverigli hale getirilerek, yasam kalitesi diizeyinin yiikseltilmesi saglanabilir.

Arastirmanin  bulgulart dogrultusunda, saglik kurumlari yoneticilerine ve

isletmelere de gesitli 6neriler sunulmaktadir. Bu 6neriler kisaca sunlardir:

e Yoneticiler is-aile ¢atigmasi konusunda bilgilendirilmeli, egitim kurumlart ve
danismanlik isletmelerinin sunacag cesitli egitim ve kurslarla desteklenmelidir.
Bu egitimlerle yoneticilerin, isletmelerde olasi ¢atisma yasanmasi durumunda
hazirlikli olmalar1 ve ¢oziim Onerileri gelistirebilecek yetkinlige ulasmalari
saglanmalidir.

e Yoneticiler, caligsanlarla saglikli bir iletisim kurulmasi i¢in gereken ortami
olusturmalidir. Calisanlarin ¢alisma ortaminda, amirleri, ¢alisma arkadaslar1 ve
kurumun diger c¢alisanlar1 ile saglikli iligskiler kurmalari i¢in gereken uygun

orgiit iklimi olusturmalidir.
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Saglik kurumlari, calisanlara bireysel ¢oziimlerinde yeni perspektifler agmasi
sebebiyle is-aile ¢atismasi deneyimleri ve gatisma ile basa ¢ikabilme adina
yapilanlarin paylasilmasini saglamak ve deneyim paylasgimini arttirmak igin
etkinlikler diizenlemelidir.

Calisanlarin egitim diizeyinin yiikseltilmesi ic¢in gerekli tesvikler (iicret, ek
O0deme ve terfi gibi) saglanmali, egitimin Oniindeki engelleri kaldiracak
politikalar gelistirilmelidir.

Calisanlarin karar siireglerine katilimi saglanmalidir. Sorunlarin ¢6ziimiinde
calisanlarin yonetim ile birlikte hareket etmelerinin saglanmasi ydniinde
caligmalar yapilmalidir.

Calisanlarin is yasaminda uygun sartlar altinda ¢alismalari i¢in gerekli kosullar
saglanmalidir. Bunun igin; is ortamlari, ¢alisanlarin da istekleri g6z Oniine
aliarak yeniden diizenlenmeli, ¢alisma kosullari iyilestirilmelidir.

Calisanlarin sagligini fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan etkileyen potansiyel
risk faktorleri i¢in onlemler alinmali ve ¢alisma ortami (is yerinde yeterli arag
gerecin bulundurulmasi, is yerinin uygun sicaklikta olmasi, , is yeri ortam
havalandirmasinin olmasi, giiriiltiiniin olmamas: ya da sessizligin olmasi gibi)
elverisli hale getirilmelidir.

Esnek calisgmaya uygun olan birimlerde c¢alisanlarin, esnek c¢alisma kosullart
olusturularak arzuladiklari yasam kalitesine erismeye ¢alismalar1 saglanmalidir.

Personelin kaliteli bir yasam siirmesine ve is yikii algisina olumlu katki
saglamak icin personel sayilarinin en uygun diizeyde olacagi politikalar
gelistirmelidir.

Calisanlarin  sahip oldugu kaynaklar1 (maddi kaynaklar, kosullar, kisisel
ozellikler ve enerji) korumasinda olumlu katki saglayacak sekilde politikalar
gelistirmelidir.

Calisanlarin ig-aile catismasi yasama diizeyinin en alt diizeye indirildigi
kurumsal kiiltiir (Sosyal destek, Yetki devretme ve Kurumsal destek)
kolaylastirilmis is siireleri ve uygun g¢alisma iklimi saglanmalidir.

Calisanlarin  kaliteli bir yasam siirmesi igin gerekli olan saglik egitimi

programlarina katilimi saglanmalidir.
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e Calisanlarin, is yerinde ihtiya¢ duyduklari zaman, para ve eleman gibi
kaynaklarin yeterli olmasi, ihtiyag duyduklari bilgi ve materyallere kolay
ulagabilmesi saglanmalidir.

e (alisanlarin asir1 yiikiinlii azaltmak i¢in i¢ siirecleri nasil ayarlayabilecegini,
rutinlestirebilecegini veya disa aktarilabilecegini gormek igin i¢ siiregler
incelenmelidir.

e Calisanlarin makul saatlerde eve gonderilmesi i¢in bir hedef belirlenmelidir.

Calismanin ileride yapilacak c¢alismalara da yol gostermesi beklenmektedir.
lleride yapilacak ¢alismalar, is yiikii fazlaligi literatiiriine teorik olarak gelistirmeye
katki saglayabilecektir. Arastirma, sadece saglik sektoriindeki c¢alisanlar iizerinde
yapildigi i¢in, diger sektorlere de uygulanmasi konunun gelisimine katki saglayacaktir.
Bu calisma Tiirkiye’de TRB-2 bolgesindeki uygulanmigtir. Tim saglik calisanlari ile
ilgili genelleme yapilabilmesi igin, TRB-2 bdlgesi disindaki bolgelerin  saglik

calisanlarina da benzer bir ¢alismanin uygulanmasi konuya katki saglayacaktir.
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EK-1: UYGULANAN ANKET FORMU

Degerli Katilimel,

Bu anket bilimsel bir arastirmada kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmada veri

toplamak amaciyla degerli goriislerinize basvurulacaktir. Arastirmanin dogru sonuglart
yansitmasi, sorulara ictenlikle vereceginiz cevaplara bagli olacaktir. Vereceginiz cevaplar, bu

aragtirma diginda bagka hi¢bir amagla kullanilmayacaktir. Calismaya gostereceginiz ilgi ve

katkilariizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Fuat KORKMAZER

KIiSISEL BILGILER
Yasiniz | Unvaniniz
Cinsiyetiniz Tabip ()
Bayan () Tabip dis1 saglik Personeli ()
Erkek ( ) | Idari Personel ()
Medeni Durumunuz Calisma Sekliniz
Evli ( ) | Giindiiz ()
Bekar () | Nobet ()
Ogrenim durumunuz Giindiiz + Nobet ()
Lise () Cahstigimz Il
On lisans () |Van ()
Lisans () | Mus ()
Lisansiistii () Bitlis ()
Meslekte ¢calisma siireniz (Yil): Hakkari ()
Kurumdaki calisma siireniz (Yil): Mesleginiz size ne kadar uygun
Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? Cok uygun
Evet Kismen uygun
Hay1r Hic uygun degil
iS YUKU FAZLALIGI OLCEGI
£ :
Her soruda size uyan sec¢enegi ( x ) isareti koyarak cevaplaymiz. | X g 2 N 5| x 8
EEE | 5|z E2
ZHE |5 58X
VAR N M| M| X M
1 2 |3|4] 5
1.Sturekli daha fazla is yapmak zorunda kaliyorum. O |0 ggd g
2.S1k sik zorluk gerektiren isleri yapmak zorunda kaliyorum. OO0 | 0O0ad
3.Mesai saatleri disinda sik sik ¢alismak zorunda kaliyorum. O |0 (O gdd
4.S1k sik bir¢ok problem veya ayni zamanda yapilmasi gereken
iglerle karsilagiyorum. O o oo
5.Islerimi yapmak icin asla yeterli zamanim olmuyor. O[O | O O] O
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IS AILE CATISMASI OLCEGI

Katilmivornm
Katilivorum

OO0 Oinmag O @ gl g | s| Katlmyorum

1.Isimden dolay1 olusan stres aileme kars1 olan gorevlerimi
yerine getirmemi zorlastirmaktadir.

2.Isime harcadigim zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlagtirmaktadir.

3.Isimin bana yiikledigi sorumluluklardan dolayi ailemle ilgili
yapmak istedigim bazi seyleri yapamiyorum.

4.Isim yiiziinden, ailece yaptigimiz planlar1 degistirmek zorunda
kalirim.

5.Isimle ilgili sorumluluklarim aile hayatim etkiliyor.

6.Ailemle ilgili sikintilarim, is performansimi olumsuz etkiler.

7.Aileme ayirmam gereken zaman nedeniyle, iglerimi erteledigim
olur.
8.Ailemin talepleri, igsimi etkilemektedir.

9.Aile hayatim yiiziinden isimdeki temel sorumluluklarim
aksayabiliyor.

10.Ailemin taleplerinden dolayi isimle ilgili olarak yapmak
istedigim bazi seyleri yapamam.

OO0 0O0;OglOl]O)|d |- Kesinlikle
O OO 00O og|Qg|) O QO |« Kararsizim
OO0 000 O|0g)| Q| g || Katyorum
OO0 000 glO|]O)| O |o| Kesinlikle

YASAM KALITESi OLCEGI
(1) Cok Kaotii (2) Biraz Kaotii (3) Kararsizim (4)iyi  (5) Cok Iyi
1.Yasam kalitenizi nasil buluyorsunuz? 1 2 3|4 5
Asagidaki sorular son dort hafta iginde baz1 seyleri ne kadar < - §
yasadiginiza iliskindir i £ |8 |2
= |© |0 |W |
1 2 |34 5
2.Sagliginizdan ne kadar hosnutsunuz? OO gg|d
3.Agrilariniz yapmaniz gerekenleri ne derece engellemektedir? O O O%8|4da
ﬁﬁgg;kiﬁﬁgﬂﬁg,ﬁ; (ﬁt{lu;ﬁzl?lmek i¢in herhangi bir tibb1 tedaviye OO0 ololg
5.Yasamaktan ne kadar keyif alirsiniz? O |0 O%8 | Oa
6.Y asaminizi ne Ol¢iide anlamli buluyorsunuz? O 0O 0| 4da
7.Dikkatinizi toplamada ne kadar basarilisiniz? O | O OO0 O
8.Giinliik yasaminizda kendinizi ne kadar giivende hissediyorsunuz?| (1 | O (O |O | O
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Asagidaki sorular son dort hafta iginde baz1 seyleri ne kadar
yasadiginiza iliskindir

Hic

Cok Az

Orta

Cok

9.Fiziksel ¢cevreniz ne derece sagliklidir?

10.Giinliik yasamu siirdiirebilmek i¢in yeterli gii¢ ve kuvvetiniz var
mi?

11.Bedensel goriiniisiiniizii kabullenir misiniz?

12.Gereksinimlerinizi kargilamak i¢in yeterli paraniz var mi?

13.Giinliik yasamimizda gerekli bilgilere ne dlciide
ulasabiliyorsunuz?

14.Bos zamanlar1 degerlendirme ugraslari igin ne dlgiide firsatiniz
olur?

15.Hareketlilik (etrafta dolagabilme, bir yerlere gidebilme) becereniz
nasildir?

16.Uykunuzdan ne derece hosnutsunuz?

17.Giinliik ugraslariiz1 yiiriitebilme becerinizden ne kadar
hosnutsunuz?

18.Is gdrme kapasitenizden ne kadar hosnutsunuz?

19.Kendinizden ne kadar hosnutsunuz?

20.Diger kisilerle iliskinizden ne kadar hosnutsunuz?

21.Cinsel yasaminizdan ne kadar hognutsunuz?

22.Arkadaslarinizin desteginden ne kadar hosnutsunuz?

23.Yasadigimiz evin kosullarindan ne kadar hognutsunuz?

24.Saglik hizmetlerine ulasabilme kosullarinizdan ne kadar
hosnutsunuz?

25.Ulasim olanaklarinizdan ne kadar hognutsunuz?

26.Ne siklikla hiiziin, timitsizlik, bunalti, ¢okkiinliik gibi duygulara
kapilirsiniz?

27.Yasaminizda size yakin kisilerle (es, is arkadasi, akraba)
iligkilerinizde baski ve kontrolle ilgili zorluklariniz ne dl¢iidedir?

OO0 Q| OooooOoaoooOonoo ooonoog -

OO0 0O |O0o000000oc|o;oOongoigds

N O O

O 0000000000000 00000 |4~ | Eeeyee

OO0 o0 goooOoooooOoino oogono|ie
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EK-2: ANKET iZiN YAZILARI
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SBU VAN EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI HASTANE YONETICILIGINE
VAN

Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yonetim ve Organizasyon Bilim Dalinda
Prof. Dr. Ali AKSOY" un damgmanhginda,Haziran- Temmuz 2017 tarihleri arasinda“Saglik
Calisanlarimn Is Yiikii Fazlalign Algisimn Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi: Is- Yasam
(Aile) Catigmastnin Aract Rolii” adl doktora tezigalismasi yapilmasi planlanmaktadir. Bu
kapsamda hazirlanan ve ekte sunulan anket formunun hastanenizde galisan saglk personeline
(doktor, yardimei saghk personeli ve diger saglik personeli) uygulanabilmesi igin tarafimiza
gerekli izinlerin verilmesini hususunda;

Gereginin yapilmasini arz ederim.27.07.2017

Qe L

Ogr. Gor. Fuat KORKMAZER

Mus Alparslan Universitesi
Saghk Yiksekokulu
Adres: Mus Alparslan Universitesi Saghk Yiksekokulu
Tel:0507 580 70 66
Mail: fkorkmazer@alparslan.edu.tr L: /
'\f”
&
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Uygulanacak anket formu
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BITLIS DEVLET HASTANESI HASTANE YONETICILIGINE
BITLIS

Indnt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon Bilim Dalinda
Prof. Dr. Ali AKSOY" un damigmanhiginda, Haziran- Temmuz 2017 tarihleri arasinda “Saghk
Calisanlarimn Iy Yaka Fazlahgn Algisimn Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi: Is- Yasam
(Aile) Cangmastmin Aract Rolit” adli doktora tezi galigmasi yapilmasi planlanmaktadir, Bu
kapsamda hazirlanan ve ekte sunulan anket formunun Bitlis Devlet Hastanesi’ nde galigan
saglik personeline (doktor, yardimei saglik personeli ve difier saghik personeli) uygulanabilmesi
igin tarafimiza gerekli izinlerin verilmesini hususunda;

Gereginin yaptimasini arz ederim. 24.07.2017

Ogr. Gor. Fuat KORKMAZER

Mug Alparslan Universitesi
Saghk Yiksekokulu

Adres: Mus Alparslan Universitesi Saghk Yiiksekokulu
Tel: 0507 580 70 66 .;dgurxé..rf‘

Mail: fkorkmazer@alparslan.edu.tr

EK:
Uygulanacak anket formu (3sayfa)
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HAKKARI DEVLET HASTANESI HASTANE YONETICILIGINE
HAKKARI

Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y 6netim ve Organizasyon Bilim Dalinda
Prof. Dr. Ali AKSOY ' un danismanhiginda, “Saglk Calisanlarinin Iy Yiikii Fazlahg Algisimin
Yagam Kalitesi Uzerindeki Etkisi: Is- Yagam (Aile) Catigmasinin Araci Rolii” adli doktora
tezi aligmasi yapilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan ve ckte sunulan anket
formunun Hakkari Devlet Hastanesi’ nde galisan saghk personeline (doktor, yardimer saghik
personeli ve diger saglik personeli) uygulanabilmesi igin tarafimiza gerekli izinlerin verilmesini
hususunda;

Gereginin yapilmasim arz ederim. 04.10.2017

Q,\mWfL
Ogr. Gor. Fuat KORKMAZER

Mus Alparslan Universitesi
Saghk Yiksekokulu

Adres: Mus Alparslan Universitesi Saglik Yilksekokulu
Tel; 0507 580 70 66
Mail: f korkmazer@alparslan.edu.tr

EK:

Uygulanacak anket formu
L ,.2 fé.r-. -
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