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Ozet ve Anahtar Sozciikler

Bu calismada orgiitsel stres faktorleri ile stresin i basarimina etkisi
arastirilmistir. Ayrica bu bahse konu faktorlerin etkisini optimum seviyeye indirgeyecek
Onerilere de yer verilmistir. Arastirmanin yazin taramasi boliimiinde stres, orglitsel stres,

strese goOsterilen tepkiler ve is basarimi kavramlart anlatilmistir.

Uygulama kisminda ise 113 kisiden toplanan verilerle yapilan analizler yazinla
baglantili olarak tartisilmistir. Anket formu ile katilimcilara orgiitsel stres faktdrlerinden
etkilenme diizeyleri ile stresin hangi fizyolojik belirtilerini yasadiklar1 sorulmustur.
Elde edilen sonuglara gore, miilki idare amirlerinin Orglitsel stres diizeyleri ile is
basarimlar1 arasinda dogrudan bir korelasyon oldugu bulgusuna ulasilmistir. Orgiitsel

stresin artmasi ¢alisanlarin ig basarimlarini diistirmektedir.

Katilimeilarin statii ve mesleki kidemleri ile orgiitsel stres kaynaklarina iliskin
sorunlar arasinda ¢apraz karsilastirma yapildiginda mesleki kidemi ve statiisii yiliksek
olan valilerin sorunlara yaklasimlar1 ile mesleki kidemi diisiik olan kaymakamlarin

problemlere bakis acilar1 arasinda 6nemli farklar oldugu tespit edilmistir.

Terfi ve tayinlerdeki uygulamalar, kararlara siyasi mercilerin katilimi gibi bazi
konularda kanilara katilma diizeyleri vali, vali yardimcisi ve kaymakamlarda farklilik

arz etmektedir. Bu arastirma sonuglari, ¢izelgeler ile sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Kaygi, Depresyon, Orgiitsel Stres, Strese Gosterilen

Tepkiler, Orgiitsel Stres Kaynaklan, Is basarimi ve Miilki idare Amiri



"ORGANIZATIONAL STRESS FACTORS THAT
AFFECT PERFORMANCE AND A STUDY ON
GOVERNORS"

Abstract and Keywords

The subject of this study is learning organizational stress factors and the effects
of stress on performance. Besides, the solutions to these factors are mentioned. And

also we look for relationship between performance and organizational stress.

In the literature review section, we mentioned about stress, organizational stress
and physical illnesses. In the application section, results of a questionnaire which was

conducted on 113 governors were discussed in the light of relevant literature.

According to the results, we found that organizational stress play important roles
on performance of governors. Governors, who are working in low position, perceive

more stress at work and explain more stress symptoms than who works in high position.

Relationships between job experience and perceived job stress had changed
according to the experience levels. Mid-experienced governors perceived more stress
than low experienced ones. And the most experienced governors, perceived less stress
than mid-experienced personnel. But the stress scores of the most experienced people
were not as low as the scores of low experienced people. The other demographic
variables had no relationship with perceived job stress. In the case of stress symptoms,
educational level had an importance. Governors, whose educational level were higher,

had less stress symptoms.

These results were discussed in the light of the relevant literature and some

suggestions were made about coping with stress .

Key Words: Stress, anxiety, depression, organizational stress, anger,

organizational stress factors, performance and governor.
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GIRIS

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilin zor, rekabetgi, asir1 ¢aliymaya dayali
endiistriyel yagsami, stres faktorlerinin daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmis
ve insanlar1 tehdit eden bir biiylik tehlike olarak belirlenmistir. Bu ¢agin bir degisme ve
bunalim ¢agi oldugu kuskusuzdur. Kiiresellesmenin etkisiyle, teknolojik, ekonomik,
siyasal ve sosyal seviyede hizli degisimler siirekli devam etmektedir. Bu degisimler
toplumun her kesiminde 6nemli ruhsal sorunlar olusturmaktadir. Degisimler Orgiitsel
yapida etkisini daha ¢ok hissettirmektedir. Insanlar calisma yasaminin gerektirdigi
sinirliliklarla birlikte 6teki etkinliklerini dengeli bir bigimde yiiriitmek istemekte, bu
istemi sonucunda yaptiklari isle kendi yeteneklerini de zorlamakta, bu zorlama
karsisinda baski ve gerilim meydana gelmektedir. Bu baski ve geriliminin getirisi olan
stres sOzciigli, sonu¢ olarak giinliik yasamin degismez bir pargasi olmustur. Son
donemlerde tip, fizyoloji, sosyoloji, psikoloji, psikiyatri alanlarinda ve giindelik
yasamda her kesin kullandig1 popiiler kavramlarindan biri haline gelmis, kitle iletisim
araglarinda siklikla yer verilen “medyatik” bir s6zciik olmustur.

Calisanlar is stresleri nedeniyle sagliklarinin kaybedebilmektedirler. Ayrica orgiit
acisindan da verim ve performans diistikliigli yaninda ise gec¢ gelme, saldirganlik, orgiit
aleyhine calisma, dikkatsizlik, kaza yapma egiliminin artmasi, hastalik nedeniyle
kaybedilen is giiciiniin artis1 biciminde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. O nedenle
orgiitlerde is goreni olumsuz yonde etkileyen stres kaynaklari arastirilmali, olumsuz
kosullar iyilestirilmeli ya da azaltilmali ve stresle basa ¢ikma yontemleri etkin bir
sekilde kullanilmalidir.

Yoneticilerin stres yapici kosullar1 yok etmek veya en azindan azaltmak
hususunda gerekli tedbirleri almalar1 gerekmektedir. Insanlarin is cevresinden,
ailesinden, ¢evresel faktorlerden strese maruz kalmasi ve bu stresin verimliligi ile is
tatminini azaltmasi kaginilmazdir. Onemli olan husus ise; stresin iyi yonetilerek hem
is¢ilerin sagliginin hem de organizasyonun geleceginin garanti altina alinmasidir.

Stres ayn1 zamanda calisanlarin etkinliklerini ve hassasiyetlerini de azaltmaktadir.
Bu husus yoneticilik gibi hataya meydan verilmemesi gereken meslekler i¢in daha fazla
onem arz etmektedir. Bu mesleklerde c¢ok basit ve kiigciik bir hata geri doniilmez

sonuglar dogurabilir. Belki de bu mesleklerde meydana gelen mesleki stres en 6nemli



maliyeti olusturmaktadir. Stresten bir birey olarak bireysel, orgiitsel ve cevresel
kosullarda etkilenen yoneticilik mesleki stresten en fazla etkilenecek meslek gruplarinin
basinda gelmektedir. Yoneticilik yogun ve devamli strese sahip olan bir meslek dalidir.

Stres miilki idari amirlik mesleginin bir pargasidir ve en iyl performansin
yakalanmasi yoniinden gereklidir. Optimum seviyede tutulan stres yoneticiyi basartya
sevk eder. Bunun yaninda diisiik ve asir1 seviyede olan stres can sikintisi, konsantrasyon
eksikligi, motive olamama, verimsizlik gibi olumsuz ve istenmeyen durumlara sebep
olabilir. Bu ¢alismanin amaci miilki amirlerin yasantilarindaki stres kaynaklarini ve
belirtilerini ortaya ¢ikartmaktir. Bu calismanin miilki amirlerin stres kaynaklarinin
belirlenmesinde ve stresle basa ¢ikma yollarinin tespitinde faydali olacagi, bundan sonra
yapilacak aragtirmalara ve arastirmacilara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

Optimum seviyede olmayan stresin miilki amirlik mesleginde 6zellikle valiler ve
kaymakamlar acisindan is basarimimi olumsuz ydnde etkileyecek bir konuma sahip
olmasi bu konunun secilme nedenini olusturmaktadir. Stresin ne oldugunu bilen,
belirtilerinden sonuglar ¢ikartarak, karsilastigi olumlu-olumsuz stres faktorleriyle nasil
bas edebilecegini bilen her miilki amir, gorev yaptig1 cografyada performansini
kapasitesinden st seviyelere ¢ikarabilir. “Stres kaynaklarimin miilki idari amirlerin
performansini olumsuz yonde etkiledigi ve bu kaynaklarin daha ¢ok orgiitsel kaynakli
oldugu” diislincesi arastirmanin temel hipotezidir.

Stres kaynaklarina kesin sinirlamalar getirmek ne kadar zor ise; stresin bireyler
tizerinde nasil ve hangi ortamlarda daha kolay meydana geldigini ortaya koyabilmek ve
bununla bireysel ve orgiitsel boyutta nasil miicadele edilecegini 6grenmek orglitsel ve
kisisel bazda giinlimiiz diinyasinda daha da bir 6nem kazanmaktadir. Bu arastirma
sonucunda, miilki amirlerin etkilendigi orgiitsel, kisisel, grupsal ve Orgiit dis1 stres
kaynaklarinin ne oldugu, vali, vali yardimcilar1 ve kaymakamlarda ne gibi
rahatsizliklara yol agtig1 ortaya konmustur.

Stres konusunda yapilan ve ulasabildigim caligmalardan birisi Cigdem Kirel’in
hazirlamis oldugu orgiitlerde stres kaynaklarinin ¢alisan kadinlar iizerindeki etkileri ve
Eskisehir bolgesinde uygulama caligmasi konulu doktora tezidir. Kirel bu ¢aligmasinda
daha ziyade stresin ¢alisan kadinlar {izerindeki etkisi lizerinde durmustur.Bir digeri
Nazan Yigit’in orgiitsel stres,stres kaynaklar1 ve verimlilige etkisi konulu yiiksek lisans
tezidir.Yigit bu caligmasinda agirlikli olarak stresin verimlilige etkisini incelemistir.Bir
diger calisma da pilotluk mesleginde etkili olan orgiitsel stres kaynaklarini ve agirlikli

olarak stresle basa ¢ikma yollarin1 ele alan is basarimimi etkileyen oOrgiitsel stres
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kaynaklar1 ve bir arastirma baslikli Bayram Sizan tarafindan hazirlanan yiiksek lisans
tezidir.Dolayisiyla ulasabildigim ¢aligmalarda miilki idare amirlerinin uygulama alani
secildigi stres konusunu ele alan herhangi bir ¢alismayla karsilasmadim.

Ancak miilki idare amirlerinin uygulama alani olarak se¢ildigi bazi ¢calismalarla da
karsilagmig bulunmaktayim. Bu c¢aligmalardan birisi olan Abdullah Ug¢gun tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezinde miilki idare amirlerinin kirsal kalkinmada rolii
irdelenmistir. Yine Muammer Sonmez tarafindan hazirlanan doktora tezinde ise miilki
idare amirleri ve yerel yonetimler arasindaki iliskiler incelenmistir.

Bu nedenle tezimizin konusunu “Is Basarimim Etkileyen Orgiitsel Stres Faktorleri
ve Miilki Idare Amirleri Uzerinde Bir Arastirma” seklinde belirlerken belki de miilki
idare amirleri iizerinde yapilan stres konulu ilk yiiksek lisans tezi olacagi
diistiniilmektedir.

Bu calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; stres genel
hatlartyla ve literatiirde yer alan tanimlariyla incelenmis ve stresin ne anlama geldigi
aciklanmistir. Bununla beraber c¢esitli alanlardaki gelisim siireci incelenmis, ilgili
kavramlarla olan iligkileri agiklanmistir. Stres ¢esitleri ortaya konmus ve tanimlanmaistir.
Ikinci boliimde; stres kaynaklari dort ana bashk altinda, alt basliklariyla beraber
irdelenmistir. Bu ana bagliklar sirasiyla kisisel, grupsal, orgiitsel ve orgiit dis1 kaynaklar
olarak ele alinmistir. Bu agiklamalar yapilirken c¢esitli kaynaklara bagvurulmus ve bir
bilgi yogunlugu saglanmistir. Ugiincii boliimde; stresin birey ve orgiit iizerindeki
etkileri, belirtileri ve sonuglar1 incelenmistir. Stres 6l¢iim metotlarina deginilmis ve
ornekler verilmistir. Dordiincii boliimde is basarimi kavrami ve stresin is bagarimina
etkileri tizerinde durulmustur. Besinci boliimde; arastirmanin konusu, amaci, yontemi,
denenceleri ve arastirmanin bilgi toplama ve isleme yontemleri ile arastirma sonucu

ulasilan bulgular ve verilere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
GENEL OLARAK STRES KAVRAMI

1.1. STRES KAVRAMININ TANIMI ve KAPSAMI

Stres sozciigli Latince “estrictia” fiilinden tiiretilmistir. Sozciiklerde fiil olarak,
baski yapmak, bastirmak, germek, onem vermek, yiiklemek, zorlamak; isim olarak
baski, basing, gerilim, gilig, kuvvet, onem, siddet, vurgu, yiik, zarar, zor karsilig
kullanilmaktadir." Cogunlukla tip alaninda kullanilan bu sézciigiin son yillarda yaygin
bir bi¢imde sosyal bilimlerde de kullanildigin1 goriiyoruz.

Gelismis ve gelismekte olan {ilke insanlariin yagamina sinirsizca girmis olan stres
kavrami, en sik kullanilan haliyle, bazi seylerden duyulan memnuniyetsizligi dile
getirir. Stres, gerilim, stres yapicilar, baski, literatiir taramalarinda sikca karsilasilan ve
farkli kullanimlarla ortaya ¢ikan kavramlardir. Bu tanimlamalarda stres yapicilar dis
uyaricilari gerilim ise kisisel tepkileri gosterir.

Ivancevich ve Matteson’a’ gore stres, giiniimiiziin en belirsiz kavramlarmdan
birisi olarak kabul edilmektedir ve duygusal bir durumu ifade ettigi icinde anlaminin
aciklanmasi1 giictiir. Bununla birlikte, bazi insanlar stresi yaratti§i migren, yiiksek
tansiyon, sinir, iilser, vb. hastaliklardan yola ¢ikarak tanimlarlar. Bazilar1 ise insanlar
arasindaki iletisimsizlik, fazla ig, gorev degisiklikleri ve hizl1 degisim gibi stresi arttiran
degiskenler {iizerinde dururlar. Gergekte, her birey stresi sezgileri ile az c¢ok
algilandirabilir. Fakat insanlarin ¢ofunun stresi tanimlamasi sanildigi kadar kolay
degildir. McGrath de stresi su sekilde tanimlamistir: "Stres, talebi karsilamadaki
basarisizligin 6nemli sonuglar doguracagi kosullarda, talep ile bu talebi karsilama giicii
arasinda algilanan dengesizliktir.”” Wartheit’e gore, arastirict sayisi kadar stres tanimi
vardir. Bununla birlikte bu tanimlarin pek ¢ok ortak yam vardir. *

Stres arastirmalarimin onciisii Hans Selye’ stresi, “bireye yapilan etkilere ozel
olmayan tepki” olarak tanimlamaktadir. Biyolojik agidan her canli, yasamim
stirdiiriirken yasadigi sorunlar karsisinda belirli biyokimyasal, islevsel ve yapisal

degisimlere ugramaktadir. Bu degisimlerin hepsi ortaya c¢ikan yeni kosullara karsi

' Ozcan Koknel, Zorlanan insan Kaygi Caginda Stres, Altin Kitaplar Yayin Evi, Istanbul, 1987, s. 41
2J M. Ivancevich and Michael T. Matteson, Organizational Behavior and Management, 2nd ed., MA:
Irwin, 1990, s.209

3 F. Jones ve J. Bright, Stres Myth Theory and Research , Essex, Prenlice Hall, 2001, s. 6

* G.J. Warheit , Life Events, Coping Stress And Depressive Symptomalogy, American Journal of
Psychiarty, 1979, s.136

> Hans Selye, Stres Without Distress. NY: McGraw-Hill, 1974, s.14
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uyuma yonelik olmaktadir. Lazarus stresi,” «

tiim insan ve hayvanlarda sikint1 veren bir
sonug yaratan; davraniglar1 da dnemli 6lciide etkileyen bir olay” olarak tanimlamaktadir.
Sonug olarak, stresle ilgili tanimlara bakildiginda {i¢lii bir ayrimin yapildig goriliir.

1. Uyarici tanimlari

2. Tepki tanimlar1

3. Uyarici-tepki tanimlari ( Iliskisel tanimlar )

Uyaric1 tamimlarina gore stres; birey iizerinde gerginlik tepkisiyle sonuglanan gii¢
ya da uyaricidir. Sonucunda ise gerilimli bir tepki ortaya c¢ikar. Tanimda basarisiz olan
yon aymi stres yaratict uyarilarla karsilasan iki ayri kisinin, farkli gerilim diizeyleri
gostermesidir. Bu yiizden stresin yalnizca bir uyarict olarak tanimlanmasi bu kavrami
biitiinityle agiklayamamaktadir’.

Tepki tanimlarina gore stres; bireyin istenmeyen bir dis olay ya da durum gibi
cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik bir tepkidir. Uyarici
tamminda stres bir dig olaydir, tepki taniminda ise stres igsel bir tepkidir® Uyarici-tepki
tanimlarinda bireysel farkliliklara, ¢evre ile iliskiye 6nem verilmisken bu yaklagimda
odak noktasi, c¢evre ile birey arasindaki iligkidir. Bu {i¢ tanimin her biri, stresin
olusumuna dair dnemli goriis agilart sunar. Stres; hem uyarici, hem tepki, hem de bu
ikisi arasindaki etkilesimi igeren kavramdir.

Giliniimiizde en ¢ok kullanilan ve kabul goren tanim, bu ii¢ unsurun birlikte ele
alindig1 ve isleyislerinin birlikte gozlendigi tanimdir. Sonug¢ olarak stres, birey
tizerindeki 6zel fiziksel, psikolojik talepler ile olay sonucu olan bireysel farkliliklar veya
psikolojik stireclerle ortaya konan bir uyum tepkisidir.

Stres genellikle olumsuz ve zararli anlamda ele alinmaktadir. Halbuki bu
zorlamalarin insani, yenileri aramak, calismak konusunda harekete gecirdigi
bilinmektedir. Bu zorlanma, fiziksel kosullarinin insan1 bedensel olarak zorlamasindan,
doga giiclerine, beyin gii¢lerine ulasmak ve bunlari tanimak merakiyla olusacak zihinsel
zorlanmalara kadar uzanir. Bu anlamuyla stresler bireyleri ileriye gotiiriiciidiir.”

1800’lerin sonunda bir Fransiz fizyologu Claude Bernard “insanin varligini
siirdiirmesi ic¢in i¢ ¢evresinin oldukg¢a sabit kalmasi gerektigini 6ne siirdii ve bunu

deneylerle gosterdi. insanin etrafinda olan degisikliklerden bagimsiz olarak beden 1sist,

6 R.S. Lazarus , Psychological Stress And The coping Process. NY: McGraw-Hill. 1966, s.2

7 1.Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, istanbul: Basisen,
1986, s.38

¥ Tvancevich and Matteson, 1990, a.g.e.,s.219

’ A.Baltas ve Z. Batlas, Stres ve Basa Cikma Yollar1, 15 Baski, Remzi Kitapevi, istanbul,1995,5.63
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kan basinci ve beden sivisi ve dokularmin kimyasal yapist sabit kalmaya egilimlidir.
Bernard’in stresin anlasilmasina iligkin katkisi, bu i¢ ortamin siirekliliginin olmasi
gereken bir durum oldugunu kanitlamasiydi. Bedenimizin kendi kendini diizenleyen
sistemi bir giic bosluguna girdiginde rahatsizlik, hastalik, hatta 6liim ortaya c¢ikabilir.
Stres, kendi kendini diizenleyen sistemi idaresinden ¢ikartarak bdylesi bir gii¢
bosluguna yol agabilir' diyerek i¢ ortamin siirekliliginin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Bazi kaynaklarda ise strese kars1 viicut reaksiyonunu ilk tanimlayan kisinin Wolter
Canon oldugu gériiniir.'' Wolter B. Canon bir Harvard fizyologu olarak 1909 da bugiin
doniis-kac tepkisi adiyla bilinen bir bedensel reaksiyonu kesfetmistir.'”> Cannon ve
meslektaslar kisilerin tehdit edici olarak algiladiklari durumlarda harekete gecen icsel
bir doniig-kag tepkisine sahip olduklar1 iizerine fikir gelistirmeye baglamslardir."

1920’ler ve 1930’lar boyunca, duygularin beden kimyasiyla iligkileri konusunda
can alic1 bir tartigmaya tanik olundu. Bir tarafta Cannon, bir dizi fizyolog ve bir-iki
davranis psikologu vardi. Diger tarafta ise William James ve Danimarkali fizyolog Carl
Lang’m bagimi ¢ektigi bir grup filozof-psikolog yer aliyordu. Tartisma duygu, algilama
ve doniig-kag’in biyo-kimyas1 arasindaki iligkiler {izerine yogunlastirildi. Tehlike
aninda, Ornegin gece yarisi disarida eli bigakli bir saldirgan goriip kactiktan sonra mi
korku duygusu yasaniyor, yoksa bu kisiyi goriip, korkup daha sonrami kagma eylemi
gerceklestiriliyor?

1940’larin basinda Stewart Wolf ve Harold Wolff adli arastirmacilar, zihinsel,
duygusal ve davranigsal olaylarin beden iizerinde ilaglar, mikroorganizmalar, alkol ve
diger somut fiziksel olaylar kadar gok etki yaptigim gostermislerdir.'* Daha sonra
degisik donemlerde stresle ilgili pek ¢cok caligmalara rastlanmaktadir. John French ve
Robert Caplan 1972 yilinda Michigan State Universitesinde yaptiklar1 ¢alismalarda, isle
ilgili tehlike ve asir1 i yiikii arasinda yiiksek bir korelasyon bulmuslar, asir1 is yiikiiniin
kolesterol ve kalp rahatsizliklarina sebep olduklarini saptamiglardir. Ayni diistiniirler,
rol belirsizliginin de strese yol acabilecegini belirtmislerdir.

Diger bir arastirmada Michigan State’den bir grup, isciler tizerinde 9 farklh ¢esit
psikolojik ve fizyolojik baski c¢esidi uygulamislardir. Bunlarin 4 tanesinin ( 1is

tatminsizligi, yiiksek kolesterol, kalp rahatsizlig1 ve sigara ) kalp hastaliklarinda risk

10 Fraces M. Stern ve Ron Zemke, Stressiz Satis, Cev.Ciineyt Basbug, Rota Yayin Yapim,istanbul, 1990,
.46

" Jerrold S. Greenberg and R.A.Baron, Behaviour in Organizations, 6th.ed., Prentice Hall, 1997, s. 4

12 Stern ve Zemke, a.g.e., s. 47

' Greenberg and Baron, a.g.e., s. 47

' Stern ve Zemke, a.g.e., s. 48-49



faktorii oldugunu bulmuslardir. Sonucta da is yiikiinlin azaltilmasinin kalp hastaliklarini
azaltacagini One siirmiislerdir.

Cornell Universitesinden Clinton Weiman hastalik riskleri veya hastaliklara neden
olan meslek stresorleri arasindaki karsilikli iligkileri incelemeye calismistir. Weiman
arastirmalarini ¢esitli sirketlerden 1540 goniillii biiro memurunun {izerinde yaparak,
onlarin saglik durumlarini periyodik olarak incelemistir. Bu arastirmasinda da mesleksel
stresorlerle ilgili sorunlar1 kapsayan anketlerden yararlanmistir. Anketler sonucunda
Weiman’in ileri stirdiigii hipotez dogrulanarak, hastaliklar ve stresorler arasinda anlamli
bir iliski bulmustur."> Daha sonra degisik zamanlarda gesitli arastirmacilar tarafindan
stres faktorli incelenmeye ¢alisilmistir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri de Hans Selye

tarafindan ortaya atilan stres kuramidir.

1.2. STRES ve BENZERIi KAVRAMLAR

Stres kavramu ile yakindan ilgili ve bazen stres kavramiyla karistirilan, ¢cogu kez
birbirinin yerine kullanilan bazi kavramlar vardir. Engellenme, endise, ¢atisma, sikinti,
kaygi ve huzursuzluk bunlardan bazilaridir. Bu c¢aligmada sirasi ile engellenme, endise

ve c¢atisma lizerinde durulacaktir.

1.2.1. Engellenme

Engellenme, elde edilmek istenen bir nesneye, ulagilmak istenen belirli bir amaca
varilmasi ya da bir gereksinmenin giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz bir
duygudur. Baz1 psikologlar, engellenme kavramini bir davranis olayr diger bir deyisle,
bireyin istedigi bir amaca ulasmasini engellenmesi anlaminda kullanirlar. Bazi
psikologlar ise bu kavramla, engellenme sonucu bireyin i¢inde olusan duygu ve
heyecani belirtirler. Sonug olarak, engellenme kaynagi bireyin icinde ya da gevresinde
olabilir.

Engellenmeye bireyler degisik tepkilerde bulunurlar. Bazi kimseler saldirgan
olurken, bazilar1 i¢ine kapanabilir; bazilar1 kendisini karamsarliga birakir, bazilariysa
hicbir seye 6nem vermeyebilir.'® Engellemeye kars: verilen tepki bicimleri genelde

“saldirganlik” seklindedir. Saldirganlik agik¢a goriilebildigi gibi, baska bigimler altina

Alan A. Mclean, Work Stress, Adison Wesley Publishing Company, 1979, s. 6
16 Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davramisi, Remzi Kitapevi, Istanbul, 1991, 5.279
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gizlenmis halde ortaya ¢cikabilmektedir."” Engellenme karsisinda gosterilen baslica
saldirganlik tepkileri:

¢ Dogrudan dogruya engellenme nedenlerine yonelik saldirganlik,

¢ Engellenme nedenine yonelik saldirgan eyleme ket vurulmasi,

e Saldirganlik nesnesinin degismesi ( Kaydirma-Aktarma ),

e Saldirganlik bi¢iminin degismesi ( Alay etme vb. ),

¢ Kendine yonelik saldirganlik.

1.2.2. Endise

Kaygi gelecekte olabileceklerle ilgili bir korku seklidir.'"® Kaygi bazi stresli olay
ve durumlardan kaynaklana bilecegi gibi'"® strese karsi gosterilen bir kamt olarak ortaya
cikmaktadir. 2° Belirsiz kaygilar ve asirt duyarhik, bireylerin siirekli sikintili ve gergin
olmalarina, umutlarini kolayca yitirmelerine neden olur. Dikkatlerini toplayamadiklarini
ve yanlis yapmaktan c¢ok korktuklari i¢in karar vermekte giicliikk ¢ekerler. Biiylik
zorlukla bir karara ulasabilseler bile, yapmis olabilecekleri yanliglar ve bunlarin
dogurabilecegi olumsuz sonuglar iizerinde asir1 bir kaygi duyarlar. Giinliikk olaylara
iliskin kaygilara, gegmiste yapilmis yanliglar ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek giicliikler
de eklenir. Bu diisiinceler sona erip uykuya dalindifinda da kaygi igerikli riiyalar
goriiliir ve ertesi sabah baslayan giinde kaygilar karsilanir. Ozellikle boyun ve omuz
bolgelerinde kas gerilimi, sik idrar yapma, uyku diizensizlikleri, terleme, avug i¢lerinin
siirekli soguk ve 1slak olmasi, goriiniir bir neden olmadan kan basincinin ve nabzin
artmasi gibi bedensel belirtiler de bazen bu duruma eslik edebilir*’

Aciklamalardan da anlasildigi gibi kaygi ile stres arasindaki iliski diger benzer
kavramlara gére daha fazladir. Birey tizerindeki etki ve sonuglar1 bakimindan kaygi ile
stresi bir birinden ayirmak oldukga giictiir. Bu nedenle stres, kaygi kavramini da igine

alacak olcilide genis kapsamli bir olgu olarak gdriilmektedir.

17" Giinsel Koptagel, Tipsal Psikoloji, I.U.Cerrahpasa Tip Fak.Yay.No.110, istanbul, 1982, s. 71

'8 Beatrix Hughes ve Rodney Boothroyd, Giinliik Hayatin Stresine Son, Cev.Isik Kursun, Doruk
Yayincilik, Ankara, 1997, s. 72

"Hughes ve Boothroyd, a.g.e., s. 80

20 Jacqualine M. Atkinson, Coping With Stress at Work, Thorsons London, 1994, s. 19

! E.Gengtan, insan Olmak, Remzi Kitapevi,16.Basim, istanbul, 1995, 5.86
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1.2.3. Catisma

Genel anlamiyla catisma, birey ya da grubun bir alternatifi segmede giicliikle
karsilagsmasi ve karar vermede zorluk ¢ekmesidir. Catigsma, bireyin kendi tercihlerinde,
iki ya da daha cok kisi tercihlerinde ya da gruplar tercihlerinde farklilik bigiminde
ortaya cikar. iki kisinin algilamalar1 ve kisilikleri farkli oldugu icin her konuda
anlagsmalar1 imkansizdir. Ayni sekilde grup icinde, gruplar ve boliimler arasinda ayni
secenekler iizerinde her zaman anlagma saglamak olanak dis1 oldugundan, hangi
diizeyde olursa olsun ¢atisma kaginilmazdir. %

Nasil tanimlanmis olursa olsun anlasmazlik, uyumsuzluk, zitlagma, birbirine ters
diisme, catismanin temel unsurlarindandir. Catismalar, bireye huzursuzluk verir, kafay1
kanstirarak acik secik diisiinmeyi engeller. Agik sec¢ik diislinemeyen birey belirli bir
konuda nasil karar verecegini bilemez. Kapasitesinin altinda ¢aligir ve iiretir. Bireyin
doyumlu ve verimli bir yasam siirmesini engeller”

Catisma ve stres arasindaki iligki; catisma durumlarinin, stres olaymin meydana
gelmesinde Onemli nedenler arasinda yer almasidir. Catismalar, stresli durumlarin
ortaya cikmasinda etkili olan nedenlerden biridir. Ayrica, catismalar, baslangici,
nedenleri ve sonuglariyla izlenmesi miimkiin olan ve genellikle de siirekliligi olmayan

bir olaydir.

1.3. GENEL UYUM SENDROMU

Selye canli varliklarin stres karsisindaki tepki asamalarimi “Genel Uyum
Sendromu” olarak tanimlamaktadir. Genel uyum sendromu stres siirecini incelemede bir
yoldur. Ozellikle bu sendrom stresin fizyolojik etkilerini ifade etmekle birlikte
psikolojik ve davranissal tepkilere de uygulanabilir. Strese bir tepki olarak Genel Uyum
sendromunda ii¢ asama vardur.**

[k asama alarm tepkisidir. Bu asamada viicudun baski altinda kalmas1 nedeni ile
viicutta fizyolojik degismeler goriilir. Bu evre, organizmanin “savasma ve kagma”
davranisina uygun diisen otomatik fizyolojik faaliyetleri kapsar ve kisa stirer. Gerilime
sebep olan uyarict ile ilk karsilagildigi zaman ortaya ¢ikan, sagskinlik uyumsuzluk ve

gercegin saptirilmasi gibi belirtiler Genel Uyum Sendromunun ilk agamasinda meydana

g, Korkmaz, “Orgﬁtsel Catigma Yontemi ve Verimlilik” MPM Verimlilik Dergisi No:1,1994, s.78
) Ciiceloglu, icimizdeki Cocuk, Remzi Kitapevi, Istanbul, 1995, 5.178

* Henry L. Tosi, Joh R. Rizzo, Stephen J. Carroll, Managing Organizational Behaviour, Ballinger
Publishing Company, New York, 1986, s. 290



gelirler. Insan viicudu strese karst koymak icin cesitli endokrin bezlerinden cesitli
hormonlar salgilamaktadir. Alarm asamasinda adrenalin akis1 artar, kan basinci yiikselir,
g0z bebekleri bliylir ve kaslar gerilir.

Ikinci asama direnme asamasidir. Bu asamada viicut bozulan dengeyi yerine
getirmeye calisir, bu esitligi saglama asamasinda psikolojik ve fiziksel bir enerji harcar.
Farkl1 psikolojik, fizyolojik ve biyolojik strese karst koymanin yollaridir. Bu agamada
organizma uzun siire varligmmi koruyabilmekte, viicudun direnci artmaktadir. Eger
organizma stresin fiziksel belirtileri ortadan kalkmaktadir. Ancak eger stresli durum
daha uzun devam ettigi ve siddeti arttig1 takdirde, viicudun kapasitesi zayif diigmekte ve
tilkenme agamasi olan {i¢lincii evreye gelinmektedir.25

Son adim tiikenme asamasindir. Daha 6teki asama olan direnme asamasi basarisiz
olursa, kisi tiilkenmeye baslamaktadir. Stresorler kullanilabilecek fiziksel ve psikolojik
tiim enerjiyi tiiketebilirler. Bu asamada, hem fiziksel, hem de ruhsal hastaliklar meydana

gelebilir.®

Strese Direnme

Direncin Normal Diizeyi \
Alarm Direnme Tiikenme
>
Zaman

Sekil 1.1: Genel Uyum Sendromu
Kaynak: Hans Selye, Stress Without Distress, NY. McGraw-Hill, 1974, .27

 Enver Ozkalp, “Orgiitlerde Stres”, Eskisehir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.VIL, S. 1. , Haziran 1989, s. 146
%6 Tosi-Rizzo-Carroll, a.g.e., s. 290
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Selye, her organizmanin sadece belirli ve sinirli bir uyum miktarina sahip
olduguna inanmaktadir. Viicudun ¢esitli zamanlarda her strese tepkisi ve karsiligi, bu
uyum miktarinin bir kisminin tilkkenmesine neden olur. Tiikkenen uyum enerjisinin yerine
konulmasi ve yenilenmesi de pek miimkiin degildir. Bu yilizden, uzun bir siire olduk¢a
siddetli bir ¢evresel stres faktoriiyle karsi karsiya kalan organizmanin uyum enerjisi, ¢ok
cabuk azalacak ve asir1 yorgunluk ile ¢okiintii bas gosterecektir.?’

Agiklamalardan da anlasildig1 gibi Selye tarafindan ortaya atilan Genel Uyum
Sendromunun amaciin, kisilerin stresle ne kadar iyi veya kotii basa ¢ikabildiklerini

6lemek ve tepkileri gdstermek oldugu sdylenebilir.

" Dennis W. Organ —W.Clay Hamner, Organizational Behaviour and Applied Approach, Business
Publication, Inc.,1982, s.254
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IKINCi BOLUM
STRES KAYNAKLARI

Yasamimizda en Onemli yer tutan bir boliim de is hayatimizdir. Endiistriyel
gelisme ile birlikte stresli bir is ¢evresi icerisinde yagsamamiz siirpriz degildir. Gergekten
de is yasaminda stresi, giinliik yasam icin gerekli bir boliim olarak, siradan bir kavram
gibi algilariz. Ornegin, yipratic1 bir miidiir, tek diize ¢calismanin monotonlugu, is kaybu,
yeni bir liretim siireciyle gelen is talepleri gibi daha goériinmeyen pek ¢ok neden strese
yol acabilir. Bu nedenle stres ve is kavramlarini birbirleriyle i¢ ice gorebiliriz. Bu
eslestirmenin nedeni, yapilan arastirmalarin, stres faktorlerinin ¢ogunun isle ilgili
oldugunu géstermesinden ileri gelmektedir.”®

Sherman, Bohlander ve Snell 16 degisik iilkede yaklagik 5300 is¢ide yapmis
olduklar1 c¢aligmada, is¢ilerin %540 yasamlarinda en biiyiik stres kaynagi olarak is
etmenini gdstermektedirler.” Orgiitsel yasamda stresin ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok
faktor vardir. Bu faktorler isin yapilis sekli ile ilgili olabilecegi gibi, orgiit yapisindan,
fiziksel ¢evre sartlarinin ya da bireylerin kendi 6zelliklerinden kaynaklanabilir.30

Her orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel kosullara, iiyelerin egilim
ve deneyimlerine, Orgiit i¢ci gruplasmalara, catismalara, orgiitsel iklime ve Oteki
etkenlere goére stres kaynaklar1 gelistirir.  Stres, bireysel oOzelliklerin = ve
degerlendirmelerin ¢ok fazla etkili oldugu bir durumdur. Soruna bu agidan yaklasinca
“oOrgiitsel stres nedir?” sorusundan c¢ok, “hangi durumlar oOrgiitsel yasamda daha ¢ok
strese neden olmaktadir? sorusu onem kazanmaktadir. Bu nedenle stres ¢evrenin ve
bireyin etkilesimini kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Meydana gelen
bir olay, bireyin istegi ya da davranisa neden olabilecek bir durum stresin agiga
vurulmasi i¢in yeterli olabilir. Tanim yoniinden soruna yaklastigimizda, bdyle stresli bir
durumun bir¢ok seye bagli oldugunu goriiriiz. Her seyden once bdyle bir durumun,
stresle karsi karsiya kalan birey tarafindan algilanmas1 gerekmektedir. ikinci olarak, bu
birey tarafindan yorumlanmasi, ¢esitli kosullarda ve firsatlarda etkili bir bicimde
kullanimina ya da var olan smirda birlikte islerin nasil siirdiiriilecegine goére bir takim

basarili sonuglarin ya da taleplerin bu durum nedeniyle nasil olusturulabilecegi

2 Robert A. Baron, Behavior in Organization, Allyn and Bacon, Inc., New York, 1986, s. 207

2 A. Sherman- G. Bohlander- S, Snell, Managing Human Resources, Ohio, South Western College
Publishing, 1998, s. 34

3% Samuel B. Bacharac, “Organizational Analysis of Stress”, Work and Occupations, Vol. 13, No.1,
February 1986, s.10—12
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sorunudur. Boylece g¢evresel durumun algilanmasi ile birlikte ortaya cikan bir talep,
kisinin yeteneklerini ya da kaynaklarimi zorladigi zaman ya da maliyetler ve ddiiller
arasindaki temel farkliliklar birbirini karsilayamaz hale geldiginde, potansiyel bir stres

durumundan so6z edilebilir.

2.1. KISISEL STRES KAYNAKLARI

Stresin insanlar1 etkilemesinde kisilik onemli bir faktordiir. Lazarus stres
probleminin meydana gelmesinin veya gelmemesin 6nemini kisinin kendi durumuna
gore ayarladigini belirtmistir. Stresten etkilenme derecesi, kisilik yapisiyla ilgilidir.
Ornegin, ¢ok rekabetci bir kisi, ilerleyebilmek i¢in ¢alistig1 ortamda rekabetci olmayan
kisiye gore daha cok stresli olacaktir. Stresin meydana gelmesiyle ilgili pek ¢ok kisilik
faktorii vardir. Ornegin, uzlasici bir kisilik istenilen orijinal bir durum tarafindan tehdit
edilebilecek, uysal bir kisi de inisiyatif gerektiren bir durumu diizeltemeyecektir.'

Kisilik, bireyin fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinin bileskesidir. Bireyler
fiziksel goriiniimliniin yam1 sira, tutum ve davraniglar itibariyle de farkliliklar
gosterirler.*® Kisinin birey olarak tasidig1 6zellikleri drgiite yansitmamast diisiiniilemez.
Stresi algilamada ve yagamada kisilik 6zelliklerinin 6nemli oldugu bilinmektedir.

Personelin otokratik yapili biri olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ice doniik veya
disa doniik bir yap1 gostermesi, duygusal acidan ¢ok cabuk incinmesi, olumsuzluklar
karsisinda gosterdigi direng ve genel olarak basar1 gereksinimi, Orgiitsel yapi i¢inde

birer stres kaynagi olarak karsimiza cikabilir.

2.1.1. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

Kisilik ozellikleri stresi tolere etme yetenekleriyle ilgilidir. Birgok caligmada
strese kars1 farklilik gdsteren A tipi ve B tipi kisiliklerden bahsedilse de, repertuarinda
hem A, hem de B tipi kisilik davraniglarii bulunduran C tipi bir kisilikten de
bahsedildigi goriilmektedir.

Kisilik; "insanin toplumda oynadigi gesitli roller ve bu rollerin bagkalar1 {izerinde
biraktig1 etkilerin tiimii olarak bireyleri birbirinden ayiran davraniglar biitiinii" olarak

tanimlamaktadir.® Kisilik i¢ ve dis etkilerin stres olusturup olusturmadigi hakkinda

' P. J. Drenth-H. Thieery-P.J. Willems-C.J.Wolf, Handbook of Work and Organizational Psychology,
Vol.1, John Wiley and Sons, New York, 1984, s. 560

32 Erol Eren, Orgiitsel Davramis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000, s.40
3 Haluk Yavuzer, Cocuk ve Sug, Altin Kitaplar Matbaas1, istanbul, s. 32
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belirleyici unsur olmaktadir. Allen, kisiligin insanlar1 strese daha yatkin "more prone"

veya daha direngli "more resistant" yaptigini belirtmektedir.**

2.1.1.1. A Tipi Kisilik Ozellikleri: A tipi kisilik niteliklerine sahip olanlar,
kendileri, aile bireyleri ve is arkadaslari i¢in oldukga yiliksek bir beklenti diizeyine
sahiptirler. Belirledikleri bu diizeyin ideal oldugunu bilmelerine ragmen, bu diizeye

3 Bu stresin

ulagamamalar1 durumunda mutsuz olurlar ve bir stres icine girerler.
etkisiyle belirledigi diizeye ulagma yollarini arastirirlar, ulastiklari zaman da yasadiklar
mutluluk kisa stirer.

A tipi davranig bicimi i¢inde olan kimseler, yogun diirtiileri olan saldirgan,
ihtirasl, rekabetci, yapilmasi gereken bir¢ok isin baskisini {lizerlerinde hisseden ve
zamana karsi yarigsan insanlardir. A tipi davranig bi¢ciminin niteliklerine sahip kimseler,
kendilerini hi¢ bitmeyen bir miicadele i¢inde hissederler ve bu miicadele sonucunda
miimkiin olan en kisa zamanda ¢evrelerinden ¢ogunlukla sinirlar1 ¢ok iyi belirlenmemis,
en fazla sayida basartyr elde etmek isterler.’® A tipi davrams sergileyenler, hem
zamanla, hem yakinlariyla, hem de kendileriyle rekabet icindedirler ve rekabetten
korkmazlar. A tipi davrams sergileyenlerin 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir:*’

1. Smirli zaman ve agir1 s ylikii kosullar1 altinda uzun siire ¢alisabilirler.

2. Eve is gotiiriirler ve hafta sonlar bile ¢aligirlar.

3.Yiiksek tretim barajlar1 koyarak bunlara ulasmaya calisirlar, kendileriyle
rekabete girerler.

4. Is durumunun ¢alismalarin1 engellemelerinden sikayet ederler. Baskalarinin
caligma faaliyetlerinden etkilenirler ve amirleri tarafindan yanlis anlagilmaktan sikayet
ederler.

5. A tipi insanlar yiiksek sesle ve ¢abuk konusur, alinti, géze batan sozciikler
kullanir, 6zel olarak vurgulamak istedikleri sozciikleri tekrarlarlar ve bagskalar
konusurken sik sik keserler.*®

A tipi kisilige sik olarak iist kademe ¢alisanlarinda rastlanir. Yapilan bir ¢alismada
yoneticilerin %60'min A tipi oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligma, ‘A tipi kisiligin

organizasyon i¢inde herhangi birinin yilikselmesine yardimci olan en uygun yol oldugu'

34 Roger Allen, Human Stress Its Nature and Control, MacMillan Publishing Company, New York,
1983, s.32

35 Yiicel Ertekin, Stres ve Y onetim, Todaie Yayini, Ankara, 1993, s. 40

36 Baltag ve Baltas, a.g.e., s. 146

37 Fred Luthans, Organizational Behaviour, Mc Graw — Hill Book Company, New York, 1985, s. 136
3 Donald Norfolk, is Hayatinda Stres, Cev.L.Serdaroglu, Form Yay.No:3, 1998, s. 44
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olarak yorumlanabilir.”’ Son yillarda yapilan arastirmalar géstermistir ki; A tipinin B
tipine gore kalp hastaliklarina yakalanma riski 3 kat daha fazladir. Bu teshis ve tespitler,
kardiyolog Meyer Fredman ve Ray Rosenman'in 3500 erkek denek {izerinde yaptiklari

on yillik aragtirma sonucu ortaya konulmustur. *°

2.1.1.2. B Tipi Kisilik Ozellikleri: A tipi bireylerin tam karsiti olan bireylerin
davranigsal nitelikleri B tipi olarak adlandirilmistir. B tipi insanlar, kati kurallardan
arinmis ve esnektirler. Zaman sorun etmezler, rahat ve sabirlidirlar. Basar1 konusunda
asir1 hirsh degillerdir. Cok kolay sinirlenmezler ve tedirgin olmazlar. Yaptiklar isten
zevk almayi bilirler. Yaptiklar iste rahat olmalar1 onlarda sugluluk duygusu yaratmaz,
sakin ve diizenli ¢alisirlar. B tipi kisiligi olanlar, ¢alisma ortamindaki rekabetten
etkilenmezler. Bu kisiler ¢alisma yasaminda sagliklarina zarar vermeyecek sekilde
miicadele ederler. B tipi kisilik niteliklerine sahip olanlar ara sira A tipi davranig
ozellikleri sergileseler de bu o kadar énemli degildir. B tipi kisilik niteliklerine sahip
olan insanlar, kolay yasayan kimselerdir. Oldukg¢a agik ve rahattirlar. Basar1 onlara fazla
bir sey vermez. Bagkalar ile yarisa girmezler. Konugmalar1 dahi daha rahat ve sakin bir
tempodadir. Bu insanlar, kendisinden ve ¢evresinden emin kisilerdir.

Calisma ortamindaki insanlar A ve B tipi kisilik 6zelliklerini ortak olarak da
tasiyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denmektedir. Ancak 6nemli olan, bireyin hangi
tipin Ozelliklerine daha yakin davraniglar sergiledigidir. Amag, calisanlarin kendisine
zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barigik bir bigimde ¢aligmasini
saglamaktir.*!

Kendine giivenen, i¢ kontrole sahip, yiiksek derecede kendi kendine yeterlilik
duygusu olusmus, hayir diyebilmesini bilen, B tipi davranis sergileyen insanlarin strese
kars1 daha direngli olduklar1 belirlenmistir. B tipleri de stres yasarlar; ancak zorlanma ve
tehditler karsisinda daha az panige kapilirlar. "Sigara ve icki aliskanligi, kalitsal kalp

sorunlari olsa dahi saglikli kisilerdir. Stres etkisinden kolayca kurtulurlar."*

3% M. Serif Simsek -Tahir Akgemici-Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrans,
Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 222

* G.H. Whitlington, Bir Psikiyatristin Ger¢ekei ve Biitiinciil Yaklagim, Tiirk Psikologlari Dernegi
Yayinlari, Cev. Neslihan Ruganci, Ankara, 1994, s. 65

4y, Aydin Pehlivan, is Yasaminda Stres, Ankara, Pegema Yayncilik, 2002, s. 67

#* Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitapevi, Bursa, 2001, s. 238
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2.1.2. Kariyer Degisiklikleri

Bir stresle karsilasan birey, bu duruma benzer bir deneyi daha dnceden yasamissa
olaya kars1 gosterdigi tepki farkli olacaktir. Bu nedenle bireyin ge¢mis deneyimleri ve
egitimi bu durumdan nasil kurtulacagina yardimci olabilir. Tecriibe ve stres arasindaki
iligki temelde pekistirmeye dayalidir. Gegmisteki olumlu pekistirme ve basarili olma
gelecekte karsilasilan stresleri azaltici bir rol oynar. Buna karsin gegmiste basarisiz olan
bireyin yeni durumdan etkilenme veya zarar gorme olasilig: yiiksektir.*

Orgiit icinde calisan bireyin kariyer gelisimi ile ilgili stres faktorleri, is
giivensizligi, isteklerinin engellenmesi, ilerleme olanaginin olmamasidir. Isgorenler,
belirli bir yastan sonra stirekli olarak yetenek ve bilgisinin azalmasi ya da makinelerin
insanlarin yerini almasi sonucunda isten ¢ikarilma korkusu ile kars1 karsiya gelebilirler.

Degisik bigimlerde engellenme ve saglikli bir bicimde meslekte ilerleme hizinin
olmayist da is stresini olusturan temel faktorler arasinda yer alir. Kisi yeteneklerini
yeteri kadar kullanamadiginda, yaptig1 isi kapasitesinin altindaysa, bireyde
yiikselememenin ve engellenmenin neden oldugu bir gerilim meydana gelecektir. Is
yerinde, ylikselmesi engellenen ya da yiikselme olanag: kisith olan bireyde ise karst bir
bikkinlik, isteksizlik ve moral bozuklugu meydana gelebilir.

Orgiitte calisan her birey icin planlanmis olan kariyer politikasi, bireyde stres
olusturan bagka bir etkendir. Terfi, emeklilik ve transfer kararim1 verirken, yonetmin
elinde herkese rasyonel davranilacagimi gosteren Olciitler yoksa ve birey, yOnetimin
kariyer konusunda adil davranmadigini diisiiniiyorsa, stres diizeyi yiikselebilecektir.**

Yeterince ilerleyememe, bireyin yeteneklerinin yeterince degerlendirilmedigi ve
bireye gereken sorumlulugun verilmedigi durumlar da ortaya c¢ikar. Bireyin
sorumlulugundaki gorevin gerektirdigi istekler, bireyin kapasitesine oranla daha diisiik
diizeydedir. Bu durumda birey, kendisini gelistirme firsatlarindan mahrum kalabilir.Asir1
ilerleme ise, yeteneklerinin en yiiksek noktasina ulasmis bir bireye daha yiiksek bir
diizeyde gorev verilmesidir. Bireye verilen gorevin gerekleri, bireyin kapasitesinin
iistiindedir. Boyle bir durumda birey, kendini yeteneksiz olarak gorebilir. Sonugcta birey,

gorevinin gereklerini kargilayamaz ve bunlari karsilamak i¢in asir1 gayret sarf eder. Bu

* Enver OZKALP, a.g.m., s. 148
* G.Budak ve G.Budak, “Kariyer Yonetimi ve Planlamasi” Capital Guide,71-92, Subat, 1995, s.81
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da bireyin Orgiitteki yerini korumasi i¢in onda bir tedirginligin olusmasina neden olur.

Bu tedirginlik de birey igin bir stres etkenidir.*

2.1.3. Is Gerekleri ile Kisilik Arasinda Catisma

Isletmelerde ¢alisan fertlerin her biri, hi¢ kuskusuz daha énceden belirtilmis ve
tarif edilmis belirli bir gbrevi yerine getirmek i¢in istihdam edilmektedir. Buna gore, her
isgorenin kendisinden beklenen ve istenen isi geregi gibi yapmasi lazimdir. Fakat ¢esitli
etkenler ve sartlar, her is gorenin kendi isinde, ayn1 derece basarili olmasini miimkiin
kilmamaktadir. Bu noktada karsimiza ¢ikan basari esas itibariyle bir orgiitte ¢alisan
fertlerin is yapma konusundaki verimlilik, etkinlik ve becerilerinin farklilig: ile ilgilidir.
Oyle ki, ¢ogu zaman, benzer isleri yapan kisiler kendi islerini, digerlerinden Kkalite,
miktar ve zaman bakimindan daha farkli seviyelerde yapmaktadir.*°

Her isin kendine 6zgii sorunlar1 gibi gerilim kaynaklar1 vardir. Bazi meslekler
ozellikle digerlerinden daha gerilimlidir. Yapilan arastirmalar ilk yardimda ¢alisanlarin,
itfaiyecilerin, fizik¢ilerin, pilotlarin, yoneticilerin, hava kontrolorlerinin, tekstil
endiistrisinde ¢alisanlarin mesleklerinin daha stresli oldugunu ortaya koymustur.47 Is
Bat1 toplumlarinda kisi i¢in dilemma olusturmaktadir. Bir taraftan is esittir stres olarak
algilanirken, diger taraftan Orgiitler kisiyi stresten uzaklastiran mekanlar olarak
diisiiniilmektedir. Ciinkii kisinin yaptig1 is yasam standardimi yiikselten ve sahip
olduklar1 yasam standardini siirdiiren bir olgudur. Is esittir stres olarak gériilse de
modern toplumlarda Srgiitler daha fazla stresi 6nleme, engelleme durumundadirlar.*®
Isin stresi engelledigi goriisii batili modern toplumlarda yaygin olsa da is=stres olgusu
ozellikle gelismekte olan toplumlarda sik¢a yasanmaktadir.

Is stresinin tanimm kisi ve isi arasindaki iliskiden kaynaklanan, kisilere gore
degisiklik gdsteren, kisinin gdsterdigi normal fonksiyonlarindan uzaklagsmasini saglayan
bir durum olarak degerlendirilir.* Diger taraftan yetenek terimi, bir kimsenin iistesinden
gelebilecegi seyi veya potansiyel kudretini belirler.”® Bireysel degisken olarak ele alman

konulardan higbiri yeteneklerle 1ilgili yapilan arastirmalardan fazla degildir.

* D.Hellriegel —J.W. Slocum — R.W.Woodman, Organizational Behaviour, 3rd. ed., Minnesota: West
Publishing, 1983, 5.493

% Kemal Tosun, isletme Yonetimi ( Genel Esaslar ), istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlari,
C.1, No.82, Istanbul, 1978, s.77

47 Baron, a.g.e., s. 208

* Sol Levine and Norman A. Scooth, Social Stress, Adline Publishing Company, USA,1970, s. 104

* Frank E. Saal ve Patrick A. Knight, Industrial Organizational Psychology, Science and Practice,
Brooks/Cole Publishing Company, California, 1988, s.437

>0 Eren,2000, a.g.e., s. 62
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Yeteneklerin dogustan m1 geldigi ya da sonradan m1 gelistigi konusunda tartigmalar
stirerken, akil yliriitme yetenegi, uzaysal, gorsel yetenek, algisal hiz ve kesinlik
yetenegi, el yetenedi gibi yapilar yetenek gruplandirmalarinin bile tartisildigi
bilinmektedir. Bir kimsenin yetenekleri hakkinda bir seyler bilmek, ondan ne kadar
mesleki basar1 beklenebilecegine iliskin bir fikir verir.”'

Isi gerceklestirmede ve mesleki basar1 kapsaminda yeteneksel diizey, kisileri daha
az ya da daha ¢ok stresli kilar. Cok yetenekli kisiler az yetenekli kisilere nazaran islerini
daha kolay yaptiklari i¢in daha az stres yasarlar.”> Yetmezlik hallerinde asir1 zorlama,
telas ve gereksiz gerginlikler, heyecan ve utanma hissi, hiperaktivite, isyankarlik ve
genel bir huzursuzluk, kendine giiven duygusunun kaybedilmesi ve psikosomatik
sorunlar sikca karsilagilan durumlardir. Orta yas bunalimi da isin gereklerini
karsilamada onemli bir engeldir. Orta yas donemi ile ilgili olarak psikologlar arasinda
bir fikir birligi s6z konusu degildir. Bazilarina gore 45'den 70'li yaslarin ortasina kadar,
bazilarina gore 35'den 50'ye kadar uzanmaktadir. Fakat orta yas ozellikleri ve
zorluklariyla ilgili goriisler hemen hemen aymdir.® Orta yas dénemindeki zorlanma
nedenlerinin basinda cinsel salg1 bezlerinin islevindeki aksaklik ve yavaslama yer alir.
Zorlanmaya bagli olarak bedensel ve ruhsal rahatsizliklarin ortaya ¢iktigt
goriilmektedir.™

Kadinlarda menopoz, erkeklerde andropoz adlandirmalariyla ortaya ¢ikan
bedensel degisikliklerin nedeni hormonal degisikliklerin olusmasi ve dengelerin
bozulmasi ile ilintilidir. Kadinlarda menopoz déneminde goriilen degisiklikleri hormon
iretiminin azalmas1 gibi biyolojik nedenlere baglayan arastirmacilarin yani sira, séz
konusu degisikliklerin tamamen psikolojik oldugu goriisiinde olanlar da vardir. Bu
teorilerini de menopoz belirtileriyle bir¢ok kadinin bagariyla basa ¢iktigin1 gdstererek
desteklemektedirler. Erkeklerde goriinen andropoz belirtilerinin de tamamen psikolojik
oldugu goriisii hakimdir. Giiclinli kaybettigini diisiinen erkeklerin evlilik dis1 iligkilere
yonelmesi de 6zellikle bu doneme rastlamaktadir. Orta yas doneminde hem kadinlarin,
hem de erkeklerin sosyal ve fiziksel hareketliliklerini kaybetmeleri sonucunda kaygi en

sik yasanan duygular arasinda yer almaktadir. Bircok c¢alisma, kayginin yasla dogru

>! John W. Hunt, Yonetici Icin Orgiit i¢indeki Davramslar Kilavuzu, Cev. Mesut Odman, Oteki
Yayinevi, Ankara, 1994, s.13-14

32 Duane P. Schultz ve Sydney Ellen Schultz, Psychology and Industry Today, Mc Millan Publishing
Company, New York, 1990, s.543

%3 Rachel G. Ragland ve Burt Saxon, Invitation to Psychology, Scott Foresman and Company, USA,
1985, 5.186

> Koknel, a.g.e., 5.223
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orantili oldugunu, yas ilerledik¢e kaygi seviyesinin arttigimi gostermistir.”> Bu yiizden

stresi yonetmek agisindan en zor dénem orta yas dénemidir.*®

2.1.4. Rol Belirsizligi

Rol c¢atismasi, kisinin standartlarinin, degerlerinin ve beklentilerinin isin
gerekleriyle uyusmamasi olarak tanimlansa da, rol catismasinin bu tanimdan daha
detayli oldugu literatiirlerde goriinmektedir.

Rol ¢atismasi 4 farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir:®’

1-Rol catigsmasi bir kisinin orgiitteki rollerinin gerekleri ile kisinin kendi degerleri
arasindaki ¢atismadan yasanabilir.

2-Rol c¢atismast kisinin isyerindeki c¢alisanlarinin  kendisinden bekledigi
davraniglar ve talepler ile is disindaki kisilerin beklentilerinin taleplerinin uyusmadigi
donemlerde de yasanir.

3-Diger bir ¢atisma sekli de bir kisiye gosterecegi kapasitenin iistiinde birbirine
uymayan ek isler istendiginde ortaya ¢ikmaktadir.

4-Rol  catismasinin  yasandigit  diger bir durum da bir kisinin
taleplerinin, beklentilerinin ayn1  Orgiitte ¢alisan  bir digerinin taleplerine,
beklentisine ters diismesi halidir.

Rol belirsizligi kisinin isinde ne yapacagini, nasil bir is basarimi gosterecegini,
kendisinden ne beklendigini ve gosterecegi is basarimiyla elde edecegi sonuglar

arasindaki iligkiyi ¢O6zemedigi zamanlarda yasanan olgulardlr.58

Rol belirsizligi,
belirsizlikten dogan stresin yasanmasinda onemlidir. S6z konusu belirsizlik agik is
tanimlariin yapilmamasindan, amaglarin ve sorumluluklarin bildirilmemesinden
kaynaklanir. Orgiit icindeki ya da orgiitiin icinde bulundugu pazarm yasandig
degisimlerde de rol belirsizligi sik¢a yasanmaktadir. Orgiitlerde rol belirsizligi yasayan
kisilerde isten doyum alamama, yiiksek tansiyon, kan basincinin yiikselmesi gibi olasi

sonuclar goriliir.

55Ragland ve Saxon, a.g.e.,s.188-189

%% Barbara J. Braham, Stres Yonetimi, Cev. Vedat G. Diker, Hayat Yayincilik, Istanbul, 1998, s.47

7 Randall R. Ross and Elizabeth M. Altmaier, Intervention in Occupational Stress, Sage Publications,
London, 1994, s. 38-39

*¥ Charles R. Stoner and Fred L. Fry , “Developing a Corporate Policy for Managing Stres”, Personnel
60( 3 ), May-June, 1993, s. 70
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2.2. GRUPSAL STRES KAYNAKLARI

Herhangi bir orgiitiin verimliligi, gruplar arasi iligkilerin dogalligindan etkilenir.
Grubun pek ¢ok 6zelligi, bireyler iizerinde gii¢lii bir stres kaynagi olabilir. Gruplar her
seyden Once sosyal bir varlik olan bireyin, bagka bireylere yakin olma ihtiyacini tatmin
eder. Birgok kisisel dostluklar, grup baglhilhiginin destekleyici 06zelligi sayesinde
kazanilmaktadir.

Gruplar, ortaklasa bazi1 hedeflere ulasmak ve ¢ikarlar1 saglamak icin gii¢ ve isbirligi
eden liyelerden olusmaktadir. Bu nedenle, is iliskilerinde karsilikli yardimlagmave kisisel
hedeflere ulagmada birbirlerine destek ve ara¢ olma, kaginilmaz bir grup islevi olarak
ortaya cikmaktadir. Bu durum ayni zamanda, grubun ortak amaclara ulagsmak igin
girisecegi ¢abalarda, karsilasacagi tehlike ve tehditleri savusturmada gilivenli ve giiclii
olma islevini de gerceklestirmektedir. Grupla ilgili stres kaynaklari, grup baghliginin
olmayis1, sosyal destek eksikligi ve bireyin kendisi, bireylerarasi ve gruplar arasi

catismalarin s6z konusu oldugu durumlardaortaya cikar.”

2.2.1. Grupta Birlik Ruhunun Eksikligi

Aragtirmalarin ¢ogu, grubun digsal kaynaklardan bir saldirtyla karsi karsiya
kaldiginda, grubun bagliliginin artacagi diisiincesini desteklemektedir. Yonetimden
gelebilecek tehlikeler, genellikle diizensiz olan sendikalarin bir araya gelmesini saglar.
Yonetim tek tarafli olarak, bir ya da iki isi yeniden diizenlediginde ya da bir ya da iki
is¢iye disiplin cezasi verdiginde, tiim isgiicli zarara ugrayan azinlig1 desteklemek i¢in
yiiriir ve bu tilir haberler, ara sira yerel gazetelerin ana basliklarini olusturur. Bu 6rnekler,
gruba disaridan bir saldin oldugunda, grup icinde isbirligi olgusunun gelisecegini
gostermektedir.”

Bir grup, digsal etkiler tarafindan tehdit edildiginde genellikle daha fazla baglilik
gosterse de bu her kosulda dogru degildir. Eger grup flyeleri, grubun bir saldiriy1
karsilayamayacagini algilarlarsa, grup bir giivence kaynagi olarak daha az 6nemli hale
gelir ve baghilik da artmaz. Ayrica, eger liyeler saldirinin sadece grubun varligindan
olduguna ve grup dagildiginda ya da terk edildiginde saldirinin bitecegine inaniyorlarsa,

baglilikta bir azalma olabilir."'

% J M. George and G.R. Jones, Understanding and Managingorganizational Behaviour, NY: Addison
Wesley, 1996, s.265

505 P.Robbins, Organizational Behaviour, 7th ed., Englewood Cliffs, NJ:Prentice Hall, 1996, s.300

6! Robbins, a.g.e., 5.300
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Eger bir grubun basarilarla dolu bir ge¢misi var ise, tiyeleri ¢ceken ve birlestiren bir
birlik duygusu vardir. Baglilik verimliligi, verimlilik de baglilig: etkiler. Dostluk, stresi
azaltir ve grubun amaglarina ulagsmasini destekleyen bir ¢cevre saglar. Grubun amaglarina
basariyla ulagsmasi ve tiyelerin basarili bir birimin pargas1 olduklarini hissetmeleri, iiyelerin

bagliligini artirir.

2.2.2. Sosyal Destek Eksikligi

Sosyal destek, sosyal iliskilerden kazanilmis yardimlarin bir pargasidir. Anlamli
sosyal iligkiler, bireylerin stresle basa ¢ikma ve iyi is yapmalarina yardimer olur’’
Birbirine bagli grup iiyelerinden birkacinin ya da amirinin destegi, bireyi onemli
derecede etkiler. Birbirlerinin sorunlarini paylasma ve isyeri disinda eglencelere birlikte
katilma gibi sosyal faaliyetler grubun birlik duygusunu artirir. Bununla beraber bireyler,
stresle karsilastiklarinda birbirlerinden destek ve teselli ararlar. Birey, arkadaslar1 ya da
diger calisanlar tarafindan desteklendigine inanirsa, stresin olumsuz etkilerine karsi
direnci artar.”

Yapilan bir arastirmada, astlar1 tarafindan desteklendigini hisseden yoneticilerde,
herhangi bir destek hissetmeyen yoneticilerden daha az stresle iliskili fiziksel hastalik
belirtilerinin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir™ Belirtildigi gibi, birey igin sosyal destegin

azalmas1 onun igin bir stres kaynagi olabilir.

2.2.3. Catisma

Orgiitsel catigma, standart karar verme mekanizmalarinda bir bozulma ve bunun
sonucunda birey ya da grubun bir eylem secenegini se¢mekte giicliige ugramasidi’’
Catisma, bireyin kendi tercihlerinde, iki ya da daha cok kisi tercihlerinde ya da
gruplarin tercihlerinde farklilik bi¢iminde ortaya cikar. Bireylerin algilamalar1 ve
kisilikleri farkli oldugu i¢in her konuda anlasmalar1 imkansizdir. Ayni sekilde grup
icinde, gruplar ve boliimler arasinda, hatta birer acik sistem olarak c¢evreyle siirekli

iletisim halinde olan orgiitler ve toplumlar arasinda, ayni segenekler lizerinde her zaman

62 R Kreitner and A Kinicki, Organizational Behaviour, Homewood, IL:Irwin, 1989, s.579

63 Greenberg and Baron, a.g.e., s.232

 A.Seers - G.W. Mcgeedigerleri - T.T.Serey — G.B.Graen, “The Interaction of Job Stress and Social
Support” A Strong Inference Investigation Academy of Management Journal, 26(2) , 1983, 5.273-284
65 J.G.March and H.A. Simon,Orgiitler, Cev.O.Bozkurt ve O.Onaran, Todaie, Ankara, 1975, 5.129
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uyum saglamak olanak dis1 oldugundan, hangi diizeyde olursa olsun ¢atisma
kagimlmazdir.®®

Ozellikle orta kademe yoneticileri bazen hiikiimet ve sendika temsilcilerinden,
iistlerinden ve astlarindan gelen catisan isteklere cevap vermek zorunda kalir®
Bireylerin biling disindaki ve bilinglerindeki birtakim dinamikler, bireysel catigmalara yol
acabilir.®® Belirli bir konuda karar vermede zorluk cekmeye ve sonucta gerginlesmeye
baslayan birey, biiyiik bir olasilikla, ¢atisma icine girer. Birey, catismasinin temeline
ulasip, birbiriyle ¢atisan ihtiyaclarinin farkina vardiktan sonra, karar verme isini daha
akillica ve daha kolayca yapabilir. Catigmanin birey i¢in en genel nedeni, bir amacin
olumlu ve olumsuz niteliklerininveya iki ya da daha fazla amacin birbiriyle catigmasidir.
Bunlar; yanasma-yanagma, yanagma-kacinma ya da kagimma-kaginma tiiriinde
catismalardir. Karar verme siireci, ¢atismanin tiiriine gére de degisir.69

Bireylerarasi ¢atisma, iki ya da daha fazla kisinin ¢esitli konularda fikir, duygu ve
gorlis ayriliklarina diismesidir. Bunun en Onemli nedeni, bireylerin amaglarinin,
kullandiklar1 yontemlerin, sahip olduklar1 bilgilerin ve deger yargilarinin farkh
olmasidir.”® Gruplar aras1 catismalar ise, daha ¢ok ayni boliim yoneticisine bagl olan
gruplarin birbirleriyle anlasmazliga diismesidir. Bu tip ¢atismanin yonetimi, yonetici i¢in
daha zor olabilir. Ciinkii, bazen yonetici de bir grubun iiyesi olarak catisan gruba dahil
olabilir. Boyle olmasa bile, yoneticinin ¢atismay1 yonetme bic¢imi, eger gruplari tatmin
etmezse oOrglitsel faaliyetler de etkilenebilecektir. Kiiciik olaylarin bile orglitte catismaya
neden olmasi bireyin daima kaygi icinde olaylara bakmasina sebep olabilir. Bu durum

orgiitsel etkinligi olumsuz etkileyerek bireylerin motivasyonlarini diigiirecektir.

2.2.4. Is Ortaminda Huzursuzluk

Bireyler ya da gruplar arasindaki karsilikli iligkiler bazi bireyler i¢in giiclii
stresorlerden olabilir. Davranis bilimcilerin ¢ogu is gruplarinin {iyeleri arasinda

karsilikli 1iliskilerin iyi olmasinin, bireyleri olumlu ydnde etkileyebilecegini one

663, Korkmaz, “Orgiitsel Catisma Yontemi ve Verimlilik”, MPM Verimlilik Dergisi,1, 1994, 5.78
67§ M.Crampton — J.W.Hodge — J.M.Mishra and S.Price, “Stress and Stress Management”,SAM
Advenced Management Journal, 60(3), Summer, 1995, s.11

68 U.Dékmen, Sanatta ve Giinliik Yasamda iletisim Catismalari ve Empati, Sistem Yayinlari,
Istanbul, 1994, .17

% Ciiceloglu, a.g.e., 5.282

0 E.Ozkalp ve C.Kirel, Orgiitsel Davrams, ETAM, Eskisehir,1996, 5.103
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stirmiislerdir. Bireyler arasindaki zayif iligki, giivensizlik birbirine destek olmama

durumu ise ¢alisanlar1 rahatsiz etmektedir.”’

2.2.5. Ust Kademelerle Zayif iletisim

Acik iletisim, haberlerin bir 6rgiitsel yapi icinde en iistten en alta, en alttan en iiste
serbestce ve saglikli bir bicimde akisidir. Agik iletisim, Orgiit ¢calisanlarinin birbiriyle
ilgili olmasi, birbirine dikkat etmesi ve sayg1 gdstermesi demektir. Orgiit i¢inde 6zgiir
haber akisinin saglanmasi énemli bir yonetici sorumlulugudur.’

Ancak hiyerarsik yapilar hantal olma egilimindedir. Boyle orgiitlerde iletisim
genellikle tek yonliidiir. Ustlerden astlara dogru gelisen iletisim aginda calisanlarin bazi
fikir ve Onerilerle gelmeleri nadir olarak ciddiye alinir. Otoriter yoneticiler kisisel olarak
elestirildiklerini diistindiiklerinden, bdyle bir davranis1 basindan engellemeye calisirlar.
Siirekli ¢alisanlarin goriislerine karsi ¢ikan, elestiren yoneticiler, sevk ve gayreti
olumsuz etkileyecekleri gibi, kisilerin kendi kendilerini degersiz hissetmelerine de yol

acacaktir.”

2.3. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Orgiitler biiyiidiikce ve karmasiklastikca calisanlar1 etkileyen stres kaynaklari da
artmaktadir. Orgiitlerin disinda olusan stres kaynaklar1 disinda orgiitle iliskilendirilen
stres kaynaklar1 da vardir. Her ne kadar orgiit, gruplardan ve bireylerden olusuyorsa da
orgiitte 0zglin makro diizeyde stres kaynagi olma potansiyeli tasiyan boyutlar da
vardir.”

Orgiitiin  kendisiyle ilgili stres kaynaklar1 makro diizeyde, orgiitiin idari
politikalar1, yapilar, fiziksel kosullar1 ve siiregler olarak gruplandirilabilir. Sekil 2.2°de
belirtilen stres kaynaklariin pek ¢ogu orgiitlere dogrudan etki eder. Bugiiniin ve yarinin
orgiitleri artan rekabetci diinya pazar payinda yerlerini alabilmek i¢in yarisa tesebbiis

ederken, Orgiitsel stres kaynaklari da bireyleri daha siddetli olarak etkileyebilmektedir.”

"' James Gibson - John M. Ivancevich - James H. Donnelly, Organization Behaviour Structure
Processes, Business, Publication, Inc., Texas, 1985, s.148

2 Gisela Hageman, Motivasyon El Kitabi, Cev.Goktug Aksan, Rota Yayin Yapim, Istanbul, 1997, s.50
3 David Fontana, Managing Stress, Chapman and Hall Inc., USA, 1989, s.35

™ Luthans, a.g.e., s. 300

” Luthans, a.g.e. , s. 300

23



Orgiit Dig1 Stres Kaynaklar

Orgiitsel Stres Kaynaklari

rupla I1gili Stres Kaynakla

Bireysel Stres Kaynakla

Sekil 2.2: is Stresine Etki Eden Stres Kaynaklariin Siralamisi
Kaynak: F. Luthans, Organizational Behaviour. (7th.ed). NY: McGraw Hill, 1995, s. 299

Yukaridaki sekilde is hayatinda strese neden olan faktorler strese neden olma
derecesine gore igten disa dogru sematize edilmistir. Sekil 2.2’den de anlasilacagi gibi
bireysel stres kaynaklar1 dogrudan is hayatin1 etkilerken; orgiit disi1 stres kaynaklari

dolayl1 olarak strese neden olmaktadir.

2.3.1. Yapilan isle Ilgili Stres Faktorleri

Her bir is basgh basina bir stres kaynagidir. Yapilan is, isin 6zellikleri ve ¢alisma
kosullar is gorende strese neden olan 6nemli unsurlardir. Bu faktorler ayn1 zamanda
calisanlarin islevsel ¢evresini de meydana getirmektedir. Bu fonksiyonel ¢evreden kasit
isin yapisi, amirlerin aslarini etkileme giicleri ve iiretim sekli ile ilgili olan tiim unsurlar

kapsamaktadir.

2.3.1.1. Gorevin Yapisina Iliskin Stres Kaynaklari: Personelin gorev yapisina
iliskin algi, beceri ve tutumlar1 Orgiitiin basarisinda onemli rol oynar. Gdrevlerin
belirlenmesi, ¢alisanlarin belli kurallar igerisinde hareket etmelerini temin eder. Bu

yiizden hem gorevin kendisi hem de gorevle iliskili yan, alt ve iist gorevler is gorenlerin
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performans ve davranislarini etkiler. Gorevin yapisindan kaynaklanan belli basgh stres

faktorleri sunlardir:

2.3.1.1.1. s Yiikiiniin Az veya Fazla Olmasi: Kesin olarak programlanmamis is
giinleri, yogun is gezileri ve giinliik mesai saatlerii¢ginde bitirilemeyip daha fazla ¢alisma
gerektiren isler, bireylere fazladan isler yiikler. Bu fazla is isteklerine yogun bir ¢aba
harcayarak karsilik vermek, bireyleri zorlayabilir. Fazla is yiikii, bir isin yapilmasi i¢in
bireyin yetenegini ya da zaman sinirim1 gectiginde ve is gereklerinin agir1 olmasi
durumunda ortaya ¢ikar. Bu alandaki arastirmalarda is yiikii, niceliksel ve niteliksel
y6nden incelenmistir.”®

Yapilacak pek cok isin olmasi ya da verilen yetersiz zamanda bir isi tamamlamaya
calismak niceliksel fazla is yiikiidiir. Bu durumda bireylerin asir1 ¢aligmasi ve zamana
kars1 yarismasi s6z konusudur. Niteliksel fazla is yiikii ise, bireylerin islerini tamamlamak
icin gerekli beceriden kendilerini yoksun hissetmeleri durumunda ortaya ¢ikar.’ Her iki
durumda, birey i¢in hos olmayan durumlara ve Katz ve Kahn'a gore, yiiksek diizeyde
strese sebep olurlar. Fazla is yilikii i¢inde bireyin, kolesterol diizeyinde belirgin
degismeler, sigara tiiketimi, iilser ve kalp krizi ge¢irme oranlariin artis1 gozlenebilir.

Az 1s yuki, isin bireyin yeteneklerini kullanmasini gerektirmeyecek nitelikteki
durumlar1 ifade eder. Bu tiir islerde bireyin is basariminin altinda yararlanildigindan, is
gerekleri bireyin beceri ve yeteneklerinin altindadir. Bireyler i¢in bu tip isler, sikict ve
monotondur. Bu durum, bazi islerde yliksek diizeyde devamsizlik, diisiik is doyumu ve
yabancilasma ile sonuclanir.” Niceliksel az is yiikiinde bireyler, ¢cok az yapacak ise
sahip olunca zamanlarinin ¢ogunu oturarak gecirirler. Bu durum, can sikintisi ile
sonuclanir. Buna karsin niteliksel az is yiikii ise, rutin ve tekrarlanan islere eslik eden
zihinsel faaliyetlerin kullanilmadig1 isleri ifade eder.”

Biiyiik orgiitlerde 1540 yonetici iizerinde, fazla ve az is yiikii ile stres arasindaki
iliski arastinlmistir. Bu yoneticiler, diisiik ve yiliksek stres diizeyinde onemli saglik

sorunlaria sahip olduklarini belirtmislerdir.*

76 Greenberg ve Baron, a.g.e., 5.231-232

" Ivancevich ve Matteson, 1990, a.g.e., s.227
78 Tosi, Rizzo ve Carroll, a.g.e., s. 302.

7 Greenberg ve Baron, a.g.e., s.232

% Ivancevich ve Matteson, 1990,a.g.e., 5.228
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Optimal
Stres
Diisiik Yiiksek
Performans Performans
Az s Yiikii Optimal Fazla {5 Yiikii
Performans
Sikinti Yiiksek motivasyon Uykusuzluk
Diigiik motivasyon Yiiksek enerji Sinirlilik
Devamsizlik Keskin algilama Hatalarda artig
Kayitsizlik Sakinlik Kararsizlik

Sekil 2.3: Az ya da Fazla Is Yiikii Dizisi
Kaynak: J. M. Ivancevich, and M.T. Matteson, Organizational Behavior and Management.(2nd

ed.), MA: Irwin. 1990, s. 227

Yapilan arastirma, hem fazla hem de az is yilikiinlin 6nemli derecede saglik
sorunlariin sayisinit artirdigin1 gostermis ve bu Sekil 2.3’ te sematize edilmistir. Sekil
2.3'te goriildiigii gibi, az ve fazla is ylkiiniin sebep oldugu sagliksorunlar1 daha 6nce de
belirtildigi gibi birbirinden farklidir. Onemli olan, bireyin kendi durumuna gore en

uygun diizeyi tutturabilmesidir.

2.3.1.1.2. isin Monoton ve Sikict Olmasi: Sanayi devriminden bu yana gelisen
teknolojiyle beraber isin pargalara béliinmesi giderek hizlanmustir. Isin kiiciik parcalara
boliinmesi, karisik iiretim siireclerinin basitlestirilmesini, iretkenligin artmasinit ve
egitim diizeyi diisiik iscilerin de iiretime kolayca katilmalarini saglamistir. Bununla
beraber, cok gegmeden olumsuz etkiler goriilmeye baslamistir. Ozellikle is¢ilerin egitim
diizeylerinin ylikselmis olmasina ragmen, isin gittik¢e kiiclilen parcgalara boliinmesi, isin
ilgi ¢ekici olmaktan uzaklagsmasina, yorgunluk, bikkinlik ve onlar i¢in bir stres kaynagi
olmasina neden olmustur.

Yapilan is i¢in bir kisitlama s6z konusu ise, diger bir deyisle isin az degisken ve
tekrarlama karakteri tagimasi, canlandirici nitelikte dinlenmelerin azligi, bedeni hareket

ettirici olanaklarin azlig1, igyerinin sicak olusu, isyerindeki yetersiz aydinlatma, rutin
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giiriiltiiler, zihinsel ve fiziksel yorgunluk, ise karsi uyumsuzluk, gece vardiyasina
alisamamak ve motivasyon eksikligi gibi durumlar monotonluk durumunu ortaya
cikarabilir.®! Ozellikle endiistrinin iiretim dallarinda monoton islere rastlanir. Elektronik
cihazlarin ya da saatlerin montajinda gorevlendirilen bir bireyin durumu bu tip monoton bir
ise ornek olabilir.

Monotonluk, ise yabancilasma, isteksizlik, memnuniyetsizlik, korlenme,
devamsizlik, dikkatsizlik, kaza tehlikesinin artmasi, yapilan isin anlaminin kaybolmasi ve
hatali mal yiizdesinin artmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Yapilacak degisikliklerde
bireylerin goriislerinin alinmasi, i ve ¢aligma donemlerinde degisiklik yapilmasi, grup
icinde is degisimi yapilmasi, kiiciik is gruplarinin olusturulmasi, iletisim olanaklarinin
artirilmasi, renk diizenlemesinin yapilmasi, hafif beden hareketlerinin yapildig
molalarin  olmasi ve miizik yaymin yapilmast gibi uygulamalarla monoton is

kosullarinin diizenlenmesi saglanabilir®*

2.3.1.1.3. Ucretin Yetersiz Olmasi: Terfi ile de dogru orantili artis gosteren iicret
sistemi, kisinin hem &rgiit, hem de orgiit dis1 yasamini yakindan etkiler. Orgiitlerde
uygulanmasi gereken adil {icret sistemi ii¢ temel ilkeye dayanir™:

1- Ucret yapilan ise gore ddenmelidir.

2- Esit ise esit licret ddenmelidir.

3- Ucretler piyasa iicretleriyle karsilastirilabilir olmalidir.

S6z konusu sisteme uymayan iicret sistemleri, hem 6rgiit hem de orgiit calisanlar

i¢in sorun olusturacaktir.

2.3.1.1.4. Yiikselme Imkanmmin Yetersizligi: Terfi insan1 ¢alismaya sevk eden
onemli bir aragtir. Ise alinan bir kimse, dniinde bir ilerleme olanaginin bulunmadig:
duygusuna kapilirsa, olumsuz bir tavir takinir, boyle hallerde de tatminsizlik ve sikayet

kaginilmaz olacaktir.

Terfi, her zaman kanitlanmig is basarimi {izerinde olmalidir. Vasifsiz bir kisiden
kurtulmak ya da ¢ok iyi vasiflara sahip birisinin ne yapilacaginin bilinmemesinden
dolay1 yapilan terfiden daha zararli bir sey yoktur. Terfi sisteminde yalnizca en goriiniir

kisilerin degil, bunu hak etmis olan herkesin bu kapsama girdigi bilinmelidir.** Terfi

81 M.Simgek, Miihendislikte Ergonomik Faktorler, Istanbul, 1994, s. 218

82 Simsek, a.g.e., s. 243

% A. Dogan Canman, Cagdas Personel Yonetimi, Todaie Yaymni, No:260, Ankara, 1995, s.38

% Peter F. Drucker, Yonetim Uygulamasi, Cev.E.Sabri Yarmali, inkilap Kitapevi, istanbul, 1996, 5.170
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islerinde iltimaslara da ¢ok rastlanmaktadir. Daha ¢ok etki altina girebilecek ve idare
edilebilecek, uysal, direnmeyen kisiler, {ist kademelere daha ¢abuk getirilmektedir.

S6z konusu durumlarin yasanmasiyla kisinin statiisiinde olumlu bir degisiklik
olarak degerlendirilen terfi yetersiz ve hizli terfi gibi tanimina uygun olmayan
kavramlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Yetersiz terfide kisi hak ettigi ve bekledigi pozisyona
getirilmez, bunun sonucunda kisisel ve mesleksel emelleri hiisrana ugrar. Hizli terfide
ise kisinin yeteneklerinin bilgisinin iistiinde bir yere getirilmesinden dolay1r yasanan

basaramama korkusu, stres nedeni olarak gdsterilmektedir.

2.3.1.1.5. Vardiyah Cahsma Diizeni: Normal calisma diizeni olan giindiiz
calismanin yani sira, doniisiimlii olarak gece de ¢aligmay1 gerektiren ¢alisma kosullarina
vardiyali ¢alisma denilmektedir. Normal giinliik yasamda giindiizlin ¢alisildig1, gecenin
ise evde veya is ortamindan uzakta sosyal faaliyetlerde bulunulan zaman dilimleri
olarak distniildiigiinde, vardiyali caligmanin getirecegi sorunlarin olduk¢a Onemli

oldugu soylenebilir.

Vardiyali c¢alisanlarin giinliik fonksiyonel aktivitelerinde ritmik degisiklikler
meydana gelir. Aksam saat 20.00'den sonra fonksiyonlarda diisme baslar, uyku ihtiyaci
ortaya cikar. Gece vardiyasinda insanlarin dogal biyolojik ritmine uymayan zorlayici bir
calisma bicimi siirdiiriiliir. Calisanlarda gece-gilindiiz vardiyalarina gecisin yarattigi
strese uyum saglama ancak 4-6 giinde gergeklesebilmektedir.86 Gece calisip giindiiz
uyumak gibi giinliik ritmin bozulmasi, kisilerin sosyal iliskilerini®” ve aile yasamlarini

da olumsuz yonde etkilemektedir.™

2.3.1.1.6. Calisma Sartlarinin Olumsuzlugu: Sicak, soguk gibi fiziksel etmenler
zaman zaman algilamaya ve kisiye bagh stres etmenleri olarak goriinmektedir. Soguk
Oldiirticii olmamasina ragmen, soguktan korkma bir stres nedeni olabilir. Algilamaya ve
bireysel farkliliklara gore stres diizeyi sekil degistirse de yapilan arastirmalar asagida
belirtilecek fiziksel cevre kosullarin kisiler iizerinde fiziksel, psikolojik ve de

davranigsal degisikliklere yol agtigin1 saptamislardir.

8 Canman, a.g.e., s.167

8 Yagar Alkan - Seniz Sogancioglu ve Fehmi Pamukcu, “Vardiya Calismasinin Yarattig1 Stres”, 2.
Ulusal Ergonomi Kongresi, MPM Yayini, Ankara, 1991, s. 93

%7 Atkinson, a.g.e., s. 64

% Levine and Scooth, a.g.e., 5.89
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2.3.1.1.6.1. Giiriiltii ve Titresim: Stresle ilgili yapilan caligmalarda giiriiltii,
laboratuarlarda incelenmesi en kolay faktér olmasi nedeniyle en ¢ok ele alinan
konulardin biridir. Yapilan arastirmalarda 80 desibeli asan giiriiltiilii ortamlarda siirekli
bulunma sonucunda yiiksek tansiyon, kardiovaskiiler diizensizlikler, mide iilseri gibi

fizyolojik rahatsizliklarin ortaya ¢iktigini gostermistir.®

Giiriiltiinlin sonucunda ¢ikan fizyolojik rahatsizliklarin yani sira huzursuzluk,
sinirlilik, hirginhk, bezginlik gibi psikolojik sonuglar da goriinmektedir.”® Giiriiltiiniin
etkileri siirekli olarak olumsuz ele alinsa da, bazen is basarimi artirici etkisi de goz
ontinde bulundurulmalidir. Araba kullanirken uyumak iizere olan birisinin yliksek sesli

' Orgiitsel

radyo agiminda olumlu bir etkisinin olabilecegi de diisiniilmektedir.”
giiriiltiiyli stres yaratici genis etkileri nedeniyle en yaygin ¢evresel stres kaynagi olarak
ifade etmek miimkiindiir. Arastirmacilara gore, 70 dB’ in iistiindeki ses diizeyi, kalp atis
diizeninin bozulmasi, kan basincinin olumsuz degisimi ve mide iilseri gibi fizyolojik
bozukluklar ortaya ¢ikarmaktadir.”

Ozellikle giiriiltiiyle birlestiginde tehlike oran1 yiikselen titresim adale gerilimine
yol agarak sinir, dolagim ve sindirim sistemlerini etkiler ve hormonsal salgilar artirir.
Mide ve bagirsak salgilarinda degisiklikler iiriner sistemde bozulmalara yol agar.”® Aym
zamanda siddetine ve frekansina bagli olarak el parmaklarinda dolasim giicliikleri,

incelikli el hareketlerinin aksamasi, i¢ organlarda yapisal zedelenmeler gibi fiziksel

rahatsizliklara da neden olmaktadir.”*

2.3.1.1.6.2. Aydinlatma: Isyerlerinde, her tiirlii islemin hatasiz yapilabilmesi ve
en Onemlisi de c¢alisanlarin géz saghginin korunmasi, iyi bir aydinlatma diizenini
gerektirir. Aydinlatma Oncelikle, yapilan is ve islemlerde kalite standartlarinin
gerektirdigi tiim detayin goriilebilmesi i¢in gereklidir. Bireylerin, en iyi aydinlatma
kosullarinda ¢aligtirilmasi da onlarin goz sagligi ve gérme netligini korudugu i¢in ayni

amaca hizmet eder.

% Ferda Erdem, "Fiziksel Cevre Stresorleri ve Is gorenler Uzerinde Bir Uygulama",

Verimlilik Dergisi, MPM Yayini, 1992/2, 5.140

% Necmettin Erkan, “Calisma Hayatinda Fizyolojik Stresler ve Ergonomi”, ikinci Ulusal Ergonomi
Kongresi, MPM Yayini, Ankara,1989, s. 32

°! Frank J. Landy, Pyschology of Work Behaviour, Brooks/Cole Publishing Company, California,1989,
5.603

92 N.Bilgin, Sesyal Psikolojiye Giris, 3.Basim, Izmir, 1995, s.311-312

% Erdem, a.g.m., s.141

% Erkan, a.g.m., s.32
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Aydinlatma konusunda 6nemli etkenlerden biri giin 1s181dir. Kapali ve giin 1s18indan
yoksun mekanlarda uzun siire bulunma; hormonsal dengede bozukluklar, bagisiklik
sisteminin yetersizligi, kemik dokusunda bozukluklar ve yiiksek tansiyon gibi sonuglar
dogurur.”” Ayrica, bireyler genellikle giin 1s131na yakn bir 1siklandirmayi tercih ederler.
Ciinkii giin 15181na yakin 1s1klandirma, goriis etkinligi acisindan digerlerinden iistlindiir.
Giin 15181na yakin bir aydinlatma, bireylere ferahlik vererek onlari rahatlatir.

Calisma yerinin yeterince 1siklandirilmas: ile isin kolaylikla yapilmasi ve
verimlilik arasinda yakin bir iligki vardir. Yapilan arastirmalar 151k siddetinin artmasina
paralel olarak tiiretimin % 8-27 oraninda ylikseldigini ortaya koymaktadir. Kotii
1siklandirma sikintilt bir ¢aligma ortami1 meydana getirir, goz sinirleri yipranir, zayiflar,

gecici veya daimi korliiklere yol agar.”

2.3.1.1.6.3. Isinma ve Havalandirma: Calisma ortaminin 1sisinin alt ve iist
sinirlart 15,6-20 derce oldugu saptanmistir. Biiro ¢alisanlar1 ve daha az hareketli isler
yapanlarin tercih ettikleri ortam ISIS1 ise 19, 4-28 derece olmustur. Bireyin fiziksel
hareketleri arttik¢a, ortam 1sis1 degerlerini diistirmek gerekir. Bu tip islerde calisanlarin
kendilerini daha rahat hissettikleri ortam 1sis1 smirlar; 12, 815, 6 derece olarak

belirlenmistir.”’

Calisma ortamiin sik sik havalandirilmast ve normal diizeyde 1sitilmasi
Oonemlidir. Normal diizeyin disindaki sicaklik dereceleri, sinirlilik durumu, verim
diisiikliigii, cabuk yorulma, kaza, bas agris1 ve doyumsuzluk yaratir. Ote yandan
teneffiis edilen havadaki oksijen orant %14'in altina, karbondioksit oran1 da %2,4'lin

{istiine ¢1karsa, saghk i¢in tehlikelere, bayilma ve bogulmalara neden olmaktadir.”®

2.3.1.1.6.4. Renk: Her rengin bireyler iizerindeki etkisi farklidir. G6z retinasina
carpan bir rengin hem fizyolojik hem de psikolojik etkileri ortaya ¢ikar. Bireyin herhangi
bir renkten kaginmasi ya da hoslanmamasi, o rengin dalga boyuyla ilgili oldugu kadar

bireyin psikolojik yapisiyla da ilgilidir.”

9 K.Belkic,Light Stres And The Cardiovascular System,Ergonomics, 1986, s.564

% Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, Uludag Universitesi Yayini,Bursa, 1987, s. 236
7 Simgek - Akgemici-Celik, a.g.e., s. 101

% Sabuncuoglu, a.g.e., s. 74

9 S.Miilayim,Sanata Giris, 2.Basim, Bilim Teknik Yayinlari,istanbul, 1994, 5.77
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Renkler saf degerleri ile duygusal bir etki olusturur. Bir renk diger renklerle
uyusmuyorsa bagirict etkiler, uyusuyorsa rahat etkiler uyandlrlr.100 Kalp atis1 ve nefes
alip verme hizinin 6lgiilmesiyle renklerdeki uyaric1 ve dinlendirici 6zelliklerin oldugu
gozlenmistir. Bununla beraber her birey, renklerden ayni oranda etkilenmez. Renklerin
bireyler iizerindeki etkisi genel olarak asagidaki gibi belirtilebilir"'

Kirmizi: Nabzi hizlandirir, fazlalasan adrenalin kandaki seker miktarini artirir ve

organizmay1 harekete gecirmek icin uyarir. Heyecanlandirici, dinamik ve stres

yapicidir..

Sar1: Insan metabolizmast igin en uygun renktir. Giiven verici, neselendirici, canli

ve dogaldir.

Turuncu: Cosku, canlilik, samimiyet duygusu ve enerji verir.

Yesil: Sinir ve kas sistemini dinlendirir. Kan basincim diistirerek sakinlestirici rol

oynar. Huzur, tazelik ve yansizlik saglar.

Mavi: Hormonal hareketleri dinlendirir. Diisiinme, karar verme ve yenilik¢i

fikirlerin dogmasina yardimei1 olur.

Mor: Kederlendirici, dikkat bozucu, korku ve tlizlintii vericidir.

Beyaz: Temizlik, ferahlik, tarafsizlik, dogallik ve genglik hissi saglar.

Siyah: Keder, 6liim, ugursuzluk, bilinmezlik, sonsuz derinlik, panik, kaygi ve

depresyon ifade eder.

Calisma ortaminin olusturulmasinda aydinlatma ile etkin bir bi¢imde kullanilmasi
gereken renklerin, bireyler lizerindeki etkileri fazla dikkate alinmamaktadir. Bu durum,
orgiitlerde kolaylikla monotonluga, sikilmaya, ¢cabuk yorulmaya, nesesizlige ve orgiitten
sogumaya neden olabilmektedir. Doymus ve koyu renkler, 6zellikle kirmizi ve mavi
tonlari, bireylerde dikkati giiglestirdigi ve gerilime neden olabilecegi icin biiro, endiistri,

hastane ve okul ortamlarinda burenkleri kullanmaktan kaginilmalidir.

2.3.1.1.6.5. Teknolojik Degisim: Yeni teknoloji, is ¢evresinde hizli degisiklikle
calisanlarin becerilerini ¢abucak demode etmektedir. ilave olarak yeni donanim ve
sistemleri siirekli iyi bilme ihtiyaci, bireyde tehdit durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum yeterli egitim saglanamazsa, olasi stres etmeni olusturur. Gelisen yeni teknoloji

bireyde gorevi yapamama duygusu olusturur.'” Ayrica yeni teknoloji ve artan

100 A.Turani,Sanat Terimleri S6zligii, 5.Basim, Remzi Kitapevi,istanbul, 1993, 5.116
%" F Birren, Color Psychology and Color Theraphy, NY, Carol , 1992, s. 137-187
12 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, Hayat Yaynlari, Istanbul, 2000, s. 22
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endiistriyel otomasyon, isin kolaylastirllmasi ve devamli tek diize bir bicimde

tekrarlamasi da, potansiyel stres kaynagi olusturur.

2.3.1.1.6.6. Tehlike Unsurunun Varhgr: Calisma yasaminda strese yol acan
durumlar arasinda onemli etkenlerden biri de, belirlenen isi yaparken karsilagilacak
tehlikelerdir. Ozellikle, madencilik, metaliirji, insaat, havacilik, denizcilik ve niikleer
santral gibi is kollarinda g¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik sagliklar1 bakimindan

tehdit unsuru tasiyan her tehlike etkeni, potansiyel bir stres kaynagidir.

Kazalar, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve olim riski gibi
durumlarin ihtimallerinin var olmasi ¢alisanlan tedirginlik ve kaygi i¢inde birakir. Tehlikeli
durumlarin s6z konusu oldugu islerde c¢alisan bireyler, devamli korku ve gerilim
icerisinde olduklart i¢in tiim ilgi ve dikkatlerini is {izerinde yogunlagtirirlar. Bu durum,

bireylerin asir1 yorulmasina ve bikkinliga yol acar.'®

2.3.1.1.6.7. Oturma Tasarmmi: Calisanlarin verimliliginin artirilmasi, biiytlik
dlgiide ¢alisma ortamimin bireylere uygun olarak tasarimlanmasiyla saglanabilir. ideal
calisma yeri diizenlemesi yalniz sistemin islemesine yonelik degil; kullaniciyla da
uyumlu olmas1 gerekir. Bununla beraber, kullanicinin limitlerine ve is yapma
kapasitesine uygun ve c¢alisanin is alanini agik olarak gorebilecegi sekilde emniyetli
olmalidir. Beden durusu, yeterli ve rahat olmali ve cihazlaramiimkiin olan en az zorlanma

ile ulasabilmelidir.

Bireyler, oturmanin ayakta durmaktan daha az yorucu oldugunu hissettikleri ya da
isin gerektirdigi i¢in otururlar. Ayakta dururken kan ve doku sivilari bacaklarda
toplanmaya egilim gosterir. Bu egilim otururken azalir ve kas hareketleri azaldigi i¢in de
enerji tiketimi diiser. Oturarak ¢alismayla, hem bedeni uygun pozisyonda tutmak i¢in
gereken kas giicii azalir hem de hassas ve dikkat gerektiren ¢alismalar igin sabit beden
durusu saglar.

Saglikli bir oturma pozisyonu, iyi tasarimlanmig bir oturma materyali ile gergeklesir.
Birey geriye dogru yaslanarak oturursa, kal¢ca one dogru gelir ve bel omurlarinin 6ne
dogru kamburlasmasina neden olur. Tersine 6ne dogru egilerek oturursa, genellikle
kuyruk sokumu ve bel omurunun diizlesmesiyle birlikte, kalgcanin arkaya dogru
egilmesine neden olur. Bu durum, kifoz (kambur) denilen omurganin arkaya dogru ¢ikinti

yapmasi ile sonuglanir. Kifoz kesinlikle istenmeyen bir durumdur. Bas1 destekleyen kas

1% ¢ Kirel, “Orgiitlerde Stres Kaynaklarimin Calisan Kadimlar Uzerindeki Etkileri ve Eskisehir Bolgesinde
Uygulama Calismasi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi,Eskisehir, 1991, 5.65
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sistemindeki yiikiin artmasi, boyun ve sirtta kas agrilarina neden olur. Ayrica egik bir
sirtin, siyatik, lumbago, bel fitig1 ve ayaklarda felce neden oldugu gdzlenmistir. Bu
nedenle, oturma materyalleri, hem 6ne hem de arkaya dogru oturma pozisyonlarinda
kalganin list ucuna ve kuyruk sokumunun arka yiiziine destek saglayacak sekilde

1% Yapilan arastirmalar, oturan bir insamin viicut agirhgmm énemli bir

planlanmalidir.
boliimiiniin, kalga eklemini de {izerinde bulunduran ischium kemiginin alt ¢ikintisi
lizerine diistiiglinii gostermistir. Viicut agirligimin %60-80 kadarimi tasiyan bu kemik
cikintilar1 ve kalganin genel yapist da bu yiikii tasimaya elverigli 6zellikler gosterir.
Tiimii ile diiz ve sert bir ylizey lizerinde oturuldugu zaman, bu bolgelere diisen agirlik
pay1 da artar. Bu nedenle, kalganin anatomik yapisina gore, bir sandalyenin oturma
paneli sekillendirilmis bir malzeme ile kaplanmasi, oturanin sirt bolgesini destekleyen
ve boylece ischium iizerine diisen agirligin etraftaki dokulara dagitan bir tasarim uygun
olur.'® Burada amag, oturma yerinin kalca dokusuna ve etrafindaki dokulara asin
basing uygulamasini 6nlemektir. Oturma yerinin sertliginden de kaynaklanabilen bu
durum nedeniyle olusan basing kan akisimi kisitlayacak ve kalganin altindaki sinirlerin
sikigmasina, sonugta bacaklarda uyusmaya neden olacaktir.

Sonug olarak, kullanilan arag-gereg ile ¢alisma ortami, ayakta durma ve oturma
pozisyonunda yapilan ¢alismalarda, bireye uygun olarak tasarimlandiginda, is daha az
zorlanarak ve daha verimli sekilde yapilabilecektir. Aksi halde viicutta ¢esitli agrilar,
rahatsizliklar ve yorgunluk ortaya g¢ikarak bireylerin is basarimlar1 diisecek ve isten

saglanan doyum da azalacaktir.

2.3.1.2. Yénetim Tarzina lliskin Stres Kaynaklari: Orgiit yagis1 ve orgiit iklimi
stresin baslica kaynaklar1 alarak belirlenmektedir. Orgiitiin ama¢ ve ydntemlerin
belirgin olmamasi, boliimler arasi ¢ekismeler, baski, siki gozetim, soguk calisma
iligkileri, kararlara katilamama, orgiit ici uzaklik duygusu, tedirgin edici davranislar,
sistemdeki karmagikliklar, Orgiitteki bireylere karsi beslenen duyarlilik diizeyi isin

yaptig1 baski bu baslik altinda incelenebilecek konular arasinda yer almaktadir.'

Isgoren, bir insan olarak calistigi is yerine ait oldugu duygusuna sahip
olmadiginda, giivenlik ve sayginlikla ilgili gereksinmelerini karsilayamamaktadir.

Belirsizlikler ise, kisi psikolojisinde endise ve huzursuzluga sebep olan, dolayisiyla

104y Kalinkara, “Verimliligin Artirlmasinda ve Bedensel Rahatsizliklarin Onlenmesinde Calisma Yeri
Dizaynin Onemi”, MPM Verimlilik Dergisi, 1, 1995, 5.125

195 N.Erkan, “Ergonomi”, MPM, Ankara, 1995,s.1 12

1% Yiicel Ertekin, Orgiit iklimi, Todaie Yaymi, Ankara, 1978, s. 199-205
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strese neden olan etkenler olmaktadir. Is yerinde politika ve davranslar iizerindeki

kisitlamalar, isten tatmini azaltic1, dolayisiyla stresi arttirict etkenler olmaktadir.'"’

2.3.1.2.1. Karar Verme Siirecine Katihm: Karar verme siirecine katilim
eksikligi, goriisme ve iletisim eksikligi, bireyin davranisini sinirlandirir ve ait olma
duygusunun olmamasi, potansiyel stres kaynagi olarak goriilebilir. Yargisal ve zihinsel
yetenegin kullanilmasina ve karar verme uygulamalarma katilmaya izin veren isler,
genellikle stres olusturma diizeyi diisiik olan islerdir. Bu tiir islerdeki bireyler astlar1 ve
iistleriyle 1iyi iligskiler kurduklari ve niteliklerini iyi kullanabildikleri i¢in diisiik
psikolojik gerilim ve yiiksek verimlilik ile calisirlar. Bu durum sekil 2.4 te

gosterilmistir.

Diisiik psikolojik gerilim ’ Yiiksek ig doyumu
Kendine giiven

Diigiik yabancilasma

Diigiik rol belirsizli i

Niteliklerini iyi kullanma ; Egtimle kazanilan beceri

ve yetenekler
Y 6netim becerisi

Sorumluluk

Karar verme siirecine Iyi calismailiskileri R Ustler
katilan birey Astlar
Meslekdaslar

\1§e karg1 olumlu tutumlar . Daha fazla is yapma

Ise baglanma
Yenilikleri takip etme
Aragtirma yapma

Yiiksek verimlilik ’Yiiksek verimlilik
Azdevamsiziik

Y iiksek performans

Sekil 2.4: Karar Verme Siirecine Katilan Bireyin Ozellikleri
Kaynak: J.E.Yates, Gerilim Altindaki Yonetici (Cev: Fatos Dilber), Modern Yonetim

Dizisi, flgi Yaymncilik, Istanbul, 1985, s. 68

197 Ahmet Esin, “Yoneticilerde Stres”, Bogazi¢i Universitesi Dergisi, Vol.8-9, Istanbul, 1981, s. 16
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Glinlimiiz ¢alisma yasaminda insan1 zorlayan en 6nemli sorunlardan biri de siirekli
degisen olaylar karsisinda kararlar verebilme zorunlulugudur. Insan organizmasmin
secme, sorun ¢dzme ve karar verme yetenedi vardir. Islerin yapilmasi, basarmnin
degerlendirilmesi, personel secimi ve degerlendirilmesi, sorunlarin ¢éziimii, ticretlerin
ayarlanmasi, isten ayrilip ayrilmamasi konusunda kararlarin alimmmasi veya verilmesi
hem yoneticileri hem de calisanlari strese sokan 6nemli bir konudur.'®

Karar verme bir se¢cim yapma eylemidir. Se¢im yapilamiyorsa kaynagin nasil
kullanilacagi bilinemiyor demektir. En 6nemli ve tekrar kazanilmayacak bir maliyet
unsuru olarak "zaman" iglemektedir. Yonetici tercih yapamamaktadir. Dolayistyla kit
kaynaklar bir anlamda israf edilmis olmaktadir.'” Bireyi karara katmanin temel amaci
onda "bu kararda benim de iradem var ve sorumlulugu iistleniyorum" deme bilinci
olusturmaktir. Orgiitlerde bireyi karara katma onun "kendini gergeklestirme" ihtiyacini
karsilama olanag: saglayacaktir.

Kisinin ¢aligtig1 is yerinde karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi, stresin
olusumunu etkiler. Ozellikle ¢alisanlar1 etkileyen kararlarla ilgili olarak c¢alisanlarin
fikrinin hi¢ sorulmadigi durumlarda herkes stres yasayacak, boylece iiretim diisecektir.
Calisanin bilgisi, gorgiisii ve istekleri orgiitsel karar siirecinden ayri tutulursa katilim
azlig1 olusur. Kararlara katilma ise bireyin kendisine deger verildigi diisiincesine yol
acarak calisanin stresini azaltir.

Kararlara katilma yoluyla is gorenler, kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedirler. Katilmin temelinde yatan diisiince, kisilerin kararlara
katildiklarinda verilen kararlar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri gercegidir.
Karara katilanlar sorunun temelinde yatan gergekleri daha iyt ve ayrintili olarak
bileceklerinden kararin niteligi artmis olacaktir.'™

Calisanlara orgiitte yonetsel kararlara katilma olanag1 saglandigi 6l¢iide, calisanin
kendini etkileyen plan ve kararlarin olugsmasindaki rolii artacak, isinden daha yiiksek bir
doyum saglayacak ve monotonluk duygusu da azalacaktir. Birey grup halinde karar
verme siirecine katildigi o6lclide isine baglanacak ve Orgiitiin sorunlar1 ile yakindan

ilgilenecektir. Kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak gorecek ve is morali yiikselecektir.'"!

108 Salih Giiney, Davranis Bilimleri, Nobel Yaynlari, Ankara, 2000, s. 438
19 Tamer Kocel, isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlar,Istanbul, 2001, s. 49
1% Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s. 100

"1 Eren,2000,a.g.e., s. 167
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2.3.1.2.2. Yetki Eksikligi: Orgiitlerde yetki "bireylerin davramslarini ve

kaynaklarin kullanimim denetleyici ve etkileyici bir giigtiir.'"

Yetki, karar verme ve
diger kisileri harekete gecirme hakkidir. Islerin uyumlu yapilmasi, olusan sorunlarin
giderilmesi ve gerekli kararlarin alinmasi i¢in yetkinin olmasi bir zorunluluktur.

Sorumluluk alaninin genis tutulmasina karsilik yetkinin yetersizligi, orgiitlerde
strese neden olan konularin baginda gelmektedir. Yetkinin eksikligi ¢alisanlarin ¢alisma
isteklerini azaltir. Ciinkii ¢alisanlar sorumluluklarini yerine getirebilecek kadar yetki
isterler ve verilmedigi zaman bu onlarin ruh yapisi iizerinde olumsuz etki meydana
getirir.'

Orgiitlerdeki yetki ve sorumluluk dengesi arasindaki temel problem, biitiin
kademedeki kisilerin kendi yetki ve kuvvetlerini azami kilma ¢abasi igerisinde
olmasindandir. Ayn1 zamanda bu kisiler sorumluluklarini minimum diizeye indirmeye
calismaktadirlar. Bu husus yetki ve sorumluluk iliskilerinde bir istikrara degil,

istikrarsizlia yol agmaktadir.

2.3.1.2.3. Belirsizlik ve Giivensizlik: Orgiitlerde yasanan belirsizligin dncelikle
"mikro" seviyede (bireysel) daha sonra da makro (orgiitsel) diizeyde yasandigi

bilinmektedir.'*

Makro diizeyde belirsizlik orgiit politikasinin sik sik degismesinden
dolay1 meydana gelir. Kisiler asla nerede bulunacaklarini, nereye gonderilecegini, kim
ile ¢alisacagini, hangi bolime transfer edilecegini bilemezler. Bu bilinmezlik orgiit
icinde Gnemli bir stres kaynagini olusturur.' >

Ayn1 zamanda Orgiitlerde yasanan belirsizlik, sOylenti i¢in uygun bir zemin
hazirlar. Uygunsuz, gecikmis veya akla yatkin olmayan bilgi sOylentileri baglatir.
Elemanlar gruplasarak olabilecekler hakkinda spekiilasyon yaparlar. Orgiit calisanlart
neler olup bittigini 6grenmek i¢in asir1 bir zaman ve enerji harcayarak, yapmalari
gereken isleri arka planda birakirlar.''®

Insanlarm olup bitenden haberdar olmasini saglamak hem giivenligi, hem de

giliveni giiglendirir. Karigiklik zamanlarinda orgiit ¢alisanlar1 gelismelerin nasil olacagi

konusunda bilgilendirmeli, degisikliklere alismalar1 i¢in zaman taninmalidir. Agik

"2 Richard Drake -Peter Smith, Sanayide Davrams Bilimleri, Cev. Kemal Tosun ve digerleri, 1.U Isletme

Fakiiltesi, Istanbul, 1990, s. 58

'3 Giiney, 2000,a.g.e., s. 438

"4 Terry A. Beehr, Pyschological Stres In The Work Place, Routledge Publisher, London and New York,
1995, s. 33

'3 Fontana, a.g.e., s.31

"® Hageman, a.g.e., s.51
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iletisimin olmadig1 ortamlarda ortaya ¢ikan korku, gilivensizligin iirliniidiir. Korkunun
yogun olarak yasandigi bir oOrgiitte, Orgiit ¢alisani isiyle ilgili olumlu bir seyler
yapmaktan ote kendi giivenligini saglama ile mesgul olacaktir. Korku boylece sevk,

inisiyatif ve verimlilik lizerinde yikici bir etki meydana getirecektir.

2.3.1.2.4. Onderlik Tarzi: Onderlik tarzi da orgiitlerde onemli bir stres
kaynagidir. Bilimsel teknik yonii agir basan bir yonetici yonetim siireglerinde interaktif
usulleri kullanan bir yoneticiden daha fazla stres vericidir.""” Farkli disiplinlerden gelen
yoneticiler, oOrgilit iklimini farkli sekillerde ele almislardir. Davranis bilimcilerin
tizerinde en ¢ok durduklar1 orgiit iklimi, acik ve katilmay: tesvik eden iklimdir. Bu
iklimin temel bilesenleri, iletisimde aciklik ve astlara giiven veren faktorlerin
bulunmasi, destekleyici onderlik ve calisanlarin 6zerklik egilimine izin veren bir
anlayis, Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerde 6nemli bir yere sahiptir. Otoriter dnderlerin
kat1 tutumlar1 ve emir komuta iligkilerine asir1 uyma egilimi, acik, ya da gizli denetim
yollariyla nefeslerini ¢alisanlarin enselerinde hissettirici bir tutum, birey i¢in 6nemli
orgiitsel stres kaynaklaridir. Orgiitsel ortamlar dinamiktir ve yonetsel anlayis bu

dinamizme uygun bir esneklik gostermelidir.'™®

2.3.1.25. Performans Degerlendirmede  Haksizhklar:  Performans
degerlendirme, birey ile oOrgiitlin karsilikli yararlarini en iist diizeye c¢ikarmayi
amaclayan islem olarak tanimlanir. Degerlendirmede bulunmasi gereken ilk kosul,
gecmis ve o andaki is basarisin1 degerlendirerek gelecekte gosterilecek basariyi
saptamaktlr.119 Higbir degerlendirmeye tabi tutulmamak, kisinin kendi is basariminin
normal, normalalt1 ya da normaliistii mii oldugunu bilmemesi ve kisiye is basarimiyla
ilgili  slirekli olumsuz geribildirim (negatif feedback) verme i3 basarimi
degerlendirmeyle ilgili yasanan stres nedenlerindendir. Olumsuz geri bildirimin yan
sira dogru bir degerlendirme sonucunda verilmeyen yanlis ya da ¢ok uzun araliklarla

verilen geri bildirimler de stres nedenleri arasinda gosterilmektedir.'*

2.3.1.2.6. lletisimde Yasanan Problemler: Astlarin galismasmi yonetmek,
yOneticinin yapmasi gereken en 6nemli islerden biridir. Bu iligkilerde de zaman zaman

sorunlar ortaya ¢ikabilir. Yoneticinin otoritesini kullanmasi ile astlarinin bu konudaki

"7 CL. Cooper (Ed.), Theories of Organizational Stress, Oxford, Oxford University Press, 1998, s. 6-27.
18 Tutar, a.g.e., s. 252

"9 Canman, a.g.e.,s.148

120 Ross and Altmaier, a.g.e., s.53-54
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beklentilerinin ¢atigmasi ya da uyumsuzlugu, iliskileri bozan ve dolayisiyla strese neden
olan bir durumdur.

Astlarin kisilik yapilarma gore yoneticiden beklentileri de farkli olacaktir. Ornegin,
cok caligmaktan hoslanan, sorumluluk almak isteyen, gii¢lii bir bagimsizlik giidiisii olan
ve karar verme siirecine katilmak isteyen astlar, otokratik bir yonetimini uygulayan
yOneticiye sorun ¢ikarabilir. Diger taraftan ise, ¢esitli nedenlerle otoriteye tartigmasiz itaat
eden ve saygi gosteren, davraniglarinin bu sekilde olmasi gerektigine inanan astlar, kendi
kendilerini yonetmeleri i¢in serbest birakan yoneticiye karsi stipheli davranacakardir. Bu
siipheler ise, iliskilerin zayiflamasma ve bireylerin tedirginligine yol agacaktir.'*' Bu
duygularin artmasiyla bireylerde strese bagli saglik sorunlar1 ortaya cikabilecektir.
Orgiitlerde kisiler arasi iliskilerin &rgiit yasaminda ve potansiyel stres kaynaklan
iizerinde 6nemli etkileri vardir. Iyi kurulmus iliskiler orgiitsel ve kisisel amaglarin
yerine getirilmesine, stres ve memnunsuzluk duygularinin giderilmesine yol agar.

French ve Caplan adindaki arastirmacilar, insanlarin astlar1 ve fstleri ile
iliskilerinin kalitesini orgiitle ilgili 6nemli bir gerilim kaynagi olarak tanimlamislardir.
Giivensizlik, desteksizlik, sorunlarin ¢oziimiine ilgisizlik gibi belirtiler yetersiz iliskiler
olarak gosterilmistir. Arastirmacilar, yetersiz iliskilerin, yetersiz iletisim, gorevdeki
belirsizlik ve c¢eliskilerden kaynaklandigini ortaya c¢ikarmislardir. Yetersiz iliskiler
sirkete bir kez yerlesince, 1§ tatminsizligi ve isle bagintili kuskular biciminde psikolojik
gerilim yaratma egilimi gosterir. Astlarla olan zayif iliskiler zedeleyici durum
tasimamasina ragmen istlerle olan zayif iligskiler zedeleyici olmaktadir. Dolayisiyla
astlardan c¢ok iistlerle yiiriitiilecek olumlu iliskilerin gerilimi gidermede yardimi olur.
Otokratik iistler kisiyi gerilime iter.'**

Ayni1 diizeyde bulunan ve bir {ist basamaga ylikselmek i¢in birbiri ile rekabet halinde
olan bireyler i¢in bu durum, énemli bir stres kaynagidir. Bununla beraber, zor durumlarda
meslektaglarinin sosyal destek ve yardimini gérememek de bir stres nedeni olmaktadir.
Ayrica, yapilan bir arastirma yoneticilerin, sorunlarini ve kaygilarint meslektaglar ile
paylasarak, zayiflik gésterme korkusunun da yoneticiler i¢in 6nemli bir stres kaynagi
oldugunu ortaya ¢ikarmistir.'>

Gortildiigii gibi, bireyler orgiite olan baglhliklarint devam ettirebilmek i¢in

birbirlerinden yardim ve destek beklerler. Diger yandan, bir iist basamaga yiikselme

121 Artan, a.g.e., 5.86

12y .E.Yates, Gerilim Altindaki Yonetici, Cev.Fatos Dilber, Modern Yénetim Dizisi,flgi Yaymcilik,
Istanbul, 1985, s. 65

'23 J B.Stora, Stres, Cev.A.Kaln, Iletisim Yayinlary,istanbul, 1992, s.54-55
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amactyla birbirleri ile rekabet halindedirler. iste, bu celiski sonucu birey, meslektaslari ile
iliskilerinde olumsuz degisiklikler hissedebilir. Ozellikle rekabetortami i¢inde birey, isini

baskasina kaptirabilecegini diislinerek yapay iliskiler siirdiirebilir.

2.3.1.2.7. Denetlemeler: Denetleme sistemiyle ilgili literatiir gdstermektedir ki,
orgiit i¢indeki kontrol sistemleri sadece baskalar1 tarafindan kontrol edilme anlayisini
tasimamakta, ayn1 zamanda kisinin kendi isiyle ilgili kontrolii elinde bulundurmasi
anlamina da gelmektedir.

Calisanlarin davraniglarin1 kontrol etme, yonetim ve diger gruplar tarafindan
baglatilan ve diizenlenen aktiviteleri ve sz konusu kisi ve kisiler tarafindan belirlenen
amaglara beklentilere ulasmak siireci olarak tanimlanabilir. Genellikle {iretim kontrolii
is kapasitesini, verimliligi arttirma amacina yonelik yapilsa da kontrol siireci kronik
stresin gelismesine yardimei olan faktorlerdendir.'** Kontrol, ¢alisanlarin kendi islerli
ile ilgili kararlar verebilme boyutunu da gosterir. Ne zaman, nerede, nasil calisilacagi,
hangi islerin yapilacagi, kontrol boyutunu igeren kavramlardir. Yiiksek kontrol iyi is
doyumu, ise katilma ve yliksek is basarimiyla 6zdeslesirken, diisiik kontrol duygusal

strese sagliksal sorunlara, ise devamsizlik gibi sonuglara neden olmaktadur.'?

2.3.1.2.8. Zaman Baskis1: Bazi isler ¢alisanlar1 zaman baskisi ve isi yetistirme
telasi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Is yetistirme baskisinin ¢alisanlarda biiyiik dlgiide
bir gerilim kaynagi olacag1 da bir gergektir. Zaman, kisilik yapis1 ve toplumsal ortamin
amagc ve beklentilerine gore de zorlayici etken niteligi olabilir.

Giinliik isini bitirmek isteyen memur, toplantilara yetismek isteyen yonetici,
sinavlara hazirlanan 6grenci, aksam eve dondiigiinde yemek hazirlama telasinda olan
calisan bir kadin, akip giden zamanla, ¢abalar1 arasindaki ¢atismay1 yasarlar. Bagka bir
deyisle, zaman biitiin davranislar1 zorlamaya doniistiiren zararli bir etken olabilir.
Zamanin bu niteligi lizerinde ilk duran, 1968 yilinda Hosach olmustur. Arastirmaci
zorlanmay1 zaman iginde yer alan ve gelisen bir siire¢ olarak yorumlamis, zamanin
siniriyla zorlanma arasinda bir baglanti oldugunu belirtmistir.'*

1977 yilinda Janis ve Mann, zorlanmada zaman degiskeninin 6nemli rol

oynadiginmi belirtmisler ve zaman baskisinin énemli bir zorlayici etken oldugunu one

124 Gerard J. Houben, “Production Control and Chronic Stress in Work Organizations”, International
Journal of Health Services, Vol: 21, No: 2, 1991, s. 309

125 Paul E. Spector, Industrial and Organizational Psychology-Research and Practice, John Wiley and
Sons Inc., USA, 1996, s. 286-287

126 K 5knel, a.g.e., s. 210
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siirmiislerdir. Ozellikle XX. yiizyllda kentlesmenin, sanayilesmenin, teknolojik
gelismenin getirdigi zaman bi¢imi, zamanm baskisinin zararli etken niteligini
arttirmistir. Zaman baskisi1 genelde yonetimle ilgili faaliyetlerde daha yogun hissedilir.
Yoneticilerin isi yetistirme zorunlulugunda olmalar1 gerginlige sebep olmaktadir.
Uzerinde zamanm bu kadar yogun baskisi olan yonetici, dogal olarak hayatin
denetleyenin saat veya takvim mi, yoksa kendisimi oldugu konusunda kuskuya
kaplhr.127 Gelismis iilkelerdeki yoneticilerin en temel stres kaynaklari uzun g¢alisma
saatleri, zaman baskis1 ve igin bitirme tarihinin belli olmamasim1 kapsayan agir is
yiikiidiir. Yoneticilerin zaman baskisi altinda caligmalar1 onlarin arkadas gruplar1 ve

aileleri ile aralarinda da problemlerin ¢ikmasia neden olmaktadir.'*®

2.3.1.2.9. Orgiitsel Iklim: Orgiitsel iklim, orgiitii diger orgiitlerden ayiran, ona
kimligini kazandiran, Orgiitteki bireylerin davraniglarini etkileyen ve onlar tarafindan
algilanan ve Orgiite egemen olan niteliklerdir. Bu algilama, giinden giine gelisebilir.
Bunlar o6rgiitlin i mektuplarindan ya da yillik raporlarindan ¢ok, iistlerin davranigina ve
6diil sistemine dayanir.'® Kisaca orgiitsel iklim, drgiitteki bireylerin moral diizeylerini,
beraber is yapma isteklerini, verimliliklerini ve amaclara ulagmada isteklerini belirtir*
Buna gore orgiit ikliminin, orgiitiin temel degerleri ve normlar1 iizerinde etkileri vardir.
Bununla beraber, orglitteki bireylerin davranigsal ve tutumsal 6zelliklerini de sergiler.

Orgiitsel iklim, bireylerin bir érgiitte ¢alismanin nasil olmasi gerektigi konusundaki
beklentilerinin nereye kadar karsilandigmm bir lgitidiir.”' Orgiitte destek, baghlik,
karar verme silirecine katilim, giivenilirlik, diiriistliik, bilgi kaynaklarinin tatminkar
olmas1 ve iletisimin agikli1 orgiit ikliminin acik ve istenen durumda olmasina katkida
bulunur. Orgiit ikliminin bu sekilde acik olmasi ile bireylerin moral diizeyi yiikselir. Bu
kosullarin eksikligi durumunda ise birey, orgiit yapisinin ¢alisanlarin gérevini basarmasi
icin kolaylastirici nitelikte olmadigini diisiinebilir. Boylece, bireyin isini basarmasi igin
gerekli istegi azalabilir, kendini baski altinda hissedebilir ve strese bagl olarak saglik

sorunlar1 goriilebilir.

27 Yates, a.g.e., s. 53

128 Jain A. Mc Cormick-Cary L. Cooper, “Executive Stress: Extending the International Comparison”,
Human Relations, Vol. 41, No:1, 1988, s. 66

129 B.Schneider — S.K.Gurinarson and K.Niles-Jolly, Creating The Climate and Culture of Success,
Organizational Dynamics, Summer, 1994, s.18

130 R.W.Eckles, Stres-Making Friends With The Enemy, Bussiness Horizons, 1987, 5.75

1] L.Bowditch and A.F.Buono, A Primer on Organizational Behaviour, John Wiley and Sons, New
York , 1990, s.247
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2.4. ORGUT DISI STRES KAYNAKLARI

Orgiitlerde strese neden olan dis etkenler, sosyal ve teknolojik degisim, aile, yer
degistirme, ekonomik ve mali kosullar, irk, sinif ve toplum kosullaridir. 132 UJlkelerin
cesitli donemlerde ekonomik yonden girdigi sikintilar, dar bogazlar her tiirlii 6rgiit ve
caliganlarin1 dogrudan etkilemektedir. Bir yandan oOrgiitiin sahibi ve ydneticileri
maliyetlerin artmasi, pazar daralmasi, 6deme ve tahsilat giicliikleri vb. durumlarla
karsilasirken; diger yandan calisanlar issizlik, diisiik licret gibi kaygili bir siirece
girerler. Dolayisiyla ekonomik belirsizlik donemleri, orgiit ve calisanlari agisindan
potansiyel bir stres kaynagidir. Cesitli degisim ve gelismelerle beraber politik
belirsizliklerde ©onemli bir stres kaynagi olabilmektedir. Hatta iilkelerde iktidar
degisiklikleri bile belirsizlige, gilivensizlie ve dolayisiyla strese neden olmaktadir.
Bireyin yasam tarzinin degismesi, kisilik degisimi, gérev degisimi, orgiit kiiltiiriiniin
degisimi gibi sosyal degisiklikler de stres kaynag olarak ortaya ¢ikmaktadir.'*

Bireyin kisiliginin gelisimi iizerinde ailenin etkisi biiyiiktiir. Geleneksel olarak ev,
kisiligin her tiirlii zorlamadan, yapay tavir ve kurallardan siyrilarak rahatladigi anlayzs,
dayanigsma ve sevgiye sahiptir. Bir evin bu ideal modele yakin olmasi biiyiik dlgiide aile
bireyleri arasindaki iligkilerin niteligine baglidir. Ancak her seye ragmen her hangi bir
aile sorunu, calisanlar i¢cin 6nemli bir stres etkenidir. En yaygin aile sorunlari; para,
cinsel yasam, c¢ocuk yetistirme ve esler arasindaki iletisimin yetersizlig‘gidir.134
1990’1larda pek ¢ok insan i¢in, gelir durumu bir stres etkeni olarak ortaya ¢ikmustir. Pek
cok insan ikinci bir iste calismaya zorlanmakta ya da geginebilmek i¢in eslerde
calismaya mecbur kalmaktadirlar.*®> Bu durum aile iliskilerini etkileyerek caligsanlarin is
yerlerinde daha stresli olmalarina neden olmaktadir.

Sosyolojik degiskenler de stres etkeni olabilir. Sosyologlar son on yilda azinlik
olarak yasayanlarin daha stresli oldugunu belirtmislerdir. Son olarak arastirmalar,
kadinlarin erkeklerden daha fazla fiziksel olumsuz stres icinde olduklarini, fakat

erkeklerinde siddetli fiziksel hastaliklara daha yatkin oldugunu ortaya koymustur.'*

132 J M.Ivancevich and M.T. Matteson, Stress and Work, Glenview, I1I:Soctt Foresman, 1980, s. 145
133 A. Oztiirk, “Isletmelerde Stres ve Yé6netimi:Performansa Etkisi Bakimindan Bir Anaiz” MPM
Verimlilik Dergisi,4, 1994,5s.116

134 Yates, a.g.e., s. 74

135 Luthans, a.g.e., s. 300

BT D.Jick ve L.F.Mitz, Sex Differences in Work Stress, Academy of Management Review, 1985, s.
409-412
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL STRESIN SONUCLARI

3.1. STRESIN BIREYSEL SONUCLARI

Onceki béliimlerde de deginildigi gibi stres, viicudun herhangi bir baskiya kars
ortaya koydugu tepkidir; diger bir ifade ile fiziksel bir olaydir. Stresorler giinliik
yasamimizda ¢esitlilik gdstermektedir. Ornegin is yogunlugu, aile i¢i sorunlar, baglisi
oldugumuz grup veya kisilerle yasanan problemlerin her biri farkli veya ayn1 zamanda
kisi lizerinde baskiya; ardindan da strese yol agabilir. Stresle bas edilemez ve stresin
Oniine gecilemezse zaman iginde kronik bas agrilari, hipertansiyon, kalp hastaliklar
veya depresyonun yanisira kaygi, kisilik degisimi gibi ruhsal bozukluklar ortaya

cikabilir.

Strese dayali goriilen bu rahatsizliklar hem bireyler hem de orgiitler agisindan
zararli sonuglara yol acar. Hatta bu rahatsizliklara bagli olarak is bagariminin diismesi is
gorenlerin Orgiite maliyetini artirir. Stres kaynakli is bagarimi ve performans diisiikliigi
orgiitlerde milyar dolarlarla ifade edilen zararlara yol agmaktadir. Yapilan bir arastirma
sonucunda, bir Orglitte depresyona girmis bireylerden dolayi, her yil 16 isgiini
kaybedildigi ve stres kaynakli %60'dan %80'e varan is kazalarmin oldugu ortaya
¢ikmustar.?’

7T A.Stewart, Do You Push Your People Too Hard?, Fortune,October 20, 1990, s.87
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-Siiregelen performans
Diigiik Stres > -Diisiik fiziksel gerginlik
-Diigiik hareket ve canlilik

-Yiiksek performans
Optimal Stres > -Yaraticigaligmalar
-Periyodik devamsizlik

Zayif Saglik:
Yiiksek Stres —> -Kalp hastal1g
-Ulser

-Artrit

-Zihinsel hastaliklar
-Uykusuzluk
Zararli Davraniglar:
-Ise devamsizlik
-Alkol ve uyusturucu kullanma
-Saldirganlik
-Kazaegilimi
Diisiik Performans
Tiikenmiglik

Sekil 3.5: Orgiitsel Stresin Sonuglar
Kaynak: R.M. Steers, Introduction to Organizational Behaviour. (4th ed.). NY: Harper

Collins, 1991, s. 562

Sekil 3.5 te goriildiigii gibi yliksek diizeyde stres iilser, kalp hastaligi, tilkenmislik
gibi ciddi sonuglar dogururken optimum diizeydeki stres, yiiksek performans ile

sonuclanmaktadir.

3.1.1. Fizyolojik Sonug¢lar1

Yiiksek diizeyde stres, yiiksek kan basinct ve yiiksek kolesterol diizeyiyle

ilintilidir. Bunun disinda kalp hastaliklari, iilser ve migren de stres kaynakl

138

olabilmektedir. ™ Hatta stres ve kanser arasinda da olas1 bir iligkinin varligi bugiin

otoriteler tarafindan dillendirilmektedir.

8 1 uthans, a.g.e., $.307
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Bir aragtirmaya gore, verimliligin azalmasi, doktor ziyaretleri ve meslektaslarin
tizerinde olumsuz etkilerle sonuglanan bir bireyin bas agrilari i¢in bir orgiit yillik 3400
dolar harcamigtir.'*

Giliniimiizde bir¢cok hastaligin strese baglh ortaya ¢iktigir genel kabul géormektedir.
Stresin etkisinde uzun siire kalmak hastalik nedeni olmakta ya da hastaliga kars1 viicudun
direncini kirmaktadir. Yogun ve uzun siireli stresin getirdigi tiikkenme le beden direncinin
diismesi neticesinde hastaliklarin siddet ve etkisinin arttig1 bir vakadir. Strese adapte
saglayamayan biinyelerde ishal, kabizlik, kusma ve {lser gibi sindirim sistemi
hastaliklari, zayiflik ya da sismanlik gibi metabolizma hastaliklari,yiiksek tansiyon, kalp
hastalig1 ve migren gibi dolasim sistemi hastaliklari, sedef, egzama, kurdesen ve kasinti

gibi deri hastaliklar1 goriilebilmektedir.

3.1.1.1. Kalp Hastaliklar1 ve Yiiksek Tansiyon: Stres sonucu ortaya ¢ikan kalp
hastaliklarinda kalitsal etkenlerin yaninda strese neden olan etkenler de 6nemli bir paya
sahiptir. Yapilan bilimsel ¢alismalar kalp hastaliklarina ¢ogunlukla endise, depresyon,
gerginlik ve 6tkenin neden oldugunu ortaya koymustur.

Biraz agmak gerekirse; bireyin kendini asir1 derecede zorlamasi neticesinde ¢ok
fazla yorulmasi kalbin isleyisini negatif yonde etkilemektedir. Adrenalinin fazlaca
salgilanmasi, kalbin dakikadaki atig sayisini yiikseltir. Bu da dogal olarak, kalbin daha
fazla calismasina yol acarak ritmin bozulmasina bep olur.

Diger taraftan stres kanin pihtilagmasint kolaylagtirir. Kandaki sivi akiciligini
kaybeder. Bu da damarlarda zorlanmaya yol acarak kalp rahatsizliklarina neden olur.
Ayrica bireyin kisilik ozelliklerinin kalp hastaliklar1 ile ilintisi belirlenmistir.
Aragtirmalar A tipi davranig 6zelligi gosteren bireylerin kalp krizi gegirme olasiliklarinin B

tipi davranis 6zelligi gosteren bireylerden daha yiiksek oldugunu gdstermektedir.

3.1.1.2. Migren: Migren; zamani Onceden tahmin edilemeyen nobetlerin,
cogunlukla baglangigta basin bir yarisindan zonklayict bir bigimde etkisini gosterip,
sonrasinda biitlin baga yayilmasi ile kendini hissettiren ve normal zamanlarda ise kiginin
biitlintiyle saglikli oldugu bir hastalik tiirtidiir. Migren agris1 gerilim doruktayken degil;
tam aksine kisi tizerindeki baski bittikten bir miiddet sonra ortaya ¢ikmaktadir.

Strese bagli ortaya cikan gerginlikten kaynaklanan migren arasinda onemli bir

korelasyonun varlig1 tespit edilmistir. Stresin neden oldugu gerginlik, damarlarda

13 Crampton ve digerleri, a.g.m., s.10
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biizilmeye yol agarak kafanin belirli bolgelerine giden kan miktarinin azalmasina sebep
olur. Migren nobeti sirasinda hasta son derece keyifsiz, bitkindir. Diisiinmek ve akil
yiiriitmekte zorlanir. Dikkatini ve hafizasin1 belirli bir konuya yoneltme becerisi

azalabilmektedir.'*

3.1.1.3. Ulser: Ulser, midenin i¢ yiizeyinde ya da onikiparmak bagirsaginda, asiri
hidroklorik asit salgilanmasi sonucu olusan bir hastaliktir. Hidroklorik asit normalden
fazla salgilandiginda, mide ¢eperini koruyan mukoza tabakasini asindirip kiiciik delikler
olusturur. Hidroklorik asit salgilamasimin artmasina neden olan faktorlerden biri de
strestir.

Hayvanlar tlizerinde yapilan arastirmalarda, bazi kosullar altinda stresin iilsere
neden olabilecegi ispatlanmistir. Ozellikle biyolojik olarak yiiksek diizeyde hidroklorik
asit salgilamaya egilimi olan ve yogun baski altinda caligan bireylerde iilser belirtileri
goriilebilir."*'Ozet olarak viicutta goriilen belirtiler ve bunlarin fonksiyonel anlami

Cizelge-3.1' de goriilmektedir.'*?

140 Baltas ve Baltas, a.g.e.,s.157

!4 R L.Atkinson — R.C.Atkinson - E.E.Smith - E.R.Hilgard, Introduction to Psychology, 9th
ed.,NY,Hartcourt Brace Javanovich, 1987, s.479

142 Baltas ve Baltas, a.g.e., 5. 24
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Cizelge 3.1: Stres Aminda Viicutta Goriilen Belirtiler ve Bunlarin Islevleri

Stres Aninda Viicutta Goriilen

Belirtiler Islevsel Anlam

Depolanmis yag ve seker kana karisir. Miicadeleye gerekli enerji  icin

hammadde saglanir.

Solunum sayisi artar. Bedene daha fazla oksijen saglanir.

Kanda alyuvarlar artar. Beyne ve kaslara daha fazla oksijen
saglanir.

Kalp atis sayisi artar ve kan basinci Bedenin gerekli bolgelerine kan takviyesi

yiikselir. yapilir.

Kan pihtilagma sistemi harekete Yaralanmalara  karsi  kan  kaybim

gecer. azaltmak icin onlem alinir.

Kas gerilimi artar. Kuvvet gerektiren islere hazirlanilir.

I¢ organlardaki kan, kas ve beyne gider,

Sindirim yavaslar veya durur. bagirsak ve mesane adaleleri gevser.

Gozbebekleri biiyiir. Daha fazla 151k algilanarak algiyr

giiclendirmeye yardimci olunur:

Biitiin duyumlar artar. Dis ortamdan daha fazla haberdar

olunmasi saglanir.

Terleme artar. Viicudun asir1 1sinmasi onlenir.

Eller, ayaklar ve deriye yakin Bu bolgelerde ortaya ¢ikabilecek
bolgelerdeki kan, beyin ve govde yaralanma durumunda daha az kan kaybi
kaslarina dogru gider. olur.

Kaynak: A.Baltas ve Z.Baltas,Stres ve Basa Cikma Yollari,Remzi Kitapevi,15.Baski,istanbul
1995, s.24.

3.1.2. Psikolojik Sonuglar1

Stresin bireyleri sadece fizyolojik agidan degil; ayn1 zamanda psikolojik olarak da
etkiler. Stres sonucunda ortaya ¢ikan endise, depresyon, uykusuzluk ve psikolojik

yorgunluk sirasiyla incelenecektir.
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3.1.2.1. Endise: Diger boliimlerde degindigimiz gibi endise kavrami kaygi, korku,
sikinttyr kapsayan daha genis bir kavramdir. Stres hali yiiksek dozda ve uzun
stirdiigiinde bir nevroz 6zelligi kazanarak, dikkati toplayamama, karar verme gii¢liigi,
asirt terleme, siirekli kas gerilimine neden olabilmektedir. Kaynagi ne olursa olsun
endise bir gerilim belirtisidir. Endise ¢ogunlukla i¢inde yasanilan ortamdan ileri gelir.

Stirekli kaygi igindeki insan, karsilastig1 olaylar1 birer stresor olarak algilama ve
yorumlamaya meyillidir. Kaygiya zemin hazirlayan en uygun ortam, stres-yogun
ortamlardir. Sonug olarak kaygi ve stres arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur.'®?
Calisanlar, is ortamlarin1 uzun siireli kaygilarinin kaynagi olarak degerlendiriyorlarsa,
kendilerini alkole, ilag kullanmaya, siklikla ise devamsizliga baslarlar. Bunlar sadece

stresi kismen azaltarak is goreni bir siireligine rahatlatir.

3.1.2.2. Depresyon: Depresyon, insanin ruh diinyasindaki bozulmalardan
kaynaklanan bir rahatsizliktir. Bu nedenle "depresyon" yerine "duygusal rahatsizlik"
terimi de siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Insanoglunda duygularin giin boyu ayni
yogunlukta yasanmast hemen hemen imkéansizdir. Bazi bireyler, sabah koti bir
psikolojiyle kalkip, giiniin ilerleyen saatlerinde neseli bir moda biiriinebilmektedir.
Boyle bir degisme, genellikle depresyonun daha ciddi tiirlerinde gozlenen giinliik
degisimlerdendir. Depresif duygu yogunlugu, bazen ¢evreye karsi bir tepkiye doniisiir
Depresyon sirasinda iiziintii ve keder disinda, baska duygular da bas gdsterir. Ornegin;
baz1 bireylerin gegmise nazarla daha sinirli ve kaygili olduklart goriiliir

Depresyonun fiziksel belirtileri de psikolojik belirtileri kadar dikkate degerdir.
Depresyon icinde olan birey i¢in, bazen uykuya dalma sorun olurken bazen de gecenin
ortasinda uyanmalar baslayabilir. Tam aksine uyuma siirelerinde yiikselis de
baslayabilir. Tiim diinyada sik¢a rastlanilan bu hastalik, topluma yaklasik 44 milyar
dolara mal olmaktadir. Depresyonla ilgili hastalik yiiziinden de bir ¢alisanin ise
devamsizligi ile verimlilik kayiplarn yaklagik olarak 11,7 milyar dolara mal

olmaktadir."**

3.1.2.3. Uykusuzluk: Stresin neden oldugu en onemli rahatsizliklardan biri de
uyku bozukluklar1 ve dinlenmeye ragmen ge¢meyen yorgunluktur. Giiniimiiz insaninin

siklikla karsilagtigi problemlerin basinda gelen uykusuzluga bagli uyku ilaglarinin

143 Artan,a.g.e., s. 108.
14 Greenberg, a.g.e., 5.28-29
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kullanimimin dikey bir artis gostermesi ise iizerinde durulmasi gereken ayri bir
sorundur.

Uykuya gereksinim siiresi, kisiden kisiye degisiklik arz etmekle birlikte ortalama
glinliik 7-8 saattir. Bu silire 9-10 saate kadar cikabildigi gibi; 4-5 saate kadar da
diisebilmektedir. Uzmanlara goére minimum 5 saattir. Uykusuzluk sonucu birey, belirli
bir konu iizerine yogunlasmada giigliik ¢eker. Kendini ¢alistig1 konu iizerine yeterince

veremeyebilir. Bu durum, bireyin is bagsarimini ve performansini olumsuz yonde etkiler.

3.1.2.4. Tiikenmislik: Stresin en son sonuglarindan biri olan tiikenmiglik
sendromu, hem iggorenler hem de calistiklar1 organizasyonlar agisindan son derece
onemlidir. Tiikkenme, kisinin ¢ok fazla baskiya maruz kalmasi veya yaptigi isten
tatmin olamamasi halinde meydana gelen bitkinlik hissidir. Sekil 3.6’da ¢ok genel bir
sekilde tiilkenmenin nasil ortaya ¢iktig1 sematize edilmistir. Isgdrendeki diisiik
motivasyon, siklikla tekrarlanan ise devamsizlik, artan saglik problemleri, alkol ya da
ilag bagimlihigi, tikenmislige bagli olarak is basarimimi negatif yonde ¢kileyen baglica

faktorlerdir.
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Tikenme Sireci

Birgok geyi bagarmada
yiksek beklenti ve
motuvasyonu olan birey

Kendi ihtiyaclarinin kargilanmasi
l; icin bilyllk bir baskiyla,bireylerin

kendi beklentilerinin
engellenmesini sadlayan bir érgiit

Uzun dénemde stres
yorgunluk ve garesizlik

Azalan beklentiler,
motivasyon,kendine

glvensizlik,psikolojik
olarak geri cekilme

}

Iste tikenme

Sekil 3.6: Tiikenme Siireci
Kaynak: C. Kirel, Orgiitlerde Stres Kaynaklarimn Cahsan Kadmnlar Uzerindeki Etkileri ve

Eskisehir Bolgesinde Uygulama Calismasi, Doktora Tezi, Eskisehir, 1991, s. 103

Tiikkenmiglik bir yandan bireyi kadercilige iterken diger taraftan her seyden
uzaklagsma istegi seklinde tanimlanan kagma ile sonucglanir. Cizelge 3.2 daha genis

cercevede tiikkenmisligin davranigsal neticelerini géstermektedir.
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Cizelge 3.2: Tiikenmisligin Davranissal Sonuc¢lar:

Davranis Tanim
Kadercilik Isi tizerindeki kontroliin kayb1 duygusu
Sikintt Isi yaparken ilgisinin eksik olmas1

Hosnutsuzluk  Isteki mutsuzluk hissi

Kinizm Isi ve verilen 6diillerin degerin hor gdrme egilimi
Yetersizlik Amaglara ulasamama duygusu

Basarisizlik Is basarimina olan siiphesi sonucu verimsizlik egilimi
Fazla mesai Yapilacak ¢ok seyin oldugu ve zaman yetersizligi duygusu
Terbiyesizlik  Is arkadaslarina karsi kabalik ya da tatsizlikegilimi
Doyumsuzluk  Cabalari i¢in ddiillendirilmedigi duygusu

Kacma Her seyi birakma y a da uzaklasma istegi

Kaynak: J. Balaban, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Cahsanlar Uzerinde Bir Uygulama (Y.L.T.),
Eskisehir, 1998, s.61

Ozetle belirtmek gerekirse; tilkenmislik sendromuna genellikle is basarimi igin

yogun bir program i¢inde iizerine diisenden fazlasini yapanlarda daha fazla rastlanir.

3.1.3. Davramssal Sonuclari

Stresi bastirmak icin kisilerin siklikla yoneldikleri seyler sigara ve alkol tiikketimi
ile uyaric1 veya uyusturucu madde kullanimidir. Bunlar endise seviyesini kismen de
olsa diisiiren fizyolojik ve psikolojik etkileri nedeniyle zorlanildiginda ilk tercih edilen
olumsuz sigimma yollar1 arasinda yerlerini almislardir. Baslangicta sadece kaygidan
kurtulmak amaci ile kullanilan bu maddeler zamanla bagimliliga doniiserek zararli ¢ok
ciddi hasarlara yol agabilir. Stresli haller genellikle kisinin diisiinme yetisinin kaybina
neden olur. Giinliik yagsantimizda meydana gelen birtakim degisimler stres habercisi
olabilir. Bunlari su sekilde sualayabiliriz:145

1. Yiksek sesle veya ¢ok hizli sekilde konusmak,

2. Esnemek,

3. Tirnak yemek, dis gicirdatmak, hizli sekilde yiiriimek,

4. Azalan sahsi etkinlik ( unutkanlik, sik sik hata yapma, negatif olma vb. ),

143 Semih Soran, “Pilotlar Uzerinde Stres Faktorleri,Yonetilmesi ve Bu Konu ile ilgili Bir Alan
Arastirmas1”,Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Malatya, 2004, s.84-85
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5.
6.

Sik sik ise gelmeme,

Kisisel goriintiisiinii ihmal etme.

Strese bagli olarak kisideki ruhsal ¢okiintliniin yaninda yasama dair heyecan da

kaybedilmekte; bu da istahsizliga yol agmaktadir. Diizenli beslenmeden uzaklagma

bireyleri fizyolojik acidan olumsuz etkilemektedir. Kisa zaman dilimlerinde yasanan

kilo artislar1 veya azaliglar1 bagka hastaliklarin da habercisidir.

Stres yiikii fazla olan bireylerde su davranissal dzelliklere daha sik rastlanir.'*

1.

A S R AN AR T

Telaslanma

Mutlu olma davraniglarini sergileyememe
Kararlara katilmama

Sabirsizlanma

Alingan olma

Siirekli elestirme

Yapici Oneriler sunmada zorlanma
Inisiyatif kullanmada zorlanma

Uzun siireli ¢calismama

10. Empati becerisi sergileyememe

11. Unutkanlik

3.1.4. Duygusal Sonuclar

Duygulan stresten ya da stresi duygulardan bagimsiz ele almak bizi yanilgiya

gotiirlir. Bu sebeple stres altindaki insanin yasadigi duygular1 dikkate almak gerekir.

Strese bagli olarak kizginlik, endise, iiziintii veya mutluluk hallerinden hangilerinin

yasanacag1 uyaricinin nitelik ve niceligine, kisinin karakter yapisina gore degiskenlik

gosterir. Yasanan herhangi bir yogun stres aninda bedenin gosterdigi duygusal belirtiler

ise su sekildedir:'"’

1.

2
3.
4.
5

Huzursuzluk, sikinti, gerginlik
Kaygili olmak

Durgunlasma, ¢okiintii hali

Sinirlilik, saldirganlik veya kayitsizlik
Duygusal olmak

146 Salih Giiney ve Digerleri, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s, 516
147 Bayram Sizan, “Is Basarimimi Etkileyen Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Bir Arastirma”,Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Malatya, 20006, s. 35
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. Endise

6
7. Karmasa ve karar vermede giigliik
8. Hasta hissetme

9. Olaylar karsisinda denetimden ¢ikmak ya da yenilgi hissi

10. Ruhsal durumda ani degisiklikler

3.1.5. Bilissel Sonuclari

Insanda hareket halinde olan ve hizli calisan diisiinme, iliskiler arama, uyaranlar
arasi ortaklar1 yakalama, kategorilesme, problem ¢ézme yollarini diisiiniip en uygun
olanini se¢gme gibi bilissel siiregler mevcuttur. Bedende ve zihinde biitiin bu faaliyetler
olusurken bizim fark edebildiklerimiz ise; kalp atistmizin ve soluk alip verisimizin
hizlanmasi, yiliziimiiziin renginin solmasi, elimizin ayagimizin titremesi, tiiylerimizin
lirpermesi, bogulma hissi, tuvalete gitme ihtiyaci, hazimsizlik, ¢ene kaslarimizda
kasilmalardir. Stres altinda olusan bilissel tepkiler su sekildedir.'*®

1. Unutkanlik
Konsantrasyonda azalma
Kararsizlik
Organize olamamak
Zihin kanigiklig1
Ilgi azalmas1
Matematiksel hatalarin artmasi

Zihinsel durgunluk

A A o B

Sosyal hayatin kisirlagmasi

10. Olumsuzluklar tizerinde odaklanmak.

148 Soran, y.y.Lt., s, 83—-84
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3.2. STRESIN ORGUTSEL SONUCLARI

Stresin Orgiitsel sonuglar1 bashigi altinda fiziksel, duygusal, davranigsal gibi
gruplandirmalar yapilsa da; bunlar daha ¢ok bir onceki bdéliimde stresin bireysel
sonuclar1 bashig: altinda verilen agiklamalardan farksizdir. Bu nedenle bu kisimda daha
cok oOrgiit yapisi igerisinde rastlanan bireyin yasadigi ve oOrgiite yansittigi, Orgiitii
yakindan ilgilendiren etkenler arasinda durulacaktir. Stresin Orgiitsel etkileri ise gec
gitme, devamsizlik, personel devri, is basarimmin diismesi ve i3 kazalar1 olarak

incelenmistir.

3.2.1. Ise Gec Gitme

Orgiitsel strese bagli goriilen ise ge¢ gitme vakalarini ele alan bilimsel arastirma
oldukca az sayidadir. ise gec gitme bireysel stres etkilerinden biri olan davranigsal
etkiler arasinda kabul edilse de kisinin orgiite direkt olarak yansittigt bir durum
oldugundan, stresin orgiitsel etkileri baghig1 altinda verilmistir.

Geg gitme isten ise, kisiden kisiye degisiklik gosterir. Derse girecek olan bir
profesoriin dersine ge¢ kalma olasiligi daha azken, ise gelis saatleri islenmeyen bir
is¢inin ge¢ kalma olasiligi daha fazladir. Kisinin isyerine ge¢ gitmesinin bunu kéar
bilmesinden mi; yoksa stresten uzak kalmak istemesinden mi aligkanlik haline
getirdiginin bilinmesi gerekir. Siirekli géz ardi edilen ge¢ gitme olaymin ciddiyetle ele
almmamast daha ciddi sonuglara yol agabilir. Ciinkii bu durum orgiitsel stres ve is
basarimiyla yakindan ilgili olabilir.'* ise ge¢ gelmenin ciddiyetle ele alindig: rgiitlerde
de ise ge¢ gitmeden dolay1 verilen cezalar dolayisiyla ceza almamak i¢in hi¢ gitmemeyi
tercih etme baslayacak ve bu da devamsizlik olarak yeni bir 6rgiitsel stres sonucu olarak

ortaya gikacaktir.'”

3.2.2. Ise Devamsizlik

Stresten kurtulmanin yollarindan biri strese neden olan is ortamindan
uzaklasmaktir. Is gorenler bu yiizden ise gelmeyerek is ortamindan uzaklasmaya
meylederler. Hatta bdyle bir ortamdan kagip evde kalmak i¢in bazen hafif bir bas

agrisini veya bas donmesini yeterli neden olarak dne siirebilirler.

14 Beehr, a.g.e., s.141
130 Beehr, a.g.e., s.142
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Ise gitmeme orgiitsel stresten kaginmak amaciyla yapilan davranislardan biri olarak
goriinebilir. Is doyumsuzlugu ve fiziksel rahatsizliklar devamsizliga neden olarak
gosterilebilecek faktorlerden sayilabilirken, daha detayli devamsizlik nedenleri de
asagidaki sekilde siralanmaktadir: 151

1. Yas durumu: Yas ile devamsizlik arasindaki iligkiyi bulmaya yonelik yapilan
caligsmalar, ayn1 sonuglar1 vermese de yapilan tiim ¢alismalarin tek ortak sonucu yaslari
25-45 arasindaki kimselerde devamsizligin genglere ve yaslilara nazaran daha az
oldugudur.

2. Cinsiyet: Kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla devamsizlik yaptig1 arastirma
sonuclarinin  gostergesidir. Buna neden olarak evin ge¢iminin ya da ekonomik
sorumlulugun kendi {izerlerinde olmamasi veya hem ev, hem de is gereklerinin
kendilerine agir geldigi, bu yiizden ise gelmeme veya isi terk etme olgularinin yasandigi
belirtilmektedir.

3. Aile Durumu: Cekirdek ailelerde biiyiik ailelere nazaran ve ayni zamanda sayist
az olan c¢ekirdek ailelerde cocuk sayisi fazla olan ¢ekirdek ailelere gore daha az
devamsizlik goriinmektedir. Bekar hanimlarin da evli ve ¢ocuklu hanimlara nazaran ise
gitmeme olgusunu daha az yasamakta olduklar1 bilinmektedir.

4. Isyerinin Uzakhig:: Ev ile is arasindaki uzakligin fazla olmasi, isyerine giden
servis araglarinin bulunmamasi ise devamsizli§i artirmakta, bunun yani sira servis
bulunmasi, ulasim giicliigiiniin olmamasi, yeni yerlesim yerlerine giden ve gelen arag
sayilarinin fazlaligi, devamsizligi azaltan durumlardir.

5. Isyerinde Uzun Siireden Beri Calisma (Kidemlilik): Kidemli calisanlar,
kidemsizlere gore daha fazla devamsizlik yapmaktadirlar. Bu kidem siiresinden
kaynaklanan glivene ya da bikkinliklara ve yipranmalara baghdir.

6. Ogrenim Derecesi ve Monotonlugun Etkisi: Ogrenim derecesinin yiikseldigi
6l¢iide devamsizligin azalacagina dair varsayimlar, 6grenim ve bilgi diizeyi ylikseldikce
kisisel insiyatif kullanma, sorumluluk alma, karar verme ve uygulamanin artacagi, bu
durumun da monotonluk ve bikkinligi ortadan kaldirarak, devamsizliklar1 azaltacagi
yoniindedir.

7. Donemsel Faktorlerin Etkisi: Kis mevsimlerinde hastalanma ve rapor alma
nedeniyle devamsizlik artarken, yaz donemlerinin sonunda da tatilin devreye girmesiyle

yolda kazaya ugrama, yol yorgunlugu, hava degisimi gibi nedenlerle ise gelmeme

1 Eren,2000, a.g.e., s. 202-207
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oranlar1 yiikselmektedir. Haftanin ilk giinii (Pazartesi) ve son giinii (Cuma) devamsizlik
oranlarinda artig vardir. Pazartesi hafta sonunun verdigi bir gevseme ile Cuma giinleri ise
Ozellikle agir is yiikkii olanlar i¢in asir1 yorgunluk nedeniyle ise devamsizliklar
artmaktadir. Vardiyali islerde ise sabah vardiyasina erken kalkma ve ise erken baglama,
gece vardiyasina ise gece uykuya dalma gibi nedenlerden dolayi, ise gelmemeler ya da
saatinde ulagamamalar goriinmektedir.

8. Giinliik Cahisma Siirelerinin Etkisi: Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve
ABD Calisma Bakanli§inca yapilan arastirmalar, gilinliik optimal ¢alisma siiresinin 8
saat oldugunu ortaya koymuslardir. Giinliik ¢alisma saatlerinin artirilmasi hallerinde,
devamsizlik oranlarinda da artiglar gériinmektedir.

9. Ucret Miktarlarinin ve Odeme Bicimlerinin Etkisi: Diisiik iicret seviyesi
kisileri daha iyi parasal olanaklar arama pesinde kosturdugundan devamsizlig1 artirirken,
fazla ticret seviyesinin de kisilerin fizyolojik ihtiyaclarini tam olarak tatmin etmesinden
kaynakli daha fazla ¢aligmak istememelerine bagli olarak ise gitmeme oranini
artmaktadir. Par¢a bagina yapilan 6demelerde de bazi giinler fazla ¢alisip, belirli bir
iiretim seviyesine ulasan kisilerin ihtiyaglarin1 karsilayacak iicreti hak ettikten sonra,
caligsma arzularinin azalmasina bagli olarak da devamsizlik artmaktadir.

10. Hastalik Sigortalarimin Etkisi: Hastalik hallerinde ¢alisanlarin {icretlerinin
kesilmemesi devamsizlig1 artirmaktadir. Calisanlar boyle bir sosyal giivenceye sahip
olmasalar, gereksiz yere veya calismaya engel teskil etmeyecek hafif rahatsizliklar
dolayisiyla devamsizlik yapmayacaklardir.

11. Is Gorenin i¢inde Bulundugu Calisma Grubu: Calisma grubunun kiiciik
olmasi, iligkilerin daha yogun olmasini sagladigindan, ayrica iyi iliskilerin yasandigi,

desteklemenin yogun oldugu gruplarda devamsizliklar fazla olmamaktadir.

3.2.3. Personel Devri

Organizasyondaki stresten kaynaklanan baski, ¢alisanlarin ise yabancilagmalarina,
orgiitle tam olarak biitiinlesememelerine, i basarimlarinin diismesine yol acabilir. Bu
yiizden ¢alisanlarda daha iyi firsatlar1 degerlendirme arayis1 baslayabilir. Is goren devir
hizinin stresle aralarindaki korelasyonunda farkli orgiitsel stresorler rol alabilmektedir.
Kisilerin yeteneklerinin kesfedilemedigi ve kariyerlerini gelistirme olanaklarinin kisith
oldugu organizasyonlar, bu goriiniimleriyle siirekli bir stres kaynagi hiiviyetine

bliriiniirken, sosyal ve ekonomik anlamda is tatminsizligi, kisileri yliksek tatmin
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saglayacaklart yeni ig olanaklar1 arayisina iterek isgdren devir hizimi yiikseltecektir.

Personel devri su sekilde hesaplanabilir ve yorumlanabilir.'**

Bir yilda isten ayrilanlarin sayisi

Personel Devri = X 100

Ortalama toplam personel sayis1

Personel devrine iliskin yaklagimlardan biri bunun rasyonel bir karar olduguna
dairdir. Ciinkii kisi daha iyi sartlarda daha iyi bir is buldugu zaman calistig1 orgiitten
ayrilir. Digeri ise yeni bir eleman aliminda Orgiitiin personel sec¢imi, egitimi ile ilgili
yapacag faaliyetlerin yeni bir mali yiik olacagi diisiiniiliir. Orgiit i¢in negatif bir
olgudur.

Fakat son zamanlarda orgiitlerin yapisal olarak kiigiilme egilimi dikkate
alindiginda, Orgiitten elemanlarin  ayrilmasinin  Orgilit i¢in daha iyi olacagina
inanilmaktadir. Personel devri is stresinin sonuglarindan sadece biri olabilir. Baska
bircok nedenin personel devrini hizlandirabilecegi agiktir. Is stresi ve personel devri
arasindaki iliskiyi anlamak icin yapilan ¢alismalarda rol belirsizliginin ve yeteneklerini
tam olarak kullanamamanin personel devrine neden oldugu ispatlanmistir. Bunun yani
sira caligma kosullarinin  kotli olmasi, yoneticilerin c¢aliganlara karst tutum ve

davranislar1 da personel devrini etkileyen kosullardan sayilmaktadir.

3.2.4. Is Basarimimnin Diismesi

Daha once de deginildigi gibi belirtildigi gibi stres ve is basarimi arasindaki
iliskinin negatif yonleri oldugu gibi, artilarinin oldugu da bir gergektir. Stresin belirli
bir noktaya kadar is basarimi arttirdigi, belirli bir noktadan sonra ise stresle birlikle is
basarim1 da diislirdiigli gozlemlenmistir. Stresin diisilk seviyede seyretmesi is
gorenlerde heyecansizlik, atalet ve ilgisizlige yol agarken; normal bir seviyede olmasi
uyarict ve motive edici bir etki yapmaktadir. Asir1 stres durumunda ise bireyde hem
psikolojik hem de fizyolojik hastalik ve rahatsizliklar ortaya c¢ikacagindan is basarimi
olumsuz yonde degisecektir. Gergekte tiim Orgiitsel sonuclar  (ise devamsizlik, ise
yabancilasma vb.), birbirine bagli olarak is basarimimin diismesine neden

olabilmektedir.

32 Eren,2000, a.g.e., 5.209
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3.2.5. Is Kazalan

Is kazalar1 ekonomik, sosyal, psikolojik veya fiziki yonden is gdreni negatif yonde
etkilemektedir. Is kazalarinin bahse konu énemi karsisinda yapilan arastirmalarda kaza
nedenleri arastirilmis ve ortaya cikan kazalarin % 90'min insan kaynakli oldugu
bulgusuna ulasilmigtir. Diger % 10'luk payr ise arag-gere¢ yetersizligi veya fiziki
¢evredeki olumsuzluklar almaktadir.

Bir isletmede karsilagilan is kazalar1 derinlemesine incelendiginde kaza
nedenlerini {ic grupta toplamak miimkiindiir. Is kazalarinin ilk nedeninin teknolojik
unsurlar oldugu sdylenebilir. Teknoloji nedeni ile olusan kazalar kullanilan arag ve
gerecglerin yetersizliginden olabilecegi gibi, isletmenin teknik yapisinin is gorenlerin
donanim ve kapasitesinden uzak olmasindan da kaynaklanabilir. Ayrica kisi-is
uyumunun geregi gibi saglanamamasindan dogan kazalara da siklikla rastlanmaktadir.

Diger bir faktor ise isletmenin entelektiiel sermayesinin yetersizligidir.
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DORDUNCU BOLUM
IS BASARIMI KAVRAMI VE STRESIN IS BASARIMINA ETKILERI

4.1. IS BASARIMI KAVRAMI ve UNSURLARI

Is basarimi her &rgiit igin is yasaminin vazgegilmez 6gelerinden birisi olagelmistir.
Bu yiizden bu kavram iizerinde yapilan arastirmalar neticesinde ¢ok sayida sistem ve
model gelistirilmistir. Genel bir tanimlama yapilacak olursa is basarimi, isin geregi
olarak onceden belirlenen oOl¢iileri karsilayacak sekilde gorevin yerine getirilmesi ve
amacin gerceklesmesi olarak ifade edilmektedir. Is basarimi, bir ¢alisanin belli bir
zaman icinde kendisine verilen gorevi yerine getirerek elde ettigi sonuclardir. Is
basarimi, genel anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya
da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Isletme diizeyindeis basarimi da bundan farkli
bir anlam tasimamaktadir. Yonetimlerin is bagsarimi anlayiglar1 giiniimiize gelene kadar
siirekli gelisen ve degisen bir yap1 gdstermektedir. Is basarimi anlayisinin degisim siireci
i¢inde degismeyen ve 6nemini yitirmeyen en eski ve ilk boyutu verimliliktir. Isletmelerde
calisanlarin kendileri icin belirtilen, 6zellikle yeteneklerine uygun olarak verilen gorevi
gerceklestirmesi, bireysel is basarimi olarak tarif edilebilir. Is basarimmin unsurlari

“Verimlilik”, “Etkenlik” ve “Etkililik” kavramlarindan olusmaktadir.

4.1.1. Verimlilik

Verimlilik kavrami gelismekte olan iilkelerin giindeminde her gecen giin daha

fazla yer tutmaya baglamistir. Verimlilik, en kisa haliyle, daha az girdi ile daha fazla
153

¢ikt1 elde etme sanat1 olarak tanimlanmaktadir. > Formiilii ise:
Cikt1
Verimlilik =  --—--—oomem-
Girdi

olarak verilmektedir. Yonetim biliminde verimlilik, orgiit amaglarindan biri olarak ele
almirken; en basit manada, orgiitli amacina ulastiracak olan iki se¢enekten Orgiite ucuza

mal olanin1 se¢mektir seklinde tanimlanabilir.

'3 NLYigit, “Orgiitsel stres,Stres Kaynaklari ve Verimlilige Etkisi”,Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2000, s.102
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Verimliligi etkileyen faktorler, bilimsel yonetimin ilk zamanlarindan ¢agimiza
kadar degisim gostermistir. Taylor, bir igletmede verimliligi engelleyen etmenlerin
basinda is yontemlerindeki aksakliklarin geldigini sdyleyerek'™, verimliligin artirilmasi
i¢in is basitlestirilmesi, is yerinin diizenlenmesi ve ¢alisma temposunun artirilmasi gibi
Onlemlerin alinmas1 gerektigini belirtmistir. Bilimsel yonetim akiminin diger
onciilerinden Lurtner Gulick ve Lyndal Urwick'de ozellikle "verimlilik" iizerinde
durarak, verimliligin ancak uzmanlagma ile saglanabilecegi fikrini ortaya atmiglardir.

Giliniimilizde uluslararast pazar kavraminin ortaya c¢ikmasi, teknolojik ilerleme,
siyasi ve ekonomik dalgalanmalar sonucunda is diinyasindaki orgiitlerin biiylik ve
onemli degisiklikler yasadigi gézlemlenmektedir. Bunlardan en 6nemlisi; artik insan
unsuruna sadece yonetim fonksiyonlarindan biri olarak bakmak yerine, istenilen isi
istenilen nitelikte gerceklestirebilecek olan en Onemli sermayenin insan oldugu
gerceginin farkina varilmasidir.

Taylor'dan giintimiize verimlili§i artirmak, verimliligi etkileyen sartlar ortaya
koymak amaciyla yapilan ¢aligsmalar stirmekte ve verimliligi etkileyen olgular da farkli
siniflandirmalara maruz kalmaktadir. Wainai (Japon Verimlilik Merkezi) 1987 isgiicii

verimini belirleyen temel faktorleri sdyle siralamaktadir:'™

1- Isyerindeki tutumlara doniisiimlii calisma istegi ve ekip calismasma yatkinlik

ornek verilebilir.

2- Yetenek diizeyi, isletme ve yonetim egitimiyle endiistriyel miihendislik

becerilerini kapsar.

3-Insan giicii; yonetim iliskileri kalite kontrolii ve isi iyilestirme gibi projelerle

verimliligi artirma i¢in iggiicii ve yonetimin ortak ¢abasini ifade eder.

4- Verimlilik yonetimi, verimlilik artis1 saglamak i¢in sistemin ve kaynaklarin

etkin yonetimini kapsar.

5- Isgiiciiniin etkenligi, isgiicii planlamasidur.

6- Girisimcilik, riske girme, iste yaratici ve dogru yolda olmayzi igine alir.

3% Canman, a.g.e.,s. 11
% Yigit, y.y.Lt, s. 107
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Verimliligi etkileyen faktorlerden iizerinde en c¢ok calisilani is doyumudur. Is

1% fs doyumsuzlugunun ve

doyumu kisilerin istek ve ihtiyaglariyla dogrudan ilgilidir.
orgiitsel stresin, kisilerin ruhi ve fiziki yapisini saglik ag¢isindan olumsuz etkileyecegi ve
sonugta isgiicii kaybir olarak dolayli bir sekilde verimsizlie neden olacagi
belirtilmektedir. Diger taraftan verimliligi etkileyen olgular arasinda ficret, insan

iliskileri, egitim, Orgiit yapisi, verimlilik bilinci yer almaktadir.
4.1.2. Etkenlik

Etkenlik, etkililik, verimlilik ve is bagarim1 6rgiit yonetiminde sikca karistirilan ve
birbirinin yerine kullanilan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkenlik, eldeki
girdilerden ne kadar iyi bir bi¢imde ¢ikt1 {iretilebilecegini géstermenin yani sira mevcut
kapasitenin kullanilma diizeyine iligkin bir gostergedir. Etkenlik akla dayali tiim insan

davraniglarini ve ¢abalar1 ifade etmektedir.

4.1.3. Etkililik

Etkililik, amaclarla daha dogrusu c¢iktilarla ilgili bir kavramdir. Bir orgiit etken
olmakla birlikte, etkili caligmayabilir ya da tam tersi etkili calismakla etken olmayabilir.

Etkililigin formiilii de su sekilde verilmektedir."’

Gergeklesen ¢ikt
Etkililik =

Planlanan ¢ikt1

Verimlilik, dar anlamda iiretim odakli bir kavram olarak oOncelikle etkenlik ve
etkililik bilesenlerinden olugmakta, bunun yani sira randiman, yenilik, calisma
yasaminin kalitesi gibi is basarimi boyutlarini da i¢ine almaktadir denilse de; baska bir
kaynakta verimliligin is basarimini olusturan kriterlerden biri oldugu sdylenilmekte ve
verimliligin is basarimiyla ayn1 olgular olmadig, etkililik, etkenlik, kalite, is yasaminin

kalitesi, yenilikler ve verimlilik i basarimini olusturan olgular olarak sayilmaktadir.

131 evine and Scooth , a.g.e., s. 78
7 Yigit, y.y.Lt.,s.103
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4.2.0RGUTLERDE iS BASARIMINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Bir isletmede kisinin basarisini etkileyen is ortamina ve kisiye bagli faktorler
vardir. Basari, bu faktdrlerin uyumunun sonucudur. Ozellikle is ortamina bagh basar
faktorleri vardir ve bu faktorlerin her bir isgdren iizerinde etkisi de degisik olabilir.
Kimileri zor sartlar altinda ¢alisirlar; bazi isgdrenler siiratli ¢aligir, baz1 insanlar iyi is
ortamu isterler; bazilar1 digerlerinden daha kapasitelidirler. Biitiin bu 6zelliklerin yanisira
kisilerin is basarimlarini etkileyen cevresel faktorler de zaman igerisinde degisim
gosteririler. S0zl edilen degisimi planlayacak, isgérenlere uyumlu hale getirecek olan
yoneticinin de basari {izerinde ¢ok onemli etkisi olacaktir Isgdrenlerin is basarimlarini
etkileyen faktorlerden en 6nemlisi fiziki sartlardir. Bu sartlar cok zaman isyeri sartlar
olarak adlandirilir.

Isgorenlerin sahip olduklar1 dzellik ve yetenekler toplum geneline gore yeterli
olabilir ve iyi bir motivasyon uygulamasi ile bireyler ise yonlendirilebilir. Bu sartlara
ragmen kurumsal amaglar yeterli ve belirgin degilse, isgoérenlerin potansiyel
performanslarindan yararlanmak zor olacaktir. Kisilerin ideal sonuca ulagmalarini

zorlastiran ig ortamina bagl engellerden bazilar1 su sekilde siralanabilir:

1. Isletmede yapilan isboliimiiniin hatali yapilmasina bagl olaak ortaya ¢ikan

zaman yoklugu.

2. Isletmenin teknik yetersizligi, isin basarimi icin gerekli olan ara¢ gereg

yoklugu veya isi kolaylastiracak bazi diizenlemelerin yetersizligi.

3. Isgorene isi ve ulasmasi gereken sonuglarla ilgili yeterli ve gerekli

aciklamanin zamaninda yapilmamasi.

4. Isgorenlerden, sahip olduklar1 6zellik ve yetenege oranla diisiik diizeyde is

basarisinin beklenmesi.
5. Yeterli bigimsel otoritenin yoklugu.
6. Isgorenler arasinda yeterli isbirliginin olmayisi.

Calisanlar bir eyleme ge¢me kararlarinda, cabalarinin arzu edilen basariya
doniisiip donlismeyecegini gbz Oniine alacaklardir. Eger, cabalarinin kabul edilebilir bir

performans seviyesine ulasmasini makul sekilde beklemiyorlarsa, motivasyonlar1 ortadan
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kaybolacaktir. Bu agidan bireysel olarak beklentilerinin gergeklesmeme ihtimali de
motivasyonu azaltacak ve is basariminda diismeler olacaktir. Diger taraftan yas ile is
basarimi arasindaki iliski genel olarak pozitiftir. Calisanlar yaslandik¢a islerinden
daha fazla tatmin duymaktadirlar. Bunun nedeni, tecriibe sebebiyle uyumun artmasi
olabilir. Bireyin yasam bi¢imi olarak tanimlanan kisilik, her tiirli bireysel ve kurumsal
iliskilerin analizinde &nemli bir faktordiir. Isgorenin kisilik yapis1 kisi-kurum
biitiinlesmesinin saglanmasina ne derece uygunsa, etkinligi de o diizeyde yiiksek
olacaktir."® Bireyin zeka diizeyi de is basarimi iizerinde 6nemli bir etkendir ve zeka
seviyesi ile is basarimi arasinda olumlu bir iligki s6z konusudur. Yani zeka diizeyi
yiikseldikce, is basarimi artmaktadir. isgorenlerin is basarimimi etkileyen etmenlerin
onemli bir bolimiinii de kurumsal etmenler basligi altinda toplayabilecegimiz
“yonetim politikas1”, “is tasarimi”, ve ‘“calisma kosullar1” olusturmaktadir. Bir
kurumda uygulanan yonetim politikas1 ile isgérenlerin islerindeki basarilari arasinda
yakin bir iligki oldugu kabul edilmektedir. YoOneticiligin en giic yonii insan
iliskilerini yonetmektir.

Yonetim politikas1 kadar is tasarimi1 da isgdrenlerin is basarimlarini
etkilemektedir. Yoneticilerin tutum ve davranislarinin, personel verimliligi iizrinde
onemli etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin personele karsi olan tutum ve
davranislarinda samimi, icten, yardimsever, diiriist ve disiplinli olmalar1 beklenir.
Isgorenin basarisinda yonetimin énemli bir rolii de; ast-iist iliskilerinin iyilestirilmesidir.

Bu konuda rol oynayan faktorler su sekilde aciklanabilir:'>

1. Emir verme bicimi: Yonetici astlarin1 harekete gecirirken asagidaki objektif ve
psikolojik noktalara dikkat ederek onlarin is gorme arzularini arttirmalidir,
1. Emirler acik ve anlasilir olmalidir.
2. Emirler astlarin bilgi, yetenek ve uzmanlik alanina uygun olmalidir.
3. Emirler hiyerarsik diizene ve iliskilere uygun olarak verilmelidir.
4. Emir, astin organizasyondan beklentilerine aykir1 diigmemelidir.

5. Emirler, ast1 miisterek ¢abaya davet biciminde olmalidir.

158 fIhan Erdogan, isletme Yonetiminde (")rgiitsel Davranis, Donence Basim ve Yayin Hizmetleri,
Istanbul, 1999, s. 282-283

'3 Erol Eren,Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, Beta Basimevi, 2001,
Istanbul, s. 430-437
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2. Astin psiko-sosyal durumu: Astlar, Ustlerinin giivenilir, adaletli ve hakkaniyetli
kisiler olmalarim1 siddetle arzu ederler. Astlara giiven duygusu asilayarak onlarin is

basarimlarini arttirmanin baslica kosullar1 sunlardir:

1. Astlara yoneticilerini tanima firsat1 verecek uygun bir ortam hazirlamak.

2. Astlar1  organizasyonun amaglari, c¢alisma  yontemleri hakkinda

bilgilendirmek.

3. Istikrarli bir disiplin politikas1 uygulamak; Yanls olan hareketleri tenkit
etme ve cezalandirmanin yani sira dogru hareketleri destekleme ve

odiillendirme yolu izlenmelidir.
4. Yonetime katilimin saglanmasi.
5. Miiracaat hakkinin verilmesi.

3.Yoneticinin  davranmiglari:  Yoneticiler;  isgorenlerin  is  basarimlarim
yiikseltebilmek i¢in yoOnetsel yetkilerini baski ve korku duygularindan ayirmaya 6zen
gostermelidirler. Bu amagla yoneticiler, baski ve korku temeline dayali davraniglardan
kaginmali, yetki kazandiracak ve itaati saglayacak davranislara yonelmelidir. Yonetimin
organizasyonda yapacagi her olumlu hareket o organizasyondaki olumlulugu oraninda
isgérenin is basarimina yanstyacaktir. Bagarili sirketlerin yonetim felsefelerini insana
onem verme ve onda degerli oldugu duygusunu wuyandirma ve motivasyon
olusturmaktadir. Ayrica tim personeli harekete gecirici ortak deger ve inanglar
gelistirme, yoneticilerle isgorenler arasindaki mesafeyi gereginden fazla agmama,
kurum yapilarim1 basit ve herkesin anlayabilecegi agiklikta belirleme de basarili
organizasyonlarin diger 6nemli 6zellikleri arasinda sayilabilir.

Is basarimi, isgdren cabasinin bir neticesidir. Bu noktada c¢aba ve neticesindeki
basarim belki bir takim organizasyonel desteklemelerle Ornegin miikafat ile
gelistirilebilir. Fazla 6deme fazla cabayr lretebilir ve fazla iiretme fazla 6demeyi
giindeme getirebilir. Yonetim, liretim ya da tatmin etkilesimini sadece dolayli yonden
yaklasmak suretiyle yonlendirir. Ancak bunu isgéren neticelendirir. Bununla birlikte
her 6demede artis isteki tiretimi arttirmaz.

Giliniimlizde orgiitler her gecen giin daha cok kolektif eylem baskisi altinda
kaldiklar1 i¢in, Orgiitlerin basarisi, takim c¢alisanlarmin etkinligine bagli olmaktadir.
Takimlarin kurumlardaki etkinligi giderek artarken takim iiyelerinin sorumluluklar

daha kapsamli hale gelmekte ve ¢alisanlarin kolektif eylemlere iliskin yasadiklar1 baski
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artmaktadir. Bu baglamda gilivenin 6nemi de giderek daha kritik bir nitelige
biirlinmektedir. Giivenin yetersiz olmasi takim performansi i¢in ciddi soruna yol
acarken, yiiksek giivenin yol actig1 dayanisma da benzer sorunlara yol agabilmektedir.
Takim calisanlarinda en ¢ok rastlanan durum, “grup korliigii” egilimidir. Grup korliigii;
grubun ortak goriislerinden sapan tiyelerin oto-sansiir uygulamalar1 veya grubun bir {iye
tizerinde sosyal baski haline gelmesi sonucu ortaya ¢ikan, dolayisiyla yanlis veya etkisiz
karar alinmasina yol agan grupsal bir fenomendir. Bu durumda takimlarda grup
korliiglinii 6nleyen “glivensizlige” ihtiya¢ duyulur. Dolayisiyla giivensizligin olumlu
islevi, takimin is basarimi icin gerekli olan bir faktdr olmasidir. Ancak takim iyeleri
goriislerini ifade edecek ve alternatifleri tartisacak kadar birbirlerine giivenmezlerse,
“giivensizlik” degeri yitirilecektir. Sonug olarak takim ¢aligsmalarinda performans-giiven
iliskisi i¢in giiveni optimum diizeyde tutmak gerekmektedir.

Kalite kontrol ¢emberleri ise isletmede, biitiin ¢alisanlarin katilimiyla, kendini
gelistirme ve karsilikli gelisme, isletme ici kontrol, ilerleme ve kalite tekniklerinden
yararlanma islevini yerine getirir. Cember uygulamalarinin temel felsefesi, kaliteli
iiretim hedeflerini dogrudan calisana yonlendirmektir. Boylece ¢gembere katilan tiyelerin
baz1 kisisel yetenekleri gelisecek, sorun ¢dzme becerileri artacak, ise olan ilgileri
artacak, islerini sahiplenmeleri saglanacak ve sonug¢ olarak isgdren performansi
yiikselecektir.'®

Isletmelerde yiiksek is basarimi igin bir gereklilik olarak ya da insan kaynaklar
stratejisi seklinde ele alinan kavramlardan birisi de, “personel giiclendirmedir”.
Personeli giiclendirme; calisanlarin faaliyet alanlar1 i¢inde herhangi bir kisiden onay
almaksizin inisiyatif kullanmasina yonelik bir giicli ifade eder. Ancak her uygulamada
oldugu gibi giiclendirme uygulamalarinda da dikkat edilmesi gereken unsurlar ve
kisitlamalar mevcuttur. Ornegin giiglendirmeyi, ¢alisanlara verilen sinirsiz bir serbestlik
seklinde tanimlamak yanlis olacaktir. Performansin dl¢iilemedigi, insanlarin kontrolsiiz
ve degerlendirmeden uzak calistig1 bir uygulama ile gergek anlamda bir gii¢clendirme

olamaz.

XT3

1" {smail Bakan, Dilek Pembece, “Toplam Kalite Yonetimi”, “Cagdas Yonetim Yaklasimlar1”, Beta
Yayinlari, 2004, istanbul, s. 339-344

64



4.3. STRES ve iS BASARIMI

Yapilan arastirmalarda, kurumlarda stresin fizyolojik, psikolojik ve davranissal
etkileri sonucunda, kurumsal performansin olumsuz yonde etkilendigi
vurgulanmaktadir. Ancak stres kontrol edilebilirse optimal diizeyde bir stresin
motivasyonu olumlu yonde etkiledigi de sdylenebilir. Stres ve is basarimi arasindaki
korelasyonu tespite yonelik arastirmalar, orgilitlerde insan Ogesinin yalnizca yonetim
fonksiyonlarindan biri olmadigini, ayni zamanda istenilen isi, istenilen nicelik ve
nitelikte gerceklestirebilecek en Onemli unsur oldugunu gostermektedir. Modern
idareciler hizmetin kalitesini yiikseltmenin veya iiretimini artirmanin Steki etmenlerden
ziyade, temelde beseri sermayeye bagl oldugunu bilmektedirler. Is gdrenlerin orgiit
amaclarimin gerceklestirmede ne denli 6nemli oldugu stres ve is basarimi arasindaki
iliski ile de goriilmektedir.'®!

Stresin is basarimi iizerinde sadece olumsuz degil, olumlu etkilerinin de oldugu
bilinen bir gercektir. Diisiik performans stresin negatif etkilerinden olup, ayni zamanda
en kompleks olanidir. Senelerdir ters donmiis U hipotezi stres ve performans arasindaki
icin belli bir seviyede baskiya ihtiyaglar1 vardir. Yeterli baskiya sahip olmayanlarin
gosterecekleri performans sinirlidir. Ters donmiis U hipotezinde stresin bir noktaya
kadar kisi i¢in uyarict oldugu ve performansi artirdigi savunulmaktadir. Ancak stres
yogunlugu ve diizeyi ylikseldikce bireyde tiikenme meydana geleceginden, verimlilikte
de bir diisiis goriilecektir. Stresin verimlilige etkisinde goriildiigii gibi, baskinin azligi,

baskinin fazlahg: kadar etkilidir.'®

1! Ertekin, 1993, a.g.e., 5.62
12 John M. Miner, Industrial-Organizational Psychology,Mc Graw-Hill Inc., New York, 1992, s. 154-155
163 Atkinson, a.g.e., s. 23
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Verimlilik Seviyesi

Cok/diisuk Orta Cok yuksek

S v

Stres Yogunlugu

Sekil 4.7: Stres Yogunlugunun Verimlilige Etkisi
Kaynak: E. Eren, Orgiitsel Davramis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basin Yayim Dagitim A.S,

Istanbul, 2000, s. 235

Stres ig bagarimini, isi tamamlama ve ise konsantre olma eksikligine yol agarak
azaltir. Baska bir kaynakta ise kisinin iginden veya 6zel yasamindan kaynaklanan stres
yapicilarin ¢alisanlarda psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara yol agan stresdrler oldugu
ifade edilerek; bu durum stresin is basarimina etkisi seklinde asagidaki sekilde sematize

edilmektedir.'®

' yigit,y.y.Lt., s.113
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Calisan

( Fiziksel+Ruhsal)
Kisisel Stres Calisanin Yapisindaki Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Ruhsal ve Fiziksel Kaynaklar1
Hastaliklar
. v
Is Basariminda Azalis

v

Stresle Basedebilme Teknikleri

Tyilesme Psikosomatik, Metabolizma
Ve Diger Hastaliklar

Isten Ayrilma

Sekil 4.8: Stresin is Basarimina EtKkisi
Kaynak: N. YIiGIT, Orgiitsel Stres, Stres Kaynaklar1 ve Verimlilige Etkisi, (Y.L.T.), Ankara,

2000, s. 113
Stresin is basarimini etkilemesinde yalnizca is goérenin yapisindaki ruhsal ve

fiziksel hastaliklarin veya sadece isi tamamlama ve ise konsantre olmada karsilasilan

glicliiklerin etken oldugunu séylemek zordur.
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BESINCI BOLUM

5.1. METODOLOJi

Bu boliimde arastirmanin konusu, Onemi, denenceleri, amaci, sayiltilari,
siirliliklar:, yontemi, evreni, bilgi toplama ve veri isleme araclart hakkinda bilgi

verilerek aragtirmanin genel bir ¢er¢evesinin ¢izilmesi hedeflenmistir.

5.1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu calismada, Tiirkiye’de Dogu ve Giineydogu bolgelerindeki il ve ilgelerde
calisan vali, vali yardimcisi ve kaymakamlarin hangi orgiitsel stres etmenlerinden ne
denli etkilendigi, bu stres etmenlerine sebep olan sorunlarin neler oldugu arastirilmstir.
Diger yandan stres ve is basarimini iligkisi {izerinde de durulmustur. Stres dogru
yonetildiginde, hedeflerimizi ger¢eklestirmek noktasinda bizi cesaretlendiren bir
motivasyon aracina doniisiirken; kontrol edilemediginde hastaliga, basarisizliga hatta
erken Oliime yol agan bir etmen olabilmektedir.

Is yerinde harcanan zaman ve enerji birgogumuz icin hi¢ de azimsanamayacak
boyuttadir ki; is yerleri, isgorenlerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkileyen unsurlarin
basinda gelmektedir. Stres yogun ve uzun siire yasandiginda, bireyin fizyolojik ve
mental saghgini ciddi sekilde risk altina almaktadir. Orgiitsel stres, bir 6rgiitiin kendi
personeline ¢esitli uygulamalar1 ve aldig1 kararlari nedeniyle yasattig1 strestir. Bu stres
genel olarak bir¢ok organizasyonda ortak bazi faktorlerden kaynaklansa da; orgiitten
orgiite farklillk gosterdigi de bir gercektir. Degisen sadece faktorlerin Oncelik

siralamasidir.

5.1.2. Arastirmanin Denenceleri

D. 1: Mesai kavrami gézetmeksizin ¢aligma zorunlulugu en az orta derecede strese
neden olmaktadir.

D.2: Tabi olunan mevzuatin sayisi, ¢esitliligi ve siirekli yenilenmesi en az orta
derecede strese neden olmaktadir.

D. 3: Teknolojik gelismelere ayak uydurma ve siirekli kendini yenilemek zorunda
kalinmasina ragmen bunun i¢in yeterli zaman ve firsata sahip olamama en az

orta derecede strese yol agmaktadir.
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D

D.

D

D.

D

D

.4: Amirlerin ¢alisanlarin sorumluluk ve yetki sahalarina miidahalesi en az orta

derecede strese neden olmaktadir.

5: Sahip olunan yetkinin yiiklenilen sorumluluklar1 karsilamamasi en az orta

derecede strese neden olmaktadir.

.6: Terfi ve atamalarda adil olmayan ve siibjektif uygulamalar en az orta

derecede strese neden olmaktadir.

7: Kurum i¢i denetlemelerin hata bulmaya ve tenkide yonelik olmasi en az orta

derecede strese yol agmaktadir.

.8: Verilen islerin (KOYDES vb.) kisa siire igerisinde yapilmasi zorunlulugu
(zaman baskisi) en az orta derecede strese yol agmaktadir.

.9: Miilki amirlerin sorumlulugu altinda calisan personelin nitelik ve nicelik
yoniinden yetersizligi en az orta derecede strese neden olmaktadir.

. 10: Kurumsal is ve evrak yiikiiniin agirligt en az orta derecede strese neden
olmaktadir.

. 11: Statii geregi siirekli g6z onlinde olmanin hareket alanin1 kisitlamasi en az
orta derecede strese yol agmaktadir.

. 12: Bir yonetici olarak kurum igerisinde c¢alisanlar arasinda yardimlasma, birlik
ruhu ve ekip halinde ¢aligma kiiltiiriinii tesis etmede karsilasilan engeller en az
orta derecede strese neden olmaktadir.

. 13: Kurum igerisinde yasanan huzursuzluklar en az orta derecede strese neden
olmaktadir.

. 14: 11 ve ilgelerin bolge ve siniflara ayrilmasindaki kriterlerin yetersizligi en az
orta derecede strese yol agmaktadir.

. 15: Tayin donemindeki gecikme en az orta derecede strese neden olmaktadir.

. 16: Giivenlik endisesi nedeniyle bagl koylerde yiiriitiillen calisma ve projeleri
yerinde yeterince inceleme firsati bulamamak en az orta derecede strese neden
olmaktadir.

. 17: Gorev mahallinin sosyal ve kiiltiirel yonden kisitlili§i en az orta derecede
strese neden olmaktadir.

. 18: Verilen kararlarin umumu etkileyecek diizeyde olmasi en az orta derecede
strese neden olmaktadir.

. 19: Karar mekanizmalarina siyasi mercilerin katilimi (Birlik Enclimeni vb.) en

az orta derecede strese yol agmaktadir.
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. 20: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Bagkani olarak yiiklenilen manevi
sorumlulugun geregini tam olarak yapamama endisesi en az orta derecede strese
sebeptir.

.21: Bagli bulunan kdy ve belde sayisina paralel olarak artan problemler ve
beklentiler en az orta derecede strese neden olmaktadir.

. 22: Tesis edilen bazi iglemlerin veya verilen kararlarin idari yargi tarafindan
iptal edilme olasilig1 en az orta derecede strese neden olmaktadir.

. 23: Asayisin temininde birinci derecede sorumluluk iistlenme en az orta
derecede strese yol agmaktadir.

. 24: Baski gruplariyla yasanan problemler karsisinda iistlerden yeterli destegi
gorememe en az orta derecede strese yol agmaktadir.

. 25: Miilki amirlerden beklenen islerin amag ve hedeflerinin ayrintili ve kesin bir
bigimde belirlenmemis olmasi en az orta derecede strese neden olmaktadir.

. 26: Ust ve astlarm birbirleriyle celisen istekleri en az orta derecede strese neden
olmaktadir.

.27: Isteki gérev ve sorumluluklarin aile icindeki gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesini engellemesi en az orta derecede strese yol agmaktadir.

.28: Is hayatinda basarili olmak igin temel degerlerle catisan davranislar
sergileme durumunda kalma en az orta derecede strese neden olmaktadir.

. 29: Olas1 toplumsal vakalarin kontrol altina alinmasinda yetersiz kalma endisesi
en az orta derecede strese neden olmaktadir.

.30: Is yogunlugu ve goérev mahalleri arasindaki mesafe nedeniyle meslek
mensuplari ile yeterince bir araya gelememek en az orta derecede strese sebep
olmaktadir.

.31: Yaz aylarinda artan is yiikii nedeniyle izin kullanamamak en az orta
derecede strese yol agmaktadir.

. 32: Ustlenilen sorumluluklarin cesitliligi nedeniyle ayn1 anda bircok yere (ise)
yetismek zorunlulugu en az orta derecede strese sebep olmaktadir.

. 33: Vatandasa yardimci olmak ile mevzuata uymak arasinda yasanan ikilemler
en az orta derecede stres meydana getirmektedir.

. 34: Hakli olunmasina ragmen farkli nedenlerle bazi olaylarin iizerine gidememe

en az orta derecede strese yol agmaktadir.
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5.1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde gorev yapan
miilki idare amirlerinin drgiitsel stres kaynaklarini incelemektir. Oncelikli amag, miilki
idarede hangi konularin ne derece strese yol agtiginin tespit edilmesidir ki; bahse konu
stres faktorlerinin bilinmesi, bireysel ve kurumsal temelde ne gibi Onlemler
alinabilecegi noktasinda rehber olacaktir.

Ikinci amag, miilki amirlerin is basarimin1 olumsuz ydnde etkileyen orgiitsel stres
kaynaklarmin olugsmasina sebep olan faktdrlerin onlarda hangi fizyolojik rahatsizliklara
yol actigini belirlemektir. Boylelikle vali ve kaymakamlarin performansina etki eden ve
ileri sathada onlar1 ¢alismaktan alikoyan hastaliklara doniisme olasilig1 bulunan saglik
sorunlarini tespit ederek kisisel ve kurumsal diizeyde ne tiir tedbirler alinabilecegini
ortaya koymaktir. Son olarak, yas, egitim durumu, medeni hal gibi bireysel farkliliklarin
orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres kokenli fizyolojik rahatsizliklarla nasil iliskilendigini
belirlemektir ki; bu alinacak tedbirlerin hedef kitlesinin belirlenmesine katki

saglayacaktir.

5.1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu tezde kullanilan bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiler gercegi dogruya en
yakin bi¢imde yansitmaktadir. Bu arastirmada kullanilan arastirma soru kagidi, one
stiriilen denenceleri simnamak icin gerekli bilgileri saglamigtir. Deneklerin dogru ve

diiriist bir bigimde yanit verdikleri kabul edilmistir.

5.1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Insanlar1 etkileyen stres etmenleri zaman iginde degiskenlik gosterdiginden bu
calisma uygulandigi zaman dilimi ile smirhdir. Bu calismada oOrgiitsel stres
kaynaklarmin neler oldugunun arastirilmasi i¢in hazirlanan aragtirma soru kagidi halen
gorev yapan milki idare amirlerinin gorisleri alinarak, yiiz yiize goriisme ve
tartismalardan elde edilen bilgiler 1s181nda olusturulmustur. Kurumda orgiitsel stresin
olusumuna neden olup da oOlgekte yer verilmemis faktorlerin de olabilecegi
unutulmamalidir. Bu arastirma halen goreve devam eden saglikli miilki idare amirleri
tizerinde uygulanmistir. Literatiirde stresin yol actig1 bazi orgiitsel sonuglar oldugundan
da s6z edilmektedir. Ayrica bu arastirmada sadece orgiitsel stres faktorleri agisindan

degerlendirme yapilmustir.

71



5.1.6. Arastirmanin Yontemi

5.1.6.1.Arastirmanin Bilgi Toplama ve Isleme Yontemi: Veri toplama teknigi
olarak gozlem, goriisme ve anket yontemi kullanilmistir. Kullanilan anket formu
ektedir. Arastirma soru kagidinin 3 boliimden olusmaktadir. Arastirma soru kagidinin
birinci bolimiinde yapilan c¢alisma ile ilgili bilgi verilmekte ve ankete katilanlara
verdikleri cevaplardan dolay1 kendilerine veya calistiklar1 birimlere zarar gelmeyecegi
konusunda garanti verilmektedir. Bu agiklama, bilimsel arastirma etiginin “katilimcilara
zarar verilmemesi ilkesi” geregince yapilmistir. Bu agiklamadan sonra katilimeilarin

demografik bilgilerine yer verilmistir.

Arastirma soru kagidinin ikinci bdliimiinde miilki idare amirlerinin is
basarimlarini (performanslarini) olumsuz yonde etkiledigi Ongoériilen orglitsel stres
faktorlerine yer verilmistir. Bu faktorler oOrglitsel stres kaynaklar1 konusunda daha
onceden farkli meslek dallarinda hazirlanmig tezler ile mesleki arastirma ve
deneyimlerden faydalanilarak tespit edilmistir. Katilimcilara strese neden olma diizeyini
gosteren en uygun segenegi (X) ile isaretlemeleri istenmistir. Aragtirma soru kagidinin
ticiincli boliimiinde stresin fizyolojik etkilerinden bazilar1 siralanmis olup, katilimecilara
kendilerinde gordiiklerini (X) ile isaretlemeleri istenmistir. Veriler, SPSS for Windows

15.0 ve Microsoft Excel 2003 programlar1 yardimiyla analize tabi tutulmustur.

Ikinci boliimdeki (miilki idare amirlerinin is basarimlarmi (performanslarini)
olumsuz yonde etkileyebilecek orgiitsel stres faktorlerinden olusan boliim) en diisiik
seceneklere (Stres Nedeni Degildir.) “1” en yiiksek segceneklere (Cok Yiiksek Diizeyde
Stres Nedenidir) “5” degerleri verilmistir. Uciincii boliimde (stresin fizyolojik
etkilerinden bazilar1 siralanmis olup, katilimcilara yasadiklarini (X) ile isaretlemeleri

istenmistir.) (X) isareti olanlara “1” degeri, bos birakilanlara “0” degeri verilmistir.

Orneklemin demografik &zelliklerini belirlemek igin frekans analizleri ve
tamimlayici istatistikler kullanilmustir. Olgeklerde en yiiksek ve en diisiik puan alman
maddeleri belirlemek amaciyla tanimlayici istatistiklere (ortalama, standart sapma)
basvurulmustur. Demografik degiskenlerle (bagimsiz degisken) bagimli degiskenler
aras1 iligkilerin var olup olmadigini belirlemek iizere ¢apraz tablolama ve ki-kare testi

kullanilmistir.
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5.1.6.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Bu arastirmanin evreni Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgelerinin il ve ilgelerinde ¢alisan miilki idari amirleridir.
Aragtirmanin yapildigi alanda 21 vali, 29 vali yardimcist ve 100 kaymakam olmak {izere
150 miilki idare amiri gorev yapmaktadir.
Bu 150 anketin 7’si vali,15°1 vali yardimcis1 ve 91 tanesi kaymakamlarca olmak iizere
113 adedi doldurularak geri gonderilmistir. Doldurulan anketlerin tamami

degerlendirmeye alinmis olup geri doniisiim % 75,3 olarak gerceklesmistir.

5.1.6.3. Degerlendirme ve Sunum Teknigi: Veriler SPSS for Windows 15.0 ve
Microsoft Excel 2003 programlar1 yardimiyla analize tabi tutulmustur. Elde edilen
bulgularin degerlendirilmesinde yorum, siniflandirma, ¢izelgeleme ve uygun diisen
istatistiki yontemler kullamlmustir. Olgeklerde en yiiksek ve en diisiik puan alan
maddeleri belirlemek amaciyla tanimlayici istatistiklere (ortalama, standart sapma)

bagvurulmustur.

5.1.7. Arastirmanin Sunus Sirasi

Bu arastirma 5(bes) boliimden olusmaktadir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde, genel olarak stres kavraminin tanimi, kapsamai, tarihsel
gelisimi yer almaktadir. Ikinci boliimde, orgiitsel ve bireysel stres kaynaklar1 hakkinda
bilgi verilmektedir. Ugiincii béliimde, orgiitsel stresin sonuglarma deginilmistir.
Dordiincii boliimde, is bagarimi kavrami ve stresin i basarimina etkileri {izerinde
durulmustur. Besinci boliimde, aragtirmanin konusu, amaci, yontemi, denenceleri ve
aragtirmanin bilgi toplama ve isleme yoOntemleri ile arastirmaya iliskin verilerin

degerlendirmesine yer verilmistir.

5.2. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde oncelikle betimsel istatistikler verilmis olup arastirmaya katilanlarin
demografik bilgileri topluca gosterilmistir. Daha sonra katilimcilarin arastirmaya iliskin
kanilarimiza katilma diizeyleri ¢izelge halinde verilmistir.

Katilimeilarin kanilara katilma durumlart incelenerek orgiitsel stres faktorlerinin is
basarimini ne Olglide etkiledigi bulunmustur. Katilimcilara is basarimini etkileyen
orgiitsel stres faktorlerinin neler oldugu sorulmus ve istatistiksel bilgiler elde edilmistir.

Frekans analizleri yapilarak elde edilen bilgilere gore yorumlar yapilmistir.

73



Ayrica katilimcilara strese bagl olarak ortaya ¢ikan fizyolojik rahatsizliklardan bazilari
verilmis ve kendilerinde goriilenleri isaretlemeleri istenmistir. Frekans analizleri

yapilarak elde edilen bilgilere gore yorumlar yapilmistir.

5.2.1. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Analizleri

Bu kisimda arastirmaya katilanlarin betimleyici istatistikleri verilmektedir.
Aragtirma soru kagidimi yanitlayanlarin cinsiyet, medeni hali, 6grenim durumu, yas,

statii, mesleki kidem, calistig1 bolge dagilimlari ¢izelgelerle verilmistir.

5.2.1.1. Cinsiyete Gore Dagilim: Anketi cevaplayanlarin cinsiyetlerine gore

olusan dagilim ¢izelge 5.3.’te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.3: Arastirma Soru Kidgidim Yanitlayanlarin Genel Toplamdaki

Cinsiyet Durumu

Sayi %
Erkek 111 98,2
Bayan 2 1,8
Toplam 113 100,0

Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin genel toplami icinde erkekler % 98’i
olustururken, bayanlar % 2’yi kapsamaktadir. Bu oranlarin bu kadar farkli olmasinin
nedeni aragtirmanin yapildig1r 6rneklem kitle iginde bayanlarin oraninin erkeklere gore

daha az olmasindan kaynaklanmaktadir.
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5.2.1.2. Medeni Duruma Goére Dagilim: Anketi cevaplayanlarin medeni duruma

gore dagilim ¢gizelge 5.4.°te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.4: Arastirma Soru Kiagidim Yamitlayanlarin Genel Toplamdaki Medeni
Duruma Gore Dagilimi

Sayi %
Evli 95 84,1
Bekar 18 15,9
Toplam 113 100,0

Arastirma soru kagidin1 yanitlayanlarin medeni durumlarina baktigimizda evli

olanlarin % 84’1, bekar olanlarin % 16’y1 olusturdugunu goriiriiz.

5.2.1.3. Ogrenim Durumuna Gére Dagihm: Soru kagidim yanitlayanlarm

O0grenim durumlaria gore dagilimi ¢izelge 5.5.° te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.5: Arastirma Soru Kagidin1 Yanitlayanlarin Genel Toplamdaki
Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi

Sayi %
Universite 63 55,8
Yuksek lisans 44 38,9
Doktora 6 53
Toplam 113 100,0

Aragtirma soru kagidin1 yanitlayanlarin genel toplami i¢inde 6grenim durumlarina

gore % 56’s1 liniversite mezunu, % 39’u yiiksek lisans mezunu, % 5’1 doktora

mezunudur.
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5.2.1.4. Yas Arahi@ima Gore Dagihm: Anketi cevaplayanlarin yas araliklarina

gore dagilimi ¢gizelge 5.6.” da gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.6: Arastirma Soru Kiagidim Yanitlayanlarin Genel Toplamdaki
Yas Araligina Gore Dagilim

Sayi %
Bos 15 13,3
25-30 30 26,5
31-35 46 40,7
36—40 12 10,6
41-50 7 6,2
51-Uzeri 3 2,7

113 100,0

Aragtirma soru kagidim1 yanitlayanlarin genel toplami ig¢inde yaslarina
baktigimizda %13’ii bu soruyu yanitlamamis, %27’si 25-30 yas araliginda , % 41’1 31—
35 yas aralifinda, %11°1 3640 yas araliginda, %6’s1 41-50 yas araliginda, %3 i ise 51-

lizeri yas araligindadir.

5.2.1.5. Statiiye Gore Dagilim: Soru kagidin1 yanitlayanlarin statiilerine gore

dagilimi gizelge 5.7.” de gosterilmistir.

Cizelge 5.7: Arastirma Soru Kagidim1 Yanitlayanlarin Genel Toplamdaki
Statiilerine Gore Dagilim

Sayi %
Vali 7 6,2
Vali Yardimcisi 15 13,3
Kaymakam 91 80,5
Toplam 113 100,0

Aragtirma soru kagidini yanitlayanlarin genel toplami iginde statii durumuna
baktigimizda % 6’s1 Vali, % 13’4 Vali Yardimcisi, % 81’1 Kaymakamlardan

olusmaktadir.
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5.2.1.6. Mesleki Kideme Gore Dagilim: Soru kagidini yanitlayanlarin mesleki
kidemlerine gore dagilimi ¢izelge 5.8.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.8: Arastirma Soru Kiagidim Yanitlayanlarin Genel Toplamdaki
Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Sayi %
1-10 88 77,9
10-15 11 9,7
15-20 4 3,5
20-25 5 4,4
25-Uzeri 5 4.4
Toplam 113 100,0

Aragtirma soru kagidini yanitlayanlarin genel toplami i¢inde mesleki kidem
durumlarina gore % 78’1 1-10 yi1l arasinda, % 10’ u 10-15 y1l arasinda, %4’ 15-20 yil

arasinda, % 4’1 20-25 yil arasinda, % 4’1 25- lizeri y1l mesleki kidemi bulunmaktadir.

5.2.1.7. Cahsilan Bolgeye Gore Dagihim: Ankete katilanlarin caligtiklar
bolgelere gore dagilimi cizelge 5.9° da gosterildigi gibidir.

Cizelge 5.9: Arastirma Soru Kagidim1 Yanitlayanlarin Genel Toplamdaki
Calistig1 Bolgeye Gore Dagilim

Sayi %
Bos 2 1,8
2.bolge 2 1,8
3.bdlge 1 9
4.bolge 2 1,8
5.bdlge 106 93,8
Total 113 100,0

Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin genel toplami i¢inde ¢alistigi bolge
durumlarina gore % 2’si bos, % 2’si 2. bolge, % 1°1 3. bolge, % 2’si 4. bolge, % 94’1 5.
bolgede calismaktadir. Ayrica soru kagidina 1. bolge sikki da eklenmis olup, 1. bolge ile

ilgili veri olmadigindan deger olarak eklenmemistir.
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5.3. STRES FAKTORLERINE ILISKIN FREKANS ANALIZLERIi

Bu kisimda arastirma soru kagidini yanitlayanlarin strese neden olma durumlari
Olclilmiistiir. Alandan 5211 Likert Olge8ine gore hazirlanan arastirma soru kagidi ile
toplanan veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 ¢oziimleme programina kaydedilmis,
anlamlilik diizeyine bakildiktan sonra frekans dagilimlari yapilmis ayni sekilde
denenceleri test etmek icin frekans dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapmalar
hesaplanmistir.  Olgegin giivenilirlik ve gecerligini irdelemek amaciyla yapilan
Cronbach Alpha testi sonucu, 0,928 degeri elde edilmistir.

Sonuglar, cizelge 5.10.’da gosterildigi sekilde agirlikli aritmetik ortalama

degerlendirme araligina gore yapilan irdeleme neticesinde degerlendirilecektir.

Cizelge 5.10: Agirhkh Aritmetik Ortalama Degerlendirme Arahgi

Secenekler Aritmetik Ortalama Arahgi
Stres nedeni degildir. 1,00-1,80
Cok Az 1,81-2,60
Orta 2,61-3,40
Yiksek 3,41-4,20
Cok Yiiksek 4,21-5,00
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5.3.1. Mesai Kavram Gozetmeksizin Calisma Zorunlulugunun Strese Neden

13

Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “ Mesai Kavrami Gozetmeksizin Caligma
Zorunlulugunu” strese gerekce olarak gormeleri konusunda olusan dagilim c¢izelge

5.11.°de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.11: Mesai Kavram Gozetmeksizin Calisma Zorunlulugunun
Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 13 11,5 30 1
Cok az 21 18,6 ’
Orta 24 21,2 21,2
Yiksek 31 27,4
48,6
Cok yluksek 24 21,2
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Mesai kavrami gozetmeksizin ¢alisma zorunlulugu”nun strese
neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidin1 yanitlayanlarin % 12’si stres
nedeni olmadigini, %19’u strese ¢ok az neden oldugunu, % 21’1 orta diizeyde stres
nedeni oldugunu, %27’si yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 21°1 ¢ok yiiksek
diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini
gruplandirdigimiz zaman %30’u stres nedeni olmadigr ya da cok az diizeyde stres
nedeni oldugu, %21°1 orta diizeyde, 49’u yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni
oldugu seklindedir.

Cizelge 5.11.°de goriildiigii gibi “Mesai Kavrami Gozetmeksizin  Calisma
Zorunlulugunu” ankete katilanlarin % 69.8°1 “orta derecenin iizerinde” stres nedeni
olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta
derecesini” gosteren % 52.2°den biiyiiktiir. Bu nedenle “Mesai kavrami gozetmeksizin
calisma zorunlulugu en az orta derecenin lizerinde strese neden olmaktadir.” seklindeki

denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.2. Tabi Olunan Mevzuatin Sayisi, Cesitliligi ve Siirekli Yenilenmesinin
Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Tabi Olunan Mevzuatin Sayisi,
Cesitliligi ve Siirekli Yenilenmesini” strese gerekce olarak gérmeleri konusunda olusan

dagilim ¢izelge 5.12.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.12: Tabi Olunan Mevzuatin Sayisi, Cesitliligi ve
Siirekli Yenilenmesinin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 3 2,7
20,4
Cok az 20 17,7
Orta 21 18,6 18,6
Yuksek 39 34,5 61
Cok yliksek 30 26,5
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Tabi olunan mevzuatin sayisi, ¢esitliligi ve siirekli yenilenmesi” nin
strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidin1 yanitlayanlarin % 3’1
stres nedeni olmadigini, %18’1 strese ¢ok az neden oldugunu, % 19°u orta diizeyde stres
nedeni oldugunu, % 35’1 yliksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 27’si ¢ok yiliksek
diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini
gruplandirdigimiz zaman %20’si stres nedeni olmadigi ya da cok az diizeyde stres
nedeni oldugu, %19’u orta diizeyde, 61’1 yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni
oldugu seklindedir.

Cizelge 5.12.°de goriildiigii gibi “Tabi Olunan Mevzuatin Sayisi, Cesitliligi ve
Siirekli Yenilenmesini” ankete katilanlarin % 79,6’s1 “orta derecenin lizerinde” stres
nedeni olarak gdrmektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki”
“orta derecesini” gosteren % 52.2°den biiyiiktlir. Bu nedenle “Tabi olunan mevzuatin
sayis1, c¢esitliligi ve stlirekli yenilenmesi en az orta derecede strese neden olmaktadir.”

seklindeki denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.3. Teknolojik Gelismelere Ayak Uydurma ve Siirekli Kendini Yenilemek
Zorunda Kalinmasmna Ragmen Bunun I¢in Yeterli Zaman ve Firsata Sahip
Olamamanin Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Teknolojik
Gelismelere Ayak Uydurma Ve Siirekli Kendini Yenilemek Zorunda Kalinmasina
Ragmen Bunun I¢in Yeterli Zaman Ve Firsata Sahip Olamamay1” strese gerekce olarak

gormeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.13. te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.13: Teknolojik Gelismelere Ayak Uydurma ve Siirekli Kendini
Yenilemek Zorunda Kalinmasina Ragmen Bunun icin Yeterli Zaman ve Firsata
Sahip Olamamanin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 9 8,0
33,6
Cok az 29 25,7
Orta 43 38,1 38,1
Yuksek 23 20,4
28,4
Cok yuksek 9 8,0
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara ”Teknolojik gelismelere ayak uydurma ve siirekli kendini yenilemek
zorunda kalinmasina ragmen bunun i¢in yeterli zaman ve firsata sahip olamama”
durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini
yanitlayanlarin % 8’1 stres nedeni olmadigini, %26’°s1 strese ¢ok az neden oldugunu, %
38’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %20°’si yliksek diizeyde stres nedeni oldugunu,
% 8’1 ¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma
diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %34’ stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde
stres nedeni oldugu, %381 orta diizeyde, 28’1 yiiksek ve ¢ok yliksek diizeyde stres
nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.13.’te goriildiigii gibi “. Teknolojik Gelismelere Ayak Uydurma Ve Siirekli
Kendini Yenilemek Zorunda Kalmmasma Ragmen Bunun I¢in Yeterli Zaman Ve Firsata
Sahip Olamamay1” ankete katilanlarin % 66,5’1 “orta derecenin iizerinde” stres nedeni

9

olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta
derecesini” gosteren % 52.2’den biiyliktiir. Bu nedenle “Teknolojik gelismelere ayak
uydurma ve siirekli kendini yenilemek zorunda kalinmasina ragmen bunun ig¢in yeterli
zaman ve firsata sahip olamama en az orta derecede strese yol agmaktadir.” seklindeki

denencemiz istatiksel agcidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.4. Amirin Sorumluluk ve Yetki Sahasina Miidahalesinin Strese Neden
Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Amirin Sorumluluk Ve Yetki Sahasina
Miidahalesinin Strese Neden Olma Durumunu” strese gerekce olarak gormeleri

konusunda olusan dagilim cizelge 5.14.” te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.14: Amirin Sorumluluk ve Yetki Sahasina Miidahalesinin Strese Neden
Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni
8 7,1
Degil 27,4
Cok az 23 20,4
Orta 32 28,3 28,3
Yuksek 30 26,5
44,2
Cok yuksek 20 17,7
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “Amirlerinin  sorumluluk ve yetki sahalarina miidahalesi”
durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini
yanitlayanlarin % 7’si stres nedeni olmadigini, %20’s1 strese ¢ok az neden oldugunu, %
28’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %27’si yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu,
% 18’1 ¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma
diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %27’s1 stres nedeni olmadigi ya da ¢ok az
diizeyde stres nedeni oldugu, %28’1 orta diizeyde, 44’1 yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde
stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.14.’te goriildiigli gibi “Amirin Sorumluluk ve Yetki Sahasina
Miidahalesini” ankete katilanlarin % 72,5’1 “orta derecenin iizerinde” stres nedeni
olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta
derecesini” gosteren % 52.2°den biiyiiktiir. Bu nedenle “Amirlerin ¢alisanlarin
sorumluluk ve yetki sahalarina miidahalesi en az orta derecede strese neden
olmaktadir.”  seklindeki denencemiz istatiksel ac¢idan anlamli  bulunarak

dogrulanmaktadir.
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5.3.5. Sahip Olunan Yetkinin Yiiklenilen Sorumluluklar1 Karsilamamasinin
Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Sahip Olunan Yetkinin
Yiiklenilen Sorumluluklar1 Karsilamamasini” strese gerek¢e olarak gormeleri

konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.15.” te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.15: Sahip Olunan Yetkinin Yiiklenilen Sorumluluklari
Karsilamamasinin Strese Neden Olma Durumu

SayI % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 3 2,7
18,6
Cok az 18 15,9
Orta 32 28,3 28,3
Yuksek 39 34,5
53,1
Cok yliksek 21 18,6
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “Sahip olunan yetkinin yiiklenilen sorumluluklar1 kargilamamas1”
durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini
yanitlayanlarin % 3’1 stres nedeni olmadigini, %16’s1 strese ¢ok az neden oldugunu, %
28’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %35°1 yliksek diizeyde stres nedeni oldugunu,
% 19’u c¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma
diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %19’u stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde
stres nedeni oldugu, %28’1 orta diizeyde, 53’1 yiiksek ve cok yiiksek diizeyde stres
nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.15.°te goriildigic gibi  “Sahip Olunan Yetkinin Yiiklenilen
Sorumluluklar1 Karsilamamasini”  ankete katilanlarin % 81,4’ “orta derecenin
tizerinde” stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme
araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52.2°den biiyiiktiir. Bu nedenle “Sahip
olunan yetkinin yiiklenilen sorumluluklar1 karsilamamasi en az orta derecede strese
neden olmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunarak

dogrulanmaktadir.
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5.3.6. Terfi ve Atamalarda Adil Olmayan ve Siibjektif Uygulamalarin Strese
Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Terfi Ve Atamalarda Adil Olmayan
Ve Siibjektif Uygulamalarin1” strese gerekge olarak gormeleri konusunda olusan

dagilim ¢izelge 5.16.” da gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.16: Terfi Ve Atamalarda Adil Olmayan ve Siibjektif Uygulamalarin
Strese Neden Olma Durumu

SayI % Katilma Yuzdesi
Bos 1 9 9
Stres Nedeni
Degil > A 18,6
Cok az 16 14,2
Orta 22 19,5 19,5
Yiksek 32 28,3 61
Cok yuksek 37 32,7
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “Terfi ve atamalarda adil olmayan ve siibjektif uygulamalar”
durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini
yanitlayanlarin % 4’1 stres nedeni olmadigini, %14’ strese ¢ok az neden oldugunu, %
20’si1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %28’1 yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu,
% 33’1 ¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma
diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %19’u stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde
stres nedeni oldugu, %20’si orta diizeyde, %61°1 yiiksek ve cok yiiksek diizeyde stres
nedeni oldugu seklindedir. Ayrica arastirma soru kagidimi yanitlayanlarin %1°1 bu
soruya yanit vermemistir.

Cizelge 5.16.’da goriildiigii gibi “Terfi Ve Atamalarda Adil Olmayan Ve Siibjektif
Uygulamalar1” ankete katilanlarin % 80,51 “orta derecenin lizerinde” stres nedeni
olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta
derecesini” gosteren % 52.2°den biiyiiktiir. Bu nedenle “Terfi ve atamalarda adil
olmayan ve siibjektif uygulamalar en az orta derecede strese neden olmaktadir.”

seklindeki denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.7. Kurum I¢i Denetlemelerin Hata Bulmaya ve Tenkide Yonelik
Olmasinin  Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarn “Kurum Ici
Denetlemelerin Hata Bulmaya Ve Tenkide Yonelik Olmasini” strese gerekce olarak

gormeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.17.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.17: Kurum i¢i Denetlemelerin Hata Bulmaya ve Tenkide Yonelik
Olmasinin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi

Stres Nedeni

6 5,3
Degil 30,1
Cok az 28 24,8
Orta 38 33,6 33,6
Yuksek 32 28,3

36,3

Cok yuksek 9 8,0
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara ”Kurum i¢i denetlemelerin hata bulmaya ve tenkide yonelik olmas1”
durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidim
yanitlayanlarin % 5°1 stres nedeni olmadigini, %25°1 strese ¢ok az neden oldugunu, %
34’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %28’1 yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu,
% 8’1 ¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma
diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %30’u stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde
stres nedeni oldugu, %34’ orta diizeyde, %36’s1 yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres
nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.17.°de goriildiigii gibi “Kurum I¢i Denetlemelerin Hata Bulmaya Ve
Tenkide Yonelik Olmasini” ankete katilanlarin % 69,9’u “orta derecenin iizerinde”
stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran  “agirlikli ortalama degerlendirme

99 ¢¢

araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52.2°den biiyiiktiir. Bu nedenle “Kurum i¢i
denetlemelerin hata bulmaya ve tenkide yonelik olmasi en az orta derecede strese yol
agmaktadir.”  seklindeki denencemiz istatiksel acidan anlamli  bulunarak

dogrulanmaktadir.

85



5.3.8. Verilen islerin (KOYDES vb.) Kisa Siire Icerisinde Yapilmasi
Zorunlulugunun (Zaman Baskis1)) Strese Neden Olma Durumu: Anketi
cevaplayanlarin “Verilen Islerin (KOYDES vb.) Kisa Siire Igerisinde Yapilmasi
Zorunlulugunu (Zaman Baskis1)” strese gerekce olarak gormeleri konusunda olusan

dagilim ¢izelge 5.18.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.18: Verilen islerin (KOYDES vb.) Kisa Siire Icerisinde Yapilmasi
Zorunlulugunun (Zaman Baskisi) Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 3 2,7
18,6
Cok az 18 15,9
Orta 39 34,5 34,5
Yuksek 33 29,2
46,9
Cok yliksek 20 17,7
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “Verilen Islerin (KOYDES vb.) Kisa Siire Igerisinde Yapilmasi
Zorunlulugunun (Zaman Baskis1)” strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma
soru kagidin1 yanitlayanlarin % 3’1 stres nedeni olmadigini, %16°s1 strese cok az neden
oldugunu, % 35’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %29’u yiiksek diizeyde stres
nedeni oldugunu, % 18’1 ¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese
neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %19’u stres nedeni olmadig1 ya da
cok az diizeyde stres nedeni oldugu, %35°1i orta diizeyde, %47’si1 yiiksek ve ¢ok yiiksek
diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.18.°de goriildiigii gibi “Verilen Islerin (KOYDES vb.) Kisa Siire
Icerisinde Yapilmasi Zorunlulugunu (Zaman Baskis1)” ankete katilanlarin % 81,4
“orta derecenin lzerinde” stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli

99 ¢

ortalama degerlendirme araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52.2’den biiyiiktiir.
Bu nedenle “Verilen islerin (KOYDES vb.) kisa siire igerisinde yapilmasi zorunlulugu
(zaman baskis1) en az orta derecede strese yol agmaktadir.” seklindeki denencemiz

istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.9. Sorumluluklar1 Altindaki Personelin Nitelik ve Nicelik Yoniinden
Yetersizliginin Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Sorumluluklari
Altindaki Personelin Nitelik Ve Nicelik Yoniinden Yetersizligini” strese gerekce olarak

gormeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.19.” da gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.19: Sorumluluklar1 Altindaki Personelin Nitelik ve Nicelik Yoniinden
Yetersizliginin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Gok az 2 1,8 1,8
Orta 27 23,9 23,9
Yiksek 45 39,8
Cok yluksek 39 34,5 74,3
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Sorumlulugunuz altindaki personelin nitelik ve nicelik yoniinden
yetersizligi” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Aragtirma soru
kagidin1 yanitlayanlarin %2’si strese ¢ok az neden oldugunu, % 24’i orta diizeyde stres
nedeni oldugunu, %401 yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 35’1 ¢ok yiiksek
diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini
gruplandirdiimiz zaman %2’si ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %?24’i orta
diizeyde, %74°1 yiiksek ve c¢ok yiiksek diizeyde strese neden oldugu seklindedir.
Arastirma soru kagidini yanitlayanlar stres nedeni degildir se¢enegini segmemiglerdir.

Cizelge 5.19.’da goriildigii gibi “Sorumluluklar1 Altindaki Personelin Nitelik Ve
Nicelik Yoniinden Yetersizligini” ankete katilanlarin % 98,2’si “orta derecenin
tizerinde” stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme

2 <

araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52.2°den biiyiiktiir. Bu nedenle “Miilki
amirlerin sorumlulugu altinda ¢alisan personelin nitelik ve nicelik yoniinden yetersizligi
en az orta derecede strese neden olmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel agidan

anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.10. Kurumsal Is ve Evrak Yiikiiniin Agirhgimin Strese Neden Olma
Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Kurumsal Is Ve Evrak Yiikiiniin Agirhigini” strese
gerekge olarak gormeleri konusunda olusan dagilim cizelge 5.20. de gosterildigi

sekildedir.

Cizelge 5.20: Kurumsal is ve Evrak Yiikiiniin Agirhginin Strese Neden Olma

Durumu
Katilma
Sayi % Yuzdesi
Stres Nedeni
8 7.1
Degil 18,6
Cok az 13 11,5
Orta 41 36,3 36,3
Yiksek 36 31,9
452
Cok yluksek 15 13,3
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara ”Kurumsal is ve evrak yiikiinlin agirligi” durumunun strese neden
olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 7’si stres nedeni
olmadigini, %12’si strese ¢ok az neden oldugunu, % 36’s1 orta diizeyde stres nedeni
oldugunu, %32’si yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 13’1 ¢ok yiiksek diizeyde
strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz
zaman %19’u stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %36’s1
orta diizeyde, %45°1 yliksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.20.’de goriildiigii gibi “Kurumsal Is Ve Evrak Yiikiiniin Agirhigimi”
ankete katilanlarin % 81,5’1 “orta derecenin lizerinde” stres nedeni olarak

2 (13

gormektedirler. Bu oran  “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “‘orta
derecesini” gosteren % 52.2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Kurumsal is ve evrak yiikiiniin
agirhigi en az orta derecede strese neden olmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel

acidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.11. Statii Geregi Siirekli Go6z Oniinde Olmanin Hareket Alamm
Kisitlamasimin Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Statii Geregi
Siirekli G6z Oniinde Olmanin Hareket Alanmi Kisitlamasini” strese gerekge olarak

gormeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.21.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.21: Statii Geregi Siirekli G6z Oniinde Olmanin
Hareket Alanim1 Kisitlamasinin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 2 1,8
17,7
Cok az 18 15,9
Orta 33 29,2 29,2
Yiksek 34 30,1
53,1
Cok yluksek 26 23,0
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “Statii geregi siirekli goz Oniinde olmanin hareket alanimizi
kisitlamas1” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru
kagidim1 yanitlayanlarin % 2’si stres nedeni olmadigini, %16’s1 strese ¢ok az neden
oldugunu, % 29’u orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %30’u yiiksek diizeyde stres
nedeni oldugunu, % 23’1 c¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir.
Strese neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %18’1 stres nedeni olmadig1 ya
da ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %29’u orta diizeyde, %53’l yiiksek ve ¢ok
yiiksek diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.21.’de goriildiigii gibi “Statii Geregi Siirekli Géz Oniinde Olmanin
Hareket Alanim1 Kisitlamasini” ankete katilanlarin % 82,3 i “orta derecenin tizerinde”
stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran  “agirlikli ortalama degerlendirme

99 ¢¢

araligindaki” “orta derecesini” gdsteren % 52.2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Statii geregi
siirekli gbz onlinde olmanin hareket alanin1 kisitlamasi en az orta derecede strese yol
acmaktadir.”  seklindeki denencemiz  istatiksel ac¢idan anlamli  bulunarak

dogrulanmaktadir.
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5.3.12. Bir Yonetici Olarak Kurum Iicerisinde Cahsanlar Arasinda
Yardimlasma, Birlik Ruhu ve Ekip Halinde Cahsma Kiiltiiriinii Tesis Etmede
Karsilasilan Engellerin Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Bir
Yénetici Olarak Kurum Icerisinde Calisanlar Arasinda Yardimlasma, Birlik Ruhu Ve Ekip
Halinde Calisma Kiiltiiriinii Tesis Etmede Karsilasilan Engelleri” strese gerekge olarak

gormeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.22” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.22: Bir Yonetici Olarak Kurum Icerisinde Cahsanlar Arasinda
Yardimlagsma, Birlik Ruhu ve Ekip Halinde Cahsma Kiiltiiriinii Tesis Etmede
Karsilasilan Engellerin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 11 9,7
33,8
Cok az 27 23,9
Orta 52 46,0 46
Yiksek 18 15,9
20,3
Cok yliksek 5 4,4
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Bir yonetici olarak kurum igerisinde ¢alisanlar arasinda yardimlasma,
birlik ruhu ve ekip halinde calisma kiiltiiriinii tesis etmede karsiniza g¢ikan engeller”
durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini1 yanitlayanlarin
% 10’u stres nedeni olmadigini, %24’ strese ¢ok az neden oldugunu, % 46’s1 orta diizeyde
stres nedeni oldugunu, %16’s1 yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 4’1 c¢ok yiiksek
diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini
gruplandirdigimiz zaman %34°1 stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde stres nedeni
oldugu, %46’s1 orta diizeyde, %20’si yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugu
seklindedir.

Cizelge 5.22.de goriildiigii gibi “Bir Yonetici Olarak Kurum Icerisinde Calisanlar
Arasinda Yardimlagma, Birlik Ruhu Ve Ekip Halinde Caligma Kiiltiiriinii Tesis Etmede
Kargilagilan Engelleri” ankete katilanlarin % 66,31 “orta derecenin iizerinde” stres nedeni

9

olarak gormektedirler. Bu oran  “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta
derecesini” gosteren % 52,2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Bir yonetici olarak kurum igerisinde
calisanlar arasinda yardimlagma, birlik ruhu ve ekip halinde c¢alisma kiiltiiriinii tesis etmede
kargilagilan engeller en az orta derecede strese neden olmaktadir.” seklindeki denencemiz

istatiksel acidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.13. Kurum icerisinde Yasanan Huzursuzluklarin Strese Neden Olma
Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Kurum igerisinde Yasanan Huzursuzluklar” strese
gerekge olarak gormeleri konusunda olusan dagilim g¢izelge 5.23." te gosterildigi

sekildedir.

Cizelge 5.23: Kurum I¢erisinde Yasanan Huzursuzluklarin
Strese Neden Olma Durumu

Katilma
Sayi % Yuzdesi
Stres Nedeni
11 9,7
Degil 46,0
Cok az 41 36,3
Orta 40 35,4 35,4
Yiksek 16 14,2
18,6
Cok yliksek 5 4,4
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara ”Kurum igerisinde yasanan huzursuzluklar” durumunun strese neden
olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini1 yanitlayanlarin % 10’u stres nedeni
olmadigini, %36’s1 strese ¢ok az neden oldugunu, % 35°i orta diizeyde stres nedeni
oldugunu, %14°1 yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 4’1l c¢ok yiiksek diizeyde
strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz
zaman %46’s1 stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %35’
orta diizeyde, %19’u yiiksek ve ¢ok yliksek diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.23.’te goriildiigii gibi “Kurum Igerisinde Yasanan Huzursuzluklar1”
ankete katilanlarin % 54’1 “orta derecenin lizerinde” stres nedeni olarak gormektedirler.

29 ¢¢

Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta derecesini” gdsteren %
52,2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Kurum igerisinde yasanan huzursuzluklar en az orta
derecede strese neden olmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel agidan anlamli

bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.14. 11 ve Iicelerin Bélge ve Simmflara Ayrilmasindaki Kriterlerin
Yetersizliginin Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarm “il Ve Ilgelerin
Bolge Ve Simiflara Ayrilmasindaki Kriterlerin Yetersizligini” strese gerekce olarak

gormeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.24.° te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.24: 1l ve ilcelerin Bolge ve Simiflara Ayrilmasindaki Kriterlerin
Yetersizliginin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi

Stres Nedeni

19 16,8
Degil 46
Cok az 33 29,2
Orta 39 34,5 34,5
Yuksek 17 15,0

19,4

Cok yuksek 5 4.4
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “I1 ve ilgelerin bélge ve siniflara ayrilmasindaki kriterlerin
yetersizligi” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru
kagidim1 yanitlayanlarin % 17’si stres nedeni olmadigini, %29’u strese ¢cok az neden
oldugunu, % 35’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %15’1 yiiksek diizeyde stres
nedeni oldugunu, % 4’1 ¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese
neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %46’s1 stres nedeni olmadig1 ya da
cok az diizeyde stres nedeni oldugu, %35°1 orta diizeyde, %19’u yiiksek ve ¢ok yiiksek
diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.24.’te goriildiigii gibi “il Ve ilgelerin Bolge Ve Smiflara Ayrilmasindaki
Kiriterlerin Yetersizligini” ankete katilanlarin % 53,9’u “orta derecenin iizerinde” stres
nedeni olarak gérmektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki”
“orta derecesini” gdsteren % 52,2 den biiyiiktiir. Bu nedenle “Il ve ilgelerin bdlge ve
simiflara ayrilmasindaki kriterlerin yetersizligi en az orta derecede strese yol

acmaktadir.”  seklindeki denencemiz  istatiksel ac¢idan anlamli  bulunarak

dogrulanmaktadir.
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5.3.15. Tayin Donemindeki Gecikmenin Strese Neden Olma Durumu: Anketi
cevaplayanlarin “Tayin Donemindeki Gecikmeyi” strese gerekce olarak goérmeleri

konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.25. te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.25: Tayin Donemindeki Gecikmenin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 5 4.4
13,2
Cok az 10 8,8
Orta 21 18,6 18,6
Yiiksek 40 35,4
68,1
Cok yuksek 37 32,7
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Tayin donemindeki gecikme” durumunun strese neden olma
durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarim % 4’0 stres nedeni
olmadigini, %9’u strese ¢cok az neden oldugunu, % 19’u orta diizeyde stres nedeni
oldugunu, %35’1 yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 33’1 ¢ok yliksek diizeyde
strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz
zaman %13’ stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %19’u
orta diizeyde, %68’1 yliksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.25.°te goriildigi gibi “Tayin Donemindeki Gecikme” ankete
katilanlarin % 86,7’s1 “orta derecenin iizerinde” stres nedeni olarak gérmektedirler. Bu

2 €6

oran “‘agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta derecesini” gdsteren %
52,2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Tayin donemindeki gecikme en az orta derecede strese
neden olmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel acgidan anlamli bulunarak

dogrulanmaktadir.
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5.3.16. Giivenlik Endisesi Nedeniyle Bagh Koylerde Yiiriitillen Calisma ve
Projeleri Yerinde Yeterince inceleme Firsati Bulamamanin Strese Neden Olma
Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Giivenlik Endisesi Nedeniyle Baglhh Koylerde
Yiiriitiilen Calisma Ve Projeleri Yerinde Yeterince inceleme Firsati Bulamamay1” strese
gerekce olarak gormeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.26.° da gosterildigi
sekildedir.

Cizelge 5.26: Giivenlik Endisesi Nedeniyle Bagh Koylerde Yiiriitillen Calisma ve
Projeleri Yerinde Yeterince Inceleme Firsati Bulamamanin
Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 26 23,0
49,5
Cok az 30 26,5
Orta 29 25,7 25,7
Yiksek 19 16,8
24,8
Cok yuksek 9 8,0
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Gtlivenlik endisesi nedeniyle bagli koylerde yiiriitilen ¢alisma ve
projeleri yerinde yeterince inceleme firsati bulamamak” durumunun strese neden olma
durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidimi yanitlayanlarin % 23°i stres nedeni
olmadigini, %27’si strese ¢ok az neden oldugunu, % 26’s1 orta diizeyde stres nedeni
oldugunu, %17’si yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 8’1 ¢ok yiiksek diizeyde strese
nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman
%350’s1 stres nedeni olmadigi ya da ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %26’s1 orta
diizeyde, %25’1 yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.26.’da goruldiigli gibi “Giivenlik Endisesi Nedeniyle Bagli Kdylerde
Yiiriitiilen Calisma Ve Projeleri Yerinde Yeterince Inceleme Firsati Bulamamak™ ankete
katilanlarin % 50,5°1 “orta derecenin iizerinde” stres nedeni olarak gérmektedirler. Bu

b 1Y

oran “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta derecesini” gosteren %
52,2’den kii¢liktlir. Bu nedenle “Giivenlik endisesi nedeniyle bagh kdylerde yiirtitiilen
calisma ve projeleri yerinde yeterince inceleme firsati bulamamak en az orta derecede
strese neden olmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel a¢idan anlamh

bulunmayarak reddedilmistir.
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5.3.17. Gorev Mahallinin Sosyal ve Kiiltiirel Yonden Kisithhi@inin Strese
Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Gorev Mahallinin Sosyal Ve Kiiltiirel
Yonden Kisithligini” strese gerekce olarak gérmeleri konusunda olusan dagilim gizelge

5.27.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.27: Gorev Mahallinin Sosyal ve Kiiltiirel Yonden Kisithhi@ginin
Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Bos 2 1,8 1,8
Stres Nedeni Degil 6 5,3
26,5
Cok az 24 21,2
Orta 33 29,2 29,2
Yiksek 32 28,3
42,5
Cok yluksek 16 14,2
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “Gorev mahallinizin sosyal ve kiiltiirel yonden kisitliligr”
durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini
yanitlayanlarin % 5°1 stres nedeni olmadigini, %21°1 strese ¢ok az neden oldugunu, %
29’u orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %28’si yiiksek diizeyde stres nedeni
oldugunu, % 14’1 ¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden
olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %27’si stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az
diizeyde stres nedeni oldugu, %29’u orta diizeyde, %43’1 yiiksek ve cok yiiksek
diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir. Ayrica aragtirma soru kagidini yanitlayanlarin
%?2’s1 bu soruya yanit vermemistir.

Cizelge 5.27.’de goriildiigii gibi “Gdrev Mahallinin Sosyal ve Kiiltiirel Yonden
Kisithiligini1” ankete katilanlarin % 71,7’si “orta derecenin tizerinde” stres nedeni olarak

2 (13

gormektedirler. Bu oran  “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta
derecesini” gosteren % 52,2°den biiyiiktiir. Bu nedenle “Goérev mahallinin sosyal ve
kiiltiirel yonden kisithligi en az orta derecede strese neden olmaktadir.” seklindeki

denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.18. Verilen Kararlarin Umumu Etkileyecek Diizeyde Olmasinin Strese
Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Verilen Kararlarin Umumu
Etkileyecek Diizeyde Olmasini” strese gerekce olarak gormeleri konusunda olusan

dagilim ¢izelge 5.28.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.28: Verilen Kararlarin Umumu Etkileyecek Diizeyde Olmasinin
Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Bos 2 1,8 1,8
Stres Nedeni Degil 7 6,2
22,1
Cok az 18 15,9
Orta 44 38,9 38,9
Yiksek 35 31,0
37,2
Cok yliksek 7 6,2
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Verilen kararlarin umumu etkileyecek diizeyde olmas1” durumunun
strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 6’s1
stres nedeni olmadigini, %16’s1 strese ¢ok az neden oldugunu, % 39’u orta diizeyde
stres nedeni oldugunu, %311 yliksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 6’s1 ¢ok yiiksek
diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini
gruplandirdigimiz zaman %22’si stres nedeni olmadigi ya da cok az diizeyde stres
nedeni oldugu, %39’u orta diizeyde, %37’si yliksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni
oldugu seklindedir. Ayrica arastirma soru kagidini yanitlayanlarin %2’si bu soruya yanit
vermemistir.

Cizelge 5.28.’de goriildiigii gibi “Verilen Kararlarin Umumu Etkileyecek Diizeyde
Olmasin1” ankete katilanlarin % 76,1°1 “orta derecenin {lizerinde” stres nedeni olarak

2 13

gormektedirler. Bu oran  “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta
derecesini” gosteren % 52,2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Verilen kararlarin umumu
etkileyecek diizeyde olmasi en az orta derecede strese neden olmaktadir.” seklindeki

denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.19. Karar Mekanizmalarina Siyasi Mercilerin Katimimin (Birlik
Enciimeni vb.) Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Karar
Mekanizmalarina Siyasi Mercilerin Katilimimni (Birlik Enclimeni vb.)” strese gerekge

olarak gormeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.29.” da gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.29: Karar Mekanizmalarina Siyasi Mercilerin Katilhminin
(Birlik Enciimeni vb.) Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Bos 1 ,9 ,9
Stres Nedeni Degil 13 11,5
35,3
Cok az 27 23,9
Orta 27 23,9 23,9
Yiksek 29 25,7
39,9
Cok yluksek 16 14,2
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Karar mekanizmalarina siyasi mercilerin katilimi (Birlik Enclimeni
vb.)” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini
yanitlayanlarin % 12’si stres nedeni olmadigini, %24’{ strese ¢ok az neden oldugunu,
% 24’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %26’s1 yiiksek diizeyde stres nedeni
oldugunu, % 14’1 ¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden
olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %35°’1 stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az
diizeyde stres nedeni oldugu, %24’ orta diizeyde, %40°1 yiiksek ve cok yiiksek
diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir. Ayrica arastirma soru kagidini yanitlayanlarin
%1°1 bu soruya yanit vermemistir.

Cizelge 5.29.°da goriildiigii gibi “Karar Mekanizmalarima Siyasi Mercilerin
Katilimmi (Birlik Enciimeni vb.)” ankete katilanlarin % 63,8’1 “orta derecenin
tizerinde” stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme

2 ¢

araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52,2’den biiyliktiir. Bu nedenle “Karar
mekanizmalarina siyasi mercilerin katilimi (Birlik Enciimeni vb.) en az orta derecede
strese yol agmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunarak

dogrulanmaktadir.
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5.3.20. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi Baskam Olarak Yiiklenilen
Manevi Sorumlulugun Geregini Tam Olarak Yapamama Endisesinin Strese Neden
Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Baskan1 Olarak Yiklenilen Manevi Sorumlulugun Geregini Tam Olarak Yapamama
Endisesini” strese gerekce olarak gérmeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.30.” da

gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.30: Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi Bagkani Olarak Yiiklenilen
Manevi Sorumlulugun Geregini Tam Olarak Yapamama Endisesinin Strese Neden
Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 14 12,4
24.8
Cok az 14 12,4
Orta 31 27,4 27,4
Ylksek 39 34,5
47,8
Cok yuksek 15 13,3
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi Baskani olarak yiiklenilen
manevi sorumlulugun geregini tam olarak yapamama endisesi” durumunun strese neden
olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 12’°si stres nedeni
olmadigini, %12’si strese ¢ok az neden oldugunu, % 27’si orta diizeyde stres nedeni
oldugunu, %35’1 yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 13’11 ¢ok yiiksek diizeyde strese
nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman
%251 stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %27°1 orta diizeyde,
%481 yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.30.’da gorildigli gibi “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Baskan1 Olarak Yiklenilen Manevi Sorumlulugun Geregini Tam Olarak Yapamama
Endisesini” ankete katilanlarin % 75,2’si “orta derecenin iizerinde” stres nedeni olarak

13

gormektedirler. Bu oran  “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta
derecesini” gdsteren % 52,2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi Bagkani olarak yiiklenilen manevi sorumlulugun geregini tam olarak
yapamama endisesi en az orta derecede strese sebeptir.” seklindeki denencemiz

istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.21. Bagh Bulunan Koy ve Belde Sayisina Paralel Olarak Artan
Problemler ve Beklentilerin Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin
“Bagli Bulunan Koy ve Belde Sayisina Paralel Olarak Artan Problemler ve
Beklentileri” strese gerekce olarak gérmeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.31.°

de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.31: Bagh Bulunan Koy ve Belde Sayisina Paralel Olarak Artan
Problemler ve Beklentilerin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 5 4.4
24,8
Cok az 23 20,4
Orta 37 32,7 32,7
Yuksek 39 34,5
42,5
Cok yuksek 9 8,0
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Bagli bulunan kdy ve belde sayisina paralel olarak artan problemler
ve beklentiler” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru
kagidim1 yanitlayanlarin % 4’1 stres nedeni olmadigini, %20’s1 strese ¢cok az neden
oldugunu, % 33’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %35’1 yiiksek diizeyde stres
nedeni oldugunu, % 8’1 ¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese
neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %25°1 stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok
az diizeyde stres nedeni oldugu, %33’ii orta diizeyde, %43’ii yiiksek ve ¢ok yiiksek
diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.31.’de goriildiigii gibi “Bagli Bulunan Koy ve Belde Sayisina Paralel
Olarak Artan Problemler ve Beklentileri” ankete katilanlarin % 75,2°si “orta derecenin
tizerinde” stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme

29 <¢

araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52,2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Baglh
bulunan kdy ve belde sayisina paralel olarak artan problemler ve beklentiler en az orta
derecede strese neden olmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel a¢idan anlamli

bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.22. Tesis Edilen Baz1 Islemlerin veya Verilen Kararlarin Idari Yarg
Tarafindan Iptal Edilme Ihtimalinin Strese Neden Olma Durumu: Anketi
cevaplayanlarin “Tesis Edilen Bazi Islemlerin veya Verilen Kararlarin idari Yarg:
Tarafindan Iptal Edilme Ihtimalini” strese gerekce olarak gdrmeleri konusunda olusan

dagilim ¢izelge 5.32.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.32: Tesis Edilen Bazi i.slemlerin veya Verilen Kararlarin idari Yarg
Tarafindan Iptal Edilme Ihtimalinin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 25 22,1
59,3
Cok az 42 37,2
Orta 30 26,5 26,5
Yiksek 12 10,6
14,1
Cok yuksek 4 3,5
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Tesis ettiginiz baz1 islemlerin veya verdiginiz kararlarin idari yargi
tarafindan iptal edilme ihtimali” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur.
Arastirma soru kagidini1 yanitlayanlarin % 22’si stres nedeni olmadigini, %37’si strese
cok az neden oldugunu, % 27’si orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %11°1 yiiksek
diizeyde stres nedeni oldugunu, % 4’l cok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu
belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %59’u stres nedeni
olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %27’si orta diizeyde, %14’ yliksek
ve ¢ok yliksek diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.32.°de goriildiigii gibi “Tesis Edilen Bazi Islemlerin veya Verilen
Kararlarin Idari Yargi Tarafindan Iptal Edilme Ihtimalini” ankete katilanlarin % 40,6’s1
“orta derecenin lizerinde” stres nedeni olarak goérmektedirler. Bu oran “agirlikli
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ortalama degerlendirme araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52,2’den kiigiiktlir.
Bu nedenle “Tesis edilen bazi islemlerin veya verilen kararlarin idari yargi tarafindan
iptal edilme olasiligt en az orta derecede strese neden olmaktadir.” seklindeki

denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunmayarak reddedilmistir.
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5.3.23. Asayisin Temininde Birinci Derecede Sorumluluk Ustlenmenin Strese
Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Asayisin Temininde Birinci Derecede
Sorumluluk Ustlenmeyi” strese gerekce olarak gormeleri konusunda olusan dagilim

cizelge 5.33.” te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.33: Asayisin Temininde Birinci Derecede
Sorumluluk Ustlenmenin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni
10 8,8
Degil 29,2
Cok az 23 20,4
Orta 32 28,3 28,3
Yuksek 39 34,5
42,5
Cok yuksek 9 8,0
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Asayisin temininde birinci derecede sorumluluk iistlenme”
durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini
yanitlayanlarin % 9’u stres nedeni olmadigini, %20’si strese ¢ok az neden oldugunu, %
28’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %35°1 yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu,
% 8’1 cok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma
diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %?29’u stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde
stres nedeni oldugu, %28’si orta diizeyde, %43’ii yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres
nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.33.te goriildigii gibi “Asayisin  Temininde Birinci Derecede
Sorumluluk Ustlenmeyi” ankete katilanlarin % 70,8’i “orta derecenin iizerinde” stres
nedeni olarak gérmektedirler. Bu oran “‘agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki”
“orta derecesini” gosteren % 52,2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Asayisin temininde

birinci derecede sorumluluk iistlenme en az orta derecede strese yol agmaktadir.”

seklindeki denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.24. Baski Gruplariyla Yasanan Problemler Karsisinda Ustlerinden Yeterli
Destegi Gorememenin Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Baski
Gruplariyla Yasanan Problemler Karsisinda Ustlerinden Yeterli Destegi Gérememeyi”
strese gerekce olarak gormeleri konusunda olusan dagilim cizelge 5.34.° te gosterildigi

sekildedir.

Cizelge 5.34: Baski Gruplariyla Yasanan Problemler Karsisinda Ustlerinden
Yeterli Destegi Gorememenin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 7 6,2
21,2
Cok az 17 15,0
Orta 21 18,6 18,6
Yuksek 41 36,3
60,2
Cok yuksek 27 23,9
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Baski gruplariyla yasanan problemler karsisinda {istlerinizden
yeterli destegi gorememe” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur.
Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 6’s1 stres nedeni olmadigini, %15°1 strese ¢cok
az neden oldugunu, % 19°u orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %36°’s1 yliksek diizeyde
stres nedeni oldugunu, % 24’1 ¢ok yiiksek diizeyde strese nedeni oldugunu belirtmistir.
Strese neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %211 stres nedeni olmadig1 ya
da ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %19’u orta diizeyde, %601 yiiksek ve cok
yiiksek diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.34.te goriildiigii gibi “Baski  Gruplartyla Yasanan Problemler
Karsisinda Ustlerinden Yeterli Destegi Gérememeyi” ankete katilanlarin % 78,8’ “orta
derecenin lizerinde” stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama
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degerlendirme araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52,2°den biiyiiktiir. Bu
nedenle “Baski gruplariyla yasanan problemler karsisinda tstlerden yeterli destegi
gérememe en az orta derecede strese yol agmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel

acidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.25. Miilki Amirlerden Beklenen Islerin Ama¢ ve Hedeflerinin Ayrimntih ve
Kesin Bir Bicimde Belirlenmemis Olmasinin Strese Neden Olma Durumu: Anketi
cevaplayanlarn “Miilki Amirlerden Beklenen Islerin Amag ve Hedeflerinin Ayrmtili ve
Kesin Bir Bi¢imde Belirlenmemis Olmasini1” strese gerekge olarak gérmeleri konusunda

olusan dagilim ¢izelge 5.35° te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.35: Miilki Amirlerden Beklenen Islerin Amag ve Hedeflerinin Ayrintih
ve Kesin Bir Bicimde Belirlenmemis Olmasinin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi

Bos 1 9 9

Stres Nedeni Degil 2 1,8 3

Cok az 24 21,2

Orta 37 32,7 32,7
Yiksek 32 28,3

Cok yiiksek 17 15,0 433
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “Miilki Amirlerden Beklenen Islerin Amag ve Hedeflerinin Ayrintili
ve Kesin Bir Bigimde Belirlenmemis Olmas1” durumunun strese neden olma durumu
sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 2’si stres nedeni olmadigini,
%?21°1 strese ¢ok az neden oldugunu, % 33’ii orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %28’
yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 15’1 ¢ok yiliksek diizeyde strese nedeni
oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %23’
stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %33’ii orta diizeyde,
%431 yliksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir. Ayrica arastirma
soru kagidini yanitlayanlarin %1°1 bu soruya yanit vermemistir.

Cizelge 5.35.’te goriildiigii gibi “Miilki Amirlerden Beklenen Islerin Amag ve
Hedeflerinin Ayrintili ve Kesin Bir Bicimde Belirlenmemis Olmasini” ankete
katilanlarin % 76’s1 “orta derecenin iizerinde” stres nedeni olarak gérmektedirler. Bu

2 €6

oran “‘agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta derecesini” gdsteren %
52,2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Miilki amirlerden beklenen islerin amag ve hedeflerinin
ayrintili ve kesin bir bigimde belirlenmemis olmasi en az orta derecede strese neden
olmaktadir.”  gseklindeki denencemiz  istatiksel acidan anlamli  bulunarak

dogrulanmaktadir.
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5.3.26. Amirlerin ve Astlarin Birbirleriyle Celisen Isteklerinin Strese Neden
Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Amirlerin ve Astlarin Birbirleriyle Celisen
Isteklerini” strese gerekce olarak gdrmeleri konusunda olusan dagilim cizelge 5.36.” da

gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.36: Amirlerin ve Astlarin Birbirleriyle Celisen Isteklerinin
Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Bos 1 9 ,9
Stres Nedeni Degil 17 15,0
35,4
Cok az 23 20,4
Orta 45 39,8 39,8
Yiksek 18 15,9
23,9
Cok yuksek 9 8,0
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Amirlerin ve astlarin birbirleriyle ¢elisen istekleri” durumunun
strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 15’1
stres nedeni olmadigini, %20’si strese ¢cok az neden oldugunu, % 40’1 orta diizeyde stres
nedeni oldugunu, %16’s1 yliksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 8’1 ¢ok yiiksek
diizeyde stres nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini
gruplandirdigimiz zaman %35’1 stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde stres nedeni
oldugu, %40°1 orta diizeyde, %24’1i yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugu
seklindedir. Ayrica arastirma soru kagidini yanitlayanlarin %1°’1 bu soruya yanit
vermemistir.

Cizelge 5.36.’da goriildiigii gibi “Amirlerin ve Astlarin Birbirleriyle Celisen
Isteklerini” ankete katilanlarin % 63,7 si “orta derecenin iizerinde” stres nedeni olarak
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gormektedirler. Bu oran  “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta
derecesini” gosteren % 52,2°den biiyiiktiir. Bu nedenle “Ust ve astlarin birbirleriyle
celisen istekleri en az orta derecede strese neden olmaktadir.” seklindeki denencemiz

istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.27. lIsteki Gorev ve Sorumluluklarmn Aile Iicindeki Gorev ve
Sorumluluklarin Yerine Getirilmesini Engellemesinin Strese Neden Olma
Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Isteki Gorev ve Sorumluluklarin Aile Igindeki
Gorev ve Sorumluluklarin Yerine Getirilmesini Engellemesini” strese gerek¢e olarak

gormeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.37° de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.37: Isteki Gorev ve Sorumluluklarin Aile i¢cindeki Gorev ve
Sorumluluklarin Yerine Getirilmesini Engellemesinin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Bos 3 2,7 2,7
Stres Nedeni Degil 8 7.1
25,7
Cok az 21 18,6
Orta 39 34,5 34,5
Yuksek 30 26,5
37,1
Cok yuksek 12 10,6
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “Isteki gorev ve sorumluluklarin aile igindeki gérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesini engellemesi” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur.
Aragtirma soru kagidini yanitlayanlarin % 7’si stres nedeni olmadigini, %19°u strese ¢ok az
neden oldugunu, % 35’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %27’si yliksek diizeyde stres
nedeni oldugunu, % 11°1 ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu belirtmistir. Strese
neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %?26’s1 stres nedeni olmadigi ya da ¢ok az
diizeyde stres nedeni oldugu, %35’1 orta diizeyde, %37’si yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde
stres nedeni oldugu seklindedir. Ayrica arastirma soru kagidini yanitlayanlarin %3’l bu
soruya yanit vermemistir.

Cizelge 5.37.’de goriildiigii gibi “Isteki Gérev ve Sorumluluklarin Aile I¢indeki
Gorev ve Sorumluluklarin Yerine Getirilmesini Engellemesini” ankete katilanlarin %
71,6’s1 “orta derecenin iizerinde” stres nedeni olarak gérmektedirler. Bu oran “agirlikli
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ortalama degerlendirme araligindaki” “orta derecesini” gdsteren % 52,2°den biiyiiktiir.
Bu nedenle “Isteki gorev ve sorumluluklarin aile igindeki gérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesini engellemesi en az orta derecede strese yol agmaktadir.” seklindeki

denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.28. Iste Basarih Olmak Icin Sahip Olunan Temel Degerlerle Catisan
Davramslar Sergilemenin Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Iste
Basarili Olmak I¢in Sahip Olunan Temel Degerlerle Catisan Davramslar Sergilemeyi”
strese gerekge olarak gérmeleri konusunda olusan dagilim cizelge 5.38." de gosterildigi

sekildedir.

Cizelge 5.38: Iste Basarih Olmak icin Sahip Olunan Temel Degerlerle
Catisan Davranislar Sergilemenin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi

Stres Nedeni

9 8,0
Degil 38,1
Cok az 34 30,1
Orta 32 28,3 28,3
Yuksek 26 23,0

33,6

Cok yliksek 12 10,6
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “Isinizde basarili olmak igin temel degerlerinizle gatisan davranislar
sergileme” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini
yanitlayanlarin % 8’1 stres nedeni olmadigini, %30’u strese ¢cok az neden oldugunu, %
28’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %23’1i yliksek diizeyde stres nedeni oldugunu,
% 11’1 ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma
diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %38’1 stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde
stres nedeni oldugu, %28’1 orta diizeyde, %34’1 yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres
nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.38.’de goriildiigii gibi “Iste Basarilh Olmak Igin Sahip Olunan Temel
Degerlerle Catisan Davraniglar Sergilemeyi” ankete katilanlarin % 61,9’u “orta
derecenin lizerinde” stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama
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degerlendirme araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52,2°den biiyiiktiir. Bu
nedenle “Is hayatinda basarili olmak icin temel degerlerle gatisan davranislar sergileme
durumunda kalma en az orta derecede strese neden olmaktadir.” seklindeki denencemiz

istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.29. Olas1 Toplumsal Vakalarin Kontrol Altina Alinmasinda Yetersiz
Kalma Endisesinin Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Olasi
Toplumsal Vakalarin Kontrol Altina Alinmasinda Yetersiz Kalma Endisesini” strese
gerekge olarak gormeleri konusunda olusan dagilim cizelge 5.39. da gosterildigi

sekildedir.

Cizelge 5.39: Olasi1 Toplumsal Vakalarin Kontrol Altina Alinmasinda Y etersiz
Kalma Endisesinin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 14 12,4
442
Cok az 36 31,9
Orta 44 38,9 38,9
Yiksek 16 14,2
16,9
Cok yuksek 3 2,7
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Olas1 toplumsal vakalarin kontrol altina alinmasinda yetersiz kalma
endisesi” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini
yanitlayanlarin % 12’si stres nedeni olmadigini, %32’si strese ¢ok az neden oldugunu,
% 39’u orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %14’i yiiksek diizeyde stres nedeni
oldugunu, % 3’1 ¢ok yliksek diizeyde stres nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden
olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %44’ii stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az
diizeyde stres nedeni oldugu, %39’u orta diizeyde, %17’si yliksek ve c¢ok yiiksek
diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.39.°da goriildiigii gibi “Olas1 Toplumsal Vakalarin Kontrol Altina
Alinmasinda Yetersiz Kalma Endisesini” ankete katilanlarin % 55,8’1 “orta derecenin
tizerinde” stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme
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araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52,2°den biiyliktiir. Bu nedenle “Olasi
toplumsal vakalarin kontrol altina alinmasinda yetersiz kalma endisesi en az orta
derecede strese neden olmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel agidan anlamli

bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.30. is Yogunlugu ve Gorev Mahalleri Arasindaki Mesafe Nedeniyle
Meslek Mensuplariyla Yeterince Bir Araya Gelememenin Strese Neden Olma
Durumu: Anketi cevaplayanlarm “Is Yogunlugu ve Gérev Mahalleri Arasindaki
Mesafe Nedeniyle Meslek Mensuplariyla Yeterince Bir Araya Gelememeyi” strese

gerekce olarak gormeleri konusunda olusan dagilim c¢izelge 5.40. ta gosterildigi
sekildedir.

Cizelge 5.40: Is Yogunlugu ve Gérev Mahalleri Arasindaki Mesafe Nedeniyle
Meslek Mensuplariyla Yeterince Bir Araya Gelememenin Strese Neden Olma

Durumu
Sayi % Katilma Yuzdesi

Stres Nedeni Degil 22 19,5

442
Cok az 28 24.8
Orta 33 29,2 29,2
Yiksek 21 18,6

26,6
Cok yuksek 9 8,0
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “is yogunlugu ve goérev mahalleri arasindaki mesafe nedeniyle
meslektaglarinizla yeterince bir araya gelememek” durumunun strese neden olma
durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 20’si stres nedeni
olmadigini, %25°1 strese ¢ok az neden oldugunu, % 29’u orta diizeyde stres nedeni
oldugunu, %19’u yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu, % 8’1 ¢ok yiiksek diizeyde
stres nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz
zaman %44°1 stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %29u
orta diizeyde, %27’si1 yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.40.’ta goriildiigii gibi “Is Yogunlugu ve Gérev Mahalleri Arasindaki
Mesafe Nedeniyle Meslek Mensuplariyla Yeterince Bir Araya Gelememeyi” ankete
katilanlarin % 55,8’1 “orta derecenin iizerinde” stres nedeni olarak gérmektedirler. Bu

2 ¢¢

oran “‘agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta derecesini” gosteren %
52,2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Is yogunlugu ve gdrev mahalleri arasindaki mesafe
nedeniyle meslek mensuplari ile yeterince bir araya gelememek en az orta derecede
strese sebep olmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel a¢idan anlamli bulunarak

dogrulanmaktadir.

108



5.3.31. Yaz Aylarinda Artan Is Yiikii Nedeniyle Izin Kullanamamanin Strese
Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Yaz Aylarinda Artan Is Yiikii
Nedeniyle Izin Kullanamamay1” strese gerekge olarak gormeleri konusunda olusan

dagilim ¢izelge 5.41.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.41.: Yaz Aylarinda Artan Is Yiikii Nedeniyle izin Kullanamamanin
Strese Neden Olma Durumu

SayI % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 6 5,3
22,1
Cok az 19 16,8
Orta 33 29,2 29,2
Yuksek 30 26,5
48,6
Cok yliksek 25 221
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Yaz aylarinda artan is ylkii nedeniyle izin kullanamamak”
durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru kagidini
yanitlayanlarin % 5’1 stres nedeni olmadigini, %17’si strese ¢ok az neden oldugunu, %
29’u orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %26’s1 yiiksek diizeyde stres nedeni
oldugunu, % 22’si ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden
olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %22’si stres nedeni olmadig1 ya da ¢ok az
diizeyde stres nedeni oldugu, %29’u orta diizeyde, %49’u yiiksek ve cok yiiksek
diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.41.°de goriildiigii gibi “Yaz Aylarinda Artan Is Yiikii Nedeniyle izin
Kullanamamay1” ankete katilanlarin % 77,8’1 “orta derecenin iizerinde” stres nedeni
olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme araligindaki” “orta
derecesini” gosteren % 52,2°den biiyiiktiir. Bu nedenle “Yaz aylarinda artan is yiikii
nedeniyle izin kullanamamak en az orta derecede strese yol agmaktadir.” seklindeki

denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.32. Ustlenilen Sorumluluklarin Cesitliligi Nedeniyle Aym Anda Bircok
Yere (ise) Yetismek Zorunlulugunun Strese Neden Olma Durumu: Anketi
cevaplayanlarin “Ustlenilen Sorumluluklarin Cesitliligi Nedeniyle Aym1 Anda Bircok
Yere (Ise) Yetismek Zorunlulugunu” strese gerekce olarak gormeleri konusunda olusan

dagilim ¢izelge 5.42.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.42: .I"Jstlenilen Sorumluluklarin Cesitliligi Nedeniyle Ayn1 Anda Bir¢ok
Yere (Ise) Yetismek Zorunlulugunun Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 6 53
19,5
Cok az 16 14,2
Orta 27 23,9 23,9
Yuksek 39 34,5
56,6
Cok yluksek 25 221
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimeilara “Ustlenilen sorumluluklarin cesitliligi nedeniyle aym anda birgok
yere (ise) yetismek zorunlulugu” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur.
Arastirma soru kagidin1 yanitlayanlarin % 5°1 stres nedeni olmadigini, %141 strese ¢ok
az neden oldugunu, % 24’1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %35’1 yiiksek diizeyde
stres nedeni oldugunu, % 22’si ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu belirtmistir.
Strese neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %20’si stres nedeni olmadig:
ya da ¢ok az diizeyde stres nedeni oldugu, %24’ii orta diizeyde, %57’si yiiksek ve cok
yiiksek diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.42.de goriildiigii gibi “Ustlenilen Sorumluluklarin Cesitliligi Nedeniyle
Aym Anda Bir¢ok Yere (Ise) Yetismek Zorunlulugunu” ankete katilanlarin % 80,5%i
“orta derecenin lizerinde” stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli
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ortalama degerlendirme araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52,2°den biiyiiktiir.
Bu nedenle “Ustlenilen sorumluluklarin gesitliligi nedeniyle ayn1 anda birgok yere (ise)
yetismek zorunlulugu en az orta derecede strese sebep olmaktadir.” seklindeki

denencemiz istatiksel agidan anlamli bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.33. Vatandasa Yardimci Olmak ile Mevzuata Uymak Arasinda Yasanan
ikilemlerin Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Vatandasa
Yardime1r Olmak ile Mevzuata Uymak Arasinda Yasanan Ikilemleri” strese gerekce

olarak gormeleri konusunda olusan dagilim ¢izelge 5.43.” te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.43: Vatandasa Yardimci Olmak ile Mevzuata Uymak Arasinda
Yasanan Ikilemlerin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 3 2,7
12,4
Cok az 11 9,7
Orta 30 26,5 26,5
Yuksek 35 31,0
61,1
Cok yluksek 34 30,1
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Vatandasa yardimci olmak ile mevzuata uymak arasinda yasanan
ikilemler” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Aragtirma soru kagidini
yanitlayanlarin % 3’i stres nedeni olmadigini, %10’u strese ¢ok az neden oldugunu, %
27’s1 orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %31°1 yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu,
% 30’u ¢ok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu belirtmistir. Strese neden olma
diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %12’si stres nedeni olmadigi ya da ¢ok az
diizeyde stres nedeni oldugu, %27’si orta diizeyde, %61’1 yiiksek ve ¢ok yiiksek
diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.43.’te goriildiigii gibi “Vatandasa Yardimc1 Olmak ile Mevzuata Uymak
Arasinda Yasanan ikilemleri” ankete katilanlarin % 87,6’s1 “orta derecenin iizerinde”
stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran  “agirlikli ortalama degerlendirme

29 ¢¢

araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52,2’den biiyiiktlir. Bu nedenle “Vatandasa
yardimci olmak ile mevzuata uymak arasinda yasanan ikilemler en az orta derecede
stres meydana getirmektedir.” seklindeki denencemiz istatiksel acidan anlamhi

bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.3.34. Hakh Olunmasina Ragmen Farkli Nedenlerle Bazi Olaylarin Uzerine
Gidememenin Strese Neden Olma Durumu: Anketi cevaplayanlarin “Hakl
Olunmasma Ragmen Farkli Nedenlerle Baz1 Olaylarin Uzerine Gidememeyi” strese
gerekge olarak gormeleri konusunda olusan dagilim c¢izelge 5.44.°te gosterildigi

sekildedir.

Cizelge 5.44: Hakh Olunmasina Ragmen Farkh Nedenlerle Baz1 Olaylarin
Uzerine Gidememenin Strese Neden Olma Durumu

Sayi % Katilma Yuzdesi
Stres Nedeni Degil 8 7.1
18,6
Cok az 13 11,5
Orta 25 221 22,1
Yiksek 33 29,2
59,3
Cok yluksek 34 30,1
Toplam 113 100,0 100,0

Katilimcilara “Hakli olmaniza ragmen farkli nedenlerle bazi olaylarin iizerine
gidememeniz” durumunun strese neden olma durumu sorulmustur. Arastirma soru
kagidin1 yanitlayanlarin % 7’1 stres nedeni olmadigini, %12’si strese ¢ok az neden
oldugunu, % 22’si orta diizeyde stres nedeni oldugunu, %29’u yiiksek diizeyde stres
nedeni oldugunu, % 30’u ¢cok yiiksek diizeyde stres nedeni oldugunu belirtmistir. Strese
neden olma diizeylerini gruplandirdigimiz zaman %19’u stres nedeni olmadig1 ya da
cok az diizeyde stres nedeni oldugu, %22’si orta diizeyde, %59’u yiiksek ve ¢ok yiiksek
diizeyde stres nedeni oldugu seklindedir.

Cizelge 5.44.te goruldiigii gibi “Hakli Olunmasina Ragmen Farkli Nedenlerle
Bazi Olaylarin Uzerine Gidememeyi” ankete katilanlarin % 81,4’u “orta derecenin
tizerinde” stres nedeni olarak gormektedirler. Bu oran “agirlikli ortalama degerlendirme
araligindaki” “orta derecesini” gosteren % 52,2’den biiyiiktiir. Bu nedenle “Hakli
olunmasina ragmen farkli nedenlerle bazi olaylarin iizerine gidememe en az orta
derecede strese yol agmaktadir.” seklindeki denencemiz istatiksel agidan anlaml

bulunarak dogrulanmaktadir.
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5.4. STRESIN FiZYOLOJIK ETKILERINE ILiSKiN FREKANS ANALIZLERI

Bu kisimda arastirma soru kagidini yanitlayanlarda stresin fizyolojik etkilerinin
olup olmama durumlar test edilmistir. Hazirlanan arastirma soru kagidi ile toplanan
veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 ¢6ziimleme programina kaydedilmis, anlamlilik
diizeyine bakildiktan sonra frekans dagilimlar1 yapilmis ayni sekilde denenceleri test
etmek icin frekans dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapmalar hesaplanmistir.
Olgegin giivenilirlik ve gecerligini irdelemek amaciyla yapilan Cronbach Alpha testi
sonucu, 0,593 degeri elde edilmistir. Sonuglar, agirlikli aritmetik ortalama

degerlendirme araligina goére yapilan irdeleme baglaminda degerlendirilecektir.

5.4.1. Midede Sik Sik Yanma veya Eksime Belirtisi: Anketi cevaplayanlarin
stresin fizyolojik etkilerinden olan “Midede Sik Sik Yanma veya Eksime” hissetmeleri

acisindan olusan dagilim ¢izelge 5.45.° te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.45: Midede Sik Sik Yanma veya Eksime

Sayi %
Bos 69 61,1
Cevap verenler 44 38,9
Toplam 113 100,0

Katilimeilara stresin fizyolojik etkilerinden midede sik sik yanma veya eksime
olup olmadig1 sorulmustur. Arastirma soru kagidin1 yanitlayanlarin % 61°1 bu fizyolojik
etkiyi yasamadigini, % 39’u bu fizyolojik etkiyi yasadigini belirtmistir.

Katilimeilarin yaklasik yiizde kirk: stresin fizyolojik etkilerinden midede sik sik
yanma veya eksime rahatsizli§1 yasadigini belirtmis olup, katilimcilar arasinda 6nemli
bir kismi olusturmaktadir. Bu durumun ciddi saglik sorunlarina neden olabilecegi

diistiniilmektedir.
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5.4.2. Uzun Siireli Halsizlik: Anketi cevaplayanlarin stresin fizyolojik
etkilerinden olan “Uzun Siireli Halsizlik” hissetmeleri agisindan olusan dagilim ¢izelge

5.46’ da gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.46: Uzun Siireli Halsizlik

Sayi %
Bos 70 61,9
Cevap verenler 43 38,1
Toplam 113 100,0

Katilimcilara stresin fizyolojik etkilerinden uzun siireli halsizlik olup olmadigi
sorulmustur. Arastirma soru kagidim1 yanitlayanlarin % 62’si bu fizyolojik etkiyi
yasamadigini, % 38’1 bu fizyolojik etkiyi yasadigini belirtmistir.

Katilimcilarin yaklagik beste ikisi stresin fizyolojik etkilerinden uzun siireli
halsizlik rahatsizlig1 yasadigini belirtmis olup, katilimcilar arasinda énemli bir kismi
olusturmaktadir. Bu durumun is yapma becerisinin zayiflamasina ve performansin

diismesine neden olabilecegi diisiiniilmektedir

5.4.3. Uyumakta Giicliik Cekilmesi: Anketi cevaplayanlarda stresin fizyolojik
etkilerinden olan “Uyumakta Giicliik Cekilmesi’ne rastlanmasi agisindan olusan

dagilim ¢izelge 5.47." de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.47: Uyumakta Giicliik Cekilmesi

Sayi %
Bos 78 69,0
Cevap verenler 35 31,0
Toplam 113 100,0

Katilimcilara stresin fizyolojik etkilerinden Uyumakta giicliik ¢ekilip ¢ekilmedigi
sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 69’u bu fizyolojik etkiyi
yasamadigini, % 31’1 bu fizyolojik etkiyi yasadigini belirtmistir.

Katilimeilarin yaklagik iicte biri stresin fizyolojik etkilerinden uyumakta giigliik
cekilmesi rahatsizli§1 yasadigini belirtmis olup, katilimcilar arasinda énemli bir grubu
olusturmaktadir. Bu, uzun siireli dikkat daginikligina ve is yapmada yavaslamaya neden

olabilecegi diistiniildiigiinde 6nemle iizerinde diisliniilmesi gereken bir konudur.
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5.4.4. Cabuk ve Kolay Sinirlenmek: Anketi cevaplayanlarda stresin fizyolojik
etkilerinden olan “Cabuk ve Kolay Sinirlenmek” goriilmesi agisindan olusan dagilim

cizelge 5.48.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.48: Cabuk ve Kolay Sinirlenmek

Sayi %
Bos 61 54,0
Cevap verenler 52 46,0
Toplam 113 100,0

Katilimcilara stresin  fizyolojik etkilerinden Cabuk ve kolay sinirlenip
sinirlenmedigi sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarm % 54’4 bu

fizyolojik etkiyi yasamadigini, % 46’s1 bu fizyolojik etkiyi yasadigini belirtmistir.

5.4.5. Yorgunluk ve Bitkinlik: Anketi cevaplayanlarda stresin fizyolojik
etkilerinden olan “Yorgunluk ve Bitkinlik” go6riilmesi bakimindan olusan dagilim

cizelge 5.49.’da gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.49: Yorgunluk ve Bitkinlik

Sayi %
Bos 36 31,9
Cevap verenler 77 68,1
Toplam 113 100,0

Katilimcilara stresin fizyolojik etkilerinden Yorgunluk ve bitkinlik olup olmadigi
sorulmustur. Arastirma soru kagidimi yanitlayanlarin % 32’si bu fizyolojik etkiyi
yasamadigini, % 68’1 bu fizyolojik etkiyi yasadigini belirtmistir.

Katilimeilarin - verdigi yanitlara bakacak olursak katilimcilarin  dortte gt
yorgunluk ve bitkinlik yasadigini belirtmistir. Siirekli yorgun ve bitkinlik hissinin is

yapma giiciinde ciddi diisiislere neden oldugu genel kabul goren bir husustur.
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5.4.6. Ulser: Anketi cevaplayanlarda stresin fizyolojik etkilerinden olan “Ulser”e

rastlanilmasi acisindan olusan dagilim ¢izelge 5.50.” de gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.50: Ulser

Sayi %
Bos 106 93,8
Cevap verenler 7 6,2
Toplam 113 100,0

Katilimcilara stresin fizyolojik etkilerinden iilser olup olmadigi sorulmustur.
Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 94’si bu fizyolojik etkiyi yasamadigini, %

6’s1 bu fizyolojik etkiyi yasadigini belirtmistir.

5.4.7. Carpmti: Anketi cevaplayanlarda stresin fizyolojik etkilerinden olan
“Carpiti”ya rastlanilmasi agisindan olusan dagilim cizelge 5.51." de gosterildigi

sekildedir.

Cizelge 5.51: Carpinti

Sayi %
Bos 104 92,0
Cevap verenler 9 8,0
Toplam 113 100,0

Katilimeilara stresin fizyolojik etkilerinden ¢arpintt olup olmadigi sorulmustur.
Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 92’si bu fizyolojik etkiyi yasamadigini, % 8’1

bu fizyolojik etkiyi yasadigini belirtmistir.
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5.4.8. Ellerde Titreme: Anketi cevaplayanlarda stresin fizyolojik etkilerinden

olan “Ellerde Titreme” goriilmesi agisindan olusan dagilim ¢izelge 5.52.” de gosterildigi
sekildedir.

Cizelge 5.52: Ellerde Titreme

Sayi %
Bos 106 93,8
Cevap verenler 7 6,2
Toplam 113 100,0

Katilimcilara stresin fizyolojik etkilerinden ellerde titreme olup olmadigi
sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 94’ bu fizyolojik etkiyi

yagsamadigini, % 6’s1 bu fizyolojik etkiyi yasadigini belirtmistir.

5.4.9. Giiriiltitye, Sese Kars1 Asir1 Duyarhhik: Anketi cevaplayanlarda stresin
fizyolojik etkilerinden olan “Giiriiltiiye, Sese Kars1 Asir1 Duyarlilik”a rastlanilmasi

acisindan olusan dagilim ¢izelge 5.53. te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.53: Giiriiltiiye, Sese Karsi1 Asir1 Duyarhhk

Sayi %
Bos 81 71,7
Cevap verenler 32 28,3
Toplam 113 100,0

Katilimcilara stresin fizyolojik etkilerinden giiriiltiiye, sese karsi asir1 duyarhilik
olup olmadigi sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarmm % 72’si bu

fizyolojik etkiyi yasamadigini, % 28’1 bu fizyolojik etkiyi yagsadigini belirtmistir.
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5.4.10. Boyunda Ve Ensede Kasilmalar: Anketi cevaplayanlarda stresin
fizyolojik etkilerinden olan “Boyunda Ve Ensede Kasilmalar’a rastlanilmasi agisindan

olusan dagilim cizelge 5.54.” te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.54: Boyunda Ve Ensede Kasilmalar

Sayi %
Bos 68 60,2
Cevap verenler 45 39,8
Toplam 113 100,0

Katilimcilara stresin fizyolojik etkilerinden boyunda ve ensede kasilmalar olup
olmadig1 sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 60’1 bu fizyolojik

etkiyi yasamadigini, % 40’1 bu fizyolojik etkiyi yasadigini belirtmistir.

5.4.11. Yemek Alskanhklarinda Degisme: Anketi cevaplayanlarda stresin
fizyolojik etkilerinden olan “Yemek Aliskanliklarinda Degisme”ye rastlanilmasi

acisindan olusan dagilim ¢izelge 5.55.° te gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.55: Yemek Ahskanhklarinda Degisme

Sayi %
Bos 69 61,1
Cevap verenler 44 38,9
Toplam 113 100,0

Katilimeilara stresin fizyolojik etkilerinden yemek aligkanliklarindan degisme
olup olmadig1 sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 61°1 bu fizyolojik

etkiyi yasamadigini, % 39’u bu fizyolojik etkiyi yasadigini belirtmistir.
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5.5. ORGUTSEL STRES FAKTORLERININ ONEM SIRASI

Orgiitsel stres faktorlerinin strese neden olmadaki agirliklarma gore olusan dnem

sirasi ¢izelge 5.56°da gosterildigi sekildedir.

Cizelge 5.56.: Orgiitsel Stres Faktorlerinin Onem Sirasi

Sira No ORGUTSEL STRES FAKTORU
Miilki amirlerin sorumlulugu altinda calisan personelin nitelik ve nicelik
: yoniinden yetersizligi
2 Vatandasa yardimci olmak ile mevzuata uymak arasinda yasanan ikilemler
3 Tayin donemindeki gecikme
4 Statii geregi siirekli géz oniinde olmanin hareket alanini kisitlamasi
5 Kurumsal is ve evrak yiikiiniin agirhig
6 Sahip olunan yetkinin yiiklenilen sorumluluklar: kargilamamast
Verilen islerin (KOYDES vb.) kisa siire icerisinde yapilmasi zorunlulugu
7 (zaman baskis1)
8 Hakl1 olunmasina ragmen farkli nedenlerle bazi olaylarin {izerine gidememe
9 Terfi ve atamalarda adil olmayan ve siibjektif uygulamalar
0 Ustlenilen sorumluluklarm ¢esitliligi nedeniyle ayn1 anda bircok yere (ise)

yetismek zorunlulugu

11 Tabi olunan mevzuatin sayisi, ¢esitliligi ve siirekli yenilenmesi

. Baski gruplartyla yasanan problemler karsisinda iistlerden yeterli destegi
gorememe

13 Yaz aylarinda artan is yiikii nedeniyle izin kullanamamak

14 Verilen kararlarin umumu etkileyecek diizeyde olmasi

Miilki amirlerden beklenen iglerin amag ve hedeflerinin ayrintili ve kesin bir

P bigcimde belirlenmemis olmasi

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Bagkani olarak yiiklenilen manevi
o sorumlulugun geregini tam olarak yapamama endisesi
. Bagli bulunan koy ve belde sayisina paralel olarak artan problemler ve

beklentiler

18 Amirlerin ¢alisanlarin sorumluluk ve yetki sahalarina miidahalesi

19 Gorev mahallinin sosyal ve kiiltiirel yonden kisitlilig
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20 Isteki gorev ve sorumluluklarin aile igindeki gorev ve sorumluluklarmn
yerine getirilmesini engellemesi

21 Asayisin temininde birinci derecede sorumluluk iistlenme

22 Kurum i¢i denetlemelerin hata bulmaya ve tenkide yonelik olmasi

23 Mesai kavrami gozetmeksizin ¢alisma zorunlulugu

y Teknolojik gelismelere ayak uydurma ve siirekli kendini yenilemek zorunda
kalinmasina ragmen bunun i¢in yeterli zaman ve firsata sahip olamama

5 Bir yonetici olarak kurum igerisinde ¢aliganlar arasinda yardimlasma, birlik
ruhu ve ekip halinde ¢alisma kiiltiiriinii tesis etmede karsilasilan engeller

26 Karar mekanizmalarina siyasi mercilerin katilimi (Birlik Enciimeni vb.)

27 Ust ve astlarm birbirleriyle celisen istekleri

’g Is hayatinda basarili olmak igin temel degerlerle catisan davranislar
sergileme durumunda kalma

29 Olas1 toplumsal vakalarin kontrol altina alinmasinda yetersiz kalma endisesi

30 Is yogunlugu ve gdrev mahalleri arasindaki mesafe nedeniyle meslek
mensuplari ile yeterince bir araya gelememek

31 Kurum igerisinde yaganan huzursuzluklar

32 Il ve ilgelerin bolge ve siniflara ayrilmasindaki kriterlerin yetersizligi

13 Giivenlik endisesi nedeniyle bagh kdylerde yiiriitiilen calisma ve projeleri
yerinde yeterince inceleme firsati bulamamak

34 Tesis edilen bazi iglemlerin veya verilen kararlarin idari yarg: tarafindan

iptal edilme olasilig1

Cizelge 5.56.’da gorildiigl gibi personelin nitelik ve nicelik yoniinden yetersizligi
miilki idari amirleri tizerindeki en 6nemli stres faktorii iken; tesis edilen bazi islemlerin
veya verilen kararlarin idari yargi tarafindan iptal edilme olasilifi ise minimum

seviyede strese neden olmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bu kisminda elde edilen bulgular 1s1¢inda sonu¢ ve Oneriler
sunulmustur.

Orgiit igerisinde herkes ayni yogunlukta c¢alismamaktadir. Bazi miilki idare
amirlerinin is yogunlugu daha fazla olabilmektedir. Ancak mesai saatleri i¢cindeki bu
farkll is yogunlugu mesai saatleri disina miimkiin olduk¢a tasinmamalidir. Miilki idare
amirliginde islerin ertelenmesi miimkiin degildir. Miilki amir gérev yaptig1 mahalde her
seyden sorumludur. Gorevde herhangi bir gecikme ya da yanlis iist ve astlar1 diginda
topluma da yansiyabilmektedir. Bu nedenle yetismesi gereken isler i¢in mesai saati
gbzetmeden c¢alisabilmektedir. Boyle bir durumda siikunetini muhafaza edebilmek i¢in
az da olsa belli araliklarla dinlenmeye zaman ayirmali, beslenmesine dikkat etmelidir.
Miilki amirler esnek mesai programi hazirlamali ve bunu uygulayabilecek esneklige de
sahip olmalidir.

Miilki idare amirlerinde tabi olunan mevzuatin sayisi, ¢esitliligi ve stirekli
yenilenmesinin stres kaynagi oldugu goriilmektedir. Tabi olunan mevzuat yetkili
makamlarca sadelestirilmeli, miilki amirler de degisen mevzuat konusunda daha siklikla
hizmet i¢i egitime alinmalidir. Vali ve kaymakamlarin yiiklendikleri misyonun geregi
olarak siirekli kendini yenileyebilmeleri ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
edebilmelerini temin i¢in bakanlik tarafindan yeterli teknik personel ve donanim destegi
saglanmalidir.

Kurum i¢i denetlemeler, tenkide ve hata bulmaya yonelik degil; taltif ve tesvik
amacli olmalidir. Maasla 6diillendirmedeki tezadi gosterme agisindan miilki amirlerin
sorumlulugu altindaki emniyet hizmetleri sinifinda istihdam edilen personele yillik
verilen taltif ile miilki amirlerin aldig1 taltif sayis1 kiyaslandiginda bu tespit ve
tenkidimizdeki haklihi§imiz goriilecektir. Evrak yiikiiniin minimize edilmesi i¢in hali
hazirda bir veya iki ilde uygulamaya konan e- bakanlik projesi vakit fevtetmeden 81 ile
tesmil edilmelidir. Diger taraftan kaymakamlar {izerindeki is ve evrak yiikiinii azaltmak
icin bir ve ikinci sinif ilgelerde kaymakam yardimciligi uygulamasina artik gegilmelidir.
Yetki devrinin oniindeki en 6nemli engel olan sorumlulugun devredende kaliyor olmasi
yasal diizenleme ile kaldirilmalidir

Miilki amir, sahaya inerek halkla kucaklasirken vakar ve ciddiyetini muhafaza
edebilmelidir. Sahada olmadig1 zamanlarda dahi, uygulamalar1 ve adaleti ile

sorumlulugunu tistlendigi insanlara huzur verebilmelidir. Miilki amir ortada kalmis bir
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is s06z konusu oldugunda sorumlulugu personeline yiiklemekten ziyade, herkesten dnce
kendini mesul hissedecek olgunluga sahip olmalidir. Denetimi dahi iletisim amaclh
yapmali, sempatinin yolunun empatiden gectigini hatirdan ¢ikarmamalidir.

Beytiigsebap ile Agin’da calismanin zorluk derecesinin esit oldugunu kimse
sOyleyemeyecegine gore ivedi olarak il ve ilgelerin smiflandirilmast yeniden
diizenlenmelidir. Tayin donemindeki gecikmelerin Oniine gecebilmek icin bazi
bakanliklarda uygulamaya konan puanlama ve internet {izerinden atama sisteminin
Icisleri Bakanhiginca da derhal hayata gecirilmesi zorunluluk arz etmektedir. Bu ayn
zamanda gecikmelerde en 0nemli paya sahip olan siyasetin miidahalesini de ortadan
kaldiracaktir.

Miilki amir, sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakfinin bagkani olarak gorev
mahallindeki yardima muhtag insanlar1 birkag farkli birim vasitasiyla tespit ettirmeli ki-
miimkiinse sahaya inerek bizzat kendisi yerinde gormeli- yardim dagitimlarinda
vicdanlar1 rahatsiz eden suiistimallerin ve kayirmacigin onii almabilsin. Vali ve
kaymakamlar, gorsel ve yazili kitle iletisim araglarinda siklikla yer alan ve igimizi
burkan, parasizliktan dolayr doktora gidemediginden evinde Oliimii bekleyen, ¢op
konteynirlarinda ekmek arayan, imkansizlik nedeniyle okula gidemedigi icin tarlada
calismak zorunda kalan insan manzaralarindan birinci derecede sorumlu oldugu
gercegini gormemezlikten gelmemelidir.

Miilki amir, sorumlulugu altindaki insanlarin asayisini temin ederken onlari
rahatsiz ve rencide edecek uygulamalara da firsat vermemelidir. Miilki amir, baski
gruplarin1 dikkate almali, gerekirse belirli araliklarla bu gruplarla bir araya gelerek
taleplerini dinlemelidir. Bunu yapmalidir; zira bahse konu gruplar ve kisilerin her
seyden Once bir vatandas oldugu gercegini unutmamalidir.

Miilki idare amirleri, stresle basa ¢ikma yollarini 1yi bilmeli, kendisine yakin
hissettigi ve gevsemesini saglayan yoOntemleri stres-yogun zamanlarda uygulamaya
gecirebilmelidir. Giiglii goriinen bir idareci her zaman giiven verir. Bu nedenle her ne
olursa olsun her durumda 6zgiiveni yerinde, attig1 adimdan emin olan, isini tam yapan
idareci ¢evresine giiven telkin edecektir. Verilere gore yaklasik %70°1 35(otuz bes)
yasin altinda olan miilki idare amirlerinin %70’inde stres kaynakli yorgunluk ve
bitkinlik goriilmesi -geneli i¢in de sdylenebilir-6zellikle Dogu ve Gilineydogu Anadolu
bolgelerinde c¢alisan  ve ¢ogunlugu(%80)kaymakamlardan olusan miilki idare
amirlerinin ¢aligma kosullarinin ivedi olarak gézden gecirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ozellikle baski gruplariyla yasanan sikintilar karsisinda iistleri tarafindan yalniz
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birakilan geng¢ yastaki kaymakamlar strese daha fazla maruz kalmaktadir. Yetki ve
sorumluluklart geregi siyasi mercilerin talep ve baskilariyla sikg¢a karsilasan
kaymakamlarin -ge¢miste oldugu gibi- tek partili iktidarlar doneminde bu baskilara
uzun siire direnmesi olanaksizlagmaktadir. Bunun i¢in Oncelikle tayin, terfi ve
atamalarin siyasi miidahalelerden miimkiin oldugunca arindirilmasi ve objektif kriterlere
baglanmasi gerekmektedir.

Sorumlulugu altindaki personelin nitelik ve nicelik yoniinden yetersizliginin miilki
amirlerde strese neden olan en énemli faktor olmasi dikkat ¢cekmektedir. Miilki idarede
kangren haline gelen bu problemin ¢dziimii aciliyet kesbetmektedir. 5442 sayili Il
Idaresi Kanunu’ndan aldig1 yetkiye dayanarak yillardir personel ihtiyacii diger
kurumlardan gegici gorevlendirmelerle karsilayan vali ve kaymakamlar, bakanliklarin
tasrada kendi personelinin baska kurumlarda tavzifini engelleyen diizenlemeleri
karsisinda daha da ¢aresiz birakilirken; miilki amirlerden beklentilerin ise her gegen giin
artmasi tezat teskil etmektedir.

Arastirmamiz stresten en ¢ok etkilenenlerin kaymakamlar oldugu gergegini
ortaya c¢ikarmistir. Bunda en oOnemli etken, arastirmanin yapildigi Dogu ve
Gilineydogu’da kaymakamlarin, gerek iistlerinin gerekse astlart ve yore insaninin her
gecen giin artan beklentileri karsisinda ilgili mercilerden yeterli destegi
gorememeleridir. Ozellikle son donemdeki AB ile miizakereler cergevesinde,
demokratiklesme ve ozgiirliikler baglaminda hayata gecirilmesi istenen uygulamalarda
kaymakamlarin yalniz birakilmalart ciddi boyutta strese neden olmaktadir. Bunun en
onemli nedeni miiktesebatin pratige gecirilmesi noktasinda net olmamasi,uygulayiciya
inisiyatif birakiyor olmasidir. Ayrica, gelecegi valilerin insafina birakilmis
kaymakamlarin bahse konu miiktesebatin geregini yapma baglaminda disiplin ve sicil
amirleri olan valilerle ters diismesi veya iistlerinden yeterli destegi gorememesi —bunda
valiler ile kaymakamlar arasindaki kusak farki da etkili- stres katsayisini
yiikseltmektedir. Buna bir de vali ve kaymakamlarin baski gruplarina, bilhassa siyasi
otoritelere yaklasimlarindaki farklilik da eklendiginde bir¢cok geng kaymakam stres
kaynakl1 saglik problemleriyle karsilasabilmektedir. Sonug olarak, birka¢ y1l dncesinde,
hayatinin baharinda kansere yakalanan, daha da Gtesinde kalp krizi gegirerek hayatini
kaybeden gen¢ kaymakamlar bakanligin harekete ge¢mesi i¢in yeterli degil mi? diye

sormaktan kendimizi alamadigimiz bir gergektir.
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ikinci Boliim: Bu boliim, miilki idare amirlerinin is basarimlarimi (performanslarini)
olumsuz yonde etkileyebilecek oOrgiitsel stres faktorlerinden olusmaktadir. Sizin ig¢in
strese neden olma diizeyini gosteren en uygun secenegi (X) ile isaretleyiniz.
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1. “Mesai kavrami gozetmeksizin ¢aligma
zorunlulugu ”

2.“Tabi olunan mevzuatin sayist, ¢esitliligi ve siirekli
yenilenmesi ”

3. “Teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve siirekli
kendini yenilemek zorunda kalinmasina ragmen
bunun i¢in yeterli zaman ve firsata sahip olamama ”

4. “Amirinizin sizin sorumluluk ve yetki sahaniza
miidahalesi ”

5. “Sahip olunan yetkinin yiiklenilen sorumluluklar
karsilamamasi1 ”

6. “Terfi ve atamalarda adil olmayan ve siibjektif
uygulamalar"

7. “Kurum i¢i denetlemelerin hata bulmaya ve
tenkide yonelik olmas1”

8. “Verilen islerin(KOYDES vb.) kisa siire igerisinde
yapilmasi zorunlulugu (zaman baskis1)”

9. “Sorumlulugunuz altindaki personelin nitelik ve
nicelik yoniinden yetersizligi ”
10. “Kurumsal is ve evrak yiikiiniin agirhig1”

11. “Statii geregi siirekli g6z oniinde olmanin hareket
alaniizi kisitlamasi ”

12. “Bir yonetici olarak kurum igerisinde c¢aligsanlar
arasinda yardimlagma, birlik ruhu ve ekip halinde
calisma kiiltiiriinii tesis etmede karsiniza ¢ikan
engeller”

13. “Kurum i¢inde yasanan huzursuzluklar”

14. 11 ve Ilgelerin bdlge ve siniflara ayrilmasindaki
kriterlerin yetersizligi”
15. “Tayin donemindeki gecikme”
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16. “Giivenlik endisesi nedeniyle baglh kdylerde
yiiriitiilen ¢aligma ve projeleri yerinde yeterince
inceleme firsat1 bulamamak “

17. “Gorev mahallinizin sosyal ve kiiltiirel yonden
kisithligr”

18. “Verilen kararlarin umumu etkileyecek diizeyde
olmas1”

19. “Karar mekanizmalarina siyasi mercilerin
katilimi(Birlik Enclimeni vb.)”

20. “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Baskani olarak yiiklenilen manevi sorumlulugun
geregini tam olarak yapamama endisesi”

21. “Bagli bulunan koy ve belde sayisina paralel
olarak artan problemler ve beklentiler”

22. “Tesis ettiginiz bazi islemlerin veya verdiginiz
kararlarin idari yargi tarafindan iptal edilme ihtimali”

23. “Asayisin temininde birinci derecede sorumluluk
iistlenme”

24. “Baski gruplariyla yasanan problemler karsisinda
iistlerinizden yeterli destegi gébrememe ”

25. “Sizden beklenen islerin amag ve hedeflerinin
ayrintili ve kesin bir bigimde belirlenmemis olmasi1”

26. “Amirlerinizin ve astlarinizin birbirleriyle ¢elisen
istekleri”

27. “Isteki gdrev ve sorumluluklarin aile i¢indeki
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesini
engellemesi”

28. “Isinizde basarili olmak i¢in temel degerlerinizle
catisan davraniglar sergileme durumunda kalma”

29. “ Olasi toplumsal vakalarin kontrol altina
alimmasinda yetersiz kalma endisesi”

30. “Is yogunlugu ve gorev mahalleri arasindaki
mesafe nedeniyle meslektaslariniz-la yeterince bir
araya gelememek”

31. “Yaz aylarinda artan is yiikii nedeniyle izin
kullanamamak”

32. “Ustlenilen sorumluluklarin cesitliligi nedeniyle
ayni anda bir¢ok yere(ise) yetismek zorunlulugu”

33. “Vatandasa yardimc1 olmak ile mevzuata uymak
arasinda yaganan ikilemler”

34. “Hakli olmaniza ragmen farkli nedenlerle bazi
olaylarin iizerine gidememeniz”
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Uciincii Boliim: Asagida stresin fizyolojik etkilerinden bazilar siralanmustir.
Yasadiklarinizi (X) ile isaretleyiniz:

() Midede sik sik yanma veya eksime
() Uzun siireli halsizlik

() Uyumakta giicliik ¢ekilmesi

() Cabuk ve kolay sinirlenmek

() Yorgunluk ve bitkinlik

() Ulser

() Carpint1

() Ellerde titreme

() Giiriiltiiye, sese kars1 agir1 duyarlilik
() Boyunda ve ensede kasilmalar

() Yemek aliskanliklarinda degisme
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