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GIRIS

20. yy’in son g¢eyrefinde yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler
biitlin tilkeleri ve girketleri radikal bir degisim siireci igerisine sokmugtur. 18.
yy’da Ingiltere’de baslayan sanayi toplumu siirecinde yasanan degisimler ve
gelismeler bugiin, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde yasanmaktadir.

Bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki gelismeler 20.yy’in son geyregine ve
21.yy’in yasadigimiz su giinlerine tam anlamiyla damgasini vurmaktadir. Yaganan
bu bag dondiiriicti teknolojik gelismeler bireysel ve toplumsal olarak hayatin her
alamim1 derinden etkilemektedir. Giiniimiizde artik bir ¢cok geleneksel kavramlar
yerini, yeni olgulara birakmaktadir. Devletler, sirketler ve bireyler yeniden
sekillenmekte, ekonomik kiiltiirel ve politik alanlarda koklii degisim ve
dontigimler yaganmaktadir.

21. yy’in ilk yillariu geride brraktigimiz su giinlerde diinyada bilgi
yogun bir toplumun kurumlar1 ve kurallar iyice belirginlesmeye baglamaktadir.
Hizli bir degigsim igerisinde olan diinyadaki bu yonelimlere karsi isletmeler, bu
degisim icinde belirleyici, etkileyen ve etkilenen olarak varliklarini devam
ettirmektedirler. Bu gelismeler neticesinde isletmelerin sahip olduklar: bilgi alt
yapisi, igletmenin piyasa degerini etkiler hale gelmistir. Bilgi ve zeka bugiin
herhangi bir igletmenin bir numarali varlig1 konumuna yiikselmistir. Son bes yil
icerisinde (1993-1998) bilgi iscilerinin Amerika’daki toplam g¢aliganlara orani
%28°den %43’e yiikselmigtir, Son yillarda, sirketler bilgi tabanli ekipmanlara
diger biitiin ekipmanlardan daha fazla para harcamaya baslamlglardlrl.

Bu giinlerde maddi olmayan varliklarin isletme degerine yaptiklar
katkinin en az maddi varliklar kadar veya daha fazla oldugu konusunda genis bir
konsensiis oldugu goriilmektedir. Maddi varliklarla, maddi olmayan varliklarin
isletme degerine yaptiklar1 katkinin 6nemli oranda degistigi bilinmektedir. Bu

I
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degisim sirketlerde oldufu kadar ulusal ekonomilerde de yasanmaktagffﬁ
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ekonomide bilgi hem 6nemli bir kaynak hem de énemli bir iiriindiir. Degerlerinin
bityiik ¢ogunlugunu entellektiiel varliklarin olusturdugu isletmelerin sayis1 son
yillarda hizli bir sekilde artmaktadir. 1999 yilinda, Brooking Enstittiden Dr.
Margaret Blair’in yapmis oldugu bir aragtirmada 1978-1998 yillar1 arasinda
isletmelerin maddi ve maddi olmayan varliklarin oraminda oldukg¢a &nemli
degisimler oldugu tespit edilmigtir®.

Son yillara gelinceye kadar, isletmenin piyasa degerinin belirlenmesinde
maddi duran varliklarin degerlenmesine agirlik verilirken, giiniimiizde maddi
olmayan duran varliklarin da degerlenmesi 6nem kazanmaya baglamigtir.

Bugiin yeni bir ¢aga girmis bulunuyoruz. Klasik tiretim faktorleri olan
toprak, emek ve sermayenin uzun stireli egemenliginden sonra yeni olmayan,
fakat son birkag wyila kadar da fazlaca ilizerinde durulmayan bir fenomen
tartistimaya ve tammlanmaya baglanilmistr: URETIM FAKTORU OLARAK
BILGI VE ENTELLEKTUEL SERMAYE.

Bilgi ekonomisinde rekabet stiinliigii, sirketlerin maddi ve mali
kaynaklarindan ¢ok, entellektiiel sermayelerini nasil yonettiklerine baglidir.
Gelecegi goren biiylik sirketlerde, giderek tepe yoneticilerin (CEO - Chief
Executive Officer) yam sira, entellektiiel sermayeyi etkin ve dogru sekilde
yonetmekten sorumlu bilgi yoneticilerinin (CKO - Chief Knowledge Officer)
goérevlendirildigine artik sik sik sahit olmaktayiz.

“Entellektiicl sermaye”, heniiz tam ve agik bir sekilde anlagilmig veya net
bir sekilde tamimlanmig bir kavram degildir. Buna bagli olarak, entellektiiel
sermayenin Ol¢iilmesi, degerlenmesi ve raporlanmasi konulart da heniiz agikliga
kavusturulmus bir konu degildir. Bunun nedeni, geleneksel muhasebenin
isletmenin entellektiiel varliklarini olgecek ve raporlayabilecek araglara sahip

olmamasidir.

2 Patrick H. Sullivan Jr and Patrick H. Sullivan Sr, “Valuing Intangibles Companies An
Intellectual Capital Approach”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 1 No. 4, 2000, ss. 328-340.
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Bu aragtirmanin konusu; igletmelerin basarisinda son derece énemli paya
sahip olan bilgi ve onun sonucunda ortaya ¢ikan ¢agimiz isletmelerinin en degerli
varlifi olarak tammlanabilecek olan entellektiiel sermayenin 6lgiilmesi ve
raporlanmasidir.

Isletme sahip ve yoneticileri dokunabildikleri veya kolayca &lgebildikleri
maddi ve parasal varliklarn kullanma ve yOnetme konusunda oldukga titiz
davranmalarina ragmen aym titizligi isletmelerin en degerli varliklar1 olan
entellektiiel varliklar igin gostermemektedirler. Bu baglamda aragtirmanin
amaciny;

a. maddi varliklardan entellektiiel varliklara dogru yasanan degisimlerin
nedenlerini,

b. isletmelerin en degerli varliklarimin neden entellektiiel sermaye ve
bilgi oldugunu,

c. entellektiiel sermaye yonetiminin ve agamalarinin neler oldugunu,

d. entellektiiel sermayenin geleneksel muhasebe de neden oldugu
problemleri,

e. entellektiiel sermayenin 6l¢iilmesinin gerekliligini ve yontemlerini,

f. entellektiiel sermayenin raporlama ilkelerini,

g. defter degeri ile pazar degeri arasindaki farkliligin hangi maddi
olmayan varliklarla a¢iklanabilir oldugunu,

h. entellektiic] sermayenin bilangonun bir unsuru olarak olmasa dahi
faaliyet raporlarinda gosterilebilir oldugunu,

1. bu tiir bir raporlamanin heniiz zorunlu olmadigi, ancak zamanla veya
ekonominin geligmesine paralel bir gekilde zorunlu olabilecegini,

ortaya koymak olarak siralayabiliriz.

Aragtirmanin  sinrlamalan;  entellektiiel sermayenin  Slglilmesi  ve

raporlanmasi ile ilgili olarak ampirik bir g¢aligmanin yapilmasi 6ngellil§iééf'vvﬁ "“_.;.

entellektiiel sermaye yogun isletmelerin varligim ve bu isletmelerde uzun gﬁnemlji'
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ve g¢ok kapsaml bir ¢alisma yapmay1 gerektirmektedir. Ulkemizde bu nitelikte
isletmelerin az olmasi ve verilere ulagilmasmin giic olmasi nedeniyle alan
calismas: yapilmamigtir. Ayrica, entellektiiel sermaye ile ilgili olarak yapilacak
olan ¢alismalar sadece muhasebe bilim dalimi degil aym1 zamanda yonetim ve
organizasyon bilim dalinda ilgilendirdiginden disiplinler aras1 bir galigmay1 da
gerektirmektedir.

Aragtirmanin varsayimlar;; bu ¢aligmamin temel varsayimi geleneksel
muhasebe sisteminin modern isletmelerin dinamiklerini yakalayamadifi ve
raporlayamadigidir. Bilindigi tizere muhasebe isletme faaliyetleri ile ilgili olarak
finansal rakamlar1 hazirlar, sunar ve bu finansal rakamlar, yoneticilerin karar
almalarma yardimci olur. Giiniimiizde bilgi eger bagarimin temel anahtar: ise ve
eger muhasebe tarafindan hazirlanan raporlar yoneticilerin karar almalarinda
temel belirleyici ise o zaman bagarinin yeni ve etkili faktdrii olan bilginin
Olgiilmesi ve finansal tablolara tam olarak yansitilmasi gerekmektedir.

200 yildan beri ekonomik basarilar sadece fiziksel varliklarin etkinlik
kriterleri ile olgiilmektedir’. Kapitalizmin baslangicinda, bagarlar yatirimdan
beklenen kar1 gosteren karlilik oranlari ile 6lciilmekteydi. Daha sonralari
yatirimun geri donme siiresi merak edilmeye baglanmigtir. Du Pont “Yatirimin
Geri Dontisti” (ROI) kavramim geligtirmis ve 1980°li yillarda “Hisse Degeri
Analizleri” (Shareholder Value Analaysis - SVA) olduk¢a yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Son yillar da ise, yatirim siiresince sermayenin gergek
kazang veya kaybim goésteren “Ekonomik Katma Deger Analizleri” (Economic
Value Added Analysis - EVA) oldukga sik bir sekilde kullanilmaya baglanilmigtar.

Ancak, varliklarinin biiyiik kismum entellektiiel varliklarin olugturdugu
sitketlerin degerlenmesinde ve performanslarinin hesaplanmasinda yukarda

saydifimiz metotlar tek bagina yeterli olamamig ve yeni yontemlere ihtiyag

* Ante Pulic and Manfred Bornemann, The Physical and Intellectual Capital of Austrian Banks
http://www.measuring-ip.at, (31.01.03)
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duyulmugtur. Maddi varliklarin hesaplanmasi i¢in gelistirilen geleneksel
muhasebe yOntemleri, artik yeni ekonomiyi hakim kilan deger dinamiklerini
belirleyip rapor etmekte yetersiz kalmaktadir. Normal gartlar altinda igletmelerin
disartya sunduklan finansal tablolar ve dip notlar, isletme igerisinde deger iireten
tim unsurlari, firsatlar1 ve riskleri ortaya koymalidir.

Geleneksel finansal raporlarin yetersiz kalmasi sonucunda igletmeler,
mali raporlardaki bilgileri kullanan kisiler, standart koyucular ve kanun koyucular
isletmelerin defter degerleri ile piyasa degerleri arasindaki farklari nasil anlayip
agiklayabilecekleri problemi ile kargi karstya kalmiglardir. Bu yonde yapilan
diisince formlann ve c¢aligmalar bu farki entellektiiel sermaye ile aciklama
yoniindedir.

Yukaridaki agiklamalar 15131nda bu arastirmanin varsayimlar: sunlardir:

a. 1494 yilinda Italyan Luca Pacioli’nin geligtirdigi ve halen
popiilaritesini devam ettiren “¢ift tarafli kayit” sistemi bilgiye doniik degerleri
6leme konusunda yetersiz kalmaktadir. Bunun sonucunda, isletmeler bilgi, beceri,
Orgilitlin  6grenme kapasitesi ve bilgi teknolojileri gibi goriinmeyen varliklari
somutlagtirmaya ve tamimlamaya (parasal deger vererek veya indeks bazinda
lgerek) yarayacak metotlar1 aramaya ySnelmiglerdir.

b. Geleneksel muhasebe ve finansal tablolar isletmenin meveut varlik ve
yiiktimliiliikklerinden ortaya ¢ikan degerlerin iizerine odaklanmigtir. Geleneksel
finansal tablolar genellikle ge¢mise bakmaktadirlar. Yeni degerleme olgiileri ve
finansal raporlar ise isletmenin gelecekte deger tretme kapasitesini ortaya
koyabilmeli ve raporlayabilmelidir.

c. Yeni ekonominin deger iireten dinamikleri genellikle finansal degildir
ve bunlara iligkin verilerin finansal tablolarda sunulmalari miimkiin degildir.
Bununla birlikte yatirnmeilar ve kredi verenler igletmeleri degerlendirebilecekleri

ve karsilagtirma yapabilecekleri dlgiitlere ihtiyag duymaktadirlar.




d. Maddi olmayan varliklarin &nemi yeni ekonominin 6zelliklerini ortaya
koymasindan kaynaklanmaktadir. Geleneksel muhasebe maddi olmayan varliklart
ancak bagkalarindan satin alindiklarinda raporlayabilmektedir. Muhasebe
standartlarin1 yapanlar igletme icerisinde gelistirilen maddi olmayan varliklarin
finansal tablolarda gosterilebilmeleri igin tamimlama ve Olgiimleme esaslar
belirleyebilirler.

e. Isletmelerin basarilarim 6lgmeye yarayan biitiin geleneksel gostergeler
fiziksel sermayeye dayanmaktadir ve bugiinkii ekonominin de temel problemi
budur. Fiziksel sermayenin verimliligini lgmenin bir ¢ok metodu vardir ancak
entellektiiel sermayeyi 6lgmeye yonelik heniiz {izerinde anlagilmis bir yontem
mevcut degildir. Kar, yatirnmin geri dontisti (ROI), hisse degeri analizleri (SVA)
ve ekonomik katma deger analizleri (EVA) gibi biitiin bilinen ydntemlerin hepsi
fiziksel sermaye lizerinde yogunlasmakta iken entellektiiel sermayeyi etkin bir
sekilde acgiklayamamaktadirlar. Bu nedenle yeni yontemlere ihtiyag
duyulmaktadir.

f. Her ne kadar geleneksel muhasebe sisteminin sirketlerin entellektiiel
varliklarini yansitmakta yetersiz kaldigi bilinse bile muhasebe sistemi ve
uygulamalarinda yakin bir zamanda radikal bir degisim yasanmayacaktir.

g. Geleneksel muhasebenin eksiklikleri finansal raporlar degistirilmeden
de giderilebilir.

h. Parasal Olgiiler, parasal olmayan 6lgiilerle desteklenmedikge sirketlerin
Ozellikle yeni ekonomi igerisindeki girketlerin gergek degerleri belirlenemez. Bu
nedenle her bir sektér igin ayr1 ayr1 parasal olmayan 6lgliler geligtirilmelidir.

Aragtirmanin diizeni ve kapsami; Yukarida belirtilen amag¢ ve galigma

metotlar: dogrultusunda tezin gatis1 bes béliimden olusturulacaktir.

Birinci boliimde, bilgi toplumunun dogmasina neden olan toplumsal Rt

doniigtim siiregleri, bilginin igletmeler agisindan 6nemi, bilgi yonetimi ve yerii- R

ekonomi tizerinde durulacaktir.



Ikinci bolimde, entellektiiel sermayenin tammi, tarihi geligimi,
sirketlerde entellektiiel sermayeyi ortaya ¢ikaran nedenler incelenecektir.

Ugtincii boliimde, entellektiiel sermayeyi olusturan unsurlar, entellektiiel
sermaye modelleri, entellektiiel sermaye ySnetimi konular: anlatilacaktr.

Dordiincti  bolimde, entellektiiel sermayenin  Olglilmesi  ve
raporlanmasinin  6nemi, geleneksel muhasebe sistemi igerisinde var olan
muhasebe standartlar1 ve  geleneksel muhasebenin entellektiiel sermaye
karsisindaki durumu incelenecektir.

Besinci béliimde, entellektiiel sermayenin Slgiilmesi ve raporlanmasimda

kullanilan yontemler iizerinde durulacaktir.




BIRINCI BOLUM

1. TOPLUMSAL DEGISIM SURECLERI, BILGI TOPLUMU VE
YENI EKONOMI

Bu béliimde bilginin bir tiretim faktorii olarak ortaya c¢ikmasma ve
entellektiiel sermaye kavramimin dogmasma neden olan sosyal ve teknolojik

gelismeler incelenmeye ¢aligilacaktir.

1.1. TEKNOLOJIK GELISMELER  VE SANAYI
TOPLUMUNDAN BiLGI TOPLUMUNA GECIS$

Teknoloji kavrami, tarihi stire¢ igerisinde Onemli degismeler ve
gelismeler gostererek giiniimiizdeki kapsam ve tamimina ulagmistir. En basit
anlamiyla teknoloji, insan ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla bilginin tirtinlere
ve siireclere uygulanmasidir®. Gelismis tilkelerin Ar-Ge faaliyetleri icin dev
ordular olugturup milyarlarca $ harcadig: cagimizda teknoloji kavrami yeni anlam,
6nem ve boyut kazanmigtir. Geligim stireglerine bakildifinda insanlik tarihi kadar
eski bir tarihe sahip olan teknoloji her dénemde kendi kiiltiir ve toplumsal yapisim
olusturmustur. Insanlik giiniimiize kadar {i¢ ana toplumsal asamadan gegmistir.
Birinci agama, doga, avcilik ve toplayicihiga dayali ilkel toplumdur. Ikinci asama
insanlar topraga ve yerlesik hayata baglayan tarrm toplumudur. Uglincii agama ise
kitle tiretiminin, tiiketimin ve egitimin 6n plana c¢iktifi sanayi toplumudur.
Uygarliklar tarihine kisaca bir géz atildifinda goriilebilecegi gibi uygarliklarin iki
ana degisim yasadid1, icinde bulundugumuz su giinlerde de tiglincii ana degigimin
sancilarm yasadigy goriilmektedir. Insanlik tarihinde iz birakan bu ana
degisimlerden birincisi ilkel toplumdan tarim toplumuna gegis, ikincisi tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegistir. Su giinlerde {iglinclistinii yasadigimiz
degisim ve transformasyon ise sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis

siirecidir.

# Mahmut Tekin, H. Giiles, vd., Degisen Diinyada Teknoloji Yénetimi, Mart 2000, Dainii Ofse

§

g

Konya, s.2. %\




1.1.1. Tarmm Toplumundan Sanayi Toplumuna Gegis

Tarim toplumunun egemen oldugu ¢aglarda insanlar ilkel ve uygar olmak
iizere ikiye aynlmaktaydilar. Ilkel olarak adlandirilanlar kabileler halinde
yasayan, avlanma ve meyve toplama suretiyle yasamlarini siirdiiren insanlardi.
Uygar olarak adlandirilan toplumlarda ise insanlar yerlesik diizende tarimla
ugragmakta ve gec¢imlerini topragi islemek suretiyle saglamaktaydilar ve bu
topluluklar kendi ihtiyaglarii kargilayabilmekteydiler. MO 8000 yillarinda
baslayan ve yaklagik MS: 1750°li yillara kadar stiren tarim toplumunda basit ig
boliimii bulunmaktaydi. Sanayi toplumu iste bu niteliklere sahip bir diinyada
varlik gdstermeye baslamustir’.

1765’te James Watt’in buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji kaynagi
olarak kullanilmas: ile sanayi devrimi baslamlstlr6. Sanayi devrimi sonrasinda
yeni teknolojilerin tiretimde kullanilmasi ile birlikte sosyal ve kiiltiirel alanda
degisimler baglamis ve sanayi toplumu olarak adlandirilan yeni bir toplumsal yapi
olusmugstur. Tarim toplumundan farkli olarak sanayi toplumunun ayirdedici
ozellikleri yunlar olmustur’:

a. Tarim toplumlarinda evlerde ve el tezgahlarinda yapilan iiretim sanayi
devriminden sonra fabrikalarda yapilmaya baglamistir.

b. Ev ve igyerlerinin birbirinden ayrilmasi sonucu evden ise ve isten eve
yogun bir trafik akig1 baglamigtir.

c. Aile genis aileden ¢ekirdek aileye dontismiigtiir.

d. Tarim toplumunun kéleleri sanayi toplumunda endiistri ig¢ilerini, tarim
toplumundaki toprak sahibi aristokratlar ise sermaye sahibi olan burjuvaziyi
olusturmusglardir.

* Tiirksel Kaya Bengshir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE Yaym No: 274
Ankara, Haziran 1996, s.9.

¢ Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlarl,
Ankara, Eyliil 1998, s.3.

" Hisnil Erkan, a.g.e., s.4. i g
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e. Akiler davramiglar 6n plana ¢ikmaya ve is boliimii 6nem kazanmaya
baglamistir. Is bolimiiniin artmasi ile birlikte verimlilik artmis ve insanlik
tarihinin o giine kadar gormedigi liretim artiglar ortaya ¢ikmigtir.

Tarim ve sanayi toplumunun genel yapisim ortaya koyan 6zellikler Tablo

1’de gosterilmistir.
Tablo 1: Tarim ve Sanayi Toplumunun Yapisi Belirleyen Ozellikler
Tarim Toplumu Sanayi Toplumu
Enerji Insan/hayvan giicil, su riizgar | Kdmiir, gaz, petrol
Teknoloji Ving, kaldirag, pres Montaj hatts, fabrikalar
Aile Yapisi Topraga bagh genis aile Fabrikalarda ¢aligan gekirdek aile
Egitim Yok denecek kadar az Cok Snemli
Kurumsallagsma Yok Tiizel Kigilik, siirli sorumluluk
Iletigim Basit bilgi alig verigi Kitle iletisim araglart

Kaynak:T. Kaya Bensghir, a.g.e, s.11
Sanayi devrimi ve 1789 Fransiz devrimi sonucunda ortaya ¢ikan ve

yukarda belirtilen degisimin neticesinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak tarim

toplumundan gok farkli yeni bir toplumsal yapi yani sanayi toplumu dogmusgtur.

1.1.2. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Sanayilesme sonucu olusan yeni toplum yapist oldukga aktif, yeniliklere
ve teknolojik sosyo-kiiltiirel degisikliklere agik bir 6zellik tasimaktadir. Insanligin
yasadigi iki biiyiik degisim dalgasinin her birinde daha 6nce yagayanlarin
hayallerine bile gelmeyecek yeni teknoloji ve yeni yagam tiirleri ortaya ¢ikmugtir.
Birinci degigim dalgasi olan Tarim Devrimi ancak bin yilda ortaya gikabildi.
Ikinci dalga olan Sanayi Devrimi ise sadece {igyiiz yilda ortaya ¢ikmugtir. Uglincii
degisiklik dalgasinin ise yiizyildan daha kisa siirede tamamlanmas: ihtimali
oldukga yiiksektir®.

Sanayi toplumunun bu dinamizminin bir sonucu olarak, sanayi devrimi
sonrasinda yaganan degigim ve transformasyonlarmm bir benzeri de su giinlerde
yasanmaktadir. Ancak, giintimiizde yasanan bu degigimin hiz1 sanayi devrimi ile
kiyaslanmayacak kadar yiiksektir. Bilgi ¢af1 ve bilgi toplumu olarak .da-

¥ Alvin Toffler, Uglincii Dalga, Altin Kitaplar Yaymevi, Agustos 1981, 5.28.




adlandirilan tigiincii dalga daha ilk on yilinda ¢ok 6nemli ve koklii degigiklikler
getirmigtir. Her ne kadar bilgi toplumunun yap:t ve kurumlari heniiz olugum
asamasinda ise de gelecekte alacagi sekil bu glinden belirginlesmeye baglamstir.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin bu kadar hizh ger¢eklesmesinin
temel nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hizi ile insanlifin bu teknolojilere uyum
saglama esnekliginin yiikselmesinden kaynaklanmaktadir. insanlik sanayilesme
siirecine gore teknolojik yenilikler konusunda daha bilingli ve daha genis
imkanlara sahiptirler. Bu durum bilgi toplumunun insanlifa getirecegi degisimin
sanayi toplumundan ¢ok daha derin ve koklii olacagimn ilk habercisidir’. Bilgi
toplumunu daha 6nceki toplumsal yapilardan ayiran en dnemli 6zellik her alanda
degisimin katlanarak artmasidir'®.

Ancak bu biiyiik degisim siireci ne devlet anlayisinda ne ekonomi
biliminde ne de politikada gergeklesmektedir. Bu defisim gelismis kapitalist

iilkelerde yaganan bilgi toplumuna olan yonelistir'’.

1.2. Bilgi Toplumu

Bilgi devrimi, insanligin Oniine yeni bir ¢ag agmaktadir. Bu ¢agin adi
bilgi ¢ag1 ve yeni gekillenen toplumun ads ise bilgi toplumudur. Bilgi toplumunun
gelisimi ve 6zelliklerini incelemeye gegmeden dnce bilgi toplumunun bag aktorii

olan bilgi nedir bu konu iizerinde durulacaktir.

1.2.1. Bilginin Tanumi
Kendisine ihtiya¢ duyulmaya baglanilmas: insanlik tarihi kadar eski olan
bilgiye, giiniimiiz bilgi ¢aginda daha fazla gereksinim duyulmaktadir. Sanayi

toplumundan bilgi toplumuna gegme sancilarim yasadigimiz su giinlerde bilgi ve

? Hiisnit Erkan, a.g.e., s.11.

19 Nabi Avci, Cemalettin Tasg, vd., “Enformasyon Toplumu ve Egitim Sistemlerine Etkllen”, A .

ML.E.B. Aragtirma Raporu, M. E.Bakanlif Yaymlari, Ankara 1992, s.10. i .
! peter Drucker, Yeni Gergekler, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, Yaym No:3 15 Mmpa
Matbaacilik, Ankara, Mart 2000, s.177. _‘ ‘a o




iletisim teknolojilerinin giderek yayginlagmas: ve bilginin iiretim fakt6rii olarak
ekonomik sisteme dahil edilmesi bilgiye verilen nemin bir kanitidir™>.

Bu nedenle bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu incelenirken bilgi denildiginde ne
anlasilmas1 gerektigi ve bilgide bulunmas: gerekli niteliklerin tizerinde
durulmasinda fayda vardir.

En kisa tammmyla bilgi; verilerin analiz edilerek karar vermek igin
anlamli ve kullanilabilir hale getirilmesidir. Bilgi ¢ok boyutlu bir kavram oldugu
icin veri ve bilgi kavramlan birbirleriyle karigtirilabilmektedir. Veri, islendiginde
bilgi haline getirilebilecek ve sonuglar gikarlabilecek ham gergeklerdir®, Bir
baska deyigle bilgi, verilerin anlam tagtyan bir nitelie doniigtiiriilmesidir. Ancak,
verinin iglenerek belirli bir amaca y6nelik olarak anlamh hale getirilmesi sonucu
elde edilen bilgi bagka bir birim veya satus i¢in veri olabilir. Ciinkii, bilgi ancak
karar vericinin ihtiyaglarim kargilamas: durumunda bir anlam ifade edecektir. Bir
liretim igletmesinde, hammaddenin islenerek {iriin elde edilmesi ve bu iiriiniin bir
bagkan tiiretim isletmesi i¢cin hammadde niteliginde olabilmesi gibi, veriler ve

bilgiler de yerine gore aym anlamda kullamlabilmektedirler'*.

1.2.2. Bilgi Tiirleri

Ag¢ik ve zimni (6rtiilii) bilgi olmak tizere iki tiirlti bilgi vardir. Bilgiyi
yOnetirken ve gelistirirken bu iki tiir bilgi dikkate alinarak hareket edilmelidir.

Mmpa Matbaachk, Ankara, 1997, s.3.
3 G.W. Reynolds, Information Systems For Managers, Second Edition, West Pub~
Company, New York 1992, 5.29.

' Melih Erdogan ve Nurten. Erdogan, Muhasebede Bilgisayar Kullanimi, Boyut » cl
Eskigehir 1996, s.9. I Na




1.2.2.1. A¢ik Bilgi

Agik bilgi sistematik bir sekilde yaz ile veya rakamla ifade edilebilen ve
igletmelerin sahip olabilecekleri bilgidir. Genellikle veri tabani, belge veya bagka
sekillerde depolanabilmektedirler ve galiganlar igletmeden ayrilsalar bile isletmede
kalan ve galiganlarla birlikte igletmeyi terk etmeyen bilgilerdir.

1.2.2.2. Zxmni Bilgi

Zimni bilgi, sistematik olarak rakamla yada yazi ile ifade edilmemis,
kisilerin kafasinda olan bilgilerdir. Bu bilgiler calisanlar isletmeyi terk ettifinde
isletmeden ayrilirlar ve organizasyonlarin bu bilgilere sahip olmalar1 oldukga
zordur. On sezi veya altinct his de zimni bilgi kapsaminda degerlendirilebilir.
Ortiilti bilginin iki tiirtinden bahsedilebilir:

Teknik Bilgi: Know-how olarak adlandirilan yetenek ve ustaliklar

Bilissel Bilgi: Inanglar, idealler ve degerler

1.2.3. Bilginin Stratejik Degeri

Bilgi c¢aginda bagari, bilgiyi bir stratejik deger olarak goriip ona gore
yoneten igletmelerin olacaktir. Bilgi tabanli firma teorisine gore belirsizliklerin
hakim oldugu rekabetci bir ekonomik ¢evrede stirekli rekabet Ustiinliigiiniin en
onemli kaynagi bilgidir’®. Yonetici igin gerekli olan bilgi, karar agamasinda
belirsizligi azalttigi nispette faydali olacaktir. Bilgi, yoneticilerin dogru karar
almasim1  saglayacak  nitelikteyse  yoneticiler  belirledikleri  hedeflere
ulagabileceklerdir!®.

Karar vermede kullanilacak bilgilerin belirli niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bilginin kalitesini belirleyen faktorler Tablo 2’de verilmistir.

1% Ikujiro Nonaka, Bilgiyi Yaratan Sirket, Bilgi Yonetimi, MESS, Istanbul, 1999, 5.29
16 A Kazim Kirtis, Pazarlama Ilkeleri Global Yonetimsel Yaklasim, Genisletilmis ve Gozden
Gegirilmis 2. Baski, Inonii Universitesi Matbaasi, Malatya 2001, s.12.
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Tablo 2: lyi Bir Bilgide Olmasi Gereken Nitelikler

Nitelikler Agiklama
Bilgi hatalardan armdiriimig olmalidir. Bilginin gerektirdigi dogrutuk
Dogruluk derecesi, kararin amacma ve nitelifine gore farklilk gosterecektir.

Bilginin dogruluk derecesi karar vermek i¢in sahip olunan zaman ve
bilgiyi elde etmenin maliyetine baglidir.

Bilgi karar verilen konu ve konularla ilgili olmalidir. Her yonetim
Uygunluk kademesi ve fonksiyonel birim igin gerekli bilginin kapsami ve detay:
farkhlik gosterecektir.

Bilgi gerekli yer ve zamanda bazir olmahdir. Bilgi dogru ve uygun
Zamanlilik olmasina ragmen zamanmnda gelmemigse bir anlam yoktur.
Zamanlilik, dzellikle kogullarn siirekli bir sekilde degistigi kararlarm
verilmesinde Snemli olmaktadur,

Noksansizlik Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir,

Bilgi, bilginin dogrulufunu ve noksansizlifii belirlemeye uygun
are 1 olmalidir. Bilginin dogrulufu ve noksamsizlii dogru olarak kabul

Denetlenebilirlik edilen bilgi ile kargilagtrlarak belirlenchilir. Ancak, copuniukla

bilginin dogrulugu bilginin orijinal kaynagima inilerek belirlenir.

Kisahik Bilginin igerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Bilginin kapsami
genisledikge gereksiz ayrmtilardan dolay: karar vermek gliglesecektir.

Giincellik Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu yansitmalidir.

Ekonomiklik Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, iiretmesi beklenen

degerden daha pahali olmamahdir.

Kaynak: M. Tekin ve digerleri, a.g.e., s.67

Koklii degisimlerin yasandif1 cagimizda bireylerin ve isletmelerin
basarilar1 yukarida nitelikleri belirtilen bilginin elde edilmesi ve amaglarina uygun
olarak kullanilmasina baglidir. Global rekabetin olanca hiziyla devam ettigi su
giinlerde isletmelerin varliklarim stirdiirebilmeleri biiytik 6lgiide bilgiyi toplama,
yorumlama ve hizl1 bir sekilde kullanma kapasitelerine bagldir. Ihtiyag duyulan
bilgiyi dogru ve zamaninda elde edebilen isletmeler daha dogru ve etkin kararlar
vererek ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilme giiclerini
artrmaktadirlar.

Bilgi, sahibine ekonomik ve politik anlamda gii¢ saglamaktadir. Bugtin
hemen hemen herkes bunun farkindadir ve bu giicli elde etme ve elinde tutma
¢abasi icerisindedir. Geleneksel tiretim faktorleri olan emek, sermaye, tesebbiis ve
tabiatin yanmna bir besincisi eklenmis ve bu sonradan eklenen beginci {iretim
faktriiniin tiretimdeki pay1 diger dordiinii defalarca katlamugtir. Uretilen mallarin
piyasa fiyatinmn i¢inde bilginin pay: yaklasik olarak %80’lere ulagmugtir. Yirminci
ylizyihin en onemli buluglarindan olan mikrogipleri degerli kilan sey yapildig
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temel madde olan kum degildir. Cipleri degerli kilan sey ¢iplerin tasarimi ve
yapminda kullanilan karmasik makinelerdir. Bu nedenle ¢iplerin degerinin biiyiik
kismu entellektiiel igerifinin karsihigidir. Levi Straus’un bir bluejean pantolon
tiretmek igin harcadii paranin beste dordii kumas liretme, boyama, kesme ve
dikme islerine degil, enformasyona gitmektedir'”.

1.2.4. Bilgi Toplumunun Gelisimi

Giintimiizde bilim adamlarindan ig adamlarina ve siyasetgilere kadar
herkesin dilinde dolagan “Bilgi Toplumu” kavram yeni bir kavram degildir. Bilgi
toplumu kavrami ilk defa 1978 yiinda Marc Uri Porat tarafindan kullanilmugtir.
Daha sonralar1 1980 yilinda Japon Yoneji Masuda bilisim sektdriinde yasanan
gelismelerden etkilenerek olusan yeni toplumsal yapiya “Bilgi Toplumu” adim
vermigtir. Fritz Machlup “Bilgi Ekonomisi”, Brezenski “Tektronik Cag”, Alvin
Toffler “Ugiincti Dalga” ve Peter Drucker “Post Business Society” (Sanayi Otesi
Toplumu) olarak adlandirmigtir.

Literattirde “postmodernizm™, “sibernetik kapitalizm”, “kontrol devrimi”
gibi terimlerde bilgi toplumu terimleri ile es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Ancak, bilgi toplumu kavrami, farkh kisiler tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bazen bilgi toplumu tanimi yapilirken bilginin toplanmasz,
islenmesi ve dagitilmasinda kullamilan bilgi ve iletisim teknolojileri 6n plana
¢ikarilir. Bazen de bilgi toplumu tanimi yapilirken Gayri Safi Milli Hasilanin
(GSMH) kagta kaginn bilgi sektriinden kaynaklandigina bakilarak ekonomik ve
finansman agirhikli tanimlar yapilir. Burada su 6nemli soru karsimiza gikmaktadir.
Bilgi toplumu ile ileri sanayi toplumunu aymran ¢izgi nedir? Bilgi toplumu

olabilmek i¢in GSMH’nmin kagta kaginin bilgi sektorii tarafindan saglanmig olmasi

17 Thomas A. Stewart, Entellektiiel Sermaye Kuruluslarin Yeni Zenginligi, Kontent Kitap, BZD
Yaymcilik, Istanbul 1997, 5.50.

24



gerekmektedir? Caliganlarin yiizde kaginin bilgi isgisi oldugu ekonomiler bilgi
toplumu sayilmaktadir?'®

Bilgi toplumu, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerde galigan,
bilgi toplayan, igleyen ve dagitan bilgi iscilerinin sayisal olarak sanayide ve
tarimda ¢aliganlar1 gegtiginde ortaya ¢ikmaktadir'®,

Bilgi toplumunu meydan getiren bilesenlere bakildiginda, birbirini
tamamlayic1 Ozelliklere sahip unsulardan olustugu goriilmektedir. Bu unsurlar
sunlardir®®:

a. Sorgulayan, ara;stlran, katilimci bireyler (toplumsal biling)

b. Bilgi ve beceri aktarim (egitim)

c. Verilerin enformasyona gevrimi ve yaym (medya)

d. Bilgi iletisimi, depolanmasi ve analizi (bilisim)

e. Bilgi tiretimi (innovation)

f. Bilgiye sahip olma (bilgi sermayesi)

g. Bilgi sermayesinin deger tiretimine katkisi bilgi ticareti (bilgi yada
yeni ekonomi)

Bu sayilan bilegenlerin tamamai bilgi tabanlidir ve bu glinkii teknolojik
gelismelerin  %80°ni  bilgi teknolojisi temellidir. Bilgi teknolojisi; bilginin
toplanmasi, iglenmesi, depolanmasi ve aglar yardimiyla bir yerden bir yere
iletilmesinde, dagitilmasinda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerini ifade
etmektedir. Makinelesme, sanayilesme igin ne kadar Onemliyse, bilgisayar
teknolojisi de bilgi toplumu igin o kadar 6nemlidir. Tarim ve sanayi toplumlarinda
mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere hizla aktarilmas: i¢in nasil gelismis kara,

hava ve deniz yollarina ihtiyag varsa, bilgi toplumunda da bilgilerin hizla bir

18 Frank Webster, “The Information Society: Conceptions and Critique”, Encyclopedia of
Library and Information Science, Vol: 58.

1 p.B. Evans and T.S. Wurster, “Strategy and The New Economies of Information” Harward
Business Review, 1997, Say1:75, s.5.

2 Rufat Iraz, “Bir Risk Toplumu Olarak Bilgi Toplumunda Liderlik”, LUlusal Bilgi, Ekonomi ve
Yiénetim Kongresi Bildirileri, Kocaeli Universitesi, Mayis 2002, 5.941.
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yerden bir yere aktarilmas: igin bilgi oto yollarina ihtiyag vardir. Bilgi akis hizimin
artmasi sonucu karar verme siirecinin kisalmas: igletmelerin basaris1 agisindan
oldukca 6nemlidir. Bilindigi gibi mal ve hizmetleri degistirmeye yarayan para ne
kadar izl el degistirirse ekonomik gelismede ona paralel olarak artmaktadir.
Ay sekilde, bilginin mzll akisi, ihtiyag duyulan bilgilerin istenen yerlere aninda
ulagtirilmas: yeni fikirlerin ve yeni buluglarin daha hizli yayillmasina imkan
saglamaktadir. Iletisim teknolojileri ile dinyanin her tarafina yayilan ve biriken
bilginin sinerjik etkisi, bilgi tretimi ve bilgiden yararlanmayr daha da
hizlandirmaktadur.

Sanayi toplumunun dinamosu buharli makineler idi, bilgi toplumunun
dinamosu ise bilgisayar ve iletisim teknolojileridir. Bilisim teknolojileri son {i¢
ylizyilik dénemde meydana gelen teknolojik gelismelerin bir sonucudur.
Kontradiev’in ekonomik gerileme, durgunluk ve yeniden genislemeye dayali
Uzun Dalga Kurami’na gore sanayi devriminden giiniimiize kadar olan dénemi
40-60 yilik periyotlara ayrmugtir. Bu dalgalar 1770-1830 arast “Erken
Mekanizasyon”, 1830-1880 “Buhar Giicti/Demiryollar1”, 1880-1940 “Elektrik ve
Agir Sanayi” ve 1940-1980 “Kitle Uretimi” dénemleridir. 1980°1i yillardan sonra
ise besinci dalga olarak adlandirilan daha esnek tiretim modelleri, degisen talep
yapis1 ile kitle tiretimi déneminden ¢ok farkli 6zelliklere sahip yeni bir dénem
ortaya ¢ikmgtir®!.

Bilgi toplumu bir g¢ok teknolojik gelismenin etkilesiminin ortak bir
sonucudur®.

Bu sektorler sunlardir:

- Bilgi saglayicilar, (yayincilar, sanatgilar, yerel ve merkezi otorite vb.),

- Elektronik bilgi tastyicilar1 (kablolu tv yayincilar, telefon sirketlerivb.),

! Mahmut Tekin ve digerleri, a.g.e., s. 73.
22 Stuart Carruthers and Simon Smith, “Challenge of the Information Society”, Information
Services & Use, 1997, Vol. 17 Issue 4, 5.225.
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- Halkin elektronik bilgiye ulagsmasim saglayan platformlar tiretenler
(mikro elektronik endiistrisi, bilgisayar ve telefon ﬁreticileri),

- Bilginin toplanmasi, depolanmasi, dagitimi ve kullamimi amaci ile
yazilim geligtirenler.

Avusturyal: iktisatg1 Joseph Schumpeter de 1780°li yillardan sonra ortaya
¢ikan teknolojik gelismeleri 5 grupta toplamis ve bunlarin her birine endiistriyel
dalga adim vermistir. Schumpeter’in tanimladig1 5. endiistri dalgas1 1990 yilinda
baglayip 2020 yilinda sona erecektir™.

Sekil 1: Schumpeter’in Endiistri Dalgalari
1.Dalga 2.Dalga 3.Dalga 4.Dalga 5.Dalga

|
— 60 —yg— 55 —> 50 —>1€— 40 —»<€— 30
Su glicii Buhar Elektrik Petrol Yar1

Tekstil Demiryolu |Kimyasal | Elektronik | Iletkenler

Demir Celik Igten Havacilik | Fiber optik
yanmali Genetik
motor Yazilim

Kaynak: The Economist, “Innovation In Industry”,
February 20th 1999, Vol.350, Issue 8107

Besinci endiistri dalgasinin zirveye ulasmasina 4-5 yil gibi kisa bir stire
kalmigtir. Bu dalganin en belirgin teknolojileri yar iletkenler, fiber optik, genetik
ve yazilim teknolojileridir.

Pullukla giibrenin birlikte kullamlmasi sonucu tarim devrimini yagayan
insanlik, buharli makinelerin bulunmasi ile sanayi devrimini, bilgisayar
teknolojileri sayesinde de bilgi devrimini yasamugtir. Sanayi toplumundan bilgi

toplumuna gegisi saglayan teknolojileri su sekilde siralayabiliriz.

% M. Selami Yildiz ve Hakan Erkus, Malatya Sanayi isletmelerinde Dijital Caga Uyum
Diizeyi, Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1 Yayini, Yaym No:4, Yedirenk Matbaasi, Aralik 2001,
s.6.
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1.2.4.1. Bilgisayar Teknolojisi

Bilgisayarlar, aldig1 komutlar dogrultusunda yiiklenen verileri gok hizli
bir sekilde isleyerek problem ¢6zen ve bellegi olan otomatik elektronik
aygitlardir®®. Bilgisayarlar komutlar1 insanlar tarafindan verilmek kaydiyla
insanlardan daha c¢abuk ve dogru olarak islem yapabilen makinelerdir. Ilk
bilgisayar ENIAC 1945 yilinda J.P.Eckert ve J. Mauchly tarafindan gelistirildi.
ENIAC 30 ton aguwhgindayd: ve radyo lambalari ile ¢aligmaktaydi. 1951 yilina
gelindiginde ise ilk ticari bilgisayar olan UNIVAC I iki adet iiretildi. 1954-1957
yillarinda radyo lambalari ile galigan birinci kugak bilgisayarlar UNIVAC I, IBM
701, RCA, BIZMAC adl: bilgisayarlar tiretildi. 1957-1964 yillar1 arasinda radyo
dalgalar1 yerine transistorlerin kullamildigi ikinci kugsak bilgisayarlar iiretildi.
1964 yilindan sonra transist6rlerin yerine mikro ve entegre devreler kullanilmaya
basladi. Entegre devrelerin kullanilmaya baglanmasi ile dev bilgisayarlar kii¢iildii,
ucuzladi ve toplumun her kesimi tarafindan kullanilmaya bagladi. Bilgisayar
teknolojisindeki bu degisikliklere paralel olarak bilgi iginde yasadifimiz ¢agda,
maliyeti diigmekte olan tek iiretim girdisidir. Bilgi isleme maliyetinin son 30 yil
stiresince, her yil yiizde 30’luk bir diislis gostermesi bilgi toplumunun maddi
temelini olusturmustur®™. Bilgi disindaki diger tretim faktorlerinde azalan
verimler kanuna tabi iken bilgi azalan verimler kanunu kapsami digindadir. Bilgi
bir girdi olarak iiretimde daha yogun olarak kullanildig: taktirde, bu girdinin
tiretim artigma katkis1 azalan degil, artan bir seyir izleyecektir®®, Giiniimiizde
bilgisayarlar iiretim, model gelistirme, bilgisayar yardimiyla tasarnm (CAD),
bilgisayar destekli iiretim (CAM), haberlesme, stok kontrol, baski isleri, egitim,
tip, kimya, biyoloji, jeoloji, miizik gibi hayatin biitlin alanlarinda kullanilmaktadur.

? Halil Sariaslan, Bilgisayara Giris ve Basic ile Programlama, Atilla Kitabevi,Ankara 1994, s.1
» DPT, “Bilim ve Teknoloji”, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
Ankara, DPT Yayinlari, 1994, s.3.

% Riza Kandiller, “Iktisadi Faaliyetlerde Bilginin Degeri ve Onemi”, D1 Ticaret Dergisi, Nisan
2000, Y1l:5, Say1:17, s.7-15.
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Bilgisayarlarla ulusal ve uluslararasi iki birim arasinda haberlesme iglem yapma
miimkiindiir. Aym zamanda bilgisayarlar uydu teknolojileri vasitasiyla uzay
yolculuklarinin y6netilmesinde de kullanilmaktadir.

1.2.4.2. Tletisim Teknolojileri

Bilginin iletilmesinde, Samuel Morse tarafindan gelistirilen nokta ve
gizgilerden olugsan mesajlar1 ¢6zen arag 1930°’lu yillarda yaygin olarak
kullanilmugtir. S6zlii iletigim araci olarak 1970°li yillara kadar mesajin elektronik
olarak iletildigi temel iletisim araci olmustur. 1970’li yillarda ise 154 iilkede
teleks kullamlmaktaydi. 1980°1i yillardan sonra ise bilgisayar 6zel iletisim hatlari
ile birlikte kullamlmaktadir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin temelinde mikroelektronik
gelismeler yatmaktadir. Bilgisayarlarin hafiza kapasitesi ve hizi, entegre devre
teknolojilerindeki geligmelere bagli olmugtur.

lletisim alanlarindaki dijital teknoloji, fiber optik ve lazer teknolojileri
sayesinde ortaya ¢ikan yeniliklerle; biiro araglarna yenilikler getiren akalli
terminal telefon ve faks gibi haberlesme cihazlarindaki gelismeler birlikte
olmustur. Bilgisayarlarin ve uydu sistemlerinin iletisim alaninda kullanilmas: ile
bilgi-iletisim ¢agt baglatilarak 1980-1990’larda bu giinkii ilk dénem bilgi
toplumunun temelleri atilmgtir®’. Bilgisayar teknolojilerinin iletisim alanina
girmesiyle geleneksel iletisim araglari nitelik degistirmis ve bilgisayarlarin kendisi
araci olarak fonksiyon grmeye baglamstir.

Iletisim diinyay1 sekillendiren ve degistiren gergek bir olgudur. Iletisim
araglar1 sayesinde insanlar igyerlerinden ¢ok uzaklarda iglerini yapabilmekte bu
sayede iletigim ve bilgisayar, igyerine bagiumlilifa son verirken, zaman ve uzaklik

kaybim 6nleyerek verimi artirmaktadir.?®

2 william J. Martin, The Information Society, London 1988, Aslib, s.24.
% Hiisnii Erkan, a.g.e., s.63.
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Bilgi toplumuna gecisi saglayan teknolojik gelismeler Tablo 3’de

verilmigtir.?®

Tablo 3: Bilgi Toplumuna Gegisi Saglayan Teknolojik Gelismeler
Teknolojik Gelisme | Yenilik ve Degisimler '
- Bilginin sinirsiz, ucuz ve giivenli kullanimi
- Ofis galismalarinda ve egitimde kalitenin yitkselmesi
-Uretimde, tipta ve ekonomik uygulamalarda yogun bilgisayar
kullanim
- Tiimlesik devrelerin yapilmasi ile sistemlerin minyatiire edilmesi
Mikro Elektronik - Tipta tam ve yapay organlarm denetlenmesi
- Bilgisayar ve iletigim sistemlerinde bitytik ilerlemeler
- Ucugz, kaliteli ve hatasiz is giictt
Robot ve Kontrol - Esnek tiretim sistemleri
Sistemleri - Tehlikeli ve riskli gdrevleri yerine getirebilme
- Uzun ve kesintisiz ¢alisma stireleri
- Uydu haberlegmesinde kii¢iik sistemlerin kullanimi1
- Kablosuz iletisim hizmetleri
- Diigtik maliyetli iletigim hizmetleri
- Internet-Internet-Extranet; biitlinlesik haberlesme sistemleri
- Yeni kompozit malzemelerin bulunusu
Malzeme Teknolojisi { - Demir, gelik gibi temel malzemelere alternatifler
- Yeniden kullanilabilir malzemelere gegis
- Niikleer enerjiye alternatif, fiizyon ve agir pliitonyumun kullanimi
- Giines ve jeotermal enerjisinden yararlanmada yeni yontemler
Enerji Teknolojisi - Hidrojen ve helyumdan yararlamlarak plazma yakitlarmmn
kullamlmast
- Kablosuz ve enerji iletim sistemleri
Kaynak: Mahmut TEKIN ve digerleri, a.g.e., 5.75

Bilgisayarlar

Iletisim Teknolojisi

1.2.5. Bilgi Toplumunun Genel Ozellikleri

Bilgi toplumunun genel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz.

a. Hizli bilgi artigr, hizli degisme ve gelisme toplumsal yasamin en
6nemli 6zelliklerinden birisi haline gelmistir,

b. Bilgi tiretimi, depolanmasi ve bilginin pazarlanmasi bilgi toplumunun
temel is alanlarindan birisi haline gelmistir,

c. Egitim ve Ogretimde siireklilik yerlesecek, hayatin her déneminde

O0grenme en 6nemli faaliyet olacaktr,

d. Insan unsurunun nemi bu giinkiinden daha 6nemli hale gelecektir,

% Mahmut Tekin ve digerleri, a.g.e., 5.75.
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e. Teknolojik gelismeler, bilgi tireten yeni sistemlerin gelistirilmesine yol
acacaktir,

f. Bilgi toplumunun lokomotifi bilgisayarlar olacaktir,

g. Bilgi toplumunda herkes bilgi tiretmeye katkida bulunacaktir,

h. Bilgi toplumunda iiriin yerine daha ¢ok hizmet tiretilecektir,

1. Bilgi ¢aginda daha az ham madde ve enerji kullanilarak daha fazla ve
kaliteli mal tiretilmeye baslanmusgtir,

i. Bilgi toplumunda igletmelerin is hacimleri birka¢ kat genislerken
personel sayis1 %30’lara varan bir azalma g6stermistir,

j. Bilgi toplumunda g¢evresel problemler biiyiik 6lgiide ortadan kalkacak
ve insanlar kit olan tabi kaynaklari1 kullanma yerine bu kaynaklart suni
malzemelerle ikame edeceklerdir,

k. Bilgi toplumunda bilgi sektdriinde ¢alisan bilgi isgilerinin diger
sektorlerde ¢aligan iggilere gére oran1 artacaktir

1. Bilgi toplumunda toplumun merkezinde kisi yer almaktadir. Onceki
toplumsal yapilarda egitim fantezi idi, bilgi toplumunda ise egitimli insan
dogrudan dogruya toplumun amblemi ve simgesidir.

Bilgi toplumu ile sanayi toplumu arasindaki farklar1 Masuda Tablo 4’te
su sekilde sematize etmigtir.
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Tablo 4: Bilgi Toplumu ve Sanayi Toplumu Karsilastrmasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
s - Bilgisayar
Yenilikci -0z - Buhar Makinest (Glig) (Bgellgk,hesaplama,kontrol)
Teknoloji | -Temel fonksiyon | - Fiziksel emegin ikamesi L Zihinsel emegin ikamesi
- Uretim giicii - Maddi tiretim giicil L Bilgi iiretme glicii
- Urtinler - Faydah mallar ve hizmetler  Tletigimsel bilgi, teknoloji, bilimsel
bilgi
- Uretim merkezi - Modern fabrika (makine, - Bilgi kullamimu (bilgi aglar, veri
ekipman) bankalar1)
- Piyasa -Yeni dtinya, koloniler, tiiketici  }Bilimsel bilgi siurlarimm
satinalma giicil genislemesi
- Oncil endistriler | - imalat sanayileri - Entellektiiel endiistriler
- Endiistriyel yapt | - Tarim, sanayi ve hizmetler - Sanayi yapisi matrisi (Tarim,
sanayi,
hizmitler ve bilgi endiistrileri)
- Ekonomik yap1 - Meta ekonomisi - Sinerjik ekonomi
-Sosyo-ekonomik - Fiyat ilkesi (arz ve talebin L Amag ilkesi (sinerjik ileri besleme
Sosyo- ilke dengesi) prensibi)
Ekonomik | - Sosyo-ekonomik | - Sirketler - Goniillii topluluklar (yerel ve bilgi
Yam dzne topluluklary)
- Sosyo-ekonomik | - Sermayenin 8zel miilkiyeti, - Altyapi, sinerji prensibi, toplumsal
sistem serbest rekabet, kar yararin Snemi
maksimizasyonu
- Toplum bigimi - Simifli toplum (merkezi giig, L Fonksiyonel toplum (gok merkez,
simiflarm kontrolii) fonksiyon, otonomi)
- Ulusal hedef - Gayri safi ulusal refah - Gayri safi ulusal tatmin
- Hikiimet bicimi - Parlamenter demokrasi - Katilime:r demokrasi
- Sosyal degisimin | - Isci hareketleri, grevier - Sivil hareketler ve sorunlar
itici giicil
-Toplumsal - Igsizlik, savas, diktatorlik - Gelecek soklari, terdr, kigisel
Problemler dokunulmazligin ihlali
- En ileri agama - Yiiksek kitlevi tiiketim - Yiiksek kitlevi bilgi yaratiimasi
- Deger standartlar1 | - Maddi degerler (psikolojik + Zaman-degeri (hedefe yonelik
ihtiyaclarn tatmini) bagari ihtiyaglarinmn tatmini )
Degerler - Etik standartlar - Temel insan haklar, insancillik | Oz disiplin ve toplumsal katilim
- Zamanin ruhu - Rénesans (bireyin L Globalizm (insan ve doganmn ortak

Ozgiirlesmesi)

yasay1s1)

Kaynak: Yoneji Masuda, Managing in the Information Society, Mass:Basil Blackwell, 1990, 5.6

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken toplumsal degerler ve

toplumun karg1 Karsiya kaldigi degerler de degismektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni

degerleri su sekilde siralayabiliriz:

- Insan 6mriiniin uzamasi,

- Bilgi, sermaye, mal ve insanlarin dolagiminin artmasi,

- Ekonomiler tizerinde hiikiimetlerin etkisinin azalmasi,

32




- Pazarlarin kiiresellesmesi,

- Rekabetin artmasi ve zorlagmasi,

- Donanimin deger ve éneminin azalmast,

- Bilginin deger ve 6neminin artmasi,

- Dogal kaynaklarin azalmasi ve gevresel problemlerin artmast,
- Hiyerarsi yerine egitligin gegmesi,

- Standardizasyon yerine farklilik,

- Merkezlesme yerine merkeziyetcilikten uzaklagma,

- Uriin miktar1 yerine kalitenin 6n plana gikmast.

Sanayi toplumundaki yiiksek hacim ekonomisi, kiitlesel iiretim ve tiretici
toplulugunun yerini bilgi toplumunda yiiksek deger ekonomisi, esnek iiretim,
tiiketici degerleri ve 6grenen toplum almugtir. Bilgi toplumunda bilgi temel {iretim
faktorii olup kit kaynak degildir ve bilgi birikiminin artmasi verimi artirmaktadir.

Bilginin bir gii¢ unsuru olarak sermayenin Oniine gegmesi
organizasyonlardaki geleneksel giic dengelerini de sarsmugtir. Giiniimiizde
caliganlarin agirli1 kol giicline dayal1 galisanlardan bilgi giictine dayal1 ¢aliganlara
kaymigtir. Sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gegildikge, calisanlarin
arasindaki agirlik merkezi hizhh bir gekilde egitimli insanlarin olusturdugu bir
sinifa dogru kaymaktadir.

1.2.6. Bilgi Iscileri

Bilgi ¢agmin belirleyici giicti bilgi olduguna gore bilgi ile ugrasan,
bilgiyi is edinen c¢alisma alanlarinin hizla gelismesi dogaldir. Isletmelerde yeni
bilginin kaynagi insandir. Dolaystyla isletmelerdeki gelismelerin ve degisimin
kaynaginda yine insan vardir. Bilgi iscisi olarak adlandirilan bu kisiler, bilgileri
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toplar, analiz eder, koordine eder, ilgililere ulastirir, bilgileri depolar ve yeni
bilgiler tretirler.’

“Bilgi iireten” sirketlerin temel felsefesi, kisilerin kafasinda yer alan ve
iclerinde gémiilli olan bilgiyi isletmeye mal edebilecek bir sistem gelistirmek ve
bu uygun bir 6rgiit yapist gelistirebilmektir.

1.2.7. Bilgi Orgiitleri

Bilgi orgiitleri, bilginin (retilmesini, pazarlanmasim, dagitimini,
depolanmasimi ve bilgiye iligkin haklarin korunmasini kendisine ¢aliyma sahasi
olarak belirleyen orgiitlerdir.?!

Ogrenme, bilgi iscilerinde oldugu gibi bilgi orgiitlerinde de en Snemli
ozelliktir. Isletmelerin bas dondiiriicti bir hizla gelisen bilgi artiglarna ayak
uydurabilmeleri 6grenen Srgiitler olugturabilmeleri ile miimkiindiir.

Orgiitlerin geleneksel ve hiyerarsik orgiit yapisi, yeni diistinceler ve
uygulamalar igin yetersiz kalmakta ve < Orgiitiin hareket kabiliyetini
sirrlamaktadir.  Geleneksel — Orgiitlerin - giicli, #retim  kapasitesinden
kaynaklanmaktadir bilgi orgiitlerinde ise bu gii¢ sahip olunan ve kullanilabilen
bilgiden kaynaklanmaktadir.

Asagidaki tabloda gelencksel oOrgiit yapilan ile yeni 6rgiit yapilarimn
kargilastirtlmasi verilmigtir.

% {lhami Findikg1, Bilgi Toplumunda Ydneticilerde Kendini Gelistirme, Kiiltir Koleji Egitim
Vakfi Yaymlar, Istanbul 1996, 5.51.

3! peter M. Senge, Besinci Disiplin, Yap: Kredi Yaymlart, Istanbul 1991
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Tablo 5: Geleneksel ve Yeni Orgiit Yapilarnin Kargilagtiriimasi

GELENEKSEL ORGUT YAPILARI YENI ORGUT YAPILARI

Teknolojinin kayitsiz gartsiz hakimiyeti Insan-makine optimizasyonu

Insan, makinenin parcasi Insan, makinenin tamamlayicisi

Diigiik ig nitelikleri, tek ve smurl beceriler Isin niteliklerinde optimum gruplama ¢oklu
genis yetenekler

Harici kontroller: Denetgi ve uzman kontrolleri, | Dahili kontroller: Kendi kendini kontrol eden alt

kontrol siiregleri sistemler, grup dinamikleri

Cok iyi belirlenmig dikey rgiitsel sema Gevsek, genis vatay orgiitlenme

Caliganlar arasinda rekabet Caliganlar arasinda igbirligi, arkadaghk

Sadece orgiitsel hedefler Orgitsel hedefler yammnda grupsal ve bireysel
hedefler

Tesadiifi degisim Planli degisim

Bolimleme Biitlinlegtirme: Sistem yaklagim

Dar gorissliilitk: Orgiite yiiziinii gevreye srtimi | Genis goriigliilitk: orgiit ici hedeflerle birlikte,

dénme yaklagimi ¢evreye uyum saglama

Pastay1 boliismek Pastay! bityiitmek

Personel maliyetleri Insan kaynaklarma yatirmm

Kaynak: Azim Oztiirk, 21.yy’da Isletme Yoneticiligi, Yonetim, Istanbul Univ. Isletme
Fakiiltesi Yayw, Yil:7, say1:23, Ist.1996
Isletmeler agisindan boylesine 6nemli olan ve i¢inde yasadigimiz ¢aga
damgasim1 vuran bilgiden maksimum diizeyde faydalanabilmek amacryla diger
varliklar gibi bilginin de y6netilmesine ihtiya¢ vardir.

1.3. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, rekabetgiligi artirmak igin bilgiyi {iretme, bulma, elde
etme ve harekete gecirmeye yonelik stratejiler ve slirecler biitlinli olarak
tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle, bilgi yonetimi, orgiitsel hedefleri bagarmak
amactyla bilginin nasil iiretilebilecegi, kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine
iliskin sistematik bir siirectir.>?

Ik olarak 1986 yilinda Dr. Karl Wig tarafindan literatiire kazandirilan
bilgi. yonetimi 6rgiitsel performanst artirmak igin bilgiyi eyleme déniistiirmeye
yonelik bilingli bir stratejidir. Bilgi y6netiminin temel amaglarimi su sekilde

siralamak miimkiindiir:

32 p T, Plunkett, “Managing Knowledge at Work: An Overview of Knowledge Management”,
Knowledge Management Working Group of the Federal Chief Information Officers Council,
August 2001, p.7 (Sevki Ozgener, Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri,
L.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, May1s 2002, 5.485)
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- Ogrenme egrilerini hizlandirmak,

- Daha hizli bir iyilegtirme saglamak,

- Dogru bilginin, dogru insanlara zamaninda ulagmasini saglamak,

- Hizlandirilmig transformasyona imkan saglamak,

Isletmelerin kurumsal ve kollektif bilgiyi tirettikleri ve kullandiklar1 bilgi
yonetimi stireci agagidaki {i¢ ana asamadan olugmaktadir®:

a. Organizasyonel Ogrenme; Isletmenin bilgiyi ve enformasyonu elde
etme siireci,

b. Bilgi Uretimi; Isletme problemlerinin ¢6ziilmesi amactyla ham
verileri bilgiye doniigtiirme ve entegre etme slireci,

¢. Bilginin Dagitilmasy; Organizasyon tiyelerinin igletmenin ortak veri
tabanlarina ulagabilme ve kullanabilme siireci.

Giiniimiizde global anlamda rekabet eden isletmeler bilgi kaynaklarim
tiretken olarak kullanmak amaciyla geligtirmekte ve dagitmaktadir.

1.3.1. Bilgi Yonetiminin Temel Prensipleri

Bir igletmede bilginin niteligi, lriinler, hizmetler, stiregler, teknoloji,
yapilar, roller ve iligkiler ger¢evesinde degisir. Bilgi yonetiminin isletmeler
acisindan faydali olmasi icin asagidaki prensiplerin dikkate alinmasi
gerekmektedir*:

1.3.1.1. Bilgi Dinamik Bir Sesyal Siirectir

Isletmelerde bilgi, goriisme-diyalog, elestiri ve anlagmalar vasitasiyla
yaratilmaktadir, Bilgi, sosyal bir stiregtir. Insanlar bir arada bulunduklan siirece,
bilgiyi ortaya ¢ikarir. Bilgi yoneticilerinin tek baglarina bilgiyi tiretmesi zordur.

33 P. N. Rastogi, “Knowledge Management and Intellectual Capital- the new virtuous reality of
competitiveness”, Human Systems Management, 2000, Vol.19, Issue 1, 5.39.

3 Sevki Ozgener, “Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri”, I Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildirisi, Kocaeli Universitesi, Mayis 2002, 5.485.
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Buna karsin, bilgi yoneticileri bilgiyi elde tutma, paylasma ve uygulama

stireglerini tasarlamaya ve yénetmeye yardimei olabilir.

1.3.1.2, Bilgi Yalnizca Kullamildig1 Zaman Degerlidir ve Degerlenir

Bilgi degisime tabi tutulmadift ve paylasgilmadifn siirece,
cogalmayacaktir. Durgun olan bilginin degerinde azalma olur. Degerini
koruyabilmek i¢in bilgi hareket halinde olmalidir. Bilginin faydasini arttirmak igin
stirekli ~olarak tartigilmasi  gerekir. Degerinin  biiylikk  ¢ogunluguna,
transformasyona tabi tutuldugu zaman ulagilmaktadur.

1.3.1.3. Bilgi Karmagiktir

Isletmenin diger tiim unsurlarni, bilgi bileseninden tam olarak ayirt
etmek miimkiin degildir. Orgiitsel bilgi, kiiltir, yapilar, teknoloji ve
organizasyonu olusturan bireylerin egsiz goriiniigleriyle iligkili olmaktadir. Bilgi
aym zamanda en genig sosyal ortam olan ulusal ve global gevrede bulunur. Bu
yiizden, bilgi faktorlerini belirlemeye yonelik herhangi bir girisim tabiatiyla
karmagik olacaktir.

1.3.1.4. Bilgi Kendi Kendini Organize Eder

Isletmelerde her giin bilgi yaratlmakta, muhafaza edilmekte,
yenilenmekte ve kaybedilmektedir. Bilginin kendisine &zgli bir yasam siireci
vardir. Bu baglamda bilgi, kendi kendini organize eden bir varhktir. Bilgi
destekleyici bir ortamda iretilebilir. Hi¢ kimsenin dikkate almadigi ve
desteklemedigi ilkeler, kurallar ve teknoloji sistemleri bilgiyi yaratmada 6nemli

bir engeldir.

1.3.1.5. Bilgi Dil Yoluyla Dagihr

Dil, insanlarin deneyimlerini veya bildiklerini aktarmasina imkan saglar.
Bilginin her modu bir farkli dilde seyahat eder. Dil insami belli bir deneyim
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diinyasina alistirir. Ornegin, geleneksel yonetim, istatistiksel kontrol, muayene ve
bilango dilini kullanir. Bir galigan bu dili grenmeden yonetim kademelerine

yiikselemez.

1.3.1.6. Bilgi Degisimi Siirekli Kilar

Bilgi modelleri siirekli olarak degismekte oldugundan bilgi yonetiminde
nihai ¢6ziim yoktur. Su anda en iyi yaklagim, isletmede hareketliligi saglayan
yaklagimdir, Esnekligin temel alindifl bu yaklasim ve diiglincede, her zaman
denenmeye deger farkli yaklagimlar s6z konusu olabilmektedir.

1.3.2. Bilgi Yonetimine Iligkin Bazi Uygulamalar

Global isletmelerde bilgi yOnetimi stratejileri isletmeden isletmeye
farklilik gosterir. Global isletmelerde bilgi yonetimi stratejilerine iligkin bazi
uygulamalar sunlardir®’:

1.3.2.1. Aktif Bilgi Yonetimi

Dogrudan dofruya miisteriler, calisanlar, stiregler ve iliskilerdeki

bilgilerin ySnetimi {izerinde odaklanmaktadir.

1.3.2.1.1. Miisteri Bilgisi Yonetimi

Miigteri bilgisi, isletme agisindan stratejik Sneme sahip bilgiler arasinda
liste bagidir. Bilgi yonetimi, dogru zamanda dogru kisiye en iyi bilginin dagitimim
kolaylagtirarak, sorunlara etkin bir bi¢cimde ¢dziim getirme, karar verme, miisteri
sorularina cevap verme imkani saglar’ 6, Ornegin, 19901 yillarda Hewlett-Packard
Company miisteri destegi saglamak icin yeterli teknik eleman bulmada giigliik
cekmigtir. 1995 yilina gelince bu girket teknik destek bilgisini elde etmek ve

3 David Skyrme, “Knowledge Management: Making it Work”, The Law Librarian, Vol. 31,
No.2, 1999, p. 88 ve Grey, D., “Knowledge Management Principles”, Copyright by Denham Grey,
Haskoli Islands, 1999, ss.3-4.

3 M. J. Leitch and P.W. Rosen, “Knowledge Management, CKO, and CKM: The Keys to
Competitive Advantage”, The Manchester Review, Double Issue 2001, Vol.6, Number 2 and 3,
$8.9-13.
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diinyanin her yanindaki personelden yararlanabilmek amaciyla "vaka destekli
muhakeme (case-based reasoning)" olarak ifade edilen bir bilgi yOnetimi
aracindan yararlanmgtir, Sonugta, ortalama ¢afri siireleri 2/3 azalmis, c¢agri
basina maliyet %50 diismiis ve sirket daha az sayida teknik destek kurulusuyla is
yapmaya baglamigtir.®’

1.3.2.1.2. Siireclerdeki Bilginin Yonetimi

Siiregler otomatik hale do6niistince, bilgi ¢ogu kez bir prosediir veya
bilgisayar programinda kayitli olmaktadir. Birgok isletme, elde ettigi bilgiyi bagka
zaman yerde kullanmak i¢in kaydetmemektedir. Yani, ¢ogu profesyonel isletme,
stireci dikkate almadan is yapmaktadir. Dolayisiyla, kisa vadeli dongiiler {izerinde
yogunlagtiklarindan {iretici olamamaktadir. Neticede, etkili bilgi y&netimi
programlari, giinliik isler ve uygulamalardan bilgi elde etmeye yonelik olmalidir.
"Omegin, CIGNA sigorta sirketi, sigortalama siirecini otomatik hale getirerek,
slirecin farkli yonleri ve asamalan i¢in uzmanlarin bilgi kaynaklarina hizli bir

sekilde ulagabilmesini saglamistir®®.

1.3.2.1.3. insanlardaki Bilginin Yénetimi

Insandaki bilginin genelde etkin bir sekilde paylagilmasi, yogun kigisel
temas ve giiven gerektirir, Pek ¢ok profesyonel, kendilerini degerli kilan geyin
sahip olduklarnn bilgi oldugunu digiinmektedir. Birgogu kisisel olarak zor
kazanilan bilgiyi paylasmaya goniillii degildir. Bu nedenle, bilgi yonetiminin en
Onemli pargasi, bilgi yildizlarim basarili kilacak ve harekete gecirecek ortam ve
killtiirti yaratma ile iligkilidir. Ortiilii bilgi (Insandaki bilgi), isletmelerde yeni
deger yaratmanin gergek anahtaridir. Ortiili bilginin yonetilmesi, insanlarin
yénetimi ve &zellikle bulunduklar is ortamiyla gok yakindan iliskilidir.”

7P T. Plunkett, a.g.e., 5.6

% David Skyrme, "Knowledge Management: Making It Work", The Law Librarian, Vol. 31,
No:2, 1999, ss. 86-87.

* David Skyrme, a.g.., ss. 86-87.
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1.3.2.1.4. Iligkilerde Bilgi Yénetimi
Sik sik gozardi edilen faktdrlerden biri, iligkilerde kigisel bilginin

derinligidir. Iggtidiisel olarak uzun stireden beri birlikte ¢aligan iki insan
birbirlerinin yaklagimlarim, gereksinimlerinin ne oldugunu ve neleri hak
edebileceklerini bilebilirler.

Isletmeler re-organizasyona gittiklerinde iligkilerdeki bilgi kolayca
kaybedilmektedir. Paydaglar ve diger kuruluslarla igbirliginin 6nem kazanmasi,
isletmelerin iligkilerle ilgili daha fazla bilgiyi elinde bulundurmasim

gerektirmektedir.

1.3.2.2. Bilgi Ekiplerinin Olusturulmas:

Iyi bir bilgi ekibi, bilgi yoneticileri, bilgi islem uzmanlan, insan
kaynaklar1 yoneticileri, hat yoneticileri ve entellektiiel sermaye uzmanlarindan
olusan ve gesitli disiplinlerden yararlanan fonksiyonlararas: genis bir ekiptir.*’
Bilgiye dayal1 igletmelerde biitlin oyuncular, bilgi yénetiminin 6énemli bir tiriini
olan paylasilmis bilgiyle sonuglanan yeni kiiltiire katkida bulunmalidir. Calisanlar
bilgiyi paylasmazlarsa, siireci iyilestirme yollarmin farkina varamazlar. Bilgiyi
paylagmak, isbirlik¢i diisinmenin bir sonucudur. Isbirlik¢i diistinme, "Burada icat
olmaz sendromunu reddederck esneklik ve dinamik evrim gereksinimini ilgi
cekici kilmaktadir. Geleneksel isletme mantif bir dik yap1 ve kontrol diizeyine
dayal iken, yeni is ortaminin dinamikleri farkl bir isletme tasarim modelini talep
etmektedir. Bilgiyi paylasmak gesitli nedenlerden dolay: gii¢ ve karmagik bir istir.
Bu gligliiklerin baginda, birincisi, bir¢ok insanin bilgiyi gii¢ olarak gérmesi gelir.
Insanlar sahip olduklar1 bilginin akranlari nazarmnda kendilerine avantaj
sagladigina inanirlar. Korkulan, bilgilerini paylagirlarsa, 6nemlerini ve pazarlik
konusu olabilecek yeteneklerini kaybedeceklerini diisinmeleridir. Gergekte, onlar

ne kendilerine ne de isletmeye yardimci olmaktadir. Ikincisi, bazilar1 bildigini

* R. Kocharekar, “Without the Speed Limit, Within the Limit: Managing Knowledge
in Organizations”, Information Strategy: The Executive's Journal, Spring 2001, 5.17.
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kiminle ve nasil paylagacagini bilememektedir. Bu yiizden, bilgi paylasma ¢ok
giic olmakta ve ¢ok zaman almaktadir. Uglinciisti, bilginin genis kesimlerce
paylasilmasi igin tegvikler tek bagina yeterli degildir. Kiiltiirel, ekonomik ve siireg
engelleri ortadan kaldirilmalidir. Igletmeler ¢alisanlarin bilgiyi paylasmasin
tegsvik edecek ve kolaylagtiracak stiregler kurmakta ve bazi araglardan

yararlanmaktadir*!.

1.3.2.3. Bilgi Tabanmmn Yaratilmasi

Son 15 yilda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda yasanan degigimler
igglicliniin niteliklerini ve is yoOntemlerini degistirmigtir. Global isletmeler,
diinyanin degisik bolgelerindeki ¢ok sayidaki personelinin gereksinim duydugu
bilgiye aminda ulagilmasiu saglayacak veri tabanlar, miigteri profilleri ve diger
Orgiitsel stirecleri igine alan bir intranet uygulamasindan yararlanmaktadir,
intranet gibi igbirlik¢i teknolojilerin ortaya ¢ikist ve kullanimi, hizli bilgiye
ulagmak ve kigileraras: iletigimlerde yardime: olmak igin 6nemli avantajlar saglar.
Omnegin, Price Waterhouse Coopers endiistrilere gore isletme siireglerini
ayrintilartyla planladiktan sonra, diinyamin ¢esitli bolgelerindeki c¢aliganlarina,
endiistri damigmanlari grubuna bilgiyi ve Ofrenme deneyimlerini transfer
edebilmektedir.

1.3.2.4. Bilgi Haritalama

Global isletmelerde bilgi y6netiminin bir bagka iglevi, yaratilan yeni
bilginin degerli iriinler, hizmetler ve siireglere doniistiiriilmesidir. Bilgi
haritalama, bir bilgi agaci veya ambarim temel alarak bilgiyi (Information)
yapilandirma ve organize etme tizerinde odaklanarak, yeni gelismelere ivme
kazandirir. Ornegin, Jaguar en iyi mithendislerinin bir &zel araba govdesi panelini

nasil tasarlayacagim bir sisteme baglamak igin stirekli bilgiyi yaratihakfai,‘

‘I p.T., Plunkett, a.g.e., s. 12.
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yonetmekte ve paylasmaktadir. Bugiin miihendisler bir hafta yerine bir saat iginde
detayli tasarimlar gelistirebilmektedir. Bu bagari, bilgi haritalar: sayesinde bilginin

sistematik bir bigimde yaratilmasi ve paylagiimasmin eseridir®?,

1.3.2.5. En lyi Uygulamalar ve Digsal Benchmarking Uygulama

Benchmarking (kiyaslama), en iyi endiistri uygulamalarinin
belirlenmesi, analiz edilmesi, isletme yapisina adapte edilmesi ve uygulanmasim
saglayan bir stirekli aragtirma ve Ogrenme deneyimidir. Kiyaslama yaparak
Ogrenme, yenilikgi potansiyeli slirdiirmeye, bilginin yeniden kullammum

arttirmaya ve yeni teknolojileri transfer etmeye y6nelik bir gii¢lii yoldur®.

1.3.2.6. Sebekeler ve Bilgi Webleri

Bir isletmenin fonksiyonel ve cografik smirlarinin arasinda ve 6tesinde
igbirligi iginde olan uzmanlarm olusturduklari sebekelerdir. Gelecekte birgok
global uygulama &rgiitler aras1 olacakti®. Global isletmeler, miisteriler,
tedarikgiler ve ortaklarimin yam sira ulusal giimrikk departmanlari, brokerlar,
bankalar ve sigorta sirketlerinin bilgisayar sistemlerine aninda ulasma gereksinimi
duyacaklardir. Uluslararas: diizeyde kabul gérmiis standartlar: kullanan isletmeler
kendilerine 6zgii kosullan dikkate alacak sekilde orgiitleraras: sebekelere entegre
olma gereksinimi duyacaklardir®.

1.3.2.7. Bilgi Merkezleri

19901 yillarin baglarinda birgok isletmede sirket kiitiiphaneleri
yayginlagmaya baglamugtir. Giiniimiizde ise, IBM, Xerox ve Hewlett Packard gibi

“2 David Skyrme, a.g.e., s. 86.

“ p.T., Plunkett, a.g.e., s. 15.

# K. M. Wiig, “What Future Knowledge Management Users May Expect” Journal of Knowledge
Management, Vol.3, Number 2, 1999, 5.159.

* B, Ives and SL. Jarvenpaa, “Applications of Global Information Technology: Key Issues For
Management”, MIS Quarterly, March 1991, s. 47.
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birgok isletme kendi bilgi merkezlerini kurmus bulunmaktadir. Bir bilgi
merkezinin sagladigi hizmetler $un1a.rd1r46:

- Hem &rgiit i¢i hem de 6rgiit dist bilgi kaynaklarim belirleyerek, etkin
bir bigimde kullanilabilmesi igin katalog hazirlar ve indeks yapar.

- Bilgi ambar1 veya bilgi bankast kurarak, ok yonlil bilgi gereksinimleri
i¢in bir aligveris noktasi belirler.

- Ayrica uzman destegi sunar ve miisteri damgmanlik servisinden

yararlanmay: saglar.

1.3.2.8. Bilgi Uygulamasindan Serumlu Yéneticinin Atanmasi

Cok biiyiik igletmelerde genelde tam giin ¢alisan yiiksek diizeyde bir
bilgi yoneticisi bulunmaktadir. Kiiciik ve orta boy isletmelerde ise, genelde
zamanin biiyllk bir kismum bilgi uygulamalarmi ydnetmeye ve gelistirmeye
aywran bir yonetim kurulu tiyesi gérev yapmaktad1r47. Ornegin, diinyanin en
biiyiik isletmelerinden biri olan The Department of the Navy 1997 yilindan beri
bilgi yonetimi uygulamalarim kurumsallastirmak, desteklemek ve gelistirmek igin
bir tist diizey yonetici atamigtir*®.

Bilgiyi paylasmadaki ¢eviklik, bir isletmenin hacmiyle dogrudan
iligkilidir. 150'den daha az i gérene sahip isletmeler, ¢ok biiyiik olanlara gore
daha kolay bilgiyi paylagmaktadir.

1.3.3. Bilginin Kéra Doniistiiriilmesi Siireci
Bilgi isletmelerinde buluslar: kdra doniistiirmenin yedi yolu vardir®.
Bunlar;
a. Satislar,

b. Lisans verme,

* David Skyrme, a.g.e., s. 87-88.

7 David Skyrme,a.g.e., s. 87-88.

“ P.T., Plunkett, a.g.e., s. 21.

* Patrick H. Sullivan Jr and Patrick H. Sullivan St, a.g.e., ss. 328-340.
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c. Ihtiyag duyulan tamamlayic1 varliklarin saglanmas: i¢in joint-venture
yoluna gitme,

d. Pazarn ele gegirilmesi veya genisletilmesi amaciyla stratejik
ortakliklar kurma,

e. Entegrasyonlar,

f. Yeni bir isletme kurma,

g. Isletme icin getiri saglamayacag diigtiniilen varliklari bagis ederek
vergi indirimi saglama,

Bilgi sirketleri igin, herhangi bir bulugtan (yenilikten) maksimum karmn
saglanmasinin  yolu; tamamlayici igletme varhklanmin ve bilgiyi degere
doniistlirme araglarimin sayisi1 maksimize etmekten geger. Tablo 6 ’da sunulan
donistiirme mekanizmalan oldukga kapsamlidir. Ancak, listede yer alan bazi
doniistlirme mekanizmalar1 yasal bir zemine oturtulmamsg bilgilerden ziyade
entellektiiel potansiyeller (patent, lisans gibi) i¢in daha uygundur.

Tablo 6: Bilgi Isletmelerinde Deger Kaynaklar1 ve Entellektiiel Sermayeyi Paraya

Doniistiiren Mekanizmalar
. Bilgiyi Degere Doniistiirme
Deger Kaynaklar: Mekanizmalar:
- Buluslar (yenilikler) - Satiglar e »
- Tamamlayict Isletme Varliklart | |- Lisans Verme " | .. >
- Satin alma e JOI‘DI”V-&HWPC ....................................
- Uretim TRk BTk eT
- Dagitim - Isletmeleriii Entegrasyotii ™ e
- Satig - Yeni Isletme Kurma A
- Bagis Yoluyla Vergi Indirimi

Kaynak: www.icmgroup.com

44



Buluglarin kara déniistiiriilmesi islemi 5 asamal1 bir stirectir. Bu siireg

Sekil 2°de de yer alan 5 sorunun cevaplanmasim gerektirmektedir™.

Sekil 2: Buluglari (entellektiiel sermayeyi) Paraya Cevirme Karar Prosesi

Entegrasyon

Rakipler Pazarda

fyi Durumda mu? Stratejik Ortakhk

Tamaml isletme
ayier & Joint Venture

Varliklar1 Meveut mu?

Lisans ver yada
Sozlesme yap

Ozel Tamamlayict
Isletme Varliklart
Gerekli mi?

Uygun Entellektiiel
Miilkiyet Korumast
Meveut mu?

Pazar [htiyaglarmi
Kargihyor mu?

/ Bulug /
(Yenilik)

Kaynak: Extracting Value Frm Innovation, The Value pf Intellectual Property to the Corporation, Internet Version, October 13, 1999,

Www. icmgroup.com

%0 patrick H. Sullivan, Profiting From Intellectual Capital, John Wiley&Sons Inc,
Newyork,1998, 5.199-300.
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Bu sorular sunlardir;

a. Gergeklestirilen bulug Pazar ihtiyaglarim karsilamakta midir?

b. Bulus igin uygun koruma yéntemleri meveut mudur?

c. Bulus igin 6zel tamamlayici isletme varliklar: gerekli midir?

d. Isletme tamamlayic isletme varliklarina sahip midir?

e. Bu bulusla ilgili olarak rakiplerin durumu nedir?

Bu bes asama sonucunda igletmeler tretmis olduklann buluslan ve
yenilikleri paraya dontistiirebilmektedirler.

Biitiin bu teknolojik ve 6rgiitsel degisimler ve gelismeler neticesinde
“Yeni Fkonomi” denilen bir kavram ortaya ¢ikmugtir. Son on yilda diinya
ekonomisi ve ABD ekonomisindeki gelismelere bakildiginda, yeni ekonominin
verimlilige, yeniden yapilanmaya, kiiresellesmeye olan etkileri ile eski ekonomiyi
kokiinden sallamaya basladign goriilmektedir. Asagida yeni ekonomi ile ilgili
ayrintili bilgi verilmigtir.

1.4. Yeni Ekonomi
Genel bir bakis acis1 ile degerlendirildiginde, yeni ekonomi, bilginin elde

edilmesi, islenmesi, déniigtiiriilmesi siireglerini kapsayan bir olgudur. Literatiirde
yeni ekonomi ile ilgili tamimlarda, bilgisayar ve bilgisayarla ilgili mal ve
hizmetlerin iiretimi ve ekonomik etkileri ile birlikte biligim teknolojilerine de
vurgu yap11rnaktad1r51. Bilgi toplumunun neticesinde ortaya ¢ikan yeni ekonomik
sartlar bilgi ekonomisi olarak adlandirilmaktadir. Silikon gipler ve fiber optik
hatlar yeni bir ekonomi olusturmakta ve isletmeler, insan, bilgiler ve hizmetler
arasinda hizla artan bir oranda orgiitlenmektedir. Emek yogun isler diisiik gelir
grubunda ki {ilkelere kaydinlmakta ve sanayilesmis Ulkeler bilgi yogun

3! Seyfettin Erdogan, “Makro Ekonomik Etkileri Agisindan Yeni Ekonomi”, LUlusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildirileri, Kocaeli Universitesi, Mayis 2002, s.14.
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faaliyetleri yiiriitmektedir’®. Yeni ekonomi olarak adlandirilan stirecte teknolojik
degisim, piyasalarin kiiresellesmesi, verimliligin ~artmasi, siirekli genisleyen
ekonominin motor giictidiir.

Yeni ekonominin en temel unsurlarindan olan teknoloji sirketleri, is diinyasinin
birgok alaninda daha dnceden hi¢ diisiiniilmemis kavramlarin uygulayicisi olmuglar ve
olmaya devam etmektedirler. Geligmis iilkelerde, geleneksel sirketlerin faaliyetlerini
kismen ya da tamamen yeni ekonominin gartlarma ve kurallarina uygun olarak yeniden
diizenleme ¢aligmalar1 tiim sektSrlerde go6zlenmektedir. Benzer caligmalarin ayni
yogunlukta olmasa da gittikge artan bir hizla iilkemizde de gergeklestigini gorebilmek
miimkiin. Yeni ekonominin yarattipx ig yapis sekilleri ve tanittif1 kavramlar, gerek bu
ekonominin yarattig: sirketler tarafindan gerekse geleneksel sirketler tarafindan fazlasiyla
benimsenmekte ve sirketler gelecekteki beklentilerini bu olgular gergevesinde yeniden
belirlemektedirler™.

Yeni ekonominin dayandig: temel kavramlardan birisi de elektronik ticarettir.
E-ticaret; taginir ve taginmaz mallari, bilgi, danigmanlik, finans, hukuk, saglik, egitim vb.
hizmetleri, pazarlama, miihendislik, tasarim, elektronik para, e-noterlik, vergilendirme ve

vergi toplama, fikri miilkiyet haklarin transferi ve kiralanmas: gibi islemleri
kapsamaktadir™

1.4.1. Yeni Ekonominin Ozellikleri

“Dijital Ekonomi” veya “Tekonomi® olarak adlandirlan yeni
ekonominin  &zellikleri Don Tapscott tarafindan 12 madde halinde

stralanmaktadir®®:

2 Orhan Pazarcik, “Diinyada Olugan Yeni Ekonomi ve Yeni Yonetim Bigimi”,
http Jiwww.Smworld.com/mkarsiv/mk72.htm

Ahmet Tataroglu, “Yeni Ekonomi Sirketlerinin Degerlemesi”,
http://www.activefinans.com/activeline/sayil 0/yeniekonomi.htmi (20.02.03)
* Verda Canbey Ozgiiler, “Yeni Ekonomide Yeni Kurallar”, Mercek, Temmuz 2002, Y1l:7,
Sayn:27, s.8.
3 Doug Aldrich and Patrick Mc Hugh, Content Crisis, Information Strategy, September 1997,5.18

% Don Tapscott, The Digital Economy, Mc Graw Hill, New York, 1996, s.43.
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1.4.1.1. Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir

Eski ekonomi, iskeletini fiziksel faaliyetler tizerine kurmugtur. Oysa, yeni
ckonomide iskelet bilgi altyapisi tizerinde yiikselmektedir. S6z konusu bilgi alt
yapisi iizerine inga edilen iletigim altyapis1 bu dongtiyii gerceklestirmektedir®.
Biligim teknolojileri ekonomiyi de sekillendirerek bilgi temelli olmasina neden
olmugtur. Mal ve hizmetlerin igerigi miisteri fikirleri tarafindan belirlenirken,
biligim teknolojisi mal ve hizmetlerin bir pargasi haline gelmigtir. Bilgi
ekonomisinde kuruluglarin en 6nemli kaynaklari klasik {iretim faktorleri degil
beyin giicii olacaktir. Belirsizliklerle dolu giiniimiiz diinyasinda rekabet avantaji

kazanmamn temel kaynag: bilgidir™®.

1.4.1.2.Yeni Ekonomi Dijital Bir Ekonomidir

Yeni ekonomide bilgiler tamamen 1 ve 0’dan olusan veri formlarinda
iletilmektedir. Giinlimiizde her tiir bilgi, ses, yazi, goriintli, hareketli obje vs.
bilgisayar aglar1 tarafindan iletilmektedir. Dolayisiyla, biiylik miktarlarda bilgi

son derece hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde alicilarina ulagmaktadar.

1.4.1.3.Yeni Ekonomide Sanallasma Onemli Rol Oynamaktadir

Bilginin analogdan dijitale dontismesi, fiziki varliklarin sanal hale
gelmesine imkan vermektedir. Sanal, Ingilizce “virtual” kelimesinin kargiligx
olarak bir geyin gercege ¢ok yakin olmasi ya da bir seyin fiilen olmas1 anlamim
tasimaktadir™. S6z konusu sanallasma ekonominin metabolizmasini, kurumlarin
tirlerini ve aralarindaki iligkileri, dolayisiyla ekonomik faaliyetin bizzat kendisini

degistirmektedir. Gliniimiizde bir ¢ok kurumun sanal olani ortaya g¢ikmuigtir.

57 Ercan Alptiirk, “Internet ve Yeni Ekonominin Getirdikleri”, Miikellefin Dergisi, Haziran 2002,
Say1:114, s.115.

%% Ikujiro Nonaka, “The Knowledge Creating Company” Harvard Business Review,November-
December 1991, 5.96-97.

%% Halime Inceler, Teknoloji Yonetimi, Alcatel, Desnet Yaymlari, Istanbul, 1998, 5.252.
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Mesela, Sanal Piyasa, internette insanlarin aligveris yaptin herhangi bir yer
anlamina gelmektedir®.

Sanallasmamn bir gerceklik olarak ortaya ¢ikmasina ragmen, bu
konudaki bir ¢ok problem oldugu ve yakin gelecekte bir takim sorunlarin daha
ortaya ¢ikacagi gézardi edilmemelidir. Sanallagsma ilk olarak biirolarin ortadan
kalkmas1 olarak kendini gostermigtir. Ancak, yapilan aragtirmalar, yiiz yiize
iletigim ile ag tizerinden iletigimin bir ¢ok agidan farkliliklar tasidigim ve sanal

ortamlarda iletisim etkinliginin istenen 6lgiide bagarili olmadigim géstermektedir.

1.4.1.4.Yeni Ekonomi Molekiiler Bir Ekonomidir

Eski biiyiik isletme yapilar1 ayrigmakta ve dinamik birey ve kurumlarin
olusturdugu ekonomik faaliyet temelli gruplar halinde yeniden sekillenmektedir.
Orgiitler ortadan kalkmamakta doniismektedir.

Yeni ekonomide isletmeler molekiiler yapidadirlar ve birey temeli
lizerinde kurulmuslardir. Bilgi ig¢isi kendi bagina bir is birimi olarak faaliyet

gostermektedir.

1.4.1.5.Yeni Ekonomi Bir Ag Ekonomisidir

Yeni ckonomi iletisim aglariyla biitlinlesen bir ekonomidir. Analog
hatlarin yerine dijital iletigim aglarinin olugsmasi ve klasik ana bilgisayar
sisteminden web tabanli sisteme dogru gerceklesen kayma is diinyasinda Snemli
doniisiimlere neden olmaktadir. Iletisim aglarinin band genisliginin artmas: veri,
metin, ses, goriintii ve video geklindeki multimedya kaynaklarina kolayca ulagima
imkan vermekte ve buna bagli olarak yeni kurumsal yapilarin hizla ortaya
¢ikmasina imkan vermektedir. .

% Tom Peters, Liberation Management, Pan Books, London, 1993, s.116.
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Yeni teknoloji iletisim aglari, kiigiik 6lgekli isletmelere biiyiik Slgekli
isletmelerin sahip oldugu 6lgek ekonomileri ve kaynaga ulasma gibi ana
avantajlara sahip olma imkani sunmaktadir.

1.4.1.6.Yeni Ekonomide Aracilar Biiyiik Olgiide Ortadan
Kalkacaktir

Uretici ve tiiketici arasindaki aracilar dijital iletisim aglar1 sebebiyle
ortadan kalkacaktir. Ozel ve kamu sekt&riinde bir gok kurum tiiketicileriyle aglar
aracilifiyla dogrudan iliskiye girecekler ve aracilari biiyik 6lgiide elimine
edeceklerdir. Mesela, oteller, havayollar1 gibi kurumlar rezervasyonlar igin
acentalarla ig yapmak yerine dogrudan miisterilerine ulasacaklardir. Uretim ve
tikketim kanallan arasindaki aracilarin ortadan kaldirilmasi ile maliyetler diisecek

verimlilik artacak ve muisteri odakli bir yapilanma olusacaktir®'.

1.4.1.7.Yeni Ekonominin Hakim Sektorii Uclii Bir Olusumdur

Sanayi ekonomisinde otomotiv, anahtar sektdr konumundayken, yeni
ekonomide hakim ekonomik sektdr bilgisayar, iletigim ve eglence sanayilerinin
biitlinlesmesiyle olusan yeni medya sektoriidiir. Bu biitiinlesme tlim sektdrlerin
temeli haline gelmeye baslamaktadir. Insanlarn is yapma, calisma, eglenme,
yasama ve diisiinme yontemleri degismekte, en 6nemlisi bu yeni sektor tiiketim ve

tiretim faaliyetlerine iliskin degerler {izerinde biiyiik bir etki yapmaktadir.

1.4.1.8.Yeni Ekonomi Yenilik Temelli Bir Ekonomidir

Yeni ekonominin temel ilkelerinden bir tanesi “kendi tirtinlintin modasim
kendin gegir” olacaktir. Eger yeni ve basarilt bir lirlin gelistirilmis ve piyasaya
stirlilmiisse, hedefin bu {iriiniin daha gelismiginin ortaya ¢ikarilmasi ve ilk tirtiniin
modasin gegirilmesi olmast gerekir. Ciinkii, eger bu tirtinii tiretici gelistirmezse,

bir bagkasi, muhtemelen rakipler onu modas: gegmis hale getireceklerdir. Mesela,

S! Ercan Alptiirk, a.g.e., s.117.
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Mikrosoft firmasinda ¢aligan teknoloji uzmanlarindan birine gore, Mikrosoft
Windows 95’ piyasaya siirmekle gene kendi {iriinli olan tiim zamanlarin en gok
satan yazilimi olan DOS’un modasimnin gegmesine neden olmugtur. Mikrosoft’un
tirlin ve standartlarla rekabet i¢inde belirledigi ilkelerden biri sudur: “Stirekli yeni
tirlin gelistir ve periyodik olarak eski tirlinleri modasi gegmis hale getir”

Yenilik yapma giiniimiiz rekabetinde bagarili olmanin belki de en Snemli
faktoriidiir. Asagidaki Srnekler bu konuda garpici gergekler olarak goriilmektedir:

- 1972 yilinda yan iletken tUreticisi Texas Instruments (TI) hesap
makinesi piyasasina girmisti. O siralarda piyasa Hewlett-Packard, Casio,
Commodore, Sanyo, Toshiba ve Rockwell arasinda paylagilmig durumdaydi. 5 yil
icinde TI pazarda liderligi eline gegirmistir.

- 1982 yilinda Gannet Inc. 1700 giinliik gazetenin bulundugu kalabalik
bir alana yeni bir giinliik gazeteyle girdi. 1993 yili itibariyle, USA Today yaklagik
5 milyon okuruyla en gok satan gazetelerden biri olmugtur.

- Yenilik yapmanin sagladigt basariya verilebilecek drneklerden biri de
Hewlett-Packard firmasiun kigisel kullanim igin lazer ve daha sonra ink-jet
yazicilar1 gelistirmesidir. 1984 yilinda HP ilk LazerJet yazicisim piyasaya
cikardiginda daha 6nce olmayan yeni bir piyasanin olugmasina sebep olmustur.
HP daha sonra siirekli olarak daha kullamisli ve daha ucuz yazicilari piyasaya

slirmeye devam etmigtir.

1.4.19. Yeni Ekonomide Uretici ve Tiiketici Farki
Belirsizlesmektedir

Kitle iiretiminin yerini biiyiik miktarlarda miigteri isteklerine gore
tiretimin almasiyla birlikte, iireticiler bireysel tiiketicilerin zevk ve ihtiyaglarina
uygun 6zel mal ve hizmetler olusturmak zorunda kalmiglardir. Yeni ekonomide
tilketiciler fiilen iiretim siirecine katkida bulunabilmektedirler. Chrysler, 6zel

miigteri siparigine bagh olan bir arabayr 16 giinde imal edebilmektedir. Yeni
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bilisim teknolojileri miigterilerin tireticiler ile daha fazla etkilesim . i¢inde

olmalarina imkan saglamaktadir.

1.4.1.10.Yeni Ekonomi Bir Hiz Ekonomisidir

Dijital veriler iizerine kurulmus bir ekonomide, isletme bagaris1 ve
iktisadi faaliyetler acisindan hiz, anahtar bir degiskendir. Uriin hayat g¢evrimleri
stiratle kisalmaktadir. 1990 yilinda otomobillerin kavramdan tiretime doniismesi 6
yil almaktaydi. Su anda bu siire iki yil diizeyindedir. Hewlett-Packard’in
Bilgisayar Sistemleri Organizasyon yoneticisi su anda HP’in gelirlerinin biiyiik
béliimiiniin bir yil 6nce var olmayan tiriinlerden elde edildigini belirtmektedir.
Eski ekonomide bir {irliniin belirli bir gelir diizeyine ulagsmasi on yillar
alabilmekteyken, giiniimiizde tiiketici elektronifi alaminda tipik hayat ¢evrim
stiresi iki ay kadardir.

Bugiiniin igletmesi g¢evresel bilisim akimina aminda tepki verebilen
gercek zamanl bir isletmedir. Miigteri siparisleri elektronik yoldan almmakta ve
es zamanl: olarak islenmekte ve ilgili fatura ve belgeler elektronik yoldan geri
yollanmakta ve veri tabanlar1 siirekli glincellenmektedir.

1.4.1.11.Yeni Ekonomi Kiiresel Bir Ekonomidir

Iki kutuplu diinyamin ayrigmasindan sonra, iktisadi duvarlarn Snemli
Olglide ortadan kalktipr, dinamik, yeni ve deZisken kiiresel bir cevre ortaya
¢ikmugtir. Bu durum, yeni ekonominin yiikselisiyle ilgilidir. Peter Drucker’in
belirttigi gibi “bilgi siir tamimaz”. Artik yerel veya uluslararas: bilgi diye bir sey
bulunmamaktadir. Bilgi anahtar role sahip olduguna gore, bireysel rgiitler ister
ulusal, ister bélgesel isterse yerel alanda faaliyet gostersin sadece bir tek diinya

ekonomisi bulunmaktadir.
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1.4.1.12.Yeni Ekonomi Sosyal Problemleri Beraberinde Getirmistir

Yeni bir ekonominin esiginde, gii¢, glivenlik, esitlik, kalite, is hayat:
kalitesi ve demokratik siirecin gelecegi gibi bir takim sorunlari beraberinde
getiren yeni bir politik ekonominin bagladif: da gériilmektedir. Caligma hayatinda
bilgi igcilerinin gerektigi sekilde yonetilememeleri, veya gereken bilgi, yetenek ya
da motivasyona sahip olmayan insanlarin hayat standartlarindaki azalmalar
6nemli problemler olarak ortaya ¢ikacaktir. Hemen her sektdrde teknolojinin hizli
bir doniigiim baglatmas: bir gok kurumda ciddi direnglerin gésterilmesine neden
olacaktir.

Yeni ekonomiyle birlikte toplumsal'hayat, bilgi akis yontemleri, {iretim
kavrami ve ticari hayata iliskin kurallarda degismeler yasanmaktadir. Yukarida da
belirtildigi gibi yeni ekonomi igletmelerin finansal yapilarinda, varlik yapilarinda
ve orgiit yapilarinda oldukga 6nemli degisimler ortaya ¢ikarmugtir. Isletmelerin
varlik yapilarin gériinenden gériinmeyene, Orgiitsel yapilari hiyerarsik orgiitten
yatay 6rgiite dogru kaymaktadir. Yeni ekonomiyi olusturan sirketlerinin finansal
yapist ¢ofu zaman sanayi sirketlerinden Oylesine farklidir ki, bu farklilifin
geleneksel kavramlarla agiklanmasi miimkiin degildir. Borsada iglem goren hisse
senetlerinde ortaya ¢ikan yiiksek primler yeni bir “Bilgi Ekonomisinin” dogmaya
basladiginin en Onemli gostergesidir. Hisse senedi primleri hi¢ bir zaman
1990’larda oldugundan fazla olmanmustir. Dow Jones endeksine kayitli olan
isletmeler 1920 krizinden bu yana en yiiksek seviyelerine 1990’11 yillarda
ulagtilar. Asagida verilen grafik Dow Jones Endiistri Indeksini olugturan biitiin
sitketlerin maddi olmayan varliklarinin yiizde olarak defter degerlerine oranlarini
yillar itibariyle vermigtir. (Veri Kaynag: Value Line Inc.). Verilere dayanarak
1920 yilindan bu yana yillar itibariyle “Maddi Olmayan Varlik Indeksi”
hesaplanmugtir. Defter degeri biitiin y1llarda %100 olarak alinmugtir. 1920 y1l1 igin

hesaplanan indeks degeri olan %87’nin anlami, maddi olmayan varliklar defter
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degerinin %87’si kadardir. Buna gore 1920 yilinda toplam pazar degeri %
187°dir.

Grafik 1: 1920-2000 Yillar1 Arasinda Pazar / Defter Degeri Iliskisi

Kaynak: Value Line Publishing

Tabloda goriilen egri ile 100 ¢izgisi arasinda kalan kisim igletmenin
maddi olmayan varliklarim yani entellektiiel sermayesini gostermektedir. 1932
yilinda sirketlerin degeri maddi varliklarinin degerinden daha diisiik iken 1990-
2000°1i yillara arasinda sirketlerin degeri oldukga yiikselmistir.

Yeni ekonomi sirketlerinin en Onemlilerinden birisi olan Mikrosoft ile
gelencksel ekonominin en parlak yildizlarindan birisi olan GM’in cirolar ile
piyasa degerlerini kargilastirdigimizda yeni ekonomide entellektiie]l sermayenin
nedenli 6nemli bir faktor oldugu daha iyi anlagilacaktir. Mikrosoft’'un 1996
yilindaki yillik cirosu 11 milyar $ ve satiglar1 diinyanin her tarafina yayilmgtir.
Sirketin ayn1 yilki piyasa degeri 85.5 milyar $’dir. General Motors’un yillik cirosu
160 milyar $ olmasina rafmen piyasa degeri 50 milyar $’dir. Gortildiigii gibi
sanayi c¢agmin en biiyilk sirketi Mikrosoft’'un gerisinde kalmistir. Sanayi
devriminde cam ve ¢elidi isleyerek elde edilen zenginlik giintimiizde bilginin
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islenmesi ile elde edilmektedir®>. Yeni ekonomide isletmelerin piyasa giiglerini
yeni iirlinler ve yeni buluslar belirlemektedir. Burada sozii edilen, piyasada maddi
mallarin kithgindan daha ok, buluglarm ve yeni fikirlerin daha dnemli oldugu
olgusunda dayanan bir piyasa giiciidiir. Iste isletmelerin degerinde ortaya ¢ikan bu
durum “Entellektiiel Sermaye Kavrami” ile agiklanmaya ¢aligiimaktadir.

%2 §.B. Shepard, “The New Economy: What It Really Means”, Businessweek Archives,
1997 hitp://www.businessweek.com/ 1997/ 46/b/3553084htm
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IKINCI BOLUM
2. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN DOGUSU

Bu bolimde entellektiiel sermaye kavraminin tarihsel gelisimi,
isletmelerde entellektiiel sermayeyi ortaya ¢ikaran nedenler ve entellektiiel
sermayenin gelistirilmesi amaciyla neler yapilmasi gerektigi agiklanmaya

caligilacaktir,

2.1. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN DOGUSU VE YENIi
KAVRAMLAR

Entellektiie] sermaye kavrami son zamanlarda literatiirde oldukga yaygin
olarak kullanulmasina ragmen ne oldugu ve kapsami hakkinda genel bir goriis
birligi yoktur. Bilgi teknolojilerinin insan hayatin, is yapma sekillerini, sirket ve
devlet yapilarini kokiinden degistirmeye baglamasi, ileri teknoloji sirketlerinin
biitgelerinin ve etkinliklerinin oldukga artmasi bu kavramin giindeme gelmesine
ve literatiirde sik¢a tartigilmasina neden olmugtur.

2.1.1. Kavram Olarak Entelektiiel Sermayenin Dogusu ve Tarihsel

Gelisimi

Entellektliel sermayenin baglangici olarak kabul edilebilecek ilk ¢alisma
1960’1 yillarin ortalarinda Hermanson tarafindan “Insan Sermayesinin
Muhasebelestirilmesi” adi altinda yapilmigtir. Hermanson, “Insan Varliklar
Muhasebesi” kavramim igletme caliganlarim finansal tablolara dahil edebilmek
amaciyla kullanmgtir. Insan varliklarimin diger varliklardan farkli oldugunu, bu
varliklarin igletmenin mali olmadiklarimi belirterek en 6nemli hususun bu

varliklar degerleyecek uygun bir modelin gelistirilmesi oldugunu belirtmistir. Bu
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amacla, Hermanson insan wvarliklart muhasebesini, muhasebe teorileri ile
ilintilendirerek finansal muhasebe ve raporlama da yeni bir tartigma baglatmgtir.%®

1960’11 yillarin sonlarinda Flamholtz ve arkadaglar1 RG Barry Corp. igin
hazirladiklart  bir raporda “Insan Kaynaklar1 Muhasebesi” kavramim
kullanmiglardir. Bu raporda, Flamholtz ve arkadaglari insan kaynaklar
muhasebesini, yonetim bilgi sistemi agisindan ¢ok biiyilk 6neme ve potansiyele
sahip bir model olarak sunmuslardir. Falmaholtz ve arkadaglarimin daha sonraki
caligmalar1 ayni paralelde fakat, yonetim muhasebesi agirlikii olarak devam etmis
ve karar verme, planlama ve denetim siireglerinde kullamilmak amaciyla insan
kaynaklarinin maliyeti ve getirileri iizerinde yogunlasmistir®,

Entellektiiel sermaye kavrami tam olarak 1969 yilinda ekonomist John
Keneth Galbraith tarafindan meslektagit Michal Kalecki’ye yazdigi mektupta
kullanilmistir.

Insan kaynaklari muhasebesi 1970’lerin sonlarina kadar muhasebe
aragtirmalar1 igerisinde oldukc¢a kiigiik bir yer kaplamistir. Daha sonralan
entellektiiel sermaye kavranu bilgi yoneticilerinin (Cheif Knowledge Officer’larin
(CKO)), danismanlarin ve akademisyen muhasebecilerin aragtirma ve ugras
sahas1 haline gelmistir®.

1991 yilinda Thomas A. Stewart tarafindan Fortune’da yayimlanan
“Entellektiiel Sermaye Nasil Amerika’min En Degerli Varligi Oluyor” (How
Intellectual Capital is Becoming America’s Most Valuable Asset) adli makale
entellektiiel sermaye tizerinde ¢aliganlar i¢in yeni bir ufuk agmigtir.

Entellektiiel sermaye konusunda 6nemli katkida bulunanlardan birisi de

Isveg’in 6nde gelen firmalarindan Skandia Group’un bir yan sirketi olan Skandia

% Robin Roslender, “A Contemporary Management Accounting Perspective”, Management
Accounting: Magazine for Chartered Management Accountants, Mar 2000, Vol. 78 Issue 03,
.34,

# Robin Roslender, a.g.e., 5.34.
% Nick Bontis, “Assesing Knowledge Assets: A Review of The Models Used To Measure
Intellectual Capital”, hitp://www.business.queensu.ca’kbe/papers/fp_00.01.htm 31.01 .2003
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Sigortacilik ve Finansal Hizmetler (Skandia AFS) sirketidir. Diinyada ilk defa
1991 yilinda Leif Edvinson bu girket tarafindan entellektiiel sermaye yoneticisi
olarak atanmugtir.

1994 yilinda Isve¢ kokenli Skandia ve Danimarka kékenli Rambal
sirketleri yillikk raporlarinda entellektiiel sermaye ile ilgili bilgiler
yaymlamiglardir. Aym1 yi11 Dow Chemical entellektiiel sermayenin igletmenin
toplam degerine olan katkilarmi degerlendirmek amaciyla bir kavramsal cergeve
yaymlamlgtlr“.

Kasim 1998°de yoneticilerin ve hissedarlarin karar verme siireclerine
yardimcr olmak amaciyla maddi olmayan duran varliklarin Olgiilmesi ve
aciklanmasi igin bir dizi yontemler gelistirmek amaciyla Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilen MERITUM (MEasuRing Intangibles To Understand and improve
innovation Management) ad1 verilen ¢ok uluslu bir aragtirma projesi baglatiimigtir.

Bu proje,

a. Maddi olmayan varliklarin smiflandiriimast;

b. Maddi olmayan varliklarin Olgiilmesinde Avrupa’nin en iyi
uygulamalarni belirlemek amaciyla sirket yonetim ve kontrol sistemlerinin
dokiimante edilmesi (Firma seviyesinde yonetim kontrol sistemlerinin analizi);

c. Piyasa verilerinin analizi yoluyla maddi olmayan varliklarin sermaye
piyasalarina uygunlugunu degerlendirilmesi;

d. Maddi olmayan varliklarin 6l¢lilmesi ve raporlanmast amaciyla bir
takim yontemler gelistirilmesi alt bagliklarindan olugmugtur.

Projeye Finlandiya, Isveg, Norveg, Danimarka, Fransa ve Ispanya’dan
aragtirmacilar ve organizasyonlar katilmuslardir®”. Bu proje 2001 yili icerisinde

tamamlanmig ve bir rapor halinde yayinlanmigtir.

% Richard Petty and James Guthrie, “Intellectual Capital Literature Review Measurement,
Reporting and Management”, Journal of Intellectual Capital, Vol.1, No.2, 2000, s.165.

57 Anne Eronen and Guy Ahonen, “Accounting For Intellectual Capital”, OECD International
Symposium, Country Covered: Finland, Technical Meeting, June 1999
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1999 yilinda OECD tarafindan diizenlenen “Uluslararasi Entellektiiel
Sermaye Olgme ve Raporlama Sempozyumu”nda ¢ok sayida aragtirmaci ve
uygulayict maddi olmayan varliklar, insan sermayesi gostergeleri, insan
kaynaklar1 muhasebesi gibi konularda tecriibe ve bilgilerini paylasmislardur.

Entellektiiel sermaye uygulama ve aragtirmalan ile ilgili genel bir zaman
cizelgesi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablodan da anlagillacagi {izere teori ve arastirmalar genellikle
uygulamacilar tarafindan ydnlendirilmigtir. Bu zaman gizelgesi ¢ok kapsaml1 olan

gelisme siirecinin 6zetlenmig halidir.
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Tablo 7: Entellektiiel Sermayenin Kilometre Taglar:

Siireg Gelismeler
1980’lerin Ik Maddi olmayan degerlerle ilgili genel bilgiler mevcuttur ve genellikle
Yillar “serefiye” olarak adlandiriimislardir.
. Enformasyon ¢ag1 basladi ve bir ¢ok isletme igin defter degeri ile pazar
1980’lerin Ortalart degeri arasindaki fark acilmaya basladi.
1980’ lerin Sonu llf,:;ﬁlléelktﬁel sermayenin Olgillmesi ve muhasebesi amaciyla ilk girigimler
Entellektiie]l sermayenin sistematik olarak olgiilmesi raporlanmasi ve dig
¢evreye sunulmasinin ilk Srnekleri gortildi. (6rnek: Celemi, Skandia, 1995)
1990 yilmda Skandia AFS Leif Edvinsonu <“Entellektiiel Sermaye
1990’larin Baglart | Yoneticisi” olarak atadi. Bu entellektiiel sermayenin yonetilmesi roliiniin

formal pozisyona kavusturulmasmin ilk rnegidir.

Kaplan ve Norton 1992 yihnda Balanced Scorecard yontemini tanittilar. Bu
Scorecard “sl¢tiiglinliz seye sahipsiniz” anlayig1 gercevesinde geligtirilmistir.

1990’1larin Ortalan

Nonaka ve Takeuchi (1995) “Bilgi Ureten Isletme” iizerinde gok etkili olan
bir ¢alisma yaymladilar. Kitap bilgi tizerine yofunlasmig olmasina rajmen
bilgi ve entellektiiel sermaye arasindaki farki yeterli diizeyde ortaya
koymaktadr.

Celeminin Tango Similasyon Aract 1994 yilinda ilk defa uygulandi. Tango
list yoneticileri maddi olmayan unsurlarin 8nemi hakkimnda egitmek amaciyla
gelistirilen ilk ytntemdir.

1994 yilinda Skandia yillik raporlarmm ekinde girketin entellektitel
sermayesini degerleyen bir ek rapor yaymladilar. Bu ek raporlar diger
sirketlerin oldukga ilgisini ¢ekti.

Bir diger onemli olay da 1995 yilinda Celemi, girketin entellektiiel
sermayesinin detayli bir sekilde degerlenmesini igeren “bilgi denetimi”
yontemini kullanmaya baglad.

Entellektiiel sermaye hareketinin dnctilerinin yaymladiklar: kitaplar en ¢ok
satanlar arasina girdi.

1990’larin Sonu

Entellektile]l sermaye aragtirmacilarim ve akademik konferanslarm, galigma
kagitlarmin en popiiler konu haline geldi. 1999 yilinda OECD entellektiiel
sermaye konusunda bir uluslar aras1 sempozyum diizenledi.

2000-2001

Danimarka hiikiimeti ilk entellektiiel sermaye rehberini yaymladi. Lund
tiniversitesi ilk defa Entellekttie]l Sermaye ile ilgili profesorliik kadrosu ihdas
etti ve bu kadroya da Leif Edvinson’u atad1. Brooking enstitlisti “The
Unseen Wealth adl1 bir rapor yaymlad.

Kaynak: Richard Petty and Yamed Guthrie, Intellectual Capital Literature Review, Jourmal of
Intellectual Capital, Vol. 1. No:2, 2000, pp. 155
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2.1.2. Entellektiiel Sermayenin Tanimlanmasi ve Kavramsal Cergeve

Literatiirde entelektiiel sermaye (intellectual capital) ve maddi olmayan
varliklar (intangible assets) genellikle aym: anlamda kullammaktadir. Her iki
kavramda isletmenin finansal tablolarinda gdsterilsin veya gosterilmesin gelecekte
ekonomik fayda saglayacak olan fiziksel olmayan varliklar ig¢in kullanilmaktadar.
Bu kavramlar farkli bilim dallar1 tarafindan kullamilmaktadir. Maddi olmayan
varliklar genellikle bir muhasebe terimi gibi kullanilirken entellektiiel sermaye
daha ¢ok insan kaynaklar literatiriinde kullamlmaktadir®®. Bununla birlikte,
entellektiiel sermaye kavrami maddi olmayan varliklar kavramindan daha
kapsamlidir. Entellektiiel sermaye gelencksel muhasebe tarafindan raporlanabilen

veya raporlanamayan maddi olmayan varliklarin tamamim kapsamaktadir.

2.1.2.1. Entellektiiel Sermaye Tanimlar:

Genel olarak entellektiiel sermaye, igletmelerin defter degerleri ile piyasa
degerleri arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir.®

Leif Edvinson, entellektiiel sermayeyi “isletmelere pazarda iistiinliik
saglayan bilgi, tecriibe, organizasyonel teknoloji, miisteri iliskileri ve profesyonel
yetenekler” olarak tanimlamgtir,”

Bagka bir entellektiiel sermaye tanimi; “isletmenin faaliyetlerini
stirdiirmesine imkan saglayan maddi olmayan varliklarin tlimi olarak”

seklindedir.”*

% Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report), Final
Report Meritum Project, June 2001,

bttp:/fwww kunne.no/meritum/Meritum_copy(1)/Final_Report Meritum.pdf, (20.02.03)

% Albert Zhou and Amy Sun, “Intellectual Capital Manage it or Die”, B+FS, February 2001, s.18
" Leif Edvinsson, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, Long Range Planing, 30.3.1997,
s. 366-373. s

! Saime Once, Muhasebe Bakis Acis: ile Entellektiiel Sermaye, Anadolu Universitesi
Yaynlari, No:1100, s.13. :
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OECD tarafindan yapilan tanimda entellektiiel sermaye, “isletmenin
sahip oldugu, yapisal sermaye ve insan sermayesinden olusan maddi olmayan
duran varliklarin ekonomik degerleri olarak tanimlamugtir.”

Kanada Yonetim Muhasebecileri Toplulugu tarafindan yapilan
tanimlamada ise entellektiiel sermaye;

“Isletmeye gelecekte fayda saglayacak olan bilgi tabanli varliklar” olarak
tammlanmigtir. Bu kavram, teknolojiyi, yonetimi ve damismanlik siireglerini ve
patenti alinmus entellektiiel miilkiyetleri igermektedir”.

Fortune dergisinde yayinlanan makalesinde Thomas Stewart entellektiiel
sermayeyi, “yiiksek degerli varliklar iiretmek ve elde etmek i¢in formiillestirilmis
entellektiiel materyaller” olarak tanimlamistir.

Entelektiie]l sermaye kavrami, maddi olmayan duran varliklar, “bilgi
varliklan” ve “entellektiiel varhiklar” kelimeleri ile es anlamli olarak da
kullanilmaktadir. Entellektiiel sermaye sadece, patent, marka, serefiye gibi maddi
olmayan duran varliklar degil teknoloji, beceri ve miisteri iligkileri gibi maddi
olmayan duran varliklan da igermektedir. Entellektliel sermaye bir
organizasyonun rekabet kapasitesini ya da bagka bir deyisle bilgi ¢aginda hayata
kalabilme kabiliyetini temsil etmektedir’.

Entellektiie] sermaye insan, organizasyon ve iliskisel kaynaklardan
olusmakta ve bunlarin toplamindan daha fazla bir sey olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Entellektiiel sermaye kavrami formal veya informal olarak maddi olmayan
varliklarm tiim ¢esitlerini i¢ine almaktadar.

Entellektiiel sermayenin tanimlanmasi ¢aligmalar1 sonucunda entellektiiel

sermaye ile ilgili MERITUM projesi ¢ergevesinde iki yeni kavram tiretilmistir. Bu

2 Richard Petty ve James Guthrie, a.g.e., s. 155-176.

 Ray F. Carroll ve Richard R. Tansey, “Intellectual Capital in the New Internet Economy”,
Journal of Intellectual Capital, Vol. 1, No.4, 2000, 5.296-311.

™ Albert Zhou and Amy Sun, a.g.e, B+FS, February 2001, 5.19
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kavramlar entellektiie]l kaynaklar ve entellektiiel faaliyetlerdir’. Entellektiicl
sermaye kavrami igerisine giren biitiin unsurlar bu iki kavramdan birisi icerisine
girmektedir. Oregin, patentler entellektiiel kaynaklar kavramu igerisine girerken,
yeni bir bulus yapmak igin yapilan ar-ge caligmalari entellektiiel faaliyetler
kavrami icerisinde yer almaktadir.

2.1.2.1.1. Entellektiiel Kaynaklar
Bu kavramda yer alan “kaynak” genel olarak “varlik” anlaminda

kullanilmigtir; yani, maddi olmayan miilkiyet haklar, ticari markalar, veri
tabanlar1 networkler gibi belirli bilgi teknolojileri ve insanlarin sahip olduklari
yetenekler bu kavramin kapsamma girmektedir. Insan sermayesi (galisanlarn
yetenekleri), yapisal sermaye (entellektliel miilkiyet haklarr), iliskisel sermaye
(miisteri veya tedarikcilerle anlagmalar) maddi olmayan kaynaklar kategorisi
altinda disiiniilebilir. Bu maddi olmayan kaynaklar genel olarak igletmenin
gelecek degerini ve yenilik kapasitesini artirmaktadir’,

2.1.2.1.2. Entellektiiel Faaliyetler ve Yatirnmlar
Isletmeler, maddi olmayan kaynaklari satin almak veya kendi iglerinde

tiretmek, var olan maddi olmayan varliklar1 devam ettirmek ve gelistirmek, maddi
olmayan kaynaklar1 6l¢mek ve denetlemek amaciyla faaliyette bulunmaktadirlar.
Bu faaliyetler, bazen finansal olarak ifade edilmemis olsalar bile kaynaklarin
kullammu ve dagitimini da igermektedir.

Entellektiie]l faaliyetler yeni entellektiiel (maddi olmayan) kaynaklari
dogurabilir veya varolan bir maddi olmayan kaynagin deferini artirabilir.
Omnegin, entellektiiel kaynaklar1 yeniden dizayn etme ve isleme, onlarin diger
kaynaklarla birlikte c¢aligabilme kabiliyetlerini artirma faaliyetleri entellektiiel

7 Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report), Final
Report Meritum Project, June 200,

http://www kunne.no/meritum/Meritum_copy(1)/Final_Report Meritum.pdf, (20.02.03)

7 R. Hall, “The Strategic Analysis of Intangible Resources”, Strategic Management Journal,
1992, no 13, 5.135-144.
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kaynaklarin degerini artirici etki yapabilmektedir. Entellektiiel faaliyetler aym
zamanda yapilan gelistirme ¢abalarimin sonuglarini  denetlemeyi veya
degerlendirmeyi de igermektedir. Ornegin, egitim faaliyetleri (insan kaynaklarim
gelistirmek i¢in); Ar-Ge faaliyetleri (yapisal sermaye igindeki teknolojik
yetenekleri gelistirmek igin); spesifik pazarlama faaliyetleri (miisteri sadakatini
artirmak ve iligkisel sermayeyi gelistirmek igin); calisan ve miigteri sadakatini
degerlendirmek igin yapilan aragtirmalarin (iyilestirme faaliyetlerinin verimliligini
6lgmek i¢in) sonuglarmin degerlendirilmesi de entellektiiel faaliyetler igerisinde
yer almaktadar.

Bu faaliyetler belirli maliyetleri tiiketseler dahi, igletmeler bu maliyetleri
olgmede ve takip etmede zorlanmaktadirlar. Bu faaliyetler, kaynaklarin tahsis
edilmesi ve kullanilmasina isaret etmekte ve bunlar bazen finansal terimlerle ifade

edilmemektedir yani, igletmenin finansal tablolarinin igerisinde gortinmemektedir.

2.1.2.2. Entellektiiel Varhklar

Entellektiiel varliklar, organizasyonlarin sahip olduklari kodlanmuis,
maddi veya fiziksel tarifi yapilmis olan 6zel bilgilerdir. Entellektiiel varliklara
ornek olarak planlar, siiregler, ¢izimler, skecler, projeler, bilgisayar programlar

v.b. varliklar gosterilebilir’”.

2.1.2.3. Entellektiiel Miilkiyet

Entellektiiel varliklarin yasal koruma altina almmasi (tescil ettirilmesi)
ile entellektiiel miilkiyet ortaya ¢ikmaktadir’®. Patentler, telif haklar ve ticari
markalar en genel olarak bilinen entellektiiel miilkiyet sekilleridir”.

"7 Suzanne Harrison, “An Introduction to Intellectual Capital”, www.icmgroup.com (20.02.03)
7 Suzanne Harrison, a.g.e., www.icmgroup.com (20.02.03)
7 Patrick H. Sullivan, a.g.e., 1998, 5.69.
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2.1.2.4. Maddi Olmayan Varliklar

Genel olarak herkesin iizerinde anlagtifi bir maddi olmayan varlik
tammlamasi mevcut degildir. Maddi olmayan (Intangibles) sézciigii, varlik
(intangible asset), aktivite (intangible activity), kaynak (intangible resource),
miilkiyet (intangible property) gibi kelimelerle birlikte sifat olarak
kullamlmaktadir. Bununla birlikte, bazen maddi olmayan sézciigii isim olarak da
kullantlmaktadir®.

Uluslar aras1 Muhasebe Standardi (IAS) 38°de “Maddi olmayan varliklar,
mal ve hizmetlerin arzi veya iiretiminde kullanmak amaciyla diger kisilere
kiralanan veya y6netim ihtiyaglar1 i¢in elde tutulan ve fiziksel yapiya sahip
olmayan parasal olmayan bir aktif varliklar®™ olarak tammlanmustir. Maddi
olmayan varliklarin tanimu genis ve dar olmak tizere iki sekilde yapilabilir.

Genis Tamim: Maddi olmayan varliklar igletmeye gelecekte ekonomik
fayda saglayacak olan fiziksel olmayan kaynaklari yada para veya maddi
varliklarin diginda igletmenin sahip oldugu tiim varliklar: kapsamaktadir.

Dar Tanmm : Maddi olmayan varliklar satin alman ve igletmeye
gelecekte ekonomik fayda saglayabilecek fiziksel olmayan kaynaklardir yada
isletme igerisinde gelistirilen ve maliyeti belirlenebilen smurli bir 6mrii olan

isletme diginda degeri olan ve igletme tarafindan kontrol edilebilen varliklardir.

2.2. Sirketlerde Entellektiiel Sermayeyi Ortaya Cikaran Nedenler
Yeni ekonomi ile birlikte isletmelerde degeri olugturan faktorler degismis

bilgi veya entellektiiel sermaye deger olusturan unsurlar olarak 6n plana ¢ikmig

ve gelecekteki rekabet i¢in ana belirleyici konumuna yiikselmistir.

% Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report), Final
Report Meritum Project, June 2001,

http://www.kunne.no/meritum/Meritum_copy(1)/Final Report_Meritum.pdf, (20.02.03)

81 Umit Giicenme, “International Accounting Standart- IAS 38, “Maddi Olmayan Varhklar”,
Mubhasebe ve Finansman Dergisi, Ocak 2000, Sayi:5, 5.102
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kullamldik¢a artmakta, fikirler yeni fikirleri dogurmakta ve paylagilan bilgiler
verende aynen kaldig: gibi alam da giiglendirmektedir.
2000 yilinda ABD’de dayanikli, dayaniksiz tliketim mallan iireten ve e-

ticaret yapan igletmeler arasinda yapilan bir arastirmada, bu isletmelerde deger

lireten en 6nemli faktérler ile bu sektérlerde faaliyet gosteren en degerli sirketler

belirlenmistir®;

Tablo 8: Isletme Deperini Yonlendiren Faktorler ve En Cok Deger Ureten Firmalar

Sektorler Isletme degerini yonlendiren faktérler En ¢ok deger iireten
firmalar
- Buluslar, - Intel
- Yetenekli personeli cezp etme giicii, - Hewlett-Packard
- Birlesmeler, - Sun Microsystems
D «y .. | - Temel siireg, iiriin ve hizmetlerin kalitesi, | - Lucent
ayanikh tiiketim .
mallar fireten |~ Cevresel performans, - Cisco Systems.
isletmelerde - Marka yatirimi, - Emc Corporation
- Teknoloji, - Compaq
- Miisteri memnuniyeti, - Motorola
- Ford
- Corning
- Buluglar, - Procter & Gamble,
- Caliganlarin y6netimi, - Merck,
- Temel siiregler, iiriinler veya hizmetlerin | - Coca-Cola,
Dayaniksiz kalitesi, - Johnson & Johnson,
tilkketim mallar1 | - Cevresel performans, - Pfizer,
iireten - Birlegmeler, - Bristol-Myers Squibb,
isletmelerde - Marka yatirima, -3M,
-Teknoloji, - Du Pont,
- Time Warner,
- Eli Lilly,
- Birlegmeler, - America Online
- Bulugslar, - Yahoo
- Web kullanim siklig1, - Lycos
- Marka yatirim, - Network Associates
E-ticaret yapan |- Web’te gegirilen siire, - Ebay
isletmelerde - Amazon
- Realnetworks
- Earthlink
- E-Trade
- CMGI

82 Michael S. Malone, Forbes, 05/29/2000 Supplement Asap, Vol

. 165 Issue 13, 5.212.
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Yukarida da goriilebilecegi gibi her ti¢ grubun ilk siralarinda yer alan
firmalar yeni ekonomi sirketleri olarak adlandirdigimiz ileri teknoloji sirketleridir.
Yine aym sekilde deger iireten faktorler incelendiginde biitlin gruplarda
geleneksel ekonominin temel iiretim faktorleri olan para ve diger ekonomik
faktorlerin yerlerini bilgiye ve dolayisiyla da entellektiiel sermayeye dayali
faktorlere biraktiklarr goriilmektedir. Buluslar (yenilikler) her ti¢ sektérde de
deger iireten faktorler icerisinde ilk siralarda yer almaktadur.

Sirketlerde entellektiiel sermayeyi ortaya ¢ikaran nedenleri bes grup
altinda toplamamiz miimkiindiir.

2.2.1. Bilginin Artan Onemi ve Uretim Faktorii Haline Gelmesi

Bilgi, yeni ekonomi igerisinde liretilen ve satilan mal ve hizmetlerin ana
hammaddesini olusturmaktadir. 1993 yilinda ABD’de toplam ¢alisanlar igerisinde
bilgi igcilerinin oram %28’iken, 1998 yilinda bu oran %43’e yiikselmistir. Son
yillarda, sirketler bilgi tabanli ekipmanlara diger biitiin ekipmanlara gére daha
fazla para harcamaktadirlar®®. Diiniin en degerli varhklar ve {iretimin en temel
faktorleri olan sermaye ve fiziksel hammaddeler bugiin egemenliklerini
goremediZimiz ve dokunamadigimiz varliklara yani bilgiye kaptirmuslardir®.

Kurumsallagmis bir bilgi yonetimi, sadece kisa siireli kar elde etmeyi
degil rakipler iizerinde uzun siireli avantajlar saglamayr da beraberinde
getirecektir. Ogrenen, i birligi yapan ve icat etme kabiliyetine sahip olan
isletmeler yeni olugan bilgi tabanli ekonomide rekabet avantaji elde etmektedirler.
Bu durumun farkina varan bilgisayar firmalari, yatrim bankalari gibi bilgi ve
teknoloji agirlikli érgiitler basta olmak tizere sirketler son yillarda biinyelerinde
hizla entellektitel kiymet birimleri olugturmaktadirlar.®®

% William C. Miller, a.g.e, s.9.

 K.-T. Huang, “Capitalizing on intellectual assets”, IBM Systems Journal, 1998, Vol. 37 Issue
4,s.570.

% Tamer Cavusgil, “Entellektile] Sermaye ve Entellektiiel Orgiit”, Acikogretim Dergisi, Cilt: 2,
S:2, 5.226.
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Yarinin ekonomisinde kigisel ve kurumsal bazda basari, kisilerin ve
kurumlarin entellektiiel kapasitelerine ve degigen dinamik dig gevre kosullarma
uyum saglama Kabiliyetine bagli olacaktir. 1980°li yillarin baglarinda Peter
Drucker’in “yarmn fabrikalar1 otomasyondan ziyade bilginin g¢evresinde organize
olacaklardir” 6ngériisii  bugiin gercek olmustur. Boylece; bilgi veya daha dar
anlamda entellektiiel sermaye, emek, nakdi sermaye, miitesebbislik, cografi
mekan gibi bir beginci tiretim faktdrii olmustur.

2.2.2. Orgiitsel Yapidaki Degigim

Yeni ekonomi ile birlikte igletmelerin orgiitsel yapilar1 da degismisgtir.
Ciinkii, artik diintin gilicli hiyerarsik organizasyon yapist arttk kabul
gérmemektedir®®. Bilgi yopun ortamda organize olma yonelimi igerisinde olan
isletmeler yonetim kademelerinin biiylik kismimi ortadan kaldirmiglardir®.

Ayrica, 1990’11 yillarmn hemen basindan itibaren insan kaynaklar
yonetimine iligkin olarak motivasyon, verimlilik, kalite kavramlar1 6n plana
¢ikmaya baglamugtir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde nitelikli insan kaynaklan ve
bu kaynaklarin sahip oldugu bilgi, bunlarin olusturdugu érgiitiin dinamik yapisina
iligkin kavram ve kurallar 6nem kazanmaya baglamigtir. Bu kavram ve kurallarin
onem kazanmasiyla birlikte “Entellektiie]l Orgiit” kavrami da tartigiimaya
baslanmgtir®.

Siirekli gelismeyi benimseyen bu orgiit yapisi, entelektiiel 6rgiit kavram
ile ifade edilmigtir. Entelektiiel orgiit bilgi ve beceri dagarcifim stirekli
yenileyebilen, iiyelerin dgrenme siirecini kolaylastiran hareketli bir yapiya
sahiptir. Bu tiir bir drgiit yapisinda bilgi ve beceriler isletme igerisinde geligtirilip
paylagilmakta ve uygulamaya sokulmaktadir. Entelektiiel orgiiti diger orgiit

¥ K.-T. Huang, a.g.c., 5.570.

¥ Riza Asikoglu ve M. Asikogly, “Bilgi Toplumuna Gegis Strecinde Entellektiie]l Sermayenin
Isletmenin Piyasa Degerine Etkisi”, Anadolu Universitesi IIBF Dergisi, 1998, Cilt:14, Say1:1-2,
5.567-596.

% Riza Asikoglu ve M. Asikoglu, a.g.e., 5.567-596.
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yapilarimmdan ayiran bazi temel 6zellikler vardir. Entelektiiel orgiitlerde yonetici
kadrolar degisimi belirli araliklarda ortaya ¢ikan gelismeler olarak gérmek yerine
degisimin siirekliligine inanmaktadurlar®”.

Entelektiiel 6rgiit yapisinda i glicti nicelik olarak azalirken nitelikli ig
glicli sayis1 artmaktadir. Diinyanm en biiyiik isletmeleri arasinda yer alan bir ¢ok
isletme son yillarda cirolarimi birkag kat artirirken is glicli sayisimt %25 oraninda
azaltmuglardir. Ornegin, IBM’de galisanlarin sayist kisa bir donemde 400.000’den
235.000’¢ digiirtilmiistiir. Isletmede ¢aliganlarin sayismin azalmasina ragmen,
verimlilik yiikselmis iiretim miktar artmustir’’. Isletmeyi bu sonuca gdtiiren en

Onemli faktér olarak da insan sermayesi gosterilmigtir.

2.2.3. Isletmelerin Finansai Yapilarmdaki Degisim

Bilgi ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler isletmelerin finansal
yapilarint da oldukga 6nemli 6lgiide etkilemistir. Yeni ekonomide, maddi olmayan
varliklarin igletmenin degerine olan katkisi en az maddi varliklarin katkisi kadar
oldugu konusunda genis bir kabul oldugu goriilmektedir.”*

Bilgi sirketlerinin finansal yapisi cofu zaman sanayi girketlerinden
Oylesine farklidir ki, bu farkliligin geleneksel kavramlarla agiklanmasi miimkiin
degildir. IBM ve Mikrosoft birbirleriyle karsilagtirnldiginda bu farklilik daha agik
olarak goriilecektir. IBM Mikrosoft’tan daha ¢ok satig yaptigi halde, Mikrosoft
IBM’den daha degerli bir girket konumundadir. Kasim 1996 itibariyle IBM’in
piyasa degeri 70.7 milyar $ iken, Mikrosoft’un piyasa degeri 85.5 milyar $
olmustur. Ancak, bu sermayeleri olugturan bilesenler her iki firmada oldukga
farklidir. 1996 yilinda IBM’in 16.6 milyar $’likk maddi duran varliklar1 olmasina

karsin; Mikrosoft’un maddi duran varliklarinin degeri sadece 930 milyon $’dir.*?

% Tamer Cavusgil, a.g.e., 5.227.

* Tamer Cavusgil, a.g.e.,s.226.

*! Ursula Schneider, “The Austrian Approach to the Measurement of Intellectual Potential”,
http://www.measuring-ip.at/English/frame.html (20.02.03)

%2 Thomas A. Stewart, a.g.e., 1997,s. 72
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Bu durum, yeni ¢agda sirketler igin entelektiiel varliklara sahip olmanin fiziksel
varliklara sahip olmaktan daha énemli oldugu gergegini ortaya koymaktadir.

Brooking enstitiisiiniin yapti31 bir arastirmaya gére maddi olmayan duran
varliklarin degeri 1982 yilindan bu yana siirekli olarak artmaktadir. 1982 yilinda
sirketlerin piyasa degerleri igindeki maddi varliklarin orami %62’iken, 1992
yilinda bu rakam %38’¢ diismiigtiir.”®

2000 yilinda Mikrosoft’un piyasa degeri 430 milyar $ iken defter degeri
aym tarihte sadece 10 milyar $ olarak gerceklesmistir.” 1993 yilinda Biogen
firmasmin piyasa degeri defter degerinin yaklagik olarak 5.2 kat1 olmustur, Mc
Donalds firmasinin piyasa degeri defter degerinin 3 kat1 olarak, Pfizer firmasmnn
ise piyasa degeri defter degerinin 5 kati olarak gerceklesmistir. Bilgi ¢aginda
geleneksel endiistri girketleri yerlerini bilgi tabanh sirketlere birakmiglardir.

2.2.4. internet ve Enformasyon Teknolojisinin Etkileri

Enformasyon teknolojisinin {islii rakamlarla biiyiiyen kapasitesine paralel
olarak internetteki hizli yiikselis endiistrilesmis diinyay:r yeni ekonomik bir
paradigma lizerine ¢gekmistir. Endiistriyel ¢agda degerlerin temel kaynagi maddi
varliklar iken enformasyon ¢aginda bilgi maddi varliklarn yerini almigtr.”

2.2.5. Entellektiiel Sermayenin Kaldira¢ Etkisi

Entellektiiel sermaye, firmamn karlilifina kaldirag etkisi yapma
yetenegine sahiptir ve firmalara yveni tiriinler yeni organizasyon sekilleri
olusturma imkani1 vermektedir.

1979 yilinda Isveg’li bir orman tiriinleri sirketi olan “Essellte”, “Kagitsiz
Ofis” tartigmalan ile ilgili bir ¢alisma yapmustir. Bu sirket, 100 yildan fazladir
kagit tirtinleri tiretmektedir. Sirket “kagitsiz ofis” fikrinin kendileri i¢in nasil bir

% Ramona Dzinkowski, a.ge.,s.32.

# Sedef Segkin, “Markanmn Gergek Glicli”, Capital Aylik Ekonomi Dergisi, Ocak 2001,
Say1.2001/01, s.100.

% Patrick H. Sullivan Jr and Patrick H. Sullivan Sr, a.g.e., s. 329.
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tehdit oldugunu ve bu tehdide kargilik nasil bir strateji izlemeleri gerektigi
konusunda bir aragtirma yaptirmugtir, Arastirmalar sonucunda yeni bilgi tabanl
diinyanin “Esselte” igin tehdit degil aksine bir ¢ok firsatlar sunan yeni bir sans
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ornegin, Esselte’nin biinyesinde Isve¢ hukuk kitaplarim basan bir yan
sirket vardir. Sirket bu kitaplar bilgisayar ortaminda bastig1 i¢in tilkenin biitiin
hukuk kitaplarina bilgisayar ortaminda da sahiptir. Esselte’nin bu kaynaga sahip
olmas: sirkete hukukgular igin bir elektronik aragtirma servisi saglama imkam
vermistir. Bu, bir girketin maddi wvarhiklarim, bilgi ve enformasyon gibi
entellektiiel varliklara nasil dontistiirebilecegine giizel bir ornektir.”

Isletme varliklar arasmnda maddi olmayan varliklarin degerindeki bu artis
entellektiiel sermayenin iyi bir sekilde yonetilmesini ve sistematik olarak

gelistirilmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

% Patrick H. Sullivan Jr and Patrick H. Sullivan Sr, a.g.e., s. 329.
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UCUNCU BOLUM

3. ENTELLEKTUEL SERMAYEY]I OLUSTURAN OGELER VE
ENTELLEKTUEL SERMAYE YONETIMI

Bu bélimde entellektiiel sermayeyi olusturan Ogeler, entellektiiel
sermayenin yonetilmesi ve yonetilmesinin sonucunda ortaya ¢ikacak faydalar

lizerinde durulacaktr.

3.1. ENTELLEKTUEL SERMAYEYI OLUSTURAN OGELERE
GENEL BAKIS

Entellektiiel sermayeyi (maddi olmayan varliklar) olusturan 63elerin
belirlenmesi ve siniflandinlmas1 teorik ve pratik caligmalar agisindan oldukga
onemlidir. Bu 6gelerin belirlenmesi ve simflandirma yapilmasi arastirmacilar,
isletme yoneticileri, finansal bilgi kullanicilari ve politika yapicilar arasindaki
anlagsma ve iletigimin artmasina yardimci olabilir. Smmiflandirma, yoneticilerin ve
ortaklarin daha dogru karar vermesini saglayacak olan 6lgmenin ilk adimidir.

Entellektiiel sermaye kavramu literatiirde ve uygulamada tam olarak
anlagilip ne oldugu konusunda kesin bir goriis birligine varilamadigindan dolay:
entellektiicl sermayenin hangi 6gelerin etkilesimi sonucu ortaya ¢iktig: konusunda
kesin birliktelik saglanamamigtir. Entellektiiel sermayenin 6gelerine iliskin
yapilan isimlendirmeler ve agiklamalar farkliliklar igerseler bile bunlarin tamamen
bir birinden ayrildiklar1 da s6ylenemez. Entellektiie]l sermayeyi olusturan 63elerin
tanimlari ise hemen hemen bir birine benzer seyleri igermektedirler.

Literatiirde entellektiiel sermayeyi olusturan Ogeler bir ¢ok farkli
sekillerde smflandirilmigtir. Agagida verilen Tablo 9’da entellektiiel sermayeyi
olusturan 6gelere iliskin yapilan siniflandirmalar yer almaktadur.
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Tablo 9: Baslica Entellektiiel Sermaye Ogelerinin Smiflandirmasi

Smiflandirmay: Yapan Entellektiiel Sermaye Ogeleri
Patrick H. Sullivan Insan Sermayesi
(ICM Group) Entellektiiel Varliklar
Entellektiiel Miilkiyet
Insan Sermayesi Insan Sermayesi
Leif Ed‘vinsson Yapisal Sermaye
(Skandia) Mugteri Sermayes Yapisal Sermaye
Siire¢ Sermayesi
Yenileme ve Gelisme
Pazar Varliklan
Annie Brooking Entellektiiel Miilkiyet Varliklar
(Brooking Institute) Insan-Merkezli Varliklar
Altyapisal Varliklar
Insan Sermayesi
Thomas Stewart Yapisal Sermaye
Miisteri Sermayesi
Finansal Boyut
Robert S. Kaplan ve David P. | Miigteri Boyutu
Norton Sirket I¢i Yontemler Boyutu
Osrenme ve Gelisme Boyutu

Insan Sermayesi

Kari-Erik Sveiby Icsel Yap1 Sermayesi
Digsal Yap: Sermayesi
. Insan Sermayesi
Hubert Saint-Onge Miisteri Sermayesi
(CIBC)

Yapisal Sermaye

Yukaridaki tabloda

da gorildiigii gibi entellektiiel

sermayenin

smiflandirlmast ile ilgili ¢ok farkli yaklagimlar s6z konusudur. Ancak bu

yaklagimlar yakindan incelendiginde hepsinin ii¢ ana kategoride toplanabilecekleri
goriilmektedir. Literatiirde genel olarak kabul gordiigii gézlemlenen bu {i¢ dge
insan, yapisal ve iligkisel sermayedir. Bu ii¢ 6ge asafida ayrintili bir sekilde
anlatilacaktir. Ancak, Tablo 9°da yer alan bu ti¢ 68¢ digindaki diger 6gelere ise

kisaca deginilecektir.
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l;aﬁick H. Sullivan tarafindan ortaya konulan entellektiiel sermaye
yonetim modelinde  bir bilgi sirketinin genel yapist agagida Sekil 3’te
gosterilmigtir.
Sekil 3: Bir Bilgi Sirketi Modeli

Entellekttiel Sermaye Tamamlayic: Igletme Varliklan

, U D S
Insan L, Entellektiiel r a a
Sermayesi varliklar e »E Pt \

—»

Entellektiel » t IR I P 4
— Miukiyet i t S
m 1
= :
|

Yapisal Sermaye

Kaynak: Patrick H. Sullivan, a.g.e., pp. 328-340

Sekil 3 incelendiginde de goriilebilecegi gibi bir bilgi sirketi dort temel
kavrama dayanmaktadir. Bunlar, insan sermayesi, entellektiiel varliklar, yapisal
sermaye ve tamamlayici igletme varliklaridir. Bu dort unsurun bir araya gelmesi
ve etkilesimi sonucunda ise ortaya bir deger ¢ikmaktadir. Sekilde yer alan
entellektiiel varliklar ve entellektiiel miilkiyet kavramlar1 daha onceki (2.boliim)
boliimde agiklanmigtir.

Sekil 3’te yer alan tamamlayic isletme varhklary, firmanin yapisal
sermayesinin bir pargasidir. Tamamlayic: igletme varliklar: ticari siireg igerisinde
deger yaratilmasin saglarlar. Genellikle bilgi sirketlerindeki tamamlayic: igletme
varliklar1 insan sermayesi tarafindan gelistirilen buluglar ticarilestirilebilmesi
veya paraya doniigtiiriilmesi gérevini gérmektedirler. Bu varliklar, genel olarak
tiretim araglarmi, dagitim kanallarimi, miigteri listelerini ve miigteri iligkilerini,
tedarikgilerle olan aglari, hizmet giiglerini, tamamlayici teknolojileri, ticari

markalar1 ve organizasyon yeteneklerini kapsamaktadir.”’

%7 patrick H. Sullivan, a.g.e., 1998, s.24.
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Leif 7 Edvinson tarafindan gelistirilen Skandia modeli daha sonraki
bolimlerde entellektiiel sermayenin Olglilmesi ve raporlanmasi kapsaminda
ayrintih bir sekilde ele almacaktir. Ancak burada modele kisaca deginilecektir.
Leif Edvinson tarafindan gelistirilen modelde bir bilgi sirketinin yapis1 agagidaki

Sekil 4’te gosterilmistir.
Sekil 4: Skandia Gostergesi
A
Finansal Odak
Gecmis
A
* Miisteri Siirec
Odagn = = Odagn
insan J7 Odag i
Bugiin
Entellek Yenileme ve Gelisme Odag:
Sermaye‘ ¢
Gelecek

Kaynak: John Lundqvist, Intellectual Capital In Information Technology Companies — A
Corellation Study of IC Rating and variables measuring growth and profitability, Advanced
Course Paper in Business Finance, Orebro University-Sweden, 2000

Sekil 4’te de goriilebilecegi gibi Skandia sirket yapis: dort temel kavram
tizerine kuruludur. Bu kavramlar merkezde insan olmak iizere miigteriler, sﬁreglqr
ile yenileme ve gelismedir. Bu model diger modellerden farkli olarak yenileme ve
gelisme boyutunu da igermektedir. Bu boyut isletmenin gelecegini belirleyecek
olan firsatlarin yakalanmas: ile ilgilidir. Geleneksel finansal tablolar ve yillik
raporlarda yer alan finansal boyut bu modelde de yer almaktadir. Modelde
yenileme ve gelisme odagi ile finansal odagin yer almasi modele zaman
konseptinin de katilmasm saglamistir. Finansal odak gegmis sonuglarla
ilgilenirken yenileme ve gelisme odag gelecege uzanmaktadir. Skandia gostergesi
isletmelerde deger {liretme agisindan entellektliel sermayeyi gOsteren ve

yoneticilere raporlamada oldukga yardimei olan bir modeldir.
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Skandia g6stergesinin geligtirilmesinde ¢ok onemli katkilari olan Karl-
Erik Sveiby entellektiiel sermayeyi ti¢ temel 6Zeye aywmigtir. Sveiby, Isveg’te
yayinlanan ilk eserinde daha ¢ok maddi olmayan varliklar ve onun ii¢ anahtar
ogesi olan galiganlanin yetenekleri, igsel yapt ve digsal yapi iizerinde durmugtur.”®
Sveiby’nin yaptigi smiflandumada yer alan caliganlarin yetenekleri insan
sermayesini, i¢sel yap1 yapisal sermayeyi, digsal yap1 genel olarak miigteri ve dig
cevre ile olan iligkileri temsil etmektedir.

Annie Brooking tarafindan yapilan smiflandirmada ise entellektiiel
sermaye dort gruba ayrilmigtir. Bunlar $ekil 5°te de goriilecegi gibi pazar
varliklari, insan odakli varliklar, entellektiiel miilkiyet varliklar1 ve alt yapisal
varhiklardir.*®

$ekil 5: Brooking’in Entellektiiel Sermaye Modelleri
ISLETME AMACLARI

ENTELLEKTUEL
SER MAYE

PAZAR INSAN ODAKLI EN.TEL'LEK'IT_TEI ALT YAPISAL
VARLIKLARI VARLIKLAR MULKIYET VARLIKLARI
VARLIKLARI

Kaynak: Brooking, a.g.e.,s.13

% Patrick H. Sullivan, a.g.e., 1998, 5.69
* Annie Brooking, Intellectual Capital, International Thomson Business Press, 1996, s.13
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Rol;ert S. Kaplan ve David P. Norton tarafindan gelistirilen Balanced
Scorecard’da entellektiiel sermayeyi miisteri boyutu, girket i¢i yontemler boyutu
ve Ofrenme ve gelisme boyutu olarak ti¢ kisma ayirmigtir. Modelde yer alan
finansal boyut entellektﬁél sermayenin bir pargasini degil geleneksel muhasebenin
verilerini temsil etmektedir. Bu konuda ileriki béliimlerde ayrintili bir sekilde ele
aliacaktir.

CIBC’den (Canadian Imperial Bank of Commerce) Saint-Onge
firmalarm entellektiiel sermayesinin {i¢ unsurdan olugtugunu belirtmistir.
Asagidaki Sekil 6°da da goriilebilecegi gibi igletmelerde ortaya ¢ikan ekonomik
degerler Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin ortak
etkilesimi sonucu ortaya gikmaktadir.

Sekil 6: Hubert-Saint Onge’un Entellektiiel Sermaye Modeli

Insan
Sermayesi

Ekonomik
deger

Saint-Onge modelinin odaginda firmalarin soyut bilgileri ve bu bilgilerin
en etkin bir sekilde nasil yenilecegi ve yonetilecegi vardir. Onge’un modeli temel

olarak firmalar, soyut bilgiyi anlaylp, yorumlayip kullanarak gelecekteki
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performéilrsrlﬁ;lihﬂlﬁ etkileyecek dinamik bir igsel yapt olusturma inamgina
dayanmaktadir.'®

Thomas Stewart’da, Saint-Onge modelinde oldugu gibi insan sermayesi,
miigteri sermayesi ve yapisal sermaye seklinde yapilan entellektiiel sermaye
smiflamasim benimsemis ve en yaygimn olarak kullanilan siniflandirmada bu
gekildedir. Agagida bu kavramlar ilizerinde ayrintil: bir sekilde durulacaktir.

Bu farkli siniflandirmalarin tamami hemen hemen aym seyleri ifade
etmektedir. Bu nedenle entellektiiel sermayeyi olusturan 6geleri temel olarak li¢
kategoride toplayabiliriz.

Birinci kategori; insan sermayesi kategorisidir. Bu kategoride ¢aliganlarin
yetenekleri, insan sermayesi, insan merkezli varliklar ve ¢alisanlar yer almaktadir.
Bu smf varliklarin ydnetilmesi zordur ve ¢aliganlarla birlikte isyerini terk ederler.

Ikinci kategori; yapisal sermaye kategorisidir. Bu kategoride yer alan
unsurla igsel yapi, yapisal sermaye, organizasyonel sermaye ve alt yapi
sermayeleri gibi kavramlar ile ifade edilmislerdir. Bu sinif varliklar genellikle
stiregler ve prosediirlerle ilgilidir. Bu varliklar veri tabanlari, organizasyonel
rutinler gibi ¢alisanlar igyerinde ayrilsalar bile isyerinde kalan varliklardir.

Uclincti  kategori, miisteri (iligkisel) sermayesi kategorisidir. Bu
kategoride yer alan unsurlar digsal sermaye, miisteri sermayesi ve pazar varliklar
gibi isimlerle ifade edilseler bile temel olarak miisterilerle ilgili olan varliklardir.

Asagida bu ii¢ temel 6ge ayrintili olarak agiklanacaktir.

3.1.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi entellektiiel sermayenin en Onemli Ogesini
olusturmaktadir. Insan sermayesi kavrami; miisterilerin problemlerini ¢dzmek,
bulus ve yenilikler yapmak igin igletme g¢alisanlarmin sahip olmalari gereken

yetenekleri, egitim diizeylerini, tecriibelerini ve sosyal yeteneklerini

19 patrick H. Sullivan, a.g.e., 1998, s.71.
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kapsmnaﬁ;du. Bireysel yeteneklere ilave olarak insan sermayesi degisen
rekabet¢i gevrenin tiretken ve yenilik¢i dinamiklerini kavrayabilme yetenegini de
i¢ine almaktadir.

Insan sermayesi yenilik ve gelismenin kayhagl olmasina ragmen
entellektiiel sermayenin 6lgiilmesi en zor olan kismudir. Insan sermayesi igletme
tarafindan satin alinamaz, sadece kiralanabilir'®’.

Bagarida siirekliligin saglanmast, isletmede ¢alisanlarin bilgi, deneyim ve
becerilerinin artirilmasina, bir baska deyisle insan sermayesine yapilacak olan
yatirimin 6n planda tutulmasina baglhidir.

1995 yilinda National Center on the Educational Quality of the
Workforce (EQW) tarafindan ABD’de 3.100 isci iizerinde egitim ile verimlilik
arasindaki iligkiyi ortaya koyan bir rapor yaymlamistir. Bulgular ¢alisanlarin
egitim seviyelerindeki ortalama % 10°luk bir artisin toplam verimliligi % 8.6
oraninda artirdig1 buna karsin sermaye ve ekipmanlardaki % 10 oranindaki artisin
verimliligi sadece % 3.4 oraminda artirdigy tespit edilmistir. Bu rakamlar insana
yapilan yatirimlarin marjinal degerinin ekipmanlara yapilacak olan yatmﬁldan 3
kat daha fazla oldugunu gdstermektedir'®.

Insan sermayesinin sadece kiralanabiliyor olmasi nedeniyle igletmelerin
caliganlarin sahip olduklart bilgi, yetenek ve becerilerden yararlanabilmeleri ve
varliklarina dahil edebilmeleri ancak insan sermayesinin yapisal sermayeye
doniigtiiriilmesine baglidir. Yani, bireylere ait olan bilgiler, yetenekler ve
tecritbeler isletmede bir defer iiretmek amaciyla kullanilabiliyor ve
paylagilabiliyorsa entellektiiel sermayenin bir pargast olarak
degerlendirilmelidirler'®®. Caliganlarin her hangi bir bilgiye, beceriye ve yetenege

sahip olmalar1 bu entellektiiel varliklarin isletmenin entellektliel sermayesi olarak

101 Barry Brinker, “Intellectual Capital: Tomorrow’s Asset, Today’s Challenge”,
http://www.cpavision.org/vision/wpaper05b.cfim (13.07.2002)

1021 eif Edvinsson and Michael S. Malone, Intellectual Capital, New York: Harper Collins, 1997,
s.5.

192 Saime Once, a.g.e., 5.23.
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degerlendirilmesini gerektirmez. Bunlarin entellektiiel sermayeye doniisebilmesi
igin c¢aliganlarin bu bilgileri isletmede deger {iretmeye yonelik olarak
uygulamalar ve paylagmalar1 da gerekmektedir.

Karl-Erik Sveiby, insan sermayesinin en 6nemli kismini caliganlarin
profesyonel yeteneklerinin olugturdugunu belirtmekte ve bu kismu “gelir saglayan
insanlar” (revenue people) olarak adlandirmaktadir. Gelir saglayan insanlar olarak
adlandirilan bu kesim (gelir saglayan insanlari) isletmenin esas faaliyef konusu
veya know-how sahasi ile ilgili galismalar yapmaktadirlar. Bu insanlar
miigterilerin talep ettikleri iiriinleri planlar, liretir ve sunarlar. Gelir saglayan
insanlara 6rnek olarak mimari biirosundaki mimar veya avukathik biirosundaki
avukat gsterilebilir'®.

Thomas Stewart’a gore, sirketlerin en &nemli problemleri karli bir
sekilde kullanabilecekleri 6lglide insan sermayesi istihdam edebilmeleridir. Insan
sermayesinin Oncelikli amaci bulugguluk olduguna gore bir sirkette g¢alisan
insanlar zamanlarim ve yeteneklerini biiyiik olgtide yenilik getirici faaliyetlere
yonelttiginde, insan sermayesi yaratilmig ve kullamilmig olur. Bir sirketin insan
sermayesi, ¢alisanlarin bilgilerinden maksimum diizeyde faydalamlmasi ve
kurulug i¢in faydali olan bilgilerin ¢ok sayida calisana maksimum diizeyde
Ogretilebilmesi ile geligebilir. Bu nedenle, bir sirketin ¢alisanlarin fikirlerini
paraya donlistiirebilme giicii isletmenin verimliligini ve katma degerini
artiracaktir.

Sirketler insana sahip olamiyorlarsa da beyin giiciine sahip olabilmek
amactyla ¢esitli yollar bulmak zorundadirlar. Bir ¢ok yiiksek teknoloji, bilgi
yogun isletme ¢alisanlarina isletmeden pay vermek yoluyla bu kisileri igletmede
tutmaya galismaktadirlar. Ornegin, 1981 yilinda kurulan Mikrosoft sadece

104 Karl-Erik Sveiby, Invisible Balance Sheet, The Konrad Group, s.24.
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sermaye koyarak degil aym zamanda c¢aliganlarimi ortak ederek ortaklarimin
sayisim da artirmugtar. '

Insan sermayesinin degerini olusturan Ogeleri genel olarak ii¢ kisma
ayirmak miimkiindiir.!%

a. Yetenek,

b. Tutum,

c. Entellektiiel geviklik.

Ayrintili  olarak ele alindifinda ise insan sermayesinin agagidaki
unsurlardan olustugu sdylenebilir.'?”

a. Know-how

b. Egitim,

c. Is tecriibesi,

d. Isle ilgili bilgi,

¢. Mesleki nitelik,

f. Psikometrik degerlendirme,

g. Isle ilgili yetenekler,

h. Degisime a¢ikhigi, yenilik¢ilik ve proaktivite,

Insan sermayesi isletmelerin en degerli varlig oldugu icin insan
sermayesinin yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Insan sermayesi y&netilmesinin

108,

asamalan su sekilde siralanabilir ;

a. isletmede ¢aligmakta olan personelin yeteneklerinin envanterinin
cikarilmasi,

1 Barry Brinker, a.g.e., http://www.cpavision.org/vision/wpaper05b.cfim (13.07.2002)

1% Johan Roos, Goran Roos, Nicola Carlo Dragonetti, Intellectual Capital, Macmillan Business,
1998, s.42.

17 Romana Dzinkowski, “The measurement and management of intellectual capital: An )
Introduction”, Management Accounting: Magazine for Chartered Management Accountants,
Feb2000, Vol. 78 Issue 2, s.32. ‘

1% Barry Brinker, a.g.c., http://www.cpavision.org/vision/wpaper05b.cfin (13.07.2002)
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b. personel yeteneklerinin stratejik amagclara ulagilabilmesi amaciyla
gelistirilmesi ve elde edilmesi gereken yeteneklerin belirlenmesi ve bu
yeteneklerin gelistirilmesi amaciyla ¢evrenin aragtirilmasi,

c. ihtiyag duyulan bilginin dagitilabilmesi amaciyla bir sistem
gelistirilmesi,

d. organizasyonun stratejik amagclar ile ayn1 dogrultuda yeteneklerin elde
edilmesi ve istthdam edilmesi amacina yonelik bir degerlendirme ve odiil
sisteminin gelistirilmesi.

Isletmede istihdam edilen isgiiclintin nasil  yonetilecedi ve
gelistirilecegine galiganlar asagidaki tabloya yerlestirerek karar verebilir.

Yeri Zor Dolar Yeri Zor Dolar
Diistik Katma Degerli Yiiksek Katma Degerli
Bilgi ile Donat Sermayeye Kat

gi , ayey
Yeri Kolay Dolar Yeri Kolay Dolar f
Diistik Katma Degerli Yiiksek Katma Degerli
Otomasyona Geg Farklilagtirm veya Cikarm

Sol iist karede kalifiye fabrika isgileri, deneyimli sekreterler gibi
karmagik bir takim igleri 6grenmis fakat yetkileri olmayan insanlar yer alir.
Yerlerinin doldurulmasi zor, yaptigr igler Onemli olabilir ama bu kisiler
miusterilerin fazla deger vermedikleri kisilerdir, Bu kisilere isletmelerin ihtiyaci
vardir bu nedenle bu kisilerin bilgi ile donatilarak miigterilere faydali hale
getirilmeleri gerekmektedir.

Diiz ve yan kalifiye isciler sol alt karede yer alir. Isletmede bu tiir
¢alisanlar oldukga fazla olmasina ragmen isletmenin bagaris1 bireysel olarak bu
gruptaki kisilere bagh degildir. Bu kisilerin egitim siiresi kisadir. Sol alt kogede
yer alan insanlarin yerleri kolayca ikame edilebildiginden bu iglere olabildigince

az harcama yapilmali ve miimkiinse otomasyona gegilmelidir.
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Sag élt karedeki isciler miigterilerin deger verdigi igleri yaparlar ancak
bunlarin yerleri de oldukga kolay doldurulabilir. Sag alt késede yer alan personel
ya igleri farklilagtirilarak sag {ist kogeye yaklastinlmal veya ¢ikarilmalidar.

Sag iist kose yildizlarin yeﬁdﬁ, isletme igerisinde yeri doldurulamaz role
sahip bir konumda bulunan insanlar burada yer alirlar. Bunlara érnek olarak,
arastirmac1 kimyagerler, proje yoneticileri ve iist diizey satiy temsilcileri
gosterilebilir.

Bir sirketin insan sermayesi tablonun sag {ist kdsesinde yer alir. Tablonun
bu karesinde yer alan galisanlar isletmenin varligidir. Diger karelerde yer alanlar
ise emek maliyetidir. Bir isletmede sag iist késede yer alanlarin sayis: arttikga
isletmenin rekabet giicii de artacaktir. Bu nedenle bu kisilerin sermayeye katilmasi
gerekmektedir.

Insanlarin istihdam edilmeleri, egitilmeleri ve isletmede calismaya
devam etmelerinin saglanmas1 oldukga giigtiir. Ayrica, gahganlar isletmeden
ayrilma, hasta olma veya tatile gitme haklarina sahiptirler. Calisanlar islerinde
uzmanlik kazandikca ¢ok daha degerli seyler ogrenebilirler. Ancak, bilgileri
kafalarinin icinde kalmakta ve isletmeye mal olamamaktadir. Bu nedenle,
bireylerin sahip olduklan yetenek, bilgi ve uzmanliklarin bilinmesi kisilerin neden
ve ne kadar onemli olduklammin ve isletmede hangi rolleri iistlendiklerinin

belirlenmesinde oldukga dnemlidir.'®

3.1.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye organizasyonun iskeleti ve yapigtiricist niteligindedir.
Yapisal sermaye, isletmenin faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan ve insan
sermayesini destekleyen nitelikteki orgiitsel degerleri ifade etmektedir. Bu kavram
icerisine, isletme kiiltliri, dokiimantasyonlar, miisterilere ve pazara ait bilgilerin

depolandig veri tabanlar, iiretim stiregleri, kalite kontrol ve y&netim sistemleri,

19 Annie Brooking, a.g.e.,1996, s.15.
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patentler, telif haklari, bilgisayar aglar1 ve enformasyon sistemleri gibi igletmenin
etkin bir sekilde ¢aligmasint miimkiin kilan tiim Orgiitsel alt yap:t degerleri
girmektedir.''® Yapisal sermayenin amaci, insan sermayesinin sirket amaglarini
bagarmaya hizmet edecek sekilde kullamilmasina yardimer olmaktir. Yapisal
sermaye bilgisayar donanimlan ile veya ekipmanlan ile karigtirilmamalidir.
Ciinkti, bunlar zaten defterlere kaydedilebilen varliklardir. Yapisal sermaye daha
ziyade girketin varhldﬁnm sirketin karlilifina katkida bulunacak gekilde kullanma
kabiliyetidir.

Brooking’e gore, yapisal sermaye su dgelerden meydana gelmektedir;'!!

a. Yonetim Felsefesi: Isletme liderinin kendi igletmesi, galisanlar1 ve
misyonlart hakkinda ne diiglindiigiinii ifade eder.

b. Sirket Kiiltiirii: Sirketin is yapma tarzlarn ve degerlerini yani
yoneticilerle isciler arasindaki iligkileri, kalite kontrol siireclerini, politikalar1 ve
stirecleri kapsar.

¢. Enformasyon teknoloji sistemleri: Yo6netim siireglerinin
uygulanmasindaki sistemleri, miisteri veri tabanlarini, miigteri takip araclarmi ve
bilgiyi sirketin pratik kullanimina veren diger araglari icerir.

d. Ag sistemi: Bilgisayarlar yoluyla ag olusturulmas: miisterilere,
tedarikgilere ve veri tabanlarina kolayca ulasabilme kabiliyeti saglar. Ag sistemi
sirketin, sirket iginde ve disinda ne kadar bagaril1 bir iletisim kurduguna bakilarak
degerlendirilir.

e. Finansal iligkiler: Bankalar ve yatitmcilarla olumlu iligkiler
kurulmas: girketin acil para ihtiyaglarmin karsilanmasinda ve gevresel taleplerin
yerine getirilmesinde kolaylik saglayacaktir.

Ayrintili olarak ele alindiginda ise yapisal sermayenin agagidaki

unsurlardan olustugu séylenebilir.!!?

!9 Selma Akpinar, “Entellektiie] Sermaye Yonetimi ve Bir Boya Isletmesi Uzerinde Etkileri”,
L.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildirisi, Kocaeli Universitesi, Mayis 2002, 5.727
1 Annie Brooking, a.g.e.,1996, s. 63
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- Paféntler,

- Dizayn haklar,

- Ticari sirlar,

- Ticari markalar,

- Bilgi sistemleri,

- Finansal iligkiler,

- Hizmet markalari,

- Yoénetim felsefesi,

- Isletme kiiltliri,

- Yonetim stiireci,

- Ag sistemleri,

Bu &gelerin toplamumin degeri, isletme amaglarimin bagarilmasma
yaptiklar katki ile dogru orantilidir.

Yapisal sermaye, pazar ihtiyaglarimi karsilamak icin patentler gibi
organizasyonel yeteneklerin geligtirilmesini igerir. Firmanin verimliligini ve
karlihgini artiran, uygulanan veya uygulanacak olan her patent, ticari marka,
ybnetim araglari, tekniklerin gelistirilmesi, bilisim teknolojileri (IT) sistemi veya
Ar-Ge galigmalar1 yapisal sermaye igerisinde ifade edilmektedir.Yapisal sermaye
calisanlarin  sahip olduklarn isletmeye deger katan bilgi ve becerilerin
organizasyona kazandirilmasi ile olugmaktadir. Bu kisaca, “bilginin aksamlari
isletmeyi terk etmeyen gekle doniigtiiriilmesi” olarak da ifade edilmektedir.

Yapisal sermaye baz1 durumlarda olugsamayabilir. Yani bilginin isletmeye
mal edilmesi bazi durumlarda basarilamaz. Yapisal sermayenin olusmadigt
durumlar .sunlardlr;l 13

a. Herkesin kullantmina agik ve ulagilabilir bilgilerin kullanilmamas:

veya kullanilamamasi,

nz Romang Dzinkowski, a.g.e., 5.32
13 Necip Ozger, “Entelektuel Sermaye”, http://www.isguc.org/entelektuel.html (21.08.2002)
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b. Bilginin nerede oldugunun bilinmemesi,

c. Ortak ¢aligma kiiltiiriiniin ve ekip ruhunun olmamas,

d. Catismalar nedeniyle dnemli bilgileri saklama,

e. Kilit elemanlarin yer almadig:1 toplant:1 ve goriismeler yapma,

f. Degerlere sayg: géstermeme,

g. Kigileri oldugu kadar bilgiyi de “bizim” ve “onlarin” diye ayirma,
h. Ayn1 gemide oldugu bilinci ve sorumlulugunda olmama,

Bu gibi durumlarin isletmede yaygin olarak bulunmas: igletmede
entellektiiel sermayenin ortaya ¢ikmasina veya gelismesine engel olabilmektedir.

Yapisal varliklar organizasyona diizen, giivenlik ve kalite getirdigi igin
Onemlidir. Yapisal varliklar, ayrica organizasyondaki calisanlarin islerinde ve
iletigimlerinde bir baglanti saglar. Yapisal varbklarin degeri bireylerin
kendilerinin organizasyon igindeki yerlerini ve isletme amaglarinin bagarilmasima
nasil katkida bulunduklarini daha iyi anlamalarina yardimer olacagindan
onemlidir. Bununla birlikte pazarda ve is sartlarinda meydana gelen degisimler
yapisal varliklara da yansitiimahdir.

Yapisal sermayenin yonetilmesi, isletme sonuglarina olduk¢a faydali
katkilar saglamaktadir. Omegin, Andersen danismanligin veri tabani (Knowledge
Xcahnge) sadece bilgiye ihtiyaci olanlara bilgi saglamakla kalmaz aym zamanda
sirketin FedEx’e (Federal Express- kargo sirketi) yaptig1 6demelerden milyonlarca
$ tasarrufta bulunmasina neden olmaktadir. Iyi yonetilen bir a3 sisteminin finansal
degeri 1994 yilinda Lotus Notes’1 kullanan 64 sirkette ortaya konulmustur. Bu
calisma sonucunda bu girketlerin yatirimlarimin getirisinin {i¢ yillik ortalamasmin
%179 oldugu ortaya ¢ikmugtir. Bu yiiksek getiri maliyet ve ig iletisim zamanindaki
tasarruftan kaynaklanmustir'**,

14 Thomas A. Stewart, Intellectual Capital, New York: Doubleday Currency, 1997, 5.62-63
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Y:aplsal sermayenin isletmenin rekabet avantajlari olusturmasina nasil
yardime1 olduguna dair bir diger 6rnek Skandia’dir. Sistem igerisinde etkin bir
sekilde bilginin {iretilmesi, paylagilmasi ve sevk edilmesi sonucunda Skandia,
yeni bir iilkede sube agma zamanim 7 yildan 7 aya indirmistir. Skandia bir ofis
agmak icin gerekli olan yazilimi, insan giiciinii ve diger bilgilerin prototipini

olusturmugtur.

3.1.3. Miisteri (iligkisel) Sermayesi

Miisterilerin is yapmaya isteklilifi ve devam etme olasilig1, sadakat,
imaj, markalar, 6zel sozlesmeler ve dagitim kanallari bir kurulugun miigteri
sermayesini olusturmaktadir. Annie Brooking, miisteri sermayesini pazar
varliklart olarak adlandirmaktadir.

Ayrmtii olarak ele alindiginda ise miisteri sermayesinin agagidaki
unsurlardan olustugu siiylenebilir.115

- Miigteriler,

- Miisteri Sadakati,

- Lisans anlagmalari,

- Franchisng anlagmalari,

- Sirket ismi,

- Yedek siparisler,

- Is ortakliklari,

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve miigteri sermayesi icerisinde degeri
en belirgin olan entellektiiel varlik, misterilerdir. Ciinkii faturayr Gdeyenler
onlardir. Miisteri sermayesinin ne kadar degerli oldugu asikardir, ancak bu

degerin ne biiyiikliikte oldugu ¢ofu zaman kavranamaz. Ford Motor Company

1% Romana Dzinkowski, a.g.e, 5.32
87



miisteri sadakatindeki yﬁé&e birlik bir artigin kérlar bakimindan yilda 100 milyon
$’a deger oldugunu tahmin etmektedir.''®
En degerli miigteri kimdir? Sirketler bu sorunun cevabmi verebilmek

amactyla miisteri veri tabanlar1 olugturup, miisterilerini yakin takibe almaktadirlar.
Miisteri degeri kavrami, sirketler agisindan hayati Oneme sahiptir. Miisteri
degerini bilmek miigteri yonetim stratejilerinin gelistirilmesinde yol gosterici
olabilmektedir. Entellektiiel sermayenin bir parcasi olan miisteri degerinin
bilinmesi girket degerinin hesaplanmasinda kolaylik saglayacaktir. Migsteri
degerini ortaya ¢ikaran bir ¢ok faktor vardir. Bu faktorler;

- Miisterinin karlilig1,

- Yeniliklere agik, sosyoekonomik statiisii yiiksek miisterilere sahip olma,

- - Miisterilerin igletme igin maliyete katlaniyor olmalari,
- Miisteri iligkilerinin derecesi,
- Miigteri veri tabanin yeniligi,

seklinde siralanabilir.!"’

Giintimiiz ekonomilerinde gsirket degeri ve karliligim artirmanin temel
yollarindan birisi miigteri sermayesinin iyi yonetilmesi ve sahip olunan miigteri
portfoyiiniin artirllmasidir. Miigteri sermayesinin yonetimi; miisteri iligkileri,
miisteri sadakati, serefiye ve tedarikgilerle iligkiler gibi isletmenin dig diinya ile
olan iligkilerini igerir. Miigteri degerinin ve miisterilerin anlayiglarinin daha iyi
anlagilabilmesi amaciyla bir ¢ok teknik ve analiz araci gelistirilmistir. Miisteri
agisindan Kalitenin ne demek oldugunu belirleyerek; hangi rakiplerin kalitenin
bangi yonlerinde iyi olduklarinin tespit ederek; miisterilerin satin alirken
kullandiklar1 kalite anlayisina dayali olarak toplam kalite Glgiilerinin gelistirilmesi

icin miisteri anketleri diizenlenerek miisteri sermayesi gelistirilebilir.

16 Thomas Stewart, a.g.e., (Tiirkge Basim)1997, 5.204
7 Bbru Firat, “En Degerli Miisteriler Kimde?”, Capital Aylik Ekonomi Dergisi, Y1l: 2000,
Sayr:11, 5.152
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Insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinden olusan ii¢
6genin uyum icinde isleyisi, kurum iginde yaraticilii, yenilige agik olmayi,

igbirligini ve geribildirimi gelistirmektedir.

3.2. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN YONETILMESI

Sirketlerin, entellektiiel sermayeleri ile stratejik amaclar1 arasinda bir
ilinti kurmaya ¢alismalart entellektiiel sermayenin y6netilmesi fikir ve gayretlerini
ortaya g¢ikarmugstir. Entellektiie]l sermaye, degere doniistiiriilebilen bilgi olarak
tamimlandify icin entellektiiel sermaye yOnetimi kavraminin bilgi yonetimi
kavramini i¢ine alan daha kapsamli bir kavram oldugu sSylenebilir. .

Literatiirde bilgi yOnetimi ile entellektiiel sermaye yOnetimi
kavramlarimin birbirlerinin yerine kullanildigina rastlanmaktadir. Karl-Erik
Sveiby, entellektiiel sermaye ve bilgi ybnetimini bir agacin iki dal1 olarak ifade
etmistir.'® Entellektiiel sermaye yonetimi ile bilgi yonetimi kavram arasinda ¢ok
belirgin ¢izgilerle farkliliklar olmamakla birlikte kii¢iik niianslar mevcuttur.

Bilgi yo6netimi, Orgiitsel hedefleri basarmak amaciyla bilginin elde
edilmesi, {iretilmesi, depolanmasi ve kullanilmas siireci iken entellektiiel sermaye
yonetimi, bilgiden deger {iretilmesi siirecini ifade etmektedir. Entellektiiel
sermaye yonetimi kapsaminda; bilgiden deger iiretilmesi, bireylerin gelistirilmesi,
bireylerde var olan bilgilerin organizasyona ka%andlrllmam ve ‘bu degerlerin
miisterilere yansitilarak paraya doniigtiiriilmesi islemleri yapilir.

Entellektiiel sermaye yOnetimi, veri tabanlari, iletisim aglari, kullanici
arabirimleri gibi bilgi kaynaklarni insan kaynaklari ile biitlinlestirmektedir. Insan
kaynaklar igletme faaliyetlerinin kapsamini (nasil yapmaliy1z?), anlamim (bizim
icin miigterilerin anlam1 nedir?) ve amacii belirleyerek (bunun igin ne

yaptyoruz?) bilgiye deger katmaktadir.'"

18 Karl-Erik Sveiby, “Intellectual Capital and Knowledge Management”
http://www.sveiby.com/articles/IntellectualCapital.html, (20.03.02)
" Annie Brooking, a.g.€.,1996, 5.131
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Son yillarda entellektiicl sermaye yonetimine olan ilgi olduk¢a artmigtir.
Yapilan aragtirmalarda diinyada sirketlerin biiyilk c¢ogunlugunun entellektiiel
sermayenin yonetilmesi ile ilgili faaliyetlerde bulunduklar saptanmigtir.

1998 yilinda Arthur Andersen tarafindan 368 Avrupa, Kuzey Amerika ve
Asya kokenli igletmeler arasinda yapilan bir aragtirmada su bulgular elde
edilmigtir.'°

a. Aragtirmaya cevap verenlerin bilyllk ¢ogunlugu entellektiie]l sermaye
raporlarmin kullantiminin artacagina inandiklars,

b. Aragtirmaya katilanlarin %’iiniin iki veya daha fazla finansal olmayan o6l¢iitii
halen kullandiklari,

¢. Tamamina yakinin bilgi ve entellektilel sermaye yOnetiminin isletmenin
performansini artiracagina inandiklari tespit edilmisgtir.

Benzer bir ¢aligma 1999 yilinda Huseman ve Goodman tarafindan 1500 biiyiik
ABD firmasindan 202’si arasinda yapilmis'?'; Bu aragtirma sonucunda da

d. Arastirmaya katilanlarin %15’inin entellektilel sermaye literatiiriinde
tamimlandig: sekli ile insan sermayesi Sl¢iim sistemine sahip olduklari,

e. % 35’inin gelecekte insan sermayesi muhasebe sistemini kurmak
istediklerini,

f. Katilanlarm %66’sin bilginin, yeteneklerin en iyi uygulamalarin elde
edilmesi ve kayitlanmasi amaciyla gesitli sistemler kurduklar tespit edilmigtir.

Aragtirmalar entellektiiel sermaye y6netimi uygulamalarinin son yillarda
isletmelerde oldukga artifini agik bir gsekilde gostermektedir. Entellektiiel sermaye
ile ilgili standart kurallarin geligtirilmesi bu uygulamalar1 daha da artiracaktir.

Entellektiiel sermayenin yonetilmesi, isletmede asagidaki uygulamalarin
gerceklestirilmesine yardimet olacaktir*?*: |

120 Nick Bontis,. "Assessing Knowledge Assets: A review of the models used to measure
intellectual capital", International Journal of Management Reviews, 2001, s. 41-60.
(http://www.business.mcmaster.ca/mktg/nbontis/research.htm (20.02.03))

12! Nick Bontis, a.g.e., http://www.business.mcmaster.ca/mktg/nbontis/research.htm, s.6,
(20.02.03)

122 jsmet Barutgugil, “Bilgi Yonetimi”, Active, Nisan-May1s 2000, 5.3
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a. Bilgi kaynaklarini orgiitiin biitiin caliganlarina her zaman ve her yerde
agik bulundurarak globallesme stirecini destekler.

b. Calisanlarin jslerini yapmalann igin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere
dogrudan ulagmalarimi saglayarak yetkilendirmeyi kolaylagtirir.

c. Rakiplere kars1 daha kisa siirede tepki verilmesi zorunlulugu nedeniyle
ortaya cikan benchmarking (kiyaslama) ihtiyacinin daha hizli kargilanmasim
saglar.

d. Ortaklar ve finansman saglayanlarin baskilar1 kargisinda mevcut
kaynaklarin kullaniminda iiretken ¢6ziimler sunar.

e. Yeniden Ogrenmek igin giderek daha kisa zamanlar gerektiren
teknolojik yasam evrelerinde 6grenmenin hizli ve etkin olmasim saglar.

Bu yararlara ulasabilmek amaciyla entellektiiel sermayenin nasil ve hangi
asamalardan gegerek yonetilebilecegi asagidaki alt boélimlerde agiklanmaya
calisilmistir.

3.2.1. Entellektii¢l Sermayenin Ydnetilmesi Siireci

Entellektiie]l sermayenin yonetilmesi stireci dort agamadan olugmaktadir.
Bu asamalar sunlardir'®;
a. Maddi olmayan varliklarin belirlenmesi,
b. Maddi olmayan varliklarin 6l¢iilmesi ve degerlenmesi,
c. Maddi olmayan varliklarin denetlenmesi,
d. Maddi olmayan varliklarin raporlanmasi agamalarindan olugmaktadir.
Entellektiiel sermayenin yonetilmesi siirecinde ilk olarak igletmenin
stratejik amaclar1 tespit edilmelidir. Bundan sonraki agsama bu amaglarla ilgili
maddi olmayan kaynaklarin tanimlanmasi ve bu kaynaklar etkileyen faaliyetlerin

ortaya konulmasidir. Son agamada ise maddi olmayan varliklarin denetlenmesini

12 Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report), Final
Report Meritum Project, June 2001,

http://www.kunne.no/meritum/Meritum_copy(1)/Final Report Meritum.pdf, (20.02.03)
91



saglayacak uygun denetim yontemleri belirlenir ve entellektiiel sermayeye iligkin
bir rapor yaymlanir.

3.2.1.1. Maddi Olmayan Varliklarin Belirlenmesi Agamasi

Bu agamada isletmelerin stratejik amaclarini gergeklestirebilmelerine
yardimecr olan ve deger iireten maddi olmayan varliklarin tespit edilmesi ve
bunlarin ortaya konulmas: gerekmektedir. Bu nedenle, bu asamada &ncelikle
stratejik amaglarin ne oldugu ve hangi maddi olmayan varliklarin bu amaclarla
iligkili oldugu belirlenmelidir. Bu bilgiyi elde etmek amaciyla firmalar su sorulara
cevap vermelidirler. Neredeyiz? Nereye gitmek istiyoruz? Ustesinden gelmemiz
gereken problemler nelerdir? Maddi olmayan varliklarla ilgili olarak neler
yapmaliy1z ve nelere ihtiyacimz vardir?

Isletmeler hem maddi olmayan kaynaklarinin durumlarmi hem de hangi
faaliyetlerin bu kaynaklarin devam ettirilmesi ve gelistirilmesi i¢in yapilmasi
gerektigi konusunda karar vermelidirler. Ote yandan, sadece maddi olmayan
varliklar artiran ve gelistiren faaliyetlerin iizerinde odaklanmak yeterli degildir
Aym zamanda bu varliklan azaltan veya engelleyen faaliyetlerin de iizerinde
durmak gerekir. Bunun sonucunda, igletmenin maddi olmayan varliklarina iligkin
dogru bilgiler ortaya konulmus olur'?*,

3.2.1.2. Ol¢me ve Degerlendirme Asamasi

Maddi olmayan varliklar tamimlandiktan sonra, her bir maddi olmayan
varhigin Slgiilmesi igin 6zel gostergeler gelistirilmelidir.

Maddi olmayan faaliyetlerin maliyetlerini dogru olarak Olgmek ve
firmanin performans gostergeleri iizerindeki etkilerini degerlendirmek oldukg¢a zor
bir istir. Ilk olarak, her bir maddi olmayan faaliyeti maliyetle iligkilendirmek her
zaman miimkiin olmayabilir. Ikincisi de baza maddi olmayan faaliyetler etkileri
gelecekte ortaya cikacafi i¢in ¢ok Ozel durumlarda oOlglilmeleri miimkiin

4 Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report), Final
Report Meritum Project, June 2001,
bttp://www kunne.no/meritum/Meritum_copy(1)/Final_Report Meritum.pdf, (20.02.03)
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olabilmektedir. (6rnegin, ar-ge harcamalarmnin patent alma tizerindeki etkileri, bu
iki gosterge dolayli yollardan bir birleri ile iligkilidir.)
Bu konu daha sonraki béliimlerde ayrintili bir sekilde agiklanacaktir.

3.2.1.3. Denetleme Asamasi

Entellektiiel sermayenin denetlenmesi asamasinda daha 6nce yapilmis olan
maddi olmayan yatimmlarin igletmenin maddi olmayan kaynaklari {izerindeki
etkileri degerlendirilir. Denetleme sonucunda, yeni maddi olmayan faaliyetler
geligtirilebilir ve uygulanabilir. Denetleme asamasinda, isletme entellektiiel
varliklarin hem i¢sel hem de digsal kullamcilar {izerindeki etkilerini
degerlendirmelidir.

Maddi olmayan varliklarin denetimi olduk¢a dinamik bir stirecin
pargasidir, sonuglarin deZerlendirilmesi ve yeni faaliyetlerin nihai dizaym: ile
tanimlama ve 6l¢iim agamalar1 nadiren bir birleri ile rtitymektedir.

Denetleme uygulamalarinin sikligi ve 6zelligi maddi olmayan varliklarin,
isletmenin ve sektériin 6zelliklerine gore oldukga 6nemli 6lglide bagli olacaktir.
Omegin, bankalar genellikle miisteri memnuniyeti ile ilgili olarak aylik
arastirmalar yapmaktadirlar.

Denetleme siireci icerisinde yerine getirilen rutin faaliyetlere baz
ornekler asagida verilmistir;

a) Tanimlama ve 6lgme rutinleri
- insan sermayesi aragtirmalar,
- miigteri sermayesi aragtirmalari,
b) Raporlama rutinleri
- siire gelen ig¢sel raporlar,
- analizcilerle yatirnmcilar arasindaki iligkilere ait bilgiler,
c¢) Degerleme rutinleri
- g6stergelerin her bir yonetici tarafindan degerlendirilmesi,
- istatistiksel analiz,
d) Uyar rutinleri
- toplantilar
e) Motivasyon rutinleri
- kiyaslamalar,
- diyaloglar ve ig danigmalar,
f) Takip edilen rutinler
- istatistiksel analizler
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3.2.1.4. Raporlama Asamasi

Entellektiiel sermaye raporlari entellektiiel sermaye yonetimi siirecinin
mantiksal bir sonucudur. Entellektiiel sermaye raporlar1 ile ortaklara ve
yatirrmcilara firmanin kabiliyetleri, kaynaklar1 ve yiikiimliliikleri ile ilgili bilgiler
iletilir. Bir entellektiiel sermaye raporu isletmenin maddi olmayan kaynak ve
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve yOnetilmesi i¢in yapilan ¢alismalar
icermektedir. Bu konu da daha sonraki béliimlerde ayrintil: bir sekilde ele alinip
incelenecektir.

Entellektiiel sermayenin yonetilmesinin {ic asamasi agafidaki sekilde
Ozetlenmistir.

Sekil 7: Entellektiiel Sermayenin Yonetilmesi Siireci

. "y . "y
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~
STRATEJIK ENTELLEKTUEL —'P ENTELLEKTUEL
AMACLAR "" VARLIKLAR ""' FAALIYETLER
A\

ENTELLEKTUEL

SERMAYE RAPORU

Kaynak: Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report),
Final Report Meritum Project, June 2001, p.90’dan uyarlanmugtir.
http://www.kunne.no/meritum/Meritum_copy(1)/Final_Report_Meritum.pdf
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Isletmeler belirli bir zaman icerisinde entellektiiel kaynaklarm tamimlarlar
ve Olgerler. Daha sonra bu kaynaklart ve olgiimleri gelistirecek faaliyetlerde
bulunurlar. Isletme yonetiminin yapmis oldugu bu faaliyetler sonucunda

entellektiiel kaynaklarda meydana gelen degisim seviyeleri kontrol edilir'?,

3.2.2. Dow Chemical’m Izledigi Entellektiiel Sermaye Yonetim

Asamalan

Dow Chemical entellektiiel sermayeyi yonetmek amaciyla alti agamali

126

bir model gelistirmistir =. Bu ydnetim modelinin agamalan agagidaki gibidir.

3.2.2.1. Strateji Belirleme Asamasi

Her igyerinde veya  igyerinin her bir biriminde bilginin rolii
belirlenmelidir. Bir bsliimde bir numarali oncelik yeni {iriinlerin olurken, bir
bagka boliimde oncelik olgek ekonomisinden faydalanmak amacryla yatirim

yapilmasina verilebilir.

3.2.2.2. Rakiplerin Stratejilerini ve Patent Portfylerini Tespit Etme

Asamasi

Entellektiiel sermaye yonetiminin ikinci adimi rakiplerin stratejilerini,
maddi olmayan varliklarini, kapasitelerini degerlendirilmek ve bunlarin isletmenin

stratejilerini ve kullandig bilgi varliklarini nasil etkiledigini ortaya koymaktir.
3.2.2.3. Isletmenin Entellektiiel Sermaye Portfoyiinii Tespit Etme
Asamasi

Uglincii adim igletmenin sahip oldugu maddi olmayan kaynaklarmn neler
oldugunun ortaya konulmasidir. Bu agamada kaynaklardan hangileri kullamliyor?

125 Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report), Final
Report Meritum Project, June 2001,
ht?://www.kunne.no/meritum/Meritmn_copy(1)/Final_Report__Meritum.pdf, (20.02.03)

126 Gordon McConnachie, The Management of Intellectual Assets: Delivering Value to the
Business, The Journal of Knowledge Management, Volume 1, Number 1, September 1997, s.56
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Ve bu varliklardan kimler sorumludur? gibi sorulara cevaplar verilmeye
caligiimaktadar.

3.2.2.4. Entellektiiel Varhklarin Maliyetini ve Degerini Tespit Etme

Asamasi

Dérdiincii adimda entellektiiel varliklardan hangilerinin elde tutulacagina
veya elden ¢ikarilacafina karar verilmelidir. 1995 yilinda yapilan
degerlendirmeler sonucunda Dow Chemical elinde bulunan patentlerin %36’sim
kullanmaya, % 50’sinin potansiyel olarak kullamlabilir olduguna ve geri kalan

%14’linii ise kullanmamaya ve elden ¢ikarmaya karar vermigtir.

3.2.2.5. Yatinm Yapma Asamasi

Bu asamada entellektiiel varhiklar hakkinda 63renilen ve edinilen
bilgilere dayanilarak, bilgiden yararlanmak igin doldurulmasi gereken bogluklarin
neler oldugu tespit edilir rakiplerden korunmak amaciyla yapilmasi gereken

yatirimlar belirlenip Ar-Ge ¢aligmalarinin bu sahalara kaydirilir.

3.2.2.6. Portfoy Yonetimi Asamasi

Son asamada entellektiiel varliklar, kapsamh bir entellektiiel varliklar
portfoyii igerisinde birlestirilmekte ve bu siireg belirli araliklarla yinelenmektedir.

Entellektiiel sermaye yonetiminin asamalar1 bu sekilde siralanabilir. Bu
agamalarin uygulanmas: sonucunda hangi unsurlarin igletmeye deger kattifi,
hangilerinin korunmas1 gerektigi, hangilerinin gelistirilmesi gerektigi ve
hangilerinin elden ¢ikarilmas: gerektigi konusunda daha isabetli kararlar
verilebilecektir. Ayrica, entellektiiel sermaye yOnetimi siireci sonucunda
isletmenin entellektiiel sermayesinin nerelerde iiretildigi veya sakli kaldid:
belirlenerek bu entellektiiel sermaye kaynaklarmin geligtirilmesi yoniinde

caligmalar da yapilabilecektir.
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3.2.3. Entellektiiel Sermaye Yonetiminin Gelistivilmesi I¢in

Yapilmas: Gerekenler

Entellektiiel sermaye yonetiminin geligtirilebilmesi ve karsilagilacak olan
problemlerin iistesinden gelinebilmesi amaciyla asagidaki kosullarin isletmede var
olmasi gerekmektedir'*’. |

Isletme y6netimi, isletme performansinin sadece finansal terimlerle ifade
edilemeyecegi bilincine sahip olmalidir. Ayrica, entellektilel sermayenin
yonetilmesinin igletmenin uzun vadeli kar saglama yetenegini etkiledigini
bilmelidir. Entellektiiel sermayeyi tanimlama ve dlgme girisimleri isletmenin
vizyon, misyon ve stratejilerine dayandirilmalidar.

Isletmede calisan her bir eleman isletmeye deger katan entellektiiel
varliklarin neler oldugunu ve bunlarin isletmenin performans: {izerindeki
etkilerinin neler oldugunu kavramis olmalidir. Boylece, galisanlar biitiine ait
bilgilerden faydalanarak, bireysel performanslarn igletmenin performansimi nasil
etkileyecegini gorebileceklerdir. Bu nedenle, isletme ydnetimi agik¢a tanimlanmis
hedef belirleyerek galiganlarin bu yondeki ¢abalari desteklemelidir.

Entellektiie]l sermaye yonetiminin benimsenmesi, ¢ogu isletmenin &rgiit
kiiltliriinii  degistirmesini ve diizeltmesini gerektirir. Entellektiiel sermaye
yOnetimi, igbirliginin, uzmanlik birikimlerinin ve haritalarmm olugturulmasin
gerektirir. Geleneksel orgiitler bireysel yeteneklere ve know-how’a deger verip
desteklerken, entellektiiel sermaye yonetimi paylagiimis uzmanliklar1 destekler.
Bu nedenle bildiklerini kendine saklayan personelin davranig kaliplart
degistirilmelidir. Bu baglamda entellektilel sermaye yonetimi siirekli egitim
yatinmlariyla desteklenerek orgiit kiiltlirli degistirilmeli, performans ve 6diil
sistemi gbzden gecirilmelidir.

Yukarida kisaca izah edildigi lizere entellektiiel sermayenin yonetilmesi

igletmeler icin olduk¢a Onem arz etmektedir. Ancak bir varlifin yonetilebilmesi

127 Saime Once, a.g.e., 5.53
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icin gerekli sartlardan bir tanesi o varligm dlgiilmesidir. Olgiilemeyen seylerin
yonetilemez olmasi nedeniyle entellektiiel sermayenin iyi anlasilip,
yararlanabilmek i¢in bunun &lglilmesi ve daha sonra da raporlanmasi
gerekmektedir. Sonraki béliimlerde entellektiiel sermayenin Olgtilmesi ve
raporlanmasi konusu ayrintili bir gekilde anlatilacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI VE
RAPORLANMASI

Bu boliimde maddi olmayan varliklarla ilgili geleneksel muhasebe
icerisinde yer alan diizenlemeler ile entelektiiel sermayeyi Olgmeye ve

raporlamaya yonelik ¢aligmalar ayrintil1 olarak ortaya konulacaktir.

4.1. MADDI OLMAYAN VARLIKLARLA ILGILi GELENEKSEL
MUHASEBE  SISTEMI  ICERISINDE YER  ALAN
DUZENLEMELER

Maddi olmayan varliklarla ilgili yatirimlar aynen maddi varliklarla ilgili
yatrmlar da oldugu gibi temel olarak gelecekte gelir elde etmek amaciyla
yapilmaktadirlar. Maddi olmayan degerlere yapilan yatirimlarin maddi varlik gibi
degerlendirilmesi fikrinin altinda yatan ekonomik mantik, gelecekte iiretecegi
potansiyel gelirlerdir. Yalin bir ekonomik bakis agist ile bakildiginda, maddi
olmayan varliklar ile maddi varliklar arasinda teorik olarak ¢ok fazla bir farklilik
yoktur. Her ikisi de gelecekte saglanacak olan ekonomik fayday: temsil
etmektedirler ve her ikisi de gegmigteki bir islem veya olaya dayanmaktadur.

Bununla birlikte, diinyadaki bir gok muhasebe standardina gore, maddi
olmayan yatinmlar (gelecekte iiretilecek gelire katkilar1 oldugu halde) bilangoya
yansitilmazlar ve derhal giderlestirilerek gelir tablosuna aktarilmaktadirlar. Bu
nedenle, finansal tablolar firmanin (fiziksel olmayan) pozisyonunu dogru ve
gercege uygun sekilde ortaya koyamamaktadir, Bu durum maddi olmayan
varliklarin ekonomik yapilarindan ve maddi olmayan varliklarin muhasebesi ile
ilgili yeterli diizenlemelere sahip olmamamzdan kaynaklanmaktadir.

Mevcut muhasebe sisteminde finansal tablolarin amaglarinin neler
oldugu ve hangi 6zelliklere sahip varliklarin hangi sartlar altinda finansal tablolara

yansttilabilecegi belirlenmistir. Asagida Oncelikli olarak bu konular incelendikten
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sonra maddi olmayan varliklarla ilgili mevcut diizenlemeler ve yapilmasi gereken

diizenlemelere yer verilecektir.

4.1.1. Geleneksel Muhasebede Raporlamadan Beklenen Amaclar ve
Raporlanacak Varhklarda Aranan Ozellikler

Finansal tablolarin amaél, igsletmenin faaliyet sonugclar ile ilgili dogru,
glivenilir, zamanli ve tarafsiz bilgiler vermektir. Asagida da ayrintili bir gekilde
ifade edilecegi gibi yeni ekonomi ile birlikte finansal tablolarin bu gérevleri tam
olarak yerine getiremedigi iddialar1 ortaya atimistir ve bunun en 6nemli kaniti
olarak da pazar degeri ile defter degeri arasinda ortaya ¢ikan Snemli farkliliklar
gosterilmistir. Ancak, burada sorulmas: gereken soru finansal tablolarin amaglar
gergekten igletmenin pazar degerini tam olarak yansitmak olup olmadig ve bunun
miimkiin olup olmadigidir. Asagida da agiklanacagi gibi standartlarda finansal
tablolarin nihai amaci igletmenin pazar degerini tam dogru olarak gdstermek
seklinde belirlenmemigtir.

Finansal tablolardan beklenen temel amaglar FASB’mn 1 nolu
“Isletmelerin  Yaymladiklari Finansal Raporlarn  Amaglarn” kavramlar
standardinda (FASB Concepts Statement No. 1, Objectives of Financial Reporting
by Business Enterprises) su sekilde belirtilmigti 128

a. Finansal raporlar, yatirimcilara, kredi verenlere ve diger kullanicilara
dogru bilgi vermelidir. Bilgiler anlagilabilir ve mantikl: olmalidir.

b. Finansal raporlar yatirimcilara, potansiyel yatinmcilara, kredi
verenlere ve diger kullanicilara kar paylarina, satiglara gelecek nakit akimlarina
ve Odemelerin miktarlarina, zamanlarna ve belirsizliklerine iligkin bilgiler
vermelidir.

c. Finansal raporlar isletmenin ekonomik kaynaklart hakkinda bilgi
vermelidir. Isletmenin diger isletmelere transfer etmek zorunda oldugu kaynaklar,

128 Ahmet Demir, Mali Tablolar ve Uygulamasi, Genisletilmis Ikinci Baski, Cagdas Miisavirlik
Pazarlama ve Ticaret Ltd., Istanbul 1996, 5.5
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yapilan islemlerin etkileri ve igletme kaynaklarinda degisiklik meydana getirecek
olan sartlar raporlarda yer almalidir.

Geleneksel muhasebenin amaci gelecekte elde edilecek karlari tespit
etmek degildir. Muhasebe bilgilerini kullanarak gelecege iliskin 6ngériilerde
bulunmak bir tahminden 6teye gitmemektedir. Geleneksel muhasebe belirsizlikler
ve tahminlerle ¢aligamaz ve tahminlere dayal olarak mali tablolar diizenleyemez.
Bu nedenle igletmenin gelecekte saglayacagi nakit akimlarmm tahmin ederek
isletme degerinin raporlanmasi geleneksel muhasebenin birincil amaci degildir.

Yeni ekonomi ile birlikte isletmelerde deger iireten kaynaklar genellikle
maddi olmayan varliklar olduguna gére finansal tablolarda bu varliklarda yer
alacak midir? Ekonomik kaynaklar ifadesi maddi olmayan varliklar1 da igine
almakta mudir? Burada, 6nemli olan konu finansal tablolara konu olacak olan
ekonomik kaynaklarin neler oldugu ve finansal tablolara hangi sartlar altinda dahil
edilebilecegidir.

4.1.1.1. Finansal Tablolarda Yer Alacak Varliklarin Ozellikleri

Entellektiiel  sermaye unsurlarmin  varllk  olarak  tamimlanip
tammlanamayacaginin ve finansal tablolara dahil edilip edilemeyeceginin
belirlenmesinde “varhk” tanimi ve bu tanima uyan varliklarin hangi sartlar
altinda finansal tablolarda gosterilebilecegi olduk¢a 6nemlidir.

“FASB’m 6 nolu “Finansal Tablolarin Unsurlarn” kavramlar
standardimin (FASB Concepts Statement No. 6, Elements of Financial
Statements,) 25. paragrafinda varliklar su sekilde tanimlanmugtir:

“Varliklar, ge¢misteki iglemler veya olaylannn sonucuna gére,
isletmelerin sahip oldugu, gelecekte fayda saglayabilecegi veya kontrol
edebilecegi ekonomik degerlerdir.”

Uluslar aras1 muhasebe standartlar kurulu (Paragraph 49(a) of the JASC

Framework) ayn1 dogrultuda bir tanimlama yapmigtir:
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“V;illklar, geemis olaylarin sonucunda dogan, igletme tarafindan kontrol
edilen kaynaklar ve bunlardan gelecekte saglanacak ekonomik faydalardir.”

Her iki tamimlamada da bir varlikla ilgili aym temel unsurlar yer
almaktadir. FASB ve IASC’nin tanimlar varliklarin {i¢ temel 6zelliklerini ortaya
koymaktadir:

a. Gelecekte fayda yaratmasi; Bu kavram, FASB’in 6 nolu kavramlar
standardinda “varliklarin tek baglarina veya diger varliklarla birlikte igletmenin
gelecekteki nakit akigina dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunma
kapasitesi” olarak tanumlanmigtur. .

Varlik olarak nitelenen unsur igin gelecekteki yarar veya hizmet
potansiyellerine iligkin beklentilerin hakli olmas: gerekir. Tiikenmis haklar veya
hizmetler varlik olarak tanimlanmazlar.'?’

b. Kontrol, bu kavram igletmenin varliklardan gelecekte fayda saglama
ve diger isletmelerin bu varhiklardan yararlanmalarini engelleyebilme yetenegini
ifade etmektedir. Varliga iliskin haklar belirli bir kisiye veya isletmeye ait
olmalidir. Ayrica, elde tutulan bu hak diger isletmelerin bu varliktan
yararlanmalarin engellemelidir."*°

c. Isletmenin gelecekté saglayacag1 fayda gecmisteki bir islem veya
olaydan kaynaklanmahdir. Ekonomik yararlar gegmis islem veya olaylarn
sonucu olmalidir. Varliklar gelecekte dogacak olan fakat cari olarak mevcut
olmayan veya su anda isletmenin kontrolii altinda olamayan yararlar
icermemelidir."*!

Bir seyin (harcamamn) varlik olarak tammlanabilmesi i¢in yukaridaki
sartlar1 tagimasi gerekir. Yukaridaki sartlar: tagtyan bir varligin finansal tablolarda
gosterilebilmesi i¢in de agagida belirtilen kosullara uygun olmasi gerekir.

12 Harry I. Wolk and Michael G. Tearney, Accounting Theory, A Conceptual and Institutional
Ag)proach, Fourth Edition, Interneational Thomson Publishing, 1997, 5.333

30 Eldon S. Hendriksen and Micheal F. Van Breda, Accounting Theory, Fifth Edition, Irwin Inc.,
1992, 5. 455

131 Eldon S. Hendriksen and Micheal F. Van Breda, a.g.e., 5456
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4.1.1.2. Varhklarm Finansal Tablolarda Tanimmlanabilmeleri I¢in

Gerekli Sartlar

FASB’In 5 nolu “Isletme Finansal Tablolarinda Tammlama ve
Raporlama” kavramlar standardinin 63. paragrafinda (Paragraph 63 of FASB
Concepts Statement No. 5, Recognition and Measurement in Financial Statements
of Business Enterprises) varliklarin finansal tablolara dahil edilebilmesi i¢in dort
kriter belirlenmigtir.

Bir varlik veya bilgi bu dort kriteri kargiladiinda finansal tablolarda yer
almalidur:

a. Tamima uygun olma  : Varlik finansal tablolanin unsurlarindan

birinin tanimina uymalidir.

b. Olgiilebilirlik : Varlik yeterli giivenilirlikte olgiilebilme
ozelligi tasimalidur.

c. Tgililik : Bu varlik hakkindaki bilgi, bilgi
kullamicilarinin kararlarinda farkliliklar
yapmalidir.

d. Giivenilirlik : Bilgi giivenilir, dogrulanabilir ve yansiz
olmalidur.

Uluslar aras1 muhasebe standartlar: kurulu da (Paragraph 83 of the IASC
Framework) benzer kriterler belirlemistir'>.

a. Varlikla ilgili gelecekte muhtemel herhangi bir ekonomik fayda akimi
(bagka bir isletmeye veya bagka bir isletmeden) olmalidir.

b. Varlik giivenilir bir sekilde &l¢iilebilecek bir maliyet veya degere sahip

olmalidir.

132 Wayne S. Upton, “Business And Financial Reporting, Challenges From The New Economy”,
FASB Special Report, Financial Accounting Series No. 219-A, April 2001, 5.64

103



Bir varliga iliskin gelecek ekonomik faydalar isletmeye akacaksa ve
varlik giivenilir bir sekilde Slgiilebilecek bir maliyete veya degere sahip ise varlik
bilangoda tanimlanmalidir.

Bir varliga ilisgkin giderler ortaya ¢iktiginda bu varligin gelecek
ekonomik faydalarmin igletmeye akmasi miimkiin goriinmiiyorsa bu varlik
bilan¢oda tanimlanmaz. Bu islem gelir tablosuna gider olarak kaydedilmelidir.

Maddi olmayan varliklarin finansal raporlarda yer alabilecegi veya
alamayaca@ hususunda akademisyenler arasinda goriis ayriliklar vardir. Tartigma
maddi olmayan varliklarin tanimlanmast, smiflandirilmasi, Slgiilmesi, ne zaman
aktiflegtirilmesi veya giderlestirilmesi gerektigi, nasil amortismana tabi tutulmasi
ve maddi olmayan varliklarin hangi finansal tablolarda nasil yer almasi gerektigi
konularinda yogunlagmaktadir.

4.1.2. Maddi Olmayan Varhiklarm Tanmm ve Ozellikleri

Diinyadaki baglica muhasebe kuruluslart tarafindan yapilan maddi
olmayan varlik tamimlar1 hemen hemen ortak &zellikleri igermektedirler. “Maddi
olmayan varliklar, gegmisteki olay ve iglemlere dayali olarak gelecekte muhtemel
gelir saglayacak fiziksel ve parasal olmayan kaynaklar” olarak tanimlanmaktadir.

En yeni tamim IASC tarafindan yapilmustir. IAS 38’de maddi olmayan

varliklar : “mal ve hizmetlerin arz1 veya iiretiminde kullanmak, diger kisilere
kiralamak, yada yOnetim ihtiyaglar1 i¢in elde tutulan ve fiziksel yapiya sahip
olmayan parasal olmayan aktifler” geklinde tanimlanmigtir. |

Maddi olmayan varliklar;

- tammlanabilen,

- gecmisteki bir islem veya olay sonucunda isletme tarafindan kontrol

edilebilen,

- gelecekte saglayacagi ekonomik faydalarin isletmeye akmasi beklenen

varliklardir.
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Maddi olmayan varliklarin tanimu konusunda literatlirde bir birliktelik
saglanamamus olsa bile bu varliklarin genel 6zellikleri belirginlesmistir. Asagida
maddi olmayan varliklarla ilgili muhasebe standartlar1 incelenirken daha iyi
anlagilacagi gibi maddi olmayan varliklarin ortaya c¢ikan genel ozellikleri
sunlardir:

Maddi olmayan varliklar genellikle;
- isletmeye gelecekte ekonomik fayda saglayacak olan tanimlanabilir ve

ayrlabilir parasal olmayan kaynaklardir ve fiziksel varliklart yoktur,
- isletmeden ayr olarak pazar degerleri vardir,
- Olciilebilir ve belirlenebilir bir malivetle satin alinmiglardir veya

isletme igerisinde tiretilmiglerdir, .
- gecmis olay veya islemlere dayali elarak isletme tarafindan sahip

olunabilirler veya kontrol edilebilirler.

Bu 6zellikleri kisaca su sekilde agiklayabiliriz.

Aynilabilirlik kriteri maddi olmayan varliklarin muhasebesinde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ayrilabilirlik giriste ayrnlabilirlik ve ¢ikista aynlabilirlik
olarak ikiye ayirilmgtir.*®

Girigte ayrilabilirlik; varliklar ya isletme igerisinde tiretilirlerken veya
isletme diginda satin alinirlarken tanimlanabilirler: bunun igin, {irlinlin maliyeti
veya satin alma degeri dogru bir sekilde Slgiilebilmeli ve tanimlanabilmelidir. Bu
yaklagim IAS 38’de de benimsenmis ve maddi olmayan varhifin finansal
tablolarda yer alabilmesinin ana sartt maddi olmayan varlifin tarihi maliyetinin
olgtilebilir ve dogrulanabilir olmasi olarak belirlenmisgtir.

Cikigta ayrilabilirlik; maddi olmayan varligin isletmenin diger maddi
olmayan varliklarindan veya igletmenin tamamindan ayr1 olarak satilabilmesini

ifade etmektedir. SSAP 22°de aynlabilirligin bu anlamm kabul edilmigtir.'**

133 ¢, Napier and M. Power, “Professional research, lobbying and intangibles: A review essay”,
Accounting and Business Research, 1992, Vol. 23, n. 89, 5.85-95.

134 Accounting Standards Committee, “Accounting For Goodwill”, Statement of Standard
Accounting Practice n. 22, (Revised), 1989,L.ondon: ASC
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Maliyetler, maddi olmayan varliklarin tanumlanmasinda en Gnemli
kosuldur. Maddi olmayan varliklarin varlik olarak tanimlanabilmesi i¢in varhiin
diger igletme varliklarindan ayurt edilebilen, dogru ve dogrulanabilen bir maliyete
sahip olmas1 gerekmektedir. AICPA maddi olmayan varliklara tahsis edilen ilk
degerleri bu varliklarin maliyetleri olarak kabul etmigtir. IAS 38 de maddi
olmayan varliklarin baglangicta maliyet temeline gore degerlenmesini kabul
etmistir. Maddi olmayan varliklarin degerleri de zaman iginde artmasina rafmen
mevcut muhasebe ilkelerine gére sadece maddi duran varliklara yeniden
degerleme yapilmasina izin vermigtir.'*

IAS 38’in 13-16. paragraflarinda kontrol kriteri ile ilgili su gortisler yer
almaktadir.
“ Eger bir isletme bir varliktan (kaynaktan) gelecekte ekonomik fayda

saglama giictine sahipse ve diger igletmelerin de bu varhgin ekonomik faydalarina
ulagmasimi engelleyebiliyorsa isletme bu varlifn kontrol ediyor demektir. Bir
isletmenin bir entellektiiel varliktan (intangible asset) gelecekte saglanacak
ekonomik faydayr kontrol etme kapasitesi genelde kanuni haklardan
kaynaklanmaktadir, Kanuni haklarin yoklugu halinde kontroliin var oldugunu
gostermek oldukga giictiir”.

Bir igletme kalifiye personellere sahip olabilir ve egitim yoluyla
personellerin gelecekte ekonomik fayda saflama kabiliyeti artmis da olabilir.
Hatta bir igletme, calisanlarin igletmede c¢aligmaya devam edeceklerini de
bekleyebilir. Ancak bunlar genellikle bir isletmenin galisanlarin kabiliyetlerinden
kaynaklanan gelecek ekonomik faydalar iizerinde yeterli kontrole sahip oldugu
anlamina gelmez. Bu nedenle personel harcamalarinin ve egitim giderlerinin
maddi olmayan varlik olarak aktiflestirilmesi mevcut muhasebe kurallarina gore
miimkiin olmamaktadir. Aym sekilde o6zel yonetim siireclerinden ve teknik

135 | eandro Cafiibano, Manuel Garcfa-Ayuso and Paloma Sanchez, “Accounting for Intangibles: A
Literature Review”, http://www.kunne.no/meritum/papers/a9.pdf (20.02.03)
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yeteneklerden saglanacak gelecek ekonomik faydalar kanuni haklarla
korunmadig i¢in maddi olmayan varlik olarak aktiflestirilememektedirler.

Bir isletme miigteri portfGyline veya pazar payma sahip olabilir ve
miigteri iligkileri kurmak ve miigterilerin stirekliligini saglamak amaciyla yaptig
harcamalar miisterilerin isletme ile olan iligkilerini stirdiirmelerine neden olabilir.
Bununla birlikte, miigterinin isletme ile olan iligkilerini koruyan veya igletmeye
sadakatlerini koruyacak kanuni haklarin yoklugu veya kontrol edecek bagkaca bir
yol olmamasi igletmelerin miisteri iligkileri veya sadakatinden saglayacaklan
ekonomik faydalar1 kontrol edememelerine yol agmaktadir. Dolayisiyla bu gibi
varliklar (miisteri portf6yli, pazar pay1, miisteri iligkileri, miisteri sadakati) maddi
olmayan varliklar (intangible assets) tanimina uymazJar.”

Bir ¢ok standart yapan kurum tarafindan benimsenen bu tanimlama
kriterleri aslinda sintrlandiric1 6zellikler i¢ermektedir. Bu sinirlandirica kriterler
bir ¢ok maddi olmayan yatirimi, maddi olmayan varlik tanimlamasinin diginda
Blrakmaktadlr.

Maddi olmayan varliklar, ¢ogu kez serefiye olarak tanimlanmaktadir.
Bilindigi gibi serefiye isletme satin almalarinda veya birlesmelerinde igletmenin
defter degerinin iizerinde yapilan ve gelecekte ekonomik fayda saglayacag:
digtiniilen Odemelerdir. Yani, bir ¢ok durumda serefiyeler ve difer maddi
olmayan varliklar, igletme satin almalarinda satin alma metodundaki artik deger
olarak ortaya ¢ikmakta ve igletmenin satin alindig: fiyat ile alinan iglemenin
maddi varliklartnn degeri arasindaki farki temsil etmektedir. '

ngiliz Muhasebe Standartlan Kurulu (ASB) gibi bazi muhasebe
kuruluglar1 maddi olmayan varliklar1 gerefiyelerin  bir pargast olarak
degerlendirmiglerdir. Bu yaklagima gore, isletme tamamen satilmadikca
entellektiiel varliklarin ayr olarak satilamayacaf: kabul edilmektedir. Diger bir

136 G.I. White, A.C.Sondhi and D.Fried. The Analysis and Uses Financial Statements, 1994,
New York, John Wiley and Sons
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deyisle ASB, maddi olmayan varliklarin tamimlanabilir ve ayrilabilir oldugunu
kabul etmemektedir.

Buna kargin baz1 standartlar maddi olmayan varliklar:;

- serefiyenin igerisinde yer alan tanimlanamayan ve ayrilamayan varliklar

- serefiyelerden ayr1 olarak tanimlanabilen ve ayrilabilen (patentler gibi)
varliklar olarak ikiye ayirmaktadirlar.

Asagida, maddi olmayan varliklarla ilgili olarak geleneksel muhasebe
sistemi igerisinde yer alan diizenlemeler ayrintih bir sekilde anlatilarak maddi
olmayan varliklarin finansal tablolarda yer alip alamayacaklar1 ortaya konulmaya
calisilacaktir.

4.1.3. Maddi Olmayan Varhklarla Ilgili Muhasebe Standartlar:

Maddi olmayan varliklar1 konu alan 38 nolu Uluslararas1 Muhasebe
Standardi (IAS 38 - Intangible Assets), FASB’m 2 nolu Arastirma ve Gelistirme
Maliyeti Muhasebesi Standardi, FASB’in 86 nolu Satmak, Kiralamak veya
Herhangi Bir Sekilde Pazarlamak Amaciyla Utretilen Bilgisayar Yazilimlarmin
Muhasebesi ve 15 nolu Arastrma ve Geligtirme Maliyetlerinin
Mubhasebelegtirilmesi adli Tiirk Muhasebe Standartlari entellektiiel sermaye

baglaminda incelenecektir.

4.1.3.1. Uluslararas1 Muhasebe Standardi 38 - (IAS 38)

Uluslararas1 Muhasebe Standardlar1 Komitesi tarafindan Eylil 1998
yilinda yaymlanan 38 nolu standart “Maddi Olmayan Varliklarla™ ilgilidir. Bu
standart, “maddi olmayan varliklarn, mal ve hizmetlerin arzinda veya tiretiminde
kullanmak, diger kisilere kiralamak, yada yonetim ihtiyaglarii karsilamak icin
elde tutulan ve fiziksel yapiya sahip olmayan parasal olmayan aktifler” olarak

tanmimlamustir.
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IAS 38’¢ gbre, maddi olmayan yatirimlarm, varlik olarak (maliyet
rakamlar ile) kaydedilebilmesi i¢in su kogullara sahip olmas: gerekir;'>’

e varlikla ilgili gelecekteki ekonomik faydalardan isletme

faydalanmalidir.

e  varliklarin maliyetleri giivenilir bir gekilde &lgiilebilmelidir.

Isletme digindan saglanan veya igletme icerisinde iiretilen varliklarin
kayitlara alinabilmesi i¢in bu iki gartin saglanmasi gerekmektedir.

IAS 38’e gore tiim aragtirma harcamalar, ortaya ¢iktifinda gider olarak
kayitlara alinmaktadir. Finansal tablolarda kayitli olan maddi olmayan varliklarda
artiga neden olmayan,

- Kurulus harcamalari,

- Egitim harcamalari,

- Reklam ve promosyon harcamalari,

- Isletmenin bazi kisimlarmin veya tamammin organizasyon yapisinin
veya yerlesiminin degistirilmesi masraflarl, arastirma ve gelistirme maliyetleri
gibi isleme tabi tutulmaktadirlar.

IAS 38, serefiye, marka hakki, yonetim kadrosu, unvan, miisteri listeleri
ve bunun gibi kalemleri varlik olarak tanimlamamaktadir.

Eger maddi olmayan bir kalem, hem maddi olmayan varliklarin tanimina,
hem de maddi olmayan varliklarin kayitlara alinmas: igin gelistirilen kriterlere
sahip degilse IAS 38’¢ gore béyle bir kalem ortaya ¢iktiinda gider olarak
kayitlara alinmalidir. Bununla birlikte, bu kalemler igletme birlesmeleri sirasinda
ortaya ¢ikmug ise iktisap tarihinde iktisap maliyeti ile seréﬁye olarak kayitlara
alinmalidur.

Bilindigi gibi serefiye isletme satin almalarinda veya birlesmelerinde
isletmenin defter degerinin iizerinde yapilan ve gelecekte ekonomik fayda

saglayacag diigtiniilen 6demelerdir.

137 Umit Giicenme, a.g.e., 5.99

109



Serefiyeler ile maddi olmayan varliklar1 ayirt etme kriteri sudur; eger,
isletme bir varhigi kiralayabiliyor, satabiliyor, takas edebiliyor veya aym
faaliyetlerde kullamlan diger varliklarin gelecekteki ekonomik faydasindan
vazgegmeksizin bu varligin gelecekteki ekonomik faydasi belirlenebiliyorsa byle
bir varlik maddi olmayan varlik olarak tanimlanabilir.

Eger maddi olmayan bir varlik, ayr1 olarak elde edilmis ise, bu varlign
maliyeti giivenilir bir sekilde tespit edilebilecegi i¢in bu varlik aktiflegtirilmelidir.

Bu standart igletme igerisinde iiretilen serefiyeleri varlik olarak kabul
etmez ve finansal tablolara yansitilmasma izin vermez. Clinkii, bunlarn
maliyetleri igletme tarafindan maliyet esasma gore glivenilir bir sekilde
olgtilememekte ve kontrol edilememektedir

Ayrica isletme igerisinde iiretilen diger maddi olmayan duran varliklara
iliskin arasttrma asamasinda yapilan harcamalar gider olarak kaydedilmelidir.
Gelistirme ¢alismalarindan sonra ortaya ¢ikan bir maddi olmayan varlik sadece ve
sadece asapidaki kosullarin tamamu ispat edilebiliyorsa varlik olarak
kaydedilmelidir.

a. Teknik fizibiliteye gore iiretilecek maddi olmayan varlifin satiga ve
kullanima uygun olacag tespit edilmelidir,

b. Maddi olmayan varligin iiretilmesindeki amag¢ kullanmak veya
satmak olmalidir,

c. Maddi olmayan varlig1 kullanma veya satma imkam olmalidur.

d. Maddi olmayan varligin gelecekteki muhtemel ekonomik fayday:
nasil saglayacag: belirlencbilmelidir. Oten yandan isletme maddi olmayan varligin
satig1 icin bir pazarin oldugunu ya da isletme i¢inde kullamlacaksa varhgin yararh
oldugunu kamtlayabiimelidir.

e. Gelistirme sathasinin tamamlanmasi ve maddi olmayan varlifin
kullammi veya satis1 icin gerekli teknik, finansal ve diger kaynaklarn
mevcudiyeti saglanmalidir,

f.  Gelistirme safhas1 boyunca maddi olmayan varlik i¢in belirlenecek
harcama tutar1 giivenilir bir gekilde Si¢iilebilmelidir.
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4.1.3.2. FASB 2 Nolu Standardx (FASB Statement 2)

FASB’in “Aragtirma ve Geligtirme Maliyetlerinin Muhasebesi” ile ilgili
2 nolu raporu Ekim 1974’te yaymlanmistir. Bu standard, Ar-Ge maliyetleri ile
ilgili basit bir kural ortaya koymaktadir. Ar-Ge maliyetleri olustuklarinda gider
olarak yazilacaktir.

Ar-Ge maliyetlerinin giderlegtirilmesi su nedenlere dayanmaktadir.

a. Gelecekteki Faydalarm BelirsizliZi

Ar-Ge agamalarindan sonra olsa bile, yeni tirtinlerin basarisizlik orani
yiiksektir.

b. Neden Sonug iligkisinin Eksikligi

Ar-Ge harcamalan ile satiglar, gelirler ve gelecekte elde edilecek
faydalar arasinda genel olarak belirgin bir iligki kurulamamaktadir.

¢. Gelecek faydalarin dl¢iilmesindeki yetersizlikler

Olciilebilirlik kriteri, bir maddi olmayan varlik satin alindiginda veya
gelistirildiginde o varlida bagl olarak gelecek ekonomik faydalar tanimlanabilir
veya objektif olarak olciilebilir olmadik¢a bu maddi olmayan varlik finansal
tablolara dahil edilmemelidir.

d. Faydaliligiin Azalmasi

Finansal tablo kullanicilari Ar-Ge maliyetlerinin aktiflestirilmesinin
isletmenin potansiyel kazanglariin degerlendirilmesinde faydasi olmadig
goriisiindedirler.

Ar-Ge maliyetlerinin kendisi bir varlik degildir. Ar-Ge caligmalari
sonucunda ortaya ¢ikan ilag, bilgisayar donanimu veya yazilim gibi iiriinler bir
varhiktir. Bu nedenle bu varliklarin degerleri finansal tablolara yansitiimalidir.

Ar-Ge yatirimlari gelecekte fayda saglayacaf: igin diger isletme
harcamalar1 gibi isleme tabi tutulmamalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte Ar-Ge
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yatirnmlarinin hangi kisminin basarili olacad: ve aktiflestirilmesi gerektigi hususu
da tam olarak agikliga kavusturulmus degildir.'*®

4.1.3.3. FASB’m 86 Nolu Standardi (FASB Statement 86)

FASB “Satmak, Kiralamak veya Herhangi Bir Sekilde Pazarlamak
Amaciyla Uretilen Bilgisayar Yazilimlarinin Muhasebesi” adl: 86 nolu standard
1985 yilinda yaymlanmigtir.

86 nolu standartta, bilgisayar yazilimlarmin {iretilmesi faaliyetleri iki
béliime ayrilmigtir. Bir {iriin i¢in yapilan teknolojik fizibilite ¢aligmalar: sirasinda
olugan maliyetler FASB’mn 2 nolu standardi cergevesinde gider olarak
kaydedilmekte, teknolojik fizibilite ¢aligmalar1 ile iiriintin piyasaya siiriilmesine
kadar yapilan galigmalar ise aktiflestirilmektedir.

FASB 86' ya gore; yazilim gelistirme siirecinde agsamali yasam seyri
modelinin tercih edilmesi halinde planlama (problemin tamimlandify agsama) ve
tasarim agamasi, aragtirma asamasi olarak kabul edilmekte ve bu asamalarda
dogan maliyetler aragtirma ve gelistirme maliyetleri olarak gelir tablosunda
raporlanmaktadir. Teknik fizibilitenin tamamlanmasimndan sonra ortaya cikan
maliyetler, kodlama ve test etme giderler ise, liriin miisterinin kullanimina uygun
hale gelinceye kadar aktiflestirilmektedir.13 ?

4.1.3.4.Tiirk Muhasebe Standardx 15 (TMS-15)

Bu standardin amaci, aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge ) maliyetlerinin
muhasebelegtirilmesine  yonelik uygulamalari  belirlemektir."*®  Standartta
arastirma ve gelistirme faaliyetleri ayr1 ayr tammlanmaktadir.

138 Charles Leadbeater, "New Measures For The New Economy", OECD International
Symposium, Measuring and Reporting Intellectual Capital: Ezperience, Issues and Prospects,
Amsterdam, 9-10 June 1999, 5.29,

139 y1ldiz Akbulut, Yazilim Ureten Isletmelerde Ozellikli Muhasebe Konularinin incelenmesi,
Tutibay Yaymlar:, Ankara 2001, s.41.

140 (ikit Ergun, “Arastirma Gelistirme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi Standardmin
Uygulama Ilkeleri ve Yontemleri”, Muhasebe ve Denetime Bakig, May1s 2001, Say1:4, s. 66.

112



Aragtirma faaliyetleri ile ilgili maliyetlerin muhasebelestirilmesi esaslari
ile geligtirme faaliyetleri ile ilgili maliyetlerin muhasebelestirilme esaslar farklilik
gostermektedir.

Temel ilke olarak, gerek aragtirma maliyetleri gerekse gelistirme
maliyetleri yapildiklar1 donemde gider olarak muhasebelestirilmelidir.'*!

Ancak, geligtirme maliyetlerinden gelecek donemlerde ekonomik yararlar
elde edilmesi bekleniyorsa bu maliyetler aktiflegtirilebilir. Aragtirma maliyetleri
ise hicbir surette aktiflestirilmemelidir.

Gelistirme maliyetleri de olustufu donemde gider olarak
muhasebelestirilmelidir. Ancak bu maliyetlerden gelecek donemlerde ekonomik
yararlar elde edilmesi somut bir sekilde tahmin edilebiliyorsa aktiflestirilebilirler.
Gelistirme maliyetlerinin aktiflestirilerek maddi olmayan duran varliklar arasinda
raporlanmas agagidaki kosullarda s6z konusu olabilir (TMS 15 - madde 14):

a. Projenin ve {iriiniin agikca tamimlandifi, proje ve irtinle ilgili
giderlerin gergege uygun olarak 6lgiilebildigi durumlarda,

b. Proje ve iiriiniin teknik bakimindan yapilabilirlifinin miimkiin oldugu
durumlarda,

c. Isletmenin proje veya iiriinle ilgili iiretim yapmayi ve hedefledigi
piyasada pazarlamayr amagladiii veya isletme ici faaliyetlerde kullanmay:
diislindiigti durumlarda,

d. Geligtirilen iiriin i¢in pazarin bulundugu veya isletme ici faaliyetlerde
kullamlmastnin yararl oldugu durumlarda,

e. Proje ve iiriinii tamamlamak i¢in yeterli kaynaklarin varoldugu veya
saglanabildigi durumlarda geligtirme maliyetleri aktiflestirilmelidir.

Bir projenin aktiflestirilen gelistirme maliyetleri; o projeden gelecekte

beklenen gelirlerden, projeyle ilgili {iretim, pazarlama, satig ve dagitim giderleri

! Nalan Akdogan, Aragtirma ve Gelistirme Maliyetlerinin Kapsami ve Muhasebelestirilme
Esaslar1 (TMS-15), Muhasebe ve Denetime Bakis, Nisan 2000, Say1:1, s.14.
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diigtildiikten sonra geriye kalan tutardan daha fazla olamaz. Aym gekilde,
gelistirme maliyetlerinin yapildigi proje ve driinden artitk hi¢ gelir
saglanamayacagi belirlendigi donemden geriye kalan gelistirme maliyetlerinin
tamami, aktiflegtirme siiresinin sonunu beklemeden dénem gideri olarak
muhasebelestirilir.'*?

4.1.4. Standartlarin  Entellektiiel @ Sermaye  Cergevesinde

Degerlendirilmesi

Yukarida anlatilan muhasebe standartlar1 gergevesinde bir degerlendirme
yapildiginda bir maddi olmayan varhigin finansal tablolarda yer alabilmesi igin
varligin, ayrilabilir ve igletme tarafindan kontrol edilebilen gelecekte ekonomik

bir faydaya sahip olmasi gerekmektedir. Bu kogullar hem IASC tarafindan hem de
FASB’1n tarafindan hemen hemen ortak olarak benimsenmistir.

Maddi olmayan varhiklarin varlik olarak tamimlanmasmdaki ana konu
gelecekte saglanacak muhtemel faydalarin neler oldugu ve bunlarin isletme
tarafindan ne derece kontrol edilebildigidir. Bu konuda FASB’mn yaklagimu;
eger bir maddi olmayan varlik yatirimin gelecekte igletme tarafindan kontrol

edilebilecek fayda saglayacagina dair mantikli bir beklenti varsa finansal
tablolarda varlik olarak tammlanmalidir'® seklindedir.

Muhtemel gelecek faydasmmin kontrelii bir ¢ok muhasebe kurulusu
tarafindan temel sart olarak kabul edilmistir. Buna bagli olarak, isletme ile
personel arasindaki mukaveleye dayali iligkilerin uzunlugu konusunda belirsizlik
olmasi nedeniyle egitim harcamalar1 aktiflestirilemez ve amortismana tabi
tutulamazlar ¢iinkii, personelin isletmeden egitim faaliyetinde hemen sonra ayrilip
ayrilmayaca@: kesin olarak bilinmemektedir. Boylece igletmenin en 6nemli varlig

olan insan sermayesine yapilan yatirumlar finansal tablolarda gorillememektedir.

12 Nalan Akdogan, a.g.e., s.14.
13 Financial Accounting Standards Board, “Elements of Statements Statement of Financial
Accounting Concepts n. 6”, 1985, Stamford, CT: FASB
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Halbuki, maddi duran varliklar i¢in yapilan ve varligin degerini artirici nitelik
tagtyan harcamalar aktiflestirilerek amortismana tabi tutulabilmektedir.

Mevcut genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gére satin alinan maddi
olmayan varliklar bilangoya dahil edilmektedir. Buna karsin isletme igersinde
tiretilen maddi olmayan varliklar gider olarak yazilmaktadirlar ve maddi olmayan
varlik olarak kayitlara alinamamaktadirlar. APB Opinion No.17 isletme digindan
satin alinan tamimlanabilir varliklarin aktiflestirilip amortismana tabi tutulmasin,
isletme digindan alman fakat tamimlanabilir olmayan varliklar icin yapilan
harcamalar gider yazilmasi gerektirmektedir. Isletme igerisinde geligtirilen
tamimlanabilir maddi olmayan varliklar aktiflestirilmekte ve ig¢sel olarak
geligtirilen tanimlanamaz maddi olmayan varliklar giderlestirilmektedir. Bu
nedenle, maddi olmayan varliklar satin alindiklarmda bunlar finansal tablolarda
tanimlanmali ve raporlanmalidir. Bununla birlikte, eger isletme kaynaklarim
Ar-Ge, reklam ve personel egitimi harcamalar arasinda bagarih bir sekilde tahsis
etmis ve bunlarin sonucunda bir deger ortaya ¢ikmis olsa bile olugan degerleri
bilangoda “igsel olarak gelistirilen maddi olmayan varliklar” olarak
gosteremeyecektir. IAS 38’de de aym goriis benimsenmistir.

Yeni gelistirilen organizasyon dizaynlar1 (6r: Dell’in web-tabanli dagitim
kanali sistemi, Cisco’nun internet-tabanli Uriin kurma ve siirdiirme sistemi),
deger-iiretme sistemleri (6r, Xerox’un Eureka/destek personelinin tecriibelerinin
paylasilmas1 ve kodlanmasim amaglayan uygulama toplulugu sistemi) ve diger
yonetsel buluglar (enron’un enerji degisim piyasast) varliklar (deger)
iiretilebilmektedir. Yeni gelistirilen insan kaynaklar1 uygulamalari (6r: personel
egitim araglar1 ve sistemi) siirekli fayda tretir ve hatta igsel olarak iiretilen
varliklarin kalitesini artirrr. Bunlar genel olarak yapisal sermaye olarak
adlandirtlir ve  bu  varhklar  geleneksel  muhasebe  tarafindan
aktiflegtirilememektedir.

Isletme igerisinde iiretilen maddi olmayan varliklarin finansal tablolar da
yer almamasi geleneksel muhasebenin ciddi bir tutarsizliim ortaya koymaktadir,
Ornegin, Ford, bir araba dagitim sisterni satin aldiginda bu bilangoda varlik olarak

tamimlanirken, Dell’in kendi icerisinde gelistirdigi ve satiglarinin %40’mndan
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fazlasimi gergeklestirdigi internet tabanli dafitim sistemi varlik olarak
tanimlanmamaktadir.

Isletme igerisinde tiretilen maddi olmayan varliklarin tammlanabilmesi

amaciyla gesitli yontemler gelistirilmesi geleneksel muhasebenin bu tutarsizligim
ortadan kaldiracaktir.

Ar-Ge harcamalar ile gelecekte saglanacak olan gelir arasinda dogrudan
bir iligki kurulamadid: igin 1974 yilinda FASB Ar-Ge harcamalarimin tamaminin
giderlestirilmesini kabul etmigtir. Ancak giiniimiizde Ar-Ge yatirimlar gelismis
ekonomilerde olduk¢a Onmemli yer tutuyor olmasma ragmen bunlar hala
giderlestirilmektedir. IAS 38 Ar-Ge harcamalarim igletme igerisinde iiretilen bir
maddi olmayan varlik olarak degerlendirmektedir. Bu standart aragtirma
giderlerinin tamammmn giderlestirmesini, fakat gelistirme maliyetlerinin ise
gelecekteki gelirlerle kargilastirilmasi amactyla aktiflegtirilmesini
gerektirmektedir.'* Ayrica, FASB’da yazilim gelistirme maliyetlerinin gelistirme
agamasinda ortaya ¢ikan kisminin aktiflegtirilmesine izin vermektedir.

Varliklarin tanimlanabilirligini ve kontrol edilebilirligini gdsteren belge
diizenlemesinin gerekliligi isletme igerisinde Uretilen entellektiiel varliklarin
tanimlanmasin gii¢lestirmektedir.

Geleneksel muhasebenin yeniliklerle (bulug) ilgili biitiin harcamalar
giderlestirmesi (Ar-Ge, satin alinan teknolojiler, miigteri elde etme ve marka
gelistirme) bilangolar: bilgi tabanli igletmelerin en énemli varhiklarinn izlerinden
soyutlamaktadir ve sikga kullamilan karlilik gostergelerinde ciddi bozulmalara
neden olmaktadir. Bilgi yogun isletmelerin ilk asamalarinda maddi olmayan
varliklara yapilacak olan yatirimlar karliligi oldugundan az gosterecek ve maddi
olmayan varliklarin yogun olmadigi isletmelerin olgunluk evrelerinde ise
raporlanan karlilik oldugundan fazla gikacaktir.

Geleneksel muhasebe 6zel proje ve planlarin degerlendirilmesi igin

gerekli olan bilgileri saglayamamaktadirlar. Ornegin, isletmelerin yeniden

4 International Accounting Standards Committee, “International Accounting Standard n. 38:
Intangible Assets”, 1998, London: IASC
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yapilandirilmas: harcamalarinin finansal tablolardaki tek yansimasi yeniden
yapilanma  harcamalarimin  giderlestirilmesidir.  Halbuki,  harcamalarin
giderlestirilmesi isletme igerisinde yapilan reorganizasyonun isgletmeye gelecekte
saglayacag faydalari finansal tablolara yansitmayacaktir.

Isletmenin rekabet giictinii korumasi agisindan, {iriiniin pazarda
tutunmas: igin gerekli bir harcama veya gelecekte deger tiretecek olan reklamlar
gibi faaliyetlerin maliyet bilgileri finansal tablolarda yer almamaktadir. Halbuki
gelecekteki faydalarla dogrudan ilgili reklam harcamalarimin varlik olarak
degerlendirilmesi ve faydali 6mrii igerisinde amortismana tabi tutulmas: finansal
tablolarin daha bilgilendirici 6zellige kavusturulmas: i¢in 6nemli bir kosuldur.

Aym sekilde entellektiiel sermayeyi olusturan bir gok unsurun varliklarin
finansal tablolarda yer almas: i¢in gerekli olan &zellikleri tasimadiklari ortaya
cikmugtir.

Yukarida maddi olmayan varliklarla ilgili olarak anlatilan diizenlemeler
toplu olarak degerlendirildiginde igletmelerde 6zellikle bilgi tabanli igletmelerde
esas deger iireten faktdrler olan entellektiiel sermayenin unsurlarmin biiytik
cogunlufunun maddi olmayan varlik tanimima ve maddi olmayan varliklar igin
belirlenen kriterlerin igerisine girmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut muhasebe
sistemi igerisinde biitiin maddi olmayan varliklan tanimlayacak ve 6lgecek genel
kabul gérmiis muhasebe standartlar1 yer almamaktadir. Bu nedenle, maddi
varliklarin tanimlanmasi ve degerlenmesi i¢in kullanilan yontemler maddi
olmayan varliklar i¢in kullanilamaz.'*

Bununda en 6nemli nedeni, muhasebe standart yapicilarinin finansal
tablolarin giivenilirligine, finansal tablolarda yer alan bilgilerin ilgililiginden daha
fazla 6nem vermeleridir. Geleneksel muhasebenin bu yetersizlikleri entelektiiel
sermayenin dl¢iilmesi ve raporlanmasi ile ilgili yeni yontemlerin arastirilmasini ve

uygulanmasin gerekli kilmaktadir.

15 B S. Hendriksen, Accounting Theory, 4th edition, 1982 Burr Ridge: Irwin
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42, GELENEKSEL MUHASEBE VE ENTELLEKTUEL
SERMAYE ILISKISI

Yogun rekabet ortaminda igletmelerin varliklari stirdiirebilmeleri,
isletmelere gergekten rekabet iistiinliigli saglayan insan, bulug, {iretim siireci ve
teknikleri ve miisteri iligkileri gibi varliklara ¢ok daha fazla para ve emek sarf
etmelerine baglidir. Isletmeler icerisinde yiikselen degerler yukarda sayilan maddi
olmayan varliklar olmasina ragmen geleneksel finansal muhasebe bu varliklart ne
kayda alabilmekte nede raporlayabilmektedir. Bu nedenle hazirlanan finansal
tablolar da giivenilir olmaktan uzaklagmaktadir.

Italyan Luca Pacioli tarafindan gelistirilen geleneksel ¢ift tarafl: defter
tutma yontemi yeni ekonominin &lgiilmesi ve raporlanmasinda yetersiz
kalmaktadir. Son yillarda halka agik olan girketlerin finansal tablolarinin hacmi ve
igerikleri biiyiimesine ragmen faydaliliklarinin oldukga azaldig: gergegi g6zlerden
k.eu,:mamaktadlr.146

Giivenilir finansal raporlar, sermayeyi yatirima yonlendirir. Yanlig ve
zamani gegmis bilgiler ise sermayenin yanli yerlere kanalize edilmesine neden
olmaktadir. Bu durum pazarin dalgalanmasina ve yatinmcilarin belirsizlik riskini
kargilamak igin yiiksek prim talep etmesine neden olabilmektedir. Bu yiizden
sermaye piyasasmin fonksiyonlarim en iyi gsekilde yerine getirebilmesi igin

finansal tablolarin olabildigince bilgilendirici olmasinda fayda vardar.'*’

4.2.1.Geleneksel Muhasebenin Yetersiz Kalmasmin Temel Nedenleri

Finansal olgiiler igletmedeki esas bagari gostergeleri olan entellektiiel
varliklar1 tam olarak yansitamadigi igin gercegi carpitabilmektedir. Finansal
muhasebenin asafida sayilacak olan eksiklikleri yeni ekonomi sirketlerinde
problemlere neden olmaktadir. Geleneksel muhasebenin alimacak kararlara
uygunlugunu kaybetmesinin nedenleri su sekilde siralanabilir:

a. Mevcut muhasebe sistemi igletmeyi bir  biitiin  olarak

degerleyememektedir. Geleneksel muhasebe varliklarin ve borglarin birbirlerinden

16 Baruch Lev, “The Old Rules No Longer Apply”, Forbes, 4/7/97 Supplement ASAP, Vol, 159
Issue 7, s.34.

147 Baruch Lev, a.g.e,s.34.
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ayrilabilir oldugunu kabul eder ve varliklar1 ve borglar: ayr1 ayr1 degerler. Her bir
ayrilabilir varlik unsuru, muhasebe standartlarina uygun olarak, 6zelligine gére
tarihi maliyet degeri, diizeltilmig tarihi maliyet degeri, yerine koyma degeri,
gercege uygun defer v.b. iizerinden kayitlara almmmaktadir. Ancak, piyasalar
igletmeleri stratejik yOniiyle, siireklilik temelinde ve bir biitlin olarak
degerlendirmektedirler.

b. Mevcut muhasebe sistemi igerisinde raporlanan gelirler yerine koyma
maliyeti yerine gegmis maliyetlere dayanmaktadir. Bilangoyu olugturan unsurlarm
¢ogunun raporlanmasinda ve degerlendirilmesinde “tarihi maliyet kavrami” esas
alindif1 igin bilango bir ¢ok unsurun cari degerini yansitmaz. Tarihi maliyet
esasmna gore diizenlenen finansal tablolar isletmenin ilerde saglayacag:i nakit
akiglarimt gostermezler. Ornegin, stok degeri tiretim maliyetini gosterirler fakat
satig degerlerini gostermezler. Keza duran varliklar yeniden degerleme yapiloug
olsa dahi gegmisteki iktisap maliyetlerini buglinkii fiyata doniigtiirerek gosterir.
Fakat, varliklarin yeni satin alma degerlerini veya satilmasi halinde satig
degerlerini gostermezler. Diger bir ifadeyle cari piyasa degerini ortaya
koymamaktadirlar. Dolayisiyla da piyasa fiyatindan uzak kalmaktadirlar,'*®
Yani, bilangonun temel raporlama esasinin cari degerler veya net gergeklesebilir
degerler olmamasi, bilangonun igletmenin finansal durumunu tam olarak
gostermesini engellemektedir.'4?

c. Geleneksel muhasebe gerceklesmis kari Olgebilmek igin mutlaka
gelecekle ilgili tahmini bilgileri degil, gegmiste olusmus tarihi maliyet bilgilerini
almak zorundadirlar. Ciinkii sermaye olarak ortaklardan aldiim tarihi maliyetleri
ile 8lgmekte ve raporlamaktadir.

d. Heniiz kesinlesmemis kérlardan vergi ve temetti 6denmesini
engellemek amaciyla ihtiyathilik kavramim siki sikiya korumaktadir. Son yillarda
uygulanmaya baglanan ger¢ege uygun deger yontemi de ihtiyatlilik ve parayla

Olgme ilkelerinden vazgegildigi anlamina gelmemektedir. Geleneksel muhasebe

148 Hasan KAVAL, “Bankalarda Risk Yonetimi”, Yaklasim Yaymlari, Ankara 2000, 5.62
149 1 audell O. Ellis and Ronald J. Thacker, Intermediate Accounting, McGraw-Hill Book
Company, 1980, 5.202.
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finansal tablolarin giivenilirlidine faydaliligindan ve ilgiliginden daha ¢ok énem
vermektedir. Ihtiyatlilik kavramim adeta kutsal bir kuralmig gibi korumaktadir.

Oysa entellektiiel sermaye ile ilgili olarak yaymlanacak olan bilgiler
gelecege yonelik, kesinlesmis, maddeten Olgtilebilir nitelikte olmadif: igin
geleneksel muhasebe ile bagdagmamaktadir.

e. Geleneksel muhasebe’de kazang, firmalarin giderleri aktiflestirme veya
maliyete atma Kararlarina bagli olarak degismektedir. Yeni ekonomi firmalar igin
aragtirma maliyetleri, firmamin gelecekteki basarisi i¢in belki en Onemli
belirleyicidir. Ancak, Ar-Ge faaliyetleri ve harcamalar1 patent almnabilecek bir
firlin veya siirecin gelistirilmesi seklinde sonuglansa dahi katlanilan birgok maliyet
aktiflegtirilememektedir. Bunun sonucu olarak da bir ¢ok isletme sahip olduklari
¢ok Onemli maddi olmayan duran varliklar bilangolarinda gosterememektedir.
Aragtirma maliyetleri eger gelecekte fayda ortaya gikarabilecekler ise bir varlik
olarak degerlendirilmektedir. Arastirmanmn sonuglarmmin heniiz belli olmamasi
nedeniyle geleneksel muhasebede aragtirma maliyetleri giderlestirilmektedir.

f. Geleneksel muhasebe bir yatirim veya harcamanin varlik olarak kabul
edilmesini kontrol edilebilme kriterine baglamistir. Bagka bir igletmeye veya
kigiye devredilebilme 6zelligi olmayan varliklar ve borglar bilangoya alinmazlar.
Bu nedenle, sadece isletmeye o6zgii, bagka isletmelere devredilemeyecek
entellektiiel varliklarin geleneksel muhasebe icinde raporlanmasi miimkiin
degildir.

g. Isletme igerisinde iretilen entellektiiel varliklar meveut muhasebe
sistemi tarafindan kayitlara alinamamaktadir. 1995 yilinda yillik Financial World
dergisi Intel markasim diinyamin en degerli 10. markasi olarak gostermistir.
Ancak, Intel bu degerli varligim bilangosunda gdsterememektedir.

h. Geleneksel muhasebe kigisel tutkular ve grup dinamikleri gibi
entellektiiel sermayenin ana dayanaklari hakkinda oldukg¢a az bilgi vermektedir.
Ornegin, Amerikan iscileri Japon isgilerden farkh olarak motive edilmektedirler.
Kalite sistemleri ile ilgili bir ¢alismada Japonlardan farkli olarak Amerikalilarin
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kiigiik adimlarla yapilan gelismelerle ilgilenmedikleri ve imkansizi basarmak
istedikleri ortaya ¢ikmugtir'>®,

1. Hissedar degeri gelecekteki igletme performanslan ile ilgili olmasina
karsin, geleneksel muhasebe gegmigteki verileri kullanarak bilgi tiretmektedir. Bu
durum geleneksel muhasebenin temel problemlerinden birisidir.

i. Geleneksel muhasebenin temel ilkelerinden biriside parayla olgilebilir
olma ve ol¢iimde kullamilan para degerinin degismezligidir. Buna kargin
isletmelerde deger iireten faktorlerin bir ¢ogu parayla &lgiilememektedir. Bilgi
tabanli isletmelerin varliklar1 insan kaynaklar1 oldugundan bu firmalarin finansal
olarak 6l¢iilmeleri oldukga giigtiir. Genel olarak biitiin isletmelerde ve 6zellikle de
bilgi isletmelerinde, isletme degerinin biiyilk kismim maddi olmayan varliklar
olugturmaktadir. Yeni teknolojiler, iiriinler, siirecler, patentler Ar-Ge ¢aligmalar
sonucunda bulunan iiriinler, etkili ve verimli yonetim siiregleri, iiretkenlik,
yetenekli ve egitimli personel, iyi gelistirilmis miisteri tabam, yeni pazarlama
teknikleri ve miisteri tatminleri gibi entellekttiel varliklarin parasal Olgiilerle
dlgiilmesi ve bilangoda varlik olarak gdsterilmeleri miimkiin degildir.”®' Hatta
geleneksel muhasebe markalar, patentler ve serefiye gibi maddi olmayan varliklar
bile sadece ¢ok siki kriterleri karsiladiklarinda kayitlara almakta, bu kriterleri
karsilasilmadigin da ise g6z ardi ederek finansal tablolara yansitmamaktadir.

j. Bir ¢ok maddi olmayan iiriin internet iizerinden satilmaktadir ve bu
islemlerin vergi idaresi tarafindan takip edilmesi oldukg¢a zordur. Utretilen
degerlerin maliyetinin biiylik ¢ogunlugu maddi olmayan varliklardan olusurken
sadece maddi varliklarin vergilendirmesi problemlere ve miikellefler arasinda

esitsizlige neden olabilmektedir,'>

1% Business Week, “Quality: What Motivates American Workers”, Vol. 3301-631, 12 Apnl 1993
5.52. .
BIK. Fred Skousen , Harold Q. Langenderfer, W. Steve Albrecht, David M. Buehlmann
Accounting, Principles and Applications, Worth Publishers Inc., Third Edition, 1987, s.32.

152 Charles Leadbeater, “Time To Let The Bean-Counters Go”, New Statesman, 04/17/1998,
Vol.127 Issue 4381, s.30.
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k. Yeni ekonomi sirketleri ile gelencksel ekonomi girketlerinin aktif
yapilar1 arasindaki farkliliklar bu girketlerin kredibilitesini de etkilemektedir. Yeni
bilgi yogun girketlerin gelecekteki biiylime ve gelismenin kaynai olmasi
beklenmesine ragmen eski moda maddi varliklara sahip ve diisiik Ar-Ge
gallsmalan olan isletmeler daha kolay sermaye bulabilmektedirler.

1. Geleneksel finansal muhasebe Slglilerin yetersiz kalmas: bilgi yogun
isletmelerde galisan personelin iicretlendirilmesinde de problemlere yol agmakta
ve maddi olmayan zenginligi iireten bilgi igcilerin adaletli ve yeterli bir gekilde
odiillendirilmelerini engellemektedir. Lotus drneginde bu gayet agik bir sekilde
goriilmiigtiir. Lotus, 1995 yilinda 3.2 milyar $’a IBM tarafindan satin alinmgtir.
IBM’in muhasebecileri Lotus’un Ar-Ge caligmalarinin degerini 1.84 milyar $
olarak belirlemiglerdir. Lotus siiphesiz Ar-Ge personeline iyi ticret Gdemistir,
ancak Ar-Ge personeli hi¢ bir zaman kendi degerlerinin neredeyse 2 milyar $
olacagini1 tahmin edememisglerdir. Degerin nerede ve kimler tarafindan iiretildigi
finansal muhasebe tarafindan dogru bir sekilde belirlenmemesi galisanlarin layik
olduklari ve hak ettikleri &diilii almalarina engel olmaktadir.

4.3. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI

Yukarida da ifade edildigi gibi maddi olmayan varliklarin artan 6nemine
ragmen, bunlara iligkin bilgilerin hem isletme bazinda hem de ulusal bazda
oldukg¢a sinirli olmasi nedeniyle finansal tablolardaki verileri kullananlar maddi
olmayan varliklar1 degerlemede oldukga zorluklarla karsilasmaktadirlar. Finansal
tablolarda kullamilan Olgme ve degerleme kriterleri maddi varliklar igin
geligtirildigi i¢in bilgi sirketlerinin genel karakteristiklerini yansitmamaktadir. Bu
durum bilgi sirketleri i¢in yeni 6lgme ve raporlama yontemlerinin geligtirilmesi
ihtiyacimi dogurmaktadir.
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4.3.1. Entellektiiel Sermayenin Olgiilmesinin Onemi

Asagida muhasebe meslek mensuplari, igletmeler, yatinmcilar, kredi
verenler ve hiikiimetler agisindan entellektiiel sermayenin Olgtilmesinin ve

yonetilmesinin neden 6nemli oldugu agiklanmaya galigiimugtir.’>

4.3.1.1. Muhasebe Biliminde Gelisme Saglanmasi A¢isindan Onemi

Mevcut muhasebe sistemi igerisinde entellektiiel sermayeyi yeteri kadar
Olgtip raporlayamadig: igin, yatirimeilar bilginin ve insan kaynaklarinin énemini
kavrayamamakta bu ise bilgiye ve insan sermayesine yatirrm yapilmasinda
isteksiz davramlmasma neden olabilmektedir. Isletmelerin piyasa degerleri ile
defter degerleri arasindaki biiyiik farkliliklar bu problemin ne derece Snemli
oldugunu ortaya koymaktadar.

4.3.1.2. igletmeler ve Yoneticiler Agisindan Onemi

Yeni bilgi tabanli ekonomilerde igletmeler, uzun dénemli rekabet avantaji
saglama ile bilgi kaynaklarim dogru kullanma arasinda yakin bir iliski oldugunun
farkina varmislardir. Bu nedenle bilgi yOnetimi; yani pazarin genigletilmesi veya
yeni' tirlin ve hizmet iiretilebilmesi igin ¢alisanlarin sahip olduklari bilgilerin
isletmeye kazandiriimasi veya kullanilmasi, yonetim biliminin en kritik gérevi
haline gelmistir. Entellektiiel sermayenin Ol¢ililmesi isletmelere su avantajlart
saglayabilir;

- Isletme agisindan bakildiginda, entellektiiel sermayenin 6lgiilmesi
yatirimcilarin cezb edilrﬁesi ve kredi saglanabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu durum bilgi yogun isletmeler igin daha da Onemlidir. Ciinkii geleneksel
olgiitler bu tip isletmelerde kullamlamamaktadirlar.

13 Measuring And Reporting Intellectual Capital, Published By The Strategic Policy Branch
Industry, Canada, September 1999,
hitp:/strategis.ic.gc.ca/epic/internet/inicepszpo.nsf/vwGeneratedInterE/h_pi00003e.html
(15.09.2002)

123



- Entellektiiel sermayenin yanli§ 6l¢tilmesi finansal kaynaklarin ve insan
kaynaklarinin yanlig yerlere tahsis edilmesine yol agabilmektedir. Giiniimiizde
isletmelerin finansal pazarlara sunmus olduklan bilgiler temel olarak geleneksel
maddi sabit yatirimlara yapilan yatirimlara dayanmaktadir. Halbuki, igletmelerin
tiretmis olduklar1 degerler maddi olmayan varliklara yapilan yatirimlarla daha
fazla iligkilidir. Bu nedenle, entellektiiel sermayenin dogru Slgtilmesi kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini saglayacaktir.

- Yeni stratejik performans Slglim sistemi, igletmelerin deger iiretme
stirecini kontrol etme yeteneklerini giiglendirir, isletme igi stireglerin ve insan
sermayesinin yonetilmesini gelistirir.

- Rekabet basaris1 fiziksel ve finansal varliklarin ne kadar stratejik
dagitildigina degil entellektiicl sermayenin ne kadar stratejik sekilde yonetildigine
baglidir.

- Bir ¢ok girket rakiplerine oranla pazar pozisyonlarm: gelistirmenin en
onemli yolu olarak entellektiiel sermayenin gelistirilmesini gormektedir.
Analizciler ve yatirimeilar ancak entellektiiel sermaye ile ilgili bilgi saglandiginda
isletmenin gelece@ine iliskin saglam karar ve buna bagli olarak da pozisyon
alabilirler.

4.3.1.3. Yatinmeilar ve Kredi Verenler Acisindan Onemi

Sarah Mavrinac ve G. Anthony Siesfeld’in birlikte yaptiklart  bir
caligmada, finansal olmayan performans verilerinin, ortaklarin yaptiklar
degerlendirmelerde ve yatinm Kararlarinda etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Yatirim
kararlarinin %35’inin finansal olmayan performans gostergelerinden etkilendigi

belirlenmistir. Yatirimcilar i¢in finansal olmayan performans 6lgiileri ve daha
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Ozele inildiginde faaliyet performans gostergelerinin gelecekteki finansal
performansin bir gostergesi olarak kullanulabildigi tespit edilmistir.'>*

Yatirnmcilar agisindan, strateji uygulama, yo6netimin kredibilitesi,
yenilikler, pazar paylar1 ve firmanin kabiliyetli personeli cezp edebilmesi ¢ok
onemli entellektiiel sermaye &lgiileri olarak kullamlmaktadirlar.

4.3.1.4. Hiikiimetler Agismdan Onemi

Hizmet sektorii ve bilgi tabanli igletmelerin ekonomik biiyiimeye
yaptiklart katkimin giderek artmasi, hiikiimetlerin gelecekte entellektiiel
sermayenin ekonomik biiylime i¢in ne derece Onemli bir faktér olacagim
anlamalarim saglamigtir,

4.3.2. Entellektiiel Sermayenin Olgiilmesinde Maliyete Dayah Ol¢me

Yontemi ve Gergege Uygun Deger Yonteminin Kullamlabilirligi

Finansal tablolarin maliyete dayali &lgme yontemine dayali olarak
hazirlamyor olmasi entellektiiel sermayenin finansal tablolara dahil edilmesinin
Oniindeki en Onemli engellerden bir tanesidir. Yukarida da belirtildigi gibi bir
maddi olmayan unsurun varlik olarak tammlanmas: amaciyla asagidaki su ii¢
kritere uygun olmas: gerekmektedir.

- Varlik yeterli giivenilirlikte Slciilebilen anlamli katki saglayabiliyor
mu?

- Varlikla ilgili bilgi kullamicilarin kararlarinda 6nemli degisiklikler

yapiyor mu?
| - Bilgi giivenilir, dogrulanabilir ve yansiz mdir?
Bu kriterlerden birincisi varliklarin dl¢iilebilirligidir. Ancak entellektiiel
sermayeyi olusturan unsurlarin biiyllk ¢ogunlufu maliyete dayali  Glgme

14 Sarah Mavrinac and G. Anthony Siesfeld, " An Exploratory Investigation of Investors'
Information Needs and Value Priorities”, Enterprise Value in the Knowledge Economy: Measuring
Performance in the Age of Intangibles, 1997, s. 49-72,
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yontemine uygun degildir. Maliyete dayali Slglimlemenin entellektiiel sermaye
unsurlarina uymamasinin nedenleri agsagida belirtilmigtir:

Capraz Verimlilik: Bir c¢ok entellektiiel varlik farkli projelerle
tiretilmektedir, fakat bazen bir proje i¢in yapilan harcamalar bir bagka projeye
katki saglayacak degerli bulgularin elde edilmesine neden olabilmektedir.
Ornegin, basamsiz bir ilag igin sarf edilen gayretler bir baska projenin
basarilmasina neden olabilir. Bu durumda basarili olan projenin maliyetlerine
basarisiz olan ancak katkida bulunan projenin maliyetinin dahil edilip
edilmeyecegi tartismali bir konudur.

Yenilenebilen Entellektiiel Varhklar (Multigeneration intangibles):

Bilgisayar yazilimlar1 gibi bazi entellektiel varliklar ticari hayatlari
boyunca bir ¢ok kez revizyondan gegmektedirler. Birinci siirlim i¢in gelistirilen
kodlar, daha sonraki siiriimlerin en énemli unsuru olabilmektedir. Bu durumda ilk
stiriim maliyetlerinin bir kism1 veya tamaminn diger siirlimlerin maliyetine
eklenip eklenmeyecegi tartigmali bir konudur. Efer sonraki siirlimlere pay
verilecek ise bu miktarin belirlenmesi de agiklifa kavusturulmus bir konu
degildir.

Maliyetlerin Belirlenmesi I¢in Bir Sistemin Gelistirilmemis Olmasi :

Isletmeler entelektiiel varliklarin tiretilmesi sirasinda ortaya ¢ikacak olan
maliyetleri belirlemek amaciyla gelistirilmis bir sisteme sahip degildirler.
FASB’in 86 nolu standardimin geligtirildigi siire¢ igerisinde bir ¢ok yazilim
geligtirici  girket tarafindan bildirilen goriislerde projelerin maliyetlerini
toplayabilecekleri uygun bir sisteme sahip olmadiklarim isaret etmislerdir.
Aragtirma ve benzer galigmalar, aragtirma siireci igerisinde devam ederken farkli
ybne kayabilmektedir, Bir aragtirma Proje A olarak baslayip Proje X, Y, Z’ye
déniigebilmektedir.
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Uygunluk (Relevance):

Maliyete dayali oOlglimleme birgok yonden entellektliel sermayenin
Olgiilmesinde uygun bir yontem degildir. Bir varligm maliyeti, varligin gercek
degerini temsil etmedigi i¢in entellektiiel sermayenin maliyetle kayda alinmas:
tam dogru bilgileri saglamayacaktir. Ornegin, bagarih bir ilac1 gelistirme maliyeti
bu ilacin gergek degerini ortaya koyamamaktadir. Varhigin gercek degeri
gelistirilen ilacin igletmeye saglayacag: gelecek ekonomik faydadur.

Satmn alinan bir ¢ok varlifin maliyeti ile gelecek ekonomik faydasi (genel
olarak, matematiksel anlamda degil) arasinda yakin bir iliski vardir. Bir ugagin,
bir matkabin veya bir patentin fiyat1 (ilk maliyeti) bu varliklarin gelecekte fayda
iiretme Kabiliyetlerini yansitmaktadir. Eger maliyetle gelir arasinda bir korelasyon
yoksa higbir igletme saticinin istedigi fiyati vermeyecektir. Aym seyler yeni icat
edilen varliklar igin sdylenemez. Iki ilag projesinin yiiriitilmesi i¢in aym
miktarda maliyete katlanilsa bile bunlar ¢ok farkli gelir akimlarina neden
olabilecekleri i¢in bu ilaglarin maliyetleri ilaglarin degerini yansitmayabilir. Bu
noktada 6nemli olan “Ne harcandi1 degil ne bulundugudur™.

Gergege Uygun Deger (Fair Value)

Yukarida da agiklandigi gibi maddi olmayan varliklar icin tarihi maliyet
esas1 yonteminin kullanilmasi dogru sonuglar vermemektedir. Bu nedenle, son
zamanlarda maddi olmayan (intangible) varliklarin Sl¢lilmesinde gergege uygun
deger yontemine dogru bir yonelme séz konusudur. IAS 39°da Gergege uygun
deger; “karsilikli pazarhik ortamu igerisinde bilgili bir alic1 ile bilgili bir satict
arasinda bir varligin el degistirmesi veya bir borcun ddenmesi durumunda ortaya
¢ikmast gereken tutar” olarak tammlanmugtir.'*®

Maddi ve maddi olmayan varliklarin degerlenmesinde gergege uygun
degere ulagabilmek amaciyla cesitli diizenlemeler yapilmistir. Ornegin IAS 39

155 Uluslararas1 Muhasebe Standard: (JAS 39), “Finansal Araglarm Muhasebelestirilmesi ve

Degerlemesi”, Ceviren: Aylin Poroy, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say:: 6, Nisan 2002,
5.104
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finansal araglarin gercege uygun degerleri ile kayitlara alinmasmi zorunlu
kilmaktadir. Ayrica, mevcut muhasebe sistemi icerisinde yer alan alacaklarin ve
borglarin tasarruf degerleri ile degerlenmeleri de isletmelerin kayith degerlerinin
piyasa degerine yaklagtirilmasi igin, yani varliklarin gergege uygun degerleri ile
finansal tablolara yansitilmalan i¢in yapilmis olan diizenlemelerdir. Yapilmis olan
bu diizenlemelerde isletmelerin defter degerleri ile piyasa degerleri arasindaki
fark1 agiklamakta yeterli olmamaktadir.

Entellektiiel  sermaye  unsurlarmin  gergege  uygun  degerle
degerlenmelerinde baz1 engeller bulunmaktadir. Buradaki problem maddi
olmayan varliklarin gergefe uygun degerinin tespit edilmesi ile ilgilidir.
Cogunlukla entellektiiel varliklarin (intangible) el degistirmesi islemi isletme
birlesmeleri disinda ¢ok nadir olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle alici ile satici
arasida gergeklesen bir islem olmadan gergege uygun degerin belirlenmesi
subjektif bir sonu¢ doguracaktir ve bu durum mevcut finansal tablolarin
glivenilirligini azaltacaktir.

Eger entellektiiel (intangible) varliklarin alimip satilabildigi pazarlar
gelisir, bagarili olursa (6rnegin: The Patent & License Exchange patent ve benzeri
varliklarin takas edildigi kurulugtur -http://www.pl-x.com/homel.html) ve gegerli
Slgiim teknikleri iiretilirse entellektiiel varliklarin degerlerinin tespitinde gercege
uygun deger kullamlabilecektir. Boylece, degerlendirilmelerindeki giivenilirlik
problemi biiyiik 6lgiide ortadan kalkacaktir. Ancak heniiz bu sekilde maddi
olmayan varliklarin alinip satildig1 pazarlar mevcut degildir.

Geleneksel muhasebede ana Ol¢lim yontemleri olan maliyete dayali
Olgme ile gercefe uygun deger yoOntemlerinin entellektiiel sermayenin
Sl¢iilmesinde kullanilamamalar nedeniyle entellektiiel sermayenin dlgiilmesi i¢in

yeni ara¢ ve yontemlerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur.
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4.3.3. Entellektiiel Sermayenin Olgiilmesinde Géstergeler

Maliyete dayali yontemle gercege uygun deger yoOnteminin maddi
olmayan varliklarin isletme degeri tizerindeki etkisini 6lgmede yetersiz kalmasi
nedeniyle 6zel 6lgme araglarina ihtiyag duyulmustur. Bu amagla her bir maddi
olmayan varlik i¢in finansal ve finansal olmayan bilgiler verebilecek gdstergeler
geligtirilmigtir. Maddi olmayan varliklarin Slgiilmesi igin gelistirilen gostergeler
geleneksel muhasebenin eksikligini gidermeyi amaglamaktadir. Gostergeler
igletmenin sahip oldugu maddi olmayan duran varliklarla neler yaptigini ve
entellektiiel sermaye raporu kullamicilarinin isletmenin amaglarim ne kadar
gergeklestirebildigini degerlendirebilmelerine imkan vermektedir. Bir ¢ok firma
Olgiitleri igletme igine yonelik raporlamalarda ve igsel karar verme siirecinde
kullanmaktadirlar. Bu isletmelerin bir kismuda bu gostergeleri aym zamanda
yatirimcilarin kullanimina sunmaktadirlar. Entellektiiel sermayeye iliskin olgiitler
geligtirilmesinde ana amag, deger iireten maddi olmayan varliklarin i¢sel olarak
yonetilebilmesidir fakat firmalar bu bilgileri isletme digindaki bilgi
kullanicilarinin kullanimina da sunmaktadir.

Internet firmalarma ait hisse senetlerindeki yiiksek voladilite
yatinmcilarim bilgi edinme problemini agik bir gekilde ortaya koymaktadir.
Yapilan bir aragtirmada 6zellikle yiiksek teknoloji ve hizla biiyiiyen endiistrilerde
igletme yéneticilerinin, finansal analistlerin ve portfoy yoneticilerinin finansal
olmayan 6lg¢iitleri oldukca 6nemsedikleri ortaya 911<ml§t1r.156.

Entellektiiel varliklara yapilan yatirmmlarla ilgili bilgilerin az olmasi
entellektiiel sermaye yogun igletmelerde yatirimlar tizerinden hesaplanan getirinin

157

anormal seviyelere ulagmasina neden olmaktadir.”’ Yapilan bir ¢ok aragtirma

maddi olmayan varliklara iliskin bilgilerin agiklanmasmin isletmenin sermaye

1% R. Eccles and S. Mavrinac, “Improving the corporate disclosure process”, Sloan Management
Review, Vol. 36, No. 4, 1995, s. 11-25.

157 B, Hansson, “Personnel Investments and Abnormal Return”, Journal of Human Resource
Costing and Accounting, Vol. 2, No. 2, 1997, s. 9-29.
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piyasasindaki etkinligini artirdifim1 ve sermaye maliyetini diiglirdtiglinti ortaya

koymugtur.'*8

4.3.3.1. Entellektiiel Sermayenin Olgiilmesinde Kullanilacak Olan
Gistergelerde Olmasi Gereken Ozellikler

Entellektiiel sermayenin 6lglilmesi amaciyla gelistirilecek olan
gostergelerden tam olarak faydalanilabilmesi igin bu gdstergelerin baz1 6zellikler
tasimas1 gerekmektedir.'®® Gostergelerde olmasi gereken ozellikler Sekil 8°de

verilmigtir,
Sekil 8: Entellektiiel Sermayeyi Olgmek Igin Geligtirilen Gostergelerde Olmasi Gereken
Ozellikler
Faydah
Anlamh Karsllaltlrllabilir Giivenilir
|
oy oy ;
Onemli  Anlagifabilir ~ Zamanh Objektif Dogrulanabilir
UYGULANABILIR

Kaynak: Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report),
Final Report Meritum Project, June 2001,
http://www kunne.no/meritum/Meritum_copy(1)/Final Report Meritum.pdf, (20.02.03)

Faydahhk : Bir gosterge hem yonetimin yénetsel ve kontrol
igslemlerinde, hem de eger agiklanmig ise isletme
disindaki kisilerin yatinm yapma veya kredi verme
kararlarinda kullanilabilmelidir.

Anlamhhk : Gosterge karar vericilerin beklentilerini teyit ve
tadil edecek bilgileri nakledebilmelidir.

158 1, Johanson, “Mobilizing Change: Characteristics of Intangibles Proposed by 11 Swedish
Firms. Work in Progress”, Paper presented at the Cistema Conference: Mobilising knowledge in
technology management. Copenhagen, 1999 October

1% Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report), Final
Report Meritum Project, June 2001,
http://www.kunne.no/meritum/Meritum_copy(1)/Final Report Meritum.pdf, (20.02.03)
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Onemlilik

Anlasilabilirlik

Giivenilirlik

Objektif

Dogrulanabilirlik

Uygulanabilirlik

Karsilastirlabilirlik

Zamanhhk

: Gostergeler tarafindan saglanan bilgiler isletme
igin kritik éneme sahip maddi olmayan varliklarla
ilgili olmalidir. Yani, igletmenin deger liretme siireci
isletmenin karakteristikleri ile baglantili olmalidur.

: Gostergeler agik bir sekilde hazirlanmis ve
hesaplanmig olmahidur.

: Gostergeler tarafindan saglanan bilgiler giivenilir
olmalidir. Bu bilgiler objektif ve dogrulanabilir
nitelik tagimalidur.

: Gostergelerin degerleri, géstergeleri hazirlayanlar
veya kullananlarin ilgi alanlarindan kaynaklanan

egilimlerden etkilenmemelidir.

Gostergeler tarafindan  saglanan  bilgilerin
dogrulugunu degerlendirmek miimkiin
olabilmelidir.

Gostergelerin  maliyetlerini  hesaplayabilmek

miimkiindiir, gostergelerin maliyetleri
gostergelerden elde edilecek olan bilgilerin
faydalarindan daha diisiik ise bu gostergeler
kullanilmalidir. Yani, go0stergeler fayda-maliyet
analizine dayanmalidir.
: Gostergeler genel olarak kabul edilmig kriterlere
gbre hazirlanmali ve hesaplanmalidir, bdylece
gostergeleri kullananlar karsilagtirmalar
yapabileceklerdir.

Gostergeler yoneticilere ihtiyag duyulduklar
zamanlarda sunulabilmelidir. Sunulmasi
kararlagtirilan maddi olmayan varhklarla ilgili
bilgiler aym periyotlarda sunulmalidir.

Heniiz entellektiiel sermaye raporlarinda sabit olarak yer almasi gereken

standart bir gostergeler tablosu mevcut degildir. Daha 6ncede bahsedildigi gibi
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igletmenin yonetilmesi ve kontrol edilmesi ig¢in Onemli oldufu diigiiniilen
konularla ilgili gostergeler diizenlenmektedir.

Gostergeler biitiin sektorlerde kullanilabilecek sekilde genel olabilecegi
gibi (Ar-Ge harcamalarmin getiri oran1 gibi), endiistriye 6zel yani sadece aym
sektordeki isletmelerin kargilagtirilmasinda kullanilabilecek gostergeler veya
firmaya 6zel olarak gelistirilebilirler.

Géstergeler entellektiiel sermayenin her bir unsuru igin ayr1 ayri tespit
edilebilmektedir. Gostergeler finansal olabilecekleri gibi finansal olmayan
ozellikte de olabilirler. Finansal gostergeler 6zellikle tavsiye edilmektedir, ¢ilinkii
entellektiiel sermayenin finansal gostergeleri ile diger finansal performans
gOstergeleri arasinda iliski kurulmasi kolaylagmaktadr.

43.3.2. Entellektiiel Sermayenin Olgiilmesi I¢in  Gelistirilen

Gistergeler

Literatiirde entellektiiel sermayenin Slgiilmesi amaciyla gelistirilmis bir
¢ok gostergeler seti mevcuttur. Asagida, gelistirilen bu gostergelere Grnekler
verilmigtir. Tablo 10°da Avrupa Birligi tarafindan desteklenen MERITUM

projesi cergevesinde gelistirilen gostergelerin listesi verilmisgtir.
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Tablo 10: Entellektiie] Sermayenin Ol¢iilmesinde Kullanilabilecek Olan Gostergeler

. Gosterge-
Mag;i;rgll:; ::'yan Gostergeler le.rin.
Cinsi
Yiiksek Derecede Yiksek Ogrenim, Orta Ogrenim Ve Ik Ofrenim Gormis FOG
Egitilmis Insan Personelin Oram
a) Toplam Egitim Saatleri Igerisinde Yoneticilerin Almig FOG
Olduklar1 Egitimin Stiresi
Egitim Faaliyetleri b) Anahtar Personelin Egitim Stiresi FG
¢) Personelin Beceri  Geligtirme Programlarindan FOG
Memnuniyetleri
a) Personelin Egitim Programlarmdan Memnuniyetleri FOG
Personel Aragtirmasi b) Maliyet Arastirmas1 FG
¢) Liderin Ortalama Tatmini FOG
Patentler Kaydettirilen Patentlerin Sayisi FOG
Ar-Ge Faaliyetleri Ar-Ge Harcamalar1 FG
Aréfgnﬁfnﬁzlra‘am“m Ar-Ge Yiizde Olarak Devir Hizi FG
Esneklik- Yapisal a) % Departmanlar Arasi Igbirligine Dayali Projelerin Oram FOG
Sermaye b) Is Organizasyonlar: Ile Tlgili Ortalama Personel Tatmini FOG
éﬁ%ﬁeﬁﬁ; El Kitab: Hazirlanmus Kritik Stireglerin %’Si FOG
Komlgﬂll?lazlﬁlgem El Kitabmna Gore Uygulanmakta Olan Onemli Stirecler FOG
Esneklik-Iligkisel Ortalama Siparise Cevap Verme Stiresi, Miisterinin Siparisi Ile FOG
Sermaye Teslim Zamam Arasmda Gegen Siire
Onemli Mtigterilerle Ilgili | a) Segilen Milsteriler Arasinda Milsteri Tatmini Aragtirmasi FOG
Faaliyetler b) Onemli Miisterilerin Ortalama Tatmini | FOG
Dogrudan Pazarlama Toplam Maliyetlerin I¢inde Dogrudan Pazarlama Harcamalar: FG
a) Firmanm Uretim Ve Hizmetleri Ile Ilgili Ortalama Miusteri
Miisteri Arastirm Tatmini FOG
Uster] Aragtirmast b) Maliyet Aragtirmasi FG
¢) Karsilagilan Firma Temsilcilerinin Ortalama Tatmini FOG
) a) Yukaridaki Ortalama Caligma Saatlerinden Daha Fazla FOG
Esneklik — Insan Calisan Isgiicli Orani
Sermayesi b) Toplam Isglici Maliyetleri Iginde Teleiggiici (Telework) FG
Maliyeti
Is Rotasyonu Yillik Is Rotasyonuna Tabi Olan Isgiictt Orani FOG

FOG: Finansal Olmayan Gésterge FG: Finansal Gosterge

Kaynak: Jan-Erik Grojer and Ulf Johanson, Accounting For Intangibles’ At The Accounting Court,
http://www.kunne.no/meritum/papers, 20.02.03

133




ICM (Intellectual Capital Management Group) Grup tarafindan (1998)
yilinda yapilan aragtirmada sirketlerin entellektiiel sermayelerini 6lgmek amaciyla
su dlgiitleri kullandiklar ortaya gikmugtir,'6

1.  Deger Uretme

- Isletmenin yeni faaliyetlerinden elde ettigi kar (profit),

- Net varliklarin getirisi,

- Toplam varliklar,

- Isletmenin yeni faaliyetlerinden elde ettigi hasilat (revenue),

- Pazar degeri, \

- Kullanilmayan patentler,

- Isletmenin yeni faaliyetlerinden kaynaklanan getirilerin net

varliklara orani,

2. Miisteri Sermayesi

- Pazar payi,

- Miisteri oranu,

- Miisteri memnuniyeti indeksi,

- Yeni miigteriler/yeni pazar sayisi,
- Yillik satiglar / miigteriler,

- Ortalama miigteri biiytikliig,

- Yapilan kontratlarin iginde baglanan satiglarin miktari,

3. Yapisal Sermaye
- Yonetsel giderler / toplam gelirler,
- Siire¢ zamani,

- Bilgisayar sayis1 / personel saysi,

10 yay Liebowitz and Ching Y. Suen, “Developing Knowledge Metrics for Measurig Intellectual
Capital”, Journal of Intellectual Capital, Vol:1, No:1, 2000, 5.54-57 (www.cmerald-library.com)
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Yanhgsiz doldurulmug olan kontratlar,
Isletme kalite performanst,
Bilgi teknolojisine yapilan yatirimlar,

. Degger Uretme (Creation)

Egitim harcamalar1 / galigan sayisi,
Miisterilerin isletme ile is yapma siireleri,
Temel aragtirmalarda Ar-Ge yatirmlari,

Uriin dizayninda Ar-Ge yatirimlart,

Yeni tirtin destegi ve egitim igin yatirim,
Miisteri bagmma diigen miisteri iligkileri yatirim,
Egitim harcamalary/ yonetsel harcamalar,
Uygulamalar i¢gin Ar-Ge yatirimlari,

Insan Sermayesi

Calisanlarin ortalama hizmet siiresi,
Calisanlarin sayisi,

Yonetici sayisi,

Gelir / galigan sayist,

Isgticii devir hizi,

Kadin y&netici sayisi,

Kar / ¢alisan sayis,

Calisanlarin ortalama yas,

Full-time ¢alismayan personelin sayisi,

Ust diizeyde yoneticilerin oram,
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Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) ve Kanada
Yonetim Muhasebecileri Toplulugu (SMAC) tarafindan geligtirilen
entellektiiel sermaye l¢iileri agsagidaki gibidirm;

1. i¢sel Yap: (Organizasyonel Sermaye) Gostergeleri

- Patent say1si,

- Ar-Ge harcamalar bagina gelir,

- Patent koruma maliyeti,

- Bir $ satis bagina planlanan yasam dongti maliyeti,

- Veri tabanina baglanan kigisel bilgisayar hatti saysi,
- Veri tabanina bagvurma sikligs,

- Veri tabanina yapilan katkilar,

- Veri tabann giincellegtirilmesi,

- Bilgi sisteminin kullanimi1 ve baglanma hacmi,

- Bir $’lik satis bagina diigen bilgi sistemi maliyeti,

- Bilgi sistemi harcamalar1 bagina diigen gelir,

- Bilgi sistemi hizmetlerinden memnuniyet,

- Uretilen yeni fikirlerin uygulamaya gegirilmesinin oran,
- Yeni iirlin sunum sayisi,

- Caligan basina diigen yeni {irlin sunumu,

- Cok fonksiyonlu proje ekibi sayist,

- Yeni iiriinlerden elde edilen gelirlerin orani,

- Uriin yasam d6ngiistiniin beg y1llik trendi,

- Ortalama iriin dizayn etme ve gelistirme siresi,

- Yeni fikirlerin degeri,

2. Digsal Yap: (Miisteri ve iligkisel Sermaye) Gastergeleri
- Is hacmindeki biiyiime,

- Tekrar eden siparisler igin yapilan satis oram,

- Marka sadakati,

16 James Guthrie, Richard Petty, Fran Ferrier, Rob Wells, “There is no Accounting for Intellectual
Capital in Australia:A review of annual reporting practices and the internal measurement of
Intangibles”, OECD Symposium on Measuring and Reporting of Intellectual Capital,
Amsterdam, August 1999 , Final Report, 5.73.

136



- Miisteri memnuniyeti,

- Misteri sikayetleri,

- Geri dénen mallarin toplam satisa orani,

- Tedarikgi / miisteri isbirligi ve bunlarin degeri.

3. Calisanlarin Yetenekleri (Insan Sermayesi) Ile Ilgili Gostergeler
- Isletme galiganlarinin beyni avcilar: yanindaki degeri,

- Profesyonellerin tecriibeleri,

- Acemilerin oran (iki yi1ldan daha az tecrlibesi olanlarin orani),

- Calisanlarm memnuniyeti,

- Yeni fikir iireten ¢alisanlarin oram,

- Calisan bagina katma deger.

Maddi olmayan varliklarin Olgiilmesi amaciyla ¢esitli  Slgiitler
geligtirilmektedir. Ancak, ¢ogunlukla gelistirilen &lgiitlerle sonuglar arasinda
neden sonug iligkisi kurulup bu ortaya konulamamaktadir. Buna ragmen, maddi
olmayan varliklarin &lgiilmesi ile isletme performans: arasinda bir iligkinin
varliligy ile ilgili kanaatler yayginlagmaktadir. Maddi olmayan faaliyetlerin
maliyetlerini dogru olarak 6lgmek ve firmanin performans géstergeleri tizerindeki
etkilerini degerlendirmek oldukga zor bir gorevdir. Ilk olarak, her bir maddi
olmayan faaliyeti maliyetle iliskilendirmek her zaman miimkiin
olamayabilmektedir. Tkinci olarak, bazi maddi olmayan faaliyetlerin etkileri
gelecekte ortaya ¢ikacadi i¢in ¢ok 6zel durumlarda Slgiilebilmektedirler. (Grnegin,
Ar-Ge harcamalarimin patent alma tizerindeki etkileri, bu iki gosterge dolayh
yollardan bir birleri ile iligkilidir).

Bu zorluklara ragmen, entellektiiel sermaye raporu yaymnlayan bir ok
isletme maddi olmayan varliklara iligkin gostergeleri kullanmaktadirlar.
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44. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN _ RAPORLANMASI
YAKLASIMLARI VE ENTELLEKTUEL SERMAYE
TABLOLARI

Entelektiiel sermaye konusunda gelistirilen 6nemli modeller entelektiiel
sermayenin Olgiilmesi ile raporlanmasimi aym araglarla yapmaktadirlar. Baz
modeller ise ayr1 bir entelektiiel sermaye tablosu diizenlenmesi yerine entelektiiel
sermaye ile ilgili bilgilere geleneksel finansal tablolarin dipnotlarinda yer
verilmektedir.

4.4.1. Entelektiiel Sermayeyi Raporlama Yaklagimlan

Entellektiiel sermayenin raporlanmasi konusunda tlizerinde herkesin
anlastif1 bir yontem bulunmamaktadir. Kanada Yetkili Muhasebeciler Enstitlisii
(CICA — Canadian Institue of Chartered Accountants) entellektiiel sermayenin

raporlanmas1 konusunda ii¢ alternatif oldugunu ileri stirmektedir.®?

4.4.1.1 Bilancoda Maddi Olmayan Varhk Olarak Raporlama
Yaklagim

Bu yaklagima gére entellektiiel sermaye maddi olmayan varliklarin bir
Ogesi olarak bilangoya girmelidir. Boylece cari muhasebe yontemleri ile
entellektiiel sermaye birlestirilmis olur. Bu yaklagimin dezavantaji entellektiiel
sermayenin degerlenmesi igleminin heniiz baglangic asamasinda olmast ve
giivenilir y6ntemlerin tam olarak gelistirilememis olmasidir. Dogru olarak
hesaplanamayan entellektiiel sermayenin bilangoya dahil edilmesi finansal

tablolara olan giivenin sarsiimasina yol agabilir.

4.4.1.2. Bagimsiz Raporlama Yaklasim

Bu yaklagima performans raporlama yaklasimi da denilmektedir. Bu

yaklagim, entellektiicl sermayenin denetlenmis finansal tablolara ek olarak

12 Measuring and Reporting Intellectual Capital, Strategic Policy Branch Industry, Canada 1999,
http://strategis.ic.gc.ca/epic/internet/inicepszpo.nsf/vwGeneratedInterE/h_pi00003e.html
(15.09.2002)
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yaymlanmasinin en iyi ¢oziim oldugunu iddia etmektedir. Bu uygulama ile bir
yandan mevcut finansal tablolarn devamliligi saglanirken bir yandan da ortaklara
isletme ile ilgili daha fazla bilgi saglanacaktir.

4.4.1.3. Karma Yaklasim

Bu yaklagim yukaridaki her iki yaklasimi birlestirmektedir. Karma
yaklasimda baz1 entellektiiel sermaye Ogelerinin muhasebe sistemine dahil
edilmesini bazi entelektiiel sermaye Ogelerinin ise ayr1 raporlar halinde
yaymlanmas: fikrine dayanmaktadir. Ornegin, entellektiiel miilkiyetler,
muhasebenin varlik tanimlamasina giren en uygun unsurdur. Entellektiiel sermaye
lisans alma, satin alma veya isletme satin alma gibi yontemlerle elde edilir ki
bunlar zaten finansal tablolarda yer almaktadir. Bu yontemdeki zorluk isletme
icerisinde iiretilen entellektiiel varliklarin finansal tablolara dahil edilmemesinden
kaynaklanmaktadir.

Diinyada su ana kadar entellektiiel sermayenin raporlanmasi ile ilgili
yapilan ¢aligmalarda genellikle “bagimsiz raporlama yaklasiminin™ kullanildigini,
geleneksel finansal raporlama yontemlerinin aynen devam ettirildigini ve
entellektiiel sermaye ile ilgili bilgilerin finansal tablolarin ekinde “entellektiiel
sermaye tablolar1” ad1 altinda yayinlandifini gérmekteyiz.

4.4.2. Entellektiiel Sermaye Raporu Modeli

Entellektiiel sermaye raporlan entellektiiel sermaye ydnetimi siirecinin
mantiksal bir sonucudur. Entellektiiel sermayeyi Gl¢en isletmelerin hepsi bunu
disariya yayimmlamamaktadirlar. Baz1 isletmeler bu bilgileri sadece isletme igine
yonelik olarak yayinlarlarken bazi igletmeler ise entellektiiel sermaye ile ilgili
raporlar1 ortaklarina ve yatirimcilara firmanin kabiliyetlerini, kaynaklarim ve
yiiktimliilitklerini iletmek amaciyla kullanmaktadirlar.

Bir entellektiiel sermaye raporu isletmenin maddi olmayan kaynak ve

faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve y&netilmesi i¢in yapilan ¢aligmalari
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icermektedir. Entellektiiel sermaye tablolarmin anlamli olabilmesi amaciyla
entellektiiel sermaye raporlarinda yapilan agiklamalar ile yonetim ‘faaliyetleri
arasinda iliski kurulabilmelidir. A¢iklamalar miigteriler, ¢aliganlar, ortaklarla olan
iligkilerin gelistirilmesine yardimci olmali, ortaklar ve organizasyon arasindaki
bilgi paylasma faaliyetlerini artirmalidir.

4.4.2.1. Entellektiiel Sermaye Raporlarmm Unsurlar

Daha 6ncede isaret edildigi gibi entellektiiel sermaye, “insan”, “yapisal”
ve “miisteri” sermayesi olmak tizere ii¢ unsurdan olugmaktadir. Bu ii¢ unsurun
kargilikli etkilesimi deger iiretilmesine neden olmaktadir. Geligtirilmis olan
entellektiiel sermaye tablolar1 bu etkilesimin gelistirilmesi gayretlerini yansitir ve
genel olarak:

- Isletmenin vizyonun anlatildig,

- Entellektiiel varlik ve faaliyetlerin 6zetlendigi,

- Gostergelerin sunuldugu,

ti¢ temel boliimii igermektedir. 6>

4.4.2.1.1. Isletmenin Vizyonu Boliimii

Isletmenin ana amaglar, stratejileri (stratejik amaglari, ana yetenekleri ve
anahtar maddi olmayan kaynaklar1) ve bu amaglara ulagmak amaciyla gerekli olan
Onemli maddi olmayan varliklara iligkin bilgilerin yer aldig: boliimdiir.

Isletmenin vizyonu bsliimiinde;

- isletmenin stratejik amaglar1 bu amaglarin gergeklestirilmesi ile
miisterilere ve ortaklara nasil degerler katildig,

- stratejik amaglarin bilgi iiretim siirecine dontigtiiriilmesi igin gerekli
olan ve firmanmin sahip oldugu 6nemli maddi olmayan varliklarin neler oldugu
ortaya konulur.

Isletmenin  vizyonun anlatilmasi ile isletmenin bilgi iretim

faaliyetlerinden farkli kesimlerin nasil faydalandiklart ortaya konulmaktadir.

1% Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report), Final
Report Meritum Project, June 2001,
http://www kunne.no/meritum/Meritum_copy(1)/Final_Report Meritum.pdf, (20.02.03)
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Ornegin, kullamcilar ve miisteriler isletmenin {irtinlerini ve hizmetlerini satin
aldiklarinda nasil kazangh ¢ikacaklari anlatilir. Benzer sekilde, isletmeye yatirim
yapmak isteyen yatirimcilara yatinm yapmamin ne kadar faydali oldugu veya
isletmede i bulmanin ne kadar 6nemli oldugu anlatilir.

Bunlara ek olarak, igletmenin vizyonu bu vizyonun miimkiin olabilmesi
i¢in gerekli anahtar unsurlar1 da gostermektedir. Burada, vizyon isletmenin pazar
payim koruyabilmesi igin gerekli anahtar unsurlan ve kritik 6neme sahip maddi
olmayan varliklar1 ortaya koyar. Bu kritik maddi olmayan varliklar firmanin ana
yetenekleri ile iligkilidir ve isletmenin de8er {iretme siirecini dogrudan
etkilemektedir.

Isletmenin vizyonu firmamin stratejilerini ifade eden ciimlelerden
farkhidir. Strateji dokiimanlari hassas nitelifi nedeniyle kamuya agiklanmasi
uygun olmayabilir.

4.4.2.1.2. Maddi Olmayan Kaynak ve Faaliyetler Boliimii
Isletmenin sahip oldugu kaynaklar ve bu kaynaklarim degerini
artirabilmek amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerin neler oldugu entellektiiel

sermaye tablosunun bu boliimiinde ortaya konulur.'**

4.4.2.1.3. Gostergeler Boliimii

Entellektiiel sermaye raporlarimn {iglinci kismim  gstergeler
olugturmaktadir. Gostergeler, igletme disindaki karar vericilerin igletmenin
agiklamis oldugu amaglarim bagari ile yerine getirip getiremedigini ortaya koyar.

Gostergeler igletmenin sahip oldugu maddi olmayan duran varliklarla
neler yaptifini gosteririler ve entellektiie]l sermaye raporu kullanicilarmmn
igletmenin amaglarim1 ne kadar gerceklestirebildigini degerlendirebilmelerini
saglar. Gostergelerle ilgili genis bilgi daha 6nceki kisimlarda verilmigtir.

' Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report), Fmal o
Report Meritum Project, June 2001, ,
http://www kunne.no/meritum/Meritum_copy(1)/Final_Report Meritum.pdf, (20 02 03)
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Bu model gergevesinde entellektiiel sermaye tablolar1 adi altinda gesitli
raporlama araglar1 gelistirilerek isletmenin sahip oldugu entellektiiel varliklara
iligkin bilgiler yaymlanmaktadir.

4.4.3. Entellektiiel Sermaye Tablolar

Entellektiiel sermaye tablolari, firmamn bilgi yonetimi faaliyetleri
hakkinda bilgi veren ve bilgi yonetiminin gorevlerini, birbirleri ile iligkili
gostergeler hale geviren ve sunan stratejik bir aragtir. Entellektiiel sermaye
tablolarinin amaci igletmenin bilgi kaynaklarm1 ve yOnetimin bu bilgi
kaynaklarimi geligtirmek i¢in yaptii gayretleri agiklamaktir.

Entellektiiel sermaye tablosu bir stratejik yonetim aracidir. Bu tablolar
bilgi yonetimi konusunda daha sistematik ve daha kapsamli ¢aligma yapilmasin
saglamaktadirlar.

Entellektiiel sermaye tablolar1 entelektiiel sermayenin Slgiilmesi ile ilgili
gostergeleri igermektedir. Baglangicta, entellektiiel sermaye tablolar1 isletme
igersini yonelik olarak hazirlanmakta iken zaman igerisinde galigmalarin yonii
miigterilere, potansiyel personel adaylarina ve diger isletmelere sunulabilecek olan

bir entellektiiel sermaye tablosu olugturmaya dogru ySnelmisgtir. 165

4.4.3.1. Entellektiiel Sermayenin Tablolarmin Hazirlanma Nedenleri

Entellektiiel sermaye tablolarimin hazirlanma nedenlerini agagidaki
nedenlere dayanmaktadir.®

a.Entellektiiel varbklarnmin  yodnetilmesi ve vérimliliﬁinin
degerlendirilmesi

Entellektiiel varliklarim aktif olarak yoneten firmalar bu ¢abalarmin

sonuglarmi rapor etmek amaciyla entellektiiel sermaye tablolan hazirlarlar. Tepe

165 5, Mouritsen, H.T. Larsen, P.N. Bukh and M.R. Johansen, "Reading An Intellectual Capital
Statement", Journal Of Intellectual Capital, Vol. 2 No:4, 2001, s. 359-383.
168 patrick H Sullivan, a.g.e.,1998, 5.199-300.
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yonetimi, igletmenin entellektiiel varliklarinin etkin  olarak  kullanilip
kullamlmadigii  gérmek amaciyla entellektiiel sermayenin raporianmasini
isterler.

b. Entellektiiel sermayenin getirilerinin raporlanmas:

Isletmeler hem giinimiizde hem de gelecekte entellektiiel sermayeden
elde edilecek olan gelirlerin miktarim 6grenmek amaciyla entellektiie] sermayenin
raporlanmasim isterler. Ortaklar sirketin yonelimleri, ynetimi ve uzun vadeli
potansiyellerini dogru bir gekilde degerlendirecek bilgilere ihtiya¢ duyarlar.
Entellektiiel .Tsermaye tablolar1, entellektiiel sermayenin isletmedeki rolii ve
firmanin gelecegine nasil katkida bulanacafini agiklamaya yonelik olarak
diizenlenir.

c. Cahsanlarn entellektiiel sermaye ve kiira olan katkilarinin ortaya
konulmasi

Caliganlar, tirettikleri entellektiiel sermaye ile bu entellektiiel sermaye
sonucunda elde edilen kar arasinda ilgi kurmak isterler. Bu gesit raporlar
calisanlarin moralini yiikseltir veya calisanlarin tatmini ile isletme sonuglari
arasinda bag kurar.

d. EEntellektiiel sermaye raporlarmin igletmenin pazar degerine etkisi

Entellektiiel sermaye ile ilgili bilgilerin yayinlanmas: isletmelerin pazar
degerine olumlu katkilar da bulunmaktadir. Skandia, yillik raporlarina ek olarak
entellektiiel sermaye tablolarmu yayinlayan ilk firmadir. Skandia entellektiiel
sermaye tablosunu yayinladiktan sonra hisse senedinin degeri yaklagik olarak
%40 oramnda artmustir. Leif Edvinsson, bu artigin % 25°lik kismimn dogrudan
dogruya entellektiiel sermaye ekinin yaymlanmasmdan kaynaklandigim
aciklamugtir.

e. Sermaye Maliyetinin Etkisi

Isletmeler siirekli ve giivenilir raporlar yaymnlayarak, yeni bir iiriin

geligtirilmesi ve pazarlanmasindan kaynaklanabilecek riskleri azaltacak
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entellektiiel kapasiteye sahip olduklarim ortaya koyabilirler. Riskin az oldugunun
ortaya konulmas1 sermaye maliyetinin azalmasim da beraberinde getirecegi icin
daha ucuz kredi kullanilmasina yardimci olacaktir.

Danimarka Ticareti ve Endiistriyi Gelistirme Kurumu tarafindan
diizenlenen 3 yil stiren ve 17 sirketin katildifi bir proje diizenlenmistir. Bu
projede entelektliel sermaye kavram ve uygulamalarmin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Projeye katilan 17 sirket (bu firmalarm 2’si hizmet 15°i Biligim
sektoriinde faaliyet gostermektedir) arasinda yapilan aragtirmada yillar itibariyle
entellektiie] sermaye ile ilgili ¢aligmalara neden ilgi duyduklan aragtinlmis ve
agagidaki grafikte gosterilmigtir.'®”

Grafik 2: Entellektiiel Sermaye Tablolar1 Diizenlenmesinin Nedenleri

Kaynak: J. Mouritsen, H.T. Larsen, PN, Bukh, Intellectual Capital and the 'Capable Firm":
Narrating, Visualising and Numbering for Managing Knowledge, February 2001, jm.om@cbs.dk
Grafik 2 entellektiiel sermaye tablolar1 hazirlanmasinin muhtemel
nedenlerini gostermektedir. Rakamlar entellektliel sermaye ile ilgili ¢alisma
yapilmasinin nedeninin temel olarak insan, bilgi, organizasyonel iliskiler ve

misteri iligkileri etrafinda odaklandifim géstermektedir. Burada dikkat edilmesi

167 3, Mouritsen, H.T. Larsen, P.N. Bukh, “Intellectual Capital and the 'Capable Firm': Narrating,
Visualising and Numbering for Managing Knowledge”, February 2001, Internet version,
jm.om@cbs.dk (Accepted for publication with Accounting, Organizations and Society 2001, no.
7/8)
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gereken bir husus entelektiiel sermaye ile ilgili galigmalar yapan firmalarin
cogunlugunun entellektiicl sermayenin agiklanmasi ile sermaye piyasasinda
avantaj saflama ‘ arasinda herhangi bir iliski kurmamalandir. Isletmeler
entellektiiel sermaye ile ilgili bilgileri yaymlayarak daha kolay finansal kaynak
saglama amaci tagimamaktadir. Bilgi yonetimi sermayeyi cezb etmekten ziyade
entellektiiel sermaye ile ilgili diger sonuglarla ilgilenmektedir.

Grafik 2‘ye dikkat edilirse firmalarin entellektiiel sermaye tablolar
dtizenlemelerindeki ana motivasyon araglarimn bu tablolarin isletmelerin stratejik
aktivitelerine, daha kaliteli personel istihdam edebilmelerine, personeli isletmede
tutabilme ve gelistirebilmelerine, bilgi paylasimimi giiclendirme ve yenilik
faaliyetlerine destek olma oldugunu gostermektedir.

4.4.3.2. Entellektitel Sermaye Tablolarn Hazirlanmirken Dikkat

Edilmesi Gereken Hususlar

Entelektiiel sermaye tablolart hazirlanirken asagidaki hususlara dikkat
edilmesi halinde yapilacak olan galismalar gok daha basarili olacaktr.'$®

Bagarili bir entellektiie]l sermaye tablosu olusturmak igin entellektiiel
sermaye tablosundan ne istenilecegi 6nceden belirlenmelidir. Oncelikli olarak
bilgiyi daha iyi yonetebilmek gibi i¢sel bir kazanim mu elde etmek isteniyor yoksa
miigteriler, yatirimcilar veya c¢aliganlar igin bir iletisim aract mu kazanmak
isteniyor buna karar verilmelidir.

Entellektiiel sermaye tablosunun hazirlanmasi Onerisi organizasyonun alt
kesimlerinden gelebilir. Fakat iist yonetimin bunu anlamasi . ve tamamlyla'
kabullenmesi bunlarin hazirlanmasinn en can alici noktasini olusturmaktadir.

Ilk denemede miikemmel bir entellektiiel sermaye tablosu modeline
hazirlanmas1 oldukga giictiir. Bu nedenle, tablo baglangicta basit ve kolay
olmalidir. Yénetilebilecek kadar gosterge secilmeli ve tablo gereksiz yere

188 «ntellectual Capital Statements in Practice”, Danish The Ministry of Science,Technology
and Innovation, Internet Version, www.vtu.dk/icaccounts, (20.02.03)
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karmagik hale getirilmemelidir. Ayrica, entellektliel sermaye tablolan
hazirlanmirken diger isletmelerin tecriibelerinden faydalamilmalidir.

Entellektiiel sermaye tablolarinin hazirlanmasindan sirast ile ;

- Tepe yoneticiler,

- D1g / i¢ damigmanlar,

- Muhasebe ve finansman yoneticileri,

- Insan kaynaklari yéneticileri sorumludur. '

Entellektiiel sermaye tablolarmin hazirlanma siklifi isletmenin ve
endiistrinin dinamiklerine ve igletme stratejisine gore degismektedir. Genel bir
kural olarak igletmenin maddi olmayan varliklan ile ilgili bilgiler en az yilda bir
kez toplanmalidir. Bununla birlikte, egilimler raporlama periyotlarinin artirilmasi
yoniindedir. Bilgi isleme teknolojileri isletmelerin daha kisa zamanda ve daha
ucuza bilgi toplamasina imkan vermektedir. Bununla birlikte isletmenin

ihtiyaglarina uygun raporlama dénemleri de belirlenebilir.!™

1 per Nikolaj Bukh, Heine T. Larsen, Jan Mouritsen, “Developing intellectual capital statements:
Lessons from 23 Danish Firms” Paper presented at the OECD International Symposium On
Measuring And Reporting Intellectual Capital: Experience Issues and Prospects. June 1999.

1 Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital Report), Final
Report Meritum Project, June 2001,

http://www kunne.no/meritum/Meritum_copy(1)/Final Report_Meritum.pdf, (20.02.03)
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BESINCI BOLUM

5. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI VE
RAPORLANMASINDA KULLANILAN YONTEMLER

Bu bolimde entellektiiel sermayenin olgtilmesi amaciyla gelistirilen

yontemler incelenmeye ¢aligilacaktir.

5.1. Pazar Degeri / Defter Degeri Oram

Entellektiiel sermayenin en yaygin olarak bilinen 6lgiitli pazar degeri /
defter degeri oranidir. Thomas Stewart, firmalarin pazar degeri / defter degerleri
arasindaki farkin entellektiiel sermayeyi olusturdugunu sdylemektedir.

Bu y6ntemde entellektiiel sermaye;

IC =MV - BV esitligi olarak da tanimlanmaktadir.

Denklemde yer alan IC Entellektiiel sermayeyi, MV Pazar degerini, BV
ise defter degerini temsil etmektedir.

Bu yontemin temel faydasi kolay hesaplanabilir olmasidir. Bu denklemin
faydali bir 6lgiit oldugunu inkar etmemekle birlikte yontemin basit hesaplama
teknigine dayanmasi gergek diinyanin karmagiklifim yakalamay: engellemektedir.
Bu y6ntemin sakincalar su sekilde siralanabilir.

Cari  muhasebe sistemi  bir  isletmeyi  toplam  olarak
degerlendirememektedir. Bunun yerine igletmenin sadece ayrilabilir (separable
assets) varliklarint ulusal ve uluslararas: standartlara uygun olarak tarihi maliyet,
yerine koyma maliyeti ve diizeltilmig tarihi maliyetlerle kayitlara almaktadir. Son
zamanlarda gercege uygun deger (fair value) kullamlmaya baslanmis ise de bu
tim varlik ve borglar1 kapsamamaktadir. Buna karsin pazar isletmeyi bir biitiin
olarak isleyen isletme degerine gére degerlendirmektedir.l n

Bu yontemde entellektiiel sermaye, entellektiiel sermayenin ne olmadig

seklinde tamimlanmugtir. Entellektiiel sermaye pazar degeri degildir, entellektiiel

"1 Romana Dizinovski, a.g.e., 5.32.
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sermaye defter degeri de degildir. Bu noktada entellektiiel sermaye finansal
muhasebe kurallarmin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu denklemin
sonucu, (IC=MV-BV) muhasebe bakis agismna gére degisebilir, yani muhasebe
kurallarinin ve politikalarimn  degismesi farkls bir entellekteiil sermaye
rakamlarmin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Ornegin, duran varliklarm
amortisman yontemi defisirse entellektiie]l sermaye de degigsecektir. Bu nedenle
entellektiiel sermaye pazar degerinin etkisi altina birakilmamalidir.'” Ayrica, her
zaman varliklarin pazar degerleri tam dogru olarak tespit edilemeyebilmektedir.

Pazar fiyatlarn herhangi bir sirketin iginde bulundugu ekonomik yapi,
igletmenin yaptifi buluglar ve isletmenin borglart1 gibi unsurlardan
etkilenebilmektedir. Ayrica, borsa fiyatlan daha ¢ok ekonomik ve siyasi
konjonktiirden etkilenmektedir. Alternatif yatirnm alanlarinda meydana gelen
degismeler, beklentilerde meydana gelen degismeler pazar fiyatlarim
degistirmektedir. {{ine baz1 sektdrlerde oligopolistik bir yapinin varligi yada
sektre giriglerin ve ¢ikiglarin engelleniyor olmasi (bankacilik, sigortacilik
sektorleri gibi) bu sektorlerde bir rant olusturmaktadir. Bu rantin entelektiiel
sermaye olarak yorumlanmasi da yanlis olacaktir.

Bu nedenle, pazar degeri ile defter degeri arasindaki farkin entellektiiel
sermaye olarak tammlanmasi kaba bir Olgli olarak isletmenin entellektiiel
sermayesi hakkinda bir fikir verebilir ancak bu entellektiiel sermayenin &lgiilmesi
icin tam dogru bir yontem degildir.

172 p, N. Bukh, H.T. Larsen, J. Mouritsen, “Constructing Intellectual Capital Statements”,
Scandinavian Journal of Management, 17 (2001), s. 87-108.
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5.2. Tobin’in Q’su

Bu y6nteﬁ1, ilk olarak Nobel 6diillti ekonomist James Tobin tarafindan
yatirrm davramslarim tahmin etmek amaciyla gelistirilmistir. Yontemde, firmanimn
yatinm Kararlarim1 tahmin etmek i¢in faiz oranlarindan bagumsiz olarak sirketin
varliklarimn yerine koyma maliyetleri kullamilir. Q orami; isletmenin pazar
degerinin sirket varliklarinin yerine koyma degerine béliinmesi ile bulunur.!”

Pazar degeri / defteri degeri oranindaki gekinceler bu yontem igin de
gegerlidir. Ancak, Tobin’in Q’su defter degeri yerine varliklarin yerine koyma
degerini kullandig igin pazar/defter degeri yontemine gore daha sagliklidir.

Bununla birlikte Tobin’in Q’suda digsal degiskenlere oldukca agiktir.
Yani pazar degeri / defter degeri oranunda oldugu gibi pazar fiyatindan oldukga
etkilenmektedir. Bu her iki metot aym endiistride, benzer pazarlarda faaliyet
gosteren ve benzer maddi duran varliklara sahip olan isletmelerin
karsilagtiriimalar: igin en uygun metottur. Endiistri igerisinde firmamin esas
rakipleri arasinda yapilan karsilagtirma performans kiyaslamasi ve isletme ici

yOnetim stratejilerinin geligtirilmesinde kullanilabilir.

'” Arzum E. Celik ve Selguk Pergin, “Entellektiie] Sermayenin Igletme Bazinda Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesi”, Muhasebe ve Denetime Bakis, Yil:1, Say1:2, Ekim 2000, s.111-118.
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5.3. Hesaplanmig Maddi Olmayan Deger
ABD i¢ Gelir Idaresi (Internel Revenue Service — IRS) vergi amacli

olarak maddi olmayan varliklarin gergege uygun degerlerini hesaplamak amaciyla
gelistirmigtir. Bu metot, ilk olarak icki {ireticileri tarafindan serefiyenin ve diger
maddi olmayan varliklarin degerinin hesaplanmas1 amaciyla kullanilmigtir.'’* Bu
metot lizerinde caligilarak entellektiiel sermayeye uyarlanmis ve yedi agamali bir
yontem ortaya konulmustur.'”

Bu yontemin uygulama 6rnegi “Malcom Baldrige Ulusal Kalite Odiilii”
(Malcom Baldrige National Quality Award) alan ADAK Laboratories’de yapilan
bir ¢aligma ile ortaya konulmustur.

Bu calismada kullamilan veriler ADAK’in finansal raporlar1 ve Robert
Morris Associate’mn yaymladiy yillik istatistiki verilerden alinmustir. Veriler 31
Aralik 1996°ya aittir. (milyon $)

1. admm : Gegmis li¢ ythn vergi oncesi karinin ortalamasi hesaplanir.
ADAK Laboratories’in 3 yillik ortalama vergiden 6nceki kér ortalamas: 18.033
$dur.

2. adim : Bilangolardan aym ii¢ yila ait ortalama maddi varliklarin degeri
alimir. ADAK’1n 3 yillik maddi varliklarinin tutar 148.245 $°dur.

3. adim : Bulunan ti¢ yillik gelir ortalamasi aym déneme ait maddi
varliklarin tutarma boliinerek varliklarin getirisi hesaplanir. ADAK i¢in bu oran
18.033/148.245= % 12.2°dir.

4. adim : Aym ii¢ yil i¢in varliklarin ortalama getirisinin endiistri
ortalamasi ahmir. X-Ray satan igletmelerde bu oran % 8.9°dur. ADAK’in
ortalamasi %12.2’dir ve endiistri ortalamasimt agmaktadir. ADAK’m

ortalamasinin endiistri ortalamasini agmasi, sektordeki isletmelerin ortalamasina

1" David H. Luthy, “Intellectual Capital And Its Measurement”, College Of Business Utah State
University Logan, Utah USA, Internet Version, luthy@b202.usu.edu
173 Thomas Stewart, a.g.e., (Tiirkge Basim)1997, 5.302.
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gére ek bir deger {lirettigini ortaya koymaktadir. Eger endiistri ortalamasindan
daha diigiik olsayd: hesaplama bu asamada bitirilecekti.

5. adim : ADAK’1n endiistri ortalamasimn iizerinde sagladigy “Ek getiri”
hesaplanir. Endiistri ortalamasi igletme varliklar ile garpilir ve sonug¢ ortalama
vergi Oncesi gelirden gikarilir boylece ADAK’1mn sektor ortalamasimin tizerinde
sagladig1 getiriler hesaplanir. Eger ADAK endiistri ortalamasinda kir etmis
olsaydi (14.245 $ x % 8.9) 13.193 §$ olacakti. Halbuki ADAK 18.093 $ kér ettigi
i¢in ek getirisi 4.840 $ olmustur.

ADAK = 18.033-(%8.9x148.245)=4.840 $

6. admm : Ug yillm ortalama gelir vergisi oran ile bu ek getiri carpilir.
Boylece ek getirinin vergisi bulunur. Vergi sonras: tutarin hesaplanabilmesi i¢in
¢ikan sonug¢ ek getiriden ¢ikarilir. Bulunan rakam maddi olmayan varliklardan
elde edilen primidir. 3 yihin ortalama vergi oram % 34 olarak alimustir.

ADAK = 4.840 $-(4.840 $ x 0.34)=3.194 §

7. adim : Primin simdiki net degeri hesaplanir. Bu islem igletmenin
sermaye maliyeti kullanilarak yapilabilir.

ADAK=3.194/%7.5=42.586 §

Bu rakam ADAK’m maddi olmayan varliklarmin degeri olarak ortaya
cikmaktadir.

Hesaplanmis maddi olmayan deger diger bilango kalemlerinin kesinligini
tasimasa bile bir ¢ok agidan faydalidir. Bir kiyaslama Olgiisii olarak, hesaplanmig
maddi olmayan deger bir organizasyonun zayiflaylp zayiflamadifini yada
geleneksel tablolarda yer almayan degerlerin olup olmadigimmin anlagilmasina
yardimci olur. Bir bilgi tabanli igletme hesaplanmrs maddi olmayan degeri,
isletmenin ger¢ek degerinin bir kaniti olarak geleneksel tablolarin yaninda
sunabilir.

Bu yontem maddi olmayan varhklann degerini para cinsinden

hesaplamay1 amaglayan bir yontem oldugu igin 6nemlidir. Ancak, geleneksel
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muhasebe tarafindan hesaplanan kér rakamlar1 ve getiri oranlar1 bu yontemde de
yapilan hesaplamalara temel olugturdugu i¢in pazar degeri / defter degeri oranim
kullanan yontemler igin kismen bu yontem iginde gegerlidir. Zira uygulanan
muhasebe politikalar1 ve yontemleri kér rakamunmi farkhilagtirabilmektedir. Bu
nedenle, bu yontemde hesaplanan maddi olmayan varliklarin degeri de yine
gelencksel muhasebe ilkelerine gore degismis olacaktir. Bununla birlikte,
yontemin igletmeler ve sektorler arasinda karsilastirma yapilmasina izin vermesi

yontem igin Snemli bir tistiinliktiir.

5.4. Entellektiiel Katma Deger Katsayisi1 (VAIC) Metodu
Entellektiiel Katma Deger Katsayist (Value Added Intellectual

Coefficient - VAIC) metodu Ante Pulic tarafindan entellektiiel potansiyelin
performansimin  Slgiilmesi amaciyla gelistirilmistir. Ante Pulic, bilgi tabanl
isletmelerin amacinin deger tiretmek oldugunu ve bu degerlerinde parasal olarak
ifade edilebilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla isletme sonuglari parasal olarak
ifade ediliyorsa Olglim sisteminin da parasal olmas1 gerektigini iddia
etmektedir.” Kér, para cinsinden agiklandi1 icin entelektiiel sermayenin de para
cinsinden agiklanmasi gerektifini bu nedenle, entelektiiel sermayenin iggilik
giderleri olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir.

Bir sirketin entellektiiel kabiliyeti entellektiiel sermayeyi ne derece etkin
kullandigina baghdir. Bu nedenle Pulic, analizini 4 parametre {izerine
oturtmustur.'”’

1. Katma Deger (VA): Katma deger, ¢iktilar ile girdiler arasindaki fark
olarak tamimlanabilir Bu metotta katma deger isletme performansim

gostermektedir.!”®

176 Ante Pulic, “Measuring The Performance Of Intellectual Potential In Knowledge Economy”,
http://www.measuring-ip.at, (31.01.03)

177" Ante Pulic and Manfred Bornemann, a.g.e., http://www.measuring-ip.at, (31.01.03)

178 Ante Pulic, a.g.e., http://www.measuring-ip.at, (31.01.03)

152



2. Fiziksel Sermaye (CA): Gerekli olan biitlin finansal fonlar1 yani,
isletmenin kullanimina hazir olan biitiin fiziki varliklar kapsayan bir kavramdur.

3. Entellektiiel Potansiyel (IP): Bu metotda entellektiiel potansiyel (IP)
igletmede ¢aligan biitiin herkes olarak tamimlanmaktadir. Bu potansiyel
calisanlarin igletmenin alt yapisin ve gevresi ile ve pazarla olan iligkilerini verimli
bir gekilde kullanarak deger iiretme kabiliyetlerini icermektedir.

Entellektiie]l potansiyelin hesaplanmas: licretlere dayanmaktadir. Bilgi
tabanli ekonomilerde pazarda bagar1 kazanma sorumlulugu belirgin olarak igletme
calisanlarimindir. Caliganlar iki kutbu birlestiren faktorlerdir. Birinci olarak,
caliganlar bir firmada iiriinleri ve hizmetleri iireten igsel yapimn birlegtirici
faktoriidiir. Ikinci olarak da, caliganlar pazarla ve miigterilerle olan iligkileri
dtizenlemektedirler.

Bu metot da entellektiiel potansiyel, ticretler igin yapilan biitiin
harcamalardir. Ucretlerin segilmesinin en dnemli nedeni, entellektiiel varliklar
icerisinde belirgin bir pazara sahip olan tek varlik olmasidir.

Bu metotta iggilik giderleri sadece harcanan zamanmn degil bilgi
girdilerinin de karsiliga olarak da alinmaktadir. Bu yaklagim elestiriye agik olsa
bile (6r. Sorumluluk veya tehlikenin tazminat1 gibi) isgiicti giderleri entelektiiel
sermaye potansiyelini degerlendirmede en 6nemli arag olarak kullanilmaktadir.
Yontemde biitiin ¢aliganlarin  isletmenin entelektiie]l sermayesine katkida
bulundugu kabul edilmektedir. Bu nedenle emek giderlerinin entellektiiel
potansiyel i¢in en gergekei bir gosterge olacagt kabul edilmektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken en Onemli husus, isgiicti giderlerinin
entelektiiel sermayenin degeri degil, sadece ¢ahsanlarin harcadiklari eforun bir
karsiligt olmasidir. Zaten Pulic’in yaklagimimmn temel hedefi entellektiiel
sermayenin kendisinin 6l¢iilmesi degil entellektiiel potansiyelin verimliliginin

ol¢iilmesidir.
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4. Entellektiiel kabiliyet; Bir sirketin entellektiiel kabiliyeti fiziksel
sermaye ile entellektiiel potansiyelin sonucudur. Entellektiie]l kabiliyet, ne kadar
bagarili katma deger liretildigini gosterir.

Bilgi tabanli ekonomilerde amag belirli bir miktar fiziksel ve entellektiiel
sermaye ile miimkiin olan en fazla katma degeri ortaya koymaktur.

Bu nedenle Pulic VAIC’in deger {ireten bir igletmenin entellektiiel
kabiliyetlerini gosteren evrensel bir gésterge ve bilgi tabanli ekonomide igletme
verimliligi i¢in bir 6l¢iit oldugunu diigiinmektedir.

VAIC Metodunun Uygulanmasi

Bu metotta entellektiiel potansiyelin verimliligi bilgisinin bir isletme
veya ekonomi i¢in ne kadar Onemli oldugu ortaya konulmaktadir. Fiziksel
sermaye veya entellektiiel potansiyel katsayisinin hesaplanmasi dort asamada
gerceklestirilmektedir.

Birinci asamada: Isletmenin nasil katma deger {irettii ortaya
konulmakta ve katma deger hesaplanmaktadir. Katma deger, satislar (gikti) ile
girdiler arasindaki fark seklinde hesaplanmaktadir.

Cikt1 - Girdi = Katma Deger

Ciktilar, pazarda satilan biitin mal ve hizmet satiglarmi temsil
etmektedir. Girdiler ise, isletmeye giren her seyi igerir. Burada en 6nemli husus,
icretlerin girdi olarak hesaplanmamasidir. Deger {iretimindeki aktif rolii
nedeniyle entellektiiel potansiyel (emek girdileri ile temsil edilir) maliyet olarak
goriilmemektedir. Bu husus, VAIC metodunun anahtar noktasidir. Kisaca, girdiler
emek giderleri harig biitiin maliyetlerdir. Sonug, olarak bulunan katma deger (VA)
bir periyotta iiretilen yeni zenginligi ifade etmektedir.

ikinci asama: fkinci asamada bu katma degerin ne kadar etkin bir
sekilde tretildigi ortaya konulmaktadir. Bilindigi gibi katma deger fiziksel
sermaye ve entellektiiel potansiyelin bir sonucu olarak ortaya gikmaktadir.
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Belirli bir miktar katma degerin 10 kisi ile mi 100 kisi ile mi yada 10
milyon veya 100 milyon §$ ile mi elde edildigi 6nemlidir. Burada ama¢ miimkiin
olan en az kaynakla en fazla katma degerin elde edilmesidir. Yontemde katma
deger ile kaynaklar, fiziksel varliklar ve iicretler arasinda iliski kurulmaktadar.
Burada birinci iligki ortaya ¢ikan katma deger ile bunun liretilmesi icin gerekli
kaynaklar arasinda kurulmaktadur.

Ikinci iligki, katma deger ile fiziksel sermaye arasindaki iligkidir ki bu
Fiziksel Sermayenin Katma Deger Katsayis1 (Value Added Capital Coefficient-
VACA) olarak adlandirilmaktadir.

Fiziksel Sermayenin Katma Deger Katsayis1 (VACA)

= Katma Deger (VA) / Fiziksel Sermaye (CA)

VACA bir birim fiziksel sermaye bagina iiretilen katma degeri ortaya
koymaktadir.

Uciincii asama: Bu agamada isletmenin entelektiiel potansiyelinin katma
degeri hesaplanir. Personel giderleri deger liretilmesinde en aktif unsur oldugu
igin ticlincti iligki katma deger ile ficretler arasinda kurulmaktadir. Bu iligki
“Entellektiiel Potansiyelin Katma Degeri (Value Added Intellectual Potential —
VAIP) olarak adlandirilmaktadir.

Bu katsay1 entellektiiel potansiyelin ne kadar deger {irettigini
gostermektedir.

Entellektiiel Potansiyelin Katma Degeri (VAIP)

= Katma Deger (VA) / Entellektiiel Potansiyel (IP)

Entellektiiel potansiyel toplam emek giderleri ile temsil edilmektedir.
Yukandaki gostergenin igaret ettigi gibi, VAIP ¢alisanlar igin yapilan 1 birimlik
harcamanin {irettigi katma degeri g6stermektedir.

Dordiincii asama: Bir isletmenin entellektiiel kabiliyeti fiziksel
sermaye ve entellektiiel potansiyelin birlesmesi ile ortaya g¢ikmaktadir.
Yukaridaki, her iki katsaymnin (VACA+ VAIP) toplanmas:1 ile “Entellektiiel
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Katma Deger Katsayis1” (Value Added Intellectual Coefficient - VAIC™) ortaya
cikar.

Elde edilen “Entellektiicl Katma Deger Katsayis1 — VAIC” isletmede
kullanilan finansal ve entellektiiel potansiyelin etkinliini ortaya koymaktadir.
Boyle genel bir gostergeye ihtiyag duyulmasinin nedeni daha 6ncede belirtiligi
gibi sahip olunan fiziksel ve entellektiiel potansiyelden ne kadar faydalamldigim
ve ne kadar deger iiretildigini ortaya koymaktir.

Bu yontemin amaci entellektiiel sermayenin degerini hesaplamak
degildir. Bu y6ntem igletmenin sahip oldugu kaynaklarm ne derece etkin olarak
kullanildigin1 6lgmeyi amaglamaktadir. Entellektiiel varliklann etkinligini 6lgmek
amaciyla sadece personel ticretleri kriter olarak almmaktadir. Halbuki insan
sermayesi entellektiiel sermayeyi olusturan unsurlardan sadece birisidir. Bu
nedenle, sadece bu unsurun dikkate alinmasi yontemin Onemli bir zaafidir.
Bununla birlikte, katma degere dayali olarak performans hesaplamasi isletmenin
gelisim yoniinti tespit etmek agisindan Onemli bir dlglit ortaya koymaktadir.
Ayrica, bu yontemin isletmeler arasinda karsilastirma yapilmasina izin vermesi

y6ntemin en 6nemli yanlarindan birisidir.
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5.5. Entellektiiel Sermaye indeks (IC-Index)
IC-Index fikri ilk olarak Goran Roos ve Intellectual Capital Sevice

Ltd.’deki meslektaglar: tarafindan geligtirilmistir.

IC-Index ile agagidaki sorulara daha dogru cevaplar alabilme
amac;lanm1§t1rl79:

a. Isletmenin entellektiiel sermayesindeki degisimin stratejik etkisi nedir
(biiytime veya kiigiilme)?

b. Entellektiiel sermayenin hangi sinifi daha 6nemlidir?

c.Birimler ve isletmeler entellektiel sermayeye gbre mnasil
kargilastirilabilirler?

IC-Index farkli gostergeleri tek bir indekste birlestirmis ve bu indeks
hissedar degeri ile iliskilendirilmistir.'®® Bu gelisme entellektiiel sermaye
uygulamalari iginde mantikli bir adimdar. IC-Index biitiin farkli g6stergeleri sentez
ettigi icin yoneticilere isletmenin entellektiiel sermaye durumunu bir biitiin olarak
degerlendirme imkan1 sunmaktadir.

Biitiin entellektiiel sermaye 6lgiilerinin IC-Index’i altinda birlestirilmeleri
ile yoneticilerin entellektiiel sermayenin etkilerini gérmeleri saglanabilir. Bu
yaklagimla, yoneticiler entellektiiel sermayenin gelecekte elde edilecek gelirler
tizerindeki umulan etkilerine gore stratejik alternatifleri karsilagtirabilirler.

IC-Index entellektiiel sermayenin igletmeler arasinda kargilagtirilmas:
i¢in kullanilabilir ve yatinmlarin igletmenin gelecek kazang potansiyeli tizerindeki
etkisini ortaya koyabilmektedir.'"®! Daha da otesi, kapsamli bir IC-Index miigteri

1 yohan Roos and Goran Roos, “Intellectual Capital: The Next Generation,” Financial Times
Mastering Management, No. 1, May 1997. (For more information regarding the IC-Index™, a
trademark of Intellectual Capital Services, access Website: http://www.intcap.com).

180 Johan Roos, Goran Roos, Nicola C. Dragonetti, Leif Edvinsson, Intellectual Capital :
Navigating The New Business Landscape, Macmillan Business Press LTD, 1997 Houndmills,
s.80.

181 Chase Rory L., “Knowledge Management Benchmarks”, The Journal of Knowledge
Management, Volume 1 Number 1 September 1997, 5.83-92.
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segmentlerinden, igletme birimlerine, girketlere ve sektorlere kadar kargilagtirma
yapilmasina izin verir.'$?

Entellektiiel sermaye goOstergelerinin bir indeks halinde sunulmasi
isletmelere!®:

a. Isletme igindeki ve digindaki hissedarlara igletmenin degeri ve deger
tiretme potansiyeli hakkinda bilgi saglar,

b. Ozellikle hizmet sektériinde isletmenin gizli degerlerini ortaya koyar,

¢. Yonetimin karar vermesine yardimci olur,

d. Entellektiiel sermayenin olusturulmas: ve degistirilmesinin {ist
yonetimin giindeminin ilk siralarina yerlesmesini saglar.

Entellektiiel sermaye kavrami biitiin maddi olmayan kaynaklar ve onun
getirdiklerini i¢ine almasina kargin (yani, sirketin fiziksel ve parasal varliklarindan
kaynaklanmayan ve deger lireten siireglere katkida bulunan faktorler), IC-Index
hazirlamirken Entellektiiel sermaye kavramn sirlandirilmalidir. Bir girketin
entellektiiel sermayesinin sekli, gostergeleri ve agirliklari  ancak sirketin
stratejilerinin, karakteristiklerinin ve giinlilk faaliyetlerinin bilinmesi yoluyla
belirlenebilir.'**

Roos ve arkadaslarinin gelistirdikleri entellektiiel sermaye él¢iitler

g;unlardn‘.185

1. Insan Sermayesi (yetenek, tutum, entellektiiel geviklik)

- Ust diizey galisanlarin oranz,
- Biligim teknolojileri okur yazarlifi,
- Egitim saati / ¢aligan sayisi,

- Caliganlarin ortalama isletmede ¢aligma siireleri,

'8 Chase Rory L., a.g.c., 5.83-92.

18 Chase Rory L., a.g.e., 5.83-92.

¥ Nick Bontis, a.g.e., http://www.business.queensu.ca’kbe, (31.01 .2003)

185 Johan Roos, Gran Roos, Nicola C. Dragonetti, Leif Edvinsson, Intellectual Capital :
Navigating Tthe New Business Landscape, 1998, New York University Pres, New York
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Ust diizey personelin stratejileri ve faaliyetleri anlatmak
icin harcadif siire,

Liderlik indeksi,

Motivasyon indeksi,

Calisanlarm Onerileri sonunda yapilan tasarruflar,

Onerilen yeni ¢6ziimler, tiriinler/stiregler,

2. Yapisal Sermaye (iligkisel, organizasyonel, yenileme ve gelisme

sermayesi)

-

Tliskilerin uzunlugu,

Miisterilerin firmay hatirlama orani,
Yonetici giderleri / toplam giderler,
Patentlerden / yazilimlardan / wverilerden ve veri
tabanlarindan elde edilen gelirler,
Hatas1z tamamlanan siiregler,
Prosesin tamamlanma zamani,

Yeni {iriinlerden elde edilen igler,
Egitim harcamalar1 / ¢aligan sayisi,
Yenileme giderleri/ faaliyet giderleri,
Yeni patentler / yazilimlar,

Gostergelerle ilgili olarak daha &nce bahsedilen standart bir yapinin yer

almamasi ve kargilagtirilabilirligin olmamasi elegtirileri IC-Index yontemi

yaklagimi ile ortadan kaldirilabilir. Ciinkii, index yontemi ile standart ve

karsilagtirilabilir bir gostergeler biitiinii ortaya konulmak istenmistir.

Her ne kadar bu yontemde gelistirilen géstergeler genel kabul gormiis ve

biitlin sektorlerde kullanilabilecek nitelik tagimasa da bu ydndeki c¢aligmalan

desteklemesi agisindan 6nemlidir.
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5.6. Skandia Gastergesi

Isve¢ kokenli bir sirketler grubu olan Skandia bilgisel varliklarm
Olgiilmesi ile ilgili olarak mantikli ve tutarlt ¢aligmalar yapan ilk biiyiik sirkettir.
Skandia ilk defa kendi igine yonelik olarak 1985 yilinda entellektiiel sermaye
raporu gelistirmistir. Bu rapor, ilk defa 1994 yilinda geleneksel finansal raporlara
ilave olarak igletme disina yonelik olarak yaymlanmugtr, %

Bu ek raporlarla sirketin gizli dinamik unsurlarinin 6lgtilmesi yoluyla
sitket degerinin kokleri belirlenmeye ve agiga c¢ikarilmaya caligilmustir.
Skanida’nin yayinladigt entellektiiel sermaye eklerinde girketin gOriintimii
asagidaki su grafik ile anlatilmigtir.'®’

Grafik 3: Skandia’nin Sermaye Yapist
| Pazar Degeri J

e
Bl |

[ Finansal Sermayej ﬁ Entellektliel Sermaye J
1 |
S?ﬁ:;gisi Ogimzfn Insan Sermayesi
l |
— Miisteri Taban1 Stireg Sermayesi Esas Deger
l l
] Miisteri Iligkileri Kiiltiir [ligkisel Deger
! il
7 Mﬁstfari . Yenilik Sermayesi Potansiyel Deger
Potansiyeli .

Entellektiiel sermaye bir ¢ok ogeden olugmaktadir. Yukarida verilen
Skandia deger semasi pazar de@erinin olusmasma katkida bulunan unsurlar

gostermektedir. Geleneksel muhasebe sistemi igerisinde girket degerini olugturan

186 Nick Bontis, a.g.e., http://www.business.queensu.ca/kbe, s. 8-9, (31.01.2003)
187 Wayne S. Upton, a.g.e., s.33
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unsurlardan ~ sadece  finansal sermaye  raporlanabilmekte  digerleri
raporlanamama.ktadlr.188

Skandia’nin entellektiiel sermaye ekleri, entellektiiel kaynaklardan deger
iiretme ve entellektiiel kaynaklarin yonetilmesi ile ilgili bilgilerin igletme i¢indeki
ve digindaki bilgi kullamicilarina aktarilmasinda bir ilktir. Finansal muhasebe
tablolarina yapilan bu ekler sadece rakamlar1 degil aym zamanda hikayeleri ve
gizimleri de igermektedir.'® ‘ |

1991 yilinda bu sirket tarafindan entellektiiel sermaye yoneticisi olarak
atanan Leif Edvinson’un girisimleri sonucunda Gosterge (Navigator) olarak
adlandirilan dinamik ve holistik (biitlinciil) bir entellektiiel sermaye raporlama
modeli gelistirilmistir. Bu model bes alan iizerinde odaklanmigtir.

a. Finansal boyut

b. Miigteriler boyutu

c. Stiregler boyutu

d. Yenileme ve gelisme boyutu

e. Insan sermayesi boyutu

Skandia g&sterge sisteminde, gegmisin Ol¢lilmesi (finansal boyut) anahtar
performans rasyolari, bilango ve gelir tablosu oranlanm icermektedir. Miisteri
boyutu, pazara niifuz edebilme kabiliyetine gore degerlendirilmektedir. Insan
boyutu, personelin egitim seviyesine, liderlerin gelismesine ve ekip ruhuna
dayanmaktadir. Siire¢ boyutu, kullamlan faaliyet yontemlerine ve bilgi
teknolojileri destek seviyesine dayanmaktadir. Son olarak, yenileme ve gelisme
boyutu, kaynaklarin gelecegin is sekillerine ve yontemlerine dogru ydnlendirilip
yonlendirilmedigini 6lgmektedir.!°

188 Wayne S. Upton, a.g.e., s. 34 it
1% 3. Mouritsen, H.T. Larsen and P.N Bukh, “Valuing the Future: Intellectual Capital Suppiements ,

at Skandia", Accounting, Auditing and Accountability Journal, 2001, vol. 14, no. 14fs 399—422

190 1 Mouritsen, H. T. Larsen and P.N.Bukh, a.g.e, 5.399-422 .




Entellektiiel sermaye unsurlarimin bir birleri ile iletigimini gdstermek

amaciyla “Skandia Gostergesi” gelistirilmisgtir.

Sekil 9; Skandia Gstergesi

Finansal Odak
Toplam Giderler, Nakit Akinu, Sigorta, Briit Katki,
Faaliyet Sonuglan, Toplam Gider Rasyosu, Y6netim
Giderleri Rasyosu, Net Varliklarm Getirisi

Miisteri Odag - t Siirec Odag:
Insan Odag .
Miigteri Memnuniyeti indeksi g)ahsanlann Sayist Ortalama Cevap Verme Stiresi
Pazar Paylar1 Primi I Egitimi Verilen Giin Tamamlanan Islerde Gegirilen
Hata Oram €~ Sayist — | Ortalama Stire
Satig Glicli Yetkilendirme indeksi Bagarisiz Veri Dosyalarmin Sayist
Dagitimcilarin Memnuniyeti

r

Yenileme ve Gelisme Odag

Yeni Urtinlerin Sayis: Bilgi Teknolojileri Gideri/ Yonetim Giderleri
Yeni Uriinlerden Elde Edilen Prim Bilisim Teknolojileri Geligtirme Saatlerinin Sayist

Kaynak: Johan Roos, Goran Roos ve digerleri, Intellectual Capital, MacMillan Business Press,
London 1997, .72
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Skandia’nin finansal tablolarin eklerinde yayinladigi entellektiiel sermaye
tablolar1 rakamlar, canlandirmalar ve anlatimlarla organizasyonun deger iiretime
sﬁre;cini ortaya koymaktadir. Bu ve benzeri tablolar bu giinkii finansal durumdan
ziyade gelecekteki deger iiretim siireglerini agiklamaya yardimei olmaktadir.'!
Skandia’nin entellektiiel sermaye ekleri entellektiiel sermayenin miktarini 6lgmez.
Entellektiie]l sermayenin becerilerini ortaya koyar, gelecekte deger iiretilmesine
yardimer olur.*?

Skandia grup icerisinde yer alan her bir isletme 5 kategoride yaklagik
olarak 10 ile 20 arasinda degigen sayida gosterge yaymlamaktadir. Bu grup
icerisinde yer alan American Skandia (sigorta sektdrti), Skandia Real Estate
(emlak sirketi), Skandia Life UK Group (Sigorta Sirketi), Skandia Dial (Iletigim),
Skandia Link (fletisim) ve Skandia Banken (banka) yaymlamig olduklar
entellektiiel sermaye tablolar agagida sunulmugtur.

191 3. Mouritsen, H.T. Larsen and P.N Bukh, a.g.e., 5.399-422
192 5. Mouritsen, H.T. Larsen and P.N Bukh, a.g.e., 5.399-422
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Leif Edvinson ve Malone “diinyaca kabul edilebilecek bir IC raporu ortaya
koyabilmek amaciyla 122 6l¢iit gelistirmislerdir.'® Bu 6lgiitlerin tamam asagida
sunulmusgtur.

Olgiit olarak miktar, para, oranlar ve hatta aragtirma sonuglarl
kullamlmaktadir. Edvinsson ve Malone miktari, bagka bir miktarla kargilagtirarak
rasyo olugturmak amaciyla kullanmiglardir.'**

Leif Edvinson ve Michael Malone tarafindan ortaya konulan “Evrensel
Entellektiie] Sermaye Raporunda” su dlgiitler gelistirilmistir.

1. Finansal Odak
- Toplam varliklar
- Toplam varliklar / ¢aliganlar
- Gelirler / toplam varliklar
- Kar / Toplam varliklar
- Yeni igletme faaliyetlerinden elde edilen gelirler
- Gelir (revenue) / calisan sayisi
- Calisanlarin miisterilere harcadiklar1 zamanlar
- Kar (profit) ¢aligan sayis1
- Pazar degeri
- Net varliklarin getirisi
- Katma deger / ¢alisan sayis1
- Katma deger / enformasyon teknolojilerinde ¢aligan
personel sayist
- Enformasyon teknolojileri i¢in yapilan yatirimlar
- Katma deger / miisteriler

'3 Nick Bontis, a.g.e., http://www.business.queensu.ca/kbe, s.10, (31.01.2003)
194 1 eif Edvinsson and Michael .S. Malone, “Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True
Value by Finding its Hidden Brainpower”, Harper Business, 1997 New York.
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Miisteri Odag:

-

Pazar pay1

Miigterilerin sayis1
Yillik satiglar / miisteriler
Kaybedilen miisterilerin sayisi
Miisteri iligkilerinde ortalama siireg

Ortalama miigteri biytikliigi

Miisterilerin isletmeyi ziyaret etme ve isletmenin
WEB sayfasina ulagma sayilari
Miisteri ziyareti i¢in harcanan giinler

Miisteri / ¢alisan sayist

Satiglarin yapilan satis s6zlesmelerine oran

Miisteri memnuniyeti indeksi

Enformasyon teknolojilerine yapilan yatirimlar/
satig personeli sayisi

Enformasyon teknolojilerine yapilan yatirimlar /
hizmet ve destek elemanlar1 sayist

Migterilerin ~ enformasyon teknolojileri  okur
yazarlig1

Destek giderleri / miigteriler

Hizmet giderleri /miigteriler

Hizmet giderleri /miisteriler/yil

Hizmet giderleri /miisteriler/kurulan baglanti

Siire¢ Odag

Yonetsel giderler / toplam gelirler

Yonetsel hatalarin maliyetleri / yonetimin getirisi
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Yanligsiz doldurulan kontratlarin sayisi

PC sayist / ¢aligan sayist

Yonetsel giderler / ¢aliganlar

Enformasyon teknolojileri giderleri/ personel sayisi
Enformasyon teknolojileri giderleri/ yonetim
giderleri

Yonetim giderleri / briit primler

Enformasyon teknolojileri kapasitesi

Enformasyon teknolojileri envanterinde yapilan
degisiklikler

Isletme kalite performanst (6r. ISO 9000)

Isletme performansy/ kalite amaci

Iskonto edilmis bilgi teknolojileri envanteri /
Enformasyon teknolojileri envanteri

Kullamlmayan  enformasyon  teknolojileri /
Enformasyon teknolojileri envanteri

Enformasyon teknolojileri kapasitesi / ¢aligan sayisi
Enformasyon teknolojileri performansi / galigan

sayisi

Yenileme ve Gelisme

Rekabet giiclinii gelistirme harcamalari / ¢aligan
say1s1

Personel memnuniyeti indeksi

Miisteri iligkileri yatirimi / miigteri sayis1

Ar-Ge giderleri / yonetim giderleri

Egitim giderleri / ¢aligan sayis1
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Egitim giderleri / yonetsel giderler
Isletme gelistirme harcamalari / ySnetim harcamalar:
40 yag altindaki ¢alisanlarin sayist
Enformasyon teknolojileri gelistirme giderleri /
Enformasyon teknolojileri giderleri
Enformasyon teknolojileri egitim giderleri /
Enformasyon teknolojileri giderleri
Ar-Ge kaynaklari / toplam kaynaklar
Ortalama miisteri yagi, egitimi, geliri
Egitim yatirimlar: / miisteriler
Miisterilerle dogrudan iletigim sayisi/ yil
Urlinle ilgili olmayan giderler / miisteri sayis1/ yil
Yeni pazar gelistirme (bulma) amaciyla yapilan
yatirimlar
Yapisal sermaye gelistirme yatirimlart
Yeni iirtinlerin isletme iliretilen tiim tirtinlere orani
Temel aragtirmalar i¢in Ar-Ge yatirimlari
Uriin dizaym igin Ar-Ge yatirimlan
Yapilan faaliyetler i¢in Ar-Ge yatirimlari
Yeni {irlinler igin yapilan destek ve egitim
harcamalar1

Sirket patentlerinin ortalama yag1

Insan Oda@

Liderlik indeksi
Motivasyon indeksi

Yetki indeksi
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- Caligan devir iz

- Calisanlarin igletmedeki gecirdikleri hizmet siiresi

- Yoneticilerin sayist

- Kadin yoneticilerin sayisi

- Calisanlarin ortalama yag1

- Egitime harcanan zaman

- Personelin enformasyon teknolojileri okur yazarligi

- Full-time veya stirekli ¢aligan personelin sayis1

- Full-time calisan personelin isletmede gegirdikleri
ortalama siire

- Full-time ¢aligan personelin yillik devir hiz

- Full-time c¢alisan personelin yillik egitim, iletigim
harcamalari

- Full-time ve gegici calisan kigilerin sayisi

- Full-time gegici calisan personelin igletmede
gegirdikleri ortalama stire

- Part time ¢alisanlarin sayisi

Yiiksek lisans ve doktorali yoneticiler

Skandia tarafindan yaymnlanan raporlarda yer alan gostergeler finansal
olmayan gostergeler olarak adlandirilmalarina ragmen bu bilgilerin birgogu
geleneksel muhasebeden alinmaktadir (toplam varliklar, briit karlardaki artiglar).
Raporlarda yer alan g6stergelerin finansal tablolardan alinmalarina kargin finansal

olmayan olarak nitelendirilmelerinin nedeni, gostergelerin finansal tablolarin
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Ozelliklerini tagimamalanidir. Bu gostergelere dikkat edilirse tipik finansal
olmayan gdstergelerin dzelliklerini tam tagimamaktadirlar,’®

Diger bir kisim gostergeler ise muhasebe defterleri ile bilgi sistemlerinin
(6rnek, personel bilgi sistemi) birlestirilmesinden olusturulmustur (calisan
kadinlarin sayisi, full time ¢alisanlarin sayist).

Gostergelerde yer alan &lgiitler standart hale getirilmis ve herkes
tarafindan kabul edilen 6lgiitler degildir. Hatta, Skandia’nin kendisi de bazen bir
yil kullanmis oldugu bir 6lgiitii diger yil kullanmamaktadir. Bu nedenle
gostergelerde kullanilan 6lgiitler sadece bir 6rnek olarak algilanmalidir.

Skandia’nin  yaymlamis oldugu entellektiiel sermaye tablolar, bu
raporlama geklinin endiistriden endiistriye degisen bir 6zellik arz ettigini ortaya
koymaktadir. Gayri menkullerin doluluk orami emlak girketleri i¢in oldukga
Onemlidir, fakat aym 6lgiit banka veya sigorta sirketi i¢in ¢ok anlamsizdir.
Skandia gibi is ¢esitliligi olan isletmelerde finansal olmayan &l¢titlerin konsolide
edilmesi miimkiin olmayacaktr.

Her isletmenin yoneticisi dikkatini kendi isletmesinin gartlarina
yogunlagtirmaktadir. Bu durum digsal raporlamadan beklenen faydalar: azaltici bir
etkiye sahiptir. Ciinkii, yoneticiler sadece kendi isletmelerine has Olgiitleri
yaywnladiklarinda diger isletmelerin Slgiitleri ile bunlarin bagdagmas: miimkiin
olmayabilecektir. Bu digsal kullanicilarin kargilagtirma yapmalarimi sinirlayic: bir
etki yapabilecektir.'*

Karsilagtirilma yapilamamasiyla ilgili ¢ok dnemli diger bir faktsr de, bir
isletmenin aym alanda faaliyet gosteren diger isletmelerin yaymladig: bir 6lgiite

195 1 Mouritsen, H.T. Larsen and P.N Bukh, a.g.e., 5.399-422
1% Wayne S. Upton, a.g.c., 5. 38
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kendi raporu igerisinde yer vermemesidir. Bu durum insanlarda igletmenin bazi
bilgileri gizledigi siiphesine de neden olabilmektedir.'’

Bazi Skandia 6lgiileri anlasilmasi kolay olgiitler olmasina ragmen bazi
olgiitler icin bunun sdylemek olduk¢a zordur. Oregin, Skandia Real Estate and
Dial “telefonla ulagilma sayisin” yaymlamiglardir. Ancak, bu Olgiitlerin ne
anlama geldigi ve ne amaca hizmet ettigi ile ilgili hicbir agiklama yoktur.
Amerikan Skandia “katma defer/ personel sayisi” ve Skandia Link “insan
sermayesi indeksi” indeksi 6lgiitlerini kullanmaktadirlar. Bunlarm ikisi de
potansiyel olarak ilging Olglilerdir, fakat entellektiiel sermaye raporlarinda
bunlarla ilgili olarak da kullamicilarin anlama ve deferlendirme yapmalarina
yardimer olacak herhangi bir agiklama yer almamigtir.'*®

Skandia’min gergek deger ortaya ¢ikaran varliklarn arasinda bilgisayarlarin
da yapisal sermayeye dahil edilmeleri tartigilmakta ve elestirilmektedir. Skandia,
biitiin ¢alisanlarin bildiklerini veri tabanlarina aktarmalarini ve organizasyondaki
diger kisilerinde bu bilgilerden yararlanmalarim amaglamaktadir. Bu vasitayla,
calisanlar isletmeden ayrilsalar bile bilgilerin igletmede kalmasi saglanmig
olacaktir. Skandia, c¢alisanlarin bildiklerini bilgisayara yiikledikten sonra
bilgisayarlarin bu bilgileri girkete rekabet avantaji saglayacak hale
doniistiirdiigiinii varsaymaktadir, Fakat gercekte, calisanlara verilen datalarin
bilgiye doniismesi ve bilgilerinde katma degere gevrilmesi ¢ok nadir olarak ortaya

¢ikan bir durumdur.'®

%7 Wayne S. Upton, a.g.e., s. 39
198 Wayne S. Upton, a.g.e., s. 40
19 Nick Bontis, a.g.e., http://www.business.queensu.ca/kbe, s.12, (31.01.2003)
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5.7. Maddi Olmayan Varhk Gostergesi
Maddi olmayan varlik gostergesi yontemi, Karl Erik Sveiby tarafindan

geligtirilmigtir. Bu yontem, maddi olmayan varliklarin dlgtilmesi ve sunulmasi
icin bir dizi g6stergeleri igermektedir.

Sveiby, geleneksel muhasebenin bilgi boyutunu da igine alacak sekilde
degistirilmesi gerektigini belirtmistir. Gelistirilen yontem hem maddi olmayan
varliklan dlgmek igin finansal olmayan 6lgiileri hem de maddi varliklar 6lgmek
i¢in finansal Slgiileri igine almakta ve komple bir finansal bagar1 ve ortaklik degeri
gostergesi saglamaktadir.

Asagidaki tabloda maddi olmayan varlik gstergesinin genel yapisi yer
almaktadr.

Tablo 11: Maddi Olmayan Varlik Géstergesinin Genel Yapisi

Pazar Degeri

Maddi Varhklar Maddi Olmayan Varhklar

(Finansa Degerler) Dis Yapt | I¢ Yapr | Yetenekler

Biiyiime ve Yenileme

Verimlilik

Siireklilik

Tablodan da anlagilacag: gibi maddi olmayan varliklar gostergesi maddi
varliklar ve maddi olmayan varliklar olmak tizere iki ana bdliimden olugmaktadir.
Maddi varliklar béliimiinde igletmenin finansal degerlerine iligkin gostergeler yer
alirken maddi olmayan varliklar boliimiinde entellektiiel sermayenin 6lgiilmesine
yonelik gdstergeler yer almaktadir. Entellektiiel sermayenin Sl¢lilmesine yonelik
gostergelerin bulundugu béliim kendi i¢inde ¢ kisma ayrilmagtir.
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Bu béliimler

- Dig yapu,

- Ig yapy,

- Yetenekten olusmaktadir.

Gosterge hazirlanirken hem finansal degerler hem de entellektiiel
varliklarin;

- Biiylime ve yenileme,

- Verimlilik,

- Siirekliligine iligkin gostergeler gelistirilir.

Bu modelde, maddi olmayan varliklarin her bir unsuru igin biiylime ve
yenileme, verimlilik ve siirekliligi dlgecek dlgiitler kullanilmaktadir. Modelde bir
bilgi isletmesinin maddi olmayan varliklarinin her bir kategorisini degerlendirmek
icin 6zel Olgiitler geligtirilmigtir. Gelistirilen gostergeler arasinda bildigimiz
finansal performans gostergelerinden (sermayenin getirisi gibi) insan faktorlerine
(kisisel sermaye) kadar bir “know-how” sirketine gerekli olan anahtar gostergeler
yer almaktadir. Géostergelerin segimi sirketlerin stratejilerine bagli olarak
degisebilmektedir.

Sveiby, Tablo 12’de verilen kendisinin geligtirdigi Maddi Olmayan
Varlik Gostergesinde oldugu gibi yéneticilerin her bir grup igin birkag¢ tane
gOsterge gelistirerek kendi isletmelerine 6zgii Maddi Olmayan Varlik Gostergesi
gelistirmelerini 6nermektedir .

Maddi olmayan varlik gostergesi yonteminde insan sermayesi iki
kategoride simflandirilmigtir; birinci grup profesyonellef ikinci grup destek
personelidir. Profesyoneller iiriin veya ¢oziimleri, planlari, tiretir ve sunarlar .

Bu modelde profesyonel ¢alisanlar insan sermayesi olarak
degerlendirilirken muhasebe, yonetim, resepsiyon ve benzeri yerlerde caligan

diger biitiin ¢alisanlar firmanin uzun dénemli yagami i¢in esas olmakla birlikte
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organizasyonun igsel yapisina katkida bulunmakta ve igsel yapr igerisinde

degerlendirilmektedir.

Disardan saglanan uzmanlar ve tedarikgiler bir ¢ok sirketin iiretiminde

esas etkiye sahip olmasma ramen bunlar Sveiby’nin modelinde profesyonel

olarak degerlendirilmezler.

degerlendirilirler

Bunlar daha ziyade digsal yap1

icerisinde

Tablo 12: Sveiby’nin Maddi Olmayan Varliklar GOstergesi

Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi

Dissal Yap1 Gostergeleri I¢sel Yapr Gostergeleri Yetenek Gostergeleri
Biiyiime ve Yenileme Biiyiime ve Yenileme Biiylime ve Yenileme
Gostergeleri Gostergeleri Gostergeleri
Miigterilerin karlilig Bilgi teknolojilerine Yatirim Meslekte gegen siire
Organik bltylime Egitim dlizeyi
Firma imajim gliclendiren Firma yapisi gliglendiren Egitim ve 6gretim maliyeti
milsteriler milgteriler
Personel devir hizi
Firma yeteneklerini gii¢lendiren
miigteriler
Verimlilik Ggstergeleri Verimlilik Gostergeleri Verimlilik Gostergeleri
Miisteri memnuniyeti indeksi Destek personelinin oram Profesyonellerin oram
Miigteri bagina satiglar Deger / tutum indeksi Kaldirag etkisi
Kar / zarar mndeksi Calisan bagma katma deger
Profesyonel bagina katma deger
Caligan bagmna kar
Profesyoneller bagma kar
Siireklilik Gostergeleri Siireklilik Gostergeleri Siireklilik Gostergeleri
Biiyiik miisterilerin orani Organizasyonun yasi Profesyonellerin devir iz
Yaga gore dagilim Destek personelin devir hizt Kidem
Sadik miigterilerin oran1 Personel devir hizi
Tekrar eden sipariglerin sayisi Kidem

Kaynak: Karl-Erik Sveiby, “The Intangible Assets Monitor” (1999). Available online at

http://www.sveiby.com.au/Intang Ass/CompanyMonitor.htmi.

Asagida bir damigmanlik sirketi igcin hazirlanmis olan maddi olmayan

varlik gostergesi 6rnegi verilmisgtir.
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Yonetim Damismanhk Sirketi

o Finansal Maddi Olmayan Varhk Gostergesi
Gdostergeler - : -
Degerler Dis Yap1 I¢c Yap1 Bireysel Yetenek
Ucretlerdeki Artig Biiyitk Islerin Oram % Ortalgt?:;igiﬁm
; s Organizasyonun
Ortaklarm Isletm.e nin fmajmt Gelismesine Yardimci Calisanlarm
Sermayesinde Giiglendiren Miigteriler ol . e ey 1e e
P an Miisteriler Yeteneklerini Gelistiren
Biiyiime Meydana Gelen Vasitasiyla Elde Vasstasiyla Elde Edilen Missteriler
Biiylime Edilecek Olan Ucretler ()';cretler
Mevcut Misterilerin Universite Sonrasi
Siirdiiriilmesi Igin Egitim Almig
Harcanan Zaman % Calisanlarm Orant
Yiiksek Marjlu . . .
. Yeni Miigterilerden Yeni kavram ve ..
Mu.ﬁterﬂerden. Elde Edilen Ucretlerin | siireglerden elde edilen Egitim Rurslarma
. Alman Ucretlerin Toplam Ucretlere Oram ticretlerin orant Harcanan Zzmanin %
Yenileme Oram
Net Yatirmm ézrllil tl\ﬁif;;r;liﬂ Ar-Ge igin harcanan Toplam Ucretler/
Amortismani Harcanzm 7 agm % zaman Egitim Zamamn
Sermayenin Geri : . Destek Personeli .
Donils Oran: Kér / Zarar Indeksi Basma Odenen Maas Faydalanma Kapasitesi
. Eski Miigterilerin Destek Personeli .
Verimlilik Brilt Marjlar Memnuniyet Indeksi Kullanma Oram Yetarsizlik Oram
Almnan Islerin Ortalama Destek Personelin Damgmanlarin Tatmin
Bityukligi Memnuniyet indeksi Oram
Danigman Bagina
Katma Deger
En Cok Memnun
Edilmig Miisterilerin Destek Personelin .
Duraganlik | o> 5inden Elde Edilen Devir Hiz Danigmanlarin Kidemi
Ucretlerin Pay1
fireklilil En Az Memnun
Siire Likidite Edilmis Miigterilerin Destek Personelin Danigmanlarm Devir
%?25%inden Elde Edilen Ortalama Yag: Hiz1
Ucretlerin Pay1
Tecriibesiz Elemanlarin Damgmanlarin
Orani Ortalama Yagi

Maddi olmayan varlik gostergelerinde kullamilan &lgiitler, gostergeyi

hazirlayan igletmeye 6zgiidiir ve olduk¢a da siibjektif analizlere dayanmaktadir.

Ornegin miisteriler firmanin imaji gelistirmek igin ne yapmalidirlar? Bu sorunun

cevabi agikea verilmemektedir.
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Entellektiiel sermayenin dlgiilmesi ile ilgili bu raporlama modeli oldukg¢a
basit olabilir. Ancak bu raporlar en azindan isletmenin gercek deger iireten
varliklarinin neler oldugunu ortaya koymasi agisindan olduk¢a énemlidir.

5.8. Balanced Scorecard (Dengeli Olgiim Karti)
Literatiire ilk olarak 1992 yilinda Robert Kaplan ve David Norton

tarafindan Harvard Busines Review'de yaymlanan "The Balanced Scorecard -
Measures That Drive Performance®®®” (Balanced Scorecard - Baganya Yon Veren
Olgiitler)" adli makaleyle giren Balanced Scorecard, Tiirkge’ye "denge kontrol
paneli" veya “dengeli Slgiim kart1” olarak ¢evrilmistir. Yazarlar, 1993 yilinda da
yine aym dergide "Putting the Balanced Scorecard to Work™' (Blanced
Scorecard'n Uygulamak)" adli makaleyi yaynlamiglardir. Yaptiklari galismalarla
Balanced Scorecard't daha da geligtiren Kaplan ve Norton 1996 yilinda "Using
Balanced Scorecard as a Strategic Management Sys’cem202 (Balanced Scorecard'in
Stratejik Yonetim Sistemi Olarak Kullamilmas1)" adli makale ile bir metodoloji
ortaya koymuslardir.

BSC, toplam kalite ve kalite gilivence sistemi, pazar veya miigteri odakl
{iretim ve organizasyon, hedef maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme, degisim
yOnetimi, entegre tedarik zinciri, siireg yonetimi, rekabet yonetimi gibi akimlardan
beslenerek, 19901 yillarda ortaya ¢ikan radikal goriislere sahip stratejik bir

yOnetim yaklaginudar.

% Robert S. Kaplan and David P. Norton, "The Balanced Scorecard - Measures That Drive
Performance", Harvard Business Review, January-February, 1992, 5.72

201 Robert S. Kaplan and David P. Norton, "Putting the Balanced Scorecard to Work", Harvard
Business Review, September- October, Nr: 5 (71), 1993, s. 134-147.

292 Robert S. Kaplan and David P. Norton, "Using Balanced Scorecard as a Strategic Management
System", Harvard Business Review, (January-February), 1996, s.75-85

176



Kaplan ve Norton'un 1996 yilinda yazdiklar1 "The Balanced Scorecard"
adli kitapta Balanced Scorecardh; "sirket stratejilerini eyleme (faaliyete)
doniigtlirme yontemi" olarak nitelemiglerdir.2”®

Balanced Scorecard "bir sirketin misyon ve stratejisinin fiziksel olgiiler
haline doniigtiiriilerek ifade edilmesi" seklinde tanimlanabilmektedir.%*

Isletme stratejisinin operatif faaliyetlerle uyum i¢inde olabilmesi ve bunun
igin gerekli biligim sisteminin saglanabilmesi, sirketlerin gegmigte kaydettikleri
performansa ait finansal olgiilerin gelecekteki performanslari tizerinde rol
oynayan etkenlerle biitiinlestirilmesi "Balance Scorecard" ismi verilen sistemle
gerceklestirilmektedir.2%®

Balance Scorecard birbirinden bagimsiz, isletme stratejisinden tiiretilmis
hedefleri, finansal olgiileri igeren bir sistemdir. Balance Scorecard iginde yer alan
tiim bu hedef ve Olgiilerin biitiinii, isletme stratejisini ve isletme stratejisine
ulasilmas: igin gerekli dnlemleri kapsamina almaktadir.?%

Geleneksel performans Slglimlemeleri, maliyet ve muhasebe sistemlerine
gore gelistirildiklerinden siirekli gelismekten ziyade kar maksimizasyonu ile
maliyet minimizasyonuna odaklanmiglardir. Etkinlik, karlilik gibi 6l¢iitler en gok
kullanilan kriterler olmugtur. Halbuki bu 6lgiitler isletmelerin gevrelerini yeterince
analiz edip wuzun donemli stratejiler gelistirmeleri igin artik yeterli

goriilmemektedir.?’ Bir 6l¢lim yonteminin gergekten bagarili olabilmesi igin;

203 Robert S. Kaplan and David P. Norton, Balanced Scorecard - Sirket Stratejisini Eyleme
Doniistiirmek, (gev. Serra Egeli), Sistem Yaymecilik, Istanbul, 1999

204 A. S. Ornek, "Balanced Scorecard: Bilgiden Stratejiye Ulagmada Kullanilabilecek Yeni Bir
Arag", http://www.izmir.sbe. edu.tr/dergi/dergi06/ornek. html

%5 Metin Sagmanli ve Gagla Ersen, “Balanced Scorecard ve Stratejik Odakli Kurum”, Oneri, C.4.
S: 16, Haziran 2001, 5.127-132.

8 David P. Norton and F. Kappler, "Balanced Scorecard Best Practies, Trends and Research
Implications". Controlling, 2000, s.15-22.

27 A. S. Ornek, "Balanced Scorecard: Bilgiden Stratejiye Ulagmada Kullanilabilecek Yeni Bir
Arag", Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2000, Cilt: 2, Sayr: 3.
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gegmisi yorumlamasimn yam sira, gelecekle ilgili tahminleri de igermesi

gerekmektedir.

Balanced scorecard, gelencksel finansal Olgiilerle karsilastirildiginda

asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 13: BSC ile Geleneksel Finansal Olgiilerin Karsilagtirilmas:

Kriterler Geleneksel Finansal | Balanced Score Card
Olgiiler

Giivenilirlik Yiiksek Orta

Kullamim Kolaylig1 Yiiksek Diigiik

Kapsam Diistik Yiiksek

Gelistirme Igin Gereken Zaman ve Gayret | Dilgtik Yitksek

Kargilagtirilabilirlik Orta Dilistik

Kaynak: Nick Bontis, a.g.e., http://www.business.queensu.ca/kbe, p. 32
Balanced Scorecard’in cazip yonii bir kere dizayn edildikten sonra

yoneticilere bir bakigta isletmenin performansi hakkinda anahtar gostergeler
verebilmesidir.”®®

Performansa iligkin gdstergeler "finansal ve finansal olmayan" bigiminde
ayrilabilecegi gibi "sert (hard) ve yumusak (soft)" gseklinde bir ayrimdan da s6z
edilmektedir. Finansal olmayan veya yumusak gostergeler ¢oktan beridir bilinip
bir ¢ok isletmece kismen dikkate alindig1 halde daha 6ncede ifade edildigi gibi
yonetsel faaliyetlerde finansal veya sert gostergelerin egemen oldugu
goriilmektedir. Bunun baglica nedeni soyut varliklarin Slgtim ve degerlemesinin
¢ok zor olusudur. Iste BSC aracilifiyla isletmeler elle tutulamayan, gozle
goriilemeyen (intangible) varliklarinin degerini 6lgme ve degerlendirme olanagina
kavugmaktadirlar. BSC igletme stratejisi i¢in sert ve yumusak gostergeleri bir
araya getiren, finansal gostergeleri neden - sonug zinciri ile migteri, i¢sel siireg,
gelisim ve 6grenme olmak iizere dort kategoriye baglayan entegre bir sistemdir.
BSC' nin bu nedenle radikal bir bakis agis1 getirdigi soylenebilir.’® ABD’de
yapilan bir aragtirmada biiyiik sirketlerin 2/3°li Scorecard’a benzer yontemler

28 Charles Leadbeater, a.g.c., OECD International Symposium 1999, 5.23.
2 A, S. Ornek, a.g.e., 2000, Sayr: 3
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MIMMH.le Ik etapta digsal raporlama amaglt olarak kullanilmasi
amaglanmayan Balanced Scorecard daha sonraki dénemlerde yatirimcilar ve
tigiincii kigilerle iletisim i¢in de kullanilmaya baglanmugtir.?!*

BSC ozellikle yoneticilere,

a. Biitiin organizasyonun amaglarini stratejik olarak siralayarak iletigim ve
baglant1 saglama,

b. Yonetsel hedefler yoluyla igletme planlamasi, 6ngoriileri ve planlanan
biitceyi koordine etme,

c. Planlan giincellestirerek geri besleme ve 6grenme,

d. Isletmenin misyon ve uzun dénemli stratejilerini agiklayarak vizyonu
degistirme

konularinda yardime olabilir.2*

5.8.1. Balanced Scorecard’in Yapisi

Balanced Scorecard 4 alanda 20-25 tane dl¢iintin birlestirilmesi ile olugur.
a. Finansal dlgtiler “Ortaklarimiz bizi nasil gériiyor?”

b. Miisteri dl¢iileri “Miisterilerimiz bizi nasil goriiyor?” ‘

c. Sirket I¢i Isleyis 6lciileri “Nasil daha miikemmel olabiliriz?”

d. Ogrenme ve biiyiime dlgiileri “Geligip deger tiretebiliyor muyuz?”
Sekil 10°da bu dort boyut ve aralarindaki iligkiler gériilmektedir.

210 Charles Leadbeater, a.g.e., OECD International Symposium 1999, s.23.

! yayne S. Upton, a.g.e, 5.30

212 Nick Bontis, Nicola C. Dragonetti, Kristine Jacobsen and Géran Roos, “The Knowledge
Toolbox: A Review Of The Tools Available To Measure and Manage Intangible Resources"
European Management Journal, Volume 17, Issue 4, Summary Plus, August 1999, s.391-402
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Sekil 10: Vizyon ve Strateji: Dort Bakis Agis1

Finansal
Finansal olarak | Amag CY]qnm Hedef | Girigim
" basarih ‘
’0’ olabilmek i¢in e,
Ko ortaklarimiza o,
R nasil oy
R4 gorinmeliyiz? ’0,.
& ”
‘ T > .‘
Mitsteri Vizyon ve Tgsel Iy Stiregleri
Vizyonumuza | Amag | Olgim | Hedef | Girisim | g—— Strateji 14— | Ortaklarmizi ve | Amag | Olglim | Hedef | Girigim
ulagabilmek misterileri
amac1y}a . memnun etmek
migterilerimize igin hangi stiregler
nasd de mitkemmel
gorimmeliyiz? olmaliy1z?
|3 N
0. ‘0
* . ‘0
*e, Oprenme ve Bityiime ”0‘
*
e, Vizyonumuzu | Amag | Olgiim { Hedef | Girigim ‘0"
%o, gerceklestirmek ‘
‘ igin degisim ve

gelisim

kabiliyetimizi

nasil

sirdtrmeliyiz

Kaynak:Robert S.Kaplan-David Norton, Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management System, Harvard Business Review, January-Fabruary 1996,s.75

Geleneksel 6l¢iim yontemleri sadece igletmenin finansal boyutuna y6nelik
olup maddi olmayan varliklar1 gereken diizeyde kapsamiyor ve "neden - sonug"
iligkisi gercevesinde bir stratejik bir dengeleme 6ngdrmemektedir.

BSC ise igletme stratejisini dort boyut arasinda sebep-sonug iligkisi
kurarak agiklamaktadir. Ornegin, finansal boyutta kar artirmak bir sonugtur. Bu
sonuca miisteri boyutundaki miisteri sadakati ile varilir; miigteri sadakati bir
sonugtur, bu sonuca igsel i siiregleri boyutundaki operasyon siirelerinin
diigtiriilmesi ile varilir; operasyon siirelerinin diigiiriilmesi bir sonugtur, bu sonuca
ise Ogrenme ve biiyiime boyutundaki personelin tatmini ile varilir. Boylece
gercekei ve net bir sekilde hazirlanan BSC, sirketin tiim stratejik akisim gosterir.
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Bu durum girketin hedef ve Olgiim sistemlerinin daha iyi anlagilmasimt saglar.

Dolayist ile ¢aliganlar, tutumlarmin girketi nasil etkiledigini daha rahatga
gorebilmektedir.

Dikkatleri bu noktaya ¢ekmek iizere on iki girket tizerinde aragtirma yapan

Kaplan ve Norton 25 kritik sorudan olusan performans kriterleri ile dort boyuta

iligkin bilgi toplamiglardir. S6z konusu sorular ile BSC'n dort boyutu (veya

perspektifi) ve bunlara iligkin gelistirilip kullamilabilecek baslica géstergeler (veya

. kriterler) agagida siralanmustir.
Boyut Finasal Perspektif (Hissedarlarimiza nasil gériinmeliyiz?)
 Olgiitler | Rantabilite, finansal giig, varlik stratejileri, maliyet diisiis oranlar,
rakiplere oranla maliyetler
Boyut Miisteri Perspektifi ~(Miisterilerimiz bizi nasil gériiyorlar?)
[ Olgiitler | Pazar pay1, miisteri sadakati ve memnuniyeti, misteri karlilig1, miigteri
kazanilmasi
Boyut | Igsel Is Siirecleri Perspektifi (Hangi alanlarda iistiin olmaliy1z?)
 Olgiitler | Fire, 1skarta oram, miisteri istek ve sikayetleri orani, patentli satislarm
yiizdesi, bir sonraki jenerasyon firlinlerin gelistirilme zamami, yeni
tirtinlerin satig ytizdesi
Boyut ('-')grenme ve Biiylime Perspektifi (Stirekli olarak deger yaratip
gelistirebiliyor muyuz?)
[ Olgiitler | Caliganlarin memnuniyeti, sadakati ve verimliligi, bilgi katki derecesi




Asagida Tablo 14’te Kaplan ve Norton’un 1992 yilinda Harward Business

Review’de yayimlanan makalelerinde verdikleri Balanced Scorecard 6rnegine yer

verilmistir.

Tablo 14: Balanced Scorecard Ornegi

Finansal Boyut Miisteri Boyut
AMAC  |OLCULER AMAC OLCULER
Stireklilik | Nakit Akim Yeni Uriinler | Yeni Uriinlerin Satig Oram
Basan Satiglardaki Artig Sorumlu Zamaninda teslim
Tedarikeilik
Iyilesme Artan Pazar Pay1 Tercih Edilen
Tedarikeilik
Miisteri Ortaklaga Miihendislik
Isbirligi Calismalarinin Sayisi
Icsel is Siireci Boyut | Ogrenme ve Biiyiime Boyut
AMAC OLCULER AMAC OLCULER
Teknolojik | Uretim Miihendisligi Teknoloji Bir Sonraki Jenerasyonu
Yetenek Liderligi Uretme Zamani
Uretim Bir Birimin Uretilmesinde | |Uretim Olgunlagma Siirecinin
Yeterlilik | Déngii Zamani Liderligi Zamani
Dizayn Silikon Verimliligi Uriin Odagn | Satiglarin  Yiizde % 80’ini
Verimliligi | Miihendislik Verimliligi Olusturan Uriinlerin Yiizdesi
Yeni Uriin | Gergek Tanitim Siireci Pazar]lama Yeni Uriin Tamtimi ve
Tanitumi Zamani Rekabet

Kaynak: Robert S. Kaplan and David P. Norton, a.g.e. 1992, p.76

Her igletme kendi 6zel sartlarn icerisinde her bir boyuta iligkin olarak

olgiitler gelistirerek bir Scorecard olugturabilir.

Bir BSC sadece olgiitler toplamindan daha fazla bir seydir veya &yle

olmalidir. BSC’ nin en ¢ekici yonii segilecek olan dlglitlerin isletmenin stratejileri

ile iligkili olmasidir.?"®> Finansal olarak sonuglanan biitiin dlgiiler birbirine neden

sonug iligkisi ile bagli olmalidar.
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23 Ray F. Carroll and Richard R. Tansey, a.g.e, 5.296-311.
24 Nick Bontis, Nicola C. Dragonetti, Kristine Jacobsen and Goran Roos, a.g.e., 5.391-402
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Asagida Balanced Scorecard’i olugturan her bir boyut ayrintili olarak

incelenmisgtir.

5.8.1.1. Finansal Boyut

Gegmiste yapilan faaliyetlerin ve bunlara iligkin mevcut durumun
Olgiilebilen eckonomik sonuglarimi 6zetlemede, finansal olgiitler gerekli
oldugundan, BSC finansal boyutu zorunlu olarak biinyesinde bulundurmaktadir.
Finansal performans &lgiitleri; bir igletmenin stratejisinin ve bu stratejiye yonelik
yiiriitme ve uygulamalarin, isletmeyi gelistirmeye katkida bulunup bulunmadigim
ortaya ¢ikarir.

Balanced Scorecard'a gore bir sirket amagladigi finansal sonuglara gére
finansal dlgiiler gelistirmelidir. Isletme geliri, sermayenin karlilik orani, maliyetin
dusiiriilmesi, faaliyet kar1, yatirnmin ve sermayenin karlilik orani, ekonomik katma
deger gibi olgiilebilen karliliklar, yaygin olarak kullanilan finansal olgiitlerdir.2'®
BSC igletmenin yasam siirecinin her farkli agamasi i¢in 6zel finansal amaglarin ve

bunlara iligkin dogru 6lgiitlerin belirlenmesini saglar.

5.8.1.2. Miisteri Boyutu

Isletme stratejisini Balanced Scorecard miisteri boyutunda yerlestirmek
i¢in her igletme biriminin y6neticisinin kendi béliimiine 6zgii, miisteriye dayah
hedefler belirlemesi gerekmektedir. Igletmenin rekabet etmeyi diistindiigii pazarin
tanimlanmis olmasit bunun igin ilk sarttir, Rekabet edilen pazarin ve miisterilerin
tanimlanmasi ve bu hedef kesimlerde isletmenin gosterecegi performansin
degerlendirilmesi igin kullamlacak Olgiilerin belirlenmesi miigteri boyutunda

gerceklestirilmektedir.2!6

215 (JIkih Ergun, “Y 6netsel Performansin Gelistirilmesinde Yeni Yaklagimlar: Mitkemmellik
Modeli ve Balanced Scorecard”, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1, Mart 2002,
s. 1-19

216 Metin Sagmanhi ve Cagla Ersen, a.g.e, s. 127-132.
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Miisteri boyutunun temel oOlglit grubu tim igletmelerde aymi olup,
isletmenin pazarlama, lojistik, iiriin-hizmet gelistirme hedeflerini temsil eden;

e Pazar payi,

» Miisteri devamliligi,

 Miisteri kazanilmasi,

 Miisteri tatmini,

* Miisteri karlilig1 gibi olgiitlerden olusur.

Ancak bu olgiitler de geleneksel finansal dlgiitler gibi gegmis performansi
yansittiklarindan yetersiz kalmaktadirlar. Bu nedenle yoneticiler, miigterilerin
nelere deger verdigini saptayarak, bu hedef miisteriye sunulacak deger
bilesenlerini belirlemelidirler. S6z konusu bilesenlerin basariyla uygulanmasindan
sonra, hedef miisteri ile beklenen iglem hacmini saglayacak niteliklerin &lgiitleri
segilmelidir.?'” Bu konuda;

« Uriin-hizmet nitelikleri: Fonksiyonellik, kalite, fiyat

» Miisteri iligkileri: Satinalma deneyiminin kalitesi ve kisisel iligkiler

» Imaj ve tin

olmak iizere ti¢ temel dlgiitten s6z edilir.

Yoneticiler yukarida belirtilen her kategori i¢in 6zel amag ve olgiitler
belirleyerek igletmenin hedef miisteri kesimlerine milkemmel deger teklifi

sunmaya odaklanabilirler.2'®

5.8.1.3. Igsel iy Siireci Boyutu

I¢sel is siireci boyutunda, amaglanan hedeflere ulasmayi saglayacak
stireglerin neler oldugu belirlenmekte ve tanimlanmaktadir. Belirlenen hedeflere

ulagilmast konusunda en fazla etkisi olan mevcut siiregleri gelistirmenin yani sira

178, Mc. Stravic, “A Really Balanced Scorecard”, Heatth Forum Journal, San Fransisco,
Ma)f/Jun 1999, s.61.
28 (Jlkit Ergun, a.g.e., 2002, 5.1-19

184



yenileme siireci ile yeni ve farkh i¢ stireclerin gelistirilmesi de Balanced
Scorecard'in getirdigi bir yeniliktir.

Son zamanlarda yenileme iglemi, isletme i¢i islemler boyutuna hayati bir
bilesken olarak girmistir. Yenileme iglemi ilk olarak; isletmenin gelecekte
Uiretecegi tiriin ve hizmetlerle, memnun etmeyi hedefledigi pazar kesimlerinin
Ozelliklerinin tamimlanmasini, ikinci olarak da; bu hedef kesimlerin ihtiyag
duydugu iriin ve hizmetlerin tasarlanmasimi ve Uretilmesini gerektirir. Bu
yaklagim, isletmelerde yeni iiriin, hizmet {iretmeyi amaglayan Ar-Ge ve tasarim
islemlerine yonelmeyi beraberinde getirmektedir2!® Hiyerarside tigiincii sirada
bulunan ig¢sel is boyutunun amaci ile miigteri boyutunun amaci uyum igerisinde
olmalidir. Bu boyut, yenileme, operasyonlar, satig sonrasi hizmet olarak
simiflandiriimaktadir.

5.8.1.4. Ogrenme ve Biiyiime Boyutu

Bu boyut c¢aliganlarin yetenekleri, bilgi sistemlerinin yeterliligi,
motivasyon-yetki olarak smuflandirnlmaktadir. Bu smuflandirma kapsaminda
¢alisanlara yeni yetenekler kazandirmak, bilgi teknolojisi ve sistemlerini
gelistirmek, personelin tatmini vb. olgiiler ele almabilir.

Yukarida anlatilan ii¢ boyut; yéneticilere organizasyonun su anda nerede
bulundugunu ve gelecekte nerede olacagini gosterirken, doérdiincti boyut ise
gelecekteki noktaya nasil ulagilacagim belirler. Bu boyutta yer alan amaglar, diger
boyutlarda yer alan miikemmel sonuglar elde etmeyi saglayacak girisimlerdir.
Finansal, miigteri ve i¢ siireclerle ilgili yiiksek hedeflerin gerceklestirilmesi

isletmenin 6grenme ve bilytime yeteneklerine baglidir.”

21 Robert 8. Kaplan and David P. Norton, a.g.€., (gev. Serra EGELI),1999, s.141
20 J1kii Ergun, a.g.e., 2002, s.1-19
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5.8.2. BSC Hazirlamirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Yontemi uygulamaya karar veren isletmeler agagida siralanan kurallara
stirecin her asamasinda dikkat etmelidir:?!

a. BSC standart bir modelden ¢ok, her isletme ig¢in &zgiin olarak
gelistirilebilen bir tirtin oldugunun kabul edilmesi,

b. Ust yonetimin desteginin alinmasi,

c. BSC uygulamasi i¢in 6ncelikle ydnetimin benimsedigi bir stratejinin
belirlenmesi,

d. Sinirli sayida ve birbiriyle gelismeyen (dengeli sekilde) amag ve
Olgiitlerin belirlenmesi (BSC'in 6nerdigi dort boyuttan bagka boyutlar olabilecegi
gibi bu say1 li¢ boyuta da indirilebilir),

e. Isletmede uygulamaya konulmadan once belli bir boliimde pilot
uygulamanin gerceklestirilmesi,

f. Hem tabandan yukariya hem de yukaridan tabana dogru bir yaklasgim
icinde bulunulmasi (alt diizeydeki algilamalara 6nem vererek -katilimcilik- iist
diizeydeki strateji ile uyum saglanmalidir)

g. BSC'in bir sistem sorunu olmayip Ozellikle kendisinin bir sistem
oldugunun kabul edilmesi,

h. Olgiitlerin degistirilmesi sirasinda yaratacadi etkilerin de dikkate
alinmasi,

1. BSC"1 uygulamadan 6nce, her ¢aligma birimi i¢in bir gézden gecirme
slirecine yer verilmesi,

i. Performans &lgiitlerinin, igletmenin y6netim tarzi {izerindeki etkilerinin

dikkate alinmas.

21 p, Roest, “The Golden Rules for Implementing The Balanced Business Scorecard”,
Information Management and Computer Security, 5/5, MCB University Press, 1998, s. 163
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5.8.3. Balanced Scorecard’a Getirilen Elestiriler

Isletmeyi farkhh acilardan sistematik olarak izleyebilen bir &lgiim
sisteminin olusturulmas: olumlu bir yaklasimdir. Kaplan ve Norton BSC’nin
sadece bir dl¢lim sistemi olmadigim1 ayn1 zamanda bir ySnetim sistemi oldugunu
ileri siirmektedirler ve iddia dogrudur. Fakat, BSC’nin bazi zayifliklar1 oldugu ve
potansiyelini zorladig1 da bir gercektir.

BSC’nin ilk elestiri noktas1 goreceli olarak katt bir yapiya olmasidir. Bu
kat1 yapr BSC’de bir ¢ok agidan goriiniir. BSC’de yer alan her bir boyut (finansal,
miigteri, sirket ici yOntemler, 6grenme ve gelisme) Anahtar Bagar1 Faktorlerinin
tammlanmast ile ¢alisir. Bu sirh bir islemdir, ¢linkii bazi anahtar bagan
faktorleri dort boyuttan birkag tanesine birden uymaktadir. Isletmenin birden fazla
maddi olmayan kaynagim etkileyebilmektir. Efer yoneticiler anahtar bagar
faktorlerini gok fazla 6énem vermeden olustururlarsa elbette, bu ¢ok biiyiik bir
problem tesgkil etmeyecektir. Bununla birlikte buradaki tehlike yoneticilerin
dikkatlerinin sadece dort boyut iizerinde yogunlasacag: ve bu boyutlarin igerisine
girmeyen bazi 6nemli anahtar bagar1 faktorlerinin gdzden kagirilabilecegidir.
Ayrica boyutlarin kendileri de oldukg¢a sinirlidir. Kaplan ve Norton BSC’de yer
alan boyutlarin ihtiyaca gore degistirilebilecegini ve genisletebilecegini
belirtmislerdir.

BSC ile ilgili bir diger problem ¢aliganlarin en son olarak diisiiniilmiis
olmasidir. Personel o6frenme ve gelisme boyutu igerisinde IT (Information
Teknoloji) sistemleri ile birlikte dusunulmustur Ayrica, yenilik (insan bilgisi ve
faaliyetlerinin sonucu olan) sirket igi yoOntemlerin bir pargasi olarak
gosterilmektedir. Yenilikler sanki organizasyonun insanstz olarak yapmis oldugu
rutin bir ig olarak ortaya konulmaktadir. Sonug olarak insanlarin yonetilmesi ile
ilgili olarak o6zel problemler ve insanlarmn bilgileri BSC tarafindan g¢ok fazla goz
Onlinde bulundurulmamaktadr. Daha da Otesi, bilgi somutlastirilmakta yani
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fiziksel varlikomg gibi igleme tabi tutulmaktadir. Bu yanlig kavramlagtirma bir ¢ok

sirketi yanlis yapmaya yonlendirmig ve IT (bilisim teknolojileri) sistemlerinin
kurulmasinin otomatik olarak bilgiyi yonetmek igin yeterli oldugu seklinde yanlig
bir kanaat olugmasina neden olabilmektedir..

BSC "ne yapilmas: gerektigi" sorusuna cevap vermesine ragmen "nasil
yapilmast gerektigi" sorusuna cevap vermemektedir. Ayrica, BSC ile higbir
kiyaslamanin yapilmast miimkiin olamamaktadir.”

5.9. Yiontemlerin Toplu Olarak Degerlendirilmesi
Yukarda anlattifimiz 9 yontemle ilgili bir degerlendirme yapildiginda bu

yontemlerin agagida sayilan 6zellikleri gosterdigi gériilmektedir.

a. Geligtirilen olgiitler kargilagtirma yapilmasina izin vermemektedir.
Kullamilan &lgiitler  sektorler, igletmeler ve hatta donemler itibariyle
degismektedir.

b. Olgiitlerle finansal sonuglar arasinda bag kurulamamaktadir. Maddi
olmayan varliklarin lgiilmesi amaciyla gesitli Slgtitler gelistirilmektedir. Ancak,
¢ogunlukla gelistirilen dlgiitlerle sonuglar arasinda neden sonug iliskisi kurulup bu
ortaya konulamamaktadir.

c. Pazar defter degerine dayal1 yontemlerle hesaplanmig maddi olmayan
deger yontemi digindaki gelistirilen diger yontemler entellektliel sermayenin
finansal degerini degil sadece entellektiiel sermayenin performansini ortaya
koymaktadir.

d. Bu yontemlerin bir kismt entellektiiel sermayenin sadece belirli bir
unsurunu godz oniinde bulundurarak hesaplama yapmaktadir. (Ornegin VAIC
modelinde entellektiiel katma deger katsayisi sadece personel iicretlerini esas

alarak hesaplanmaktadir.)

2 Nick Bontis, Nicola C. Dragonetti, Kristine Jacobsen and Géran Roos, a.g.e., p.391-402
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e. Literatiirde gelistirilen bu yontemlerden hangisinin kullanilacag
konusunda bir birliktelik saglanamamigtir.

f. Yontemlerde kullamlan Olgiitlerin ne anlama geldigi ve hangi amaca
hizmet ettigi tam olarak agiklanmamigtir. Ornegin, Skandia Real Estate and Dial
“telefonla ulagilma sayisi” gostergesini yaymlamislardir. Ancak, bu Slgiitiin ne
anlama geldigi ve ne amaca hizmet ettigi ile ilgili higbir agiklama yapmamusgtir.??

g. Geligtirilmis olan yontemlerin hemen hemen hepsinin ortak &zelligi
isletmelerin gegmiglerine ait performans sonuglarma odaklanmak yerine,
gelecekte deger liretme kapasitelerini 6l¢gme ve raporlamaya yoneliktir.

h. Pazar degeri ile defter degeri arasindaki farkin entellektiiel sermaye
olarak tanimlanmasi Karar alicilar1 yanlis y6nlendirebilir. Bu iki deger arasindaki
fark agilmig olabilir. Ancak, saglikli karar alabilmek amaciyla bu farki ortaya
¢ikaran faktorlerin neler oldugu ortaya konulmalidir. Bu fark gergekten isletmenin
maddi olmayan kaynaklardan mi1 kaynaklanmaktadir? Yoksa, isletmenin piyasada
tekel olmasindan mi yada hiikiimetin yaptig1 diizenlemelerden mi kaynaklandigi
ortaya konulmalidir. Salt pazar degeri ile defter degeri arasindaki farki esas alan
yontemler bu agidan yetersizdir. Bu yontemlere destek olarak dier yontemlerde
kullanilmalidir. Bununla birlikte, pazar degeri defter degerini kullanan yéntemler
benzer sektorlerdeki benzer varlik yapisina sahip igletmelerin kiyaslanmasinda
Onemli bir yéntemdir.

1. Geligtirilmis olan Hesaplanmus Maddi Olmayan Varliklarin Degeri
yontemi entellektiiel sermayeyi para cinsinden Slgmeyi amaglayan bir yéntemdir.
Bu agidan bu yontemin daha da gelistirilmesi entellektiiel sermayenin &lgiilmesi
agtsindan Onemlidir. Ancak, bu yonteminde bazi eksiklikler s6z konusudur.
Soyleki, yontem temel olarak geleneksel muhasebe ilkelerine gére hazirlanmig

olan kér ve getiri oram iizerine kuruldugu i¢in pazar degeri / defter degeri oranim

3 Wayne S. Upton, a.g.e., s. 40
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kullanan yontemler i¢in s6ylenen gekinceler bu yontem iginde gegerli olmaktadir.
Yani, muhasebe politikalarinin .degismesi sonugta isletmenin kéir rakamim
degistirdigi i¢in bu yOnteme gore hesaplanan entellektliel sermaye rakami
degisecektir. Ayrica, bu yontemde de isletmenin entellektliel sermayesi genel
olarak hesaplanir. Hesaplanan entellektiiel sermaye rakamimmn hangi varliklarinda
ve hangi faaliyetlerden kaynaklandid1 agiklanamamaktadar.

i. VAIC metodu entellektiiel sermayenin Olgiilmesi amaciyla sadece
personel i¢in denen maaglar1 kullanmaktadir. Ancak, entellektiiel sermaye sadece
insan faktérden olugsmamaktadir. Bu nedenle, yontem diger entellektiiel sermaye
unsurlarim1  dikkate almadifi igin yeterli degildir. Ayrica, yontemin amac
isletmenin entellektiiel sermayesini hesaplamak degil, kaynaklarn ne derece
verimli oldugunun 6lgiilmesini amaglamaktadir.

j. IC-Index yontemi biitlin igletmeler tarafindan kullamlabilir ve
kargilagtirilabilir gGstergeler ortaya koymaya yoneliktir. Bu nedenle bu y6ntem
diisiince olarak olduk¢a 6nemlidir. Her ne kadar bu ySntem genel kabul gérmiis
bir standartlar biitlinii gelistirememis olsa da diistince olarak olumlu katkilar
yapmuistir.

k. Gelistirilen yeni yontemler incelendiginde goriilecegi gibi bu
yontemler finansal bilgileri ve geleneksel muhasebeden elde edilen verileri
tamamen reddetmemekte aksine geleneksel muhasebeden elde edilen verilerle
yeni gelistirilen olgiitleri birlestirme yoluna gitmektedir. Bu ise, yoneticilere

geemis ve gelecege aym anda bakabilme ve degerlendirme imkam vermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler igletmelerin is
yapma sekillerinde ve defer iiretme araglarinda olduk¢a kapsamli bir degigim
yasanmasina neden olmugstur. Bu degisimin bir sonucu olarak igletmelerde deger
tireten fakttrlerde de 6nemli deZisiklikler olmus ve deger tireten fakt6rler maddi
ve finansal unsurlardan bilgiye dayali ve maddi olmayan unsurlara dogru bir
gelisme gostermigtir. Bu maddi olmayan deger iretim faktorleri, verimliligin
artirllmasinda, karlilikta ve igletmelerin biiylimesinde esas belirleyici unsur
olmuglardir. Klasik {iretim faktérlerin uzun yillar siiren egemenliine son veren
maddi olmayan unsurlar genel olarak entellektiiel sermaye olarak
adlandirilmaktadir. Isletmelerin deger ortaya koyabilmelerinde son derece 6nemli
bir yere sahip olan entellektiiel sermaye kavraminin tammi ve igerigi konusunda
literatiirde bir birliktelik olmadig1 goriilmektedir. Literatirde maddi olmayan
varliklarla entellektiiel sermaye kavrami genel olarak bir birinin yerine
kullamlabilen iki kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Her iki kavram da
igsletmenin finansal tablolarinda g&sterilsin veya gosterilmesin gelecekte
ekonomik fayda saglayacak olan fiziksel olmayan varliklar ifade etmek amaciyla
kullamlmaktadarlar.

Entellektiiel sermayeyi olusturan unsurlarla ilgili olarak literatiirde bir
birliktelik olmadifi goriilmektedir. Oldukga fazla sayida smiflandirma mevcut
olsa da entellektilel sermayeyi olusturan unsurlan temelde {ige ayirmak
miimkiindiir. Bu unsurlar, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miigteri (iliskisel)
sermayesidir.

Ekonomilerin daha fazla bilgi yogun olmasi ve isletmelerde maddi
olmayan varliklarin esas deger iireten fakt6rler olmasi halen uygulanmakta olan
muhasebe ve raporlama sistemi iizerinde de oldukga Onemli etkiler ortaya

¢cikarmigtir. Ciinkli, mevcut muhasebe sistemi ve raporlama ySntemleri esas
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olarak maddi, maddi olmayan, finansal varliklardan sadece bir bedele dayali
olarak miibadele edilebilen somut varliklara yonelik olarak diizenlenmigtir. Bu
nedenle dogrudan igletmenin tiretimine deger katan ancak, soyut veya miilkiyetin
devri ve ticaretine konu olmayan bilginin 6nem kazandigi yeni ekonomi
kargisinda yetersiz kalmigtir. Muhasebeden beklenen dogru ve giivenilir bilgiler
saglama gorevi tam olarak yerine getirilemez olmustur. Bunun en belirgin
gOstergesi isletmelerin pazar degerleri ile defter degerleri arasinda ortaya ¢ikan
farkliliktir. Son yillarda 6zellikle bilisim teknolojileri sektSriinde faaliyet gésteren
igletmelerin hisse degerlerinde g6zlenen artis geleneksel muhasebenin igletmelere
gercekten deger katan unsurlan 6l¢iip raporlayamadiklar sonucunu dogurmustur.
Béylece, muhasebe bilgilerinin faydalilig1 son yillarda 6nemli 6l¢iide azalmig ve
muhasebenin parasal bilgilerinin yaninda niteliksel bilgilere olan ihtiyaci
artmustir.

Ekonomik agidan bakildidinda maddi olmayan varliklar ile maddi varliklar
arasinda teorik olarak ¢ok fazla bir farklilik yoktur. Her ikisi de gelecekteki
ekonomik fayday: temsil etmektedirler ve her ikisi de ge¢misteki bir iglem veya
olaya dayanmaktadir. Bununla birlikte, diinyadaki bir ¢ok muhasebe standardina
gére, maddi olmayan yatrimlar (gelecekte tliretilecek gelire katkilari oldugu
halde) bilangoya yansitilmazlar ve derhal giderlestirilerek gelir tablosuna
aktarilmaktadirlar. Bu nedenle, finansal tablolar firmanin (fiziksel olmayan)
varliklarimt dogru ve gergege uygun sekilde ortaya koyamamaktadirlar. Mevcut
muhasebe standartlarinda bu maddi olmayan varliklarin finansal tablolara uygun
bir sekilde nasil aktarilacagi konusunda yeterli diizenlemeler bulunmamaktadar.

Bilindigi gibi, mevcut muhasebe sisteminde varliklarin degerleri tarihi
maliyet esasina gore belirlenmektedir. Tarihi maliyet esasimna gére hazirlanan
finansal tablolar igletmelerin gergek durumlarini yansitamamalari pazar degeri ile
defter degerleri arasindaki farkin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, yapilan
son diizenlemelerle tarihi maliyet yonteminden gercege uygun deger ySntemine

dogru bir kayma s6z konusudur. Ancak, gercefe uygun defer yOnteminin
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kullanilmas: da entellektiiel varliklarin finansal tablolara yansitilmasi i¢in yeterli
olmamaktadir. Ciinkii, isletmelerin gelecekte elde edecekleri nakit akimlarini
dogrudan etkileyen caliganlarm sahip olduklar1 bilgi ve yetenekler, motivasyon,
miisteri ve diger ¢evre birimleri ile olan iligkiler, Ar-Ge yatirimlari, reklam, egitim
harcamalar1 ve benzeri maddi olmayan yatirimlar gergege uygun deger yontemi
ile tespit edilememektedir.

Bunun sonucunda, igletmelerde deger tireten maddi olmayan varliklarin
tanimlanmasi, Slgtilmesi ve raporlanabilmesi amaciyla yeni muhasebe kural ve
standartlarina ihtiya¢ dogmustur.

Maliyete dayal1 yontem ile gergege uygun deger yonteminin maddi
olmayan varliklarin isletme degeri iizerindeki etkisini 6lgmede yetersiz kalmasi
nedeniyle uluslar aras1 boyutta bu giiniin deger tireten faktdrleri igin 6zel 6lgme ve
raporlama araglarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu amagla her bir maddi olmayan
varlik icin finansal ve finansal olmayan bilgiler verebilecek g6stergeler
gelistirilmistir. Geligtirilen gostergeler entellektiiel sermayenin degerini para
cinsinden ortaya koyamamaktadir ve gelecekte klasik mali tablolarin yerini almasi
da beklenmemektedir.

Entellektiiel sermayenin Olglilmesi amaciyla olglitler gelistirmesi su
faydalar1 saglayacaktir;

a. Entellektiiel sermayeye iligkin bilgilerin yaymlanmasi ile birlikte
finansal pazarlar daha etkin galigabilecekdtir,

b. Analizciler ve yatrimcilar entellektiiel sermaye ile ilgili dogru
bilgilere sahip olduklarinda bir igletmenin potansiyeli ile ilgili daha belirgin
pozisyon alabileceklerdir,

c. Entellektiiel sermayenin Olglilmesi ve yoOnetilmesi, isletme
verimliligini ve rekabet giiciinii olumlu etkileyecektir,

d. Gostergelerin gelistirilmesi ile politika belirleyenler daha iyi
bilgilendirilmis olacaktir,
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e. ré(’istergelerin kullanilmas1 sonucu yoneticiler isletmenin hangi
boliimlerinde deger iiretildigini gorebileceklerdir,

f. Isletmelerde entellektiie]l sermaye gostergelerinin kullanilmasi bagart
ve gelismenin degerlendirilmesini saglayacaktir,

g. Yeni ekonomi girketlerinin finansman kaynag1 temin etmelerine ve
kredi bulmalarina yardimei olacaktur.

Entellektiiel sermayenin Slgiilmesi amaciyla gelistirilen gostergelerin bu
sekilde yararlar1 olacagi beklenmesine ragmen halen entellektiiel sermaye
raporlarinda standart olarak kullanilabilecek olan gostergeler mevcut degildir.
Yaymnlanmig olan entellektiiel sermaye tablolarinda yer alan gostergeler, bu
tablolar1 hazirlayan isletmelerin 6nemli gordiigii konulara iligkindir. Bu durum
gostergelerden beklenen faydalarin azalmasina neden olacaktir. Zira, farkli
isletmelerin farkli gostergeler kullanmalarn bu verilerin kargilagtirilabilir  ve
dogrulanabilir olma 6zelligini azaltmaktadur.

Gelistirilen gostergeler finansal nitelikte olabilecekleri gibi finansal
olmayan 6zellikte de olabilirler. Finansal gostergelerle diger finansal performans
gostergeler arasinda iliski kurulmasmin kolay olmasi nedeniyle tavsiye
edilmektedir. Ormegin, eger belirli bir sirket bilgi teknolojilerinin kullanimim
yiiksek Kaliteli hizmet sunulmas: i¢in gerekli bir sart olarak goriiyorsa bilgisayar
sayisi / toplam personel sayist oram1 oldukca 6nemli bir veri olacaktir. Finansal
olmayan gostergelerin en 6nemli dezavantajlarindan bir tanesi bunlarla finansal
gostergeler arasinda bir neden sonug iligkisinin kurulamamasidir. Finansal
olmayan gostergeler bazt sektorlerde oldukga faydali bilgiler verseler bile finansal
olmayan olgiilerin finansal bilgilere déniigtiiriilmeler bunlardan saglanacak olan
fayday1 daha da artiracaktir, Bununla birlikte, finansal olmayan bilgilerin
kullamilmas: muhasebe sisteminin eksikliklerinin giderilmesinde 6nemli bir

adimdir.
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Entellektiiel sermayenin dlgiilmesi, yonetilmesi ve raporlanmasi amaciyla
asagida belirtilen konulara dikkat edilmelidir:

a. Isletme yonetimi, igletme performansin sadece finansal terimletle
ifade edilemeyecegi bilincine sahip olmalidir. Entellektiiel sermayeyi tanimlama
ve 6lgme girisimleri igletmenin vizyon, misyon ve stratejilerine dayandiriimalidir,

b. Isletmeler isletmeye deger katan entellektiiel varliklarin neler oldugunu
ve bunlarin igletmenin performansi iizerindeki etkilerini agik¢a ortaya koymalidir,

c. Entellektiiel sermaye yonetiminin benimsenmesi, ¢ogu isletmenin 6rgiit
kiiltiiriinii degistirmesini ve diizeltmesini neden olacaktir. Geleneksel orgiitler
bireysel yeteneklere ve know-how’a deger verip desteklerken, entellektiiel
sermaye yonetimi paylagilmig uzmanliklann destekler. Bu nedenle bildiklerini
kendine saklayan personelin davrams kaliplan degistirilmelidir. Bu baglamda
entellektiiel sermaye yonetimi siirekli egitim yatinmlariyla desteklenerek orgiit
kiiltiirii degistirilmeli ve performans ve 6diil sistemi gbzden geg¢irilmelidir,

d. Entellektiiel varliklarin alinip satildig1 pazarlarin olusmasi entellektiiel
sermayenin 6lglilmesine ve degerinin tespitine yardimer olacaktir bu nedenle bu
yonde gerekli c¢aligmalar yapilmalidir. Eger entellektiiel (intangible) varliklarin
alinip satilabildigi pazarlar geligir ve basarili olursa ve gegerli Slglim teknikleri
iiretilirse entellektiiel varliklarin degerlerinin tespitinde gergefe uygun deger
kullanilabilecektir. Béylece, degerlendirilmelerindeki giivenilirlik problemi biiyiik
olglide ortadan kalkacaktir. Ancak heniiz bu sekilde maddi olmayan varliklarin
alinip satildigr pazarlar mevcut degildir,

¢. Maddi olmayan varliklarla ilgili 38 nolu (IAS 38) standart yeniden
g6zden gegirilerek maddi olmayan varliklarin tammlanmas: igin getirmis oldugu
kisitlayic1 sartlar hafifletilmelidir. Mevcut bir ¢gok muhasebe sisteminin maddi
olmayan varlhklar1 yansitmakta yetersiz oldufu ortaya ¢ikmistir, bu nedenle

muhasebe standartlan yatirimcilara karar vermede giivenilir ve faydali bilgiler
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verebilmesi i¢in yeniden gdzden gegirilmelidir ve maddi olmayan varliklarla ilgili
uygun diizenlemeler yapilmalidir,

f. Entelektiiel varliklardan gelecekte faydasi 6lgiilebilenlerden bir
kismunin bilangoya alinmasi miimkiindiir. Ornegin bir aragtirma projesine veya
uygulanmas: diigiiniilen bir firetim projesine isletme icinde yapilan harcamalar
belirlenebiliyor ise, bu tutar aktiflegtirilmeden yine gider yazilmalidir. Ancak aym
tutar hem aktife maddi olmayan varliklarin arasina, hemde pasife 6z kaynaklara
. “Entelektiie]l Varlik Harcama Kargiliklar’” adli bir hesaba kaydedilebilir. Boylece
hem muhasebenin ihtiyatlilik kavrami yerine getirilmis olur hemde entellektiiel
varliklarla ilgili yapilan harcamalar bilango da gortilebilecektir. Bu sekildeki bir
uygulama kar1 veya dagitilabilir yedekleri degistirmeyecektir.

g. Entellektiiel sermayenin 6lgiilmemesi veya yanlis Slgiilmesi finansal
kaynaklarin ve insan kaynaklarimn yanlis yerlere yonlendirilmesine yol
acabilmektedir. Giiniimiizde isletmelerin finansal pazarlara sunmus olduklar
bilgiler temel olarak geleneksel maddi sabit yatirimlara yapilan yatirimlara
dayanmaktadir. Halbuki, isletmelerin iiretmis olduklar1 degerler maddi olmayan
varliklara yapilan yatinmlarla daha fazla iligkilidir. Bu nedenle, entellektiiel
sermayenin dogru ol¢iilmesi kaynaklarin daha verimli kullanilmasini beraberinde
getirecektir.

h. Maddi olmayan varliklarla ilgili bilgilerin ilk asamada zorunlu ve
standart olarak agiklanmas1 miimkiin olmuyorsa bu bilgilerin istege bagli olarak
raporlanmas: igin gerekli tegvik unsurlan gelistirilmelidir.

1. Entellektiiel sermayenin olciilmesi igin gelistirilen &lgiitlerin bir
standardi olmadi@: icin her isletme kendi amaglarma yonelik olarak raporlar
gelistirmektedir. Ancak, bu durum hazirlanan raporlarin karsilagtirlmasini ve
dogrulanmasini engellemektedir. Bu nedenle, uluslar arasi boyutta iki ayr1 grup
gosterge belirlenmelidir. Birinci grup gostergeler biitiin isletmelerde ortak olarak
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kullanilabilecek nitelikte olmalidir, ikinci grup gostergeler sektdér bazinda her
sektore 6zgii nitelikte olmalidir. Ayrica, isletmelerin kendilerine has gostergeler
yaymnlamalarina izin verilmelidir. Bu sekilde yapildiginda kargilastirilabilirlik
problemi biiytik dl¢iide ortadan kalkacaktir.

i. Her ne kadar geleneksel muhasebe maddi olmayan varliklarin &lgtilmesi
ve raporlanmas: konusunda yetersiz kalsa da yakin bir gelecekte geleneksel
muhasebeden ve onun araglarindan vazgecilmesi beklenmemektedir. Bu nedenle
entellektiiel sermaye ile ilgili bilgilerin raporlanmasi konusunda iki alternatif
yontem izlenebilir;

Birinci alternatif finansal olmayan bilgilerin finansal tablolara ek tablolar
halinde goniillii olarak finansal tablolarda sunulmasidir.

Ikinci alternatif, maddi olmayan varliklann bilangoda gosterilmesi igin
varliklarin tamimlanmas: ile ilgili muhasebe standart ve prensiplerde gerekli
diizeltmelerin yapilmasidir. Bu baglamda, finansal olmayan gostergelerden
saglanan verilerin faydaliliginin artirillmasi1 amaciyla bunlarin finansal veriler ile
iligkilendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, maddi olmayan varliklara iliskin
harcamalarin genis 6lgiide aktiflestirilmesi saglanarak maddi olmayan varliklardan
saglanan fayda ve maliyetlerin donemsel olarak eslestirilmesine imkan
verilmelidir. Bu nedenle, entellektiiel varliklarin aktiflestirilmesi ve faydali
Omiirleri iginde amortismana tabi tutulmalar1 i¢in mevcut muhasebe sistemi
igerisinde yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Ozetle, entellektiie]l sermayenin &lgiilmesi ve raporlanmasi isletmeler
agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak gelistirilen yontemlerin hig birisi tek bagina
entellektliel sermayeyi agiklama kabiliyetine sahip degildir. Bu nedenle hem
geleneksel muhasebenin maddi olmayan varliklan 6lgme ve agiklama kabiliyetini
artirict  Onlemler almmmali hem de yeni yontemler {izerinde bir standart
saglanabilmesi agisindan ¢aligmalar yogunlastinlmalidir. Bu konuda en 6nemli

gorev IASC ve FASB gibi uluslararas1 kuruluglara diigmektedir.
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