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Cevresel olumsuzluklart en aza indirmek, isletmelerin toplumsal sorumluluklarmin belki de en
onemlisidir. Isletmeler bu sorumluluklarini yerine getirebilmek igin iiretim ydnetimine iliskin kararlarda
cevre konularina duyarli yaklasimlar gdstermeli ve iiretim fonksiyonu ile ¢evre konularini birlikte
degerlendirmelidir. Cevreye olan duyarlilk son yillarda hizli bicimde artmaktadir. Isletmeler hem
cevreye olan duyarliliklarini kanitlamak hem de tiiketicilerinin bu yondeki taleplerini karsilamak
amactyla ¢evreye duyarli liretim teknolojileri kullanmaktadirlar.

Gilintimiizde pazarlama yoneticilerinin karsilagabilecegi 6nemli problemlerden biri tiiketicilerin
cevre dostu iirlinlere talebi artarken, iiriin yelpazelerini incelemek ve bu yonde gerekli degisiklikleri
yapmaktir. Bu amagla pazarlama arastirmalarinin yapilmasi, yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi
ve tiiketicilerin firmanin iiriinlerinin ¢evre dostu dzellikleri hakkinda bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Temiz Uretim, Eko-Etiket, Yesil Pazarlama

Abstract

This minimization is probably the most important social responsibility of the enterprises. In
order to fulfill this, they must undertake environmental friendly policies in the production management
and include environmental issues in their production functions. Newly, environmental sensitivity has
been increasing quickly. Business uses clean production technology as for proving whose environmental
sensitivity and responding their consumer demands.

One of the main problems of the marketing managers, today, it to examine the varieties of
product while the consumers’ demands are increasing for the environmental products and to make some
changer in this way. For this reason, market research, improvement of marketing strategies should be
done and the consumers should be informed and convinced about the environment protective products.
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GIRiS

Gegmisten giliniimiize ekonomi tarihi; ¢evre sorunlarinin insanin iiretim ve tiikketim
giiclindeki artisla iliskili olarak bir seyir izledigini gostermektedir.(Cevre Uzerine,1991).
Cevre kavrami ve cevreye bakis acilari, diinyada yasanan sosyal, ekonomik ve siyasi

gelismelere ve ¢evre sonuglarinin yol actig1 sonuglara paralel olarak son 25 yilda 6nemli

oOl¢iide degisime ugramistir.(Cevre Bakanli11993)

Insanin son 200 yildir uygulamaya koydugu iiretim tarzi ve tiiketim aliskanlig
diinyanin ekolojik dengesini alt iist etmistir. Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi ile birlikte
Bat1 iilkelerinde geliserek devam eden ve daha sonra diger diinya iilkelerine de gecen seri
liretim tarzi sanayinin baca gazlari, kimyasal sanayinin zehirli atiklar1 basta olmak {izere
lizerinde yasadigimiz diinyay: biiyiik Olciide kirletir olmustur. Hatta bu kirlilik 21. yiizyila
girerken iilkeleri diinyanin nasil temizlenecegi konusuna uluslar arasi baglayici ¢oziimler
aramaya sevk etmistir. Bilimin {iretimin emrine verilmesi ile birlikte baslayan insanlarin daha
cok sayida {iretme ve zengin olma istegi, kaynaklarin hi¢ tiikkenmeyecekmis gibi
kullanilmasina sebep olurken iiretim atiklar1 ve tliketim atiklar1 atmosferi, denizleri, nehirleri

ve kara pargalarini uluslararasi boyutlarda kirletmeye baslamistir.

1.Cevre Sorunlarina Yaklasimlarin Tarihsel Gelisimi

Cevre koruma konusunda 1970’lerde baslayan ¢6ziim arayislari daha ¢ok kirliligin
Onlenmesi temeline dayaniyordu. Bu ilkeye dayanilarak gelistirilen teknolojiler, kirleticilerin
havaya, suya ya da topraga salinmadan Once tamamlanmasindan sonra basvurulan
teknolojilerdi. Bu nedenle de yiiksek enerji ve malzemeye gereksinim duyan, gorece daha
diisik verimli teknolojilerdir. Ayrica, {iretim sistemlerinin degistirilmesinde ve

tyilestirilmesinde pek etkili olamamuslardir.

1980’lerin basinda “¢evre yonetimi” yaklagimi bir¢ok firma tarafindan benimsendi. Bu
firmalar, etkilerini ¢cevre ve enerji performanslarini artiracak bicimde yeniden tasarlamiglardir.
1980’lerin ortalarina geldigindeyse bir bagka yaklasim giindeme geldi: Endiistriyel ekoloji.
Bu yaklagim, endiistriyel sistemlerdeki madde ve enerji akisini, akisin ¢evre lizerindeki
etkilerini, teknoloji ve uygulamalarinin bu akis iizerindeki etkilerini anlamaya calisir. Bunun
yani sira endiistriyel ekoloji liretim agsamalarmi inceleyerek atiklarin girdi olarak geri

dondiirtilmesini, tirlinlin ¢evresel etkileri de diislinlilerek yeniden tasarlanmasini kapsar.

321



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi Giiz-2008 C.7 S.26 (320-333 Autumn-2008 V.7 N.26

1990’larin baginda bu yaklasimlara toplam kalite yaklagimi da eklendi. Cevre egitimi,

Olclimleri ve yOnetim stratejilerinin belirlenmesinde firmalarin ve tiiketicilerin ortak tavir
takinmalar1 bu yaklasimda temeldir. Toplam kalite yaklasimi, atiklarin azaltilmasi, enertji

verimliligi ve malzemelerin yeniden kullanilmasi ve geri kazanimi alanlarinda yeni olanaklar

yaratmay1 igerir. Simdilerdeyse bu yaklasimlara bir yenisi Temiz iiretim eklendi.

Kirlilik
Onleme

Gerii Doniisiim

Aritim i
Seyreltme i
) 1960 1 1990
- Kirlilik Kontroll ~_Kirlilk Onleme/Temiz Uretim

Kaynak: Doniisiim Teknolojileri ve Atik Yonetimi Uluslararasi Fuart RECYCLING, IST, 2005

2.Cevre Dostu Teknolojiler

Cevreye zarar veren atik birakmadan, hatta hi¢ yeni atik iiretmeden, diger iiretimlerin
atigin1 hammadde olarak kullanarak, doga ve dogadaki canlilara, hatta dogal ¢evre ve tarihsel
dokuya zarar vermeden, zehirli atik ve zehir iliretmeden, metan ve karbondioksit gibi sera
gazlarint olusturmadan, gelecek kusaklar1 ve doganin diger unsurlarmi da diisiinerek, dogal
kaynaklar1 tiiketmeden yararlanarak, doga ile birlikte calisarak yapilan iiretim ¢evre dostu
iiretimdir. Uretim teknolojisi cevreye zarar verme ihtimali olan atik birakmadan, iiretim
siirecinde en az dogal madde tiiketerek, en az enerji ile istenen {iriinii en yiiksek verimle

iretecek sekilde olursa ideale yakin “cevre dostu iiretim” ger¢eklesmis olur.

Isletmelerin giinliik faaliyetlerinin, cevre konulariyla biitiinlestirilebilmesi icin ilk
asamada ¢evreye duyarli iiretimin taniminin anlasilmasi gerekmektedir. Gupta ve Sharma
(1996), cevre islemler yonetimini, girdilerin {iriinlere doniistiiriilmesine iliskin karar verme
stireci ile ¢evre yonetim ilkelerinin biitiinlestirilmesi olarak tanimlamiglardir. Melynk ve

Handfield (1999), tarafindan da ¢evreye duyarl iiretimin temel amacinin, kaynak etkinligini
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artirirken, atiklarin g¢evreye olan etkilerinin en azlanmasi oldugu belirtilmistir. Bu amaca

ulagmak i¢in de atik akiginin, {iriin ve siire¢ tasarimi agamasi ve iiretim planlama ve kontrol

asamast siiresince tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Weismann ve Sekotowski (1994), cevreye duyarli iiretimin, ¢evre yasalarina

uyumun ilerisine giderek, kirliligin 6nlenmesi felsefesini destekledigini agiklamiglardir. .

Melynk vd. (2000), belirtilen ¢evreye duyarli tiretimin amaglarina ulasilmasinda,

hem ileri dogru hem de geriye dogru tedarik zinciri faaliyetlerinin degerlendirilmesi

gerektigini belirtmislerdir. Tedarikgilerin faaliyetleri ve miisterilerin ¢evreye dost iiriin

taleplerinde bulunmalar1 ¢evreye duyarli iiretimin amaglarina ulasilmasini etkilemektedir.

Bu nedenlerden dolayi, ¢evreye duyarli iiretim, tek basina degil de tedarik zinciri igerisinde

degerlendirilmelidir.

Bu tanimlar dogrultusunda, isletmelerin, ¢evreye duyarli iiretim faaliyetlerinde

bulunabilmeleri i¢in, iiriinleri, yasam siiresince, atik yaratmayacak ve cevreye olumsuz

etkileri en az olacak bigimde tasarlamalar1 gerektigi belirtilebilir.

GEVREYE DUYARLI URETIM
TEMEL UYGULAMA

. OWzHOW

® Enerji

® Hammadde

o®® ®Atiksu ve yonetimi

® Hava Kirliligi ve Emisyon

® Kati atiklar ve geri kazanim

® CnAiictuivial atil-iias

wa wvAnakinig

N Sistemlerl..'

EGITIM """

FINANSMAR

Kaynak: T.C. BASBAKANLIK Dis Ticaret Miistesarligi “Ticaret ve Cevre” Toplantisi Mayis 2005
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2.1. Cevre Dostu Teknolojilerin Siniflandirmasi

Ekonomik ve sosyal faaliyetleri birlikte ortaya ¢ikan, cevre ve insan sagligimi tehdit
eden etkileri en aza indiren ve dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanarak bunlar
stirdiiriilebilir hale getiren teknolojiler “gevre dostu teknolojiler” olarak tanimlanmaktadir. Bu
teknolojiler genellikle dort temel baslik altinda toplanmaktadir (Halkman, Atamer ve Ertas,
2004:1):

e Bir islem sonucu ortaya ¢ikan zararli etkileri ortadan kaldirmaya yonelik teknolojiler:
Bunlar, tiretim prosesinde degisiklik yapilmadan, {iretim sonucunda ortaya ¢ikan atiklara
ve diger zararlara miidahale eden teknolojilerdir.

e Proses degisikligine gidilerek, hammadde, yardimc1 madde, dogal kaynak girdilerini ve
atik ¢iktilarin1 en aza indirgeyen teknolojiler. Bunlar, {iretim siirecini ve iiretim tipini
degistirmeye yoneliktirler. Daha az enerji, su ve kimyasal madde kullanarak, daha verimli
calisan, daha az/daha zararsiz atik iireten prosesler ve son tiriinlerdir.

e Geri kazanim ve yeniden kullanim teknolojileri: Atiklarin ve atik malzemenin yeni
malzemelere doniistiiriilerek yeniden kullanimlarini saglayan, cevreye atilarak zarar
vermelerini 6nleyen ve dogal kaynak tiiketimini azaltan teknolojilerdir.

e Eski ve geleneksel gevre dostu teknolojiler: Ozellikleri geregi zaten gevre dostu olan,

diger bir deyisle ¢cevreye zarar vermeyen teknolojilerdir.

Ikinci gruptakiler “temiz {iriin-temiz iiretim” teknolojileri olarak tanimlanirlar. Temiz
iiretim, verimliligi arttiracak, hava, su ve topragin kirlenmesini dnleyecek, atiklar1 kaynaginda
yok edecek ve insan ve cevre lizerindeki riskleri en aza indirecek proses ve iirlinlerin siirekli
ve birlikte kullanilmasidir. Temiz iiretimin temel ilkeleri, kirlilik kontrolii i¢in temizleyici ve
diizeltici degil, onleyici yaklasimlari esas almak, hammadde ve enerjinin daha az tiikketilmesi
ile atiklarin azaltilmasin1 saglamak, dogal kaynaklarin optimum kullanimin1 saglayacak

sekilde teknolojik proseslerin iyilestirilmesi ve yeni proseslerin gelistirilmesini kapsamaktir.

Temiz teknolojiler, siirdiiriilebilir iiretimin ve bu sistemin bir parcasidir. Isletmeler de,
kendilerine etki eden ¢esitli baski gruplar yiiziinden siirdiiriilebilir tiretime gegmek isterler ve

bu gecis sirasinda c¢esitli stratejiler gosterebilirler.

Bu stratejiler: pasif, aktif ve proaktif olmak {izere iice ayrilir. Pasif stratejinin
benimsenmesi durumunda, ¢evre bir maliyet unsuru olarak degerlendirilmekte ve degisimlere

direng gosterilirken yeni firsatlara Onem verilmemektedir. Aktif stratejiyi benimseyen
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isletmelerde ise cevreye iliskin faaliyetler yalmizca kanun, ydnetmelik ve uluslararasi
diizenlemelere uyumun saglanmasi amaci ile gerceklestirilmektedir. Proaktif stratejinin
benimsenmesi durumunda ise c¢evre isletmenin Oncelikli konular1 arasinda goriilmekte ve
stirekli gelisim c¢ercevesinde ¢evre konusunun tiim caligsanlar tarafindan benimsenmesi

amaclanmaktadir (Yiksel, 2003:2).

3.Temiz Uretim

Bilindigi gibi sirketlerin asil amaci g¢evresel duyarlilik degil, {iretim siireci sonucu
olusacak art1 degerin maksimize edilmesidir. Buna dayanarak iirettikleri atiklarin aritim ve
depolama masraflarin1 en aza indirebilmek amaciyla, daha az atik iireterek isleyislerini
siirdlirebilmenin yollarin1 aramaya baslamislardir. Buna ek olarak, son 20-30 yilda artan
cevre duyarlilign tiiketicilerin artan bir sekilde iiretim, kullanim ve kullanim sonrasi
sireglerinde ¢evreye daha az zarar veren (drlnleri tercih etmelerine sebep

olmustur.(www.greenpeace.org/turkey).

Cevreye daha az zarar veren lriinlerin talep gérmeye baslamasi pek ¢ok endiistriyel
sektor icin yeni bir rekabet alani ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni yonelim sonrast yapilmaya
baslanilan calismalar sonucu alinacak basit Onlemlerle bile iiretim siirecinden faydali bir
iirline doniisemeden gegerek atik haline gelen hammaddelerin daha etkin kullanimi sonucu bu
kayiplarin Onlenebilecegi ve aym1 zamanda atik iiretiminin azalabilecegi ortaya c¢ikmustir.
Bunu {iriinlerin igeriklerinin azaltilmasini, iiretim i¢in kullanilan maddelerin ¢evreye daha az
zararl olan maddeler ile degistirilmesi, liretim ve kullanim esnasinda gerekli olan su ve enerji
ithtiyaclarimin disiiriilmesi gibi yaklasimlar izledi. Sonugta atik azaltilmasi, kirlilik 6nleme,
geri doniistiirme, yeniden kullanim, {iriiniin ¢evreye daha duyarli tasarimi, vb. konular
tizerinde yapilan arastirmalar hizla artmis; {iriin ve hizmetlerin ardinda daha az artik ve atiklar
birakarak iiretilmesi fikri 6rnek uygulamalariyla beraber is diinyasma Temiz Uretim adi

altinda girmeye baglamistir.
3.1.Temiz Uretim Kavramimin Ozellikleri

Birlesmis Milletler Cevre Programi’na gore; Temiz Uretim (Cleaner Production) en
genel anlamiyla, “Onleyici ¢evre yOnetimi stratejilerinin iiretim siireci, iiretilen hizmet ve
tirlinler i¢in biitlinsel bir sekilde, siirekli olarak uygulanarak, bunlardan kaynaklanan insan
sagligr ve gevresel degerler iizerindeki risklerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi ve

verimliligin arttirilmas1” olarak tanimlanmaktadir.

325


http://www.greenpeace.org/turkey

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi Giiz-2008 C.7 S.26 (320-333 Autumn-2008 V.7 N.26

(www.uneptie.org/pc)

Alsilagelmis kirlilik kontrolii yaklasimlarin tersine, Temiz Uretim proaktif bir
vaklagimdir. Kirlilik kontrolii yaklagimlar: {iretim ve tasarim asamalarini degismez faktorler
olarak benimseyip kirliligi de bu asamalarin kac¢inilmaz bir sonucu olarak gdérmekte ve
kirlilik meydana geldikten sonra bu soruna ¢éziim getirmeye ¢alismaktadir. Dolayis1 ile bu
yaklagimlar kirliligi daha iyi tanimlama ve atiklar1 aritma ve bertaraf etme {izerine
odaklanmakta ve kuruluglara énemli miktarlarda ek maliyet getirmektedir. Ote yandan,
Temiz Uretim yaklasimlar1 kirliligi ve atiklar1 planlama, tasarim, kaynak kullanimi ve iiretim
stirecleri agamalarindaki yetersizlik, verimsizlik ve etkisizligin bir sonucu olarak gormekte
ve soruna bu asamalarda gerekli gelismeleri saglayarak ¢oziim getirmeyi amaclamakta,
dolayist ile sadece atik olusumunu azaltmakla kalmamakta ayn1 zamanda ekonomik faydalar

da saglamaktadir.(www.enve.metu.edu.tr/people/goksel.demirer)

Temiz tretim, diger kirlilik kontrollii yaklasimlar1 gibi sadece iiretim siireglerine

degil, iirlin ve hizmetlere de uygulanmaktadir.

1. Uretim Siireglerine dayali Temiz Uretim: Kaynaklarin (Hammadde, su ve enerjinin) etkin
kullanimi, kirlilik yaratacak hammaddelerin (toksik ve tehlikeli hammaddelerin)
kullanilmamas1 ve biitliin atiklarin miktar ve kirlilik oranlarinin {iretim siireci esnasinda

azaltilmasidir.

2. Uriinler dayali Temiz Uretim: Uriiniin hammaddeden son kullanimina kadar ki yasam

stiresi boyunca ¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltmaktir.

3. Hizmete dayali Temiz Uretim: Uriiniin yasam siiresi boyunca saglanan hizmetlerin

olumsuz c¢evresel etkisini azaltmaktadir.

4.Yesil Pazarlamanin Tanimi

Yesil pazarlama kavrami ilk olarak, Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA) 1975
yilinda diizenledigi ‘cevreyle ilgili pazarlama’ konulu bir seminerde tartisilmis ve
literatiirdeki yerini bulmustur. Akademisyenler, biirokratlar ve diger katilimcilarin katkilariyla
pazarlamanin dogal ¢evreye etkisinin incelendigi bu seminerde, ekolojik pazarlama kavramini

su sekilde tanimlamislardir:
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Pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiikketimi
lizerine olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili caligsmalardir.(Erbaslar;

http://www.paradoks.org,)

Cagdas anlamda yesil pazarlamanin tanimimi vermek gerekir ise su sekilde
tanimlayabiliriz:  ‘Yesil veya c¢evresel pazarlama, tiiketici istek ve gereksinimlerini
karsilamaya yénelik her tiirlii cevre ve doga dostu pazarlama faaliyetlerini icerir. Bu istek ve

gereksinimleri karsilanirken dogal ¢cevreye minimum zarar verilmesine dikkat edilmelidir.

Bir isletmenin ekonomik islevlerini yerine getirerek tiiketicilerin taleplerini
karsilamasi, o isletmeye itibar kazandiracaktir. Bunun yaninda isletmenin toplumun ahlak
kurallarina uymasi, sosyo-kiiltiirel ¢evre i¢in yardim ve destek saglamasi isletmenin toplumda
kabul gormesini saglayacaktir. Bu durum da isletmelerin siireklilikleri icin son derece

onemlidir.( http:\\ Zeynepozata.wordpress.com)

Ekonomik bir birim olan isletmeler, bir takim sosyal siyasal ve kiiltiirel faaliyetlerin
etkisi altindadirlar. Yani faaliyet gosterdikleri ¢evre ile karsilikli etkilesim igerisindedirler.
Isletmeler mal ve hizmet iireten bir kurum olarak islevlerini yerine getirerek bunun
karsiliginda kazang elde ederken ayni zamanda toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaglarina da cevap vermek ve sosyal sorunlarin ¢oziilmesine yardim etmek gibi genis bir

fonksiyon tistlenmektedir.

Toplumsal yap1 icerisinde karsilikli etkilesimin artmasi ve isletmelerin toplumsal
kaynaklar1 kullandiklarinin bilincine daha fazla varmig olmalar1 igletmelerin topluma karsi
ekonomik sorumluluklarinin yaninda sosyal sorumluluklarinin da artmasina yol agmustir.
Sosyal sorumluluklarinin artmis olmasi ise, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini, bir takim
sinirlamalar igerisinde yerine getirmelerini gerekli kilmistir. Sosyal sorumluluk anlayisinin
temelinde toplumun refah ve mutlulugu icin giivenilir iiriin, ger¢egi yansitan reklam, gevreyi
koruyacak faaliyetler, ¢alisanlarin giivenligi ve istihdam saglama c¢abalar1 bulunmaktadir.

(Ottman;1999)

Isletmelerin toplumda kabul gérmelerinin dnem kazanmasi, toplumsal pazarlama ve
yesil pazarlama gibi kavramlarin gelismesine yol agmistir. Uzun vadede isletmeler dahil tiim
ilgililerin ¢ikarina olan toplumsal pazarlama yada diger adiyla sosyal pazarlama anlayisinda,
isletmeler bir yandan tiiketicileri diger yandan toplumsal Oncelikleri desteklemek ve ote
yandan da kar saglamak durumundadirlar. Yesil pazarlama ise, toplumun istek ve ihtiyaclarini

tatmin etmek iizere birtakim degisimlerin meydana getirilmesi ve kolayca uygulanmasi
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amaciyla dogal ¢evreye en az zarar vermek {izere uygulanan faaliyetlerdir. Yesil pazarlama,
cevreyl koruma ilkelerine uygun olarak iiriin iiretimiyle ilgilenir. Cevresel sorumlulukla

tiretime odaklanmistir. Yesil pazarlama anlayisinda ¢evreyi koruma bilinci hakimdir.
4.1.Yesil Pazarlama Yaklasiminin Asamalari

Yesil pazarlama yaklasimi da dort asamada incelenebilir. [k asamada, cevreci
tiiketiciler icin yesil iiriinler tasarlanir. Ornegin alternatif yakit teknolojisi ile calisan

otomobiller, ¢evreye zarar vermeyen lriinler vb. Bu asamayi yesil hedefleme olarak

adlandirabiliriz. fkinci asamada, yesil stratejiler gelistirilir. Ornegin isletme igerisinde daha az
atik ¢cikarmak, enerji verimliligini arttirmak gibi cevreci dnlemler alimir. Ugiincii asamada, yesil
olmayan yani ¢evre dostu olmayan iirlinlerin tiretimi durdurularak sadece yesil iirlinler iiretilir.
Dérdiincii asamada ise sadece yesil yada cevreci olmak yeterli degildir. Isletme artik her
anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulasmistir. Isletmelerin yesil pazarlama bilincine
ulasabilmeleri isletme kiiltiirline ve cevresel etmenlere bagli olarak gelismektedir.(Erbaslar:

http://www.paradoks.org)
4.2. Yesil Pazarlama Fonksiyonlar

Tiiketiciler bilingli tercihlerle dogal kaynaklarin korunmasimi ve ¢evreye verilen
zararin azaltilmasini saglayabilirler. Giinlimiizde pazarlama yoneticilerinin karsilasabilecegi
onemli problemlerden biri tiiketicilerin ¢evre dostu triinlere talebi artarken iiriin yelpazelerini
incelemek ve bu yonde gerekli degisiklikleri yapmaktir. Bu amagla pazarlama aragtirmalarinin
yapilmasi, yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve tiiketicilerin firmanin {iriinlerinin
cevre dostu Ozellikleri hakkinda bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede, yesil pazarlama anlayisi, ekolojik gercekleri gizlemek yerine yansitmayi ve bu

konudaki ¢abalari, firma imajin1 saglamlastirmaya yoneltmeyi hedeflemektedir.
4.2.1.Yesil Tiiketici

Gecmis tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketimle ilgilenirken, giinlimiizde kit
kaynaklar tiikketen tiretim siirecinin ayrintilariyla ve atiklarin bertaraf edilmesiyle de ilgilenen
bilin¢li yesil tiiketiciler olmustur. Yesil tiiketicilerin sayist arttikca, isletmeler i¢in genis bir
pazar olugsmaktadir. Yesil tiiketiciler pazarlama yoneticileri i¢in ikna edilmesi zor bir hedef

kitle olusturmaktadir.
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4.2.2.Yesil Reklam

Cevreye Onem veren tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina hitap eden mesajlar olarak
tanimlandiginda, pazarlamanin 6nemli bir unsuru olarak reklam faaliyetleri de sirketin veya

tirtinlerinin ¢evre dostu 6zelliklerini vurgulayacak sekilde degismektedir.
4.2.3.Yesil Etiketleme

Uriinlerinin ¢evre dostu 6zelliklerini toplum oniinde belgelemek isteyen sirketler, bu
amact “eko etiket” programlar1 araciligiyla gergeklestirmekte ve bunu bir pazarlama araci
olarak kullanmaktadir. Eko etiketleme temel olarak, tiiketicileri piyasadaki hangi iiriinlerin
cevreye daha az zarar verdigi konusunda bilgilendirmeyi amaglar. Bununla beraber, ¢gevreye
duyarl iriinlerin ayirt edilebilmesi ve belirli bir standarda kavusturulabilmesi maksadiyla
Uluslar aras1 Standardizasyon Orgiitii, (ISO — International Organization for Standardization)
ISO 14000 belgeler dizisini uygulamaya koymustur. Bu belgelere sahip iiriinler, tiiketiciler

tarafindan ¢evreye duyarl iiriinler olarak kabul edilmektedir.
4.2.4.Yesil Fiyatlama

Maliyet tasarrufundan kaynaklanan daha diisiik bir fiyat, tiiketicileri ¢evre dostu iiriinii
satin almaya tesvik edecektir. Uriine olan talebin fiyata duyarli oldugu bir durumda, daha
diisiik bir fiyat sirket icin daha basarili bir strateji olacaktir. Fiyat ayn1 seviyede tutuldugu
zaman, Uriiniin ¢evreyle ilgili olumlu o6zellikleri bir rekabet avantaji unsuru olarak
kullanilabilir. Uriiniin fiyatinin daha yiiksek oldugu durumlarda ise, hem farklilastirilmis yesil
iriiniin promosyonuna 6nem verilmeli, hem de {iriin i¢in fazladan para 6demeye istekli
tiketiciler ~var olmalidir. Burada fiyatin ne derece yiiksek oldugu Onem

kazanmaktadir.(Emgin; 2004:11)
4.2.5.Yesil Ergonomi

Ekolojik ¢evreye duyarli olmak, ayni1 zamanda, isletmelerin kendi i¢ ¢evrelerindeki
ergonomik ve sosyal kosullar1 da, yesil anlayis ¢ercevesinde gelistirmeyi gerekli kilmaktadir.
Toplam ekoloji, ¢alisma ortamlarinin ve c¢alisma aligkanliklarinin, ekolojik anlamda
tyilestirilmesini de kapsamaktadir. Calisilan mekanlarin ingaat ve mimari kalitesi, kullanilan
arag-gere¢ ve biiro malzemelerinin ¢evreye duyarli, tekrar kullanilabilen ve geri kazanima
miisait, bilgisayar ve benzeri donanimin gevreyi ve insan saghigini tehdit etmeyecek kalitede

se¢ilmesi gibi diizenlemeler, yesil ergonominin baslica dayanaklaridir.(Hawkins;2001)
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4.2.6.Yesil Paketleme

Cevreye duyarh paketleme uygulamalarinda, gereksiz paketlemenin azaltilmasi, ¢evre
dostu paketleme malzemelerinin kullanilmasi, bir defadan fazla kullanilabilen paketleme

araglarinin gelistirilmesi gibi 6nlemler alinabilir
4.2.7.Yesil Dagitim

Cevrenin korunmasi i¢in dagitim politikasi ile ilgili olarak alinabilecek onlemler
arasinda ise, iiriin dagitiminin daha az yakit harcanarak yapilmasi i¢in gerekli onlemlerin
alinmasi, satis noktalarmin miisterilerin daha az zaman ve yakit tiiketecegi sekilde
yerlestirilmesi sayilabilir. Cevreye duyarl piyasalar gelistik¢e yeni dagitim ve geri toplama

kanallarinin da hizla gelismesi beklenmelidir.(Yiiksel;2002;86)
5.Eko-Etiketleme

Eko-Etiketleme; goniilli yapilan bir sistem olup, karsilagtirildigi diger {irlinlere
nazaran c¢evreye daha az zararli oldugu kabul edilen iiriinlere bir 6diil olarak verilmektedir.
Eko-etiketler; 6zel bir hizmet/liriin konusunda bilgilendirme yapar, oysa sertifikalandirma
sistemi ise bu hizmetleri/liriinleri sunan sirketler veya alt gruplari ile ilgili bilgiler

vermektedir.

"Eko-etiket"; yasam dongiisii lizerindeki etkenlere dayali olarak yapilan 6zel bir
iirtin/hizmet siiflamasi kapsaminda, iiriin veya hizmet konusunda ¢evresel bir tercihin genel
esaslarin1 tanimlamaktadir. Yesil simgelerin tam tersine, lreticiler veya hizmet sektdriince
gelistirilen agiklayici bilgileri ortaya koymaktadir. Eko-etiket; belirli iiriin veya hizmetlere
iligkin olarak, oncii ¢evresel kriterlere ulagsmak iizere bagimsiz bigimde ortaya konulan ve

(tarafsiz) iiglincii sahislarca yapilan bir odiillendirmedir.
5.1 Cevresel Etiketleme

Eko etiketleme karsilastirildigi diger iirlinlere gore c¢evreye daha az zararli oldugu kabul
edilen tirinlere verilen bir ddiil niteligi tasimaktadir. Eko etiketleme ile tiiketicilerin saglik ve
cevreye olan duyarhiligimmi arttirmak ve bu yonde zararli olmayan triinleri tercih etmelerini

saglamak amaci tasinmaktadir. Cevresel etiketleme ii¢ baghk altinda incelenebilir:

—Eko-Etiketleme (Yasam Déngiisii Etiketleri): Uriiniin hayat dongiisiiniin analizinde
kullanilan etiketler en genis sekilde eko etiket olarak adlandirilir. Bu analiz genellikle

besikten — mezara analizi olarak degerlendirilir. Etiketin analizinin {iretimin biitiin yonlerini
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gosterdigi varsayilir, tirliniin kullanilip atilmasi1 ¢evreye miimkiin olan en az zarar1 vermesi
acisindan belli bir diizen ile yapilir.

—Tek Kullamimlik Etiketler: Tek kullanimlik etiketler {iriiniin belirli bir yonii hakkinda bilgi

3

verir “yunus baliklar1 ton baliklarin1 korur” “Ozon tabakasina zarar vermeyen iiriin” gibi.
Etiket {riiniin cevresel oOzellikleri hakkinda herhangi bir bilgi vermez. Bir kullanimlik
etiketleme, besikten- mezara analizi yapilmadigi icin, eko etiketlemeden genellikle daha
ucuzdur. Tek kullanimlik etiketlerin 6nemli bir eksikligi, {ireticiler tarafindan suiistimale agik
olmasindan dolayi, tiiketicilerin biitiin yonleriyle ¢evre dostu bir iiriin aldig1 hissini

uyandirabilmeleridir.

—Negatif Etiketler: Negatif etiketleme, tiiketicilerin saglik ve giivenlik risklerini iiriiniin
lizerine yapistirarak uyarma amacini giider. Negatif etiketleme, tek kullanimlik etiketleme ile
ayni sekildedir, aralarindaki fark, olumsuz etiketlemenin zorunlu olmasidir. Onlar etiketleme
kurallar1 olan, icerik, geri doniisebilirlik, enerji tiikketimi veya emisyondan meydana gelir.
Zorunlu etiketleme, goniillii etiketlemeden oldukga farkli 6zelliktedir. Ornegin, zorunlu
etiketleme konunun talep yoniiyle degil, tedarik yoniiyle ilgilenir. Basarili ¢evre etiketlemesi

cevreyi iki yonden korur:
o Etiketli Uirtinlerin, etiketsiz liriinlerden daha fazla ¢evre dostu oldugunu garanti eder.

e (Cevreyi diislinen tiiketicilere, ¢evreye olumsuz etki yapan {riinleri kullanmaktan
kaginma sansi verir. Bu iiriinlere olan talebin azalmasi, daha az {iretimi de beraberinde

getirir.(Alagoz; www.akademikbakis.org)
5.2. Eko-Etiketlemenin Faydalar:

o Eko-Etiketler;
- kritik (tehlikeli) ¢cevresel konularda turizm sektoriine yardim edebilir,
- eko-verimli ¢ézlimlerin uygulamasini hizlandirabilir,
- cevresel performansinin izlenmesi ve raporlanmasi siirecinde etkin metotlara

yonlendirebilir.

o Eko-Etiketler, turistik iiriinlerin satilmasina yardim ederken, su ve enerji gibi kaynak
kullanimini azaltabilen ve isletmecinin maliyetini diislirebilen hizmet ve iiriinleri de

vurgulamis olmaktadir.

o Eko-Etiketlerin, sosyo-ekonomik sorunlari ile ¢evre korumasi arasindaki baglantida

dogrudan bir rol oynamaktadir. Ornegin daha bdlgesel iiriinlerin kullanilmasi igin
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cesaretlendirmek, yerel ekonomi i¢in kazanglar saglayacak ve nakliye gereksinimini

azaltacaktir.

o Eko-Etiketler ayrica, genelde turizmin g¢evre i¢in 6nemli oldugunu vurgulamasi
yaninda, bolgesel ve yerel niifus arasinda ¢evre korumasi konusundaki bilinglenmeyi

artirmakta yardime1 olmaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Sanayi sektorii, bir yandan daha cok iireterek, ekonomik gelismeyi ve kalkinmay1
saglarken, diger yandan, liretim sonucu ortaya ¢ikan atiklar1 azaltmak icin ¢are bulmak; baska
bir deyisle gelismeyi c¢evre ile uyumlu siirdiiriilebilir bir anlayisla gergeklestirmek

durumundadir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Temiz Uretim konusunda bazi ¢alismalar yapilmis olmasina
ragmen, bu ¢alismalar yeterli diizeye ulagamamistir. Bu durumun nedenlerinden biri de bu
konu hakkinda ilgili kuruluslarin ve 6zellikle halkin yeterli sekilde bilgilendirilmemesi ve
Ozendirilmemesidir. Halkin firmalar {izerinde sivil toplum kuruluslar1 vasitasiyla baski
kurmas1 ancak halkin bilin¢lendirilmesi ile miimkiindiir. Ayrica halkin ¢evre dostu iirlinlere

yonelmesi tireticilerin degisiklikler yapmasini saglayacaktir.

Temiz bir ¢evre ve gelecek icin sadece temiz iiretimi 6zendirmek yeterli degildir.
Ayn1 zamanda isletmeleri ve tiiketicileri bu konuda bilinglendirerek yesil pazarlama

stratejileriyle desteklemeli ve eko etiket uygulamasi yayginlastirilmalidir.

Ciinkii Isletmeler agisindan yesil pazarlama uygulamalar1 maliyetlerin diismesini,
satiglarin artmasini saglarken daha az hammaddeyle daha az atik olusacagindan, kaynak
kullaniminda verimlilik ve finansal tasarrufa ve kazanca neden olacaktir. Yesil pazarlama
uygulamalarina ek olarak, Eko etiket, ¢cevre dostu iirline pazarlama avantaji verir, bu da

yiiksek iiretim maliyeti dezavantajini ortadan kaldirmaktadir.

Sonu¢ olarak hizla gelisen teknoloji ve degisen diinya cergevesinde c¢evrenin
korunmasinda ve g¢evreye dost yesil iiriinler olusturmada isletmelere 6nemli gorevler
dismektedir. Bu gorevleri yerine getiren isletme gelecekte ayakta kalabilen isletmeler

arasinda yer alacaktir
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