YONETIM VE EKONOMI  Yil:2015 Cilt:22 Sayi:1 Celal Bayar Universitesi I.IB.F. MANISA

“Engelsiz Sehir” Kavram Ac¢isindan Malatya

Yrd. Dog. Dr. Giilizar CAKIR SUMER
Inonii Universitesi, LLB.F., Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii, MALATYA

OZET

Engelsiz sehirler talep etmek, insan haklarimin bir pargast olup, bu ihtiyact karsilamak
yonetimlerin temel sorumluluk alanlarindandir. Tiirkiye 'de engelsiz sehirler olugturmak icin gerekli
yasal diizenlemeler mevcut olup, sorun daha ¢ok uygulama alaminda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
¢alismanin  amaci, engellilerin sehirle biitiinlesmesini  saglayacak yapimin yetersiz oldugu
diistincesinin Malatya sehir merkezi esas alinarak ortaya konulmasidir. Bu amagla Malatya sehir
merkezindeki kentsel donatilarin, altyapinin, kamu kurum-kuruluslarimin, binalarin ve isletmelerin
engelli erigimine uygun olup olmadigi ortaya konulmus ve “engelsiz sehir” kavrami agisindan bir
degerlendirmesi yapilmistir.

Yapilan incelemelerde, gelisen kent planlama anlayisi kapsaminda Malatya’da genel
anlamda engellilerin sehir hayatinda karsilastiklart sikintilart giderecek olumlu gelismelerin
varligina ragmen olumsuzluklarin ve yetersizliklerin devam ettigi tespit edilmistir. Bu anlamda
engelliler acisindan pek ¢ok yapi ve hizmet erisilebilir durumda degildir.
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Malatya From The Perspective Of “Barrier-Free City” Concept

ABSTRACT-

Demand of barrier-free cities is a part of human rights and meeting of this demand is one
of the main responsibility areas of administrations. Even it exists legal regulations on establishing
barrier-free cities in Turkey, the problem is mostly about practice of these regulations. This study
aims at exerting that the structure providing integration of the disabled to the city is inadequate on
the ground of Malatya city center. To this end, it has been tried to be determined whether urban
accesories, substructure, public buildings are appropriate or not for access of the disabled, and the
present situation has been analysed from the perspective of "barrier-free city" concept.

After the survey performed, in context of developing city planning perception, it has been
determined that even there have been positive progress on eliminating the obstacles which are faced
by the disabled at country life, problems and deficiencies still go on. In this sense, many of the
buildings and services are far away from being accessible by the disabled.
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I. Giris

Cagimizin temel yerlesim birimi olan sehirlerin, insanlar i¢in yasanilabilir
kilinmas1 basta sehir yonetimleri olmak {izere tiim paydaslarin Onemli
gorevlerindendir. Giderek daha fazla sayida insani, yapiy, araci ve iliski aglarini
barindiran sehirlerde yasamak, gerekli onlemler alinmazsa ve diizenlemeler
yapilmazsa daha da zorlagsmaktadir. Tiim insanlar i¢in sehirlerin yasanilabilirligi
gerekli olmakla birlikte, toplumun engelli kesimi i¢in sehirlerin engelsiz ve
ulagilabilir olmasi ise daha biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Engelsiz sehirlerde engelliler, herhangi bir kisitlamayla karsilagmadan,
herhangi bir engelle karsilasma korku ve kaygist yasamadan, kimseden yardim
almadan, rahatca hareket edebilmekte ve sehirle biitiinlesebilmektedir. Oysa
engelli kullanimina uygun olarak diizenlenmeyen sehirlerdeki ortam, engellilerin
ev disina ¢ikmasini biiyiik oranda kisitlamaktadir. Bu nedenle engelli erisiminin
saglanmasi, sehirlerin engelsiz hale getirilmesi basta yerel yonetimler olmak
tizere ¢ok ortakli bir planlama ve uygulamay1 gerektirmektedir. Cesitli yapilara,
mekanlara ve aktivitelere ulasmanin zor oldugu sehirlerde, engelliler i¢in hayat
daha zor bir hale gelmekte ve bu sehirler birer “engelli sehir” haline gelmektedir.
Engelli sehirler, hizmetten yararlanma konusunda ayni sehrin hemsehrisi olan
veya orada yasayan kisiler arasinda esitsizli§e neden olmaktadir. Bu anlamda
engelsiz  sehirler olusturmak i¢in yerel yoOnetim mevzuatinda, engelli
mevzuatinda, imar Kanunu’nda pek ¢ok diizenleme yapilmis ve engellilerin
sehirle biitlinlesmesini kolaylagtiracak yapi, unsur ve standartlar getirilmistir.
Yapilan diizenlemelerle, engellilerin sehirle biitiinlesmesini saglayacak yapiin
olusturulmast keyfiyete bagli olmaktan ¢ikartilip bir zorunluluk haline
getirilmistir.

2010 yilinda kabul edilmis olan Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020,
engellilerin toplum ve ekonomik hayata tam ve esit sekilde katilma hakkina sahip
olduklarimi ve esit firsatlarin reddinin insan haklarinin ihlali oldugunu (European
Comission, 2013) vurgulanmaktadir.

Yasal diizenlemeler cergevesinde, c¢esitli engellere sahip insanlar igin
engel tirleri dikkate alinarak kentsel erisilebilirligi saglayacak uygulamalarin
baslatilmas1 zorunluluk haline gelmistir. Bu anlamda yollar, kaldirimlar,
merdivenler, trafik 1siklari, konutlar, sosyal tesisler, iist gegitler, pazar yerleri,
toplu tagima araclari, parklar, piknik alanlar1 gibi yap1 ve mekanlarin engellilerin
dikkate alinarak tasarlanmasi zorunlulugu getirilmistir. Ustelik bu diizenlemelerin
sehrin sadece merkezinde degil tamaminda yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda
en yetkin birim belediyelerdir. Belediyeler hizmet sundugu tiim alanlarda engelli
gruba yonelik hizmetleri sunmak mecburiyetindedir. Bu hizmetlerin sunumu,
engelli bireylerin yasadigi konuttan baglamakta ve tiim sehir oOl¢eginde
yayilmaktadir. Belediyeler disinda AVM’lerin (aligveris merkezi), lokantalarin,
otellerin, okullarin, spor tesislerinin, kamu kurum ve kuruluslarinin da engellilerin
rahat bir sekilde kullanimini saglayacak donatilarla desteklenmesi gerekmektedir.

Giliniimiizde engelsiz sehirler olusturma amaciyla yasal diizenlemeler
anlaminda olumlu gelismeler bulunmakta, engellileri toplumun her alaninda
goriinlir kilmak ic¢in caligsmalar yapilmaktadir. Ancak bu konuda basari, yasal
diizenlemenin yapilmasi1 kadar uygulamaya da baghdir. Yasalar dogrultusunda
uygulamalarin yapilamamasi, o diizenlemeyi kagit listiinde birakmakta ve engeller
agilamamaktadir. Diinyanin pek ¢ok iilkesinde ve oOzellikle gelismis iilkelerde
kentsel engelleri kaldirma konusunda 6nemli bir birikim saglanmistir. Engellilerin
kentsel mekan kullanimini arttiran yollar, asansorler, kaldirimlar, metrolar, park
yerleri, engelli gecitleri, spor alanlari, sosyal tesisler, ulasim araglari vb.
yayginlagtirilmaktadir.
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Engelliler icin sehirle biitiinlesme imkani sunan yapiy1 olusturamayan
sehirler, “engelli sehir” olarak kalmaktadir. Bu anlamda bir sehrin engelli olup
olmadigimi ortaya koymada sehir merkezleri 6nemli bir kesit sunmaktadir. Sehir
merkezleri, her tiirlii islevi biinyesinde barmdirdigindan dolayr merkezdeki
engellilere yonelik yap1 ve unsurlarin ortaya konulmasi sehrin genel durumunu
ortaya koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu caligmada sehir mekaninin engelli kullanimina uygun hale getirilmesi
icin tiim sehir paydaslarina verilen gorev ve sorumluluklar mevzuata dayali olarak
ortaya konulmustur. Sehrin mevcut altyap1 ve donatilarinin engellilerin bagimsiz
olarak sehir hayatina katilmalarinda ne derece yeterli oldugu ve bu anlamda
Malatya’nin “engelsiz sehir” olma 6zelligi, sehir merkezinde yapilan gézlemler
ve engellilerle yapilan goriismelerde ortaya konulmustur. Yapilan gozlemlerde
daha ¢ok yollar, kaldirimlar, kamu kurum kuruluslarina ait binalar, 6zel isletmeler
engelli vatandaslarin erisimine uygunluk acisindan degerlendirilmistir. Ayrica
sehirde yasayan engellilerin sehir hayatinda karsilastiklar1 sikintilar, beklentiler de
yerinde inceleme ve goriisme teknigiyle elde edilen veriler dogrultusunda ortaya
konulmaya calisilmistir.

II. Sehirler ve Engelliler

Engellileri dikkate almayan planlamalar, engelli kisilerin sehirle var olan
kisith temaslarimi daha da zor hale getirmekte, sehir hayatiyla biitiinlesmelerini
engellemektedir. Insanlar icin siradan isler olan fatura yatirma, para cekme-
yatirma, bir lokantada yemek yeme, herhangi bir kamu kurum veya kurulusunda
olan iglerini takip etme, sinemaya gitme, aligveris yapma gibi aktivitelere engelli
insanlarin da ihtiyaci oldugu unutulmaktadir. Bu anlamda yukarida siralanan
siradan giinliik islerden birini yerine getiremeyen tek bir engellinin varligi
durumunda bile o sehir ve dolayisiyla sehire ait yap1 ve hizmetler, engelli kisiler
i¢in erisilmez olmaktadir.

Engelliler icin erisilebilir ve yasanabilir sehirler olusturmak yerel
yonetimlerin sorumluluk alaninda olmakla birlikte diger kamu kurum ve
kuruluslari, meslek odalar1 vb. pek ¢ok aktoriin de gorev ve sorumluluklart
bulunmaktadir. Bu durum, insafa birakilacak tiirden degildir. Bu anlamda kentsel
planlama yapilirken, géz 6niinde bulundurulmasi gereken en 6énemli grup olarak
engelliler ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii engellilerin kullanimina sunulan yapi ve
hizmetlere diger insanlar ulasabilirken, engelsiz insanlarin kullanimma uygun
yap1 ve hizmetleri engelliler kullanamamaktadir.

Yapili ¢evrenin herkes icin ulasilabilir olmast amaciyla yasal
diizenlemeler yapilmis, standartlar hazirlanmis ve bunlarin gerceklestirilmesinde
en biiyiik gorev ve sorumluluk ise yerel yonetimlere verilmistir. Ancak, sehirlerde
gergeklestirilen diizenlemelerin ¢ogunda olmasi gereken standartlar dikkate
almmadigindan uygulamada c¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 2011).
Engel tiirlerinin gesitli olmasi (gérme, duyma, bedensel vb.) sehirlerde engellilere
yonelik yapilacak diizenlemeleri de cesitlendirmektedir. Her bir engel grubu
dikkate alinarak yapilacak diizenlemelerin sehir biitiiniinde yapilmasi1 gerektigi
diisiiniildiigiinde sorunun ¢oziimiiniin zorlugu ortaya ¢ikmaktadir. Sehir biitiinii
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bir yana birakilacak olursa sadece sehir merkezinin bile engellilere uygun olarak
diizenlenmesi biliyilik zorluklar tasimaktadir. Ancak bu tiir diizenlemelerin
yapilmasinin bir zorunluluk oldugu da unutulmamalidir.

Standardin tizerinde yiiksek kaldirimlar, kaldirnma gegisi veya inisi
saglayan dik engelli rampalari, gérme engelliler i¢in yapilan kabartmali geridin
(hissedilebilir yiizey) kisa ve uygun olmayan yerlerden gegmesi, uzun siiren yol
ve kaldinm ¢aligmalar1 engellilerin sehirle olan temasini engellemektedir.
Engelsiz sehir olugturmanin, engelleri kaldirmanin yolu ise yasal diizenlemelerin,
standartlarin dikkate alinmasindan ge¢mektedir. Bu anlamda standart dis1 olarak
yapilmig yol, kaldirim, gegit ve benzerlerini hi¢ yapilmamis olarak kabul etmek
gerekmektedir.

Engelliler i¢in yapilarin ve mekanlarin erisilebilirlik ve kullanilabilirligine
iligkin ilk ¢aligmalar 2. Diinya Savasi sonrast donemde savasta sakatlananlarin ve
yaralananlarin hayata yeniden baglanmalar1 i¢in yasadiklari c¢evrenin onlarin
ihtiyaclarina cevap verebilmesi amaciyla baslatilmistir (Evcil ve Yalin Usal,
2013:241-242). Batili iilkelerde engellilerin sehir hayatina katilimini artirmak ve
engelleri ortadan kaldirmak 6nemli bir politika olarak belirlenmistir. Engelliler
icin cok cesitli diizenlemeler yapilmakta ve sehir hayati engelsiz hale
getirilmektedir. Tuvaletler, kaldirimlar, binalar, metrolar, toplu ulagim araglar1 vb.
engelli kullanimina uygun olarak planlanmaktadir.

Ornegin Avrupa’nin bazi kesimlerinde, &6zellikle kuzey bolgelerde ve
Iskandinavya’da kaldirimlardaki kar ve buzlarin temizlenmesi onem tasiyor.
Finlandiya'nin Jyvéskyld kenti kaldirimlar alttan 1sitmali sistemle dosendiginden
kisin bile gilivenli yiiriiyiis saglanmaktadir (Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Midiirliigii, 2008: 34). Bu tiir planlamalarla engelsiz sehirler olusturulmaktadir.
Sehirleri engelliler i¢in kullanilabilir hale getirmede engelsiz sehirler, erisilebilir
sehirler, engelsiz belediyeler, engelsiz planlama, engelsiz tasarimlar 6nemli birer
arag olarak goriilmektedir.

Engellilerin sosyo-ekonomik hayata katilimini destekleyen altyapi
bakimindan durum gelismekte olan {iilkelerde daha kot bir manzara
sergilemektedir. Giiney Afrika, Mozambik, Malawi, Hindistan ve Latin
Amerika’da yapilan bir arastirmada iilkelere gore bazi sorunlarin Snemi
vurgulanmigtir. Buna gore, Mozambik, Meksiko, Giiney Afrika’da kiigiik toplu
tagim araglari biiyiik toplu tasima araglarina gore (tekerlekli sandalye hari¢) daha
iyi fiziksel erisim saglamakta ancak siiriicii davranislar1 ve tutumlan ile asiri
kalabalik bu araglarin kullanimini engellemektedir. Hindistan’da asfaltsiz,
bakimsiz kaldirimlar, saticilar yaya hareketliligini sinirlamakta, tekerlekli
sandalye kullanimini engellemektedir. Meksiko ve Malawi’de kumlu yollar ve dik
yamaglar gibi cografi o6zellikler de yaya kullanimimi ve tekerlekli sandalye
kullanimini sinirlamaktadir. Arag ve altyapi tasarimi tiim engel tiirleri i¢in sorun
yaratmaktadir. Hindistan’da ulasim personeli, engelli kisilerin rahat ve giivenli bir
sekilde araca binmeleri i¢in yeterli zaman vermemektedir (Venter vd., 2002).
Benzer bir sekilde Tiirkiye’de de engellilerin sehir hayatinda ciddi sikintilarla
kargilastiklart bilinmektedir.
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Tiirkiye’de kentsel mekan erisilebilirligi, ulasim donati ve tasitlarina
erisilebilirlik ve tasit i¢i kullanim yetersizdir. Kaldirim, bina girisi ve yaya gecidi
rampalari ya uygun yerde degil ya da standart disidir. Engelliler i¢in ayrilan
otopark sayisi, konser ve tiyatro salanolarinda ayrilan koltuk sayis1 yetersizdir.
Metropollerde engelli niifusa oranla az sayida engelsiz tasit bulunmaktadir
(Kavak, 2009:6). Bu tiir engellerle karsilasan engelliler hem psikolojik hem de
fiziksel anlamda daha fazla yipranmaktadir.

Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miudiirliigii tarafindan olusturulan
Ulusal Oziirliiler Veri Tabani’nda kayitli olan engelli bireylere yonelik olarak
2010 yilinda Tiirkiye’de ilk kez gerceklestirilen Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmas1 Raporu, anlamli sonuglar ortaya koymaktadir. Veri Tabanina kayith
olan engellilerin yasadiklar1 yerdeki fiziksel ¢evre diizenlemelerinin kullanima
uygun olup olmadigina yonelik ortaya gikan goriisler su sekildedir: Engellilerin %
66.9’u kaldirim, yaya yolu ve yaya gegitlerinin, % 66.3’i oturdugu binanin
(katlara ulama ve bina i¢i hareketlilik i¢in), % 59.5°1 diikkkan, magaza, market ve
lokantalarin, % 58.4’li kamu binalarinin ve % 55.4’i ise postane, banka vb.
kurumlarm kullamimlarmin uygun olmadigini belirtmistir (TUIK, 2010:27).
Ayrica aynit Rapor’a gore engellilerin % 69.1°1 kendi basina toplu tasima
araglarimi kullanamamaktadir. Bunun en biiyiilk nedeni olarak % 89.6’lik bir
cogunluk, tek bagina disar1 ¢ikamamasini, % 12.9’luk bir kesim ise toplu tagima
araglarmnin 6ziir durumuna uygun olmamasini géstermektedir (TUIK, 2010: 30).

Engellilerin yukarida ortaya konulan sorunlar1 hemen hemen biitiin
sehirlerimizde mevcuttur. Bu tiir sikintilarin yasandigi, engellilerin sehir hayatina
tam ve bagimsiz bir sekilde katilamadigi durumlarda engellilerin sehirle
biitiinlesmesi s6z konusu olamamakta ve sehirler erisilemez ve engelli hale
gelmektedir.

II1. “Engelsiz Sehir” Kavram

Kentlesen diinyada yasam kalitesi yiiksek sehirlerin olusturulmast,
yonetimler i¢in 6nemli bir gorev alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sehirlerin temiz
hava, su ve enerji kaynagina sahip olmasi, yesil alan miktarinin fazla olmasi,
trafik yogunlugunun olmamasi, yaya erisiminin miimkiin olmasi vb. pek ¢ok
unsuru bir arada barindirmasi beklenmektedir. Ayni zamanda herkes igin
erigilebilir ve engelsiz sehirlerin olugturulmasinin saglanmasi da esastir.

Engelli insanlar toplumun iiyeleri olmalarina ragmen normal insanlar gibi
yasayamamakta ve sinirlanmaktadirlar. Yagam cevreleri, bu kisilerin yetenek ve
yasam kalitelerini arttiracak, bireysel olarak ihtiyaclarini gidermelerine yetecek
diizeyde olmalidir.

Engelsiz bir ortam; 6zgiir ve giivenli harekete ve isleve izin veren ve
ayrica yas, cinsiyet ve durum ne olursa olsun herkesin ulasabilecegi bir mekandir.
Herkes tarafindan ulagilabilir bir hizmetler dizisi olarak ele alacagimiz bu mekan,
miimkiin oldugunca bagimsiz ve engelsiz bir bicimde planlanmalidir. Cevre
binalar, yollar, parklar, bahgeler ve diger alanlar, ulagim tiirleri, giinliik kullanim
irlinleri ve benzer yapilari kapsayan bir kavrami ifade etmektedir
(unnati.org,2004).
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Engelsiz sehirde, hi¢ bir kisitlama olmaksizin sehrin tim ¢esitliligi
erisilebilir olmalidir. insanlar kendi kisisel potansiyellerine gore 6zgiirce hareket
edip ihtiyaglarim karsilayabilmelidir (Junge-Reyer, 2007: 4). Engelsiz sehir
(barrier-free city), basta engelliler olmak iizere herkesin herhangi bir kisitlama,
sikint1 ve engelle karsilasmadan, bagka birinden yardim almasina gerek kalmadan,
her tiirli hizmete ve yapiya ulagmasimi ve kullanmasini saglayacak sekilde
planlanmis sehir olarak ifade edilebilir.

Buna benzer sekilde erisilebilir sehir (accessible city) de ayni amaca
hizmet eden bir kavramdir. Erisilebilirlik, BM Engelli Haklar1 S6zlesmesinde
temel ilke olarak yer almaktadir. Tanim olarak bakildiginda ise erisilebilirlik
(Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midiirliigti, 2013): “Binalarin, acik alanlarin,
ulagim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler
tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasimi” ifade
etmektedir.

Sehirleri engelsiz ve erisilebilir yapma amacina yonelik faaliyetler gerek
Tiirkiye’de gerekse de diger iilkelerde hizli bir sekilde devam etmektedir. Bu
amagla yasal cergeve olusturulmakta, politikalar belirlenip hayata gegirilmeye
calisilmakta, “engelsiz sehir” unvanlari alinmaya calisilmaktadir. Bu konuda
batili iilkelerde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Avrupa Birligi bilinyesinde
engelsiz kent olusturmaya yonelik pek ¢ok proje ve uygulamalar yiiriitilmekte,
belirlenen kosullar1 saglayan sehirlere “engelsiz sehir” ddiilleri verilmektedir.

“Engelsiz Sehir” odiiliiniin verilmesi, Avrupa Komisyonu tarafindan
2010’da baglatilmig olup su oOzellikleri tagiyan sehirlere verilmektedir: Sehir
hayatinin temel alanlar1 olan yapili ¢evre ve kamusal alanlar, ulastirma ve
ulastirmayla ilgili altyapi, bilgi ve iletisim teknolojileri dahil olmak {izere bilgi ve
iletisimde, kamu tesisi ve hizmetlerinde erisimin gelistirilmesinin saglanmis
olmasi. 2010’da Engelsiz Sehir yarismasina 19 AB iiye devletinden 66 Avrupa
sehri katilmis olup bu &diilii Ispanya’nin Avila sehri kazanmistir (ENAT,2014).

Sehirlerin engelliler agisindan erisilmez olusu, sadece engelliler i¢in sorun
olusturmamaktadir. Bu durum iilke ve sehir prestiji agisindan oldugu kadar
ekonomiye katki acgisindan da sorun olusturmaktadir. Engellilere yonelik
politikalar1 uygulamaya gegiremeyen, altyapisi yetersiz olan {ilke veya sehirler
ozellikle engelli turistleri sehre veya dlilkeye g¢ekmede yetersiz kalmaktadir.
Engelli kisiler veya engelli kisiye sahip aileler heniiz bu tiir engelleri agamamis
olan sehirleri, her ne sebeple olursa olsun tercih etmemektedir. Bu sorun 6zellikle
biiyiik sehirlerde ve turistik yerlerde ¢ok daha ciddi bir sekilde hissedilmektedir.
Bu anlamda engelsiz sehirlerin olusturulmasinin ¢ok boyutlu ve ortakli &zelligi
bulunmaktadir.

IV. “Engelsiz Sehir’ler Olusturmaya Yonelik Diizenleme ve
Uygulamalar

Sehirleri, engelliler i¢in engelsiz ve erisilebilir yapmak amacina hizmet
eden pek ¢ok diizenleme bulunmaktadir. Bu konuya yonelik diizenlemelerden bir
kismi uluslararasi boyuttayken bir kismi1 da ulusal nitelik tasimaktadir.
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Konuya yonelik uluslar arasi diizenlemelerden biri olan ve 2008’de
yiirtirliige giren BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin amaci, birinci maddede su
seklide ifade edilmektedir: “Engellilerin tiim insan hak ve temel 6zgiirliiklerinden
tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ve insanlik onurlarina
saygiy1 gliclendirmektir”. Yine Avrupa Komisyonu’'na gore engelliler, topluma
tam olarak ve digerleriyle esit sartlarda katilima hakkia sahiptir. Mevcut
engelleri kaldirarak bu hakki bir gerceklik yapmak AB’nin uzun vadeli
stratejisinin temel amacidir (European Comission, 2014).

Tiirkiye’de konuya yonelik diizenlemelerin oldukca genis kapsamli
oldugu goriilmektedir. 3194 Sayilh Imar Kanunu’na 1997°de eklenen Ek.1
maddesine gore “Fiziksel cevrenin engelliler i¢in ulasilabilir ve yasanilabilir
kilinmas1 igin, imar planlar ile kentsel, sosyal, teknik altyapi alanlarinda ve
yapilarda, Tiirk Standartlar1 Enstitiisi’niin  ilgili standardina uyulmasi
zorunludur”.

02.11.1985 tarihli Planli Alanlar Tip Imar Y&netmeligi’nin 14.
maddesinde 2013’de yapilan degisiklikle “calisma, sosyal ve kiiltiirel altyapi
alanlarinda yapilacak tiim yapi, tesis ve acik alan diizenlemelerinin, engellilerin
de ulasmasini ve kullanmasii saglayacak sekilde Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE) standartlarina uygun olarak yapilmasi zorunludur” hitkmii yer almaktadir.
Bu maddede yer alan sosyal ve kiiltlirel altyapr unsurlari iginde yesil alanlar,
cocuk bahgeleri, parklar, piknik-eglence alanlari, spor ve oyun alanlari, stadyum,
sosyal-kiiltiirel tesis alanlari, ibadet yeri ve mezarlik alanlar1 yer almaktadir.

10.07.1993 tarihli Otopark Yonetmeligi’nin 4. maddesinde 1999’da
yapilan degisiklikle, otoparklarda engelli kullanimina yonelik diizenlemelerin
yapilmasi, TSE tarafindan belirlenen standartlarin dikkate alinmasinda ve
ylriitiilmesinde belediyeler ve valilikler sorumlu tutulmusgtur. Ayrica umumi bina
ve bolge otoparklart ile genel otoparklarin giris-¢ikis ve asansorlerine en yakin
yerlerinde birden az olmamak sartiyla, her 20 park yerinden birinin 6ziirlii isareti
konularak 6ziirliiler i¢in ayrilmast zorunlulugu da getirilmistir.

01.07.2005 tarihli 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da
06.02.2014’te yapilan degisiklige gore engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve
topluma tam ve etkin katilimlar i¢in erisilebilirligin saglanmasi esastir (md.4).
Erisilebilirlik konusunun diizenlendigi 7. maddeye gore ise, yapili gevrede
engellilerin erigebilirliginin saglanmas1 i¢in planlama, tasarim, insaat, imalat,
ruhsatlandirma ve denetleme siireclerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk
saglanmir. Ozel ve kamu toplu tasima sistemleri ile siiriicii koltugu hari¢ dokuz
veya daha fazla koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tasima araglarmin
engellilerin erigebilirligine uygun olmasi zorunludur.

Ayni Kanun’un Gegici 2. maddesinde yer alan “Kamu kurum ve
kuruluslaria ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi,
acik ve yesil alanlar, spor alanlar ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlar1 ile
gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii
yapilar bu Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten itibaren sekiz yil i¢cinde oziirliilerin
erigebilirligine uygun duruma getirilir” ifadesiyle kamu kurum ve kuruluslar da
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engellilerin sehir hayatinda rahat hareket etmelerine yonelik diizenlemeleri yapma
konusunda mecbur birakilmistir.

Ayrica aymt Kanun’a 19.02.2014°te eklenen gecici 3. madde de
biiyliksehir belediyeleri ve belediyelere, sehir iginde kendilerince sunulan ya da
denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin engellilerin erisebilecegi
uygunlukta olmasi i¢in gereken tedbirleri alma gdrevi vermistir. Mevcut 6zel ve
kamu toplu tasima araglarinin, bu Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
sekiz yil icinde siiriicli koltugu hari¢ dokuz ile on altt oturma yeri olan toplu
tagima araglari, yolcu gemileri ile 6zel ve kamu sehirlerarasi toplu tasima araclari
ile turizm tagimacilifi yapilan araglar 07.07.2018 tarihine kadar engelliler i¢in
erigilebilir duruma getirilir.

20.07.2013 tarih ve 28713 Sayili Resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi, erisilebilirligin saglanmasi
amaciyla TSE tarafindan belirlenen standartlara uymak kosuluyla umuma agik
hizmet veren her tiirli yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglarmin
denetlenerek erisilebilirlik tespiti yapildiktan sonra erisilebilirlik belgesi
verilecegi, erisilebilirligi saglayamayan gercek ve 6zel hukuk tiizel kisilerine idari
para cezasimin verilmesi konularini diizenlemektedir.

Ulagilabilirlik ve kullanim ag¢isindan; kamusal binalara (kamunun
kullanimina agik resmi ve 6zel tiim yapilar) erisim, sokak, cadde ve meydanlar,
parklar, rekreasyon alanlar1 v.b. agik alanlara erisim, konutlar, toplu tasimacilik
ve trafik diizenlemeleri konularinda yerel yonetimler yasal sorumlu ve yetkili
olarak ¢6ziim getirmek zorundadir (Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Midiirliigii, 2014). Kentsel fiziksel ve sosyal ¢evrenin engelliler dikkate alinarak
diizenlenmesi mecburidir. Ancak, uluslar arasi1 sézlesmeler ve yasalarla zorunlu
kiliman erisilebilirligin saglanmasina yonelik standart ve kilavuzlara ragmen
uygulamanin yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Menda vd, 2013:9).

TSE, engellilerin sehir hayatina katilmimi kolaylagtiracak ulasim,
kamusal alanlar ve engellilerin ikamet edecegi binalara iliskin standartlar
gelistirmistir. TS 9111: Oziirlii Insanlarin  Ikamet Edecegi Binalarin
Diizenlenmesi Kurallari, TS 12576: Sehir I¢i Yollar - Kaldinm ve Yaya
Gegitlerinde Ulasilabilirlik Icin Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim
Kurallari, TS 12460: Sehir I¢i Yollar- Rayli Tasima Sistemleri Boliim 5: Oziirlii
ve Yashlar i¢in Tesislerde Tasarim Kurallar1 (Basbakanhik Oziirliiler idaresi
Baskanligi, 2014) bunlardandir.

Bu standartlar ¢ok kapsamli bir sekilde diizenlenmis olmakla beraber, bu
calisma kapsaminda bunlarin tamamina yer verilmesi miimkiin degildir. Bu
standartlarda kaldirimlarin genisligi, kaldirim yiizeyleri, rampalarin genisligi ve
egimi, merdivenler, tirabzanlar, trafik 1siklari, hissedilebilir hassas yiizeyler, yaya
gegitleri, toplu tagima araglarinin, kamu kurum ve kuruluslarinin engelli
kullanimina uygun olmasi igin gereken 6zellikler yer almaktadir.

Ulastirma Bakanlar1 Avrupa Konferansi’nin Herkes I¢in Ulasilabilirligin
Iyilestirilmesi: Ornek Uygulama Rehberi’nde yer alan bazi énemli diizenlemeler
sOyledir: Kaldirimlar, en az bir buguk en ideal iki metre olmali, kaldirim egimleri
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miimkiinse % 5’ten fazla olmamalidir. Kaldirim ylizeyi kaymaz, dosemeler
bitisik, bosluksuz olmalidir. Gérme engelliler i¢in hissedilebilir yiizeyler ayakkabi
tabanindan hissedilecek c¢ikintida ve dikkati artiracak sekilde etrafiyla zit
renklerde ve fark edilebilir tonlarda olmali. Oziirliilere ayrilmig park alanlari
normal genislik olan 2.4 metre degil 3.6 metre genislikte olmalidir (Oziirlii ve
Yash Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2008: 33,37, 40).

Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan hazirlanan Yerel
Yonetimler Icin Oziirlillere Yonelik Fiziki ve Mimari Diizenleme Kilavuzu’na
gore, birden fazla katli resmi ve umumi binalarda asansoriin zorunlu olmasi ve
acil durum asansorii niteliginde olmasi, egitim kurumlarinda tim &grencilerin
birlikte egitim alacagi bina tasarimlarinin yapilmasi, resmi binalar yaninda
kamusal kullanima agik tiim binalarda tiim engel tiirlerine yonelik olanaklarin
saglanmasi gerekmektedir (Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2014).

Tiim diger diizenlemeler bir yana Belediye Kanunu dogrudan belediyelere
bu konuda gorevler vermektedir. Belediye Kanunu’nun 14. maddesi, belediyelerin
hizmet sunumunda o6ziirli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemlerin uygulanmasini belediyenin gorevleri arasinda saymaktadir.

01.07.2005 tarihinde yapilan degisiklikle Biiyliksehir Belediye
Kanunu’nun 31. maddesi Ek 1°de engelli hizmet birimleri olusturulmasi
zorunlulugu getirilmistir. Oziirlii hizmet biriminin amaclar1 arasinda dziirliilerin
toplum hayati ile biitiinlesmelerini saglayici ve kolaylastirici caligmalart
ylriitmek, sportif, sosyal ve Kkiiltiirel aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve
yayginlagtirmak yer almaktadir.

Konuya yonelik yapilan yasal diizenlemelere ragmen, pek ¢cok sehrimizde
yeterli ve dogru uygulama yapilmamakta, yapilan diizenlemelerin ¢cogunda TSE
standartlar1  dikkate = alinmamaktadir. Bunlara, standartlarin  yeterince
incelenmemesi ve bunlar1 uygulamaya calisan teknik personelin bilgi diizeyinin
diisiin olmasi (Kaplan vd., 2011:2) gibi nedenler yol agmaktadir. Tiirkiye’de
oldukca kapsamli yasal diizenlemeler bulunmakla beraber, uygulamada 6nemli
sikintilar yaganmaktadir. Yasal diizenlemelere uyulmamakta, standartlar dikkate
alinmadan planlama yapilmaktadir. Bu da engelsiz sehirlerin ortaya ¢ikigini
zorlagtirmaktadir.

Engelsiz sehir olma yolunda yerel yonetimler biiyiik bir ugras i¢ine girmis
durumdadirlar. Bugiin pek ¢ok belediye, “engelsiz sehir”, “engelli dostu sehir”
unvani almak i¢in projeler hazirlamakta ve uygulamaktadir. Kaldirimlar, yollar,
gecitler, ulagim araglari, kamu binalar1 ve pek ¢ok kentsel hizmet engelliler icin
erigilebilir hale getirilmeye ¢aligilmaktadir.

Basbakanhik Oziirliller Idaresi Baskanhgi’nin ¢esitli belediyelerle
protokol imzalayarak baslattigi “engelsiz sehirler’’ projesi, 6rnek uygulamalar
olusturmasi1 bakimindan olumlu bir girisimdir. Bu projeyle, Tiirkiye’de farkli
belediyeler, “engelsiz sehir projesi” ad1 altinda, sehirleri engelliler i¢in erigilebilir
ve kullanilabilir hale getirme c¢aligmalar igerisine girmistir. Ornegin, Alanya
Belediyesi tarafindan yiiriime engellilerin denize girebilmeleri ig¢in kumsala
yerlestirilen tekerlekli plaj sandalyesi, hem kumsalda gezme hem denize girme
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hem de sezlong olarak kullamilma amaglarma hizmet etmektedir
(TURMEPA,2010).

Engelleri agma amacina yonelik yiiriitilen 6rnek uygulamalardan biri
engelsiz konutlarin insa edilmesidir. TOKI tarafindan uygulamaya gegirilen
engellilere yonelik konut calismalarina yerel yonetimler ve 6zel sektoriin de
destek verdigi ve bu tiir projeler igine girdikleri goriilmektedir. Ancak amag
sadece konut sahibi etmek degil engelliler tarafindan kullanimi kolay olan
konutlarin insa edilmesi de olmalidir.

Engelsiz konutlar yapmada Pendik Belediyesi 6nemli bir uygulamaya
destek vererek bu konuda olumlu bir adim atmis olup konut projelerinde toplam
daire sayisiin %5’ini engelliler i¢in 6zel olarak tasarlanan ve satilan dairelerde %
20 oraninda iskan ve ruhsat indirimi yapilmasi karar1 alinmistir (Sabah Gazetesi,
2014).

Engelsiz sehir ortamini olusturmada yerel yonetimler disinda sivil toplum
orgiitleri ve 6zellikle de engelli dernekleri aktif rol almaktadir. Bu amaca yonelik
olarak “EngelsizKent.org” adli bir web portali bulunmaktadir. Burada bir sehrin
tlim yap1 ve mobilyalartyla engelsiz hale getirilmesi igin standartlarin nasil olmasi
gerektigi tasarim rehberiyle ve diinyadan Orneklerle sunulmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’den engelsiz sehir olusturmaya yonelik projelerin de yer aldigi portalde
“So6z Sizin” adli kdsede hem farkli sehirlerde karsilasilan erisim sorunlarinin
bildirilmesine hem de sorunlar ¢ézmeye yonelik projelerin génderilmesine firsat
sunulmaktadir.

V.Malatya Sehir Merkezinin “Engelsiz Sehir” Kavramm Acisindan
Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda ¢esitli engel tiirline sahip engelliler i¢in sehir hayatinin
sundugu kolayliklar ve engeller, hem yapilan gozlemlerle hem de engellilerle
yapilan goriigmeler sonucunda ortaya konularak, Malatya sehir merkezinin
engelliler acisindan ne kadar erisilebilir ya da ne kadar engelsiz oldugu
belirlenmeye ¢alisilmistir. Engelsiz bir Malatya i¢in kamu kurum, kuruluslari,
STK ve o6zel sektor tarafindan yapilmasi gerekenlerin neler oldugu sehirdeki
sorunlar {izerinden ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

A. Sehir Merkezinin Engellilere Uygunlugunun Yapilan Goézlemlerle
Degerlendirilmesi

Malatya Valiligi 11 Engelliler Konseyi tarafindan 2010 yilinda 81 resmi
kurulus ile 6zel saglik ve rehabilitasyon merkezlerinde rampa, tuvalet, asansor ve
tirabzan gibi unsurlar agisindan TSE standartlarina gore yapilan incelemeler
sonucunda, bilyiik ¢ogunlugu resmi olan 23 kurumda engelli rampasi olmadigi, 27
kurum ve kurulusta ise rampalarin sagliksiz ve kullanigsiz oldugu ortaya
konulmustur (Malatya Haber Portali, 2010). Bu sorunlar 2010 yilina ait olup
aradan gecen dort yillik zamanda nelerin degistigini, diizeltildigini ya da sehrin
engelli kullanimi agisindan ne kadar uygun oldugunu ortaya koymak amaciyla
yapilan gézlemler sonucu engelliler i¢in bazi olumlu diizenlemelerin yapilmasina
ragmen sorunlarin biiyiik oranda devam ettigi gdzlenmistir. Malatya merkezde
bulunan ¢ok sayida kamu binasi, diikkan, lokanta, market, banka, is hani, sinema,
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otel, cami vb. engelliler icin erisilebilir durumda degildir. Bu tiir yapilara giris
genellikle bir basamak ya da ylikseltiyle olmakta, girisi diiz zemin olan yapilarda
da girisin dar olmasi gibi engelli kullanimini sinirlayan unsurlar bulunmaktadir.
Standartlara uygun olmayan engelli rampasi, hissedilebilir hassas yiizeylerin
olmamasi engellilerin tek basina hareketini kisitlamaktadir.

Malatya’nin engelli erisimine ne kadar uygun oldugunu ortaya
koyabilmek i¢in tiim sehrin incelenmesine gerek yoktur. Sehrin en dnemli mekani
olan Kapali1 Carsi, postane, eski belediye binasinin bulundugu yer merkez olarak
alindiginda engelli erisimi acisindan sorunlar1 gérmeye ve gerekli
degerlendirmeleri yapmaya yetecek bilgilere ulasmak miimkiindiir. Bu anlamda
sehrin en kalabalik yeri olan ve kamu yapilarinin yer aldigi merkez 6nemli veriler
sunmaktadir. Bazi binalar (belediye binasi, postane, bankalar, camiler vb.)
vatandas tarafindan daha sik kullanildigindan bunlarin engelli agisindan
erigilebilirliginin ortaya konulmasi, genel durumu ortaya koymada yeterlidir.

Yapilan gozlemlere gore Valilik binasinda engelli erisimi i¢in gerekli yap1
mevcuttur. Binaya girisi saglayan tirabzanl engelli rampasi1 ve asansor bedensel
engelliler acisindan uygundur. Aymi sekilde postahanede de engelli rampasi
mevcut olup, gérme engelliler i¢in hissedilebilir yiizey mevcut degildir. Ve yine
postahanenin giris kati disindaki katlarda gercgeklestirilen islemler igin var olan
asansore ulasmada en azindan bugiin i¢in engellilerin yardim almasi
gerekmektedir. Cilinkli asansore ulasmada gecilmesi gereken kapt genisligi
tekerlekli sandalye icin yeterli degildir ve genisletilmesi yoniinde karar alindigi
belirtilmistir.

Merkezde yer alan bankalar acisindan konuya bakildiginda sadece bir
bankanin tekerlekli sandalye ile girise imkan verdigi goriilmekte ancak bu
bankanin i¢i de basamakli olup, gorevlilerin yardimin1 almaya mecbur
birakmaktadir. Ayrica gorme engelliler igin de gerekli diizenlemeler
yapilmamustir.

Engelliler Dernegi Bagkani, engellilere yonelik donatilara sahip olmadigi
icin PTT ve bankalarda gergeklestirmeleri gereken islemlerde zorlandiklarini ve
bagkalarmin yardimi olmadan gerekli islemleri yapamadiklarini ifade etmistir
(Malatya Haber Saati, 2014). Bankalarin bazisinda engelli rampasi var olmakla
birlikte, belirlenen standardin iistiinde egime sahip, korkuluksuz ya da basamakla
ulagilmas1 gereken bir yiikseklikte yer aldig1 i¢in engellilerin kullanmas1 miimkiin
degildir. ATM’lerde engelli kullanimi agisindan ciddi sikintilar mevcuttur.
Malatya merkezde sadece iki bankanin engelli kullanimina uygun ATM’leri
bulunmaktadir.
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Resim 1: Schir Merkezinde Engelli Kullaqlml I¢in Uygun Olmayan Rampa ve Hassas
Yiizey Ornekleri

Genel anlamda merkezde tekerlekli sandalye kullanan engelliler igin
kaldirimlarda rampalar mevcut olup genisliklerinin standart dist oldugu
goriilmiistiir. Gorme engellilerin sehir ile temasini saglayan ana unsur olan hassas
yiizeyler bakimindan biiyiik eksiklikler vardir ancak rampalarda hassas yiizeyler
bakimindan gerekli diizenlemeler yapilmistir. Sehirici ulasimin  merkezi
durumunda olan iki ana durak, engelli erisimi agisindan sahip olunan donatilar
bakimindan farklilik gostermektedir. Yalmzca Istasyon Duragi denilen yerde ¢cok
kisa bir mesafede (yaklasik olarak 120-125 adim) bulunan ve 6zelligini yitirmis
hassas ylizey, gorme engellilerin sehirle biitiinlesmesinde yetersiz kalmaktadir.
Ancak, kaldirimlarin yiiksekligi toplu tasim araglarina inme ve binme igin
uygundur. Emekliler Parki karsisinda yer alan Cilesiz Duragi, gérme ve bedensel
engelliler i¢in kullanimi en zor alanlardan biridir. Hissedilebilir yiizeyler yoktur.
Bedensel engellilerin kendi baslarina otobiise binme-inme hareketi kisithidir.
Kaldirimim yiiksek olmasi ve engelli rampasinin olmamast da Onemli
eksikliklerden biridir. Isitme engelliler icin yaya gecitlerinde bulunmas1 gereken
sesli uyar1 sistemi sehir merkezinde sadece iki noktada bulunmaktadir.

Malatya’da engellilerin sehir hayatina katilimini saglamaya yonelik
yapilan uygulamalar olarak en basta Malatya’da sehiri¢ci ulasimdan sorumlu
MOTAS’1n engellilere, belediye tarafindan yiiriitilen ulasim hizmetlerinden
iicretsiz olarak faydalanma imkani sunan engelli kart1 uygulamasi bulunmaktadir.

MOTAS tarafindan engellilere yonelik olarak yapilan diizenlemeler
olarak duraklarin ara¢ icerisinde sesli olarak anons edilmesi, durak isimlerinin
arag¢ icerisinde LCD monitérlere yansitilmasi, mobil uygulama ile gelecek olan
aracin engelli erisimine uygun olup olmadigi, bu araglarin tiim hatlarda donerli
olarak calistirilmas1 (Malatya Kent Konseyi Engelliler Merkezi, 2013) sayilabilir.

Otobiislerin disinda minibiislerin de 2015 Temmuz ayma kadar
engellilere yonelik ¢aligmalar1 yapmalar1 zorunlu olmakla birlikte, bu
diizenlemelerin maliyetli olusu ve engelli miisteri sayisinin az olmasi nedeniyle
pek sicak bakilmamaktadir (Malatya 1 Giin, 2014). Su an Malatya’da engelli
kullanimina uygun minibiis bulunmamaktadir ve gerekli diiniisiimiin yapilmasi
icin gerekli yasal siirenin dolmasina daha zaman vardir.

Engelli otobiislerine ek olarak iki adet akiilii tekerlekli sandalye sarj
istasyonu sehrin iki farkli noktasina kurulmustur. Ayrica engelli minibisleri ve
otobiisleri bulunmaktadir. Yine sehir merkezinde (Emekliler Park: bitisigi) 2014
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yilinda belediye tarafindan yapilan iki adet engelli tuvaleti de Onemli bir
hizmettir.

Resim-2: Kh Cars1 Girig Merdivenleri ve Yeni Cami Girisi

Kapal1 Cars1 sehrin en dnemli mekanlarindan biridir. Ancak erisilebilirlik
acisindan bakildiginda sehrin merkezinde yer alan bu Carsida, engelli erisimi
acisindan ¢ok ciddi sikintilar vardir. Dort girig kapisi bulunan Kapali Carsi’da
tekerlekli sandalye kullanan engellilerin girisine yonelik engelli rampasi
bulunmamaktadir. Giris merdivenlerinde tirabzan bulunmaktadir. Gorme
engelliler i¢in merdivenin ilk basamaginda olmasi gereken hissedilebilir yiizey
bulunmaktadir. Ayrica alt katlara erigimi saglayan ne asansor ne engelli seridi, ne
de engelli rampasi bulunmamaktadir. Engelli tuvaleti mevcut degildir.

Yine Malatya Merkez’de yer alan Yeni Cami de engelli kullanimi i¢in
gerekli donamimlara sahip degildir. Tekerlekli sandalyeyle cami igine giris
miimkiin olmayip gérme engelliler i¢in de gerekli diizenleme yapilmamustir.

B.Sehir Merkezinin Engellilere Uygunlugunun Yapilan Goriismelerle
Degerlendirilmesi

Yapilan gozlemler disinda, sorunlar1 birebir yasayan engelliler agisindan
konuya bakildiginda yasanan engellerin ayrintisina inmek miimkiin olmustur.
Tiirkiye Sakatlar Dernegi (TSD) Malatya Subesi’nde baskan ve diger engellilerle
yapilan goriismelerde engelsiz insanlar tarafindan engel olarak goriilmeyen pek
cok hususun ne kadar biiyilkk birer engel oldugu anlagilmistir. Yapilan
goriismelerde, engelliler acisindan sorun olusturan baslica sorunlar agagida ortaya
konulmustur.

Engelliler i¢in sehir hayatinin getirdigi sikintilar ilk basta yasadiklari
konutlarda baslamaktadir. Engelliler i¢in uygun olmayan apartman ve daire
girisleri engellilerin belli 6zelliklerdeki konutlarda oturmalarina ya da oturduklari
konutlar1 kullanabilecekleri 6zelliklerle donatmalarina neden olmaktadir.

Yapilan goriigmelerde kaldirimlarin engelliler i¢in sorun olusturan en
onemli unusurlardan biri oldugu ifade edilmistir. Kaldirimlarin standart digi
yiikseklikte olmasi engelliler i¢in kullanimi zorlastirmaktadir. Engelsiz bir kisi 5-
6 santimlik bir yiikseltinin farkina bile varmazken, engelliler i¢in bu yiikselti ¢ok
biiyiik bir sorun olmaktadir. Ayni sekilde kaldirim kenarlarinda yer alan oluklar,
tekerlekli sandalye kullananlar i¢in yiikselti bakimindan, mazgal demirleri ise,
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gidis yoluyla ayn1 yonde oldugu zaman tekerleklerin sikismasina neden olarak
engellileri zorda birakmaktadir. Kaldirimlardaki parke taslari arasindaki agiklik
veya yerinden sokiilmiis bir parke tasi ulagimi zorlagtirmaktadir.

Engelli tuvaletlerinin yaygin olmamasi ve var olanlarm da g¢esitli
nedenlerle (kapinin agik kalmasi, yeterli donanimlara tam sahip olmamasi)
kullanilmaz halde olmasi da en biiyiik sorunlardan biri olarak ifade edilmistir.
Engelli tuvaletinin olmamasi, sosyal hayata katilimi engellemektedir. Engelli
tuvaletinin olmamasi nedeniyle, parklarda sadece oturduklarini, sicak, soguk
icecekleri icemediklerini ve bu yilizden parklar basta olmak {izere pek c¢ok
kamusal mekana ve etkinlige gidememeleri, sehir hayatina katilimi ve
sosyallesmeyi etkileyen en 6nemli sorundur. Ayrica engelli tuvaletine sahip olan
yapilarda engelli tuvaletlerinin genellikle kapali tutuldugu ya da depo olarak
kullanildig1 i¢in tuvaletleri kullanmada sikintilar yasandigi ifade edilmektedir.

Yapilan goriismelerden anlasildigina gore sehirde yer alan lokanta ve kafe
gibi yerler engelli erisimine uygun olmadigindan sadece tekerlekli sandalyeyle
girilebilen, esigi olmayan belli bir iki mekana gitmek mecburiyetinde
kalinmaktadir. Ozellikle avukat ve dis doktorlarinin biiyiik oranda yer aldig1 is
hanlarinin ¢ogunda da benzer sikintilar vardir. Basamakli giris veya asansorii
olmayan bu yapilar, bu tiir hizmetlere erisimi engellemektedir. Ayrica giyim
esyasi satan magazalara hem erisimde hem de alinan giysinin denenmesinde
sikintt oldugundan akraba veya arkadaslarma aldirdiklar1 kiyafetleri giyme
mecburiyeti yasanmaktadir. Bu anlamda en sikintisiz yer olarak Malatya AVM
gosterilmektedir. Merkezde yer alan sinemadan yararlanmak zor oldugundan yine
AVM’deki sinama daha erisilebilir durumdadir.

t i

/, » i8e 3 ». & ‘.‘ ».: 3 ;_ P
Resim-3: Kigil1 Vakif Carsisi, Galeri Is Merkezi ve Yesil Sinema

Engelli otobiislerinin var olmasina ragmen yasanan bazi sikintilar vardir.
Engelli otobiislerinin belli siirelerde hareket etmesi (yolcu yogunluguna gore
bazen 15 dakikada bir bazen satte bir) duraklarda fazladan beklemeye, her durakta
kaldirimin olmamasi, bazen otobiis kapisinin ¢ukura denk gelmesi, yolun bozuk
olmasi engellilerin karsilastiklar1 ulagim sorunlarindan bazilaridir.

Camilerin engelli kullanimi ac¢isindan uygun olmamasi da Onemli
sorunlardan biridir. Camilerde engelli tuvaletinin olmamasi, camiye giriste
engelli rampasinin olmamasi nedeniyle yaz ve kis aylarinda namazlarin1 cami
disinda kilmak zorunda birakmaktadir.

Siirh sayida kuafér ya da berbere gidebilmeleri, diigiin, mevlit
torenlerine katilamamalart da ortaya ¢ikan sikintilardandir. Malatya’da
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engellilerin kullanimina uygun bu tiir salonlarin olmayisi, diiglinlere gitmelerini
engellemektedir. Ayrica anne-baba, akraba ve arkadas ziyaretlerinde
bulunmalarina engel olan apartmanlar, yollar ve diger unsurlar engellileri, var
olan sikintilar igerisinde daha da yalniz kalmaya itmektedir.

Mevcut iki adet tekerlekli sarj istasyonlarinin iistlerinin kapali olmamasi
(sicak-soguk havaya ve yagmura maruz kalmalar1) tekerlekli sandalyelerin sarji
sirasinda uzun siire beklemek zorunda kalmalari nedeniyle sikintilara neden
olmaktadir.

Yukarida sehir merkezi esas alinarak ortaya konulan belli bagh
sikintilardan daha fazlasinin var oldugu bilinmektedir. Ancak bunlarin disinda
Ozellikle sehirlererast yolculuklarin en biiyiikk sorunlardan biri oldugu
belirtilmistir. Heniiz engelli kullanimina uygun hale getirilemeyen sehirlerarasi
otobiisler nedeniyle bagkalarinin yardimiyla kucakta tasinarak otobiislere binmek
zorunda kalmalarn ciddi bir sikintidir. Molalarda tekerlekli sandalyelerin
getirilmesi ve bindirilmeleri sikinti oldugundan tuvalete dahi gidemedikleri, bu
nedenle yol boyunca yiyecek ve icecek tiilketmedikleri ve bu tiir sikintilar
nedeniyle engellilere yonelik olarak yapilan pek ¢ok sehirdisi etkinlige katilma
konusunda isteksiz davrandiklar1 belirtilmektedir.

VI. Sonug¢

Insan, yap1 ve iliskilerin yogun oldugu sehirlerde yasamak saglikli bir
insan i¢in bile biiyiik sikintilara katlanmay1 gerektirirken, engellliler i¢in bu
durum elbette ki ¢ok daha biiylik zorluklar tagimaktadir. Bu nedenle gelisen insan
haklar1 ve kentsel planlama anlayist tim diinyada engelsiz sehirlerin
olusturulmasina yonelik uygulamalar1 yaygmlagtirmistir. Sehirdeki kamusal
mekanlar dahil tiim mekan, yap1 ve hizmete, engelliler dahil herkesin esit bir
bigimde ve herhangi bir engelle karsilagsmadan erisiminin saglanmasinin énemli
bir kentlesme politikasi olarak benimsenmesi ve bu dogrultuda uygulamalara
agirlik verilmesinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Merdivenler, kadirimlar, yaya
gecitleri, binalar, diikkanlar, ulasim araclari, tuvaletler, okullar, otoparklar,
hastaneler, oteller vb. tim kentsel yapi, donati ve mekanlar engelli erisimi i¢in
uygun hale getirilmeli ve basta yerel yonetimler olmak iizere tiim kesimler igin
onemli bir gorev olarak kabul edilmelidir. Bu baglamda, engelli bir birey i¢in
erigilemeyen bir yapi, bir mekan veya hizmetin var oldugu bir sehir ”engelli” bir
sehirdir.

Kentlerde engellileri dikkate almadan yapilan planlamalar ve engellileri
dikkate alan ama standart dis1 yapilan uygulamalar, kenti erisilmez yaptig1 gibi bu
diizenlemeler engelliler ig¢in birer tuzak haline gelmektedir. Bu nedenle hem
kentsel planlamada engelliler dikkate alinmak zorunda hem de engelliler i¢in
yapilacak unsurlarin mevzuatta belirlenen standartlarda yapilmasi gerekmektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de engelsiz yasam amacina yonelik
olarak 6nemli adimlar atilmaktadir. Engelsiz yasam politikalari, sosyal, ekonomik
alanda oldugu kadar sehir hayati i¢in de Onemli gelismeleri beraberinde
getirmektedir.
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Engelsiz sehirler i¢in Oncelikle olmasi gereken yasal diizenlemeler
acisindan Tiirkiye’de sikinti bulunmamaktadir. Her tiirli detay diizenlenmis
olmakla birlikte sorun, uygulama asamasinda ortaya g¢ikmaktadir. Bu anlamda
uygulamada istikrarin olmamasi ya da belirlenen standartlara aykir1 uygulamalar,
sehirde var olan sikintilar1 engelliler i¢in daha belirgin hale getirmektedir. Ustelik
standart dis1 yapilmasina ragmen goriiniirde diizenleme yapildigi igin disaridan
bakildiginda sorun yok gibi algilanmaktadir. Ancak bir santimlik bir yiikselti
fazlalig1 bile engelliler i¢in kentsel yap1 ve hizmetlere erisimde biiyilik sikintilar
ortaya cikarip, erisilmez hale getirmektedir.

Tiirkiye’de kentsel altyapt ve unsurlarin engellilere yonelik olarak
diizenlenmesi ve uyumlu hale getirilmesine yonelik olumlu politikalar belirlenmis
ve belli bir zaman i¢inde hayata gecirilmesi karar1 alinmistir. Bu siirecte maddi,
teknik pek c¢ok eksikliklerin bulundugu, zor bir hazirlik siireci yasandigi
bilinmektedir. Ancak bazi uyum ¢aligmalariin (kamu kurum ve kuruluslarina ait
her tiirlii resmi yap1, gercek-tiizel kisilerce sunulan her tiirlii umuma agik hizmet
alanlari, toplu tagimada kullanilan taksi, otobiis, minibiis, sehirlerarasi otobiisler)
tarihlerinin uzatilmas1 engellileri daha wuzun siire beklemek zorunda
birakmaktadir. Ornegin, toplu tasima araglarinin  engelliler tarafindan
kullanilmasint 6ngdren Engelliler Hakkinda Kanun, 2005°te yasalagsmis 2013’e
kadar uyumlastirilmas1 hedeflenmis ancak gerekli diizenlemeler yapilamadigi i¢in
bu siireler dnce 2015°e sonra da 2018’¢ kadar uzatilmistir.

Engellilerin sehir hayatina katilimini kolaylastiracak yasal diizenlemelerin
uygulanmasi siiphesiz ki zor bir siire¢ olup, Tiirkiye’de diger sehirlerde oldugu
gibi Malatya’da 6nemli sikintilara neden olmaktadir.

Sadece Malatya sehir merkezi esas alinarak yapilan gozlemler ve
engellilerle yapilan goriismelerde engellilerin yasamini kolaylastiracak yap1 ve
unsurlarda ¢ok ciddi eksikliklerin var oldugu ve Malatya’nin “engelsiz sehir”
kavrami agisindan yeterli 6zellikleri tasimadigi goriilmiistiir. Var olan sorunlara
tek tek ¢oziim oOnerileri getirmek bu c¢alisma kapsaminda miimkiin degildir.
Ancak, engelli kullanim1 agisindan uygun olmayan kentsel yap1 ve hizmetlerin
varligina dikkat ¢cekmek ve bu sorunlart giderme konusunda farkli kesimlerin
yapmasi gerekenleri ifade etmek gerekmektedir.

Temelde arag trafigi esas alinarak diizenlenen sehir igi ulagim sisteminde,
yaya trafigi ikinci planda kalmakta ve bu durumda engellilerin bu trafikte
karsilastig1 sorunlar artmaktadir. Ayni sekilde merkezde bulunan pek ¢ok kamu
kurum ve kurulusuna, diikkanlara, lokantalara, kafelere vb. biiylik ¢ogunluguna
engelli erisimi imkansizdir. Cilinkii bu yapilarda genelde basamakli bir giris kapisi
bulunmakta, ya da i¢ hareketliligi saglayacak asansor ya da engelli rampasi
bulunmamaktadir. Bunlarin engelli kullanimina uyumlu hale getirilmesi kolay
olmamakla birlikte gerekli oldugu da unutulmamalidir.

Sehrin var olan yapisimin bir anda engelli kullanimina uygun hale
getirilmesi oldukca zor bir siireci de icermektedir. Ustelik sehrin her bolgesinde
engellilerin var olmasi, bu sistemin tiim sehir boyunca tesis edilmesi anlamina
gelmektedir. Ancak unutmamak gerekir ki engelli i¢in planlama yapilirsa buralari
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bliylik oranda engelsiz insanlar da kullanabilir; ancak engelsiz insanlar igin
planlama yapilirsa buralar1 engellilerin kullanimi s6z konusu degildir.

Her kentsel islev ve yapimin bir de engellilere yonelik olanini olusturmak
mi (engelli spor salonu, engelli otobiisii, engelli lokantasi, engelli kafesi, engelli
hastanesi, engelli camisi, engelli oteli) yoksa kentsel islevleri engelliler icin
erigilebilir yapmak mi daha verimli olur? Amag engellilerin toplum hayatina
katilimin1 saglamaksa elbette ki var olan yapi1 ve unsurlart engelli kullanimina
sunmak en dogrusudur. Aksi halde engelliler, toplumun tamamiyla degil sadece
diger engellilerle bir araya gelme imkanini bulacaktir. Toplumdan ayrilmis,
soyutlanmis olarak yalnizca engelli bireyler igin ayrilmig, hizmete sunulmus,
park, otobiis, lokanta, banka, spor tesisleri cagdas bir kent gdstergesi de degildir.

“Engelsiz sehir” kavrami acisindan Malatya sehir merkezinde yapilan
incelemelerde, engellilere yonelik olumlu bazi uygulamalarin ve yapilarin
varligina ragmen yine de bugiin var olan yapisiyla Malatya’nin engelsiz bir sehir
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Engelliler agisindan pek ¢ok yapi, hizmet ve mekan
erigilebilir durumda degildir. Ancak unutulmamasi gereken nokta, engelsiz
sehirlerin olusturulmasinin giderek daha fazla Onem tasimaya baglamasidir.
Engelsiz sehirlerin olusturulmasi yasal zorunlulugun yaninda ayni zamanda
vicdani de bir gorevdir.

Engellilerin kullanimma uygunluk acgisindan Malatya sehir merkezi
incelenmis olmakla birlikte bilinen sudur ki sehrin hemen her kosesinde bir
engellinin yastyor olmasidir. Bu da sadece sehir merkezinin degil, sehrin tiimiiyle
engelsiz hale getirilmesini gerektirmektedir. Bu zor gorev yani engelsiz sehirler
olusturma, bagta yerel yonetimler olmak iizere tiim kamu kurum ve kuruluslari,
ozel isletmeler, sivil toplum kuruluslari, engelli dernekleri ve vatandaglarin
katkilar1 ile gerceklestirilebilir.
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