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Ozet: Kiiresellesmeye bagl olarak kamu yonetiminde meydana gelen
degisim ile Klasik Kamu Yonetimi’nden Yeni Kamu Yonetimi ne ve yonetisime dogru
bir gecis siireci yasanmaktadwr. Bu degisim siireci, Klasik yonetimin gizlilik ve
kapaliligi on goren kati bir yénetim anlayisindan yeni yonetimin ongordiigii
“actklik” anlayisina dogru kaymaktadr. Giiniimiizde yonetimin seffaf, katilimci ve
hesap verebilir uygulamalarini esas alan bir a¢iklik diistincesi 6n plana ¢ikmaktadur.
Bu ¢alismanin esas olarak iki amaci vardir. Birincisi, kamu yonetiminin degisiminde
agiklik anlayist ilgili temel kavramlar, agiklik anlayisimin Klasik Kamu Yonetimi,
Yeni Kamu Yonetimi ve yonetisim perspektifinden tarihsel gelisimini; agiklik
anlayisinin nedenlerini ve ézelliklerini agiklamaktr. Ikincisi ise, Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin 2010 yili ve sonrasindaki belediyecilik faaliyetlerinin degisimini “yeni
proje ve uygulamalar” ve “stratejik planlar” acisindan agiklik anlayisina gore
incelemektir. Calismanin genel amacint olusturan kamu yonetiminin degisiminde
aciklik anlayisi, diinya dlgeginde ele alinmig; Tiirkiye'deki degisim siireci ve
nedenleri calismanin kapsami diginda tutulmustur. Caliymanin dar anlamda amacini
olusturan Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2010 yiindan sonraki yeni
belediyecilik faaliyetleri, belediyenin yayinladigi faaliyet raporlari ve stratejik
planlar iizerinden agiklik anlayisina gore degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Kamu Yonetiminde Degisim, A¢iklik, Gizlilik
ve Kapalilik, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’'nin Yeni Belediyecilik Uygulamalari.

Abstract: Based on the change in public administration due to the
globalization, there is a transition process from Classic Public Administration to the
New Public Administration and the governance. This transition process moves from
the classic solid public administration based on the concept of the secrecy and
closeness to a more flexible structure, where “openness” is foreseen as a new
administration concept. In nowadays, it is understood that the administration has
gone to a new understanding that implies openness in the implementations of
transparency, translucence and accountability. There are mainly two purposes of
this study. The first is to explain the essential concepts related to openness conception

! Dog. Dr., indnii Universitesi [IBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Béliimii, mustafa.onen@inonu.edu.tr

248



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 (2) :248-265
Third Sector Social Economic Review,2017,52(2) : 248-265

in the change of public administration; the historically development of openness
conception in change of public administration from Classic Public Administration to
New Public Administration and Governance perspectives; and the causes and
features of openness conception. The second is to examine the new municipality
implementations based on the understanding of openness in the context of "new
projects and applications” and "strategic plans” of Malatya Metropolitan
Municipality in 2010 and afterwards. Openness conception in the change of public
administration, which constitutes the general purpose of the employee, has been
discussed on the world scale and the process and reasons for change in Turkey are
excluded from the study. As a narrow purpose, this study evaluates Malatya
Metropolitan Municipality’s new municipality activities since 2010, based on
openness conception in the annual reports and strategic plans published by the
Municipality.

Keywords: Change, Change in Public Administration, Openness, Secrecy
and Closeness, New Municipality Implementations of Malatya Metropolitan
Municipality.

1. GIRIS

1980’11 yillarla beraber, kiiresellesme siirecine bagli olarak kamu yénetiminin
kapali, hantal ve verimsiz yapisi giderek daha ¢ok sorgulanmaya baslamaktadir. Kamu
hizmetleri, klasik yonetim anlayisinda gizli ve kapali ger¢eklestirilir iken; yeni yonetim
anlayisinda bu hizmetler, agiklik ve katilimciliga dayali yapilmaktadirlar. Giiniimiizde
kamu yOnetiminin rolii yeniden tamimlanarak; bu rol, baslica yonetmekten ziyade
yonlendirmek {izerine yogunlagsmaktadir. Yeni yonetim anlayisinda kamu hizmetleri
sunulurken, halkin kendilerini ilgilendiren kararlara katilmasi, kendilerini ilgilendiren
konulardan haberdar edilmesi, kendi goriis ve diislincelerini yonetime aktarmasi
beklenmektedir. Bu sayede, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasi
hedeflenmektedir.

Diinyada ekonomik, sosyal, siyasal ve yonetsel alanlarda yasanan degisimlerin,
devlet ve toplum yonetimine yansimalari farkli diizeylerde olmustur. Devlet ve toplum
yOnetiminin ne olmasi gerektigi konusundaki goriisler, gegmisten giinlimiize kadar
slirdiigiic gibi, bunun gelecekte de devam edecegi konusunda bir kusku
bulunmamaktadir. Kamu yonetiminin Weberyen yapisina doniik kat1 ve merkeziyetci
yapiin kirilmak istenmesi, glinlimiizde yasanan degisim istek ve beklentilerinin bir
sonucudur. Bilimsel ve teknolojik alandaki yenilikler ile diger alanlardaki gelismeler,
kamu yonetiminin degisimi tizerinde kalic1 bir etki birakmaktadir. Bu geligsmelere
paralel olarak devletin uyguladigi kamu politikalarinin artmasi ve ¢esitlenmesi, devletin
yap1 ve fonksiyonlarin halka daha agik bir hale gelmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu calismada aciklik anlayisi, oOncelikle kamu yonetiminin degisimi
kapsaminda incelenmistir. Calismada ilk olarak, degisim ile agiklik arasindaki iligkiler
kavramsal boyutta agiklandiktan sonra, kamu yonetiminde a¢iklik anlayisinin tarihsel
gelisimi Klasik Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Yonetimi ve yonetisim yaklasimi
perspektifi altinda ele alinmis; ardindan konular sirasiyla, “kamu yonetiminde agikligt
gerektiren nedenler” ve “kamu yonetiminde acik yonetim anlayisinin dzelligi” seklinde
devam etmistir. Calismada ikinci olarak, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2010 yil1
(dahil) ve sonrasinda yiriirlige koydugu yeni belediyecilik faaliyetleri, “yeni proje ve
uygulamalar” ve “stratejik planlar” acisindan agiklik anlayisina gore incelenmistir.
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Calismanin genel amacini olusturan kamu yonetiminin degisiminde agiklik anlayist,
diinya Ol¢eginde irdelenmis; Tirkiye’deki agiklik anlayisi ise, ¢alismanin kapsami
disinda tutulmustur. Calismanin dar anlamda amacini olusturan Malatya Biiyliksehir
Belediyesi’nin 2010 y1l1 (dahil) ve sonrasinda uyguladig: yeni belediyecilik faaliyetleri
ise, agiklik anlayisina gore belediyenin yayinladig: faaliyet raporlari ve stratejik planlar
lizerinden degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE: DEGISIiM VE ACIKLIK KAVRAMLARI

Kamu yonetiminde degisim ve agiklik konularin1 daha iyi anlamak ve
iliskilendirmek igin ilgili kavramlarin agiklanmasinda yarar vardir. Bu kavramlarin
baslicasi, “degisim”, “kamu yonetiminde degisim” ve “agiklik™tir.

2.1. Degisim

Degisim, genelde herhangi bir seyin bir diizeyden bagka bir diizeye doniismesi
veya baskalagsmasidir. Bu gecis; kisilerin, nesnelerin veya kisisel bilgi, yetenek ve
benzerlerinin mevcut durumundan farkli bir konuma gelmesi yoniinde olabilecegi gibi,
orgiitsel yap1 ve faaliyetlerin farklilasmasi seklinde de olabilir. Orgiitlerdeki degisim
sayesinde orgiitsel faaliyetler ile ilgili hususlarda mevcut konumdan farkli bir duruma
gecilmis olmaktadir (Kogel, 2003: 688). Calisanlarin tutum ve degerleri, birbirleriyle
olan davranislar1 veya orgiitiin tiim yapis1 her zaman degisime maruz kalabilir (Tasliyan
ve Karayilan, 2011: 261). Degisim nedeniyle orgiit, kendi i¢ dinamikleri kadar dis
faktorleri de dikkate alarak, disaridan gelen her tiir talep ve beklentiye gore kendisini
diizenleyecektir. Diger bir deyisle, degisim ile orgiitiin ¢evre kosullarini daha g¢ok
dikkate almasi ve buna goére yeni strateji ve politikalar uygulamasi gereklidir.

2.2. Kamu Yonetiminde Degisim

Glinlimiizde kamu kuruluslarinin sosyal, siyasal, ekonomik alanlardaki
degisikliklere ayak uydurabilmesi i¢in kendilerini basta orgiitsel agidan yenilemesi ve
dontistiirmesi sarttir. Kamu kuruluglarinda degisiklikleri iceren orgiitsel degisim {i¢
diizeyde gerceklesebilir (Barcan, 2010: 93): Birinci diizeyde, calisanlarin tutum ve
davranislarinin  degistirilmesini; ikinci diizeyde, bir biitiin olarak orgiitiin degisimi
konusunda yonetim sistemlerine basvurulmasini; tiglincii diizeyde ise, ilk ikisini de
icerecek sekilde bir biitiin olarak orgiitiin bastan yenilenmesini kapsamaktadir. Bunun
icine ¢alisanlarin degerleri, inanglari, toplumsal tepkileri ve orgiitsel yapinin degisimi gibi
bir¢ok konu girmektedir. Aslinda kamu yonetiminde degisimin ve yeniden yapilanmanin,
iki temel boyutu s6z konusudur (Saran, 2005: 46): Bunlardan birincisi, zihniyetle ilgili
temel degerlerin degisimini; ikincisi, orgiitsel, islevsel ve fiziki yapmin degisimini
kapsamaktadir. Ikinci anlamda degisim, merkezi yonetimin temel gorevleri disinda kalan
alanlarin yerel yonetimlere devredilmesi ile ilgili olmaktadir.

2.3. Agkhk

Bu kavram, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde (TDK, 1988: 9-10) bir seyin goriiniir
olmas1 durumu; ortiisiiz alanla ferahlik doguracak ortami géstermesi ve gercegi oldugu
gibi yansitmasi seklinde tanimlanmaktadir. Yonetim bilimi alaninda ise agiklik;
”yonetimde seffaflik”, “gilinisiginda yonetim” ve “idari demokrasi” gibi bir¢ok degisik
terim ile ifade edilmektedir (Eken, 1994: 39; Findikli, 1996: 103). A¢iklik anlayisi ile
halkin yonetsel faaliyetleri takip etmesi ve denetlemesi kolaylasirken, ayni zamanda
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halkin yonetime karsi giiveni de artmaktadir. Aciklik, yonetilenlerin kararlara
katilmasiyla yonetimin diizenli ¢alismasi ve kararlarin uygulanmadan 6nce denetlenmesi
saglanmaktadir (Inag ve Unal, 2007: 59-60). Diger bir deyisle aciklik; yonetilenlerin,
yonetimin yaptiklarin1 daha iyi bilmesini, degerlendirmesini ve bu sayede yonetimin
verecegi kararlara katilarak kendi istek ve beklentilerini yonetime rahatlikla aktarabilmesi
durumudur.

3. KAMU YONETIMINDE ACIKLIK ANLAYISININ GELISiMi

Kamu yonetiminde degisime bagli olarak agiklik anlayisi, tarihsel agidan Klasik
Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Yonetimi ve yonetisim yaklagimi perspektifi altinda
incelenebilir.

3.1. Klasik Kamu Yoénetimi (Gizlilik ve Kapalilik)

19. yiizyilin ikinci yarisindan 20. yiizyilin son g¢eyregine kadar siiren Klasik
Kamu Yonetimi (KKY) anlayisi, daha ¢ok Woodrow Wilson, Frederick Taylor, Henri
Fayol ve Max Weber’in onciiligiindeki goriis ve diisiincelerden olusmaktaydi. KKY nin
biirokratik temellerini olusturan Weber biirokrasisine gore, orgiitlerde kati hiyerarsik
yapiya dayali, ayrintili kural ve ilkelerin oldugu, 6rgiitiin tepesinde yer alan yoneticilere
tiim yetkilerin verildigi bir yonetim anlayis1 hakim idi. Benzer goriisler, Taylor, Fayol ve
diger klasik yonetim diisiiniirleri tarafindan da paylagilmisti. Kamusal nitelikteki mal ve
hizmetlerin bizzat devlete bagl kurulus ve organlar tarafindan yerine getirilmesi séz
konusuydu. KKY’de biitiin islemlerin gizlilige dayali, kat1 bir resmi formalite iginde
yiiriitiilmesi, aslinda agiklik anlayisina zittir. Gizlilik ve kapalilik, aslinda agikliga taban
tabana zit kavramlardir. Gizlilik ve kapalilik, KKY’nin adeta degismez temel
unsurlarindan kabul edilmektedir.

Giintimiizde bilgi hukukunun biri gizlilik, digeri ise agiklik olmak tizere iki tiir
ilkesi vardir. Yonetimde gizliligin tarihsel gelisim i¢inde uzun siire hakim oldugu ve
zamanla gizliligin yerini agikligin aldig1 da bilinmektedir (Akillioglu, 1991: 2). Gizlilik,
Weber’e gore biirokrasinin dogasinda olup, bilgileri gizli tutma ve bu sayede elestiriden
uzak kalma egilimini yansitmaktadir. Ona gore, resmi sir biirokrasinin orijinal bir icadidir
ve bunu fanatik olarak savunmaya yonelmektedir (Weber, 1986: 209-210). Oysa,
glinlimiizde aciklik ile gizlilige ve kapaliliga karsi ileri siiriilen bir yonetim diisiincesi;
perdelerin kalkmas1 ve arkasinda olanlarin ortaya konmasi (aleniligi ve gizli kalanlarin
bilinmesi) durumu ifade edilmektedir (Eken, 1994: 39). Aciklik sayesinde, bireylerin
yonetime giiveni daha c¢ok artmaktadir. Yonetimde taraflar arasinda giivenin tesis
edilmesiyle, ayn1 zamanda demokrasi ve insan haklarina baghlik da artmis olmaktadir.

Gizlilik ve kapalilik kavramlari, ¢ogu zaman birbirlerinin yerine benzer anlamda
kullanilsalar da aslinda farkli anlamlar1 ¢agristirmaktadir. Gizlilik, yonetimin sahip
oldugu bilgi, belge ve diger verilerin paylasiimamasi veya agiklanmamasi iken; oysa
kapalilik, yonetimin faaliyetlerinin digsardan goriilememesi, aldig1 kararlarin gerekgelerini
belirtmemesi ve kendisine digardan gelen etkilere karsi duyarsiz kalmasidir (Eken, 1993:
12). Bir bagka anlamda gizlilik, yonetimin bilgi ve belgeleri saklamasi, incelemeye agik
tutmamasi; kapalilik ise, yOnetimin ydnetilene (hizmet verilene veya bireye) karsi
duyarsiz kalmas1 ve katilim yollarini kapatmasidir (Findikli, 1996: 103-110). Bu anlamda
gizlilik, daha 6zel bir durumu; kapalilik ise, daha genel bir durumu isaret etmektedir.
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Ancak, yine de her iki kavramin agiklik anlayisina ters diisiicii davraniglardan dolay1
birbirlerini tamamlayici bir 6zelligi bulunmaktadir.

3.2. Yeni Kamu Yonetimi (Ozel Sektor Degerleri Uzerinden A cikhk)

Yonetimde agiklik anlayisi ve uygulamalari, 6zellikle 1960’11 yillardan sonra
yayginlasarak ABD ve Fransa gibi gelismis demokratik iilkelerde yaygin olarak
kullanilmaya baglamig ve yasal bir zemine oturmustur (Kogak, 2010: 118). Aslinda
1960’11 ve 1970’11 yillarda 6zellikle Yeni Kamu Yonetimi (YKY) gibi baz1 demokratik
yonetim teorilerine ilginin artmasi, konunun kuramsal c¢ergevede tartisilmasina neden
olmustur. Bu teoriler; daha ¢ok diiz hiyerarsi, ¢alisanlarin kendi kendilerini yonetmesi,
proje yonetimi, matriks orgiit ve is i¢in bir tesvik unsuru olarak rekabetin kaldirilmasiyla
ilgili konular1 igermislerse de uygulamada farkli etkilere sahip ve yaygin olarak cagdas
“iyi kamu igletmeciligi” modeli i¢inde yer almislardir (Frederickson vd., 2012: 99). Bu
anlamda yonetim teorileri agisindan agiklik anlayisinin ilk defa isletme yonetimi mantigi
altinda ele alindigi, giderek kamu yonetiminde de uygulanmaya basladig:
anlasilmaktadir.

Miisteri odakli kamu hizmetleri olarak YKY, ABD’de ilk defa 1990’11 yillarda
goriilmiis ve Ozel sektor ile isletme yaklasimlar: araciligiyla kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesi g¢abasi seklinde belirmektedir (Denhardt ve Denhardt, 2000). Kamu
hizmetinden yararlananlarin miisteri olarak goriilmesi, bireylerin kamu hizmetlerine
iligkin goriislerinin daha ¢ok 6nemsenmesini; karar ve uygulamalara daha gok katilmasini
saglamaktadir.

1980’1 yillarda, YKY daha genel bir terim olarak bir diisiinceler toplulugu
seklinde kabul edilmis, bir yandan yeni kurumsal gelismeye, diger yandan ise isletme
yonetimi alamindaki gelismelere dayannmustir. Isletme yonetimi alanindaki tekniklerin
kamu yonetiminde profesyonel yonetim tekniklerine uygulanmasiyla kamu sektoriinde
performansin artacagi ileri siirlilmiistiir (Hood, 1991). YKY unsurlar1 ile daha ¢ok piyasa
modelleri ve degerleri kullaniminin hiikiimet rol ve faaliyetlerini daha iyi anlamak ve
etkinligini saglamak igin iyi bir yol olarak diisiiniilmiisse de (Denhardt ve Denhardt,
2015: 664); ileri siiriilen tedbir ve onerilerin, dziinde yonetimde kapaliligi kirmaya ve
yonetimi daha verimli bir hale getirmeye yoneldikleri anlasilmaktadir.

Kamu sektoriine ve devlete iligkin reformlar ile devletin tek yetkili bir makam
olmadigi, yonetilenlerin daha ¢ok yetkilendirilmesi ve kararlara daha ¢ok katilmasini
ongoren bir agiklik anlayisi, zamanla daha ¢ok onemsenmektedir. Kiirek tutmaktan
ziyade diimen tutmak, hizmetlendirmekten ¢ok yetkilendirmek, biirokratik siire¢ yerine
piyasay1 dnemsemek, biirokrasinin degil miisterilerin ihtiyacini karsilamak, harcamaktan
ziyade kazanmak, tedavi etmek yerine dnlemek ve hiyerarsiden katilim ve takim ruhuna
geemek seklinde devlete atfedilen bu yeni roller (Frederickson, 1996: 264) ile aslinda
devlete ait yetkilerin kiigiiltiilmesi ve halka daha ¢ok s6z hakkinin taninmasi istenmekte;
dolayisiyla bunlarin saglanmasi ile agiklik anlayisinin hakim kilinmasi diistiniilmektedir.
YKY ile kamu yonetiminin rekabet edebilirligi ve stiinliigli yoneticilerin
yetkilendirilmesiyle saglanmak istenirken; sorunlarin ¢oziimiine iliskin yOnetimlerin
halka en yakin birimler olmasi amaglanmaktadir. Bu sayede, karsi karsiya kalinan
sorunlarda halkin goriislerinden daha ¢ok yararlanilmis olacaktir.

YKY karar ve uygulamalarindan yoneticiler sorumlu tutulurken, ayn1 zamanda
alinacak bu karar ve uygulamalardan ise, halkin diistincelerine basvurulmasi gerektigi
stirekli dile getirilmektedir. Kamu kurumlarindaki asir1 bitylimeyi azaltmak i¢in halka en
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yakin birimlere agirlik verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. YK'Y nin temel stratejileri;
hantal biirokrasiden iyi biirokrasiye gecme konusunda verimliligin 6niindeki her tiirlii
siyasal ve yonetsel engelleri kaldirmak, daha ¢ok aciklik ile piyasa degerlerini aktif hale
getirmektir. Biirokrasiyi kiiglilterek birey odaklr girisimciligi esas almak, bireyi yonetime
katmak ve 6zel sektor yonetim tekniklerinden daha c¢ok yararlanmak YKY’nin temel
stratejileri arasindadir.

3.3. Yonetisim (Etkilesimli A¢ikhk)

Kamu yonetimindeki degisim siireci, 6zellikle 1970’lerde “Kamu Y onetimi”,
1980’lerde “Kamu Politikast ve Yonetimi” ve 1990’larda ise “YOnetisim” adi altinda
incelenmektedir (Dunshire, 1995: 34). Yonetisim, terim olarak ortaya ¢ikisi uzun bir
gecmise sahiptir. Terimin ilk defa Kuzey Avrupa’dan diinyaya yayildigi belirtilse de
koken itibariyle 6zellikle 17. yiizyilda Fransa’da hiikiimet ile sivil toplumu uzlastirmaya
dayali bir yaklasimdan kaynaklandigi ifade edilmektedir (Yiiksel, 2000: 147).

Bu terim, ozellikle 1990’Ih yillarda Diinya Bankasi’nin az gelismis veya
gelismekte olan tlkelere ekonomik ve demokratik kalkinmalarini gergeklestirmek
karsiliginda 6nerdigi bir reform programi seklinde diislintilmiigse de; glinlimiizde daha
cok devlet dis1 kurulus ve organlarin (STK’larin) yonetimde s6z sahibi olmasini
gostermek; insan haklari, katilimcilik, hesap verebilirlik ve aciklik gibi ilke ve degerlere
vurgu yapmak ve dnemsemek karsiliginda kullanilmaktadir. Klasik yonetimde var olan
yOnetim-siyaset ayriliginin ortadan kalkmasina bagl olarak yonetimin halkla etkilesimde
bulunmasi, c¢esitli aktér ve kesimlerin yonetimde s6z sahibi olmasi ve karar verme
stirecine dahil edilmesi, yonetisim esasina dayanmaktadir. Diger bir deyisle yonetisim;
hizmetlerin sadece yonetimin kendisinin yapmasindan ziyade, ilgili taraf ve kesimlerin
de yonetim siirecine dahil edildigi; mevcut kaynaklarin performans dSlgiitlerine, insan
haklarina dayali olarak cesitli agsal iliskiler ¢ercevesinde, aciklik anlayisi iginde taraflarin
karsilikli etkilesiminden olusan ¢ok yonlii, karmagik bir siiregtir.

Yonetisim ile en genel anlamda sosyal-siyasal sistemdeki tiim aktorlerin ortak
cabalari sayesinde ulasilan sonuglarin olusturdugu bir diizen (TODAIE, 1998: 274) olarak
ifade edilirken; pratikte daha ¢ok merkezi yonetimi yukaridan asagiya dogru orgiitlemek
ve klasik hiyerarsik yonetim anlayisini benimsemek yerine, tiim sosyal aktorlerin
karsilikli isbirligine ve uzlasmasina firsat taniyan, katilimcilik ve sivil toplum
kuruluslarina yer veren; saydamlik, aciklik, hesap verme sorumlulugu, yetki devri ve
yerindeligi Oncelikle uygulamaya ¢alisan bir yonetim anlayisi (DPT, 2007: 4)
kastedilmektedir. Yonetisimin 6zellikle yonetisimin bir tiirii olarak “iyi yOnetisim”in
savundugu temel degerlerden birisi de agikliktir. Agiklik ile devletin hukuk dis1 yollara
kaymast Onlenirken; devlet ile toplum arasinda karsilikli glivene ve saygiya dayali
iliskiler kurulmug olmaktadir.

Yonetim ile ayn1 anlama gelmeyen yonetisimin, amagsal bir davranis, hedef
yonelimli faaliyetler ve yonetim sistemleri agisindan yonetime benzeyen yonleri olsa da
yonetimden ayrildigi birgok yonleri de vardir. Rosenau ve Stoker’a gore, yonetigim ile
yonetim arasindaki en biiyiik farklilik; yonetimin daha ¢ok resmi otorite ve polis giiciine
iliskin faaliyetleri gostermesi yonii varken; yonetisimin ise, herkesin paylastig1 faaliyet
ve girisimleri gostermesi 6zelligi bulunmaktadir (Giindogan, 2010: 26). Yonetisim,
yonetimden farkli olarak gayri resmi yapidaki cesitli kesimlere dayanmasi ve bu
kesimlerin aciklik ortaminda sorunlarini rahatca tartismasi ve karar verme siireclerini
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etkilemesi bakimindan tilkede gii¢lii bir hukuk devletinin ve demokrasinin korunmasinda
ve gii¢lendirilmesinde ¢ok dnemli bir role sahiptir.

Yonetimde yonetenin bir emir vermesi, yonetilenin ise bu emre itaat etmesi
seklindeki cift tarafli ve yukaridan asagiya dogru cereyan eden bir iligski var iken;
yonetisimde ise, ilgili taraflarin yonetim siirecine dahil edilmesi ve bu katilim siirecine
hicbir ayrim gozetilmeksizin biitiin kesimlere ve aktorlere esit firsatin taninmasi (Keles,
2010: 69) s6z konusudur. Ayrica, her iki kavram arasinda sonuglar bakimindan
benzerlikler olsa da, siire¢ler bakimindan birtakim farkliliklar vardir (Stoker, 1998: 17).
Yonetisim sayesinde yonetimden farkli olarak toplumda ve devlet yonetiminde daha ¢ok
acikliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Aciklik olmadan yonetisim siirecinde devlet ile ¢esitli
aktorler arasinda gii¢lii kopriiler kurmak zor olacaktir. Dolayisiyla agiklik yonetigimi,
yonetisim ise devlet ile toplum arasindaki baglarin giiglendirilmesini kolaylagtirmaktadir.

4. KAMU YONETIMINDE ACIKLIGI GEREKTIiREN NEDENLER

Devlet ve toplum iliskilerinin yeniden kurulmasi ve giiglendirilmesi agisindan
kamu yonetiminde acikligi gerektiren baslica nedenler olarak sunlar sayilabilir:

e Devlet-toplum iligkilerinde kamu hizmetlerinin gizli ve kapali
gerceklestirilmesinden kaynaklanan riigvet, yolsuzluk ve kayirmacilik
gibi olumsuzluklarin bertaraf edilmek ve azaltilmak istenmesi,

o Kiiresellesme siirecine bagl olarak demokrasi ve insan haklar1 alaninda
yasanan gelismeler ile ulusal yonetimlerin giderek uluslararasi kurulus
ve aktdrlere daha ¢ok bagimli bir hale gelmesi,

e Biitlin kamu hizmetlerinin kati bir merkeziyet¢i yoOnetim altinda
genellikle tek tarafli olarak ve kati bir hiyerasik yap1 iginde
sunulmasindan dolay1 hizmetlerin zamanla yavas ve yetersiz kalmasi,

e Orgiitlerde insan unsurunun daha ¢ok 6nemsenmesi, insanin makinenin
bir pargas1 konumundaki basit bir ara¢ olmaktan ¢ikarilarak, sosyal ve
psikolojik yonleriyle ¢evre ile daha yogun etkilesim ig¢indeki insancil
yOnlerin 6n plana ¢ikmasi,

e Kamu yonetiminde 6zgiirliik¢ii, demokratik diisiince ve egilimlerin daha
cok dnemsenmesi; kamu yonetiminde verimsizlik ve hantal biirokratik
yapilanmaya kars1 girisimcilik, bireycilik, rekabet edebilirlik ve
Ozellestirmeler gibi piyasa ideolojisi yonelimli 6zel sektor tekniklerine
daha ¢ok agirlik verilmek istenmesi,

e Kaynaklart daha etkili ve verimli kullanmak, halki yonetime daha ¢ok
katmak ve s6z vermek amaciyla yerel yoOnetimler, sivil toplum
kuruluslari, 6zel kesim ve halkin daha ¢ok yetkilendirilmek istenmesi ve
buna doniik yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmast,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi yenilikler ile kamu
hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve kamu hizmetlerinin halka
daha hizli, kaliteli ve verimli sunulmaya baglanmasidir.
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5. KAMU YONETIMINDE ACIK YONETIM ANLAYISININ
OZELLIGI

Aciklik ile halkin yonetimin yaptig1 islerden haberdar olmasin, ilgili bilgi ve
belgelere ulasilabilmesini, yonetime katilmasini ve denetlemesini agiklayan demokratik
ve diiriist bir yonetim ac¢iklanmaktadir (Akpinar, 2011: 240). Hyman ve Mason’a gore,
yonetimde aciklik, genelde Orgiitiin kararlarinin alinmasini etkileme firsati bigiminde
degerlendirilmekte; hem o6rgiitiin komite, plan ve rollerini igeren yapisal yonlerini, hem
de orgiitlin yonetim bi¢imini, kiiltiirlinii ve karsilikl1 etkilesimini igeren iglevsel yonleri
kapsamaktadir (Ryan, 1999: 34). Dolayisiyla agiklik; yonetimin sahip oldugu bilgi ve
belgeleri gizlemeksizin halkla paylagmasi, onu karar verme siirecine dahil etmesi ve onu
isteklendirmesidir. Bu siirecin bir yaninda ydnetenler, diger yaninda ise ydnetilenler
vardir. Yonetenler, yonetilenleri karar verme mekanizmalarina kattig: siirece gergek
anlamda acikliktan s6z edilebilecektir. Aksi taktirde gizlilik ve kapalilik, bir sekilde
varligin stirdiirecektir.

Acik bir yonetimin “agiklik”, “katilimcilik” ve “isbirligi” olmak iizere ii¢ tiir
degiskeni vardir. Bu degiskenlerin de kendine bagl ii¢ tlir boyutu s6z konusudur. A¢ik
bir yonetimin saglanabilmesi i¢in bu degiskenlerin nasil uygulandigi 6nemlidir. Birinci
degisken “aciklik” olup, bunun saglanabilmesi i¢in acik veri uygulamalari sayesinde
bilgiye ve veriye ulagilmasi, digital katilim politikalar1 yardimiyla egitim programlarinin
gerceklestirilmesi ve para akisi takibi ile bilgiye erisim araciligiyla ise, kamu
politikalarinin gdzlenmesi (izlenmesi) gerekmektedir. ikinci degisken “katilimcilik’tir.
Bunun i¢in online yoldan bagvurunun yapilmasi, kamusal tartigmalara online forumlar ile
miizakerelere katilmasi ve ortak tasar1 ve uzlasmaya dayali prosediirler ile kamu
politikalariin ortak alinmasi zorunlulugu vardir. Acik bir yonetimin ii¢lincii degiskeni
ise, “isbirligi” ile ilgilidir. Bunun da ii¢ tiir uygulamasi1 bulunmaktadir. Birincisi, ¢ok
paydaglilik esasina dayali yatay; ikincisi, ¢ok diizeyli yonetisim esasli ¢apraz ve ii¢linciisii
ise, kamu, ozel ve sivil ortaklik esasmna dayali ortak karar alma ydntemlerine
dayanmaktadir (tablo-1).

Tablo-1 A¢ik Yonetimin Degisken ve Boyutlari

Degiskenler Boyutlar Ornekler
Aciklik eBilgiye ve veriye ulagim e Acik veri uygulamalari
(Seffaflik- (agiklik) N N
Saydamlik) o Egitim programlari eDigital katilim politikalar
eKamu politikalarini ePara akisi takibi ve bilgiye
gozleme (izleme) crigim
Katilimcilik | eBasvuru ¢Online bagvuru
eMiizakereye ait alanlar *Kamusal tartiymalara
online forumlar
eKamu politikalarinin ortak *Ortak tasart, uzlagmaya
alinmasi dayali prosediirler
Isbirligi eYatay e Cok paydashlik
eCapraz eCok diizeyli yonetisim
oisbirligi yonetisimi eKamu, —ozel ~ve sivil
ey > ortaklik, ortak karar alma

255




Ucz'incii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 (2) :248-265
Third Sector Social Economic Review,2017,52(2) : 248-265

Kaynak: De Blasio ve Selva, 2016: 230

Yonetimde aciklik kavrami yaklasik 25 yildir farkli yonetisim ve karar alma
modelleri olarak biirokratik devlet ve YKY ¢ercevesinde kamu sektorii, kurulus ve yapi
modellerinin hiikiimet, vatandaslar ve digital teknolojiler arasindaki yeni iliskiler formu
seklinde tartisilmakta ve degerlendirilmektedir (De Blasio ve Selva, 2016: 225). A¢iklik,
gelisme siirecinde 6nemli bir adim olarak hiikiimetin 1yi yonetisim ile ilgili kural ve
diizenlemelerine bagli hukuk ve politikalarinin yerine getirilmesi kadar, tiim kararlarin
alinmasi siireciyle de ilgili olmaktadir. Bunun yaninda agiklik ile medya araciligiyla tim
vatandaglarin bilgilere kolayca ulasilabilmesini ve bu gergeklestirilirken hiikiimetin
faaliyetleri ve gercek konumu hakkindaki bilgilerin ise, tiim vatandaslar tarafindan
rahatca gozlenebilmesi ve anlasilabilmesi (Muhammad, 2015: 72) saglanmaktadir.

Aciklik, sadece bilgi ve belgelere ulasma hakki degil, ayn1 zamanda kamu
politikasini yapan kurulus ve organlara katilma hakk: ve goriisiin alinmasi anlamina da
gelmektedir. Diger bir deyisle, yonetimde agiklik, katilimcilik ve hesap verebilirlik gibi
yontem ve uygulamalar, aslinda kamu yonetiminin denetiminde cagdas araglardan
sayi1lmakta ve yonetimin otoriter davranisindan vazgegerek halka yakinlagsmasini ve halk
tarafindan etkilenmesi siirecini (Eryilmaz, 2016: 399-400) ifade etmektedir. Aciklik
sayesinde, kamu yonetiminin yaptig1 islem ve eylemlere karsi halkin giiveni artmaktadir.
Halkin giiven duygusunun artmasi ise, demokratik ve katilimci uygulamalara zemin
hazirlayacaktir.

6. ACIKLIK ANLAYISINA GORE MALATYA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI’NIN YENiI BELEDIYECILIK UYGULAMALARINA
ILISKIN BIR INCELEME

Malatya Belediyesi (2013 yilinda biiyiiksehir statiisiine sahip olan Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi), 2010 yilindan sonra agiklik anlayisina gore yeni belediyecilik
uygulamalarindaki degisim ile dikkat ¢ekmektedir. Belediye, 6zellikle bu yildan sonra
yeni belediyecilik uygulamalarina daha ¢ok agirlik vermektedir. Belediyeye ait yeni
belediyecilik uygulamalarin1 agiklik anlayisina gore iki baslik altinda incelemek
miimkiindiir: (1) Yeni proje ve uygulamalar agisindan inceleme, (2) Stratejik planlar
acisindan inceleme.

6.1. Yeni Proje ve Uygulamalar Agisindan inceleme

Belediyenin yeni proje ve uygulamalarindan biri “Kent Bilgi Sistemi
(MAKBIS)” olup, bununla diinyada yasanan bilgi ve teknoloji alanindaki gelismeler
dogrultusunda kentin yasam kalitesi ve siirdiiriilebilir verimliligini artirmasi i¢in agik,
katilimei ve etkin bir yonetim anlayisi ¢ergevesinde e-belediyecilik hizmetlerini sunmasi
amaglanmaktadir. MAKBIS projesinin fizibilite galismalar1 2009 yilinda tamamlandiktan
sonra belediye, 2010 yilinda e-Belediyecilik uygulamasina ilk defa gegmistir. MAKBIS
projesi ile vatandaslarin kent hizmetlerini internet {izerinden almasi kolaylagmistir. Bu
sayede, belediye hizmetlerinde yeni bir vizyon ve inovasyon saglanmaktadir. 2011 yili
itibariyle E-Belediye uygulamasina bagvuran iiye sayisi 1949 kisi olmus ve bu
basvurulardan ise, 1865 kisinin iiyelik islemi onaylanmistir. Vatandaslar 21.03.2011
tarihi itibariyle ilk defa E-Belediye iizerinden borglarint 6demeye baslamiglardir (Malatya
Belediyesi, 2011: 54; Malatya Belediyesi, 2012: 55).
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Belediyenin agiklik anlayisini saglayacak e-belediyecilik uygulamasi ile
vatandaglarin; T.C. No, adi-soyadi, baba adi bilgilerine gore kendi sicil numarasini
o6grenmesi; sicil numarasi1 yardimiyla borcunu sorgulamasi; online sistemi ile borcunu
odemesi; dilek ve sikayetlerini iletmesi; Belediye Meclisinin ve Belediye Enciimeninin
kararlarin1 edinmesi; kent rehberi uygulamasi ile kent i¢inde gidilecek yerlerin online
(makbis.malatya.bel.tr) yoldan &grenmesi; mezarlik bilgi sistemi ile vefat edenin
defnedildigi yeri, konumu ve vefat edenleri bilmesi; E-Imar uygulamasi ile imarda
yapilan degisiklikleri belediyeye gelmeden gorebilmesi ve imar durumu hakkinda bilgi
almas1 daha kolay hale gelmektedir.

MAKBIS projesi sayesinde, ilgili kurumlardan ¢ok sayida veri toplanarak
vatandaslarla bu bilgiler ortak paylagima agilmaktadir. Yonetimde acikligi artirmak ve
iyilestirmek amaciyla e-belediyecilik uygulamasinin saglayacagi kazanimlar ise, soyle
siralanmaktadir (Malatya Belediyesi, 2012: 22):

e Sozel ve sayisal tiim veriler, tek bir veri tabani lizerinden uygulanmaya
baslamaktadir.

e Mali yapinin saydamlastirilmast ve gelir-gider iligkisinin tam zamanlh
yapilmasi s6z konusudur.

e Belediyenin tasinir ve tasinmaz envanteri online olarak
gerceklestirilebilmektedir.

e Kent sakinlerine belediye hizmetleri kesintisiz olarak interaktif bir
bigimde online sunulmasi miimkiin hale gelmektedir.

e Belediyenin kurumsal yapist seffaflastirilmakta ve hizmetlere
vatandaslarin daha kolay ulagsmas1 saglanmaktadir.

e Vatandaglarin GSM cihazlar1 ile internet iizerinden uygulamaya
erismeleri miimkiin olmaktadir.

e Mezarliklarin daha modern bir yapiya kavusmasi i¢in internet ortaminda
erisimler saglanmakta, mezarliklar hakkinda vatandaslarin bilgi sahibi
olmasi kolaylagsmaktadir.

e Imar uygulamasi, kamulastirma vb. calismalarda kullanilabilecek
kadastro ¢alismalar1 veri tabanina dahil edilmektedir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi (MBB) biinyesinde kullanilmakta olan
bilgisayar yazilimi uygulamalari, her noktadan vatandaslarin rahatlikla ulasabilmesine
imkan saglamaktadir. Buna iliskin olarak ilgili bilgisayar yazilim modiillerinin web
tabanli uygulamaya gegirilmesinde 2015 yili MBB agisindan bir milat olmustur (Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2015a: 30). Aslinda, diinyada ve Tiirkiye’de kimi belediye
uygulamalarina bakildiginda, halkla iliskiler acisindan web sitelerine erisim konusunda
basgarili olduklari (Tanyildiz1 ve Karatepe, 2011: 529) ve internet sitelerindeki kimi mini
anketler, sehir kameralari ile siirekli bilgi aktarimi, sehir rehberleri, elektronik 6deme gibi
uygulamalarla bu konuda giizel 6rnekler olusturduklart da bilinmektedir (Karatepe ve
Aribas, 2012: 1146).

MBB internet sitesiyle (www.malatya.bel.tr) vatandaslart her tirli is ve
islemlere rahatlikla katmakta, karar ve uygulamalarin1 vatandaslar ile paylasmakta ve
belediyenin bu konuda daha agik bir hale gelmesini saglamaktadir. Vatandaslar
kendilerini ilgilendiren islemlere veya bilgi almak istedikleri konulara internet {izerinden
hizla ulasabilmektedir. Vatandaslarin, haberler meniisiinden belediye ile ilgili haberleri,
projeler meniisiinden devam eden ve tamamlanan projeleri, Hizmet Rehberi meniisiinden
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ise, bilgi almak istedikleri konulari 6grenmesi miimkiindiir (Malatya Belediyesi, 2013:
22-23; Malatya Biiyliksehir Belediyesi, 2015a: 84).

MBB “Diinya E-Devlet ve E-Belediyecilik Kent ve Yerel Yonetimleri
Kurulusuna (WEGO: World E-Governments Organization of Cities and Local
Government)” 1iiye basvurusunda bulunarak, kendi e-Belediyecilik hizmetlerinin
gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica WEGO sayesinde, yerel hizmetlerin e-
belediyecilik kapsaminda kullanilmasi 6nemlidir. MBB, Ankara Belediyesi ve Beyoglu
Belediyesi’nden sonra WEGO’ya bagvurusu kabul edilen Tiirkiye’deki ii¢ belediyeden
biridir. WEGO, diinyada gerceklestirilen e-devlet ve e-belediyecilik uygulamalarina
adeta onciiliik etmektedir. Ayrica, bu sistemin diger diinya belediyeleri tarafindan
kullanilmas1 da oOnerilmektedir. WEGO {iyesi olarak MBB, diger WEGO iiyesi
belediyeler ile ortak projeler gergeklestirebilmesi, kendisinde olmayan e-devlet ve e-
belediyecilik uygulamalarindan haberdar olabilmesi miimkiin hale gelebilmektedir
(Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015a: 109). Hatta bu sayede, MBB yerel hizmetlerin
gelistirilmesinde ve aciklik anlayisinin saglanmasinda diger belediyelerle isbirligine
gidebilir ve e-belediyecilige iliskin diger belediyelerin bilgi ve tecriibelerinden rahatlikla
yararlanabilir.

Belediye biiyiiksehir belediye statiisiinii kazandiktan sonra, Yonetim Bilgi
Sistemleri gibi yeni uygulamalar ile daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
belediye, 07.06.2015 tarihinde yeni nesil uygulamalar projesini uygulamaya baglatmis ve
bu tlir bir uygulama ile halkin yonetime daha ¢ok katilmasi ve yonetimde agiklik
saglanmigtir. MBB’nin yeni nesil uygulamalari; web yonetim bilgi sistemi, mobil
uygulamalar, destek uygulamalar1 ve Muhtarlik Bilgi Sisteminden olugsmaktadir.

Belediyenin sundugu Mobil Uygulamalar hizmeti, farkl1 hizmet verilen alanlara
gore degismektedir. Bu uygulamalar; baskan uygulamasi, vatandas uygulamasi, ekip
takip uygulamasi, is emri uygulamasi, beyan uygulamasi, ruhsat uygulamasi, kabahatlar
uygulamasi ve sosyal yardim anket uygulamasindan ibarettir. Destek uygulamalari,
belediye calisanlariin ihtiyag duydugu bilgiye rahatga ulasabilmesidir. Bu da mevzuat
bilgi bankasi, is zekasi uygulamasi, kurumsal portal ve akademi egitim portalindan
olusmaktadir. Muhtarlik Bilgi Sistemi ise, muhtarlarin elektronik ortamda belediye
hizmetlerine rahatca ulasabilmelerine ve yonetime katilmalarina imkan saglamaktadir.
Ayrica Muhtarlik Bilgi Sistemi yardimiyla muhtarlara, vatandaslardan gelen istek,
sikayet ve talepleri belediyeye gitmeden gerekli bilgiyi almas1 ortami verilmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemi uygulamalari; sistem yonetici iglemleri, ortak sicil verme,
numarataj uygulama yazilimi, ilan-reklam vergisi, eglence vergisi, emlak-istimlak takip
sistemi, genel tahakkuk, harcamalara katilim payi, personel 6zliikk takip uygulamasi,
memur maag bordro uygulamasi, is¢i maas bordro uygulamasi, hizmet alim personel maas
uygulamasi, e-bordro, istek sikayet takip sistemi ve iletisim merkezi gibi uygulamalardan
olusmaktadir.

Belediyenin web tabanli ¢alisan Cografi Bilgi Sistemleri ile halkin kentte ait tim
verilere ulasmasi kolaylasmakta ve tiim kuruluslarin bu sistem {izerinden veri girisi
yapmast miimkiin hale gelmektedir. Ayrica belediyenin agik yonetim anlayiginin bir
sonucu olarak belediye, kendi resmi internet sitesi iizerinden kentte ait kamera
goriintiilerini halk ile paylasmaktadir. Bunun yani sira, bilyliksehir belediyesinin
www.mbbweb.tv sitesi vasitasiyla belediyeye ait haberlerin videolar1 da halk tarafindan
rahatga izlenebilmektedir (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015a: 30).
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Belediyenin agik yonetim anlayisinin bir geregi olarak, halkin yogun hizmet
aldigi alanlarda wi-fi hizmet alanlarmin kurulmasiyla vatandaglar bilgiye rahatca
ulasabilmektedir. Herhangi bir alt yap1 istemeyen ve giines enerjisi ile ¢alisan wi-fi
hizmeti ile ayn1 zamanda halkin telefonlarini sarj etme imkani sunulmakta ve bu
uygulamadan giderek daha ¢ok kimse yararlanir hale gelmektedir (Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2015a: 80).

6.2. Stratejik Planlar Acisindan inceleme

Belediyenin gerek 2010-2014 doénemi, gerekse 2015-2019 donemi igin
hazirladig1 beser yillik Stratejik Planlari incelendiginde, belediyenin agiklik anlayisina
doniik ilk uygulamasinin stratejik planlarda yer alan vizyon, misyon, ilke ve degerlerini
belirlemek i¢in paydas analizlerine bagvurmasindan gectigi goriilmektedir. Paydas
analizleri, dis paydaslar ve i¢c paydaslar olmak fiizere ikiye ayrilmaktadir. Belediye,
stratejik planini belirlemek i¢in dis paydas analizi anketini kamu kurum ve kuruluslarina;
i¢ paydas analizi anketini ise, kendi ¢alisanlarina uygulamaktadir.

Belediyenin dis paydas analizi formu ile 2010-2014 Stratejik Planmin
hazirlanmas1 (Malatya Belediyesi, 2010: 36) sirasinda 41 kamu kurumu ve STK’ya;
2015-2019 Stratejik Planinin (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015b: 33) hazirlanmasi
sirasinda ise, 59 STK ve kuruma uygulanarak onlarin goriis ve diislincelerine
bagvurulmustur. Dis paydaslarin gorisleri, stratejik planin misyonu, vizyonu ve
ilkelerinin saptanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. 2010-2014 Stratejik Plani igin dis
paydaslarin ankette 6nerdikleri 26 kavramdan ilk besi ise soyledir (Malatya Belediyesi,
2010: 36): (1) Cagdas-modern, (2) Degisime ve gelisime agik-yenilikei, (3) Esitlikgi-
adaletli, (4) Insan odakli-insana saygili ve (5) Cevreye duyarli bir belediye.

2010-2014 Stratejik Plani icin dis paydaslara yapilan ankette, belediyenin en
¢ok (birinci sirada) ¢agdas-modern olmasi gerektigi noktasinda goriis belirtilirken,
ikinci sirada “degisime ve gelisime acik” olmasi gerektigi yoniinde goriis ortaya
konmustur. I¢ paydas anketi ise, belediye meclisi iiyeleri ile belediye ¢alisanlar1 olmak
lizere 65 kisiye uygulanmistir (Malatya Belediyesi, 2010: 37). 2015-2019 Stratejik
Planinin hazirlanmasinda ise, i¢ paydas anketi belediyenin her kademesinde calisan
1014 kisiye uygulanmistir (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015b: 33). D1s paydaslar
kadar i¢ paydaslarin da anketler yoluyla goriisti alindiktan sonra, belediyenin misyonu,
vizyonu ile temel ilke ve degerleri saptanmaktadir. 2010-2014 Stratejik Planinin
misyonu, vizyonu ve ilkeleri olusturulurken 26 kavramdan en ¢ok tercih edilen ilk bes
kavram ise sunlardir (Malatya Belediyesi, 2010: 40): (1) Planl (garpik kentlesmenin
olmadif), (2) Degisime ve gelisime acik-yenilik¢i, (3) Insan odakli-insana saygili, (4)
Cagdas-modern ve (5) Esitlik¢i ve adaletli bir belediye.

2010-2014 Stratejik Plan1 kapsaminda belediyenin misyon, vizyon ve
ilkelerinin saptanmasi dogrultusunda ileri siiriilen goriislerden “degisime ve gelisime
acik-yenilik¢i” olma kavrami, en ¢ok tercih edilen ikinci kavramdir. 2015-2019 Stratejik
Planinda ise, paydaslarin goriigleri dogrultusunda ortaya konulan ilkelerin basinda
“agiklik (seffaflik)” birinci sirada yer almakta (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015b:
54); katimcilik ise, stratejik planin olmazsa olmazlarindan (Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2015h: 33) kabul edilmektedir. Bu durumda belediyenin biiyiiksehir statiisiinii
kazandiktan sonra hazirlanan 2015-2019 Stratejik Planinda, belediye biiyliksehir olmadan
once yiiriirlige konan 2010-2014 Stratejik Plandakine gore agiklik anlayisi agisindan
paydaslarin goriislerine daha ¢cok 6nem verildigi anlasilmaktadir.
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Belediyenin 2010-2014 arasini kapsayan bes yillik donemdeki Stratejik Planinda
belediyenin misyonu, “seffaf (a¢ik) bir yonetim anlayisi ve etkin bir hizmet stratejisiyle
stirdiiriilebilir kentsel gelisimi saglamak ve kentsel yasam kalitesini yiikseltmek” olarak
belirlenmektedir (Malatya Belediyesi, 2010: 41). Vizyonu ise, “siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinma ve ¢evreci kentsel gelisim basarisi ile Tiirkiye 'nin model sehri olan, yasam
kalitesi yiiksek, bolgesel bir kiiltiir, egitim ve saglik merkezi olan, mutlu ve huzurlu bir
Malatya” seklinde tanimlanmaktadir (Malatya Belediyesi, 2010: 44). MBB’nin 2015-
2019 donemi Stratejik Planinda ise, belediyenin misyonu “biiyiiksehir belediyesi il
sinwrlart icersinde gerekli alt yapt ve iist yapr hizmetlerini cagdas, esitlik, hakkaniyet,
hesap verebilirlik ve adalet ilkeleri ¢ercevesinde sunarak, kentsel yasam kalitesini
yiikseltmek”; vizyonu “yaptigi projeler, calismalar ve hizmet kalitesiyle diinya ¢capinda
ornek ve referans alinan belediye olmak” (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015b: 52-
53)tir. Her iki stratejik planin misyonuna bakildiginda, “kentsel yasam Xkalitesinin
yiikseltilmesi” anlayisi, her iki planin adeta ortak bir 6zelligi olarak dikkat ¢ekmektedir.
Buna karsilik, her iki stratejik planin vizyonuna bakildiginda ise, birinin (2010-2014
Stratejik Plan1) “Tiirkiye’nin model sehri” olma kavramini; digerinin (2015-2019
Stratejik Plani) ise, “dlinya ¢apinda 6rnek ve referans alinan belediye” olma kavramini
On plana ¢ikardigi goriilmektedir.

2010-2014 Stratejik Plani ¢ergevesinde belediyenin hazirladigi stratejik amag ve
hedeflerinde “agiklik” anlayisina belediyenin temel hizmet alanlari iginde daha g¢ok
“Kurumsal Yonetim” bashigi altinda yer verilmektedir. Belediyenin “Kurumsal Y dnetim”
altinda yer alan ikinci stratejik amaci, “Malatya Belediyesi nin tiim paydaslarini belediye
hizmetleri hakkinda zamaminda ve etkili bir sekilde bilgilendirmek” olarak
belirlenmektedir. Bu stratejik amaca uygun olarak ii¢ stratejik hedef ortaya konmaktadir
(Malatya Belediyesi, 2010: 58-59; Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2014: 38; Malatya
Biiytiksehir Belediyesi, 2015a: 39): Birinci hedef, “hesap verebilir ve seffaf (acik)
vonetim ilkeleri geregince tiim belediyecilik uygulamalarini yayinlayacak belediye dergi
ve sitelerin 2010 yili sonuna kadar siirekli olarak yayinlanmasini saglamak "tir. Ikinci
hedef, “Malatya Belediyesi ile vatandas diyalogunu daha etkin saglayacak olan “beyaz
masa” uygulamasini 2010 yili sonuna kadar baslatmak tir. Ugiincii hedef ise, “2010
yilindan itibaren, dis paydaslar icin her yul en az iki defa, i¢ paydaslar icin her yil en az
bir defa memnuniyet arastirmast yapmak ve sonuglart belediye yonetimine rapor
etmek tir.

Belediyenin bu hedeflere doniik 2014 yili performans gostergeleri
incelendiginde ve bunlarin 2014 yili gergeklesme oranlarina bakildiginda ise (Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2014: 70-71), “belediye adina ii¢ adet dergi c¢ikarmak”,
“vatandasa siiper hizmet masasi uygulamasi araciligiyla hizmet sunmak”, “siiper hizmet
masalartyla ilgili anket caligmas1 yapmak™, “siiper hizmet masalariyla ilgili olarak hizmet
i¢i egitim yapmak” ve “personel almak™ gibi bazi hedeflerinin hi¢ tutturulamadigi,
“internet sitemizi giincel tutmak (girilen haber sayis1 550 adet)” hedefinin %87 oraninda;
“belediyemizle ilgili ulusal basinda c¢ikan haber sayisi (180 adet)” hedefinin %74
oraninda; “belediyemizle ilgili yerel basinda ¢gikan haber sayis1 (650 adet)” hedefinin ise
%76 oraninda kismen tutturuldugu anlagilmaktadir.

2015-2019 Stratejik Plani icinde “Stratejik Kaynak Yonetimi” adi altindaki
hizmet (faaliyet) alani, onceki planda (2010-2014 Stratejik Plan1) gecen “Kurumsal
Yonetim” bashig altindaki hizmet alaninin yerini almaktadir. “Stratejik Kaynak
Yonetimi” altinda 25 stratejik amag belirlenmektedir. Bunlardan agiklik anlayisina yer
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veren baglica stratejik amaclar olarak sunlar sayilabilir (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi,
2015b: 55-58):

e “Malatya Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanlarinda hizmet kalitesini

yiikseltmek ve memnuniyet oranini artirmak (stratejik amag 1),

“Malatya Biiyiiksehir Belediyesi olarak kurumsallik ve katilimcilik ilkesi

dogrultusunda stratejik yonetim anlayisiyla daha iyi hizmet sunmak

(stratejik amag 2)”,

o  “Kurumlar arasi ortak veri havuzunu olusturmak (stratejik amag 16)”,

o “Kurumumuzda daha giiclii ve kesintisiz iletisim agi olusturmak
(stratejik amag 17)”,

o “Vatandaslarimizin  teknolojik imkanlardan en verimli sekilde

faydalanmasint saglamak (stratejik amag 19)”,

“Belediye hizmet birimlerinin ihtiyact olan yapim, mal, hizmet,

danmismanlik hizmet alimlart ile ilgili ihale ve dogrudan temin taleplerini

acik, seffaf, rekabetci, katilimci, giivenilir, kanunlara uygun bir sekilde

gergeklestirmek (stratejik amag 21)”,

o “Katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisiyla modern ve kaliteli hizmet
sunmak (stratejik amag 25)”

Belediyenin 2015-2019 Stratejik Planindaki amag¢ ve hedeflere ne diizeyde
ulagtigin1 saptamak bu asamada zordur. Planin yeni uygulanmaya baglanmasi ve
belediyenin 2016 Yili Faaliyet Raporunu heniiz yayinlamamis olmasi, plandaki
hedeflerin sayisal olarak ne diizeyde gergeklestirilip gergeklestirilmediginin saptanmasini
engellemektedir.

7. SONUC

Kamu yonetiminde Klasik Kamu Yonetimden Yeni Kamu YOnetimi ve
yonetisim yaklasimina dogru degisim siirecinde aciklik anlayisina daha ¢ok Onem
verildigi gortilmektedir. Aslinda kamu yonetiminde degisiminin en somut 6rneklerinden
biri, agikliktir. Kamu yonetiminde agiklik anlayisi ile halkin ve yonetimde ¢alisanlarin
kendileri ile ilgili kararlara katilmasi, yonetimin eksik veya yetersiz kalan yonlerini
kendi goriis ve diigiinceleri ile tamamlamasi; dolayisiyla yonetimin daha diizgiin, siirekli
ve yeterli faaliyette ¢alismasi kolaylasmaktadir.

Kamu yonetiminin yapisi ve felsefesindeki degisime bagl olarak 6nce Malatya
Belediyesi olarak, 2003 yilinda biiyiiksehir belediyesi olarak faaliyette bulunan Malatya
Biiytiiksehir Belediyesi (MBB)’nin ozellikle 2010 yilindan sonra yeni belediyecilik
uygulamalarina zamanla daha ¢ok agirlik verdigi anlagilmaktadir. MBB’nin yeni
belediyecilik faaliyetleri, belediyenin “yeni proje ve uygulamalar1” ile hazirladig
“stratejik planlar” agisindan agiklik ilkesine gore incelendiginde, su iki tiir sonuca
ulagsmak miimkiindiir: Birinci olarak “yeni proje ve uygulamalar” agisindan; belediyenin
Kent Bilgi Sistemi vasitasiyla E-Belediyeciligi uygulamasi, bilgisayar yazilim
uygulama ve modiillerini web tabanli hayata ge¢irmesi, WEGO {iyesi olarak diinyanin
diger belediyeleriyle basarili ortak projeler ve isbirligi yapmasi veya yapma arzusunda
olmasi, Yonetim Bilgi Sistemleri ve yeni nesil uygulamalarini baglatmis olmasi, halkin
kente ait verilere rahatlikla ulasmasini saglayan Cografi Bilgi Sistemlerini halkin
kullanimina agmasi, kente halkin yogun hizmet aldig1 alanlarda wi-fi alanlar1 kurmast,
MBB’nin agiklik anlayisina yonelik gerceklestirdigi basarili belediyecilik uygulamalar
arasindadir.
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Ikinci olarak, MBB’nin stratejik planlarinin hazirlanmas1 ve yiiriirliige
konmasi agiklik agisindan incelendiginde ise, belediyenin vizyon, misyon, ilke ve
degerlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi agsamasinda agiklik anlayigsinin 6nemsendigi
goriilmektedir. Stratejik planlarin gerek hazirlanmasi sirasinda dis paydaglar ve i¢
paydaslarin goriislerinin anket yoluyla alinmasi, gerekse planlarin uygulanmasi
sirasinda agikligin 6zellikle 2010-2014 Stratejik Plani’nda “kurumsal yonetim” basligi
altinda, 2015-2019 Stratejik Plani’nda ise 6zellikle “stratejik kaynak yonetimi” bashigi
altinda hizmet (faaliyet) alanlar1 i¢inde diizenlenmesi ve buna iliskin stratejik amag ve
hedeflerin uygulamaya konmasi, aciklik anlayisinin stratejik planlar iginde ne kadar
onemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Belediyenin 2010 sonras1 donemde
uygulamaya konan 2010-2014 Stratejik Plani’nda agikliga imkan veren ve giiglendiren
stratejik amag ve hedeflerinden bir kisminin kismen veya tamamen tutturuldugu, bir
kisminin ise hi¢ tutturulamadig: farkedilmektedir.

2015-2019 Stratejik Plani’nin belediye tarafindan yeni uygulanmaya konmasi
(2016 yili itibariyle) nedeniyle ilgili stratejik plan daha ¢ok kuramsal agidan
incelenmistir. 2015-2019 Stratejik Plani’nda agiklik ve katilimeilik 6nceki plana gore
daha ¢ok Onemsenmistir. Stratejik planlarin uygulanmasi sirasinda belediyenin bazi
olumsuzluklar ile karsilasmas1 da normaldir. Hatta, belediyenin stratejik planlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda, zamanla bir tecriibe kazanildigi da bir gergektir.
MBB halkin katilimina dayal1 agiklik anlayisini belediyecilik uygulamalari agisindan ne
kadar ¢ok 6nemser ve agiklik anlayisina ne kadar ¢cok agirlik verirse, yerel hizmetlerin
uygulamasi da kuskusuz o kadar basarili olacaktir.
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