T.C.
INONU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTIiTUSU

/(")RGI"JTSEL ADALET ALGISININ TI"JKENMiSLiK\

SENDROMUNA ETKIiSi VE BiR UYGULAMA

YUKSEK LISANS TEZi
DANISMAN HAZIRLAYAN

DOC.DR. ALi AKSOY NiHAT TOGA

K MALATYA 2016 /




T.C.
INONU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU

ORGUTSEL ADALET ALGISININ

TUKENMISLIK SENDROMUNA ETKIiSi VE
BIR UYGULAMA

" YUKSEK LiSANS TEZi

DANISMAN , HAZIRLAYAN
DOC.DR. ALI AKSOY NiHAT TOGA

.. p . -
Jiirimiz tarafindan //<[comen 2006 tarihinde yapilan savunma smavi sonucunda

bu yiiksek lisans tezi (oybirligifeyeeldugu) ile basarili bulunarak Isletme Anabilim,

Yonetim ve Organizasyon Bilim dalinda yiiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Jiiri Uyelerinin Unvan Ad Soyadi
1. Dog.Dr. Mehmet DENIZ
2. Do¢.Dr. Ali AKSOY (Danisman)

3. Yrd.Dog¢.Dr. Cem AYDEN

Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulunun ......................

tarthve .................l. sayil1 karariyla bu tezin kabulii onaylanmigtir.

Unvan Ad Soyadi

Prof.Dr. Mehmet KARAGOZ
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirii

-

ii




BiLDIRIM

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, “Orgiitsel Adalet Algisinin  Tiikenmislik
Sendromuna Etkisi ve Bir Uygulama” adli ¢alismamin, tarafimdan akademik etik ve kurallara
aykirt diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim kaynaklarin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, bu kaynaklara atif yapilarak yararlanildigini belirtir ve bunu

onurumla dogrularim.



TESEKKUR

Yiksek Lisans tez c¢alismam esnasindaki bilimsel katkilari, gosterdigi ilgi ve
anlayistan dolayi, kiymetli hocam ve tez danismanim Dog¢.Dr. Ali AKSOY’a, ¢alismamin
basindan sonuna kadar en biiyiik destek¢im, anlayis timsali sevgili esim Giilsiim’e, yeterince
zaman ayiramadigim sevgili kizim Zuhal ve oglum Ali Nadir’e, c¢alismam siiresince

yardimlarini benden esirgemeyen degerli dostlarim ve agabeylerime tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica degerli hocalarim Prof.Dr. Mehmet TIKICI’ye, Dog.Dr. Mehmet DENiZ’e,
Dog.Dr. Biinyamin AKDEMIR e, Dog.Dr. Liitfiye OZDEMIR’e ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
calisanlarina tesekkiir ederim. Son olarak c¢aligmanin tiim katilimcilarina tesekkiir eder,

kendilerine tiikenmislikten uzak, saglikli glinler dilerim.



OZET

TOGA, Nihat. Orgiitsel Adalet Algisinin Tiikenmislik Sendromuna Etkisi ve Bir

Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya, 2016.

Bu calismada orgiitsel adalet algist boyutlarinin tiikenmislik sendromu boyutlari
tizerindeki etkisi incelenmistir. Demografik degiskenlere gore (yas, medeni durum, gocuk
sayis1, 0grenim durumu, mesleki kidem ve meslegi isteyerek se¢ip-secmedigi) orgiitsel adalet
algist boyutlart ve tiikenmisglik boyutlar1 arasinda farklilasma olup olmadigi ayrica
arastirilmistir. Orgiitsel adalet boyutlari; dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet
olacak sekilde ii¢c boyutta, tikenmislik ise, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel

basari hissi olacak sekilde ti¢ ayr1 boyutta ele alinmugtir.

Calisma Ankara, Istanbul, Malatya ve Izmir’de calisan 469 ucak ve helikopter teknisyeni
ile yiiriitiilmiistiir. Veri toplama arac1 olarak Orgiitsel Adalet Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullanilmistir. Toplanan veriler IBM SPSS 16 programu ile analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, dagitim adaletinin, duygusal tiikkenmisligi olumsuz yonde etkiledigi,
etkilesimsel adaletin ise duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmayr olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Siire¢ adaletinin higbir tiikkenmislik boyutuna etki etmedigi ve
tilkkenmisligin diisiik kisisel basar1 hissi boyutununda hicbir adalet algist boyutundan
etkilenmedigi goriilmiistiir. Bunun yan sira, orgiitsel adalet algis1 ve tiikkenmislik seviyelerinin
katilimcilarin yaslarina, mesleki kidemlerine ve meslegi isteyerek se¢ip-secmediklerine gore

farklilastig1 goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler

Orgiitsel Adalet, Dagitim Adaleti, Siire¢ Adalet, Etkilesimsel Adalet, Tiikenmislik Sendromu,

Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik Kisisel Basar1 Hissi.



ABSTRACT

TOGA, Nihat, Organizational Justice Perception’s Effect on Burnout Syndrome and An

Application, Master’s Thesis, Malatya, 2016.

The main purpose of this study is to investigate the effect of organizational justice
dimensions on burnout dimensions. Relationship between demographic information (age,
marital status, child number, education level, professional seniority and willingness to choose
the occupation), organizational justice and burnout dimensions were also analyzed.
Organizational justice was taken three dimensions as distributive justice, procedural justice
and interactional justice. Burnout syndrome was taken three dimensions as emotional

exhaustion, depersonalization and reduced personal accomplishment.

The study was conducted with 469 airplane and helicopter technicians working for
public organization in Ankara, Istanbul, Malatya and Izmir. Organizational Justice
Questionnaire and Maslach Burnout Inventory were used to get datas from the sample.
Collected data was tested by using with the assistance of SPSS 16 program. Research findings
have indicated that distributive justice has a negative impact on emotional exhaustion,
interactional justice has negative effect on emotional exhaustion and depersonalization.
Whereas procedural justice has no effect on any burnout dimensions and reduced personal
accomplishment has not effected by any organizational justice dimensions. In addition to this
findings participant’s organizational justice perception and burnout level have been affected

by their age, professional seniority (servicing time) and willingness to choose the occupation.
Key Words

Organizational Justice, Distributive Justice, Procedural Justice, Interactional Justice, Burnout

Syndrome, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Reduced Personal Accomplishment.
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GIRIS

Havacilik sektoriiniin bas dondiiriicii gelisimi ve artan teknoloji insan faktoriiniin
Onemini ve buna bagli olarak bireylere yiiklenen sorumluluk ve is yiikiinii arttirmistir.
Bahsedilen insan kaynaginin sektére olumlu katkilar saglamasi, verimli ve yiiksek performans
ile calisabilmesi i¢in Orgiitlerin, elde ettigi kazanimlarin adil olduguna inanan, psikolojik
olarak dayanikli tiikenmislikten uzak bireylerden olugmasi hayati onem arz etmektedir.
Havacilik sektoriinde sifir hata ile ¢alismak zorunda olan ugak ve helikopter teknisyenlerinin
adalet algilarmin yiiksek olmasi ve tiikenmislik sendromuna uzak olmalar1 hayati 6nem

kazanmustir.

Bireylerin ¢ok ¢abuk algiladigi, kendince anlamlandirdigi tutum ve davraniglarin baginda
adalet gelmektedir. Bu nedenle bir 6rgiit icerisinde yer alan bireylerin bu orgiite kattiklarina
inandiklar1 katki ve degerlere Kkarsilik, oOrgiitten elde ettikleri 6diil ve kazanimlar
kiyaslamalarina temel olusturacak olan karar ve uygulamalarin, adalet algilar1 ile ne derecede
ortiistiigli olduk¢a 6nemlidir. Bu karar ve uygulamalar, maddi ¢ikarlarla ilgili oldugu kadar
calisanlarin diger ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi ile de ilgilidirler. Kararlara katilma,
terfi, 6diil ve cezalara iliskin ilkelerde objektif olma ve tarafsizlik gibi beklentilere karsilik

verilmesi, ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmesinde etkili olmaktadir (Yenigeri vd., 2009: 95).

Isgorenlerin isletmeler icin onemi tartisgilmaz bir gercek olmakla beraber, adalet
algilamalar1 sonrasinda igsgdrenlerin kendilerine haksizlik yapildigina dair disiinceleri ve
sonrasinda stresli bir yasam ile beraber ortaya cikabilecek tiikenmislik sendromundan uzak
kalmas1 bu 6nemi daha degerli bir unsur haline getirmektedir. Adil bir sekilde davranildigina
ve kazang sagladigina inanan isgorenler bu sayede tikenmislik sendromundan uzak kalacak ve
sonu¢ olarak isletmeleri kendilerine ait hissedecek, sevecek ve tam anlamiyla katkida
bulunacaklardir. Iste bu sebepten dolayr &rgiitsel adalet algisi ve tiikenmislik sendromu

kavramlar1 igsgdrenler, isverenler, toplumlar ve daha genis ¢er¢eve de degerlendirildiginde tim



insanlar i¢in 6nem verilmesi gereken ve tlizerinde yapilacak ¢alismalar neticesinde saglikli

olarak uygulanmasi gereken kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Literatiirde, tiikenmisligin hem kisisel hem de orgiitsel faktorlerden etkilendigi ortaya
konmaktadir. Tikenmislige neden olan oOrgiitsel faktorler arasinda; orgiit kiltiri, isin
ozellikleri, rol belirsizligi, is arkadaslar1 veya amirlerle olan problemler, kontrol eksikligi gibi
faktorler sayilmaktadir. Orgiitsel adalet, literatiirde bu faktdrler arasinda gosterilse de, bu

konuda yapilan nicel ¢alisma sayis1 ¢ok azdir.

Orgiitsel adalet algis1, o orgiitte ¢alisan bireylerin tiikkenmislik sendromu yasamalarina
sebep olabilen bir olgudur. Adalet algilarindaki olumlu gelismeler tiikenmislige sebep
olabilecek etmenlerin ortaya c¢ikmalarina engel olarak veya ortadan kaldirarak g¢alisanlarin
isine ve Orgiitiine olan baglhiliklarini artiracaktir. Calisanlar bilgi, beceri ve yeteneklerini orgiit
amaglart dogrultusunda kullanmaya daha istekli davranacak, orgiitiin basar1 ve verimliligini
azaltabilecek olumsuz davraniglardan kaginacaklardir. Giliniimiiz sartlarinda nitelikli
calisanlara sahip olma, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmanin temel dinamigi haline
gelmistir. Bu nedenle orgiit yoneticileri ¢alisanlarin tiikenmislik duygularini etkileyen karar,
uygulama ve kaynaklarin dagitimina iliskin daha dikkatli davranmali ve tiikenmislik

sendromunu tetikleyebilecek politikalardan kaginmalidirlar.

Bu c¢alismada giinlimiiziin 6nemli kavramlarindan olan orgiitsel adalet algisinin yine
giinlimiiziin problem yaratan, yagam kalitesini olumsuz etkileyen ve deyim yerinde ise basa
bela davranis bicimi olan tiikenmislik sendromuna etkisi irdelenmeye ve buna yonelik
calisanlara ve igverenlere, bu kavramlar ve ortaya ¢ikan problemlere yonelik alinabilecek
tedbirler hakkinda bilgi sunulmaya g¢alisilmistir. Calisma, ilk boliimde teorik cergeve, ikinci

boliimde ise alan arastirmasi olmak iizere iki béliimden olusmustur.



BIiRINCi BOLUM

CALISMANIN TEORIK CERCEVESI

Teorik ¢ergeve olusturulan birinci boliimde ilk olarak orgiitsel adalet kavrami ve 6nemi,
orgiitsel adalet boyutlar1 ve orgiitsel adalet ile ilgili teoriler incelenecektir. Ikinci olarak,
tiikenmislik kavrami, bazi tiikenmiglik modelleri, tiikkenmisligin belirtileri, sebepleri, sonuglari
ve tikenmislik ile miicadele teknikleri ele alinacaktir. Teorik c¢ercevenin son kisminda,
orgiitsel adalet ve tilkenmiglik iliskisi incelenecek ve konu ile ilgili yurti¢inde ve yurtdisinda

yapilmis olan arastirmalar ve sonuglari ile ilgili bilgi verilecektir.

1.1. ORGUTSEL ADALET iLE iLGILi KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel adalet kavramina gecmeden once, orgiit ve adalet kavramlarmi ayri ayri
tamimlamakta fayda vardir. Orgiit, belli bir amaci gergeklestirmek iizere kurulan, belli bir
yaptya ve devamliliga sahip olan “sosyal iliski bicimi” seklinde tanimlanabilir. Orgiitlere
ornek olarak; okullar, hastaneler, ordu, gesitli sirket ve dernekler, siyasi partiler, kuliipler,
medya kuruluslari, sendikalar, aligveris merkezleri vb. verilebilir. Cesitli faaliyet alanlarinda
varligint silirdiirmeye ¢alisan Orgiitler; bliyilik-kiigiik, yeni-eski, ulusal-kiiresel, kar amaci
giiden-giitmeyen, yasal-yasa dis1 gibi 6zelliklere sahip olabilirler. Uyelerinin farkli talep ve
beklentileriyle sekillenen orgiitler, “bir amaca ulasmak icin ¢esitli sekillerde bir araya gelmis
ve cesitli cevresel faktorlerin etkisi altinda varlik miicadelesi veren sosyal yapilardir”
(Duymus, Toros Uni., Mersin, 2015: 2). Genelde yazili olarak belirlenen bu amaglar bazen de
orgiitii olusturan kisilerin kendi aralarinda gelistirip kabul edebildikleri yazili olmayan dogal

amaglar da olabilir.



Adalet kavrami, tarihin baslangicindan giliniimiize kadar arastirmacilarin, filozoflarin ve
biliminsanlarinin odaklandigi bir konu olmustur. Tarihin en eski donemlerine kadar
gidildiginde Aristo’dan 17’inci ylizyilda Locke ve Hobbes’in arastirmalarina ve 19’uncu
yiizyilda Mill’in ¢aligmalarina kadar adalet kavraminin normatif bir olgu olarak ele alindig
gorilmektedir. Tarihin baslangicindan beri s6z konusu olan adalet, bir diisliniirden digerine
gore farklilik gosteren goreli bir kavramdir. Bunun sebeplerinden biri; bireysel yargilarin
farklilik gostermesi, digeri ise ideal olan adalete ulasmaya yonelik ¢abadir. Adalet; dogruluk,
diiriistliik, esitlik, hak, hak yemezlik, hakkaniyet Olgililerine uyma, mesruluk, tarafsizlik,
insaniyet ve iyilik gibi kavramlarla benzerlikler gosterir (Karaman, Y1ldiz Teknik Uni., 2009:

5).

Tiirk dil kurumunun tanimina goére ise adalet, hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme,
herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olanit verme, dogruluk olarak tanimlanmistir

(http://www.tdk.gov.tr, 17.10.2015). Adalet, hakliik ve dogrulugun ifadesi olarak

kullanilmakta ve kavramim kokiinii olusturan “adl” sdzciigii Ingilizcedeki “justice”in anlamin
karsilamaktadir. Justice sozciigiiniin kokiinii olusturan “just” ise, bir sistemin veya diizenin 1yi
islemesi igin gerekenin yapilmasi olarak nitelendirilmektedir (Igerli, 2010: 68). En basit
tanimiyla adalet, iyi ya da kotii insanlarin hak ettigini almasidir (Cropanzano ve Ambrose,
2015: 3). Anayasada da adalet kavramina sik sik vurgu yapilmistir. 5. Madde de adalet
kavrami; “Devletin temel amag¢ ve gorevleri, Tirk Milletinin bagimsizligint ve biitiinliigiind,
tilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah,
huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette siirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya

calismaktir” seklinde gegmektedir (http://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm, 17.12.2015).

Genel anlamda adalet, “hakka uygunluk ve hakli ile haksizin ayirt edilmesi” olarak da
ifade edilmektedir. Bu anlamda hem bir durumu, hem de insanlarin davraniglarini tanimladig
icin ahlak ve din kurallariyla da iliskilidir. Adalet, bir kavram olarak, insan davranisini ahlak

acisindan inceleyen ve elestiren bir diisiinceyi de icermektedir (Titrek, 2009: 552).


http://www.tdk.gov.tr/
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Orgiitler, toplumu olusturan kiiciik olcekli ekonomik ve sosyal &zellikli yapilar
oldugundan dolayi, orgiit icinde calisan bireylerin algiladigi adalet veya adaletsizligin
sonuglar1, drgiit ve ¢alisan bireyler agisindan 6nem arz etmektedir (Giirbiiz, Istanbul Uni.,
2007: 78). Orgiitsel adalet, drgiitlerde 6diil ve cezalarin ydnetimi ve dagitimu ile ilgili sosyal
kurallar1 igeren normlardir. Insanlarin kendilerine adil olmayan bir sekilde davranildigina dair
inang ve algilar1 ise adaletsizlik olarak aciklanabilir. Adaletsizligin oldugu orgiitlerde etkinlik
ve verimlilikten s6z edilemez. Bu nedenle orgiitsel adalet, 6rgiit yonetimleri tarafindan dikkat
edilmesi gereken onemli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Duymus, Toros Uni.,
Mersin, 2015: 1). Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde orgiitsel adalet kavraminin 6énemi

ve kavram ile ilgili yapilmis olan tanimlar hakkinda bilgi verilecektir.

1.1.1. Orgiitsel Adalet Kavram ve Onemi

Arastirmacilar, calisanlarin adalet diislincesinin, kisisel doyum ve etkin Orgiitsel
fonksiyonlar i¢in 6nemli bir temel gereklilik oldugunu belirtmektedirler. Adalet ile ilgili ¢esitli
aragtirmalar yapilmis ve orgiitsel fonksiyonlara uygun olan konu ve degiskenlere daha duyarl
kavramsal modeller gelistirilmistir. Sonug olarak konu ile ilgili genis bir literatiir olusturulmus
ve igyerlerinde, calisma ortaminda adaletin roliinli tanimlamak icin “Orgiitsel adalet” olarak
adlandirilan yeni bir kavram kullanilmaya baslanmistir (Greenberg, 1987: 9). Orgiitsel adalet

kavramini ilk kez kullanan da Greenberg olmustur.

Orgiitsel adalet algis1 (Greenberg, 1990), bireylerin &rgiit icerisindeki adalet algilar ve
adalet konusunda hissettikleri deger yargilarin1 ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, bireyler
orgiit icerisindeki siire¢ ve kaynaklarin, verilen gorev ve odiillerin, kendilerine gosterilen
davraniglarin adaletli olup olmadig1 konusunda bir yargiya varmakta ve bu yargi sonucunda
orgiite ve dolayisiyla islerine karst olumlu veya olumsuz tutum gelistirmektedirler (akt.

Meydan, 2012: 200).



J. Stacy Adams’1n esitlik teorisine dayanan, orgiitsel adalet kavramu iizerine, ¢alisanlarin
orgiite baglilik ve deger katmalarinda adalet algisinin dnemine vurgu yapan arastirmalar
yapilmistir. Adams’in “Esitlik Kurami1”, orgilitsel adalet kavramina biiyiik katkilar saglayan,
ayrica orgiitsel adalet kavrami igin bir ¢ikis noktasi olan bir kuram oldugu i¢in bu kurami
ayrintili olarak incelemek, orgiitsel adalet kavraminin agiklanmasi agisindan yararli olacaktir.
Adams’in esitlik kuraminin dayanak noktasi, insanlarin kendilerine adil olarak davranilmasini
istemeleridir. Bu teoriye gore kisinin is basaris1 ve tatmin olma derecesi calistiglt oOrgiit
icerisinde algiladig1 esitlik veya esitsizlikler ile ilgilidir (Kogel, 2010: 636). Adams’in
teorisinin merkezinde, galisanlarin is giligleriyle orgiite yaptiklarina inandiklari katkiya karsilik
elde ettikleri kazanimlar1 bagka Orgiitte ¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlar ile
karsilastiracaklar1 6ngoriisti vardir. Bu karsilastirma oranlart esit olarak algilandiginda adalet

saglanmig olacaktir (Yenigeri vd., 2009: 84-85; Furby, 1986: 155).

Bu kurama dayanarak bireyler, orgiite ne kadar ¢ok katkida bulunursa ve yiiksek
performans diizeyi gosterirse, orgiitiin de kendisine daha ¢ok kazandirmasini bekler. Adams
arastirmalarinda, bireylerin kendilerine verilen 6diilleri bagkalarina verilen odiller ile siirekli
olarak karsilastirdiklarini ve kendilerine uygun goriilen odiillerin benzer basariyr gosteren
kimselerle hangi oranda esit oldugunu belirlemeye calistiklarini gormiistiir. Adams, s6z
konusu adaleti degerlendirmek igin sosyal miibadele kuramini kullanmistir. Dolayisiyla bir
kazanimin adil olup olmadiginin, bir kisinin orgiite olan katki veya girdileriyle kazanimlari
oraninin hesaplanmasi ve bu oranin bagka bir bireyin kazanimlariyla karsilastirilmasi yoluyla
anlagilabilecegini vurgulamistir. Cilinkii bu kurama gore, fazla odiillendirilen calisanlar,
performanslarinin artiritlmasi konusunda motive olurlar, az ddiillendirilen calisanlar ise, esitligi
saglamak igin performanslarini diisiiriirler (Eker, Dokuz Eyliil Uni., 2006: 4). Bir dengesizlik
s6z konusu oldugunda calisanlarin moral ve motivasyonlari, is doyumlar1 ve orgiite olan

bagliliklar1 azalabilmekte, stres ve tilkenmislik seviyeleri artabilmektedir.

Orgiitsel adalet, 6rgiit ortaminda adaletin nasil tesis edildigi konusunda, algilanan adalet
ve adaletsizlik iizerinde yogunlasmistir (Poole, 2007: 727). Orgiitsel adalet ile ilgili olarak

yapilan c¢alismalarla birlikte bu kavrama iliskin olarak bircok tanim gelistirilmistir. Bu
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tanimlardan bazilar1 sunlardir. Moorman’a gore orgiitsel adalet, calisma alanlar ile direkt ilgili
olan adaleti agiklayan bir terimdir. Ozkalp ve Kirel’e gore ise orgiit icinde toplumsal ya da
ekonomik olarak gerceklesen tiim karsilikli degisimlerin algilanan adaletini, bireylerin
tistleriyle, ¢aligma arkadaslariyla ve sosyal bir sistem olarak orgiitle iligkilerini igeren bir
kavramdir. Yildirnm, orglitsel adaleti, orgilitlerde ortaya ¢ikan 6diil ve cezalarin nasil
yonetilecegine dair ilkeler ve sosyal normlar olarak tanimlamistir. Cakmak’a gore de orgiitsel
adalet, orgiitsel kaynaklarin dagitiminda verilecek kararlar1 belirlemede kullanilan yontemlerin
ve bu yontemlerin yiiriitiilmesi sirasinda gergeklesen bireyler arasindaki davraniglarin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgili olan kurallar ve sosyal normlarin biitiiniidiir (Yazicioglu ve

Topaloglu, 2009: 4).

Orgiitsel adalet giiniimiiziin deger atfedilen ve 5nem derecesi yiiksek goriilen kavramlar
arasindaki yerini almis bulunmaktadir. Bu kavram insanlarin orgiitlerine karsi hislerini ve
davraniglarini etkiledigi i¢in kendilerine haksiz davranildigini hisseden calisanlarin bagliliklari
azalir, is performanslar1 diiser ve bu kisiler ¢alisma arkadaslarina daha az yardimci olurlar.
Bireylerin, ahlaki uygunluk bakimindan kendilerine nasil davranildigina iligkin
diisiincelerinden olusan oOrgiitsel adalet kavrami, insanlarin bir arada etkili bir sekilde
calismalarin1 saglar. Adalet, bireylerin orgiitleri ile olan iliskilerinin 6zilinii belirleyen bir
kavramdir. Adaletsizlik ise, aksine topluluk i¢indeki iliskileri bozan, bireyler i¢in incitici,
orgiit icin ise zararli bir kavramdir. Adalet, bireylerin neyi dogru olarak gordiikleri ile ilgili
olmasi bakimindan siibjektif bir kavramdir ve dolayisiyla Orgiitsel adalet de, yonetsel
davranisin etik yoniiniin kisisel bir degerlendirmesidir. Orgiitsel adalet hem o6rgiitler hem de
calisanlar agisindan 6nemli faydalar yaratabilen bir kavramdir. Bu faydalar daha ytiksek giliven
ve baghlik, artan is performansi, artan miisteri memnuniyeti ve azalan catismayr kapsar

(Cropanzano vd., 2007: 35).

Gilinlimiizde yaganan degisimler ve bilginin en 6nemli iiretim faktorii haline gelmesi, onu
iireten ve kullanan insanin isletmeler i¢in 6nemini de arttirmistir. Rekabet¢i olabilmek igin,
dogru insanlar1 6rglite cekmek ve bu insanlarin 6rgiite kalmasini saglamak isletmelerin baslica

hedefi haline gelmistir. Bir isletmenin iyi bir ¢aligsanini kaybetmesi ve onu rakip bir isletmeye
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kaptirmasi, bir pazar kaybina kadar gidebilecek yiiksek maliyetlere neden olabilmektedir.
Dolayistyla insan bilgisini en etkin sekilde kullanabilmek ve onlardan en yiiksek performansi
alarak rakiplerinin Oniine ge¢mek isteyen isletmeler, insanlarin hem en verimli sekilde
calisabilecekleri hem de psikolojik, zihinsel ve fiziksel olarak saglikli olabilecekleri ortamlari
yaratmaya c¢alismaktadir. Cilinkii gliniimiizdeki rekabet¢i isletmeler ancak ¢alisanlarinin her
acidan tatmin edilmesi durumunda, oOrgiitleri hakkinda olumlu tutum ve davraniglar

gelistireceklerinin ve bunun da performanslarini etkileyeceginin farkina varmislardir.

Orgiitler igin insan unsurunun bu denli 5nem kazanmasi ile beraber, son yillarda orgiitsel
adaletin etkin bir sekilde uygulanmasi ile ilgili aragtirmalar ve egitim programlar1 uygulamaya
konmustur (Neuman ve Keashly, 2010: 61). Ayrica Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik
davramisinin bir belirleyicisidir (Ogiit vd., 2009: 159). Bunlarin yami sira; orgiit kiiltiirii,
baglilik, motivasyon, liderlik gibi konular 6rgiitsel adalet kavramu ile i¢ice ge¢mis, Orgiitlerin

performansinda belirleyici bir rol oynamaktadirlar.

1.1.2. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adalet bu giine kadar cesitli arastirmalara konu olmus ve bu arastirmalarin
devam edecegi diisiiniilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, konuya iliskin pek cok
farkli yaklagimin bulunmasi ve bu yaklagimlar inceleyen pek ¢ok calismanin yapilmasidir.
Bunun diger Oonemli sebeplerinden biri de ¢alisanlarin davramiglarinda oOrgiitsel adalet

kavraminin 6nemli bir yere sahip olmasidir.

Greenberg (1987), orgiitsel adalet terimini genel olarak insanlarin adalet algilamalar1 ve
bunun oOrgiitler iizerindeki etkisine yogunlasmis sosyal psikoloji ve sosyal teorilerin
tanimlamasinda kullanirken, giiniimiizde bu terim algilanan adaletin birgok ¢esidine referans
olmaktadir (Greenberg, 2009: 182). Arastirmacilar, yaptiklari ¢alismalar sonucunda orgiitsel

adaleti; dagitim adaleti (distributive justice), siire¢ adaleti (procedural justice) ve etkilesimsel



adalet (interactional justice) olmak iizere {i¢ temel baglik altinda ele almislardir (Cropanzano
vd., 2007: 36; Cropanzano ve Ambrose, 2015: 3). Genel olarak orgiitsel adalet kavrami ii¢
baslik altinda incelenirken bazi caligmalar da etkilesimsel adalet boyutunu, kisilerarasi adalet
ve bilgisel adalet olmak iizere ikiye ayrilmistir (Walumbwa vd., 2009: 1110; Ambrose ve
Schmince, 2009: 491). Calismanin bu kisminda orgiitsel adalet boyutlar1 ii¢ bashik altinda

incelenecektir.

1.1.2.1. Dagitim Adaleti

Greenberg (1990) dagitim adaletini, bir ¢alisanin ise yaptig1 katkilar ve sonrasinda aldigi
odiiller, gorevler, sorumluluklar ve diger c¢alisanlarin katki dereceleri ile karsilastiklart
sonuglar1 karsilagtirmasi sonucunda algiladigi adalet olarak tanimlamaktadir. Colquitt vd.
(2001), dagitim adaletini, orglitte otoritenin degerlendirilmesi, is tatmini, orglitsel bagllik ve
giiven gibi ¢alisanlarin orgiit i¢i tutum ve davraniglariyla dogrudan iliskili bir olgu olarak

tanimlamaktadir (Meydan, 2012: 200).

Foley vd., (2002) dagitim adaletini, ahlaki ve nesnel olarak tanimlanan o6zellikler
temelinde, benzer olan bireylere benzer ve farkli olan bireylere de farkliliklari oraninda farkli
davranilmasi olarak agiklarlar (akt. Ozmen vd., 2007: 21). Dagitim adaleti, Cohen’e (1987)
gore ise elde edilen sonuglarin ya da odiillerin hakkaniyeti ile ilgili bir olgudur. Gérevler,
mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar, odiiller, roller, statiiler, ticretler, terfiler gibi her tiirli
kazanimin kisiler arasindaki paylagimini konu alir. Bu sayilan kazanimlar icerisinde para yani
alinan ticret ve mallarin dagitimsal adalete daha ¢ok konu oldugu belirtilmistir (akt. Polat,
Kocaeli Uni., 2007: 15). Ucrette adalet saglanmasi anayasanin 55. Maddesi ile giivence altina
alimmis ve “cret emegin karsiligidir” seklinde tanimlanmistir. Bu maddeye gore; devlet,

calisanlarin yaptiklari ise uygun adaletli bir iicret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan



yararlanmalar1 i¢in gerekli tedbirleri almakla sorumludur (http://www.anayasa.gen.tr/

1982ay.htm, 17.12.2015).

Calisanlar, adil dagitimi degerlendirirken Olgiit olarak degisik standartlar referans olarak
alabilirler. Bir¢cok referans var olmakla beraber sosyal karsilastirmalar en Onemli
referanslardir. Ornek vermek gerekirse; bir calisan kendi paymnin adil olup olmadigina karar
verme ihtiyaci hissederse, kendisine benzer bir galisanin iicret diizeylerini karsilastirir. Eger iKi
licret esitse burada adil olmayan bir durum yoktur. Sonu¢ olarak birey durumun adaletli
olduguna karar vererek tatmin olur. Calisanlar, verdikleri emek karsisinda, kazanimlarinin
karsilagtirma yaptiklar1 bireylerin kazanimlarindan daha az oldugunu diisiindiiklerinde
olumsuz tepki gosterebilirler. Bazi bireyler ise referans aldiklar1 kisilere gore daha fazla
kazandiklarini goriir ise sucluluk duygusuna kapilabilirler. Bu durumda birey daha az iizlinti
duyma egiliminde olacaktir. Ancak aradaki fark aleyhine ve biiylik ise yasanacak sikinti ve
rahatsizligin miktar1 daha fazla olacaktir (Folger ve Cropanzano, 1998: xxii; Folger 1984:

190).

Dagitimsal adalet, oransal paylar1 belirli standartlarda belirli fonksiyonel kurallara ve
hiikiimlere gore tanimlanan kisilere kaynaklarin paylastirilmast oldugu i¢in bireyler elde
ettikleri sonuglari adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilir. Kendi elde ettikleri ile
baskalarinin elde ettikleri arasinda kiyas yaparak bunun sonucunda kendilerine haksizlik
edildigini diisiinebilirler. Bu diisiince ise onlarin tutumlarimi etkiler ve bu durumun sonucu
olarak bireylerin davranislar1 tutumlar1 yoniinde degisebilir. Dagitim adaletinde esas olan, bu
bireylerin, dagitilan kaynaklardan adil bir sekilde pay aldigini diisiinmesidir (Ozdevecioglu,
2003: 78).

Dagitimsal adalet, iggérenlerin kazanimlarin, sergilenen performansa goére dogru ve
gercekei olarak degerlendirilip degerlendirilmedigine iliskin algilamalardir (Polat ve Ceep,
2008: 309). Calisanlarin yaptiklari igse karsilik elde ettikleri genelde maddi ¢ikarla dlgtilebilen

karsiligin adaletli olup olmadigina iliskin inanglarina odaklanan dagitimsal adalet, ¢alisanlarin
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orgiite kattiklar1 degere karsilik olmak {izere, almalar1 gereken kazang ve ideal 6diil miktarina

iliskin algilarinin bir gostergesidir (Yenigeri vd., 2009: 85).

Kazang ve odiillerin nasil dagitilacag: ile ilgili {i¢ kural vardir. Bunlar; hakkaniyet,

esitlik ve ihtiyaglardir (Greenberg, 1987; Cropanzano vd., 2007: 36);

a) Hakkaniyet kuralina gore odiil ve kazanimlar, ¢alisanlarin cabasi ile ayni oranda

olmalidir. Ornegin; satilan ya da iiretilen iiriin miktarina gore caliganlarin pirim almas.

b) Esitlik kurali, 6diil almada herkesin esit sansa sahip olmasidir. Ornegin; daha énceki

basarisi ne olursa olsun her sporcunun esit sansa sahip olmasi.

¢) Ihtiya¢ kuralina gore odiiller, bireylerin ihtiyaclar1 temel almarak verilir. Ornegin;

maddi durumu iyi olmayan 6grencilere burs verilmesidir.

1.1.2.2. Siire¢ Adaleti

Esitlik kurami ve dagitim adaleti modelleri adaletsizlik algilarina iliskin tepkileri
aciklamakta yetersiz kaldiklarindan aragtirmalar “siire¢ adaleti” kavramini inceleme konusu
yapmiglardir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 279; Irak, 2004: 29). Siire¢ adaleti, karar
siirecinin adilligi ile ilgilenmektedir (Baldwin, 2006: 2). Odiil dagitimma iliskin kararlari
almada kullanilan yontemlerin (siirecin) hakkaniyetini agiklayan siire¢ adaleti kavrami,
Thibault ve Walker’in (1975) “Prosediir Adaleti Kuraminin” temelini olusturmaktadir. Bu
kurama gore, bireyler islemler {izerinde kontrollerinin oldugunu algiladiklar1 zaman, yapilan
islemleri adil olarak goriirler. Bu islemin etkisi adil siire¢ etkisi veya s6z hakki etkisi olarak
adlandirilir. Calisanlar, ¢iktinin belirlendigi siireci adil olarak algiladiklarinda, arzulanmayan
bir ¢ikt1 ile de karsilasmis olsalar da, c¢iktiyt daha olumlu degerlendirme egiliminde

olmaktadirlar. Yani ¢alisanlar s6z haklarinin oldugu islemleri, birey olarak katildiklari
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siirecleri, sessiz kalmak durumunda olduklari islemlerden veya siireglerden sonu¢ uygunsuz

olsa dahi daha adil olarak algilamaktadirlar (Ozmen vd., 2007: 22).

Performans odiilleri dagitimmnin adilligi, dagitimci adalet kavraminin konusunu
olustururken, yine aymi performans odillerinin belirlenmesinde kullanilan metotlarin adilligi
ise siire¢ adaleti kavraminin konusunu olusturmaktadir. Bagka bir deyis ile siire¢ adaleti bir
karar verilirken kullanilan islemlerin adil olmasini ve isgdrenlerin, Orgiit tarafindan izlenen

islemlerin dogru olduguna yonelik algilamalaridir (Polat ve Ceep, 2008: 309).

Siire¢ adaletinin, dagitim adaletinden daha agir gelebilecegini soylemek yerinde
olacaktir. Soyle ki; insanlar bulunduklar1 organizasyonun siire¢ adaleti prensiplerine uygun
olarak karar aldiklarimi bildiginde, bu kararlar neticesinde kendi aleyhine olusabilecek
durumlart da kabullenebilmektedirler. Ornegin; Greenberg (1984), yaptigi arastirma
neticesinde sigara icen kisilere bilgi verilerek uygulanacak sigara yasagimin bu Kkisiler
tarafindan daha ¢abuk kabul gordiigii ve bu degisikligin benimsendigi anlagilmigtir. Bagka bir
ornek vermek gerekirse; hi¢ 6diil alamayan bir birey eger ddiillendirme siirecinin seffaf ve
onyargidan uzak oldugunu diigiiniiyor ise bu durum kendisinde sikint1 yaratmayacak ve birey

sakin kalacaktir (Baldwin, 2006: 2).

Folger ve Crapanzano (1998), liderlerin kararlarimin astlarin adalet algilarini nasil
etkiledigini arastirarak siire¢ adaleti algisin1 genisletmislerdir (Poole, 2007: 731). Konovsky
(2000), siire¢ adaletinin dagitim kararlarinin nasil verildigi ve ayn1 zamanda nesnel ve 6znel
durumlar ile ilgili oldugunu belirtmistir. Ayrica Thibaut ve Walker (1975), siire¢ adaletinin iki
alt boyutu oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde kullanilan
yontemler ve uygulamalarin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Kararlar alinmadan 6nce ¢alisanlara
s06z hakki verilmesini, fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsayan bu boyut, yasal islemler
olarak da adlandirilabilmektedir. ikinci boyut ise, karar alma siirecinde kullanilan politika ve

uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma sekli ile ilgilidir (akt. Titrek, 2009: 554).

Leventhal (1976: 22) siire¢ adaletine iliskin alt1 kural tanimlamistir (Baldwin, 2006: 3;

Cropanzano vd., 2007: 36). Bunlar; tutarlilik, dogruluk, tarafsizlik, diizeltilebilme, temsil
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edilebilirlik (ayn1 zamanda ses verme (voice) ya da katilim (participation) olarak da ifade
edilmekte), ahlak ve etik ilkelere uygunluk kurallaridir (Neuman ve Keashly, 2010: 61,

Cropanzano ve Wright, 2003: 10). Bu kurallar su sekilde aciklanabilir;

Tutarhlik: Dagitimlar; kisiler, konumlar1 ve zaman olarak ayni1 olmalidir. Tutarliligin
olmamasi bireyde adaletin ihlal edildigi diisiincesine yol acacaktir. Ornegin; s6zlesmede yer
alan bitis tarihi standart olmali ve tarihe uyulmalidir. Calisanlar kesinlikle bir kuruntu {izerine

isten ¢ikarilmamalidir.

Dogruluk: Karar verme siireci miimkiin oldugu kadar kulaktan dolma bilgilerden

arindirilmali ve saglam bilgiye dayandirilmalidir.

Tarafsizhk: Kararlar verilirken gercek ve birka¢ kaynaktan elde edilmis bilgiler

15181nda, Oonyargi ve kisisel ¢ikarlardan uzak olarak anlasilir ve tarafsiz olunmalidir.

Diizeltilebilme: Verilmis olan yanlis ve zorlayici kararlarin, diizeltilebilmesi adina

sikayet ve basvuru islemlerinin olusturulmasi ve sonrasinda diizeltilebilmesidir.

Temsil Edilebilirlik: Verilecek kararlar ve ortaya ¢ikacak sonuglardan etkilenecek tiim
taraflarin goriis ve Onerileri sonrasi karar verilmesidir. Dagitim siireci tiim bireylerin temel
kaygilarini, degerlerini yansitmalidir. Ornegin; sigara i¢gme yasagl uygulamasi Oncesi,
isletmenin hem sigara igenlerin hem de sigara i¢meyenlerin fikirlerine bagvurmasi ve

sonrasinda kararlar1 uygulamaya sokmasidir.

Ahlak ve Etik Ilkelere Uygunluk: Irk, cinsiyet, yas ve benzeri ikincil faktorlerin karar
verme slirecinde etkili olmamasidir. Dagitim siireci bireyin kabul ettigi temel ahlaki degerler

ile uyumlu olmalidir.

Yapilan aragtirmalar da Leventhal’m son olarak ele aldigi “Ahlak ve Etik Ilkelere
Uygunluk” kuralindan pek bahsedilmedigi goriilmiistiir (Schmitt ve Dorfel, 1999: 446). Bunun
yerine “Acik Bilgi” kuralim1 koyan Schmitt ve Ddorfel bunu da kotli haberlerin higbir sekilde

gizlenmemesi olarak aciklamiglardir.
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1.1.2.3. Etkilesimsel Adalet

Dagitim adaleti ve siire¢ adaleti ile ilgili ¢alismalar siirerken Orgiitsel uygulamalarin
kisileraras1 yoniine odakli, 6zellikle kisileraras: tavirlar ve yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
iletisimle ilgili “etkilesimsel adalet” arastirma konusu olmaya baslamistir. Etkilesimsel adalet,
orgiitsel uygulamalarin insani yonii ile ilgilidir. Adaletin kaynag1 ve alicis1 arasindaki iletisim
slirecinde nezaket, diiriistliik ve saygi gibi yonleri esas alir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
281). Bies ve Moag’a gore (1986) calisanlar, orgiit yetkilileri kendilerine dogru, tam bilgiler
sunduklar1 ve verdikleri kararlar ile ilgili hakli nedenler gosterdiklerinde kendilerine adil
davranildigina inanmaktadirlar. Greenberg’e (1993) gore bu iki adalet algisinin etkileri
farkhidir. Kisileraras1 adalet algis1 birincil olarak c¢iktilara yonelik tepkilerle ilgilidir.
Duygusallik bireylerin arzulanmayan ciktilarla ilgili daha olumlu hissetmelerine neden

olabilmektedir (Colquitt vd., 2001: 427; Ozmen vd., 2007: 21).

Etkilesimsel adalet boyutu, isgorenlerin, islemlerin uygulanmasi siirecinde kendileriyle
iletisimin samimiyet ve saygiya dayanmasi gibi beklentileri kapsamaktadir (Polat ve Ceep,
2008: 309). Bies tarafindan, “Orgiitsel islemler yerine getirilirken bireylerin karsilastiklar
tutum ve davraniglarin niteligi” olarak tanimlanan etkilesimsel adalet kavrami aslinda, karar
alindiginda bunun bireylere nasil sdylendigi veya sdylenecegi ile ilgili adalet algilamasidir

(Titrek, 2009: 554).

Greenberg (1993), adalet algisina yeni boyutlar ekleyerek etkilesimsel adaleti, kisiler
arasindaki adalet ve bilgisel adalet olarak iki boyutta ele almistir. ilk boyut “kisiler arasi
duyarlilik” olarak, ikinci boyut olan bilgisel adalet boyutu ise “agiklamalar” veya “sosyal
sorumluluk™ olarak agiklanabilmektedir (Neuman ve Keashly, 2010: 61; Cihangiroglu, 2011:
10). Kisiler arasindaki adalet, grup davramiglarina ve gruplardaki belli kimlikleri olan
bireylerin olusturdugu sosyal nitelikli kimliklere saygiya odaklanir. Bilgilendirme adaleti ise,
orgiitte siire¢ islerken ne kadar bilginin paylasildig: ile iliskilidir. Diger bir ifadeyle, rgiitsel

kaynaklarin dagitimina iliskin olarak c¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve oOrgiitte olanlari
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calisanlarin adil ve diiriist bir bigimde bilgilendirilmesi siirecini agiklamaktadir (Titrek, 2009:
554). Diger yandan orgiit icinde alinan kararlarin adil olmamasi ve ¢alisanlarin taleplerine
cevap vermemesi durumunda yoneticiler, calisanlara bu kararlarin neden bu sekilde olmasi
gerektigini  onlar1  tatmin edecek sekilde aciklarlarsa, ¢alisanlar bu  durumu
kabullenebilmektedirler (Poole, 2007: 741). Karar siireci ile ilgili yapilan agiklamalar, siirecin
yapisal yoniinii degerlendirmeye yonelik bilgiler icerdiklerinden “bilgisel adalet” siirece

yonelik tepkileri etkilemektedir (Colquitt vd., 2001: 427; Ozmen vd., 2007: 21).

1.1.3. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Teoriler

Greenberg (1987: 10), orgiitsel adalet teorilerini reaktif-proaktif boyut ile siire¢-igerik
boyutu olmak iizere iki bagimsiz boyut olarak ele alip siniflandirmistir. Siniflandirmada reaktif
teoriler, insanin adaletsiz bir durumdan kaginmasi davranigina odaklanmisken, proaktif teoriler
ise bireylerin orgiitte adaleti saglamak iizere gosterdikleri davranmiglara odaklanmislardir ve
adil durumlar olusturma g¢abalarini incelemektedirler. Siiflandirmanin ikinci boyutu olan
siire¢-icerik boyutunda ise silire¢ yaklasimi, bireylerin elde ettikleri kazanimlarin nasil
belirlendigi ile ilgilenirken, igerik teorileri de, dagitimi gergeklesen kazanimlarin adilligi
tizerinde durmaktadir. Dolayisiyla bu yaklagimlar, orgiitteki diger birey ya da gruplarin
emekleri karsisinda elde ettigi kazanimlari dikkate alan adalet algisina isaret etmektedir. Kendi
aralarinda bagimsiz olan bu iki boyutun bir araya getirilmesi ile birlikte, adaletin

kavramsallastirilmasiyla ilgili dort ayr1 siniflandirma ortaya ¢ikmaktadir (Greenberg, 1987: 9).
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Tablo-1 Greenberg’in Adalet Teorileri Simiflandirmasi

iCERIK-SUREG BOYUTU
REAKTIF-PROAKTIF )
Igerik Siireg

BOYUTU

Reaktif icerik Ornek: Reaktif Stire¢ Ornek:
Reaktif

Esitlik Teorisi Sirec Adaleti Teorisi

(Adams, 1965) (Thibaut ve Walker, 1975)

Proaktif icerik Ornek: Proaktif Siire¢ Ornek:
Proaktif

Adalet Yargl Modeli Dagitim Tercihi Teorisi

(Leventhal, 1976a, 1980) (Leventhal, Karuza & Fry, 1980)

Kaynak: Greenberg, 1987: 10

Reaktif teoriler, bireylerin adaletli olmadigin1 dislindiigli davranislardan kagisini,
proaktif teoriler, bireyin Orgiit icerisinde adaletli oldugunu diisiindiigi davraniglar1 yerine
getirmesi siireglerini konu edinmislerdir. Igerik teorileri bireyin elde ettigi kazanimlarin
dagitimi ile ilgili iken, siire¢ teorileri bu kazanimlarin nasil meydana geldigi konusunu
arastirmaktadir (Soyiik, 2007°den akt. Terkes, Yeditepe Uni., 2015: 12). Teorileri anlamaya

yonelik sorular Tablo-2’de goriilmektedir.

Tablo-2 Orgiitsel Adalet Teorilerini A¢iklayic1 Ornek Sorular

Teorinin Tipi Agiklayici Soru

Reaktif Icerik Calisanlar adil olmayan dagitimlara kars1 nasil tepki gosterirler?

Proaktif Igerik | Calisanlar adil kazanimlarin olmasi i¢in neler yapabilirler?

Calisanlar adil olmayan politikalar veya yasal prosediirler karsisinda nasil
Reaktif Siire¢ tepki gosterirler?

Proaktif Stire¢ | Calisanlar adil politika ve prosediirler i¢in neler yapabilirler?

Kaynak: Greenberg, 1987: 16
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1.1.3.1. Reaktif — icerik Teorileri

Reaktif-igerik teorileri, ddiillerin ve kaynaklarin adaletsiz dagilimi karsisinda insanlarin
nasil  tepki  vereceklerine  odaklanmaktadir.  Orgiitlerdeki en  popiiler  adalet
kavramsallastirmalar1 bu kategoride yer almaktadir. Homans’in (1961) “Dagitimsal Adalet
Teorisi”, Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi”, Walster ve arkadaslariin (1973) gelistirdigi
“Esitlik Teorisi”, Crosby’nin (1976) “Goreli Yoksunluk Teorisi” bu kategoride yer almaktadir.
Bu teorilerin ortak yonii, insanlarin adil olmayan iliskilere bazi olumsuz tepkiler gostererek

karsilik vermeleridir (Greenberg, 1987: 11).

Homans (1961), dagitimda esitligin adalet degil adaletsizlik yarattigini, dagitimda
denkligin gerceklestirilmesi ile adaletin saglandigini ileri siirmektedir. Dagitim denkliginin
kazang, maliyet ve karmn hesaplanmasi ve karsilastirilmasi yoluyla saptanabilecegini
belirtmistir. Orgiitlerde adalet ile ilgili calismalara ilham veren Adams’in esitlik teorisi,
yiiksek ticret 6denen c¢alisanlarin kendilerini suglu hissedecegini, diisiik iicret ddenenlerin ise
kizgin hissedecegini belirtir. Bu olumsuzluklar, davranis ve tutumlarda degisiklikler meydana
getirebilirler. Esitlik teorisine gore, diisiik iicret alan ¢alisanlar, adil 6deme yapilanlara gore
daha az verimli ve daha az tatmin olurlar. Yiiksek 6deme yapilanlar ise adil 6deme yapilanlara

gore daha ¢ok verimli ve daha az tatmin olurlar (Greenberg, 1987: 11; Cropanzano vd., 2011:

38).

Crosby’nin 1982 yilinda yaptig1 bir calismada ise Ozellikle saygin islerde calisan
kadinlarin, caligmayan kadinlara gore daha avantajli olmalarma ragmen, kendilerini bu
kadinlarla degil, goreli olarak daha az avantaja sahip olduklar erkekler ile kiyasladiklar i¢in
haksizliga ugramis hissettikleri ortaya ¢ikmustir. Goreli yoksunluk teorisine 6rnek olan bu
aragtirmada insanlarin algilanan adaletsiz 6diill dagitimina nasil tepki verecekleri

incelenmektedir (Greenberg, 1987: 12).
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Goreli yoksunluk terimi ilk olarak Stouffer ve arkadaslar1 (1949) tarafindan
kullanilmistir. Goreli yoksunluk yaklagimina gore, belirli 6diil dagilimlari insanlari belli sosyal
karsilastirmalar yapmaya tesvik eder ve bu da yoksunluk ve kirginlik hissine yol agar. Stouffer
ve arkadaslari, yaptiklari aragtirma ile giineyde gorevli siyahi askerlerin sosyo-ekonomik
kosullarin daha elverisli oldugu kuzeyde gorev yapan siyahi askerlerden askeri yasam
bakimindan daha memnun olduklarin1 ortaya koyan, mantiga aykir1 bir bulgudan soz
etmektedir. Bu sonug, giineydeki askerlerin kendilerini giineydeki sivil meslektaslarindan daha
ayricaliklt  hissettikleri, oysaki kuzeydeki askerlerin, kendilerini kuzeydeki sivil
meslektaslarindan goreli olarak daha az ayricalikli hissettikleri egilimine dayandirilmistir

(Greenberg, 1987: 12).

Chan’a (2000) gore, esitlik teorisi ve goreli yoksunluk teorilerinin 6nemli benzerlikleri
vardir. Her iki teoride, dagitim adaletini belirlemek i¢in, bireylerin katkilarin1 ve kazanimlarini
baskalari ile karsilastirmalarini igerir. Eger bu karsilagtirma, odiillerin tahsisinde bir esitsizlik

ortaya koyarsa bireyler yoksunluk duygusu hissederler (akt. Kose, Hacettepe Uni., 2014: 11).

1.1.3.2. Proaktif — icerik Teorileri

Calisanlarin, adil olan ve olmayan kazanimlarin dagitimima nasil tepki verecekleri
tizerine odaklanan reaktif-igerik teorilerinin aksine proaktif-igerik teorileri, ¢alisanlarin adil
dagitilacak kazanimlar1 nasil olusturacaklari iizerine odaklanmaktadir. Bu kategorideki baslica

kurumsal ifadeler Leventhal (1976, 1980) tarafindan kullanilmistir (Greenberg, 1987: 12).

Leventhal (1976), calisanlarin yapilan katki ile orantili olacak adil 6diil dagitimlar
olusturmak i¢in ¢aba gosterdigini ¢iinkli bunun uzun vadede tiim taraflar i¢in en yararli durum
olacagini ileri stirmistiir. Yapilan baz1 caligmalara gore dagitimi yapan kisiler, kaynaklari
cogu kez alicilar arasinda esit bir sekilde paylastirmiglardir. Bazi aragtirmalarda ise odiil

dagitimi yapan bireylerin esitlik kuralini ihlal ettigi ve bu dagitimin esit paylasim veya alicinin
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ihtiyacina gore yapildigr belirtilmektedir. Bu kural ihlallerinin bazi sartlar altinda adil
olabilecegini diisiinen Leventhal (1980) adalet yargi modelini ortaya koymus ve bireylerin adil
dagitim kararlar1 verebilmek i¢in karsilastiklar1 durumlar karsisinda ¢esitli dagitim kurallar
uyguladiklarint belirtmistir. Bu modele gore bireyler, adil dagitim kararlari verebilmek igin,
karsilastiklar1 durumlara gore farkli dagitim kurallari sergileyebilmekteler. Oregin grup
tiyeleri arasinda toplumsal uyumu devam ettirmenin 6nemli oldugu durumlarda odiller,
bireylerin emekleri arasindaki farkliliklar dikkate alinmaksizin esit paylasim ilkesine

dayanilarak dagitilmaktadir (Greenberg, 1987: 13).

Proaktif-igerik teorileri kapsaminda, Leventhal’mm aragsal yaklasimma Kkarsin
incelenebilecek bir teori olan Lerner’in (1977) “Adalet Giidiisii Teorisi” adaleti daha ¢ok
moral yoniiyle ele almigtir. Adalet giidiisii teorisi, dagitim kararlarinin taraflar arasindaki
iliskiye gore sekillenecegini ileri siirmektedir. Lerner (1982), dagitima iligkin 4 unsur

belirlemistir (Greenberg, 1987: 13);
- Rekabet Ilkesi; dagitim performansin sonucuna dayali olmalidir,
- Esitlik Tlkesi: dagitim esit olmalidir,
- Esit Paylasim Tlkesi; dagitim goreceli katkilara dayali olmalidir,

- Marksist Adalet ilkesi; dagitim ihtiyaglara dayali olmahdir.

1.1.3.3. Reaktif — Siire¢ Teorileri

Bu teoriler, kararlarin verilmesinde kullanilan siireglerin adilligine odaklanmaktadir. Bu
yoniiyle reaktif-siire¢ teorileri, kararlarin sonuglarimin adilligi lizerinde yogunlasan igerik
teorileriyle ayni gibi goriinmesine ragmen, farkli bir entelektiiel gelenege sahip olan hukuktan

tiiretilmiglerdir. Hukuk konusunda ¢alisma yapan arastirmacilar, yargisal kararlarin
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verilmesinde kullanilan prosediirlerin, bu kararlarin toplum tarafindan kabul gormesinde

onemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir (Greenberg, 1987: 13).

John Thibaut ve Laurens Walker (1978) yasal prosediirler iizerine yapilan
arastirmalardan etkilenerek, anlagmazliklarin ¢oziimiine iliskin prosediirlere gosterilen
tepkileri inceledikleri ve adina “Prosediir Adaleti Teorisi” verdikleri arastirmada, {i¢ ayri taraf
ve anlagsmazligin ¢6ziim siirecine iliskin iki asama tanimlamasi yapmislardir. Taraflar;
anlagsmazliga diisen iki kisi (davact ve davali gibi) ve aracilik eden iigilincii taraftir (hakim
gibi). Cozlim siirecine iliskin asamalar1 ise; delillerin ortaya kondugu “siire¢ asamasi” ve
anlasmazligin ¢oziimiinde delillerin kullanildig1 “karar asamas1” olarak agiklamiglardir.
Delillerin se¢imi ve gelistirilmesi ile ilgili kontrol “siire¢c kontrolii”, anlasmazligin sonucunun
belirlenmesine iliskin kontrol ise “karar kontrolii” olarak ifade edilmistir. Kullanilan
prosediirler, taraflarin her bir asamada sahip olduklar1 kontroliin derecesine gore
degisebilmektedir. Teori, taraflara siire¢ kontrolii saglayan prosediirlerin, bu kontrolii
saglamayan prosediirlere gore, tiim taraflar1 daha fazla tatmin ettigini, bu prosediirlerin
sonucunda alian kararlarin daha adil olarak algilandigin1 ve sonucun taraflarca daha fazla

kabul edilebilir oldugu tezini savunmaktadir (Greenberg, 1987: 14).

1.1.3.4. Proaktif — Siire¢ Teorileri

Proaktif- siire¢ teorileri alaninda yaygin goriisii temsil eden teori, Leventhal, Karuza ve
Fry’in “Dagitim Tercihi Teorisi’dir. Leventhal’in adalet yarg: teorisinin gelistirilmis modeli
olan bu teori, dagitim davranigina genel bir model olusturmaya calismaktadir. Bu teori,
dagitim kararlarindan ¢ok prosediirlerle ilgili kararlara uygulandigindan dolay1 proaktif-siire¢
teorileri kategorisinde yer almaktadir. Bu teoriler, kisilerin adaleti saglamak i¢in hangi
prosediirleri kullanmas1 gerektigi konusuna odaklanmiglardir. Dagitim Tercihi Teorisi’ne gore

dagiticiya, adaleti saglamayir da igeren degerli hedeflere ulagsmasinda yardimci olacak
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prosediirler tercih edilecektir. Teori, bireylerin, belirli prosediirlerin digerlerinden farkli olarak
hedeflere ulasmada arag¢ rolii oynayacagi ve istenen hedeflere ulasmada yardimci olacagi
beklentisi i¢inde olduklarini ifade etmektedir. Yine bu teoriye gore adalet saglamaya yardimei

olabilecek prosediirlerin sekiz 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar (Greenberg, 1987: 14);
- Bireylere karar verenleri segme olanagi saglamak,
- Tutarl kurallara dayanmak,
- Dogru bilgiye dayali olmak,
- Karar verme giiciiniin yapisini tanimliyor olmak,
- Bireyleri dnyargiya kars1 koruyor olmak,
- Bireylerin bilgi almasini saglamak,
- Prosediirlerde degisiklik yapma olanagi tanimak,
- Yaygin olan ahlaki ve etik standartlara dayali olmasidir.

Dagitim Tercihi Teorisi’ni temel alan sinirh sayidaki arastirmalarda elde edilen bilgiler,
Leventhal ve arkadagslar1 tarafindan ortaya atilan goriislerle tutarlilik gostermektedir. Ayrica
Greenberg’e gore, aralarinda hala Esitlik Teorisi’nden esinlenen ve bazi kavramsal
aciklamalar igeren ¢alismalar olmasina ragmen oOrgiitsel adalet konusunda yapilan son
aragtirmalarda reaktif-icerik yaklagimlarina olan ilginin azaldigi, proaktif ve siire¢ odakl
yaklasimlara olan ilginin arttif1 gozlenmektedir. Bagka bir ifadeyle reaktif teorilerden proaktif
teorilere, igerik teorilerinden siire¢ teorilerine dogru bir egilim oldugu ileri siiriilmektedir (akt.

Yiiriir, Uludag Uni., 2005: 121).

Orgiitsel adalet algisi, o orgiitte calisan bireylerin tiikenmislik sendromu yasamalarina
sebep olabilen bir olgudur. Adalet algilarindaki olumlu geligsmeler tiikenmislige sebep
olabilecek etmenlerin ortaya c¢ikmalarina engel olarak veya ortadan kaldirarak g¢alisanlarin

isine ve orgiitiine olan bagliliklarini artiracaktir.
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1.2. TUKENMISLIK SENDROMU ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Tikenmislik sendromu, kavram olarak 1970’li yillarin ortasinda Amerika’da ortaya
¢ikan bir sosyal problemin adi iken, aslinda insanligin ¢ok eskilerden beri yasadigi ve
giinlimiizde de genis bir is alanina, bir¢ok tlilkeye yayilmis potansiyel bir problemdir (Maslach
vd., 2008). Dijital bilgi ¢aginda (Ardig¢ ve Polatgi, 2009: 21) yasanan siiratli ve kokli
degisimler ve bu degisimlere ayak uydurma gerekliligi hem calisanlarda hem orgiitlerde
siirekli bir gerilime sebep olmaktadir. Isletmelerin amaglarini gergeklestirme istekleri,
caliganlardan beklentilerin artmasina dolayisi ile zaman baskisina ve strese yol agmakta, bu
durum ile basa ¢ikilamadiginda uzun vadede tikkenmislige yol agmaktadir. Daha ¢ok insanlar
ile karsilikli iligki icerisinde bulunan, ozellikle hizmet sektdriindeki meslek gruplarinda
goriilen tiikenmislik, daha ortaya ¢ikmadan veyahut ortaya ¢iktigi anda erken teshis edilip
miicadele edilmedigi takdirde, kisilerde dolayisi ile bagli bulunduklar1 orgiitlerde biiyiik
tahribatlar meydana getirmektedir. Bireyleri yakin duygusal iliskilerden alikoyan, mesafeli
davranmaya iten, verimliligini, hayattan aldig1 yasama zevkini azaltan bu sendromu yasayan
insanlar, kendilerini kapana kisilmis hissederler ve artik bu durumdan g¢ikamayacaklarini

sanirlar (Maslach ve Leiter, 1997: 1; Giilliice ve Iscan, 2010: 7-29; Gold ve Roth, 2005: 30).

Hem bireyler hem de orgiitler agisindan saglikli is yasamini 6nemli 6lgiide tehdit eden
“tlikenmislik sendromu” veya “mesleki tiikenmislik”, ingilizce “burnout syndrome” ve “job
burnout” olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik kavramin1 1974 yilinda ilk kez tanimlayan
Herbert Freudenberger, hapisten c¢ikanlarin ve uyusturucu bagimlilarinin kaldiklar1 gegici
yurtlar, serbest klinikler gibi yerlerde hizmet veren c¢alisanlarda goriilen stres reaksiyonlarina
(tepkilerine) yonelik ¢alismalariyla taninmis ve uzun yillar orgiitsel stres konusuyla ilgilenmis
bir psikologdur (Stirgevil Dalkilig, 2014: 6). Tiikkenmislik ile ilgili ilk makaleler Freudenberger
(1975) ve isyerinde yasanan duygular ile ilgili ¢alismalar yapan sosyal bilimeci Christina

Maslach (1976) tarafindan yazilmistir (Maslach vd., 2001; Franceschi, 2013: 112).
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1976 yilinda Maslach, saglik ve sosyal hizmet uzmanlarinin yasadigi duygulari,
misterilerine olan ilgilerini, onlarin problemlerini uzun siire arastirdiktan sonra, nasil
tilkkendiklerini yazmustir. Arastirmalarinin temelinde, islerinin geredi olarak bagkalarinin
problemlerini ¢ozmeye c¢alisan kisilerin, sonrasinda ortaya c¢ikan duygusal stresle basa
cikamadiklarinda, tiikenmisligin nasil ortaya c¢ikist vardir (Maslach vd., 2001). Aslinda
tilkenmislik probleminin temelinde ekonomi trendleri, teknolojik durum ve yonetim felsefesi

vardir (Maslach ve Leiter, 1997: 2).

Sosyal  bir problem olan  tikenmislik, = ehemmiyetinin  anlagiimasiyla
birlikte arastirmacilarin ve bu olgudan etkilenenlerin ilgi duydugu bir ¢alisma konusu
olmustur. “Fiziksel ve ruhsal agidan enerjinin tiikenisi” olarak tanimlanan bu olgunun,
“calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu” varsayimmna yonelik
gerceklestirilen caligmalar; tiikenmisligin hem birey hem de orgiitler agisindan olumsuz
etkilerini ortaya koymasi ve bu kavramdan kaynaklanan olumsuzluklar1 azaltabilecek

kosullarin belirlenmesi adina olduk¢a 6nemlidir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95).

1.2.1. Tiikenmislik Kavramm

Tikenmislik terimi, fizik, elektrik miihendisligi, havacilik, spor ve psikoloji gibi ¢ok
cesitli alanlarda kullanilmaktadir (Bahrer-Kohler, 2013: 37). Tiikenmisligin sozlilk anlami;

“gliclinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu” seklindedir (http://www.tdk.gov.tr,

17.10.2015). Kavrami ilk kez 1974 yilinda tanimlayan Herbert Freudenberger, tikenmisligi;
“basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tiikenme”  olarak ifade etmistir (akt. Ardig ve Polat¢i, 2008: 70).
Freudenberger’e gore tiikkenmislik; yasadigimiz c¢agin toplumsal yasantisinin mahsulii,
hayatimiz1 anlamlandirma ¢abamizin sonucu olarak gelisebilen bir durumdur (Siirgevil

Dalkilig, 2014: 6).

23


http://www.tdk.gov.tr/

Tiikenmislik ile ilgili bir 6lgek (Maslach Tiikenmislik Olgegi) gelistirmis olan ve
tikenmislige iliskin genis kapsamli c¢aligmalara sahip olan Maslach’a gore tiikkenmislik;
“igyerindeki stres artirict unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik
bir sendromdur” (Ar1 ve Bal, 2008: 132). Chiristina Maslach, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve distik kisisel basar1 boyutlarindan olusan psikolojik bir sendrom olarak
tanimdig tilkenmisligi, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve devamli olarak
insanlarla yiiz yiize ¢calismas1 gereken bireylerde daha sik goriildiigiinii ifade etmistir (Maslach

ve Goldberg, 1998: 64; Siirgevil Dalkilig, 2014: 11).

Tiikenmislik, duygusal ve bedensel talepler gerektiren durumlara asir1 miktarda ve uzun
siire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu olarak
tanimlanmaktadir (Center For Menthal Health In Scholl At Ucla, 2008: 18; Pines, 2002: 104-
109). Dworkin’in (1986) yaptig1 tanimlamaya gore tiikemislik; anlamsizlik, giigsiizliik,
uzaklagma/izolasyon ve ilkesizlik boyutlarindan olusan bir kavramdir (akt. Stirgevil Dalkilig,

2014 8).

Tiikenmislik; bireyin sahip oldugu degerlerde, itibarda ve maneviyatta bir asinmay1
temsil eder. En yalin haliyle, tiikkenmislik, insan ruhunun ¢okiisiidiir. Tiikenmislik yavas yavas
ve siirekli olarak gelisen, insani kurtulusu zor bir girdabin igine siiriikleyen psikolojik bir
sorundur. Bazi arastirmacilar tiikenmisligi, “is ve Ozel yasamdaki stresle bas edebilme
konusundaki yetersizlik ve sonrasinda ortaya ¢ikan durum olarak olarak betimlerken, bir bagka
tanima gore, calisma ortaminda yasanan stresin ortadan kaldirilmamasi sonucu fiziksel
sonuclar da yaratabilen psikolojik bir sorundur (Ka¢gmaz, 2005: 29; Siirgevil Dalkilig, 2014:
6). Bireyin sahip oldugu kaynaklarla stres nedenlerini ortadan kaldiramamasi ve bu donemde
disaridan yardim alamamasi veya almamasi 6nemli bir neden olarak nitelendirilmektedir.
Tikenmislige sebep olan stres kaynaklarini diger kaynaklardan ayiran esas unsur, kisinin is

ortamindaki etkilesimlerinin bir sonucu olmasidir (Ar1 ve Bal, 2008).

Ergin’e (1996: 49) gore, bu alanda calisan arastirmacilarin tizerinde durdugu ortak konu,

karsilikli iligki gerektiren meslek gruplarinda calisan bireylerin, tiikenmisligi daha ¢ok yasayan
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bireyler oldugudur. Tiikenmisligi, yasanmasi durumunda bazi kisilerde psikosomatik
rahatsizliklara, evlilik ve aile yasantisinda sorunlara, is doyumsuzluguna, isten ayrilmalara,
uykusuzluga, alkol ve ilag kullanim1 gibi daha bir¢ok zarara yol agacak bir problem olarak

nitelemistir.

Tiikenmislik, genellikle biiyiikk umut ve beklentilerle is yasamina baslamis, basarili
olmak i¢in yogun bir sekilde calisan, kendisini insanlara yardim etmeye adamis ve calisma
konusunda smir tanimayan kisilerde siklikla goriilmektedir. Yasantisini igkolik olarak gegiren
ve yogun is yiikii altinda yasayan kisilerin tiikenme durumuyla kars1 karsiya kalma olasiliklar
daha yiiksektir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Is ile ilgili pozitif, faydali, etkili ve motive
olma durumu ise adanmishik olarak tanimlanmakta iken bu durumun tam tersi mesleki

tilkenmislik olarak goriilmektedir (Leiter ve Bakker, 2010: 1).

Tiikenmisligin kavramlastirilmas: ile ilgili Pearlman ve Hartman’in daha 6nce yapilmis
tanimlardan esinlenerek yaptigi tanimlar listesi su sekildedir (Cordes ve Dougherty 1993’den

akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 11);

. Basarisizlik, yipranma ve tiikkenme,

o Yaraticilik yetenegini kaybetme,

e  Ise bagliligi kaybetme,

. Kendisine, ise, miisterilere, ¢aligma arkadaslarina ve calistigi kuruma karsi
yabancilagsma, uygun olmayan davranislar sergileme,

o Kronik strese tepki verme,

Maslach ve Schaufeli (1993) tarafindan, tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilmis

tanimlara iligkin belirlenen ortak noktalar su sekildedir;

. Tilikenmislik belirtileri isle ilgilidir,
o Fiziksel belirtilerden daha ziyade ruhsal ve davranissal belirtiler goriiliir,
. Duygusal tilkkenme, bitkinlik ve depresyon gibi belirtiler hakimdir,

o Belirtiler daha 6nce psikopati yasamayanlarda kendini gosterir,
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o Azalan verimlilik ve is performansi olumsuz tutum ve davraniglardan dolay1 olusur

(akt. Kdse, Hacettepe Uni., 2015: 26).

1.2.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Eger bir kisi asagidaki ifadelerin yarisindan fazlasina evet cevabi veriyorsa, tiikenmislik
sendromu yagiyor olabilir demektir. Tiikenmislik belirtileri olarak sayabilecegimiz bu ifadeler

su sekildedir (Greenber, 2011: 351; Schiffman, 2005: 3);

o Daima yorgun hissediyorum.

. Isteki performansim diisiiyor.

e Isimden tatmin olmuyorum.

o Higbir neden yokken sinirleniyorum.

. Cok unutkanim.

o Ozel hayatimda ve isimde insanlardan uzaklasiyorum.

. Isi diisiinmekten rahat uyuyamiyorum.

o Cabuk hastalaniyorum.

o Cok sik bas agris1 ve karin agris1 gekiyorum.

. Stirekli kendim ve is arkadasalarim ile ¢catisma yasiyorum.
. Kendimi iyi hissetmek i¢in alkol ve uyusturucu kullaniyorum.
o Diger insanlarla iletisim kurmak bende gerginlik yaratiyor.
e  Isimden cabuk sikiliyorum.

e Ise gitmek istemiyorum.

. Isimin 6zel hayatim1 olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.

Beverly Potter’a (2006) gore isverenler de asagidaki sorulara eger genelde evet cevabini
veriyorlarsa i ortaminda tilkenmislik sendromu yasaniyor demektir (akt. Hekimoglu Tunceli,

Atilim Uni., Ankara, 2012: 49);
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o Isci devir orani oldukga yiiksektir.

. Isteki devamsizlik orami yiiksektir.

o Calisanlar ise tam zamaninda girig-¢ikis yapmiyorlar.

o Alkol ve uyusturucu problemi yasayan c¢alisanlar mevcut ve bu onlarin
performansini etkiliyor.

. Calisanlar arasinda ¢catisma yasaniyor.

e Is yeri direktiflerine uyulmuyor.

o Yapilacak isler erteleniyor genelde son giine birakiliyor.

e Uretimde diisiis yasanyor.

. Calisanlarin sosyal aktivitelere katilimlar diisiik seviyededir.

. Calisanlar ¢ok fazla sikayet ediyor.

. Takim calismas1 zayi1f.

. Calisanlar ¢ikarci davraniyor.

Tiikenmislik sendromu, ¢ok farkli belirtilerle ortaya ¢ikabildigi gibi, bu belirtilerin
tilkkenmislik derecesi de bireyden bireye degisebilmektedir. Maslach ve Schaufeli’ye (1993)
gore, tlikenmisligin en belirgin 6zellikleri; yorgunluk, bitkinlik, duygusal olarak tiikkenme ve
depresyon gibi rahatsizlik durumlaridir (Bbrenninkmeyer vd., 2001: 874). Tiikenmislik
sendromunun gozle goriilebilen ya da ¢esitli tetkiklerle izlenebilen fiziksel, psikolojik ve
davranigsal belirtileri bulunmaktadir (Baltas ve Baltas, 2014: 77; Giir, Gazi Uni., 2014: 23;
Engin, Harran Uni., 2006: 51; Greenberg, 2011: 332).

1.2.2.1 Fiziksel Belirtiler

o Yorgunluk ve bitkinlik hissi,
. Sik sik tekrarlayan bas agrilari,
o Uyku diizeni bozukluklari,

o Solunum gii¢liigii,
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Uyusukluk,

Kilo kaybi,

Genel agr1 ve sizilar,

Yiiksek kolesterol,

Koroner kalp rahatsizliklarinda artis,

Sik sik goriilen ve uzun siire gegmeyen nezle ve gripler,

Sindirim sistemi rahatsizliklaridir.

1.2.2.2 Davramssal Belirtiler

Espri anlayisinin kaybolmast,

Cabuk ofkelenme,

Ise gitmek istememe, isten nefret etme,

Oz-sayg1 ve 6z-giivende azalma,

Aile i¢i catismalar, aile ve arkadaslardan uzaklasma,
Izolasyon, i¢e kapanma durumu,

Teslimiyet, sucluluk, icerlemislik, yersiz alinganlik gosterme,
Takdir edilmedigini diisiinme,

Is doyumsuzlugu, ise gec gelme,

Alkol, tiitiin vs. kullanma ya da kullaniminda artis,

Kendi kararlari ile (regetesiz) ila¢ kullanma,

Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon problemi,
Unutkanlik,

Rol gatismasi, gorev ve kurallar ile ilgili belirsizlik,

Kuruma yo6nelik ilginin kaybi,

Olaylar erteleme, siiriincemede birakma,

Basarisizlik hissi,

28



o Calismaya yonelmede zorlanma,

. Is konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve suclayici olmaktir.

1.2.2.3 Psikolojik Belirtileri

o Anksiyete,

o Depresyon ve yalnizlik,

° Karar vermede yetersizlik,

° Apati, bosluk ve anlamsizlik hissi,

o Cokkiin duygu durumudur.

1.2.3. Tiikenmisligin Sebepleri

Tikenmislik kavrami temelde, ozellikle son ¢eyrek asirdir yasanan genis sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel gelisim ve doniistim ile iliskilidir. Bu gelisim ve doniisiim, insanlarda
psikolojik baski yaganmasina ve sonrasinda tiikkenmislikle sonu¢lanmasina neden olmaktadir
(Schaufeli vd., 2009). Tiikenmisligin ger¢eklesmesine etki eden bir¢ok faktor bulunmaktadir.
Demografik, kisisel ve orgiitsel sebeplerin yanmi sira kiiltiir farkliliklari, i yasaminda bas
edilmeyen stres ve is yiikil ile kiginin enerjisi arasindaki dengenin bozulmasi gibi etmenlerin

tiilkenmislige sebep oldugu belirtilmektedir (Ding, Ankara Uni., 2008).

Tiikenmisligi varoluscu bir bakis agisi ile aragtiran Pines’a gore tiikenmisligin temelinde,
insanlarin yasamlarinin anlamli, yaptiklari eylemlerin yararli, 6nemli, hatta kahramanca
olduguna inanma ihtiyaglart bulunmaktadir (Pines, 2002: 104). Genellikle gercek ile
beklentiler arasindaki uyumsuzluk ve gercek dis1 beklentilerin fazla olmasi sonucu gelisen bir

durum olarak nitelendirilen tiikenmisligin nedenleri insanin beklentileri ile iliskilendirilir
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(Tiimkaya, Cukurova Uni., 1996). Pines tiikkenmislige psikanalitik bir bakisla baktiginda ise
¢oziilememis ¢ocukluk donemi sorunlari ile iliski kurmustur. Bu yaklasimda, birey
cocuklugunda yasadig1 duygusal yaralanmalar iyilestirecek sekilde bir ¢alisma yapmak ister.
Birey basar1 elde ettikce, cocukluk yaralarinin iyilesmesini saglamakta, ancak basarisizlik,
cocukluk donemi problemlerinin tekrar niiksetmesine dolayis1 ile tliikenmislige neden

olmaktadir (Pines, 2002: 105).

Tiikenmislik yasayan bireylerin ¢ogu amaglarima ulagsmak igin gayret gostermis
insanlardir. Hayata biiyiikk beklentilerle baglamis, yogun olarak calisan, her zaman sinirlari
zorlayan, daha fazlasi icin cabalayan bu kisiler, daha aziyla yetinmeyi reddetmis insanlardir.
Tiikenmislik sebepleri, insanlarin bu idealleriyle iliskilidir. Tiikenmigligin gbéze ¢arpan
sebepleri, genel olarak ¢alisma arkadaslartyla uyumsuzluk, kisinin karakteriyle yaptigi isin
uyusmamasi, sosyal destegin az olmasi gibi durumlardir (Ding, 2008). Tiikenmisligin ortaya
¢ikmasinda birgok faktor etkili olmaktadir. Bu faktorler, kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler

olmak {izere iki ana baslik altinda incelenebilir.

1.2.3.1. Tiikenmisligin Kisisel Sebepleri

Kisisel ozellikler, bireylerin sahip oldugu degerleri ifade etmekle beraber bireyin
tikenmislige yakalanmasinda veya tlikenmislik diizeyinin artmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bazi durumlarda ise tiikenmislik etkilerini azaltic1 bir etki veya yakalanmamay1

saglayabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 136).

Demografik degiskenlerin tiikenmislik {izerinde 6nemli etkileri mevcuttur. Geng, bekar,
cocuksuz bireylerde yasli, evli ve cocuklu bireylere gore; iiniversite mezunu olanlarda,
tiniversite egimini almamis olanlara gore; is tecriibesi birkag yillik olanlarda, bir yildan az ve
bes yildan uzun siiredir caliganlara gore tilkenmislige yakalanma riski yiiksektir (Torun,

Marmara Uni., 1995: 48). Bireysel ozellikler arasinda kisilik, yas, cinsiyet, egitim, medeni
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durum, iste calisma siiresi ve beklentiler sayilabilir. Tiikenmislige etki eden bireysel faktorler

sunlardir;

Kisilik: Maslach’in 6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckmann, kisiligin tiikenmislik
iizerindeki etkisine yonelik olarak su sonuglara ulasmislardir (akt. Sat, Cukurova Uni., 2011:

28);

. Gligsiiz kisilige sahip c¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyi daha yiiksektir. Bu kisiler
pasif, gergin, yakin iliskiye girmekten korkan, iliskilerinde seviyeyi koruyamayan bireylerdir.
Olaylar1 kontrol edemezler, olaylar karsisinda siiriikklenmektedirler. Ortamin taleplerine boyun

egdikleri i¢in duysal tilkenmislik yasamaktadirlar.

. Kendine giiveni yetersiz olan, amagsiz olan, karasiz kisilerde tiikkenmislik diizeyi
daha yiiksek olmaktadir.
. Sabirsiz ve hosgoriisiiz kisiler tiikkenmiglikle miicadelede yetersiz kalmaktadirlar.

Boyle bir ¢alisan kolaylikla kizip, 6fkelenmektedir. Sadece bu 6zellikteki kisiler degil, herkes
tiikenmislige maruz kalabilmektedir. Ancak zayif kisilerin tiikenmislige yakalanma olasiligt

daha yiiksek olmaktadir.

Cinsiyet: Bazi arastirmalar tilkenmisligin erkekler arasinda daha yaygin oldugunu ortaya
koyarken, bazilar ise kadinlarin daha yogun tiikkenmislik yasadiklarini ifade etmektedirler. Bir
kisim arastirmacilar ise, erkek ve kadinlarin tilkenmislik diizeyleri arasinda fark olmadigi

sonucuna varmislardir.

Yas: Demografik degiskenlerden tiikenmislikle iliskisi tutarli bir sekilde ortaya konulan
en onemli degisken yastir. 30 veya 40 yasindaki c¢aligsanlara gore daha geng olanlarin tiikenme
diizeyleri daha fazla bulunmustur. Tiikenmislik, bireyin kariyerinin basinda ¢ok daha 6nemli
bir risktir. Kariyerinin baginda tiikenmiglik yasayan bireyin isini birakma olasiligi daha

yiiksektir.
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Egitim: Egitim diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin, egitim seviyesi diisiik olanlara gore
tikenme diizeyleri yiiksek olmaktadir. Bunun nedeni, egitim diizeyleri yiiksek calisanlar is
ortaminda daha fazla sorumluluk almakta ve is ile ilgili beklentileri daha fazla olmaktadir

(Maslach vd., 2001: 410).

Medeni Durum: Medeni durum degiskeni incelendiginde de farkli sonuglar elde
edilmistir. Bekar erkeklerin evli olanlara gore tiikkenme riskleri daha fazla olmaktadir. Bekar
calisanlar ile bosanmis calisanlarin tiikenmislik diizeyleri kiyaslandiginda, bekarlarin

tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Maslach vd., 2001: 410).

1.2.3.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sebepleri

Tikenmiglik, glinimiiz ~ sartlarindan  dolay1  ¢alisma  ortamlarinda  gitgide
yayginlagsmaktadir. Bireyin dogasi1 ve isin Ozelliklerinin birbirine uymamasi, tiikenmiglik
olasiligin1 biiytik olcilide arttiracaktir. Genellikle insani degerleri ikinci plana atip, ekonomik
kaygilar1 6n planda tutan is yerlerinde, calisanlar, beklentileri karsilamak i¢in verdikleri emek
ve zaman ile aldiklar1 karsilik arasindaki mesafe artikca problem yasamaya baslayacaktir

(Maslach ve Leiter, 1997: 9).

Tiikenmislige yol acan en 6nemli faktorler genellikle; asir1 is yikii, meslekler arasi
catisma, rol belirsizligi, listleri tarafindan takdir edilmeme, sosyal destegin azlig1, is ortaminin
beklentileri karsilayamamasidir. Ayrica, yoneticilerle iletisim sorunlari, yonetimle galisanlarin
hedeflerinin ¢atigmasi, ddiillendirme sistemi, kurum desteginin olmamasi ve otoriter yonetim

gibi etmenler tilkenmisligi olusturan etkenlerdir.

Is ortami, calisanlar tiikenmislige siiriiklemekte, isle ilgili pek cok strese neden
olmaktadir. Bundan dolay: tiikkenmisligi etkileyen orgiitsel faktorlere iliskin birgok arastirma

yapilmistir. Maslach ve Leitter (1997), galisan ile 6rgiitiin uyumu ve uyumsuzlugunu formiile
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eden bir modele dikkati ¢ekmislerdir. Bu modele gore, ¢alisan ile 6rgiit arasindaki uyumsuzluk
ne kadar fazla ise tilkenmislik ihtimali o kadar yiiksek olmaktadir. Maslach ve Leiter, bu
modele dayanarak orgiitsel faktorleri orgiitsel adalet, asir1 is yiikii ve karmasiklik, kontrol
eksikligi, ddiiller, aidiyet ve degerler bashklar altinda incelenmistir (akt. Sat, Cukurova Uni.,

2011: 28).

Orgiitsel Adalet: Orgiitiin herkes i¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmasi, orgiitte
calisan bireylerin, adil icret elde etmeleri, Orglitsel karar ya da politikalarin dogrulugu
hakkindaki gorislerini ifade etmeleri anlamina gelmektedir. Calisan kendisine adil
davranilmadigini hissederse, isinden sogumakta ve duygusal tiikkenmislige siiriiklenmekte yada
is yeri ile ilgili sinik duygular beslemeye baglamaktadir (Maslach vd., 2001: 415). Orgiitsel

adalet algis1 ile ilgili bilgi ve arastirma sonuglar1 ayrintili olarak son boliimde yer alacaktir.

Asin Is Yiikii ve Karmagikhk:  Tiikenmislik kaynaklarindan en yaygin olan1 asir1 is
yukidir. Belirli bir zamanda ve belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar: seklinde
tanimlanan is yiikii, genellikle fazla is yiiklenmesinden kaynaklanmakta olup, fazla talepler
calisanin enerjisini tiikketmekte ve c¢alisanda tiikenmislik ortaya ¢ikmakta ya da seviyesini
artmaktadir (Sat, Cukurova Uni., 2011: 29). Eger bireye yapabileceginden ¢ok daha fazla
gorev yliklenmigse, kendi yetenek ve oOzellikleri yaptigr ise uygun degilse, asir ¢aba ve
gerilimden dolay: tiikenmislik meydana gelebilmektedir. Bu psikolojik durum bireyin isine
kars1 olumsuz tepkiler gelistirmesine neden olmaktadir. Calisanin, isin niteliklerine gore
yetersiz kalmasi veya is standartlarinin yiiksek olmasinin yani sira yetersiz is yiikiiniin de ayni

olgiide stres yaratt1g1 bilinmektedir (Izgar, Selguk Uni., 2000; 31).

Asirt is yiikii ile karsi karsiya kalan bireyler, aileleriyle yeterince beraber vakit
gecirememekte, eglenme ve dinlenmeye ayirdiklart siire azalmaktadir. Zaman baskis1 ve asir1
is yiki altinda calismak, bireylerin istedikleri faaliyetlere zaman ayiramamasi beden ve ruh

sagligin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Torun, Marmara Uni., 1995: 14).

Kontrol: Bireylerin yaptiklari is hakkinda se¢im yapma, karar verme, sorun ¢dzme Ve

sorumluluklarini yerine getirme olanag: olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin is ortaminda
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kontrolii ellerinde tutmadiklart durumlarda tiikenmislik yasama olasiliklarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bireylerin c¢alisma ortamu ile ilgili alinmis kararlara tabi olarak ¢aligmalar:
gerektigini bilmeleri, galisan bireyler agisindan stresli bir durum yaratmaktadir (Sat, Cukurova

Uni., 2011: 29; Bahrer-Kohler, 2013: 3).

Maslach’a gore kontrol, ¢alisma ortaminda onceliklerin belirlenmesi, is yapma sekilleri
ve kaynaklarin kullanilmasi ile ilgili karar alma kapasitesidir. Bu kapasitesinin kullanilmasinin
Oniine gegen yontemler, bireysel 6zerkligi ve ise katilimi sinirlandiracagi igin, galisan isindeki
onemli konular {izerindeki kontroliinii kaybetmekte ve karsilastigi  problemleri
tanimlayamamaya baglamaktadir. Sullivan’a gore, orgiitiin ¢alisanlarina 6zerklik tanityan bir
yapisinin olmasi ise i memnuniyetini saglamakta ve dolayisiyla tiikenmisligi engellemektedir

(akt. Hekimoglu Tunceli, Atilim Uni., Ankara, 2012: 39).

Odiil: Bireylerin 6rgiit igin yaptiklaria karsilik olarak, maddi ve manevi olarak takdir
edilmesini ifade etmektedir. Birey basarisi ve kattigi degerden dolayr gereken odiilii
alamamas: tiikenmislige ve isteksizlige sebep olabilmektedir (Sat, Cukurova Uni., 2011: 29;

Maslach vd., 2001: 414; Bahrer-Kohler: 2013: 3).

Aidiyet: Isteki sosyal etkilesimin kalitesini ifade eder. Bir olma duygusu, &rgiitlerin
sosyal ¢evrelerinin bir 6zelligidir. Buna gore, bireyler, rahat ettikleri, mutlu olduklar1 ve sayg:
duyduklar: grup ve ortamlarda daha basarili olmaktadirlar. Bu tiir sosyal destek ile paylasilan

degerler, bireylerin grup i¢indeki tiyeligini pekistirmektedir (Maslach vd., 2001: 415).

Degerler: Deger, neyin iyi, neyin kotii olduguna dair sahip olunan inang¢ olarak ifade
edilmektedir. Bu kavram, bireylerin sahsi degerlerinin yaptiklari is ile uyumu ifade etmektedir.
Bireyler kendilerini is ile ilgili etik bulmadiklar: veya kendi degerleri ile ortiismeyen isleri
yapmaya mecbur hissedebilmektedir (Sat, Cukurova Uni., 2011: 30; Maslach vd., 2001: 415).

Bu durum ¢alisanlara tiikenmislik yasatmaktadir.

Tim bunlarin yaninda ilerleme firsatlari, kararlara katilim, egitim, is yerinin fiziksel

ozellikleri, teknolojik degismeler, rol ¢catismasi ve belirsizligi, isin yapisi geregi acil ve énemli
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kararlarin alinmasi, geri bildirim eksikligi, meslekte ¢alisma siiresi, is yerinde taciz, duygusal
taciz, sosyal destek eksikligi, is glivenligi, iletisim ve sosyal iliskiler konular: da tiikkenmislige
neden olan orgiitsel faktorlerden sayilmaktadir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 32). Sosyal iliskileri
zayif, izole edilmis bir ortamda ve yalniz yasayan insanlarin yasam siireleri daha kisa ve
hastaliklara yakalanma oranlar1 daha yiiksek olabilmektedir (Joshi, 2005: 108). Genel olarak
tikenmiglik; bu faktorlerden birisinin veya tiimiiniin uyumsuz olmasit durumunda ortaya

cikabilmektedir.

1.2.4. Tiikenmislig¢in Sonuclari

Tiikenmislik, kendini adamis, basarili personelin dikkatini dagitan, onlar1 daha az
tiretken, daha az enerjik ve en lziiciisii de mesleklerine olan ilgilerinin azalmasina ve hatta
isten ayrilmalarina sebep olan bir sendromdur. Tiikenmislik genis bir sosyo-ekonomik etkiye
sahiptir. Bir¢ok meslek sahibi insanin tiikenmislik sebebiyle mesleklerinden erken bir sekilde
emekli olduklar1 belirtilmistir. Tiikenmislik bireyin kendi hayatin1  bircok yOonden
etkileyebildigi gibi, bireyler arasi ve aile i¢i iliskilerinde de zararli etkiler meydana getirebilir

(Babaoglan, Abant Izzet Baysal Uni., 2006: 26-27).

Tikenmislik, hem bireye hem de sosyal isleyise zarar veren bir olgudur. Tiikenmislik
sonucunda yapilan islerin kalitesinde de gerilemeler meydana gelmektedir. Bu gerilemeler
sadece bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda bireyin cevresindekiler i¢in de olumsuz sonuglar
dogurabilir (Kose, Hacettepe Uni., 2014). Aslinda tiikenmisligin belirtileri olarak daha dnce
bahsedilen ifadeler, tlikenmigligin sonuclari olarak da ifade edilebilmektedir. Yapilan
arastirmalar tlikenmisligin birgok olumsuz sonucu oldugunu ve bu sonuglarin hem bireyler
hem de orgiitler agisindan oldukc¢a 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Asagida, tiikenmisligin

sonuglarmin kisisel etkileri, is hayatina etkileri ve aile hayatina etkileri tizerinde durulacaktir.
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1.2.4.1 Tiikenmisligin Kisisel Etkileri

Kisilerin tiikenmislik nedeniyle yasadiklari, fiziksel a¢idan yorulup gerilmesine,
yipranmasina neden olmakta, kroniklesen yorgunluk ve gerginlik, grip, soguk alginligr gibi
rahatsizliklara yakalanma olasiligin1 ve bas agrilarin1 artirmaktadir. Tiikkenmisligin kisiler i¢in
en Onemli ve en gozle goriiliir sonuglarindan birisi de, tim bunlar nedeniyle yasanan,
enerjideki diisiistiir. Tiikenmislik, kisinin sadece fiziksel sagligi ile degil psikolojik saglig ile
de ilgilidir. Depresyon, tasa, kisisel sayginligi yitirme, stres gibi kisinin psikolojik sagligi

anlaminda olumsuz etkileri oldugu iizerinde durulmaktadir (Giil, 2014: 25).

Tiikenmislik yasayan kisilerde yanlis beslenme aligkanligindan dolay1 saglik sorunlar1 da
goriilebilir. Duygusal baski altindaki birey, sik sik Ogilinlerini atlayabilir veya yemek
molalarini, islerini yetistirmeye calismakla gecirebilir. Bu durumda tiikenmisligin saglik
tizerindeki etkileri olarak yiiksek tansiyon, mide problemleri, enerji ve kilo kaybu, istahsizlik
sayilabilir. Tiikenmislige maruz kalan bireyler, anksiyete, depresyon, sinir, endise ve uyku
bozukluklar1 belirtilerden sikayet¢i olurlar. Tiikenmisligi yasayan kisinin, ise oldugu gibi,
diger meslektaslarina karsi da ilgisinin kayboldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin olumsuz
sonuglarindan bazilar1 ise sakinlestirici, uyusturucu, sigara ya da alkole yonelimin olmasidir.
Tiikenmislik deneyimini yasayan bireyler, kendileri ila¢ kullanma yoluna bagvurabilirler.
Aragtirmalar, bu tiir ¢ozlimlerin aslinda sorunu daha da siddetlendirdigini géstermektedir. Bu
ve benzer egilimler, ¢oziimleri daha da giiglestirecegi gibi birey, zamanla bu tiir zararh
aligkanliklara bagimli hale gelebilir. Bazi arastirmacilar basa ¢ikilmayan tlikenmisligin,
bireylerin kalp krizi riskini arttiracagini soylemektedirler (Kése, Hacettepe Uni., 2014: 39).
Ayrica uzun siireli strese maruz kalinmasi, kisilerin tiim yasamlarini etkileyecek olan seker
hastalig1 ile tanismasina ve tip 2 diyabet hastas1 olmalarina sebep olabilmektedir (Joshi, 2005:

57).

Tiikenmislik yasayan birey, kendisini kotii hissedecek, kisinin kendisini kotii hissetmesi,

isini kotli yapmasina neden olacaktir. Kendisini degersiz ve ise yaramaz olarak degerlendiren
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birey, cevresinden kopmaya baslayacak, kendisini duygusal yonden bitkin hissedecek,
insanlara karst hosnutsuzlugu artacak ve kolayca sinirlenmeye baslayacaktir. Birey tiim bu
fiziksel ve psikolojik belirtilerden sonra sorunun farkinda degil ise yasam kalitesinin ve

stiresinin diistiigii ve belkide intihar ile sonuglanabilecek bir siire¢ baslamis olacaktir.

1.2.4.2. Tiikenmisligin Is Hayatina Etkileri

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar, tiilkenmiglik etkisinin en ¢ok goriildigi
durumun; kisinin is performansindaki diislis oldugunu ifade ederler. Bu diisiis, isin niceliginde
olmasa da niteliginde ve kalitesinde kendini gdsterir. Kisiler miisterilerine daha az zaman
ayrirlar; diyalog siiresini kisaltirlar. Motivasyon diiser, asabiyet artar ve sevimsiz tavirlar
ortaya ¢ikar. Kararlarini verirlerken dikkatli olmazlar; sonuglarini da 6nemsemezler. Tiikkenmis
sahislar, var olan ile yetinirler; yenilik¢i degil muhafazakardirlar (Giirboyoglu, Balikesir Uni.,

2009: 82).

Tiikenmisligin ¢alisan {izerindeki olumsuz etkisi; onemli Olgiilerde isgdéren devir hizi,
devamsizlik ve verimliligin diismesini icermektedir. Tiikkenmisligin Orgiit ortamindaki
sonuglari, performans miktarinda diisme, ¢alisanin hizmeti alanlara yetersiz ilgi gdstermesi,
hizmet verilen kisileri alaya alma, onlar1 suglamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is

degistirme istegi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Giirboyoglu, Balikesir Uni., 2009: 82).

Tikenmisligin, 13 hayatina en O6nemli etkilerinden biri de; g¢alisanin is doyumunda
olmaktadir. Is doyumsuzlugu, bireyin yaptigi isten bir doyum ya da hoslanma duygusu elde
etmemesi, ona karsi bir bikkinlik, isteksizlik, kacma duygusu duymasimi ifade eder.
Arastirmalar i3 doyumsuzlugunun duygusal tiikenme ve duyarsizlagmayi artirdigini ortaya
koymaktadir. Ancak bazi arastirmacilara gore is doyumsuzlugu tiilkenmisligin bir sonucu iken,
bazilarina gore nedenidir. Birgok insanla ¢alismanin yarattigi duygusal gerginlik hizmet sunan

kisileri psikolojik olarak c¢ekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya itebilir.
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Hizmet sunan kisi yerindedir, fakat yaninda kimse yokmus gibi davranir. Cok az gézgoze
gelir, sorulart muriltr ile cevaplar. Bedensel temastan kaginir (el sikmak gibi). Miimkiin ise

insanlarla dogrudan iliskili olmayan gorevleri tercih eder (Giirboyoglu, 2009: 83).

Tiikenmenin &rgiitleri ilgilendiren pek ¢ok olumsuz sonucu bulunmaktadir. ise gelmeme,
isten ayrilma, verilen hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor ve
benzeri yollarla izni uzatma egilimi, verimliligin, is tatmininin ve orgiitsel baghligin diismesi,
diisiik performans ve mesleki basarida azalma, iste idealizm kayb1 gibi sonuglar tiikenmisligin
orgiitsel sonuglar1 olarak belirlenebilmektedir. Tiikenmeye maruz kalan calisanlarin, is
diizenini bozma ve bireysel ¢atigmalara girme gibi nedenlerle mesai arkadaglari lizerinde de
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Diger yandan bu gibi durumlar ¢alisan devir hizini arttiracagi
icin oOrgiitlerin ¢alisan maliyetlerini artirarak verimlilik ve etkinligi diisiirmektedir (Giil, 2014:
26). Nitekim tiikenmisligin en agir maliyeti, isinde en basarili ve parlak olan insanlarin

kaybedilmesi ile sonuglanmaktadir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 9).

1.2.4.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmislik, insanlarin is yasamini olumsuz etkiledigi gibi ev yasamini da olumsuz
etkilemektedir. Tiikkenmisligin etkileri, kisinin evinde de etkisini gosterir ve kisinin ozel
hayatina zarar verebilir. Duygusal acidan yorgun kisi, evde de gergin, rahatsiz ve fiziksel
olarak yorgun olur. Cogu zaman is hakkinda s6ylenme ve sikdyetler zamaninin ¢ogunu alir.
Artan kavga ve rahatsizliklar aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina neden olabilir. Evdeki bu
huzursuzluklarin, isteki stresten kaynaklandigi genelde fark edilmez. Bu gelismeler, ayrilma

ya da bosanma gibi ciddi sonuglara kadar gidebilir (Giirboyoglu, Balikesir Uni., 2009: 83).

Aile icerisinde, stirekli tartismaya neden olan konulardan biri de ¢alisanin 6zel hayatinda

uygun olmayan zamanlarda telefonla aranmasi, hatta isine gitmek zorunda birakilmasidir. Baz1
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durumlarda, is hayatinda basarinin aile hayatindan édiinler vererek, aile huzurunun bozulmasi

pahasina gercgeklestigi gozlenir.

Tiikenmislik yasayan kisiler, evlerine gittiklerinde isleri hakkinda higbir sey
konusmamaktadirlar. Bu durum, bireylerin, islerinin kat1 yonleriyle ailelerinin yiizlesmelerini
istemedikleri i¢in basvurduklart bir ¢ozliimdiir. Kisi bu davranisiyla, bir anlamda ailesini
koruma altina almaktadir. Davranig, avantajli gibi goriinse de, 6zellikle evli ciftler arasinda,
acik ve paylasimci bir iliskiye sahip olmay: engeller niteliktedir (Giirboyoglu, Balikesir Uni.,
2009: 83).

1.2.5. Tiikenmislik Ile Miicadele Teknikleri

Maslach ve Leiter (1997: 102) tiikkenmislik meydana gelmeden once bazi tedbirlerin
alinmasi1 gerektigini, problem kiigiik iken basa ¢ikmanin kolay olacagmi belirtmektedirler.
Tikenmisligin Onlenmesi esas amag¢ olmakla beraber ekonomik faydalar saglayacagi da
aciktir. Tiikenmislik olasiligini azaltmak i¢in alinacak olan tedbirlerin yaninda daha da énemli

olan ¢aligsanlarin islerine olan bagliligin artarak devaminin saglanmasidir.

Yapilan c¢alismalar “tiikenmislik” yasayanlara destek verme ve dinlenmenin
gerekliliginin  &nemini gdstermistir. Ozellikle, bireyin calistigi kurumda, ideallerini
kaybetmesinin tiikenmiglik olusumuna etkileri diisiiniildiiglinde, destegin 6nemi daha da ortaya
cikmaktadir. Sorunu kabul etmek ilk adimdir. Tiikenmisligi sadece fark etmekle beraber daha
da 6nemlisi onun durumsal oldugunu anlamaktir. Sorunun farkinda olsalar da bir¢ok insan,
bunun kendi hatalar1 oldugunu diisiinmeye egilimlidirler. Stresin durumsal oldugunu anlama;
sucluluk, utang ve nihai caresizlik duygularmni azaltir (Babaoglan, Abant Izzet Baysal Uni.,
2006: 27). Tikenmislik sendromu ile miicadele ederken bireysel ve orgiitsel diizeyde cesitli

basaril1 teknikler karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.2.5.1. Bireysel Yontemler

Tiikenmislik sendromu ile bas edebilme yontemleri olusturmak ve bunlar1 hayata basarili
bir sekilde gegirebilmek igin bireysel kontrol olanaklar1 ¢ok énemlidir. Is ortamlarmi kontrol
etme olasiliginin az oldugu yerlerde, bireysel bas etme yontemleri oncelik kazanmaktadir.
Tiikenmiglikle miicadelede alinabilecek bireysel diizeyde tedbirleri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Greenberg, 2011: 341; Lee vd., 2012: 4; Giil, 2014: 26; Riggar, 1985: 3; Joshi,
2005: 176; McTigue, 2010; Schiffman, 2005: 16);

o Giinliik ve etkili zaman planlamas1 yapma,

o Uzun donemli yasam ve kariyer planlamasi yapma,

. Girisimcilik becerisi kazanma,

. Kendini tanima ve kendi olma,

. Yaptigi isin zorluklarini ve risklerini bilme,

. Is ile ilgili gercekci beklenti ve ulagilabilecek hedefler belirleme,
. Isin yapilis tarzin1 degistirme,

o Giinliik motive edici slogan, sdz veya deyisler kullanma,

o Diizenli nefes alma-verme, gevseme egzersizleri ve masaj,

. Isine ait olumlu bakis agis1 gelistirme,

. Isteki sorunu is ortaminda birakma,

o Eve i gotiirmeme,

. Maneviyat ve dini degerlere yonelme,

e Ozel yasama 6nem verme,

. Ailevi destek saglama,

o Izin kullanarak veya isyerinde molalar ile ise ara verme,

o Iyi beslenme aliskanliklar1 kazanma, dengeli diyet ve dgiinleri atlamama,
o Diizeyli miktarda alkol ve tiitiin Grtinleri kullanma,

. Sigara icmeme,
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o Ogle yemegi molalarinda calismama,

. Tatil ve dinlenmeye zaman ayirma,

o Hobiler edinme,

° Stres etkenlerini tanimlama,

o Tiikkenmigligin farkinda olma,

. Tilikenmislik ile ilgili bilgi sahibi olma,

o Gerekirse terapi gorme,

o Mizahi yonlerini gelistirme,

o Empati kurma,

. Gecmiste basartyla ¢oziilen problemleri hatirlama,

o Kendine kars1 gercekei olma, kendine saygi duyma,

o Hayir diyebilme,

o Ozel hayat1, degisik aktivite, hobi ve ugraslarla zenginlestirme,
o Diistinceleri, davranislari ve tavirlart kontrol altina almay1 6grenme,
J Dua ve ibadet etme,

° Is arkadaslar ile iyi iliskiler tesis etme,

. Takim ¢alismasi olusturma,

o Bireyin istedigi meslekte calismasidir.

1.2.5.2. Orgiitsel Yontemler

Orgiitler tarafindan tiikenmislikle miicadele kapsaminda alinabilecek &nlemleri su
sekilde siralamak miimkiindiir (Giirboyoglu, Balikesir Uni., 2009: 86-87; Sat, Cukurova Uni.,
2011: 37; Kose, Hacettepe Uni., 2014: 40; Stallard vd., 2007: 73);

. Yeni personel i¢in uyum egitimleri verilmeli,

o Eski personelden yeni personelin uyum siirecinde yararlanilmali,
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o Personelin kisilik 6zelliklerine sayg1 gosterilmeli,

. Gorev tanim formlar acik ve net olmali,

o Personel doniisiimii saglanmali,

. Calisanlara isinde ilerleme olanag1 saglanmali,

. Saglikl1 bir kisiler arasi iletisim tesis edilmeli,

. Tilikenmigligin tanitim1 ve dnlenmesi amaciyla egitim verilmeli,

. Calisanlar, grup c¢alismalar1 ve seminerlerle yenilenmeli,

. Y oneticiler karar alirken, caligsanlarin beklenti ve ihtiyaclarini géz ardi etmemeli,

o Ucretler beklentileri karsilayacak ve adil bir sekilde diizenlenmeli,

) Olumlu bir atmosfer i¢in iletisim kanallarim etkin bir sekilde ¢alistirmali,

o Is yerindeki saygisiz, kii¢iimser ve kaba davranislar ortadan kaldirilmal,

. Elestiriye agik ve anlayish olmali,

o Gereksiz kurallar ve asir1 kontrol unsurlari en az seviyeye indirilmeli,

o Ise alimlarda adaylar her yoniiyle dikkatli bir incelemeye tabi tutulmali, olasi
tiikenmiglik problemleri daha yolun basinda iken 6nlenmeli,

o Hiyerarsik yapi belirtileri en aza indirilmeli,

o Yetki devri ile iist diizey yoneticilerin is yiikii azaltilmali, alt kademe caliganlar da
ithtiyaglari olan yetkiye sahip olmaly,

. Is1, 151k ve ses diizeyi gibi caligma ortaminin fiziki sartlari iyilestirilmeli,

. Calisanlar makul hedeflere yonlendirilmeli,

o Performans degerlendirme sistemleri araciligiyla tiikkenmislik belirtilerini fark eden
yOnetici bireyi uyarmali, yapilmasi gerekenleri yapmali,

o Bireye giiven veren ve destekleyen is ortami yaratilmali, tiikenmislik riski

azaltilmalidir. Bunun igin bireylere sosyal destek saglanmalidir.

Tim bunlarin yani sira genel olarak adaletli davranma, katilim ve karar verme, yenilik,
bilgiye ulasma ve bilginin paylasilmasi, sorumluluk, 6vgii, gliven asilama, ortak hedeflere
yonelme, acik iletisim ortami, esnek c¢alisma ortami, takim calismasi gibi uygulamalar

bireylerin tiikkenmislik sendromuna yakalanma riskini azaltacaktir.
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1.2.6. Tiikenmislik Modelleri

Yapilan literatiir taramas1 sonrasi tiikenmislik ile ilgili ¢ok sayida aragtirmaci tarafindan
bir¢ok farkli modelin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu modellerden secilen 6rneklerden, sirasiyla
“Freudenberger”, “Cherniss”, “Edelwich ve Brodsky”, “Pines”, “Pearlman ve Hartman”,
“Meir” tiikenmiglik modelleri ve son olarak da literatiirde genel kabul gordiigii anlasilan

“Maslach Tiikenmiglik Modeli” ile ilgili bilgi verilecektir.

1.2.6.1. Freudenberger Modeli

Freudenberger (1974), birlikte ¢alistig1 goniilliilerin kademeli olarak duygusal tiikenme,
motivasyon ve baglilik kayb1 yasadiklarini gozlemlemis ve bu ruhsal tiikenme durumunu ifade
etmek igin tiikenmislik kavramini kullanmigtir (Maslach ve Schaufeli, 1993). Kavram, “enerji,
giic veya kaynaklar iizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay1 tiikenmeye baslamak™ olarak

ifade edilmistir (Basim ve Sesen, 2006).

Freudenberg’e gore tilkenmislik, kisiden kisiye belirtileri ve derecesi degisebilen bir¢cok
farkl sekilde kendini gosterebilir. Genellikle kisinin orglitte ¢alismaya baslamasinin ardindan
yaklasik 1 yilda ortaya ¢ikar. Fiziksel belirtileri arasinda, bitkinlik ve yorgunluk, sik sik bas
agris1 sikayeti, mide-bagirsak bozukluklari, uykusuzluk ve nefes darligi vb. vardir. Bunun
disinda davranigsal olarak da belirtiler verir. Birey, duygularini kontrol etmekte zorlanir, cabuk
sinirlenir, aniden Ofkelenir ve ¢ok kolay aglar, en ufak bir baskida kendini c¢ok fazla

sorumluluk altinda hisseder (akt. Kose, Hacettepe Uni., 2015: 28).
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1.2.6.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss’e (1980) gore tikkenmislik, asir1 ve uzun siireli is gerginligi ile baslayan
zamana yayilmis bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan durumdur. Bu modelde is ile ilgili stres
kaynaklarina tepki olarak baglayan tiikenmislik, kisilerin strese karst koymak i¢in isleri ile
psikolojik olarak iligkiyi kesmesi, duygusuz, alayci tavirlar iceren davranislar sergilemesi ve
sonrasinda isten ayrilmasi ile son bulan bir siirectir. (akt. Kose, Hacettepe Uni., 2014: 32). Bu

model asagidaki gibi sematize edilebilir.

Sekil-1: Cherniss Tiikenmislik Modeli (Siirgevil Dalkilic, 2014: 39).

Stresi
ortadan
kaldirmada
basari l
Talepler BASARI
STRES
Kaynaklar Stresi Stresle
ortadan —Dy basa
kaldirmada gkma
basarisizlik yontemleri _Iél Basarisizhik

v

Is ile psikolojik

bagim koparma

Cherniss, tiikenme arastirmalarini hem asir1 is yiikii hem de deger ¢atismalarini temel
alarak devam ettirmistir. Cherniss’e gore, calisma ortam1 ve calisanlarin 6zellikleri birbirlerini

etkilemektedir. Is ortamma iliskin olarak; asir1 is yiikii, tam olarak uygulanmayan uyum
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donemi, motive edilmeme, isverenin ise iliskin ilave talepleri g¢alisanlarda strese neden
olmaktadir. Cherniss’e gore stresi ortaya g¢ikaran bu etmenler tilkenmisligin de onciilleridir.
Cherniss, hizmet sektoriinde calisan 28 kisinin kariyerlerinin ilk iki yilinda bir calisma
yapmistir. Calisma sonrasinda tiikenmisligi, zaman igerisinde gelisen bir siire¢ olarak ele alan
Cherniss genis kapsamli bir model olusturmustur. Modele gore tiikkenmislik {ic ayr
degiskenden etkilenmektedir. Bunlar; calisma ortami (eksik gerceklestirilen uyum doénemi
alistirmalari, agir i yiikii, liderlik ve kontrol), strese sebep olan unsurlar ve son olarak bireysel
ozellikler (demografik ozellikler, kariyer talepleri) olup tiikkenmisligi dogrudan
etkilemektedirler (akt. Kose, Hacettepe Uni., 2014: 32).

1.2.6.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’nin (1980) gelistirdigi modele gore tliikenmislik, hizmet
sektorlinde ¢alisanlarda, is ortamindaki kosullarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, idealistligin,
enerjinin ve amaclarin gitgide yok olmasi durumudur. Bu modele gore tiikenmisligin
sebepleri; ¢alisma ortaminin kosullari, ¢cok fazla kisiye hizmet saglama, diisiik iicret, fazla
mesailer, ideallere ulasilabilme noktasinda ugurum, biirokratik ya da politik zorlamalar olarak
siralanabilirler. Edelwich ve Brodsky’e gore, biiyiikk heves, umut ve beklentilerle meslege
baslamak ve bunlarin karsilanmamis olmasi, zamanla c¢alisanlarda tiikenmislige neden
olmaktadir. Bu modelde tiikkenmislik birbirini takip eden dort asamada olusmaktadir (akt.

Toprak, Nigde Uni., 2013: 24).

a) Idealistlik Cosku: Ise yeni baslayanlarda goriilen; enerji, beklenti, heves ve
motivasyonun yliksek oldugu asamadir.

b) Durgunluk Dénemi: Hayal kirikliklari sonucu kisi ilk asamada gosterdigi
enerjiyi, cabayr ve gayreti artik gosteremez. Kisi is disindaki ugraslara daha fazla zaman

ayirmaya baslamis ve isinden sogumustur.
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c) Engellenme: Zaman gectikce basariy1 yakalayamayan birey g¢esitli yollarla
engellendigini diiglinlir, bu asamada meslegi siirdiiriip siirdiiremeyecegini diisliniir. Bu
durumun devam etmesi neticesinde son asamaya gelinir.

d) Apati (Duyarsizlasma, ilgisizlesme): Engellenmeye kars1 dogal bir savunma
mekanizmasidir. Ilgisizlik, herseyden yakinma, ise ge¢ gelme, teslim olus ve her seyden
vazgeeme goriillir. Kisi ise yalnizca para kazanmak ve ge¢imini slirdiirmek i¢in devam ettigini

cekinmeden belli etmektedir (Engin, Harran Uni., 2006: 43).

1.2.6.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aranson’a (1988) gore tikenmislik, duygusal olarak siirekli yipratici
ortamlarin, bireyler lizerinde yol a¢tig1 fiziksel, duygusal ve ruhsal tiikkenme durumudur. Bu
model de tilkenmislik iic boyutdan olugsmustur. Bunlardan ilki olan fiziksel tiikenme; enerji
azalmasi, siirekli yorgunluk ve gii¢ diisiikliigiinii nitelemektedir. Ikinci olarak duygusal
bitkinlik; hayal kirikli§i, ¢aresizlik, umutsuzluk, aldanmislik gibi duygular1 icermektedir. Son
olarak ruhsal tiikenme ise; kisilerin kendilerine ve yaptiklara ise karsi, ayn1 zamanda
etkilesimde bulunduklar1 diger insanlara ve hayata karsi olumsuz tutumlar gostermesini

icermektedir (akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 43).

1.2.6.5. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982), arastirmalar1 sonras1 kendilerine 6zgli yaptiklari tanima
gore tilkkenmislik; “Kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu

bilesenler duygusal ve fiziksel tiikkenme, diisiik is {iretimi ve baskalarina kars1 duyarsizlagsmay1
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iceren davranis boyutundaki reaksiyonlardir” (Giirboyoglu, Balikesir Uni., 2009: 68). Bu

modelde tiikkenmisligin {i¢ boyutu, stresin {i¢ ana belirtisini yansitmaktadir.

. Fiziksel tiikkenme; yorgunluk gibi fiziksel belirtilere odaklanir.

o Duygusal tikenme; duygusal olarak yipranma ve tiikenme gibi belirtilere
odaklanir.

o Davranigsal tilkenme; duyarsizlasma ve is verimliliginde azalma gibi belirtilere

odaklanir.

Perlman ve Hertman’in (1982) olusturdugu model dort farkli asamadan meydana

gelmistir (Engin, Harran Uni., 2006: 40);

1) Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Strese sebep olan etkenleri gosteren agamadir.
Bu etkenlerin basinda, kisinin becerisi ve yeteneklerinin orgiitiin ihtiyaclarini karsilamamasi
gelmektedir. Bir bagka etken ise, yapilan isin, kisilerin ihtiyag¢larini karsilamamasi durumudur.
Kisaca soylemek gerekirse orgiitler ile kisilerin karsilikli ihtiya¢ ve beklentileri arasinda

meydana gelen uyusmazlhigin derecesi stresin de derecesini belirlemektedir.

2) Algilanan Stres Diizeyi: Orgiitsel ve kisisel etkenlerden dolayr ortaya cikan stres

diizeyinin algilanmasi asamasidir.

3) Strese Verilen Tepki: Fiziksel, diisiinsel ve davranigsal belirtilerin ortaya g¢ikmasi
sonrasi strese verilen tepki asamasidir. Belirtilerden hangisinin ortaya ¢ikacagini buna sebep

olan orgiitsel ve kisisel etkenler belirler.

4) Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Kronik stres sonrasi tiikenmislik olusur. Strese
verilen tepkinin sonucu olarak; saglik, is doyumu, isten uzaklastirilma veya isten ayrilma gibi

problemler meydana gelir (Giirboyoglu, Balikesir Uni., 2009: 68).
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1.2.6.6. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier'in (1983) tiikenmislik modeli Bandura'nin (1977) “6z yeterlilik” modeli temel
alinarak gelistirilmistir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler; kontrol edebilecekleri bir
cevre yaratmaya c¢alisir, kariyer segenekleri iizerinde kafa yorar, kendilerine daha ileri kariyer
hedefleri hazirlarlar. Bu kisilerin bir diger 6zelligi de pozitif olmalaridir. Bandura’ya (1997)
gore, sanilanin tersine kisinin kendisi hakkinda pozitif diisiinmesi, biligsel bir hata degil uyum
saglayict bir davramigtir (akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 49). Meier’e gore tiikenmislik,
bireylerin islerini anlamli pekistiren, kontrol edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliligin az
olmasindan dolayi, kiigiik 6diil ve biliylik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durumdur.
Meier, tekrarlanan is deneyimi ve tecriibeler sonrasinda meydana gelen tiikenmisligi {ig
asamada gelisen bir durum olarak tanimlamistir (Duymus, Toros Uni., Mersin, 2015: 38; Ding,

Ankara Uni., 2008: 18);

1. Is ile ilgili olumlu pekistiren davranis beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin

yiiksek olmasi,
2. Var olan pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin diisiik olmasi,

3. Pekistiregleri kontrol edebilmek igin gereken davranislari gosterme ile ilgili 6z
yeterlik beklentisinin diisiik olmas1 (akt. Cavusoglu, Abant Izzet Baysal Uni., 2005: 39). Bu
sekilde diisiik seviyelerde beklentileri olan bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi olumsuz

duygular yasarlar.

Meier’in tilkkenmislik modelinin; pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri, yeterli olma
beklentileri ve baglamsal isleme (davraniglar1 anlamlandirma siireci) olmak tlizere dort boyutu
bulunmaktadir (akt. Ding, Ankara Uni., 2008: 18; Cavusoglu, Abant izzet Baysal Uni., 2005:
29, Okyay, Cukurova Uni., 2009: 18).
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. Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilarinin kisinin gizli ya da agik amaglarini
karsilayip karsilamayacag ile ilgili beklentileridir. Is yasantis1 sonuglari, bireyin atfettigi deger
ve anlama gore bireyden bireye degisir. Pekistirme beklentileri gerceklesmedigi takdirde isten
memnuniyetsizlik duyulmaya baslanmakta ve bu da beraberinde tiikkenmisligi getirmektedir.

. Sonuc¢ Beklentileri: Belli sonuglara yol agan davraniglar hakkindaki betimlemeler
olarak tanimlanmaktadir. Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin istenen amaclar karsilayip
karsilamadigin1 tanimlarken, sonug¢ beklentileri hangi davranislarin o sonuglar1 elde etmede
gerekli oldugunu tanimlamaktadir.

o Yeterli Olma Beklentileri: Verimli davranisi yapmada 6z yeterlik beklentisine
isaret eder. Yeterli olma beklentisi ve sonu¢ beklentileri arasindaki farka dikkat ¢ekmistir.
Asagidaki sekilde bu fark gosterilmistir. Bu bilme (sonu¢ beklentisi) ve yapma (yeterlik
beklentisi) arasindaki farktir. Yeterlik beklentisi, bireyin sonuclar1 iiretmede gerekli
davraniglar1 basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir. Arzuladiklar1 bir isi yapabilecek 6z
yeterlige sahip olmadigini diistinen kisiler tilkenmislik yasayabilmektedirler.

. Baglamsal Isleme Siireci: Meier’e gore insanlarm is ¢evresine tepki olarak neler
hissettikleri, diistindiikleri ve nasil davrandiklari ile bireyin tiikenmislik yasamasina neden
olan Ogrenme stili ve kisisel inanig gibi biligsel etkenlerin roliiniin ne oldugu bu modelin
ilgilendigi sorulardandir. Model, bu sorulari, ‘baglamsal isleme’ kavramina vurgu yaparak ele
almaktadir. Bu siire¢ tilkenmislik yaklagiminin en genis kategorisidir. Ciinkii bu kategoride
insanin  beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigli ve degistirdigiyle ilgili aciklama
yapilmaktadir. Baglamsal isleme, insanin sosyal gruplar, orgiitsel yapilar, 6grenme stilleri ve

kisisel inanglar gibi baglamlardaki bilgi isleme siire¢lerine isaret etmektedir.

1.2.6.7. Maslach Tiikenmislik Modeli ve Boyutlari

Maslach ve arkadaglarinin {i¢ boyutlu bir kavram olarak ele aldigi bu tanimda

tilkkenmislik; 6zellikle hizmet sektorii calisanlarinda siklikla ortaya ¢ikan bir sendrom olarak
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kabul edilmektedir. Bu boyutlar sirasiyla, duygusal tiikkenme (duygusal olarak yipranma),
duyarsizlasma (etkilesimde bulundugu insanlara karsi negatif tutum ve davranis) ve diisiik
kisisel basar1 hissi (is yerinde basarisiz olarak degerlendirilme) (Brenninkmeyer vd., 2001:
874) olarak adlandirilmaktadir. Maslach tarafindan bu ii¢ boyuta iliskin tiikkenmisligi
dlgebilmek amaciyla 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” gelistirilmistir ve
arastirmacilarin bilyiikk ¢cogunlugu bu dlgegi kullanmislardir (Leiter ve Maslach, 1988: 300;
Maslach vd., 2008: 90). Maslach modeli boyutlarinin ayr1 ayr1 ele alinmasiyla daha iyi

aciklanmis olacaktir.

1.2.6.7.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme boyutu, tilkenmigligin en genis kapsamli boyutu olup, bireysel stresi
ve ¢alisanlarin kendilerini fiziksel ve duygusal agidan yorgun ve asir1 yipranmis hissetmelerini
ifade etmektedir. Tiikkenme boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve ylizyiize iliskinin kaginilmaz
oldugu mesleklerde goriilmektedir (Maslach vd., 2001: 403). Duygusal tiikenme, tiikenmiglik
durumunun baglangici, merkezi ve en 6nemli bilesenidir. Duygusal yonden yogun bir ¢alisma
temposu icinde bulunan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri
altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sat,
Cukurova Uni., 2011: 34).

Leiter ve Maslach’a (2001) gore duygusal tilkenme, bireyin duygusal yonden asiri
derecede gerginlik hissetmesi ve duygusal kaynaklarinin tiikenmesidir. Bu tiikenmenin en
temel nedeni, is yiikii, miktar1 ve i ortamindaki catismadir. Birey, kendini aldatilmis ve
kullanilmis hissetmenin yani sira yeni bir giinle veya kisiyle basa ¢ikabilecek enerjiden de
yoksun hisseder. Duygusal tiikkenme tiikenmisligin temel stres boyutunu simgeler (akt. Kose,

Hacettepe Uni., 2014: 29; Maslach ve Goldberg, 1998: 64).
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1.2.6.7.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, bireylerin diger insanlara karsi negatif ve kat1 bir tutum sergilemesini
ifade eder. Duyarsizlagsma, duygusal tiikenme sonrasi meydana gelen asir1 yliklenmeye karsi
gelisen tepkidir. Bu boyutun baslangicinda birey, kendini korumak icin diger bireylerden
uzaklagsa da, zamanla insanliktan uzak davranis sekillerine doniisiir. Duyarsizlagsma boyutu,

tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu olusturur (Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Baska bir deyimle duyarsizlagsma, bireylerin hizmet verdikleri insanlara karst duygudan
yoksun bi¢cimde tutum ve davraniglar sergilemesidir. Sergilenen bu davranslar kati, soguk,
ilgisiz ve olumsuz sekillerde kendini belli etmektedir. Duygusal tiikenme yasayan Kkisi,
kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢ézmede giicsliz hissetmekte ve duyarsizlasmayir bir
kagis yolu olarak kullanmaktadir. Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan
en az diizeye indirmektedir. Maslach’a gore duyarsizlagma boyutu en problemli boyut olarak
gorilmektedir. Duyarsizlasma, hizmet verilen kisilere kars1 uzaklasilmis, kati, hatta insancil
olmayan bir yanit olarak tanimlanmistir. Uzaklagsmanin artmasiyla, digerlerinin
gereksinmelerine aldiris etmeyen bir tutum ve duygularina aldirmama durumu meydana

gelmektedir (Sat, Cukurova Uni., 2011: 34).

Jackson ve Schuler (1983), calisanin duyarsizlasma hissetmeye baslamasiyla birlikte
iliskilerinde kopukluk olustugunu, calisanlara ve Orgiite karsi kati tutumlar igine girmeye
basladigini belirtmislerdir. Yo6neticinin duyarsizlasma hissetmesi sonrasi bu durum astlarina da

sirayet eder, bu durumda &rgiite daha ¢ok zarar verir (akt. Kose, Hacettepe Uni., 2014: 30).
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1.2.6.7.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Maslach ve Goldberg’e (1998: 64) gore, diistik kisisel basar1 hissi, ¢alisanlarin yetkinlik
ve verimlilik hissinin azalmas1 veya kaybolmasidir. Basar1 hissindeki bu azalma, depresyon ve
ise iliskin taleplerle basa ¢ikmada yetersizlik ile iligkilidir ve sosyal destek ve mesleki anlamda
gelisme firsatinin eksikligi ile birlikte bu hissiyat da olumsuz olarak yiikselir. Calisanlar
miisterilerine yardim etme konusunda gittikce artan bir yetersizlik hissederler. Bu bakimdan

kisisel basari, tilkkenmisligin 6z degerlendirme boyutunu temsil eder.

Maslach’a (1982) gore, diisiik kisisel basari, is becerilerinin azalmasi algisini ifade eder.
Calisanlar onceden oldugu gibi islerinde basarili olmadiklarini hissederler (akt. Kose,
Hacettepe Uni., 2014: 31). Birey yetersiz oldugunu hissettiginde, bu duyguya da kapilir ve
edinilen her yeni is, kendisini bunaltir. Bu durumda bireyin isi yapma konusunda kendine olan
giivenini kaybetmeye baslamasiyla birlikte bagkalar1 da ona olan giivenini kaybetmeye

baslarlar (Maslach ve Leiter, 1997: 18).

Bundan sonraki boliimde alan arastirmasi 6ncesinde orgiitsel adalet algis1 ve tilkkenmislik
ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis arastirmalar bu aragtirmalarda elde edilen bulgular

hakkinda ayrintili bilgi verilecektir.
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1.3. ORGUTSEL ADALET VE TUKENMISLIK ILiSKiSi

21. yiizyil, isletmelerden yaratici ve yenilik¢i bilgiler ve hizmet beklemektedir. Bu
beklentileri karsilayacak unsur her zaman oldugu gibi insandir. Cagin gereklerine uygun
beklentileri karsilayacak insanlarin ise yaratici, liretken, pozitif, enerjik ve daima taze olmasi
gerekmektedir. Isletmeler bunun farkinda olarak gereklilikleri yerine getirmek
durumundadirlar, aksi takdirde en yiiksek katma degere sahip olan ¢alisanlar bazi olumsuz
durumlara maruz kalarak is yapma arzularini kaybedecek ve isletmeye zarar vermeye

baslayacaklardir.

Calisanlarin is yapma arzularini arttiran en 6nemli faktor ¢alisanlarin isteklerinin ve
calistiklar1 orgiitten beklentilerinin karsilanmasidir. Calisanlarin beklentileri ise, orgiit i¢inde
hak ettikleri kazanimlarin, tiim ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmasi, dagitimla ilgili
orgiitsel kararlar alinirken, karar alma ile ilgili siireclerin adil bir sekilde uygulanarak bu
kararlarin calisanlara tarafsiz bir sekilde iletilebilmesidir. Calisanlarin tutum ve davraniglari
tizerinde etkili olan Orgiitsel adalet, yoneticiler tarafindan da iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Ciinkii c¢alisanlarin  bulunduklar1 Orgiitii ya da yoneticileri adil olarak
degerlendirmemeleri ¢alisanlarin tepkisel davranislar gelistirmelerine sebep olabilmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde, c¢alisanlarin adalet algilamalari, farkli sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Ornegin; orgiitte {icret, terfi, mesaiye uyma, 6diil ve ceza gibi disiplin
islemlerinde bir adaletsizlik algilanmasi durumunda, ¢alisanlar bu sonuglara yonelik tepkiler
gosterirken, alinan kararlarda siirecleri adil olarak algilamadiklarinda orgiite karsi olumsuz bir
tutum gelistirirler. Ayrica kisilerarasi etkilesimden kaynaklanan sorunlarda ise yoneticiye karsi
bir takim tutum ve davraniglar gelistirebilirler. Durum bu agilardan ele alindiginda, ¢alisma

ortaminda adalet konusunun éneminin daha da fazla giindeme geldigi ifade edilebilir.

Isyerinde adaletin roliinii tanimlamak igin kullanilan orgiitsel adalet kavramu,

calisanlarin islerinde kendilerine adil davranilip davranilmadigini1 saptamalarini saglayan ve bu
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tespitlerin isle ilgili diger degiskenleri etkilemesi bakimindan énemli bir kavramdir. Orgiitsel
Adalet’in 6nemine inanan arastirmacilara gore, c¢alisanlar kendilerine adil davranildigina
inanirlarsa, islerine, is ile ilgili kazanimlarina ve yoneticilerine olumlu tutum ve davranis
gosterirler. Orgiitsel adalet algisinin 6zellikle son yillarda ¢ok sayida arastirmaya konu
olmasinin baglica nedenlerinden biri, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarina olan etkisidir (Yiiriir,
Uludag Uni., 2005: 111). iste bu etkinin tiikenmislik sendromu ile iliskisinin anlasilmas1 ve
yorumlanmasi olduk¢a Onemlidir. Bundan sonraki paragraflarda orgiitsel adalet algisi ve

titkenmislik ile ilgili yapilan arastirmalar ile ilgili bilgiler ve bulgular paylasilacaktir.

Duymus’un (Toros Uni., Mersin, 2015) yaptig1 calismanin temel amaci; Eskisehir’de bir
kamu hastanesinde calisan personelin orgiitsel adalet ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesidir. Bu amacla demografik degiskenler ile 6rgiitsel adalet ve tilkenmislik
alt boyutlar1 arasindaki iligki ele alinmistir. 352 kisi ile yapilan ¢alismada, deneklerin 199°u
kadm olup, 153’ii erkektir. Arastirmada Maslach’in “Tiikenmislik Olcegi” ile Colquitt’in
gelistirdigi “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel adalet alt
boyutlar ile baz1 tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda iligki tespit edilmistir. Ayrica demografik
degiskenlere gore tiikenmislik ve Orgiitsel adalet algilamasi agisindan bazi gruplar arasinda

farkliliklar gortilmiistiir.

Kose (Hacettepe Uni., 2014) tarafindan yapilan calisma Ankara’da bir kamu kurumunda
calisan 250 kisi ile yliriitiilmiistiir. Modelde yer alan degiskenler arasinda dogrusal etkileri
belirlemek icin yapisal esitlik modeli cesitlerinden biri olan yapisal regresyon modelleri
olusturulmus ve yol analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, dagitim adaletinin, ise
kars1 duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissini negatif yonde etkiledigi, stire¢ adaletinin,
duygusal tiikkenme ve ise kars1 duyarsizlasmay1 negatif yonde etkiledigi, etkilesim adaletinin
ise diisiik kisisel basar1 hissini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira,
dagitim adaletinin duygusal tiikenmeye; siire¢ adaletinin diisiik kisisel bagar1 hissine, etkilesim

adaletinin duygusal tilkenme ve ise kars1 duyarsizlagsmaya etki etmedigi goriilmiistiir.
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Giir (Gazi Uni., 2014) tarafindan yapilan arastirma, Ankara ili Biiyiiksehir Belediyesi
siirlari i¢erisinde bulunan kamu, 6zel ve iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsire sayisinin en
yiiksek oldugu hastaneler secilerek toplam {ii¢ hastanede gergeklestirilmistir. Tabakali
ornekleme yontemiyle, kamu hastanesinden 118, 6zel hastaneden 26, iiniversite hastanesinden
173 olmak f{izere calismaya toplam 327 hemsire katilmis ve Orneklemi 327 hemsire
olusturmustur. Verilerin toplanmasi amaciyla, ¢alismada “Sosyodemografik Soru Formu”,
“Orgiitse]l Adalet Algist Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, Ozel hastanede c¢alisan hemsirelerin kamu ve {iniversite
hastanelerinde calisan hemsirelere gore oOrgiitsel adalet algisi diizeyleri daha yiliksek ve
tilkenmislik durumlar1 daha diisiik bulunmustur. Hemsirelerin en ¢ok ticret, 6diil, terfi gibi
dagitimsal adaletle iliskili boyutta adaletsizlik algiladiklar1 belirlenmistir. Tiikenmislik
acisindan ise duygusal tilkenmislik diizeylerinin en yiiksek oldugu saptanmigtir. Ayrica,
hemsirelerin toplam orgiitsel adalet algis1 ve toplam tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli,

orta diizeyde ve negatif yonde bir iligki bulunmustur.

Franceschi (2013: 113) hemsirelerin diger meslek gruplarina gore tiikkenmislige daha
yatkin oldugunu iddia etmektedir. Bu durumun sebebi tiikenmislige yol acan ve gelisimine
miisaade eden biitiin etmenlere bu meslek grubunda rastlanmasidir. Iste bu nedenle hemsireler

ve tlikenmiglik konusu bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir.

Yenigeri ve arkadaslarinin (2009) gerceklestirdigi calismada, calisanlarin 6rgiitsel adalet
algilamalar1 ile duygusal tiikenmislikleri arasindaki iliski arastirilmustir. Orgiitsel adalet,
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet alt boyutlar1 ile incelenmistir. Arastirmanin
orneklemi, Kayseri, Nigde ve Konya’da imalat sanayinde faaliyet gosteren {i¢ isletme
calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmada yiiz-yiize anket yontemi kullanilmis olup ankete
katilan calisan sayis1 502°dir. Calismada ii¢ temel hipotez gelistirilmistir. Hipotezler orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif veya pozitif iliski esas alinarak

kurgulanmistir. Elde edilen sonuglara gore calisanlarin dagitimsal ve etkilesimsel adalet
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algilamalar ile duygusal tiikkenmislikleri arasinda negatif iliskinin oldugu ve islemsel adalet ile

duygusal tiikenmiglik arasinda ise pozitif bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Yenigeri ve arkadaslarina (2009) gore galisanlar, kattiklar1 deger ve kazanim oranlarini
esit gormemeleri ile birlikte duygusal anlamda incineceklerdir. Bu incinme, sadece maddi
anlamdaki beklentilerin karsilanmamasi ile degil bunun yaninda ¢alisma kosullarina iligskin her
tirli uygulama ve silirecin bireyler tarafindan adaletli algilanmamasi ile de artig
gostermektedir. Calisanlarin Orgiitsel adaleti olumsuz olarak algilanmasi neticesinde ortaya
cikan stres, incinme, kizginlik, kirginlik, 6fke gibi duygular, calisanlarin tiikenmislik
egilimlerini etkilemektedir. Bu durumda “orgiitsel adalet algisi tiikkenmisligin 6nemli bir

oncilidiir” tespitini yapmak yanlis olmayacaktir.

Hekimoglu Tunceli’nin (Atithm Uni., Ankara, 2012) yapmus oldugu arastirmanin
orneklemini THY kabin ekipleri olusturmaktadir. 2011 tarihi itibariyle THY biinyesinde
calisan yaklagik 4000 kabin ekibi bulunmaktadir. 150 kisi ile yiiz yilize gorlisme teknigi
kullanilarak anket uygulanmistir. Kabin ekiplerinin is tatmini ve tiikenmislik durumlarin ve
bunlar1 etkileyen faktorleri incelemek amaciyla yapilan bu arasgtirmanin sonuglart su
sekildedir. Gelismekte olan ililkemiz agisindan is tatmini ve tiikenmislik kaynaklar1 oldukc¢a
onemlidir. Kat1 kurallar, kotii yonetim, asir1 is yiiki, yetki eksikligi, meslektas ve yonetimle
catisma, calisanlarin ¢okea sikayet¢i oldugu tatminsizlige ve tiikkenmisligin {i¢ alt boyutuna
zemin hazirlayan faktorlerdir. Calismada arastirma kapsamina alinan kabin ekiplerinin ¢ok

tehlikeli boyutlara varmasa da tiikenmislik ve is tatmini puanlar yiiksektir.

Bu dogrultuda orneklerdeki kabin ekibinin tiikenmislik diizeyleri degerlendirildiginde;
isten soguma, is doniisii kendini tiikenmis hissetme, bir giin daha isi kaldiramayacagini
diisinme ve insanlara karsi sertlestigini diisiinme konularinda tiikenmislik duygusuna sahip
olduklar1 gézlemlenmistir. Insanlarm ne diisiindiigiinii anlama, insanlara en uygun ¢oziimleri
bulma, is sayesinde insanlara katkida bulundugunu diisiinme, insanlarla aralarinda rahat bir

hava yaratma, insanlarla yakin iliskiden sonra canlanmis hissetme, duygusal sorunlara
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serinkanlilikla yaklagsma konularinda ise pozitif yonde bir diisiinceye sahip olan kabin ekipleri,

kisisel basar1 boyutunda tikkenmislige ugramadiklarin1 gostermektedir.

Demir Giivenli (Hali¢ Uni., 2014) arastirmasina ait verileri Ankara ili Sincan ilgesinde
calisan 150 polis memurundan kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak elde edilmistir. Bu
arastirmada kurum igerisinde polis memurlar1 arasinda adaletin saglanip saglanilmadigi, polis
memurlari tizerindeki adalet algilariin tiikkenmisligi ne yonde etkiledigi ve bu davranislarin
polis memurlar1 iizerinde sessizlik davranislarina yol agip agmadigi test edilmistir.
Arastirmanin hipotezlerinden biri, “tilkenmiglik, orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sessizlik
etkilesiminde bir ara degisken vazifesi goérmektedir” hipotezidir. Ara degisken olarak
kullanilan tiikenmislik, orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sessizlik etkilesimi {izerinde yapilan
arastirma bulgulari, en ¢ok tlikenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasmanin orgiitsel
sessizlik lizerinde tam bir etki gosterdigini ortaya c¢ikarmistir, yani tiikenmislik bir ara

degiskendir diyebiliriz.

Orgiitsel sessizlik, uzun vadede orgiitii korelterek yikima gotiiren bir durumdur. Ayni
zamanda engellenebilir oldugu i¢in bir¢ok onlemler alinabilir. Ulagilan bulgular isiginda;
dagitimsal adalete 6nem veren polis memurlarinin yoneticilerine orgiit icerisinde 0diil ve
hizmetlerin (gorevler, mallar, hizmetler, roller, statiiler, {icretler, terfiler vb.) adil dagitim ile
ilgili egitim ve seminerlerin faydali olacagi diisiiniilmektedir (Demir Giivenli, Hali¢ Uni.,
2014). Ayrica igyerinde sessizligini muhafaza eden kisilerin sessizligi bozan diger Kisiler ile
daha az kaynastigini tespit etmislerdir. Bu durum sessiz kisilerin iyice sessizlesmesine ve
kendini yalmz hissetmesine neden olmaktadir. Insanlarin konusmayarak sessiz kalmasina yol
acan bir igyeri ortami zamanla ¢alisanlarda engellenmislik, caresizlik, kimsesizlik gibi

duygularin yaganmasina ve sonrasinda da enerjilerinin tiikenmesine yol agacaktir (Tikici vd.,

2011: 256).

Sesen (2011) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada, adalet algisinin tiikkenmislige
etkisinin 6gretmenler iizerinde tespit edilmesi hedeflenmistir. Kamuda calisan 175 6gretmen

tizerinde yapilan arastirmada dagitim adaleti ve etkilesim adaletinin tiikenmiglik ile ters yonli
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iliskili oldugu belirtilmistir. Bu sonuglar arastirmamizda elde edilen ve daha sonra

detaylandirilacak olan sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Farber (2000: 675), insanlarin ihtiyaglarin1 karsilayan ve problemli miisteriler ile
yiizylize kalan meslek gruplari icerisinde en ¢ok tiikenmislik yasayan grubun Ogretmenler
oldugunu sdylemektedir. Oyleki Amerika’da mesleginden ciddi bir bigimde memnun olmayan
Ogretmenlerin oran1 %30-35 civarinda iken, tiikkenmislik yasayanlarin orani ise %5-20

arasindadir.

Giirboyoglu’nun (Balikesir Uni., 2009) arastirmasinda, Balikesir ili Edremit Belediyesi
calisanlar1 Orneklem olarak secilmistir. Belediyede goérevli 59 isgdren arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirma bulgulari, lider-liye etkilesimi ile orgiitsel adalet algisi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu goéstermektedir. Lider-liye etkilesimi ve
tiikkenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin oldugu anlasiimaktadir. Orgiitsel adalet
algis1 ve tilkkenmislik arasindaki iliski incelendiginde de degiskenler arasinda anlamli ve
negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet algisinin lider-iiye etkilesimi ve
tiikenmislik iliskisinde araci rolii oynadig1 ve lider-iiye etkilesiminin tiikenmislik tizerindeki

etkisini ortadan kaldirdig: arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir.

Karaman (Yildiz Teknik Uni., 2009) tarafindan dgretmenler iizerinde uygulanan bu
arastirmada, orglitsel adalet algisi ile tiikkenmislik arasindaki iligskiyi incelemek amaglanmistir.
Aragtirmanin &rnekleminde Izmir Karsiyaka’da 7 lisede calisan 244 6gretmen yer almaktadir.
Aragtirma sonuglari, orgiitsel adalet algisi ile tilkenmiglik arasinda anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Ayrica Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin, meslegi isteyerek secip
secmediklerine gore farklilik gosterdigi saptanmustir. Orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik

diizeyinin diger demografik degiskenlere gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Demirel (2014) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, is talepleri ve kaynaklar
kuramindan yola c¢ikarak ucus teknisyenlerinin ise adanma ve tiikenmislik diizeylerini

belirlemek ve bu degiskenlerin is yiikii, is-aile ¢atigsmasi, is 6zellikleri ve kisi-Orgiit uyumu ile
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iliskisini ortaya koymaktir. Calismada oncelikle is talepleri ve kaynaklar1 kurami, tiikenmislik,
ise adanma, is yiikii, is-aile c¢atigmasi, is Ozellikleri ve kisi-Orglit uyumu kavramlar
aciklanmistir. Ardindan ise adanma ve tiikenmislik diizeyleri ile is yiikii, is-aile ¢atismasi, i
ozellikleri ve kisi-Orgiit uyumu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin hipotezleri; 320 ugus teknisyeninden olusan bir 6rneklem
tizerinde test edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, ¢alisanlarin ise adanma ve tiikenmislik
diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Ayrica is yiiki, is-aile
catismasi, is 6zellikleri ve kisi-Orgiit uyumu ile ise adanma ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda

anlamli iliski oldugu bulunmustur.

Dursun (Marmara Uni., 2015) tarafindan, Hakkari’deki memurlarin tiikkenmislik
diizeyleri ve tiikkenmislik dilizeyinin cinsiyet, medeni durum, brans, yas, mesleki kidem,
yoneticilik durumu ve egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek
amaciyla bir aragtirma yapilmistir. Arastirma, 2014 yilinda Hakkari’de bulunan gorevli 122
memuru icermektedir. Katilimcilarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve
toplam tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur. Buna gore en yiiksek
tikenmislik seviyesini kisisel basarisizlik baglaminda yasayan katilimcilar duyarsizlagma

faktorii bazinda daha az tiikenmislik yasamaktadirlar.

Ergin (1992), doktor ve hemsirelerde tiikkenmislik ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi”nin
uyarlanmasini alt1 farkli meslekten 235 kisilik 6rneklem grubuyla inceledigi ¢alismasinda, elde
edilen bulgular sonucunda 6lgege son sekli verilmistir. Tkinci asamada Ankara’daki 114 saglik
kurulusundan se¢ilen 297 hemsire ve 255 doktora Maslach Tiikenmislik Envanteri ile birlikte
demografik o6zellikleri ile is yasamlarma iligkin degerlendirmeleri kapsayan bir soru formu
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda o6l¢eginin gegerlilik ve giivenirlik degerleri ve
tikenmisligin diizeyini yordayan bazi degiskenler saptanmistir. Bunlarin en 6nemlilerinin
cinsiyet, ¢aligma siiresi, medeni durum, is doyumu, yalniz kalma istegi, is degistirme istegi ve

aile hayatinin etkilenmesi gibi degiskenler oldugu belirlenmistir.
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Konyal1 (Sakarya Uni., 2015) yaptig1 ¢alismada tiikkenmislik ve orgiitsel adalet arasinda
istatistiksel olarak anlaml, ters yonlii dogrusal bir iliski ortaya koymustur. Orgiitsel adaletin
ii¢ alt boyutu ele alindiginda; duygusal tilkenmenin, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet
boyutlar1 iizerinde etkili oldugu, diisiik kisisel basar1 hissinin ise Orglitsel adaletin alt boyutlar1
tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Calismada ayrica bazi demografik
degiskenler (yas, mesleki kidem, gorev yeri, ticret) ile tikenmiglik ve oOrgiitsel adalet alt

boyutlart arasinda anlamli olarak farklilagsma tespit edilmistir.

Cheng ve arkadaslar1 (2011: 397), ulusal ¢apta, genis kapsamli ¢alisma ile Tayvanli
9636 erkek ve 7406 kadin calisan iizerinde isveren gilivensizligi, orgiitsel adalet ve tiikkenmislik
iligkisini inceleyen bir ¢alisma yapmiglardir. Calisma sonucunda yiiksek isveren giivensizligi
ve diisiik orgiitsel adaletin ortaya ¢ikacak yiiksek tiikkenmislik seviyesi ile iligkisi oldugu ortaya

konulmustur.

Lambert ve arkadaglar1 (2010), yiiksek giivenlikli bir hapishanenin 160 personelinin
dagitim ve siire¢ adaleti algilamalarinin tilkenmislik seviyelerine olan etkisini aragtirmiglardir.
Calismada dagitim ve siire¢ adaletinin tilkenmislik ile anlamli ve ters yonde iliskili oldugu

ortaya konulmustur.

Li (2013) tarafindan yilinda ¢alismada orgiitsel adaletin tiikenmislik tizerindeki etkisinin
tiniversite 6gretmenleri lizerinde tespit edilmesi hedeflenmistir. 435 Cinli {iniversite 6gretmeni
izerinde yapilan ¢alismada, siire¢ adaletinin duyarsizlagma {izerinde, etkilesim adaletinin ise
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi tlizerinde negatif yonde bir
etkiye sahip oldugu belirtilmistir (akt. Kdse, Hacettepe Uni., 2014). Loerbroks ve arkadaslar
(2013), orgiitsel adalet ve caba-kazanim dengesizliginin tiikenmislik tzerindeki etkisini
Cin’deki 425 ilkokul 6gretmeni iizerinde yapilan bir ¢alisma ile Slgmeye calismiglardir.
Calisma sonucunda, orgiitsel adalet algisindaki azalma ve 6diill-kazanim dengesizligindeki
artisin tilkenmislik ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir (akt. Kdse, Hacettepe Uni., 2014). ikinci
boliimde, c¢alismanin alan arastirmasina iligkin aciklamalara, analiz ve bulgularina yer

verilmistir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET ALGISININ TUKENMISLIK SENDROMUNA ETKISINE
YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Calismanin alan arastirmasini i¢ceren bu boliimde; arastirmanin amaci, Onemi,
hipotezleri, modeli, arastirma grubu ve Glgekler hakkinda bilgiler, betimleyici bulgular ve

degiskenler aras: iligkilere yonelik hipotezlerin testi incelenecektir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Havacilik sektorii gibi ¢ok kritik, hata kaldirmayan ve hizla gelisen meslek gruplarinda,
en degerli kaynak olan insanin tiikenmislikten uzak olmasi biiyilk 6nem arzetmektedir.
Havacilik tarthinde tiikenmisligin etkileri ile ilgili biri yakin zaman diliminde meydana gelmis
iki tiziicii olaydan bahsedilmektedir. 1999 yilinda Misir hava yollarina ait yolcu ugaginin
Newyork-Kahire seferi esnasinda diiserek 217 kisinin 6lmesi ile sonuglanan elim olayda,
kazanin sebebi olarak ikinci pilotun ugagin kontroliinii birinci pilota ragmen ele gecirerek
asag1 dogru bilingli kumanda vermesi gosterilmektedir. 2015 yilinda yasanan diger kazada ise
bir yolcu u¢agi Alp daglarina igindeki 150 yolcusuyla diigmiistiir. Ugagin ikinci pilotunun
yasadig1 tilkenmislik sonucunda kendini kabine kilitleyerek ugagi bilingli olarak Alp daglarina
diistirdiigii iddia edilmektedir (http://www.washingtontimes.com/news/2015/mar/26/plane-hit-
alps-purpose-prosecutor-says/?page=all 03 Ocak 2016). Bu olaylar1 digerlerinden farkli kilan
durum, pilotlarin yasadig1 tikenmislik sonucu meydana gelmis olma olasiligidir. Bu olaylar
g6zonline alindiginda havacilik ile ilgisi bulunan tiim meslek gruplarinin (pilot, ugak ve
helikopter teknisyeni, bakim ekibi, yer destek ekipleri vb.) yaptiklar islerin 6nemi ve neye

malolacag goriilmektedir. Havacilikta en 6nemli deyislerden bir tanesi ““ havacilikta her kural
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kanla yazilmistir” gergegidir. Tabii ki bu hadiseden sonra bir¢ok onlem alinacaktir ancak
burada iizerinde diisiinmemiz gereken konu bdylesi kritik bir gérev yapan ugus ekiplerinin
tikenmislik seviyeleri ve tikkenmislige etki eden unsurlarin tespit edilememesi durumunda
neler yasanabilecegidir. Bu noktada havacilik sektoriinde gorev yapan tiim bireylerin
yaptiklar1 kritik gorevler g6z Oniine alinarak tiikenmislik durumlari takip edilmeli ve

tilkkenmislige yol acacak unsurlar ortadan kaldirilmalidir.

Bu calismada, kamu kurumunda ¢alisan ugak ve helikopter teknisyenlerinin orgiitsel
adalet algilamalari ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmektedir. Bu baglamda,
orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 olan dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet ile
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi
arasindaki iligkiler incelenecektir. Bu iligkilerin yani sira bu boyutlarin g¢esitli demografik
degiskenlere gore (yas, medeni durum, gocuk sayisi, egitim durumu, mesleki kidemi ve

meslegi isteyerek secip-se¢medigi) farklilasip farklilagsmadig: incelenecektir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitlerin  verimli ¢iktilar elde etme amaci insan davramgimi anlamay:r gerekli
kilmaktadir. Orgiitler i¢in en dnemli kaynagin insan oldugu ve ¢alisanlari vasitastyla farklilik
yaratabilecekleri herkesin hemfikir oldugu bir husustur. Calisanin, orgiitten ve
yoneticilerinden adil olmayan tutum, davranis ve uygulamalar gordiigiinii diigiinmesi, onun
tutum ve davranislarinda degisiklige sebep olabilecegi gibi psikolojik olarak zarar gérmesine,
stres yasamasina ve neticede tlikenmislige yol acgacaktir. Tiikenmislik gerek birey gerekse
orgilit acisindan yipratict sonuclar yaratan, bireysel ve sosyal isleyisi zedeleyen, c¢alisanin
performansini, verimliligini, ise bagliligini etkileyen ¢ok onemli bir olgudur. Bu bakimdan
orglitsel adalet algis1 tiikenmisligin 6nemli bir Onciiliidiir. Dolayisiyla, orgiitsel adalet ve

tiikkenmislik arasindaki iliskinin incelenmesinin 6nemli olacagi degerlendirilmektedir.
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Yapilan yazin taramasi (http://www.tezyok.gov.tr, 20.06.2015) ve incelemeler

sonucunda oOrgiitsel adalet algis1 ve tiikkenmislik ile ilgili ¢alismalarin Tiirkiye’de de yurt
disindakine benzer bigimde arttmaya basladigi, ancak bu c¢alismalarin heniiz yeterli sayiya
ulagsmadig1 sdylenebilir. Calismanin basladigi 2015 yili ilk ¢eyreginde orgiitsel adalet ile ilgili
158 (28 doktora, 130 yiiksek lisans), tiikenmislik ile ilgili 512 (46 doktora, 440 yiiksek lisans,
26 tipta uzmanlik) adet ¢calisma bulunmustur. Her iki baslig1 iceren calisma sayisi 8 adet olup
hepsi yiiksek lisans c¢aligmasidir. Bu calismalar incelendiginde, genel olarak iki degisken
arasindaki iliskiye odaklanilmis oldugu goriilmekte ve Orgiitsel adalet algisinin tim alt
boyutlar1 ve tlikenmigligin tiim alt boyutlarin1 birlikte ele alan ¢ok fazla caligmaya
rastlanmamistir. Bunun yani sira yapilan calismalar genel olarak belli meslek gruplarina
(hemsireler, 6gretmenler, polis, akademisyenler vb.) uygulanmis oldugundan, calismamiza
konu olan meslek grubuna (ugak ve helikopter teknisyenleri) uygulanmasi bir ilk olacaktir. Bu
nedenle, orgiitsel adalet ve tiikenmislik alt boyutlarinin birbiri ile olan iligkisi ve bunlarin
cesitli demografik degiskenlerle olan iliskilerinin sorgulanmasi yazina katkida bulunacag gibi
hem daha sonra bu konuyla ilgili caligmalar yapacak arastirmacilara, ¢alisma hayatindaki
bireylere, onlarin aile ve g¢evrelerine dolayist ile tiim topluma olumlu katkilarda bulunacagi
umulmaktadir. Ayrica isletmesinin kalite ve verimliliginin arttirilmasina yonelik ¢alismalarda
bulunacak isveren ve yoneticilere 151k tutacagi, ayni zamanda is talepleri ve kaynaklari

kuramina da destek baglaminda kaynak olacag1 degerlendirilmektedir.

2.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Orgiitsel adalet algis1 boyutlari ile tiikenmislik boyutlari arasindaki iliski ve demografik
degiskenlerin etkisinin incelenmesi arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirma soz
konusu degiskenleri igeren bir model c¢ergevesinde yiriitiilecektir. Modelde yer alan
degiskenlerin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan veriler bir kamu kurumunda calisan ugak ve

helikopter teknisyenlerinden toplanan veriler kapsaminda ele alinarak degerlendirilecektir.
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Calisma belli bir kurumda ve kisitli bir katilimer ile yapildigindan bir 6rnek olay
incelemesi niteligindedir. Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular arastirma grubuna

gore degisiklik gdsterebileceginden sonuglar verilerin toplandigi arastirma grubu ile sinirlidir.

Katilimcilarin anket sorularina samimi ve diiriist cevaplar verdigi varsayilmaktadir.
Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin (anket formu) arastirma amacina uygun verilerin

toplanmasinda aranan sartlar1 tasidigi kabul edilmektedir.

Bu tiir arastirmalarda calisanlarin davraniglarinin sadece belirli bir zaman diliminde
toplanmis olmasi, degiskenler arasindaki iliskide bu durumdan etkilemektedir. Bundan sonraki
calismalarda, belirli bir zaman diliminde verilerin toplanmasi yerine farkli dilimleri igeren bir
zaman stirecinde tekrar ayni1 kisilerden verilerin toplanmasi (longitudinal study) bu sinirliligin
etkisini azaltabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Ayrica c¢alismanin O6rnekleminin sadece

erkeklerden olusmasi bir kisit olarak diistiniilebilir.

Katilimcilarda tiikenmislik sendromuna sebep olabilecek pek c¢ok degiskenden
bahsedebiliriz. Bu c¢alismada sadece orgiitsel adalet algisinin tiikenmislik ile olan iligkisi

incelenmistir.

2.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve
etkilesimsel adalet ile tikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissi arasindaki iliskisinin ortaya ¢ikarilmasini amaglamaktadir. Ayrica bu
degiskenlerin demografik o6zelliklere gore (yas, medeni durum, gocuk sayisi, egitim durumu,
mesleki kidem ve meslegi isteyerek segip-segmeme) farklilagip farklilasmadigi incelenecektir.

Bu dogrultuda olusturulan hipotezler iki ana baslik altinda ve su sekilde olusturulmustur.
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Demografik Ozelliklere Ait Hipotezler;

H1: Orgiitsel adalet algilamalari (dagitim adaleti, siirec adaleti, etkilesimsel

katilimcilarin yaslarma gore farklilik géstermektedir.

H2: Orgiitsel adalet algilamalar1 (dagitim adaleti, siire¢ adaleti, etkilesimsel

katilimcilarin medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

H3: Orgiitsel adalet algilamalar1 (dagitim adaleti, siire¢ adaleti, etkilesimsel

katilimeilarin ¢ocuk sayisina gore farklilik gostermektedir.

H4: Orgiitsel adalet algilamalari (dagitim adaleti, siirec adaleti, etkilesimsel

katilimcilarin 6grenim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H5: Orgiitsel adalet algilamalar1 (dagitim adaleti, siire¢ adaleti, etkilesimsel

katilimcilarin mesleki kidemlerine gore farklilik gdstermektedir.

H6: Orgiitsel adalet algilamalari (dagitim adaleti, siireg adaleti, etkilesimsel

katilimcilarin meslegi isteyerek secip segmediklerine gore farklilik gostermektedir.

adalet)

adalet)

adalet)

adalet)

adalet)

adalet)

H7: Tikenmislik diizeyleri (duygusal tikenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basari hissi)

katilimcilarin yaglarina gore farklilik gostermektedir.

H8: Tiikkenmislik diizeyleri (duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basari hissi)

katilimeilarin medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

H9: Tiikkenmislik diizeyleri (duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, diisiik kisisel basari hissi)

katilimcilarin ¢cocuk sayisina gore farklilik gostermektedir.

H10: Tikenmislik diizeyleri (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basari hissi)

katilimcilarin 6grenim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H11: Tikenmislik diizeyleri (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basari hissi)

katilimcilarin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermektedir.
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H12: Tikenmislik diizeyleri (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basari hissi)

katilimcilarin meslegi isteyerek secip segmediklerine gore farklilik gostermektedir.
Arastirmaya Ait Ana Hipotezler;

H13: Dagitim adaleti ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iligki

vardir.
H14: Dagitim adaleti ile duyarsizlasma arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski vardir.

H15: Dagitim adaleti ile diisiik kisisel basari hissi arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski

vardir.

H16: Siire¢ adaleti ile duygusal tiikkenmislik arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski

vardir.
H17: Siirec adaleti ile duyarsizlagsma arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iligki vardir.

H18: Siirec adaleti ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski

vardir.

H19: Etkilesimsel adalet ile duygusal tiikkenmislik arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski

vardir.
H20: Etkilesimsel adalet ile duyarsizlasma arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski vardir.

H21: Etkilesimsel adalet ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir

iliski vardir.
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2.5. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada kullanilan degiskenler ve aralarindaki iliskiler Sekil-2’de gosterilmistir.
Sekilden de anlasilacag: iizere arastirmada orglitsel adalet boyutlarinin tilkenmislik boyutlar
tizerindeki etkileri ve tim bu boyutlarin demografik degiskenlere gore farklilasip

farklilasmadig arastirilacaktir.

Sekil-2: Arastirmanin Modeli

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER

TN

ORGUTSEL ADALET BOYUTLARI TUKENMISLIK BOYUTLARI
Dagitim Adaleti — — Duygusal Tiikenme
Islem Adaleti Duyarsizlasma
Etkilesim Adaleti — Diistik Kisisel Basar1 Hissi

\/

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER

67



2.6. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evreni, Tiirkiye’de kamu sektoriinde ucak ve helikopter teknisyeni olarak
gorev yapan kisilerden olugsmaktadir. Yapilan aragtirma neticesinde gérevde bulunan teknisyen
sayisinin 1500 civarinda oldugu 6grenilmistir. Calisma evreninin genis olmasi ve her bir kisiye
ulagsmada yasanacak zorluklar sebebiyle kolayda ornekleme yontemi kullanilmustir. %95
giiven seviyesinde veri elde etmek i¢in hesaplanan orneklem degeri 306, %99 giiven
seviyesinde hesaplanan deger ise 461°dir (Glirbliz ve Sahin, 2015: 128). %99 giiven
seviyesinde veri elde etmek amaci ile dagitilan anket miktari, deneklerden donmeyecek ve geri
donen anketlerin bir kisminin da eksik doldurulacagi géz oniinde bulundurularak, 550 olarak

belirlenmistir.

Anketlerden 478’1 geri donmiis olup geri doniis oram1 % 87’dir. Analiz Oncesi
anketlerden 9’u eksik ve yanlis dolduruldugundan degerlendirmeye alimmamustir.
Degerlendirmeye alinan anket sayist 469 olarak tespit edilmistir. Ankete katilan denekler
Ankara, Istanbul, Malatya ve Izmir illerinden segilmis olup, deneklerin her yas, medeni

durum, egitim seviyesi ve ¢alisma siirelerini temsil etmesi saglanmaya ¢alisilmistir.

2.7. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma anketi ii¢
boliimden olusmaktadir. Kullanilan anket formlar1t EK-A’da yer almaktadir. Sorularin anlagilir
olup-olmadigini anlamak igin rastgele segilmis 20 kisi ile pilot bir ¢alisma yapilmistir ve ¢ikan
sonuglarin degerlendirilmesi sonrasi arastirmaya bu sorularla devam edilmesine karar

verilmisgtir.
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Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS V.16 programi kullanilarak yapilmustir.
Oncelikle 6lgeklerin giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach alfa giivenilirlik kat sayilart
belirlenmistir. Daha sonra, Olgeklerin gegerliligini tespit etmek ve degiskenler arasindaki
yapty1 ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Katilimcilarin
demografik degiskenlere gore farkliliginin analizinde t-testi ve  ANOVA kullanilmistir.
Degiskenler arasi iliskilerin belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon, yordayici degiskenlerin

incelenmesinde Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.

Anketin ilk bolimii olan demografik oOzellikler boliimii, arastirmaci tarafindan
hazirlanmis olup, toplam alt1 sorudan (yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim seviyesi,
kurumdaki toplam g¢alisma yili, meslegi isteyerek secip-se¢medigi) olusmaktadir. Anketin
ikinci ve Ugilincti boliimii ile ilgili olarak kullanilan 6lgekler ve pilot arastirmanin sonuglari

hakkinda ayrintili bilgi sirastyla verilecektir.

2.7.1. Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi

Anketin ikinci boliimii olan orgiitsel adalet dlgegini, Marmara Universitesi Orgiitsel
Davranis (Ingilizce) ana bilim dali doktora 6grencisi Selma Arikan, Price ve Mueller (1986) ve
Niehoff ve Moorman’in (1993) arastirmalarinda kullanilan Orgiitsel adalet olgeklerini
diizenleyerek, doktora dersindeki bir ¢alismasinda kullanmistir (akt. Karaman, Yildiz Teknik

Uni., 2009). Karaman tarafindan da kullanilan bu &lgekte, ic tutarlilik katsayisi (Cronbach-

alpha) 0,96’dir. Orgiitsel adalet alt boyutlar: olan dagitim adaleti i¢ tutarlihk katsayisi 0,94,

stire¢c adaleti tutarlilik katsayis1 0,89, etkilesimsel adalet tutarlilik katsayisi ise 0,91 olarak

bulunmustur.

Olgekte, orgiitsel adalet iic boyut olarak ol¢iilmiistir ve toplam 15 ifadeden
olusmaktadir. Her bir alt boyut 5 maddeden olusmaktadir. 1., 4., 7., 10. ve 13. maddeler
dagitim adaleti boyutunu, 2., 5., 8., 11. ve 14. maddeler siire¢ adaleti boyutunu, 3., 6., 9., 12.
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ve 15. maddeler ise etkilesimsel adalet boyutunu olusturmaktadir. S6z konusu ifadeler
“kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum, katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum” olmak iizere besli Likert 6l¢egi ile derecelendirilmis olup, su sekilde
kodlanmugtir; “1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,
5= Kesinlikle katiliyorum”. Orgiitsel adalet dlcegindeki yiiksek puanlar, adalet algisindaki
artig1 ifade etmektedir. Katilimecinin bu ifadeler dogrultusunda kendisine en uygun olan yaniti

isaretlemesi istenmektedir.

Arastirma Oncesi 20 kisi ile yapilan pilot uygulamada dagitim adaleti boyutunun
giivenilirligi 0,46 bulunmus ve Olgekteki 4 numarali sorunun (egitim ge¢misim goz Oniine
alindiginda adil odiillendirildigimi diisiiniiriim) ¢ikarilmasi1 halinde giivenilirligin 0,92’ye
ciktig1 goriilmistiir. Pilot uygulamada siire¢ adaleti boyutunun giivenilirligi 0,81, etkilesimsel
adalet boyutunun giivenilirligi 0,85 olarak dlglilmiis ve arastirmaya higbir soruyu ¢ikarmadan

devam etme karar1 alinmistir.
Eger Cronbach Alfa degeri;
0,00 <a > 0,40 araliginda ise Ol¢ek glivenilir degildir.
0,40 <a > 0,60 araliginda ise Olcek diisiik glivenilirliktedir.
0,60 <a > 0,80 araliginda ise Ol¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80< a > 1,00 araliginda ise 6lgek yiiksek giivenilirliktedir (Duymus, Toros Uni., Mersin,
2015; 64).

Calisma kapsaminda kullanilan olgeklere ait yap1 gegerliliginin belirlenebilmesi adina
faktor analizi uygulanirken; Olceklere ait gilivenirlik degerlerinin hesaplanmasinda ise
Cronbach’s Alpha katsayilar1 belirlenmistir. Orgiitsel adalet 6lgegine ait Cronbach’s Alpha
degerleri ile uygulanan faktor analizine iliskin ornekleme yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin

6Ol¢iisti hesaplanmis ve elde edilen degerler Tablo-3’de gésterilmistir.
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Tablo-3: Orgiitsel Adalet Ol¢egine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri Sonuclari

A Dir (ot [ oty [ Orackme Y | oo e
Dagitim Adaleti 5 ,878 ,900
Siire¢ Adaleti 5 ,832 ,838
Etkilesimsel Adalet 5 ,840 ,861
Orgiitsel Adalet Olgegi 15 943 934
Genel

Katilime1 sayisinin 469 oldugu bu arastirma igin “Orgiitsel Adalet Olgegi”ne giivenilirlik
analizi yapilmis olup, dagitim adaleti boyutunun giivenilirligi 0,90, siire¢ adaleti boyutunun
giivenilirligi 0,83, etkilesimsel adalet boyutunun giivenilirligi 0,86 olarak ol¢iilmistiir.
Sorularin tek tek gilivenirlik analizi yapildiginda tiim sorularin ayni ortalama deger (0,930)
etrafinda kiimelendigi goriildiigiinden 6lc¢ekler oldugu gibi kabul edilmis ve herhangi bir soru
cikarilmamigtir. Olgegin alt boyutlarma ait ornekleme yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin
Olctisti dagitim adaleti i¢in 0,878, siire¢ adaleti boyutu icin 0,832, etkilesimsel adalet boyutu
icin 0,840 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 15181inda ortaya ¢ikan sonug arastirma dlgegi ve

modelinin hem giivenilir hem de gegerli oldugudur.

2.7.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Anketin tglincii bolimii olan tiikkenmislik 6lgegi ise, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)’dir. Toplam 22 maddeden
olusan 6lcek tiikenmisligi ti¢ alt boyutta degerlendirmektedir. Birinci alt boyut olan “duygusal
titkenme” boyutunda 9 soru (1., 2., 3., 6., 8.,13., 14., 16. ve 20. maddeler) ikinci alt boyut olan

“duyarsizlasma” boyutunda 5 madde (5., 10., 11., 15. ve 22. maddeler) ve ii¢iincii alt boyut
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olan “duisiil kisisel basar1 hissi” boyutunda ise 8 madde (4., 7., 9., 12., 17., 18., 19. ve 21.
maddeler) yer almaktadir. Ifadeler “higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman”
olmak iizere besli Likert Olgegi ile derecelendirilmis olup, katilimcilarin bu skalada yer alan

kendisine en uygun olan yaniti isaretlemesi istenmektedir.

Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki ifadeler olumsuz ifadelerdir ve su
sekilde kodlanmistir: “O=Hi¢bir Zaman, 1=Cok Az, 2=Bazen, 3=Cogu Zaman, 4=Her Zaman”.
Bu durumda, duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki yiiksek puanlar
tikenmislikteki artis1 ifade etmektedir. Diisiik kisisel basar1 hissi boyutundaki ifadeler ise
diger boyutlardaki ifadelerin aksine, olumlu ifadeler igerdiginden, bu boyuttaki ifadeler ters
kodlanmistir. Bu kodlama su sekilde yapilmistir: “O=Her Zaman, 1=Cogu Zaman, 2=Bazen,
3=Cok Az, 4=Hicbir Zaman”. Bu durumda, diisiik kisisel basar1 hissi boyutundaki yiliksek

puanlar, titkenmislikteki artis1 gostermektedir.

MTE o6lceginin Tiirk¢eye uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Bu kapsamda,
Olcegin orjinal formundaki 7 basamakli likert Olcegin Tiirk kiiltlirline uygun olmadig:
goriilmiis, basamak sayis1 5’e indirilmis ve gegerlilik-giivenilirlik caligmas1 yapilmigtir.
Ergin’in giivenilirlik analizine gore tiikkenmislik alt boyutlarmin i¢ tutarlilik katsayilari su
sekildedir; Duygusal Tiikenme 0,83, Duyarsizlasma 0,65, Kisisel Basar1 0,72. Ayrica Ergin
(1992) MTE’ye iliskin yaptig1 gecerlilik ¢alismasinda, 6zgiin 6lgege benzer bigimde 6lgegin

ti¢ faktorde toplandigini saptamistir.

Aragtirma Oncesi yapilan pilot uygulamada duygusal tiikenme boyutunun giivenilirligi
0,84, duyarsizlasma boyutunun giivenilirligi 0,81 olarak bulunmustur. Diisiik kisisel basari
hissi boyutunun giivenilirligi 0,67 bulunmus ve 6lgekteki 9 numarali sorunun (yaptigim is ile
insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum) c¢ikarilmasi halinde giivenilirligin
0,71’e ¢ikt1g1 goriilmiistiir. Arastirmaya Olgekteki higbir soruyu ¢ikarmadan devam etme karari

alinmustir.
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Tablo-4: Maslach Tiikenmislik Olcegine Ait Gecerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Sonuc¢larn

Alt Olcekler (Boyutlar) Soru Ornekleme Yeterliliginin R
ve Olcek (Genel) Sayisi KMO Olciisii Cronbach’s Alpha
Duygusal Tiikenme 9 ,905 ,833
Duyarsizlagma 5 , 755 , 781
Diistik Kisisel Basari
Hissi 8 ,815 137
Maslach Tiikenmislik
Olgegi (Genel) 22 895 822

Aragtirmanin duygusal tiikenme boyutunun giivenilirligi 0,83, duyarsizlagsma boyutunun
giivenilirligi 0,78, diisiik kisisel basar1 hissi boyutunun giivenilirligi 0,73 olarak bulunmustur.
Sorularin tek tek gilivenirlik analizi yapildiginda tiim sorularin ayni ortalama deger (0,810)
etrafinda kiimelendigi goriildiigiinden o6lc¢ekler oldugu gibi kabul edilmis ve herhangi bir soru
cikarilmamigtir. Olgegin alt boyutlarma ait ornekleme yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin
Olctisli duygusal tilkkenmislik boyutu i¢in 0,905, duyarsizlasma boyutu i¢in 0,755, diisiik kisisel
basar1 hissi boyutu i¢in 0,815 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 1s181inda ortaya ¢ikan sonug

arastirma 0l¢egi ve modelinin hem giivenilir hem de gecerli oldugudur.

Toplanan verilerin normal dagilip dagilmadigi “Kolmogorov-Smirnov” testi ile analiz
edilmistir. Test sonucunda verilerin normal dagildig1 goriilmiis ve bu sebeple hipotezlerin

sinanmasinda parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.
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2.8. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada oOncelikle elde edilen verilerin

istatistiksel sonuclarina sonrasinda

katilimcilarin  demografik bilgileri, degiskenlerin ortalamalar1 ve degiskenler arasindaki

iligkilere yer verilmistir.

2.8.1. Betimleyici Bulgular

Arastirmada katilimeilar ile ilgili genel bilgi vermek amaci ile demografik 6zelliklere yer

verilmistir. Demografik 6zellikler kapsaminda yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mezun olunan

son program, toplam mesleki kidem ve meslegi isteyerek mi sectigi incelenmistir. Meslek

grubunda kadin c¢alisan olmadigi i¢in katilimcilarin tiimii erkektir.

Tablo-5: Yas Analizine iliskin Frekans Dagilim Tablosu

YAS Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

21-30 210 44.8 44.8

31-40 219 46,7 91,5

41-50 40 8,5 100,0
Toplam 469 100,0

Yas analizi ile ilgili araliklara bakildiginda arastirmaya katilanlarin dengeli bir yas

dagilimina sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo-6: Medeni Durum Analizine Iliskin Frekans Dagilim Tablosu

MEDENI A e 7o
DURUM Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
EVLI 330 70,4 70,4
BEKAR 139 29,6 100,0
Toplam 469 100,0
Tablo-7: Cocuk Sayisi Analizine iliskin Frekans Dagihm Tablosu
COCUK SAYISI Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
YOK 203 43,3 43,3
1 104 22,2 65,5
2 139 29,6 95,1
3 22 47 99,8
3’DEN FAZLA 1 2 100,0
Toplam 469 100,0

M EZUP'\;eg'éLF’;XﬁAN SON Frekans Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
LISE 13 28 28
ONLISANS 56 11,9 14,7
LISANS 367 78,3 93,0
LISANSUSTU 33 7,0 100,0
Toplam 469 100,0

Tablo-8: Mezun Olunan Son Program Analizine iliskin Frekans Dagihm Tablosu
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Calismaya katilan ucak ve helikopter teknisyenlerinin 13’1 (%2,8) lise mezunu, diger 56
(%11,9) kisi 6n lisans mezunu, 367’si (%78,3) lisans mezunu, 33’1 (%7,0) lisansiisti

mezunudur.

Tablo-9: Meslek Y1l Analizine liskin Frekans Dagilim Tablosu

MESLEK YILI Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

0-4YIL 111 23,7 23,7

5-9 YIL 90 19,2 42,9

10-14 YIL 94 20,0 62,9

15-19 111 23,7 86,6

20-24 YIL 44 9,4 95,9

25 ve UZERI 19 41 100,0
Toplam 469 100,0

Katilmeilarin -~ ¢aligma  kidemlerine bakildiginda dengeli bir dagilim oldugu

goriilmektedir.

Tablo-10: Meslek Secimi Analizine iliskin Frekans Dagihm Tablosu

'\é'EEé'I—h'i'; Frekans Yiizde (%) Kiimilatif Yiizde (%)
EVET 407 86,8 86,8

HAYIR 62 13,2 100,0
Toplam 469 100,0

76



Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun meslegi isteyerek sectigi goriilmektedir. Meslegi
isteyerek secip-segmemenin tiikenmislik sendromuna etkisi daha sonra yapilacak olan

analizler ile irdelenecektir.

Tablo-11: Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Ortalama Standart sapma Minimum Maksimum

Dagitim

2,5365 ,94623 1,00 5,00
Adaleti
Siirec

) 2,8456 ,85017 1,00 4,80

Adaleti
Etkilesimsel

3,0273 ,84708 1,00 5,00
Adalet
Duygusal

1,8581 (7751 ,00 4,00
Tiikenme
Duyarsizlasma 1,2537 ,81650 ,00 3,80
Diisiik Kisisel

2,6194 ,57317 25 4,00
Basar1 Hissi

Dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet ortalamalari incelendiginde, genel
olarak ortalama degerden (5’11 likert degerlendirmesine gore 2,5) yiiksek degerler aldiklar
goriilmektedir. Dagitim adaleti boyutunun ortalama degere ¢ok yakin oldugu, etkilesimsel
adalet boyutunun ise ortalamanin hayli iistiinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet

boyutlarina ait yiiksek puanlar, adalet algisindaki artis1 ifade etmektedir.

Tiikenmiglik boyutlarmma bakildiginda ise duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinin ortalamanin (0=Hi¢bir Zaman, 1=Cok Az, 2=Bazen, 3=Cogu Zaman, 4=Her
Zaman olarak kodlandigi i¢in bu sayr 2°dir) altinda oldugu, diisiik kisisel basari hissinin

ortalama degerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
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boyutlarinda yiiksek puan tiikenmisligi gosterirken, diisiik kisisel basar1 hissinde (ters

kodlanmuistir) diistik puan tiikenmisligi gostermektedir.

ANOVA Analizleri;

Tablo-12: Yasa iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi.

Kareler sd. Kareler = Anlamhhk

Toplami Ortalamasi (Sig.)
Dagitim 12,369 2 6,185 7,087 ,001
Adaleti 406,657 466 873

419,027 468
Siireg 7,003 2 3,502 4,926 ,008
Adaleti 331,260 466 711

338,264 468
Etkilesimsel 1,641 2 820 1,144 319
Adalet 334,170 466 717

335,811 468
Duygusal 3,721 2 1,860 3,105 ,046
Tiikenmislik 279,192 466 ,599

282,913 468
Duyarsizlasma ,944 2 AT2 , 707 ,494

311,062 466 668

312,006 468
Diisiik Kisisel ,049 2 ,025 075 928
Basar1 Hissi 153,702 466 330

153,751 468

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi sonuglarina gore, yas gruplart bakimindan,
dagitim adaleti (F:7,087 P:0,001<0,05), siire¢ adaleti (F:4,926 P:0,008<0,05), duygusal
tikenmislik (F:3,105 P:0,046<0,05) boyutlarinda yasa gore anlamli farkliliklar oldugu
gorilmiistlir. Diger alt boyutlarda anlamh farkliliklar bulunamamustir. Yasa iliskin olarak alt
boyutlarin hangi yas grubunda farklilik gdsterdigini bulmak i¢in POST HOC (Tukey) testi

yapilmis ve agagidaki bulgulara ulagilmistir.
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Tablo-13: Yasa liskin Post Hoc (Tukey) Analizi

Degiskenler |(I) Yas |(J) Yas l%;tlzl E(Tj j) Sti'r;ctigrt An(lgilgll)lhk e Gﬁvenj&rahgl
Alt Stmir Ust Simir
Dagitim 21-30 [31-40 30518" 09022 002 0930 5173
Adaleti 41-50 -,09952 16116 811 - 4784 2794
31-40 [21-30 -,30518" 09022 002 -5173 -,0930
41-50 -,40470" 16063 032 -,7824 -,0270
Siireg 21-30 [31-40 24493" 08143 008 0535 4364
Adaleti 41-50 ,00000 14545 1,000 -,3420 3420
31-40 [21-30 -,24493" 08143 008 -, 4364 -,0535
Duygusal 21-30 [31-40 -,18630" 07476 035 -,3621 -,0105
Tikenmislik 41-50 -,09537 13353 755 -,4093 2186
31-40 [21-30 18630" 07476 035 0105 3621

Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamhdir.*

Post Hoc (Tukey) testi neticesinde yasa gore dagitim ve siire¢ adaleti ile duygusal

titkenmislik alt boyutlar1 arasindaki fark su sekilde ortaya ¢ikmistir;

e Dagitim adaletinin 21-30 ile 31-40 ve 31-40 ile 41-50 yas gruplari arasinda anlamli fark
oldugu goriilmiistiir. 31-40 yas ortalamasinin diger yas gruplarina gore daha diisiik (ortalama
fark1 21-30 yas grubuna gore -,30518 ve 41-50 yas grubuna gore -,40470) dagitim adaleti
algisina sahip oldugu goriilmektedir.

e Siire¢ adaletinin 21-30 ile 31-40 yas gruplar1 arasinda farkli oldugu goriilmiistiir. 31-40
yas grubunun ortalamasinin diisiik (-,24493) oldugu ve dolayisi ile siire¢ adaleti algisinin diger
gruba gore daha az oldugu goriilmektedir.

e Duygusal tiikenmislik alt boyutunda 21-30 ile 31-40 yas gruplari arasinda anlamli
farklilasma goriilmiistiir. 31-40 yas grubunun ortalamasinin yiiksek (,18630) oldugu ve
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dolayisi ile duygusal tiikkenmislik boyutunun diger yas grubuna goére daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Genel olarak bakildigi zaman 31-40 yas grubunun diisiik seviyede adalet algis1 ve diger
gruplara oranla yiiksek oranda duygusal tiikenmislik yasadigi goriilmiistiir. Bu veriler 1s18inda
yasa gore orgiitsel adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri ile tiikenmislik alt boyutlar1 ortalama

degerleri arasinda anlamli farklar vardir denilebilir.

Tablo-14: Medeni Duruma iliskin Independent Sample T Test Tablosu

MEDENI \ Ortalama Standart T Anlamhilik

DURUM Sapma Degeri (Sig.)
Dagitim EVLI 330 | 25139 93294 -,794 428
Adaleti BEKAR 139 | 2,5899 97841 779 437
Siirec EVLI 330 | 2,7958 81899 -1,963 051
Adaleti BEKAR 139 | 2,9640 91216 -1,879 061
Etkilesimsel ~ EVLI 330 | 3,0000 83800 -1,075 283
Adalet BEKAR 139 | 3,0921 86787 -1,060 290
Duygusal EVLI 330 1,8653 ,75814 ,310 757
Tiikenmislik

BEKAR 139 | 1,8409 82424 300 765
Duyarsizlasma EVLI 330 | 1,2145 ;79100 -1,604 109

BEKAR 139 | 1,3468 86997 -1,543 124
Diisiik Kisisel EVLI 330 | 2,5909 56751 -1,662 097
Basari Hissi  BpkAR 139 | 26871 58289 -1,644 101

Independent Sample T Test sonucuna goére, medeni durum bakimindan alt boyutlar
arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir. Yani evli veya bekar olanlarin Orgiitsel adalet

algilar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.
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Tablo-15: Cocuk Sayisina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler sd. Kareler . Anlamhhk
Toplami Ortalamasi (Sig.)
Dagitim Gruplar Arasi 6,233 4 1,558 1,752 ,138
Adaleti Gruplar fci 412,793 464 890
Toplam 419,027 468
Siirec Gruplar Arasi 7,896 4 1,974 2,773 ,057
Adaleti Gruplar I¢i 330,367 464 712
Toplam 338,264 468
Etkilesimsel Gruplar Arasi 6,131 4 1,533 2,157 ,073
Adalet Gruplar lci 329,680 464 711
Toplam 335,811 468
Duygusal Gruplar Arasi 5,492 4 1,373 2,296 ,058
Tikenmislik 1o e 277,421 464 598
Toplam 282,913 468
Duyarsizlasma Gruplar Arasi ,583 4 ,146 217 ,929
Gruplar ici 311,423 464 ,671
Toplam 312,006 468
Diisiik Kisisel  Gruplar Arast 2,739 4 685 2,104 079
Bagar: Hissi Gruplar Igi 151,012 464 325
Toplam 153,751 468

Tek Yonlii Varyans Analizi testi sonucuna gore, ¢ocuk sayist bakimindan alt boyutlar
arasinda anlaml bir fark gézlenmemistir. Yani ¢cocugu olmayan, bir cocugu olan, iki ¢gocugu
olan veya ii¢ ve iicten fazla gocugu olanlarin orgiitsel adalet algilari ile tikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.
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Tablo-16: Ogrenim Durumuna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler od Kareler E Anlamhhk
Toplam h Ortalamasi (Sig.)
Dagitim Gruplar Arasi
. 4,079 3 1,360 1,524 ,208
Adaleti
Gruplar Ici 414,948 465 ,892
Toplam 419,027 468
Siirec Gruplar Arasi
. 277 3 ,092 127 ,944
Adaleti
Gruplar Ici 337,986 465 727
Toplam 338,264 468
Etkilesimsel Gruplar Arast
1,124 3 ,375 ,520 ,668
Adalet
Gruplar Ici 334,687 465 , 720
Toplam 335,811 468
Duygusal Gruplar Arasi
. . 1,046 3 ,349 ,575 ,631
Tiikenmislik
Gruplar ici 281,867 465 ,606
Toplam 282,913 468
Duyarsizlasma Gruplar Arasi
,620 3 ,207 ,309 ,819
Gruplar ici 311,386 465 ,670
Toplam 312,006 468
Diisiik Kisisel Gruplar Arasi
.. ,252 3 ,084 254 ,858
Basan Hissi
Gruplar Ici 153,499 465 ,330
Toplam 153,751 468

Tek Yonli Varyans Analizi testi sonucuna gore, Ogrenim durumu bakimindan alt
boyutlar arasinda anlaml bir fark gézlenmemistir. Yani lise, onlisans, lisans ve yiiksek lisans
mezunu olanlarin drgiitsel adalet algilar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farka

rastlanmamuistir.
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Tablo-17: Meslek Kidemine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi.

Kareler od Kareler . Anlamhhik
Toplam h Ortalamasi (Sig.)
. Gruplar Arasi 14,825 5 2,965 3,396 ,005
Dagitim
Adaleti Gruplar I¢i 404,201 463 873
Toplam 419,027 468
Gruplar Arasi 14,659 5 2,932 4,195 ,001
Stireg Gruplar ii 323,605 463 699
Adaleti ruptar it ! ’
Toplam 338,264 468
Gruplar Arasi 4,406 5 ,881 1,231 ,293
Etkilesimsel - @ lar 331,405 463 716
I IC1 y y
Adalet rupar sy
Toplam 335,811 468
Gruplar Arasi 10,306 5 2,061 3,501 ,004
Duygusal Gruplar ici 272,608 463 589
Tiikenmiglik P o ! ! !
Toplam 282,913 468
Gruplar Arasi 3,974 5 , 795 1,195 311
Duyarsizlasma Gruplar I¢i 308,032 463 ,665
Toplam 312,006 468
Gruplar Arasi 3,454 5 ,691 2,128 ,061
Diisiik Kisisel .
. . Gruplar Igi 150,297 463 ,325
Basar1 Hissi
Toplam 153,751 468

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi sonuclarina gore, meslek kidemi
bakimindan, dagitim adaleti (F:3,396 P:0,05<0,05), siire¢ adaleti (F:4,195 P:0,001<0,05),
duygusal tiikenmislik (F:3,501 P:0,004<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Diger alt boyutlarda anlamli farkliliklar bulunamamaistir. Meslek kidemine iligkin
olarak alt boyutlarin hangi meslek yillarinda farklilik gdsterdigini bulmak i¢in POST HOC

(Tukey) testi yapilmis ve asagidaki bulgulara ulasilmistir.
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Tablo 18: Meslek Kidemine iliskin Post Hoc (Tukey) Analizi

(I) Meslek | (J) Meslek | Ortalama | Standart | Anlamhlik |7 95 Giiven Arahg:

Yih Yili Farki (I-J)| Hata (Sig.) Alt Smir | Ust Simr
0-4YIL |10-14YIL | ,40864" | ,13097 ,023 ,0339 7834
Dagitim 15-19 YIL | ,41081" | 12542 014 ,0519 7697
Adaleti 10-14 YIL [0-4 YIL -,40864" | 13097 023 -7834 | -,0339
15-19 YIL |0-4 YIL -41081° | 12542 014 -7697 | -,0519
0-4YIL |10-14YIL | ,41809" | ,11718 ,005 ,0827 7534
Siirec 15-19 YIL | ,44685" | 11222 ,001 1257 7680
Adaleti 10-14 YIL |0-4 YIL -41809" | 11718 ,005 -7534 | -,0827
15-19 YIL |0-4 YIL -44685" | 11222 ,001 -7680 | -1257
0-4YIL |10-14YIL | -36218" | ,10755 011 -6700 | -0544
Duygusal 20-24 YIL | -41134" | 13670 ,033 -8025 | -,0202
Tiikenmislik [10-14 YIL (0-4 YIL 36218 ,10755 ,011 ,0544 ,6700
20-24 YIL |0-4 YIL 41134" | 13670 ,033 ,0202 8025

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Post Hoc (Tukey) testi neticesinde meslek kidemine gore dagitim ve siire¢ adaleti ile

duygusal tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki fark su sekilde ortaya ¢ikmustir;

e Dagitim adaleti algisinin 0-4 yil ile 10-14 y1l ve 15-19 y1l mesleki kideme sahip gruplar

arasinda farkli oldugu goriilmiistiir. 0-4 y1l kideme sahip katilimcilarin ortalamasinin diger yas

gruplaria gore daha yliksek (ortalama farki 10-14 yillik gruba gore ,40864 ve 15-19 yillik

gruba gore ,41081) dagitim adaleti algisina sahip oldugu goriilmektedir.

e Siire¢ adaleti algisinin 0-4 yil ile 10-14 y1l ve 15-19 y1l mesleki kideme sahip gruplar

arasinda farkli oldugu goriilmiistiir. 0-4 yil kideme sahip katilimcilarin ortalamasinin diger iki

yas grubuna gore daha yiiksek (ortalama farki 10-14 yillik gruba gore ,41809 ve 15-19 yillik

gruba gore ,44685) oldugu ve dolayist ile siire¢ adaleti algisinin diger gruba gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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o Duygusal tiikenmislik alt boyutunda 0-4 yil ile 10-14 yil ve 20-24 yil mesleki
kideme sahip gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmistiir. 0-4 yil kideme sahip
katilimcilarin ortalamasinin diger yas gruplarina gore daha diistik (ortalama farki 10-14 yillik
gruba gore -,36218 ve 20-24 yillik gruba gore -,41134) oldugu goriilmiistiir. Dolayis ile
duygusal tiikenmislik boyutuna 0-4 yil kideme sahip, meslege yeni baslamis katilimcilarda
daha az rastlanildigin1 s6ylemek miimkiindiir. Genel olarak bakildigr zaman 0-4 yil kideme
sahip grubun yiiksek seviyede adalet algis1 ve diger gruplara oranla diisiikk oranda duygusal
tikenmislik yasadigr goriilmiistiir. Bu veriler 1s18inda mesleki kidem yilina gore orgiitsel
adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri ile tiikkenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda

anlamli farkliliklar vardir.

Tablo-19: Meslegi Isteyerek Secip-Secmedigine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler sd. Kareler = Anlaplllllk
Toplami Ortalamasi (Sig.)
Dagitim Gruplar Arasi 8,560 1 8,560 9,739 ,002
Adaleti Gruplar ici 410,467 467 879
Toplam 419,027 468
Siirec Gruplar Arasi 13,983 1 13,983 20,137 ,000
Adaleti Gruplar ici 324,280 467 694
Toplam 338,264 468
Etkilesimsel Gruplar Arasi 12,268 1 12,268 17,708 ,000
Adalet Gruplar ici 323,542 467 693
Toplam 335,811 468
Duygusal Gruplar Arasi 7,869 1 7,869 13,361 ,000
Tiikenmislik Gruplar ici 275,044 467 589
Toplam 282,913 468

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi sonuglarina gore, meslegi isteyerek segip-
se¢cmedigi sorusuna verilen cevaplar bakimindan, dagitim adaleti (F:9,739 P:0,02<0,05), siire¢
adaleti (F:20,137 P:0,000<0,05), etkilesimsel adalet (F:17,708 P:0,000<0,05), duygusal
tilkenmislik (F:13,361 P:0,000<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Diger alt boyutlarda anlamli farkliliklar bulunamamistir. Bu duruma iliskin olarak alt
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boyutlarin nasil farklilik gdosterdigini bulmak ic¢in ortalama degerlere bulmaya yonelik

analizler yapilmis ve asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tablo-20: Meslegi Isteyerek Secip-Secmedigine Iliskin Ortalama Karsilastirmasi

MESLEK Dagitim | Siire¢ | Etkilesimsel | Duygusal Disiik
SECIMI Adaleti | Adaleti | Adalet | Tiikenmislik |2 Y24 Kﬁ'ii?s'
Ortalama | 25892 | 29130 | 13,0904 1,8075 12319 | 26222

EVET K. Sayisi 407 407 407 407 407 407
St.sapma| 93581 | 82522 | 81542 76849 79087 | 57913
Ortalama | 21903 | 2,4032 | 2,6129 2,1900 1,3968 | 2,6008

HAYIR K. Sayisi 62 62 62 62 62 62
Stsapma | 94881 | 88521 | 93729 76038 06325 | 53650
Ortalama | 25365 | 2,8456 | 3,0273 1,8581 12537 | 26194

Toplam K. Sayisi 469 469 469 469 469 469
Stsapma | 94623 | 85017 | 84708 77751 81650 | 57317

Tabloya bakildiginda hayir diyen 62 katilimcmin dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve
etkilesimsel adalet algilarinin evet diyenlere oranla daha diisiik oldugu hatta dagitim adaleti ve
stire¢ adaleti algisinin ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik alt boyutlari ile
ilgili degerlere bakildiginda ise duygusal tikenmislik boyutunun meslegi isteyerek segenlere
kiyasla daha yiiksek oldugu diger iki boyut olan duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissinde

anlamli farklar olmadig1 goriilmiistiir.
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2.8.2. Degiskenler Arasi iliskiler

Aragtirmanin bu kisminda korelasyon analizleri yapilarak degiskenlerin birbirleri ile olan
iligkileri belirlenmeye caligilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda dagitim, siire¢ ve
etkilesimsel adaletin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 ile anlamli ve negatif
yonde iligkili oldugu, disiik kisisel basart hissi ile anlamli bir iligkilerinin olmadig1

goriilmektedir.

Tablo-21: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizleri

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6
1
1. Dagitim Adaleti
660" 1
2. Siire¢ Adaleti
,000
589" 848" 1
3. Etkilesimsel Adalet
,000 ,000
-,389" -,348" -,3747 1
4. Duygusal Tiikenmislik
,000 ,000 ,000
-,213" -,213" 251" 639™ 1
5. Duyarsizlasma
000 000 ,000 000
6. Diisiik Kisisel 014 ,092 071 -,077 -131 1
Basar: Hissl 759 046 126 097 005
**n<0.01
* p<0.05
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Analiz sonuglarina daha ayrintili bakildiginda dagitimsal adalet ile duygusal tiikenmislik
boyutu arasinda orta siddette, negatif yonde (-,389**) iliski oldugu yani dagitim adaleti algisi
azaldik¢a duygusal tilkenmisligin arttigi goriilmektedir. Dagitimsal adalet ile duyarsizlasma
boyutu arasinda zayif siddette, negatif yonde (-,213**) iliski oldugu yani dagitim adaleti algisi
azaldik¢a duyarsizlasma boyutunun duygusal tiikenmislik boyutuna nazaran zayif da olsa

arttig1 goriilmektedir.

Siire¢ adaleti ile duygusal tiikenmislik boyutu arasinda orta siddette, negatif yonde (-
,348**) iligki oldugu, duyarsizlasma boyutu ile zayif siddette, negatif yonde (-,213**) iligki
oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile siire¢ adaleti algis1 azaldik¢a duygusal tiikenmenin orta
siddette, duyarsizlagsmanin nisbeten zayif siddete olacagi degerlendirilmektedir. Siire¢ adaleti
ile diisiik kisisel basart hissi arasinda zayif siddette ve pozitif yonde (,092%*) iliski oldugu

goriilmektedir.

Etkilesimsel adalet ile duygusal tiikkenmislik boyutu arasinda orta siddette, negatif yonde
(-,374%*%*) iliski oldugu, duyarsizlagsma boyutu ile zayif siddette, negatif yonde (-,251*%*) iliski
oldugu goriilmektedir. Etkilesimsel adalet algisi azaldik¢a duygusal tiikenmisligin orta

siddette, duyarsizlasmanin zayif siddette etkilenecegi degerlendirilmektedir.

Tablo-22: Korelasyon Katsayilarinin Degerlendirilmesi

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)

-1<r<-0,7 -0,7 <r<-0,3 -0.3<r<0 0<r<0,3 0.3<r0,7 0,7<r <1

(Kaynak: Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2015) Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri, Seckin
Yaywincilik, Ankara, 5.256)

Diisiik kisisel basar1 hissi boyutu ile orglitsel adalet algis1 boyutlarinin ¢ok zayif iligki
igerisinde oldugu yapilan korelasyon analizleri neticesinde goriilmiistiir. Bu sonucun yapilacak
olan regresyon analizleri ile tekrar test edilmesi ve ortaya ¢ikan sonucun degerlendirilmesi son

boliimde yapilacaktir.
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2.9. ORGUTSEL ADALET BOYUTLARI iLE TUKENMISLIK BOYUTLARI
ARASINDAKI ILiSKI

Aragtirmanin bu agamasinda bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda bir iliski olup
olmadigi; olas1 bir iliskide, iliskinin giicii ve yoniiniin tespit edilmesi maksadiyla ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Katilimcilarin adalet algilarinin tiikenmislik alt
boyutlarina ne kadar etki ettigini incelemek iizere yapilan regresyon analizleri neticesinde

degiskenlere ait ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 agagidaki tablolardada yer almaktadir.

Tablo-23: Orgiitsel Adalet Boyutlarimin, Tiikenmisligin Duygusal Tiikenme Boyutu

Uzerindeki Etkilerini Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuclar1 (N=469)

Degiskenler B S.H. Beta
Dagitim Adaleti -,222 ,046 -,270**
Siire¢ Adaleti ,042 ,078 ,046
Etkilesimsel Adalet -,233 ,073 -,254**

Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme, R2=0,184; F(3,465=34,993, p < 0.001
**n<0.01

Coklu regresyon sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F(3465=34,993, p < 0.001).
Diizeltilmis R? degeri 0,179°dur. Bu sonug duygusal tiikenmislik boyutundaki yaklasik % 18
oranindaki varyansin Orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve
etkilesimsel adalet tarafindan agiklandigimi gosterir. Ancak tablodaki Beta katsayilar
incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler regresyon modeline sokuldugu zaman dagitim
adaleti (B=-,270, p < 0.01) ve etkilesimsel adaletin (p= -,254, p < 0.01) duygusal tiikkenmislige
anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger bagimsiz degisken olan siire¢ adaletinin (= ,46

p > 0.01) duygusal tilkenmeye etkisi yoktur.
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Tablo-24: Orgiitsel Adalet Boyutlarimmn Tiikenmisliin Duyarsizlasma Boyutu

Uzerindeki Etkilerini Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler B S.H. Beta
Dagitim Adaleti -,100 ,052 -,115
Siire¢ Adaleti ,065 ,087 ,068
Etkilesimsel Adalet -,232 ,082 -, 241**

Bagimli Degisken: Duyarsizlasma, R’= ,071; F(3.465=11,774, p < 0.001
**p<0.01

Coklu regresyon sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F3465=11,774, p < 0.001).
Diizeltilmis R? degeri 0,065°dir. Bu sonu¢ duyarsizlasma boyutundaki yaklasik % 07
oranindaki varyansin Orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve
etkilesimsel adalet tarafindan agiklandigin1 gosterir. Ancak tablodaki Beta katsayilari
incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler regresyon modeline sokuldugu zaman sadece
etkilesimsel adaletin (= -,241, p < 0.01) duyarsizlasmaya anlamli etkisinin oldugu
goriilmektedir. Dagitimsal adalet (= -,115, p > 0.01) ve siire¢ adaletinin (p= ,068 p > 0.01)

duyarsizlasmaya etkisi yoktur.

Tablo-25: Orgiitsel Adalet Boyutlarimin Tiikenmisligin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Boyutu Uzerindeki Etkilerini Gésteren Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler B S.H. Beta
Dagitim Adaleti -,050 ,037 -,082
Siire¢ Adaleti ,109 ,063 ,162
Etkilesimsel Adalet -,012 ,059 -,018

Bagimli Degisken: Diisiik Kisisel Basar1 Hissi, R%*= 012; F3.465=1,958, p > 0.001
**n<0.01
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Coklu regresyon sonuglari istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F(3465=11,774, p >
0.001). Diizeltilmis R? degeri 0,006’dir. Bu sonu¢ diisiik kisisel basari hissi boyutundaki
varyansin Orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet
tarafindan etkilenmedigini gosterir. Tablodaki Beta katsayilari incelediginde, tim bagimsiz
degiskenler regresyon modeline sokuldugu zaman dagitimsal adaletin (B= -,082, p > 0.01)
stire¢ adaletinin (f=,162, p > 0.01) ve etkilesimsel adaletin (= -,018 p > 0.01) diisiik kisisel

basari hissine anlaml1 bir etkisinin olmadig1 gorilmistiir.
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SONUC VE ONERILER

Bu son boliimde arastirmanin analiz sonuglar tartisilarak sonuglar ortaya konacak,
yazina ve uygulamacilara katkisi ile ilgili bilgi verilerek gelecek donem arastirmacilara

Onerilerde bulunulacaktir.

Arastirmada temel olarak orgiitsel adalet algisi ile tiikkenmislik sendromu arasindaki
iliski ve bu iki degiskenin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadig
incelenmistir. Orgiitsel adalet algis1; dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet olarak
ic boyutta, tikkenmislik ise; duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 olarak ii¢
ayr1 boyutta incelenmistir. Demografik degiskenler; yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, 6grenim
durumu, mesleki kidem ve meslegi isteyerek se¢ip se¢medigi olarak siralanmistir. Bir kamu
kurumunda calisan 469 ucak ve helikopter teknisyeninden toplanan veriler ile ampirik bir

calisma yapilmistir.

o Tablo-26’da ilk olarak demografik degiskenlere ait hipotezlerin desteklenme
durumu gosterilmistir. Demografik degiskenlere yonelik yapilan analiz sonuglarina gore,
medeni durum, ¢ocuk sayis1 ve 6grenim durumu bakimindan alt boyutlar arasinda anlamli bir
fark gozlenmemistir. Yani bu degiskenlere ait katilimcilarin orglitsel adalet algilar1 ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.

o Katilimcilarin yas gruplar arasinda, bir diger degisken olan mesleki kideme gore
ve meslegi isteyerek se¢ip-segmedigi sorusuna verilen cevaplar bakimindan hem Orgiitsel

adalet hem de tiikkenmislik alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
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Tablo-26: Demografik Ozelliklere Ait Hipotezlerin Desteklenme Durumu

Hipotezler Sonug Tablo
H1: Orgiitsel adalet algis1 katilimcilarin  yaslarina gore
farklilik gostermektedir. Kabul | Tablo-13
H2 Orgiitsel ?dalet alglsl' katilimcilarin medeni durumuna Ret Tablo-14
gore farklilik gostermektedir.
H3: Orgiitsel adalet algis1 katilimcilarin gocuk sayisina gore i
farklilik gostermektedir. Ret Tablo-15
H4 Orgiitsel afialet algisi }<at111mc11ar1n Ogrenim diizeylerine Ret Tablo-16
gore farklilik gostermektedir.
HS Orgiitsel afialet algisi 'katlhmcﬂarm mesleki kidemlerine Kabul Tablo-18
gore farklilik géstermektedir.
H6: Orgiitsel adalet algis1 katilimcilarin meslegi isteyerek i
secip se¢mediklerine gore farklilik gostermektedir. Kabul Tablo-20
H7: Tuk?nmlshk dqzeylerl katilimcilarin  yaslarina gore Kabul Tablo-13
farklilik gostermektedir.
H8 Tukenmls!.lk duzeyler'1 katilimcilarin medeni durumuna Ret Tablo-14
gore farklilik gostermektedir.
HO: Tukerfrmshk duzgylerl katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore Ret Tablo-15
farklilik gostermektedir.
H10: Tikenmislik diizeyleri katilimcilarin  6grenim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Ret Tablo-16
H11: Tikenmislik  diizeyleri katilmcilarin  mesleki
kidemlerine gore farklilik géstermektedir. Kabul Tablo-18
H12: Tiikenmislik diizeyleri katilimcilarin meslegi isteyerek i
secip-segmediklerine gore farklilik gostermektedir. Kabul Tablo-20

o Katilimeilarin yas gruplar1 arasinda, dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve duygusal
tiikenmislik boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Dagitim adaletinin 21-30 ile

31-40 ve 31-40 ile 41-50 yas gruplar1 arasinda anlamli bir sekilde farklilagtigi gorilmiistiir. 31-
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40 yas ortalamasinin diger yas gruplarina gére daha diisiik dagitim adaleti algisina sahip

oldugu goriilmiistiir.

Siireg adaletinin 21-30 ile 31-40 yas gruplari arasinda farkli oldugu gériilmiistiir. 31-40
yas grubunun ortalamasinin diisiik oldugu ve dolayisi ile siire¢ adaleti algisinin diger gruba

(21-30 yas) gore daha az oldugu goriilmiistiir.

Duygusal tiikenmislik alt boyutunda 21-30 ile 31-40 yas gruplari arasinda anlamli
farklilasma goriilmiistiir. 31-40 yas grubunun ortalamasinin yliksek oldugu ve dolayist ile

duygusal tiikenmiglik boyutunun diger yas grubuna gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak bakildig1 zaman 31-40 yas grubunun diisiik seviyede adalet algisi1 ve diger
gruplara oranla yiiksek oranda duygusal tiikenmislik yasadigi goriilmistiir. Bu veriler 1s181inda
yasa gore oOrgiitsel adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri ile tiikenmislik alt boyutlar1 ortalama
degerleri arasinda anlamli farklar vardir denilebilir. Yasa gruplarina gére yapilan analizlerde
diger alt boyutlarda anlamli farkliliklar bulunamamistir. Bu durumda akla acaba orta yas krizi
veya bunalimi olarak bilinen durumun bu konu ile ilgisinin olup olmadig: sorusu gelmektedir.
Bu soru genis bir arastirmanin konusu gibi goriinmektedir ve bundan sonraki arastirmacilara
onerilecektir.

. Bir diger degisken olan mesleki kideme gore yapilan analizlere gore; dagitim
adaleti, stire¢ adaleti ve duygusal tiikenmislik boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Dagitim adaleti algisinin 0-4 y1l ile 10-14 y1l ve 15-19 y1l mesleki kideme sahip
gruplar arasinda farkli oldugu goriilmiistiir. 0-4 yi1l kideme sahip katilimcilarin ortalamasinin

diger yas gruplarina gore daha yiiksek dagitim adaleti algisina sahip oldugu goriilmiistiir.

Siire¢ adaleti algisinin 0-4 yil ile 10-14 y1l ve 15-19 yil mesleki kideme sahip gruplar
arasinda farkli oldugu goriilmiistiir. 0-4 y1l kideme sahip katilimcilarin ortalamasinin diger iki
yas grubuna gore daha yiiksek oldugu ve dolayisi ile siire¢ adaleti algisinin diger gruba gore

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Duygusal tiikenmislik alt boyutunda 0-4 yil ile 10-14 yil ve 20-24 yil mesleki kideme
sahip gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu gorilmiistir. 0-4 yil kideme sahip
katilimcilarin  ortalamasinin diger yas gruplarina goére daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Dolayis1 ile duygusal tiikenmiglik boyutuna 0-4 yil kideme sahip, meslege yeni baslamis

katilimcilarda daha az rastlanildigini s6ylemek miimkiindiir.

Genel olarak bakildig1 zaman 0-4 yil kideme sahip grubun yiiksek seviyede adalet algisi
ve diger gruplara oranla diisiik oranda duygusal tiikkenmislik yasadigi goriilmistiir. Bu veriler
1s1¢inda mesleki kidem yilina gore Orgiitsel adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri ile
tikenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda anlamli farkliliklar vardir denilebilir.
Diger alt boyutlarda anlamli farkliliklar bulunamamastir.

o Meslegi isteyerek secip-segmedigi sorusuna verilen cevaplar bakimindan, dagitim
adaleti, siire¢ adaleti, etkilesimsel adalet ve duygusal tlikenmislik boyutlarinda anlamh
farkliliklar oldugu goriilmistiir. Diger alt boyutlarda anlamli farkliliklar bulunamamustir.
Bulundugu organizasyonu se¢gme sansi olmayan, mecburi olarak bazi olusumlarda yer almak
durumunda olan kisilerin, orgiitlerine bakis agilar1 daha elestirel olacak ve bu kisilerin adalet
algilamasi kurumdaki uygulamalardan daha hassas sekilde etkilenecektir. Nitekim elde edilen
verilere bakildiginda hayir diyen 62 katilimcinin dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel
adalet algilarmin evet diyenlere oranla daha diisiik oldugu hatta dagitim adaleti ve siire¢
adaleti algisinin ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Tiikkenmislik alt boyutlari ile ilgili
degerlere bakildiginda ise duygusal tiikenmislik boyutunun meslegi isteyerek secenlere kiyasla
daha yiiksek oldugu diger iki boyut olan duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissinde
anlamli farklar olmadig goriilmiistiir.

o Orgiitsel adalet algis1 boyutlarinin ortalama degerleri incelendiginde etkilesimsel
adaletin en yiiksek degere sahip oldugu, siire¢ adaletinin ikinci en yiliksek degere sahip oldugu
ve dagitim adaletinin ise {igiincli en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
aragtirmanin kamu kurumunda yapilmis olmasina bagl olarak, islemlerin 6nceden belirli olan
kurallara gore islemesi ve calisanlarin islem siiregleri ile ilgili ¢cok fazla s6z haklarmin

olmamas: ile ilgili olabilir. Adalet boyutlarini genel olarak degerlendirdigimizde calisanlarin

95



yoneticileri tarafindan ilgi ve saygi goren, kibar, empatiye dayanan davranislar gormekte
oldugunu, bunun yanm sira adil kazanimlara sahip olduklarini ve ¢ok fazla olmasa da islem
stirecleri ile ilgili s6z haklarinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

. Tikenmislik boyutlarmin degerlerine bakildiginda genel olarak ortalamanin
altinda olmalarina ragmen duygusal tiikenmenin en yiiksek degere, duyarsizlagmanin ikinci en
yiiksek degere sahip oldugu ve diisiik kisisel basar1 hissinin ise diisiik oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin yapildigi kurumda genel olarak ¢alisanlarin insanlardan ziyade teknik isler ile
ugrastiklar1 dolayisi ile az sayidaki yoneticiler ile ilgili olumlu tutum iginde olduklarini,
islerinden yetkinlik ve verimlilik hissi duyduklarin1 ve islerine bagli olduklarinit séylemek
miimkiindiir. Her iki degiskenin ortalama degerleri Terkes’in (Yeditepe Uni., 2015)
arastirmasinda elde ettigi degerler ile benzerlik gostermektedir.

¢ Yapilan korelasyon analizleri neticesinde oOrgiitsel adalet ve tiikkenmislik arasinda
genel olarak istatistiksel acidan anlamli, negatif yonlii dogrusal bir iligkiden bahsetmek
miimkiindiir. Orgiitsel adalet boyutlar1 ile (dagitim adaleti, siire¢ adaleti, etkilesimsel adalet)
tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu arasinda orta siddette, duyarsizlasma boyutu ile zayif
siddette, anlamli, negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Kisisel basar1 hissi boyutu ile siire¢
adaleti arasinda pozitif yonlii anlaml1 ve zayif siddette iliski mevcut iken diger orgiitsel adalet

boyutlar1 arasinda ciddi bir iliskiye rastlanilmamustir.

Tablo-27°de oOrgiitsel adalet algisi ile tiikenmislik sendromu arasindaki iliskilere ait

arastirmanin ana hipotezleri ve bu hipotezlerin desteklenme durumu gosterilmistir.
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Tablo-27: Arastirmamin Ana Hipotezlerine Ait Desteklenme Durumu

Hipotezler Sonug¢ Tablo

H13: Dagitim adale."u ile ' dpyggsal tikenmislik arasinda Kabul Tablo-23
anlamli ve olumsuz yonde bir iligki vardir.
H14: Daglntlm ad.aI.eg 1'1e duyarsizlasma arasinda anlamli ve Ret Tablo-24
olumsuz yonde bir iliski vardir.
H15: Dagitim adaletlu ile dusuk k}slsel bagar1 hissi arasinda Ret Tablo-25
anlamli ve olumsuz yonde bir iliski vardir.
H16: Siireg aiialetl 1_le'(%uy'gusal tilkenmislik arasinda anlamli Ret Tablo-23
ve olumsuz yonde bir iligki vardir.
H17: Sure"g: adal.et.l .1le' duyarsizlasma arasinda anlamli ve Ret Tablo-24
olumsuz yonde bir iliski vardir.
H18: Siire¢ adaleti !.Ie du$.u1.<'k1.$1861 basar1 hissi arasinda Ret Tablo-25
anlamli ve olumsuz yonde bir iligki vardir.
H19: Etkilesimsel ad"alet IIfe dpygusal tilkenmislik arasinda Kabul Tablo-23
anlamli ve olumsuz yonde bir iligki vardir.
H20: Etklleslfnsel nglc?t !Ie duyarsizlasma arasinda anlaml Kabul Tablo-24
ve olumsuz yonde bir iliski vardir.
H21: Etkilesimsel adalet II? du&‘lk. 'kls.lsel basar1 hissi Ret Tablo-25
arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski vardir.

o Arastirmanin ana hipotezleri ile ilgili olarak orgiitsel adalet algisinin tiikkenmislik

sendromuna etkisini belirliyebilmek amaciyla alt boyutlara yonelik ¢oklu regresyon analizleri
yapilmistir. Duygusal tiikenmislik boyutundaki yaklasik % 18 oranindaki varyansin orgiitsel
adalet alt boyutlar1 olan dagitim adaleti ve etkilesimsel adalet tarafindan agiklandigini gosterir.
Dagitim adaleti ve etkilesimsel adaletin, duygusal tiilkenmislige etkisinin esit oranda oldugunu
soylemek miimkiindiir. Analiz sonuglarma gore dagitim adaletinin, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi boyutlarina anlamli bir etkisinin olmadigi, dagitim adaleti ile duygusal
tiikenmiglik arasinda anlamli ve ters yonli bir etkinin oldugu goriilmiistiir. Yani katilimeilarin

dagitim adaleti algis1 azaldik¢a duygusal tiikenmislikleri artmaktadir. Dagitim adaleti algisinin
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duygusal tiikenmisligi olumsuz etkiledigi; Konyali (Sakarya Uni., 2015), Sesen (2011),
Lambert (2010), Yenigeri vd. (2009), Meydan vd. (2011) ¢alismalarinda elde ettigi sonuglar ile
benzerlik gdstermektedir. Karaman (Yildiz Teknik Uni., 2009), yaptig1 ¢alismada dagitim
adaleti ile diger tiim tiilkenmislik boyutlar1 arasinda ters yonlii iliskiden bahsetmis ancak
dagitim adaleti ile duygusal tiikkenme arasindaki iliskiyi en giiclii iligki olarak tespit etmistir.
Dolayist ile ugak ve helikopter teknisyenlerinin dagitim adaleti algilarinin yiikselmesi, yani
amirleri ve i¢inde bulunduklari sistem tarafindan gosterdikleri ¢aba, harcadiklar1 emek ve
zaman karsiliginda adil kazanimlarinin oldugunu diistinmeleri duygusal tiikenmislik seviyesini
azaltacaktir.

o Kazanimlarin  dagitiminin  adilligi, dagitim adaleti kavraminin konusunu
olustururken, kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan metotlarin adilligi ise siire¢ adaleti
kavraminin konusunu olusturmaktadir. Bagka bir deyis ile siire¢ adaleti bir karar verilirken
kullanilan islemlerin adil olmasin1 ve isgdrenlerin, Orgiit tarafindan izlenen islemlerin dogru
olduguna yonelik algilamalaridir. Yapilan arastirmada siire¢ adaleti boyutunun, tiikenmisligin
hicbir boyutuna etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumun nedeni olarak, segilen arastirma
grubunun kamu kurumunda calistyor olmasi gosterilebilir. Onceden belirlenmis gorev
tanimlari, i dagilimlari, standart maas uygulamasi, ¢ok fazla kullanilmayan para odiilii sistemi
ve hiyerarsik yapidan kaynaklanan tek diizelik gibi unsurlar kisilerin siire¢ adaleti algisina etki
etmemesinin nedeni olarak diisiiniilmektedir. Lambert vd. (2010: 12), arastirmada elde edilen
bulgularin aksine siire¢ adaletinin, tilkenmislige, dagitim adaletinden daha fazla etki ettigini
tespit etmislerdir.

o Orgiitsel islemler yerine getirilirken bireylerin karsilastiklart  tutum  ve
davraniglarin niteligi olarak tanimlanan etkilesimsel adalet baska bir deyis ile karar alindiginda
bunun bireylere nasil sdylendigi veya sdylenecegi ile ilgilidir. Bu aragtirmada etkilesim
adaletinin 6n plana ¢iktig1 ve katilimeilar i¢in 6nemli bir yordayici oldugu goriilmektedir.
Duyarsizlasma boyutundaki yaklasik % 07 oranindaki varyansin orgiitsel adalet alt boyutlar
olan dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet tarafindan aciklandig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin etkilesimsel adalet algis1 ortalamasi diger iki adalet boyutunun ortalamasinin
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tizerindedir. Etkilesimsel adaletin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlarina anlaml
ve olumsuz etkisinin oldugu gériilmiistiir. Terkes (Yeditepe Uni., 2015) etkilesimsel adalet ile
ilgili aragtirmamizdaki bulgulara benzer veriler elde etmis ve bu duruma vurgu yapmistir.
Ayrica Karaman’nin (Yildiz Teknik Uni., 2009) ¢alismalar: benzer sekilde, etkilesimsel adalet
ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari arasinda ters yonli iliski belirlemistir.
Yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutum ve davranislari, olumlu iligkileri, ilgi gostermeleri ve
nazik davranislari bireylerin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerini azaltacaktir.

. Diistik kisisel basar1 hissi, calisanlarin yetkinlik ve verimlilik hissinin azalmasi
veya kaybolmasi, is geregi karsilasilan insanlar ile iliskilerde basarisizlik olarak tanimlanabilir.
Katilimeilarin  kigisel basart hissi ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani
katilimcilar kendilerini basarili ve yetkin olarak degerlendirmislerdir. Yapilan ¢oklu regresyon
analizlerine gore, tiikenmisligin diisiik kisisel basari hissi boyutu higbir orgiitsel adalet
boyutundan etkilenmemistir. Bu durumun 6lgekteki sorularin insan iligkileri ile ilgili olmasi1 ve
caligma grubunun yani ugak ve helikopter teknisyenlerinin yaptiklari isin igerigi geregi,
insanlardan ziyade makineler ve teknik konular ile ugragmalarindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Ucak ve helikopter teknisyenleri yaptiklari is ile ilgili donanim ve gereklilikleri
kazanabilmek adina bazi elemelerden geg¢mis, uzun egitimler almis kisiler olduklar1 i¢in
islerinde etkin ve yetkin olmaktadirlar. Bu standartlar sayesinde katilimcilarin kisisel basari
hislerinin  yiikksek oldugu ve arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden etkilenmedigi

diistiniilmektedir.

Ozetleyecek olursak, bu calismada adaletin tiim boyutlarmin tiikkenmisligin tiim boyutlari
tizerinde ayni sekilde etkisi olmadig: tespit edilmistir. Dagitim adaletinin duygusal tiikenme
tizerinde negatif etkiye sahip oldugu; etkilesimsel adaletin duygusal tilkenme ve ise karsi
duyarsizlagsma tiizerinde negatif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Literatiir ve arastirma
neticesinde elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak yoneticilere ve arastirmacilara yonelik su

onerilerde bulunmak mimkiindiir.
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Yoneticiler Icin Oneriler;

Orgiitsel adalet algisinin ve tiikenmisligin, organizasyonlar ve bireyler igin sikintili bir
durum oldugu yapilan tiim arastirmalar tarafindan gdz oniine serilmistir. Orgiitsel adalet
algisina negatif etki edebilecek uygulama ve kararlar, bireylerde tilkenmislik duygusuna sebep
olacaktir. Tiikenmislik kavramu ile ilgili biitiinsel bir bilgiye sahip olmak hem ¢alisanlar, hem
yoneticiler agisindan tiikenmisligin etkilerini ortadan kaldirmada bir basamaktir. Asil hedef
tiikenmisligi 6nlemek olsa da, tiikenmislik hissedilmeye baslandiktan sonra da gerek bireysel
gerekse Orgiitsel cergevede yapilabilecek pek ¢ok sey s6z konusudur. Unutulmamalidir ki,
tiikenmiglik bir siiregtir ve bir gecede ortaya ¢ikan bir durum degildir. Bu nedenle sinyalleri
dogru algilamak, farkindalik ve zamaninda miidahale konusunda ozellikle yoneticiler ve
orgiitlere onemli gorevler diismektedir. Olumsuz adalet algisinin ve tiikenmisligin Oniine
gecebilmek adina her seviyede yoneticinin uymast halinde fayda elde edecegi bazi tutum ve

davraniglar asagida siralanmastir.

Orgiitsel adalet algisinin dagitimsal adalet boyutu ile ilgili ortaya ¢ikan tabloya bakildig
zaman katilimcilarin zedelenen adalet duygular1 sonucu olarak tiikenmislige agik olduklari
goriilmektedir. Bu durumu ortadan kaldirmak adina orgiit igerisinde adil uygulamalara dikkat
edilmeli, liyakata gore, seffaf bir sekilde, terfi ve ddiillendirme yapilmalidir. Ayrica herkesin
esit miktarda maas yerine yaptigi ise gore adil tcretlendirilmesi dagitim adaleti algisinin
olumlu etkilenmesine katkida bulunarak neticesinde ortaya ¢ikabilecek tiikenmislik ve benzeri

olumsuzluklar: ortadan kaldiracaktir.

Etkilesim adaleti ile ilgili ortaya ¢ikan sonuclara gore bir degerlendirme yapildiginda,
yoneticilerin, ¢alisanlarina ilgi ile ve saygili bir tutum i¢inde yaklagmalari, kararlar1 agiklarken
empati yapmalari, diirist olup tutarli agiklamalarda bulunmalari bu alginin olumlu olarak
gelismesine yol agtig1 goriilmektedir. Etkilesim adaleti algisinin tiikenmislik boyutlarina etkisi
diistintildiigiinde, yoneticilerin, ¢alisma saatlerini ayarlamasi, gorev dagilimimi hakkaniyetli
yapmasi, ¢alisanlarin egitimine 6nem vermesi, diizenli olarak geri bildirim yapmas1 ve sosyal

aktivitelere Onem vermesi, g¢alisanin Orgiite ve hizmet verdigi kisilere duyarli ve ilgili
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davranmasini ve daha iyi performans gostermesini saglayacagr muhakkaktir. Bunun yanisira
yoneticilerin, siireclere iliskin s6z hakki vermeleri ve dagitim kararlariin adil oldugunu

hissettirmelerinin ¢alisanlarin siire¢ adaleti algisina olumlu katki yapacag diisiiniilmektedir.

Genel olarak adaletli bir 6rgiit iklimi ve davraniglar, katilim ve karar verme, yenilik,
bilgiye ulasma ve bilginin paylasilmasi, sorumluluk, 6vgii, giiven asilama, ortak hedeflere
yonelme, acik iletisim ortami, esnek g¢alisma ortami, takim g¢alismasi gibi uygulamalarla
bireylerin adalet algilarin1 olumlu olarak etkileyecek ve tiikkenmislik sendromuna yakalanma
riskini azaltir. Aksi davraniglar bireyin adalet algisinin zayiflamasina, enerjisinin tilkenmesine,
isine ve diger kisilere kars1 duyarsiz davranis igine girmesine ve kendini yeterli gormemesine

sebebiyet verecektir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler;

Her meslek grubunda yaygin olarak goriilebilen diisiik adalet algisi ve tiikenmislik,
ekonomik zararlara, bireylerin isten ayrilmalarina, hizmet kalitesinin diismesine neden
olmaktadir. Sadece bireysel degil, kurumsal, toplumsal ve saglik politikasiyla ilgili 6nemli
boyutlar1 da olan bu sorunu ¢dzmek i¢in atilacak adimlarin basinda, bu olgularin taninir ve
tartigilir kilinmasinin gerekliligi gelmektedir. Bu konularda yeterli veri elde etmek amaciyla ve
ozellikle tiikenmisligi tespit, onleme ve basa ¢ikmada etkili yontemleri saptamak igin gok

sayida ¢alismaya ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Yapilan yazin taramasi ve incelemeler sonucunda orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik
ile ilgili ¢aligmalarin Tiirkiye’de de yurt disindakine benzer bigimde arttmaya basladigi, ancak
bu ¢alismalarin heniiz yeterli sayiya ulasmadigi sdylenebilir. Caligmanin basladigi 2015 yili ilk
ceyreginde Orgiitsel adalet ile ilgili 158, tiikenmislik ile ilgili 512 adet ¢aligma bulunmustur.
Her iki baslig1 iceren calisma sayis1 8 adet olup hepsi yiiksek lisans calismasidir. Orgiitsel
adalet algis1 ve tikkenmislikle ilgili calismalar incelendiginde bu iki degiskeni ti¢ alt boyutu ile

ele alan ¢alismalarin siirlt oldugu goriilmektedir. Arastirma orgiitsel adalet algisinin her {i¢
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boyutunu da (dagitim adaleti, siire¢ adaleti, etkilesimsel adalet) birlikte ele aldig: igin ve her
boyutun tiikkenmisligin {i¢ boyutu (duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basari) ile
iliskisini inceledigi i¢in ilgili literatlire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica demografik
degiskenlerin tim bu boyutlara gére anlamli olarak farklilasip-farklilasmadigi test edilerek

genis ve kapsamli bir veri elde edilmistir.

Ozellikle tiikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde daha cok belirli
meslek gruplarinda (6gretmenler, hemsireler, doktorlar, akademisyenler, polisler vb.)
tilkenmisligi saptamaya iliskin ¢alismalarin daha yogunlukta oldugu gézlenmektedir. Yapilan
arastirmanin bu meslek gruplarinin disinda olmasi hem 6rnek olay olmus hem de dogrudan
insanlar ile etkilesimde bulunmayan mesleklerde de tiikkenmislik yasanabilecegini ortaya
koymustur. Ayrica bu arastirma tek bir kurumda yapilmistir. Bu sebeple, arastirma
sonuclarinin genellenebilmesi icin 6zel sektdrde veya farkli bir meslek grubuna aragtirmanin

tekrar uygulanmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Daha o6nce ifade edildigi gibi genel olarak bakildig1 zaman 31-40 yas grubunun diisiik
seviyede adalet algist ve diger gruplara oranla yiiksek oranda duygusal tiikkenmislik yasadigt
gorilmistiir. Bu veriler 1s181nda yasa gore orgiitsel adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri ile
tiikenmiglik alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda anlamli farklar vardir denilmistir. Bu
durumda akla acaba orta yas krizi veya bunalimi olarak bilinen durumun bu konu ile ilgisinin
olup olmadig1 sorusu gelmektedir. Bu soru genis bir aragtirmanin konusu gibi gériinmektedir
ve bu hususun tikenmislige etkisini tespit edebilmek admna kapsamli bir arastirma
onerilmektedir. Bunun yamisira tlikenmisli§in  sadece Orgiitsel adalet algisindan
kaynaklanabilecegi diisliniilmemesi gerektigi, diger baz1 kavramlarla iliskileri ortaya
konularak daha kapsamli ¢caligmalarin yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Toplanan veriler iizerinde yapilan giivenilirlik analizi sonucu bu Olgeklerin gelecekteki
yapilacak caligmalarda da kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. Ancak dogrudan insanlar ile
etkilesimde bulunmayan meslek gruplarina yonelik, tiikenmisligin duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi boyutu ile ilgili 6lgek sorularmin diizenlenmesinin daha etkin veri elde

edilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EK-A ANKET FORMU

Degerli katilimci, bu aragtirmanin genel amaci, sizlerin “drgiitsel adalet algilamalar: ile
tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin” incelenmesidir. Anketlerimizde yer alan
soru/ifadelere vereceginiz samimi cevaplar, arastirmanin ger¢ek sonuclari yansitabilmesi
acisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Arastirmada toplanan veriler sadece bilimsel arastirma
amaciyla kullanilacaktir. Ankette, sizden kimlik ve kurum belirleyici higbir bilgi
istenmemektedir.

Aragtirmanin amacina ulasabilmesi i¢in anket maddelerinin tiimiiniin eksiksiz bir
bicimde cevaplandirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Degerli zamaniniz ve katkilariniz igin

simdiden ¢ok tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.
Nihat TOGA

Inonii Universitesi (S.B.E.)
E-posta: nihattoga@hotmail.com

BIRINCI BOLUM
Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Size uygun olan ifadeyi, yanindaki bos

parantezin i¢ine (X) isareti koyarak belirtiniz.

Yas - ()21-30 ( )31-40 ( )41-50 () 51 ve tzeri
Medeni durum : () Evl ( ) Bekar

Cocuk sayisi » ()Yok ()1 ()2 ()3 ()3’den fazla
Mezun olunan son program: ( ) Lise () Lisans () Yiiksek Lisans () Diger
Toplam mesleki kideminiz : () 0-4 yil ()59 yil ( )10-14 y1l

()15-19y1l () 20-24 y1l ()25 yil ve tizeri

Bu meslegi isteyerek mi sectiniz? () Evet ( ) Hayrr
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IKiNCi BOLUM

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Size uygun olan segenegin altindaki

kutuya (X) isareti koyunuz.

o £ s g £
Z . < g 3 g 2 |2 s
> IFADELER Xz | 7| ¢ |Z5
S cEl E| 5| 2 |E=&
wn ‘® = - i - ‘D =
X x| M N M| X &
Sorumluluklarim g6z 6niine alindiginda, adil
odiillendirildigimi diisliniiriim.
2 | Amirim is ile ilgili kararlar1 alirken tarafsizdir.
3 Amirime bir konu hakkinda sikayette bulundugumda,
benim fikrimi 6nemser.
Egitim gecmisim g6z Oniine alindiginda, adil
odiillendirildigimi diisliniiriim.
Amirim is ile ilgili kararlar1 almadan 6nce tiim
5 >
calisanlarin fikrini alir.
5 Bir konu hakkinda sikayette bulundugumda, amirim
durumu objektif olarak degerlendirir.
Harcadigim gayret g6z oniine alindiginda, adil
odiillendirildigimi diisliniiriim.
8 Amirim is ile ilgili karar almadan 6nce tam ve kesin
bilgi edinir.
9 Bir konu hakkinda sikayette bulundugumda, bana
zamaninda geri bildirim saglanir.
Isimin stresi ve zorlugu goz oniine alindiginda, adil
10 | .0,.. et dime o e e
odiillendirildigimi diisliniiriim.
Isim ile ilgili kararlar alinirken, bir calisan olarak
11 < o e
haklarimin korundugunu diistiniiriim.
12 Isim ile ilgili kararlar alinirken, amirim bana kars1 nazik
ve ilgili davranir.
Basaril1 caligmalarim g6z oniine alindiginda, adil olarak
13 | .., et e e
odiillendirdigimi diisliniiriim.
14 Amirim is ile ilgili alinan kararlari, ¢ok agiklayict bir
bigimde anlatir.
15 Bir konu hakkinda sikayette bulundugumda, amirim bir

calisan olarak haklarimi korur.
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UCUNCU BOLUM

o | 5 555 |« 58

z IFADELER PEIREIR | 31| 28

% N| UN| @ BN

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Is déniisii ruhi bir tiikkenmislik yasadigimi hissediyorum.

3 Sabah kalktigimda bir giin daha isime katlanamayacagimi
diisiiniiyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini hemen
anlarim.

5 Isim geregi baz1 insanlara sanki insan degilmisler gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6 | Insanlar ile ugrasirken ¢ok yrprandigimi diisiiniiyorum.

v Insanlarin sorunlarina olas1 en uygun ¢dziim yolarini
bulmaya ¢aligirim.

8 | Yaptigim isten dolay1 tiikendigimi hissediyorum.

9 Yaptigim is ile insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

10 Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sert
davrandigimi hissediyorum.

11 | Bu isin beni katilastiracagina dair korkularim var.

12 | Cok seyler yapabilecek gligte oldugumu hissediyorum.

13 | Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14 | Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum

15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugunu
umursamiyorum.

16 | Dogrudan insanlarla ¢alistigim i¢in ¢ok stres oluyorum.

17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda sicak bir hava
yaratirim.

18 Insanlarla yakin bir calismadan sonra canlandigimi
hissederim.

19 | Bu iste kayda deger bir¢ok basar1 elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemleri

22 | sanki benden kaynakliymis gibi davrandiklarini

hissediyorum.

Degerli zamaniniz ve katkilariniz icin tesekkiir ederiz.
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