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lJ iRiN i IJO LU M 

GiRi S 
Tii l11 diinyadaki leknolojik geli ~mc le r so nuc u nd~; ortalalll<1 ya~al11 siircsinin 

uzalllasl, ~a ll ~ma sllrclerin in klSa l1l1asI, esnck vc yan -/H manll ~a ll ~ma egi lillli , ki lle 

IIl a ~ 1I11 ve il c ti ~ im ara~ l a nnd a ki gcii ~mck r , refah d li / eyinin artlllaSI gibi fakW ri cl 

giiniimlizdc bircylerin uluslnr arasl luri/ me clkin (l larak kHt1imaSIIH1 o lanak 

ve rlllcklcdir. Egi li1l1 dii7cyindeki a rtl ~ da hircy kl in lUI illlH! k<1 I1i111 <1Slnl Iq vlk 

cl111cklCdir. 

Turi7 m scklii rii her ya~ gruhundan llikc ticiyc hitap eden, tli kc tici cgil imkri nin 

siirekli deg i ~ li g i bir sck liirdiir. Turi7 m seklorii nlin hi/lllc l sundugu en ti ncmli ya~ 

grur lan ndan biri 15-2-1 ya~ grubudur ki bu ya~ grllbuna gircn bircykl "genoy", onlar[\ 

yonci ik gc r.,:c k l c~ l i ril cn lurisli k ,abaiar ISC "gcn\' li k lurizlll i" olar[\ k 

n i lcicnd i ri Imek led i r. 

Gcn, lcr, lor lu111 UII en dina111 ik hii liimiinii n lu~ llI rnwk tadlr. (jcn~ l ik lurizmi; 

gcn, kri ll yC li ~ killlcrc lH anla nld ll k.,:a hc lirgill ii l,i ldc I: l/ la "Ian c'nclji lcrini iyi 

yiinl crc Kan alizc cl11lde l illc yardllll 'I olmakta(lIr. Klil liircl a~ lda n hllgiknlllc icrinc, 

(kg i ~ ik )'c rl cr gtinnck rinc, ycni IOpl1l111 vc kliltll rl erl c tan l~malan na , oll hllia 

hlitii nlq 111c lcrine,dil, din vc Irk ayn1111 yapmaksi/ in dalw h ll~gtiriil li vc iinyarglslz bir 

diinya gti rii ~ il11e sahip olmabnna clkidc blllllnmakladir. n ola) ISI), la gCIH; lik lu ri zmi 

r azarl amaslnln elkin hi r ~ckild (! uyg lil ali nlaSl, d ill1 )"" ban ~ lnln saglanlllasinda, 

giderek g l oba l l c~cn dli nyada H1kdcl in da ha aklil' rol ,1I111a lannd.1 e1k il i lliacakt ll . 

Olltlin hll Ollllll ill sosyolojik clkilc ri yall1 ndn gCIl, lik Il I1 illni hi~ de 3111llsfl111ll ayacilk 

(j l~iid l! bir Ck0110lllik harckcllil ik 111cytlann gC linnck lc vc iilkc ckono111 isindc ~a rra n 

clkisi yaralmaktad ,r. 

nil oncmll (j)'c ll iklcrillc ragmcll !,,,n,, lik Illri/ lll i iilk"llli / dc, kOIl Il) In ilgili egil i111 , 

bilgi, altyapI , Hstyar' , orgn ll i),~lsyon cksikl ikkri \'C pa'ln il ama ,a i1 ~ llln lanllllnk i yelcrsizlik 

\ b. gibi sayli abi lecck pck ~ok ncdcllllcn do la)'1 nc yazlk ki }clerillce elkin bir ~ck ildc 

11 yglilana111allla k tad I r. 



Yliksek li sans lezi olatak "Tlirkiyc'de Gcn~ lik ' I UI i/mi VC I'a/arlama 

Sorunlan" konusunun sc~ ilmcs i ndc; "Tu rii'm I'C Old i ~ l c lm cc i l i g i " lisansma sahip 

o lmam, "Sosya l Rilimlcr EI1Slillisli 1 ~ l clmc J\nabili m Dall , I'a" " lal11a fl ilim l)all "l1da 

yliksek li sans yap lynr 01 111 a 111 , yiik sch li sal1 ' l''''g,..111111)[1 girdlklcn soma " In /i nti 

Ci nivcrsilesi Kalc Mcslck YOkscko klllli ikli sad l vc Idari I' rog" "11lar Turirm vc Olel 

1 ~ l elmccili g i PlOgraml"na dl ~anda ll deI'S vcnnck il' in alanmam I'e en onc mlisi de 

bugilne Kadar ge n~ lik lliri l mi pan lr1 amas lyla dgili hi~ ~a ll ~ma yapdma nll ~ olmasl 

elkili o lmll ~ l ur. 

i311 ara~l lrma l1ln amaCl, gCIH; lik Ili rinl1inin Tiirk iyc'Jeki IlIcvcut dll rtll11llllll ve 

pazarlanmaslyla ilgili sorlln lan lespil ell11eyc ~" h ~arn k bu sorunlara \ ozii l11 ti ncrilc" 

sunmak ve oncelik le ckonomik aC;: lclan iil kcmizin; bi limscl, kO ll Ore l ve sosyoloj ik 

a~ lcl a n genc;: lcril11i zin gcli ~ l11cs ine yapaeagl kmkdan lckrar glindcme ge li nnek vc 

gcn~ l ik tllri zminin clkin bir ~ckil de pazmlanl11 aslyla Tlirkiye' nin tinlimlizdeki ylizyda 

gli~ lli bir ckonomiyle ~agd a~ bir loplum olarllk la ~ II' m as lna bir neb/ c de olsa kalklda 

builinabi lmcktir. Bu amay ~e r<revcs incl e l3irinci Oiillimdc; il crik i bolUmlcrdc gcn<; lik 

lurizmi ve pazari amaS IIlIn oncmini , ctkilerini , iilkcmizdeki loplam lurizl11 ge lirleri 

i<re ri s incleki oranlnl ortaya koymak i ~ in Iliri zm, Ili riLl Il yC~ill c lldi r llles i i<; indc gCI1<; li k 

lurizmi, lliri zmin boyullan , pazarlal11a vc lUI iZIll pazilflal11a str," cji lcri konulanna 

a~lkhk geli rilmcyc <;a h ~ dnll ~ lll', 

Ikinci l1o lli mdc; gel1~ lik Ili rizilli I e paLarlal11aSll ll ll 1.1 111111 1, onel11 i, o/cllikh!ri , 

pazarl ama slraleji lerinin uyg.lIl al1l11asl kOI1I1 I"nl1a dcg i nill11 i~ ve boylelik le gen ~ l i k 

11irizI11i paza rl al11 aSI lcorik a~ lda n ona)'a kOl1 l1 ll11aya ~a li ~ dl11l ~ ll r. 

O~lil1Cli I1cilll l11d c isc; ar" ~llrlmll111 1 c in~ l11i , al11 aCI, SIIlIrlan , hOY litlan, 

nra~ 1 II'manll' on 1''' 1I ~ l11a lan , model i, V(II'sa) lin I "", Ii i pOle/ kn Ie k,s ll ia Ylcda ll 

bc lin i ll11i ~; Tli rk iyc'de gCIWlik lu rizmi pazadama, II1 11' larihsc l ge l i~i l11 i vc bu glinkli 

dll rllmll, loplum lurizm ge li rleri i ~ indcki ora 111 , Tlirkiyc 'de gen~ li k luri zmi 

paza rlamasII'II' kurumsal yar' s, I'C i ~ l cyi ~i kOl1l1l annda bil gil er vcri l mi~ , son olarak 

da llim hu vcril erin 1 ~ l g II,cl a Tli rki ye'de ge n~ lik IlIrizmi pazari amaslI1l11 so runlnn 

Icspil cdi lmcyc ~a ll ~ d a rak bll sorun lara ~{izlim cinci ilcri s l "lld l11 11 ~ lll r. 



I. TU Ri zM VI<: PAZARLAMA i LiSKi s i 

1.1. Tunizl\liN TANII\ II VI': {)N I': l\ li 

1.1.1. T il rillllin Tanllll1 , ' C T ur i'l lll ("c~il l clldinllcs i 

[Jliylik illsnn killclcrini n ko lay vc ucuz seyahal edebilrnesini n l11 ilrnkllll 

o lnJas lyla lu ri 71ll , ~nglllll7(l n Ozcrintl c ~ok durulan iinclll li hir o lny hnlille gelllli~ l irl 

GUIlOmiizde her yli milyon lnrcn insan, sOrekli ra~ndlk l an ycrden ge~ic i sii rdcrle 

aynla rak ba~ ka iilkelere veya bolgeie re gi llllckle \'c huralarda gczlj)·gorlllc, din ienlllc, 

egknllle ve ogrcnllle gihi psikolojik, sosyn l \'c kOll iird gc reksinilllierini 

kar~ llamaklad II br. 2 

Turizlll bugOne degin birc;ok kcz I<Inll11lan rn"y" ~all~lirnl ~ ol mak la hidi!..le, 

Uzerinde lam olarak go rO~ birligi llc vn ni n bi l llli ~ hi r !allllna hCIlOz ul a~ d al1lallll ~ III , 

Turizll1e ili ~kin lanlln arnY I ~ l a rllll ll nrlnyn ~ Iknrlh g l orlak iki oLci lik vard ll'. 

[Junlardan il ki, insanlan n siirck li o lufOIk ya~ndlk l un ycrlcrdcn uy nllp gcC; ici olaruk 

ba~ka yerlere gi tmelcri , ikincisi ise gillik lcri yerlerde liiketici olarak bulullll1alandlr.) 

Bu tell1el 6zellikleri il k kl!z orlaya koyanlar isv i9re li Walier Il unz iker il e 

Kurt Krapr tlr. I lunziker ve Krapf la raflllClull birl ikte ya pdall ve LJ luslara ras l Bilil1lse l 

Turi zll1 UZl1lalll an l1irligi (AI EST) larafllldan da ka hul cdi lcn lalluna gore; 

hTuriZlll, clevamll ycrle~ml! ~l: kl j nc di'lllllcrnck Ve para kazalll1lrt amaCllla 

clayanl1lumak ~a l1l ile yabancdann scynhal \'e konaklamalanndan d ga ll olay vc ili ~kikrill 

blilli llildiir."· Oahu sonra yapdall bir lanll11 n gii rc ise: "Tu riLlll , insa lliann, 

olurduklan yericrin dl ~IIKla , siirckli olarak ycde~llle allWC I giitIllC<i,'Il, lllel~lk , dill , SpOI. 

led,IVi, cglcncc, kii ltiir ncdcnleri ilc loplu ya dn k i ~ise l olarak yapllklan gczi lcrdcn 

orlnya t; lknn i ~ ve i li~ kilcri n biiliiniidiir,,,l 

'DerekOy, Ahmci lI aOld i: Tll r izm End iistrisi nd e I<a lllll ()eslegi , e TUrf,i re (irneCi, lIozllle "C D,~ 
Ticarci MQslC~ar"gl MalboaSl , Ankara,lI a,iran 1993,5 .1 

' Oanll~lIg il, Ismcl Sab il : Tlirizlll i ~ l e llll e c iliCi , GOzden Gc~iri l nll~ J . Oas~I, OCia Oasllll Yay", 
D.glliin A.S., ISlallbu l, May,s 1989, s 15 

)lolungUty. Ahmct; Tfirldyc'nin nl.~ Ta nil 1111 ve Turi/m Sorllnl:lrI , AII~"ra l lnv HilSIIl YaYIIl 
YOksck O~UI Il , i\n~a"" I\ ",lrk 1990, » 

4(jUrda l. Mchmct; Turilill Ub~'lrnl nsl , 3. n<1 Sllll , Kannca Malh~I.I!» I . i llllll, 1~)I)5, S 5 

'AI..Cf, Avni vd .; Cenc i Turilill vc Ol clcilil" Uil l;b i, Alladolu Onv. Ya,11I No 753, AI; Ik.Og.rclim 
r "ll..n hcsi YaYlIl No: 383, 1 ur II I , I IAf\ l A~ Wc:b-OI~cl. [~J". l ~c hll , I ~Il1I11I1Z 199-1 , S 12 



IUll /llIlI1 tUllll1ll Y'lpilllhclI lWlt UIIClIl li Dakl~ a~ISIIII dikhatc almah 

gC lckmchtcJIf. Ilunlar:!' 

lUI is!. 

I"lII1 stC mal \ c hi/mct slig iaya ll i ~letlllclcr, 

Iw sahibi toplUllllln \ cya bulgcnin siyasi YUllcti mi vc 

lv slihibi tUphllllJUI . 

1" 0111 bu bakl~ a, lI ar lnl Jikkatc alwak bir tallll11 )'aplll rsa; 

"Illli/nl. turi st leli \ c digcr 7.iyalct~ileri kcndi nc yckme vc ev sahibi obrak 

ko nuk etme slilcei i, illdc tmist ler. i ~ lctlllclcr, ev sahib i )'ulletilllier vc ev sahibi 

tup lumlann kar~ lI l kll clhilqililierilldcn dugall ola)' ve ili ~kilc ri ll lamamllhr.,,7 

~ck lilldc t,lIl1l1l1allabilil . 

Turi zmlll ~·ok )iillIO oinwsl IIcuclliyle bugllnc kadar tek bir lall 1111 I 

yap iiamaul)' sa dn tlim bu talll l11laldan orlaya " lkan belirlcy ic i bazl ozelliklcri 

vard rf. 

l3u iilellik ici ana hatlaJl} la ~III1IaJdlr :R 

I . l UI i/ill. slilchli ya~al11 la ll . p ll ~ il an \ c duga l gClcksinimlcrin kal~lIalldlg l 

) cderi n dl ~ l na yapdan scyahatlcrdir. 

2. ·1111 ilillUC kUllak lalllU gc, ici bir siilc i, illdir. Scyahal edell vc kunaklnyun 

ki ~ i bi r stile soma slirekli ya~adlg l ),c rc gC li duner. 

3. Scyahat edc lI \ C ge\ iei olar ak kunaklayan ki~iler gC ll clliklc tlll iLIll 

i~lc till e l eri talafilldall lirdiicll nwl \ C hizmctleri lalcp cdeder. 

I lIIhl)c ·dc llilinn harchctlcJillill 11I 71alll1111ya ba~ l anHls l 1<)80 s(Jn rasl 

UUIIClllC rastlalllahtmiJ r. Ilu dUllcllldc izlcllcn cko nulllik polilikalar \'c 2634 

sayill " I urilill I"q\' iJ.. Kanull u" iic birlik te luri znl arZI oLclliJ..lc J..I)'I 

)ure lcr indc )(Jgll nla~Il1i1Y" ba~I.JJ11 I ~ llr . ·llIr izlll hnrchct liligi nill b3~ l adlgl yJlardn 

4iK07l1k. NU71111 Hi : Geuel Turi/lJl. I U,c lcr- l(u \TflllIbr. GOzden Gc~ i rill1li~ 3. Baskl, Turhnl1 Kllapc\ I 
13J511 11 Y "~III I ic.:mcl LId SII , l\l1hara. 1997. s.2 

.. [rdug.lIl. Ilarllll ~ F.IWIIOlllik, SO'i) nl, I«i ltii rei, ( cvrcsrl Y onlcriylc U I usia n l rnS I Tu ri7.11I , Ulutlag 
Onv. !Josllnc\ I. ilursa. 1996. s 8 

·!Ja rul~Jlgd . ISII,el. ,\ gc . s.15 



al11n9 yn lnk knpns il csinin nrlllflll11aslykcn hu gO n, y li boyuIH:a yOk sck fiY311an 

yatnk sn tdllluSI so runu ilglrllk ~ a7an nll ~ tl r. Ki sn sOIl.:dc arlill 11I zla alt l ~1 

so nU Cl1 , nrl. tn lchi gC~ llli ~ vc konnklnma fi ynt lnn dii~lllO~ , Inlyonlarca pnla 

hnrcnnarnk yaplian Icsislcr ylilll J ii rt , hq 01 )' 1 knrnll kalnw)'lJ b n~ l a llll ~l l r. 

Konnklallla fiyallanndaki dii 5 ii ~ dnha ~ok Akdcniz klYI handlnd nki Ics is lcrd c 

go riilmck ledir. l1ii yiik kcnllcrdcki liiks olc ll crin sa ll ~ li ya ll an do"iz bn~lnda 

aynl k n lnll ~, lI ya ll an y urtdl ~ I 1Hl n ki bcn7cr olcllc rin sa ll ~ lIyal lanna yak ln 

scy relmi~ lir. KIYI ~eridindck i fi )'a l dO~ il~iiniln nedcni Tiirki yc'n in 1980'dcn 

soora lurizmi d e ni z-kllm-giine~ ii l'gcninc h npsel l11i ~ olmasl dlr . Hir dc bu 

dllru ma bOyiik o l9Ck ii yabanc i lur opcr(llollcrinin lurislik i ~ 1c1111 elcr i son-dnkik a 

(I as t-min utc) sn ll ~ l a ra zorlalll a inn cklcni nce dl1rUlll dah n da i\' inde n 91kJl1113Z 

bir hal a I 111 1 ~ 11r. Tur opcrnt6r1 crinin hu 70 rl a111aln n nClkni) Ie UCU7CU, 1m 

operatli rl crine pe~ inc n 6<.1c ll1i ~ oldu gu pnra haric indc harcama yap lllayan 

luri s ll cr iilkcmizc gc llllcyc bn ~ l a ml ~ llr. Bun lln sonucunda da hem lu rislik 

i ~ l e lll1cl e r hem de iilkcmiz daha fa7 1a ge lir e ldc elmck yel inc zarar clmcye 

ba~ l n llll ~ llr. 9 

Dlinyndak i gcJi~ 111ckrc nyak uydl 11l1lnk, -I ii rki)~'y i llCUZ bil dcslinns),on olmaklnn 

9lkmtlllnk, UCI1ZCU Iurisl profilini (kgi~tinllck vc Tiil kiyc' nin dUnya Illril,J1l pazanndall 

hnkkclligi pal'l nimasl il' in Illri7m \'q illendinnesi gcrck lidi r. Tillkiyc\k golllcn 

mngarac lhga, kongrc lurizminden yayln Illrinllinc, k l ~ l uri / l11ind~n saglt k lUI iLlllinc, genl'lik 

111rizminclen iil'i'lnci'l y~ Iurinll inc kadar d(1gl1suntian hal1slna, kUfC) i11llen gUncyine 7cngin 

bir lurizJll polansiycli var<.1I1·. 1111 pol:lllsiydin degerlcllllirill11esi isc aneak dcvlcl \'C luri 7111 

sckli;riiniinllYlllll il'i ndc l'alt ~ ll1asl ilc ll1tiIll1.il1111 Iacak ll r."1 

Turi zlll ~e~illcn dirlllc s i il'inddi Il1ri 7111 Ilirl erini n cn onclll lilerindcn 

biri gen,lik luri zll1id ir. Gen91ik luriz111i, Diinya Turizll1 Orgiilii la raflndnn "15-

25 yn~ grubl1nda fcrdi )'a da grup halindc scyahal ~dcl1lcrin OI U ~ ll1r<.111 gu 

uluslararasl vc il' Ill riZOl pnZartnlll hir holiil11i'1dilr ·,11 ~ck lind c l anI111 I aI1 l111 ~11r. 

• TlJRSAD, "TlIrlzmin Kaderi 1980 Darbe ' l),lc 111i Dogij li?" , Sa)'1 IH, ~ lI baJ 1996,5 3 1-32 
IOOer .: An, ltull , Murm ve I:mcksil, Mura t; TUl'ldyC\lc "' tI!"illll ('C~i l lc lill inl1c~ i , Al1l1uolu Unv. 

TuriL.m \Ie Olcl 1.s lclmeclligi YOI. .. seko)"ulu Der!! NOl ll , s.3 
II Elllre, Ccngil; "Gcnc; hk "' urizmi Konfl.!l (lUsI/ Wod"shup·u·', t\1I,!lolia, '1'11 .3, SII)I :29-30, 1\1n.Yls-

1I",i,"n 1991, 5.26-28 



Gene! o larak gc n ~ lllri sllcr , )'~ ni ki ~ lI er i , klllllli leri \' ~ yerkri kqfcll11ck 

i,i n daha lI 7aga seya hal cll11cklC vc gi ll ikl cri lilke vc lorllll11lardnki lllri s li k \c 

kilillirel clkin likierc dah .. raa l hir ~cklldc kallllllld a blllllnl11ak lalliilar 

Aynea, ge n ~lcl gi llik leri ),CI le rllck, lopl lll11l"nn )'a~lI l11 larzlal"llll dah" 

kol ay benim scyir onlal"ln bi~iml crine ko laylik la lI Y'"'' 

sag layah ill11ekte li rl er. Illl ncdcnl c gc n ~ lik lllr i7l11i, gen ~ tllri Sll crin gittikl eri 

lopllll11la kayna~ ll1 a l unn l , b lil (lnl e~l11c l c rini , farkll kii ltiirl eri daha iyi lfInl ylp 

an lamularllll . b a~ka lopllll11lara kar~ l sayg l, sevgi vc anluY l ~ l a Yll kla ~ ll1alanll1 

sagla l11 aktadlr. 12 

Bun lann yallincia gen, lik llirizl11ini n gc n, ler ii zc rincl c cl aha ha ~ k a 

o llll11lu elkiler i de bu lllnmak ladli . Sc)'uhal clm ck ge n ~ l cr in ki ~ ilik 

ge l i ~ lirl11c l e rind e. ozgiive n kaza nl11al annda oncl11li bir dii nilill nOklaSltilr. Ilil 

ncdenle gen, li k luri z l11i eg ilil11 ogrc lil11 oze lli gini de l U~ll11ak l a. ulu sa l ve 

uiusiararas l ba rt ~ ve ho~gorlinlin leme llerini a tl11aktadtr. Diizenli ve orglil ili bir 

biyimd e ele aitnd lglncla ge nylik tllri7l11i , ge lwl cr in cne rjil crini olumlll yii nl erc 

kana lize etmelerind c one mli bir ro l oyna l11 aklad ,1'. I) 

Diltlin bu oze lli klcrindcn otiirii tllr i7111 ,c~i l knclirl11 cs i i, indek i gen, lik 

turi z ll1i bi r lilkcnin kendi kiill iirii nii ve milli bcnli gini kavruY I ~ ln l 

ze ng inl e~ lirceek yeni dli ~ iinecl c ri VI! ya~lI l11 bi l' il11ierini bcrabctinde ge tirll1 c 

pOlansiye linc sahirl ir. 

Gen~ li k tll rizminin say li an bll o7e ll iklcri ve fayda lal"l ya nlnda, aynl 

zamand u gc li ~ l11 c kl e olan lilkekrin >os)'a l vc donolilik kalklillna l;]l'I na dn 

bliylik ka tktl ar sag laya n bir IlIri z1I1 ,e~ idi oldllgll nll ckk lllc~lc ra )'da \ ard ll . 

Ortaya konlli an Him bll ozellik leri ncc.l eniyle gen~ l ik tlll'i zl11 i, tll rizm 

~e~ ill end irmes i iyerisinde bliylik oncl11 l a~ lmakladlr. 

(11)0gan, Il asan Zafcr; "GCII~II" \e l uriim", I e I llri/ll 1 ~ . lll h~~!.A . S , l t)86 Judi'll! Y llllgl, Rd.llltlY 
I Id !;i li.,Oeo' 1988, s.70-79 

/lAg e 

(, 



1.1 .2. T ll rinllill I)rUi~il, BO)'I1II" ... 

TIll i/ill vc scynhal clnclll ii bir dl /i ekn llnllllk akll\ ile) I i~cI ir. IJunlal her lill 

konak lama, yerd vc uiusbr:tras l ula~ lIll , llilll egicncc Vl! din lencc bi~il111e ri , farklo 

llilCliklChi yaodlnlcl hi lllle ti cr vc I c~vi h edici di ga elkillilkicl i bpsa r. '111111 bunlanll 

ynlltnda son ydlarda (l 1l ~ l1lli hir gcli ~nlL' giislcrcn !-JC l h~S l 7ilman Illcrk.cz leri , spor 

lcsis lcri , marillalar ve t llri~mill ycn i ~c~illc r i l1i ; (lllh!gi ll kongrl! turi '/ llli , k\\ravnn 

lu rizmi , kruvazc ckniz gezilcri, yal~ lil k , bra Ircn se fcll eri , olomobi l ve bcnzcri 

l11olorlu ara~laria lnti l, olobils lurl ;m gib i bu cndii slri cic rcva~ l a olan daha hir di?1 

ekol1omik akliv it eyi de kapsar. BlIl1unla birlihte turi/Ill cnd ilstri sinin , ulusa l turi st 

nrganizasyonl anlllil her ,qidilli kapsadlgllll da IlIlullllalllak gc rehir."" 

Tll ri stl er, seyalwt cttikkri }crlclln yc rli halhlyla baglanll kurarlar. Kurulan 

bll ili ~ hil c r hcm wrist hem dc seynhat cdi len ycrlcrdeki YCl li ha lkll1 sosya l yap l vc 

ya~a ll1 tarz.1I1da ha71 deg i ~ ihl i k Icrin mcydana gc lmcs i ne ncdcn olur. 

Turi zm; insanlan harckc l cllircn:k hilitliricrill hirhirlcrilli Ian lm aSI IlI . 

birbirlcri il e kayna~mas ll1l vc her iki kult liriill dc 7enginlqcrek gc li ~mesi ni sagbr 

1311 dllrllmdan hem turi st1cr hem dc cv sahibi Olkcnin insanlan cthi knir. Tamamcn 

dl~a h:lpalo bir hiillii riin gcl i ~ l11cs i mlimkiin dcgi ldir Kend ini )enikmcycn \ 'c 

gc1i ~mcycn hloltlirlcr de oil' siire soma yo k nlmaya lIlahkilm olurl"r. Ilu ncdcnic 

hiiiliirler, bi rhirl cri y1c nc kadar ~ok il e t i ~i ln i,ersind l! nlurlarsa n kadar ~(lh dq:p~ir vc 

znmanla da gd i ~ ir di yehiliri/ . 

Tun / mill :llliam \'c (ll1cmi Sadl.'Li.! iIlS:IIl !;.lI11l d q;~ 1 liI~dt.!li 11)4l I t.! 1 clme!)i)1c 

ortaYll 9l hma/ . i ~ l uri ~m harck.:tkri aylll iilkcnin 1;lrhll hillgclerind.: yil~a)an insanlar 

arasmdahi ctki le~ iI1l i ge li ~ tirir, bilg i \'c hi linci artlnel ro l oynar
, j 

Politi ha, yonc tim 

sanal l, top lu m, egi tim , kiiltilr vb. unsuri ar ~ogu he/. lu rist!': r i ~ in seyah:.t cllllcyi 

tqv ih edic i faktii rl crdir. nunl"r turi /llli etki l.:dihbi gibi lu rizlllin de bunlar il Lc rinde 

cthi1cyici bir glic ii vardlr. Bu fak tci rkl aynl 7alllanda insanlann luri/Ille nedcn 

katoldlklannlll da gencl olarak a~ l k l al1laya ya rdllll cder. 1(. 

l' l.rdo~an, IIMUII , A g~ • 5 181 
"A g.c. 5.182· IS3 
u'Erdll!1an, 1I ,IIUIl , kg c., S 183 
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Tlirillll , optimist bakl ~ a~lslna gorc 1I111slar vc kiili Uder aras llld,lki alllay l ~ ln , 

h(')~glirUIlUn cgc lllcn olm<JsIIl<l , dunya ha rl ~ lIl1ll saglanm<-lslIlil katkl sul1 laya ll hir sekIUI' 

nlmak lal1lmlanllkcn; pcsill1i st hnk l ~ a~l sllln gon: de 10[1l l1ms,,1 vc kiill ttrd dcger 

sistcminde ~okiinlli l crc yo l a~an, kUlllirlin VI! ktiltiire l varllklnrlll yoz l a~ lll as llla Ye mill 

lta71r1ayall bir entHistri dull olamk glilldclllc gC lil ikbi llllcktcdlr.17 

TlIri7min bir diger ctk is i de II Liki ~cvrc ii/ci incdil I' il iki ~cvrcdcn kaslt ; 

dogal ~evre, insan lar vc on lanll yaralllklan CkOIlOlllik, 101' 11I11I5al I C kiiliiilci deger 

varl lklan ve 1Ila~tlan ya~atn bi, imi IiI. 18 Tlirizm bll \,el'll! fuk totl erinden bUyGk 

ol\,iidc etki lenirkcn ayul zamuna bll faktOricri de etkilcr. 

Tlirizmin temcl etkisi ekollolll i iilcrincdir. Tliristkr, gittikkri tilkc VI! 

yorc lerde Kendi ya~adlk ln n iilke ve yo rderden dalta fazla oranda Wketim 

egi limindedirler. Turizmin ekonom i lizcrinc esas etkisi de biiyGk oranduki bu salin 

alma gliclinde yatar. lIer YII tllrizm nk llnlan etkisiyle ge l i ~mi ~ ekonomilerden di ger 

ekonomi lere biiylik mi ktarlarda deger ak tunllli yapd lr. Boylel ik Ie llIrist Itarcamalarlllin 

yarall lgi para ak lml , paranln d(i nli ~iimli VI! ycnidcn harcanlllaSI yoillyia ziynrc t edilcn 

yerin ekonomisi biilliniiyle ctkill!nir. 19 

fl irbirinden ayn bngllllslz, polit ik vc ckonomik hi, imler olan OIkeler dl ~ 

ti en ret i~ lem l e rini dlinynllln diger li lkc lcri ile dcngekmek zOfllndncllrlnr20 Gcl i ~lllektc 

olnn iilkeler a~ISIll Ian lllodernle~ lllc I'C ekonom ik ka lkllllllallln gcr~ek l c~c bilmcs i 

1 ~ 11l ; gclcnekscl tartllla daya ll ckollolllik yapldan, snnnyiyc dayalt c~onolllik )aplya 

ge~menin gerek liligi t a rtl ~ tl a lll ayaeak kadar a,lk tll·. Bli donli~ lil1l slirecinde ,ok 

hli yiik mik tnrlarda scrl11aye il c diiv iz gc lirinc yn dn d l ~ bor\' lall lllaya i ltti )'a~ I'arcill. 

(iinkli geli ~ ll1 e k t c olan [il kelcrill gclcncksd illra, liriinlcrilli ll lll ~ turall Itamilluddc vc 

taflln liriinlcri, bu dii n il~i.illl slircc illde ihtiya, dllYllla1i IInanslllan kaynak lannln 

k (l r~ t1anmas l ic;in YC lcrl i olalllillllHklnd lr. 21 

I7Tolung[l~, AhmCI; A.g C., 5.3),68 
IITravis, A .S.; T he Need For Policy Acl iO ll , The Impaci ofTouri'l lt1 onl h\! 1.1l\llrollrn!!nt , P<t ri s, 

DEeD pub., 1980, 5.79-97 , Zi~rcd<n : l"' lungil~, Alnncl, A.g C., 5.33·68 
19F rdo~an , lIarun ; A g.c., S 18) '. - Age 
" 1 oill ng[l~, Ahmcl; A.gc., ' .36,)7 
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i ~ tc hu a~a lll a tia tulilln , gcli~mekte olan iilkcl er~ h~ 1ll saml) ilc~me I ~.n 

ihtiya.,: duyduklan dovizi kazandlrma hem tic dl~ li caiCI i ~lcm lc r ini (li ger gcli~mi ~ 

iilkclerin ki ylc dengc lcme konusunda yard,me. o lmnktatl lr. 

Turi zm; luri st gonuercn Ulkelerin c kon(l lllilclind~ 'Ihalal elki si yn ll.lllkcn, cv 

sahihi iilkclcrin ckonomilctindc ise ihrncal clkisi yaralmaktatl.r. nil clkilcri IIcdeniylc 

IlIrizlllin dUnya licarclindc diger sckliirlcrc naLaran duha <inclIlli bir reri vanill . Son 

ydlarda luri zl11 in clkisiyie dunya ma l li cnrclindc daha 111/" bir biiylilllc gO/c 

~arpmaklad.r. Omeliin 1990 ydlllcia uluslararasl luri71ll gcii rl cri (ul a~llrIna ha ri ~) , 

dlinyanlll IIluslara ras. mal ve hi zmcl li carelinde % 6,8'Iik payla pClrol vc Illolorlu 

arn~ la rci a n soma li ~ linc li en huylik bir~yscl kak mi OIIl~llIlIllll~l lI r . I <) CJl yd IIlda ha 

glin 1,37 mi lyon insan Kendi ii lkelcrindcn ba~kn yedere seyahnl elllli~ ve orlalam3 

olamk (konakl ama, y i yecck-i~eec k, tlinlencc-cglc llcc vc a " ~vcr i ~ i, in .) glind~ 608 $ 

" harcam l ~ ll r. --

i ~ IlIri7111 clkinlil-Ieri, lIllIs lararnsl Iliri zm harekel leri \'e harcamalanntn ~ok 

li slundedir. 1990 YI "nda itlke i,i Ill risl va •• ~ l ann.n -1 , 1 milya r \ e bunlann 

harcam31arlllln cia 1,5 Irilyon dolar oldllgu tahlllin cJillll i~lir. 2 .1 illlna gorc scyahal ve 

Iliri zm, clOnya ckonolllisindc 1990 Yl llllda :2 Irilyon dolardan daha Iflzla bir kalkl 

yapl11 l ~ l lr ki bll : 

• DUnya loplalll mili gc lirlcrinin % I ~'si , 

• DUnya III a I vc hillnd Stl I. ~lunnll l ya tin uluslarnlllSI l icar~ lil1 % 5' inden 

razlas.; 

• DUnya hi7111el sekli:i rii sall~htrlnll l o ~ IS' ine <!~dcgerdir. 

Scyahat ve lUi iLIll hir yok iilkedc cliinyal1.n en gc ni ~ i ~ ve i; lihcl all1 olanag. 

yara lan seklorUd iir. Toplal11 300 lI1ilyol1 insanl iSlihdam Cllllck lCdir. Dlinyadaki !lilll 

kapi lal yallnllllanl1111 yak l a~ lk % 7's i III ri 7111 a l"nma ya rdmaktacl .r. l3u cia 166 mil)'ar 

do lar vcrgi geliri yaralmak surel iyle kalllll gc lirbinc anlaml. katkdar yapmaklad.r. 

" Erdogan, Il arun ; A g C., s 183- 18·1 
" 1992 WTO 1 ravel Indllslry Wo" d Y"nrbuo~ 



Scyahat ve turi zm aynl zamancla kii,lIk iSlihdalil ,il an lan , ku, uk i ~ kllnd cr, Ilim 

ckonomik vc politik baglanl tl nr i,ill biiyiik flrsa llar yaralabilcn bir endLislii dahdlr. 2 1 

Eko llolililcri gcli~mcl11i~ tanm iilkclerilld~ luri /min ckonolilik yalarlan vc 

elki leri, gc l i ~mi~ Ulke ekonomilcrindc oldugundan daha fnladlr.H Uius iararasl turi st 

aklln lanndan ILiIil gc li ~mi~ pazar ckonolili si iilkelc ri % 7 pay allrken, ge li ~mek te olan 

Olkc lerin pazar paYI % 9,6'ya ula~ nll ~ lIr. ~6 

I ~ t e lurizm; Ilim bu clkilcri n~(kniylc biiyiik oncill la~ l )'an hir clldiisll idir. 

Olanak lar ve kll kaynak lar iyi klill alllldlgi sOrc c hir li lkenin knlklnlllasinda vc ismini 

dLinyaya duyurnwslnda onelllii clkilcr saglayan hir sck lCirdiil. Turi l lilin liim hu 

ctki lcrini a~a~ldaki ~cki ldc illcclcychi li ri7. 

1. 1.2. 1. T urizlIlin [ Iwnoillik EII, il cri 

Turizmin ckonomik clkilci ini kcsin hir ~ek iltk ol<;mck gU, liir. Dogrudan ya 

da dolayh elkilerin in ekonominin hCl11cn her kesim indc hi sscdilmcsi, gcli~mi~ ya da 

gcli ~ lllekte a lan hemen her liIkede t e~l' ik cdill11csille yol a~mak tad lr. 27 Allcak IlIrizm, 

soz kon usu iil kcni ll ozgli ll ko~ ull an clvc rd igi takdirde ckonomik kalklllillaya katktda 

bu ilinahi lmcklcdir. Gcli~mek le olnn Olkckrin I'og ll nda IlIrinnin "bi rincil 

~ekici lik l e r" i (Turisti k ~ckicilikl c r arasillda dngal VI! tarih i 1"" hklar \'l: iiren Yl!rkl i 

literatUrde "birinc il gekiciliklcr"; a itya pi vc iistya pl tesislc li ve 9cvrc dU zcniclllc 

9a h~ma la n isc " ikincil ,ckici liklcr" olamk adlanchnhr.) gcnelilkle birbirinin ya aYlll sl 

yu da benzcrid ir. Bu nedclllc de luri / min ckonomik katkd ul'Illd Hil y:uar 

sa{\layabi lecck ol,Udc ge l i~lirilllw si, bunl,1I dl~lIldu ba~ku ko~ullal'ln ci.l \arllgilla 

ba~l ldl r. Bu konuda bclirlcyici 1'01 o),nayun ko~ulldl' ~u ~c kildc slralunabi lir: 2H 

Oncelikle turistlerc uygun nitclik, ni cc lik I'e fi yaua tcsis, mal ve hizmetl crin, 

klsaca turi sti k iiriiniin slinu labilir oll11a>l nl gcrcklirir. Ilu ciUl'llln, ckonominin ula~lIfP 

geli~m i ~ l ik dU zeyi ile ilgilidir. [konol11inin turislik UrUnlerde, ,qitlil ik 

" Erdogan, lIarlln ; A g e., s. 1 8~ 
2lYarcan, SUkrU, Tiirkiyc'dc Turizrn \'C UllIs l :lra ras ll;l ~ lIIa , lJo~azi~i Onv LJ)"gulrunali Bllimlcr 

V.O. TurizlH 1 ~lelmcci l ig i Programl, s.J:! 
"Frdollan, lI arlln ; A g.e. , s . 18~ 
"0zgll~ . Nazmiyc; TurizllI Co~ra fJ'asl , ,anla), KilOpcvi. ISlanhul, 1998, 5 1 8 ~ 
" I olun gll~. Ahlllel ; i\ g e., S )7-)~ 
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saglayabilmcs i, nil e li kli vc saylca YC lerli les is sunahilmeSl, ev sahibi iilkenin bu 

ko~u ll an Kendi tiL knynaklanndan knr~dayah ilill c giiciine baglldll . 

ikinci ko~ul , dencyimli ve )'Cikin bir lirgiitse l yaplllill V,II il glCilr. i1u IirgOIOn 

plan laYlcl ve p<tz.1riaYlcl YClcncklcrinin dt: olmasl. iizd li kk gt: iI ~IIlCk l e oilill iilkelcl 

"\,Isilldan oneill l a~"l1ak lad lr. 

09iincli bir ko~u l olarak lu rislik "9ldan gdi~ lililll1ck iSlcnen yiirc ya da 

iilkcnin lurisl glindercn mcrkez lcrc YClcrinet! yaklll olnJas l. ya <in ol ill asa bile hu 

de/avallluj i orladan kailhrabilceek ba~ka se9cneklcr sunahilll1c>ldir. I'atara yakll1llk 

90~unluUa ihmal edilcn hir konudur ancak ILIri slin hiit9csimkki 1l1a ~ 1 111 gidcrl.::rini 

etki lel11cs i a91sllldan son dercce onclI1lidir. Aslllllta gOniil110/dc II l lin mcnzi li i hii yO, 

yoleu u9aktan nll1 dcvrcye gi rmes iylc IIt a~ IIn gidcrk ri eskiyc omnta hiraz da l13 

azalnll~ tll' ancak UZI Iil yoleu llIklann luri stler iiLcrinde yaralllgi psikotojik bask I 

nedeni yle ins3nlar gcnclliklc yak lll yericri uzak jeriele tcrcih CllllCklcd iri er. Oll 

durul11 kar~ls lnda ev sahibi iilkenin yapacngl en iyi ~cy uLak l'g ill ya ralll~ 1 dczavantajl 

lIc llztu~uyla kapatmak olacak ll r. 

Diger cndUstrilerde oldu~u gibi turizl1l endi"lslri si nin de h.::m o lumlu hem de 

o lunlsUZ yanlan oldllgll ymlsilla111 al . TlIrizl1lin ollll11ll1 ekonol11 ik elki!':ri :2" 

• Odcmcler ckngesi ii /crinc etkis i 

• is tihdnm elk isi 

• Gelir yarn ilci elkisi 

• Aityapi ve iistyapl ya llrll11larlna ctki si 

• Tlirizmin diger scktOrlere etkisi 

• Tliriz l11in hii lgcsd kalt-IIl111aY<l etki si 

Turizmin Ollll11SllZ ekonomik etkilcri ise: 

• Flrsat maliye ti 

• D I ~ ii1 ke lere bagllnh Ollll1111aSI 

2'IKoza~ ,Melin vd ; A g . .: ., 5 60-70 
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• I'aha ld lk vc cn llasyon 

• Turi zllldc gtjrli lcn me\'simlik dalga lanmalar 

• f) 1 ~al l lll (ilha lal) egili minc1cki arll~: ~c ~ l i11c1 c slra lanahilir. 

1.1.2.1.1. Turillllin O lulIllu Elldlcri 

1. 1.2. 1.1. J.(l c! clIlclcr· ()cngcs i fl l crin c E ll (i~i 

bdcmcler c1 cngcsi bir ii lkcnin helirli hir donclndc (Bu gcnclli kk I yd olarak 

kabu l edi llllcklcdir.) llim dlinya ile gcr~ckk~lirdigi ekonolllik i~ktnlc rin kayclediltligi 

bir hesapllr. Turizlll ile Ociclllc icr c1cngesi aras111ciaki clki l c~illl ba~llca iki )'oncie 

O lll ~ lll aklac1lr. Bunlardan ilki, iilkcyc gc lcn lllrislicrin har<:a111<1 lan11111 olu~tllrdl1g l1 

doviz gelirleri; ikincisi ise, lil kc dl ~ lna 91kan Yllrlla~lann berabcri ndc gotiird iiklcri 

doviz gicierleridi r]U UllI slararasl tll riL1l1 i gc l i ~ linll cdc gcrek ge l i~1l1i~ gcrckse 

ge li~1l1ekte olan lilke lerin ba~ ll ca hedell iilke c11~llIdan gden gc lirleri arlllrlllak, 

ocicllleier ciengesitl i saglamaya yalt ~llla~tlr. J I 

TlI rizm sek torllnclc, bir tiiketici tcrcih clligi bir tu risti k Orlinli sat In al111 ak 

191n 0 li rOniin bulunclllgu lil keye git111Ck zorllnc1ac1lr. Soz kon uslI ki~inin yapacagl 

9c~i tli harcalllaia r, 0 (il kcni n iidctncler dengcs i 07crillc\e nilltnill bir etki yara tacak tlr. 

Di gc r scklorl crdc ise bi r ii riinO i1ml9 cdcrck diiv iz girdisi sagiayabillllck i9 in 9qitli 

ul a~l tn ara91anncian yararlan dacak \ c bu allla~ l u bazl harca111alar yapmak 

ge rekecek tir.J2 Turi z111 ihracattnda tlll'ist ak l1111 ilc dtiv iz akl111 1 aynl yo ncie vc ev 

sahibi Olkeyc ciogru oldllgll ha lde; ticari 11Iallarda 1I1nl vc hi zmetl cr akl1111 il e c1 ovi, 

ak lll1 l tel's yon lerc dogruclur.JJ Tllristik t il~ cl i111 , orc tilll in yn ptldl gl )'crdc 

gC I"9ckle~tir il dig i lldcn cl l ~ satl mcl OIkc <t9 ISlllti<t1l nav lll ll, sigo rta vb gihi ibraea t 

gide rl eri soz konuslI degi ldir. Ayn ea tllri z111 s<tycs inck lIilcn ilt racl mli111 kil n 01111ayan 

sosyo-kii ltiire l vnrl lk lann ve dcgcrl erin diivi z ge tiren kaynak lar haline dtinli~mes i 

mii111klin o lmak tacl lr. GorO nmcycll dl ~ sa tt 111 1n (ihracatl11) ya nl s lnt ,tltri stlcl in 

gi tti klcri il lke lerde n satt n aldlklan hat lra e~}'alan , lilkc ti m ma llan gib i all~ veri~lcr ek 

"'Toll1ngU~ , Alunel; A.g.c., sAO 
JlOLgtl~, Nazlll iyc ; A.g.c., s 185 
"Kozak, vel; A.g.c., 5.60 
UErclog:m. II flrun ; A.g.e., s.197 
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illracall O IU~IUrlllakla (hr. Bu liikelim mallan i9i ll iidcllcn bedclkr her lie kadar dl ~ 

sa lim ista li slik leri arn~lIIda )'cr allllasa tia ka7andlrtilgl dill'i/. kii,iilll ~enell1eyecek 

hnyultndll".J' l"urizmin (l(icl1lch:r th': llgcsi lilcrindl.! haLl Olllll1Ml1 dh.ilcli til.: IllC"cUltlll 

Bunlar: 

• Turislik tcsis ler IVIll ithal edilcn her Hir i n~aal \'c donan ll11 l11alzclllcsi 

a11l111, 

• Tllrisll elin til kctt ik leri mal \'c hi 'l lllctier i,in yun dl ~ lndanmal alll11 l, 

• Ev sahi bi Olkede yabanci scnnayc ik kurullllu~ lurislik i~lellllclcrin 

y\lrtdl~lna yaptlk lart kiir transferleri , 

• Turizl11 sek tiiriindc ,alt ~a n yahanci [lcrsonclc (ldcncn Ocrcl ler, 

• Talll tlin ve rek lam i,in yurt dl~lIlda ya pdan harcatnalal , 

• Yeti~t i ril cn iurinn perso ncllnill Yllrt JI ~ lntiaki egil illl harcal11alanellr. J\ 

Turi zl11l e il gi li gereksi nim Juyulan lI1al ve hi71llelicrin nc kadar biiyOk bir 

klSl111 Ol kenin OZ kaynak lan taraflndan kar~dallirsa, Illrillll(kn clele edil en net d(lv iz 

kazanc lda 0 bdar artar. Gcrcken lIla l ve lI izmcticr iilkcyc ilila l ed ildik,e dc, elde 

ed ilen net ge lir miktarl 0 kadar aZ4lh r. 

1.1.2. 1.1.2. istihdnlll Etld s i 

Ekonomik kalk ,nman lll en iinc lllli anHl, lanndan hiri ; iilkenin liim 

insan lartna ge lir knzandlrtCI i ~ sahala ... a, lll akl lr. Geli~mek l e olan iilkelerin onak 

iize ll ik lerinden biri dc, a,lk ya da gi/li yiiksck i ~sillik ora lll artdll', l(' Tillizm bil 

iilkedc yarat llgl gcn i~ 

bir di zi ak ti vi lc lcr il e vogu za l11an digc r ckonolll ik fakl iidcnien daha 1(lI la is tihdam 

olanaklan vaadeder.J7 BlI bakl mdan III ri 71llin " Emek Yoglln" bir endUstri OIIl~lI 

ll Kon,k , vd; A.g.c., 5.60-62 
" A 61 .g.c, s _ 
'''To1unsu" Ahmcl; AS C. , 5.46 
nErdo~an . II ~rlln; A.g.e., s . :22 ~1 
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gcli~mek tc olan iilkckr a\,l slllllan bu konuda da hir ka ),nak O lu~lullllnk!adlr. J K nlr 

itiZI11CL raaliyeLi olarnk turiYllltk takp cdikn i ~giiciiniin hlt)' iik bir boliillliiniin yn n ­

kn liliye ya da vaslls lz tiiroc oldllgu sik s ik il cri siiriillllcktcdir. 13u tiir i ~g ii c (jniin de 

gcl i ~ lllek te olan iilke lerin ya da ckonomi si bozullllnktn o lan iilkcl crin ~ngunda bol 

lIlik tarda o ldugu bilind igi nclcn, turi zlllin i ~ olanagl yu rntlll adak i katkisl biiyiik oneill 

ta~ Ir.J9 Ancak, yan-ka liliyc vera vaslls lz i ~g ii c li 9a it ~ t lnllllas l siirckli bir dllrulll 

dcgildir. l3u ynl l1l zea gcli ~mc slirceine ozgii ge~i c i bir ciurumcillr. TuriYIll 

endiislris inin bliyliyiip geli ~ l11e s iylc birlikte nitclikli i ~giicline duyul nn ihtiya~ 

artl11ak la, bu cia daha il eri a~ama l nrdn . cgilill11i ~ personcl YCIcrsi71igi gibi so runlara 

yol aymaklncll r.40 Nilekilll Tlirki)c ' nin son ),l lIarda turi zl11 a lallinda )' n~a l11aya 

ba~ladlgl en cidLIi sorunlardan birisidc nitc li kli pcrsoncl yctcrsizli gidi r. Za lllania 

boyle bir sorun yaral a da turi zmin iSlihd. m yarat ic i elkisi vc bu yolla ckonol11i ye 

sagladlgl kalkl t arll ~ tll11az bir geryekli r. 

Turizl11in iiy liir istihdam yarati ci ctkisi va rdl r. l3unlar :41 

I . Turizl11 seklorlinclc raa l iYCI gostcren i ~ l e tl11d crclc (otel ve bcnzcri 

konaklama lesisleri) oldugu gibi dogruclan elk i, 

2. Dogrudan turi zmle ilgili ollllamak ia birl ik lc turi71llC de hi7 mcl vcren 

sek15r1ercleki dolay" elk i. Grnegin; ula~ tl r llla , nll ~ \'c ri ~ mCI k.::zlerinde p l l ~a nl ann 

snYlslflln arimnsl gibi . 

3. Dogrllclan ya ci a do lay ll olarak turi/lllk il gisi o llllanHlk la hirlikte, 

turi z lllLien clde cclilccck geli rin ynraltl gl istihdnlll c lkisi (i n ~ant Scklolii ndc. 

kUYlllllcul arci a o ldugu gibi ),12 

Ekonolll ik kalkllllllacia kapital birikil11i , kalkllllllan in tcmel k O~ lIludur. 

Ancak, ni tclikl i i ~g(jc ii , gir i ~ il11 , teknoloj ik ikrklllC, sosyal, politi", eograli ve 

kliltiire l gevrcIlin de kalklnllla iizcri ndc onclllli ctkilcri vardlr. l3 iitiin bu rakt ti rl~rin 

JlTlusty ,V.; Turianin Yara tflg . ISlilulufl ll1l ()cfc rlclldiri Jlll cs ind c I(ril er TC.!Ipi ti-Scftl1lc Y a'lilar, 
« viren: Allu!:, F.; 1.0.1.1'. Yayml"n . I>l"nbul . 1978, > . 67-8~ 

"" uzgil~, Nal l11l )C; A !;.c., 5. 187 
l UG ray I I. r.; "Towilrds All Econolll ic A nali !<l is 0 1"1 (lu ri ~m Pulicy", Social And r conolllic Sttlth\.'s , 

V ot:23, 1 97~ , s.386-397 
~ I Kozak. vd , A.gc .. 567 

~ ! "ozaf.... vd ; A.gc ., s.67 ve rolun~ii ~. Ahlll~ l , A g ~. s ·17 
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~al~lllIlIaYI 1lI/land ll aca~ bir bi\' illldc dcgi~ l ir il cbi l llles i kapilal birikilllinc uagll 

oluugulllJan, kapilal biliklllli ilc ckunolll ik ka lkllll lla araslIlda; bir larafiml dogru yiinlli 

/ul1ksiyunci hil ih~~i . di gcr Ial allan da "an1n~-ara{ ' i l i ~kis i v:ll dll , Geri kalnll~ \c 

gch~l1lcktc ulan ii l ~l'icr i ~i n alna~ . ..:konolllik ka lkll1llla vc relidll l1 artlllasl ikclI ; alllaca 

ula~l11ak i<;i n IClllci ara~ kapilal birik il11 idir. Uu dLU'lllllda kapital bi ri kimi I1C kadaJ' ~uksa 

ka l ~ nll l1a ua 0 ~auar luzh gcr<;ck lq ir.41 

Urrlln Ba~ lI1n K ap il" I-I 51 i Iidam t\ ) III M ik tar Y311r11111., 1 UI i/l1HJC 
ISl lhdtllH 1 ~1I1 Yatn lllI AllIlilan 

Yaml ilan I Slihua ll l(K I ~i) ~ Ilktarlan (MiI)on 'I L) 

Il al11 Pelrol LJrcllIl1l 2·10,8 160 

K I II1 )~l sa l UUbrc 9 1.6 6 1 

EnclJi 650 43 

Dcmir-~<ili. ·15.0 30 

C; imento 408 27 

Un vc Unlu Ullullcr 208 14 

r-Ieyve ve Seb7e 1 ~lc l1le 20,5 13 

AI""bllL 11 "lkl Sana)' ii 12.9 9 

~ l otorlll ' l a~ ill.1I 12 .6 9 

DokulIla 12. 1 8 

Ucktrik li Alelkr 9,~ 7 

Ayakkabl Sana) ii 3,J 2 

'l UI iZI1I (Olelc di") Sana) Ii 1.5 I 

Kal il " \- : Df'r 198·1 Venlen 

'I uri zlII cnulislri sinuc kapilal-cmck oram dli~lik uldugundan kapilalin 

marjina l l erilll liligi ylikscklir. Gc l i~l11ckle olan lil kelerdc bol olan cntegin fi ya ll 

dli~ iik olduguntian Cl11ck yogun olan luri Ll1lde daha fazla i ~g(jcli kul lanma 

"Eruogall , 110 11111, A,I;,e" 5,224-225 



70run llllugu olm ns lI1a ragmen t1i gc r sckloricf<: oranla daha du~ iik mall)'Clk lir(1Il 

lirel i m i saglanillak lacil r. < I 

Tnhlo I . Tli rk iyc'dck i ~c~i lli scklori crdc bir ki~ i yc i ~ olanagl yaralnlak i~in 

gcrck li olan kariialmiktarinflill gOs lcnnckted ir. 

Tabloda gorii ld ilgii gibi lu ri/ l11 , l iil klyc'tk cn (hi~Ok bpiwl ya lll II11I)'la 

iSlihdam yara lnbikn seklorieri n ba ~ II1da gc llllchlcdir. !)rncgin , ham petrol iirctimindc 

bir ki ~iye iSlihdam olanagl saglaillak i\' in gerck li o lan bri lal (yallrllll) miktan ilc 

luri zill alanl11d a yak l a~ lk 160 k i ~iyc i~ olanagl ya ratllabilmcktcdir. 

Gcli ~mekle olan iilkclcr i ~i n ltaya li (i nclll l a ~ l ya n nlilcic lIl khnolnji 'c 

"api lal mallarl11l ilhal zo runlulugu ve bun lnn n liyatlannlll, bll iilkderin ihra~ malla! 1 

fi yallanna oranla ci alm hl zlt arllllas l, gc li ~lllckle olal1 lilkelcrin onelllii cioviz 

sorul1lanyla kar~ 1 kar~ l ya ge lillclerine neden o ilir. 13u necicl1ic, ge li ~mektc olal1 

lilke ler sahip olduk lan bol ve ucuz i ~gliclinii kapi lalin yerine ikamc edcbildikkri 

ol~Odc hem yOksck olan bpilal-ltaslla (lirOn) hnLsnYlsl nl dli~lircbilccek ler hem de 

ba~ka llirlli i ~s i z olmasl ka~lnllnwL olan gcn~ n(ii'usa daha ra/la iSlihdH11l o lanagl 

yara lnll~ olaeak lard lr. 1311 ylizdcn lurizlllin iSlihdam lizerine yapllgl direkt clkiler, 

eko l1 omik akliv ilc alanlannll1 ~ok Sll1lril oldugu gc li ~ l11ck l c ohm li lkc lcrdc, gcl i ~mi ~ 

iil ke lere oranla daha biiylik bir oneill l a~ II ·· ; 

nuraya kmlar Y37 11 al1 10m bu rak lorlcr ncucniylc lu ri7mil1 genel anlamcia blr 

iSlihdalll haemi yarall lgi ve hlll1llll ban ozel durulll iar d l ~l11da ekonomiye bliyOk 

katk ll arcia blllllncillgll a~ l kl1r. , akilica ya ratabikcck (;/d dllrul1llarcian ha~ ll ca iki,i 

isc; digcr sekt6 ri erdck i yCli ~ l11i ~ i ~g iiclill[i kcncii nc ~ckl11cs i ilc 1111!l's il1lli h 

dalgn lanmalan iSli hdal11 etti gi i ~gllclille ya llslI llHlsldlr. tvlcvsi l11l ik dalgalanl11a 11Iriz I11 

sektti rlinlill tizell igidir. i\ncak tllri z1l1 ~c~ill cndinllcsi ~a ll ~ l1lalnn y la ll1inimlll11a 

indiri lebil ccek bir sortmdllr. Ce~illcnclinne ~abalal'l a rlllk~a luri zl11 ill ev sahihi Ulkeye 

sagladlgl raydalnr cia [I rll ~ gOs lcrccck li r. 

"A g.e, s.125-226 
.u ".rdog.lIt. Ilarun . kg,c., 5.1'16-227 
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1. 1.2. 1. 1.3. GcJir "ara to c i E II<is i 

Turi zmin hir liIkc iiLC rin(k ki ell belirgi ll elk ikl i eko llolllik l[lailycl hnclllillill 

gClli ~ l c lllcs i ve ca lli lil k kU 7anmasIIllia gOliiliir. lurisll cr gill ik leri lil kcdt; 11Ikclici 

old uk Ian i9ill ev snhibi lilkeyc gc li r enjcklc cdcrl cr. Bunun ya lllllelu harcacil klan para 

ncdeni yle kallll n dcger yamllri nr ve 0 iilkcnin milli gc lirine ka lklda bulunllria r 

TuriLIll scklii ril , ckonolllid..:ki pck 90k Sd .lti rl ..: s lkl hir ili ~ ki i ~illtb li r. nu Ilclknk 

lu ri 7mden clele cdil cn gc lir lu zla digcr SC klil li clc dc clki cdcI'. Omcgin ; lu rizm, 

olcllc rdc, lokanla larda,seyahal acc nlclcrindc , ul a~lIn alnll illda, ~cnl i k le rdc, 

dinlcndirici spor clkinliklcrindc, p<: lakcndcc i sa l l~ yc rl crindc; hlsacaSi Ili ri slkrin para 

harcnd lklan her ycrde 9ah~a n k i~ il erc bcl irli hir gclir snglalll ukladir. Oysa; Ill adcn 

ii rii nl crinin ih rncall , yal1ll7ca bu cndlistridc ,al l ~lm k i~ilcrc 

aklarmaktndlr.46 

dird.1 gc li r 

Turizill scktiiriiniin ynra lllgi gdi ri (i l,cbi lmck i9in lu rizllll e ilgil i fna liyc l 

alnnlan nda toplam iiretimde blilunaniann bilinmcsi vc bun larclan Iliri zill c aklanlan 

I . I.' 4 7 pay III l1aya ~onillas l gcre~ 1 r. iillk(\ pck 90k sckWr IUrizlll cndlis lri si i9in li rlin 

iirctmekte vc bu Oreti ciler de hal11llladdd erini digcr sckliirlercl en lel11 in clmc klcd irlcr. 

Oiiylelik le, belirli bir ycrcle harcanan her hirilll turi sl cl iivizi, ycni ge li rlerin ve 

harcamalann dogmas Ina neclen olur. I1l1n lar cia daha sonraki a~allla l a rd a ye ni gc li rkr 

ve harcamalar ya ml lr. Bu cia luri zmin ~ kon(lmid ~ ~oga llan clki si yara lmasln l saglar. 

I\lIcak btl 90galtan ctki sinin iilkc CkllllOlllis inc Ill)'da sagiayab il lllcsi i9i n iiriinlcrin 

iizgiin kaynak lanndan lirctillll csi g~ l ~ klllckl~dir. n ii)' lcli kk 1111 iLIll gc lillerinin, 

turi zlll giclerl crinden ~ok dalm razla olahillllcs i sag lll nll billllcklcdir. I\ ksi 11Ihdin.ie, 

lu rizill sekliirlindc kull anlian iiriinkrin bii) iik bil hiilli mii ilhal dili rsc 0 za man bu 

ilha l (irilnlcr lilke ekonoillisindc 5171nl l ya ralm nk lathr. Turizill gc lirinin 90ga ll an 

ctkisini bir ~e lll a ile a~ag ldaki ~ekilt.l e giislennek mii lllj" ii nd ii r. 

Turizm yo luyla yarallian gc liri n iSlihdulll il e clc yak lll i l i ~ ki s i va rchr. Geli r 

gcncllikle maa~ lar, [icrctlcr, raiLlel, ki r"lllr vc kfida ldan ell!.: cdil il. l uriLill gibi cmck 

"KOZ.1k, vd ; A g.c ., S 63 
oI1 A gc 
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yoglln bir cndiislridc Ucrcllcr vc maa~ lal gC Ilcll iklc gel il in hUy"k lm oranlill 

o lll ~lu ruri ar. Gcli rin lamal11lna yak"l bi r ki sl11l luri/min gid dell ye rd ck l uLi /cy il1e gore 

clirek l olarak oleller, lokanla lar vb. gibi i ~ l c ll11e l c rdc ya ral d,r. niitlin btl i ~le ldc daha 

razla l11i klarda i ~gUeli iSlihclam cdill11cSl, daha ra/la geli r yara ldl11asilli saglar. Ttlri / 111 

ge lirin in arll11aSI lierel dii7cylcrini de arilraeagilluall ) Oksck liere lli i ~ flrsal lan dogar 

~E I<i L I : Tllri 7111 Ge lirinin \og.II I"" Elk " i 

Olelcil ik 
Ili zmcllcri 

I 

TlJHiZ~ 1 c;t:LiRLEI~i 

Ilcdiyclik E~ya 
EI Sa nallan 

Biil gc~cI 

Turlar 
Yi yccek-h;ccck Oigcr 

Ocrclici 

Vergi ler Personc l 
I 

t'- lal7cme Ahmlan 
Dige r 

Tasarrllf YCl11 c- i ~me Kim 

Ciel eller 

Kay""" : Koz.1k NU1I1I i Yd ., A.gc., 5.66 

11 '"111l",ckle 
i\ I 11111 ,11 I 

VC lgi Ilhalm 
(SIllIltl) 

vC 0 bo lgede i ~s iz l ik aza ll r. Egc vc Akdcl1iz sahillerinde"i bir ~ok yoredc tllri zmin 

oncm i bUyiiklii r ve digc r CllciUSlrilcr pe" az faa li yc t giis tcrl11 ek lcdir. 1 II ri ZI11 elldlisll isi 

7aman zaman dii~iik iiereller necicniyk c l e~ l iri liyor (l Isa da btl yii re1crdc a lternatir i ~ 

olnnaklanl1ln k,sltli oimasl turi zl1l cndllstri sinin ii ncmini arttlll11akwclir. ·,R 

Turizl11 ak ti vitclerinden cldc ed ilcn gc lirdcn aynea "amu ve yercl 

YOl1clim ler i ~i n gel ir vcrgisi alll1l1lttklalilr. ()lcl l~t1t1r" l"n ii/eri ne ku nall KJ)V I e ball 

"·Erdogan, Ilarlln ; A.g.c . s.:!·13 
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tilkc vcya bolgcicrin tlirekl olarak lllli slk,den ald,klnn vc' glic, vc I(ml", ek bir I-all1l1 

gel iri o lu~ t urur. Bunln.- yerel vc lI, c,I-c/i yiinctill1Jere onelllir Illikladartla ge li' 

saglari ar4 9 Ilu saylian faklilrl cr lll ri~l11in gelir etkisini giil onillle SC' I11Cklcdir. 

1.1.2.1.1 A. Al tyalll vc Os tY:lP' Yatrnnrlann:l Etl,i , i 

Turi / l11in gcli~l11esi i ~ in bir lil kcd.: ~c lI g ill Ill' i/l11 ka) naklanllln bulunl11as, 

vazgcyill11cz bir gc rekl ili klir. Dogal, kulilirci vc l:, rihsel I-:lynakl"nll \ "d'g ' saglrkl' 

bir t ~,ri z l11in ge li ~mes i i ~in ii n kll~lIld llr. Alleal. I-aynak lmll' vad'g' lck ba~'na bir 

iilkcdc lllri Lmin gcJi ~mcsi i ~i n ),c lcrli dcgildir. Ka) n"k l"nl1 i ~knc , ck III' islik ~c ki lll 

ogelcrinc di:inii ~ liiriillll cs i ve lllrisle SIInlll l11HS' gcrck ll . Kaynal-Jalln ~ck ' l11 ilgcsinc 

d i:i n ii~tiirii l l11 cs i ise fi lik i aJtyaplI1'n yarat linws,"a vcya va r o la ll al lY"I', ", n 

ge li ~ li ri l mes inc baglrd,r. AJtyap' yamtrld,ktan sonra, turizlllin iislyap's , olarak 

tan,mlanan turiz l11 endiistrisi, lUrizm kaynak lann, i ~ l c r vc turi stc lI Ja~lJnr. j() 

Turizm laleb ini knr~ r1 al11aya ha l ,r Iw lc gC lirebi lmenin lellle l k O~lI l lI 

allyap" lI l a~ t'rllla ve <;e~i lli yerc l hillne tl er bak ' lll,ndan haz ,r olabill11ck li r. 51 BlI 

nedenle bir li lkedc tll ri zmin ge li ~mcsi vc tllri z l11 ak livitc lerini n deva llli i<;ill 

dcvlcli n lll ri 71ll i ~ lcllll e l e ri Ichine ball l"cdakarl,kl ara I-allanm as l gc,ck ir.52 
(311 

fcdak aril klardan bazdan ise dcv lelil1 a il ya pi ya lllll11lan yapmas, vc iislynp' 

yn linml nn iyin arazi lahsisi, vcrgi indiril1l i, ya llfll11 kred is i vb. gibi yn l,nml 

cazip ha le gClirmc faa liycl leridir. Turi zmin a il ya pi ii 2.c rinc nd clki sin i 

bc lirl cmck o ldllk<;a zo rdur. (Unkii bir bo lgeyc yapli an aJt ya pl yn llnml nnnin nc 

i:i l<;lide turizmc baglill I I vcya nc ii l ~iidc luri /mtJe Il bagllll si/ o ldllgllnll 

bcli rl cmek o ldllk<;n gii<; llir . Fal-a t Ili rizilldc s~g lall ~ n gc li ~mclcnn a ll yap ' YI 

'eli~ l i ri e i ve yo nlendi riei elki gos lcnligi s(iy lcnc bilir. Tllri zmin gc l i~l11csindcn 

elkilencn bir di ge r lInsurda ii styap ldl r. Turizmi n geli~l11c5 i ile dogrlldan lliri zill c 

yone li k ii s lynp l ya llfl ml3n arlneak llr .!) 

""Frdogan, ll aru n; Age , s.2tI4-27 I 

"'V'lfCOII , ~III- 'II ; A.g.c., 5.5·1 
"Kozal- . vu, kg.e., 5.69 

" -EnJog,an. I lUi lin; A.g,c., s.27 ..J 
"Kozak. Yd . kg c. 5 69-70 
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Devlelin allyaplya vc iislyaplya yapllgl yalIl1111lann gcn diinii'$ii ilk ba~ l.ud .t ~ok 

yava~ oimasllla mgmcn hunlar 117un doncmdc, li rncgin aI1l11 tian vergilcr )O lll ilc, gcri 

ge lebi lmeklcdir. ~ • 

Turi7min lirik li/c lligi bi rhirindcn farkll dallarda liwliyci goslcrcn ~ok 

saYlda kii~iik hirimden O lll ~ lllaS ld lr. Illl hirilllicr araslnda; kii~iik lokanwlann, 

moleller, olel lcr, ~ama~ lrhanc l c r, cI sanallan sall ~ diikkan lnn vb. sa}' ti abilir. 

Boylclikle. devlelin allyaplya vc bazen de iislyaplya yallnm y"pillasl, bir~o k kii~ ii k 

i ~ lelmelerc yall rtm yaptllllasllll I c ~v ik cdcr. nu i ~ l clme l c rin serl11ayc gcreks inil11lc ri 

di ger bllyUk i ~ l c llllei c re mania d(j~ iik olmasl) la hilliklc. bu i ~ lclill clerc yaptl nn 

yallrll11lar hl 71a SOI1l1~ vermcldedir. ;; 

1. 1.2.1.1.5. n ige r Ekonol11ik Scl,lii ri crc «:11105 1 

Ekonomide benzcr iirelilll alanlan sckl iir olal1lk kabul cdilllli ~lir. TlIIi l l11 sck lorii. 

kendi all seklorlerindcn konaklama i ~ kll11~'l: lli g i . } i )'~'Cck · i ~ccck i ~lclmccili g i gihi alanl.trlll 

yanlslm lal1m ve sanayi gihi digcr sckltirlcrlc.: de } a\" III girdi",' lkll ili ~ ki si i ~indedir~· 

TuriZl11. diger pek ~ok sckloriin (lanm . in ,>aal. sanay i. hcdi ye lik qya) 

lirelligi Urlinlere ihliyal' duynr. TuriLIll sC\..loriinlin raali )cl goslcrdigi bolgc lcrde hu 

IUr sek l6 r1 crin mallartna olan lalep arlmakla vc luri / Ill sekliiriiylc llirliklc btl 

seklorl crde gcli ~mc g6slcrmcye ba~ lailla kl adir. 

Turizmill tarim sC ~l o rO ii;(crinc gilstcldigi dki gclir \Ie iSlihdam iii'cri ncuir 

i\nan Ilirisli k laleplc birlikle Iliri slin )'cme· i~ ml! gereksinimkrin l kar~ lI ayan lanm 

iiriinlerine olan lalep de nrlmaklacill . i111 dllrllill . tanm sckl(i riimk gcii rin nrllllasina 

vc lanm iiriinlerinin daha kalilcli hale gcllllesine neden olmakladl r. ISlihclam 

alalllnda ise Iliri zm. lanm kcsiminde Il1 c},ciJna gclcn mc\'simlik i ~s i z li g i vcya alII 

kapasileye saglayaeagl iSlihdam olanaklan ilc insan lan bolgcdc Illwrak i ~go~ii 

lin Icmek Icd i r. 

Turizmin. sanayi scklorii iizcr indeki elk isi. IUkelilll arama ll ve yal lnm mall 

iirclen ([jm sanayi dallan nda eanland lrl Ci yondcdir. Orncgin ; in~aal malzcmc\eri . 

" N ' 19U~. aZ'l1Iye; A .~ e .• 5.185 
" Ro/o'. vd ; A .~ . e .. 5.70 



mobilyn, clokunw ii rlinlcri li rC lcn i ~kni l al ll)da old I'C digl'l" lUi isli k i~klmckl in 

wk plcri il l! bir i ~ ka pasi lcsi a rll ~ 1 n lillak lilllir A) nea ilili/m; cI sanall an, Ul a~l ll"l ll" , 

sagllk , gli vc llll k, h a bc il c~ lll c konul an illia Illahycl gos lcrcil hizlllc l sckliirlcrini de 

clkilcr. 

TuriZlll, saydlgllll iz IUIll bll sckl ii rlcrin i~ hacilll icrinc iyi yiinde elki ynp"gi gibi 

kliliand lklan, lcknoloj inin de gidcrck gcli ~ lll es ine yarulillc i olnwklalhr. nll scklbl ler, lalcp 

yUk se ldik~e Urelilllierini arl irahillllck iyin il eri Icknoloj i kul hllll llli yo ilina gillnek ledi il er. 

1. 1.2.1. 1.6. fi ii lgcsel Kallu nlll :l)' :t EII, isi 

Ekonomik kalkillma ve sosya l g.::i i ~lIlc, holg.::i cr arns l gcli~mc fa ,kld, klnn ni 

en aza incli rlll e amaC l1lI ln ~ llllakl aJlr.; 1 Tu rillll plansll ~c hirlqn lc I'C dcngcsil 

kalklnmaYI dU7e llmek bakllllindan onellli i giircvler lis ll cnir. 5S Turi/lll ; yc rcl, bo lgcscl 

ve lI lusal ollllak llzerc il~ dilzeydc gcli ~ lll c yarn llr. TlIriz tll , oledcn beri kalk,nllla i9in 

onemli bir nra9 o larak gorU l lllli~ liir. Oolgese l fark ldl klan gidcrmedc, gd ir 

dag illflltndak i denges izlikleri aza ll madn onem li bir ro l oynayabilmektedir59 lIem 

yorcse l hem de bolgesc l fark ld lkl.trt I e denges iz li klcri cl Uze llebilmck i9in 

ynt lfl miann, Ili risl 9ckcn yc rl cr araslnda bir luri zlll kalkllllll ll planlna go re clagtl I III I 

snglanmalldlr. l1u yaplld, glnda 11l ri zJl) , (ilke nin hcr larafil la dag tl m l ~ hllilinan luris li k 

Ill crkezkre, "oglln lllk ia zenginlik I'C rcfallill )'oglln oldugll ~ ndlis l r i yc l yiirckrdclI 

lers ille dOllclI hir ge lir akll11 lnl hl71andtrtr vc bura larclaki gdiri arUl rt r. Turilmin 

yarallgl bll ge lir a kl ~ l , n len vasifsi/. i ~ glicline sahip olan yo re sak ill ierillin, 

cncl lislri l e~llli~ Illerkezlcre I e b(iyli k ~c h irlcrc gii9 ~ IIll Clc l ille gcrck kalmadan i ~ 

imkanlart saglar. Ooylecc lllrizlll, hii)'Ok Ie cnd(islri l e~mi ~ ~ehirl c i in da ha cia 

kala ba lt k l n~ lllns l lll cngcllclll ck sllrcli ylc, plan ll ~ch i rl e~ llleyc oncmli kalk lcla 

bu1 1l1lU r. 60 i ~ l e, planit ve program ll bi r ~t:ki ldc lIyglil anan lurin)) scktO r(i nlin, gc li ri ve 

iSlihdalll o lanakl nnni denge li dagll llla, i9 gOy lcri cn ala indi n11c clkis i sayes indc 

gc li ~meklc olan Olkelcrdeki 

ind iri lcbi Imeklccli r. 

"KOLak, vtl ; Age, s 68-69 
" Kozak , vd ; Age, S 69 
n l.rJogan, I IMUII, A g.c. s.2-1 6 
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1.1 .2.1 .2. T uril.llIin OItIlIlSII1. Elwnolllik Et ldleri 

1.1.2. 1.2.1. Flrs"t l\1aliycti 

Turi 711l in gcli~ ti ri llll cs i kOllusllnda brarll (l Inn lilkdcrin tincel ikle, sa lup 

olduklan kll kaynaklan lurizl11c ya lllnwian durulllllnda knzanncaklan gdir ilc hn~ka 

sckliirlcre ya llrllla1an son ucumla due ~(kcckkr i geliri k ar~tla~llrnwlan zorunluduf. 

BII llir kar~tla~llnna lar ''Flrsal Maliycli" o larak auland lnilr. (d 

I lclhangi hir ya llrtlllin flrsnt 111 :lIiYdin in (i l ~li~li . (l ):11 11"1 111 In , hn~ ka hir 

i"lrsaltn <:Idc cdi lll1csindc kllllantllu:lsl ha lindc clck cdikhilccck ckonomlk 

ucgcricldir. (l rncgi n; bclirli bir lirclim 1;lktiiti cli gruhu , )tlda hi t l11il)'on ton 

~imen(o iirelilll1ck lizc rc bir fabrikanln kurlllm:tslI1a a),nldlgl lall1an, a) nl lirclim 

faklO ri cri grubuyb eger ytl da liy lllil)'Hr kilowalt/sanl clck lrik cnerjisi lirelll1ck mlimklinsc, 

o zaman bir O1i l)'on lonluk ~itl1cnlo Ihbrikasltl ltl ftrsa l ll1ali),cli li~ mil)'ar kilowatt/sam 

eleklrik enctjisidir.62 Tabii Iurislik hir )'llItnll1ltl flt"Sat Illaliyelin i hcsapiayabilmd. i~in her 

~ydcn once, lurian yonlindc kullant lan Icrcih ncdeniylc ka)bedi lcn di gcr flrsatlann 

lan ltnlanmasl ve degerlcndiri lmesi gerckir· ' 

Flrsal ll1aliyeti bcli tl i bir ilrdill1 "eya faali ),ct ll1od~lindc girJtlcrin slnlrll 

oldugu dllfullliarcia lIygli lanacak bi l ka\"rnl11dlr. Turizl1l i~klmckl ind~ )altnlabilir lilll 

kaynak lart yog unlukla ki St! vc orla vadcylc klsltll Li Ir. Ilu ncdcnlc sahip olunan 

ckonoll1i k clcgcrlerin iilkc \'cya i~leln1e I ~ in allcrnalif alanlard:tn hangisi ne tahsls 

ed ilmcs inin daha iyi sonu~ vcrcccginin o l~iiltn cs i bliyiik onetll l a~lr. C)rncgin; 

bir lUriz tll i ~ l c lmes inin clindc"i "X" tniktar para nll1 ; oldin gClli~lclilll1csinc mi , 

mobi lya lann ycnilcl1ll1esi ne mi, tllii~lerilcrc yeni faa li)'e l alanlan a~ tll1l aSllla ml (spor 

Ics isleri kllrlllll1ast gibi) yoksa ba~ka bir ye rc )'allrtlll1aslIl<l 1111 hareanll1aSll1l11 daha 

kii rll olaeag l i"trsm maliye li ile belirlcnclti lir.6
' 
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FlrsU l lIl ali ycli; hcsapianll1nSlIl1ll gii~llIgii ncdeni yk: pck ~ok i~lclll1e 

larnfln Ian glizarc11 cddmeklcdlr. O)'sa ii/c llik1c gcl l ~ ll1cklC olan lilkclcrc1c bu 

illlnnlk5rhk l'lizllndcn ?alcn kll olan kaynaklar, bclki de daha vcrimli olabilecck 

alan lar varken g{irccc daha az verimli olnbilecck alanlarn l'nlmlahilmcklc bu da 

odcmeler bi lan90su li /c rindc son dcrece o lulll suz clkikr l'aratahilllleklccJir. mcgin; 

iilkcmi7in Fge vc Akdeniz kll'dannda lcr alan I"elilllii LHrlm nlnn larl , llili/inc olan 

talcbin arll ~ giis lcrmesi sonu u, luri zmc lahsis cdilll1i ~ ve bu bolgelclde iirclilcil baJl 

larlm lirlin lerinill ilbali yo luna gidilmi~lir.6 \ O)"sa, tarim alaillarlnill luri/m 

ynllrlmlarl i9in siirek li lahrip edi llllcs i )'.:ri nc eldcki lcsislerin daha uzun sli re vc daha 

verimli ~ckilde faaliyct glislermcsi i9in ~aba harcanmasl (alII kapasi lc o lll ~luran kamu 

kurum larlna ail misa lirhanclerdcn, ogrcnci ),lInlarilldan yoglln dii llCIl1 hal icindc 

yararian dmasl, mevsill1 lik ko naklall1H lesislerinill kongrc ltIri zmi , gcn91ik luri lllli , 

iil'lincli ya~ llirizmi vb. gib i lli rirlll <;c~il l erini klllJallarak don mcvsim kullalllma 

39i1masl gibi.) eldcki kll kaynakllllin b05a israf cdilmcsilli cngelJcyeccklir. 

1.1.2. 1.2.2. Til riz llI c A~ II' I fla glln lllll( 

GcJi ~mek le olan iilkclcr kcndi lcrini hir anlamda gonii ll ii olarak llil izmc 

baglamakta ya cia en aZlIldan bu yonde hir cgililll giistcrmcktcd irler. Tlirizmin 

biiyiil'en bir cndlistri oimasl VC gc lcccgc i l i ~ki l1 giistcrgckrin llirizl11 Wlcb inil1 

arlacaglna il i ~ k i n i pll~ l an i ~crmcs i nc k a r~ li lk , bll tal eJ1 art l ~ lIlcJan her iilkenill al'nl 

oranda yara ri anacagllli varsal'mak ~ok yan lil ici sonll,lar yaralahi lir· 6 (iinkii turillll , 

ckonomik, sosya l, sil'aslI l, clogal VI! J1sikolojiJ... t:lkliirlc rdcn a~ 1I"I dcrecede clkilenlr. 

J)1I nedcnle, luri slik wlep whminici inin <;nk 1I 711n diincl11lcri klipsamHmasl, o rta "adeli 

cJ iincmlcri kapsaynn gosle rgcJerin baz ail nmasl nllllllill so n1l91ar dOgUfUr. 67 Ayrl ca 

lliri zm, li l'm ve moda gibi klsmcn ongti riilcbilir clkcnlcrdcn de biiyiik oranda ctki lcnir 

ve ciddi lalep kaYlplanna lI~ra)'abi lir. Bu schepk lliriLlllin gdi~lirillllesi ~abalannda 

"Kozak, vd; A.g.e., s. 7l 
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d~ngcli hi!' yah l.t ~ 11l1l1l bdilil: llIIH:!-o i \c gL"ii,:, tllilllh..'"j )(illtilHkki l.! 1I1 ,:,im h:rin lalL"plc 

bi rI ik Ie dcgcllelldiri Illlesi b~IIIIIIll;IIlIII' 1,' 

Tlilll bu saylia ll fakliirkrin orl OlYOl koydllgll sonllca gilre. lun llllC dayanarak 

geli~mc c;abaslnda olan li lkcler, oynak hi r zcmin iiLel indc ) iiksdillc c;abaslIlda 

olduklanlll bi lmek, ileride ekonomik Ylkllll iara dii ~ lll c lllek ic; in dc. bir yanda l) turizill i 

ge l i~linne c;abalanlll slirdiirlirken digc r yandan dOl IllC\'C lIt i ~gOdillO cgilerck 

ekonomilerin i c;e ~ il l cndirmek vc biiylclik k IIl1i /llle bag llllil o lillak ian kllllllllllalan 

ge rekliginin bil incinde olmak dllflllllllndad iriar. (,,! 

1.1.2. 1.2.3. EnOasyonist lI aslo 

Hir Ulkcde, li ya llar gend sC\' lycsini n devalllil bir ) iikscllllc gos lclIllcsi 

d ll rlllllllna clIOasyon denir. Enn nsyoll. 1I111 ,a l panlllin reel " 11111 alma glidinli 

7aY Inatan bir olaydl r. Enn asyo nll ynra l:l ll IIclknlcr laillana \C ckonomik 

kO~ lIll a ra gore boyGk c;c~ illili k gOslelil. Allc"k hllllian iki grllp nllindd lo pl am:lk 

mOmkOndUr. Ta leI' en nasyonll vc maliyci cllna ~y(lnu . TalcI' cnnasyonll , loplum 

laleb in top lam arzl a~mas l balinde orlaya C; lkar. l\ la liyc l cnnasynnll ise, lirclim 

malil'ell crindc meyclana ge lcn tl cvam ll arll~lann nctlcn oldllgll hir en ll asyon 

llirlidlir. Firmalann, maliye t ar t l~lan kar~ l s l nd a k5r Illarjlannl korllllla iSlckleli 

maliye l ~ i~k i n l i g ine ve bu ci a r ail a llil ga yo l ac;arm 

TlIri zm sekltlrO fil'al arll ~ lan n lll ynyg ln "Idllgll diinclll lcrdc cnnasl'o ndan 

bliyli k olC;Udc clki lcnmcklcdir. i111 clllllIlll gc n c ll i~ l c maliyclin vc fiYdl ln sOrek li 

ar l l ~ 1 ile bclirlenen cnnasyo nlill blr sonllcu olarak IlIri YIll sdlOrUnt.: Ylln51r 

Ge nellik le tliri Zlll in e ll fazla cI~iknd i gi cnnas)on llirkli . lalcp \C Ill llliyc i 

cnnasyonla rt dlr. Turi zl1lde lll ali ycl cnnasyonu hi r yandall Urclilll gidcrkrindeki 

art l ~ l ardan, di ge r yandan da yatlrtlll Imllannln liyal l ile (icrctl erdcki art l ~lardan 

ol ll ~mak l ad I rJ I 

t.IKozak, vd; A g,c .• s.71 
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Fllnasyoll VC IlIri 'llll arasllldak i c lki ic~ illl iki S(11l1l1' dOglllllWkladll , 

11111ll ardan ilki Ill ri zmin cllllasyona clki elmesi, ik illci si ISC cnllasyolllIll III! i/Illc clki 

elmcsiciir. 

Tllrizlllin ennasyolla etkilcri ~ II ~ck ildc a~ lkl anabilmek lcd ir :n 

a, Zengill turi sll crin pahal! lirlillieri sa lin almaya v..:) liksck li ya tl ar odcmcyc 

gli<; le ri yetel'. 0 tllri slik yii rcdcki IOpWIlCI ve rcrakcndcc i sallc d", da riyallarllll 

Illri sil crin odeme gii91crinc gtire aYlll lari ar. i\llcak o lll ~ llIrlll an hll fiyal dlizeYI 

hli lgcdc ya~aya ll ye rel halkln iiriin ,,11111111(1 .. 'lO"allll la~IIHl ncd":l1 0 111 1'. Ill! dllrllm 

1111 i LI11 i 11 blilgede en nasyoll isl hi r elk i yaral l1wsl s"n llCIIIllI dngllllli , 

b. TuriLIll harckclicrillill hii l!!cdc call1allllla, l) la hi ll iklc urada 1(lali)"cl 

gosleren kimi rerakenclcc ilcr i ~ sahalannl dcgl~lirip , Illrisil cr in gcrcksinil11lerin i 

kar~l l a lllaya yo nelik dlikka nlar a9 maya ba~ lalllakl adlriar. HII da yore halklnln 

bazl iIriInleri IIzak yerlerden almak zo rllnda kall11a lanna neden o ll11ak ladlr. Omegin; 

lanm Illalzemeleri (Iohum, omk, Il rrall , zirai jim; vb.) satan bir dlikkan, blilgede 

lurizmin can lanmas lyla birlikle deniz malLcmeleri (dcni z 10PU, giine~ yagl, mayo vb,) 

sa lmaya ba~ l ayabilir. nil da lanm mal/cll1es i almak iSleyen ycrcl halk lan ki~ ile r in 

bu ih liya91annl uzak bolgc lerdcn kar~ d ama l anna ncdcn olab ilir. Ou da ta nmsa l 

Ill ali yelin arimas l sonuCUl1u dogurllr. 

c. TlIrizlll, arsa ve amzi fi),all '"lnll1 arll ~ l na tl a etki elmckletiir, Hir yerde 

lurizlll licarelinin biiyillllesi, ga),rimcnkul lalcbindc il avc bir u nl ~ yurallr vc 

potansiyel allcilar araslOdaki rcka bcl bina, ursa, ala7i gib i gayrimcnkul fiya ll unn 

Url lllaSlna yo l a9ar. Daha razla oLeI, yat'!l k, c" vc luris lik Icsislcr wlebi ; Illiitahiller, 

emlak"ilar ve gayrilllcnkul sahiplcri nc ge lir kaynagl yarn ll r. Fakat yorc sak inleri bu 

gc l i ~me l erde Jl 90gll zaman zamr gtiril rlcr. ('iinkli gayrilllcnku licrin dcge rl crin in 

arlmasl ncdcni yle daha razla kim ve daha razla vcrgi odcmek dlirulllllnda ka lirlar. 

d. Eger luri zl1l sekliiriiniln clele elli gi nel diiv iz kazan, lan bu scktiiriin 

dagllllgi ge lirlcrdcn daha liZ isc 0 nlillan luri71ll sckliiriin lin cnllasyoni sl old llgu 

" r-rclo~"n, Il a"'l1, A,g,e., S 293·295 



soylcneh il ir. Tcrsi dllrllmda ISC, IlIri 7111in cnnasyonll arllmhgll1l dii ~iinlllc!.. dOglli 

olmaz. 

c. Egc r IlIri7111 gc lirlcri art l ~ hILI lI1illi gclild~!..i arll~ h, ~' ndan (ll lC 111 I , ()I~lidc 

razla isc, hu ciurulllda lurizm sckWrOniln digc r SC!.. lci , kr Ozcrintic cnnasyonisl hi, cl!.., 

yaralmas, siiz konusu o lahi lir. Ennasyollull IlIrllll1 s~kt<ilii ii7crindc!..i cl!..i lcri i ~c ~u 

~ckildc s,ralanabilmcklcdir: 13 

a. Turislik ma l vc hi ~mci iir~limind c kullantlan girdi liyall"1'1I1111 mal, ye l 

cnnasyonundan clki lcncrck (cncrji , hanlllladdc, Oerel "h.) arlll1aSl r,,!..Wr llIaliyclinin 

arimasilla vc boylccc lu ri zlll scklorliniin cl!..iicnmcsinc nccicll oilir. 

b. Fiyat a rtl ~1 ncticn iylc tlll'i7111 takbinin helirli dtincmknk dii~lllcsi, yilksL'" 

Illaliyctlcrl e !"uru lan konaklallla i ~kllllc icrinin doluluk or3nlanllln dii ~ llle s inc , 

ym .nnlln gcri donl11c sO rcsinin lIZamaSlll" ve k5rltl' gll1 aza lmas,na yo l al'ar. 

c. Olkcde var olan fi yat iSlikmrslZhg" d,~ lurizm lalcbini artl,rci'gl halde gcrl'ck 

(reel) li rel lcr azahr. Ou da personelin i~ vcril11 lil iginin vc hizmci kalilesinin dli~lllesine yol 

a<;ar. 

d. Ennasyon, scklorcic ya rll acak vcrilllii yalln ll1lar ycrinc, en lOok kii r gCliren 

yattrlllliara yonelinmcsinc )'01 a"arak ekonoll1idc !..a) nilk dagtllllllllill 1107Ulll1asIIla nedcn 

oili r. 

e. Ennasyon, iil!..cnin licarclini dc Olllll1Sll Z yondc cl!..ilcr. Doviz !..lIr1annln 

sabi t o ldugll bir orlamda il' fi yallann yok yOksc llllcsi sonliCli ilhal cdilccck mall ar 

daha lICliZ olacagll1dan, illtala t eg ilil11 i arlark cn ihrncat dii ~l!ccklir. I\ )'n' ~d ild l! d,~ 

pasifturizlllde de canlanma gorii leccklir. 

f. Konllya i~ IlIri zl1l al' ,sllldan hak tld' gl 7alllan, Urian fi ya tlnr Iliri/Ill talcbinin 

sa lin alma glicii iizerindc oillmsuz elki )'apara!.. red gdirlcrdc de bil' dli~me meydana 

gClirir. Bli ci a, il' 11irizIll harekellcrinin vc Iliri sli!.. Ilikcli l1l ltal camalal'll1, n dii~ l11e s inc 

)'01 al'ar. D, ~ lu ri zm al' ,s,ndan isc. uili sa l r aranlll dcgcri ennas),on (tranllla 

ram lel 

71 1 ~OL. Or-han, Turizll1 T nlcbinin Y:qllsa l Anali/i "e Tllrki) c'yc YOll clik TurizlII Talchini 
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olarak dli ~lirli ldli gli sii rcce (Ii ~ turi/Ill talchini n fa?la ct~ikllcccg i s(i), icncmcz. 

Ancak cnnasyoll Olanll1ll1, d..:valilasyoll Oral1lll ln ii / crillc ~ I~mas l durul1lullda (h ~ 

turizill ta lcbindc li yata hagh o l ara~ gcriicmc giirii liir. 

1. 1.2 .1.2A. I\ l c"s illll il< lla lga la l1m :t 

Tur i7m i<; il1 siiz kOl1usu 01"11 .. mcvs imlik ta lep dal gal a l1mas l" ~ c ndi s illi 

en yogun olarak konak lama se kWrlindc giislcrir.1.1 KOll a ~ l al1l a tes islcl inin bir 

klsm l kapall sezo llda ya faa liyct lerini tal1lamC Il durdulup yeni sczona Kadar 

Icsislerini kapallrlnr ya dn gclirkrilli vok a za lml ~ olarak faali yetlerini 

s li rtilirii rl er. Tesisi ycni SC70nn kaclar kapall tutma k sabit mal iy"t ler i <; ok fa zla 

Kap:d l ""'/o lllb y:11111111 tam nlarak 

kul lanrl amacl lgl i ~ in kapitalill gcri (Wnii ~ ii yava~ l ar . Ilunun alllallll ; turi zmin , 

kesin ti s iz iire tim yapan sek tii rl crc klyasla <;o gu zamall claha nz <;cki cili g i o lan 

bir ya ttn ma cliinii~mes iclir . Bu cia giri ~ imcilcrin daha fa z la kapita l g irdil eri yle 

kuru lun cliin-bq yrl d ll il otcllcri i1~IlHlyil cc"arct ctkm cmc lcri SOllucunu 

dogurmak tad lr. Tabi bu tlurulllda ), ogull lhil1Cllld" ko na~lama s lk lntl sl 

~ek illl1cs in e neclcn o ll11ak tatl lr. Turillll cndiistr is ilH.k. dli ~ lik kapiln l ge ri cl ii nli ~ 

oranllla sa hip o lan yattnm tiirlerindc ll hi ri de lur opcrat nrlii glicliir. nlar da 

mevs imlik dalga lanmalar ncdcni) Ie hen7cr sorull ia ri a kar~ da ~ ahi lmck t cdirl c r. 1; 

I3l1 say rlall ncdcn lerdcn do la)'1 turi stik i ~ l c tlll ck r Ill cvs im lik ~a La n ~ lan 

ile Ylli lk gereksi nim ler in i km~rlal1lak zorllnda kall11i1ktndlrl ar. l1u da yog un 

diincmierck li yatla rrn yii ksclm csinc s" hep olrna~tadlr. -I urn hu nlurns u/ lukl a rr 

en aza indirl11 cnin yo lu cia turi zlll ~q itl c ndirmes ind c n gc<; mck tedir. Turizm 

~qillcnd irm~s i yo luyla hem yogun sczonda h ~ 1ll d ~ (Ilii s~ Zll nd a tll ri s ti~ takbi 

artlrmak, li ya tlan vc i ~g ii c i i is tihdalll o lanak lann l claha is tikrarll bir ha le 

gctirmck Illiimkiin olacakllr. 

1IGonnan, M .; Usillg PulJlicil y to EX lcli d T he Sl'ason: T he Uclgi;11l .I IIIIC Il ofida)' COlllfl:ligll , 
TOlirisl Public ilY. IUOTO Pub., Geucva, 196·1, 5.85-98. Z i~re,kn . r o lullgn" I\Iilllel; A.g c .• 5.50 
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1.1.2. 1.2.5. I)I ~ alllll (i lil ala l) I':gilil1lindel, i A rll~ 

hhnlat cgi lil1lindchi (Utl~ ; gdir ol"rah ddc cdikn diivi/in, tilri/lllk dognlcian yn Ud 

dolayll ili~k i s i oilln lIlal vc hi l lllcticrin sat ll1 allllll1n.~ 1 ncdcni)'lc IIg"'tllgl kn)bl irade 

cdcr.76 

Ithal edi lccck Illal vc hi~llldlcrin WI' vc nitcllkkn, ,og ll nl ilkia hllnl arlll iilke 

knynaklanndan k a r~danlp kar~ danalll a l1l nS ll1 n hagll(iJr. 

ilIkcnin CkOIlOlllisi, uiuslammsi tu rizl1lin ihli)'n<; duydugu lila I vc hillllclicrin tillll iinii 

ne nitclik ne dc ni cel ik ny lslndan kn~da)anHiz d 111'11 Illu"d I r. 7J 

i\ncnk, ithal cgililll indck i art t ~ yallll/ca ihti),"" dll)'ulan 1ll,,1 vc hi71llctlcnn 

iilkcdc liretil cbiliyor 01111' Ollllnm:lSllla hagll (kgildlr. ()rncglll : l ii rKt),c'dl' ' llIIillll 

Tc~vik Kanll nll vc Yahanci SCllnayc) i Tqvik Kanllnll <;clsc\'c,i ndc ge til ikn ve 

yallJ'lll1larla ilgi li mal VI! hi,mel il h:d" tll lda giilllriih \ergi"i Illlla li),eti taJlI)aJl 

hlik lilllier sonucullda kapt kilidilldcn lavaho tu vakt tak llll lannn kadar her ~cyin ithal 

cd illllcsi soz kOllllSll o lmaktad lr. 7S nil konllda gcrek li dii7cnkl1lc vc dcnetill1l el in 

yapdall1amas l sonliClIlldn turi zmden cldc cdikn d(j vi/in hir kl , 1ll1 bu yolla IsmI' 

ed i Illlek tedir. 

1. 1.2.2. Turi'Lllli n Tnplll lllsa l Ve I{ii ll iirel Elldle ri 

TlIriZlll yalJ1Jzca ekonomik bir olay ollll:l)'lp toplulllsn l, kiil Hirc1, siyas.ll vc 

,evrcsd yonleri de olan, tOplll ll ll1 vc dnld) lSI) I" "'pl,"n" d )"P'),I ctkik)~ l1 hif h"'~kcttiI 7') 

Turizmill; I plumlann deger sistel11lcrinde, hir~ysd davrnll15 kuiJplannda, ail<: ili ~"iknl1d~, 

orlak ya~am biC; ill1i ve alt~kan ll " l annda, gdenchscl t iircnl~rd~, t"pluJ11 sal 

iirg(it lenmede 

7bThuens, II L. ; "NOles on The Economics of IlllcrnaiiOIlJ I Tourism In DcveloplIlg ollOln c.!~ ·· . 
TOllr;" Rev;ew, VoUI , No:J, 1916, Q- to, LI~ rcdoll I OlliIlCO" Ahmel ; A ~ e., 5.5 I 

17 - -
rolullgU~. A hillel , A .g.c .• 5 51 

71Gl1kdeniz, Ayhan; T uri71l1 (\ l C"ZIIIIII1 "Turilill YatllllnlarilldlJygulall:tn rc~vi"h:r~(jnlllril" 
Muofiye. ;", 5 28 

79QzJcmir, Mchrncl, Turizmin Tiirl.iyc' nin Sosyo- £ I,ol1ol11il\ Y llpIS IlHI. Et~~i1:~i . "-~l..:?I~~Va~fl 
Varllll, ,1\1I"ura, 1992,558 . ~O~, \;1.-

-.ZU~~:' I 

".' 



ha~lalt .g. ya cia yarul.g. dii nli~ iill1kr "llI1i 'l lllin 10pl ull1" .1 Ie klillii.d c\kikri .. nlarak 

tummlalllr.80 

Topillmsal a~.dan luri7111 olgusu, \Uri sl vc onll kahul cden (ilke halk. olmak iki 

~~ki l d<! incclcnehilll1cklccl ir. Gc l i ~mi~ Ulkcbdcn dillknmc-cglenmc an1ac. ile gcien \Urisl, 

bulundugll lilkedc mimi bir ~ekildc harckd cllllck iSlc),ccegi i ~in hiil g.: h11 lk1l1111 a il ~k 11l 

olll1ucil g. davra1l1 ~larda hulunabili r. lJiiyk hir durumtia \Urisl kahu l edcn Olke ilalk. da sahip 

ollmun gclenck, garcnek, dill, di l, ya~all ' bi~ ill1i gibi kiililirci dcgcrlcri konllllak i~in 

savllllllluya gc~cr. 8 1 

Turisl vc cv sahihi iilkc vcya yi il cnill ycrl i hakl. hirhirleri ylc il i ~k il e ri 

s l ra~ lI1da farl-II I-lllIl11l1 Ianlalh rlar. TII.i sl, \'e~il l i ,1111, .\', giidii I'e hl'I-kn likrilli 

doyurll1uk "'~ rahallall1ak iC; il1 ~.kl,,;. s"yah all" bol p,l1a h a ... .: a)'a II , yahallc . bir 

ye rdc bulunuyo r olnHln .n her liirlli kcyrini ,.I-arnwya c;a l. ~a n bir ki ~ i ikcn; 

gi lli g i yore ya da li lkcnin in sa ll' , gareee daha rulin , eger Ill rill11 sdlorOnde 

r;:al ' ~lllaklaysa, l'Ulllun .n biiylik bir bii llill1linli luri slkre I1i / ll1 e l CIIl1l.!k ir;: in 

harcayan ki ~ id i r .8~ Ev sahibi bolgc halk. gii'l iindc Illri s il cr, 7c ngin vc scyahal 

edcbilccek kadar bo~ zamana sa ilip I-i ~ il er olarak algli an.rlar . Illlrada kc ndi sini 

giis lcren k . s kun~hk giid(isii luri slle rc sa lchnllay la so n blli ab il ir. illl sa ld.rganhk 

~ek li hl rs .z lik o labilceeg i g ibi , IlII'islicrk alay elm e, on lan diivll1e ~ek lind e de 

kCl1 di sini gOs lerebilir. illl llir d;II' . a l1. ~ lara yiinck nic.:r, egililll vc buna ba -'Ii 

o larak klihOr dliLeyi dli ~ n k, ckOIlOlllik )iinkrdcn kend isini !allllin cdc lll "llli~ 

kimse lcrd ir8J 

Dlinyuda yupdan pek ,ok am~l1rlllada IlIri 71lli n ,qil li 505yO- k(iltlircl 

ctkilc. i o ldllgll orlay" \ . kard l1l l ~ I.r. Ilu k(1 nlldu ara~ l lr111alarda bllltlllall bilill1 

adul1l lan 11irizIllin loplll111sal elkilcri ni iki yon Iii incckl1l cklcdirlcr. I3l1n lardan ilki 

luri zl11in o ilimiu \(1pllll11sa l elkilcri, di~e r i ise Ollll1lSlIZ lopllllllsa l clki leridir.8
' 

IOMnlhicson A.& Wall G., Tourism: Economic, Socia l And Physical I IIIP:Il:ls, New Yorh. , Longman 
Group Ltd ., 1 98~. 7 ikreden: To lullgnlf, Ahmt!l . A .g. ~ _, 5.53 

"KoLak, vd; A.g.c., 5.74 
""The Efleel OfTolirism On Soeio-Cll hllro Vailles", !IN[;~ro (l nnols Q I~I ollri"" R~seor<; " , Vnl '4, 

No: I , 1997,5.7·1- I 05, Zikredcn: To l ungi\~, Allmc" A g.c., , ,·1 
" Kozak, vd ; A.g c., 57·1 
"Kazilh. , vd , A .g.~ . , 5.75 



1.1.2.2. 1. T liri/ lllin O ill mill '\"" pl ll llls:o l Elldleri 

Turi zlll in. oLcll ikl c geli~lllek l e n lHn idk ckl in hil eyk l i ii/CI indc. 

gc l i~ l11i ~ liIkc lcrin 10pllll11 sa l yap tl '"1 dogru llusundn 1m elki yn rHlli g l genel 

kabu l gii ren bir gtirli~liir . Turi/lll vc kOI1itrel ilt~ki Sii lccilll Incc lcycn ,ql li i 

ara~llrm a l a r . kar~ tllkll ili ~ ki i<;i ndc hlliullan iki yn da daha fa/ la klilliinlcn gli<;lii 

o lun ln d igc rini c lki si ailina a ld lgl ilcri s iirlll cklcdir . Turilll1 hard e llcn de 

gcnel lik le gc li ~ mi ~ lilkclcrdcn gcli~ ll1 c kle "Ian illk elcre doglll o lu ~ ilI gu i\:in. 

kiilliire l dcg i ~ il11. 7iynre l<; i kOllllllllllHl:,ki IIlk eni n klilliiriind c degil. cv sah ibl 

ill kc nin kii lliiriindc Il1 cyti anu ge lmek lcdirx , il c li ~i lll 1'<: elktl q im siircc inc\e 

o lu ~a bil ccck olumluloplull1sa l c lki lcr ~ II ~eki ld c slralanahi lir·K1
• 

a. ['a rklt toplumlardan gckn hireykrin hil hitlc riyle hilgi a ll ~\'l'li~indc 

bu lunmalan vc klililirel yn pll anlll daha yaklndan l:ln ll11:lIan vc pck <;o k dosl lll k vc 

arkada~ lt k i l i ~ kisinin dogmas I ilc diinya hnn~ l lla kmk ldn oulunur. 

b. ['ark I I kiiltiirl eri lan lllwk. yelli yc ni arkada~ ltk l ar olu~turlllak vc bii lgeye 

gclcn Iliri sllcrc yarullllcl olab illllek alllacly ia bolgc halk lnll l yahanc i dil iiglenlllc 

iSlCginde arl l ~ l nr mcydann ge lir. 

c. Turisl kabul cuen iil ke halk lnda. helll gdi~llli ~ iilkcknkn gclcn lurisll ere 

dUYll lan iizcnti sonucunda Item dc gckn Illrisllcrie dalta yoglln ileli ~ illl kunl1a iSlcgi 

ncdcniylc egil il11 ve kiililir diizeyinin arlllnlmas l yo nlindc bir <;aba olu~lIr. 

d. l1a71 dunllll iarda IlIri71ll . bir itlkcnin kClllli kiilliiriinc il g i ~i ni )cnidcn 

lIyanlltrarak kiiJllircl l11i ras I ii/erill(lc y(lgu nla~lllaslna ),lInlllllc l olahilll.)cl1i pa/arlar 

saglaya rak el sanatl annl cn nlanclirabilir. iJ 

c. Turizmin. l11imari o7c lliklcri rcslOrasyollll . )'apdtliln kOnllll11Us l. ,C~ ill i 

yerc i faaliycl lcrin can land lnll1lasl ~c klilllk bir ~iillilrd uynnl ~ ynra lilgl da kabul 

"Toillngill'. Allmcl; A.g.c .• 5.64 
16Konk, vd ; A.S.c., s.76 
"0zg01'. Nazmi)"e; A.g C. 5 193 
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ccii lll1ddeciir.RK BUllllllla hidik lC IUli /lllill hir ii lkcdc ulusa l hili lKi anllmakla vc )cdi 

ha lkln sahip oiduk llll i kiilliird tkgcl ieriyk iivii lllllckrinc lIedcn olma l-Ind ll· H<) 

r. ·I uri l ill in klrSlii hli lgeienn k C ll l ic ~ Ill CS IIIl hl / l'"11lll nw" da hll ha~ka 

oillmill clkiyi o lu ~ l u nnak l ad l r . K Irsli l bil lgc ic rde IUI ISlik kli l u l u ~ l a nn (lI w)'a 

~ lkmas l )' l a ye rli hnlklll YClli i ~ olanaklnn nn sahip o lmas l, lurisilc i ill d.ilw 1)'1 

agirianabi lilles i anwclyla all yapl VI.! ii slya pl lcs islel in in o lu~ IU rulll1 as l vc 

i y i lc~ lir i l ll1c s i , cglcnce olall nkl an llI ll ),amlil il ias l sonilclinda cv snhihi yore vcyn 

illkecic kalklllma siircci IlI zlalllr. 

g. -l lI rim!, aile ya pisl vc kadlll haklan konllsunda till hill ak ll ll )'cnil lkkri 

bl.! rahcrintlc gClinnekletlir. TlI ri ~ 1ll yo luyla daha ,incc ai le i<; inlk s lkl ~ llll ~ 01,111 knd lnn 

cia yeni iSlihci lllll ollinnkian yarn lll1aklntlll· ( Icmi ~ l i k , ),cll1ck pi ~ i rill e vb.). hununln 

hirl ik le ci aha once snhip o lmaci lgl haklan elde eciebilmck i~ i n milcacid e elme 

ccsarclini cie vermck lcdir. Tiim hunhlfl n sonucundll ti ll knd lll loplum i ~ intl c daha 

ozgllr bir ko nlllll fl gclcbilllld ,ledi r. 'X' 

h. A)'nca IlI risl gonderen ii lkclcr a ~ l s l ntl a n till luriLm, ail e baglanl1l 

gliylendirici hi r ro l oynamak lndlr. (agda~ diinyada i ~ ya~amllllll yog unlllgll 

nedeniy le par,a lanan vcya bi rbirleri nc YClcrincc ~aman aYlrallwyan nile hirc)' lcri , Inlil 

ve dinlenmc sllrclcri bOY linca hir araya gc\crck ailc bag larli ll gii,lend inncklcdir. Bli 

yonily le Ili ri zl11 ozell iklc c ndiislr iic ~mi ~ iilkclcrdcki a ile ya plsllllll ycn idcn 

kllrlll 1ll3Sll1 1 ve ai le haglanllIn gil, il:nti irillllcs ine ka lklda bu llinmak lad lr.'" 

1.1 .2 .2 .2 . Tllrizlllill 0111 illS liZ T OJlIIIlllsal Etldl cri 

Tllrizlll o lgusunun lu ri sl kabul cdcn ii lkc nin lopllllnsa l yapls l iizcri nde 

Olll lll ill elkil eri o ldugu gib i, bcrahcl intlc gd irllli ~ oldll !; lI Olll lllSIIL clkilc l i de 

blllllnmakladir. Tli rizmin OllllllSlI L lopillmsal clkilcrini a~ag l dak i ~cki l de 

slra layahi I iri z92 

"Ozgl1~ , Nn miye; A,g c ., 5. 19·1 
"j K oza~ , vd ; A.g.c .. s.77 
"'''o/a~, vd ; A g,c .• 5 76 
910zdcmi r, Md1l11CI; Age .. s.73 
9 ' L' -" oLak, vd; A.g. c., 5 77-18 
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a. Turist kabul eden iilke halkuun sahip oldugu (kger \"c iuane; yaplsmda, 

glylm ve ya~am bie;imindc, tiikclill1 ali~kanliklannda giizlc giiriiliir bi<;illlde 

d -' 'kl'kl d I' 93 egl~1 . I . er mey ana ge Ir. 

b. Turist kabul eden iilkclcrin dil yaplsma glrt:n yabanci sozciikler 

sonucunda dilde yabanclla~ma kendini giisterir. 

c. Turistlerin ucuz, egzotik, ta~lI1ahilir ve dayamkh hatlra ve hediyelik 

qya arayl~1 "sozde gclcncksel sanat iiriinlcrini" yaralahilmektcclir. Yogun 

turizm talebinin yoneldigi yore ya da iilkelcrin iirctmckte olduklan maC\(1i 

kiiltlirel varhklann iislup ve biyimlerincle c1aha lia iincmlisi iirclili~ ama<;lannda 

s:e~ilIi degi~ikliklcr olll~ahilmcktcdir. Oaha iincckri hir i~kvi oldugll i<;in 

iiretiliyor olall"eli~leri, zanaat iiriin\cri lurizll1le birlikte arIJk satJill1ak i<;in (jretilir 

0lmaktadlr.94 

d. Maddi olmayan kUitiir, tllristik talep ugruna ait oldllgu ortamclan 

kopanlarak turistlerin gorebilmeleri i<;in adcta sahnclcnmcktcdir. bmcgin; Hawai 

yerel danslannm her saat ba~1 gosteri amaclyla tckrarlwlInasl, Fiji aclalannda her ak~alll 

ate~ iizerinde yiinime gosterilerinin yaplhnasl gibi. flu olaylar yerel kiiltiini yapay olarak 

taklit cUigi il'in bir anlamda kU\tiiriin y()zla~lllasl siirecilli ha~latlllakla, hu Iledellic de 

olumsllz bir etki yaratll1akta(hr95 

e. insanlar arasl ili~kilerdc c1ostluk, arkada~lik, kOllllksevcrlik gihi manevi 

c1cgerlerill yerini ekonomik ~Ikar ili~kilcrinc hlrakmasl da bir digcr olumsuz etkidir. 

f. Gcn~lcrin tllrist\Cric kurduklun ili~kilerill sonuclIl1da diinyaya bul·a~ a~dun 

oillmsllz yonde etkilencbihnekte, batl topllimlarJJ1J11 )'a~am bi~imlcri kOllusuncla 

gervck~i olmayan izlenimlere sahip olmaktadlrlar. Bu Ilcdclllc genyler soz konllsu 

ulkelere gos: ederek kendilerinill de bCllzcr davraJ1J~larda builinabilecekierini 

c1ii~iirmlektedirler. Aynca gen91erin !urist davral1l~lanna olan ozentileri, toplumun 

diger bireyleriyle ku~ak <;atJ~masma girJllelerine ned en olabilmektedir. 

<)3 .. • 
OzgUI', Nazmtye; A.g.e., s.19·1 

"Tolunglil', Ahmet; A.g.e., s.66 
., A.g.e, s.67 
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g. Turisllcrin giniklcri iilkcnin gdcnck, giin:nck, ya~am hi<;illli gihi klilliircl 

degerlerine ve kllrallanna aykm davwnI~lanla hulllnlllalan sonllcuncla yine kiiltiirel 

~all~lllalar kcndisini giislcrchillllcklcdir. 

h. Turizmin iizclliklc gcli~mcktc olan iilkclcre gelirdigi hir toplumsal 

sorunda ahlilkidir. Bazl ii,iincii diinya iilkclerindc turizlll mcrkczlcrinin geli~tigi 

alanlarda ya~ayan hir ,ok ins,m i,in, licarclc kOllu olahilecck lek meta ne yazlk ki 

viicutlan olmakladlr. Son Ylllarda Rusya Fedcmsyonu'ndan gelcn lurisllcf yoluyla 

lam~lIgmllz seks lurizmi Tiirkiye'de turizmin neden oldugu OIUlIlSUZ lopillmsal clkilerden 

hiri olarak kar~"11Iza <;Ikmakladlr.% 

i. Diger yandan bircylerin su<; i~lcme vc kumar oynama alo~kanhklannln \'l: 

dini gereklerini ycrine getirmeycnlerin say,slIJlIJ arlmasl ik lurizmin yaratllgl ycni i~ 

alanlan dolaYlslyla klrsal kesimdcn lurizmin yo gun oldugu mcrkezlere go~iin 

artmasl, turizmin ev sahibi iilke iizerindeki olumsuz ctkileri arasllJda yef almaklachr. 

j. Ev sahibi iilke veya yorede kilIcsel turizmin geli~mesi ile paket lurlarla 

gelen turistlerin diikkanlarda, Pazar yerlerinde yerel halka gore oncelige sahip 

olmalan, eami, kilise ve diger tapmaklan ibadct slraslIJda dola~malan yo gun 

mevsimde caddeleri, ula~lm ara<;lannl doldurmalanlll yada Imisller yiiziimkn bazl 

plajlann yerel halka yasaklanmasl gihi ,>Iaylar gergillligi artt,rmaktad,r. Klsacasl 

a~1fJ kalabalokla~manl1l meydana gclirdigi Ilkalllkhk yercl halklll ho~nl1lSUzlugl1nu 

arttonnaktadlr. 97 

Turizmin, yukanda slralandlgl gibi pek ~ok olumsuz lopllllnsal ve kiiltiirel 

etkisinin oldugu dii~(jn(i1mekledir. Aneak bu degi~iklikler turizm olmasa da 

ya~anacakur. Turizm knlliirler arasl ili~kiyi yaralan bir olgu olarak bu siircci yall1lzca 

11Izlandlrmak ladlr. 98 

"' .. Ozgu" Nazmiye; A.g.e., s.I?1 
97 A.g.e, 5.193 
"'1' I h o ungU" A mel; A.g.e., s.6~ 



Turist kahul cden liIkc halkl araslIlda mcydana gclehilccck OIUIllSIlZ 

olaylann sonw;lanlll ortadan kalciIrahilmck ic;in oncelikle ev sahibi Hike halkllllJ1 

.. . k kl' I' 9') egltllmne onem vcrmc . gere . I( II". 

1.1.2.3. Turizm vc FizikscI (:cvrc 

Fiziki c;evre talllmi giiniimiizde. cski tanllnlara oranla yok daha kapsam" bir 

ic;erik kazanrnr~, eski tanunda yer alan toprak, hava. su, hitki iirtiisii vc hayvanlara ek 

olarak, illsanlan, onlafln yaratllklan ckonolllik, tOp11l1115"I, knltlircl c1cgcr ve 

varhklan, 1Ila~tlklan ya~alll bic;illlierini ,k iyine alaeak hirrimdc geni~lemi~tir. 1011 

I3elirli bir yoreye ya da iilkeyc yonclik tllrizl11 talcbinin olu~masl ve bu 

talcbin siirdiirUllllcsi slraslIlcia fiziksci "evre iincmli hir ctkcn olmakta(iIr. Aynca 

turistlerin gidecekleri yerin sec;imindc vc kalI~ 5iirclcrinin saptanmaslJ1c!a da fiziksd 

c;evre onemli hir ctken olmaktaciIr. Ba~ka hir anlatllnla hir yorenin tereih 

edihnesinde 0 yiirede turistik tesislcrin variIgl, halla tarihi vc kiiltiircl zenginlik tck 

ba~ma yeterli olmal1lakta; hunlarla hirlikte dogal degerlerin de varhgl 

aranl1laktadlr. 101 

Turizm etkinliklerinin hii)'iik klSlll1 dogallln slIndugu vcrilcrin sergi\enlllesi 

veya slInuhnasl ilc gcrc;cklqmcktcdir. BlIIw kar~1Il gcn;cklqcn tllril.lll (;Ialiyctlcri 

fiziksel c;evre iizerinde ~e~itli ~ckillenlc ctki gostermcktcdir. Ilu ctkilcr, dogal vc 

tarihi ~evrenin tahriball ~eklinde oillmsllz olabilccegi gihi, onlann kazul1IlmaslIlu 

yonelik ciddi onlcmlerin a11l1l11a51 ~cklil\(lc olUll1ll1 yiindc dc' olabilmcktcdir. 13u 

kar~I1lkh etkile~il1l turizm ve fizikscl ~evre ili~kisini (maya ko)"maktadlr. 'fl2 

1.1.2.3.1. Turizmin Fizikscl ('eYrc Ozcrindcld Olumlu Etkilcri 

Turizl11in <;evrcnin kOflllll11aSI yiinlinueki bilin~lcnl11cye olan katkilan 

ba~hca dort alanda ger~ekle~mektedir.I"J 

"'Kozak, vd; A.g .•. , 5.79 
lOoTravis, A.S.; The Imp3ct Of Tourism On The Environment, Paris, OEeD Pub., 1980,5.79-97, 

Zikrcden: TolungU~, Ahmel; A.g .•. , s.68 
IOlTolungU9, Ahmct; A.g .•. , s.68 
lO'Olall, Hasan vd.; D~ T.OIl1m vc Turizm, Tiirkiy. ij Bankosl Killtilr Yaymlan, No:253. Ankara, 

5.185 
IOlT olungU" Ahmel; A.g .•. , 5.67 
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Bunlardan ilki, lurizmin mevcul larihi yore, amI ve yapllann reslorusyonu ya 

da iyile~lirilmesi yiinUnde itici bir gUy olmasll1dan kaynaklanmaktachr. TlIrizl11 

sektiirU, bu sayIlan yapiian c;ckim iigcsi olarak kullandlgl ic;in bllnlann korunmasl ve 

iyile~tirilmesi konusunda da duyarh davranmaktachr. (irncgin, Tiirkiye'de Ffes 

Anlik kenlinin yeniden gUn yiiziine ylkanimaslllda turizm olgusunun etkisi 

yadsmamaz. Aym ~ckilde, eski mimari yaplllann reslorasyonu, gcleneksel cv 

liplerinin korunmasl lurizmin olumlu elkilcri olarak sayIlabilir. 

Turizmin ikinci olmnlu elkisi, eski yapItlann ycni kimliklcriylc bugiin de 

ya~al11alanm saglayacak diizenlemckrc gidilmesini ozendirmesidir. Eski hanlar, 

kl~lalar, sarnlc;lar, kalder reslore cdilcrck olel, rcsloran vb. tcsislerc d(inii~liiriill1lckIC; 

bunlann bir yandan lurisller ic;in ayn birer c;ekim iigcsi olu~lurmasl saglanlrkcn, diger 

yandan dUzenli baklm ve onanmlanmn yapllmasl sonucu ayakla kalmalan 

saglanmakladlr. 104Tiirkiye Turing ve Olomobil Kurllmu 'nea onanlarak ye~itli 

amac;larla kullamma aytlan Yerebatan SaraYl (Sarmel), Pembe Ko~k, San Kii~k, 

I-lidiv Kasn, Malta Kii~kU, Sogllkye~me SOkagl vb. lesisler lurizmin bu yondeki 

olumlu elkisine ornek olarak gosterilebilir. 

Uc;iincti katkl tiiriiyse, turizmin c;evrenin konmmasma hlZ vermesidir. 

Olu~turllian milli parklar, komma allma ulIl1an dogal ve tarihi degerler buna ornek 

olu~turmaktadlr. 

Turizmin yevrcnin korunmaSll111 ili~kin dordiincii katklsl da 9cvre 

korunmasma ili~kin oniem\ere, planlama ve yonelsel bir boyul getirmesi yoniindedir. 

Ciinkii turizm talebinin yarallll11aSI vc siirekliliginin saglanl11aSI, c;evresel degerlerin 

korunmasma haghdlr. Bu al11a~la alman iinlcl11lcrin hOj"ullan vc nitclikleri iilkedcn 

ii1keye farkhhklar giistern1ektedir. Btl farkllhk isc siiz kOl1tlsU iilkenin gevre 

kavral11ma olan yakla~mlIna, kOrImmaSI amac;lanan varhklann iinel11ine, bunlardan 

yararlanma oranll1a ve iilkenin sahip oldugu yonetsel yaplya bagh olarak kendini 

giistermektedir. 

JO~6zbilen. A.; "Tarihi Ve Dogal <;evft:de Kullanici Referanslan Tasannl Kararlanna Katlhnasl", 
1986 Turizm YII\.®, Turizill Bankaso yayml, Ankara, 1988, s. 1 53-160 
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1.1.2.3.2.Tllrizmin Fizil,scl (:c"rc Ozerindcld Olllmsllz Elkilcri 

Her ne kadar turizm ve ~e\'re arasmdaki ili~kinin iki yonlii olclllgll; bunlarclan 

ilkinde turizm ve ~c"renin birbirlcrinin yaraticisl vc kOnlYucusu olduklan, ikincisincle ise 

i~erdikleri ~eli~ki ye pll~ma nedeniylc birbirlcrini olulllsuz yiinde etkilcdiklcri g(irli~li 

yaygmsa da dlinyada ya~anmakta olan omekler ikinci Wr ili~kinin haskll1 oldugunu ortaya 

koymaktadlr. 105 

T urizlll etkinliklcrinin liziksel \·cvrcyi tahrip ctlllcsinin ba~hca nedcni, kitlc 

turizminin yaygmla~lllasldlr. (evre konllsun<iaki iinlcmI.:rin alll1lllasmda genelliklc gc~ 

kahnmaktadlr. Bunun sonllcunda da <;evrc varhklanmn bozuhllaSI tchlikesi ortaya 

~lk[J1aktadlr. Omcgin; Pmnukkalc'dd;i a~1l"l ve planslz yaplla~llla nctkniy\e travcrtcnlcr 

karanm~, Kapadokya'da a~trl turist ve yaplla~1l1a nedeniyle a~mma olu~1l1u~tur. Bll 

Ol1l1l1SUZ etkileri Ol1adan kaldlrabilmck i~in de 1990 MaYls aymda al11lan yerlerdc yapllan 

toplanllda «;e~itli degerlendirmelcr yaplhl1l~ ve buralara turist giri~il1il1 sllllrlandmlmasl ve 

planslz yaplla~manIn ortadan kaldmlmasl y(inlindc brarl'lr ahnml~tlr. (()6 

Turizm alanmda yakm zamanlarda daha da oneill kazanan sorunlardan hiri 

de allk maddelerdir. Bu madddcrin plajlanla, tarihi eserler arasmda, piknik 

alanlannda hemen her yere yayilmasl YC ~cYrcyi kirktmcsi yamnda bUy uk 

miktarlarda birikerek turizm alanlan yakll1lannda ~iip daglan yaratnulSl da ayn bir 

sorundur. 107 

Turistik geli~me, hir i:i1~U(k su ve hava kirliligine yol a~maktadlr. Bazl uzak 

mesirelerde topluluklar tUm all klan ve ~oplerini dogrudan dogruya yakll1daki sulara 

atarlar. Yiizen evler vc oteller, vapurlar, yatlar vb. gibi ara~lar ham petrol ve diger 

altklanm hiy antmadan sulara blrakarak sudaki canltlar iyin tehlike olll~turur\ar. 

Kendi otomobilleri ile yolcllluk yapan turistler de ~iiphcsiz cgzoz gazlanyla haya 

kirliligine neden olurlar. Turizm endUstrisinin bir par~asl olan hava ula~lmll1da da 

u~aklann egzoz gazlan ve giir[i1tiilcri hem Itaya hem de ses kirliligi yaratIr. IOB 

I"T I o lingO" Ahmel; A.g.e., 5.61 
106 A.g.e, 5.70 
1070 .. N . A 196 zgw;:) azrnlye; .g.e .• s. 
"'Erdogan, Homn; A.g.e., 5.301 
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TlIristik yorclcnleki a~1rl insan yiikii ekolojik dcngeyi bozabill1lektc, 

ozellikle sahil ~eritlcrinin ve biiyiik kcntlcrin \,ckiciliklcrini yitinnelcrinc yol 

ayabill1lektedir. 8unun ba~hca nedeni, turizl1lin planslz geli~l1lcsi sonucu sahillerin 

adeta beton duvarlar olu~turan konaklama i~letmclcri vc digcr turistik tesislerle 

kaplanmasldlr. I
[J9Turizmdeki sUrekli yapIla~ma ve a~Irl kalabahk hem dogal c;evrenin 

bozulmasl, hem de bu dogal C;evrede ya~ayan biyolojik tiirlerin yok olma tehlikesiyle 

kar~1 ka~lya kalmasl sonucunu dogullnaktadlr. 

Turizm yoillyia mekanda yaratIlan fizikscl degi~ikliklere ek olarak, onemli 

gorse 1 degi~iklikler de meydana gclcbilmektedir. Bozllima yalllnda, turizmin mekan 

iizerinde "aYl1lla~tlrlcI" bir etkisi varchr. ('agda~ geli~ll1e tam, bir zamanlnr 

farkhhklan ncdcniyle insanlan kcmlim: ""ken hir \,ok )win hirbirinc bcnzclIlcsinc )'01 

aC;arak turizmin birinci derecede varolll~ nCLit:ni, )'cni "mckansal Carkhhgl" ortadun 

kaldlrmaya ba~laml~l!r.llo 

Turistik hareketlerin dogal c;evre iizerinde 5aYIlan tiim bu olumsuz etkileri 

olu~turmamasl iC;in turistik btilgede koruma, kllllalllna ve geli~tirme planlarnun 

yapIlmasl bunlann eksiksiz uygllianmasl gerekmcktedir. Eger bll planlar yaplhp 

uygulanmazsa hem dogal C;evre turizmt!en olumsuz etkilenccck hem de tllrizm, dogal 

"evrenin bozulmasl ve eski 'i'ckiciligini kayhclmcsi ncdcniylc kiitii yonde 

etkilenecektir. 

1.2. PAZARLAMA VE TunizM I'AZARLAMASJ 

1.2. J. PlIz:lrlllmanm Tanlllil 

Ekonomik hayatm Icme! llnsurlan olan i~letmclcr, mal ve hizmelleri 

iireterek insanlann ihtiyac;lanm kar~I1arlar ve sahiplerinc kdr saglarlar. Pazara dayall 

ekonomilerde i~letmenin ana amaci genellikle kiir olmakla beraber, sal1~lan 

artlIrmak, sosyal sorumlllluga onem vermek, iiniinii, toplum ic;inde prestij ve 

saygmhgml arttlrmak gibi amaC;lar da hazen on plana C;lkar. Gene! olarak, bir i~letme 

belirli bir biiyiikliige llla~tlktan sonra, kilr saglama amaci yal11nda hu liir amao;:lara da 

onem verir. i~lctme\erin tiikctici istek vc ihtiyaC;lanl11 kar~I1ayarak kcndi al1la~lanna 

I09TolungUc;:. Ahmel; A.g.e., 5.71 
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ula~mak Uzere yaplIklan faaliyctlcr ,c~illidir. hlelme fonksiyonlan olarak 

adlanchnlan bu faaliycl gruplan; Urclilll, pazarlama, finansmun, personcl yiinclimi 

~eklinde slralanahilir. Pazarlallla, i~lclmdcrin ha~anSllll saglayan bu fonksiyonlar 

araslllda ondc gelcn faaliydlerdcndir. 111 

Modcrn pazarlama anlaYI~1 oldukp uzun bir siirccin sonucunda orlaya 

,lknll~tll' ve hu siirc, ii, diincllldcn olu~maklmhr.112 

• Orctilll anlaYl~1 diincmi 

• Sall~ anlaYl~1 doncmi 

• Pazarlama anlaYI~1 doncllli 

Orelim anlaYI~1 doneminde i~klmclcrin ana dii~iince lam "nc iirelirsem onu 

satanm" , sali~ anlaYI~1 diineminde "ne Uretirsem onu satanm, yeter ki satmaslIll 

bileyim" idi. I 960'Iarda vc 1970'krde OIiaya ,Ikun pazarlallla anlaYI~1 doneminde ise 

ilk iki donemdeki dii~iinceler yerini "Iiikcliciyi talmin ederek kiir saglama" fikrine 

blraknll~lir. BugUnkii modern pazarlallla anlaYI~1Il1l1 telllelini de bu fikir 

olu~tunnaktadlr. 

Giiniimiize kadar pazarIamallln pck ,ok lamnll yaplhlll~lIr. Bu lal1lmlardan 

bazllan ~unlardlr: 

• Pazarlama, mal ve hizlllcllerin Ureticiden tiiketiciyc dogru akl~1Il1 

yoneJten i~letme faaliyetidir. IIJ 

• Pazarlama, zaman, yer ve sahiplik filydalarmm yarattllllasllll saglayan 

eylcmlerdir.114 

Btl tammlann bazl eksik yiinlcri vardlr. $iiylc ki: 

110·· . 
OzgU~, Nazl1l1ye; A.g.e., s. 198 

IIIMucuk, ismel; Pazarlama ilkeleri, Gellijlelmij 7. Baskl. TUrkmen KiIapevi, iSlanbul. 1997, s.I-2 
II:! . . 

Mllcuk, Ismel; A.g.e., s.7-1 0 
IIlCemaic,Iar, ilhan; l'azarlama: Ka",amlar-Kararhll', Bela Bas,m Yay", Dag,t,m A.S .. istanbul. 

Tlpk,baSim. 1 99~, S.5 
114 . 

Mllcuk, Ismet; A.g.e., s.7-10 
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• Mallunn tlikelicinin cline ge<;:mesi ile pazarlama eylcminin sona erdigi 

glir(i~U benimsenmi~lir. Oysa pazarlama cylcmlcri lirclimdcn once ha~lar vc Illallar 

Iliketicinin eline ge9tikten sonra lia slireL lls 

• Bu Ian lin lara gore, pazarlamanlll temcl gorcvi fizikscl daglllll1dlr. 

Ger9ckle, fiziksel dagllllll pazarlama faaliyCllerinin yalmzca hir boyutunll 

olu~llIfur.116 

• Vine tmumlara gore! sadccc mal ve hizmetkrin pazarlannlasl S()Z 

konusudur. Ancak mal vc hizmellcrin yam slra orgUllerin, ki~ilerin ve d(i~[jncelerin 

d I d ~ b' k' 117 e pazar an Igl Ir gcrge ,tlr. 

Yukanda vcrilcn iki lamm a"lklanan hu schcplcrlc yClcrsiz glir(ilmektcdir. 

\3unun sonucunda 1985 ylllllda Amcrikan I'azarlama Ikrnegi, pazarlamamn 

kapsamllli geni~lelerck bir lamm yapnll~tlr.IIH 

Pazarlama, ki~isel ve orgUtse! ama<;:laru 1Ila~maYI saglayacak degi~imleri 

gen;:ekIe~limlek Uzere, fikirlerin, mallann vc hizmctlerin gdi~lirilmesi, liyallandmlmasl, 

tutundumimasl ve dagltllmaslIla ili~kin planlama ve lIyglilama siirccidir. Bir ha~ka tamm 

lse: 

insan islek ve ihtiya91anlll latmin ctmck anHlclyla potansiycl degi~imleri fiili 

hale getirmek i<rin ugra~makllr.119 

Bu tammlara gore pazariamallln lemel ozelliklcri:'"o 

• Pazarlama insan ihtiya~lannlll ve istcklcrinin dOYlIrlllm<lsllln yonciiktir. 

• Pazarlama dcgi~imi kolayla~tmr vc ger~cklqtirir. 

• Pazarlama <;e~itli eylemlerden olll~ur. 

IlSCemalcll~lr, Hhan; A.g.e., s.5 
lib i90l. Orhan; Turizm i~lc(mclcrindc P;u:~lrlallla: illiclcr YC Uygulamalar, Anatolia Yaymclhk, 

Ankara, 5.2 
"'Cem.lellar, ilhan; A.g.e., 5.5 
IL8Boone and Kurtz; op. cit., 5.5-6; William, A. Cohen; The Pratclice of Marl\eting Management, 

Mac Millan Publishing Company, New York, 1988,5.4, Zikrecten: Mucuk, Ismel; A.g.e., 5.4 
1I9Tek, Orner Baybars; Pazarl.ma ili«l.ri: Global Yonctim5ci Yakla~lln Tiirkiyc Uygnhllllalan, 

Geli~tirilmi~ 7. Baskl, Cern Of set Malbaaclhk Sanayi A.:;;., iZlllir, ~llbat 1997, 5.5 
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• Pazarlmna eylcmleri ins,mlar ve orgiitler larafmdan yaplilr. 

• Pazarlama eylemleri degi~kcn ~evre kO~lIl1annda yaplilr. 

• f'azarJama cylemleri planlanmah vc knnlrol cdilmclidir. 

Bu lanllnlar ve ozcllikler Illo(krn pazarlallla anlaYI~1II11l hOYllllanlll orlnya 

koymnkla ve pazarlama faaliyellerinin ki~ilcr, iirgiiller vc i~lclllleJcr iyin ne Kadar 

onemli oldllgllnll goslermekledir. 

1.2.2. Turizm PazariamaslDlII T:mmll \·c Ozcllildcri 

Turizm pazarlamasl 1975 ylilllda Kanada'nlll Ollowa kenlinde yapllan 

Dlinya TlIrizm OrgiitU loplanllslllda ~u ~ekilde 
1'1 

lallllnlallllll~llr; - Turizl1l 

pazarlamasl, bir lurislik iSlasyonun ya da lurizlll i~lellllesinin en yiiksek kazany elde 

etme hedefine lIyglln olarak, tllrizl1l iiriiniiniin pazarda iyi bir yer almaslIll saglamak 

amaclyla turizm lalebinin ozelliklerini de dikkate alarak turistik iirOn ile ilgili 

ara~lmna, lahmin ve se9im yapmaYI hedefleyen ve bu konlliarda almacak kararlarla 

ilgili bir yonelim felsefesidir. 

TlIrizl1l pazarlamasl, }'llkanda verilen lanlln dl~mda a~agldaki ~ekillerde de 

lammlanml~lIr: 

Turizm pazarlamasl, turislik mal ve hizlllellerin dogrudan veya 11IrizI11 

aracIIan yardlmlyla Oreliciden son tiikelici olan turisle akl~1 ve yeni lurislik tiiketim 

islek ve ihliyaylannlll yaralll!nasl'ile ilgili faaliyctlerin biiHiniidiir.I~~ 

• Turizl1l pazariamasl, ozel ve kalllu lurizm i~lelmelerinin belirli tukelici 

gruplanmn ihliyaylanlll en uygun bi~illlde tatmin etmek ve bunun kar~I1lglllda uygun 

bir getiri saglamak amaclyla belirledikleri i~letme polilikalanlll bolgesel, 1I111sai ve 

llllls\ararasl diizeyde sislemli ve diizenle~tirilmi~ olarak uygulamaya koymalandtr.
123 

"·Cemalellar, ilhan; Pazarlama, Anadolu Onv .. Yay", No: n, A~lk6gretim Fakiihesi Yay",la" No: 
19, Elam A.~., E5ki,ehir, t 992,5.5 

I.:!I WTO Seminal', "Testing the! EOcctivcncss ()f Promotional Compaiglls in Inh:rnalinllal Trav~1 
Marketing", Ottowa, 1975,5.3, Zikrctkn:i<;,);., Orlli.lll; A.g..e., s.:! I 

InErol, Mikdi:H; Turizm Pnzarlall1asl, Filiz KilapC!vi, istilnblil. 1992,5.16 
l.!jBaru(\=ugil, iSlllet Sabil; A.g.e., s.118 
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• Turizm pazarlamasl, gerck iizel vc gcrcksc dcv\ct kllrlllu~lan larafmdan 

bolgesel, milli ve milletlcrarasl seviye\erdc, belirli hir kiir elde elmek amael ilc he\irli 

lliketici grllplannm ihliya~lamlln en llygun ~ckildc yerinc gClirilmesidir.
I
'. 

TOm bu tammlara gore turizm pazariamasllllll tcmel ozellilderi ~unlardlr:n; 

I. Turizm pazarlamasl turistin ihtiya~lan\1l kar~lIayacak mal ve hizmctlerin 

turiste slinulmasl ve sal1~1 ilc ilgili pbalar(hr. 

2. Turistik mal ve hizmetlcr turiste, dogrlldan lireliei turizm i~lctme\eri 

tarafmdan veya arnci kumlll~lar alan scyahat aecntaliU1 veya tur opcratCirlcri tarafmdan 

satllabilir. 

3. Turizm pazarlamasl, turistik mal vc hizmdlcrin turistlerc sunlilmasl ve 

Sal1~llllll yam Slra turistlerin gereksinimlcrinin ara~Ill"llmaSI ycni gcrcksinim ve 

istcklerin yaratlimasl ile ilgili 9abalan <la kapsarl26 

4. Turistik iirlin diger mal ve hizmctlerdcn farkh olarak degi~ik kurulll~larca 

(ge~itli ozel ve kamu turizm k\lrlllll~lan) tamamlanan hir biitiin niteligine sahiptir. 

Ilu ozellik, turizm pazarlamasmlll gcr~ekten hiiyiik onem ta~lyan bir yonlinii 

011l~turmaktadlr.127 

Pazarlama kavrann turizm sektiirii i9in biiyiik oncm ta~lll1as\l1a kar~lhk diger 

sektiirlere nazaran 20-25 yllhk hir gceikmcyle bcnimsenl1li~tir. Ilunun ba~hca 

nedenleri ~u ~ckilde slralanabilir: 12H 

• Bireylerdeki gelir anl1111ln turizme yanslmuSI diger mal ve 

hizmetlere gore daha ge~ ger9ckle~llli~tir. (UnkU insanlar gclirlerini oneelikle 

tCl11el ihtiya~lanna hareamaktadJrlar. Gclir arttlk~a zorunlu ihtiyaylann aile bUtycsi 

i9indeki pay I azalarak liiks nitelikteki mal ve hizmctlere yonelme ba~lar. Bu 

nedcnle turizmin ki~isel gelirler iyindeki paYI aneak 1950'lerden soma artmaya 

ba~laml~tlr. Diinyadaki turizm hareketlerinin geli~mesi de II. Dbnya Sava~1 

somasl ylllara rastlamaktadlr. Sava~ so nunda sava~ u9aklanmn kullamm alam 

'" Krippendorf, Josl; Marketing el Tourisme, Lany el Cie, Berne, 1971,5.146. Zikreden: Kutluala, 
Milnir; iklisadi Co~rafya ve Tlirizm Ensl;IUsii Tlirizm Kn"fer."slan( 1979·1980). iSlanbul Onv. 
Yaym No: 2785, ISlanbul Malbaasl, islanbul. 1980,5.11-12 

"'Haeloglu, Needel; Turizm Pazarl.m.sl, Uludag Onv. Baslmevi, Bursa, 1989,5.10 
'''Erol, Mikdal; A.g.e., 5.16 
"'BaruI~ugil, ismel; A.g.e., 5.1 18 
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kalmaymca, bazl giri~imciler bir slogan gcli~tirl11i~lcrdir; 'Tatildc dcnize gidilir". Bu 

slogan tutmll~ ve ilk a~amada sava~ta kullal1llan l,,;aklnr sivillc~ip tatil heclefi i\in 

kullalllimaya ba~lanml~ttr. Soguk Ulke valanda~lart bu lI<;uklarla slcak lilkelere akm 

ctmeye ba~laml~ vc boylccc ulllsiararasl turizm harckctlcri canlnnmaya ba~laml~ttr. 

• Turizm sektOrlincle pazarlama a91smclan gcrckli nitciiklere sahip c1eman 

bulmak uzun sure onemli bir sonm ollllu~tur. Diger sckt5r1crdc liretilcn mal ve 

hizmetlerin pazarlanmasmcla gorev yapan uzmanlar, turizm scktOrtindeki mal ve 

hizmetIerin farklt ozclliklere sahip oimasl nedeniyle gcrckli pazarlallla faaliyetlerini 

gcrgekle~tirrnekte ve sekt5re lIyllm saglamakta zorlannll~lal'(ltr. 

• Teknolojik geli~mclerin tllrizm sektortinc yansllnaSI, diger sckt5rlere g<irc 

daha lIZlm slinnli~tiir. Bu nedenle sektorde kitlescl nrctim daha ge<;: gen;ckle~mi~tir. 

Ornegin; Henry ford otolllobilin kitlesel liretimini ilk kez 1900 Ylhnda 

gergekle~tinlli~tir. Oysa, turizmdc kitlcsd liretimin ilk uygulaYlclsl alarak kabul 

edilen Holiday-Inn otelleri 1952 Ylltnda yaygmla~maya ba~laml~ur. Pan-Am 

Havayollan 1939 Ylhnda, British Airways 1946'da ilk tnmsatlantik u9u~lannt 

geryekIe~tinni~lerdir. Kitlesel turizme biiyiik katklda bullman geni~ govdeli ve geni~ 

yalcu kapasiteli ilk u9aklar 1970 Ylhnda sererc ba~lanll~!tr. Tlim bu gcli~l1ldcr dolaylt 

olarak turizm pa7.arlamaslIlI da ctkilemi~tir. 

• Turistik faaliyetlcrin ml!vsimlik nitelikte ekonomik etkinlikler olmasl 

giri~imcilerin bu sekWre dogal olarak ilgilcrini azaltml~tlr. ytllll belli doncmlerinde 

faaliyet gosterip cliger doncmlerdc fmliyctlere ara vcrilll1esi sekt5rde istikrarslzhga 

)'01 a9ml~ ve ozellikle mevsil11lik nitelik ta~lyan tllristik i~letll1elcrin diger etkinlikleri 

yanlllda pazarlama faaliyetlerinin de yeterli 11lza ula~amall1aslllda etkili almll~tur. 

Ancak turizm sektOrlinlin geli~mcsiyle birlikte, diger lirlin ve hizmetlere gore 

turizmin onemli ozellikler ta~lmasl nedeniyle bu sektOrde pazarlarna faaliyetlerine daha 

Ibzla onem verilmesi sonllcunu dogllnnll~tllr. TlIrizm pazarlamasma ili~kin 9abalann 

"'I" Oh A n ~OZ. ran; .g.e., s. __ 
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ama91anm gene! pazarlama atlla91anna uygull olarak lie; ann gmpta toplamak 

mlimkilndUr. 129 

a. Mevcut pazan korul11ak, digcr bir ifadcylc i~lctrncyc veya iilkeye yonelik 

turizl11 talebini en azmdan aym dlizeydc slirdtirlllck. 

b. Pazardaki potansiyel talcbi fiili talep hi9irninc diinii~Hirmek, yani turizlll 

faaliyetlerine kattlabilecek olanaklara sahip hultman ancak hunu hentil. 

gen;:eklc~tirmemi~ kitleleri turizllle 9cklllck. 

c. Yeni pazarlar yaratlllak; onccdcn hilinrncyen, ula~lIrnm11l~ veya gcregincc 

degerlendirilmemi~ pazarlara girmek, ba~ka i~lctmekrc veya iilke\erc yonelik turistik 

talebi ~ekerek turizl11 iirlinlerillilJ sall~ alanlanlll gcni~ktl11ck. 

Ozetlenecek olursa, turizl11 pazarimnasl ilc ilgili ,1Ihalm sntl~lafi artllrarak 

saglanan getirinin yiikseltilmesi amaCl1ll ta~lr. Modern pazarlal11a anlaYI~1 i~inde bll 

alllaCI gen;:ekle~tirmenin yolll ise mevcut vc potansiyel tiikcticinin gercksinimlerini 

dogru bir bi~imde belirleyerek ve onu en Ust dUzeyde tahnin ederek kilr saglamaktlr 

1.2.3. Turizm Pazarlama Stratcjisinin llygulanmasl 

'Turizm Pazarlama Stratcjisi", tllrizlll i~lctmcsinin bdirlcllcn amac;laflnl 

gergekle~tinnek i9in planladlgl lIZtlll diinemli hareket bi9imidir. 

Turizm pazarlal11a stratejisinin geli~tirilmcsinde ii~ tcmel ~ama vardlr. 

Btmlar: l3o 

• Turizm Pazanmn Tal1imlanmasl ve Analil.i 

• Turizm Pazannm Boliimlcndirilmesi VI! I kderPazar Se9imi 

• Tlirizm Pazarlama Karmasllli Planlanmasldlr. 

Bu a~amalar a~agldaki gibi incelenebilir: 

1"[3 ·1 1 arut~lIgl, smet; A.g.e., 5.119 
lJOTokol, Tuncer; Pazarlama Y6netimi~ 6. Bnslln, Uludag Onv. Baslmevi, Bursa, 1995,5.80, 
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1.2.3.1. Tul'izlII Pazanlllll TalllllllalllllaSl Vc Allalizi 

Ekonomik tammlyla pazar, arz ve talehin kaqIla~ltgl, kllr~I1lklI hir UYUIll 

yiinteminin varoldugu bir mekan(IIr. IJI Turizmdc pazar siizciigii turistik talehi 

olll~turan, !Urist gonderen ii1kcleri bdirlcmck i~in kullullIlir. Kisacasl turizm pazan; 

turistik mal ve hizmetleri arz edcnlerlc, talep eclcnlcrin bir araya geldigi yerdir. 

Ancak burada mal ve hizlI1ctleri sadcce talep etmck yctcrli degildir. Aym zamanda bll 

talcbin yelerli salin alma gUciiyle dcsleklcnmi~ olmasl gcrckir.
1J2 

Gencl anlal11da pazar kencli i9indc iiI' gruha aynlabilir:1J1 

• Tlikelici Pazan 

• Endiislriyel Pazar ya cia Ara Mallar Pazart 

• UllIslararasl Pazar 

Tiikelici pazan, bir yok degi~ik amayla mal vc hizl11ctleri talep eden ki~i ve 

gruplardan olu~ur. Bircylerin blllundukian bolgedeki nliflls ve gelir diizeyindeki 

artl~lar pazann bliyiikliiglinde de artl~lar saglar. 

Endiistriyel pazar, mal ve hizmctleri iireterek kazany dele etmek amaclyla 

iirctim girdileri (dogrudan lirctil11e giren; hammaddc, yurt m(\ll1ul ya da bitl11i~ mal) 

satin alan i~letmelerden olu~lIr. BlI i~letmeler aracilik yapan toptancl, perakendeci 

gibi sattcI i~letmelcrden Olll~ur. Bllnlara araci tiiketici ismi de verilcbilir. 

Uluslararasl pazar bir yana blraklltrsu, pa7l1nn "Uikctici panm" veya "cndlisltiyel 

puzar" olmasl, pazarlruna baklmllldan oncmlidir. PU;'lIrt inccleycn bir paLarlamacl, her bir 

pazar tiliiinlin ozellikleri iizerinde dump, bllnlara gore hcdcf' alacagl tiikelici gmbunll 

belirleme yollma gitmelidir. TuriZlTI pazannda da yine boyle bir sllliflan1a yapmak 

mlimkiindiir. \34 

III d HaelOglu, Nee et; A.g .•. , 5.30 
1J20enizer, DOndar; Turizm Pazariamasi. Ytldlz Matbaacthk Sanayi A.S., Ankara, Ocak 1992, s.49 
I))' _ 

Mucuk, Ismet; A.g.e., 5.74-7) 
1l.11·· 0 h A 0-~OZ, ran; .g.e .. s._) 
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Turistik liiketici pazan, bi .. 'iok dt.:iii~ik arna<;laria turistik mal ya da 

hizmetleri talep eden ki~i ya da gruplardan olu~ur. Turistler satin akhklan turistik 

mal vc hizmetleri tliketirler ve bllnlardan fayda saglarlar. 

Turistik cndlistriyel pazarlar, tllristik mal vt.: hizlllctleri liretcrek kazal19 elde 

etmt.:k amaclyla iiretim girdilcri satlll alan tllristik i~lctmclcrdcn Olll~ur. Bu i~letmeler 

hammadde, yan mamul, bitmi~ mal )'a cia liretime katklda bullman mall an satm 

ahrlar. Temizlik maddcleri, hesap makinclcri, soglltma arat;lan, yiyecek vb. gibi. 

Endlistriyel pazarlarclaki diger grup i~letmcler ise aractlar pazannda faaliyet 

g6sterirler. Bll i~letmcler, kar amaclyla turistik mal vc hizmctlerin salt~tnda aractllk 

yaparlar. Tur operatorleri, seyahat accntalan, llla~tnma kllnllll~lan, oto kiralama 

~irketleri gibi turizm sektiiriinlin toptanctlan vc pcrakcmlccilcri bll pazardaki 

i~letmelere arnck g6sterilcbilir. Turizm sektiirliniin bll aracllan turistik mal ve 

hizmetleri sattn ahp yeniden salarlar. 

Ulllsiararasl pazarlar ise turizm scktiiriindc biiyiik onem law. <;:linkli tllrizm 

scktdrHnde yer alan i~lelmelcrin biiylik bir bo\limli uluslararasl pazarlara hitap eder. 

Bll pazarlara giren i~letmeler, uillsai pazarlardn kar~lla~llan sorunlardan daha farkh 

sonmlarla kar~tla~lrlar. <;:iinkli dogal k()~llllar, ya~al11 tarzlan ve tiikclici davral11~larr 

her Hike turisti it;in birbirinden fark hdlr. 

Turizrn pazarr, yal1l1z mcvcut liikclicilcri dcgil, potansiyd liikelicilcrin de 

ivinde bulundugu Him iilkelcri kapsar. Yukandaki sllllllandrnnadan farklt olarak 

turizm pazan, ulusal vc ulllsiararasl olmak iiz.ere iki klsnnda incelenebilir. 135 

Ulusal Tllrizm Pazan: nir iilkcnin kClllli Slluri<U1 i~indc ya~ayan lurizm 

i~letmelerinin iirelmi~ oldllgll mal ve hizmetlcri satm alma istcgi ve ckonomik b"icii olan 

insanlann olu~turdllgU pazardlr. Bu pazar kendi i,indc yoresc\ ve bolgesel olmak iizere alt 

pazarlara aynlabilir. 

Uluslararasl Turizm Pazan: Bir iilkenin veya bdlgenin Stnlrlan dl~ll1da Kalan 

ve herhangi bir i\Ikenin veya bdlgenin iiretmi~ oldugu turistik mal ve hizmetleri satm 

"'D' d 9 emzer, Olin ar; A.g.e., s.4 -50 
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alma arLusu duyan ve hu duygullun sallIl alma gUcUylc dcsteklclldigi iilkenin veya 

hblgenin insanlanndan olu~an pazardlL Tur operaWrleri hu pazarlan her iilkenin 

veya bblgenin Kendi ismiylc Ilitelcndirirler. Ornegin; Almanya, ingiitere, Kuzel' 

Amcrika, Latin Amcrika, Avrllpa, Orta Dogll, Asya-I'asifik pazarlan gibi. 

Tlirizm pazariamaclsl, turizm pazarlanl1l yakllldan talllmalt, hitap ettigi 

pazarIara lIyglin biiyiikliikte vc nitclikte, III a I vc hizlllcilcr slinabilmclidir. AYI1l 

zamanda pazan olll~turan aractlan ve tiikcticilcri yakllldan iZlemcli, pazarda 

Illeydana gelebilecek ekonomik, sosyolojik, politik ve yasal degi~iklikleri anceden 

k est i rebilmelidir. 

Turizlll pazarmda raaliyct gostcren her i~lctl1le pazar analizi yapmaltdlL 

Pazar analizi nitel ve nicel olarak iki ~ekilde yapllabilir.1l6 

1.2.3.1.1. Turizm Pazarmm Nitclikscl A~ldan Analizi 

Turizm pazan niteliksel a~ldan analiz edilirken, turizm pazanm olll~turan 

turistlerin ekonomik, sosyolojik ve psikolojik yonleri ara~llfIltr. Turizm 

i~letmelerinin iiretmi~ oldugu mal ve hizl11etlerin,hangi tiir turiste sattlacagl onceden 

kestirilmeye ~ah~lltr. Turistlerin istek ve arzulanyla, luristik UrUnler arasmda uyum 

saglanarak, onlann istek ve arzulannm eksiksiz olarak yerine getirilmesine c;:alt~lltr. 

Niteliksel analizde; kim, nereden, ne zaman, nast! ve nic;:in sorulanna yantllar arantr. 

Ancak bu sorulann cevaplan i~letmenil1 tCl11eli attlmadan Once helirlenl11c1idir. 

Ornegin bu bir konaklama i~lelmcsiyse; sorulann yanttlan alllldiktan sonra, 

i~letmenin tipine ( otel, tatil koyii, apart otel, motel vb. gibi ), konror dcrecesine (I3c~ 

ytldlZIt, Dort YlldlZIt oteller vb. gibi) karar vcrilir. Ylikandaki sorulann ccvapilin 

i~letme kuruldllktan sonra altntrsa yanlt~ karar verme ihtimali 90k yiiksektir. 

Turizm pazarlamasmm all1aCll1ln devamlt \'<! kiiklli mii~terikr yaratmak 

oldugll unutulmamaltdlr. Eger turist, iiretilen mal \'e hizmetten ho~nut kahnt~sa bunu 

~evresine de yanstlacaktlr ve turisti k iiriiniin devamlt mii~terisi olacaktlr. 

"'0· 0 d 0 emzer, Un ar~ A.g.e., 5.49-5 
1361). 0·1 d . A '0 -0 CllIzer, l n ar, .g.e,s.,1 -)_ 
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1.2.3.1.2. Turizm Pazarmm Nicelikscl A~ldan Analizi 

Turizm pazan niceliksel a~ldan analiz cdilirkcn, ilk yapIlacak ~cy i~leLmcnin 

kapasitesini belirlcmektir. Bunlln i~in varolan kaynaklara ha~vllmlarak ilcriye yiinelik 

tahminler yaplhr. Tllrizm pazarlamaclslnlll ge<;mi~ ile ilgili ba~vllrahilccegi ell 

emin kaynaklar, Turizm I3akanhgl tarafllldan hazlrlanall turizm ve konaklama ile ilgili 

istatistiklerdir. 

Pazann nice! analizinde saYlsal dcgerlcr ara~tlflhr vc turistik talep ile 

sunulabilecek mal vc hizmctler arasmda bir dcnge kurlilmaya <;ah~lhr. 

1.2.3.2. Turizm Paz:mnm Hiiliimlendirihnesi \'e lieder Paza .. Se~imi 

!3irbirintlcll farkh liplc Hriiulen: ihliya<; dllyan Wkdim birimkrimlcn oln~all 

pazara "heterojen pazar" denir. Pazar biiliimlendirme, helcrojen bir pazann, nispeten 

benzer iiriinlere ihliya~ duyan tiiketici gruplanna aynhnasl i~lemidir. i~letmelerin 

heterojen bir pazardaki Him tUketicilerin ihtiyac;lanlll kar~I1ayacak bir pazarlama 

karmas I geli~tirmeleri ~ok zordur. Bu yiizdcll de 11111h zcvk vc tcrcihlere, farkh gelir 

gruplanna gore degi~ik lirlin tipleri ve modelleri gcli~tirilir.1J7 

Turizm pazanlll boliimlendirmedcki am a" slnlrh kaynaklarm en etkin 

bi"imde kullamlabilmesi ve tllrizm i~lctmesinc en lIygun turist tiplerinin 

saptanmasldlr. 

Ba~hca pazar biiliimlendirme yiintcmlcri ~lInhmhr: 13K 

• eograft Etkenlere Gore Pazan Boliimlcndirmc, 

• Ekonomik ve Demografik Etkenlere Gore l'azan Boliimlendirme, 

• Sosyolojik ve Psikolojik Etkcnlerc Giirc Pazan BiiInmlcndirme, 

• Tiiketici Davralll~lanna Gore Pazan Biiliimlcntlinne. 

Cografi etkenlere gore pazan biiliimleme de, turiml i~letmesinin hedef 

pazanndaki tlllistlerin devamh y~d@ "evre dikkate allllarak pazar biiliimlenir. Cografi 

IJODenizer, DUndar; A.g.e, s.50-52 
Il7Mucuk, Ismel; A.g.e., 5.106 
I"Denizer. Dtindar; A.g.e., s. 56-57 
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biilgc olamk adlandmlan ycr bir ~chir, biilgc ya dn Hike olabilir. !,;>chrc istanbul'lI, bolgcye 

Akdeniz Bolgesi'ni, iilkeye isc Ahnanya'YI omek olamk giistcrebiliriz 

Turizm pazan ckonomik vc dClllografik iizelliklere gore bijlUllllcndirildigincic, 

turistlerin gclir ciHzeylcri, cinsiyctlcri, ya~lan, Illcslckleri, aile biiyiikliiklcri, iigrenim 

dlizeyleri vb. dikkate ahnarak pazar bolUmlenir. Omegin; geny gruplar tatillerincle 

eglence, spor, mlizik ve hareket isterkcn, ya~h gruplar dinienmc, scssizlik ve sakinlik 

isteyeceklerdir. 

Sosyolojik ve psikolojik etkcnlerc gore pazan boliimlcnciirmedc, turistlerin 

sosyolojik yapllan, orf ve addleri, ya~am biyimleri ve ah~kanhklan 

htillimlcndirmecle etkili oillr. Sosyolojik vc psikolojik yapllan farkll olan turist\ere 

aym mal ve hizmeti sunmak dogru olmHz. Ornegin, hir restoranda I-hristiyan vc 

MOslOman dininc bagh olan insanlara aylll monO karll ilc hizmct sunmak dogrll 

olmaz. 

Tiiketici clavram~lanna gore pazan hoWmlemede Ise, turistlerin 

davram~lannm nedcnleri ara~tmhr. Omcgin turistler, dinlenmc, eglcnmc, k(i1tOr, i~ 

ya cia spor ama91armdan hangisi vcya hangileri i~in Tiirkiyc'ye geliyor. Blinn 

belirlemek, snnulacak mal ve hizmetin kman i~in biiyHk oneill ta~lIl1aktadlr. 

Hangi ~ekilde biiliimleme yaplhrsa yaplislIl, hir biiliimlcndinnenin a~agldaki 

09 iizelligi ta~lmasl gerekir:
13q 

I. Bollimleme, ol,iilebilir olmalldlr. SlIlIOandmlan grup saylian 

slralandmlmahdlr. Gruplandlrll1a ol90lcbilcn istatistiki vcrilerc dayandmlmallchr. 

(Meslek gruplan, ya~, nlifus, ckonomik verilcr vb. gibi) 

2. Saptanan biilUm i,in haZirlanan (irOn, hitar edilcn m(j~teri kitlesinin 

davraI1l~lanyla uyumlu olmah ve pazar biillimiiniin bliylikliigii ayn bir pazarlama stratejisi 

geli~tirmeye degecek kadar hiiyUk olmah,hr. Yani bOHim, karhhk i,in yeterli sall~ 

potansiyeline sahip ohllahdlr. 

'''D' D d emzer, Un ar; A.g.e., s. 56-57 
"'Haclogiu, Necdel; A.g.e., s. 35 
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3. I30liimlcndirmcde 1Ila~llabilirlik d~ ~ok iincmlidir. Orelilen lirlinlin 

sc<;ilcn boliill1e ula~abill1lcsi i<;in, niiflls yoilunluiluna ell uyglln dailllll1l kanah 

saplanmahclir. 

Pazan biiliill1lcndirmenin faydalanlll a~agldaki gibi slralandlrahiliriz: 1<0 

• Daha iyi bir rckabel orlmlll yarall!". 

• Smll·h bir pazara girerek biilgcdc daha clkili bir konuma gclincbilir. 

• Yeni lliristik iiliin Ilrsatlan yaralmak iyin panmlaki ho~llIklar daha kolay 

yakalanabilir. 

• Mevcut iiriin i~in yeni tiikelicilcr bllll11ak daha rahal nlll!". 

• Pazardaki clegi~imler daha rahal izlcncbilirl<1 

Bir i~letme pazara girmek iSkdigindc, hirbirini izIcyen a~amalar halincle 

a~agldaki c;ah~malan yaparak pazan holiimlendinnc yoillna gilmelidir: 1<2 

a. Mevcul pazar boliimlcrini birhirindcn aymci nileliklcrin vc bunlara giire 

pazar baliimlerinin saplanl11asl. 

b. IIer holiimiin hiiyiikliigiiniin vc dcgcrinin bdirknl11csi. 

C. Rakip mallann pazardaki dllrumlannlll incclenmcsi. 

d. Yeterince veya hi« hizmet edill11cyen pazar boliil11lcrinin se~ilmesi. 

i~lelll1e yiinclimi, biiliin bir pazan hu ~ckild~ bin;"k h(i1limierc aYlrchkllll1 

sonra, en yok ba~anh olabilecegi hir vcya daha 111zIa biiliimli kendisine hedef sc<;:er; 

sonrada seytigi her balum iyin ayn hir pazarlal113 karmasl gcli~lirir.l~J 

Benzer satm alma davral1l~lan giisteren lurisller belirlcndiklen soma, Slffi heder 

pazan saptamaya gelir. I Jcdef pazar sevilirkcn (iy ayn slralcji giiz online aI1l1lf.l<~ 

\.I{I i~oz. OThan; "Turizm SektorUnde Tanltma ve Pazarlama Stratejileri", Anatolia Dergisi. YII:2, 
SayJ:l5-16, Marl-Nisan 1991,5.35-36 

'''Denizer, Dlindar; A.g.e., 5. 54 
1·1' • 

- Mucuk, 15met; A.g.c., 5.108 
'" A.g.e, 5.107 
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1.2.3.2. 1. Farkhla~tlrllmanll~ I'azarlama Stratcjisi 

Farkhla~tmlmanu~ pazarlama slralcjisini dikkale alan bif 11lrizIll i~ldll1esinin 

yoneticisi pazan bir blitlin olarak ele ahr. Pazan olll;;tllran turistlerin farkh ozelliklerini 

degil, ortak ozelliklerini dikkate ahr. All1ay geni;; bir killcye hilap e!ll1ck ve 0 kille iyinden 

kendi turistik liriinline talep gosteren insanlara yonelll1cktir. Bu stratcji, kaynaklan slIurh 

veya iirlinU homojen ozellikler ta;;lyan i;;letll1e1er tarafll1dan tcrcih edilir. Oll1egin, pizza 

ya da pi de yiyecek-iyecek i;;letmesi ayarak, her simHan ve her diizeyden insanlara bir 

arada hitap ctmck. Bu stratejide amay, uZll1anla;;maya gidcrek tck tip mal vc hizll1eti, yok 

saYlda tUketiciye sunarak maliyetleri azaltmak ve pazann her kesimi iyin fiyatl cazip hale 

getill11cktir. 

1.2.3.2.2. Yoglln Pazarlama Stnltcjisi 

BII stratejiyi izlemek isteyen yonetici, once pazan bolUmlemeli ve bu pazar 

boliimlerinden yalmz birine yonelerek, 0 pazar bOliimiine uygun turistik iiriinii satl~a 

sunmahdlr. Sll1lrh kaynagl olan firmalarca sec;ilen bir yontcmdir. Ancak tek pazar 

boliimiine baglanma <;:ok risklidir. Oll1egin, Uludag'da otel a<;:an bir i;;letmeci, kayak 

sporu yapmak isteyen yiiksek gelir diizcyinc sahip belirli bir kesime hitap etmeyi 

ama<;:lamaktadlr. 

1.2.3.2.3. Farkhla~tlrllml~ Pazarlama Stratcjisi 

Bu stratejide, turizm i;;letmesi birelen fazla pazar boliimline hitap eeler. Her 

pazar boliimii iyin, farkh turistik iirlin ve farkh fiyat uygular. Boylece, her pazar 

boliimli i<;:in ayn stratejiler geli;;tirerek, pazar payllli ve gelirini artttrlnayl ama<;lar. 

Oll1egin, bir otelde degi~ik odalar yaparak (twin bed, suit ve kral dairesi gibi), her 

kesimden mii~teriye aym otelde hi tap edilmesi gibi. 8u stratejillill yiiksek kapasite 

kullamml ve gelir arttmcl ozelligi vardlr. 

Hedef pazar bl! stratejiler yardllmyla belirlendikten sonra her heelef pazar 

i~in ayn ayn pazarlama karmas I geli;;tirilir. 

I"~ Denizer, Dilndar; A.g.e .• s. 57-58 
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1.:!.3.3. Turizm Pazarlama Karmasmm Planlanmasl 

Turizrn pazarlama kannasl elemanlan. i~letmenin pazarlama sisteminin 

yekirdegini olu~tura.l1 dart degi~ke.l1 olarak a~agldaki gibi ifade edilebilir. 

• T uristik tirtin 

• Turistik tirtintin tiyatlandmlmasl 

• Turistik tirlinlin dagltlm sistemi 

• Turistik lirlinlin satl~lm ummel yontemler 

Bu degi~ke.l1leri slraslyla a~agldaki gibi i.l1celeyebiliriz. 

1.2.3.3.1.Turistik Vriin ve Criin Politikasl Se~imi 

Turizm pazarlamaslnln birinci a~amas1. turistik BrUnt ve om.m ge!i~me 

hedetlerini. bu tirlinti meydana getire.l1 kurulu~lan.l1 ama, ve ~artianna gore 

belirlemektir. 145 

Turizm urunu; ula~lm, konakiama, yeme-19me, egience hizmetleri, 

,ekiciligi buiu.l1an yer ve olayiann ve benzerlerinin bir araya gelmesiyle 

olu~ur. Klsacasl, turistin evinde.l1 aynh~mdan tekrar eve donti~line kadar ge<;en 

stirede satm aldlgl mal ve hizmetlerin tiimti veya ya~adlgl deneyimlerin 

toplam!. turizm urtinii.l1ii olu~turmaktadlr. 146 Sayda.l1 u.l1surlardan her biri oteL 

ula~lm i~letmesi, seyahat acentasl, lokanta, gazino ve benzerleri gibi ayn ayn 

kurulu~lar tarafmdan liretilir ve dogrudan turiste sunulur. 14
; BlI durum mrizm 

iiriiniine bile~ik iiriin ozelligi kazandmr. Turizm tirtintiniin sahip oldugu bu 

bilqik tiriin ozelligini en iyi ortaya koyan gostergelerden biri. son ytllarda 

giderek ya:gmla~an "paket tur" uygulamalandlr. I-IS 

Turistik tirlinii a~aglda slraianan ogeler olu~tllnnaktadlr: 1.49 

I-iSTurizm PazarlamaSi. T.c. KUltUr ve Turizm Bakanhgl Egitim Dairesi Ba~kanllgl Ya: mlarl: 5-4-
Hizrr.ere OzeL Ankara. J 983. s.I~_ 

r~. Ero!. \-likdm; A.g.c., s. 17- I 8 
141 Banm;ugil. ism!!t: A.g.c .. 5.119 
1.JIt HaclOglu, ~ecdet: A.g.e .. 5.140 

J.at} T.e. KU!rur ve Turizm Bakanligl Egitim Dairesi B~kanhgl Yaymlan, A.g.e., s.14 



• TLII·isl ~ekmeye Ye onu seyahale ozendimleye yar·ayan dogal. kiiltiirel. 

sanatsal. tarihsel ve tek.l1olojik varllklardlr. Bu varhklara lurislik ~ekicilikkrde denir. 

Turislik ~ekicilikler. ~ekicj yer ve ~ekici olay olmak iizere ikiye aynlabilir. Dag, 

deniz. gal. ~elale, oren yerleri. miizeler \"e benzerleri ~ekiciligi olan yerlerdir. Spar 

kar~tla~malan. olimpiyallar. fuarlar, sergi ,·e sanalsal gOsleriler. IOplanll '"e kc'ngreler. 

ise ~ekici olaylara omek gOslerilebilir. 

• T ek ba~lIla lurislik aktma neden olmayan fakat, yokluklannda seyahalin 

yaptimaslIll imkanslz hale geliren ogeler: konaklama lesisleri, yeme- i~me lesisleri, 

kiiltiirel ,·e sporlif donallm vb. gibi. 

• Turistin se91igi yere gitmek 191!l kullanacagl ula~lm ara91anna ili~kin 

olarak saglanan kolayltkiar. Bu ogeye "ula~tiabiiirlik" ogesi denir. Turislik iiriiniln 

riikelimi. rurislin c;:ekiciligi olan bolgeye ul~lml ile miimkiindiir. Cla~t!abilirlik 

ogesinde, kolay ve ekonomik ula~lm olanaklan biiyiik onem ta~lmaktadlr. 

Turizm pazarlamasmda amac;:, tam tilketici tatmini ile tireticilere :iiksek kar 

saglama arasmda uzla~lmcl bir denge kurmaya c;:alt~maktlr. 

Turistik iiriin, diger iiriinlerden farkll olarak bazl ozelliklere sahiptir. 

Bu.nlar: 150 

I. Turistik iiriiniin, iiretildigi yerde tiiketilmesi zorunludur. Turis!. turistik 

mal ve hizmetin iiretildigi yere gitmek zorundadlr. 

2. Turistik iiriinde iirelim ile tiiketim e~zamanlldlr. 

3. Bile~ik iiriin nileligindedir. Turistik iiriin birden fazla hizmetin 

(konaklama, yeme-i<;me , eglence, ula~llrma) bir araya gelmesiyle olu~ur. 

.:I. SlOk edilemez. Hizmet ve ilriinUn zamalllnda saltlmasl gerekir.(otel 

yata!?L U9ak koltugu ,·b. slOklanamamaktlr.) 

5. Turistik iiriin genellikle somut degil, soyuttur. Bu nedenk de turistik 

iiriinlerde siibjektif deger!endif'Tle d~ha fazladlr. 

!;Q HaclOglu. N"ccdet: A.g.e .. 5.~2 



6. Turistik lirlinlcrde ~ekicilik. yararltllk \e kolay elde edikbilirlik 

ozelliklerinin olmaSI gereklidir. 

7. Marka baglmltltgl ,ok azdlr. _-\ncak turistik ilriinde llnaJ kam1l11l ,ok 

onemlidir. 

8. Turistik lirlinkr. emek-yogun ~ekildc liretilip. Uretimde otomasyon ,ok 

azdlr. 

9. Turistik lirlin liretiminde standardizasyon ,ok slmrltdlr. ()zellikle hizmet 

Ve sen-islerin aym standarna oimasl mUmklin degildir. 

T uristik lirlin veya hizmet. canh bir varhk gibi dogar. bliyUr,olgunla~lr ve 

01Ur. Bir Urlin veya hizmet pazara <;lkuktan soma ba~ltca dort a~ama ge,mr. 

Bunlar: 151 

a. Paza.ra giri~ donemi 

b. Bliyilme donemi 

c. Olgunluk donemi 

d. Dli~li~ donemidir 

e. Pazara giri~ donemL yeni bir hizmetin ya da lirlinUn mU~teriiere ilk kez 

sllnulmaslyia ba~lar. Bu donem lirlinlin pazarda yer edinmesi i,in yapllan promosyon 

ve diger tanIllm masraflanmn olduk,a yliksek olmasl nedeniyle karhi:gm dli~lik 

oidugu donemdir. D run fiyatl buna bagh olarak yliksektir ve ilk a~amada yUksek 

geJir grubu hedeflenir. Bu donemde tliketici, Urlin veya hizmetin piyasada kendisini 

kamtIamaSInI bekler. i~te bu a~amada sablrh OlllP, gereksiz harcamalardan ka,Inamk. 

,e~itIi imkimlan inceleyip en dogru yatmm kararlanm \ermek gerekir. Bu donem 

piyasa ihtiya,[anna ve adaptasyonuna gore olduk,a uzun sUrebilir. 

Bliylime doneminde salI~lar hlzla :iikselir ve buna paralel olarak karlarda 

artar. Oaha fazla saYlda rakip firmada piyasaya girrneye ,alt~lr. Rakipler ya aym ya 

da benzer UrUnieri piyasaya arz erme:e ba~lariar. Bu donemdc pazarda yeni mli~teri 

ti pieri belirir. Turizm i~lermeleri a,lsmdan kendilcriyle baglantIiI olan tur 

moNU "Gf' ··:~'5i·.;;-':::·~-Si 
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operarorkri yc yel1l seyah:ll clcentalan ik i~birligi yapdarak semmer \'C' lXlJ1keller 

geli~lirik\:>il ir. 

Olgunluk donemi. sall~lann zityeye ula~llgt ve s:ttt~ aru~ htztl1ln ya\a~ladtgt 

\'e belki de durdugu donemdir. Arz kapasitesi artlk takbin olduk<;a lisllindedir. Bll 

donemde yeni tiiketici kazal1llmast soz konusu degildir. Elde edilen mli~lerilerin 

talepleri miimkiin oldllgunca muhafaza edilmeye ,alt~tltr. Bll donemde iirlinler 

yenilenmedigi taktirde. iiriinii piyasadan <;ekmek zorunda kahnabilir. 

Dii~ii~ donemi ise arnk satt~lann iyice azaldtgt donemdir. Yeni hizmel \'eya 

iiriinkrin piyasaya girdigi ve kiyastya rekabetin oldugu bir donemdir. ;,!ii~teriler 

mevcUl iiriinii terk elmeye ba~larlar. t," Tiiketicilerin biryogu arttk yani iirtinleri 

ke~fetmeye ve denemeye b~larIar. Ancak daha ruruCll mii~teriler UrUnU salln almaya 

devam ederler. Satl~lardaki dU~meden <;ok once ba~lamt~ olan kfudaki dU~me. daha 

da belirgin hale gelir. 15
: 

T urizm firmalan veya kurulu~Iart pazarda ba~anh olabilmek i<;in Kendi 

iiriinlerini daha iyi tammaya imkiin verecek analizler yapmaltdtrIar. Htzh hir degi~im 

i<;inde olan dUnyada, sunulan ruristik liriinlerin ,abucak piyasadan silinmemesi i,in 

i~Ietme ve kurumlar iirtinlerini periyodik oIarak gozden ge<;irrnelidir. Bu gozden ge,irme 

faaIiyetleri ; 154 

• 0 run analizi 

• Orliniin pazardaki durumunu belirleme 

• Rekabel durumu 

• imaj kavramt gibi konulart i<;ermelidir. 

('runlin analizi: basil bir fi~ yardtmtyla yaptlabilir. Bll fi\ile: ula~lm. 

konaklama. ikanlet yerinde Ye seyahat esnasmda kullalllian lirlinler. bo~ zamanlan 

degerlendirme faaliyelleri gibi konular yer almaltdtr. 

l':l1<;OZ, Orhan: A.g.e .. 5.1::5-1:36 
152 HaclOglu. ~ecdet; A.g.e .. 5 . ..!.-1. 
153 Mucuk. {smer: Ag.e .. s. l~-+ 
L~" T.e. Ki..ilrGr ve Turizrn Bakanhgl Egirim Dairesi Ba~kanhgl Yaymlan, A.g.e., 5.17-18.:0 



Criiniin pazardaki durumunu belirleme ise firmalann ve turistik kurulu~lann 

y6ne~i~ileri i~in temel bir kaHamdlL Gene! pazarlama stratejisinde bir iirtinlin piyasa 

durumu. bu iiriin hakkmda potansiyel turistlerin sahip olduklan fikirle. siiz konusu 

iiriiniin ger<;ek nitelikleri bir araya getirilerek belirleniL Bu itibarla durum belirleme 

ara~tlrmalan. imaj ara~tlm1alan ile uriin analizlerine zorunlu olarak bagll 

bulunmaktadlL Bir ba~ka deyi~le durum belirlemesi. mU~teri i<;in iirUnUn tiziksel ve 

psik010jik degerini ara~l!m1akttr. 

Bir ba~ka g6zden ge9im1e faaliyeti konusu ise. bir iiriiniin kuvyetli ve zaYlf 

y6nlerini ele ahp incelemek suretiyle rekabet durumunun ortaya <;lkartdmasldlL 

TABLO 2: Bir Urlinlin Ya~am Ozellikleri 

OOl'-1:MLER BA~LA.i"\lGI<;: GELi~l\[E OLGlTNUJK OO~G~ 

Ozellikleri 

Sati~lar ZaYlf Hlzh Ya\"a~ buyUme Ou~me 

Kariar Onemsiz Maksimum Kii9ii1me LaYlf vcya hiy 

Mii~teriler Yenilikyiler Kitle piyasasl Kitle piyasasl Gecikmi~ler 

Rakipler <;:ok az saYlda Oevamh artan SaYlca onemli Gittik<;:e azalan 

Kayo.k: ManzIone, J.G.: PratIque du Marketing, 5.108 

imaj kavraml ise, iirUniin pazardaki durumunu belirlemeye :,arayan 

tamamlaYlcl bir unsurdur. Bu kavram bazl iirUnierin digerlerine nazaran 

kamuojunda olumlu bir anyargldan yararlancilkian oiglJsundan harekcl eder. 

Turi,:ik iiriin i,in olumlu bir imaj hayati anem ta~lmaktadlL Ger<;ekten de turistik 

bir iirUnii sattn almak saz konusu oldugunda karar vem1C s(ireci biiylik 61<;iide. 0 lir(in 

hakkmda sahip olunan imaja bagh bulunmaktadlr. Bu slirey genellikle liy a~amada 

tamar:!lal1lr: 

1. Criinlin tal1lmp tamnmadlgL eger tal1ll1lyorsa: 

2. CrUn hakkmda sahip olunan imaja gore ul~dan yargl. Eger yargl olwnluysa: 



3. Nas!l bir da\Tam~ gosterilecck: tirlin salIn alrnacak m!. alrnma) aeak ml': 

Him bu konular gozden gc<;:irildiginde turistik (irlin. i~letme ,c'a kurum 

tarafllldan iyice tanrnml~ olacaktlf. Crlinti tanlmak ise tirlin politikaSl 5ec;iminde 

i~lctme \'eya kuruma bliytik bir fayda saglayacaktlr. 

Bir i~letme iki <;:e~it tirtin politikasrndan birini se<;ebilir:155 

• Markamn ya~amsal donemini degi~tiren 

• Mal veya hizmetin ~eklini degi~tiren politikalar. 

TABl.O 3: OrUn Ya~am Oonemlcrine Gore Pazarlama Stratejileri 

OO:-:E:vILER BA~LANGI<;: GEU~ME OLGUNLUK DC~U~ 

Yontem 
PiyasaYl Yeni Piyasa Piyasadaki payl 

Cretkenlik 
geni~letmek getirmek savunmak 

Pazarlama 
I Zaytf <;:ok fazla Onemli Gittikge azalan 

maliyeti 

Dagmm <;:ok degi~ik Y ogunla~tmlml~ Y (lgunla~lInlml~ Selektif 

Fiyat Ytiksek Dli~ti~ Minimum Ylikselen 

Drlin Basil Geli~tirilmi~ Degi~ik I Rasyonel 
, 

Kaynak: ManziOne, J.G.; Pratique du MarketIng. s.l 08 

i\[arkamn ya~a.m evrelerini degi~tilmeyi hedefleyen politikalar lirtin veya 

hiz.,netin :'a~am sliresini uzatmaYl hedet1er. Bu, tiriintin bir veya iki don,"mi uzerinde 

olur. 

Geli~me doneminde. olgunluk enesi mlimktin oldugunca gcciktiriiir. BUilu 

yapmak i<;in. ozel bir pazarlama stratejisine uygun U<;: hipotez one siirulebi!ir: 

155HaclOglu, ~ecdet: A.g.e., 5.,+5 



l. f-lIzlt bir bG~IGngl<;: belirli bir IllU~teri kitksini kazanml~ 01.1Il bir old 

i$letlllesi_ sipari~ Uzerinde durarak maksilllum kar e1de etmeye ~alt$lr. Sann alma 

saylsuu annm1ak i~in sadlk mU$teriye prestij kartlan yerilebilir, iicretsiz kall$lar 

saglanabilir,biiyiik indirimler yapllabilir. 

2. Piyasanm geni~letilmesi: daha fazla tUkelim yaptmnaktan ~ok. yeni 

kullammlar bularak. hizmet \·eya Uriinlerin baZl ozelliklerini deg;i~tirerek pazardaki 

faali;et alamm geni~letmektir. Burada mii~teri boliimleme politikasl iizerinde 

durulur. Omegin, <;:ocuklar i~in ozel moniiler, 3. yatak iicretsiz, iicretsiz i<;ki yb. gibi. 

3. Yenilik~i b~lang1~: ruZITIet veya iiriinler i~in yeni mii$teriler arama:1 hedetler. 

i$letme potansiyel mii$teriieri reklarn. promosyon, propaganda faaliyetleriyle ikna etmeye 

~alt$lT. 

Mal veya hizmederin $eklini degi$tirmeyi hedefleyen politikalarda lse. 

<;e$itlendirme veya yenilikler, yeni bulu$lar iizerinde durulur. Bunlar; 

I. <;:e$itlendirrne; daha ~ok degi$ik hizmetler yaratarak olur. Bunlar, me\·cutlarm 

tarnarnla),!clsl olarak dii$iiniiliir. Yeniden icat etme, yeni bulU$ yoktur. Omegin: bir hava 

u1~urma $irketinde Tiirkiye-ABD u<;U$lan yaplltrken, Tiirkiye-A vustralya u~U$lan 

yapllmasl yeni bir iiriin iken, Tiirkiye-ABD U~U$U bilet sau$larmda ekonomik bilet, ftrst­

class bussiness-class biletlerden her biri r;~itlendirilmi$ iiriindiir. 

2. Ke$fetme; yarauclhk yetenekleri iizerine kurulmu$tur. Yenilik yaratma 

i$i uzmanlara blraktiml$ur, Bunun ir;in iyi bir pazar ara$urmaSl yaptimaltdlr. Yeni bir 

ilriln i~in potansiyel tUketicilerin profillerinin tamnmasl gerekir. 

TUm bu hareket tarzlan incelenerek ve i<;:lerinden biri veya birkar;l se<;ilerek 

iiriin politikasi olu$turulur, 

1.2.3.3.2 Turistik D riiniin Fiyatlandmlmasl 

Bir ilii.ine olan talep, bUyiik ol<;Ude onun ftyanna baglt bulunrnaK-.aGJI. UrUnUn 

satl~ fiY";tUlill belirlenmesi. gelecekteki salI~ ye kiirhhk diizeyinin tahrnin edikbilmesine 

liriinOn hangi pa7..arlarda b~an saglayabilecegi, salI$ kO$ullan ve ka/ite ozelliklerinin neier 



o[masl ger,,":tigi vb. gibi kc1l1u1ann tiimli. y~ik.'iCk satl~ \·e kiiriIhk dl"tzeyine llla:;3bi~nek i<;in 

belirlenen Uri.m fiyatlyln c;ozi.ime km "ll~ur. 150 

Tw'izm ilii.mi.mi.in fiyatlandmlmasUlda karar alma oldukc;a gUc;ti.ir \e kanna'llkm. 

<;'tinkli turiZI11 i.irimU <;ok <;e~irli Imsurlann bile~iminden olll~llr ve ,ogu zaman bll lillkh 

i.iriinlerin lireticileri arasUlda bir haberle~me bultuunamaktadrr. A)11ca lireticikr bu ··biIe~ik 

i.irUn''i.in toplam satl~ fiyauyla ilgilenmemd .. ,edirler. TUrn bu gerl'ekJere kar~m. bir lluizm 

i.irUnline yonelecek potansiyd talep dUzeyinj belirleyen en onemli faktorlerden bili i."u~"tlllir1 

niha.i toplam satI~ fiyandrr. Bu nedenk de turizm pazarlamasmda fiyatlandrrma SortUlIUl3 

bi.iylik onem verilmesi gerekmektedir. 157 

T urizm i.irlinlini.in fiyatl slireklilik gostermez. Bu nedenle fiY3tln, tllrizm 

pazanndaki degi~ikliklere gore yeniden ayarlanabilecek esnek bir yaplda olmas] 

gereki!-. Fiyat, hedef pazardaki tliketiciler tarafll1dan benill1sellmi~se SOlluca 

llla~llm]~ demektir, benimsenmemi~se fiyat hemen degi~tirilmelidir. Eger fiyat hedef 

pazardaki tiiketicilere uygun hale getirilmezse, liruni.in varhg] tehIikeye gire'Jilir. ' 53 

Turizm i~lelmeierinde fiyatJandmna i~lemine b~lamadan once mevcu( 

pazarm yaplslmn ve pazardaki rekabet ko~ullanmn bilinmesi gerekir. Turizm 

sektOrtinde pazann yaplsl tam rekabet ortammdan monopol onanltna Kadar farkli 

ozellikler gosterir. Konaklama ve seyahat i~letmeleri a"lSIndan yayglll pazar :·aplsl 

eksik rekabet ve monopo!cii rekabet pazarlandlr. 159 Ekonomistler bir endiistri 

i"indek.i pazar yaplslllill tipine gore fiyat kararlannlll nasll verildigini anaEz ederek 

pazarlamacIlara yardllnci oImu~lardlr. EndUstriyel pazar yapIlan, don ana grupea 

toplarum~nr: 16(> 

l. ram rekabet piyasasl 

2. Oligapol piyasa 

'''Erol. '.1ikdat: A.g.e., 5.70 
iH B ·1 I· A 1--2.111r.;li.g.!. srnet;, .. g.e .. S. ~~ 

J5i'lOenizer. Diindar: A.g.e .. 5.69 
159 i~oz. Orhan: A.g.e., 5.186 
10<1 A.g.e .. 5.191-192 



3. MonopolcU rekaber piyas3s1 

-L Monopol piyasa 

Fiyar ve talep arasmdaki ili~kiler bu dart tip piyasada birbirinden farklIdJr. 

<;'iinkU bu piyasalarda tirma saYlsL biiyiiklUgii ve UrUn azellikleri birbirinden 

farklldlr. Piyasalann azellikleri a~agldaki gibidir: 

Tam rekabet piyasasl: Bu piyasa \,ok saYlda allel ve satlcmm yer aldl£;I. nim 

satIcIlann aym homojen ilriinU sundugu ve birbirlerinin iiyatlanndan haberdar oldugu piyasa 

ripidir. Bu tip piyasalara kent merkezlerindeki ateIler amek olarak gasterilebilir. Pazarlruna 

sorunllulan ayTIcallkh olmak i<;:in genellikle ilriin farkhla;;tumasma giderek rekabe! ederler. 

[,lonopol piyasa: Bu piyasa tek bir firmantn hakim oldugu ve Urline yakm 

ikame olanaklannm bulunmadlgl piyasa tlirlidur. Bu tlir piyasalarda fly:::! karteli 

olarak adlandmlan Ve benzer UrlinU Ureten firmalann onak fiyat polirikasl 

uygulamaslyla da yapay tekeIci piyasalar ol~turulabilir. Bununla birlikte aym talep 

i<;:in daima ba~ka i~letmelerde var olabilir. Omegin, bir cografi balgedeki tek bir oteL 

balgesel olarak monopol durumuna gelebilir. Fakat diger b61gelerdeki oteller bu 

monopol piyasa azeIIigini balgesel rekabet ile yok edebilirler. Bu nedenle monopol 

piyasalarda da bazen ikame OIlli1aklarl saz konusu oldugu i9in fiyatlar konusunda 

tekel olu~turrnak zor olabilir. 

Monopolcii rekabet piyasasl: bu piyasada farkIJ.!a;;tmInu~ iiriinler SUilllil <;:ok saYlda 

fuma vardII. Bu nedenle firmalann fiyat farkIIlikian biiyiik 619iide iiriinlerdeki farkIlhga 

baglldII. Bu piyasalarda fumalar Kendi iiriinleri i<;:in 6zel bir talep yaratarak tekel durumuna 

geli.rler. Rakip fmnaIar ilriine yakm ikame iiriinler sunabilir ancak Urtinler tam ikame 

degildir. 

Oligapol piyasa: konaklama endiistrisindeki bir<;:ok piyasamn yaplsl oligapol 

piyasa\'a uygundur ya da yakmdlr. Bu tip piyasada az saYlda ±irma vardlr ve birbirine 

ikame olabilecek iiriinler sunarlar. Bu piyasalardaki firmalar genellikie Urlin 

farkhla~tlrma, reklam \'e promosyon gibi fiyat dl~l faktarlerle rekabet ederler. <;'UnkU 

oJigapol piyasada bir firma fiyat indirdigi zaman diger firmalar onu izleyerek tiyat 

indirirler. Fiyat yUkseldiginde ise rakipler rekabet avantajlarll1J hemen yitirmemek 

5S 



i~in tiyatlanl1l yliksdtmezlcr Bununla bcrabcr talc bin tiyat esnckligi esnck olmadlgl 

zaman. pazar liderinin uyguladlgl fiyatlar gencl1ikle digerlcri tarafmdan da izlenir 

Turizm pazarlamacisl. turizm pazannda pazarlama kam1asl elemanlanl1l 

optimumum dlizeydc kullanarak. fiyatl etkileyen faktorleri slirekli olarak 

gozlemleyerek, farklJ pazarlarda degi~ik tiyat politikalan olu~lUrarak. zamanmda 

etkin fiyar politikalan bdirleyerek ba~an saglayabilir l61 

1.2.3.3.2.1 Fiyatlandlrma Karanm Etkilcycn Fakt6rler 

1.2.3.3.2.1.1. :\Ialiyetler 

Fiyatlandmnada en onemli etken bir lirlinlin maliyetidir. Pek ,ok mali yet ti.iri.i 

vardtr. Ancak btmlardan. tiyatlandmnada en <;ok kullamlanlan ~agldaki gibi 

stralanabilir: 162 

Sabit Maliveller: Kira, faiz, licretler, sigorta ve amortisman gibi satl~ 

hacmine bagh olmayan giderlerdir. 

Degisken Malivetler: i~letmede satJ~ hacmine bagh olarak degi~en, yiyecek­

igecek giderleri, <;am~lrhane giderleri gibi gider tiirleridir. 

Yan-Sabit Malivetler: Enerji ve licretler gibi sall~ hacmine bagh ancak satl~ 

hacminin bir oram olarak belirtilemeyen giderlerdir. 

Toplam Maliwtler: Belirli bir blit<,:e doneminde sabit, degi~ken ve yan 

degi~ken giderlerin toplammdan Olll~Ur. 

Ortala:na Mali\'etler: Toplam maliyetlerin tinite saYlSlna-oda saYISl gibi 

bollinmesi ile bulunur. 

Marjinal Mali\'eIler: Satl~lardaki bir birimlik artl~1ll -ornegin bir 

mii~terilik art:s gi!:li-, toplam giderlerde meydana giderdigi bir artl~tl!'. (,'ogu 

turizm i~letmelerinde fiyallar, toplam maliyetler tizerine hedeflenen k§.r mar]1 

dengeli oldugu stirece sagltklt olarak i~leyebilir. Aksi halde ba~an!I olunamaz. 

"'D' D" d A -I emzer. un ar; .g.e .. 3., 

16'1'" 0 h A ' 8-c;oz. ran; .g.e., 5.. / 
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Y Ollelil11 fiyatlal11ada sadece 11131iyetler uzerinde yogullla~ll·Sa. pazarlama 

karnuslnln titeki elel11anlanlll ihmal elmi~ Olur. 103 

1.2.3.3.2.1.2. i~letmenin Yeri-Konumu 

i~letmelerin bulundugu yerin hedef pazara olan mesafesi. dogal ve sosyal 

<;eHeSt. tarihi ve kiilttirel degerlere olan yakmlIgl. i~letmelerin urettigi urunlerin 

tiyaul11 elkilemektedir. 16. Ornegin. kt~ aylannda Uludag' da dort yIldtzlt otelin. aym 

hizmet se\'iyesinde olan Bursa 'nm ~ehir merkezindeki dOt1 yddtzlt bir olelden daha 

yiiksek fiyatlt olmasl gibi. Bu fiyat fark! genellikle i~letmenin yatmm faaliyetlerinden 

(arsa fiyatlanmn yiiksekligi vb. gibi) kaynaklanmaktadtr. 

1 J 3 3 2 I 3 U"j .. .. N' I' -' ._. . . . .. runun tte 19l 

T urizm i~letmelerinin urettigi lirlinun kendisi de fiyatlandmnada onemli bir 

ctkendir. Tliketici olarak turistler. seyahatleri slrasmda kendilerine sunulan mal ve 

hizmetlerin ,ok <;qitli ve biit,elerine uygun olmasml isterier. i~letmelerin sunduklan 

mal \'e hizmetlerin kaliteleri <;e~itlilik arz eder. Aralanndaki bu kalite farklan dogal 

olara\;: fiyatlanna da yanSlr. Kalitesi yiiksek olan iirtinlerin fiyatlan yiiksek olurken, 

nispeten daha d~iik kaliteli olanlann fiyatlarl da dii~iik olur. T urist, fiyatlan ve 

. hizmet duzeyleri aynl olan iki i~letme liriiniinden kendisine en fazla faydaYl saglayam 

se<;ecektir. Turizm pazarlamasmda amay, fiyan sabit tump hizmet kalitesini 

}iikseltmek olmahdtr. 

1.2.3.3.2.1. .... Piyasadaki Rakiplerin Fiyatlan 

Yeni bir liriin piyasaya girdiginde talebi <;ekebilmek i,in genellikle e~deger 

liriinlere gore daha dii~iik fiyat uygulamr. Aym taktik liriiniin diger hayat 

donemlerinde de uygulanabilir. Piyasa fiyannm listtinde bir fiyat belirleyen i~letmeler 

ise rakip mal ve hizmetlere gore tUketiciye belirli avamajlar sunmahdlr. Yoksa talep 

kaybedilebilir. 

Turizm i~letmeleri maliyete dayalt fiyatlamada gli<;ltikle kar~da~lyorlarsa, 

fiyatlanm saptarken rakiplerin fiyatlanm dikkate alt!" ve onlann fiyatlanna yakm bir 

IIJ)Denizer. Dlindar: A.2.e .. 5.71.7~ 
16.tHaclOglu, Necdet: A~g.e .. 5.51-52 
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dlizeyde fiyatl saptarlar. Genellikle turizm pazannda gliC;lli olan i~letme fiyatm 

saptanmasmda onclilUk eder. Diger i~letmeler de turizm pazannda lider olan 

i~letmeyi izlerler. Eger diger i~letmeler lider i~letme ile rekabete kalkl~Hlarsa. bu 

durumdan kendileri zarar11 <;lkabilir. Lider i~letme fiyatlan daha da a~agl ,ekerek. 

iiteki i~letI11elerin hay all ile oynayabilir. Bu durulI1 gene llikk arZll1 c;ok. talebin az 

oldugu donemlerde gec;erli olur. 

1.2.3.3.2.1.5. Tiiketici Davram~lan 

TUketiciler. i~letmelerin sundugu mal ve hizmetkrin fiyatlanmn gelirlerine 

uygun olmaslm isterler. Eger fiyatlar bUtc;elerine uygun degilse mal ve hizll1etleri 

talep etmezler. Boyle bir durumda talepler dli~mU~ olur ve i~letme belirledigi 

fiyatlan, talepler istenen dUzeye ula~mcaya kadar dii~Urmek zorunda ka11r. <;:linkli 

turistik urUnler lUks mallar slll1fma girmektedir. Boyle mall arm talebi 

tiiketicilerin gelirine baghdlr. Tiiketiciler, yeme-ic;me ve bannma gibi zorunlu 

ihtiya<;:lanm kaqIladlktan soma, arta kalan bir deger "arsa. turistik i~letmelerin 

sunmu~ oldugu hizmetleri talep ederler. 

1.2.3.3.2.1.6. Yasal Diizenlemeler 

Pazarlama yoneticileri fiyat saptarken kamu yonetimlerinin, mevcut yasa 

ve yonetmeliklerin gereklerini ve smlrlamalanm goz oniine almak 

·zorundadlrlar. 165 Ornegin; TUrkiye'de Belediye i~letme Belgeli Tesislerin (otel. 

moteL restoran, gazino. kafeterya vb.) fiyatlan yerel yonetimler tarafmdan 

belirlenir ve sagltk kontrolleri. kalite kontrolleri de yine belediyeler tarafindan 

yapIlIr. 1c6 Turizm Bakanhgl belgeli turizm i~letmeleri de bir somaki ytl 

uygulayacaklan fiyatlan Turizm Bakanhgl'na her Yllm Temmuz ayl sonuna kadar 

'''I·' 0' A 19' ~OZ. rnan:: .g.e .. 5. ) 

1660raL Saime: Tiirk Turizm Pazarlamasmda DagJtlm-Fi~'at Politikalan ,oe Turist Profili Analizi. 
istiklal MmbaasL izmir. 1988. 5.75 
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fonni.ild.:: 

C : \ laliyetler, 

f: \Ialiyet i.izerinden kazan, oram 

P : Fiyat 

Omegin: bir konaklama i~letmesinde odalann maliyeti : -10$ 

i\laliyet iizerinden kazan~ oram : %80 

Bu od3.nm sau~ tlyau a~agldaki gibi hesaplamr. 

P = -10$ + %80 (-10) = 72$ 

Bu yontemde teme! sorun. hesaplamada ne gibi maliyetlerin 

kullamlacagldlL Genellikle; degi~ken. top lam ya da mazjina! ma!iyetler 

kullamlmaktadu. Gerek uzun gerekse ktsa donem fiyatiandlrma olsun, ikisinde de 

i~letmeler maliyetlerine belidi bir kfu- mru:jl ekleyerek fiyatlandmna karanm altrlar. 

F aktor fiyatlandlrma : Bu yontem maliyet arb yonteminin degi;;ik bir 

~eklidir. Maliyetlerin standart bir maliyet faktoriiyle c;:arpllmaslyla sal1~ fiyatl 

bulunur. Omegin, be~ YlldlZh bir otelin bannda sa111an ic;:ki fiyatlann belirlenirken, 

ic;:kinin ahm fiyatlm "8" gibi sabit bir rakamla c;:arparak satl~ fiyatJ belirlenebilir. 

Omegin; 2,5 cl.'lik tek rakmm ahm fiyatl 64.000 TL ise 64.000x8=512.000 TL'den 

tek rakl saullr. Tabi ki bu fiyat yuvarlatllarak ya 500.000 TL ya da 520.000 TL 

yaplhr. 

i~letmenin konumu, imajl ve atmosferi "faktori.i" etkiler ve bu unsurlar 

onem kazandlk~a fakti:iri.in degeri de yukselir. 

Basabas noktasEl3. Qore fi\·~tlal1(hrT!1o.! Bu y6ntelnin temel amac; i:?!etm.eyi 

ba~aba~ noktasma, yani kar ya da zarann olmadlgl ve top lam maliyetlerin 

kar~!landlgl noktaya gOluren fiyatJ bulmakur. Bu yontemde maliyetler sabit ve 

degi~ken maliyetler olarak iki ana grupta toplamr. 

HI = SM+DM 

T\I : Toplam Maliyetler 
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51\1 : 5abil Maliyetler 

0\1 : Oegi~ken l\·[aliyetler 

Yiintemd~ kullal1llan ikinci degi~ken gelirlerin h~saplanmaSldlr. Bunun 

hesaplanmaSI da a~agldaki gibidir: 

TG = F x \1 

TG : Toplam Gelirler 

F : Fiyat 

M : 5au~ \liktan 

Ba~aba~ noktast T\[ = TG olan noktadtr. Ba~aba~ noktasllldaki satt~ miktanl1ln 

lizerine ~tklldtglllda i~letme kazan9 elde etmeye ba.;;lar. 

1.2.3.3.2.2.2. Kara Doniik Fiyatlandlrma 

Maliyete dayalI fiyatlandmnada en iinemli eksik. i~letme i9in yatmlan 

sermayenin dikkate almmamastdtL Kara dayah fiyatlandtrma teknikleri bu eksikligi 

gidermek i9in kullaruhr. Ba~hca yontemler llijagtdaki gibidir: 

Yaunrnlll \!eri doniis oranllla gore fivatlandtrma (YOOF) : Bu y6ntem hem 

yeni hem de mevcut iiriinler iyin aym derecede uygundur. YDOF'de ternel ama" 

yatmmm geri donii~iinii saglayabilecek bir fiyat bUlrna1..1:H. 

Baz fivatlandtrma : Bu yontemde fiyat tahmini toplam giderlerle, hedeflenen 

kann toplamnastyla bulunan hedef gelirin tahmini sau~ miktanna b6liimnesiyle 

bulunur. 

1.2.3.3.2.2.3. Rekabete Diiniik Fiyatlandlrma 

Fiyaun rekabete dayandmldtgt bu y6ntemde rakiplerin fiyatlan izlenir. 

i~letme fiyatlandtrma politikalan dogrultusunda kendi fiyaum rakiplerine gore 

belirler \-e fiyatlanm rakiplerle aym ya da rakip fiyatlarla oranttlt olarak ayarlar. Driin 

fiyadann!n degi~In~si ra~ip!e;-in. fiyatlanm de~i~tirmelerine baghdrr. 



Bu yontemin temd ZaYltllgl. fiyatlandlrma yapacak olan i~letl1lenill "crm3\'e 

'·aplsmlll. kar hedetlerinin ya da i~letme giderlerinin. pazarda lider konumunJa olan 

i~k[l11eden larkll olabileceginin goz ardl edill11esidir. 

1.2.3.3.2.2.4. Pazarlamaya Diintik Fiyatlandlrma 

pazarlamava dayalt fiyatlandmna: Bu teknik; l11a1iyetleri. rekabet 1000corlerini. 

talebin ozelliklerini. i~leunenin hedeUerini ye dagltlffi kanallaruun ozelliklerini Jikkate 

alarak uygulalllL 

Prestije doniik tl"atlandmna: Bu fiyatlandmna. fiyat ile kalite arasmJa ili~ki 

olacagJill dl~Unen m~terileri ~ekmek i~in kullaruhr. Bu Uriinler i~in fiyat ylikseltilJiginde. 

(talep kanununun tersine) talep miktarmda artl~ gorU1Ur. Bu yonternde fiyat ahctlarm UrUne 

verciikleri degere gore ayarl3rur. 

Lider fivatlandlrma: Bazl i~letrneler pazarladlklan ilriln kannasl i~indeki 

bazl liriinlerin, daha az ~ekici olan diger unlnler i~in de c;:ekicilik yaratngllli 

varsayarlar. Boyleee fiyatl dti~tik olan bir liriin mu~teri a~lsllldan c;:ekicilik yaratarak 

ytiksek fiyall! diger liriinlerin de satJlrnaslm saglar. Bu yonterne "tuzak fiyatlandlrma" 

da denir. 

Psikolojik fivallandtrma: Ozellikle soyut ozelligi olan urUnlerde psikolojik 

fiyatlandmna daha onernlidir. 

Orne gin; kalanlt fiyatlandmna iilkemizde olduk~a yaygm bir ~ekilde 

kullarulmaktadlf. "1.000.000 TL" yerine "995.000 TL" fiyatmm etiketlere y=lrnasl gibi. 

BLl fiyatlandmnada tiiketici, fiyatm bir iineeki rakama daha yakm oldugunu (900.(,00 lL' 

ye) d~Urlfnekte ve fmnanm fiyatlanru elinden geldiginee d~Urdligiine psikoloj~ olarak 

inanrnaktadlf. 169 

1.2.3.3.2.3. Fiyat Farkhla~tJrmasl 

T urizrn i~letrnesinin hedef pazanm olu~turan tUketicilerinin ei-:onornik 

;'ap!lan f;;rklI ise ve fark!l turistik iirUnlcr talep ediyorlarsa. turizm i~k,m~si fl,at 

16~' ~ Mucuk. Ismet: A.g.e .. s.17.J 



iarl,JIl:1~l1rmasIlla gidd'ilir. Fiyat farklIla~tlrll1asll1ll1 amaCI turizm pazanndan dalw 

t'::lzb pay kapabilmek \e pazann daha b(iylik bir bollimlinc hitap edebilmd.:Iir. 1-0 

Fiyat farkhla~l1mlaSI li~ degi~ik ~ekilde yaptlmaktadlC 

1.2.3.3.2.3.1. Zaman a Gore Fiyat Farkhla~ttrmaSI 

Zamana gore fiyat farkltla~tlrmasl talebin zamana gore farklt olu~llndan 

kaynaklantr. Turizm talebi aylara ve gliniere gore degi~iklik gostermektedir. Bu ua 
degi~ik zamanlarda farklt tiyatiar uygulanmasl sonucunu dogunnaktadlL Talebin 

yogun oldugu donemlerde tiyatlar }iikseltilirken, talebin dli~iik oldugu donemlerde 

fiyatlar dii~iiriilmektedir. Omegin; klYI otellerinde Ocak-$llbat-Mart (sezon bncesi) 

\'e KaSIIl1-Araltk (sezon somasl) aylannda fiyatiar dii~iirlilUr. diger aylarda yani 

yo gun talep dbnemlerinde fiyatlar yukseltiiir. Bir ba~ka bmek ise; bii:,iik ~ehirkrde 

yer alan ve i~adamlarmll1 konakladlgl ~ehir otellerinde haft a sonlan taiebin dU~iik 

oldugu giinlerdir. B;;, nedenle hafta sonlannda dii~iik fiyat uygulamasl, hafta i~inde de 

}iiksek fiyat uygulamast yapllmaktadlr. Zamana gore fiyat farklrla~llrmasmda amay, 

talebin dengeli bir ~ekilde dagltrlmasldlr. 171 

1.2.3.3.2.3.2. Mii~teri SaYlsma Gore Fiyat Farkhla~tlrmaSI 

Turizm i~letmelerine gelen grup veya miinferit mii~terilere gore fiyat 

farklrla~tmnasl uygulanH. Gelen m~eri Sa)1Sma gore i~letmeler belirli oranlarda fiya! 

indirimi yapmakLadrrlar. Bu uygulama i~letmenin doluluk oramm ve kfuhltgrru arnmCI bir 

rol o} nar,ln 

1.2.3.3.2.3.3. Hizmetin Kalitesine Gore Fiyat Farkhla~trrmaSI 

Eger turizm i~ letmekrinin hede±' pazanndaki mU~terilerinin ekonomik vc 

sosyoloj ik yapllan farkIr ise, iirettikleri mal ve hizmetleri farklrla~tlrarak, pazann 

daha biiyiik bir b6llirniine hilap edebilirler. Ornegin; bir otelde deniz manzaralr bir 

odayla_ caddeye bakan bir odanrn farkIr fiyatlarla tiiketiciye sllnulmasl wya alakan 

(Aia Carte) reslOranda 511nulan yiyecekierie. a~lk bUfede'sulluian yiyecekkrin farKil 

'-0 . 
" Barutl;ugil, lsmet; A.g,e .. 5.136 
1-IOenizer. DUndar: A.g.e .. 5.76-77 
1~~HacIOglu. Nccdet: A.g.e .. s.5...J. 



ijyatlarda 0lma51 gibi. Boyldikle i~ktme. degi~ik biit,dere hitap edebilir ye pazar 

paylIll geni~letebilir. 173 

1.2.3.3.3. Turistik t rilniln Daii;ltlm Sistemi 

Pazarlama biliminde dagltlm. bir mal \'eya hizmeti liretildigi yerden. 

tUketildigi yere kadar gotiiImek i<;in gerekli tiim <;abalardan olu~maktadlr. Dagllll11 

kanal! ise. bir mal 'ley-a hizmetin ureticiden ti.iketiciye dogru hareketinde izledigi 

yoldur. Dagltlm kanal!nda yer alan <;e~itli kurumlar. degi~ik pazarlama eylemleri 

yaparak mal ve hizmetlerin hareketini saglarlar. Soz konusu kurumlar toptancl ve 

1. d '1 d' m pera"en eCI er Ir. 

Buraya kadar anlatIlanlar endlistri i~lelmderi i<;in ge<;erlidir. Oysa. turistik 

i~letme!erde dagItlm 'le dagmm kanallan farkh ~ekillerden olu~maktadlr. Endustri 

i~letmelerinde dagltlm: bir mal veya hizmetin iiretildigi yerden tUketilecegi yere 

gotUrlilmesi i<;in harcanan <;abalar iken, turistik lirlinde bun un tam tersi ger<;ekle~ir. 

Yani mal ve hizmetlerin ti.iketiciye degil, tliketicinin mal ve hizmet!ere dogru 

hareketi soz konusudur. Turizmde dagmm, turistik bir ilrUnlinUn tliketiciler 

tarafmdan kullantlabilmesi i<;in ti.iketicilerin uretim yerine Kadar getirilmesini 

saglayan faaliyetlerin tUmlidUr. Burada en onemli ~art tilketicilerin liretim yerine 

gelebilmesi i<;in onlann bilgilendirilmeleri, fuiine ait tUm bilgilere sahip olmalan 'le 

tirlinti gorrneden sat1l1 almalandlr. 175 Turizmde dagItlm kanal! ise turistik tilunleri 

kulla.TJ.IIla haklan ile birlikte tireticiden tiiketiciye ul~tIrrnak tizere giri~ilen ,abalan 

diizenleyen i~letme i<;i birimlerin veya i~letme dl~1 pazarlama kurumlannm 

olu~rurdugu bir yapldlr. 176 

DagItml <;abalannm temel faydasl. bir Urlinlin istenilen yerde "e zamanda 

hazlr bulundurularak bir lirline ihtiya<; duyanlara sunulmasldlr. Bu [aydaYI saglayan 

,'-
. D:;-:-l)zcr. Dfln,iar: .. ':' •. g.r:::._ :i., ,'-: <) 

1-': 
A.2.e.5.79 

175Ha~JOglu. ~ecdet; A.g.e .. 5.57-58 
i:'5 Tuncer, Dogan: Turizmde Dagltlm Sistemi ,'e Tfirkiye i~in Bir Model Oncrisi, Hace:1epe Cnv., 

i.i.B.F., Yaym No: 14, Ankara. 1986.5.37 
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dagltl1l1 kanalmda faaliyet gbsterenkr araCI kurulll~lardlr. Arael kurlllu~lann yerIlle 

getirdigi fonksiyonlar ba~hca dort madde halinde gosterikbilir:l 77 

• Oretimi Ve tiiketimi destekkyici kredi olanaklan yaratIrlar. 

• Orliniin pazarl:lllabilir niteliklerde olu~turulmasl!la onclillik ederler. 

• Bir taraftan iircticilere ve diger taraftan tliketicilere bilgi aktanrlar. 

• Turistleri. turizm lirlinlerinin liretildigi ve haw' bullindugu \'(!rlere 

ta~Irlar. 

Dagitlm kanalmda faaliyet gosteren araCl kurulu~lar tiim bu faaliyetkri 

yerine getirerek, lirlinlerin isteni!en yer ve zamanda turistlere ula~maSll1l saglarlar. 

Turizm endUsLrisinde dagltnl1 sistemi, lireticiler. tliketiciler ve alaC! 

kurull1~lardan olu~an li~1i.i bir yaplya sahip bulunma..~tadlr. Turizm enclistrisindc 

lireticiler: konaklama, yeme-i<;me, eglenme, ula~tlrma vb. hizmetleri sunan 

i~letmelerden olu~ur. Tliketiciier de ge9ici bir slire i<;in seY6Jlat eden ve konaklayan 

turistlerdir. Dagllim sistemi ic;inde yer alan araCl kurumlar ise toptancl ve 

perakendeci i~letmeler olmak iizere iki gruba aynlabilir. Toptancl kurulu~lar tur 

operatlirIeri, perakendeci kurulu~lar ise seyahat acentalarldlr.: 78 ~imdi bu kurulu~lan 

aynnltlanyla inceleyelim: 

1.2.3.3.3.1. t reticiler 

Oreticiler yukanda tammlandlgl gibi, konaklama, yeme-lyme. eglenme, 

ula~lirma vb. hizmetleri sunan i~letmelerden olu~ur. 

Konaklama i~letmeleri. geceleme, yeme-i~me. eglence ,'e ek hizmelJcri 

iirelir. direkt veya endirekt dagmm yaparak iiriinii tiiketiciye ula~anr. Ua!ilmna 

hizmetini iirelen kurulu~lar da yine turizm pazannda iirelici olar2.k nitelendirilir. 

Havayolu, demiryolu, denizyolu, karayolu i~letmeleri omek olarak gosteri!ebilir. 

Konaklama ve ula~tlrma i~letmelerinin dl~Inda, baglmslz turizm i~letmeleri olarak. 

barlan, restoranlan, eglence merkezlerini de iiretici merkezler olarak gosterebiliriz. 

177Erol, Mikdat; A.g.e., 5.24-25 
178Sarut<;ugii. ismet: A.g.e., 5. [28 
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Ote yandan diger rurizm i~ktInderi olarak nitdendirilen hama qyasl (deri e~\a. hall. 

kilim ye mliceyher \'0. gibi) lireten i~letmeler de daglt1l11 ,i,reminde liretici kurumlar 

olarak ifade edilebilir. 179 

1.2.3.3.3.2. Toptancllar 

Turizm pazannda toptancl olarak nitelendirilen i~letmeler tur operatorlericlir. 

Tur operati:irleri. birbirinden baglmslz i~letInelerin urenikleri hizmetleri bir aru\a 

getirerek turizm iiliinunii olu~rurmakra ve pazara sunmakLadlrlar. I so 

Tur dlizenleyiciierinin faaliyerleri. gerek turizm hizmetleri lireren i~letl1leJere 

ye gerekse hizmetleri talep eden turistlere onemli yararlar saglar. 181 Bliniardan turizm 

hizmeri iireten i~letmeler a~lstndan onem ta~lyanlan ~lInlardlr: 

1. T ur operarorleri. turizm i~ktmelerinin urunlerini onceden saun a12.r2.k 

finansman sorunlarmtn c;:tizlimiine yardlmcl olurlar. 

2. T urizm hizmetlerinin depolanrnasl soz konusu olmadlg1l1dan tur 

operatorlerinin onceden belirli tarihler i~in toptan sat1l1 ailmlan, hizmet liretim 

kapasitesinin hazlr blilundurulacagi zamanm bilinmesi yoluyla turizm i~letmelerinin 

iiretim politikalanna at;tldrk kazandmr. 

3. T ur operat6rleri, yenilikler ve yaratlcl fikirIerle iiriinleri t;ekici klIma 

yabasl ic;:indedir. Bu yaba, turizm i~Ietmelerinin pazanl1l geni~letmekte ve bu 

i~lermelerin uriinlerine yeni kullal1lm alanlan yaratmaktadlf. 

4. Tur operarorleri, turizm i~letmelerine pazardaki geli~1l1elerle ilgili biigiler 

akram1akra: fiyat, kalite diizeyi ve iiriin riirleri gibi konulardaki kararlannda onIma 

yardlmct olnaktadlrlar. 

Tur operatorlerinin mii~terileri genellikle seyahat acemalandlr. Tur 

operattirlerinin tiikericiler a~lSlndan onem ta~lyan ba~lrca fonksiyonlan 

~lInlardlr. 

eJDenizer. DCindar: A.z.e .. 5.87 
18(JErol. ~1ikdat: A.e...e .. -'S.'27 
18!Barut~ugil. isme-t: A.g.e .. 5.129-\30 
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I. Tur operatOrieri. bdirli bir komisyon kaqIllgmda otel rezervasyonu, 119ak 

bileti gibi turizm UrUnUnUn kii~Uk ve belirli klSlInlanlll ayn ayn satan seyahat 

acentalanna bllnlann tUmUnU birden satarak daha fazla gelir saglama olanagl 

yaratmaktadlr. 

2. Tur operat6rleri, gerekli bilgiJerin perakendeci seyahat acentalanna 

akI~lllI saglayarak turistlerle ili~kilerinde daha ba~anh olmalanna yard 1m 

etmektedirler. 

3. Tur operatorleri, sagladlklan kolayhklarla dil, doviz, pasapoI1, vize vb. 

sorunlar nedeniyle yabanct Lilkelere sey-ahat etmekten ~ekinen kitleleri turizm olayma 

~ekerek pazan geni~letirler. 

4. T ur operat6rieIi tarafmdan saglanan grup indirimleri ve ekonomik 

tarifeler. mali gU~Jeri smlrh ki~iler i~in de uiusiararasl turizme kalIlma 01:1Oagml 

yaratmaktadlf. 

Tur operatorJeri saYllan bu fonksiyonlanyla hem Ureticilere hem de 

tiiketicilere onemli ol~Ude fay-da saglamaktadlf. 

1.2.3.3.3.3. Perakendeciler 

Turizm dagltlm kanalmdaki perakendeciler, seyahat acentalan ve diger 

perakendeciler olmak iizere ikiye aYI1labilir. 

1.2.3.3.3.3.1. Sey-aha! Acentalan 

Sey-ahat acemalan, tur operatorleri tarafmdan hazlrlanan paket lUrlan, 

komisyon kar~lhgmda turistlere satan araci kurulu~lardlr. Bunun yanmda ula~tmna 

i~ktmelerinin biietierini komisyon kar~liIglnda, seyanat eden ki~iiere satarlar. Aynca 

araba kiralama \'e seyahatlerle ilgili her tiirlii bilgiyi aktanna gibi hizmetleri gorUrler. 

Tiirkiye'de heniiz tur operat6rii b"I',:::.::,,,dlgmdan, araCl kurulll~laf!!1 tUmU iyin 

seyahat acentasl terimi kullamlmaktadlf. Bu nedenle, paket turlann Uretim ve 

satl~lanl1l da seyahat acentalan iistlenmektedir. 182 

1S!Oenizer. DUndar: A.g.e .. 5.90 
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Seyahat acemalan. 1618 say!ll Seyahat Aeentalan "e Seyahat Acentalan 

Birligi Kanunu'na gore ~u ~ekilde tammlanmaktadlr: 183 

Seyahat aeemalan. kdr amael ile turistlere 11Ia~llmla. konaklam3. gezi. spor 

ve eglenee imkam saglayan. onlara turizmle ilgili bilgiler Yeren. bu kOnllya iji~kin 

Wm hizmetleri goren ye turizm ekonomisine ve genellikle odemeler dengesine 

katkIda bullman tieari kurulu~lardlr. 

Seyahat acentalan yine bu kanllna gore Ur; grub a aynlmaktadlr. 

CAl Grubu 5e"ahat aeentalan : Birinei maddede sozU edilen tUm seyahat 

aeentahgl hizmetlerini gorUrler. 

(8) Grubn se"ahat aeentalan : Uluslararasl kara, hava ve deniz ula~tlnna 

arar;lan ile (A) Grubll Seyahat Acentalannm duzenleyeeegi turlann biletlerini satadar 

ve vereeegi hizmetleri gorUrier. 

CC) Grubu se"ahat aeentalan : Yalmz Turk vatanda~lan i<;:in yurtir;i turlar 

dtizenlerler. 

Seyahat aeentalan da aynen (ur operatorlerinde oldugu gibi hem tiiketieilere, 

hem de turizm hizmeti lireticilerine yarar saglamaktadlr. 18
-l Tuketieilere sagladlklan 

yararlann ba~hcalan ~unlardlr. 

a, Seyahate karar veren bir ki~iye olanaklarml goz onunde bulundurarak 

gidebilecegi en uygun yerler hakkmda bilgi saglarlar. 

b. Turiste, aradlgl turizm urlinunu nerede ve nast! bulabileeegi konllsunda 

gorli~ bildirerek seyahaI planlm yapmasllla yardlmel olur. 

e. Doviz ve seyahat <;:eki saglanmasl, pasaport ve Vlze i~lemlerinin 

yUrlitlilmesi, seyahat sigonasl gibi hizmetleri yerine getirirler. 

d, Turizm konusundaki uzmanltk ve deneyimleri ile bireysel olarak seyahat 

edeeek olanlara ozel gereksinimlerine uygun turizm lirUnlerini olll~turllrlar, 

I~j Can, HaJi! vd.; A~lklamaJJ-js;tihath Turizm Hukuku ve J\1e",zuau. Adlm Yaymcdlk Ltd. Sri.. 
Ankara, Agustos 1992.5.145 

I84Barut'rugil, ismet; A.g.e .. 5.130-131 



e, Otel "c llla~tJrl11a i~ktmcsi rezcr\,asyonlanlll gen;eklqtirirler. 

f. Turistlere danl~ma. rehberlik ve ~ehir turlan ile ilgili hizmetleri sllnariar. 

Bunlann yalll Slra seyahat acentalannrn turistik iirlin iireticilerine sagladlgl 

yararlar ise ~unlardlr: 

a, Rezen'asyon i~lel11lerini yiirUlerek tllrizl11 i~letmelerinin lirlinlerini 

satarlar "e stoklamaya benzer bir fonksiyonu yerine getirirler. 

b. Tur operati:irlerinin paket turlannrn pazarlarnasma araclhk ederler. 

c. Ureticilerden ve tur operati:irlerinden turistlere ve turistlerden de bu 

turizm i~letl11elerinc olmak lizere iki yonlii bilgi akl~ml saglariar. 

1.2.3.3.3.3.2. Diger Perakendeciler 

Turizm daglllm kanahnda yer alan ikinci perakendeci grubu lse "diger 

perakendeciler'" olarak adlandmhr. Bu i~letmeler ~agldaki gibidir: 185 

Bliviik isletmelerin uzmanlasmlS bolumleri: Bazl bUyUk endlistri 

i~letmelerinin, turizmden yeni ek gelirler saglayabileceklerini giirmii~ ve bunun 

sonucu bazl bankalar ve bUyiik sUper market i~letmeleri kendilerine ait seyahat 

acentaIan, seyahat i~letmeleri a<;:maya ba~larnl~lardlr. 

Hava volu bilet satls acentalan: Havayollan biletlerinin Ulke i<;:inde 

oldugu Kadar Ulke dl~ll1da da Kendi bilet satl~ burolan araclirglyla yapmaya 

ba~laml~lardlr. 

Diger IOplu tasllna isletmelerinin sans bUrolan: Ozellikle demir ve 

denizyollan Kendi biletlerini mtimktin oldugu Kadar Kendi bUrolan kanahyla 

satmaktadlr. Bu sal1~ biirolan birbirlerinin biletlerini satarak klasik bir seyahat 

acentas! gibi faaliyet gostermektedirler. 

Rezervas"on sirketleri : Onceleri bUyiik otel zincirlerinde giirUlen kapa!J 

deHe zincir atelleri arasmdaki rezervasyon olay! bug Un tUm atelier i<;:in ge<;:erli hale 

gelmi~tir. Her Ulkede bir<;:ok saYlda sadece konaklama i~letmelerinde rezervasyon 

'S~Hacloglu. Necder: A.g.e .. 5.67 



yapan acenta n'! ~irkeller ortay" ~IlJTIl~tlr. Bu acenlalar. ulusal ve ulusiarara.sl oleller 

i~in bdirli bir komisyon alarak oda rezer,asyonlan yapan merkezler haline 

gelmi~krdir. 

1.2.3.3.3A. TUI'izm DagItJm Kanahnda Btitiinle~me 

ikinci DUnya Sa\"a~l'ndan soma giderek geli~en uluslararasl turizm. 

turistik iirUnlere olan talebi giderek arturIl11~tlr. Kara. ha\'a, deniz ve dell1iryolli 

ula~urll1asmdaki geli~ll1eler, milli gdirdeki artI~lar \e iicretli tatil imkanlannm 

vasalada diizenlenmesi talebin artmasll1da en onell1li etkenlerin ba~ll1da 

gelmektedir. Turizm talebindeki bll arlI$ sektordeki i$letll1elerin de geli~iI11ini 

hlzl3ndlrll11~ ve yogun bir rekabet ortanlInm dogmasll1a neden olI11u~tur. 

i~letmeler bu yogun rekabet kaqlSlnda: fiyatlar. hizmet kalitesi, llla~tJrma ve 

satl$ ~abalannda daha gii~1U oimak i<;:in birle~meye ba~laml$tlr. A\T1Ca daha 

onceden diger yaunm alanlannda (bankacIllk. bUyUk magazalar. petlol 

i$letmeleri vb. gibi) faaliyet gosteren kllrulll$lar, turizm sekWriinde yatmm 

yapmaya ve daha onceden var olan turizm yatIrImlanm satll1 alma}'a 

ba~laml$lardtr. Boylece turizm sekWrii diger sekWrlerin biiyiik sermayelerinden 

yararlanma imkam elde etmi~tir.186 Turizm pazarlamasll1da biitiinle~me hareketi 

dikey ve yatay olmak iizere iki ~ekilde olabilir. 

1.2.3.3.3.4.1. Dikey Btittinle~me 

Bu sistemde, genellikle turizm dl~l i~letmelerin turizm sektorUne girerek 

dagmm alamndn faaliyet gostermeleri soz konusudur. Burada ya semlaye kalIlImlyla 

veya sozle~me yoluy!a biitiinlqrneleri miimkiindiir. Havayolu i~letmelerinii1 

konak!ama i~!etmeciligine sermave kalIlnnI veo'a sozle~me ~ekli:le gimlc:eri \·c otel 

yonetimlerine egemen olmaya ~alI~malanna Air France'in :Vleridien otelleri ile veya 

Pan Am Havayollan' nm, Inter Continental otelleriy!e olan birle~me5ine ornek 

gosterebiliriz. I 87 

IS6 Denizer. DUndar; A.g.e., 5.102-103 
13i HacIOglu. Necdet A.g.e._ 5.65 
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1.2.3.3.3..t.2. Yatay Biitiinle~me 

Yaray blitUnk~me. turizm pazarlamasmda aym dagllllTI a~amasll1da birden 

yok i~letmenin bir araya gelerek birlqmesidir. Bu i~letmelerin hepsi turizm 

sektoriinde faaliyet gosteren i~letmelerdir. Yiyecek-i,ecek i~letmelerillin. tur 

operatorlerinin. seyahat acemalaflIun ve konaklama i~letmelerinin kendi 

aralannda birlqmekri ornek olarak verilebilir. Konaklama i~letmelerinin Kendi 

aralannda birle~mekrinin bir nedeni de. tur operatorlerinin kli<;lik ol,ekli konaklama 

i~letmelerine turist gondem1emelerinden kaynaklanmaktadlr. Bu durum da yatay 

blitunle~me giri~imkrini hlzlandmnaktadlr. Bu konuya bir ba~ka omek de yuksek 

satJ~ hacmine sahip gu,lti seyahat acentalarmm. satl~ noktalanm arttJrmak i,in kU,Uk 

ol<;ekii seyahat acemalarllll satm almasldlr. 188 

Her iki bUIiinle~me ,e~idinde de ama,. sal!~ hacimlerini yiikseltmek. pazar 

paylanm amlrmak ye dagIllm sisteminde daha etkin bir konuma gelmektir. 

1.2.3.3.4. Turistik Uriiniin SatJ~ml Arttmcl Yiintemler 

Turizm pazarlamasmda hedef pazardaki turistlerin ihtiya, ve isteklerine 

uygun turistik Grunler Uretildikten soma onlann gelirlerine uygun fiyatlar saptamr, 

hedef pazar turistik urunler konusunda bilgilendirilir. Son olarak da turistler en krsa 

yoldan ve en du~iik maliyetle turizm i~letmelerine ,ekilir. Hedef pazann 

bilgilendirilmesi ve turizm i~letmelerine <;ekilebilmesi i<;in salt~ ammCI pbalara 

giri~ilir. Satl~ ammcl ,abalar, turizm i~letmelerinin Grettigi mal ve hizmetlerin 

varhglDl turistlere du:uran ve i~letmelerin ya~amlm. geli~imini saglayan bir 

pazarlama aracldlr. Bir ba~ka deyi~le, turizm i~letmelerinin satl~lanm kolayla~tlrmak 

amaclyla yiiriitu!en turistleri ikr1a etmeye yonelik bilin,li. program!anml~ ,'e sistemli 

bil' ileti~irri stir~',::!d!;-. Satl~ artlnc.t yubalunn gilniimilz:le onen: kaz?.r1D~asi ve 

yayg1ll1~maslllda rol oynayan b~ltca faktorler ~unlardlr) 89 

a. Turizm i~letmeleriyle turistler arasmdaki fiziksek uzakltfpn giderek 

anmasl, 

188 Denizer, Dlindar; A.g.c_. s. I 04 
189Denizer, DUndar: A.g.:!. 5.105,107 
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b. Ula~tlrma ara-;:Ianndaki teknolojik geli~mekrin iilkeler araslildaki 

mesafeyi klsaltmasl Ye boyleee turistlerin "ok uzak illkekrdeki turizm i~letl11elerinin 

iiretl11i~ oldugu mal w hizmetkri satm alma istegi, 

c. Nlifus artl~l sonueu. turizm pazanndaki turistlerin saYlea artmasi. 

d. Turizm pazanm olu~turan ki~ilerin gelirlerindeki artl~, 

e. Turizm pazannda rekabetin giderek ~iddetlenmesi, 

f. Turizm pan.nndaki araetlarll1 "ogalmasl. 

g. Turistlerin sosyolojik yapllanndaki degi~iklikler sonucu ihti;ao;:lannm 

degi~l11esi. turistlerin listiinlUk, farkhhk ve kalite gibi nitelikler aramaya 

ba~lamasldlr. 

Biitiin Satl~ ammna s:abalannm sahip olmasl gereken bazt ozellikkr vardlI. 

Bunlar:' 90 

• Siirekli olmah. 

• Ayru amaca yonelmeli, 

• Koordinasyon is:inde yiiriitiilmeli, 

• Dogrulugu ve inandmclhgl yiiksek olmah, 

• Kitlelere kolayca ula~abilmeli ve anla~tlabilmeli, 

• Merak ve ilgi uyandmnah, 

• Kamuoyunu aydmlatmah ve tarafslZ bilgilendirmelidir. 

TUm bu ozellikk,,, sahip satl~ arttmcl "abalarla hedef kitleye sur;ubn bir 

Urilniln ttiketici tarafll1dan benimsenmemesi i<;in hi<;bir neden yoktur. 

Turizm i~letmd~ri tarafll1dan kullamlan satl? atttirma <;abalan ara<;lan 

a~agldaki gibi slralanabilir: 

I. Reklam 

2. Ki~isel satl? 
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J. Satl~ geli~tim1e lPromosyon) 

-t. Halkla ili~kiler 

1.2.3.3.·U. Reklam 

Reklam faaliyetleri. bir turizm i~letmesinin ya da i~letmeler grubUI11111 

iirettigi mal ye hizmetlerin eski mii~terilerini korumak. mal ve him1etlere yeni 

mli~teriler ~ekebilmek. i~letmenin pazardaki payml korumak ya da aI1tmnak lI;m 

kolektif olarak kullal1llan tieari tekniklerin tiimii olarak tammlanmaktadlrl91 Bir 

ba~ka iladeyle: turizm relJan1cliIgl, tieari relJamclIlgm ara~ '·e yontemlerini kullanarak 

turiZI1l hareketlerini geli~tirmek ve turistik mal ve hizmetlerin Satl~llU arnumak amaCIyla 

giri~ilen <;:abalarm biitiinudlir. 192 

Satl~ amInel ,abalardaki diger elemaniar gibi rek!am faaliyetkrinde de 

belirli hedefler olmalIdlr. Bu hedefler i~letmenin Kendi pazar pozisyonunu ortaya 

koymasmdan sonra belirlenir. <;:iinkii uygulanacak olan reklam politikalan ve 

programlan i~lelmenin pazar pozisyonunu liiketiciye en iyi yansltacak ~ekilde 

olmaltdlr. Buna gore belirlenen reklam hedeflerinin lipi, reklam i<;in belirlenen bill<;e 

ilzerinde onemli bir belirleyici faktOr olacakur. Reklam hedeflerinin mutlaka saYlsal 

olmasl ve kesinlik ~Imasl gerekir. Bu sayede uygun reklam biit<;elerinin 

haZlrianmasl miimkiin olaeak ve isabetli reklam uygulamalan i<;in bu hedefler bir 

rehber olacaklIr. Turizrn i~letmelerinde reklam faaliyetlerinin temel ama<;lan ya da 

hedefleri a~agldaki ba~ltklar allmda toplanabilirJ93 

• RelJam. pazarlanacak mal ve hizmel ile hedef ki~iler arasmda ileti~im 

saglamayr. 

• Firmanln Qre~igi nlal Ve hiz:ned~!"in eski Ye fiili n1i.i~terilerini korumaYL 

• Tiiketieiye '·e sall~lara aracl olan kurumlara gilvenee vermeyi, 

f9CJHaclo,glu. ~ecde[: A.g.e .. 3.71-72 
f91 Olall. Hasan: D~ Tamtlm \'e Turizrn, TGrkiye i~ Bankasl KUlrUr Ya;mlan .. Ankara. Yaym ~o:253. 1983. 

5.99 
'''Ero!. Mikdat: A.g.e., 5.98 
19ji~6z, Orhan: A.g.e .. 5.152-153 
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• Ekonomik \e lcknik ko~ullardaki degi~me 'e gdi~melere_ gi((ik~e arran 

rekabele uyum saglam3\-1. 

• T urislik mal '-e hizmetlerin_ tuketicilere dalla kola: sattlmasll1l. 

• Bir lllrizm i~lelmesinin lirettigi mal ve hizmetleri potansiyel tliketicilere 

duyurmayl. tal1ltl1layl. mal Ye hizmetin nitelikleri konusunda bilgi ,-ermeyi_ roplumun 

ilgisini soz konusu mal '-e hizmetler uzerine ~ekme'i_ mal ve hizmetlerin satm 

aluunaS111l saglayarak pOlansiyel tiiketiciyi fiili tukeliciYe qevirl1leyi hedeller 

Reklamlar yaptll~ ~ekillerine gore u<;e aynlmaktadlr: 194 

Ticari reklarnclhk: ekonomik yarar iyin bir i~letme tarafmdan yapllan ve 

eski mli~terileri tutmaya_ yeni mu~teriler kazanmaya yonelik reklal1ldlr. 

KolektifreklamClhk: marla adl soz konusu oll1ladan bir bolgeye \"eya birden 

fazla mal-hizmet i<;in yapllan reklamdlr 

Devlet reklamcll!?h: bir ulkenin yaranna yapdan, ruristik, ekonomik. sosyal 

ve psikolojik ama9l! reklamdlf. 

Turizmde reklam etkinlikleri turizm i~letmelerinin kendi orgutsel yapdan 

i<;inde olu~turacaklan bir biiliim tarafmdan gef(;ekle~tirilebilecegi gibi baglmslz 

<;ah~an bir reklamclhk i~letmesine de bir siizle~me ile gorev verilerek yapJlabilir_ Bu 

konuda karma bir yiintem de izlenebilir. Baglmslz reklamClhk i~letmeleri_ bu i~in 

gerektirdigi bilgi 'Ie becerilere sahip, giirevlerinde uzmanla~ml~ deneyimli 

i~g6renlerle <;ah~an profesyonel 6rgutlerdir. Turizm i~letmeleri genellikle bagmlslz 

reklamclhk firmalanyla qah~maYI daha akllcl bulmaktadlrlar. 19, 

Bir turizm i~letmesinin ister bizzat kendisi, isterse reklam ajansl kullanarak 

uygulayacagl ba~l!ca dorr temel reklam araCI vardlr. Buniar: 

• Bro~(irler. karrlar, posterler, el ilanlarl gibi basIl! materyaller. 

• Gazete ve dergi, 

19-
IHacloglu. ~ecdet; "DI~ Tanmm ve brgtitlenrne Modelj", T.e. Turizm Bakanli§:1 Tannma Gene! 

MtidUrlti2ti I. Tamum SuraSl Tebli2ler, Ankara, 10-11 Nisan 1992, s_145-! 60 
19<8 -I I A 10 -- arurc;ugl _ smet; .g.e., s. _) 
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• A<;lk hava r~klalll panolandlr. 

Blitlin turizm i~letmeleri: bro~lirler, kartlar. posterler ve el ilanlan gibi 

basIlI materyalleri kullamr. Medya ara<;lanmn kullammllllll ozellikle kliC;lik 

i~letrnder i<;in oldukp pahalt olmasl nedeniyle baslll materyallerin kullamllli 

<;ok yaygllldlr. l96 A\T1Ca turizm endlistrisinde bir<;ok lirlinUn elle tutu]ur, 

duyulur \c tadlhr olmamasl, sergilenememesi ve ornekler verikmemesi 

nedeniyle qok yonlU tamtlma daha uygun olan bro~Urler yok onem 

kazanmaktadlr. ilgi ~ekici bir bi<;imde hazlrlanmasl gereken bro~Urlerin son 

tUketicilerc yani turistlere henUz tatillerini planlallladan once ula~tmllllasl 

gerekir. Bu nedenle, belirli bir turizm mevsimine ili~kin bro~iirlerin yakla~lk 

15-18 ay oncesinden hazlrlamp basnnlmaSl ve tur diizenleyicilerine, seyahat 

aeentalanna ve potansiyel turistlere olabildigince geni~ ol,iide dagllilmasl 

gerekir. 197 

Gazele ve dergiler de en slk kullamlan reklam ara,lanndandlL Gazete 

reklamlanmn en olumlu yam, gazetelerin en onemli yam gazetelerin en aZllldan 

ertesi gline kadar oku~ueunun elinde bulunmasl nedeniyle gazeleye birka, defa goz 

alma fJrsatllllll olmasl ve boyleee bir okumada gozden ka,an reklamlll ikinei 

ya da ii,iincii okumada goze ,arpma ~ansmlll artrnasldlr. Bu ozellik dergide daha da 

etkinle~ir. Orne gin, haftahk dergiler bir hafta, ayhk dergiler ise bir ay siiresinee 

okunma ~anSllla sahiptir. Aynca ozel ilgi alanlanna yonelik baZl dergiler, i~lelmelerin 

bu ozel okuyuculara saglayabilecegi hizmetler du}urmak iyin en etkili baslll 

ara<;landlr. Ornegin, egzoti>.: bolgelere merakh olan kitlelere ula~mak i,in ")iational 

Geographic" dergisine reklam verilebilir ya da bir paket tatil tamtmaYI ama,iayan lUr 

operatorleri veya seyahat acemalan seyahat ile ilgili dergilere reklamlar vererek 

potansiye! mU~terilere uia~abilirler. 198 

19I5i~oz. Orhan: A.g.e., 5.155 
197Barutc;:ugil. ismet: A.g.e .. 5.1:6 
t9Si~6z. Orhan; A.g.e., 5.156-157 
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T eleyizyon. hem gaze hem de Kulaga hitap etmesinden dolaYI en ideal 

reklam araCI olarak gorU1Ur. Geni~ bir alam kapsar ve azel televizyonlann 

"aygmla~maslyla hem lllllsal. bolgesel ve yerel hem de lllllslar araSI lKablolu tv 

ile) yaymlarda blllunma olanagl vardlr. TUm hedef kitleye ula~mada. duygulan 

llyarmada. dikkat ~ekmede ve ya~amdan kesit ile mizah kullammmda olduk,a 

listlin yonleri vardlr. Ancak "zapping" ile kanal degi~tirmelerin yaygmla~masl. 

tv reklamcllIgmm etkisini azaltmaktadlr. Buna kar~In tv kanallanmn ar::dannda 

yapnklan anla~malar sayesinde aym and a reklam ku~agl yaymlanmasl yolu ile 

bu etkinlik tekrar kazamlmaya ba~laml~nr. Tv reklamlanmn en olumsuz yam 

"k k l' I' I d 199 yu 'se . rna lyet I 0 U~ll ur. 

Radyo ise ulusal boyuttaki hedef kitleye ula~mada en etkiii ara<;tIr. GOnlin 

24 saatinde ~ok geni~ bir kitleye ula~abilir. Tekrara elveri~li olmasl. ta~ll1abilme 

olanagmm olmasl iisrunliikleri yanmda yalruz Kulaga hitap etmesi ve kahcillk 

yeteneginin az olmasl gibi sakmcalan da bulunmaktadlr. 200 

A<;lk hava reklamlan. karayoUan lizerinde yaya trafiginin yogun oldugu 

yerlerde, istasyonlarda ve havaalanlannda bulunan panolara ve le,'halara 

yerle~tirilirler. Bu reklam araylannm saYlsl slmrh oldugu iyin nispeten pahahdlr. 

aneak oldukya elkin ara,lardlr. Bu reklamlarda ileti~im. smull saYlda kelimelerle, 

daha ,ok sembol ve resimlerle saglarnr. Bu nedenle karm~tk mesajlar vermek i<;in uygun 

degildir ve izleyiciye aynnuh bilgi verilemez201 

Bir turizm i~letmesi satJ~ arttJrma faaliyetlerini slirdlirlirken bu reklam 

ara<;lanndan birini veya birkayml seymelidir. Bu se,im slrasmda gaz online 

ahnmasl gereken baZI anemli faktorler vardlr. Bunlar a~agldaki ~ekild~ 

slr;:tianmakLadlr: 201 

Hedef kitlenin ozellikleri: Hedef kitlenin medya kllilamm alI~kanlIklan 

t2.r.~ f)~ar:;J: b~Iirlcnn;.~lidir. ()rne~jn. yUksck gelir gruplanna ya de.. i~ seyahatl 

l"Odaba~1. Yavuz: Pazarlama ilelijimi. Anadolu Gnv. Yaymlan ;\0:851. E5ki~ehir, 1995.5.78 
Ol"BalraclOglu. Tun,tan: i~letmelerde Satl~ Arttlrma (abalaro, A.i. T.!. Akademi5i Mugla 

i,letmecilik Y.O. Yaym, 1'0:5. Ankara: 1980,5.75 
""Ero!. :v1ikdat: A.g.e .. 5.103 
"'i,oz, Orhan: A.g.e .• 5.165 
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yapan m(i~terilere donuk rekIam yapmak isteyen Oleller ya da diger lUrizm 

i~letmeleri bu gruplann izlemedigi medya ara,lanna reklam verdigi taktirde 

reklamdan olumlu sonu, alamazo 

Reklamm va'om sekli: Bu ozellik, reklam metnini ya da ~eklini ve 

yaymlanma sIkhgmi ortaya koyar. Genellikle yeni ortaya ,Ibn lirunlerin reklamlan 

daha aynntlh olur ,oc sik tekmrlamr. 

Rcklama son 'ocrme: Btitun reklamlann bir yaymlaruna suresi vardlr. Bir 

reklam ilk yaymlarunaya ba~landIgl zaman ttiketici uzerinde onemli etki yapar. 

tekrarlandlk,a etkisi arlar ancak bir sure soma etki derecesi azalmaya ve tliketici 

uzerinde ters tepki yaratmaya ba~lar. Bu nedenle reklama son verme zamanmm iyi 

ayarlarunasl gerekir. 

Reklamm maliveti: Her medya aracmm maliyeti birbirinden farklldlr. Medya 

aracmm maliyeti sadece parasal degerine bakIlarak ol,iilmezo Maliyet 

hesaplamasmda medya aracmm etkinligi de mutlaka goz onunde bulundurulmaltdlf. 

i~te ttim bu faktbrleri degerlendirerek i~letme, olu~turmu~ oldugu reklami 

sunacagl reklam aracma karar verir ve reklaml uygulamaya koyar. 

1,2,3.3.4,2. ~isel SatJ.~ 

Ki~isel salI~, salI~ arttmci ,abalar i,erisinde onemli bir yere sahiptir. Diger 

ileti~im 9ah~malan kitle ileti~imini kullamrken, ki~isel satl~ ki~isel ileti~im madeline 

dayaruro Bu ozellik ki~isel salI~m pahalt bir uygulama oimasl ozelligini de beraberinde 
'0' getirir.- .> 

Turizm i~letmelerinde yer alan personelin buyiik bir boli.imu satl~lar 

konusunda az ya da <;ok sorumluluk sahibidir. Ancak fiili satl~lan gers:ekle~tirenler 

,ogunlukla sal!~ temsilcileridir. Ki~isel satI~, i~letme ile potansiyel mu~terilerin 

haberle~mesini saglayan en onemli unsurlardan biridir. Bu yomem ailci ile sanCI 

arasmda yakm bir ili~kinin kurulmasma katklda bulunur. Ki~isel satl~ gorevlileri, 

tliketicinin mal ve hizmet hakkmdaki dli~uncelerini rapor ederek ya da rakiplerin 

faaliyetleri hakkmda bilgi toplayarak, i~letmenin pazarlama ara~tlrmalannda olduk,a 

81 



biiytik rol oynarlar. SalI~ eiemanlannIn giirc\'kri a~aglda belil1ikn ana guruplara 

a\T!labil ir: el). 

AraSlirma: Bu konuda satl~ personeii, ge<;mi~{eki mii~tcri kayulanndan, 

tiiketici Ve araci kurulu~lardan elde edilen verilerden. ticari ve araci kurulu~lardan 

elde edilen wrilerden. ticari btiltenlerden ve bun un gibi pek ,ok kaynaklardan 

yararlanabilir. 

Haztrhk \"e plan lama: Satl~ elemam. mii~terilerle temasa ge<;meden once 

mii~teri (gorii~iilen ki~inin brar verici pozisyonunda oimasl ,ok 6nemlidir) hakkmda 

miim.kiin oldugunca fazla bilgiye (mii~terinin satm alma davral1l~lall, beklentileri \Ie 

ah~kanhklarl gibi) sarup olmahdl r. 

Satls evlemi: Sal1~ eylemi bir dizi hedefe ula~maYI gerektirir. Bu hedefler 

ilk etapta mii~terinin dikkatini <;ekmekten ba~laYlp. ilgiyi artIrarak satin alma istegi 

yaratma ve nihayet satm alma eylemini ger<;ekle~tirmeye kadar uzamr. 

En!lellerin !liderilmesi: Satl~ i<;in soz konusu olan engeller, fiyat. mal ya da 

hizmetin kendisi, degi~ime kar~l direnme, on yargl ve iIgisizlik ~eklinde 

slralandmlabilir. Bu engellerin satI~ elamanl tarafmdan giderilmesi gerekrnektedir. 

Sallsm sona erdirilmesi: Bir satI~ elemarun satl~{ ne zaman ve ne ~ekilde 

sona erdirmesi gerektigini bilinmesi gerekir. 

izleme: Bu a~ama satl~ elamanlall tarafmdan genellikle ihmal edilir. Ancak 

tiiketici tatminin ve siirekliligin saglanmasl a,lsmdan son derece onemli bir a~amadlr. 

SatI~ sonrasInda bir te~ekkiir mektubu ya da telefonu ozellikle geiecege yonel ik 

satl~lar a<;lsmdan olduk<;a yararhdlr. 

Satl~ln etkinligi i<rirl .sua:;; ci:.::n1anln bu ~amalan yerine gl~[innesi kadar, dl~ 

gorii~iine onem vermesi, satmaya <;:ah~lIgl iiriinU bro~iir, video bantiall \·b. gibi 

ama<;:larla somutla~urmasI, sarugl iirlin hakkmda aynnuiI bilgiye sahip olmaSl ve 

yerine getiremeyecegi sozleri vermemesi de <;ok onemlidir. 

'0' . 'Odaba~l. Yayuz: A.g.e .. s.IOI 



1.2.3.3,-t.3. Satl~ Geli~tirme (Promosyon) 

Sall~ gdi~titme. son tliketiei olan turiste mal Ye hizmetlerin ula~mastnt 

htzlandtran bir faaliye!ler blitlinlidlir. Satl~ geli~tirmede ama,. liriinli lliketieilere 

dogru gotUm1ek. onlann hizmetine sunmakttr.20
; Turizm i~letmeleri. yeterli ve 

slirekli bir mli~teri potansiyeli i<;:in mli~teri yonlinden istek yaratmak \"e mli~terinin 

gen;:ekten arzu ettigi mal \"e hizmetleri saglamak i,in sal1~ geli~tirme hizmdlerini de 

etkin\e~tirmek zorundadtr. 200 

Satt~ gdi~tiImenin baz.J ozellikleti bulunmah.cadtr. Bunlar ~agldaki gibi 

stralanabilir:207 

I. Oncellikle satt~lart arlttrmaya yoneliktir. 

2. iki hedef kitleye himp eder; tliketici ve tieari araciiar. 

3. Bir hizmet ve urunun satm ahnmastnt saglamak uzere belirli sureler iyin 

avantajlar sunar. 

4. Promosyonun etkisi ge9icidir ve uzattlamaz. 

5. Promosyon bir kampanya donemidir. 

6. Promosyon aracilarm bilgilendirmesini saglar. 

Promosyonlarm etkili bir ~ekilde kullantlabilmesi i<;in a~agldaki a~amalann 

izlenmesi gerekir. Bu ~amalar:208 

Hedeflerin saptanmasl: Promosyon amaylan hedef pazann ozelliklerine 

bagh olarak degi~iklik gosterir. Eger hedef tliketiei ise, promosyon hedefi. 

mu~terinin lliketimini arttrmak ya da tiiketime te~vik etmek veya rakip firmanm 

UrUrjerini kll.llanan mu.~ter:r:::-i i~ie:rn,eyc c;:ekG1ck oJacaktlr. 

2
I

J.!i<;oz. Orhan; A.g.e .. 5.1-1-;-149 
2J):'Schwarz.. J.5.; Marketing, de la Promotion Touristique. 5.90. Zi"reden: Haclogiu. Necder: A .. g.e .. 5.86 
21J6UsaL Alpaslan: Turizm Pazariamasi. Okan Dagltlmclhk Yaymcillk Ltd. Sti.. izmir, 1984. 5 . ..1.9 
::(;:HacIOglu. ~ecdet: A.,g..e .. 5.86 Schwarz, 1.S.: :Vlarketing, de la Promotion Touristique. 5.90, Zikreden: 

HacloglLL ~ecdet: A.~.e .. 5.86 

OO'i,oz. Orhan: A.g.e., 5.176-178 



kurulL1~lar i~e. promosyon heddi. sezon dl~1 s,ltl~lan amlrmak ve aracdara bir taklm 

avamajlar saglamak ~eklinde olacaktlf. 

Promosvon araclannm sccimi: Promosyon ara<;:lan a~agldaki ~ekilde 

slralanabilir: 

C crelsiz omekler: Omegin. restoranda sunulmasl dU~l\nl\len yem bir 

yemegin Ucretsiz olarak sunularak lUketicilerin izlenimlerinin ogrenilmesi gibi. 

fival indirimleri: Bll yonlem ozellikk sezon dl~1 durgun donernlercle \ie 

fiyaun saun alma karanm etkiledigi dtinemlerde uygulamr. fiyal indirimkrinin en 

bUyUk dezavantajL i~letmeler i<;:in olduk<;:a ~i.iksek maliyerli oimasl ve mii~lerinin 

SUrekli olarak bu fiyatlan bekleme egilimine girrnesidir. 

Kuponlar: Kuponlar, uzerincle belli bir paJ'asal deger ta~lyan . degi~ik 

yontemlerle dagll1lan ve lUketiciye. satm alacagl Uriiniin uzerinde yazlh parasal deger 

kadar tasarruf saglayan bir ara<;:l!r209 Omegin, otelin hediyelik ewa dUkkanmdan bir 

Idlim alana restoranda indirimli yemek yeme haUl verilmesi gibi. 

Hediyeler: Bir fuiin ya da hizmetin satm almmas1l1dan dolaYl, her hangi bir 

~ey1l1 ucretsiz ya da du~iik fiyatla verilmesidir.110 Omegin, belirli bir sUre orelde 

konaklayan bir mu~teriye kU<;:uk bir radyo ya da hesap makinesi verilmesi gibi. Bu 

lUr hediyelerin i~letmeye en buyiik kaJkIsl, hediyelerin tizerinde i~letmenin ambleminin 

olmasl nedeniyle mU~terinin her zaman haurlayabilecegi i~letmeye ait somLll bir Uriir.ii 

elinde bulundurmasldlr. 

Arac!lara doniik promosyonlardan "salis komisvonlannda kIsa donemli 

amslar": Ozellikle durgun donemlerde seyahar acentalanna ya da tur operarorlerine 

odenen komisyon oranlanmn arttmlmaSlvla bu araCllar1l1 i~letmeye bag!I1lg1 

saglanabilir. 

::. .. '! Ka\as .. -"-li Can: "Sall~i Ozer.dirmede Bir Ara<;: Kupon Dag!tlml··. PazarlamJ DLin""osL 'I':::~. 
Sa\'!: 1 8. KaSim-Arallk 1989.5.21 

'10 Bu;"ett. J. John: Promotion Y1anagement: .-\. Strategic Approach. West Pub. Co .. SL Paul. 1984. 
s.387. Zikrt!den: Odab~l, Yavuz: A.g.e .. 5.127 



.-\racllara dbnuk promosvonlardan "hediveler": Seyahat acentalanna veya 

onlann temsilcilerine \·erilen hediyeler aracdann i~letmeye baglIlIklamu arrrmf. 

.-\racdara dbnlik promosvonlardan "Onak Reklam Kampanvalan": Bir 

seyahat acentasl ya da tur operatbru ile bblgesel ortak reklam kampanyalan 

duzenlenebilir. Bu uygulamada yine aracllann i~letmeye baghhgllll antlrmaktadlf. 

Bu say dan yontemler den en uygun olanlll tuketici ya da araclya 

uygularunasl, i~letmeye buyiik katkdar saglaf. 

Promosvon prO!2ramllllll planlarunaSl: Ara9lann belirlenmesinden sonraki 

a~arna. uygulanacak alan promosyonlarlll zamaniamasllli yapmak ve bunu bir 

program dahilinde pJanlamaktlr. Promosyon planJannlll en onemli unsurlannlll 

biriside bu faaliyetler i<;:in aynlacak bU[gedir. 

Deneme: Bir promosyon programlllm uygulanmasma ge<;:meden once 

i~letme belirlenen bir pazar dilimi uzerinde deneme yapmalIdlf. Bu sayede 

promosyon faaliyetlerinin maliyeti tahmin edilebilir ve 91ka bilecek olas1 problemler 

saptanabilir. 

U\·QUiama: Promosyon uygulama program1 iki onemii zaman fakttirtinu 

kapsamalldu. Birincisi promosyonun b~layacagl tarih, ikincisi bitecegi tarihtir. 

Degerlendirme: Bu a~amada uygulanan promosyonun ba~ansllllll 

bi9uimesini kapsamaktlr(Hedeflere ne ol9ude ula~lldlgmlll denetlenmesidir). 

1.2.3.3.4.4. Halkla ili~kiler 

Turizm olaYllllll hlzla geli~mesi, yeni i~letmelerin a<;:11masl ve i~letmeierinin 

giderek buy iimesi, <;:all~urdlklan i~gbren saydarllllll anmaSl turizm i~letmelerinin 

hizmet alanianmn ve ruketici <;:evresinin artmasllla neden olmu~tur. Bu dU;'um 

i~ietmenin ili~kide bulundugu gevre ile iyi ili~kiler kurmasllll zorunlu hale 
. •. '111 

getlmll~tlc 

Hailda iIi~kiler. bir giri~imin, kamu ya da bzel sektbrde faaliyet gbsteren bir 

kurulu~un temasta bulundugu ya da bulunabilecegi kimselerin anlaYl~, sempati ve 

21IHaclOglu, "ecdet; A.g.e .. 5.78 
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d",st~gini dde etmek w slinHirmek i<;in yapt!!)! slirekli Ye 6rgutlenmi~ bir y6netil11 

g5re\·idir.~i':: 

Halkla ili~kilerin 6nemli 6zelliklerini a~agldaki ~ekilde ifade edebiliriz:'I! 

I. Halkla ili~kiler belirli bir plan . program ve buts:eye dayamr. Plan. 

program \"e blit<;:eye dayanan bir faaliyetin en bliyli yaran. faaliyet somll;lannln 

degeriendirmesinde onaya <;:!kar. S6z konusu bilin~li ,abalar elde edilen sonw;lann 

ba~anh olup oimadlgllllll degerlendirilmesinde onemli bir gosterge olacaktrr. 

2. Halkla ili~kiler siireklilik 6zelligi ta~rr. Kurulu~un diger faaliyetlerini 

olumlu bi<;:imde destekleme fonksiyonunu rerine getimlek i9in hedef kit lenin gli\en. 

destek \'e sempatisini kazanmaya <;:al!~mak siireklilik gosteren ,abalan 

gerektirmektedir. 

3. Halkla ili~kiler belirii bir kitleyi hedef ahr. Hedef kitle degi~ik 

ozellikleriyle tarumlanmaya ph~lhr. Bunu gert;ekle~tirmek i,in ara~tIrmalar 

yiiriitiiliir, ge,mi~ deneyim \e bilgilerden yarariamr. Boyleee hedef kit lenin 

beklentileri iil<;:iilerek saghkh bilgiler verilmeye 9ah~rhr. 

4. Hakla iIi~kiler kar amat;h degildir. HalkIa ili~kilerin amaer hedef kitleyle 

olumlu bir ileti~ime girerek on/ann guven, destek ve sempatisini kazanmaknr. 

5. HalkIa ili~kiler diger satr~ anmcr 9abalara oranla daha dii~iik maliyetlidir. 

Bir ,ok halkla iIi~kiler faaliyeti hemen hemen his: bir harcama yapmadan 

gen;ekIe~tirilebilmektedir. 21 ~ 

6. Halkla ili~kiler iki yonlii bir ileti~ime dayamr. Halkla ili~kiler sijrecinde 

ilk ~ama, hedd kdeyi anlamak i,in yapriacak ara~trrmalard!r. Boyiclikie i~lctmenin 

hangi kitleler tarafllldan yanh~ tamndrgr belirienir ve bu kamyr diizeltmek i<;:in Kille 

etkiler geri besleme yoluyla iigrenilir. 80ylece iki y6nlii ileti~im gers:ekle~mi~ olur . 

..,p' 

. ·1~6z. Orhan: A.g.e .. 5.166 
2"Ge; Ian. Ramazan: i~letmede Halkla ili~kiler. Birlik Of5e! Yaymcllik, E5ki~ehir, 199-1. 5.17·21 
"'i~6z_ Orhan: A.g.e., 5.166 
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7. Halkla ili~kikr diger teknikIcre oranla daha inandmcldlr. Halkla ili~kiIer 

araClllglyla hedef kilkye ula~an bilgiler reklam nildigi ta~lmadlgl wm kilkler 

tarafmdan dalla inandmci bulunur.2
" 

Bir turizm i~klmesi satl~ ammCI c;abalanlll yiirilltirken bir ,ok halkla 

ili~kiler aracmdan yararlallllabilir. Bu konuda kullandacak ara,Iar. ula~dmasl 

dli~Untilen hedel1ere gore bdirlenir. Halkla ili~kiler alalllnda kullallliabilecek ba~llca 

ara,lar ~unlardlr: 

Basm Bildirisi: i~lelmeyle ilgili guned bazl klsa haberleri kamuo,una 

bildirme amacml ta~lr. Basm bildirisinin etkisi: bro~lir. fotograf vb. gibi arac;larla 

arttJrabilir. 216 

Basm Toplantlsr: Basm toplanllsl. i~letmeyle ilgili bazl olaylann basmda yer 

almaslill saglamak i<;:in tarunrru~ bir ki~inin veya bir yetkilinin varlrgmdan yararlanma 

yoludur. Basm toplantlsmda konu olabilecek olaylara ornek olarak.. onemli bir yalmm 

projesi. i~letmeye ek tesislerin ilavesi. yeru hizrnetlerin sunulmaya b~lanmasl ve 

benzerleri verilebilir.2I7 

Lobicilik: Hedef karar verici birimlere ula~maya, onlara bilgi saglamaya, 

onlan bir lUtum ve davram~ sahibi kllmaya yonelik en etkili yomemlcrden biridir. 218 

Ezitim: Bir turizrn i~letmesinin ve sundugu mal ve hizrnetlerin daha iyi 

tamUlmasl ve sevilmesi i<;in onemli hedef gruplara yonelik egitim programlan uygulamak 

oldukc;a yararh ara9lardandrr. brnegin. atelier Kendi i~letmelerini tarntmak amaclyla 

okullara kendi logolanru ~lyan egitim ara,lan "erebilirler veya turizm egitimi "eren 

okullann ogrencilerini davel ederek onlarm uygulamall egitime katloda buILmabilirler.:!9 

Sergi. Fuar ve Festivaller: Turizm i~lelmeleri ge~itli ulusal ve uluslar araSl 

nilelikteki fuarlara, sergiIere ve festivallere kanlarak hem i~le!me"i hem de 

"'t·· II h' 16-.~oz. r, an: -...... g.e .. s. J 

116 T.e. KLilrUr ve Turizm Bakanilgl Egitim Dairesi 8a.}kanilgJ Yaymlan, A.g.e .. 5.71 
"'''-'10\, •. Fennani vd.: Hallda iIijkiler [jygulamalan \'e Ornek Olaylar. AnaJolu Cn'.. Ya:.1n 

1"0:821. .-\QF YaYIn No:431. Eski,ehir. Ekim 199,). 5.106 
~l8Kaya. Bayram; ;lUlusal Tanmmm <;:e~itli Boyutlafl ve f~birligi Olanaklan:Stratejiden Stratejik 

DU>Onme Yontemine Ge<;me Geregi", l. Tanmna Surasl TebliQier, Ankara. 10·11 "isan 1992. 
5.163·200 

2I9i<;oz. Orhan: A.g.e., 5.170 
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TUrkiyc': i tal11tma olana!;ll1a sahip o!maktadn·lar. Bu ara,larda yliz \"liz,;: i li~ki soz 

konusu oldugu i,in i~kuneye ait bro~(ir. katalog yb. materyallerin da!;nJlmasl. 

potansiyel mli~terilerk ba!;lantl kurulmasl gibi ayantajlar do. saglamaktadlr. "0 

Sponsorluk: Sanat. spor, tarihi degerler. sosyal ve kUltUrel ogeler on plana 

ahnarak hedef kitleler i,in deger arz eden konulara duyarh olundugunu gostermek, 

onlar tarafmdan benimsenmek lizere yaraulo.cak olay w ili~kilere fmansal destek 

saglamakur. Uzun donemli. etkili \'e gli\en yarauci bir yontemdir. Dmegin. bir 

tele\'izyon ya da radyo programmm ya da kUltUrel bir faaliyetin (resim sergisi. miizik 

festi\'ali gibi) finansal olamk desteklenmesi ~eklinde ger,eklqebilir22I 

Sonu, olarak halkla ili~kiler tUm bu teknikler yardlmlyla, i~ktme 1,1 ve 

,evresinde i~letme hakJ::mda olumlu bir imaj olu~turmak i,in yapllan bir tutundunna 

teknigidir. Hedefi, uzun \'adede i~letmenin satl~ hacmini ylikseltmektir. 222 

Turizm konusunda iilkemiz, kesin olarak belirleyecegi hedef kitlesine, 

buraya Kadar anlatllan tUrn pazarlama karmas 1 elemanlanm uyguladlgl ve bu 

uygulamalan denetleyip gerekli diizeluneleri yaplIgl taktirde b~anh olmamaSl i,in 

hi<;:bir sebep yoktur. <;:iinkii iilkemiz gerekli <;:ah~malann yapllmasl durumunda dogaJ 

ve kiiltiirel varhklanyla tam bir turistik cennet olma niteligine sahip olacakttr. 

::~Ma\'i~, Fennani; A.g.e., 5.1 ()2 . 
-- Kaya. Bayram: l. Tannma SuraS! TebIJQler. 5.163-100 
2~~Hac(Qglu. Necdet: A.g.e .. 5.80 
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iKiNCi BOLUM 

2. GEN<;:LiK TlJRiZMi VE PAZARLANMASI 

2.1. Gen91ik Turizmi Ve Pazarlamasmm Tamml Ve Onemi 

Genel turizm ka\Taml i<;inde diinyada olduk<;a iinemli bir yer tutan ve 

iilkemizde de iizellikle 1992 Ylhndan bu yana geli~me "abasmda olan gen"lik turizmi 

ashnda kokeni oldllk"a eskiye dayanan bir etkinliktir. 

1. Diinya Sav&i1· ndan olumsuz etkilenen iilkelerin imanlll saglamak 

arnaclyla olu~turllian goniillii birlikler. Ylkrlan Avrupa·mn kalkrnmasmda (,nemli bir 

rol oynaml~lardlr. Giin ge<;tik<;e daha diizenli ve planh etkinliklere diinil~en bu 

<;all~malar giiniimiizdeki gen<;lik kamplannm da <;ekirdegini olll~turrnu~tur. Gen<;lik 

kamplan <;en;evesinde olu~an ve geli~en gezme eylemleri de genel turizm kaHarnl 

i"inde "gen"lik turizmi" adl altmda iizel bir yer kapJamaya b~larnl$tlr. 223 

Gen<;ler, toplumun en dinamik kesimini olu$turur. Y eti~kinlerden daha fazla 

objektif algllama yetenegine sahiptirler. i<;inde ya~adlklan toplumu ve yabancl 

toplumlan degerlendirmeye daha yeni ba~laml~lardlr. Bu ki~isel degerlendirmeleri 

slrasmda iilkelerarasl srkI ili~kiler nedeniyle kii<;iilen diinyanm zorunlu bldlgl ortak 

degerlerle ve dii~iincelerle tam$rnalan gerekir ki ergin <;aglannda ortarna yabanclllk 

<;ekmesinler. i~te ekonornik ve siyasal a<;ldan sIb ili~kiler nedeniyle daralan dUnyada 

gelecekte yerlerini alacak olan gen<;lerin, bu anlarndaki ki~iliklerini geli~lirmelerinde 

yardlmcl olacak ulusal \'e uluslararasl kiiltiirel degerleri yakmdan tam rna 

zorunluluklan \'ardlL Bu zorunluluk da "Gen<;lik Turizrni Pazarlarnasl"nm 

geE~t.triIrrJ.esii1i gerek!i kl!rr..ak!3dlf. 22
-' GUniimuzde gen~lik turizmi. temelinde 

::':OernirC:L:1, H[iya: "G~nt;:iik lurizrr;,;nin Gdi~;mi, Dilnyada ve TUrkiye'de Gc\"!~:i~~ Ti..:r!zr.:".Gencl!k 
Turizmi Konferans-V. ... orKshop, Turizm Bakan!igl Turizm Egitimi Genel MtidlirlligU. Ankara. 1 ... -16 
MaylS 1992.5. 81-83 

':~';GUltay. Nilgul: ··~evresei Egilimierin Ulusal ve Uluslararasl Dtizeyde Gen~lik Turizmi Kavrammtn 
Geli~mesine Elkileri'·, Genclik Turizmi Konferans·Workshop. 5.121·124 
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kulIUre! degi~im. egitim \e ogrenim. ucuz \"e yararil bir tatil gibi amac;lann yer aldlgl 

bir etkinlikler dizisi haline gdmi~tir. 

Genc;lik turizmi. Dlinya Turizm OrgiitU tarafmdan 15-::'5 y~ gnlbunda ferdi ya 

da grup halinde seyahat edenierin hareketi olarak tarumlanml~. uluslararasl \"to iC; turizm 

paz3l1run bir boIUmUdlir.2C
; Bu tarum kesin bir SHur saYllmaYlp bazJ durumlarda alt \e Ust 

y~lara c;ekilebilir. DolaYlslyla genc;lik turizmi ogrenei olan ve olmayan tlim gene; nlitl.lsLl 

kapsar·. 

Aneak genc;lik turizmi, sadece ya~ kriteri ele almarak tanlmlanamaz. Bu 

tarz bir tarum ne siiz konusu turizm tLirUnlin ne oldugunu, amaC;lanm yeterince 

belirleyeeek ne de geli~mesine ve pazarlarunasma olanak saglayacakllr. Genc;lik 

turizmini geni~ anlarmyla ~u ~ekilde ifade edebiliriz: 

15-24 y~ arasmdaki genc;lerin, devamh olarak y~adlklan, "a11~l!klan \e egitim 

gordUkleri yerleri; gezme, dinlerune, eglerune, dost ve arkada~lanru, akrabalanrn ziyaret 

etmek amaclyla terk ederek; seyahat ettikleri yorelerdeki turizm i~letmelerinin lireuni~ 

olduklan dili/Uk fiyath konaklama, yeme-ic;me, a11~veri~ \·e benzeri hizmet olanaklanru 

talep etmeleri slirecinde kendi benliklerine kavu;;arak egitirnlerine katktda bulunmalan; 

uluslararasl ho~gorU ve ban~ ortammm Ol~turulmasl amacma hizmet etmeleri ~eklinde 

tarurnlanabilir. 

1980'li )'lllann sonlannda tUm dlinyada ya~anan kliltiirel degi~imler 

sonueunda turizm hareketlerinde aglrhk kiiltiirlerle tam~ma ve kayna~ma yon line 

kaydl. Clkemiz heniiz yeterince degerlendirilmemi~ c;ok zen gin kiiltiir ve doga 

kaynaklanna sahiptir. Genc;ler de seyahatleri slrasmda daha ,ok kiiltlirel faaliyetlerde 

bulurunaYI tercih ettikleri ic;in (Tablo:5'e baktmz) genc;lik turizmi iilkemizde onem 

vcri:~"!1csi gerd;:.c:: turlzDl tllrlerir:.den biridir. 

Genc;lik turizmi lirlinilnii iiretip, tliketime haZlr hale getinnek kadar onu 

pazariayabilmek de biiylik onem t~lmakladlr. Genc;lik turizmi pazarlamasml ~u 

~ekilde tammlamak milmkiindiir: 

1:!5Turizm Dtinvasl Der2isi ! "Genc;lik Turizmi Turizm BakaniIgl Tarafmdan Gtindeme Getirildi", 
Y d:3. Sayt:32. MaYls 1992, 5.16-17 

90 



Gen,lik turizmi pazarlamaSl. tunzm i~letmelerinin Uretmi~ oldugu mal ve 

hizmetlerin. dogrudan ya da pazarlama kanah elemanlan araclhglyla gen~lere akl~ml 

saglamak. aynl zamanda da yeni ihtiya,lann yaraulmasl i<;:in yapdan eylemierdir. 226 

Bu tanlll1dan da anla~tlabilecegi gibi gen<;lik turizminin \"e pazarlanmaslnm 

i:inemi bliytikHir. Gen~lik turizmine \"e pazarlanmasl11a bu onemi kazandlran 

faktorleri a~agldaki gibi slralandlrabiliriz: 

I. Dike ekonomisine hem doviz kazandmr hem de diger a<;:llardan katklda 

bulunur. bmegin. hostelcilik (Hostel, gen~ turistlere ucuz ve gUvenilir konaklama 

saglayan bir i~letmedir. Bu konuyla ilgili ayrmuh bilgi ileriki konularda verilecektir) 

gibi yeni, pansiyonculuk gibi eski fakat pek Uzerinde durulmayan hizmet birimlerinin 

geli~tirilmesini ve buralarda hem gen<;lere hem de nUfusun diger kesimlerine yeni 

istihdam oianaklan saglamabadir. Aynca <;:arpan etkisi yaratarak mikro bazda yore 

halkmm gelirlerine, makro bazda milli gelire ve diger sektiirlere katklda 

bul unmah.'1adlf. Z2 
7 

2. Gen<;:lerin mevsim dl~mda pansiyon ve d~uk yildlzl! otellerde kalmalan 

nedeniyle turizm mevsiminin uzamaSl11a ve dolaYlslyla gelirin ve yIi boyu istihdam 

olanaklannl11 artmasma imkan saglamaktadlr.228 Aynca gen<;:lik turizminden elde 

edilen gelirin kti<;:tik i~letmeler arasmda dagllmasl ve boylece gelirlerin hem tavana 

hem de tabana yaYllmasl nedeniyle kfu- sosyalizasyonu ger<;:ekle~mektedir. 229 

3. Yatmmcllar arasmdaki genel kanl; gen<;lik turizmi konaklamasmdan 

saglanacak gelirin dU~Uk oldugu, 0 nedenle bu alanda yapllacak yatmmlann yok 

verimli olmadlgl ~eklindedir. Bu yanll~ bir kamdlr; <;unkn, be~ YlldlZh bir otelden 

elde edilen bir gecelik konaklama geliri ile bir pansiyondan kazamlan konaklama 

'''Denizer. Dlindar: "Gen<;lik T urizminde pazarlama Stratej isi", Genclik T lU1zmi Konferans-Workshop. 5.171· 
175 

227Ta1u. Bema: Turizmin <;e~ltlendirilmesi Sureci Kapsamrndaki Cen\lik Turizmi-Turkiye"ye 
YoneJik Makro Dfizeyde Bir :V1odei Yakla~lml. Haceuepe Cnv. Sosya\ Bilimler EnstittisU 

" Yaymlanmaml~ Ytiksek Lisans Tezi. Ankara. 1995, s.60 
--'~A.g.e. s.24 
2:!9Senoglu. Ertugrul: "Otinya Gen~Hk Turizmi Mozaiginde Tilrkiye", Genclik Turinni Konferans­

Workshop. 5.35-42 
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geliri arasmda bli:iik fark 'ardrL ancak bu farklr riirdeki konaklamu tesislerinin 

yatrnm ,·e i~letl11e maliyetleri de ayl1l oranda farklrdrL Bu nedenle karlrlrk oranlan 

hemen hemen aynrdrr . 

-I. Gen~ turistlerin giin!lik harcamalan dii~iikttir ancak. ortalama kalr~ 

slirelerinin uzun almasr nedeniyle gen9lik turizmi diger turizm ge~irlerine byasla 

yerelniifusun gelirlerinde daha fazla artr~ yaratmaktadlL230 

5. Turistik kaynaklann verimli kullanrmmr ye turistik i~letmelerin karianm 

arttlrmalanl11 saglayan bir ara<; olarak da onem ta~lmaktadlr.23r 

6. Krsa \"e uzun siireli seyahatler, yabancl dil kurslan, degi~im programlan. 

ye~itli diL din. rrk ve kiiltiirkrden genykri bir araya getirip birbirinden degi~ik bir 

90k gorii~iin tartJ~rlma:sIna. birbirine benzer veya yabancl toplulukiann birbirleriyle 

ileti~irn kurup birlikte y~amayl ogrenrnelerine zemin hazlrlaL Bu a<;ldan olaya 

baklldlgmda gen<;lik rurizrni ve pazarlarnasl, gen,lere insanlan sevmesini ogreten, 

daha anJaYl~h ve ho~goriilii olrnalartl11 saglayan, lrksal, politik ve dini engelleri, 
2" onyargllan ortadan kaldlran bir sosyo kiiltiirel olay olarak kar~lmlza 91kar. 0_ 

7. Gen<;lik turizrni ve pazarlamasl, diinya gen,ligini ideolojik sapianulardan, 

kotti aJl~kanltklardan kurtarmaya katktda bulunacak bir frrsat olarak kabul 

edilrnektedir.233 

8. Kimlik kazartma siirecinde, gen~leri bunalrmdan ve bulunduklan 

gevreden uzakla~tlrarak. degi~ik bir ortamda kendilerini dinlemelerine. ne 

istediklerini bulmalanna olanak saglayarak onlara olumlu katkrda bulunur. Gen~lerin. 

seyahaderi \"e ;cerli halk12. olan ileti~imle~i srrasmda kaza!1dlklan bilgi '·e de!levlmler 

hem turist pozisyonundaki gen9lerin hem de ev sahibi iilke gen~lerinin egitiminde 

230 ~enoglu. Ertugrul: "OUnya Gen~lik Turizmi Mozaiginde TUrkiye", Genclik Turizmi Konferans­
'.\"I;r:·:~r.o(' . s.] 5-1 : 

23t OraI. Salme: "TU:-Klye"de G=n~!Jk Turizmi ve Gdj~tiriJmesi'·. Gene-lik Turizmi :<'0nr~:-ans­
Workshop. s. I 20- I 3~ 

"'GenC;Iik Servisleri \1erkezi (GS\I) 1998 Kamp Gazetesi. s. 1-2 
2330ral. Saime; Genclik Turizmi Konferans-Workshoo, s. I 15-134 



onemli yer lutar. Bli durum gen~lerin ~ocukluklan yeli~kinlige ge~i~ e\TeSll1l1l de 

ba~I::lIlgl':lIll olu~lurur. .-\ynca grup halinde seyahal eden gen~ler. ekip bilinciyle 

harekel elmeyi, kendi iSleklerinden odiin \"erip gruba lIymayl da ogrenirler. ,34 

9. Gen~lik lurizmi ve pazarlamasl, gen~Ierin aktif1e~mesini ve 

sosyalle~mesini sagiamaktadlrY5 

10. Gen<;Ierin spor ve doga sevgisini gii~lendirmekte ve yene koruma 

bilinci yaratmaktadlr236 

II. Gen<;lerin yerinde ogrenme zevkini geIi~tirerek, tarihi ve kiilttirel 

degerkrin onemini ka\Tatmakla, kahn kitaplardan daha bas it ve kahct bir ~ekilde 

egitilmelerine olanak vermektedir. Aynca gen~lere. kendine gliven, ke~fetme ve 

ara~tlrma merakl gibi faydalt ozellikleri de kazandlrmaktadlr.237 

12. Genylere bo~ zamanlanm yararlt i~Ierle degerlendirme alt~kanltgml 

kazandlrmakta ve yaratlclhklanm geIi~tirmektedir."38 

13. Genylerin degi~ik lilkeIer, degi~ik insanlar tarumalanna, farklt y~am 

bis;imlerini iigrenmelerine olanak saglayarak, Kendi bakI~ a<;Jlanm 

zenginle~tirmelerini, evrensel degerlere ula~malanm saglarnaktadlr.239 

14. Dlkeler arasmda ban~ mesajlarmm iletilmesinde, barl~ ve ho~gorii 

ortamlmn yaratilmaslllda gen~lerin turistik faaliyetleri son derece bliyiik onem 

t~lmaktadlr2.jO GenyIer, gezdikleri yore ve iilkenin yerli halklyla, kiilp:iriiyle 

kayna~lp biittinle~irler. BoyleIikle hem gezdikIeri iilke ve yorelerde hem de 

"'~enoglu. Ertugrul: Genclik Turizmi Konferans-Workshop. 5.35-42 
!3~Kor;L:~ur. Cenk: "Hepimizd<! Gem;Ek", Amfora Deroisi, Ankara, Yll:L SaY1:3 Agust05 !~9~. s 16-

17 

:::-A.g.:;:. 

'''T.C. Turizm BakanhQI A\'llk Haber BUlteni ,"Gen,ligin Co,kusu Turizme Yanslyor", 1994·5.5.6 
"9 Bajara. T oksal: ''KUltiirler Aras. Y3jllIl1 Ye Gen,lik T urizmi", Genclik T urizmi Konferans-Workshoo. s. I 5-

16 
:!-4(}Turizm Diinvasl Den!:i5i, Adl ge:;en saYI. 5.16-17 



dondiikkri zaman k~ndi iilke ve yorelcrinde onyargIlI bakl~ a,ISll1ll1 yak aimaS1l11 

15. Gen~lik rurizmi \"e pazarlamasl. gen<;lerin hur dli~linme. siyasaL polirik. 

ekanomik. hukuki \e do gal <;e\Teyi serbest<;e degerlendirme kapasitelerini 

geli~timlekte, farklI lilke \'e insanlan sevmelerini ogretmektedir. Bu nedenle gen<;lik 

mrizmine ve pazarlamasma. ulusal blitlinle~meyi ve uluslararasIla~maYI saglayan. 

dunya ban~ll1l daha glh;:lli temellere otunmaya yardmlCl olan bir koprli olarak 

bakllmaktadlr.""' 

16. Gen<;lik rurizmi ve pazarlamasl, sadece bir lilkenin slIlIrlanna 

kapal1lp kalml~ gen<;ler yerine, uluslararasl anlaYI~ edinmi~, yall1lz iilkelerinde 

degiL diinyanm don bir tarafmda onemli dostluklan ve aktiviteleri olan yeni 

bir nesi! yaratabilmekIedir. BLl giinlin gen<;leri, yann onemli mevkilere 

geldiklerinde, diinyanm dort bir yal1lnda gittikleri lilkelerin tarihi yaplSll1I, 

kiiltiiriinii ve ozelliklerini bilen gonlillli el<;iler haline geleceklerdir.2-l3 Bu 

nedenle gen<;Iik turizmi ve pazarlamasl, bir iilkenin dl~ tal1ltImmm etkin bir 

aracI olarak da degerlendirilmelidir. 

17. Gen<;:lik twizrni 'Ie pazarlamasl, ebeveynlerin <;ocuklanm daha dktif ve serbest 

bunun yarunda gUvenli yeti~melerine imkan saglamakta, boylelikle bireyin 'Ie toplumun 

ah~kanllidannda olumlu yonde degi~ikIik1er meydana getirmektedir244 

i~te sa:;]lan tlim bu faktiirler sebebiyle gen<;lik turizmi ve pazariamasl 

ozellikle kalkmmakta olan lilkeler a<;lsmdan son derece bliyiik onem ta~lmaktadlI. 

:-IDogan, Hasa.l Z.;.~:: ··C;:·>.;:L~ ',.:. -;~.li~m". TC. Turizm BankaSl A.S. 1986 Turi7.j~1 '{ilil0.:. Ocak 
1988.5.71-79 

:"OraL Saime: Genclik Turizmi Konferans- Works hOD. s.125-13' 
:';}Arslan, Alp; "Genc;lik Organizasyonlarmm Turk Turizmine Katklsl ve Uiusiararasl Ho~gorU ve 

BarI, Ortamlnm Geli,mesine EIkileri". Genclik Turizmi Konferans-Workshop. 5.65-67 
':~"Konu~ur. Cenk~ Amfora Der2.isi. Adl gec;:en sayl, 5.17 . 



2.2. Gen~lik Turizmi ve Pazarlamasmm Ozellikleri 

Gen~lik turizmi \"e pazariamusllllll dOgasl ve runa~lan a~lsllldan gen~lerle 

yeti~kinlerin ziyaret elme runa~lan ve seyahat elme egilimIeri araslllda buyuk farkhllklar 

bulunma1.cadu·. 

Gen<;ler yeni ~eyler ogrenmeye. degi~ik hayat bi~irnlerini ara~llrrnaya. 

fark!! yerler gormeye yeti~kinlerden daha fazla istek duyarlar."·' Tarde <;lkrna 

oranlan yeti~kinlerden fazladlr, onlardan daha aktif bir ~ekilde ve daha uzun 

sure faaliyet gostcrirler. 2
." Gen~ler. aile baglannm \"e sorurnluluklanmn, 

yeti~kinlere oranla az olmasl nedeniyle konaklama yerlerinin se~iminde iazla 

titiz davranmazlarY-

A.ynca gen~ler yeti~kinlerden f,rrkli olarak, yerel halkla sIb bir ili~ki l<;me 

girmeyi ve Kendi ulkesinin ah~kanhk ve geleneklerinden yalmzca en ternel olanlanm 

siirdurmeyi tercih ederler."·8 Bununla birlikte, kultiir, spor ve egitim arna<;h 

ziyaretleri de yeti~kinlere oranIa daha fazla tercih etmektedirler. 

Tablo S'te de g5rlildligu gibi 1993 yllmda Tlirkiye'ye kulturel ama<;h 

gelen 18-24 ya$ grubundaki yabancl uyruklu gen<;lerin saY1Sl 99.776, sportif 

ama<;h gelenlerin saY1Sl 15.628, egitim-ogretim ama<;h gelenlerin saylSl ise 

8.61S'dir. 25-29 ya~ grubunda da bu sayllan aktiviteler olduk<;a yogun olarak 

gonl1mektedir. Zaten bir <;ok kaynaga ve ulkeye gore bu ya~ grubu da "gen<;" 

grub una dahil edilmektedir. 

Gen<;lerin yeti~kinlerden aynlan bu ozellikleri dogal olarak gen<;lik 

turizmi \'e pazarlarnasmm da diger turizrn <;e~itlerinden farklda~rnasma neden 

olmaktadlr. 

2-1500Q::m. H2.SJ!1 Zafer: A.~e .. 5.71-79 
!.;t'··T;Iiiier ve Genclik Turizmi Kon~resj"'. Paris. 1995.5.6-10 
!.170ogan. Hasan Z~fer; Genclik Turizmi Konferans-\Vorkshop. s.7-!.l 
2-1

8Toros. Aykur: ·~Genc;:lik Turizminde Kavramsal C;en;:eve ve Ttirki::-c·dt! Temei Gbs[ergeler··. 
Genc!ik Turizmi Konferans-\Vorkshop s.53-6-1. 
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TABU) 5:Y A~ URlIl'LAIUNA (..iiiRE ZiY ARET AMAc;LAIU 

VAS GIHlI'LAIH 
l.iYAIU:-r IH.I'I110-2~ 25-29 30-3~ 35-39 4()-~4 ~5-49 50-54 55-5'1 60-64 65-6'1 
AMA(:LARI 

TATiL 147261 ;06495 610479 '107520 338398 324574 324974 235015 144856 89759 47684 
-- ... -

KCH:reml'l. 32·157 67119 7·1331 64314 50890 66317 41273 44479 262'16 19835 12823 
-.------~---. ,--_. --- ----
J\KTiF SI'OI( 300(, 126~2 16830 10819 6812 7613 7'113 7213 4,108 2805 1803 
._---------- - -_._- --- --
J\KRJ\llA J\IU AIlA;; 

1081') :56·15 35·163 36665 30454 2J(jl12 17030 13824 520') Mil 521)') 
I.IY. -- .-._-,.- --- .. -_.- ------.- ... ---_._.- -.--- . _._---- .. -- ----- -

I~ 11821 36665 52893 69323 56099 50690 30253 2(,2,16 1'1225 4007 1603 
-------- .•.. -- ----- .•. _- ._-

TOI'LANTI 
.1·101, ?RI·I 6812 9016 9417 12422 6812 5410 240'1 2204 401 

KONFI'I(ANS ---- --- .- - - ---
(;iiIU·:v 7·111 "·117 1(1(,29 216.18 I :!222 21438 1)21 (, 7(" ·1 ,IH08 1202 200 

_. 

AI.1$VERI$ 26246 (,3312 104384 114402 96771 86152 42877 24042 11019 4008 2004 

DiNi 1402 4808 10819 5209 6211 4808 801 601 1806 1402 200 
--
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--
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SAt-UK 601 160.1 1002 1202 1202 1402 1604 1002 601 601 200 
------------ ._-----
Di(iJ]( iBIO 10619 15027 11420 10018 13624 4,108 4408 5209 4808 2605 
._----------- ._- ----- -- .------- --

TOi'I.AM 255852 "I(lS 152 963302 767356 628511 625906 4')·1074 374462 223996 139446 75934 

Kayuali\' .. : Tmi/ill HilKanligt Y ;t[ Irllnlar (iCllCI Mild. A r~. Dcg. Oairc B~k. Y nhallcl Ziynrdt;ilcr 'I'll lep Pro Ii I i Ara~( IrlllilSI-l ()93, s.22 
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Gen<;Iik turizmi ,,, pazarlamaslnll1 ozelliklerini a~agldaki gibi slralayabiliriz: 

1. Gen,Iik turizminde turistik faaliyetler, geI1<;lerin. yeti~kinlere oranla daha 

aktif oimalan nedeniyle diger turizm tiirlerine oranla daha aktif bir ~ekilde 

1'1 . '1' '~9 ger<;e" e~tlfl If.-

:::. Gen<;lik turizillinde turistik faaliyetler. gen~lerin yeti~kinlere oranla daha 

kiSllh bir ekonomik giice sahip olmalan nedeniyle slmrh bir buweyle 

ki . '1' "0 ger<;e - qtm lr." 

3. Gen<;Iik turizmi genel turizm faaliyetleri i<;inde ayn bir ihtisas dalIdlf. 

Gen<;lik turizmi pazariamaSlI11 organize eden seyahat acentalan ve turizm ~irketleri 
,- . 

ayndlr.-)J 

4. Gen<;Iik turizmi iiriinlerinden olan konaklama i~letmeleri de otel ve 

yeti~kinlerin kullandlgl diger konaklama i~letmelerinden farkhdlr. Hosteller. gen<;lik 

turizminin konaklama sekt6rtinii ifade eder. Hostel. gen<; turistlere bir otelin 

yeti~kinlere sagladlgl tiim irnkanlan sunmaktadlr. Yatacak ve Ylkanacak yer. 

dinlenme ve yeme-i<;me irnkanlan vb. gibi. Aneak otellerde ki~iler birbirinden kopuk 

y~arlarken (ozel oda, ozel masa vb.) hostellerde <;:e~itli milliyete, renge, din ve lrka, 

sosyaI temele ve farkh d~iineelere sahip ki~iler, sosyal bir ortamda bir araya 

gelmektedirler. Hostellerde liikse onem verilmez. Odalar, yemek salonlan, diger 

b5liimler basit bir ~ekilde dekore edilir ve odalarda genellikle ranzalar kullamilr. 

B5yleee maliyetler a~aglya ,ekilir. Ancak hostellerin, merkezi ingiltere' de bullman 

Uluslararasl Gen,lik Hostelleri Federasyonu'nun belirledigi standartlara uymasl 

gerekir. Yoksa uluslararasl nitelik kazanamaz.m Sahip olmasl gereken en onemli 

standartlardan biri temizlik \'e giivenliktir. Bir hostelin luks olmasl gerekmez ancal-:, 

temiz, diizenli. bannma \'e beslenme ihtiya<;lanm iyi bir ~ekilde kaqilama ve guwoli 

!49Konu~ur. Cenk; Amfora Der!!is(, adl ge'1en sa~,'J; 5.16-17 
15oA.g.e 

"'Senoglu. Ertugrul: Gencllk Turizmi Konferans-Workshop, s.35-42 
252K0i1u~ur. Cenk; Am fora Dere:isi, adl ger;en saYI. 5.16-17 
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olma gibi ozelliklere sahip olmaSI gerekir. 25 ; Aynca hostellerde sosyal. kiiltiirel ve 

sponif faaliyetlere 90k bli~tik onem verilir. <;:linkli gen<;krin yeni ~eyler ogrenmeleri, 

aktif bir talil ge9irrneleri gen91ik turizminin amacidir Ye bu amaCI ger,ekle~tiren 

tesislerden biri de hoslellerdir. 

), Genc;:lik turizmi pazarlamasmlll en aymci ozelliklerinden biri hitap ettigi 

turizm pazanyla ilgilidir. Genc;:lik turizmi pazarlamasl. 15-24 ya~ grubuna hitap 

etmektedir. Ancak daha once de belirtildigi gibi bu ya~ sllIm biraz a~aglya \'e biraz 

daha )ukanya gekilebilir.2j, 

6. Gen<;lik turizmi pazariamasi. diger turizm tiirlerine gore daha az aityapi 

ihtiyaci duyar.
c5j 

7. Gen9lik turizmi pazarlamasl, kii9lik. olgekli turistik i~letmelere faaliyel alaru 

yaratmasl nedeniyle yoresel ekonomiye diger turizm tlirlerinden daha fazla katklda 

bulunur.1 ;6 

8. Gen9ler, turislik faaliyetlerinde onceden planlama yapmaYI ve sib bir 

organizasyon altlllda seyahat etmeyi tercih etmezler. Bu nedenle gen9lik turizmi 

pazariamaslllda, dagilim kanah ilyelerinden olan tur operatiirleri ve seyahat acentalan 

,ok aynnnh ve kuraicJ paket turlar dlizenlemeyi tercih etmezler. 2;7 

2.3. Gen~ljk Turizmi pazarlama Stratejisinin Uygulanmasl 

Uluslararasl turizm pazarlllda faaliyet gosteren i~letmeler. ya~amlanm 

olduk9a yogun bir rekabet ortamlllda slirdilrrnek zorundadlrlar. Dogal olarak bu 

reka':>et ortaml genc;:lik turizmi pazanna da yanslmaktadlr. Bir illke uluslararasl 

gen<;lik turizmi pazannda ba~an saglayabilmek i,in oncelikle bir pazarlama stratejisi 

gel i~lirmelidir. 

:!
53 Erkan. Necmenin: "Genc;lik Turizmi Olke TanJtJmmda Onemli Bir Yannmdlf". Genc!ik TLlrizmi 

Konferans· WorkshoQ. 5.; 67 ·170 
254 Garrido. Jose: "Hostels And The International Youth Hostel Federation", Genc1ik Turizmi 

Konferans-\Vorkshop , 5.17-21 
255 A.z.e 

'56G~ido, Jose: Genclik Turizmi Konferans-WorkshoQ. 5.17-21 
257Toros. Aykut; Genclik Turizmi Konferans-Workshop, 5.53-64 
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Gcn~lik rurizmi pazarlama srratcjisi. gen<;lik turizmi pazarlamas,,'b ilgikncn 

i~!ermderin. belirledikkli ama,I[Ul ger,elJe~tilmek i<;m planJo.dllJ311 llZlln donemli hareker 

bi,ilnidir. 

GelWlik turinni pazarlama stralejisinin geli~irilmesinde li, temel ~arna vardlL 

BllnJar: 

• Gen,lik tllrizmi pazannm tammlanrnasl ve analizi. 

• Gen,lik rurizmi pazanmn boliimlendirilmesi \'e hcdef pazar se<;imi 

• Gen,lik rurizmi pazarlarna karmasmm planlanmaSL 

2.3.1. Gen~lik Turizmi Pazannm Tammlanmasl ve Analizi 

Gen,lik tllrinni pazan, gen,lik turizmi ile ilgili iiriinleri Ureten i~Jetmelerle 

(hoste! sahipleri, ge!l(;:lik kampl organizatorleri, genc;:lik turizminde faaliyer gosleren 

seyahat acentalan vb,) onJann iirettikIeri mal ve hizmelJere talep gosteren gen,lerin 

bir araya geldikIeri yerdir. 

Gen,lik turinni pazm; yalruz mevcut tiiketicileri degiL potansiyel 

tiiketicilerin bulundugu rum iilkeleri de kapsar. Genc;:lik rurizmi pazarml kendi ic;:inde 

dort gruba aYlrmamlz miimkiindiir. Bunlar: 

• Gen,lik turizmi tiiketici pazm, 

• Gen<;lik turizmi endiistriyel ya da ara mallm pazan, 

• Ulusal gem;lik turizmi pazm. 

• Uluslararasl genc;:lik turizmi pazan 

Genc;:lik tllrizmi rukelici pazan, bir c;:ok degi~ik amayla genc;:!ik turizmine 

yonelik mal ve hizmetleri talep eden genc;:lerden olu~ur. Gen,lerin bulundugu iilke \'e 

bolgenin nUfus ve geiir diizeyinde meydana gelen degi~iklikler gen,lik turizmi 

pazanmn biiyiikliigiinU de elkiler. Omegin; iilkemize. genc;:lik rurizmiyle ilgili en c;ok 

iilkelerinde ya~ayan insanlann gelir dUzeylerinde belirgin artl~lar meydana geldiginde 

iilkemizdeki genc;:lik rurinni hareketleri de olumlu yonde etkilenebilecektir. 



Gen<;lik turizminde ikinci pazar tUrU endlistriyd vcya ara mallan pazandlr. 

Gen<;lik [urizmi endlis[riyd pazan. kiir amaclyb gel1(;lik turizmiyle ilgili mal \e 

hizme[kri satIn ahp. ya aynen satan ya da saun al.:ltgl mal ,'e hizmctlerden \cni mal 

ve hizme[kr liretip sa [an i~letmelerden olu~ur. Bu i~letmdere gen<;lik turizmi\le ilgiii 

faaliyet gosteren seyahar acentalanm ve rur operarorlerini omek gosterebiliriz. 

t<;Uncu pazar tUrU ulusal gen<;lik turizmi pazandlf. Ulusal gen<;lik nu'izmi 

pazarl. bir Ulkenin kendi 5ll1lrlan i<;inde y~ayan ve gen<;lik turizmiyle ilgili i~lcanelerin 

iireuikleri mal Ye hizmetleri satm alma istegi ve giicU olan gen<;lerin olu~U1rdllgu pazardlf. 

Diger bir pazar rUrU ise lllllsiararasl gen<;lik turizmi pazandlf. llJllslararasl 

gen<;lik turizmi pazan. bir lilkenin smlrlan dl~lllda kalan ve herhangi bir Ulkenin 

lire[mi~ oldllgU gen,lik rurizmi Urlinlinii satin alma arzuslI ve giicli olan iilkenin 

gen<;lerinden olu~an pazardlr. 

Gen<;lik turizmi pazarlamaslyla ugra~an ki~i veya kurulu~un. hi[ap euigi 

gen<;lik turizrni pazarlm veya pazarlanm yakllldan tammasl veya bu pazarlara uygun 

nitelikte mal ve hizrnet Surunasl gerekmektedir. Bunun i<;in pazar analizinin 

yapllmasl gerekmektedir. Gen<;lik turizrninde pazar analizi, niteliksel ve niceliksel 

olmak lizere ikiye aynlmaktadlr. 

Nite!iksel analizde, gen<;lik turizrni pazanm olu~turan gen<;lerin ekonomik. 

sosyolojik ve psikolojik ozellikleri incelenir. Gen<;lerin ekonomik, sosyolojik ve 

psikolojik ozellikleri yeti~kinlerden farkh oldugu gibi iilkeden iilkeye hana aym 

iilkede bir bolgeden digerine degi~iklikler gostermektedir. Ekonomik a<;ldan az 

geli~mi~ iilke gen<;leriyle, geli~mi~ Ulke gen<;leri arasmda farkhhklar bulunmaktadlr. 

DolaYlslyla hilap edilen ?azann hangi gruba girdigini bilmek i~letme a<;lsmdan bU,uk 

onem la~[makladlr. Hitap edilen pazardaki gen<;lerin sosyolojik ve kUltiire! 

yapliarlllll1 bilinmesi d~ goz onUi1e ailnmasl gereKcIl diger bir faklordUr. K:mi Ult:e 

veya bolge gen<;leri serbest bir ortamda yeti~irken kimi gen~ler ise geleneksel "e 

kiiltlireI ~'aplya sIb bir bag ile yeti~tirilmi~lerdir. Dogal olarak bu iki farklr pazardaki 

gen<;lere aym pazarlama stratejilerinin uygulanmasl ba~anh bir SOlluca ula~rlmasinI 

zorla~tlracaktlr. '" ileliksel analizde incelenmesi gereken bir diger etken de hi!ap 

edilen pazardaki gen<;lerin psikolojik ozellikleridir. Gen"lik lUrizmi pazannda U<; 
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genc;:lik grubu bulunmaktadlr. 15-17 ya~. 18-19 ya~ '"e 20-24 ya~ gruplan" Bu 

gruplann her birinc giren genc;lerin psikolojik ozelliklet"i birbirinden farklrdlr. 

Ornegin. 15-17 y~ grub una giren genc;:ler daha c;:ok eglcnmc. gezme. arkada~lanyla 

birlikte olma \Ie alr~veri~ yap rna istegi gosterirlcr. Bu ya~ grubu. gen.,lerin en 

isyankar ve en bunalrrnlr olduklan donerndir. 20-2-1 ya~ grubundaki genc;:ler ise daha 

yok ktiltiirel aktivitelerde bu!unmayt. yem yerleri ve toplurnlan gormeyi 

isternektedirler. Bn nedenle hedef olarak hangi ya~ grubu sec;:ilmi~sc onlann 

isteklerine gore limn sunmak yerinde olacakllr. 

]\iceliksel pazar analizinde ise pazar analizi yapan i~letme Kendi kapasitesini 

belirler. Bunun iyin genc;:lik turizminde faaliyet gosteren kurulu~, genc;:lik turi7miyle 

ilgili istatistikleri ve Kendi i~letmesinin gee;:mi~teki doluluk oranlanm inee!eyerek 

gelecege yonelik taluninlerde bulunllr. Bu taluninlerden soma tmistik talep ile 

sunulabilecek mal ve hizmetler arasmda bir denge kurmaya yalr~llrr. 

2.3.2. Genc;:lik Turizmi Pazannm Biiliimlendirilmesi ve Hedefpazar Ses:imi 

Genc;:lik turizminde pazan boliimlendirme, degi~ik tipte iiriinlere talep 

gosteren genc;:lerden ol~an pazann, nispeten benzer limnlere ihtiyac;: gosteren gene;: 

tiiketici gruplarma aynlmasl i~lemidir. i~letmelerin, farkll ozellikte iiriin talep eden 

ki~ilerden olu~an bir pazarda tUm tliketicileri aym iiriinle tatmin etmeleri mlimktin 

degildir. Bu nedenle i~letmeler, gelllylerden olu~an pazan cografi etkenlere, 

ekonomik, demografik, sosyolojik ve psikolojik etkenlere ve tiiketici daHallI~lanna 

gore bollimlere aymrlan" 

Cografi etkenlere gore genc;:lik turizmi pazarlllI boltimlendirmede, 

genc;:lerden olu~an btittin bir pazar. genc;:lerin devamlr ya~adlklan cografi bolge 

dikkate alrnarak boliimlendirilir. Bu cografi bolge, bir ~ehir. bir lilke veya bir bolge 

olabilir. 

Ekonomik \Ie demografrk etkenlere gore genc;:lik twizmi pazan 

boliimlendirildiginde genc;:1erin madde durumlan. cinsiyetieri, ya~lan. ogrenim 

diizeyleri ,"b. etkenler goz oniinde tutuiur. Ornegin: maddi durumu i)ii alan genc;:lerin 

turistik da\Ta111~lanyia, daha klsnh paraya sahip olan genc;:lerin turistik da\Tanl~lan 
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bir olmayabilir ya d<l 15-17 ya~ grubundaki bir gen~ ktzm takp ettigi turistik mal ,'e 

hizmetlerle. 20-2'+ ya~ grubundaki bir gene; erkegin takp ettigi mal ve hizmetler bir 

olmayabilir. 

Sosyolojik ye psikolojik etkenlere gore gen<;lik turizmi pazan 

boliimlendirildiginde: gen~lerin sosyolojik yapdan. geldikleri iilke ve bolgderdeki brf 

ve adetler. ya~am bi,imkri. sahip olduklan alI~kanhklar vb. gibi etkenler gbz bntinde 

bulundurulur. Omegin: bir Arap geneiyle bir Amerikan gencinin aym turistik mal ve 

hizmete talep gostemlesi zor olabilir. <;:iinkii bu iki ay TI gencin satm alma karanna 

etki eden sosyolojik \'e psikolojik faktbrler birbirinden olduk.;:a farkhdlr. 

Tiiketici da\Taru~I3-r:tna gore gen<;lik turizmi pazannm boliimlendirilmesinde ise. 

gen<;:lerin nlristik da\Talll~lanrun nedenleri ar~tmhr. Omegin; gen<;ler iilkemize nedell 

geliyor: Dinlenme amaclyla nu. eglenme amaclyla nu, killrtirel veya sportif faaliyetlerde 

bulunmak amaclyla nu, yelll ya;;am bi,irnleri ve yelll insanlar tarurnak amaclyla nu 

geliyorlar? 

t~letmeler biitiin bir gen91ik turizmi pazannr. yukanda slralanan tiim bu 

etkenleri goz oniinde bulundurarak boliimlendirrnelidirler. Bu a~amadan soma; her 

bir boliimtin aymcl ozelliklerini ve btiytikliigtinti belirleyip, rakip i~letmelerin 

pazardaki durumunu incelemelidirler. Aynlan bu bOliimler arasmda yeteri kadar veya 

hi9 hizmet edilmeyen pazarlar olup olmadlgml ara~lIrrnahdlriar. Ttim bu 9ah~malann 

sonunda i~letme, ama<;lanna uygun bir hedef pazar saptamahdlf. Hedef pazar 

se<;:ilirken ti<;: ayn strateji uygulanabilir. Bu stratejiler: 

2.3.2.1. Farkhla~tIrIImaml~ Pazarlama Stratejisi 

Gen<;:lik turizminde faaliyet gosteren i~letmeler bu stratejide. genylik 

turizmi pazanm bir btitiin olarak ele ahr. Pazan olu~turan gen~lerin farkil 

ozelliklerini degiL ortak ozelliklerini dikkate ahrlar. Bu stratejide i~letmelerin amaCI. 

mUmktin oldugunca geni~ bir kitleye hitap etmektir. i~letme. bu amaCllll 

kitlesel tutllndurrna programl ve kitlesel bir dagmm sistemi geli~tirir. Kaynaklan 

Sllllril olan ya da tirtinti pek ~ok kitleyi tatmin edebilecek nitelikte alan i~ietmeler bu 
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yonremi tercill eder. Omegin: dorder ki~ilik aylll tipte odalara sahip, sadcee kahvaltI 

sen'isi \"eren. orta kalitede hizmet sunan ve fiyatlan UCllZ olo.n bir hostel 

farkl!la~tlnll11aml~ pazarlo.ma stratejisi uyguluyor demek[ir. 

2.3.2.2. Yogun Pazarlama Stratejisi 

Bu stratejide gen,lik turizmi pazan once bolumlenir. Oaha soma bu pazar 

bolUmlerinden yalnrz birine yonderek 0 bolume uygun gen,lik turizmi urUnti tiretilip, 

tilketime sunulur. Bu stratej ide smlrlI kaynaga sahip i~letmekrce tercih edilir. Ancak 

tek pazara yonelik faaliyet gostemlek olduk,a risklidir. <;:iinh.ii bu pazarda herhangi bir 

nedenle b~an saglanamazsa bir b~ka pazarrn i~letmeyi desteklemesi mii.tn1.iin olmaz. 

Orne gin: sadece Alman gen,!ere hitap eden. personeli yalmzca .-\lmanca bilen, sWldugu 

yiyecekler A111an mutfagmdan olan bir hostel i~letmesinin hayatJ, politik bir nedenle 

Alman gen,lerinin iilkemize geli~lerinde belirgin bir azalma oldugunda tehlikeye 

girecektir . 

2.3.2.3. Farkhla~nnlml~ pazarlama Stratejisi 

Bu stratejide genylik turizmi pazan boliimlenir, bu boliimlerden birka<; 

tanesi se<;ilerek her pazar i<;in farkh gen<;lik turizrni iiriinii iiretilir ve her bir uriin i<;in 

farkll fiyat uygulamr. Boylece i~letme, degi~ik gen<;Iik turizmi pazarlm i<;in farkh 

stratejiler geli~tirerek pazar payml ve gelirini arttmnaYI ama<;lar. Elbette bu 

stratejinin uygulanr~1 digerlerine nazaran daha maliyetlidir. Ornegin: bir hostel, 

biinyesinde hem yatagl bulunmayan uyku tulumlanyla yanlabilecek <;ok ucuz odalar 

hem dort yataklJ orta seviyede fiyath odalar hem de iki yataklt i<;inde tuvaleti ve du~u 

olan pahah odalar bulundurarak her kesimden gence hitap edebilir. 

Yukanda as:lklanan strm.ejiierle hedef pazar serrildikten s\;n:2. 5t::~·:1~=1 blot 

hedef pazar i<;in bir pazariama karmasl olu~turulur. 

2.3.::. Gen~iii, Turizmi Pazarlamu"armaslfllll Planlanma:;[ 

Gen<;lik turizmi pazarlama karmasmm elemanlan ~aglda belirtildigi gibi don 

tanedir: 

I. Gen<;lik turizmi uriinii. 
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, Gen,lik turizmi iiriiniiniin fiyatLlI1diTIllasl. 

, Genc;lik turizmi iirlinuniin daglllm sisremi. 

-I. Gen<;lik turizmi iiriiniinlin satl~lIll ammel yanremler 

Bu elemanlan a~agldaki gibi ineele,'ebiliriz: 

2.3.3.1. Gen<;lik Turizmi Uriinii 

Gen<;lik rurizmi iirtiniinii ve onun geli~me hedet1erini. bu iiriinii meyd:l.l1a getiren 

hlmlu~lann ama<; ve ~artlanna gare belirlemek. gen<;lik rurizmi pazarlamasuun ilk 

~amasldlT. 

Gen<;lik turizmi ilriinU de genel turizm iirtinu gibi ul~lm, konaklama, yeme­

ll'me. eglenee hizmetlerinin. <;ekiciligi bulunan yer ve olaylann ve benzericrinin bir 

araya gelmesiyle olu~ur. Krsacasl gen<;: turisrin. evinden aynh~lI1dan tekrar evine 

danu~Une kadar ge,en siliede satin aldlgl mal ve hizmetlerin tfunu veya ya~adlgl 

deneyimlerin tamaml gen<;lik turizmi futinUnu ol~turmak'1adlT. Ancak gen,lik turizmi 

iirUnUnii gene! turizm ilriiniinden aYIran en biiyiik azellik gen<;lik turizmi iirUniiniin liiks 

olmamasl ve fiyatlIlll1 ueuz olmaSldlT. Yukanda sayIian faaliyetlerin her bin. gen<;lik 

turizmine yanelik faaliyer gasteren ul~lrma ~irketleri. hosteller, pansiyoniar, yine 

gen,lere yonelik ucuz yiyecek-i<;:ecek sunan lokantalar. uygun fiyath iirUn ilieten 

seyahat acentalan ve tur operat5rieri, gen<;lik kamplan diizenleyen kumlu~lar vb. 

i~letmeler tarafll1dan iiretilir. Bu durum gen<;lik turizmi futinUne aynen genel turizm 

ilriiniinde oldugu gibi bile~ik iirlin ozelligi kazandmr. Bu azellik nedeniyle, bir iilkede 

gen<;lik turizminin b~ansl, bu konuda faaliyet gasteren rum kumlu~ ve i~letmelerin 

koordinasyon i<;:inde ,ah~maslIla baghdlr. <;:Unkii bir kuml~ \'eya i~letmenin ba~ar!SI .va 
da b~anslzhgl diger rum kurulu~ ve i~letmeleri. dolaYlsl,!a da bir butiin olan genC;lik 

turizmi iiriiniinii etkileruektedir. Gen<;lerin sosyo-ekonomik ko~ullarl, digec gen<;lerle 

birlikte olma arzulan. seyahat elme. yeni loplum \'e kiiltUrleri tamma iSlekleri. biitiin 
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bunIan i<;eren bir iirlin yaralIlmasml zorunlu kIlmakradlr. 258 

Gen,lerin ekonomik ko~ullanl1ln ktSltlt olmasl nedeniyle gen<; lik turizmi 

liriiniiniin UCLIZ olmasl gerekir. Gen,ler. turizm faaliyetleri sJrasmda genel olarak liiks 

iinlnlere talep gostel111ezler. Onlar i,in liriiniin liiks olmasmdan ,ok, giivenilir, temiz. 

ucuz \'e ihtiya,lanm giderebilecek nitelikte olmasl onem ta~lr. brnegin; bir hostelin, 

gen,lerin uyku tulumlanyla yatabilecekleri. tabam parke ile do~eli 6-8 ki~ilik 

odalaruun, kendi yeme-i<;me ihtiya,lanmn kendilerinin kar~tlayabilecekleri tencere, 

tava. ocak Yb. malzemeleri i,eren bir mutfagmm \'e farkh kiiltUrel ozelliklere sahip 

gen<;Ierle bir arada bulunabilecekleri bir oturma salonunun bulunmasl gen<;ler i<;in 

yeterli olabilmekredir. 259 

Bir tilkede gen<;lik turizmi iiriintiniin. gen<; turistlerin ilgisini 9~kebilecck 

hale getirilebilmesi i<;in direkt veya dolayh olarak gen,lik turizmine yonelik faaliyet 

gosteren biitiin kurulu~ 'Ie i~letmelerin i~birligi i9inde 9ait~masJ gerekmektedir. 

Gen<;:lik turizmi iiriiniiniin nitelik ve nicelik a,lsmdan geli~tirilebilmesi i<;in yaptlmasJ 

gerekenler tezin oneriler boliimiinde sunulmu~tur. 

2.3.3.2. Gen~Iik Turizmi Uriiniiniin Fiyatlandlrmasl 

Gen<;lik turizmi iiriiniine olan talep, biiy"iik oh;:iide onun fiyatma bagltdlr. 

<;:iinkii 15-15 ya~ arasmdaki gen91erin yogu ogrenci, bir klsml da dii~iik ucretlerle 

9alt~an ki~ilerden olu~maktadlr. Bu nedenle gen,lik turizm pazarll1a yonelik turistik 

iiriinlerin fiyatlan gen<;lerin ahm giiciine uygun olmahdlr."60 

2.3.3.2.1. Gcnc;lik Turizmi Uriiniiniin Fiyatlandlrma Karanm Etkileyen 

Faktiirler 

Genc;:lik turlL'"!!i e.riJn1lnUn fiyaIi1:'!nclr:l"la kararlannr e:!·.::l;:;:'er! faktorleri 

a~agJdaki ~ekilde slralandlrabiliriz : 

25~6zgi.i.n, Kamuran: "Dtin)-a Turizrn OrgOtti Uluslar arasl Gem;!ik Turizmi Konferansl Sonuy:lar 
(<;:eviri)", Genclik Turizmi Konferans·Workshop. 5,205·210 
.:!59Denizer. Dtindar: Genclik Turizmi Konferans-Workshop. s.171-17j 
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2.3.3.2.1.1. \Ialiyetler 

Gen<;lik turizmi iiriinlinlin liyatlanduTIlasmda etkili olan faktorlerin en 

anemlilerinden biri maliyetlerdir. :'!aliyetler: sabit. Jegi~ken. yan sabiL IOplalll. 

ortalama ,'e marjinal olmak lizere ,e~itlere aynlIr. 

Pek «ok turizlll i~letmesinde oldugu gibi gen<;lik turizmi i~letme!erinin 

<;ogunda da fiyatlar. toplam maliyetlere hedeflenen kar marjmm ilave edilmesiyle 

hesaplamr. 

Gen<;:lik turizmi i~letmelerinin yatmm ve i~lelme maliyetleri diger turizm 

i~letmelerine oranla daha dii~iikrur."61 Bu nedenle fiyatlan a~aglya ,ekmek nispeten 

daha kolaydlr. Ancak gen<;lik turizmi i~letmeleri. fiyatlandlrma kararlarmda sadece 

maliyetleri gaz oniine aiJriarsa, i;;letmelerin degi~ik piyasa ~artlarll1a uyumu 

zorla~acaknr. 

2.3.3.2.1.2. i~letmenin Yeri-Konumu 

Genc;:lik turizmi i~letmelerinin kurulu~ yerlerinin hedef pazara olan UZakhgl, 

dogal ve sosyal c;:evresi. tarihi ve kiilliirel degerlere olan yakrnhgl da fiyatiandlrmada 

etkili olan faktorlerdendir. i~letme ile tarihi ve kiilrurel degerler arasmdaki uzakhk 

arttlkc;:a, hedef pazara olan mesafe fazIal~tlk9a, dogal ye sosyal <;:evrenin <;ekiciligi 

azaldlkc;:a i~letmeye olan talep azahr ve buna bagh olarak da fiyatlar dii~er. Tam tersi 

durumda da fiyatiar yiikselir. Ornegin; ~ehir merkezine. tarihi ve turistik degerlere 

yakm. <;:e\Tesinde pek <;ok sasyal ve klilrurel tesis bulunan bir hostelin gecelik 

kanaklama fiyatl. bu ozelliklere sahip almayan bir hostel in gecelik kanaklama 

fiyatmdan daha pahahdlr, 

~ ~ ~ ~ 1 • t .. .. y r-' _. __ 0.,). __ • ..). run un.:. He 191 

Gen,lik turizmi i~letmelerinin iirerrikleri iiriiniin kendisi de fiyatiandlrmaJa 

etkili alan faktarlerden biridir. Kalitesi yiiksek alan gen,lik turizmi iiriinleri, kalitesi 

digerlerine nazaran daha dii~iik alan gen,Iik turizmi iiriinlerinden daha pahaIldlr. 

2MJA.2:.e. 

:!61~e~oglu, Errugrul: nOUn::a Gen~lik Turizmj yrozaiginde Ttirkiye". Genclik Turizmi Konferans­
Workshop.s.35-42 
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Aneak gen~lik turizmi i~ktl1lderi bu konuda diger turizm i~letl1lelerinden dalw 

dikkarli olmahdlr. (tinkii. daha once de pek e;ok kez belirtildigi gibi gene; turistler 

ekonomik ae;ldan klsHII olmalan nedeniyle. istek \'e ihtiya~lanm mlimklin oldugunea 

ytiksek se\'iyede kar~rlayabilen L1euz tirlinieri tercih etmektedirler. Bir ba~ka deyi~k 

gene; turistler fiyat konusunda diger turistlere oranla daha duyarlIdlrlar. 

Gen<;lik turizmi i~letmekrinde kalite kaHaml lUks mal ye hizmet 

anlammdan e;ok: temiz. gli\'enli w samimi bir ortam saglama anlamml ta~lr. Bu 

nedenle gene;lik turizmi i~letmeleri. bir yandan fi:'atlanm gene;lerin kabul edebileeegi 

bir dlizeyde tutmaya. diger yandan da sunduklan lirlinlerin niteligini ytikseltmeye 

<;alI;;malIdlriar. 

2.3.3.2.1.4. Piyasadaki RakipIel'in Fiyatlan 

Diger turizrn iirilnlerinde oIdugu gibi gene;lik turizrni tirlinkri de piyasaya giri~ 

doneminde kendisine e9deger i.irtinIerden daha d~tik bir fiyatla piyasaya girer. Bu ~ekilde 

pazardaki meveut veya potansiyel talebin bir bOltimtinti kendine e;ekmeye ph;;lr. D~ilk 

fiyat politikasl sadeee piyasaya giri9 doneminde degiI diger iiriln hayat de\'irlerinde de 

uygulanabilir. 

Genc;Iik turizmi ilrlinlerinin fiyatlan yogunlukla birbirine yakm \'e ucuzdur. 

Bu durum genc;Iik turizmi tirtintiniln ozeIlikIerinden kaynaklanmaktadlr. i~letmeler 

geneIlikIe maliyete dayah yontemlerle fiyat belirIeyemedikleri zaman rakiplerin 

fiyatlanna gore fiyatlandlrma yaparlar. Gene;Iik turizmi i~Ietmesi. pazarda gile;1ii olan 

i~letmenin fiyatIanl1l ineeler ve buna gore fiyatml belirIer. 

2.3.3.2.1.5. Tiiketici Davralll~Ian 

Gene;Ierin. bir turistik ilrUnden bekle1'.lisi fiyatmm ueuz oimasl ve 

ihtiya<;lar:nl kar~llar nitcIikte olmasldlr. E;er tIY2.tiar yUksek tutulursa gen'Y turistler 

Ulkemizde turistik faa!iyet gostermeyeeekJerdir. Bu nedenle gene;lik turizmi tirlintinlin 

fivat!. bU\iik olclide :Zenc turistlerin \'ani tliketicilerin dm'ramslanna baelmhdlr. 
~ . . ~,. ''''' 

2.3.3.2.1.6. Yasal Diizenlemeler 

Gerek genylik turizmi i~letmelerinin gerekse diger turizm tiirlerine yonelik 

i~Ietmelerin yiinetieileri tlyat belirlerken, kamu yiinetimlerinin, meveut yasa ve 
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yonetmelilJerin gerelJerini W slIurlamalanm goz onlinde bulundurmak zorwldadlrlar. 

Omegin GHO'ye bagil hosteller sene bW/mda belirledilJeri flyatlan GHO'ye 

gondeTInektedir. Hostelkr. GHO'nin hazlrladlgl bu kitap~tkLa yaYllllanan fiyatiarml yIl 

boyunca degi~tirmezler. 

2,3,3,2.2. Gen~lik Turizmi Uriiniiniin Fiyatlandlrmasmda Temel 

Yakla~lmlar 

Oiger turizm i~letmelerinde oldugu gibi genqlik turizmi i~letmekrinde de 

fiyatlandlrma konusunda dort yontem kullamllr. Bllnlar: 

2.7.3.2.2.1. :\Ialiyete Diiniik Fiyatlandlrma 

Maliyete doniik fiyatiandlrma qe~itleri iis: tanedir. Bunlar: 

Malivet art! tlvatlanduma: Turizm pazarlamasl konusunda da belirtildigi 

gibi bu yontemde formiil : 

p = C + f(c)'dir. 

Omegin : Bir hostel i$letmesinde odalann maliyeti 4$ olsun. Maliyet 

iizerinden kazan9 oram %75 oIsun. Bu odamn salI~ fiyatl a~agldaki gibi hesaplamr: 

P=4+%75(-!)=7S 

Bu yontemde genellikle degi~ken, toplam ya da marjinal maliyetier 

kullanrlmaktadlL 

Faktor fivatlandlrma: Maliyetlerin standart bir mali yet faktoriiyle 

s:arpllmaslyla genc;:lik turizmi iiriinliniin salI~ fiyall bulunur. 

Omegin; Bir hostelin kantininde satrlan meyve suyunun maliyeti 50.000 TL 

olsun. Bu maliyet •. ,t" gibi sabit bir rakamla 9arpIlarak meyve suyunun 200.000 

TL.lik bir salI~ fiyauyla tiiketime sunulacagl bulunur. 

Basabas noktaslna gore fi"atlandlrma: Genqlik turizmi i$letmeleri bll 

yontemde toplam maliyetleriyle toplam gelirlerini e$it bir noktaya getirmeye 

c;:alI$lrlar. Bu noktadan soma sattlklan her iiriin i$letmelerine kar getirmektedir. 

Omegin : Bir hostelde toplam maliyetler 40.000.000.000 TL 
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Oda Fiyatl : 3 . .360.000 TL 

Toplam oda saYISI : -10 

Bir senede satabilecegi oda saYlSI = 365x40=14.600 

Toplam Gelir : Fiyat x Satl~ Miktan 

=> 3 .360.000x 1-1.600 

=> 49.056.000.000 TL 

Toplam maIiyetleri fiyata boldiigiimiiz zaman kay ada satIllrsa maliyetlcrin 

kar~Ilanacafp bulunur. 

40.000.000.000 .;. 3.360.000 = 11.905 ada sauhrsa toplam maliyetler 

kar~Ilanacaktlr. Bundan SOf'Ja satilan her oda hostele kilr getirecektir. 

2.3.3.2.2.2. Kara Diiniik Fiyatlandlrma 

Kara donlik: fiyatlandmnada iki tiir yontem buIunrnaktadlr. Bu yontemler 

a~agldaki gibidir: 

Yatmm geri donUs oranma gore fivatlandlrma(YDOF): Bu yontemde 

genr,:Iik turizmi i~letmeleri yatmmIanmn gen donU~iinU sagIayabiIecek bir fiyat 

diizeyi belirleyip, uygulamaya 9ah~lrlar. 

Baz fivatlandlrma: Bu yontemde Ise genr,:Iik turizrni i~IetmeIeri, top lam 

giderleriyIe hedefledikleri kiln topIaYlp hedef geIirlerini bulurlar ve buIdukIan bu 

degeri tahmini sau~ miktanna bolerek Uriinlerinin fiyatml bulurlar. 

2.3.3.2.2.3. Rekabete Diiniik Fiyatlandlrma 

Rekabete donUk fiyatlandlrmada, rakiplerin fiyatlan izIenir. Bll yontemi 

uygulayan gen9Iik turizmi i~Ietmeleri. rakiplerinin fiyatlanna gore belirledikieri iirlin 

fiyatIm, rakipler firat degi~tirmedik~e degi~tirmezler. Ancak bu yontemi belirleyecek 

alan genr,:lik turizmi i~letmelerinin dikkat etmeleri gereken en onemli nokta. 

tiyadanm iimek aIdlklan i~letmenin Kendi i~Ietmeleriyle miirnkun oldugunca yakm 

i~Ietme giderlerine, sermaye yaplsma ve kar hedeflerine sahip olmasldlr. Aksi 
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taktird ~ bel!r1enen Ii~ at gen, llk tun 71ll1 1 ~ I<!tmeslmn ~ ap lslna vc hedelkn n" u~ gun 

01 mayaca kll r. 

2 . .3.3.2.204. Pa, :t r l:tm:tya Donuk Fiya lland lrma 

Bu tarz li~ atJa nd trlnada gen~lik turi z illi I~Jetmden: maliyctlennl. r.:k.tbet 

luktorJenni . taJebln o"e1l!kJenni. 1 ~ l e tme heuelknnl \ c dagilim kanallannln 

oze llikkrini diUate alamk Ji~a tlandlrma yaparlar. 

Genc;lik turi zm i i ~ l etme l eri yukanda slralanan yont~mlerden binni veya 

birka~ tanes ini ku ll aJ1arah. Jiyatlandmna yaparlar. 

Aynea gen~lik turizmi i ~letmeleri. Jiyat farkl!la~lIrrnasl yaparak gen~lik 

turi zmi pazanndan daha fazla pay kapmaya ve pazann daha bUyu k bir bolumllne 

hitap emleye 9al!~ lrl ar. 

Fiyat farkltla~lIrmas t. zamana. mU~teri saytsma ve hizmetin kalites ine gore 

yap tl abilir. Zanlana gore Jiyat farkltla~lIrmasmda. talebin yiiksck oldugu donemlerde 

Jiyat anlInl!r, tal ebin dU~uk oldug u donemlerde ise Jiyat a~aglya ~ektlir. BoylelikJe 

gen<; li k turizmi i ~ l etmeleri. ta lebi denge li bir ~ekilde dagltmaya c;al! ~ lrlar . :vtU~te ri 

saytsma gore Jiyat farkl!l~l1rmasmda ise, genc;lik turizmi i~ l etmeleri. kendi 

i~ letme lerine gelen grup ya da mUnferit gen<; turistl ere farkl! Jiyatlar uygularl ar. 

Gruptaki k.i~i saYlsl anllkc;a uygulanan indirim oratu da anl~ gosterir. Omegin: bir 

hostel , gli nllik konaklama Hereti olarak mUnferit bir mU~teriye 8$, I 0 ki~ilik bir gruba 

6$, yirmi ki~i lik bir gruba da 5$ riyat vererek doluluk oranlanm antlrmaya ~al!~lr. 

Ilizmetin kalitesine gore riyat farkltla~lIrmas lnda ise genc; lik turi zm i i ~ lem1es i. hitap 

ettigi gen ~ lik turizmi pazannm ekonomik \ e sosyolojik a<; ldan farkl! boliimlerinc. 

farkl! mal vc hizmetkri larkil fi yJ.tlarla sunarak pazann daha bUyUk bir boi(;mimc 

hitap e tmeye c;a l! ~ lr. Gmegi n. bir hostel iki ki~i l ik btr odantn fiyalllli lOS olarak . altt 

k i~ i l i" bir oda llin fiyalInl da 6S olarak helirl"!\eb il mektedir. Boyle!ikle far~· I ' mudd! 

gUce sahip gt!n<; turi sde!"f: avm i~letme~e hlzm(: ~ ,·e:-erer-: pazar payinl ge :l1~lelmey: 

hcdefl emektedir. 
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2.3.3.3. Gen~lik Turizmi Uriiniiniin Dag.t.m Sistemi 

Gen<;lik turizmi iiriiniin dagltlm sisteminde de diger turizm rurlerinin 

daglllm kanallannda oldugu gibi. toprancllar ye perakendeciler yer almaktad.r. Bu 

dagmm sisteminde; tur operat5r1eri toptancl. seyahar acentalan ise perakendeci 

konumundadlr. Ancak iilkemizde gen~lik turizmi alanll1da faaliyet gosteren tur 

operatorii bulunmamakradlr. Gen,lik turizmine yonelik seyahat acentahgI hizmetleri 

\'eren i~letme ve kurlllu~lann saYlsl ise c;ok azdlr. 

Ulkemizde genc;lik rurizmine yonelik laaliyet gosteren seyahat acentalan: 

gen<;lik kamplan diizenlemek, goniillii gen~lik ,ah~ma kamplan diizenlemek ve 

~undl~lI1da diizenlenenlere gen,lerimizi gondermek; FIYTO, GO-25, lye, ISTC, 

IYHF. Inter-Rail, ISIS gibi indirim kartlanm vermek: 1Ila~lIrma ~irketlerinin 

biletlerinin satmak, ,e~i tli 1Iluslararasl seyahat acentalannm ve demeklerin ii yesi 

olarak onlann sagladlgl olanaklardan gen,lerimizi yararlandlrmak; yurtdl~mdaki dil 

kurslarll1a ve yiiksek ogrenim programlanna gen9lerimizi gondelmek; gen91ik 

turizmine yonelik faaliyet gosteren konaklama i~letmeleri hakk1l1da gen, turistlere 

bilgi vermek, tarihi ye turistik yerlerle ilgili bilgileri gen, twistlere sunmak; gen, 

twistlere, vize ve pasaport i~lemlerinin yilriitillmesinde yarduncl olmak; gen, twistlere 

ucuz paket turlar hazrrlamak vb. gibi hizmetler sunarlar. 

Olkemizde gen~lik turizminin geli~imi i~in bu konuda faaliyet gosteren 

seyahat acentalarll1l11 arttmlmasl gerekmektedir. <;:iinkii seyahat acentalan yukanda 

slralanan hizmetleri gergekle~tirerek iilke tanIlIm1l1a da katkl saglamaktadlrlar. Bu 

nedenle seyahat acentalannm ~ogallIlmasl ve aktivitelerinin desteklenmesi i~in devlct. 

gerek bu i~letmelerin kurulu~unda gerekse faaliyetleri esnasmda te~vik1er venneli, vergi 

indirirnleri saglamahdlf. 

Aynca diger ;urizm lurierine yonelik faaiiyet gosteren ve atil kapasiteye 

sahip seyahat acemalanmn, gen<;lik turizmi pazariamaslllda da faaliyet 

g5ste~me!e,: iC;i:: 1:;'.: J·;o".UC2. hilgilendirilmeleri. bilin~lendiri!f'1e!eri '.'e c;e~itli 

te~\'iklerle ozendirilmeleri gerekrnektedir. 262 

262~enoglu, Ertugrul: Genclik Turizmi Konferans-WorkshoD, 5.35-42 
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2.3.3.·t Gen~lik Turizmi Oriiniiniin Satl~ml ArttIncl Yontemler 

Gcn<;lere yondik turistik iirlin liretilip, gen<;krin alim glicline uygun tlvat 

belirlendikten sonra; turistik iirlinle gen<;ler arasmda baglanllYI saglayacak pazarlama 

kanah olu~turulur ve soma da fuetilen turistik lirlin gen<;lere tamtllir. Turistik 

lirlinlerin tamtm11, kitle ileti~im ara<;lan kullamlarak satl~ arttmna <;abalan 

Sall~ <;abalan. tLU1stik iiri.inlerin satI~lanlll kolayl<l:iunnak arnacIyla turizm 

i~lell11eleriyle gen<;ler arasmda ileti~im J..:unna sanaUdIr. Gen<;lik turizmi i~lell11e!eri 

tarafindan iiretilen turistik iiri.inlerin satI~I kendiliginden ger<;ekle~mez. 8u nedenle. 

gen<;lerin olu~turdugu gen<;lik turizrni pazan; iiri.inler hakkmda bilgili kthrunah, iiretilen 

gen<;lik tunzrni lirliniine kar~I isteklendirilrneli ve satm alrnaYI te~vik edici faaliyetler 

yapIlrnahdIr26
-1 

Genylerin olu~turdugu turizm pazanrun bilgili kIhrunasl ve satI~larm 

arttIrIlmaSI iyin ~agldaki ara<;lar kullarulrnaktadlr: 

2.3.3.4.1. Reklam 

Reklarn, hem en etkili hem de en yok kuIlaml3I1 salI~ arttIrIna <;abasI 

ara<;lanndan biridir. Genylik turizmi i~letmeleri reklarn faaliyetlerine ba~lamadan 

once yapacaklan reklam faaliyetlerinin hedeflerini belirlemelidirler. i~letme, 
I 

reklamm amacmm; eski ve fiili mli~terileri korumak rnL yeni pazarlara a<;Ilmak mI, 

araeI i~letmelere yonelmek mi yoksa nihai tiiketiciye ula~mak ml vb. gibi sorulann 

eevaplanna gore, yapllacak reklamm tarzIm ve reklama aynlaeak biityeyi belirler. 

Hedefler belirlendikten soma; hem i~letmenin belirledigi hedeflere hem de 

reklam i9in aynlan blit<;eye en uygun olan reklam <;e~idi veya <;e~itleri se<;ilir. Genclik 

turizminde kullantl3I1 reklam <;e~itleri a~agldaki ~ekilde SIralandmlabilir:26
; 

• AgIZd3I1 agIza reklam 

• YazIlI basm reklaml 

"'Denizer. Dandar; Gencli" Turizmi Konferans· Workshop, 5.171 ·175 
~6.JA.g.e. 

265 A.g.e. 
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• Rod\ 0 i Ie reklarn 

• Tek\ iz~ond3 reklnlll 

• Posla ,0Iu\' la reklalll 

:\~Izdan aglza reklam: En elkili reklam <;qilieri nden biridir. <;:OnkU 

IUkeliciler. mal ,'e hizmellerle ilgili olarak yaklll ~ev re l erindcki insanlardan (arkacla~. 

akraba. aile U\cleri ,·b.) du\cluklan bilgilere daha ,ok g(h'eni r ve inamrlar266 Bli 

nedenle gen,lik lurizmi i~lelme le ri. i ~lelmelerine gelen gen<; turistlerin beklcl1lilerini 

en USI cllize\'de kar~ilamaya ozen gOslennelidi rl er. Bu gent; lurisller i~lelmecien 

memnun a\Till rlarsa hem i~le[Jneye lekrar ge lir hem cle ,evrelerine bu 

memnuniyellerini anlatJrlar. Bu da gen,lik lurizmi i~ l etmeler i i,in. yeni gen, 

luristlerin gelmesi ihlimali anlamJna ge lir. 

Yazill basin reklaml: Yazdi basin reklatTii ara<;lnn gazete ve dergilcrclir. 

Radyo, Tv \'e a<;lk hava reklamlan gibi reklam ara<; lanna nazaran daha ucuz oimasl 

necleniyle gen,lik turizmi i ~ letme l erillin slk kullancllgl reklam <;e~itlerindendir. 

Raclvo ile reklam: Gen,lik ruri zmi i~letmeleri ozellikle ulusal boyuttaki 

heclef kitl elerine ul~abilmek i,in radyo reklam lan nln kullanabi lmekleclir. Tv vc a,lk 

hava reklam,lanna gore claha ucuz olmaslna ragmen gaze Ie ve dergi reklamlanna 

nazaran pahallcllr. Ancak oldukya elkin bir reklam ,e~ididir. 

Televiz\'on ile reklam: Gen,lik turizmi i~letmeleri pahali oimasl nedeniyle 

t\· reklam lannl pek tercih etmemektecli rler26
, 

Posta \olu,la reklam: Gen<;lik luri zmi i~lelJnelerinin <;ok slk kullandlklan 

reklam tCiri erindendir. I~Ielmeler. bro~i.irler. kartla r. posterler. el il anlan gibi basd! 

materya lleri kullanarak reklam yaparlar. bmegin; Gen<;lik Hos telci ler Derneginin 

ro ~i.i rlerincle hoslellerin isim leri , adresleri. UrUn lerini n fiyal lan. hava alanlanna 

yaklnliklan gibi bilgiler yer allr. Bu bro~i.irlercle aynca gen<;lik tllri zmine yonelik 

l')6 ... 
- Tek. Orner Ba,bar5: A.g.e .. 5.729 
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faaliyct giisleren seyahat acentalannm da isimleri. adresleri ve sllnduklan hizm~lkr 

yer almaktadn. 

AClk hava relJat11l: Gen~lik rurizminde a<;:tk hava rclJamlan. y=h pankarl \·e aJ:l~ 

asma yaluyla yaptlma1:tadrr. Gen<;:lik turizmi i~letmeleri rutap eanek istedikleri hedel" kitkkrin 

en <;ok bulundlllJan yerlere bu afi~ ve pankanlat1 asarak reklanllanru ger<;ekle~tirirler. 

2.3.3.4.2. ~isel San~ 

Satl~ arttmcl <;abalar arasmda oldllkc;a onemli bir yeri alan ki~iscl satl~ta. 

satl~ elemanlan. genc;lerle sUrekli :uz-yUze gelerek ikili ili~kiler kurarlar: onlam 

gen<;lik turizmi i~letmelerinin Uretmi~ alduklan mal ve hizmetler hakkmda bilgiler 

verirler ve satl~l gerc;ekle~tirirler. Sall~ elemanlan, bir yandan genc;lerin olu~turdugu 

pazan izleyerek pazara bilgiler aktanrken diger yandan da genc;lerin bulundugu 

pazardaki bu bilgileri geri besleme yoluyla bagh bulunduklan i~letmelere 

aktanrlar268 

Genc;lik turizmi i~letmelerinde 9ah~an her personel aYl1l zamanda ki~isel 

sall~ faaliyetini yiiruten bir sall~ elemanl olmahdlr. Bunun haricinde bu i~ ic;in ozel 

gorevliler de kullanilabilir. Satl~ elemanmm gorunil~iine anem verilmesi, giller ;. uzlti, 

sayglh, istekli gorUnmesi. satmaya 9ah~tlgl genylik turizmi lirUnlinlin niteliklerini iyi 

bilmesi, iirunli bro~lir, video bant vb. ara<;:larla somutla~tlrmaSl ve zamam geldiginde 

de gecikmeden sall~l gen;:ekle~tirmesi gerekmektedir. Aksi hal de, olduk<;:a pahah bir 

satl~ artUncl c;aba alan ki~isel sal1~ yantemi ters tepki yaratabilir. 

2,3.3.4.3. SatJ} GeIi~tirme (Promosyon) 

Satl~ geJi~tiIme, ki~isel satl~, reklam ve halkla ili~kiler gibi diger sall~ 

<;:abalml1ln d!~mda Kalan ve slirekli olarak kullarulmayan bir satl~ c;abasldlf. bteki sall~ 

c;abalmna destek veren. turistik lirUrtler hakkmda sempati taplamaya c;ah~an ;·ardlmcl 

satl~ <;abasldlr269 

"'Denizer. DUndar: Geneli, Turizmi Konferan5-Work5hop • 5.171-175 
:::69 A.g.e. 
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Satl~ gdi~tirme. oncelikle sa[l~ al1[lrmaYI ama,lar. TUketicikre YeY3 ticari 

aracIlara yonelik olabilir. Etkisi gee;icidir ,·e uzatdamaz ve tUketici ya da aracdara 

belirli sureler ie;in 3vantajlar saglar.')O 

Sall~ geli~tirme laaliyetkri, gene; turistlere yonelik olarak. iicrersiz omekIer. Ilyat 

indirimleri. kupon ye hediye Yerme gibi yontemlerden biri veya birka<;1 se<;ilerek 

uygulanabilir. 

t cretsiz ornd:ler: orne gin. bir hostelin kahvalll salommda yeni bir yiyecek 

sllnuldugunda bll iirlin ilk once iicretsiz verilerek gene; turistlerin izlenimleri 

ogrenilebilir. 

Fiyat indirimlerinde Ise omegin, bir hostelde ozellikle sezon dl~1 

d6nemlerde 7 gun kall~a % 10, 10 giin kah~a ioe % 15 indirim uyguianabilir. 

Boylelikle hostelin dolllluk oranlannda al1I~ saglanabileeektir. 

Kupon dagltmada omegin, gen<;lik turizmine yonelik olarak 9ah~an bir seyahat 

aeentasmdan 7 giinlUk bir paket tur a1ana, aeentanm anl~mah oldugu eglenee 

merkezlerinden birine ucretsiz giri~ kuponu verilebilir (orada yaptlan hareamalar turiste 

ait olmak iiZere). 

Hediye vermede ise omegin, gen<;lik turizmine yonelik faaliyet gosreren bir 

seyahat aeentasmm diiZenledigi genc;lik kampma kaulan her genee acentanm 

ambleminin, telefon numarasmtn ve adresinin uzerinde bulundugu bir Sin 9antasl 

verilebilir. Boylelikle turisr <;antaYI her kullanl~tnda acentaYI haurlayacakur. Aynca 

c;antaYI goren ki~iler de c;antayt kullanan gene;ten acenta hakklllda fikir sorabilecektir. 

AracIlara yonelik sau~ geli~tirme faaliyetleri ise sau~ komisyonlannda ktsa 

d6nemli al1I~lar, hediye~eL onak reklam kampanyalan ~eklinde slralanabilir. 

Satl~ komisyo:1lannda klsa donemli artl~larda; ornegin bir hostel, anla~ma!t 

oldllgu bir seyahat acentaslllm sau~ b~ma komisyon oramm klsa siireli olarak 

yukseltebilir. Boylelikle acentantn kendisine baglthgtnl gii<;lendirmeyi amac;lar. 

1 1 :; 



.-'.racilara yondik olarak yelikn hediyelerin amaCI da aracllann i~ktmeye 

bagl!l!gl1ll arttlDnakLIr. Omegin. 60 odal! bir hostel. anl~mali oldllgll seyahat acentaS111a 

ayda 30 oda doldw-dllgu takdirde acenta ~all~anlanndall ikisini Qcretsiz olamk misatir enne 

hediyesi \·erebilir. 

Ortak reklam kampanyalannda ise omegin, bir hostel anla~mall oldugu 

seyahat acentaslyla birlikte reklam yapabilir. Bu yontem de yine seyahat acentaS1I1111 

i~letmeye olan baglIlIgll1t arntraCaklIr. 

i~letmeler stralanan bu salI~ geli~timle ~abalanndan en uygun olan bir wya 

birka~ tanesini uygulayarak satt~lanm arnmnaYl ama~lar. 

2.3.304.-1. Halkla ili~kiler 

Halkla ili~kiier. gen~lerin olu~turdugu turizm pazanm etkllemek i~in 

hazlrlanml~ planlI, programh, sistemli ye inandmcl ,abalardlr. Tllrizm i~letmeleri, 

gen,lerle aralannda sevgi, saygl ve gliven kurulmasmL kendi i~letmelerinin. 

i~letrnede <;all~anlarm \'e lirertikleri turistik lirlinlerin gen,ler tarafmdan sevilmesi ve 

benimsenmesi i<;in halka ili~kiler faaliyetlerinde bulunurlar. 271 

Halkla ili~kiler faaliyetlerinin ba~anh olabilmesi bliylik ol,lide slirekliligine 

baghdlr. Halkla ili~kiler slirecinde ilk ~ama hedef kitleyi anlamak i,in yapiiacak 

ara~l1rmalardlr. Gen<;lik turizmi i~letmeleri, belirledikleri hedef kitlenin, i~letmeleri 

i<;in ne dli~lindliglinli, i~letrnelerini tamytp tammadlgmt. i~letrne hakkll1da yanl!$ bir 

kamya sal1ip olup olmadtklanm ara~tmr ve planlanm bu ara~lIrmalann sonUl,lanna 

gore yaparlar. 

Halkla ili~kiler, diger satJ$ arttmcl <;abalara gore dal1a inandtnCldtr. Bu 

nedenle gen<;lik tur!zn:i i~letme!eri gen<;kr taraflndan benimsenebilmek \'e UZlIn 

vadede sali~lanm arntrabilmek i<;in halkla ili~kiler ,abalanm ihmal etmemelidirler. 

Ger:c!ik turiz!T!; i~letme!erinin ha!kla ili~kiler a!anmda kullanabi!ecekleri 

ba~ltca ara<;lar $unlardlr: 

"IDenizer. Dlindar; Genclik Turizmi Konferans-Workshop, s.I71·175 
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B35111 bilclirisi. GCllo;lik llirizmi i~lclmcbi i ~ lclinelcrilic ilgili glilleel bazi 

bilgikri. hellef killelerilli olll~lllran gen~le re dllYllmbJimek i,in baslI1 bildlrileri 

yapabilirkr. Bll biluinkli. bro~lir. fOlograf \·b. arar;brla deslck leyerck bildirinin 

elkisini an llrabilirlcr. 

B3SII1 LOp lanllSI: Genr; li k lllrizmi i~lclmeleri. kendileri\ Ie ilgili bazi ola\lal"ln 

bazll1da :er aimaslill saglamak i,in lalllnml~ bir ki~inill \eya bir :clkilJnin 

\·arllgmclan yarnrlanabilirler. Omegin. bir genr;lik Illn ZIl11 seyahm accnlasl. 

llluslararaSl orgUllerden biri}le yapllgl i~birligi son llCli lilkemize Yllrtdl~lI1dan gelecek 

gen, !Urist saYIs lnda anq saglayacaglnl ve lilkemizde genr;lik lurizminin 

geli~tirilmesi lr;1I1 yen! projeleri oldllgunu kamlloyuna duyurabilmek i,in i~birligi 

yapllgl lliuslararasl orgli[Un sorllmlusuyla birlikte bir basll1 toplanllsl dUzenleyebilir. 

Lobicilik: Omegin bir hostel i ~ letmes i. lobicilik i"aaliyerleri sUrdlirerek hem 

kendi i~l etmes iyle ilgili hem de gen, lik turizmiyle ilgili olarak turizm konusunda 

yetkili birimleri bilgilendirerek Ulkemizde genr;lik turizminin geli~mesi yolunda 

adnnlar aulmasl!1l saglayabi lir. Bu faaliyetler. Kendi i~letmesinin genr;lik tllrizmi 

pazannda payll1ln artmaslna ve devlenen bu konllda tq\·ikJer almasma etki edecektir. 

Eilitim: Genr;lik turi zmi i ~letmeleri , lirenikleri genr;lik tllrizmi lirlinlerinin 

daha iyi tanllJimas l ve hedef kitleler taraflndan benimsenmesi ir;in gen,lik lurizmi 

pazarl!1l o lu~turan genr;lere y6nelik olarak r;e~itli egilim programlanm 

dUzenleyebilirler. Ornegin. hostel i~letmeleri Kendi i~letmelerini ve faal iyellerini 

lallltmak amaclyla r;e~itli lurizm Oklil larll1l gezerek genr;lik turizmiyle ve kendi 

faaliyelleriylc ilgili konu~malar yapabi lirler veya ogrencileri i~letmelerine davet 

ederek onlann i~letmeyi gezmeierini saglayabilirler ve onlann U\gll!:'llnaii 

egitimlerine katklda bulunabilirler. 

Ser~i. fuar. festi .. al \.~ konferanslar: Genr;lik turizmi i~letmeleri ,e~itli sergi, 

fuar. festi \·al \·e konferanslara katilarak hem i~ietmelerini hem de Lilkemizi 

tanltabilirler. Bu larz ortam larda bulunmak hem yeni i~lelme \e organizasyonlan 

tan lmayl. onlarla i~birligi olanaklarl yakalama) 1 hem de potansiyel mU~leri leric 

baglanll kUrinaY I saglar. Yuz yUze il i~ki ler soz konusu oldugu i,in de olduk~a etkin 

bir halk la ili~kiler yontemi olma niteligine sah iptir. 
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Roportajlar: Gcn,lik turizmi i~ktmcleri ,e~itli medya kanallarlnda (radyo. 

Tv. dergi \Obo) roportajlar ger,ekle~tirerek hem gen,lik turizmiyle hem de kendi 

i~letmeleriyk ve faaliyctleriyle ilgili konularda hedef kitlderini bilgilendirebilirler. 

Sponsorluk: Gen,lik turizmi i~letmeleri. sanaL spor, tarihi degerler, sosyal 

\Oe ktilttirel ogeleri on plana alarak genyler iyin onemli olan konularda duyarl! ve 

bilin<;li olduklanm gosterebilirler. Omegin. genylik olimpiyatlanmn 

dtizenlerunesinde, tarihi degerlerin restorasyonunda, ,evreyi koruma projelerinde yer 

alarak ve finansal destek saglayarak gen,lerin goztinde deger kazanabilirler ve 

i~letmelerinin hedef kirle taratindan benimserunesini saglayabilirler. 

Gen,lik twizmi i~letmeIeri bu tekniklerden i~letmelerine ve hedeflerine en 

uygun olan bir veya birka,lm se,erek hedef kitlelerinin gozunde olumlu bir imaj 

olu~rurabilir ve i~letmelerinin siirekliligini saglayabilirler. 

Gen<;lik turizmi i~letmeleri, buraya kadar a<;lklanan ttim bu pazarlama 

karmasl elemanlanm, belirledikleri hedef kirle uzerinde uygulayarak hem kendi 

i~letmelerinin hem de genel anlamda gen<;lik tUlizminin iilkemizde etkinlik 

kazanmasma etkide bulunabilirler. 
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3. GEN<;:LiK TURizMi PAZARLAMASININ TURKiYE 
UYGULA:VIASI 

3.1. Ara~tIrmanlD Onemi, Amacl, SlDlrlan ve Boyutlan 

3.1.1. Ara~tIrmanlD Onemi 

Gen~lik turizmi kavrammm ba~langlclm, l.Dtinya Sava~mdall olumsuz 

etkilcnen tilkelerin imanm saglamak amaclyla kurulan gonOllti birliklerin. zamanla 

daha dtizenli ve planll etkinliklere d6nii~en ~al!~malan sonucunda olu~turduklan 

gen<;lik kamplan meydana gerinnektedir. 

Dtinyada, l.Dlillya Sa\'a~l somasmda etkinliklerini ba~latan gen~lik turizmi, 

tilkemizde 1950'li 60'h Ylllarda ortaya ~lkml~tJ.r. Daha soma kurulan <;e~itli te~kilat 

ve birliklerin yabalanyla faaliyetlerini stirdtirmti~ ve nihayet 1991 yIlmda Turizm 

Bakanhgi'mn b~latrm~ oldugu "Gen<;lik Turizmi Projesi" ile adml duyunnaya 

b~laml~tlr. 1992 yIlmda bu proje geregince "Gen<;lik Turizmi Konferans-Workshop"u 

yapllrm~ ve gen<;lik turizrni illkemizde pek ~ok ki~i, kurul~ ve i~letme i<;in onem arz 

etmeye b~lamI~tlf. 

y ~ bakrrmndan turizm pazanrun bOitimlendirilmesi genel olarak; gen<;iik 

turizmi, yeti~kin turizmi ve 3. y~ turizmi ~eklinde ti<;e aynlmaktadlr. Gen<;lik turizmini 

15-24 y~, yeti~kin turizmini 25-54 y~. 3. y~ turizmini ise 55-75 ve Ostii y~ 6'rupian 

olu~tunnaktadlr. 

1997 DiE YabanCl Ziyaret<;iler Anketi Sonu<;ianna gore! 5-24 ya~ grubunda 

Olkernize gelen ziyarer<;i saYlsl 1.349.157, 25-54 ya~ grubunda gelen ziyaretyi saYlsl 

6.661.912, 55-75 ve ostti ya~ grubunda gelen ziyaret<;i saYlsl da 1.225.323' dol. 

Gen~lik turiz::ninin ya~ aral!gl dar olmasma ragmen Olkemize 3. ya~ 

turizrnine nazaran % 1 0,1 daha fazla turist getinnektedil. Y eti~kin turizmi onarl! ya~ 

gruplarma gore aynldlgmda(25-34, 35-44, 45-54) gen<;lik turizmine nazaran %64 
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daha fazla !Urist getimlekledir. Ancak yeti~kin turist pazanm ratmin edebilmek ic;:in 

yiiksek maliyetli ve zahmetli pazarlama stratejilerinin uygulanmasl gerekmekredir. 

Aynca yeti~kin turist pazanna uygulanan pazarlama stratejilerinin gen<;lik turizmi 

pazanna bir faydasl bulurunamaktadlr. Oysa 15-2-1 ya~ grubunda iilkemize gel en 

genc;:ler tatmin edilebilirlerse. ileriki ya~larda daha fazla ekonomik giice sahip 

olduklannda tekrar lilkemize gelmeyi dli~linebilecek ve boylelikle lilkemizde once 

yeti~kin turizmine sonra da 3. ya~ turizmine katkIda bulunacaklardlr. 

Genc;:lik turizmi lilkemizde hostelcilik gibi yeni, pansiyonculuk gibi eski 

fakat halen lizerinde pek durulmayan hizmet birimlerinin geli~tirilmesini, buralarda 

hem genc;:lere hem de nlifusun diger kesimlerine yeni istihdam olanaklannm 

yaratilmasml da sagl=aktadlL Aynca mikro bazda yore halkmm gelirinde makro 

bazda milli gelirde, turizm sek1:orlinde ve ekonomi ic;:indeki diger sektOrlel'de <;arpan 

etkisi yararmaktadu. 

Sosyal ve killtiirel aC;:Idan, genc;:lerin ktsa ve uzun siireli seyahatleri esnasmda 

farkli dil, din, uk ve killtiirlerle ic;: ic;:e ohnalanru saglayarak, genc;:lerin ve uzun vadede 

tiim toplurnun daha ho~gorillii, anlaYl~h, onyarglSlz bir bakt~ aC;:lsma sahip ohnasma 

etkide bulunmaktadlr. 

Buglinlin genc;:leri, ilerleyen Ylllarda iilkelerinin siyasi yapIsl ic;:erisinde yer 

alacakiardlL DolaYlslyla, buglin genc;:lik turizmi faaliyetleri sayesinde ideolojik 

saplantIiardan uzakla~ml~, daha llImh, ho~goriilli ve onyarglslz bir bakt? aC;:J51na 

sahip olan genc;:ler ilerleyen ytllarda devletlerin siyasal yapilan i<;erisinde yer 

aldlklarmda llimll ve ho~goriilli bir siyasal ya~amm slirdliriilmesine katklda 

bulunacakiardIL 

Genc;:ler yiIle ge!lc;:!ik rurizrni sayesinde, gidip gordlikleri liL\elerin tarihi yapl51ill. 

kliltiiriinli \'e ozellikler:ni bilen ve dlinyamn d6rt bir yamnda 0 lilke:i tam tan gonlillli 

elc;:iler haline gelmektedirler. Bu nedenle genc;:lik turizmi lilkemizin dl~ tanItlrmnda da 

.:::ki:-i air araY-::Ir. 

Kalktnmakta olan lilkelerin liretimleri ic;:erisinde lliks olmayan mal 

hizmetlerin payl c;:ogunlukla Inks mal ve hizmetlere oranla daha fazladlr. Bunun 
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nedeni de liiks mal ,·e hizmetlerin uretim maIiyetlerinin lUks oimayaniara orania 

daha fazla olu~udur. G"nc;lik turizmi pazanm oIu~turan gene;Ierin de yeti~kinlerie 

kar~Ila~tmldlklannda lUks oimayan mal n~ hizmetlere daha fazla talep gosterdikleri 

du~iinUldiigiinde genc;lik turizmi pazariamasmm kalkmmakta olan Ulkeler aC;lsmdan 

onemi ortaya C;lkacaktlr. 

i~te, genc;lik turizminin bir ulkede yaranlgl bu olumlu etkileri nedeniyle 

··Genc;lik Turizmi pazariamasl ve Tiirkiye UygulamaIan·' konusunda yaptIglm bll 

:iiksek Iisans tezi onem arz etmektedir. 

3.1,2. Ara~tlrmanm Amaci 

.tl.ra~tJrmaI1ln arnaCL genc;lik turizminin Tiirkiye· deki mevcut dllrumunu ve 

pazarlanmaslyla ilgili sorunlan tespit etmek ve bu sorunlara e;oziim onerileri 

sunmaktlr. 

Clkemizde 1988-1993 yIllarl arasmda toplarn ziyarete;iler ic;indeki gene; 

turist saYlsl hIZlI bir nrmaru~ gosterirken 1993 yllmdan soma dii~ii~ egilimi 

gostermeye b~larnl~nr. 1988-1990 Yillan arasmda ulkemize gelen gene; ziyarete;ilerin 

saYIsmdaki artl~ hizi %67,92 iken 1993-1997 Yillan arastnda %19,41 'e dii~mii~tUr. 

Gene; ziyarete;i saYIsmdaki artl~ luzmm d~~ii dogal olarak topJarn turizm 

gelirleri ic;indeki gene; ziyarete;i gelirlerinin oramm da d~Urmii~tiir. 1993 yllmda toplam 

turizm gelirleri i<;indeki gene; ziyarete;ilerin gelir oraru % 15,75 iken 1997 Yllmda 

%12,Tye dii~mii~riir. 

Bu dii~u~iin sebebi de Ulkemizde gene;Iik turizmi pazarlamasma ail 

sorunlann \·e eksikliklerin giderilmesi konusuna gereken one min verilmemesidir. 

Clkemizde genc;lik ru...rizrni pazarlamaslyla ilgili l..-urum1arm saYlsl e;ok azd][. Bu da 

ge:Je;!ik turizminin ge!i~j,"1'j ic;in engel ol~turan en bUyUk sorunlardan biridir. Tezill 3. 

Boliimlinde gene;lik turizmi pazarlamasuun illkemizdeki h:urumsal yap 151, bu konuda 

f<J2!iye: gbs;ere!1 i~!e::::;::er ··:e \:?_'T:U kurumlan ile bunlarm yapukJan faaliyetler hakkmda 

a)TIIlulJ bilgi \"erilrni~ir. Bu bilgiler c;erc;ewsinde iilkemizde gene;lik turizmi pazariamasl 

konusunda sorunlar oIdu"Ou sonucuna Yanlnu~ ve bu sorunlar ile e;oziim onerilerine tezin 

sonunda yer verilrni~ir. 
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3.1.3. Ara~tIrmanm SlnJr \'e BoyutIan 

Ara~llrma. Tiirkiye stnlflan i<;:inde gen<;:lik turizmi pazarIamaslyla ilgili 

faaliyetleri ortaya koymaktadlr. 

Ara~llrmada Tiirkiye'deki gen<;:lik turizmi pazarlamastnda faaliyet gosteren 

konaklama, yiyecek-i<;:ecek ve seyahat i~letmeleri ile direkt ,ah~ma alam genc;lik 

turizmi olmayan fakat Kendi yo gun donemleri haricindeki zamanlarda gen<;: I ik turizmi 

pazarlama <;ah~malan yapan kurulu~lar hakkmda bilgiler verilmi~tir. Aynca gen<;:lik 

turizmi pazarlama stratejisinin uygulanmasl ele a!Inml~ ve bu konuda gen<;:lik 

turizmiyle ilgili faaliyet gosteren i~letmelerden omek!er verilmi~tir. 

Bu tez genc;lik turizmi ve pazarlanmasmm sadece Tiirkiye'deki durumunu 

ele almaktadlr. Ara~!lrmayl !lim diinya genelinde siirdiirmek zamanm \'e maddl 

imkanlann kIsnh olmasl nedeniyle miimkiin olamaml~tlr. 

3.2. Ara~tIrmanm Metodolojisi 

3.2.1. Ara~tIrmanm On <;ah§malan 

Ara~tlrmanm konusunu, iilkemizde genc;lik turizmi pazarlanmaslyla ilgili 

sorunIann oldugunu, tez i<;in on c;ah~malar yapliglm slrada da genc;lik turizmi 

konusunda sadece yiiksek lisans tezi olarak hazlrlanml~ tek bir <;ah~manm oldugunu, 

bu c;all~manm da konuyu iktisadi aC;ldan ele aldlgml gormem sonucunda sec;tim. 

HaZIrlaml~ oldugum tezin ikinci el verilerini, turizm 'Ie genc;lik turizmiyle ilgili bilgi 

edinebilecegim bakanhklann, ilgili bakanhklann il miidiirliiklerinin ve 

iiniversitelerin kli!liphanelerinden, DiE, OPT, Milli Prodiiktivite Merkezinin istatistik 

'Ie dokiimanlanndan, genc;lik turizmi pazarlamaslyla ilgili direkt veya dolayll faaliyet 

glisteren kurum. kurulu~ ve i~letmelerin dokiimanlanndan elde e!lim. 

3.2.2. Ara~tlrma Modeli 

Ara~tlrmarun modeli. makro pazar!ama c;ah~ma alam ic;inde tarum!aY'\Cl 

ar~urrna modeli olarak diizenienmi~tir. Bazl bolUmlerde istatistik analiz tekniklerinden 

yararlarulml~tlr. 



Bll tezde: ruriWl. pazarlarna n.uizrn pazarlarnasl. gen<;lik rurizrni. gen<;lik luriwli 

pazarlarnasl ka\Tamlan a<;llJaru1lJ~tlr. Gen<;lik rurizrninin "e gen<;lik rurizrni pazar!arnasuuI1 

TUrkiye'deki dLU"lUnll ve bll konOOa yaptlan faaliyetier onaya konlllm~tur. Saptanan bll 

bilgiler <;er<;ewsinde gen<;lik rurizmi pazarlanlasmda iilkem.izde k~tl~tlan sOrlm.lar ve bll 

sorunlara <;iiziim anenlen de all1U1U~lU. 

3.2.3. Ara~tIrmanm VarsaYlmlan 

I. Turizrnin onemli bir ekonornik etken oldllgll, dolaYlsl:"la gen<;lik 

turizrninin de gene I turizm i<;inde onemsenrnesi gerektigi varsayJ!rnl~lJr. 

2. Tllrizmin, tUm diinyada oldllgll gibi iilkernizde de ekonominin diger 

sekt5rlerinde gelir a<;lsmdan <;arpan etkisi yarattlgl, dolaYlslyla tllrizm tiirlerinden biri 

oian gen<;lik turizrninin de ekonomi i<;indeki diger sekttirlerde ve gene! turizm 

alanmda aym etkiyi yarattlgl varsayJ!ml~l!r. 

3. Ulkemizin diinya iizerindeki konumu nedeniyle, gen<;lik turizmi 

konusunda diger iilke!erin sunmakta oldugu ve sunabilecegi hizmetlerin tamamml arz 

etmesinin miimkiin oldugu varsayJ!ml~llr. 

4. Gen<; ruristlerin, ekonomik a<;ldan yeti~kinlere nazaran daha kiSltll olanaklara 

sahip oldugu ve bunun sonucunda da lOks mallan yeti~kinler Kadar fazla talep etmediklen 

varsa~ l1nu~If. 

5. Gen<;lerin, seyahatlerinde daha <;ok karayolu u1~U1Uru tereih ettiIJeri 

varsaYI1nu~If. 

3.2.4. Ara~tlrmamn Hipotezleri 

j. Ulkemizde gen<;lik turizmi pazarlama faaliyetierine yardimci olan 

organizasyonlar konusunda eksiklik bulunmaktadlr. DUnyada gen<;lik turizmi 

pazarlamasmda faaliyet gosteren F1YTO, IYHF. ISTC, .-\ISEC(Direkt faaiiyel alam 

gen,lik turizmi olmasa da gen<;lerden olu~an bir organizasyon olmasl nedeniyle 

gen<;iik turizrni ile baglanllsl bullUU11aktadlr) gibi pek <;ok organizasyon bulunrna1:tadlr. 

TUrkiye' de bu anIamda GHD(Gen<;lik Hostelciler Demegi) haricinde organizasyon 

bulunmarnasl gen<;lik rurizrni pazarlamasmm ii1kemizdeki geli~imini olLUTIsuz yonde 

etk.ilemektedir. 



2. Tiirkiye'de gen<;lik turizmi pazanna hizmet 5unan kurum, kurulu~. ve 

i~letmelerin bolgesel daglhml dengesizdir. 

$oyle ki. genc;:lerin konaklama ihtiyacllla ce\'ap \'eren \:mlllllci 

kurulu~lardan yliksek ogretim ve ona ogretim yunlannm ve kamu kurumu 

misafirhanelerinin dagIllml nispeten dengelidir. Ancak gen<;lik turizmi 

pazarlamasll1da temel konaklama i~letmesi olan hostellerin lilkemizdeki dagIl1ll11 

dengesizdir. Dlkemizde. istanblll"da 4. OlUdeniz' de 2: <;:anakkak. Sel<;uk, 

Pamukkale. tvfarmaris, Koycegiz. Fethiye, Antalya. Egirdir. Gorerne, 

Olimpos.'Kllmlllca 'Ie Ka~'ta ise birer tane olmak lizere toplam 17 hostel 

bulunrnaktadlr. Verilerden de anla~Ilabilecegi gibi bu hostellerin %29,4'li "larmara. 

%4L2'si Ege'de, %23.5'i .Akdeniz·de \'e %5,9'u ise i<; Anadolu bolgesinde 

bulunrnaktadlr. Dogu A.nadolu, Gilneydogu Anadolu 'Ie Karadeniz bolgelerinde ise 

hi, hostel bulunmamaktadlr. 

Tiirkiye'de genc;:lik turizmi pazarlamasmm dagmm sistemini olu~turan 

genc;:lik turizmi seyahat acentalan istanbul'da 3, izmir 'Ie Ankara'da birer tane olmak 

lizere toplam 5 tanedir. Bu seyahat acentalanmn %60'1 Marmara'da, %20'si Ege'de 

'ie %20'si i<; Anadolu'da oImak lizere dagIlml~lardlr. 

Genc;:lik turizmi pazarlamasma yardlmcl olan organizasyon saYIsI da 

illkemizde bir tanedir (GHD) ki bu organizasyon da istanbul'da bulunrnaktadlr. 

Genylik nlrizmi pazarlamasmm geli~tirilebilmesi ic;:in, slralanan bu 

organlzasyon ve i~letmelerin sayIiannm anmasl ve Tlirkiye genelinde dengeli bir 

~ekilde dagIimasl gerekmektedir. Boylelikle gene;:ler, gen<;lik turizmine etkin bir 

~ekilde kaulma olanagl bulacaklardlr. 

3. Gene;:lik turizmi pazan onemli bir pazardlr. 

5.324.577 iken gen, ziyaret<;i saylsl ise 1.000.1 07 olm~tur.1993 T urim1 BakanlIg 

verilerine gore toplam ziyaretc;:i saYlsl 5.925.672 iken gene;: ziyarete;:i saYIsI ise :. I ::9. ~96 

olm~rur. 199Tde ise DlE verilerine gore toplam ziyarete;:i saY-lSI 9.236.392 iken gen<; 

ziyaretyi sa~1S1 ise 1.349.157 olm~tur. 1990 yIimda geny ziyaret<;i saYlsl toplam ziyaret<;i 
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saYISllllll 0'018.78·ini. 1993 ylilOda g~n~ ziyarel<;i saytst toplam Ztyarel~t saytSlOUl 

o~ 19.06' SUllo 1997 ytlUlda ise gene; ziyarel<;i saytSI toplam ziyarete;i saYlSlrun 0'014.61" ini 

te~kil etmi~tir. 

Tlirkiye'nin 1990 yrlmdaki toplam turizm gelid 3.22S.000.000S'dlr ki 

bunun % 15,SO'lik kIsmml olu~turan 500.053.500$ gen<; ziyaret~ilerden elde 

edilmi~tir. 1993 yrlmda ise toplam turizm geliri 3.959.000.000$, %15.75·lik klsmml 

olu~ruran 623.647.39:5 gen~ ziyarel~ilerden elde edilmi~lir. 1997 yrlmda ise lOp lam 

mrizm geliri 8.088.548.688S. %12,OTlik klsmllll olu~turan 976.789.668$ gene; 

ziyarel<;ilerden elde edilmi~lir. 

Yukanda slralanan \'erilerde de goriildiigii gibi Tiirkiye'nin yrlltk turizm 

gelirinin onemli bir kIsml gen~lik turizmi pazanndan elde edilmektedir. .-\ncak 1993 

yIlma Kadar gen<;lik turizmi gelirlerinde artl~ gozlemlenirken 1993 Yllmdan sonra 

gene;lik turizmi gelirlerinde azalma goriilmektedir. 

Olkemize gelen gene; ziyarete;i saYlsmdaki ve gene; ziyaret~ilerden elde 

edilen gelirlerdeki 1993 yJlmdan somaki bu dii~ii~i1n nedeni, gen<;Iik turizmi 

pazarlamasma gereken onemin verilmemesidir. Genc;lik turizmi pazarlamasmm 

geli~tirilmesi ie;in gereken <;aba gosterildigi taktirde genc;lik turizminden elde edilen 

gelirin artaca:?;l a<;lktlr. 

3.2.5. Ara~tIrInanm KlSltlaYlcl ~artlan 

l. Gen<;lik turizmiyle ve iilkemizdeki 15-24 ya~ arasmdaki genc;lerle ilgili 

iSlalistiki bilgi eksikligi bulunrnaktadlL 

Olkemizde 1988-1990 yIllan arasmda Tiirkiye"ye gelen gene; ziyaret<;iler 

ie;indeki gene; ya~ gmbuyla ilgili iSlalistiki veriler toplanrlll~tlr. Daha soma 1993 

yIlmda veri toplarum~, 1994-1996 ylllan arasmda konuyla ilgili veri IOpianrnaml~lJr. 

DiE taraf:ndan 1998 yIlmda 1997 yIlllla ait "ya~ gruplanna gore ziyarel amac;lan" 

verileri. 1999 vllmd? da 1998 VIII Ocak-Haziran avlanna ait avm basl;k!1 veriler 
.I ~ • ~, 

yaYllllanrnl~l!r. Ancak 1994-1996 Yllian arasmda konuyla ilgili hiC; veri 

toplanmamasl, bu gline Kadar gene; turistlerin tilkemize hangi ula~lm ara<;larlyla 
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ge[diklerine, hangi konaklal1la tesislerinde kaldlklanna \'e ki~i ba~llla harcamalanna 

dair istatisriki \'erilerin buiulUnal1laSI tezin hazirlanl~lllda zorluklar yaratml~ur. 

2, Olkel1lizde gen,lik turizmi konusunda direkt \'eya dolaylt (ozellikle 

dolaylt ,ah~an) olarak ,ah~an kurum ve i~letmeler istatistiki bilgi dtizenleme 

konusuna yeterince onem vemlemektedir. Bu durum tez hazlrlama siirecinde bazl 

konulann ortaya koyulmasll1da gti<;liikler yaratnll~tlL Omegin: hostellerde, ;. urtlarda 

veya pansiyonlarda her yti hangi milliyetlerden, hangi ya~ gruplanndan, kay ki~i 

konaklamakta? ytidan ytia oranlarda ne kadarhk bir degi~me olmakta? vb gibi. 

3, Tezin belirli bir stire i,inde hazlrlanma zorunlulugu ,ok aynntlh 

ara~tlrma yapIlmaS1l11 gti,le~tirmi~tir. 

4, Maddi olanaklann kiSllh oimasl rezin hem Ttirkiye ile slmrlandmlmasll1a 

hem de <;:ok aynnuh bir ara~tlrmanll1 yaptlamamasll1a neden olmu~tuL 

5, Tiirkiye'de bu konuda yaYll1lanan ara~tlrma ve eser eksikligi de 

ara~tlrmanm klSltlaYlctlanndandlf. Konu hakkmda 1991 Ylhnda New Delhi' de 

yapllmI~ konferansm tebligleri, 1992 Yllmda Tiirkiye'de (Ankara'da) yapIlml~ 

konferansm tebligleri, 1995 yIlmda Paris'te yapIlml~ konferansm tebligleri, 1992 ve 

1996 YllIannda konuyla ilgili, dergilerde yaymlanml~ birka<; makale, 1995 ytlmda 

Hacettepe Onv, Sos. BiL Akademisinde Bema Talu tarafmdan hazlrlanml~ 

basllmaml~ yiiksek lisans tezi ve gen<;:lik turizmi alamnda dogrudan ve dolayll 

faaliyet gosteren kurum ve i~letmelerin bro~iirleri ve bazllanmn aktivite raporlan 

haricinde kaynak bUlunmamaktadlL 

3.2.6. Verilerin TopianmasI 

Verilerin toplanmaslllda daha <;:ok ikineil kaynaklara ba~\'uruimu~tuL 

Gen<;Iik turizmi pazarlamasl konusunda ikineil kaynagm yok denecek Kadar az 

olInas~~ genc;lik turizmi paz£!rl31naSl iie gene! pazar~am3. ve turizm pazarlamasl 

stratejileri arasmda ,ok onemli farklann bulunmamasl nedeniyle, gen<;lik turizmi 

pazarlama stratejileri konusunda(gen<;lik turizminin ozeilikleri de goz ontinde 

bulundurularak) genel pazarlama ve turizm pazarlamasl ile ilgili ikineil kaynaklardan 

yararlamlml~l!r. Sozu ge,en kaynaklar haricinde, gen<;:lik turizmi pazarlamaslyla ilgili 
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dogrudan \"e dolayh !3.ali\et gosteren kurum.kurulu~ ve i~letmelerden, iiniwrsitelerin 

w kamu kurumlannm kiitiiphanelerinden elde edilen ikincil verilerden. gen<;lik 

turizmi pazarlamaslyla ilgili direkt ve dolaylr faaliyet gosteren kurum.kurulu~ ve 

i~lelmelerin yetkilileriyle yiiz yiize giirii~melerden elde edilen birincil \"erilerden 

yararlanrlml~m" 

Bu veriter yiiksek lisans tezi hazrrlamaL gen<,:lik turizmiyle ilgili kurulu~lara 

bir kaynak olll~turmak ve daha sonra yapllacak 9alt~malara l~lk tutmak i9in 

toplanrnl~tlr. 

BaZl b61iimlerde farkh kaynaklardan toplanan veriler, istatistik analiz 

teknikleriyle analiz edilmi~ 1fe sonuca vanlml~trr. 

3.3. Gen~lik Turizmi PazarlamaslDlD Tiirkiye'deki Tarihsel Geli~imi 

Olkemizde gen<,:lik turizmi pazarlarnasma yiinelik ilk 9all~malar 1950'!i ve 

1960'h Yillarda ortaya Ylkrnl~lJr. Bu Yillarda degi~ik amac;;larda kurulan gen<,:lik 

iirgiitlerinin hedefi, 9qitli degi~im prograrnlan ger<,:eklqtirmek, Tiirk tarihini, 

killriiriinii, tanrtmak ve Avrupa'daki gen<,:ligin Tiirkiye'ye yiinelik bakl~ aylsml 

olurnlll yiinde geli~tirmekti.272 

Tiirkiye'de, gen<;:lik turizmi pazarlamasmm geli~irnine direkt veya dolayh 

olarak etki eden kurulu~lan, ~agldaki ~ekilde slralandlrabiliriz: 

3.3.1. Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (T.M.T.F.) 

1953 Yllmda kurulmll~tur. Gen<,:lik turizminin: II. Diinya Sava~l somasmda 

Avrupa'da yava~ ya\'a~ yaygmla~tlglnr goren federasyon iiyeleri bilnyelerinde, 

gen<,:lik ve ogrenci tllrizmi ile ilgilenmek iizere bir Turizm Mlidiirlligii kurmu~lardlr. 

! 950'Ii Yillarda Tlirkiye'ye gelen turis[ saYlsl yok dU~Uk olmasma ragmen, 

federasyon her sene de\"amlt olarak 1000 ile :2000 araSl iigrenci turisti iilkemize 
. . . 273 

getlITDl~tlr. 

'''Fidanoglu. Hami; "Gen<;lik ve Ogrenci Turizmi Sarunu Bakanllk BUnyesinde (ozUmlenmeli", 
TUrsab Deroisi, SaydO. :Vlart 1985,5.27 

'" Epikmen. Ferit: "Gen<;lik ve Ogeenci Turizmi. Bir Kamu Kurulu~u Tarafmdan Yonlendirilmeli", 
TUrsab Deroisi, SaYI; 30, Mart 1985, 5.29 
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3.3.2. Uluslararasl iktisadi ye Ticari Bilimler Ogrencileri Staj Komitesi 

(AISEC) 

AISEC (Association Intemationalc des Etudiants en Sciences Economiques 

el Commerciales) dLinyada 19-+8 Yll111dan bu yana faaliyet gostermektedir. Clkemizde 

ise 1958 yIllllda Bakanlar Kurulu Karanyla demek kimliginde kurulmu~lur. 

Kurulu~un amaCl, stajyer degi~im programlanm gef(;ekle~lirmektir. Yoneticilerinin 

w Liyelerinin lamamen ogrenci olmasllla ragmen. dLinyada soz sahibi olmu~, ozellikle 

TLirkiye'de sekiz ildeki ~ubelerinin gerek ~ube bazlllda gerekse ortakla~a 

dUzenledikleri Turquoise Reception \'e _-\natolian Study Tour adh TLirkiye'nin 

tanmmll1a yonelik resepsiyon faaliyetleri ile, 74 Uye Lilkenin bulundugu AISEC 

dUnyasll1da soz sahibi olmu~tur. AISEC TUrkiye, Ulkemize kabul elligi ve yurtdr~llla 

gonderdigi stajyer 6grenci saYlSI bakImll1dan 1991 yrhnda tUm iiye Lilkeler i9inde 

Almanya'dan sorna ikinci, AISEC istanbul ~ubesi de tUm dUnyadaki AISEC ~ubeleri 

i9inde birinci olmu~tur. Bu ~ube 1958'den 1992 yilll1a kadar yakl~rk on bin TUrk 

ogrencisine yurtdl~ll1da staj olanagl, bir 0 Kadar yabancl 6grenciye de Tiirkiye- de staj 

olanagl vermi~ ve Tiirkiye'nin tarutlmll1a onemli katkIlarda bulunmu~tur.274 Bu 

kurulu~ direkt gen9lik turizmiyle ilgilenmese de faaliyet alanl tamamen ogrenciler 

oldugu i9in gen9lik turizmi pazarlamasma katklda bulunan kurulu~lar arasrnda 

gosterilmektedir. 

3.3.3. Milli Tiirk Talebe Birligi (M.T.T.B.) 

TUrkiye Milli TUrk Talebe Federasyonunda bazl anla~mazhklann C;lkmasl 

sonucunda 1958 Ylhnda \1iJli Tiirk Talebe Birligi kurulmu~tur. Birligin faaliyetleri 

ise genc;lerin gen9lik kamplanna kalIlmas1l11 saglamak ve c;e~itli gen9lik ~enliklerini 

dUzenlcmek ~eklinde olmu~lur. :75 

3.3.4. Tiirk \1illi Gen~lik Te~kilatI (T.M.G.T.) 

1968 yrlmda kurulm~ ve halen faaliyettedir, Genylik turizmi pazarlamasl ve 

konakiamo. tesis.c:-i konusunda onemli 9ai;~E1ruan olmu~tur, Te~kiiaL AJmanya'd2.11 bir 

,-, Arslan, Alp: Genclik Turizmi Konferans-Workshop, 5,65-67 
"'Gokdeniz, Ayhan: "Gen<;lik Turizminde Tejyikler Ye Gen~lik Turizminin Altyap', Tesis ve Servis 

fhtiyac,", Genclik Turizmi Konferans-Workshop, s,183-189 
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uzman gelirilmesini sagla,'arak "Gen~lik Hoslelleri" adli bir kitapla 'Tlirkiyc Gen<;lik 

Hosldleri A.na Tiizijgii" nii h3ZlFlaYlp yaymJar11l~tIL Te~kilal. yazm bazl ogrenci ,UI11arml 

gen,lik hosIe/len olarak i~lel1ni~lir. Bu hoslelkr. ucuz \'e harta kalileli denilecek nitdikt" 

yatak 3IZl saglanll~tlr. 1971-197-1 :111311 arasmda olduk<;a onemli projeler ,iiri.itm~ttir. 

Ancak 1980'li y111ann ba:;;mda b3Zl olaylardan olumsuz etkilenrni~ ve eski etkinligini 
.. .. "16 

'lt1IIlU~ttr. _. 

Giiniimiizde ! 6! 8 saYllr yasa:la "T urizm faaliyetlerini sadece beige alan 

seyahat acentalan yaparlar. Kamu kurulu~lanna, demeklere bu izin \'erilmez" 

me\'zuat diizenlemesiyle gen<;lik \'e turizm faaliyetierini bu konuda umlanla~ml$ 

<;e~itli seyahat acentalan yonlendirrneye ba~laml~tlr. 1618 saYlh yasanlll bu maddesi, 

gen<;lik turizmi pazarlamasma olurnsuz yonde etki etmektedir. 

ilerleyen ytllarda. gen<;lik turizmi alaJllllda eski ismiyle Kultiir \'e Turizm 

BakaJllrgl biinyesinde bir talam <;all~malar yapllmI~tlr. Aynca, 1-1,04.1981 tarihinde 

eski ismiyle Gen<;lik \'e Spor BakanlIgI ile Kulrur ve Turizm BakanhgI arasmda bir 

i$birligi protokolii imzalaJlI11I~tlr. Bu protokolde ogrenci ve gen<;:lik turizminde 

kullaJlllmak iizere Gen<;lik ve Spar BakanlIgI izcilik ve Bo~ Zamanlan 

Degerlendirrne Genel ),liidlirliigii'ne ait HasaJlaga tesisinden 50, <;aJlakkale-intepe 

izcilik KampmdaJl ISO, Yiiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu'na ait istanbul 

Atatiirk Ogrenci Sitesi'nden750, Kadlrga Ogrenci Yurdu'ndan 500, Onakay Ogrenci 

Yurdu'ndan 40 ve izmir inciraJlI Atatiirk Ogrenci Yurdu'ndan 750 ki~ilik yatak kapasitesi 

temmuz ve agustos aylan i<;in tahsis edi1mi~tir,277 

1985 ytlmda ilk "Gen<;lik ve Ogrenci Turizmi Bro~iirii", Kulliir \'e Turizm 

BakaJlhgI tarafmdan <;lkamldl. 

1989 Ylimda i\lilli Egitim Gen<;lik ve Spor BakanhgI ana hizmet birimleri 

araslllda bulunan "Gen<;lik Hizmetleri Genel :VlUdiirliigu" kaldmlml~l!r. Bu Genel 

Mlid(!rIQ~lir: listkndi;;i liim hizmetJe~ Beden Terbiyesi ve Spor Ger;el 

MliciUrWgu'r.cic iken "Ba~bakaJlltk Gen~lik ve Spor Genel Mudur!Ugii" adlyla 

te~kilatlanan kurulu~ta "Gen<;lik Hizmetleri Daire Ba~kanltgl"na verilmi~tir. Bu 

,-, 
;i:-A .
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tarihten itibaren Ba~bakanhk Gen~lik '-e Spor Genel \liidUrlUgli, gen<;lik kamplarL 

gen<;lik ~enlikleri dlizenlcmek, gen<;lik merkezleri kunnak gibi gen,lik turizmi 

alal1lnda gen,lere hizmet \"emleye ba~laml~tlr. Bu kurulu~, 1990 Ylhnda Ttirkiye'de 

ganUllU <;ah~ma kamplannll1 ac;:IlmaS1l11 6ngaffi1ti~ttir. Bu kamplarda gen,lcrin, 

tesislcrin, okullann camilcrin, kay odalannll1 boya, badana ve baktm i~Ieri ile ,eYre 

baktm \"e aga,landmna, sagllk, sosyaL kUltUrel aglrhkh topluma hizmet 

,ah~ll1alannda gore\" almalan saptanml~tlr. Yine 1990 yIlll1da izcilik faaliyetlerine 

hlZ wrilmeye ba~lanr11l~ Ye izci lideri yeti~tiffi1e kurslan a,Ilml~tlr. Bu izcilik 

faaliyetleri hemen her ;Cd ger,ekle~tirilmektedir.278 

1991 Yllmda ise Turizm Bakanll~ bir"Genrrlik Turizmi" projesi b~latml~tlr. Bu 

proJe gen<;:lik turizmi rehberi ~tkartllmasl, bu rehberde yer alacak ve gen<;lere indirim 

saglayacak i~letmelerin saptanmasl, gen<;:lik kamplan, gen<;lik turizmi seminer. konferans­

workshop <;all~malan, genc;:lerin de kaulabilecegi degi~ik rurizm tiirlerine yonelik 9all~maiar 

gibi faaliyetleri ic;:ennektedir. 

29 Nisan 1992 tarihinde Turizm BakanllgI, Kredi \-e Yurtlar Kurumu ve Genc;:lik 

ve Spor Genel Miidiirlii,,6U. ellerindeki egitinle yonelik merkezleri, yurt ve kamplan egitim 

dt~mdaki zamanlarda yerli ve yabancl genc;:lere arrmak ic;:in bir protokol imzaIarru~lardtr, Bu 

i~birligi kapsan1illa daha sonra Orman ic;:i Dinlenme Kanlplan da kattlnu~, Bu i~birligine 

gore, 15-25 y~ grubundaki Tiirk genc;:leri okul kimlik kartlan ve hUviyet belgelerini, 

yabancl genc;:ler ise lJluslararasl Genc;:lik Hostelleri Federasyonu (IYHF), Uluslararasl 

Genc;:lik Kartl(IYC); L1USlararasl Ogrenci Kin1Iik Kartl(ISIC)'Ill gosteffi1eleri halinde, 

indirimli konaklama irnkfuundan yararlanma hakkun kazanrru~lardlf.279 

14-16 Ma)~s 1992 tarihinde, "Genc;:lik T urizm Projesi" geregince, Gen<;lik 

Turizmi Konferans-Workshop'u yapllml~, 1993 ve 1996 ::lllarmda ise "'Gen~iik Turizmi 

Rehberi" <;:tkarnlrru~, 26m .1996 tarihinde de "Gen<;lik T urizrn.i Daru~ma Ku.'uiu -L Olagan 

Toplanusl" yapllrnl~lI. 

:is A.g.e. , 5.44-45 
279 ipekvolu Demisi, "Gen,iere Turizm Olanag!", SayJ:!, Sonbahar 1992, 5.22-23 
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3A. Tiirkiye'de Gen,lik Turizmi pazarlamasmm Durumu 

Tablo 6' da gOliUen yerilerden anI~lldlgl gibi Tlirkiye' ye gelen ziyaret~i 

sa) lsmda her ge,en Yll bir a!1l~ soz konusu olmak1adrr. 

Gden ziyaret,i sa:-lsmdaki bu artJ~ paralel olara!;. 15-2-+ grubuna giren yabancI 

gen,lerden iilkemize gelenlerin saYIsI ve toplam ziyaret,iler i,indeki oram ise Tablo Tde 

\·erilmi~tir. 

Tablo Tde slfalanan \'erilere gore iilkemizde gen,lik turizmi pazarlamasmm her 

ge,en :11 biraz daha tlfffiaru~a ge,tigini soylemek pek de yanll~ olmayacak"tlr. Ancak Tablo 

S'de g6rii1diigii gibi bu oranlan Anupa iilkeleri ve diinya ortalamalanyla 

~ll~trrdlguruzda, ortalamalann altmda kaldlguruz goriilmektedir. Orta Dogu iilkeleriyle 

k~t!~dlguruzda ise dururnumuzun daha ileride oldugu gorUlmel..1edir. 

TABLO 6: Yillara Gore Tiirkiye'ye Gelen Turist SaYlsl 

VILLAR GELEN TOPLAl\1 Y ABA..NCI SA YSI 

1988* 4.265.197 

1989** 4.483.126 

1990*·· 5.324.577 

1993**** 5.925.672 

1997***** 9.236.392 

-DIE Turizm Ista[istikkri-1988. s -: ··Turizm Bakanligl Ya[lnm!ar Genel MUdUrlugO Yabanci Ziyaretl;i1er \e Turizm Geliri 

1989. 5 20: .... Turizm Bakan!lg! Y;mnmlar Gene! MUdUrlu~1! Yabanci Ziyaret~iler ve Turizm Gl!liri-! 990, s.25: - .... Turizm 

Bakanllgl YauniTIlar Gene! :vIOdurlLigli A.r~mma ve Degerh:::-:dirme Dairesi Ba:jkanlt.@:1 Yaba.'1cl Ziyaiet;;lk= Ta!ep Prolili 

A.r~tmnasl-l993. s.19: .... ·DIE i-iaber BUlteni 1997 'fill Yabanci Ziyaret9iler .-\nketi Sonuc;lan. 5.1 
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TABLO -: Yillara Gore Turkiye'ye Gelen Gen, Ziyaret,i SaYlsl \e Toplam Ziyaret<;i i,indeki 

Oram 

I I I GELEN GEN<;: ZhARET<;:i TOPLAM ZiY.-\RET<;:i 
YILLAR 

I 
I 

SA Y1S1 I i<;:iNDEKi CE:\<;: ORANI 

i 
I I 1988 I 595.556* %13.96 

II ! I 1989 I 765.172** %17,07 it 
, 

I I 
I 

I 

I 

I 
1990 1.000.107*** 

I 
%18,78 

I I 
I I I 

I I 

II 1993 
, 

1.129.796*"*' I %19,06 'I 

II 
, , , 

! 1997 
! 

1.349.157***** %14,61 I IL 
"DiE Turizm istatistlkleri-1988. 5.7; .... Turizm Bakanh~l Yatmmlar Gene! MlidOrIO~O Yahancl Ziyarelr;ilcr Vi! Turizm Geliri 

[989. :;:.20 : **. Turizm Bakanilg.1 Ya[Jnmlar Genel MUdUrIU~il Yabanci Zi}"are[~iler \"e Turizm Ge!iri-!990. 5.25: "' ... 

Turizm Bakan[l~l Yuuflm!ar Gend \fudorlogu Ar~[mna ve lRg:er[endinne Dairesi B~kanh~l Yabanci Zi~aret~iler TaJep 

Profili .-\r~tlrmasl-1993. 5.19; ·····O[E Haber BOlteni 1997 'c·ll, YabanCI Ziraret~iler Anketi Sonu~lan, s.l 

TABLO 8: 1990 Gen, Turist Van~lannm Toplam Turist Van~lan i,indeki PaYI 

ULKE GEN<;:LERiN PAYI % 

AVRCPA 21,37 

ORTADOGU 6,11 

TDRKiYE* 
I 18,78 

19.20 DGl"YA ;, 

~,.~==~~~~==~~~~~~~~~====~~==~~~~========-=~_ J 
.. TUflzm Bakanllgl Yaunmlar Gene! ~lUdtlrltigo YabanCI Zi~ aret;iler \'e T unzm G<!Iin-1990 

Di~e, ,"erlkr Theuns. Leo: ·"The S!gn!t:.::ance of Youth Tounim: E.:,:·nomic Dimensions·· International Conference on .: ·':':Jrn Tourism. 

~e~\ Delhi India. \8-2 I November [991. D.6 
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~EKiL 2: 1990 Gen, Turist Van~laflnlll Top lam Turisl Van~lan i,indeki Pa) I 

21,37 

Avrupa Ortadogu Tiirkiye Diinya 

1988-1990 Ylllan arasmda iilkemizi ziyaret eden yabanctlann arasmda 

gen<;lerin paymm yok htzlt bir ~ekilde arttIgl gorulmektedir. Bu artl~ Tablo 9'da 

oldugu gibi diger iilkelerdeki artl~la layaslandlgmda <;ok hlZlt bir artl~tlr. Soz konusu 

artl~ hlZl diinya ortalamaslrun 3, Avrupa ortalamasmm 3,2 kattdlr. 

TABLO 9: Gen9 Ya~ Grubu Yabancl Ziyarelyi SaYllarmdaki Artl~ Hizi 

ULKE YIL ARTI~ HIZI 

AVRUPA 1988-1990 0,2105 

ORTADOGU 1988-1990 0,0077 
, 

TORKiYE 1988-1990 0,6793 

DONYA I 1988-1990 0,2229 

I 

'J<Turizm Bakanllg.l YatlrlmJar Gend \llld!lrlu~:.J YabanCI Ziyaret;;:ller vc Turizm Gl!liri-1990 

Dig:er \-cn!er: Theuns. Lc=o. "Tho! Srg.n'iJCanc;: of Youth Toumm Economic Dimensions'·, Adl g:e~en konferans_ :--':ew Deihl 

India. 18-21 :'\ovembei 1991. p_6 
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Tiirkiye'de gen<;: grubun yabanci ziyard~iler i~indeki aI1I~ hiZI 1988-1990 

YIl!an arasmda <;ok ~iiksek bir seyir gosterirken, 1993 ytlmdan sonra dU~ii~ egilimi 

gOslermi~tir. 

TABLO 10: Gen, Ya~ Grubu Yabancl Zi~arell'i Sa,t!anndaki Artl~ HIZI 

ULKE jYIL ARTIS HlZI 

TUrkiye 1993-1997 O.l9~ 1 
, 

Bu dii~U~iin sebebi ise gen~lik turizmi pazarlamasma ail sorunlann ve 

eksiklik1erin giderilmesi konusuna gerekcn oncmin verilmemesidir. AlInmasl zorunlll 

olan tedbirler alInmadlk<;:a, Tiirkiye'nin sahip oldugu biiyiik genylik turizmi 

potansiyeli bo~a gidecek ye gen<;: ziyarel<;:ilerin toplarn yabanci ziyaret<;:i i<;:indd:i paYI 

her ge<;:en yll biraz daha dii~ecektir. 

3.5. Toplam Turizm Gelirleri i~inde Gen~lik Turizmi Gelirlerinin PaYI 

Toplam turizm gelirleri i<;inde gen<;lik turizmi gelirlerinin payl oldukya 

onemlidir. Genyler. alIm gii<;lerinin kIsltiI olmasl nedeniyle gittikleri yerlerde 

yeti~kinlere oranla daha az harcarna yaparlar. Ancak kah~ siirelerinin yeti~kinlere 

oranla daha uzun olmasl nedeniyle toplam harcamalan, dolaYlsIyla iilkeye blrakttklan 

d6viz girdisi yeti~kin ziyaretyilerden daha fazla olmaktadlr. Bu nedenle gen<;lik 

turizmi pazarlamasma onem verilmesi ve buna gore politikalar geli~tirilmesi 

gerekmektedir. 

Genylik turizminin 1988-1997 ytllan arasmda iilkemize sagladigl doviz 

girdisi Tablo Il'de gosterilmi~tir. 

Bu verilcrden ::oIa ~4kilfUk. ge:1(;!ik turizminde:l dde c:ciltn ge!iri:l. topJam 

turizm gelirleri i<;:indeki paymm oldukya :iiksek oldugunu ve gen<;lik tllrizmi 

paz3rlamasma hak ettigi onemin verilmesi gerek:igini soyleyebiliriz. 
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TA.BLO II: Toplam Turizm Gelirleri i,inde Genl'lik Turizmi Gelirlerinin Yuzdesi 

Yll TOPLAM TCRiDI **12-2~ YA!> GRUBU % 

GELiRi (DOL\R) TURizM GELiRi (DOLAR) 

1988 1355.000.000 271.573.536 11.53 

1989 2.557.000.000 360.396.012 14.09 

1990 3.225.000.000 500.053.500 15.50 

1993 3.959.000.000 623.647.392 15.75 

1997 8.088.548.688 • 976.789.668 12,07 

K.lynak: TopJam turizm gelirlcri DPT Ekonomik GustergeJer Arahk-1997, s.l4-fden alrnml~tlr.:*DIE 1998 Ylli Altl Arllk 

Yabanci Ziyaret(filer A.nketi Sonu~Jan. s. I:" 1-1--24 y~ grubu turizm gelid 1990 Ylh ... erisinden oranJama ~oJuyJa 

buJunmu~tur. 

3.6. Tiirkiye'de Gen~Iik Turizmi pazarlamasmm Kurumsal Yap lSI ve 

j~leyi~i 

Diinyadaki omekleriyle kar~tla~tmldlgmda, Tiirkiye'nin, gen<;lik turizmi 

hareketliligi i<;inde olduk<;a geride kaldlgl gOriilmektedir. Bunun en biiyiik 

sebeplerinden biri de gen<;lik turizmi pazarlamasl konusunda olu~turulmu~ 

kurumlann aziIgl ve bu turizm tiirii ile ilgili olarak ger<;ek bir sistemin oturtulmaml~ 

olmasldlf. 

3.6.1. Gen<;lik Turizmi Pazarlamasma Yonelik Uluslararasl Orgiitlerin 

Tiirkiye Baglantilan 

Dlinyada gen<;lik rurizmi pazarlamasl alamnda diizenleyici <;a1t~malar yapan 

uluslararasl organizasyonlann baziianna Tlirkiye de liye olmu~tur. 8u kurulu~lan 

a~agldaki gibi sualandlrabiliriz: 

~ UNivERSi'mSi 
GENEL KUTUPHANESt 
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3.6.1.1. Uuslararasl Gen~lik Seyahat Kurulu~lan Federasyonu 

(FIYTO) 

1951 vtlmda Seyahar eden genc1ere vardlmel olabilmek ve genclik turizmini 
~ . ........ ..... . 

geli~lirmek i~in Kopenhag'da kurulmu~tur. FIYTO (Federation of Imemational 

Youth Travel Organisation )"nun 1992 itiban ile 193 tiyesi bulunmaktadlr. 2SO 

Kurulu~un amacl. tiyeleri arasmda ktilttirel degi~im programlan dtizenleyip onlara 

destek yermektir. 

1975 yIlmda istanbul"da yapIlan FIYTO Genel Kurulunda ba~landmasl11a 

karar wrilen Youth Intemalional Educational Exchange Card (YIEE) projesi klsa 

zamanda umulamn ~ok tizerinde ilgi gormti~ttir. Bu kan 26 ya~ml bitirmemi~. ya~ \Ie 

ismini dogrulayan bir belgenin fotokopisi ve kmtm bedcli ile bu kama verildigi 

acemalara b~vuran ki~ilere \·erilmektedir. YIEE kartl, sahiplerine konaklama ul~Im, 

kiiltiireI, turistik h.i=etIer ve ah~veri~ aIanlartnda ~e~itli oranlarda indirim saglayan 

uluslararasl bir karttrr.28 I 

FIYTO, gens: seyahats:ilere aynca "GO-25" isimli bir kan daha 

saglamaktadlr. FIYTO tiyesi kuruI~Iar tarafmdan dagItIlan bu kart 25 y~m altmdaki 

gen~Iere verilmektedir ve miize giri~Ieri, oteller, gen~lik hostelleri, restoranlar, ~ehir 

turlan, demir yollan ve hava yollannda indirim saglamaktadlr,282 

12-18 Ekim 1986 tarihleri arasmda FIYTO 36.GeneI Kurulunun i=ir'de 

toplanrnasl Ttirkiye a<;:Ismdan btiytik fayda saglamI~lIr. FIYTO'ya sadece Intra 

Turizm ve Genytur Seyahat Acentalan tiye iken bu topiantidan soma Sevemur da 

tiye olmu~tur. $u an FIYTO'ya GS:VI(Gen~lik Servisleri Merkezi) de tiyedir. 

36.Genel Kurul Toplantlsl'nda TUrkiye'ye Quzenlenen turlarm artacagl yolunaa 

izlenimler belirlenmi~tir, boylece de TUrkiye'nin gen~lik turizmi pazarlamaslyla ilgili 

faaliyetlerinin artacagl ~eklinde g6rU~ler ortara 91kml~t1r.283 

2S0DeP.1ircan. Huh'a: Gentlik Turizrr.i Konferans-\f/orkshoo . 5.81·83 
28' Kratochvil!. R~lf: TORSAB Derzisi , SayJ:3Q. Mart 1985,5.20-22 
282Gem;:lik Turizmi 1996 Rehberi . Turizm Bakanligl Turizm Egitimi Genel \HidiJrlilgU Genc;:lik 

Hizmetleri ~ube MUdUrlUgU YaYlnl, s.4 
"'TURSAB Demisi, "Gen<;lik Turizmcileri TUrkiye' deydi", SaY1:50. 1986. s.32 
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3.6.1.2. Uiusiararasl Gen~lik Hostelleri Federasyonu (lYHF) 

1vlerkezi ingiltere'de bulunan IYHF (International Youth Hostel Federation), 

mn amaCl iiye birliklerin araclhgl ile biitiln iilkelerin. iizellikle olanaklan klsnil 

gen~lerin. brsal yerleri seYme. koruma. farkh kiiltiirler hakkmda bilgi sahibi 

olmalanIll te~\'ik etme. biiylece humanist, evrensel degerlere sahip <;lkan. Irk, 

cinsiyet. milliyet, din. slmf veya politik du~unce aymml yapmayan bir genc;lik 

ku~agmm olu~umunda yardlmcl olmakl1r.2s~ 

Bu amacma ula~mak l~m IYHF a~aglda slralanan faaliyetleri 
'8 . 

giisterrnektedir:" J 

• Blitiln iilkelerdeki Genc;lik Hostel Birlikleri'ni i~birligi yapmaya te~vik 

ederek gen~lerin uluslararasl seyahatlerini kolayla~tlrrnaktadlr. 

• Bu birlikIerin bulunmadlgl iilkelere Gen<;:lik Hostel Birligi'nin kurulmasl 

ic;in bilgi verrnekte ve kurulu~a yard 1m etmektedir. 

• Gen<;Iik Hostellerinin geregi gibi <;:ah~masl lc;m bilgi ve yardlm 

saglamaktadlr. 

• iki veya daha fazla Genc;lik Hostelleri Birligi arasmda a:nJa~mazhk 

C;lkmasl halinde hakernlik hizmeti saglamaktadlf. 

• ilgili yaymlarl. rozetleri ve diger tamtlm materyaUerini dagltmaktadlr. 

• Gerektigi taktirde miilk edinmekte, miilkii elinde tutmakta, kullanmakta 

ve elden C;lkartmaktadlr. 

• Federasyonun amac;lanna ula~masl 1<;10 gerekli diger tedbirleri 

almaktadlr. 

Halen De~ oincien I<1ZI;l Gen<;Iik Hosteli, federasyona oagb olarak 

~ah~maktadlr. Bll hostellerden yllda 33 milyon ki~i yararlanabilmektedir286 IYHF, 

kendi iiyesi olan hos!ellerden yararlamlabilmesi ic;in oir kart dagllmaktadlr. Bu kart 

'" ipekvolu Dergisi, "Gen,lige Turizm Destegi: Hosteller", SaYI:7. 1994. s.17·18 
"'Hostel i,letmeciligi, Gen,lik Hostelciler Demegi 1986 Kitappgl 



IYHF uyesi f.l.l1lJlll.<ilar lanfmdan dagIlllmakradlr. Hostel kart! almak i~in ogrenci olma 

ko.<iulu ye Y3-'i SlIllrlan13S1 yoktur. IYHF kartl olmayanIar. ozellilJe takbin yogLm oldllgLl yaz 

'87 aylarmda hostdlere altrunazIar.-

1-1-16 Iv[aYl> 1992' de Tllrizm Bakanhgl'nm diizenledigi "Gen~lik Tllrizmi 

Konferansl"nda alman kararlar dogrlllrusllnda iilkemizde "Gen~lik Hostellcri Dernegi 

(GHDj"' kurulLl-'i ~ah-'imalanna ba-'ilaml-'i \"e 199-1 yIlmda faaliyere ge,mi-'itir.1SS GHD' 

nin arnacl. gen,lerin: ozellikle olanaklan klsnlt olan gen~lerin i, ve dl-'i tLlrizme 

kaUhmlnI saglarnak \'e a: 111 zan1anda kiilrlirel geli-'imderine de katkrda bulLmmak iizere bu 

konuda gerekli aIr ve Usr yapInlIl olll-'itumlmasma kfu- arnaCl oLrnakslzm bizzar kalIlmak ve 

destek olmaklJr.2S9GHD: 

a, Gen,lik Hoslellerini kurar, kumlmasma ve ,ogalmasma yardtffiCl olur, 

b. Tfuk folkIoru ve kiiltiiriintin tarutI111l ile ilgili liye hoste!cilerin projelerini 

destek.ler, 

c, Tiirkiye'nin yundl-'imda tanmmma katklda bulunur. Bu ama,la, 

Turkiye'ye gelen yabaI1Cl gen,Ierin Turk el sanatlarml 6grenmeleri i,in kurslar a,ar. 

d. Gen,Iik Hostellerinden yararlaI1acak oIaI1Iara iiyelik kartlanm \·erir. 

e. Ger,ek ve ruzel ki-'iilerle i-'ibirligi yaparak gen,lerin seyahatlerini 

kolayla-'itmr, 

f, Dergi ve benzeri yaymlar fuetir, gen,lik tLlrizmi pazarlarnasmm geli-'imesine 

kat!Gda bulunur, bilimsel inceIemeIer yapar, yaptmr. bunlar1 ya}1mlar, uyelelini 

biIgilendirir. 

g. Ama, ye faaliyerlerini ger,ek!e-'ilinnek l~m mulk edinir ye bunun 

uzerinde gerekli tasarrufta bulunllr. 

h. C yeler arasmda ,lkan aI1la-'imazltklarda hakemlik g6re\'i ustlenir. 

286ipeko. olu Derzisi, nGenc;lige Turizm Destegi: HosreJler··. Adl gec;=~ say!. 5.17-18 
'" Genclik Turizmi 1996 Rehberi. sA 
"'GHD 1996 Bro~QrU. "Hostelling International In Turkey" 
28'GHD 1999 Bro~QrQ 



i_ Gen<;lik Hostdleri pcrsonelinin ycti~tirill1lesi i,in gerekli tedbirleri altr \e 

liye i~letmelere IYHF- nin standartlanna lIyglln oldllgunu gosteren logo wri!. 

j _ Gerekli diger faa!iyetleri ylirlitiir. 

Olkemizde ~ll an GHD' ye liye olan. istanbul"da 4, Ollideniz'de 2, 

<;:anakkale, Sel,uk, Pamukkale. Koycegiz, Marmaris. Fethiye, Ka~, Olimpos. Egirdir. 

Goreme ve Antalya 'da 1 'er tane olmak lizere top lam 17 tane hostel bulunmaktadlr. 

Hostel saYIsIl11 arttInllak i,in de ,ah~malar siirdiiriilmektedir. Bu hostellerden 

faydalanabilmek i,in GHD' nin verdigi "Discount Card"a, "Guesl Card"a veya 

"IYHF KarlI-'na sahip olmak gerekmektedir. GHD'nin verdigi "Discount Card'- ve 

-'Guest Card-' sadece Tlirkiye'deki hostellerde ge,erlidir ve 4$ licret kar~1l1g1 her ya~ 

grubundan turiste verilir. Hostellerde rezervasyon onceligi ve restoran, cafe_ bar. 

disko ve magazalarda Tiirkiye 'nin her yerinde standaI1 %20 indirim sag!ar. c9{} 

3.6.1.3. AISEC 

AISEC ile ilgili aynnnh bilgi sayfa 128'de a'lklanrl1l~lIr. 

3.6.1.4. Uluslararasl Ogrenci Gezi Birligi (ISTC:International Student 

Travel Conference) 

Diinyanll1 en biiyiik ogrenci gezi kurulu~udur. 1949 Ylhnda kurulmu~tur. 

Uluslararasl ogrenci seyahatlerini ve kiiltiirel faaliyetleri koordine eder. AmacI, 

uygun fiyatlarla geziler diizenleyerek, ula~lmda kolayhklar saglayarak, ogrencilere 

yaygll1 uluslararasl dostluk, arkada~hk, kayna~ma 'Ie tal1l~ma olanagI vermektir_ 

ISTe nin Tiirkiye-de ~ubesi yoktur ancak ona iiye olan acentalar sayesinde ISTC 

KarlIl1l ii1kemizde dagltmaktadlr.29I ISIC (International Student Identity Card' 

C1uslararasl Ogrenci Kimlik KarlI), ISTC iiyesi kurulu~lar tarafll1dan dagmlmaktadlr. 

TUm diinyada ge~erli olan tek ogrenci kimlik kartldlL Ulusal ogrenci kimlik kaI11 

dl~anda ge,erli saYllmayacagmdan, yurt dI~ma ~lkarken mutlaka ISIC kaI11 almmaltdlr. 1 

Ocak - 31 Araltk tarihleri arasmda ge,erlidir \-e her yIl yenilenir. Bu kaI1 ogrenci 

""GHD 1999 BrojurU 
:9ITCRSAB Dereisi, -'Gen<;lik ve Ogrenci Turizmi", SaydO, 1985, s_22-23 
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olduglUlU ispat eden herkese Ya!i Slrun olmakslZln verilir. Kart sayesinde gidilen iilkede 

saglanan tUm ogrenci indinmlerinden yararlarubbilir.292 

3.6.2. Gen~lik Turizmi Pazarlamastna Yonelik Ulusal ~'iitelikteki 

Kurumlar 

Tiirklye 'de gen<;lik turimli pazarlanlaSl alarunda li:Ja]iyet gosteren kurulu;; saYISI 

<;ok azdrr. Olan kurulu;;lar da licari i~letme ya da seyal1at acentasl bazmda himlet 

n:rmek-redir. 

3.6.2.l. Uluslararasl Gen~lik Turizmi Pazarlama EtkinlikIeri Gosteren 

Kurulu~lar 

Tiirklye'de gen<;lik turizmi pazarlanla etkinliklerini uluslararasl dtizeyde 

ger,ekle~tiren kuruI~Iar: istanbuI'da Gen<;rur Turizm \'e Seyahat ACema5l, Intra 

lJluslararasl Seyal1at Turizrn A.~., Se\'en Tur Turizm Seyal1at Acentasl, .-\nk:ara'da 

Gen<;:Iik Servisleri Merkezi. izmir'de Onoman&Onoman Youth Activities oImak tizere 

be~ tanedir. 

3.6.2.2. Gen~tur Turizm ve Seyahat Acentasl Ltd. ~ti. 

28 MaYls 1979 ydtnda istanbul' da kurulmu~rur ve TUrkiye'de gen,Iik 

rurizmi paZarlanlaslrun onclisli oImu~rur. 

Gen,tur, 20 yddan beri gerek yurt i,inde gerekse yurtdl~tnda TUrk ve 

yabancI gen,Ier i,in klsa \'e uzun donemli pek ,ok faaliyet ger,ekle~tirmektedir. Bu 

faaliyetlerini a~agldaki gibi slralandlrabiliriz:293 

• 1980 Ylhndan beri u1uslararasl gen,Iik kamplan organize etmektedir. 

• Yine 1980 ;lImdan ben FIYTO' nun liyesidir ve GO-:25 kanlanm 

dagltmaktadrr. 

• 198 I yIlmdan bu yana ISle kamnlI1 dagmm1I11 yapmakt~dlr. 

• 1982 yIlmdan bu yana IYHF karttnlI1 dag!l!mml yapmaktadlr. 

'" Turizm Bakantlgl Gen<;lik Turizmi $ube :vtUdUriOgO YaylOlanmam'~ 1997 Verileri 
"'Gen,tur 1999 OakUmanJ. "Gen,tur, Gen<;lerin Hizmetinde 20.Y,I" 
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• 1983 y!lmdan bu yana TCOO'nin biletlerini satmaktadlr. 

• 1987' de ilk kez Au-Pair Programml ba~lamll~l1r. 

• Camp America'mn 1988'den bu yana tek temsiicisidir. 

• 1985'den beri Inter Rail biletlerinin yetkiIi acentasldlr. 

• Yine 1988 ;llmdan bu yana :urtdl~l dil kurslan programIan diizenienmebedu-. 

• 1990 Ylhndan beri ge~itli lise ve tiniwrsitelerde "Gen91ik Turizmi" 

konulu konfaanslar vennektedir. 

• 1991 Ylhnda 90cuklar 19m Junior Kamp ve Junior Gezi programlan 

diizenlemeye ba~Iaml~l1r. 

• 1992 Ylhnda Uluslararasl Yenigen<;: (Teenage) kampi diizenlemeye 

ba~Iadl. 

• Yine 1992 yrlmda lATA (International Air Travel Associations),nm 

acentahgll1l alml~tlr ve ttin1 dtinya havayollanmn biletlerini satrnaya ba~larnl~tlr. 

• 1996 yrlmda ge~itli sosyal projelere goniillii gondenneye ba~laml ~11r. 

• 199Tde ABO'de yiiksek ogrenim programIanna ogrenci gondenneye 

b~larm~. 

• 1998'de ABO'de Work&Travel ve Staj programlanna katlhmci 

gondenneye ba~laml~l1r. 

• 20 Yllda Gen<;:tur'un yapl1g1 faaliyetlere goz at!ldlgmda, ger<;:ekten de 

gen<;:Iik turizmi pazarlamasma onciiliik enigi anl~llmaktadlr. 

Gen<;:tur bu faaIiyetierin yamnda iiyesi bulundugu pek 90k ul usal ve 

uluslararasl kurulu~un saglad!g! kolayhklan ge<;:iere aktararak on!ann rahat ve kolay 

seyahat etmesini de mlimklin hale getinnektedir, 

Uyesi bulundugu ulusal kurulu~lar: TURSABfTlirkiye Seyahat Acentalan 

Birligi) ve YESAO(Yurtd!~1 Egitim Acentalan Oernegi)'dir. 
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Uusiararasl kurulu~lar Ise: CCIVS (Coordination Comminee of 

International Voluntary Senices/Uluslararasl GonUllii Hizmetler E~gUdiim Kurulu), 

ALLL-\]\;CE (The Alliance of European Voluntary Organisations/Anupa Goniillii 

Hizmet Kurulu~lan Birligi), ISTC. FIYTO, lATA, SCI(Service Civil International: 

Diinyamn pek ~ok iilkesinde Goniillii Gen~lik <;:alI~ma Kamplan diizenleyen bir 

kurulu~turl. Y AP(Youth Action For Preace/Ban~ i~in Gen~lik Hareketleri I ve 

CS\'( Community Sen"ice Volunteer/GoniillU Hizmetler Toplulugu)'dur" 

3,6.2.3. Intra Uusiararasl Seyahat Turizm A.!;i. 

ISTC. FIYTO ve ISIS(Uluslararasl Ogrenciler Sigorta Sep;isi) katlanru 

vennektedir. Aynca ul~lm kolayiIgma yonelik BIGE tren biletlerini de satmaktadlr. 

TUrkiye'de FrYTO karn olan genylerin tUm mUzeleri ucretsiz gezebilmelerini saglaJIll~nr. 

Bu kartlar haricinde GO-25 \"e IYC(International Youth Card) kartlannm dagmrmru da 

gen;:ek:le~tinnektedir. 

3.6.2.4. Seven Tur Turizm Seyahat Acentasl 

Intra Tur'un dagrlliIllDl geryekle~tirdigi kartlan Seven Tur da da~ltmaJ...LadlI. 

TUrk ve yabanci genylere c;:e~itli seyahat kolayhklan saglamaya ~aiI~maJ...'tadlI" Diger 

acentalardan farkll olarak TUrkiye'de ilk kez yurtdl~ma c;:Ikan genylerin sigortalanmasllll 

saglanu~tlI, 

3.6.2.5. Ottoman & Ottoman Youth Activities 

Ottoman & Onoman 1991 yilmda, TUrk gen~lerinin uiusiararasl gen~lik 

hareketleri i<;:erisinde yer almalan ve uluslararasl gen~lik organizasyonlan yoluyla 

yurtdl~ma gitmeleri konusunda faaliyet gostermek ic;:in lzmir'de bir limitet ~irket 

~eklinde kurulmu~tur. AmaC1, TUrk gen~lerinin degi~ik Ulkelere gidip, oralarda lark1 

kUltUrlerle tam~malanm, ufuklanm geni~letmelerini \"e kUltUrier arasl projelerc 

katrlank evrensel d(j~(jnceye ula~malanr'.l saglamakur. 29. 

Ottoman & Ottoman bu ama~lanlll gerc;:ekle~tirebilmek 19m A nupa' da 

genc;lik degi~im progra;::lan diizenleyen bazi dernek \"e kurulu$larla i~birliJi ic;:nde 

faaliyetlerini sUrdUrmektedir. 



3.6.2.6. Gen~lik Seryisleri :\Ierkezi (GSM) 

GSlvL 1985 ydmda. uluslararasl gen91ik degi~im projeleri diizenlemek 

amacI:~la ~-\nkara'da T.C". Turizm Bakanligl denetiminde kurulmu~tur. GSM \~e u\'esi 

oldugu uiusiararasl kurulu~lann temel amael, diinya genc;liginin Irk, din, dil, ve 

cinsi\et aymml yapmakslZln on yarglslz ortamlarda bulu~masmJ ve evrensel dostluk 

baglanmn gilc;lenmesini saglamakur. Bu amac;lanm gerc;ekle~tirebilmek ic;in birlikte 

c;ali~llgl ve ilyesi oldugu kurulu~lar: Ul\ESCO(United Nations Education Science 

and Culture OrganisationfBirle~mi~ Milletler Egitim Bilim ve Kliltllr Orglitli)'CCIVS 

(Coordinating Comminee for International Voluntary ServieefUluslararasl GonillIU 

Hizmetler Koordinasyon Komitesi), ALLIANCE of European Voluntary Sen'ice 

Orgapjsation (Avrupa Gonilllli Hizmet Kurulu~lan Birligi), WA Y(World Assebly of 

Youth Dilnya Gen91ik Konseyi), YEE YES EURO-MED(Y outh Exchange and 

Solidarity Europe-MediterraneanJAvrupa ve Akdeniz Genc;lik Degi~im ve Dayanl~ma 

Federasyonu) ve TORSAB(Tlirkiye Seyahat Acentalan BirIigi)dir. 295 

GSM'nin uzmanlIk alanlan; uluslararasl gonliIIil genC;lik kamplan. 

uluslararasl genc;lik bulu~ma kamplan, uluslararasl genc;lik degi~im projeleri ve 

uluslararasl genc;lik seminerleridir. Bu aktiviteler gen91eri sadece tilketici olmaktan 

uzak1~tIrlp iiretici pozisyonuna ge9melerini, karde~lik, payla~ma duygularml 

geli~tirrnelerini, yeni toplum ve killrurleri tammalarml, ge~itli 9alI~malara kaularak 

gonilIIliliik ruhlanm gilc;lendirrnelerini saglamaktadJr.296 

GSM 1994 yIlmda 201 TUrk gencinin yUrtdl~mda, 108'i TUrk, 29Tsi 

yabancL 405 genC1l1 Tilrkiye'de, toplam 606 gencin ge~itli projelere kauimasml 

1995 yIlmda 122 TUrk gencinin yUrtdl~mda, 149'u TUrk, 419'u yabanci 568 

gencin Tlirkiye'de, toplam 690 gencin <;:e~itli projelere katdmaslm saglaml~t:r.L98 

'''Ottoman&:Ottoman 1995 BrojUril 
"'GSz\[ 1998 Kamp Gazetesi 
"'GS:-'[ 1997 Activity Report 
29'GS,,[ 1994 Activity Report 
"'GS,,[ 1995 Activity Report 
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1996 yIlmda 228 Tiirk gem:inin yurtdl~lIlda, 92'si TUrk. 30.j'u yabanci 396 

gencin TUrkiyc'de, toplam 62.j gencin ~e~itli projelere kalllmaSInI saglaml~tlr.'99 

1997 Ylhnda 525 TUrk gencinin, .j.j.j yabanci gencm toplam 969 gencin 

uiusiararasl projelere kauillmm saglaml~1lr.300 

1998 Ylhnda 568 TUrk gencinin TUrkiye'de ve yurtdl~ll1da, 419'u yabanci 

gencIn Tlirkiye'de, toplam 987 gencin ~e~itli projelerde faaliyet gostennesini 
'01 

saglaml~tlr.J 

TUm bu verileri bir araya gelirirsek GSM, 1994-1998 yIllan arasll1da toplam 

3.876 gencin uluslararasl projelerde iaaliyet g6stennesini saglaml~lir. 

3,6,3, Tiirkiye'de Gen~lik Turizmi PazarIamasma Yiinelik Faaliyetlcr 

Ti.irkiye'de yerli ve yabancl gen~lerin konaklamasl, akti[ bir bi<;:imde turistik 

etkinIiklere katllabilmesi i<;:in <;:qitIi yorelerdeki liniversite ve yiiksekokul yurtlan, 

Ba~bakanhk Gen<;:lik ve Spor Genel MUdi.irliigU Gen<;:Iik Hizmetleri Genel 

Mtidtirltigti'ntin Merkez' Gen<;lik Kamplan, Turizm BakanlIgl Genylik Turizmi 

Kamplan, Onnan i<;i Dinlenme Tesisleri, TUREM(Turizm Egitim Merkezleri) 

tesisleri, TUrkiye KlZllay Dernegi Gen~lik MiidiirlUgU Genylik Kamplan ve bazl ozel 

tesisler kuIIamma sunulmu~tur. 

3.6.3.1. Yurtkur 

Ba~bakanhk Ytiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu YUltlan, yiiksek 

6grenim yapan genylere hizmet vennek amaclyla hazlrlanml~tlr. Ancak, egilim 

donemi dl~mda 15 Temmuz-IO Eyllii tarihleri arasmda yerli ve yabanci gen<;:lerin 

-0' konaklamasma da aYllmaktadlr. J -

Bu yurtlardan yararlanabilmek i<;in 18-26 ya~ grubundaki yabanci gen<;ler 

(15-1 -; ya~ ar<!sl::daki gen<;ierin fQyd,,!anamamasl bir sorundur) IYEF, lye 

(Uluslararasl Genclik Kam). ISIC kartlanndan birini, TUrk 2encleri ise okul kimlik . .. .... . 
kartlan ile niirus hUviyet kartlanm gbstennek zorundadlr. 

"'GSM 1996 Activity Report 
;o"GSM 1997 Activity Report 
JOIGSM 1998 Activity Report 

\.j.j 



Odalar ,ogunlukla ranzahdtr ye ka~ ki~i kalabilecegi yetman )urda 

degi~iklik gostennektedir. Yurtlarda kal1\·altt ve yemek servisi yoktur. 10 gline kadar 

olan kah~larda dogmdan ) un mudurluklerine ba~vurtnak yeterlidir. Ancak IO gunden 

fazla kallllacaksa Yllnkur Genel Mudurltigu-ne direkt olarak ba~"utTI1ak 

gerekmektedir. 

Yunlar. gen<;kre ,ok llCUZ konaklama olanagl sllrunasllla ragmen tal1ll1m 

eksikliginden dolayt gen,ler yurtlarda kah~ olanagllldan haberdar degillerdir. Bu da 

aul kapasitenin meydana gelmesine neden olmaktadtr. 

1996 \·e 1997 )1lmda tilke dt~mdan ozel ve ttizel kurumlann organiza5;·onlan ile 

gruplar halinde gelerek B~bakanItk Kredi ve yurtlar Kurumu Gene! Mudtirltigtine bagh 

}urtlardan yararlanan gen,lerin ulkelerine ili~kin bilgiler ~ag:tdaki tabloda veriLrni~tir. 

T ABLO 12: 1996-1997 YlIIannda Yunlatr Yunlan·ndan Yararlanan Gen,lerin Olkelerine ili,kin Bilgiler 

YIL GENC;::LERiN GELDiKLERi ULKELER 

1996 Arnavutluk, Alrnus, Bulgaristan, Makedonya, Rornanya, Japonya, 

Polonya, Kazakistan 

1997 Afganistan, Azerbaycan, Bosna-Hersek, Danirnarka, Gagavuz, 

Klbns, Klrglzistan, MtSlr, Ozbekistan, Sudan, Tacikistan, 

Turkistan 

Kaynak: TC. Tunzm Bakan!lgl Gen,ilk Tunzml Sube MUdUriligU 'taymlanmaml, 1997 Venien 

Turizm ama,h olarak Ternrnuz-Agustos-Eylul aylarmda seyahat eden 15-19 

ve 20-24 ya~ gmplanndaki tilkerniz genyleri ile tilke dl~mdan ozel ve rUzel 

kurumlann organizasyonlan ile gruplar halinde gelerek Ba~bakanhk Kredi ve Yurtlar 

Kllrurnu Gene! :Vludurltigune bagh yurtlardan yararlanan genylerin saydan a~aglda 

verilmi~tir. 

3O'Geno;lik Turizmi 1996 R"hberi. 5.5 
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T.-\BLO 13: Ba~bakanhk f.:.redi \"e Yunlar Kurumunda Kalan Yerli \e Yabanel Gen<;krin 

Sa~ 151 

1"11 Ziyaret~i SaylS! 

Yerli 20.010 
1996 

Yabanci 1.220 

Yerli 15.953 
1997 

Yabanci 2.795 

Toplam 39.978 

Kaynak: T.e. Turizm Babnhgl Gen,!ik Turizmi ;;ube MUdUr!ugu Yaym!anmaml~ !997 Vcri!eri 

3.6.3.2. Gen~lik ve Spor GeneI :\liidiirIiigii Merkez Gen~Iik KampIan 

Gen9Iik ve Spor GeneI MiidUrIiigO' nee yaz ayIannda TUrk gen91igi i9in gen,lik 

kamplan tesisIerinde gen<;lik kamplan diizenlenmektedir. Bu tesisler, kamp prograrnlan 

d!~mda kalan zamanIarda "Gen,Iik Turizmi Projesj" i<;inde yurti,i ve yurtdl~mdaki 

gen,Ierin hizmetine sunuImaktaillr. KampIar Nisan-MaYls, Eyliil-Ekim aylan arasmda 

diizenlenmektedir. )D) 

Kampa katJ..labilmek i9m 18-26 y~ grubundaki yabanellann IYHF, lYC ve ISIC 

kartlarmdan birini, TOrk gen<;lerinin ise kirnIik ve niifus eiizdanlanru kamp tesisinin 

bulundugu Gen91ik ve Spor il MiidOrliigiine gastermeleri ve b~Vltrulanru kampm b~lama 

tarihinden en az bir ay once yapmalan gerekmektedir. 

Bu kamplann amaCl, gen,lerin agrenim ve <;all~ma dBnemleri dl~mdaki serbest 

zamanIanru gen,lik kamplan etkinlikleri ile degerlendirmelerine olanak vererek bir yandan 

dinlenmelerini, bir yandan da toplumsal yanden sagIlkII, mutlu ve birlikte y~ama} 1 bilen iyi 

ahIiikh, ki~iiik sahibi, yarancl, Uretken, ulusal ve kiilrlirel c!egerlerle deruob'a6: ya~amm 

gerektirdigi davranl~lan benimseyen, vatamm ve milletini seven birer vatanda~ 

J03Genc;iik Turizmi !996 Rehberi. 5.5 
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olarak ycti~tirilmelerini saglamaktlr. 304Bu ama, dogrultusunda 1998 ydrnda Merkcz 

Gen~lik Kamplan adl alunda dort tesiste kamplar dlizenlenmi~tir. Bunlar: 

TABLO 1-l: 1998 Yill <'.krkez Gen,lik Kamplan 

iL ylERKEzi !(AMP TESis YERi 

I. .-'.ydm I Ku,adaSilDavutlar Gen,lik Kampi 

2. i<;el Silifke/Akkum Genc;lik Kampl 

3. [zmir <;:e,me/!iIca/Pa,alimam Genc;lik Kampi 

~. <;:anakkale I intepe/GlizelyaiI Gen,lik Kampl 

-Kaynak: Gen,iIk ve Spor Genel MudtirlitgU 1999 FaaiIyet Raporu ve A,lklamalan, 5.)] 

TablolS'de 1998 faaliye! ydrnda yapdan gen~lik kamplanndan yararlanan 

kampS:1 gens:!ik saylSl \"elilmi~tir. 

TABLO 15: 1998 Yill Merkez Gen,lik Kamplanndan Yararlanan Kamp91 Gen, SaYl51 

Kr~ADASI- C;:E~MEI SiLiFKEI C;:.nAKKALEI 
GE:-iEL 

TARIH AKKU)( TOPL.UI 

1-17 

~ DAVUTLAR PA~ALiMAN GUZELYALI 
TOPLA,\( 

[ 

~ ~I ~ w f- ~ (:) f- ~ (:) f- ~ W ~ 

I :!2~29 HAZ 98 1M 127 ~.:} - - - - - - - 106 l27 ~33 

, 02-09 TEM 98 108 112 ::0 121 151 272 78 83 161 22 51 73 329 397 716 

3 I~A9TBI98 116 110 :~6 139 164 303 60 87 147 51 45 96 366 426 792 

4 1>29 TEM 93 94 146 :":0 III 185 3i8 105 li5 220 48 52 100 380 498 878 

; OI.J)S ACL" 9lJ 85 144 ::9 
1

136 158 294 " 103 185 60 48 J 108 363 453 &I' i 
• 11-18 ACl: 98 95 100 : j~ 120 146 266 69 108 177 37 45 

1
82 321 399 720 

- ! 169 1
669 

I 
:1·28 AGL 98 8. 119 : :·s 155 31A 50 90 140 305 364 i , 

8 31 ACC..fJ-:- EYL 69 68 I .- ! 139 1 15) 292 85 I" 180 I· 293 .3 16 6(19 
1 II , 

TO?!...-\M 759 '" I -" j ,S: 112 :f)69 529 11)81 ,:!IQ 2[11 2.l1 i -l59 2463 ~~80 :..1..:] II 
- .... ,-- -. . --, 

I ,- I , , . II 

i\.; K1L £: ~~:...:d:, T; Top!ar.: 

Kaynak : Geo,lik ve Spor Gen.,1 MUdtirlUgU 1999 Faaliye! Raporu ,'., A,lklamalan, 5.6] 

3WGenyHk ve Spor Bakanilg! Yetkililerinden Alman Yaymlanmarnl~ VeriIer 



TABLO 16: Merkez Gem;lik Kamplarmdan Yararlanan Kampyl G"n<; SaYlsma ,"'it 

Onceki YJllann Yerileri 

YIl 1990 i 1991 11992 1993 i 1994 1995 i 1996 

1 I I 
! 

, , I 

Kisi 
5100 5350 /5800 6-11-1 j3531 3670 /-1280 SAYSI 

I I 
I 

Kaynak.: G(!n<;lIk ve Spar Bakanl!gI Verden 

1995'de isc Tablo I-I'te giirlildUgU gibi 7175 gen<; kamplara ka[rlml~l1r. 

1994 ydmda saymm dii~mcsinin nedeni 6 ;\'isan ekonomik kararlandlr. Aneak 1995 

ydmdan itibaren saYI tekrar yiikselmeye ba~Iarl1l~tlr. 

1998 yllmda gcn<;Iik karnpma katllan gen<;Ierin ya~ gruplanna gore daglllml 

incelendiginde en vok kauhmm 15- I 7 ya~ grubunda oIdugu gOriilmektedir. 

TABLO 17:Ya~ Gruplarma Gore Devre Sayilan Ye Kamp<;1 Gen,lik Saydan 

DEVRE SA ¥lSI YA~GRUBU KAtWP(:I GE:-<<;:: SA YISI 

8 12-14YA~ 1563 

14 15-17 YA~ 3084 

3 18-24 YA~ 796 

25 , , 5443 

........ -Kaynak: Gen,iJk ye Spor Gonel Mudurlugu Gon,llk Hlzrnetlen DalTe Ba~kanllgl 1999 FaaiJyet 

Raporu ve A<;lklamalan. 5,63 

Tablo 17' de goriildiigii gibi 1998 yllmda ger<;ekle~tirilen don gen<;1ik 

kampmda illere veri len kontenjanlara "e kuIIamm oranlanna bakIldlgmda 49 il 

genelinde kontenjan kullamm oranmm %76,88 oldugu hesaplanmaktadtr, 1994 

yllmda aItt gen<;lik kampmda 56 il genel indc komenjan kullamm oranmm %4 LIS 

oldugu dii~iiniiliirse oranlann yddan yda am~ goslerdigi onaya <;lkmaktadtL 

1-18 



T.-\B LO 18: 1998 Ydll\Ja G<ncli~ i--ampl"rlndn Iliere Verilel1 KOl1tel1)"nlnr \e Kulbnlll1 

Ornnl;] rI 

, K.II11Plll i lmir-('t'~m~ 

I 
\~ JIIl-" U~,ldo.:i'-

I 
It;el-::'i lllkt.:-A kkul1l (anlll..l..ak·lnh:pe- i "<JIlICn]al1 

I\Jl Pa~ultmanl 0:1\ ullar GUl~hnl! ! I\. u!ldtlln1 I 

I ' I U 01 

I11I Venlt:n Kullandan I \ ~ fl kn KUlbnt!an! \c:nkn 1\.I111anl13n Verden h.uJi:mlian I 
KOIllCnl:lll Kl'IllCnl.ll1 I KOl111!nllill KOOtl!nllfl Kl..lnlt'nran Kontl!lIlan KQnll!nlJn "-1:'1II.:nlln . 

.\nkJril I~O 1 ~1l I 160 160 I I~O I~O i 0 0 100 

iznm I~O -l~- I I , I 0 0 3115 
Isto.nbul 1·10 1 ~ ~ 80 5~ I °0116.8 
\l:1nlso. 60 5'" , I 

I 
0 086.6 

.\111.".5\ a ~ il 36 I I 0'09U 

Trabzon 60 ,- I 0061.6 

I RILe 60 I I 
. (jun1u~hal1l! • ~O 21 I I 

, 
0 051 .5 

" I r1;":'ka It' 60 ,1(1 I I , '066.6 
I S,,:l.i 80 I ~ I I I I ~'oll 

; h(ln\:1 60 ).1 I I %90 
, [Skl?ehir 60 ill -Ill ~' I 0 0 116 
. Af\iln r-~'- 5(1 6u f-- 5~ I 0 0 125 
rK;;~",i-r- --"j:.--,----- -_.' _ .. _------- -

·10 I 0 092.5 
Samsull ~o 28 8t) 70 I I I °070 
Ul,k ~O ,6 I °090 
KKTC 70 70 80 51 28 I ~oIOO 

A"dln 160 351 I %2 19 
Denlzli 80 86 I 0~ I 07.5 

Ballkeslr 80 65 I %81 
Ki.l\sen ~O 39 I 80 74 I %,9-l 
N iede I 80 4-1 I I %55 

I Carum I 80 -10 I I 0'050 
Bilee!!... 40 37 I I %92.5 
Ispana I 60 48 I %80 
I,el 1~0 254 I %181 
D.Bak" 60 7 I ~o 1 1.6 
Tuned l 60 20 I 01,33 
Mardin ~O 40 

, 
% 100 

G.\ntop 100 ,7 I O/-~ 
,0 I I 

; Ela.z:~ I ~O 

Sun I I -10 10 0'1 .-,--
, $Imi:!.k : I ! ~I) 

! ~Ia lltt\a I I 80 I 56 °0.70 
Van I 80 I 
K . ~lartll I : 60 I 15 0'025 
S.Lda I I 60 I I 

, 
0 0 1.6 

ErZHlt:an I , of] 

! Dalman , I II) I II I 0'0 r r 0 J 
Yan:al I 10 I 10 I I 0'0100 

C 1-:,.0 I 60 17 I °028 
I 8ursa I I I 60 46 °076 

Ktl .. ~':L I 50 ~() f)'oSfJ 
Sat..c.!"\a I 50 H °o9~ 
Klr~:.~rdi ! I I 30 " Go I I fJ 
Ed 1rT: !! I I , J{J " _J °076 
T ~klnin2. I 30 29 °096 
Rul'J I , I 30 2 °06.6 
TO!"'i:.l I 20 2(1 o Q l UI) 

K:l~ fl ak : T .e. Gell , llk \ e Spor Gen :Vlud Gen,lrk Da"e Bjk. 1999 Faalr)et Prg, s.62 



1998 ytlmda bu anlanlanlann haricinde. Cumhuriyetimizin 75. ytll Ku[lamalan 

<;er<;ewsinde <;anakkale Gen<;lik Kampi Tesislerinde 31 Temmuz - 9 Agustos 1998 

tarihlerinde Uluslararasl Gen<;lik Kampi diizenlennli~tir. Bu kanlpa Ama\l.ltluk (-+7). 

Bel<;ika (8). Krrglzistan (8). KKTC (7) "e TUrkiye'den (50) olmak lizere toplam 120 genS' 

katllrru~trr. Dlkeler arasl gen,ligin ka1 n~masl. dostluk ye sevgi baglartntn gil<;lerunesi. 

TUrk hllti.irliniin ve yurdumuzun tarihi "e turistik yerlerinin tarutilmasl a,lsmdan yararll biT 

gene;lik kampi olmu~tur. 

Gen,lik "e Spor Gene! Miidlirlligu tarafmdan 1998 )1hnda ilk kez "Gen<;lik 

Hoste!i" a<;llmasma ili~kin <;all~malara b~laruru~tIT. Bu ama<;la <;anakkale-Intepe/Giizelyall 

Kamp Egitlm Merkezinin hostel olarak a,t1abilmesi i,in gerekli gozlerni yapmak lizere 

IYHF b~karu Tlirkiye 'ye dayet edi1rni~tir30; 

3.6.3.3. Turizm Bakanhgr Gen<;lik Turizmi Kamplan 

1993 ytlmda, 1991 }11rnda b~lanlan "Gen,lik Turizrni Projesi" kapsarrunda 

iilkerniz gen,ligine ucuz tatil lmkanlan saglayarak, gene;lerin nnizm i,inde aktif rol almalan, 

yevre hakkmda ayTIDuh bilgi sahibi olmalar, yap!lacak uluslararasl faaliyetler ile 

iilkelerararasl kiiltiir, dostluk ve ho~gorii ortamrnrn geli~lmesi amaclyla ilk etapta Adana­

Yumurtabk ve K~adasl-Davutlar gens:lik kamplan hizmete a,!lnu~Ur. K~adasl-Davutlar 

gens:lik kamPI 1993 y!lrndan bu yarra hizmet vennektedir. Adana-Yumurtaltk gen,lik kampl 

da 1993 Yllrnda hizmete a91lrru~tIT. Ancak, B~bakanlik Sosya1 Hizmetler ve <;ocuk 

Esirgeme Kurumll(SH<;:EK) Gene! Miidiirliigu ile yapIlan bir protokol ile kurumun bakrrn 

ve korumasl altmda bulunan ki~i1erin yararlanmasl amaclyla 1996 )'11rnda yaz aylan i,in, 

I 997 ~1Irnda da biilUn sene olmak iizere SH<;:EK Genel MiidUrlligtine tahsis edi1rni~ir. 

1993-1996 )'1l1an arasmda bu iki kamplan yakl~lk 1600 gene; yararlarum~tlr306 

istanblll-~ile'de a<;!lan gen<;lik kampi ise i~letilmek lizere $ile Belediyesi'ne 

devredilmi~tir. t;:e~me-.-\I~<;at! kampl 1995 y!lmda a<;ll!TIl~nr ve 1997 yllmda oze! bir 

~irkete tal1sis edilmi~tir.30~ 

lOlOenl'lik ve Spor BakanligI Yelkililerinden Alman Yaymlarunamlj \'eriler 
lO'Turizm BakanligI Oen~lik Turizmi Sube MGdOriOgO Yaymlanmamlj 1997 Verileri 
307A.g.e. 

ISO 



Bu kamplarda ya~ SII11f1 15-~3 ya~ olarak belirlenmi~tir. Ancak zaman 

zaman bu ya~ smtrl a~agl ye yukan kaydmlabilmektedir (12-30 ya~ gibiJ. 

3.6.3.4. Orman Bakanligl Orman i\'i Dinlenme Yerlel'i 

Orman i~i dinlenme yerleri, ~aduh, motokara\'an ve karm'an yerleri olqrak 

gen~lerin ratillerinde dinlenebilecekleri yerlerdir. Kan1plardan yararlanma sUreleri tesisten 

tesise degi~iklik giistermektedir, Bu dinlerune yerlerinden yararlanabilmek i~in I ~-26 y~ 

arasmdaki yabanci gen~IeL ]):1-!F, IS Ie kartlanndan birini, TUrk gen<;leri ise y~lanru 

ispatlaYlcl belgeleri (iigrenci kimJik kartL nUfus cUzdaru) tesise giistem1ek zorundadu,,08 

Bu tesislerde iigrencilere \'e 12-26 ya~ arasll1daki gen~lere %50 indirim 

uygulanmaktadlL Ebeyeynlerinin beraberinde gelmeleri durumunda iigrenci adll1a 

kayIt yapilmaz, Yogun kullamm sezonunda geceleme 15 gUn olarak 
-09 

sll1lrlandlnlml~l1r,o 

3.6.3.5. Turizm Bakanhgl Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) 

Turizm BakanlIgl, Turizm Egitimi Genel MUdiirlUgU'ne bag II Turizm 

Egitim Merkezleri egitim dl~l zamanlarda yerli ve yabancl genylerin konaklamalanna 

a9Ilml~tIr. 13 Nisan - 14 Agustos tarihleri arasmda ac;:Iktu, Bu tesislerden yararlanacak 18-

26 y~ grubundaki yabanci genc;:lerin IYHF, IYC, ISIC kartlanndan birini, Tiirk genc;:lerin de 

okul kirnliklerini veya nUfus cUzdanlarun Turizm Egitim Merkezi One b~vurduklan suada 

giistermeleri gerekmektedir,310Tiirk ve yabancl genc;:lerin yararlanabilecegi TIJREM'ler 

~agIda sualannu~tIr :311 

• istanbul TCREM 

• izmir Ozel TUREyl 

• Kastamonu TUREyr 

• KUtahva TCREM 

• Orgiip Ozdemir Baykal TC REyl 

·"J()Gt:n~iik Turizmi 1996 Rehberi. 5.15 
JQ9Turizm BakanlJgI Gen~lik Turizmi ~ube 'vIiidiirliigu YaYInlarunamlj 1997 Verileri 
':;!I)A.g.e. 

lI'Gen~lik Turizmi 1996 Rehberi. 5.19 
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• Vakflkebir TeRE'v! 

3.6.3.6. Tlirkiye KIZllay Dernegi Gen~lik Mlidlirlligli Gen~lik Kamplan 

Tlirkiye KlZllny Demegi Gen,lik 1vllidiirlUgU gen,lik kamplannm amaCl, 

gen<;leri a,lk havada yaplcl, yaratlcl ve dinlendirici faaliyetlerle me~gul etmek. sosyal 

durumlannr geli~tirerek yeni arkada~lar \"C dostlar edinmelerine imkan vermek. kendi 

kendilerini idare etmelerini alr~kanllk haline getirip ~ahsiyetlerini geli~tirmek. i\"iye 

yiinelmi~ insanlar olarak. Atatiirk ilkelerine baglL yurdunu \"e milletini seven saglrkll 

bir nesil yeti~tirilmesine yardlmcl olmaktlr31
" 

Kamplardaki faaliyetler, ilk yardlm, miizik, halk oyunlan, spor. ,evredeki 

tarihi \'e turistik yerleri tanIlICI geziler. resim \"e el sanatlan alanlanndadlL Bu 

kamplar. kendi imkanlanyla kamp yapamayacak iigrencilere yiineliktir. Ogrencikrin 

kamplara gidi~-diinii~ tiirn masraflan demek,e kar~J!arunaktadlr. 

3.6.3.7. Ozel T esisler 

Tiirkiye'de, gen,lik turizmi pazarlamasma katkIda bulurunak amaclyla 

Turizm BakanlJgma bilgi veren iizel tesisler de yer almaktadlr. Bu tesisler arasmda 

her slruftan pek ~ok otel, bazl lokantalar ve seyahat acentalan bulurunaktadlr. Bu 

tesislerin esas faaliyet alaru gen<;lik turizmi pazarlamasI degildir ancak iizellikle 

yogun olmayan diinemlerde tesislerin doluluk oranlanm yiikseltmek ve gen,lik 

turizrni pazarlamasma katlada bulunrnak amaclyla gen,lere saglayacaklan indirim 

oranlanru ve bu indirimleri hangi tarihler arasmda uygulayacaklanm belirten bilgi leri 

Turizrn BakanlJgI'na iletirler. Ancak genellik!e turistik yiirelerdeki tesislerin 

verdikleri tarihler gen,lerin faydalanrnasmm zor olacagI tarihler olmaktadlr. 

3.6.4. Tiirkiye'de Gen~lik Turizmi PazarlamaSI ve U1a§lm Olanaklan 

Turizmin temel olgulanndan biri de yer degi~tirmedir. Demiryollan, 

havayollan. denizyollan \"e karayollarI aracIlrglyla bir ,ok ki~i seyahat etme olanagl 

bulmaktadIL Gen,ler milmkiin oldugunca az maliyetle ,ok yer gezme. pek ,ok 

dene::im ya~ama arzusundadlriar. SiiZ konusu i~letmeler. gen,lerin bu isteklerini 

ger,ekle~tirebilmeleri i,in gen,lere bazI indirim olanaklan sunmaktadlrlar. 

I 5::2 



3.6..t.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollan (T.CD.D.) Ye Gen\,lik 

indirimleri 

1980'li yJllardan itibaren yurti<;inde ve yurtdl~lI1da turizm faaliyetlerine daha 

bilin~li \e organize olarak yakla~Jlmaya ba~lanml~. tariteli yolcu seferk"ri dl?lI1da 

~e~illi zamanlarda pek ,ok ozel tm \'e gezi dlizenlenmi?tir. Bunlardan gen,lere 

yonelik olarak 1989 yJl1lIda Kliltlir Bakanhgl taratindall dlizenlenen "KOltlir 

Keryanlan Projesi" olduk<;:a bliylik oneIll ta~lmaktadlr. Bu proje bir slire soma bir 

gelenek haline gelmi~ ve her sene dlizenlemeye ba~lan1J?tlr. Projenin amaCl, hem 

ulkemiz gen<;:lerine hem de yabancl ulkelerden gelen gen<;:lere Turkiye'nin tarihi, 

kulrtirel ye turistik zenginliklerini, G.-'l.P'l tamtmak, degi?ik lilkelere mensup 

gen~lerin birbirleriyle kayna?malanm, kOltur ahFeri?inde bulunmalanm 

saglamaktlr.JiJ 

Yine lilkernizde ger<;:ekle?tirilen bubarh !ren rurlan da gen<;:lerin ilgisini 

<;:ekmehedir. 

TCDD'nin gen<;:lere sundugu olanaklan a?agldaki ?ekilde slralandlrabiliriz: 

3.6.4,1.1. Gen~ler i,.in Tren Tur Kartl 

26 ya?lI1dan ku<;:uk (27 ya?ll1dan gun almamI~) gen<;:lere nomlal ta?lma 

fiyatlanna nazaran onemli oranda indirim saglayan TREN TUR Seyahat KartI 

sayesinde genyler mavi tren, ekspres ve yoicu trenlerinin I. mevkilerinde \'e banliyo 

trenlerinde bir ay slireyle SIl11rSIZ seyahat edebilmektedir.° I~ 

3.6..t.1.2. Ogrencilere %30 indirim 

Ogrencilerin ana hal yolcu trenleriyle yapacaklan seyahatlerde %}O indirim 

olanagI tamnmaktadlr. 

H2.1er. uygulalL'TIakra alan ve Turkiye'nin de dahi! oldugu bazi onemli ta~lma 

sistemleri bulunmaktadlf. Bunlar: 

"'Tal". Bema: A.g.e .. 5.1 06 
313 Atdean. l'vluhammet: "Te?vikler", Genclik Turizmi Konferans-WorkshoD , 5.199-204 
jl.tTuriL"Tl Bakanilgl Gen91ik Turizmi ~ube MtidilrlUgU Yaymlanmaml~ 1997 Verilen 

153 



3.6A.1.2.1. Inter-Rail Kart 

Inter-RaiL Anupa Demiryollan i~lelmeleri taratindan uygulanan. seyahat 

edenlere ucuz ula~lln olanagl saglamaYI amac;layan bir pas bilet uygulanlasldlr. Aym 

biletle. istenen yerde ve zamanda trene binme olanagl saglar315 

Inter Rail-26 kanl, 26 ya~mdan kiiC;iik genc;ler ic;in tiim Avrupa iilkelerine ve 

Fas'a II. mcvkide seyahat saglayan bir demiryolu indirim karndlT. Inter-Rail 

sistemine iiye iilkeler, 8 cografi balgeye aynlml~ bulundugundan. bu balgelerden 

sec;ilecek 1 .. 2 .. 3.Balge wya tiim balgeler (global) ic;in dart farkh ~ekilde kart Satl~l 

yapllmakJadlr. Inter Rail-26 karl!, yolcu tarafmdan sec;ilen balge veya balgderde 

bulunan (ikamet iilkesi haric;) iilke demiryolIannda ve denizyolIannda, sec;ilen balge 

adedine gare yalruz bir balge ic;in 22 gUn veya birden fazla balge iC;in 1 ay siire iIe II. 

meykiide serbest SIlUrslZ seyahat hakla saglar. Bu kart bazl iilkelerin miizelerine iicretsiz 

giri~ "eya indirimli iicretle giri~ hakla da saglamaktadrr.316 

3.6.4.1.2.2. Uluslararasl Gem;lik Biletj (BIJ) 

BIT Bileo, 26 y~mdan kii9iik genC;lere, A vrupa iilkeIeri demiryolu idarecilerince 

6nemli oranda indirirn olanagI taruyan ve II. mevkide seyahat etIDej) saglayan bir bilenir. 

Bu biletin fiyal! diger yolculann bilet iicretinden %30 daha ucuzdur. Olkemizde BIJ bileti 6 

ay gec;erlidir. 317 

3.6.4.1.2.3. Uluslararasl Grup Ta~lmasl 

Cluslararasl seyahatlerde en az 6 ki~iden olu~an normal ve genr;:lik (26 

ya~mdan kii9iik) gruplanna Avrupa DIkeleri Demiryolu idaresince anemli oranda 

indirim saglanmaktadlr. 318 

En az 2 en fazla 5 ki~iden olu~an gruplara uygulanan bir sistemdir. Grupta 

16 ya~mdan kli<;llkiere %50. yetl~kllllei'e ise %25 indirim saglanmaktaOlr.'IS 

;"lnrer-RaIi 1998 Bro~Urti 
Jl'Genc1ik Turizmi 1996 Rehberi. s.20 
'17 Artl~an. yluhammer; Genclik Turizmi Konferans- Workshop, 5.199-204 
318Turizm Bakanhgl Gen<;lik Turizmi Sube MildUrtUgU Yaymlarunaml~ 1997 Verileri 
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3.6.·U.2.S. Euro Domino 

Eura Domino bikli. bir ay ge,eriilik sUresi i<;inde yeti~kinlere 1. \e II. 

me\'kiide. genylere ise sadece II. me\kiide sisleme Uye A.vrupa Ulkelerinden seyilecek 

bir \'eya daha fazla lilkenin demiryollannda 5 gUn SI111rSlZ seyahar imkaI1l 

saglamaktadlf. Eura Domino bileli. kullaI1llacagl lilkeye kadar olan parkurda %15 

indirim saglar320 

3.6.-1.2. Denizyollan i~letmesi (TDi) ve Gen~lik indirimleri 

Tlirkiye Denizcilik i~letmeleri ."1..$. Denizyollan i~letmesi MlidUrlUglince; 

iy hat ve Klbns Hamnda: 7 - C ya~ grubu yocuklara (12 ya~ dahil) %30 

indirim. 28 ya~l11a kadar (28 y~ dahil) ogrencilere %30 indirim, 

Adriyalik Hamnda: 5-12 ya~ grubu <;ocuklara (12 ya~ dahi!) %30 ~ndirim, 

ogrenci oldugunu belgeleyen yolculara %15 ogrenci indirimi yapllmaktadlr.,:l 

3.6.4.3. Tiirk Hava YolIan (THY) ve Gen~lik indirimleri 

TUrk Hava Yollan, genylere ve ogrencilere i<; ye dl~ hat seferlerinde, gencin 

y~lru veya ogrenci oldugunu belirleyen belgelerin gosterilmesi kar~lhgll1da 

ekonomik slruf Ucretler tizerinden %60'a varan indirimler veya dU~lik seviyeli 

genr;:liklogrenci iicretleri uygularnaktadlr. 3" 

iy hat indirimleri, 12-24 ya~ araSl TUrk ve yabancl ogrencilere %:::5 oranll1da 

yapIlmaktadlr. Dl~ har indirimleri ise I 2-25 ya~ arasll1daki genylcre 

uygulanmaktadlf. 323 

3.6.-1.4. ~ehirlerarasl ve UIuslararasl Otobiis i~letmeciligi ve Gen<;lik 

indirimleri 

$ehirlerarasl \"e uluslararasI sefer dUzenleyen bir <;ok orobus i~letmesi 

ge<;ml~ yIllarda ogrencilere %10-20 arasl11da indirim yapmaktaydl. ."vlcak 

;:'.: ~.~"':;:""i.. :..ruhaI1'.m(:[~ Gcr:.c:::, 7'J.C=:l1 :(\.m~·-5:;":-.:· . ::,·r . .::r,c~ ,5.1 ~'9-:'C'4 
;"Genclik Turizmi 1996Rehberi .5,:0 
"'Turi;'", Bakanilgl Gen~lik Turizmi ;;ube MUdUrlU;;U Yaymlanmamlj 1997 Verileri 
"'Gen,lik Turizmi 1996Rehteri . 5,:0 
"'Ener. Seres: 'TUrk Hava Yollan "e Ge~~tik Turizmi". Genclik Turizmi Konferans-Workshop. s,89·95 



gUnUmUzdc kimi i~ktmclcr bu indirimkri uygulamakta kimilcri de 

uygulamamaktadlr. 

3.7. Verilerin Degerlendirilmesi 

3.7.1. TUrkiye'de Gen~lik Turizmi ve Pazarlama Sorunlan 

I. Olkemizde ba~ta genylcr ye aikleri olmak iizere gen~lik turizmiyle ilgili 

olabilecck bir~ok ki~i ve kurulu~ soz konusu turizm biyimi hakkmda detayll bilgi 

birikimine sahip degildir. Gcn<;lik turim1inin ne oldugundan. ger<;ekle~tirilen 

programlardan habersizdirler. 

2. Gen<;lik turizmi ile ilgili kurumlann ye baglmslz organizasyonlann 

sayJlarmm az olmasl ve diizenli bir sistemin olu~turulamaml~ olmasl geny 

ziyare!<;ilerin ve ailelerinin iilkemize genylik turizmiyle ilgili gUven duymasma engel 

o lmaktadu. 

3. Ulusal ve bolgesel olarak turizm ile ilgilenen orgamzasyon saYlsl <;ok 

azdlr ve buralarda yetkili olan gorevliler gen<;lik turizmi ve gen<;lerin oze! ihtiyar;:lan 

ile yeterince i1gilenmemektedirler. 

4. Olkemizde gen<;lik kulubii saYlsl yok denecek kadar azdu. 

5. Yiiriirli.ikte bulunan mevzuatta genr;:lik turizminin geli~mesini engelleyici 

maddeler bulurnnaktadlL Bu maddeler: 

a. 2908 SaYllI Dernekler Kanunu'nun 7. Maddesine gore "Uluslararasl 

faaliyette bulunmak amaclyla dernek kurulamaz ve TUrkiye'de kurulan dernekler 

)urtdl~mda kurulmu~ uluslararasl dernek ve kurulu~lara katdamaz." 

b. 1908 SaYllI Dernekler Kanunu'nun 11. lvladdesine gore "Uluslararasl 

beraberlik veya i~birligi yapdmasmda yarar gori.ilen hallerde; demekler DI~i~leri 

Bakanhg! gorii~ii, i<;i~leri Bakanilgl 6nerisi ve Ba.i;anlar Kuruiu'nun lZ!1lyie Uye 

olabilirler." 

c. 16iS SaYlh ya5Zty2.. g()re "TurizTIl faaliyederini sadece beige aiar. seyahat 

acenralan yapar. Kamu kurulu~ianna, demeklere bu izin verilmez." 
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Bu ii~ kamln I113ddesi d~ gen,lik turizminin geli~mesine engel 

o Ill~tllnnaktadlr. 

7. Kamu sektorii v~ ozel sekt6r gene;:lik turizmi ile ilgili olarak i~birligj 

i,inde e;:ah~mamaktadlflar. 

8. Yurti,i \'e Yllndl~li1a toplu seyahatlerde. turistik faaliyetlerde ve 

arkeolojik e;:all~malarda "izin biirokrasisi" ,ok fazladlr. 

9. Ulkemizde pasaport i~lernleri olduke;:a UZlU1 siirmektedir. Ozellikle yaz 

aylannda pasaport ~ubelerinde bti}iik Ylgtlmalar ol~makiadii. Pasaport almak veya stiresini 

uzatmak ise ozellikle gene;: erkekler i,in -askerlik dururnlanndan dola}1- yok daha zor 

oimak.-tadii. 

10. Dalla ckonomik oldugu i,in demiryolu veya karayolu ile seyahat eden 

gen,lerirniz, pek ,ok tilkenin Ttirkiye'ye vize uygulamasmdan dola}1 zor durumda 

kalrnak.'1adrr. Diger tarafian vize i~lernlerinin llZlU1 stirrnesi ve gtiyliiklerle dolu Olmasl da 

sonm yaratmaktadii. 

11. Gen,lik turizmiyle ilgili kurulu~lann bilgi ileti~imi eksiktir ve konuyla 

ilgili bir veri bankasl bulurunarnaktadlr. 

12. Gen,lerimizin yurtdl~l ile olan temaslan, kurs, staj, teknik gezi gibi 

akademik baglamda veya gezme, gorme nitelikli olarak turistik olmaktadlr. Her iki 

durumda da program yapabilmek i,in gerekli bilgi saglanamamaktadlr. TUrkiye'de 

ula~lm, konaklama, eglence, gezilecek yer!er ve yoresel ya~ayl~ tam gibi konularda 

bilgi almabi!ecek gtivenilir bir kaynak yoktur. 

13. Olkemizde, gene;: yabancl ziyarete;:ilerin ve yurtdl~lI1a ylkan gen,lerimizin 

seyahaIieri esnasll1da korunmalanm, gozetilmeierini ve gtivenliklerinin saglalli'11aSll11 

amae;:layan faaliyetler yetersizdir. 

1.:1. Gem;lik turizmi alarunda faaliyet gosteren seyahat acentalaru1ill saYISI e;:ok 

azdlr. 

15. Gen,lik turizmini olu~turan potansiyel gen,lerin tatil hakkll1daki istek ve 

gorU~leriyle ilgili yeterli ar~lirmalar yapIlmamaktadlr. 
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16. Gen,lerin iSlek1eri dogrullusunda olu~turulaeak programlann uzmanlar 

larafmdan yonlendirilmesi konusunda eksiklikler bulunmaktadlr. 

17. Tilrkiye· de gene;:lerin konaklama ihtiyaCIl11 kar~I1ayabileeek tesisler hem 

sayl hem de nitelik aC;:lsIl1dan yeterli degildir. 

18. (:ogu gene;:, Kredi ve Yunlar Kurumu'nun yunlanndan. ozel yunlardan 

ve kamu kurulu~lannll1 yalak kapasitelerinden yararlanma olanagmm blliundugundan 

haberdar degildir. 

19. Uluslararasl genc;:lik kimlik kanlanl1ln lilkemizde gec;:erliligi yelerinee 

yaygm degildir ve genc;:lerin de bu imkanlardan gereken olc;:ilde haberi YOklUr. 

20. Genc;:ler seyahatlerinde genellikle karayolu ula~tIrma olanaklanndan 

faydalanmaktadlrlar. Karayolu llla~urma ~irketleri daha onceki yIllarda ogrcncilere 

indirim yaparken glinilmiiZde bu indirim uygulamalan ortadan kaldmlml~tlr. Bu da 

genc;:lerimiz aC;:lsmdan olumsuz bir geli~medir. 

21. Oren yerlerinde ve miiZelerde sadeee ogrenci olan genc;:lere indirim 

yapIlmaktadrr. 

22. Ulkemizde harcama giicii zaYlf olan genc;:leri, turizme kanlabilmeleri 

ic;:in finansal aC;:ldan destekleyecek ki~i ve kurulu~larm olmaYI~1 genc;:lik turizminin 

geli~mesine engel olmaktadlr. 

23. Tiirkiye'nin genc;:lik turizmine sundugu arz kapasitesinin yelersiz olu~u 

ve okullann aym tarihte tatile girmesi, tatillerin belirli zamanda ve mekanda 

YlgIlmasll1a ve ,ok az gencin tatil yapma flrsatml yakalayabilmesine neden 

olmaktadlL 

24. Genc;:lik turizmi i~letmelerinde profesyonel yonetim, c;:agda~ i~letmecilik 

tekniklerinin yeterince kullamlmamasl. i~letme faaliyetlerinin elkin bir ~ekilde 

;1.irtitUfememesine neden oim2ktc!.~rr. 

25. Uluslararasl rurizm pazannda rekabet olduk<;a semir. Bu rekabet 

onamll1da ba~an sag!ayabilmek ic;:in bir pazarlama stratejisine ihtiyac;: vardlr. Aneak 
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ne g"nd turizm alanll1da ned" gen~lik lurizmi alanll1da iilkemizin belirkmi~ oldugu 

crkin bir pazarlama stratejisi Qlllllnmamaktadlr. 

~6. Olkemiz. A \Tupall turistkr goziinde (ki me\'cut turizm pazanmlz 

.-\ vrupa pazandlr) halen bir Onadogu-Asya iilkesidir. Turizmde rakip Ulkderin 

olumsuz propagandalan da bu imaj ll1 kmimasllll zorla~urmaktadlr. Tabii bu durum 

yabancl iilke genr,:lerinin seyahat tercihleri slraslI1da iilkemizi ser,:melerini 

giir,: le~tirmektedir. 

n.Genr,:lik turizminde pazar boliimlendirme, iiriin farkhla~um1a H! hedef 

pazar ser,:imi gibi faaliyetler eksiktir. Bu eksiklikler. Ulkemizin "kIasik talil bolgesi" 

goriintUsliniin degi~mesine engel olu~turmaktadlL BoyIelikIe. degerlendiri!ebilecek 

pazar flrsatlan da kar,:maktadlL 

28.Genc turistlere sunulan mal \'e hizmetIer, cesitleri. stand art ian \T fivatlan , ..'. 
ar,:lsll1dan rekabet gUcUnii olurnsuz yonde etkilemektedir. 

29.Gen<;lik turizmi pazarIamaslI1da etkin bir dagmm ve tutundurma politikasl 

uygulanmamaktadlr. 

30.Genr,:Iik turizmi aIanll1da direkt veya doIayh faaliyet gosteren kurum ve 

i~Ietmeler pazarlama <;ah~malarma gereken onemi vermemektedirler. 

3I.Be~ YrIiIk Kalkmma Planlannda genr;Iik turizmine yeterince onem 

veriImemektedir. KonuyIa ilgili kararlar yiizeysel oImakta ve her kalkmma plamnda 

tekrarlanmakta ancak alman bu kararlar yeterince ve elkin bir ~ekilde uygulamaya 

koyuImamaktadrr. 

3.7.2. Tiirkiye'deki Gen<;lik Turizmi ve Pazarlama Sorunlarma (:iiziim 

Onerileri 

1. Aileler ve toplumun diger kesimleri, Turizm Bakanhgl ve genr,:Iik 

tur:zmiyle iigili kurum. kurulu~ ve i~Ietmeler taratlndan gen<;!erin istekleri, ihtiyar,:lan 

\'e gen<;lik turizminin bo)utlan hakkll1da biIinr,:IendirilmeIidir. 
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2. Birincil amaci turizm olmayan ancak turizme katklda bulunmasl 

beklenen kurulu~ yoneticilerine gen<;lik ve gen<;lik turizmi ile ilgili egitim 

\·erilmelidir. 

3. Gen<;lik turizminde direkt \'eya do lay-I! gorev alan kamu ve ozel 

kurulll~larda I'al!~an personelin konu ile ilgili ozel egitime tabi mtulmasl 

gerekmektedir. Aynca bu kurumlarda <;ah~an personelin yabancl dil bilmesine de 

onem \·erilmelidir. 

4. Gen<;lik turiz..'11inde <;agda~ degerler dikkate almmah ancak bunlln 

yamnda IOplumun var olan deger yargllan da gozardl edilmemelidir. 

5. Gen<;lik tUlizminin geli~imi dengeli ve bilin<;li olmal!, <;eue koruma 

degerleri unutulmamahdlr. 

6. Genylerin istekleri dogrultusunda olu~turulacak programiann uzmanlar 

tarafmdan y6nlendirilmesi gerekmektedir. 

7. Tiirkiye'de gen<;lik turizminin geli~mesi ve yaygmla~masl i<;in hukiimet 

tarafmdan Turizm Bakanligl, Gen<;lik ve Spor Gene! Miidiirliigii, Ivfilli Egitim 

Bakanligl, Kredi ve Yunlar Kurumu, Gen<;lik Hostelciler Dernegi (GHD) ve diger 

kurum ve kurulu~larm temsilcilerinden olu~an bir komisyon kurulmalidlr. 

Olu~turulacak komisyon her ~eyden 6nce Diinya Turizm Orgiitii (WTO)'niin 

yah~malanm esas alarak, gen<;lik turizmini rum boyutlanyla ele ahp kapsamli bir 

~ekilde incelemelidir. Her yll bu konuda Ulke genelinde bir konferans 

dUzenlenmelidir. 

8. ilk etapta ticari yarar g6zetmeyen bir UlllsaI gen<;Iik 6rgUtii olll~lmah ve 

<;e~itii iikrde bu 6rgiitUn ~uDderi a<;llmahciJr. K..uu!u~ ~amasmda hiihirnet ve belediyder 

bu orgilte her tiirlii finansa! destegi (arazi tahsisi, vergi. resi.!l1, har<; ayncahgl, katma deger 

yurtdl~mda hiltiirel, sporrif. egitirn ve eglence ama<;h etkinIikler, uluslaralaSI gen<;lik 

degi~im programlan. gen<;leri dil oku!lanna g6nderme. yaz okullan a<;ma. vb. etkinlikler 

diizenlemelidir. 
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9. Kurulmasl ongoriilen u1usaI gen~lik orgiitii. GHD \'e gen,lik turizmi ile 

ilgili diger kurulu~lar arasmda Turizm Bakanlig! denetiminde siki bir koordinasyon 

kurulmali. bu kurulu~ H~ organizasyonlar Tiirkiye'de hostellerin. gen,lik tmizmine 

yonelik faaliyet gosteren seyahat acentalanmn, gen<;Iere yonelik indirim saglayan 

yiyecek-i~ecek i~letmderinin. eglence merkezlerinin. gen~lik kamplanrun vb. 

tesis!erin say! ve nitelik a~lsmdan geli~tirilmesini saglamahd!L 

IO.Otelci1er. pansiyoncular. esnaf birlikleri gibi kurulu~lar arasmda 

koordinasyon saglanmali \'e gen<;Iik turizmine destek verme oIanaklan saglanmah. 

bu yolda te~vik edilmelidirler. 

11. Ona ogretim kurumlarmda gens:lik kuliipleri kurulmah. var oIanlara 

i~lerlik kazandmlmaI ldlL 

12. yOK. iinin~rsitelerde gen<;Iik kuWplerinin kuruimasllla tekrar izin 

vermeli ve bu kulilpler uluslararasl program Ian 

gers:ek.1e~tirebilmelidir. 

13. Yiiriirliikte bulunan mevzuatta gen<;lik turizminin geli~imini engelleyici 

maddeler kaldmlmah veya kolayla~t!flcl diizenlemeler getirilmelidir. 

14.0zel ve tiizel nitelikli kurulu~lar arasmda koordinasyon saglanmah, 

bagmls1z genylik te~kilatlanrun kurulmasl te~vik edilmelidir. Boylece uluslararasl 

finans kaynaklanndan yararlanma imkanlarl saglanabilecektir. 

15. Gen~lik turizmiyle ilgili rum ozel ve tiizel kuruI~larm, var olan turizm . . 

orgiitierinin ~emsiyesi aIlinda IOpIanmasl faydah oIacaklir. 

16. Gen~Ii.1.; turi= hlfolan a<;llmall ve bu biiro!ar, daru~ma, tamtma ,'e pazarlama 

etkinlik.lerini yerine getiren sosyal ama<;h hizmet biirolan olarak taaJiyet gostermelidir. 

17. Gen<;lik turizmi siyasal etkilerden llZak tutulmahdlr. 

18. HukUmetler ve yerel yonetimler gen~lik turizmi i~Ietmelerine: kurumlar 

verglsl istisnasmdan y,,:-~rlanma olanagl. arazi tahsisi, vergi, resim, har~ ayncahfp. 

btma deger vergisi ercekmesi. e~ya temini vb. gibi te~vik.1er saglayacak yasal 

dUzenlemeler getirirlerse. gen~lik turizmi i~letmelerinin daha dii~tik maliyet ve fiyatia 
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,all~ma l ar1na imkan sagl:lnabilir \'e yaulIl11cilar gen,lik [Lirizl11i konLlsunoa bu 'olla 

ozendi rikbilil, 

19, Yurti~i \'e yundl~1 toplu se\ahatlerd~, [urislik faa liyeller \c ::u-kc:olojik 

,ali~l11alarda izin bcirokrasisinin en aza indirilmcsi gerekrnektedir. 

:CO, Turizmk ilgili I'l:lliyetlerde bulunacak gen,ler [,In VI7C \e pasaport 

i~lel11leri kolayla~ttrl lmalid I r. 

: I. Someslrc latili O,e bolUnerek lariller LlZallll11allcilr. Boylelikle ciaha fazla 

gence talil yapma imkam ciogabi lecek ,'e sllmli olan kapasitenin daha etkin bir 

~ekilde kullamml mOmkUn olabi lecektir. 

22. TUrkiyc'Je okullann farkli bolgeJcrde farkll tarihlerde tmile glrlneslnl 

saglayacak yeni bir tatil sisteminin dUzenlenmesiyle gelwlik tlllizminin etkinlik 

kazanmasl mUmkUn olabileccktir. 

23. Gen~lik turizmiyle ilgili bilgi ileli~imi geli~lirilmeli ve bir veri bankasl 

olu~turulmalidlr. 

24. Gen<;lere, konaklama, yeme-i<;me, kUltUr, eglence tesis ve elkinlikl eriyle 

ilgili bilgilerin verilecegi kurulu~ l ar olu~turul malidlr. 

25. Gen, lere sigona olanagl sunulmalidlr. 

26. Yerli ve yabanci gen~l erin birlikle olabilecegi servisler olu~turulma ll , 

boylelikle, ctUnya barl ~lnln \'e kU ltcir all ~\'eri~in in saglanmasll1a clki edill11elidir. 

'27, Olkel11 izdeki hostellerin sayl ve nileli k a<; lsll1dnn geli~tirilmesi 

gerekmektedir. 

28, Gen<; ler 1,111 ge l i~ti ril en konaklama i ~lelmelerinde (hostel. kamp, vb,) 

verilecek hizmctlerde gonUIiU ge n~le rin yer almas[ saglallmalldlr. 

:C :,l. Yarese! O;!flillTla oianaklanno311 (yonik ,adm. yayb e'ile,j \ a.) p~~~ier 

ya rarl and If! imalidlL 



30. Yunkur'dan "e diger ozei yurtlardan. kamu kurumlanmn dinlenme 

tesislerinden saglanan ,'mak imkanlannm gen~lere duyurulmaslIlda seyabat 

acentalannm te~vik edilm,"si gerekmektedir. 

31. Yunlann yonctiminde gen~lere de soz hakkl tanmmalJdlr. 

32. Devle[ Paraslz Yanh Ohillanrun ve Gen~lik ve Spar MUdiirlligiine bag!J 

Gen~lik :vIerkezleri'nin bahar ve yaz aylannda ozel giri~imcilerce hostel olarak 

degerlendirilmesi. gen~lik mrizmi konaklama kapasitesinin arttll11maSl a~lsmdan fayda!J 

olacakllr. 

33. Sezon dl~mda yatak ve ula~lm kapasitesinin genyler tarafmdan 

kullamlmasl i,in indirimlerin ve dtizenlemelerin yaptlmasl, bunun te~vik edilmesi 

gerekmektedir. 

34. Pansiyonculuga gerekli maddi te~vikler ve orgamzasyon destegi 

saglanarak genylerin bu irnkanlardan yararlandll1lmasl gerekmektedir. 

35. Goniillii gen-;Iik yah~ma karnplanrun saYlSl yogaltrlmah ve 

etk.inle~tirilmelidir. Bu kamplarda sportif ve egitsel faaliyetlere aglrhk verilmelidir. 

36. Yerli ve yabancl genylere yanelik karma karnplar olu~tumlmahdlr. 

37. Genylik degi~im programlannm geli~tirilip saytlanrun ve niteliklerinin 

arttl~llmasl saglanarak farkh killtiir ve toplumlardan gen,lerin bir araya gelerek 

konu~malanna, tartl~malanna, farkh konularda gorii~ ah~veri~inde bulunrnalanna. 

toplumun iiretken birer par-;asl olmalanna olanak saglayacak projelere kattlmalanna 

ortam hazlrlanmahdlr. 

38. Okullarda :·ur.i,i egitsel ve tatil amayh okul gezileri dtizenlenrneii. bu 

organizasyonlara belediye:erin ula!?lm ve yurtlann vb. gibi tesislerin de ucuz 

konaklama imkam sunrnalan saglanmalIdlr. 

39. Belli donemlerde tek tip aktiYite imkanl sunmak (deniz. kayak ,'b,) 

yenne yllm hemen her me\'siminde tatil imkam saglayacak altematif turizm 

se~enekleri (dagcllIk. bisiklet. ata binme \'b.) sunularak a~m YlgIlmalar onlenrnelidir. 



-10. ilkogretim okullar! ve liselerdcki [Unzm kollan. gen,lik turizminin 

amacma yonelik (egitim. ara~lirma. teknik. kllltlir. eglence ama<;lt) geziler 

diizenleyip. gen<;leri kii<;tik ya~tan turizme katdmaya motive etmelidirler. 

41. Gen<;lik kamplannda; restorasyon. tiretim. tanm vb. gibi <;alJ~ma-tatil 

faaliyetlerinin organizasyonu saglarunaildlr. 

42. Kamu ula~l1rma ara<;lanndan gen<;lere, turizm ama9ll se\'ahatlerde 

indirimli tarife llyglliamasl yaygll1Ia~tInlmalI(lIr. 

43. YU11i,i gezilerde. oren yerlerinde ve ll1iizelerde ogrenci oisun olmasIn 25 

ya~ alundaki herkese indirimii veya iicretsiz ziyaret imkiim saglanmahdlr. Buralarda 

niifus hiiviyet clizdanlan yeterli beIge olmaildlr. 

44. Uluslararasl gen<;lik kimlik kartlannll1 (IYHF, ISTC, IYC. YHA. GHD 

(Discount Card-Guest Card Yb.) lilkemizde ulusal ve uiuslararasl bazda geyerliliginin 

arttmlmasl ve gen,lerimizin bu konularda bilgilendirilmesi gerekmektedir. 

45. Gen<;lerimizin hem ki~iliklerini geli~tinnelerine hem de SOl1lInlllluk dllYgusU 

kazanmalarma yardlIDcl olabilecek, az da olsa bir miktar para biriktirebilecekleri part-time i~ 

olanaklan yaratmak gerekmektedir. Bu 9a1l~maya ozellikle sezonluk i~lerin daha fazla 

bulunabildigi turizm sektoriinden b~lanabilir. Boylelikle gen,ler, ,ok lsteyip de aileleri 

tarafindan [manse edilemedigi i<;in ger<;ekle~emedikleri seyahatlere de <;Li(rna olanagl 

bulm~ olacaklardIr. 

46. Gen<;lerin kamu sosyaJ tesislerinde sezon ba~l vc sezon sonunda 

yapdacak hazlrhk ~all~malannda gorev almalan bll arada da <;ah~lrken tatil yapmalan 

saglanmahdlr. 

47. Genylerin. clncelikk LC; turizm. sonra dl~ turiz:n nareketlerine 

kalIlabilmeleri i<;in kredilendirme sisteminin geli~tirilmesi, bllnlln i<;:in devletin. ozel 

sekt6rii motive elInesi \'e bir fon olu~turulmasIna yardimci oimasl gerekmektedir. 

48. Gen<;lik turizmi i~letmelerinde profesyonel yonetim, pgda~ i~letmeciiik 

teknikJeri kullal11lmalldlr. Boylelikle i~letmeler. faaliyetlerini etkin bir ~ekiide 

ylirUtebilecek ve uluslararasl dlizeyde ba~an sagiayabileceklerdir. 
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-+9. Gen91ik turizminde pazar balUmlendirme. UrUn farklIia~tlrmasl \'e hedef 

panr se<;imi gibi pazarlama faaliyetlerine anem n:rilmelidir. 

50. Gen,lik turizmi pazariarnaslIlda. pazarlama faaliyetlerinin 

yiirUriilebilmesi iyin hedef kirleyi olu~turan gen<;lerin tanlllmaSl ~arttlr. 0 kitlenin 

sosyo-d.:onomik konumunun. beklenti ve ilgilerinin hatta psikolojik durumlannm 

bilinmesi \"e degerlendirmcye allllmasl gerekmektedir. Bu konlldaki bilgiierin 

allIlabilmesi i,in seyahat acentalannda dUzenli bilgi akt~lIllll saglandlgl birimler 

kllrulmaltdlr. 

51. Gen,lik tllrizmiyle ilgili resmi kurulll~lar \'e azel i~letmeler. potansiyel 

gen, ruristkrin geli~en ihtiya<;lanna. ilgi alanlanna ve bUt,eJerine uyglln yeni UrUnler 

ve hizmetler geli~tirmelidirler. 

52. Kalkmmakta olan iilkelerin ulusal lurizm idareleri ve i~letmeleri, gen<;lik 

turizmi i,in gerekli alt \'e tist yaplyl olll~rurmah, azellikle dti~tik maliyetli konaklarna 

ve diger gerekli kolayhklan saglamaltdlriar. 

53. Ger19lik turizmine y6nelik alt ve Ost yapr tesislerinin nitelikleri ul USlararasl 

tesislerin seviyesine getirilrneli ve bu tesisler uluslararasl gen,lik turizmi rehberlerinde 

yaymlanmalrdrr. 

54. 23 Nisan Clusal Egemenlik ve <;:ocuk BayrarIlI sportif faaliyetler ile 

zenginle~irilmeli, 19 Ma: lS Gen,lik ve Spor Bayranu' run tarutunUlda kullarulmak Ozere 

eski gemiler (Bandmna Gemisi dahil) onanlmall, Oni\'ersite olimpiyatlan Tilrkiye'de 

organize edilrneli, tarutun materyalleri gen,Iige y6nelik oIarak dOzenlenmeli, eksiklikleri 

giderilmelidir. 

55.23 Nisan Clllsai Egemenlik ve <;:ocuk Bayraml $enliklerinde Ulkemize 

gelen ,ocuklarlll isimleri listelenmeli, b6ylece TUrkiye 'ye y6nelik gen<;lik tllrizmi 

potansiyel pazarlllll1 olu~turulmasll1a olanak saglanmahdlL 

56. Cikemizde gel1(;lik tllrizmi pazanna TUrki Cllmhllriyetlerin de dahil 

euiirnesi faydalI oiacakur. 

57. Turizm BakanlIgl. aYIlI llygarhklann, aylll kUltlirlin degi~ik ulkeie:re 

dagIlml~ bulllnan eserlerini, birbirleriyle olan baglantIlanlll ve olu~turduklan selllezi 
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bir blitlin halinde gosteren .. 0 lIygarltgrn tlimli hakkrnda onak bir bilin<; yaratan 

ktiltlirel cografya haritalanm oILl~turarak. gen<;krin turizme katilmalanm ozendirici 

bir etki yaratabilir. 

58. DagJllm kanalmrn bir par<;astm olll~turan seyahat acentalan saY1SI 

ammlmah \ie bll seyahat acentalan, Seyahat Acentalan Birligi'nin denetiminde bir 

araya gelerek sorunlara birlikte <;ozurn aramaltdlrlar. 

59. Seyahat Acentalan, <;e~itli kurs ve egitim merkezleriyle baglantlya 

ge<;erek burada egitim goren gen<;lere seyahat acentasl kllllanma ah~kanhgml 

kazandlrmak i<;in maliyetine yoresel turlar dtizenlemelidirler. 

60. Gen<;lik turizmi seyahat acentalan temsilcileri, ona ve ytiksek ogre tim 

kllrumlannda genylik turizmi ile ilgili konferanslar "ererek hem kendi faaliyetlerine 

hlz kazandlrabilirler hem de gen<;lik turizminin tamtImrna katkIda blliunabilirier. 

61. Genylik turizmine yonelik olarak kurulmaml~ ancak kapasiteleIini tam 

olarak degerlendiremeyen seyahat acentalan, genylik turizmine yonlendirilmeli, 

b6ylece aliI durumdaki kapasiteleri ve mesleki bilgileri bu alanda 

degerlendirilmelidir. 

62. Gen<;lik turizmi pazarlamaslyla ilgili faaliyet gasteren kurum, kurulu~ ve 

i~letmeler yurtdl~mda duzenlenen turizm fuarlarma kaularak hem kendi urtinlerini 

pazarlayabilirler hem de ulkemizin tanIlImmda etkin rol oynayabilirler. 

63. Olkemizde ulusal ve uluslararasl gen<;lik forumlan, paneller, seminerler 

lie kongreler duzenlenrnelidir. 

64. Yundl~mda ya~ayan lie egitim goren Turk gen<;leri, Turizm 

Bakanhgl'mn koordinasyon ve mali destegi ile tilke tanmmmda kullamlmahdlf. 

65. Bilgi toplmr:a-i~!e:ne-e~g'}d[im merkezle!i kurulup, tamtlm yapIlm:o:h, 

U:UsiE.f.J.r;":'sl kulUplen Lions-Rotary) rar:!llma deste:( ':errnetidir. 

66. Ders kitap \'e programlannda, gen<;lere bir ba~ka tilkeyi veya yareyi 

. ziyaret arzusu yaratacak bilgikrin yer almasl saglanabilir. Boylece gen<;ler, turistik 

faaliyetlerde bulunrna konusunda heveslendirilmi~ olacaknr. 
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67. Gen,lik turizmi talllt1mmm. orta \'e yiiksek ogretim kurumlan. diger 

egitim kUrLlmlan \"b. gen~lerin yogun oldugu yerlerde yapIlmasl saglanarak tamt1ma 

etkinlik kazandmlabilir. 

68.0lkemizde gen,lik turizmiyle ilgili taaliyet gosteren kUll.ml. kurulu:;;. ve 

i~lennder. uluslararasl gen~lik orgiitlerinin (omegin. FlrTO) yaymJanna abone olmalIdlrlar. 

Biiylelikle genylik turizmi p:mmm daha yakmdan takip etme imkam bulacalJardrr. 

69. Gen,lik turizmiyle ilgili faaliyet gosteren kurum, kurulu~ \Ie i~letl1leler 

ile Turizl1l Bakanhgl birlikte 9ah~malar yaparak gen,lik turizminin ne oldugunll 

anlatan. Tiirkiye'deki genr,lik turizmi kapasitesini onaya koyan ve Tiirbye·llin 

tamttmll1l sag.layan tv. programlan hazlrlamah, bu programlann hem iilkemizde hem 

de hedef pazar olarak se,i1en liIkelerde yaYllllarunasllll saglamahdlrlar. 

70. Gcn,lik turizmiyle ilgili llzun diinem amaClmlZ, iilkemizi tannmak, 

kiilrurler araSl ah~veri~i saglamak. modem Tiirk kiiltiiriiniin diinya ,apmda 

tamtIlmasllll ve Tiirkiye'nin yurtdl~mdaki imajmm iyi yonde degi~imini saglamak 

olmahdlL 

71. Be~ YIlhk KalkIruna Planlannda gen,lik turizmiyle ilgili olarak )-ukarlda 

belirtilen iineriler ,er,evesinde kararlar ahrunah ve alman bu kararlar tarn olarak 

uygulamaya korunahdlr. 
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