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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Tiim diinyadaki teknolojik gelismeler sonucunda; ortalama yagam stiresinin
uzamasi, ¢alisma siirelerinin kisalmasi, esnek ve yan-zamanh ¢ahgma efilimi, kitle
ulasim ve iletisim araglanindaki geligmeler, refah diizeyinin artmasy gibi faktérler
giiniimiizde bireylerin uluslar arasi turizme  ctkin olarak  katilmasia  olanak
vermektedir. Egiim  diizeyindeki artig da bireylerin turizme  katilmasin tegvik

etmektedir.

Turizm sektorii her yag grubundan titketiciye hitap eden, titketici egilimlerinin
stirekli dedistigt bir sektérdiir. Turizm sektériiniin hizmet sundugu en Gnemli yas
gruplarindan biri 15-24 yag grubudur ki bu yag grubuna giren bireyler “geng”, onlara
yonelik  gergeklegtirilen  wiristik — ¢abalar  ise “genglik turizmi™  olarak

nitelendirilmektedir.

Gengler, toplumun en dinamik biéliimiini olusturmaktadir. Genglik turizmi;
genglerin yetigkinlere oranla oldukga belirgin dlgiide fazla olan encrjilerini iy
yonlere kanalize etmelerine yardimer olmaktadir. Kiiltiirel agidan bilgilenmelerine,
degigik yerler gormelerine, yeni toplum ve kiltiirlerle tamgmalarma, onlarla
biitinlesmelerine dil, din ve irk ayromi yapmaksizin daha hoggoriilii ve dnyargisiz bir
diinya goriigiine sahip olmalarina etkide bulunmaktadir. Dolayisiyla genglik turizmi
pazarlamasinin etkin bir gekilde uygulanmasi, diinya bangsmin  saglanmasinda,
giderek globallegen diinyada dilkelerin daha akul rol almalannda etkili olacaktir.
Biitiin bu olumlu sosyolojik etkileri yanmda genglik wrizmi hig de azimsanmayacak
dlgiide bir ckonomik hareketlilik meydana getirmekie ve iilke ekonomisinde garpan

etkisi yaratmaktadir.

Bu dnemh dzelliklenine ragmen genghik wnzmi ilkemizde, konuyla ilgili egitim,
bilgi, altyapi, iistyap, organizasyon cksikliklen ve pazarlama ¢alismalanndaki yetersizlik
vb. gibi sayilabilecek pek ¢ok nedenden dolayr ne yazik ki yeterince etkin bir sekilde

uygulanamamaktadir.



Yiiksek lisans tezi olarak “Tirkiye'de Genglik Turizmi ve Pazarlama
Sorunlan™ konusunun segilmesinde; “Turizm ve Otel Isletmeciligi™ lisansina sahip
olmam, “Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal, Pazarlama Bilim Dali”nda
yiiksek lisans yapiyor olmam, yiiksek lisans programma girdikien sonra “Intnil
Uiniversitesi Kale Meslek Yiiksckokulu lktisadi ve ldart Programlar Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi™na disandan ders vermek igin atanmam ve en 6nemlisi de
bugiine kadar genglik turizmi pazarlamasiyla ilgili hi¢ ¢aligma yapilmamnms olmas)

ctkili olmugtur,

Bu aragtirmanin amaci, genglik turizminin Tiirkiye’deki meveut durumunu ve
pazarlanmasiyla ilgili sorunlan tespit etmeye ¢ahgarak bu sorunlara ¢dziim onerilen
sunmak ve oncelikle ekonomik agidan iilkemizin; bilimsel, kiiliiirel ve sosyolojik
agidan genglerimizin geligmesine yapacagi katkilan tekrar giindeme getirmek ve
genglik turizminin etkin bir gekilde pazarlanmasiyla Tirkiye nin 6niimiizdeki yiizyila
gliglii bir ekonomiyle ¢agdag bir toplum olarak taginmasma bir nebze de olsa katkida
bulunabilmektir. Bu amag ¢ergevesinde Birinci Boliimde; ileriki boliimlerde genglik
turizmi ve pazarlamasimn 6nemini, etkilerini, tilkemizdeki toplam turizm gelirleri
igerisindeki orammni ortaya koymak igin turizm, turizm gegitlendirmesi iginde genglik
turizmi, turizmin boyutlan, pazarlama ve turizm pazarlama stratejileri konularina

agikhk getirilmeye ¢alisilmigtir,

Ikinci Boliimde; genglik turizmi ve pazarlamasmin tanim, dnemi, dzellikleri,
pazarlama stratejilerinin uygulanmast konularma deginilmis ve boylelikle genclik

turizmi pazarlamasi teorik agidan ortaya konulmaya ¢aligilmigtir.

Ugiincii Boliimde ise; aragtrmamn  onemi, amaci, simrlan,  boyutlar,
araghrmamin 6n ¢ahgmalan, modeli, varsayimlan, hipotezleri ve kisitlayicilan
belirtilmig; Tiirkiye'de genglik turizmi pazarlamasinin tarihsel gelisimi ve bu giinkii
durumu, toplam turizm gelicleri i¢indeki oram, Tirkiye'de genglik turizmi
pazarlamasinin kurumsal yapisi ve igleyisi konularninda bilgiler verilmis, son olarak
da tiim bu verilerin piginda Tiirkiye'de genglik turizmi pazarlamasmin sorunlari

tespit edilmeye ¢aligilarak bu sorunlara ¢6ziim dnerileri sunulmustur.



I. TURIZM VE PAZARLAMA ILISKISI

1L TURIZMIN TANIMI VE ONEMI

L1 Turizmin Tamimn ve Turizm Cesitlendirmesi

Biyiik insan Kitlelerinin kolay ve ucuz seyahat edebilmesinin miimkiin
olmasiyla turizm, ¢afimizda iizerinde ¢ok durulan 6nemli bir olay haline gelmistir.'
Giiniimiizde her yil milyonlarca insan, siirekli yasadiklan yerden gegici siirelerle
ayrilarak baska iilkelere veya balgelere gitmekte ve buralarda gezip-gérme, dinlenme,
eplenme ve Ofrenme gibi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini

kargilamaktadirlar.”

Turizm bugiine degin bircok kez tammlanmaya ¢aligtlnug olmakla birlikte,
lizerinde tam olarak goris birligine vanlabilmis bir tamma heniiz ulagilamannstir,
Turizme iligkin  tamm  arayiglanmin ontaya  ¢ikardign ortak  iki ozellik  vardir.
Bunlardan ilki, insanlann siirekli olarak yasadiklan yerlerden ayrihp gegici olarak

baska yerlere gitmeleri, ikincisi ise gittikleri yerlerde tiiketici olarak bulunmalandir.’

Bu temel ozellikleri ilk kez ortaya koyanlar Isvigreli Walter Hunziker ile
Kurt Krapftir. Hunziker ve Krapf tarafindan birlikte yapilan ve Uluslararasi Bilimsel

Turizm Uzmanlan Bicligi (AIEST) tarafindan da kabul edilen tanima gére;

“Turizm, devamh yerlesme sekline donmemek ve para kazanma amacina
dayanmamak sarti ile yabancilanin seyahat ve konaklamalanndan dogan olay ve iligkilerin
biitiintidiir.” Daha sonra  yapilan bir tamma gore ise:  “Turizm, insanlarin,
oturduklan yerlerin diginda, siirekli olarak yerlegme amacer giiimeden, menak, din, spor,
tedavi, eglence, kiiltiir nedenleri ile toplu ya da kigisel olarak yapuklan gezilerden

ortaya ¢ikan is ve iliskilerin biitiiniidiir.””

'Derekoy, Ahmet Hamdi; Turizm Endiistrisinde Kamu Destedi ve Tiirkiye Ornegi, Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarlifi Matbaasi, Ankara,Haziran 1993, 5.1

"Barulcngil. Ismet Sabit; Turizm Isletmecilifti, Gozden Gegirilmis 3. Basky, Beta Basim Yaymn
Dagitim A.S., Istanbul, Mayis 1989, s.15

"Tolungiig, Ahmet; Tiirkiye’nin Dig Tanitim ve Turizm Sorunlar, Ankara Uny. Basin Yaymn
Yiiksek Okulu, Ankara, Arahk 1990, 5.5

'Gurdal, Mehmet; Turizm Ulagtirmasi, 3 Basim, Karinca Matbaasy, lzmir, 1995, 55

‘Aker, Avni vd.; Genel Turizm ve Otelcilik Bilgisi, Anadolu Unv. Yaym No: 753, Agikodretim
Fakiiliesi Yayn No: 383, Tur. 111, ETAM A.S Web-Ofset, Eskiyehir, Temmuz 1994, 5,12

.



Tourizmin tamo yapithirken dort Onemli bakis agisim dikkate  almak
gerekmektedir. Bunlar:”

Turist.

Turiste mal ve hizmet saglayan igletmeler,

v sahibi toplumun veya bdélgenin siyasi yonetimi ve

Liv sahibi toplumdur.

Tiim bu bakig agilarim dikkate alarak bir tamim yapilirsa;

“Turizm, turistleni ve diger ziyaretgileri kendine ¢gekme ve ev sahibi olarak
konuk etme siireci iginde turistler, igletmeler, ev sahibi yonetimler ve ev sahibi

. . . = oy . . "l
toplumlarin karsihkl  etkilegimlerinden dofan olay ve iliskilerin tamamidir.”

seklinde tammlanabilir.

Turizmin ¢ok ydnlii olmasi nedeniyie bugiine kadar tek bir tanimi
yaptlamadiysa da tiim bu tammlardan ortaya ¢ikan belirleyici bazi dzellikleri

vardir.

Bu éizellikler ana hatlariyla sunlardir:®

I, Turizm, stireckh yaganilan, ¢aligilan ve dogal gereksinimlerin karsilandig
yerlerin digia yapilan seyahatlerdir.

2. Turizmde konaklama gegici bir siire igindir. Seyahat eden ve konaklayan
kigi bir siire sonra siirekli yagadign yere geri diner.

3. Seyahat eden ve gegici olarak konaklayan kisiler genellikle turizm
isletmeleri taralindan diretilen mal ve hizmetleri talep ederler.

Tirkiye de turizm harcketlerinin zlanmaya baglamasi 1980 sonrasi
doneme rastlamaktadir. Bu dinemde izlenen ckonomik politikalar ve 2634
savili “Turizm Tesvik Kanunu™ ile birlikte turizm arzi ozellikle kiy

yorelerinde yogunlagmaya baglamigtir. Turizm harcketliliginin bagladifn yilarda

*Kozak, Nazmi vd : Genel Turizm, ilkeler-Kavramlar, Gozden Gegirilmig 3. Baski, Turhan Kitapevi
Basim Yavin Ticaret Ltd. Sti., Ankara, 1997, 5.2

“Erdogan. Harun; Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel, Cevrescl Yonleriyle Uluslararast Turizm, Uludag
Unv. Basimevi, Bursa, 1996, s 8

*Barutgugil, Ismet; A ge.s.15



amag yatak kapasitesinin arturilmasiyken bugiin, yil boyunca yiiksek fiyattan
yatak satllmasi sorunu agirhk kazannugto. Kisa strede arzin hizla artig
sonucu, arz talebi gegmis ve konaklama fiyatlan diigmiig, trilyonlarca para
harcanarak yapilan tesisler yilin dart, beg ayr Kkapah kalmaya baglanistir.
Konaklama fiyatlanindaki diisiis daha ¢ok Akdeniz kiyr bandindaki tesislerde
gorillmektedir. Biyiik kentlerdeki litks otellerin saug fiyatlan déviz bazinda
ayni kalnug, fiyatlant yurtdigindaki benzer otellerin sang fiyatlanna yakin
seyretmigtir. Kiyr geridindeki fiyat diigtigiiniin nedeni Tirkiye'nin 1980 den
sonra turizmi deniz-kum-giines iiggenine hapsetmis olmasidir.  Bir de bu
duruma bityiik 6lgekli yabanci tur operatdrlerinin turistik igletmeleri son-dakika
(last-minute) satiglara zorlamalan eklenince durum daha da iginden ¢ikilmaz
bir hal almistir. Tur operatorlerinin bu zorlamalan nedeniyle ucuzeu, tur
operatdrlerine pesinen &6demis oldugu para haricinde harcama yapmayan
turistler iilkemize gelmeye baglamigtir. Bunun sonucunda da hem turistik
igletmeler hem de iilkemiz daha fazla gelir elde etmek yerine zarar etmeye
baslanistir.”

Diinyadaki geligmelere ayak uydwmak, Tiirkiye'yi ucuz bir destinasyon olmaktan
gikartmak, ucuzcu turist profilini degigtirmek ve Tiirkiye'nin diinya tarizm pazanndan
hakkettifii payr almast igin turizm ¢egitlendirmesi  gereklidir.  Tiirkiye'de  gollten
magaracihga, kongre turizminden yayla turizmine, kis turizminden saghik turizmine, genglik
turizminden {igiincii yas turizmine kadar dofusundan batisina, kuzeyinden giineyine zengin
bir turizm potansiyeli vardir. Bu potansiyelin degerdendirilmesi ise ancak devlet ve turizm
sektoriiniin uyum iginde ¢aligmast ile miimbiin olacakur.'

Turizm gesitlendirmesi i¢indeki turizm tiirlerinin en onemlilerinden
biri genglik turizmidir. Genglik turizmi, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan “15-
25 yag grubunda ferdi ya da grup halinde seyahat edenlerin olusturdugu

uluslararas: ve ig turizm pazarinim bir bolimidir ™' seklinde tanimlanmistir.

* TURSAB, “Turizmin Kaderi 1980 Darbesiyle ini Degisti?”, Sayi: 145, Subat 1996, 5.31-32

“Der :Azalun, Murat ve Emeksiz, Murat; Tirkiye'de Turizm Cesitlendirmesi, Anadolu Uny.
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yilksekokulu Ders Notu, 5.3

"Emre, Cengiz; “Genglik Turizmi Konferansy/Workshop'u”, Anatolia, Yil:3, Say1:29-30, Mayis-
Haziran 1992, 5.26-28



Genel olarak geng turistler, yeni Kigileri, killtiirleri ve yerleri kesfetmek
icin daha uzaga seyahat etmekte ve gittikleri iilke ve toplumlardaki turistik ve

kiiltiirel etkinliklere daha faal bir sckilde kanhimda bulunmakiadirlar.

Ayrnica, gengler gittikleri yerlerdeki toplumlanin yagam tarzlarnim daha
kolay  benimseyip  onlann  yasam  bigimlerine  kolayhkla  uyum
saplayabilmektedirler. Bu nedenle genglik turizmi, geng turistlerin gittikleri
toplumla kaynagmalarinmi, bitiinlegsmelerini, farkli kiiltiirleri daha iyi tamyip
anlamalarini, bagka toplumlara karsi saygi, sevgi ve anlayigla yaklagmalarim

saglamaktadir."

Bunlarin yaminda genglik turizminin gengler iizerinde daha bagka
olumlu etkileri de bulunmaktadir. Seyahat etmek  genglerin  kisilik
geligtirmelerinde, 6zgiiven kazanmalarinda énemli bir déniim noktasidir, Bu
nedenle genglik turizmi egitim 6gretim Gzelligini de tasimakta, ulusal ve
uluslararasi barig ve hoggtriiniin temellerini atmaktadir. Diizenli ve drgiitlii bir
bigimde ele alindifinda genglik turizmi, genglerin enerjilerini olumlu yonlere

kanalize etmelerinde dnemli bir rol oynamaktadir. "

Biitiin bu 6zelliklerinden 6tiirii turizm ¢esitlendirmesi i¢indeki genclik
turizmi  bir i{ilkenin kendi kiiltiirinii  ve milli  benligini  kavrayisin
zenginlestirecek yeni diigiinceleri ve yasam bi¢cimlerini beraberinde getirme
potansiyeline sahiptir.

Genglik  turizminin saytlan bu dzellikleri ve faydalarr yanminda, aym
zamanda geligmekte olan idlkelerin sosyal ve ckonomik kalkinmalarina da

biiyiik katkilar saglayan bir turizm ¢egidi oldugunu cklemekte fayda vardir.

Ortaya konulan tim bu o6zellikleri nedeniyle genglik turizmi, turizm

¢esitlendirmesi igerisinde biiyiik 6nem tasimaktadir.

“Dogan, Hasan Zafer; “Genglik ve Turizm”, T.C. Turizm Bankasi A_S 1986 Turizin Yilhidi, Rekmay
Ltd. Sti., Ocak 1988, 5.70-79
A pe
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112, Tarizmin Degisik Boyutlar

Turizm ve seyahat onemli bir dizi ckonomik akuviteyr igerir. Bunlar her tir
konaklama, yerel ve uluslararasi ulagim, tim eglence ve dinlence bigimleri, farkh
nitelikteki yardimer hizmetler ve tegvik edici diger etkinlikleri kapsar. Tim bunlann
yvaminda son yillarda énemli bir gelisme gosteren serbest zaman merkezleri, spor
tesisleri, marinalar ve turizmin yeni g¢esitlerini; déregin kongre turizmi, karavan
turizmi, kruvaze deniz gezileri, yatgihik, kara tren seferleri, otomobil  ve benzer
motorlu araglarla tatil, otobiis turlan gibi bu endiistride revagta olan daha bir dizi
ekonomik aktiviteyi de kapsar. Bununla birlikte turizm endiistrisinin, ulusal turist

organizasyonlarinin her ¢esidini kapsadigini da unatmamak gerckir.'

Turistler, seyahat ettikleri yerlerin yerli halkiyla baglant kurarlar. Kurulan
bu iligkiler hem turist hem de seyahat edilen yerlerdeki yerli halkin sosyal yapi ve

yagam tarzinda bazi degigikliklerin meydana gelmesine neden olur.

Turizm; insanlan  hareket ettirerck  kiiltiirlerin - birbirlerini tammasini,
birbirleri ile kaynagmasini ve her iki kiiltiirtin de zenginleserck gelismesini saglar.
Bu durumdan hem tristler hem de ev sahibi dilkenin insanlan etkilenir. Tamamen
dhsa kapali bir kiiltiriin gelismesi mimkiin degildir. Kendimi yenilemeyen ve
geligmeyen kiiltiirler de bir siire sonra yok olmaya mahkim olurlar. Bu nedenle
kiiltiirler, birbirleriyle ne kadar ¢ok iletisim igersinde olurlarsa o kadar ¢ok degisir ve

zamanla da gelisir diyebiliriz.

Turizmin anlam ve Gnemi sadece insanlann diger Gilkeleri ziyaret etmesiyle
ortaya ¢ikmaz. I¢ turizm hareketleri aymi iilkenin farkli bolgelerinde yasayan insanlar
arasindaki etkilegimi gelistirir, bilgi ve bilinci artinicr rol oynar."” Politika, yonetim
sanati, toplum, egitim, Kiltiir vb. unsurlar ¢ogu kez turistler igin seyahat etmeyi
tesvik edici faktdrlerdir. Bunlar turizmi etkiledikleri gibi turizmin de bunlar iizerinde
etkileyici bir giicii vardir. Bu faktdrler aym zamanda insanlarin turizme neden

kauldiklaninin da genel olarak agiklamaya yardim eder. '

"Erdogan, Harun, A gee., s 181
"Age, s.182-183
“Erdogan, Harun, Age., s 183



Turizm, optimist bakis agisina gore uluslar ve kiiltiirler arasindaki anlayigin,
hoggdriniin egemen olmasina, diinya bangimn saglanmasina katki saglayan bir sektor
olarak tanmlanirken; pesimist bakig agisima gore de toplumsal ve kiiluirel deger
sisteminde ¢okiintiilere yol agan, kiiltiiriin ve kiiltiirel varhklarin yozlagmasina zemin
hazirlayan bir endiistri dali olarak giindeme getirilebilmektedir."’

Turizmin bir diger ctkisi de liziki gevre tGizerinedir. Fiziki g¢evreden Kasit;
dogal ¢evre, insanlar ve onlarin yarattuklan ckonomik, toplumsal ve kiilitirel deger
varhklart ve ulagilan yasam bigimidir. " Turizm bu gevre faktorlerinden biiyiik

olgiide etkilenirken aym zamana bu faktérleri de etkiler.

Turizmin temel etkisi ekonomi {izerinedir. Turistler, gitukleri iilke ve
yorelerde kendi yagadiklan iilke ve yorelerden daha fazla oranda tiiketim
egilimindedirler. Turizmin ekonomi iizerine esas etkisi de biiyiik orandaki bu satin
alma giictinde yatar. Her yil turizm akimlan etkisiyle gelismis ekonomilerden diger
ckonomilere biiyilk miktarlarda deger aktanm yapihir. Boylelikle turist harcamalannin
yaratuf para akimi, paranin déniigiimii ve yeniden harcanmasi yoluyla ziyaret edilen

yerin ekonomisi biitiiniiyle etkilenir. '’

Birbirinden ayn bagimsiz, politik ve ekonomik hirimler olan ilkeler dig
ticaret iglemlerini diinyanin diger iilkeleri ile dengelemek zorundadirlar*” Gelismekte
olan iilkeler agisindan modernlesme ve ekonomik kalkinmanmin gergeklesebilmesi
icin; geleneksel tanma dayali ekonomik yapidan, sanayiye dayali ekonomik yapiya
gecmenin gerekliligi tartigilamayacak kadar agiktir. Bu déniisiim siirecinde gok
bilyitk miktarlarda sermaye ile diviz gelirine ya da dis bor¢lanmaya ihtiyag vardir.
(tinkil gelismekte olan iilkelerin gelencksel ihrag triinlerint olugturan hammadde ve
tanim driinleri, bu déniigiim stirecinde ihtiyag duyulan finansman kaynaklarinin

. . . 2
kargilanmasi igin yeterli olamamaktadir. *'

"Tolungiig, Ahmet; A g.e., 5.33-68

“Travis, A.S.; The Need For Policy Action, The Impact of Tourism on The Environment, Paris,
OECD pub., 1980, 5.79-97, Zikreden: Tolungiig, Ahmet; A.ge., 5.33-68

"’!Er;lngan, Harun; A.g.e., s 183
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"Tolungiig, Ahmet; A.ge.,s36-37



Iste bu asamada turizm, gelismekte olan iilkelere hem sanayilegme igin
ihtiyag duyduklari dovizi kazandirma hem de dig ticaret iglemlerini diger geligmiy
illkelerinkiyle dengeleme konusunda yardimer olmaktadir.

Turizm; wrist génderen iilkelerin ckonomilerinde ithalat etkisi yaratirken, ev
sahibi iilkelerin ekonomilerinde ise ihracat etkisi yaratmaktadir. Bu etkileri nedeniyle
turizmin diinya ticaretinde difer sektorlere nazaran daha énemli bir yeri vardir. Son
villarda turizmin etkisiyle diinya mal ticaretinde daha hizhi bir biylime goze
carpmaktadir. Ornegin 1990 yihnda uluslararast turizm gelirleri (ulagtiema harig),
ditnyanmn uluslararasi mal ve hizmet ticarctinde % 6,8’lik payla petrol ve motorlu
araglardan sonra tgiincii en bilyiik bireysel kalenn olugturmugtur. 1993 yilinda her
giin 1,37 milyon insan kendi tilkelerinden baska yerlere seyahat etmig ve ortalama
olarak (konaklama, yiyecek-igecek, dinlence-cglence ve ahgvens icin.) giinde 608 $

n
harcanusgtir.

I¢ turizm etkinlikleri, uluslararasi turizm harcketleri ve harcamalarinin ¢ok
ustiindedir. 1990 yihnda dlke i¢i turist vanglanmm 4,1 milyar ve bunlarmn
harcamalarimin da 1,5 trilyon dolar oldugu tahmin edilmigtir.”’ Buna gore seyahat ve
turizm, diinya ckonomisinde 1990 yilinda 2 trilyon dolardan daha fazla bir katki

yapmigtr ki bu:

e Diinya toplam mili gelirlerinin % 12’si,

e Diinya mal ve hizmet satglannin ya da uluslararas: ticaretin % 57 inden
fazlas;

e Diinya hizmet sektdrii satiglanmin % 157 ine esdegerdir.

Seyahat ve turizm bir ¢ok @ilkede diinyamin en genis is ve istihdam olanagi
yaratan sektoriidiic. Toplam 300 milyon insam istihdam etmektedir. Dinyadaki tiim
kapital yatinmlanimn yaklasik % 7’si turizm alanina yapilmaktadir. Bu da 166 milyar

dolar vergi geliri yaratmak suretiyle kamu gelirlerine anlaml katkilar yapmaktadir.

f’l'irdogan, Harun, Age., s 183-184
1992 WTO Travel Industry World Yearbook
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Seyahat ve turizm aym zamanda kigik isuhdam alanlan, Kigik igletimeler, tim

ekonomik ve politik baglanular igin biiyiik firsatlar yaratabilen bir endiistri dalidur. .-

Ekonomileri geligmemiy tanim dlkelerinde turizmin ckonomik yararlan ve

v . ) ¥ " z i " 25 .
etkileri, gelismis iilke ekonomilerinde oldugundan daha fazladir.” Uluslararas: turist
akimlarindan tiim geligmis pazar ckonomisi iilkeleri % 7 pay alirken, gelismekte olan

iilkelerin pazar payt % 9,6 ya ulagnugtir. 0

Iste turizm; tiim bu etkileri nedeniyle bilyiik énem tagiyan bir endiistridir.
Olanaklar ve kit kaynaklar iyi kullamldigi siirece bir dilkenin kalkinmasinda ve ismini
diinyaya duyurmasinda onemli etkiler saglayan bir sektérdiir. Turizmin tim bu
etkilerini agafidaki sekilde inceleyebiliriz.

1.1.2.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizmin ekonomik etkilerini kesin bir sekilde 6lgmek giigtiir. Dogrudan ya
da dolayh etkilerinin ekonominin hemen her kesiminde hissedilmesi, gelismis ya da
gelismekte olan hemen her iilkede tesvik edilmesine yol agmaktadir.”” Ancak turizm,
stz konusu tilkenin 6zgiin kogullan elverdigi takdirde ekonomik kalkinmaya katkida
bulunabilmektedir. Geligmekte olan  iilkelerin - ¢ogunda  turizmin  “birincil
cekicilikler”i (Turistik gekicilikler arasinda dogal ve tarihi varhiklar ve dren yerleri
literatiirde “birincil gekicilikler”; altyapr ve {istyapr tesisleri ve gevre diizenleme
calismalar ise “ikincil ¢ekicilikler” olarak adlandinhr.) genellikle birbirinin ya aymsi
ya da benzeridir. Bu nedenle de turizmin  ekonomik katkilanindan  yarar
saglayabilecek dlgiide gelistirilmesi, bunlar disinda baska kosullarin da varhigma
baglidir. Bu konuda belirleyici rol oynayan kosullar su sekilde siralanabilir:*®

Oncelikle turistlere uygun nitelik, nicelik ve fiyatta tesis, mal ve hizmetlerin,

Kisaca turistik tiriiniin sunulabilir olmasi gerektirir. Bu durum, ekonominin ulagtigi

gelismiglik  diizeyi ile ilgilidir. Ekonominin  turistik  driinlerde,  gesitlilik

“Erdogan, Harun; A.ge., 5.184

“Yarcan, $ukril; Tirkiye'de Turizm ve Uluslararasilagma, Bogazigi Unv. Uygulamali Bilimler
Y.0. Turizm Igletmeciligi Program, 5.32

“Erdogan, Harun; A g.e., s.184

“Ozgiig, Nazmiye; Turizm Cografyas), Cantay Kitapevi, Istanbul, 1998, s |84

“'l‘olungﬂc, Ahmet; A ge., s37-38
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saflayabilmesi, nitelikli ve sayica yeterli tesis sunabilmesi, ev sahibi ilkenin bu

kosullart kendi 6z kaynaklarindan kargilayabilime giictine baglichr.

Ikinci kosul, deneyimli ve yetkin bir érgiitsel yapimin varh@dir. Bu orgiitiin

planlayict ve pazarlayicr  yeteneklerinin de olmas, Gzellikle geligmekie olan dilkeler

agisindan dnem tagimaktadir.

Ugiincii bir kogul olarak turistik agidan  geligtirilmek istenen yore ya da
tilkenin turist ginderen merkezlere yeterince yakin olmasi, ya da olmasa bile bu
dezavantaji ortadan kaldirabilecek bagka se¢enekler sunabilmesidir. Pazara yakinhk
¢ogunlukla thmal edilen bir konudur ancak turistin biitgesindeki ulasim giderlerini
etkilemesi agisindan son derece onemlidir. Ashnda giintimiizde uzun menzilli biiyiik
yolcu ugaklarimin devreye girmesiyle ulagim giderleri eskiye oranla biraz daha
azalmigir ancak uzun yolculuklann turistler tizerinde yaratugi psikolojik bask:
nedeniyle insanlar genellikle yakin yerleri uzak yerlere tercih etmektedirler. Bu
durum kargisinda ev sahibi iilkenin yapaca@s en iyi sey uzakh@imn yaratug dezavantaj

ucuzluguyla kapatmak olacaktir.

Diger endiistrilerde oldu@u gibi turizm endiistrisinin de hem olumlu hem de

. . - - - . 2‘-‘
olumsuz yanlari oldugu yadsmamaz. Turizmin olumlu ckonomik ctkileri :
e Odemeler dengesi tizerine etkisi
e Istihdam etkisi

e Gelir yaratici etkisi

Altyapr ve iistyapr yatirimlarina etkisi

Turizmin diger scktorlere etkisi

Turizmin bélgesel kalkinmaya etkisi
Turizmin olumsuz ekonomik etkileri ise:
e Firsat maliyeti

e Dug iilkelere bagimh olunmas:

*Kozak ,Metin vd; A g.c., 5.60-70



e [Pahalhilik ve enflasyon

e Turizmde goriilen mevsimlik dalgalanmalar

e [higalim (ithalat) egilimindeki artig: seklinde siralanabilir.
LL2.LL Turizmin Olumlu Eikileri

1.1.2.1.1.1.Odemeler Dengesi Uzerine Ftkisi

Odemeler dengesi bir iilkenin belirli bir dénemde (Bu genellikle 1 yil olarak
kabul edilmekiedir.) titm diinya ile gergeklestirdipi ekonomik islemlerin kaydedildigi
bir hesapur. Turizm ile 6demeler dengesi arasindaki etkilegim baghica iki yonde
olugmaktadir. Bunlardan ilki, iilkeye gelen turistlerin’ harcamalariin olugturdugu
doviz gelirleri; ikincisi ise, iilke disina cikan yurttaslanin beraberinde gotiirdiikler
doviz giderleridir.’’ Uluslararasi turizmi  gelistirmede gerek  gelismis  gerekse
gelismekte olan dlkelerin baghca hedefi iilke disindan gelen gelirleri arttirmak,

odemeler dengesini saglamaya ¢ahgmakur.”

Turizm sektériinde, bir titketici tercih ettifi bir turistik Griinti satin almak
i¢in o fdiriiniin bulundugu iilkeye gitmek zorundadir. Stz konusu kisinin yapacaf
¢egitli harcamalar, o iilkenin édemeler dengesi iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir.
Diger scktorlerde ise bir iiriinii ihrag ederck diviz girdisi saglayabilmek i¢in ¢esitli
ulagim araglanndan yararlamilacak ve bu amagla bazr  harcamalar yapmak
gerekecektir.”® Turizm ihracatinda turist akim ile doviz akimi aym yonde ve ev
sahibi iilkeye dofiru oldugu halde; ticari mallarda mal ve hizmetler akim ile déviz
akimi  ters  yonlere doprudur.®’  Turistik tiiketim, iiretimin yapildifn  yerde
gergeklegtirildiginden g satimer dlke agisindan navlun, sigorta vb gibi  ihracat
giderleri s6z konusu degildir. Ayrica turizm sayesinde fiilen thract miimkiin olmayan
sosyo-kiiltiirel varliklarin ve degerlerin déviz getiren kaynaklar haline déniismesi
miimkiin olmaktadir. Gérimmeyen dig satinun (ihracatin) yani  sira turistlerin

gittikleri iilkelerden satn aldiklari hatira egyalaritiiketim mallari gibi alis verisler ek

“Tolungiig, Ahmet; A.g.c., 5.40
MOzplig, Nazmiye; A g.e., s 185
Kozak, vd; A.ge., s.60

”F.rdngnn, Harun; Age., s.197



ihracati olusturmaktadir. Bu tiiketim mallan i¢in 6denen bedeller her ne kadar dig
satim istatistikleri arasinda yer almasa da kazandirdifn doviz kiigiimsenemeyecek
huyullad:r.‘”'l'uriunin Odemeler dengesi dzerinde bazr olumsuz ctkileri de meveuttur
Bunlar:

e Turistik tesisler igin ithal edilen her tiir ingaat ve donanmm malzemesi

alinu,
e Turistlerin tiikettikleri mal ve hizmetler i¢in yurt disindan mal alimi,

e Ev sahibi iilkede yabanci sermaye ile kurulmug turistik igletmelerin

yurtdigina yaptiklan kér transferleri ,
o Turizm sektoriinde ¢alisan yabanci personele Gdenen iicretler,
e Tamum ve reklam igin yurt diginda yapilan harcamalar,
e Yetistirilen turizm personelinin yurt digindaki egditim harcamalanidir. 3
Turizmle ilgili gereksinim duyulan mal ve hizmetlerin ne kadar biiyiik bir
kismu iilkenin 6z kaynaklari tarafindan karsilanirsa, turizmden elde edilen net diviz

kazancida o kadar artar. Gereken mal ve hizmetler iilkeye ithal edildikge de, elde

edilen net gelir miktan o kadar azalir.
1.1.2.1.1.2. istihdam Etkisi

Ekonomik kalkinmanmin  en  dnemlt  amaglanndan  bir;  dilkenin tiim
insanlarina gelir kazandirici is sahalarn agmaktir. Gelismekte olan iilkelerin ortak
dzelliklerinden biri de, agik ya da izl yiksek igsizlik oranlandir.™ Turizm bir

iilkede yaratu@r genis

bir dizi aktiviteler ile ¢ogu zaman diger ckonomik faktérlerden daha fazla istihdam

olanaklan vaadeder.)” Bu bakimdan turizmin “Emek Yogun” bir endiistri olusu

“Kozak, vd; A.ge., 5.60-62

”A.g.e, 5.62
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pelismekte olan iilkeler agisindan bu konuda da bir kaynak olusturmaktadir™ Bir
hizmet faaliyeti olarak turizmde talep edilen iggiiciiniin biiyiik bir boliimiintin yan-
kalifiye ya da vasifsiz tiirde oldugu sik sik ileri stiriilmektedir. Bu tiir iggiiciiniin de
gelismekte olan dilkelerin ya da ekonomisi bozulmakta olan iilkelerin ¢ogunda bol
miktarda oldufu bilindiginden, turizmin is olanagi yaratmadaki katkis) biiyiik 6nem
tagir.’? Ancak, vari-kalifiye veya vasilsiz isgiicit ¢ahstinlmas: siirekh bir durum
degildir. Bu yalmzca gelisme siirecine Ozgii gegici bir  durumdur.  Turizm
endistrisinin  biiyilyiip gelismesiyle birlikte nitelikli isgiiciine duyulan ihtiyag
artmakta, bu da daha ileri asamalarda, egitilmis personel yetersizligi gibi sorunlara
yol a¢maktadir.” Nitekim Tirkiye’nin son yillarda turizm alamnda yasamaya
bagladii en ciddi sorunlardan biriside nitelikli personel yetersizligidir. Zamanla
béyle bir sorun yaratsa da turizmin istihdam yaratict etkisi ve bu yolla ekonomiye

sagladifiy katki tartisilmaz bir gergektir.
Turizmin ii¢ tiir istihdam yaratici etkisi vardir. Bunlar ;"'

1. Turizm sektoriinde faaliyet gisteren isletmelerde (otel ve benzeri
konaklama tesisleri) oldugu gibi dogrudan etki,

2. Dogrudan turizmle ilgili olmamakla birlikte turizme de hizmet veren
sektorlerdeki dolayl etki. Ornegin; ulastirma, aligveris merkezlerinde galisanlarin

sayisinin artmasi gibi.

3. Dogrudan ya da dolayh olarak turizmle ilgisi olmamakla birlikte,
turizmden clde edilecek gelirin yaratugr istihdam ethisi (ingaat scktériinde,
kuyumcularda oldugu gibi )"

Ekonomik kalkinmada kapital birikimi, kalkinmanin temel kosuludur.
Ancak, nitelikli iggiicii, girigim, teknolojik ilerleme, sosyal, politk, cografi ve

kiiltiirel ¢evrenin de kalkinma iizerinde énemli etkileri vardir. Biitiin bu faktdrlerin

"T!usly Vo Turizmin Yarattg Istihdamin Degerlendirilmesinde Kriter Tespiti-Se¢me Yazilar,
Ceviren: Alg, F.; LULF. Yaymlan, Istanbul, 1978, 5.67-84

“Ozgiig, Nazmiye; A.ge., s,187

w(iray H.P.; “Towards An Economic Analisis of Tourism Policy”, Social And Fconomic Studies
Vol:23, 1974, 5.386-397

“Kozak, vd, Age.,s67

“Kozak, vd; A.ge., 5.67 ve Tolungilg, Ahmet; A e, 547
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Kalkimmayr  nzlanduwacak  bir bigimde  degigtirilebilmesi  kapital  birikimine  bagli

oldugundan, kapital birtkimi ile ekonomik kalkinma arasinda; bir taraflan dogru yonlii

fonksiyonel bir iligki, diger taraltan da “amag-ara¢™ iligkisi vardir. Geri kalomg ve

gelismekte olan dilkeler igin amag, ckonomik kalkinma ve refalun artmas) iken; amaca

ulagmak igin temel arag kapital birikimidir. Bu durumda kapital birikimi ne kadar ¢oksa

kalkinma da o kadar luzh gergeklesir.™

TABLO 1: Tinkiye'de Bazi Sektorlerin Istihdam Yaratma Giicii

Istihdam I¢in Yaurim Alanlan

Birim Bagina Kapital-lstihdam
Miktarlari (Milyon TL)

Aym Miktar Yaturunla Turizmde

Yaratilan Istihdam(Kisi)

Ham Petrol Uretimi
Kiunyasal Gitbre

Enerji

Demir-Celik

Cimento

Un ve Unlu Urtinler
Meyve ve Sebze [sleme
Alkolsiiz I¢kiler Sanayii
Motorlu Tagithar
Dokuma

Elektrikli Aletler
Ayakkabi Sanayii

Turizm (Orelcilik) Sanayn

240.8

91.6

65.0

45.0

40.8

20.8

12.1

9.9

i3

160

61

43

30

27

(3= ]

Kaynak: DPT 1984 Verilen

Turizm  endiistrisinde  kapital-emek oram  dilgilkk oldugundan kapitalin

marjinal verimliligi yiiksektir. Gelismekte olan iilkelerde bol olan emegin fiyat

diigiik  oldugundan emek yogun olan turizmde daha fazla iggiicii kullanma

I o
“Erdogan, Harun; A.gee., 5.224-
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zorunlulugu olmasma ragmen difer sektérlere oranla daha digtik mahyetle drtin
iiretimi saglanmaktadir. **

Tablo 1. Tiirkiye’deki gesitli sektorlerde bir kisiye iy olanagi yaratmak igin
gerekli olan kapital miktarlarim gostermektedir.

Tabloda gorildigi gibi turizm, Tirkiye'de en digik kapital yaturnmuyla
istihdam yaratabilen sektorlerin baginda gelmekiedir. Ornegin, ham petrol tiretiminde
bir kisiye istihdam olanaf saglamak i¢in gerekli olan kapital (yatinm) miktan ile

turizm alaninda yaklagik 160 kigiye is olanagi yaratilabilmektedir.

Gelismekte olan iilkeler igin hayati dnem tagiyan modern teknoloji ve
kapital mallarini ithal zorunlulugu ve bunlarnn fiyatlaninm, bu ilkelerin ithrag mallan
fiyatlanina oranla daha hizli artmasi, gelismekte olan ilkelerin énemli doviz
sorunlanyla karsi karsiya gelmelerine neden olur. Bu nedenle, geligmekte olan
iilkeler sahip olduklarnt bol ve ucuz isgiiciinii kapitalin yerine ikame edebildikleri
Glgiide hem yiiksek olan kapital-hasila (iiriin) katsayisim diigiirebilecekler hem de
bagka tiirlii igsiz olmasi kaginilmaz olan geng niifusa daha fazla istihdam olanag:
yaratmug olacaklardir. Bu yiizden turizmin istihdam {izerine yapugi direkt etkiler,
ekonomik aktivite alanlarinin ¢ok simirh oldugu geligmekte olan dlkelerde, geligmig

iilkelere oranla daha biiyiik bir dnem tagu.”

Buraya kadar yazilan tiim bu faktérler nedeniyle turizmin genel anlamda bir
istihdam hacmi yaratifn ve bunun bazi 6zel durumlar diginda ekonomiye biiyiik
katkilarda bulundugu agiktur. Sakmca yaratabilecck 6zel durumlardan baghica ikisi
ise; diger sektorlerdeki yetigmis iggiciinii  kendine ¢ekmesi ile mevsimlik
dalgalanmalan istihdam ettigi isgiiciine yansitmasidir, Mevsimlik dalgalanma turizm
scktoriiniin dzelligidir. Ancak turizm  gegitlendirmesi  ¢ahigmalanyla  minimuma
indirilebilecek bir sorundur. Cesitlendirme ¢abalan artukg¢a turizmin ev sahibi iilkeye

sapladigr faydalar da artig gosterecektir.

YA ge, 5.225-226
* Erdogan, Harun; A ge., 5.226-227
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1.1.2.1.1.3. Gelir Yaraticr Etkisi

Turizmin bir {ilke tizerindeki en belirgin etkileri ekonomik [aaliyet hacminin
geniglemesi ve canlihk kazanmasinda goriliir. Turistler gittikleri Glkede titketici
olduklan igin ev sahibi iillkeye gelir enjekte ederler. Bunun yaminda harcadiklan para
nedeniyle katma deger yaratirlar ve o ilkenin milli gelirine katkida bulunurlar.
Turizm sektoril, ekonomideki pek ¢ok sektorle siki bir aligki igindedir. Bu nedenle
turizmden elde edilen gelir nzla diger sektirlere de etki eder. Omegin; turizm,
otellerde, lokantalarda,seyahat  acentelerinde  ,ulagim  alaminda,  genliklerde,
dinlendirici spor etkinliklerinde, perakendeci satig yerlerinde; kisacas turistlerin para
harcachklart her yerde ¢ahigan kigilere belirli bir gelir saglamaktadir. Oysa; maden
tirtinlerinin  ihracati, yalmizca bu endiistride calisan  kisilere direkt  gelir

aktarmaktadir.*®

Turizm sektdriiniin yaratugr geliri élgebilmek igin turizmle ilgili faaliyet
alanlarinda toplam f{iretimde bulunanlarin bilinmesi ve bunlardan turizme aktanlan
paymn ortaya konmast gerekir."’ Ciinkii pek ¢ok sektdr turizm endiistrisi igin iiriin
tiretmekte ve bu iireticiler de hammaddelerini diger sektorlerden temin etmektedirler.
Boylelikle, belirli bir yerde harcanan her birim turist dévizi, yemi gelirlerin ve
harcamalann dogmasina neden olur. Bunlar da daha sonraki asamalarda yeni gelirler
ve harcamalar yaratir. Bu da turizmin ckonomide ¢ogaltan etkisi yaratmasim saglar.
Ancak bu g¢ogaltan etkisinin iilke ckonomisine layda saglayabilmesi igin dirlinlerin
Ozgiin  kaynaklanndan tretilmesi gerckmektedir. Boylelikle wirizm  gelirlerinin,
turizm giderlerinden ¢ok daha fazla olabilmesi saglanabilmektedir. Aksi takdirde,
turizm sektoriinde kullanilan driinlerin bityiik bir biliimii ithal edilirse o zaman bu
ithal tiriinler iilke ekonomisinde sizinti yaratmaktachr. Turizm gelirinin gogaltan

etkisini bir gema ile asagidaki sekilde gostermek miimkiindiir.

Turizm yoluyla yaratlan gelirin istihdam ile de yakin iliskisi vardir. Gelir

genellikle maaglar, ticretler, faizler, kiralar ve karlardan elde edilir. Turizm gibi emek

“Kozak, vd; A ge., 5.63
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yogun bir endiistride icretler ve maaglar genellikle gelinn biiyiik bir oranmm
olustururlar. Gelirin tamamina yakin bir kismn turizmin gidilen yerdeki diizeyine gore
direkt olarak oteller, lokantalar vb. gibi isletmelerde yaratihir. Biitiin bu iglerde daha
fazla miktarda isgiicii istihdam edilmesi, daha fazla gelir yaraulmasin saglar, Turizm

gelirinin artmasi iicret diizeylerini de artiracagindan yiiksek ticretli iy hrsatlar dogar

SEKIL 1: Turizm Gelirinin Cogaltan Ctkisi

TURIZM GELIRLERI

| | | |

Otelcilik Hediyelik Fgya Bolgesel  Yiyecek-Igecek  Digier

llizrrci!eri El Sanatlan Turlar Ucretler

| |

Malzeme Alimlan

Vergiler Personel Diger

|

| |

Tasarrul  Yeme-lgme  Kira Vergi
Ueretler  Hammadde Vergi Ithalat
Ablimlan (Si1zinth)

Kaynak : Kozak Nazmi vd., A p.e., .66

ve o bilgede igsizlik azahr. Ege ve Akdeniz sahillerindeki bir ¢ok yérede turizmin
dnemi biiyiiktiir ve diger endiistriler pek az faaliyet gistermektedir. Turizm endiistrisi
zaman zaman diigiik iicretler nedeniyle elegtiriliyor olsa da bu yorelerde alternatif is

olanaklarimin kisith olmasi turizm endiistrisinin 6nemini arttirmaktadir.*

Turizm aktivitelerinden elde edilen gelirden  aynica kamu ve vyerel

ydnetimler igin gelir vergisi ahnmaktadir. Otel faturalan dizerine konan KDV ve baz

“lirdognn, Harun; A.g.e., 5243



iilke veya bolgelerin dirckt olarak turistlerden aldiklan vergiler ve fonlar ek bir kamu
gelirt olugturur. Bunlar yerel ve merkezi yonetimlere dnemli miktarlarda gelin

saglarlar.’” Bu sayilan faktorler turizmin gelir etkisini g6z éniine sermektedir.
1.1.2.1.1.4. Altyapi ve Ustyapr Yatirimlarma Fkisi

Turizmin gelismesi igin bir ilkede zengin turizm kaynaklarmin bulunmasi
vazgegilmez bir gerekliliktir. Dogal, kiiltiirel ve tarihsel Kaynaklann varhigr saghkh
bir turizmin gelismesi igin 6n kosuldur. Ancak kaynaklarin varhg tek bagina bir
iilkede turizmin gelismesi igin yeteeli degildir. Kaynaklann iglenerck turistik gekim
ogelerine dontigtiiriilmesi ve turiste sunulmasi gerekir. Kaynaklarnin ¢ekim 6gesine
doniigtiiriilmesi  ise fiziki altyapimin - yaratlmasia  veya  var olan  altyapmn
gelistirilmesine baghdir. Altyapr yarauldikian sonra, turizmin dstyapisi olarak

. I - 2 . 50
tammlanan turizm endiistrisi, turizm kaynaklarini igler ve turiste ulagtinir,”

Turizm talebini karsilamaya hazir hale getirebilmenin temel Kogulu
altyapi, ulagtirma ve gesitli yerel hizmetler bakimindan hazir olabilmektir.”' Bu
nedenle bir ilkede turizmin gelismesi ve turizm aktivitelerinin devami igin
devletin turizm isletmeleri lehine bazr fedakarhiklara Katlanmasi 1._',;:rckir.i2 Bu
fedakarhiklardan bazilan ise devletin altyapr yaurnimlarn yapmasi ve iistyap
yatinnmlan ig¢in arazi tahsisi, vergi indirimi, yaurim kredisi vb. gibi yatirimi
cazip hale getirme faaliyetleridir. Turizmin altyapr (zerine net ctkisini
belirlemek oldukga zordur. Cinkii bir bolgeye yapilan altyapr yatirimlarimin ne
dlgiide turizme bagimh veya ne dlgiide turizmden bagimsiz oldugunu
belirlemek olduk¢a giigtiir. Fakat wrizmde saglanan gelismelerin altyapiyi
geligtirici ve yonlendirici etki gasterdign soylenebilir. Turizmin gelismesinden
etkilenen bir difer unsurda tistyapidir. Turizmin gelismesi ile dogrudan turizme

yonelik tistyapr yatrimlan artacakur,”

“Erdogan, Harun; A g.e., 5.244-27|
“Yarcan, Stkrl); A gee., .54
"Kozak, vd; A.ge., 5.69
“Erdogan, Harun; A ge., 5274
"Kozak, vd; A.ge., 5.69-70
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Devletin altyaptya ve iistyapiya yaptug yatnmlann gen donigii ilk baglarda gok
yavas olmasma raimen bunlar uzun dionemde, dmegin antinlan vergiler yolu ile, geri

- « 59
gelebilmektedir,

Turizmin tipik 6zelligi birbirinden farkli dallarda faaliyet gosteren ¢ok
sayida kiigiikk birimden olusmasidir.  Bu birimler arasinda; kiigiik lokantalann,
moteller, oteller, ¢amagirhaneler, el sanatlan saug diilkkanlart vb. sayilabilir.
Boylelikle, devletin altyapiya ve bazen de iistyapiya yatirim yapmasi, birgok kiigiik
isletmelere yatinim yapilmasimi tesvik eder. Bu igletmelerin sermaye gereksimmleri
diger biyiik isletmelere oranla digitk olmasiyla birlikte, bu igletmelere yapilan

yatiimlar hizla sonug vermektedir.”
LL2.1L.L5. Diger Ekonomik Scktirlere Katlas

Ekonomide benzer tiretim alanlan sektir olarak kabul edilmigtir. Turizm sektorti,
kendi alt sektérlerinden konaklama igletmeciligi, yiyeeek-igecek isletmecihgi gibi alanlarnn

yanisira tanm ve sanayi gibi diger sektéirlerle de yakin girdi-giku ihigkisi iqindcclir.Sh

Turizm, difier pek ¢ok scktériin (tanim, ingaat, sanayi, hediyelik egya)
tirettigi diriinlere ihtiyag duyar. Turizm sektriintin faaliyet gosterdigi bélgelerde bu
tiir sektérlerin mallanna olan talep artmakta ve turizm sektoriiyle birlikte bu
sektbrlerde gelisme gostermeye baslamakiadir.

Turizmin tanim sektorii Gizerine gosterdign etki geliv ve istihdam iizerinedir.
Artan turistik taleple birlikte turistin yeme-igme gereksimimlerini kargilayan tanm
liriinlerine olan talep de artmaktadir. Bu durum, tanm scktériinde gelirin artmasina
ve tanm driinlerinin daha kaliteli hale gelmesine neden olmaktadir.  Istihdam
alaminda ise turizm, tarim kesiminde meydana gelen mevsimlik igsizligi veya aul
kapasiteye saglayacag istihdam olanaklan ile insanlan bolgede tutarak i¢gogii

onlemekiedir.

Turizmin, sanayi sektérii tizerindeki etkisi, tiiketim aramali ve yatirnm mali

tireten tim sanayi dallarinda canlandinicr yondedir.  Ornefiin; insaat malzemeleri,

“Ozgug, Nazmiye; A.ge., s.185
PKozak, vd; A g.e., 5.70
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mobilya, dokuma iiriinleri  direten igkollannda otel ve diger turistik igletmelerin
talepleri ile bir is kapasitesi artisi olmaktadir. Aynca turizm; el sanatlan, ulagtirma,
saphk, gilvenlik, haberlesme konulannda faaliyet gosteren hizmet sektorlerini de
etkiler.

Turizm, saydifaimiz tiim bu sektérlerin ig hacimlerine iyi yonde etki yaptu gibi
kullandiklari, teknolojinin de giderek geligmesine yardimer olmaktadir. Bu sektorler, talep

yilkseldikge tiretimlerini artirabilmek icin ileri teknoloji kullanimi yoluna gitmektedirler.
1.1.2.1.1.6. Bilgesel Kalkinmaya Etkisi

Ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme, bilgeler arasi gelisme farklihiklarim
en aza indirme amaci tagimaktadie.””  “Turizm plansiz sehileyme ve dengesiz
kalkinmay: diizeltmek bakimindan énemli gérevler iistlenir.”® Turizm; yerel, bilgesel
ve ulusal olmak {izere ii¢ diizeyde geligme yaratir, Turizm, 6teden beri kalkinma igin
énemli bir ara¢ olarak goriilmistir. Bolgesel farkhhiklart  gidermede, gelir
dagihmindaki dengesizlikleri azaltmada énemli bir rol oynayabilmektedir.”” Hem
yoresel  hem de bdlgesel farkhhklari ve dengesizlikleri diizeltebilmek igin
yaunimlann, turist ¢eken yerler arasinda bir turizm kalkinma planina gore dagilimi
saflanmahlidhr. Bu yamldifinda turizm, iilkenin her tarafina dagilong bulunan turistik
merkezlere, ¢ogunlukla zenginlik ve refalun yogun oldugu endiistriyel yérelerden
tersine ddnen bir gelir akimmm hzlandinie ve buralardaki geliri arttnr. Turizmin
yaratifi bu gelir akisi, zaten vasifsiz i giiciine sahip olan yoére sakinlerinin,
endiistrilesmis merkezlere ve biiyiik schirlere gi¢ etmelerine gerek kalmadan is
imkanlan saglar. Boylece turizm, biiyiik ve endiistrilesmis sehirlerin daha da
kalabaliklagmasimi  engellemek  suretiyle, planh  schirlesmeye dnemli  katkida
bulunur.* iste, planh ve programlt bir gekilde uygulanan turizm sektériiniin, geliri ve
istihdam olanaklarimi dengeli dagitma, i¢ gogleri en aza indirme etkisi sayesinde
gelismekte  olan  iilkelerdeki bilgesel  gelismislik  farklan minimuma

indirilebilmektedir.

*“Kozak, vd; A ge., 5.68-69
”Knmk. vd; Age., s.69
*Erdogan, Harun; A ge., 5.246
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1.1.2.1.2. Turizmin Olumsuz Ekonomik Ftkileri

1.1.2.1.2.1. Farsat Maliyeti

Turizmin gelistirilmesi konusunda kararh olan dlkelerin éncelikle, sahip
olduklari kit kaynaklari turizme yatirmalan durumunda kazanacaklan gelir ile bagka
sektdrlere yatirmalan sonucunda elde edecekleri geliri kargilagtirmalarn zorunludur,

Bu tiir kargilagtirmalar “Firsat Maliyeti™ olarak adlandirihir.”’

Herhangi bir yatinnun firsat maliyetinin élgiisii. o yatrmun, bagka bir
firsaun  elde edilmesinde  kullamlmast  halinde  elde  edilebilecek  ekonomik
deperlerdir. Ornegin; belirli bir dretim faktorleri  grubu, yilda bir  milyon ton
¢imento diretilmek dizere bir fabrikanin Kurulmasma aynldige zaman, ayni dretim
faktorleri grubuyla eger yilda ti¢ milyar kilowatt/saat elektrik enerjisi tiretmek miimkiinse,
o zaman bir milyon tonluk ¢imento fabrikasinin firsat maliyeti i milyar  kilowatt/saat
elektrik enerjisidir.*” Tabii turistik bir yatinmin firsat maliyetini hesaplayabilmek igin her
seyden Once, turizm yoniinde kullamlan tercih nedeniyle kaybedilen diger firsatlann
tammlanmasi ve degerlendirilmesi gerekir **

Firsat maliyeti belirli bir tiretim veya faaliyet modelinde girdilerin siirh
oldugu durumlarda uygulanacak bir kavramdir. Turizm igletmelerinde yatinlabilir fon
kaynaklan c¢ogunlukla kisa ve orta vadeyle kisithdir. Bu nedenle sahip olunan
ckonomik deferlerin ilke veya isletme igin alternatif alanlardan hangisine tahsis
edilmesinin daha iyi sonug vercceginin dlgiilmesi biyiik dnem tagir. Ornegin;
bir turizm igletmesinin elindeki =X miktar paramn; otelin genigletilmesine mi,
mobilyalann yenilenmesine mi, miigterilere yeni faaliyet alanlari agilmasina nn (spor

tesisleri kurulmasi gibi) yoksa baska bir yere yatirilmasina nu harcanmasimin daha

karli olacag firsat maliyeti ile belirlenebilir.*!

*Ozgog, Nazmiye; A g.e.,s.187

“Erdogan, Harun; A g.e., 5246

“'Lea, John; Tourism And Development in The Third World, Leuthedge Yaymevi, London, 1988,
.49, Zikreden : Kozak, vd;, A.ge,s.70

“’Erdogan, Harun; A g.e., 5.290

“Tolungiig, Ahmet; A ge., 549

“Erdogan, Harun; A gee., 5.290-291



Firsat maliyeti; hesaplanmasimin  giigliigii nedeniyle pek  ¢ok igletme
tarafindan gozardi edilmektedir.  Oysa ozellikle gelismekte olan dilkelerde bu
ihmalkirhk yiiziinden zaten kit olan kaynaklar, belki de daha verimli olabilecek
alanlar varken gorece daha az verimli olabilecck alanlara yatnlabilmekte bu da
ddemeler bilangosu iizerinde son derece olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Ornegin,
iilkemizin Ege ve Akdeniz kiyilaninda yer alan verimli tanim alanlari, turizme olan
talebin artig gostermesi sonucu, turizme tahsis edilmiy ve bu balgelerde diretilen baz
tanm diriinlerinin ithali yoluna gidilmistir®™  Oysa, tanm alanlannin turizm
yatirrmlan igin siirekli tahrip edilmesi yerine eldeki tesislerin daha uzun siire ve daha
verimli gekilde faaliyet gostermesi igin ¢aba harcanmasi (aul kapasite olugturan kamu
kurumlarma ait misafirthanelerden, 6grenci yurtlanndan yogun donem  haricinde
yararlamilmasi, mevsimlik konaklama tesislerinin kongre turizmi, genglik turizmi,
liglincli yag turizmi vb. gibi turizm g¢egitlerint kullanarak dért mevsim kullanima

agilmasi gibi.) eldeki kit kaynaklarin bosa israf edilmesini engelleyecekltir.
1.1.2.1.2.2. Turizme Asirt Bagimhihk

Gelismekte olan iilkeler kendilerimi bir anlamda goniillii olarak turizme
baglamakta ya da en azindan bu yonde bir egilim gdstermektedirler.  Turizmin
biiyiiyen bir endiistri olmasi ve gelecege iliskin gostergelerin turizm  talebinin
artacagina iliskin ipuglan icermesine kargihk, bu talep artisindan her dlkenin aym
oranda yararlanacagini varsaymak ¢ok yamluci sonuglar yuralnhilir.”" Ciinkii turizm,
ckonomik, sosyal, siyasal, dogal ve psikolojik faktérlerden agirt derecede etkilenir.
Bu nedenle, turistik talep tahminlerinin gok uzun donemleri kapsamamast, orta vadeli
donemleri kapsayan gostergelerin baz alinmasi olumlu sonuglar dogurur.’” Ayrica
turizm, fiyat ve moda gibi kismen Sngériilebilir etkenlerden de biiyiik oranda etkilenir

ve ciddi talep kayiplanina ufirayabilic.  Bu sebeple turizmin gelistirilmesi ¢abalarinda

“Kozak, vd; Age., .71

“Mc Intosh Robert ve Goeldner Charles, Tourism: Principles, Practices and Philosophies, 6"
Edition, Canada, John Wiley and Sons, Inc., 1990, s.408, Zikreden: Kozak, vd; A g.e., 5.71

“’Olali, Hasan; Turizm Politikasi ve Planlamasi, Istanbul Uny. Isletme Fakilliesi Yayin No: 228,
Isletme [ktisadi Enstitiisit Yayin No: 122, Istanbul, 1990, s.128



dengeli bir yaklagmnun belirlenmesi ve geligtirilimesi yontindeki - gigimlerin taleple

. g = . . 0K
birlikte degerlendirilmesi kagimilmazdir,

Tiim bu sayilan faktorlerin orntaya koydugu sonuca gore, turizme dayanarak
gelisme ¢abasinda olan ilkeler, oynak bir zemin dzerinde yiikselme gabasinda
olduklarint bilmek, ileride ekonomik yikimlara diismemek igin de, bir yandan turizmi
geligtirme gabalanm  siirdiiriircken  diger yandan da meveut aggiictingi egiterck
ckonomilerini ¢esitlendirmek ve béylelikle turizme bagimh olmaktan kurtulmalan

gerektiginin bilincinde olmak durumundadirlar. *’
1.1.2.1.2.3. Enflasyonist Baski

Bir iilkede, fiyatlar genel seviyesinin devamh bir yiikselme gostermesi
durumuna enflasyon denir.  Enflasyon, ulusal paramin reel  satin alma giiciinii
zayiflatan bir olaydir. Enflasyonu yaratan nedenler zamana ve ekonomik
kogullara gore bilyiik gegitlilik gosterir. Ancak bunlar iki grup alunda toplamak
miimkiindiir. Talep enflasyonu ve maliyet enflasyonu. Talep enflasyonu, toplam
talebin toplam arzi agmasi halinde ortaya ¢ikar. Maliyet enflasyonu ise, iiretim
maliyetlerinde meydana gelen devamh artslarin neden oldugu bir enflasyon
tiiriidiir. Firmalarin, maliyet artglart karsisinda kar marjlanini koruma istekleri

maliyet sigkinligine ve bu da pahalihga yol agar.”

Turizm sektérii fiyat artiglaninin yaygin oldugu dénemlerde enflasyondan
biiyiik dlgiide etkilenmektedir. Bu durum gencellikle maliyetin ve fiyatin siirekli
arligt ile  belirlenen enflasyonun bir sonucu olarak twrizm scktoriine yansir.,
Genellikle turizmin en fazla etkilendigi enflasyon tiicleri, talep ve  maliyet
enflasyonlaridir.  Turizmde maliyet enflasyonu bir yandan iiretim giderlerindeki
artiglardan, diger yandan da yatinm mallaninin fiyati ile iicretlerdeki artiglardan

olugmaktadir.”"

“*Kozak, vd; A.ge., s.71
“Tolungtig, Ahmet; A.ge., 549-50
"Erdogan, Harun; Age., 5292
"Kozak, vd; Age.,s71-72



Enflasyon ve turizm  arasindaki  etkilegim ikt sonug  dogurmaktadir.
Bunlardan ilki turizmin enflasyona ctki etmesi, ikincisi ise enflasyonun turizme ¢tki
ctmesidir.

0

Turizmin enflasyona etkileri su sekilde agiklanabilmekiedir:

a. Zengin turistlerin pahah iiriinleri satin almaya ve yiiksck fiyatlar 6demeye
pitgleri yeter. O turistik yoredeki toptanct ve perakendeci satcilar da fiyatlarim
turistlerin 6deme giiglerine  gore ayarlarlar.  Ancak olugturulan bu fiyat diizeyi
bolgede yasayan yerel halkin diriin alvminda zorlanmasina neden olur. Bu durum

turizmin bélgede enflasyonist bir etki yaratmasi sonucunu dogurur.

b. Turizm harcketlerinin bilpede  canlanmasiyla biclikte orada faahyct
gosteren kimi perakendeciler ig sahalanm degigtirip, turistlerin gereksinimlerini
karsilamaya yonelik diikkanlar agmaya baslamaktadirlar. Bu da  y6re halkmin
bazi iiriinleri uzak yerlerden almak zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Ornegin;
tanim malzemeleri (tohum, orak, trpan, zirai ilag vb.) satan bir diikkan, bélgede
turizmin canlanmasiyla birlikte deniz malzemeleri (deniz topu, giines yagi, mayo vb.)
satmaya baglayabilir. Bu da tanm malzemesi almak isteyen yerel halktan kigilerin
bu ihtiyaglarimi uzak bdlgelerden kargilamalarina neden olabilir.  Bu da tanmsal

maliyetin artmasi sonucunu dogurur,

c. Turizm, arsa ve arazi fiyatlanmn artisina da etki etmektedir. Bir yerde
turizm ticaretinin biiylimesi, gayrimenkul talebinde ilave bir artig yaratr ve
potansiyel alicilar arasindaki rekabet bina, arsa, avazi gibi gayrimenkul hyatlann
artmasina yol agar. Daha fazla otel, yazhk, ev ve turistik tesisler talebi; miitahitler,
emlakgilar ve gayrimenkul sahiplerine gelir kaynagi yaratir. Takat yore sakinleri bu
geligmelerden gofiu zaman zarar goriirler.  Ciinkii gayrimenkullerin degerlerinin

artmasi nedeniyle daha fazla kira ve daha fazla vergi 6demek durumunda kalirlar.

d. Eger turizm sektériiniin elde ettigi net diviz kazanglan bu sektoriin

dagitugr gelirlerden daha az ise o zaman turizm sekioriiniin enflasyonist oldugu

T’l’fn:lognn, Harun; A.g.e., 5.293-295
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soylenebilir.  Tersi durumda ise, turizmin enflasyonu arturdgim diigtinmek dogru
olmaz.

e. Eper turizm gelirleri artis hizr milli gelivdeki artig lnzidan énemli dlgiide
fazla ise, bu durumda turizm sektoriiniin diger sekiorler tizerinde enflasyonist bir etki
yaratmasi s6z konusu olabilir. Enflasyonun turizm scktorii dizerindeki etkileri ise su

5 . " )
sckilde siralanabilmektedir:

a. Turistik mal ve hizmet irctiminde kullamlan girdi fiyatlanimn maliyet
enflasyonundan etkilenerck (enerji, hammadde, ticret vb.) artmasi faktér maliyetinin

artmasina ve boylece turizm sektoriiniin etkilenmesine neden olur.

b. Fiyat artisi nedeniyle turizm talebinin belirhi donemlerde diigmesi, yiiksck
maliyetlerle kurulan konaklama igletmelerinin doluluk oranlanmin  diigmesine,

yatirimin geri dénme siiresinin uzamasina ve karlih@in azalmasina yol agar.

c. Ulkede var olan fiyat istikrarsizlifin, dig turizm talebini arturdign halde gergek
(reel) iicretler azalir. Bu da personelin ig verimliliginin ve hizmet kalitesinin diismesine yol

acar.

d. Enflasyon, sektérde yapilacak verimli yaunmlar yerine, en ¢ok kir getiren
yatinmlara y6nelinmesine yol agarak ekonomide kaynak dagihmimin bozulmasia neden

olur.

e. Enflasyon, tilkenin ticaretini de olumsuz yonde etkiler. Déviz kurlarinin
sabit oldugu bir ortamda i¢ fiyatlarin cok viikselmesi sonucu ithal edilecek mallar
daha ucuz olacagindan, ithalat egilimi artarken ithracat diigecektir. Aym sekilde dig

pasif turizmde de canlanma goriillecektir.

f. Konuya i¢ turizm agisindan bakildii zaman, artan fiyatlar turizm talebinin
satin alma giicii iizerinde olumsuz etki yaparak reel gelirlerde de bir diisme meydana
getirir. Bu da, i¢ turizm hareketlerinin ve turistik tiiketim harcamalannin diismesine
yol agar. Dig turizm agisindan ise, ulusal paranin degeri enflasyon oranina

paralel

"Icﬁz, Orhan; Turizm Talebinin Yapisal Analizi ve Tiirkiye'ye Yonelik Turizm Talebini
Etkileyen Faktirler, Basilmanug Dogentlik Calismasi, lzmir, 1991821
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olarak disirildiigi siirece  dig turizm talebinin - fazla ctkilenecegi soylenemez.
Ancak enflasyon orammn, devalilasyon orammin  iizerine ¢ikmasi durumunda dig

turizm talebinde fiyata bagh olarak gerileme goriiliir,
1.1.2.1.2.4. Mevsimlik Dalgalanma

Turizm i¢in sdz konusu olan * mevsimhk talep dalgalanmast™ Kendisini
en yofun olarak konaklama sektiriinde gosterir.”’  Konaklama tesislerinin bir
kismi kapah sezonda ya faaliyetlerini tamamen durdurup yeni sczona kadar
tesislerini  kapatrlar ya da gelirlerini ¢ok  azalnuy  olarak  faaliyetlerini
siirdiiriirler. Tesisi yeni sezona kadar kapali tutmak sabit maliyetleri ¢ok fazla
arttirdipr igin daha  sakimcahdie.  Kapah sezonda yaurmim  tam olarak
kullanilamadifin igin kapitalin geri déniisit yavaglar. Bunun anlami; turizmin,
kesintisiz iiretim yapan sektorlere kiyasla ¢ofu zaman daha az ¢ekiciligi olan
bir yatirima déniismesidir. Bu da girisimcilerin daha fazla kapital girdileriyle
kurulan dért-bes wyildizhi otelleri agmaya  cesaret  edememelert sonucunu
dogurmaktadir. Tabi bu durumda yogun dionemde konaklama  sikintisi
¢ekilmesine neden olmaktadir. Turizm endiistrisinde, disik kapital geri donis
oranina sahip olan yatirim tiirlerinden biri de tur operatirliigidiir.  Onlar da

mevsimlik dalgalanmalar nedeniyle benzer sorunlarla kargilasabilmektedirler.”

Bu sayilan nedenlerden dolayr turistik isletmeler mevsimlik kazanglan
ile yillhik gereksinimlerini karsilamak zorunda kalmaktadirlar.  Bu da yogun
donemlerde fivatlann yiikselmesine schep olmaktadir. Tiim bu olumsuzluklan
en aza indirmenin yolu da turizm ¢esitlendirmesinden gegmektedir. Turizm
gegitlendirmesi yoluyla hem yopun sezonda hem de 6li sezonda wuristik talebi
artirmak, fiyatlart ve iggiicii istihdam  olanaklarim daha istikrarlhi bir hale

getirmek miimkiin olacakur.

"Gorman, M.; Using Publicity to Extend The Scason: The Belgian June Holiday Compaign,
Tourist Publicity, [UOTO Pub., Geneva, 1964, s.85-98, Zikreden: Tolungiig, Ahmet; A.g.e., 5.50
PErdogan, Harun; A.ge,s.300
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1.1.2.1.2.5. Dugalum (Ithalat) Egilimindeki Artiy

Ithalat egilimindeki artig; gelir olarak elde edilen divizin, tarizmle dogrudan ya da
dolayh iligkisi olan mal ve hizmetlerin saun  alinmasi nedeniyle  ugradign  kaybr ifade

eder.

ithal edilecek mal ve hizmetlerin tiir ve nitelikleri, ¢ogunlukla bunlann iilke
kaynaklanndan kargilamp kargilanamamasina baghdir.  Birgok  gelismekte olan
tilkenin ekonomisi, uluslararas) turizmin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin tiimiini

" » . . 11
ne nitelik ne de nicelik agisindan karsilayamaz durumdadir,

Ancak, ithal egilimindeki artig yalmzea ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin
iilkede iiretilebiliyor olup olmamasma bagh degildir. Omegin: Tirkiye'de Turizm
Tegvik Kanunu ve Yabancr Sermayeyi  Tegvik Kanunu gergevesinde getirilen ve
yatrmlarla ilgili - mal ve hizmet ithalaunda gimredk vergisi mualiyeti tamyan
hiikiimler sonucunda kapi kilidinden lavabo tuvalet takimlarina kadar her sevin ithal

cdilmesi s6z konusu olmaktadir.”® Bu konuda gerekli diizenleme ve denetimlerin

yapilamamasi sonucunda turizmden elde edilen divizin bir kismu bu yolla isral

edilmektedir.
1.1.2.2. Turizmin Toplumsal Ve Kiiltiirel Fitkileri

Turizm yalmzca ekonomik bir olay olmayip toplumsal, Kiiltiirel, siyasal ve
gevresel yonleri de olan, toplumu ve dolayisiyla toplumsal yapiyr etkileyen bir harekettir,”’
Turizmin; toplumlann deger sistemlerinde, bireysel davramsg kaliplannda, aile iliskilerinde,
ortak yagam bi¢imi ve ahskanhklarmda, gelencksel  torenlerde,  toplumsal

drgiitlenmede

"Thuens, H.L.; “Notes on The Economics of International Tourism In Developing Countries™,
Imnrl§| Review, Vol:31, No:3, 1976, 5.2-10, Zikreden: Tolungiig, Ahmet; A ge, s.51
lolungilc. Ahmet; Ag.e, 551
"Gokdeniz, Ayhan; Turizm Mevzuaty, “Turizm Yatnmlarina Uygulanan Tegvikler-Giimriik
Muafiyeti”, s.28

"Ozdemir, Mehmet; Turizmin Tiirkiye’nin Sosyo-Ekonomik Y apisina Etkileri, Kok- ﬁqg ‘.,’.Ll\ﬁ
Yayim, Ankara, 1992, 5,58 L e TANR \‘
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baglatufy ya da yaraugr dondstimler “turizmin toplumsal ve kiltirel etkileri ™ olarak

80
tarimlanir.

Toplumsal agidan turizm olgusu, turist ve onu kabul eden dilke halky olarak iki
sekilde incelenebilmektedir. Gelismis tilkelerden dinlenme-eglenme amact ile gelen turist,
bulundugu ilkede rahat bir sekilde hareket etmek isteyecegi igin bolge halkuun ahigkin
olmadifi davramglarda bulunabiliv. Boyle bir durumda wnst kabul eden iilke halkr da sahip
olunan gelenck, pgorenek, din, dil, yasam bigimi gibt Kiiltiirel degerlert korumak i¢in
savunmaya geger.”!

Turist ve ev sahibi iilke veya yorenin yerhi hakh birbirleriyle iliskilen
strasinda farkh konumlardadiclar, Turist, gesith amag, giidie ve  beklentilerim
doyurmak ve rahatlamak igin ¢ikugr seyahatte bol para harcayan, yabanci bir
yerde bulunuyor olmanin her tirlit keyfini ¢ikarmaya ¢ahgan bir kigi iken;
gittigi yore ya da tlkenin insami, gérece daha rutin, efier turizm sektériinde
caligmaktaysa, zamamn biyik bir bolimiing turistlere hizmet cetmek igin
harcayan kisidir.* Ev sahibi bolge halki géziinde wristler, zengin ve seyahat
edebilecek kadar bog zamana sahip Kigiler olarak algilanirlar. Burada kendisini
gisteren kiskanghk giidiisii turistlere saldirmayla son bulabilir. Bu saldirganhik
sekli irsizhk olabilecegi gibi, turistlerle alay etme, onlari dévme seklinde de
kendisini giislcfchilir. Bu tir davramiglara yonelenler, cgitim ve buna bagh
olarak kiltir dizeyi digiik, ckonomik yinlerden kendisini tatmin edememis
kimselerdir.™

Diinyada yapilan pek ¢ok arastirmada turizmin ¢esitli sosyo- Kiiltiirel
ctkileri oldugu ortaya ¢kanlmistir.  Bu konuda aragtrmalarda bulunan  bilim
adamlart turizmin toplumsal etkilerini iki yonlii incelemektedirler. Bunlardan ilki

turizmin olumlu toplumsal etkileri, digeri ise olumsuz toplumsal etkileridir.*'

*'Mathieson A & Wall G., Tourism: Economic, Social And Physical Impacts, New York, Longman
Group Ltd., 1982, Zikreden: Tolungiig, Ahmer; A ge., 553

"'"Kozak, vd; A.ge., 5.74

“The Effect Of Tourism On Socio-Cultura Values”, UNESCO Annals Of Tourism Research, Vol:d,
No:l, 1997, 5.74-105, Zikreden: Tolungiig, Ahmet; A ge., 5.5

“Kozak, vd; A.ge., s.74

“Kozak, vd; A.g.e., 5.75
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L1221 Turigmin Olumlu Toplumsal Etkileri

Turizmin, o6zellikle gelismekte olan dlkelerin bireyleri  dizerinde,
geligmig dlkelerin toplumsal yapilan dogrultusunda bir etki yaratug: genel
kabul goren bir goriigtiir. Turizm ve Kiltiirel iligkt siivecim inceleyen gegitli
aragtirmalar, karsihiklr iligki i¢inde bulunan iki ya da daha fazla killtiirden giigli
olanin digerini etkist altna aldigr ileri stirmektedir. Turizm hareketleri de
genellikle gelismis tilkelerden geligmekie olan dilkelere dogru olugtugu igin;
kiiltiirel degisim, ziyaret¢i konumundaki ilkenin kiiltiiriinde degil, ev sahib
iilkenin kaltirinde meydana gelmektedie.®™  lletisim ve etkilesim siirecinde

. . . spe, B
olugabilecek olumlu toplumsal etkiler su gekilde siralanabilir:

a. Farklv  toplumlardan gelen bireylerin birbirleriyle bilgi ahgverniginde
bulunmalan ve kiiltiirel yapilarn daha yakindan tammalan ve pek ¢ok dostluk ve

arkadaghk iliskisinin dogmas ile diinya bartgina katkida bulunur.

b. Farkh kiiltiirleri tanimak, yeni yem arkadasghklar olusturmak ve bélgeye
gelen turistlere yardimer olabilmek amaciyla bolge halkimin yabaner dil 6grenme

istefinde artiglar meydana gelir,

c. Turist kabul eden ilke halkinda, hem gelismiy iilkelerden gelen turistlere
duyulan 6zenti sonucunda hem de gelen wristlerle daha yogun iletigim kurma istegi
nedeniyle egitim ve kiiltiir diizeyinin artinlmasi yoniinde bir ¢aba olugur.

d. Bazi durumlarda turizm, bir {lkenin kendi kiiltiiriine ilgisini yeniden
uyandirarak kiiltiirel mirasi tizerinde yogunlasmasma yardimer olabilir,yeni pazarlar

s 87
safilayarak el sanatlanini canlandirabilir,

e. Turizmin, mimari 6zellikleri restorasyonu, yapilarin korunmasi, ¢esitli

yerel faaliyetlerin canlandinlmasi geklinde bir kiiltiirel uyamis yaratign da kabul

“Tolungiig, Ahmet; Age., s64
YK ozak, vd; Age.,s.76
"0zgig, Nazmiye; A.ge.,s.193
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edilmektedir.®™ Bununla birlikte turizmin bir iilkede ulusal bilinei arurmakta ve yerli

: e i T . 89
halkin sahip olduklan kiiltiirel degerleriyle dviinmelerine neden olmaktadir,

[ Turizm in kisal bolgelerin kentlesmesini hizlandirmast dac bir bagka
olumlu etkiyi olusturmaktacdir. Kirsal bolgelerde twristik kuraluglann ortaya
cikmasiyla yerli halkin yeni i olanaklarina sahip olmasi, turistlerin daha iy
afirlanabilmesi amaciyla alt yapr ve distyapi tesislerinin - olugturulmasy  ve
iyilestirilmesi, eglence olanaklarimin yaratilmasi sonucunda ev sahibi yore veya

iilkede kalkinma siireci lnzlanr.

g. Turizm, aile yapisi ve kadin haklarn konusunda da birtakim yeniliklen
beraberinde getirmektedir, Turizm yoluyla daha dnce aile iginde sikigmig olan kadina
da yeni istihdam olanaklan yaratmaktadir ( temizlik, yemek pigirme vb.) . bununla
birlikte daha once sahip olmadifn haklan elde edebilmek ig¢in miicadele etme
cesaretini de vermektedir. Tiim bunlarin sonucunda da kadin toplum iginde daha

ozgiir bir konuma gelebilmektedir,”

h. Aynca turist gonderen ilkeler agisindan da turizm, aile baglarnim
giiglendirici bir rol oynamaktadir.  (agdas diinyada i yasaminmin yogunlugu
nedeniyle pargalanan veya birbirlerine yeterince zaman ayiramayan aile bireyleri, tatil
ve dinlenme siireleri boyunca bir araya gelerek aile baglanm giiglendirmektedir. Bu
yoniiyle turizm 6zellikle endiistrilesmis  dilkelerdeki aile  yapisimin - yeniden

3 B e ; [
kurulmasimi ve aile baglarmin giiglendirilmesine katkida bulunmaktadir.”

1.1.2.2.2. Turizmin Olumsuz Toplumsal Etkileri

Turizm olgusunun turist kabul eden {lkenin toplumsal yapisi iizerinde
olumlu etkileri oldugu gibi, beraberinde getirmis oldugu olumsuz etkilern de
bulunmaktadir.  Turizmin  olumsuz toplumsal etkilerini = agagidaki  gekilde

)
siralayabiliriz

*Ozgiig, Nazmiye; A.g.e., s.194
YKozak, vd; Age., s.77
YKozak, vd; Age., s.76
"'Ozdemir, Mchmet; A g.e., 5.73
“Kozak, vd; A.ge., s.77-78



a. Turist kabul eden tlke halkmimn sahip oldugu defer ve inang yapisinda,
giyim  ve yasam biciminde, tiketim abgkanhklannda gozle gordlar bigimde

degisiklikler meydana gelir.”

b. Turist kabul eden ilkelerin dil yapisma giren yabanci sézciikler

sonucunda dilde yabancilagma kendini gasterir.

c. Turistlerin ucuz, egzotik, tagnabilir ve dayanikli hatira ve hediyelik
esya arayist “sozde gelencksel sanat tirtinlerini”  yaratabilmektedir.  Yogun
turizm talebinin yéneldigi yére ya da iilkelerin iiretmektie oldukiari maddi
kiiltiirel varliklarin @islup ve bigimlerinde daha da onemlisi tiretiliy amaglarinda
cesitli defisiklikler olugabilmekicdir.  Daha dnceleri bir iglevi oldugu igin
iiretiliyor olan elisleri, zanaat iiriinleri turizmle birlikte artuk satilmak igin Gretilir

olmaktadir.™

d. Maddi olmayan kiltiir, turistik talep ugruna ait oldugu ortamdan
kopardarak turistlerin gérebilmeleri igin adeta sahnelenmektedir. Omegin; Hawai
yerel danslarin her saat basi gosteri amactyla tekrarlanmasi, Fiji adatarinda her akgamn
ateg iizerinde yiiriime gosterilerinin yapitmasi gibi. Bu olaylar yerel kiiltiirii yapay olarak
taklit cttigi igin bir anlamda kiiltiiriin yovzlagmast stirecini baglaimakta, bu nedenle de

olumsuz bir etki yaratmaktadir.”®

e. Insanlar arasi iligkilerde dostluk, arkadaghk, konukseverlik gibi manevi

degerlerin yenni ekonomik ¢ikar iligkilerine biwakmasi da bir diger olumsuz etkidir.

f. Genglerin turistlerle kurduklan iligkilerin sonucunda diinyaya bakis agilar
olumsuz yonde etkilencbilmekte, bati toplumlanmin yasam bigimleri konusunda
gergekei olmayan izlenimlere sahip ohmaktadirlar. Bu nedenle gengler soz konusu
lilkelere p6¢ ederek kendilerinin de benzer davramslarda bulunabileceklerini
diisiinmektedirler, Aynica gencglerin turist davransglarina olan 6zentileri, toplumun

diger bireyleriyle kusak ¢atismasina girmelerine neden olabilmektedir.

“Ozglic, Nazmiye; A g.e., s.194
*Tolungiig, Ahmet; A.g.c., 5.66
95A.g.e, 5.67
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g. Turistlerin gittikleri dlkenin gelenck, gorenck, yugam bigimi gibi kiilttirel
degerlerine ve kurallarnina aykin davramislarda bulunmalan sonucunda yine kiiltiirel

catigmalar kendisini gstercbilmektedir.

h. Turizmin ézellikle gelismekwe olan Glkelere getivdigi bir toplumsal
sorunda ahlakidir. Baz {igtincii diinya tlkelerinde turizm merkezlerinin geligtifii
alanlarda yagayan bir cok insan igin, ticarcle konu olabilecck tek meta ne yazik ki
viicutlan olmaktadir. Son yillarda Rusya Federasyonu’ndan gelen turistler yoluyla
tamstgimiz seks turizmi Tarkiye'de turizmin neden oldugu olumsuz toplumsal etkilerden

.. A
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadic.™

i. Diger yandan bireylerin sug igfeme ve kumar oynama ahskanhklarmin ve
dini gereklerini yerine getirmeyenlerin sayisin artmasi ile turizmin yarattigy yeni is
alanlan dolayisiyla kirsal kesimden turizmin yofun oldugu merkezlere gogiin

artmasi, turizmin ev sahibi iilke dizerindeki olumsuz etkileri arasinda yer almaktadir.

j. Ev sahibi iilke veya y6rede kitlesel turizmin gelismesi ile paket turlarla
gelen turistlerin dilkkanlarda, Pazar yerlerinde yerel halka gére éncelige sahip
olmalart, cami, kilise ve difer tapmaklan ibadet sirasinda dolasmalan yofun
mevsimde caddeleri, ulagim araglarim doldurmalarini yada turistler yiizinden bazi
plajlann yerel halka yasaklanmast gibi olaylar gerginligi arttirmaktadir.  Kisacas
agin kalabahklagmanin meydana getirdigi tkanikhik yerel hatkin hognutsuzlugunu

arttirmaktadir.”’

Turizmin, yukarida siralandig gibi pek ¢ok olumsuz toplumsal ve kiiltiive]
etkisinin oldufu disiinilmektedir.  Ancak bu degisiklikler turizm olmasa da
yaganacaktir, Turizm kiiltiirler arasi iligkiyi yaratan bir olgu olarak bu siireci yalmzca

hizlandirmaktadir.”®

*Qzptig, Nazmiye; A.ge., s.191
A.ne 5.193
*Tolungig, Ahmet; A.g.c., s.64
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Turist kabul eden tilke halki arasinda meydana gelebilecck  olumsuz
olaytarin sonuglarim ortadan kaldirabilmek i¢in dncelikle ev sahibi iilke halkinm

PR . P
efiitimine onem vermek gereklidir.
1.1.2.3. Turizm ve Fiziksel Cevre

Fiziki cevre tamimm giiniimiizde, eski tanunlara oranla ¢ok daha kapsamh bir
icerik Kazanmus, eski tamimda yer alan toprak, hava, su, bitki drtiisii ve hayvanlara ¢k
olarak, insanlar, onlarin yaratiklan ckonomik, toplumsal, kiiltiwel deger ve

varliklari, ulagtiklart yasam bigimlevini de igine alacak bigimde genigiemistir. ron

Belirli bir ydreye ya da iitkeye ydnelik twizm talebinin olugmas: ve bu
talebin siirdiiriilinesi sirasinda fiziksel ¢evre dnemli bir etken ofmaktadie,  Aynca
turistlerin gidecekleri yerin segiminde ve kahs sitrelerinin saptanmasinda da fiziksel
cevre Onemli bir etken olmaktadir. Baska bir aplatimla bir yorenin tercih
edilimesinde o yorede turistik tesislerin varhgi, hatta tarihi ve Kiiltiirel zenginlik tek
bagina yeterli olmamakta; bunlarla  birlikte  dogal degerlerin  de  varlifiy

aranmaktadir.'”!

Turizm etkinliklerinin biiylik kismu doganmin sundugu verilerin sergilenmesi
veya sunutmase ile gergeklegmektedir. Buna Kkargin gergeklesen tarizm [aativetleri
fiziksel gevre iizerinde gesitli sekillerde etki gostermektedir.  Bu ctkiler, dogal ve
tarihi ¢evrenin tahribati seklinde olumsuz olabilecefit gibi, onlarnn kazanilmasina
yonelik ciddi onlemlerin alimmast geklinde olumlu yinde de olabilmektedir. Bu

kargihikh etkilesim turizm ve fiziksel gevre iligkisini ortaya koymakiadir,'”
1.1.2.3.1. Turizmin Fiziksel Cevre ffzcri_n(lcki Olum!lu Etkileri

Turizmin ¢evrenin  korunmas) yoniindeki  bilinglenmeye olan  katkilarn

baslica dort alanda gergeklesmektedir.'"

PKozak, vd; A.g.e., s.79

'Travis, A.S.; The Impact Of Tourism On The Environment, Paris, OECD Pub., 1980,5.79-97,
Zikreden: Tolungtg, Ahmet; A g.e., s.68

"“"Tolungitg, Ahmet; A.g.e., 5.68

‘UZOIah, Hasan vd.; Dhg Tamitim ve Turizm, Tiickiye {5 Bankass Kiiltiir Yayinlarn, No:253, Ankara,
5.185

“Tolungilg, Ahmer; A.g.c., 5.67
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Bunlardan ilki, turizmin mevcut tarthi ydre, amit ve yapilann restorasyonu ya
da iyilestirilmesi yoniinde itici bir giig olmasindan kaynaklanmaktadir.  Turizm
sekidrii, bu sayilan yapilari ¢ekim dgesi olarak kullandigr icin bunlann korunmas ve
iyilestiriimesi konusunda da duyarls davranmaktadir.  Ornegin, Torkiye'de Efes
Antik kentinin yeniden giin yiiziine ¢ikardmasinda turizm  olgusunun  etkisi
yadsinamaz. Aym sckilde, eski mimari yapitlanin restorasyonu, geleneksel ev

tiplerinin korunmasi turizmin olumlu etkileri olarak sayilabilir.

Turizmin tkinci olumlu etkisi, eski yapitlanin yeni kimlikleriyle bugiin de
yasamalansm saflayacak diizenlemelere gidilmesini dzendirmesidir.  Eski hanlar,
kislalar, sarniglar, kaleler restore edilerek otel, restoran vb. tesislere doniistiiriilmekte;
buniarin bir yandan turistler igin ayn birer cekim dgesi olugturmasi saglamirken, diger
yandan dizenli bakim ve onanmlannin yapilmasi sonucu ayakta kalmalan
saglanmaktadir.' ™ Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’'nca onarnlarak g¢esitli
amaglarla kullamima agilan Yerebatan Sarayi (Sarmict), Pembe Kosgk, San Kosk,
Hidiv Kasr, Malta Koskii, Soguk¢esme Sokapgr vb. tesisler turizmin bu ydadeki

olumlu etkisine drnek olarak gosterilebilir.

Ugiincii katka tiiriiyse, turizmin cevrenin korunmasina iz vermesidir.
Olusturnlan milli parklar, koruma altina alinan dogal ve tarihi degerler buna dmek

olugturmaktadir.

Turizmin ¢evrenin  korunmasina  iliskin  dordiinc  katkisi da  ¢evre
korunmasina iligkin dnlemlere, planlama ve yénetsel bir boyut getirmesi yoniindedir.
Ciinkii turizm talebinin yaraulmasi ve siirekliliginin saglanmasi, ¢evresel deferlerin
korunmasina baghdi. Bu amagla ahinan dnlemlerin boyutlart ve nitelikleri dilkeden
lilkkeye farkhiliklar gostermektedir. Bu farkhlik ise s6z konusu iilkenin gevre
kavramina olan yaklagimina, korunmasi amaglanan vartiklarin 8nemine, buniardan
yararlanma oramina ve iitkkenin sahip oldufu yonetsel yapiya bagh olarak kendini

gostermektedir.

I‘”('}zbilen, A “Tarihi Ve Dogal Cevrede Kullamcr Referanslar Tasarim Kararlanina Katiimasi™,
1986 Turizm Yilli3y, Turizm Bankasi yayin, Ankara, 1988, 5.153-160
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1.1.2.3.2. Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Her ne kadar turizm ve ¢evre arasindaki iliskinin iki yonlii oldugu; bunlardan
ilkinde turizm ve ¢evrenin birbirlerinin yaraticisi ve koruyucusu olduklar, ikincisinde ise
ierdikleri geliski ve ¢atisma nedeniyle birbirlerini olumsuz yénde etkiledikleri goriisii
yayginsa da diinyada yasanmakta olan drnckler ikinei tiir iligkinin baskin oldugunu ortaya

koymaktadir. 0

Turizm etkinliklerinin fiziksel ¢evreyi talwip etmesinin baglica nedeni, Kitle
turizminin yayginlagmastdir, Cevre honusundaki énlemlberin alinmasinda genellikle geg
kalinmaktadir. Bunun sonucunda da c¢evre varhiklaruun bozulmasi tehhikesi orlaya
cikmaktadir. Omegin; Pamukkale’deki agin ve plansiz yaplagma nedeniyle travertenler
kararrmsg, Kapadokya’da asmn turist ve yapilasma nedeniyle asimmma olusimustur. Bu
olumsuz etkileri ortadan kaldirabilmek igin de 1990 Mayis ayinda anmilan yerlerde yapilan
toplantida gesitli degerlendirmeler yaptlmus ve buralara tunist giristnin simrlandinimas: ve

plansiz yaplasmamn ortadan kaldinlmast yéniinde kararlar almmugtir,'®

Turizm alaninda yakin zamanlarda daha da 6nem kazanan sorunlardan bin
de attk maddelerdir.  Bu maddelerin plajlarda, tarihi eserler arasinda, piknik
alanlannda hemen her yere yayilmasi ve gevreyi kirletmesi yaminda  bityilk
miktarlarda birikerek turizm alanlan yakinlannda ¢6p daglan yaratmas: da ayn bir

sorundur.'?’

Turistik gelisme, bir dlgiide su ve hava kirliligine yol agmaktadir. Bazi uzak
mesirelerde topluluklar tim atiklar: ve ¢oplerini dogrudan dogruya yakmdaki sulara
atarlar. Yizen evler ve oteller, vapurlar, yatlar vb. gibi araglar ham petrol ve diger
atiklanim hi¢ anitmadan sulara birakarak sudaki canhlar igin tehlike olustururlar.
Kendi otomobilleri ile yolculuk yapan turistler de siiphesiz egzoz gazlariyla hava
kirlilifine neden olurlar. Turizm endiistrisinin bir pargasi olan hava ulagiminda da

ugaklarin egzoz gazlan ve giiriiltileri hem hava hem de ses kirliligi yaratir.'®

"“Tolungiig, Ahmet; A.g.e., 5.61
A o e, 5.70

""Bzgiig, Nazmiye; A.g.e., 5.196
'%Erdogan, Harun; A.g.e., 5.302



Turistik y6relerdeki asin insan yiikit ckolojik dengeyi bozabilmekte,
ozellikle sahil seritlerinin ve biiyik kentlerin ¢ekiciliklerini - yitirmelerine  yol
acabilmektedir. Bunun bashca nedeni, turizmin plansiz gelismesi sonucu sahillerin
adcta beton duvarlar olusturan konakiama igletmeleri ve diger turistik tesislerle
kaplanmamdlr.mg'l" urizmdeki siirckli yapilasma ve asir kalabalik hem dofial ¢evrenin
bozulmasi, hem de bu dogal ¢evrede yasayan biyolojik tiirlerin yok olma tehlikesiyle

karsi kargiya kalmasi sonucunu dogurmaktachr.

Turizm yoluyla mekanda yaraulan fiziksel degisikliklere ek olarak, dnemli
girsel degisiklikler de meydana gelebilmektedir. Bozulma yaninda, turizmin mekan
iizerinde “aymilagtinniey” bir etkisi vardir.  Caddag gelisme tarzi, bir zamanlar
farkhiliklan nedeniyle insanfart kendine geken bir ok yerin birbirine benzemesine yol
acarak turizmin birinci derecede varoluyg nedeni, yeni “mekansal (arkhihi’” ortadan

kaldirmaya baslamstir.' "

Turistik hareketlerin dogial ¢evre iizerinde sayilan tiim bu olumsuz etkileri
olusturmamasi ic¢in turistik bélgede koruma, kullanma ve gelistirme planlarinmin
yapilmas: bunlann eksiksiz uygulanmas: gerekmicktedir. I:fer bu planiar yapihip
uygulanmazsa hem dogal gevre turizmiden olumsuz ctkilenecek hem de turizm, dogal
cevrenin  bozulmasi ve eski ¢ekiciliini  kaybetmesi  nedeniyle  kdtii - yonde

etkilenecektir.
1.2. PAZARLAMA VE TURIZM PAZARLAMASI
1.2.1. Pazarlamanin Tanum

Ekonomik hayatin temel unsurlan olan isletmeler, mal ve hizmetleri
tireterek insanlarin ihtiyaclarim karsilarlar ve sahiplerine kér saglarlar. Pazara dayals
ekonomilerde isletmenin ana amact genellikle kdr olmakla beraber, satiglar
artirmak, sosyal sorumlulufia 6nem vermek, iintini, toplum iginde prestij ve
sayginh@im arttirmak gibi amaglar da bazen 6n plana ¢ikar. Genel olarak, bir isletme
belirli bir bilyiikiiige ulastiktan sonra, kér saglama amact yaminda bu tiir amaglara da

Onem verir. Isletmelerin tiiketici istek ve ihtiyaglarm kargilayarak kendi amaglarina

"Tolungiig, Ahmet; A.g.e., 5.7
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ulasmak dizere yapuklan faaliycetler cesitlidir.  Isletme  fonksiyondart  olarak
adlandinlan bu faaliyet gruplars; iiretim, pazarlama, finansman, personel ydnetimi
seklinde siralanabilir. Pazarlama, igletmelerin bagsansi saglayan bu fonksiyonlar

arasinda dnde gelen faaliyctlerdcndir.’ H

Modern pazarlama anlayisi oldukga wzun bir siirecin sonucunda ortaya

2

¢iknugtir ve bu stireg ti¢ dénemden olusmaktadir. '
e Uretim anlayisi dénemi
e Sats anlayist dénemi
¢ DPazarlama anlayisi dénemi

Uretim anlayist déneminde isletimelerin ana digiince tarzi “ne iiretirsem onu
satanim” , satis anlayisi déneminde “ne tiretirsem onu satanm, yeter ki satmasim
bileyim” idi. 1960’]arda ve 1970 [erde ortaya ¢ikan pazarlama anlayis1 doneminde ise
ilk iki dénemdeki diisiinceler yerini “wiketiciyi tatmin ederek kar saglama” fikrine
birakmustir.  Buginki modern pazarlama anlayisinin temelini de bu fikir

olusturmaktadir.

Giintimiize kadar pazarlamanin pek ¢ok tamimi yapilnustir. Bu tamumlardan

bazilar sunlardir:

e Pazarlama, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dofru akigim

yonelten isletme faaliyetidir.'”

e DPazarlama, zaman, yer ve sahiplik faydalarimin yaratilmasim sagilayan

eylemlerdir.' ™

Bu tamumlann baz1 eksik yonleri vardir. Soyle ki:

Lo

Ozglig, Nazmiye; A.g.e.,s.198

""Mucuk, Ismet; Pazartama ilkeleri, Genisletmis 7. Baski, Tiirkmen Kitapevi, {stanbul, 1997, 5.1-2

"2 Mucuk, Ismet; A.g.e., s.7-10

1BCemalcitar, ilhan; Pazarlama: Kavramlar-Kararlar, Beta Basim Yayin Dafitim A.S., Istanbul,
Tipkibasim, 1994, S.5

"UMucuk, ismet; Age., s.7-10
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s Mallanin tiiketicinin eline gegmesi ile pazarlama cyleminin sona erdii
gorisi benimsenmigtir. Oysa pazarlama eylemleri tirctimden 6nee baglar ve mallar

.. e - . o 113
titketicinin eline gegtikten sonra da siirer.”

e Bu tammlara gore, pazarlamann temel gorevi fiziksel dagitimdir.
Gergekte, fiziksel dafiim  pazarlama faaliyetlerinin - yalnizea bir  boyutunu

olusturur.''®

* Yine tammmlara gore sadece mal ve hizmetlerin pazarlanmast sz
konusudur. Ancak mal ve hizmetierin yant sira drgiitlerin, kigilerin ve diistincelerin

de pazarlandsgi1 bir gergektir.'"’

Yukartda verilen iki tanim agiklanan bu seheplerle yetersiz gariilmektedir.
Bunun sonucunda 1985 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi,  pazarlamamn

kapsamini genisleterek bir tanim yapmistir. '8

Pazarlama, Kkigise! ve orgilitsel amaglara ulasmayr saglayacak degisimleri
gerceklestirmek tizere, fikirlerin, maltlann ve hizmetlerin gelistirilmest, tryatlandinlmas;,
tutundurulmast ve dagitilmasimna iligkin planlama ve uygulama siirecidir. Bir baska tanim
ise:

{nsan istek ve ihtiyaglarini tatmin etmcek amaciyla potansiyel degisimberi fiili

. .. - 1
hale getirmek igin ugragmakur.''®
- .. . .10
Bu tanimlara gére pazarlamanin temel Szellikleri:'
e DPazarlama insan ihtiyaglannn ve isteklerinin doyuruhnasina yoneliktir,

e Pazarlama degisimi kolaylagtirir ve gergeklestirir,

» Pazarlama gesitli eylemlerden olusur,

YSCemalcilar, tihan; A.ge., 5.5

"' i¢oz, Orhan; Turizm istetmelerinde Pazarlama: itkeler ve Uygulamalar, Anatolia Yaymncihik,
Ankara, 5.2

"Cemalcilar, (Than; A.g.e., 5.5

""*Boone and Kurtz; op. cit, 5.5-6; William, A. Cohen; The Pratctice of Marketing Management,
Mac Millan Publishing Company, New York, 1988, s.4, Zikreden: Mucuk, Ismet; A.ge., 5.4

""Tek, Omer Baybars; Pazarlama ilkeleri: Global Yénetimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamatan,
Geligtirilmis 7. Baski, Cem Ofset Matbaacilik Sanayi A S., Izimir, Subat 1997, 5.5



o DPazarlama eylemleri insanlar ve drgiitter tarafindan yapihr.
s Pazarlama eylemleri degisken ¢evre kogullaninda yapilir.
e Pazarlama eylemleri plantanmahi ve kontrol edilmelidir.

Bu tanimlar ve ozellikler modern pazarlama anlayisnun boyutlarimi ortaya
koymakta ve pazarlama faaliyetlerinin kisiler, drgiitler ve isletmeler icin ne kadar

énemli oldugunu gostermektedir.
1.2.2. Turizm Pazarlamasinm Tanimm ve Ozellikleri

Turizm pazarlamasi 1975 yilinda Kanada’nin Ottowa kentinde yapilan

Diinya Turizm Orgiitii toplantismda  su  sekilde tamimlannustis; = Turizm
pazarlamasi, bir turistik istasyonun ya da turizm isletmesinin en yiiksek kazang elde
etme hedefine uygun olarak, turizm {riiniinin pazarda iyi bir yer almasim saglamak
amaciyla turizm talebinin Gzelliklerini de dikkate alarak turistik Grin ile ilgil
arastirma, tahmin ve se¢im yapmayi hedefleyen ve bu konularda alinacak kararlarla

ilgili bir yonetim felsefesidir.

Turizm pazarlamasi, yukarida verilen tanim disinda asagidaki sekillerde de

tammlanmstir:

Turizm pazarlamast, turistik mal ve hizmetlerin dofrudan veya turizm
aracilari yardimiyla iireticiden son tiiketici olan turiste akigi ve yeni turistik tiketim

istek ve ihtiyaclarninin yaratiimasa ile ilgili faaliyetlerin biittinidiir.'>

o Turizm pazarlamasi, 6zel ve kamu turizm isletmelerinin belirli tiiketici
gruplanmn ihtiyaglarini en uygun bigimde tatmin etmek ve bunun karsiliginda uygun
bir getiri saglamak amaciyla belirledikleri igletme politikalanimi bélgesel, ulusal ve

uluslararas: diizeyde sistemli ve diizenlestiritmis olarak uygulamaya koymalaridir.'”

Cemalcilar, ilhan; Pazarlama, Anadolu Unv.. Yaym No: 72, Aqikégretim Fakiiltesi Yayinlari No:
19, Etam A.S., Eskisehir, 1992, 5.5

IWTO Seminar, “Testing the Effectiveness of Promotional Compaigns in International Travel
Marketing”, Ottowa, 1973, 5.3, Zikredew:l¢62, Orhan; Age,s2l

"**Erol, Mikdat; Turizm Pazarlamast, Filiz Kilapevi, Istanbul, 1992, 5.16

Barutgugil, ismet Sabit; A.g.e.,s.118
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e Turizm pazarlamasi, gerck 6zel ve gerekse devlet Kuruluglan tarafindan
bolgesel, milli ve milletlerarasi seviyelerde, belirli bir kar elde etmek amaci ile belirh
tiiketici gruplarimn ihtiyaglaninin en uygun gekilde yerine getivilmesidir. '

Tiim bu tanimlara gére turizm pazarlamasimn teme! 6zellikleri suntardar:'?

1. Turizm pazarlamas: turistin ihtiyaglanim karsilayacak mal ve hizmetlerin
turiste sunulmasi ve sansi ile ilgili ¢abalardur.

2. Turistik mal ve hizmeler turiste, dogrudan trelici turizm isletmeler
tarafindan veya araci kuruluslar olan seyahat acentalan veya tur operatérleri tarafindan
satilabilir.

3. Turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin turistlere sunulmast ve
satistin yani sira turistlerin gereksinimlerinin arastinlmast yent gercksinim ve
isteklerin yaratlmasi ile ilgili gabalan da kapsar.'*®

4, Turistik iiriin diger mal ve hizmetlerden farkl olarak degisik kuruluglarca
(gesitli dzel ve kamu turizm kuruluslarr) tamamlanan bir biitiin niteligine sahiptir.
Bu o6zellik, turizm pazarlamasimin gergekten biiylik dnem tastyan bir ydniinii
olusturmaktadir.'”’

Pazarlama kavrami turizm sektordi icin bityiitk 6nem tasimasina karsihk diger
sektdrlere nazaran 20-25 yilhik bir gecikmeyle benimsenmistir. Bunun baglica

. . iy ]
nedenleri su sekilde siralanabilir:"™®

. Bireylerdeki gelir arnsimun  turizme  yansimast diger mal ve
hizmetlere gore daha geg¢ gerceklesmistir. Ciinkd insanlar gelirlerini 6ncelikle
temel ihtiyaglarina harcamaktadirtar. Gelir arttik¢a zoruntu ihtiyaglarin aile biitgesi
icindeki payr azalarak liikks nitelikteki mal ve hizmetlere yonelme baslar, Bu
nedenle turizmin kigisel gelirler igindeki payr ancak 1950’lerden sonra artmaya
baslamigtir. Diinyadaki turizm hareketlerinin gelismesi de II. Dsnya Savasi

sonrasi yillara rastlamaktadir. Savas sonunda savag ugaklarimn kullanim alani

" Krippendorf, Jost; Marketing et Tourisme, Lany et Cie, Berne, 1971, s.146, Zikreden: Kutluata,
Minir; iktisadi Cografya ve Turizm Enstitiisit Turizm Konferanslari( 1979-1980), Istanbul Unv.
Yaymn No; 2785, Istanbul Malbaasi, istanbul, 1980, s.t1-12

'stamoglu, Necdet; Turizm Pazarlamasi, Uludag Unv. Basimevi, Bursa, 1989, 5.10

"°Erol, Mikdat; A.g.e., s.16

“’Rarutgugil, Ismet; Age., s.118




kalmayinca, baz girisimciler bir slogan gelistirmislerdir; “Tatilde denize gidilir”, Bu
slogan tutmus ve ilk asamada savasta kullamlan ugaklar sivillesip tatil hedefi igin
kullanilmaya baglanmguir. Soguk Glke vatandaglart bu ugaklarla sicak dlkelere akin

etmeye bastanmis ve boylece uluslararasi turizm hareketleri canlanmaya baglamigtr.

e Turizm sektériinde pazariama agisindan gerekli niteliklere sahip eleman
bulmak uzun siire énemli bir sorun olmustur. Diger scktdrlerde iiretilen mal ve
hizmetlerin pazarlanmasimda gorev yapan uzmanlar, turizm scktoriindeki mal ve
hizmetlerin farkh 6zelliklere sahip olmast nedeniyle gerekli pazarlama faaliyetlerin

gerceklestirmekie ve sekidre uyum saglamakta zorlanmuglardir.

o Teknolojik gelismelerin turizm sektdriine yanstmast, diger sekidrlere gére
daha uzun siirmiigtiic. Bu nedenle sektérde kitlesel dirctim daha ge¢ ger¢eklesmistir.
Ornegin; Henry Ford otomobilin  kitlese! {iretimini itk kez 1900 yilinda
gerceklestirmistir. Oysa, turizmde kitlesel divetimin ilk uygulayicisi olarak kabul
edilen Holiday-Inn otelleri 1952 yilinda yaypinlagsmaya baglamigtir. Pan-Am
Havayollani 1939 yilinda, British Airways 1946°da ilk transatlantik uguglaring
gergeklestirmiglerdir. Kitlesel turizme biiyiik katkida bulunan genis gévdeli ve genis
yolcu kapasiteli itk ugaklar 1970 yilinda sefere baglanustir. Tiim bu gelismeler dolayle

olarak turizm pazarlamasim da etkilemigtir.

e Tunstik faaliyetlerin mevsimlik nitelikte ekonomik etkinlikler olmast
girisimcilerin bu sektdre dogal olarak ilgilerini azaltmistir.  Yilin belli donemlerinde
faaliyet gésterip difer donemlerde faaliyetlere ara verilimesi sektdrde istikrarsizhga
yol agmig ve 6zeliikle mevsimhik nitelik tagiyan turistik isletimelerin diger etkinlikler
yaninda pazarlama faaliyetlerinin de yeterli hiza ulagamamasinda etkiii olmustur.

Ancak turizm sektoriintin gelismesiyle bitlikte, diger tiriin ve hizmetlere gore

tunzmin nemli Gzellikler tagtmas: nedeniyle bu sektdrde pazarlama faaliyetlerine daha

fazla dnem verilmesi sonucunu dopurmustur. Turizm pazarlamasma iliskin ¢abalarin

" {ciz, Orhan; A.ge., 5.22



amaglanmi  genel pazarlama amaglanina uygun olarak ¢ ana  grupta  toplamak

miimkiindiir.'*’

a. Mevcut pazari korumak, diger bir ifadeyle isletmeyc veya iilkeye ydnelik

turizin talebini en azindan aymi diizeyde siirdiirmek.

b. Pazardaki potansiyel tatebi fiili talep bigimine doniistiirmek, yani turizm
faaliyetlerine katilabilecek olanaklara sahip bulunan ancak bunu  heniiz

gerceklestirmemis kitlelen turtizme ¢ekmek.

c. Yeni pazarlar yaratmak; nceden bilinmeyen, ulagilmanug veya gerefiince
degerlendirilmemis pazarlara girmek, baska igletmelere veya iilkelere yonelik turistik

talebi ¢ekerek turizm driinlerinin satis alanlanm genigletmek.

Ozetlenecek olursa, turizm pazarlamast ile ilgili ¢abalar sauslar arttirarak
saglanan getirinin yiikseltilmesi amacim tagir. Modern pazarlama aniayisy iginde bu
amaci gergeklestirmenin yolu ise meveut ve potansiyel tiiketicinin gereksinimlerini

dogru bir bigimde belirleyerek ve onu en iist diizeyde tatmin ederek kar saglamaktir
1.2.3. Turizin Pazarlama Stratejisinin Uygulanmas

“Turizm Pazarlama Stratejisi”, turizm igletmesinin belitlenen amaglanni

gerceklestirmek i¢in planladiii uzun diinemli hareket bicimidir.

Twizm pazarlama stratejisinin geligtirilmesinde {i¢ temel asama vardir.

Bunlar:'*°
¢ Turizm Pazarmmn Tanimlanmas) ve Analizi
¢ Turizm Pazanmin Béliimlendirilmesi ve Hedel Pazar Segimi
e Turizm Pazarlama Karmasim Planlanmasidir.

Bu asamalar asagidaki gibi incelenebilir:

"*Barutgugil, Ismet; A.gee., s.119
Tokof, Tuncer; Pazariama Yonetimi, 6. Basun, Uludag Unv. Basimevi, Bursa, 1995, 5.80,
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1.2.3.1, Tuvizm Pazarimin Tammlanmas: ve Analizi

Ekonomik tanimiyla pazar, arz ve lalebin karsilagufy, kargthkl bir uyum

YU Turizmde pazar sozeiigii turistik talebi

yinteminin varoldugu bir mekandr.
olusturan, turist génderen iitkeleri belirlemek igin kullanthr. Kisacasi turizm pazar
turistik mal ve hizmetleri arz edenlerle, talep edenlerin bir araya geldigi yerdir.
Ancak burada mal ve hizmetleri sadece talep etmek yeterli degildir. Ayni zamanda bu

. . . . . 132
talebin yeterli satin alma giiciiyle destekienmis olimasy gerekir.

Genel anlamda pazar keadi iginde iig gruba aynlabilir:'*?
» Tiketici Pazan

» Endistriyel Pazar ya da Ara Mallar Pazan

¢ Uluslararas: Pazar

Tiiketici pazan, bir ¢ok degisik amagla mal ve hizmetleri talep eden kisi ve
gruplardan olugur. Bireylerin bulunduklar: bolgedeki niifus ve gelir dizeyindeki

artiglar pazann biyiikliigiinde de artiglar saglar.

Endiistriyel pazar, mal ve hizmctleri iireterek kazang clde etmek amaciyla
iiretim girdileri (dofrudan iiretime giren; hammadde, yarn mamul ya da bitmis mal}
satin alan igletmelerden olugsur. Bu isletmeler aracihk yapan toptanci, perakendeci

gibi satici igletmelerden olusur. Bunlara araci tiiketici ismi de verilebilir.

Uluslararast pazar bir yana birakilirsa, pazann “tiiketici pazan” veya “endiistriyel
pazar” olmasi, pazarlama bakirmindan dnemlidir. Pazan inceleyen bir pazarlamaci, her bir
pazar tirilniin ozelliklen iizerinde durup, bunlara gore hedef alaca@i tiiketici grubunu
belirleme yoluna gitmelidir. Turizm pazannda da yine boyle bir swuflama yapmak

miimkiindtir,"*?

“'Hacioglu, Necdet; A.g.e., 5.30

2Denizer, Diindar; Turizm Pazarlamasi, Yildiz Matbaacilik Sanayi A.S., Ankara, Ocak 1992, 5.49
IMucuk, ismet; A.g.e., 5.74-75

"Mi¢oz, Orhan; A.ge., 5.25
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Turistik tiiketici pazan, bir ¢ok degigik amaglacda turistk mal ya da
hizmetleri talep eden kisi ya da gruplardan olugur. Turistler satin aldiklarn turistik
mal ve hizmetleri tilketirler ve bunlardan fayda saglariar.

Turistik endiistriyel pazarlar, turistik mal ve hizmetleri tireterek kazang elde
etmek amaciyla Giretim girdileri satin alan turistik isletmelerden olugur. Bu isletmeler
hammadde, yari mamul, bitmig mal ya da dretime katkida bulupan mallart satin

alirlar. Temizlik maddeleri, hesap makineleri, sofutma araclari, yiyecek vb. gibi.

Endiistrivel pazarlardaki diger grup isletmeler ise aracilar pazarinda faaliyet
gosterirler. Bu igletmeler, kir amaciyla turistik mat ve hizmetlerin satiginda aracilik
yaparlar. Tur operatorleri, seyahat acentalary, ulagtima kuruluglan, oto kiralama
sitketleri gibi turizm sektdriintin toptanailan ve perakendecilert bu pazardaki
isletmelere ornek gosterilebilir. Turizm sektdriiniin bu aracilart turistik mal ve

hizmetleri satin alip yeniden satarlar.

Uluslararast pazarlar ise turizm sektdriinde biiyitk dnem tasir. Cuinkii turizm
scktdriinde yer alan igletmelerin biiyik bir bélimi uluslararast pazarlara hitap eder.
Bu pazarlara giren igletmeler, ulusal pazarlarda kargilagilan sorunlardan daha farkl:
sorunlarla karsilasirlar. Ciinkit dogial kosullar, yagam tarzlan ve tiketici davranmslars

her iilke turisti i¢in birbirinden farklidir.

Turizm pazan, yalmz mevcut iketicileri degil, potansiyel tiiketicilerin de
icinde bulundugu titm dtkeleri kapsar. Yukandaki sunflandirmadan farkli olarak

turizm pazan, ulusal ve uluslararast olmak iizere iki kisimda incelenebilir.'**

Ulusal Turizm Pazan: Bir Glkenin kendi simrkut iginde yagayan  turizm

isletmelerinin tiretmis oldugu mal ve hizimetleri satn alma istegi ve ekonomik glicti olan
insanlann olugturdugu pazardir, Bu pazar kendi iginde yoresel ve bilgesel olmak {izere alt

pazarlara aynlabilir.

Ulustararas) Turizm Pazan; Bir tilkenin veya bolgenin sinirlan diginda kalan

ve herhangi bir iilkenin veya bélgenin tiretmis oldugu turistik mal ve hizmetleri satin

3Denizer, Diindar; A.g.e, 5.49-50



alma arzusu duyan ve bu duygunun satin alma giiciiyle desteklendigi tilkenin veya
bdlgenin insanlanndan olusan pazardu. Tur operatérieri bu pazarian her (ilkenin
veya bolgenin kendi ismiyle nitelendirirler. Ornegin; Almanya, Ingiltere, Kuzey

Amerika, Latin Amerika, Avrupa, Orta Dogu, Asya-Pasifik pazarlart gibi.

Turizm pazarlamacisi, turizm pazarlanint yakindan tanimal, hitap ettifi
pazarlara uygun biiyiiklikte ve nitelikte, mal ve hizmetler sunabilmelidir.  Aym
zamanda pazan olugturan aracilan ve tiketicileri yakindan izlemelt, pazarda
meydana gelebtlecek ekonomik, sosyolojik, politik ve yasal degisiklikleri &nceden

kestirebilmelidir.

Turizm pazannda faaliyet gésieren her igletme pazar analizi yapmalidir,

Pazar analizi nitel ve nicel olarak iki sekilde yapilabilir.'*
1.2.3.1.1. Turizm Pazarmin Niteliksel Agidan Analizi

Turizm pazan niteliksel agidan analiz edilirken, turizm pazann olugturan
turistlerin  ekonomik, sosyolojik ve psikolojik y&nler1 arastinlir. Turizm
isletmelerinin iretmis oldugu mal ve hizmetlerin,hangi tir turiste satilacag) énceden
kestirilmeye ¢aligilir. Turistlerin istek ve arzulanyla, turistik Griinler arasinda uyum
saglanarak, onlarin istek ve arzularinin eksiksiz olarak yerine getirilmesine ¢ahsilir.
Niteliksel analizde; kim, nereden, ne zaman, nasil ve nigin sorularina yamtlar aranir.
Ancak bu sorulann cevaplan igletmenin temeli aulmadan 6nce belirlenmelidir.
Ornefiin bu bir konaklama isletmesiyse; sorulann yamitlan alindiklan sonra,
isletmenin tipine ( otel, tatil kéyu, apart otel, motel vb. gibi ), konfor derecesine (Beg
yildizli, Dért yildizh oteller vb. gibi) karar verilir. Yukandaki sorularm cevaplan
isletme kurulduktan sonra alinirsa yanhiy karar verme ihtimaii ¢ok yiiksekdir.

Turizm pazarlamasimn amacinin devamlt ve kokli miisteriler yaratmak

oldugu unutwlmamahidir. Eger turist, iiretilen mal ve hizmetten hosnut kalimssa bunu

¢evresine de yansttacaktir ve turistik {irtiniin devamlt miisterisi olacaktir.

'stenizer, Dindar; A.g.e., 5.49-50
“Denizer, Diindar; A.ge,s.50-52
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1.2.3.1.2. Turizm Pazarmn Niceliksel Agidan Analizi

Turizm pazan niceliksel agidan analiz edilirken, ilk yapilacak sey isletmenin
kapasitesini belirlemektir, Bunun i¢in varolan kaynaklara bagvurularak ileriye yonelik
tahminler yapilir. Turizm pazarlamacisimn gegmis ile ilgili bagvurabilecegi en
emin kaynaklar, Turizm Bakanlf tarafindan hazirlanan turizm ve konaklama ile ilgili

istatistiklerdir.

Pazann nicel analizinde sayisal degerler avasunhr ve turistik talep ile

sunulabilecek mal ve hizmetler arasinda bir denge kurulmaya ¢alisibir.
1.2.3.2. Turizm Pazarmin Béliimlendirilmesi ve Hedef Pazar Sc¢imi

Birbirinden farkh tipte iiriinlere ihtiyag duyan tiketim birimlerinden olugan
pazara “heterojen pazar” denir. Pazar biliimlendirme, heterojen bir pazarin, nispeten
benzer iirlinlere ihliyag duyan tiiketici gruplarna aynlmas: islemidir. [sletmelerin
heterojen bir pazardaki tiim tiketicilerin ihtiyaglanim karsilayacak bir pazarlama
karmasi geligtirmeleri gok zordur. Bu yiizden de farkh zevk ve terciblere, farkh gelir

gruplanina gére defisik tiriin tipleri ve modelleri gelistirilir.'’

Turizm pazarimi boliimlendirmedeki amag, simirli kaynaklann en etkin
bicimde kullantlabilmesi ve turizm isletmesine en uygun turist tiplerinin

saptanmasidir.

Bashica pazar boliimlendirme yontemieri sunlardir:'**

Cogirafi Etkenlere Gore Pazan Boliimlendirme,

¢ Ekonomik ve Demografik Etkenlere Gére Pazan Boliimlendirme,

Sosyolojik ve Psikolojik Etkenlere Gore Pazan Bolimlendirme,

Tiketici Davramiglarina Gére Pazan Boliimlendirme.

Cofrafi etkenlere gore pazan boliimleme de, turizm igletmesinin  hedef

pazanndaki turistlerin devamli yasadigi ¢evre dikkate alinarak pazar béliimlenir. Cografi

PDenizer, Dindar; A.g.e, 5.50-52
"Mucuk, Ismet; A.ge., 5.106
“*Denizer, Diindar; A.g.e., 5. 56-57
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bolge olarak adlandinilan yer bir schir, bilge ya da iilke olabilir. Schre [stanbul’u, bélgeye
Akdeniz Baélgesi'ni, iilkeye isc Almanya’yr dmek olarak gosterebiliriz

Turizm pazan ekonomik ve demogratik dzelliklere gore bolumlendirildiginde,
uristlerin gelir diizeyleri, cinsiyetleri, yaslar, meslekleri, aile biyiklikleri, 6grenim
diizeyleri vb. dikkate alinarak pazar baliimlenir. Omepin; geng gruplar tatillerinde
cglence, spor, miizik ve hareket isterken, yasht gruplar dinlenme, sessiziik ve sakinlik

isteyeceklerdir.

Sosyolojik ve psikolojik etkenlere gére pazan boliimlendirmede, turistlerin
sosyolojik  yapilan, &rf ve adetler, yasam bigimleri ve aligkanhklan
bélimlendirmede etkili olur. Sosyolojik ve psikolojik yapilan farkh olan turistlere
aym mal ve hizmeti sunmak dogru olmaz. Omepin, bir restoranda hristiyan ve
Miislilman dinine bagh olan insanlara aym mdonii karti ile hizmet sunmak dofru

olmaz.

Tiiketici  davramislanina  gore  pazan  boliimlemede  ise, turistlerin
davramglarinin nedenleri aragurilir. Ornegin turistler, dinlenme, eglenme, kiiltiir, is
ya da spor amaglarindan hangisi veya hangileri icin Tirkiyce’ye peliyor.  Bunu

belirlemek, sunulacak mal ve hizmetin karari i¢in biiyiik onem tagumaktadir.

Hangi sekilde botiimleme yapilirsa yapilsin, bir boltimlendirmenin asagidaki

g var . 9
iig 6zelligi tagimas: gerekir:"

1. Boliimleme, olgllebilir  olmahdir.  Simflandinlan  grup  sayilar
siralandinlmahdir. Gruplandirma 6élglilebilen istatistiki verilere dayandinimalidir.

{Meslek gruplari, yas, niifus, ekonomik veriler vh. gibi)

2. Saptanan bdliim igin hazirtanan diriin, hitap edilen misteri  kitlesinin
davraniglanyla uyumlu olmali ve pazar boliimiiniin biiyiikligi ayn bir pazarlama stratejisi
gelistirmeye depecek kadar bitytik olmalidir. Yani bolitm, karlilik icin yeterli satig
potansiyeline sahip clmalidir.

"Denizer, Diindar; A.g.e., 5. 56-57
"Hacioglu, Necdet; A.gee., s. 35
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3. Baliimlendirmede ulagilabilirlik de ¢cok onemlidir. Uretilen dirtinin
segilen boliime ulagabilmesi igin, niilus yofunluguna en uygun dagiim Kkanali
saptanmalidir.

. . N L

Pazan béliimlendirmenin faydalanint asagidaki gibi siralandirabiliriz:
¢ Daha iyi bir rekabet ortami yaratr.

o Sintrh bir pazara girerck bélgede daha etkili bir konuma gelinebilir.

e Yeni turistik diriin lirsatlan yaratmak igin pazardaki bosluklar daha kolay

yakalanabilir,

* Mevcut iirlin igin yeni titketictler bulmak daha rahat olur.

e Pazardaki degisimler daha rahat izlenebilir.'*!

Bir isletme pazara girmek istediginde, birbirini izleyen agamalar halinde
asagidaki ¢ahismalart yaparak pazan baliimlendirme yoluna gitmelidir:'™*

a. Mevcut pazar béliimlerini birbirinden aymicr niteliklerin ve bunlara gore

pazar boliimlerinin saptanmasi.
b. Her boliimiin bitytiklitgimiin ve degerinin belirlenmesi.
c. Rakip mallarin pazardaki durumlarinm incelenmest.
d. Yeterince veya hig¢ hizmet edilmeyen pazar béliimlerinin segilmesi.

[sletine yénetimi, biitéin bir pazarnt bu sckilde birgok baltimlere ayirdiktan

sonra, en ¢ok basarili olabilecegi bir veya daha fazla boliimii kendisine hedef seger;
sonrada segtigi her boliim igin ayri bir pazarlama karmasi geligtirir.'*?
Benzer satin alma davramislan gosteren turistler belirlendikien sonra, sira hedel

pazan saptamaya gelir. Hedef pazar segilirken i ayn strateji g6z dniine alinir,

" i¢6z, Orhan; “Turizm Sektoriinde Tanitma ve Pazarlama Stratejileri”, Anatolia Dergisi. Yil:2,
Sayn:15-16, Mart-Nisan 1991, 5.35-36

"Denizer, Dindar; Ape.,s 54

"2 Mucuk, Ismet; A.g.c.,s.108

" Age 5107



1.2.3.2.1. Farkhlagtinimams "azarlama Stratejisi

Farkhlastilmanug pazarlama stratejisini dikkate alan bir tarizm isletmesinin
yoneticisi pazan bir biitiin olarak ele alir. Pazan olusturan turistlerin farkl 6zelliklerini
degil, ortak 6zelliklerini dikkate alir. Amag genis bir kitleye hitap etmek ve o Kitle iginden
kendi turistik tiriiniine talep gésteren insanlara yonetmektir. Bu strateji, kaynaklan siurh
veya iiriinii homojen 6zellikler tastyan igletmeler tarafindan tercih edilir. Ornegiin, pizza
ya da pide yiyecek-igecek isletmesi agarak, her simftan ve her diizeyden insantara bir
arada hitap etmek. Bu stratejide amag, uzmanlagmaya giderek tek tip mal ve hizmett, ¢ok
sayida tiiketiciye sunarak maliyetleri azaltmak ve pazann her kesimi igin fiyati cazip hale

getirmektir.
1.2.3.2.2. Yogun Pazarlama Stratejisi

Bu stratejiyi izlemek isteyen yonetici, 6nce pazan boliimlemeli ve bu pazar
boliimlerinden yalmiz birine yonelerek, o pazar blimiine uygun turistik {iriinii satisa
sunmahdir. Sinirh kaynag olan firmalarca segilen bir yontemdir. Ancak tek pazar
boliimiine baglanma ¢ok risklidir. Omegin, Uludag’da otel agan bir isletmeci, kayak
sporu yapmak isteyen yiiksek gelir diizeyine sahip belirli bir kesime hitap etmeyi

amaglamaktadir,
1.2.3.2.3. Farkllastirilmis Pazarlama Stratejisi

Bu stratejide, turizm igletmesi birden fazla pazar béliimtine hitap eder. Her
pazar bdlimi igin, farkli turistik Griin ve farkli fiyat uygular. Boylece, her pazar
baliimi igin ayn stratejiler geligtirerek, pazar paym ve gelirini arttirmayr amaglar.
Ornegin, bir otelde defisik odalar yaparak (twin bed, suit ve kral dairesi gibi), her
kesimden miisteriye aym otelde hitap edilmesi gibi. Bu stratejinin yiiksek kapasite

kullanimi ve gelir arttiric 6zelligi vardir.

Hedef pazar bu stratejiler yardumyla belirlendikten sonra her hedef pazar

igin ayr1 ayn pazarlama karmasi gelistirilir.

" Denizer, Dilndar; A.g.e., s. 57-58
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1.2.3.3. Turizm Pazarlama Karmasinin Planianmast

Turizm pazarlama karmast elemanlart. isletmienin pazarlama sisteminin

cekirdegini olusturan dor degisken olarak asagidaki gibi ifade edilebilir.
e Tunstik {irtin
o Turistik {iriiniin fivatlandirilmas:
e Tunstik liriniin dagitim sistemi
o Turistik {irlintin satsini arturict yvéntemier
Bu degiskenleri sirasivla agagidaki gibi incelevebiliriz.
1.2.3.3.1.Turistik Triin ve Criin Politikast Se¢imi

Turizm pazariamasinin birinci asamas:, turistik {iriind ve onun gelisme
hedeflerini, bu Griinii mevdana getiren kuruluslarin amag¢ wve sartiarina gére

belirlemektir.'?

Turizm driinti; ulasim, konaklama, veme-igme, eglence hizmetleri,
cekiciligi bulunan ver ve olaylarin ve benzerlerinin bir araya gelmesiyle
olusur. Kisacasi, turistin evinden ayvrilisindan tekrar eve doniistine kadar gecen
stirede satin aldigi mal ve hizmetlerin tiimii veva yasadigi denevimlerin
toplami. turizm triiniini olusturmaktadir.'*® Sayilan unsuriardan her biri otel,
ulastm isletmesi, seyahat acentasi, lokanta, gazino ve benzerleri gibi avr ayn
kurulusiar tarafindan retilir ve dogrudan turiste sunulur.””’ Bu durum turizm
Uriinfine bilesik tiréin &zeliigi kazandirir. Turizm triintindin sahip oldugu bu
bilesik triin o6zelligini en ivi ortava koyan gostergelerden birl, son villarda

giderek vavgintagan ~paket wur” uygulamalaridir.'*®

Turistik tiriinti asagida swralanan 6geler olusturmaktadir:'¥

"Turizm Pazarlamasi. T.C. Kitltr ve Turizm Bakanligt Egitim Dairesi Bagkanhigi Yavinlari: 34-
Hizmete Ozel. Ankara, 1983.5.13.

" Eroi. Mikdar; A.g.e..s. 17-18

"7 Barutcugil. [smet; A.g.e..5.119

"% Hacioglu, Necdet: A.g.e.. s.140

"' T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlige Egitim Dairesi Baskanhig Yavilan, A.g.e., 5.14



o Turist ¢cehmeve ve onu sevahate dzendirmeve varavan dogal. kultdirel.
sanatsal. tarthsel ve teknolojik varhikiardir. Bu varhiklara turistik ¢ekicilikierde denir.
Turistik ¢ekicilikler. cekici ver ve ¢ekici olay olmak tdzere ikive avrilabilir. Dag,
deniz. gdl. selale. 6ren verleri. miizeler ve benzerleri ¢ekiciligi olan verlerdir. Spor
karsilasmalar:. olimpivatlar. tuarlar, sergi ve sanatsal gésteriler. toplant ve kongreler.

1se ¢cekict olavlara 6mek gosterilebilir.

¢ Tek basina turistik akima neden olmayan fakat, vokluklarinda seyahatin
vapiimasint imkansiz hale getiren $geler: konaklama tesisleri, yeme- icme tesisleri,

kitltlirel ve sportif donatim vb. gibi.

» Turistin sectidi vere gitmek icin kullanacag ulagim araclanna iliskin
olarak saglanan kolavlikiar. Bu 8geve “ulasilabiiirfik™ 6gesi denir. Turistk tiriliniin
tiiketimi. tunistin cekiciligi olan bdlgeve ulagim ile mimkiinddr. Ulasilabilirlik
dgesinde. kolay ve ekonomik ulasim olanaklar biliviik 6nem tasimakiadir.

Turizm pazarlamasinda amag, tam tiiketici tatmini ile Gireticilere ‘iiksek kar

sagiama arasinda uzlasturici bir denge kunmava ¢alismakur.

Turistik {rtin, diger tuiinlerden farkh olarak bazi 6zelliklere sahiptir.
Bunlar:'*°

1. Turistik Griintin, dretildigi verde tiiketilmesi zorunludur. Turist. turistik

- mal ve hizmetin tiretildigi vere gitmek zorundadir.
2. Turistik itriinde tretim ile tiketim eszamanlidir.

Bilesik driin niteligindedir. Turistik Urin birden fazla kizmetin

|¥Y]

(konaklama, veme-icme , eZlence, ulagturma) bir arava gelmesivle olusur.

4. Stok edilemez. Hizmet ve lrlinlin zamaminda satlmas) gerekir.(otel

vatagi, ucak koltugu vb. stoklanamamaktir.)

3. Turistik Griin genellikle somut degil, sovuttur, Bu nedenle de turistik

Uriinlerde stibjektit degerlendirme daha fazladir.

¥ Hacioglu. Necdet: A.g.e. 5.42
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6. Turistik driinlerde cekicilik. vararlilblk ve kolay elde edilebilirhk
gzelliklerinin olmasi gereklidir.

7. Marka bagmhhg cok azdir. Ancak turisuk Urinde tmaj kavrami gok
onemlidir.

8. Turistik iiréinler. emek-vodun sekilde dretilip. tiretimde otomasyon ¢ok

azdir.

[

9. Turistik triin iiretiminde standardizasvon ¢ok sinurhdir, Ozellikle hizmet

ve servislerin avnr standartia olmasi mimkiin degildir.

Turistik Urtn veva hizmet, canlt bir varhk gibi dogar, biiviir,olgunlagir ve

olir.  Bir iriin veya hizmet pazara ¢iktiktan sonra baslica dért asama  gecirir.

151
Bunlar: ©

a. Pazara giris donemi

b. Biyiime donemi

c. Olgunluk donemi

d. Diistis donemidir

¢. Pazara giris dénemi. veni bir hizmetin ya da triinlin miistertiere ilk kez
sunulmasiyia basiar. Bu dénem urlniin pazarda yer edinmest icin yapilan promosyon
ve diger tamitim masraflannin olduk¢a yitksek olmas:i nedeniyle karhil:fin diistik
oidugu dénemdir. Uriin fivan buna bagh olarak yitksektir ve ilk asamada iiksek
gelir grubu hedeflenir. Bu dénemde tiketici, liriin veya hizmetin piyasada kendisini
kanitlamasini bekler. Iste bu asamada saburis olup, gereksiz harcamalardan kaginarak.
cesitli imkanlan incelevip en dogru vaturim Kkararlarini vermek gerekir. Bu dénem

pivasa ihilyaclarina ve adaptasyonuna goére oldukca uzun sdrebilir.

Bivime doneminde sauslar hizla vitkselir ve buna paralel olarak karlarda
artar. Daha fazla sayida rakip tirmada pivasayva girmeye calisir. Rakipler ya avni va
da benzer {irlinieri pivasava arz ermeyve baslarlar. Bu donemde pazarda veni mister!

tipleri belirir.  Turizm isleimelert acisindan kendilerivie baglantili olan tur
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operatdrlert ve veni sevahar acentalan ile isbirligl vapilarak seminer ve banketler

gelisurilebilir.

Olgunluk dénemi. sauslann zirveve ulasug: ve saug arus hizinin yvavasladii
ve belki de durdugu dénemdir. Arz kapasitesi aruk talebin oldukga istindedir. Bu
donemde veni tiiketici kazamlimas: sz konusu degildir. Elde edilen miisterilerin
talepleri mimkin oldugunca muhafaza edilmeve ¢ahsilir. Bu donemde tiriinler

venilenmedigl taktirde. Griind pi_vasadén ¢cekmek zorunda kahnabilir.

Dislis dénemi ise aruk satislann ivice azaldigi dénemdir. Yeni hizmet veva
irlinlerin piyvasaya girdigl ve kivasiya rekabetin oldugu bir dénemdir. Misteriler
mevcut iriinit terk etmeye ba§larlar.153 Tiiketicilerin bircogu artik vani driinleri
kesfetmeve ve denemeve baslarlar. Ancak daha tutucu miisteriler diriinl saun aimava
devam ederler. Sauglardaki diigsmeden cok 6nce baslarms olan kardaki diisme, dana

5

da belirgin hale gelir."

Turizm firmalan veva kuruluslan pazarda basarili olabilmek icin kendi
Uriinlerini daha iyl tamumaya imkan verecek analizler yapmalidirlar. Hizh bir degisim
icinde olan diinyada, sunulan turistik Uriinlerin ¢abucak piyasadan silinmemesi i¢in
isletme ve kurumiar iiriinlerini periyodik olarak gézden gecirmelidir. Bu gbzden gegirme

faalivetleri ;'**

¢ Uriin analizi

Uriiniin pazardaki durumunu belirleme

Rekabet durumu

3

Imaj kavram gibi konulan icermelidir.

Cruniin analizi: basit bir fis vardimiyla yapilabilic. Bu fiste; ulagim.
konaklama. ikamet verinde ve seyahat esnasinda kullanilan triinler. bos zamanlan

degeriendirme faalivetleri gzibi konular ver almahdir.

“'i¢iz, Orhan; A.ge.s. 135-136

"2 Hacioglu. Necdet: A.g.e. s.2d

' Mucuk. fsmet: A.ge..s. 144

¥ T.C. Kihtr ve Turizm Bakaahg Egitim Dairesi Baskanhg Yayiniar,, A.ge., s.17-18.20



Uriintin pazardaki durumunu belirleme ise firmalarin ve turistik kuruluslarin
vonericileri icin temel bir kavramdir. Genel pazarlama stratejisinde bir dirtiniin pivasa
durumu. bu iiriin hakkinda potansivel turistlerin sahip olduklart fikirle. sz konusu
triinin gercek nitelikleri bir arava getirilerek belirlenir. Bu itibarla durum belirleme
arasiirmalart. imaj arastirmalan ile lirlin analizlerine zorunlu olarak bagh
bulunmaktadir. Bir baska devigle durum belirlemesi. mitigteri igin Urliniin fiziksel ve
psikelojik degerini arastirmaktir.

Bir bagka gézden gecirme faaliveti konusu ise. bir Griinin kuvvetli ve zayif

yonlerini ele alip incelemek suretiyle rekabet durumunun ortaya ¢ikartilmasidir.

TABLO 2: Bir Uriiniin Yasam Ozellikleri

DONEMLER |BASLANGIC |GELISME OLGUNLUK |DUSUS
Ozellikleri

Satisiar Zayif Hizhi Yavas biiylime |Disme

Karlar Onemsiz Maksimum Kiigiilme Zayif veya hic
Miisteriler Yenilikciler Kitle pivasas1 |Kitle piyasas1 | Gecikmisler
Rakipler Cok az sayida |Devamli artan |Sayica 6nemli | Gittikce azalan

Kaynak: Manzione, J.G.; Pratique du Marketing, s.108

Imaj kavrami ise, Uriiniin pazardaki durumunu belirlemeye varavan

tamamlayict bir unsurdur.  Bu kavram bazi Urinierin digerlerine nazaran

kamuovunda olumlu bir &nvargidan vararlandikiar olgusundan hareket eder.
Turiszik {irtin i¢in olumlu bir imaj hayatl énem tasimaktadir. Gercekten de turistik
bir tiriinii satin aimak 56z konusu oldugunda karar verme stireci biiytik sl¢lide. o irin
hakkinda sahip olunan imaja bagl bulunmaktadir. Bu siire¢ genellikle lic asamada

tamarmlanir:
1. Uriiniin tammp tamnmadi@t, eger tamnivorsa:

2. Urdin hakkinda sahip olunan imaja gére ulasilan vargr. Eger yarg: olumluyvsa:



3. Nasil bir davranis gosterilecek: drfin saun almacak me. alinmayacak mt?

Tim bu Konular gézden gecirildiginde turistik driin. isletme veva kurum
taratindan iyice taninrms olacaktur. Uriinii tanimak ise iiriin politikasi seciminde

1sletme veva kuruma biviik bir tayda saglavacakur.
Bir isletme iki gegit tirtin politikasindan birini secebilir:'™
s Markanin yasamsal dénemint degistiren

e Mal veva hizmetin seklini degistiren politikalar.

TABLO 3: Uriin Yasam Dénemlerine Gore Pazarlama Stratejileri

DONEMLER |BASLANGI(C GELISME OLGUNLUK DLSUS
Piyasay1 Yeni Pivasa Pivasadaki pay1] ]
Yontem ] ] LUretkenlik
genisletmek getirmek savunmak
Pazarlama . _ .
Cok fazla Onemli Gittikge azalan | Zaxvif
maliyveti
Dagium Cok degisik Yoguniastirilmis | Yogunlasturimis | Selektif
Fiyar Yiiksek Diisiis Minimum Yiikselen
Uriin Basit Gelistirilmis Degisik Rasvonel

Kaynak: vianzione, J.G.; Pratique du Marketing, 5.108

Markamin yasam evrelerini degistirmeyi hedefleyen politikalar (iriin veya
hizmetin vagam siiresini uzatmay: hedefler. Bu, Uriiniin bir veva iki dénemi {izerinde

olur.

Gelisme ddneminde. olgunluk evresi mimkin oldugunca geciktirilir. Bunu

vapmak i¢in. dzel bir pazarlama stratejisine uygun ti¢ hipotez dne siiriilebilir:

“*Hacioglu, Necdet; A g.e.. 5.43




. Hizh bir baslangig: belirli bir migteri Kitlesini kazanmus olan bir otel
isletmesi. siparis tizerinde durarak maksimum kér elde etmeye g¢ahsir. Sann alma
savisii arthrmak i¢in sadik mistenve presty kartlan verilebilir, ticretsiz Kalislar
saglanabilir,biiviik indinmler yvapilabilir.

2. Piyasamin genisletilmesi; daha fazla tiiketim yaptmmaktan cok. yeni
kullamimlar bularak. hizmet veva iirlinlerin bazi &zelliklerini degistirerek pazardaki

faalivet alanim genisletmektir. Burada miister1 bdldmleme politikasi Gzerinde

durulur. Omegin, cocuklar icin 6zel méniiler, 3. yatak iicretsiz, iicretsiz icki vb. gibi.

3. Yenilikci baslangic: hizmet veva triinler icin yeni miisteriler aramax: hedefler.
[slemme potansiyel miisterileri reklam, promosyvon, propaganda faaliyetleriyle ikna etmeve
calistr.

Mal veya hizmeterin geklini degistirmeyi hedefleyen politikalarda ise.

cesitlendirme veya yenilikler, yeni buluslar tizerinde durulur. Bunlar;

1. Cesitlendirme; daha ¢ok degisik hizmetler yaratarak olur. Bunlar, mevcutlann
tamamnlayicisi olarak diitintiliir. Yeniden icat etme, yeni bulus yokmur. Omegin; bir hava
ulasirma  sirketinde Tiirkive-ABD uguslan  yapilirken, Tirkiye-Avustralva uguslan
vapilmast veni bir triin iken. Tirkiye-ABD ugusu bilet satslannda ekonomik bilet, first-

class bussiness-class biletlerden her biri ¢esitlendinlmis {irtndiir.

2. Kesfetme; varaticilik yetenekleri izerine kurulmustur. Yenilik varatma
151 uzmanlara birakilmistr. Bunun i¢in ivi bir pazar arastirmasi vaptimahidir. Yeni bir

tirin ictn potansiyel titketicilerin profillerinin tamnmas: gerekir.

Tam bu hareket tarzlari incelenerek ve iglerinden biri veya birkaci secilerek
irlin poliukasi olusturulur.

1.2.3.3.2 Turistik Uriiniin Fivatlandirilmasi

Bir tiriine olan taiep, biytk 6lgiide onun fiyauna bagl bulunmakiadir. Uriiniin
satis fiyatun belirlenmesi, gelecekteki satis ve kérlihk diizevinin tahmin edilebilmesine
VY Sagiar.  Buhcdl [UeKeUs, SO AORUSU VAUMML yapmanin akuci olup cuanadidi

liriiniin hangi pazarlarda basan saglayabilecegi. satis kosullan ve kalite 6zellikierinin neler

h
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olmasi gerekti@i vh. gibi konulann timii. viiksek satis ve karhhik diizevine ulagabilmeXk icin

belirlenen tiriin fivatyla ¢éziime kavusur. '™

Turizm driintintin fivadandinimaswnda karar alma oldukca glictir ve karmagikur.
Conkd tunzm {tind cok cesitlt unsurlann bilesiminden olusur ve ¢ogu zaman bu farkl
tirlinlerin treticileri arasinda bir haberlesme bulunmamaktadir. Aymica tireticiler bu ~hilesik
trin"{in toplan: satis fiyauyla ilgilenmemekaedirler. Tiim bu gergeklere karsin. bir turizm
tiriinfine vonelecek potansivel talep diizevini belirleven en nemb faktwrlerden bin tiiintin
nihai toplam satis fivaudir. Bu nedenle de tunzm pazarlamasinda fivatlanduma sorununa

37

as v . . . . 1
biiviik 6nem verilmesi gerekmektedir.

Turizm Uriintintin fivat siireklilik gdstermez. Bu nedenle fivaun. turizm
pazarindaki degisikliklere gdre veniden avarlanabilecek esnek bir vapida olmas:
gerekir.  Fiyat, hedef pazardaki tiiketiciler tarafindan benimsenrmisse sonuca
ulasilmis demektir, benimsenmemisse fivat hemen degistirilmelidir. Eger fivat hedel

pazardaki tiiketicilere uvgun hale getirilmezse, iirliniin varhg tehlikeye girebilir.'™®

Turizm isletmelerinde fivatlandirma islemine baglamadan once mevcut
pazarnn yapisinin ve pazardaki rekabet kosullanmin bilinmesi gerekir. Turizm
sektdriinde pazarn yapisi tam rekabet ortamindan monopo! ortamina kadar farkl:
Ozellikler gbsterir. Konaklama ve sevahat isletmelen agisindan vaygin pazar vapisi
eksik rekabet ve monopolecii rekabet pazarlandir.'”® Ekonomistler bir endiistri
i¢indeki pazar yapisimn tipine gére fivat kararlarinin nasil verildigini analiz ederek
pazarlamacilara yardimer olmuslardir. EndUstrivel pazar yaptlari. dért ana grup:a

toplarumstir: ¢
1. Tam rekabet pivasasi

2. Oligapol ptvasa

“*Erol. Mikdat: A.g.e., .70
Y Benugugil. Ismet; Age. 5132
""Denizer. Diindar: A.g.2.. 5.69
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5. Monopoleii rekabet pivasasi
+. Monopol pivasa

Fivat ve talep arasindaki iliskiler bu dért tip pivasada birbirinden farkhdir.
Cunkili bu pivasalarda firma sayisi. biviukligd ve driin Ozellikleri birbirinden

farklidir. Piyasalanin ¢zellikleni asagidaki gibidir:

Tam rekabet pivasasi: Bu pivasa cok savida alict ve saticiun ver aldig: tiim
satictlanin avm homojen riind sundugu ve birbirlerbun fiyatlanndan haberdar oldugu pivasa
tipidir. Bu tip piyasalara kent merkezlerindeki oteller &mek olarak gostenlebilir. Pazarlama

sorumlular ayricahkli olmak icin geneliikle {irlin farklilastumasina giderek rekabert ederler.

Monopol pivasa: Bu piyasa tek bir firmanin hakim oldugu ve {irline yvakin
ikame olanaklanimn bulunmadi@y pivasa tiriidiir. Bu titr piyasalarda fivar kartell
olarak adlandirilan ve benzer Uriini Ureten firmalarin ortak fivar politikast
uygulamasiyla da yapay tekelei pivasalar olusturulabilir. Bununla birlikte ayni talep
icin daima baska isletmelerde var olabilir. Ornegin, bir cografi bslgedeki tek bir otel.
bolgesel olarak monopol durumuna gelebilir. Fakat diger bolgelerdeki oteller bu
monopol piyasa 6zelligini bélgesel rekabet ile yok edebilirler. Bu nedenle monopol
pivasalarda da bazen ikame olanaklari s6z konusu oldugu i¢in fiyatlar konusunda

tekel olusturmak zor olabilir.

Monopolcii rekabet pivasasi: bu piyasada farkiilastinlmug tiriinler sunan cok sayvida
firma vardir. Bu nedenle firmalann fivat farklihiklan buiviik olglide Griinlerdeki tarkhhga
baglidir. Bu piyasalarda firmalar kendi tirlinleri igin 6zel bir taiep yaratarak tekel durumuna
gelirler.  Rakip firmalar triine yakin ikame tirtinler sunabilir ancak triinler tam ikame
degildir.

Oligapol pivasa: konaklama endiistrisindeki bircok pivasanin vapist oligapol
pivasava uvgundur va da vakindir. Bu tip pivasada az savida firma vardir ve birbirine
ikame olabilecek drtinler sunarlar. Bu piyasalardaki firmalar genellikie iiriin
farklilastirma, reklam ve promosyon gibi fivat dis1 faktérlerle rekabet ederler. Clink
oligapoi pivasada bir firma fivat indirdigi zaman diger firmalar onu izleverek fivat

indiririer. Fiyat yiikseldiginde ise rakipler rekabet avantajlarini hemen yitirmemek
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icin fivatlarm viikkseltmezter. Bununla beraber talebin fivat esnekligi esnek olmadi@

zaman. pazar liderinin uvguladig: fivatiar genellikle digerleri tarafindan da izlenir.

Turizm pazarlamacisi. turizim pazannda pazarlama Karmasi elemanlarini
optimumum diizeyde kullanarak, fivati etkileyen faktérlen stirekli olarak
gozlemleverek, farkli pazarlarda degisik tivat politikalart olusturarak. zamaninda

ethin fivar politikalan belirleyerek bagan saglayabilir.'!

1.2.3.3.2.1 Fivatlandirma Kararim Etkileyen Faktérler
1.2.3.3.2.1.1. Maliyetler

Fivatlandirmada en onemli etken bir firiinlin malivetidir. Pek cok maliyet tirii
vardir. Ancak bunlardan. fivatlandumada en ¢ok kullandanlan asagidaki gibi
siralanabilir:'*2

Sabit Maliveller: Kira, faiz, iicretler, sigorta ve amortisman gibi satis

hacmine bagh olmayan giderlerdir.

Desgisken Malivetler: Isletmede satis hacmine bagh olarak degisen. vivecek-

icecek giderleri, camasirhane giderleri gibi gider tiirleridir.

Yani-Sabit Malivetler: Enerji ve ticretler gibi satis hacmine bagl ancak satis

hacminin bir orami olarak belirtilemeyen giderlerdir.

Toplam Malivetier: Belirli bir biitce déneminde sabit, degisken ve van

degisken giderlerin toplamindan olusur.

Ortalazna Maiivetler: Toplam malivetlerin iinite sayisina-oda sayisi gibi

béltinmesi ile bulunur.

Marjinal Malivetler: Satiglardaki bir birimlik artisin -6rnegin  bir

miisterilik artis gibi-, toplam giderlerde mevdana giderdigi bir arustr. Cogu
turizm isletmelerinde fivatlar, toplam maliyetler iizerine hedeflenen kar marj
ilave edilerek he :nlamr. Malivete davali fivatiama, v8ntem basartli ve talep

dengeli oldugu siirece saghk!i olarak islevebilir. Aksi halde basarili olunamaz.

"*'Denizer. Diindar, A.g.e.. 5.71
'“*icoz. Orhan: Age.,s.!87



Yoneum hvatlamada sadece malivetler Gzerinde yogunlasirsa. pazarlama

karmasirin oteki elemanlarini ihmal etmis olur.'®

1.2.3.3.2.1.2. Isletmenin Yeri-Konumu

Isletmelerin bulundugu yerin hedef pazara olan mesafesi. dogal ve sosyal
cevresi, tarthi ve kiiltlirel degerlere olan yakinhgi. isletmelerin Grettigi iiriinlerin
fiyatini etkilemektedir.'® Ornegin. kis avlannda Uludag'da dért yildizli otelin. ayni
hizmet seviyesinde olan Bursa'nmin sehir merkezindeki ddrt vildizh bir otelden daha
vitksek fivatli olmasi gibi. Bu fiyat fark: genellikle isletmenin vatinm faalivetlerinden

(arsa fivatlarimin vitksekligi vb. gibi) kaynaklanmaktadir.
1.2.3.3.2.1.3. Uriintin Niteligi

Turizm 1sletmelerinin Grettigl Griintin kendisi de fiyatlandirmada énemli bir
etkendir. Tiiketicl olarak turistier, sevahatleri sirasinda kendilerine sunulan mal ve
hizmetlerin ¢ok cesitli ve biitgelerine uygun olmasini isterler. Isletmelerin sunduklar
mal ve hizmetlerin kaliteleri ¢esitlilik arz eder. Aralanndaki bu kalite farklari dogal
olarak fiyatlanna da yansir. Kalitesi yitksek olan tiriinlerin fiyatlan yiiksek olurken,
nispeten daha diisiik kaliteli olanlarin fiyatlari da disiik olur. Turist, fiyatlan ve
~hizmet diizeyleri aym olan iki isletme {irliniinden kendisine en fazla fayday1 saglayam
segecektir. Turizm pazarilamasinda amag, fiyau sabit tutup hizmet kalitesini

ylkseltmek olmalidir.
1.2.3.3.2.1.4. Pivasadaki Rakiplerin Fiyatlan

Yeni bir {irlin pivasava girdiginde talebi ¢ekebilmek i¢in genellikle esdeger
uriinlere goére daha diisik fiyat uygulamir. Aym: taktik drlinin diger hayat
dénemlerinde de uvgulanabilir. Piyasa fivaumn istiinde bir fiyat belirleyen isletmeler
ise rakip mal ve hizmetlere gére tiiketicive belirli avantajlar sunmalidir. Yoksa talep

kavbedilebilir.

Turizm isletmeleri malivete davali fiyatlamada giicltikle karstlasivorlarsa,

fivatlarin saptarken rakiplerin fivatlarim dikkate alir ve onlann fiyatlarina vakin bir

" Denizer. Diindar: A.g.e.. 5.71.73
"“‘Hacioglu, Necdet; A.ge., 5.5{-32
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diizevde fivau saptarlar. Genellikle turizm pazannda giigli olan igletme fivatin
saptanmasinda 6nciilik eder. Diger igletmeler de turizm pazarinda lider olan
isletmeyvi izlerler. Eger diger isletmeler lider isletme ile rekabete kalkisirlarsa. bu
durumdan kendileri zararhl ¢ikabilir. Lider isletme fivatlan daha da asagi ¢ekerek.
oteki isletmelerin havau ile ovnavabilir. Bu durum genellikle arzin ¢ok. tatebin az

oldugu dénemlerde gegerli olur.
1.2.3.3.2.1.5. Tiiketici Davramslan

Tiiketiciler. isletmelerin sundugu mal ve hizmetlerin fivatlanmn gelirlerine
uygun olmasim isterler. Eger fiyatlar bitgelerine uygun degilse mal ve hizmetler
talep etmezler. Bovle bir durumda talepler diismis olur ve isletme belirledigi
fiyatlari, talepler 1stenen diizeve ulasincaya kadar diisiirmek zorunda kalir. Clinkii
turisiik  irtinler liks mallar sinifina  girmektedic. Bovle mallann  talebi
tiiketicilerin gelirine baghdir. Tiketiciler, yeme-i¢me ve barinma gibi zorunlu

ihtivaglari karsiladikian sonra, arta kalan bir deger varsa. turistik isleimelerin

sunmus oldugu hizmetleri talep ederler.
1.2.3.3.2.1.6. Yasal Diizenlemeler

Pazarlama y&neticileri fiyat saptarken kamu y&netimlerinin, mevcut yasa
ve yonetmeliklerin gereklerini ve sinirlamalarimi g6z 6niine  almak
'zoruncladlrlar.“55 Ornegin; Tiirkiye’de Belediye Isletme Belgeli Tesislerin (otel.
motel. restoran. gazino. kafeterya vb.) fivatlart verel yoénetimler tarafindan
belirlenir ve'saglxk kontrolleri, kalite kontrolleri de vine belediyeler tarafindan
yaplhr.]é6 Turizm Bakanhigt belgeli turizm isletmeleri de bir sonraki yil
uvgulayacaklari fivatlan Turizm Bakanligi'na her yilin Temmuz ay1 sonuna kadar

bildirmsk zorundadizlar. Daha sonra bu fivatlarda d2gisikiik vapiiameaz.

"[¢6z. Orhan: A.ge.. 5.165

'66Qral, Saime: Tiirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim-Fivat Politikalar: ve Turist Profili Analizi,
Istiklal Matbaasi, [zmir. 1988. 5.75



tormiilde:
C : Malivetler,
t': Malivert tizerinden kazang orant
P : Fivat
Omnegin: bir konaklama isletmesinde odalann maliveti : 40$
Malivet Gzerinden kazang orani : %80
Bu odanin saug fivau asagidaki gibi hesaplanir.
P =40% + %80 (10)=72%

Bu yontemde temel sorun. hesaplamada ne gibi  maliyetlerin
kullamlacagidir. Genellikle; degisken. toplam ya da marjinal maliyetler
kullanilmaktadir. Gerek uzun gerekse kisa dénem fivatlandirma olsun, ikisinde de

isletmeler maliyetlerine belirli bir kar marii ekleyerek fivatlandirma kararini alirlar.

Faktor fiyatlandirma : Bu y&ntem malivet arti yénteminin degisik bir
seklidir. Maliyetlerin standart bir malivet faktoriivle carpilmasivla satis fivau
bulunur. Omegin, bes vildizli bir otelin barinda saulan igki fiyatlann belirlenirken,
igkinin alim fiyatimi **8” gibi sabit bir rakamia garparak satis fiyat: belirlenebilir.
Ormnegin; 2,5 cl.’'lik tek rakinin alim fiyat1 64.000 TL ise 64.000x8=512.000 TL'den
tek raki satilir. Tabi ki bu fiyat yuvarlaularak ya 500.000 TL ya da 320.000 TL
yapilir.

[sletmenin konumu, imaji ve atmosferi “fakidrii” etkiler ve bu unsurlar

dnem kazandikca faktoriin degeri de yiikselir,

Basabas nokrasina gbre fivailandirma: Bu vontemin temel amac: isletmeyi

basabas noktasina, vani kir ya da zararin olmadigi ve toplam malivetlerin
karsilandig) noktaya gotiren fivatt bulmakur. Bu yéntemde malivetler sabit ve

degisken maliyetler olarak iki ana grupta toplanir.
T™ =5M + DM

TM : Toplam Malivetler
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SM @ Sabit Malivetler
DM : Degisken Malivetler

Yontemde kullamlan ikinci degigsken gelirlenn hesaplanmasidic. Bunun

hesaplanmasi da agagidaki gibidir:
TG=FxM
TG : Toplam Gelirler
F:Fivat
M : Satis Miktan

Basabas noktast TM = TG olan noktadir. Bagabas noktasindaki satis miktarimn

iizerine ¢ikildiginda isletme kazang elde etmeye basiar.
1.2.3.3.2.2.2. Kira Déniik Fiyatlandirma

Maliyete davall fivatlandirmada en onemli eksik, isletme i¢in yatrtlan
sermavenin dikkate alinmamasidir. Kéra dayal: fiyatlandirma teknikleri bu eksikligi

gidermek icin kullamiir. Baslica yontemler asagidaki gibidir:

Yaunmin geri doniis oramina gore fivatlandirma (YDOF) : Bu ydntem hem

veni hem de mevcut iirfiinler icin aym derecede uygundur. YDOF de temel amac,

yatinmin geri déniigiint saglavabtlecek bir fiyat bulmakur.

Baz fivatlandirma : Bu yéntemde fiyat tahmini toplam giderlerle, hedeflenen

kdnn toplanmasiyla bulunan hedef gelirin tahmini saus miktarina béliinmesiyle

bulunur.
1.2.3.3.2.2.3. Rekabete Doniik Fiyatlandirma

Fiyaun rekabete dayvandirildigi bu yontemde rakiplerin fiyatlan izlenir.
Isletme fivatlandirma politikalan dogrultusunda kendi fivatimi rakiplerine gére
belirler ve fiyatlanni rakiplerle ayni va da rakip fiyatlarla orantili olarak avarlar. Uriin

fivatiariun deZismest rakiplerin fivatianm dedistirmelerine baghdir.
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Bu véntemin temel zayithg, fivatlandirma vapacak olan isletmenin sermaye
vapisinin. kar hedeflerinin va da isletme giderlerinin. pazarda lider konumunda olan

islermeden tarkli olabileceginin g6z ardi edilmesidir.
1.2.3.3.2.2.4. Pazarlamayva Déniik Fiyvatlandirma

Pazarlamava davah fivatlanduina: Bu teknik; malivetleri. rekabet takidrierini.

talebin 6zelliklerini, igletmenin hedeflerini ve dagium kanallaruun zelliklerni dikkate

alarak uvgulanir.

Prestije déntik tihvatlanduma: Bu fivatlandirma, fivat ile kalite arasinda iliskd

olacagin diistinen miisterileri cekmek icin kullambir. Bu tirlinler igin fivat vitkseltildiginde,
(talep kanununun tersine) talep miktarinda artis gériiliir. Bu véntemde fiyat alicilann tiriine

verdikler degere gore ayarlanur.

Lider fivadandirma: Baz isletmeler pazarladiklan iiriin karmas: icindeki

bazi Uriinlerin, daha az c¢ekici olan diger urinler icin de g¢ekicilik varatugim
varsayarlar. Boylece fivati diisiik olan bir iriin misteri acisindan c¢ekicilik varatarax
viiksek fiyatl: diger iiriinlerin de satilmasini saglar. Bu ydnteme “tuzak fiyatlandirma”™

da denir.

Psikolojik fivatiandirma: Ozellikle soyut 6zelligi olan triinlerde psikolojik

fivatlandirma daha ¢nemlidir.

Ormegin, kalanh fivatlandima Glkemizde olduk¢a yaygmn bir sekilde
kullanilmaktadir. “1.000.000 TL” yerine “995.000 TL” fiyaumn etiketlere yazilmasi gibi.
Bu fivatlandimada tiiketici, fivatun bir énceki rakama daha vakin oldugunu (900.000 TL
ve) distinmekte ve firmanin fivatlariu elinden geldigince diisirdiigtine psikclojix clarak

inanmaktadir.'®®
1.2.3.3.2.3. Fiyat Farklilagtirmasi

Turizm isletmesinin hedef pazarim olusturan tiketicilerinin ekonomik

vaptlar farkl: ise ve farkh tunstik Grinler wlep edivorlarsa. turizm isletmssi fivat

PMucuk. Ismet: Agee.s.173



tarklilastirmasina gidebilir. Fivat farkhlastimnasima amact turizm pazarindan daha

tazla pay kapabilmek ve pazarin daha buyiik bir béliimiine hitap edebiimekrir.””
Fiyat farkhilagtirmas: G degisik sekilde vapilmaktadir:
1.2.3.3.2.3.1. Zamana Gore Fivat Farklilastirmas

Zamana gore fivat farkhlasurmas: talebin zamana goére farkh olusundan
kaynaklanir. Turizm talebi avlara ve giinlere gore degisiklik gostermektedir. Bu da
degisik zamanlarda farkly tivatlar uvgulanmasi sonucunu dogurmaktad:ir. Talebin
vogun oldugu donemlerde fivatlar siikseltilirken, talebin diisiik oldugu donemlerde
fivatlar diistiriilmekiedir. Omegin; kivi otellerinde Ocak-Subat-Mart (sezon 6ncesi)
ve KNasim-Aralik {sezon sonrasi) avlarinda fivatlar dustiriiliir. diger avlarda vani
vogun talep dénemlerinde fivatlar viikseltiiir. Bir bagka ornek ise; biiviik sehirlerde
ver alan ve isadamlanmn konakladig: sehir otellerinde hafta sonlan taiebin diisiik
oldugu giinlerdir. Bu nedenle hafta sonlarinda diisiik fiyat uygulamast, hafta icinde de
viiksek fivat uygulamas: vapiimaktadir. Zamana gére fivat farklilastirmasinda amag,

tzlebin dengeli bir sekilde dagitilmasidir.'”
1.2.3.3.2.3.2. Miisteri Sayisina Gore Fiyat Farklilagtirmasi

Turizm isletmelerine gelen grup veya miinferit miisterilere gore fiyat
farkhilagtirmasi uygulanir. Gelen miisteri sayisina gore isletmeler belirli oranlarda fiyat
indirimi yapmaktadirlar. Bu uygulama isletmenin doluluk oraruni ve kérhilizinn arttine: bir

72
rol ovnar.' ™2

1.2.3.3.2.3.3. Hizmetin Kalitesine Gére Fiyat Farklilaghrmasi

Eger turizm isletmelerinin hedef pazanndaki misterilerinin ekonomik ve
sosyolojik yapilan farkl ise, Grettikleri mal ve hizmetleri farkiitlastirarak. pazann
daha biiviik bir béliimiine hitap edebilirler. Omegin; bir otelde deniz manzarali bir
odavla. caddeye bakan bir odanin farkh fivatlarla tiketicive sunulmasi veva alakart

(Ala Cane) restoranda sunulan yivecekierie. agik biifede-sunuian yiveceklerin farxi

"“Barutcugil, fsmet; A.gee.. 5.136
' 'Denizer. Diindar: A.g.e.. 5.76-77
"“Hacioglu. Necdet; A.ge., 5.54
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tivatlarda olmasi gibi. Bdvlelikle isletme. degisik biitgelere hitap edebilir ve pazar

iz

pavint geniﬂetebilir.l
1.2.3.3.3. Turistik Uriiniin Dagitim Sistemi

Pazarlama biliminde dagiuim. bir mal veva hizmeti ftretildigt verden.
titkeuldi&i vere kadar gétiirmek icin gerekli tim cabalardan olusmakiadir. Dagium
Lanali ise. bir mal veva hizmetin Uretciden tilketicive dogru hareketinde izledigi
voldur. Dagitim kanalinda ver alan cesitli kurumlar, degisik pazarlama evlemleri
vaparak mal ve hizmetlerin hareketini saglartar. S6z konusu kurumliar toptanct ve

qooae 174
perakendecilerdir.'

Burava kadar anlatilaniar endiistni isletmeleri igin gecerlidir. Ovsa, turistik
isletmelerde dagiim ve dagitim kanallar farkh sekillerden olusmaktadir. Endistri
isletmelerinde dagitim; bir mal veya hizmetin treuldigi yerden tiiketilecegi vere

gétiiriilmesi icin harcanan ¢abalar iken, turistik tirinde bunun tam tersi gerceklesir.

Yani mal ve hizmetlerin tiiketicive degil, tilketicinin mal ve hizmetlere dogru
hareketi s6z konusudur. Turizmde dagium, turisuk bir {riiniiniin  tlketiciler
tarafindan kullanilabilmesi icin tiketicilerin dretim yerine kadar getiriimesini
saglavan faalivetlerin timiidiir. Burada en 6nemli sart tiiketicilerin {iretim verine
gelebilmesi icin onlann bilgilendirilmeleri, iiriine ait tiim bilgilere sahip olmalan ve
{irinti gérmeden satin almalandir.'”” Turizmde dagitim kanali ise turstik driinleri
kullanma haklan ile birlikte iireticiden tiketicive ulastrmak iizere girisilen cabaian
diizenleven isletme ici birimlerin veya isletme disi pazarlama kurumlarinin

olusturdugu bir yapidir.'

Dagium cabalarinin temel favdasi. bir trliniin istenilen yerde ve zamanda

hazir bulundurularak bir {iriine ihtivac duvanlara sunulmasidir. Bu faydasi saglavan

"Genizer Dindar Az 577-75

'“Ace 579

"*Hacioglu, Necdet; A.g.e.. 5.57-38

“*® Tuncer, Dogan: Turizmde Dagitim Sistemi ve Tiirkive igin Bir Model Onerisi, Hacemepe Cnv.,
[.LI.B.F., Yavin No: 14, Ankara. 1986, 5.37



dagitum kanalinda faalivet gosterenler araci kuruluslardir. Aract kuruluslarin verine

getirdigi fonksiyonlar baslica dért madde halinde gosterilebilir:'"’
o Uretimi ve titketmi destekleyici kredi olanaklan varatriar,
o Uriiniin pazarlanabilir niteliklerde olusturulmasina énciilik ederler,
s Bir tarattan treticilere ve diger taraftan tiketicilere bilgi aktarirlar.

o Turistierl. turizm drtinlerinin dretldidi ve hazir bulundugu verlere

tasirlar.

Dagitim kanalinda faalivet gosteren arac: kuruluslar tlim bu faalivetlent

verine getrerek, trlinlerin istenilen yer ve zamanda turistlere ulasmasim saglarlar.

Turizm endistrisinde dagitun  sistemt, Ureticiler. tlketiciler ve arac
kuruluslardan olusan (icli bir vapiva sahip bulunmaktadir. Turizm endistrisinde
Ureticiler; konaklama, veme-icme, eglenme, ulastirma vb. hizmetleri sunan
1sletmelerden olusur. Tiketiciler de gegici bir siire i¢in seyahat eden ve konaklavan
turistlerdir. Dagitim sistemi i¢inde yer alan araci kurumlar ise toptanct ve
perakendect isletmeler olmak iizere iki gruba ayrilabilir. Toptanci kuruluslar tur
operatérleri, perakendeci kuruluslar ise seyahat acentalaridir.’”® Simdi bu kurufuslan

avnntilanvla inceleyelim:
1.2.3.3.3.1. Creticiler

Ureticiler yukarida tanimlandigi gibi, konaklama, yeme-igme. eglenme,

ulastirma vb. hizmetleri sunan igletmelerden olusur.

Konaklama isletmeleri. geceleme. veme-icme. eglence ve ek hizmetlen
lretir. direkt veva endirskt dagitim yaparak Urlinti titketicive ulasurr. Ulastirma
hizmetini treten kurulusiar da vine turizin pazannda tretici olarak nitelendirilir.
Havavolu. demirvolu, denizvolu, karavolu isletmeleri 6rnek olarak gésterilebilir.
Konaklama ve ulastirma isletmelerinin disinda, bagimsiz turizm isletmeleri olarak.

barlar, restoranlari, eglence merkezlerini de Gretici merkezler olarak gésterebiliriz.

e rol, Mikdat; A.g.e.. 5.24-23
" Rarutqugil. {smet; A.g.e., . 128



Ote vandan diger turizm isletmeleri olarak nitelendiriten hanra esvast (deri esva. hali.
kilim ve miicevher vb. gibi) Ureten igletmeler de dagitim sisteminde tretici kurumlar

olarak ifade edilebilir.'™
1.2.3.3.3.2. Toptancilar

Turizm pazarinda toptanct olarak nitelendirilen isletmeler tur operatdrieridir.
Tur operattrleri. birbirinden bagimsiz isletmelerin trenikleri hizmetleri bir arava

. e 180
getirerek turizm {iriintind olustwrmakta ve pazara sunmakiadirlar.

Tur diizenleyicilerinin faaliyetleri. gerek turizm hizmetleri ireten isletmelere
ve gerekse hizmetleri talep eden turistlere $nemli yarartar saglar.'®' Bunlardan turizm

hizmeu lireten i1sletmeler agisindan énermn taswvanian suniardir:

1. Tur operatdrieri, turizm isletmelerinin trdnlerini dnceden saun alarak

finansman sorunlannin ¢éziimiine yardumer olurlar.

2. Turizm hizmetlerinin depolanmasi s6z konusu olmadidindan tur
operatorlerimin 6nceden belirli tarihler icin toptan satin ahumlari, hizmet iretim
Kapasitesinin hazir bulundurulacag zamamn bilinmesi voluyla turizm isletnelerinin

iretim politikalanna agiklik kazandinr.

3. Tur operatorleri, yenilikler ve yaratic: fikirlerle lirtinleri cekici kilma
gabas: icindedir. Bu caba, turizm isletmelerinin pazanm genisletmekte ve bu

isletmelerin driinlerine veni kullamm alanlan varatmakiadir.

4. Tur operatdrleri, turizm isletmelerine pazardaki gelismelerle ilgili bileiler
aktarmakta: fivat, kalite diizeyi ve {rlin tirleri gibi konulardaki kararlaninda onlara

yardumcl olmaktadiriar.

Tur operaidrlerinin miisterileri genellikle sevahat acentalaridir. Tur
operatdrlerinin  titketiciler acisindan dnem tasivan bashica fonksivontan

sunlardir.

"“Denizer. Dindar: A g.e.. 5.87
"Erol. Mikdat: A.gee..5.27
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1. Tur operatorieri. belirli bir komisvon karsih@inda otel rezervasyonu. ugak
bileti gibi wrizm {rintaiin kigiik ve belirli kisimlanni asrt ayn satan sevahat
acentalarina bunlann timinid birden satarak daha fazla gelir saglama olanag:

varaumaktadir.

2. Tur operatoeleri. gerekli bilgilerin perakendeci sevahat acentalarina

akisim  saglayarak tunistlerle iliskilerinde daha basarnili olmalarna  yardim

etmektedirler.

3. Tur operatérieri. sagladiklart kolayhiklarla dil, déviz, pasaport. vize vb,
sorunlar nedenivle vabanci tilkelere sevahat etmekten cekinen kitleleri turizm olavina
cekerek pazan genisletirler.

4. Tur operatdrieri tarafindan saglanan grup indiritnleri ve ekonomik
tarifeler. mali gicleri siurh kigiler icin de uluslararasi turizme katilma olanagin

varatnaktadir.

Tur operatdrleri sayilan bu fonksiyonlanyla hem dreticilere hem de

tiiketicilere énemli élgiide fayda saglamaktadir.
1.2.3.3.3.3. Perakendeciler

Turizm dagmtim kanalindaki perakendeciler, seyahat acentalann ve diger

perakendeciler olmak iizere ikiye aynlabilir,
1.2.3.3.3.3.1. Seyahat Acentalan

Seyahat acenrtalari, tur operatérleri tarafindan hazirlanan paket turlarn,
komisvon karsiliginda turistlere satan araci kurulusiardir. Bunun yaninda ulastirma
isletmelerinin biletierini komisyon karsilig:nda. sevanat eden kisilere satarlar. Ayrica
araba kiralama ve sevahatlerle 1gili her tiirlii bilgivi zktarma gibi hizmetleri gorirler,
Tarkive'de hentiz tur operatrit bulunmazadifindan, aract kuruluslanmn timi icin
seyahat acentasi terimi kullamlmaktadir. Bu nedenle, paket turlarin Uretim ve

satislarim da sevahat acentalar iistlenmektedir.'®

"®Denizer, Diindar: A.g.2.. 5.90




Sevahat acentalari. 1618 savili Sevahat Acentalari ve Seyahat Acentalan

Birligi Kanunu'na gére su sekilde tanimlanmaktadir:'®

Sevahat acentalari. kar amaci ile turistlere ulasurma. konaklama. gezi. spor
ve eglence imkan saglavan. onlara turizmle tlgili bilgiler veren. bu konuya iliskin
tim hizmetleri géren ve turizm ekonomisine ve genellikle &demeler dengesine
katkida bulunan ticari kuruluslardir.

Seyahat acentalan vine bu kanuna gére t¢ gruba ayrilmaktadir.

(A) Grubu sevahat acentalan : Birinci maddede sézii edilen tim sevahat

acentalid1 hizmetlerini gorirler.

(B) Grubu sevahat acentalan : Uluslararas: kara, hava ve deniz ulastirma

araciar ile (A) Grubu Sevahat Acentalarinin diizenleyvecedi wrlarin bilstlerini satariar

ve verecedl hizmetleri goriirler.

(C) Grubu sevahat acentalan : Yalnz Tiirk vatandasian i¢in vurtici turlar

diizenlerier.

Seyahat acentalar1 da aynen tur operatérlerinde oldugu gibi hem tiiketicilere.
hem de turizm hizmeti iireticilerine yarar saglamaktadir.'™ Tiiketicilere sagladiklar:

yararlarin baglicalan sunlardir.

a. Seyahate karar veren bir kisive olanaklarini géz 6niinde bulundurarak

gidebilecegdi en uygun verler hakkinda bilgi saglarlar.

b. Turiste, aradigi turizm uriiniini nerede ve nasil bulabilecegl konusunda
goriis bildirerek seyahat planini yapmasina yardime: olur.

c. Doviz ve sevahat ¢eki saglanmasi, pasaport ve vize islemlerinin
viiriitiilmesi. seyahat sigortas: gibi hizmetleri verine getirirler.

d. Turizm konusundaki uzmaniik ve deneyimleri ile bireysel olarak seyahat

edecek olanlara 6zel gereksinimlerine uvgun turizm tirlinlerini olustururlar.

' Can, Halit vd.; Aciklamali-Ictihath Turizm Hukuku ve Mevzuau. Adim Yavinetitk Ltd, Sti..
Ankara, Agustos [992, 5. 143

"Rarutcugil, Ismet; A.ge..s.130-131



e. Otel ve ulasurma isleimesi rezervasyonlarint gergeklestirirler.
t. Turistlere damgma. rehberlik ve sehir turlan ile ilgili hizmetleri sunarlar.

Bunlarnn van sira sevahat acentalarinin turistik lriin ireticilerine sagladigi

vararlar ise sunlardir:

a. Rezervasvon islemlerini  viirGlerek turizm isletmelerinin  Uriinlerini

satarlar ve stoklamava benzer bir fonksiyonu verine getirirler.
b. Tur operatérlerinin paket turlannin pazarlamasina aracilik ederler.

¢. Ureticilerden ve tur operatorlerinden turistlere ve turistlerden de bu

turizm isletmelerine olmak tizere iki yonlii bilgi akisint saglarlar.
1.2.3.3.3.3.2. Diger Perakendeciler

Turizm dagium kanalinda yer alan ikincr perakendect grubu ise “diger

perakendeciler” olarak adlandirilir. Bu isletmeler asagidaki gibidir:'85

Biiviik__ isletmelerin _uzmanlasmis  bélimleri: Bazi biiviik  endistri

isletmelerinin, turizmden yeni ek gelirler saglavabileceklerini g&rmis ve bunun
sonucu bazi bankalar ve biiyiik sliper market igletmeleri kendilerine ait seyahat

acentalari, seyahat isletmeleri agmaya baslamiglardir.

Hava volu_bilet satis acentalari: Havayollan biletlerinin ke i¢inde

oldugu kadar itlke disinda da kendi bilert saus biirolart aracihgivla vapmaya

baglamislardir.

Digser toplu tasuma isletmelerinin saus birolan: Ogzellikle demir ve

denizyollan kendi biletlerini miimkiin oldugu kadar kendi biirolan kanahyla
satmaktadir. Bu satis biirolan birbirlerinin biletlerini satarak kilasik bir sevahat

acentasi gibi faalivet ggstermektedirler.

Rezervasvon_sirketleri : Onceleri biiyiik otel zincirlerinde gériilen kapali

devre zincir otelleri arasindaki rezervasyon olayi bugiin tim oteller icin gecerli hale

gelmistir. Her iilkede bircok savida sadece konaklama isietmelerinde rezervasyon

"Hacioglu, Necder: A g.¢..5.67



vapan acenta ve sirketler ortava ¢ikrmisar. Bu acentalar. ulusal ve uluslararas: oteller
icin belicli bir komisyon alarak oda rezervasvonlan yapan merkezler haline
gelmislerdir.

1.2.3.3.3.4. Turizm Dagitim Kanalinda Biitiinlesme

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra giderek gelisen ulusiararasi turizm.
turistik tirtinlere olan talebi giderek arturmustir. Kara. hava, deniz ve demirvelu
ulasurmasindaki gelismeler, milli gelirdeki aruslar ve {icreth tatil imkanlarimin
vasalarla dlizenlenmesi talebin artmasinda en &nemli etkenlerin basinda
gelmektedir. Turizm talebindeki bu artis sektdrdeki isletmelerin de gelisimini
hizlandirmis ve vogun bir rekabet ortamimin doZmasina neden olmustur.
Isletmeler bu vodun rekabet karsisinda; fivatlar. hizmet kalitesi, ulastirma ve
satis ¢abalarinda daha giiclit olmak icin birlesinese baslamisur. Avriica daha
onceden diger vauirim alanlarinda (bankacihk, bilvik magazalar. petrol
1igletmeleri vb. gibi) faaliyet gésteren kuruluslar, turizm sektdrindes vatrim
vapmaya ve daha &Onceden var olan turizm vatirimlanim satin  almava
baslamislardir. Bévlece turizm sektérii diger sektorlerin bilyiik sermavelerinden
vararlanma imkam elde etmistir.'®® Turizm pazarlamasinda biitiinlesme hareketi

dikey ve vatay olmak lizere iki sekilde olabilir.
1.2.3.3.3.4.1. Dikey Biitiinlesme

Bu sistemde, genellikle turizm dist isletmelerin turizm sekiriine girerek
dagium alaninda faalivet gostermeleri séz konusudur. Burada ya sermayve kaulimivia
veva sOzlesme voluvla bitiinlesmelert mimkiindir. Havayolu isletmelerinin
konaklama isletmeciligine sermave kaulimi veva sdzlesme seklivie girmeleri ve otel
yonetimlerine egemen olmava calismalarina Air France'in Meridien otellen ile veva
Pan Am Havavollari'nin. Inter Continental otellerivie olan birlesmesine 6mek

gdsterebiliniz. 5

'3“;' Denizer. Diindar, A.g.e., 5.102-103
"% Hacroglu, Necdet: A.ge. 5.65
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1.2.3.3.3.4.2. Yatay Biitiinlesine

Yatay biitiinlesme. turizm pazarlamasinda aym daginm asamasinda birden
¢ok isletmenin bir arava gelerek birlesmesidir. Bu isletmelerin hepsi turizm
sektdriinde faaliver g&steren igletmelerdir. Yiyecek-icecek isletmelerinin, tur
operatérlerinin, sevahat acentalarimin ve  konaklama  isletmelerinin kendi
aralarinda birlesmelert 6rnek  olarak verilebilir. Konaklama isletmelerinin kendi
aralarinda birlesmelerinin bir nedeni de. tur operatérierinin kiiciik 6lcekli konaklama
isletmelerine turist gondermemelerinden kavnaklanmaktadir., Bu durum da vatay
biitlinlesme girisimlerini hizlandirmaktadir. Bu konuva bir baska drnek de yiiksek
satis hacmine sahip glicli sevahat acentalarinin, satis noktalarnim arttirmak i¢in kiciik

olcekii seyahat acentalarim satin almasidir.'®®

Her iki bittiinlesme cesidinde de amag, saus hacimlerini viikselimek, pazar

pavlarim artirmak ve dagitim sisteminde daha etkin bir konuma gelmektir.
1.2.3.3.4. Turistik Uriiniin Satisin1 Arttiriel Yéntemler

Turizm pazarlamasinda hedef pazardaki turistlerin ihtivac ve isteklerine
uygun turistik Griinler tiretildikten sonra onlarin gelirlerine uygun fivatlar saptanir,
hedef pazar turistik triinler konusunda bilgilendirilir. Son olarak da turistler en kisa
yoldan ve en disik malivetle turizm isletmelerine cekilir. Hedef pazarn
bilgilendirilmesi ve twrizm isletmelerine ¢ekilebilmesi i¢in satis arttinci ¢abalara
ginsilir. Satig arthirter ¢abalar, turizm isletmelerinin GrettiZl mal ve hizmetlerin
varhgm turistlere dusuran ve isletmelerin yasamini, gelistimini saglavan bir
pazarlama aracidir. Bir bagka devisle. turizm igletmelerinin satislarim kolayvlastirmak
amaciyla ytiriitlifen turistleri ikna etmeve vénelik bilingli, programlanmis ve sistemli
biv iletistmn slirecidin. Saus artinet g¢abalarn gimiimiizde &nem kazanmasi ve

vaveinlasmasinda rol ovnavan baslica faktrler sunlardir:'>®

a. Turizm isletmelerivle turistler arasindaki fiziksek uzakhzin giderek

artmasi,

188 Denizer, Diindar; A.g.e.. 5.104
"*Denizer, Diindar; Ag= 5105107
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b. Ulasirma araglarindaki teknolojik gelismelerin  iilkeler arasindaki
mesafeyi kisaltmas) ve bévlece turistlerin cok uzak ilkelerdeki turizm isletmelerinin

tiretmis oldugu mal ve hizmetleri saun alma istegi,
¢. Niifus arus: sonucu. turizm pazanndaki turistlerin sayica artmasi.
d. Turizm pazanm olusturan kisilerin gelirlerindeki artig,

e. Turizm pazarinda rekabetin giderek siddetlenmesi,

bl

Turizm pazarindaki aracilarin cogalmasi,

Turistlerin sosvolojik vapilarindaki degisiklikler sonucu ihtivaclaninin

Y=

degismesi, turistlerin Gstiinlik, farklibk ve kalite gibi nitelikler aramaya

baslamasidir.

Biitiin saus arturma ¢abalanmn sahip olmas: gereken baz Szellikier vardir.

Bunlar:'*
s Siirekli olmali.
s Ayni amaca vonelmeli,
+ Koordinasyon icinde yiiriititlmeli,
. Dogrl;llugu ve inandincilig: vitksek olmali,
¢ Kitlelere kolaveca ulasabilmeli ve anlasilabilmels,
o Merak ve ilgi uyvandumali,
 Kamuoyunu avdinlatmali ve tarafsiz bilgilendirmelidir.

Tiim bu &zelliklers sahip sutis antiric: cabalarla hedet kitleve sunulan bir

trliniin tiiketici tarafindan benimsenmemesi icin hicbir neden yoktur.

Turizm isletmelsri tarafindan kullamilan satis arttirma c¢abalan  araclar

agadidaki gibi siralanabilir:
1. Rekiam

2. Kisisel saus



3. Saus gelistirme (promosyon)
4. Halkia iligkiler
1.2.3.3.4.1. Reklam

Reklam faalivetlert. bir turizm isletmesinin va da isletmeler grubunun
irertigi mal ve hizmetlerin eski migterilerini korumak. mal ve hizmetlere veni
mitsteriler ¢cekebilmek. 1sletmenin pazardaki payim korumak ya da arttirmak igin
Kolektif olarak kullamlan ticari tekniklerin tiimii olarak tammlanmaktadir.’”' Bir
baska ifadevie: turizm reklameihi, ticar reklamciligin ara¢ ve vontemlerini kullanarai
tunizm hareketlerini gelistirmek ve turistik mal ve hizmetlerin satisuu arttumak aracivia

girisilen cabalann biitinidiir.'>*

Saus arttirrer cabalardaki dider elemanlar gibi reklam faalivetlerinde de
belirli hedefler olmalidir. Bu hedefler isletmenin kendi pazar pozisyonunu oriava
kovmasindan sonra belirlenir. Ciinkii uygulanacak olan reklam politikalarn ve
programlari Isletmenin pazar pozisyonunu tiiketicive en ivi yansitacak sekilde
olmalidir. Buna gére belirlenen reklam hedeflerinin tipi. rekiam icin belirlenen biitce
iizerinde 6nemli bir belirleyici fakt6r olacaktir. Reklam hedeflerinin mutlaka savisal
olmast ve kesinlik tasimasi gerekir. Bu sayede uvgun reklam biitgelerinin
hazirlanmas: miimkiin olacak ve isabetli reklam uygulamalan icin bu hedefler bir
rehber olacaktir. Turizm isletmelerinde reklam faaliyetlerinin temel amaglar va da

hedefleri asagidaki bashiklar altinda toplanabilir:'*

¢ Reklam. pazarlanacak mal ve hizmet ile hedef kisiler arasinda iletisim

saglamayi,
¢ Firmanin drettigi mal ve hizmetizrin eski ve fiili miisterilerini Kerumavi,

» Tiiketiciye ve satislara aract olan kurumlara glivence vermeyi,

"Hacioglu. Necdat: A.g.e.. 5.71-72

"*! Olali. Hasan: Dis Tamitim ve Turizm, Tirkive Is Bankas: Kiiliir Yaymlar. Ankara, Yayin No:233. 1983,
5.9%

*Erol. Mikdar: A.g.e., s.98
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o [Ekonomik ve teknik kosullardaki degisme ve gelismelere. gittikye artan
rekabete uvum saglamayi.
o Turistik mal ve hizmetlerin, tiiketicilere daha kolay satilmasin.

e Bir turizm isletmesinin irettigi mal ve hizmetlen potansivel titketicilere
duyurmavi. tanitmayi. mal ve hizmetin nitelikleri konusunda bilgi vermeyvi. toplumun
ilgisini séz konusu mal ve hizmetler lizerine ¢ekinevi, mal ve hizmetlerin satin
alinmasini saglavarak potansivel tiiketiciyi fiili tilketiciyve cevirmeyt hedetler.

Reklamlar yapilis sekillerine gore tige ayriimaktadir:'™

Ticari reklamcilik: ekonomik varar icin bir isletme tarafindan vapilan ve

eski miisterileri tutmaya. veni miisteriler kazanmava vonelik reklamdir.

Kolektif reklamciiik: marka adi séz konusu olmadan bir bélgeye veva birden

fazla mal-hizmet i¢in vapilan reklamdir.

Devlet reklameilir: bir tlkenin yararina vapilan, wunstik, ekonomik. sosyal

ve psikolojik amagli reklamdir.

Turizinde reklam etkinlikleri turizm isletmelerinin kendi Grgiitsel yapilar
i¢cinde olusturacaklar: bir bélim tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi bagimsiz
¢alisan bir reklamcilik isletmesine de bir s6zlegsme ile gérev verilerek yapilabilir. Bu
konuda karma bir yéntem de izlenebilir. Bagimsiz reklamcilik isletmeleri. bu isin
gerektirdigi  bilgi ve becerilere sahip, gorevlerinde uzmanlasmis deneyimli
isgbrenlerle calisan protesvonel &rgitlerdir. Turizm isletmelert genellikle bagimsiz

reklamcihik firmalarivla calismay: daha akiler bulmaktadirtar. '

Bir turizm isletmesinin ister bizzat kendisi, isterse reklam ajansi kullanarak

uygulavacagd: baslica doért temel reklam araci vardir. Buniar:
* Broslirler. kartlar, posterler, el tlanlan gibi basili matervaller.

e (azete ve dergi,

lrMi—laclogll.l. Necdet; “Dis Tanium ve Orgﬂtiemne Modeli”, T.C. Turizm Bakankd) Tamtma Gene!
Miidilrliléﬁ_ I, Taminm Surasy Teblidler, Ankara, 10-11 Nisan 1992, 5.145-160
Barutgugil. Ismet: A ge. 5123
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o Tvveradve.
e Acik hava reklam panolaridir.

Biitlin turizm isletmeleri: brosirier, kartlar, posterler ve el ilanlan gibi
bastli matervalleri kullamir. Medya araclaninin kullammimin 6zellikle kiiciik
isletmeler i¢in oldukg¢a pahaii olimast nedenivle basili materyailerin kullaninu
cok vavaindir.'"™ Avrica turizm endistrisinde birgok riintn elle tutulur,
duvulur ve tadilir olmamasi, sergilenememesi ve Ornekler vertlememesi
nedenivle ¢ok yonlii tanitima daha uwygun olan brogiirler ¢ok Onem
kazanmaktadir. Ilgi cekici bir bigimde hazirlanmasi gereken brosiirlerin son
tiiketicilere yani turistlere hendz tatillerini planlamadan 6nce ulasurilmasi
gerekir. Bu nedenle. belirli bir turizm mevsimine iliskin brostirlerin vaklasik
13-18 ay Oncesinden hazirlanip basturnlmas: ve tur diizenleyicilerine. seyahat
acentalarina ve potansivel turistlere olabildigince genis Olctide dagitilmas:

s 167
gerekir. "’

Gazete ve dergiler de en sik kullamilan reklam araglarindandir. Gazete
reklamlarinin en olumlu yani, gazetelerin en 6nemli yam gazetelerin en azindan
ertest gitne kadar okuwvucunun elinde bulunmas: nedeniyle gazeteye birkac defa géz
atma firsatinin olmas1 ve bdylece bir okumada gézden kagan reklamun ikinei
va da iiclincli okumada géze carpma sansiun artmasidir. Bu 6zellik dergide daha da
etkinlesir. Omegin, haftahk dergiler bir hafta, aylik dergiler ise bir ay siiresince
okunma sansina sahiptir. Ayrnica dzel ilgi alanlarina yonelik baz1 dergiler, islemmelerin
bu Ozel okuyvuculara saglavabilecegi hizmetler duyurmak icin en etkili basin
araclaridir. Ornedin, egzotik bélgelere merakl olan kitlelere ulasmak icin *National
Geographic™ dergisine reklam verilebilir va da bir paket tatil tanitmay1 amaciayan tur
operaidrleri veva sevahat acentalari sevahat ile ilgili dergilere reklamlar vererek

potansiyel miisterilere ulesabilirler.'”®

¥¥icsz. Orhan: Age., 5,135
®Barutcugil, [smet: A.ge..5.126
jcsz. Orhan; A.ge., s.156-157
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Televizvon, hem géze hem de kulaga hitap etmesinden dolayi en ideal
reklam araci olarak goriilir. Genis bir alam kapsar ve 6zel televizyonlarin
vayginlasmasivia hem ulusal, bdlgesel ve verel hem de ulusiar aras1 (Kablolu tv
ile) vavinlarda bulunma olanag: vardir. Titm hedef kitleve ulasmada. duyvgulan
uvarmada. dikkat ¢cekmede ve yasamdan kesit ile mizah kullaniminda oldukga
{istiin vénleri vardir. Ancak “zapping™ ile kanal degistirmelerin yayginlasmasi.
v reklamciliginin etkisini azaltmaktadir. Buna karsin tv kanallarinin aratarinda
vapuklar: anlasmalar savesinde aym anda reklam kusadi yaymlanmas: volu ile
bu etkinlik tekrar kazaniimaya baslamistir. Tv reklamiannmn en olumsuz vani

viiksek malivetli olusudur.'gg

Radvo ise ulusal boyuttaki hedef kitleye ulasmada en etkil aracur. Gintn
24 saatinde c¢ok genis bir kitleye ulasabilir. Tekrara elverisli olmasi, tasinabiime
olanagimin olmast Ustiinlikleri yaninda yalmz kulaga hitap etmesi ve kalicilik

veteneginin az olmas: gibi sakincalart da bulunmaktadir.”%°

Acik hava reklamlan, karayollar tzerinde yava trafiginin yogun oldugu
verlerde, istasyonlarda ve havaalanlaninda bulunan panolara ve levhalara
verlestirilirler. Bu reklam araclarinin sayisi sinirli oldugu igin nispeten pahalidir,
ancak oldukga etkin araclardir. Bu reklamlarda iletisim. simrli sayida kelimelerle,
daha ¢ok sembol ve resimlerle saglamir. Bu nedenle karmasik mesajlar vermek ictn uygun

op g . . . - . 2
degildir ve izleyiciye aynintili bilgi verilemez.*'

Bir turizm isletmesi satig arttirma faaliyetlerini siirdliriirken bu reklam
araclarindan birini veya birkacim secmelidir. Bu se¢im sirasinda gdz oniine
alinmasi gereken bazi onemli fakt6rler vardir. Bunlar asagidaki sekiide

M2

siralanmakrtadir:

Hedef kitlenin 6zellikieri: Hedef kitlenin medya kullanim aliskanliklan

T

belirlenmelidic. Qroedin. vilksek gelir gruplanna va da is sevahan

"“*Odabasi. Yavuz: Pazarlama [letisimi. Anadolu Cnv. Yayinlari No:851. Eskisehir, 1995. 5.78

:"”Balracmgiu. Tungtan; Isietmelerde Satis Arttirma Cabalar, A.[.T.i. Akademisi Mugia
Isletmecilik Y.O. Yavimi No:5, Ankara: 1980, 5.75

“'Erol. Mikdau: A.g.e., 5.103

“*1¢6z, Orhan: A.ge..5.165
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vapan miisterilere déniik reklam vapmak isteven oteller ya da diger twnzm
isletmeleri bu gruplarin izlemedigi medva araclarnina reklam verdigi taktirde

reklamdan olumlu sonu¢ alamaz.

Reklamin vavin_ sekli: Bu ozellik, reklam metnini ya da seklini ve

vavinlanma sikligini ortaya kovar. Genellikle yeni ortava ¢ikan trlinlerin reklamlan

daha avrintih olur ve sik tekrarlamr.

Reklama son verme: Biitin reklamlarin bir yayinlanma siiresi vardir. Bir

reklam ilk vayinlanmava baslandigi zaman tiiketici {zerinde onemli etkl yapar.
tekrarlandikea etkisi artar ancak bir siire sonra etki derecesi azalmaya ve tiiketici
lizerinde ters tepki varatmayva baslar. Bu nedenle reklama son verme zamanimn iyi

avarlanimas: gerekir.

Reklamin maliveri: Her medya aracinin maliyeti birbirinden farklidir. Medva

aracimn maliyeti sadece parasal dederine bakilarak ol¢liimez. Maliyet

hesaplamasinda medyva aracirun etkinligi de mutlaka géz niinde bulundurulmalidir.

Iste tim bu faktorleri degerlendirerek isletme, olusturmus oldugu reklami

sunacag@i reklam aracina karar verir ve reklams uygulamaya koyar.
1.2.3.3.4.2. Kisisel Satig

Kisisel satis, saus arttiric1 ¢abalar igerisinde ¢nemli bir yere sahiptir, Diger
iletisim caligrnalan kitle iletisimini kullanirken, kisisel sats kisisel iletisim modeline
davarur. Bu &zellik kisisel satisin pahali bir uygulama olmas: 6zelligini de beraberinde
getirir.m3

Turizm isletmelerinde yer alan personelin biiyik bir bolimi satislar
konusunda az ya da ¢ok sorumluluk sahibidir. Ancak fiili satiglan gerceklestirenler
cogunlukla satis temsilcileridir.  Kisisel saus, isletme ile potansiyel mdusterilerin
haberlesmesini saglayan en dnemli unsurlardan bindir. Bu yontem aitc1 ile satic
arasinda vakin bir iliskinin kurulmasina katkida bulunur. Kisisel satis géreviileri,
tilketicinin mal ve hizmet hakkindaki diislincelerini rapor ederek ya da rakiplerin

faalis etleri hakkinda bilg¢i toplayarak, isletmenin pazarlama arastirmalarinda oldukca
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biuyik rol ovnarlar. Saus elemanlanmin gérevleri asagida belirtilen ana guruplara
1. M0
avrilabilir: "
Arastrma: Bu konuda satus personeli, gecmisieki mustert kaviularindan,
tiiketict ve araci kuruluslardan elde edilen verilerden. ticari ve araci kuruluslardan
elde edilen verilerden. ticari biiltenlerden ve bunun gibi pek cok kavnaklardan

vararlanabilir.

Hazirhk ve planlama: Satis elemani. miisterilerle temasa gegmeden &nce

miisteri (gdriisitlen kisinin karar verici pozisyonunda olmasi ¢ok énemlidir) hakkinda
miimkiin oldugunca fazla bilgive (miisterinin satin alma davramslan, beklentilen ve

aliskanhiklar gibt) sahup olmalidir.

Saus evlemi: Saus evlemi bir dizi hedefe ulasmawi gerektirir. Bu hedefler
ilk etapta miisterinin dikkatini ¢ekmekten baslayip. ilgivi artirarak satin alma istedi

varatma ve nihayet satin alma eylemini gergeklestirmeye kadar uzamr.

Engellerin giderilmesi: Satis i¢in sz konusu olan engeller, fiyat. mal ya da

hizmetin kendisi, degisime karst direnme, on varer ve ilgisizlik seklinde

siralandinlabilir. Bu engellerin satis elaman: tarafindan giderilmesi gerekmekredir.

Satisin sona erdirilmesi: Bir satis elemanin satist ne zaman ve ne sekilde

sona erdirmesi gerektidini bilinmesi gerekir,

Izleme: Bu asama satis elamanian tarafindan genellikle ihmal edilir. Ancak
tikketict tatminin ve siirekliligin saglanmasi acisindan son derece 6nemli bir asamadir.
Satis sonrasinda bir iesekkir mektubu ya da telefonu oSzellikle gelecege vnelik

satislar acisindan oldukga vararidir.

Satsin etkinligi i¢in saus clemanin bu agamaian verine geunneslt kadar, di

-5

gériisiine Onem vermesi, satmava ¢ahstigl Urlind brostir, video bantlari vb. gibi
amaclarla somutlastirmasi, satug: Griin hakkinda ayrintiii bilgiye sahip olmasi ve

verine getiremevecedi sozler vermemesi de ¢cok dnemlidir.

% Odabagt, Yavuz: A.ge., s 101



1.2.3.3.4.3. Sans Gelistirme (Promosyon)

Saus gelistitme. son tiiketici olan turiste mal ve hizmetlerin ulagsmasini

hizlandiran bir faalivetier biitiintdiir. Satig gelistirmede amag. urtini tiketicilere

= . . . 208 - - - . _
dogru gotiirmek. onlarin hizmetine sunmakur.”®  Turizm isletmeleri. veterli ve

stirekli bir miisteri potansiveli igin miisteri yéniinden istek yaratmak ve mdisterinin
gercekten arzu ertigl mal ve hizmetleri saglamak icin saus gelistirme hizmetlerini de

etkinlestirmek zorundadir.™

Saus gelistirmenin bazi Ozellikleri bulunmakiadir. Bunlar asagidaki  gibi
ey- 207
suralanabilir:*’

1. Oncellikle satislar: arttirmaya yoneliktir.

. Iki hedef kitleye hitap eder; tiiketici ve ticari aracilar.

1)

3. Bir hizmet ve tirliniin satin alinmasini saglamak tizere belirli siireler igin

avantajlar supar.

4. Promosvonun etkisi gecicidir ve uzatilamaz.

LN

. Promosvon bir kampanva dénemidir.
6. Promosvon aracilarin bilgilendirmesini saglar.

Promosyonlarin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in asagidaki asamalarin

. . . 2
izlenmesi gerekir. Bu agamalar:*%®

Hedeflerin saptanmasi: Promosyon amaglarn hedef pazarin Szelliklerine

bagh olarak degisiklik gosterir.  Eger hedef titketici ise, promosyon hedefi.
muisterinin tiketimini artirmak ya da tliketime tegvik etmek veva rakip firmanin

tiviniertni kullanan musterileri isietmeye cekmek olacakur.  Eger hedel aran

*i¢iz. Orhan; A.ge.. 5.147-149
*"Schwarz J.S.; Marketing, de la Promotion Touristique. s.90, Zikreden: Hacioglu. Necdet: A ge.5.86
*%Usal. Alpaslan: Turizm Pazarlamasi. Okan Dagiumeihk Yayincilik Lid. Sti.. izmir, 1984, 5.49

Hacroglu, Necdet: A z.e..5.80

ez, Orhan: A.g.e., 5.176-178



kuruluslar ise, promosyon hedeli. sezon disi sauslan artiirmak ve aracilara bir takim

avantajlar saglamak seklinde olacakur.

Promosvon araclanimin_secimi: Promosvon araglant asagidaki  sekilde

siralanabilir:

Ucretsiz_émekler: Omegin. restoranda sunuimasi disiinillen veni bir

vemegin ticretsiz olarak sunularak tiiketicilerin izlenimlerinin 6grenilmesi gibi.

Fivat indirimleri; Bu ydntem &zeliikle sezon disi durgun doénernlerde ve

fivaun saun alma kararm etkiledigi dénemlerde uygulamr. Fiyat indinmlerinin en
biivik dezavantaji. isletmeler i¢cin oldukga yviiksek malivetli olmast ve misterinin

stirekli olarak bu fiyatlan bekleme egilimine girmesidir.

Kuponiar: Kuponlar, tizerinde belli bir parasal deger tasiyan . dedisik
yvontemlerle dagitilan ve tiiketiciye, satin alacag: trtiniin @izerinde yazili parasal deder
kadar tasarruf saglayan bir aractir.”” Omegin, otelin hedivelik esya diikkanindan bir

kilimm alana restoranda indirimli yemek veme hakki veriimesi gibi.

Hediyeler: Bir iirtin ya da hizmetin saun alinmasindan dolayi, her hangi bir
sevin iicretsiz ya da disiik fivatla verilmesidir.”'° Ornegin, belirli bir siire otelde
konaklavan bir miisterive kiiciik bir radvo ya da hesap makinesi verilmesi gibi. Bu
tir hedivelerin isletmeve en biiyiik katkisi, hedivelerin tizerinde isletmenin ambleminin
olmasi nedeniyle misterinin her zaman hatrlayabilecegi isletmeye ait somut bir Griini

elinde bulundurmasidir.

Aracilara déniilk promosyonlardan “satis komisvonlarinda kisa ddnemii

artislar™: Ozellikle durgun dénemlerde seyahat acentalarina va da tur operatérierine
gdenen komisyon oranlanmn arturtlmasivla bu aracilanin isletmeve baghhs:

saglanabilir.

= Kavas. Al Can: “Sansi Ozendirmede Bir Arac: Kupon Dagwim”. Pazarlama Dinyast. 3.
Sayvi:18. Kasim-Aralhk 1989 5.2}

*'° Bumnett. J. John; Promotion Management: A Strategic Approach. West Pub. Co.. St. Paul. 1984,
5.387. Zikreden : Odabasi, Yavuz: A.ge.. 5.127
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Aracilara déniik promosvonlardan “hediveler™ Sevahat acentalarina veya

onlarin temsileilerine verilen hediveler aracilarin isletmeye baghiliklarim arttinr.

Aracilara donitk promosvonlardan “Ortak Reklam Kampanvalan™ Bir

seyahat acentast va da tur operatérii ile bolgesel ortak reklam kampanyalar

dtzenlenebilir. Bu uygulamada yine aracilarin igletmeye baghlifim arturmaktadir.

Bu sawvilan vontemler den en uygun olanin tiiketici ya da araciya

uygulanmast. isletmeve blviik katkilar saglar.

Promosvon programunin_planfanmasy: Aragianin belirlenmesinden sonraki

asama. uyvgulanacak olan promosyonlarm zamaniamasini yapmak ve bunu bir
program dahilinde planlamaktir. Promosyon planlaninin  en dnemli unsurlannin

biriside bu faaliyetler icin ayrilacak biitgedir.

Deneme: Bir promosyon programumn uygulanmasina ge¢meden Once
isletme belirienen bir pazar dilimi Uzerinde deneme yapmahdir. Bu savede
promosyon faalivetlerinin maliyeti tahmin edilebilir ve ¢ika bilecek olasi problemler

saptanabilir.

Uvgulama: Promosyon uygulama programu iki énemli zaman faktériinii

kapsamalidir. Birincisi promosyonun baslayacag: tarih, ikincisi bitecegi tarihtir.

Degerlendirme: Bu asamada uygulanan promosyonun basarisinin

6lctulmesini kapsamaktir(Hedeflere ne él¢iide ulagiidiginin denetlenmesidir).
1.2.3.3.4.4. Halkla iliskiler

Turizin olavinin hizla gelismesi, yeni isletmelerin agtlmasi ve isletmelerinin
giderek btiviimesi, ¢alisurdiklarn isgéren sayilarinin arimasi turizm isletmelerinin
hizmet alanianmn ve tiketici cevresinin artmasina neden olmustur. Bu durum
isletmenin iliskide bulundugu c¢evre ile iyi iliskiler kurmasimi zorunlu hale
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getirmistir.

Haixla iliskiler, bir girisimin, kamu ya da 6zel sektorde faalivet gisteren bir

kurulusun temasta bulundugu ya da bulunabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve

2 Hacioglu, Necdet; A.g.e., 5.78



destedini elde etmek ve siirdiirmek icin vaptigi stirekli ve Srgltlenmis bir vénetim

i2

gorevidir.”
Halkla iliskilerin 6nemli 6zelliklerini asagidaki sekilde ifade edebiliriz:~"

1. Halkla iliskiler belirli bir plan . program ve biitgeye davanir. Plan.
program Ve biitceve davanan bir faalivetin en bivil yarari, faaliyet sonuglarinin
degerlendirmesinde ortava ¢ikar. S6z Konusu bilingli ¢cabalar elde edilen sonuclarin

basanli olup olmadiginin degerlendirilmesinde énemli bir gdsterge olacaktir.

2. Halkla iliskiler stireklilik o6zelligi tasir. Kurulusun diger faalivetlerini
olumlu bicimde destekleme fonksiyonunu yverine getirmek igin hedef kitlenin giiven,
destek ve sempatisini Kazanmaya caligmak siireklilik gOsteren ¢abalar

gerekiirmektedir.

3. Halkla iliskiler belirli bir kitleyi hedef alir. Hedef kitle degisik
ozelliklerivle tamimlanmava c¢alisithir. Bunu gerceklestirmek icin arastirmalar
viirtittittir, geemis denevim ve bilgilerden yararlamir. Boylece hedef kitlenin

beklentileri 6lcilerek saglikh bilgiler verilmeve ¢ahisilir.

4. Hakla iliskiler kdr amacl degildir. Halkla iliskilerin amaci hedef kitlevle

olumlu bir iletisime girerek onlann giiven, destek ve sempatisini kazanmakur.

5. Halkla iliskiler diger satig attinci cabalara oranla daha digiik maliyetlidir.
Bir cok haikla iliskiler faaliveti hemen hemen hi¢ bir harcama vapmadan

gerceklestirilebilmektedir.”*

6. Halkla iliskiler iki vonlit bir iletisime davanir. Halkla iliskiler siirecinde
ilk agama, hedet kitievi anlamak igin yapilacak arastirmalardir. Boyleiikle isictmenin
hangt kitleler tarafindan vanlis tanindiZi belirlenir ve bu kamy) diizeltmek icin kitle

arariner g l1ie s calel o oetellio mnbminpin et beiracia tryes
agian aracibigivia cabziare girsitn, Bu gabalana hedel kitiede »a amgs

etkiler geri besleme voluvia 6grenilir. Bovlece iki y6nlii iletisim gergeklesmis olur,

**i¢bz. Orhan: A.g.2.. 5.166
*"Gey lan, Ramazan: Isletmede Halkla {ligkiler. Birlik Ofset Yayincilik, Eskisehir, 1994, 5.17-21
M¢dz. Orhan: A.ge.. s.166
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7. Halkla iligkiler diger tekniklere oranla daha inandinicidir. Halkla iligkiler
aracihigiyla hedef kitleve ulasan bilgiler reklam niteligi tasimadigi i¢in knleler
taratindan daha inandirict bulunur.”"

Bir tunizm isletmesi satis artuiricy cabalarim yiiritlirken bir ¢ok halkla
ihigkiler aracindan yararlamilabilir.  Bu konuda kullanilacak araclar. ulagilmas:
distiniilen hedeflere gére belirlenir. Halkla iliskiler alaninda kullamilabilecek baslica

araclar sunlardir:

Basin Bildirisi: Isletmeyle ilgili glincel bazi kisa haberleri kamuovuna

bildirme amacim tasir. Basm bildirisinin etkisi; brostir, fotograt vb. gibi araclarla

arttirabilir.” '

Basin Toplantisi: Basin toplantisi. tsletmevle ilgili bazi olaviann basinda yer

almasin saglamak i¢in taninmus bir kisinin veyva bir yetkilinin varligindan vararlanma
voludur. Basin toplantisinda konu olabilecek olavlara érnek olarak. énemli bir yaunm
projesi, isletmeye ek tesislerin ilavesi, veni hizmetlerin sunulmava baslanmasi ve
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benzerleri verilebilir

Lobicilik: Hedef karar verici birimlere ulasmaya, onlara bilgi saglamava,

onlan bir tutum ve davranis sahibi kilmava vonelik en etkili yontemlerden biridir.”'8

Ezitim: Bir turizm isletmesinin ve sundugu mal ve hizmetlerin daha ivi
tamtilmasi ve sevilmesi i¢cin 6nemli hedef gruplara vonelik egitim programlan uygulamak
oldukga vararli araglardandir. Omegin, oteller kendi isletmelerini tanitmak amacivla
okullara kendi logolarim tasivan egitim araclan verebilirler veya turizm egditimi veren

okullann 6grencilerini davet ederek onlarnn uvguiamal egitime katkida bulunabilirler.”'*

Sergt. Fuar ve Festivaller; Turizm isletmeleri gesitli ulusal ve uluslar aras

nitelikteki fuarlara, sergilere ve festivallere kanlarak hem isletmevi hem de

*Plesz. Orhan: A.ge.5.167

8 T.C. Kitltiir ve Turizm Bakanlig1 Egitim Dairesi Baskanligt Yayvinlan, A.g.e.. 5.7]

~"Mavis, Fermani vd.: Halkla iliskiler Uygulamalari ve Ornek Olavlar. Anadolu Unv. Yauin
No:821. AQF Yavin No:43 1. Eskisehir, Ekim 1994, 5.106

*#Kava. Bavram; “Ulusal Tanitimin Cesitli Boyutlar ve Isbirligi Olanaklan:Stratejiden Stratejik
Disiinme Yontemine Gegme Geregi”, [ Tanimma Surasi Tebligler, Ankara, [0-11 Nisan 1992,
s.163-200

ez, Orhan: Age., 5170




Tirkive vi tanitma olanagina sahip olmaktadirlar. Bu aragtarda viiz viize tiski séz
konusu oldugu i¢in istetmeve ait brosiir. katalog vb. materyallerin daginlmasi.
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potansivel miisterilerle baglanu kurulmas: gibi avantajlar da saglamaktadir.

Sponsorluk: Sanat. spor, tarihi degerler. sosyal ve kiiltiirel 6geler &n plana
alinarak hedef kitleler icin deger arz eden konulara duvarli olundugunu gostermek,
onlar tarafindan benimsenmek iizere varatilacak olay ve iliskilere finansal destek
saglamakur. Uzun donemli. etkili ve giiven varatici bir ydnterndir. Ornegin. bir
televizyon va da radyo programimn va da kiltiirel bir faaliyetin (resim sergisi. mizik

festivali gibi) finansal olarak desteklenmesi seklinde gerc;eklesebilir.n'

Sonug olarak halkla iliskiler tiim bu teknikler yardimiyla, isletme igt ve
cevresinde igletme hakkinda olumlu bir imaj olusturmak icin yapilan bir tutundurma

teknigidir. Hedefi, uzun vadede isletmenin satis hacmini viikseltmekitir.

Turizm konusunda Ulkemiz, kesin olarak belirleyecegi hedef kitlesine,
buraya kadar anlatilan tim pazariama karmasi elemanlariu uyguladig: ve bu
uygulamalari denetleyip gerekli diizeltmeleri yaptid: taktirde basanili clmamas: icin
hi¢bir sebep yoktur. Cilinkii tlkemiz gerekli ¢alismalann vapilmasi durumunda dogal

ve kiiltlirel varhklariyla tam bir turistik cennet olma niteligine sahip olacaktir.

“"Mavis, Fermani; A.g.e..s.102

*'Kava. Bavram; I. Tanuma Suras| Tebligler, 5.163-200
177 .

"“"Hactoglu, Necdet: A.g.e., 5.80

g8



IKINCI BOLUM

2. GENCLIK TURIZMI VE PAZARLANMASI

2.1.  Genglik Turizmi Ve Pazarlamasmun Tamiou Ve Onemi

Genel turizm kavrami icinde diinyada olduke¢a énemli bir ver tutan ve
tilkemizde de 6zellikle 1992 vilindan bu vana gelisme ¢abasinda olan genclik turizmi

aslinda kékeni otdukea eskive dayanan bir etkinliktir.

[. Dunva Savasi'ndan olumsuz etkilenen {lkelerin imanni saglamak
amacivla olusturulan géniilli birlikler. vikitan Avrupa mn kalkinmasinda énemil bir
rol oynamuglardir. Giin gectikce daha diizenli ve planli etkinliklere déntisen bu
¢alismalar giiniimiizdeki genclik kamplarinin da gekirdegini olusturmustur. Genclik
kamplan ¢ercevesinde olusan ve gelisen gezme eylemleri de genel turizm kavranu

iginde “genglik turizmi” adi alunda zel bir yer kaplamaya bastamistir, ™

Gengler, toplumun en dinamik kesimini olusturur. Yetiskinlerden daha fazla
objektif algilama vetenegine sahiptirier. I¢inde yasadiklan toplumu ve yabanc
toplumlan degerlendirmeyve daha yeni baslamislardir. Bu kisisel degerlendirmeleri
sirasinda tlkeleraras: siki iligkiler nedeniyle kiigiilen diinvanin zorunlu kildigi ortak
degerlerle ve diislincelerie tamigmalan gerekir ki ergin ¢aglaninda ortama yabancilik
gekmesinler. Iste ekonomik ve siyasal agidan siki iliskiler nedenivle daralan diinvada
gelecekte yerlerini alacak olan genglerin, bu anlamdaki kisiliklerini gelistirmelerinde
yardimecr olacak wulusal ve wuluslararasi kiiltiirel degerleri vakindan tzmima
zorunluluklan vardir. Bu zoruniuluk da “Genclik Turizmi Pazarlamas: nin

gelisuriimesini gerek!i  kilmakiadir Cilntimizde genclik turizmi. temelinde

“Demircan, Hiiva; “Geneiik Turizminin Gelisimi, Diinvada ve Tirkiye'de Gengiik Tirizmi™ Genclik
Turizmi Konferans-Workshop, Turizm Bakanhg Turizm Egitimi Genel Midiirligi. Ankara, [4-16
Mavis 19925, 81-83

*Gultay, Nilgii: “Cevresel Ezilimlerin Ulusal ve Uluslararast Diizeyde Genglik Turizmi Kavraminin
Gelismesine Etkileri”, Genclik Turizmi Konferans-Workshop, s.121-i24
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kiiluiirel degigim. egitim ve $3renim. ucuz ve yararh bir tatil gibi amaglarin ver aldigy
bir etkinlikler dizisi haline gefmistir.

Genglik turizmi. Diinyva Turizm Orgiitii tarafindan 15-25 yas grubunda ferdi ya
da grup halinde sevahat edenlerin hareketi olarak tamumlanmig. uluslararasi ve i¢ turizi
pazarinun bir blimiidiir. > Bu tanim kesin bir sinur savilmayip bazt durumlarda alt ve dist
vaslara cekilebitir. Dolayvisivla genglik turizmi 6grenci olan ve olmayan tiim geng niifusu
kapsar.

Ancak genclik murizmi, sadece yas kriteri ele alinarak tamimlanamaz. Bu
tarz bir tamum ne sz konusu turizm tirdinlin ne oldugunu, amaglarim yeterince
belirievecek ne de gelismesine ve pazarlanmasina olanak saglayacaktir. Genglik
rizmini genis anlamiyla su sekilde ifade edebiliriz:

15-24 vag arasindaki genglerin, devaml olarak yasadiklar, cahistiklan ve editim
gordiikleri yerleri; gezme, dinlenme, eglenme, dost ve arkadaslarim, akrabalanm ziyaret
etmek amaciyla terk ederek; sevahat ettikleri yorelerdeki turizm islemimelerinin iretmis
olduklan diigiik fiyath konaklama, yeme-icme, alisveniy ve benzerl hizmet olanaklarim
talep etmeleri siirecinde kendi benliklerine kavusarak egitimlerine katkida bulunmalan;
uluslararast hosgdrii ve barig ortamimn olusturulmasi amacina hizmet etmeleri seklinde
tamimlanabilir.

1980°li willanin sonlarinda tiim diinyada vasanan kiiltiirel degisimler
sonucunda turizm hareketlerinde agirhk kiiltiirlerle tamisma ve kaynasma yoniine
kavdi. Ulkemiz heniiz veterince degerlendiritmemis cok zengin kiiltir ve doga
kaynaklarina sahiptir. Gengler de sevahatler: sirasinda daha cok kiiltiirel faalivetlerde
bulunmay1 tercih ettikleri i¢in (Tablo:3%e bakimz) genclik turizmi llkemizde &nem

U O S TN SR BN | sl Al
veriimesi gereken turizm tlirlerinden biridir.

Genglik turizmi Uriindni dretip, tiketime hazir hale getirmek kadar onu
pazariavabilmek de biiviik 6nem tasimaktadir. Genglik turizmi pazarlamasiu su

sekilde tamimlamak mimkiindiir:

***Tyrizm Diinvas: Dergisi , “Genglik Turizmi Turizm Bakanhidi Tarafindan Gilndeme Getirildi™,
Yii:3. Savi:32. Mayis 1992, 5.16-17
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Genglik wwrizmi pazarlamasi. wrizm igletmelerinin dretmis oldugu mal ve
hizmetlerin. dogrudan va da pazarlama kanal elemanlan araciligivia genclere akisini

N N .. . 12§
saglamak. ayni zamanda da veni ihtivaglarin varatiimasi igin yvaptlan eylemlerdir.

Bu tamimdan da anlasilabilecegi gibi genclik turizminin ve pazarlanmasinin
onemi biwviiktir. Genclik turizmine ve pazarlanmasina bu 6nemi kazandiran

faktorleri asagidaki gibi siralandirabiliriz:

1. Clke ekonomisine hem doviz kazandirir hem de diger agilardan katkida
bulunur. Omegin. hostelcilik (Hostel, genc turistlere ucuz ve givenilir konaklama
saglayan bir isletmedir. Bu konuyla ilgili ayrintihi bilgi ileriki konularda verilecektir)
gibi veni. pansiyonculuk gibi eski fakat pek izerinde durulmayan hizmet birimlerinin
gelistirilmesini ve buralarda hem genclere hem de niifusun diger kesimierine veni
istihdam olanaklan saglamaktadir. Ayrica carpan etkisi yvaratarak mikro bazda yére
halkimin gelirlerine, makro bazda milli gelire ve diger sektorlere katkida

bulunmaktadir.”*’

2. Genglerin mevsim disinda pansivon ve disiik y1ldizlr otellerde kalmalan
nedentyle turizm mevsiminin uzamasina ve dolavisivla gelirin ve vil bovu istthdam

228

olanaklarinin artmasina imkan saglamaktadir.™ Aynca genclik turizminden elde

edilen gelirin kiigiik isletmeler arasinda dagilmasi ve béylece gelirierin hem tavana

hem de tabana yayilmasi nedeniyle kir sosyalizasyonu ger;ekle§mektedir.229

3. Yaunmecilar arasindaki genel kani; genclik turizmi konaklamasindan
saglanacak gelirin diisik oldugu, o nedenle bu alanda yapilacak yatirimlarin cok
verimli olmadig: seklindedir. Bu vanhs bir kamidir; ¢linkii, bes vildizli bir ctelden

elde edilen bir gecelik konaklama geliri ile bir pansivondan kazanilan konaklama

**Denizer. Diindar: “Genglik Turizminde Pazarlama Stratejisi”, Genclik Tunzmi Konferans-Workshop. 5.171-
175

*Talu. Berna: Turizmin Cesitlendirilmesi Siireci Kapsammdaki Genglik Turizmi-Tiirkive'ye
Yonelik Makro Diizevde Bir Modei Yaklagimi. Hacettepe Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ankara. 1993, 5.60

A e 524

**Senoglu. Ertugrul: “Diinva Genglik Turizmi Mozaiginde Tirkiye™, Genclik Turizmi Konferans-

Workshop . 5.35-42
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gelint arasinda biiviik fark vardir. ancak bu farkl: tirdeki konaklama tesislerinin
yatirim ve isleune malivetleri de avm oranda farklidir. Bu nedenle karlilik oranlari

hemen hemen avmdir .

4. Genc¢ wristlerin giinlitk harcamalan digiiktiir ancak, ortalama kahs
siirelerinin uzun olmas: nedeniyle genclik turizmi diger turizm ¢esitlerine kiyasla

yerel niitusun gelirlerinde daha fazla artis yaratmaktadir. ™"

3. Turistik kaynaklarin verimli kullanimim ve turistik isletmelerin kériarnnt

N . N 231
arttirmalarini saglavan bir arac olarak da nem tasimaktadir.™

6. Kisa ve uzun siireli seyahatler, yabanct dil kurslari, degisim programlar.
cesitli dil. din. irk ve kultiirlerden gencleri bir araya getirip birbirinden degisik hir
¢ok gdbritsiin tarusilmasina. birbirine benzer veya yabanc: toplulukiann birbirleriyle
iletisim kurup birlikte vasamaw: &grenmelerine zemin hazmlar. Bu agidan olaya
bakildiginda genclik turizmi ve pazarlamasi, genglere insanlar1 sevmesini §greten,
daha anlavish ve hosgoriilti olmalarinu saglayan, irksal, politik ve dini engelleri,

onyargilan ortadan kaldiran bir sosyo kiiltiirel olay olarak karsimiza c,:xkar.z3 :

7. Genglik turizmi ve pazarlamasi, diinya gengligini ideolojik saplanulardan,
koai ahskanhklardan kurtarmaya katkida bulunacak bir fusat olarak  kabul
edilmekredir.”’

8. Kimlik kazanma sirecinde, gencleri bunalimdan ve bulunduklar
cevreden wuzaklastirarak. degistk bir ontamda kendilerini dinlemelerine. ne
istediklerini bulmalarina olanak saglayarak onlara olumlu katkida bulunur. Genglerin,
seyahatler: ve verli halkla olan iletisimleri sirasinda kazandiklan bilgi ve denevimler

hem turist pozisvonundaki genglerin hem de ev sahibi iilke genglerinin editiminde

2% Senoglu. Erwgrul: ~Dinya Genglik Turizmi Mozaiginde Turkive”, Genclik Turizmi Konferans-
Workshor 53542

“'Oral. Saime: “Tirkive'dz Ganghk Turizmi ve Gelistirilmesi™. Genclik Turizmi Xonrerans-
Workshop, 5.125-134

Genglik Servisleri Merkezi (GSM) 1998 Kamp Gazetesi. s.1-2

Y3Oral, Saime; Genglik Turizmi Konferans-Workshop, s.125-134




onemli ver tutar. Bu durum genclerin ¢ocukluktan yveuskinlige gegis evresinin de
baslangicim olusturur.  Ayrica grup halinde sevahat eden gengler. ekip bilinciyle

hareket etmevi, kendi isteklerinden ddiin verip gruba uymayi da égrenirler.”

9. Genglik twrizmi ve pazarlamasi, genglerin aktiflesmesini  ve
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sosyvallesmesini saglamaktadir.™

[0. Genglerin spor ve doga sevgisini giiclendirmekte ve ¢evre Koruma
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bilinci varatmaktadir.

11. Genglerin verinde &grenme zevkini gelistrerek, tarihi ve kiiltiirel
degerlerin énemini kavratmakta, kalin kitaplardan daha basit ve kalici bir sekilde
editilmelerine olanak vermektedir. Ayrica genclere. kendine giiven. kesfetme ve

arasurma meraki gibi faydal 6zellikleri de kazandirmakiadir,™’

12. Genglere bos zamanlanm vyararh islerle degerlendirme aliskanligini

kazandirmakra ve varancihklarin gelistirmektedir.®
13. Genclerin degisik iilkeler, degisik insanlar tarumalarnna, farkli vasam
bigimlerini  6grenmelerine  olanak  saglayarak, kendi bakis  acilarim

. . . . y N 23
zenginlestirmelerini, evrensel degerlere ulasmalanm saglamaktadir. 5

14. Ulkeler arasinda baris mesajlaninin iletilmesinde, barig ve hosgorit
ortaminin varatilmasinda genglerin turistik faalivetleri son derece bilyiik Onem
taslmaktadlr.y" Gencler, gezdikleri vére ve dllkenin yerli halkiyla, kiltiriiyle

kaynasip butlinlesirler. Bovlelikle hem gezdikleri iilke ve yorelerde hem de

**Senogiu. Ertugrul; Genclik Turizmi Konferans-Workshop. 5.33-42

R onusur, Cenk: “Hepimizde Genclk™. Amfora Dergisi. Ankara, vik:1. Savi:3 Agustos 1992, s
I7

14-

“Age.

**T.C. Turizm Bakanhgi Avlik Haber Biilteni , “Gengligin Coskusu Turizme Yansiyor”, 19945, 5.6

3% Basara. Toksal: “Kiiltirler Arast Yasam ve Genglik Turizmi”, Genglik Turizmi Konferans-Workshop. 5.15-
16

*Turizm Diinvasi Dergisi, Ad1 gecen say1. s.16-17




dondiikleri zaman kendi tilke ve vorelerinde dnvargih bakis agisimin yok olmasim
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saglamakzadirlar.

13, Genclik turizmi ve pazarlamasi. genglerin hir diisiinme. sivasal. politk.
ekonomik, hukuki ve dogal cevreyi serbesice degerlendirme kapasitelerini
gelistirmekte, farkl Gilke ve insanlan sevmelerini 6gretmektedir. Bu nedenle genglik
wurizmine ve pazarlamasina. ulusal bitinlesmeyi ve uluslararasilagmay: saglavan.
diinva barisint daha glglii temellere oturtmaya vardimer olan bir képrii olarak

bakilmaktadir.”*

16. Genglik turizmi ve pazarlamasi, sadece bir iilkenin sinirlarina
kapanip kalmis gengler verine, uluslararas: anlayis edinmis, valmz iilkelerinde
defil. dinvanin dort bir tarafinda onemli dostluklart ve aktiviteleri clan yent
bir nesii yaratabilmektedir. Bu giinlin gengleri, yarin &nemli mevkilere
geldiklerinde, diinvamn dort bir yaminda gittikleri ilkelerin tarihi vapising,
kiilltiirtnit ve Szelliklerini bilen goniillii elgiler haline geleceklerdir.*” Bu

nedenle genglik turizmi ve pazarlamasi, bir lkenin dis tanitiminin etkin bir

araci olarak da degerlendirilmelidir.

17. Genglik turizmi ve pazarlamasi, ebeveynlerin cocuklarnt daha aktif ve serbest
bunun yvamnda giivenli vetismelerine imkan saglamakta, béylelikle bireyin ve toplumun

ahgkanhklarnda olumlu y6nde degisiklikler meydana getirmektedir.***

Iste savilan tim bu faktorler sebebivle genclik turizmi ve pazarlamast

ozellikle kalkinmakta olan {ilkeler a¢isindan son derece biiviik 6nem tasimakiadir.

~'Dogan, Hasan Zuizr “Coclia 2 Tudem”. TC, Turizm Bankasi A.S. 1986 Turizm Tiliig: . Ocak
_1983.5.71-79

:‘fOral, Saime: Genclik Turizmi Konferans-Workshoo, 5.123-134

~“Arslan. Alp; “Genglik Organizasyoniarinin Tiirk Turizmine Katkisi ve Uluslararast Hosgori ve

. Baris Ortaminin Gelismesine Etkileri”, Genclik Turizmi Konferans-Workshop. 5.65-67
“HKonusur. Cenk; Amfora Dergisi, Adi gecen sayi, s.17
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2.2. Genglik Turizmi ve Pazarlamasinin Ozellikleri

Genglik turizmi ve pazarlamasiun dogasi ve amaclan agisindan genglerle
vetiskinlerin zivaret etme amaclan ve sevahat etme egilimlen arasinda buylk farkliliklar

bulunmalkiadir.

Gengcler veni sevler 6grenmeve. degisik hayat bigimlerini arasurmaya,
farkli verler gérmeve vetiskinlerden daha fazla istek duyarlar.”™ Tatile ¢ikma
oranlar: vetiskinlerden tazladir, onlardan daha aktit bir sekilde ve daha uzun
siire faalivet gdsterirler.”™ Gencler. aile baglarinin ve sorumluluklarinin,
vetiskinlere oranla az olmasi nedenivle konaklama verlerinin se¢iminde fazia

P 217
titiz davranmagzlar.™

Ayrica gencler yvetigkinlerden farkli olarak, yerel halkla siki bir iliski icine
girmeyi ve kendi {ilkesinin aliskanlik ve geleneklerinden valmzca en temel olanlanini

8

. . 2 -y o —al
siirdiirmeyi tercih ederler.”*® Bununla birlikte, kiiltir, spor ve egitim amach

ziyaretlen: de yetigkinlere oranla daha fazla tercih etmekiedirler.

Tablo 5°te de goriildiigii gibi 1993 vilinda Tirkiye'ye kiiltiirel amach
gelen 18-24 yas grubundaki yabanci uyruklu genglerin sayist 99.776, sportif
amacli gelenlerin savisi 15.628, egitim-6gretim amacgli gelenlerin savis: ise
8.6137dir. 25-29 yas grubunda da bu sayilan aktiviteler oldukca yogun olarak
gorillmekiedir. Zaten bir ¢cok kavnaga ve {ilkeve gére bu yas grubu da “geng”

grubuna dahil edilmektedir.

Genglerin vetiskinlerden avrilan bu &zellikleri dogal olarak genglik
turizmi ve pazarlamasinin da diger turizm gesitlerinden farklilasmasina neden

olmaktadir.

H*Dogan. Hasan Zafer: A.ge.. 5.71-79

***-Tatiiler ve Genglik Turizmi Kongresi®, Paris. 1993, 5.6-10

1"Dog:an. Hasan Zafer; Genclik Turizmi Konferans-Workshop . 5.7-14

*Toros. Avkut: “Genglik Turizminde Kavramsal Cergeve ve Tirkive'de Temei Gostergeler.
Genglik Turizmi Konferans-Warkshop s.53-64




TABLO 5:YAS GRUPLARINA GORL ZIYARLET AMACLAR]

_ YAS GRUPLARI
ZIVARET 18-19 | 20-24 | 2529 | 30-34 | 3539 | 40-44 | 4549 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 75+ | TOPLAM
AMACLARI
TATIL 147261 | 506495 | 610479 { 407520 | 338398 | 324574 | 324974 | 235015 | 144856 | 89759 | 47684 | 28851 | 16028 | 3221894
RULTUREL 32157 "(:731‘) 74331 | 64314 | 50890 | 66317 | 41273 | 44479 | 26246 | 19835 | 12823 | 7213 3807 511304
/—\;I_[I_\P(;l\__ 30006 | 12622 | 16830 | 10819 | 6812 7613 7413 7213 4408 2803 1803 401 200 81945
QII\;’Tl{AIKA ARFADAS | |7m|0 _:256-15 _35.1()3 36665 | 30454 | 23642 | 17030 | 13824 | 5200 6411 5209 2605 1002 213978
E.“ - _II;’,’ 1 16—6;; 52893 | 69323 | 56099 | 50690 | 30253 ) “2?3_56_ 14225 | 4007 1603 401 601 354827
II\(()ﬁphlll?ﬁi\lN\_ .Htlhw | .7:%14 6812 9016 9417 | 12422 | 6812 5410 2404 2204 401 _-;]-(T" 2()9 7(,(,?7137
GOREY 7113 QN7 (0029 | 21638 ] 12222 | 21438 | 9210 7614 4808 1202 200 0| 401 12799
ALISVERIS 26246 | 63312 | 104384 | 114402 | 96771 | 86152 | 42877 | 24042 [ 11019 | 4008 2004 1002 201 576418
DINI 1402 4808 | 10819 | 5209 6211 4808 801 601 1806 1402 200 200 401 38668
TRANSIT 2204 13624 | 15828 | 12422 | 8615 | 11220 | 6011 3406 2404 1803 401 401 601 78940
EGiITIM OGRETIM 3406 5209 2805 3406 1402 2004 1402 1202 801 601 801 801 0 23842
SAGLIK 601 1603 1002 1202 1202 1402 1604 1002 601 601 200 200 0 11226
DIGER 5810 L 10619 | 15027 | 11420 | 10018 | 13624 | 4408 4408 5209 4808 2005 2404 801 91161
'|'()1‘|~./:i\—4 25585_; '}};5152 ;3302 767356 | 628511 | 625906 | 494074 | 374462 | 223996 | 139446 —;5934 45;86" 24243 538371:

Kaynakga: Turizm Bakanhg Yaurmbar Genel Mitd. Ars. Deg. Daire Bsk. Yabancr Ziyaretgiler Talep Profili Aragtirmast- 1993, 5.22
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Genglik turizmi ve pazarlamasinin dzelliklerini asagidaki gibi siralavabilinz:

1. Genglik wrizminde turistik faalivetler, genglerin. vetigkinlere cranla daha
aktit olmalann nedenivie diger turizm tiirlerine oranla daha aktf bir sekilde

v eg.e
gerceklestirilir.™

2. Genclik wrizminde turistik faalivetler. genclerin vetiskinlere oranla daha

kisiti  bir ekonomik giice sahip olmalari nedenivle sl bir  biligeyvle

ETTIAT)]
gerceklestirilir.”"

3. Genclik turizmi genel turizm faaliyetleri icinde ayn bir ihtisas dalidir.
Gengclik turizmi pazarlamasini organize eden seyahat acentalar ve turizm sirketleri

EER
ayridir.™

4. Genglik turizmi firtinlerinden olan konaklama isletmeleri de otel ve
vetiskinlerin kullandig: diger konaklama isletmelerinden farklidir. Hosteller, genglik
turizminin konaklama sekitoriini ifade eder. Hostel. genc turistlere bir otelin
vetigkinlere sagladigi tim imkanlarn sunmaktadir. Yatacak ve yilkanacak ver,
dinlenme ve yeme-icme imkanlan vb. gibi. Ancak otellerde kisiler birbirinden kopuk
vasarlarken (6zel oda, 6zel masa vb.) hostellerde gesitli milliyete, renge, din ve 1rka,
sosyal temele ve farkli diislincelere sahip kisiler, sosval bir ortamda bir araya
gelmektedirler. Hostellerde likse dnem verilmez. Odalar, vemek salonlar, diger
boliimier basit bir sekilde dekore edilir ve odalarda genellikle ranzalar kullanilir.
Boviece maliyetler asagiva gekilir. Ancak hostellerin, merkezi Ingiltere de bulunan
Uluslararas1 Genglik Hosteller1 Federasyonu'nun belirledigi standartlara uymas:
gerekir. Yoksa uluslararas: nitelik kazanamaz.”** Sahip olmasi gereken en dnemli
standartlardan biri temizlik ve glivenliktir. Bir hostelin litks olmasi gerekmez ancak.

temiz, dizenli. barinma ve beslenme thtivaclarini 1vi bir sekilde kargilama ve glivenli

*Konugur, Cenk; Amrora Dergisi, adi gegen sayi, s.16-17
250
Age
‘S'Senoglu. Ertugrul: Genclik Turizmi Konferans-Workshop , 5.35-42
*Konusur. Cenk; Amfora Dergisi, adi gecen savi. s.16-17




olma gibi zelliklere sahip olmasi gerekir.™> Ayrnica hostellerde sosyal. kiilttirel ve
sportit faalivetlere ¢ok biiyiik nem verilir. Ciinkii genclerin veni seyler 8grenmeleri,
aktif’ bir tatil gecirmeleri genclik turizminin amacidir ve bu amaci gergeklestiren

tesislerden biri de hostellerdir.

3. Genclik turtzmi pazarlamasinin en ayiric1 dzelliklerinden biri hitap ettigi
turizm pazanyla ilgilidir. Genglik turizmi pazarlamasi. 13-24 yas grubuna hitap
etmekiedir. Ancak daha 6nce de belirtildig: gibt bu vas sinmn biraz asagiva ve biraz

daha vukariva cekilebilir.=

6. Genglik turizmi pazarlamas), diger turizm tiirlerine gore daha az altyap

233

thtivac: duyar.

7. Genglik turizini pazarlamasi, kiictik dlgekli muristik isletmelere faalivet alamm
varatnmasi nedenivle yoresel ekonomiye difer turizm tirlerinden daha fazla katkida

bulunur.”*¢

8. Gencler, turistik faaliyetlerinde &nceden planlama yapmavi ve siki bir
organizasvon altinda seyahat etmeyi tercih etmezler. Bu nedenle genclik turizmi
pazarlamasinda. dagitim kanal iiyelerinden olan tur operatérleri ve seyahat acentalar:

cok ayrinuli ve kuralc paket turlar diizenlemeyi tercih etmezler. 27

2.3. Genglik Turizmi Pazarlama Stratejisinin Uygulanmasi

Uluslararast turizm pazannda faalivet gOsteren isletmeler, vasamlarim
oldukca yogun bir rekabet ortaminda siirdiirmek zorundadirlar. Dogal olarak bu
rekabet ortami genclik turizmi pazanna da vansimaktadir. Bir iilke uluslararasi
genclik turizmi pazarinda basan saglayabilmek igin 6ncelikle bir pazarlama stratejisi

gelistirmelidir.

*Erkan. Necmertin: “Genclik Turizmi Ulke Taniuminda Onemli Bir Yaurimdir”, Genelik Turizmi
Konferans-\orkshop. 5.167-170

1 Garrido. Jose: “Hostels And The International Youth Hostel Fedaration™. Genglik Turizmi
Konferans-Workshop , 5.17-21

255 Aze

“**Garrido, Jose: Genclik Turizmi Konferans-Workshop , s5.17-21

157Toms, Avkut; Genclik Turizmi Konferans-Workshop , s.33-64
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Genclik turizmi pazarlama swatejisi. genglik wrizmi pazadamasivia ilgilenen
isletmelenn. belirledikleni amactan gerceklestimek icin planjadildan vzun dénemli hareket
bigumnidir.

Genglik turizmi pazarlama stratejisinin gelistirilmesinde ¢ teme! asama vardir.

Bunlar:

o Genclik turizmi pazannin tammlanmas: ve analizi.
¢ Genglik turizmi pazarnimn béltimlendirilmesi ve hedef pazar se¢imi
s  Genglik warizmi pazarlama karmasimin planlanmasi.

2.3.1. Genclik Turizmi Pazarinin Tanmmlanmas: ve Analizi

Genglik turizmi pazari, genclik turizmi ile ilgili irinlen Greten igletmelerle
(hostel sahipleri, genclik kampt organizatérleri, genclik turizminde faaliyvet gdsteren
seyahat acentalar1 vb.) onlann trettikleri mal ve hizmetlere talep gosteren genglerin

bir araya geldikleri verdir.

Genglik turizmi pazan; yalmz mevcut titketicileri degil, potansivel
tiiketictlerin bulundugu tiim iilkeleri de kapsar. Genglik turizmi pazarini kendi icinde

dort sruba ayirmamiz miimkiindiir. Bunlar:
*  Genglik turizmi tiiketici pazarn,
e Genglik turizmi endiistrivel ya da ara mallan pazari,
e Ulusal genclik turizmi pazar:,
e Uluslararasi genclik turizmi pazan

Genclik turizmi tiketici pazari, bir cok degisik amagla genclik turizmine
yonelik mal ve hizmetleri talep eden genclerden olusur. Genglerin bulundugu iilke ve
bolgenin niifus ve gelir dilzevinde mesdana gelen degisiklikler genglik turizmi
pazanmn biylik[igiini de etkiler. Omegin; tilkemize, genclik wrizmivle ilgili en cok

PR !
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Lo ELOATT20 UIRZ.ST . .‘ml.fd LIS CIIT 7, AVIU

-

2 nin genc nifusunda veva Avrupa

't

tlkelerinde vasayan insanlarin gelir diizevierinde belirgin artislar meydana geidiginde

lilkemizdz=ki genglik wurizmi hareketleri de olumlu vonde etkilenebilecektir.
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Genglik turizminde ikinci pazar tiiril endiistrivel veva ara mallar) pazandir.
Genglik trizmi endistrivel pazan. Kar amacivla genclik turizmivle ilgili mal ve
hizmetlert saun alip. va avnen satan va da saun aldigi mal ve hizmetlerden veni mal
ve hizmetler iretip satan isletmelerden olusur. Bu isletmelere genclik turizmivie ifgili

faaltyet gdsteren seyahart acentalarini ve wir operatdrlerini 6rnek gésterebiliriz.

Uclincti pazar tirii ulusal genclik trizmi pazandir. Ulusal genclik turizmi
pazart, bir {ilkenin kendi simirlan iginde vasavan ve genclik turizmivle ilgili isleunelerin

tirettikler: mal ve hizmetleri saun alma istedt ve giicli olan genglerin olusturdugu pazardir.

Diger bir pazar iril ise uluslararast genclik turizmi pazaridir. Uluslararas:
genclik turizmi pazan. bir iilkenin sinrlann disinda kalan ve herhangi bir tlkenin
firetmis oldugu genglik wrizmi Uriiniindl saun alma arzusu ve giiclt olan Ulkenin

genclerinden olusan pazardir.

Genclik turizmi pazarlamasivla ugrasan kisi veya kurulusun, hitap erttigi
genclik turizmi pazarimi veya pazarlanni vakindan tanimasi veya bu pazarlara uygun
nitelikte mal ve hizmet sunmas: gerekmektedir. Bunun igin pazar analizinin
vapiimas: gerekmektedir. Genglik turizminde pazar analizi, niteliksel ve niceliksel

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Niteliksel analizde, genclik turizmi pazarini olusturan genclerin ekonomik.
sosyolojik ve psikolojik &zellikleri incelenir. Genglerin ekonomik, sosvolojik ve
psikolojik &zellikleri veuskinlerden farkli oldugu gibi tlkeden ilkeye hara avm
tlkede bir bolgeden digerine degisiklikler gistermektedir. Ekonomik agidan az
gelismis tilke genglerivie, gelismis iilke gencleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Dolayvisivla hitap edilen pazann hangi gruba girdigini bitmek isletme agisindan biiviix
dnem tasimaktadir. Hitap edilen pazardaki genglerin sosvolojik ve kiiltirel
vapllanmn bilinmes: gz gdz 6nilne alinmast gerexen diger bir fakidraiir. Kimi lilke
veva bdlge gengleri serbest bir ortamda vetisirken kimi gengler ise geleneksel ve
kiiltlirel vapiva siki bir bag ile vetistirilmislerdir. Dogal olarak bu iki farkl: pazardaki
genclere avii pazarlama stratejilerinin uvgulanmasi basanh bir sonuca ulasilmasin:
zorlagtiracaktir. Niteliksel analizde incelenmesi gereken bir diger etken de hitap

edilen pazardaki genclerin psikolojik ozellikleridir. Genclik turizmi pazannda (g
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genglik grubu bulunmaktadir. 15-17 yas, 18-19 vas ve 20-24 yas gruplan. Bu
gruplarin her birine giren genglerin psikolojik dzeliikleri birbirinden farkhdir.
Omegin. 15-17 vas grubuna giren gencler daha ¢ok eglenme. gezme, arkadaslariyla
birlikte olma ve alisveris vapma iste@i gosterirler. Bu yas grubu, gen¢lerin en
isvankar ve en bunaliml olduklari dénemdir. 20-24 vas grubundaki gencler ise daha
¢ok kiltlirel aktivitelerde bulunmayi. veni verleri ve toplumlari gérmeyi
istemektedirler. Bu nedenle hedef olarak hangt vas grubu segtlmisse onlarin

isteklerine gére {irlin sunmak verinde olacakur.

Niceliksel pazar analizinde ise pazar analizi vapan 1sletme kendi kapasitesini
belirler. Bunun icin genclik wurzminde faaliyet gosteren kurulus, genclik turizmiyle
ilgili istatistikieri ve kendi isletmesinin geemisteki doluluk oranlarn: inceleverek
gelecege vonelik tahminlerde bulunur. Bu tahminlerden sonra turistik talep ile

sunulabilecek mal ve hizmetler arasinda bir denge kurmaya ¢aligilir.
2.3.2. Genglik Turizmi Pazarinin Bolitmlendirilmesi ve Hedef Pazar Secimi

Genglik turizminde pazan bolimlendirme, degisik tipte irinlere talep
gOsteren genclerden olusan pazarin, nispeten benzer triinlere ihtiyag g@steren geng
tiiketici gruplarina ayrilmas: islemidir. [sletmelerin, farkli dzellikte triin ;:alep eden
kisilerden olusan bir pazarda tim tiiketicileri aym triinle tatmin etmeleri miimkiin
degildir. Bu nedenle isletmeler, genclerden olusan pazan cografi etkenlere,
ekonomik, demografik. sosyolojik ve psikolojik etkenlere ve tiiketici davramslanna

gbre bolimlere ayiririar.

Cografi etkenlere gére genglik turizmi pazarini bdlimlendirmede,
genclerden olusan biitiin bir pazar. genclerin devamli vasadiklan cografi bolge
dikkate alinarak béliimlendirilir. Bu cograti bélge. bir sehir. bir tilke veva bir bolge

olabilir.

Ekonomik ve demografik etkenlere gdre genglik turizmi pazan
bollimlendirildiginde genclerin madde durumlan. cinsivetleri, vaslari. Ggrenim
diizeyleri vb. etkenler géz éniinde tutuiur. Ornedin; maddi durumu iyi olan genclerin

turistik davranislariyia, daha kisitly paraya sahip olan genglerin turistik davranislan

101



bir olmavabilir va da 13-17 vay grubundaki bir genc kizin talep etti@i turistik mal ve
hizmetlerle, 20-24 vas grubundaki bir genc erkegin talep euigr mal ve hizmetler bir
olmayvabtlir.

Sosvolojik  ve  psikolojik  etkenlere  gdre  genglik  turizmi pazart
béliimlendirildiginde; gen¢lerin sosyolojik yapilari, geldikieri tilke ve bolgelerdeki orf
ve adetler. vasam bicimleri. sahip olduklar: aliskanhiklar vb. gibi etkenler g6z dniinde
bulundurujur. Ornedin: bir Arap genciyle bir Amerikan gencinin ayni turistuk mal ve
hizmete talep giistermesi zor olabilir. Clinkii bu iki aym gencin satin alma karanina

etki eden sosvolojik ve psikolojik faktorler birbirinden oldukea farklidir.

Tlketici davrarusianna gore genclik turizmi pazanmn bélimlendirilmesinde ise.
genclerin turistik davraruslariun nedenleri arastrilir. Ornegin; gencler iilkemize neden
gelivor: Dinlenme amacivla mu, eglenme amaciyla mu, kiiltiirel veya sportif faalivetlerde
bulunmak amacivia mu, veni yasam bigimleri ve veni insanlar tammak amacivla mi
geliyorlar?

Isletmeler biittin bir genclik turizmi pazarini. yukanda siralanan tim bu
etkenleri gbz 6niinde bulundurarak béliimlendirmelidirler. Bu asamadan sonra; her
bir bolimiin avinict ozelliklerini ve biiyikligint belirleyip, rakip isletmelerin
pazardaki durumunu incelemelidirler. Ayrilan bu bélumler arasinda yeteni kadar veya
hi¢ hizmet edilmeyen pazarlar olup olmadigini aragtirmalidirlar. Tiim bu ¢alismalarin
sonunda isletme, amaclarina uygun bir hedef pazar saptamalidir. Hedef pazar

secilirken ti¢ ayr strateji uygulanabilir. Bu stratejiler:
2.3.2.1. Farklilastirilmamis Pazarlama Stratejisi

Genclik turizminde faalivet gosteren isletmeler bu stratejide, genclik
turizmi pazarim bir biitlin olarak ele alir. Pazan olusturan genclerin farki
ozelliklerini degil. ortak 6zelliklerini dikkate alirlar. Bu stratejide isletmelerin amaci,
mumkiin oldugunca genis bir kitleye hitap etmektir. Isletme. bu amaciu
serceklestimek icin niton enitlt toplam nazorar ek genclik wirizmi Urint. ek Moal
kitlesel tutundurma programu ve kitlese! bir dagitim sistemi gelistirir. Kaynaklart

sinurl olan ya da dirlinii pek cok kitlevi tatmin edebilecek nitelikte olan isietmeler bu



vontemi tercih eder. Omegin: dorder kisilik aym tipte odalara sahip, sadece Kkahvalu
servisi veren. orta kalitede hizmet sunan ve fivatlart ucuz olan bir hostel

tarkhlasunilmanus pazarlama stratejist uvguluyor demekrir.
2.3.2.2. Yogun Pazarlama Stratejisi

Bu stratejide genclik turizmi pazan énce bolimlenir. Daha sonra bu pazar
béliimlerinden valmz birine yénelerek o bidliime uygun genclik turizmi triinti Gretilip,
titketime sunulur. Bu stratejide simrh kavnaga sahip isleunelerce tercih edilir. Ancak
tek pazara vOnelik faalivet gdstermek oldukea risklidir. Clinkii bu pazarda herhangi bir
nedenle basan saglanamazsa bir bagka pazann isletmeyi desteklemesi miimkiin olmaz.
Ornegin; sadece Alman genclere hitap eden. personeli yalmzca Almanca bilen, sundugu
yiyecekler Alman mutfadindan olan bir hostel isletmesinin havati, politik bir nedenle
Alman genclerinin ilkemize gelislerinde belirgin bir azalma oldugunda tehlikeye

girecektir.
2.3.2.3. Farkhlastirilmis Pazarlama Stratejisi

Bu stratejide geng¢lik turizmi pazan bolimlenir, bu boliimlerden birkag
tanesi secilerek her pazar icin farkh genclik turizmi Griindi liretilir ve her bir firiin i¢in
farklr fiyat uygulamir. Boylece isletme, degisik genclik turizmi pazarlan i¢in farkli
stratejiler gelistirerek pazar paym: ve gelirini arttirmayt amaglar. Elbette bu
stratejinin uygulamisi digerlerine nazaran daha malivetlidir. Omegin; bir hostel,
bilinyesinde hemn yatag: bulunmayan uyku tulumlanyla vaulabilecek ¢ok ucuz odalar
hem dort yatakl: orta sevivede fiyatli odalar hem de iki vataklt icinde tuvaleti ve dusu

olan pahali odalar bulundurarak her kesimden gence hitap edebilir.

Yukarida aciklanan stratejiierle hedef pazar seciidikten soma seghn bu
hedef pazar i¢in bir pazariama karmasi olusturulur.

2.3.2. Genclik Turizmi Pazarlama Karmasinin Planlanmas

Genglik tunzmi pazarlama karmasinin elemanlan asagida belirtildigi gibi dort

tanedir:

I. Genglik turizmi tiriint.
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Genglik turizmi tiriniintn fivatlandirmasi.

. Gengelik turizimi iriniiniin dagium sistemi,

tas

4. Genglik turizmi Grlinliniin satisint arturict vontemler
Bu elemanlar asagidaki gibi incelevebiliriz:
2.3.3.1. Genglik Turizmi Uriinii

Genglik wurizmu tirtinind ve onun gelisme hedetlerini. bu iriinii mevdana getren
kuruluslann ama¢ ve sartlarina gore belirlemek. genclik wturizmi pazarlamasinin ilk

asarnasidir.

Genglik turizmi iriing de genel turizm Uriinii gibi ulasim, konaklama, yeme-
ieme, eglence hizmetlerinin. ¢ekiciligi bulunan ver ve olavlann ve benzerlerinin bir
arava gelmesiyle olusur. Kisacasi gen¢ turistin, evinden aynhsindan tekrar evine
doniisiine kadar gecen slirede satin aldigi mal ve hizmetlerin timii veva yasadig:
deneyimlerin tamarm genclik turizmi triintini olusturmaktadir. Ancak genclik turizmi
Uriintinii genel turizm triiniinden ayiran en biivilk zellik genclik furizmi tirtiniiniin liks
olmamasi ve fiyatimin ucuz olmasidir. Yukanda sayilan faalivetlerin her birt. genclik
turizmine vénelik faalivet gOsteren ulastirma sirketleri, hosteller, pansiyonlar, yine
genclere vénelik ucuz yiyecek-icecek sunan lokantalar. uygun fiyatli iriin dreten
seyahat acentalart ve tur operatorleri, genclik kamplarr diizenleyen kuruluslar vb.
isletmeler tarafindan tretilir. Bu durum genclik turizmi iriiniine aynen genel turizm
Uriintinde oldugu gibi bilesik iirtin 6zelligi kazandinr. Bu 6zellik nedenivle, bir ilkede
genclik turizminin basanst, bu konuda faaliyet gosteren tim kurulus ve isletmelerin
koordinasvon icinde calismasina baghdir. Ciinkii bir kurulus veva igletmenin basarisi va
da basansizlig: diger tiim kurulug ve isletmeleri, dolayisivia da bir biitiin olan genglik
turizmi firfindini etkilemektedir. Genglerin sosvo-ekonomik kosullari, diger genclerle

biriikte olma arzulari, sevahat etme. veni toplum ve kiiltiirleri tanima istekleri. biitiin
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bunlan iceren bir Griin varatiimasini zorunlu kilmaktadir. =

Genglerin ekonomik kosullarimin kisith olmast nedeniyle genclik turizimi
triintintn ucuz olmasi gerekir. Gengler. turizm faalivetleri sirasinda genel olarak litks
tiriinlere talep gostermezler. Onlar i¢gin trtiniin liks olmasindan ¢ok, giivenilir, temiz,
ucuz ve ihtivaclarimi giderebilecek nitelikte olmasi 6nem tasir. Ornegin; bir hostelin,
genclerin uvku tulumlariyla yatabilecekleri, tabami parke ile doseli 6-8 kisilik
odalannin. kendi yeme-igme ihtivaglarinin kendilerinin karsilayabilecekleri tencere,
tava. ocak vb. malzemelerni iceren bir mutfagimin ve farklr kiiltiirel 6zeiliklere sahip
genclerle bir arada bulunabilecekleri bir oturma salonunun bulunmast gencler icin
veterli olabilmektedir.””

Bir iilkede genclik turizmi drilintindin, geng turistlerin ilgisini cekebilecck
hale getirilebiimesi icin direkt veya dolayli olarak genglik turizmine yonelik faalivet
gdsteren biitiin kurulus ve isletmelerin isbirligi icinde ¢alismas: gerekmektedir.
Gengclik turizmi triintiniin nitelik ve nicelik acisindan gelistirilebilmesi icin yapilmasi
gerekenler tezin dnerler boliimiinde sunulmustur.

2.3.3.2. Genglik Turizmi Uriiniiniin Fiyatlandirmas:

Genglik turizmi iiriniine olan talep, blyik &lcliide onun fivatina baghdir.
Cilinku 15-25 yas arasindaki genclerin ¢ogu 6grenci, bir kismu da diisiik iicretlerle
cahisan kisilerden olusmaktadir. Bu nedenle genglik turizm pazarina yénelik turistik

tiriinlerin fivatlan genclerin alim giiciine uygun olmalidir.”®

2.3.3.2.1. Genclik Turizmi Uriiniiniin Fivatlandirma Kararum Etkileyen
Faktorler
Genclix wrizmi {riintinidn fivatlandirma kararlamn etkiicren fakiérlen

asagidaki sekilde siralandirabiliriz :

23 zgiin, Kamuran: “Diimya Turizm Orgiitit Uluslar arasi: Genglik Turizmi Konferansi Sonuglar
(Cevir)”. Genclik Turizmi Konferans-Workshop . 5.203-216
**Denizer. Diindar: Genclik Turizmi Konferans-Werkshop . s.171-173
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2.3.3.2.1.1. Malivetler

Genglik wrizmi Grintnin  fivatlandirmasinda  etkili olan faktérlerin en
onemhlerinden birt malivetlerdir. Malivetler: sabit. degisken. van sabit. toplam.

ortalama ve marjinal olmak tizere cesitlere avrilir,

Pek ¢ok turizm isletmesinde oldugu gibi genclik turizmi isletmelerinin
¢ogunda da fiyatlar. toplam maliyetlere hedeflenen kar marjinin ilave edilmesivie

hesaplantr.

Genglik wrizmi isletmelerinin vatnm ve isletme maliyetleri diger turizm
isletmelerine oranla daha diisiktir.”® Bu nedenle fivatlart asagiya ¢ekmek nispeten
daha kolaydir. Ancak genclik turizmi islermeleri. fivatlandirma kararlarinda sadece
malivetlenn géz ontne alirlarsa, isletmelerin deisik piyasa sartlarna uvumu

zorlasacakur.
2.3.3.2.1.2. Isletmenin Yeri-Konumu

Genglik turizmi isletmelerinin kurulug yerlerinin hedef pazara olan uzaklig;,
dogal ve sosyal ¢evresi. tarihi ve kiiltiire] degerlere olan vakinligi da fiyatiandirmada
etkili olan faktorlerdendir. Isletme ile tarihi ve kiiltiirel degerler arasindaki uzaklik
artttkca, hedef pazara olan mesafe fazlalastikca, dogal ve sosyal ¢evrenin cekiciligi
azaldikea isletrneye olan talep azalir ve buna bagl olarak da fiyatlar diiser. Tam tersi
durumda da fiyatlar viikselir. Omegin; sehir merkezine, tarihi ve turistik degerlere
yakin, gevresinde pek ¢ok sosyal ve kiiltlirel tesis bulunan bir hostelin gecelik
konaklama fiyati. bu &zelliklere sahip olmavan bir hostelin gecelik konakiama

fiyatindan daha pahalidir.

2.3.3.2.1.3, Uriiniin Niteligi

Genclik turizmi isletmelerinin tirettikleri driiniin kendisi de fiyatlandirmada
etkili olan faktdrlerden biridir. Kalitesi viiksek olan genclik turizmi Grlinler:. kalitesi

digerlerine nazaran daha diisiik olan genclik turizmi {riinlerinden daha pahalidir.

a0
Age.
*'Senoglu, Ertugrul: ~Ditnva Genglik Turizmi Mozaiginde Tiirkive™. Genglik Turizmi Konferans-

Workshap . 5.35-42
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Ancak genclik turizmi isletmeleri bu konuda diger turizm isletmelerinden daha
dikkatli olmalidir, Cuinkii. daha dnce de pek cok kez belirtildigi gibi genc turistler
ekonomik acidan kisith olmalar nedenivle. istek ve ihtivaglarim mimkiin oldugunca
viiksek sevivede karsilavabilen ucuz driinleri tercih etmektedirler. Bir baska devisle

genc turistler fiyat konusunda diger turistlere orania daha duvarhdiriar.

Genglik  turizmi  tsleumelerinde  kalite  Kavramu  [iiks mal ve  hizmet
anlamindan cok: temiz. giivenli ve samimi bir ortam saglama anlamim iasir. Bu
nedenle genclik turizmi isletmeleri, bir vandan fivatlarint genclerin kabul edebilecegi
bir diizevde tutmava. diZer vandan da sunduklar tiiriinlerin niteligini stikseltmeve

cahismalidirlar.
2.3.3.2.1.4. Pivasadaki Rakiplerin Fiyatlan

Diger turizm iriinierinde oldugu gibi genclik turizmi {rtinleri de pivasaya giris
doneminde kendisine esdeger tirfinlerden daha diigiik bir fivatla pivasaya girer. Bu sekilde
pazardaki mevcut veva potansivel talebin bir boliimiin{i kendine ¢ekmeve c¢ahsir. Disiik
fivat politikasi sadece pivasava girly doneminde dedil diger tiriin havat devirleninde de

uygulanabilir.

Genglik turizmi iiriinlerinin fiyatlan ¢ogunlukia birbirine yakin ve ucuzdur.
Bu durum genglik turizmi Uriintiniin 6zeliiklerinden kaynaklanmaktadir. isletmeler
genellikle maliyete davali yontemlerle fivat belirleyemedikleri zaman rakiplerin
fiyatlarina gbre fivatlandirma yaparlar. Genglik turizmi isletmesi. pazarda giiclii olan

isletrnenin fivatlarini inceler ve buna gore fivatim belirler.
2.3.3.2.1.5. Tiiketici Davranislan

Genclenin, bir tristik Urinden beklentisi  fiyaumun ucuz olmast ve
ihtivaciar:n: karsilar nitelikie olmasidir. EZer fivatiar yiksek tuiuiursa e istier
intivaciarin: karsilar nirelikte olmasidir. EZer fivatar ytksek nnuiursa geng turisiler
tilkemizde turistik faaliver gostermereceklerdir. Bu nedenle genclik turizmi {iriiniiniin

fivat. biiviik 6lgiide genc turistlerin vani titketicilerin davranislanna bagimlidir.
2.3.3.2.1.6. Yasal Diizenlemeler

Gerek genglik turizmi isletmelerinin gerekse diger turizm tirlerine yénelik

isletmelerin  yoneticilert fiyat belirierken, kamu yonetimlennin, mevcut vasa ve



yonetmeliklerin gereklerini ve smurlamalanm goz oninde bulundurmak zorundadirlar.
Omesgin GHD'ye badli hosteller sene baginda belirledikleri fivatlan GHD'ye
gondermektedir. Hosteller. GHD nin hazirladigi bu kitapgikta vavinlanan fivatlanm yil

bovunca degistirmezler.

2.3.3.2.2. Genglik Turizmi Uriiniiniin Fivatlandirmasinda Temel

Y aklasimlar

Diger turizm isletmelerinde oldugu gibi genclik turizmi isleimelerinde de

fivatlandirma konusunda dért vontem kullanilir. Bunlar:
2.7.3.2.2.1. Malivete Déniik Fiyatlandirma
Malivete doniik fiyatlandirma cesitleri ii¢ tanedir. Bunlar:

Malivet arti fivatlandima: Turizm pazarlamasi konusunda da belirtiidigi

gibi bu yontemde formiil :
P=C+ f(c)dir.

Omegin : Bir hostel isletmesinde odalarin maliveti 45 olsun. Maliyet

tizerinden kazang orami %75 olsun. Bu odamn satis fiyat: asagidaki gibi hesaplanir:
P=4+%75()=7S

Bu ybntemde genellikle degisken, toplam va da marjinal malivetler

kullanilmaktadir.

Faktér fivatlandyma: Maliyetlerin standart bir maliyet faktdritvle

carpilmasivia genglik turizmi Griintiniin satis fiyats bulunur.

Omegin, Bir hostelin kantininde satilan meyve suyunun maliyeti 30.000 TL
olsun. Bu malivet 4" gibi sabit bir rakamla carpilarak mevve suyunun 200.000

TL.lik bir satis fivativla titketime sunulacag bulunur.

Basabas noktasina gore fivatlandirma: Genclik turizmi isletmeleri bu

vontende toplam malivetlerivie toplam gelirlerini esit bir noktava getirmeye

calisiriar. Bu noktadan sonra sattiklart her tirtin isletmelerine kar getirmektedir.

Ornegin : Bir hostelde toplam maliyetler 40.000.000.000 TL



Oda Fivati - 3.360.000 TL

Toplam oda savisy : 40

Bir senede satabilecegi oda sayist = 365x40=14.600
Toplam Gelir : Fivat x Satis Miktan

=> 3.360.000x14.600

=> 49.056.000.000 TL

Toplam malivetleri fivata boldiigimiiz zaman ka¢ oda satilirsa malivetlerin

karsilanacag: bulunur.

40.000.000.000 + 3.360.000 = 11.905 oda satilirsa toplam' malivetler
karsilanacakur. Bundan sorra satilan her oda hostele kér getirecektir.

2.3.3.2.2.2. Kira Déniik Fiyatlandirma

Kdira déniik fivatlandirmada iki tiir yontem bulunmaktadir. Bu véntemler
asagidaki gibidir:

Yatinm geri ddniis oramna gdre fivatlandirma(YDOF}): Bu y&ntemde

genglik turizmi isletmeleri yatinmiarinin geri déniigini saglayabilecek bir fiyat

dizeyi belirleyip, uygulamaya calisiriar.

Baz fivatlandirma: Bu yontemde ise genclik turizmi isletmeleri, toplam

giderlerivle hedefledikleri kar: toplavip hedef gelirlerini bulurlar ve bulduklan bu

degeri tahmini satis miktarina b&lerek {irlinlerinin fivatim bulurlar.
2.3.3.2.2.3. Rekabete Doniik Fiyvatlandirma

Rekabete déniik fivalandirmada. rakiplerin fivatlan izlenir. Bu véntemi
uygulayan genclik turizmi isletmeleri. rakiplerinin fivatlanina gére belirledikleri Griin
fivatimi, rakipler fiyat degisiirmedikce degistirmezler. Ancak bu ydntemi belirleyecek
olan genclik turizmi isletmelerinin dikkat etmeleri gereken en ©nemli nokta.
fivatlann: dmek aldiklan isletmenin kendi isletmelenyle miimkiin oldugunca vakin

isletme giderlerine, sermave vapisina ve kar hedeflerine sahip olmasidir. Aksi
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taktirde belirlenen fivat genglik turizmi isletmesinin vapisina ve hedeflerine uyvgun

olmavacakur.
2.3.3.2.2.4. Pazarlamaya Donik Fiyvatlandirma

Bu tarz fivatlandirmada genglik turizmi isletmeleri; malivetlerini. rekabet
faktorlerini. talebin Gzelliklerini. igletme hedetlerini ve dagium Kanallarimin

Ozelliklerini dikkate alarak fivatlandirma vaparlar.

Genglik turizmi isletmeleri yukarida siralanan véntemlerden birini veya

birka¢ tanesini kullanarak fiyvatlandirma vaparlar.

Ayrica genglik turizmi isletmeleri, fivat farklilasirmas: yaparak genglik
turizmi pazanndan daha fazla pay kapmaya ve pazarin daha biyiik bir béliimiine

hitap etmeye ¢aligirlar.

Fivat farkhlasurmasi. zamana, miigteri sayisina ve hizmetin kalitesine gore
vapilabilir. Zamana gére fivat farkhilastirmasinda, talebin viiksek oldugu dénemlerde
fivat artunlir, talebin diisiik oldugu dénemlerde ise fivat asagiya gekilir. Bévlelikle
genglik turizmi igletmeleri, talebi dengeli bir gekilde dagitmaya ¢alisirlar. Miisteri
sayisina gore fiyat farkhlasurmasinda ise, genclik turizmi igletmeleri, kendi
igletmelerine gelen grup ya da miinferit gen¢ turistlere farkli fiyatlar uyvgularlar.
Gruptaki kisi sayis1 artik¢a uygulanan indirim orani da artig gosterir. Ornegin; bir
hostel, giinliik konaklama {icreti olarak miinferit bir miisteriye 83, 10 kigilik bir gruba
63, yirmi kisilik bir gruba da 5% fiyat vererek doluluk oranlarimi artirmaya ¢aligir.
Hizmetin kalitesine gore fivat farklilastirmasinda ise genglik turizmi isletmesi. hitap
ettigi genglik turizmi pazarinin ekonomik ve sosvolojik acidan farkli bolumlerine.
farkli mal ve hizmetleri farkii fiyatlarla sunarak pazarin daha bilyiik bir b&limiine
hitap etmeve ¢aligir. Ornegin. bir hostel iki kisilik bir odanin fiyatni 10S olarak. alu
kisilik bir edamin fivaum da 63 olarak belirlevebilmektedir. Boylelikle farkl: madd:
giice sahip genc turisilere avm isleunede hizmet vererek pazar payini genisletmeyi

hedeflemektedir.
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2.3.3.3. Genclik Turizmi Uriiniiniin Dagitim Sistemi

Genclik turizmi triinlin dagium sisteminde de diger turizm tirlerinin
dagium kanallaninda oldugu gibi. toptancilar ve perakendeciler yer almaktadir. Bu
dagitm sisteminde; tur operatdrleri toptanci. sevahat acentalart ise perakendeci
konumundadir. Ancak Ulkemizde genclik turizmi alaminda faalivet gésteren tur
operatéril bulunmamakiadir. Genglik turizmine vonelik sevahat acentaligr hizmetler:

veren isletme ve kuruluslarin sayisi ise cok azdir.

Ulkemizde genclik turizmine vénelik faalivet gdsteren seyahat acentalari;
genclik kamplan diizenlemek, goniilli genclik ¢alisma kamplan diizenlemek ve
vurtdisinda diizenlenenlere genglerimizi géndermek; FIYTO, GO-25, IYC, ISTC,
IYHF. Inter-Rail, ISIS gibi indinm kartlarim vermek: ulastirma sirketlerinin
biletlerinin satmak, ¢esitli uluslararast seyahat acentalannin ve derneklerin Uyves:
olarak onlarin sagladig: olanaklardan genglerimizi yararlandirmak; yurtdisindaki dil
kurslarina ve yiksek 6grenim programlarina gencglerimizi gondermek; genclik
turizmine yonelik faalivet gdsteren konaklama isletmeleri hakkinda geng turistlere
bilgi vermek, tla:ihi ve turistik yerlerle ilgili bilgileri geng turistlere sunmak; geng
turistlere, vize ve pasaport islemlerinin viriitilmesinde yardimc1 olmak; geng turistlere

ucuz paket turlar hazirlamak vb. gibi hizmetler sunariar.

Ulkemizde genclik turizminin geligimi icin bu konuda faaliyet gdsteren
sevahat acentalaninin arttinlmasi gerekmektedir. Cinkl sevahat acentalar1 vukarida
siralanan hizmetleri gergeklestirerek lilke tamitirnina da katki saglamaktadirlar. Bu
nedenle seyahat acentalarmin cogaltiimas: ve aktivitelerinin desteklenmesi icin devlet,
gerek bu isletmelerin kurulusunda gerekse faaliyetleri esnasinda tesvikler vermeli, vergi
indinnmlen saglamalidir.

Ayrica diger wurizm tlirlerine vonelik faaliyei gdsteren ve atil kapasiteye
sahip sevahat acentalarinin, genclik turizmi pazarlamasinda da faalivet
gdstermeleri icin bu konuda hilgilendirilmeleri. bilinglendiriimeleri ve cesitli

tesviklerle 6zendirilmeleri gerekmektedir,”®

*2Senoglu, Erugrul: Genelik Turizmi Konferans-Workshap . 5.35-42




2.3.3.4. Genclik Turizmi Uriiniiniin Satistm Arttiric1 Yéntemier

Genglere vonelik turistik irlin Uretilip, genglerin alim gliciine uvgun fivat
belirlendikten sonra; turistik {iriinle gencier arasinda baglanuyv1 saglayacak pazarlama
kanali olusturulur ve sonra da iiretilen turistik liriin genglere tamittlir. Turistik
triinlerin  tanitimu.  Kitle iletisim  araclan kullanilarak satis arttirma gabalarn
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araciltgrvla viriititlir.

Sauts cabalari, turistik Uriinlerin satiglanm  kolavlasiirmak amaciyvla tunzm
isletmelerivie gencler arasinda iletisim kurma sanatdir. Genelik turizmi isletmeleri
tarafindan (iretilen turistik firtinlerin satist kendiliginden gerceklesmez. Bu nedenle.
genclerin olusturdugu genclik turizmi pazar; lirtinter hakkinda bilgili kiltnmali, lretilen
genclik turizmi iirliniine kars: isteklendirilmeli ve satin almayi tesvik edici faalivetler

vapilmahdur>**

Genglerin olusturdugu turizm pazanmn bilgili kilinmasi ve satiglarm

arttirilmas: igin agagidaki araclar kullanilmaktadir:

2.3.3.4.1. Reklam

Reklam, hem en etkili hem de en g¢ok kullamilan satis arttirma cabasi
aracglanindan biridir. Genglik turizmi isletmeleri reklam faaliyetlerine baslamadan
dnce yapacaklar rek'lam faaliyetlerinin hedeflerini belirlemelidirler. Isletme,
reklammn amacinin; eski ve fiili misterileri korumak mi. yeni pazarlara aciimak mu,
aracl isletmelere yonelmek mi yoksa nihai tiiketicive ulasmak m1 vb. gibi sorularin

cevaplarina gore, yapilacak reklarmin tarzini ve reklama aynilacak biitcevi belirler.

Hedefler belirlendikten sonra; hem isletmenin belirledigi hedeflere hem de
reklam i¢in avrilan biitceve en uvgun olan reklam cesidi veva cesitleri secilir. Genclilk

turizminde kullanilan reklam cesitleri asagidaki sekilde siralandirilabilir:*®
s  Agizdan agiza reklam

e Yazili basin reklami

2f’sDeniz'.er. Diindar; Genclik Turizmi Konferans-Workshop , s.171-173
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Radvo ile reklam

Televizyvonda reklam

Posta voluyla reklam

Acik hava reklam

Agdizdan _a®iza reklam: En etkili reklam gesitlerinden biridir. Ciinki

tiiketiciler. mal ve hizmetlerle ilgili olarak vakin ¢evrelerindeki insanlardan (arkadas.
akraba. aile lveleri vb.) duyduklan bilgilere daha gok giivenir ve inamirlar.™® Bu
nedenle genglik turizmi igletmeleri. igletmelerine gelen geng turistlerin beklentilerini
en ist diizevde karsilamaya 6zen géstermelidirler. Bu geng turistler isletmeden
memnun avrilirlarsa hem  isletmeve tekrar gelir hem de cevrelerine  bu
memnunivetlerini anlaurlar. Bu da genclik turizmi isletmeleri igin. veni geng

turistlerin gelmesi ihtimali anlamina gelir.

Yazili basin reklami: Yazili basin reklamn araglan gazete ve dergilerdir.

Radyvo, Tv ve acik hava reklamlan gibi reklam araglarina nazaran daha ucuz olmasi

nedeniyle genglik turizmi isletmelerinin sik kullandi reklam gesitlerindendir.

Radvo ile reklam: Genglik turizmi isletmeleni Gzellikle ulusal boyuttaki
hedef kitlelerine ulasabilmek i¢in radyo reklamlarinin kullanabilmektedir. Tv ve agik
hava rcklamllarma gbre daha ucuz olmasina ragmen gazete ve dergi reklamlarina

nazaran pahalidir. Ancak oldukga etkin bir reklam ¢egididir.

Televizvon ile reklam: Genglik turizmi igletmeleri pahali olmasi nedenivle

tv reklamlanni pek tercih etmemektedirler.”®’

Posta voluvia reklam: Genglik turizmi isletmelerinin ¢ok sik kullandiklar

reklam tiirlerindendir. Isletmeler, brosiirler. kartlar, posterler, el ilanlar gibi basili
matervalleri kullanarak reklam yaparlar. Omegin; Genglik Hostelciler Derneginin
brogiirlerinde hostellerin isimleri, adresleri. driinlerinin fivatlan, hava alanlarina

vakinhklart gibi bilgiler ver alir. Bu brosiirlerde ayrica genglik turizmine yénelik

*5Tek. Omer Baybars; A.g.e..5.729
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faalivet gésteren seyahat acentalarimin da isimleri. adresler: ve sunduklart hizmeter

ver almaktadir.

Acik hava reklami; Genelik murizaminde agik hava reklamlan. vazilt pankart ve afig

asma voluvla yapiimaktadir. Genglik tunzmni isletmeleri hitap eunek istedikler hedef kidelenn

en ¢cok bulunduklan yerlere bu afis ve pankartlar asarak reklamlanm gerceklestirirler.

2.3.3.4.2. Kisisel Satis

Satis arttinic1 cabalar arasinda oldukca onemli bir veri olan kisisel satista,
satis elemanlarn. genclerle strekli viiz-viize gelerek ikili iliskiler kurarlar: onlara
genclik turizmi isletmelerinin {iretmis olduklari mal ve hizmetler haklinda bilgiler
verirler ve satis1 gerceklestirirler. Saus elemanlarn, bir yvandan genclerin olusturdugu
pazan 1zleyerek pazara bilgiler aktarirken diger vandan da gencglerin bulundugu
pazardaki bu bilgileri geri besleme voluyla bagh bulunduklarr isleimelere

n
aktarirlar ~6®

Genglik turizmi isletmelerinde caligan her personel aym zamanda kisisel
satig faalivetini yiiriiten bir satig elemam olmalidir. Bunun haricinde bu is igin 6zel
gorevliler de kullamlabilir. Satis elemaninin gériiniisiine 6nem verilmesi, giiler viizld,
saygult, istekli goriinmesi, satmayva ¢ahsti@y genglik turizmi Griniiniin niteliklerini iyi
bilmesi, Uriini brosiir, video bant vb. araglarla somutlastirmas: ve zamam geldiginde
de gecikmeden satist gerceklestirmesi gerekmektedir. Aksi halde, olduk¢a pahalt bir

satis arttiricl ¢aba olan kisisel satis yontemi ters tepki yaratabilir.
2.3.3.4.3. Satis Gelistirme (Promosyon)

Saug gelistirme, kisisel satg, reklam ve halkla iliskiler gibi diger saus
cabalariin disinda kalan ve siirekli olarak kullamlmavan bir saus ¢abasidir. Otekd saus
¢abalarina destek veren, tumstik firtinler hakkinda sempati toplamaya ¢alisan vardime

satis cabasidir.*®®

“**Denizer, Diindar: Genclik Turizmi Konferans-Workshop , 5.171-173
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Satig gelistimme. Gncelikle satts artirmayt amaglar. Tiiketicilere veva ticarl
aractlara vonelik olabtlir. Etkisi gecicidir ve uzatilamaz ve tiiketici va da aracilara

. g - - . . - 2
belirli siireler i¢in avantajlar saglar.”’

Saus gelistirme faalivetleri. genc turistlere vénelik olarak. tcretsiz 6rnekler, fivat
indirimlert. kupon ve hedive verme gibt vontemlerden bin veya birkacr secilerek
uvgulanabilir.

Ccretsiz ornekler: érnegin. bir hostelin kahvalu salonunda veni bir vivecek
sunuldugunda bu urtn ilk once ucretsiz verilerek gen¢ turistlerin izlenimier
darenilebilir.

Fivat indirimlerinde ise &rnegin, bir hostelde ozellikle sezon dist
dénemlerde 7 gin kahsa %10, 10 giin kahsa ise %135 indirim uygutanabilir.

Béylelikle hostelin doluluk oranlarinda artis saglanabilecektir.

Kupon dagitmada. émegin, genglik turizimine vénelik olarak ¢alisan bir seyahat
acentasindan 7 ginliik bir paket tur alana, acentarun anlasmali oldugu eglence
merkezlerinden birine ticretsiz girig kuponu verilebilir (orada yapilan harcamalar turiste

ait olmak lizere).

Hediye vermede ise 6rnegin, genglik turizmine yodnelik faaliyet gésteren bir
seyahat acentasinin diizenledigi gen¢lik kampina katilan her gence acentanmin
ambieminin, telefon numarasinin ve adresinin {izerinde bulundugu bir sirt ¢antas
verilebilir. Bc‘jyleliklg turist ¢antayt her kullamsinda acentay: hatirlayacaktir. Avrica

¢antay1 géren kisifer de ¢antay1 kullanan gencten acenta hakkinda fikir sorabilecektir,

Aracilara yonelik satis gelistirme faalivetleri ise satis komisyonlarinda kisa

donemli artislar, hediveler, ortak reklam kampanvalan seklinde siralanabilir.

Saug komisyenlarninda kisa dénemli artiglarda; 6rnegin bir hostel. anlagmali
oldugu bir seyahat aczntasinin satis basina komisvon oraninit kisa sitireli olarak

vitkseltebilir. Béylelikiz acentanin kendisine bagiihgin: giiclendirmeyi amaglar.

“"Hactoglu, Necdet: A.g.e.. :.86
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Aracilara yonelik olarak verilen hedivelenn amact da aracilann isletmeve
baghligim arumaktir. Omegin. 60 odali bir hostel. anlasmali oldugu sevahat acentasina.
avda 30 oda doldurdugu takdirde acenta ¢alisanlanndan ikisini Geretsiz olarak misatir etme
hedivesi verebilir.

Ortak reklam kampanyaiarinda ise &rnegin, bir hostel anlasmali oldugu
sevahat acentasivla birlikte reklam vapabilir. Bu yontem de vine seyahat acentasiin

isletmeve olan bagliligin arturacaktir.

Isletmeler siralanan bu satis gelistirme cabalardan en uygun olan bir veva

birka¢ tanesini uvgulavarak satislarim arttirmayi amaglar.
2.3.3.4.4. Halkla Iliskiler

Halkla iligkiler, genclerin olusturdugu turizm pazann: etkilemek icin
hazirlanmis planli, programli, sistemli ve inandirict ¢abalardir. Turizm isletmeleri,
genclerle aralannda sevgi, saygr ve giliven kurulmasini, kendi isletmelerinin.
isletmede calisanlann ve trettikleri turistik riinlerin gengler tarafindan sevilmesi ve

benimsenmesi icin halka iligkiler faaliyetlerinde bulunurlar. ***

Halkla iliskiler faalivetlerinin basaril olabilmesi biiviik 6l¢iide siirekliligine
baghdir, Halkla iliskiler stirecinde ilk asama hedef kitleyi anlamak igin vapilacak
aragtirmalardir. Genglik turizmi isletmeleri, belirledikleri hedef kitlenin, isletmeleri
icin ne diislindlig{inii, isletmelerini tamyip tammadigim. isletme hakkinda yanlis bir
kamya sahip olup olmadiklanin: arastinr ve planlanm bu arastirmalarin sonuclarina
gbre vaparlar.

Halkla iligkiler, diger satis arturici ¢abalara gére daha inandiricidir. Bu
nedenle genclik turizmi isletmeleri gencler tarafindan benimsenebilmek ve uzun

vadede sauslarim arttirabilmek icin halkla iliskiler cabalarnni ihmal etmemelidirier.

Cenclik turizm? isleumelerinin halkla iliskiler alaninda kullanabilecekleri

baslica araglar sunlardir:

*"'Denizer, Diindar; Gengelik Turizmi Konferans-Workshop, s.171-175 1@?
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Basin bildirisi: Genglik turizmi isletmeleri isleunelerivle ilgili giincel baz

bilgileri. hedef kitlelerini olugturan genglere duvurabilmek igin basin bildiriler
vapabilirler. Bu bildinleri. brogiir. fotograt vb. araglarla destekleyerek bildirinin
etkisini arturabilirler.

Basin toplanusi: Genglik turizmi isletmeleri. kendilerivie ilgili bazi olaylarin

bazinda ver almasuu saglamak i¢in tamnmis bir Kisinin veya bir yetkilinin
varhgindan vararlanabilirler. Ornegin. bir genglik turizmi sevahat acentasi,
uluslararasi orgtitlerden biriyle yapug: igbirligi sonucu iilkemize yurtdisindan gelecek
gen¢ turist savisinda artiy saglayacagim ve ilkemizde genglik turizminin
gelistirilmesi ig¢in veni projeleri oldugunu kamuoyuna duyurabilmek igin igbirligi

vapuZ1 uluslararasi 6rgiitiin sorumlusuyla birlikte bir basin toplanusi diizenlevebilir.

Lobicilik: Ornegin bir hostel isletmesi. lobicilik taalivetleri siirdiirerek hem
kendi igletmesiyle ilgili hem de genglik turizmiyle ilgili olarak turizm Konusunda
vetkili birimleri bilgilendirerek iilkemizde genclik turizminin gelismesi yolunda
adimlar aulmasim saglavabilir. Bu faalivetler. kendi isletmesinin genglik turizmi

pazannda payimin artmasina ve devletten bu konuda tesvikler almasina etki edecektir.

Egitim: Genglik turizmi isletmeleri, trettikleri genglik turizmi {riinlerinin
daha ivi tamtilmas: ve hedef kitleler tarafindan benimsenmesi i¢in genglik turizmi
pazannm  olusturan genglere yd&nelik olarak gesitli  egitim  programlarim
diizenleyebilirler. Ornegin, hostel isletmeleri kendi isletmelerini ve faalivetlerini
tanitmak amacivla gesitli turizm okullanim gezerek genglik turizmivle ve kendi
faalivetlerivle ilgili konusmalar yapabilirier veya &Ggrencileri isletmelerine davet
ederek onlanin isletmeyi germelerini saglayabilirler ve onlann  uvgulamah

egitimlerine katkida bulunabilirler.

Sergi. fuar. festival ve konferanslar: Genglik turizmi igletmeleri cesitli sergi,

fuar. festival ve konferanslara kaularak hem isletmelerini hem de tilkemizi
tanitabilirler. Bu tarz ortamlarda bulunmak hem yeni isletme ve organizasyonlan
tammayi, onlarla isbirligi olanaklar vakalamayir hem de potansivel misterilerle
baglanu kurmayi saglar. Yiiz ytize iliskiler s6z konusu oldugu i¢in de oldukga etkin

bir halkla iliskiler véntemi olma niteligine sahiptir.



Riportajtar: Genglik marizmi isletmeleri cesitli medyva kanallarinda (radyo.
Tv. dergi vb.) roportajlar gerceklestirerek hem genclik turizmiyle hem de kendi

isletmelerivie ve faalivetlerivle ilgili konularda hedef kitlelenint bilgilendirebilirler.

Sponsorluk: Genglik turizmi isletmeleri, sanat. spor, tarihi degerler, sosyal
ve killtiirel 6geleri On plana alarak gencler icin énemli olan konularda duvarli ve
bilincli  olduklanim  ggsterebilirler.  Omegin,  genglik  olimpivatlariun
diizenlenmesinde. 1arihi degerlerin restorasvonunda, ¢evreyt koruma projelerinde ver
alarak ve finansal destek saglayarak genclerin goézinde deger kazanabilirler ve

isletmelerinin hedef kitle tarafindan benimsenmesini saglayabilirler.

Genclik turizmi istetmeleri bu tekniklerden isletmelerine ve hedeflerine en
uygun olan bir veyva birkacim secerek hede! kidelerinin géziinde olumlu bir imaj

olugturabilir ve igletmelerinin sitrekliligini saglayabilirier.

Genglik turizmi isletmeleri, burava kadar aciklanan tim bu pazarlama
karmas1 elemanlanni, belirledikleri hedef kitle tzerinde uygulayarak hem kendi
isletmelerinin hem de genel anlamda genclik turizminin ilkemizde etkinlik

kazanmasina etkide bulunabilirler.



UCUNCU BOLUM

3. GENCLIK TURIZMI PAZARLAMASININ TURKIYE
UYGULAMASI

3.1. Arastirmanin Onemi, Amaci, Simirlan ve Boyutlan

3.1.1, Arastirmanin Onemi

Genglik turizmi kavramimin baslangicimi, 1.Diinya Savasindan olumsuz
etkilenen iilkelerin imarni saglamak amaciyla kurulan géniilli birliklerin, zamanla
daha dlzenli ve planl: etkinliklere déniisen ¢aligmalart sonucunda olusturduklan

genclik kamplan mevdana getirmektedir.

Diinyada, [.Diinva Savasi sonrasinda etkinliklerini baslatan genglik turizmi,
{ilkemizde 1950°li 60°11 yillarda ortaya ¢ikmistir. Daha sonra kurulan cesitli tesktlat
ve birliklerin ¢abalarivla faalivetlerini siirdiirmiis ve nihayet 1991 yihnda Turizm
Bakanlhigi’mn baslatms oldugu “Genglik Turizmi Projesi” ile adim duyurmaya
baslamistir. 1992 yilinda bu proje geregince “Genglik Turizmi Konferans-Workshop™u
vapilmis ve genclik turizmi tilkemizde pek ¢ok kisi, kurulus ve isletme i¢in dnem. arz

etmeye baglarmstir.

Yas bakimindan turizm pazanmn bdlimlendirilmesi genel olarak; genciik
turizmi, yetiskin turizmi ve 3. vas turizmi seklinde lige aynimaktadir. Genglik turizmini
15-24 yas, vetiskin turizmini 25-54 vas. 3. vas turizmini ise 55-75 ve st yas gruplan

olusturmaktadir.

1997 DIE Yabanc: Zivaretciler Anketi Sonuclarina gére 15-24 yas grubunda
ilkernize gelen zivaretgi sayvist 1.349.137, 25-34 vas grubunda gelen zivaret¢l savisi

6.661.912, 55-75 ve iistii vas grubunda gelen ziyaretci savisi da 1.225.323 diir.
Genglik turizminin vas arali@y dar olmasina ragmen ilkemize 3. vas

turizmine nazaran %10,1 daha fazla turist getirmektedir. Yetiskin turizmi onarli vas

gruplanina gére aynldiginda(23-34, 35-44, 45-54) genclik turizmine nazaran %64



daha fazla wrist getirmektedir. Ancak vetiskin turist pazaruu tatmin edebilmek igin
vilksek mualivetli ve zahmetli pazarlama stratejilerinin uygulanmasi gerekmekredir.
Ayrica veliskin turist pazarina uygulanan pazarlama stratejilerinin genclik turizmi
pazarnna bir faydas: bulunmamaktadir. Ovsa 13-24 yas grubunda ilkemize gelen
gencler tatmin edilebilirierse. ilerikt vaslarda daha tazla ekonomik giice sahip
olduklarinda tekrar {ilkemize gelmeyi diisinebilecek ve béyvlelikle iilkemizde once

yetiskin turizmine sonra da 3. vas turizmine katkida bulunacaklardir.

Genglik turizmi tlkemizde hostelcilik gibi yeni, pansivonculuk gibt eski
fakat halen {izerinde pek durulmayan hizmet birimlerinin gelistirilmesini, buralarda
hem genclere hem de niifusun diger kesimlerine veni istthdam olanaklarinin
yaratilmasim da saglamaktadir. Ayrica mikro bazda yére halkimin gelirinde makro
bazda milii gelirde, turizm sektdriinde ve ekonomi igindeki diger sektdrlerde ¢arpan

etkisi varatmaktadir.

Sosval ve Kiilriirel acidan, genglerin kisa ve uzun siireli seyahatleri esnasinda
farkl dil, din, rk ve kiiltirlerle i¢ ige olmalarimi saglayarak, genclerin ve uzun vadede
tim toplumun daha hosgoriili, anlayish, dnyargisiz bir bakis acismna sahip olmasina
etkide bulunmaktadir.

Bugiiniin gencleri, ilerleyen yillarda lilkelerinin siyasi yapis: icenisinde ver
alacaklardir. Dolayisivla, bugiin genclik turizmi faalivetlen sayesinde ideolojik
saplantilardan uzaklasms. daha ilimli, hosgorilli ve 6nyargisiz bir bakis acgisina
sahip olan gencler ilerleven yillarda devletlerin sivasal yapilant igerisinde yer
aldiklarinda 1hmii ve hosgdrlilii bir siyasal vasamin siirdiiriilmesine katkida
bulunacaklardir.

Geneler vine ganclik munizm: savesinde, midip gorditklerr tikelenn tariis vapisim.
kitltiiriinit ve $zelliklerini bilen ve diinyanin dért bir vaninda o ilkevi tamtan génilli
elciler haline gelmektedirler. Bu nedenle genclik turizmi ilkemizin dis tanturunda da
elkin oir aracur,

Kalkinmakta olan ilkelerin iretimleri igerisinde lilks olmavan mal

hizmetlerin pay1 ¢ogunlukla liks mal ve hizmetlere oranla daha fazladir. Bunun
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nedeni de liks mal ve hizmetlerin liretim maliyetlerinin liks olmayanlara oranla
daha fazia olusudur. Genglik turizmi pazarim olusturan genglerin de vetiskinierle
karsilastinldiklarinda Itiks olmayan mal ve hizmetlere daha fazla talep gésterdikleri
dusiiniildiglinde genclik turizmu pazarlamasimn kalkinmakta olan {ilkeler agisindan

dnemti ortaya ¢ikacakur.

Iste, genclik turizminin bir ilkede yarattigr bu olumiu etkileri nedeniyle
“Genglik Turizmi Pazarlamast ve Tirkive Uygulamalan™ konusunda vaptigim bu

viiksek lisans tezi 6nem arz etmektedir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, genglik turizminin Tirkive deki meveut durumunu ve
pazarlanmasivla tlgili sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara ¢8ziim &nerileri

sunmaktir.

Ulkemizde 1988-1993 yillan arasinda toplam zivaretciler icindeki geng
turist sayist hzli bir urmanis gosterirken 1993 yilindan sonra disiis egilimi
gostermeye baslanmustir. 1988-1990 yillan arasinda iilkemize gelen geng zivaretgilerin

sayisindaki artrs huz1 667,92 iken 1993-1997 yillar arasinda %19,41 e diismstdr.

Geng zivaretci saysindaki artis hizmin diistisii dogal olarak toplam turizm
gelirlen igindeki genc zivaretci gelirferinin oramum da disiimmiistiir. 1993 yilinda toplam
turizm gelirleni icindeki geng¢ ziyaretcilerin gelir oram %15,75 iken 1997 yilinda

%12,7’ye ditsmiistiir.

Bu diglisiin sebebi de ilkemizde genclik turizmi pazarlamasina ait

sorunlann ve eksikliklerin giderilmesi konusuna gereken 6nemin verilmemesidir.

Ulkemizde genclik turizmi pazarlamastyla ilgili kurumlann sayist cok azdir. Bu da
genclik turizmimn gelisimi icin engel olusturan en bityiik sorunlardan biridir. Tezin 3.
Béliimiinde genclik turizmi pazarfamasinmn iilkemizdeki kurumsal yapisi, bu konuda
faaliver gdsieren iglermaler ve kamu kurumlar ile bunlanm vapuklan faalivetler hakkinda
ayrinul bilgt verlmustiv. Bu bilgiler cercevesinde ilkemizde genclik tunzmi pazarlamasi
konusunda sorunlar olduZu sonucuna vanlmus ve bu sorunlar ile ¢6ziim &nerilerine tezin

sonunda yer verilmugtir.



3.1.3. Arastirmanin Sinir ve Boyutlar

Aragtirma. Turkive simrlart icinde genglik turizmi pazarlamasivia tlgili

taalivetleri ortaya koymaktadir.

Arastirmada Tirkiye'deki genclik turizmi pazarlamasinda faaliyet gﬁstéren
konaklama, yiyecek-icecek ve seyahat isletmeleni ile direkt calisma alanmi genclik
turizmi olmayan fakat kendi vogun dénemleri haricindeki zamanlarda genclik turizmi
pazarlama ¢alismalan vapan kuruluslar hakkinda bilgiler verilmistir. Aynica genclik
turizmi pazarlama stratejisinin uveulanmasi ele alinmis ve bu konuda genclik

turizmiyle ilgili faaliyet gosteren igletmelerden dmekler verilmistir.

Bu tez genclik turizmi ve pazarlanmasinin sadece Tirkiye’deki durumunu
ele almaktadir. Arasurmayr tiim diinya genelinde sirdiirmek zamamin ve maddi

imkanlarin kisitli olmasi nedenivle miimkiin olamamuistir.
3.2. Arastirmanin Metodolojisi
3.2.1. Aragirmamn On Calismalar

Arastirmanin konusunu, iilkemizde genglik turizmi pazarlanmasivla ilgili
sorunlann oldugunu, tez ig¢in On c¢alismalar yaptigim sirada da genclik turizmi
konusunda sadece yiiksek lisans tezi olarak hazirlanmis tek bir ¢alismanin oldugunu,
bu caligmamin da konuyu iktisadi agidan ele aldigimi gdrmem sonucunda sectim,
Hazirlamis oldugum tezin ikinci el verilerini, turizm ve genglik turizmiyle ilgili bilgi
edinebilecegim  bakanliklarin, ilgili bakanliklarin il madiirliklerinin = ve
iniversitelerin kiitiphanelerinden, DIE, DPT, Milli Prodiiktivite Merkezinin istatistik
ve dokiimanlarindan, genclik turizmi pazarlamasiyla ilgili direkt veya dolayvli faalivet

oosteren kurum. kuruius ve isletmelerin dokiimanlanndan elde ettim.

3.2.2. Arastirma Modeli
Arastirmanin  modeli. makro pazarlama calisma alamu icinde tammlavic
aragiirma modeli olarak diizenienmistir. Bazi bélimlerde istatistik analiz tekniklerinden

vararlammisur.
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Bu tezde: turizm. pazariama. turizm pazarlamasi. genclik tunzmi. genglik turizmi
pazarlamasi kavramlar agiklannustir. Genglik turizminin ve genclik turizmi pazarlamasinin
Tirkive'deki dwumu ve bu konuda yapilan faaliyetler ortava konulmugtur. Saptanan bu
bilgiler cercevesinde genclik tunzmi pazarlamasinda iitkemizde karsilagilan sorunlar ve bu

soruntara ¢Gziim ¢nerilen ele alinnusur.
3.2.3. Arastirmanin Varsayimlar:

1. Turizmin ®nemli bir ekonomik etken oldugu, dolayisivla genglik

tunzminin de genel turizm i¢cinde dnemsenmesi gerektigi varsayilmistir.

2. Turizmun, tim diinyada oldugu gibi dlkemizde de ekonominin dider
sekidrlerinde gelir acisindan ¢arpan etkisi varattigi, dolayistyla turizm tiirlerinden biri
olan genclik turizminin de ekonomi i¢cindeki diger sektOrlerde ve genel turizm
alaninda aymn etkiyi varatig: varsayilmistsr.

3. Ulkemizin diinva iizerindeki konumu nedenivle, genglik turizmi
konusunda diger tilkelerin sunmakta oldugu ve sunabtlecegdi hizmetlerin tamamin arz

etmesinin mimkin oldugu varsayilmisur.

4. Geng turistlerin, ekonomik acidan yetiskinlere nazaran daha kisith olanaklara
sahip oldugu ve bunun sonucunda da litkks mallan yetiskinler kadar fazla talep etmedikleri

varsarlmistir.

5. Genglerin, sevahatlerinde daha ¢ok karavolu ulasumimn tercth ettikleri

varsayilmistir.
3.2.4. Arastirmanin Hipotezleri

i. Ulkemizde genglik turizmi pazarlama faalivetlerine vardimci olan
organizasyonlar konusunda eksiklik bulunmakiadir. Diinvada genclik trizmi
pazarlamasinda faalivet gdsieren FIYTO, IYHF, ISTC, AISEC(Direk: faaiivet alam
genclik trizmi olmasa da genglerden olusan bir organizasvon olmasi nedenivle
genclik turizmi ile baglantisi bulunmaktadir) gibi pek ¢ok organizasyon bulunmaktadir.
Tirkive'de bu anlamda GHD{Genglik Hostelciler Dernegi) haricinde organizasvon
bulunmamasi genclik turizmi pazarlamasiun iilkemizdeki gelisimini olumsuz viénde

etkilemektedir,



2. Turkive'de genclik turizmi pazarina hizmet sunan kurum. kurulus. ve

tsletmelerin boigesel dagiiimi dengesizdir.

Sovle ki. genglerin  konaklama ihtivacina cevap veren vardimcl
kuruluslardan vitksek ©Ogretim ve orta Ogretim yurtlarimn ve kamu kurumu
misafirthanelerinin  dagilimi  nispeten  dengelidir.  Ancak  genglik  turizmi
pazarlamasinda temel konaklama isletmesi olan hostellerin iilkemizdeki daZilim
dengesizdir. (lkemizde. Istanbul'da 4. Oliideniz® de 2: Canakkale. Selguk.
Pamukkale. Marmaris. Koéveegiz.  Fethiye. Antalva. Egirdir,  Géreme,
Olimpos’Kumluca ve Kas'ta ise birer tane olmak f{izere toplam 17 hostel
bulunmaktadir. Verilerden de anlasilabilecegi gibi bu hostellerin %29.4°U Marmara.
%<41.2°si Ege'de, %23.5°1 Akdeniz'de ve %3,9°u ise Ic Anadolu bolgesinde
bulunmaktadir. Dogu Anadolu, Ginevdogu Anadolu ve Karadeniz bélgelerinde ise

hi¢ hostel bulunmamaktadir.

Tirkiye'de genclik turizmi pazarlamasiun dagitim sistermnini clusturan
genclik turizmi seyahat acentalan Istanbul’da 3, Izmir ve Ankara’da birer tane olmak
{izere toplam 5 tanedir. Bu sevahat acentalarinin %60°1 Marmara’da. %20°si Ege'de

ve %20’si I¢ Anadolu’da olmak tizere dagilmslardir.

Genglik turizmi pazarlamasina vardimer olan organizasvon savist da

tilkemizde bir tanedir (GHD) ki bu organizasyon da Istanbul*da bulunmaktadir.

Genglik turizmi  pazarlamasimin  geligtirilebilmesi  igin, swalanan bu
organizasvon ve lsletmelerin sayillannin artmasi ve Tirkive genelinde dengeli bir
sekilde dagilmasi gerekmektedir. Bovlelikle gencler, genclik turizmine etkin bir

sekilde katilma olanag: bulacaklardir.

3. Genglik turizmi pazari 6nemli bir pazardir.

1650 Tudzm PakaniiZ verilerine gire ditemizs gelen toplam zivareici savist
3.324.377 iken genc zivaretci sayist ise 1.000.107 olmustur.1993 Turtzm Bakanh@&
verilerine gére toplam zivaretci sayisi 3.925.672 iken genc zivaretgl savist ise 1.129.796
olmustur. 1997°de ise DIE venlerine gére toplam zivaretgi savist 9.236.392 iken geng

ziyaretcl savisi ise 1.349.157 olmustur. 1990 vilinda geng zivaretsi sayisi toplam zivaretci
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savisuun %o18.787 . 1993 silinda genc zivaretcl sayist toplam  zivareigi  savesinin
2519.06"sim. 1997 yilinda ise geng zivaretgi savist toplam ziyaretgl sayisin %614.017ni

teskil etmistir.

Tarkiye'nin 1990 yihndaki toplam turizm geliri 3.225.000.0008°dir ki
bunun %15.50°lik kistmm olusturan  300.055.500$ gen¢ ziyaretcilerden élde
edilmistir. 1993 vihinda ise toplam turizm geliri 3.959.000.0003, %15.7571ik kismin
olusturan 623.647.392S genc ziyaretcilerden elde edilmistir. 1997 yilinda ise toplam
turizm  geliri 8.088.548.688S. %12,07°'lik kismimi olusturan 976.78%9.6635 geng

zivaretcilerden elde edilmistir.

Yukarida siralanan verilerde de gortldiigi gibi Tiirkiye’nin vithk turizm
gelininin $nemli bir kismi genclik turizmi pazarindan elde edilmektedir. Ancak 1993
vilina kadar geng¢lik twrizmi gelirlerinde artis gbzlemlenirken 1993 yilindan sonra

genclik turizmi gelirlerinde azalma goriilmektedir.

Ulkemize gelen gen¢ zivarei¢i sayisindaki ve gen¢ ziyaretcilerden elde
edilen gelirlerdeki 1993 yilindan sonraki bu dilsiisiin nedeni, genclik turizmi
pazarlamasina gereken Onemin verilmemesidir. Genglik turizmi pazarlamasinin
gelistirilmesi icin gereken ¢aba gosterildig: taktirde genclik turizminden elde edilen

gelirin artacag) agiktir.
3.2.5. Arastirmanin Kisitlayvici Sartlar

]. Genglik turizmiyie ve tlkemizdeki 15-24 vas arasindaki genclerle iigili

istatistiki bilgi eksikligi bulunmaktadir.

Ulkemizde 1988-1990 yillar1 arasinda Tirkive'ye gelen genc zivaretgiler
icindeki geng yas grubuyla ilgili istatistiki veriler toplanmistir. Daha sonra 1993
vilinda veri toplanmis. 1994-1996 villam arasinda konuvla ilgili vert topianmamistir.
DIE tarafindan 1998 vilinda 1997 vilina ait “vas gruplanina gére zivaret amaglan™
verileri. 1999 yilinda da 1998 wil: Ocak-Haziran aylarina ait avni baslh:kli veriler
vayinlanmstir.  Ancak 1994-1996 villant arasinda konuvla ilgili hic veri

toplanmamasi, bu giine kadar gen¢ turistlerin iilkemize hangi ulasum araglanyla
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geldiklerine. hangi konaklama tesislerinde kaldiklarina ve kisi bagina harcamalarina

dair istatistiki verilerin bulunmamasi tezin hazirlanisinda zorluklar varatmisur.

2. Ulkemizde genclik turizmi konusunda direkt veya dolavhi (5zellikle
dolayli calisan) olarak cahisan kurum ve isletmeler istatistiki bilgi diizenleme
konusuna veterince énem vermemektedir. Bu durum tez hazirlama siirecinde bazi
Konularin ortaya kovulmasinda giigliikler yaratnustr. Grnegin; hostellerde. vurtlarda
veva pansivonlarda her vil hangi millivetlerden, hangi vas gruplarindan. kag kisi

konaklamakta? Yildan vila oranlarda ne kadarlik bir degisme olmakta? vb gibt.

3. Tezin belirli bir siire icinde hazirlanma zorunlulugu cok ayrintili

arastirma vapilmasim gliclestirmigtir.

4. Maddi olanaklarin kisith olmasi tezin hem Turkive ile sinirlandiriimasina

hem de ¢ok ayrintili bir aragtirmanin yapilamamasina neden olmustur.

5. Tarkiye’de bu konuda yayinlanan arasurma ve eser eksikligi de
aragtirmanin  kisitlayicilanndandir. Konu hakkinda 1991 wvilinda New Delhi'de
yapuimig konferansin tebligleri, 1992 yilinda Tiirkive’de (Ankara’da) yapilmis
konferansin tebligleri. 1995 wvilinda Paris’te yapilmis konferansin tebligleri, 1992 ve
1996 yillannda konuyla ilgili, dergilerde yayinlanmis birka¢ makale, 1995 vilinda
Hacettepe Unv. Sos. Bil. Akademisinde Bema Talu tarafindan hazirlanms
basilmamig yuksek lisans tezi ve genglik turizmi alaminda dogrudan ve dolayll
faaliyet gdsteren kurum ve isletmelerin brostirleri ve bazilarinin aktivite raporlari

haricinde kaynak bulunmamaktadir.
3.2.6. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda daha ¢ok ikincil kaynaklara basvurulmustur.
Genglik turizmi pazarlamasi konusunda ikincil kayvnagin vok denecek kadar az
oimas:, genciik turizmi pazeriamasi ile gene! pazarlama ve turizm pazariamasi
stratejilert arasinda ¢ok onemli farklarin bulunmamasi nedenivle, genclik turizmi
pazarlama stratejileri konusunda(genclik turizminin &zeilikleri de gdz &niinde
bulundurularak) genel pazarlama ve turizm pazarlamasi ile ilgili ikincil kayvnaklardan

yararlanilmgtir. S6zii gecen kaynaklar haricinde, genglik turizmi pazarlamasivla ilgili
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dogrudan ve dolavli faalivet gdsteren kurum.kurulus ve isletmelerden, tniversitelerin
ve kamu kurumlannmn kiittphanelerinden elde edilen ikincil verilerden. genclik
turizmi pazarlamasivla ilgili direkt ve dolavl faaliyet gdsteren kurumikurulug ve
isletmelerin yetkililerivle wiiz yiize goérismelerden elde edilen birincil verilerden
vararlaniimisur.

Bu veriler viiksek lisans tezi hazirlamak. genclik turizmiyle ilgili kurutuslara
bir kavnak olusturmak ve daha sonra vapilacak ¢alhismalara i1sik tutmak igin

toplanmisur.

Bazi béliimlerde farkli kaynaklardan toplanan veriler, istatistik analiz

teknikleriyle analiz edilmis ve sonuca vanlmistir.
3.3. Genglik Turizmi Pazarlamasinin Tiirkive’deki Tarihsel Gelisimi

Ulkemnizde genclik turizmi pazarlamasina vénelik ilk ¢alismalar 1950°)i ve
1960'h1 yillarda ortava ¢ikmistir. Bu yillarda degisik amaglarda kurulan genglik
orgiitlerinin hedefi, cesitli degisim programlan gerceklestirmek, Tiirk tarihini,
kitltirGnd, tanitmak ve Avrupa’daki gencligin Turkive'ye yonelik bakis agisim

olumlu ysnde gelistirmekti.””~

Tiirkiye'de, genclik turizmi pazarlamasinin gelisimine direkt veya dolayll

olarak etki eden kuruluslan ayagidaki sekilde siralandirabiliriz:
3.3.1. Tiirkive Milii Talebe Federasyonu (T.M.T.F.)

1933 yulinda kuruimustur. Genelik turizminin; II. Diinya Savagt sonrasinda
Avrupa'da vavas yavas vavgmlastigini goren federasvon iyeleri biinvelerinde,
genclik ve 6grenci turizmi ile ilgilenmek tizere bir Turizm Mudiirligd kurmuslardir.
1950711 sillarda Tiirkive've gelen turist savisi ¢ok diisitk olmasina ragmen.
federasyon her sene devaml olarak 1000 ile 2000 arasi &grenci turisti tlkemize

- - - hl
getmasr, =7

*“Fidanoglu, Hami; “Genglik ve Ogrenci Turizmi Sorunu Bakanlik Biinyesinde Cdziimlenmeli”,
Tiirsab Dergisi, Say1:30, Mart 19853, s.27

*™ Epikmen. Ferit; “Genglik ve Ogrenci Turizmi. Bir Kamu Kurulusu Tarafindan Yonlendirilmeli™,
Tirsab Dergisi, Sayi: 30, Mart 1985, 5.29
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3.3.2. Uluslararasi iktisadi ve Ticari Bilimler Ogrencileri Staj Komitesi

(AISEC)

AISEC (Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques
et Commerciales) diinvada 1948 yilindan bu yana faalivet gostermekiedir. Ulkemizde
ise 1958 wvilinda Bakanlar Kurulu Karaniyla dernek kimliginde kurulmustur.
Kurulusun amaci, stajyer dedisim programlann gergeklestirmektir. Yoneticilerinin
ve Gvelerinin tamamen &grenci olmasina ragmen, diinyada soz sahibt clmus. 6zetlikle
Tiirkive'de sekiz ildeki subelerinin gerek sube bazinda gerekse ortaklasa
diizenledikleri Turquoise Reception ve Anatolian Study Tour adli Tirkive nin
tamtimina  vénelik resepsiyon faalivetleri ile, 74 ilve iilkenin bulundugu AISEC
diinvasinda soz sahibi olmugtur. AISEC Tlrkiye, iilkemize kabul ettigi ve »urtdisina
gonderdig: stajyer ¢grenci sayis1 bakimindan 1991 yilinda tiim iiye filkeler icinde
Almanya’dan sonra ikinci, AISEC Istanbul subesi de tiim diinyadaki AISEC subeleri
icinde birinci olmustur. Bu sube 1938 °den 1992 yilina kadar yaklasik on bin Tiirk
dgrencisine yurtdisinda staj olanad, bir o kadar yabanci dgrenciye de Tirkive de staj
olanagl vermis ve Tirkiye'nin tamtimina énemli katkilarda bulunmustur.?”* Bu
kurulug direkt genglik turizmiyle ilgilenmese de faalivet alam tamamen §grenciler
oldugu i¢in genc¢lik tunzmi pazarlamasina katkida bulunan kuruluslar arasinda

gdsterilmektedir.
3.3.3. Milli Tiirk Talebe Birligi (M.T.T.B.)

Tarkiye Milli Tiirk Talebe Federasyonunda bazi anlasmazhiklann ¢ikmasi
sonucunda 1958 yilinda Milli Tiirk Talebe Birligi kurulmustur. Birligin faalivetleri
ise genglerin genglik kamplarina katilmasin saglamak ve gesitli genglik sentiklerini

diizenlemzk seklinde otmustur.””
3.3.4. Tiirk Milli Genglik Teskilati (T.M.G.T.}

1968 vilinda kurulmustur ve halen faaliyettedir. Genglik turizmi pazarlamas: ve

konaklama tesisien konusunda Snemli calsmalan olmusmr. Teskilal Almanva'dan bir

" Arslan, Alp: Genelik Turizmi Konferans-Workshop , 5.65-67

**Gekdeniz, Ayhan: "Genclik Turizminde Tesvikler ve Genglik Turizminin Altvap, Tesis ve Servis
fhtivac)”, Genclik Turizmi Konferans-Workshop, s.183-189
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uzman getirilmesini saglavarak “Genglik Hostellert™ adli bir kitapla “Tiirkave Genclik
Hostelleri Ana Tiziigll™” nii hazrlavip vavinjanustr. Teskilat. yazin bazi é3renct yvurtiarin
genclik hostelleri olarak isletmistic. Bu hosteller. ucuz ve haita kaliteli denilecek nitelikte
vaiak arzi saglamustir. 1971-1974 sillan arasinda oldukca Snemli projeler yiiritomistilr.
Ancak 1980°li yillann basmda bazi olavlardan olumsuz etkilenmis ve eski etkinligini
vitirmistir.”

Gilintimtizde 1618 savili vasavia “Turizm fazlivetlenni sadece belge alan
sevahat acentalant vaparlar, Kamu kuruluslarina, demekiere bu izin verilmez”
mevzuat diizenlemesivle genclik ve turizm faalivetlerini bu konuda uzmanlasmis

cesitli seyahat acentalart vonlendirmeyve baslamustir. 1618 savih yasanin bu maddesi,

genclik wurizmi pazarlamasina olumsuz yonde etki etmektedir.

Ilerleyen yillarda. genglik turizmi alaninda eski ismiyle Kiiltir ve Turizm
Bakanhg: biinyesinde bir takim ¢alismalar yapimistuir. Avrica, 14.04.1982 tarihinde
eski ismiyle Genglik ve Spor Bakanhig: ile Kiiltiir ve Turizim Bakanhg: arasinda bir
isbirligi protokolii imzalanmustir. Bu protokolde &6grenci ve genclik turizminde
kullamlmak tizere Genglik ve Spor Bakanh@ Izcilik ve Bos Zamanlan
Degerlendirme Genel Miidiirliigii’ne ait Hasanaga tesisinden 50, Canakkale-Intepe
Izcilik Kampindan 150, Yiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu’na ait Istanbul
Atatiirk Ogrenci Sitesi'nden730, Kadirga Ogrenci Yurdu'ndan 500, Ortakoy Ogrenci
Yurdu'ndan 40 ve Izmir Inciraltr Atatiirk Ogrenci Yurdu'ndan 750 kisilik yatak kapasitesi

temmuz ve agustos aylan icin tahsis edilmistir.®"

1985 yilinda itk “Genglik ve Ogrenci Turizmi Brogiirii”, Kiltiir ve Turizm

Bakanligi tarafindan ¢ikartld:.

1989 yiitnda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlhig: ana hizmet birimleri
arasinda bulunan ~Genglik Hizmetleri Gene! Miudirligi™ kaldmlimistir, Bu Genel
MudGrltzin  dstiendiZi tiim  hizmetler Beden Terbiyesi ve Spor (Genel
Miatriigu nae tken “Basbakanhk Genglik ve Spor Genel Midirligli™ adivia

teskilatlanan kurulusta ~Genclik Hizmetleri Daire Baskanhigi™na verilmistir. Bu

age.
" Talu. Berna: A.ge.. s.43-+1
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tarihten itibaren Basbakanhk Genclik ve Spor Genel Midirligii. genglik kamplari,
genclik senlikleri diizentemek. genglik merkezleri kurmak gibi genclik  turizmi
alaninda genglere hizmet vermeye baslamistur. Bu kurulus, 1990 yilinda Tirkive'de
gonilld calisma kamplannin agilmasini 6ngérmiistir. Bu kamplarda genglerin,
tesislerin. okullarin camilerin. koy odalarimin boya, badana ve bakim isleri ile ¢evre
bakim ve agaclandirma. saglik, sosval. kiiltiirel a@irltklhh  topluma  hizmet
caligmalarinda gérev almalari saptanmistir. Yine 1990 vilinda izeilik faalivetierine
hiz verilmeve baslanms ve izci lideri vetistitme kurslan acilmistir. Bu izcilik

faalivetleri hemen her vil ger&;ekle,ﬁtirilmektedir.278

1991 yilinda ise Turizzn Bakanh@& bir “Genglik Turizmi™ projesi baslatmstir. Bu
proje genclik turtzmi rehberi cikartilmasi. bu rehberde ver alacak ve genclere indinm
saglayacak isletmelerin saptanmasi, genglik kamplan, genglik fwrizmi seminer. konferans-
workshop calismalan, genglerin de kaulabilece@i degisik turizm tiirlerine yonelik calismalar

gibi faalivetlen icermektedir.

29 Nisan 1992 tarihinde Turizm Bakanlig, Kredi ve Yurtlar Kurumu ve Genglik
ve Spor Genel Mudinliigi, ellerindeki egitime yonelik merkezleri, yurt ve kamplan egitim
disindaki zamanlarda yerli ve vabanci genclere agmak icin bir protokol imzalamislardir. Bu
isbirligi kapsamina daha sonra Orman I¢i Dinlenme Kamplan da katilmistir. Bu isbirligine
gdre, 15-25 yas grubundaki Tirk genclen okul kimlik kartlan ve hiiviyet belgelerini,
yabanci gencler ise Uluslararasi Genglik Hostellen Federasyonu (IYHF). Uluslararasi
Genglik KartiIYC); Uluslararasi Ogrenci Kimlik KartiISIC)'m gostermeleri halinde,
indirimli konaklama imkarmndan vararlanma hakkim kazannu;siardlr.ﬂg

14-16 Mayis 1992 tanhinde, “Genglik Turizm Projesi” geregince, Genglik
Turizmi Konferans-Workshop'u yapilmus, 1993 ve 1996 wllannda ise “Genclik Turizmi
Rehoeri” ¢ikarulmus, 26.03.1996 tarihinde de “Genclik Turizmi Damgma Kuruiu 4. Olagan

Toplanusr™ vapimistir.

T Age.,5.44-43
278 Ipekvolu Dergisi, “Genclere Turizm Olanagr”, Sayi:l, Sonbahar [992, 522-23



3.4. Tiirkiye’de Genglik Turizmi Pazarlamasinin Durumu

Tablo 6'da goriilen venlerden anlasildiéi gibi Tiwkive™ ye gelen zivaretg

savisinda her gecen vl bir arug séz konusu olmaktadir.

Gelen zivaretci savisindak bu arnsa paralel olarak 15-24 grubuna giren yabanc
genclerden llkemize gelenlerin sayisi ve toplam zivaretgiler icindek: orant 1se Tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 7°de swralanan verilere gore tilkemizde genclik turizmi pazarlamasimin her
gecen vl biraz daha trmamsa gectigini sévlemek pek de yanhs olmayacaktir. Ancak Tablo
§'de gOriildiigli gibi bu oranlan Asrupa iilkelen ve diinya ortalamalanyla
kargulasurdigumizda, ortalamalann altinda kaldigimiz goriilmektedir. Orta Dogu {itkeleriyle

karsilastrdiimizda ise durumumuzun daha ileride oldugu gériilmektedir.

TABLO 6: Yillara Gore Tirkiye'ye Gelen Turist Sayisi

YILLAR GELEN TOPLAM YABANCI SAYSI
1988* 4.265.197
1989** 4.483.126
1990*** 5.324.577
1993 * &= 5.925.672
1997 *%**% 9.236.392

*DIE Turizm [stavistikleri-1988. s 7 **Turizm Bakanh# Yaunmiar Genel Mudiringa Yabanci Zivaretciler ve Turizm Geliri
1989. 5 20- *=* Turizm Bakanligt Yatnimiar Genel Mudiroge Yabanci Ziyaretgiler ve Turizm Geliri-1990, s.23; **** Turizm
Bakaniigr Yaurimlar Genel Midurlcet Aragurma ve Degerizndirme Dairesi Bagkanhigy ‘Yabanc Zivarcetgiler Talep Prolili

Arastumasi-1993, 5,19, *****DIE Haber Bilteni 1997 Y1l Yabanci Zivaretgiler Anketi Sonuglari. s.1
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TABLO ~: Yillara Gore Tirkive've Gelen Geng Zivaretgi Savisi ve Toplam Zivarewgi gindeki

Oram
GELEN GENC Zn'.—\RETCi TOPLAM ZIY ARETCI
YILLAR .. .
SAYISI ICINDEKI GENC ORANI

1988 593.336* %13.96
1989 7651724+ %1707
i

1990 1.000.107%** %18,78

1993 1.129.796% =+ 9%19,06

1997 f 1.349.157%xsxx %14,61

=DIE Turizm Istatistikleri-1988. 5.7. **Turizm Bakanh# Yaunmlar Genel Mirduriugh Yabancs Zivaretgiler ve Turizm Geliri
1689, 5.20 : *** Turizm Bakanh2 Yaunmiar Genel Modurlogia Yabaner Zivaretgiler ve Turizm Geliri-1990. 5,25, ¥
Turizm Bakanligt Yaunimlar Genel Mudordogn Arastirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkaniigi Yabanei Zisaretgiler Talep

Proftli Arastinmasi-1993, s.16; ***==DIE Haber Bilteni 1997 Y1t Yabanci Zivaretciler Anketi Sonuglari, s. i

TABLO 8: 1990 Geng Turist Vanglarinin Toplam Turist Varislar Igindeki Payi

ULKE GENCLERIN PAYI %
AVRUPA 21,37
ORTA DOGU 6,11
TURKIYE* 18,78
! DUNYA 19.20 i

* Tunzm Bakanh@ Yaunimiar Gene! Modurliizt Yabane Zivaretgiler ve Turizm Gelin-1990

Duger verifer Theuns. Leo: “The Sigmfizance of Yeuth Tounsm: Ezcnomic Dimensions”. [nternational Conference o outh Tourism,

New Delhi India. 18-21 November (921 p.6



SEKIL 2: 1990 Geng Turist Vanglarinin Toplam Turist Varislar Igindeki Payy

3
h

21,37

18,78

Avrupa Ortadogu

1988-1990 yillart arasinda lilkemizi ziyaret eden yabancilann arasinda

genclerin payinin ¢ok hizhi bir gekilde arttigy goriilmektedir. Bu artis Tablo 9°da

oldugu gibi diger lilkelerdeki artisla kiyasiandiginda ¢ok hizli bir artistir. S6z konusu

artis iz diinva ortalamasimun 3, Avrupa ortalamasinin 3,2 katidir.

TABLO 9: Geng Yas Grubu Yabanci Ziyaretgi Sayilarindaki Artis Hrzi

ULKE YIL ARTIS HIZI
AVRUPA 1988-1990 02105
ORTA DOGU 1988-1990 0.0077
TURKIYE 1988-1990 0.6793

| DUNYA 1988-1990 0.2229

*Turizm Bakanh@i Yatnimlar Gens! Mudurluzu Yabanes Zivaretgiler ve Turizm Geliri-1999

Diger verter: Theuns. Leo: “The Significance of Youth Tourism. Economic Dimensiens”, Adi gegen konferans. New Delh

India. 18-21 Nevembar {%]. p 5

(Y]
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Turkiye'de genc grubun yabanci zivaretciler icindeki arts bz 1988-1990
villari arasinda ¢ok viiksek bir seyir gosterirken, 1993 wvilindan sonra diisiis egilimi
gostermistir.

TABLO 10: Geng Yas Grubu Yabanci Zivaretgi Savilarindaki Artig Hizi

ULKE YIL ARTIS HIZI

Tirkive 1993-1997 0.1941

Bu diistisiin sebebi ise genglik turizmi pazarlamasina ait sorunlarin ve
eksikliklerin giderilmesi konusuna gereken énemin verilmemesidir. Alinmasi zoruniu
olan tedbirler alinmadik¢a. Tiirkive'nin sahip oldugu biylk genglik turizmi
potansiveli bosa gidecek ve geng zivarercilerin toplam vabanc: ziyaretgi icindeki pay:

her gecen yil biraz daha diisecektir.
3.5. Toplam Turizm Gelirleri i¢inde Genglik Turizmi Gelirlerinin Pay:

Toplam turizm gelirleri icinde genclik turizmi gelirlerinin pas1 oldukg¢a
onemlidir. Gengler, alim giiclerinin kisith olmas: nedeniyle gittikleri yerlerde
yetiskinlere oranla daha az harcama vaparlar. Ancak kalis stirelerinin yetiskinlere
oranla daha uzun olmasi nedeniyle toplam harcamalari, dolayistyla lilkeye biraktiklarn
doviz girdisi yetiskin zivaretgilerden daha fazla olmaktadir. Bu nedenle genclik
turizmi pazarlamasina onem verilmes: ve buna gore politikalar gelisurilmesi

gerekmektedir.

Genglik turizminin 1988-1997 yilian arasinda iilkemize sagladigi doviz

girdisi Tablo 11 de gdsterilmistir.

Bu verilerden voia gikarck. genclik wrizminden zlde edilen gelirin toplam
turizm gelirleri i¢indeki pavimin oldukga ‘liksek oldugunu ve genclik turizmi

pazariamasina hak ettigi dnemnin verilmesi gerektidini sévlevebiliriz.
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TABLO 11: Toplam Turizm Gelirleri Icinde Genglik Turizmi Gelirlerinin Y tizdesi

YIL TOPLAM TURIZM **12-24 YAS GRUBU %
GELIRI (DOLAR) TURIZM GELiRI (DOLAR)

1988 2.355.000.000 271.573.536 [1.53

1989 2.557.000.000 360.396.012 14,09

1990 3.225.000.000 300.053.500 15.50

1995 3.959.000.000 025.647.392 15.75

1997 8.088.548.688* 976.789.668 12,07

Kayvnak: Toplam trizm gelivleri DPT Ekonomik Gosterzeler Aralik-1997, s.144’den almmusur.:*DIE 1598 Yilt Altr Aylik
Yabanct Zivaretgiler Anketi Sonuglar. s.1:**14-24 vag grubu turizm geliri 1990 vth verisinden oranlama voluyla
bulunmuster.

3.6. Tiirkiye’de Genglik Turizmi Pazarlamasimin Kurumsal Yapisi ve

Islevisi

Diinyadaki &rneklerivle karsilastinldiginda, Tirkiye'nin, genclik turizmi
hareketliligi icinde oldukca geride kaldigi gdriilmektedir. Bunun en biyiik
sebeplerinden biri de genclik turizmi pazarlamas: konusunda olusturulmus
kurumlarin azlig: ve bu turizm tirt ile ilgili olarak gercek bir sistemin oturtulmarmis

olmasidir.

3.6.1. Genglik Turizmi Pazarlamasma Ydnelik Uluslararasit Orgiitlerin

Tiirkive Baglantilan

Diinyada genclik turizmi pazarlamas: alaninda diizenleyici ¢alismalar vapan
uluslararast organizasvonlarin bazilarina Tirkiye de tive olmustur. Bu kuruluslan

asagidaki gibi siralandirabiliriz:

RONT UNIVERSITESI
GENZL KUTUPHANESI

()
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3.6.1.1. Uluslararasi Geng¢lik Seyahat Kuruluslart Federasvonu

(FIYTO)

1951 yilinda sevahat eden genglere vardunci olabilmek ve genglik turizmini
gelistirmek i¢in Kopenhag'da kurulmustur. FIYTO (Federation of Intermational
Youth Travel Organisation )'nun 1992 itibar1 ile 193 iivesi bulunmaktadir.”®
Kurulusun amaci, iiveleri arasinda kiiltitrel degisim programlar: diizenleyvip onlara

destek vermektir.

1975 yvilinda Istanbul’da vapilan FIYTO Genel Kurulunda baslanilmasina
karar verilen Youth International Educational Exchange Card (YIEE) projesi kisa
zamanda umulanin cok {izerinde ilgi g&rmistir. Bu kart 26 yasini bitirmemis. vas ve
ismini dodrulayan bir belgenin fotokopisi ve kartin bedeli ile bu karnn verldigi
acentalara bagvuran kisilere venlmektedir. YIEE kartr, sahiplerine konaklama. ulasin,
kiiltiirel, turistik hizmetler ve aligvenis alanlannda cgesitli oranlarda indirim saglayan

uluslararas: bir karttr 2!

FIYTO, genc sevahatgilere aynca “GO-25" isimli bir kart daha
saglamaktadir. FIYTO {iyesi kuruluslar tarafindan dagitilan bu kart 25 vasin altindaki
genclere verilmektedir ve miize girislen, oteller, genclik hostelleri, restoranlar, sehir

turlar1, demir yollan ve hava vollaninda indirim saglamaktadir.”%>

12-18 Ekim 1986 tarihleri arasinda FIYTO 36.Genel Kurulunun Izmir'de
toplanmas: Tirkiye acisindan biyiik favda saglamisur. FIYTO’va sadece Intra
Turizm ve Gengtur Seyahat Acentalan iiye iken bu toplantidan sonra Sevenuwr da
Ulye olmustur. Su an FIYTO'va GSM(Genglik Servisleri Merkezl) de  tvedir.
36.Cenel Kurui Toplanusi'nda Tirkiye've ditzenlenen turlamn artacag: yelunda
izlenimler belirlenmistir, boylece de Ttiirkive nin genglik turizmi pazarlamasivla ilgili

faalivetlerinin artacag: seklinde gériisler ortava cikmustr. %

*Deinircan. Hillva: Genelik Turizmi Konferans-Workshon , 5.81-83

¥ Kratochvill. Rolf: TURSAB Derzisi . Savi:30. Mart 1985, 5.20-22

*Genelik Turizmi 1996 Rehberi . Turizm Bakanhgi Turizm Egitimi Genel Midurligii Genelik
Hizmetleri Sube Madirlugi Yavini, s.4

TURSAB Dereisi , “Genclik Turizmeileri Tiirkiye' deydi”, Sayvt:30. 1986. 5.32
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3.6.1.2. Uluslararasi Genglik Hostelleri Federasyvonu (IYHF)

Merkezi Ingiltere de bulunan I'YHF (International Youth Hostel Federationy
nin amact iye birliklerin aracilige ile bitin ulkelerin, ozellikle olanaklan kisitl
genclerin. kirsal verleri sevme. koruma, farkhi kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi
olmalarini tesvik etme. bévlece hiimanist. evrensel degerlere sahip ¢ikan. ik,
cinsivet, milliver. din. smuf veva politik disiince avinmy vapmavan bir genclik

. 284
kusaginin olusumunda vardimel olmaktir.

Bu amacina ulasmak i¢in IYHF asagida swralanan faaliyetleri
gostermektedir:*®

e Biitiin tilkelerdeki Genclik Hostel Birlikleri'ni isbirligi yapmaya tesvik
ederek genclerin uluslararast seyahatlerini kolaylastirmaktadir.

+ Bu birlikierin bulunmadig: tilkelere Genglik Hostel Birligi'nin kurulmasi
icin bilgi vermekte ve kurulusa vardim etmektedir.

e Genglik Hostellerinin  geredi gibi ¢alismas: i¢in bilgi ve vardim
saglamaktadir.

o Iki veya daha fazla Genglik Hostelleri Birligi arasinda anlasmazlik
¢ikmast halinde hakemlik hizmeti saglamaktadir.

» [lgili yayinlan. rozetleri ve diger taniim materyallerini dagitmaktadar.

e Gerektigi takiirde milk edinmekte, miilki elinde tutmakta, kullanmakta

ve elden ¢ikartmaktadir.

+ Federasyonun amagclarina ulasmast i¢in gerekli diger tedbirleri

almaktadir.

Halen bes oincen 1azia Genglik Hosteli, federasyona bagii  olarak
. . .. . . 135
calismaktadir. Bu hostellerden vilda 33 milyon kisi vararlanabilmektedir. ™ IYHF.

kendi tyesi olan hostelierden yararlanilabilmesi i¢in bir kart dagimaktadir. Bu kart

¥ Tpekvolu Deraisi, “Genglige Turizm Destegi: Hosteller”, Say1:7. 1994.5.17-18

*Hostel isletmeciligi, Genglik Hostelciler Dernegi 1986 Kitapgig

(W)
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IYHF iivesi kuruluslar arafindan dagulmakiadir. Hostel karu almak igin é&renct olma
kosulu ve vas simrlamast yoktur. [YHF karti olmayanlar. 6zellikle talebin yogun oldugu yaz.

aylaninda hostellere alinmazlar.~*’

14-16 Mayvis 1992 de Turizm Bakanligi'nin diizenledigt “Genglik Turtzmi
Konferansi nda alinan kararlar dogrultusunda tlkemizde ~Genclik Hostelleri Dernegi
(GHD)™ kurulus calismalarina baglamis ve 1994 silinda faalivere _c__regmigtir.zsS GHD’
nin amaci. genglerin: Gzellikle olanaklan Kisith olan genglerin i¢ ve dis turizme
katithmint saglamak ve ayru zamanda kiiltirel gelismelerine de katkida bulunmak tzere bu
konuda gerekli alt ve tist vapinm olusturulmasina kdr amaci olmaksizin bizzar kaulmak ve

destek olmakur.”’GHD:

a. Genglik Hostellerini kurar, kurulmasina ve cogalmasina yardimet olur,
b. Tiwk folkloru ve kiilttiriiniin tanitimu ile ilgili tiye hostelcilerin projelerini
destekler,

c. Tirkiye'nin yurtdiginda tamumina katkida bulunur. Bu amacla,

Tiirkive’ve gelen yabanci genclerin Tiirk el sanatlarim 6grenmeleri igin kurslar agar.
d. Genglik Hostellerinden yararlanacak olanlara iivelik kartlarin: verir.

e. Gergek ve rtiizel kigilerle isbirligi yaparak genclerin sevahatlerini
kolaylastirir,

f. Dergi ve benzen vayinlar tiretir, genclik turizmi pazarlamasin gelismesine
katkida bulunur, bilimsel incelemeler vapar, vaptinr. bunlan vayiumlar. {iyelerim
bilgilendirir.

g. Amac ve faalivetlerini gerceklestiirmek icin milk edinir ve bunun
lizerinde gerekli tasarrufia bulunur,

h. CUveler arasinda ¢ikan anlasmazhklarda hakemnlik gorevi istlenir.

fsi’l ek nlu Dergisi. “Genclige Turizm DesteZi: Hosteller”. Adi gegzn savi. s.17-18
¥ Genclik Turizmi 1996 Rehberi. .4

“SGHD 1996 Brogiri. “Hostelling International In Turkey™

*®GHD 1999 Brosiiril



1. Genglik Hostelleri personelinin vetistiritmesi icin gerekli tedbirleri ahir ve
{tve tsletmelere I'YHF™ nin standartlarina uvgun oldugunu gdsteren logo verir.

J. Gerekli diger faalivetleri yiirdtiir.

Ulkemizde su an GHD® ve iiye olan. Istanbul’da 4, Oliideniz'de" 2,
Canakkale. Selguk, Pamukkale. Kévcegiz, Marmaris. Fethiye, Kag, Olimpos. Egirdir,
Goreme ve Antalya'da 1'er tane olmak tizere toplam 17 tane hostel bulunmaktadir.
Hostel savisini artirmak icin de calismalar siirdiirilmekiedir. Bu hostelierden
faydalanabiimek icin GHD® nin wverdigi “Discount Card™a, “Guest Card™a veva
“IYHF Karti"na sahip olinak gerekmekiedir. GHD nin verdigi “Discount Card™ ve
“Guest Card” sadece Tiirkive'deki hostellerde gecertidir ve 43 ticret karsiii@ her vas
grubundan turiste verilir. Hostellerde rezervasyon 6nceligi ve restoran, cafe. bar.

258

disko ve magazaiarda Tirkive nin her verinde standart %20 indirim saglar.
3.6.1.3. AISEC
AISEC ile ilgili ayrintilt bilgi sayfa 128°de agtklanmustir.

3.6.1.4. Uluslararasi Ogrenci Gezi Birligi (ISTC:International Student

Travel Conference)

Diinyanin en biiyiikk 6grenci gezi kurulusgudur. 1949 yilinda kurulmustur.
Uluslararas: 6grenci sevahatlerini ve kiiltiirel faaliyetleri koordine eder. Amaci,
uygun fivatlarla geziler diizenleyerek, ulasimda kolayliklar saglavarak. &grencilere
vaygm uluslararasi dostluk, arkadaslik. kavnagma ve tamigma olanagi vermektir.
ISTC" nin Tirkive'de subesi yoktur ancak ona ive olan acentalar sayvesinde ISTC
Kartini iilkemizde dagitmaktadir.”®' ISIC (International Student Identity  Card/
Uluslararast Ogrenci Kimlik Karti), ISTC tivesi kuruluslar tarafindan daginlmaktadir.
Tiim diinvada gecerli olan tek 8grenci kimlik kartidir. Ulusal 8grenci kimlik karti

disanda gecerli savilmavacagindan, vurt disina cikarken mutlaka ISIC karti ahnmalidir, 1

Ocak - 31 Aralik tanhleri arasinda gecerlidir ve her yil venilenir. Bu kart &grenci

f?{’Gi_jID 1999 Brosiri _
“'TURSAB Dergisi, “Genglik ve Ogrenci Turizmi”, Savi:30, 1985, 5.22-23




oldugunu ispat eden herkese vas siurt olmaksizin verilir. Kart sayesinde gidilen {ilkede
saglanan tiim ¢grenci indirimlerinden _\':cu'arlamlr.lbilir.l‘;’2
3.6.2. Geng¢lik Turizmi Pazarlamasina Yonelik Ulusal Nitelikteki
Kurumlar
Tiirkiye'de genclik turizmi pazarlamast alarunda faalivet gésteren kuruius sayis:
cok azdwr. Olan kuruluslar da tcant isletme va da sevahat acentas) bazinda hizmet
vermektedir.
3.6.2.1. Uluslararasi Genglik Turizmi Pazarlama Etkinlikleri Gésteren
Kuruluslar
Tirkiye'de genclik turizmi pazarlama etkinliklerini uluslararast diizeyde
gerceklestiren kuruluslar; Istanbul’da Gengtur Turizm ve Seyahat Acentasi, [ntra
Uluslararasi Seyahat Turizm A.S., Seven Tur Turizm Sevahat Acentasi, Ankara'da
Genglik Servisleri Merkezi. [zmir'de Ontoman&Ottoman Youth Activities olmak tizere

bes tanedir.
3.6.2.2. Gengtur Turizm ve Seyvahat Acentas: Ltd. Sti.

28 Mayis 1979 yilinda Istanbul’da kurulmuswur ve Tirkiye'de genglik

turizmi pazarlamasimn dnciisii olmugtur.

Gengtur, 20 vildan beri gerek vurt icinde gerekse yurtdisinda Tirk ve

yabanct gengler i¢in kisa ve uzun donemli pek ¢ok faalivet gerceklestirmekiedir. Bu

. .. - PR s . 20
faalivetlerini agagidaki gibi swralandirabiliriz: 3

o 1980 yilindan beri uluslararasi genglik kamplar! organize etmektedir.

e Yine 1980 silindan ben FIYTO' nun iiyesidir ve GO-25 katlanm

dagitmaktadur.
e 1981 yilindan bu vana ISIC Kartimn dagiomini vapmakzadir.

¢ 1982 yilindan bu yana I'YHF kartinin dagitimin yapmaktadir.

29f Turizm Bakanhgs Genglik Turizmi Sube Miidiirligd Yavinlanmamis 1997 Verileri
®Gengtur 1999 Dokiimani. “Gengtur, Genglerin Hizmetinde 20.Y11™
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» 1985 wilindan bu vana TCDD nin biletlerini satmaktadir.

¢ 1987 de ilk kez Au-Pair Progranuni baglatmustir.

o Camp America nin 1988 den bu vana tek temsiicisidir.

e 1988 den beri Inter Rail biletlerinin yetkili acentasidir.

* Yine 1988 vilindan bu vana yurtdisi dil kurslan programlan diizenlenmektedir.

e 1990 yilindan beri gesitli lise ve Universitelerde “Genglik Turizmi”
konulu konferanslar vermekiedir.

¢ 199] vilinda c¢ocuklar icin Junior Kamp ve Junior Gezi programlan

dizenlemeye baslamustir.
o 1992 wihinda Uluslararasi Yenigeng (Tecnage) kampr dizenlemeve
basladi.

e Yine 1992 yilinda IATA (International Air Travel Associations) nin

acentalifini almustir ve tiim diinya havayollarinin biletlerini satmaya baslamistir.

e 1996 yilinda gesitli sosyal projelere géniilli géndermeye baglamistir.

e 1997'de ABD’de yiiksek Ogrenim programlarina &grenci godndermeye
baslamstir.

e 1998°de ABD’de Work&Travel ve Staj programlanna Kkatilimct
géndermeye baglamstir.

e 20 wilda Gen¢tur'un yaptigy faaliyetlere gdz atildiginda, gergekten de
genclik wrizmi pazartamasina 6nciilik ettigi anlagtimaktadir.

Genctur bu faalivetlerin vaninda iyesi bulundugu pek ¢ok ulusal ve
ulusiararasi kurulusun saglacig: kolayiikiar geclere akiararak onlarn rahat ve kolay

seyahat etmesint de miimkin hale getirmektedir.

Uyesi bulundugu ulusal kuruluslar; TURSAB(Turkive Seyahat Acentalar

Birligi) ve YESAD(Yurtdisi Egitim Acentalan Dernegi) dir.

[41



Uluslararast  kuruluslar  1se: CCIVS  (Coordination Committee  of

International Voluntary Services/Uluslararasi Gontilli Hizmetler Esgidiim Kurulu).
ALLIANCE (The Alliance of European Voluntary Organisations/Avrupa Gaéntilli
Hizmet Kuruluglan Birligi). ISTC, FIYTO. IATA. SCI(Service Civil International:
Diinvamn pek cok iilkesinde Géniilli Genclik Calisma Kamplan dizenleven bir
kurulustur), YAP(Youth Action For Preace/Baris Igin Genclik Hareketleri) ve

CSV(Community Service Volunteer/Goniilli Hizmetler Toplulugu)®dur,
3.6.2.3. Intra Uluslararasi Sevahat Turizm A.S.

ISTC. FIYTO ve ISIS(Uluslararasy Ogrenciler Sigorta Senisi) katlanns
vermektedir. Aynca ulasim kolayhigina vénelik BIGE wen biletlerini de saimaktadir.
Tiirkive’de FIYTO karu olan genclerin titim miizeleri iicretsiz gezebilmelerini saglanusur.
Bu kartlar haricinde GO-23 ve IYC(International Youth Card) kartlanmin dagiumin da

gerceklestirmektedir.
3.6.2.4. Seven Tur Turizm Sevahat Acentas:

Intra Tur'un dagiumim gerceklestirdigi kartlar Seven Tur da dagitmakiadir.
Tirk ve vabanci genglere cesitli seyahat kolayliklan saglamaya calismaktadir. Diger
acentalardan farkli olarak Tiirkiye’de ilk kez yurtdisina ¢ikan genclerin sigortalanmasini

saglamstir.
3.6.2.5. Ottoman & Ottoman Youth Activities

Otioman & Ormtoman 1991 yihinda, Tirk genclerinin uluslararas: genclik
hareketleri igerisinde ver almalan ve uluslararasi genclik organizasyonlar: voluvia
yurtdisina gitmeleri konusunda faaliyet géstermek icin [zmir'de bir limitet sirket
seklinde kurulmustur. Amaci. Tiirk genclerinin degisik iilkelere gidip, oralarda rarks
kiiltlirlerle tanigmalarini, ufuklarim genisletmelerini ve kiiltlirler arasi projelere
katilarak evrensel diistinceve ulasmalarint saglamakur, =o4

Ottoman & Otioman bu amaglanm gerceklestirebilmek icin Avrupa'da
genclik degisim programian diizenleven bazi dernek ve kurulustarla ishirlizi icinde

faalivetlerini siirdiirmekredir.



3.6.2.6. Genclik Servisleri Merkezi (GSM)

GSM, 1985 wilinda. uluslararast geng¢lik degisim projeleri diizenlemek
amacivla Ankara’da T.C. Turizm Bakanli@1 denetiminde kurulmustur. GSM ve Uvesi
oldugu uluslararasi kuruluslarin temel amaci, diinva gencliginin ik, din. dil ve
cinsivet avirnim! vapmaksizin dn yargisiz ortamlarda bulusmasint ve evrensel dostluk
baglarinmn gliclenmesini saglamaktir. Bu amaglarim gergeklestirebilmek i¢in birlikte
calistigr ve iivesi oldugu kurulusiar: UNESCO(United Nations Education Science
and Culture Organisation/Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kitltiir Orgiitii) CCIVS
(Coordinating Commirtee for International Voluntary Service/Uluslararasi Goniilli
Hizmetler Koordinasyon Komitesi), ALLIANCE of European Voluntary Service
Organisation (Avrupa Gonullii Hizmet Kuruluglan Birligl), WAY(World Assebly of
Youth Diinva Genglik Konsevi), YEE YES EURO-MED(Youth Exchange and
Solidarity Europe-Mediterranean/Avrupa ve Akdeniz Genglik Degisim ve Dayanisma

Federasyonu) ve TURSAB(Tiirkiye Sevahat Acentalan Birligi)dir. **

GSM'nin  uzmanlhk alanlar; uluslararas: goniillt geng¢lik  kamplari,
uluslararas1 genclik bulusma kamplan, uluslararasi genglik deg@isim projeleri ve
uluslararas: genclik seminerleridir. Bu aktiviteler gencleri sadece tiiketici olmaktan
uzaklastirip {iretici pozisyonuna gecmelerini, kardegslik, paylasma duygularint
gelistirmelerini, yeni toplum ve kiltiirleri tamimalarini, ¢esitli ¢alismalara katilarak

goniillilik ruhlarm giiclendirmelerini saglamaktadlr.m

GSM 1994 wilinda 201 Tirk gencinin yurtdisinda, 1081 Tirk, 297si

vabanci. 405 gencin Tiirkive'de, toplam 606 gencin ¢esitli projelere katiimasin
sagladi.®’
1995 vilinda 122 Tirk gencinin vurtdisinda, 149°u Tiirk, 419u yabanc: 568

gencin Tiirkiye'de, toplam 690 gencin cesitli projelere katilmastn saglamistir. **®

“*Onoman&Ottoman 1995 Brosuri
“*GSM 1998 Kamp Gazetest
“5GSM 1997 Activity Report
PIGSN 1994 Activity Report
*8GSA 1995 Activity Report



1996 yilinda 228 Tiirk gencinin surtdisinda. 927si Tiirk. 30474 yabanci 396

gencin Tirkive de. toplam 624 gencin ¢esitli projelere kaulmasini saglapustir. ™

1997 vilinda 325 Tirk gencinin. 444 yabanci gencin toplam 969 gencin

uluslararas: projelere kanlimin saglarmistur.*%

1998 vilinda 568 Tirk gencinin Turkive'de ve yundisinda, 419'u vabanc
gencin Tiirkive'de. toplam 987 gencin ¢esitli projelerde faalivet géstermesini

saglarmstir *!

Tum bu verileri bir arava getirirsek GSM, 1994-1998 yillari arasinda toplam

3.876 gencin uluslararas: projelerde faalivet gstermesini saglamisur.
3.6.3. Tiirkiye’de Gen¢lik Turizmi Pazarlamasina Yénelik Faalivetier

Turkiye'de yerli ve vabanci genclerin konaklamasi, aktif bir bigimde turistik
etkinliklere katilabilmesi i¢in gesitli vorelerdeki iniversite ve yiiksekokul vurtlari,
Basgbakanlik Genglik ve Spor Genel Midirliigli Genglik Hizmetleri Genel
Miudtrligii'nin Merkez Geng¢lik Kamplari, Turizm Bakanhg: Genglik Turizmi
Kamplari, Orman [¢i Dinlenme Tesisleri, TUREM(Turizm Egitim Merkezleri)
tesisleri, Tirkiye Kizilay Demegi Genclik Midiirliigi Genglik Kamplan ve bazi $zel

tesisler kullanima sunulmustur.
3.6.3.1. Yurtkur

Bagbakanlik Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtar, yiksek
Ogrenim yapan genglere hizmet vermek amaciyla hazirlanmistir. Ancak, egitim
donemi disinda 15 Temmuz-10 Eylii tarihleri arasinda verli ve vabanci genglerin

302
konaklamasina da acilmaktadir. 302

Bu yurtlardan vararlanabilmek icin 18-26 yas grubundaki yabanci gencler
(13-17 vas arasindaki gencienin fovdalunamamasi bir sorundury IYHFE. IYC
{Uluslararas: Genglik Karu), [SIC kartlarindan birini. Turk gencleri ise okul kimlik

kartlar ile niifus hiiviyet kartlarini géstermek zorundadir.

®PGSM 1996 Activity Report
"%GSM 1997 Activity Report
*LGSM 1998 Activity Report
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Odaiar ¢ogunlukia ranzalidir ve kac kisi kalabilecegi vurttan yurda
degisiklik gostermekredir. Yurtlarda kahvalt ve yemek servisi yoktur. 10 giine kadar
olan kahslarda dogrudan vurt miidiirliiklerine basvurmak yeterlidir. Ancak 10 giinden
fazla kalinacaksa Yurtkur Genel Miidirligi'ne direkt olarak basvurmak
gerekmektedir. |

Yurtlar. genclere ¢ok ucuz konaklama olana@: sunmasina ragmen tanitim
eksikliginden dolayi gencler yurtlarda kalis olanagindan haberdar degillerdir. Bu da

atil kapasitenin mevdana gelmesine neden olmaktadir.

1996 ve 1997 s1linda iilke disindan §zel ve tiizel kurumlann organizasvonlan ile
gruplar halinde gelerek Basbakanlik Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigiine bagh

vurtlardan vararlanan genclenn tilkelerine iliskin bilgiler asagndaki tabloda venlmistir.

TABLO 12: 1996-1997 Yillannda Yurtkur Ywrtlari'ndan Yararlanan Genglerin Ulkelerine iliskin Bilgiler

YIL GENCLERIN GELDIKLER] ULKELER

1996 Amavutluk, Almus, Bulgaristan, Makedonya, Romanya, Japonya,

Polonya, Kazakistan

1967 Afoanistan, Azerbaycan, Bosna-Hersek, Danimarka, Gagavuz,

Kibns, Kurgizistan, Misir, Ozbekistan, Sudan, Tacikistan,

Tiirkistan

Kaynak: TC. Turizm Bakanitd1 Genglik Turizmi Sube Miidirliidt Yavinlanmamis 1997 Verileri
Turizm amach olarak Temmuz-Agustos-Eyliil avlarinda seyahat eden 15-19
ve 20-24 vas gruplanindaki dlkemiz gengleri ile {lke disindan Gzel ve tlzel
kurumlarin organizasvonlar ile gruplar halinde gelerek Basbakanlik Kredi ve Yurtlar
Kurumu Gene! Midurliigine bagli vurtlardan yararlanan genclerin sayilari asagida

verilmistir.

*“Genglik Turizmi 1996 Rehberi. 5.5




TABLO 13: Basbakanlik Kredi ve Yurtlar Kurumunda Kalan Yerli ve Yabanct Genglerin

Savist
Yl Zivaretci Sayis)
Yerli - 20.010
1996
Yabanct 1.220
Yerlt 15.953
1997
Yabanct 2.795
Toplam 39.978

Kaynak: T.C. Turizm Bakanligt Genglik Turizmi Sube Midirligd Yavinlanmams [997 Veriler
3.6.3.2. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigi Merkez Genclik Kamplar,

Genglik ve Spor Genel Mudiuliigii' nce yaz aylaninda Tirk gencligi igin genglik
kamplan tesislerinde genglik kamplan diizenlenmektedir. Bu tesisler, kamp programlari
diginda kalan zamanlarda “Genelik Tunzmi Projesi” iginde yurtici ve yurtdisindaki
genglerin hizmetine sunulmaktadir. Kamplar Nisan-Mays, Eylil-Ekim aylan arasinda

diizenlenmektedir.’®

Karnpa katilabilmek icin 18-26 yas grubundaki yabancilanin I'YHF, [YC ve ISIC
kartlarindan birini, Tirk genclerinin ise kimlik ve niifus ciizdanlanm kamp tesisinin
bulundugu Genglik ve Spor [1 Miidiirliiziine gdstermeleri ve basvurularini kampin baslama

tarihinden en az bir ay énce vapmalan gerekmektedir.

Bu kamplanin amaci, genglerin $grenim ve calisma dénemleri disindaki serbest
zamanlarm genclik kamplan etkinlikleri ile degerlendirmelerine olanak vererek bir vandan
dinlenmelerini, bir yandan da toplumsal yonden saglikli, mutlu ve birlikte yasamay1 bilen iyi
ahlakii, kisiiik sahibi, yarauc:, iretken, ulusai ve kiilirel degerlerle demohiatix yasammn

gerektirdigi davramslan benimseyen, vaianimi ve milletini seven birer vatandas

®Genciik Turizmi 1996 Rehberi. 5.5
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olarak vetistirilmelerini saglamakur. ***Bu amac¢ dogrultusunda 1998 yilinda Merkez

Genglik Kamplar adi alunda dort tesiste kamplar diizenlenmistir. Bunlar:

TABLO 14: 1998 Y1l Merkez Genglik Kamplan

iL MERKEZI

KAMP TESIS YERI

1. Avdin KusadasyDavutlar Genglik Kamp:

2. el Silifke/Akkum Genglik Kampr

3. {zmir Cesme/Ilica/Pasalimant Genglik Kamp:
1. Canakkale Intepe/Giizelyah Genglik Kampi

Kavnpak: Genclik ve Spor Genel Midarligic 1999 Faalivet Raporu ve Agiklamalan, s.53

Tablol5'de 1998 faalivet yilinda vapilan genglik kamplarindan varariznan

kampe¢r genclik sayist verilmistir.

TABLO 15:1998 Y:1h Merkez Genglik Kamplarindan Yararlanan Kampgt Geng Sayisi

_ KAMP KUSADASI- CES:?IE/ SILIFKE/ C.—}N.—\KK—\LE/ CENEL
TARIH DAVUTLAR |PASALIMAN |  AKKUM | GUZELYALI TOPLAM
b . TOPLAM
Ml =M= = = M|~
i 2229 HAZ 98 106 | 127 | 223 |- - - - - - - - 196 127 233
2 4209 TEM 68 108 J 112 | 220 {121 I58 | 272 | 78 23 161 | 22 51 73 329 397 76
3 12-19 TEM 98 116 | 130 | 246 | 139 | 164 | 303 | 60 &7 147 |51 15 96 366 426 792
4 2229 TEM 98 o4 146 | 2+0 | 133 | 185 | 318 | 103 1 V13 | 220 {48 32 100 380 498 8'3
3 01.08 AGU $8 83 144 | 229 [ 336 | [58 | 294 | 82 103 | i85 {60 18 108 363 4353 311 .
4 11-18 AGU 58 93 100 | 135 [ 120 | k46 | 266 | 6% 108 1377 |37 43 32 32 399 | 720 —'
B ~1.28 AGL 58 8 119 ! a3 ’ 169 | 135 | 324 130 90 140 B 105 364 | 669 ‘I
g 31 AGU-GTEYL | 69 68 Li:T ] 139 | 133 [ 292 [ 8 ’ 935 180 ' - 293 36 &hio f
TOPLAM 759 | 946 i T ] GIT L LI2 [ 089 ] 529 68D | e[ 218 , 241 439 2463 2480 41 j

!

BOULGZSEL AP

(5

HbE

K: Kiz. E: Zriek, T: Topiam

Kaynak : Genclik ve Spor Gane! Midirligt

*"Genglik ve Spor Bakanlig: Yerkililerinden Alinan Yavmilanmams Veriler

[999 Faaliyet Raporu ve Agiklamalart, .63
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TABLO 16: Merkez Genglik Kamplarindan Yararlanan Kamper Geng Sayisina At

Onceki Yillarn Verileri

( viL 1990 | 1991 r] 1992 11993 11994 I 1996
= f |

MU 1s100 (5350 i 5800 (6414 | 3531 | 4280
SAVSI f | ‘
. |

Kaynak: Genglik ve Spor Bakanligr Verileri

1998°de ise Tablo !4'te gorildigh gibt 7173 genc kamplara kattlmisur.

1994 vilinda sayvinin diismesinin nedeni 6 Nisan ekonomik kararlandir. Ancak 1993

vilindan itibaren sayi tekrar viitkselmeve baslamistir.

1998 yihinda genclik kampina katilan genglenn vas gruplarina gére dagilim

incelendiginde en ¢ok katilimin 15-17 vas grubunda oldugu gériilmektedir.

TABLO 17:Yas Gruplarina Gore Devre Savilart Ve Kampet Genglik Sayilar

DEVRE SAYISI YAS GRUBU KAMPCI GENC SAYISI
8 12-14 YAS 1563
14 15-17 YAS 3084
3 18-24 YAS 796
25 5443

Kayvpak: Genglik ve Spor Genel Miidiirligii Gengitk Hizmetleri Daire Baskanligi 1999 Faaliyet

Raporu ve Ac¢iklamalar, s.63

Tablo 17’de gérildiigii gibi 1998 yilinda gerceklestirilen dért genclik

kampinda illere verilen kontenjaniara ve kullanim oranlarmna bakildiginda 49 il

genelinde kontenjan kullamm orammin %76,88 oldugu hesaplanmaktadir. 1994

yilinda alti genclik kampinda 56 il genelinde kontenjan kullanim oranimin %41,135

oldugu diistintiliirse oranlann vildan yila arus gosterdigi ortaya cikmaktadir.



TABLO 18: 1998 Yilinda Genglik Kamplarinda [llere Verilen

Kontenjanlar ve Kullamim

Oranlan
; Kampin lzmir-Cesme | Asdin-husadasi- | lgel-Silitke-AKkum Canakkale-Intepe- | Rontenjan
| Adi Pasalimany Davutlar Guzelvah f Kullanimi
i ! 1 L%,
l i Venlen kullanilan I Verilen Kullanilan | Verilen Kullanilan | Verilen Kullanilan
wontenjan | Kontenian | Kontentan | Konwenian | Kontenjan | Kontengan | Kontenjan | Kentenjan
Anhara 140 140 | 160 160 140 140 i 25100
lzmir 140 42 | I 99303
Istanbul 140 25 | 80 52 | %1168
! Manisa 60 57 | i "aBA.6
| Amasva 40 36 | 2490
" Trabzon 60 37 | | 261.6
{Rize 60 - ! {
. Gumushane 40 31 | b %32.5
! Kinkkale 60 0 | I %eh6.6
| Sivas 80 15 i | %21
| Konva 60 a1 I | %90
. Eskisehir 60 70 40 43 | %116
[Afion 40 S0 60| 358 | 9125 |
Kireshir 40 3 \ 9992.5
Samisun 40 28 80 70 | %70
Usak 40) 36 i %990
KKTC 70 70 80 52 28 | %100
Avdin 160 351 %219
Denizli 80 86 %107.5
Balikesir 80 63 %381
Kavseri 40 39 80 74 | 9594
| Nigde 80 44 | %353
Corum 80 40 | %30
Bilecik 40 37 | %92.3
Isparta 60 48 | %80
Igel 140 254 | %I8I
D.Bakir 60 7 | %ll.6
Tunceli 60 20 | %33
Mardin 40 40 | %100
G.Antep 10N 77 | %77
| Elazi2 40
Sirt +0) 10 9625
[ Simak i 10
| Malava | | 80 56 2470
| Van | | 80
K.Maras I L 60 15 9425
S.Urfa | | 60 | L b
Erzincan | ! o)
[ Batman | 10 1 L %010
! Yozgat I 10 10 I %100
C.Kee { ; | 60 17 | 2428
| Bursa I [ | 60 16 9,76
Kocaeti } 30 40 2o80)
[ Sakarva | i i S0 19 2098
Kirk, zreli | ! 30 33 20l 10
Edirre i | i 30 23 9576
| Tekirdag i [ i 30 29 Y996
| Bolu | | | 30 2 906.6
" Tokat | < | 20 B 05100

Kaynak: T.C. Genglik ve Spor Gen. Miid. Genglik Daire Bsk. 1999 Faaliyet Prg. 5.62
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1998 vilinda bu anlatifanlarin hancinde. Cumhurnsetimizin 75. Yili Kutdamalan
cergevesinde Canakkale Genclik Kampr Tesislerinde 31 Temmuz - 9 Agustos 1998
tanthlennde Uluslararasi Genglik Kampr dizenlennusur. Bu kampa Arnavuthuk (47).
Belcika (8). Kirgizistan (8). KKTC (7) ve Tirkiye den (50) olmak tizere toplam 120 genc
Kauimustr. Ulkeler arasi gengligin kaynasmasi. dostluk ve sevgi baglarmn gﬂglemﬁesi__
Ttirk kitltiirtintin ve yurdumuzun tarihi ve turistik yverlerinin tamtiimasi agisindan vararl bir

genglik kamp: olmustur.

Genglik ve Spor Genel Miidiirligi tarafindan 1998 wilinda ilk kez “Genglik
Hosteli™ acilmastna iliskin calismalara baslanmstir, Bu amagla Canakkale-Intepe/Giizelval:
Kamp Egitim Merkezinin hostel olarak actlabilmesi i¢in gerekli géizlemi yapmak tizere
IYHF baskan Tiirkiye ve davet edilmigtir.’®

3.6.3.3. Turizm Bakanh@ Genclik Turizmi Kamplan

1993 yilinda, 1991 yilinda baslatlan “Genglik Turizmi Projesi” kapsaminda
ilkemiz genglidine ucuz tatil imkanlan saglayarak, genglenin wrizm iginde aktif rol almalan,
cevre hakkinda ayrnuli bilgi sahibi olmalar, vapilacak uluslararas: faalivetler ile
lilkelerararas: kiiltiir, dostiuk ve hosgdrii ortamunin gelistinimesi amaciyla ilk etapta Adana-
Yumurtahk ve Kusadasi-Davutlar genclik kamplan hizmete agilmustir. Kusadasi-Davutlar
genchik kampt 1993 yilindan bu yana hizmet vermektedir. Adana-Yumurtalik genclik kampi
da 1993 wilinda hizmete acilmustir. Ancak, Bagbakanltk Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu(SHCEK) Genel Miidurliigii ile yapilan bir protokol ile kururnun bakim
ve korumas altinda bulunan kisilerin yararlanmasi amaciyla 1996 yilinda vaz avlan icin,
1997 vilinda da bitin sene olmak iizere SHCEK Genel Mudiirliigiine tahsis edilmistir.

1993-1996 willar arasinda bu iki kamptan vaklasik 1600 genc vararianmastr.*%

Istanbul-Sile’de acilan genglik kampi ise isletilmek Gzere Sile Beledivesi ne
devredilmistir. Cesme-Alacat kamp 1995 vilinda acilmusur ve 1997 vilinda 6zel bir

sirkete tahsis edilmigtir>"

?OsGem;!ik ve Spor Bakanlig: Yetkililerinden Alinan Yavinlanmamis Veriler
5Turizm Bakanlig: Genglik Turizmi Sube Mudurlitgtt Yavinlanmamis 1997 Verileri
307

Age.
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Bu kamplarda vas smirt 15-23 yas olarak belirlenmistir. Ancak zaman

zaman bu vas sinin asagi ve vukari Kavdirilabilmektedir (12-30 vas gibi).
3.6.3.4. Orman Bakanlig: Orman ici Dinlenme Yerleri

Omman i¢i dinlenme verleri. caduli, motokaravan ve karavan verleri olarak
genglerin tatllerinde dinlenebilecekleri verlerdir. Kamplardan vararlanma siireleri tesisten
tesise dedisiklik gdstermektedir. Bu dinlenme verlerinden vararlanabilmek i¢in 12-26 yas
arasindaki vabanci gencler. IYHF, ISIC kartlanndan birini. Tirk gencieri- ise vaslanm

ispatiayict belgelen (6grenci kimlik kartt. niifus clizdam) tesise gdstermek zorundadur*®

Bu tesislerde Ggrencilere ve 12-26 yas arasindaki genglere %350 indirim
uygulanmaktadir. Ebeveynlerinin beraberinde gelmeleri durumunda 6grenci adina
kayit vapilmaz. YogZun kullanim sezonunda geceleme 13 giin  olarak

smlrlamilnlmlg,tlr.3 09
3.6.3.5. Turizm Bakanhg: Turizm Egitim Merkezieri (TUREM)

Turizm Bakanhigi, Turizm Egitimi Genel Miidiirliigii'ne bagh Turizm
Egitim Merkezler egitim di1 zamanlarda yerli ve yabanci genglerin konaklamalarina
acilmistir. 13 Nisan - 14 Agustos tarihleri arasinda agiknr. Bu tesislerden yararlanacak 18-
26 yas grubundaki yabanct genclerin I'YHF, IYC, ISIC kartlanndan birini, Ttirk gen¢lerin de
okul kimliklenni veya niifus clizdanlarim Turizm Egitim Merkezi'ne bagvurduklan swrada
gostermeleri gerekmektedir'"Tirk ve yabanci genglerin yararlanabilecegi TUREM’ler

asafnda sralanmgtr "

» Istanbul TUREM
e [zmir Ozel TUREM

o Kastamonu TUREM

Kiitahva TUREM

Urgiip Ozdemir Bavkal TUREM

“*Genciik Turizmi 1996 Rehberi. 5.13

j?zTunzm Bakanhig1 Genglik Turizmi Sube Midurliga Yayinfanmamus 1997 Verileri
UAge.

*""Genglik Turizmi 1996 Rehberi, 5.19
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e Vakfikebir TUREM
3.6.3.6. Tiirkive Kizilay Dernegi Genglik Miidiirliigii Genglik Kamplan

Tirkiye Kizilay Demegi Genclik Mudirlagi genclik kamplannin amaci,
gencleri acik havada vapicl, varatict ve dinlendirici faalivetlerle mesgul etmek. sosval
durumlarim geligtirerek veni arkadaglar ve dostlar edinmelerine imkan vermek. kendi
kendilerini idare etmelerint aliskanhik haline getirip sahsivetlerini gelistirmek. iviye
y6nelmis insanlar olarak. Atatiirk ilkelerine bagli. vurdunu ve milletini seven saglikli

: . o : 2
bir nesil vetistirilmesine vardimici olmaktir.

Kamplardaki faalivetler, ilk vardim. miizik, halk ovunlari, spor, cevredeki
tarthi ve turistik verleri tanttici geziler. resim ve el sanatlan alanlarindadir. Bu
kamplar, kendi imkanlarivla kamp yapamayacak dgrencilere yoneliktir. Ogrencilerin

kamplara gidis-d6niis tiim masraflar: dernekce karsilanmaktadir.
3.6.3.7. Ozel Tesisler

Turkiye’de, genclik turizmi pazarlamasina katkida bulunmak amacivla
Turizm Bakanligina bilgi veren 6zel tesisler de yer almaktadir. Bu tesisler arasinda
her siniftan pek ¢ok otel, baz1 lokantalar ve seyahat acentalar1 bulunmaktadir. Bu
tesislerin esas faaliyet alam genglik turizmi pazarlamasi degildir ancak &zellikle
yogun olmavan donemlierde tesislerin doluluk oranlarimi yiikseltmek ve genclik
turizmi pazarlamasina katkida bulunmak amaciyla genclere saglayacaklan indirim
oranlarinmi ve bu indirimleri hangi tarihler arasinda uvgulayacaklarini belirten bilgiler
Turizm Bakanhgr'na iletirler. Ancak genellikle wnstk yorelerdeki tesislerin

verdiklert tarihler genclerin favdalanmasinin zor olacagi tarihler olmaktadir.
3.6.4. Tiirkiye’de Genglik Turizmi Pazarlamasi ve Ulasim Olanaklar

Turizmin temel olgularindan biri de ver degistirmedir. Demirvollan,
havayollan, denizyollari ve karayollar aracilifiyla bir ¢ok kisi seyahat etme olanagi
bulmaktadir. Gengler miimkin oldugunca az malivetle cok yer gezme. pek ¢ok
denevim vasama arzusundadirlar. S6z konusu isletmeler, genglerin bu isteklerini

gerceklestirebilmeleri icin genclere baz: indirim olanaklan sunmakiadirlar.



3.6.4.1. Tiirkive Cumhuriveti Devlet Demirvollan (T.C.D.D.) ve Genglik
Indirimleri

1980°1 villardan itibaren yurticinde ve yuridiginda turizm faalivetlerine daha
bilingli ve organize olarak vaklasilmava baslanms, tarifeli yoleu seferlert disinda
cesitli zamanlarda pek cok ozel tur ve gezi diizenlenmistir. Bunlardan genciere
vonelik olarak 1989 yvihinda Kiltiir Bakanhg@: taratindan diizenlenen “Kiltdr
Kervanlar Projesi™ oldukca biyiik 6nem tasimaktadir. Bu proje bir siire sonra bir
gelenck haline gelmis ve her sene diizenlemeve baslamugtir. Projenin amaci, hem
iilkemiz genglerine hem de vabanci iilkelerden gelen genglere Tirkive nin tarihi,
kiiltirel wve turistik zenginliklerini, GAP"y tanitmak, degisik iilkelere mensup
genclerin  birbirlerivle  kavnasmalanni, kiltiir aligverisinde  bulunmalarin

313

saglamakur,

Yine lilkemizde gerceklestirilen buharlh tren wrlari da genclerin ilgisini

cekmektedir.

TCDD’ nin genglere sundugu olanaklar: asagidaki sekilde siralandirabiliriz:
3.6.4.1.1. Gengler I¢in Tren Tur Kart:

26 yasindan kiiciik (27 yasindan giin almamis) genglere normal tasima
fivatlarina nazaran ¢nemli oranda indirim saglayan TREN TUR Seyazhat Kamt
savesinde genc¢ler mavi tren, ekspres ve volcu trenlerinin 1. mevkilerinde ve banlivd

trenlerinde bir ay siirevle siursiz seyahat edebilmektedir.*

3.6.4.1.2. Ogrencilere %30 indirim

Oarencilerin ana har volcu trenleriyle vapacaklar sevahatlerde %30 indirim
olanagr taninmaktadir.

Halen uygulanmakia olan ve Ttirkive'nin de dahil oldugu bazi onemli tasima

sistemleri bulunmaktad:ir. Bunlar:

*“Taiu. Berna: A.g.e..5.106
*“Atilcan, Muhammet: “Tesvikler™, Genelik Turizmi Konferans-Workshop | 5.199-204
"MTurizm Bakanligt Genglik Turizmi Sube Mudiirliigii Yavintanmamis 1997 Verileri

h
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3.6.4.1.2.1. Inter-Rail Kart

Inter-Rail, Avrupa Demirvollani Isletmeleri tarafindan uygulanan. sevahat
edenlere ucuz ulasim olanag saglamayt amaclavan bir pas bilet uygulamasidir. Aym

. : . S TF
biletle. istenen yerde ve zamanda trene binme olanag saglar.” "

Inter Rail-26 karu, 26 yasindan kiiciik gengler icin tim Avrupa iilkelerine ve
Fas'a II. mevkide sevahat saglayan bir demirvolu indirim karudir. Inter-Rail
sistemine Uyve dlkeler, 8§ cografi -bélge_\‘e avtilmis bulundugundan. bu bélgelerden
secilecek 1.,2..3.Bolge veva tiim bdlgeler (global) icin dort farkls sekilde kart saus:
vapilmaktadir. Inter Rail-26 karti, yolcu tarafindan secilen bdlge veva bélgelerde
bulunan (ikamet iilkesi hari¢) iilke demirvollaninda ve denizyollarinda, secilen bélge
adedine gdre yalmz bir bélge igin 22 gilin veya birden fazla bélge icin 1 av siire ile II.
mevkiide serbest siursiz sevahat hakla sadlar. Bu kart baz: tilkelerin miizelerine {icretsiz

giris veya indirimli ticretle giris hakk da saglamaktadir.*'®
3.6.4.1.2.2. Uluslararasi Genglik Bileti (BIJ)

BIJ Bileti, 26 vasindan kiiglik genclere, Avrupa iilkeleri demiryolu idarecilerince
¢nemli oranda indirtim olanag taruyan ve II. mevkide seyahat etmeyi saglayan bir bilettir.
Bu biletin fiyat diger yolculann bilet iicretinden %30 daha ucuzdur, Ulkemizde BIJ bileti 6

ay gegerlidir. 7

3.6.4.1.2.3. Uluslararas: Grup Tasimasi .

Uluslararas1 sevahatlerde en az 6 kisiden olusan normal ve genclik (26

vasindan kii¢iik) gruplarina Avrupa Ulkeleri Demiryolu Idaresince 6nemli oranda

indirim szglanmaktadur, *'®

tad
"

i

b.4.1.2.0 Eure Mint Grus

En az 2 en fazla 5 kisiden olusan gruplara uygulanan bir sistemdir. Grupta

~
2

16 vasindan kigukiere %030, veugkinlere ise %23 indirim saglanmaktaair.”’

f”[nter-RaiI 1998 Brosiirii

**Genelik Turizmi 1996 Rehberi. 5.20

f"‘Aulcan. Muhammet; Genciik Turjzmi Konferans-Workshop , 5.199-204
*Tyurizm Bakanhg: Genglik Turizmi Sube Mudarlugt Yayvinianmamis 1997 Verileri



3.6.4.1.2.5, Euro Domino

Euro Domino bileti. bir av gecerlilik strest i¢inde yetiskinlere I. ve II,
mevkiide. genclere ise sadece 1. mevkiide sisteme tiye Avrupa tilkelerinden secilecek
bir veva daha fazla iilkenin demirvollarinda 5 giin smrsiz seyahat imkam
saglamaktadir. Euro Domino bileti. kullamlacag: tilkeyve kadar olan parkurda %25
indirim saglar.’*
3.6.4.2. Denizyollar Isletmesi (TDI) ve Genglik Indirimleri

Tirkive Denizcilik Isletmeleri A.S. Denizyollan Isletmesi Miidiirliiziince;
Ic hat ve Kibns Hamnda: 7 - 12 vas grubu cocuklara (12 vas dahil) %630
indirim. 28 vasina kadar (28 vas dahil) 6grencilere %30 indirim,

Adrivatik Hamnda: 3-12 yas grubu cocuklara (12 vas dahil) %30 indinm,

|

dgrenci oldugunu belgeleven volculara %15 6grenci indirimi yapilmaktadir.
3.6.4.3. Tiirk Hava Yollari (THY) ve Genglik Indirimleri

Tirk Hava Yollan, genclere ve dgrencilere ig ve dis hat seferierinde. gencin
yasun veva Ogrenci oldugunu belirleven belgelerin gosterilmesi karsiliginda
ekonomik simf tcretler tzerinden %60’a varan indirimler veya diisiik seviveli
genclik/6grenci iicretleri uygulamaktadir. *=

Ic hat indirimleri. 12-24 yas arasi Tiirk ve yabanci ¢grencilere %23 oraninda
vapilmaktadir, Dis  hat  indinmlert ise 12-25 vas arasindaki genglere

uyguIanmalktadlr.323
3.6.4.4. Sehirlerarasi ve Ulusiararasi Otobiis Isletmecilisi ve Genclik
Indirimieri
Sehirlerarasi ve uluslararas: sefer dilizenleven bir cok owobls izletmesi

gecmis villarda Ogrencilere %I10-20 arasinda indirim yapmaktaydi. Ancak

Liein. Muhammer; Genglix Tunoal Contzranr o chep, 5 155104

*®Genclik Turizmi 1996Rehberi , 5.2

' Tyrizm Bakanhg Genglik Turizmi Sube Midirlizi Yavinlanmamis 1997 Verileri
*E(enciik Turizmi 1996Rehteri . 5.20

*BEner. Seres: Tk Hava Yollan ve Genglik Turizmi™. Gznclik Turizmi Konferans-Workshop . 5.§9-95

.
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aiinlimiizde  kimi  isletmeler bu  indirimleri  uveulamakta kimileri de
uvgulamamaktadir.

3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

3.7.1. Tirkive’de Genclik Turizmi ve Pazarlama Sorunlar

1. Ulkemizde basta gengler ve aileleri olmak iizere genglik turizmivle ilgili
olabilecek bircok kisi ve kurufus s6z konusu turizm bicimi hakkinda detavl bilgi
birikimine sahip degildir. Genglik turizminin ne oldugundan, gerceklesticilen
programlardan habersizdirler.

2. Genglik turizmi ile ilgili kurumlann ve bagimsiz organizasyonlarin
saytlannin az olmasi ve diizenli bir sistemin olusturulamamis olmast genc
zivaretcilerin ve ailelerinin ilkemize genclik turizmivle ilgili giiven duvmasina engel
olmaktadir.

k] 13 - . . . - X

3. Ulusal ve bolgesel olarak turizm ile ilgilenen organizasvon sayisi ¢ok
azdir ve buralarda yetkili olan gorevliler genglik turizmi ve genglerin dzel ihtiyaglan

ile veterince ilgilenmemektedirler.
4. Ulkemizde genglik kuliibii sayis1 yok denecek kadar azdr.

5. Yirtrlikte bulunan mevzuatta genglik turizminin gelismesini engellevici

maddeler bulunmaktadir. Bu maddeler:

a. 2908 Savili Dernekler Kanunu'nun 7. Maddesine goére “Uluslararasi
faalivette bulunmak amacivla dernek kurulamaz ve Turkiye'de kurulan dernekler

vurtdisinda kurulmus ulusiararasi: dernek ve kuruluslara katilamaz.”

b. 2908 Sayili Dernekler Kanunu'nun 11. Maddesine gire “Uluslararasi
beraberlik veya isbirligi yapiimasinda varar géritlen hallerde; demekler Dhsislert
Bakanhg: gérisi, Icisleri Bakaniigi 6nerisi ve Bakanlar Kuruiv'nun iznivie tive
olabilirler.”

c. 1618 Savili vasaya gore ~“Turizm faaliveterini sadece beige alan sevahat

acentalan yapar. Kamu kurulusiarina, demeklere bu izin verilmez.”

~
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Bu ¢ kanun maddesi de gen¢lik turizminin gelismesine engel
olusturmaktadir.

7. Kamu sekidrii ve dzel sektdr genclik turizmi ile ilgili olarak isbirligi
icinde ¢alismamaktadirlar.

8. Yurtici ve yurtdisina toplu sevahatlerde. turistik faalivetlerde ve

arkeolojik calismalarda “izin biirokrasisi™ cok fazladir.

9. Ulkemizde pasaport islemleri oldukca uzun siimektedir. Ozellikle yaz
avlaninda pasaport subelerinde biiyiik yigrimalar olusmaktadir. Pasaport almak veyva stiresini
uzatinak ise Gzellikle genc erkekler i¢in -askerlik durumlanndan dolayi- cok daha zor
olmakzadur.

10. Daha ckonomik oldugu icin demiryolu veva karayolu ile sevahat eden
genclerimiz, pek ¢ok Ulkemin Tiirkive've vize uygulamasindan dolayi zor durumda
kalmaktadir. Diger taraftan vize islemlerinin uzun stirmesi ve giicliklerle dolu olmas: da
sorun varatmaktadir.

11. Genglik turizmivle ilgili kuruluslann bilgi iletisimi eksiktir ve konuyla
ilgili bir veri bankas: bulunmamaktadir.

12. Genglerimizin yurtdisi ile olan temaslan, kurs, staj, teknik gezi gibi
akademik baglamda veva gezme, gdrme nitelikli olarak turistik olmaktadir. Her iki
durumda da program yapabilmek i¢in gerekli bilgi saglanamamaktadir. Tirkiye'de
ulasim, konaklama, eglence, gezilecek verler ve véresel vasayis tarzi gibi konularda
bilgi alinabilecek glivenilir bir kaynak yoktur.

13. Ulkemizde, geng vabanct zivaretcilerin ve yurtdisina ¢ikan genclerimizin
seyahatleri esnasinda korunmalarini, gézetilmelerini ve giivenliklerinin saglanmasini

amaclavan faaliyetler vetersizdir.
14, Genglik nurizny alamunda faalivet gosteren sevahat acentalanmun savisi ¢cok
azdir.

I5. Gengelik turizmini olusturan potansivel genglerin tatil hakkindaki istek ve

goriigleriyle ilgili yeterli arastumalar vapilmamaktadir.



16. Genglerin istekleri dogrultusunda olugturulacak programlarin uzmanlar
tarafindan yvonlendirilmesi konusunda eksiklikler bulunmaktadir.

17. Turkiye'de genglerin konaklama thrivacini kargtlayabilecek tesisler hem
sayl hem de nitelik acisindan veterli degildir.

18. Cogu genc, Kredi ve Yurtlar Kurumu'nun yurtlarindan. 6zet yurtlardan
ve kamu kuruluslarinin vatak kapasitelerinden vararlanma olanaginin bulundugundan

haberdar degildir.

19. Uluslararas1 genclik kimlik kartlannin iilkemizde gecerliligi verterince

vavem degildir ve genclerin de bu imkénlardan gereken 6lgtide haberi vokrur.

20. Gengler sevahatlerinde genellikle karayvelu ulastirma olanaklarindan
favdalanmaktadirlar. Karavolu ulaguirma sirketleri daha onceki villarda 6arencilere
indirim yaparken giintimtizde bu tndirim uygulamalan ortadan kaldinlmistir. Bu da

genclerimiz a¢isindan olumsuz bir gelismedir.

21. Oren yerlerinde ve miizelerde sadece &grenci olan genclere indirim
yaptlmaktadir.

22. Ulkemizde harcama giicli zayif olan gengleri, turizme kaulabilmeleri
i¢in finansal agidan desteklevecek kisi ve kuruluslarin olmavisi genglik turizminin
gelismesine engel olmaktadir.

23. Turkiye'nin genclik turizmine sundugu arz kapasitesinin yetersiz oiusu
ve okullarin aym tarthte tatile girmesi. tatillerin belirli zamanda ve mekénda
yigilmasina ve c¢ok az gencin tatil yapma firsatim yakalavabilmesine neden
olmaktadir.

24, Genglik turizmi isletmelerinde profesvonel yonetim, cagdas isletmecilik
tekniklerinin yeterince kullamlmamasi. isletme faalivetlerinin etkin bir sekilde

viiriiziilememesine neden oimaktadir.

25. Uluslararast turtzm pazarinda rekabet olduk¢a serttir. Bu rekabet

ortaminda bagart saglavabilmek i¢in bir pazarlama stratejisine ihtivag vardir. Ancak



ne genel turizm alaminda nede genglik turizmi alaminda tlkemizin belirlemis oldugu

etkin bir pazarlama stratejisi bulunmamakradir.

26. Ulkemiz. Avrupali tristler gdziinde (ki mevcut turizm pazarimiz
Avrupa pazandir) halen bir Ontadogu-Asva llkesidir. Tunzmde rakip tlkelerin
olumsuz propagandalar! da bu imajin kirilmasini zorlastirmaktachr. Tabit bu durum
vabanc: {ilke genclerinin seyahat tercihlenn smasinda iilkemizi se¢melerini
gliclestinmektedir.

27.Genclik turizminde pazar béliimlendirme, irlin farkhilastuma ve hedef
pazar secimi gibi faalivetler eksiktir. Bu eksilklikler, iilkemizin “klasik tatil bdlgesi”
goriintiistiniin degismesine engel olusturmaktadir. Bdvlelikle. degerlendirilebilecek

pazar firsatlar da kagmaktadir.

28.Geng turistlere sunulan mal ve hizmetler, cesitleri, siandartlan ve fivatlan

acisindan rekabet giiclinii olumsuz yonde etkilemektedir.

29.Genclik turizmi pazarlamasinda etkin bir dagiim ve tutundurma pelitikasi

uygulanmamaktadir.

30.Genglik turizmi alaninda direkt veya dolavli faaliyet gdsteren kurum ve

isletmeler pazarlama g¢alismalanna gereken dnemi vermemektedirler.

31.Bes Yilik Kalkinma Planlaninda genglik turizmine yeterince Onem
venlmemektedir. Konuyla ilgili kararlar yiizeysel olmakta ve her kalkinma plarunda
tekrarlanmakta ancak alnan bu kararlar yeterince ve etkin bir sekilde uvgulamaya
koyulmamaksadir,

3.7.2. Tiirkive’deki Genclik Turizmi ve Pazarlama Sorunlarina C9ziim
Onerileri

1. Aileler ve toplumun diger kesimlieri, Turizm Bakanligi ve genclik

wrizmivie el kurem, kurulus ve isletmeler tarafindan genclerin isteklen, thtiyaclar

ve genclik turizminin boyutlan hakkinda bilinglendirilmelidir.



2. Birincil amact turizm olmavan ancak turizme katkida bulunmas
beklenen kurulus yéneucilerine genclik ve genglik turizmi ile tlgill egitim

verilmelidir.

3. Genglik twrizminde direkt veva dolayh gérev alan kamu ve dzel
kuruluslarda c¢alisan personelin konu ile ilgili 6zel editime tabi turulmas:
gerekmektedir. Ayrica bu kurumlarda calisan personelin yvabanci dil bilmesine de

6nem verilmelidir.

4. Genglik turizminde c¢agdas degerler dikkate alinmali ancak bunun

vaninda toplumun var olan deger yargilar: da gézardi edilmemelidir.

5. Genglik turizminin gelisimi dengeli ve bilingli olmali, ¢evre koruma

degerleri unutulmamalidir.

6. Genglerin istekieri dogrultusunda olusturulacak programiarin uzmanlar

tarafindan voniendirilmesi gerekmektedir.

7. Tirkive’de genglik turizminin gelismesi ve yayginlasmasi i¢in hiikiimet
tarafindan Turizm Bakanli@, Genglik ve Spor Genel Mildurlagti, Milli Egitim
Bakanligi, Kredi ve Yurtlar Kurumu, Genclik Hostelciler Dernegi (GHI) ve diger
kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusan bir komisyon kurulmalidir,
Olusturulacak komisyon her seyden 6nce Diinya Turizm Orgiiti (WTO) niin
calismalarim esas alarak, genclik turizmini tim boyutlarivla ele alip kapsamli bir
sekilde incelemelidir., Her wvil bu konuda ulke genelinde bir koniferans
diizenlenmelidir. |

8. ik etapta ticari varar gdzetmeyen bir ulusal genclik drgiitit olugrurutmali ve
cesitli illerde bu drgiitiin sucelen acilmalidir. Karulus asamasinda hiikiimer ve belediveler
bu &rgiite her tirlii finansal destegi (arazi tahsisi, vergl. resim. harc ayricaligy, katma deger
VErLU IOENEL el R NN oL sndinaaa o rafl genglers hem amizite hem
vurtdisinda kiiltiirel, sporuf, editim ve e@lence amacli etkinlikler, uluslararas: genclik

degisim programlart. gencleni dil okullanna génderme. vaz okullan acma. vb. etkinlikler

diizenlemelidir.
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9. Kurulmas: éngoriilen ulusal genclik drgiiti. GHD ve genglik wrizmi ile
ifgihi diger kuruluslar arasinda Turizm Bakanhg) denetiminde siki bir koordinasyon
kurulmali. bu kurulus ve organizasyonlar Tiirkive'de hostellerin. genclik turizmine
yonelik faalivet gésteren sevahat acentalaninin, genglere vonelik indirim saglayan
yivecek-icecek isletmelerinin. eglence  merkezlerinin, genclik kamplarmin vb.

tesislerin say1 ve nitelik acisindan gelistiritmesini saglamahdir.

10. Otelciler. pansivoncular. esnaf birlikleri gibi  kuruluslar arasinda
koordinasvon saglanmalt ve genclik turizmine destek verme olanaklar1 saglanmali.

bu volda tesvik edilmelidirler.

11. Orta 6gretmn kurumlarinda genglik kuliipleri kurulmali. var olanlara
islerlik kazandirdmalidir.

12. YOK, finiversitelerde genglik kuliiplerinin kurulmasina tekrar izin
vermeli ve bu  kultpler wuluslararasi genghk  degisim  programlan

gerceklestirebilmelidir.

13. Yiirtirliikte bulunan mevzuatta genglik turizminin gelisimini engelleyici

maddeler kaldinimali veva kolaylastiric1 diizenlemeler getirilmelidir.

14. Ozel ve tiizel nitelikli kuruluglar arasinda koordinasyon saglanmali,
bagimsiz genclik teskilatlanmun kurulmast tesvik edilmelidir. Boylece uluslararasi

finans kaynaklanndan vararlanma imkanlart saglanabilecektir.

15. Genglik tunizmiyle ilgili tim 6zel ve tiizel kuruluslarin, var olan turizm
orgtitlerinin semsivesi altinda roplanmas: faydali olacaktir.

16. Genglik turizm biroian acilmalt ve bu birolar, damsma, taniima ve pazarlama
etkinliklerini yerine getiren sosval amach hizmet blirolan olarak faalivet gdstermelidir.

17. Genglik turizmi sivasal etkilerden uzak tutulmalidir.

18. Hukiimetler ve verel vonetimler genclik turizmi isletmelerine; kurumlar
vergisl istisnastndan yararianma olanagi. arazi tahsisi, vergi. resim, harc ayricaligi,
katma deger vergist erielemesi, esva temini vb. gibi tegvikier sazlavacak vasal

diizenlemeler getirirlerse. genclik turizmi isletmelerinin daha diisiik malivet ve fivatla
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¢alismalarina imkan saglanabilir ve vaunmeilar genglik turizmi konusunda bu volla
dzendirilebilir.

19. Yurtigi ve vurtdisi toplu sevahatlerde, turistik faaliyetler ve arkeolojik
caligmalarda izin biirokrasisinin en aza indirilmesi gerekmektedir.

20. Turizmle ilgili faaliyetlerde bulunacak gengler igin vize ve pasaport
islemleri kolayvlasunlmahdir.

21. S6mestre tatili lice boliinerek tatiller uzaulmahdir. Boylelikle daha tazla
gence tatil yapma imkani dogabilecek ve simirh olan kapasitenin daha etkin bir
sekilde kullanimi miimkiin olabilecekiir.

22, Tiirkiye'de okullanin farkli bélgelerde farkh tarihlerde tatile girmesini
saglavacak yeni bir tatil sisteminin diizenlenmesiyle genglik turizminin etkinlik
kazanmas) miimkiin olabilecektir.

23. Genglik turizmiyle ilgili bilgi iletisimi gelistirilmeli ve bir veri bankasi

olugturulmalhidir.

24. Genglere, konaklama, yeme-igme, kiiltiir, eglence tesis ve etkinlikleriyle

ilgili bilgilerin verilecegi kuruluslar olusturulmalidir.
25. Genglere sigorta olanag: sunulmahdir.

26. Yerli ve yabanci genglerin birlikte olabilece@ii servisler olusturulmali,

boylelikle. diinya banginin ve kiiltiir aligverisinin saglanmasina etki edilmelidir.

27. Ulkemizdeki hostellerin savi ve nitelik agisindan  gelistirilmesi

gerekmektedir.

28. Gengler i¢in gelistirilen konaklama isletmelerinde (hostel, kamp, vb.)
verilecek hizmetlerde géntillti genglerin ver almasi saglanmalidir.

-2. Yorese! oaninma otanaklarindan (yorik ¢adiri, yayla evleri vb.) zengier

vararlandiriimalidir.



30. Yurtkur'dan ve difer 6zel yurtlardan. kamu kurumlarinin dinlenune
tesislerinden sagianan vatak imkanlariuin  genclere  duvurulmasinda  sevahat

acentalarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.
31. Yurlarn vénetiminde genclere de sz hakk taninmalidir.

32. Deviet Parasiz Yauh Okullarnimin ve Genclik ve Spor Midurliigline bagh
Genclik Merkezleri'nin bahar ve vaz aylannda ©6zel girisuncilerce hostel olarak
degerlendirilmesi. genglik rurizmi konaklama kapasitesinin arttrilmas) acisindan favdal
otacakur.

33. Sezon disitnda vatak wve ulasim kapasitesinin gencler tarafindan
kullamlmasy i¢cin indirimlerin ve diizenlemelerin yapilmasi, bunun tesvik edilmesi

gerekmekredir.

34. Pansivonculuga gereklt maddi tesvikler ve organizasvon destegl

saglanarak genglerin bu imkénlardan yararlandinlmas: gerekmektedir.

35.Gonillli  genclik ¢alisma kamplariin  sayisi  c¢ogaltiimali  ve

etkinlestirilmelidir. Bu kamplarda sportif ve egitsel faaliyetlere agirlik verilmelidir.
36. Yerli ve vabanci genglere yonelik karma kamplar olusturulmalidir.

37. Genglik degisim programlarmin gelistirilip sayilanmn ve niteliklerinin
arttindmasi saglanarak farkh kiltiir ve toplumlardan genglerin bir araya gelerek
konusmalanina, tartismalarina, farkli konularda goris alisverisinde bulunmaiarina.
toplumun iiretken birer parcas: olmalarina olanak saglayacak projelere katilmalanna

ortam hazirlanmalidir.

38. Okuilarda vurtici egitsel ve tatil amach okul gezileri diizenlenmeii. bu
organizasvonlara beledivelerin ulasim ve yurtlann vb. gibi tesislerin de ucuz

konaklama imkén sunmalan saglanmalidir.

39. Belli donemlerde tek tip zktivite imkani sunmak (demiz. kayak vb.)
yerine vilin hemen her mevsiminde tatil imkanr saglavacak alternanuf turizm

secenekleri (dagcilik. bisiklet, ata binme vb.) sunularak asir vigilmalar 6nlenmelidir.

o
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40. Ilkogretim okullar: ve liselerdeki trizm kollarl, genglik turizminin
amacina vonelik (egium. arastirma, teknik, kiltir. edlence amacl) geziler
diizenlevip. gencleri kiictik vastan turizme kaulmava motive etmelidirler.

41. Genglik kamplarinda; restorasvon, tretim, tarim vb. gibi ¢alisima-tatil

faalivetlerinin organizasvonu saglanmahidir.

42, Kamu ulasurma araglarindan genclere, turizm amach sevahatlerae

indirimli tarife uygulamasi vavainlagurilmalidir.

43. Yurtici gezilerde, dren yerlerinde ve miizelerde 6grenci olsun olmasin 25
yas altindaki herkese indirimli veya lcretsiz ziyaret imkam saglanmahdir. Buralarda

niifus hitviyet ctizdanlan veterli belge olmalidir.

44 Uluslararas: genglik kimlik kartlanmn (IYHF, ISTC, IYC. YHA, GHD
(Discount Card-Guest Card vb.) filkemizde ulusal ve uluslararas: bazda geceriiliginin

arttiriimasi ve genglerimizin bu konularda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

45. Genglerimizin hem kigiliklerini gelistinnelerine hem de sorumluluk duygusu
kazanmalanna yardime: olabilecek, az da olsa bir miktar para biriktirebilecekleri part-time is
olanaklan yaratmak gerekmektedir. Bu ¢alismaya 6zellikle sezonluk islerin daha fazla
bulunabildigi turizm sekiériinden baslanabilir. Bévlelikle gencler, cok istevip de aileleri
tarafindan finanse edilemedigi icin gergeklestiremedikleri seyahatlere de ¢ikia olana®
bulmus olacaklardir.

]
46. Genglerin kamu sosyal tesislerinde sezon basi ve sezon sonunda
yapilacak hazirlik ¢al:smalarinda gorev almalart bu arada da ¢alisirken tatil vapmaiar

saglanmalidir.

47. Genglerin.  &¢ncelikle i¢ wrizm. sonra dis  turizm  hareketlerine
kaulabilmeleri i¢in kredilendirme sisteminin gelistirilmesi, bunun icin devletin, 6zel

sektori motive etmesi ve bir fon olusturulmasina vardime: olmas) gerekmektedir.
48. Genglik wrizmi isletmelerinde profesvonel vénetim, gagdas isletmecilik
teknikleri kullamlmahdir. Bévlelikle isletmeler. faalivetlerini etkin bir sekilde

ylriitebilecek ve uluslararasi diizeyde basari saglayabileceklerdir.
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49, Genglik turizminde pazar bolimlendirme. Uriin farkhlastirmasi ve hedef

pazar secimi gibi pazariama faalivetlerine 6nem verilmelidir.

30. Genglik  turiznu pazarlamasinda.  pazarlama faalivetlerinin
virttilebilmesi igin hedef kitleyi olusturan genclerin taminmasi sartur. O kitlenin
sosvo-ckonomik konumunun. beklenti ve ilgilerinin hatta psikolojik durumlanmn
bilinmesi ve degerlendirmeye alinmast gerekmektedir. Bu konudaki bilgiierin
alinabilmesi icin sevahat acentalarinda diizenli bilgi akisimn saglandig birimler
kurulmalidir.

31. Genclik turizmivle ilgili resmi kuruluslar ve ozel isletmeler, poransivel
geng turistietin geligen thtivaclanna, ilgi alantarina ve biltcelerine uygun veni iriinler
ve hizmeter gelistirmelidirler.

>2. Kalkinmakta oian tilkelerin ulusal turizm idareleri ve igletmeleri. genclik
turizmi icin gerekli alt ve list yapiy1 olusturmali, zellikle diisiik maliyeth konaklama
ve diger gerekli kolayhklan saglamalidirlar.

53. Genglik turtzmine vonelik alt ve {ist yapr tesislerinin nitelikleri uluslararast
tesislerin seviyesine getirilmeli ve bu tesisler uluslararasi genglik turizmi rehberlerinde
yaymlanmalidir.

54.23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bavramu sportif_ faalivetier iie
zenginlestirdmeli, 19 Mawvis Genglik ve Spor Bayrami'nin manittminda kullamimak tizere
eski gemiler (Banduma Genusi dahil) onanlmali, tniversite olimpiyatlan Tirkive de
organtze edilmeli, tanutun matervalleri genclige vonelik olarak dizenlenmeli, eksiklikien
gidenlmelidir,

3. 25 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bavramu Senliklerinde iilkemize

L

gelen cocuklann isimleri listelenmeli, boylece Tirkive've yonelik genclik turizmi
potansivel pazarimn olusturulmasina olanak saglanmalidir.

36. Ulkemizde genclik turizmi pazarina Tiirki Cumbhuriyetlerin de dahil
ediimesi favdal olacakur.

37. Turizm Bakanligi. ayn: uygarhklann. aym kiltiiriin degisik iilkelere

dagilmis bulunan eserlerini. birbirleriyle olan baglanularini ve ofusturduklan sentezi
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bir biitiin halinde gdsteren.. o uygarligmn timt hakkinda ortak bir biling varatan
kiiltlirel cografya haritalanm olusturarak. genglerin turizme katilmalarim 6zendirici
bir etki varatabilir.

58. Dagiim kanahimin bir parcasim olusturan sevahat acentalari savisi
artinimali ve bu sevahat acentalari, Sevahat Acentalart Birligi'nin denetiminde bir

arava gelerek sorunlara birlikte ¢6ziim aramalidirlar.

59. Sevahat Acentalar, g¢esitli kurs ve egium merkezleriyle baglantiva
gecerek burada egium géren genclere sevahar acentasi kullanma abigkanlizinm

kazandirmak icin malivetine yoresel turlar diizenlemelidirler.

60. Genglik turizmi seyahat acentalan temstlcileri, orta ve ylksek &3retim
kurumlannda genclik turizmi ile tlgili konferanslar vererek hem kendi faaiivetlerine

hiz kazandirabilirler hem de geng¢lik turizminin tanitimina katkida bulunabilirler.

61. Genglik turizmine yonehik olarak kurulmamig ancak kapasitelerini tam
olaral: degerlendiremeyen sevahat acentalari, genglik turizmine yonlendirilmeli,
boylece atll durumdaki kapasitelen ve nmesleki  bilgilen bu alanda
degerlendirilmelidir.

62. Genglik turizmu pazarlamasiyla tlgili faalivet gésteren kurum, kurulus ve
isletmeler vurtdisinda diizenlenen turizm fuarlarina katilarak hem kendi firtinlerini

pazarlavabilirler hem de tilkemizin tanitiminda etkin rol oynayabilirler.

63. Ulkemizde ulusal ve uluslararasi genclik forumlan, paneller, seminerler
ve kongreler dizenlenmelidir.

64. Yurtdisinda vagavan ve egitim goren Tirk gencleri, Turizm
Bakanh3:'min koordinasyon ve mali destegi ile iilke tamuminda kullamilmahdir.

65. Bilg: torlama-isleme-esgiidiim merkezleri kurulup, tamtim vapilmsh,
uiusiarares: kuliiplert Lions-Rotary) tanitima destek vermelidir,

66. Ders kitap ve programlarinda. genclere bir baska lilkeyi veya vérevi

_ziyaret arzusu yaratacak bilgilerin yer almas: saglanabilir. Béylece gengler, turistik

faalivetlerde bulunma konusunda heveslendirilmis olacakur.
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67. Genglik turizmi tamununin. orta ve vilksek 6gretim kurumlan. diger
egiim kurumlan vb. genclerin yogun oldugu verlerde vapilmasi saglanarak tanitima
etkinlik kazandiniabilir,

68. Ulkemizde genclik tunzmiyle ilgili faaliyet gdsteren kurum. kurulus ve
islemmefer. uluslararast genclik Srgiitlerinin (6megin. FIYTO) vayvinlanna abone olmalidirlar.

Bovlelikle genglik turizini pazanm daha yakindan takip etme imkamt bulacak]ardir.

69. Genglik wrizmiyle ilgili faalivet gésteren kurum, kurulug ve isletmeler
ile Turizm Bakanhi@i birlikte ¢alismalar yaparak genclik turizminin ne oldugunu
anlatan. Tiirkive'deki genclik turizmi kapasitesini ortava koyan ve Tirkive nin
tamtrmin: saglayan tv. programlarl hazirlamali, bu programlarnn hem iilkemizde hem

de hedef pazar olarak secilen (ilkelerde yavinlanmasini saglamahdirlar.

70. Genglik wrizmivle ilgili vzun dénem amacimiz, iilkemizi tanimak,
kiltirler arasi aligverisi saglamak, modem Tirk kiiltiiriinin diinva capinda
tattilmasim: ve Tiirkive'nin vurtdisindaki imajimin iyi vénde degisimini saglamak
olmalidur.

71. Bes Yilhik Kalkinma Planlarinda genclik turizmiyle ilgili olarak vukarida

belirtilen ¢neriler gercevesinde kararlar alinmali ve alinan bu kararlar tam olarak

uygulamaya konmalidir.
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