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GIRIS

Giiniimiizde polisin egitimine verilen 6nem giderek artmistir. Ulkemiz niifusunun
giderek artmasi, hak ve Ozgiirliiklerin yapilarinin giderek daha karmagik olmasi,
bireylerin yasam standartlarinin yiikselmesi gibi sebepler sosyal hayatin niteliklerini
etkilemekte, bireylerin birbirlerinin hakimiyet alanlarina girmesi yani hak ihlalleri
giderek nitelik ve nicelik olarak artmasi giderek daha cok karsimiza cikmaya
baslamistir. Biitiin bu gelismelere bagh olarak suc¢ ve suc¢lu profilinde de goriilen artis,
sosyal hayatin nizamlanmasinda, vatandasin can, mal, 1rz emniyetinin saglanmasinda
zorlagtiric1 etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Su¢ ve suglu ile miicadelede polisin
etkin ve verimli olabilmesi i¢in hi¢ siiphesiz kanunlarin kendisine verdigi yetki ve
sorumluluklar1 yerinde ve dogru kullanabilmesi gerekmektedir. Bunun icin yeterli
donanima sahip olmasinin yaninda hi¢ siiphesiz hukuk sistemi, su¢ ve suclu profilleri,
gorev ve yetki veren kanunlar, ceza yasalari, insan ve toplum bilimi, silah kullanma, vb.
konularinda bilgili ve tecriibeli olmas1 gerektigi bir gerektir. Polis aday1 olarak PMY
Okullarinda egitim ve dgretim siirecine tabi tutulan 6grenciler, topluma hizmet vermek

tizere yetistirilmektedirler.

Emniyet Genel Miidiirligii Tiirkiye Cumhuriyetinin iilkesi ve milleti ile boliinmez
biitiinliigiinii, glivenlik ve asayisi, kamu diizeni ve genel ahlaki, vatandaslarin hak ve
hiirriyetlerini korumak, suc¢ ve suclu ile miicadelede etkin yontemler gelistirerek ve bu
yontemleri uygulamak, suc¢ islenmesini Onlemek ve suglulari takip edip adaletin
saglanmasini teminen mahkemelere intikal ettirmek, her tiirlii organize suglarla
miicadele etmek ve bu gorevlerin ifasi i¢in yetenekli, nitelikli, fedakar ve ¢aligkan polis

memurlar yetistirmek gorevlerini iistlenmistir.

Icinde bulundugumuz ¢agda bilginin ve kalitenin énemi giderek artmis, sunulan
mal ve hizmetlerde kalite neredeyse esas hale gelmistir. Ozellikle egitim kurumlarinda

kalitenin 6nemi ve kalitesizligin bedeli giderek arttig1 gézlenmektedir.

Aragirmada kullanilan anahtar tanimlar ve kavramlar asagida aciklanmaya
caligilmigtir:
1. Kalite : Kullanim amaclarina uygunluk. Ya da bir iiriin veya hizmetin

belirlenen ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin tiimudiir.



2. Toplam Kalite : bir igletmede yapilan biitiin islerde, miisteri isteklerini
karsilayabilmek icin sart olan yonetim, insan, yapilan is, iiriin ve hizmet
kalitelerinin, bir sistem yaklasimi icerisinde, tiim ¢alisanlarin katilimi, hedef
ve fikir birlikleri saglanarak ele alinmas1 ve gelistirilmesidir.

3. Kalite Kontrol cemberleri : Kalite kontrol etkinliklerini goniillii olarak
ayn1 is yerinde yiiriiten kii¢iik bir gruptur. Bu kiiciik grup siirekli olarak firma
capinda kalite kontroliin bir parcasi olarak, biitiin iiyelerin katilimiyla kendini
gelistirme ve karsilikli gelisme, atolye icinde denetim ve ilerleme, kalite
kontrol etkinliklerinden yararlanma isi ytiriitiir.

4. Kalite giivence sistemi  : Bir {iriin ya da hizmetin miisteri ihtiyaclarin1 tam
ve dogru olarak karsilamasini saglamak icin, tiim isletme fonksiyonlarinin
ayn1 amag dogrultusunda bir araya getirilmesidir.

5. Polis Meslek Yiiksek Okulu : Emniyet Genel Midiirliigii'ne bagli olarak
faaliyet gosteren, mesleki egitim veren, Emniyet Genel Miidiirligi biinyesine
polis memuru yetistiren iki yillik yiiksek okuldur.

6. Bilisim : Bilgi teknolojilerinin yardimiyla bilginin iiretilmesi, paylasilmasi ve
yonetimi konularindaki faaliyetleri kapsar.

7. Liderlik: Belirli sartlar altinda, belirli kisisel ve grup amaglarim
gerceklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarmin faaliyetlerini etkilemesi ve

yonlendirmesi siirecidir.

Egitim siirecinden gecen Ogrencilerin  davramiglarinda degisiklik olmasi
maksadiyla yapilan egitim, insanlarin amaclarini, bilgilerini, davranis ve tutumlarini ve
ahlak ol¢iilerini degistirmektedir. Bu maksatla yiiriitiilen egitim programlarinda belli bir
plan ve program takip edilmektedir. Bu kapsamda egitimin genel anlamda 6grencide
davranis degistirme siireci olarak tanimlanmasi1 dogru olacaktir. Yine egitim, dgrencinin
davramsini degistirme kapsaminda yeteneklerini, tutum ve davramislarimi’' gelistirmeyi

de hedefleyen siireclerin tiimiidiir.

Polisin PMYO’larinda, Polis egitim merkezlerinde, gerektigi gibi egitilmesinin
toplumsal ve ferdi olaylarin bastirilmasinda, asayisin temin edilmesinde ©nemi

biiyiiktiir. Polisin su¢la miicadelesinde oncelikle sugun islenmeden once Onlenmesi,

! Zeki Kaya, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme, 1.Baski, Ankara: Pegem A Yayincilik,
Agustos 2005. s. 3.



boylece su¢ oranlarinin kabul edilebilir seviyede tutulmasi ve iglenmis olan suclarda ise
hizli bir sekilde fail(ler)inin adalete teslim edilmesi asil gorevidir. Giivenligin
saglanmasinin yaninda sug islenmeyecegine iliskin olan halkta olusan yaygin kanaat ise
polisin basarist olarak goriilmektedir. Bu yaygin kanatin saglanmasi, polisi su¢ ve suclu
ile miicadelede hem onleyici tedbirler hem de adli gorevlerini tam ve eksiksiz
yapabilmesine baghdir. Biitin bu sebeplerle temel polis egitiminin verildigi
PMYO'’larinda 6grencilere temel hukuk dersleri, polis meslek mevzuati, insan haklari,
gibi konularda egitim verilmektedir. Iki yillik egitimin bitiminde 6grenciler stajyer Polis

Memuru olarak muhtelif kadrolara atanmaktadir.

Elbette polis egitiminde yeni teknolojik gelismelerden yararlanilmasi, ¢cagimizin
vazgecilmez bilgi erisim ve iiretim araci olan bilgisayarin egitime tatbik edilmesinin
polis egitimine saglayacagi kakti yadsinamaz. Yeni egitim metotlarinin kullanilmasi,
Ogrencilerin tam katilimlarin1 saglanmasi sureti ile derslere aktif olarak katilmalarinin
saglanmasi, 6grenmenin daha zevkli bir hale getirilmesi egitimin kalitesini arttiracaktir.
Bu sayede su¢ ve suglu ile miicadelede etkin polislerin gorev yaptigi ortamda vatandasin
huzuru, devlete olan giiveni artacak, sosyal, siyasal haklarm kullaniminda vatandasin

rahat1 ve giiveni temin edilmis olacaktir.

Isletme yonetiminde yani ve cagdas bir yaklasim olan TKY’nin egitim
kurumlarimda uygulanmasi halinde egitimin kalitesinin daha da artacag
diisiiniilmektedir. Bu sebeple Malatya PMY Okulunda Bir anket ¢aligmasi yapilmus,
Ogrenci, Ogretmen, yonetici ve memurlarin “Egitimde TKY” konusunda fikirleri
alinmaya calisilmigtir. TKY’nin 6nce insan yaklasimi, Isletme vizyon ve misyonunu
tam katilimla her kademe bilinmesinin saglanmasi, her kademede calisanlara ve
fikirlerine deger vermesi, yeniliklere acik olmasi, degisimin siirekliligine isletmeyi
adapte etme konusunda verdigi 6nem goz Oniine alindiginda TKY nin PMYQO’larinda

verilen egitime katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu calisma Malatya PMYO’nda calisan Yonetici, Ogretmen, Memur ve
Ogrencilerin “Egitimde TKY” konusuna bakis acilarini tespit etmek, Malatya PMY
Okulunda TKY prensiplerinin uygulanmasi durumunda olmasi muhtemel direngleri
tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alisma egitim kurumlarinda TKY prensiplerinin

uygulanmasini arastiranlara, PMYO’larinda, EGM egitim politikasina katki saglayacagi



diisiiniilmektedir. Bu calismanin hangi alanlarda ne gibi fayda saglamay1 hedefledigi

asagida belirtilmeye calisilmistir:

1. Isletme Ana Bilim Dahna Saglayacag Yararlar : Dinamik, gelisen ve
degisen bir diinyada yasiyoruz. Degisim, isletmeleri kendine uymaya zorlamaktadir. Bu
degisime uymayan ya da uyum gostermede geregi gibi hizli olmayan isletmeler zarar
etmekte, ayakta duramamaktadirlar. Hele e8itim kurumlarinda degisime uymamanin
yaptirimi ¢ok daha vahim sonuclar dogurmaktadir. Zira bu kurumlarda mal degil hizmet
tiretilmekte, insana yatirim yapilmaktadir. Egitim kurumlarinda yapilan yanlislarin
anlasilmasi da hemen olmamakta, sonuglar uzun vadede elde edilmektedir. Bu da
hatalarin aninda diizeltilmesini imkansiz kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda egitim
kurumlar “0” sifir hata ile ¢alisan birimler olmalidir. Geriye doniip de hatalarin telafi

edilmesi s6z konusu degildir.

Bu calisma hatasiz bir egitim kurumunun idare edilmesi stratejisinin belirlenmesi
ve uygulanmasi siirecinde, toplam kalite yonetimi felsefesini 6ngormekte ve giiniin
gelisen teknolojilerinin bu amacg icin uygun ortam olusturmak tizere kullanilmalisini

kapsamaktadir.

2. Tiirkiye’ye Saglayacagn Yararlar : Onceki maddede belirtilen faydalar
elde edildiginde bundan Ulkemizin de cikarlari olacagi malumdur, ¢iinkii “0” hata ile
igletilen bir kurumda egitilen bireyin ileride topluma faydali olacag: diisiiniiliirse hem
yapilan yatirimlar fazlasiyla geri donecek hem de Ulkemiz iiretken bir bireye daha

kavusacak, toplumsal kalkinmanin ve adaletin saglanabildigi bir ortam olacaktir.

3. Emniyet Teskilatina Saglayacag1 Yararlar : Emniyet teskilatinin polis
memuru kademesine kaynak teskil eden polis meslek yiiksek okullarinda hatasiz,
miisteri odakli, her asamadaki personelin hatta 6grencinin bile katilimiyla olusturulan
kolektif akil ile gerceklestirilen yonetimin, devletin adalete acilan ilk kapisi olan polis
merkezlerinden, branglagmis bilgi islem birimlerine kadar her asamadaki birimlerde
calismak iizere yetistirilen Ogrencilerin ileride TC vatandaglarina verecegi hizmetin
kalitesi emniyet teskilati acindan olumlu imajin siirmesi ve vatandasin giiveni olara geri

gelecektir.



4. Polis Meslek Yiiksek Okullarmma Saglayacagr Yararlar : Polis meslek
yiikksek okullarinda verilen egitimin kalitesi artacak, gercek manada yiliksek okul

hiiviyetine kavusacaktir.

Bu calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde genel olarak TKY
literatiirii ele almmistir. TKY konusundaki mevcut kaynaklar taranmis, genel TKY
yaklagimlan ortaya konulmaya calisilmistir. TKY teknikleri, TKY nin bilesenleri ve
TKY yaklasimina genel bir bakis acis1 ortaya koymaya calisiimustir. ikinci boliimde ise
TKY ile egitim oOgretim iliskisi kurulmaya calisilmis, egitimde TKY konusu
irdelenmeye calisilmistir. Ayrica bu boliimde TKY tekniklerinin egitime uyarlanmasi
aciklanmaya calisilmistir. Yapilan anket calismasi yiiksek 6grenim seviyesinde faaliyet
gosteren MPMY Okulunda yapildigindan, Sadece yiiksek 6grenimde TKY yaklagimi
incelenmistir. Uciincii ve son boliimde ise Malatya PMYO’lunda TKY prensiplerinin
Okulda uygulanabilirligi konusunda yoneticilerin, Ogretmenlerin, memurlarin ve
Ogrencilerin cevaplarim1 almak iizere 40 soruluk bir anket caligmasi yapilip sonuglari

irdelenmistir.



BiRINCi BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMi

Toplam Kalite Yonetimi kavramim agiklamadan once kalite kavrami ile Toplam

Kalite Kontrolii kavramlarinin aciklanmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

1.1. KALITE KAVRAMI

Kalite ile ilgili bir ¢ok tanim ve tarif yapilmistir. Kalite; bir iiriin veya hizmetin
kullanim amacina ve miisteri isteklere uygun olmasidir. Bir bagka deyisle iiriin veya
hizmetin miisteriyi tatmin etmesi, miisteri isteklerine karsilik gelmesidir. Bir {iriin
gelistirme miihendisi igcin kalitenin anlami her bakimdan iistiin tasarim, bir imalat
miithendisi i¢in ise amaca hizmet edebilen bir tasarima uygunluktur. Genel olarak kalite
ise; bir tiriiniin 6ngoriilen kullanma sartlarina ve bildirilen ihtiyaclara ne derece elverisli
oldugunu gosteren bir kavramdir. Buna gore kalite hicbir zaman sadece arzuya gore
ayarlanabilecek bir 6lgek degil, iiriiniin ongoriilen gorevi® yerine getirebilmesi icin

gereklidir.

Sozliikk anlam1 olarak ise kalite; “yiiksek derecede iyi” veya miikemmelliktir”.
Iyi kalite miikemmelligin bir gostergesi olarak algilanir. Buna bagl olarak Kkalite,
gercekci olmayan ve diisiikk tatmin seviyesine karsi, tatminde yiiksek standartlara
ulasmak veya yiiksek standartlar1 basarmaktir. Juran; kalite icin basit bir tamm
yapmaktan kacinmis, yapilacak basit bir tanimlamanin, kalitenin yanlig anlasilmasina
sebebiyet verebilecegini iddia ederek ¢oklu bir tamm’ yapmanin daha dogru olacagini

one siirmektedir.

Kalite, tiretilen mal veya hizmetin iiretilis ve kullanilis amacina uygunlugunu ve
bu amaca hizmet etmesinde sagladigi fayda degerini ifade eder. Mal ve hizmetin
kullanim amacina uygun olmasi ile beraber o hizmet ve malin kullanilmasinda
miisteriye sagladigi memnuniyetin derecesi de kalitenin algilanmasin etkilemektedir.
Hizmet veya malin amaca uygunlugu hususunda dayaniklilik siiresi de kaliteye bakisi

etkiledigi diistiniilmektedir.

2 {smail Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivencesi Yonetimi, 5.b., Istanbul: Alfa
Yayinlari, Ocak 2003, s.153.

? Muhsin Halis, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemi ve ISO 9002 Kalite Belgesi Calismalar, [stanbul: Beta Yayinlari, 2000, s.42.



M.O. iigiincii bin yilin baginda Babil’de uygulanan “Hammurabi Kanunlari”’nda
kalite kavramu ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bir ustanin, hatali yaptig1 bir binanin
yikilmasi sebebi ile ev sahibinin 6liimiine yol acar ise Oldiiriilmesi; iirettigi mallart
bozuk c¢ikan iireticinin bunu aligkanlik haline getirmesi halinde ellerinin kesilmesi
ongoriilmektedir. Tiirk tarihinde de kalitenin lonca sistemi vasitasiyla denetlendigi
goriilmektedir. Tiirkce’deki “Pabucu dama atilmak™ deyiminin kalitesizlige verilen bir
tir cezadir. Kalitenin saglanmasi i¢in konulan oOlgiilere uyulmamasi durumunda tepki
gosterilmesi, kalitenin eskiden de onemli* oldugunu gostermesi bakimindan oldukca

olumlu oldugu diisiiniilmektedir.

Kalite kavrami, iiriin ve hizmetin gelistirilme ve tasarlanma amacina
uygunluguna gore farkli anlamlarda kullanilabilmektedir. Bunun sebebi olarak kaliteni
belirlenmesinde ¢ok faktorlerin olmasi gosterilmektedir. “Kalite” taniminda bir ¢ok
kisiye gore “likks”, “pahali”, “emsali goriilmemis”, “digerlerinden iistiin”, gibi nitelikler
dahildir ancak, kalite taniminda miihim olan islevsellige iliskin yorumlardir. Bir {iriin
veya hizmet sartlara direndik¢e, amaca hizmet ettikce degerlidir ve kalitelidir. Kalite

tanim yapilirken “tasarim kalitesi, “uygunluk kalitesi” > gibi terimlere yer verilmesi bu

sebepledir.

Kalite kavrami tamiminda giiniimiiz ile geleneksel bakista farklilik bulunmaktadir.
Geleneksel tanimda standartlar 6n planda tutulurken, giiniimiiz yaklagiminda ise ihtiyag
ve beklentiler on plana alinarak kalite kavrami igin yeni tamimlar yapilmistir.
Glintimiizde kalite; tiretilen mal ve hizmetin amaci karsilayabilme yeterliligi olarak
tanimlanmaktadir.’ Miisteri ihtiyac ve beklentilerinin hizmeti sunanlarca iyi
belirlenmesi, incelenmesi faydali olacaktir. Miisterinin dogrudan ifade etmedigi ya da
edemedigi beklentilerin, hizmetin ya da malin tanimina iliskin varsayimlarinin da
hizmeti  sunanlarca  Ongoriilip  miisteriye  sunulmasiyla  kalitede  artigin

saglanabileceginin onemli oldugu ifade edilebilir.

4 Mualla Aksu, Egitimde Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: An1 Yayincilik,
Agustos 2002, s.93.

5> Ahmet Yatkin, Toplam Kalite Yonetimi, 2.b., Istanbul : Nobel Yayin Dagitim, Eyliil 2004,s.1-2.

® Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetiminde Basarinin Anahtari insan Faktorii, 1.b., istanbul:
Babiali Kiiltiir Yayinciligi, Mart 2002, s.15.



Kalite kelime anlami olarak; “nasil olustugu” anlamina gelen Latince “qualis”
kelimesinden gelmektedir. Esasta kalite sozciigii, kullanildig {iriin ve hizmet tiiriine
gore degisik anlamlara gelebilmektedir. Kalitenin tanimi iiretilen mal ve hizmete gore
degismesinin asil sebebi, o iirlin ve hizmetten istifade eden miisterinin begeni diizeyinin
farkli olmasidir. Bu sebeple yapilan kalite tanimlar1 da degisebilmektedir. Kimine gore
dayamiklilik, kimine gore islevsellik n planda olabilir. Onemli olan tiiketicinin aradig
ortak beklentileri karsilayabilmektir.Bu sebeple kalitenin zaman iginde birbirinden
farkl1 bir¢ok sekilde tanimi yapilmistir. Bunlardan birkag tanesi agsagida siralanmstir;

1. Kalite, bir iiriin ya da hizmetin degerliligidir.

2. Kalite, onceden tamimlanmis isteklere ve kullanima uygunluktur.

3. Kalite, kullanima yonelik eksikliklerden kaginmaktir.

4. Kalite, miisteri beklentilerine uygunlugu yakalamak hatta onlarin ilerisine

gecmektir.”

Uriin ve hizmette kaliteyi aramak siirekli gelisim ve degisimi de beraberinde
getirir. Bu sebeple, degisebilen istekleri karsilamak icin degisime hazir olmak ve bu
konuda istekli olmay1 gerekir. Kaliteli hizmetin sarti,isleri zamaninda yapmak ve planh
hareket etmektir. Kalite sadece basarilmasi gereken bir hedef degil, bir yasam bicimi,
tiretim felsefesi olan bir siirectir; stirekli bir yatirimdir ve kusursuzluk gayretlerinin8 mal

veya hizmete yansitildigi sistemli bir yaklagimdir.

Genel olarak kalite; bir iirlin veya hizmetin miisteri beklentilerine ne derece
elverisli oldugunun bir gostergesidir. Oyleyse kalitenin belirlenebilmesinde islevin
tasarlanmasi ve bu tasarimin beklentilere uygunlugu esas alinmalidir. TSE standartlarina
gore; iirtin veya hizmetin, onceden belirlenmis ihtiyaglar karsilama yeterliligine dair
ozelliklerin toplamidir. Sonug olarak kalite; beklenen 6zelliklere uygunluktur. Burada
iki unsurun 6nemli oldugu goze ¢arpmaktadir. Bunlar;

1. Beklenen Ozellikler,
2. Bu Ozelliklere Uygunluk.

" Mubhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetimi, 4.b., Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim, Subat 2004, s.6.
8 Elife Dogan, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, 2.b., Ankara: Academyplus Pub., 2002, s.16.



Bir iiriin ya da hizmetin kullanima uygun 6zelliklere sahip olmasi, tasarim kalitesi
ile ilgilidir. Bu tasarim kalitesinin uygulamaya konulmasi ile uygunluk kalitesi’ ortaya

s 10

cikar. Unlii kalite onciisii Dr.Juran kaliteyi, “Kullanima uygunluk (fitness for use) olarak

tarif etmektedir.

Netice olarak, iiriin veya hizmetin tasariminda ve tasarimin {iriin haline
getirilmesinde miisteri beklenti ve ihtiyaglarimin dikkate alinmasinin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Burada {iiriiniin veya hizmetin kalitesinin pazarlama asamasina kadar
degil, miisteri kullamim asamasina kadar iiretici firma ya da kurum tarafindan
ongoriilmesi noktasi dikkat cekmektedir. Kullanima uygunluk, ancak miisterinin bu mal
ya da hizmetten istifade etmesi asamasinda belli olacagi sdylenebilir. Bu asamada
miisteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizliginin yakindan takip edilmesinin faydali
olacag diisiiniilmektedir. Toplam Kalite Acisindan bakildiginda asil amacin, mevcut
iriin ya da hizmetin kalitesinin denetlenerek varsa hatalarin bertaraf edilmesi degil,
miisteriden gelen geri bildirimlerin bir sonraki iiretim asamasinda degerlendirilmesini

saglanmasina 6nem verildigi goriilebilir.

1.2. TOPLAM KALIiTE KONTROLU KAVRAMI

Toplam kalite anlayisin1 diger kavramlardan ayiran temel ilkeye gore kontrol,
miisterinin kalite gereksinimlerinin saptanmasindan baslayarak mamuliin miisteriyi
memnun edecek sekilde eline teslimine kadar biitiin asamalarda gerceklestirilmektedir.
TKK bu hedefe varmak icin kisilerin esgiidiimlii davraniglarin1 yonlendirmektedir. Bir
mamuliin kalitesi, pazarlama, miihendislik, satin alma, imalat miihendisligi, imalat
yonetimi ve atdlye islemleri, mekanik muayene ve fonksiyonel testler, vb. faaliyetlerden
etkilenmektedir. TKK, kalite kontroliinii tiim boliimlere yayarak herkesi isin icine

katmis ve miisteriye hatali iiriin'' gitmemesini garanti altina almistir.

TKY yoOnetim modelinde, dnemli olan kalitenin gerceklestirilebilmesi i¢in uygun
ortamin hazirlanmasi vardir. Siirekli gelisimin saglanmasi ve siirekli gelisim ekseninde
faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in standartlar belirlenmeli ve bu standartlar araciligi ile

faaliyetler siirekli olarak denetlenmelidir. TKY bu siiregte, diger yonetim metotlarindan

? {smail Efil, a.g.e., s.127-128.

10 Ahmet Diken, Sanayi ve Hizmet isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi, Konya: Konya Ticaret
Odasi, 1998, s.1.

"'Hasan Ali Yildirim, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, Eyliil 2002,
s.19.



da faydalanir. Dolayisi ile TKY aslinda bir amag degil aracgtir ve kendisi sistemli bir
metottur. BU yontem kaliteyi esas aldigindan, sadece iiretim asamasinda degil, {iriin
veya hizmetten faydalanma asamasinda da bir takim kontroller icerir. Biitiin calisanlar,
tim faaliyetlere dahil edilir. Tiim g¢alisanlarin ortak katilimimi 6ngdren sistemli bir
tekniktir. Neticede isletmenin faaliyetlerinde miisteriye memnuniyeti esas alimustir.
Miisteri memnuniyetinde ise siireklilik'> arz eden bir yaklagim tesis edilmeye

calisilmistir.

TKY’de kalite, iiriin ve hizmetin miisteri beklentilerini karsilamasi noktasinda
degerlendirilmemektedir. TKY de kalite ayn1 zamanda siireci de icine alir. Miisteri
memnuniyetinde siireklilik Ongoriir. Bunun igin de siirekli memnuniyet faktorleri
arastirilir, siirekli daha iyinin bulunmasi icin ¢alisilir. TKY de hizmette gelinen kalite
noktasi hi¢cbir zaman tatmin edici olmaz, siirekli gelisme, iyilestirme esas olarak alinir.
TKY’de hatalar1 6nlemenin sirri, siireci dogru degerlendirip, muhtemel hatalarin"
oniine ge¢mektedir. TKY faaliyetlerine baslamada, iist yonetici sadece idareci olarak
kalmayacak, aym1 zamanda iyi bir lider roliinii iistlenecektir. TKY’ de iist yoOnetici,
sadece emirler veren degil, ayn1 zamanda ¢alisanlara 6rnek olabilen ve etkileme giicii

olan birisi olmalidir. Bu sebeple ¢alisanlara davranist de son derece 6nemlidir."*

Toplam Kalite Yonetimi, isletmedeki tiim personelin katilimiyla kalite {izerine
yogunlagmay1 benimsemis, miisteri memnuniyetini esas alan bir yonetim modeli oldugu
diisiiniilmektedir. Toplam Kalite Yonetiminde maliyetin diisiik tutulmasi sureti ile
kalitenin yakalanmasi ve bunu yaparken de miisteri isteklerinin on planda tutulmasi
stratejisinin hakim oldugu sdylenebilir. Toplam Kalite Yonetimi incelendiginde, strateji
ve prensiplerin iist diizey yonetici tarafindan tasarlanip biitiin isletmeye yayildigini
goriilmektedir. TKY nin Biitiin isletmeye yayilmasi, aslinda isletme biinyesinde tiim
calisanlarin karar alma ve sorumluluga ortak edilmesi anlamina geldigi dikkat

cekmektedir.

TKY’nin bir takim araglarinin kullanilmasiyla, beklenen basarilarin elde edilmesi

miimkiin olmayabilir. TKY’ de giinlilk siradan faaliyetlerin de gerektigi sekilde

12 Ahmet Kovanct, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?, 3.b., Istanbul: Sistem Yaymcilik, Ekim
2004,s.13,14.

13 Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?,a.g.e.,35.

4 Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?,a.g.e.,43.
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degismesi gerektigi goriilmiistiir. Bu degisimin yapilmasi ve isletme personelince
benimsenmesinin de saglanmasinin faydali olacagi miitalaa edilmektedir. Ozellikle iist
yonetimin degisime inanmasi, hem diger personelin inanmasini temin etme agisindan
hem de yeni programin basariya ulagmasi bakimindan ¢ok énemli oldugu bilinmektedir.
TKY’nin Bir isletmeye nasil uygulanacagi konusunda zorlayici kriterlerin olmadigi

gbzlenmistir. Bu sebeple uygulamaya iliskin muhtelif yontemler gelistirilebilir.

TKY’de kalitenin saglanmasi ¢ok ¢nemlidir, bunu yaninda verimlilik de kalite
gelistirme cabalarinin bir parcasidir. Tanimlanan siirecler ve igletmenin faaliyetleri
verimlilik ilkeleri cer¢evesinde anlamli olacaktir. Organizasyonda iyilestirmenin hangi
dogrultuda yapilacagim gostermesi bakimindan kalitenin 6nemli bir yeri vardir.
Kalitenin saglanabilmesi de bir bakima organizasyon calisanlarinin siirekli 6grenme

anlaylslm15 da benimsemis olmalar sartin1 getirmektedir.

TKY’de kar etme olgusu, miisteri memnuniyetinin elde edilmesinden sonra gelir.
Adeta miisteri memnuniyeti karliligin elde edilebilmesi icin asgari bir sarttir. Miisteri
tatmini oncelikli amactir. Bunun i¢in tiim isletme ¢alisanlar1 bilgi ve tecriibelerini el ele
vererek planlanan amaca yiiriirler. TKY nin hedefi; mutlu, isini bilen ve seven,
o0grenmeye acik ve yenilik¢i is gorenler ve satin aldiglr mal ve hizmetten memnun olan

miisterilerin '° varligin1 ve bu miisterilerle olan irtibat1 giiclii tutmaktir.

TKY’de diisiik maliyetle karliligin elde edilebilmesine; miisteri memnuniyetinin
ve beklentilerinin onceden belirlenerek, ¢alisanlarin da katilimiyla yapilacak olan
iyilestirilme ve gelistirme calismalarinin neticesinde ulasilabilecektir. Gelistirilen
stratejiler iist yonetimin liderligi ile ve tiim ¢alisanlarin aktif katilimi ile stirekli gbzden
gecirilecek ve iyilestirilecektir. Bu sayede miisterilerin mevcut ve ilerideki muhtemel

beklentileri'’” de 6nceden planlanmak sureti ile karsilanabilecektir.

TKY’de hatalarin kontrol edilerek bertaraf edilmesi degil, hi¢c hata yapilmamasi

felsefesini hakim oldugu goriilmiistiir. Hatalarin olugsmadan Onlenmesinin, isletmenin

'3 Sevki Ozgoner ve Isa Giines, “Kiiciik Olcekli Ve Teknoloji Yogun Isletmelerde Toplam Kalite
Yonetimi”, http://bahadirakin.tripod.com/teknolojiyogun.htm. (Subat 2007).

'® Mehmet Tekin ve Hasan Giil, “Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi Anlayist ve
Uygulamalar1 Uzerine Gazi Osman Paga Universitesinde Bir Aragtirma”,

http://www kalder.org/genel/12ukk/hasangul.doc.(Ocak 2007).

17 Nilgiin Sarikaya, Toplam Kalite Yonetimi, 1.b., Adapazari: Sakarya Kitabevi, Aralik 2003,s.23.
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saygmhgini, karliligini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilebilir. Ancak, egitim
kurumlarinda hatanin tespit edilebilmesinin bir hayli gii¢ oldugu goriilmektedir. Tespit
edilse bile tekrar kurum iginde telafisi miimkiin olmayabilir. Bu sebeple Onlemeye
doniik yaklasim TKY’yi diger yonetim felsefelerinden ayiran en 6nemli faktor olarak
goze carpmaktadir. Uretim sektoriinde bile hatali iiriiniin hatasinin giderilmesi kaybolan

miisteri giivenini her zaman yerine getiremeyebilir.

TKY’de kalite sadece iiriin veya hizmetin miisterilere sunumu agamasinda dikkat
edilen bir unsur olmayip, isletme i¢i iliskilerde de O©Onemli bir unsur oldugu
goriilmektedir. Birimler arasi iletisimde de siirekli olarak en faydali, hizli, ekonomik,
degerli iletisim kurmanin yollarinin aranmasinin isletmeye fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.3. TKY YONETIM MODELI
TKY yonetim modelinde i¢ ve dis miisterinin memnuniyeti iist yOneticilerin
bilingli, 1srarl1 cabalaryla tiim isletme calisanlarinin etkin ve uyumlu beraberliginin elde

edilmesi neticesinde yakalanmaya calisildigi goriilmiistiir.

TKY ile yonetilen bir isletmenin yasayabilmesi ve isletmenin hedeflenen
diizeydeki rekabetci yapiya ulastirilabilmesi i¢in ise toplam kalite yonetim modeline
gecilmesinin gerekli oldugu miitalaa edilebilir. Burada Klasik yonetim anlayist ile

Toplam Kalite YOnetimi anlayisinin karsilagtirilmasi yararl olacaktir.
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Tablo 1: Klasik Yonetim ile TKY Anlayisi.

KLASIK YONETIM ANLAYISI TOPLAM KALITE YONETIMi
ANLAYISI

e Muayeneye dayal kalite o “Onlemeye” dayal: kalite

¢ Yiiksek kalite ile artan maliyet e Yiiksek kalite ile diisen maliyet

¢ Optimum stok o Sifir stok

e Spesifikasyon limitleri aras1 o Uretim hedefine uygun yonetim

e Sorunlar ciktikca c¢oziim gelistiren e Olas1 sorunlart diisiiniip bunlart
yonetim onleyen yonetim

e Azami ihtisaslasma ile sistem o [lsbirligi ile sistem  gelistirme
gelistirme yaklasimi yaklagimi

Kaynak : Mustafa Tastan, “Toplam Kalite Yonetimi, “http://www.humanresourcesfocus.com/

tkyOl.asp (10 Mayis 2007)

Calisanlara giiven duymak ve giiven duyuldugu hissini vermek, onlarin
verimliligine olumlu Kkatki saglayabilir. Isletme icerisinde kendisine ihtiyac
duyuldugunu hisseden personelin, isini istismar etmeyecegi, kontrole gerek duymadan

calisacag diisiiniilebilir.

1.4. TKY’NIN TEMEL ILKELERI
TKY ’nin tiim ilkelerinin birlikte kullanilmasiyla isletmelere iistiin rekabet giicii ve

iistiinliik saglayacaktir. Biitiin bu ilkelerin odak noktasinda insan'® bulunmaktadur.

Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri Sunlardir;

1.4.1. Miisteri odakhihk
TKY’de isletmenin tiim faaliyetleri miisteri odakli olarak yapilandirilir. Sunulan
iiriin veya hizmetten miisterinin memnun olmasinin saglanmasi i¢in tiim isletme

faaliyetleri yeniden yapilandirilir. TKY, kaliteyi tiim calisanlarin ilgi ve sorumluluk

'8 Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetiminde Basarimin Anahtari insan Faktorii, a.g.e.,34.
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alanina alarak, miigteri memnuniyetine ulagmak i¢in iiriin ve siireclerin kalitesini siirekli
olarak gelistirmeyi hedefleyen bir yonetim felsefesidir. Miisteri odakli yaklasimin 6ziinii

. . 19 oo e .
sunulan {iriin ve hizmetten ~ miisterinin memnun olmasinin saglanmasi bulunmaktadir.

Miisteri memnuniyetini iyi saptayabilmek i¢in miisterinin goriinen ve goriinmeyen
isteklerinin iyi anlasilabilmesi, bunun i¢in de miisteriye yakin olunmas1 gerekmektedir.
Isletme kiiltiirinde miisteri memnuniyetinin temel hareket noktas1 olarak
yerlestirilmesiyle bu miimkiin olabilecektir. TK'Y nin bu 6gesi uygulanmasi en zor olan
ancak uzun vadede isletmeye en cok katki saglayacak ogesidir. TKY’nin kamu
kurumlarinda uygulanmasi durumunda miisteri kavraminin yerine bu hizmetlerden

yararlanan %% biitiin gercek ve tiizel kisilikler almaktadir.

Miisteri kavramu i¢ ve dis miisteri olmak iizere ikiye ayrilir. I¢c miisterilerden kasit,
orgiitte cahsanlardir. I¢ miisteri kavramu bir orgiitiin iiretim siireci etkinliginin
iyilestirilmesi acgisindan son derece Onemlidir. Ciinkii bu sayede calisanlarin
ihtiyaglarmin karsilanabilmesi ve faaliyetlerin oOrgiit icerisinde devam ettirilebilmesi
miimkiin olabilmektedir. Dis miisteri olarak nitelendirdigimiz miisteriler ise, bu iiriin

veya hizmetten®', kaliteli olmasi kosuluyla en yiiksek fayday: saglamak isteyenlerdir.

TKY, miisteriyi merkeze yerlestirmek sureti ile hatalarin ve problemlerin
onlenmesi, siirecin, performansin ve kalitenin siirekli kontrolii ile siirekli iyilestirmeye
odaklanmis yonetim felsefesidir. Kalite gelistirmeye ©nem vermek ve hatalarin,
kalitesizligin azaltilmas1 sayesinde iiretim giderlerini azaltacag bilinmektedir. Uretim
giderleri azaldikca, kalite gelisim hedefine ulagilmasinin da kolaylasacagi kanaati
olusabilir. Artan iiretim, artan kalite, diisiik fiyat ve miisteri memnuniyeti neticesinde

pazar payinin da artmasina sebep olabilir.

Toplam miisteri memnuniyeti ile birlikte iiriinde kullanima uygunluk {izerine
yogunlasilmis, Uzerinde durulan nokta sadece iiriin kalitesi degil, bunun yaninda iiriin
kullanim 6mrii siiresince miisteri hizmetleri olmustur. TKY yaklagimina goére, miisteri

son kullanic1 degildir. Her iiretim siirecinin kaliteyi saglayan ve alan tedarikg¢ileri ve

19 Muhittin Simgek ve Mustafa Nursoy, a.g.e., $.35-36.
2 Ahmet Yatkin, a.g.e., 5.29-30.
2 Hasan Ali Yildirim, a.g.e., s.57-58.
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miigterileri vardir. Her is goren, hem tedarik¢i hem de miisterisinin tatmin oldugunu ve
tedarikcisinin kendi isteklerini anladigimi ve yerine getirdigini gérmek zorunda olan
miisteridir. Her organizasyonda i¢ ve dis miisteriler vardir. TKY yaklasimina gore, bu
miisteriler belirlenmeli, istekleri tanimlanmali, memnuniyetsizlikleri arastirilmali ve

sorumlu faktdrler®? ortadan kaldirilmalidir.

1.4.2.  Ust Yonetimin Liderligi

TKY’de {iist yonetim, organizasyona vizyon belirleyebilecek lider vasiflarim
tastyan kisilerden olusmalidir. Lider nitelikli {ist yonetici, tiim organizasyonu planlanan
hedeflere gotiirmede, hedeflerin personelce benimsenmesinde ¢ok ©nemlidir. Ust
yonetici giinliik aktivitelerle degil, isletemeye yon verecek politikalarl23 belirlemekle

mesgul olmalidir.

Yoneticilerin burada gorevi, yonetimle ilgili kararlar almak ve bu kararlarin
uygulanmasini saglamaktir. Bu asamada TKY’ye gecilmesi, iist yonetimin bu konuda
karar vermesi, bu kararin isletme personeline anlatilmast ve benimsenmesinin
saglanmasi, neticede bu kararlarin hayata gecirilmesi, iist yonetimin kararlilig ile
ilintilidir. Oyle ise aslinda isletmede degisiklik tepe yonetimde olmalidir ve yonetim
kademesinden asagiya dogru ger(;eklesmelidir24 ve degisime Once {ist yOnetim
inanmalidir. Aksi taktirde bir alt kademede gerceklestirilmeye calisilan degisimin omrii

kisa olacaktir.

TKY presiplerinin uygulanmasi, iist yonetimin stratejik diye nitelendirilebilecek
kararlar1 neticesinde karsimiza cikacaktir. Bu prensipler isletmede koklii bir degisimi
gerektirmektedir. Isletme kiiltiiriinde yapilacak olan bu degisimde kararlilik ve istikrar
sen derece Onemlidir ve bir takim riskleri de beraberinde getirir. Degisim Oncesi
isletmede hakim olan aligkanliklar ve bu aliskanliklara olan bagliliklar, yeni sisteme

olan giivensizlik duygusu, basaramama korkusu gibi etkenler gegisin riskleridir. Bu

22 Shlomo Waks ve Moti Frank, European Journal of Engineering Education; 1999,“Application Of The
Total Quality Management Approach Principles And The Iso 9000 Standards In Engineering Education”,
http://search.epnet.com/login.aspx ?direct=true&db=tfh&an=2268646, (Temmuz 2005).

2 Mehmet Kuruscu, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Odiilleri, 1.b., Istanbul: Kiiltiir Sanat
Yayincilik, Aralik 2003, s.33.

* Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetiminde Basarimin Anahtari insan Faktorii, a.g.e., 36.
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risklere karsi gereken 6nlem alinmalidir. Isletmenin gelecegi konusunda ortak karar

almmali, gerekli egitimler25 verilmeli ve aceleci bulunulmamalidir.

TKY yoOnetiminin liderlik vasiflarina sahip olmasi gerektigi ifade edildi.
TKY’deki liderligin tipik ©zelliklerinden birisi de siirekli gelisimin hedeflenmesidir.
Siirekli gelisim, sonu olmayan bir kalite yolculugudur ve kalitenin yakalanmasi ve
gelistirilmesi konusunda siireklilik ve kararlilik gerektirmektedir. Bunun i¢in de
isletmenin kendisinin siirekli gelismeye ve Ogrenmeye acik olmasi gerekmektedir.
Burada TKY liderine cok is diismektedir. Kalite lideri hem kendisi sisteme inanacak
hem de isletmeye bu inanci aktaracaktir. Bu durum da TKY’de liderin, iist yonetimin
onemini arttirmaktadir. TKY lideri isletmeye TKY prensiplerini benimsetirken korku

yerine giiven telkin ederek gelismeyi temin edecektir.*®

Toplam kalite uygulamasinda basar1 iist yonetimin alt birimlere 6rnek olma
iradesini de gerektirmektedir. Toplam kalite anlayisiyla calismak isletmenin tiim
kiiltiiriiniin degisimini gerektirmektedir. Eger kalite herkesin gorevi olacaksa, bu
oncelikle iist yonetimin gorevi olmali ve bunu uygulamalaryla alt kademelere
gostermelidir. Bu nedenle TKY programi bir program?®’ ancak iist yonetim tarafindan

baslatilmalidir.

TKY felsefesinin isletmelerde benimsenmesinin saglanmasinda ve uygulamaya
gecilmesinde orta ve iist kademenin rolii olduk¢a 6nemlidir. TKY felsefesinin isletmede
kabulii ve uygulama imkan1 ancak {iist diizey yonetimin samimi destegi ve katilim ile
miimkiin olmaktadir. Ust yonetimin bu katilim liderlik ile biitiinlestirmesi de gereken
sartlardandir. TKY nin isletmede siirekli ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi; samimi,
ciddi bir takim adimlarin belirli bir diizen i¢inde uygulanmasi ile gerceklesecektir. Bu

adimlar su sekilde ifade edilebilir;

Once Ust Yoneticilerin TKY Anlayisini Kabul Etmesi: Klasik yonetimde iist
diizey yoneticiler, isletme icin hayati bir 6oneme sahip olan biiyiime, kar, yeni {iriin

gelistirme, pazar payr ve diisitk maliyet gibi konularda yogunlagsmaktadir. Ynetimin

» Asuman Ulugnar Tiirkel, Toplam Kalite Baglanunda Grup Dinamigi ve Catisma Yonetimi,
Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2000, s.10-11.

% Ahmet Yatkin, a.g.e., 36.

7 Ahmet Diken, a.g.e., 5.53.
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basarisi, kalite, bilgi ve becerisini yayma, kaliteyi artirici her caligmanin iyiye
gotiirecegi duygusunu asilamasina ve TKY anlayisini kabul eden bir yonetimin kisisel
bir liderlik gostermesine baglhidir. TKY, yonetim tarafindan talep edildiginde alt
kademede calisanlar, Once iist diizey yonetimin ve liderlerin bu felsefeye inanmalarini
ve inandiklarim1 gostermelerini beklerler. Is gorenin bu TKY felsefesini benimsemesi

iist diizey yonetimin davraniglarina aksettirebildikleri 6l¢iide olacaktir.

TKY’ye Geg¢is Kararim1 Vermek: TKY uygulama karan veren liderlerin, bu karari
vermeden Once bu yeni yonetim felsefesini anlamaya calismali ve bu degisimden ne
beklendigi, nasil basarilabilecegi konusunda gerekli tahlilleri yapmalar1 gerekir.
Uygulama karar1 veren lider, uygulamanin bizzat i¢inde bulunmay1 géze almali, aksi
taktirde yeni sistem hayata gecilemeyecegi, eski aliskanliklara ¢abucak doniilecegi
gercegini gbéz ardi etmemelidir. Bunun igin isletmenin kiiltiiriinii degistirmeye
calisgmanin ciddiyetini ve gayretini gosterecek, caba sarf edecek, bu yeni felsefeyi

isletme kiiltiirii haline doniistiirmesi gerekecektir.

TKY Icin Amag Belirlemek: Bir isletmenin basarili olabilmesi icin iist yonetim
tarafindan hedefler konulmasi gerekmektedir. Hedefleri olmayan bir isletmenin
iretecegi mal ve hizmetlerde kaliteyi yakalamas1 neredeyse imkansizdir. Zira hedeflerin

tespit edilmesiyle bir isletme rekabet sartlarini lehine ¢evirebilir.

TKY Vizyonu Olusturmak: Vizyon, kurulusun gelecekte ne olmak istedigini,
kendisini nerede gormek istedigini belirleyen bildiridir. Lider, calisanlar1 nereye, nasil
gotiirmek istedigini bildirmek zorundadir. Liderin en 6nemli gorevi aslinda isletme
biinyesinde kalite vizyonu olusturmaktir. Bu vizyon agik ve net olmali, vizyona ulagma
yollar1 tespit edilmeli, sadece sloganlardan olusan bir bildiri niteligine doniismesi
onlenmeli ve wuygulamaya konulma asamasinda takip edilmelidir. Vizyonun
belirlenmesi asamasinda isletmenin hali hazirdaki durumunun belirlenmesi hatasiz
olarak yapilmaya calisilmalhidir. Olusturulan vizyonda, isletmenin yeni ¢alisma

prensipleri, igletme ici roller ve sorumluluklar da tespit edilmelidir.
TKY Politikasin1 Belirlemek: TKY uygulamasinin basariya ulasabilmesi igin

herkesin TKY politikas1 hakkinda yeterince bilgilendirilmesi, amaglarin belirlenmesi ve

isletme politikasinin iyi diizenlenmis olmas1 gerekmektedir. Lider, isletme yonetiminde
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konuyu ele alip temel politikalar1 bizzat kendi belirlemelidir. Isletmeye bir amacinin ve
bu amaca ulagmak icin kullanilacak yollarin gosterilmis olmasi ile politika belirlenmis
olacaktir. Lider, grup calismasini tesvik edici uygulamalarla, isletme calisanlarin da
katilimiyla neyin 6énemli neyin onemsiz oldugun karar vererek politikanin temellerini

olusturacaktir.”®

1.4.3. Siirekli Gelisme

TKY felsefesi siirekli gelisme ve ilerleme {iizerine kuruldugu goriilmektedir.
Isletmenin, kiiciik degisimlerle siirekli olarak degisen zaman ve gevresel sartlara uyum
gosterebilme arayisinda olmasi isletmenin direncini arttirabilir. Ust yonetimden, alt
kademelerde calisan personele kadar herkesin yaptigi isin daha iyisini arastirmasi

halinde bundan isletme karh ¢ikacaktir denilebilir.

Genel anlamda kalitede siirekli gelisme, kalite standartlarimi siirekli aragtirma ve
gelistirme cabalan olarak tanimlanabilir. Stirekli gelisme faaliyetleri, isletme igerisinde
gerceklestirilen iiretimin yetersiz ve hatali oldugu gerekcesi ile yapilmaz. Aslinda
sistemin uzun vadeli olmasinin bir gostergesidir. Siirekli iyilestirme ilkesi sadece yeterli
personelin 6diillendirilmesinden ibaret degildir.” Odiillendirme sonuglara gére yapilir,
oysa ki siirekli gelisme siirecle alakalidir ve herkesin siirekli bir cabasin1 gerektirir. Bu
caba ise {list yonetimin destekleyici, giiven verici, yOnlendirici faaliyetleriyle
cesaretlendirilmelidir. Siirekli gelisme toplam kalite kontroliin en 6nemli 6zelliklerinden
birisidir. Bunun nedeni siirekli gelismenin ilkesinin TKY’nin bir alt bashgi olan
TKK’nun itici giicli olmasidir. Toplam Kaliteye gecis siirekli gelisimi kabul etme ve
saglamlagtirma ile olur. Siirekli gelismeyi organizasyonun biitiin kademeleri, 6zellike
iist kademeleri kabul etmelidir. Aksi takdirde fiilen TKY ye gecis ™ olmayacak, yapilan

caligmalar ve planlar kagit tizerinde kalacak, TKY 'nin etkileri goriilmeyecektir.

Siirekli gelisme deyince ilk olarak KAIZEN akla gelmektedir. KAIZEN kelime
itibar ile iyilestirme anlamina gelmektedir ve iist yonetimden en alt kademeye kadar
tim igletme personelini icerir. Yasamin her alaninda siirekli iyilestirmeyi Ongoriir.

KAIZEN’de bahsedilen siirekli gelisme kii¢iik ama sik adimlarla gergeklestirilir.

8 Kadir Ardig, “Toplam Kalitede Liderlik Adimlar1 ve Liderlik Bi¢imleri”,
http://www.geocities.com/ceteris_tr2/ardic10.doc, (13/04/2007).

? Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?, a.g.e., 295.

3 Y1lmaz Ozkan, Toplam Kalite, 1.b., Adapazar1: Sakarya Kitabevi, Mart 2005, s.29.
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Gelismeden c¢ok gelismedeki istikrar onemlidir. Sonu¢ olarak siirekli gelismenin bir

hayat tarz1 haline getirilmesi istegi KAIZEN’de hakimdir.”’

Japonlar, KAIZEN’i batinin gelisme anlayisinin yerine bir alternatif olmasi
amaciyla degil, bunu tamamlayan bir yontem olarak kullanmislardir. Kiigiik iyilestirme
projeleri ile standartlar siirekli gelistirilmekte ve bu konuda istikrarli bir ivme
kazanilmaktadir. Batida adimlar daha seyrek ve daha koklii olmakta, elde edilen
standartlar bir miiddet etkisini gostermekte, sonradan yeni buluslar yapilmasi halinde bu
standartlar da yeniden giincellenmekte, bu surette asama kaydedilmekte idi. Teknoloji
her bulustan sonra yeni bir standart haline gelip yeni bulusa kadar sabitlesmekteydi.
Japonya’da ise her bulustan sonra sabitlik yerine siirekli bir gelisme3 2 ortaya

cikmaktadir.

KAIZEN’de liderin yeri ve 6nemi ayridir. Burada lider, kisisel deneyime sahip
olmali, sistemin basariya ulasacagina dair gii¢lii inanglari olmali ve bunu tiim personeli
ile paylasabilmelidir. Liderlik, deneyim, cosku, 6zveri gerektirir. Biitiin bunlarin yam
sira  lider, zorluklarin iistesinden birlikte gelmek, sorunlari beraber tanimlamak,
hedeflere ve yeni basarilara birlikte ulagmak azim ve kararliligim tasimali ve

karaurhhgl3 ? isletme personeline de yasatmalidir.

1.4.4. Tam Katilim

Katilim denildiginde mal veya hizmet {iretiminin tiim asamalarinda, tiim
kademelerdeki personelin katilimindan bahsedilmektedir. Karar alma ve alinan
kararlarin uygulanma asamasinda, denetim ve kontrol siirecinde personelin goriis,
diisiince ve Onerilerinden istifade edilmesi tam katilimin sartlarindandir. Personelin bu
hususlarda fikirlerinden istifade edilmesi hem onlarin verimliligini arttiracak, hem de
isletmenin daha rasyonel idare edilmesini saglayacaktir. Hemen hemen biitiin
isletmelerde ¢alisanlar kendi fikirlerinin de olabilecegini ve bu fikirlere deger verilmesi
gerektigini ifade etmektedirler. TKY’nin tam katiim anlayis1 da bu dogrultuda
yaptirnmlar icermektedir. Ust yonetimin liderliginde yerlestirilen takim ¢alismasi tam

katilimin isletmede yerlestirilmesi i¢in gereklidir. Bu ilkenin yerlestirilebilmesi icin

*! Mustafa Tastan, “Toplam Kalite Ynetimi”, http://www.humanresourcesfocus.com/tky01.asp.(Subat
2007)

*> Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetimi, a.g.e..144.

3 Masaaki Imai, Kaizen Japonya’minRekabetteki Basarisi, Istanbul: Brisa, Aralik 1994, s.40.
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bilginin en iist diizeyden en alt diizeye kadar akis1 saglanmalidir. Isletme personeli
sadece isini yapacak kadar bilgilendirilir mantigi bir kenara birakilarak, isletme
politikalari, vizyonu, gibi konularda da bilgilendirilmeli, goriisleri degerlendirilmelidir.
Yonetimsel sorumluluk da ara kademelere dagitilmalidir. Boylece kaliteye ve
verimlilige ulasilacaktir. Toplam kalite yonetiminde tam katilimin hedefi iist
ybnetimin34 diisiiniip, alt kademelerin bu diistinceleri uygulamasi degil, her kademe i¢in

diisiinmenin ve uygulamanin birlestirilmesidir.

Etkili bir TKY organizasyonu, yetenekli, yetkili, tatmin olmus ve isine kendini
adamis calisanlarla gerceklestirilebilir. Kaliteye, motive olmus ve adanmis insanlar
araciligi ile ulasilabilir. Bir igletmeyi, kaliteyi giivence altina alacak, dinamik ve uyumlu
davranacak bir ekibe doniistiirmek, iist yonetimin ve Kalite Yiiriitme Kurulu’nun en

basta gelen™ gérevleri arasinda yer almalidir.

TKY’nin amaci, ekip calismasi isler hale getirmek ve bundan en fazla faydayi
isletme adina elde etmektir. Isletme calisanlari gorevleri ve hedefleri ile isletmeye
baghdirlar. Her ekibin kendine o6zgii hedef ve projeleri olabilir. Tam katilimin
saglanmasi neticesinde daha etkili ve kalici ¢oziimler getirilebilir. Boylece isletme
calisanlarn yonetici tarafindan yonetilen degil kendilerini yonetebilen ekipler halinde

gallslrlar.36

Tam katilim, ancak yonetimin katihmci olmasi ile gerceklestirilebilir. Ust
yonetimin karar almada ve uygulamada alt kademeyi cesaretlendirici olmas1 ve bu
sayede astlarin biitiin yeteneklerini sergileme imkani vermesi basarili yonetim igin
vazgecilmezdir. Katilimc1 yonetimi saglaya mekanizmanin olusturulabilmesi igin
insiyatifin orantili olarak alt kademelerde yayginlastirilmasi gerekmektedir. TKY’de bu

uygulama “kalite cemberleri”*” ile kendini gostermektedir.

TKY felsefesinin basartyla siirdiiriilebilmesi i¢in, gereli olan asgari sartlardan biri
de calisanlarin icinde bulunduklar siireglerin iyilestirilmesinde ve bizzat yiiriittiikleri

islerde aktif ve planlayict bir rol istlenmeleridir. Katilimci yOnetimde hedef,

3 Ahmet Yatkin, a.g.e., 24-25.

35 Ahmet Kovanct, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?, a.g.e., 213.
36 Nilgiin Sarikaya, a.g.e., 26.

37 Yilmaz Ozkan, a.g.e., 28-29.

20



yoneticilerin  miimkiin  oldugunca alt kademelerdeki calisanlarin fikirlerini
degerlendirmelerinin saglanmasidir. Burada asil maksat; calisanlar1 tiretken yapmak ve
iclerindeki yetenekleri ortaya cikarak basariya ulagmalarini ve isletmeye her agidan
katki saglamalarin1 temin etmektir. Bunun i¢in de yoneticilerin, basarmin takim
caligmasinin eseri olduguna, kendilerinden ¢ok calisanlarinin elinde olduguna
inanmalar1 gerekmektedir. Bagsarili yonetimin temel ilkelerinden biri de calisanlarin
biitiin yeteneklerini ortaya ¢ikarabilmelerini tesvik edici uygulamalar ve yenilikler
getirmektir. Ozellikle ilk kademedeki calisanlarin sadece fiziksel aktiviteleri ile degil,
zihinsel aktiviteleri ile de isletmeye katki saglayabilecegi hususunun degerlendirilmesi

gerekmektedir.*®

Katilimc1 yonetim, ara yonetim kademelerindeki calisanlarin, ilk kademe
calisanlarin1 bedenen oldugu gibi fikren de iiretimin ve yonetimin icine ¢ekebildikleri
Olciide kendini gosterecektir. Katilimin anlami, her calisanin iki gorevinin olmasi
demektir; birincisi, kendi isini iyi yapmasi, ikicisi ise o isin daha iyi yapilma yollarinin
gelistirilmesidir.  Geleneksel yonetimde alt kademelerden sistemi gelistirme
dogrultusunda calisma yapmasi beklenmez, daha cok sistemi devam ettirmeye ve
oldugu gibi korumaya iligkin faaliyetler desteklenirdi. Oysa ki cagdas yaklagimlarda
yoneticiler, kaliteyi iyilestirici en iyi fikirlerin operasyona en yakin calisanlardan
geldigini bilirler ve ona gore stratejilerini belirlerler. Yonetimin isi, bu fikirleri bilingli
bir sekilde dikkate almak ve iyilestirme imkanlarini belirlemek ve harekete gecmek icin
kullanmaktir. Bunun i¢in de yoneticilerin kendilerine erisimi kolaylastirict iletisim
yontemlerinden faydalanmalari gereklidir. Ornedin calisma alanlarinda daha fazla

gezinmelidilrlelr.39

1.5. TKY iLE PERFORMANS YONETiMi VE PERFORMANS OLCME
SISTEMI YAKLASIMLARI

Performans, genel olarak amach ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni,

nicel ve/veya nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bir is sisteminin performansi, belirli

bir zaman dilimi sonucunda o is sisteminden elde edilen ¢ikt1 ya da calisma sonucu elde

¥ Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?, a.g.e., 253
% Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?, a.g.e., 254,258.
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edilen degerdir. Sonugta performans, igletme ama¢ ve hedeflerinin yerine getirilme

derecesi olarak alg11anma11d1r.40

1.5.1. TKY ile Performans Yonetimi

Performans dl¢me sistemi, bir organizasyon igerisinde, karar almak ve bu kararlar
icra etme siirecine destek olmak ve koordine etmek maksadiyla bilgi toplanmasi
islemidir. Iyi dizayn edilmemis performans olgiim sistemleri, organizasyonun rekabet
ortamina basarili bir sekilde adapte olmasimi engeller. Toplam Kalite Yonetiminde
gecmiste kalan olaylarin kontrolii degil, gelecekte yapilacak islerin planlanmasi
onemlidir. Gelecekte olmasi muhtemel problemlerin onceden belirlenerek Onlenmesi
» 41

icin, toplanilan bilgilerin kullanilmasi ile TKY ilkelerinden olan “siirekli gelisme

saglanabilir.

1.5.2. Performans Ol¢me Sistemi Yaklasimlar

Amag merkezli yaklagim, orgiitlerin tanimlanmis amaclar1 oldugu ve bu amaclara
ulagsmak i¢in 6rgiit ve iiyelerince kesin bir caba gosterildigi varsayimimi kabul eder. Bu
yaklagim cercevesinde, egitimde etkililik, her bir okulun ya da egitim sistemlerinin
amaglarina ulagsma dereceleri olarak tanmimlanir. Bu yaklasimin izlenmesi uygulamada
amaglara ulasma Olcekleri ve egitim gostergeleri iizerinde yogunlasma sonucunu
dogurmustur. Ancak amaclarin gerceklesmesi Orgiitiin her zaman etkili ve verimli
oldugu anlamina gelmeyebilir. Amaglarin da zaman zaman gozden gegirilmesi

gerekmektedir.42

Sistem yaklasiminda ise belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin
incelenmesinde kullanilan bir diisiince tarzi, bakis a¢is1 s6z konusudur. Bu yaklasimin
amaci, yonetim birimlerinin bir birleriyle olan iliskilerini incelemek, gelismelerin
etkisini aragtirmaktir. Yonetimin ana sartlarindan olan koordinasyon icin bir temel
saglar.®® Orgiitlerin, farkh istek ve beklentilerin etkilesimi sonucu amaglarin kesin

olarak belirlenip tanmimlanmasini imkansiz kilacak derecede biiyilk ve karmasik bir

0 Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetiminde Basarinin Anahtari insan Faktorii, a.g.e., s.209.

*! Muhittin Simsek ve Mustafa Nursoy, a.g.e., s. 44.

* Servet Ozdemir, “Egitimde Toplam Kalite Y6netimi, “http:/www.canaktan.org/politika/kamuda-
kalite/ozdemir.pdf (May1s 2007).

* Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Genisletilmis 9. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, Eyliil
2003, s. 239.
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yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitler faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin
oncelikle, yeterli kaynak olusturma, yiiksek moral, serbest iletisim, demokratik liderlik
ve katillmci problem ¢ozme yapilari gibi etkenlerle orgiitsel sagligi ve yasamlarim
stirdiirmeleri gerekmektedir. BoOylece, sistem ve Orgiitlerin etkililigini tanimlamada

orgiit i¢i siire¢ ve 6zellikler lizerinde yogunlasildig gbrulmektedir.44

Hali hazirdaki TKY anlayisinda miisteri tatmini detayli olarak incelenmistir. Fakat
TKY programlarinda is gorenlerin ihtiyaclarinin da tanmimlanmasi gerekmektedir. Kalite
yonetimi kalitenin zor tarafiyla ugrasip hassas olan insan faktoriinii ihmal ettiginden ve
basarinin is goren faktoriine bagh oldugunu unuttugundan sik sik basarisizliga ugrar.
Tiim ig gorenler miisteri memnuniyetine kalite zinciri ile katki saglar ve ana hedefe
motive edilme ihtiyac1 duyarlar. Kalite kontrol sisteminden basariy1 ve istenen sonuglari
bekleyebilmek icin sirket ile insan ihtiyaclan arasinda gerekli olan irtibatin saglanmast,
sadece Uriiniin kalitesinin degil, ayn1 zamanda is hayatinin da kalitesinin iyilestirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Orta kademe yoneticileri ve kidemli is gorenler yeniliklere
karst olma egiliminde olacaklardir ve belki de TKY egitimlerinde® ve TKY gecis

calismalarinda ele alinacak ilk grup olmalilar.

1.6. TKY’DE EGiTiM UYGULAMALARI VE TKY EGIiTIMiNDE AMAC
TKY’de egitim siirekli olmasi gereken bir ¢abadir. Yapilan isin daha iyi nasil
yapilacagint arastirmanin yollarindan birisidir. Egitim, mal ve hizmet iiretiminde
kalitenin hedeflenmesi amaciyla baslar ve devam eder. TKY egitimde amag, hem
calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek, hem iiretim kalitesini arttirmak hem de

caliganlarin yasam kalitelerini, alg1 diizeylerini gelistirmektir. 46

1.6.1. TKY’de Egitim Uygulamalari

Artik isletme kiiltiirtinde “Kalite” terimi kadar “Toplam Kalite” terimi de
kullanilmaya baslamistir. Amag, sadece iiriiniin kalitesini saglamak degil, “her asamada
kalite” prensibini uygulamak, bu sayede maksimum miisteri memnuniyetini elde

etmektir. Isletme biinyesinde egitimin kimleri kapsayacagmin iyi planlanmasi

* Servet Ozdemir, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi”, a.g.e.

* Simon Lam, “Total Quality Management And Its Impact On Middle Managers And Front-Line
Workers”, Journal of Management Development, 1996,
http://search.epnet.com/login.aspx?direct=true&db=tth&an=9704184533 (Temmuz 2005).

46 Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul: Hava Harp Okulu Yayinlari, 1999, s.143-144.

23



gerekmektedir. TKY egitimi yoneticileri kapsar. Bu seviyede sistemin temel esaslar ve
ayakta kalmasinin temel dayanaklar verilir. Alt kademelere inildik¢e egitimin teknik
yonii giderek agirhk kazamr. Ornegin teknik personele istatistik, ornekleme, veri
toplama, problem tanimlama, problem analizi vb. konularda egitim verilir. Neticede tiim
isletme calisanlart siirekli bir egitim maratonuna baslarlar ve kullandiklar1 aletler ve
makineler, hazirlanan dokiimantasyonu okuma ve anlama, gorevlerinin kalite ile ilgisi,

temel istatistik gibi bir cok konuda egitilirler.

1.6.2. TKY Egitiminde Amac

TKY egitiminde amag ise, calisanlara istenilen kalitenin en ekonomik sekilde
tiretilebilmesini saglayacak biling, bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Egitim
programlan farkh seviyelerdeki ¢alisanlarin isletme icerisindeki rollerini 6grenmelerine
ve bu roller ¢ercevesinde faaliyetlerini planlayabilme dogrultusunda yapilir. Egitim
ihtiyaglar, degisen ihtiyaglara uygun olarak ortaya konmalidir.ihtiya¢ duyulan egitimin
kapsami, halihazirdaki bilgi ve yetenek dikkate alinarak yapilan gorevin ozelliklerine

.. . .47
gore belirlenir.

TKY’de egitim planlamasi yapmadan 6nce kurum vizyonu, stratejisi tespit
edilmeli, ondan sonra bu hederlere ulasabilmek icin ihtiya¢ duyulan insan kaynagi
belirlenmelidir. Mal veya hizmetin iiretimi asamasinda i¢ ve dis miisterinin istekleri
dogrultusunda bilgilendirme amach egitim verilmeli, bu egitimlerde kisi hem kendi isi,
hem de kurum i¢i miisterisinin yaptig1 is hakkinda bilgilendirilmelidir. Egitim
programlan farkli seviyelerdeki c¢alisanlarin kendi rollerini 6grenmelerine ve bu roller
cercevesinde kaliteyi yakalamalarma ve siirekli gelismeye imkan saglar. Egitim
ihtiyaclar1 degisen ihtiyaclara uygun olarak ortaya konmalidir. fhtiya¢ duyulan egitimin
kapsam148, elde bulunan bilgi ve yetenek dikkate alinarak yapilan gorevin 6zelliklerine

gore belirlenir.

Siirekli iyilestirmenin gerceklestirilmesi ve verimliligin arttirilmasi icin, ¢alisanlar
arasinda uyumun saglanmasi, is gorenlerin iglerine uyum saglayabilmesi gerekmektedir.
TKY’de egitiminin amaglar1 isletme icersinde saglanacak uyum ile verimliligin ve

miisteri memnuniyetinin arttirilmasidir. Kaliteli bir hizmet ancak kaliteli calisanlarca

*" {smail Efil, a.g.e., s.176-177.
*8 Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetiminde Basarinin Anahtari Insan Faktorii, a.g.e., 131.
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saglanabilir. Bu da ancak, personel seciminden, personelin siirekli egitilmesine varan bir

stiregte kalitenin yakalanmasi ile miimkiin olabilir.

Ogretim ve egitimin amac1 6grenmeyi saglamaktir. Ogretim siirecinde 6grenme
daha teorik nitelikler gosterirken egitimin calismasi daha pratik olacaktir. Aslinda
ikisinde de vurgulanan unsur 6grenmedir. Ister ¢aliganin neden ve nasili 6grenmesi
istensin, hala esas unsur algilamanin saglanmasidir. Algilama, ¢alisanin isini etkin ve
etkili yapan birisi olmasi yaninda bir yenilik getirici, insiyatif kullanan ve problemlere
¢cOziim getirmesini saglar. Toplam kalite yOnetiminde egitim, asagidan yukariya
dogrudur ve bu yiizden isi yapan kimseler egitime tahsis edilen kaynaklarda onceligi
alirlar. Toplam kalite yonetiminin egitim felsefesi; kaynaklarin en Onemli etkiyi
yapacaklart yerde harcanmasi yoniindedir. Bu teorik yaklagim pratik uygulamada
kaynaklarin bizzat iiretim yapanlara veya hizmet verenlere egitimde Oncelik taninmasi
seklinde goriiliir. Calisan, bu siiregclerden uzaklastik¢a egitimdeki 6nceligi de azalir.bu

yaklasimim mantiksal sonucu olarak éncelikte en son siray1 yoneticiler alirlar.*

Toplam Kalite yaklasiminda ydnetim, calisanlar, iiriin ve hizmetin kalitesi
sistematik olarak bir araya getirilmelidir. YoOnetim ve calisanlarin bir araya
getirilmesinde amag¢ paylasimimin  saglanmasi  konusunda yOnetimin Onemli
fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Uriin veya hizmetin kalitesi ve kalitede devamliligin
saglanmasi i¢in sistemli birlesimin de devamli olmasi Onemlidir. Hatta sistem
yaklagiminda, tim caligsanlarin hedef ve fikir birligi de saglanarak tam katiliminin

saglanmasi ve gelistirilmesi sarttur.5 0

Basarili bir TKY uygulamasina erisebilmek icin c¢alisanlar arasinda siirekli bir
bilgi transferi saglanmasi faydali olacaktir. Bu uygulamanin sonucunda herkesin ayni
dilden konusmasi, is ic¢in gerekli Ozelliklere sahip olmasi ve her bir personelin,

isletmenin basarisinda 6nemli rol oynadiginin bilinmesi yerinde olacaktir.

1.7. TOPLAM KALIiTE YONETIMINiN TEKNiKLERi
Asagida TKY teknikleri ele alinacaktir.

* Yilmaz Ozkan, a.g.e., 206.
%% Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetimi, a.g.e., 5.78.
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1.7.1.  Kalite Cemberleri

Kalite cemberleri, sorunlari tamimlamak, c¢oziimlemek, ¢ézmek ve uygulamak
amaciyla benzer isi yapan bireylerden olusan ve diizenli olarak bir araya gelen kiiciik
gruplardan olusur. kalite ¢cemberleri’nde c¢alisanlara neden-sonug ¢oziimlemeleri, akig
diyagrami ile sorun ¢dzme yontemleri gibi muhtelif konularda gerekli egitim verilmeli,
stirekli degisen personel yapisina karsin kalite cemberleri’nin siirekliligi

saglanmahdlr.5 !

Kalite ¢cemberleri, isletmelerde ayni sahada calisan, benzer isleri yapan kisilerin
diizenli araliklarla toplanmak sureti ile kendi isleri ile ilgili sorunlar saptamak,
incelemek, ¢ozmek maksadi ile goniillii katilmin esas oldugu, tiye sayisinin 5-9 kisi
arasinda degistigi gruplardir. kalite c¢emberleri, yoneticilerin diizenlemesiyle,
karsilagilan problemlerin daha etkin ¢oziilebilmesi maksadi ile goniillii olarak toplanir.
Asil amag siirekli toplanmak degil, problemin ¢éziimii saglanincaya kadar toplanmay1
belli araliklarla devam ettirmektir. Burada en 6nemli esas, grup iiyelerinin goniillii
olmasidir. Aksi taktirde sorunlara yaklasim yiizeysel olacak, ¢coziime ulagilamayacaktir.
Kalite cemberleri ¢6ziim odakli olarak toplanmalidir. Coziim odakliligimi yitirirse,
toplantilar siirekliligini zaman icinde kaybedecektir. Siireklilik saglansa bile sadece
toplant1 yapilmis olmak icin yapilacak, zamanla kalite cemberleri toplantilarinin kendisi
sorun olabilecektir. Bu sebepler goniilliilik ve ¢oziim odaklilik 6zelliklerinin siirekli
kalite cemberleri i¢in elzem oldugu isletme yoneticilerince hatirlanmali ve gerekli

99 ¢

tedbirler alinmalidir. Bu gruplara “verimlilik ¢emberleri”, “problem ¢dzme gruplar”,

52 ads verilebilir.

“Katilim Cemberleri” veya “Problem C6zme Gruplari

kalite ¢cemberleri’nin 6ziinde bireyin isini daha diizenli olarak yapma ve iiretim
kalitesini iyilestirme imkani saglamak, bireysel ¢aligmanin yaninda kolektif calisma
yontemlerini  6greterek, diger c¢alisanlarla beraber c¢oziim getirebilme becerisini
kazandirmak, personelin kendi isini yaparken gerekli olan bireysel yeteneklerini

gelistirmesine yardimci olmak, isletmenin piyasada kendini kabul ettirmesi ve rekabete

5! Elife Dogan, a.g.e., s.47-48.
52 Muhittin Simgek, Sorularla Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri,1.b., Istanbul:
Alfa Yayinlari, Agustos 2000, s.13.
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girebilmesi™ igin tiim personelin ortak calisma diisiincesini ve yetenegini bireylerde

olusturmak yatmaktadir.

Kalite Kontrol Cemberleri ya da kisaca kalite ¢emberleri olusturmanin temel
amaci; iretilen mal ve hizmetin kalitesinin arttirilmasi, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, ortak calismak sureti ile hizmette etkinlilik ve verimliligin arttirilmasidir.
Bu amaglarin gerceklestirilebilmesi icin, calisma ortaminin iyilestirilmesi, calisanlarin
motive edilmesi, ¢alisanlar arasinda iletisimin arttiritlmasi gereklidir ki kalite cemberleri

ile bunlar da gergeklestirilmeye gahsllmaktadlr.s4

Kalite cemberleri uygulanmalarinin etkin ve verimli olmast mevcut kosullara,
cemberin Ozelliklerine ve grup iiyelerinin uyumlarina baghdir. Kalite cemberleri’nin ya
da Kalite lyilestirme Gruplarimin ki onlara kisaca KIG da denilmektedir, verimli
caligmasinda grup {iyelerinin dayanmismasi, yiiksek performans normlari, isletme
yonetiminin destegi calisma gruplarimin goniilliliigli, rekabet arzusu, mevcut hiyerarsik

yapi, egitim ve tecriibe durumu faktdrleri rol oynamaktadir. >

Kalite ¢cemberleri sadece sorun ¢iktiginda uygulanan bir ¢6ziim modeli degildir.
Problem c¢oziildiigiinde faaliyetlerini durdurmamaktadir. Yalmzca kalite sorunlarina
bagh kalmamakta; verimlilik, giivenlik, maliyet, cihazlar, standardizasyon, egitim, is
basitlestirme, is cevresi ve moral gibi konular1 da incelemektedirler. Bu konularda
iyilestirme yapilmasi, etkinligin arttirilmasi gibi sebeplerle de olusturulabilir. A¢ik bir
sorunun olusmas: her zaman beklenmez. Esasinda buradaki hareket tarzi, ileri
goriigliiliik ile olusmas1 muhtemel sorunlar1 var olmadan engellemektir. TKY bu agidan
stireklilik arz eden yaptinmlar icermekte, siirekli iyilestirmelerle sorun olusumunu

engellemeyi ongdrmektedir.

Kalite cemberlerinde, isletmenin hangi kademede olursa olsun herkes, ortak karar
gelistirme siirecine dahil edilirler. Yani liderligi, her diizeye yayarak ve calisanlarin

bedensel faaliyetlerine zihinsel faaliyetlerini de ekleyerek, katilimc1 yonetim esaslarinin

53 Muhittin Simsek, Sorularla Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Giivence Sistemleri, a.g.e., 16.
>* fsmail Efil, a.g.e., 24.
> Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetimi, a.g.e., 190.
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da uygulanmasi ile ortak calisma ve karar alma, sorumluluk yiiklenme fikri

yerlestirilir.”®

Kalite cemberi tarihine bakacak olursak, 1962’de Japonya’da baslatildigini
goriirliz.  Kalite ¢emberi uygulamasiyla isletme biinyesinde kalite kontroliinii
O0zendirmek ve yaymak i¢in konferanslar, kongreler, sempozyumlar, seminerler ve
egitim programlar1 diizenlenmistir. Kalite kontrol konusundaki egitimlerin odak
noktasinda, konunun O©nemi hakkinda bilinglenmenin arttirilmasin1  amaglayan
seminerler bulunmaktadir. Bu etkinliklerin neticesinde yil sonunda, 35 kurulus kalite
cemberi etkinliklerini uygulamaya koymustu. Bu ilerleme hiz kazanmis, genis capta
tilkede uygulama alami bulmusg, 1980 yilinda Japonya’da 100.000 kalite cemberi
kaydedilmisti. 3150 isletmede yaklasgik 980.000 kalite ¢emberi iiyesi vardir. kalite
cemberleri uygulamalarina isletmenin her kademesinden caligan dahil edilebilir. kalite
cemberleri’nin kurulabilmesi ve etkin olarak ¢6ziim iiretebilmesi i¢in, caligsanlara kalite
cemberleri uygulamalan kapsaminda destek olmak ve kendilerini kalite cemberleri

toplantilarinda 6zgiir hissetmelerini saglamak ¢ok énemlidir.”’

Bir isletme biinyesinde kalite cemberleri uygulamalarina baglayabilmek icin kalite
cemberleri altyapisimin oturtulmasi gereklidir. Ust yonetimin acik¢a ve samimi olarak
bu uygulamay1 benimsemesi gereklidir. Aksi taktirde kalite cemberleri uygulamasi
basariya ulasamayacaktir. Ust yonetimin kalite cemberleri uygulamasini benimsemesi
durumunda uygun ortami tanimlayan kosullarin saglanmasi gereklidir. Bu saglanmadigi
takdirde bu sefer de yapilacak bir girisim, bir hevesten ileriye gecemeyecektir. Su halde,
onemli ve gerekli kosul, iist yonetimin katilimci, agik ve oOzgiirlikk¢ii bir yonetim
bicimini benimsemis olmasi ve kalite cemberleri’nin yararli bir yonetim bi¢imi
olacagmma inanmasidir. Bu amacla cesitli tutum testleri yapilarak yonetici davranislari
degerlendirilebilir.kalite ¢cemberleri altyapisim1 hazirlayan bir diger kosul ise, isletme
biinyesinde calisanlarin, {icret problemleri, taninan sosyal imkanlar, isci-isveren
iligkileri gibi konularda biiyiikk sorunlarin olmamasidir. Bu iklimi 6lgmek icin de

calisanlar arasinda gesitli anketler uygulanarak durum tespiti yapilabilir.”®

5 Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?, a.g.e., 275.

°7 Olcay Baykal, Nevda Atalay ve Erdemir Fidan (gev.), Joseph Propenko, Tim Lang, Verimlilik
Yonetimi Uygulamal El Kitabi, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi, Ocak 1992, 5.232-233.

%% Goniil Yenersoy, Toplam Kalite Yonetimi Miikemmeli Arayis Yolculuguna ilk Adim, 1.b.,
Istanbul: Rota Yayinlari, Mart 1997, s.110.
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1.7.2.  Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, herhangi bir konuda fikir, kanit veya ¢6ziim onerileri olusturmak
amaciyla belli sayida bireyin bir araya toplanmasi suretinde yapilir. Bu sayede yeni
fikirler iiretilebilir. Gruptaki katilimci sayist 3 ile 12 arasinda olabilir. Uye sayisinin
artmast katilimcilik oranmm diisiireceginden saymmin cok fazla olmamasina 6zen
gosterilmelidir. Grup liderinin beyin firtinasinda fonksiyonu oOnemlidir ve beyin

firtinasinin idare edilmesi konusunda egitimli olmasi gerekir.S9

Herkesin yaratict ve verimli bir beyin firtinas1 tecriibesi yasayabilmesi igin,
toplantiy1 yoneten kisinin uyulmasi gereken kurallarin iiyelere aciklamasi ve iiyelerin de
bunlar1 benimsemesi gerekir™. Kurallar asagidaki sekilde siralayabiliriz.

1. Beyin firtinasi i¢in kurallar1 a¢ik olmali, toplanti esnasinda uyulacak kurallar
iiyeler tarafindan bilinmelidir.

2. Beyin firtinast i¢in zaman smirt belirlenmelidir. Siireyi tespit edecek,
bilgileri kaydedecek kisiler ise ayrica belirlenmelidir. Her bir kisi i¢in 5-15
dakikalik siireler yeterlidir. Eger siire sonunda hala fikir {iretiliyorsa,
konusmalar beser dakikalik siirelerle uzatilabilir.

3. Hakkinda beyin firtinas1 yapilacak konu bir sorgu seklinde belirtilmeli,
herkesin gorebilecegi bir yere konu yazilmalidir. Konu ise kesinlikle
anlasilmis olmalidir.

4. Herkesin fikirleri mutlaka toplanmalidir. Katilimcilara soru hakkinda
diisiinmeleri i¢in birka¢ dakika verilip sonra fikirleri sorulmalidir. Fikirleri
siral1 yada sirasiz sekilde alinabilir.

5. Fikirler kaydedilmelidir. Onemli goriilmeyen fikirler sonradan c¢ok farkli
coziimlere kaynak teskil edebilir. Fikirler belirtildiginde bir tahtaya
yazilmali, yada iiyelerin kiiciik kagitlarina (post-it’ler olabilir) fikirlerini
yazmalan saglanmalidir. Fikirler herkesin gorecegi bir yere yazilmali ki bir
sonraki fikir i¢cin baslangic noktasi olabilsin. Bu husus yanlis anlamalarn
engeller ve diger iiyeleri de yaratici diisiinmeye iter.

6. Fikirler yazilirken, aynen sOylendikleri gibi yazilmali, yorumdan

kacimilmalidir. Bu bir nevi sansiirleme ya da filtreleme islevine

3 Nilgiin Sarikaya, a.g.e., s.98.
60 Toplam Kalite Yonetiminde Kullanilacak araclar,
“http://www kalite.saglik.gov.tr/makaleler/toplamkaliteyonetimindekullan.htm” (Mayis 2007).
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10.

doniisebileceginden bu konuda serbest davranilmali, her tiirlii 6neri aynen
yazilmalidir.

Fikirlerin listesinin uzun olmasi engellenmemelidir. Biitiin iiyelerin fikirleri
aliincaya kadar yada toplantiya tahsisli zaman bitene kadar beyin firtinasina
devam edilmelidir.

Toplant1 sonunda biitiin fikirler agiklanmalidir. Fikirler hakkinda soru olup
olmadigr sorulmali, herkesin fikirleri anlamasi saglanmalidir. Eger
anlagilamiyorsa fikir sahibinden fikrini baska bir sekilde tarif etmesi
istenebilir.

Tekrarlar elenebilir. Eger baz1 fikirler birbirlerine benziyorsa ya
birlestirilmeli yada elenmelidir. Bu yapilmadan once fikirlerin sahiplerinin
hangi manay1 ifade etmek istedikleri konusunda anlagmalar1 gerekir. Aksi
taktirde fikirler anlagilamayacaktir.

Yapilan beyin firtinasi sonucunda ortaya ¢ikan, digerlerinden farkli olan
goriis ve Oneriler tespit edilerek listelenir. Liste iizerinden, her iiyenin belli
sayidaki fikri oylamasi istenir. Ornegin 25 degisik fikir ileri siiriilmiigse
bunun on tanesinin veya %40’ 1nin oylanmasi istenebilir. Her iiye bir fikre
sadece bir oy verebilir ve biitiin oylarin1 kullanmak zorundadir. Oylama agik
yada gizli yapilabilir. En ¢ok oy alan fikirler birka¢ taneye indirilinceye
kadar tekrar uygulanabilir. En ¢ok oy alan fikirler iizerinde tartismaya
baglanir. 6-10 kisiden olusan Kalite Gelistirme Ekiplerinde {i¢ veya daha az

oy alan fikirler elenir.

1.7.3.  Sebep-Sonuc¢ Diyagram

Sebep ve sonug¢ diyagrami, isletme biinyesinde olusan sorunun nedenlerini

belirlemeye, 6nemlerine gore siralamaya ve gdstermeye yarayan bir aragtir. Bir is siireci
gelistirmek icin siire¢ ve siire¢ sonunda elde edilen ¢iktilar hakkinda yeterli ve gerekli
bilgiye sahip olmak gerekir. Sebep-sonu¢ Diyagrami bu amaca ulagsmak i¢in 6nemli bir
kalite aracidir. Belirlenen bir sonu¢ ve onu etkileyen tiim etkenlerin iliskileri grafiksel

olarak gosterilir.

Sebep-Sonug diyagrami goriintisii balik kilgigini andirdigi i¢in bu isimle de

anilmaktadir. Bu yontem 1943 yilinda ilk kez Kaoru Ishikawa tarafindan kullanilmistir.

Semanin yapist iiyelerin sistematik bir sekilde diisiinmesine yardimci olmaktadir.
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Sebep-Sonug¢ Diyagrami agsagidaki adimlar izlenerek olusturulur:

1. Analiz edilen sorun acik bir sekilde tanimlanmali ve ekip iiyelerinin timii
tarafindan anlasildigindan emin olunmalidir.

2. Sayfanin ortasina soldan saga, sag tarafta kutu icinde sonu¢ (sorun) yer
alacak sekilde ana kil¢ik cizilir. Sonuca etki eden farkli kategoriler bu ana
kilgik iizerine, yine kutu seklinde olacak sekilde cizilir. Belirlenen diger
sebepler kii¢iik kilciklar olarak temel kil¢iklarla eklenir.

3. Temel kil¢iklar olarak, personel, c¢evre, malzeme, yoOntem, yOnetim,
Olciilebilirlik kullanmilabilir yada beyin firtinasi uygulanarak daha uygun
olanlar1 da bulunabilir. Bagliklarin konu ile uyumlu ve mantikli olmasi
onemlidir.

4. Beyin firtinas1 yada diger analiz yontemleri kullanilarak sebepler bulunur.
Sebeplerin kisa ve 0zlii tamimlar halinde getirilmesi onemlidir. Sebeplerin
belli bir kategori i¢inde diyagrama yerlestirilmesi ve siralanmasi sorunun net
bir sekilde goriilmesine yardimci olacaktir.

5. 1k kilgiktan baslayarak sebepler eklenir ve diger kilgiga gecilir. Her kilcik
veya sebep bircok alt kil¢iklarla sahip olabilir.

6. Sebep sonu¢ diyagraminin amaci, istenmeyen sonuclarin sebeplerini
belirlemektir.

7. Sebep-Sonu¢ diyagrami olarak ta anilmaktadir. Balik kil¢igi diyagrami
olarak ta anilmaktadir. Balik iskeleti diyagrami ¢izdikten sonra, iskeletin

basina problemin tanimlanmasi yazilir. o1

Ornegin;
a) Personel sayis1 yetersiz
b) Merkezden istenilen bilgiye cevap alinmamaktadir.

¢) Merkezden istenilen bilgiye zamaninda cevap alinmamaktadir.

Boyle bir calismada olabilecek biitiin sebepleri diisiinmek ¢ok ©Onemlidir.

Coziimlerin liste olarak sunulmasi istenmemektedir. Bu aracin kullanilmasinin amaci

1 Y1lmaz Ozkan, a.g.e., s.122.
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insanlarin  karsisindaki sorunun sebeplerinden hangilerinin 6nemli oldugunu
belirlemelerini saglamalaridir. Ancak bdyle bir calismadan sonra soruna ¢oziim
bulunabilir. Belli sorunlarin ayr1 ayr1 gézden gecirilmesi, farkli sorunlar i¢inde farkli
coziimler gerektirir. Balik iskeleti alistirmasi, bir daire calisan kisilerin bir sorunu
cozmede kullanilabilecekleri bir yontemdir. Calisanlarin bu terimleri kullanmalarinin
tesvik edilmesi, calisanlarin bu sorunlar karsisinda kritik diisiinmelerini ve sorun icin

¢Oziim iiretmelerine imkan verir.

1.7.4.  Pareto Analizi

Bu teknik, sonuglarin yiizde sekseninin harcanan ¢abanin yiizde yirmisine bagl
olarak ortaya cikti1 tespitlerinde bulunan italyan ekonomist Pareto’nun adi ile
anilmaktadir. Pareto analizi verimlilik analizlerinde etkili olmaktadir. Pareto diyagrami
ic baslik altinda olsturulur. Bunlar verilerin toplanmasi, verilerin siniflandirilmasi ve
grafigin cizilmesi asamalaridir.®” Diyagramin dikey ekseninde olgiilen olayin, olgiim
birimi veya adi yazilmalidir. Eksen sifirdan baslayarak tiim olusumlarin toplaminin
kaydedilebilecegi esit araliklarla boliinmelidir. Diyagramin yatay ekseni esit araliklarla

boliinerek her aralik degisik kategorilere ifade edecek sekilde tanimlanmalidir.

Pareto diyagramlan biiyiik kayiplara neden olan kii¢iik sorunlarin belirlemesine
olanak saglar. Pareto analizinde olaylar siklik, zaman ve Onem sirasina gore grafik
izerinde siralanir. Bu sekilde olusturulan tablonun en belirgin 6zelligi, siralamay1
gostermesidir. Olaylarin siklik sirasina gore siralanmasi, hangi sorunun daha 6nce ele
alinmas1 gerektigi hususunda konu iizerinde calisanlara yardimci olur. Yiizde onluk bir
oneme ve Oncelige sahip bir probleme zamanin yiizde seksenin ayrilmasi rasyonel
olmayacaktir. Sorunlarin 6nem ve Oncelik sirasina gore ¢oziilmesi daha rasyonel bir

davranis olup, pareto analizi bize bu imkan1 verecektir.

Pareto diyagraminin amaca hizmet eder nitelikte olusabilmesi i¢in, sebeplerin
Onem sirasina gore gosterilmesi gerekir. Sebep-Sonu¢ analizinden sonra, sorunlarin
temel sebeplerinin belirlenmesine gerek vardir. Yogun islemlere iliskin sorun ve

stireglerden baslanmalidir. Bu nedenle pareto diyagraminin sebep-sonug¢ analizinden

52 Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetimi, a.g.e., s.273.
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sonra yapilmasi faydali olacaktir. Toplanan verilerle elde edilen kategoriler azalan

sirada diyagrama yerlestirilmeli ve verilerin toplam i¢indeki yiizdesi hesaplanmalidir.

1.7.5. Kontrol Cizelgesi
Kontrol ¢izelgesi; Yontemleri belirlemeye baslamak amaciyla, 6rnek gozlemleri
tizerine kurulu verileri toplamak i¢in kullanilir. Kontrol cizelgeleri “belirli olaylar ne

siklikla tekrarlaniyor” sorusuna cevap veren ve kolay bir formdur.

Oncelikle hangi olaylarin gozlenecegi iizerinde fikir birligi olmalidir.Verinin
hangi zaman periyotlarinda kimin tarafindan nereden, toplanacagina karar
verilmelidir.bu periyot saatten, haftalara kadar degisebilir. Kullanimi kolay ve agik bir
form tasarlanmali, kolonlarin isimlendirilmesi tam ve veri girebilmek igcin bosluklar

yeterli olmal.

1.7.6. Is Akim Semalar1

Belli bir siirecteki adimlar1 grafik sembollerle gosteren semaya Is Akim Semasi
denir.Is akim semalar1 kullanilarak biiyiik bir siirecte cesitli basamaklar tammlanir ve
yapilan igin herkes tarafindan anlasilmasi saglanir. Cogu zaman siire¢te meydana gelen
olaylar gercekte olmasi gerekenden farklidir. Is akim semasi olusturmakla belli bir
siiregte atilmas1 gereken adimlara daha yakindan bakma imkanina kavusulur. Akim
semalar1 aym1 zamanda siirece kimin nasil katilacagimi belirlemede Onemli katki
saglamaktadir. Akim semast son olarak siire¢ esnasinda hangi alanlarda daha cok

iyilestirmeye gerek oldugunun belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Akim semas1 olusturulurken asli gérevleri yapanlarin bir araya getirilmesi gerekir.
Grup tarafindan siirecteki biitiin basamaklar belirlenir ve bunlar bir kagit {izerinde
listelenir. Biitiin basamaklar belirlendikten sonra, grubun bunlar1 yapilis sirasina
koymas1 istenir. Bu islem, siirece katilan biitiin calisanlarin siirecin tamamini
anlamalarina yardimci olur. Akim tablolar1 genelde, sik sik yapilmakta olan islemlerin
nasil yapildigini, siirecin hangi noktalarinda iyilestirmeye ihtiya¢c duyuldugunu gérme

ve problemlerini ¢6zme yonetimi olarak kullanilmaktadir.

Akim semasi gelistirmede en onemli adimlardan biri, incelemek istenilen siirecin

belirlenmesidir. Bu siirecin belirlenmesinde daha ©nce agikladigimiz balik kilcigi
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diyagrami yardimci olabilir. Siire¢ belirlendikten sonra, parcalara ayirmali ve akis sirasi
belirlenmelidir. Akis siras1 belirlendikten sonra adimlarin karar mi?, is mi?, vb. oldugu

tespit edilerek ¢izim isi yapilir.

Is akim semasinin olusturulmasinda 6zel anlamlar olan semboller kullanilir ve her
bir adim diger bir adima oklarla baglanarak siirecin adimlar1 gosterilir. Akim tablosu is
analizleri konusunda bir baslangi¢ noktasidir. Bir ¢ok calisanin bu siireglere bir cok
basamak ekledigi goriilecektir. Akim tablosu ile, gereksiz olan ve siirecin gerilemesine

neden olan basamaklar1 belirleme imkanina kavusulmus olur.
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IKiNCi BOLUM
TKY, EGITiM, OGRETIM VE OKUL YONETICILiGi

2.1. TKY’DE EGITIiM VE EGITIMDE KALITE

Egitim, bir toplumun sahip oldugu insani yeniden yaratarak gelecegini kontrol
etme girisimi olarak tamimlanabilir. Toplumsal bir kurum olan egitimin formal orgiitii
okuldur. Okul dedigimiz orgiitin en Onemli ve acgik Ozelligi, tizerinde calistig
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Okul birey boyutu
kurum boyutundan daha duyarli, informal yani formal yanindan daha agir, etki alam
yetki alanindan daha genis acik sosyal bir sistemdir. Okul, cesitli degerlerin bulundugu
ve bazen catistig1 bir orgiittiir. Uriiniiniin degerlendirilme giicliigii okul denilen 6rgiitiin
baska bir 6zelligidir. Ciinkii okulun amaglar1 diger orgiitlere oranla daha karmagsik ve
catisiktir. Egitim genellikle dolayli bir girisim oldugundan, bu amagla okul denilen 6zel
bir cevre yaratilmistir. Okul cevredeki biitiin formal ve informal orgiitlerin ya yon
verdigi, ya da etkiledigi bir kurumdur. Okul biitiin diger orgiitlere insan kaynagi saglar.
Okul kiiltiir degisimini saglayan orgiitlerin basinda yer alir. Her orgiit gibi, kendine
ozgii bir kisiligi olan okul biirokratik orgiit 6zelligi gosterir. Sayilan bu 6zelliklerden

dolay1, egitim orgiitlerinin diger orgiitlerden ayrildigi goriilmektedir.

2.1.1. TKY’de Egitim
Egitim siirecinden gecen kisinin davraniglarinda bir deSisme olmasi beklenir.
Egitim yoluyla insanin amaglar, bilgileri, davramslari, tutumlar1 ve ahlak 6Slciilerinin
degistigi bilinmektedir. Egitimin bir ¢ok tanimi yapilmistir. EZitimin genel ve kapsamli
tanimlarindan baslicalarinin sunlar oldugu diisiiniilebilir:
1. Genel anlamda bireyde davranis degistirme siirecidir.
2. Genis anlamda bireyin toplum standartlarini, inang¢larin1 ve yasam yollarii
kazanmasinda etkili olan tiim sosyal siireclerdir.
3. Secilmis ve kontrollii bir ¢cevrenin, ozellikle de okulun etkisi altinda sosyal
yeterlilik ve en iyi sekilde bireysel gelismeyi saglayan sosyal bir siirectir.
4. Onceden saptanmis ilkelere gore insanlarin davranislarinda belli gelismeler

saglamaya yarayan planl etkinlikler dizgesidir.

Egitim siireci gercekei bir yaklasim sunmalidir. Nerede olundugu ve kalitenin

iyilestirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigini gostermelidir.Egitim siirecinin amaglari
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dogru belirlenmeli ve bu amaglardan uzaklagilmamalidir. Amag, kalitenin iyilestirilmesi
icin egitim olmalidir. Egitimin kaliteye olan katkisi isletmede ortaya konmalidir.
Boylece egitimin isletme faaliyetlerine doniik olmasi saglanmalidir. Bu konuda iist
yonetim siirekli olarak egitimlerde nelerin nasil verildigi konularini takip etmeli,
egitimin iiretime olan katkisim1 arastirmali, bu konudaki go6revlerini astlarina
devretmemelidir. Aksi takdirde egitim faaliyetleri kaliteye ulasmada ara¢ olmaktan
cikar, yapilmasi gereken rutin bir faaliyet gibi algilanir, isletmeye faydasi kalmaz,
zaman ve kaynak israfina neden olur. Kaliteli hizmet i¢in verilen egitimin de kalitesinin

iyi olmasi diisiiniilmektedir.

TKY teknikleri isletmelerde artan cevresel baskilar, rekabet sartlar1 vb. degisime
zorlayici kosullara kars1 direng kazanabilmek amaciyla degisme araci olarak kabul edilir
ve isletmenin her alaninda ve seviyesinde kalitenin hedeflenmesi ve herkesin yeniden ve
stirekli egitilebilecegi diisiincesine dayanir. Ayrica birimler arasi iletisim ve
dayanmismanin 6n plana alinmasi gerektigi diisiincesiyle yonetim, 6grenci, 0gretmen ve
yonetici igbirligini gelistirmeye yoneliktir. Siirekli kalitenin gelisiminde egitim
kurumuna 6nemli degisimi On plana alici roller diismektedir. Kalite ile ilgili degisik
diisiincelerin ortaya cikmasinda ve bunlarin TKY’ne uygulanmasinda, akademik
etkinliklerin diizenlenmesinden yoneticiler sorumludur. Teknik sistemlerin, araclarin

kaliteye uygulanma5163 i¢cin yonetimin buna izin vermesi gerekir.

2.1.2. Egitimde Kalite

TKY egitiminde kaliteyi getiren baslica sart, egitimin isletme faaliyetinde kaliteyi
arttirmaya yonelik olmasidir.egitim alan personelin 6grendiklerini uygulamaya koymasi
da iist yonetim tarafindan takip edilmeli, bu husus ihmal edilmemelidir. Egitim, her
kademedeki personel icin olmalidir. Ust yonetimden baslayarak isletmenin her
kademesinde calisanlar diizenli egitimlerden gegirilmelidir. Ancak egitimde zaman
onceligi alt kademelere verilmelidir. Ciinkii alt kademeler iiretime daha yakidirlar. Her
kademe icin ayr1 egitim konular1 ve tipi belirlenmelidir. Ust kademe icin yonetim
konularinda, teknik detaylar1 en az olan, seminer niteliginde, alt kademelere ise isle

ilgili teknik detaylar1 kapsayan egitimler seklinde planlanmalidir.

53 Elife Dogan, a.g.e., s.102.
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Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu,
sartlara gore yenilenebilme 6zelligine sahip olmasi, giincel olmasi, 6grencilerin bilgiye
nasil ulasacagim bilen, degislime acik, objektif kriterleri olan, karar verme yetenegine

sahip insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir.

Egitimde kalite; dogru egitimin, dogru zamanda, dogru kisilere, dogru mekanda,
dogru yontemlerle verilmesiyle gerceklesir. Egimde toplam kaliteyi, Dahlgaard ve
digerleri kisaca sOyle tamimliyor: “ Biitiin isgéren ve Ogrencilerin aktif bir sekilde
katildigr siirekli iyilestirmeler ile artan miisteri tatmininin karakterize ettigi bir egitim
kiltiirii. “ Egitimde toplam kalitenin varligindan s6z edebilmek icin bu tamimda da
belirtildigi gibi egitimin verilemesinde ve sistemin belirlenmesinde herkesin katilimi,
degisimlere ve yeniliklere aciklik, siirekli iyilestirme ve miisteri memnuniyetini esas
alan miisteri odaklilik esastir. Egitimde TKY uygulamasi sonucunda esnek ve yenilikci
digiince bicimi gelismekte, siirekli gelisim Oncelikli ama¢ olmakta ve sonugta
organizasyon kiiltiirii degisime ac¢ik olmaktadir. TKY’nin egitim kurumlarinda
uygulanabilmesinde, 6ncelikle iist yoneticilerin TKY’ yi benimsemeleri ve uygulamaya
destek vermeleri gerekmektedir. Egitim yoneticileri, astlarina giiven duymali, yetki ve
sorumluluk devri yapabilmeli, kalite konusunda baz1 yetkilerini devretmeleri
gerekmektedir. Yetki devri ve kaynak kullaniminda esneklik saglanmasi, performansa
Onem veren igletme yonetimi kiiltiiriinii kabul eden TKY anlaylslmn64 temel taslaridir.
Egitimde TKY’nin uygulamaya konulmasi ile birlikte dgrencilerde yiiksek basariya
duyulan istek, sevgi ve saygi artmakta, egitim konular1 sevilmekte, konular hakkinda

ayrintili bilgiler 6grenmeye karsi olusan talep artmaktadir.

Egitim orgiitlerinde, daha ¢ok c¢iktida (sonuclarin degerlendirilmesi) ve tasarimda
kaliteye (miifredat tasarimi) dikkat edilmistir. Siirecteki kaliteyle pek fazla
ilgilenilmemistir. Ciktida kalitenin vurgulanmasi, bir ¢ok siirecin atlanmasina ve
kalitenin olugmasina olumsuz etki edebilir ve her zaman yeterli degildir. Uriin veya
hizmetteki kaliteyi son asamada kontrol etmek, klasik yonetim anlayisindan kalma ve
pahali bir yoldur. Bu yol uygulandiginda iiriin olarak goriillen 6grencide ya da ona

verilen bilgi ve becerilerde yetersizlikler cogu zaman sinavlarda anlasilmasina ragmen

64 Ogretmenin Bilgi Kaynagi, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi”,
http://www.ogretmen.info/toplam_kalite_yonetimi_.asp, 12/04/2007.

37



diizeltilmeye miisait olmamaktadir. Hatta siirecteki hatalar bile sonuglar memnun edici
ise goz ard1 edilebilmektedir. Bir iiriin iiretildiginde veya bir hizmet sunuldugunda, onu
gelistirmenin tek yolu, onu daha iistiin yapmaktir. Uriinde kalitenin saglanmasi ancak

stiregte kalitenin gozetilmesi ile miimkiin olabilecektir.

Egitimde kalite i¢in girdiler son derece onemli bir gostergedir. Girdiler ger¢ekten
cok Onemlidir fakat, kaliteyi ortaya koyamazlar veya kaliteyi olcemezler. Tasarim,
stiregler ve ¢iktt uygun girdileri tanimlamaktadir. Uygun olmayan, yetersiz girdiler
sistemi sinirlandirirken; uygun girdiler, sistemi maksimum diizeye cikarr. Kalite,
gelistirme goriigiinden hareketle bir oOrgiite, cesitli siireclerin bir araya gelmesidir
diyebiliriz. Bir siirecin nic¢in varoldugunu bilmek, onu gelistirmenin ilk adimidir.
Genellikle bir orgiitte siirecin amacinin ne oldugu unutulur, siire¢ kendi haline terk
edilir. Bir varolus nedeninin Otesinde biitiin siirecler, hizmet sunacagi kisilerin
ihtiyaglarim karsilamak icin de vardir. Bir orgiit, her bir siirecin varolus nedenini, her
bir siirecin kime hizmet sunacagini ve miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin ne oldugunu

belirlemek zorundadir.

Bir organizasyonda birimler arasi bilgi akisi ve haberlesme sisteminin varligi ve
kalitesi verilen egitim hizmetinin de kalitesini etkileyecektir. Organizasyon dis1 bilgilere
de erisim hizmetin kalitesini etkileyen etkenlerdendir. Giiniimiiz bilgiye ulagim
araglarindan olan internete olan ilgi ve internetin yaygin kullanimi da kalite iyilestirme
calismalar agisindan son derece onem arz etmektedir. Ayrica kiitiiphane, yatakhane,
yemekhane, laboratuarlar, servisler, 6grenci kayit sistemi ve 6grenci isleri faaliyetlerinin
de diizenlenmesi de basarili bir toplam kalite yonetimi sisteminin® insa edilebilmesi
icin onemli olmaktadir. Aslinda yapilmasi gerekenler herhangi bir imalat firmasi ile

iniversite arasinda pek fark gostermemektedir.

PMYO ile tipik bir imalat firmas1 arasindaki benzerlikler asagidaki Tablo 1’de

gosterilmektedir.

%5 Mehmet Tekin ve Hasan Giil, a.g.e., s.6.
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Tablo 2:Toplam Kalite Yoénetimi Siireci Acisindan Universite ile Imalat Firmas1 Arasindaki Benzerlikler

PMYO IMALAT FIRMASI
Lise ve dengi okullar Tedarikgi
Lise ve dengi okullardan mezun olan 6grenci Hammadde
PMYO’nda okumakta olan 6grenciler Siireg icinde isleme tabi tutulan iiriin
Okutulan dersler Siire¢ asamalari
Mezun olan 6grenci Son liriin
Emniyet Miidiirliikleri (Kadro) Miisteri
Is bulan mezun sayis1 Satislar
Is bulamayan mezun sayisi Satilamamis veya stokta kalmis tiriin
Ise baslarken 6denen iicret Uriin fiyat

2.2. TKY'NIN EGITiM ACISINDAN ONEMi VE EGITIMDE

ETKINLILIGIN GOSTERGELERI

Egitim, bireysel kazanimin Otesinde uzun vadede ekonomik ve toplumsal
gelismenin en Onemli aracidir. Egitim diizeyindeki artig, milli gelir artisi, teknolojik
gelisme, emegin veriminin artmasi gibi ekonomiyle ilgili faydalar yaninda yeniliklere
acik, sorgulayict insanlar olusturarak toplumsal fayda da saglamaktadir. Egitimden
beklenen ekonomik ve toplumsal faydanin maksimumlastirilmasi kamusal hizmetlerin
en onemlilerindendir. Giiniimiiz diinyasinda en temel ekonomik kaynak bilgidir. Ciinkii,
verimlilik ve yenilik bilginin ise uygulanmasiyla ~miimkiindiir. [letisim
teknolojilerindeki hizli degisme insanlarin istek ve beklentilerini her zamankinden daha
hizli degistirmekte, bu degisiklikler icinde verimlilik ve kalite en onemli kavramlar
haline gelmektedir. Verimliligin ve kalitenin énemli oldugu bir egitim anlayisi igcinde

TKY ayricalikli bir yere sahiptilr.66

TKY esas itibar1 ile elestirel, karakteristik ve is diinyasina ait bir kavramdir.
TKY’nin egitime gecisinin ani oldugu goriilmektedir. TKY ’nin ayn1 zamanda
anlasilmas1 i¢in yapilacak olan uygulamalarin sistematik olmasi gerekmektedir.

Egitimde TKY’nin anlasilabilmesi i¢in, miisteriler iki sistem i¢inde ele alinmaktadir.

5 Halil Mutioglu, “Polis Egitiminde TKY ve Internet”, 21. yy’da Polisin Egitimi Sempozyumu
Bildirileri, Ankara, Haziran 2001, s. 402.
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Dis sistem; sorumlular, basin, yiiksekogretim, is diinyasi, hiikiimet, vergi 6deyenler ve
ailelerden olusmaktadir. I¢ sistem ise ders programi, yoneticiler, 6grenciler, memurlar,
okul-aile birligi iiyeleri ve teknolojiden olugmaktadir. Egitimde kalite caligmalarini
istlenecek kalite konseyi ya da kalite anlagsmalarin1 saglayan liderler olmalidir. Kalite
konseyinde kalite konseyi okul miidiirii, merkez yonetici, memur, hiikiimet temsilcisi,
veli ve oOgrenciler bulunmaktadir. TKY’ nin sorumlulugunu67 ortadgretim sonrasi
kurumlar, is diinyas1 ve endiistri diinyas1 iistlenmelidir. Bunun amaci ¢aligma ortaminda

gelisen stratejik planlar hazirlanarak is diinyasinda etkili rol oynamaktir.

Egitim kurumlan da tiim diger orgiitlerde oldugu gibi iiretmek zorundadirlar.
Ancak egitimin dogasi1 geregi verimlilik unsurlarin1 mal iireten orgiitler kadar aciklikta
ortaya koymak her zaman miimkiin olmamaktadir. Kalite bir unsurun degil ¢ok farkli
degiskenlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bundan dolayi, hi¢bir kalite
unsuru tek basina ele alinamaz. Egitimde kaliteyi hem tasarimda kalite, hem de siirecte
kalite seklinde incelemek miimkiindiir. Tasarimda kalite, kaliteli bir iiriin i¢in gerekli
unsurlardir. Kalite ve unsurlar1 bir biitiindiir. Tasarimda kalite, hem c¢ikt1 (6rnegin,
ogrencilerin ihtiyaclarin1 karsilayan akademik bir program) hem de siire¢ ile (6rnegin,
miifredat, arag-gerec, planlama ve programi etkileyen diger faktorler) ilgilidir. Ciktida
kalite, istenilen sonuglarin basarilmasi anlamina gelir; 6rnegin, biitiin eczacilik
mezunlari, i yeri agma ruhsati i¢in yapilan sinavi gegerler. Siirecte kalite, tepeden
tirnaga kadar orgiitiin fonksiyonlarinda yer alan biitiin basamaklarin, her bir basamagin

orgiite katkisiyla istenilen hedefler dogrultusunda etkili bir sekilde caligmasidir.

Egitim-0gretim faaliyetlerinde etkinliligin ve verimliligin bir takim gostergeleri

bulunmaktadir. Bunlar girdi, siireg, ¢ikt1 ve sonug gostergeleri seklinde gruplanabilir.

2.2.1. Girdi Gostergeleri : Egitimde etkinligin girdi gostergelerine asagida

deginilecektir.

2.2.1.1. Ogretmen Ozellikleri : Egitimde TKY anlayisinda dgretmen siirekli
degisim ve tam katilim prensiplerine uygun olarak, ogrencilerin 6gretme-6grenme

siirecine aktif olarak katimlarim1 saglamak igin bir¢ok yonteme bagsvurabilir. Bu

7 Elife Dogan, a.g.e., s.137.
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yontemler degisebilir ancak asil amag Oncelikle 6grenme faaliyetlerinin sadece okul ve
Ogretmenler igin degil Ogrenciler icin de anlamli hale getirilmesidir. Boylece
Ogrencilerin Ogrenmeye karsi olan isteklerinin artacagi beklenir. Egitim sisteminin
basarisiz oldugunun bir gostergesinin de ¢ogu dgrencinin kendilerine verilmek istenen
bilginin okul hayatindan sonra isine yaramayacagim diisiinmesi, 6grencileri
o0grenmekten ezberlemeye itilmekte oldugu, bilginin sadece siif gecme araci olarak

goriildiigli sdylenebilir.

Ayrica sinif ici aktivitelerde 6grencinin isteksizliginin de miifredat dahilinde olan
yogun bilginin kisa bir zamanda Ogrenciye aktarilmasi sirasinda Ogrencinin
O0grenmesine bakilmaksizin miifredat planina sadik kalinmasi endisesinden

kaynaklandig1 soylenebilir.

Egitimde TKY yaklasiminin Bir diger amacinin ise, 6grencinin kendisine iliskin
egitim kurumunca planlanan vizyondan haberdar edilmesi ve bu hedefi benimsemesinin
saglanmasi oldugu bilinmektedir. Dersin islenisine yonelik planlarin 6grencilerle
birlikte yapilmasi da 6grencinin “taraf” olmaktan cikip bir takimin parcasi oldugu
hissini verecegi diisiiniilmektedir. Ogretmenin burada “anlatic1” roliinden “rehber”,

“yol gosterici” roliine gecen 6gretmen dZgrenmeyi anlamli ve zevkli hale getirecektir.68

2.2.1.2. Tesisler : Tesis oOzellikleri, ders mekanlarinin boyutlar1 ve 6zel
kullanim imkanlarimin varligi (dinlenme alanlari, atis poligonlari, spor salonlari,
kondisyon salonlari, vb.) gibi konulara ayrlabilir. Bir okul girdisi, kalitenin bir
gostergesi ve potansiyel etkililigin bir belirtisi olarak en onemli fiziki 6zellikler, her
okul basina diisen 6grenci, simif basina diisen 6grenci ve okulda her metre kareye diisen
ogrenci gibi faktorlerce belirlenen mekanin kullanim 6lciimleridir. Yeterli ve etkili bir
egitimin verilebilmesi i¢in ortalama bir sinifa diigiin grenci sayisi bilindiginde, bir
sinifin  sahip oldugu Ogrenci sayisi hakkinda bir yorum yapilabilir. Okulun atig
poligonlarindan, yonetici ofisine, kantin vb. gibi aligveris merkezine, lavabolara, bir
mutfaga vb. seylere sahip olup olmadigi okulun etkililigi acisindan Onemli

gostergelerdir.

68 Aytekin Isman ve Ahmet Eskicumali, Egitimde Planlama Ve Degerlendirme, Genisletilmis 4.Baski,
1stanbul:Degi§im Yayinlari, 2003, s.75.
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2.2.1.3. Donanim (Equipment) : En 6nemli donanim cesitleri: fizik ve dogal
bilimler icin laboratuarlar, uygulamali egitim merkezleri, 6rnek karakol, degisik
branslar i¢in elektronik, uygulamali mesleki ve teknik donanimlar, 6gretime destek
olmak amaciyla kullanilan goérsel-uzaysal donanimlar (radyo, tv, film projektor, kaset

calar, tepeg0z, video, bilgisayar, kompakt disk).

2.2.14. Egitimsel Materyaller : Sinif basarisinin bir belirleyicisi de egitim
materyalleri ve bunlarin etkin  kullanimidir.  Ogretmenler, ders Kkitaplarin,
programlanmis materyalleri takip ederek veya diger Ogretimsel destekleyicileri
kullanarak (haritalar, diyagramlar, 6zel konu kitapciklari, calisma kagitlar1) 6gretim icin
sinif organizasyonun bagli bulundugu prensiplerin degerlendirmesini ve yeni bilgileri
kazanir. Cok iyi tasarlanamamis bir materyalde bile, gizli bir mantik vardir ve
gelistirilmis metotlar bilincli 6gretmenler tarafindan zamanla kazamlir. Ogretimsel
materyal mevcudiyeti ve maliyeti, kalite ve etkililigin yaygin olarak kullanilan

gostergelerindendir.

2.2.1.5. Yonetici Kapasite : Ileride daha genis olarak ele alinacak olan
yoneticinin yeterliliginin Egitimde TKY acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Yoneticilerin yas, calisma siiresi veya yonetici olarak gecirdigi yil sayisi, aldig
egitimler goz Oniine almabilir. Yoneticilerin kisisel yeterliklerinin yani sira, egitimsel
yoneticilik kapasitesi, orgiitsel yapinin uygunlugunu, hiyerarsik sisteme karsi bireysel
ve grup tutumlarini, mevcut kisisel giidiilerin diizeyi ve veri bulundurma ve kullanimini
da TKY uygulamalarinin basariya ulagmasi i¢in 6lgmenin ve degerlendirmenin faydali

olacag diisiiniilmektedir.

2.2.2. Siire¢ Gostergeleri : Siire¢ gostergelerine asagida deginilecektir.

2.2.2.1. Yonetici Davrams : Siire¢ verisinin ilk ¢esidi, yOnetici denetimin
sekline ve oranina gore toplanabilir. Okula gelen miifettis ve danigmanlarin yaptiklar
teftisin sikligi, araligi ve amaci bir 6rnek olabilir. Eger teftisin amaci biliniyorsa, o
zaman teftisin sikligi, aralifi normal iirtin iliskisi icerisinde kolayca yorumlanabilir.
Amag bilinmeden, normal olmayan istatistiksel iliskiler ortaya konabilir. Eger teftisin

amaci, yonetim veya Ogretimsel problemlere ¢oziim bulmaksa, kisa vadede yonetim
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gostergesi ve okul basaris1 arasinda olumsuz iliskiler bulunacaktir. Yonetici siireg
gostergelerinden ikincisi de, okul yoneticilerinin dgretmenler ve ogrencilerle olan
iligkilerinin Ol¢timiidiir. Son yoOnetici davramis alam ise, genellikle aragtirmalar
tarafindan goz ardi edilen okul yonetimiyle veli ve toplum arasinda olan etkilesimdir.
Velilerle olan baglantinin {i¢ 6nemli goriisii vardir:

1. Velilerin, ogrencilerin egitimsel aktivitelerine destek verme konusunda

cesaretlendirilmeleri.
2. Egitimsel siirece velilerin ve toplumun katiliminin artirilmas.
3. Okulun disiplin problemleri ve Ogrencilerin diisiik basar1 sorunlariyla

ilgili olarak toplumla etkilegim i¢inde olunmasi.

2.2.2.2. Ogretmen Zamam : Egitimde 6gretmene ayrilan zaman, ii¢ genis

caligsma kategorisine ayrilabilir:

1. Yonetici gorevler;
2. Ogretimsel gorevler;
3. Denetim ve degerlendirme gorevleri.

Bu ii¢ calisma kategorisine ayrilan zamanin Olg¢iilmesi, egitim siirecinde
ogretmenin rolii icin faydali bir gosterge sunar. Ogretmenin yonetici gorevleri, velilerle
ve toplumla iletisimi, simif organizasyonunu, kayit tutmayi ve 6grenci disiplininin
stirdiiriilmesini kapsar. Denetleme ve degerlendirme gorevleri, sinavlarin ve testlerin
tasarimini ve yapilmasini, not vermeyi ve degerlendirme prosediirlerinde 6grencilerin
basarili olduklarina ya da tekrar iyilestirmeye tabi tutulup tutulmayacaklarina karar
vermekten olusur. Elbette, en karmasik 6gretmen gorevi ve dgretmenin zamaninin en

bilyiik kismin1 ayirmasi gereken gorev ise, 6gretimsel sorumluluktur.

2.2.2.3. Ogrenci Zamam : Okulda 6grenci zamanmin iki boyutu vardir:
birincisi, 6grencinin 6gretmenle ve diger 6grencilerle olan etkilesimidir. Bunlar: (1) ders
veya tartismayla gecen tiim simf etkilesimi, (2) Ogretmenli kiiciikk gruplar, (3)
ogretmensiz kiiciik gruplar, (4) 6gretmenli bireysel kiigiik dersler, (5) yalniz calisma.
Ikincisi ise, materyal kullanma ile gegen davranislara ayrilan zamandir. (1) materyalsiz,
(2) ders kitaplar, (3) 6gretimsel destek materyalleri ve (4) gorsel uzaysal donanimlar.
Ogrencilerin bu aktivitelerine ayrilan zaman, dogrudan etkililigin gostergeleri olarak

kabul edilemez. Ogretimin muhtemel etkilerinin neler olacagi ve kaynaklarin uygun
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kullanilip kullanilmadiginin daha informal degerlendirilmesi icin firsat saglar. Onemli

olan bu aktivitelere ayrilan zamanin ne oranda etkili kullanlldlgldlr.69

2.2.3. Cikt1 Gostergeleri : Genellikle, artmis bir basari, egitimde etkililigin
olumlu bir gostergesi olarak diisiiniiliir. Ciinkii, istendik bir egitim ¢iktisi, daha fazla
mezun dgrenci sayisidir. Ancak TKY de ise mezun olan dgrencilerin sayica ¢oklugu ile
beraber nitelikli olmasi da aramir. Simif tekrar1 ise egitimin kalitesini zayiflatir ve
boylece bu faktorler olumsuz gosterge olarak kabul edilir. Sisteme giren 6grencilerden
ne kadar fazlasi sistemden basarili olarak cikarsa, verimlilik ve etkinlilik o kadar artmig

demektir.

2.2.3.1. Basan Etkileri : Basan etkileri belki de c¢ikti 6l¢iimlerinin en yaygin
kullanilanmidir. Test sonuglar1 en fazla kullanilandir. Bir 6l¢iim araci olarak test etmenin
kabul edilebilir gegerliligi dort 6zellige baglidir:

1. Test ya da basar1 sinavlan goriiniiste objektif bir 6l¢iimdiir.

2. Test sonuglart sayesinde Ogrenciler ve gruplar arasi karsilastirmalar
yapilir.

3. Test etme egitim sisteminin geleneksel bir yontemidir ve &grenci
disiplinini ve cabasini artiracag farz edilir.

4. Standart testler, merkezi bir egitimsel otoriteyi artirabilir. Bunlarin
tersine, testlerin inanilirh@, testlerin Olgmeyi amacladigr o6zelliklere
deyinmesiyle yani testin amacina hizmet etmesiyle iliskili olan gecerlik
ve giivenirlik temellerine dayanir. Bir kisi veya grup i¢in basar1 dl¢iimii,

alt1 temel alandaki etkililikte yorumlanabilir:

a. Basarinin kesin diizeyi

b. Basarinin ortalama veya dagilimi

c. Daha genis grup ortalamasi veya dagilimina iligkin grup basarisi
d. Basariin miikemmellik (tam) diizeyi

e. Basar kazanimi

f. Etkinin boyutu

% Halil Tas, “Toplam Kalite Yénetimi Kuramimim Egitim Yonetimine Katkilari”,
http://www.derskolik.com/modules/egitimmakaleleri/item.php?itemid=5. (06/02/2007).
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2.2.3.2. Tutumsal / Davramssal Etkiler : Ogrencilerin davranis ve tutumlari
siniftaki basariy1 etkileyen ©nemli faktorlerdendir. Bazi smiflarda degerlendirme
sistemi, Ogrencilerin motivasyonlarini, davraniglarini, disiplinini, ¢cabasim ve kisiligini
de kapsayabilir. Bu kavramlarin tamamini standart testlere dokmek pek miimkiin

degildir.

2.2.4. Sonu¢ Gostergeleri

1. Bir sonraki egitime ve dgretime giris
Bir sonraki egitim ve dgretimde basari
Is bulma
Kazang

Tutum / davranislar

SN I N

Externalities (Digsal)

2.2.4.1. Bir Sonraki Egitim ve Ogretime Giris : Mezun olan &grenciler,
caligma, bir ise girme ile bir sonraki egitim kurumuna devam etme arasinda sec¢im
yapmalidir. Miifredatin ve egitim aktivitelerinin etkililigi, mezun olan dgrencinin bu iki
tercihe nasil iyi bir diizeyde hazirlandiginin degerlendirilmesine baglidir. Bir sonraki
egitim ve Ogretimde amaclarindan biri, 6grenciyi bir iist 6grenime hazirlamak oldugu
icin, egitim kurumundan mezun olan Ogrencinin bir iist kurumdaki basarist da

Ogrencinin mezun oldugu egitim kurumunun etkililigini gosteren gostergelerden biridir.

2.2.4.2. Is Bulma : Isteyerek veya istemeyerek egitime devam etmeyen
Ogrenciler i¢in egitimin onlar is hayatina nasil bir diizeyde hazirladig ilgili egitim
kurumunun etkililigiyle ilgilidir. Egitim kurumu mezun ettigi 6grencileri is hayatina ne
diizeyde hazirlayabiliyorsa, o diizeyde etkilidir denilebilir. Sanayinin ve iilkenin istedigi

yeterliklere sahip 68renci mezun etmek, egitim kurumlarinin gorevidir.

2.2.4.3. Kazang : Giiniimiizde insanlarin egitiminden beklentileri arasinda en
onemli olan faktorlerden biri egitim sayesinde kisinin elde edecegi kazanctir. Okuldan
mezun olan 6grencilerin kazang diizeyleri de egitim kurumlarinin etkililigini gosterir.
Kazang faktoriinii egitimde etkililigin bir gostergesi olarak degerlendirmek igin bazi

faktorlerin kontrol altina alinmasi1 gerekir. Mezunlarin kazang¢ raporlarinin dogru ve
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gecerli olmasi1 gerekir. Mezun olanlarin gercekten mezun olduklar1 alanlarda kazang

elde ettiklerine bakilmaktadir.

2.244. Tutumlar ve Davramslar : Sosyal sorunlara karsi, egitim sisteminin
kendisine iligkin tutum ve davraniglar, insan haklarina ve sorumluluklara yonelim ve
politik katilim, verimlilikte ve tiiketimde egitimin etkisi gibi faktorler de egitim
kurumlarmin etkililigine isaret eder. Toplumun ihtiya¢ duydugu sosyal insanmi topluma

kazandirdig diizeyde bir egitim kurumu etkilidir.

2.2.4.5. Dissallik (Externalities) : Egitim kurumlarnmin etkililigi aym
zamanda dis ¢evreye sagladigi gelisme ve faydalarla da olgiiliir. Bir egitim kurumundan
topluma sunlar1 kazandirmasi beklenir:

1. Sosyal hareketlilik

Kazanglarm ve gelirlerin dagiliminda degisme
Tutumlarda ve degerlerde degisiklikler
Geligmis politik bir katilim ve liderlik
Diisiik igsizlik oran
Artan bir insan giicii

Fiziksel kapasite ve verimlilikte iyilesme

L N & Kk D

Arastirmalarda artan bir nitelik ve nicellik

Degerlendirmeyi 6grenme ihtiyaci, yeniligi 6grenme ihtiyaci kadar dnemli olarak
diistiniilmelidir.Egitimde kalitenin anlasilmis Olciimleri ¢ok genis olmasina ragmen
literatiire gore tatmin edici bir arag¢ gelistirilememistir.Oniimiizdeki yillarda Avrupa
Pazarina girme hareketi egitimcileri kaliteye verdikleri 6nemi gostermeye yoneltmistir.
ISO 9000 modeli egitim i¢in tamamen uygun olmayabilir. Fakat onun ilkeleri egitim
sistemi siirecine kabul edilebilir ve uygulanabilir. Bunu yapmak icin kararlastinlabilir

bir denetim arac1’’ gelistirmek gerekecektir.

2.3. EGITIM YONETICILIGI
Egitim yoneticiligi denildiginde yonetim faaliyetlerinin vazgegilmez 6gesi olan

stratejik planlama onemli bir yer tutmaktadir. isletmenin bugiinii kadar gelecegi de

0 Halil Tas, a.g.e., 4.
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diisiiniilmeli ve gerekli onlemler alinmalidir. Bu Onlemler aslinda degisimin karsisinda
isletmenin alacagi tedbirleri planlamasi demektir. Biitiin bu siirecte elbette ki takim
calismasinin basariya katacagi katki yadsinamaz. Bu planlama siirecinde teknolojik
yeniliklerden de faydalamilmalidir. Egitim yoneticiliginin bu ana basliklar1 asagida

aciklanmaya calisilmistir.

2.3.1. Egitim Yonetiminde Stratejik Planlama

Stratejik planlama en {iist diizeyde yonetsel bir islevdir. Yapilan ve uygulanan tim
plan, proje, biitce ve programlar stratejik planin 15181 altinda gelistirilir. Bu nedenler
stratejik plana “ana plan”, “yonlendirici plan”, “rehber plan” da denir. Isletme biliminde
strateji uzun vadeli hedeflere ulasilacak yol demektir. Dolayisiyla bir strateji i¢in, 6nce

. . .71
uzun vadeli hedeflerin olmasi gerekir.

Isletmenin gelecekten ne bekledigi cok 6nemlidir. Uzag bir teleskoptan bakar gibi
gormek ve planlamak gerekiyor. Iste stratejik planlama ile yapilmak istenenler gercekte
bundan ibaret. Gelecege yonelik olan vizyon aslinda, teleskopun bize gosterdigi ya da
bizim teleskopla gérmeyi diisledigimiz manzaralardan baska bir sey degildir’>. TKY
yaklagimi iginde yer alan sistemlerden bir olan stratejik planlama bir kurulusun

P .. < . e 73
gelecegine yon veren ve var olmasini saglayacak unsur olarak nitelenebilir.

Egitimde c¢ocuga iyi bakmak, egitim ici daha fazla para harcamak ya da
standartlar yiikseltmek yeterli degildir. Esasinda, bunlarin her biri yanlis nedenlerden
dolay1 basarisiz olan egitime uygulanan hizli iyilestirme Onlemleridir. Bu tiir
yaklagimlarda, varilmak istenen sonuglar {iizerinde, hedefler iizerinde uzlasma
saglanmadan ¢6ziim yollar kararlastirilmaktadir. Oysa, stratejik olmak; neyi basarmay1
gerektigini bilmek, basar i¢in atilacak olan adimlarin dogrulugundan emin olmak ve
sonra ona ulagsmak igin tespit edilen bu yollar1 uygulamaktr. Kaliteyi basarmak,

gelecege yonelmeyi, gelecegi ongormeyi de gerektirir.

Kaliteyi bagsarmak, kaliteye adanmishgi icerir. Bu adanmighgin kilit yond,
iyilestirmelerin uzun vadeli planlara gore diizenli olarak gozden gecirilerek

degerlendirilmesidir. Okuldaki karar vericiler; yonetim kurulu, miidiir ya da digerleri;

n Hoscan Ensari, a.g.e., 146.
> Mualla Aksu, a.g.e., 65.
& Hoscan Ensari, a.g.e., 149.
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formal bir planlama gerekliligini kararlastirdiklarinda bu planlama icin gerekli ¢alisma

ekibi ile calisma yontemlerini belirlemek durumundadirlar.

Orgiitler, 6zgorev veya amaclarimi gergeklestirmek icin kurulurlar. Ozgoérevi
olmayan bir kiime, genellikle orgiit olarak tanimlanamaz. Orgiitiin 6zgorev, amag ve
hedefleri stratejik yonetim siirecinin merkezidir. Ulasilmaya calisilan son nokta olarak,
izlenen stratejinin uygulanmasi, degerlendirilmesi ve denetimi ile biitiinlesmistir. Bu
nedenle stratejik yonetim siirecinde ilk adim, Orgiitin 6zgérev yada amacini
tanimlamaktir.gereksinimlerin dogru belirlenmesi gereklidir.clinkii orgiitiin, islemleri
icin sectigi yontem ve stratejiler, kendi giiciiyle tutarli olmalidir. Gereksinim belirleme,
orgiitiin giiclii ve zayif yanlarinin ¢oziimlenmesini igerir.74 Stratejik planlama, sistemli
bir bicimde gelecege iliskin en genis bilgiyle risk alici kararlar verme, bu kararlar
uygulamak i¢in gereksinim duyulan cabalar sistemli olarak orgiitleme ve Orgiitlii,
sistemli bir doniit yoluyla, bu kararlarin beklentiler karsisindaki sonuglarini 6lgmeye75

yonelik siirekli bir siirectir.

2.3.2. Egitim Yonetiminde Planlama ve Degerlendirme

Egitim, “Ogrencilerde beklenen 6grenmeyi meydana getirebilmek igin planlanmis
faaliyetlerin tamami” olarak tanimlanmaktadir. Miifredat programi ise egitim
programindan daha dar kapsamlidir. Bir egitim programi &grencilerde beklenen
O0grenmeyi meydana getirebilmek i¢in planlanmis tim faaliyetleri icerirken, bir
miifredat programi daha cok dersleri ve ders igeriklerini bize gosterir. Miifredat

programi egitim programi gibi dinamik yasayan bir siire¢ degildir.76

2.3.3. Egitim Yonetiminde Degisim

Bir orgiitiin iiyelerinin katthmi ve destegi ile gerceklesen degisme ile tiim
orgiitlerin kaginilmaz bir sekilde basina gelen degismeyi birbirinden ayirmak
gerekmektedir. Siiphesiz her iki durumda da orgiitsel degismenin dogasinin ve olusum
siirecinin  incelenmesi Onemli ipuglarn verecektir. Ancak yeniligin kabuli,
kuramsallasmas1 ve insan iligkileri agisindan aralarinda 6nemli fakliliklar olacaktir.
Planl orgiitsel degisme, tiim Orgiitsel degiskenlerin amaclar yoniinde daha etkili hale

getirilmesini amaclamaktadir. Planli orgiitsel degisme siireci, Orgiit tarafindan

™ Mualla Aksu, a.g.e., 12-13.
7 Mualla Aksu.a.g.e., 28. .
6 Aytekin Isman ve Ahmet Eskicumali, a.g.e., Gelistirilmis 4.b., Istanbul: Degisim Yayinlari, 2003, s.20.
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stirdiiriilen geleneksel etkinliklerin, bireylerin, gruplarin, orgiitsel yapi ve siireclerin
degisme i¢in hazirlanmasidir. Bir orgiitiin ¢cevresinde kontrol edemeyecegi degiskenler
vardir. Ancak orgiit, yeni taleplerle daha etkili bir sekilde basa ¢ikmak i¢in i¢ orgiitsel
degismeleri, kurumun disindaki kaynaklardan gelen beklentileri, personel taleplerini,
artan yazigsmalari, teknolojideki gelismeleri, yeni yasal diizenlemeleri ve mecburi sosyal
talepleri’’ karsilayacak bir yapiya sahip olmalidir. Burada énemli olan orgiitsel

degismenin nasil gerceklestirilecegidir.

Yenilesme siirecinde gdzden uzak tutulmamasi gereken bir husus da teori ve
uygulama dengesini tutturmaktir. Egitimde yenilesme merkez ve tasra egitim
orgiitlerinin destegini almalidir. Egitimde onemli degisimler olmaktadir. Bilgisayarlar,
okul-sanayii isbirligi, isbirligine dayali 6grenme, tam 6grenme, 6zel egitim, okulun
yeniden yapilandirilmasi, ogretmen egitimi gibi alanlarda’® siirekli gelismeler

olmaktadir.

2.3.4. Egitimde Takim Calismasi

Takim, belirlenen amagclara ulagmak i¢in olusturulmus kisiler arasi etkilesim
diizenidir. Takim iki ya da daha fazla kisilerden olusur. Takim iiyelerinin ortak amaglar
vardir ve bu amaclara ulasma cabalar1 takimi daha da giiclendirir. Takim iiyeleri
amaglarla beraber bir birleri ile de etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim onlarin bir
birlerini tamimalarina da imkan saglar. Bir isletmenin bu sekilde Orgiitlenmis
takimlardan olustugu sdylenebilir. Takimlarin ekinlik diizeyinin arttirllmasi bir takim
ozellikleri biinyesinde bulundurmasima baghdir. Bu 6zellikler disa doniikliik, amaca

odaklik, yiiksek katilim, etkilesimli iiyeler79 olarak sayilabilir.

Egitim kuruluslar1 kendi i¢lerinde takim ruhunu olusturarak bunu aktif olarak
calisan bir diizeye getirmelidir. Verilen hizmetin kalitesinin artmasinda tiim ¢alisanlarin
caligmalara ve karar vermeye katilimlari, birbirlerini desteklemeleri ve ortak amaclar
icin ortak calismalar1 6nemlidir. Calisanlara yetkinin devredilmesi ile bireylerin daha
etkin ¢aligmalar saglanmaktadir. Kendisine yetki verilen birey sorumluluk psikolojisi

ile verimini arttirmaktadir.

7 Servet Ozdemir, Egitimde (")rgiitsel Yenilesme, 5.b., Ankara: Pegem A Yaymcilik, Temmuz 2000,
s.55.

8 Servet Ozdemir, Egitimde Orgiitsel Yenilesme, a.g.e., s.81.

7 Mualla Aksu, a.g.e., s.180.
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2.3.5. Egitim Teknolojisi

Teknolojinin ve egitimin birlesti§i uygulamalarda “Egitim teknolojisi” bilim
dalinin ortaya c¢iktigir goriilmektedir. Egitim teknolojisi; 0grenme icin gerekli olan
diizenlemelerin, gelisimlerin, kullanimlarin, yonetimin ve kaynaklarin islevlerinin
degerlendirilmelerinin pratigi ve teorisidir. Egitim teknolojileri sayesinde, bilginin akis1
ve yayllma alam her gecen giin artmaktadir. Ogretmenlerin ve Ogrencilerin bu
gelismelere ayak uydurabilmesi icin teknoloji okur yazar1 olmasi egitim faaliyetlerine

katilmada 6nkosul 6zelligini tagimaktadir. 80

24. TKY VE OGRETIM

Ogretim genel anlamda Ogrenmeyi olusturmak iizere bilgi ve cevrenin
diizenlenmesidir. Cevre yalnizca ogretimin oldugu yeri degil, aym1 zamanda bilgileri
aktarmada ve Ogrencinin calismasina yon vermede gerekli yontemleri, teknikleri ve
arag-gerecleri de icerir. Bilgi ve cevre de programda yer alan 6gretim hedefine bagh

olarak degisebilir.

Ogrenme konusunda yapilan bircok bilimsel arastirmada 6grencinin 6grenme
siirecine aktif olarak katilmadigi siirece bir Ogrenmenin gerceklesemeyecegi ifade
edilmistir. Ciinkii bir kimse istemedik¢e ona hi¢ kimse bir sey dgretilemeyecegi aciktir.
Ogrenmeye katilma, “grencinin kendisine saglanan ogretim durumunun 6eleriyle
etkilesmesi ve 6grenme ¢abasinin ig¢ine girmesi” anlamina gelir. Ogrencinin 6grenmeye
katilmas1 her zaman onun soru sormasi, aciklama yapmasi, ornek vermesi seklindeki
aktif fiziksel katillbmim gerektirmeyebilir. Bazen sessiz ve hareketsiz zihinsel katilma
fiziksel katilim kadar etkilidir. Ogrencinin 6gretim durumunda kendine saglanan
uyaricilar1 kullanmasi, onlarla zihninde daha once var olanlari birlestirmesi ve yeni
anlamlar olusturmas1 onun dgrenme siirecine katildiginin isaretidir.Ogrencinin 6grenme
siirecine katildigiin dgretmenlerce takip edilmesi ¢ok énemlidir. Ogrenmeye katilma®,
Ogrencinin kendisine verilen isaretleri kullanmasimi ve bu isaretlere uygun sekilde

davranmasinin gerektirir.

80 Aytekin Isman ve Ahmet Eskicumali, a.g.e., 155.
81 Aytekin isman ve Ahmet eskicumali, a.g.e., 72.
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2.4.1. Ogretimde Yeni Teknolojiler

Ogretim teknolojileri, 6grencileri 6grenmenin merkezine koymasiyla, basma kalip
egitim oOgretim ilkelerinden ayrilir. Uretime doniik ogretim, bilgiyi kullanmayi
gerektirir. Egitimciler, 6grencilerin duygularimi ve ihtiyaglarini ne kadar iyi anlarlarsa
Ogretimi tasarlamalart da o kadar kolay olacaktir. O halde, 6gretim teknolojileri sadece
donanimin ve araglarin kullanimi degil, aym1 zamanda Ogretimle ilgili problemleri
cozmek icin Ogrenimi yapilanmadir. Bu islemler davranis, sosyal ve fizik bilimleri
tarafindan gelistirilmis; Ogretim teknologlar1 tarafindan da egitimcilerin kullanmasi
amactyla alana uyarlanmistir. Ogretim teknolojileri; donanim kullanimi, 6grenme
teorileri ve 6grenme/0gretme problemlerine yardimei olmak icin gelistirilen sistematik
islemler olarak tasarlanir. Coziimler; 6gretmenleri, medyay1 ve materyalleri kapsayabilir

ya da kapsamayabilir. Onemli olan ¢6ziimiin gercekten ise yaramasidir.*

Egitim kuruluglariin kiiltiirel stirekliligini saglamasi, istikrarli ve demokratik
bir toplum olusturmasi halkin hayat seviyesini yiikseltmesi, hayat boyu siirecek bir
Ogrenmenin ve insanin gelisiminin temelini olusturmasi ve kalite tartismalarinin
okullarimiza taginmasi mecburiyeti bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri egitim siire ve
akisimin gelistirilmesinde de etkili olmaktadir. Ogretim amaciyla kullanilan makine,
ara¢ ve gerecleri kapsayan bilgi teknolojileri "6gretim teknolojisi olarak" adlandirilir.
Ogretme-6grenme asamalarinda teknoloji secimi yapilirken kullanacagimiz teknolojinin
bilgi ve transferini saglayan etkilesimli, ¢cok yonlii, kullanish ve ekonomik olmasina
dikkat edilmelidir. Siirekli daha kaliteli egitim ve 6gretim vermek amaciyla faaliyetlerin

stirdiiriilmesinin faydali olacag diistiniilmektedir.

Teknoloji, Ogretimde yardimci roller iistlenmelidir, Ogretimin amaci haline
getirilmemelidir. Teknoloji sadece var oldugu i¢in kullanilmaya caligilmamali ya da
teknoloji kullanilmadiginda ¢ag disi kalimacakmis gibi bir korkuya kapilmamalidir.
Gelismis teknoloji kullaniminin, 6gretimde doyum ve basariya ulasabilmek icin tek
basina yeterli oldugu soylenemez. Bir cok ders ic¢in, her donemde birka¢ saatlik
teknoloji destegi yeterli olmaktadir. Baz1 dersler i¢in teknoloji, donemin yarisindan
cogunda kullanmlabilir; ama biitiin bir donemde boylesine bir teknoloji destegine ihtiyag

duyulabilecegi ders sayist yok denebilecek kadar azdir. Teknoloji; egitimin ayrilmaz bir

8 fsa Halis, (")gretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme, 1.b., Istanbul: Nobel Yayin Dagitim, 2002,
s.22.
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parcasidir. Egitim her yoniiyle 68retmen, 6grenci ve cevre arasindaki bir iletisim ag1
olarak goriiliirse, o zaman Ogretim teknolojisinin bu iliskileri tanimlamada 6nemli bir

gorevi oldugu anlagihr.®

2.4.2. Ogrenmeyi Hizlandirmada TKY

TKY’nin yenilik¢i ve degisimi planlayan siire¢ yonetimi egitimde Ogrenmeyi
hizlandiric1 etki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ogrenmeyi hizlandirmada 6nemli bir
etken olan bilgisayarin kullaniminin da TKY’nin yenilik¢i ve gelismeye acik

prensipleriyle uyumlu oldugu diisiiniilmektedir.

2.4.3. TKY ve Bilgisayar Destekli Ogretim

Bilgisayar destekli 6gretim ( BDO), ders icerigini sunmak icin bir bilgisayarin
ogrenciyle dogrudan etkilesime girmesi icin kullamlmasidir. Ogretimi sunmada
bilgisayarin etkili olup olmadigi uzun siire tartisilmistir. Ayrica, bilgisayarin 6gretimde
gercekten ise yarayip yaramadigimi belirlemek iizere bir ¢ok deneysel arastirma da
yapilmistir. Bu arastirmalar, tim Ogretim alanlarinda bilgisayarin giderek ©6nem

kazandlgml84 gostermektedir.

2.4.3.1. Bilgisayarla Desteklenen Ogrenme Kaynaklar1 : BDOK olarak
kisaltilabilecek  bilgisayarlarla  desteklenen Ogrenme kaynaklari, Ogrenmede
kullanilabilen bilgilere ulagilmasim saglar. BDOK bir kiitiiphane olarak kullanilabilir.
Bir bilgisayar yazilimi BDOK’ii destekler. BDOK verilerin incelenmesini, islenmesini
ve amaglar dogrultusunda kullanilmasimi kolaylastirir. BDOK, bilgisayarli 6grenme
kaynaklarinin boliimii olarak goriiliir. BDOK ile BYO’niin sundugu 6grenme kaynaklari
arasinda karisikhik yasanabili. BDOK, BDO’niin tiimiiyle farkli bir boliimiidiir.
BYO’niin sundugu bir 6grenme kaynagi kendisiyle ilgili 6grenme hedefini 6gretmek
icin 6nceden belirlenen bir 6gretim tiiriidiir. BYO’niin sundugu 6grenme kaynagi, BDO
dersi, video kaset, ders kitabi, ses kaseti, ders ya da baska bir 6grenme kaynag1 olabilir.

BDOK, kiitiiphane gibi 6grenciye yardimci olur ancak dogrudan 6gretmez.

% fsa Halis, a.g.e., 24.
8 Zeki Kaya, a.g.e., s.210.
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Baglica BDOK; veri tabanlari, telekonferans sistemleri, hipermedya ve uzman

sistemler, etkilesimli CD’ler, etkilesimli video ve sanal gercekliktir.

2.4.3.1.1. Veri Tabanlan1 : BDOK’iin en eski sekli veri tabanidir. Veri tabam
bir sorunu ¢6zmek i¢in bir araya getirilmis birbirleriyle iliskili verilerin toplulugudur.
Bir bilgi havuzu olan veri tabani, ayrica BDOK iin iyi bir 6rnegidir. Veri taban1 6grenci
icin yararhdir ancak dogrudan kendisi Ogretmez. Bu yalnizca Ogrenmede

kullanilabilecek bilgileri sunar.

BDOK kiitiiphane ile aymi sekilde kullanilabilir ancak yararli bir BDOK her
zaman bilgisayar programiyla desteklenir. Bilgisayar programi, verilerin incelenmesini

ve kullanilmasin saglar.

Cogu uzaktan egitim kurumu 6grencileri bir ¢ok veri tabanina ulasabilir. Veri
tabanlarina ulasma yetenegi arttikca veri tabanlarinin sayisi da artacaktir. Onemli olan
uzaktan egitim kurumun kendi veri tabanlarini olusturmasidir. Ayrica bazi veri tabanlari
CD iizerinde de bulunmaktadir. Boylelikle iletisim harcamasi yapilmadan da veriler

incelenebilmektedir.
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2.4.3.1.2. Telekonferans Sistemleri : BDOK’niin bir diger tiirii de
telekonferans sistemleridir. Bu sistemler, cografi olarak birbirinden uzakta bulunan
kisilerin ayn1 ortamda bulunuyormusgasina ses, goriintii, ¢izim ve veri gibi bilgi
aligverisinde bulunmasina olanak saglayan sistemlerdir. Telekonferanslar, telefon
hatlarinin kullanim1 yoluyla, geleneksel televizyon yayincilifi, uydular, kisa dalga,
kapali devre televizyon ve kablo yayinciligi, bilgisayar gibi  yollarla
gerceklestirilebilmektedir. Telekonferans sistemleri ile iletisim cesitli bigimlerde
olabilir. Bilgisayar araciligiyla ile kurulan iletisim ile ilgili yorumlar ve notlar daha
sonra kullanilmak iizere kaydedilebilir. Dosyalar, benzer ilgilere sahip kullanicilar
arasinda bilgi paylasimina yardimci olabilir. Uzaktan egitim goren 6grencileri ya tek
baslarina ya da gruplar halinde bulunabilirler. Grup halindeki 6grenciler i¢in baska
kiiciik gruplar da olabilir. Grup iiyesi O0grenciler eszamanli ¢alisir. Tek baslarina olan
ogrenciler ise farkli zamanlarda caligabilir. Bu yontemlerden her biri 6grencilere ve
Ogretimi sunan kuruma farkli yararlar sunar. Uzaktan egitim kurumlan telekonferans

sistemleri kullanir.

Birgok iilkede wuzaktan egitim uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan
telekonferans sistemleri ses telekonferansi, ses ve grafik telekonferansi ve video

telekonferansi olarak siniflandirilmaktadir.

2.4.3.1.3. Ses Telekonferansi : Audio telekonferansi, cografi olarak birbirinden
uzak yerlerde bulunan iki ya da daha ¢ok kisi ya da grubun telefonla kurulan baglantilar
araciligtyla ayni anda, canli olarak ve karsilikli, es deyisle iki yonli ses iletimlerine
olanak saglayan bir sistemdir. Ses telekonferans sistemleri kullanim agisindan oldukga
basit ve ucuzdur. Sistemin temel dgeleri, karsilikli baglantiy1 saglayan bir telefon hatti
ile sesleri iletme ve dinlemede aliciya bagimliligi ortadan kaldiran 6zel bir tiir
telefondur. Bu 6zel tiir telefonun kullanimi sirasinda kullanici, sesini iletmek ya da karsi
tarafin sesini duymak i¢in aliciyr degil, dogrudan telefon aygitimi kullanir. Telefon
aygitina takilmig olan mikrofon sesleri iletmeyi, hoparlor ise gelen sesleri duymayi
saglar. Boylece, tek bir telefon ile karsi taraftan gelen sesleri bir¢ok kisinin ayni anda

duyabilmesini saglanmis olur.

2.4.3.1.4. Ses ve Grafik Telekonferansi : Ses ve grafik telekonferans sistemi,

audio telekonferans sistemine ses, iletiminin yam sira sekil, grafik, cizelge, formiil,
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resim, ¢izim ya da kroki gibi- hareketsiz resim ve grafiklerin de iletilmesinde faks,
yavag-taramal1 video, grafik tableti ya da bir bilgisayar ile bir projeksiyon biriminin
birlesiminden olusan sistemlerden yararlanilabilmektedir. Ancak, ses ve grafik
telekonferans oturumlar1 sirasinda sesin iletildigi telefon hatt1 iizerinden gorsel
gereclerin aktarimu belirli bir siire icin ses iletisiminin kesilmesini gerektirir. Bu sorunu
gidermek lizere, gorsel gereglerin iletimi icin ikinci bir telefon hatt1 sisteme eklenebilir.
Bununla birlikte, gorsel imgelerin iletilmesinde kullamilan faks ve benzeri aygitlar

cogunlukla bu imgelerin iki nokta arasinda aktarimina elveriglidir.

2.4.3.1.5. Video Telekonferans: : Bu sistemlerle iki yonlii ses iletimine ek
olarak tek yonlii hareketli goriintii iletimi yapilabilmektedir. Kimi sistemler iki yonlii
goriintii  iletimine de olanak vermektedir. Ulkemizde de video telekonferans
yonteminden 6zellikle haber biiltenlerinde siklikla yararlanilmaya baslanmistir. Ayrica,
tiniversitelerde uzaktan egitim amacgl video telekonferans yonteminden 6zellikle haber
biiltenlerinde siklikla yararlanilmaya baslanmistir. Ayrica, iiniversitelerce uzaktan
egitim amacli video telekonferans kullanimi da yayginlasmaktadir. Video telekonferans
uygulamalar1 sirasinda ses iletimi telefon baglantilar1 araciligiyla kurulurken hareketli
goriintii iletimini saglamak iizere kablo, mikrodalga ya da uydu gibi birkag farkli yayin
yonteminden biri kullanilabilmektedir. Bunlardan uydu aracilifiyla yapilan video

konferans en yaygin olanidir.

Video konferansi, canli toplanti diizenlemede de kullanilmaktadir. Bu teknolojinin
kullanilmasinda temel amag¢ wuzaktaki gruplara bilgi verilmesidir. Telekonferans
uygulamalarinin ¢ogunda organize 6grenme beklenmez ve 6grenme hemen hemen hig

Olciilmez.

Cogu video konferans dersinin modeli normal siniftir. Ogretim, simifin bir
boliimiiniin bagka yerde olmasi disinda yiiz yilize egitimdeki gibidir. Bilgisayar
konferansinda Ogrenciler, konferans sisteminin yaziliminin bulundugu merkezi
bilgisayarlarla iletisim kurmak i¢cin modemli bir bilgisayar kullanir. Ogretmen konu ile
ilgili ogrenci girdisi olusturan bir baslik sunar. Diger Ogrenciler ise arkadaslarinin
girdileri konusunda yorumda bulunur. Ogretmenler ya da dgrenciler, ilging bir konuda
gozlem yapmak iizere konferans diizenleyebilir. Ogrenciler ders kitabmi, video kaseti,

bir makaleyi ya da el planlarimi kullanarak odevlerini yapar. Ogretim oncesi
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organizasyon gereklidir. Ogrenciler, gereksinim duymadan 6nce materyallere sahip
olmalidir. Sinifta sunulan 6gretim ile bu tiir 6gretim arasindaki temel fark dgrencilerin
yalnizca oturup Ogretmeni ve Ogrencileri izlememesi ve derse katilmalandir.
Telekonferanslarin tiirlerine ve 6zelliklerine iligkin daha ayrintili agiklama internet ve

Ogretim iinitesinde yer almaktadir.

2.43.1.6. Hipermedya : BDOK’iin daha yeni tiirii hipermedyadir. Hipermedya,
metin, grafik, gercek hareketli goriintii, canlandirma ya da ses bicimindeki farkli bilgi
birimleri ile bu birimler arasinda kullanicinin kolaylikla hareket edebilmesine elverisli
baglant1 olanaklarini iceren bilgisayar yazilimlaridir. Hipermedya, kullanicinin kigisel
ilgisine gore verileri kullanmasini saglar.BDO’niin 6nceden belirlenen yolunun tersine
BDOK bilgisayar programlari araciliyla verilere ulasilmasini, verilerin incelenmesini ve

kullanilmasini kolaylastirir.

Hipermedya kapsamli bir terimdir. Kapsaminda hipermetin terimi de yer alir.
Hipermetin de hipermedya ile neredeyse ayni1 6zellikleri tasiyan, ancak kullandig1 bilgi
tirii bakiminda farkli olan bir sistemdir. Hipermetin, yalnizca yazi ve ¢izelge, sekil,
hareketsiz resim, kroki gibi yazisal bilgi birimleri ile bu birimler arasinda kullanicinin
istedigi iliskileri kurabilmesine elverigli bilgisayar yazilimlaridir. Hipermedya,
hipermetnin tiim yapabildiklerini ve metin disindaki kavramlar1 da igerir. Hipermedya
ses ve miizik olusturmak iizere dogrudan isitsel aracglarla da birlestirilebilir. Uzaktan
egitim kurumlar yalnizca metin baglantilarin1 kullansa bile buna hipermetin degil
hipermedya adi verilir. Bunun nedeni yazilimin diger medya araclarina eklenme

kapasitesinin olmasidir.

BDO ve hipermedya birbirine benzemez. Ancak bunlar birbirini destekleyecek
sekilde birlikte kullanilabilir. Hipermedya, kullanicinin bilgilere hizla ulagmasin saglar.
Kullanicinin bilgilere ulastifi yol yapilandirilmamistir.Hipermedya giidiilenmis bir

ogrencinin ¢alismasi icin mitkemmeldir. BDO ise tiimiiyle farklidir.

BDO planlamacisi, 6grenciye bilginin nasil sunulacagmm dikkatli bir sekilde
planlar. Normalde 6grenci bilgiye ulasmak i¢in tiimiiyle yapilandirilmis ve kontrol
altinda tutulan bir yol izler ve yap1 gereklidir. Bu, planlanan 6gretim hedeflerine

ulasilmasim garanti altina alir. Hipermedya yazilimi, egitimi miikemmel bir sekilde
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tamamlar. Kiitiiphaneye benzer ozellikleri nedeniyle, hipermedya, BDO dersinden
ulasilabilecek bir kaynak islevi goriir. Egitim bittikten sonra hipermedya bir is destegi
olmay1 siirdiiriir. Bu iki teknolojiyi birbirinden ayirmada izlenebilecek yollardan biri

hipermedya kullanicis1 ve BDO &grencisi terimlerini kullanmaktir.

2.4.3.1.7. Uzman Sistemler : BDOK iin bir baska sekli de uzman sistemlerdir.
Uzman sistemler bilgisayara dayalidir ve Ogretmez.Bunlar yalmizca elektronik is
destekleridir. Uzman sistemler, uzmanlarin bilgilerini igeren bilgisayar yazilimlaridir.
Bunlar, 6grenme konusunda 6nemli etkileri bulunan bir tiir yapay zekadir. Is destekleri,
calisanin isi ile ilgili bir etkinlikte bulunmasina yardime1 olur. Bir is destegi kullanilirsa
bunun nedeni gorevin hatirlanmasinin zor olmast ya da calisanin egitilmesinin
karmasik olmasidir. Tiim is destekleri, egitim miktarinm azaltir, hatta egitimin yerine
gecer. Ciinkii calisanin uzmanlagmasi icin egitilmesinde gerekli siire pratik, gerekli ya
da istendik degildir. Uzman sisteminin elektronik bir is destegi olarak diigiiniilmesi
yeterlidir. Bu 6zel bir sekilde programlanan yapay zeka uygulamasidir, ancak iirettigi

sonuclar agisindan is destegine benzemektedir.

Uzman sistemler, yalnizca elektronik is destekli degildir. Bu yazilim, finans,
tiretim, hizmet ve diger sektorlerde calisan cogu sirkete biiyiik yararlar sunmaktadir.
Uzman sistemler sorun ¢ézmede uzmanlarca kullanilan mantiksal diisiince yapilarini
elde ederek programlar yaratilabilir. Sistem, kullaniciya sorunun en iyi ¢Oziimiini
gosterir. Ayrica bu ¢Oziimiin neden en iyi ¢dziim oldugunu da anlatir. Uygulamada
uzman sistem, tek bir kullanicinin kullandig1 yazilimin bir boliimii olabilir. Kullanici,
BDO ve Hipermedya modiilleri iceren pakete ulagabilir. Uzman sistemler bir baska
bilgisayarli 6grenme kaynaklarimin iginde ¢aligabilir. Dolayisiyla bir BDO sisteminin

icinde uzman sistem olabilir.

2.4.3.1.8. Etkilesimli CD’ler : Benzetimlerin giderek ¢ok kullanilmasi, lazer
disk ve bilgisayar teknolojilerinin ortaya ¢ikisin1 hizlandirmistir. 4,72 ing yarigapl tek
bir CD, yaklagik 300 bin sayfalik metni, 10 bin fotografi ve ¢izimi, goriintilyil ya da bir
saatlik sesli hareketli goriintiiyli saklayabilmektedir. Mikroislemciler ve daha da etkili
CD siiriiciileri istenen boliimleri hizla bulabilmekte, metinleri, goriintiileri, sesleri,

animasyonlar1 gorsel-isitsel araclar1 entegre ederek bir araya getirebilmektedir.
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Ogretim amach CD’ler ii¢ degisik kiimede toplanirlar. Bunlar;
1. Yaz1 yazma, matematiksel soru sorma, okuma, ¢izme ve tasarim becerisi
gelistirenler.
2. Sosyal bilimler, fen bilimleri, giizel sanatlar ve edebiyat daha degisik
alanlarda bilgi agiklayicilar.
3. Sozliik, ansiklopedi, makaleler, bildiriler gibi konulardaki referans
calismalaridir.

Etkilesimli CD’ler, miizik, grafik, yazi, canlandirma ve gercek hareketli
goriintiilerden olusan ve temelde eglence amacli olarak gelistirilmis programlari iceren
disklerdir. Bu disklerde, ayn1 CD-ROM’lar gibi, 12 cm. ¢apinda ve dayanikli plastik
malzemeden iiretilmislerdir. Ancak CD-ROM'’larin tersine  etkilesimli CD’lerin
kullanilabilmesi i¢in temelde bir bilgisayar degil, yalnizca etkilesimli CD’leri isletmek
tizere gelistirilmis 6zel bir aygit gereklidir. Bu aygit, dogrudan televizyona ya da bir
monitorii baglanabilmekte; kullanici kisi iizerinde denetim cubugu ve diigmeler
bulunan 6zel bir uzaktan kumanday1 kullanarak etkilesimli CD’deki yazilim programi

ile etkilesime girebilmektedir.

2.4.3.1.9. Etkilesimli Video : Etkilesimli video, goriintii ve sesi iceren, video
diskler ile bilgisayar tarafindan iiretilen, metin ve grafigin en iyi denetimle ayni anda
kullanilabilmesini saglayan bilgisayarli bir video sistemidir. Etkilesimli video,
televizyon ve bilgisayar destekli egitimin 6zelliklerini kullanarak ¢oklu ortam yaratan
bir sistemdir. Bu &grencilere, bir takim goriintiiler bilgisayarin kontroliiyle
sunulmaktadir. Ogrenciler yalnizca goriintiileri izlemek ve sesleri dinlemekle kalmayip
etken yamitlar da verebilmektedir. Ogrenci bu katilimiyla sunulan bilgi, ara¢ ve gerecin
sunulus seklini ve yoniinii etkileyebilmektedir. Goriintiiler hizli ya da yavas ya da bir

slayt gosterisinde oldugu gibi kareler seklinde gosterilebilmektedir.

2.4.3.1.10. Sanal Gerceklik : Sanal gerceklik; bilgisayarca olusturulan diinya
goriintiistine  kullanicinin  katilmast ve bu diinyayla kullanicinin gezinin kaptani
olmasina izin verilmesine olanak saglayan bilgisayarca iiretilen bir ortamdir.
Bilgisayarin yarattig1 sanal gerceklik ortamlarinda gezilebilir ve etkilesime girilebilir.
Bu kombine hareket insanin “televarlik” denilen psikolojik duruma ge¢mesini saglar.

Sanal gerceklikte insanin ilgisi duyusal benzetimlere odaklagmaktadir ve insan digaridan
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seylere ilgi gostermemektedir. Insan kendini hi¢ gormedigi bir riiyadaymis gibi

hissedebilir.

Sanal gerceklik teknolojisi, genis uygulama alanlar1 bulmustur. Mimarlar yillardir
bilgisayar destekli tasarim (Computer Assisted Design) teknikleri kullanmaktadirlar.
Planlanan yapilara girilebilmektedir. Bu etkilere dayali olarak degisiklikler
yapilmaktadir. Itfaiyeciler de bu uygulamalarla calismaktadir. Kisith hareketi olan
kisiler kiitiiphaneleri, miizeleri, havaalanlarin1 ve kentin caddelerini ve sokaklarini
gezebilmektedirler. Geleneksel uzaktan egitim ara¢ gerecleri ile 6grenmede zorlanan
ogrenciler icin de sanal gerceklik 6nemli olanaklar sunmaktadir. Ornegin: ilgi ya da

odaklanma eksikligi olan 6grenciler sanal gerceklikten yararlanabilmektedirler.

2.4.3.2. Bilgisayarh Ogrenme Kaynaklariyla ilgili Ergonomi : Bilgisayarl
O0grenme kaynaklart Ogretimin niteligini artirabilmektedirler. Ancak bilgisayarli
O0grenme kaynaklari ile ilgili 6grenme siirecini etkileyen etmenler de vardir. Bu
etmenlerden baslicalar; giidillenmiglik diizeyi, bilginin niteligi, etkilesim, bireysel
farklilik, yazilim tiiri, uzaktan egitim uygulayicilarinin bilgisayarli 6grenme
kaynaklarmi algilama bicimi, ders programmin BDO yazilim ile iliskisi ve
ergonomidir. Ogrenme siirecini etkileyen bu etmenlerin tiimiiniin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Ancak insan sagligl ile dogrudan ilgili olmasi nedeniyle ergonomi,
bilgisayarli 6grenmede diger etmenlere gére daha 6nemli hale gelmektedir. Ergonomi,
insan ile isin birbirine en uygun bi¢imde uydurulmasi amaci ile insan biyolojisi
bilimlerinin teknik bilimlerle birlikte kullanilmasidir. Egitim ergonomisi ise egitim
kurumlarinda egitim siirecine katilanlarin calisma kosullarii iyilestirmek suretiyle
bireylerin dengeli gelismesine ve egitimin niteliksel yonden iyilestirilmesine katkida
bulunma anlamina gelmektedir. Bilgisayarl1 6grenme kaynaklar ile iligkili ergonomide
baslica iki onemli 6ge vardir. Bunlardan biri kullanicinin bulundugu fiziksel ortam,

digeri de yazilimin kullanic ara yiiziidiir.

2.4.3.2.1. Fiziksel Ortam : Egitim gorenlerin kendilerine ergonomik bir ortam
saglamasi1 gerekmektedir. Bilgisayarli 6grenme kaynaklan ile ilgili ergonomide ¢ogu
zaman, bilgisayarda caligmanin yaratacagi zararli etkiler olarak ele alinmaktadir.
Bilgisayarda c¢alismanin zararli etkilerini belirlemeye yonelik arastirmalar yogun bir

bicimde siirdiiriilmektedir. Son zamanlarda bilgisayarla ilgili manyetik alanlar kaygiya
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neden olmaktadir. Baz1 arastirmalar manyetik alanlarin insanlara zararli oldugunu
gostermistir. Ureticiler yaptiklar1 iiriinlerle, olusan manyetik alanlar1 azaltmaya

baslamiglardir. Cogu yeni monitor tasarimlarina 6zel ortiiler eklenmektedir.

Baz1 ¢alismalar, bilgisayarda calisirken uygun olmayan durus bi¢imi nedeniyle
sikayette bulunmaktadir. Bu sorun ortadan kaldirilabilmektedir. Bilgisayarda calisarak
O0grenmenin strese neden oldugundan da s6z edilmektedir. Sistem bilgisayarda
calismaktan mi, yoksa fazla calismaktan mi1 kaynaklandigi yeterince bilinmemektedir.
Nedeni ne olursa olsun stres en yaygin ofis sorunudur. Ofisteki stres sorununun ¢oziimii
biraz daha zordur. Stresi azaltmak icin insanin yerinden kalkip dolagmasi

gerekmektedir.

Insan rahath@ ile ilgili bir arastirmanin sonuclarina dayali olarak bilgisayarla
calisilirken su 6zellikleri dikkate almak gerektigi onerilmektedir:
1. Ekrandan goz uzakhigi 46-71 cm.,
2. Klavyenin yerden yiiksekligi 70 cm.,
3. Koltugun yiiksekligi 41 cm.,
4. Ekran merkezinin yerden yiiksekligi 99 cm.
5

Parlamay1 azaltmak i¢in ekran egimi 15 derecedir.

Bu ozellikler az da olsa insanlarin boyuna gore degisebilmektedir. Yapilan
bir¢ok c¢alismanin sonuglarina dayali olarak, bilgisayar i¢in sunulan oneriler de vardir. Bu
onerilerden baslicalar1 sunlardir:

1. Oturulan yer yiiksek olmamalidir. Ciinkii ayaklarin yiiksekte kalarak
sallanmasi kan akisini azaltmaktadir. Kan akisinin azalmasi da diz ve
bileklerin agrimasina yol a¢gmaktadir. Oturulan yer; ayarlanabilir, geriye
yaslanilabilir ve yanlara kol konulabilir olmalidir.

2. FEkranda parlama olmamalidir. Giinesten ya da asir1 1s1kli aydinlatmadan
gelecek dogrudan 1siktan kacinilmalidir.

3. Yazilh materyal ekrana yakin olmamalidir. Kagida uzaktan ya da yakindan
bakilmasi g6z bozuklugu olusturabilir. Piyasadaki kagit tutuculardan

yararlanilmalidir. Kagit tutucularin konabilecegi en iyi yer ekranin yanidir.
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4.

Klavye ve fare, kollarin yatay olmasin saglamalidir. Parmaklar1 ya da bilegi
asirt genis acilardan calismaya zorlayan bir klavye sinirlerin gerilmesine
hatta kasilmasina neden olmaktadir. Ayarlanabilir setler kullanilmalidir.

Ekran egimli ve donebilir olmalidir. Ekran goz diizeyinde ya da asagisinda
olmamali ve goriis hattinin 20 derecenin {iistiinde olmamalidir. Bag yukari
uzandik¢a boyun ve sirttaki gerginlik artar. Ekranda radyasyon cami olmali

ya da ekran diisiik radyasyonlu yapilmis olmalidir.

Bilgisayarli 6grenme ortami olusturulurken dikkate alinmasi gereken bagka

oneriler de vardir. S6z konusun Oneriler de sunlardir:

1.

S

Iyi akustik saglayabilmek icin yerler hali ile kaplanmalidir.

Parlamay1 azaltmak i¢in 1g1klandirma dolayli olmalidir.

Tavan akustik olmalidir.

Ses kulaklikla iletilmelidir.

Donanim i¢in degil insan rahatligi icin havalandirma olmalidir.

Donanimi voltaj diismesinden olusacak etkilerden korunmak igin elektrik

giicil sabit olmalidir.

Bilgisayarli 6grenmede kullanilan yazilimlarin 6grenci dostu olmasinin da biiyiik

onemi vardir. Ogrenci dostu olarak tasarlanmis iyi bir yazilim &grenci ile uyum saglar.

Ogrencinin yazilima uyumu da 6grenmeyi kolaylastirir.

2.4.3.2.2. Kullamiaa Ara Yiizii : Kullanic1 ara yiizii 6gretim yazilimlarinda,

kullanic1 ile bilgi aligverisini saglayan kisimdir. Kullanici ara yiizii; elverislilik ve

iletisim kolaylig1 6zelliklerine sahip olmalidir. Elverigliligin saglanabilmesi icin su

ozelliklerin vurgulanmasi faydali olabilir;

1.

Kullanici, kullanim belgesine gereksinim duymadan bilgisayardan
yararlanabilmelidir. Yardim almak zorunda kalmamalidir.

Kullanici, yazilimi kullanirken bircok bilgiyi aym anda karsisinda
gorebilmelidir. Kullanici, bir¢cok bilgiyi belleginde tutmak zorunda kalmadan
programi kullanabilmelidir.

Kullanici, yazilimi ve sistem araclarin1 kullanmirken ya da programda
dolasirken pencere ve monii se¢imlerini kolaylikla yapabilmelidir.

Elverislilik ile ilgili kalite ol¢iitleri asagida verilmistir:
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10.

11.

Ara yiizde kullanilan dil kullanicinin rahatca anlayabilecegi ve isini giivenli
bir sekilde yapabilecegi bir dil olmalidir.

Ara yiiz uygulama alanina uygun olarak; kullanicinin uygulamayi nasil
algilayacagin1 yonlendirmeli, biitiin bilgi uygulama alanina uygun olarak
dogal ve mantiksal bir siralamada bulunmalidir.

Girdiler en cabuk ve hatasiz bir sekilde uygulama yapabilmeli, uygulamaya
uygun olarak degisik ¢evre birimlerinden veri girisini desteklemelidir.

Ara yiiz uygulama gereksiz bilgi icermemeli, karmasik olmayip miimkiin
oldugu ol¢iide tekdiize olmalidir. Ara yiiziin degisik bolimlerinde islemlerin
baslatilmasinda celisik bir durum olmamalidir. Baska bir deyisle, ara yiiziin
degisik yerlerinde aymi islem, benzer sekilde baslatilmali veya aymi tiir
sonuclar benzer sekilde verilmelidir.

Kullanici, program komutlarini hatirlamak zorunda kalmamalidir. Program
kullanictya yardimci olmalidir. Kullanici, boliimler arasi gegislerde bir
onceki boliim(ler)deki bilgiyi hatirlamak zorunda birakilmamalidir.
Etkinlikler dogrudan baslatilabilmelidir. Dolagsmada gereksiz basamaklar
olmamalidir. Yazilimin i¢inde dolagma en az hareketle yapilabilmelidir.
Sistemin biitiin durumlarinda kullanici o andaki etkinligini tamamlayip
sistemden kolaylikla ¢ikabilmelidir.

Ara yiiz, dnceden bir egitime gereksinim duyurmamali ve az bir dgretim
gerektirmelidir. Gerekli olan bilgileri ara yiiz kullanilirken vermelidir. Ara

yiiz, kullaniciya gerektigi yerde 6gretimi saglamalidir.

lletisimsellik icin ise kullanici ara yiiziiniin iletisimsel olmasi da kullanict

acisindan ¢ok onemlidir. Kullanici ara yiiziiniin iletisimsel olabilmesi gorsel olmasi ile

yakindan ilgilidir. Bununla birlikte bilgilendirici, yonlendirici, algilayici, aciklayict

olmal1 ve iletisim kolayligi saglamalidir. Ara yiiz, kullanicinin sistemle ilgili ya da ilgili

olabilecek bir¢ok tiirdeki bilgiye erisebilmesini saglayabilmelidir. Bu bilgilerden

bazilar1 sunlardir:

1.

Sistemin kullanicidan aldigi ya da sistemde bulunan diger bilgilerden
cikardigl ya da ¢ikarabilmesi gerekli olan bilgi.

Sistemin dayandirildigi yontembilim hakkinda bilgi.

Uygulama alan1 hakkinda bilgi.
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4. Yazihm sistemi ve bilesenleri hakkinda bilgi. Ornegin odaklama

yapildiginda ikonlarla ilgili ek bilgi.

Bir ara yiiz, kullanic1 hareketlerini izleyerek kullanicinin deneyimsiz olmasi
durumunda,  kullanicinin  yanlis  hareketlerini  algilayabilmeli,  kullaniciy1
yonlendirebilmelidir. Ayrica ara yiiz cesitli bilgiler saglayarak kullaniciya problem
coziimiinde secenekler, Ornekler, gerektiginde degerlerin degistirilmesi ve

saglanabilmesinde kilavuzluk edebilmelidir.

Bir ara yiiz cesitli aciklamalar yapabilmelidir. Ara yiiz ile sistem tarafindan alinan
kararlar acgiklanabilmeli ve yazilim sistemi tarafindan yapilabilen Onerileri
aciklanabilmelidir. Ayrica ara yiiz herhangi bir uygulama tarafindan gerek duyulan ¢ikig
kiplerini saglayabilmelidir. Sesli uyarilar ve goriintiilii yardimlar, farkli ¢ikis kiplerine
ornek olarak verilebilir. Ara yiiz, kullanicinin egitim diizeyini, kiiltiirel yapisin1 goz
oniine almalidir. Bigim, biiyiikliik, yer, renk, goriintiilenen nesnelerin hareketleri, sesli
isaretler, iletiler ve onlarin diger nesneler ile iliskileri estetik ve kiiltiirel normlara uygun

olmalidir.*’

2.5. TKY VE OKUL YONETICILIGIi

Genel olarak, egitsel liderlik, okulun ve yoOneticinin sorumlulugu olarak
goriilmektedir. Oysa, toplam kalite yaklasiminda liderlik, ilgili orgiitteki ya da alandaki
herkesin sorumlulugudur. Boyle bir yaklasimi benimsemis bir egitim kurumunda da
yoneticiler, 6gretmenler ve diger ¢alisanlar kararlar vermekten ¢ekinmezler. Onlarin
katkilar1 ve onerileri memnuniyetle karsilanir ve istenir. Bir egitim kurumu yoneticisi,
konumunun gerektirdigi yonetim sorumluluklart ile kurumunun lideridir; ancak o,
bunun yani sira egitimde bir profesyonel olarak ikinci bir rolii de iistlenebilir. Bu durum
firsatlara oldugu kadar belirsizliklere de yol acar. Bu durumda yoneticinin onde gelen
bir egitim profesyoneli olarak gorevi ile, yonetici olarak kaynaklan tahsis etmesi ayri
gorevler gibi gozilkmesine ragmen uygulamalar bu ayirimin yapay olacagim
gostermektedir. Arastirmalar bu iki alt roliin kismen birbiri ile i¢ ice gecmis oldugunu
ortaya koymaktadir. Egitim kurumu yoneticilerinin yazili ve yaymlanmis gorev

tamimlarinin bir yerinde kurum vizyonunu olusturmak, gelistirmek, sahiplenmek ve

% Zeki Kaya, a.g.e., 226-236.
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yaymaktan sorumlu olduklarini belirten bir boliim olmasi gereklidir. Bu vizyonun amaci
kurumun 6grencileri, ¢aliganlari, velileri ve toplum i¢in benimsedigi degerleri, umutlar
ve yiiksek amaglar agikca ortaya koymak, gozler 6niine sermektir. *® Agik bir vizyona
sahip yonetim takiminin ilgi alanini; tiim ¢aligmalarin belirlenmis bir vizyonla siirekli
iliskilendirilmesi, gelecekteki firsat ve tehditlerin siirekli farkinda olunmasi, kurumun
tim iiyeleri ile siirekli iliski halinde olunmasi, tiim fikirlere agiklik ve kurumun ile
calisanlarinin giiclii yanlan ile basarilarinin siirekli ve zamaninda taninmasi ve takdir

edilmesi olusturur.

Okul yoneticiliginin temelinde okullarin 6rgiit ve 6gretim yapis1 6grencilerin
ihtiyag ve yetenekleri iizerine odaklasmaktadir. Bu odaklasma TKY acisindan
onemlidir, ¢iinkii devam eden siirecte stratejik planlama, sinif yonetimi, liderlik, 6gretim
yontemleri, personel gelistirme, biitgce planlama faaliyetleri ile okul yonetiminin temel
Ogeleri olan veli, okul, toplum iliskisi bu odaklagsmadan etkilenmektedir. Amaca
ulasmada temel metodoloji ise, okul ile ilgili kararlarin alinmasinda okula en yakin

. 87 .. . . . ..
insanlarin®’ yonetime dahil edilmesidir.

Egitimde Toplam Kaliteyi uygulamaya koyarken kurumlar icin Oncelikle, kalite
amaglarinin, politikalarinin ve planlarin  belirlenmesi gereklidir. Egitimde kalite
hedeflerinin zaman kaybetmeden uygulamaya konulmasi ise kalite hedeflerinin
gerekleri arasindadir. Daha sonra ise TKY planlarinin, stratejisinin biitiin calisanlara
duyurulmas: asamasina gecilmesi gelecektir. Deming cevriminde bundan sonraki
asama, elde edilen sonuglarla, planlarda belirlenen sonuglarin Sl¢iildiigii degerlendirme
asamasidir. Bu asamada, yeni mal ve hizmetlerin (yeni ders ve konularin) dizayni
(tasarimi) gozden gecirilmektedir. Yillik kalite denetimleri TKY stratejisinin 6nemli bir
kismim olusturmaktadir. PDCA, yani planla (Plan), yap (Do), kontrol et (Check) ve yap
(Act) faaliyetlerine ogretim elemanlarinin, 6grencilerin ve diger gorevlilerin katilmasi
son derece Onemlidir. Eger egitim kuruluslari mevcut egitim kalitesini iyilestirmek,
gelistirmek ya da yeni kalite hedefleri ortaya koymak istiyorsa bu katilimi mutlaka

gerceklestirmelidirler.

86 Hoscan Ensari, 21.Yiizy1l Okullar: i(;in Toplam Kalite Yonetimi, 4.b., Ankara: Sistem Yayincilik,
Agustos 2903, $.89-93. .
87 Servet Ozdemir, Egitimde Orgiitsel Yenilesme, a.g.e., 40.
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Egitimde Toplam Kalite Yaklagimindan s6z ederken,temel hareket noktasi; egitim
kurumlarmin hizmet tireten oOrgiitler oldugu yaklasimidir. Bu nedenle, ayni ticari
isletmelere uygulandigi sekliyle ilk amag, Orgiitiin tirettigi hizmetlerden yararlanan
miisterilerin kim oldugunun belirlenmesi®®, daha sonra bu miisterilerin beklentileri

dogrultusunda bu ihtiyaglarin giderilmesidir.

Kalitenin dogrudan muhatabi olan miisteri, kendisine iiriin veya hizmet verilen, ve
bu iiriin veya hizmetten dogrudan veya dolayl olarak etkilenen kisileri kapsayan genis
bir kavramdir. Egitim hizmetlerinde miisteri kavramin i¢ miisteri ve dis miisteri olarak
ikiye ayrrmak miimkiindiir. I¢ miisteriler; 6grenciler, 6gretmenler ve diger gorevlilerdir.
D1s miisteriler ise; egitim siirecinin ortaya koyduklarindan etkilenen resmi ve ozel
kurumlar, isletmeler, veliler ve genelde ise toplumdur Disg miisteriyi tatmin etmeden
once i¢ miisterilerin tatmin edilmesi gerekir. Dis miisterilerin tatmini bunun sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir Kaliteli bir egitim icin yoneticilerce 6gretmenlere, diger calisanlara

ve Ogrencilere uygun kosullar® olusturulmalidir.

2.5.1. TKY Ve Smmf Yonetimi

Smif yonetiminde TKY ile geleneksel yaklasim arasinda bir takim koklu farklar
bulunmaktadir. Egitimde kalitenin elde edilebilmesi icin TKY prensipleri uygulamaya
konuldugunda bu farkliliklarin ortaya c¢ikmasi kag¢imilmazdir. Geleneksel yaklasim
merkezli aligkanliklar TKY yaklagiminin uygulanmasi oniinde bir engel teskil edebilir
ve bir takim direngler ortaya ¢ikabilir. Bu direngler TKY yaklasim siireclerinin iyi
anlatilmas1 ve PDCA faaliyetlerinde iist yonetimce siirecin etkin olarak takip edilmesi

ile kirilabilir.

8 S Burak arzova ve F.Asuman yal¢in, “Polisin Egitiminde TKY den Faaliyet Tabanli Yonetime Gegis”,
21. yy’da Polisin Egitimi Sempozyumu Bildirileri, Ankara Haziran 2001, s. 376.

% Siilleyman M. Yildiz, ibrakim Erdemir ve Mehmet gitmez, “Bir ortaggretim Kurumunda Toplam Kalite
Yénetimi Uygulamalarii Ogrenci Memnuniyeti Uzerine Etkisinin Incelenmesi”, U¢ Ayhk Egitim ve
Sosyal Bilimler Dergisi (Haziran 2006), say1 172, ss. 144.
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Tablo 3:Geleneksel Yaklasim TKY Yaklasini Farka

Geleneksel Yaklasim

Toplam Kalite Yaklasinm

Bilginin yayicisi olarak 6gretmen

Ogretmen sinifta tek karar verici

Ogrenme etkinlikleri diizenleyicisi

Kararlar diger 6gretmenlerle birlikte

Normal dagilima gore 6grenci degerlendirme

Kontrol edici olarak 6gretmen

verilmektedir

Tam 6grenmeye yonelik degerlendirme

Diizenleyici: Lider, 68rencinin ihtiyaclarina

Ogretmen merkezli

egilen ve isi yapan

Ogrenci iizerine odaklasmig

Tek kitap iizerine program temeli

Kontrol edici olarak yoneticiler

Yetiskin hayatin sorumluluklari tizerine
Odaklasmis ve tanimlanmis yeterlikler

Diizenleyici: Lider, 68rencinin ihtiyaclarina

egilen ve isi yapan

Diizenli bir egitim-6gretim faaliyetlerinden gecirilmis bir kisi Ogrendiklerini
uygulamaya koymakla siirecin bir iiriinii oldugunu gosterecektir. Burada egitilen kisi,

“kendini egitmek icin giiclendirilmis” kisidir. Ancak unutulmamalidir ki egitim asla

sonu olmayan bir siirectir.” Bu sekilde

egitimde sunlar1 kazanmig olmalidir:

giiclendirilen 6grenciler etkili ve verimli bir

ve eglenceli olarak goren ve hisseden, hayat

1. Okul sonras1 6grenme ve gelistirmenin nasil siirdiiriileceginin bilgisi,
2. Ogrenme ve gelistirmeyi siirdiirebilme becerileri,
3. Kendi kendine 6grenmeyi tabii
boyu 6grenmeyi siirdiirecek bir zihin yapisi,
4.

Ogrenme ve kendini gelistirmeyi siirdiirmek icin giiclii bir istek ve irade.
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Tablo 4: Geleneksel Simflardan ideal Simiflara Dogru.

Gelenneksel Strflar

Tdeal Sinrflar

Cevaplarn égretmen balir.

Birden farla coziim olabilir ve &gretmen de her

coziume salip olamavabilir.

Ogrenciler. rutin bir sekilde valmz || O&renciler. &gretmenlerle. akranlanvia we
calisirlar. eoniillii tivelerle calisirlar.

Biitiin alctiviteler: seretmen | Osrenci wve 6Ggretmen birlikte aktiviteleri
planlar. planlarlar ve gdriigiirler.

Bilga orgamFe edilir. | Bilg: kazamlir., degerlendinlir. orgamize edilir.
degerlendirilir, vormumlanir ve | vorumlanir we  Sgrenci  tarafindan  uvgun
SEretmen tarafindan ogrencive | dinlevicilere sunulur.

sunmlur.

Okuma. vazma ve matematik ayrn | Problem c¢dzme icin gerekls olan disiplinler

awvr: ogretilir: dinleme ve konusma | birlestirilir: dinleme wve konusma Ogremmenin

miifredatta genellikle yer almaz. temel bdliimlernidir.

Dhigiinme, genellikle teonk Diistinme, problem c¢dzmewi, mmhakemewi wve

akademilkctir.

e

karar vermewi kapsar._

Ogrenciden. sormumlu, atak, &z vonetimli olmas:
dogruluk

diiriistliike simafin soswval icerngi icinde gdzlenir;

Ogrenciden SEretmenin

beklentilerim  wverine f[ve wveterlik kazammasi: belklenar; e

dogrluk
tarafindan

davranissal
getirmes:  beklenir:

diiriistliilc

e

Sgretmen kend: dgremmelerninden sorumilu olduklarn icin

gozlenir: Sgrencinin 5z savegrsi [ Sgrencilenn 8z sayvgilan yiikselotar.

genellikle =asafiir.

Kaynak: Servet Ozdemir, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi”, http://www.manas.kg/pdf/sbd-2-18.pdf,
(May1s 2007).

Siirekli iyilestirme ile ilgili anahtar kelime “6grenme”dir. Ogrenme siireci siirekli
iyilestirme siirecinin en o©nemli kismini olusturmaktadir. Ogretmen tek yonlii
haberlesme kanalin1 kullanarak bilgi aktaran konumundan c¢ikip; 6grenmenin
saglayacagl ortami1 hazirlayan, yol gosterici, ilgi ve yeteneklerin gelisimini destekleyici,
dolayisiyla siirekli ilerlemeyi saglayici bir konuma gecer. Toplam Kalitenin
uygulanmasi, egitimcileri kendilerini yargilayicidan ¢ok destekleyici; aktaricidan ¢ok
yonlendirici ve kilavuz; sinif icinde soyutlanmis calisanlardan cok, aileler, dgrenciler,
yoneticiler, dgretmenler, isyeri ve biitiin toplumla birlikte calisanlar’ olarak gérmemize

yardim etmektedir.

% Giiltekin Yildiz ve Kadir Ardig, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi”, http://www.geocities.com/
ceteris_paribus_tr/ardic2.pdf, 12/04/2007.
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2.5.2. Egitimde TKY’nin Unsurlari

Deming’in Goriiglerinin  Egitimde Siirekli Gelisime Uyaurlanmas191 halinde

asagidaki maddelenmis ifadeler karsimiza ¢ikacaktir.

1.

10.

Ogrencilerin ve sunulan hizmetin gelistirilmesine yonelik tutarli bir amacin
olusturulmasi. Amag, her tiirlii prosesin gelisiminde yetenekli ve toplumda
Oonemli pozisyonlara gelebilen en iyi kalitede 6grencinin yetistirilmesidir.
Yeni felsefenin benimsenmesi. Egitim yOnetimi, giicliiklere karsi uyanik
olmak zorundadir, sorumluluklarim Ogrenmek ve degisim icin gerekli
liderligi basarmak zorundadir.

Insanlar1 derecelendirme-siralama ve bu siralamanin dogurdugu zararh
etkilerin yok edilmeye calisilmasi. Her insanin potansiyeli sinirsiz ve
kendine 6zgiidiir. Bundan dolay1 hicbir insan digeri ile karsilastirilmamalidir.
Kaliteyi basarmada test etmeye olan bagliligin birakilmasi. Kaliteli ¢calismay1
ortaya c¢ikaran Ogrenme deneyimleri saglayarak toptan bir denetim
ihtiyacinin (standart basari testi, minimum mezuniyet sinavlar1 vb.) ortadan
kaldirilmasi gerekir.

Ogrenci basar1 ve dgrenci hizmet sistemlerinin siirekli ve tutarli bir sekilde
gelistirilmesi. Bu durum basarildiginda kalite ve verimlilik artar.

Ogrenci, 6gretmen, ilgili personel ve yoneticilere yonelik is iizerinde egitim
ve dgrenme durumlarinin olusturulmas.

Liderlik. Denetimin amaci, Orgiitte isleri daha iyi yapmak amaciyla,
calisanlarin makineleri, techizat ve materyalleri kullanmalarina yardim
etmek olmalidir.

Kaygmin giderilmesi. BoOylece her birey, okul sistemi i¢in daha etkili
calisabilir. Insanlar1 6zgiirce konusabilmeye cesaretlendirilecek bir ortamin
olusturulmasi.

Boliimler arasindaki engellerin kaldirilmasi. Ogretim, ozel egitim, muhasebe,
yemek servisi, yonetim, miifredat gelistirme ve arastirma gibi alanlarda
gorev yapan insanlar, bir takim gibi calismalidirlar. Gruplar ve bireyler
arasindaki igbirligini artirici strateji ve teknikler gelistirilmelidir.

Kusursuz performans ve yeni verimlilik diizeyleri isteyen Ogretmenler ve

ogrenciler icin sloganlarin, kiskirticilarin ve hedeflerin kaldirilmasi.

! Servet Ozdemir, Egitimde Orgiitsel Yenilesme, a.g.e., 5.48-51.
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Kiskirticilar ters tepki yaratir. Diisiik kalite ve verimliligin sebebinin esas
kaynag1 sisteme aittir ve bundan dolayr gercek olmayan seyler sozler,
Ogretmen ve Ogrencilerin disinda kalir.

11. Ogretmen ve ogrenciler iizerindeki calisma standartlarmin ve is kotalarmnin
kaldirilmasi. Test puanlarim1 % 10 artirma veya basarisiz notlart % 15
azaltmaya calisma gibi.

12. Ogrencilerin, dgretmenlerin, yonetimin ve okul personelinin galisan bireyler
olarak yaptiklar1 isten zevk alma ve haz duyma haklarin1 engelleyen
faktorlerin yok edilmesi.

13. Herkes i¢in giiclii bir egitim ve kisisel gelisim programi olusturulmasi.

14. Okuldaki herkesin doniisiimii bagsarmasinin saglanmasi. Doniisiim, herkesin

isidir.

TKY’nin genel unsurlarinin egitime uyarlanmasi halinde ana basliklarin asagidaki

gibi olmasi beklenebilir.

2.5.2.1. Liderlik : Egitim organizasyonlarinda lider olmaksizin TKY sistemine
gecilemez. Degisime yonelik engelleri ortadan kaldirmak, personeli, 6gretmenleri ve
ogrencileri motive etmek, sistemin biitiiniine iliskin kararlara katilimi1 saglamak, ortak

vizyonu belirlemek i¢in liderlere ihtiya¢ vardir.

Egitim liderlerinin, orgiitiin sorumluluguna sahip kisiler olarak orgiitte yapmalari
gereken bir takim gorevleri bulunmaktadir. Katilimc1 yonetimin saglanmasi, miisteri
taniminin olusturulmas1 ve miisterinin faaliyetlerin merkezine alinmasi, yenilikler

konusunda personelin cesaretlendirilmesi, liderin gorevleri arasindadir.

Higbir hareket ve degisim lidersiz olarak basariya ulasamamaktadir. Toplam kalite
yonetiminde de iist yonetimin liderligi esastir. Universitelerimizin cogunda iist
yonetimde bulunan rektor, dekan ve bunlarin yardimcilar1 genellikle tip ya da
miithendislik kokenli ogretim iiyeleridir. Oysa iyi bir yonetici liderin insan yonetimi
egitiminden ge¢mesi gerekmektedir. Yonetim teknik bilgi ve beceriyi gerektirir ve bir
bilim dalidir. Yiiksek ogretim kuruluslarinda liderlik yapacak olan 6gretim iiyelerinin
tip, mithendislik kokenli olmalar yerine, idari bilimler fakiiltelerinden se¢ilmeleri daha

etkin ve kaliteli bir yonetimi beraberinde getirecektir. Liderlik yapan kisilerin kalite
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kiiltiiriinii iyice Oziimsemeleri ve yetki devrine, ortak caligmaya acgik olmalar

gerekmektedir.

2.5.2.2. Ogretmen : TKY egitim sistemi icinde miisteriler ve isgorenler gibi
ogrenciler icin de diizenlenmistir. Yoneticilere gore egitimin her agamasinda sorun
vardir. Var olan sorunlarin ¢ogu egitim ile ilgilidir. Egitim sistemindeki degisim i¢in

Ogrencilerin onerileri ciddi bir sekilde degerlendirilmelidir.

2.5.2.3. Ogrenciler : TKY’de &gretmenlerdeki her degisim Ogrenci ve
yoneticiler arasindaki iliski ile ilgilidir. Ogretmenler igin gerekli olan temel veri,
Ogrencilerin egitim ile ilgili goriisleridir. Bununla birlikte yoneticiler ile birtakim olarak
calisgmak da onemlidir. Takim yoneticilerinin sorumlulugu genistir. Takima yonetici
olarak Ogretmenler arasindan &gretmenlerin giiciinii artiracak, sorumluluk alabilecek

birileri se¢ilir.

Ogrencinin ilgi, yetenek ve gereksinimlerini dikkate almayan bir Ogretim
anlayisinin yararli olmasi, yani, kalici izli 6grenmeler dogurmasi beklenemez.
Ogretimde her sey ogrenciye yonelik olmak durumundadir. Ciinkii, 6grenci, 6gretimin
odak noktasidir. Bu nedenle higbir 6gretim 6gesi 6grenciden bagimsiz olamaz. Ogretim
cevresinin amca uygun bicimde diizenlenebilmesi i¢in, 6grencilerin gelisim 6zellikleri,
egitim gereksinimleri, ilgi ve yonelimleri yakindan bilinmelidir. Bunlar bilinmeden
yapilacak 6gretim sonunda Ogrencinin Ogrenmesi; Oteki deyisle, ogretim etkinliginin
doyumla sonlanmasi s6z konusu olamaz. Egitimde kalite, 6grenciyi tamimakla baglar.
Ogrencinin yapisinin iyi taninmasi ve bunlar hakkinda bilgilerin toplanmasi basarili
egitimcinin ilk yapmasi1 gereken davraniglardandir. Bunlar belli bashklar altinda

toparlanacak olursa;

1) Ogrencilerin sahip oldugu bilgi ve yetenekler,
2) Ogrencilerin yeterlilik duygusu,

3) Ailenin beklenti tutum ve degerleridir.
Ogrenci, okulun varlik nedeni ve temel girdisidir. TKY agisindan 6grenci, okul

sisteminin hem bir {iyesi (katilimcis1), hem miisterisi, hem de iiriinii olarak

degerlendirilebilir. Ogrenci, okulun ve egitimin miisterisidir. TKY terimleriyle
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kavramlastinldiginda Ogrenci hem i¢ hem de dis miisteri konumunda
degerlendirilebilir. Okul ve sinif ortaminda rol alan egitimci personel, bir miisteri olarak
ogrenci beklentilerini dikkate alarak, bu beklentileri karsilayacak egitim yasantilari

diizenlemek durumundadir.

Ogrenci aym zamanda egitimin bir iiriinii ve ¢iktisidir. Okuldaki egitim-ogretim
siiregleri her ne kadar genelde Ogretmence planlaylp uygulanmakta ve
degerlendirilmekte ise de bu siireclerde Ogrencilerin de katilimi gereklidir. TKY
acisindan Ogrenci, sistemin edilgen bir iiyesi olmayip aktif bir katilimcisi, egitim-
ogretim hizmetinin iiretilmesinin bir araci olmalidir. Ogrenci, ayrica s6z konusu
stireclerin iyilestirilip gelistirilmesinde de etkin rol iistlenmelidir.kaliteli 6grenme
riinleri iiretebilmek i¢cin Ogrencilerin basar1 konusunda olabildigince yiiksek
beklentilere sahip olmasi1 6nemlidir. Kaliteli bir egitim icin baskici olmayan demokratik
bir okul ve sinif ortaminda sorgulayan, katilan, gerekti§inde muhalefet eden’”

Ogrencilere gerek vardir.

Ogrenme konusunda yapilan bircok bilimsel arastirma oOgrencinin 6grenme
siirecine aktif olarak katilmadigi siirece bir 6grenmenin gerceklesemeyecegini ifade
etmislerdir.ciinkii bir kimse istemedikce ona hi¢ kimse bir sey dgretemez. Ogrenmeye
katilma, “6grencinin kendisine saglanan 6gretim durumunun &geleriyle etkilesmesi ve
ogrenme cabasinin icine girmesi” anlamina gelir. Ogrencinin 6grenmeye katilmasi her
zaman onun soru sormasl, aciklama yapmasi, ornek vermesi seklindeki aktif fiziksel
katiliminmi gerektirmeyebilir. Bazen sessiz ve hareketsiz zihinsel katilma fiziksel katilim
kadar etkilidir. Ogrencinin 6gretim durumunda kendine saglanan uyaricilar: kullanmasi,
onlarla zihninde daha 6nce var olanlar birlestirmesi ve yeni anlamlar olusturmasi onun
ogrenme siirecine katildigimin isaretidir. Ogrenmeye katilma, ogrencinin kendisine

verilen isaretleri kullanmasini ve bu isaretlere uygun sekilde davranmasinin gerektirir.”

°2 Hasan Ali Yildirim, a.g.e. 85.
93 Aytekin Isman ve Ahmet Eskicumali, a.g.e., s.72.
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2.5.2.4. Ogrenen Okul : Ogrenme, insan davramslarmi olusturmada ve
degistirmede en 6nemli siirectir. Kisinin yaptig1 biitiin davraniglar 6grenmeyle ilgilidir

ve yapilan bu davranislari anlamada da anahtar kavramdir.”*

Insanlar, 6grenme yoluyla bir ¢ok aliskanliklar elde ederler. Ancak, bu
aligkanliklar1 uygulayabilmek icin sadece 6grenme vyeterli degildir. Ogrenmenin
uygulama haline doniisebilmesi icin motiv, diirtii, duygu ve ihtiya¢ gibi bir takim
giiclere daha gerek vardir. Yani Ogrenme, uygulamaya katkida bulunan en 6nemli
faktordiir ancak bilesenlerinden sadece bir tanesidir. Ogrenme, genel olarak
davraniglarda oldugu kadar tutum ve diisiincelerinde de degisiklikleri ve problem
¢ozmeyi ihtiva eder. Insanin kendi davranislarmin sonugclarini tecriibe etmesini ve
farkinda olmasim1 saglar.bu noktada geri besleme en Onemli ara¢ roliinii oynar.
Orgiitlerde meydana gelen olaylarin bir cogu 6grenmeye dayanir. Orgiit iiyeleri devaml
olarak ¢rgiit hakkindaki diisiince ve duygularin1 degistirdikleri gibi uygulanan teori ve

sistemlerde de degisiklik yaparlar’. Bu noktada orgiitsel 6grenmeden s6z edilir.

Orgiitsel 6grenme, orgiit hakkindaki fikirleri yeniden incelemek igin gerekli olan
degisiklikler konusunda ayrintili agiklamalar yapan bir kavramdir. Uyeler, yonlendirme
ve grubun ortak kararlari i¢in yeni kurallar gelistirdikleri zaman orgiitsel 6grenmeden
soz edilir. Kisi, tipki kendi davraniglarindan sahsi faaliyet teorileri olusturdugu gibi,
Orgiitiin davranis tarzlarindan da orgiite ait faaliyet teorileri ¢ikarabilir. Yani, orgiit
tiyeleri, oOrgiitiin kullanilmakta olan davramis modellerindeki hatalar1 bularak ve
diizelterek i¢ ve dis ¢evredeki degisikliklere cevap veren bir degisme uzman gibi96

hareket ettikleri zaman orgiitsel 6grenmeden bahsedilir.

TKY felsefesinin temel degerlerinden biri, “Ogrenmeye odaklanmak” yani
isletmenin genel olarak 6grenmeye ve “birlikte 6grenmeye” verdigi ayricalikli 6Gnemdir.
Avrupa’da, tiretim, hizmet ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren 35 kurulusu kapsayan
bir aragtirmaya gore, Ogrenmeye odaklanan firmalar, kendilerini gelistirmek ve
yenilemek icin, bilgi isleme kapasitelerini ve entelektiiel yeteneklerini birlikte

gelistirmektedirler:  “boylece, isleme siire¢lerinin ol¢iim ve analizinin sonuglarini,

A Zeynep Diiren, 2000’li yillarda Yonetim, 1.b., Istanbul: Alfa Basim Yayim, Subat 2000, s.45.
% A.Zeynep Diiren, a.g.e., 46. . )
% Omer Dinger, Orgiit Gelistirme, 1. baski, Istanbul: Iz Yayincilik, 1994, s.47.
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miisterilerden ve bagka dis kaynaklardan gelen uyarilart ve calisanlarin fikirlerini,
gercek iyilestirmelere ve yenileme agisindan yapilabilir fikirlere terciime
edebilen,6grenen organizasyonlar yaratmaktadirlar.”’ Bilginin siirekli ve hizli bicimde
yenilendigi giliniimiizde, isletmelerin, yalnizca birkag {ist diizey yOneticinin yetenek ve
yetkinlikleriyle yonetilmesi artik miimkiin degildir. Bu nedenle, salt bilgi sahibi olmak,
caga ayak uydurmak icin artik yeterli degildir.gelecegin her giin daha belirsiz geldigi bir
ortamda, diin gegerli olan bilgi ve deneyim, bir giin sonra eskiyebilmektedir. 21.
yiizyilin igletmeleri, bu gercegi kabul etmeli ve ¢alisanlarinin tamaminin katilimi ile bir

stirekli 6grenme ve yeni davraniglar gelistirme sistemi kurmalidirlar.”®

21.yy isletmeciliginde, 6grenmenin Onemi artmakta ve anlami degismektedir.
Ogrenme, stratejik énem kazanmakta, anlami degisim, yenilik, yaraticilik, biiyiime ve
kendini gerceklestirme gibi kavramlar1 da kapsar bicimde genislemektedir. Rekabet
istiinliigi arayan firmalarda 6grenme, kisisel ve organizasyonel motivasyon unsurlari
arasinda en onemli itici giic haline gelmektedir. Siirekli 6grenen bir firmanin ¢alisanlari,
yalnizca sorun c¢Oziimiiyle ugrasmazlar, ne oOgrendiklerini ve nasil Ogrendiklerini
kaydeder ve sirketin gelecegi acgisindan, bu 6grendiklerini icsellestirerek, zamandan

tasarruf ve rekabet avantaji saglarlar. *°

Ise yeni baslayan bir elemandan, isletme i¢inde her kademedeki isgorenlere ve
yoneticilere kadar herkes, ne kadar kidemli olurlarsa olsunlar, siirekli olarak yeni seyler
ogrenmek zorundadirlar. Ogrenen organizasyon haline gelmek icin 6nce, kurum iginde
bireysel ©Ogrenme ve kendini gelistirme ortamimin ve firsatlarin1 yaratilmasi
gerekmektedir. Buna gore, Ogrenmeye stratejik Onem veren firmalarda, bireysel
ogrenmeyi destekleyecek sistem iki temel unsur iizerine kurulacaktir: egitim ve deneyim
kazandirma. Egitim ve deneyim kazandirmanin birlikte yaratacaklar1 pozitif sinerji,
calisanlara ogrenmeyi Ogretebilir. Ogrenmeyi ogrenmek sadece bir egitimciyi
dinlemekle olmaz. Bunun yam sira, ¢alisanlarin isi yaparken, is iizerinde kendi kendine
veya uzman yardimiyla diisiinmeleri, yetenek ve yetkinlik kazanilan deneyimlerde

nelerin nasil 6grenildigini irdelemeleri gerekmektedir.'® Ayni yaklasim, basarisiz

TA. Zeynep Diiren, a.g.e., 122-123.
%8 A.Zeynep Diiren, a.g.e., 124.
% A.Zeynep Diiren, a.g.e., 129.
100 A.Zeynep Diiren, a.g.e., 131.
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olunan deneyimler i¢in de siirdiiriilmeli ve ¢alisanlar elde ettikleri sonuglar1 digerleri ile

paylagsma imkani1 bulmalidirlar.

Orgiitsel 6grenme felsefesi, isletmenin, hedeflerine ulasmak icin, siirekli
ogrenerek kendisini yenilemesi ve degistirmesini gerektirir. Isletme, kendini yenilemeyi

stirekli kilacak alt yapiy1 olustururken ¢ok yonlii bir degisimi ongdrmelidir.

2.5.2.5. Kalite Okulu : Bugiin “Toplam Kalite” diye isimlendirilen felsefe ve
onun “Toplam Kalite Yonetimi” denen uygulamasi, egitimcilere kendilerini
yargilamaktan ¢ok destek veren, 6gretmenden cok yok gosteren ve kocluk yapan, sinifin
duvarlarn arasinda tek basina calisan isciden cok veli, 6grenci, idareci, 6gretmen, is
sahipleri ve tiim toplumla egitim faaliyetleri kapsaminda asgari miisterekleri artmis bir
yonetimle destek olmaktadir. Egitimcilerin kendi gelisimlerini saglamanin 6nemli
faktorii birlikte faaliyette bulundugu kimselerin gelisimine yardim etmekten gectigi,
potansiyeli arttirmanin da tek yolunun baskalarinin yavas yavas, her giin biraz daha

ilerlemesine'”' yardime1 olmakla saglanacagi sdylenebilir.

TK hayatin tiim yonlerine isleyen, yeni bir diisiince ve yasam bi¢imidir. Kalite
felsefesi bir kurumda tamamiyla uygulandiginda, o kurumun ¢alismasinin kalbi ve ruhu
olur. Iginde kurum bahigimin yiizdiigii, yeni “su” olur. Kurum calisanlari; kurum
sistemini etkileyen ve bu sistemden etkilenen herkes tarafindan “burada isler yapilir”
dedirtir. TK, kabul edilen vizyon ve misyona dayanan ortak hedefler dogrultusunda
birlikte calisan ve sistemin kurum i¢i ve disindaki paydaslarinin gereksinimlerini ne
derecede karsiladigin1 6lgmek icin nicesel ve niteliksel veriler kullanarak caligan tiim

takimin, kararli ve siirekli'®” cabasini gerektirir.

Ogrenci ve dgretmenlerin miisterek katilimiyla olusturulacak olan kalite okulunda

asagidaki uygulamalar goze carpmaktadir.'®

101 Hayal Koksal (¢ev.), John Jay Bonstingl, Kalite Okullar1 Egitimde Toplam Kalite Yonetimine
Giris, genisletilmis 2.b., Istanbul: Diinya Yayinlari, Mayis 2001, s.5.

102 Hayal Koksal (¢ev.), John Jay Bonstingl, a.g.e.,32

103 Aysun Ceylanbag, “Okulda Kaliteli Egitim”, http://education.ankara.edu.tr/~aksoy/eky/aceylanbas.doc
(Haziran 2007).
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1. Egitim kadrosu ve Ogrenciler arkadastir. Her iki taraf da tehdit ya da
cezaya gereksinim duymaz. Baski ve zorlamadan eser yoktur. Egitim
kadrosu ve ogrenciler birlikte tiim kurallar1 saptarlar ve kabul ettiklerini
imzalariyla belirtirler. Tiim sinif ve odalara, imzalanarak kabul edilen su
ifade asilir. “Tiim sorunlar, tehdide basvurmadan ve kimse kimseyi
incitmeden, egitim kadrosu ve Ogrencilerin birbiriyle konusmasiyla
coziilecektir.

2. Ise yaramaz ogretim ve testlere yer yoktur. Ogretilenlerin yasamda nasil
kullanilacaginin aciklanmasi gerekir. Ogrencilerine bunlar1 agiklamakta
zorlanan ogretmenlere 6zel egitim verilir.

3. 1lkogretimin birinci sinifindan itibaren hem grup hem de birey
calismalanyla, konusma, yazma, hesaplama/matematik ve problem ¢6zme
becerilerine biiyiilk 6nem verilir c¢iinkii bunlar, yasamda en yararh
becerilerdir.

4. Tarih, sosyal bilgiler, saglik, fen ve yabanci dil gibi konular brans
Ogretmenlerinin en iyi oldugunu diisiindiikleri tarzda ogretilir.

Her 6grenciden c¢alismalarimin kalitesini degerlendirmesi istenir

Tiim sinavlarda defter kitap acik olur. Sinavlar ezbere dayanmaz. Yazil ya
da sozli biitiin sorular bilgilerin yasamda kullanilmasina doniik olur.
Coktan secmeli gibi sinavlara yer verilmez.

7. Ogrenciler gelismeye yonelik c¢alismak istedigi siirece her notun
arttirilmasi olasidir.

8. Herhangi bir konuda birebir danismanlik almak isteyen dgrenciler i¢in bir
ogrenci birligi olusturulur. Ogrenci bu yondeki basvurusundan sonra
gerekli gordiigiinde bir 6grenci danigmaninin yardimin alacaktir.

9. Kalite okulunda acele iy ya da zorunlu ddev olmaz. Kendi istedikleri
dersteki simif bagsarimlariyla B alamayan Ogrencilere 6gretmenleri
tarafindan bu hedeflerine iliskin danismanlik sunulur.

10. Tiim 6gretmen ve dgrencilere denetim kurami ogretilir.

Kalite okulunda verilen Ogretim, Ogretmenin ne zaman smnav yapacagina ve
Ogrenciye hangi notu verecegine karar verdigi klasik standart yaklasimdan cok farkli

olacaktir. Kalite okulunda klasik bir okulda oldugu gibi 6gretmen konuyu 6gretecektir
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ama liderlik vasiflarina da sahip olarak sinifi kaliteye yonlendirecek, bunu yaparken de

asagidaki ozelliklere'™ de sahip olacaktir:

1. lyi bir egitim lideri, okulunun vizyon ve degerlerini 6gretim kadrosuna,
ogrencilerine ve okulun icinde yasadig1 topluma ¢ok iyi iletebilmelidir.

2. Egitim kurumlar1 i¢in, kurumun yapis1 geregi kesinlikle “Katilimci
Liderlik” tipi gerekmektedir.

3. Lider, okulun birincil miisterisi olan 6grencilerin gereksinimlerine
odaklanmis olmalidir.

4. Egitim Lideri, 6gretim kadrosunu yenilik¢i olmaya yonlendirmeli ama
basarisizligi da asla kabul etmeyen bir tavra kesinlikle girmemelidir.
Okul liderleri; 6grenci, 6gretmen, veli ve personel arasinda bir aile ortam1
sicakligl yaratmaya caligmalidir.

RT3

5. Okul lideri kesinlikle; “toparlayicilik™, “birlestiricilik”, “uyum”, “sevgi”,

“hosgorii”, “ilgi” ve “heyecan” gibi duygular yiireginde dolu dolu tagiyan

biri olmalidir.

Giiniimiizde egitimde kalite tamimi, bir 6gretmen ve Ogrencinin sinif ortaminda
iletisim kurmasi veya akreditasyon sartlarinin yerine getirilmesinin boyutlarini agmistir.
Kalitenin farkli tamimlar1 arasinda, egitimin kullanma amaglarina uygunlugu ve
ogrenciler ile mezunlar1 bekleyen is diinyasindan olusan miisterilerin isteklerinin yerine
gelmesi de bulunmaktadir. Egitimde daha iyiye varmak icin bircok c¢alismalar
yapilmaktadir. Fakat bu ¢aligmalarin basarili olabilmesi icin ¢ok sistemli ve cagdas
diinya ihtiya¢larina yonelik olmasi gerekir. Egitimde kalite ¢aligmalar1 ve arayislar

gecmiste oldugu gibi simdi ve gelecekte de egitim diinyasi icin 6nemini koruyacaktir.'”

104 Hayal Koksal, “Egitim Kurumlarinda TKY Liderligi”,
http://www.benimblog.com/MEHMETTUNCER/50513/E%D0%DDT%DDM+KURUMLARINDA+TK
Y+L%DDDERL%DD%D0%DD .html, (Haziran 2007).

195 jlhan Giinbay1 ve Veli Cevik, “Yonetici ve Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimine {liskin
Goriisleriyle Tlgili Bir Arastirma”, Milli Egitim Dergisi (Haziran 2004), Say1: 163, ss. 192.
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Kendini Kaliteye Adayan Bir Okulda Asagidaki Ozellikler Goriiliir:

1. Biitiin ogrencilere onlarin daha etkili 6greniciler olmalarina yardimci
olacak arac-gerece dayali zenginlestirilmis bir egitim-6gretim ortami
sunulur.

2. Biitiin dgrencilere, 6gretmen ve yoneticilere, kalite yOnetim problem
cozme teknikleri, 6zellikle gelisim firsatlarinin teshisinde takim olarak
nasil calisilacagi, bu firsatlarin nasil tanimlanacagi ve gelisiminden
kazan¢ saglamak icin hep birlikte nasil ¢alisilacagi konusunda egitim
verilir.

3. Biitiin siniflar, kalite yonetim prensiplerine gore calisirlar. Bunun anlami
sudur: Ogrenciler,

a. basar standartlarini,

b. basariy1 saglayacak teknikleri,

c. Ogretmenin gorevlerinin ne oldugunu,

d. ogrencilerin gorevlerinin ne oldugunu,

e. lgiincii sahislara basarilarimi hep birlikte, nasil belgeleyeceklerini,
belirlemek igin 6gretmenlerle is birligi icine girerler. Ogrenciler, kendi
caligmalarimt  degerlendirecekler ve bu sayede standartlarin
olugmasinda ve degerlendirme tekniklerinde katki sahibi olacaklardir.

4. Ogrencileri, fakiilteyi, yoneticileri, destek personeli ve velileri kapsayan
okuldaki biitiin herkes, siirekli gelisim siirecine katilacaktir.

5. Ogrenciler ve 6gretmenler, 6gretme-ogrenme siirecinin gelisiminde aktif
olarak rol alacaklardir.

6. Okul yonetimi, kalite yonetim prensiplerini anlayacak ve uygulayacaktir.

Kalite Okullar1 olusturulmak isteniyorsa, 6grenme baskisinin kaldirilmasi faydali
olabilir. Bunu gerceklestirmek icin de, kaliteli ders programlarinin olusturulmasinin
faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ezbere bilgilerin, kalite okulunun ders programinda
yer almayacag bilinmektedir. Calisilan konularin elde edilebilen tiim bilgileri, yalmz
ders boyunca degil, aym1 zamanda sinavlarda da siirekli 6grencilerin kullanimina agik
olmalidir. Higbir 6grenci, konuyla ilgili bir gercegi ya da formiilii unuttugundan otiirii
akademik basarisizlik yasamamali ve zorluk ¢cekmemelidir. Bilginin tek sinanma yolu,

yasamda nerede, ne zaman ve nigin kullanilabileceginin sorulmasi olmalidir.
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Kalite Okulu sistemi, tiim 6grencilerin hem yetkinlik diizeyinde hem de ek olarak
kaliteli ¢alisma sergilemelerini temel alir. Kalite Okulu asla cezalandirict degildir. Tiim
Ogrencilerin, 6grenme firsatlar1 vardir; 6grenme zaman endekslenmemistir; makinelerle
Olciilebilen genel testlere asla bagvurulmaz; &grencinin 6z degerlendirmesi dahil,
bilimsel bir proje yapmak, siir yazmak, binanmin alamin1 6lgmek gibi alternatif

degerlendirme yollar kullanilir.

Baskisiz, cana yakin ve herkese ilgi duyulan bir ortamda, kalite okulu, 6grenci,
Ogretmen ve anne-babalara, daha Once yasadiklarindan ¢ok farkli bir egitsel deneyim
sunar. Okulun odak noktasi, kaliteli calisma ve kisisel sorumluluk; tiim 6grencilerin
hedefi de, egitimin, yasamlarinin kalitesini artirmanin en giicli araci oldugunu

kesfetmek olacaktir. Herkes, okulda olup biten her seye yonelik sorumluluk alacaktir.

Egitim kadrosu, baz1 Ogrencileri, Ogrenmek istemedikleri seyler icin
cezalandirmaya degil, tim O6grencilerin istedigi egitimi almasina ugrasir. Burada
seckincilik yoktur. Herkes, okulun sunacag seylere kucak acar. Kaliteli egitim almalar1
icin neye gereksinim duyduklarini kesfetmek ve okuldan en yiiksek yarar1 saglamak icin

birbirlerine yardim etmek, her 6grenciye diisen bir gorevdir.

TKY’nin egitime gegisi biiylik cabayr gerekli kilmistir. TKY isletmelerde
kullanilan bir yontemdir. Bu sebeple egitim kurumlari, yeni yonetim sekillerini zaman
zaman isletmelerden almistir. Bu yeni yonetimin de gelip gegici bir moda oldugu
diigiiniilmiistiir. Bu nedenle TKY nin okullarda uygulanmasi icin bilyiik bir ¢aba ve
destek gerektirmistir. Bu caba ile Deming’in 14 ilkesi egitim ile ilgili dergilerde

yayimlanmistir.

Egitim diinyasinda TKY’yi destekleyenler egitimdeki her degisikligi egitimciler
icin koklii bir degisiklik olarak kabul etmektedirler. TKY’nin egitimde basariyla
uygulanmasinda Ogrencilerin, Ogretmenlerin, kullanilan test ve degerlendirme

yontemlerinin roliinii g6z oniinde bulundurmak gereklidir.
Kalitenin tanimi onaylanmis degisikliktir, milkemmelliktir. Egitim olg¢iitleri ile

diinya ol¢iisleri karsilagtirnlmaktadir. Sinif arenasinda 6grencinin yeri belirlenmektedir.

Bu karsilastirmada, ISO 9000 is kalitesi i¢in diinya simf 6lciisleri kullanilmakta ve
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egitim kalitesi i¢in kullanilacak yolu gostermektedir. TKY de temel veri, kabul géren
miigteriler i¢in, maddi ve manevi kaynaklarin siirekli gelisim siirecidir. Egitimde
degisim, kalite ediminin gelisimi ile okullardaki yiiksek edimin gelisimidir. Okullardaki
yiikksek edim, miisterilerin zevk almasi, simif diizeylerinin diinya Ol¢iislerini asmasi ile
ilgilidir. Smf diizeyinin Olciilmesi bugiin heniiz yeterli degildir. Ciinkii bugiiniin

ogrencileri yalnizca yasam olciislerinin iistiindedir.

TKY’de miisteriler ic ve dis olarak ikiye ayrilmaktadir. Egitimde paradigmanin
fel¢ olmasi dis miisterinin egitilmemesine baghdir. Dis miisteriler, 68rencilerin egitim
gordiigii okullardan kismen de olsa sorumludurlar. Aileler iiretimin tedarikinden
sorumludurlar. Bu da okul sistemi siireci i¢cinde gecerlidir. Dig miisteri okul sisteminin
doniitiidiir. Bu da {iiretimde basarili isleyen bir girisimdir. Sistem dis miisteriyi
dinleyerek doniitii saglayabilir. D1s miisterinin siirekli dinlenmesi ve sonuglarin gelisimi
icin gerekli olanlar tanimlanmalidir. TKY egitim ve is diinyasinda Onemli rol
oynamaktadir. TKY arastirma, gozden gecirme, is ve disg politikanin hazirlanmasi,

ekonomik toplumsal degisikliklerde etkili olmaktadir.'®

2.6. TOPLAM KALITE YONETiMI, YUKSEK OGRENIM VE KAMU

YONETIMi

Aragtirma ana kiitlesi Malatya PMYO Idareci, personel, ogretmen ve
ogrencilerden olusmaktadir. PMYO’lar1 EGM biinyesinde Emniyet Teskilatinin Polis
Memuru ihtiyacini saglayan iki yillik on lisans egitimi veren bir egitim kurumlaridir. Bu
kurumlar kamu yOnetimi alaninda faaliyet gosteren egitim kurumlart oldugundan hem
TKY ile Kamu Yonetimi iliskisinin hem de TKY ile Yiiksek Ogrenim iliskisinin ortaya

konmasi ihtiyac1 dogmustur.

2.6.1. Yiiksekogretim Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi

Gelismekte olan iilkelerde yiiksekogretim  gorevlilerinin  kalitelerinin
yiikseltilmesi, geregince tesvik edilmediginden daha da giiglestigi diisiiniilmektedir.
Ciinkii o6gretim elemanlar alternatif islere gore daha diisiik iicretler almakta ve bu
ogretim elemanlarmin yeterince ¢alisma yapamamalarina yol agmaktadir. Ucretlerin

dusiiklugii, yetenekli bireylerin egitim sektoriinii cekilmesini zorlastirmaktadir. Bu

1% Elife Dogan, a.g.e., s.138.
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durum; 6gretim elemanlarini, bagh bulunduklar1 kuruma karsi sorumluluklarimi yerine
getirmek yerine bagka kurumlarda ders vermek, damismanlik yapmak gibi faaliyetlere
yonlendirmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin ¢ogunda, giic kosullar altinda egitim

verilmektedir. Siniflar kalabalik, kiitiiphane ve laboratuarlar yetersizdir.

Gelismekte olan {iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye'de de yiiksekdgretim
hizmetlerinin sunulmasinda benzer sorunlarla karsilagiimaktadir. Artan Onemi ile
Tiirkiye' de yiiksekogretim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmast ve beklentileri
gerceklestirebilmesi icin bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Hiikiimetler,
yiiksekogretim hizmetlerine gerekli finansmam saglamali, 6gretim elemanlarinin
ekonomik diizeyleri arttirilmahdir. Yiiksek Ogretim hizmetlerinin maliyetine bu
hizmetlerden yararlanan Ogrencilerin daha fazla katihmi saglanmalidir. Sosyal devlet
anlayist icinde devlet; ekonomik durumu c¢ok diisiikk olan Ogrencilerin maliyetinin
tamamin1 karsilamali, geliri orta diizeyde olan Ogrencilere kredi vererek yardimci
olmalidir. Ekonomik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin ise yiiksek 6gretim hizmetlerinin

e 107 <
maliyetinin ~* tamamin karsilamalar saglanmalidir.

Yiiksekogretim hizmetleri is piyasalarina kolaylikla uyum saglayabilmelidir.
Degisen diinya kosullarina gore miifredatlar yenilenmelidir. Yiiksekogretim kuruluslar
arasinda rekabet ortami yaratilmalidir. Boylece artan rekabet kaliteyi beraberinde
getirecektir. Yiiksekogretim kurumlari, hizmetleri ile ilgili standartlar belirlemeli ve
toplumsal beklentileri karsilayacak hedefler olusturmalidirlar. Tiirk yliksekogretim
hizmetlerinin sunulmasi genel olarak etkin ve kaliteli olarak yapilamamaktadir. Bunun
nedenleri; kaynak yetersizligi ve kamu yonetiminde de8isime olan direngtir. Bu
nedenler yiiksekogretim hizmetlerinin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Toplam kalite
yonetimi ile yiiksekogretim kuruluslarinda belirli standartlar belirlenmekte ve bu
standartlarin  altina inmeden siirekli olarak daha ileri diizeylere gelmek

amaclanmaktadir.

Yiiksek Ogretim kuruluslarimin  fiziksel kosullarn en ideal c¢aligmanin
saglanabilecegi diizeye getirilmekte, calisanlar arasinda iletisim ve takim caligmasi

anlayis1 benimsenmekte, artan motivasyonlar sonucu bireyler daha verimli calismakta,
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teknolojik gelismeler takip edilmekte ve kurulusta giiler yiizlii bir ¢alisma ortami
olusturularak "ben" yerine "biz" felsefesi gelistirilmektedir. Toplam kalite yonetimi
anlayis1 bu gelismeler degerlendirildiginde, yiiksekogretim hizmetleri icin ideal bir

yonetim tarzi olmaktadir.

Sanayi toplumlari, bilim ve teknolojideki hizli gelismelerle, "bilgi toplumu'na
dontismektedir. Bilginin bir siis olmaktan ¢ikip cok yonlii aligveris, hareketli ve dinamik
bir giic haline getirilerek insanmn kullanimina sunulmasi iilkelerin ekonomi alaninda
oldugu gibi egitim alaninda da bir araya gelmelerini, birbirlerinin tecriibe ve
projelerinden faydalanmalarin1 mecburi kilmaktadir. Bu mecburiyet, sistemin biitiinligi
icinde yer alan amaglarin, programlarin, mevzuatin, yeniden degerlendirilmesine
aracilik etmektedir. Sistemi olusturan oOgelerin birisine veya birkagina yapilacak
miidahale oteki dgeler iizerinde ve dolayisiyla sistemin biitiinii iizerinde etkili olacaktir.
Diinyanin degisim c¢ehresi yiiksekdgretime bilyilkk ©nem verildigini ve verilmesi

gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Universiteler, yiiksek diizeyde egitim ogretim yapan, elit kadrolar yetistiren,
bilimsel ve teknolojik arastirmalar yapan kuruluslardir. Gilintimiizde toplumlarin
tistiinliikleri bilim ve teknolojide ulastiklar1 diizeyle Ol¢iilmektedir. Daha acik bir ifade
ile devletlerin giicli, bilimde kaydettikleri mesafe ile dogru orantilidir. Bu noktada
bilgiye ulagsma ve bilgiyi kullanma cagimizin en 6nemli silah1 haline gelmistir. Eger
"kalite"yi ferdi ve kurumsal bir yasam tarzi olarak gormek; yani kendi hayatimizin her
parcasinda ve kuruluslarimizin biitiiniinde israfi Onleyerek verimliligi azami diizeye
cikarmak ve iilke olarak topyekiin bir seferberlik baslatmay1 diisiiniiyorsak, ise
egitimden baslamaliyiz. Yalniz bugiinii degil yarim1 da miikemmellestirmek i¢in her

alandaki egitim kalitesini arttirmak gerekir.

Toplam kalite yonetiminin temelinde "insana her zaman daha iyilerini sunma"
diisiincesi yer almaktadir. Egitimin 6nemi, insana verilen degerlerin artmasi ile daha da
belirginlesmektedir. Egitimin artik kiiresellesen diinya paralelinde genis olarak
yorumlanmasi ve ciddi bir sekilde dgrenci, 6gretmen ve toplum ihtiyaglarina yonelmesi
gerekirken bunda yetersiz kaldigi, bireysel ve toplumsal ihtiyaglara biiyiik dl¢iide cevap
vermedigi ve hazirliksiz oldugu goriilmektedir. Egitim kurumlarmin Ogrenciye,

Ogretmene ve topluma Ogretim ve arastirma ortamini sunmasinin yani sira ogrenci ve
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ogretmende "ideal etki" olusturarak onlarin 6rnek alacag bir iligki kalitesini de sunmasi
gerekmektedir. Simdiye kadar ihmal edilen bir alan olmasi bir ¢ok probleme zemin
hazirlamistir. Fakat TKY caligmalar ile bu alandaki bosluklarin en ideal bigimde
doldurulmas1 amagclanmaktadir. Urettigi iiriin insanlarin davramsindaki olumlu
degismeler olarak goriilen egitim kurumlarinda, kalite ve verimliligin 6l¢iilmesi, mal ve
hizmet ireten diger Orgiitlere nazaran daha zordur. Fakat diger orgiitlerde goriilen
yenilesme ve uygulamalardan egitim kurumlarinin etkilenmemesi de imkansizdir.
Egitim kurumu istemese de bu etki gerceklesecektir. Egitim kurumunun c¢iktilarim
kullanan ve ona girdiler saglayan diger ¢evresel sistemler genel anlamda toplum egitim

orgiitlerini de degisime zorlamaktadir.

Giiniimiizde "egitim olgusunu" salt "okul" olarak ele almak ve egitimi okul ile
sinirhi gormek devri ¢cok uzaklarda kalmistir. Okul disindaki isletmelerde de egitim en
onemli faaliyetler arasinda yer almaktadir. Egitimde yenilesme kavrami da nitelik
degistirmistir. Egitimde yapilan standartlan yiikseltme, egitime yeni kaynaklar bulma ve
bir takim degisiklikler yapma yeterli goriilmemektedir. Egitimde yenilesme denilince
genellikle okul, giin ve saatlerinin arttirilmasi, mali bir takim olanaklar, siniflarin
biiytikliigii, bilgisayara dayali egitim, okula dayali yonetim, 6lgme ve degerlendirme
sisteminin iyilestirilmesi, ogretmenlerin yeterliliklerinin arttirilmasi gibi konular akla
gelmektedir. Ama bunlarin hepsi de klasik egitim yaklasimlarinin dogrulugunu kabul
eden ve onlar1 daha da gelistirmeyi hedefleyen girisimler olarak kalmaktadir. Tiim bu
elestirilerden hareketle bir takim egitimcilerce "toplam kalite yonetimi", "sifir hata

yonetimi" gibi yaklasimlarla egitimcilerin dikkati ¢cekilmeye calisilmaktadir.

TKY, iiretim sektoriinde, silahli kuvvetlerde, bankalarda, hastanelerde vb.
sektorlerde basar1 ile wuygulanmasimna karsin yiiksekogretimde yaygin olarak
uygulanmamaktadir. Toplam kalite yOnetiminin is diinyasinda, oOzellikle iiretim
sektoriinde basarili olmasi uyarlamalar ile yiiksekdgretimde de uygulanabilirligini
ortaya c¢ikarmistir Anacak yiiksekdgretim kuruluglarinda basarihi  bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in'® bazi kosullar gereklidir. Bu kosullar;
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1. Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda, en tepedeki yoneticinin kesin
destek vermesi gerekir.

2. Uygulamaya hazirlanirken, ayrintilar i¢inde bogulmadan projeyi hayata
gecirmek gerekir.

3. En can alic1 noktalardan biri siire¢ iyilestirmede sorumlu olacak takimlar
olusturulmalidir.

4. Kurulusta kendini bu igse adayan Onciilere gerek vardir.

5. lyi bir stratejik planlama gereklidir.

Universitelerde uygulamaya hizmet alamyla baslamak, akademik alandan
baslamaktan daha iyidir. TKY uygulamalarn 6zellikle iiretim sektoriinde ¢ok basarili
olmaktadir. Ancak aym basar1 oranmmin yiiksekogretimde yakalanmasi kolay
olmamaktadir. Yiiksekogretim hizmetlerinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
basarili sonuglar elde edememesinin oniinde bazi engeller bulunmaktadir. Bu engelleri

asagidaki gibi siralanabilir;

1. Kurulus yoneticilerinin yetki dagilimina olumsuz bakmalar1 ve toplam kalite
felsefesini  yeterince benimsememeleri ve c¢alismalara tam destek
vermemeleri,

2. Hazirlanan projelerin ¢ok karmasik olmasi ve bu projeleri hayata gecirecek
yeterli unsurlarin olusturulmamasi,

3. Kurum c¢aligsanlarinin  toplam kalite ¢alismalarmma tam desteginin
saglanamamig, kurumda "ben" yerine "biz" felsefesinin olusturulamamis
olmasi,

4. Toplam kalite yoOnetiminin sayisal sonuclara, motivasyon, dayanisma,
danigma gibi siibjektif degerlerden daha fazla 6nem vermesi,

5. Yonetici ve calisanlarin kalite siirecini tam olarak yasamadan bir an Once
sonuclar1 gormek istemeleri,

6. Yetki ve gorev dagiliminda sorunlarin ortaya ¢ikmasi,

Toplam kalite yonetim siirecini isletecek olan c¢alisma takimlarinin

olusturulamamasidir.

TKY yaklasiminin yiiksek dgretim hizmetlerinde uygulanmasi, yukarida sayilan

ve benzeri nedenlerle baslama veya baslandiktan sonra da yarida birakilma ile
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karsilasilmaktadir. Karsilasilan bu sorunlara ragmen toplam kalite yonetimi ve cesitli
kalite sistemlerinin is diinyasinda uygulanan ilke ve kriterlere gerekli uyarlamalar
yapildigi takdirde, genis Olciide akademik kuruluglarda da uygulanabilir. Yiiksekogretim
kuruluglarinda toplam kalite yonetimi uygulamalarinda i¢ ve dis miisterilerin isbirligi ile
kalitenin siirekli olarak iyilestirilmesi saglanabilir. Yiiksekogretim kuruluslari genelde
olduk¢a karmagik ve degismeleri cok kolay olmayan kuruluslardir. Bu kuruluglarda
kararlar geleneksel olarak Ogretim {iyelerinden olusan akademik kurullarda
verilmektedir. Bu yetki toplam kalite yonetiminde kismen de olsa miisterilere
aktarildigindan, yeni uygulamanin Ogretim iiyelerinin direnisi ile karsilasmalari
dogaldir. Ancak toplam kalite yonetimi, koklii ve devrimci yaklasimlar yerine yavas ve
asamali degisimi 6ngordiigii i¢in bu kuruluglarda kalitenin iyilestirilmesinde daha etkili
olabilir. Toplam kalite yonetiminin yiiksek 6gretimde uygulanmasinda olumlu sonuglar
elde edebilmek icin sistemin dayandigi ana unsurlar ve temel ilkeleri gbz Oniine alarak

bir degerlendirme yapabilir.

Yiiksekogretim alaninda yasanan sorunlarin bir ¢ogu kaynak yetersizliginden ileri
gelmektedir. Gelismekte olan iilkelerin yiiksekogretim hizmetlerine ayirdiklari
kaynaklar, gelismis iilkelerin ayirdiklar1 miktarlardan az olmaktadir. Ayrica gelismekte
olan iilkelerde kaynak bulmak da kolay olmamaktadir. Yiiksekdgretim hizmetlerinde,
Ogrenci basma yapilan harcama, egitimin diger kademelerine gore yiiksektir. Bu
iilkelerin cogunda mali kaynaklar devlete bagimlidir. Ogrencilerden ya hi¢ 6gretim
harc1 alinmamakta ya da ¢ok diisiik oranlarda alinmaktadir. Har¢ miktarlarimi arttirmaya
yonelik girigsimler tepkilerle karsilasmaktadir. Toplanan harglar ise, maliye bakanlig
veya hazineye aktarilmakta ve etkin degerlendirilememektedir. Yiiksekogretim
hizmetlerinin kalitesinin arttirllmasi yoniinde siirekli bir beklenti bulunmaktadir. Ancak
yiikksekogretim kurumlari; mali kaynaklar1 yeterli, istikrarli ve uzun vadeli oldugu

siirece basarili olabilmektedirler.

Yiiksekogretimde i¢ miisterilerin (idari personel, Ogretim {iyeleri) ve dis
miisterileri (6grenci, mezunlar, 6grenci aileleri, toplum vb.) istek ve beklentilerinin
neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Yiiksek ogretim kuruluslarinin  bu

beklentilere cevap verebilecek stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir.
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Yiiksekogretime TKY goziiyle bakilacak olursa hem ogrenciler hem Ogretim
elemanlari, hem veliler hem de isverenler miisteri olarak kabul edilirler. Ogrenciler
miisteri gibi diisiiniildiigiinde, 6gretim iiyeleri, iist yonetim ve idari kadro tedarik¢i
olarak hizmet verir. Ogrenciler 6gretim iiyelerinden 6gretim ve egitim hizmeti alan, iist
yonetim ve idari kadrolardan derslik, laboratuar, kiitiiphane, yemekhane gibi fiziksel
mekanlardan yararlanma hizmeti alan miisterilerdir. Ogretim elemanlar1 bir taraftan
hizmet saglayan tedarikci iken, diger taraftan iist yonetim ve diger destek hizmetleri
birimlerinden hizmet alan miisteri konumundadirlar. Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler
yiiksekogretim kurumunun “i¢ miisterisi” olarak adlandirilabilir. Isverenler ve veliler ise
“dis miisteriler"dir. Yiiksekogretim kurumunun mezunlani dis miisterinin aldig

irtindiir.'®”

Yiiksekogretimin planlanmasi asamasinda Ogrenci(devami, kavrayisi, katilimi ve
katkisi, kiitiiphane ve bilgisayar kullamisi, aldigi notlar vb.); egitici(6grencilerin
O0grenmesi, takim calismasi, egitim tekniklerinin kullanimi, 6grenci degerlendirilmesi,
programin degerlendirilmesi vb.); miifredat(giincellestirilmesi, ihtiyacit karsilamasi),
plan uygulamasi, periyodik araliklarla uygulamadan elde edilenlerin izlenmesi,
denetlenmesi, diizeltme ve iyilestirmelerin yapilmasi, yeniden gézden gecirme ve yeni

onlemler alinmasiyla siirekli gelistirmenin yapildig bir dongii olmas1 gerekir.

2.6.2. Yiiksek Ogretimde Akreditasyon

Yiiksekogretimde kalite giivencesini saglamak icin iki ydntem kullanlir.
Bunlardan birincisi akreditasyon, digeri de c¢iktilarin (iiriinlerin) degerlendirilmesidir.
Akreditasyon girdilerle, yani Ogrenci secimi, Ogretim elemanlarimin &zellikleri,
akademik ve fiziki altyapr (kiitiiphane, laboratuar siniflar vs.) iizerine odaklanmistir.
Akreditasyonda, yiiksekogretime ayrilan kaynaklarin ve girdilerin kalitesi iizerine
varsayimlarda bulunulur. Girdilerin kalitesi iiriiniin de kalitesini belirleyen 6nemli bir
etkendir. Bir bagka deyisle, yiiksek ogretimdeki kaliteyi, ona ayrilan kaynaklarin ve

girdilerin kalitesi ve diizeyi belirler.'"

1% A. Rehber Tiirker, “Yiiksek Ogretimde Kalite”, http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=165
(May1s 2007)

"% Coskun Can Aktan, “Yiiksek Ogretimde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmas1”,
http://www.canaktan.org/egitim/universite-reform/toplam-kalite.htm, (Eyliil 2006).

85



2.6.2.1. Akreditasyonun Tanmm : Akreditasyon bir cok iilkede ve bir ¢ok
sektorde topluma sunulan program ve hizmetlerin niteliginin sistematik bir yaklasimla
giivence altina alinmasi igin gelistirilen bir yontemdir. Akreditasyon, laboratuarlarin,
belgelendirme ve muayene kuruluslarinin iiciincii bir tarafca belirlenen teknik kriterlere
gore caligtginin, bagimsiz ve tarafsiz kuruluslarca onaylanmasidir. Ugiincii parti
degerlendirme teknigi olarak akreditasyon, so6z konusu kuruluglarda giivenirligin
saglanmasi ve siirekliligi i¢in 6nemli bir aracgtir. Yaygin olarak kullanilan ancak cok
fazla bilinmeyen akreditasyon siireci ozellikle lisans ve lisansiistii egitim ve Ogretim
sunan iniversitelerde dikkatle ele alinmasi gereken bir olgudur. Buradan hareketle,
akreditasyonun Oneminin yararlarinin ve Ozelliklerinin akademik caligsmalarda
incelenmesi hem kaliteli egitim ve 6gretim agisindan hem de iilkenin egitim kalitesine
verdigi onemin gostergesi olmasi agisindan yararh olacaktir. Akreditasyon, girdilerle,
yani Ogrenci se¢imi, Ogretim elemanlarmin ozellikleri, akademik ve fiziki altyapi
(kiittiphane, sinif, bilgisayar laboratuar1 vb.) iizerine odaklanmaktadir. Akreditasyonda,
akredite eden kurum standartlar1 olusturmakta ve akredite edilecek olan kurumun bu

standartlar en azindan minimum diizeyde sagladigin1 onaylamaktadir.'"!

2.6.2.2. Akreditasyon Siireci : Akreditasyon siireci bir kurulusta calisanlar arasi
diyaloglan iyilestiren, kurumun daha iyiye gidebilmesi i¢in vizyon belirleyen, verilen
hizmetten yararlanan tiiketicilere hizmetin niteligi hakkinda bilgi veren bir yontemdir.
Topluma sunulan program ve hizmetlerin niteliginin sistematik bir yaklasimla giivence
altina alindig1 akreditasyon yonetiminde egitim ve Ogretimin niteliginin arttirilmasi,
giivence altina alinmasi ve belirli standartlara dayali olarak yiiriitiildiigiiniin

giivencesinin verilmesi saglanmaktadir.

2.6.3. Kamu Yonetimi ve Kamu Hizmeti : Kamu yo6netiminin temel
kavramlarindan olan “kamu hizmeti” kamu yonetiminin faaliyet alaninin belirlenmesine
yardimc1 olan bir kavramdir. Kamu hizmeti kavrami, degisik anlamlarda

kullanilmaktadir.

i Ufu}_( Gencel, “Yiiksek Ogrenim Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi ve Akreditasyon”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (2001),Cilt 3, Say1:3, 2001, ss. 194.
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Genel olarak; kamu hizmeti, toplumun ortak ihtiyaclarin1 karsilamak ve toplumsal
yasami diizenlemek, toplumu yonetmek iizere yetki verilen kamu otoriteleri tarafindan
yiiriitillen gorevler olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik, siyasal, toplumsal sistemi ve
yonetim bi¢imi ne olursa olsun, kamu hizmeti her iilkede vazge¢ilmez bir olgudur. Her
ilkede topluma kamu hizmeti sunulmasi siyasal iktidarlarin en temel gorevlerinden ve

mesruiyet kaynaklarindan birisidir.

Bir hizmetin kamu hizmeti olarak, kamu tiizel kisilerince yiiriitiilebilmesi igin
yasama organinin izni gerekmektedir. Kamu hizmetleri bedelini 6dedigi vergiler ile
karsilayan toplumun talebi, aldig1 hizmetin kendisine saglikli, huzurlu, giivenli ve refah
icinde bir yasam saglamasidir. Kamu giiciiniin yasama, yiiriitme ve yargiya iliskin
yetkilerinin merkezde toplandigi yonetimlerde, her diizeydeki kamu hizmetleri devletin
tiizel kisiliginde toplanir ve hizmet, merkezi yonetim veya organlar tarafindan yerine

getirilir.

Kimi zaman bu hizmetlerin yiiriitiilmesi, merkez tarafindan devletten ayn tiizel
kisiligi olan orgiitlere devredilir ki bu orgiitler yerinden yonetim birimleri ya da hizmet
yerinden yonetim kuruluglar olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiizde yerel nitelikli
kamu hizmetlerinin boyutu giderek artmaktadir. Demokrasilerde kamu hizmeti kapsam
bakimindan yurttaglarin yerel ve ulusal gereksinimlerine ve isteklerine gore
belirlenmekle birlikte nitelik olarak evrensel ve c¢agdas gelismelerden de
etkilenmektedir. Bu 6zellik, hizmeti yiiriiten tiim kisi, kurum ve organlari, yasalara,
kamunun ortak kurallarina uymak ve yurttaglara karst sorumluluk duymak zorunda

birakmaktadir.

Hizmetin sunumunda kamu yarar1 kavrami 6n planda tutulmaktadir. Kamu yarari,
bir etkinlige devlet ya da kamu etkinligi 6zelligi kazandirmakta ve hizmetin kamu
hukukuna uygunlugunun bir 6l¢iisii olmaktadir. Yine kamu hizmetleri siirekli hizmetler
olmakla birlikte, siireli ya da gecici nitelikte kamu hizmetleri de vardir. Baz1 kamu
hizmetleri, hizmetten faydalananlar icin, bir {iicret karsiligi verilen hizmetlerden
olusabilmektedir. Son olarak kamu hizmetlerinin sadece kamu hukuku kurallarina
uygun olarak verilmesi zorunlulugu hizmetin niteligine gore degismektedir. Bazi

hallerde 6zel hukuk kurallar1 da uygulanmaktadir.
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“Kamu” ve “6zel” olmak iizere ikiye ayrilan yonetimde; 6zel yonetim alanindaki
isletmelerde amag¢ “kar”, kamu yonetimi organizasyonlarinda ise “kamu yarar1”dir. Son
yillarda hizmetin siyasal niteligi ikincil olarak ele alindigi i¢in kamu hizmetindeki
etkinlik olciitiinde degismeler goriilmektedir. Toplumsal gereksinimlerin karsilanmasi
ve kaynaklarin etkin kullanimi, kamusal alan disindaki dlgiitlerle degerlendirilmektedir.
Kar-zarar 6l¢ii olarak belirlendiginde kamu yonetiminin, kamu hizmetinin varlik sebebi
tartismali hale gelmektedir. Kamu hizmetinin bir isletme yonetimi bi¢iminde
112

algilanmas1 ve basan Olciitlerinin buna paralel olmasi, kamu hizmeti anlayisinda

koklii bir degisikligi vurguladig: goriilmektedir.

Kamu hizmeti, insanlarin bir arada yasamalarindan dogan adalet, i¢ ve dig
giivenlik, genel egitim, genel saglik, cevrenin korunmasi gibi toplumsal ihtiyaglar
karsilayan ve devletin asli fonksiyonlaryla ilgili olmalar1 nedeni ile dogrudan dogruya
devletin "hizmet tekeli" altinda bulunan kolektif hizmetler olduklar1 gibi, ulasim, posta,
haberlesme ve KiT'ler tarafindan iiretilen bazi mal ve hizmetlerde oldugu gibi, 6zel
sektor kuruluslarimin da aymi alanda alternatifli olarak sunduklar1 hizmetler de
olabilirler. Kamu hizmetleri, kamu yararina yonelik olarak devlet veya diger kamu tiizel
kigilikleri tarafindan toplumun huzur ve giivenligini saglamak, toplumsal refahi
artirmak {izere sunulan hizmetlerdir. Hizmetin Kamuya yo6nelik olmasi, toplum

cikarlarinin birey ¢ikarlarindan iistiin tutulmasi gerektiginin bir sonucu olmaktadir.

2.6.3.1. Kamu Yonetiminde Toplam Kalite Yonetiminin Gerekliligi
Geleneksel olarak, kamu ve 6zel sektoriin birbirinden tamamen ayr1 ve farkli etkinlik
kriterlerine bagh olmalarina ragmen, profesyonel yonetim anlayisi, agik ve net olarak
belirlenmis performans kriterleri, kamu sektorii i¢inde rekabetin saglanmasi, 6zel sektor
yonetim ve tekniklerinin kullanilmasimi yavas yavas kamu yOnetimine de girmeye
basladigi sOylenebilir. Baslangigta imalat sektoriinde uygulanan toplam kalite
yonetiminin daha sonralann hizmet sektoriinde de basariyla uygulanabilecegi
goriilmiistiir. Hizmet agirlikh bir yap1 arz eden kamu sektoriiniin ¢agin gereklerine gore

isleyebilmesi i¢in Toplam Kalite Yonetimi’nin'"> uygulanmas geregi kagimlmazdur.

' Devlet Planlama Teskilati. Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi Ve Yeniden Yapilandiriimast Ozel
Thtisas Komisyonu Raporu. Ankara: DPT, 2000. s.34-35.

'3 {brahim Giiltekin ve Halil Dag, “Toplam Kalite Yonetimi ve Polis Tegkilatinda Uygulanmasi”,
Emniyet Genel Miidiirliigii Polis Dergisi (Agustos-Eyliil 2004), Say1:41, s.209.
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Cagin  getirdigi  zorunluluklar kamu sektoriiniin  yeniden yapilanmasini
zorlamaktadir. Giiniimiizde vatandaslar kamu hizmetlerini yavas, pahali, kalitesiz, az
cesitli, ulasilmas1 zor, cok biirokratik olarak degerlendirilmektedirler. Vatandaslarin
kamu hizmetlerine ve genel olarak da devlete olan giivenleri olduk¢a 6nemli bir boyutta
azalmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin vatandaglarin bu giivenlerini yeniden
kazanmalari, bunun ic¢inde ana amag¢ olan toplumsal faydayir en kaliteli sekilde

sunmalar1 gerekmektedir.

2.6.3.2. Kamu Yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi Uygulanmasindaki
Giicliikler : Toplam kalite yonetiminin kamu sektoriinde uygulanmasinda karsilagilan
sorunlar iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar genel sorunlar ve kamu y6netimine iliskin

sorunlar olarak gosterilebilir.

Toplam kalite Yonetimi ile kamu yonetiminin c¢elistigi durumlardan birisi
kaliteden sorumlu olunmasi ve siire¢ yonelimli bir anlayisin hiyerarsik olmamasi,
tersine “birbirinin isini yapma” ve birbirinin miisterisi olma” durumudur.'"* Kamu
yonetiminde bir takim sorunlarin varligindan s6z edilebilir. Toplam kalite yonetiminin,
kamu yonetiminde uygulanmasinda kamu sektoriiniin kendi yapisindan kaynaklanan
bazi sorunlar vardir. Bu sorunlari da asagidaki gibi sayabilir'">;

1. Kamu hizmeti veren kuruluslar, birden ¢ok hedef grubunu goz Oniinde

bulundurmak zorundadir.

2. Devletin yerine getirmek zorunda oldugu Odevlerin somutlastirilmasi
glictiir.
3. Kamu hizmeti veren kuruluslarin ciktilarinin kullanimi veya tiiketimi

cogunlukla zorunludur.

4. Bu kuruluslarin degistirilmesi yavas ve zor olan kendi kurallar1 ve

yasalarin etkisi altinda olusmus orgiit kiiltiirii vardir.

5. Bu kuruluglarda tiiketici agisindan giidilleme ve tesvik Ogeleri

bulunmamaktadir.

"4 Selim Arict, “Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Yonetiminde Uygulanmasinda Karsilagilan

Sorunlar”, Polis Dergisi (Ocak-Subat-Mart, 2001), say1 :26,EGM basimevi, Ankara), ss.610.

"5 Hasan Aykin, “Toplam Kalite Yonetimi Ve Tiirk Kamu Y6netiminde Uygulanmasinin On Sartlar1”,

http://www.mtk.gov.tr/eserler/tkytky.doc (Haziran 2007).
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6. Kamu hizmeti veren kuruluslarda yetkililer, ticari niteligi olan kimseler
degildir.
7. Vatandas odakli olan kamu hizmetinde 6zel kuruluslarda oldugu gibi hedef

gruplarindan herhangi bir tanesini tercih edilmesi miimkiin degildir.

8. Kamu hizmeti veren kurulus herhangi bir ticari kurulus gibi algilandiginda
hizmette esitlik ve adalet ilkesinden sapma meydana gelebilir. Zira miisteri
sisteme direk karsilik veren kisidir, oysa kamu yonetiminde vatandag

hizmeti talep ederken sadece vatandaslik bag: yeterli olmalidir.

9. Kamu hizmeti veren kuruluglarda faaliyetlerin olciilmesi gii¢c oldugundan,

sonuclarin degerlendirilmesi de gii¢ olacaktir.

Yukarida sayilan nedenlerin yaninda asirt merkeziyetcilikten kaynaklanan anlayis
sonucu toplam kalite yonetimi kamu yonetiminde tam olarak uygulanamamaktadir.
Ciinkii bir cok karar icin kuruluslar bir iist makamin onayim almak zorunda olduklar
icin ozellikle "toplam" kelimesi kamunun biiyiikliigii goz Oniine alindiginda amacina

tam olarak ulasamamaktadir.

2.6.3.3. Kamu Yonetiminde Toplam Kalite icin Yapilmas1 Gerekenler :
Etkin bir Kamu y0netiminin saglanabilmesi i¢in uygulama yapacak kamu kurumunun
once misyonu(kurulus amacit ve varolma nedeni) ile vizyonunu(nasil bir kurulus
olunmak istendigine iligkin goriis ufku) toplam kalite yonetiminin katilim ilkesini en
genis bicimde uygulayarak gozden gecirmesi ve tamimlamasi beklenir. Kamu
yonetiminde toplam kalite yoOnetimi uygulamasinin etkin olmasi icin vizyon ve

misyonun belirlenmesinden sonra yapilmasi faydah116

miitalaa edilen islemler sunlardir:

1. Halkin katilimi ve katkisi olmali, halkla kendisine hizmet sunan yonetim
arasindaki iligkiler buna uygun olarak diizenlenmelidir.

2. Hizmet iireten kamu yonetimi ile bu iiretimle ilgisi ya da katkis1 olan veya
ayn1 amaca yonelik calismalart olan kisi, grup, dernek, vakif ve diger 6zel
ve resmi kuruluslarla ortak anlayis ve yaklasim saglanmali ve birbirlerine

giiven duymalidirlar.

1 Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenim Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi ve Akreditasyon”, a.g.e.
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3. Personel, kurumun amacia uygun olarak gelistirilmeli ve onlarin katilimi
saglanarak kurumun amaglar1 personele anlatilmali ve personel ile kurum
biitiinlestirilmelidir.

4. Siregler acikca belirlenmeli, bunlarla ilgili verilerin diizenlenmesine
iligkin agiklamalar bastan yapilmali, tereddiitler tespit edilerek uygulama
standartlar gelistirilmelidir.

5. Siirekli iyilestirme konusunda gerekli adimlar cesaretle atilmali, bunu
saglayanlar 6zendirilmeli ve ddiillendirilmelidir.

6. Kurum amaciyla personelin calismasi arasinda tutarlilik saglanmali,
liderligin, bunun saglanmasindaki rolii Snemsenmelidir.

7. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi1 kaliteli yonetimin odak noktasi

olarak diisiiniilmeli ve kabul edilmelidir.

Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin icinde bulunduklar1 mevcut
durumun 6nemli nedenlerinden birisi etkin olmayan kamu yonetimleridir. Bu olumsuz
yonetim anlayiginin siiratle kaliteli hale getirilmesi gerekmektedir. Degisim tabi ki zor
olacak ve siire¢c gerektirecektir ama unutulmamasi gereken ise, degisim ig¢in

kaybedilecek zaman bulunmamaktadir.

2.6.3.4. Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu Kesimi : Baslangicta imalat
sektoriinde uygulanan toplam kalite yonetiminin daha sonralari hizmet sektoriinde de
basariyla uygulanabilecegi goriilmiistiir. Hizmet agirlikli bir yap1 arz eden kamu
sektoriiniin ¢agin gereklerine gore isleyebilmesi icin Toplam Kalite YOnetimi'ni

uygulanmas1117 icin gerekli cabanin gosterilmesi yerinde olacaktir.

Kamu yonetimleri, hemen biitiin iilkelerde, son yillarda 6zellikle iletisim aginin
hizla gelismesi ile ekonomik, sosyal, askeri, hukuksal ve Kkiiltiirel etkilesim sonucu
kendilerini hakim olan degisim riizgan dogrultusunda yeniden yapilandirmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu degisime ayak uydurmus olan bati iilkeleri, devletin yiiriittiigii
faaliyetlerde 6zel sektoriin basari ile kullandigi yonetim uygulamalarimi kullanmakta ve

basarili sonuclar almaktadir. Dolayisiyla Tiirk 6zel sektoriinde de goriilen basarili

17 fbrahim Giiltekin, Halil Dag, “Toplam Kalite Yonetimi ve Polis Teskilatinda Uygulanmas1”, Emniyet
Genel Miidiirliigii Polis Dergisi (Agustos-Eyliil 2004), say1 41, s.209, EGM Basimevi, Ankara.
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uygulamalarin arkasinda yatan prensiplerin kamu yonetiminde de uygulanabilirligi
konusunda arastirmalara hiz verilmesi ve uygulamaya gecirmesi hususunda cesaretli

adimlarin atilmasi olumlu faydalar saglayabilir.

Kamu y0Onetimi alaninda temeli olusturan iki boyut bu anlamda ¢ok Snemlidir.
Bunlar siyaset ve yonetim hukuku boyutudur. Bu nedenle, kamu yOnetiminin tiimii
acisindan kullanilmasi gereken temel kavram ve olciitiin “Toplam Yonetim Kalitesi”
oldugu soylenebilir. Ozellikle kamu yonetimimizin hem sorunlarini ve bunlarin
nedenlerini ortaya koymada hem de ¢6ziim yollarinin yasam gecirilmesinde ‘“Toplam
Yonetim Kalitesi” kavram ve yaklagiminin c¢ok daha yararli ve etkili olacagi
disiiniilmektedir. Ciinkii koktenci ve biitiinciil bir yaklagimi Kamu Yonetimimiz icin
gelistirilmesinde, "Toplam Yonetim Kalitesi" kavrami ve onun igerdigi yaklagimin,
sorunu, nedenleri ve sonuclar ile bir biitiin halinde ele aldigini ilk anda cagristirmasi
acisindan, bir baska deyisle amaca yoneliklik agisindan da daha islevsel oldugu
sOylenebilir. Boylelikle, kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesine iligskin ana sorunlar
coziimlenmeden, yeni bilimsel arastirmalara dayali olarak olusturulacak bir ana modele
gore bu temel diizenlemeler gerceklestirilmeden, Toplam Kalite Yonetiminin
ongordiigii iyilestirmeler, kamu yonetiminin temel sorunlarinin ¢6ziimlenmesini
saglayamayacak, ancak birim bazinda ¢ok simirli bazi iyilestirmelere belki yol
acabilecektir. Oysa temel gereksinme, koklii ve biitiinciil bir yeniden diizenlemedir. Bu
da ancak kamu yOnetiminde Toplam Yonetim Kalitesi'"® hedef alinarak

gerceklestirilebilir.

Kamu sektoriiniin 6zel sektorden farkli yapida olmasina karsin benzerlikleri de
bulunmaktadir. Organizasyonlarin tiimiinde insan, siire¢ ve amaglar vardir ve bu
unsurlar toplam kalite yonetimi uygulamalarinda son derece Onemlidir. Hizmetlerin
sunumu iki sektorde de farklilik gostermekte olmasina karsin kalitenin, hizmette
devamhiligin 6nemi degismemektedir. Ancak kamu sektoriinde bir ¢ok hizmetin tek
elden yonetilebilmesi s6z konusu oldugundan, hizmetin alinacagi alternatif
yetersizliginden ve rekabet ortaminin olmamasindan kaynaklanan miisteri

memnuniyetini belirlenmesi giigliigii varligini1 korumaktadir.

"8 Devlet Planlama Teskilat1. a.g.e.72-92.
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2.6.3.5. Toplam Kalitenin Kamuda Uygulanmasi : Toplam Kalite
Yonetiminin; kamu yonetiminde biirokrasinin asgariye indirilmesi icin de
uygulanabilirligi vardir. Ciinkii, iilkemizde kamu yoOnetimi, asirt biirokrasiden dolay1
hantallagsmistir. Bu hastaliktan vatandas kadar, biirokrasinin i¢indeki c¢aliganlar da
sikayet etmektedir. Yetki-sorumluluk dagilimi dengesizdir. Yetkisi Olciisiinde
sorumlulugu olmayan bir kisi yetkisini kotiiye kullanabilecegi gibi, sorumlulugu
nispetinde yetkisi olmayan bir memur da is yapamaz hale gelir ve sistem tikanir.
Sirketler miisterisi, biirokrasi de vatandas i¢in vardir. Klasik yonetim modeline kiyasla
cok daha yiiksek rekabet giicii saglayabilen Toplam Kalite Y&netimi modeli, ancak tiim
Ogeleri ile benimsenip uygulandig: taktirde tutarli, basarihi ve kalici olur. Bu o6geler,
yonetim anlayisi ve felsefesini, organizasyon yontemleri ve sistemlerini kapsar.
"Insan"'a en 6n sirada deger vermeyi gerektirir. Rekabet, artik iiretimle ya da maliyetle
degil ayn1 zamanda kalite ile hatta hiz ile miimkiin olmaktadir. Biirokrasi, bir sirket gibi
algilandiginda miisterisine yani vatandasa verecegi hizmetin kaliteli ve hizli olmasi
kaizen'le miimkiindiir. Zira kaizen, (siirekli gelisme), kii¢iik adimli basamaklar ve her
basamakta da Deming Cevrimi'ni (Planla, Uygula, Kontrol, Yap) 6ngoriir. Bu bilgiler
151¢inda  Toplam Kalite Yonetimi, kamu yonetimine uygulandiginda saglayacagi
yararlar1'"® asagidaki gibi olacaktir:
Sunulan hizmetin kalitesi iyilesir.
Vatandasin doyumu artar.
Kaynak israf1 azalir.
Hizmeti gelistirme siiresi kisalir.
Verimlilik artar.
Vatandasa sunulan hizmette esneklik artar.
Siirec ici islem sayis1 azalir.

Sunulan hizmetin siiresi kisalir.

0 %2 N S R N~

Vatandag-Devlet arasindaki bag kuvvetlenir.

Kamu sektorii, hizmet iireten bir isletme, bir oOrgiit gibi algilanir. Hizmet,
insanlarin ya da insan gruplarinin, ihtiyaclarim1 gidermek amaciyla, belirli bir fiyattan
satisa sunulan ve herhangi bir malin miilkiyetini gerektirmeyen, fayda ve doyum

olusturan, soyut faaliyetler biitiiniidiir. Hizmette iiretim ve tiiketim es anlamhidir. Yani

9 Devlet Planlama Te.§kila§1, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Kamu Y6netiminin 1yile§tirilmesi ve
Yeniden Yapilanmasi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara:2000.s.62.

93



hizmetler iiretildigi anda tiiketilirler. Bunun Onemli bir sonucu hizmetin, hizmeti
tiretenden ayrilmayacagidir. Ancak hizmetin tiirii ne olursa olsun, kamu yonetiminde
Toplam Kalite Yonetimi uygulandig1 takdirde hizmet kalitesini agiklayan kriterleri de
asagidaki basliklarda incelemek miimkiindiir. Erisilebilirlik, Zamanllik, Tamlik,
Dogruluk, Profesyonellik, Giivenilirlik, Giivence, Anlagilabilirlik, Siireklilik, Esneklik.
Bu kriterler, hizmeti olusturdugu gibi devletin vatandasina verecegi hizmetin kalitesini
de belirler. Kamu Yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi uygulanabilir. Boyle bir
yonetim i¢in siirekli kendini kontrol eden, basar1 kriterlerini ortaya koyan ve kendi

kendini diizeltip gelistiren bir siirec yliriirliikte olmalidir.

Yonetim ve calisanlar hep birlikte vatandasa sunulacak hizmette kalite konusunda
egitilmelidir. Bagka bir ifade ile devletin, dinamiklerini yeniden harekete gecirerek,
calisanlan 6n plana ¢ikaracak yeni bir kiiltiir degisimi yapmasi gerekmektedir. Toplam
Kalite Yaklagiminin 6zellikle biirokrasinin organizasyon yapisim etkileyen ilkeleri ve
yeni organizasyon modelinin getirdigi degisiklikler, bu amagla baslatilacak kadro
planlamasi ¢alismalarinin da genel ilkeleridir. Biirokrasi, stratejisini tiim calisanlar
acisindan somutlastirmali ve uzun donem stratejiler, kisa donem igin, agik ve
uygulanilabilir plan ve hedeflere doniistiiriilmelidir. Bu calismada basari, siireclerin
degistirilmesiyle degil, siireglerle birlikte degerlerin de degistirilmesiyle elde edilebilir.
Yeni kiiltiir vatandasa odakli olarak gelistirilmelidir. Orta diizey insandan en yiiksek
performansi elde etmek icin; yeni iletisim kaynaklar1 gelistirilmeli, egitim 6n plana

cikarilmali ve bdylece gelisen teknolojiye kolay uyum saglanabilmelidir.

Insan faktoriinden kaynaklanan hatalar ve aksamalar egitim, is zenginlestirme,
motivasyonu gelistiren sistemler vb. Onlemlerle yok edilmelidir. Bu yeni biirokrasi
modelinde, calisanlarin “yetistirilmelerine” degil egitilmelerine Onem verilerek,
yaptiklan igin “nasil” yapildiginin otesinde “neden” yapildigi Ogretilmelidir. Amag,
nitelikli insanlarin biirokrasiye kazandirilmasi olmalidir. Yonetim, bir siirecin
tamamlanmasi sorumlulugunu verdigi calisanlara, karar alma yetkisini de devretmelidir.
Ciinkii karar verme, siirecin bir pargasi olarak kabul edilir ve calisanlar, verimlilik ve
kalite ozellikleri ¢ercevesinde bir isin ne zaman ve nasil yapilacagina kendileri karar

verirler.
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Kamu kesimi tarafindan sunulan mal ve hizmetler i¢inde yer alan yiiksek 6gretim
hizmetlerine {ilkelerin biiylik gereksinimleri vardir. Ciinkii diinya ekonomisinde
alanlarinda uzman Kkisilere yonelik talepteki patlama dikkate alindiginda, sayilar
giderek artan Ogrencilere teknik beceriler kazandirmak, hizla degisen diinyada
ekonomik ve toplumsal yapilarin siirekli yenilenmesine olanak tamiyacak bir egitim
sunmak ve bu hizmetlerden yararlanan kalifiye insanlar1 iilke ekonomisinde

degerlendirmek biitiin iilkeler i¢cin 6nemli olmaktadir.

Sonug olarak, kamu yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi modeli uygulandiginda
biirokrasinin organizasyonunda mevcut tiim isgler, siire¢ ekipleri seklinde gergeklestirilir,
iglerin boyutlar1 genisler, calisanlara yetki devri yapilir, temel iicret disinda iistiin
performansa ikramiye verilir, yetenekli eleman terfi ettirilir, biirokrasinin (6rgiit olarak)
kiiltiirii degisir, yoneticiler adeta bir antrenor gibi gorev yaparlar. Biitiin bunlari, kamu
yonetiminde ya da biirokraside uygulamak icin; organizasyon yapisini diizeltmek igin
kollar sivayan iist yonetimin, oncelikle Toplam Kalite Yonetimi'nin gerekliligine sartsiz
inanmas1 gerekir. Yani Oncelikle iist diizey yoneticilerden baslayarak orta ve alt
diizeydeki yoneticiler ve calisanlarin tam katilimi ile uygulanabilecegine inanmalari
sarttir. Bu inancin saglanmasi ancak diizenli egitimle miimkiin olabilecektir. Daha sonra
giiniin kosullarina uygun g¢agdas bir organizasyon yapisim1 kurabilmek i¢in, modern
isletmelerde uygulanan yontemlerle kamu yonetimini, Toplam Kalite YOnetimine
hazirlayan kadro planlamasi ¢aligmalar1 yapilmalidir. Boylece biirokrasi, etken bir
organizasyonel yapiya, uygun olarak dagitilmis gorev, yetki ve sorumluluklara sahip

olur.

2.6.3.6. Kamu Yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasinin
Asamalar1 : Toplam kalite YOnetiminde yoneticilerin her zaman sorun c¢dzmeye
yonelik bir organizasyon olusturmasi gereklidir. Herkesin kaliteden sorumlu olmasi
sonucu, bu sorumlulugun da proses ya da siire¢ yonelimli bir anlayis1 temsil etmesi
nedeni ile “hiyerarsik” olarak degil tersine “birbirinin isini yapma” ve birbirinin

miisterisi olma”'*® durumunun bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikaktadr.

120 Selim Arict, “Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Yo6netiminde Uygulanmasinda Karsilagilan Sorunlar”,
a.g.e., s.610.
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Kamu yonetiminde toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi i¢cin asagidaki

basamaklarim'?' takip edilmesi uygun olacaktir;

1.Asama: Yoneticilerin ikna Edilmesi: Toplam Kalite yonetiminin uygulamaya

konmasi iist diizey yonetimin isin i¢ine girmesini gerektirmektedir

2.Asama: Kalite Organizasyonun Olusturulmasi: Yoneticiler toplam kalite
uygulamasi faaliyetine katilir katilmaz bir kalite politikasini, stratejisini, programini,

aksiyon planlarin1 ve 6zellikle orgiit yapisini olusturmak zorundadirlar.

Basbakana bagli bir birim olarak Devlet Kalite Merkezi kurulabilir. Bu birim
kamu kurum ve kuruluslarinda ve yerel yonetimlerde kalite yonetim caligmalarini

koordine etmeli, diger kuruluslan bilgilendirmeli ve yapilan ¢aligsmalar1 desteklemelidir.

3.Asama: Ust Diizey Yoneticilerin Katilmimin Saglanmasi: Ust diizey yonetimin
onayinin alinmasi, desteginin ve katiliminin saglanmasinda deneylerle olumlu sonug
verdigi bilinen, rasyonel iki asamali bir yontem uygulanabilir. Birincisi, iist yonetimin
duyarli hale getirilmesi, ikincisi de, kalite stratejisine iist yonetimin sahip ¢ikmasidir.
Toplam kalitenin basaris1 iist yonetimin katilimina baglidir. Duyarliligin saglanmasi
sonucunda tepe yonetimin toplam kalite uygulamasi karar1 almis ve kabul etmis olmast,
kalite konusunda ayni ortak dili konusur hale gelmesi ve bu yeni kalite tanimin
benimsemesi, kalite yonetiminde kullanilan araglar hakkinda ilk bilgilere sahip olmasi
onemlidir. Kalite hareketine sahsen katilmaya hazir olmasi ve tepe yonetimi ile kalite

sorumlusunun orgiitte aksiyonu baslatmasina yardimei1 olmasi zorunlu olmaktadir.

4.Asama: Yoneticilerin Egitimi: Toplam Kalite uygulamasina hazirlikta dordiincii

asama, yoneticilerin yontemler ve bununla uyusan araglar konusunda egitilmesidir.

5.Asama: Bilgilendirme: Bu asamada calisan tiim kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan tiim personele gerekli bilginin verilmesi gerekmektedir. Zira seffaflik toplam

kalitenin kilit bilesenidir.

12l Kadir Ardi¢ Ve Tiirker Bas, “Kamu Yonetiminde Siirekli Gelisme Araci Olarak Toplam Kalite
Yonetimi Ve Uygulama Asamalar1”, http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr/ardic6.doc,
(13/04/2007).
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6.Asama: Personelin Egitimi: Toplam kalite en iist diizeyde bulunan kisiden en alt
kademede calisan kisiye kadar herkesin katihmi ile gerceklestirilebileceginden tiim
personel bu konuda egitilmelidir. Ancak iist diizeye yapilacak egitimden biraz
farklilagacak olan personelin egitimi ii¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar; orgiitiin
kalite stratejisi egitimi, miisteri tedarik¢i iliskisi egitimi, grup calismasi egitimi olarak

sayilabilir.

7.Asama: Personelin Katilimimin Saglanmasi: Calisanlarin beyin giiciinii harekete
gecirmek ve onlarin kamu hayati ve sonuglarina katilmalarimi saglamak temel arzudur.

Bu asamada temel motivasyon kuramlarindan yararlanilmalidir.

8.Asama: Cember Faaliyetlerin Baglatilmasi: Cember faaliyetleri kamu kurum ve
kuruluslarinda basar1 ile uygulama imkanimi kazanmasi calisanlar1 bulunduklar
birimlere daha fazla baglanmalarim saglayacak ve calistiklar1 kurumlarda eglenceli bir
ig ortaminin olugsmasina imkan verecektir. Tiim kamu kurum ve kuruluglarinda baslayan
cember faaliyetleri kamu yonetiminde yeni bir hareketlenmeye ve yeni bir dinamizm

kazanilmasina neden olacaktir.

9.Asama:Y etersizliklerle Miicadele Yollarinin ogretilmesi:isletmelerin
yetersizlikleri ne nelerin sebep oldugunun tiim c¢alisanlara Ogretilmesi ve bu
yetersizliklerle nasil miicadele edileceginin gosterilmesi, personelin bagli bulundugu
kamu kurum ve kuruluslarda bu konularda odaklanmalarini ve miicadele etmelerini
saglayacaktir. Yetersizlik sebepleri, verimsizlik, kalitesizlik, maliyet vb... faktorler
olabilir. Orgiitlerde calisanlar bunlar1 sayisallagtirabildigi 6lciide sapmalarin sebeplerini

bulabildikleri dl¢iide yetersizliklerle miicadele etme imkanini saglamis olacaktir.
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2.6.3.7. Avrupa Kalite Odiili Modeli (EFQM) : Avrupa Kalite Odiilii
Vakfi’nin 1992’de kurumsallastirdigit EFQM Kalite Odiilii Modeli, KalDer ve TUSIAD
igbirligi ile ayn1 y1l bu modelin kriterleri tizerinde bir takim degisiklikler yapilmak sureti
ile Tiirkiye’ye uyarlanmistir. S6zgelimi liderlik ve siire¢ yonetimi kriterlerinin yiizdesi

arttirlmigtir. Bu uyarlamalar yapilirken tilkemize 6zgii kiiltiir farklilig gézetilmistir.122

Toplam Kalite Yo6netimi uygulamalarinda kurumlarin elinde yeniden yapilanmaya
yon verecek bir ara¢ olmasi uygulamanin etkinligini belirler. Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi'nin (European Foundation for Quality Management-EFQM) gelistirdigi
“Miikemmellik Modeli” Avrupa iilkelerinde kamu sektoriinde yeniden yapilanma ve

kalite yonetimi konusunda kullanilmakta ve basarili sonuglar alinmaktadir.

EFQM Miikemmellik Modeli dokuz kriterden olugsmaktadir. Bunlarin bes tanesi
"Girdi", (Liderlik, Politika ve Strateji, Calisanlarin YOnetimi, Is Ortaklar1 ve
Kaynaklarin Yo6netimi, Siireglerin Yonetimi), dort tanesi ise "Sonug" kriteridir ( Miisteri
Tatmini, Calisanlarin Tatmini, Toplum Uzerindeki Etkiler, Faaliyet Sonuglar).
"Girdiler" boliimiinde yer alan kriterler, kurulusun nasil yonetildigi ile, diger bir deyisle

"

yonetim yaklasimi ile ilgilidir. " Sonuglar" boliimiindeki kriterler ise kuruluslarin
yaklagimlar1 sonucunda ne elde ettigini gostermektedir. "Sonucglar'a neden olan
faktorler "Girdiler"dir. Eger kamu yOnetiminde aldigimiz sonuglar iyilestirmek

istiyorsak, yonetim ile ilgili yaklagimlarimiz1 gozden ge¢irmemiz gerekmektedir.

Kamu kuruluslarinin  EFQM  Miikemmellik Modeli cercevesinde, asagidaki
sorulara cevap verecek sekilde bir 6z degerlendirme yaparak, yeniden yapilanma
siirecini planlamalar1 gerekir. Oz degerlendirme calismalarimin  amaci, kamu
kuruluglarinin mevcut durumunu saptayarak bu bilgiyi kalite yonetimi dogrultusunda
yeniden yapilanmak iizere plan gelistirmede girdi olarak kullanmaktir. Bu
degerlendirme siirecinde EFQM Miikemmellik Modeli'nin uygulanmasi Tiirkiye'deki
kamu kuruluslan ile Avrupa iilkelerindeki kamu kuruluslar arasinda dil, 6l¢iim birligi
saglayarak karsilastirma yapmayi kolaylastiracaktir. Bu kriterler asagidaki gibi

siralanmaktadirlar'®:

122 Mehmet Kurusgu, a.g.e., s.112.
12 Kalder, http://www.kalder.org/page.asp?PageID=696#EFQM%20MUKEMMELLIK %20MODELI,
(Haziran 2007)
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1. Liderlik : Liderlerin kurulusun misyonu ve vizyonunu nasil olusturmakta,
bunlarin gerceklestirilmesini nasil kolaylagtirdigi, uzun vadede basan igin gerekli
degerleri nasil gelistirmekte ve bunlari, uygun hareket ve davranislar ile nasil yasama
gecirdigi ve kurulusun yonetim sisteminin gelistirilmesi ve gelistirilmis bu sistemin

yasama gecirilmesi konusunda kisisel olarak nasil bir rol aldig1 irdelenmektedir.

2. Politika ve Strateji : Isletme, misyonunu ve vizyonunu, paydaslara odaklanmis
uygun politikalar, planlar, amaclar, hedefler ve siire¢lerde desteklenen, acik bir strateji
araciligt desteklenmesi siirecinde sayilan faktorlerin birbirleri ile uyumlulugu

arastirilmaktadir.

3. Cabsanlarin Yonetimi : Isletmenin, calisanlarmin bilgilerini ve tiim
potansiyellerini bireysel diizeyde, ekip diizeyinde ve kurulusun biitiiniinde yonetmekteki
basarisi, ve bu faaliyetleri, politika ve stratejisini, siireclerinin etkin bir bigcimde

islemesini destekleyecek bicimde nasil planladigi incelenir.

4. Isbirlikleri ve Kaynaklarin Yonetimi : Isletmenin, politika ve stratejisini ve
stireglerinin etkin bir bicimde islemesini destekleyecek bicimde is ortaklarimi ve ic
kaynaklarmi nasil planladigt ve yonettigi incelenmekte, is ortakliklari, finansal
kaynaklar, binalar, donanim ve malzeme, teknoloji ve bilginin nasil yonetildigi

irdelenmektedir.

5. Siirecler : Isletmenin, politika ve stratejisini destekleyecek, miisterilerini ve
diger paydaslarim tam olarak tatmin edecek, onlar icin katma degerin artmasini
saglayacak sekilde siireclerini nasil olugturdugu, yonettigi ve iyilestirdigi mercek altina

alinir.

6. Miisteri Tatmini : Isletmenin dig miisterilerinin tatmini ile ilgili olarak aldig

sonuclar elde etmektedir.

7. Cahsanlarin Tatmini : isletmenin calisanlarin tatmini ile ilgili olarak gerekli

onlemlerin alimip alinmadig1 incelenmektedir.
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8. Toplum Uzerindeki Etki : isletmenin duruma gore yerel, ulusal ve uluslar

aras1 toplumlara etkisi konusunda ne gibi sonuclar elde ettigi incelenmektedir.

9. Temel Performans Sonuclar1 : Isletmenin elde ettigi planlannus olan
performansina gore finansal ve finansal olmayan sonuglar {izerinde inceleme yapilir. Bu

sonuglart diger kuruluslarla karsilastirmak sureti ile igletme performansi arastirilir.

2.6.3.8. TKY Uygulamasimin Giicliikleri : TKY uygulamalan ile birlikte
vatandas kavrami yerine miisteri kavraminin kullanilmasinin sakincalarina deginenler,
boyle bir bakis acgisinin sosyal devlet ilkesine zarar olabilecegine dikkat cekmektedir.
Johnston, miisteri kavrami ile birlikte vatandaslarin sahip oldugu haklardan bazilarindan
vazgecmek zorunda oldugunu belirtmektedir. O'na gore miisteri kavrami ile birlikte
etkinlik ve ekonomi adina vatandaslar Ozgiirliiklerinden, mesruluktan ve
sorumluluklardan bir dereceye kadar vazge¢mek durumundadir. Vatandas - miisteri
ikilemi esasen kamu tarafindan sunulan hizmetlerin sahip oldugu bir takim 6zelliklerden

kaynaklanmaktadir.

Biirokratik organizasyonlarda ise siiregler icerisindeki gorev ve sorumluluklar en
ince ayrintisina kadar sistematik bir sekilde belirtilmistir. Bu durumda siirecler i¢inde
yer alan ¢alisanlar sorumlulugu birbirine atma ve sorumluktan kagma davranisi igcinde
bulunabilmektedir. Genel olarak TKY'nin kamu sektoriinde uygulanmasinin zorluklar
i¢c miisteri kavrami icerisinde yer alan ¢alisanlarin geleneksel biirokratik organizasyon
sistemi igerisinde yapilanmasi ve dig miisteri kavraminin iceriginde yasanan vatandag-
miisteri ikilemidir. Biirokratik organizasyon i¢inde yer alan yasal diizenlemeler bazen
100 yildan fazla bir siire degisiklige ugratilmadan, mevcut yapi1 tartismaya ve
arastirmalara acik olmadan ne pahasina olursa olsun korunmaya calisilmaktadir.
Biirokratik organizasyonun TKY felsefesinin gereklerine gore yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir. Bu yonde biiyiik bir direng olacagi kesindir. Pek tabi ki boylesine biiyiik
bir degisimin, tiim diren¢ noktalarina ragmen gelisebilmesi ve ortaya g¢ikabilmesinin

temel belirleyicisi giiclii bir siyasi iradenin varligidir. '**

12 Hilmi Coban ve Fatih Deyneli, “Kamuda Kalite Artirma Cabalar1 ve Performansa Dayali Biitgeleme”,
20.Tiirkiye Maliye Sempozyumu, T. C. Pamukkale Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi
Maliye Boliimii (Yayin No:1), 23 - 27 Mayis 2005, Karahayit/Pamukkale
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UCUNCU BOLUM

MALATYA POLIS MESLEK YUKSEK OKULUNDA BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Malatya PMYO’ndaki yonetici, 6gretmen, dgrenci ve memur kesiminin TKY

konusundaki fikirleri Ogrenilmeye calisilmis, toplam kalite yonetimi anlayisinin

Malatya PMY okuluna uygunluguna ve uygulanabilirli§ine iligkin goriisler ortaya

koyulmaya calisilmistir.

Bu genel amag cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir;

1) Malatya PMYQO’daki ogretmenlerin TKY esaslarinin okulda
konusundaki alg1 diizeyleri nedir?

2) Malatya PMYO’daki yoneticilerin TKY esaslarinin okulda
konusundaki alg1 diizeyleri nedir?

3) Malatya PMYOQO’daki 6grencilerin TKY esaslarinin okulda
konusundaki alg1 diizeyleri nedir?

4) Malatya PMYO’daki memurlarin TKY esaslarinin okulda

konusundaki alg1 diizeyleri nedir?

uygulanmasi

uygulanmasi

uygulanmasi

uygulanmasi

5) Malatya PMYO’nda TKY ye gecilmesine engel olabilecek muhtemel direnc

var midir?

6) Arastirma kapsamindaki gruplardan yoneticilerin, memurlarin, 6gretmenlerin

ve dgrencilerin TKY prensiplerinin uygulanmasina yonelik mevcut goriisleri

nasildir?

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma kapsaminda Malatya PMYQO’nda gorev alan 14 y6netici, 18 6gretmen,

31 memur ve 91 6grenci’ye olmak iizere topam 154 adet anket doldurtulmustur.

3.3. ARASTIRMANIN GECMISi

TKY prensiplerinin egitim kurumlarinda uygulanmasi ile yakindan ilgili olan

gecmis arastirmalardan altis1 asagida siralanmistir.
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1. Sule Yildinm tarafindan 2006 yilinda tamamlanan “Emniyet Teskilati
calisanlarinin  Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarina Yonelik Degerlendirmesi
Istanbul Emniyet Miidiirliigii Ornegi” konulu yiiksek lisans tez calismasinda Emniyet
birimlerinde uygulanmaya baglanan TKY uygulamalarina iliskin teskilat calisanlarinin
tutum ve degerlendirmelerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Yapilan ¢alisma
neticesinde Istanbul Emniyet Miidiirliigii calisanlarinin kalite ile ilgili calismalari
memnuniyetle karsiladigi, TKY nin polis-halkla iligkiler agisindan iyilestirici ozellige
sahip oldugu, TKY’nin insana deger vermesinin personele deger verilmesi seklinde
sonu¢lanacagina inanildigi, TKY’nin grup calismalarini arttirdign gibi tespit ve

degerlendirmelerde bulunulmustur.

2. Burcu Esirtgen tarafindan 2006 yilinda tamamlanan “TKY felsefesinin
Egitim Sektoriinde Uygulanabilirligi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasinda egitim ve
danigmanlik hizmeti vere iki ayr 6zel egitim kurumunda anket caligmas1 yapilmis, TKY
uygulayan ve uygulamayan kurumlar arasindaki farklar ortaya konulmaya calisilmistir.
TKY uygulayan kurumda 6gretmen ve Ogrenci memnuniyeti ve basarisinda artig
saptanmis, Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeye daha ¢ok onem verdikleri, ¢oziime
odaklandiklari, yenilik¢i girisimlere destek verdikleri, Ogretmen ve Ogrencilerin
bulunduklar1 konumdan mutlu olduklan tespit edilmis, TKY prensiplerinin kuruma

olumlu yonde katki sagladigi tespit edilmistir.

3. [rfan Oz tarafindan 2006 yilinda tamamlanan “Karabiik ilindeki Mesleki ve
Teknik Okul ve Kurumlardaki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasi” konulu bilim
uzmanlig tez calismasinda Karabiik ilindeki mesleki ve teknik okul ve kurumlardaki
TKY uygulamalarinin diizeyi, olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konulmustur. Elde
edilen bulgular neticesinde Ogretmen ve yoneticilerin TKY nin egitime tam olarak
uygulanamayacagina inandigi, oncelikle calisanlarin 6zliikk haklarinin iyilestirilmesinin
ve Ogrencilerin egitim ortamlarinin iyilestirilmesinin daha faydali olacagina inandiklar
sonucu elde edilmistir. Bu diisiincelerde TKY ile ilgili egitimlerin yetersiz oldugu
faktoriiniin de etkili oldugu ifade edilmektedir. TKY konusunda egitimli olan personelin
TKY uygulamalarinda daha istekli ve basarili oldugu gozlenmis, sistemli ve takim
olarak calisildigr taktirde TKY uygulamalarinin egitimde basariya ulasacag: tesbitinde

bulunulmustur.
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4. Zeycan Uriit Tarafindan 2006 yilinda tamamlanan “Avrupa Kalite Odiilii
Modeli’nin Egitim Kurumlarinda Uygulanmasi ve Modelin Performansa Etkisi Uzerine
Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasinda EFQM miikemmellik modelinin
egitime uyarlanmasi arastiritlmig, Bursa Tophane Anadolu Teknik Lise ile Endiistri
Meslek Lisesi’ndeki uygulamalar incelenmistir. Yapilan arastirma ve incelemeler
neticesinde kurumlarda TKY uygulamalarinin iletisimi gelistirdigi ve katilimin
artmasint sagladigi tespit edilmis, Ogretmenlerin TKY uygulamalarinin bagarisina
inandig1 gozlenmistir. TKY prensiplerine dayanan Ogretme stillerine Ogrencilerin de

olumlu tepki verdigi gdzlenmistir.

5. Vural Ocakli tarafindan 2006 yilinda tamamlanan “Ogretmenlerin
Gii¢lendirilmesi” konulu yiiksek lisans tez c¢alismasinda TKY uygulamalarinin
Ogretmenlerin giiclendirilmesine etkiler arastirilmistir. Elde edilen bulgular 1siginda
lisans ve Oncesi egitim diizeyine sahip Ogretmenler TKY uygulamalar sirasinda
motivasyon, karara katilim ve 6diillendirme konularinda kendilerini giiclenmis olarak

algiladiklar tespit edilmistir.

6.  Elif Yildiz Tarafindan 2006 yilinda tamamlanan “Ilkégretim Okullarinda
Toplam Kalite Yo6netimi: iskenderun Ornegi” konulu yiiksek lisans tez calismasinda
Iskenderun Ilgesi ilkdgretim okullarinda TKY uygulamalarinin  &nem  diizeyi
arastirllmistir.  TKY uygulamalarinin egitim diizeyini arttirdigi, okullara egitim
programlarint uygulama noktasinda esnek ve dayanikli bir yapr kazandirdigi, 6grenci-
Ogretmen-yOnetici iletisimini arttirdigi, ancak ekili ve yetkili olmayan kisilerin
onderliginde TKY’nin basartya ulasamadigi ve TKY uygulamalarina kars1 Snyargi

olustugu tespit edilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN PROBLEM DURUMU

Tiirk polisi, egitimi giindemin birinci maddesine almig ve bu konuda yapilacak
iyilestirme caligsmalarina halen devam etmektedir. Polis, tiim toplumu ilgilendiren bir
gorev yliriitmektedir. Bu nedenle, polisin egitimi tiim toplumu ilgilendirmektedir. Polis
egitimine tiim kurumlarin 6zellikle tiniversitelerin katkisinin 6énemi biiyiiktiir. Yapilan

egitim faaliyetlerinin iiriinlerini kisa zaman igerisinde gérmek miimkiin olmasa bile ¢ok
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yakin gelecekte Tiirk polisinin batili standartlarda yetistirildigini gérmek miimkiin

olacaktir.'”

Okul yoOnetiminin, yonetilenler ve okulun basaris1 iizerindeki etkinligi, okul
yonetiminin, toplam kalite yonetimi anlayisina ve ruhuna uygun bir yonetim anlayisini
benimsedikleri oranda yiiksek olacaktir. Insam ©n plana cikaran Toplam Kalite
Yonetimi Sistemi icin yonetime diisen sorumluluklar, saglikli is giicii kaynaklarini
planlamak ve uygulamak, bu dogrultuda calisanlarin moralini giiclendirmek, onlar
giidiilemek, yonlendirmek, bilgi ve becerilerini gelistirmektir. Bir okulda calisan tiim
personel, ayn1 amaca hizmet ediyor ve rollerini geregi gibi oynuyorlarsa, burada kaliteli
egitimden soz edilebilir. Ortak bir anlayis olusturmamis, diger bir deyisle vizyonu
belirlememis egitim kurumlarinda basan tesadiiflere bagli bir durumdur. Oysa egitim
gibi ¢ok ciddi bir is, asla tesadiiflere birakilmamalidir. Okulun basarist i¢im tiim
personelin ortak anlayis gelistirmesi kacinilmaz bir gerekliliktir. Dolayisiyla, Toplam
Kalite Yonetiminden beklenen temel sonu¢ daha az maliyetle daha az zamanda en

yiiksek kalite ya da tatmini gerceklestirmektir.'*®

Toplam Kalite Yonetimi Prensiplerinin Malatya Polis Meslek Yiiksek Okulunda
uygulanabilirligi konusunda var olan yaygin inanigin tespit edilmesi maksadi ile bir

arastirma yapilmasi ihtiyaci olusmustur.

3.5. ARASTIRMANIN PROBLEM DURUM CUMLESi VE ALT

PROBLEMLER

3.5.1. Arastirmanin Problem Durum Ciimlesi

Okulda yetisen polis memurlarinin Devlete, Emniyet kadrolarina, vatandasa
kaliteli hizmetin sunulmasina katkida bulunmasini temin etmek maksadi ile kaliteli
Ogrenci yetistirmektir.bir acida 6grenciye kazandirilan bilgi ve beceriler iiriin olarak
algilanmakta, 6grenciye kazandirilan bu bilgi ve becerilerin, polis okulunun miisterisi
konumunda bulunan devlet, vatandas, emniyet kadrolarinin memnuniyetinin

kazanilmasi hedeflenmektedir. Burada miisteri memnuniyeti veya

'3 Feyzullah Arslan, “Tiirk Emniyet Orgiitiinde Siirekli Egitim”, Polis Bilimleri Dergisi (Temmuz-
Aralik 2002), cilt 4, say1 3-4, ss.62.

126 Hoscan Ensari ve Yiiksel Giindiiz, ilkﬁgretim Okullarinda Yonetim ve Kalite, {stanbul: Morpa
Kiiltiir Yayinlari, 2006, s.26.
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memnuniyetsizliginin tespit edilmesi ig¢in 0zel bir c¢alismanin gerektigi goze

carpmaktadir.

Konu egitim olunca kalite kontroliiniin ne kadar anlamsiz oldugu, buna karsin
kalite giivencesinin ise 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Zira kalite giivencesi hatasizligi
getirmektedir.egitimde hatanin belirginlesmesinden sonra diizeltilmesi imkansizdir.
Yapilmas1 gereken Ogrencileri hatasiz olan egitim Ogretim siirecinden gecirmektir.
Bunun icin polis okulu idarecileri ve ogreticilerinin, Ogrencilerin igine atilacaklari
ortami ¢ok iyi analiz edebilen ve bilen, mesleki bilgi ve birikime sahip ya da konusunda
uzman, insan iliskileri alanminda s6z sahibi olmasi gereken egiticilerden secilmesi
gerekmektedir. Belirlenmesi gereken bir husus da miisterinin ve hakli beklentilerinin
tanimlanmasidir. Kimdir miisteri? Zira toplam kalite yonetiminde tek hakim miisteridir.
Miisterinin tanimlanmasi ve beklentilerinin karsilanmasi hatta bu beklentilerin agilmasi

da toplam kalite yonetiminin unsurlarindandir.

3.5.2. Alt Problemler
Ogrenciler, diger emniyet birimleri ve toplum miisteri olarak algilanmakta midir?
Egitimde kalitenin saglanabilmesi i¢in siirekli iyilestirilme yapilmali midir?
Toplam kalite cemberleri faydali olabilir mi?
Bilgisayar sistemlerinin kullanilmas1 egitimin kalitesini arttirir mi1?
Okulun vizyonu alt kademe personeline aktarilmali mi1?

Okulun hedeflerinin tiim personele benimsetilmesi saglanmali mi1?

3.6. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Aragtirma TKY ve uygulamalar1 konularinda bilgi toplama seklinde baslamistir.
Muhtelif okullarda TKY uygulamalari incelenmistir. Veri toplama araci olarak gézlem,

anket yontemlerine bagvurulmustur.

Arastirmamizda betimsel yontem kullanilmistir. Veri toplama araci olarak likert
Olcegine gore olusturulan 40 soruluk anket kullanilmistir. Arastirma konusu ile ilgili
olarak Tirkiye’deki toplam kalite yonetimi anlayisi ile diinyadaki toplam kalite
yonetimi anlayisi incelenecek, meslek yiiksek okullarinin genel yapisi incelenecek,
bilisim teknolojisinin egitim kurumlarinda ne derece uygulandigi ve uygulanabilecegi
incelenecek. Neticede bu sayilan faktorler arasindaki iligki incelenecek, bu sayede bu

faktorlerin optimum olarak, diger faktorler ile birlikte uygulanabilme siireci egitim
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eksenli olarak arastirilacaktir. Bu konuda Malatya Polis Meslek Yiiksek okulunda

goriismeler yapilacak ve anket uygulamalar diizenlenecektir.

3.6.1. Arastirmamn Hedefleri
Bu arastirmada katihimcilarin TKY prensiplerine bakis agilart 6grenilmeye
calistlmistir. TKY prensiplerinin uygulanmasi halinde genel olarak katilimeci gruplarin

desteginin ve degisimin gerekliligine olan inanglar dl¢iilmeye calisilmistir.

3.6.2. Arastirmanm On calismalar:

Arastirma kapsaminda Malatya PMYO anket katilimcilari ile 6n miilakat yapilmak
sureti ile TKY konusunda ve arastirmanin faydal olup olmayacagi konusunda fikirleri
elde edilmeye calisildi. Egitim Sube Miidiirii ile ikili goriismeler neticesinde Okulda
verilen egitime katki saglamak hususunda TKY prensiplerinin olumlu katkilarinin
arastirilmasi neticesinde goriis alis verigsinde bulunuldu. 2005 yil1 6gretim doneminde

ogrencilere verilen konferansta TKY konusunda tanitict temel bilgilere yer verildi.

3.6.3. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagiml degiskenleri;

1. Malatya PMYO personelinin, 6gretmenlerin, memurlarin ve dgrencilerin
egitim sistemine bakis agisi.

2. Malatya PMYO personelinin, 6gretmenlerin, memurlarin ve dgrencilerin TKY
prensiplerine bakis acisi.

Aragtirmanin Bagimsiz degiskeni ise egitimde TKY tekniginin uygulanmasi

olarak tespit edilmistir.

3.6.4. Arastirmanin Ana Kiitlesinin Belirlenmesi
2004-2005 ogretim yilinda Malatya PMYO arastirmanin ana kiitlesini
olusturmaktadir. Ana kiitlede toplam 485 kisilik 6grenci, 21 yonetici, 82 memur, 30

O0gretmen bulunmaktadir.
Orneklem kiitle olusturulmasinda “basit rassal drnekleme” yontemi kullanilmus,

toplam 14 yonetici, 31 memur, 18 6gretmen, 91 &grenci olmak iizere drneklem kiitle

biiytikliigii 154 olarak belirlenmistir.
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3.6.5. Arastirmamn Varsayimlari
Ankete katilan Ogretmen, yOnetici, memur ve Ogrencilerin higbir baski ve
yonlendirme olmaksizin kendi Ozgiir iradeleriyle diisiincelerini ortaya koyduklari
varsayllmaktadir. Anket doldurma caligmalar1 samimi bir ortamda gerceklestirilmis,
hicbir kurum ya da sahis hedef alinmamig, tamamen objektif ve bilimsel normlar

dahilinde anket yapilmigtir.

3.6.6. Arastirmamin Hipotezleri

Tespit edilen hipotezleri (Hy) su sekilde siralamak miimkiindiir:

a. Ogrenciler, diger emniyet birimleri ve toplum miisteri olarak
algilanmadir.

b. Kalite standartlart {iist diizey yoneticiler tarafindan belirlenmeli ve
harekete gecirilmelidir.

c. Okulun hedefleri tiim personele anlatilmali ve benimsenmesi
saglanmalidir.

d. Goniillii kisilerin olusturdugun gruplarin ¢oziimler sunmak icin bir araya
gelmesi, egitimin kalitesinin arttirilmasina olumlu katki saglayacaktir.

3.6.7. Hipotez Testleri ve Capraz Tablo

Tablo 5 : X Testi

HO Xkare sd signnificance |p
Ogrenciler, diger
emniyet birimleri ve
toplum mUsteri olarak
algilanmalidir 12.462 1 0]<0,05
Kalite standartlar Gst
dlzey yoneticiler
tarafindan belirlenmeli
ve harekete
gegcirilmelidir 16.200 1 0/<0,05
Okulun hedefleri tim
Jpersonele anlatiimal
ve benimsenmesi
saglanmalidir 4.959]0.026 0|<0,05
Gonulld kisilerin
olusturdugun gruplarin
c6zUmler sunmak igin
|oir araya gelmesi,
egitimin kalitesinin
arttinimasina olumlu
[katki saglayacaktir 1.596/0.0207 0/<0,05
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X? uygulanirken verilen cevaplardan “Tamamen Katiliyorum” ve “Katiliyorum”
secenekleri hesaplanmis, Hy hipotezleri P degeri 0.05’ten kiiciik olduklarindan kabul

edilmistir.

Anket sonuglaria gore, TKY deki miisteri yaklasiminin algilanmis olmas1 TKY
prensiplerinin uygulanabilirliligi ile ilgili ankete katilanlarin olumlu goriisleri
gozlenmistir. Ayrica kalite standartlarinin da iist diizey tarafindan belirlenmesi ve
uygulanmaya konulmasi TKY’nin 6nemli bir faktoriidiir. Tiim katilimci gruplarca
anketin bu sorusuna verilen cevaplarin TKY dogrultusunda c¢ikmasi personelin

yoneticililere giivenebileceginin bir igareti olarak algilanmaktadir.

Egitim faaliyetlerinin tiim personele anlatilmasi ve benimsenmesinin saglanmasi
konusundaki soruda da katilim hep TKY prensipleri dogrultusunda ¢ikmistir. Sonug
olarak katilimc1 gruplarin, TKY nin bir isi gruplar ve hiyerarsik seviyeler arasinda amag
ve is birligi kurmak sureti ile basarma metoduna hazir olduklart gézlenmistir. Anketin
genelinde verilen cevaplara bakildiginda “kalite cemberleri” seklinde ortaya ¢ikan TKY
teknigine de olumlu bakildig1 goriilmektedir. Bu sebeple Malatya Polis Meslek Yiiksek
Okulu’'nda TKY prensipleri uygulanmaya baslandiginda muhtemel bir direncin

olmadig1 sdylenebilir.

3.6.8. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin verileri 40 sorudan olusan anket ile toplanmugtir.

Anket iic boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yer alan (1.ile 10. sorular)
ankete katilan katilmecilar hakkinda tamitici sorular yer almaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde (11. ve 27. sorular) Malatya Polis Meslek Yiiksek Okulu personelinin ve
Ogrencilerinin egitimde toplam kalite yonetimi prensiplerinin uygulanmasinin ve
bilgisayar kullaniminin faydali olup olmayacagina yolundaki mevcut goriislerine iliskin
sorulardan olugmaktadir. Anketin ii¢iincii boliimiinde ise (28. ve 40. sorular) Malatya
Polis Meslek Yiiksek Okulunda karsilasilan sorunlara ve bu sorunlara iligkin goriis ve

onerileri almaya yonelik secenekler yer almaktadir.

Okul 6grencilere dagitilma siirecinde, anket Okul idarecilere verilerek rastlantisal

yontemle secilen siniflara dagitilmak suretiyle dagitildi. Yonetici, memur ve
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ogretmenlerde ise ankete katilmak isteyen kisilere ulasilmak sureti ile anket formlar

dagitilmistir.

1. Katilmcilarin Yas Gruplar : Katilimcilarin yas gruplarina gore olusan dagilim

Tablo6’da gosterilmektedir.

Tablo 6 : Yas Gruplarina Gére Dagilim.

Katilimcilarin okul icerisindeki statileri
Yas Gruplari Yénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayr | Oran | Sayl | Oran | Sayr | Oran | Sayr | Oran | Sayl | Oran
25 Yas ve alti 0 0,00 1 0,03 0 0,00 91 1,00 92 0,60
26 "aerg’fl Yas | 9 | 084 | 24 | 077 | 9 | 050 | 0 | 000 | 42 | 027
36 yas ve Ustl 5 0,36 6 0,19 9 0,50 0 0,00 20 0,13
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 154 1,00

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin orta yas seklinde tanimlanabilecek bir
grupta yogunlastigi goriilmektedir. 25 yas ve alti gen¢ yas grubunda higbir yoneticinin
bulunmadigr goriilmektedir. Polis Meslek Yiiksek Okullarinda yoneticiler genel itibarla
en az Bagkomiser riitbesinde olduklarindan ve bunun igin Universite diizeyinde egitim
veren Polis Akademisi’nden mezun olmalar1 gerektiginden bu sonug¢ son derece dogal
olarak kabul edilmektedir. Memurlarin da biiyiilk bir kisminin orta yas grubunda
kiimelendigi goriilmektedir. Ankete katilan 6gretmenlerin ise esit olarak orta yas ile 36
ve iistii gruba dagildiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerde ise dogal olarak tamaminin 25
yas ve alt1 grubunda yer aldiklar goriilmektedir.

2. Katimecilarin Cinsiyeti Katilimcilarin cinsiyetlerine gore olusan dagilim

Tablo7’de gosterilmektedir.

Tablo 7: Cinsiyetin Yas Gruplarina Gére Dagilimi.

yas gruplari
Cinsiyet
25 ve alti 26 ile 35 arasi 36 ve Ustl Toplam
Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran
Erkek 92 1,00 30 0,71 17 0,85 139 0,90
Kadin 0 0,00 12 0,29 3 0,15 15 0,10
Toplam 92 1,00 42 1,00 20 1,00 154 1,00
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25 yas ve alti grubu Polis Okulu Ogrencilerini temsil ettiginden ve MPMY
Okulunda bayan o6grenci olmadigindan grubun % 100’4 erkek katilimcilardan
olugmaktadir. Diger taraftan 36 yas ve {istii grubunda bayan sayisimin ¢ok az oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Bayan katilimci oraninin en ¢ok oldugu grup ise daha ¢ok memur

grubunun yogunlastigi 26 ile 35 yas arasi grubu olarak goriilmektedir.

3. Katilimcilarm Ogrenim Durumu : Katihimeilarin 6grenim durumuna gére olusan

dagilim Tablo8’de gosterilmektedir.

Tablo 8 : Ogrenim Durumu.

) Katilimcilarin okul igerisindeki stattleri
Ogrenim
durumu " -
Yénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayi1 | Oran
Lise ve alti 0 0,00 7 0,23 0 0,00 87 0,96 94 0,61
Lisans 12 0,86 24 0,77 15 0,83 4 0,04 55 0,36
Lisans Osti 2 0,14 0 0,00 3 0,17 0 0,00 5 0,03
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Yoneticilerin % 86’sinin iiniversite mezunu oldugu, kalanlarin ise yiiksek lisans
diizeyinde egitim aldiklar1 ortaya ¢ikmustir.Ogretmenlerde de buna benzer bir durum
ortaya c¢ikmis olup her iki grupta da lise ve alt1 egitim seviyesinde katilimci
bulunmamaktadir. Memurlarda lisans diizeyi ¢cogunlukta olup yiiksek lisans programini
bitirmis memur bulunmamaktadir. Ankete katilan 6grencilerin sayisinin ¢ok olmasi ve
ogrencilerin  %96’smmin  lise mezunu olmasi, toplamda Lisans egitim oranini
digiirmektedir. Yonetici, Memur ve Ogretmen gruplarinda lisans seviyesinde egitim
gorenlerin ortalama %82 olarak belirmesine karsin belirtilen sebepten dolay1 bu oran

diisiik ¢cikmustir.
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4. Katihmcilarin Yoneticilik Egitimi Alip Almadiklar1 : Katihmcilarin y6neticilik

egitimi alip almadiklaria gore olusan dagilim Tablo9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Yoneticilik Egitimi Alanlar.

Yéneticilik Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri
Konusunda
Eg't'%ﬁ‘,ldlmz Yénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam

Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran

Evet 14 1,00 3 0,10 16 0,89 0 0,00 33 0,21
Hayir 0 0,00 28 0,90 2 0,11 91 1,00 | 121 0,79
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

MPMY Okulunda yonetici olarak gorev yapanlarin tamaminin yoneticilik
konusunda egitim aldiklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ anket konusunun yonetimle ilgili
olmasi agisindan ankete yoneticilerin verdikleri cevaplarin daha da anlamli olmasi
acisindan olumlu bir durumdur. Dogal olarak Memur statiisiinde gorev yapan personelin
ise biiylik bir cogunlugunun yoneticilik egitimi almadiklar1 goériilmekte, bu kesimde
egitim  aldiklarmn  ifade eden katiimcilarn  oram1  ise % 10  olarak
belirmektedir.Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun da yoneticilik konusunda egitim
almis olmalar anket sonuclarinin degerlendirilmesi agisindan olumlu bir sonuctur.
Dogal olarak ogrencilerin tamaminin bu konuda egitim almadiklarim ifade ettikleri

goriilmektedir.

Anketin 7. sorusu icin ; egitim aldim diyen 33 personelin 13'ii lisans diizeyinde,
7'si Yoneticilik kursu seklinde, 13'i ise Hizmet ici egitim seminerlerinde egitim
aldiklarini ifade etmislerdir. Egitimi yoneticilik kursu seklinde alan 7 6gretim gorevlisi
personelin 3"t ayn1 zamanda Sube miidiirliigi gorevini yiiriiten Riitbeli (emniyet amiri

ve sube miidiirii) personelden, 4 ii ise komiser sinif1 personelden olugmaktadir.
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5. Katihmeilarin TKY konusunda Egitim Alip Almadiklar:

: Katilimcilarin TKY

konusunda egitim alip almadiklarina gore olusan dagilim Tablo10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: TKY Egitim Alanlar.

. Katilimcilarin okul icerisindeki statlleri
Toplam Kalite
Konusunda
Egltlnrwn,lbﬁ)ldmm Yénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Say! | Oran | Say! | Oran | Say! | Oran
Evet 4 0,29 1 0,03 0,39 3 0,03 15 0,10
Hayir 10 0,71 30 0,97 0,61 88 0,97 | 139 | 0,90
Toplam 14 1,00 31 1,00 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Gruplarin ortak olarak biiyilk cogunlugunun TKY konusunda egitim almadiklar

goriilmektedir. En ¢ok egitim alan grup ise 6gretmen grubu olarak belirmektedir. En az

sayida egitim alan grup ise memur grubu olarak 6ne ¢ikmakta, bu grupta yalnizca bir

personel egitim aldigimi ifade etmektedir. Bu veriler 1s18inda anket katilimcilarinin

bilyiik bir oranda TKY Kkiiltiiriine yabanci oldugu sonucu c¢ikarilabilir. Anketin diger

sorularina verilen cevaplar TKY prensiplerinin benimsenebilecegine iligkin ipuglar

olarak degerlendirilebilecektir.

6. "Ogrenciler, diger emniyet birimleri ve toplum miisteri olarak algilanmahdir."

[fadesine katilimin dagilimi Tablo11’de gosterilmektedir. (11.Soru)

Tablo 11: Ogrenciler, Diger Emniyet Birimleri ve Toplumun Miisteri Olarak Algilanmasi.

Katihmcilarin okul igerisindeki statileri
11.Soru = =
Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayr | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran
Tamamen 4 | 020 | 6 | 019 | 5 | 028 | 19 | 021 | 34 | 022
Katiliyorum
Katiliyorum 8 0,57 12 0,39 10 0,56 40 0,44 70 0,45
Fikrim Yok 1 0,07 4 0,13 1 0,06 20 0,22 26 0,17
Katilmiyorum 1 0,07 6 0,19 2 0,11 9 0,10 18 0,12
Hig

Katilmiyorum 0 0,00 3 0,10 0 0,00 3 0,03 6 0,04
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00
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Yoneticilerin % 86’smin; “Ogrencilerin, diger emniyet birimlerinin ve toplumun
miisteri olarak algilanmasia” katildiklar1 goriilmektedir. Memurlarda ise bu ifadeye
katilanlarin oram % 58’e diismiistiir. Ogretmenlerde bu oran %84 olarak, dgrencilerde
ise %65 olarak goriilmekte, sonug olarak katilimcilarin ¢ogunlugu “miisteri” ifadesinin
TKY acisindan anlasilma bi¢imine uygun olarak konuyu algiladiklari ortaya ¢cikmistir.

Bu ifadeye toplamda katilim oran1 %67 olarak ¢cikmustir.

Yoneticilerin ve Ogretmenlerin ortalamanin iizerinde olduklar goriilmiig, buna
karsin memur ve Ogrencilerin ise ortalamanin altinda olduklar goriilmiistiir. TKY
egitimi alma oraninin yiiksek oldugu gruplarin bu sorudaki ifadeye katilim oran1 dogal

olarak yiiksek ¢ikmistir.

7. "Kalite, hizmeti sunanlarca degil, miisterilerce tammmlanmalidir.” seklindeki

Ifadeye katilimin dagilimi Tablo 12’ de gosterilmektedir. (12.Soru)

Tablo 12 : Kalitenin Miisterilerce Tanimlanmasina Olan Katilim.

Katimcilarin okul igerisindeki statileri

12.Soru — = - -
Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Saylr | Oran | Sayr | Oran | Sayl | Oran | Sayr | Oran | Sayl | Oran
Tamamen
Katiliyorum 4 0,29 7 0,23 4 0,22 42 0,46 57 0,37
Katiliyorum 8 0,57 22 0,71 11 0,61 36 0,40 77 0,50
Fikrim Yok 1 0,07 1 0,03 1 0,06 5 0,05 8 0,05
Katilmiyorum| O 0,00 1 0,03 1 0,06 7 0,08 9 0,06
Hic

Katiimiyorum 1 0,07 0 0,00 1 0,06 1 0,01 3 0,02
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Anketin 12. sorusu 1l.sorusunu teyit eder niteliktedir. Bu soruya verilen
cevaplarin 12. soruya verilen cevaplarla ayni dogrultuda ¢ikmasi1 TKY yaklagiminda
miisteri anlayiginin anket katilimcilan tarafindan kabul edildikleri sonucu belirmektedir.
Zira, “Kalitenin hizmeti sunanlarca degil, miisterilerce tanimlanmasina” yoneticilerin
%86’ simin katildigr goriilmektedir. Memurlarin %94’ iiniin, 6gretmenlerin %83’ {iniin,
ogrencilerin ise %86’smin katildiklar1 goriilmektedir. TKY anlayisina gére bu sonuglar
olumludur. Toplam olarak bu ifadeye katilim orani ise %87 olarak goriilmektedir. Bu

oran ankete katilan statiilerin hepsi ile ayn1 dogrultuda ¢ikmustir.
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Genel olarak hizmet kalitesinin belirlenmesinde hizmet verilen emniyet
birimlerinin ve toplumun fikirlerine yer verilmesi ve bu dogrultuda hizmetin, egitimin
sekillendirilmesine anket katilimcilarinca olumlu bakilmasi, TKY’nin bu konudaki
prensiplerinin uygulama noktasinda kabul edilebilecegi seklinde olumlu bir kanaat

edinilmesine sebep olmustur.

8. “Egitimin kalitesinin belirlenebilmesi icin Emniyet Genel Miidiirliigii merkez
ve tasra birimlerinden polis meslek yiiksek okullarma bilgi akis1 saglanmasimin

onemli oldugu” ifadesine katilimin dagilimi Tablo 13’de gosterilmektedir. (13.Soru)

Tablo 13: Birimler Aras1 Bilgi Akisinin Gerekliligine Olan Inanc.

Katilimcilarin okul icerisindeki statileri

13.Soru - -
Yoénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Say! | Oran
Tamamen
Katiliyorum 6 0,43 12 | 0,39 9 0,50 | 51 0,56 | 78 | 0,51

Katiliyorum 8 0,57 17 | 0,55 9 050 | 36 | 0,40 | 70 | 0,45

Fikrim Yok 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 0,03 3 0,02

Katiimiyorum 0 0,00 2 0,06 0 0,00 1 0,01 3 0,02

Toplam 14 1,00 | 31 1,00 18 1,00 | 91 1,00 | 154 | 1,00

Yoneticilerin % 100’iiniin, memurlarin %94 iiniin, 6gretmenlerin %100’iiniin ve
Ogrencilerin  %96’smin  “Egitimin kalitesinin belirlenebilmesi icin Emniyet Genel
Miidiirliigii merkez ve tasra birimlerinden polis meslek yiiksek okullarma bilgi akist
saglanmasinin énemli oldugu” inandiklan goriilmektedir. Verilen ifadeye katilimin ¢ok
yiiksek olmasi anket katilimcilarin iletisime ne kadar énem verdiklerinin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Cagimizda iletisimin giderek daha da ©6nem kazandigini
soylersek bu sonucun ne kadar anlamli ve dogru oldugu ortaya g¢ikacaktir. ifadeye

toplam katilim orani ise %96 olarak goriilmektedir.

Yonetici ve 6gretmenlerin egitim seviyelerinin diger memur ve 6grenci gruplarina
gore yiiksek olmasi, TKY konusunda daha bilgili olmas1 bu sorudaki ifadeye katilim
oranmi etkilemektedir. Ifadeye katilim oraminin tiim gruplarda ve toplamda yiiksek

cikmasi egitimde planlamanin iyi ve saglikli yapilabilmesi i¢in gerekli olan bilgi
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paylasiminin gerekliligine olan inanci da temsil etmesi bakimindan TKY acisindan

onemli ve TKY nin uygulanabilirligi agisindan cesaret vericidir.

9. “Egitimde kalitenin saglanabilmesi icin siirekli iyilestirilme yapilmaldir

[fadesine katilimin dagilimi1 Tablo 14°de gosterilmektedir. (14.Soru)

Tablo 14: Siirekli Tyilestirmenin Gerekliligine Olan Katihm.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri
14.Soru

Yénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayi | Oran | Sayi | Oran | Say! | Oran | Sayi | Oran | Say! | Oran
Tamamen
Katiliyorum 8 057 | 14 | 0,45 | 11 | 0,61 54 | 0,59 | 87 | 0,56

Katiliyorum 043 | 15 | 0,48 7 0,39 | 28 | 0,31 56 | 0,36

Fikrim Yok 0,00 0 0,00 0 0,00 6 0,07 6 0,04

6

0
Katimiyorum | 0 | 0,00 | 2 | 006 | 0 | 000 | 2 | 002 | 4 | 0,03
Hig 0o [000] 0 |000| 0 |000]| 1 |001| 1 | 001

—_

katilmiyorum
Toplam 4 | 1,00 | 31 1,00 | 18 | 1,00 | 91 1,00 | 154 | 1,00

TKY’nin temel prensiplerinden birisi olan “Siirekli Iyilestirme” konusunda
yoneticilerin ve Ogretmenlerin % 100’tniin “Egitimde kalitenin saglanabilmesi i¢in
stirekli iyilestirilme yapilmalidir ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Memurlarda bu
oran % 93 olarak, 6grencilerde ise %90 olarak goriilmektedir. Bilindigi gibi “Siirekli
Iyilestirme” TKY igin vazgecilmez bir unsurdur. Siirekli iyilestirme olmadan TKY
uygulamasindan bahsedilemez. Bu ac¢idan anket katilimcilarmin organizasyonda
iyilestirmeye ve iyilestirmede siireklilige verdikleri dnem de bu sonuglarla ortaya

cikmakta, bu durum TKY acisindan son derece énemli olarak goriilmektedir.

Toplamda ise bu oran %92 olarak goriilmektedir. 13.sorudakine benzer bir sonug
da bu soruda karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim faaliyetlerinin bir siire¢ olarak algilanmasi
neticesinde siirekli olarak miilkemmelin aranmas: ve hizmet Kkalitesinin siirekli
arayislarla yiiksek tutulmast TKY agisindan ¢ok onelidir. Bu konuda gruplarin yiiksek

oranda bu ifadeye katilmalar1 son derece olumlu ve onemlidir.
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10. "Egitimde diizeltilebilir hata diye bir sey yoktur" ifadesine katilimin dagilim
Tablo 15°de gosterilmektedir. (15.Soru)

Tablo 15: Egitimde diizeltilebilir Hatanin Varligia Olan Inang.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri

15.Soru = =
Yoénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran
Tamamen
Katiliyorum 1 0,07 3 0,10 2 0,11 10 0,11 16 0,10
Katiliyorum 2 0,14 5 0,16 4 0,22 10 0,11 21 0,14
Fikrim Yok 1 0,07 3 0,10 2 0,11 15 0,16 21 0,14
Katilmiyorum 7 0,50 17 0,55 7 0,39 32 0,35 63 0,41
Hig

Katiimiyorum 3 0,21 3 0,10 3 0,17 24 0,26 33 0,21
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Anket katilimcilar genel olarak egitimde hatalarin diizeltilebilecegi yolunda cevap
vermisglerdir. Yoneticilerin  %21’1  “diizeltilebilir hata”nin olmadigina inanmus,
memurlarin ise %26’s1, Ogretmenlerin % 33’ii, dgrencilerin ise %37 si “egitimde
hatalarin diizeltilemeyecegine” inanmislardir. TKY acisindan “egitimde diizeltilebilir
hata’nin olmadiginin ifade edilmesi, egitim faaliyetlerinin hatasiz olmasi gerektigini
ifade etmek i¢in kullamilmigtir. Katilimcilarin toplamda %62’sinin  hatalarin

diizeltilemeyecegi seklindeki ifadeye katilmadiklari ortaya ¢cikmustir.

Anketin bu sorusundaki ifadenin anlagilamamasinin sebebinin ise miisteri
odakhilik anlayisinin tam olarak kavranmamasi oldugu diisiiniilmektedir. Ankete
katilanlarca bu soru, halen mevcut sistemde 6grenci basarisinin sinavla olciildiigii ve
basarisizliginin ek sinav ve ek siire verilmek sureti ile telafi edildigi duruma gore
degerlendirildiginden sonu¢ da diger sorulardakinden farkli ¢ikmistir. Ayrica bu soru
ankete katilanlarca degerlendirilirken sadece 6grencilerin okul i¢cindeki basarisina iliskin
hatalara yonelik degerlendirildigi, yonetici, 6gretmen ve memur gruplarinin 6grenci
yetistirilmesi sirasinda olusan ve Ogrencilerin kadro hayati sirasinda ortaya cikan
hatalar1 dikkate alinmadig diistiniilmektedir. Bu sekilde diisiiniilmesinde etken faktor
ise; kalitenin miisteri merkezli olarak belirlenmesine her ne kadar katilimcilar olumlu
baksa da miisteri merkezli yaklasima yabanci olduklaridir. Bu sebeple bu sorudaki

ifadeye katilim orani diisiik ¢ikmustir.
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Ogrenciler mezun olduktan sonra egitim hatast olanlarin tekrar ayni okulda
yeniden egitimden gecirilmek icin geri cagirilmasi yontemi ile hatalarin diizeltilmesi
egitim alaninda kabul edilemez bir durumdur. Ozellikle polis Meslek Yiiksek
Okullarindan mezun olan 6grencinin bilgi ve beceri yoniinden tam donanimli olarak
mezun olmasi zaruridir. Aksi takdirde telafi edilmez hatalar ortaya ¢ikacaktir. Bu agidan
egitimin hatasiz yapilmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Ancak anket verilerinde bu durumun
katilimcilar tarafindan tam olarak anlagilamadigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumun TKY

egitimleri ile personele anlatilmak sureti ile diizeltilebilmesi gerekmektedir.

11. “Kalite standartlar iist diizey yoneticiler tarafindan belirlenmeli ve harekete

gecirilmelidir" Ifadesine katilimin dagilimi Tablo 16’da gosterilmektedir. (16.Soru)

Tablo 16: Kalite Standartlarinin Ust Diizey Yoneticilerce Belirlenmesi fikrine olan Katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri

16.Soru = .
Ydnetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran
Tamamen 0o |000| 2 |o006| 0 |000]| 7 |o008| 9 | 006
Katiliyorum

Katiliyorum 2 0,14 3 0,10 4 0,22 27 0,30 36 0,23

Fikrim Yok 0 0,00 3 0,10 1 0,06 12 0,13 16 0,10

Katiimiyorum 11 0,79 16 0,52 13 0,72 31 0,34 71 0,46

Hig 1 1007 | 7 | 023 o |o000]| 14 | 015 | 22 | 0,14
katiimiyorum
Toplam 14 | 1,00 | 31 | 1,00 | 18 | 1,00 | 91 | 1,00 | 154 | 1,00

Yoneticilerin %14’iiniin “Kalite standartlarinin iist diizey yoneticiler tarafindan
belirlenmesi ve harekete gecirilmesi" inandiklar1 goriilmekte, bu ifadenin memurlarin
%16, ogretmenlerin %22 ve dgrencilerin %29 ile kabul edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sonugclar iist diizey yonetimin yeniliklere agiklik oldugu konusunda alt kademeleri ikna
edemedigi anlamima gelmektedir. Burada asil dikkat ¢ekenin yonetici kesimin de diger
katilime1 gruplar gibi iist diizey yoneticilere inanmadigidir. Oysa TKY nde vizyonun
belirlenmesi, orgiitiin hedeflerinin saptanmasi ve bu dogrultuda diger personelin ikna
edilmesi, yeniliklerin siirekli olarak egitimlerle personele anlatilmasi1 gibi gorevler iist

diizey yoneticilere diigmektedir.

Toplamda da sorudaki ifadeye katilimin %29 olmas1 kalite standartlarinin

belirlenmesinde iist yonetimin daha aktif rol almas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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12. "Kalite maliyeti miisteri istek ve beklentilerine uygun olmanin, kalitesizligin
maliyeti ise kaybedilen giivenin maliyetidir'" ifadesine katilimin dagilimi Tablo

17°de gosterilmektedir. (17.Soru)

Tablo 17: Kalitenin Maliyeti ve Kaybedilen Giivenin Maliyetine [liskin Tanima Katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri

17.Soru — — — -
Yobnetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayi | Oran | Say1 | Oran
Tamamen
Katiliyorum 2 0,14 6 0,19 3 0,17 | 38 | 0,42 | 49 0,32

Katiliyorum 12 0,86 18 0,58 14 0,77 36 0,40 80 0,52

Fikrim Yok 0 0,00 6 0,19 0,06 10 | 0,11 17 0,11

]
Katilmiyorum 0 0,00 1 0,03 0 0,00 5 0,05 6 0,04
0

Hic 0 0,00 0 0,00 0,00 2 0,02 2 0,01
katilmiyorum
Toplam 14 1,00 | 31 1,00 18 1,00 | 91 1,00 | 154 1,00

"Kalite maliyeti miisteri istek ve beklentilerine uygun olmanin, kalitesizligin
maliyeti ise  kaybedilen giivenin maliyetidir" seklindeki tamima yoneticilerin
%100’tntin katildiklart goriilmektedir. Aym sekilde verilen tanima 6gretmenlerin
%94’iiniin, memurlarin ise %77’ sinin, Ogrencilerin de %84 iiniin inandiklarn

goriilmektedir.

TKY acisindan kalitesizligin maliyeti her zaman ¢ok pahali olarak goriilmiis, hatta
bazen asla 6denemeyecek kadar yiiksek olmustur. Ciinkii kalitesizlik, beraberinde
giivenin kaybedilmesini getirir. Kaybedilen giiveni ise tekrar kazanmaya caligmaktansa
kalitenin maliyetini kabullenmek ¢ok daha akilct ve karli olmaktadir. Bu acidan anketin
bu sorusuna verilen cevaplar; kalitenin ne kadar énemli oldugunun ve kalitesizligin ne
kadar pahali ve giderilemez oldugunun katilimcilarca anlasilmasinin ortaya c¢ikmasi

acisindan faydali olmustur.

Yonetici ve Ogretmen grubunun ifadeye katilim oranmimi diger gruplardan fazla
olmasi, hem 6grenim seviyesinin yiiksek olmasi hem de egitim konusunda daha fazla
bilgi ve deneyime sahip olmalariyla aciklanmaktadir. Memur ve 6grenci gruplarinda
verilen ifadeye katilm oramini diisiiren Onemli bir etken de ifade konusunda

bilgilendirilmemis olmalaridir. Nitekim memurlart %19’u, Ogrencilerin de %111
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anketin bu sorusu icin “fikrim yok” secenegini isaretlemislerdir.Toplamda ise verilen

ifadeye katilim oran1 %84 olarak goriilmektedir.

13. “Hizmet kalitesinin beklenen seviyede olabilmesi icin birimler arasi iletisimin
en iist seviyede olmasi gerekmektedir.” Ifadesine katilimin dagilimi Tablo 18’de

gosterilmektedir. (18.Soru)

Tablo 18: Birimler Arasi {letisimin Seviyesinin En Ust Seviyede Olmasinin Gerekliligine Katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri
18.Soru . =
Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam

Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayi | Oran
KT ;m;‘g:ﬁ”m 9 | 064 | 13 | 042 | 12 | 067 | 62 | 068 | 96 | 062
Katiliyorum 3 0,21 17 0,55 4 0,22 25 0,27 | 49 0,32
Fikrim Yok 2 0,14 1 0,03 2 0,11 2 0,02 7 0,05
Katiimiyorum 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 0,02 2 0,01
kat|lrr|;||l;/;orum 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

“Hizmet kalitesinin beklenen seviyede olabilmesi i¢in birimler arasi iletisimin en
ist seviyede olmasi “ hususuna Yoneticilerin % 100’iniin katildig1 goriilmektedir.
Memurlarin ise % 97’si bu konuda olumlu gériis bildirmisler, Ogretmenlerde ise bu
oran % 89 olarak goriilmiistiir. Sayica en kabalalik grup olan Ogrencilerde ise ifadeye
katilm oram1 % 95’tir. Toplam olarak verilen ifadeye katilim oram ise %94 tiir. Tiim

gruplarin orani ile toplam oran uyumlu goriinmektedir.

TKY acisindan bu soruya verilen cevaplar son derece olumludur. Zira her birim
iligkili oldugu diger birim yada birimlerin i¢ miisterisi veya tedarik¢isidir. Bu agidan
birimler aras1 iletisimin yiiksek seviyede olmasi verilen hizmetin ya da iiretilen ¢iktinin

kalitesini dogrudan etkileyecek, iiretim zamanini da olabildigine diisiirecektir.

14. ""Okulun temel odaklanmasi dis miisteriler olmasina ragmen, kurumda calisan
diger birimler, birimlerdeki personel de i¢ miisteriler olarak adlandirihrlar. i¢
miisteriler arasindaki uyumsuzluk, kurumun dis miisterilerine sorun olarak

yansiyacaktir." ifadesine katilimin dagilimi Tablo 19°da gosterilmektedir. (19.Soru)
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Tablo 19: ¢ Miisteriler Arasindaki Uyumsuzlugun Dis Miisterilere Yansiyacagina Katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri
19.Soru - -
Yoénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam

Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayr | Oran | Sayr | Oran | Sayl | Oran
KT ;m;cr?rﬁ”m 6 | 043 | 12 | 039 | 9 | 050 | 3 | 040 | 63 | 0,41
Katiliyorum 6 0,43 14 0,45 7 0,39 41 0,45 68 0,44
Fikrim Yok 2 0,14 2 0,06 2 0,11 10 0,11 16 0,10
Katilmiyorum 0 0,00 3 0,10 0 0,00 3 0,03 6 0,04
kat||n|1-|||)(/;orum 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,01 1 0,01
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Bu soru 18.soru ile birlikte degerlendirilmelidir. I¢ miisteriler arasindaki
uyumsuzlugun baslica sebebi birimler arasindaki iletisimin zayif olmasidir. Bu soruda
birimler arasindaki uyumsuzlugun organizasyona ne getireceginin katilimcilarca
anlasilip anlasilmadigi irdelenmektedir. Sonuglara baktigimizda; Yo6neticilerin % 86’°s1
uyumsuzlugun dis miisterilerle yani 6grencilerin gorev alacaklar1 kadrolara, topluma ve
devlete olumsuz olarak yansiyacagina katildigim1 gérmekteyiz. Memurlar da % 84 ile
aym diisiinceyi paylasmaktadir. Ogretmenlerde bu oran % 89, Ogrencilerde ise %85 tir.

Toplamda ifadeye katilim orani ise %85 olarak goriilmektedir.

18.ve 19. soruyu birlikte degerlendirdigimizde; birimler arasi iletisim kanallarinin
acik ve aktif olmas1 gerektigi, aksi takdirde birimler aras1 uyumsuzlugun olusabilecegi
ve bu uyumsuzlugun okul icinde kalamayacag1 konusunda ankete katilan gruplarin fikir
birligi icerisinde oldugu goriilmektedir. Sonuclarin birbirlerine yakin olmasi ve birimler
arast uyumun saglanmasi gerektigi yolunda ¢ikmasi TKY acisindan olumlu kabul

edilmektedir
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15. "Goniillii Kkisilerin olusturdugun gruplarin ¢oziimler sunmak icin bir araya
gelmesi, egitimin kalitesinin arttirllmasina olumlu katki saglayacaktir' ifadesine

katilimin dagilimi Tablo 20’de gosterilmektedir.irdelenecek. (20.Soru)

Tablo 20: Goéniillii kisilerin Olusturacagi Gruplarin Coziimler Sunmak I¢in Bir Araya Gelmesinin
Egitimin Kalitesinin Arttirtlmasina Olumlu katki Saglayacagina Katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri

20.Soru " "
Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayr | Oran | Sayi | Oran
Tamamen
Katiliyorum 6 0,43 11 0,35 6 0,33 40 0,44 63 0,41
Katiliyorum 7 0,50 18 0,58 11 0,61 42 0,46 78 0,51
Fikrim Yok 1 0,07 1 0,03 1 0,06 8 0,09 11 0,07
Katilmiyorum 0 0,00 1 0,03 0 0,00 1 0,01 2 0,01
Hig 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
katiimiyorum
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Bu soruda TKY’nin 6nemli 6gelerinden olan Kalite Cemberlerine katilimcilarin
bakis acilarimi sorgulanmistir. Kalite Cemberleri mal ve hizmet iiretimi siirecinde
kisilerin belirli bir is icin bir araya gelmeleri ile islerlik kazanir. Beyin firtinas1 vb.
metotlar ile var olan sorunlara ¢oziimler aranir. Bu sayede birimler arasi iletim de

hizlandirilmis, sorunlar teshis edilmis, gereken ¢oziimlere ulagilmis olur.

Yoneticilerin % 87’sinin "Goniillii kisilerin olusturdugun gruplarin ¢oziimler
sunmak i¢in bir araya gelmesi, egitimin kalitesinin arttirllmasina olumlu katki
saglayacag1" ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Memurlarin ise bu ifadeye %93’iinii
katildiklari, Ogretmenlerin % 94’iiniin, Ogrencilerin ise %90 min olumlu fikir beyan
ettiklerini gormekteyiz. Yoneticilerde oranin diger gruplara oranla diisiik olmasinin
nedeni, Kalite Cemberlerinin var olan biirokratik hiyerarsiyi zedeleyebilecegi
endiselerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Toplamda ise ifadeye katilim oram % 92

olarak goriilmektedir.
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16. “Ogrenci, ogretmen ve okul idareleri 'basarisizhk" Kkorkusunu birlikte
yenmelidirler” Ifadesine katilimin dagilimi Tablo 21°de gosterilmektedir.irdelenecek.

(21.Soru)

Tablo 21: Basarisizlik Korkusunun Birlikle Yenilmesinin Gerekliligine Katilim.

Katilimcilarin okul icerisindeki statleri

21.Soru - -
Yénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran
Tamamen
Katiliyorum 4 0,29 7 0,23 5 0,28 52 0,57 68 0,44

Katiliyorum 10 0,71 21 0,68 12 0,67 36 0,40 79 0,51

Fikrim Yok 0 0,00 0 0,00 1 0,06 1 0,01 2 0,01

Katilmiyorum 0 0,00 3 0,10 0 0,00 2 0,02 5 0,03

Hic 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
katilmiyorum
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Egitimde basarisizlik korkusu sadece ogrencilerin yenmek zorunda olduklar1 bir
korku degildir. Bu korku hem okul idarecilerinin hem Ogretmenlerin hem de
Ogrencilerin birlikte yenmesi gereken bir korkudur. Hatta basansizlik korkusu ile
hareket etmekten kurtaran en 6nemli faktor bu korkunun yenilmesidir. Yoneticilerin bu
ifadeye % 94’ iiniin, Memurlarin % 91’inin, Ogretmenlerin % 95’1nin, Ogrencilerin ise
% 97’sinin katilmalar1 gruplar arasi iletisimin de aktif ve ac¢ik olmasi gerektigine
inandiklarim ortaya ¢ikarmaktadir. Soruda verilen ifadeye katilim orani ise %95 olarak

goriilmektedir.

Bu oranlara bakildiginda gruplarin kendilerini taraf olarak gormedigi, diger
gruplarla birlikte bir takimin 68esi olarak gordiigii sonucu ¢ikarlabilir. TKY de bu
konuda takim calismalarinin agirlikli olarak sorun ¢6ziimiinde kullanilmasi yolunda

tavsiyeler verilmektedir.
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17. “Malatya PMY Okulunda veya ofisinizde diizenli olarak yararlamlabilecek bir
bilgisayarm varh@mn onemli oldugu” Ifadesine katitimin dagilimi Tablo 22°de

gosterilmektedir. (22.Soru)

Tablo 22: Bilgisayarin Faydali Olabilecegine Tliskin Goriise Katilim.

Katilimcilarin okul icerisindeki statlleri
22.Soru . -
Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran
Tamamen 11 | 079 | 26 | 084 | 15 | 083 | 67 | 0,74 | 119 | 0,77
Katiliyorum

Katiliyorum 2 0,14 5 0,16 2 0,11 18 | 0,20 | 27 | 0,18
Fikrim Yok 1 0,07 0 0,00 1 0,06 6 0,07 8 0,05
Katilmiyorum 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Hi¢ katilmiyorum 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Toplam 14 | 1,00 | 31 1,00 | 18 | 1,00 | 91 1,00 | 154 | 1,00

Yoneticilerin % 93’lintin “Malatya PMY Okulunda veya ofisinizde diizenli olarak
yararlanabilecek bir bilgisayarin varligi”’na Onemli olarak baktiklar1 goriilmektedir.
Memurlarda bilgisayarin 6nemli olduguna katilim oram1 % 100 iken, bu oran
Ogretmenlerde ve Ogrencilerde ise % 94 olarak goriilmektedir. Toplamda ifadeye

katilim orani ise %95 olarak goriilmektedir.

Egitimde hizmetlerinde bilgisayarin vasitasi ile bilisim teknolojilerinden
yararlanilmasi, verilen egitimin kalitesini nitelik ve nicelik olarak arttiracaktir. Yeni

metotlarin kullanilmasi ile egitimde karsilasilan sorunlar ortadan kaldirilacaktir.

Katilimcilarin ~ yiiksek oranda bilgisayarin  varligina ihtiyag gostermeleri;
yeniliklere agik olduklarinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. TKY her zaman
stirekli degisim demektir. Siirekli degisim igin siirekli yeni teknolojilerin kullanilmasi
ve yeni bilgilere erismek ve bu bilgiler 1s181inda organizasyona yon vermek, vizyonu

belirlemek ile egitimde kalite saglanabilir.
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18. "Bilgisayar sistemlerinin kullamminin yaygimnlastirilmasi, yeni iliskisel
(kullamici ile etkilesim icerisinde olan) metotlarin tatbik edilmesi, verilen egitimin
Kkalitesini arttiracaktir" ifadesine katilimin dagilimi Tablo 23’de gosterilmektedir.

(23.Soru)

Tablo 23: Egitimde bilgisayar Sistemlerinin Kullaniminin Yayginlastiriimasimin Egitimin Kalitesini
Arttiracagina Katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri
23.Soru = r
Yénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam

Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran
}I;m;‘?rﬁ”m 7 |050| 19 [061| 10 | 056 | 59 | 0,65 | 95 | 0,62
Katiliyorum 7 |050| 12 |039| 7 |039| 28 |0,31 | 54 | 0,35
Fikrim Yok 0 (0,00 O |000] 1 0,06 | 4 |004| 5 |0,03
Katilmiyorum 0O (000 O [000|] O |O00| O (00| O | 0,00
Hic katiimiyorum 0 (000 O [000|] O |O00| O |000| O | 0,00
Toplam 14 | 1,00 | 31 | 1,00 | 18 | 1,00 | 91 | 1,00 | 154 | 1,00

"Bilgisayar sistemlerinin kullaniminin yayginlagtirilmasi, yeni iliskisel (kullanici
ile etkilesim icerisinde olan) metotlarin tatbik edilmesi verilen egitimin kalitesini
arttiracaktir” ifadesine Yoneticilerin % 100’iiniin katildigim gormekteyiz. Bu soruda,
egitimde yeni metotlar uygulamak, yenilik¢i yaklagimi benimsemek, siirekli yenilik ve
degisim icinde daha iyiye ulagmak diisiincesi aranmaktadir. Bu agidan verilen cevaplar
dogrultusunda yoneticilerin tamaminin egitimde yenilik¢i bir yaklagimi benimsedikleri
sOylenebilir. TKY acisindan onemli olan bir unsur da; yeniliklerin yoneticilerce
benimsenmesidir. Bu suretle orgiitiin diger kademede calisan bireyleri de yenilik¢i
metotlara inandirlabilir ve basariya dogru bir adim atilmis olur. Aymi sekilde,
Memurlarin da bu ifadeye % 100’iiniin inandiklar1 goriilmektedir. Bu durum da TKY
acisindan son derece Onemlidir. Bilgisayara ve yeni egitim metotlarina olan ihtiyacin
yeterince hissedilmis olmasi basari igin itici bir gii¢ olacaktir. Bu ifadeye Ogretmenlerin
% 94’iiniin, Ogrencilerin ise % 96’smn katildiklarim gormekteyiz. Toplamda ise

ifadeye katilim oran1 %97 olarak goriilmektedir.
Genel olarak biiyiik bir ¢cogunlukla egitimde bilgisayar kullanimi ve iligkisel yani

Ogrencinin daha aktif egitime katilimimm Ongoren sistemlerin tatbik edilmesinin

benimsendigi goriilmektedir. TKY acisindan son derece Onemli ve degerli olan bu
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sonuclar TKY uygulamasina gecisin de miimkiin olabilecegi yoniinde olumlu isaretler

olarak goriilmektedir.

19. "Egitim hizmetini gelistirecek siirekli oneriler olusturulmahdir" Ifadesine

katilimin dagilimi Tablo 24°de gosterilmektedir. (24.Soru)

Tablo 24: Yeni Oneri ve Fikirlerin Egitime Katki Saglayacagina Katilim.

Katilimcilarin okul icerisindeki statlleri
24.Soru - =
Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Say! | Oran
}(T;m;‘cr)‘:ﬁnm 5 | 036 | 17 | 055 | 7 | 039 | 48 | 053 | 77 | 0,50
Katiliyorum 8 0,57 | 13 | 0,42 9 0,50 | 33 | 0,36 | 63 | 0,41
Fikrim Yok 1 0,07 1 0,03 2 0,11 7 0,08 | 11 | 0,07
Katiimiyorum 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 0,03 3 0,02
Hi

kat|lm|)?orum 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Toplam 14 | 1,00 | 3 1,00 | 18 | 1,00 | 91 1,00 | 154 | 1,00

Bu soruda TKY’nin siirekli gelisim prensibine katilim arastirilmigtir. Siirekli
gelisimin saglanmasi i¢in hizmetin her kademesinde bulunanlarin siirekli olarak hizmeti
etkinlestirici 6neriler getirmesi ve bu 6nerilerin iist diizey yoneticilerce dikkate alinmasi
gerekmektedir. Boylece aktif katilimin saglanmasiyla siirekli gelisime acik bir

orgiitlenme olusturulabilir.

Yoneticilerin % 93’iiniin bu sorudaki goriise katildiklar1 goriilmektedir.
Yoneticilerin bilyiik bir cogunlugunun yeni fikirlere agik oldugunun goriilmesi TKY
uygulamalar1 agisindan Onemlidir. Memurlar1 ise % 97’sinin bu sorudaki goriise
katilmalari, sadece verilen emirleri yapmaktansa planlamada katki sahibi olmak
istedikleri, goriisler sunmak istedikleri seklinde yorumlanabilir. Bu durum da TKY
acisindan 6nemlidir, zira TKY’nde organizasyonun her kademesinde calisan bireyler
aktif olarak yonetime katilmalidirlar. Sadece verilen isi yapan bir personel TKY
acisindan arzu edilmemekte, yapilan isin en iyi ne sekilde yapilabilecegi konusunda
fikir bildiren, yenilikler getiren aktif katilimec1 bir personel TKY modelinde arzu
edilmektedir. Ogretmenlerin % 89’u , Ogrencileri de % 89 unun bu goriise katildiklari

goriilmekte, toplamda ifadeye katilim orani ise %91 olarak goriilmektedir. Sonug olarak
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TKY nin aktif katilimin saglanmasi seklindeki goriise anketi cevaplayan katilimcilarin

katildiklar1 goriilmektedir.

20. "Egitimde kalitenin saglanabilmesi icin; yeterli bir kalite Kiiltiiriiniin olusmasi,
paylasilan vizyonun ve amaclarin acikca belirtilmis olmasi gereklidir'" ifadesine

katilimin dagilimi Tablo 25°de gosterilmektedir. (25.Soru)

Tablo 25: Yeterli Bir Kalite Kiiltiiriiniin Olusmasi, Paylasilan Vizyonun ve Amaglarin Acikca Belirtilmis
Olmasinin Gerekli Olduguna Katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri

25.Soru : -
Yoénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran
Tamamen 7 | 050 | 16 | 052 | 10 | 056 | 56 | 062 | 89 | 058
Katiliyorum
Katiliyorum 0,50 14 0,45 8 0,44 29 0,32 58 0,38

7

Fikrim Yok 0 0,00 1 0,03 0 0,00 4 0,04 5 0,03
0
0

Katiimiyorum 0,00 0 0,00 0 0,00 2 0,02 2 0,01
Hic 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
katiimiyorum

Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

TKY’nde kalitenin kurumsallagmasi, kalite kiiltiirii olusturmak sureti ile kalite
standartlarinin tiim personelce benimsenmesinin saglanmasi gerekmektedir. Vizyonun,
ist yonetimce belirlenmesi ve tiim calisanlara anlatilmasi, orgiitiin amaglarinin alt
kademedeki personele bildirilmesi ve tiim bunlarin alt kademe personelce paylasilmasi
ve benimsenmesinin saglanmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde TKY ni uygulamak ve
basariya ulagsmak imkansizdir. Ust yonetimce vizyonun olusturulmas: TKY igin yeterli
degildir. Bu vizyonun tiim oOrgiit ¢alisanlarinca anlasilmast ve benimsenmis olmasi

gerekmektedir.

Bu prensiplere iligskin goriislerin sorgulandigi bu soruda verilen ifadeye
yoneticilerin % 100’1 katildiklarin1 beyan etmislerdir. Bu sonu¢ TKY i¢in 6nemlidir.
Zira TKY’de en ¢ok is, yoneticilere diismektedir. Vizyonun ve amaclarin belirlenmesi
ve kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi ancak inanilmasi halinde basarilabilecek gorevlerdir.

Memurlarin % 97’sinin, Ogretmenlerin % 100’inin, Ogrencilerin ise % 94’unin bu

126



goriise inandiklan goriilmektedir. Toplam olarak ifadeye katilm orami % 96 olarak
goriilmektedir. Goriise katilimin yiiksek olmasi TKY uygulamalarinin basariya

ulasabilecegi a¢isindan umut vericidir.

21. "Okulun hedefleri tiim personele anlatilmali ve benimsenmesi saglanmahdir."

[fadesine katilimin dagilim1 Tablo 26’da gosterilmektedir. (26.Soru)

Tablo 26: Okulun Hedefleri Tiim Personele Anlatilmasina ve Benimsenmesinin Saglanmasina Katilim.

Katilimcilarin okul icerisindeki statleri
26.Soru " -
Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam

Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayr | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran
}I;m;‘g;ﬁ”m 5 |03 | 16 | 052 | 8 | 044 | 58 | 0,64 | 87 | 056
Katiliyorum 9 0,64 14 0,45 9 0,50 28 0,31 60 0,39
Fikrim Yok 0 0,00 1 0,03 1 0,06 4 0,04 6 0,04
Katiimiyorum 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,01 1 0,01
Hi¢ katilmiyorum 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 154 1,00

Anketin 25. sorusu ile baglantili olan bu soruda organizasyonun hedefinin tiim
personele anlatilmasi ve personelce benimsenmesinin saglanmasi  gdrevinin
yoneticilerce benimsenmesi ve bu gorev tamiminin yoneticilerce yerine getirilmesinin
diger personelce kabul edilmesi ol¢iilmiistiir. Yoneticilerin % 100 ‘i bu gorev tanimini
kabul etmisler, bagka bir deyisle 26. sorudaki gorev taniminin benimsemislerdir.
Memurlarin % 97’si, Ogretmenlerin % 94’ii ve Ogrencilerin % 95°i ifade edilen goriisii

benimsemislerdir. Toplamda ise ifadeye katilim oram1 %95 olarak goriilmektedir.

TKY’nde amaglarm acik¢ca belirtilmesi ve personelce benimsenmesinin
saglanmasi lizerinde durulmus, basarinin paylasilmasinin personeli motive edecegi,
basarinin paylasilabilmesi icin de amaclarin paylasilmasi gerektiginin Onemi sart
goriilmiistiir. Bu agidan anketin bu sorusuna verilen cevaplar TKY icin olumlu kabul

edilmektedir.
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22.“Yapilacak olan ise gore dinamik olarak teskilatlanabilmek, egitim
kurumunun esnekligini arttiracak ve verimliligi arttiracaktir' Ifadesine katilimin

dagilimi Tablo 27°de gosterilmektedir. (27.Soru)

Tablo 27: Yapilacak olan ise gore dinamik olarak teskilatlanabilmenin egitim kurumunun esnekligini
arttiracagl ve verimliligi arttiracagina katilim

Katilimcilarin okul icerisindeki statuleri

27.Soru - -
Yobnetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran
Tamamen 5 | 03 | 14 | 045 | 6 | 033 | 57 | 063 | 82 | 0,53
Katiliyorum
Katiliyorum 0,64 16 0,52 12 0,67 29 0,32 66 0,43

9

Fikrim Yok 0 0,00 1 0,03 0 0,00 4 0,04 5 0,03
0
0

Katiimiyorum 000 | 0o |000| o |o000| o |000]| o | o000

Hig 000 | 0 |000| o |o000| 1 |00t ]| 1 | o001
katiimiyorum

Toplam 14 | 100 ] 31 | 100 | 18 | 100 | 91 | 100 | 154 | 1,00

20.soruda "Goniillii kisilerin olusturdugun gruplarin ¢éziimler sunmak igin bir
araya gelmesi, egitimin kalitesinin arttirilmasia olumlu katki saglayacaktir" ifadesine
olan katilim oranlar1 aranmisti. Asil Olgiilmek istenen katilimcilarin  “Kalite
cemberleri”’nin uygulanmasina nasil baktigi idi. Bu soruda yine ayni unsur cevaplarin

teyidi maksadi ile bagka bir ifade ile tekrar katilimcilara sorulmaktadir.

Ise gore dinamik yani degisken bir yapida teskilatlanmak TKY nin kabul ettigi bir
yontemdir. Ancak Kamu kurumlarinda bu tiir teskilatlanma biirokratik yapiya zarar
verece@i endigesini de beraberinde getirebilir. Aslinda bu endise yersizdir, ciinkii
yapidaki esneklikler organizasyona giic kazandirir. Bu agidan “Kalite Cemberleri’ne
olan yaklasim tereddiitlerin varsa tespit edilebilmesi acisindan tekrar katilimcilara

soruldu.

Yoneticilerin % 100’tntin bu esnek yapilanmanin organizasyona olumlu katki
saglayacagina ve verimliligi arttiracagina katildiklar1 goriilmektedir. Aymi sekilde
Ogretmenlerin de % 100’iiniin sorudaki ifadeye katilmalar1 TKY acisindan

sevindiricidir. Memurlarin % 97’sinin, Ogrencilerin ise % 95’inin sorudaki ifadeyi

128



desteklemeleri TKY’nin temel ogelerinden olan “Kalite Cemberleri’nin varliginin
gerekli olduguna katilimin yiiksek oldugunu gostermekte ve 20. soruya verilen cevaplari
teyit etmektedir. Toplamda ise verilen ifadeye katihm oram ise % 96 olarak

goriilmektedir.

23. “Egitim sisteminin daha etkili olabilmesi icin 6grencilerle olan iliski hususunda
"ogrencilerde Ogrenme istegini arttirici her metodun faydali olacagi ve
ogrencilerin egitime aktif katihminin saglanmasi gerektigi" ifadesine katilimin

dagilimi Tablo 28’de gosterilmektedir. (28.Soru)

Tablo 28: Ogrenme Istegini Arttirict Metotlarin Faydali Olacagi ve Ogrencilerin Egitime Aktif
Katiliminin Saglanmasinin Gerekliligine Katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri
Yaklagimin
Benimsenmesi - .
28.Soru Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran
Evet 14 1,00 27 0,87 16 0,89 72 0,79 129 | 0,84
Hayir 0 0,00 4 0,13 2 0,11 19 0,21 25 0,16
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 154 | 1,00

Yoneticilerin % 100’iiniin  “Egitim sisteminin daha etkili olabilmesi icin
ogrencilerle olan iliskiler hususunda "Ogrencilerde Ogrenme istegini arttirict her
metodun faydali olacagi ve ogrencilerin egitime aktif katiliminin saglanmasi gerektigi"
yaklasimini benimsedikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin de % 89 unun yaklasimi
benimsemesi egitimin kalitesinin arttirllmasinda 6grenciler ile ortaklasa davranmaya,
birlikte hareket etmeye ve yeni her metodun incelenerek uygunsa tatbik etmeye yonelik
inanislar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Memurlarin % 87’sinin ve Ogrencilerin % 79 unun bu
ifadeyi benimsedikleri goriilmektedir. Toplamda ise yaklasimin benimsenme oran1 % 84

olarak goriilmektedir.

Ogrencilerin benimseme oraninin yiiksek olmasimin yaninda diger gruplara oranla
diigilk olmasi egitimin zorlasacagina iliskin korkudan kaynaklandigi diisiiniilebilir.
Ancak bu korkuyu 6gretmenler, 6grenciler ve yoneticiler birlikte yenmelidirler. Aslinda

yeni metotlarin uygulanmasinin amaclari da Ogrencilerdeki bu tiir korkular
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yenmelerinde kendilerine yardimci olmak ve bu suretle egitimde kalitenin arttirilmasina

katkida bulunmaktir.

24, “Konuyu tiim hatlari ile incelemek sureti ile bilgi sahibi olunmasi ve sahip
olunan bilginin bireyde davrams degisikligine sebebiyet vermesi ile 6grenmenin
gerceklesebilecegi hususunun” ifadesine katilimin dagiim  Tablo 29°da

gosterilmektedir. (29.Soru)

Tablo 29: Konunun Incelenmesi ve Ogrenmenin Tanimina liskin ifadeye Katilim.

Katilimcilarin okul icerisindeki statuleri
Yaklagimin
Benimsenmesi — —
29.Soru Yoénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran | Say! | Oran
Evet 14 1,00 25 0,81 18 1,00 76 0,84 | 133 | 0,86
Hayir 0 0,00 6 0,19 0 0,00 15 0,16 21 0,14
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Anketin bu sorusunda konunun O6grencilere aktarilabilmesi i¢in neye Onem
verilmesi ve Ogrenmenin gerceklesmesinin nasil Olgiilebildigi konularinda ankete
katilanlarin fikirleri arastirilmistir. Ogrenmenin gerceklesebilmesi icin konunun sadece
detaylarn ya da temel esaslart iizerinde durulmast tam olarak Ogrenmeyi
saglayamayacaktir. PMY oOgrencileri PMY Okullarinda 6grendikleri bilgiler ve
edindikleri becerilerle mezun olduklar1 kadrolarda goreve baslayacaklardir. Bu sebeple

gorev yapacaklar ortamlara iligkin bilgi ve becerilere sahip olmalar elzemdir.

Ogrenmenin en acik belirtisi ise bireyde meydana getirdigi davrams degisikligidir.
Ornegin birey PMY Okullarinda polis memuru zihniyetine sahip olmali, bu rolii
benimsemeli, hazmetmeli, yetki ve sorumluluklarim1 idrak edebilmelidir. Bu tiir

degisiklikler PMY Okullarinda 6grencilere kazandirilmalidir.

Ogrenmenin kapsami ve tammina iliskin verilen ifadeye Yoneticilerin ve
Ogretmenlerin %100’iiniin katildiklar1 goriilmektedir. Ogrenmenin kuru bir ezberden
ibaret olmadigi, mutlaka bireyde davranis degisikligine sebebiyet vermesi gerektigi

ifadesine Memurlarin % 81’inin, Ogrencileri ise % 84’iiniin katilmalari egitim acisindan
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olumlu miitalaa edilmektedir. Bu ifadeye toplam olarak ankete katilanlarin %86’sinin

katildiklar1 goriilmektedir.

25. “Egitimde kalitenin saglanmasi devamlilik arz eden bir siirectir. Siirekli kalite
arayisi calismalarim ve bu calismaya uygun kadrolar1 da beraberinde getirir”

[fadesine katilimin dagilim1 Tablo 30’da gosterilmektedir. (30. Soru)

Tablo 30: Egitimde kalitenin saglanmasinin devaml bir siire¢ oldugu ve bu siire¢ i¢in dinamik kadrolarin
olmas1” ifadesinin benimsenmesi.

Katilimcilarin okul icerisindeki statlleri
Yaklagimin
Benimsenmesi ~ ~
30.Soru Ydnetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran
Evet 14 1,00 25 0,81 18 1,00 73 0,80 | 130 | 0,84
Hayir 0 0,00 6 0,19 0 0,00 18 0,20 24 0,16
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Toplum hayatinin degisken olmasi, sartlarin dinamik olmasi siirekli yeni teknik ve
metotlarin gelistirilmesi, su¢ ve suglular ile miicadelede polisin bilgi ve becerilerinin
giincel olmasi ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Bu ihtiyaglarin PMY okullarmca iyi
analiz edilip Ogrencilere, siirekli giiniin degisen sartlarina uygun olarak verilmesi
gerekmektedir. Egitimde kalitenin yakalanmast kadar dinamik sartlara ayak
uydurulmasi de 6nem arz etmektedir. Egitim faaliyetlerinin bir siire¢ olarak kabul
edilmesi, bu siirecte devamli olarak kalitenin yakalanabilmesi i¢in hizmet veren
birimlerin teskilat yapisi, personel yeterliliginin de siirekli olarak gbzden gecirilmesi
gerekli olmaktadir. Hizmet vere personelin yeterliliginin saglanmasi, hizmet i¢i egitimin

diizenli olarak uygulanmasi bunun kosullarindan olarak goriilmektedir.

Bu soru ile egitim faaliyetlerinin dinamik oldugu, siirekli yeni arayislar
gerektirdigi ifade edilmeye ¢alisilmig, bu faaliyetler i¢in de etkin, aragtirmaci kadrolarin
tedarik edilmesi ihtiyaci ortaya konmak istenmistir. Yoneticilerin % 100’tniin bu
ifadelere katildig1 goriilmektedir. Bu durum hem egitimin gelistirilmesi hem de TKY
acisindan dnemli ve iimit vericidir. Aym sekilde Ogretmenlerin de % 100’iiniin bu fikre
katilmalar1 dikkate degerdir. Memurlarin % 81’1, 68rencilerin ise % 80’inin bu fikre

katildiklari, genel toplamda is katilim oranini %84 olarak goriilmektedir.
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26. “Egitimde temel esaslarin ve miifredatin belirlenmesinde merkez ve tasra
teskilatinin isteklerine yer verilmesi ve uzman egitimcilerden damsmanhk hizmeti

alinmasy” ifadesine katilimin dagilimi Tablo 31°de gosterilmektedir. (31.Soru)

Tablo 31: Merkez ve Tasra Teskilatimin Isteklerine Yer Verilmesi ve Uzman Egitimcilerden Danismanlik
Hizmeti Alinmas1 Yaklasiminin Benimsenmesi.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri
Yaklagimin
Benimsenmesi — —
31.Soru Yoénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayi | Oran
Evet 13 0,93 25 0,81 17 0,94 68 0,75 | 123 | 0,80
Hayir 1 0,07 6 0,19 1 0,06 23 0,25 31 0,20
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Egitim faaliyetlerinin belirlenmesinde Emniyet Genel Midiirliigii’niin isteklerine,
planlamasina yer verilmesinin yaninda burada asil aranan TKY acisindan miisteri olarak
algilanan tasra teskilatinin da isteklerine yer verilmesi ve profesyonel bir yaklasim olan
uzman egitimcilerden danigmanlik hizmeti alinmas1 hususlarina katilimin 6l¢iilmesidir.
Yoneticilerin % 93’lintin bu yaklasima katildigr goriilmektedir. Memurlarin % 81’1,
Ogretmenlerin % 94’ii, Ogrencilerin ise % 75’i bu yaklasima katilmaktadirlar. Toplam
olarak bu yaklasima katilim oram ise % 80 olarak goriilmektedir. Bu sonuglar hem

egitim hem de TKY ag¢isindan olumludur.

27. “Bilisim teknolojilerinin egitim alaminda kullanilmasi egitim metotlarim
zenginlestirecek, Ogrenmeyi cazip hale getirecek ve bu surette Kkaliteyi

arttiracaktir” Ifadesine katilimin dagilimi Tablo 32’de gosterilmektedir. (32. Soru)

Tablo 32: Bilisim teknolojilerinin egitim alaninda kullamlmasinin benimsenmesi.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri
Yaklagimin
Benimsenmesi ~ -
32.Soru Ydnetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran
Evet 14 1,00 | 24 | 0,77 18 1,00 76 0,84 | 132 | 0,86
Hayir 0 0,00 7 0,23 0 0,00 15 0,16 22 0,14
Toplam 14 1,00 | 31 1,00 18 1,00 | 91 1,00 | 154 | 1,00
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Bilisim teknolojileri egitimin kalitesi arttiric1 ve hizlandirict bir rol oynamaktadir.
Egitim alaninda “Egitim Teknolojisi” kavramlar1 bu tiir yeniliklerin egitime adapte
edilmesi sonucu girmistir. Amac egitimde kaliteyi arttirmaksa miimkiin olan
teknolojilerden de istifade edilmelidir. Boylece egitim; bu faaliyetin i¢inde bulunan
bireylerce daha da cazip hale gelecektir. Hem 6grencilerin, hem 6gretmenlerin hem de
diger calisanlarin yaptiklan isten zevk almalari, birbirleri ele olan iletisimlerini ve

motivasyonu arttiracaktir.

“Bilisim teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmasi egitim metotlarini
zenginlestirecek, 0grenmeyi cazip hale getirecek ve bu surette kaliteyi arttiracaktir”
goriisiine Yoneticilerin ve oOgretmenlerin  %100’tntin  katildiklar1 = goriilmektedir.
Memurlarin % 77’sinin, Ogrencilerin ise % 84’iiniin bu ifadeye katilmis olmalari,
toplam olarak ise bu oranin %86 olmasi, bu fikirlerin uygulamaya koyulmasi

asamasinda ¢ok biiyiik oranda kabul gorecekleri seklinde yorumlanabilir.

28. “Egitimde Kkalitenin saglanabilmesi icin iist diizey yonetim tarafindan,
personelin beceri ve anlayislarimn siirekli olarak iyilestirilmesi, basarmin fark
edilip odiillendirilmesi” ifadesine katilimin dagilimi Tablo 33’de gosterilmektedir.

(33.Soru)

Tablo 33: Egitimde Ust Diizey Yonetimin Rollerinin Benimsenmesi.

Katilimcilarin okul icerisindeki statlleri
Yaklasimin
Benimsenmesi - -
33.Soru Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran
Evet 14 | 1,00 | 26 | 0,84 | 18 | 1,00 | 81 | 0,89 | 139 | 0,90
Hayir 0 0,00 | 5 0,16 | O 0,00 | 10 | 0,11 | 15 | 0,10
Toplam 14 | 1,00 | 31 | 1,00 | 18 | 1,00 | 91 | 1,00 | 154 | 1,00

TKY’nde tiist diizey yoOnetimine cok is diismektedir. Amaclarin, vizyon ve
misyonun belirlenmesinin yaninda belirlenen hedeflere ilerlemeyi yapacak personelin
de siirekli egitim faaliyetlerine tabi tutulmasi, gelistirilmesi gerekmektedir. Personelin
basarilarinin da fark edilerek 6diillendirilmesi, organizasyonun ana hedeflerine

yiirlimesi agisindan onemlidir. Zira ddiillendirilen personel bilinen diger motive edici
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unsurlarin yaninda organizasyonun hedeflerini benimseyecek ve sahip ¢ikacaktir. Biitiin

bu faktorler egitimde kalitenin saglanmasina katkida bulunacaktir.

Yoneticilerin % 100’iiniin ve Ogretmenleri %100’{iniin bu hususlara katildig
goriilmektedir. Memurlarin % 84’ii, Ogrencilerin ise % 89’unun belirtilen ifadeye
katildiklar1 goriilmektedir. Toplam olarak bu oran %90 olarak goériilmektedir. Katilim
oraninin yonetici ve dgretmenlerde ¢ok ¢ikmasinin sebebi olarak egitim seviyelerinin de
yiiksek olmasi gosterilebilir. Ogrenci ve memurlarda bu oranlarin diisiik ¢ikmas,
personelin bilgi ve becerilerine yonelik yatirimlarin yapilabilmesi hususundaki
tereddiitleri ve basariin fark edilmesi ile 6diillendirilmesinin gergeklestirilebilmesine

iliskin yaygin olan tereddiit olarak gosterilebilir.

29, “Malatya PMY Okulunda planlanan amaca wulasmak, Kkaliteli egitim
verebilmek icin oOrgiit kiiltiirii ve vizyonunun yerlestirilip personelce
benimsenmesinin saglanmasi ve personelin isi ile ilgili yeterince bilgilendirilmesi
maksad icin hizmet ici egitime agirhk verilmesi” Ifadesine katilimin dagilimi Tablo

34°de gosterilmektedir. (34. Soru)

Tablo 34: Hizmet ici Egitime Agirlik Verilmesi Goriisiine Katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri
Yaklagsimin
Benimsenmesi - -
34.Soru Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayr | Oran | Sayi | Oran
Evet 14 1,00 22 0,71 18 1,00 70 0,77 124 | 0,81
Hayir 0 0,00 9 0,29 0 0,00 21 0,23 30 0,19
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 154 1,00

Bu soruda TKY nin 6nemli unsurlarindan olan, orgiit kiiltiiriiniin yerlestirilmesi,
oOrgiitiin vizyonunun Orgiit ¢alisanlarina anlatilmasi ve benimsenmesinin saglanmasi ve
personelin neyi ne amacla yaptigin1 daha iyi 6grenmesi, becerilerinin artmasi maksadi

ile hizmet ici egitimine agirlik verilmesine olan katilim 6l¢iilmek istenmistir.

Yonetici ve Ogretmenlerin % 100’iiniin bu fikirlere katilmalari, TKY paralelinde

diisiindiiklerini ve yonetimin tek tarafli olmadigini, tiim calisanlarca birlikte yapilmasi
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gerektigini benimsediklerini gostermektedir. Memurlarin % 71’i, Ogrencilerin de %
77’si bu ifadelere katilmaktadirlar. Bu oranlarm diger gruplara gore diisiik olmasinin
yaninda yiiksek olmast da TKY i¢in timit vericidir. Toplam olarak verilen ifadeye

katilim orani ise % 81 olarak goriilmektedir.

Memurlarda verilen ifadeye katilma oraminin %71 olmasinin baglica sebepleri
kendilerini 6rgiit vizyonuna uzak hissetmeleri olarak gosterilebilir. Bu netice dogaldir
ve kabul edilebilir. Ciinkii Kamu Birimlerinde vizyon ve orgiit kiiltiirii daha ¢ok iist
diizey yonetimce ve mevzuat ile belirlenir ve bu asamada alt diizey personel tarafindan
benimsenmesi degil itaat etmesi beklenir. TKY ile bu alanda olagan bir catisma s6z
konusu olabilir. Memurlarda benimseme oraninin diisiik olmasi bu muhtemel
catismanin hissedilen bir etkisi olarak kabul edilebilir. Aslinda bu catigma Yonetici
grupta hissedilmeydi, ancak yoneticilerin ileri goriisliiliigii ve yenilik ve gelismelere

olan arzular bu ¢atismanin Yonetici grupta ortaya ¢ikmasini onledigini gostermektedir.

30. “Internet genel olarak arastirma yapmak, bilgiye ulasmak ve cesitli sahis ve
kurumlarla irtibat kurmak maksadi ile kullanmlmahdir” ifadesine katilimin dagilimi

Tablo 35’de gosterilmektedir. (35. Soru)

Tablo 35: Internet Bilgiye Ulagmak ve Irtibat Kurmak Maksad fle Kullamlmal Gériisiine Katilim.

Katimcilarin okul icerisindeki statlleri
Yaklasimin
Benimsenmesi - -
35.Soru Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayir | Oran
Evet 14 1,00 27 0,87 18 1,00 79 0,87 | 138 | 0,90
Hayir 0 0,00 4 0,13 0 0,00 12 0,13 16 0,10
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Internet giiniimiizde baglica bilgiye iletisim araci olarak yerini korumaktadir.
Internet’in tiim diinyada yogun olarak kullamldigi ve taleplerin siirekli arttigi
goriilmektedir. Ancak internet’in yogun olarak kullamlmasindan c¢ok ne amagla
kullanildig1 da 6nemlidir. Cok genis bir kullanim alan1 olan internet, bilgiye erismek ve
e-posta, vb. hizmetlerle iletisim kurmak maksadi ile kullanildig1 taktirde son derece

faydali olmaktadir. Bilgiye ulagsmak hususunda da dikkat edilmesi gereken en 6nemli
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unsur “hangi bilgiye ?” sorusunun cevabimi bilmeden yapilan arastirmanin fayda

getirmeyecegidir.

Yoneticilerin ve 6gretmenlerin % 100’{iniin internet’in arastirma ve irtibat kurma
maksath kullanilmas1 gerektigine katildiklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ Onceki yenilik,
degisiklik, yeni metotlarin arastirilmasi, vb. hususlarin arandigi sorulara verilen
cevaplarla ortiigmektedir. Memur ve dgrencilerin % 87’sinin bu ifadelere katildiklarini
gormekteyiz. Sayilarin diisiikk olmasinin sebepleri arasinda, Memurlarin pek fazla
arastirma ihtiyaci hissetmedikleri, ya da kendilerine bu tip gorevlerin verilmedigi,
Ogrencilerde ise internet’in daha cok es zamanl iletisim ortamlari ile sohbet amaci ile
kullanilmas1 gosterilebilir. Ancak sorudaki ifadenin yine de yiiksek bir oranda
benimsenmis olmasi hem TKY hem egitim hem de internet kullanim1 agisindan olumlu
miitalaa edilmektedir. Genel toplamda ise verilen ifadeye katilim oram1 % 90 olarak

goriilmektedir.

31. “Egitimde toplam kalite yonetiminin amaci degisimi yakalamak sureti ile
egitimin Kkalitesini arttirmaktir” ifadesine katilimin dagilimi Tablo 36°da

gosterilmektedir. (36. Soru)

Tablo 36: Egitimde Toplam Kalite Yonetimi’ne Katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki stattleri

Yaklagimin

Benimsenmesi : -
36.Soru Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam

Sayl | Oran | Sayr | Oran | Sayl | Oran | Sayr | Oran | Sayl | Oran

Evet 14 1,00 28 0,90 18 1,00 90 0,99 150 | 0,97
Hayir 0 0,00 3 0,10 0 0,00 1 0,01 4 0,03
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 154 1,00

TKY’nin benimsenmesi hususunda buraya kadar olan sorularda prensipler

isimlendirilmeden, TKY’ndeki yeri ve anlami ifade edilmeden sadece Onermeler

suretinde yer almistir. Bu soruda ise TKY ifadelerine de yer verilmek sureti ile hem

degisimin yakalanmasina hem de TKYY ne olan bakis agis1 6l¢iilmek istenmistir.

Yoneticilerin ve Ogretmenlerin % 100’iiniin TKY’nin egitim kalitesini arttirma

yontemini ifade eden “degisimi yakalamak” ifadesini benimsedikleri goriilmektedir. Bu
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da Yonetici ve Ogretmenlerin yeniliklere acik olduklari, personel ile 6grencileri
degisime hazirlama azmi ve kararliliginda olduklarm gostermektedir. Zira
degisikliklerin orgiite aktarilmasi ve tanitilmasi, 6grencilere tatbik edilmesi hususunda
asil gorev yonetici ve ogretmenlere diismektedir. Memurlarin % 90’1nin, Ogrencilerin
ise % 99’unun bu fikri benimsemeleri egitimde kalitenin aktirilmasi icin gerekli olan bir
durumdur. Memur grubunda ifadeye katilim oraninin diisiik olmasi, memurlarin degisim
konusunda diger gruplar kadar cesaretli olmadiginin bir gostergesi oldugu

degerlendirilmektedir.

Buna sebep olarak da degisimin kontroliiniin sadece yoneticilerde olmasi,
memurlarin fikirlerinin sorulmamasi, degisimde karar alma asamasinda digarida
birakilmasi faktorlerinin etken oldugu diistiniilmektedir. Ancak ifadeye katilimin yine
de yiiksek olmasi TKY konusunda umut vericidir ve olumludur. Toplam olarak soruda

verilen ifadeye katilim orani ise % 97 olarak goriilmektedir.
32. “Malatya PMYO’nda hali hazirda verilen bilgiler 6grencilerin meslek
hayatlarinda islerine yarayacaktir ve derslerin islenisi icin yeterli siire ayrilmistir”

ifadesine katilimin dagilimi Tablo 37’de gosterilmektedir. (37. Soru)

Tablo 37: Malatya PMYO’nda Verilen Bilgilerin ve Derslerin Islenis Siiresinin Yeterliligine Katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri
Yaklasimin
Benimsenmesi - -
37.Soru Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Saylr | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayr | Oran
Evet 14 1,00 27 0,87 18 1,00 76 0,84 135 | 0,88
Hayir 0 0,00 4 0,13 0 0,00 15 0,16 19 0,12
Toplam 14 1,00 31 1,00 18 1,00 91 1,00 154 1,00

Yonetici ve Ogretmenlerin % 100’iiniin ders siirelerinin ve verilen derslerin
niteliginin yeterli olduguna katildiklar1 goriilmektedir. Memurlarin % 87’sinin ve
Ogrencilerin ise % 84’iiniin sorudaki ifadeye katildiklar1 goriilmekte, bu agidan

Memurlarda ve Ogrencilerde az da olsa bir memnuniyetsizlik géze carpmaktadir.
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Ogrencilerin benimseme oraninin diisiik olmasi, mezun olduktan sonra kadro
hayatinin zorluklarinin ne olacagi ve kendilerini neyin bekledigi hususunda bilgi sahibi
olmadiklarindan kaynaklandig1 soylenebilir. ifadeye toplam katilim oram ise % 88

olarak goriilmektedir.

33. “Miifredatin belirlenmesinde tamamen merkeze bagimh olunmasi ve ders
kitaplarimin ihtiyaca cevap verememesi Malatya PMY Okulunda verilen egitimin
kalitesini olumsuz etkilemektedir” ifadesine katilimin dagilimi Tablo 38’de

gosterilmektedir. (38. Soru)

Tablo 38: Merkeze bagimligin ve ders kitaplarinin yetersizliginin egitimin kalitesini olumsuz etkiledigi
ifadesine katilim.

Katilimcilarin okul igerisindeki statlleri
Yaklagimin
Benimsenmesi - -
38.Soru Yonetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran
Evet 13 0,93 18 0,58 16 0,89 74 0,81 | 121 | 0,79
Hayir 1 0,07 13 0,42 2 0,11 17 0,19 33 0,21
Toplam 14 1,00 | 31 1,00 18 1,00 91 1,00 | 154 | 1,00

Bu soruda Malatya PMY Okulunda verilen egitimi olumsuz etkileyebilecek
faktorlerden ikisine yer verilmistir. Merkeze bagimli olunmasi ve bunun sonucunda
gelisen bir faktdr olan ders kitaplarinin yeterli olmamasinin egitime olan etkisinin
olumsuz olacag seklindeki ifadeye olan katilim 6l¢iilmek istenmistir. Yoneticilerin %
93’li, Ogretmenlerin % 89’u ve ogrencilerin % 81’i soruda yer alan ifadeye
katilmiglardir. Bu sonuglar Okulda egitim konusunda muhtemel bir problemin oldugu
seklinde yorumlanabilir. Ciinkii merkeze bagimli olunmasi, kendi karar mekanizmasinin
olmamasi halinde bir birimde TKY nin uygulanmasi ve kaliteli egitim verilmesi icin

insiyatif kullanim1 miimkiin olmamaktadir.

Memurlarin ise % 58’inin belirtilen ifadeyi benimsemis olmalari, bu hususta
mevcut sisteme daha yakin olan grup olarak karsimiza ¢ikmasi anlamim tagimaktadir.
Memur grubunu bu sorudaki ifadeye diisiik oranda katilmasi ise, degisimden

korkmalari, mevcut sistemin agir da olsa devam etmesine inandiklar1 sonucunu
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cikarmaktadir. Toplam olarak verilen ifadeye katilim oram ise % 79 olarak
goriilmektedir. Genel katilim orant memurlarin diigilk katilimindan dolayr diisiik

cikmistir.

34. “Malatya PMY Okulunda daha cok teorik agirhikh egitimin verilmesi ve
uygulama egitiminde eksikliklerin bulunmasi ile miifredatin kadro hayatina
yonelik olmamasi mezun olan 6grencilerin ilk yillarda adaptasyon problemleri
yasamasinda oOncelikli etkendir” ifadesine katilimin dagilimi Tablo 39°da

gosterilmektedir. (39. Soru)

Tablo 39: Malatya PMY Okulunda uygulama egitiminde eksikliklerin bulunmas: ile miifredatin kadro
hayatina yonelik olmamasi mezun olan 6grencilerin ilk yillarda adaptasyon problemleri yasamasinda
oncelikli etkendir ifadesine katilim.

Yaklasimin Katilimcilarin okul icerisindeki statlleri
Benimsenmesi " -
39.Soru Yénetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayl | Oran | Sayl | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran | Sayl | Oran
Evet 13 | 093 | 23 | 0,74 | 15 | 0,83 | 84 | 0,92 | 135 | 0,88
Hayir 1 0,07 8 0,26 3 0,17 7 0,08 | 19 | 0,12
Toplam 14 | 1,00 | 3t 1,00 | 18 | 1,00 | 91 1,00 | 154 | 1,00

Bu soruda mezun olan Ogrencilerin kadro hayatimin ilk yillarinda iginde
bulunduklar1 zorluklarin temelinde okulda goriilen derslere iliskin uygulama egitimi
eksikligi ve gorev yapacaklar1 kadro konusunda yeterince bilgilendirilmemeleri

sebeplerinin var oldugu seklindeki tespite katilip katilmadiklar1 sorulmustur.

Yoneticilerin % 93’ii, memurlarin % 74’1, Ogretmenlerin % 83’1 ve Ogrencilerin
% 92’si bu soruda belirtilen hususlara katilmiglardir. Toplam olarak verilen ifadelere
katilim orani ise % 88 olarak goriilmektedir. Bu soru 37. soruya verilen cevaplar ile
birlikte yorumlandiginda, halen verilen egitimin &grencilerin igine yarayacagi ancak

yeterli olmayacagi sonucu ¢ikmaktadir.

Malatya PMY Okulunda verilen egitimin basarili olarak kabul edilebilmesi igin,

uygulama agirlikli olmast ve mezuniyetten sonra calisilacak birimlere gore olmasi
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gerekmektedir. Basarimin Olciilmesi de ancak kadrolardan bilgi akisi saglanmasi

sayesinde miimkiin olabilecektir.

35. “Miifredat, PMY Okullar1 ile Polis Akademisinin ortaklasa cabalar1 ile
belirlenmeli, okullar ve kadro daha aktif rol iistlenmeli, uygulama konusunda
okullar serbest davranabilmelidir” ifadesine katilimin dagilimi Tablo 40’da

gosterilmektedir. (40. Soru)

Tablo 40: Miifredat, PMY Okullari ile Polis Akademisinin ortaklasa cabalari ile belirlenmeli, okullar ve
kadro daha aktif rol tistlenmeli, uygulama konusunda okullar serbest davranabilmelidir ifadesine katilim.

Katilimcilarin okul icerisindeki statileri
Yaklagimin
Benimsenmesi - ~
40.Soru Ydnetici Memur Ogretmen Ogrenci Toplam
Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayl | Oran | Sayi | Oran | Say! | Oran
Evet 14 | 1,00 | 27 [ 087 | 18 | 1,00 | 82 | 0,90 | 141 | 0,92
Hayir 0 0,00 4 0,13 0 0,00 9 0,10 | 13 | 0,08
Toplam 14 | 1,00 | 31 1,00 | 18 | 1,00 | 91 1,00 | 154 | 1,00

40. soruda ise var olan sorunlara ve siirekli yenilenen sartlara kars1 yapilanmanin
nasil olacagina iliskin bir tespite yer verilmistir. Egitim kalitesinin saglanmasi icin
Merkezde Polis Akademisi ile okullarin ve kadronun birlikte ¢aligmas1 gerektigi ortaya
konmus, miifredatin nasil uygulanacagi konusunda okullara yetki ve sorumluluk

verilmesinin egitime olumlu katki saglayacagi dnerisinde bulunulmustur.

Yoneticilerin ve Ogretmenlerin % 100’tiintin Miifredatin, PMY Okullar ile Polis
Akademisinin ortaklasa ¢abalar ile belirlenmesi, okullarin ve kadronun daha aktif rol
listlenmesi, uygulama konusunda okullarin serbest davranabilmesi hususunu
benimsedikleri ortaya cikmistir. Ayn1 hususu memurlarin % 87’si, Ogrencilerin % 90’1

benimsemislerdir. Toplam olarak genel katilim orani ise % 92 olarak goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Malatya PMYO Emniyet Genel Miidiirligi’niin polis memuru ihtiyacin
karsilayan 2001 yilinda kurulmus 2 yillik 6nlisans egitimi veren bir egitim kurulugudur.
Toplam 6grenci kapasitesi 485 olup, 133 personel ile hizmet vermektedir. Okulun amaci
ise, diger PMYO’lar1 gibi Emniyet Genel Miidiirligii merkez ve tasra teskilatina
nitelikli, yeterli bilgi ve beceri ile donatilmis, giivenilir, tarafsiz, anayasaya ve kanunlara
bagh polis memurlarn yetistirmektir. TKY acisindan bakildiginda ise PMYO’larinin
ama¢ kapsamli merkezine egitim faaliyetlerinin miisterileri getirilmektedir. Bu
miigteriler; devlet, vatandas, Emniyet Kadrolari, C)gretmenler, Ogrenci olarak

tanimlanabilir.

PMYO’ larinda 6grencilere polislik meslegiyle ilgili yeni davranis aligkanliklar:
kazandirilmak hedeflenmektedir. Bu okullarin 6rgiitsel amaci kendisine gonderilen belli
yaslardaki Ogrencilere mezun olduklarinda kendilerine verilecek isleri yapabilme
becerisini kazandirmaktir. Okul, y6neticilerin bilgi ve becerilerini, 6gretmenlerin bilgi
ve tecriibelerini, 6grencileri girdi olarak almakta, 2 yillik egitim siireci sonunda bilgi ve

beceri ile donatilmis 6grencileri baska bir rolde topluma kazandirmaktadir.

Okulun mesleki bilgi ve beceri yiikleme gorevinin yaninda Ogrencilere polis
meslek etigi konusunda da altyapr kazandirma goérevi bulunmakta, insan haklarina

saygili, sosyal, ahlaki degerleri olan bireyler yetistirmek gorevi de vardir.

Polisin gorevi ve yapisi iizerinde toplumun her kesiminin artan bir ilgisinin oldugu
ve buna paralel olarak da polis teskilatinin tiim yonleriyle tartisildigi goriilmektedir.
Polisin siirekli degisen toplumdaki roliinde en cok iizerinde durulan ve tartigilan noktasi
da egitimi olmustur. Bu egitimin baslangicinda da temel polislik egitiminin alindig1

polis meslek yiiksek okullari gelmektedir.'*’

1. Devlet : PMYO o6grencilerinin devletin nizamlarina uygun hareket etmesi

ve devletin beklentilerine uygun olarak gorevini yapmasi gerekmektedir.

127 Adem Kizilkaya, “Polis Okullarindaki Egitimin Onemi”, 21. yy’da Polisin Egitimi Sempozyumu
Bildirileri, Ankara Haziran 2001, s.260.

141



Ornegin polis memurlarinin insan haklar ihlalleri yapmamasin istemesi

devletin 6grenciler iistiindeki haklarindan bir tanesidir.

Vatandas : Mezun olan polis memurlarinin dogrudan temas kurarak
hizmet verecekleri kesim tiim iilke vatandagslaridir. Adaletin saglanmasin
temin etme noktasinda suc¢ islenme oranlarinin minimum seviyede
tutulmasi, suclularin yakalanmasi, su¢ islenmeyecegine dar yaygin
kanaatin halkta olusmasinin saglanmasi vatandasin memnuniyeti seklinde

polise geri donecektir.

Emniyet Kadrolari: Mezun olan 6grenciler, Emniyet Teskilatinin ¢esitli
birim ve kademelerinde gorev alacaklar. Gittikleri birimlerde vatandasa
ya da kurum iginde verilen hizmetin verimliliginin artmasini saglamak
acisindan kadrolarin da memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir.Bu ii¢
miisteri tipinin beklentilerinin ayr1 ayr degerlendirilmesi gerekmektedir.
Birisinin memnuniyetsizliginin digerini de olumsuz etkileyecegi

unutulmamalidir.

Ogretmenler : Bilgi ve becerinin aktarilmasi siirecinde bu islemi
yapacak olan O6gretmenlere uygun ders ortaminin saglanmasi, ihtiyag
duyulan materyallerin  tedarik edilmesi konusunda Ggretmen

memnuniyetinin de saglanmas1 gerekmektedir.

Ogrenciler : bir acidan bakildiginda ise ogrenciler de miisteri
sayllmakta, kendilerine verilen bilgi ve becerilerin alicisi konumunda
bulunmaktadirlar. Bilgi ve becerilerin verilmesi asamasinda izlenen
yontemler, 6grenci memnuniyeti, istegi, arzusu da gozetilmek sureti ile

tespit edilmelidir.

Polis okullarindan mezun olan 6grenciler icin kendilerini bekleyen iki 6nemli

husus bulunmaktadir. Birincisi, toplumun beklentilerine cevap vermek, digeri dinamik

olan kadro hayatina sorunsuz adapte olabilmek. Her iki faktdrde de olumsuz etkilerin

yeni mezunlar iizerinde etkili olabilecegi egitim kurumlarinca goz ardi edilmemeli ve

ogrenciler buna gore yetistirilmelidir. Zira polis meslek etigi, kanunlarin uygulanmasi,
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insan haklari, vb. gibi konularda toplumda ve kadroda bir takim eksiklikler olabilir. Bu
eksikliklerin polis okullarinda 6grencilere verilen bilgiler ile ortiismedigi durumlarda,
yeni mezunlarin nasil davranacagi, ne gibi tavir takinacagi konusunda donanimh
olmalar1 gerekmektedir. Biitiin bu olumsuz faktorlerin baskict etkilerine karsin
ogrencilerin onceden sadece mevzuat bilgisi ile degil bilgiyi toplum yararina kullanma

yontemleri ile de donatilmig olmalar1 gereklidir.

Polisin gorevler ve sorumluluklan giin gectikce artmakta ve zorlasmakta olup,
gelecekte daha da artacaktir. Bu sebeple, polisin en iyi sekilde egitim gdrmesini
gerekmektedir. Sivil hayatin vazgecilmez unsuru olan polisin gorevinde yetersiz
kalmasi neticesinde ¢ikabilecek olan kargasa ortami ve bu husustaki tehlikelerin artmasi
polis egitimine verilmesi gereken 6nemi daha da arttirmigtir. Giivenlik hizmetlerinin
kalitesinin artmasinin bilesenlerinden birisi de hi¢ siiphesiz, polisin egitim diizeyinin
yiiksek olmasidir. Cagimizda cesitli nedenlerle ortaya cikan ve siirekli olarak gelisen
toplumsal olaylara ve yeni sug tiirlerine karsi polisin etkin bir duruma getirilmesi,

polisin ¢ok iyi bir egitim almasina baghdir.'*®

Polisin, toplumsal yasamin icerisinde karsilagacaklar1 her tiirli durumda en etkin
¢oziimleri bulup uygulayabilmeleri ve kanunlarin kendisine verdigi yetkileri yerinde ve
zamaninda tam olarak kullanabilmesi gerekir. Bu konuda caresizliklerin yasanmamasi
icin, Polis Egitim Kurumlarinin egitim programlart etkin, giincel, ihtiyaglara cevap
veren, uygulanabilir ve bilimsel bir nitelikte olmalidir. Biitiin bu etkinlikler siirekli bir
ekip calismasimi ve arastirma etkinliklerini gerektirmektedir. Bu tiir program hazirlama
ve gelistirme ¢alismalarma Emniyet Genel Miidiirliigii Egitim Daire Baskanligi’nin yam
sira Polis Egitim kurumlarn ve egitimle ilgili diger birimler de aktif olarak

katilmalidir.'”

Her meslegin kendi icinde benzesen yonii o meslegin genel goriintiisiinii, ayrisimi
ise bransini, uzmanlik alanini belirler. Dolayisiyla yeni yiizyildaki bilgi hizimin artisi,

dontisiimii o kadar ¢ok biiyiik bir hizla ilerlemektedir ki, mesleklerde uzmanlasma,

12 Nevzat sonmez, “Polis egitiminde dikkat edilmesi gereken temel esaslar”, Emniyet Genel
Miidiirliigii Polis Dergisi, ( ocak-subat-mart 2003), say1:34, ss.263, EGM basimevi Ankara.

2% {brahim cerrah, Yirmibirinci Yiizyilda Polis Egitimi, gelistirilmis ve gézden gegirilmis baski,
Ankara: Sibel Matbaasi, Haziran 2000, s. 40.
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branslasma ve branglasmanin getirecegi ayrintilandirma ( tekniklestirme) zorunlu bir

hale gelmistir. 130

TKY agisindan bakildiginda egitim hizmetlerindeki kalitesizlik, 6grencilerin
mesleki bilgi ve becerilerde yetersizligine yol agacak, neticede kalitesizligin maliyeti
toplum diizeninin saglanmasinda basarisizliga, toplumsal diizensizlige, karmasaya,
kanunlarin uygulanmasinin temininde yetersizlige yol acacak ve giderilmesinin maliyeti
bazen oOl¢iilemeyecek kadar yiliksek olmustur. Ciinkii PMYO’larinda verilen egitimin
kalitesizligi, beraberinde giivenin kaybedilmesini de getirecektir. Toplumun giivenlik
hizmetleri ekseninde polise, dolayisiyla devlete olan kaybedilecek olan giivenini tekrar
kazanmaya calismaktansa bu giiveni hi¢ kaybetmemek {iizere egitimdeki kalitenin
maliyetini kabullenmek cok daha akile1 ve karli olacaktir. Bu agidan anketin bu
sorusuna verilen cevaplar; kalitenin ne kadar onemli oldugunun ve kalitesizligin ne
kadar pahali ve giderilemez oldugunun katilimcilarca anlasilmasinin ortaya c¢ikmasi

acisindan faydali olmustur.

Egitim hizmetlerinin planlanmasi, diizenlenmesi ve verilmesi siireclerinde, bu
stireglere katilan birimlerin bir birleri ile etkili ve verimli bir iletisim igerisinde olmalar1
gereklidir. Zira her birim iligkili oldugu diger birim yada birimlerin i¢ miisterisi veya
tedarik¢isi konumundadir. Bu agidan birimler arasi iletisimin yiiksek seviyede olmast
verilen hizmetin ya da iretilen ¢iktinin, yani Ogrencinin hizmetin verilmesinde
yeterliliginin kalitesini dogrudan etkileyecektir. Birimler arasi iletisim kanallarinin
yeterli olmamasi halinde birimler arast uyumsuzlugun olusabilecegi ve bu
uyumsuzlugun verilen egitimin kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi, sonug olarak okul
icinde kalamayacagi konusunda ankete katilan gruplarin fikir birligi i¢erisinde oldugu

goriilmektedir.

TKY’nde iist yonetimce amaclarin acgik¢a belirtilmesi ve personele benimsetilmesi
sarttir. Bu noktada zorlama yontemiyle degil personelin yeni yontemlere ve amaca nasil
ulagilacagina iligkin olan araclara olan inancinin saglanmasi {izerinde durulmus,
basarinin paylagilmasinin personeli motive edecegi, basarinin paylasilabilmesi i¢in de

amaglarin paylasilmas1 gerektiginin 6nemi sart goriilmiistiir.

1% Hikmet Y.Celkan, “Polisin Egitimi Nasil Olmalidir?”, 21. yy’da polisin egitimi sempozyumu
bildirileri, Ankara Haziran 2001, s. 244.
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Yapilacak olan ise gore dinamik olarak yani degisken bir yapida teskilatlanmak
TKY’nin kabul ettigi bir yontemdir. Ancak Kamu kurumlarinda bu tiir teskilatlanma
mevzuata dayali olarak kurulabilen biirokratik yapiya zarar verecegi endisesini de
beraberinde getirebilir. Aslinda bu endise yersizdir, ¢iinkii yapidaki esneklikler
organizasyona giic kazandirir. Bu acidan “Kalite Cemberleri”ne olan yaklagim

tereddiitleri varsa tespit edilebilmeli ve gerekli onlemler alinmahidir.

TKY’nde takim calismasi, gruplar halinde sorunlara kolektif ¢oziimler bulunmasi
tesvik edilmistir. Onemli olan, gruplarin icinde bireylerin kendilerini bir takimin parcasi
olarak gormeleri ve neticede ¢Oziimiin bir pargasi olarak gormeleridir. Aym sekilde
gruplar arast1 da rekabetin degil dayamigmanin on plana alindigi bir anlayisin

benimsenmesidir.

Personelin basarilarinin da fark edilerek odiillendirilmesi, organizasyonun ana
hedeflerine yiiriimesi agisindan onemlidir. Zira 6diillendirilen personel bilinen diger
motive edici unsurlarin yaninda organizasyonun hedeflerini benimseyecek ve sahip

cikacaktir. Biitiin bu faktorler egitimde kalitenin saglanmasina katkida bulunacaktir.

TKY’nde kalitenin kurumsallagmasi icin, kalite kiiltiirii olusturmak sureti ile kalite
standartlarinin tiim personelce benimsenmesinin saglanmasi gerekmektedir. Vizyonun,
ist yonetimce belirlenmesi ve tiim calisanlara anlatilmasi, orgiitiin amaglarinin alt
kademedeki personele bildirilmesi ve tiim bunlarin alt kademe personelce paylasilmasi
ve benimsenmesinin saglanmasi gerekmektedir. Vizyonun alt kademelere sadece
anlatilmas1 da bu noktada yeterli goriilmemektedir. Onemli olan vizyonun alt
kademelerce paylasilmasidir. Aksi taktirde TKY ni uygulamak ve basariya ulasmak
imkansizdir. Ust yonetimce sadece vizyonun olusturulmas1 TKY icin yeterli degildir.
Bu vizyonun tiim Orgiit calisanlarinca anlasilmasi ve benimsenmis olmasi

gerekmektedir.

Yapilan anketin bir sorusunda TKY’nin ©nemli unsurlarindan olan, orgiit
kiiltiiriiniin  yerlestirilmesi, Orgiitiin vizyonunun Orgiit calisanlarina anlatilmasi ve
benimsenmesinin saglanmasi ve personelin neyi ne amagla yaptigmmi daha iyi

O0grenmesi, becerilerinin artmasit maksadi ile hizmet i¢i egitimine agirlik verilmesine
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olan katim olgiilmek istenmistir. TKY acisindan oOrgiit ¢alisanlarinin  Orgiitiin
gelecegine iliskin planlardan haberdar edilmeleri ve bunun &tesinde gelecekle ilgili
stratejik kararlar alinirken fikirlerine basvurulmasi, tam katilimin saglanmasi agisindan

onemlidir.

Kamu Birimlerinde vizyon ve orgiit kiiltiirii daha ¢ok iist diizey yOnetimce ve
mevzuat ile belirlenir ve bu asamada alt diizey personel tarafindan benimsenmesi degil
itaat etmesi beklenir. TKY ile bu alanda olagan bir ¢catisma s6z konusu olabilir. Zira
TKY’nde orgiit vizyonuna alt kademelerin de vakif olmalar1 ve vizyonun tespit
edilmesinde pay sahibi olmasi beklenir. Memurlarda vizyonun benimsenme oraninin
diisitk olmasi bu muhtemel catismanin hissedilen bir etkisi olarak kabul edilebilir.
Aslinda bu ¢atisma Yonetici grupta hissedilmeydi, ancak bu ¢atismanin yonetici grupta
ortaya ¢cikmamasi, yoneticilerin ileri goriisliiliigiiniin ve yenilik ve gelismelere olan

arzularinin bir gostergesi olarak yorumlanmaistir.

Egitim ve 6gretim faaliyetlerinde degisimin kontroliiniin sadece {iist yoneticilerde
olmasi, alt kademelerin fikirlerinin sorulmamasi, degisimde karar alma asamasinda
disarida birakilmasi faktorleri TKY nde basarisizliga gotiiren etkenlerden biri olarak

goriilmektedir.

TKY’nin ana ilkelerinden olan “Siirekli Degisim” in saglanabilmesi icin, siirekli
yeni teknolojilerin takip edilmesi, kullanilmasi ve yeni bilgilerin organizasyona dogru
alisinin saglanmasi, ve bu bilgilerin 1518inda organizasyona yon verilmesi, vizyonun

belirlenmesi ve siirekli giincel tutulmasi ile egitimde kalite saglanabilir.

Orta kademe yoneticilerin ve daha alt kademelerin, yeniliklerin gerekliligi ve
faydali olacag1 yolunda iist diizey yoneticilere inanmasi son derece onemlidir. Ciinkii
TKY iist yonetimden baslar ve vizyonun belirlenmesi, orgiitiin hedeflerinin saptanmasi
ve bu dogrultuda diger personelin ikna edilmesi, yeniliklerin siirekli olarak egitimlerle

personele anlatilmasi gibi gorevler 6zellikle iist diizey yoneticilere diismektedir.
Toplum yapisinin degisken olmasi, yeni su¢ yontemlerinin olusmasi, su¢ ve suclu

ile miicadelede siirekli yeni teknik ve metotlarin gelistirilmesi ve polisin bilgi ve

becerilerinin giincel olmas1 ihtiyacin1 dogurmustur. Bu ihtiyaclarin PMY okullarinca iyi
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analiz edilip ogrencilere, siirekli giiniin degisen sartlarina uygun olarak egitim-6gretim
verilmesi gerekmektedir. Egitimde kalitenin yakalanmas1 kadar degisken sartlara ayak
uydurulmasi da 6nem arz etmektedir. Egitim faaliyetlerinin bir siire¢ olarak kabul
edilmesi, bu siirecte devamli olarak kalitenin ve de8isimin yakalanabilmesi icin hizmet
veren birimlerin teskilat yapisi, personel yeterliliginin de siirekli olarak godzden
gecirilmesi gerekli olmaktadir. Hizmet veren personelin yeterliliginin saglanmasi,
hizmet i¢i egitimin diizenli olarak uygulanmast bunun kosullarindan olarak

goriilmektedir.

Ogrenmenin en acik belirtisi ise bireyde meydana getirdigi davrams degisikligidir.
Ornegin birey PMYO’larinda polis memuru zihniyetine sahip olmali, bu rolii
benimsemeli, hazmetmeli, yetki ve sorumluluklarmi idrak edebilmelidir. Bu tiir

degisiklikler PMYO’larinda 6grencilere kazandirilmalidir.

Bilisim teknolojileri egitimin kalitesi arttiric1 ve hizlandirict bir rol oynamaktadir.
Egitim alaninda “Egitim Teknolojisi” kavramlar1 bu tiir yeniliklerin egitime adapte
edilmesi sonucu girmistir. Amac¢ egitimde kaliteyi arttirmaksa miimkiin olan
teknolojilerden de istifade edilmelidir. Boylece egitim; bu faaliyetin iginde bulunan
bireylerce daha da cazip hale gelecektir. Hem 6grencilerin, hem 6gretmenlerin hem de
diger calisanlarin yaptiklarn isten zevk almalari, birbirleri ele olan iletisimlerini ve
motivasyonu arttiracaktir. Bilisim teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmasi egitim
metotlarim1 zenginlestirecek, 6grenmeyi cazip hale getirecek ve bu surette kaliteyi

arttiracaktir.

Egitimde hizmetlerinde hizin ve kalitenin elde edilebilmesi amaciyla
bilgisayardan, bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi, verilen egitimin kalitesini nitelik
ve nicelik olarak arttiracaktir. Yeni ve etkili metotlarin yardimiyla daha kaliteli ve hizh
egitim siirecine girmekle cagin gerektirdigi siirat yakalanacak, egitimde karsilasilan
sorunlar ortadan kaldirilacaktir. Burada 6nemli olan husus ise bilgisayarin ihtiyag¢ olarak
goriilmesidir. Bilgisayarin amag olarak degil ara¢ olarak goriilmesi, kaliteyi arttirici bir
0ge olarak aktif kullanimina imkan saglayacak egitim sisteminin olusturulmasi etkili

planlama siirecinin iglettirilmesi ile olacaktir.
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Giiniimiizde biiyiikk bir ¢ogunlukla egitim ve Ogretim hizmetlerinde bilgisayar
kullanimi ve iligkisel yani 6grencinin daha aktif egitime katilimin1 6ngoren sistemlerin

tatbik edilmesinin benimsendigi goriilmektedir.

Internet giiniimiizde baglhica bilgiye iletisim araci olarak yerini korumaktadr.
Internet’in tiim diinyada yogun olarak kullamldigi ve taleplerin siirekli arttigi
goriilmektedir. Ancak internet’in yogun olarak kullamilmasindan cok ne amagla
kullanildig1 da onemlidir. Zira internet bir aragtir, yoldur. Nereye ulagmak istenildigi
cok onemlidir. Cok genis bir kullanim alan1 olan internet, bilgiye erismek ve e-posta,
vb. hizmetlerle iletisim kurmak maksadi ile kullamldig1 taktirde son derece faydali
olmaktadir. Bilgiye ulasmak hususunda da dikkat edilmesi gereken en Onemli unsur
“hangi bilgiye ?”  sorusunun cevabini bilmeden yapilan arastirmanin fayda

getirmeyecegidir.

TKY ile birlikte egitim-0gretim zorlasmayacak aksine Ogrenciler agisindan
kolaylasacak ve daha cekici hale gelecektir. Ogrenciler, TKY ile birlikte derselin daha
zorlagacagi gibi bir korkuya kapilabilirlerse de bu tamamen yersizdir. Basarisizligin bir
secenek olmadig1r ve basarinin dogal oldugu gosterildiginde bu korku 6gretmenler,
ogrenciler ve yoneticiler birlikte bertaraf edilecektir. Aslinda yeni metotlarin
uygulanmasinin amagclart da 6grencilerdeki bu tiir korkular1 yenmelerinde kendilerine

yardime1 olmak ve bu suretle egitimde kalitenin arttirllmasina katkida bulunmaktir.

Malatya PMYO’nda verilen egitimin basarili olarak kabul edilebilmesi igin,
uygulama agirlikli olmast ve mezuniyetten sonra calisilacak birimlere gore olmasi
gerekmektedir. Basarimin Olciilmesi de ancak kadrolardan bilgi akisi saglanmasi

sayesinde miimkiin olabilecektir.

Egitim kalitesinin saglanmasi i¢in Merkezde Polis Akademisi ile okullarin ve
kadronun birlikte calismasi gerektigi ortaya konmus, miifredatin nasil uygulanacagi
konusunda okullara yetki ve sorumluluk verilmesinin egitime olumlu katki saglayacagi

onerisinde bulunulmustur.

Malatya PMYO’nda TKY prensiplerinin uygulanabilmesi i¢in mevcut egitim

sisteminin yetersiz oldugu ya da muhtemel bir problemin oldugu seklinde bir tespit
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yapilmamistir. TKY prensiplerinin uygulanmasi simdiden cok gelecege baktigindan
ileride olmasi muhtemel problemler simdiden yapilacak planli ve yenilik¢i adimlarla

bertaraf edilebilir. Bu sebeple asagida deginilecek bir uygulama modeli gelistirilebilir.

Genel olarak hizmet kalitesinin belirlenmesinde hizmet verilen emniyet
birimlerinin ve toplumun fikirlerine yer verilmesi ve bu dogrultuda hizmetin, egitimin
sekillendirilmesine anket katilimcilarinca olumlu bakilmasi, TKY’nin bu konudaki
prensiplerinin uygulama noktasinda kabul edilebilecegi seklinde olumlu bir kanaat
edinilmesine sebep olmustur. Egitim faaliyetlerinin bir siire¢ olarak algilanmasi
neticesinde siirekli olarak miikkemmelin aranmas: ve hizmet Kkalitesinin siirekli

arayislarla yiiksek tutulmasi TKY agisindan ¢cok énemlidir.

Ogrenciler mezun olduktan sonra egitim hatast olanlarin tekrar ayni okulda
yeniden egitimden gecirilmek icin geri cagirilmasi yontemi ile hatalarin diizeltilmesi
yoluna gidilmesi hem c¢ok zahmetli hem de cogu zaman imkansizdir. Zira
PMYO’larindan mezun olan 6g8renciler kura ¢cekmek sureti ile Tiirkiye’nin dort bir
yanina dagilmakta, tekrar ayni okula donmesi s6z konusu olmamaktadir. Mezun olan
Ogrenciler ancak hizmet ici egitim programlarina alinabilmekte, bu programlarda da
okullarca kendilerine verilen bilgileri aldiklar1 kabul edilmek sureti ile sadece ek bilgiler
verilmektedir. Goriildigi gibi PMYO’larindan eksik ya da yanlis bilgiyle mezun olan
Ogrencinin, ya da yetersiz bilgi ile donanarak mezun edilen 6grencinin ileriki yillarda
acigin1 kapatmasi ¢ok zor olmaktadir. Bu sebeple polis PMYO’larindan mezun olan
Ogrencinin bilgi ve beceri yoniinden tam donanimli olarak mezun olmasi zaruridir. Aksi
takdirde telafi edilmez hatalar ortaya ¢ikacaktir. Hatali, yetersiz egitim alan PMYO
Ogrencilerinin olduk¢a hassas olan giivenligin saglanmasi gorevinde istihdam
edilecekleri de goz Oniinde bulunduruldugunda egitimin hatasiz yapilmasi geregi daha
iyl anlasilacaktir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin hataya tahammiiliiniin olmadiginin,
sonradan telafi edilmesinin ¢ok zor oldugunun TKY egitimleri ile personele anlatilmasi

gereklidir.
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EK : ARASTIRMA ANKET FORMU

Sayin Katilimci

Polisin su¢ ve suglu ile miicadelede daha etkin bir rol alabilmesinde polis meslek
yiikksek okullarinda aldig1 egitimin 6nemi tartisilmazdir. Bu arastirma; toplam kalite
yonetiminin prensiplerinin uygulanmasi halinde Malatya Polis Meslek Yiiksek
Okulunda daha kaliteli bir egitimin verilebilecegi diisiincesiyle yapilmaktadir.

Arastirma soru kagidi (anket) ti¢ bolimden olugmustur. Birinci boliimde ankete
katilanlara iligkin tanitic1 bilgiler, ikinci boliimde iddia edilen Onermelere iliskin
diisiinceleriniz, tigiincii boliimde ise arastirma konusuyla ilgili sorunlarin belirlenmesi
ve ¢Oziim Onerileri yer almaktadir.

Ankete verilen cevaplar sadece arastirma amaciyla kullanilacagindan, ankete ad
ve soyadin yazilmasina gerek yoktur. Arastirmama katkilarinizdan dolay1 tesekkiir

ederim.

[lker Hiiseyin ATAR

ADRES

Malatya Emniyet Miidiirligii
Ruhsat Islemler Sube Miidiirliigii
TIf :0422212 5500 - 5850
Cep :05055411797
MALATYA

Birinci Boliim : Ankete Katilanlara iliskin Tamtic1 Bilgiler
Bu boliimde ankete katilan siz degerli katilimcilar hakkinda tanitici sorular yer

almaktadir. Liitfen size uygun olan secenegi parantez icerisine ¢arp1 (x) koymak sureti

ile isaretleyiniz.

1. Yasmiz (yaziniz) : ................o.....
2. Cinsiyetiniz
() Erkek ( ) Kadin

3. Riitbeniz

) Emn.Miidiirii 1. ve 2. Siniflar
) Emn.Miidiirii 3. ve 4. Siniflar
) Emniyet Amiri

) Komiser Sinifi

) Polis Memuru

) GIH

AN AN A S AN A
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( ) Ogrenci
( ) Diger: Belirtiniz ..............ccoovevnenn...

4. Ogrenim Durumunuz

) Doktora

) Yiiksek Lisans

) Lisans (Yiiksek Ogrenim)
) Lise

) Ortaokul

) Ilkokul

e N e N N

Yoneticilik Diizeyiniz

() Okul Miidiirti

() Miidiir Yardimcisi

() Sube Miidiirii

( ) Diger: Belirtiniz .....................

6. Yoneticilik Konusunda Egitim Aldimiz mi1?
( ) Evet ( ) Hayir

7. Cevabmiz Evet Ise Bu Egitimin Diizeyi Nedir?
() Lisans Diizeyinde
() Yoneticilik Kursu
() Hizmet i¢i egitim
() seminerler

8. Toplam Kalite Yonetimi Konusunda Egitim Aldiniz mi1?
() Evet ( ) Hayir

9. Cevabiniz evet ise konusunu;
BElITtiNIZ ..t

10. Bilgisayar Destekli Egitim Konusunda Egitim Aldiniz mi1?

( ) Evet ( ) Hayir

ikinci Boliim :  Bu boliim Malatya Polis Meslek Yiiksek Okulu personelinin ve
Ogrencilerinin egitimde toplam kalite yonetimi prensiplerinin uygulanmasinin ve
bilgisayar kullaniminin faydali olup olmayacagina yolundaki mevcut goriislerine iliskin

sorulardan olusmaktadir. Liitfen uygun segenegi (x) isareti ile isaretleyiniz.
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ONERMELER

Tamamen
Katiliyorum

Katihyorum

Fikrim Yok

Katilmiyorum

Hic¢ katilmiyorum

11. “Ogrenciler, diger emniyet
birimleri ve toplum miisteri olarak
algilanmadir. ” Denilmektedir. Bu
ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

12. “Kalite, hizmeti sunanlarca
degil, miisterilerce tamimlanmalidir.
”” geklinde bir tanim sizce ne derece
dogrudur?

13. Egitimin kalitesinin
belirlenebilmesi i¢cin Emniyet Genel
Miidiirliigic.  merkez ve  tasra
birimlerinden polis meslek yiiksek
okullarina bilgi akis1 saglanmasinin
onemli olduguna katilir miydiniz?

14. Egitimde kalitenin
saglanabilmesi icin stirekli
iyilestirilme yapilmalidir goriisiine
katiliyor musunuz?

15. “Egitimde diizeltilebilir hata
diye bir sey yoktur” goriisiine
katiliyor musunuz?

16. “Kalite standartlar iist diizey
yoneticiler tarafindan belirlenmeli
ve harekete gecirilmelidir”
denilmekte ise de siz bu goriise
katiliyor musunuz?

17. “Kalite maliyeti miisteri istek
ve beklentilerine uygun olmanin,

kalitesizligin maliyeti ise
kaybedilen  giivenin maliyetidir”
seklindeki tanima katiliyor
musunuz?

18. Hizmet kalitesinin beklenen
seviyede olabilmesi icin birimler
aras1 iletisimin en {ist seviyede
olmas1 gerekmektedir denilmekte
ise de siz buna katilir miydiniz?

19. “Okulun temel odaklanmasi dis
miisteriler olmasina ragmen, kurumda
calisan diger birimler, birimlerdeki
personel de i¢c miisteriler olarak
adlandirlirlar. I¢ miisteriler arasindaki

uyumsuzluk, kurumun dis
miisterilerine sorun olarak
yanstyacaktir.” Siz, yukaridaki

anlatima ne derece katiliyorsunuz?
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ONERMELER

Tamamen
Katiliyorum

Katihyorum

Fikrim Yok

Katilmiyorum

Hic katilmiyorum

20. “Gondilli kisilerin olusturdugun
gruplarin ¢éziimler sunmak igin bir
araya gelmesi, egitimin kalitesinin
arttirllmasina olumlu katki
saglayacaktir” seklindeki goriise
katiliyor musunuz?

21. Ogrenci, ©gretmen ve okul
idareleri “basarisizlik” korkusunu
birlikte yenmelidirler seklindeki
goriige katiliyor musunuz?

22. Malatya PMY Okulunda veya
ofisinizde diizenli olarak
yararlanabileceginiz bir bilgisayarin
varlig1 sizce ne derecede 6nemlidir?

23. “Bilgisayar sistemlerinin
kullaniminin yayginlagtirilmasi,
yeni iligkisel (kullanici ile etkilegim
icerisinde olan) metodlarin tatbik
edilmesi verilen egitimin kalitesini
arttiracaktir”  seklindeki  goriise
katiliyor musunuz?

24. “Egitim hizmetini gelistirecek
siirekli Oneriler olusturulmalidir”
seklindeki gorlise katiliyor
musunuz?

25. “Egitimde kalitenin
saglanabilmesi i¢in;  yeterli bir
kalite kiiltiiriiniin olusmast,

paylasilan vizyonun ve amaglarin
acikca belirtilmis olmas1 gereklidir”
seklindeki goriise katiliyor
musunuz?

26.“Okulun hedefleri tiim personele
anlatilmali ve benimsenmesi
saglanmalidir.” seklindeki goriise
katiliyor musunuz?

27. “Yapilacak olan ise gore
dinamik olarak teskilatlanabilmek,
egitim  kurumunun  esnekligini
arttiracak ve verimliligi
arttiracaktir”  seklindeki  goriise
katiliyor musunuz?
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Uciincii Boliim : Bu béliimde Malatya Polis Meslek Yiiksek Okulunda kargilasilan

sorunlara ve bu sorunlara iligkin goriis ve Onerilerinizi almaya yonelik secenekler yer
almaktadir. Liitfen sorulara gore, goriis ve Onerilerinizi oncelik ve Onem sirasina gore
numaralandiriniz. Goriis ve Onerilerinize uygun gelmedigini diisiindiigiiniiz secenegi

carpt “X” ile isaretlendiriniz.

(1) Birinci derecede oncelikli goriisiiniiz.
(2) Ikinci derecede oncelikli goriisiiniiz.

(3) Ugiincii derecede 6ncelikli goriisiiniiz.
(4) Dordiincii derecede oncelikli goriisiiniiz.
(5) Besinci derecede 6ncelikli goriisiiniiz.

28. Egitim sisteminin daha etkili olabilmesi icin 6grencilere olan yaklasim hususunda
onerilen secenekleri onem sirasina gore numaralandirimiz.

( ) Ogrenciler okulda ogretilenlerin kendileri icin ne derecede ©nemli oldugu
hususunda

bilgilendirilmeli ve bilinglendirilmelidir.

( ) Ogrencilerde 6grenme istegini arttirict her metot faydali olacaktir.

( ) Ogrencilerin egitime aktif katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

() Onceki yasanmis durum ve olaylara dayali bir ders anlatim sistemi getirilmelidir.

( ) Diger (Yaziniz)

29. ”Ogrenme” konusunda asagidaki ifadelerden hangisi size daha anlamli gelmektedir?

() Konuyu tiim hatlar ile incelemek sureti ile bilgi sahibi olmak, onu 6grenmektir.

() Bir konu hakkindaki detaylardan ziyade temel esaslar hakkinda fikir sahibi olmaktir
ogrenmek.

() “Basan detaylarda saklidir” prensibinden yola cikarak, sadece detaylar konusunda
gerekli bilgi sahibi olmak 6grenmeyi ifade eder.

() Eger elde edilen bilgiler bireyde davranis degisikligine sebebiyet verebilmis ise
orada “0grenme” den soz edilebilir.

( ) Diger (Yaziniz)

30. Bugiin kaliteli egitim verebilmis olmak, yarin da kaliteli egitim verilebileceginin
teminatt midir? Soruya iligskin asagidaki cevaplar1 6nem sirasina gére numaralandiriniz.

() Egitimin kalitesi bir kere yakalandi ise, endise edecek bir sey yok demektir.

() Egitimin kalitesinden ¢ok istikrar ve devamlilik 6nemlidir.

() Egitimde kalitenin saglanmasi devamlilik arzeden bir siiregtir ve siirekli kalite
aray1s1 calismalarini da beraberinde getirir.

() Egitimde kalitenin saglanmas1 hedefi degisken bir hedeftir ve dinamik kadrolar
gerektirir.

( ) Diger (Yaziniz)
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31. Egitimde temel esaslarmn ve miifredatin belirlenmesinde tim merkez ve tasra
teskilatinin 6zellikle su¢ ve suglu ile miicadelenin yogun oldugu birimlerin isteklerine
de yer verilmesi kaliteyi sizce ne derecede etkiler? Soruya iliskin asagidaki cevaplari
Onem sirasina gore numaralandiriniz.

( ) Iste yapilmas1 gereken.

( ) Birimler bu konuda egitim formasyonundan yoksun olacagindan pek de yarar
saglamayacaktir.

() Bu konuda en biiyiik yiik genel mudiirliige diisecek ve sonugta egitimin temel
esaslarinin belirlenmesi yine merkezi kontrolle olacak, neticede okullara pek soz
sOyleme imkan1 birakilmayacaktir.

() Miihim olan egitimde verilecek konularin kapsaminin belirlenebilmesi ise bu konuda
uzman egitimcilerden danigsmanlik hizmeti satin alinmasidir.

( ) Diger (Yaziniz)

32. “Gilinlimiizde bilisim teknolojileri kullanilmadan kaliteli bir egitimin verilmesi
neredeyse imkansiz hale gelmistir, ¢clinkii “ Onerisini tamamlayan asagidaki ifadeleri
Onem sirasina gdre numaralandiriniz.

() Ogrenilmesi gereken bilgiler ve bu bilgilerin énemi artmistir.

( ) Bilisim teknolojileri kullanilarak egitimin kalitesinin arttigi artik neredeyse
ispatlanmustir.

() Egitim metotlar1 konusunda esneklik kazandirmakta, 6grenmeyi daha cazip hale
getirmektedir.

( ) Ogrencinin egitime aktif katilimina imkan vermektedir.

( ) Diger (Yaziniz)

2

33. “Egitimde kalitenin saglanabilmesi icin iist diizey yoOnetim tarafindan
Ciimlesini sizce en 1iyi tamamlayan asagidaki ifadeleri Onem swrasina gore
numaralandiriniz.

() Tim personelin beceri ve anlayislarinin siirekli olarak iyilestirilmesi yoniinde
yatirim yapilmasi gerekmektedir.

() Basari fark edilmeli ve odiillendirilmelidir.

() Tim personele soz konusu olanin okulun stratejisinin ve basarisinin oldugu
anlatilmalidir.

() Uygulanan programa olan adanmigliklar giinliik davraniglarda sergilenmelidir.

( ) Diger (Yaziniz)

34. “Malatya PMY Okulunun nihai amaci nedir? Bu amag nasil gerceklestirilebilir? Ne
yapmak isteniyor? Hedeflenen nedir? Okulun i¢ ve dis miisterilerine hizmet nasil
saglanacaktir?”

Yukarida siralanan sorulara Malatya PMY Okulu yonetiminin toplam kalite yonetimi
cercevesinde cevap verebilmesi i¢in asagida belirtilen secenekleri 6nem sirasina gore
siralayiniz.

() Orgiit kiiltiiriinii ve vizyonunu yerlestirip tiim personele benimsetmesi,
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() Egitim orgiitlerine yeni yontem ve metotlar1 tanitmasi,

( ) Sosyal iliskilerin 6nemini bilerek {iniversitede iyi bir iletisim ag1 kurmasi,
motivasyonu yiikseltmesi,

() Personele yardim ederek rol ve statiilerini netlestirmesi ve hizmet ic¢i egitimi
giiclendirmesi gerekmektedir.

( ) Diger (Yaziniz)

35. Internet kullamiminin amaclan ile ilgili olarak asagida siralanan segenekleri Gnem
sirasina gore siralayiniz.

() Kitap, makale vs. taramak ve is ile ilgili arastirma yapmak i¢in.

() Ders miifredat: ile ilgili belge taramast i¢in.

() Miizik, oyun ve sohbet kanallart icin.

() E-Posta imkanlarindan yararlanmak i¢in.

( ) Diger (Yaziniz)

36. Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin amaclar1 ile ilgili olarak asagida siralanan
secenekleri 6nem derecesine gore siralayiniz.

() Egitimin kalitesini arttirmak.

() Degisimi yakalamak.

() Kalite kavrami hakkinda bilgi vermek.

() Diger PMY Okullar ile rekabette 6ne gecmek.

( ) Diger (Yaziniz)

37. Malatya PMY Okulunda yiiriitiilen egitim ve 6gretim faaliyetlerine iliskin asagida
belirtilen secenekleri bnem derecesine gore siralayiniz.

() Okulda verilen bilgiler 6grencilerin meslek hayatinda igine yarayacaktir.

( ) Islenen konular 6grencilerin anlayacag diizeydedir.

() Derslerin islenisi i¢in yeterli siire ayrilmistir.

() Derslerin igerigi 6grencilerin ilgisini ¢cekecek sekilde diizenlenmistir.

( ) Diger (Yaziniz)

38. Okulunuzdaki egitim kalitesini olumsuz etkileyen faktorler nelerdir? Bu hususta
oOnerilen secenekleri onem sirasina gore numaralandiriniz.

() Miifredatin belirlenmesinde tamamen bagimli olunmast.

() Ders kitaplariin nitelik olarak yetersiz olmasi

() Birimlerin birbirleriyle iletisiminin zayif olmasi

() Verilen egitimin yeterli olmamasi.

( ) Diger (Yaziniz)

39. Malatya PMY Okulundan mezun olan ogrencilerin ilk 3 yil igerisinde kadro
hayatina adapte olamamalarinin sebepleri sizce nelerdir? Bu hususta Onerilen
secenekleri 6nem sirasina gore numaralandiriniz.
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( ) Ekonomik nedenler.

() Polis Okullarinda daha ¢ok teorik agirlikli egitimin verilmesi ve uygulama egitimi
eksikliginin bulunmasi.

() Secilen miifredatin kadro hayatina yonelik olmamasi.

() Soruda bahsedilen adapte probleminin oldugu inancinda degilim.

( ) Diger (Yaziniz)

40. Malatya PMY Okulunun egitim miifredatimm belirlenmesi hususunda Onerilen
secenekleri 6nem sirasina gore numaralandiriniz.

() Miifredat tek merkezden belirlenmeli, okullara insiyatif birakilmamalidir.

() Miifredat tek merkezden belirlenmeli ancak uygulama konusunda okullar serbest
davranabilmelidir.

() Miifredat okullar ile polis akademisinin ortaklasa cabalar1 ile belirlenmeli, bu
konuda okullar ve kadro daha aktif rol tistlenmelidir.

() Okullar kendi ders programlarini ve gerekli kaynaklar1 kendi belirlemelidir.

( ) Diger (Yaziniz)

Arastirmama zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Ilker Hiiseyin ATAR
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