OGRETMENLERIN GELISTIRILMESINDE
HIZMETICI EGITIMIN ROLU

[zzettin AYAN

§+L2¢

Inénii Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Simav
Y 6nergesinin

Egitim Bilimleri
Anabilim Dali I¢gin Ongérdiigi
BILiM UZMANLIGI TEZI
olarak hazirlanmistir.

7 8747 .

Malatya
Haziran, 1999

T.0. VOKSEKOGRETIED KUROLD
DOKMANTASYOR MERKEZ!



) Esim Nur Sevgi,
Canlarim Ismail Aycan ve Aysegiil Ezgi’ye...



Inonia Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Midurligiine

Bu ¢absyma, jurimiz tarafindan Egitim Bilimleri Anabilim Dalh (Egitim
Yénetimi, Denetimi Bilim Dah)’nda BILIM UZMANLIGI TEZi olarak kabul

edilmigtir,

ONAY

Yukanida imzalarin, adi gegen dgretim iiyelerine ait olduunu onaylanm.

v ../1999

Enstitii Midiri



ONSOZ

Bu aragtirma ile, ilkemizde 6gretmenlerin geligtirilmesinde hizmetigi egitimin
roli, hizmetigi egitimi gereksinimini yaratan etkenler, oOgretmenlerin hizmetici
egitimlerinin nasil gergeklestigi, hizmetici egitimi Ongoren yasal diizenlemeler ile
hizmeti¢i egitimin Orgiitlenmesi ve hizmetigi egitimi uygulamalaninda karsilagilan
sorunlarin neler oldugu belirlenerek, olmasi gereken durumlarin elestirisel bir

yaklagimla ortaya konulmasi amaglanmigtir.

Giiniimiizde insan unsurunun hizmetlerin gerektirdigi niteliklere sahip kilinmasi
ve degigen hizmetler kargisinda niteliklerinin bunlara uygun olarak degistirilmesi,
basarinin Oncelikle belirtilen nedeni olmaktadir. Bu yizden kurumlar, personelini
cagdas gelismeler karsisinda hazirlikli bulundurmak ve gereken nitelikleri kazandirmak
amactyla hizmetigi egitim faaliyetlerinde bulundurmaktadirlar. Sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve teknolojik alandaki hizli degigme ve gelisme Grenme-Ogretme siirecinin
temel Ogesi olan Ogretmenin egitimsel-bilimsel alanda yeni olusumlar izlemesini
zorunlu kilmaktadir. Bu galisma ile hizmetigi egitim stratejilerine katki saglanmasi

amaglanmaktadir.

Bu amacin gergeklestirilmesinde Yiiksek Lisans 6renimim boyunca engin bilgi,
deneyim ve yol gosterici yardimlarindan yararlandifim, sicak ve yakin ilgilerini higbir
zaman esirgemeyen hocalarim Prof.Dr.Mustafa AYDIN, Yrd.Dog¢.Dr. Burhanettin
DONMEZ, Yrd.Dog.Dr.Necdet KONAN’a tesekkiir ediyorum.

Aragtirma boyunca kaynak, bilgi ve yardimlarindan yararlandifim, dostum,
meslektagim A Hadi AKSOY’a Arastirma Gorevlisi Sevim OZTURK’e, Internet
taramalarinda ilgi ve katkisindan dolay1 Dr.Erdal TOPRAKCI’ya, tesekkiir ediyorum.

Aragtirma ile ilgili dokiimanlann hocama ulstirnlmasinda yardimini esirgemeyen
Burdur Egitim Fakiiltesi Ogretim Gorevlisi Yrd.Dog¢.Dr.Alim KAYA’ya, Cemil
Kiigtik’e, yazzminda ve diizeltilmesinde yardimlarindan dolayr Mustafa SALKIM’a, H.

Gazi KENDIRLI’ye, Firat Universitesi, Sileyman Demirel Universitesi ve Inoni
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Universitesi Kiitiphane gorevlilerine tesekkiir ediyorum.

Caligmalanim boyunca sevgili esimin saglamig oldugu ortam ve verdigi destege,
“bu yasta ogrenci olunur mu”, diyerek bana hayranlik duyan sevgili oglum ve kizima

tesekkiirden 6te bir karsilifin bulunmasi gerektigine inaniyorum.

Aragtirmamin her agamasinda yakin ve igten ilgisini gordiigim, arastirma
boyunca bilgi, goriis ve yapici elegtirileriyle katki saglayan, destefini esirgemeyen

damgmanim hocam Yrd.Dog.Dr.Mahire ASLAN’a igtenlikle tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tiim katkilarina kargin aragtirmanin tiim sorumlulugu aragtirmaciya aittir..
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, sayiltilar, sinirlamalar

ve tamimlar yer almaktadir.
Problem Durumu

Toplumlarin hayatinda 6énemli bir arag olan egitim, bireyin davraniglarinda kendi
yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana getirme siireci bigiminde

tammlanmaktadir. (Ertiirk, 1993, s. 12).

Egitim, toplumlarin  ¢agdaslagsma  yonindeki  girigimlerinin  temelini
olusturmaktadir. Ulkeler, ¢aga uyum saglamak igin, oncelikle yeterli nicelik ve nitelikte
insan giiciine ihtiyag duymaktadir. Her alanda yeterli nicelik ve nitelikte eleman
yetistirilmesi, ussal ve islevsel bir egitim sistemi'ile gerceklestirilebilir. (Kogak, 1992, s.
395).

Toplumsal bir Kurum olarak egitim, toplum agisindan oOzel bir 6nem
tagimaktadir. Bunun en somut gostergesi, toplumun sinirli kaynaklarindan bayik bir
pay! egitime ayirmasidir. Egitime aynlan kaynaklar, okul ad1 verilen formal orgiitler
yolu ile degerlendirilmektedir. Egitime ayrilan kaynaklarin degerlendirilmesi; yetisen
kusaklara toplumca onaylanan bilgi ve becerilerin, yaratici ve elestirici disiince
yeteneginin kazandinlmasi anlamina gelmektedir. Bunun da gergeklestirildigi ya da

gerceklestirilmeye ¢alisildigt yer, okuldur (Aydin, 1993, s. 171).

Giiniimiizde gelisen orgit ve yonetim yaklagimlan egitim kurumlarimi da
etkilemektedir. 21. yiizyilin érgitlerini “Ogrenen Orgiitler” olarak tanimlayan Senge’ye
gore, 1990’larin en basarili, sirketleri, iste bu orgiitler olacaktir. Drucker’e gore de,
diinya artik bilginin yogun ve 6grenmenin gegerli oldugu bir yer olmustur. Bu sorun,
yalmz egitim meslegiyle ilgili olanlart degil, tiim toplumu ilgilendirmektedir (Ozdemir,
995, s. 273).

| T.C. VOKSEXDERETI wunoLe
VNUMANTASYGH wrnkezd



Orgiitlerin temel 6gesi insandir. Bir érgiit, ortak amaglarim gergeklestirmek igin
bir araya gelen insanlardan olugur. Bu yiizden orgutiin varhgi, onu olusturan insanlara
baglidir. Orgiitiin yasayabilmesi i¢in amaglannin gergeklesmesi gerekir (Basaran, 1991,
s. 51).

Her orgiit, igg6reni daha ige alirken, onun yapacaft iste yetigmis insan,
deneyimli ve nitelikli olmasina 6zen gosterir. Ama gerek istenilen nitelikte yetigmis
insan bulamama, gerekse yetismemis alsa bile kaginlmamas: gereken insami alma
durumu, orgite istenilen nitelikte kisileri almay: engeller. Ote yandan teknolojik
degismeler, orgitsel yenilesmeler, var olan nitelikli insan giciini de igine
yabancilagtirabilmektedir. Bu tiir isgérenlerin iginde yetistirilmesi, gelistirilmesi zorunlu
olmaktadir (Bagaran, 1989, s. 177-178).

Bilimde ve teknolojideki hzli degisim ve gelisim sureci, tim alanlarda ve
mesleklerde oldugu gibi, egitim alaninda ve ogretmelik mesleginde de degisim ve
gelismelere neden olmusg, Ogretmenlik roliiniin yeniden yapilanmasi zorunlulugunu

yaratmigtir.

Ogretmen, insan davramsi olugturma veya davrams bilimleri alaninda gérevi

olaganiistii gii¢ ve karmasik olan bir uzman, bir teknisyendir (Alkan, 1979, s. 73).

Orgiitlenmis biitiin toplumsal faaliyetler iginde egitim, insanin, mutlak olarak en -
o6nemli oldugu alandir. Egitimde en 6nemli olan insan unsuru ise 6gretmendir. Egitimin
Ozelliginden dolay1 bu unsurun yerini bagka bir seyle degistirme olanaf yoktur. Bu
yuzden egitim diizeylerinin ve egitim kuruluglarinin gereklerine uygun o6gretmen
yetigtirilmesinde kargilasan temel sorunlann ¢oziilmesine 6ncelik vermek gerekir (Kaya,
1984, s. 384)

Bugiiniin 6gretmeni bir yiiksek ogrenim kurumunda dort yillik bir egitimle
ogretmenlik gorevine hazirlanmaktadir. Iyimser bir varsayimla, bu hizmet &ncesi
hazirlik yeterli olsa bile, ¢ok kisa bir sire sonra eskimektedirler. Bu, difer meslekler

i¢inde de gegerli bir olgudur (Aydin, 1993, s. 171)

Bilim, teknoloji ve okullardaki degigmeler, ogretmenlerin gorev alanlan ve

ogretim sireglerindeki degismeler, ¢ocuk gelisiminde kaydedilen ilerlemeler, hizmet



oncesi egitimden dogan eksiklikler, ofretmenlerin meslek yagamlari boyunca sistem

tarafindan egitilerek etkili ve dinamik tutulmalarim gerektirmektir(Ozyiirek,1981, s. 14)

Gunimiizde her oOrgiit, hizmetgi egitim yapmak zorundadir. Aksi takdirde
strekliligini korumas: olanaksizdir. Hersey biiyiik bir hizla degismektedir. Iyi yetismis
personele sahip olmak, kurumun amaglanini gergeklestirmek igin yeterli degildir. Eger
yenilik ve gelismeler takip edilmezse, ¢ok iyi yetigmis personel bile ¢ok kisa siirede igin
gerektirdigi nitelikleri kaybedecektir (Ozdemir, 1995, s. 276)

Degisen sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ortamlardan en fazla etkilenen kurumlardan
biri de okuldur. Toplumdaki biitiin ortamlardan en fazla etkilenen kurumlardan biri de
okuldur. Toplumdaki biitiin kurumlar kendi amaglar dogrultusunda gelisirken, okulun,

toplumun gerisinde kalmas: disiinillemez (Vansg, 1988, s. 14).

Okulun en 6nemli 6gesi olan Ogretmenler, giniin sartlarina gére kendilerini
yenilemek zorundadir. Her meslek igin gerekli olan hizmetgi egitimin, ozellikle
Ogretmenler i¢in ayn bir onemi vardir. Ciinkii siirekli bigimde 6frenmeyen bir
Ogretmenin, giiniin kosullarina uygun bir 6§retim yapmasi beklenmemelidir. Bu nedenle
ogretmenler igin sistemli, islevsel ve etkin hizmetgi egitim programlart uygulanmast bir

zorunluluktur (Ozyiirek, 1981, s. 12).

Ogretmenlerin  gorev  boyutundaki rollerini iyi algilayabilmeleri ve
oynayabilmeleri igin ¢ok iyi bir hizmet 6ncesi egitim almalan gerekli, ancak bu tek
bagina yeterli degildir. Rollerini oynayabilmeleri igin hizmetigi egitimle
desteklenmelerine ihtiyag vardir. Egitim siirecindeki 6nemli degigiklikler, gelismeler ve
toplumun egitim beklentilerinin gesitliligi bu destegin siirekliliini zorunluluk haline

getirmektedir.

Hizmetgi egitimin amaci, personelin verimliligini ve iy doyumu artirmaktadir.
Hizmetgi egitim, sadece problemli personel igin diigiinilmemelidir. Hizmetigi egitimi,
bir problem ¢iktiginda ya da beklenilmeyen terfilerde diigiinmek, onun 6nemini azaltir.
Orgiitiin vizyon ya da 6znel amaglarimi yerine getirmesi i¢in, hizmetgi egitim etkili
yollardan biridir (Ozdemir, 1995, s. 276)

Personel egitiminde olduk¢a onemli ve zorunlu olan hizmetigi egitimi



kavraminin gegitli tamimlan yapilmigtir. Izlenen paragraflarda gorilecegi gibi bu

tanimlar incelendiginde birbirine benzer noktalarin vurgulandig: dikkati gekmektedir.

Taymaz’a gore “hizmetigi egitim, 6zel ve tiizel kisileri ait igyerlerinde belirli bir
maag veya ucret karsihiginda ige alinmig ve ¢aligmakta olan bireylere, gorevleri ile ilgili
olarak bilgi, beceri ve tutumlar kazanmalarim saglamak izere yapilan egitimdir”
(Taymaz, 1992, s. 3)

Hizmetigi egitim, kigilerin hizmetteki verim ve etkinliklerin artiriimasini,
gelismeye yol agan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amag¢ edinen ve
kurumlarin genel ¢aligma dizenini suirekli olarak etkileyen egitimdir (Oguzkan, 1974, s.
86)

Kigtikahmet, (1992: 29) hizmeti¢i egitimi, kiginin hizmette bulundugu siirece

gordugi egitim bigiminde betimlemektedir.

Milli Egitim Bakanh@i’’min bir g¢aligmasinda hizmetigi egitim, “Bakanhgin
degisik kademelerinde gorevli personelin isteki verimliliklerini, bilgi ve gorgilerini
artirmak, bilim ve teknolojideki gelismelere uyumlarim saglamak ve st gorevlere
hazirlanmalarini temin etmek amaciyla yapilan bir egitim” olarak tamimlanmaktadir

(MEB, 1997, s. 3).

Egitim sireci agisindan hizmetigi egitim, Harris’e gore okul personelinin mevcut
pozisyonlarindaki performanslarim en st seviyeye ¢ikaracak egitim firsatlarinin
saglanmasidir (Ozdemir, 1995, s. 277).

Bir kamu hizmeti olan egitimin iggorilerini basariyla gergeklestirebilmesi,
saglikl: bir yapiyla birlikte basta 6gretmen olmak iizere, egitim orgiitlerinde gorevli tiim
personelin baganisina baghdir. Hizmetigi egitimin amaci Ogretmeni gelistirmektir.
Ogretmeni gelistirmek demek, sadece 6gretmenin 6grenmeye yardim eylemine iligkin
becerilerinin rafine edilmesi, onun Ogretimle ilgili en son gelismeleri izlenmesinin
saglanmasi demek degil, aym1 zamanda Ogretmenin kendisini, okulunu, , Ogretim

programim ve 6grencilerini farkh gormesi ve farkh algilamasidir (Aydin, 1993, s. 172)



Bilginin ¢ok hizla uretilip tiketildigi bir ¢ag yagtyoruz. Bilginin insan
tarafindan iretilip yine insan i¢in teknolojiye, onun hizmetine sunuldugu bu siiregte ,bu

degisime direnmek, onsuz yasamak olanaksizdir.

Bu degisme ve gelismelerden bireyler, kurumlar ve giderek tim toplum
etkilenmektedir. Degisim siirecine katilmamak, onu toplumsal kurumiara uyarlamayip,
bireyleri onun diginda tutmaya ¢aligmak, bagli bagina “cafin intihar” olabilecektir.
Degisme ve gelismelere ayak uydurmug toplumlar, bu siireci bagaramayan toplumlar

iizerinde siirekli etkili olabileceklerdir.

Dogadaki gibi, insanin iiretiminin de sonucu olan hersey zamanla degismekte,
eskimekte, yerini yenilere birakmaktadir. Tiim meslek iiyelerinin, o meslege girmeden
once zorunlu olarak aldiklant alan bilgileri zamanla eskimekte, g¢esitlenmekte,
giincelliklerini yitirebilmekte, yeni sorunlarin ¢oziminde islevsiziesip yetersiz
kalabilmektedir. Bu tiirden olugabilecek sorunlari agmanin, orgiitii etkin kilip bireyleri
iiretken yapabilmenin ve orgitii yasatmanmin vazgegilmez yolu, hizmetigi egitim

etkinliklerini yagsama gegirmektir.

Hizmetigi egitim, her uygulama alaninin gerektirdigi bir sorumlulugu igermesi

yaninda, yasal diizenlemelerle de zorunlu hale getirilmistir.

Ulkemizde kamu personelinin yetigtirilmesine, sistemli bir bigimde 657 Sayih
Devlet Memurlart Kanunu ile yer verilmigti. S6z konusu Kanunu’nun 214,
Maddesinde: “Devlet memurlarinin yetigtirilmelerini saglamak, verimliligini artirmak
ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmetici egitim, Devlet
Personel Baskanhign tarafinda ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler
dahilinde yiritiliir’ amir hiikkmi ile kamu gérevlerinin verimliliklerini artinimasinda
izlenecek yollardan birinin de hizmeti¢i egitim oldugu belirtilmis ve verimliligin

artirllmasinda hizmetigi egitimin énemi vurgulanmigtir (657 S.K.).

1739 Sayih Milli Egitim Temel Kanununun 48 . Maddesinde “Ogretmenlerin
daha iist 6grenim gormelerini saglamak iizere yaz ve aksam okullan agilir veya hizmet
icinde yetistirilmeleri maksadiyla kurslar ve seminerler diizenlenir” amir hikmiiyle

hizmetigi egitimin 6nemi ve gerekliligi yasal olarak belirtilmistir. L
- )k XX\
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Yine adaylik doneminde ogretmenlerin yetistirilmeleri gorevinin Milli Egitim
Bakanhgi’na verilmesi, bu yasal geligmelerin yamsira Milli Egitim Suralarinda,
Kalkinma ve lIcra Planlarinda, Hiikiimet Programlarinda, bilimsel toplantilarda
6gretmen egitimin tizerinde durulmasi ve giniimiizde bilimsel, teknolojik gelismeler ve
ilerlemeler kargisinda 6fretmenin hizmet oncesinde oldugu gibi, hizmet iginde de

yetigtirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bir toplum, geligebilmek igin, tim uyelerini amaglarina gore yetistirmek
zorundadir. Bu zorunluluk bireyleri iginde bulunduklan topluma uyma, morallerini
yiikkseltme, giideleme, kigiliklerini geligtirme, mesleki yeterliklerini artirma, ileri dogru
gitme ve yikselme gibi ¢abalanmn gerektirdigi bilgi, beceri ve ahgkanhklann
kazandirlmasin1 kapsamina alir. Bu gereksinmelerin kargilanmasi, egitim ortaminin
saglanmasina baglidir. Toplumun iiyeleri i¢in diizenlenecek egitim, tyelerinin 6miir

boyu yararlanabilecekleri stirekli bir egitim olmalidir (Taymaz, 1992, s. 1).

Yiizyithmizdaki hizli gelismeler, bir yandan var olan bilgilerin bir kismim
gegersiz hale getirirken, diger yandan bilinmeyen pek¢ok seyi agifa kavugturmaktadir.
Diinyamizdaki otomasyon, iletigim araglan, bilgisayarlar, uluslararast iligkiler, yeni
buluslar gibi bilim ve teknolojik ilerlemeler, kisileri bu dinamizme ayak uydurmaya
zorlamaktadir. Bu hizhi gelismelere uyum saglamanin en etkin ve temel araci giiphesiz
egitimdir ( Ozyiirek, 1991, s.11).

Ozyiirek (1991)’e gore, meslege girdigi andan baslayarak ogrenimi sirasinda
edindigi bilgilerin uygulamada yetersiz oldugunu, ya da ¢ahistif1 alanla ilgih yeterli
bilgiye sahip olmadigini veya 6grenimi sirasinda edindigi bilgi ve becerilerin meslek
yasaminda hizla degistigini goren kisi, yasam boyu siirekli bir egitime gereksinim

duyacaktir.

Bilim ve teknolojideki hizli gelisme ve degigmeler, yalnizca bunlara ayak
uyduramayan iggorenleri degil, onlann ayakta tuttugu ve calistirdify orgutleri de
eskiterek basansiz kilmaktadir. Bu olumsuz durumlan onleyici ve giderici bir araca her
zaman ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilindigi gibi egitim, bu eksiklifi gideren, personeli
sozkonusu degigimlerin istemleri ile uyumlu hale getiren araglann baginda yer
almaktadir (Kalkandelen, 1979, s.11).



Maask’a gore bir meslege girmek, bireye o meslekte ilerlemek ve gelismek
sorumlulugunu yiikler. Bu ilerleme ve gelisme sorumlulugunun hizmetigi egitim ile
kargilanacagini belirten (Sahin, 1996, s.17), hizmeti¢i egitimi, ¢aligan kimselere islevi
ile ilgili beceri ve yeteneklerini geligtirmeye yarayacak, yeni bilgileri sirekli bir
program ¢ergevesinde kazanma firsat1 saglayan etkinlikler olarak betimlemektedir. Tiim
meslek mensuplari, mesleklerini, ¢afin gereklerine gore yiiriitebilmek ve etkin bir
hizmet saglayabilmek igin siirekli egitim gormek zorundadirlar. Bu nedenle hizmetigi

egitim, her meslek mensubu igin gereklidir.

Hizmet 6ncesinde aldift egitim ile mesleki uygulamaya baslayan ogretmenin
yaptift bu uygulama hizmetigi egitimle desteklenmedikge, gorevini sinama-yamilma
yolu ile sirdirmektedir. Oysa efitim sinama-yamilma yoluna birakilmayacak kadar
6nemlidir. Toplumsal reformlarin gergeklesebilmesi herseyden 6nce, 6grenme-ogretme
siirecinin temel 6gesi olan dgretmenin katilim ile olanakhidir. Bunun igin 6gretmenin
egitimsel-bilimsel alanda yeni olusumlar: izlemesi, bireyleri yonlendirecek birikime
sahip olmasi gerekmektedir. Bilgi ¢aginda, 6gretmenlerin hizmet oncesi ve hizmetiginde

yetistirilmesi bu agidan gok onemlidir.

Ogretmenlerin bilgi toplumuna gore yetistirilmeleri; toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel gelismenin yoniinii, bagsarisim gizecektir. Ogretmenlerin  hizmetiginde
yetigtirilmeleri hem mesleki giivenceyi artirmakta hem de egitim sisteminin etkililigi
acisindan biiyilk bir 6nem tasimaktadir. Ogretmenler mesleklerinin gereklerine gore

yetistirilmedigi siirece, egitim sisteminin etkililiginden s6z edilemez.

Tirk Egitim Sisteminde, 6fretmen yetigtirilmesi konusunda temel politikalar
tiim olarak olusturulamadif gibi, iktidar degisikliklerinde degisik uygulamalarin yer
almasi, segilme ve atanma kosullanimin degigmesi, ozellikle 1992 yilindan sonra
uygulanan universitelerin diger boliimlerinden mezun olanlarin 6gretmenlik meslegine
alinmalan, ¢esitli uzmanlik dalinda egitim almig bu nitelikli insanlarin bambagka bir
uzmanlik ve ihtisas dalinda goreve getirilmeleri, hem birey, hem de toplumsal olarak

madde ve insan kayna@1 kaybim yaratmaktadir.

Uygulama ile bu nitelikli iggorenlere hizmetigi egitimi ile meslegin gerekli

kildifn pedogojik formasyonun adaylik siresince Milli Egitim Bakanhifi Aday



memurlarin  yetigtiriimelerine iligkin yonetmeligin hiikiimlerince temel egitim,
hazirlayic: ve uygulamali egitim siireglerinde hizmetigi egitim yolu ile yetigtirilmeleri

hizmetigi eSitimin 6nemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ogretmenler yetistikleri okullar, g¢ahstiklan egitim kurumlan, branglan,
kidemleri, cografi bolge veya yorelere dagilimlan gibi degiskenler yiiziinden farkh
kiimeler olustururlar. Pedagojik formasyonu, alan bilgisi ve ¢ogu kez yeterliligi

olmayan bu kitleyi ivedilikle hizmet i¢inde egitmek zorunlulugu dogmaktadir.

Amaci ogretmenlerin geligtirilmesinde hizmetigi egitimin roliinii betimlemek
hizmetigi egitim uygulamalarinin nasil gergeklestirildigini ve ¢agdas bir hizmetigi
egitim sirecinin nasil olmas: gerektigini ortaya koymak olan bu aragtirmanin,
bulgulariyla hizmeti¢i egitimin 6neminin anlagilmasim saglayacagi ve bu yoniiyle de

egitim yoneticilerine katkida bulunacag beklenilmektedir.
Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin  gelistirilmesinde hizmetigi egitimin rolii nedir? Ulkemizde

hizmetigi egitim uygulamalan nasil gergeklestirilmektedir?
Alt Problemler

1. Hizmetigi egitim gereksinimini yaratan etkenler nelerdir? Ogretmenin
Ogrenme ve Ogrenmeye yardim siirecinde etkinlestirilmesinde hizmetigi

egitimin rolii nedir?

2. Turkiye egitim sisteminde oOgretmenlerin hizmeti¢i egitimi nasil

gerceklestirilmektedir?
1)Hizmetigi egitimi 6ngoren yasal diizenlemeler nelerdir?
2)Hizmeti¢i egitimin orgiitlenmesi nasildir?

3)Hizmetigi egitim uygulamalan ile bu siiregte kargilagilan sorunlar nelerdir?



Sayitilar

1. Milli Egitim Bakanlig Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanhii Kurulug ve
Isleyisleri Hakkindaki Yonetmenlik, Hizmetigi Egitim Dairesi’nce yapilmasi

gereken gorevleri betimlemektedir.

2. Hizmetigi egitim, 6gretmenin bireysel ve orgiitsel basansinin artinlmasinda
etkili olabilir.

Smirhliklar

1. Bu aragtirma: Orgiin egitimde gorev yapan simf ve brans 6fretmenlerinin

hizmetigi egitimiyle,

2. Milli Egitim Bakanli® Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanlifinca
gerceklestirilen hizmeti¢i egitim uygulamalarindan elde edilen verilerle

strhdir.
Tammlar
Bu arastirmada kullanilan kavramlar, agagidaki anlamlanyla ele alinmgtir.

Aday Ogretmen: Asil olarak ogretmenlige atanmadan once ogretmenlik
mesleginin gerektirdigi uygulama, bilgi, beceri, aligkanhk ve deneyimlerini kazanmak
ve bagimsiz gorev yapma isgoriimiine erigmek igin; belli bir sire denenmek ve

yetistiriimek amaciyla egitim-68retim hizmetigi gorevlendirilen kimse(Ulug, 1985,5.7)

Egitim Merkezleri: Hizmeti¢i egitim ihtiyaglanni kargilamak iizere kullanilan

okul, pansiyon ve miiesseseler (MEB. Mevzuati, 1992, 5.2176)

Hizmetici Egitim: Kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artinimasim,
gelismeye yol acgan bilgi, beceri ve tutumlanin zenginlestirilmesini ama¢ edinen ve
kurumlarin genel galiyma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir (Taymaz, 1992,
s.3).

Hizmetic¢i Egitim Dairesi: Milli Egitim Bakanhf merkez ve tagra orgiitiinde

gorevli bulunan personelin, kurs, seminer ve staj gibi kisa siireli; lisans oncesi, lisans ve



lisanststic gibi uzun sireli hizmetigi egitimlerini saglamakla yakiamla kurulus (MEB
Mevzuati, 1995,5.2176).

Ogretmenlerin Hizmetici Eitimi: Hizmetteki ogretmenlerin  mesleki
olgunlagmalarini ve niteliklerini artirmak, onlan daha ogretici duruma getirmek igin

uygulanan programlar ve yiritilen etkinliklerin timadur (Ulug, 1985,s.189).

Seminer: Program gelistirmek, yonetmelik yapmak, egitim ve Ogretime yon
vermek, egitim ve Ogretim metotlarini tespit etmek, egitim arag ve gereglerini gozden
gegirmek gibi hususlarda goriis ahig verigi yapmak amaciyla yapilan etkinlik (MEB
Mevzuati, 1992, 5.2136).

Kisaltmalar
Bu ¢aligmada yer alacak kisaltmalar, asagidaki anlamlarn igermektedir;
MEB  : Milli Egitim Bakanhg
Bakan : Milli Egitim Bakam
Bakanhk : Milli Egitim Bakanlif
DMK  : 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
BYKP : Bes Yillik Kalkinma Plan

TODAIE : Tirkiye Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii
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BOLUM 11

ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde ilgili alanyazin taramasi sonuca ulagilan g¢aligmalara 6z olarak

deginilmektedir.
1. Yurt icinde Yapilan Aragtirmalar

Milli Egitim Bakanhig, Egitim Birimi Midurligi (1966) tarafindan Hizmetigi
Egitim ve Teknikleri adli kitapta; “Hizmetigi egitim” baghg: altinda, merkezi idarede
hizmeti¢i personel egitimi, yetigkinlerde 6grenme, hizmetigi egitim, egitim, egitim
politikast ve egitim tipleri izerinde durularak, hizmeti¢i egitim tekniklerine

deginilmistir.

Ozyiirek (1981), “Ogretmenlere Yonelik Hizmetici Egitim Caligmalarinin
Etkinligi” adiyla bir aragtirma yapmugtir. Bu aragtirma ile iilkemizde o6gretmenlere
yonelik hizmeti¢i egitim programlarimin mevcut durumunu saptamayi ve bu tiir
programlarin daha etkinlikle yiiritilmesi igin onerilerde bulunmayr amaglamisgtir.
Aragtirmanin verilerinden, &gretmenlerin 1966 dan 1980°e¢ kadar yapilan hizmetigi
egitim uygulamalarim yeterli bulmadiklanm 6gretmenlerin bu yetersizligin, programin
hemen hemen her diizeyinde oldugu anlagilmaktadir. Konuyla ilgili 6gretmenlere
faydal olabilecek pek ¢ok oneri gelistirildigi ve bu onerilerin de ancak Bakanlik ve

Universitelerin igbirligi ile gergeklesebilecegi sonucuna vanlmustir.

Tannogen (1992), MEB hizmetigi egitim etkinliklerini degerlendiren yiiksek
lisans tez galigmas1 yapmugtir. Bu ¢aligmanin amaci, MEB’nin 6gretmenler, yéneticiler
ve diger personel igin dizenledifi hizmetigi egitim etkinliklerinin 1961-1983 yillan
arasindaki genel durumunun saptanip, son iki yihin degerlendirilmesidir. S6z konusu

arastirmada agagida yer alan sonuglara varilmigtir:
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1. 1961-1981 yillan arasinda hizmetigi egitim tegkilati saglam bir yapiya
kavugturulamazken, Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanlig1, yeterli personel ve

odenekle desteklenmemistir,

2. 1982 yilinda 5431 ve 1983 yilinda 15502 kiginin egitildigi hizmetigi egitim
etkinliklerinde uzun siireli programlar uygulamaya konmus ve yoneticilerin

egitimine yeteri kadar énem verilmemistir.

3. En gok anlatim ve tartiyma yonteminin kullanildif 1982 ve 1983 yillan,
hizmeti¢i egitim etkinliklerinde Bakanlik 6rgiitinden gelen 6gretim

uyelerinin sayisi daha fazla olmustur.

4. 1982-1983 yillan arasinda gergek hizmetigi egitim gereksinmesi
saptanmamug, yapilan planlar yetersiz kalmig, programlarin hazirlanmasinda
istenen  diizeye ulagpilamamis ve Ondegerlendirme ile izleme

degerlendirmesinin yapilmadig1 goériilmiigtiir.

Ilkogretimde ogretmenlerin hizmetici egitim etkinliklerini degisik yonlerden
degerlendirerek mevcut durumu, aksayan yonlerini belirlemek ve ¢alismalarin
geligtirilmesine katkida bulunmak amaciyla Sénmez tarafindan bir arastirma yapilmigtir
(Kocabag, 1993:13). Bu aragtirmada evren olarak. 1984-1985 yilinda Ankara
merkezinde Milli Egitim Bakanhii’na bagh ilkokullarda gorev yapan 6gretmen,
yonetici ve deneticiler alinmustir. O yil Ankara’da 7743 6gretmen ve 80 ilkogretim
denet¢isinin gorev yaptif1 saptanmigtir. Aragtirmada, ¢oziimleme igin frekans, yiizde,
aritmetik ortalama teknigi kullamlmigtir. Aragtirma bulgularinin bazilan; seminerlerde,
ilkdgretimde karsilagilan sorunlarin “gok az” derecesinde ele alindifs, cevre ile
iligkilerin gozoninde bulundurulmadifi, programdaki amaglarin ilkogretim ve
ogretmenlerin amaglarina uygun olmadii, konulann amaca ulagmaya elverisli
olmadigi, program hazirlanirken ogretmenlerin goriislerinden yararlamimadigi, uygun
Ogretim yontemlerinin segilmedigi, programlarin o6gretmenler igin yararh olmadig,
program sonunda basanili 6gretmenlerin degerlendirilmedigi, sonugtan hizmetici egitim

etkinliklerinin gelistirilmesinde “cok az” derecesinde yararlamldigidir.

Aydin (1993), “Bir Hizmeti¢i Egitim Olarak Denetim” adh ¢aligmasinda is
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gorenleri hizmetiginde yetigtirme ve geliymenin artik bir zorunluluk oldugu iizerinde
durmug, hizmetigi egitimin amacimn 6Zretmeni gelistirmek, birey olarak 6gretmenin
kendisini, okulunu, ogretim programim ve 6grencilerini farkli goérmesi ve farkh
algilanmasii  saglamak oldugunu wvurgulamigtir, Buna gére hizmetigi egitim

programlarinin dijzenlemhesini, ozetle su bulgular dogrultusunda siralamigtur:

1. Ogretmenlerin planlayicit olduklan ve birbirlerine yardimda bulunduklan
hizmetigi egitim etkinlikleri daha etkilidir.

2. Ogretmenler igin bireysellestirilmis programlar, tim katilanlar icin ortak

programlardan daha etkilidir.

3. Ogretmenleri etkin kilici hizmetigi egitim programlan, edilgen kilici

programlardan daha etkilidir.

4. Ogretmenler arast paylagmayi, isbirligini ve yogun etkilegimi olanakli kilict

programlar daha etkilidir.

5. Ogretmenlerin kendi amaglanm ve etkinliklerini kendilerinin belirledikleri
hizmeti¢i egitim programlari, ama¢ ve etkinliklerin onceden belirlenip

empoze edildigi programlardan daha etkilidir.

Serdar tarafindan 1986’da yapilan bir aragtirmada (Kocabas, 1993: 13), egitim-
Ogretim siirecinde Ogretmenlerin, iginde bulunduklar ortam: ne derece doyurucu
buluklari, hangi durumlan ne olgiide mesleksel sorun olarak algiladiklarini saptamig ve
Ogretmenlerin daha verimli ¢alijma yapmalan igin yonlendirilmelerine katkida
bulunmak amaglanmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmen sayisi, 70°i kent, 70’i koy
ilkokullarinda ¢aligan 140 kisilik bir 6meklemdir. Aragurmada, “®fretmenlerin
¢alstiklart yere (koy, kent), cinsiyetlerine ve mesleksel deneyim siirelerine gére
algilarinda fark olup olmadifim1 bulmak i¢in Ki-Kare testi uygulanmgtir. Arastirmanin
egitime iligkin bulgularina goére, ogretmenlerin yeni egitim ogretim tekniklerini
ogrenmeleri i¢in kurs verilmesinin gerekli oldugu, yeni egitim-ogretim tekniklerini
uygulanmasim egitime ve ogretime katkisinin ¢ok fazla olacaf goriigiinii paylastiklarn,
mesleksel yaynlan bulmada zorluk gektikleri ve bu nedenle yeterince izleyemedikleri,

meslektaglanyla az toplant1 dizenleyebildikleri, yapilan meslek toplantilarina az
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katilabildikleri saptanmugtir.

Baykal, Giingen ve Unal (1993)’in “Meslek Egitiminde Hizmeti¢i Egitim”
konulu aragtirmalarinda biyiik ¢apta insan giici, zaman, enerji ve paraya dayal olan
seminer ve kurslarda tesbit edilen amaglara tam olarak ulagilamadiim saptadiklan
goriilmektedir. Bu aragtirmalan sonucunda hizmetigi egitim daha nitelikli, verimli ve

ozendirici olabilmesi igin;

1. Hizmetigi egitimin 6gretmenlerin bir iist 63renim yapmalarina imkan verecek

sekilde planlanmasini,

2. Universitelerin fiziki imkanlart ve ogretim elemanlarindan yararlamlarak

bunun bir ¢galigma program ile saptanmasini,

3. Universitelerden yaz aylarinda meslek alanlan ile ilgili bilimsel ve teknolojik

gelismeleri kapsayan kurslar, agmalarini,

4. Kurs ve seminerleri bagan ile tamamlayan 6gretmenlere kredi verilmesini ve
belirlenen toplam krediyi tamamlayanlara bir Gst 6grenim diplomas: alma

hakki taninmasin,

5. Ogretmenlerin hizmetigi kurslarina belirli arabklarla katilmalarim ve
kendilerini  yenilemelerini yasal zorunluluk haline getirilmesini,

onermektedirler.

Kigukahmet (1962), “Hizmeti¢i Egitim-Teori ve Uygulamalan” adlh
¢alismasinda; ilkemizde hizmetigi egitimin OGnemi iizerinde durarak, hizmetigi egitim
programlarinin hazirlamp yasama gegirilmesinde gozoniinde bulundurulmasi gereken

temel ilkeleri saptama yoluna gitmistir.

Taymaz (192) “Hizmeti¢i Egitim Kavramlar, Ilkeler, Yéntemler” adh
¢aliymasinda; hizmeti¢i egitim kavrami, hizmetigi egitim ihtiyacinin saptanmas,
planlanmasi, programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi konusunda
temel ilkeleri belirlemis;, hizmeti¢i egitim , kurumlarda ¢alisan personelin goérevini
yerine getirebilmesi, degisme ve geligmelere uyum saglayabilmesi igin gerekli

yeterlilikleri kazandiran etkili bir siire¢ olarak gormiis ve hizmetigi egitimde kargilagilan

14



sorunlan vurgulayarak ¢6ziim Onerilerini getirmistir.

Altimsik (1996; 329-348); “Hizmeti¢i Egitim ve Tiirkiye’deki Uygulama”

konulu incelemesinde hizmetigi egitimin tarihsel gelisimi 6nemi ve kagimilmazhgs,

amaglan, planlanmasi, diizenlenmesi ve etkinliklerin degerlendirilmesi, iilkemizde

hizmetigi egitim duyulan gereksinim, uygulamalar ve yasal zorunluluklar konularina

deginerek su sonuglara ulagmistir.

1.

Ozellikle Bes Yilhk Kalkinma Planlarinda hizmetigi egitim ile ilgili olarak
belirlenen ilke ve saptanan hedefler, iilkemizde bu egitimin arzulanan diizeye

ulagmasini saglayamamstir.

Sanayi sektoriinde isgilerin ig baginda egitilmelerinde MEB ile esgiidimli
¢aligmalar nedeniyle olumlu gelismeler saglandig1 sdylenebilir. Ancak, kamu

kesimi i¢in bunu sdylemek biraz zor olacaktir.

657 Sayih Devlet Memurlari Kanunu’nun 215. Maddesi her kurumda
yetigtirme faaliyetlerini diizenlemek, yiiriitmek ve degerlendirmekle gorevli
bir egitim birimi kurulmasim hilkkme baglamis olmasina kargin, kurumlarin

bu hitkme geregince uyduklarini soylemek miimkiin degildir.

Hizmeti¢i egitim etkinliklerinin kurumlarda beklenen diizeye ulagmasi,
oncelikle kurum yéneticilerinin bu konuda yeterince hizmeti¢i egitimde
gegirilmeleri ile saglanabilir. Diger taraftan, kurum yoneticilerinin konuyla
ilgili olarak herhangi bir egitimden gegirilmedikleri, bazi kurumlarda hala
yaparak Ofrenme ya da smnama-yanilma yoluyla Ogrenme sloganimn

yoneticilerce kabul gordiigi bilinmektedir.

Planlarda, yéneticilerin planlama, érgiitleme gibi ortak konularda, TODAIE
tarafindan egitilmeleri 6ngoriilmis olmakla beraber, hizmeti¢i egitim

konusunda kurumlararasi esgidiim igin herhangi bir 6nlem getirilememigtir.

Kamu kurulusu olarak, en etkili hizmeti¢i egitim etkinliklerinin MEB’da
daha ¢ok ogretmenler yonelik programlanin sirdiinilmesinde yogunlagtig

sOylenebilir.
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7. Hizmetigi egitim etkinliklerine onem veren diger kurum ve kuruluglar
arasinda bankalarin personeline mesleki bilgi ve becerilerin kazandinlmasina

yonelik olarak etkili ¢aligmalarina rastlamlmaktadir.

B. Aksu (196, s. 183-187) “Hizmeti¢i Ogretmen Egitimi ve Degerlendirme
Sorunu” adli ¢aligmasinda, hizmeti¢i eSitim programlarina yonelik oneriler, bu
programin Ozellikleri, hizmetigi 6gretmen egitimi degerlendirilmesine iligkin stratejiler

ve hizmetigi egitim olgiitleri iizerinde durmugtur. Bu galismada aragtirmaci;

1. Her orgiitiin, kendi olanak ve gereksinimleri dogrultusunda iggoérenlerini
yetistirmeye calistit ve boylece hizmeti¢i egitim sureglerinin iglemekte

oldugu,

2. Ozellikle kamu orgiitlerinde verilen hizmetigi egitim yeterli olmadig,

etkililigi konusunda kuskular bulundugu sonucuna varmugtir.

Amlan arastirma sonucunda, Tirk Milli Egitim Sistemi’nde hizmetigi eSitimin
yeterli dizeyde olmadifi, hizmetigi egitimin kapsamli bir bigimde degerlendirilerek
genigletilmesinin, mutlaka Universiter bir yapiya kavusturulmasinin ve meslekte

yiikselmenin vazgegilmez bir kosulu haline getirilmesinin geregini vurgulamgtir.

Seferoglu (1996) tarafindan Tiirk Ilkogretim okullarinda 63retmenlerin egitimsel
uygulamalarim incelemek igin yapilan ¢aligmada, elde edilen bilgi analizlerinde ¢ogu
ogretmenin kariyerleri boyunca bir kez , ya da iki kez hizmetigi egitime katildiklarim,
kirsal kesim 6gretmenlerinin merkezdeki o6gretmenlere oranla daha az hizmetigi egitime
katildiklarimi belirtmektedir. Aragtirmada hizmetigi egitim ¢aligmalarinin katilimcilar
idareciler ve aragtirmacilar tarafindan hazirlanacak degerlendirme raporlari sonucunda
iyl organize edilmesi ve ige yarar hale getirilmesinin 6nemine deginilerek 6gretmenlerin

profesyonel bir sekilde gelismelerine yardimei olunmasi gerektigi belirtilmigtir.

Aragtirmanin ortaya koydufu temel bulgu sudur: Hizmetigi egitim formalite
olarak yapilmakta, 6gretmenler 6grendiklerini uygulayamamaktadirlar.
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2- Yurt Disinda Yapilan Aragtirmalar

Swonson, Judy (1995) tarafindan hizmeti¢i egitimin ¢aligma kosullar iizerine
yapilan arastirma sonucunda ortaya koyduBu temel bulgu; uzun vadeli, sirekliligi iyi
planlanan, bitin personelin kargihkli olarak istengle yer aldifi, uyumlu, aktif

programlarin iiniversite destegi, igbirligi iginde yapilmasinin geregini vurgulamgtir.

Ronerman, Karin (1996) tarafindan hizmetigi egitimlerin yeni bigimleri igin
yapilan ¢aliymada Ogretmenlerin hizmetigi egitiminde kendilerini kontrol etmesinin
onemini belirtilerek problemlerin 6gretmen geligimini denetlemesi belirtilmig, orgiitsel
degisme ve gelismeler, toplumsal g¢evreye uyum, hedeflere ulagma gabalarinin

ogretmenlerin yetigtirilmesi ve gelistirilmesine bagl oldugu vurgulanmigtir.

Obiakar, Festus E. ; Utlay, Cheryl Al(1996) tarafindan hizmeti¢i egitimlerin
gereksinimi iizerine yapilan aragtirmada; yetenek ve kiiltiirel agidan farkh ogrencilere
egitim hizmeti sunan genel ve Ozel egitimcilerin hizmetigi egitim programlarinin
yeniden disiinilmesi, alanda sonucu etkileyen egitimcilerin yetersizliklerinin

giderilmesi geregi vurgulanmigtir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu arastirmada; hizmetigi egitim ve onu yaratan etmenlerle 6gretmenlerin onu yaratan
etmenlerle 6@retmenlerin hizmetigi egitimi, varolan yasal diizenlemeler, orgiitlenme

stireci, uygulama ve sorunlanyla ilgili alan yazin taramas: yapilmigtir.

Amact Ogretmenlerin gelistirilmesinde hizmeti¢i  egitiminin  rolinii  ve
ulkemizdeki hizmetigi egitim uygulamalarinin nasil gergeklestirildigini irdelemek olan

calisma, anilan bu yoniiyle betimsel bir aragtirma niteligi tagimaktadir.

Betimsel arastirmalari tarama modelleri igersinde ele alan Karasar (1984, s.80)’a
gore, betimsel arastirmalar; ge¢miste ya da halen varolan olaylann, varliklarin ve insan
gruplarinin  baz1 6zelliklerini kendi kosullar igerisinde oldugu gibi betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklasimlandir. Bu aragtirmalarin amaci, “ne idi?” *“nedir?”, “ne
ile ilgilidir?” ve “nelerden olugsmaktadir?” gibi sorulara yamt bulmaya yoneliktir

(Karasar, 1984, s. 77).
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BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolumde, aragtirma problemin ¢6éziimiine yonelik olarak toplanan verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir.
Bulgular ve onlara iliskin yorumlar, arastirma alt problemlerinin veriligindeki siraya

gore diizenlenmistir.

Aragtirma problemini g¢6éziimlemek igin hizmetigi efitim ve onu yaratan
etkenlerle varolan yasal diizenlemeler, orgiitlenme siireci, uygulama ve sorunlanyla
ilgili alanyazin taramasi yapilmigtir. Ulagilan bilgiler, alt problemleri yantlayabilecek

igerikte verilmigtir.
Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin  birinci alt problemi “hizmetigi egitim gereksinimini yaratan
etkenler nelerdir? Ogretmenin, 6grenme ve oOgrenmeye yardim sirecinde

etkinlegtirilmesinde hizmetigi egitimin rolii nedir?” bi¢giminde diizenlenmigtir.

Bu alt probleme yanit verebilmek amaciyla hizmetigi efitim ve onu gerekseten
etkenlerle, egitim siirecindeki 6gretmenin etkinlestirilmesinde bu egitimin rolu ile ilgili
kaynaklar incelenmis; elde edilen bilgiler yukandaki alt problemi tammlayabilecek

bigimde diizenlenmistir.

Bireyler yasamlannin biyiik kesimini ig hayatinda gegirmektedirler. Bu hizmeti
eksik ya da eskimig bilgilerle yiritmeleri durumunda hem kendine, hem kurumuna,
hem de toplumuna zarar verebilirler. Kisilerin kendilerinden beklenilenleri en iyi
sekilde yerine getirebilmeleri igin hizmeti¢i egitim, temel ¢6ziim olarak goriilmektedir.
(Kiigiikahmet, 1992; Onsoz).

Kurumlar, tretimlerini, insangiiciiniin diger girdileri kullanmasi ve amaca uygun
olarak butunlestirmesi yoluyla gergeklegtirirler. Personel, kuruma emegi ile katkida

bulunan ve buna kargihk ekonomik, toplumsal ve psikolojik gereksinimlerinin bir
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kismim kurumdan kargilayan bireydir. Kurumdaki insangiciiniin sahip olduklan
yeterlikler (bilgi-beceri ve tutumlar) biiyilkk 6nem kazanmaktadir. Personelin kurum
i¢inde etkililifini yukselten en 6nemli araglardan biri ise egitimdir (Pehlivan, 1997,

$.26). Bu egitime hizmeti¢i egitim denilebilir.

Hizmetigi egitim, caligan kimselere igleri ile ilgili beceri ve yeteneklerini
gelistirmeye yarayacak yeni bilgileri siirekli bir program gergevesinde kazanmak firsat
saglayan etkinliklerdir. Tum meslek udyeleri, mesleklerini giiniin kogullarina goére
yuriitebilmek ve hizmetlerinde daha verimli olmak igin siirekli egitim gormek

zorundadirlar.

Pehlivan’a gore (1997, s. 26) hizmetigi egitim, en genel anlamda, 6zel ve tizel
kisilere ait iy yerlerinde belirli bir maas ya da dcret kargiliginda ise alinmig ve
caligmakta olan bireylerin, gorevleri ile ilgili bilgi beceri ve tutumlan kazanmalarini

saglamak tizere yapilan egitimdir.

Personelin meslek hayat1 boyunca yetigsmesini gerektiren bir ¢ok neden vardir.
Bu nedenler genel olarak personelin hizmet 6ncesi egitim yetersizligi, hizmette degigme
ve gelismelere uyma zorunlulugu, bireysel gelisme ve yiikselme ihtiyaci, baz: bilgi ve
becerilerin gorev baginda kazanilmasinin gerekli olmas: seklinde 6zetlenebilir (Taymaz,
1981, 5.9)

Cagimizda insan yasamim etkileyen unsurlar giinden giine atmaktadir.
Bunlardan en onemlileri teknolojik, ekonomik ve sosyal geligmeler ile bunlarin
olusturduklan sorunlardir. Insamin iginde bulundugu topluma uyum saglayabilmesi,
rolinii oynayabilmesi i¢in ogretim kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve davramslar
kazandirtlir. Ancak, bunlar meslek yagsaminda zamanla yeterli olmayabilir. Bu nedenle
hizmetigi egitim biyiik bir 6nem kazanarak ortaya ¢ikan eksiklikleri gidermede etkin bir
rol oynamaktadir. Diger bir anlatimla i§ yasamina atildiktan sonra hizmetigi egitimin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Altinisik, 1996, s. 331).

Hizmetigi egitim yagam boyu egitim iginde yer alan bir alt siiregtir. Bir kurumda
belirli bir géreve atanan birey, ise bagladig1 giinden aynilincaya kadar, meslegi ile ilgili
gelismelerin gerisinde kalmamak igin sirekli olarak egitime gereksinim duymaktadir.

Yasam boyu egitim, egitimin siireklilik ve gok boyutluluk ozelliklerinin bilesiminden
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ortaya ¢ikmugtir. Yagam boyu egitim, egitim siirecinin insan yagamu boyunca
sirmesinden ¢ok, yagamin her alaminda ortaya ¢ikan egitim etkinliklerine sistemli bir
butiinlik kazandirmaktir (Taymaz, 1992, s.3)

Ekonomik anlamda gelismig pek gok iilke, hizmetigi egitim yoluyla personelin
gelisimine bilyik 6nem vermigtir. Birka¢ ormek vermek gerekirse; Sangyou Rada
Chosasho Aragtirma Enstitiisiiniin raporuna gore Japonya’da, yeni ige baglayan
personelin % 90’1 ise girer girmez uyum egitimi programlanina katilmaktadir. Yeni
atanan yoneticilerin % 80’1 temel yonetici egitiminden ge¢mektedirler. Ortaya kademe
yoneticilerinin % 80’i, yonetici gelistirme egitimine katilmaktadirlar. Japonya’da yillik
bitgenin yaklagik % 0,131 personel egitimi igin ayrilmaktadir. 1990°da egitim igin kisi
basina yaklagik 400 dolar harcanmigtir. Amerika Ulusal Egitim Istatistikleri Sayim
Biirosu’nun 1981 yilinda yaptifs bir bagka aragtirmaya gore, 4,4 milyon kigi kurum
i¢inde, 1,3 milyon kisi ise egitim giderleri 6denmek kosulu ile kurum diginda olmak
tizere toplam 5,7 milyon kigi hizmetigi egitim etkinliklerine katilmigtir. Bu egitim

etkinliklerinin maliyeti ise 2 milyar dolardir (Pehlivan, 1997, 5.26)

Hizmetigi egitim giiniimiizde énemini gosteren bir diger geligme de literatiirde
hizmetigi egitim anlaminda kullamlan kavramlarin artmasidir. Bunlardan bazilarim su

sekilde siralamak miamkiindir.
1. Isicinde yetistirme ( On job training)
2. Personel yenilegtirme (Staff development)
3. Personel yenilegtirme (Staff renewal)
4. Insan kaynaklarim gelistirme (Human resaurce development)
5. Surekli egitim (continuing education)
6. Profasyonel geligme (Professional growth)
7. Profasyenel ilerleme (Professional Development)

8. Orgiit yenileme (Organizational renewall)
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Anilan kavramlarin hizmetigi egitim anlaminda kullanilmasi, giniimizde
hizmeti¢i egitimin vazgegilmez bir orgiitsel etkinlik oldugunun agik bir géstergesidir.
Ancak, ulkemizde hizmetigi egitim, yukanda 6zetlenen gergevede yeni ele alinmaya
baslanmugtir (Ozdemir, 1997, 5.17)

Bir kurum, geligebilmek igin, bireylerini amaglama gore yetistirmek zorundadir.
Bu zorunluluk, bireylere ¢aligtiklan kurumun yasalarina uyma, hizmetin gerektirdigi
hatalanimi  diizeltme, morallerini yiikseltme, kisiliklerini geligtirme, mesleki
yeterliliklerini artirma ve yukselme  gibi gereksinmeleri kapsamina alir. Bu
gereksinmeler kurumun egitim politikasi, personel politikasi ve var olan olanaklan
dogrultusunda hazirlanarak planlanan egitim programlan ile karsilanabilir. Bu
girisimler; hizmetin gereklerine uygun bir yer ve ortamda yapildig: takdirde, egitimin

saglayacad yararlan $oyle siralamamiz mimkindir (Girsoy, 1997, 5.133)

1. Personele hizmet geregi, ihtiyac1 bulunan bilgiler verir, beceri ve davranigim

geligtirir, hizmete yatkinhk saglar.
2. Hizmette verimi yiikseltir.
3. Daha ¢ok sorumlulugu gerektiren yerlere eleman yetistirir.
4. Personelin moralini yiikseltir.
5. Orgiitte etkili iletisim olanaklan saglar.
6. Hizmet kalitesini yiikseltir.
7. Zaman, emek, gider tasarrufunu saglar.
8. Personel devrini azaltir.
9. Personelle yonetim arasinda anlagma olanag: saglar.
10. Personeli yeteneklerine gore ayirmada olanak saglar.
11. Personelde degigme olugturur.
Yapilan analizlerden, hizmeti¢i egitim gereksinimi yaratan etkenlerin, bireyin
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igindeki uyum ve verimliligini arttirmak, onu bir st goreve hazirlayarak daha biyik
sorumluluklar istlenmesini saglamak, 6zgiiven ve giidilenme diizeyini yiikseltmek,
hizmet Oncesi egitimde elde edemediBi bilgileri kazandirmak, davramslarina yon
vererek yeteneklerini geligtirmek, orgiitsel edimini artirmak ve orgiitsel etkililik

agisindan ondan daha iyi yararlanmak oldugu anlagiimaktadir.

Anilan etkenler, siirekli gelisen ve degigsen diinyamizda egitimi, yagamboyu bir

suireg; hizmetigi egitimi de bunun temel bir dogugusu haline getirmistir.

Genelde yasamboyu egitim, ozelde ise hizmetigi egitim olgulan, bu iggorileri
istlenecek kurumlar kadar egitici kadroyu olusturmalara da biyik sorumluluklar
yitklemektedir. S6z konusu sorumluluk, bugiin yetistirdigi kusaklar aracilifiyla gelecegi

yaratan ogretmenler agisindan daha 6zel bir anlam ifade etmektedir.

Her toplum varligini siirdiirebilmek igin iyelerini amaglarina gore yetistirmek
zorundadir. Bunun igin bireylerin iginde bulunduklar topluma uyma, eksigini giderme,
morallerini yiikseltme, Kkigiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini artirma ve
yitkselme gibi ¢abalarin temelini olugturan bilgi, beceri ve tutumlarin kazandiriimasi
zorunludur. Boyle bir temelin olusturulmasindaki basan egitim olanaklarinin

saglanmasi kadar 6gretmenlerin de hizmeti¢i oranda baglidur.

Toplumsal, teknolojik ve ekonomik alanlardaki her geligmenin, var olan bilgi ve
becerileri eskittigi bilinmektedir. Toplumsal her degigmeyi ¢ok yakindan izlemesi, buna
yaptif1 ige yansitmas:t beklenen ogretmenin, hizmeti¢i egitim yoluyla bilgi ve
becerisinin artirilmas: yoniindeki ¢ahgmalar hizmeti¢i egitim kagimlmazlifim ortaya
koymaktadir. Hizmetigi egitim etkinlikleri ogretmeni yetkinlestirdi§i oranda egitim

orgiutlerinde verimlilige ve toplumsal kalkinmaya katk: yapmaktadir.

Toplumsal yapiin degismesi, tannm toplumundan endiistri toplumuna gegis,

Ogretmenin hem misyonunda hem de vizyonunda bir degisimi beraberinde getirmistir.
Vizyon gelecekle ilgili “tahminler yapmak degil, kararlar almaktir”,

Vizyon gelistirme mevcut durumu sorun olarak gormek demektir. Ogretmenlerin

zihinlerinde olusturduklan taslaklar diger oOgretmenlerle paylagildiklan ortak
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beklentiler, olasiliklar ve 6zlemler ortaya ¢ikacaktir. Bu paylagma, bir yerde tek tek
Ogretmenlerin digincelerinin varhk diizlemine gekilmesine yararken, diger yandan da
biitiin 6gretmenlerin katildig: bir olgu, 6Zretmenlerin bireysel vizyonlar hakkinda alig-
veriginde bulunmalan ayn1 zamanda tek tek fantezilerin ve bu fantezilerin, ¢ahgtiklan
okul ve igleyigini nasil etkileyecegini ortaya ¢ikaracaktir. Bu dislerin paylasilmas: hem
ogretmenin kendine olan giiveninin artmasina, hem de meslektaslarina daha derin sayg:
duymasina yol agacaktir. Ciinkii bu tir etkilesimlerde 6gretmenlerin yaptiklan yaninda,
ne diigiindiikleri de 6nem kazanmaya baglayacaktir (Ozden, 1998, s.60).

Orgiitsel 6grenme o6rgitiin 6grenme kapasitesini ve tecriibesini geligtirme
siirecidir. Orgiitsel 6grenmenin gergeklestirilmesinde paylagilan vizyonlarin énemin
buyiktiur. Paylagilan vizyon 6grenme igin gerekli odaklagmay: ve enerjiyi saglar,
orgiitsel bgreﬁme, okul kiiltirii agisindan farkh 6nem tagimaktadir. Okulun 6rgiit olarak
gorevi, egitim hizmeti vermektir. Okul bu hizmeti verirken en iyi bilgi iiretme ve sunma
yollarin1 da 6grenmesi gerekir. Okulda egitim hizmetinin kalitesini etkileyenlerden biri
de ogretmendir. Ogretmen, her insandan daha ¢ok o6grenmek zorundadir. Cinkii

Ogretmenin kendisi egitim ve 6gretim hizmetini sunan kisidir. (Celik 1997, 5.79)

Boyle bir donigimii gergeklestirmenin yolu egitimden ve dolayisiyla da

ogretmeni gelistirmekten gegmektedir.

Oyleyse, ¢agdas egitimde ogretmenin hem mesleksel algilaninda, hem de
Ogretmenlik performansinin niteliginde sirekli olarak yikselen bir grafigin amaglandi
ileri siiriilebilir,

O halde;

1. Gunimiiziin insaninin, genig bir diinya goriisii ve agik toplumsal iligkiler ad

icerisinde degisme ve gelisme sirecine bilingli olarak hazirlayan

Ogretmenlere gereksinim vardir.

2. Bilingli olarak sosyal degismelere hazir olmak demek, kiginin bilimsel
6nlemlerle, bilimsel kriterlerle kendisine ve toplumuna yeni degerler, yeni
triinler “yaratmasi” demektir. Bu anlamda Ogretmen; her konuda gdzlem

yapabilen; kritik edebilen, eksigini gorebilen ve bunu giderebilen bireyler

24



yetigtirmelidir.

3. Gozeyen, sorgulayan, yargilayan, eksigi goren ve gideren insan, en az kendi
alaninda yeterli bilgiye, kritik¢i bir anlayisa sahip olan insandur. Oyleyse
ofretmenlerimiz olanlarinda kritife agik insanlar yetistirmelidirler, (Ural,
1998, 5.90)

Ogretmenlerin hizmetigi egitimini zorunlu kilan nedenler;

1. Egitim sisteminin niteliginden kaynaklanan nedenler,

2. Sosyal-ekonomik geligmeler,

3. Yonetim sisteminin niceliginden kaynaklanan nedenlerdir,

Ozetle; Hizmet oncesi egitimin yetersizligi, hizmetle gelisme ve degismelere
uyma zorunlulugu, bireysel gelisme ve degisme ihtiyaci, bazi bilgi beceri ve
aligkanhklarin gorev basinda kazamlmasi hizmeti¢i egitimi zorunlu kilmaktadir
(Armutcuoglu, 1992, 5.93).

Egitim sistemimizin merkez orgitii olan MEB’min da boyle bir orgiitsel
yapilanma igerisinde oldugu bilinmektedir. Milli Egitim Bakanlifi gerekli egitim
orgiitiinii kurmak, personelini yetigtirmek, ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmay:
destekleyici, ¢agdas bilim ve teknoloji gereklerine uygun egitim kurumlan agmak,
egitim kurumlanmin gelisen egitim teknolojisine, program ve yontemlerine uygun
olarak iglemesini saglamak ve geligtirmekle gorevli bir kurumdur. Devlet Memurlan
Kanunu kamu kesiminde cahgan devlet memurlarinin hizmet iginde egitimlerinin
diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi gorevini, ilgilinin kurumu ile Devlet Personel

Dairesi’nin ortak sorumluluuna vermistir.

Ogretmenin 6grenmeye yardim siirecinde etkinlegtirilmesinde hizmetigi egitimin
onemi ve rolii siireklilik isteyen kagimlmaz bir siregtir. Ulkemiz efitim sisteminin
fotografi incelendiginde 6gretmenlerimizin hizmetigi egitimini gerektiren goruntiilerin

bashca su noktalardan odaklandig ileri siirilebilir.

1. Hizmet oncesinde gelen olumsuzluklar, 6gretmen agiim kapatmak igin

25



ogretmenlik sertifikasi vermeyen kurumlardan mezun olanlanin meslege
atanmas1 veya kisa ve yogunlagtinlmig programlarla 6fretmen yetigtirme

politikalari, 6gretmenlerin hizmetiginde yetigtirilmeleri,

. Ulkemiz toplumsal, siyasal, teknolojik, bilimsel ve ekonomik gostergeleri
siirekli olarak degisen ve gelisen bir toplumdur. Ogretmenlerin bu degisme
ve gelismelerin gerisinde kalmamalan ve bireyleri de bu degigmeler
dogrultusunda yetigtirmeleri gérevleri oldugu i¢in hizmetiginde egitilmeleri

gereklidir.

. Egitim yontemleri, teknikleri ve programlanndaki geligmeler dgretmenlerin
bu gelisme ve degismelere uyumlarim saglamak i¢in hizmetigi egitimlerini

gerekli kilmaktadir.

. Guniimiizde okullanmizin yapilarinda degisiklikler olmaktadir. Klasik
okullarin pek ¢ogu yerini ¢ok amagl, ¢ok programli okullara birakmaktadir.
Ogretmenler ¢ok degisik yetenek grubundaki égrencilerle yiizyiize gelmekte,
bu o6grencilerin sorunlanyla ilgilenmektedir. Bu durum, ogretmenlerin
degisik okul sistemleri ve degisik ogrenci gruplarmin degisik ihtiyaglan

konusunda bilgi sahibi olmalarini gerektirmektedir.

. Ogretmenlerin gorev alanlann ve iglevlerindeki degigsmeler (egitim
yoneticiligine atanmasi, ozel egitime muhta¢ ¢ocuklar egitmeye yonelmesi
vb ) hizmetigi egitimden gegirilmelerini gerektirmektedir (Hizmetigi Egitimi
1988, 5.35)

Gorildiagu gibi 6gretmen, efitim amaglanimin gergeklestirme yoniinde birey

davramslanimin degismesinde ¢ok onemli bir rol iistlenmistir. Ogretmenin bu roliinii

basartyla oynayabilmesi igin genel kiiltirle Ofretecegi alanda ve aym zamanda

ogretmenlik uygulamalarinda bilgi ve becerilerle donatilmig olmasi gerekmektedir.

Egitim siirecinin en stratejik 6gesi olan 6gretmenin, rollerindeki degisikliklere uyum

saflayabilmesi i¢in kendine 6zgii amag bigim ve yontemleri olan hizmeti¢i egitim

siirecinin diginda kalmamasi gereklidir.

Sonug olarak hizmetici egitimi 6gretmenlerimizi Tirk Milli Egitiminin amag ve
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ilkelerini bir bitinlik ig¢inde kavrama yorumlama ve uygulamada birliktelik
kazandirma, mesleki yeterlilik agisindan hizmet oncesi egitimin eksikliklerini
tamamlama, egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve

davramslan kazanma agilarindan yetkinlegtirebilen temel bir egitim firsatidir.

Ogretmenlerin mesleki yeterlik ve anlayislarimi gelistirmek, istekli ve yetenekli
Ogretmenlerin mesleklerinin iist kademelerine gegislerini saglamak, egitim sisteminin
gelistirilmesine destek olmak i¢in hizmeti¢i egitim bir sanstir, zorunluluktur ve

sorumluluktur.
ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmamn ikinci alt problemi “Tirkiye egitim sisteminde 6gretmenlerin

hizmetg¢i egitimi nasil ger¢eklestirilmektedir?”
1- Hizmetigi egitimi ongoéren yasal diizenlemeler nelerdir?
2- Hizmetigi egitimi orgitlenmesi nasildir?

3- Hizmetigi egitimi uygulamalan ile bu siiregte kargilasilan sorunlar nelerdir?

bigiminde diizenlenmisgtir.

Bu alt probleme yamt bulmak amaciyla alanyazin taramasi sonucu ulagilan

bulgular baghklar halinde asagida irdelenmistir.’
1- Hizmeti¢i Egitimi Ongéren Yasal Diizenlemeler

Orgutler amaglarina ulagmak igin insanlar1 kullandiklan gibi, bireyler de érgiitler
kendi bireysel amaglarina ulagmak igin bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Teknoloji
ilerledikge bu iki birim arasinda ciddi sorunlar olusmaktadir. Daha yiiksek nitelik
konusundaki ¢agdas gereksinme, isgiicii piyasasinda egitimin 6énem kazandif: anlamina
gelmektedir (Altinisik, 1996, s. 316).

Orgiitsel etkinlikte amaca en iyi ulasmada hizmetigi egitim, yonetim siirelerinin
her agamasinda, yonetimce bagvurulmas: gereken en etkili araglardan birisidir. Ciinkii

orgiitsel degisme gergekte onu olugturan iyelerin davramglarinda olusan degismedir
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(Basaran, 1989, s. 226). Bunun en etkili yolu ise, orgiitle her kademedeki bireylerin
hizmeti¢i egitim aracihigiyla davramslarinin degigmesinin saglanmasidir (Kaya, 1984, s.
223).

Anilan yénleriyle hizmeti¢i egitimin 6nemi, yasal diizenlemelerde de
vurgulanmaktadir. Yaga ve yonetmeliklerle zorunlu hale getirilen hizmetigi egitimi ile

ilgili olarak 1982 anayasasinda da bir hiikkmiin bulundugu gérilmektedir.

1982 Anayasasi, ist diizey yoneticilerin egitimine zorunluluk getirmistir.
Anayasamizin 28. Maddesinin 3. Fikrasinda “iist kademe yoneticilerinin yetistirilme
usul ve esaslar kanunla 6zel olarak diizenlenir” hiikkmii bulunmaktadir (Anayasa 1982,
s. 83).

Planlama, yonetim sistemimize 1960 Anayasasi ile girmigtir. Bu yasa ile
planlama hem bir yasal zorunluluk, hem de yonetim sirecinin aynlmaz bir pargasi
olarak 6nem kazanmgtir. Planh kalkinma dénemlerinde Devlet Planlama Tesgkilat:
onemli iglevler tstlenmigtir. Kalkinma planlarinda hizmetigi egitime yapilan vurgular,

0z olarak asagida belirtilmektedir.

Birinci Beg Yilhk Kalkinma Plam’nda (1963-1967) bugiinkii anlamiyla genis
kapsaml bir hizmetigi egitim kavrami ve sisteminden sz edilmemistir. Bu planla, daha
¢ok sanayide verimliligi yiikseltmeye yonelik hizmeti¢i egitim etkinliklerinin yapiimasi
amaclanmigtir. Bu planda isletmelerde agilacak kurslar bagligi altinda su onlemler

tizerinde durulmaktadir.

Sanayinin ¢esitli dallarinda en elverigli isletmelerde igbasinda egitim kurslan
agilmal, isbaginda egitim programlan yiiriitiilen igletmelerdeki programlar incelenerek
daha genis 6l¢iide birlestirilip oérgiitlendirilmeli, kurslanin sanayinin her dalinda Tiirkiye
olgiisiinde standart olmasina 6zellikle dikkat edilmelidir (I. BYKP, 1963, s. 461).

Ikinci Bes yillik Kalkinma Plam (1968-1972)’nda ise, hizmetigi egitim ayn bir
baglik altinda soyle degerlendirilmektedir:

1- Toplumun bitine yénelmig egitimin genel amaglarim, bir bitiin olarak

gerceklestirmek isteyen érgin ve yaygin egitim programlanndan,
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amagclarmin siirlig ve kapsaminin belirli kosullarda galisan kisileri igine
almastyla farkli olan hizmetigi egitimin, igveriminin artirilmasi, uretilen mal

ve hizmetlerin niteliklerinin yikseltilmesi i¢in gerekecegt,

2- Cahganlara okul siiresi iginde kazanamadiklan isleri ile ilgili bilgi ve
beceriler vermek ve gelistirmek, iggicinin kademeler arasindaki dikey
hareketliligini saglamak, teknolojik gelismelere gore ¢alisanlan bilgi sahibi
kilmak amaciyla, biitiin sektérlerde ve her kademede “hizmetigi egitimin”

verilecegi,

3- Hizmetigi egitim programlarimin  érgiin  ve yaygin meslek egitimi
programlari ile iligkili kilinacag, meslek igi egitim programlanimn, diger
meslek egitimi programlarini tamamlayic: ve gelistirici bir nitelikte

olmasinin saglanacagi vurgulanmaktadir (II. BYKP, 1968, s. 182).

Ugiincii Bes Yillik kalkinma Plam (1973-1977)'nda yiiksek ogrenimin
kalkinmanin gerektirdigi elemanlari yetigtirecek egitim kurumlarinin, defisen zamana
ve ihtiyaglara cevap vermeyi saglayacak metotlan ile donatilmadifi, yetistirilen
elemanlarin ekonomik ve sosyal kalkinmamin gereklerine uygun nitelikte olmadig
belirlenerek, insangiciniin yetistirilmesinde en onemli unsurun ogretmenlerin say ve
nitelik agisindan yeterli bir diizeyde bulunmas: gerektigi belirtilmektedir. Coziim olarak
da, egitim orgitiinde yapilacak yeni diizenlemelerin aragtirma-gelistirme temeline
dayandiriimasi, devamh olarak yeniliklerin izlenmesi, ﬁlke kosullarina uyanlar segip

uygulamaya gegirilmesi genel ilke olarak belirlenmigtir (11I. BYPK, 1973, s. 773-778).

Dordiincii Bes Yillik kalkinma Plamt (1979-1983)’'nda o6gretmen sayisindaki
yetersizligin yam sira, dgretmen yetistiren kurumlarin niteliginde de giderek digme
gorildigi; Ogretim kadrosu ve donatimla gerekli nitelik ve nicelik geligmesi
saglanmaksizin yaratilan kapasitenin, egitimin niteliini olumsuz yonde etkiledigi,
onceki alanda ongoriillen geligmelerin gergeklesmedigi belirlenmesi yapilip, yetigkinler
igin iilkenin her yaninda sirekli mesleki egitimin saglanacag, igbaginda egitim ve

ciraklik egitiminin orgiin egitimle baglantili olarak yapilacagina dikkat ¢ekilmistir.

Aynica biitin ogretmenlerin yiiksek ogrenim kurumlarinda yetistirilmesi ve
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Ogretmenlerin efitim siirecine daha verimli bir bigimde katkida bulunabilmelerini
saglamak amaciyla, 6zellikle mesleki birikimlerini siirekli olarak yenileyebilmelerinin

hizmetigi egitim yoluyla gerceklesebilecegi belirtilmistir (1V. BYKP, 1979, s. 229-305).

Besinci Bes Yillik kalkinma plani (1988-1989)’nda egitim béliimiindeki genel
ilkeler baghig: altinda butan egitim birimlerinde niteligin yikseltilmesi benimsenerek,
bunun i¢in mesleki ve teknik alanda hizmetigi egitim programlarinin kamu ve ozel
igyerlerinde verimliligi artinc ilkeler gozetilerek yiriitiilecegi ve tesvik edilecegi,
egitimin temel tas: olarak ogretmenlerin igbaginda yetistirilmesine yonelik programlara
agirhik verilecegi ve egitim programlarinin  ginin  kosullarina uygun duruma
getirilece@i, Ogretmenlerin egitimi igin radyo ve televizyondan vyararlamilacagi
belirtilmektedir. (V. BYKP. 1985, s. 140-144)

Altinci Bes Yilhik Kalkinma Plani (1990-1994)’nin yaygin egitim baglig: altinda
konu ele alinarak uluslararasi ekonomik iliskilerin geligmesi, bilim ve teknolojideki
yenilikler, haberlesme olanaklarimin artmasi “bilgi toplumu”™na girme egilimleri,
mesleklerin yapisindaki hizh degismeler, isgici piyasasinin ani isteklerinin ortaya
¢ikmasi gibi olgularin, plan doneminde hizmeti¢i egitime daha fazla Onem
kazandiracagi vurgulanmaktadir. Yine aym kalkinma planinda, hizmetigi egitim
programlarin: verimliligi artinci bir arag olarak ele alinmasi gerektigi, bu tiir egitimin de

ucret-terfi sistemiyle iligkilendirilmesi tizerinde durulmaktadir (V1. BYKP.1989: 293).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani  (1996-2000) ise oncelikli sektdr olarak
egitim ele alinmug, plan oncesi diinyadaki egitim ve gelismeler belirtilmis ve buna bagli
olarak Turkiye’nin sosyal alandaki gelismesinin zorunlulugu ortaya konmustur. Bu
baglamda is glcinin niteliginin yiikseltilmesini uluslararas: rekabet agisindan 6nemli

vurgulanmustir (VII. BYKP., (1995; 4).

Planda, Avrupa Toplulugu ile giimriik birliginin gergeklesme asamasinda
bulundugu dikkate alinarak, tilkenin Avrupa birligi tlkeleri ile olan gelir ve verimlilik
farklarim gidermesi agisindan insangiiciiniin niteliginin yikseltilmesi temel amag ve
ilke olarak saptanmugtir (VII. BYKP. , 1995; 21).

Hizmeti¢i egitim konusu Milli Egitim Suralarinda da ele alinmigtir. Hizmetigi
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egitime, X1. Milli Egitim Surasi’nda dolayli olarak deginilmistir.

XIE Ml Fgiime Sorssnda (18 22 “Temmae  TORK) eiting sisteminin - her

hademesinde egitimm: mteliginin yokseltilmesine yonelik onlemletin stratle alinmas,
bunun i¢in de egitimin temel tas1 olan 6gretmenlerin igbaginda yetigtirilmeleri ile ilgili
programlara afirhk verilmesini ve hizmetigi egitim programlarinin verimliligini artiric
ilkelerin gozetilerek yuritilmesi ve ¢esitli yollarla tegvik edilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

XIII. Milli Egitim Surasi’nda (15-19 Ocak 1990) hizmeti¢i egitime yaygin
egitim igerisinde yer verilmig, ayrica hizmeti¢i egitime destek tegkilati kurulmas
yoniinde karar alinmigtir. Daha sonraki Milli Egitim Sura’larinda (XIV-XV) hizmetigi

egitime yer verilmemistir.

Hizmeti¢i egitim bir¢ok yasa ve bu yasalara dayali olarak hazirlanan
yonetmeliklerle zorunlu hale getirilmigtir. Boylece hizmet iginde verilecek egitimle,

hizmetlerin geregine uygun olarak yerine getirilmesinin saglanmasi amaglanmigtir.

Ulkemizde kamu personelinin yetistirilmesine sistemli bir bigimde ilk kez 657
sayili Devlet Memurlan Kanunu ile yer verilmigtir. 657 sayih yasa, devlet memurlarinin
verimliliklerinin artinlmasinda ve onlarin daha ileriki goéreviere hazirlanmalarinda
izlenecek yollardan birinin hizmetigi egitim oldugunu vurgulamistir. Deviet Memurlan

Kanunu hizmetigi egitime 6zel bir onem vermistir.

Yasal diizenlemelerde devlet memurlarinin yetigtirilmesi ile ilgili olarak 657
Sayili Devlet Memurlan Kanunu, kurumlarin memurlarini hizmetiginde yetigtirme
esaslarim goyle belirtmektedir. (657 sayih DMK. 1998, s. 122).

Bilgilerini Artirmak Uzere Dig Memleketlere Gonderilme

MADDE - 78 Mesleklerine ait 6grenimini bitirerek Devlet memurluguna
alinmig ve asli memur olarak atanmig olanlardan mesleklerine ait hizmetlerde

yetigtirilmek, egitilmek, bilgilerini artirmak veya staj yapmak iizere dil memleketlere:

a) Kurumlarinca agilacak segme veya yarigma sinavlarinda bagar gosterenlere,
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b) Dis burslara dayamlarak gonderilenlere, iki yila kadar aynlma miisadesi
verilebilir. Gerekirse bu siire en ¢ok bir kat uzatilabilir.

Kurumlarim Memurlarim Hizmeticinde Yetistirme Esaslan
MADDE-214 (Degisik: 31.7.1970-1327/72 md)

Devlet memurlarinin yetigtirmelerini saglamak, verimlilii artirmak ve daha
ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmetici egitim, Devlet Personel
Bagkanlig1 tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler dahilinde

yuritilir.
Egitim Birimleri:

MADDE-215. Her kurumda, yetistirme faaliyetlerini diizenlemek, yiiritmek ve
degerlendirmekle gorevli bir “Egitim birimi” kurulur. Birden ¢ok birim kurulan

kurumlarda bunlardan biri “Merkez Egitim Birimi” adim alir.
Egitim Merkezleri:

MADDE-216. Kurumlar kendi egitim ihtiyaglarimi kargilamak izere egitim
merkezleri acabilirler. Kurumlararas: egitim ihtiyaglarini kargilamak tizere Bagbakanlik
Devlet Personel Bagkanhiginin teklifi ve Bakanlar Kurulu kararnamesiyle, kurumlararas

egitim merkezleri de agilabilir.

Egitim birim ve merkezlerinin kurulus ve igyerleri Basbakanhk Devlet Personel
Bagkanliginin gorisi alhinmak suretiyle kurumlarinca hazirlanacak yonetmeliklerle

diizenlenir.
Devlet Memurlan Egitim Genel Plam

MADDE-217. Devlet memurlar egitimi genel plam Maliye ve Milli Egitim
Bakanliklanyla Tirkiye ve Orta-Dogu Amme Idaresi Enstitiisi, Devlet Planlama
Teskilat: ve ilgili kurumlann goriigleri alindiktan sonra Bagbakanlik Devlet Personel
Bagkanlig: tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulu kararamesiyle yirurlige konulur.

T.C. VErCEKAERETIA KURULE
32 DOKUMANTASYON MERKEZH



Yurt Diginda Yetistirme

MADDE-218. Devlet memurlan, yabanci memleketlerin hizmetle ilgili

kurumlarinda veya yetigtirme-egitim merkezlerinde de yetigtirilebilirler.

Bunlardan simflarinin kapsadift hizmetlerin niteligi bakimindan, aym zamanda
belirli bir dalda 68renim ve ihtisas yapmasi gerektii kurumlan ve Bagbakanlik Devlet
Personel Baskanlhiginca kararlagtinilmig olanlara 6grenim veya ihtisas yapma miisaadesi

verilebilir.

Koordinasyon ve Denetleme

MADDE 220- Bagbakanlik Devlet Personel Baskanhigi Kurumlann yurt igi ve
yurt dist egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol gostermek,

yetistirme faaliyetlerini koordine etmek ve denetlemekle gorevlidir.
Devlet Memurluguna Eleman Yetistirilmesi

MADDE 221- Kurumlar belirli siniflardaki memurluklara eleman yetigtirmek

amaciyla;
A) Kendi biinyeleri igerisinde mesleki 6gretim ve egitim yapabilirler.

B) Yurt igindeki oOfrenim kurumlarinda oOgrenci okutabilir ve ihtisas

yaptirabilirler.
C) Dig memleketlerde 6grenci okutabilir ve ihtisas yaptirabilirler.

1739. Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda (1994, s. 231) Ogretmenlerin
hizmet iginde yetigtirilmeleri ile ilgili olarak asagidaki hikiimler yer almaktadr.

MADDE 48- Ogretmenlerin daha (st 6grenim gérmelerini saglamak iizere yaz
ve aksam okullan agilir veya hizmet i¢inde yetistirilmeleri maksadiyla kurslar ve

seminerler diizenlenir.

Yaz ve aksam okullari 6gretmen yetistiren kurumlarca agilir; bunlara devam

ederek yeterli krediyi dolduran dgretmenlere o kurumun belge ve diplomas: verilir.
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Milli Egitim Bakanlifinca agilan kurs ve seminerlere devam edenlerden bagan
saglayanlara belge verilir. Bu belgelerin, 6gretmenlerin atama, yiikkselme ve nakillerinde

ne dlgiide ve nasil degerlendirilecegi yonetmelikle diizenlenir.
Yurt ve Yurt Disi Yetistirme imkanlan

MADDE 49- Yurt iginde ve diginda daha iist 68renim yapmak veya bilgi, gorgi
ve ihtisaslarim artirmak isteyen ogretmenlerin belli sartlarla, aylikh veya ayhksiz izinli
sayilmalari saglamir; bu sgartlar, milli egitimin ihtiyaglari g6zoniinde tutularak,

hazirlanacak yonetmelikle belirtilir.

Milli Egitim Temel Kanununun 44. Maddesi “Ogretmenlik sertifikast veren
universite ve akademiler digindaki Ogretmen yetistiren kurumlar, Milli Egitim

Bakanhgmnca agilir ve yonetilir” amir hikkmi bulunmaktadir.

Bilgi, gorgi ve ihtisaslannm artirmak igin yurt digina gonderilecek memurlar
hakkindaki 4489 sayih kanunun (Yabanci Memleketlere Gonderilecek Memurlar
Hakkindaki Kanun 1943) 1-b maddesince “meslegine ait 6grenimini bitirmis ve ilgili
hizmetlerde en az 2 yil basarili galigmis olanlardan bilgi, gorgii ve ihtisaslarini artirmak
lizere yabanci tilkelere gonderilmeleri ilgili bakanlikga uygun goriileceklere; ayriliklara
o6denmek ya da kesilmek suretiyle bey yila kadar izin verilir,” Amir hikmi
bulunmaktadir (Ozyurek, 1981, s. 50-51),

30-01-1995 tarihinde yururlige giren Milli Egitim Bakanh@ Aday
Memurlarinin Yetistirilmelerine Iligkin yonetmelikte (Tebligler Dergisi 1995; 645),
aday memurlara temel ve hazirlayici egitimlerinin egitim ve sinav yiiritme
komisyonlar1, uygulamali egitim ise aday memurun gérevlendirilecegi kurum amirinin
sorumlulugundan yaptinlacag: belirtilmigtir. Bu yoénetmelikle aday memurlarin 60

saatlik temel egitim, 120 saatlik hazirlayici egitim gormeleri gerekmektedir.

Ulkemizde ozellikle kamu kuruluslanmin kurulusu ve isleyisi ile ilgili olarak
¢ikartilan kanunlarda hizmetigi efitimin yapilmasina Ongoren hikiimler de yer
almaktadir.

1- 3293 Sayili sanayi Miesseselerde ve Sigorta sirketlerinde g¢aligtinlan
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Ecnebilere Mukabil Tiirk Memur ve Miitehassis1 Yetigtirme Hakkindaki
Kanun (1927). Cumhuriyet déneminde personelin yurt iginde veya diginda

yetistirilmesini 6ngoren ilk kanundur.

2- 2262 Sayih Sumerbank Kurulugu Kanunu (1933), memleket ve kendi
fabrikalar igin gerekli ig¢i, usta ve miihendislerin yetigtirilmesi igin kurslar
agilmasina, yurt iginde ve diginda ofrenci okutulmasina yetki vermigtir. Bu
kanunda hizmetigi egitim ile ilgili olarak yer alan hiukiimler, daha sonraki
yillarda gikartilan Devlet ve Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin kanunlarinda yer

almigtir.

17 Temmuz 1964 tarih ve 507 Sayilh Esnaf ve Kiigik Sanatkdr Kanunu;
derneklere iiye olan sanatkarlarin kendi alanlarinda ilerlemeleri i¢in kurslar agilmasim
zorunlu kilmaktadir (Yonetmelik 1997; 705).

5373 Sayili Esnaf Birlikleri ve Esnaf Dernekleri Kanunu (1950) demek
uyelerinin meslek ve sanatlarinda geligmeleri saglamak iizere meslek kurslan agilmasim
ongormektedir (Taymaz, 1992; 17).

8 Mart 1950 tarih 5590 sayih Ticaret Odalari, Ticaret Borsalan ve Odalar Birligi
Kanunu, bagh igletme personelini yetigtirme ve onun iginde fon aywrma gorevini
vermektedir (Yonetmelik 1997, 5.705).

2821 Sayih Sendikalar Kanunu (1983), Sendikaya baglhh personelin

yetistirilmesinde sendikalara gérev vermektedir.

Milli Egitim Bakanh@’’mn 3397 sayili Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki
kanunun gesitli maddeleri de hizmetigi egitim zorunlulugunu belirtmektedir. Ilgili
kanunun 35. Maddesinde; Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanlifi; Bakanlik personelinin
yurt i¢inde veya yurt disinda hizmetigi egitim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri
ile ilgili bitin gorev ve hizmetleri yiiriitiir” denmektedir (MEB. 1995,5.241).

05-06-1986 tarih ve 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu,
isletmelerde calisan cirak, kalfa ve ustalarin igletmelerde veya egitim merkezlerinde

yetistirilmesini ongormekte ve bu konuda igletmelere yiikiimliiliikkler getirmektedir
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(Milli Egitim Mevzuat 1997, s. 705).

24 Ekim 1994 tarih ve 2417 sayili Tebligler Dergisinde yayinlanan Milli Egitim
Bakanh@ Hizmeti¢i Egitim Yonetmeligi’nin 23. Maddesinde de Mahalli hizmetigi
egitim faaliyetlerinin Milli Egitim Miidiirliiklerince diizenlenmesi geregi soyle
belirtilmektedir:

MADDE 23- Mahalli hizmetigi egitim faaliyetleri,

a) Milli Egitim Midiirliklerince, mahalli hizmeti¢i egitim ihtiyaglan
dogrultusunda yilhk hizmetigi egitim planlani hazirlanir ve valilik onay: alindiktan sonra
yirirlige konur (MEB, 1994,5.2417).

Anilan yénetmelige uygun olarak hizmetigi egitim faaliyetlerini etkinlestirmek,
yayginlagtirmak, tagraya hizmet gétiirmek amaciyla Hizmetigi egitim Dairesi Bagkanlig
06.01.1993 tarih ve 46 sayili genelge ile bu yetkisini tasra tegkilatina devretmis ve
mahalli hizmeti¢i egitim faaliyetlerine baglanmigtir. Genelge ile hizmet tagraya
ogretmene ulagtinlmig, 6gretmenlerin gérev mahallerinden ayrilmadan yetigtirilmeleri
esas alinmistir. Boylece Hizmetigi egitim Dairesi Baskanhgi’min yamsira ilde de

Mabhalli Hizmeti¢i Egitim planinin hazirlanmas: ve uygulanmasina baglanmgtir.

Sonug olarak, gerek kalkinma planlann ve gerekse Milli Egitim Suralan ile,
ogretmenlerin hizmetiginde yetistirilmeleriyle ilgili ilke ve onerilen ortaya konulmus,
bunlar daha sonra da yasal diizenlemelerle (yasa, yonetmelik, genelge) pekistirilip,

uygulamaya konmustur.
2- Hizmetici Egitimin Orgiitlenmesi

Ogretmenlerin hizmet iginde egitilmeleri, milli Egitim Bakanhig: hizmetigi
Egitim Dairesi’nin sorumlulugundadir. Milli Egitim Bakanhifina bagli bir yardimci
birim olan Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanlifinin bugiinkii durumunu daha iyi

degerlendirmek igin tarihsel gelisimini vermek gerekmektedir.

MEB’ndeki biitiin iggorenlerin verimliliklerini artinp, yeni kogullara
uyumlaniyla, ileriki gorevlere uyumlarim saglamak amaciyla hizmetigi egitim

programlan diizenleme, yiiriitme, degerlendirme gorevleri 1960 yilinda Amerika ICA
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orgitinin teknik yardim ve igbirligiyle Ogretmen Okullan Genel Muidiirliigi’ne bagh
olarak olusturulan, Ogretmeni isbasina Yetistirme Biirosu’na verilmistir. Bu biiro, 657
Sayili Devlet Memurlarn Kanunun yirarlige girmesinden sonra, 01.07.1996 tarih ve
40698 sayilh bakanlik onayiyla bagimsiz olarak Egitim birimi Midirligiine

dontisturilmustir.

Egitim Birimi Muadirligi, daha sonra Personel ve Organizasyon Gelistirme
Genel Midarlugi olarak diizenlenmek istenmigse de bu gergeklesmemistir. Bu arada
yurt iginde hizmeti¢i egitim programlan dizenlenmis, yurt disinda yetistirme
faaliyetleri ise Yiksek Ogretim Genel Midurligi ile Dig iliskiler Genel Midiirlugiice

yarutilmustar.

Milli Egitim Bakanligi Merkez orgiitinde ondort yardimecr (destek) hizmet
birimi vardir . Bunlardan biri genel miidurlik, biri sekreterlik, biri midiirliik geriye
kalan onbiri ise bagkanliktir. Bu birimler gorevleri 3797 sayili Milli Egitim
Bakanhgi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da belirlenmistir. Yardimci
hizmet birimleri Bakanlhgin girdilerini saglayan, islemesine ortam hazirlayan ve
¢iktilarim topluma veren aligverig alt sistemleri sayilabilir (Basaran 1994, s. 58). Bu
birimler hizmet liretir, 6rgiti ¢evreye uyarlar, orgiti yonetir, yasatir ve 6teki birimlere

destek hizmetler uretir. (Sekil 1).

Milli Egitim Bakanlhigi’nda her dizeydeki egitim yoneticilerinin, ogretmenlerin

ve diger personelin yetistirilmesinden Hizmetig¢i Egitim Dairesi Baskanligi sorumludur.

14 Kasim 1977 tarih ve 16113 Sayilh Resmi Gazetede ve 28.11.1997 tarih ve
1961 sayili Tebligler Dergisinde yayinlanan “Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanligi
Kurulus ve Isleyisleri Hakkindaki Yonetmelik™ ile hizmetici Egitim Dairesi Bagkanligt

gerekli gorev ve yetki ve sorumluluga sahip olmustur.

Milli Egitim Bakanhg merkez ve tasa orgitiinde gorevli personelin kurs,
seminer ve staj gibi kisa sireli; lisans 6ncesi, lisans ve lisans Gstli gibi uzun sireli
hizmetigi egitimlerini saglamak tzere kurulan Hizmetigi Egitim Dairesi Bagkanhginin
amaglar soyle belirtilmektedir (Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanhigt Kurulug ve
Isleyisleri hakkindaki Yonetmelik 1994, s. 2176).
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Madde 2-

a) Adaylann ise uyumlarimi ve yatkinliklanm saglamak,

b) Personelin bilgi ve becerisini geligtirerek verimliligini artirmak,

c) Personelin hizmet alamindaki degigme ve gelismelere intibaklarin: saglamak,

d) Personelin yurt i¢inde ve yurt diginda lisans oOncesi, lisans ve lisans sti

6grenim yapmalarin: salamak, !

e) Ust gorevlere eleman hazirlamak,

f) Hizmetigi egitim maksadiyla yayimlar yapmak.

Yukanda belirtilen amaglara gergeklestirmesi istenen Hizmetigi Egitim Dairesi

Bagkanliginin kurulusu ve organlari ise soyledir:
Kurulus

Madde 5- Hizmeti¢i Egitim Dairesi, Baskan, Baskan Yardimcisi, Sube
Miidiirleri, Uzmanlar, Sube Midir Yardimcilari, Memurlar, Hizmetliler ve Kurullardan

meydana gelir.
Organlar
Madde 6- Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanliinin organlar sunlardir:
A- Bagkanhk
B- Bagkan Bagyardimcilifi
C- Bagkan Yardimcili$s
C- Sube Midiirleri;

a) Kurslar Subesi I,
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b) Kurslar Subesi I1,

c) Ust Ogrenim Subesi,

¢) Uzaktan Hizmeti¢i Egitim Subesi,

d) idari Isler ve Degerlendirme subesi,
e) Biitge ve Muhasebe Subesi

D- Kurullar;

a) Danigma ve Planlama yiiksek Kurulu,
b) Planlama Kurulu,

¢) Yiritme Kurulu,

¢) Yayim Kurulu,

Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanlhiinin gorev, yetki ve sorumluluklan soyledir
(hizmetigi Egitim Dairesi Baskanhifn Kurulus ve Isleyisleri Hakkindaki yonetmelik
1994 5. 2177):

A- Daire Bagkanhginin Gorevleri
Madde 7- Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanliginin gérevleri sunlardir.
a) Diizenleme Goérevi;

1- Personelin hizmeti¢i egitim ihtiyaglarim ve alanlanm ilgili dairelerle

miistereken aragtirarak tesbit etmek,

2- Bu ihtiyaglara ve alanlara gore, Devlet Memurlart Egitim Genel Planinin
Bakanlik goriigii ve personeline ait kismimi hazirlamak ve ilgili makamlara

sunmak

3- Bakanhfimizda bulunan siniflanin egitim yonetmeliklerine hangi alanlarda

egitim gorecegini tespit etmek
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Devlet Memurlarini Egitim Genel Planinin esaslan i¢inde Hizmeti¢i Egitim

Yillik programi hazirlamak.

Hizmetigi egitim yillik programinin uygulanmas: igin gerekli daire ve

kurumlar arasinda koordinasyon saglamak ve onlarla igbirligi yapmak.
Yiiriitme Gorevi;

Devlet Memurlar1 Egitim Genel Planina gore Mili Egitim Bakanlifi’na

diisen gorevleri yapmak.
Hizmetigi Egitim Yillik Plamini uygulamak,

Ilgili daire ve kurumlarla Gniversitelerin isbirliginin saglayip, yapilacak

faaliyetlerin programlarini hazirlamak,

Yillik programin uygulanmasinda, gerektiginde egitim merkezleri, 6gretim
tyesi, kaynak kisi, arag-gere¢ ve diger ihtiyaglari mevcut mali kaynaklar
iginde ilgili Genel Miidiirliikler, daireler ve Universitelerle isbirligi yaprak

saglamak.

Diger Bakanliklar ve Kurumlara Hizmeti¢i Egitim Kuruluglan ile igbirligi
yaparak, onlarin bagvurmalari durumunda, etkinliklerin yapilmasini

kolaylagtirmak ve bu konuda yardimct olmak,

Hizmetigi egitim biitgesini hazirlamak ve verilen ¢denekleri hazirlanan plana

gore dagitmak ya da harcamak,

Hizmetigi Egitim Dairesi Bagkanlifinin iist 6grenim gérevlerini, yurt i¢inde

ve yurt disinda mevcut egitim kurumlarindan yararlanarak yiiriitmek,

Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanlifi, yurt iginde Milli Egitim Bakanlig1

personelini yetistirmek i¢in bagimsiz Egitim Merkezleri agmak,

Milli egitim Bakanhifi merkez ve tagra orgiitlerinde gorev alan memur ve
ogretmenlerin, bilgi, gorgii ve stajlan i¢in kisa siirelerle dig ilkelere

gonderilmelerine olanak hazirlamak.
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c¢) Degerlendirme Gorevi;

1- Devlet Memurlar1 Egitim Genel Planina, Yillik Hizmetigi Egitim Programina
ve tespit edilen prensiplere gore yapilan faaliyetlerin bagarisini ve verimini

degerlendirmek,

2- Caligmalara katilan ogretmenlerin gordiikleri egitim sonucunda aldiklan
kredi ve puanlan, ogretmenlerin hizmetigi egitim kartekslerine gecirmek;

gerektiginde degerlendirme kurullarina gondermek,

3- Hizmetigi egitimin metot ve tekniklerini gelistirmek ve degerlendirmek. Bu
konuda gerekli aragtirmalan yapmak. Milli Egitim Bakanhd: personelinin

hizmetigi egitim gereksinimlerini saptamak.
B- Daire Baskanhgimin Yapacag Egitimin Cegitleri

Hizmeti¢i Dairesi Bagkanliinin yapacagi egitimin gesitleri ve bagvuracagt
yollar sunlardir (Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagskanhi@i Kurulus ve isleyisler Hakkindaki
Yonetmelik 1994, s. 2178).

Madde 8-
a) lsbasinda Egitim

Milli Egitim Bakanlig, personelinin, ige ara vermeden tek tek egitilmesini su

yollarla yapar.
1. Radyo ve Televizyon;
Radyo ve televizyon yolu ile, amaglarimiza uygun yayin yaparak yuriitmek.
2. Mektuplasma;

Hizmetigi egitim faaliyetlerinin, mektup gondermek yoluyla yapilmasini temin

etmek,
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3. Yaymum

Cesitli mesleki kitaplar yayimlamak, satin almak ve ilgililere gondermek

suretiyle egitime yardim etmek,
4. Konferanslar

Bir kiginin herhangi bir konuda bilgi vermek amaciyla konugmas: yoluyla egitim

saglamak
5. Damisma

Belli bir meseleye ¢oziim bulmak tizere, bagska kimselerle temasa gegerek bir

konu tizerinde bilgi almay1 saglamak
6. Ders Uygulamalan

Belli bir maksatla yapilan gosteri kabilinden uygulamalardir. Gostererek

6gretme amacini glider.
b) Okul Dis1 Siniflarda Egitim

Milli Egitim personelinin gig ve yeteneklerini daha iyi bir sekilde geligtirmek ve
gerceklestirmek, hizmetigt egitimlerini devam ettirmek igin firsat ve imkanlar

hazirlayan, maksath ve teskilath ¢alismalari okul dis1 siniflarda 6zel olarak diizenlemek.
¢) Yaz Okullarinda Egitim

Normal g¢aligan egitim merkezlerinde yaz aylar siresince yetistirici ve kredi

verilebilen faaliyetler diizenlemek.
¢) Gezi-Gozlem Yoluyla Egitim

Calisilan is yerinin diginda bir yere yapilan gezidir. Gezi-gozlem, pratik ve
dogrudan doruya bir yasantidir. Gorerek, inceleyerek oOgrenimi saglar. Kisinin
yetismesinde onemli tesiri gozoniinde tutularak tek program olarak dizenlenebildigi

gibi bir egitim faaliyetinin programina bolim olarak da konulur.
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Bagkanin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Madde 9- Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkaninin goérev, yetki ve sorumluluklari

sunlardir (Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanligi Kurulug ve Isleyisleri Hakkindaki
Yonetmelik 1994, s. 2179)

a)

b)

g)

Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanhgini yénetmek,

Yardimecilarin, sube midiirleri ve uzmanlanin birinci, dier gorevlilerin ikinci

derece tezkiye amirligini yapmak,

Hizmeti¢i Egitim Dairesince yapilmasi kanun ve yonetmeliklerle tespit

edilen biitiin islerin yiiriitilmesinden ve denetlenmelerinden sorumlu olmak,
Hizmetin geregi gibi yuiriitiilmesi amaciyla, gerekli biitiin tedbirleri almak,

Bagkan yardimcilan, sube miidirleri, uzmanlar ve diger bitun gorevliler

arasinda igbolimii yapmak ve koordinasyonu saglamak,

Dairenin, faaliyetleriyle ilgili yonetim alanlarinda alinacak tedbirleri tespit
amaciyla sube miidiirleri, uzmanlar, sube miidiirii yardimcilan ve uzman

yardimcilariyla ayn ayn veya birlikte toplantilar yapmak.

Planlama ve Yiritme Kurullarim gerektikge toplantiya ¢agirmak ve alinan

kararlar yoniinde hizmetigi egitim faaliyetlerinin toplanmasini saglamak.

Baskan Basyardimcisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

Madde 10- Bagkan Bagyardimcisinin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir

(Hizmetigi Egitim Dairesi Bagkanligi Kurulus ve Isleyisleri Hakkindaki Yonetmelik
1994; 2179).

a)

Hizmetigi egitim faaliyetlerinde ve yonetim islerinde, Bagkanin en yakin
yardimcist olup, baskan tarafindan kendisine verilen her tiirlii igi, kanun,
yonetmelik hiikiimlerine, Bakanlik emirlerine ve Bagkanin direktifine gore

yuritmek,
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b) Baskanin bulunmadig: hallerde ona vekalet etmek,

c) Bagkanin gorevlendirmesiyle Bakanlik iginde ve diginda daireyi ilgilendiren

toplantilara katiimak.
Baskan Yardimcisimn Gorev, Yetki ve Sorumluluklan
Madde 11- Baskan yardimcisinin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Bagkanin ve Bagkan Bagyardimcisinin direktifine gore kendisine bagl
bulunan sube ve boliimlerin her turlii hizmetigi faaliyetlerinin aksamadan

yuritiilmesinden Bagkan ve Bagkan Bagyardimcisina kargt sorumludur.

b) Kendisine bagli bulunan sube miidiirleri arasinda her tirlii koordinasyonu

saglamak.
Sube Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumlulukian
Madde 12- Sube Mudiriinin gérev, yetki ve sorumluluklart sunlardir:
a) Subenin her tiirlii galiymasindan birinci derecede sorumludur.
b) Subesindeki gorevlilerin 1. Derecede tezkiye amiridir.

¢) Subesinde gorevli bulunan uwzman, uzman yardimcisi, gsube midir

yardimcilan ve memurlar arasinda isbirligini saglamak.
d) Dairenin diger subeleriyle gereken igbirligini yapmak
e) Yiilik ¢alisma planmini tamamlayarak planlama kuruluna gétiirmek

f) Yillik ¢alisma programinda yer alacak faaliyetleri, su besindeki gorevlilerle

tespit ederek, bagkan yardimcisina sunmak.

g) Herhangi. bir sebeple gorevde bulunmadifi zamanlarda, kendisine vekalet

edecek sube miidir yardimcisini bagkan yardimcisina bildirmek.

h) Bakanlik i¢i ve Bakanhk digi kurumlarla igbirligi imkénlarim aragtirmak. Bu

konudaki ¢aligsmalar planlamak ve bagkan yardimcisina sunmak.
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Uzmanmin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan
Madde 13- Uzmanin gorev, yetki ve sorumluluklan sunlardir:
a) Uzman birinci derecede sube miidiiriine karsi sorumludur,
b) Kendisine bagli uzman yardimcilan arasinda igb6liimii yapmak

¢) Uzman yardimcilarini yetigmelerini ve verimli bir gekilde g¢alismalarin

saglamak,

d) Faaliyet alanlarina gore, en uygun ¢alisma programlarim muhteva, metot,

arag gere¢ ve Ogretim tyesi yoniinden hazirlamak ve uygulamak,

e) lIstenilen konularda hizmetigi egitim projesi gelistirmek. Projenin amaglarina

uygun faaliyet sekillerini tespit ederek programini hazirlamak,

f) Daire raporunun hazirlanmasi igin gerekli olan, sube yillik faaliyet
programinin uygulama sonuglarini gostererek raporu hazirlamak ve

uygulamak,

g) Hizmetigi egitim faaliyetleriyle ilgili anket, test ve formlari hazirlamak ve

gelistirmek,

h) Kendisine verilen kitap, dergi vb. eserleri inceleyip raporunu hazirlayarak

sube mudiiriine vermek,

i) Yurt igindeki diger kurumlarn, yurt disindaki yabanci ilkelerin hizmetigi
egitim alaninda kaydettikleri gelismeleri incelemek, bu konuda rapor

hazirlamak.
Uzman Yardimcisimin Goérev, Yetki ve Sorumluluklan
Madde 14- Uzman yardimcisinin goérev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Uzman yardimcilar, gorevlendirildikleri subede, uzmanlarin yaptigi is

bolumiine, kanun, yonetmelik, genelgelere uyarak verilen gorevleri yapmak,
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b)

Uzman yardimcisi, yiritmekle gorevlendirildifi isten, uzman ve sube

miidiiriine kars1 sorumludur.

Sube Miidiir Yardimcisimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

Madde 16- Memurlarin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a)

b)

b)

d)

A- Arsiv Memuru

Argiv memuru, idani igler ve degerlendirme subesine baghdir ve birinci

derecede sube midiiriine karg1 sorumludur.

Dairenin gesitli subelerinde iglemi biten evrak faaliyeti son bulan kurs ve
seminer yazilarini numaralanmig dosyalarda saklamak. Dosyanin ve igindeki
evrakin kaybolmamasim saglamak ve bu konuda sube mudiirii ile birlikte

gereken tedbirleri almak.

Her y1l yeni dosyalar agmak, bir evvelki yilin dosyalarim, 6zel yerine dizmek

ve daha onceki yillann dosyalarimi depoya kaldirmak.
B- Depo Memuru

Depo memuru Idari Isler ve Degerlendirmek Subesine baglidir ve birinci

derecede sube miidiiriine kargt sorumludur.

Dairenin demirbaglarinin kaydim tutmak ve bunlardan kullanilanlarini

ilgililere teslim etmek.

Yeniden satin alinan demirbag veya tiiketilen mallar teslim almak ve depoda
saklamak. Bunlardan kullanilacak olanlarin, yetkililerin emirlerine gore
depodan ¢ikarma iglemlerini yiiriitmek.

Uzaktan Hizmetigi Egitim Subesinin satin aldifi veya bastirdif: kitap, dergi
veya difer basih egitim malzemelerini depoda saklamak, bunlann ilgili
belgelerini gore depodan ¢ikarma iglemlerini yiiriitmek.
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b)

c)

b)

d)

C- Karteks igleri Sefi

Karteks isleri efi Idari isler ve Degerlendirme Subelerine baglidir ve birinci
derecede sube mudiinine karg: sorumludur,

Karteks iglerinin usuliine gore yazip korumak

Yetkililerin emirlerine gére, karteks iglerini ilgililere, belgelere dayali olarak

teslim etmek ve igi bitince teslim almak.
D- Karteks ve Degerlendirme Memuru

Kardeks ve degerlendirme memuru karteks isleri sefine baghi ve ona kargt

birinci derecede sorumludur.

Karteks figlerini jefin direktiflerine gore tutmak ve bunlarla ilgili dolaplan

diizenlemek

Karteks figlerini gefin direktiflerine gore tutmak ve bunlarla ilgili dolaplan

diizenlemek
E- Kitaphk Memuru

Kitaplik memuru, Uzaktan Hizmeti¢i Egitim Subesine baghdir ve birinci

derecede Sube miidiiriine karsi sorumludur,
Daire kitaphgimin diizenli bir sekilde islemesini saglamak,

Satin ahnan veya bastirilan kitap, dergi ve diger basili egitim malzemelerini
teslim almak ve korumak,

Kitap, dergi ve diger basili egitim malzemelerinin dafitimim1 yapmak.
Bunlarin dagitim listelerini ve alindi makbuzlarini dosyalaninda saklamak,

Her mali yil basinda kitapliginda bulunan basili egitim malzemelerinin

sayimini yapmak,

Kitaphiia girecek olan basili efitim malzemelerini usuliine gore demirbag
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g)

h)

defterine kaydetmek

Tebligler Dergisi, Resmi Gazete ve dier gazeteleri teslim almak ve geregi
gibi saklamak

Kitapliktan 6diing kitap almak isteyenlere, yetkilinin izniyle en fazla 15 giin
sire ile 6ding kitap vermek. Siireleri dolan kitaplann ilgililerden geri

alinmas: iglemlerini yiriitmek.
F- Daktilo ve Diger Memurlar

Daktilo ve diger memurlar baglh bulunduklari sube miidiriine kars:

sorumludurlar,
Bunlar, igboliimiine gére kendilerine verilen her isi eksiksiz yapmak,

Daktilo ve diger memurlar, isbolimiine gore kendilerine verilen iglerin

diginda, yetkilerin emriyle verilecek diger isleri yapmak.

Yonetmelikle belirlenen bu gorevlerin yerine getirilmesi igin Hizmetigi Egitim

Dairesi

Baskanlifinin organlan arasinda igbolimi yapilmakta ve hizmetigi

yuriitilmektedir. Bu boliimdeki gorevier sube miidiininiin sorumlulugu altindadur.

Subelerin Adlan ve Gérevleri

Madde 17- Subelerin adlan ve gorevleri sunlardir; (Hizmeti¢ci Egitim Dairesi
Bagkanlig1 Kurulug ve isleyigleri Hakkindaki Yonetmelik 1994, s. 2181-2186).

b)

A- Kurslar Subesi I:

Her kademe ve derecedeki okul 6gretmenlerinin yetigtirilmesi igin kurs ve

seminerler diizenlemek

Hangi alanlarda, ne zaman, ne kadar sire ile kurs ve seminer

duzenlenecegini, uzmanlanna inceleme yaptirdiktan sonra tespit etmek.

Subesine ait konularda planlama kurulunun hazirlayaca yillik ¢aligma
planinda yer alacak faaliyetleri ve bu faaliyetlere katilacaklarin sayilan ile
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d)

g)

b)

vasiflarini tespit etmek planlama Kurulunda goriigillmek tizere hazirlamak.

Yillik hizmetigi egitim programinda yer almasim planladif faaliyetlerin
egitim merkezlerini, 6gretim gorevlilerini ve yoneticilerin aday listelerini

hazirlayip planlama kuruluna sunmak,

Yillik egitim plam Bakanlik makaminca kabul edildikten sonra subeye diigen
faaliyetleri uzmanlar, uzman yardimcilan sube midiir yardimcilan arasinda

dagitarak ¢caligma programlarini hazirlamak,

Faaliyetleri yakindan takip etmek. Caligmalarin bitiminden sonra lizumlu
belgelerin eksiksiz olarak diizenlenip diizenlenemedigini incelemek ve her
faaliyetin dosyasimt kartekse islenmek iizere idari Isler ve degerlendirme

Subesine teslim etmek.

Yillik programda bu sube gorevleri arasinda gosterilen faaliyetlerle ilgili her
turlu igi, 6ncelikle takip edip, gerektiginde diger subelerle igbirligi yaparak ig
sahibine duyurmak.

B- Kurslar Subesi 11:

Her tarlii egitim, yoneticileri ve yardimcilan, 6zel simf ve ana sinifi
ogretmenleri, rehberlik iglerinde ¢aliganlar, Sivil Savunma, Kooperatif¢ilik,
Kutiiphanecilik, vb. konularla halk egitimcilik, muhasebe ve ayniyat, egitime
yardimci teknik elemanlanin bilgi ve becerilerini tazelemek, yeniden bilgi ve
beceri kazanmalanm saglamak, daha iist gorevlere personel hazirlamak i¢in

kurs ve seminer diizenlemek.

Program gelistirme ve tanitma, pedagojik formasyon kazandirma, yeni
Ofretim metotlann bulma ve tamma, egitim konulanm inceleme ve

degerlendirme amaciyla seminer veya kurslar diizenlemek,

Yurt digindaki e@itim hizmetlerinde gorevlendirilecek elemanlarn
yetistirilmelerini ve ise uyumlarim saglamak i¢in kurs ve seminerler

diizenler,
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d)

b)

b)

d)

Yabanci ulkelerin egitimcilerine, Tiurk egitim sistemini tanitmak amaciyla

kurslar ve seminerler diizenler.

Caligma alans ile ilgili olarak, egitimi ve ogretimi destekleyen konularda

inceleme ve aragtirmalar yapmak veya yaptirmak.
C- Ust Ogrenim Subesi

Milli Egitim Bakanliinin merkez ve tagra orgitlerinde gorevli olanlarin
mesleklerine ait hizmetlerde yetigtirilmek, egitilmek, bilgi ve gorgiilerini
artirmak, staj yapmak veya daha iist ogrenim gormelerini saglamak lzere,

dig Olkelere gonderilmeleriyle ilgili iglemleri yuritmek,

Milli Egitim Bakanh@ mensuplarimin staj, lisans oncesi, on lisans ve lisans
istii ogrenimlerini yurt igindeki kurumlarda, bir hizmetigi egitim faaliyeti

olarak gérmelerini temin etmek ve yuritmek.

Devliet Memurlann Yabanci Diller Egitim Merkezine devrederek lisan
oprenmesi gereken oOfretmen ve memurlari bu merkezde egitimlerini
saglamak.

C- Uzaktan Hizmeti¢i Egitim Subesi
Yayim yoluyla hizmetigi egitim yapmak,

Ogretmen ve diger personelinin her tiirli sanat ve bilim eserlerini yaymasina,
sergilemesine (konser, folklor vb.) yardim ederek, onlann yetigmesini ve

atilim yapmasini saglamak.

Egitim ve ofretim meselelerini, Radyo-TV’den yararlanarak, duyurup
tanitmauk.

Planlaina Kurulunda goriigiilerek kesinlegen yillik ¢aligma planinin drnegini

alip, basima hazirlamak ve dagitmak.
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b)

d)

D- idari isler ve Degerlendirme Subesi

Hizmeti¢i Egitim Dairesinin bolimlerinin bulundugu yerlerin kullandifs
arag ve gereclerin bakim, temizlik, diizen ve korunmasim saglamak, bu
konuda gerekli tedbirleri almak ve Bagkanin onayina sunmak.

Hizmetigi Egitim Dairesine gelen biitiin evrak: teslim almak. Bagkan veya
bagkan yardimcilarina, subelere havale ettirmek, evrak defterine kaydini
yapip ilgililere dagitmak.

Yazigmalan dosyalamak
Tum programlann dosyalan kartekslere islemek ve arsive kaldirmak
Programlara katilanlar igin birer karteks fisi tutmak
Dairenin etkinliklerinin y1llik raporlarim hazirlamak.
E- Biitce ve Muhasebe Subesi

Yillik butge teklifini Eyliliin ilk haftasinda hazirlamak. Planlama Kurulunda
goriigilmesini saglamak. Kurulun kabul ettii teklifleri biitge-Plan Dairesi

Bagkanlifina gondermek
Biitge ile ilgili parlamento ¢aligmalarini takip etmek

Daire ile ilgili yatinm planlanm takip etmek, bu konudaki yazigmalar
yiriitmek.

Maliye Bakanhigi, Muhasebe ve Saymanliklarla igbirliini ve koordinasyonu
saglamak. Gereken yazigmalari yapmak, takip etmek ve sonuglandirmak,

Biitcede yer alan bolim ve maddelerdeki odenekleri, yillik g¢aligma
programina gore, egitim Merkezlerine dagitmak igin 6deme dagitim planim
hazirlamak. Bu plana gore odenekleri zamaninda mabhalli yollamak,

O0denmesini saglamak,
Odenek aktarmalarim tenkis iglerini, duyun islemlerini ve 6deme iglerini
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yuriitmek.

Butge ve Muhasebe Subesi Hizmetigi Egitim Dairesi Baskanliinin tiim parasal

islerinden sorumludur.

KURULLAR
A- Damisma ve Planlama Yiiksek Kurulu
Madde 20- Damigma ve Planlama Yiiksek Kurulunun gorevleri sunlardir.
a) Milli Egitim Bakanlig Hizmeti¢i Egitim planinin hedeflerinin ana hatlarin,
b) Hizmetigi alanlarini,
c) Ogretim gorevlilerinin saglanma yollarini,

d) Egitime alinacaklarin sayis: ile 6gretmen yetistiren tniversite, yliksek okul

ve kurumlarda hizmeti¢i egitim dairesinin igbirligi yollarim tespit etmek.
Damisma ve Planlama Yiiksek Kurulu iiyeleri sunlardir:
1- Ankara Universitelerinden birer temsilci,
2- Talim Terbiye Dairesi Baskan,
3- Hizmetigi Egitim Dairesi Bagkam,
4- Ogretmen Okullart Genel Miidiirii
5- Orta Ogretim Genel Miidiiri,
6- Ilkogretim Genel Miidiri,
7- Din Egitimi Genel Miidiirt,

8- Mesleki ve Teknik Yiiksek Ogretim Genel Miidiiri,
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9- Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirii,

10- K1z Teknik Ogretim Genel Miidiirii,

11-Etit ve programlama Genel Mudiira

12- Ticaret ve Turizm Ogretim Dairesi Bagkan,
13- Yaygin Egitim Genel Mudiiru,

14- Hizmetigi Egitim Dairesi Baskan Yardimcisi,

15- Ankara’da bulunan Egitim Fakiiltelerinden gorevlendirilecek birer lye;
Yitksek Teknik Ogretmen Okulu, Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu,
Endistriyel Sanatlar Yiiksek Ogretmen okulu, Kiz Sanat Yiiksek Ogretmen
Okulundan Mesleki ve Teknik Yiksek Ogretim Genel Miidiirliigiince

gorevlendirilecek birer tiye.
B- Planlama Kurulu

Planlama Kurulu, dairesi Baskaninin bagkanliginda, baskan yardimctlarn, sube
miidirleri, uzmanlar, sube miidiir yardimcilari ve uzman yardimcilarindan olusur. Kurul
gereken hallerde bagkanin ¢agnisiyla toplanir. Kurul kararlan, Baskanin tasdikinden,

yillik ¢alisma plani ise Milli Egitim Bakanminin tasdikinden sonra uygulamaya konulur.
C- Yiiriitme Kurulu

Yirotme kurulu, Bagkan, baskan yardimcilari ve sube miidiirlerinden olusur.
Kurulu Baskan, icap eden hallerde toplantiya ¢agirir. Yurutme Kurulu, giindemindeki
maddeleri gorisiir ve karara baglar. Alnan kararlar Bagkanin tasdikinden sonra

subelerce uygulanir.
D- Yayim Kurulu

Yayim kurulu dort iiyeden meydana gelir. Bu iyeler Planlama kurulu tarafindan
Dairedeki uzman, uzman yardimcilan ve sube midir yardimcilan arasindan segilir.

Yayim Kurulunun Bagkani, Uzaktan Hizmetig¢i Egitim Subesi Muduradir. Yayim
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Kurulu, faaliyetlerini yuritmek i¢in dairedeki bitiin personele Baskamin tasdiki ile ek

gorev, inceleme ve arastirma gorevi verebilir.

Giiniimiizde gorev ve sorumlulugu artan Milli Egitim Bakanlig1 bu gorevlerini
merkez, tasra ve yurtdisn orgutleriyle sirdiirmektedir. Bu orgiitlerdeki her diizeydeki
yoneticiler gorevlerini bakanlifin emirleri yoniinde ilgili yasa ve yonetmeliklere, plan
ve programlara uygun olarak yiritmekten bir st egitim yoneticisine kargi
sorumludurlar. Milli Egitim Bakanlif: tiim orgiitleri toplumsal, ekonomik ve siyasal
agidan etkileyen bir konumdadir. Tiim érgiitlere insan kaynagim saglamaktadir.

Orgiitler, insanlarin gereksinimlerini kargilamak icin kurulurlar ve ellerinde
bulunan madde ve insan kaynaklarin: en etkili ve verimli bigimde kullanarak amaglarina

ulagmaya galigirlar.

Hizmeti¢i Egitim Dairesi Sekil 2°de gorilecegi gibi 14 Kasim 1977 tarih ve
16113 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanhigi Kurulug
ve Isleyisleri Hakkindaki Yénetmelige gore siralanan gorevleri yerine getirebilmek igin
hizmetin niteligine ve yapisina goére gesitli birimlerden, ve kurullardan ve bu birimlere
baglt organlardan olugmaktadir. Goérev ve sorumluluklar, is boliimiine dayanarak
paylastirilmigtir

3-Hizmeti¢i Egitim Uygulamalan ile Bu Siirecte Kargilagilan Sorunlar,

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, “6gretmenlik meslegini genel kiiltiir,
brang egitimi ve pedagojik formasyon ile bir biitiin olarak uzmanhk meslegi seklinde

belirlemigtir.

Milli Egitim sistemi iginde 6Zretmenin se¢imi, hizmet 6ncesi egitimi ve hizmet
iginde yetistirilmesinin 6nemi ve ozelligi vardir. Bu nedenle, hergiin geligen dinya
sartlarinda yeni teknoloji ve yeni uygulamalanin &gretmenlere iletilmesi ve
ogretmenlerin daha iyi kosullarda giiglii, bilgili olmalan i¢in zaman iginde hizmetigi
egitimden geg¢ip kendilerini yenilemeleri bir zorunluluktur.

Bu amagla Hizmetigi Egitim Dairesi Bagkanhgi personelin ige baslamasindan

emekliliklerine kadar bilgi ve becerilerini zamana gére yenilemek, geligtirmek, ise
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Miistesar Yardimcisi

Bsk. Yrd.

Sube Miidiirii

Kurslar Subesi I

Ust Ogrenim Subesi
Idariigler ve Degerlendirme
Subesi

Personel Danigma
Kurulu
2
Bagkan
3
Bolge Hizmetgisi Bsk. Yrd.
Egitim Kurumu
4 Sube Muidiirleri
11, Hizmetgi
Egitim Birim.
Kurslar Subesi 11
Uzaktan Hizmetigi Egitim
Subesi Biitge ve Muhasebe
Subesi

Sekil 2; Hizmetici Egitim Daire Bagkanhgmn Orgiit Semasi (MEB 1988; 55)
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uyumu saglamak, iste verimliliklerini artirmak ve iist gérevlere hazirlamak igin kisa ve
uzun siireli kurslar agarak yurtiginde ve yurtdiginda yetigtirmek igin faaliyetlerde

bulunmaktadir.

Kurs ve seminerler, pansiyonu olan yatili okullann tesislerinden gegici egitim
merkezleri olarak yararlamlarak yapildifa gibi, sahip olunan sabit egitim merkezlerinde

de yapilarak faaliyetlerin siirdiiriildiigii gorilmektedir.

3797 sayih Milli Egitim Bakanlhg: Tegkilat ve Gorevier Hakkinda Kanunun 35.
Maddesi hitkmiince Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanhigi, Bakanlik Personelinin yurt
icinde veya yurt diginda hizmetigi egitim yoluyla ve diger usullerle yetigtirilmeleri ile

ilgili biitiin gorev ve hizmetleri yuriitmekle yetkili kilinmistir.

Degisen kosullara uyum saglama gerekliligi, egitimin siirekliligini ve verimini

artirmak, 6gretmenler agisindan hizmetigi egitimi gerekli kilmaktadir.
Hizmetigi egitimin gerekliligi §oyle 6zetlenebilir (Taymaz, 1992, s. 7);
1- Bireydeki gizil gii¢leri ortaya gikarmak.
2- Yeni degismelere uyum saglamak i¢in egitime gereksinme duyulmasi,
3- Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal degisimlere uyum,

4- Bilim ve teknolojideki gelismeler,

W
[

Kendi kurumunda gerekli ara¢ ve gereglerin kullamlmasini gerektiren bilgi

ve beceri

Anilan gereklilik, 6gretmenlerin stirekli egitimini de beraberinde getirmektedir.
Hizmet 6ncesi verilen egitim verilmek istenen egitimin sadece bir kismini igerir. Bu
egitim siirekli olarak hizmeti¢i egitimle desteklenmelidir. Hizla degisen diinya

diizeninde sahip olunan bilgi, beceri, tutum ve anlayislar siirekli yenilenmek zorundadir.

Ulkemizde hizmeti¢i egitim uygulamalar, Milli Egitin Bakanhigi Talim ve
Terbiye Kurulu Baskanlifi’nin 592 karar sayili oluru 24 Ekim 1994 tarih 2417 sayih
Tebligler Dergisinde yayimlanan Hizmetigi Egitim Yoénetmeligi kapsaminda
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yiritilmektedir. (MEB Tebligler Dergisi, s. 2417). Asagida bu yonetmeligin igerigi yer
almaktadir.

MILLI EGITIM BAKANLIGI

HIZMETICi EGIiTiM YONETMELIGI

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

Madde 1- Bu yonetmeligin amaci, Milli Egitim Bakanligi’nin merkez ve tagra
teskildtinda gorevli personelin her tiirlii hizmetigi egitimlerini saglamak maksadiyla
yapilacak egitim faaliyetlerinin hedefleri, ilkeleri, planlanmasi, uygulanmasi,

degerlendirilmesi ve yonetimi ile ilgili esaslan belirlemektir.
Kapsam

Madde 2- Bu yonetmelik, Milli Egitim Bakanhgi’nmin merkez ve tagra
teskilatinda gorevli personelin hizmeti¢i egitimlerini saglamak maksadiyla yapilacak
egitim faaliyetlerinin yonetimini, bu faaliyetlerde gérevlendirilecek yoneticiler ve
egitim gorevlilerinin gorev yetki ve sorumluluklar: ile egitim faaliyetine katilanlarin hak

ve yiikiimliiliiklerine ait esaslari kapsar
Dayanak

Madde 3- Bu yonetmelik 657 sayih Devlet Memurlann Kanununun 214.
Maddesi, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile 3797 sayih Milli Egitim Bakanhgt

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir.
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Tanmlar
Madde 4- Bu yonetmelikte gegen,
“Bakanhk” Milli Egitim Bakanligi’n,
“Daire Baskanhgi” Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanhgi’m,

“Hizmetigi Egitim Faaliyetleri” Personeli hizmetigi egitim ile yetistirmek

amaciyla diizenlenen kurs, seminer gibi faaliyetleri,

“Ogretim Programi” Hizmetigi egitim faaliyetlerinin amaglarini, muhtevasini,

ogrenme ve ogretme faaliyetlerini ve degerlendirme boyutunu kapsayan program,

“Egitim Yoneticisi” Hizmetigi egitim faaliyetlerinin yonetmelik hikimleri

dogrultusunda yiiriitiilmesinden sorumlu Kisiyi,

“Kurs” Yeni bilgi, beceri, tutum ve davramg kazandirmay: amaglayan ve bir
ogretim programina gore yiritilen ve sonunda basan degerlendirilmesi yapilan

faaliyeti,

“Seminer” Egitim sisteminin problemlerini tespit etme, ¢6ziim yollan arama,
plan, program ve proje gelistirme, arastirma ve degerlendirme maksadiyla grup

calismasi seklinde gergeklestirilen faaliyeti,

“Basar1 Belgesi” Kurslara katilip, kurslar sonunda yapilan sinavlarda basarili

olanlara verilen belgeyi,
“Seminer Belgesi” Seminere katilanlara verilen belgeyi,

“Komisyon Uyesi” Egitim sisteminin problemlerini tespit etme, ¢dziim yollar
arama, plan, program ve proje gelistirme, aragtirma ve degerlendirme maksadiyla

olusturulan, komisyonlarda gorevlendirilen kisiyi,

“Egitim Koordinatorii” Hizmetigi egitim faaliyetlerinde yonetici, egitim
gorevlisi ve komisyon uyeleri ile kursiyerler arasinda koordinasyonu saglamakla

gorevlendirilen kisiyi, ifade eder.
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IKINCI KISIM
Hizmetici Egitimin Hedefleri ve ilkeleri

Hedefler

Madde 5- Devlet Memurlan Egitim Genel plam ve Kalkinma Planlarinin egitim

hedefleri dogrultusunda, Bakanhgin her kademesinde gorevli personelin egitimi

amaciyla yapilan hizmetigi egitimin hedefleri agagidadir.

a.

b.

Hizmet 6ncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakim saglamak,

Personele Tiirk Milli Egitiminin amag¢ ve ilkelerini bir bitiinlik iginde
kavrama ve yorumlamada ortak goris saglamak ve uygulamada birlik

kazandirmak,

Mesleki yeterlilik agisindan, hizmet oncesi egitimin eksikliklerini

tamamlamak,

Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve

davramiglan kazandirmak,
Personelin mesleki yeterlik ve anlayiglarim geligtirmek,

Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gegislerini

saglamak,

Farkli egitim goérenler igin, yan gegisleri saglayacak tamamlama egitimi

yapmak,
Tuark Milli Egitim politikasini yorumlamada biitiinliikk kazandirmak,
Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik salamak,

Egitim sisteminin gelitirilmesine destek olmak.
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ilkeler

Madde 6- Hizmetigi egitimin hedeflerine ulagabilmek i¢in uygulanacak ilkeler
sunlardir:

a. Egitimin siirekli olmast,
b. Personelin eZitim ihtiyacina uygun programlarin diizenlenmesi,

c. Her amirin, mahiyetinde g¢aligan personelin egitime gonderilmesinden ve

yetigtirilmesinden sorumlu olmasi,
d. Personelin isbas: egitimine 6nem ve agirhk verilmesi,

e. Hizmetigi egitimden yararlanmada oncelikler esas alinarak biitiin personele

firsat esitligi saglanmasi,

f. Egitim faaliyetlerinin yapilacag: yerlerin egitim sartlanna uygun olmasi,

egitimin gereklerine gore diizenlenmesi ve donatilmasi,
g. Hizmetici egitim programlarinin siirekli degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,
h. Kamu kurum ve kuruslar ile 6zel kuruluslarla igbirligi yapilmasi,

i. Hizmetigi egitime katilan personelin basarisinin izlenmesi,

UCUNCU KISIM
Kurulus ve Girevier
Kurulus
Madde 7- Hizmetigi Egitim Faaliyetleri
a. Egitim Kurulu,

b. Hizmeti¢i EZitim Dairesi Bagkanlif tarafindan yiiritilir.
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Egitim Kurulu

Madde 8- Egitim Kurulu; Bakanhiin hizmetigi egitimler ilgili genel politikasi
belirlemek amaciyla kurulur. Egitim Kurulu Miistesar veya gorevlendirecegi
yardimcisinin bagkanhiginda bakanlik merkez tegkilati birim amirlerinden olusur. Egitim
kurulu her yil bir defa Eyliil ayinda olagan , gerektiginde bagkanin ¢agrisi iizerine
olaganiistii toplanir. Egitim Kurulunun karar Bakanlik Makaminin Onayi ile kesinlesir.
Uyelerin mazeretleri nedeniyle toplantilarina katilamamalar1 halinde kurul toplantilarina

yardimcilarindan biri katilir.
Egitim Kurulunun Gérevleri
Madde 9- Egitim Kurulunun Gorevleri
a. Bakanligin hizmetici egitime iligkin genel politikasini belirler,
b. Hizmetigi egitim ihtiyacini tespit eder,
c. Hizmetigi egitim faaliyetlerini sonuglarimi degerlendirir.
Hizmetici Egitim Dairesi Baskanhg:

Madde 10- Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanhigi, Bakanlik personelinin yurt
icinde veya yurt disinda hizmetigi egitim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri ile
ilgili butiin gorev ve hizmetleri yuriutur. Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanhg, Devlet
Memurlan Egitimi Genel Plani, Kalkinma ve Icra Planlarinin ilke ve amaglarina uygun

olarak Bakanlik Merkez programlan hazirlar ve uygular.

Her yi1l hazirlanan yillik egitim plamimin iki ornegini mali yilbasindan once,
yapilan egitim faaliyetlerini de alt1 donemler halinde, Temmuz ve Ocak aylan iginde

rapor halinde Devlet Personel Bagkanligi’na gonderir.
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DORDUNCU KISIM
Egitim faaliyetlerinde Gorevlendirilecek Personel

Gorevlendirme

Madde 11- Hizmetigi egitim faaliyetlerinde goérevlendirilerek egitim yoneticisi

ve diger personel, Hizmetigi Egitim Dairesi Baskanlifi’nca gorevlendirilir. Mahalli

hizmetigi egitim faaliyetlerinde ise gérevlendirme Valilikge yapilir.

Egitim Yoneticisinin Girev ve Sorumluluklan

Madde 12- Egitim yoneticisinin gorev ve sorumluluklan agagidadir.

a)

b)

d)

g

Egitim programimin uygun bir sekilde yiiriitilebilmesi igin yonetici
yardimeilan, egitim merkez midiirii, miidiir yardimcis1 ve egitim gérevlen

ile igbirligi yapar.

Egitim faaliyeti ile ilgili hususlar igin faaliyetin yapildig: yerin ilgili

yetkilileri ile temasa gecer ve gerekli tedbirler alir.

Egitim faaliyeti icin gerekli ara¢ ve geregleri temin etmek, yapilacak gevre
inceleme ve aragtirma gezileri ile diger zaruri masraflan kargjilamak lzere
egitim merkezine gonderilen 6denekten harcamalarin yapilmasi igin egitim
gorevlilerinin de goriigiinii alarak, egitim merkezi miidiriine yazili olarak

durumu bildinr.,

Faaliyetin bagladig: giin, faaliyete katilanlara kisisel bilgi formunu dagitir ve

doldurmalarim saglar.

Egitim faaliyetine katilanlanin devam durumlanini, devam ¢izelgesine giinii

giiniine igler.

Egitim gorevlilerinin programa gore isleyecekleri konulan giinlikk ¢aligma

¢izelgesine uygun bir sekilde iglemelerini kontrol eder.

Ders iicretlerini 6demeye esas olacak, islenen konularn saat toplamlarim
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h)

gosteren cetveli hazirlar,

Egitim merkez mudir ile birlikte, siiresi iki hafta ile dort hafta arasinda olan
faaliyetlerin ilk Gi¢ giinii sonunda, siiresi dort haftadan fazla olan faaliyetlerde
de ilk haftadan sonra ilk raporu diizenleyerek Bakanlik¢a yapilan hizmetigi
egitim faaliyetlerinde Daire Bagkanlifi’na, mahalli hizmetigi egitim

faaliyetlerinde ise valilife génderir.

Siresi iki haftadan az olan faaliyetlerde ilk rapor diizenlenmez.

i)

)

k)

D

Egitim merkez midiiri ile birlikte egitim faaliyetlerinin sonunda faaliyetle

ilgili son raporu diizenier.

Kurslarda egitim gorevlilerinin ayr1 ayri degerlendirme figi doldurmalan
halinde bunlarin ortalamasimi alip, kursiyerin basan notunu tespit ederek,

degerlendirme figini doldurur.

Kurslanin sonunda, baganili olanlara basart belgelerini, seminerlerin sonunda
da “seminere katilma” belgelerini Bakanlik¢ga yapilan hizmetigi egitim
faaliyetlerinde Daire Bagkani, valilikge yapilan mahalli hizmetigi egitim

faaliyetlerinde ise il milli egitim miidiirii ile miistereken diizenleyerek verir.

Egitim merkez midiri ile birlikte faaliyetin sonunda hizmetigi egitim

faaliyeti bilgi formunu doldurur.

m) Gerekli goruldugi zamanlarda, egitim gorevlileri, egitim merkezi mudiri ve

diger gorevlilerle, 6gretim programinin uygulamsy ile ilgili degerlendirme ve
gelecek faaliyetler igin yeni oOneriler almak amaciyla toplantilar yapar.
Kursiyerlere faaliyet konusu ile ilgili anket uygular, sonuglan
degerlendirerek bir raporla birlikte mahalli hizmetigi egitim faaliyetlerinde
valiliklere Bakanlik¢a yapilan hizmetigi egitim faaliyetlerinde Daire
Bagkanligina teslim eder.

Egitim faaliyetlerinin sonunda faaliyetle ilgili her tiirlii evrak ve dokiimanlan
eksiksiz olarak en ge¢ bir hafita iginde mahalli hizmetigi egitim
faaliyetlerinde valiliklere, Bakanhk¢a yapilan egitim faaliyetlerinde Daire
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Bagkanligina bir tutanakla birlikte teslim eder.

Egitim Yonetici Yardimcilarinin Gorev ve Sorumluluklan
Madde 13- Egitim y6netici yardimcilarinin gorev ve sorumluluklan asagidadir.

a) Egitim yoneticisinin faaliyetle ilgili her tarli islerinde yardimec: olmakla
yiukimli ve sorumludurlar. Egitim yoneticisi yardimcilarn, egitim

yOneticisinin faaliyetle ilgili verecegi gorevleri yaparlar.

b) Egitim yoneticisi yardimcisim birden fazla olmasi durumunda egitim

yoneticisinin yapacag: isbolimiine gore koordineli olarak ¢ahigirlar.
Egitim Gérevlilerinin Gorev ve Sorumluluklar
Madde 14- Egitim gorevlilerinin gérev ve sorumluluklan agagidadir.

a) Programda belirtildigi sekilde derslerini zamaninda ve amacina uygun olarak

verirler.

b) Isledikleri her dersin konusu ve derse katilmayanlarin adini ve soyadini

gunliik ¢izelgesine yazarak imza ederler.

c) Egitim yoneticisinin bagkanhifinda olusturulacak bir komisyonda sinav
sorularimt  ve cevap anahtarlanm hazirlar ve sinav sonuglarim

degerlendirirler.

d) Faaliyete katilanlarin sinavlarda aldiklan puanlann degerlendirme figine

yazarak, altini imzalayip egitim yOneticisine teslim ederler.

e) Ders notlarimi Bakanlikga yapilan hizmetigi egitim faaliyetlerinde Daire
Bagkanlifi’na mahalli hizmetigi egitim faaliyetlerinde de valilige, faaliyet
baslamadan bir hafta 6nce teslim ederler. Belirtilen zamanda ders notlarinin
teslimine engel bir mazeret olmas: halinde faaliyetin sonuna kadar ders

notlarim teslim etmekle sorumludurlar.
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Gorev Mahallinde Bulunma

Madde 15- Egitim yoneticileri ve yonetici yardimcilan faaliyetin 6n hazirhgim
yapmak egitim amaciyla egitim faaliyetinin baslamasindan bir giin 6nce gorev
mahallinde bulunurlar. Egitim faaliyetinin bitiminde de gerekli evraki tanzim edip,

faaliyetin degerlendirilmesini yaptiktan sonra gorev mahallinden ayrihirlar.

BESINCIi KISIM
Egitim Faaliyetine Katilanlar
Hizmetici Egitim Faaliyetine Katilma

Madde 16- Hizmetici egitim faaliyetlerine katilacak personel mahalli hizmetigi
egitim faaliyetlerinde valiliklerin, Bakanlik tarafindan yapilan hizmetigi egitim
faaliyetlerinde Daire Bagkanligi’nin onayi ile tespit edilir. Egitim yoneticileri mahalli
hizmetigi egitim faaliyetlerinde valiliklerin, Bakanlik¢a yapilan hizmeti¢i egitim
faaliyetlerinde Daire Bagkanlii’nin onay: olmadan faaliyete higbir sekilde kursiyer

kabul edemez.
Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Diger Kurum ve Kuruluslardan Katilina

Madde 17- Bakanlik ve valilik, masraflan kendilerine veya kurumlarina ait
olmak kaydiyla 6zel 6gretim kurumlan veya Bakanlifin diginda diger Bakanhik, kurum
ve kurulusg personeli i¢in bu yonetmenlik gevresinde egitim faaliyeti diizenleyebilir veya

Bakanlik¢a ya da valilikge agilan faaliyetlere katilmalan kabul edilebilir.

Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katilmayanlarin Durumu

Madde 18- Herhangi bir sebeple faaliyetle iliskisi kesilenlere ve sinavlara

katilmayanlara bagar1 belgesi verilmez.
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Devam Durumu

Madde 19- Hizmeti¢i Egitim faaliyetlerine haftada bir giinden fazla devam
etmeyenlerin faaliyetle iligigi kesilir.

15 hafta ve daha fazla siireli egitim faaliyetlerinde haftada bir giinii gegmemek
kaydiyla mazeretli olarak faaliyet siiresince toplam 15 giin ve daha fazla devamsizlik
yapanlarin da faaliyetle iliigi kesilir.

Egitim yoneticisi, gerekli hallerde acil bir durumu ya da hastalifi mazeret olarak
kabul edebilir. Egitim yoneticisinin mazeret olarak kabul ettigi giinlerin say1st en fazla
haftada bir (1) is giinii kadar olabilir.

Izinler

Madde 20- Hizmetigi egitim siiresince yillik izin kullamlmaz. Egitim katilanlar,
egitim siiresince 657 Sayili Devlet Memurlart Kanununun 104’inci maddesinin A.B.C
fikralan disinda izin kullanamazlar.

Baska kurum ve kuruluglarda egitime katilanlar, o kurum ve kuruluglarin izinle

ilgili mevzuat hikiimlerine tabii olurlar.
Disiplin

Madde 21- Egitim faaliyetine katilanlar, ogretim programinda yer alan
faaliyetlere katlmak ve bunlarn gerektirdigi ¢aliyma ve ddevleri yapmak zorundadirlar.
Egitim faaliyetlerini engelleyici ve aksatici tutum ve davraniglan gorulenlerin egitim
yoneticisi tarafindan faaliyetle iligigi kesilir. Durum onaya baglanmak tzere en hizh
sekilde (fax, telefon) mahalli hizmetigi egitim faaliyetlerinde valiliklere, Bakanhkga
yapilan hizmetigi egitim faaliyetlerinde Daire Baskanlifi’na bildirilir. Bu gibiler
hakkinda 657 Sayih Kanunun disiplin hikiimleri uygulanir.
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ALTINCI KISIM
Hizmetici Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi, Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi
Yilhk Hizmetici Egitim Plam

Madde 22- Bakanhfa bagh her kademedeki personelin hizmetici egitim ihtiyaci,
ilgili birimlerin goris ve teklifleri, Bakanlik Miifettigleri ve yonetici raporlan ile
arastirma sonuglan dikkate alinarak, Daire Bagskanh@inca yillik hizmetigi egitim plant

hazirlanir ve makam onayi alindiktan sonra uygulanir.

Her tirlii hizmetici egitim faaliyetlerine katilacak kigiler ve sayilar, faaliyetin
yapilacag: egitim merkezleri, faaliyet tarihi ve siiresi, faaliyetlerde uygulanacak 6gretim
programi bu faaliyetlerde gorevlendirilecek egitim yoneticileri, yonetici yardimcilari ve

egitim gorevlileri Hizmetici Egitim Dairesi Bagkanligi’nca tespit edilir.

Bakanlik Makaminin onay:1 alinmadik¢a hizmetigi egitim plaminda herhangi bir
degisiklik yapilamaz.

Mahalli Hizmetici Egitim Faaliyetleri
Madde 23- Mahalli hizmetigi Egitim faaliyetleri:

a) Milli Egitim Midurliklerince, mahalli hizmeti¢i egitim ihtiyaglan
dogrultusunda yillik hizmeti¢i egitim planlan hazirlamr ve valilik onay:

alindiktan sonra yurtirliige konur.

b) Bes Yilhk Kalkinma Plam faaliyetlerin tarihi, yeri, programi, egitim
yoneticileri, egitim yoneticisi yardimcilan, egitim gorevlileri ile kursiyerler

valilikge segilir ve gorevlendirilir.

¢) Yillik hizmetigi egitim planina yeni bir egitim faaliyeti ildve edilmesi ya da
iptal edilmesi veya gerekli gorillen her tiirlii degisiklik valilik onay1 alinarak
yapilabilir.
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d) Valilikler , yillik hizmetig¢i egitim planlan ve uygulama sonuglarim Daire

Bagskanlii’na bildirirler.
Hizmetigi Egitim Tiirleri
Madde 24- Hizmetigi Egitim;
a) Adaylik siiresi iginde, Temel Egitim, Hazirlayict Egitim ve Staj seklinde

“Aday Memurlarin Yetistirilmelerini Iliskin Genel Yénetmelik™” esaslarina

gore,

b) Asli memurluk siiresi i¢inde; yetenek ve verimliligi gelistirme egitimi ile st
gorev kadrolarina hazirlama egitim olarak bu yonetmelik esaslarina gore

yapihir.
Hizmeti¢i Egitim Programlan

Madde 25- Hizmetigi egitim faaliyetleri bakanhiga bagl egitim merkezlerinde
yapilir. Bu faaliyetlerin yonetimi ile ilgili gorevler Bakanhkg¢a gorevlendirilen egitim

yoneticisi tarafindan yuritilir.
Diger Hizmetici Egitim Yerleri ve Gorevlendirilecek Personel

Madde 27- Mevcut egitim merkezlerinin ihtiyac: kargilayamamas: halinde
bakanhga bagl diger egitim kurumlarinda da egitim-0gretimi aksatmayacak sekilde
hizmeti¢i egitim yapilabilir. Bu takdirde hizmetigi egitim yeri olarak belirlenen
kurumlarda yéneticilik yapan personele gorev verilebilir. Hizmetigi egitim
faaliyetlerinde gorevlendirilen s6z konusu personel egitim merkezi madiri ve madir

yardimcilarimin yapmasi gereken gorev ve sorumluluklar yerine getirir.
Yabana Dil Egitimi

Madde 28- Yabanci dil 6gretmek amaciyla Devlet Memurlart Yabanc: Diller

Egitim Merkezi’nde yapilan egitim faaliyetleri hizmetigi egitimden sayilir.
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Yurtdisi Egitim

Madde 29- Personelin bilgi ve ihtisaslar artirmak maksadiyla Bakanhk bitgesi
veya yabanci tlkelerin teknik yardim kaynaklarindan yararlanilarak yaptirilan egitimdir.
Dis ilkelere egitime gonderilecek personel hakkinda “Yetistirmek Amaciyla Yurtdigina

Gonderilecek Devlet Memurlart Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimleri uygulanir.
Ogretim Programi

Madde 30- Hizmetigi egitim faaliyetlerinde uygulanacak 6gretim programinda
faaliyetin amaci, konusu Ogretme ve Ogrenme faaliyetleri, 6gretim ilkeleri, dgretim

metot ve teknikleri degerlendirme esas olacak 6lgme araglari yer alir.
Ogretim Progranmm Degisikligi

Madde 31- Egitim faaliyeti baslamadan once hazirlanan 6gretim programinda
hangi konularin hangi egitim gorevlisi tarafindan verilecegi agik¢a belirtilir. Faaliyetin
tiri ne olursa olsun, Ogretim programi disina ¢ikamaz. Ancak gerekli goraldigi
takdirde egitim yoneticisi ve egitim gorevlilerinin birlikte verecegi teklif ile mahalli
hizmetigi egitim faaliyetlerinde wvaliliklerin, Bakanlik¢a yapilan hizmetigi egitim

faaliyetlerinde Daire Bagkanligi’mn onaymnin alinmasi sartiyla degisiklik yapilabilir.
Giinliik ve Haftalik Calisma siiresi

Madde 32- Hizmetigi egitim faaliyetlerinin haftalik ¢aligma saati (25) ders
saatinden az, (40) ders saatinden fazla; gunlitk ¢alisma saati (4) ders saatinden az, (10)
ders saatinden fazla olamaz. Ginliik ders saatleri (50) dakika, blok ders saati ise (90)
dakikadir. Mahalli hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde haftalik ¢alisma saati (10) ders

saatinden az olamaz.
Egitim Faaliyeti Siiresi Degisikligi

Madde 33- Egitim faaliyeti siiresinin veya ders saatlerinin gerektiginde
artirlmas: ya da azaltilmas: egitim yoneticisi ve egitim gorevlilerinin birlikte yapacagt
teklif ile mabhalli hizmetigi efitim faaliyetlerinde valiliklerin, Bakanlik¢a yapilan

hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde Daire Bagkanligi onay: alinarak yapilabilir.
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uyulur.

Sinavlann Yapihsi

Madde 34- Smavlarin yapilmas: ve degerlendirilmesinde asagidaki hususlara

b)

g

Sinavlar, 6fretim programinin amaglarina gore yazih, sozlii, uygulamal ya

da hem yazih hem s6zli hem de uygulamah olarak yapilabilir.

Sinavla ilgili tedbirler, egitim yoneticisi, yardimcisi, egitim merkezi midiirii

ve egitim gorevlileri tarafindan ortaklasa alinir.
Sinav sonuglar: egitim gorevlileri tarafindan degerlendirilir.
Sinavlarda bog cevap kagidi verenlere (sifir) puan verilir.

Faaliyete katlanlann basan ortalamalan bulunurken, faaliyet siiresince
yapilan yazih, sozli, uygulamali, ya da hem yazili hem sozli, hem de

uygulamahi sinavlardan alinan notlann aritmetik ortalamasi alinir.

Faaliyet siiresince egitim gorevlilerinin ayri ayri sinav yapmalan halinde her
egitim gorevlisi sinav kagitlanm, cevap anahtanni ve sinav puanlarim
¢cizelgeye yazar ve efitim yoOneticisine teslim eder. Egitim yoneticisi faaliyet
sonunda puanlann aritmetik ortalamasim alarak sonucu degerlendirme

formuna yazar.

Sinavlarin faaliyet sonunda yapilmasi halinde egitim gorevlileri sinav
kagitlarim, cevap anahtarini ve sinav puanlarim ¢izelgeye yazar ve egitim
yoneticisine teslim ederler. Egitim yoneticisi puanlan degerlendirme
formuna yazar. Bu form, egitim yoneticisi ve egitim gorevlileri tarafindan

imzalanir.

Egitim sonunda sinavlardan herhangi birine mazeretsiz olarak katilmayanlar

basarisiz sayilirlar. Ayrica haklarinda 657 Sayih Devlet Memurlann Kanununun disiplin

hiktimleri uygulamr.
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Puan ve Not Verme

Madde 35- Sinavlarda verilen puanlar ve bunlarin degerleri asagidadir.

Puanlar Deger
85-100 Pekiyi
65-84 lyi
54-64 Orta

45 ve daha fazla puan alanlar basarili, 44 ve daha az puan alanlar ise
basarisizdir.

Belge Verilmesi

Madde 36- Hizmetigi egitim faaliyetlerine katilanlarin basarili sinavla tespit

edilir. Basanili olanlara basan belgesi verilir. Basarisiz olanlara da katilma belgesi
verilir.

YEDINCI KISIM
Mali Hiikiimler
Egitim Giderleri

Madde 37- Hizmetigi egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesini iligkin giderler kurum
buitgesinin ilgili faslindan karsilanir.

Egitim Gorevlilerinin Giderleri

Madde 38- Hizmetigi egitim gorevlendirilen egitim gorevlilerinin egitim
katldiklar streler dikkate alinarak 6245 Sayih Harcirah Kanunu ile Bitge Kanununun

ilgili hikimleri uygulanir.
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Hizmetici Egitime Katilan Personel

Madde 39- Hizmeti¢i egitime katilan personel hakkinda 6245 Sayih Harcirah
Kanunu ile Biitge Kanununun ilgili hikiimleri uygulanmir. Egitimin goérev yerinde

yaptlmasi halinde egitime katilan personele kurs giindeligi verilmez.

Tablo 1. 1997 yilt icinde planlanan egitim faaliyetleri

Sira |Planlanan Egitim Faaliyeti Sayis1
1 [Kurs 283
2 |{Seminer 182
3 |Lisans Programi 4
4 |Y. Lisans Programi 2

Toplam 471

Kaynak: (MEB 1997 )

Tablo 2. MEB Hizmeti¢ci Egitim Dairesi Bagkanhign 1997 Yih hizmetici

faaliyetlerinin say: ve tahmini maliyet tutari

Sira Faaliyet Sayisi
1} Planlanan Faahyet Sayisi 471
2 |Yeri ve Tarihi lleride Belli Olarak Faaliyet 21
Sayist
3 | Projeh Faaliyet Sayisi 8
4 |Devam eden Faaliyet Sayisi 10
5 |Faaliyet Diizenlenen 11 Sayis: 49
6 |[Faaliyete Katilmasi Planlanan Personel Sayisi 150.000
7 |Tahmini Maliyet Tutar: 2.370.030.465.000 TL.

Kaynak: (MEB 1997, Hizmetigi Egitim Plani, s. 85)
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Gerek Hizmetigi Egitim Dairesi Bagkanlii ve gerekse MEB Merkez Tegkilati

Birimleri ile koordineli olarak yiiriitilecek faaliyetlerin 1997 yili dagihm agagida

belirtiimektedir.

Tablo 3. MEB Merkez Teskilati Birimleri ile Koordineli Olarak

Yiiriitiillecek Faaliyetlerin Dagihmi

SIRA [BIRIMIN ADI FAALIYET
SAYISI
1 |Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlig: 6
2 | Teftis Kurulu Bagkanlig: 3
3 |Okuldncesi Egitimi Genel Mudurlagu 12
4 |Ilkogretim Genel Midiirligi 19
5 |Ortaogretim Genel Midirligi 7
6 |Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirligii 39
7 |Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirligii 35
8 |Ticaret ve Turizm Qgretimi Genel Miidiirligii 12
9 |Din Ogretimi Genel Miidiirlagi 14
10 |Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midirligi 24
11 |Bilgisayar Egitimi ve Hizmetler: Genel Muadurlagi 37
12 |Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Midiirligii 6
13 |Ozel Egitim Rehberlik ve Danigma Hizmetleri Genel 20
Miidiirligi
14 |Ozel Ogretim Kurumlan Genel Miidiirligi 4
15 |Personel Genel Midiirligii 6
16 [Hizmetigi Egitim Dairesi Bagkanligt 136
17 | Yayimlar Dairesi1 Bagkanlig: 4
18 |Isletmeler Dairesi Baskanhij 21

74




19 |Egitimi Aragtirma ve Geligtirme Daires1 Bagkanhig 14
20 |Ortadgretim Burs ve Yurtlar Daires: Bagkanlig 6
21 |Egitim Araglar1 ve Donatim Dairesi Bagkanlig 7
22 |Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlif1 4
23 |Film-Radyo Televizyonda Egitim Bagkanlig: 7
24 |Saglik Isleri Dairesi Bagkanhi: 1
25 |Das isleri Genel Midiarligii 8
26 |Ogretmene Hizmet ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig: 2
27 | Yurtdigt Egitim Ogretim Genel Midiirlagi 9
28 |Yatirim ve Tesisler Dairesi Bagkanlhigi 1
29 |Aragtirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanlig: 2
30 |Yonetimi Degerlendirme ve Geligtirme Dairesi Bagkanligi
TOPLAM 471

Kaynak: (MEB Hizmeti¢i Egitim Plant 1997, s. 85-86).
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Tablo 4. 1997 yili i¢i diizenlenen Hizmetici Egitim faaliyetlerinin aylara

gore dagihm

SIRA Avylar Faaliyet Sayis:
1 |OCAK 14
2 |SUBAT 20
3 |MART 50
4 [NISAN 28
5 |MAYIS 44
6 |HAZIRAN 59
7 |TEMMUZ 91
8 |AGUSTOS 50
9 |EYLUL 39
10 |EKUM 26
11 |KASIM 10
12 |ARALIK 1

TOPLAM: 432

Sozkonusu faaliyetlerden,

Yeri ve tarihi ileride tespit edilecek olanlar

Kaynak: (MEB Hizmeti¢i Egitim Plam, 1997, s. 86).

Projeli faaliyetler

1996 Yilinda baglayan ve 1997 yilinda devam edecek faaliyetler

Genel Toplam

21

10
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Tablo 5. 1997 Yih Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerinin Alanlarina Gore

Dagihim
SIRA ALANI SAYISI
1 |Bilgisayar 62
2 |Egitim Yonetimi 56
3 |Ingilizce 23
4 |Almanca 21
5 |Doner Sermaye 21
6 |Trafik ve Cevre Bilgisi 21
7 | Program Geligtirme 18
8 |Daireksiyon Egitim 16
9 | Ozel Egitim ve Rehberlik 16
10 | Program Degerlendirme 12
11 | Turk Kiltiri ve Egitim Sisteminin Tanitimi 12
12 | Okul Oncesi Egitim 10
13 |Laboratuvar Araglarinin Kullanimi 9
14 | Din Kiltiiri ve Ahlak Bilgisi 9
15 |Uygulamali Degerlendirme 8
16 |Fransizca 8
17 |Motor ve Yaglama Teknolojisi 7
18 |Muhasebe 7
19 |Ogretim Metotlar 7
20 |Makine Bakim, Onarim ve Kullanimi 6
21 |Ebru ve Tezbih Sanati 5
22 |Hidrolik-Pnomatik 5
23 |Egitim lhtiyaci Belirleme 4
24 |Hazir Giyim ve Moda Tasarimi 4
25 |ls Teknik 4
26 |Lisans Tamamlama 4
27 |Olgme Degerlendirme 4
28 |Husn’u Hat 4
29 |Egitim Teknolojisi 4
30 |Elektrik- Elektronik 3
31 |Ev Ekonomisi 3
32 |Kurum Beslenmesi ve Yemek Pisirme Teknikler 3
33 [Servis hizmetleri 3
34 |[Teftis Tekniklen 3
35 |Tekstil 3
36 |[Yayin Tanitimi 3
37 |[Aqgikogretim Lisesi Uygulamalar: 2
38 |Beden Egitim 2
39 |Dokuma 2
40 |Dosemecilik 2
41 |Ginigimcilik - 2
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42 |Istatistik 2
43 |Kalip Hazirlama 2
44 |Kuyumculuk 2
45 |{Mikroislemciler 2
46 |Miizik 2
47 |Proje Degerlendirme 2
48 |Resim-Is 2
49 |Seramik ve Fayans Isleme 2
50 |Tagsimal: [lkégretim Uygulamalan 2
51 |Trikotaj 2
52 |Yapi Uygulamalar: Yurtdigina Uyum 2
53 |Yiiksek Lisans 1
54 |{Anne Cocuk Egitim 1
55 | Ayakkabicihik 1
56 |Boya Teknolojisi 1
57 |Cilt Bakimi 1
58 |Dikis Makinalan Kullanimi 1
59 |Diksiyon 1
60 |Dini Musiki 1
61 |Dogalgaz Kullanim 1
62 |Drama 1
63 | Yurtdisina Uyum 2
64 |Egitim Yapilan 1
65 |Halkla lligkiler 1
66 |Hitabet ve Mesleki Uygulama 1
67 |Jakar Desenciligi 1
68 |Kaporta Tamirciligi 1
69 |Kalite Givence Sistem 1
70 |Kaynak Makinasi 1
71 |Okul Kiitiiphaneciligi 1
72 | Okul Saghig: 1
73 | Okul Sanayii Isbirligi 1
74 |Oto Boyacilifi 1
75 [Otomasyon ve Goriinti Sistemleri 1
76 | Plastik Modelciligi 1
77 |Programlanabilir Lojik Kontrol Devrelerni 1
78 (Radyo-TV Programi Yapim ve Yazim 1
79 |Serigrafi 1
80 |Siis Bitkileri 1
81 |Teknik Resim 1
82 |Temel Fotografcilik 1
83 |Tirkge 1

7

78

TOPLAM:
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Hizmetigi Egitim Dairesi Bagskanligi’nin 1997 yili hizmetigi egitim faaliyetleri
ile sayilari, faaliyetlere katilan personel, il ve tahmini maliyet tutarlan MEB tegkilat
birimleri ile eggiidiimli olmak tizere yiiriitillecek faaliyet dagilimlar, bu dagilimlarin

aylara gore tasnifi, bunlarin alana gére dagilim yapilmustir.
1998 Yili Hizmetigi Egitim Planina bakildiginda;

Tablo 6. MEB Hizmetici Egitim Dairesi Bagkanhg: 1998 Yih Hizmetici

Egitim Faaliyetlerinin Say: ve Tahmini Maliyet Tutan.

Sira Faaliyet Say:
1 |Planlanan Faaliyet Sayisi 455
2 |Yeri ve Tarihi Ileride Belli Olacak Faaliyet 24
Sayis1 .
3 |[Projeli Faaliyet Sayist 10
4 |Devam Eden Faaliyet Sayis1 6
5§ |[Faaliyet Diizenlenen I1 Sayis: 53
6 |Faaliyete Katilmasi Planlanan Personel Sayisi 450.000
(merkezi ve yerel)
7 | Tahmini Maliyet Tutan 5.164.393.000.000. -TL.

Kaynak: (MEB, Hizmetigi Egitim Plani, 1998, s. 66)

T.0. VUISEKOGRETIIA HURULY
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Tablo 7. MEB Merkez Teskilati Birimleri ile Koordineli

Yiiriitiilecek Faaliyetlerin Dagihm

Olarak

Sayis1 Birimin Adi Faaliyet
1 Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig 6
2 Teftiy Kurulu Bagkanlig1 3
3 Aragtirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanlig: 2
4 Okuloncest Egitim Genel Mudirliga 8
5 | Ilkogretim Genel Miidirligi 19
6 Ortadgretim Genel Miidiirlagii 10
7 | Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirligi 38
8 |Kiz Teknik Ogretim Genel Midiirltigii 49
9  |Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii 17
10 | Din Ogretimi Genel Miidiirligii 13
11 | Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midurlugi 25
12 |Bilgisayar Egitim ve Hizmetleri Genel Miidarlugi 46
13 |[Ogretmen Yetistirme ve Egitim Genel Mudiirliigi 7
14 [Ozel Egitim Rehberlik ve Damgma Hizmetleri Genel 14

Midiirligi
15 | Ozel Ogretim Kurumlan Genel Midirliigi 5
16 | Yurtdist Egitim Genel Mudirligi 12
17 | Ds Iliskiler Genel Miidirliigii 12
18 |Personel Genel Midiirligi 7
19 |Hizmetigi Egitim Dairesi Bagkanlig 89
20 | Yayimlar Dairesi Bagkanligi 4
21 Isletmeler Dairesi Bagkanlig: 22
22 |Egitim Aragtirma ve Geligtirme Dairesi Bagkanlig: 19
23 |Ortaogretim Burs ve Yurtlar Dairesi Bagkanlhig: 3
24 |Egitim Araglar ve Donatim Dairesi Bagkanlig 5
25 |Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanhif1 4
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26 |Film-Radyo Televizyon Egitim Bagkanlhifi 7

27 |Saglik Ileri Dairesi Bagkanhg: 2

28 |Mesleki ve Teknik Egitim Aragtirma Gelistirme Merkezi 2
Bagkanlig1

29 |QOgretmene Hizmet ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig: 2

30 |Yatinnm ve Tesisler Dairesi Bagkanhig 1

31 |Okuligi Beden Egitimi, Spor ve Izcilik Dairesi Bagkanlig: 2
TOPLAM 455

Kaynak: (MEB Hizmeti¢i Egitim Plani, 1998, s. 66-67)

Tablo 8. 1998 yili icin diizenlenen Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerinin Aylara

Gire Dagihm

SIRA AYLAR FAALIYET
SAYISI
1 OCAK 4
2 SUBAT 29
3 MART 43
4 NISAN 42
s MAYIS 44
6 |HAZIRAN 56
7 TEMMUZ 73
8 |AGUSTOS 73
9 EYLUL 20
10 |EKIM 16
11 KASIM 10
12 ARALIK 1
13 Yeri ve tarihi ileride tesbit edilecek faaliyetler 28
14 Projeli faaliyetler 10
15 1997 yilinda baglayan ve 1998 yilinda devam edecek olan |6
faaliyetler

Kaynak: (MEB Hizmetigi Egitim Plani, 1998,s. 67)
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Tablo 9. 1998 Yih Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerinin Alanlara Gore Dagilim

S.NO ALANI SAYISI
1 |Almanca Ogretim Metotlar 14
2 Aliminyum Dogramaciligi 1
3 Anne Cocuk Egitimi 1
4 |Arapga Ogretim Metotlar 1
5 Ayakkabicilik 1
6 |Ayniyat Isleri 1
7 Ascilik 3
8 Arastirma Teknikleri 1
9 Atolye Organizasyon ve Yonetimi 10
10 |Beden Egitimi Formasyon Kazandirma 1
11 |Biyolojik Laboratuar Araglar Kullamim 2
12 |Bilgisayar Kullanim 80
13 |Biiro Hizmetleni 3
14 |Biitge Hazirlama 1
15 [Cilt Bakim 1
16 |Cocuk Gelisiminde Ogrenme Modelleri 1
17 |Din Kiltiri ve Ahlak Bilgisi Ogretme 4

Metotlar

18 | Dini Musiki Ogretim Metotlan 1

19 {Dogalgaz Teknolojisi 1

20 |Doner Sermaye 22
21 |Drama, Oyun, Resim, Miizik 8

22 |Ebru ve Tesbih 4
23 [Egitim Ihtiyacim: Belirleme

24 |Egitim Teknolojisi 4

25 |Egitim Programlarini Geligtirme ve Tanitim 29
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26 |Egitim Yapilan 1
27 |Egitim Yonetimi 46
28 | Elektrik- Elektromk 5
29 |Ev Ekonomisi 2
30 |Felsefe Grubu 1
31 |Fen Bilgisi Laboratuar Araglarini Kullanma 1
32 | Fizik Laboratuar Araglarimi Kullanma 2
33 |Fransizca Ogretim Metotlan 1
34 |Ginigimcilik 1
35 |Hastane Okullarinda Egitim 1
36 |Hazir Giyim 23
37 |Hitabet ve Mesleki Uygulama 1
38 |Hisn-i Hat 1
39 |lletisim Teknikleri 1
40 |Ingilizce Ogretim Metotlar 23
41 |Insan Haklar 1
42 |Istatistik 3
43 |lIs ve Teknik Egitim 2
44 | Kaportacilik 1
45 |Kat Hizmetlern 21
46 |Kimya Laboratuar Araglarim Kullanma 2
47 |Kur’an-1 Kerim Ogretim Metotlar 1
48 |Kuyumculuk- Tak: Tasarimi 1
49 |Lisans Tamamlama 4
50 |Lisans Usti Kamu Yénetimi Uzmanhig: 1
Mahalli idareler ve Dis Ticaret
51 [Makine Bakim ve Onarimi 8
52 |Makine Tezgéahlar |
53 [Meslek: Egitimde Geligmeler 6
54 |Mesleki Yonlendirme ve Danigmanlik 1
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55 |Mikroislemciler 3
56 |Mobilya Dégsemeciligi 1
57 |Motor Teknolojisi 1
58 | Muhasebe 4
59 |Miizik Ogretim Metotlar 3
60 | Milli Egitim Bakanlig1 Yayinlarim1 Tanitim 2
61 |Modiiler Yazim Teknikleri 2
62 | Okul Kitiphanecihigi 1
63 | Okul Sanayi Isbirligi 1
64 | Okuloncesi Egitimi Yayginlagtirma 1
65 |Otat Elektrik ve Elektronigi 1
66 |Olgme Degerlendirme 3
67 |Ozel Egitim 5
68 | Ozliik Isleri 2
69 | Pansiyon Yonetimi 2
70 |Plastik Islemeciligi Programlanabilir Lojik 1
Kontrol Devreleri (PLC)
71 |Proje Tanitim ve Degerlendirme 3
72 | Pnématik Hidrolik 18
73 |Radyo-TV Program: Yapim ve Yazimi 3
74 | Resepsiyon Muhasebesi 2
75 |Resim Ogretimi 1
76 |Satis ve Pazarlama 3
77 |Saglik Bilgisi 1
78 |Servis Hizmetlen 2
79 |Servis Tekniklen 1
80 |Seyahat Acentalif: 1
81 |Sogutma Havalandirma 1
82 |[Sus Bitkilen 1
83 |Tamtim ve Parlama 1
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84 |Tasimali Ilkégretim Uygulamasi 1

85 |Teftis Tekniklen 8

86 |Tercume Tekniklen 1

87 |Turk Halk Oyunlan 1

88 |[Turk Kiltiri ve Milli Egitim sistemini 21

{ Tanitim

89 |Turk dili Seminerler1 (tespit edilecek 1
illerde)

90 |Uzaktan Egitim Tekniklen

91 |Vitray

92 |10 Kasim ve Atatiirk Haftas1 Konferanslari 1
(tespit edilecek 1llerde)

Kaynak: (MEB, Hizmeti¢i Egitim Plani, 1998 s. 68-69-70)

1997 ve 1998 Yillan Hizmetigi Egitim Planlarinin Kargilagtirmali analizi

yapildiginda ise su sonuglar1 gérmek olasidir.

Egitim ve Ogretim etkinliklerinde ¢ag yakalamak, ¢agin teknolojisini kullanmak
egitim oOrgitlerini igin kagimlmaz bir gereksinimdir. Egitim isgorenlerint bu
teknolojiden onunla ilgili gelismelerden haberdar etmek igin bilgisayarla ilgili hizmetigi

egitim etkinliklerinin sayisinda, 6nemli artiglar yaganmaktadir.

Tablo 5°de 1997 Yii Milli egitim Bakanlifi Hizmetigi Egitim Plani’nda
bilgisayar ile ilgili Kurs sayilan 62 iken, 1998 yili hizmeti¢i egitim planinda bu say1
%29,03 oraninda bir artig ile 80’egitim ulagmigtir. (Tablo 9). Ne varki; bilgisayar
kullammu ile ilgili kurslarda goriilen bu sayisal artig, egitim yoneticileri kurslarinda
goriilememistir. Ornegin, 1997 yili i¢in 56 kurs planlamip uygulamrken, 1998 yilinda bu

oran %21,73’liik bir azalma ile 46 ya inmigtir.

Benzer bigimde Din Kiltiirii ve Ahlak Bilgisi ile ilgili hizmetigi egitim etkinlik
sayisim1 1997 planinda 9 iken %125°lik bir azalma ile 1998 planinda 4’e inmigtir. Bu
azaligin temelinde, hiikkiimetlerin politikalarin1 aramak anlamh gelebilir. Bu kurslarn

say1 ve nitelikleri, Bakanhigin egitime bakig agisiyla dogru orantilidir.
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Bir diger onemli artiy da Teftis Teknikleri ile ilgili hizmeti¢i egitim
etkinliklerinde goze ¢arpmaktadir. 1997 hizmetigi egitim planinda 3 Teftis Teknikleri
hizmetigi etkinligine kargi, bu say1, 1998 planinda %166,6 artigla 8’egitim ¢ikarilmigtir.

Ozel egitim ile ilgili hizmetigi egitim etkinliklerinde 1997 yilinda 16 olan Kurs
sayis1 %220 oranindaki hizh bir digligle 5’egitim indirilmistir. Benzer bu tiirden, hizh
bir azalma, okul 6ncesi ile ilgili hizmetigi egitim etkinlikleri sayisinda da goriilmektedir.

1997°de bu say1 19 iken, 9 kat azalma ile 1998°de 1’e inmistir.

Resim, Miizik, Halkla Iligkiler, insan Haklan, kiitiphanecilik gibi giinimiizde
gerek estetik ve gerekse giincelikleri agisindan yeni ve onemi gerekse giincellikleri
agisindan yeni ve 6nemi olan bu alanlarda ise hizmetigi egitim etkinlikleri sayist 1 ile

simirh birakilmustir. Bu say, yeterli olmaktan uzak gorilmektedir.

Egitim- ogretim siirecinde etkili bir iletisim igin diksiyon onemli bir yet
tutmaktadir. Egitim isgorenlerinin bu agidan yeterlilige ulagtinlmasi amaciyla, 1997
yilinda hizmetigi egitim etkinligi olarak planlamp uygulanan 1 Kurs, 1998’de

planlanmaya alinmamstir (Tablo 5-9).

Tablo 2’de 1997 wyih Hizmetigi Egitim etkinlikleri icin tahmini tutar
2.370.030.465000 TL hesaplanirken, 1999 yili i¢inde bu etkinliklerin tahmini tutan
olarak 5.164.393.000.000 TL alinmigtir (Tablo 6). Bu da %!117’lik artisa denktir,

olumlu bir geligme olarak degerlendirilebilir.

Bir llkede ulusal kalkinmanin bagat faktorlerinden biri, bu g¢abayi
gergeklestirecek olan yetigsmig insan giicidiir. Kalkinma planlarinin ulusal amaglara
gore uygulanabilmesi, ancak hizmetlerin gerektirdigi 6zelliklere uygun genel ve mesleki
Ogretim yapmis personele ve bunlarin gorevleriyle ilgili siirekli egitim gormesine
baglidir. Bu bakimdan kamu hizmetlerine eleman yetistirilmesini ve personelin hizmet
icinde yetistirilmelerini kapsayan egitim, milli kalkinmada ve kamu hizmetlerinin yurt
gergeklerine uygun bir ortamda yerine getirilmesinde son derece onemli rol
oynamaktadir (Devlet Memurlan Egitimi Genel Plam, 18196 Sayili Resmi Gazete
1983).

Ancak iizerinde bu kadar o6nemle durulan hizmetigi egitimi uygulamalarinda
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degisik sorunlar yasanmaktadir. Asagida verilen maddelerde iilkemizdeki egitim

uygulamalarina iligkin sorunlar ﬁzerinde‘durulmaktadlr.

1-

Hizmeti¢i egitim uygulamalan ile ilgili olarak say1 ve nitelik agisindan

bilimsel anlamda yetkin aragtirmalarnn yapilmadig ileri strebilir.

Her yil i¢in hazirlanan hizmetigi egitim programlannin genelde ¢agin kogsul
ve gereksinimlerine yeterince yamt veremedigi goriilmektedir. Ciinkii, gerek
1997 ve gerekse 1998 hizmetigi egitim planlamalan ¢agdag gereksinimleri
kismen kargilamakta, ¢ogu kez de bu gereksinimler gozardi edilmektedir.
Yapilacak olan planlamalarim ¢agdas egitim gereksinimlerini ve geliymeleri

izleyen bir igerik tagimas: gerekir.

Hizmeti¢i  egitime katillm  ig¢in, efitim iggbrenlert  yeterince
giudiilenememektedir.  Cinkii  bir  egitim  etkinlifine  katilanlar
odillendirmemekte, bu katilimlan ve bagarilan, ortalamalarda ve terfilerde
yeterince gozoniinde bulundurulmamaktadir. Kuskusuz durum, programlara
gonilla katthimi olumsuz olarak etkilemektedir. Ciinkii bir programa
katilacak iggérenler getirisi olmayan bir ¢abaya katimakta isteksiz

davranacaklardir.

Hizmetigi egitim programlarina katilan bireyler, program sonunda ciddi ve
saglikh bir sinava tabi tutulmamaktadir. Cunkii belgeler, daha program
baglarken dizenlenmekte; saghkli bir sinavla, nitelikli bir o6lgme ve
degerlendirme yapilmadan, herkes program dncesinden hazirlanmig belgeleri
verilmektedir. Bu uygulamanin ciddi bir big:inide sorgulanip iyilegtirilmesi

gerekmektedir.

Hizmeti¢i egitim programlarina katilanlara yolluk ve yevmiyeleri zamaninda

odenememektedir. Bu tiir ekonomik sorunlarin ¢éziilmesi gerekmektedir.

Hizmetigi egitim programlan olugturulurken iggéren gorigleri ve
beklentilerinin neler oldufu belirlenmemektedir. Iggoren belirti ve
goriglerinin almp analizleri yapildiktan sonra programlann diizenlenmesi

daha yerinde bir uygulama olacaktr.
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7- Hizmetigi egitim etkinliklerinin bir tatil veya sosyal etkinlik olarak
goriilmesi, bu yénde algilanman, soézkonusu egitimin amaglanan igerigini
daha bagtan zayiflatan bir unsur olarak gorilebilir. Faaliyetler, sabit
Hizmeti¢i Egitim Enstitiisiinde ile degisik illerdeki yatiliik olanagi olan
okul ve kurumlarin gegici egitim merkezi olarak kullamlmasiyla
gergeklestirilmektedir. Sabit Hizmetigi Egitim Enstitiileri bu programlar igin
uygun ve yeterliyken, diger gegici birimlerin tesisi yemekhane, yatakhane ve
eleman olarak yeterli bir donanima sahip olamadiklan gozlenmektedir. Bu

sorunlanin ¢oziilmesi, hizmeti¢i egitime kalite getirebilecektir.

8- Hizmeti¢i egitimle kendisine zaman, para ve egitim hizmeti yatirimi
yapilarak yetistirilen iggorenler, ¢ogunlukla egitim gordiikleri ve belge
aldiklan alanlarda ¢alisma olanagindan yoksun birakilmaktadirlar (miizik,

bilgisayar, resim gibi).

9- Hizmetigi egitim uygulamalarim gergeklestirecek ogretim kadrosu sorunu da
bagka bir énemli sorundur. Hizmetici egitim ile ilgili olarak degisik alanlar
i¢in diizenlenmis programlarda gérev alan 6gretim elemanlarimin dagilimini
yapar Karapmar’in saptamasina gore (Karahan, 1998, s. 96), 1193 yilinda
Kurs ve seminerlerde gorev alan oOgretim elemanlarimin  26’si
iiniversitelerden, 153 tanesi genel midirliikten, 31 tanesi de daire
baskanliklarindan segilmiglerdir. Yani, agilan kurs ve seminerler, ¢ogunlukla
Bakanhk personeli tarafindan verilmektedir. Universitede gorevli 6gretim
elemanlarmin bu kurslardaki sayis1 olduk¢a azdwr. Bu kurslarda ogretim
eleman: olarak gérev yapan Bakanlik iist diizey egitim yoneticilerinin egitim

durumu da ayrica tartigma konusudur (Karahan, 1998, s. 93)

Hizmetigi egitim temel amaci, 6gretmenlerin ve diger egitim iggorenlerinin
gereksinim duydugu konulara yardim siireci olmalidir. Gereksinim duyulan konularda
bilgi ve becerilerinin artinlmasidir. Bilim ve teknolojideki gelismelere ve degismelere

ulagmasim saglamak yollarinin dgretilmesi olmalidir.
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Hizmeti¢i egitim bir yonetim sorunudur. Tek bir ara¢ olmamakla birlikte yine de
kurum iginde degisim ve yeniliklere uyum saglamanin, gerekli yeterliliklerin
kazanildign bir sirectir. Bu nedenle, 6nce diizenli bir yapimn kurulmas: sonra bu
yonetim yapisina uygun verimliligi ve etkililigi saglayic1 bir igleyisin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Programlar genis kapsamli olmalidir, ¢iinkii dar kahplar igerisinde

kalinirsa, istenilen sonucu vermekte basarisiz olunabilir.
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BOLUM V
OZET SONUC ONERILER

Bu bolimde aragtirmaya iligin bir 6zet, ulasilan sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak

geligtirilen oneriler yer almaktadir.
OZET

Artan bilgi birikimi, hizla ilerleyen teknoloji ve bunlara kosut olarak her alanda
gortlen sirekli degigmelerin ve gelismelerin bigimlendirdigi ¢agdas toplumsal yagam;
bu devinime uyum saglama ¢abasinda yetersiz kalan giiniimiiz 6gretmeni igin hizmetici

egitimi bir zorunluluk ve sorumluluk haline getirmigtir.

Bireyin ve toplumun yagantisimi bilyiik olgiide etkileyen bilim ve teknolojideki
degismeler, sosyal kurumlarin yap: ve iglevlerini de degisiklige zorlamaktadir. Bu
baglamda egitim, sosyal bir sistem olarak, kigileri toplumdaki genel ve 6zel rolleri igin
hazirlarken aym: zamanda yeni bilgiler ve beceriler yaratarak toplumun degisen

kosullara uyumunu kolaylagtirmaktadir.

Egitim sistemi incelendiginde, bireyin yasam boyu egitim ihtiyaglarim
kargilayacak alt sistemlerden olustugu, hizmetigi egitimin de bu sistemin yagamsal bir
Ogesi oldugu gorilmektedir. Hizmeti¢i egitimin, ¢ahigan personelin  verimliligini
artinci, daha st gorevlere hazirlayici ve geligen zaman kosullarina uyum saglayici bir

egitim tiiri oldugu soylenebilir.

Toplumsal her degismeyi ¢ok yakindan izlemesi, bunu iletisinde bulunacag her
bireye aktarmasi gerektii beklenen ogretmenin, hizmetigi egitim yoluyla bilgi ve
becerisinin artirnlmasi yoniindeki ¢aligmalar, hizmeti¢i egitimin vazgegilmez ve

kaginilmazlifini ortaya koymaktadir.

Amaci, ogretmenlerin gelistirilmesinde hizmeti¢i egitimin roliinii betimlemek,
hizmeti¢i egitim uygulamalarimn nasil gerceklestigini, ¢agdas bir hizmetigi egitim
stirecinin nasil olmasi gerektigini ortaya koymak olan bu aragtirmanin, bulgulanyla da

90



hizmeti¢i egitimin 6neminin anlagilmasim saglayacagi ve bu yoniyle egitim

yoneticilerine katkida bulunulacag: beklenilmektedir.

Bu aragtirmada; iilkemizdeki hizmeti¢i egitim ve onu yaratan etkenlerle,
ofretmenlerin  hizmetigi egitimi, varolan yasal diizenlemeler, orgitlenme siireci,
uygulama ve sorunlariyla ilgili alanyazin taramasi yapilmig, 1997 ve 1998 yillari
hizmeti¢i egitimi genel plam irdelenmistir. Caligma, amilan yoniyle betimsel bir

aragtirma niteligi tagimaktadir.
SONUCLAR
Aragtirmada elde edilen sonuglar asagida verilmektedir.

1. Hizmeti¢i egitim genelde tiim orgiitlerin, 6zelde ise egitim orgiitlerinin

etkililigi ve verimliligi i¢in zorunlu, bu nedenle vazgegilmez bir sorundur.

2. Hizmetigi egitim gereksinimi yaratan etkenler bireylerin iglerindeki uyum ve
verimliligini artirmak olmasi, st goérevlere hazirlamak, daha buytk
sorumluluklar yiiklenmesini saglamak, 6zgiiven ve giidillenme diizeyini
yukseltmek, hizmeti¢i 6ncesi egitim yetersizliklerini gidermek, orgiitsel
gelisme ve degismelere uyumunu kolaylagtirmak, bazi bilgi ve becerilerin

gorev baginda kazanilmasim saglamaktir.

3. Egitim -oOgretim etkinliklerinin basat ogesi olan ogretmenler, ¢ajdag
degisme ve gelismelere katki sunabilecek dizeyde hizmetiginde

yetigtirilmelidir.

4. Egitim politikas1 ve siirecinin yasama gegirilmesinde 6ncii rol oynayan
Ogretmenlerin bu siregteki basarisi, hizmetici egitim uygulamalanyla elde
edecekleri ¢agdag bilgileri igsellestirmelerine bilyiik oranda bagh

gorilmektedir.

5. Ogretmenlerimizin hizmetici egitimlerinin, giiniimizin hizla degisen

kosullan iginde yetersiz kaldig1 gériilmektedir.

6. Gerek Anayasa, gerekse 657 Sayili Devlet Memurlan Kanunu hizmetigi
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10.

11.

12.

13.

egitime yer vererek onun énemine vurgu yapmaktadir.

Kalkinma planlarinda hizmetigi egitimin onemine deginilmig; kalkinma ile

hizmetigi egitim arasinda yakin bir iligki oldugu planlarda belirtilmisgtir.

Ozellikle XII. Milli Egitim Surasinda 6gretmenlerin hizmetigi egitimle

igbasinda yetistirilmelerine biyik énem verilmistir.

Milli Egitim Bakanhigi Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanlifi Bakanlik
Personelinin ige baglamasindan emekliliklerine kadar bilgi ve becerilerini
artirmak, yenilemek, ise uyum saglamalarini ve iste verimliliklerini artirmak,
ust gorevlere hazirlanmalarim1 saglamak tizere yurt iginde veya yurtdiginda
hizmetigi egitim yoluyla ve diger bigimlerde yetigtirilmeleri ile ilgili bitiin

gorev ve hizmetleri yiiriitmektedir.

24 Ekim 1994 tarih ve 2417 Sayih Tebligler Dergisinde yaymnlanan Milli
Egitim Bakanhg Hizmetigi Egitim Yonetmenligi’nin 23. Maddesinde,
mahalli hizmetigi egitim etkinliklerinin, 11 Milli Egitim Miidirliiklerince
dizenlenecegi  belirtilmigtir. Boylece, Hizmeti¢i Egitim  Dairesi
Bagkanlhiginin yamsira ilde de mahalli hizmetigi egitim planimin hazirlanip

uygulanmasina baglanmigtir.

Diizenlenen kurs ve seminerler gegici egitim merkezleri olarak pansiyonu
olan yatih okullarin tesislerinden yararlanilarak yapildid: gibi, sabit egitim

merkezlerinde de yapilmaktadir.

Hizmeti¢i Egitim uygulamalan, siyasal iktidarlarin egitim politikalarindan
etkilenmektedir. Omegin: 1997°de 62 olan Bilgisayar kullanimi kursu
1998°de % 29,03’likk bir artigla 80’e ¢ikarken, 1997°de Din Kiltirii ve
Ahlak Bilgisi ile ilgili hizmetigi egitim etkinligi sayis1 9°dan %125’lik bir

azalma ile 1998 planinda 4’e inmistir.

Hizmetigi egitim etkinliklerinde bazi yillardaki diisiis ve artiglan agiklamak
giic olabilmektedir. Omnegin, 1997 yilinda &zel egitimle ilgili hizmetigi
egitim etkinlidi kurs sayist 16’dan 1998 yil1 i¢in 5’e diigiiriilmiistiir. Benzer
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14.

15.

16.

diistigler okul oncesi ile ilgili kurs sayilarinda da yasanmaktadir.
Giizel sanat dallari ile ilgili hizmetigi egitim kurs sayilart yetersizdir.

Hizmetigi egitim etkinlikleri, ancak yeterli ekonomik destekle amacina
ulasir. 1997 wyih igin Egitim Bakanligi batgesinden ayrilan tutar
2,370,030,465,000 TL den 1998 de % 117’lik bir artigla 5,164,393,000,000
TL. ye yiikseltilmistir. 1998 yihindaki artma oranimn yeterli goériinmesine

karg1 daha onceleri yillar ayrilan ekonomik destek yetersiz gorilmektedir.

Hizmetigi egitim uygulamalarinda;, Ogretmenlerin hizmetigi egitime katilim
icin gidilenmemeleri, kursa katilanlanin G6diillendiriimemeleri, kursta
gorilen alanla ilgi olarak o6gretmenin istihdam edilmemesi, Universite
Ogretim elemanlarindan yeterince yararlamlmamasi, kurslarin sonunda ciddi

bir degerlendirme yapilmamas, kargilasilan sorunlar olarak gérilmektedir.
ONERILER
A-Uygulamacilar i¢in Oneriler

Hizmetici egitim etkinlikleri; egitim iggorenlerinin tatil ve bos zamanlarini
iyl ve ucuza gegirmelerine olanak veren anlayis ve uygulamalardan siyrilarak
onlar1 son bilimsel gelismelerden haberdar edip verimli kilacak program ve

caligmalan igermelidir.

Hizmeti¢i  egitim  programlarimin  uygulamasinda ¢agdag  egitim

teknolojilerinden yararlanilmali, 6gretmenler aktif olmaya yoneltilmelidir.

Hizmetigi egitim programlarina alinan egitim, iggorenleri ciddi olarak bir
degerlendirmeye alinmalidir. Programa giris ve c¢ikig degerlendirmeleri

yapilmalidir.

Hizmeti¢i egitim program sonunda yeterli ve saghkli bir sinav yapilmali,

yetersiz gorilenlere belge verilmemelidir.

Hizmetigi egitim program siresince kursiyer egitim iggorenleri igin degisik
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10.

sosyal etkinlikler dizenlenebilmeli, kurslara gonilli katthmin kosullart

olusturulmalidir.

Hizmetigi egitim programlarimi basariyla bitirenlere verilecek yeterlik

belgeleri, onlarin yiikkselme ve 6zliik haklarinda yenilegme saglayabilmelidir.

Hizmetigi egitim etkinliklerinin yiratildigii  sabit hizmetigi egitim

enstitilerinin sayilar artinlmahdir.

Hizmetigi egitim program uygulamalan i¢in Gniversitelerle yeterli ve saglikh
isbirliginin kosullart olusturulmali, iniversitelerle iletisim ve isbirliginden

kaginilmamalidir.

Hizmeti¢i egitim etkinliklerinde kullamlan fiziki alanlar ve donammlar,

ongorilen amaglara uygun olmalidir.
Hizmetigi Egitim Dairesi ana hizmet birimi olarak yeniden yapilandirmalidir.
B-Arastirmacilar icin Oneriler

Hizmetigi egitim etkinliklerine katilan egitim igg6renlerinin, egitim oncesi ve
sonrasi beklenti ve doyum diizeylerini ortaya koyabilecek aragtirmalar

yaptlmahdir.

Egitim isgorenlerinin katilmak istedikleri hizmeti¢i egitim programlarinin

tirlerini analiz eden arastirmalar yapilmahdir.

Uygulanan hizmetigi egitim programlarmm. etkililigini amaglayan

aragtirmalar, sayi ve nitelik olarak artirdmalhidir.
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