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OZET

URETIM ISLETMELERINDE SUREC IYILESTIRME TEKNIKLERININ
KULLANILABILIRLIGI UZERINE BIR ARASTIRMA

OSKALOGLU, Ebru

Inénii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali

Tez Danigsmani: Dog. Dr. M. Mustafa YUCEL
2019, XX +188 Sayfa

Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler arasinda rekabetin boyutu giderek artmistir.
Isletmeler bir taraftan miisteri talepleri dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirmeye
calisirken diger taraftan isletmeyi iyilestirmek icin cabalamaktadirlar. Israflar ortadan
kaldirarak daha etkin bir ig akis1 gergeklestirmeyi hedefleyen bu ¢aba, tiim yoneticilerin
hedefi olmalidir. Bu da tam olarak, siire¢ iyilestirmenin ulagsmaya calistig1 bir hedeftir.

Bu aragtirmada; siire¢ ve siire¢ yonetimi, siirec iyilestirme teknikleri ve araglari,
kalite ¢emberleri, kaizen ve bu tekniklerin {iretim isletmelerinde kullanilmasinin
saglayacag faydalar ayrintili olarak incelenmistir.

Calismanin amaci iretim isletmelerinde silireg iyilestirme tekniklerinin
kullanilabilirligini 6l¢mektir. Bu amag¢ dogrultusunda konuyla ilgili teorik bilgilerin
yanisira bu konuda yapilan bir uygulamaya da yer verilmistir. Bu baglamda arastirma
modeli Malatya 1. ve II. Organize Sanayi Bolgelerinde cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren kalite belgesine sahip 105 iiretim isletmesinde anket teknigi kullanilarak test
edilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler analiz edilirken ilk olarak betimsel istatistik
hesaplamalar1 yapilmistir, daha sonra ¢oklu grup karsilastirmalarinda t testi, Anova testi
ve korelasyon analizi kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Siire¢ Iyilestirme, Siire¢ lyilestirme Teknikleri ve Araglari,

Kalite Cemberi, Kaizen.

Vi



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE AVAILABILITY OF PROCESS IMPROVEMENT
TECHNIQUES IN PRODUCTION FACILITIES
OSKALOGLU,Ebru

Inénii University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration

Production Management and Marketing

Thesis Advisor: Assoc. Dr. Example: Mustafa YUCEL
2019, XX +188 Pages

With the globalization, the size of the competition among enterprises has
gradually increased. Businesses strive to improve their business while trying to carry out
their activities in line with customer demands. This effort, which aims to achieve a more
efficient workflow by eliminating wastes, should be the goal of all managers. This is
precisely the goal that process improvement seeks to achieve.

In this study; process and process management, process improvement techniques
and tools, quality circles, kaizen and the benefits of using these techniques in production
enterprises are examined in detail.

The aim of this study is to determine the process improvement techniques in
production availability. For this purpose, the theoretical knowledge on the subject and
an application on this subject has been included. In this context, research model has
been tested by using questionnaire technique in 105 production enterprises having
quality certificate in various sectors in Malatya I. and 1l. Organized Industrial Zones.
When analyzing the data obtained from the research, firstly descriptive statistics
calculations are made, then t-test in multiple group comparisons, Anova test and
correlation analysis was used.

Key words: Process Improvement, Process Improvement Techniques and Tools,

Quality Circle, Kaizen.
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GIRIS

Teknolojideki siirekli degisime bagli olarak miisteri istek ve ihtiyaglarinin ayni
hizla degisip ¢esitlendigi gozlenmektedir. Bu siireg, giiniimiiz ekonomik rekabet ortami
isletmelerini  maliyetlerini artirmadan iiretim siirecinde iyilestirmeler yaparak,
miisterilerine {iriin ve hizmet {iretmeye zorlamaktadir. Isletmeler iiriinlerinin kalitesini
artirirken maliyetlerinde degisiklige yol agmadan, iiretim siirecinde iyilestirmeler
yapmak icin yeni arayislar igine siiriiklenmistir. Isletmeler tarafindan, mevcut rekabet
ortaminda miisteri istek ve ihtiyaglarina yonelik iyilestirme teknik ve araglar gelistirilip
kullanilmistir. Firmalar, miisteri memnuniyetini géz Oniinde bulundurarak, iiretimde
firma kaynaklarini etkin ve verimli kullanip, firmay1 korumay1 amaglayan toplam kalite
yonetimi teknik ve araglari ile siirecleri iyilestirerek birim maliyetleri olabildigince
distirmustir.

Bir Toplam Kalite Yonetimi anlayist olan iyilestirme, yoneticilerden is¢ilere tiim
caliganlar ilgi ve sorumluluk altina alarak miisteri memnuniyetini maksimize etmeyi
amaglamaktadir. Bu nedenle firmalar; miisteri memnuniyetini maksimize etmek icin
iriin ve slireclerin kalitesini siirekli olarak iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda 1iyilestirme siirecine katki saglayacak bir baska 6nemli husus ise,
siiphesiz firma calisanlarinin goniillii olarak ¢aba gdstermesidir. Firma iist yonetim
calisanlarinin ise bu cabayr desteklemeleri, iyilestirme silirecine katki saglayacak diger
onemli bir husustur.

Bu calismada, {retim isletmelerinde silire¢ iyilestirme tekniklerinin
kullanilabilirligi incelenmistir. Calisma, {i¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk
boliimiinde siire¢ yonetimi, siire¢ iyilestirme, iyilestirme siireclerinde kullanilan kalite
iyilestirme teknikleri ve araclari, kalite ¢emberlerinden; ikinci boliimiinde kaizenden
bahsedilmis, son bolimde de Malatya 1. ve II. Organize Sanayi Bolgelerinde

gergeklestirilen anket calismasinin analizine yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM: URETIM iSLETMELERINDE SUREC IYILESTIRME

1.1. Siire¢ Kavram

Stire¢ kavrami, girdileri ¢iktilara doniistliren faaliyetler olarak ifade edilmektedir.
Stire¢ tanimina ilk olarak 1978’de “AmericanHeritage” sozliigiinde yer verilmistir. Siireg
kavrami1 “bir son veya bir sonu¢ meydana getiren bir dizi eylem, degisiklik veya islev”
olarak tanimlanmistir. Bu tanimda yalnizca ¢ikt1 ve faaliyetler lizerinde duruldugundan
zamanla istek ve taleplerin ¢esitlenmesi neticesinde bu tanim yetersiz kalmistir (Tiirkan
ve Gorener, 2017: 24).

1988 yilinda JURAN “Planning for Quality” adli kitabinda siireci “bir amacin
basarilmasina yonlendirilmis bir dizi sistematik eylem” seklinde tanimlayarak, siirecin
hedeflenen ciktilara ulagsmasina saglayici faaliyetlerden olustugunu ifade etmistir. 1991
yilinda HARRINGTON “Business Process Improvement” adli kitabinda siireci “bir
girdiyi alip ana deger katan ve dahili veya harici bir miisteriye ¢ikt1 saglayan herhangi
bir faaliyet veya faaliyet grubu” seklinde tanimlanmistir. Tiim bu tanimlamalarda ve
siire¢ yonetiminde bugiin gelinen noktada siirecin tanimi; “belirli bir dizi girdiyi,
miisterileri i¢in bir dizi faydayi ¢iktiya doniistiiren; tanimlanabilen, sinirlar1 konulabilen,
tekrarlanabilen, oOlgiilebilen, sorumlusu olan, fonksiyonlar arasi ve birbiriyle iliskili,
deger yaratan faaliyet zinciridir” seklindedir (Kilig, 2011: 29-30).

Stireclerin isleyisi isletmelerde fonksiyonlarin gorevlerini yerine getirmelerinde
temel etkendir. Akisin saglanabilmesi, siireclerin iyi yOnetilmesi ve iyilestirmesi i¢in
miisteriye sunulan {iriin veya hizmete deger yaratmada kullanilan bilgilere zamaninda ve
yerinde ulasilabilmesi etkinligi dogrudan etkilemektedir. Siireglerin etkili yonetimi de
bir isletmenin gelecekteki basarist icin kritik bir Oneme sahip oldugundan,

organizasyonlarin ancak siirecleri kadar etkili oldugu sdylenebilir (Selimoglu, 2005: 4).

1.1.1. Siirecin Ozellikleri
Verimli ve etkin isleyen siireglerin biinyelerinde birtakim temel ozellikleri
bulundurmasi gerekmektedir. Bu temel 6zellikler siniflandirilip Tablo 1.1°de kisaca

aciklanmustir.



Tablo 1.1: Siirecin Temel Ozellikleri

Tanimlanabilirlik Tanimlanabilirlik, bir siiregte olmasi gereken en temel 6zellik olup siirecin temel
unsurlariyla ortaya konulabilmesi, sinirlarinin ¢izilebilmesidir.
Yinelenilirlik Siireci harekete gegiren ayni veya degisen girdilerin islenmesi sonucunda olusan

(Tekrarlanabilirlik)

¢iktinin miisteri ihtiyag ve beklentilerini siirekli karsilayabilme 6zelligidir.

Tutarhhk
(Olgﬁlebilirlilik)

Olgiilebilirlik, siirecin performans olgiitleri ile izlenebilme 6zelligidir. Siirecler
ongoriilebilen belli orandaki sapma sinirlari igerisinde kalip kontrol altinda
tutulabilmelidir. Siire¢lerin bu sekilde istatistiksel anlamda kontrol altinda
tutulmasi, istenilen ¢iktilarin her defasinda saglanabilmesini miimkiin kilar.

Kontrol Edilebilir | Siire¢ sorumlularinin siirecin performans: hakkinda her zaman bilgi sahibi
Olma(kontrol olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetleri yerine getirebilmesi 6zelligidir.
Edilebilirlilik

Katma Deger | Siirecin, ¢iktinin kalitesi ve ¢iktry1 kullanan miisterinin tatmini tizerinde olumlu
Yaratabilirlilik etki yaratabilme ozelligidir.

Siirec Siirecin ¢iktilarinin her kosulda beklentiler dogrultusunda olmasindan sorumlu
Sorumlusunun olan bir kisi bulunmalidir. Bu kisi, siirecin i¢inde ¢alisan ve siirecin ¢iktilarindan
Bulunmasi en cok etkilenen kisi olmalidir. Siirecin bir sorumlusunun olmasi, siireci

sahiplenen birisinin olmasi, siirecini izlemesi, analiz yapmasi ve sonuglar
degerlendirip siirecini kontrol altinda tutmasi igin gerekmektedir.

Fonksiyonlar Arasi
Yapinin Bulunmasi

Yalnizca bir noktada baslaylp biten faaliyetler dizisi bir siire¢ olarak
tanimlandirilamaz. Siire¢ kavraminin temelinde ara yiiz yonetimi yaklagimi
yatmaktadir. Siire¢ yonetim biliminin amaglarindan biri de siireci olusturan
adimlar arasinda iligkiyi tanimlamaktir.

Hiyerarsinin
Tersine Yatay
Organizasyonu
Gerektirmesi

Organizasyonda siire¢ yaklasimiyla faaliyetleri gruplandirirken geleneksel
yonetim sisteminin etkisinde kalip hiyerarsik bir yapiy1 gerektiren tanimlamalar
yapmaktan kagiilmalidir. Isin yapildigi yerde kararlar almmali, isin ve
ciktilarinin kontrolii otomatik olarak yapilmiyorsa isi yapan kisi tarafindan
gerceklestirilmelidir.

Kaynak: (Narli, 2009: 84-85; Tiitiincii vd, 2004: 355; Herand ve Dogruel, 2014: 56;
Poyraz, 2015: 5-6)

1.1.2. Siirecin Unsurlari

Siireglerin var olmasina neden olan onlart yasayan bir sistem halinde
degerlendirmemizi saglayan birtakim temel unsurlar bulunmaktadir. Siireci olusturan bu
temel unsurlarin, anlagilip tanimlanmasi siireglerin dogru degerlendirilmesi i¢in énem
tasimaktadir (Eroglu, 2006: 11). Bu unsurlar; girdi, ¢ikti, girdiyi saglayan bir tedarikei,
¢iktiyr kullanan bir miisteri (Narli, 2009: 85), kaynaklar, geri bildirimler, sinirlar,
saglayicilar, siire¢ sahibi, siire¢ sorumlusu, siire¢ ekibi, siiregteki faaliyetlerdir (Kilig ve
Aydinli, 2015: 147).

Stirecin temel unsurlari her silirecin bir miisterisi oldugu ve siire¢lerin igletmelerin
organizasyonel yapilarindan bagimsiz olacak sekilde birimler arasi gergeklesmesi
tizerine sekillenmistir (Aydin, 2007: 5). Bu temel unsurlar Tablo 1.2°de kisaca

agiklanmustir.



Tablo 1.2: Siirecin Temel Unsurlari

Girdi Girdi, kisaca siirecin dig ¢evresinden katilarak siireci harekete gegiren unsurlardir.
Girdiler siirecin iginde doniisiime ugrayarak siire¢ tarafindan katmadeger olusturan
unsurlardir.

Kaynaklar Girdilerin {izerinde doniisiim saglayarak ¢ikti elde edilmesinde kullanilan, doniisiime

katki sagladigi halde kendilerinde herhangi bir doniisiim s6z konusu olmayan arag,
gereg, mevzuat, bilgi vb. unsurlardir.

Cikt1 Girdilerin miigteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamak amaciyla siire¢ iginde
islenmesiyle katmadeger yaratmasini saglayan doniisiimiin sonucudur. Ug ¢esidi
vardir: fiziksel ¢iktilar, destek ve bilgi.

Tedarikei Siirecin girdilerinin temin edildigi kisi veya kurumlardir. Siirece goére tedarikgiler
organizasyonun i¢inden ya da disindan olabilir. Gemi insa siireci 6rnegine donecek
olursak malzemelerin ve teknolojinin temin edildigi kurum veya kurulustur.

Miisteri Stirecin ¢iktilarini kullanan orgiitiin i¢inden veya disindan olabilen kisi, kurum veya
kuruluslardir. I¢ miisteriler ve dis miisteriler olmak iizere ikiye ayrilirlar. Siirecin
icinde gorev yapan ve siiregteki faaliyetlerin ¢esitli ¢iktilarii kullanan kisilere i
miisteri denir. Dis miisteri ise siirecin nihai ¢iktisini alan kisi veya organizasyondur.
Siparisten teslimata iiretim siirecini ele alirsak dig miisteri, mali teslim alan tiiketici; ig
miisteri ise isletme ¢alisanlarindan o siiregte rol alanlardir.

Geri Ciktilarin niteligiyle ilgili olarak misterilerin memnuniyet seviyesinin dl¢iilmesi ve bu
Bildirimler ciktilart elde ederken harcanan kaynaklarin degerlendirilmesi igin toplanan bilgilerdir.
Siire¢ yonetimi kapsaminda miisteri geri bildirimleri miisterinin sesi, silire¢ geri
bildirimleri ise siirecin sesi olarak ifade edilmektedir.

Sinirlar Siireci kapsayan faaliyetleri, gorevleri ve prosediirleri ifade etmektedir. Siiregler,
tedarikgilerin girdi sagladigi yer ile ciktilarin miisterilere gonderildigi yer arasinda
siirlandirilirlar.

Saglayicilar Bir siire¢ dahilinde galisan ve girdilerin ¢iktrya doniistiiriilmesinde rol alan birey veya

fonksiyonlardir.  Siirecin ilgili taraflarmin  ve fonksiyonlar arasi iligkilerin
tanimlanmasini saglarlar.

Siire¢ Sahibi Stirecin  ¢aligmast  ve iyilestirilmesinde sorumlulugu olan kisidir. Fonksiyon
yoneticilerinden farkli olarak sadece tek bir fonksiyona ve o fonksiyon igindeki
calisanlarin  yonetimine odaklanmaz. Tanimlanan siirecin sinirlart  dahilinde,
fonksiyonlardan bagimsiz tiim islere ve bu islerin yapilis bigimlerine odaklanir.

Siirec Organizasyonda siirecin kendisi ile ilgili boélimlerini temsil eden ve yoneten, siire¢

Sorumlusu sahibine bagl olarak faaliyet gosteren kisilerdir.

Siire¢ Ekibi Siire¢ ve onun altinda yer alan alt siireglerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinden
sorumlu olan ekiptir.

Siirecteki Girdilerin ¢iktilara doniistimiinii saglamak {izere siire¢ icerisinde gerceklestirilen

Faaliyetler faaliyetlerdir. Siiregteki her bir faaliyet bir ¢ikti veya bir sonug¢ verir. Bu sonuglarin

bazilar1 diger faaliyetlere girdi olarak kullanilirken, bazi sonuglar ise siirecin nihai
¢iktisini olusturmaktadir.

Kaynak: (Sendikici, 2009: 8; Kili¢ ve Aydinli, 2015: 147; Ozdemir, 2007: 32; Selek,
2006: 20; Poyraz, 2015: 6; Bozkurt, 2003, 13)

1.1.3. Siire¢ Doniisiimii

Stire¢ girdilerini ¢iktilara doniistiiren siire¢ icerisinde yer alan faaliyetlerdir.
Doniisiim sonucunda girdilerden daha farkli ve degerli ciktilar elde edilir. Siiregler icin
fiziksel doniisiim, konumsal doniigiim, degersel doniisiim ve bilgisel donilisiim olmak

tizere dort ¢esit donlisiimden bahsetmek miimkiindiir (Selek, 2006: 20-21).




Tablo 1.3: Siire¢ Doniistimii

Fiziksel Hammaddenin veya yar1 mamuliin, ilgili bilgileri kullanilarak daha degerli bir iiriin veya
Doniigiim yart mamule doniigtiirilmesidir. Bir durum degisikligi olarak da diigiiniilebilmektedir.
Konumsal Herhangi bir malzemenin veya nesnenin bir yerden bagka bir yere tasimmasi,
Doniisiim depolanmasi, yani konum degistirmesidir.

Degersel Banka veya sigorta islemleri gibi degersel doniisiim saglayan islemlerdir.

Doniigiim

Bilgisel Egitim siireci gibi verilerin azaltilmasi, cogaltilmasi, birlestirilmesi, degistirilmesi
Doéniisiim yoluyla girdiden daha anlamli bir ¢iktinin elde edilmesi olayidir.

Kaynak: (Selek, 2006: 20-21)

1.1.4. Siireclerin Simiflandirilmasi

Siiregler, kuruluglar i¢in 6nem diizeylerine gore siniflandirilabilirler. Herhangi bir
kurulusun misyonunu yerine getirmesine yonelik olarak gergeklestirilen siirecler,
operasyonel siirecler, destek siiregler ve yonetim siiregleri olmak tizere li¢ kategoride
siiflandirilabilir (Narli, 2009: 88);

Operasyonel Siirecler: Operasyonel siiregler, dogrudan kurulusun dis
miisterilerinden gelen talep iizerine basglayan ve dis miisteriye bir iiriin ya da hizmet
sunulmasin1  saglayan siireglerdir. Stire¢ ekipleri, ¢esitli i¢ ve dis geri besleme
mekanizmalart ve kurulusa 0zgii vizyona dogru yonetim (VDY) sistematigi
dogrultusunda belirlenmis olan kalite, zaman ve maliyet hedeflerinin gerceklestirilmesi
i¢in stirekli lyilestirme caligmalari ile miitkemmelligi arar

(http://webcache.googleusercontent.com , ers. 14.05.2019). Satis, pazarlama, miisteri

memnuniyeti siiregleri bu gruba 6rnektir (Poyraz, 2015: 7). Operasyonel siiregler kendi
i¢inde ii¢ ana siliregten olusmaktadir. Bu siirecler Tablo 1.4°te kisaca agiklanmustir.

Tablo 1.4: Operasyonel Siiregler

Pazara Sunma | Is gelistirme siireci, teknoloji kaynaklarmin ydnetimi siireci ve iiriin gelistirme
Siireci sirecinden olusur. Pazara sunma ana siireci; hedef pazarlardaki miisteri
gereksinimlerinin - ve  beklentilerinin  algilanmasi1  ve teknolojik  gelisimler
dogrultusunda bu gereksinim ve beklentilerin iiriine asilanarak yansitilmasini igeren ve
iiriinii ¢esitli asamalarla iiretime hazirlayan ana siirectir.

Uriin  Sunma | Malzeme kaynaklarmin yonetimi siireci, malzeme hareketlerinin yonetimi siireci,
Ana Siireci iiretim siireci ve dagitim siirecinden olusur. Uriin sunma ana siireci; iiretim ve saha
bilgileri dogrultusunda gerek yardimci sanayinin (taseronlarin) gerekse kendisinin
stireglerini gelistirerek miigteri beklentilerini agmay1 hedefleyen ana siirectir.

Hizmet Sunma | Satis ve satis sonrasi hizmetler siireclerini icerir. Hizmet sunma ana siireci,
Ana Siireci miisterilerin istek ve beklentileri dogrultusunda dogru iiriinii almasini ve {iriin ile ilgili
beklentilerinin eksiksiz karsilanmasini saglayan hedefleyen ana siirectir.

Kaynak: (Bozkurt, 2003: 15)
Destek Siiregleri: I¢c miisteriyi memnun etmeye yonelik siireglerdir. Temel ve

yonetim siireglerin yerine getirilmesi i¢in hemen hemen tiim kuruluslar i¢in ortak
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sayilabilecek destek faaliyetlerini kapsar. Kurulus icinde kaynaklarin optimum
kullanilmasma  yonelik  yapilanmig  farkli  uzmanlhik  alanlarindan  olusur

(https://sabriyebircan.wordpress.com , ers. 14.05.19). Insan kaynaklar1 ydnetimi, beceri

gelistirme, iyilestirme siiregleri gibi (Poyraz, 2015: 8).
Yonetim Siirecleri: Ust yonetimin gerceklestirdigi vizyon, misyon belirleme,

strateji gelistirme gibi siiregler (Poyraz, 2015: 8).

1.1.5. Siirec Hiyerarsisi

Siire¢ hiyerarsisi, kapsami ve dikey iliskileri dikkate alinarak siireglerin
kademelere boliinmesidir. Bir igletmede kiiciik boyutlarda yiizlerce siire¢ bulunabilir.
Bunlardan birbirleriyle iliskili olanlarin bir arada diisiiniilmesiyle daha biiyiik siire¢ler
meydana gelecektir. Siire¢ hiyerarsisi ve is siiregleri kapsamlarina gore hiyerarsik olarak
yapilandirilmakta, bu sekilde yapilandirilan siirecler icin biiyiikten kiigiige dogru bir
yaklasim benimsenmektedir (Kilig ve Aydin, 2015: 148-149). Siire¢ hiyerarsisinde ana
siregler (Temel Siire¢ler/Makro Siiregler), siiregler, alt siirecler ve siireg aktiviteleri
(6devler) olmak tizere dort kademe vardir (Bozkurt, 2003: 16). Bu kademeler Sekil 1.1’

de kisaca aciklanmuistir.
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ANA SURECLER

Isletme i¢i Ve isletme 6tesi siiregler biitiintinii tanimlayan ve birden fazla boliim/departman boyunca
calisan siireclerdir. Ana siiregler isletmenin performansina dogrudan etki eden siireglerdir ve stratejik
onem tagirlar. Bir isletmedeki ana siireclerin sayisinmn 5-20 arasinda degisebildigi ifade edilmektedir.
Ana siirecler, i¢lerinde birden fazla siireg icerirler. Ornegin; siparisin karsilanmasi ana siireci, pazara
sunma ana siireci 6rnek verilebilir.

SURECLER

Ana siiregleri olusturan ve birbirleriyle etkilesimde olan siireglerdir. Siiregler bireysel veya
fonksiyonlar arasi olabilir. Ornek: pazar arastirma siireci, pazarlama siireci, satis siireci, vb.

ALT SURECLER

Alt siirecler stiregleri olugtururlar ve genellikle birden fazla fonksiyonu ilgilendirirler. Bunlara 6rnek
olarak siparisin tiretilmesi siireci iginde yer alan satin alma alt siireci ve iiretim alt siireci verilebilir.

SUREC AKTiVITELERI (ODEVLER)

Aym fonksiyon iginde bir veya birkag¢ kisi tarafindan gergeklestirilen ve alt siiregleri olusturan
faaliyetlerdir. Bunlara 6rnek olarak siparisin {iretilmesi siireci i¢inde yer alan satin alma alt siireci ve
tiretim alt stireci verilebilir.

___________________________________________________________________________________________________________]
Sekil 1.1: Siire¢ Hiyerarsisi (Kili¢ ve Aydin, 2015: 149; Sendikici, 2009: 11; Bozkurt,

2003: 16)




Isletmeler, kendi orgiitsel yapilari ve siireg dzelliklerini dikkate alarak siirec
hiyerarsilerini tanimlayabilmektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken onemli bir
nokta, tasarlanan siire¢ hiyerarsisi ka¢ seviyeden olusursa olussun, en alt seviyedeki
stireclerin genellikle bir-iki kisi tarafindan yiiriitillen islemlerden veya adimlardan

olustugudur (Kili¢ ve Aydin, 2015: 149).

1.2. Siire¢ Yonetimi

Siire¢ yonetimi, stireglerin siirekli ve diizenli olarak izlenmesi ve gelistirilmesini
garanti altina almak i¢in yapilan faaliyetler dizisidir. Siire¢ yonetimi siireglerin tasarima,
siirdliriilmesi, miusteri beklenti ve ihtiyaglariin daha iyi karsilanmasi igin stirekli
degerlendirme, analiz ve gelistirmeleri kapsayan bir ¢evrimdir (Sonmez, 2013: 9).

Her yonetim yaklasiminda oldugu gibi, siireglerin yonetiminde de yonetim
fonksiyonlar1 yer almaktadir. Siire¢ gelistirme projesi icin organize olma,
sorumluluklarin belirlenmesi ve delegasyon, planlama ve kontrol, iletisim kanallarinin
belirlenmesi ve geri besleme igin etkin kullanimi, liderlik vasfinin ¢alismalart etkin
sekilde yonetmek icin kullanilmasi 6nemli unsurlardir (S6nmez, 2013: 9).

Siireglerle yonetim, bir yonetim anlayisini ve yapisini ifade etmektedir. Bir bagka
sekilde ifade edilirse siireglerle yonetim, yonetim isini siireglere odaklanarak yapmak
anlamma gelmektedir. Bu anlayisin uygulanabilmesi de yeni yonetim ilkelerine uygun
bir yapisal doniisiimii gerektirebilir. Bu doniisiim i¢in gerekli en 6nemli husus ise kurum
kiiltiiriiniin  siire¢ yonetimi yapisina uygun hale getirilmesi olarak diisiiniilebilir.
Geleneksel yonetim anlayigindan siireglerle yonetim anlayigina gegisin  amact
organizasyonlarin degisimle bas edebilecek becerileri gelistirebilmesine ve bu becerileri
ortamin gerektirdigi hizda uygulayabilme yetenegini kazanmasina olanak saglayacak bir

yapiya kavusturulmasi olabilir (Yildirim, 2014: 464).

1.2.1. Siire¢c Yonetiminin Amaclari

Organizasyonlar dikey olarak olusturulmus, hiyerarsik yapilardir. Siirecler ise
genellikle birden fazla boliimden kisilerin katilimiyla calisan yatay bir olusumdur.
Sadece bir boliim i¢inde baslayip biten siire¢ler de olmakla beraber siiregler 6zellikle
firmanin ana siirecleri fonksiyonlar arasidir. Bir siirecin en yiiksek performansi

saglamasi i¢in gerekli planlama ve yonetim faaliyetlerini gergeklestirmek ve kaliteyi,



operasyonel performansi ve bunun sonucunda miisteri memnuniyetini arttirmak igin
firsatlar1 tanimlamak siire¢ yonetiminin amacini olusturur (S6nmez, 2013: 10).
Giliniimiiziin kosullari, siireglerin asagida sozii edilen hedefler dogrultusunda
yeniden gozden gegirilmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir (Aydin, 2007: 11):
e Miisteri beklentilerini karsilayacak kaliteyi ve servisi saglamak
e Maliyeti ve hata oranini diisiirmek
e Yenilik ve esneklik saglamak
e Miisteri sadakatini ve karlilig1 artirmak
Global diinyada isletmelerin varliklarimi ~ siirdiirebilmeleri  i¢in; miisteri
beklentilerini karsilarken kar eden kuruluslar olma 6zelliklerini korumalar1 gerekir. Bu
da isletmelerin rekabette istiinliilk saglamalari ile miimkiindiir. Bu amagla isletmeler
stireglerini dogru belirleyip dogru yonetmeli ve siirekli gelisimi hedeflemelidir. Bu
dogrultuda siireg yonetiminin genel prensiplerini anlamak hedefe ulagsmamizi
kolaylastiracaktir (Eroglu, 2006: 28).
Stire¢ yonetiminin temel prensipleri su sekilde siralanir (Eroglu, 2006: 28):
e Bir siirec sahibi tayin etmek
e Siireci bilmek
e Siirecler arasindaki baglantiyr anlamak
e lyilestirme i¢in calismak
e Diger calisanlara siireci anlatmak
e Siire¢ i¢inde egitilmek
e Siireci 6lgmek
e Isleri yonetmek
e Ozel bir uzmanlik olusturmak

e Siireci stirekli gelistirmek

1.2.2. Siire¢c Yonetiminin Asamalari

Stire¢ yonetiminin kendisi de bir siirectir. Bu nedenle siire¢ yOnetimi
caligmalarinda saglikli sonuca hizli bir sekilde ulasmak icin dogru yol haritasi
izlenmelidir. Boylece neyi, ne icin, nasil, ne zaman ve ne sekilde yapmamiz gerektigi

daha saglikli sekilde ortaya koyulmus olur (Eroglu, 2006: 14).



Stire¢ 1iyilestirme konusunda uygulanmakta olan ¢ok sayida yontem vardir.

Ancak burada en genis kapsamlist Tablo 1.5° te agiklanmustir.

Tablo 1.5: Siirec Iyilestirme Y&nteminin Adimlar

1.Adim: Siirecin
Cikt1 Sartlarinin
Tanimlanmasi:

Stire¢ iyilestirme ekibi, Oncelikle iyilestirilecek siirecin ¢iktisin1  kullanan

miigterilerin sartlarini ve (varsa) uyulmasi gereken yasal sartlar1 tanimlar.

2.Adim: Siirecin
Girdi

Sartlariin
Tanimlanmasi:

Ekip, ¢ikt1 sartlarii tanimladiktan sonra, ¢iktinin iiretilmesinde kullanilan girdileri
ve gartlarii tanimlar. Girdi sartlarinin tamimlanmasinda, ¢ikti gartlar1 ile siirecin
kosullar1 dikkate alinir. Her girdi igin, spesifikasyonlarm tanimlandigi {iriin
sartnameleri hazirlanir. Siirecte kullanilan girdiler, belirlenmis olan sartlara uygun
olmazsa, siirecin ¢iktilari da miisterilerin sartlarini karsilamayacaktir.

3.Adim: Katma
Deger Yaratan
Onemli Islem
Basamaklarinin
Tanimlanmasi:

Siirecteki katmadeger yaratan islem basamaklari, iiriin ya da siirecin degistirildigi ya
da donistiriildigi islem basamaklaridir. Her siiregte bir degisiklik ya da doniisim
vardir. Bu adimda siiregteki Onemli degisikliklerin meydana geldigi islem
basamaklar1 tanimlanir. Siirecin degiskenligi Onemlidir ve siirecin kararli olup
olmadigini ortaya koyar.

4. Adim: Siirecin
is AKis
Semalarinin
Hazirlanmasi:

Siirecin geregi gibi analiz edilebilmesi ve incelenebilmesi ig¢in is akis semasi
hazirlanir.

5.Adim:
Varyanslarin
Analizi
Coziimler
Hakkinda Beyin
Firtinasi
Yapilmasi:

Ve

Iyilestirme ekibi, siireci yakindan tanimasinin sagladig1 avantaji kullanarak, siirecte
karsgilagilan varyanslarin tanimlanabilmesi amaciyla beyin firtinasi yapar. Ekip, beyin
firtinas1 sonuglarini daha 6nceden hazirlamis oldugu ve varyans tanimi, nedeni, yeri,
diizeltme noktasi ve kontrol eden gibi boliimlerin yer aldigi bir form iizerine
kaydeder. lyilestirme ekibi daha sonra her varyans icin varyans ¢oziimii konulu
beyin firtinast yapar ve sonuglari varyans tanimi, nedenleri, girdideki degisiklikler,
sosyal sistemdeki degisiklikler gibi bilgilerin yer aldig1 bir form iizerine kaydeder.

6.Adim: Cevrim
Siiresinin Analiz
Edilmesi Ve
Firelerin
Ortadan
Kaldirilmasi:

Herhangi bir organizasyonda kalite ve verimlilik is gorenlerin fire ve 1skartalar
(israflar) {izerinde odaklanmasiyla artar. Israf azaldikga siirecin isleyisi hizlanacaktir.
Siireg, hizli bir sekilde isledikge siirecin onemli bir performans gostergesi olan
cevrim siliresi de kisalacaktir. Siirecin ¢evrim siiresinin kisalmasi da dogrudan
maliyet ve verimlilik gibi faktorleri olumlu yonde etkileyecektir. Siirecin ¢evrim
stiresinin analizinde siirecin mevcut iglem basamaklarinin sayisi, hedeflenen siireg
¢evrim siiresi, elimine edilebilecek olan islem basamaklari, birlestirilebilecek olan
islem basamaklari, basitlestirilebilecek olan iglem basamaklar1 gibi faktorler de
dikkate alinir. Analiz sonrasit gerekli iyilestirmeler yapilir ve is akigt yeniden
tasarimlanir.

7.Adim:
Prensiplere
Uygunlugun
Analizi:

Siireglerin ig akis semalari, bir anlamda siireglerdeki ¢alisma degerlerini gosterir.
Kuruluslarda yonetimler, kurulusta islerin yOnetim bigimini sekillendiren bazi
prensipler (degerler) gelistirir. Bu adimda siireglerin is akislarinin prensiplere
uygunlugu analiz edilir. Yonetim, ¢alisanlarin igleri hakkindaki kendilerinin
verebileceklerini soyliiyorsa, ancak is akis1 lizerindeki kontrol noktalar1 ¢ok fazlaysa,
prensiplere uyulmuyor demektir. Ekip, siirecin her islem basamagini prensipler ve
degerlere uygunlugu acgisindan degerlendirmelidir.

8.Adim: Yeni
Siirecin
Tanimlanmasi
Ve

Uygulanmasi:

Iyilestirme ekibi, siiregteki iyilestirme firsatlarini ortaya g¢ikarabilmek icin siireci
stirekli olarak analiz edecektir. Ekip, siirecin iyilestirilmis durumunun is akisi
hakkinda uzlagmaya vardigi zaman deneme yapabilecektir. Siiregte yapilan her
degisiklik, bir deney olarak algilanmalidir. Yeni siire¢ uygulanmaya baslandiktan
sonra uygun bir veri toplama plan1 hazirlanarak veri toplanmali ve sonuglar
Olciilmelidir.

9.Adim: Siirecin
Tyilestirilmesinin
Siirdiiriilmesi:

Siireg iyilestirmeleri, birbirleri {izerine insa edilir. Siire¢ iyilestirme ekibi, iyilestirme
sonucu elde edilen durumun, olabileceklerin en iyisi oldugunu asla diistinmemelidir.
Ekibin en 6nemli gorevi, slireci siirekli iyilestirmektir. En 6nemli 6lgiit ise, elde
edilen iyilestirme oranlaridir.

Kaynak: (Bozkurt, 2003: 59-63)
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Baslangic asamasinda fonksiyonel bakis acisindan siyrilarak, is ve isin nasil
aktig1 dikkate alinmalidir. Siireglerin girdilerini bir is talebi, bilgi, hammadde veya
malzeme olusturabilir. Calismalarda ana amacin, elde edilecek olan ¢ikt1 ile i¢ veya dis
miisteriye fayda saglayacak bir iirlin veya hizmet liretmek oldugu unutulmamalidir

(Eroglu, 2006: 14).

1.2.3. Siire¢ Yonetimini Uygulamaya Etki Eden Nedenler

Organizasyonlar, yasayan organizma gibidirler. Bu nedenle gelismelerini
siirdiirmek igin siirekli olarak degisim yasarlar. Bu degisim yonetim anlayisinda da
gerceklesmektedir. Ciinkii stirekli bir bi¢imde yonetim teknik ve uygulamalarinda da
degisim ger¢eklesmektedir. Ancak her kurulus degisim siirecine girebilecek durumda
olmayabilir. Ciinkii bu siire¢ bircok zorluklar1 da beraberinde getirecektir. Bu siireci
baslatan kuruluglar gelecekte basarilarina devam etme yolunda ilerleyen kuruluslardir.
Bu tiir kuruluslar, miusterilerine duyarli, kalite ve performans arttirma yontemiyle
maliyetlerini diistirmeyi hedefleyen kuruluslardir. Bu degisimin gerekliligini yaratan
bir¢ok sebep vardir. Bunlar kurulus i¢i ve kurulus dis1 nedenler olarak ikiye ayrilabilirler
(Sendikici, 2009: 17). Kurulus i¢i ve kurulus dis1 olarak siniflandirilan bu nedenler Sekil

1.2” de sematize edillmistir.
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1.Miisteri istek ve beklentilerine
duyarli olamama

1.Globallesme (Kiiresellesme)
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kars:llsa:;namam 3.Bilgi teknolojisindeki |
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3.Miist kayetlerindek .
artlslllasrerl plrayerennaed 4.Rekabet ve bu rekabetin
4.Uygun bir olaniama imhac1 rekabete doniismesi

o yélpllamamam 5.Politik degisim

H . ) . o 0

= 5.Hedef ve  politikalardaki 6.Ekonomik degisim

Z degisiklikler 7.Miisteri beklentilerindeki artis

a 7.Performans  gostergelerindeki Ve"Ddglslm

4 bozulmalar 8.Uretim/Hizmet =

& i s teknolojilerindeki gelismeler =

— 8.Uriin hayat  ¢evriminin J gels A7
stiresinin kisa olmasi %
9.Geleneksel  fonksiyonel ve g
hiyerarsik boliimlemelere dayali Z
hantal ve yavas isleyen g
organizasyon yapilari =
10Uriin/hizmet  Kkalitesinde ve

verimliliginde azalma
11.Kalite maliyetlerinde artis

12.Calisanlarin artan istek ve
| beklentileri

13.Moral ve
'\ diizeyinde azalma

/

motivasyon

Sekil 1.2: Siire¢ Yonetimini Uygulamaya Etki Eden Nedenler (Ozdemir, 2007: 3-4;
Bozkurt, 2003: 9)

Siire¢ yonetimini uygulamaya etki eden nedenleri degisen rekabet kosullar1 ve
enduistri iliskileri paralelinde degistirmek miimkiindiir. Burada degismeyecek tek unsur
isletmelerin siirekli basar1 saglamak ve mevcut miisteri potansiyelini elde tutmak i¢in

siire¢ yonetimi uygulamalarindan kacamayacagidir (Aydin, 2007: 11).

1.2.4. Siire¢c Yonetiminde 5 Aktivite
Siire¢ yonetimini organizasyonel yapi i¢inde uzun vadede deger yaratmaya
tesvik eden birtakim aktiviteler vardir. Bu aktivitelerden Tablo 1.6°da kisaca

bahsedilmistir.
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Tablo 1.6: Siire¢ Yonetiminde 5 Aktivite

Siirec  Temelli Bir | Kiiltiir, bir organizasyonun nasil igledigidir. Biitiin ¢alisanlarin nasil

Kiiltiirii Tesvik Etmek | diisiindiigiinii ve islerine ne sekilde yaklastigina odaklanmaktadir.

Pes Pese Siireglerin | Fonksiyonlararasi yatay bakis agisi, organizyonlara maliyet ve c¢evrim

Yonetimi zamanlarmi iyilestirmeye ve miisterilere kaliteli mal ve hizmet sunmaya
odaklanmaktadir.

Miisterilerin Organizasyonlar oncelikle miisterilerin ne istedigini ve aldiklarinda ona nasil

ihtiyaclarim deger vereceklerini anlamalari gerekmektedir. Iste o zaman isletme,

Karsilamay1 Anlamak

miigterinin ihtiyaglarimi istedigi diizeyde karsilamig olur veya miisteriyle
beraber beklentileri dogrultusunda gelistirmeyi saglayabilir.

Farkh Fikirleri Siirec

Bircok farkli fikir organizasyonun goriinmeyen kisminda siireclere bagl

Odaklh Yaklasima | durumdadir. Bu farkli fikirlerin organizasyon igin potansiyel degerlerinin
Entegre Etmek anlasilmasi ve entegre edilmeleri gerekmektedir.

Nedenleri ve | Misteriye deger yaratan siiregleri dogru uygulayip yonettiklerine bagli olarak
Maliyetleri Siire¢ | odillendirilmelerinden, siire¢ sahibinin ve oyuncularinin maliyeti bu siireg
Performansi Icin | dlgiilerine baghidir. Bu sayede yoneticiler, neyin karsiligini ddeyip aldiginin
iliskilendirme farkinda olmaktadirlar.

Kaynak: (Selimoglu, 2005: 14)

Biitiin bu yukarida saydiklarimiza bakilacak olursa siire¢ yoOnetimiyle asil

amagclananin, siireclerin etkili (beklentiyi karsilayan, dogru) ve verimli (maliyeti diisiik)
calismasint saglamaktir. Goriililyor ki siire¢ yonetimi sayesinde isletmeler siireglere
odaklanarak islerini istenen performansta gerceklestirerek, hem i¢ hem dis miisteri

tatminini saglayarak rekabet avantaji1 elde etmektedirler (Selimoglu, 2005: 15).

1.2.5. Siireglerle Yonetim ve Organizasyonel Yapi
Stire¢ yonetimi ¢alismalariin isletmelerde saglikli bir sekilde uygulanabilmesi
icin, organizasyonel yapi igerisinde birim ve bireylere ¢esitli gorevler diismektedir
(Eroglu, 2006: 30). lyilestirme ¢alismalariin basariya ulasmasi icin iistlenilen gorev ve
sorumluluklarin eksiksiz olarak yerine getirilmesi sarttir. Oncelikle iist diizey yonetimin,
danmismanlar ve/veya kurulustaki siire¢ 1iyilestirme koordinatorii tarafindan siireg
yonetimi ve iyilestirilmesi konularinda bilgilendirilmesi ve ¢alismalara destegi
saglanmalidir. Ust diizey yonetime, diizenlenecek olan bilgilendirme toplantilarinda
asagidaki konularda gerekli agiklamalar yapilabilir (Bozkurt, 2003: 38-39):
e Karlilik ve biiylime ile ilgili finansal projeksiyonlar
e Kurulusun temel amaci ile ilgili egilimler
e Rekabet analizi ve kiyaslama
e Pazar egilimleri ve sartlar

e Pazar payindaki biiylime ve mevcut diizeyi koruma

e Miisteri talepleri ve tatmini
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Bir organizasyonda silire¢ yOnetimi ve iyilestirilmesi faaliyetlerinde iist diizey
yonetime, siire¢ sahiplerine, ekip liderlerine, siirec iyilestirme ekiplerine diisen birtakim
sorumluluklar vardir. Bu sorumluluklari su sekilde inceleyebiliriz (Eroglu, 2006: 30):

Ust Yonetim:Ust yonetimin siire¢ yonetimi ve iyilestirme faaliyetlerine iliskin
istlenmesi gereken gorev ve sorumluluklari su sekilde siralayabiliriz (Eroglu, 2006: 31-
32):

e Siire¢ yonetimi ve iyilestirilmesi ¢caligmalarina onciiliilk etmek ve yonetmek,

e Onemli organizasyonel sorunlar1 ve ¢dziim yollarmi tanimlamak ve/veya
tanimlanmasini saglamak,

e Kiritik is konularini tespit etmek ve proje hedefleri belirlemek,

e Siirec sahibi ve siireg ekibi tiyelerini belirlemek ve onaylamak,

e Ekibin yetki ve sorumluluklarini belirlemek,

e Personelin siire¢ yonetimi ve iyilestirilmesi konularinda egitilmesini saglamak,

e lyilestirme ekipleri icin gerekli kaynak ve ihtiyaglarin teminini saglamak,

e Siirec ekibinin tavsiyelerini almak,

e Siireg dlglimlerini izlemek ve ekibe geri bildirim vermek,

e Siirec sahiplerinden gelen problemleri ¢6ziime kavusturmak,

e Siireglerarasi iliskileri diizenlemek ve geliskileri ¢oziimlemek,

e Stratejik ve islevsel degisimleri tartisirken akis diyagramlari kullanilmasini
saglamak,

e Siire¢ performansint gdzden gegirmek,

e Siire¢ iyilestirmelerini tanimlamak ve ddiillendirmektir.

Stire¢ iyilestirme calismalar1 basladiktan sonra, yonetimin hi¢ duymadigi
konularda sorun alanlar1 tanimlanmaya baglanacaktir. Yonetim, sorunlari ortaya
koyanlara kars1 suglayici bir tavir igerisine girmemelidir. Aksi durumda, iyilestirme
calismalarinin gelecegini olumsuz yonde etkilemis olacaktir. Yonetim sorunlari ortaya
koyanlar1 takdir etmeli ve onlara nasil bir yardimi olabilecegini sormalidir (Bozkurt,
2003: 41).

Kurulusta aym1 anda ¢ok sayida iyilestirme projesi siirdiiriiliiyorsa, caligmalar

arasinda koordinasyon ve diizenin saglanip kopukluklarin 6nlenmesi i¢in, yoneticilerden
birisinin siire¢ iyilestirme koordinatorii olarak gorevlendirilmesi uygun olabilir.

Koordinatdriin asil amaci, siireg iyilestirme projelerini organizasyonun stratejik amag ve
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onceliklerine uygun olarak yonlendirmesi ve yonetmesidir (Eroglu, 2006: 31).
Koordinatoriin tistlenecegi gorevler ise (Bozkurt, 2003: 41):

e Siireg iyilestirme projesinin amaglarinin genel olarak organizasyonun stratejik
amaglar1 ve Onceliklerine uygun olmasini saglamak,

e Bolimler arasi anlasmazlik konularmin projenin ilerlemesini engellemesini

onlemek (fonksiyonel ve/veya boliimler arasi engeller iizerinde olan yatay bir

kopri islevi listlenmek) ,

e Proje ya da iyilestirme ekibinin gelismesini engelleyecek biirokrasiyi ortadan
kaldirmak,

e Proje ekip liderini segmek ve proje i¢in en uygun insanlar1 atamak,

e Siireci yeni isleyis bi¢imi ile istenilen sonuglara ulasmasmi saglamak icgin
izlemektir.

Siire¢ Sahibi:Siirecin baslangicindan bitisine tiim asamalarindan sorumlu olan
yonetici, lider veya proje sorumlusu siire¢ sahibi olabilir. Bir siire¢ sahibi ekip lideri
olabilir ve siireci iyilestirme ¢aligmalarina dogrudan katilabilir veya bu gorevi ¢aligmalar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olan bir baskasina devredebilir (Eroglu, 2006: 32).

Siire¢ sahibinin gorev ve sorumluluklari sunlardir (Bozkurt, 2003: 42):

e Siireci tanimlamak ve giincel tutmak,

e Gerektigi zaman siireg iyilestirme ¢aligmalarina liderlik etmek,

e Siireci periyodik olarak gézden gecirmek,

e Siire¢ gozden gegirme raporunu hazirlamak,

e Siirecin performansini dlgmek,

e Siire¢ degisikliklerini ilgililere duyurmak,

e Siire¢ miisterilerinin memnuniyet diizeyini 6lgmek ve ylikseltmek i¢in gerekli
onlemleri almak.

Siire¢ lyilestirme Ekip Lideri: Siire¢ iyilestirme ekip lideri, iyilestirme
projesinin yoneticisidir; tam zamanl olarak calismalar1 destekler ve yonlendirir. Ekip
lideri iletisim kurma, ekibi organize etme ve motive etme becerilerine sahip olmalidir.
Ayrica, kisiler arasi iligkilerin yonetilmesi ve uzlasmazliklarin giderilmesinde bilgi ve
deneyim sahibi olmalidir. Proje koordinatorii ve siire¢ sahibi ile siirekli iletisim
halindedir ve ekibinin toplantilarin1 yonetir. Lider, amaglarina ulagabilmek i¢in gerekli

irade giicii ve azmine sahip, sabirli ve direngli olmalidir. Iyi bir lider, ekibin {iyelerinin
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desteklerini kazanabilmelidir. Lider, {iyelerin yaptiklarindan daha fazlasin1 yapabilecek

yeterlilikte olmalidir. Uyelerin kendi baslarina yapabilecekleri islere karismamali,

tiyelerin bir is1 basaramadiklar1 durumda devreye girmeli ve gerekli destegi vermelidir

(Bozkurt, 2003: 42-43).

Ekip liderinin gorev ve sorumluluklarint su sekilde maddelendirebiliriz (Eroglu,

2006: 33-34, Bozkurt, 2003: 43):

Ekip toplantilarini idare etmek ve ekibin yoniinii belirlemek,

Stire¢ analizinde kullanilacak bilgileri saglamak ve gerekli olan kaynaklari temin
etmek,

Uyelere antrendr gibi davranmak,

Ekip olusturma ve gelistirme faaliyetlerini kolaylastirmak,

Ekibin katkilarimi takdir etmek,

Tiim ekip faaliyetlerini yonetmek ve ekipler arasi koordinasyonu saglamak,
Organizasyondaki destek gruplariyla olan koordinasyonu saglamak,

Ekibe teknik uzmanlik sunmak,

Ekip tiyeleri arasindaki ¢atismay1 yonetmek,

Ekip tiyelerinin performanslarini izlemek ve degerlendirmek,

Digerleri i¢cin model olarak davranmak,

Yaratici diistinceleri kigkirtarak toplantilar1 kolaylagtirmak,

Raporlarin hazirlanmasi, sunumlar, toplant1 plan1 ve zamanimi takip etmek ve
yonetmek,

Yonetimle ilgili detaylarin ele alinmasi ve gorevlendirmenin yapilmasini
yiirtitmek,

Teknik kararlarin zamaninda analiz edilmesini ve ¢oziilmesini saglamak,
Iyilestirme projesi i¢in gerekli olan biitceyi hazirlatmak ve onaylatmak,

Ekibe kendi performansini 6lgmesini ve degerlendirmesini 6gretmektir.

Siirec lyilestirme Ekibi: Herhangi bir organizasyonda ekipler iki sekilde

olusturulur. Birincisinde mevcut organizasyon yapist oldugu gibi kabul edilir ve

nezaretci ile ydnetici-¢alisan iliskileri esas alinarak ekipler olusturulur. ikincisinde ise,

slireglerin baslangicindan itibaren ekip yapisinin yeniden tanimlanmasidir (Bozkurt,

2003: 44).
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Stire¢ iyilestirme ekibinin gorev sorumluluklarini su sekilde oOzetleyebiliriz

(Eroglu, 2006: 33-34):

Iyilestirilecek siireci incelemek,

Yapilabilecek iyilestirmeleri degerlendirmek ve tasarlamak,

Uygulamay1 planlamak ve siire¢ is akis semasini ¢ikartmak,

Degisiklikleri 6nermek, gerceklestirmek ve uygulamak,

Boliimler arasi konulari siireg sahibine ve gerekirse koordinatore aktarmak,
Degisiklikler konusunda ilgili personeli egitmek,

Iyilestirme sonras1 siirec performansini izlemek ve karsilasilan sorunlari
gidermek,

Siiregteki gelisimleri izlemek ve geri bildirim sistemlerini degerlendirip Oneriler

gelistirmek.

1.2.6. Siire¢c Yonetiminin Yararlari

Icerisinde birgok siire¢ barindiran isletmeler icin siire¢ ydnetiminin etkin bir

sekilde uygulanmasinin isletmeye saglayacagi birtakim yararlar mevcuttur. Baglica
yararlar asagidaki sekilde verilebilir (Kilig ve Aydinli, 2015: 151; Cimit, 2005: 21;
Narli, 2009: 98):

Her siirecin sahibi—miisterisi belirlidir. Siire¢lere odaklanma ig-dis miisteriye
daha iyi odaklanma saglar.

Yiriitiilen faaliyetlere fonksiyonel smirlardan bagimsiz ve bir biitiin olarak
bakabilmeyi saglayarak faaliyetleri sistematik hale getirir.

Siireglerin  katmadeger acisindan degerlendirilmesi ve Oncelikli olanlarin
belirlenmesini saglar. Boylece gereksiz tekrarlar (deger katmayan faaliyetler)
saptanip ayiklanir.

Gereksiz tekrar ve kopukluklarin elenmesiyle verimlilik artar.

Iyilestirme g¢alismalarma katilan iiyelerin, takim ruhunu gelistirir; yaraticilik,
motivasyon ve isletme bagliligini artirmaya yardimer olur.

lletisim kolaylig1 saglar, siireglerarasi iletisim kopukluklarmin nedenlerinin
belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasini saglar.

Siireclerin etkin ve verimli—istenilen siirede, 6zellikte ve maliyette ¢alismasini

saglar.
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e Siirecglerin izlenmesi ve Ol¢iilmesine ait verilerin degerlendirilerek performans
ve etkinligine ait sonuglarin elde edilmesini saglar.

e Performans 6l¢iim sistemlerinin gelistirilmesine yardimci olur.

e Siireglerin sahiplerini, miisterilerini, tedarikc¢ilerini ve sinirlarin1 tanimlayarak
daha iyi iletisim ve ihtiyaglarin daha iyi anlasilmasini saglar.

e Degisimlerin tahmin edilebilmesi ve zamaninda kontrol altinda tutulabilmesine
yardimci olarak degisimlere hizli bir sekilde uyum saglanmasina yardimci olur.

e Basariya Onciilik eden is alanlarinda iyilesme ve gelismelerin siireklilik
kazanmasini saglar.

e Gereksiz biirokrasiyi azaltir veya tamamen kaldirir.

1.3. Siireg lyilestirme

Siire¢ yonetiminin en 6nemli agsamalarindan olan ~ siire¢  iyilestirme  ve/veya
gelistirme; isletmelerin is siireglerinin ve organizasyonel yapilarinin, yapilacak olan
inceleme ve analizler sonucunda, uygulanacak olan belirli yontemler ile dongii siirelerini
azaltmak, maliyetleri diisiirmek, kalite ve is performanslarinda artis saglamak amaci ile
yapilan ve miisteri beklentilerini en {ist diizeyde karsilamayi hedefleyen g¢aligmadir
(Tuzkaya ve Aksu, 2013: 49).

Siire¢ performansi, siirecin daha 6nce tanimlanmis olan amaclarina ulasmasi i¢in
kendisine tahsis edilen kaynaklar1 kullanma diizeyi ile ilgilidir. Yapilan iyilestirme
caligmalar1 sonucu siirecin performansi arttikca yeniden isleme ve israf azalacagi i¢in
stire¢ daha hizli isleyecek ve ¢evrim siiresi kisalacaktir. Siire¢ iyilestirme, siire¢ islem
basamaklarinda katmadeger yaratmayan basamaklarin ayiklanmasidir (Bozkurt, 2003:
53). Bu islem basamaklar1 Tablo 1.7’de kisaca agiklanmustir.

Tablo 1.7: Siirec Islem Basamaklar

Katma Deger Yaratan islem | Miisteri beklentilerinin karsilanabilmesi igin siiregte yapilmasi gerekli
Basamagi olan iglemlerdir.

Siirecin Isleyisi Icin Gerekli | Politika ve yonetmeliklere uyulmasi gibi siirecin maliyetini artiran,

islem Basamag ancak miisteri acisindan higbir sey ifade etmeyen islem basamaklaridir.
Katma Deger Yaratmayan | Miisteri agisindan herhangi bir deger yaratmayan depolama, tasima,
islem Basamag yeniden igleme ve onay gibi islemlerdir.

Kaynak: (Tuzkaya ve Aksu, 2013: 50)
Hangi sektor ve alanda olursa olsun, siire¢ iyilestirme ¢alismalarini yapabilmek

icin baz1 6gelerin mevcut olmasi gerekir. Bu dgelerden herhangi birindeki eksiklik ya da
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yanliglik siire¢ iyilestirme calismasinin amag¢ ve sonug iliskisinde problemler ortaya
cikaracaktir. Bu 6geler: genel siire¢ semasi, tedarikgiler, girdiler, kaynaklar, ciktilar,
miisteriler, slire¢ performans Olgiitleri, slire¢ sorumlulari, siire¢ aktiviteleridir

(Saatgioglu, 2014: 12-13).

1.3.1. lyilestirme Yapilacak Siireclerin Belirlenmesi

Stireclere ait problemin tanimlanmasi ve ilgili kismin se¢ilmesi asamasidir. Her
siirete bir gelistirme firsat1 vardir. Orgiin stratejilerine bagli olarak gelistirilecek
stirecler tespit edilip Onceliklerine gore siralandiktan sonra planda ilk yer alan siireg,
gelistirilmek iizere secilir (Narli, 2009: 107). Iyilestirme yapilacak siirecler belirlenirken
Sekil 1.3’ te sayilan faktorlere dikkat edilmelidir.
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Sekil 1.3: Iyilestirme Yapilacak Siirecler Belirlenirken Dikkat Edilecek Faktorler
(Kaygusuz ve Kaygusuz, 2014: 39)
Iyilestirme yapilacak kritik siiregler secilirken dort temel yaklasim baz

alinmaktadir. Bu yaklagimlar Tablo 1.8’de kisaca agiklanmustir.
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Tablo 1.8: Iyilestirme Yapilacak Siireclerin Belirlenme Y dntemleri

Biitiinsel Orgiit icindeki tiim siirecler kritik kabul edilir ve iyilestirme ¢aligmalari iginde

Yaklagim degerlendirilir.

Yonetim Secimi | Ust yonetimin orgiit stratejilerini goz 6niinde bulundurarak iyilestirme yapilmasi

Yaklasimi Ongoriilen siiregleri belirlenmesidir.

Agirhiklh  Secim | Siiregler 1 ile 5 arasinda puan verilerek degerlendirilir. “1” verilen siire¢ igin

Yaklasimi iyilestirme yapmak ¢ok zordur ve yapilan iyilestirmenin ¢ok az getirisi vardir. “5”
verilen siireg i¢in kolaylikla degisim yapilabilinir ve yapilan iyilestirmenin getirisi
yiiksektir.

Bilgilenme Miisteri odakli bir se¢im ydntemidir. Bu yaklagim, biitlin iyilestirme ¢aligmalarinin

Yaklasimi dis miisteri memnuniyeti iizerinde odaklanmasi gerektigine inanir. lyilestirme
caligmalarini, miisteri beklentileri ile iliskilendirir. Miisteri ve Orgiit ici aktivitelerden
toplanan verilere dayanarak se¢im yapilir. Uzun siire gerektiren bir yaklagimdir.

Kaynak: (Narli, 2009: 107-108)

1.3.2. Siireci Olusturan Organizasyonel Yapmn ve Siireglerin
Tamimlanmasi
Iyilestirme yapilacak siiregler belirlendikten sonra siirec iyilestirme
calismalarinin saglikli ve hizli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in 6ncelikle organizasyonel
bir yap1 olusturulmalidir. Organizasyonel yap:1 olusturulduktan sonra stire¢ler tanimlanip
calismalara devam edilmelidir. Siire¢ iyilestirme caligmalar1 sirasindaki yetki ve
sorumluluklar organizasyonel yapi igerisinde yer alir ve dogru tanimlanmayan bir yap1
saglikli sonuglar vermeyebilir.
Iyilestirme ¢aligmalar1 sirasinda olmasi gereken yapilandirmayr su alt baghklar
altinda inceleyebiliriz (Eroglu, 2006: 45-47):
e Siireci Olusturan Organizasyonel Yapinin Tanimlanmasi
* Proje Koordinatoriiniin Belirlenmesi
= Siire¢ Yonetimi Proje Ekibinin Olusturulmasi
» Siire¢ Sahipleri
= Siireg lyilestirme Ekipleri
* Danigman Firma Se¢imi
= Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
e Siire¢lerin Tanimlanmasi
»  Siire¢ Haritasinin Olusturulmasi

= Siire¢ Akis Semalarinin Olusturulmasi
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1.3.3. Siirec Iyilestirme Yonteminin Adimlar:

Stire¢ iyilestirme konusunda uygulanmakta olan g¢ok sayida yontem vardir.

Temel adimlar degismemekle birlikte, zaman zaman bazi1 kuruluslar kendilerine 6zgii

modeller gelistirmeyi de denemisler ve basarili olmuslardir. Uygulamada siklikla

kullanilan siireg iyilestirme modelinin adimlar1 sunlardir (Bozkurt, 2003: 70-71):

Tyilestirilecek siirecin secilmesi ve siireg iyilestirme amacinin belirlenmesi,
Stireg 1yilestirme ekibinin olusturulmasi,

Siirecin is akis semasinin hazirlanmasi,

Siirecin basitlestirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi,

Veri toplama planinin gelistirilmesi ve veri toplanmast,

Siirecin kararli olup olmadiginin analizi,

Siirecin yeterli olup olmadiginin analizi,

Yetersizligin ana nedenlerinin tanimlanmast,

Siire¢ degisikligi uygulama plani,

Gerektiginde veri toplama planinin revize edilmesi,

Degisikligin test edilmesi ve veri toplanmasi,

Diizeltilmis siirecin kararli olup olmadiginin analizi,

Degisikligin siireci iyilestirip, iyilestirmediginin degerlendirilmesi,

Siirecin standartlastirilmasi ve veri toplama sikliginin azaltilmasidir.

1.3.4. Tyilestirme Calismalarina Diren¢

Isletmelerdeki siireg iyilestirme ¢aligmalara calisanlar tarafindan zaman zaman

direng gosterilebilmektedir. Degisiklige karsi her insan tepki gosterebileceginden bu

durum normal karsilanmali fakat direnglere karsi tedbirde alinmalidir. Calisanlara siireg

iyilestirme calismalarinin amaci anlatilarak iyilestirme ¢alismalartyla ilgili akillarindaki

soru isaretlerine cevap verilmeli ve iyilestirme ¢alismalarina goniillii olarak katilmalari

saglanmalidir. Calisanlarin siire¢ iyilestirme calismalarina karsi direng gostermelerinin

baslica nedenleri (Ozdemir, 2007: 68-69):

Calisanlar genellikle kat1 bir yapiya sahiptir, yeni bir sey 6grenmek ve degismek
istemezler.

Calisanlar genelde isbirligine yanasmaz ve sadece kendilerini diisiiniirler.
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Calisanlar kendi baslarina diisiinmek ya da inisiyatif kullanmak istemezler.

Ne yapmalar1 gerektiginin kendilerine sdylenmesini isterler.

Calisanlar harcadiklar1 ¢abanin sonucunu gérmek i¢in sabirsizlanirlar.

Herhangi bir girisimde bulunduklarinda, o isi ne kadar iyi yaptiklarin1 6lgmek

icin geri bildirime gereksinim duyarlar.

1.3.5. Siirec Iyilestirme Uygulamalarinda Kritik Basar1 Faktorleri

Genel anlamda degisiklige her zaman direng gosterildigi bir yapilanmada elbette

bu direnglerle basa ¢ikmanin da birtakim yollari mevcuttur. Burada dikkat edilmesi

gereken nokta silire¢ iyilestirme yonteminin bagarili olmasinda etkili olan faktorleri

dogru belirleyip ona gore hareket etmektir.

Asagidaki faktorler siire¢ iyilestirme yonetiminin basarisinda rol oynayan Kritik

basari faktorleridir (Narli, 2009: 109-110):

Organizasyonun lst yonetiminin liderligi,

Organizasyonun tiimii tarafindan paylasilan vizyon, stratejik hedefler ve temel
orgiitsel amaclarin yonetimi,

Vizyonun organizasyonun tiimii tarafindan paylasima,

Calisanlarin, temel hedeflere ulasmada desteklerinin saglanabilmesi i¢in
yetkilendirilmesi ve sorumluluk verilmesi,

Organizasyonun tiimiinde ¢arpict degisiklik i¢in uzmanlar esliginde caligilmali,
tyilestirme siirekli hale getirilmeli,

Yiiksek becerilere sahip iyilestirme proje ekiplerinin g¢alisma zamanlar1 ve
planlar1 diizenlenmeli, koordinasyonu saglanmali,

Ust yonetim, ii¢ temel goriisii saglamak ve desteklemek zorundadir; miisteri
odaklilik,  siireclere  yonelme ve tiim  seviyelerdeki  calisanlarin

yetkilendirilmesidir.

1.3.6. Siirec Iyilestirmenin Yararlar

Is siireclerinin gdzden gegirilip mevcut durumla ilgili siire¢ analizlerinin

yapilmast ve daha sonra bu siireglerin iyilestirilmesi isletmelere birtakim yararlar

saglamaktadir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta siirecleri gézden gecirme,

analiz etme ve neticede iyilestirmenin bir kereye mahsus bir is degil siirekli
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tekrarlanmasi gereken bir kisir dongii oldugudur. Bu dongii saglanabildigi takdirde siireg
iyilestirme yararli hale gelecektir.
Siireg iyilestirmenin yararlar1 (Saatgioglu, 2014: 15-16):

e Bu ¢alismalarin en 6nemli 6zelligi birtakim ¢alismasi olmasidir. Calisma sonucu
ortaya ¢ikacak olan basari tiim tiyelerle birlikte kutlanir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
motivasyonu artar.

e Siire¢ iyilestirme c¢alismalar1 sonucunda kalici iyilestirmelerin saglanmasi
calisanlarin, siirecteki sikismalardan kaynakli problemlerini ¢6zecegi i¢in daha
rahat bir ¢calisma sistemi saglayip islerine bagliliklarini da arttiracaktir.

e Yoneticilerin ve ¢alisanlarin ortak bir ekip ruhu ile basarili bir projeyi ortaya
cikarma asamasinda i¢ iletisimleri gelisir. Hiyerarsik yapidan kaynaklanan
iletisim sorunlarinda azalmalar gozlemlenir.

o Siireclerdeki gereksiz tekrarlamalar ve zaman problemi ortadan kalkar. Varsa
benzer siireclerin tekrarlanmasindan ortaya c¢ikan zaman ve is gilicii kaybi
Onlenir.

e Sorumlusu net olarak belirli olmayan goérevlerin gerekmiyorsa ortadan kalkmasi
ya da gerekiyorsa sorumlularinin belirlenmesi saglanir.

e Miisteri memnuniyetinde ciddi bir artisa sebep olur. Ister miisteri sikAyetleri ister
organizasyon icin gerekliliklerden kaynakli olsun, problemli siireglerin
tyilestirilmesi calisan bir ekibin ve onlar1 destekleyen bir yonetim anlayisinin
olmas1 miisteri giivenini de arttiracaktir.

e Verimlilik artig1 maliyetler lizerinde de olumlu etki gosterecegi i¢in, kurumun

kar marjinda artisa sebep olur.
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IKINCI BOLUM: SUREC IYILESTIRME TEKNIKLERI VE ARACLARI

2.1. Siireg Iyilestirme Teknikleri ve Araclar
Ik ¢aglardan giiniimiize kadar kaliteli iiriin ve hizmet iiretmek icin bircok farkli
iyilestirme teknigi ve araci kullanilmistir. Bu teknik ve araglar sayesinde isletmeler
tirtin/hizmet iretim siirecindeki gereksiz islemleri, harcama kalemlerini ortadan
kaldirarak israfi Onlemekte ve verimliligi artirmaktadirlar. Rekabetin giderek hiz
kazandig1 glinlimiizde istenen kalite seviyesine ¢ikmak ve siirekli kaliteyi yakalamak

ancak uygun kalite iyilestirme teknik ve araglarmin kullanilmasi ile elde edilmektedir.

2.1.1. Siirec Tyilestirme Teknikleri
Temelde miisteri memnuniyetini amaglayan ve bu memnuniyeti saglarken olasi

hata ve basarisizliklar1 ortadan kaldirarak dogru sonuclara ulasmay1 saglayan baslica 9
tane siireg iyilestirme teknigi mevcuttur. Bu teknikler (Isik, 2006: 592-597):

e Kalite Fonksiyonu Gdgerimi

e Hata Tiirli ve Etkisi Analizi

e Hata Agaci Analizi

e Deney Tasarimi

e Kiyaslama

e Deger Miihendisligi

e Alti Sigma (60

e Poka-Yoke

e Istatistiksel Siire¢ Kontrolii.

Bu tekniklerden kalite fonksiyonu gocerimi ve olasi hata tiirleri ve etkisi analizi
onleyici (proaktif) kalite teknikleridir. Uriin iiretilmeden once hatalarin olusmasini
onlemek islevini yerine getirirler. Kiyaslama planlama asamasinda kullanilan ve kalite
sisteminin yonetiminde kullanilan bir tekniktir. Istatistiksel siire¢c kontrolii ve deney
tasarimu ise, tepkici (reaktif) yontemler olmakla birlikte, hatanin kaynagini1 ve ne zaman

olustugunu bilmek bakimindan oldukga yararli tekniklerdir (Yamak, 2015: 216).
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Siireg iyilestirme tekniklerinin isletmelerde basarilt bir sekilde uygulanabilmesi

icin birtakim kosullara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu kosullar asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Isik, 2006: 550):
e Uygulamada siireklilik saglanmalidir.

e Isletme yonetimi gereken destegi saglamalidir.

e Isletmenin biiyiikliigii kullanilacak teknikle uyumlu olmalidur.

o Kalite teknikleri isletmenin ugrasi alanina uygun secilmelidir.

e Isletmede, disiplinlerarast ve béliimler iistii, tecriibeli ve yetenekli takimlar

olusturulmalidir.

e Isletmeler yetismis insan faktoriinii asla unutmamalidir.

e Her evrede ve ayni amaca yonelik farkli teknikler kullanilarak tasarruf ve

verimlilik artisinda sinerji yaratilmalidir.

2.1.1.1. Kalite Fonksiyonu Gocerimi

Kalite fonksiyonu gogerimi (QFD) miisteri beklentilerini daha iyi karsilamak,

tasarim kalitesindeki zorluklar1 gidermek i¢in Yoji Akao (Japonya) tarafindan 1966'da

gelistirilmis ve 1972'de Mitsubishi Heavy Industries'de endiistriyel olarak gosterilmis bir
kalite iyilestirme aracidir (Eldermann, 2017: 232; Onar vd., 2016: 2).

(F)

(B)

(A)

(©)

(E)

(D)

Sekil 2.1: QFD Matrisi (Kalite Evi) (Babbar ve Amin,2018:29)
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Kalite evi matris diyagrami i¢indeki (Babbar ve Amin, 2018: 29):
(A) miisteri ihtiyaglarini, miisterinin sesini veya NE’leri temsil eder.
(B), miihendislik 6zelliklerini veya NASIL’lar1 temsil eder.
(C), NE'ler ile NASIL'lar arasindaki iliski matrisini temsil eder.
(D) beklentinin 6nem agirligini temsil eder.
(E) miisterilerin kiyaslamasini ve
(F) miihendislik 6zellikleri arasindaki karsilikli iligkileri temsil etmektedir.
Kalite evinin olusturulmasinda izlenen adimlar sunlardir (Yiiksel, 2009: 247):
e Miisteri gereksinimlerinin tanimlanmasi,
e Teknik gereksinimlerin tanimlanmasi,
e Miisteri gereksinimleri ile teknik gereksinimlerim iliskilendirilmesi,
e Uriinlerin ve hizmetlerin rekabet durumunun degerlendirilmesi,
e Teknik gereksinimlerin degerlendirilmesi ve hedefleri gelistirilmesi,
e Yiiksek Oncelige sahip teknik gereksinimlerin belirlenmesi ve miisteri sesine
tepki verebilmeyi siirdiirebilmek i¢in tasarim ve {iretim siirecinin kalan kisminda

bunlarin yayiliminin saglanmasidir.

2.1.1.2. Hata Tiirii ve Etkisi Analizi

HTEA (Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi), ariza modlarini, etkilerini ve teknik
sistemlerin nedenlerini haritalamak i¢in kullanilan sistematik bir yontemdir (Peeters vd. ,
2017: 3). Son zamanlara kadar yalnizca askeriye ve uzay programlarinda kullanilmasina
ragmen HTEA yeni bir ara¢ degildir. =~ HTEA 1949°da Amerikan ordusunda
gelistirilmistir ve sanayide de kullanimi giderek artmaktadir. Onemi 1980’lerden beri
TKY ve ISO 9000 igerisinde diinya capindaki kalite hareketinin etkisiyle ve Amerika’da
rtinleri miisteri yaralanmasima ya da Olmesine neden olan sirketlere agilan davalar
nedeniyle giderek artmaktadir. HTEA simdilerde paha bicilmez bir kalite araci olarak
goriilmektedir (Goetsch ve Davis, 2016: 271).

HTEA’ da RPN (The Risk Priority Number/ Risk onceligi degeri) olarak
tanimlanan olma olasilig1 (O), saptanma olasilig1 (D) ve siddet (S) olmak {izere {i¢ risk
faktoric kullanir (Dagsuyu vd., 2016 :287). Bu faktorler Tablo 2.1’de kisaca

aciklanmustir.
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Tablo 2.1: Risk Degerleme Faktorleri ve Sayisal Degerlerinin Anlamlari

Faktorler Aciklama

Siddet (Severity) S: Olas1 hata tiiriiniin etkisinin siddetine bagl olarak 1’den 10’a kadar
verilen bir sayidir. 1=etki yok 10=en yiiksek siddet.

Olma Olasihig1 (Probability of |Hata tiirliniin olma olasiliginin derecesine bagli olarak 1’den 10°a kadar
Occurence) O: verilen bir sayidir. 1= olmasi ¢ok zor, 10= olmasi neredeyse kesin.

Saptanma Olasiig1 | Sorumlu sistem (kontrol siirecinin tasarimi, kalite testi vb.) tarafindan
(Probability of Detection) D: tespit edilmesinin ne kadar olasilik dis1 olduguna bagli olarak 1’den
10’a kadar verilen bir sayidir. 1= tespit edilmesi neredeyse miimkiin,
10=saptanmas1 imkansiz.

Risk Onceligi Sayis1 (Risk |ROS=Sx Ox D formiilii ile hesaplanan hata tiiriniin riskidir. Bir bagka
Priority Number)ROS: deyisle, ROS= Siddetx Olma Olasiligix Saptanma Olasihig1’ dir. ROS 1
(neredeyse risksiz) ve 1.000 (asir1 risk) arasinda olacaktir.

Kaynak: (Goetsch ve Davis, 2016: 271)

Hata tiiri ve etkileri analizi, her hata tiirii ig¢in bir risk onceligi degeri (Risk
Priority Number-RPN) olusturur. RPN degeri biiyiidiikge hatanin ciddiyeti artmakta ve
tasarim c¢abasi iginde bu hata ile ilgilenilmesi onem kazanmaktadir. Biiyiik RPN
degerine sahip olan hatalar Oncelikle tasarim sirasinda ortadan kaldirilmali veya
azaltilmalidir (Giirsakal ve Oguzlar,2003:156-157).

Uriin yasam egrisinin basindan sonuna kadar her alanda kullanilan HTEA’ nin
literatiirde yaygin olarak kullanilan 4 tiiri mevcuttur. Bunlar (Doshi ve Desai, 2016:
347):

e Sistem HTEA
e Tasarim HTEA
e Proses HTEA
e ServisHTEA

2.1.1.3. Hata Agaci Analizi (HAA)

Bu analiz, admni sistemin bozulmasina neden olabilecek hatalara ulasilmasina
kilavuzluk eden aga¢ seklindeki grafik yapisindan almaktadir. Hata agaci analizi agag
tabanli bir analizdir. Orijini, 1962 yilinda Bell Telephone Industries tarafindan
Minutemen Kitalararasi1 Balistik Fiize Kontrol Sistemi’nin giivenlik degerlendirmesinin
yapilabilmesi igin gelistirilen bir teknige dayanmaktadir (Erdogan, 2015: 111).

Hata agaci analizi her tehlikenin varliginda uygulanmaz, yalnizca kritik olan
giivenlik tehlikeleri i¢in yapilir. Ayrica, miisteri tarafindan istenildiginde, sertifika icin
gerektiginde, triin yiliksek risk icerdiginde, kaza, hadise, anormal olay arastirmasi

yapilmak istendiginde, kritik giivenlik sistemi i¢in giivenlik durum detaymi yapmak
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istendiginde, diizeltici hareketleri degerlendirmek veya secenekleri tasarlamak igin,
giivenlik bariyerlerinin etkilerini degerlendirmek ig¢in, olaymn kok sebeplerini bilme
gerekliligi oldugunda, kritiklik, 6nemlilik, olasilik ve risk degerlendirmek istendiginde,
givenlik aygitlar1 i¢in en iyi yerlesim arastirildiginda uygulanabilir.Ana hedefleri:
herhangi bir sistemin giivenirliginin tanimlanmasi, herhangi bir probleme etki eden
karmagik ve birbirleri ile karsilikli iligki iginde bulunan olumsuzluklarin belirlenmesi ve
bu olumsuzluklarin olusma olasiliklarinin degerlendirilmesi, herhangi bir sistemde
kendini tehlike olarak hissettiren tiim problem veya olumsuzluklarin sistematik olarak
ortaya konulmasidir (Erdogan, 2015: 111).

Hata agaci analizi 3 temel adimda uygulanir. Bu adimlar Sekil 2.2°de sematize

edilmistir (Ozkilig, 2005:126);

Ana Problemin ve Buna Etki Eden
Olumsuzluklarin Tespiti

e 1.Sistem Analizi

Komponentlerin Olumsuzluk
Tiirlerinin Tespiti

2.Hata Agacinin

Hata Agaciin Olusturulmast

Hata Agaci Analizi Adimlari

Olusturulmasi
Hata Agaci Girdilerinin
Degerlendirilmesi
— 3.Degerlendirme Hata Agacinin Degerlendirilmesi

Sekil 2.2: Hata Agaci Analizi Adimlari (Ozkilig, 2005:126)

2.1.1.4. Deney Tasarim (DT)

DT yontemi 1930’larda Sir Ronald Fisher tarafindan gelistirilmis; ancak ilk kez
degiskenligin azaltilmasi i¢in Taguchi tarafindan kullanilmistir. Taguchi tarafindan
gelistirilen kalite sistemi 1950°1i yillarda savas sonrast Japonya’nin telefon sistemi
lizerinde yeniden yapilanma siirecinde uygulanmis ve son derece basarili sonuglar elde
edilmistir. 1980’lerden beri de ABD ve Avrupa’da, kalitenin daha tasarim asamasinda

saglanmasi amact ile DT teknikleri kullanilmaktadir. DT metodu bugiin birbirinden
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farkli alanlarda optimizasyon ve karar verme amaci ile kullanilmaktadir (Akman ve
Ozkan, 2011: 188).

Deney tasarimi teknikleri sadece istatistiksel bir yaklasim degil, tim arastirma-
gelistirme faaliyetlerinde kullanilabilecek, kaliteyi artiran, maliyetleri diisiiren,
sonuglarin giivenilirligini saglamlastiran, tiim diger kalite tekniklerini destekleyen ve
tamamlayan tekniklerdir. Uygulamada getirdikleri avantajlar performans ve kalitenin
artirilmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
hizlandirilmas: ve firiinlin ve/veya prosesin kalite O6zelliklerini belirleyen degerlerin
kontrol edilemeyen veya edilmesi zor/maliyetli faktorlere kars1 daha az duyarli olmasi

seklinde siralanabilir (Savaskan vd., 2004: 119).

2.1.1.5. Kiyaslama (Benchmarking)

En iyl uygulamalardan O6grenme, baskalarindan Ogrenme ya da Orneklerle
O0grenme olarak ifade edilen benchmarking kavrami igin, her igletmenin, kiyaslama
yapacagl konuya uygun bir tanim yapmasi miimkiin olmakla birlikte, Amerikan
Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC)’ nin yaptig1 tanim genel bir tanim olarak kabul
edilebilir. APQC bechmarking’i “bir isletmenin performansini iyilestirmek amaciyla
diinyanin herhangi bir yerinde en i1yl uygulamalara sahip olmasiyla taninmis diger
isletmelerin tirlinlerini, hizmetlerini ve is siire¢lerini 6grenme ve kendi isletmesine
adapte etme siireci” olarak tanimlamaktadir (Dogan ve Demiral, 2008: 5).

Benchmarking c¢aligmalarinin herkes tarafindan genel kabul gormiis kesin bir
gruplamasit olmamakla birlikte, standart benchmarking tiirleri Tablo 2.2°de kisaca

aciklanmustir.
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Tablo 2.2: Benchmarking Tiirleri

Stratejik Stratejik benchmarking, isletmenin biitiiniinde bir iyilestirme ve gelisim saglamak

Kiyaslama amaciyla, basarili isletmelerin uzun dénemli stratejilerini incelemeyi igermektedir.

Siirece Odakh | Bu benchmarking de odaklanilan nokta, isletmenin siireglerinin ve faaliyetlerinin

Kiyaslama gelistirilmesidir. Yani kisa siirede isletmenin siireglerinde 6nemli farkliliklar
yaratabilmektir. Benchmarking ortagi olarak, benzer isler ve hizmetler konusunda
en iyi uygulamalara sahip bir isletme seg¢ilmelidir

i¢/icsel Kiyaslama | Kuruluslarin kendi iglerindeki benzer siireglerin birbiriyle kiyaslanmasidir.
Kurulusun basarili ve iyi ¢aligan bir siireci diger siirecler i¢in 6rnek alinmaktadir.

Rekabetci ya da | Aym1 pazarda yer alan ve siiregleri ¢ok iyi diizenlenmis olan rakip kuruluslar

Performans inceleme konusu yapilmakta ve 6rnek alinmaktadir.

Odakl Kiyaslama

Fonksiyonel Baska alanlarda faaliyet gdsteren ve rakip konumunda olmayan, siirecleri ¢ok iyi

Kiyaslama diizenlenmis kuruluslar ve bu kuruluslarin benzer siiregleri inceleme konusu
yapilmaktadir

Tiirdes Kiyaslama | Ayni alanda faaliyet gosteren, konusunda ¢ok basarili ve lider konumda bulunan
kurum ve kuruluglarin tiim strateji ve siireclerinin, kurulusumuzun strateji ve
stiregleri ile kiyaslanmasidir.

Kaynak: (Dogan ve Demiral, 2008: 5; Merter, 2006: 82)

2.1.1.6. Deger Miihendisligi

Deger miihendisligi, II. Diinya Savagsi sirasinda General Electric’ den Lawrence
Miles tarafindan ortaya konuldu. 1940’ larin sonunda General Electric de karsilagilan
problemlere ¢oziim bulmak i¢in takimlar kurdurulmus ve bdylece deger miihendisligi
gelistirilmeye baslanmistir. 1984 yilinda T.F. Cook tarafindan etkili bir bigcimde
gelistirilmis olsa da zaman i¢inde yeni anlamlar kazanmistir (Ornek, 2003: 214) .

Amerikan Deger Miihendisleri Birligi (SAVE) tarafindan yapilan tanima gore
deger miihendisligi; iirlin veya hizmetin fonksiyonlarinin belirlenmesi, bu fonksiyonlarin
parasal degerinin saptanmasit ve en diisiik maliyette fonksiyonun teminini igeren
sistematik uygulamadir. Deger miihendisligi; sistematik, takim odakli ve en diislik
maliyette miisterinin arzu ettigi fonksiyonlar1 arastirmaya dayanan bir yaklagimdir.

Bununla birlikte deger miihendisligi yalnizca gereksiz maliyetleri ortadan kaldiran bir

tekniktir (Ayan, 2013: 49).

2.1.1.7. Altr1 Sigma (6a)

Alt1 sigma, stratejik silire¢ 1yilestirme siirecinde, yeni {liriin ve hizmet gelistirmek
icin miisteri tanimli kusur oranlarinda dramatik diistisler yaratmak icin kullanilan
istatistiksel ve bilimsel yontemlere dayanan organize ve sistematik bir yOntemdir.

Metodolojinin amaci, miisteri gereksinimlerini yansitan kalite ve kalite degiskenlerinin
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sigma seviyesini, 0zel birtakim araglar ve teknikler araciligiyla gelistirmektir (Ruben

vd., 2018: 4023).

Alt1 sigma kavraminin 6ziinde alt1 adimlik bir siireg iyilestirme protokolii vardir.

Bu alt1 adim asagidaki gibidir (Goetsch ve Davis, 2016: 358):

Miisteri tarafindan talep edilen iiriin 6zellikleri belirlenir.

Bu 6zellikler 6nem derecelerine gore siniflandirilir.

Siniflandirilan 6zellikler parca ve/veya siire¢ bazinda kontrol altinda olup

olmadig1 belirlenir.

Her bir 6zellik i¢in kabul edilebilir en yliksek tolerans diizeyi belirlenir.

Her bir 6zellik i¢in siire¢ degiskenligi belirlenir.

Siireg, iirlin veya her ikisinin tasarimi alt1 sigma silire¢ performansina ulagsmak

icin degistirilir.

Alt1 Sigma seviyeleri, her bir sigma seviyesinde milyonda hata oranlari, bu hata

oranlart sonucunda meydana gelen kalite maliyeti oranlar1 ve rekabet durumu Tablo

2.3’te gosterilmistir.

Tablo 2.3: Sigma Seviyeleri ve Bir Milyon ihtimalde Hata

Siireg DPMO  (Defects |Performans |Kalitenin Anlam Rekabet Durumu
Yetenegi |per Million Maliyeti (%0)
opportunities)
(Hata oranlari)
1 690000 %30,9 Uretilen =
>40 mamullerin S m

690000  adedi SES
hatalidir. Z 3

2 308537 % 69.1 30-40 Uretilen E —
mamullerin
308537 adedi
hatalidir.

3 66807 %93.3 15-25 Uretilen ow
mamullerin py) ;
66807  adedi 34
hatalidir. ; %z

4 6210 %99.4 10-25 Uretilen Z
mamullerin 6210 >
adedi hatalidir. =

5 233 %99.7 5-10 Uretilen oo
mamullerin 233 S %
adedi hatalidir. [l

6 34 %99.99 <5 Uretilen <>
mamullerin 3,4
adedi hatalidir.

Kaynak: (Sharma vd., 2018:

42; Daghlioglu vd. ,2009: 133; Cetin ve Arslan, 2017: 82)
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2.1.1.8. Poka-yoke

Poka-yoke veya hata provasi, ilk olarak 1960'l1 yillarda {iretimde hatayr 6nlemek
icin Shingo Shigeo'nun Toyota iiretim sisteminin bir pargasi olarak olusturdugu bir
yontemdir (Ahmad vd. , 2017:186). Shingo'ya gore, bir Poka-yoke, parcalarin % 100'ini
denetleyen ve operatoriin dikkatinden bagimsiz olarak ¢alisan hatalar1 ve kusurlar1 tespit
eden bir mekanizmadir (Saurin vd. ,2012: 359).

Shingo yaklagimina gore hatalar ve hatali arasinda 6nemli fark vardir. Hatali
mamul ortaya cikar ¢linkli insanlar hata yapar. Hatalarin kagimilmaz olmasina ragmen
stirece geri bildirimle hatanin yapilmasini engelleyen dogru hareket yerlestirilirse hatali
mamul Onlenebilir. Boyle bir geri besleme ya da hareket, hatay1 yapilmadan onleyerek
mamullerin %100 dogru iretilmesini saglar. Bu denetim ii¢ bigcimde yapilabilir
(Giimiisoglu,2000: 149):

e Yinelemeli kontrol,
e Kendi kendine kontrol,
e Kaynagin denetimi.

Poka-yoke uygulamalar1 kullanim alanlarina gore iki farkli tiire ayrilmaktadir
(Efil, 2016: 205);

Onlemeye Yonelik Poka-Yoke (Onleme): Hata olmadan once, uygun
yontemlerle hata ihtimalini fark etmek ve hatayr meydana gelmeden onlemektir.

Bulmaya Yonelik Poka-Yoke (Bulma): Hata olduktan sonra hatanin farkina
varma veya 0ziirlii iirlin bulup devamini 6nlemek ve minimum 6ziir ile sorunun 6niine
ge¢mek olarak tanimlanabilir.

Bu tiirlerden hangisinin kullanilacagina karar verilirken de; prosesin yeterliligi,
maliyet, uygulanabilirlik unsurlar1 dikkate alinmaktadir (Efil, 2016: 205).

2.1.1.9. Istatistiksel Siire¢ Kontrolii (ISK)

Istatistiksel proses kontrolii, bir proseste uygun bir iiriin iiretmek ve tam
potansiyeliyle calismasini saglamak i¢in izlenen ve kontrol edilen istatistiksel
yontemlerin uygulanmasidir (Madanhire ve Mbohwa, 2016:580). istatistiksel siire¢

kontrolii Sekil 2.3’de sematize edilmistir.
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(D)STATISTIK
Veri Standart Frekans Normal Pareto
Toplama Ortalama Sapma Xrkart. Dagilimi Dagilim Analizi
(P)ROSES
Tezgah Makina Malzeme Yontem Insan Cevre
(K)YONTROL
Olgme Kompas 3D Dene Kirilma Asinma Gozlem
¢ Koordinat y 3

Sekil 2.3: Istatistiksel Siire¢ Kontrolii (Akkurt, 2002: 13)

ISK 1920’lere dayanir. Bell Telephone Laboratories firmasinda gérevli Dr. Water

A. Shewhart bu konunun erken onciilerinden biriydi. 1924 yilinda, ISK temel

araglarindan biri olan kontrol diyagrami hakkinda bir yazi yazdi. Ikinci Diinya Savasi

ABD endiistrisine bu yontemlerin tanitimini sagladi. Dr. W. Edwards Deming ve Dr.

Joseph M. Juran Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra metodolojinin yayilmasinda etkili

olmustur (Montgomery vd., 2017: 440).

Toplam kalite yonetimine onemli katkilarda bulunan liderlerin basinda gelen,

istatistiksel kalite kontrol iizerine yaptig1 ¢alismalariyla da taninan Dr. Kaoru Ishikawa

isletmelerde kullanilacak istatistiksel siire¢ kontrol araglarini ti¢ sinifa ayirmistir. Bu

araglar Sekil 2.4'de siniflandirilmistir (Cetin ve Arslan, 2017: 59).
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istatistiksel Siire¢c Kontrol Araclarinin Simflandirilmasi

Birinci Simif Araclar ikinci Simf Araclar Uciincii Smif Araclar

*Beyin Firtinasi Teknigi, *Hipotez Testi * Taguchi Metotlar1
*Neden-sonug¢ Diyagrami, +Orneklem *Saha Arastirma Teknikleri
* Pareto Diyagrami,

*Dagilim Diyagrami,

*Kontrol Grafigi,

« Kontrol Listesi,

*Histogram,

* Akis Diyagrami

Sekil 2.4: Istatistiksel Siire¢ Kontrol Araglarinin Smiflandirilmas: (Cetin ve Arslan,
2017: 59)

Sekil 2.4°de sematize edilen araglardan ilki (birinci sinif araglar) herkes tarafindan
(sirketin en iist yOneticisinden, tezgah basinda c¢alisan operatdre kadar) kolaylikla
Ogrenilip uygulanabilmektedir. Ayrica bu araclar sadece iiretim biriminde degil diger
boliimlerde de (planlama, tasarim, satin alma, satis, pazarlama vb.) kullanilabilmektedir.
Ikinci sinif araclar bashigi altinda siralanan araglar yoneticiler, miihendisler ve kalite
uzmanlar1 tarafindan kullanilabilecek olan araclardir. Uciincii sinif araclar igerisinde ise
ileri seviye problem ¢6zme araglart mevcuttur ve yiiksek matematik bilgisi, etkin
kullanim ve temel birikim gerektirmektedir. Bu nedenle kalite uzmanlar1 ve danigmanlar
tarafindan kullanilabilmektedir.

Dr. Kaoru Ishikawa tarafindan {i¢ baslik altinda siniflandirilan istatistiksel siire¢
kontroliiniin 6énemli bir parcasin1 olusturan bu araglar kullanilirken araglarin konunun
sadece teknik yOniinii olusturdugu mutlaka g6z onlinde bulundurulmalidir (Groover,
2016: 583).

Calisanlarin bu tiir basit araclar1 kullanma konusunda egitilmeksizin ve onlarin
aktif olarak iyilestirme ve karar verme siireclerine katilimi olmaksizin siireclerin
yukarida sozii edilen basit yontemlerle denetim altina alinmasi neredeyse miimkiin
degildir (Simsek, 2007: 241). Greenwood ve Gaunt calisanlara bu konuda su
tavsiyelerde bulunmaktadir (Simsek, 2007: 241-242):

e Yonetim, calisanlart stireclere iliskin sorunlar1 saptama ve tanimlayabilme

konularinda egitilmelidir,
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e Su, siirekli hatirlanmalidir: Calisanlar siirecin i¢cinde olduklari igin siirecte neyin
yanlig gittigini anlama konusunda yonetimden daha yetkin durumdadirlar,

e Yonetim c¢alisanlarin, sorunlarim tanimi  ve giderilmesi konularindaki
aciklamalarin1 dinlemeli ve gelistirilen Onerileri uygulamaya koyma konusunda
istekli olmalidir,

e Ancak bu yolla hatalar saptanabilir ve giderilebilir,

e Bunlar yapildikga siirece iligkin ileriye yonelik tahminlerde bulunmak miimkiin
olur ve siire¢ daha dar bir {ist ve alt kontrol sinirlar1 arasinda islemeye baslar,

e Takip eden gelistirme programlar1 ‘“ortalama” performansin iyilestirmesine
olanak verir; iist ve alt kontrol sinir araliklarinin daha da daralmasina yol
agabilir,

e Amag “sifir hata” olmalidir. Fakat bunun basarildiginda 6nemini kaybeden bir
hedef olmak yerine bir siire¢ oldugu unutulmamalidir.

Istatistiksel siire¢ kontrolii uygulamalari biiyiik cogunlugu imalat sektdriinde
olmak tizere imalat dis1 durumlarda da kullanilabilmektedir. Baska bir deyisle
istatistiksel siire¢ kontroliiniin iki uygulama alan1 mevcuttur.

Istatistiksel kalite kontrol uygulama alanlar1 (Aloba Koksal, 2003: 506):

e Imalat esnasinda iiretim siirecinin kontrolii,

e Mamul, parca ve hammaddelerin kabul edilebilirliklerinin arastirilmasidir.

Bunlarin ilkinde iiretimdeki degiskenlik kontrol grafikleri yardimiyla izlenerek
tiretim kontrol altinda tutulmakta, ikincisinde ise kabul orneklemesi planlart ile satin
alman veya iretilen pargalarin, mamullerin ve hammaddelerin standartlara uyup
uymadig1 arastirilarak bunlarin kabul veya reddine karar verilmektedir (Aloba Koksal,
2003: 506).

[statistiksel siire¢ kontroliiniin bagarili uygulanmasi igin yedi SPC aracindan ¢ok
daha fazlasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Araglar SPC’nin uygulanmasinda mekanizmay1
saglar ancak mekanizmanin bir itici giice ihtiyact bulunmaktadir. SPC’nin
uygulanmasindaki itici giic yonetimin kaliteye ve siirekli iyilesme silirecine bagliligina
adanmishgidir. Katilarak ve 0Ornek olarak yonetim SPC’nin basarili bir sekilde
uygulanmasini saglar. Yonetim en 6nemli katkiyr saglamasina ragmen bagska faktorler de
uygulamanin basarisinda rol oynarlar. Bu faktorler (Groover, 2016: 594-595):

e Yonetim bagliligi ve liderlik
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e Problem ¢o6zmeye takim yaklasimi
e Tiim calisanlar i¢in SPC egitimi
e Siirekli iyilestirmeye 6nem verme
e Bir tanima ve haberlesme sistemi
Giiniimiizde isletmelerde etkin bir ISK sistemi kurulup kalite ve hedef ilkelerine
uygun iiretim yapilmasina ragmen ISK metotlarmin uygulanmasmi engelleyen bir¢ok
neden vardir. ISK metotlarmmn uygulanmasimi engelleyen en genel neden kaynak
eksikligi olmakla birlikte bunun diginda sorun yasanmasinda etkili olan bagka
nedenlerde mevcuttur.
ISK’de sorun yasanmasindaki temel nedenler (Tekin,2012: 108; Goetsch ve
Davis, 2016: 333-335):
e Hedef siireci anlamada basarisizlik,
e Siirecleri kontrol altina almada basarisizlik,
e Veri toplama tekniklerinin yetersizligi,
o Verileri aktarmadan kaynaklanan hatalar,
e Matematiksel islemlerdeki hatalar,
e Verilerin hatali veya gercekdist olmasi,
e Uygun istatistiksel metotlarin kullanilmamasi,
e Yetersiz egitim ve disiplin,
e Deneyimsiz kisilerin yaptiklar1 yanls uygulamalar,
e Anormal degerlerin kullanilmasz,
e Olgiimlerin tekrarlanabilirligi ve yeniden iiretilebilirligi,
e Diistik tiretim hizidir.
ISK’de meydana gelen yukarida sayilan sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi igin
veri toplarken bazi faktorler goz oniinde bulundurulmalidir. Bu faktorler (Tekin, 2013:
110):
o Istatistiksel kalite kontroliinde drnek sayisi, drnek alma planlar1 ve ana kiitleye
gore belirlenmelidir.
e Ornek secimi isleminde ratst gele secim islemi yapilmalidir. Istatistiksel islem

sonuglarinin objektifligini etkileyebilecek yanl (tarafli) 6rnek alinmamalidir.
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e Veri toplama isleminde tecriibeli elemanlar kullanilarak, dogru ve objektif veri
toplanmasina 6zen gosterilmelidir. Bu noktada ancak dogru verilerle dogru
sonu¢ ve yorumlar yapilabilecegi gbz oniinde tutulmalidir.

e Veri kayit igslemleri, veri kontrol tablolar1 kullanilarak yapilmali ve verilerin
diizenli olmasina dikkat edilmelidir. Dagimik ve diizensiz verilerle dogru
sonuglar alinamayacaginin bilinmesi gerekir.

Veri toplama bir siiregte kullanilan problem ¢6zme yontemlerinin her birinin her
safhasinda yerine getirilen bir faaliyettir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli
faktor wverilerin belirli bir amaca hizmet ettigi ve o amaca uygun yontemlerle
toplanmasidir. Hizmet ettigi amag tespit edilen veri uygun bir toplama teknigi ile
problemin ¢oziimii i¢in gerekli olan bilgileri bazi temel sorulari sorarak bir araya
getirmektedir (Ne, Ne Zaman, Nerede, Kim, Nasil vb.). Bu temel sorular sorularak elde
edilen veriler somut, dlciilebilir, denenebilir ve gozlenebilir olmalidir.

Bir igletmenin ve prosesin performansini gelistirmek icin mutlaka verilere ihtiyag
vardir. “Gergeklere dayali yonetim” ve “siirekli gelisme” ancak dogru zamanli ve
giivenilir verilerle gerceklestirilebilir. Daha ¢ok veri, daha basarili bir yonetim anlamina
gelmez; sadece gerekli veriler toplanmalidir. Kullanilmayan veya degerlendirilmeyen
veriler zararlidir, zira gereksiz maliyet getirir. Kimi isletmelerde bilingsizce veri toplanir
ve degerlendirilmeden depolanir. Bu tiir veri toplama, “nasilsa bir giin ise yarar”
diigiincesiyle kisileri de, bilgisayarlari da, isletmeyi de mesgul eder, yararl isleri
geciktirir. Veriler belli bir amag¢ icin ve o amaca uygun yontemlerle toplanmali,
degerlendirilmeli ve geregi yapilmalidir (Ertugrul, 2006: 193). Bu nedenle veriler
toplanirken (Ertugrul, 2006: 194):

e Amag acikea belirlenir.

e Amaca hizmet edecek verilerin hangileri oldugu kararlagtirilir.

e Bu verilerin hangi 6rnekleme yontemi ile ve nasil toplanacagi saptanir.

e Verilerin kimler tarafindan, hangi tarihte, nasil ve hangi birimlerce toplandigi

kaydedilir.

e Bu amagla, 6zel bir form gelistirilebilir.

e Verilerin istenilen hassasiyette ve dogru olmasi i¢in 6l¢ii aletlerinin uygunlugu

ve giivenilirligi saglanir, tekrarlanabilirlik giivenceye alinir.
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e Veriler proses, faaliyet/islem girdileri ile, ¢iktilar1 veya proses ozellikleri ile

ilgili olabilir. Veriler, ilgili 6zellikteki degiskenligi incelemek i¢in toplanir.

2.1.2. Siirec Tyilestirme Araclar

Kalite gelistirme ve kontrol faaliyetlerinde degisik araclardan yararlanilmaktadir.
Temel felsefeleri hizla dogru sonuca ulasmayi, diger bir deyisle kaliteli hem zaman hem
de para tasarrufu saglayarak gerceklestirmeyi ongoren bu araglarin ortak yanlarindan biri
de, temelde tlimiiniin takim ¢alismasi1 gerektirmesidir (Isik, 2006: 548).

Literatiirde problem ¢6zme siirecinde yaygin olarak kullanilan yontemlerle ilgili
iki farkli yaklasim mevcuttur. Yedi eski aracin kullanildigi ilk yaklasim problemle ilgili
verilerin mevcut oldugu eldeki verilerin analiz edilerek problemin c¢oziime
kavusturuldugu iyilestirmelerde kullanilmaktadir. Bu yaklasimdaki problem ¢6zme
aracglar1 yaygin olarak kalite ekipleri tarafindan kullanilsa da sik sik degisik alanlarda
insanlar tarafindan problemlerin ¢oziimiinde kullanilmaktadir. Yedi yeni aracin
kullanildig1 ikinci yaklasim bi¢imi ise problemle ilgili verilerin mevcut olmadig
durumlarda kullanilmaktadir. Bu yaklasim bi¢iminde sdzel ve sayisal veriler ayn1 anda
kullanilarak ekip caligmasi ile problemler ¢oziime kavusturulmaya calisiimaktadir.

Baslica istatistiksel siire¢ kontrolii araglar1 Sekil 2.5’ te sematize edilmistir.

'\

1.1liski Diyagram 1.Siire¢ Akis Diyagramlari
g 2.Ilgi/Yakinlik 2.Dagilim (Serpilme) |
< Diyagrami diyagrami
E 3.Agag Diyagrami 3.Histogramlar
~ 4 Matris Diyagrami 4.Sebep-sonug <
T 5.Matris Veri Analizi Diyagramlar1 (Balik g
> Diyagrami Kil¢ig1) =
= . w2
6.Stire¢ Karar Program 5.Pareto Analizi £
| | Tablosu 6.Kontrol Kartlar (Kontrol z
| 7.0k Diyagram Tablolar) A
7. Cetele Diyagramlari

N

Sekil 2.5: Istatistiksel Siire¢ Kontrolinde Kullanilan Problem C6zme Teknikleri (Isik,
2006: 551-552)
Ik yedi istatistik araglar iyilestirme niteligini tasirlar ve simdiki zaman igin

gecerlidir. Yeni yedi araglar ise dnleyici niteliktedir ve gelecek zaman igin gegerlidirler.
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Bu nedenle yeni yedi araclar daha c¢ok, kalite kontroliin daha sonra incelenecek olan
toplam kalite yonetimi dalina aittir. Ik yedi araclar kalite kontroliin temelini
olusturmaktadir. Dolayisiyla ilkin bu araglarin ¢ok iyi kavranmasi ve uygulanmasindan
sonra, yeni yedi araglara gecilebilir. Ilk yedi araclar, isciden genel miidiire kadar

isletmenin tiim personeline yoneliktir. Yeni yedi araclar daha ¢ok yonetici kadrolarina
yoneliktir (Akkurt, 2002: 243).

2.1.2.1. Yedi Eski Arag
Kalite uzmanlar tarafindan “Eski Yedi”, “Ilk Yedi”, “Temel Yedi”, “Muhtesem
Yedili”, “Ishikawa Yedi Temel Aract” gibi degisik sekillerde adlandirilan bu yedi kalite
araci ilk olarak Profesor Kaoru Ishikawa tarafindan vurgulanmistir. Bu araglar (Isik,
2006: 551):
e Siire¢ Akis Diyagrami
e Histogramlar
e Sebep Sonug Diyagrami
e Dagilim (serpilme) Diyagrami
e Pareto Analizi
e Kontrol Kartlar
e (Cetele Diyagrami
Bu yedi eski ara¢ kendi i¢inde kullanim amacina gore fikir tiretmeye yonelik, veri
diizenlemeye yonelik ve problem tespitine yonelik araglar olmak iizere {i¢ sinifa
ayrilmaktadir. Yedi eski aracin kullanim amacina gore siniflandirilmasi Sekil 2.6’da

gosterilmistir (Heizer ve Render, 2017: 218).

Yedi Eski Kalite Aracinin Kullanim Amacina Gore Siniflandirilmasi

Fikir Uretmeye Yonelik Veri Diizenlemeye Yonelik  Problemin Tespitine Yonelik
Araclar; Araclar; Araclar;
1.Cetele Diyagram 1. Pareto Diyagrami 1. Histogram
2.Serpilme Diyagrami 2. Akis Semast 2.Istatistiksel ~Siireg¢  Kontrol
3.Sebep-Sonug Diyagrami Semasi

Sekil 2.6: Yedi Eski Kalite Aracinin Kullanim Amacina Gore Smiflandirilmas: (Heizer
ve Render, 2017: 218)
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Siire¢ Akis Diyagramlar (Flowchart)

Stirec  akis  diyagrami;  bir  faaliyetin, irlinlin  ve/veya  siirecin
gergeklestirilmesinde takip edilen adimlarin birbiri ardi sira eklenmesiyle faaliyetin,
iirlinlin ve/veya siirecin olusum evrelerini sirali olarak goriintiiye getirmeye yarayan bir
kalite aracidir (Taskin ve Ekici, 2011: 81). Akis semalarinin en dénemli amaci bir siirecin

girdi/giktilarini ve en 6nemli adimlarini gorsel olarak gostermektir (Monks, 1999: 382).

__> Kusurlu miisteri

uriintinii kabul et.

Sorun giderme
Sorunu gider. :> kilavuzu

Sorunun  yeri

belirlendi mi? ™| Evraki doldur.
Miisteriye Uriinii  miisteriye

Kosurlu pareat bilgi ver. gonder ve faturala.
degistir.
Test yap.

Testi  gegti VIR !

. —
mi?
VvHAYIR EVET

Sekil 2.7: Tipik Bir Siire¢ Akis Semas1 (Goetsch ve Davis, 2016: 269)

Stire¢ akis diyagramlar1 problem ¢ézme ekibinin, slire¢ analizini, is siirecindeki
eksiklikleri, ¢ikmazlarni ve siliregteki dublikasyonlar1 ortaya ¢ikarmasi ve
gelistirilebilecek alanlar tespit etmesi gerektiginde kullanilmaktadir (Halis, 2013: 164).
Siire¢ i¢inde kullanildiklart amaglara gére bes ayr tiirde siiflandirilmaktadir. Bu

simiflandirma Tablo 2.4’de kisaca agiklanmustir (Isik, 2006: 572).
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Tablo 2.4: Akig Diyagrami Tiirleri

Makro Akis | Siirecteki onemli ve kapsamli aktivitelerin sirasini gostermek igin kullanilir. Siireg
Diyagram adimlarina gore yukaridan asagiya siitun veya soldan saga satir olarak diizenlenebilir.
Dikey Akis | Siirecteki anahtar adimlar1 gostermeye yoneliktir. Akis diyagraminda ilk adim sayfanin
Diyagram sol Ust kosesinde baslar. Anahtar adimlarin altinda bu adimlar1 gergeklestirmek igin
gerekli aktiviteler listelenir.
is Akis | Insanlarin, islerin veya siiregteki bilgilerin grafiksel olarak gosterilmesini saglar. Bu
Diyagram diyagram tiirii i akigin1 gdstermenin yani sira aktivitelerin olusum sirasini da gosterir.
Gelistirme Siire¢ gercevesinde yiiriitiilen iglemlerin ve kararlarin sirasinin belirlenmesinin yani sira,
Diyagram sorumluluk veya karar verme ve gorev olusturmaya yonelik bilgileri de igeren, bireyler
ve boliimler arasi iletigimlerin goriintiilenmesini de saglayan diyagram tiirtidiir.
Siire¢ Analizi | Miisteri-tedarik¢i iligkilerini Olgiilebilir biiylikliik veya tanimlarla donemsel olarak
Akis ortaya koymak ig¢in siire¢ sinirlarini belirlemeye yardimci olur. Mevcut performans ve
Diyagram bosluklarin temel dl¢iilerin 6zetini ortaya ¢ikarmak icin kullanilir.

Kaynak: (Isik, 2006: 572)

Histogramlar (Frekans Dagilim Diyagramlary/ Cubuk Grafik)

Histogramlar veya frekans dagilim diyagramlari, uygun sinif araliklarinda
gruplanmis gozlemlerin dagilim modelini goésteren ve biiylikliikk sirasina gore
diizenlenmis ¢ubuk grafiklerdir (Magar, V.M., ve V.B. Shinde, 2014: 366). Yan yana
konulmus bir¢ok dikdortgen gubuklardan olusan grafikte dikdortgen gubugun eni sinif
araligini, yiiksekligi ise frekans (tekrarlama) sayisini gosterir. Verilerden elde edilen alt
ve iist sinirlar arasindaki fark degisim araligini gosterir (Caglar ve Kilig, 2006: 41).

Frekans dagilim egrisi ne kadar diiz ve genis olursa siire¢ degiskenligi o kadar
bliyiik olur. Egri ne kadar yiiksek ve dar olursa degiskenligi o kadar biiyiik olur.
Degiskenlik siirecten silirece degigse bile, istatistikler degiskenligi dlgmeye, tartismaya
ve anlamaya yardimci olan ortak bir arag olarak gorev yapar (Goetsch ve Davis, 2016:
254-255).

Fransiz istatistikgi Guerry tarafindan gelistirilen, ilk olarak Karl Pearson
tarafindan diinyaya tanitilan histogramlar, dagitim modellerini incelemede ve modele
dayali siire¢ hakkindaki sonuglar ¢ikarmada yararlidir (Magar, V.M., ve V.B. Shinde,
2014 :366)

Histogramlarla ilgili herhangi bir tartismaya baglamadan once genellikle siirecle
ilgili olan iki tiir veriyi anlamamiz gerekmektedir. Bunlar nitelikler ve degiskenlerdir.
Nitelik silire¢ sonunda ortaya cikan iiriiniin sahip oldugu ya da olmadig1 bir seydir.
Degisken veriler 6l¢iim sonucu elde edilirler (Goetsch ve Davis, 2016: 253).

Nitelikli ve degisken verilere Sekil 2.8’de 6rnekler verilmistir (Goetsch ve Davis,

2016: 254).

41




Nitelikli Ve Degisken Verilere Ornekler

Nitelikli Veriler Degisken Veriler
*Var ya da yok +Olgiilen degerler ( boyutlar, agirlik, voltaj, yiizey,
+Iyi ya da kétii vb.)

*Basarili ya da basarisiz
+Kabul ya da ret
*Uygun ya da uygun degil

Sekil 2.8: Nitelikli ve Degisken Verilere Ornekler (Goetsch ve Davis, 2016: 254).

Histogramlar kullanilirken dikkat edilmesi gereken en dnemli sey histogramlarin
stirecle ilgili anlik bilgiler verdigidir. Eger bu ayrintiya dikkat edilmez uzun dénemli bir
calismada eldeki veriler kullanilirsa siiregle ilgili belirsizlikler meydana gelecektir.
Ciinkii stirecin performansinda zaman i¢inde degisiklikler meydana gelmektedir. Bu
degisikliklerin meydana getirdigi belirsizliklerde histogramlar1 faydasiz kilmaktadir.
Gerek histogramlar olusturulurken gerek kullanilirken bu ayrintt goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Histogramlar veya diger adiyla frekans dagilim diyagramlarinin dagilim durumuna
gore Dbirbirinden farkli tipleri vardir. Bu tipler (http://asq.org , 29.07.18,
http://studylib.net/, 22.05.18, Goetsch ve Davis, 2016: 258-259; Spiegel ve Stephens,
2013: 41):

e Normal Dagilim

e Carpik Dagilim (Saga ya da Sola Carpik Dagilim)
e (ift Zirve veya Cift Modlu Dagilim

e Plato/Yayla Dagilimi veya Cok Modlu Dagilim

e Kenar Tepe Dagilimi

e Tarak Dagilim

e Kesilmis veya Kalp Kesimli Dagilim

o Kopek Mamasi Dagilimi

e ] Seklinde ve Ters J Seklinde Dagilim

e U Seklinde Dagilim.
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Sonug olarak bu analizler; isletmelerde kaliteyi gelistirmenin yani sira hammadde
stoklanmasi, enerji tasarrufu, gilivenlik, verimlilik gibi ¢esitli alanlarda ¢ok yararh

bi¢cimde kullanilmaktadir (Taskin ve Ekici, 2011: 83).

Sebep-Sonu¢ Diyagramlar (Bahik Kil¢igi Diyagrami)

Siirecteki her adim veya her problem i¢in genel sebeplerden yola ¢ikarak en yakin
sebepten en uzaktakine kadar tiim sebeplerin ortaya ¢ikarilmasini ve bdylece siireclerin
tiim ayrintilariyla analizini saglayan diyagramdir. Diger bir deyisle sebep-sonug
diyagrami, adindan da anlagilacaglr gibi bir grup olasit sebepleri problem olarak
belirlenen sonug ile iliskilendirmede ve tanimlamada kullanilan bir kalite aracidir (Isik,
2006: 559). Literatiirde teknigin gelistiricisi Dr. Kaoru Ishikawa’ nin adiyla da anilan
diyagram yedi eski kalite araci arasinda temeli istatistige dayanmayan tek aragtir.

S6z konusu teknigin basarili bir sonu¢ verebilmesi i¢in 10-14 kisilik gruplarla ve
60 dakikalik bir zamanla sinirlandirilmalidir. Ayrica bu arag, beyin firtinasi teknigi ile de
desteklenerek yonlendirilmelidir (Caglar ve Kilig, 2006: 45). Teknik beyin firtinasi
teknigi ile desteklenerek yonlendirilirse problemle ilgili tiim olasi sebeplerin ortaya
¢ikarilmasi ve analiz edilmesi kolaylasacaktir.

Ishikawa diyagramlar1 yatay bir ok, ana kemik ile baglar. Olas1 nedenlerin ana
kategorileri, olaydaki nedenlerin etkilerini tanimlamak i¢in ana kemige isaret eden yeni
oklar kullanilarak temsil edilir (Hampel vd., 2018: 3). Sebep-sonug haritalar1 6yle tek bir
cizgiye degil, her adimda birgok yan kolun besledigi bir rmaga benzer (Oksiiz, 2017:
107). Baska bir deyisle bir kalite probleminin arkasinda muhtemelen birden fazla
potansiyel neden vardir. Nedenler belli siniflar (kategoriler) altinda 6zetlenebilir
(Birgoren, 2015: 74).

Genelde neden-etki diyagramini olusturan ana nedenler, 4M+1E denilen bes
grupta toplanir. Bunlar; makine (Machine), insan (Man), yontem (Method), malzeme
(Material) ve g¢evre (Environment) dir. Bu ana nedenlerin yani sira bazen yonetim
(Management), bakim (Maintenance) ve para (Money) eklenebilir. Bu yediler kalite
kontrol de dahil olmak iizere tiim iiretim sistemlerini etkileyen ana faktorlerdir (Akkurt,
2002: 230). Burada dikkat edilmesi gereken nokta bu ana faktorlerin problemin ortaya

ciktif1 faaliyet alanina gore farklilk gosterebilecegidir. Ornegin; iiretim birimindeki
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problemde faktorler “insan, makine, metot, malzeme ve ekipman, gevre”, pazarlama ve

satig biriminde iSe“insan, iiriin, paketleme, fiyatlandirma, reklam, ¢evre” dir.

zZ > 0 z —
2 - x> o]

rnZ“'XZDZ_I
\gmﬁzoz.<

DIYAGRAMI OLUSTURAN ANA NEDENLER

H-—|mzo=-<i
> 0 > T

m 0 < m 0O

Sekil 2.9: Sebep Sonug Diyagramini Olusturan Ana Nedenler (Akkurt, 2002: 230).

Bir problemin kok nedenlerini ortaya ¢ikarmak, bu nedenleri ve alt nedenlerini
aciklayip gorsellestirerek problemleri minimum seviyeye indirmek i¢in kullanilan balik
kil¢ig1 diyagramu ¢izilirken bir takim adimlar izlenmektedir.

Bu adimlar (Oztiirk, 2009: 376):

e Problemi ve kritik kalite 6zelligini tanimlama,
e Tanmmlanan problemi gdsteren ¢izgiyi ¢izme,
e Problemin veya degisimin temel nedenlerini belirleme,
e Problemin veya degisimin ikincil nedenlerini belirleme,
e Her ikincil nedenin alt nedenlerini belirleme,
e Neden- etki diyagramini gézden gecirme.
Grup balik kil¢igmin ¢izimini takiben artik kil¢iklarin kirilmast calismasina

gecmistir. Bundan sonraki asamalar (Imrek, 2003: 223):
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e Sebebin analiz edilmesi,

e Sebebi ortadan kaldiracak ¢6ziim alternatiflerinin belirlenmesi,
¢ En uygun alternatifin se¢imi,

e Secilen ¢6zlimiin uygulanmasi,

e Uygulamanin kontrolii ve gerekiyorsa revizyonlarin yapilmasi,
e Diger sebepleri ortadan kaldirma calismalarina baslamaktir.

Kirilacak kil¢igin segilmesi sathasi oldukcga tartisma yaratabilmektedir. Zor bir
karardir ve degisik kriterlere gore tercihler yapilmaktadir. Kimisi en kolayina, kimisi
endnemli goriilen sebebe kimisi ise karar iist yonetimden beklemektedir. Tabi ki karari
gruplar verir. Ancak bizim Onerimiz kolay lokmalar1 c¢ignemeyi Ogrenerek ise
baslamaktir. Kilciklar kirildik¢a grubun motivasyonu artar ve diger sebepleri daha
moralli ve kendine gilivenir bir sekilde ortadan kaldirmaya g¢aligir. Sebebin secilmesini
hangi kritere gore yaparsaniz yapin tek bir hususa dikkat edin. O da ‘Zincirleme
reaksiyon yaratma (Domino etkisi) ile hareket etmektir (imrek, 2003: 233).

Kilgiklar kirildik¢a sorunu olusturan kaynaklar kuruyacak, kaynaklar kurudukca
baligin basi1 kopacaktir. Yani sorun ortadan kalkacaktir (Imrek, 2003: 233).

Dagihim (Serpilme/Bulut) Diyagram

Serpilme diyagramlar1 iki de§isken arasinda iliski olup olmadigini gézlemek icin
kullanilir. Bu degiskenler genellikle ayni iriin iizerinde Olgiilen 1ki kalite
karakteristigidir ya da bir faktor ile bu faktoriin etkiledigi bir kalite karakteristigidir;
bunlara sirastyla X ve Y diyelim. Her X ve Y degisken ciftinin degerinin yatay ve dikey
eksende bir nokta ile gosterildigi ¢izimlere serpilme diyagrami denir (Birgoren, 2015:
84). Diyagramin yatay ekseninde genellikle neden olarak degerlendirilecek degisken yer
alirken dikey eksende bundan etkilendigi diisiiniilen degisken yer almaktadir (Taskin ve
Ekici, 2011: 94).

Diyagramda noktalarin olusturdugu desenlere bakarak X ve Y arasinda ne tiir bir
iliski oldugu goézlenir. Diyagramda en fazla 50 (X,Y) veri c¢ifti kullanilmasi tavsiye edilir
(Birgoren, 2015: 84). Diyagrama verileri yerlestirirken dikkat edilecek en 6nemli husus
bu verilerin alindig1 iki degisken arasinda makul ve anlamli bir iliskinin olmasina dikkat
etmektir. Aksi takdirde yanlis sonuglara meydan verilmis olacaktir (Taskin ve Ekici,

2011: 94). Iki degisken dogrudan iliskili ise, veriler dar bir alana yayilacaktir. Veriler
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rassal olarak dagilmissa, olgiilen degiskenler arasinda iliski yoktur (Heizer ve Render,
2017: 219).

Secilen iki kalem arasindaki iliskiye gore serpilme diyagramlarinda farkli iliski
tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Temelde sik¢a karsilagilan alti temel iliski mevcut olmakla
birlikte sik¢a karsilasilmasa da literatiirde mevcut olan iki iliski tlirti(tepe yapilt iliski ve
cukur yapili iligki) daha mevcuttur. Serpilme diyagramlarinda gozlemlenebilecek temel
iliski tiirleri (Ertugrul, 2006: 203; Birgoren,2015:85; Taskin ve Ekici, 2011: 94):

e Var Olan Pozitif Iliski (Pozitif korelasyon)

e Olabilen Pozitif iliski

e iliskinin Olmadig1 (Korelasyon Yok )

e Karmasik Iliski

e Var Olan Negatif iliski (Negatif korelasyon)

e Olabilen Negatif iliski

e Tepe Yapili iliski

e Cukur Yapili iliski

Dagilim diyagramiyla degiskenler arasindaki iligkinin yoniiniin belirlenmesine

karsin derecesi sayisal bir degerle ifade edilemez. Korelasyon analizi ile bu iligkinin
derecesi de belirlenebilir. Boylelikle yapilacak ¢aligmalara veri destegi saglanmis olur.
Kisaca bu teknik iki degisken arasindaki neden-sonug iliskilerini gostermek amaci ile

kullanilir. Degiskenlerden birinin degisimin digeri lizerindeki etkisi incelenir (Tagkin ve

Ekici, 2011: 96).

Pareto (Pah-ray-toe) Analizi

Unlii Italyan sosyologlarindan-ekonomistlerden Vilfredo PARETO (1843-1923)
ekonomi alaninda uzun yillar yaptig1 caligmalar sonucunda tesadiifen rastladigi ylizdesel
bir dagilim1 bir¢ok isletmeye ve farkli is kalemlerine uygulayarak elde ettigi sonuglarin
gecerliligini fark edince bu dagilimi bir kanun haline getirmistir. Adimi Vilfrede
Pareto’dan alan grafik ilk olarak Dr. Joseph Juran tarafindan tanitilmistir. Joseph Juran,
bir firmadaki problemlerin %80’inin sebeplerin %20’sine bagl oldugunu ileri siirerek

PARETO’nun c¢aligmalarinin yayginlagmasint saglamistir (Heizer ve Render, 2017:
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219). Dagilim literatirde 80°e 20 kurali, yasamsal birkag, 6nemsiz birgok ve ABC
analizi isimleri ile de anilmaktadir.

Bu diyagram, kalite gelistirme calismalarinda en ¢ok kullanilan tekniklerden
birisidir (Caglar ve Kilig, 2006: 43). Dagilimda sebeplerin en 6nemli %20’si sonuglarin
%80’ine, sonra gelen %30’u sonuglarin %15’ine ve geri kalan %50’si sonuglarin sadece
%5’ine neden olmaktadir (Imrek,2003: 161). Pareto prensibinin sdyle yorumlamak da
miimkiindiir: Toplam kalite hatalarinin %90’ hata tiirlerinin %10’u  olusturur
(Birgodren, 2015: 78).

Sonug itibariyle analizin en dnemli amaci sorunlarin yiizde 80’inin nedenlerin
yiizde 20’sinden kaynaklandigi varsayimi altinda, dikkatleri en kritik sorun alanlarina
(6rnegin, en fazla hatalarin olustugu alanlara) ¢ekmektir (Monks, 1999: 382).

Uygulamada ii¢ farkli tipte olusturulmasi miimkiin olmakla birlikte grafik
tirlerinde “Cubuk ve Cizginin Birlikte Kullanildigi Kombine Grafik” daha yaygin
kullanim alanina sahiptir (Isik, 2006: 566-567).

1.Y1g1lmali
yiizdeyi

gosteren ¢izgi

grafik,

3.Cubuk ve ¢izginin
birlikte kullanildig:
kombine grafik

2.Yiiksekten
diisiige dogru
diizenlenmis
cubuk grafik,

Sekil 2.10: Pareto Grafigi Tiirleri
Pareto diyagraminin olusturulmasi ii¢ evreden olusur. Bu evreler Sekil 2.11° de

kisaca agiklanmistir.
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f 1.Verilerin A 2.Verilerin A S 3.Grafigin Cizilmesi A
Toplanmasi Smiflandiriimasi Pareto diyagrami
Hangi sorunlarin Pareto diyagrami igin verilere gore ¢izilir.
arastirilacagina ve veri gizelgesi Elde edilen rakamlar
verilerin toplanacagina hazirlanir. Bu evrede bir diyagram tizerine
karar verilmelidir. Bir elde edilen veriler, en yerlestirilir. Yatay
veri toplama ¢izelgesi biiylik degerden en eksende hata
gelistirilmelidir. kii¢iige dogru siniflara kaynaklar, dikey
Burada, rakamsal ayrilir. Bu ayirim eksenlerde de hata
veriler ve bilgiler, yiizde ile ifade edilir. yiizdeleri ve hata
tablolar aracilig ile Birimler miktarlarina sayilar1 gosterilerek
elde edilir. ) > gore siralanir ve veri ) > Pareto grafigi elde

/ kagidi doldurulur. / edilir.
Biiytikliigiine
bakilmaksizin,
“digerleri” en son
siraya yerlestirilir.
Ciinkii digerleri, birgok
az sayidaki kusur
nedenlerinden
olusmaktadir.
\ J \\ J \, S

Sekil 2.11: Pareto Diyagraminin Olusturulmasinda Evreler (Ertugrul, 2006: 190-191)

Kontrol Kartlar1 (Kontrol Grafikleri)

Kontrol grafigi siirecin istatistiksel kontrol altinda kalip kalmadigini belirlemek
i¢cin belli bir siire¢ ¢ikt1 6zelliginin (6rnegin, parca boyutu) dlgiilen degerlerinden elde
edilen istatistiklerin zamana bagli olarak cizilmesini igeren bir grafiksel tekniktir
(Groover, 2016: 584). Bir kontrol diyagraminin en onemli kullanim yeri siireg
iyilestirmedir (Montgomery vd., 2017: 443). Bu konuda da ilk uygulama 1924 yilinda
W.A. Shewhart tarafindan yapilmistir (Taskin ve Ekici, 2011: 90).

Grafik zaman boyunca sabit kalan ii¢ yatay ¢izgiden olusmaktadir: bir merkez
cizgisi (CL), bir alt kontrol limiti (LCL) ve bir iist kontrol limiti (UCL). Merkez ¢izgisi
genellikle parga veya triiniin ilgili 6zelliginin nominal tasarim degerinde olusturulur ve
alt ve tist kontrol limitleri ise nominal degerden + 3 standart sapma degerinde ¢izilir
(Groover, 2016: 584).

Merkez Cizgisi (Ortalama Deger): Siire¢ kontrol altinda iken yani sadece genel
nedenler varken kalite karakteristiinin ortalama degerini ifade etmektedir (Ozkan,

2015: 206).
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Ust Kontrol Limiti: Siirec kontrol altinda iken kalite karakteristiginin alabilecegi en
yiiksek degeri ifade etmektedir (Ozkan, 2015:206).
Alt Kontrol Limiti: Siire¢ kontrol altinda iken kalite karakteristiginin alabilecegi en

diisiik degeri ifade etmektedir. Belirtilen diizeyde bir varyasyon kabul edilir niteliktedir

ancak bu seviyenin 6tesindeki sapmalar kabul edilemez (Ozkan, 2015: 206).

Temelde uygulamada iki tip kontrol ¢izelgesi bulunmaktadir. Bu kontrol
cizelgeleri Tablo 2.5’te kisaca agiklanmistir (Aloba Koksal, 2003: 508-521).
Tablo 2.5: Kontrol Grafigi Tiirleri

Degiskenler icin Kontrol
Grafikleri

Bu tiir grafikler iiretim siireci ile ilgili olarak hesaplanabilecek
ortalamadaki, (X’ deki ), degisim fasilasindaki (R’ deki) veya standart
sapmadaki (a‘ daki), degiskenligin kabul edilebilir diizeyde olup
olmadiginin aragtirtlmasinda yardimci olmaktadir.

Oznitelikler i¢cin Kontrol
Grafikleri (Ozellikler i¢in
kontrol grafikleri)

Eger kalite siireksiz degiskenlik gostermekte ise yani mamuller kusurlu ve
kusursuz olmak iizere 6zelliklerine gore ayrilabilmekte ise, dzellikler igin
kontrol grafikleri olugturarak {iretim siirecini izlemek miimkiindiir.

Kaynak: (Aloba Koksal, 2003: 508-521)

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan Istatistiksel Kalite Kontrol
kitap¢iginda bu iki temel tip grafik ¢esitli alt Siniflara ayrilmistir. Bu alt siniflar Sekil
2.12° de gosterilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2011: 9-10).

|
d

1. P( kusurlu orani)
grafigi,

1. X ( ortalama) grafigi
2. R( agiklik/range)

2. ¢ (6rnek bagina kusur grafigi,
say1st) grafigi, 3. S ( standart sapma)
3. np ( kusurlu sayis1 grafigi

grafigi),

Oznitelikler icin Kontrol
Grafikleri

4. d kontrol grafigi

5. u ( biirim bagina kusur
sayist) grafigi

Lgp{iyels
[013u0} uId] JAuaNSIZeq

<
|

Sekil 2.12: Kontrol Grafigi Cesitleri (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2011: 9-10)

Biitiin siirecler bilinyelerinde degiskenlik barindirirlar. Bu degiskenlik, genel ve
0zel nedenlere dayanmaktadir. Genel nedenlere dayanan degiskenlik, siirecin dogasinda
var olan birgok hata nedeninin ortak etkisidir. Ozel nedenler ise genel nedenlere kiyasla
baskin bir etkiye sahiptir, siiregte ayirt edilebilir izler birakirlar.Ust ve alt kontrol

limitleri arasinda kalan “degiskenlik” degerleri kabul edilebilir degerlerdir ve buradaki
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degiskenligin kaynagi sistem i¢indedir. Yani, iist ve alt kontrol smir i¢inde kalan
degiskenlik “genel nedenlerden” kaynaklanmaktadir ve siire¢ kontrol altindadir (Simsek,
2007: 225-226).Eger kontrol grafigi siirecin istatistiksel kontrol altinda oldugunu
gosterirse, herhangi bir diizeltici faaliyete gerek yoktur. Kontrol grafiklerinde “eger
bozuk degil ise diizeltme yapma” anlayis1 uygulanmaktadir (Groover,2016: 584).Kontrol
limitleri disindaki noktalar ise 6zel sebep belirticileridir. Siirecte kalite sorunu oldugu ve
Onlem alinmasi gerektigi, aksi halde hatal1 iiretim yapilacagini ikaz etmektedir (Taskin
ve Ekici, 2011: 91). Problemin nedeni bir an 6nce tanimlanmali ve diizeltici faaliyet
yapilmalidir (Groover, 2016: 590).

Kontrol semalar1 problemin varligin1 gosterir, problemin nedenlerini géstermez
(Taskin ve Ekici, 2011: 91). Aksaklig1 ortadan kaldiramaz. Aksakligin bulunup ortadan
kaldirilmasi usta, teknisyen, mithendis vb. personelin gorevidir (Tekin, 2007: 100).

Cetele Diyagramlar (Kontrol Yapraklar)

Cetele, veri toplamak i¢in kullanilan formlarin genel adidir. Cogu zaman veriler
toplanirken degerlerin yoneliminin de goriilmesi icin kaydedilir. Cetele sayfalari, sonraki
analizler i¢in gerekecek bilgileri saglar ve analizcilerin veri dagilimmi gérmelerine
yardimc1 olur. Bir iirlindeki kusurlarin yerlerini gosteren bir ¢izim veya miisteri
sikdyetlerinin konularmin ¢etelesi 6rnek verilebilir (Heizer ve Render, 2017: 218).

Kalite cemberlerinin arastirmalarinda bilgi toplamak ve analiz yapmak igin
asagidaki getele diyagramlari kullamilir (Oren, 2002: 599):

e Tek Girigli Veri Toplama Tablolar1
e (Cift Girisli Veri Toplama Tablolar1
e ki Veya Daha Cok Degiskenli Kontrol Tiirleri

Ceteleler, basit bir veri seti i¢inde yigilmalarin hangi araliklarda oldugunu
gostererek hem siklik dagilim semalarina hem de histogram semalara temel teskil
ederler (Simsek, 2007: 235).

Temelde cetele diyagrami iiretim siireclerinde hatalarin yogunlastigi bolgeler ve
hatalarin ne siklikla olustugu hakkinda objektif bilgiler toplayan, topladigi bilgilerin
kullanimin1 kolaylagtirmak icin onlar1 belli bir formatta diizenleyen kalite iyilestirme
aracidir. Kontrol tablolar1 tarafindan toplanan bu bilgiler sayesinde iyilestirme ¢abalarina

iliskin 6nemli bilgiler saglanmakta ve bdoylelikle gelistirme siirecinde nereye
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odaklanilacag1 kolaylikla belirlenebilmektedir. Ayrica, gerekli bilgilerin farkli kisiler
tarafindan benzer yollarla toplanmasini da saglamaktadirlar.
Tablo 2.6: Malatya OSB’de Faaliyet Gosteren Isletmelerin Yoneticilerinin Yaslari

Bakimindan Dagilimi1

Yas Gruplari Cetele Frekans
18-25 i 5
26-35 Wi 41
36-45 Wi 33
46-55 Wi 22
56 ve lizeri 1l 4
Genel Toplam e 105
Wi

Cetele tablosu oldukca genis kullanim alani ile 6nemli bir aragtir. Cetele
tablosunun kullanimi yalnizca bilgi arayan kisinin hayal giicii ile sinirhidir. Tablo
istenen her tirli sekli alabilmektedir. Cetele tablosu ile ilgili tek kural, veri girisinin
basit bir onay isareti ile giris yapmaya izin verecek kolaylikta ve verilerin kolayca
faydal1 bilgiye doniismesine olanak saglayacak yapida olmasi gerektigidir (Goetsch ve
Davis, 2016: 251).

Cetele tablosunun amaci belirli amaglarla veri toplanmasini ve bu verilerin faydal
bilgilere doniismesini kolaylastirmaktir. Bu aracin kilit noktasi, operatorlere onu nasil

uygulayacagimi 6gretmek ve onlar giiglendirmektir (Goetsch ve Davis, 2016: 251-252).

2.1.2.2. Yedi Yeni Arac (Yedi Yonetim ve Planlama Araci/ 7Y)

Kalite kontrol yayilimi/ gogeriminin temellerini atmis olan ve 30 kalite evi ile
kalite caligmalarina yeni boyut getiren Akao, bu alandaki gesitli ¢caligmalar1 bir araya
getirerek 1978 yilinda 7 yeni yonetim aracini tanitmistir (Demir ve Giimiisoglu, 2003:
799). 7Y olarak tanimlanan bu yonetim ve planlama araglari, 6zellikle {iriin veya kalite
gelistirme ve tasarim evresinde sayisal verilerin s6z konusu olmadigi ortamlarda
kullanilirlar (Isik, 2006: 573).

Bireysel goriislerden takim calismalarina gegisin gergeklestirildigi bu yontemler
yaratict ve sezgisel problem ¢dzme yollarini aragtirmakta (Demir ve Giimiisoglu, 2003:
799) ve uygulanmasi igin bilgi ve basit destekleyicileri olan kagit, kalem vb. gibi biiro
malzemesi disinda baska malzemeye, ihtiyac duyulmamaktadir. Ancak bu yonetim
araglariin basariyla uygulanabilmesi i¢cin motive olmus calisanlara ve uygulanan

yontemi iyi bilen bir lidere ihtiya¢ duyulur (Isik, 2006: 573).
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Mliski Diyagramn (iliskilendirme Diyagramu)

Karmagik sistemlerin analiz edilmesini saglar. Faktorler arasindaki iligkilerin
cikarilmasinda kullanilir. iliskiler diyagraminda temel diisiince, kavram veya problemin
ortaya ¢ikarilarak konuyla ilgili tlim mantiksal iligkilerin belirlenmesidir. Tiim iligkilerin
yer aldig1 diyagram tam olarak ¢ikarilmadan 6nce mantiksal iligkiler bircok seviyeden
gecebilir (Isik, 2006: 575).

Iliskiler diyagrami genellikle yakinlik (afinite) diyagramindan sonra kullanilir.
Cinki  afinite  diyagrami  (ilgi/yakinhik  diyagrami)  ¢alismasi,  sonuglarin
genellestirilmesinde yetersiz kalabilir (Isik, 2006: 575). Diyagram yakinlik diyagraminin
olusturulmasindan sonra belirtilen farkli konular arasinda nedensel iligkilerin
anlagilmasinda ve problemin ¢oziimiinde odaklanilmasi gereken en 6nemli konularin
belirlenmesinde kullananlara yardimei olmaktadir (Yiiksel, 2009: 240).

Stratejik kalite planlamanin problem tanimlama ve tarif etme asamasinda ve
(Yiiksel,2009: 240) etkenler arasindaki bagimliligin ¢ok sayida oldugu karmasik

problemlerin analizinde yararli bir yonetim aracidir (Isik, 2006: 575).

URUN MALIYET

HiZMET
/ i \
\ OZELLIKLER /

Sekil 2.13: Iliskiler Diyagrami (Yiiksel, 2009: 240)

Ilgi/Yakinhk Diyagram (Etkilesim Diyagrami/ Afinite Diyagram )

Kapsamli bir problemle veya konu alani ile ilgili olarak bir¢ok sayida goriis,
diisiince ve olguyu organize etmeye yarayan aractir (Yiiksel, 2009: 236). Ozellikle
gergeklestirilecek kalite gelistirme ve iyilestirme caligmalarini yonlendirmeye yarayacak
oncelikli konular1 gruplandirarak ¢oziimlenecek problemi belirlemeye yarayan bir
aragtir. Ilgili bashklarm gruplanmasma ve gruplart bir arada tutan iliskilerin
tanimlanmasina yardimci olur (Isik, 2006: 573). Kesfeden kisi Japon Kawakita Jiro’ nun

adina atfen KJ diyagrami da denir (Isik, 2006: 573).
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* Adam kayirma

* Zayi1f rol model
olma

* Diisiik ticret
*Risk almanin

cezalandirilmasi

ilgi gosterilmiyor

Etkin ve adil
olmayan Takdir eksikligi
yoneticiler ‘
Yonetime Birlikte
katilim alisanlarin
engellenen ke 5
anlagsmazlig
calisanlar
Biz-onlar
rekabetinin g
varligi o - -~
* Goriislerimize

J 1

“Sonu gelmeyen

*Bazilarinin igini

kusur bulma

yapmamasi

Sekil 2.14: Yakinlik Diyagram ( https://slideplayer.biz.tr , 11.05. 2019)

Agac Diyagramm

Belirli bir amaca ulasmak veya belirli bir projeyi tamamlamak i¢in gerekli olan

gorevleri haritalamaya yarayan bir aracgtir. Agac diyagramlari yardimiyla gorevler,

asamal1 olarak, daha kiiclik pargalara veya alt gorevlere; fikirler, ayrint1 diizeyi artacak

bicimde alt katmanlara ayrilmaktadir. Agac diyagramlarinda amag, kapsamli bir fikrin

veya problemin daha kiigiik bilesenlerine ayrilmasidir (Yiiksel,2009: 240-241).

DOKUM BOSLUGU

Ortam Kosullart

Yonetim

Ortam Sicakligi

|

Ortam Temizligi Ortam Sicaklig

J- Ortam Temizligi

Siireg

Kalip

Ergitme Firinm

Tezgah

Alagim

Sekil 2.15: Agac Diyagrami Ornegi (Isik, 2006:580)
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Sistematik diyagram, aga¢ analizi, analitik agag, hiyerarsi diyagrami gibi degisik
isimlerle de anilan aga¢ diyagraminin literatiirde birkag farkl: tiirli vardir ve her birinin
0zel bir uygulamas1 mevcuttur. Baslica aga¢ diyagramlan (Kii¢iik, 2016: 169):

e Neden-Neden Aga¢ Diyagrami
e Nasil-Nasil Aga¢ Diyagrami
e Neden-Nasil Aga¢ Diyagrami

Matris Diyagram

Iki farkli faktor arasindaki iliskiyi matris formatinda diizenlemeye veya analiz
etmeye yarar. Ayrica miisteri ihtiyaclarinin tasarim, satin alma ve iiretim ihtiyaglarinin
yayiliminda da kullanilir. Bu nedenle kalite fonksiyonu yayilimi diyagrami olarak da
isimlendirilir. Matris diyagrami, her cift degisken arasindaki iliskinin derecesini
grafiksel olarak gosterir. Ozellikle sebep-sonug iliskilerinin degerlendirilmesinde
kullanilir. Diyagramin gerek duydugu detayli bilgiler afinite ve agac diyagramindan elde
edilebilir (Isik, 2006: 579). Amaci islerin, fonksiyonlarin ve karakteristiklerin
aralarindaki iligki taslagini kurmak ve onlarin nispi 6nemlerini gostermektir. Kalite
fonksiyonlarmi gelistirme (KFG) tekniginin vazgecilmez araglarindan biridir (Halis,
2013:185).

Diyagramda kolay tanimlanmayan iligkilerin derecesini gostermek icin gorsel
semboller kullanilir (Isik, 2006: 579). Bu amagla kullanilan semboller, anlamlar1 ve
degeri Tablo 2.7’de gosterilmistir.

Tablo 2.7: Matris Diyagram Iliski Sembolleri

Sembol Mliski Amerikan Japon Sorumluluk
Sistemi Puani/Degeri |Sistemi Puani/Degeri
(Agirhgr) (Agirhgr)
@ Gugli 9 5 Birincil
o Orta 3 3 Ikincil
é Bilgilendirme igin Sakla,
Zayif 1 1 Girdi i¢in Danis
Iliski Yok Etkisiz
— ] 0 0

Kaynak: (Isik, 2006: 579 ; https://emrealic.wordpress.com ,ers. 09.10.18;

http://enm.blogcu.com ,ers. 09.10.18)
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Matris diyagramlar1 kullanim alanlarina gore pek ¢ok temel yapida hazirlanabilir
ve animsattiklar harfe gore isimlendirilirler. Yaygin olarak kullanilan matris diyagrami
tiirleri Tablo 2.8’de kisaca agiklanmustir.

Tablo 2.8: iliski Matrisi Tiirleri

L-Tipi Iki boyutlu bir tablodur ve faktorler satir ve siitunlarda yer almaktadir.iki grubun
elemanlarini birbiriyle ya da bir grubun elemanlarini kendisiyle iliskilendirir.

T- Tipi Iki tane L-tipi matris diyagraminin birlesiminden olusmaktadir.

Y- Tipi Ug tane L-tipi matris diyagraminin birlesiminden olugmaktadir.

X-Tipi Dért tane L-tipi matris diyagraminin birlesiminden olugmaktadir.

C - Tipi Ug boyutlu bir tablodur. Ug tane faktér setinin karsilikli olarak birbiriyle etkilesimlerini
gostermektedir.

Cat1 Tipi Bir grubun elemanlarini kendileriyle iliskilendirir. Genellikle L tipi ya da T tipi matrislerle
olusturulurlar.

Kaynak: (Kilig, 2006: 66; http://www.wikiwand.com , 09.10.18)

Matris Veri Analizi Diyagram

Farkli faktorler arasinda mevcut olan iliskilerin derecesini niceliksel olarak ortaya
koymaya yardimci olmaktadir. Veriler, matris yapisi icerisinde diizenlenmekte ve
satirlar ve siitunlar arasindaki iligkiler niceliksel olarak belirtilmektedir (Yiiksel, 2009:
241). Bu diyagram; matris tablosu yeterli detay, bilgi vermedigi zaman kullanilir
(Yatkin, 2004: 44). Matris diyagramina kantitatif analizleri uygular. Faktorler arasi
iligkilerin sayisal agirliklariyla birlikte goriintiilenmesini saglayan bu teknikte matris
diyagramlar1 yaygin kullanilmasina ragmen bazen degisik grafik gosterimleri de
kullanilabilir (Isik, 2006: 584). Bu metot, yeni yediler i¢inde veri analizine dayanan ve

sayisal sonuclar veren tek metottur (Yatkin, 2004: 44).

Siire¢ Karar Program Tablosu (Siire¢c Karar Program Kartlar)

Stire¢ kontroliinii yonlendirmede kullanilir. Olas1 tiim olaylarin tanimlandigi ve
planlandig1 karmagik bir planda olaylarin olast her bir halkasini diizenler. Siire¢ Karar
Diyagrami (SKD) ‘nin amaci, olusma sans1 uygun bir sebebe bagli olan tiim problemleri
olusmadan once belirlemek, dnlenmesine yonelik tedbirleri almak veya sorun yaratan
olaylarin ortadan kaldirilmasini1 saglamaktir. Bu yOnetim araci tamamlanma zamani
kritik ve hata maliyeti yiiksek olan veya ilk kez gerceklestirilecek karmagik olaylarda
yaygin olarak kullanilmaktadir. SKD, olasilik diyagrami olarak da adlandirilir. Bir plan
ya da projede neyin yanlis gidebileceginin belirlenmesini saglar, diger bir ifadeyle

potansiyel “eger” senaryolar1 olusturur (Isik, 2006: 584).
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Bu teknik; amaglarin yonetimi i¢in uygulama plam1 kurulmasinda, teknoloji
gelistirme konular1 i¢in uygulama plani kurulmasinda, sistemde beklenen dnemli olaylari
onceden aciklayabilecek ve tahmin edebilecek politikalarin gelistirilmesinde, imalat
siireclerindeki kusur sayilarini en azlayacak ayar Olglilerinin uygulanmasi ve siiregler
icin hazirlik ve ayar degerlerinin belirlenmesinde kullanilir (Halis, 2013: 187).

Stire¢ karar diyagramlar1 (Process Decision Program Charts, PDPC ), belirli bir
isin tamamlanmasini saglayacak siirecin belirlenmesini de saglarlar. Cok degisik tipleri
olmakla birlikte en yaygin kullanilani, bir siirecte veya isler zincirinde yer alan farkli
alternatifler i¢inden miimkiin olan en uygun yolun gosterildigi diyagramdir (Isik, 2006:

586).

Ok Diyagram (Aktivite Ag Diyagrami)

Karmagik bir is ya da projede yer alan islemler arasindaki karmasik iligkilerin
analizini saglayan bir kantitatif analiz teknigidir. Toplam planlama siiresini azaltan kritik
islemler dizisinin oklarla birbirine eklendigi bir diyagram olmasi nedeniyle ok diyagrami
olarak da bilinir. Kritik kaynaklarin birbiriyle iligkili cok sayida islem arasinda en etkin
sekilde dagitimini belirler, projelerin basariyla yiriitilmesi ve gelistirilmesinde zaman
siral1 planlarin olusturulmasini saglar (Isik, 2006: 587)

Bu diyagram; deneysel ¢alismalar i¢in giinliik planlar olusturulmasi, kalite kontrol
faaliyetleri ile dnceden yapilmis planlarin birbirine es zamanli hale getirilmesi, periyodik
fabrika bakim planlarinin olusturulmasi, imalat siireclerinin analizi, kalite kontrol
muayenelerinin ve toplantilarinin planlanmasi gibi alanlarda kullanilmaktadir (Halis,
2013: 187).

Temelde, projedeki faaliyetlerin planlanmasinda kullanilan proje ydnetim
aglandir. Siireleriyle birlikte bir projedeki faaliyetlerin sirasin1 gdstermekte ve projelerin
planlanmasi ve kontrolii i¢in kullanilmaktadir (Yiiksel, 2009: 241).

Tablo 2.9: Ok Diyagraminda Kullanilan Semboller ve Anlamlari

islem Sembol Anlam

Islem —— Plam1 gergeklestirmek ic¢in izlenilmesi
gereken yolu gosterir.

Baglant1 Noktasi (@] Islemleri gosterir.

Islem Numarasi ©) Islem sirasim gosterir.

R R T e — > Es zamanli paralel islemleri baglarken
ardisik iligkileri gosterir.

Kaynak: (Kilig, 2006: 67)
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2.1.2. Kalite Kontrol Cesitleri

Isletmelerde meydana gelen kalite sapmalarinin dniine gecmek baska bir deyisle

iirin/hizmet ile ilgili onceden belirlenen kalite 6zelliklerine mutabik kalmak bu sinirlar

disinda bir islem yapilmasii 6nlemek veya bir islem yapildiginda diizeltici 6nlemleri

almak kalite kontrol gorevlisinin sorumlulugundadir. Kalite kontrol sorumlusunun bu

gorevini yerine getirirken faydalandigi kalite kontrol ¢esitlerinden Tablo 2.10°da kisaca
bahsedilmistir (Isik, 2006: 529; Ertugrul, 2006: 41-43).
Tablo 2.10: Kalite Kontrol Cesitleri

Operator
Kontrolii

Kalitenin sadece tezgahlarda calisan operatorler tarafindan kontrol edildigi kontrol
tiirlidiir. Ayrintili bir kalite kontrol sistemi yoktur.

Nezaretci
Kalite
Kontrolii

Uretim nezaretgileri, aym zamanda kaliteden de sorumludur. Ayri bir kalite birimi
yoktur. Ya da kalite sorumlulari, {iretim sorumlusuna bagli olarak ¢aligsmaktadir.

Nihai Kalite
Kontrol

Uretim kademelerinden bagimsiz olarak kalite kontrol elemanlar1 gorevlendirilmistir. Bu
elemanlar, ornekleme veya %100 muayene yontemleriyle giris ve nihai kontrolleri
yapmaktadir. Yetkileri, satin alinan veya sevk edilecek iriin partilerini kabul veya
reddetmekle sinirlidir.

Istatistiksel
Kalite
Kontrolii

Ust yonetime dogrudan bagl kalite kontrol birimi elemanlarinin denetiminde, iiretim
sirasinda istatistiksel yontemlerden de yararlanarak kalitenin kontrol altina alindigi, kalite
kontrol biriminin iiretim birimiyle igbirligi ig¢inde aninda diizeltici 6nlemler alma
yetkisine sahip oldugu kontrol tiiriidiir.

Entegre
Kalite
Kontrolii

Tedarikgilerin denetlenmesinden satig sonrasi hizmetlere kadar tiim ¢alisanlar diizeyinde,
kaliteye iligkin gelistirilmis yetki ve sorumluluklar bulunmaktadir. Personel, sistematik
olarak kaliteyi diizeltici onlemler alabilmektedir. Entegre Kalite kontrol kendi iginde
biitiin bolimlerin katildigi kalite kontrol, biitiin ¢alisanlarin katildig1 kalite kontrol ve
biitiinlesik kalite kontrol olmak tizere ii¢ gruba ayrilmaktadir.

Kaynak: (Isik, 2006: 529; Ertugrul, 2006: 41-43)

2.1.3. Kalite Kontrol Yontemleri

Bir kalite kontrol sistemi i¢inde isletme bilinyesinde meydana gelen belirli

durumlara gore (firmanin amaci, problemin tiirii ve niteligi, problemin maliyeti,

uygulamadaki zorluklar vb.) belirlenen istatistiksel prensiplere dayali birkag farkli kalite

kontrol yontemi bulunmaktadir. Bu yontemler Tablo 2.11°de kisaca agiklanmaktadir
(Ertugrul, 2006: 43; Isik, 2006: 530).
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Tablo 2.11: Kalite Kontrol Yontemleri

Test Hammadde, yart mamul, mamullere ait ¢esitli 6zelliklerin saptanmasi i¢in uygulanan
yontemlerdir. Bunlar, bir 6lgme aletiyle yapilan 6l¢gmeleri, bunlarin degerlendirilmesini,
eger Olglilen Ozellik degisken ise, standart sapmanin ya da degisim katsayisinin
hesaplanmasini ve sonuglarin bir standartla kargilastirilmasini kapsar. Test aletlerinin
se¢imi, Ol¢li sayisinin ve drnekleme planinin saptanmasi, test i¢in harcanan zaman, bu
yontemlerle ilgili onemli sorunlardir.

Muayene Hammadde veya islenmis {riiniin tiimil {izerinde uygulanan bir kontrol islemi olarak
tanimlanan muayene, siibjektif olarak yapilabilecegi gibi, dl¢me, sayma ya da gdozlem
yoluyla da yapilabilir. Burada énemli olan nokta, tiim hammadde ya da iiriiniin kontrol
edilmesidir. Bu nedenle muayene diger yontemlerden farklidir ve maliyeti de yiiksek
oldugundan her zaman yapilmayabilir.

Istatistiksel Ornekleme teorisine ve Olgmelerle kalitenin devamli olarak izlenmesi prensibine
Kalite dayanan bir yontemdir. Hammaddenin tiimii iizerinde kontrol yapmanin olanaksiz ya da
Kontrol pahali oldugu hallerde, genis zaman araliklari i¢inde kiigiik 6rnekler iizerinde yapilan

Olgmelerle tretimin kalitesi, ilgili bilgilerin siirekli bigimde toplanmasi, kalitedeki
bozulmalarin saptanarak gerekli incelemelerin yapilmasi ve tedbirlerin alinmasi igin
rapor edilmesi bigiminde uygulanir.

Siire¢ Uretim islemlerinin niteligine gore, kalitenin dogrudan ve zamaninda belirlenmesinin
(Proses) zor oldugu durumlarda, 6zellikle de iiretimin birimler halinde degil de siirekli yapildig:
Kontrolii ya da birimler halinde yapilan {iretimin uzun zaman aldigi durumlarda, {iretim sirasinda

kontrol yapilarak {iretim isleminin hatasiz gergeklestirilmesi saglanabilir. Bu tiir
durumlarda, kalite yerine iiretim isleminin(siirecinin) kontrol edilmesi, drnegin kaliteyle
dogrudan iligkili olan {iretim verimliliginin izlenmesi bigiminde bir kontrol yapilabilir.
Siire¢ kontroliiniin istatistiksel kalite kontroliinden farki, kontroliin bitmis iiriin ya da
mamul iizerinde yapilmayip iiretilmekte olan iiriin izerinde yapilmasidir.

Kaynak: (Ertugrul, 2006: 43; Isik, 2006: 530)

2.1.4. Kalite Cemberleri

Kalite ustalarindan olan Dr. Kaoru Ishikawa’ ya gore ise kalite ¢emberleri,
“Kalite kontrol etkinliklerinin ayni isyerinde, goniillii olarak yiiriitiilen bir is grubudur.
Bu kiigtik grup, firma ¢apinda, siirekli olarak tiyelerin katilimiyla kendini gelistirme ve
karsilikli gelisme, atdlye iginde denetim, ilerleme ve kalite tekniklerinde yararlanma
islerini yiiriitiir” (Taskin ve Ekici, 2011: 66).

Kalite ¢emberleri ¢alismalari, 1949 yilinda II. Diinya Savasi'nin sona ermesiyle
baslamistir. O yillarda yapilan ¢alismalarda, sanayiden kopuk kalan arastirma ve analizin

verimsizlik yarattiginin farkina varilmigtir (http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr ,ers.

28.11.18). Yapilan bu g¢alismalar sonrasinda kalite ¢gemberlerinin babasi olarak bilinen
Ishikawa bireylerin kaliteyi kendi baglarina gelistiremediklerini gérmiis ve basarili bir
kalite gelistirme calismasinin ancak bir grup vasitasi ile yapilabilecegi sonucuna
varmigtir. Ishikawa’ ya gore “Toplam kalite olmaksizin kalite ¢gemberleri olabilir, ama
kalite ¢emberleri olmadan toplam kalite olanaksizdir”. Bu goriis neticesinde isgilere,

kalite ve iiretim sorunlarini belirlemede cesitli egitimler verilmeye baslanmistir. JUSE
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(Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Dernegi) nin kayitlarina gore ilk egitimler 1962
yilinda Japonya’ da bir telefon-telgraf sirketinde kurulan kalite g¢emberi iiyelerine
verilmistir (Caglar ve Kilig, 2006: 75).

1967 yilina gelindiginde Juran’in “Kalite Kontrol Cemberleri Olay1” baslikli
yazist biiyiik ilgi uyandirmistir ve konu diger tlkeler tarafindan taninmaya baglamstir.
1974 yilinda Lockheed Missilles tarafindan ABD’deki ilk kalite kontrol ¢emberleri
baslatilmis ve basarili olmustur. ABD ve Avrupa’da ¢ok sayidaki isletmede ¢ember
uygulamalarinin baslatilmasi, Lockheed’in kalite kontrol ¢emberleri konusunda basarili
olmasidandir (Sarp, 2014: 167).

Uzun yillardir ABD’de kullanilan bu tekniklerin Japonlarin kullandig:
tekniklerden farki ise; onlarin bu teknikleri iiretim diizeyindeki iscilere dgretmedeki
kararliliklar1 ve daha sonra kalite ve iiretimi arttirmak i¢in is¢ilere orgiitteki degisiklik
yapma yetkisi ve giiciinii vermeleridir (http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr ers.
28.11.18).

Tiirkiye’de ise kalite ¢emberleri kavraminin ydneticilerin giindemin de yer
almaya baglamasi1 1980°li yillara tekabiil etmektedir. Ozellikle dénemin basbakani
Turgut Ozal, Japon mucizesi ad1 altinda bu ¢alismalara baslanmasinin ve uygulamalarin
gelistirilmesinin 6nemini vurgulamistir (Sarp, 2014: 168).

Kalite kontrol ¢gemberleri bugiin sadece Japonya’yla kalmamakta ve basta Uzak
Dogu olmak {lizere Amerika, Avrupa ve ililkemizde de hizla yayilmaktadir. Kalite
cemberlerinin diinyadaki hizli yayilisinin nedenlerini ise; rekabetin artan baskisi,
sanayicilerin  kalitenin kontrol edilmeden oOnce olusturuldugunu kavramalari,
organizasyonel diisiincedeki degismeler, c¢alisma hayatinin insancillagtirilmas: vb.

hususlar seklinde siralamak miimkiindiir (Caglar ve Kilig, 2006: 75).

2.1.4.1. Kalite Cemberlerinin Ozellikleri
Kalite cemberlerinin, Japonya’dan ABD’ye ve hatta uygulandigi diger tiim
iilkelerde farkli 6zellikleri olabilir. Ozellikle toplumlarin kiiltiirel ve sosyal yapilari,

kavramin benimsenmesini ve uygulanmasini farkli sekillerde etkilemektedir (Calik,

2003: 91).
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Kalite ¢emberlerinin temel Ozellikleri (Calik, 2003: 91-92; Sarp, 2014: 170;

Akin, 2001: 131-132; Halis, 2013: 39; Uluginar Tiirkel, 2000: 13-14; Ertugrul, 2006:

152):

Kalite ¢emberleri ayni is kolunda yer alan kurulus c¢alisanlarindan olusan iiye
sayis1 4 ila 15 arasinda degisen kiiclik gruplardir.

Insan kullanma yaklasimi degil, insan olusturma ya da takim kurma
yaklasimidir. Takim galigmasi esastir.

Grup {yelerinin diislinme, fikir {iretme, problem ¢6zme ve yaraticilik
yeteneklerini gelistirir. Boylelikle calisanlar yeniliklere karsi ¢ikmazlar ¢ilinkii
bunu kendileri tiretirler.

Calisanlarin kalite cember faaliyetlerine katiliminda goniilliiliik esastir. Kalite
¢emberine katilmaya kimse zorlanamaz. Ote yandan, istediklerinde ¢emberden
ayrilmak da en dogal haklaridir. Goniillii katilm esasina dayandigindan
demokratik bir yonetim bi¢imidir.

Her grubun bir lideri vardir. Fakat grubun lideri bir otorite pozisyonunda
degildir, gruplar bagimsiz olarak ¢aligmaktadirlar.

Cemberler genellikle, her giin karsilastiklar: sorunlari tartismak ve ¢ézmek igin
diizenli olarak toplanmaktadir. Bu toplantilarda sorunlar ¢ember iiyeleri
tarafindan belirlenir, analiz edilir ve ilist yonetime ¢Oziim Onerileri sunulur.
Uyeler bazi ¢dziimleri kendi yetki sinirlart iginde de uygulayabilirler.

Isi her giin yapanin o isin inceliklerini en iyi bilen kisi olduguna inanir.

Egitim faaliyetleri ¢cemberin ayrilmaz bir parcasidir. Cember iiyelerine sorun
¢6zme, grup karar1 alma, verilerin elde edilmesi ve istatistik teknikler konusunda
egitimler verilmektedir. Teknik uzmanlar ve yonetim, istendiginde bilgi ve
uzmanlik iceren baska konularda da cembere yardimce1 olur.

Firmalarin kalite gelistirme ve verimlilik stratejisinin insana ydnelik ana
parcasidir.

Isletmeye maddi olarak biiyiikk kazanglar saglar. Calisanlarin motivasyonunu

yiikseltir, is tatmini artirir, devamsizlik ve ise ge¢ gelmeleri azaltir.
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2.1.4.2. Kalite Cemberlerinin Amaclari

KC’nin olusumunda; kendini gelistirme, goniillik, grup etkinligi, calisanlarin
katilimi, kalite yonetim tekniklerinden yararlanma, ¢alisma ortamiyla yakindan iligkisi
olan etkinlikler, kalite etkinliklerinde canlilik ve siireklilik, karsilikli gelisme, 6zgiirliik
ve yaraticilik, kalitenin, sorunlarin ve gelismenin farkinda olma gibi temel fikirler yer
almaktadir. Bu temel fikirler dogrultusunda KC’nin ¢esitli amaglar1 da vardir (Giilen,
2009: 62-63). KC’ nin amaglari; 6nemli, dnemsiz, kisa déonemli, uzun donemli pek ¢ok
hedeflerden olusabilir. Burada 6nemli olan nokta zaman i¢inde isletme hedeflerinin
giiniin kosullarima uygun olarak siirekli revize edilmesidir. Giiniin kosullarina uygun
hale getirilen hedefler isletme yonetiminin ve ¢alisanlarin ¢aligmalarini kolaylastiracaktir
(Cetin ve Arslan, 2017: 144).

Kalite ¢cemberleri uygulamalarinin genel amaclarini bes madde altinda toplanarak
Tablo 2.12°de kisaca agiklanmustir.
Tablo 2.12: Kalite Cemberlerinin Genel Amaglari

Kaliteyi
Gelistirmek

Takim caligmalariyla kalitenin gelisimi saglanir. Kalitenin gelismesiyle birlikte
isletmenin trettigi mal ve hizmetin pazarlamasi ve satist daha kolay olabilecektir.
Bunun sonucunda isletmenin verimliligi ve karliligi artacaktir. Artan karlilik
isletmede ¢alisan personelin {icretinin artisini saglayacak ve duruma bagli olarak
personelin motivasyonu ve iiretkenligi artacaktir. Bu sonug yeniden bir kalite artisi
saglayacaktir.

Cahisanlarin
Motivasyonunu
ve Katilimini

Kalite gemberlerinde amag, sadece is gorene fikrini sdyleme olanag vermek degildir.
Onemli olan, herkesin, ait oldugu grupta digerleriyle beraber sorunlara ¢6ziim
aranmasini saglamaktir. Bdylece c¢alisanlar, kendilerini islerinde daha mutlu

Gelistirme hissederek, isletme i¢inde taninma imkani bulacaklar ve tatmin diizeyleri artacaktir.
Ast-iist Diger bir ama¢ da, calisanlarla kendilerine yakin olan yani beraber calismak
iliskilerini durumunda olan iistleri arasindaki iletisimi ve iligkileri olumlu yonde gelistirmektir.
Gelistirmek

Personelin Kalite g¢emberlerine gecis, personelin yaraticilik, sorun ¢ézme teknikleri, grup
Kiiltiiriinii calismalar1 gibi konularda komple bir egitim programi izlemelerini gerektirmektedir.
Gelistirmek Boylesi egitim konular1 calisanlarin is ve isletme kiiltiiriinii artiracaktir. Is ve isletme

kiltiiri artan personelinde is ve yasam kalitesi yiikselecektir.

Maliyetleri Cember uygulamalar1 ile verimliligin yiikseltilmesi, hatalarin azaltilmasi ve
Diisiirmek satilmayan triin oraninin diistiriilmesi hedeflenmektedir. Bu hedeflerin gergeklesmesi

sonucunda isletmelerde maliyetler diiseceginden isletmenin rekabet giicii artacaktir.

Kaynak: (Caglar ve Kilig, 2006: 75; Tekin, 2007:188)

Yukarida sayilan tiim bu amaglarin gerceklesmesi, hi¢ sliphesiz bir yandan

orgiitiin kalitesi, liretim ve hizmetin kalitesi, giderlerde azalma, verimlilik artis1 gibi
amaclarinin gerceklesmesini saglarken, diger taraftan calisanin bireysel amaclar1 ve
orgiit ici iligkiler bakimindan da bir dizi yararlar saglayabilmektedir (Aydogan ve
Kepenek, 2012: 287).
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2.1.4.3. Kalite Cemberlerinin Basarisim Etkileyen Faktorler

Kalite ¢emberlerinin basarilt olmasinda ¢esitli faktorler rol oynamaktadir. Bu

faktorler goz Oniinde bulundurularak kalite ¢emberleri olusturulup c¢alismalar yapilirsa

basar1 kaginilmazdir. Bu faktorlerin dikkate alinmadig1 ¢ember ¢alismalarinda bir giin

mutlaka olumsuz durumla Kkarsilasilacaktir. Bu faktorler Tablo 2.13’de kisaca
aciklanmistir (Calik, 2003: 104-106).
Tablo 2.13: Kalite Cemberlerinde Basariy1 Etkileyen Faktorler

Egitim

Gerek grup tiyelerine gerekse de yoneticilere yonelik isle, kurumdaki iletisimle ve
¢cemberin isleyisiyle ilgili yaygin egitim faaliyetleri diizenlenmelidir. Ishikawa’nin kalite
cemberleri egitimine iligkin diislinceleri basit olanla baslamak, ancak egitimi siirekli
kilmaktir. Ishikawa’nin kalite kontroliin yedi silahi olarak nitelendirdigi Pareto analizi,
neden-sonug¢ analizi, verilerin gruplandirilmasi, kontrol tablolari, histogram, dagilma
diyagrami, grafik ve kontrol ¢izelgeleri hakkinda, problem ¢6zme siirecinde
yararlanmalarin1 saglamak igin ¢ember iiyelerine egitim verilmelidir. Yine ¢ember
iiyelerine toplam Kalite yonetimi, PUKO déngiisii gibi konularda da bilgi verilmelidir.

Ust
Yonetimin
Destegi

Kalite ¢emberlerinde en Onemli hususlarindan biri, gerek alt ve orta yonetimin ve
gerekse de ist yonetimin kalite ¢emberi etkinlikleri ve ¢aligmalarina tam baglilik
duymalart ve destek vermeleridir. Ciinkii hi¢ bir degisim kisa siirede basarilamaz.
Calisanlarin  kendi kendilerini kontrol etme kiiltiiriiniin yerlesmesi yoneticilerin
calisanlara daha fazla yetki vermeleri, ¢alisanlarin, yaratici potansiyellerini daha fazla
kullanabilmeleri gibi degisimler uzun yillar gerektiren c¢abalardir. Bu cabalari asil
gosterecek olan da yonetimdir. Yonetim, ¢cemberlerin kurulusun uzun vadedeki basarilari
bakimindan 6nemini anlamali ve sabirla bu degisimleri gerceklestirmek yoniinde yeni
planlar ve uygulamalar ortaya koymalidir.

Kiiltiir

Toplam kalite yonetiminde oldugu gibi, kalite cemberlerinde de basar1 biiyiik oranda
kiiltiirle ilgilidir. Ciinkii TKY ve kalite gemberleri genig oranda ekip ¢aligsmasini, goniilli
olmay1 ve biraz da 6zveri istemektedir. Bu degerler, bati1 toplumlarinda daha az kabul
goren anlayislardir. Dogu toplumlart ise tarihten gelen kiiltiirel deger ve davraniglar
nedeniyle ekip halinde calismaya ve fedakarlikta bulunmaya daha agiktirlar. Ornegin,
Japon ve Cin toplumlarinin yardimseverligi, sabir ve 6zveriye dayali Konfiigyiis inanct,
onlarin bu kavramlar1 daha kolay benimsemelerini ve basarili uygulamalar yapmalarina
katki saglamaktadir.

Calisma
Ortam

Bir kalite ¢emberinin basarisinda, Onemli etkenlerden biri de c¢alisma ortaminin
ozelligidir. Buna is atmosferi de denilebilir. Calisilan ortam, yapilan ¢aligmalarda verimi
artirmada 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Is yerinin temiz, diizenli,
gereksiz giiriiltiiden uzak, aydmnlik, ferah, samimi ve ¢alisanlar arasinda sicak iligkilere
dayal1 olmasi, is¢i/memur ve yonetici arasinda olumlu bir iletisimin oldugu bir ¢alisma
ortaminda yapilacak kalite cemberi ¢aligmalarinin bagarili olmasi tabi ki yiiksektir.

Kaynak: (Calik, 2003: 104-106)

Cember c¢alismalarindaki basariyr etkileyen yukarida aciklanan faktorlerle

beraber ¢ember faaliyetlerinde basarisizliga neden olan bazi faktérlerde mevcuttur.

Basarisizliga neden olan genel nedenlerden bazilari sunlardir (ShantanuWelekar ve
ShantanuKulkarni, 2013:815):

e Otokratik yonetim ve giiven eksikligi nedeniyle ¢alisanlarin diisiik moralleri

e [Egitim eksikligi

e Yetersiz liderlik
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e Yonetim destegi eksikligi

Yukarida sozli gecen basarisizlik nedenleri esasinda kalite kontrol ¢emberi
uygulamasi  sirasinda hemen hemen her adimda yapilan yanligliklardan
kaynaklanmaktadir. Kalite ¢emberi uygulamalarinda yapilan bu yanligshiklar (Hindle,
2014: 226-227):

e Kalite ¢emberlerini ¢alistirmak {lizere sadece miidiirleri egitmek ve onlara
katilacak satis noktalarindaki personele higbir egitim vermemek;

e Miidiirlerin kendilerini lider, sekreterlerini de toplant1 notlarini tutmak iizere
atadiklar1 ¢emberler kurmak. Bu kalite ¢emberlerinin, kurtulmaya calistiklar
hiyerarsik yapiy1 aynen siirdiirmek demektir;

e (alisanlarin normal is saatlerinin disinda ve iicret almadan toplantilara
katilmasini beklemek;

e (Calisanlar tarafindan ortaya konan gercek problemler (6rnegin; satis noktasi
acilis saati gibi) yerine (miisteri kabul bolimiinde sayida yeterli kiil tablasinin

bulunmadigi gibi) 6nemsiz seylere odaklanmak.

2.1.4.4. Kalite Cemberleri ile Biitiinlesmis Temel Kavramlar
Kalite cemberlerinin etkinligini artiran, kalite ¢gemberlerinin olusumu, ¢alismasi
ve sonlandirilmasi slirecinde kullanilan kalite ¢emberleri ile biitiinlesmis bazi1 kavramlar
vardir. Kalite ¢emberleri hedeflerine bu kavramlar vasitasiyla ulasmaktadirlar. Bu
kavramlar (Sarp, 2014: 172; Cat1, 2007: 195):
e  Gonillilik
e Sireklilik
e Tam katilim
e Gelisme (Cember iiyelerini gelistirme)
e Diizenli toplantilar yapma
e Lider ve ¢ember
e Ust yonetimin destegi
e Qdiillendirme
e Grup etkinligi
e (Cember biiytikliigi
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e (Cember iiyelerinin ayn1 tinitede ¢alisan kisilerden olusmasi

Goniilliiliik: Kalite cemberlerine katilim goniilliiliikk esasina dayanir. Calisanlara
katilim konusunda iist yonetim tarafindan bir baski yapilmamalidir (Sarp, 2014: 172-
173). Ust yonetim kalite ¢emberleri konusunda calisanlarmi bilgilendirmeli, destek
verdigini ifade etmeli, degisim konusundaki kararliligini gostermeli, ¢cembere katilimi
tesvik etmeli ancak ¢embere katilma noktasinda ¢ember liyelerine kesinlikle baski
yapmamalidir. Cemberi olusturan kisiler goniilliiliikk esasina gore se¢ilmemesi halinde
cembere zorunlu katilan personel problemlerin tespitinde, ¢6ziim Onerilerinde diger
arkadaslarina yardimc1 olmayacak ve c¢emberde olusmasi gereken sinerjinin
bozulmasina sebep olacaktir. Dikkat edilmesi gerecken 6nemli bir konu da goéniillii
personelin, isletmenin genel kurallarina uymasinin zorunlu oldugunun unutulmamasidir.
Aksi takdirde bir organizasyondan bahsetmek miimkiin olmayacaktir (Cat1, 2007: 173).

Siireklilik: Siireklilikten kastedilen iki mana vardir. Birincisi kalite gemberlerini
olusturan gruplarin siirekliligidir. Streklilik kavrami, cember iyelerinin belirli bir
Ol¢iide yenilenmesine mutlak anlamda kars1 degildir (Cati, 2007: 196). Cember
tiyelerinde yenilenme olabilir ancak bu yenilenmeler, tiim gruba uyum saglayacak
sekilde olmali ve sik yapilmamalidir (Sarp, 2014: 173). Ikincisi ise TKY’nin bir
felsefesi olan siirekli gelismedir.Siirekliligin diger bir boyutu ise, kalite ¢emberi
tiyelerinin kendilerini ve isletmeyi gelistirmek i¢in siirekli ¢calismalarinin gerekliligidir.
Mevcutla yetinmek TKY felsefesine terstir. Iyinin daha iyisi vardir. Higbir is iizerinde
kiictik iyilestirmeler yapilamayacak kadar miikemmel degildir (Cat1, 2007: 196).

Diizenli Toplantilar Yapmak: Cember iiyelerinin siirekli fikirler iiretmesi,
coziimler  gelistirmesi  i¢in  diizenli olarak  toplantilar  yapmasi  gerekir

(http://enm.blogcu.com , 29. 11. 18). Cemberler, genellikle mesai saatlerinde olmak

tizere her hafta ya da iki haftada bir diizenli toplanirlar (Sarp, 2014: 173). Toplant1
stireleri ise yarim saatten 2 saate kadar degismektedir. Ancak uygulamada en ¢ok

rastlanan toplanti siiresi 1,5 saattir (http://enm.blogcu.com , 29. 11. 18). Bu siirede

tiyelerin diislincelerinden yararlanilir, sorunlara ¢oziim tretilir. Grup lyelerine, grup
yoneticisi tarafindan ¢emberlerde kullanilacak teknikler veya gerekli bulunan konularda
egitim verilir (Sarp, 2014: 173).

Lider ve Cember: Bir takimin etkili ¢aligmasindaki en énemli unsur, yonetici

calisan arasindaki iletisimin yliksek olmasidir. Cember lideri, ¢ember igerisinde bulunan
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bir ekip sefi gibidir. Yonlendirir, kogluk yapar. Toplanti zamanlarinin ayarlanmasi,
giindemin olusturulmasi, iiyelerin egitiminin {istlenilmesi gorevleri arasindadir. Ayrica
lider, grup yonetimi ile ilgili bilgi ve beceriye sahip olmalidir (Sarp, 2014: 173).

Tam Katihm: Kalite yonetiminin tiim personele yayilmasinda en etkin yontem
sliphesiz kalite ¢emberleridir (Cati, 2007: 197). Kalite ¢gember g¢alismalar1 personelin
sadece bir kismi icin degil, tim calisanlar i¢in gecerlidir. Yani esas olan herkesin
katilimidir (Sarp, 2014: 173). Biitiin ¢alisanlar ve biitiin boliimler kaliteden sorumludur.
Kalite isletmenin tepe yoneticisinden tabandaki is¢isine kadar herkesin omuzundadir
(Cat, 2007: 196). Cemberin tam katilimc1 hale gelebilmesi ise iic asamada
saglanmaktadir.  Ilk olarak herkesin belirli bir kalite kontrol ¢emberine katilimi
hedeflenir, daha sonra toplantilara devamliligr saglanir. Son olarak, biitiin iiyelerin belli
bir gorevle katilmasi saglanir. Bu {i¢ asama tamamlandiginda ¢ember tam katilimci hale
gelir (Sarp, 2014: 173). Tam katilimin saglanmasi i¢in de etkin bir haberlesme ve
iletisim sistemi kurularak tiim calisanlara isleri ve kurulusla ilgili gerekli bilgiler
zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde iletilmelidir. Tiim bu sartlar saglandiktan sonra
kisiler isletmeye aidiyet duygusu ile baglanacak, katilim istegi gili¢clenecek (Cati, 2007:
197), calisanlarin motivasyonu artacak, ortaya cikabilecek potansiyel problemlerin
¢oziimii kolaylasacak ve kalitede siirekli gelisim saglanacaktir (Sarp, 2014: 173).

Gelisme (Cember Uyelerini Gelistirme): Toplam kalite yonetimi felsefesinde
isletme icin en &nemli deger insandir. Insanimn isletme igin degeri ise almis oldugu
egitime paralel olarak artmaktadir. TKY’de egitimin hedefi; yonetim tekniklerinin
Ogrenilmesi, uygulamaya konulmasi ve tiim c¢alisanlara aktarilmasidir. TKY yonetim
anlayisinin yerlestirilmesi icin calisanlarin hem TKY konularinda, hem mesleki ve
teknik konularda, islem akislarina ve iyilestirme siirecine nasil katilacaklarina ve
herhangi bir is icin gerekli olan teknik beceriye ilave olarak organizasyonun, yaygin
kalite araglarinin kullanimina dair biitlin personele egitim verilmesi gerekmektedir (Cati,
2007: 197). Bu egitimler sayesinde calisanlarin yetenek ve bilgileri arttirilarak
kendilerini gelistirmeleri saglanmaktadir (Sarp, 2014: 174). Bir kisinin bilgi ve
becerisini artirmasi kalite ¢emberlerinde basarili olmast i¢in yeterli degildir. Kalite
cemberlerinde en Onemli egitim grup olmayr 6grenmektir. Problemleri grup olarak
belirleme ve grup olarak ¢6zebilme becerisini kazanmaktir. Problemlerin ¢oziimii ile

ilgili egitim alan gember iiyeleri, bir yandan sistemli diistinmeyi 6grenirler, diger yandan
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da veri toplama, verileri analiz etme ve karar alma konularinda egitilmis olurlar (Cati,
2007: 197).

Ust Yonetimin Destegi: TKY de basarili olma kosullarindan en 6nemlilerinden
biri de iist yonetimin destegidir (Cati, 2007: 197). Ust yonetimin destegi ve katilimi
olmazsa kalite c¢alismalar1 basarili olamaz (Sarp, 2014: 174). Zaman ve sabir isteyen
(Cat1, 2007: 197) Toplam Kalite Yonetiminin tiim uygulamalarinda oldugu gibi, kalite
cemberlerinin kurulmasi ve isleyisinin de amaca uygun gerceklestirilmesi ig¢in, iist
yonetimin liderligi ve destegi (Sarp, 2014: 174), gergek bir irade beyani ve tam katilimi
onemlidir (Cati, 2007: 198). TKY, ornek olma iradesini de gerektirmektedir. TKY
geregince kalite herkesin isi ise Oncelikle {ist yonetimin bu anlayisi benimsemesi ve
uygulamas1 gerekmektedir. Ust ydnetim kalite anlayisini benimsedigi ve uyguladig
takdirde alt kademede calisanlardan da kalite ¢emberlerinin uygulanmasini isteyebilir.
Aksi takdirde egitim olarak desteklenmemis, kaliteyi gelistirmek adina ornek
olunmamus, kaliteyi gelistirmek i¢in tesvik edilmemis bir isletmede kalite ¢emberlerinin
uygulanmasindan s6z etmek elbette miimkiin olmayacaktir (Cati, 2007: 198).

Odiillendirme: Kalite cemberlerinin uygulanmasinda, galisanlar1 tesvik etme,
onlarin kisisel gelisimini saglama, olgunlastirma ve ddiillendirme esastir. Kalite ¢emberi
uygulamalari, personelin yapmasi gereken goreve ek olarak gergeklestirdigi bir is
oldugundan, ddiillendirilmesi gerekir (Cati, 2007: 198). Kendini ve ait oldugu isletmeyi
stirekli gelistirmek isteyen ¢ember iiyelerinin yaptiklar1 ¢alismalarinin sonuglarinin
yonetim tarafindan takdir edilmesi, odiillendirilmesi onlarin motivasyonunu artirarak
kurumu icin daha fazla ¢alisma ve daha ¢ok oOneri gelistirme isteginde olmasini saglar
(Cati, 2007: 198; Sarp, 2014: 174). Odiillendirmeler maddi destek seklinde olabilecegi
gibi personeli onure edecek belgelendirme, ilerleme, sosyal destekler gibi katkilar
seklinde manevi odillerde olabilir (Sarp, 2014: 174; Cati, 2007:198).
Odiillendirmelerden diger personelin de haberdar olmasi personeli tesvik edici
unsurlardan olacaktir (Cati, 2007: 198).

Grup Etkinligi: Grup etkinligi, grubun tiim iiyelerinin iiretime katkilarinin
toplamidir. Grup etkinligi sonucunda takim ruhu ortaya ¢ikar ve calisanlar kendilerine
verilen degeri algilar. Calisanlar karsilikli yardimlasmay1 6grenerek kisisel ve takim

amagclarina daha iyi ulasilabilecegini anlar (Sarp, 2014: 174).
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Cember Biiyiikliigii (Cember Uye Sayisi): Literatiirde “cember biiyiikligi”
hakkinda degisik goriisler vardir. Literatiirdeki ¢aligmalarda rastlanan en biiylik gember
liyesi sayisi 25 olmustur. Cemberi olusturan kisi sayis1 ¢emberin islevselligi agisindan
oldukca onemlidir. Bir ¢emberdeki liye sayisin1 12-14’den fazla oldugu durumlarda,
cember c¢alismasinin kalitesinin ve verimliliginin dramatik olarak azaldigi; kiigiik
cemberlerde ise, genel problem ¢6zme kabiliyetinin, Onemli Olclide azaldigi
gorilmistiir. Dolayisiyla kalite ¢cemberlerini olusturan kisi sayisinin ¢ok az ya da ¢ok
fazla olmas1 kalite cemberlerinin etkinligini olumsuz etkileyecektir. Odiillendirmenin
cember iiyelerinin performansi iizerine etkilerinin arastirtldigi bir ¢alisma neticesinde,
ortalama ¢ember {iye sayis1 7 olarak bulunmus, ideal ¢gember tiyesi sayisinin 5 ile 7 kisi
arasinda degisebilecegi savunulmustur (Cati, 2007: 198-199).

Cember I"Jyelerinin Ayni Unitede Calisan Kisilerden Olusmasi: Cemberi
olusturan kisiler ayni iinitede ¢alisan kisilerden olugmalidir. Cilinkii farkli birimlerde
calisan kisilerin birbirlerini ¢ok iyi tanimalar1 zordur. Ayrica farkli birimlerde ¢alisan
kisilerin problemleri farkli olacagi gibi problemlerin ¢éziimlerinde yaklasimlari da farkl
olacaktir. Bir biitiinliik icerisinde kalitenin gelistirilmesi ve problemlerin ¢oziimii i¢in
¢emberi olusturan kisilerin ayni birimde c¢alisan bireylerden olusmasi dnemlidir (Cati,
2007: 199).

2.1.4.5. Kalite Cemberlerinin Organlari

Kalite gemberlerinin olusturulmasinda goniilliilikk esas olmakla birlikte belirli bir
hiyerarsik yapinin varligi sarti aranmaktadir. Kalite ¢emberi faaliyetleri; ylirlitme
komitesi, rehber, lider ve cember iiyeleri olmak iizere 4 kademeden olusan bir
organizasyon tarafindan yiiriitiiliir. Ancak biiylik firmalarda grup sayilarimin ve buna
bagli olarak rehber sayilarmin da artmasi durumunda; yiiriitme komitesi/kurulu ile
rehberler arasinda yer alan bir koordinatoriinde devreye girmesiyle 5 kademeli bir

organizasyonun kurulmasi gerekir. Bu organizasyon yapist Tablo 2.14’de agiklanmistir
(Bakan, 2011: 341-342).

67



Tablo 2.14: Kalite Cemberi Organlari

Yiiriitme Komitesi

Yiiriitme kurulu tyeleri, isletmenin mevcut hiyerarsik yapisina gore degisiklik gdsterse de
genellikle genel miidiir, yardimcilari ve rehberlerden olusur. Rehber, koordinator, kalite yoneticisi,
boliim sorumlulari, danigman ve sendika temsilcileri bu komitenin dogal {iyesidir denilebilir. Bu
tiyelerden biri komiteye basgkan secilir. Yiriitme komitesi, igin ideal durum 7-8 kisiden
olusmasidir. Gereken durumlarda bu say1 15°e kadar arttirilabilir. Yiriitme kurullar haftada, on
bes giinde veya ayda bir giin diizenli toplanir ve sirkette kalite gemberleri ile ilgili her konuyu izler,
tartisir ve yeni projeler olusturur. Yiriitme komitesinde alinan tiim kararlar, demokratik olarak
oylama ile alinir. Genel miidiirler bu komitede kesinlikle oy sahibi olmamalidir.

Rehber

Rehber; bir isletmede ya da tinitedeki grup galigmalarinin yénetim ve koordinasyonundan sorumlu
kisidir. Kalite yiiriitme kurulu tarafindan segilir ve yiiriitme kurulunun dogal iyesidir. Rehber
olacak kisinin mihendis, isletmeci, yonetici veya psikolog olmasi sart degildir. Kurum iginden
olabilecegi gibi disaridan da olabilir.Onemli olan rehberin bu isi yapacak en yetenekli ve becerikli
kisi olmasidir. Rehber sayisi isletme veya kurumun biiyiikliigiine gére birden ¢ok da olabilir.Bir
rehber, uygulamada 10 ile 20 arasinda ¢emberle ilgilenebilir. Ancak bu rakamlar rehberin
yetenekleri ile kalite ¢emberlerinin tecriibesine gore de degisir. Rehberin bir dizi farkli
sorumluluklari vardir. Bunlar giinden giine degisebilir. Bazen bir 6gretmen olarak kisileri egitmesi
gerekebilir, bazen de ¢ember projelerine bir danisman olarak yardimei olabilir. Koordinatoriin
olmadig1 bir yapida gruplar ile yiiriitme komitesi arasinda koordinasyonu saglar. Grup
toplantilarina katilir ve tekniklerin usuliine uygun sekilde uygulanmasina yardimei olur.

Lider

Cember lideri, kaliteyi 6ziimsemis, onu yasam bicimi hale getirmis, kalite ilkelerini benimsemis ve
kalite geligtirme araglarini etkili olarak kullanabilen, uygulayabilen ve benimsetebilen bir kisilige
sahip olmalidir. Ayrica ¢ember liderinin, grubu ve ¢aligmalar etkinlikle yonlendirebilmesi igin iyi
bir egitimeteknik acidan yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasinin yaninda, liderlik yetenegininde
bulunmasi gerekmektedir. Egitim, kalite c¢emberi teknikleriyle ilgili olabilecegi gibi, grup
dinamigi, motivasyon, haberlesme ve yonetim konularinda da olmalidir. Liderin egitimi gorevi
rehberin sorumlulugundadir. Lider, gerekli egitimleri aldiktan sonra, ¢gember iyelerinin egitim
gorevlerini de lstlenmis olur. Lider, cember iiyelerinin belirledigi bir kisi olabildigi gibi yiiriitme
kurulu tarafindan da secilebilir. Ya da liderin tayinle, lider yardimcisinin da segimle
gorevlendirilmesi miimkiin olabilmektedir.

Cember Uyeleri

Uyeler hedef aldiklar1 sorun ya da sorunlarin nedenlerini arastirabilecek, ¢oziim dnerileri gelistirip
uygulayabilecek; arzulu ve goniillii tim yonetim kademeleri ve is¢i diizeyinde yer alan isletme
calisanlaridir. Uye sayisi, hedef alian sorunun niteligine gore 5-15 iiye arasinda degisebilir. Etkili
takim iiye sayist 5 ile 9 iiye arasinda olmasi dnerilir. Gruptaki iiye sayisi azaldikga, 6zellikle fikir
iretme agisindan grupta verim diismektedir. Takimin daha fazla sayida {iyeden olusturulmas: da
iletisim azalmasina, karsilikli sorumlulugun diismesine, birbirleri ile kaynasabilmelerinde
olumsuzluklar meydana getirir. Ayrica takimin bir pargast olmanin aksine kaytarmalar olusur.
Biitiin ¢alisanlar cember iiyesi olabilir. Grup iiyeligi de gruptan ayrilmakta istege baghdir. Ancak
grup iiyeleri toplantilara katilmak ve olusturulan normlara uymak zorundadirlar.

Koordinator

Koordinatér,  bir organizasyon iginde yiiriitilmekte olan kalite g¢emberi faaliyetlerinin
koordinasyonu ve yonlendirilmesinden sorumlu olan yonetim komitesi iiyesidir. Koordinator,
rehberleri denetler ve yonetime destek saglar. Cember c¢aligmalarinda iletisim kanallar1 yukaridan
asagiya oldugu kadar, asagidan yukari dogruda calismaktadir. Iletisim yalmz c¢ember iiyeleri
arasinda olmay1p, iiyeler ile yonetim arasinda da dogrudan iliski vardir. Iletisim kanallarmnin agik
tutulmasi i¢in iyi bir Orgiitsel ortamin yaratilmast konusunda koordinatére Onemli gorevler
diismektedir. Grup iiyeleri ile iligkisi yoktur. Gruplardan gelen raporlari yiiriitme kuruluna iletir.

Kaynak: (Ulugmar Tiirkel, 2000: 12; Bakan,2011: 342; Cetin ve Arslan, 2017: 158-162;
Sarp, 2014: 174-177; Yatkin, 2004: 53; Simsek, 2000: 18; Taskin ve Ekici, 2011: 69;
Calik, 2003: 99-100; Cat1, 2007: 201; Cetin vd., 2001: 124; Ozkan, 2015: 195; Tekin,
2007: 193)
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2.1.4.6. Kalite Cemberleri ile Diger Calisma Gruplar1 Arasindaki Farklar

Uygulamada kalite ¢emberleri gibi benzer islevleri goren; Oneri gelistirme

gruplari, problem ¢ozme gruplar1 gibi farkli gruplar bulunmaktadir (Sarp, 2014: 170).

Ancak kalite ¢emberlerini bu gruplardan ayiran bazi Ozellikler mevcuttur. Kalite

¢emberlerini bu ¢alisma gruplardan ayiran temel 6zellikler Tablo 2.15°de karsilastirmali

olarak gosterilmektedir.

Tablo 2.15: Kalite Cemberlerinin Diger Calisma Gruplari Ile Karsilastirilmasi

Kalite Cemberleri

Diger Gruplar

Amag

Ayni1 yerde ¢aliganlara is giivenligi, kalite
gibi konularda stirekli olarak
calisabilecekleri bir ortam yaratmaktir.

Iletisimi, goriis  aligverisi  yapilan
toplantilarda gelistirmek ve belirli bir
sorun ¢ozmektir.

Yasam Siiresi

Siirekli caligma esastir.

Bir sorunun ¢6ziime ulastirilmasi ile sinirli
zaman vardir (proje gruplari gibi).

Gruplarin Aymt isle ugrasan 4-12 kisilik ¢ekirdek |Degisik diizeyde yoneticileri veya ilgili
Olusumu ekiplerden olugmaktadir. calisanlarca olusturulan, farkli bolim
temsilcilerini bir araya getiren gruplardir.
Yonlendirme Yonlendirme iiyelere hiyerarside en yakin |Bir grup iyesi, disaridan gelen bir
Liderlik olan sef, ustabasi gibi kisiler tarafindan |danisman veya bir uzman yonetici
yapilmaktadir. liderdir.
Cahsma Diizenli olarak haftada bir saat toplanirlar. |Degisik diizen ve sekillerde toplanirlar ve
Yontemleri belirli bir sorunu ¢dzmek iizere bir araya
gelinen toplantilar yaparlar.
Calisma Uyelerin isleri ile ilgili ve yetkili olduklar1 |Grupta  bulunanlarin  bakis  agisini
Konulari biitin konular calisma alan1 kapsamu |gelistirebilecek  igletme  diizeyindeki
i¢indedir. sorunlar ve kurumun bazi Kkonulari
(personel politikas1 gibi) ele alinmaktadir.
Cahisma Sorunlarin analizi ve ¢o6ziimleri, sinerji, |Sorun ya da konuya gore uygun olabilecek
Teknikleri yaraticilik,  istatistikle ilgili  belirli |degisen teknikler uygulanmaktadir.
teknikler kullanilmaktadir.
Sonuclarin Cember faaliyetlerinin  baslangicinda |Olgiimii daha zor gelismeler, daha iyi
izlenmesi yapilan bazi teknikler ile elde edilen |iletisim ve ortam yaratilmaktadir.
sonuglar degerlendirilmektedir.
Ust Diizey |Ust diizey yonetim, kalite gemberlerini |Yonetici bir calisma grubu kurulmasini
Yonetimin Rolii |kurulusun tamaminda yaygmlagmasi |isteyebilir. Onlarin ¢aligmalart bélimlerin
Ve Tutumu benimser, etkinliklerin baglatilmasinda |isini aksatmadigi siirece yoOnlendirici bir
etkili rol oynar, ilerlemeleri ve sonuglar: |tavir almaz.
diizenli izler.
Yonetim Kalite ¢emberlerinde, yeni bir yonetim |Diger gruplarda yoneticiler sadece grubun
Kademelerinin |tarzi olan kalite gemberleri i¢in yoneticiler |galigsmalarini kolaylastirmaktadir.
Tutumu Ve |6zel olarak egitilmektedirler. Cember
Katkisi kararlarinin uygulanmasindan da

sorumludurlar.

Kaynak: (Sarp, 2014: 171; Ozbay ve Sarnsik, 2015

S 711)

Tablo 2.15’de goriildiigi gibi, kalite ¢emberleri diger ¢alisma gruplan ile

karsilastirildiginda, amaglarindan ¢alisma konularina veya tekniklerine kadar, bir¢ok

alanda

farkliliklar

mevcuttur

(Sarp, 2014: 172).
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2.1.47. KKC Faaliyetleri Uygulanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar ve
Faaliyet Alanlan

Kalite cemberleri yaklasimi temelde, herhangi bir etkinligin ya da ¢aligmanin ¢ok
kiiciik bir adimla basladigi ve tiim calisanlarin buna etkin bigcimde katilimlarinin
saglanmasiyla, bu hareketin tim kurum ve c¢alisanlari igine alarak biiyliyerek devam
ettigi varsayimina dayanmaktadir (Calik, 2003: 92-93).

Ishikawa’ya gore, firma ¢apinda kalite kontrol etkinliklerinin bir pargasi olarak
yiiriitiilen KKC etkinlikleri yiiriitiiliirken bazi hususlara dikkat etmek gerekmektedir. Bu
hususlar su sekilde siralanmistir (Merter, 2006: 83):

e Kendini gelistirme

e  Goniilliilik

e Grup etkinligi

e Biitiin ¢alisanlarin katilimi

o Kalite kontrol tekniklerinden yararlanma

e (Calisma ortamiyla yakindan ilgisi olan etkinlikler
o Kalite kontrol etkinliklerinde canlilik ve siireklilik
o Karsilikli gelisme

e Ozgiirliik ve yaraticilik

e Kalitenin, sorunlarin ve gelismenin farkinda olma

Kalite ¢emberlerinin uygulama alan1 ¢ok genis olmasina ragmen, bazi alanlara
uygulanmasi istenilen faydayir vermeyebilir (Ertugrul, 2006: 154). Kalite ¢emberlerinin
hangi alanlarda calisip c¢alismayacaklari, cember faaliyetlerine baslamadan Once
belirlenmeli ve tiim ¢alisanlara bildirilmelidir. Lider ve ¢ember iiyelerinin egitimlerinde,
lizerinde galismayacaklari alanlar, toplanti tarihi ve yeri agik¢a belirtilmelidir (Ozbay ve
Sarusik, 2015: 713).

Kalite ¢cemberlerinin faaliyet alanlar1 ve faaliyet dis1 alanlar Sekil 2.16° da

gosterilmistir.
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v

Faaliyet Alanlari

1.Genel olarak isletme
faaliyetlerinin kalite kontrolii ve
denetimde kalite kontrolii
saglama

2 .Egitim,

3.Maliyeti azaltict ve/veya geliri
artirict yontemler gelistirme,

4 Istatistik metotlar1 uygulama,

5.Hurda(iskarta) ve yeniden
isleme oranini azaltma ve/veya
Onleme,

6.Verimliligin artirilmast,
7.Satis faaliyetleri,

8.1¢/d1s miisteri tatmini,
9.Koruyucu ve 6nleyici bakimin
iyilestirilmesi,

10.1s¢i saghigi ve is giivenligin,

11.ise olan devamsizlig1
azaltma,

12.Ast-iist iliskilerini
diizenlenmesi ve gelistirilmesi,

13.Personelin becerisini
arttirma,

14 Kalitede siirekliligi saglama,

15.Uriin kalitesinin normlara
uygunlugunu belirleme,

16.Ara stoklarin azaltilmasi,

17.Bozuk ambalajlarin , iiriin
sunuslarinin ve kontrol
testlerinin gelistirilmesi,

18.1s ve gorev diizenlemelerinde
degisiklikler,

19.Enerji ve hammadde
tasarrufu,

20.Uretim plan ve semalarinin
gelistirilmesi,

21.Islerin otomasyonu,
22.Tedarik¢i gelistirme,
23.Cevre gelistirme,

24.Calisma ortaminin
tyilestirilmesi,

. 25.Kaza risklerinin azaltilmasi,

1.Sosyal yardim, iicret,terfi ve
maaglar,

2.Yan 6demeler,

3.Istihdam ve isten ¢ikarma
politikast,

4.Ceza ve sikayet konulari,

5.Disiplin yonetmelikleri ve
yonetim politikalar,

6.Kisisel ve temsil
orgiitleri(sendika vb.) ile ilgili
sorunlar,

7.Calisma diizenleri,

8.Yonetimce sonuglart sakincalt
goriilen oneriler,

9.Bir bagka servisin faaliyet
alanina giren konular,

10.Biiyiik kutuplagsma ve
ikiliklere neden olan sorunlar,

11.Daha 6nce ¢dziim 6nerileri
getirilmis olan konular,

12.S6zlesmeler

13.Yeni iirlin tasarimi.

Jequery $iq 1941ee ]

/

Sekil 2.16: Kalite Cemberlerinin Faaliyet Alanlar1 ve Faaliyet Dis1 Alanlar (Ertugrul,
2006: 154; Ozbay ve Sarusik, 2015:713; Sarp, 2014: 169; https://kalge.weebly.com ,ers.
29.11.18; https://slideplayer.biz.tr , ers. 2.12.18)
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2.1.4.8. Kalite Kontrol Cemberi Takimlarinin Olusturulmasi
Bir firmada KKC uygulamalarina baslayabilmek icin ilk yapilmasi gereken

uygun bir ortamin bulunup bulunmadiginin kontrol edilmesidir (Bakan, 2011: 340).

Isletmesinde kalite cemberlerini kurmak isteyen yéneticiler icinde bulunulan sosyal

iklimi

cok iyl analiz etmek zorundadir. Sosyal iklimin iyi olmadigi ve cesitli

catigsmalarin varlig1 halinde bu ¢esit bir faaliyetin basari sans1 olmayacaktir. Cilinkii kalite

cemberlerinin kurulacagi isletmede calisanlarin kendi iginde, ¢alisanlarla yOnetim

arasinda uyumlu bir isbirligi ve giiven olmalidir (Ozbay ve Sarusik, 2017: 714-715).

Uygun ortami tanimlayan kosullar olmadig1 takdirde yapilacak her girisim bir heves

olarak kalacaktir (Bakan, 2011: 340). Kalite ¢cemberlerinin kurulmasina uygun olmayan
faktorler sunlardir (Ozbay ve Sarnsik, 2015: 715):

Y Onetimin amagclart ile yonetilenlerin amaglarinin farkli olmasi
Yonetimin ¢ok kisa zamanda sonug elde etme arzusunda olmast
Gruplararas: iligkilerin bozuklugu

Kalite cemberleriinin faaliyetini yansitacak diizenli bir planin olmasi
Belli bir grubun calismasini kolaylastiran egitim ve enformasyon kaynaginin
olmamast

Isletmede giivensiz bir ortamin varlig

Y 6netimin kontrolii kaybedecegi gibi bir diisiince i¢inde olmasi
Otokratik veya teknokratik yonetim stili

Yeterli zaman1 ayirmay1 reddetme

Gerekli egitime yeterli bir blitce ayirmay1 reddetme

Kalite ¢emberlerinin kurulmasina uygun ortami saglayan kosullar ise soyle

siralanabilir (Bakan. 2011: 340-341):

Ik ve en 6nemli kosul, iist ydnetimin katilimci, agik ve demokratik bir yonetim
bi¢cimini benimsemis olmasit ve KKC’nin yararli bir yonetim bi¢imi olacagina
inanmasidir. Bu amagcla cesitli tutum testleri yapilarak yonetici davranislari
degerlendirilebilir.

Ikinci énemli kosul, firmanin sosyal ikliminin 1liml1 olmas, iicret problemleri,
is¢i-igveren iligkileri gibi konularda biiyiik sorunlarin olmamasidir. Bu iklimi
olgmek icin de galisanlar arasinda cesitli anketler uygulanarak durum tespiti

yapilabilir.
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Kalite kontrol ¢gemberleri mal ve hizmet iireten veya satan biitiin isletmelerde
uygulanabilir. Bu yontemde herhangi bir kisitlama yoktur. Ancak yonetim tarzi ve
felsefesi bakimindan kalite kontrol ¢emberlerine uygun olmayan isletmelerde
caligmalarin sonuglanmadigi veya sonuclarin diger isletmelere oranla diisiik oldugu
goriilmektedir (Cetin vd., 2001: 127-128). Bu isletmeler (Cetin, 2010: 143):

e Yoneticilerin bu yoOntemin yararli olacagina dair inanglarinin olmadigi
isletmeler,

e Yetkilerin en st kademe yoneticide toplandigi ve baska kimseye yetki
verilmedigi isletmeler,

e Isveren ve calisanlar arasinda giiven ve iyi niyet baglarinin tamamen kopmus
oldugu isletmeler,

e Yenilikleri gercekte benimsememekle birlikte ve gereklerine uymadan yapmis
olmak veya modaya uymak i¢in uygulayan isletmeler, vb. sayilabilir.

Etkili bir takim olusturmak icin, hedefin agik ve iyi ifade edilmesi, hedefin kiime
lideri tarafindan kabul edilmis ve lyelerce iyi anlasilmis olmasi, eger takimda bir
danigman bulunuyorsa hedefi belirleme ve paylasmada, agiklanmada yardimci olmasi
gerekir. Belirlenmis bir projede calismak tizere, projenin gerektirdigi ¢esitli disiplinlerin,
degisik egitim, beceri ilgi ve goriise sahip kimselerin ortak amaca ulagsmak {izere bir
araya gelmesiyle olusmus bir topluluk olan takimin olusturulmasinda énemli 4 agamanin
bulundugu belirtilmektedir. Bu dort asama Sekil 2.17° de kisaca agiklanmistir (Aydogan
ve Kepenek, 2012:289);

73



Formasyon

Bireysel kisiliklerden takim kisiligine dogru gecisin baglandig: ilk andir.

Bocalama

Takimlar igin en gii¢ asamadir. Bu agsamada takimlar dnlerinde uzayip giden is yiikii hakkinda ¢ok daha
gercekei bilgilere erigsmislerdir. Ilerlemenin yavas gitmesi, hosnutsuzluk, suglama, sikayet, kisisel bilgi,
tecriibe ve yeteneklerin diginda hicbir seye itibar etmeme gibi direnisler bu asamanin tipik
davraniglaridir.

Uzlasma

Bu agamada artik takima 6zgii yazili olmayan kurallar zinciri yiriirlige girmekte, yapilan elestiriler,
takim tiyelerinin kabulii ve giiven duygular1 hakim olmaktadir. Uzlagma agamasinda davranislar uyumu
bozmaktan kaginma, olaylara ve probleme yapici yaklagim, dostca iligkiler, ortak takim ruhu ve
hedeflerin; takim ¢alisma kurallarinin ve sinirlarinin belirlenmesi, bunlarin kabulii ve Uygulanmasidir.

Uygulama

Bu asamada olgunluga ulasan takim, sorunlart belirleme, ¢6ziim onerileri iiretebilme ve uygulamaya
koyabilmeyi basaracaktir. Yapict diisiince ve yaklagimlar ve takim basarilarindan dolay1 gururlanma
duygularinin  yami sira, yapict yonde davrams degisiklikleri, takim ¢alismasimi bozabilecek
davramiglardan belirgin olarak kagis ve 6nleme gabalari, takim ¢alismasina artan katilim ve biitiinlesme
davraniglar1 hakim olmaktadir.

Sekil 2.17: Kalite Takimi Olusturma Asamalart (Aydogan ve Kepenek, 2012:289)
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2.1.4.9. Kalite Cemberlerinin Kurulmasi
Kalite ¢cemberlerinin bir isletmede kurulmasi ve ¢alismasi i¢in bazi hazirliklarin
ve planlamalarin yapilmasi gerekir. Titizlikle yapilmasi gereken bu hazirlik asamalari
atlanirsa, ¢ember c¢alismalar1 basarisiz olabilir. Cember calismalar1 kurulmadan once,
kurulma asamasinda, kurulduktan sonra ve izleme ve genisletme ¢alismalari
asamalarinda yapilacak etkinlikler bu etkinliklerden sorumlu birim veya Kkisiler
tarafindan degerlendirilmelidir. Kalite ¢emberlerinin Kurulma asamalar1 (Sarp, 2014:
177):
e Kalite ¢emberleri kurulmadan 6nce
e Kalite gemberleri kuruldugunda
e Kalite gemberlerinin izlenmesi ve genisletilmesi
Kalite ¢emberlerinin kurulmasiyla ulasilmasi amaclanan hedefler (Ertugrul,
2006: 142):
e Kalitenin gelistirilmesi
e Verimliligin arttirilmasi
e Islerin daha kisa siirede yapilmasi
e Maliyetlerin diistiriilmesi

e Karliligin arttirilmasi

2.1.4.9.1 Kalite Cemberleri Kurulmadan Once

Kalite ¢gemberleri kurulmadan 6nce yapilmasi gereken hazirliklar zaman alabilir,
clinkii iyi hazirhk yapilmadan c¢ember calismalarina baslanmasi basarisizlikla
sonuglanabilir. Ozellikle egitim etkinlikleri bu asamada titizlikle yiiriitiilmelidir. En ¢ok

caba sarf edilmesi gereken agama birinci agamadir (Sarp, 2014: 177).
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Tablo 2.16: Kalite Cemberleri Kurulmadan Once

Faaliyetler Sorumlu Olarak Faaliyeti Yiiriiten

-Egitim kurslariin yiirtitiillmesi Isletmelerin ~ Kendisi/  Arastirma

-Rehberlerin ve liderlerin se¢imi Gelistirme

-Yiiriitme komitesinin olusturulmast Ust Kademe Yo6netimi

-Cember hedeflerinin saptanmasi ve kesinlestirilmesi Ust Kademe Yonetimi/ Rehber/
Yiiriitme Komitesi

-Cesitli kaynaklardan gelen girdileri kullanarak bir yiiriitme Rehber

programinin gelistirilmesi (bu faaliyetler 6neri halindeki bir
politika ve programin tanimlanmasini kapsar)

-Alternatif faaliyet yollarinin gelistirilmesi Rehber
-Her faaliyet yolunun olumsuz yanlarinin saptanmast Rehber
-Yiiriitme programinin kesinlestirilmesi Rehber
-Temel program asamalarinin dizilisinin ve zamanlamasinin Rehber
gelistirilmesi

-Once ve sonra gergeklestirme karsilastirmalarinda kullaniimak Rehber

iizere ylriitmeye iliskin verilerin toplanmasi (6zellikle gegmis
kayitlarda bulunmayan veriler)

-Yonetici personel ve sendika personeli arasinda tartigma Rehber

toplantilarinin yiiriitiilmesi

-Bir ya da daha fazla pilot gember kuracak yoneticiyle karar Rehber/Pilot Departman Y 6neticisi
birligine varilmasi

-Pilot departman yoneticilerinin kalite kontrol ¢emberleri Rehber/Pilot Departman Y 6neticisi
literatiiriinii okumalari ve bir soru listesi hazirlamalari

-Pilot departman yoneticilerinin yiiriitme komitesiyle bir araya Yiiriitme Komitesi/Pilot Departman
gelerek ¢ikartilan soru listesini degerlendirmeleri Y oneticileri

-Konuya ilgi duyan goniilliiler arasindan pilot program igin Pilot Departman Y 6neticileri

¢ember liderlerinin se¢imi

-Yiriitme komitesi, pilot departman yoneticilerinin ve liderlerinin | Yiriitme Komitesi/Pilot Departman

bir soru cevap oturumu i¢in toplanmalari Y oneticileri
-Rehberlerin liderlere egitime baslangig icin gerekli olan Rehber
bilinglenmeyi saglamaya yonelik el kitaplar1 dagitmasi

-Lider egitiminin yiiriitilmesi Rehber
-Uygulamaya konulacak kalite kontrol ¢emberleri pilot Rehber

programinin igletme i¢indeki biitiin ¢alisanlara gazete, dergi,
bildiri ya da duyuru biiltenleriyle duyurulmasi

Kaynak: (Sarp, 2014: 178-179)

Tablo 2.16’da goriildiigli gibi, kalite kontrol ¢cemberleri ile ilgili birinci asamada,
yonetim kadrosu ile rehber, kalite kontrol gemberlerinin alt yapisi olusturulmaktadir. Ust
kademe yonetimi tarafindan yiriitme komitesi kurulmakta ve kalite kontrol
cemberlerinin  olusturulmasinda etkin rol oynayacak olan rehber ve liderler
secilmektedir. Ayrica tiim personele kalite ¢emberleri faaliyetleri konusunda egitim
verilmektedir. Yonetim, rehber yardimiyla ¢ember faaliyetlerinin hedeflerini belirler ve
bu hedefler dogrultusunda ¢alisacak olan kalite kontrol ¢emberlerinin kurulmasi igin

gerekli etkinlikleri yapar (Sarp, 2014: 179).
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2.1.4.9.2. Kalite Cemberleri Kuruldugunda

Bu asamada organizasyonun ulagmak istedigi hedeflere yogunlasilir ve kalite
kontrol ¢emberlerinin bilinglendirilmesi hedeflenir (Sarp, 2014: 179).
Tablo 2.17: Kalite Cemberleri Kuruldugunda

Faaliyetler Sorumlu Olarak Faaliyeti Yiiriiten

Politika, siire¢ ve yiiriitme programinin irdelenmesi Yiiriitme Komitesi

Departman yoneticilerinin ¢alisanlariyla Kalite Kontrol | Yoneticiler
Cemberleri bilinglenme toplantilariin yiiriitiilmesi

Toplantida bir rehberin, liderin ve yiriitmede gorevli bir | Lider
kisinin konugmaci olarak yer almasi

Liderin, ¢alisanlarla ¢ember iiyeligi igin iligki kurmasi Lider

Liderin haftalik kalite kontrol ¢emberleri toplantilari | Lider
diizenlemeleri ve iiye egitimlerini baglatmalar1

Kaynak: (Cetin ve Arslan, 2017: 152)
Tablo 2.17°de goriildiigi gibi, ikinci asamada yiiriitme komitesi ve yoneticilerle

birlikte liderler etkin olarak ¢alismakta, ¢ember toplantilarina ve liye egitimlerine

baslamaktadirlar (Sarp, 2014: 180).

2.1.4.9.3 Kalite Cemberlerinin izlenmesi ve Genisletilmesi

Bu asamada, kalite kontrol c¢emberleri tarafindan yapilan c¢alismalar
degerlendirilir, yOnetime sunum yapilir, yoneticiler ¢ember toplantilarina katilir,
yirlitme komitesi tarafindan yapilan ¢alismalar personele duyurulur. Bu asamada
¢ember sayilarinin artirilmasi amaglanmaktadir (Sarp, 2014: 180).

Tablo 2.18: Kalite Cemberlerinin Izlenmesi ve Genisletilmesi

Faaliyetler Sorumlu Olarak Faaliyeti Yiiriiten

Cemberlerin 6neri ve/veya mevcut durumun degerlendirilmesi | Kalite Kontrol Cemberleri
icin yonetime sunusta bulunmasi

Departman yoOneticisinin, en az ayda bir defa kalite kontrol | Yonetici
¢emberleri toplu ya da bir grubunun toplantisina gozlemci
olarak katilmasi

Yiiriitme komitesi, kalite kontrol gemberleri sayisinin artmasma | Yiriitme Komitesi
saglayacak programlarin kesinlegsmesi

Isletme gazetesinde tanitimin yapilmasi Yiiriitme Komitesi

Politika, siire¢ ve yiiriitme programinda yenilemeler yapilmasi, | Yiriitme Komitesi
cember sayisinin artirilmasina karar verilmesi

Kaynak: (Sarp, 2014: 181)

Ucgiincii asamada, c¢emberler faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi igin,
baslangicta az sayida ve basar1 sansi1 ylksek, iyilestirme saglayacak bir veya birkag
¢emberin kurulmasina dikkat edilmelidir. Eger baslangigta, basar1 sansi az olan bir

konuda ¢ember kurulursa faaliyetlerin devami riske girebilir. Bu nedenle ilk

77




uygulamanin basarist motivasyon ve sisteme giliven agisindan onemlidir (Sarp, 2014:
181).

2.1.4.10. KKC’nin Uygulama Asamalari

Kalite ¢emberleri diizenli araliklarla bir araya gelerek toplantilar yapip bu
toplantilarda mevcut problemleri belirleyip bu problemlerin nedenlerini ve ana
kaynaklarini arastiran, tespit eden ve tespit ettigi problemleri ¢ozerek {ist yonetime sunan
calisma gruplaridir. Bu ¢alisma gruplarinin tiim bu sayilanlar1 uygulamasinda genellikle

5 temel asama takip edilmektedir. Bu asamalar Sekil 2.18” de agiklanmuistir (Simsek,
2000: 22-23).
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Baslangi¢

Isletmeler benzer sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin uyguladiklart KKC programlarmi
inceleyerek, programin sonuglarini ve performansini degerlendirir. Isletme KKC olusturmaya yonelik
kararlar alir. Baglangi¢c asamasmin tamamlanmasi genellikle yaklagik olarak 4 aylik bir zaman siireci
gerektirir.Bu agsamanin en énemli riskleri kalite gemberlerine katilimcilarin azhigi, yetersiz mali destek
ve grup iiyelerinin grup isleyisini ve problem ¢cozme becerilerini 6grenememesidir.

Pilot Alan

Belirlenmis program kiiciik 6l¢ekte (1 veya 2 pilot gember) uygulamaya konur. Burada amag;
uygulamada ortaya ¢ikan veya ileride cikabilecek olasi problemleri belirleyerek, programin uzun
dénemde uygulanabilirliginin arastirmasini yapmaktir. Pilot cember uygulamasi 4 ile 8 ay siirmektedir.

NS

Genisleme

Bu asamada 1sletmede ¢aligan tiim personelin kalite kontrol gemberi programina uyumlu ve goniilli bir
sekilde katilimi saglanmaya ¢aligilir. Isletme bu asamada KKC programlarim yiiriitecek personelin,
¢cember yoneticilerinin ve yardimeci personelin se¢imi ve egitimi yapmali; firma igindeki tiim
bolimlerde KKC programinin yiiriitiilmesi igin gerekli yetki ve sorumluluk dagitmalidir. Genigleme
asamasi genellikle 4 ile 8 ay gibi bir siire almaktadir.

Biiyiime

Biiylime asamasinin temel 6zelligi; isletme iginde Yyeni ¢emberlerin gelistirilmesine agirlik
verilmesidir. Bu amagla is programlarimin gelistirilerek mamul kalitesinin iyilestirilmesi igin gerekli

kaynaklar tahsis edilmelidir.

Olgunluk

Bu asamaya ulasan kalite kontrol ¢gemberi programlarimin daha da etkinlestirilmesi amaciyla mevcut
egitim programlari iyilestirilerek motivasyon artiric1 6diillendirme sistemi gelistirilir. Bu asamada KC
programlarinin dagitim kanallar1 ve diger birimlere de uygulanmasina agirlik verilir. Olgunluk
asamasina ulasilmasi programin basariyla uygulandiginin gostergesidir.

Sekil 2.18:KKC’nin Uygulama Asamalar1 (https://bilgibirikimi.net , 29.11.18; Simsek,
2000: 22-23)
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2.1.4.11. Kalite Kontrol Cemberi Uygulamalarinda Kullanilan Teknikler

Kalite ¢alismalarinda kullanilan kalite araglari, toplam kalite yonetiminde sorun
¢dzme teknigine temel olusturur. Ozellikle, is problemleri analizlerine ve ¢dziimlerine
destek olur. Bu teknikler, hizmet odakl1 siireglerde de uygulanabilir (Sarp, 2014: 195).

“Toplam Kalite Kontroli” kavrami iizerinde c¢alisan Japonlar bu kavrami
gelistirdiler. Japonlarin kalite kontrole yaklasimlarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri,
kurum diizeyindeki nicel metotlara odaklanmis olmalandir. Kalite araglar1 da bu
aragtirmalarin bir irlinii olarak ortaya cikmustir (Sarp, 2014: 195). Arastirmalar
sayesinde bir¢ok calisma sekli bulunmustur. Fakat bu tekniklerin hepsini kullanmak,
isletmelerde hemen hemen imkansizdir (Ertugrul, 2006:155). Ciinkii her isletmenin
organizasyon yapisi, faaliyette bulundugu alan (iiretim/hizmet), iiretim tipi vb. 6zellikleri
birbirinden farklidir. Bu nedenle kullanilacak teknik ya da teknikler se¢ilirken isletmeye
uygun olmasi ve yarar saglamasi goz ardi edilmemelidir.

Japon endiistriyel devriminin gerceklestirilmesinde karsilagilan sorunlarin %951
temel kalite araglari ile ¢oziilebilmektedir. Kaoru Ishikawa’ ya gore de, bir kurumdaki
kaliteyle iligkili problemlerin %95°1 yedi kalite araci ile ¢oziilebilmektedir ve Ishikawa
bu kalite araclarinin anlagilmasini ve kullanimini kolaylagtirmak icin bir egitim rehberi
hazirlamistir (Sarp, 2014: 195-196). Baslangi¢ asamasinda ¢ember iiyelerine problem
¢ozme teknikleri konusunda verilen bu egitim sayesinde kalite kontrol ¢cemberlerinin bu
yontemleri etkin bir sekilde kullanmasi, ¢emberlerin etkin ¢alismast ve verimliligin
artirtlmas1 konusunda faydalar saglanmaktadir (Cetin ve Arslan, 2017: 172).

Giliniimlizde kalite caligmalarinda kullanilan yiizden fazla farkli teknik
bulunmaktadir. 1960’1 yillarda ilk kez Ishikawa tarafindan vurgulanan 7 temel kalite
teknigi (neden-sonug diyagrami, akis semalari, pareto diyagrami, kontrol semalari, cetele
tablosu, histogram, dagilim diyagrami) literatiirde en ¢ok bilinen temel kalite araclar
olarak gegmektedir (Sarp, 2014: 196).

Daha sonra bircok smiflandirmalar yapilmistir. Genel olarak KKC
uygulamalarinda kullanilan teknikler ii¢ kategoride siniflandirilmaktadir. Bu kategoriler
(Sarp, 2014: 196):

1. Problem analiz teknikleri,
2. Problem ¢ozme teknikleri,

3. Karar verme teknikleridir.
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2.1.4.12. Kalite Kontrol Calismalarimin Organizasyonu ve Isleyisi

Kalite ¢cemberi sisteminin isleyisinde ilk olarak iizerinde calisilacak problem
belirlenir. Problem se¢imi 6ncelikle gember liyeleri tarafindan yapilir ancak yonetim ve
diger ¢alisan idari veya teknik personel de problem segiminde etkili olabilir. Daha sonra
¢ember iiyeleri bu problemi gidermek tizere kararlilikla ve basariya olan inangla problem
lizerinde c¢alismaya bagslarlar. Problemin kaynagina inilir ve ¢6ziim daha sonra
uygulamaya koyulur (Akgemci ve Giiles, 2009: 255):

Kalite kontrol gemberlerinin isleyisi Sekil 2.19’da gosterilmektedir.

Muhtemel problemlerin saptanmasi
RZ

Caligilacak problemlerin segilmesi

Temel verilerin toplanmasi
RZ
Problemin analizi
RZ
Hedeflerin belirlenmesi
RZ
Coziimlerin gelistirilmesi

7

En iyi ¢oziimiin se¢ilmesi

Coziimiin uygulanmast
RZ
Sonuglarin degerlendirilmesi

7

Rapor olusturulmasi

Sekil 2.19: Kalite Cemberlerinin Isleyis Semas1 (Akgemci ve Giiles, 2009: 256.);
Yukarida verilen sekildeki sirkiilasyondan anlagildigi tizere kalite kontrol

cemberleri belli bir siiregten gegerek nihai olarak raporlanip yonetimin takdirine

sunulmaktadir. Alinan kararlar ise, yOnetim tarafindan kabul edilebildigi gibi

reddedilebilmektedir (Oren, 2002: 38).

2.1.4.13. Kalite Cemberleriyle Ilgili MiT’ler ve Gergekler
Kalite ¢gemberleriyle ilgili birgcok mit belirlenmis ve bunlar is¢ilerin islerindeki
yaraticiliklarini kullanmada 6nemli oranda engel olusturmustur. En genel mitler arasinda

kalite cemberlerinin sadece tiretimle ilgili kalite problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilmasi
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gelir. Bu anlayista, kurumda yalnizca liretim alaninda ¢alisan iscilere egitim vermek

gerekmektedir. Yoneticilerin ise egitime ihtiyaglar1 yoktur. Juran bu mitleri analiz etmis

ve buna iligkin gercgekleri de ortaya koymustur. Kaliteyle ilgili mitler ve gercekler Sekil
2.20°de gosterilmistir (Calik, 2003: 95-96).

/

Gergekler

1.K.C., kalitenin yaninda,
verimlilik ve giivenlik gibi
bir¢ok problemin ¢dziimiinde
kullanilir.

2.KC, oncelikle yonetici
sorumlulugu olarak kabul edilen
konularda da is¢ilerin genis
oranda katilimin1 gerektirir.
Yoneticilerin bdyle bir katilima
istekli olmalar1 gerekir.

3.Yonetici ve diger iist
personelin egitimi, iscilerden
onde gelmelidir. Bu egitim,
sadece teknik boyutta degil,
kalite gemberlerinin nasil
uygulanacagi yoniinde de
olmalidir.

4.Bu yanlis bir anlayistir ve bu
anlayis loncalarin bulundugu
yiizyillarda kalmistir. KC
bulunmadan 6nce, Taylor’un
sisteminde bile iscilerin
katilimini saglamak i¢in cesitli
yollar vardi.

5.Kurum ve toplum kiiltiiriiyle
bagdasan uygulamalari
yerlestirmek gereklidir.
Japonlarin uygulamalar1 kendi 6z
kiiltiirlerinin dogasina cevap
verecek nitelikte gelistirilmistir.

6.Parasi olsun olmasin ddiiller,
kiiltiirel gerceklere (uygun)
cevap verebilecek nitelikte
olmalidir.

7.Katki 6nemlidir ancak temel
niteliginde degildir. Sirketlerin
kaliteyle ilgili problemlerinin
¢ogu yoneticiler, profesyonel
uzmanlar ve diger iist yoneticiler
tarafindan ¢o6ziilmelidir.

1.Kalite gemberleri (KC),
yalnizca iiretimdeki kalite
problemlerinde kullanilir.

2.KC kavramu, isgilere problem
¢dzme konusunda egitilmeleri
i¢in saglanan her yerde
uygulanabilir.

3.Sadece iscileri egitmeye
gereksinim vardir. Yoneticiler ve
diger iist personel zaten hali
hazirda gerekli egitime sahiptir.

4.KC, iscilerin egitimi, deneyimi
ve yaraticiligini kullanmalart igin
bulunmus tek yoldur.

5.KC kavramini benimsemek
icin Japonlarin uygulamalarini
aynen kopya etmek gereklidir.
Ornegin, is saatleri iginde veya
disinda egitim verilmelidir. Ucret
miktari is¢ilerin projelere
harcadiklar1 zamana gore
belirlenmelidir.

6.Basaril kalite gemberlerinde
yer alan isgilere 6zel olarak 6diil
verilmelidir.

7.Kalite gemberleri, sirketin
kalite problemlerinin ¢6ziimiine
onemli katki getirmelidir.

[N

Sekil 2.20: Kaliteyle Ilgili Mitler ve Gergekler (Calik, 2003: 95-96)
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Kalite ¢emberlerine yonelik benimsenen mitler ya da tutumlar asagidaki gibi

diizeltilebilir. Kalite gemberleri (Calik, 2003: 95):

Her derde deva bir ilag¢ degildir.

Biitiin problemlerin ¢oziimiinde kullanilmayabilir.

Yoneticilerin egitimi, is¢ilerden ve diger calisanlardan 6nde olmalidir.

Mevcut yontemlerden yalnizca birinden, is¢ilerin yaraticiliklarini kullanmasi
i¢in yararlanilabilir.

Kalite ¢emberi uygulamalar1 toplumun kiiltiiriiyle uyum gostermelidir.

2.1.4.14. Kalite Cemberi Uygulamalarinin Yararlari

Kalite ¢emberlerinin kullanimi ile elde edilen bu yararlart 6zetlemeden once,

biliyoruz ki c¢emberlerin ana amaci, is gorenin igletme i¢i sorunlara egilmelerini

saglayarak insanin yaratici giiciinden yararlanarak bu sorunlara ¢6ziim bulmaktir. Bu

grup calismalarinin basarili olabilmesi, grup liyelerinin tam katilimi ve grup liderinin,

grup iiyelerine yardimci, yol gosterici olmasi ile miimkiindiir (Ertugrul, 2006: 154-155).

Kalite gemberleri uygulamalarinin isletme g¢alisanina, uygulandigi isletmeye ve

calisma hayatina birtakim yararlar1 vardir.

Kalite kontrol cemberi uygulamalarmnin isletme ¢alisanina yararlar1 (Ozbay ve

Sarusik, 2015: 712; Oztuna, 110: 2017; Aydogan ve Kepenek, 2012:285; Tyagi ve
Srivastava, 2012: 1449):

Kisi teknik diisiinebilmeyi 6grenmekte, problem ¢6zme tekniklerini uygulayarak
tiim yasaminda bilek giiciine, beyin giiciinii katabilme becerisi edinmektedir.
Calisanlarin basindaki kisiler belli bir siire sonunda toplantilarda konusmay,
fikir iiretmeyi, fikre saygi gdstermeyi, toplantiyr yonetmeyi ve topluluk niinde
konusabilen insanlar olmay1 6grenmektedirler.

Insanlar bireysellikten uzaklastirarak “ben” kavrami yerini “bize” birakmakta,
tiyeler giiglerini ve bilgilerini ayn1 hedef dogrultusunda birlestirerek ¢oziime
ulasabileceklerini gormektedirler.

Diisiincelerine deger verilmis olmasi, ¢alisanlarin sirket sorunlarina daha kolay
¢Ozlim bulabilmesine neden olmakta, bu da kisiyi, kurulusu ile biitiinlestirmekte,

aidiyet duygusunu gelistirerek isletmeyi sahiplenmesini saglamaktadir.
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Calisanlara, yeteneklerini sergileme ve gelistirebilme, liderlik Ozelliklerini
gosterebilme ve sivrilebilme imkan1 verilmektedir.

Calisanlarin motivasyonlarmin ve is tatmininin yiikseltilmesini saglayan, insan
iligkilerinde morali arttiran gii¢lii bir aractir.

Calisanlar birim sorunlar1 hakkinda ¢ok kisa zamanda fikir elde edebilmektedir.
Calisanlarin 6nderlik, sorun ¢ézme, sorunlar1 gérebilme, sorunlara karsi tarafin
g06zii ile bakabilme, hayal giicii, karar verme ve degerlendirme gibi yeteneklerini
biiyiik Olglide gelistirmekte ve calisanlarin karar alma siirecine katilmalarina

yardimci olmaktadir.

Kalite kontrol ¢emberi uygulamalarinin isletmeye yararlar1 (Ozbay ve Sarnsik,

2015

: 712; Oztuna, 110: 2017; Aydogan ve Kepenek, 2012:285; Tyagi ve Srivastava,

2012: 1449; Akgemci ve Giiles, 2009: 257):

Elemanlarin bilek giicliniin yaninda beyin giici ve goniil giiciinden de
faydalanarak sinirsiz bir potansiyeli olan insan giicini en iyi sekilde
degerlendirebilme sans1 vermektedir.

Birden fazla kisinin giiclinii, bilgisini, yeteneklerini ve tecriibelerini belli bir
hedef dogrultusunda birlestirmesini saglamakta, kolektif calisma bilincini ve
ruhunu yerlestirmektedir.

Bilinen ancak ele alinmayan sorunlar ¢6ziime kavusmaktadir.

Stirekli egitim ve gelisme imkan1 saglanmaktadir.

Fire ve masraflar azalmakta, kalitesizlik maliyetleri diistiriilmekte ve isgiliciliniin
bilingli kullanilmas1 sonucu kalite ve verimlilik artmaktadir.

Kusurlar azaltmaya ve {iriin / hizmet kalitesini iyilestirmeye yardime1 olur.
Devamsizliklarda azalma goriilmektedir.

Icinde bulundugu siireci daha iyi anlayan galisanlar isletmenin gelisimine
katkida bulunmaktadir.

Orgiit i¢inde (yonetici ve calisanlar arasinda) etkili iletisim saglanmasinda
faydali olmaktadir.

Orgiitiin yeniden yapilanmasinda katki saglamaktadir.

Basarili kalite cemberi uygulamalari, firma imajina olumlu katkilar saglar.
Isletmede arag ve gereclerin etkin kullanim1 saglanar.

Is tatminin artmas1 sonucu calisan devir hizlar1 azalir.
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Her ne kadar kalite kontrol ¢emberlerinin esasen baglamasi ve gelismesi, iretim
ve kalite yoneticilerinin kaliteyi gelistirmek ve maliyetleri diisiirmek amaciyla olmus
olsa da yayilmasinin ve koklesmesinin nedeni, ¢calisma hayatinin kalitesinde yarattigi
dikkate deger faydalardir (Ozbay ve Sarnsik, 2015: 713). Bu faydalar asagida
siralanmaktadir (Ozbay ve Sarusik, 2015: 713; Tyagi ve Srivastava, 2012: 1449):

e Isyerinde iscilerin kii¢iik grup faaliyetleri yoluyla aralarinda daha iyi iletisim
kurmalarina ve daha etkili ¢aligmalarina yardimci olur.

e Uretim ve kalite kontrol tekniklerinde ve ustaliklarin paylasilmas1 yoluyla dzel
tiretim bilgi konularinda ¢alisma esnasinda egitim igin firsat olugmasi saglar.

e Iscilere islerini daha kolay ve daha az sikici olarak yapabilmeleri firsatini sunar.

e Kalite kontrol ¢gemberlerinin yayilmasi ile iscilerin isyerinde bazi iiretim kontrol
gorevlerini  iistlenmeleri nedeniyle kendiliginden is genisleme ve is
zenginlestirme olusumlarinin meydana gelmesine olanak saglar.

Goriildugii gibi kalite ¢emberlerine yapilacak bir yatirim sadece isletmenin
yararina olmamakta, calisanlarin kendi sosyal yasamlarinda ve toplum i¢indeki bireyler

arasi iliskilerine de katkida bulunmaktadir (Taskin ve Ekici, 2011: 68).

2.1.5. Kaizen Kavram

Japoncada kai degisimi zen de iyiyi ifade eder (Oztiirk, 2009:124). Japoncada
stirekli iyilestirme anlamina gelen kaizen hem yoneticilerin hem de diger ¢alisanlarin
tamamiin katilimini 6ngoriir (Tekin vd. , 2018: 265). Siirekli iyilestirme, belirli bir
zaman diliminde miisteri memnuniyetinin arttirilmasi ve rekabet gii¢lerinin etkilenmesi
amaciyla siireclere yonelik calisan, slire¢, zaman ve teknolojide yavas yavas ve cok
sayida hizli bir gelisme saglamay1 ve maliyetlerde bir diigmeyi ifade eden bir kavramdir
(Akin, 2001: 75). Bu yaklasim, bu olgunun hayatin her noktasina hem sosyal hem de is
hayatinin tamamina aksettirilmesi gerektigini ve siirekli gelisim olgusu iizerine
eksenlenmesini savunur. Kaizen ¢aligmalar kiigiik gibi goriinse de etkileriyle her zaman
carpict sonuclar dogurmustur. Siirekli iyilestirme, isciler ve miihendislerin birlikte
proseslerin ve iirlinlerin kalitesini, maliyetini ve tedarik siirelerini iyilestirmeye calistig1,
siireklilik esasiyla devam eden bir programdir. Siirekli iyilestirme felsefesi ¢alisanlarin
yilda bir kez katilacagi bir program olmamali daha ziyade onlarin giinliik caligma

planimin bir parcasi olmalidir. Ayrica organizasyondaki herkes iyilestirmeye yonelik
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yeni is yapma yoOntemlerini 6grenme noktasinda istekli ve esnek olmalidir (Tekin vd.,
2018: 265).

Kaizen 6nemli hedeflerinden biri yine Japonca bir kavram olan “muda”lar (israf)
ortadan kaldirmak veya en aza indirmektir. Genel olarak kabul gérmiis “muda”lar; fazla
tiretim, bekleme, tagima, fazla islem, stoklar, gereksiz hareketler ile hata ve yeniden
islemler olarak siralanabilir. Muda olarak goriilen siirecleri iyilestirmesi kaizen
felsefesinde zorunluluk olarak goriilmektedir (Cetin ve Arslan, 2017: 74). lyilestirmede
kural, iyilestirme ¢alismalarina 6nce biiyiik kayiplardan baglamaktir. Nedeni yapilacak

iyilestirmelerin getirisi daha biiyiik ve hissedilir olmasidir (Filiz, 2008: 51).

2.1.5.2. Kaizenin Temel Ozellikleri
Kaizen zamanin belirli bir diliminde miisteri memnuniyetini artirarak rekabeti
giiclendirmeyi amaglayan siire¢lere yonelik calisan, is siireci, zaman ve teknolojide
kiigiik adimlarla fakat ¢ok sayida gelisme saglamayi ve maliyetleri diisiirmeyi ifade eden
Japonca bir kavramdir. Herkesi kapsayan bir siirekli iyilestirme felsefesi olan Kaizenin
sahip olmasi gereken bir takim 6zellikler mevcuttur.
Kaizenin Temel Ozellikleri (Kose, 2009: 20-21; Eraslan, 2014: 14-15):
e (Calisanlarin, kurulusu kutsal bir mekan gordiigii bir yasam ve is felsefesidir.
e Siirekli gelisme olmaksizin kalite gelistirme ¢alismalar1 tam anlamina
kavusamaz.
e Siirekli gelisme, sorunlarla birlikte yagsama aliskanligina kars1 ¢ikar.
e Siirekli gelisme, ani ve biliyik degisiklik kavraminin tam tersidir. Gegici
onlemlerden ziyade, kalic1 ¢ozlimlere odaklanir.
e Siirekli gelisme felsefesini benimseyip uygulamak tiim kalite g¢aligmalarim
amorti eder.
e Herkesin katilimin1 destekler.
e (alisma ortaminin iyilestirilmesi i¢in, herkesin bir Kaizen fikri olduguna inanir,
e Kurum, israfa odaklanir.
e Kaizen’in temeli, sorunlar1 saklamamaktan gecer.
e Siirece dncelik taniyan bir yonetim anlayis1 vardir.
e Kaizen’ de amag siirekli gelisme ve siirekli yeniliktir, sifir hatal tiretimle siirekli

tyilestirme saglanarak, miikemmele ulagma hedeflenir.
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e Kaizende galisanlar boyle bir kavrama sahip olduklarinin farkinda bile olmadan,

her gegen giiniin bir 6ncekinden iyi olmasi i¢in caligirlar.

2.1.5.3.Kaizen lIyilestirme Alanlar

Her gecen giinlin bir oncekinden daha iyi olmasi i¢in hayatin her alaninda
stirekli ~ iyilestirmeyi hedefleyen Kaizenin iretim isletmelerinde iyilestirme
gerceklestirmeyi hedefledigi birtakim alanlar vardir.Isletmelerdeki genel yapida
Kaizenin iyilestirme gergeklestirmeyi hedefledigi bu alanlar Sekil 2.21°de gosterilmistir
(Akil, 2013: 80):

Kaizen Tyilestirme Alanlari

Uretim Alam Destek Alanlar Uriin Gelistirme

+Ozel miisteri odakli < Atdlye destekleyen idari *Uriin  hazirlama  siirecinin

ihtiyaglarim  karsilamak igin ofislerin gelistirilmesini  iyilestirilmesi  ve  gelisime

mevcut  {iretim  siireglerinin  kapsamaktadir yonelik 6nlemlerin  kalitesini

iyilestirilmesi tizerinde optimize etmek icin gerekli

yogunlasmaktadir onlemlerin bastan olugmasini
saglar

Sekil 2.21: Kaizen lyilestirme Alanlar1 (Akil, 2013: 80)

2.1.5.4. Tyilestirme Yapilacak Siirecler Secilirken Dikkat Edilecek Unsurlar
ve lyilestirmede Siire¢ Smirlar
Iyilestirme yapilacak siiregler secilirken dikkat edilmesi gereken birtakim
unsurlar vardir. Bu unsurlar (Idrissova, 2009: 22):
e Degisen rekabet kosullarinin etkileri
e Dis miisteri sikayetleri
e Ic miisteri sikayetleri
e Yiiksek maliyetli siirecler
e Yasam dongilisii uzun olan siiregler
e Benchmarking yardimi ile anlagilan daha iyi yontemler

¢ Yeni teknolojinin kullanabilecegi alanlar.
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Iyilestirme yapilacak siireg segilirken dikkat edilmesi gereken bir diger nokta
iyilestirmeyi sinirlandiracak siire¢ sinirlaridir. Bunlar (Idrissova, 2009: 24):
e Siire¢ baslangig¢ ve bitis noktalari
e Diger siireclerle kesisme noktalari
o Girdileri
e Ciktilan
e Miisterileri
o Tedarikgileri
e Bilgi akis1
e Kaynaklar

Yukarida bahsedilen, girdi ve c¢iktilar, bilgi veya hizmet seklindedir (veri,
dokiiman, rapor vb.). Bunlara siire¢ 6geleri denir. iki tiirliidiir: fiziksel ve enformasyon.
Fiziksel ogeler gercek, dokunabilir nesnelerdir. En iyi 6rnek iiretim, depolama, tasima
vb. siirecleridir. Imal edilen iiriinler fizikseldir.

Bilgi 6geli stireclerde ise bilgi yaratilir veya mevcut bilgi islenir. Pek ¢ok siirecte
akis icinde fiziksel 6gelerle beraber bilgi de yer alir. Bir siirecin i¢inde yer alan tim
aktivitelerin, bu aktivitelerin kullandigl/ iirettigi tiim bilgilerin ve iliskili oldugu tiim
organizasyon birimlerin tanimlanmasi, bir siire¢ iyilestirme projesinin en Onemli

asamalarmdan biridir (Idrissova, 2009: 24).

2.1.5.5. Siirekli Tyilestirmede izlenecek Faaliyetler
Stirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in bir faaliyet dizisinin izlenmesi

onerilmektedir. Bu faaliyetler Tablo 2.19°da kisaca agiklanmustir.
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Tablo 2.19: Siirekli Iyilestirmede izlenecek Faaliyetler

iletisimin
Saglanmasi

Iletisim, siirekli iyilestirme icin esas Ogedir. lyilestirme takimlarinda ve diger
takimlar arasinda, iletisim olmalidir. Ciinki, iletisim iyilestirmeyi yapmadan once,
iyilestirme esnasinda ve iyilestirme girisimi sonrasinda, bilginin paylasilmasi i¢in
olduk¢a 6nem teskil etmektedir. Planl bir iyilestirmeden etkilenen birey, bolim ya
da tiim insanlar; ne yapildigini, nigin yapildigini ve onlara etkisinin nasil olacagini
bilmelidirler.

Belirgin
Problemin
Diizeltilmesi

Siire¢ problemleri, cogu zaman belirgin degildir. Bundan dolayr da, zamanin
biiylik bir kismi sorunlar1 ayirmak ve ¢éziimlerini bulmak icin harcanir. Bu durum,
olagan olarak degerlendirilir ve kalitenin yerlestirilmesinde, bilimsel yaklagimin
oneminin agiklamasi olarak goriiliir. Ayrica, bazen bir siire¢ problemi belirgin
olabilir. Boyle durumlarda, problem hemen diizeltilmelidir.

Problemin
Kaynagina
Odaklanma

Insanlar problemlerin nedenini belirlemek icin, zaman harcamadan problemi
¢ozmeye kalkisirlarsa problem ¢6ziimii daha karmasik hale gelir. Problem
olustugunda, belirtilere degil nedenlere bakilmalidir. Dolayisiyla, problem
¢oziiliirken oncelikle problem ile ilgili, dogru veriler toplanmasi gereklidir.

Problemin ve
Coziimiin
Dokiimantasyonu

Ortaya ¢ikan problem ve onun nasil ¢éziimlendigi kayit altina alinirsa, benzer
problemin tekrar olusmast durumunda, dnceki uygulanan ¢6ziim yontemi hemen
uygulanarak, 6nemli bir kaynak tasarrufu saglanir ve bu tiir problemlerin tekrar
olusmamasi i¢in iyilestirmeler yapilir

Degisimin
Izlenmesi

Degisimler uygulandiktan sonra, bir siirecin performansini izlemek oldukga
onemlidir Bir problem iyi analiz edilmeden ¢oziildligiinde, ¢éziim problemin
kismen ¢6ziildiigiinli veya istenmeyen sonuglari iiretebildigini gosterir.

Kaynak: (Eraslan,

2014: 29)

2.1.5.6. Siirekli iyilestirmeyi Gergeklestirme Kosullar

Mevcut imkanlardan maksimum verim elde edilmesini amaglayan kaizende bu

amac1 gerceklestirmenin birtakim kosullar1 vardir. Bu kosullar; mevcut durumu yetersiz

bulmak, insan faktoriinii gelistirmek ve son olarak problem ¢6zme tekniklerini yaygin

kullanmaktir. Bu kosullar Sekil 2.22° de agiklanmustir.
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Mevcut Durumu Yetersiz Bulmak

Bir sistem kusursuz bir sekilde ¢alisiyor, bir is en mitkemmel sekilde yapiliyor olsa bile o sistemde ve
iste dahi gelistirilebilecek bircok faktor bulunabilir. Burada hedef belli bir standard: tutturmak degil,
seviyeyi siirekli olarak gelistirmektir. Ciinkii mevcut durumla yetinmek Kaizen’in bas diismamdir.
Dolayisiyla Kaizen problemlerin bilincinde olmay1 6ngériir ve bu problemleri tanimlayabilmek i¢in
ipuglar1 saglar. Ayrica bilim ve teknolojideki gelismeler de her giin verimlilik olgiitiinii ileri tagimakta
ve mevcut durumu yetersiz kilmaktadir. Mevcut durumun yetersizligi de siirekli iyilestirme ve
gelistirmenin uygulanmasini gerekli kilmaktadir.

insan Faktoriinii Gelistirmek

Kaizen stratejisinde en basta gelen “insan kalitesidir”. Bir isin ¢ yap1 tag1 vardir. Bunlar donanim
(hardware), uygulama kurallar1 (software) ve insandir (humanware). Her seyi yapan “insan” olduguna
gore ancak insan kaynagi yerine oturdugunda donamim ve uygulamadan soz edilebilir. Klasik
yonetimde insan unsurundan faydalanmak cok kisitl olmasina ragmen, “Kaizen” anlayiginda her
caligsan, gelistirme faaliyetlerinin bir iiyesi ve kurulusun en degerli varligidir. Bu nedenle yonetimin,
calisanlarin da yaptiklart islerle ilgili sorunlarda problem ¢oziiciiler olarak Kaizen’e katilmalari
konusunda yogun caba gostermesi gerekir.

Problem Cozme Tekniklerini Yaygin Kullanmak

Isletmelerde karsilasilan problemlerin ¢ogunu ¢ézmek icin basit istatistik ve karar alma teknikleri
yeterli olmaktadir.  Yapilan aragtirmalar c¢ok ileri tekniklerin nadiren gerekli oldugunu ortaya
koymaktadir. Sistem gelistirmek i¢in de aym teknikler kullanilmaktadir. Ancak bu teknikleri tiim
calisanlara 6gretmek ve uygulamasim saglamak ise yoneticilere diisen bir sorumluluktur. Problemleri
¢ozmekte diisiilen en biiylik hata, belirtiler {izerinde yogunlasip, sorunlarin altinda yatan nedenleri
gorememektir. Sorunlart iyi bir bigimde ¢6zmek igin, her sorunu en ug¢ sebebe kadar izlemek ve
temeldeki bir daha ortaya ¢ikmayacak bicimde ¢6zmek gerekir. Sorunun nedeni arastirilirken bes kez
neden diye sormak genellikle iyi sonug vermekte ve sorunun goriiniir nedeni degil de, gergek nedeni
ortaya konabilmektedir.

Sekil 2.22: Siirekli Iyilestirmeyi Gergeklestirme Kosullar1 (Idrissova, 2009: 10; Korucu,
2013: 24; Erkul, 2005: 14; Oren, 2002: 40; Parilt1 vd. , 2007: 204; Hacthasanoglu, 2014:
51)
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2.1.5.7. Siirekli Gelistirme ve Iyilestirme (Kaizen) Semsiyesi

IMALI “Kaizen” kelimesini su sekilde tanimlamistir: “Kaizen, Japonya’da gelisip
sonradan biitiin diinyaya yayilan birgok yonetim uygulamasini (iiretkenlik arttirima,
TKK, kalite kontrol ¢emberleri ya da is¢ilerle olan iligkiler) kapsayan bir semsiyedir.”
(Oren, 2002: 39).

KAIZEN

o Musteri Yonetimi * Kamban

* Toplam Kalite Kontrol o Kalite lyilestirmesi

* Robot Kullanimj e Tam Aninda Uretim

» Kalite Kontrol Gemberleri » Sifir Hata

o Oneri Sistemi o Kiiglk Grup Faaliyetleri
* Otomasyon ¢ Isgi- Yonetim Isbirligi
* Isyerinde Disiplin o Verimlilik lyilestirme

o Toplam Verimli Bakim [ * Yeni Uriin Gelistirmesi

Sekil 2.23: Kaizen Semsiyesi (Kurt, 2010: 10)

2.1.5.8. Kaizeni (Siirekli Iyilestirme) Engelleyen ve Etkileyen Faktorler

Siirekli iyilestirmenin 6niindeki en 6nemli engel yonetimin siirekli iyilestirme ve
gelistirme konusundaki isteksizligi ve bunun sonucu olarak c¢alisanlarin siirekli
tyilestirme konusunda duyarli davranmamasidir. Boyle olmakla birlikte, calisanlarda
stirekli iyilestirme ve gelistirme c¢abalarma her degisimde oldugu gibi direng
gosterebilirler.  Rasyonel, psikolojik, ekonomik ve sosyolojik nedenlerden
kaynaklanabilecek bu diren¢ (Erkul, 2006: 28) hafif bir isteksizlik ile inatg1 bir direng
arasinda degisebilmektedir. Ister maash olsunlar ister saat iicretli caligsinlar, ister

yonetim kadrosunda olsunlar ister olmasinlar, hemen hemen biitiin personelde bu direnci

su ya da bu sekilde gorebilirsiniz (Weaver, 2000: 111).
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Stirekli iyilestirmenin baslica engelleri olarak genelde sunlar gosterilmektedir

(Erkul, 2005: 28-29):

Merkeziyetcilik

Kisa vadeli diisiinme
Yaraticiligin kaybedilmesi
Degisime kars1 olma

Diisiik moral

Politize olmus ¢ikar gruplarinin varligi
Onceliklerin tespit edilememesi
Giivenin kaybolmasi
Anlasmazliklarin artmasi
Sinirli iletisim

Grup-ekip calismasinin eksikligi
Liderlik eksikligi

Tatminlik durumu

Korku

Gelecek soku

Neme lazimeilik

Bilgisizlik

Kurumculuk

Aligkanliklar

Geleneklerin baskist

Y oneticilerin engelciligi

Stirekli iyilestirmeyi etkileyen faktorler (https://docplayer.biz.tr , ers.

06.01.2019):

Ust ydnetimin siirekli iyilestirme konusunda kararli olmasi

Tilim calisanlara siirekli iyilestirme siirecine katkida bulunma firsat1 taninmasi
Calisanlarin is stratejisinin basarili olmasi i¢in kendilerine diisen rolii bilmeleri
Calisanlarin performansinin ve katkisinin yonetilmesi

Calisanlarin gelistirilmesi ve egitilmesi ve egitim faaliyetlerinin operasyonlara

ve ig stratejisine baglanmasi
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e Tanminmis kalite yonetim sistemlerine ve standartlarina katilinmasi
e Kaydedilen ilerlemenin kilit performans gostergelerine ve esik degerlere gore
Olclilmesi ve degerlendirilmesi

e Organizasyonda iyi bir iletisim saglanmas.

2.1.5.9. Kaizen ve Katihm
Kaizen siirece dncelik veren diislince tarzini ve iyilestirme i¢in tiim g¢aliganlarin
stirec Oncelikli cabalarini destekleyen bir yonetim sistemi gelistirmistir. Kaizen; st
yonetim, miidiirler ve c¢alisanlar dahil olmak iizere herkesi kapsayan siirekli
lyilestirmeler biitinidiir. Kaizen stratejisinde en basta gelen “insan Kkalitesi”dir.
Kaizen’in odak noktas1 insandir. insan kaynagi olmadan diger hicbir kaynak tek basina
bir sey ifade etmeyecektir. Bu nedenle Kaizen yoneticilerden c¢alisanlara herkesin
katilimini igeren bir felsefedir (Korucu, 2013: 32-33).
Kaizen’in karmasikligina ve diizeyine baglh olarak, iyi diisiiniilmiis bir kaizen
program ii¢ boliime ayrilabilir (Akin, 2001: 125):
e Yonetim Oncelikli kaizen
e Grup oOncelikli kaizen

e Birey oncelikli kaizen
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Tablo 2.20: Kaizen ve Katilim

Yonetim Oncelikli Kaizen |Grup Oncelikli Kaizen Birey Oncelikli Kaizen
Olgiitler
Aracglar Yedi arag, yedi yeni arag, | Yedi arag, yedi yeni arag, Sagduyu, Yedi arag
profesyonel yetenekler
Kapsam Yoneticiler ve |Kalite gember tiyeleri Herkes
profesyoneller
Hedef Sistem ve iglemler lizerine | Ayni saha igerisinde Herkes kendi alaninda
odaklagir
Cevrim Proje siiresince devam eder | Tamamlamak igin dort veya |Herhangi bir zaman
bes ay
Kazanim Yonetim ne kadar secerse Yilda 2-3 Cok sayida
Destekleyici Hat ve kurmay proje takimi | Kiigiik grup faaliyetleri, KK |Oneri sistemi
Sistem cemberleri, Oneri sistemi
Gergceklestirme |Bazen karar1 | Cogunlukla pahali degildir Pahali degildir
Maliyeti gerceklestirmek igin kiigiik
yatirim gerektirir
Sonug Yeni sistem ve tesisin |Ilerlemis is yontemi, | Yerinde iyilestirme
iyilestirilmesi standardin yenilenmesi
Ek Katki Yonetim  performansinda |Yiksek  moral, katihm, |Yiiksek moral, Kaizen
iyilesme deneyim kazanma duyarlilig1,Ozgelisim
Yon Kademeli  ve  goriilir |[Kademeli ve goriiliir iyilesme |Kademeli ve  gorilir
iyilesme, mevcut durumda iyilesme

belirgin iyilesme

Kaynak: (Kurt, 2010: 26)

Masaaki Imai, iist kademe yoneticileri zamanlarmin 1/3’nii yenilik, 2/3’nii

stirekli iyilestirme veya Kaizene, orta kademe yoneticileri zamanlarinin 1/8’ini yenilik,

3/8’ini Kaizene, 1/2’sini ise, denet¢iler zamanlarinin 1/3’nii Kaizene, 2/3’nii ise, isciler

ise zamanlarmin 1/8’ni Kaizene, 7/8’ini de ise ayirmalari 6nerisinde bulunur. Bunun

olmas1 i¢in, sirketler siirekli iyilestirme igin egitimi ve yapilandirilmis sistemleri

yerlestirmelidirler (Oztiirk, 2009: 125-126).
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Tablo 2.21: Kaizen’e Katilim Hiyerarsisi

Ust Yonetim Orta Kademe Yonetimi Amirler Ve  Boliim |Personel
Sefleri
Kaizen’i  bir  girket |Kaizen  hedeflerini  iist |Fonksiyonel rollerde |Oneri  sistemi  ve
stratejisi olarak |y6netim tarafindan |Kaizen’i kullanir. kiigiik grup
baslatma belirlenen politika yayilimi aktiviteleri ile
kararliligindadir. ve fonksiyonlararasi Kaizen’e katilir.
faaliyetle yayar ve yiiriitiir.
Kaynak saglayarak |Fonksiyonel faaliyetlerde |Kaizen  igin  planlar |Isyerinde disipline
Kaizen’e destek ve yon |Kaizen’i kullanir. hazirlar ve isgilere |uyar.
Verir. rehberlik eder.
Kaizen i¢i politikayr ve |Standartlar1 olusturur, korur |Calisanlarla iletisimi |Problemleri daha iyi
fonksiyonlararasi ve iyilestirir. giclendirir ve yiiksek |¢ozebilmek amaciyla
hedefleri olusturur. moral saglar. kendisini stirekli
geligtirir.
Kaizen hedeflerine |Egitim programlarin ile |Kalite ¢emberleri gibi |Capraz egitim
ulagmak i¢in politika |¢alisanlara Kaizen bilinci |kiiglik grup calismalarim |faaliyetleri ile
yayitlimi ve hedefler |asilar. ve bireysel Oneri |yetenek ve
gerceklestirir. sistemlerini destekler. tecriibesini gelistirir.
Kaizen’e yonelik |Yetenekleri ve problem |Isyerinde disiplin saglar.
sistemler, islemler ve |¢ozme araglarini |Kaizen 6nerileri olusturur.
yapilar kurar. gelistirmede calisanlara

yardim eder.

Kaynak: (Korucu, 2013: 33)

Yonetim Oncelikli Kaizen (Yonetim Gelistirme)

Kaizenin ana dayanaklarindanilki, yonetim oOncelikli kaizendir; hayati bir

dayanaktir, ¢linkii en 6nemli lojistik ve stratejik konular {izerinde yogunlasir; ilerleme ile

moral, siirekli diri tutan giici verir. Yonetim Oncelikli kaizen ayni zamanda kaizen

takimlari, proje takimlar1 ve ¢alisma takimlari grup yaklasimlarini da kullanir. Bununla

birlikte bu gruplar kalite kontrol ¢emberlerinden oldukga farklidir; ¢iinkii bunlar yonetim

ve destek personelinden olusmaktadir ve faaliyetleri yonetim gorevinin rutin bir pargast

olarak kabul edilir (Akin, 2001: 125).

Yonetimde siirekli iyilestirme ya da yonetim gelistirme, mevcut isteklerin

karsilanmamasi, mevcut istekler karsilanmakla birlikte yeni isteklerin karsilanmasinda

caresiz kalinmasi, gorevlerin gerektirdigi etkin yontemlerin bulunmamasi ve kendi

faaliyet alanindaki gelismelerden habersiz olunmasi gibi durumlarda s6z konusu olur

(Erkul, 2005: 19).

Grup Oncelikli Kaizen

Stirekli iyilestirme faaliyetlerini yiiriitmek gayesiyle her diizeyden calisanlar

tarafindan goniilliiliik esasina gore olusturulan kalite kontrol ¢cemberleri, oneri sistemleri,
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yedi istatistiksel ara¢c ve yedi yeni arag gibi istatistiksel metotlarla faaliyetlerin
yiirlitiilmesinde gorev alan kiiglik gruplar vardir (Terzi, 2017: 86-87). Bu yaklasim tam
bir PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) dongiisiinii gerektirir (Akim, 2001:
125). Grup tyeleri sorunlari belirler, nedenler analiz edilip belirlenir, O6nlemler
gelistirilip uygulanarak yeni standartlar ve /veya prosediirler olusturulur (Cobanoglu,

2011: 40-41).

Birey Oncelikli Kaizen

Birey oOncelikli stirekli iyilestirme, Onerilerde ortaya c¢ikmaktadir (Cobanoglu,
2011: 41). Oneri sistemi, birey &ncelikli kaizen in gerceklestirilmesine ve kisinin daha
cok degil, daha akillica calismasini saglamaya yonelik bir aragtir. Caligsanlarin islerini
daha iyi yapma yollarin1 aramak tizere “disiinen ¢alisanlar” olabilmeleri i¢in de
yonetimin dikkatli ve heveslendirici olmas1 zorunludur. Birey dncelikli kaizen, ¢cogu kez
moral kazandirict olarak goriiliir ve yonetim her zaman Onerilerde ekonomik karlilik
aramaz (Akin, 2001: 126).

Birey oOncelikli siirekli iyilestirme, bireyin isinden tatmin olmasini, daha iist
sorumluluk isteyen gorevlere hazirlanmalarini, hizli teknolojik gelismelere uyumlarini,
bireyin is basinda ve basar1 ve moralinin artirilmasini, yeni personel alinmadan mevcut
personelden daha ¢ok yararlanilmasin1 ve personelin isinden ayrilmalari 6nlemelerini

saglayacak niteliktedir (Erkul, 2005: 17).

2.1.5.10. Kaizenin Boyutlar:

“Stirekli 1yilestirme (Kaizen); siireclere yonelik calisan, siire¢, zaman ve
teknolojide yavas yavas, fakat ¢ok sayida hizli bir gelisme saglamayi ve maliyetlerde bir
diismeyi ifade eden bir kavramdir.”” Bu baglamda; siirekli iyilestirmenin 4 boyutu
mevcuttur (Eraslan, 2014: 19). Siirekli iyilestirme felsefesinin 4 boyutu Tablo 2.22° de

kisaca agiklanmistir.
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Tablo 2.22: Siirekli lyilestirmenin Boyutlar

Cahsan Siirekli iyilestirme ¢alisan boyutunda insanin kaynak olarak goriilmesini, kurulusun diginda
Boyutu da bu kaynaklara yonelinmesini 6ngoriir. Egitim, yetistirme ve gelisgmeye dnem verilerek
bunlar1 uygulamaya girisilmesini ve ekip olusturmay1 kapsar. Ayni zamanda, ¢alisanlari
yalnizca performanslar1 neticesinde ortaya koyduklar1 sonuglar sebebiyle degil, gelisme
stirecindeki katkilar1 sebebiyle de ddiillendiren bir sistemdir.

Siire¢ Siireglerin  korunmasini, diizeltici onlemlerin alinmasint ve siireglerin iyilestirilmesini
Boyutu hedeflemektedir.

Zaman Pazardaki degismelere, gelismelere hizli cevap verebilme, hizli yenilik yapma, iiriin/hizmet
Boyutu cesitliligi, vb. maliyetleri diisiirerek gelistirme ve boylece faaliyetlerin daha kisa siirede

yapilmasint hedeflemektir.

Teknoloji | Siirekli iyilestirme; maliyetleri diisiirme, teknolojileri birbirine doniistiirme, basitlestirme,
Boyutu vb. uygulamalar ile gerceklestirilmektedir.

Kaynak: (Eraslan, 2014: 19; Cetin vd. , 2001: 172)

2.1.5.11. Kaizen Tiirleri
Kaizen uygulamalari, bireysel ya da grup calismasi olmasi, isleyis basamaklari
gibi farkliliklar nedeniyle Once/sonra kaizen, gemba kaizen, kobetsu kaizen olarak ii¢

gruba ayrilmaktadir (Akil, 2013: 68).

Once ve Sonra Kaizen

Once sonra kaizenleri, bireysel fikirler ve calismalar ile bir metodun ya da bir
iriiniin iyilestirilmesi olarak tanimlanabilir (Akil, 2013: 68).

Cogunlukla ¢alisanlarin veya danismanlarin 6nerileri ile gelen, sonuglanmasi kisa
siiren iyilestirmeleri ifade etmektedir. Hataya yol acan, maliyeti arttiran veya islem
siiresini arttiran bir olay ya da asama s6z konusudur. Bu kapsamda ¢6ziim i¢in Oneriler
degerlendirilmektedir. Uygulanan ¢6zlim, Oncesi ve sonrasini gosteren, kazanimlari
ifade eden bir form ile ifade edilmektedir (Tiirkan, 2017: 20).

Iyilestirme calismalarmin en kiiciik yap1 tasi olan once ve sonra kaizenleri, her
alanda ve bircok kisi tarafindan uygulanabilecek en temel iyilestirme teknigidir.
Ortalama 8 giinde tamamlanan ¢alismalardaki en 6nemli hususlardan birisi, aksiyon

almak i¢in onay mekanizmalaria takilmanin gerekliligidir (Tiirkan, 2017: 21).

Gemba Kaizen

Gemba Japoncada gergek yer, gercek faaliyetlerin olustugu yer olarak
nitelendirilmektedir. Japonlar bu kelimeyi gilinlik hayattaki diyaloglarinda da
kullanmaktadirlar (Akil, 2013: 70).
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Gemba Kaizenin bes altin kurali (Titu vd. , 2010: 2):
Bir problem ortaya ¢iktiginda, GEMBA'ya gidin.
Gembutsu’yu - uygun olmayan iiriinii kontrol edin.
Yerinde gegici 6nlem alin.

Ana nedeni bulun (Bes kez NEDEN? Sorusunu sorun).

YV V V V V

Tekrar olusmasini dnlemek i¢in standardize edin.

Kobetsu Kaizen

Kobetsu Kaizen 16 biiylk israfin ortadan kaldirilmast ve performansin
iyilestirilmesi yoluyla ekipman, siire¢ ve tesisin genel etkinligini en iist diizeye ¢ikaran
aktiviteleri ele almaktadir (Wadood, 2017: 1). Kaizen aktivitelerini yerine getirmede
yoneticiler veya yonetici yardimcilar aktivitelere liderlik etmelidir (Akil, 2013: 72).

Kobetsu kaizen, odaklanmis kaizen olarak da adlandirilmaktadir. Kobetsu
kaizende esas onemli nokta, ekip calismasi ile is¢ilik, enerji kullanimi, techizat,
envanterlere yonelik israflarin, firelerin azaltilmasini hedeflemektedir. Planl, oSl¢iili
belli bir siiresi olan kaizenlerdir. Once sonra kaizen ydntemi bireysel veya 2-3 kisi ile
yapilirken daha ¢ok is tecriibe, bilgi birikiminden yararlanilmaktadir. Kobetsu kaizen ise
6-8 kisilik ekipler ile yapilmaktadir. Yontem PUKO (P: Planla, U: Uygulama, K:
Kontrol Et, O: Onlem Al) Déongiisiine gore ¢alismaktadir. Bu dongii sayesinde yontem
sistematik hale gelmekte ve siirekli iyilestirme ile kayiplarin sifirlanmasi
hedeflenmektedir. Toyota tarzina gore ilk sorulmasi gereken soru miisteri bizden ne
bekliyor sorusudur ve bunun icin de ekipler kurarak iyilestirmeler yapilmaktadir
(Turkan, 2017: 21).

Iyilestirmelerde 6nceden belirlenmis yedi biiyiik kayip olan; kusurlar, fazla
tiretim, bekleme/bosa zaman gecirme, gereksiz tasima ya da aktarma, fazla islem ya da
yanlis islem yapma, fazla stoklama, gereksiz hareket referans alinmaktadir (Tiirkan,
2017: 21-22). Yedi fireyi ortadan kaldirmak i¢in de; nigin-nigin analizi, hata agaci
analizi, kalite kontrol yéntemleri, JIT (Just in Time- Tam Zamaninda Uretim) felsefesi,
endiistri mithendisligi, FMEA teknikleri kullanilmaktadir (Kedaria ve Deshpande, 2014:
647).
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2.1.5.12. Kaizenin Ayagimi Olusturan 3 Siitun
Stirekli iyilestirme, ¢alisanlarin kendi yaptiklari igleri gelistirmesi, degerlendirmesi
ile birlikte takim calismasina ve kalite aktivitelerine katilmalariyla yakindan ilgilidir.
Siirekli iyilestirme, basit bir diisiince sekli olan uygunsuzluk ya da problemleri bulup
¢ozmek degildir. Kaizen uygulamalarinda, kaizenin {icayagi bulunmaktadir ve bunlar
Tablo 2.23' de 6zetlenmistir (Eraslan, 2014: 15):
Tablo 2.23: Kaizenin Ugayagi

Temizlik ve Diizen | Kaizenin bu ayagi, ¢alisma alanindaki diizen ve temizlikle ilgili, prosess ya da
(Housekeeping) iyilestirmeleri kapsar. Diizen ve temizlik uygulamalary; Seiri (siniflandirma),
Seiton (diizen), Seiso (temiz tutma), Seiketsu (sistematiklik), ve Shitsuke
(disiplin) faaliyetlerinden olugmaktadir.

Atiklarin  Tasnifi | Muda, herhangi bir deger yaratmadan kaynaklar tiiketen faaliyetleri ifade eder.
(WasteElimination) | Kaizen felsefesinde amag, asiriliktan kaynaklanan 7 tiir israfi ortadan
kaldirmaktir. Bu 7 6liimciil israf; fazla iiretim, fazla stok, tasima, kusurlu iiretim,
gereksiz islem, gereksiz insan hareketi ve bekleme olarak tanimlanmistir. Bu
israflarin eliminasyonu, en temel iyilestirme yontemidir

Standardizasyon Kaizende, standartlar yonetim tarafindan olusturulur ancak, ¢evresel degisikliler
(Standardisation) gerceklestiginde bu standartlar tekrar revize edilmelidir.

Kaynak: (Eraslan, 2014: 15)

2.1.5.13. Kaizen ve Inovasyon Karsilastirma
Kaizen kademeli yaklasim, Inovasyon ise biiyiik sigrama yaklasimi, olarak
adlandirilabilir. Japon sirketleri genel olarak kademeli yaklagimi tercih ederken, Batili
sirketler ise yenilik terimi ile Ozdeslestirilen bir yaklasim olan biiyiikk sigrama
yaklagimin1 desteklemektedirler. Yenilik, teknolojik atilimlarin ardindan yapilan en
biiyiikk degisikliklerle veya en son yoOnetim konseptleri veya {iretim tekniklerinin
tanitilmasiyla karakterize edilir (Ravindra ve Pranay, 2016: 475). Diger taraftan kaizen
karmagik bir teknik veya en son teknolojiyi gerektirmemektedir. Kaizeni uygulamak
icin, yedi kalite kontrol araci gibi basit, geleneksel tekniklere ihtiyaciniz vardir. Genelde,
ihtiya¢ duyulan her sey ortaklasadir (Dobi, 2007: 149). Yenilik teknoloji ve para odakli
iken, kaizen insan odaklidir (Ravindra ve Pranay, 2016: 475). Kaizen, kiigiik ve devam
eden degisiklikleri besleyen bir yuva gibi, inovasyon ise zaman zaman ani patlamalarla
ortaya ¢ikan magma gibidir. Son olarak, kaizen felsefesi yavas biiyiiyen ekonomiler i¢in
daha iyidir, inovasyon ise hizli biiyliyen ekonomik yapiya daha uygundur (Dobi, 2007:
149).
Sonug itibariyle kaizen ve yenilik yaklagimlarinin kiyaslamasini asagidaki Tablo

2.24’deki gibi yapabiliriz (Bozdemir, 2010: 132):
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Tablo 2.24: Kaizen ve Yeniligin Karsilagtirilmast

Kaizen Yenilik(Bulus)
1.Etki Uzun vadeli, uzun siireli ancak heyecan |Kisa vadeli, heyecan verici
verici degil

2.1lerleme Kiigiik adimlarla Biiyiik adimlarla

3.Tempo Siirekli ve diizenli geliserek Araliklarla ve gelisimi diizensiz

4.Degisim Kademeli ve siirekli Birdenbire ve gecici

5.Katilim Herkes Az sayida kisi

6.Yaklasim Cogulcu, grup cabalari, sistemsel yaklasim |Kati bireysellik, bireysek fikir ve
cabalar

7.Tarz Koruma ve iyilestirme Yikma ve yeniden kurma

8.Kivileim Konvansiyonel bilgi, cagdas Teknolojik atilimlar, yeni kesifler,
teoriler

9.Uygulama i¢in |Kii¢ik yatirm, korumaya doniik yogun |Biiyiik yatirim ve korumaya yonelik

Gereksinim caba az ¢aba

10.Caba Yonelimi | Insan Teknoloji

11.Degerlendirme
Kriteri

Dabha iyi sonuca yonelik yontem ve ¢abalar

Kar amacina yonelik sonuglar

12.Avantaj Yavag gelisen ekonomilerde iyi isler Hizli geligen ekonomilere daha uygun
13.11gi Alam Ayrintilara ilgi Biiyiik sigramalara ilgi

14.Bilgi Acik paylagilan bilgi Gizli-sakli(Know-how-patent)
15.Egilim Prosese yonelik Sonuca yonelik

Kaynak: (Bozdemir, 2010: 133)

Kaizen yeniliklerin yerini almaz ve yenilikleri dislamaz. Yenilik ve kaizen

birbirinin tamamlayicisi ve siirecin ayrilmaz unsurlaridir (Kurt, 2010: 31). Bir igletme

icin her ikisi de gereklidir ancak yenilikler kaizenle birlikte anlamli olmaktadir

(Bozdemir, 2010: 133). Kaizenin hedefe ulastig1 noktada yeniligi devreye girmesi ideal

olan durumdur. Yenilik gergeklestikten sonra ise, yeniligin korunup iyilestirilmesi i¢in

kaizen faaliyetleri baslatilmalidir (Kurt, 2010: 31).

2.1.5.14. Kaizen ve 5S
“5S”, 1980'lerin baginda Takashi Osada tarafindan tanitilan Japon tekniklerinden

biridir. Teknik caligma ortaminin, insan yeteneklerinin ve dolayisiyla verimliligin

gelistirilmesine yardimci olan bir isyeri yonetimi metodolojisidir. '5S' kelimesi gorsel

calisma alanmi korumak icin kullanilan 5 disiplini temsil eder. Orgiitiin olduk¢a verimli

ve etkili olmasini saglamaktadir (Deshpande, 2015: 136).
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Seiri >, Sorting >> Siniflandirma >
Seiton >, Setin Order>> Diizenleme >
Sesiso >, Shine >> Temizlik >
Seiketsu >/ Standardize>> Standartlast1rma>
Shiketsu >, Shitsuke >> Disiplin >

Sekil 2.24: 58 Kavramimin Ingilizce ve Tiirkge Karsiliklar1 (Deshpande, 2015: 136)

Genel olarak 5S; gereksiz olan her seyin azaltilip uzaklastirilmasina, ¢alisma
alaninin diizenlenmesine, malzeme ve ekipmanlara ulasmada yasanilan aksaklilarin en
aza indirilmesine dayanan bir felsefedir. Bu felsefe, bir yonetim araci olarak, etkin bir
¢alisma ortaminin olusturulmasina olanak sagladigindan, son yillarda, 6zellikle kurumsal
isletmelerde siklikla uygulanir hale gelmistir (Keles vd. ,2013: 52).

5S’in amaglar1 (Bektas, 2010: 17; Eraslan, 2014: 22-23):

e Kurumu iyilestirmek,

e Calisma ortamlarinin diizenlenmek,

e Kaliteyi artirmak,

e Kasnak bir yontem olusturmak,

e Sifir ariza ve sifir hata hedefine yonelik caligmak,

e Etkinligi artirmak,

e Toplam verimliligi artirmak,

e s giivenligini artirmak,

e (alisanlar arasindaki iletisim engellerin ortadan kaldirilmak,
e (alisanlarin, diislince sistemini ve davranislarini degistirmek,
e (Calisanlarin katilimini saglanmaktir.

Isletmelerde 5S sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasini engelleyen birtakim
faktorler mevcuttur. Bunlar (Akil, 2013: 47-48):

e Tesisin biiyiikligi,
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e Kurulusun ¢ok uluslu bir sirket iiyesi olmasi,
e Calisanlarin katiliminin yiiksek olmasi,
e Kalitenin stratejik oncelik olmasi,
e Uretilen maln tiiri,
e QGeligmis liretim teknolojilerinin varligi,
e [SO 9000 ve EFQM gibi kalite yontemlerinin varligi,
o lletisim eksikligi,
e Kaynaklarin sinirlt olmast,
e (alisanlarin tutumlari
e Yonetim yapisi ve yontemleri,
e  Ogzellikle alt kademedeki yéneticilerin kisilik ¢atismast,
e Diisiik tesvik
e Diisiik moral,
e Onaylama eksikligi,
e Orta yonetim tarafindan kontrol kaybi,
e Planlama eksikligi,
e Zaman,
e Yer,
e Geri bildirim eksikligi.
Isletmede “5S” i uygulama temel adimlar1 Sekil 2.25” deki gibidir.

Egitim
7
Faaliyet Plan1 Hazirlanmasi

RZ

Sloganlarin Belirlenmesi
RZ

Mevcut Durum Tespiti
7

Sorunlarin Belirlenmesi
7

Co6ziim Onerileri Ve Sorumlular
RZ
Faaliyet—- 5 Adim

-

Siirekliligin Saglanmast

Sekil 2.25: 5S Uygulamasiin Temel Adimlar1 (Sarigoban, 2006: 105)
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Seiri (Smiflandirma/Siralama)
Smiflandirma 6geleri kritik, 6onemli, sik kullanilan 6geler, yararsiz ya da su an
i¢in gerekmeyen 6geler olarak diizenlemek anlamina gelir (Kedaria ve Deshpande, 2014:
645). Ana slogani, “Maddeleri siralayarak ve nadiren kullanilan 6geleri elden ¢ikarip,
ihtiya¢ duyulan esyalar1 gereksiz esyalardan ayirmaktir” (Chourasia ve Nema, 2016:
1246). Bu adim i¢in, 6genin degerine fayda maliyetine gore karar verilmelidir. Bu
adimdan dolay1 arama siiresi kisalmistir (Kedaria ve Deshpande, 2014: 645).
Isletme igerisinde yer alan temel kalemlerin, baslica smiflandirilma bigimleri
(Sarigoban, 2006: 52-57):
e Siire¢-i¢i malzemelerin siniflandirilmasi
e Stoklarin siniflandirilmasi
e Ekipmanin siniflandirilmast
e Dokiimanlarin siniflandirilmasi
Siniflandirma islemi yapilirken uygulama yapilacak alan, smiflandirilacak

vb. yontemler

malzemelerin  tlirii, c¢alisma alam nedenlerden oOtiiri  farkl

kullanilabilmektedir. Siniflandirma islemi sirasinda kaynaklarda siklikla kullanilan iki
teknik mevcuttur. Bunlar kirmizi etiket ve beyaz etiket teknikleridir. Bu teknikler Sekil
2.26’ da kisaca agiklanmistir (Filiz, 2008: 69; Keles vd. , 2013: 53).

Smiflandirma Teknikleri

Beyaz Etiket Kirmiz1 Etiket Teknigi

*Calisma alanindaki yedek makine, arag, gereg,
malzemelerin, saha sorumlular1 tarafindan “5S
Standard1” ile tanimli ve adresli hale getirilmesi
islemidir. Bir diger deyisle beyaz etiket, ¢alisma
alaninda  kullannoma  uygun  malzemelerin
belirlenmesidir. Ofis ortamlarinda beyaz etiket
uygulanmamaktadir.

» Kirmiz1 Etiket Teknigi adi verilen bu metotda
potansiyel gereksiz malzemeler bir etiketle
isaretlenir. Etiket isi kolaylastirici rol oynar ve o
esya ile ne yapacagimiza karar verirken onun
hakkindaki bilgileri belgelemeye yarar.

Sekil 2.26: Siniflandirma Yontemleri (Filiz, 2008: 69; Keles vd. , 2013: 53)
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Seiton (Diizenleme)

Diizenleme, isyerindeki Ogelerin diizenlenmesiyle ilgilidir. Insanlarin ihtiyag
duyduklar1 6geleri bulmalarma ve hizli bir sekilde tekrar yerine koymalarina yardimei
olmaktadir (Ratnawati vd., 2016: 1346).

Ana slogant: “Esya konumlarin1 diizenleyerek ve etiketleyerek islem akisindan
sonra kalan maddelerin verimli ve kullanisli olmasini saglamaktir” (Chourasia ve Nema,
2016: 1246).

Biinyesinde stoklama fonksiyonunu da barindiran diizenleme adimi 3 temel
soruya yanit aramaktadir. Bu 3 temel soru gercevesinde isletme iginde malzeme ve
ekipmanlar diizenlenmektedir. Diizenlemede kullanilan 3 anahtar soru Sekil 2.27°da

sematize edilmistir (Abdulmaged, 2009: 8).

7

Nerede? » Bolge Tanimlamasi
» Alt Bolge Tanimlamasi

Ne? e Raf Tanimlamasi
e Malzeme Tanimlamasi

Ne Kadar? * Minimum Seviye Tanimlamasi
* Maksimum Seviye Tanimlamasi

\

Sekil 2.27: Diizenlemede Kullanilan 3 Anahtar Soru (Abdulmaged, 2009: 8)
Yukaridaki {i¢ anahtar soruya gore tanimlamalar yapildiktan sonra bir yerlesim
modeli secilerek tanimlanan malzemeler yerlestirilmektedir. Isletme igi yerlesim
modellerini dort ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar (Akil, 2013: 35-36):
e Siirece gore yerlesim modeli
e  Uriine gore yerlesim modeli
e Hiicresel yerlesim modeli
e Sabit yerlesim modeli
Bu yerlesim modellerinden kurulusun yapisina en uygun olaninin
belirlenmesinden sonra mevcut ve olmasi gereken yerlesim plani bir bagka adiyla 5S
haritas1 cizilerek degerlendirilmeli uygulama asamasina daha sonra gecilmelidir.
Yerlesim planinin en ideale yakin olup olmadigini degerlendirmek i¢in, esneklik, alan

kullanimi, koordinasyon, gecis alanlar1 ve glivenligin en {ist seviyede olmasina ve en az
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hareketle islerin gerceklesmesine dikkat edilmelidir. Ayrica yerlesim plani isletme
faaliyetleri agisindan da degerlendirilmelidir (Akil, 2013: 37).
Her sey yerine yerlestirilirken kullanilan iki ana yontem vardir. Bunlar etiketleme

ve boyama teknikleridir. Sekil 2.28'de kisaca agiklanmustir.

Yerlesim Yontemleri

Etiketleme Teknigi Boyama Teknigi

*Malzemelerin durumunu, o alana ya da yere hangi *Boyama teknigi ile ¢alisma alanlar, giris-¢ikis
malzemenin gelecegi, miktar1 gibi bilgileri c¢izgileri, kap1 agilis ¢izgileri, trafik akis ¢izgileri
saglayan cesitli etiketler kullanilabilmektedir. Bu gibi tim c¢alisma alaninin  isaretler ile
sayede yanlis malzeme kullaniminin azaltilmasi belirlenmesidir. Boya yerine, kullanilan yerin
basta olmak tizere bir¢ok fayda saglanmaktadir. ozelligine gore bant gibi uygulamalar da

kullanilabilir. ~ Renkler  belirlenirken  insan

tizerindeki etkisi de dikkate alinmalidir.

Sekil 2.28: Yerlesim Yontemleri (Akil, 2013: 38)

Seiso (Temizlik)

Standartlar1 korumak ve hatalar1 belirlemek icin isyerini ve ekipmani diizenli
olarak temizleme faaliyetini ifade eder (Ratnawati vd., 2016: 1347).

Amag; tertemiz bir alan yaratmak, sifir kirliligi gerceklestirmek ve verimsizligi
en aza indirmektir. Ciinkii toz, kir ve artiklar daginikligin, disiplinsizligin, verimsizligin,
hatal1 iiretimin ve is kazalarimin kaynagidir. Her insan gilinliik yasantisin1 gegirdigi,
calisma ve yasama alanlarini kendi saglig1 agisindan temiz tutma aligkanligini kazanmak
zorundadir. Hi¢ kimse kirlettigi yeri bir bagkasinin temizlemesini beklememelidir.
Temiz ¢evre medeni insan olmanin ilk sartidir. Temizlik ¢alismalari ile su birikintileri
gibi kirlenmelerden dolay1 kayma, carpma, diisme gibi olusabilecek is kazalar1 onlenir.
Temizlik adiminin bir bagka 6nemli yanm1 ekipman temizliginin gergeklestirilmesidir.
Boylece olusabilecek arizalar engellenir ya da bakim-onarim faaliyetlerinin kisa siirede

gerceklestirilmesi saglanir ve verimin diismesi 6nlenir (Filiz, 2008: 70).

Seiketsu (Standartlastirma)
Onceki ii¢ adim1 (smiflandirma, diizenleme, temizlik) diizenli araliklarla tekrar
gozden gecirme ve standart prosediirleri kullanarak Gemba'nin durumunu onaylama

islemidir (Ratnawati vd., 2016: 1347). Bu asamada elde edilen kazanimlarin
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stirdiiriilmesi igin gerekli sistemler olusturulur, yani standart hale getirilir. Bu sayede
herhangi bir is istasyonundaki anormallikler ya da islem hatalarmin ilk bakista

goriinmesi saglanir (Filiz, 2008: 71).

Gorsel kontroliin saglanmasi
RJ
Sorumluluklarin belirlenmesi

7

[Ik {i¢ asamanin giinliik aliskanlik haline getirilmesi

Sekil 2.29: Standartlagtirmanin Uygulama Asamalar1 (Akil, 2013: 43)

Egitim ve Disiplin

5S programinin son adimi olan disiplin, tiim personelin 5S’yi alisgkanlik olarak
benimsemelerine yonelik yontemlerin gelistirilmesini kapsar. Burada gorev yoneticilere
diismektedir. Yoneticiler, 5S’nin neden 6nemli oldugunu ¢esitli egitimlerle ¢alisanlara
anlatmalidirlar (Filiz, 2008: 71).

5S uygulanirken disiplin saglanabilmesi i¢in goz Oniinde bulundurulmasi
gereken birtakim kosullar vardir. Bu kosullardan bazilar1 Tablo 2.25’deki gibi
siralanabilir.

Tablo 2.25: 5S Disiplin Saglama Kosullari

Bilin¢lenme Tiim kurulus 5s’ in anlamin1 ve 5s uygulamalarinda disiplin saglamanin 6nemini tam
ve dogru olarak algilamalidir.

Zaman Calisma takviminde 5s uygulamalari i¢in yeterli zaman bastan planlanmalidir.

Yap1 5s etkinliklerinin nasil ve ne zaman uygulanacagi konusunda bir yap1 olugturulmalidir.

Destek Tiim bu ¢alismalarin, liderlik ve kaynak a¢isindan, yoneticiler tarafindan desteklenmesi
gerekir.

Tammma  ve | Odiillendirme icin bir sistem olusturulmasi c¢ahisanlarin motivasyonu acisindan
Odiillendirme | dnemlidir.

Heyecan ve | 5s uygulamalari, gerek isgdren, gerekse yonetim agisindan, tatmin edici bir uygulama
Tatmin olmalidir. Heyecan ve tatmin duygusu, isgorenler arasinda biiyiidiik¢e, uygulamalar
giic kazanacaktir.

Kaynak: (Akil, 2013: 44; Sarigoban, 2006: 102-103)

Kuruluglarda 5S uygulamalarinda disiplin saglanabilmesi i¢in hem ¢alisanlara
hem de yoneticilere dnemli roller diismektedir. Yoneticiler, ¢alisanlara egitim verilmesi,
ekiplerin olusturulmasi, uygulama planinin olusturulmasi, kaynaklarin temini, herkesin
katitliminin  saglanmasi, c¢aligmalarin desteklenmesi gibi temel sorumluluklar
tistlenmelidir. Calisanlar ise, 6grenme ve egitim konusunda c¢aba gdsterme, is

arkadaglarinin egitimine yardimci olma, giinliikk olarak 5S uygulamalarmi siirdiirme,
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calismalarin devam i¢in yoneticilerine gerekli eksiklikleri ve aksayan yonleri bildirme,

caligmalara siirekli destek saglama gibi sorumluluklar iistlenmelidir (Akil, 2013: 45).

2.1.5.14. 53’ in Yararlan ve Kaizenle Karsilastirilmasi

5S yaklasimi, birgok islemden olusur. Sistemin basarisi, tiim bu iglemlerin herkes

tarafindan anlasilmasini ve siirekli olarak gézden gegirilmesini gerektirir. Yaklagimin,

basariyla uygulanmas i¢in gerekli olan bir baska faktor de, herkesin “Grup Caligsmasi

Ruhu” na sahip olmasidir. Her isgoren, yapilacak yenilik ve gelismelerin 6nemini

kavrarsa, kurulan sistem daha saglikli isleyecektir. 5S yaklasimimin, uygulanmasi

durumunda, hem isletme, hem de isgérenler Onemli yararlar elde edeceklerdir

(Sarigoban, 2006: 42). Bunlarin baslicalarini, asagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir
(Akil, 2013: 48-49; Silva vd., 2019: 96; Firat, 2014: 55):

Is saglig1 ve giivenligi kosullarinda iyilesme saglayarak kaza ve yaralanmalar
ortadan kaldirir.

Kullanimdaki alanin diizenlenmesi ve kullanilmayan alanlarin degerlendirilmesi
sonucu ¢alisma alani kullaniminda artis saglar.

Biitiin alanlarin verimli kullanimi sonucu verimlilik, kalite ve tiretkenlikte artis
meydana gelir.

Tasima, depolama, azalan hatal {irlin sayis1 vb. sayesinde maliyetlerde azalma
saglar.

Calisanlar arasinda birlik duygusu gelistirir.

Gereksiz dokiiman, ara¢ vb. ortadan kaldirarak dokiiman, ara¢ vb. materyallere
hizli erigim saglanir.

Atiklarda, su ve hava kirliliginde vb. azalma sayesinde ¢evresel risklerde azalma
saglar.

Hammadde ve malzemeler i¢in daha iyi ve giivenli depolama kosullarinin
olusturulmasini saglar.

Calisma ortaminda parga, malzeme, ekipman vb. bulmak i¢in harcanan zaman

ve hareketlerin azalmasini saglayarak zaman ve hareket tasarrufu saglar.
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Tablo 2.26: Kaizen ve 5S karsilastirilmasi

No |5S 5S Agiklama Kaizen Kaizen Ac¢iklama

1. |Simflandirma Siniflandirma: gerekli |Problemi tanimla(plan) Sorunu agik¢a kabul edin,
ve gereksiz olarak harekete gecin ve sorunlarin
ayir. kok nedenlerini diizeltin.

2. |Diizenleme Diizenleme: her seyi |Miisteriye Miisteri memnuniyeti esas
kendi yerine koy. odaklan(uygula) alarak iyilegtirme yapin

3. | Temizlik Temizlik: igyerini | Agiklik ve |Bolimler ve kisiler arasi
diizenli olarak |konugma(kontrol et) iliskilerin gelismesine katki
temizle. saglaym.

4. |Standartlastirma |Standartlastirma: ilk |Siireci iyi yonetmek icin |Biiylik takim olusturun ve
i¢ adimu tekrar et. takim calismas1 |projeleri fonksiyonel olarak

yap(6nlem al) yonetin.

5. |Disiplin Disiplin: standardi |Her calisan icin kaizen |Her calisan ve giinliik isler
korumak i¢in kurallara |uygula. icin 6z disiplin ve kaizen
uy. gelistirin.

6. |Avantaj Alan azaltir. Avantaj Mevcut olan alani paylasin.

Kaynak: Maidhili vd. (www.liscom.org , ers .15.01.19).

2.1.5.15. Kaizen’ in Uygulanmasi

Bu metodolojiyi basitlestirmek ve pratikte kaizenin ana amacini anlamak igin yerine
getirilmesi gereken bazi adimlar vardir. Kaizeni uygulama adimlar1 olarak belirtilen bu
adimlar, ¢alisanin ne istedigini ve bu metodolojinin arkasinda ne oldugunu daha pratik
bir sekilde anlamalarina yardimci olacak sekilde tasarlanmustir (Dinis, 2016: 14).
Kaizeni uygulamak i¢in on adim (Dinis, 2016: 14; Prosi¢, 2011: 174):

e Sabit ve geleneksel fikirleri atin.

e Nasil yapilacagini ve nasil yapilmayacagini diisiiniin.

e Mazeret liretmeyin. Mevcut uygulamalar1 sorgulayarak baslayin.

e Miikemmellik i¢in beklemeyin. Hemen baslayin.

e Bir hata yaparsaniz, hatay1 hemen diizeltin.

e Sadece siirekli gelisim i¢in para harcamayin, bilgeligi kullanin.

e Bes kez "Neden" diye sorun ve temel nedenleri arayin.

e Birinin bilgisinden ziyade on kisinin bilgeligini isteyin.

e (alisanlardan beyinlerini fabrika kapisinda birakmalarini istemeyin

e Kaizen stratejilerinin sonsuz oldugunu unutmayin.

Kaizenin olumlu bir sekilde uygulanmasi icin asagidaki emirler dikkate alinmalidir
(Dinis, 2016: 14):

e Tiim atiklar elden ¢ikarilmalidir.

e Tiim caligsanlar gelisim siirecine dahil edilmelidir.
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e Artan verimlilik, yiiksek finansal yatirim gerektirmeyen eylemlere dayanmalidir.

e Herhangi bir yerde / sirkette uygulanabilmelidir.

e Elde edilen iyilestirmeler seffaf iletisime sahip olmanin bir yolu olarak
acgiklanmalidir.

e Eylemler en ¢ok ihtiya¢ duyulan yere odaklanmalidir.

e Kaizen, amact yalmizca siireglerin  gelistirilmesi  olacak  sekilde
yonlendirilmelidir.

e Insanlari iyilestirmede &nceliklendirme daha énemli olmalidir.

e Kaizenin odak noktasi pratikte 6grenmektir.

Isletmede siirekli iyilestirmenin yapilmasin1 8 asamaya ayirabiliriz. Bu asamalar

Sekil 2.30° da gosterilmistir.

Problemin se¢imi

7

Mevcut durumun incelenmesi

7

Nedenlerin analiz edilmesi

RZ

Iyilestirmenin &nerilmesi

RZ

Iyilestirmenin uygulanmasi

Sonuglarin kontrol edilmesi

7

Calisma kurallarinin diizenlenmesi

7

Kurallastirma

Sekil 2.30: Kaizen’in Asamalar1 (Kaplanoglu, 2012: 113)

2.1.5.16. Kaizen Uygulamasinda Kullanilan Yéntemler ve PUKO Déngiisii
Gerek tretim gerekse hizmet isletmelerinde iyilestirme yapilirken yararlanilan
birtakim yontemler mevcuttur. Siiregteki aksakliklara bagli olarak bu yontemlerin bir
veya birkagi iyilestirme siireci igerisinde kullanilabilmektedir. Kaizen uygulamasinda

kullanilan baslica araglar Tablo 2.27°de kisaca agiklanmustir.
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Tablo 2.27: Kaizen’ in Araglari

5S 58S, igyerinde daha fazla diizen, verimlilik, temizlik ve disipline ulagsmak i¢in kullanilan bir
felsefe ve kontrol listesidir. Japonca, Seiri (Sort), Seiton (Straighten), Seiso (Shine),
Seiketsu (Systematize) ve Shitsuke (Standardize / Self-Discipline) s6zciiklerinden
tiiretilmistir. Farkl1 Ingilizce yorumlamalari da var.

Oneri Oneri Sistemi, ¢alisanlarin fikir ve dnerilerinin, maliyet tasarrufu saglamak, iiriin kalitesini,

Sistemi is yeri verimliligini, miisteri hizmetlerini veya ¢aligma kosullarini iyilestirmek i¢in yonetim
hiyerarsisi araciligiyla yukar1 dogru iletildigi yontemdir.

Kalite Kalite kontrol ¢emberi, toplu olarak bir sorunu bulan, alternatif ¢arelerini tartisan ve ¢dziim

Kontrol oneren kiiciik isci grubudur. Kalite kontrol ¢emberleri sirket genelinde karsilikli egitim,

Cemberi | kalite kontrol, kisisel gelisim ve iiretkenlik gelistirme programinin bir pargasi olarak,
igyerinde goniillii olarak iyilestirme faaliyetleri gerceklestirir.

Toplam Toplam kalite kontrol her diizeyde kaizen i¢in tamamen entegre bir ¢aba iginde

Kalite yoneticilerden c¢alisanlara herkesi igeren organize bir faaliyettir. Sirket capinda Kalite

Kontrol Kontroliine esdegerdir.

Toplam TKY, bir kurumun is yapma seklini gelistirmek, {iriinlerini yapmak, calisanlari ve

Kalite miisterileriyle etkilesime gegmek icin g¢esitli yonetim uygulamalarini, felsefeleri ve

Yonetimi | yontemleri temsil eder. Kalite kontrol ¢emberi faaliyetleri, TKY'nin ayrilmaz bir pargasi
olarak iglev goriir.

Toyota Toyota iiretim sistemi, tedarik¢ilerle ve miisterilerle etkilesim de dahil olmak iizere

Uretim Toyota'da iiretim ve lojistik yapan bir felsefedir. Girdiler, prosesler ve nihai ¢ikti (teslimat)

Sistemi dahil olmak tizere iiretimin her noktasinda atigin ve kusurlarin giderilmesine odaklanir.

Kaynak: (Ravindra ve Pranay, 2016: 474-475)

PUKO dongiisii dort asamali bir kalite modelidir. Deming doéngiisii veya
Shewhart déngiisii olarak da bilinen PUKO (PDCA) déngiisii, birgok farkli alanda

stirekli iyilestirme igin kullanilan bir metottur (Bjérck ve Hammar, 2018: 5). Metot Sekil

2.31” de kisaca agiklanmustir.
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Plan

[k adim. Burada proje kapsamu dahilinde iletisim hatlar1 kurulmakta ve projenin amaci hakkinda fikir
birligine varmak igin tartismalar yapilmaktadir. lyilestirmeler igin potansiyel ¢6ziimler 6nerilmekte, kok
nedenler tanimlanmakta firsatlar belirlenmekte ve daha sonra onlara 6ncelik verilmektedir.

NS

Uygula/Yap

Bu agamada eylem plammnin uygulanmasi, bilgilerin segilmesi ve belgelenmesi amaglanmistir. Ayrica,
beklenmeyen olaylar, 6grenilen dersler ve edinilen bilgiler dikkate alinmalidir.

NS

Kontrol Et

Bu adimda, énceki adimda uygulanan eylemlerin sonuglar1 analiz edilir. Tyilestirmeler olup olmadigini
ve hedeflere ulasilip ulasilmadigini dogrulamak igin dncesi ve sonrasi karsilagtirmalari yapilir. Bunun
icin, Pareto semas1 veya Ishikawa semasi gibi gesitli grafik destek araglar1 kullanilabilir.

N\

Onlem Al

[ Bu asama da, iyilestirmeleri standartlastirmay1 amaglayan yontemler gelistirilmeye (hedeflere ulagilmig
olmas1 durumunda) calisilir. Ek olarak, kanitlar yeni veriler elde etmek ve iyilestirmeyi yeniden test
etmek icin tekrarlanir (sadece veriler yetersizse veya sartlar degistiyse) veya proje terk edilir ve ilk
asamadan itibaren yeni bir baslangic yapilir.

Sekil 2.31: PUKO Déngiisii (Bjorck ve Hammar, 2018: 5; Vargas vd., 2018: 2)

2.1.5.17. Kaizen Yararlan
Stirekli iyilestirme; belirli bir zaman diliminde miisteri memnuniyetinin
artirilmasi ve rekabet gliclerinin etkilenmesi amaciyla siireglere yonelik, calisan, siirec,
zaman ve teknolojide yavas yavas fakat cok sayida hizli bir gelisme saglamayr ve
maliyetlerde bir diismeyi ifade eden bir kavramdir. Siirekli iyilestirme, sonuglardan
ziyade siireglere yoneliktir. Ciinkii, maksat sonuglar1 iyilestirmekse bu sonuglar1 doguran
stirecler iyilestirilmelidir (Cetin vd. , 2001: 172). Bu siiregler iyilestirildigi takdirde
birtakim faydalar elde edilecektir. Bu faydalar (Ravindra ve Pranay, 2016: 478; Korucu,
2013: 45; Cobanoglu, 2011: 43; Bektas, 2010: 13; Kurt, 2010: 30-31):
e Insan1 merkeze tutan, siirece yonelik ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bu

yaklasim, isi rekabetci ve karli hale dontistiiriir.
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Kaizen,envanter atiklari, zaman atiklari, iscilerin hareketleri atiklar1 vb. atiklar
azaltarak israflari azaltir.

Toplulugun ayni ama¢ ve hedef dogrultusunda bir biitiin olarak caligmasini
saglayarak kurulus faaliyetlerinde canlilik meydana getirir.

Calisanlarin bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltir, problem ¢dzme becerilerini
gelistirir ve motivasyonlarini arttirir.

Sirket igerisindeki bdliimlerin ¢alismasinda verimlilik, etkinlik ve diger rekabet
unsurlarinin gelismesini saglar.

Alan kullanimin1 ve iiriin kalitesini iyilestirir.

Calisanlarin moral ve is tatmini yiikselterek calisan devir hizimi distirtir.

Yeni iirlinler i¢in iyilestirmeler (fikirler) saglar,

Sistem ve siireclerin iyilestirilmesini saglar.

Kaizen yaklagiminda yukaridan asagiya ve asagidan yukariya ¢ift yonli bir
iletisim yonteminin kullanilmasi sayesinde, iist yOnetim, yoneticiler ve tiim
calisanlarda bir ekibin iiyesi olma bilinci artar ve organizasyona aidiyet siirekli

yiikselerek pekigir.
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UCUNCU BOLUM: URETIM ISLETMELERINDE SUREC iYILESTIRME

TEKNIKLERININ KULLANILABILIRLiGi UZERINE BiR ARASTIRMA
Calismamizin bu boliimiinde, daha Once teorik yapisi agiklanmaya calisilan
arastirmamizin uygulamasi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. ilk olarak ¢alismanin amaci,
Oonemi ve kapsami aciklanmaya ¢alisilmis, daha sonra aragtirmaya konu olan hipotezlerin
olusturulmasi, arastirmanin yontemi belirlenmesi, hipotezlerin analiz edilmesi ve son

olarak analiz sonuglarinin degerlendirilmesine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler arasi rekabet ulusal simirlart asmis ve
isletmeler uluslararas1 pazarda faaliyet goOsterebilmek icin ¢aba harcamaya
baslamiglardir. Talepleri siirekli degisen hep daha iyisini daha kalitelisini isteyen
miisterileri memnun etmeyi basarabilen isletmelerin ayakta kaldigi, degisimleri takip
edemeyen isletmelerin ise geri kalarak rekabet edemeyip yok olduklar1 goriilmiistiir.

Isletmeler bir taraftan miisterilerin istedikleri iiriinleri iiretip onlari memnun
ederken diger taraftan iiretim silirecinin basindan sonuna kadar bulunan i¢ miisteri
dedigimiz ¢aliganlarni da memnun etmelidir. Isletmelerin ¢alisanlarini memnun etmesi
demek tretim siireci igerisinde c¢alisanlarin ¢alismalarini kolaylastiracak, siire¢ akisi
sirasindaki kayiplar1 azaltarak verimliliklerini artiracak uygun is ortaminin yaratilmasi
demektir. Tim bunlarin yapilabilmesi de siire¢ iyilestirmenin dogru bir sekilde
yapilmasi ile miimkiindiir.

Calismanin amaci1 iretim isletmelerinde siire¢ 1iyilestirme tekniklerinin
kullanilmasimin isletmelere getirilerinin  yonetici bakisiyla incelenmesi ve bu

incelemelerin yoneticilerden elde edilen veriler kullanilarak arastirilmasidir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar

Bu calisgma 2019 yilinda Malatya 1. ve II. Organize Sanayi Bolgelerinde cesitli
sektorlerde faaliyet gOsteren iiretim isletmelerine uygulanmistir. Malatya 1. Organize
Sanayi Bolgesi Miidiirliigii ve Malatya II. Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigi’nden
elde edilen veriler 15181nda; aktif olarak faaliyet gdsteren 280 adet {iretim isletmesinden

kalite belgesine sahip olan 184 isletme calismamizin ana kiitlesini olusturmaktadir.
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Yapilan goriigmeler sonucunda kalite belgesine sahip 105 adet iiretim igletmesi anket
formuyla ilgili geri doniis saglamistir.

S6z konusu anket her isletmede bir kisiye yapilmistir. Aragtirma ig¢in gerekli olan
verileri saglayacak olan anket firmalara yiiz ylize goriisme teknigiyle uygulanmistir.
Ankete yazilan tiniversite adinin ve {iniversite yonetiminden alinan izin formunun anket
formlarinin cevaplanmasinda oldukga etkili oldugu gézlenmistir.

Iki gruptan olusan anket formunun birinci grubu demografik bilgiler ve isletme
ozelliklerine yonelik sorular1 igermektedir. Ilk 14 soruyu kapsayan bu grup, ankete
katilanlarin ~ demografik bilgilerini ve isletme oOzelliklerini Olgmek amaciyla
hazirlanmistir. Anketin ikinci grubunu olusturan 15-42 arasi sorular anketin yapildigi
tretim isletmelerinde silire¢ 1iyilestirme tekniklerinin kullanilabilirligini 6lgmeye
yoneliktir.

Sorularin her tiirlii kuskudan uzak bir sekilde yanitlanmasini saglamak amaciyla
anketin formunun basina, goriisleriyle ankete katilanlara yonelik bir aciklama yazisi
konulmustur.

Arastirma Malatya 1. ve II. Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren kalite

belgesine sahip olan firmalar ile sinirli tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler, genel olarak bir ya da daha fazla yigiin karakteristikleri hakkindaki
ifadelerdir. Arastirma hipotezleri ve istatistiksel hipotezler olmak tizere ikiye ayrilirlar.
Arastirma hipotezleri bazen istatistik¢i olmayan arastirmacilar tarafindan 6ne siiriilen ve
arastirmacinin  gozlemlerine dayali olan ifadelerdir. Istatistiksel hipotezler yokluk
hipotezi (bos hipotez/sifir hipotezi) ve alternatif (karsit) hipotez olarak ikiye ayrilir
(Gamgam ve Altunkaynak, 2008: 12).

Karar verme prosediiriinde ilk adim yokluk hipotezidir. Anakiitle parametresinin,
arastirmadan Once varsayilan gergcek degeri ile tahmin edilen degeri arasinda 6nemli bir
farklilik olmadigi, goriilen farkliligin sansa bagli sebeplerden ileri geldigi seklindeki
hipoteze “Yokluk Hipotezi” denilir ve HO notasyonu ile gosterilir. Yokluk hipotezi bir
farklilik yoktur anlaminda, esitlik ile formiile edilir ve reddedilmek maksadiyla kurulur.
Yokluk hipotezinin reddedilmesi durumunda kabul edilecek olan hipoteze “Alternatif

Hipotez” denilir ve H1 notasyonuyla gosterilir. Alternatif hipotez arastirmacinin sliphe
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yOniinii ifade eden hipotezdir. Arastirmacilar bulmak veya ispatlamak istedikleri iddiay1
daima alternatif hipotez seklinde takdim ederler (Kartal, 2006: 4-5). Yokluk hipotezi test
edilen hipotezdir. Alternatif hipotez, yokluk hipotezi reddedilirse, kabul edecegimiz
hipotezdir. Yokluk hipotezini test ederken istatistik¢inin kullandigi kanitlar
istatistiklerdir. Istatistikler yokluk hipotezini desteklerse alternatif hipotez dogru
degildir. Fakat istatistikler yokluk hipotezini desteklemezse dogru olan hipotez alternatif
hipotezdir. Her zaman gegerli olmasa da, ¢ogu zaman, alternatif hipotezler arastirma
hipotezleridir (Gamgam ve Altunkaynak, 2008: 12).

Arastirmaya konu olan hipotezler asagidaki gibidir:
H1: Cinsiyet ile faktorler arasindaki iliskiyi 6lcmeye yonelik hipotezler:
H1.1: Siire¢ iyilestirme ¢aligmalarinda egitim ve g¢alisanlarin katilimina yonelik algi
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
H1.2: Siire¢ iyilestirme ¢aligmalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilaria yonelik algi
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H1.3: Siire¢ iyilestirme calismalarinda calisanlarin rolii cinsiyete goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.
H2: Firmanin siire¢ iyilestirme uygulamasi yaptirma durumu ile faktorler
arasindaki iliskiyi 6l¢cmeye yonelik hipotezler:
H2.1: Siire¢ iyilestirme g¢aligmalarinda egitim ve calisanlarin katilimina yonelik algi
firmanin siire¢ iyilestirme uygulamasi yaptirma durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
H2.2: Siire¢ iyilestirme ¢aligmalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algt
firmanin siire¢ iyilestirme uygulamast yaptirma durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
H2.3: Siirec iyilestirme ¢aligmalarinda ¢alisanlarin roliine yonelik algi firmanin siire¢
lyilestirme uygulamasi yaptirma durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H3: Firmann siire¢ iyilestirme uygulamasi icin destek almasi durumu ile faktorler
arasindaki iliskiyi 6l¢meye yonelik hipotezler:
H3.1: Siire¢ iyilestirme g¢aligmalarinda egitim ve calisanlarin katilimima yonelik algi
firmanin siire¢ iyilestirme uygulamasi icin destek almasi durumuna goére anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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H3.2: Siirec iyilestirme ¢alismalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
firmanin siire¢ iyilestirme uygulamasi i¢in destek almasi durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H3.3: : Siire¢ iyilestirme ¢aligmalarinda calisanlarin roliine yonelik algi firmanin siireg
iyilestirme uygulamasi ic¢in destek almasi durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H4: Yas ile faktorler arasindaki iliskiyi 6lcmeye yonelik hipotezler:

H4.1: Siirec iyilestirme c¢alismalarinda egitim ve calisanlarin katilimina yonelik algi
yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H4.2: Siirec iyilestirme ¢alismalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H4.3: Siirec iyilestirme ¢alismalarinda calisanlarin rolii yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H5: Egitim durumu ile faktorler arasindaki iliskiyi 6lcmeye yonelik hipotezler:
H5.1: Siire¢ iyilestirme g¢alismalarinda egitim ve calisanlarin katilimina yonelik algi
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H5.2: Siireg iyilestirme c¢alismalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
egitim durumuna goére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H5.3: Siirec iyilestirme ¢alismalarinda ¢alisanlarin rolii egitim durumuna gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

H6: Faaliyet gosterilen is kolu ile faktorler arasindaki iliskiyi o6l¢gmeye yonelik
hipotezler:

H6.1: Siireg¢ iyilestirme g¢aligmalarinda egitim ve calisanlarin katilimina yonelik algi
faaliyet gosterilen is koluna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6.2: Siirec iyilestirme calismalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
faaliyet gosterilen is koluna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H6.3: Siireg iyilestirme calismalarinda c¢alisanlarin rolii faaliyet gosterilen is koluna gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

H7: Cahsan personel sayis1 ve faktorler arasindaki iliskiyi ol¢cmeye yonelik
hipotezler:

H7.1: Siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda egitim ve c¢alisanlarin katilimina yonelik algi

calisan personel sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H7.2: Siireg iyilestirme calismalarinin ¢aliganlara ve firmalara katkilarina yonelik alg1
calisan personel sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7.3: Siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda calisanlarin rolii ¢alisan personel sayisina gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

HS: isletmenin pazar yapisi ile faktorler arasindaki iliskiyi 6l¢gmeye yonelik
hipotezler:

H8.1: Siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda egitim ve c¢alisanlarin katilimina yonelik algi
isletmenin pazar yapisina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H8.2: Siirec iyilestirme calismalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
isletmenin pazar yapisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H8.3: Siirec iyilestirme ¢alismalarinda ¢alisanlarin rolii isletmenin pazar yapisina gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H9: Personelin isyerindeki pozisyonu ile faktorler arasindaki iliskiyi olcmeye
yonelik hipotezler:

H9.1: Siire¢ iyilestirme g¢aligmalarinda egitim ve calisanlarin katilimina yonelik algi
personelin i yerindeki pozisyonuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H9.2: Siireg iyilestirme caligmalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
personelin is yerindeki pozisyonuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H9.3: Siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda c¢alisanlarin rolii personelin is yerindeki
pozisyonuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H10: Faaliyet gosterilen yil ile faktorler arasindaki iliskiyi 6l¢cmeye yonelik
hipotezler:

H10.1: Siire¢ iyilestirme caligmalarinda egitim ve calisanlarin katilimina y6nelik algi
faaliyet gosterilen yila gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H10.2: Siirec iyilestirme caligmalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
faaliyet gosterilen yila gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H10.3: Siire¢ iyilestirme ¢aligmalarinda g¢alisanlarin rolii faaliyet gosterilen yila gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

H11:Faktorler arasindaki iliskiyi 6l¢cmeye yonelik hipotezler:

H11.1: Siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda egitim ve ¢alisanlarin katilimina yonelik algi
tyilestirmenin c¢alisanlara ve firmalara katkilarina gore anlamhi bir farklilik

gostermektedir.
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H11.2: Siireg iyilestirme ¢aligmalarinda egitim ve ¢alisanlarin katilimina yonelik algi
iyilestirmede ¢alisanlarin roliine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H11.3: Siirec iyilestirme calismalarinin ¢alisanlara ve firmaya katkilarina yonelik algi

tyilestirmede caliganlarin roliine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi
Arastirma sonucu toplanan veriler SPSS (Sosyal Bilimler Icin Istatistik
Programi) istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar1

asagida belirtildigi sekildedir.

3.4.1. Frekans Tablolar
Tanimlayici istatistiginin ham verilerinin 6zetlenmesi ve takdiminde kullandigi
en yaygin metot, frekans tablolaridir. Frekans tablolarina gore tasnif edilmis veriler
(Y1ldiz ve Bircan, 2006: 20);
e Ilgili degiskenin dagilis1 hakkinda bilgi verir.
e Verilerin bilhassa hangi degerler etrafinda veya gruplarda toplandigi daha
kolayca goriilebilir.
e Frekans tablolarinda ortalama (%) , varyans (S?) vb. istatistiklerin hesaplanmasi
daha kolaydir.
Calismamizin bu boliimiinde anket 6rneklemimizi olusturan kisi ve kurumlarin
ozelikleri frekans tablolar1 yardimiyla analiz edilmistir.

Tablo 3.1: Anketi Cevaplayan Kisilerin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 72 68,6

Kadin 33 31,4
Toplam 105 100,0

Tablo 3.1°e gore ankete cevap verenlerin %68,6’s1 erkek, % 31,4’1 kadindir.
Yukaridaki tablodan yapmis oldugumuz ¢ikarim; anketimizi uyguladigimiz Malatya 1.
ve II. Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerde genellikle erkek
caliganlar mevcuttur. Anket katilimcilarinin beyaz yaka (zihin giiciiyle masa basi
calisan) olarak tabir edilen kisilerden olustugu calismada arastirmaya katilan kadin

oraninin %31,4 olmasi c¢aligma hayatinda cinsiyet esitliginin goz ardi edilmesinden
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dolay1 kadinlarin daha az aktif oldugunu ayrica kadinlarin ¢alisma sartlar1 nedeniyle
calisma alan1 olarak bu bolgeleri tercih etmediklerini gosterir niteliktedir.

Tablo 3.2: Anketi Cevaplayan Kisilerin Yasi

Yas Frekans (n) Yiizde (%)
18-25 5 4,8

26-35 41 39,0

36-45 33 31,4

46-55 22 21,0

56 Ve Uzeri 4 3,8

Toplam 105 100,0

Tablo 3.2°ye gore ankete cevap verenlerin %4,8’1 18-25 yas araliginda, %39,0’1
26-35 yas araliginda, %31,41 36-45 yas aralifinda, %21,0’1 46-55 yas aralifinda,
3,8’ide 56 yas ve iizeri kisilerden olugmaktadir. Tabloda goriildiigii lizere ankete katilan
calisanlarin biiyiik cogunlugu (%70,4°1) 26-35 ve 36-45 yas araligindaki tecriibeli ve
sahada aktif olarak ¢alisacak kisilerden olusmaktadir. Yine tabloya gore anket katilan
katilimcilarin pozisyonu baz alindiginda katilimcilar beyaz yakali (zihin giicliyle masa
basi calisan) olarak tabir edilen kisilerdir ve bu alanda 18-25 yas arasi saha tecriibesi az
olan kisiler ile 56 yas ve flizeri tecriibesi olan fakat c¢alisma hayatindaki tempoya
yetisemeyen kisiler daha az istihdam edilmektedir.

Tablo 3.3: Anketi Cevaplayan Kisilerin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
1kdgretim 6 5,7

Lise 19 18,1
Onlisans 6 5,7

Lisans 67 63,8
Yiiksek Lisans ve Uzeri 7 6,7

Toplam 105 100,0

Tablo 3.3’e gore ankete cevap verenlerin %5,7’s1 ilkogretim, %18,1°1 lise,
%35,7’s1 Onlisans, %63,8’1 lisans, %6,7 si yliksek lisans ve iizeri egitime sahiptir. Bu
tablodan yapmis oldugumuz ¢ikarim; anket sorularini cevaplayan kisilerin %76,2’sinin
on lisans, lisans ve yiiksek lisans ve iizeri cesitli seviyelerde iiniversite egitime sahip
olan, anket sorularim1 anlayarak cevaplayabilecek egitim diizeyi yliksek kisilerden
olustugudur. Yapilabilecek bir diger ¢ikarim ise; iiniversite egitimi almis kalifiye

elemanlarin isletmelerde daha iyi performans gosterdikleridir.
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Tablo 3.4: Aktif Calisma Siiresi

Ka¢ Yildir Su Anda Frekans (n) Yiizde (%)
Calismakta Oldugunuz
isyerinde Cahsmaktasiniz.

0-5 Y1l 3 2,9

6-10 Y1l 34 32,4

11-15 Y1l 48 45,7

15 Y1l ve Uzeri 20 19,0

Toplam 105 100,0

Tablo 3.4’e gore anketi cevaplayanlarin %2,9’u 0-5 yil, %32,4’i 6-10 yil,
%45,7°s1 11-15 wyil, %19,0’t 15 yil ve iizeri zamandir aktif olarak isletmede
calismaktadir. Ankete cevap verenlerin %2,9’u 0-5 yildir isletmede faaliyet
gosteriyorken %97,1’inin 6 yil ve {lizeri isletmede calisiyor olusu ankete cevap
verenlerin biiyiik ¢ogunlugunun isletmeyi iyi taniyan, isletme ile ilgili saglikli bilgiler
verebilecek kisilerden olustugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Tablo 3.5: Isletme Tiirii

Isletme Tiirii Frekans (n) Yiizde (%)
Anonim Sirket 33 31,4
Limited Sirket 69 65,7

Sahis Isletmesi 3 2,9

Toplam 105 100,0

Tablo 3.5’e¢ gore ankete katilan isletmelerin %31,4’i anonim sirket, %65,7’si
limited sirket, %2,9°u sahis isletmesidir. Tabloda yapilacak ¢ikarim Malatya Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren sirketlerin %65,7 gibi biliyiik ¢cogunlugunun kurulus
islemleri diger sirket tiirlerine gore kolay, vergi oranlart nispeten diger sirket tiirlerine
oranla daha yapici, kanunen yasaklanmayan her tiirlii alanda faaliyet gosterebilecek ve
tek ortakla da kurulabilen limited sirketlerden olustugudur.

Malatya Organize Sanayi Bolgesi yatirim yapmak isteyenler igin dnemli avantaj
ve firsatlar sunan bir bolgedir. Yatirim Tesviklerinde Dordiincli Bolge kapsaminda
olmasi, yeni yatirimcilar i¢in tesvik kapsami geregince bedelsiz arsa tahsisi yapmasi,
yatirimciya istthdam edecegi personel icin 0deyecegi gelir vergisi igin %100 tesvik
vermesi, yine istihdam edilecek personel i¢in ddenecek SSK isveren primi payr % 100
oraninda tesvik vermesi, ihracati tesvik destekleri ve KOSGEB proje destekleri faaliyet

gosteren isletme sayisinin her gecen giin artmasina neden olmaktadir.
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Tablo 3.6: Faaliyet Gosterilen Is Kolu

isletmenizin Faaliyet Gosterdigi is Kolu Frekans (n) Yiizde (%)
Gida 22 21,0
Tekstil 29 27,6
Makine 14 13,3
Sanayi Ve Endiistriyel 28 26,7
Diger 12 11,4
Toplam 105 100,0

Tablo 3.6’ya gore ankete katilan isletmelerin %21,0°1 gida , %27,6’s1 tekstil,

%13,3’1i makine, %26,7’si sanayi ve endistriyel, %11,4’ii de dort baslhik altinda
siniflandirilan isletme tiirii disinda kalan alanlarda faaliyet gostermektedir. Tablodan
cikarilabilecek sonu¢ Malatya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gOsterip ankete
katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlarda yiizdelik olarak en biiylik paya sahip
sektor tekstil sektorii olmakla birlikte sanayi ve endiistriyel alaninda faaliyet gosteren
isletmelerde kiigiik bir farkla en cok faaliyet gosterilen alanlarin baginda gelmektedir.
Faaliyet gosterilen is kollar1 alaninda yapilabilecek bir diger 6nemli ¢ikarim ise en ¢ok
faaliyet gosterilen ligiincii alan olan gida sektoriindeki fabrikalarin biiyiik ¢cogunlugunun
diinya iiretiminde ilk sirada olunan kayis1 meyvesini isleyen tesislerin olusturmasidir.

Tablo 3.7: Isletmede Calisan Personel Sayist

Isletmenizde Calisan Personel Sayisi Frekans (n) Yiizde (%)
1-49 50 47,6
50-149 26 24,8
150-499 14 13,3
500 ve iizeri 15 14,3
TOPLAM 105 100,0

Tablo 3.7°ye gore ankete katilan isletmelerin %47,6’s1 1-49 personel,
%?24,8’inde 50-149 personel, %13,3’linde 150-499 personel, %14,3’tiinde 500 ve tizeri
personel ¢alismaktadir. Calisan personel sayisiyla ilgili tablodan ¢ikarilabilecek sonug
faaliyet gosteren isletmelerin %47,6’lik bliylik ¢ogunlugunun personel sayisinin 1-49
arasinda oldugudur. Calisan personel sayisinin biiyiikk ¢ogunlugunun 1-49 arasinda
olmastyla ilgili yapilabilecek baslica ¢ikarimlar;

e Sehrin ekonomisinde 6nemli bir yeri olan ve sezonluk is¢i ¢alistiran kayisi
isletmelerinin anketin yapildigi donemde sezon sona erdiginden aktif olarak
calismamasi,

e Ankete katilan sirketlerin gogunlugunun limited sirket olmasi,

e Ankete katilan sirketlerin ¢ogunlugunun mikro ve kiigiik olcekli isletmeler
(calisan personel sayisinin 50°’nin altinda oldugu isletmeler mikro ve kiiglik

Olcekli isletmelerdir) olmasidir.
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Calisan personel sayist 250°nin iizerinde olan isletmeler biiyiik isletmeler olarak
isimlendirilmektedir. Dolayistyla Tablo 3.7°deki anket sonuglarina gore arastirmaya
katilan isletmelerin yaklasik olarak %27,6’s1 (150-499 kisi %13,3 + 500 ve iizeri %
14,3= %27,6) biiylik isletme sayilmaktadir.

Tablo 3.7’ den yapilacak bir diger ¢ikarim ise; toplamda %27,6’lik oranla en
biliyiik paya sahip olan, 150-499 ile 500 ve iizeri ¢alisan personel sayisina sahip
isletmelerin  biiyilk ¢ogunlugunun tekstil sektoriinde faaliyet gostermesidir. Bu
isletmelerde emek yogun is siiregleri oldugundan vardiya usulii (¢ogunlukla 3 vardiya)
calisilir ve galisan personel sayisi diger isletmelere oranla daha fazladir.

Tablo 3.8: isletmenin Pazar Yapisi

isletmenizin Pazar Yapisi Frekans (n) Yiizde (%)
R: Piyasa 35 33,3
Dis Piyasa 5 4.8
I¢ Piyasa+ Dis Piyasa 65 61,9
Toplam 105 100,0

Tablo 3.8’e gore Malatya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
isletmelerin %33,3’1 sadece i¢ piyasaya, %4,8’1 sadece dis piyasaya iirlin lretirken
geriye kalan %61,9’luk kisim hem i¢ piyasaya hem de dis piyasaya hitap etmektedir.
Malatya havaalanina giimrikk kapisinin  agilmasi, yurtdisina direkt uguslarin
baslatilmasi, ithalat ve ihracat islemlerindeki biirokratik prosediirlerin azaltilmasi,
thracat1 tesvik desteklerinin firmalara sagladig1 kolayliklar pazar yapisinin disa doniik
olarak artmasinda etkili olmustur.

Tablo 3.9: Calisilan Pozisyon

Cahsmakta Oldugunuz Pozisyon Frekans (n) Yiizde (%)
Orta Diizey Yonetici 32 30,5
Fabrika YOneticisi 13 12,4
Kalite Miudiirii 15 14,3
Uretim Miidiirii 18 17,1
Muhasebe Midiiri 12 11,4
Genel Miudir 15 14,3
Toplam 105 100,0

Tablo 3.9’ a gore ankete katillan kisilerin caligmakta oldugu pozisyon %30,5’1
orta diizey yonetici, %12,4’1 fabrika yoneticisi, %14,3’1 kalite miidiirii, %17,1’1 tiretim
midiiri, %]11,4’1i muhasebe miidiirii, %14,3’lide genel miidiirlerden olusmaktadir.
Tablodan yapilacak ¢ikarim diinyada kalite kavraminin her gecen giin daha da 6nem
kazandig1 giiniimiizde %66,7 (i¢ piyasa+ dis piyasa= %61,9 ; dis piyasa =%4,8)’lik dis

pazar payma sahip Malatya’da faaliyet gosteren isletmelerin sadece %14,3’linlin
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bilinyesinde kalite miidiiri bulundurmasinin kalite

kavraminin diinya

seviyesine ¢ok

uzak oldugudur.

Tablo 3.10: Isletmenin Aktif Faaliyet Y11

isletme Kag Yildir ilgili Alanda Faaliyet Gostermektedir. Frekans (n) Yiizde (%)
0-10 y1l 2 1,9
11-20 y1l 28 26,7
21-30 y1l 41 39,0
31 y1l ve iizeri 34 32,4
Toplam 105 100,0

Tablo 3.10’a gore ankete katilan isletmelerin %1,9’u 0-10 yildir, %26,7’s1 11-20
yildir, %39,0’1 21-30 yildir, %32,4’G 31 ve ilizeri yildir ilgili alanda faaliyet
gostermektedir. Malatya I. OSB 1977 yilinda kurulmus fakat iilkedeki siyasal ve
ekonomik istikrarsizlik ortaminin yarattigi olumsuzluklar nedeniyle 1984 yilina kadar
kayda deger bir ilerleme saglayamamistir. Bolge Turgut Ozal’in basbakanlig
donemindeki caligmalar ile ivime kazanmis ve 1988 yilinda fiilen hizmete girmistir.
Aktif faaliyet yillar1 tablosundan yapilabilecek c¢ikarim ankete katilan isletmelerin
%32,4’lik diliminin bu donemde kuruldugudur. Geriye kalan %67,6’lik dilimde
calismanin yapildigi 2019 yilina kadar gecen siirede Malatya I. OSB ve II. OSB’de
degisik tarihlerde kurulup hala faaliyet gosteren isletmeleri temsil etmektedir. Daha
oncede belirtildigi gibi Malatya Organize Sanayi Bolgesi yatirimeilar i¢in 6nemli
avantaj ve firsatlar sunan bir bolgedir. Bu durum da faaliyet gdsteren isletme sayisinin

her gegen giin artmasina yol agmaktadir.

Tablo 3.11: Sahip Olunan Kalite Belgeleri

Isletmenizin Sahip Oldugu Kalite Belgeleri Nelerdir. Frekans (n) Yiizde (%)
I1SO 9000 66 34,0
ISO 14000 30 15,5
ISO 18000 14 7,2

ISO 22000 27 13,9
TSE 57 29,4
TOPLAM 194* 100,0

*Coklu yanit oldugu icin toplam frekans (n) sayis1 6rneklem sayisin1 gegmistir.

Tablo 3.11°e gore ankete katilan isletmelerin %34,0’1 ISO 9000 (Kalite

Yonetimi ve Kalite Giivencesi Sistem)’e, %15,4’1 ISO 14000 (Cevre YOnetim Sistemi
)e, %7,2’si ISO 18000 (Is Saglig1 ve Giivenligi Sistemi)’e, %13,9’u ISO 22000 (Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi)’e, %29,4’tide TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) belgesine
sahiptir. Tablo 3.11°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmelerin %34,0’1
ISO9000 Kalite Belgesine sahiptir. Fakat uygulama yapilan isletmelerin Pazar yapisina
bakildiginda %66,7’sinin dis pazara agildigr goriilmektedir. Bu durum giindemi sik sik
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isgal eden geri donen ihra¢ mallarinin aslinda daha ¢ok ISO 9000 kalite belgesine sahip
olmayan ve iriin kalitesine diinyadaki firmalar kadar 6nem vermeyen (Dis Pazara
Agilan Firma Oran1 %66,7 - ISO 9000 Belgesine Sahip Firma Oran1 %34,0 = %32,7)
%32,7’lik bir firma grubu oldugunu gostermektedir.

Anket formunda yer alan bu bes kalite belgesi disinda sahip olunan diger
belgeleri dgrenebilmek adma “DIGER” bashig1 altina katilmcilar tarafindan yazilan

kalite belgeleri de soyledir.
Tablo 3.12: Sahip Olunan Diger Belgeler

Diger Belgeler Frekans (n) Yiizde (%)
1SO2000 3 1,86335
MARKA TESCIL BELGESI 3 1,86335
1S09001 34 21,118
1S014001 21 13,0435
CE 11 6,8323
IATF-16949 1 0,62112
DIN-EN-ISO-3834 1 0,62112
INDITEX 1 0,62112
COTTON USA 1 0,62112
BETTER COTTON INITIATIVE 1 0,62112
OHSAS-18001 11 6,8323
0CS 4 2,48447
GOTS 3 1,86335
OEKO-TEX 14 8,69565
HELAL GIDA 2 1,24224
TS-18001 2 1,24224
TSEK 4 2,48447
VERITAS 1 0,62112
FSSC22000 1 0,62112
BRC 7 4,34783
HACCP 1 0,62112
IFS 2 1,24224
KOSHER 4 2,48447
CSR 2 1,24224
BSCI 2 1,24224
SEDEX 2 1,24224
1S027001 2 1,24224
BUREAU 3 1,86335
TUV 4 2,48447
LOYD 2 1,24224
FSC 1 0,62112
ECOCERT 1 0,62112
EN-14399-1 3 1,86335
1S016949 3 1,86335
EN-15045-1 3 1,86335
TOPLAM 161* 100,0

*Coklu yanit oldugu icin toplam frekans (n) sayist 6rneklem sayisini geger.
Tablo 3.12de isletmelerin sahip oldugu kalite belgelerinden “DIGER” bashig

altinda smiflandirilanlar analiz edilmistir. Anket formuna yazilan bes temel kalite
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belgesi disinda farkli kullanim alanlarina sahip OTUZ BES tip belge tespit edilip
tablolastirilmistir. Tablo 3.12° ye gore “DIGER” bashig1 altinda yazilan belgelerden en
cok kullanilan belgelerden birincisi %21,118 lik oranla ISO9001, ikincisi %13,0435’ lik
oranla ISO14001, iglinciisii %8,69565” lik oranla OEKO-TEX ‘dir. Tespit edilen bu
otuz bes tip belge ile ilgili yapilacak ¢ikarim bu belgelerin ¢ogunlugunun genellikle
isletmelerin faaliyet gosterdikleri is kolu ile baglantili belgeler oldugudur. Ornegin;
OEO-TEX, GOTS, INDITEX, COTTON USA, BETTER COTTON INITIATIVE, CSR,
BSCI, OCS SEDEX belgeleri tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin sahip
oldugu; HELAL GIDA, HACCP, KOSHER, BRC, ECOCERT gibi belgelerde gida
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm sahip oldugu; EN-14399-1, BUREAU, TUV,
LOYD, VERITAS belgeleri makine sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin sahip oldugu
belgeler arasindadir.

Tablo 3.13: Iyilestirme Yapilma Durumu

Daha dnce firmanizda hig siirec iyilestirme uygulamasi yaptimz nm? Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 77 73,3
Hayir 28 26,7
Toplam 105 100,0

Tablo 3.13” e gore ankete katilan isletmelerin %73,3’1l firmalarinda daha once
siire¢ 1iyilestirme c¢alismast yapmisken %?26,7°si daha Once hi¢ siire¢ iyilestirme
calismasi yapmamistir. Bu veriler 15181nda isletmelerin biiylik cogunlugunun iyilestirme
caligmalarina destek verdigi ¢ikarimi yapilmastir.

Tablo 3.14: lIyilestirme Calismalarinda Disardan Destek Alma Durumu

Siire¢ Iyilestirme Uygulamas: icin Firma Disinda Herhangi Bir Kisi Ya Frekans | Yiizde (%)
Da Kurulustan Destek Aldiniz Mi? (n)
Evet 48 45,7
Hayir 57 54,3
Toplam 105 100,0

Tablo 3.14’e gore ankete katilan isletmelerin %45,7’si slire¢ iyilestirme
calismalar1 sirasinda disardan bir kisi veya kurulustan destek alirken %54,3 lik kismi
destek almamistir. Bu sonuglara gore iyilestirme yapan firmalarin %45,7’ si disardan
destek alirken %54,3’lik kisminin firma biinyesinde iyilestirme yapacak personele sahip

oldugu ¢ikarimi yapilmstir.
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Tablo 3.15: Iyilestirmelerde Kullanilan Kalite Teknikleri

Yaptigimz Siire¢ lIyilestirme Uygulamasinda Asagidaki Belirtilen |Frekans (n) |Yiizde (%)
Tekniklerden Hangilerini Kullandimz?
Kalite Fonksiyonu Gégerimi 37 5,3
Olas1 Hata Tiirleri Ve Etkisi Analizi 38 54
Hata Agac1 Analizi 22 3,1
Deney Tasarimi 24 3,4
Kiyaslama 60 8,6
Deger Mithendisligi 20 2,9
Alt1 Sigma 24 3,4
Poka-Yoke 26 3,7
Istatistiksel Siire¢ Kontrol 65 9,3
Siire¢ Akis Diyagrami 57 8,1
Histogram 13 1,9
Sebep Sonug Diyagrami 48 6,8
Dagilma Diyagrami 21 3,0
Pareto Analizi 30 4,3
Kontrol Kartlar1 31 4.4
Cetele Diyagrami 26 3,7
Iliskiler Diyagrami 22 31
Yakinlik Diyagram 25 3,6
Agac Diyagrami 15 2,1
Matris Diyagrami 15 2,1
Siire¢ Karar Diyagrami 56 8,0
Matris Veri Analizi 12 1,7
Ok Diyagrami 14 2,0
Toplam 701* |100,0

* Coklu yanit oldugu i¢in toplam frekans (n) sayisi 6rneklem sayisini gegmistir.

Tablo 3.15'¢ gore ankete katilan isletmelerin %5,2’si kalite fonksiyonu
gbcerimini, %5,4’1 olast hata tiirleri ve etkisi analizini, %3,1’1 hata agaci analizini,
%3,4’1 deney tasarimini, %8,6’s1 kiyaslamayi, %2,9’u deger miihendisligini, %3,4’l
alt1 sigmayi, %3,7’si poka-yokeyi, %9,3’1 istatistiksel siire¢ kontroliinii, %8,1°1 siire¢
akis diyagramini, %1,9’u histogram, %6,8’1 sebep sonug¢ diyagrami, %3,0’1 dagilma
diyagrami, %4,3’1 pareto analizi, %4,4’i kontrol kartlari, %3,7si ¢etele diyagrami,
%3,1°1 iliskiler diyagrami, %3,6’s1 yakinlik diyagrami, %2,1’aga¢ diyagrami, %2,1’i
matris diyagrami, %8,0’1 siire¢ karar diyagrami, %1,7’si matris veri analizi, %2,0’1 ok
diyagramimi yaptiklari siire¢ iyilestirmelerde kullanmigtir. Tabloya goére iyilestirme
siireclerinde en ¢ok kullanilan tekniklerin birincisi % 9,3’liik oranla istatistiksel siire¢
kontrolii, ikincisi % 8,6’lik oranla kiyaslama, {igiinciisii % 8,1’lik oranla siire¢ akis
diyagramidir. Tablodan yapilacak ¢ikarim belirtilen tekniklerden bazilarinin ankete
katilan firmalarin biiylik cogunlugu tarafindan kullanilirken bazilarinin ¢ok az bir
kesime hitap ettigidir. Ozellikle baz1 teknikleri daha énce hi¢ duymayan katilimcilar

mevcutken herhangi bir kisi ya da kurulustan destek alan firmalarda tekniklerin biiyiik
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cogunlugu kullanilmaktadir. Ayrica sektorel bazda degerlendirildiginde iyilestirme
tekniklerinin kullanimi konusunda tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalar sayilan

tekniklerden daha fazla faydalanmstir.

3.4.2. Giivenilirlik Testi

Bir¢cok alanda (6zellikle psikoloji ve egitim alaninda) bireylerin tutumlari,
davraniglar1 vb. 6zellikleri amaca yonelik olarak sorulan sorulardan olusan 6lg¢ek (scale)
ya da test yardimiyla 6grenilmek istenir (Alpar, 2017: 777).

Yeni gelistirilen bir testin de bazi temel 6zellikleri yerine getirmesi istenir.
Bunlar, gegerlik (validity) , glivenirlik (reability) ve testin kullanishigidir. Kullanighlik
kisaca, Olctigli seyi gegerli ve giivenilir sekilde Olgen bir teste iliskin uygulama ve
puanlamanin kolay olmasi ve de testin ekonomik agidan masrafsiz olmasi ile ilgili bir
kavramdir. Bir test, “6l¢mek istedigi 6zelligi” dogru ve diger 6zelliklerle karistirmadan
Olciiyor ise testin gegerli oldugu soylenir.Gegerli bir testte olmasi gereken onemli bir
ozellik, testin giivenilir olmasidir. Bir testin ayn1 bireylere birden ¢ok kez uygulanmasi
durumunda testten beklenen sey; uygulama sonuglarinin benzerligidir. Dolayisiyla
giivenirlik; bir ol¢lim siirecinde, 6l¢giim isleminin tekrarlanabilirlii ya da tekrarlardaki
tutarlilik olarak tanimlanabilir (Alpar, 2017: 777-778).

Bir testin gecerligi ile giivenirligi arasinda yakin bir iliski vardir. Gegerlikte
giivenirlik 6n kosuldur. Yani bir test gecerli olmak i¢in gilivenilir olmak zorundadir.
Ancak bir 6lgme aracinin giivenilir olmasi gegerli oldugu anlamima gelmeyebilir. Yani
bir test gecerli olmasa da giivenilir olabilir. Bu nedenle gecerlik bir anlamda giivenirligi
de kapsadigindan en énemli dzelliktir. Olgiim verilerinin dogrulamasmi yapmak icin
gecerlik analizinde Once giivenirlik analizi yapilir. Fakat giivenirlik analizleri tek basina
yeterli degildir, ayn1 zamanda gecerlik analizlerinin de yapilmasi gerekir (Uzgoren,
2012: 47). Yani giivenirlik gecerligi garanti etmemektedir (Alpar, 2017: 777-778).

Verilerin gegerliliginin denetimi tamamen arastirmaci tarafindan; giivenirliligi ise
cesitli istatistik yontemlerle degerlendirilebilmektedir (Albayrak, 2006: 179). Bir teste
iliskin gilivenirligin hesaplanmasinda; paralel testler yontemi, test-tekrar test yontemi ya
da bir testin iki yariya boliinmesi yontemlerinden biri kullanilmaktadir. Bu yontemler
cercevesinde giivenirlik katsayilari; korelasyon katsayilari, sinifi¢i giivenirlik katsayisi-

ICC-(R1), cronbach alfa katsayis1 (R2 ya da a), kuder-Richardson 20 ve 21 formiilleri ya
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da Spearman-Brown katsayis1 yaklagimlarindan biri ile hesaplanmaktadir (Alpar, 2017:
780).

Giivenirlik analizi i¢in bu yontemlerin kullaniminda 6lgiilecek konuya iliskin
Olcekteki soru sayisinin (k>20) ve denek sayisinin (n>50) fazla olmasina dikkat
edilmelidir (Ural ve Kilig, 2006:286).

Alfa degeri, herhangi bir ana kiitleden segilebilecek degisik ornekler(ayni seyi
olgen) arasindaki iliskiyi ifade etmektedir (Albayrak, 2006: 179). Ol¢me aracini
olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarlilik gosterip gostermedigi de, aralarindaki
iliskinin (korelasyonun) 6lgiilmesiyle ortaya ¢ikar. Giivenirlik katsayisi (o katsayist), 0
ile 1 arasinda degerler alir ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenirlik artar (Ural ve Kilig,
2006: 286). Alfa (o) katsayisina bagli olarak Olcegin giivenilirligi asagidaki gibi
yorumlanir (Kalayci, 2010: 405):

e 0.00< a<0.40 ise dl¢ek giivenilir degildir,

e 0.40< 0 <0.60 ise Olcegin giivenilirligi diisiik,

e 0.60< a<0.80 ise 0l¢ek oldukea giivenilir,

e 0.80<a<1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Ancak, degiskenler aralarinda dogrusal iliski gostermedigi zaman negatif
olabilmekte ve bu durumda giivenirlilik modeli ihlal edilmis olmaktadir (Albayrak,
2006:179).

Olgiimlerde en yaygin kullanilan giivenirlik katsayis1 bulma ydntemi Cronbach
Alfa Katsayisidir. Arastirmamizda degisken setlerinin gilivenirliligi Cronbach Alfa
istatistigiyle degerlendirilmistir. Her bir bdliime ve 6lgege ait Cronbach’s Alfa degerleri
asagidaki Tablo 3.16’da belirtilmistir.

Tablo 3.16: Degiskenlere Ait Cronbach’s Alfa Katsayilari

Boliimler Soru Sayisi Cronbach’s Alfa Katsayilari
1. Bolim
(Demografik Bilgiler ve Isletme Ozellikler) 14 0,796

2. Boliim
(Uretim Isletmelerinde Siire¢ Iyilestirme
Tekniklerinin Kullanilabilirligi ) 28 0,978

Tiim Olgek 42 0,815

Tablo 3.16° da belirtilen sonuglara goére anket sorularimizin 1. bélimiiniin
giivenirlik katsayist oldukga giivenilir, 2. boliimiin ve tiim anket 6l¢eginin glivenirligi

yiiksek derecededir. Cronbach’s Alfa katsayilarinin tamami kabul edilebilir seviyededir.
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3.4.3. Faktor Analizleri

Faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1 kesfetmeyi
amagclayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir (Bliyiikoztiirk, 2002: 472).
Faktor analizi kapsaminda temelde iki uygulamadan séz edilmektedir. Bunlardan
birincisi, yeni olusturulmus veya bir dilden baska bir dile ¢evrilmis bir Slgegin
degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan faktor yapisini ortaya koymayir ve
kesfetmeyi amaglayan ‘“Kesfedici/Agiklayict Faktor Analizi” (ExploratoryFactor
Analysis) iken; bir digeri ise daha once kullanilmis olan bir Slgegin, giincel olan
arastirmada kullanildiginda orijinal faktdr yapisina uyup uymadigini, uyuyor ise ne
derece uygun oldugunu denetlemeye yarayan “Dogrulayici Faktér Analizidir (DFA)”
(ConfirmatoryFactor Analysis) (Yaslioglu, 2017: 75). Bu ¢alismada kesfedici/agiklayici
faktor analizi kullanilmastir.

Faktor analizinin uygunlugunu arastirmanin bir yolu korelasyon matrisini toplu
olarak sinayan Barlett kiiresellik testi (Barlett test of sphericity)’dir. Test, belirli bir
olasiliga gore korelasyon matrisindeki korelasyonlardan en azindan bir kaginin anlamli
olup olmadigini gosterir. Diger bir anlatimla Barlett kiiresellik testi korelasyon
matrisinin birim bir matis olup olmadigini test etmektedir. %5’ den biiyiik bir anlamlilik
diizeyi s6z konusu ise faktor analizi uygulanmamalidir. Degiskenler arasindaki
korelasyonlar1 ve faktor analizinin uygunlugunu 6lgen diger bir test Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rnek uygunluk testidir. Testin degeri 0 ile 1 araliginda degismektedir. KMO
degeri, herhangi bir degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz tahmin edilmesi
halinde 1’e esit olur. Degiskenler arasindaki ortalama korelasyonlarin bir 6l¢iisiinii veren
test degiskenlerin homojenligini 6lgmektedir. KMO 6lgiisii  istatistik  bir test
olmadigindan Kaiser ve Rice tarafindan oran i¢in Tablo 3.17” deki kriterler 6nerilmistir.
KMO degeri 6rnek birim sayisi, ortalama korelasyonlar, degisken sayisi arttikga ve
faktor sayisi azaldikga bire yaklasmaktadir (Albayrak, 2006: 130-132).

Faktor analizinde daha yiiksek KMO degeri her zaman tercih edilmelidir. Cok iyi
bir faktor analizinde KMO degeri 0,80’den biiyiik olmalidir; ancak, 0,60°dan biiyiik
degerler de kabul edilebilir (Albayrak, 2006: 132).
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Tablo 3.17: Kaiser- Mayer- Olkin(KMO) Uygunluk Testi igin Onerilen Kriterler

KMO Olgiisii Onerilen Diizey
0,90 + Olaganiistii

0,80 + Cok lyi

0,70 + Iyi

0,60 + Orta

0,50 + Kot

0,50 - Kabul Edilemez

Kaynak: (Albayrak, 2006: 132)

Arastirmaya ait KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuglari Tablo 3.18'de

gosterilmistir.

Tablo 3.18: KMO ve Bartlett Testiyle Verilerin Faktor Analizi

KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 0,927
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 3087,134

Df 378

Sig. 0,000

Orneklem biiyiikliigii 105 katilimcidan olusan arastirmanim Kaiser-Mayer-Olkin

(KMO) uygunluk testi 0,927 olarak hesaplanmistir. Tabloda 3.18’de goriildiigi gibi

KMO degeri 0,927 olarak tespit edilmistir ve bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor

analizi i¢in gerekli referans araligina gore “olagantiistii” olarak yorumlanmistir. Ana

kiitle icindeki degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigini dlcen Barlett

Testi” ne gore Ki-kare 3087,134 olarak bulunmustur. %5 ten kii¢iikk oldugu igin anlamli

olarak yorumlanmustir.

Tablo 3.19: Ortak Varyans Tablosu

Ortak Varyans

Baglangi¢ | Cikarim
15.Siire¢ iyilestirme faaliyetlerinde aktif olabilmek i¢in ¢alisanlara (problem 1,000 , 743
¢dzme teknikleri, slireg iyilestirme, iletisim teknikleri, sunum teknikleri, zaman
yonetimi, kriz yonetimi, vb.) ile ilgili egitimler diizenlenmektedir.
16.Alinan egitimler problem ¢dzme ve Oneri gelistirerek kararlara katilimda 1,000 ,836
kaliteyi ve performansi iyilestirmede ¢aliganlara yarar saglamaktadir.
17.Stireg iyilestirme uygulamalari sirasinda ¢alisanlara yeterli egitim 1,000 711
verilmistir.
18.Calisanlarin aldiklari egitim sonrasi yapilan siireg iyilestirmeler isletme 1,000 ,640
verimliliginin artmasina, iiretim giderlerinin azalmasina katki saglamistir.
19.Yapilan iyilestirme ¢alismalart  sonucunda  ¢alisanlarin  iiretim 1,000 ,697
performanslarinda artig meydana gelmistir.
20.Siire¢ iyilestirme calismalariyla {liretim maliyeti kalemlerinde iyilesmeler, 1,000 ,670
maliyet Kalemlerindeki iyilesmeler sonucu da karlilikta artis meydana
gelmistir?
21.Siireg iyilestirme ¢aligsmalari sirasinda isletmedeki biitiin boliimler kalitenin 1,000 770
stirekli iyilestirilmesi i¢in sorumluluk almaktadir?
22 Siire¢ iyilestirme faaliyetlerine yonelik her cabada isletme c¢alisanlart 1,000 ,560

isletme yOdnetiminin destegine ihtiyag duymaktadir.
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Tablo 3.19: Devami

23.Isyerinizdeki biitiin calisanlarin fikir ve onerilerinin énemli oldugu ve siirec 1,000 ,674
iyilestirme i¢in bu fikir ve Onerilere ihtiya¢ duyuldugu yonetim tarafindan tiim
calisanlara hissettiriliyor.

24 Siireg lyilestirme stratejisini uygulamaya yonelik olarak bireysel oneriletle ve 1,000 77
kalite ¢emberleri, kalite takimlari, kalite komiteleri gibi grup ¢alismalar ile
calisanlarin iyilestirme kararlarina katilimlart saglanmaktadir.

25.Grup galigmalar1 ve bireysel ¢alismalar sonucunda galigsanlarin iyilestirmeyi 1,000 ,645
saglayan Onerileri isletme yOnetimi tarafindan derhal uygulamaya
konulmaktadir.

26.Calisanlar tarafindan verilen oneriler uygulandiktan sonra iiretim verimliligi 1,000 ,652
ve maliyet kalemlerinde iyilesme saglandigi takdirde Oneriyi veren grup veya
birey isletme yonetimi tarafindan maddi veya manevi sekilde
odiillendirilmektedir.

27 Siire¢ lyilestirme faaliyetleri sonucu cabalar1 ddiillendirilen calisan kendini 1,000 , 758
gelistirme konusunda daha istekli olmaktadir.
28.Siire¢ iyilestirme bilinci ¢alisanlari iglerini daha iyi yapma konusunda stirekli 1,000 , 755

distinmeye tesvik ederek, calisanlarin diisiinsel yeteneklerini ve yaraticiliklarini
gelistirmektedir.

29.Siirec Iyilestirme faaliyetleri ¢alisanlarin problemleri analiz etme ve ¢dzme 1,000 173
becerilerini gelistirmektedir.
30.Calisanlar siireglerin iyilestirilmesi konusunda fikir ve oneri olusturmada 1,000 ,662
kendileri goniillii olmaktadir.
31.Isletmenizde plan, politika ve kurallarin olusturulmasinda TKY(Toplam 1,000 ,663

Kalite Yonetimi) ilkeleri, siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme, problem ¢dzme
teknikleri, kalite c¢emberleri ve Kaizen-Siirekli iyilestirme ilkeleri temel
almmugtir.

32Isyerinizin {ist yonetimi siirec iyilestirmeyle ilgili {izerine diisen biitiin 1,000 ,689
sorumluluklari almaktadirlar.

33.Calisanlar {iretim siireclerinin iyilesmesi i¢in yeni fikir ve dneri olusturmada 1,000 ,650
kendilerini sorumlu hissetmektedir.

34 Siire¢ iyilestirme uygulamalarinin sonucunda maliyet azaltimi uygulamast 1,000 749

gereksiz verimsizliklerin ortadan kaldirilmasina, {iretim siirecinin iyilesmesine,
iiriinlerin kalitesinin artmasina neden olmustur.

35.Siire¢ iyilestirme uygulamas: isletmede gelir kaybina neden olabilecek her

tirlit islemi inceleyerek kayiplart telafi edip tekrar etmesini engelleyemeye 811
yonelik tespit ve onerilerde bulunmaktadir. 1,000

36.Siire¢ iyilestirme ¢aligmalari sonucunda rakiplerden daha diisiik fiyatlarla 1,000 ,626
iiriin iiretilmektedir.

37.Siirec lyilestirme ¢alismalar hata ve yanlisliklar1 yonetilemez, telafi edilmez 1,000 ,700
hale gelmeden, erkenden ortaya ¢ikartilmasina yardimci olmaktadir.

38.Siirec Iyilestirme calismalar1 sonucu standart hale getirilen is siireleri toplam 1,000 ,646
verimliligi artirmigtir.

39.Isletmemiz siirecleri iyilestirmek igin ortaya konulan yeni fikirleri hayata 1,000 ,716
gecirmek (deneyimlemek )igin yeterli kaynak saglamaktadir.

40.Siireg iyilestirme stratejisi rekabet istiinliigii iizerinde pozitif etkiye sahiptir. 1,000 ,621
41.Yeni/ gelistirilmis siiregler olustururken rakiplerin benzer siireclerini inceler 1,000 ,718
ve kendi siireglerimizi daha diisiik maliyetler ile ger¢eklestirmeyi hedefleriz.

42 Isletmemiz uygulamalarinin iyilestirilmesi igin diger paydaslarla isbirligini 1,000 ,709
tesvik eder.

Cikarim Yontemi: Temel Bilesen Analizi

“Ortak Varyans” tablosunda her bir maddenin ortak bir faktdrdeki varyansi
birlikte aciklama oranlar1 yer almaktadir. S6z konusu tabloda “Cikarim” siitununun

incelenmesi gerekmektedir. ilgili siitunda herbir maddenin agikladigi varyans degeri
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goriilmektedir. Bu anlamda “Cikarim” tablosunun incelenmesinde temel kriterin 0,10
oldugu sdylenebilir. Yani herbir maddenin agikladig ortak varyans degerinin en az 0,10
olmas1 gerekmektedir. Ancak yine de sadece ortak varyans degerine bakilarak Slgekten
madde c¢ikarmaya karar vermek sakincali olabilir. Problemli goériinen bir maddenin
faktor analizi ile ilgili asagida agiklanan faktor yiik degerlerini gosteren tablolarin
incelenmesi  onerilir (Seger, 2015: 163). Tablo 3.19’da verilen “Ortak Varyans”
tablosunda s6z konusu kriter acisindan bir problem goriilmemektedir. Simdi 6lgegin
faktor yapisina iliskin olarak fikir veren “ Acgiklanan Toplam Varyans” tablosu

incelenebilir.
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Tablo 3.20: Agiklanan Toplam Varyans

o Kare Yiiklerinin Cekme Kare Yiiklerinin Donme
11k Ozdegerler Toplamlar Toplamlari
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Bilesen | Toplam % % Toplam % % Toplam % %
1 17,334| 61,906| 61,906| 17,334| 61,906| 61,906| 7,736| 27,628 27,628
2 1,181 4219| 66,125 1,181| 4,219| 66,125| 6,583| 23,509 51,137
3 1,105 3,945| 70,070( 1,105| 3,945| 70,070 5,301| 18,933 70,070
4 907 3241 73311
5 810| 2,894| 76,205
6 ,800| 2,858 79,063
7 686 2,451 81,514
8 642 2,292| 83,805
9 554| 1,980| 85,785
10 497 1,776 87,561
11 A16| 1.486| 89,047
12 383 1,369 90,417
13 347 1,238| 91,654
14 320 1,144 92,798
15 284 1,013| 93811
16 261 934 94,745
17 239 853 95,598
18 211 752 96,350
19 172 613 96,962
20 ,148 530| 97,493
21 ,138 493 97,985
22 134 A78| 98,463
23 ,102 364 98,827
24 ,084 299| 99,127
25 ,078 280 99,407
26 ,068 243 99,650
27 ,061 219 99,869
28 ,037 ,131| 100,000
Cikarim Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Faktor analizinde 6zdeger kavrami bir faktoriin tek basina agikladigi varyansi
gosteren bir kosuldur ve faktdr analizinde bir alt boyutun 6zdegerinin en az 1 olmasi
beklenir. Ayrica alt faktorlerin herbirinin 6lgekte yer alan toplam varyansin en az %35’
ini agiklamasi beklenir. Bu anlamda bir dlgekte yer alan faktor sayisint belirlerken hem
0zdegeri 1’in lizerinde olan hem de agikladigi varyans degeri %5’in {izerinde olan
boyutlar alt boyut olarak belirlenmelidir. Ayrica Tablo 3.20° de goriilecegi iizere bir

dlgme aracinin acikladigi toplam varyans oranlari bulunmaktadir. Olgegin agiklamasi
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gereken toplam varyans degeri konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Stevens’a gore
bir 6lgme aracinda agiklanan varyans oraninin en az %75 ve lizeri olmasi gerekirken,
Henson ve Roberts’e gore %52 ve iizerinde bir degerin Olgek c¢alismalarinda
saglanmas1 gerektigidir (Secer, 2015: 164).

Olgek gelistirme calismalarinda Stevens’in belirttigi gibi %75 diizeyinde bir
varyans degerini yakalamak her zaman miimkiin olmayabilir ancak genel kani olarak bir
Olgme aracinda aciklanan varyans oraninin, agiklanamayan varyans oranindan mutlaka
yiiksek olmasi1 gerektigidir. Bu durumda agiklanan varyans oraninin Henson ve
Roberts’in belirttigi gibi en az %52 diizeyinde olmasi gerektigi sdylenebilir. Ancak
hemen belirtmek gerekir ki bir 6l¢me aracinda agiklanan varyans oraninin olabildigince
yiiksek diizeyde olmas1 saglanmalidir (Seger, 2015: 164).

Tablo 3.20 incelendiginde ilk 6zdegerlerin varyans siitununda yer alan sayilar,
olgiilmek istenen kavramin ne kadarini dlgtiigiinii gostermektedir. Buna gore dl¢iilmek
istenen kavramin %61,906’sim1 birinci faktoriin; %4,219’unu ikinci faktorin ve
%3,945’1n1 Ugiincli faktoriin Olctiigii goriilmektedir. Ayrica 3 faktdr ve 28 sorudan
olusan bu anketin Ol¢iilmek istenen olguyu %70,070 oraninda Olctiigi
anlasilmaktadir.Bu oranda ac¢iklanmayan varyans oranindan yiiksek oldugu icin olumlu
yorumlanmistir. Burada 3 faktoriin kabul edilmesinin nedeni de 6z degerlerinin 1’ in
iistiinde ve acikladig1 varyans degerinin %5’ in {istiinde olmasindan kaynaklanmaktadir.

Olgek gelistirme ve uyarlama calismalarinda sadece “Agiklanan Toplam
Varyans” tablosuna bakmak da saglikli karar vermek icin yeterli degildir. Bu nedenle
Olcegin faktor yapist hakkinda onemli diizeyde fikir veren “Yamag¢ Grafigi”nin de
incelenmesi Onerilir (Secer, 2015: 164). Asagida grafik lizerinde calistigimiz 6lcegin
faktor yapisina iliskin “Yamac¢ Grafigi” dir.
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Bilesen Sayisi

Sekil 3.1: Yamag Grafigi

“Yamag Grafigi” incelendiginde 6lgegin faktor yapisina iligskin olarak bize fikir
verdigi goriilmektedir. “Acgiklanan Toplam Varyans” tablosunda 6l¢egin 3 faktorli bir
yapiy1 ortaya koydugu belirlenmisti. “Yama¢ Grafigi’nde de benzer bir durumun
oldugu soylenebilir. Sekil 3.1°deki grafigin yorumlanmasinda bilinmesi gereken dnemli
hususlardan biri iki nokta arasindaki aralifin bir faktore isaret ettigi bilgisidir. Grafikte
liclincli noktadan sonraki faktorlerin hem kiiclik hem de aralarindaki mesafenin ¢ok
benzer oldugu goriilmektedir. Faktor analizi ¢aligmalarinda bilinmesi gereken onemli
bir nokta olarak faktor belirleme veya faktor sayisina karar verme asamasinda tek bir
teknikten yararlanmak yerine birden fazla teknigi birlikte ele almanin ¢ok daha dogru
bir yaklasim olacagi sdylenebilir (Secer, 2015: 165).

Faktor analizinde “Ag¢iklanan Toplam Varyans” tablosunun ve “Yamac¢ Grafigi”
nin incelenmesinin ardindan simdi sira madde faktor yiiklerinin ve maddelerin
faktorlere dagiliminin goriildiigii “Bilesen Matrisi” tablosunun incelenmesine gelmistir

(Secer, 2015: 165). S6z konusu tablo Tablo 3.21° dir.
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Tablo 3.21: Bilesen Matrisi Tablosu

Bilesen Matrisi’

Bilesen

2

29.Siireg iyilestirme faaliyetleri ¢alisanlarin problemleri analiz etme
ve ¢ozme becerilerini gelistirmektedir.

,838

28.Stire¢ iyilestirme bilinci calisanlar1 islerini daha iyi yapma
konusunda stirekli diisiinmeye tesvik ederek, calisanlarin diisiinsel
yeteneklerini ve yaraticiliklarim gelistirmektedir.

,838

42 Isletmemiz uygulamalarmin iyilestirilmesi icin diger paydaslarla
igbirligini tesvik eder.

,836

21.Siire¢  iyilestirme ¢aligsmalart sirasinda isletmedeki Dbiitiin
boliimler  kalitenin  siirekli  iyilestirilmesi i¢in  sorumluluk
almaktadir?

,833

19.Yapilan iyilestirme g¢aligmalart sonucunda c¢alisanlarin iiretim
performanslarinda artis meydana gelmistir.

,831

16.Alian egitimler problem ¢dzme ve oneri gelistirerek kararlara
katilimda kaliteyi ve performansi iyilestirmede calisanlara yarar
saglamaktadir.

,829

-,374

15.Siireg iyilestirme faaliyetlerinde aktif olabilmek i¢in calisanlara
(problem ¢dzme teknikleri, siire¢ iyilestirme, iletisim teknikleri,
sunum teknikleri, zaman ydnetimi, kriz yonetimi, vb.) ile ilgili
egitimler diizenlenmektedir.

,829

34 Siire¢ iyilestirme uygulamalarinin sonucunda maliyet azaltimi
uygulamasi gereksiz verimsizliklerin ortadan kaldirilmasina, {iretim
siirecinin  iyilesmesine, iUriinlerin kalitesinin artmasina neden
olmustur.

,826

41.Yeni/ gelistirilmis siirecler olustururken rakiplerin benzer
stireclerini inceler ve kendi siire¢lerimizi daha diisiik maliyetler ile
gergeklestirmeyi hedefleriz.

,825

39.Isletmemiz siiregleri iyilestirmek icin ortaya konulan yeni
fikirleri hayata gecirmek (deneyimlemek )i¢in yeterli kaynak
saglamaktadir.

,824

37.Siire¢ lyilestirme calismalar1 hata ve yanlisliklarr yonetilemez,
telafi edilmez hale gelmeden, erkenden ortaya c¢ikartilmasina
yardimc1 olmaktadir.

,820

24 Siire¢ iyilestirme stratejisini uygulamaya yonelik olarak bireysel
onerilerle ve kalite cemberleri, kalite takimlari, kalite komiteleri gibi
grup calismalart ile ¢alisanlarin iyilestirme kararlarina katilimlar
saglanmaktadir.

,818

-,327

32.Isyerinizin iist yonetimi siire¢ iyilestirmeyle ilgili iizerine diisen
biitiin sorumluluklar1 almaktadirlar.

,816

20.Siire¢ iyilestirme ¢aligmalariyla iiretim maliyeti kalemlerinde
iyilesmeler, maliyet kalemlerindeki iyilesmeler sonucu da karlilikta
artis meydana gelmistir?

,811

27.Siire¢ iyilestirme faaliyetleri sonucu ¢abalari odiillendirilen
caligan kendini gelistirme konusunda daha istekli olmaktadir.

,806

-,307

38.Siire¢ iyilestirme g¢aligmalart sonucu standart hale getirilen is
siireleri toplam verimliligi artirmistir.

,801

18.Calisanlarin aldiklar1 egitim sonrasi yapilan siire¢ iyilestirmeler
isletme verimliliginin artmasina, iiretim giderlerinin azalmasina
katk1 saglamustir.

,800

25.Grup galigmalar1 ve bireysel ¢aligmalar sonucunda ¢aliganlarin
iyilestirmeyi saglayan Onerileri isletme ydnetimi tarafindan derhal
uygulamaya konulmaktadir.

, 187
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Tablo 3.21: Devami

26.Calisanlar tarafindan verilen Oneriler uygulandiktan sonra ,783
tiretim verimliligi ve maliyet kalemlerinde iyilesme saglandig
takdirde Oneriyi veren grup veya birey isletme yonetimi tarafindan
maddi veya manevi sekilde 6dillendirilmektedir.

31.Isletmenizde plan, politika ve kurallarin olusturulmasinda 771
TKY(Toplam Kalite Yonetimi) ilkeleri, siire¢ yonetimi ve siireg
iyilestirme, problem ¢dzme teknikleri, kalite gemberleri ve Kaizen-
OSiirekli iyilestirme ilkeleri temel alinmistir.

17.Stire¢ iyilestirme uygulamalar: sirasinda ¢alisanlara yeterli ,758 ;315
egitim verilmistir.

40.Siireg iyilestirme stratejisi rekabet Ustlinliigii iizerinde pozitif , 154

etkiye sahiptir.

35.Siire¢ iyilestirme uygulamasi isletmede gelir kaybma neden ,750 -,456

olabilecek her tiirlii islemi inceleyerek kayiplari telafi edip tekrar
etmesini engelleyemeye yonelik tespit ve onerilerde bulunmaktadir.

22.Siire¢ iyilestirme faaliyetlerine yonelik her c¢abada isletme 134
calisanlar1 igletme yonetiminin destegine ihtiya¢ duymaktadir.
23.Isyerinizdeki biitiin calisanlarin fikir ve onerilerinin 6nemli ,730 -,312

oldugu ve siire¢ iyilestirme igin bu fikir ve Onerilere ihtiyag
duyuldugu yonetim tarafindan tiim calisanlara hissettiriliyor.

33.Calisanlar tiretim siirelerinin iyilesmesi igin yeni fikir ve 6neri ,708 311
olusturmada kendilerini sorumlu hissetmektedir.

36.Siireg iyilestirme ¢aligmalari sonucunda rakiplerden daha diisiik ,613 ,495
fiyatlarla {irlin tiretilmektedir.

30.Calisanlar siireglerin iyilestirilmesi konusunda fikir ve 6neri ,595 ,466 ,301

olusturmada kendileri goniillii olmaktadir.

Cikarim Yontemi: Temel Bilesen Analizi

a. 3 bilesen ¢ikarilmustir.

Tablo 3.21’de verilen “Bilesen Matrisi” faktor yiikleri incelenirken dikkat
edilmesi gereken birka¢ dnemli husus bulunmaktadir. Arastirmaci dlgek uyarlama ve
gelistirme siirecinde “Bilesen Matrisi” tablosunu yorumlamak i¢in dncelikle maddelerin
sahip olmas1 gereken en diisiik faktor yiik degerinin ne olmasi gerektigine karar vermeli
ardindan binisik maddelerin belirlenmesinde kullanacagi kritik degeri belirlemelidir. Bu
iki kritik deger belirlendikten sonra “Bilesen Matrisi” tablosundan binisik olan
maddeler ve yeterli faktor yiikii bulunmayan maddeler belirlenerek olgek faktor
analizinden c¢ikartilmalidir (Seger, 2015: 167). Madde faktor yiikii olarak genel kan1 en
az 0,30 ve tizerinde bir faktor yiikiine sahip olunmas1 gerektigidir (Secer, 2015: 166).
Bu calismanin analizi yapilirken faktor ytikii 0,30 un altinda olan faktorler analiz disi
birakilmistir. Analiz sonucunda faktor yiikii 0,30 un altinda olan faktore
rastlanilmamistir. Binisik maddeden kast edilen sey ise bir maddenin birden fazla faktor
altinda yeterli diizeyde faktor yiikiine sahip olmasi durumudur. Bdyle bir durumla
karsilasildiginda binisik maddeleri belirlemek ve dlgekten ¢ikarmak i¢in bir maddenin

birden fazla faktor altinda almis oldugu faktor yiikk degerleri arasinda en az 0,10
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diizeyinde farklilik olmas1 beklenir. Ancak kimi aragtirmacilarin bu farkliligi daha da
ileri gotiirerek 0,20 hatta daha da {izerine ¢ikardiklar1 da goriilmektedir (Seger, 2015:
167). Bu ¢alisma da binisik maddeleri belirlemek icin faktor yiik degerleri arasinda
0,10 diizeyinde farklilik baz alinmistir. Tablo 3.21°ye gore faktor yiik degerleri arasinda
0,10 veya daha altinda bir yiik degerine rastlanmamustir. Ug faktoriin de faktdr yiik
degerleri arasinda binisik maddeye rastlanilmamis ve hicbir madde analiz dist
birakilmamistir. Faktor yiik degerlerinin tamami binisik madde alt simnir degerinin
tizerinde ve kabul edilebilir seviyededir.

“Bilesenler Matrisi” tablosunun incelenerek problemli maddelerin belirlenip
faktor analizinden g¢ikarilmasinin ardindan artik faktor analizinde dondiirme igleminin
uygulanma siras1 geldigini sOyleyebiliriz (Seger, 2015: 167). “Agciklanan Toplam
Varyans” tablosu incelendiginde Olgegin genel itibariyle tek boyutlu olmayip ii¢
faktorden olusan ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda
faktor analizinde rotasyon-dondiirme islemi yapilmasi zorunlu hale gelmektedir (Seger,
2015: 168). Bu arastirmada dik dondirme tekniklerinden Varimax yontemi
kullanilmustir.

Tablo 3.22’deki “Dondiriilmiis Bilesenler Matrisi” tablosunun ilk siitunu
sorular1 diger siitunlari ise var olan faktorleri géstermektedir. “Dondiiriilmiis Bilesenler
Matrisi” tablosunda her siitun bir faktorii gostermektedir. “Dondiiriilmiis Bilesenler

Matrisi” tablosunun igindeki degerlere faktor agirligt denir (Sipahi vd., 2008: 83-84).
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Tablo 3.22: Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi®

Bilesen

2

16.Alinan egitimler problem ¢6zme ve Oneri gelistirerek kararlara
katilimda kaliteyi ve performans: iyilestirmede ¢alisanlara yarar
saglamaktadir.

,819

,328

24.Siireg iyilestirme stratejisini uygulamaya yonelik olarak bireysel
onerilerle ve kalite gemberleri, kalite takimlari, kalite komiteleri gibi
grup calismalart ile calisanlarin iyilestirme kararlarina katilimlari
saglanmaktadir.

(74

,343

15.Siire¢ iyilestirme faaliyetlerinde aktif olabilmek igin c¢alisanlara
(problem ¢6zme teknikleri, siire¢ iyilestirme, iletisim teknikleri, sunum
teknikleri, zaman ydnetimi, kriz ydnetimi, vb.) ile ilgili egitimler
diizenlenmektedir.

712

,356

,329

23.Isyerinizdeki biitiin ¢alisanlarin fikir ve dnerilerinin énemli oldugu ve
stire¢ iyilestirme i¢in bu fikir ve Onerilere ihtiya¢ duyuldugu yonetim
tarafindan tiim ¢aligsanlara hissettiriliyor.

,703

416

17.Siire¢ iyilestirme uygulamalar1 sirasinda ¢aliganlara yeterli egitim
verilmistir.

,639

,533

25.Grup caligmalar1 ve bireysel calismalar sonucunda c¢aliganlarin
iyilestirmeyi saglayan Onerileri isletme yonetimi tarafindan derhal
uygulamaya konulmaktadir.

,626

,365

,346

19.Yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 sonucunda ¢alisanlarin {retim
performanslarinda artis meydana gelmistir.

D77

487

,357

20.Siire¢ iyilestirme c¢alismalariyla iretim maliyeti kalemlerinde
iyilesmeler, maliyet kalemlerindeki iyilesmeler sonucu da karlilikta artis
meydana gelmistir?

,576

,380

439

39.isletmemiz siirecleri iyilestirmek igin ortaya konulan yeni fikirleri
hayata gecirmek (deneyimlemek) icin yeterli kaynak saglamaktadir.

,566

,332

,534

32.Isyerinizin {ist yonetimi siire¢ iyilestirmeyle ilgili iizerine diisen
biitiin sorumluluklar1 almaktadirlar.

,561

,353

,499

22 Siireg iyilestirme faaliyetlerine yonelik her ¢abada igletme calisanlari
isletme yonetiminin destegine ihtiya¢ duymaktadir.

,532

,308

427

18.Calisanlarin aldiklar1 egitim sonrasi yapilan siire¢ iyilestirmeler
isletme verimliliginin artmasina, iiretim giderlerinin azalmasina katki
saglamistir.

,530

,458

,387

35.Siire¢ iyilestirme uygulamasi isletmede gelir kaybmna neden
olabilecek her tiirlii islemi inceleyerek kayiplar1 telafi edip tekrar
etmesini engelleyemeye yonelik tespit ve onerilerde bulunmaktadir.

,318

,833

28.Siireg iyilestirme bilinci ¢alisanlari islerini daha iyi yapma konusunda
stirekli disiinmeye tesvik ederek, ¢alisanlarin diisiinsel yeteneklerini ve
yaraticiliklarini gelistirmektedir.

,459

,670

,308

29.Siire¢ iyilestirme faaliyetleri ¢alisanlarin problemleri analiz etme ve
¢ozme becerilerini gelistirmektedir.

,347

,669

453

36.Siire¢ iyilestirme c¢alismalari sonucunda rakiplerden daha disiik
fiyatlarla {iriin iiretilmektedir.

,632

476

40.Siire¢ iyilestirme stratejisi rekabet {stlinliigii lizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

,382

,624

34.Siire¢ iyilestirme uygulamalarinin sonucunda maliyet azaltim
uygulamasi1 gereksiz verimsizliklerin ortadan kaldirilmasina, {iretim
siirecinin iyilesmesine, iirlinlerin kalitesinin artmasina neden olmustur.

,565

,621

27.Siire¢ iyilestirme faaliyetleri sonucu ¢abalar1 ddiillendirilen ¢aligan
kendini gelistirme konusunda daha istekli olmaktadir.

,599

,618
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Tablo 3.22: Devami

26.Caligsanlar tarafindan verilen Oneriler uygulandiktan sonra tretim | ,426 ,615 ,305
verimliligi ve maliyet kalemlerinde iyilesme saglandigi takdirde &neriyi
veren grup veya birey igletme yonetimi tarafindan maddi veya manevi
sekilde odiillendirilmektedir.

41.Yeni/ gelistirilmis siiregler olustururken rakiplerin benzer siireglerini ,381 ,583 ,482
inceler ve kendi siireglerimizi daha diisiikk maliyetler ile gergeklestirmeyi

hedefleriz.

37.Siireg iyilestirme ¢aligmalari hata ve yanligliklar1 yonetilemez, telafi | ,399 ,569 ,466
edilmez hale gelmeden, erkenden ortaya cikartilmasmna yardimci

olmaktadir.

42 Isletmemiz uygulamalarinin iyilestirilmesi icin diger paydaslarla | 461 515 ,481
isbirligini tesvik eder.

38.Siire¢ iyilestirme ¢aligmalar1 sonucu standart hale getirilen is siireleri ,503 ,513 ,361
toplam verimliligi artirmstir.

30.Calisanlar siireglerin iyilestirilmesi konusunda fikir ve Oneri 779
olusturmada kendileri goniillii olmaktadir.

33.Calisanlar iiretim siireglerinin iyilesmesi i¢in yeni fikir ve Oneri ,309 ,689
olusturmada kendilerini sorumlu hissetmektedir.

31.isletmenizde plan, politika ve kurallarin  olusturulmasinda 419 ,331 ,615

TKY(Toplam Kalite Yonetimi) ilkeleri, siire¢ ydnetimi ve siireg
iyilestirme, problem ¢6zme teknikleri, kalite ¢emberleri ve Kaizen-
Siirekli iyilestirme ilkeleri temel alinmustir.

21.Siire¢ iyilestirme calismalart sirasinda isletmedeki biitin boliimler | ,559 ,613
kalitenin siirekli iyilestirilmesi i¢in sorumluluk almaktadir?

Cikarim Metodu: Temel Bilesen Analizi
Doéndiirme Metodu: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

a. Dondiirme 13 tekrarlamada birlesmistir.

Faktor altinda yer alan sorularin tespit edilmesi asamasinda sorularin her bir
faktor icin aldiklart faktor agirliklarina bakilir. Sorular hangi faktor altinda en biiyiik
faktor araligina sahip ise o soru o faktdr altinda yer alir (Durmus vd., 2016: 84).
Yaptigimiz faktor analizi sonucunda elde edilen dondiiriilmis bilesenler matrisine
bakacak olursak birinci faktor altinda 16, 24, 15, 23, 17, 25, 19, 20, 39, 32, 22 ve 18’
inci sorularin; ikinci faktor altinda 35, 28, 29, 36, 40, 34, 27, 26, 41, 37, 42 ve 38’inci
sorularin; Gglinct faktor altinda ise 30, 33, 31 ve 21’inci Sorularin yer aldigini tablo
3.22°den gorebiliriz. Faktor analizinde her bir faktor en az iki sorudan olugsmalidir. Bu
nedenle tek sorudan olusan faktorler bulundugunda bu faktorii olusturan sorunun
analizden cikarilarak faktor analizinin yeniden yapilmasit gerekmektedir (Durmus
vd.,2016: 84). Tablo 3.22 incelendiginde herbir faktoriin en az iki sorudan olustugu
gorilmektedir.

Bazen baz1 faktor agirliklarinin birden fazla faktor altinda yakin degerler aldigi
gozlemlenmektedir. Herhangi bir sorunun farkli faktor siitunlarinda yakin degerler
almasi1 s6z konusu ise sorunun analiz dis1 birakilmasi gerekir (Durmus vd., 2016: 85).

Arastirmact faktor agirliklarinin yakinligi sebebiyle herhangi bir soruyu analiz disi

140




birakmak istediginde yakinlik biiyiikliigii i¢in referans olacak uzlasilmis kesin bir deger
yoktur. Bu nedenle arastirmaci boyle bir durumla karsilastiginda sorunun diger sorularla
anlam biitiinligil saglayip saglamadigina bakmasi gerekir. Eger soru anlam biitiinliigiini
bozuyorsa bu soru analizden ¢ikartilarak faktor analizi tekrar yapilir (Durmus vd., 2016:
86). Tablo 3.22 incelendiginde sorulardan higbirinin birden fazla faktor altinda birbirine
yakin faktor araligina sahip olmadig1 goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucu elde edilen faktorler incelenerek faktorleri olusturan
sorular Tablo 3.23’de gibi gruplandirilmistir.
Tablo 3.23: Faktorleri Olusturan Soru Gruplari

Boyut Ad1 Madde Numaralan

Faktor 1 16, 24, 15, 23, 17, 25, 19, 20, 39, 32, 22, 18
Faktor 2 35, 28, 29, 36, 40, 34, 27, 26, 41, 37, 42, 38
Faktor 3 30, 33, 31,21

Belirlenen her bir faktor altinda yer alan sorularin sorulus amaglar1 ve ifadeler
dikkate alinarak her bir faktore literatiir 1518inda isim verilmeden once faktorlerin
giivenilirlik analizleri yapilir (Durmus vd., 2016: 89). Burada bakilan, bir araya
getirilmis ifadelerin ayni yapiy1 6l¢iip 6lgmedigi, bir bagka deyisle kendi igerisinde
tutarl iliskide olup olmadigidir. En ¢ok kullanilan yontem Cronbach Alpha katsayisidir.
Genellikle Cronbach Alpha degerinin 0,70’in {izeri olmas1 beklenir (Yaslioglu, 2017:
78). Eger bazi faktorlerin giivenilirlik analizleri sonucunda elde edilen degerleri
giivenilirlik sinirlarinin altindaysa o faktorler kullanilmaz (Durmus vd., 2016: 89).

Yapilan analizler sonucu 28 madde ile son hali verilen 6lgegin alt boyutlarina ve
tamamina iligkin giivenilirlik analizleri Tablo 3.24’de gosterilmistir.

Tablo 3.24: Faktorlerin Giivenirliligi

Faktor Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Faktor 1 12 ,954
Faktor 2 12 ,948
Faktor 3 4 ,860
TOPLAM 28 ,978

Tablo 3.24°de de gorildigi gibi faktor 1 (12 soru) igin 0.954, Faktor 2 (12 soru)
igin 0.948, faktor 3 (4 soru) i¢in 0.860 ve 6lg¢egin tamami igin (28 soru) 0.978 degerleri
hesaplanmistir. Bu durum herbir faktoriin ve 6lgegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu
da gostermektedir. Giivenilirlik analizler sonucu giivenilirlik sinirlart altinda faktor
bulunmadigindan her bir faktor, faktor altinda yer alan sorularin sorulus amaglar1 ve

ifadeleri dikkate alinarak isimlendirilmistir.
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Tablo 3.25: Siire¢ lyilestirme Betimleme Olgeginin Birinci Faktdriine Ait Faktor

Yikleri
FAKTOR 1: Siireg Iyilestirme Calismalarinda Egitim ve Cahsanlarin Katilim Faktor
degeri

16.Alinan egitimler problem ¢dzme ve Oneri gelistirerek kararlara katilimda kaliteyi ve ,819
performansi iyilestirmede calisanlara yarar saglamaktadir.

24 Siirec iyilestirme stratejisini uygulamaya yonelik olarak bireysel onerilerle ve kalite JA74
¢emberleri, kalite takimlari, kalite komiteleri gibi grup calismalari ile ¢alisanlarin iyilestirme

kararlarina katilimlar1 saglanmaktadir.

15.Siireg iyilestirme faaliyetlerinde aktif olabilmek i¢in ¢aliganlara (problem ¢6zme teknikleri, 112
stireg iyilestirme, iletigim teknikleri, sunum teknikleri, zaman yonetimi, kriz yonetimi, vb.) ile

ilgili egitimler diizenlenmektedir.

23.Isyerinizdeki biitiin ¢alisanlarin fikir ve onerilerinin énemli oldugu ve siireg iyilestirme igin ,703
bu fikir ve Onerilere ihtiya¢ duyuldugu ydnetim tarafindan tiim ¢alisanlara hissettiriliyor.

17.Siire¢ iyilestirme uygulamalari sirasinda galisanlara yeterli egitim verilmistir. ,639
25.Grup calismalar1 ve bireysel ¢alismalar sonucunda ¢alisanlarin iyilestirmeyi saglayan ,626
oOnerileri isletme yOnetimi tarafindan derhal uygulamaya konulmaktadir.

19.Yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 sonucunda calisanlarin iiretim performanslarinda artis 577
meydana gelmistir.

20.Siire¢ iyilestirme ¢aligmalartyla liretim maliyeti kalemlerinde iyilesmeler, maliyet ,576
kalemlerindeki iyilesmeler sonucu da karlilikta artis meydana gelmistir?

39.Isletmemiz siiregleri iyilestirmek icin ortaya konulan yeni fikirleri hayata gecirmek ,566
(deneyimlemek )i¢in yeterli kaynak saglamaktadir.

32.Isyerinizin iist yonetimi siire¢ iyilestirmeyle ilgili iizerine diisen biitiin sorumluluklar ,561
almaktadirlar.

22 .Siireg iyilestirme faaliyetlerine yonelik her ¢abada isletme ¢alisanlari isletme yonetiminin 532
destegine ihtiyag duymaktadir.

18.Calisanlarin aldiklar1 egitim sonrasi yapilan siire¢ iyilestirmeler isletme verimliliginin ,530

artmasina, iretim giderlerinin azalmasina katki saglamustir.

Faktor 1’ e ait faktor yiikleri tablo 3.25°te goriildiigii iizere kabul edilebilir

seviyededir. Tabloda F1 siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda egitim ve calisanlarin

Katitlhmini ifade etmektedir. Ilgili degiskenlere ait faktor analizinde KMO degeri 0,908

olarak bulunmus ve miikemmel seviye olarak yorumlanmistir. Degiskenlerin aciklandigi

toplam varyans ise %66,695 olarak bulunmus ve % 50°den biiyiik oldugu i¢in pozitif

olarak yorumlanmustir.
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Tablo 3.26: Siirec Iyilestirme Betimleme Olgeginin Ikinci Faktériine Ait Faktor Yiikleri

FAKTOR 2: Siireg Iyilestirme Cahsmalarinin Cahsanlara Ve Firmaya Katkilari Faktor
Degeri
35.Siire¢ iyilestirme uygulamasi isletmede gelir kaybina neden olabilecek her tiirlii islemi ,833

inceleyerek kayiplar telafi edip tekrar etmesini engelleyemeye yonelik tespit ve onerilerde
bulunmaktadir.

28.Siire¢  iyilestirme bilinci ¢aliganlart islerini daha iyi yapma konusunda siirekli ,670
disiinmeye tesvik ederek, calisanlarin diislinsel yeteneklerini ve yaraticiliklarini
gelistirmektedir.

29.Siire¢ iyilestirme faaliyetleri ¢alisanlarin problemleri analiz etme ve ¢6zme becerilerini ,669
gelistirmektedir.

36.Siire¢  iyilestirme caligmalari sonucunda rakiplerden daha diisiik fiyatlarla iiriin ,632
iiretilmektedir.

40.Siireg iyilestirme stratejisi rekabet iistiinliigii tizerinde pozitif etkiye sahiptir. ,624
34 Siire¢ iyilestirme uygulamalarinin sonucunda maliyet azaltimi uygulamasi gereksiz ,621

verimsizliklerin ortadan kaldirilmasina, {iretim siirecinin iyilesmesine, iiriinlerin kalitesinin
artmasina neden olmustur.

27.Siire¢ iyilestirme faaliyetleri sonucu cabalar1 ddiillendirilen c¢alisan kendini gelistirme ,618
konusunda daha istekli olmaktadir.
26.Calisanlar tarafindan verilen oneriler uygulandiktan sonra {iretim verimliligi ve maliyet ,615

kalemlerinde iyilesme saglandigi takdirde 6neriyi veren grup veya birey isletme yonetimi
tarafindan maddi veya manevi sekilde 6dillendirilmektedir.

41.Yeni/ gelistirilmis siireg¢ler olustururken rakiplerin benzer siireglerini inceler ve kendi ,583
stireglerimizi daha diigiikk maliyetler ile gergeklestirmeyi hedefleriz.

37.Siire¢ iyilestirme calismalari hata ve yanlighklari yonetilemez, telafi edilmez hale ,569
gelmeden, erkenden ortaya ¢ikartilmasina yardimci olmaktadir.

42 Isletmemiz uygulamalarinin iyilestirilmesi igin diger paydaslarla isbirligini tegvik eder. 515
38.Siireg iyilestirme ¢alismalari sonucu standart hale getirilen is siireleri toplam verimliligi 513
artirmigtir.

Faktor 2’ye ait faktor yiikleri Tablo 3.26°da goriildiigl lizere kabul edilebilir
seviyededir. Tabloda F2 siire¢ iyilestirme c¢alismalarinin c¢alisanlara ve firmaya
Katkilarini ifade etmektedir. Ilgili degiskenlere ait faktor analizinde KMO degeri 0,927
olarak bulunmus ve miikemmel seviye olarak yorumlanmistir. Degiskenlerin agiklandigi
toplam varyans ise %64,550 olarak bulunmus ve % 50’den biiyiik oldugu icin pozitif
olarak yorumlanmustir.

Tablo 3.27: Siireg lyilestirme Betimleme Olgeginin Ugiincii Faktériine Ait Faktor
Yiikleri

FAKTOR 3: Siirec Iyilestirme Cahismalarinda Cahsanlarin Rolii Faktor
Degeri

30.Calisanlar siireclerin iyilestirilmesi konusunda fikir ve oneri olusturmada kendileri 779

goniillii olmaktadir.

33.Calisanlar iiretim siireglerinin iyilesmesi i¢in yeni fikir ve dneri olugturmada ,689

kendilerini sorumlu hissetmektedir.

31.Isletmenizde plan, politika ve kurallarin olusturulmasinda TKY (Toplam Kalite ,615

Yonetimi) ilkeleri, slire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme, problem ¢6zme teknikleri, kalite

¢cemberleri ve Kaizen-Siirekli iyilestirme ilkeleri temel alinmustir.

21.Siire¢ iyilestirme ¢aligmalart sirasinda isletmedeki biitiin boliimler kalitenin siirekli ,613

iyilestirilmesi i¢in sorumluluk almaktadir?
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Faktor 3’e ait faktor yiikleri tablo 3.27°de goriildigii lizere kabul edilebilir
seviyededir. Tabloda F3 siire¢ iyilestirme g¢alismalarinda g¢aliganlarin roliinii ifade
etmektedir. ilgili degiskenlere ait faktor analizinde KMO degeri 0,807 olarak bulunmus
ve miikkemmel seviye olarak yorumlanmistir. Degiskenlerin acgiklandigi toplam varyans
iIse %68,750 olarak bulunmus ve %50’den biiyik oldugu ic¢in pozitif olarak
yorumlanmustir.

Maddelerin ait oldugu faktorle olan iligkisini aciklayan faktor ylik degeri
katsayisi i¢in uygulamada genel olarak 0.45 iizeri degerler madde se¢imi i¢in iyi bir
ol¢iit olarak onerilmekle birlikte ayrica Varimax rotasyonu sonucunda elde edilen faktor
yiikleri kabaca Tablo 3.28’°de soyle degerlendirilmektedir (Yemez, 2016: 109).

Tablo 3.28:Varimax Rotasyonu Faktor Yiik Degerleri

Faktor Yiik Degeri Onerilen Diizey
0,32-0,44 Kotii

0,45-0,54 Normal
0,55-0,62 Iyi

0,63-0,70 Cok lyi

0,70 ve tizeri Miikemmel

Bu olgiitler goz oOniinde bulunduruldugunda tablo 3.22’ye goére Varimax
rotasyonu sonrasi elde edilen faktor yiiklerinin birinci faktor i¢in  0,819-0,530; ikinci
faktor icin 0,833-0,513 ve dglincti faktor icin 0,779-0,613 arasinda degistigi

goriilmektedir. Yani biitiin faktor degerleri kabul edilebilir seviyededir.

3.5. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Calismanin verileri anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anket biri
demografik bilgiler ve isletme 06zellikleri digeri silireg iyilestirme tekniklerinin
kullanilabilirligini &lgmeye ydnelik olan iki ana bdliimden olusmustur. Ilk boliimde
anketi cevaplayan kisileri ve anket uygulanan isletmeleri tanimaya yonelik sorular,
kullanilan kalite belgeleri ve siire¢ iyilestirme tekniklerini 6grenmeye yonelik sorular
yer almaktadir.

Siire¢ iyilestirme tekniklerinin kullanilabilirligini 6lgmeye yonelik olan ikinci
boliimde “Besli Likert Olgegi” kullanmlmustir. Bu 6lgek; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
olmak iizere bes puan derecesinden olugmaktadir.

Bu sorular olusturulurken Idrissova (2009) ve Doganay (2008)’ in ¢alismasindan

esinlenerek hazirlanmuistir.
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Anketin uygulanma asamasinda, isletme faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi ve

belgeye sahip olan igletme yoneticileri ile yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak

gorlsiilmiistiir. Anketlerin yliz yiize goriisme teknigi ile uygulanmasinin baslica

nedenleri:

e Arastirmanin ana kiitlesini olusturan isletmelerin belirli bir bdlgede toplanmis

olmasi,

e Diger anket toplama yoOntemlerine kiyasla yiiz yilize goriismeye geri donis

oraninin daha yliksek olmasi,

e Anket sorular1 ve formun doldurulmasi ile ilgili ortaya ¢ikabilecek yanlis anlama

ve hatalarin yerinde giderilebilecek olmasi,

e Arastirmacinin ankete katilanlarin diisiinceleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi

olmasina yarar saglamasi

e Katilimeilarin verilerin gizliligi konusundaki siipheleri ortadan kaldirlmistir.

Arastirma esnasinda siklikla konu hakkinda genis bilgi isteyen daha 6nce bu

konuda destek alamayan ve destek alinabilinecek kisi veya kuruluslar soran

katilimcilarla karsilagilmistir. Anket formundaki verilerin gizliligi hakkinda hassas

davranan birgok katilimci olmakla birlikte formlara firma adi yazip kase basan

firmalarda olmustur. Yiiz yilize anket tekniginin secilmesinin bir nedeni de anketlerin

saglikli doldurulabilmesi icin verilerin gizli tutulacagi iiclincii kisi veya sahislarla

paylasilmayacagi giivenini firma yetkililerine dile getirmektir.

~

Faktor 1: Siire¢ iyilestirme
calismalarinda egitim ve

cahisanlarin rolii

™~

Faktor 3: Siirec
iyilestirme

calismalarinda

~

Demografik Bilgiler Ve isletme Ozellikleri

'

Faktor 2: Siire¢ iyilestirme
calismalarinin ¢ahsanlara ve

firmaya katkilari

> calisanlarin Rolii

/

Sekil 3.2: Aragtirmanin Modeli
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3.6. Arastirmanin Hipotezlerine Ait Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde ¢alismada kullanilan 6l¢egin her bir boyutuna verilen
yanitlardan elde edilen bulgular, bagimsiz degiskenlere gore tablolar halinde gosterilmis
ve yorumlanmistir. Bagimsiz degiskenlere iliskin bulgular verilirken, arastirmanin

hipotezlerindeki sira g6z 6niinde bulundurulmustur.
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Tablo 3.30: Faktor 1’e Ait Normallik Testi Tablosu

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Tablo 3.31: Faktor 2°ye Ait Normallik Testi Tablosu
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Tablo 3.32: Faktor 3’e Ait Normallik Testi Tablosu

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Extreme Positive ,137 ,129 ,120 ,168
Differences Negative -,235 -,217 -,232 -,232
Test Statistic ,235 217 232 232
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000° ,000° ,000° ,000°

Tablo 3.30’da Faktéor 1’in normalligi smnanmistir. Tabloya bakildiginda
Kolmogorov-Smirnov normallik testinin tim degiskenler i¢in sig. degerleri 0,05’ten
kiiciik oldugu i¢in normallik sergilemedigi goriilmektedir.

Tablo 3.31’de Faktor 2’nin normalligi smmanmistir. Tabloya bakildiginda
Kolmogorov-Smirnov normallik testinin tim degiskenler i¢in sig. degerleri 0,05’ten
kiiciik oldugu i¢in normallik sergilemedigi goriilmektedir.

Tablo 3.32’de Faktor 3’tin normalligi sinanmigtir. Tabloya bakildiginda
Kolmogorov-Smirnov normallik testinin tiim degiskenler i¢in sig. degerleri 0,05’ten
kiiciik oldugu i¢in normallik sergilemedigi goriilmektedir.

Dolayisiyla uygulanacak testler normallik varsayimi saglanmadigindan
nonparametrik testlerdir. Bu asamada gruplar aras1 farkliliklarin ortaya koyulmasi igin t
testi ve ANOVA testi uygulanacaktir. t testi yaplirken t testinin nonparametrik karsilig
olan Mann-Whitney U testi, ANOVA test yapilirken de ANOVA testinin nonparametrik
karsiligi olan Kruskal-Wallis testi uygulanacaktir. Faktorlerin birbirleriyle iligkisinin

analiz edilmesi siirecinde de korelasyon analizi uygulanacaktir.
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3.6.1. Mann-Whitney Testi

t testi, iki ortalamanin karsilastirilmast ve aradaki farkin anlamli olup
olmadiginin test edilmesi igin kullanilan paremetrik bir testtir (Islamoglu ve Alniacik,
2016: 303).

Bagimsiz ornekler i¢in uygulanan t testinin parametrik olmayan alternatifi Mann-
Whitney U testidir. t testinde oldugu gibi iki grup ortalamalarinin karsilastirilmasi
yerine, Mann-Whitney U testi, gruplarin medyanlarim1  karsilastirir.  Stirekli
degiskenlerin, iki grup igerisindeki degerlerini sirali hale doniistiirtir. Boylece, iki grup
arasindaki siralamanin farkli olup olmadigint degerlendirir (Karagoz, 2016: 557).

Cinsiyet degiskeninin Faktorl, Faktor 2 ve Faktor 3 {izerindeki ortalamalar
bakimindan farkliliginin sinanacagi Mann-Whitney U testinin hipotezleri:

HI1.1: Siire¢ iyilestirme calismalarinda egitim ve calisanlarin katilimina yonelik algi
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1.2: Siireg iyilestirme ¢aligmalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilaria yonelik algi
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H1.3: Siire¢ iyilestirme calismalarinda calisanlarin rolii cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Tablo 3.33: Faktorler Ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Ortalamalarin Gésterimi

Verilerin sira numaralari

Cinsiyetiniz | Frekans | Sira sayillar1 | Sira sayilar
(n) ortalamalar1 | toplamm
Siireg Tyilestirme Calismalarinda Erkek 72 53,46 3849,00
Egitim ve Calisanlarin Katilim1 Kadin 33 52,00 1716,00
Total 105
Siireg Tyilestirme Calismalarinin Erkek 72 51,22 3687,50
Calisanlara ve Firmaya Katkilar Kadin 33 56,89 1877,50
Total 105
Siireg Tyilestirme Calismalarinda Erkek 72 53,01 3816,50
Calisanlarin Rolii Kadin 33 52,98 1748,50
Total 105

Anketi cevaplayanlarin ortalamalar bakimindan siralanmasi sonucunda erkekler
ile kadinlar arasinda bir farklilik olmadigi Tablo 3.33’daki sira sayilari ortalamalari
sonuglarina bakildiginda goriilmektedir. Mann-Whitney U testi yapilarak da farklilik

olup olmadig1 sinanacaktir.
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Tablo 3.34: Faktorler ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliskinin Mann-Whitney U

Testi ile Analizi

Test istatistikleri ?

Siireg Iyilestirme | Siireg lyilestirme | Siire¢  lyilestirme
Caligmalarinda Calismalarinin Caligmalarinda
Egitim ve | Calisanlara ve Firmaya | Calisanlarin Roli
Calisanlarin Katilimi Katkilar
Mann-Whitney U 1155,000 1059,500 1187,500
Wilcoxon W 1716,000 3687,500 1748,500
Z -,228 -,888 -,003
Asymp. Sig. (2-tailed) ,819 ,374 ,997

Siireg iyilestirme ¢alismalarinda erkek ve kadin gruplarmin Faktor 1, Faktor 2
ve Faktor 3’tin ortalamalar bakimindan bir farklilik gozetip gozetmedigi simnanmuistir.
Tablo 3.34’daki test sonucunda gore erkek referans grubunun kadin referans grubuna
gore egitim ve ¢alisanlarin katilimi agisindan degerlendirildiginde Z degerinin -0.228 ile
standart sapma altinda (- altinda, + istiinde ) oldugu goriilmektedir. Ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak sig degerinin 0,05’ten biiylik olmasi bir farklilik
olmadigini ifade etmektedir. H1.1 hipotezi reddedilmistir.

Ayni sekilde erkek referans grubunun kadin referans grubuna gore calisanlara ve
firmaya katkilar1 acisindan degerlendirildiginde Z degerinin -0.888 ile standart sapma
altinda oldugu goriilmektedir. Ortalamalar bakimindan istatistiksel olarak sig degerinin
0,05’ten biyiik olmasi bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. H1.2 hipotezi
reddedilmistir.

Son olarak da erkek referans grubunun kadin referans grubuna gore ¢alisanlarin
rolii agisindan degerlendirildiginde Z degerinin -0.003 ile standart sapma altinda oldugu
goriilmektedir. Ortalamalar bakimindan istatistiksel olarak sig degerinin 0,05’ten biiyiik
olmasi ise bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. H1.3 hipotezi reddedilmistir.

Firmanin daha once siire¢ iyilestirme uygulamasi yaptirma durumunun faktorler
tizerindeki ortalamalar bakimindan farkliliginin sinanacagi Mann-Whitney U testinin
hipotezleri:

H2.1: Siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda egitim ve ¢alisanlarin katilimina yonelik algi
firmanin siire¢ iyilestirme uygulamasi yaptirma durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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H2.2: Siirec¢ iyilestirme ¢aligmalarinin ¢aliganlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
firmanm siire¢ iyilestirme uygulamasi yaptirma durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H2.3: Siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda ¢alisanlarin roliine yonelik algi firmanin siire¢
iyilestirme uygulamasi yaptirma durumuna gore anlamh bir farklilik géstermektedir.
Tablo 3.35: Faktorler Ile Siire¢ lIyilestirme Uygulamasi Yaptirma Durumunun

Ortalamalarinin Gosterimi

Verilerin sira numaralar:

Daha 6nce Frekans Sira sayilar Sira
firmanizda hig siire¢ (n) ortalamalari sayilari
iyilestirme toplam
uygulamasi yaptiniz
mi?
Siirec 1yile§tirme Evet 77 54,62 4205,50
Caligmalarinda Egitim ve Hayir 28 48,55 1359,50
Calisanlarin Katilim Total 105
Siirec 1yile§tirme Evet 77 54,92 4229,00
Calismalarinin Hayir 28 47,71 1336,00
Calisanlara ve Firmaya Total 105
Katkilari
Siireg Iyilestirme Evet 77 53,25 4100,00
Calismalarinda Hayir 28 52,32 1465,00
Calisanlarin Rolii Total 105

Anketi cevaplayanlarin ortalamalar bakimindan siralanmasi sonucunda daha
once firmada siire¢ iyilestirme uygulamasi yapanlar ile yapmayanlar arasinda bir
farklilik olmadigi Tablo 3.35°deki sira sayilari ortalamalari sonuglarina bakildiginda
goriilmektedir. Mann-Whitney U testi yapilarak farkliligin olup olmadigi sinanacaktir.
Tablo 3.36: Faktorler ile Siireg Iyilestirme Uygulamasi Yaptirma Durumu Arasindaki

Iliskinin Mann-Whitney U Testi Ile Analizi

Test Istatistikleri

Siireg lyilestirme
Calismalarinda  Egitim
ve Caliganlarin Katilimi

Slreg lyilestirme
Calismalarinin
Calisanlara ve Firmaya
Katkilari

Siireg lyilestirme
Calismalarinda
Calisanlarin Rolu

Mann-Whitney U 953,500 930,000 1059,000
Wilcoxon W 1359,500 1336,000 1465,000
Z -,904 -1,074 -,138
Asymp. Sig. (2-tailed) 366 283 ,890

Firmanin daha once siireg iyilestirme uygulamasi yaptirma durumunun Faktor 1,
Faktor 2 ve Faktor 3’ iin ortalamalar bakimindan bir farklilik gozetip gozetmedigi
stnanmigtir. Tablo 3.36’deki test sonucunda daha Once siire¢ iyilestirme uygulamasi
yaptiranlarin referans grubu yaptirmayanlara gore egitim ve calisanlarin katilimi

acisindan degerlendirildiginde Z degerinin -0.904 ile standart sapma altinda oldugu
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goriilmektedir. Ortalamalar bakimindan istatistiksel olarak sig degerinin 0,05’ten biiyiik

olmasi bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. H2.1 hipotezi reddedilmistir.

Aynmi sekilde siire¢ iyilestirme uygulamasi yaptiranlarin referans grubu
yaptirmayanlara gore ¢alisanlara ve firmaya katkilar1 agisindan degerlendirildiginde Z
degerinin -1.074 ile standart sapma altinda oldugunu goriilmektedir. Ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak sig degerinin 0,05’ten biiyilk olmast bir farklilik

olmadigina isarettir. H2.2 hipotezi reddedilmistir.

Son olarak stlireg iyilestirme wuygulamasi yaptiranlarin referans grubu
yaptirmayanlara gore ¢aligsanlarin rolii agisindan degerlendirildiginde Z degerinin -0.138
ile standart sapma altinda oldugu goriilmektedir. Ortalamalar bakimindan istatistiksel
olarak sig degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi ise bir farklilik gortilmedigine isarettir. H2.3
hipotezi reddedilmistir.

Siire¢ iyilestirme uygulamasi i¢in firma disindan herhangi bir kisi ya da
kurulustan destek alinmasi durumunun Faktor 1, Faktér 2 ve Faktor 3 {izerindeki

ortalamalar bakimindan farkliliginin sinanacagi Mann-Whitney U testinin hipotezleri:

H3.1: Siire¢ iyilestirme calismalarinda egitim ve calisanlarin katilimina yonelik algi
firmanin siire¢ iyilestirme uygulamasi i¢in destek almasi durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H3.2: Siire¢ iyilestirme ¢alismalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
firmanin siire¢ iyilestirme uygulamasi i¢in destek almasi durumuna goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H3.3: : Siire¢ iyilestirme caligmalarinda ¢alisanlarin roliine yonelik algi firmanin siireg
lyilestirme uygulamasi i¢in destek almast durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

154



Tablo 3.37: Faktorler ile Siire¢ Iyilestirmede Destek Almmasi Durumunun

Ortalamalar1 GOsterimi

Verilerin sira numaralar

Siirec iyilestirme Frekans Sira sayilari Sira sayilari
uygulamasi i¢in firma (n) ortalamalari toplam
disinda herhangi bir
kisi ya da kurulustan
destek aldimz mi?
Siirec Tyilestirme Evet 48 52,03 249750
Caligmalarinda Egitim ve Hayir 57 53,82 3067,50
Calisanlarin Katilimi Total 105
Siirec Iyilestirme Evet 48 52,14 2502,50
Caligmalarimin Hayir 57 53,73 3062,50
Calisanlara ve Firmaya | Total 105
Katkilari
Siireg Iyilestirme Evet 48 52,83 2536,00
Calismalarinda Hayir 57 53,14 3029,00
Caliganlarin Rolii Total 105

Anketi cevaplayanlarin ortalamalar bakimindan siralanmasi sonucunda siireg
iyilestirme uygulamasi i¢in firma diginda herhangi bir kisi ya da kurulustan destek
alanlar ile almayanlar arasinda bir farklilik olmadigi Tablo 3.37°deki sira sayilari
ortalamalar1 sonuglarina bakildiginda goriilmektedir. Mann-Whitney U testi yapilarak

farklilik olup olmadig1 sinanacaktir.

Tablo 3.38: Faktérler ile Siireg Iyilestirmede Destek Alinmas1 Durumu Arasindaki
[liskinin Mann-Whitney U Testi ile Analizi

Test istatistikleri®

Siireg Iyilestirme | Siirec  Iyilestirme | Siireg  Iyilestirme
Caligmalarinda Egitim | Calismalarinin Calismalarinda
ve Calisanlarin | Caligsanlara ve | Calisanlarin Rolii
Katilimi Firmaya Katkilari
Mann-Whitney U 1321,500 1326,500 1360,000
Wilcoxon W 2497,500 2502,500 2536,000
YA -,300 -,267 -,052
Asymp. Sig. (2-tailed) , 164 ,789 ,959

Siireg iyilestirme uygulamasi i¢in firma disinda herhangi bir kisi ya da
kurulustan destek alanlar ile almayanlarin Faktorl, Faktor 2 ve Faktor 3 ortalamalar
bakimindan bir farklilik gozetip gozetmedigi smmanmistir. Tablo 3.38’deki test
sonucunda daha Once siire¢ iyilestirme uygulamasi yaptirmak i¢in destek alanlarin
referans grubu destek almayanlara gore egitim ve ¢alisanlarin katilimi agisindan
degerlendirildiginde Z degerinin -0.300 ile standart sapma altinda oldugu
goriilmektedir. Ortalamalar bakimindan istatistiksel olarak sig degerinin 0,05 ten biiyiik

olmasi bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. H3.1 hipotezi reddedilmistir.
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Ayni sekilde siire¢ iyilestirme uygulamasi yaptirmak igin destek alanlarin
referans grubu destek almayanlara gore c¢alisanlara ve firmaya katkilari agisindan
degerlendirildiginde Z degerinin -0.267 ile standart sapma altinda oldugu
goriilmektedir. Ortalamalar bakimindan istatistiksel olarak sig degerinin 0,05’ten biiyiik

olmast bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. H3.2 hipotezi reddedilmistir.

Son olarak siireg iyilestirme uygulamasi yaptirmak i¢in destek alanlarin referans
grubu destek almayanlara gore calisanlarin rolii agisindan degerlendirildiginde Z
degerinin -0.052 ile standart sapma altinda oldugunu goriilmektedir. Ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak sig degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi ise bir farklilik

olmadigini ifade etmektedir. H3.3 hipotezi reddedilmistir.

3.6.2. Kruskal-Wallis Test

Varyans analizi (Analysis of Variance- ANOVA) ikiden fazla 6rnek ortalamasi
arasindaki farkin anlamli olup olmadigmi test etmek icin kullanilan bir analiz
yontemidir. Bir bagka anlatimla varyans analizi, {i¢ veya daha fazla grup ortalamasinin
en az birinin digerlerinden anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek igin
kullanilir (Islamoglu ve Eliacik, 2016: 316).

Kruskal Wallis Testi , stirekli bir degiskenin ortalamasinin, ikiden fazla gruba
gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesinde, ornek birim sayisi yetersiz
oldugunda veya Ornek birim sayisi yeterli olsa bile parametrik test varsayimlar1 yerine
getirilemiyorsa kullanilmaktadir. Kruskal Wallis Testi, tek yonli ANOVA testinde
alternatif olarak tercih edilmektedir (Giiris ve Astar, 2015: 256). Bu testte de Mann-
Whitney U testinde oldugu gibi degerler siralandiktan sonra siralama degerlerinin

ortalamalar1 karsilastirilir (Durmus vd., 2016: 194).

Yas degiskeninin Faktor 1, Faktor 2 ve Faktor 3 iizerindeki ortalamalar bakimindan

farkliliginin sianacagi Kruskal-Wallis testinin hipotezleri:

H4.1: Siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda egitim ve ¢alisanlarin katilimina yonelik algi

yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H4.2: Siireg iyilestirme ¢aligmalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilaria yonelik algi

yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H4.3: Siireg iyilestirme ¢aligmalarinda calisanlarin rolii yasa gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.39: Faktorler ile Yas Degiskeni Arasindaki Ortalamalarin Gosterimi

Verilerin sira numaralar:

Yasiniz Frekans (n) Sira sayilari
ortalamalari

Siireg Iyilestirme Calismalarinda Egitim 18-25 5 45,80

ve Calisanlarin Katilimi 26-35 41 55,35
36-45 33 53,94
45-55 22 46,80
56 ve tizeri 4 64,25
Total 105

Siirec Tyilestirme Calismalarinin 18-25 5 39,70

Calisanlara ve Firmaya Katkilar1 26-35 41 57,60
36-45 33 57,61
45-55 22 41,07
56 ve tizeri 4 50,13
Total 105

Siirec Iyilestirme Calismalarinda 18-25 5 48,30

Caliganlarin Rolii 26-35 41 52,02
36-45 33 60,20
45-55 22 47,52
56 ve tizeri 4 39,63
Total 105

Anketi cevaplayanlarin ortalamalar bakimindan siralanmasi sonucunda yas
gruplar1 arasinda bir farklilik olmadigi Tablo 3.39°daki sira sayilar1 ortalamalari
sonuglarina bakildiginda goriilmektedir. Kruskal-Wallis testi yapilarak farklilik olup

olmadig1 sinanacaktir.

Tablo 3.40: Faktorler ile Yas Degiskeni Arasinda Iliskinin Kruskal-Wallis Testi ile

Analizi
Test istatistikleri®”

Siireg Iyilestirme | Siireg Iyilestirme | Siireg Iyilestirme

Caligmalarinda  Egitim | Caligmalarimin Calismalarinda

ve Caliganlarin Katilimi | Calisanlara ve Firmaya | Calisanlarin Rolii

Katkilari

Chi-Square 2,024 6,071 3,518
df 4 4 4
Asymp. Sig. 731 ,194 AT75

Tablo 3.40’deki test sonucuna bakildiginda yas degiskeninin istatistiksel olarak
sig degerinin tiim faktorler i¢in 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durum tiim
faktorler icin yas degiskeninin ortalamalarinin siralamalar1 bakimindan 6nemli bir
farklilik olmadigin1 ifade etmektedir. sonucuna varimistir. H4.1 , H4.2 ve H4.3

hipotezleri reddedilmistir.
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Egitim degiskeninin Faktdr 1, Faktor 2 ve Faktdr 3 iizerindeki ortalamalar

bakimindan farkliliginin sinanacagi Kruskal-Wallis testinin hipotezleri:

HS5.1: Siireg iyilestirme c¢alismalarinda egitim ve g¢alisanlarin katilimina yonelik algi
egitim durumuna goére anlamli bir farklilik géstermektedir.

H5.2: Siireg iyilestirme ¢aligmalarinin ¢aliganlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

HS5.3: Siireg iyilestirme ¢alismalarinda ¢alisanlarin rolii egitim durumuna goére anlaml
bir farklilik géstermektedir

Tablo 3.41: Faktérler Ile Egitim Durumu Arasindaki Ortalamalari Gosterimi

Verilerin sira numaralar

Egitim Durumunuz Frekans (n) Sira sayilari
ortalamalar

Siireg Iyilestirme Calismalarinda [kogretim 6 55,17

Egitim ve Calisanlarin Katilim1 Lise 19 64,39
Onlisans 6 38,58
Lisans 67 53,91
YiiksekLisans ve Uzeri 7 23,86
Total 105

Siireg Iyilestirme Caligmalarinm [kogretim 6 58,75

Calisanlara ve Firmaya Katkilart Lise 19 60,45
Onlisans 6 53,75
Lisans 67 52,42
YiiksekLisans ve Uzeri 7 32,79
Total 105

Siireg Tyilestirme Calismalarinda 1lkdgretim 6 55,75

Calisanlarin Roli Lise 19 60,11
Onlisans 6 41,50
Lisans 67 54,87
YiiksekLisans ve Uzeri 7 23,29
Total 105

Anketi cevaplayanlarin ortalamalar bakimidan siralanmasi sonucunda egitim
durumu agisindan bir farklilik oldugu Tablo 3.41°deki sira sayilari ortalamalari

sonuglarina bakildiginda goriilmektedir. Kruskal-Wallis testi yapilarak bu farklilik

durumu sinanacaktir.

Tablo 3.42: Faktérler ile Egitim Durumu Arasindaki Iliskinin Kruskal-Wallis Testi Ile

Analizi
Test istatistikleri®”
Siirec Tyilestirme Siireg Iyilestirme Siireg Tyilestirme
Caligmalarinda Egitim Calismalariin Caliganlara Caligmalarinda
ve Caliganlarin Katilimi ve Firmaya Katkilar Calisanlarin Rolii
Chi-Square 10,553 4,474 8,935
df 4 4 4
Asymp. Sig. ,032 ,346 ,063
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Tablo 3.42’daki test sonucuna bakilarak egitim durumu degiskeninin istatistiksel
olarak sig degeri siire¢ iyilestirme caligsmalarinda egitim ve c¢alisanlarin katilimi
acisindan degerlendirildiginde 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu durum bir

farklilik oldugunu ifade etmektedir. H5.1 hipotezi kabul edilmistir.

Egitim durumu degiskeninin istatistiksel olarak sig degeri siire¢ iyilestirme
calismalarinin ¢alisanlara ve firmaya katkilar1 agisindan degerlendirildiginde 0,05’ten
bliyiik oldugu goriilmektedir. Bu durum bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. H5.2
hipotezi reddedilmistir.

Son olarak egitim durumu degiskeninin istatistiksel olarak sig degeri ¢alisanlarin
rolii agisindan degerlendirildiginde 0,05°ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu duum bir
farklilik olmadigini ifade etmektedir. H5.3 hipotezi reddedilmistir.

Faaliyet gosterilen is kolu degiskeninin Faktor 1, Faktor 2 ve Faktor 3 tizerindeki

ortalamalar bakimindan farkliliginin sinanacagi Kruskal-Wallis testinin hipotezleri:

H6.1: Siireg iyilestirme c¢aligmalarinda egitim ve calisanlarin katilimia yonelik algi
faaliyet gosterilen is koluna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H6.2: Siire¢ iyilestirme calismalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
faaliyet gosterilen is koluna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H6.3: Siireg iyilestirme calismalarinda ¢alisanlarin rolii faaliyet gosterilen is koluna gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Tablo 3.43: Faktorler Ile Faaliyet Gosterilen Is Kolu Arasindaki Arasindaki

Ortalamalarin Gosterimi

Verilerin sira numaralari
Isletmenizin faaliyet gosterdigi is kolu? | Frekans(n) | Sira sayilar
ortalamalar
Siireg Tyilestirme Gida 22 43,59
Caligmalarinda Tekstil 29 64,57
Egitim ve Makine 14 45,75
Calisanlarin Sanayi ve Endiistriyel 28 57,16
Katilimi Diger 12 41,04
Total 105
Siirec Tyilestirme Gida 22 46,23
Calismalarinin Tekstil 29 62,29
Calisanlara ve Makine 14 51,96
Firmaya Katkilari Sanayi ve Endiistriyel 28 55,80
Diger 12 37,63
Total 105
Siirec Tyilestirme Gida 22 37,25
Calismalarinda Tekstil 29 62,19
Calisanlarin Rolii Makine 14 63,07
Sanayi ve Endiistriyel 28 55,64
Diger 12 41,75
Total 105
Anketi cevaplayanlarin ortalamalar bakimindan siralanmasi  sonucunda

isletmenin faaliyet gosterdigi is kolu acisindan bir farklilik oldugu Tablo 3.43’daki sira
sayilar1 ortalamalar1 sonuglarina bakildiginda goriilmektedir. Kruskal-Wallis testi
yapilarak bu farklilik sinanacaktir.

Tablo 3.44: Faktorler Ile Faaliyet Gosterilen Is Kolu Arasmdaki Iliskinin Kruskal-
Wallis Testi ile Analizi

Test istatistikleri &°

Siireg Iyilestirme | Siireg Iyilestirme | Siireg Iyilestirme

Caligmalarinda  Egitim | Caligmalarimin  Calisanlara | Calismalarinda

ve Calisanlarin Katilimi ve Firmaya Katkilar Caliganlarin Roli
Chi-Square 9,494 7,119 12,010
df 4 4 4
Asymp. Sig. ,050 ,130 ,017

Tablo 3.44°deki test sonucuna bakildiginda faaliyet gosterilen is kolu

bakimindan istatistiksel olarak sig degeri siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda egitim ve
calisanlarin katilimi agisindan degerlendirildiginde 0,05°e esit oldugu goriilmektedir. Bu

durum anlaml bir farklilik oldugunu ifade etmektedir. H6.1 hipotezi kabul edilmistir.

Faaliyet gosterilen is kolu bakimindan istatistiksel olarak sig degeri siireg

tyilestirme ¢aligmalarinin calisanlara ve firmaya katkilar1 agisindan degerlendirildiginde
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0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durum anlamli bir farklilik olmadigini ifade
etmektedir. H6.2 hipotezi reddedilmistir.

Faaliyet gosterilen is kolu bakimindan istatistiksel olarak sig degeri siireg
tyilestirme c¢alismalarinda calisanlarin rolii agisindan degerlendirildiginde 0,05’ten
kiiglik oldugu goriilmektedir. Bu durum anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmektedir.
H6.3 hipotezi kabul edilmistir.

Isletmede calisan personel sayisinin Faktor 1, Faktor 2 ve Faktor 3 iizerindeki

ortalamalar bakimindan farkliliginin sinanacagi Kruskal-Wallis testinin hipotezleri:

H7.1: Siire¢ iyilestirme g¢aligmalarinda egitim ve c¢alisanlarin katilimina yonelik algi
calisan personel sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H7.2: Siire¢ iyilestirme c¢alismalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
caligan personel sayisina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H7.3: Siireg iyilestirme ¢alismalarinda ¢alisanlarin rolii ¢alisan personel sayisina gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

Tablo 3.44: Faktorler ile isletmede Calisan Personel Sayis1 Arasindaki Ortalamalarin

Gosterimi
Verilerin sira numaralari
Isletmenizde ¢cahsan personel sayis. Frekans Sira sayilari
(n) ortalamalar:
Siirec Tyilestirme 1-49 50 52,27
Caligmalarinda Egitim ve 50-149 26 47,98
Calisanlarin Katilimi 150-499 14 51,25
500 ve tizeri 15 65,77
Total 105
Siirec Tyilestirme 1-49 50 46,87
Caligmalarinin Calisanlara 50-149 26 55,27
ve Firmaya Katkilar 150-499 14 56,57
500 ve tizeri 15 66,17
Total 105
Siirec Tyilestirme 1-49 50 48,30
Caligmalarinda Calisanlarin | 50-149 26 51,60
Rolii 150-499 14 57,46
500 ve tizeri 15 66,93
Total 105

Anketi cevaplayanlarin ortalamalar bakimindan siralanmasi  sonucunda
isletmelerde calisan personel sayist bakimindan gruplar arasinda bir farklilik olmadigt
Tablo 3.45’deki sira sayilari ortalamalart sonuglarina bakildiginda goriilmektedir.

Kruskal-Wallis testi yapilarak bu farkliligin olup olmadigi sinanacaktir.
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Tablo 3.46: Faktorler ile Isletmede Calisan Personel Sayisi
Kruskal-Wallis Testi ile Analizi

Arasmdaki 1liskinin

Test istatistikleri *°

Siirec Tyilestirme

Siireg Iyilestirme

Siireg Iyilestirme

Calismalarina Egitim ve Caligmalarinin Calismalarinda
Calisanlarin Katilimi Calisanlara ve Firmaya Caliganlarin Roli
Katkilari
Chi-Square 3,433 5,180 4,728
df 3 3 3
Asymp. Sig. ,330 ,159 ,193

Tablo 3.46’deki Test sonucuna bakildiginda ¢alisan personel sayisi bakimindan
istatistiksel olarak sig degerinin tiim faktorler igin 0,05’ten biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum tiim faktorler i¢in g¢alisan personel sayisi ortalamalarinin
siralamalart bakimindan 6nemli bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. H7.1 , H7.2 ve

H7.3 hipotezleri reddedilmistir.

Isletmenizin pazar yapisimin Faktor 1, Faktdr 2 ve Faktdr 3 iizerindeki ortalamalar

bakimindan farkliliginin sinanacagi Kruskal-Wallis testinin hipotezleri:

HS8.1: Siire¢ iyilestirme g¢aligmalarinda egitim ve c¢alisanlarin katilimina yonelik algi

isletmenin pazar yapisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

HS8.2: Siire¢ iyilestirme c¢alismalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi

isletmenin pazar yapisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H8.3: Siire¢ 1yilestirme ¢alismalarinda caliganlarin rolii isletmenin pazar yapisina gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

Tablo 3.47: Faktérler Ile Isletmenin Pazar Yapist Arasindaki Ortalamalarin Gosterimi

Verilerin sira numaralar

Isletmenizin pazar yapisi Frekan (n) Sira sayilari
ortalamalari
Siirec Tyilestirme Calismalarina I¢ Piyasa 35 47,57
Egitim ve Calisanlarin Katilimi Dis Piyasa 5 55,60
I¢ Piyasa+Dis Piyasa 65 55,72
Total 105
Siirec Tyilestirme Calismalarinin I¢ Piyasa 35 50,71
Calisanlara ve Firmaya Katkilar Dis Piyasa 5 45,10
I¢ Piyasa+Dis Piyasa 65 54,84
Total 105
Siirec Iyilestirme Calismalarinda I¢ Piyasa 35 48,76
Calisanlarin Rolii Dis Piyasa 5 47,90
I¢ Piyasa+Dis Piyasa 65 55,68
Total 105
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Anketi cevaplayanlarin ortalamalar bakimindan siralanmast  sonucunda
isletmenin pazar yapisi bakimindan gruplar arasinda bir farklilik olmadigi Tablo
3.47°deki sira sayilar1 ortalamalar1 sonuglarina bakildiginda goriilmektedir. Kruskal-

Wallis testi yaparak farklilik olup olmadigi sinanacaktir.

Tablo 3.48: Faktorler Ile Isletmenin Pazar Yapisi Arasindaki Iliskinin Kruskal-Wallis
Testi ile Analizi

Test Statistics™”
Siirec Tyilestirme Siireg Iyilestirme Siireg Tyilestirme
Calismalarina Egitim ve | Calismalarinin Calisanlara Caligmalarinda
Calisanlarin Katilimi ve Firmaya Katkilari Calisanlarin Rolii
Chi-Square 1,676 72 1,333
df 2 2 2
Asymp. Sig. ,433 ,680 ,513

Tablo 3.48’deki test sonucuna bakildiginda isletmenin pazar yapist bakimindan
istatistiksel olarak sig degerinin tiim faktorler i¢in 0,05’ten biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum tiim faktorler igin isletmenin pazar yapisi ortalamalarinin
siralamalart bakimindan 6nemli bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. H8.1, H8.2 ve

HS.3 hipotezleri reddedilmigtir

Personelin isyerindeki pozisyonunun Faktor 1, Faktor 2 ve Faktor 3 tizerindeki

ortalamalar bakimindan farkliliginin sinanacagi Kruskal-Wallis testinin hipotezleri:

H9.1: Siire¢ iyilestirme g¢alismalarinda egitim ve c¢alisanlarin katilimina yonelik algi
personelin is yerindeki pozisyonuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H9.2: Siire¢ iyilestirme ¢alismalarinin ¢alisanlara ve firmalara katkilarina yonelik algi
personelin is yerindeki pozisyonuna gore anlaml bir farklilik géstermektedir.
H9.3: Siire¢ 1iyilestirme c¢alismalarinda c¢alisanlarin rolii personelin is yerindeki

pozisyonuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Tablo 3.49: Faktorler

lle Calisilmakta Olan Pozisyon Arasindaki Ortalamalarm

Gosterimi
Verilerin sira numalari
Calismakta oldugunuz pozisyon nedir? Frekans | Sira sayilari
(n) ortalamalari
Siireg Tyilestirme Ust Yoénetici 32 50,27
Caligmalarma Egitim ve Fabrika Yoneticisi 13 55,58
Calisanlarin Katilimi Kalite Miidiiri 15 48,73
Uretim Miidiirii 18 52,69
Muhasebe Midiiri 12 49,88
Genel Miidiir 15 63,73
Total 105
Siirec Tyilestirme Ust Yoénetici 32 50,78
Calismalarinin Calisanlara Fabrika YoOneticisi 13 38,08
ve Firmaya Katkilari Kalite Midiirii 15 61,73
Uretim Miidiirii 18 56,31
Muhasebe Midiiri 12 47,13
Genel Mudiir 15 62,67
Total 105
Siirec Tyilestirme Ust Yonetici 32 52,30
Calismalarinda Calisanlarin Fabrika YOneticisi 13 44,77
Rolii Kalite Miidiirii 15 55,40
Uretim Miidiirii 18 55,14
Muhasebe Midiiri 12 48,92
Genel Mudiir 15 59,93
Total 105
Anketi cevaplayanlarin  ortalamalar bakimindan siralanmasi  sonucunda

personelin ¢alisilan pozisyon bakimindan gruplari arasinda bir farklilik olmadigi Tablo

3.49°daki sira sayilari ortalamalar1 sonuglarina bakildiginda goriilmektedir. Kruskal-

Wallis testi yapilarak farklilik olup olmadigr sinanacaktir.

Tablo 3.50: Faktorler Ile Calisilmakta Olan Pozisyon Arasindaki iliskinin Kruskal-

Wallis Testi ile Analizi

Test istatistikleri &°

Siirec

Iyilestirme | Siireg

Iyilestirme | Siireg

Tyilestirme

Caligmalarina Egitim ve
Caliganlarin Katilimi

Caligmalarinin Calisanlara ve
Firmaya Katkilar1

Calismalarinda
Caliganlarin Rolii

Chi-Square 2,649 6,712 2,161
df 5 5 5
Asymp. Sig. , 154 ,243 ,826

Tablo 3.50’deki test sonucuna bakildiginda isletmedeki personelin calistig

pozisyon bakimindan istatistiksel olarak sig degerinin tiim faktorler i¢in 0,05’ten biiyiik

oldugu goriilmektedir. Bu durum tiim faktorler igin isletmedeki personelin ¢alistig

pozisyonun ortalamalarin siralamalari bakimindan 6nemli bir farklilik olmadigin ifade

etmektedir. H9.1, H9.2 ve H9.3 hipotezleri reddedilmistir.
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Isletmenin ilgili alanda faaliyet gosterdigi yilin Faktdr 1, Faktér 2 ve Faktdr 3
tizerindeki ortalamalar bakimindan farkliliginin sinanacagi Kruskal-Wallis testinin

hipotezleri:

H10.1: Siireg iyilestirme caligmalarinda egitim ve c¢alisanlarin katilimina yonelik algi

faaliyet gosterilen yila gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H10.2: Siireg iyilestirme caligmalarinin ¢aliganlara ve firmalara katkilarina yonelik algi

faaliyet gosterilen yila gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H10.3: Siire¢ iyilestirme calismalarinda ¢alisanlarin rolii faaliyet gosterilen yila gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

Tablo 3.51: Faktérler Ile Faaliyet Gosterilen Y1l Arasindaki Ortalamalarin Gosterimi

Verilerin sira numaralar

Isletme kac yildir ilgili alanda faaliyet Frekans Sira Sayilar1
gostermektedir. (n) Ortalamalar:
Siirec Tyilestirme 0-10 y1l 2 61,00
Calismalarinda Egitim | 11-20 yil 28 49,02
ve Calisanlarin 21-30 yil 41 48,23
Katilim 31 yil ve iizeri 34 61,56
Total 105
Siirec Tyilestirme 0-10 y1l 2 61,00
Caligmalarinin 11-20 yil 28 52,73
Caliganlara ve 21-30 yil 41 50,62
Firmaya Katkilart 31 yil ve iizeri 34 55,62
Total 105
Siirec Tyilestirme 0-10 y1l 2 57,50
Caligmalarinda 11-20 yil 28 50,80
Calisanlarin Rolii 21-30 yil 41 50,15
31 yil ve {izeri 34 57,99
Total 105
Anketi cevaplayanlarin ortalamalar bakimindan siralanmasi  sonucunda

isletmenin gostermis oldugu faaliyet yili bakimindan gruplar arasinda bir farklilik
Tablo 3.51°deki
goriilmektedir. Kruskal-Wallis testi yapilarak farklilik olup olmadigi sinanacaktir.

olmadigi sira sayilar1 ortalamalart sonuglarma bakildiginda

Tablo 3.52: Faktorler ile Faaliyet Gosterilen Yil Arasindaki Iliskinin Kruskal-Wallis
Testi [le Analizi

Test Statistics®®

Siireg Tyilestirme

Siireg Tyilestirme

Siireg Tyilestirme

Calismalaria Egitim ve Caligmalarinin Calisanlara Caligmalarinda
Calisanlarin Katilimi ve Firmaya Katkilar Caliganlarin Roli
Chi-Square 4,327 ,643 1,473
df 3 3 3
Asymp. Sig. ,228 ,887 ,688
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Tablo 3.52°daki test sonucuna bakildiginda isletmenin gdstermis oldugu faaliyet
yili bakimindan istatistiksel olarak sig degerinin tiim faktorler i¢in 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum tiim faktorler i¢in isletmenin gostermis oldugu faaliyet
yili ortalamalarin siralamalart bakimindan 6nemli bir farklilik olmadiginmi ifade

etmektedir. H10.1, H10.2 ve H10.3 hipotezleri reddedilmistir.

3.6.3. Korelasyon Analizi

Bagint1, aralikli ve orantili diizeyde oOlglilmiis iki ya da daha ¢ok degisken
arasinda iliski olup olmadigini, varsa yoniinii ve giiciinii gostermek amaciyla kullanilan
analiz tiiridiir (Akbulut, 2010: 51).

Korelasyon analizi iki veya daha ¢ok degiskenli bir analizdir. 1ki degiskenli
korelasyon analizinde, birbiriyle eslestirilen iki farkli degisken arasinda iliski olup
olmadigi, var ise iliskinin yonii ve gilicii degerlendirilir. Eger ikiden fazla degisken
arasindaki iliski incelenecekse, bu durumda tiim degiskenler i¢in ikiserli kombinasyonlar
olusturularak her bir ¢ift i¢cin korelasyonlar hesaplanabilir. Buna ilaveten, kismi
korelasyon hesaplamak da miimkiindiir (Islamoglu ve Eliacik, 2016: 353).

Korelasyon analizi sonucunda bir korelasyon katsayisi (Peason Korelasyon
Katsayist) hesaplanir. Bu katsayi -1 ile +1 arasinda bir deger alabilir. Katsaymin isareti
negatif ise, iki degisken arasinda ters yonlii bir iligski s6z konusudur. Bu durumda bir
degiskenin degeri artarken digerininki azalir. Katsaymin isareti pozitif ise, iki degisken
arasinda ayni yonli bir iligki vardir. Birinin degeri artarken, digerininki de artar (
Islamoglu ve Eliagik, 2016: 353). Korelasyon katsayismin degeri +1’e yaklasiyorsa;
degiskenler arasinda dogru yonlii kuvvetli iligki, -1’e yaklasiyorsa degiskenler arasinda
ters yonlii kuvvetli iligki vardir. Aynmi sekilde korelasyon katsayisinin degeri 0’a
yaklastyorsa; isareti + ise dogru yonlii zayif iligki, isareti - ise ters yonli zayif iliski
oldugu anlasilacaktir. Korelasyon katsayisinin iglemi +0,50’ye yakin ise iliski dogru
yonlii -0,50’ye yakin ise iligki ters yonlii orta derecelidir. Burada s6z edilen iliskinin
dogrusal iligki oldugu unutulmamalidir (Giiris ve Astar, 2015: 290).

Genel olarak 0,1 ile 0,3 arasindaki korelasyona zayif; 0,3 ile 0,5 arasindaki
korelasyona gii¢lii, 0,8’den daha biiyiik bir korelasyona ise ¢ok giiclii korelasyon adi
verilir ( Islamoglu ve Eliagik, 2016: 353).

H11:Faktorler arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik hipotezler:
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HI11.1: Siire¢ iyilestirme calismalarinda egitim ve calisanlarin katilimima yonelik alg
iyilestirmenin calisanlara ve firmalara katkilarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H11.2: Siireg iyilestirme caligmalarinda egitim ve g¢alisanlarin katilimia yonelik algi
iyilestirmede ¢alisanlarin roliine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H11.3: Siire¢ iyilestirme caligmalarinin ¢alisanlara ve firmaya katkilarina yonelik algi

tyilestirmede caligsanlarin roliine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ortalamalar bakimindan énemli bir farkliligin goriilmedigi bu faktorler arasinda
seri normal dagilmadigindan dolayr Spearman’s Korelasyon analizi yapilmis sonuclar

asagidaki gibi gosterilmistir.

Tablo 3.53: Faktorler Arasi Korelasyon Iliskisinin Analizi

Korelasyonlar

Siireg Siireg Siirec
Iyilestirme Iyilestirme Iyilestirme
Calismalarina Caligmalarinin | Caligmalarinda
Egitim ve Calisanlara ve Caliganlarin
Calisanlarin Firmaya Rolii
Katilimi Katkilari
Siireg Iyilestirme Correlation 1,000 7327 6237
Calismalarina Coefficient
Egitim ve Sig. (2-tailed) . ,000 ,000
° Calisanlarin N 105 105 105
£ | Katilm
£ | Siireg lyilestirme Correlation 73277 1,000 581"
g | Cahismalarinin Coefficient
§ Calisanlara ve Sig. (2-tailed) ,000 . ,000
& | Firmaya Katkilari N 105 105 105
Siireg Iyilestirme Correlation 6237 5817 1,000
Calismalarinda Coefficient
Calisanlarin Rolii Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .
N 105 105 105

***ise %1,** ise %5,* ise %10 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 3.53’de goriildiigi gibi tiim faktorler igin pozitif yonli ve anlaml bir iligki
vardir. Bu analiz i¢in 0.01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
mevcuttur. Tiim faktorlerin birbirleriyle olan iligkisi pozitif yonde olmasi beraber
hareket ettiklerine isarettir. Yani siire¢ iyilestirme ¢aligmalarinda egitim ve ¢alisanlarin
katiliminin artmasi beraberinde hem calisanlarin firmaya katkilarin1 hem de ¢alisanlarin
siire¢ iyilestirmede roliinii artirmaktadir. Aymi sekilde c¢alismalarin calisanlara ve
firmalara katkilarinin artmasi hem egitimin ve g¢alisanlarin katilimi hem de ¢alisanlarin

stirec iyilestirmede ki roliinli artirmaktadir. Son olarak siireg iyilestirme ¢aligmalarinda
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calisanlarin roliiniin artmasi hem egitim ve ¢alisanlarin katilimint hem de ¢aligmalarin
calisanlara ve firmalara katkilarmi artirdigr goriilmektedir. H11.1, H11.2 ve H11.3,
hipotezleri kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Yasadigimiz cagda hayatin hemen her alaninda yasanan hizli degisim
isletmeleri, is siireclerini, c¢alisanlar1 ve g¢evrelerini ¢ok yonlii olarak etkilemektedir.
Giderek artan rekabet ortami ve teknolojideki hizli degisimler, oncelikli olarak isletme
ici i sireclerinin ve sonrasinda isletmenin dis c¢evresini de kapsayan siireg
tyilestirmenin gerekliligini gézler oniline sermistir.

Uretim araglarinim biiyiik bir bdliimiiniin kisilere ait oldugu, her seyin degerinin
parayla ol¢iildiigi kapitalist sistem ve kiiresellesmenin hemen hemen her alandaki
mitkemmelik arayisi, liretim isletmelerini yeni arayislara siiriiklemis ve bu arayis
sonucunda tiretim silireglerindeki problemleri ortadan kaldiracak c¢esitli teknikler ve
araglar ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu teknikler, kiiresellesmeyle birlikte giin gectikge
kiigiik bir koy haline gelen diinyada, rekabet edebilmek i¢in igletmelerin en biiyiik
destekgisi olmustur.

Uretim isletmeleri iyilestirme ¢alismalarma baslamadan énce en uygun teknik ve
aract belirleyebilmek icin mevcut durumla ilgili ¢esitli tespitler yapmaktadir. Bu
tespitlerin yapilmasi igin, iyilestirme ekiplerinin slirece dahil edilmesi gerekmektedir.
Ekipler bu siire¢ igerisinde yaptiklari tespitler sonucunda siire¢ iyilestirmeye gidecektir.
Bu tespitler; iyilestirme yapilacak alanlar, iyilestirmeyi yapacak kisi veya kuruluslar,
tiretim siirecindeki hatali durumlar ve bu hatali durumlar konusunda bilgi sahibi
caliganlar, toplam hata sayisi ve bu hatalarin isletmeye maliyeti vb. faktorlerdir.
Isletmelerin bu tespitleri baz alarak yaptiklar siirec iyilestirme uygulamalar1 sonucunda
hata ve maliyet durumu kontrol altinda tutulabilmekte ve mevcut durum rakiplerle
kiyaslanarak ileriye doniik planlar yapilabilmektedir. Ozetle, {iretim isletmeleri bu
ekipler ve araglar sayesinde iliretimde kaliteyi artirmakta, siirecin planlanip kontrol
altinda tutulmasinda etkili olmaktadir.

Iyilestime faaliyetleri temelde tek bir durumun iyilestirilmesini degil biitiin bir
stirecin kontrol altina alinarak iyilestirme faaliyetlerinin siirekli hale getirilmesini
hedeflemektedir. Ulkemizde sanayinin diinyanin gerisinde kalmasmin en &nemli
nedenlerinden biri de siire¢ iyilestirme faaliyetlerine gereken Onemin verilmeyip,

faaliyetlerin bir defaya mahsus olduguna yonelik yanlis algidir. Oysa siireg iyilestirme
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faaliyetleri bir defaya mahsus bir uygulama degil aksine sonu hi¢ gelmeyen bir kisir
dongiidiir. Bu durumun dogal sonucu iiretim isletmelerinde iyilestirme faaliyetlerinin
istenilen basartya ulasamamasidir. lyilestirme faaliyetleri sadece ¢alisanlar ve
yoneticilerin gayretiyle degil ayn1 zamanda, sinirlar gesitli sekillerde belirlenmis liretim
sahalarinda bulunan, herkesin sorumlulugunda olan, uygulanmasi siireklilik gerektiren,
isletmeler arasinda rekabet yaratarak iilke ekonomisinin dogrudan kalkinmasini
saglayan bir toplam kalite yoOnetimi faaliyetidir. Bu noktada en Onemli gorev,
tiniversitelerde bu alanda g¢alismalar yapan akademisyenler ile sanayiciler arasinda
iletisimi saglayan tiiniversite-sanayi isbirligi topluluklarina, teknoparklara ve ticaret
odalarma diigmektedir. Son zamanlarda adimi sik¢a duydugumuz ve sayilart giin
gectikce artan teknokentler; liniversiteleri, arastirma kurumlarini ve sanayi kuruluslarini
bir c¢ati altinda toplayarak arastirma, gelistirme ve inovasyon ¢alismalarini
stirdlirdiikleri; birbirleriyle bilgi ve teknoloji transferi gerceklestirdikleri; akademik,
ekonomik ve sosyal yapinin biitlinlestigi arastirma ve is merkezleridir. Bu merkezlerde
bir araya gelen isletmeler ile siire¢ iyilestirme calismalari konusunda bilimsel
caligmalar yapan akademisyenlerin isbirligi, siire¢ iyilestirme felsefesinin firmalara
asilanmasina ve dogru bir sekilde uygulanarak yayginlasmasina olanak saglamaktadir.
Bu felsefenin yayginlagsmasi ile birlikte iiretim miktarlar1 ve Xkalitesi artmakta,
isletmelerdeki duragan yapi hareketlenerek aksakliklar ortadan kaldirilip ulusal ve
uluslararasi arenada rakiplere gore avantaj elde edilmektedir.

Stire¢ iyilestirme calismalar1 sirasinda {ist yonetime de Onemli gorevler
diismektedir. Ust ydnetim, her seyden &nce isletme icindeki biitiin calisanlarin goniillii
olarak katilimini saglamalidir. Calisanlarin iyilestirme ¢alismalarina katilimini artirmak
ve arti deger yaratmalarini tesvik etmek icin ise iyilestirme caligmalari sirasinda
odiillendirme unsuruna sik sik bagvurmalidir.

Isletmeler birden fazla siirecin bir araya gelerek olusturdugu bir biitiindiir.
Dolayisiyla siireclerin herbirinin birbirleriyle iliskisi vardir. Bu, isletmenin mevcut
durumunu etkiledigi gibi gelecekteki durumunu da etkilemektedir. Yapilan bu
calismada siire¢ iyilestirme tekniklerinin kullaniminin isletmeler {izerinde; maliyet,
verimlilik, ¢alisan performansi ve rekabet iistiinde olumlu etkileri oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Her bir is slireci isletmenin performansini, isletmenin performansi da

pazardaki rekabet giiclinii etkilemektedir.
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Isletmelerin pazardaki rekabet giiciinii arttiran en &nemli etken miisteri
memnuniyetidir. Siire¢ iyilestirmenin temel amaci ise; dis miisteriyi memnun ederken
isletme ¢alisanlarinin ¢alisma alanin1 daha yasanabilir hale getirmek ve bunu yaparken
siirecleri olabildigince iyilestirerek verimliligi ve karlilig1 artirmaktir.

Bu bilgiler 1s1ginda, caligmada iretim isletmelerinde siire¢ iyilestirme
tekniklerinin kullanilabilirligi incelenmistir. Calismanin ilk boliimiinde siire¢ yonetimi,
siire¢ 1iyilestirme, iyilestirme siireclerinde kullanilan kalite iyilestirme teknikleri ve
araglari, kalite ¢cemberlerinden; ikinci boliimiinde kaizenden bahsedilmis, son boliimde
ulusal ve uluslararas: ticari faaliyetleri ile lilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan
Malatya’da 1. ve II. Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren kalite belgesine
sahip 105 fretim isletmesine uygulanmistir. Uygulanmakta olan siire¢ iyilestirme
faaliyetlerinin algilanmasina yonelik olarak s6z konusu isletme yoneticilerine yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak anket yapilmustir.

Arastirmada kullanilan anket sorulari iki boliime (demografik bilgiler ve isletme
ozellikleri -liretim igletmelerinde kaizen-siirekli iyilestirme) ayrilmis ve her bir boliimiin
giivenirliligi hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha katsayilar1 her
bir boliim ve tiim 6l¢ek icin kabul edilebilir seviyede ¢ikmustir.

Anketin ikinci boliimiine ait sorular faktor analizi ile test edilmis ve ii¢c faktor
altinda toplanmistir. Her bir faktore ait KMO degeri milkemmel seviyede ¢ikmis ve
toplam varyans pozitif olarak yorumlanmustir.

Arastirmanin i¢in arastirma modeli ¢ercevesinde 33 tane hipotez olusturulmustur.
Olusturulan hipotezlerin test edilmesinde t testinin parametrik olmayan alternatifi
Mann-Whitney U testi , ANOVA testinde alternatif olarak tercih edilen Kruskal-Wallis
Testi ve korelasyon analizi kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda HS5.1, Hé6.1,
H6.3, H11.1, H11.2 ve H11.3 hipotezleri kabul edilip geriye kalan 27 hipotez
reddedilmistir.

Malatya 1. ve II. Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren isletmeler iginden
kalite belgesine sahip iiretim isletmeleri esas alinarak uygulanmis, bunun disinda
calismayr smurlandiran herhangi bir degisken dikkate  alinmamustir. ilerleyen
zamanlarda su an faaliyete gegmemis olan Malatya IIl. Organize Sanayi Bdlgesi de
dahil edilerek daha genis kapsamli bir calisma yapilabilecegi gibi uygulama her bir

sanayi bolgesinde ayr1 ayr1 da yapilabilir. Calisma, farkli sehirlerdeki organize sanayi
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bolgelerinde veya birden fazla sehir dahil edilerek cografi bolge bazinda da
gerceklestirilebilir. Calismanin kapsami bu sekilde genisletilebilecegi faaliyet gosterilen
sektor, isletme tiirli, isletme biyiikligii (kiiciik, orta, biiyiik), pazar yapist gibi
siirlamalar getirilerek daraltilip ¢alisilabilir. Ayrica ¢alisma Malatya veya herhangi bir
sehirde, birden fazla sehrin dahil edildigi cografi bolgede hizmet sektoriinde de
uygulanabilir. Arastirmanin faktor analizi yapilirken Kesfedici/Agiklayict Faktor
Analizi kullanilmistir. Calisma Dogrulayic1 Faktér Analizi kullanilarak da yapilabilir.
Hipotezlerinin test edilmesinde ise t testinin parametrik olmayan alternatifi Mann-
Whitney U testi , ANOVA testinde alternatif olarak tercih edilen Kruskal-Wallis Testi
ve korelasyon analizi kullanilmigtir. Arastirma bu testler disinda testler disinda testler

kullanilarak da yapilabilir.
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EKLER

EK 1 : Arastirmada Kullanilan Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimci;

Bu arastirma, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uretim Yénetimi ve
Pazarlama Bilim Dali dahilinde yiiriitilmekte olan “Uretim Isletmelerinde Siire¢ Iyilestirme
Tekniklerinin Kullanilabilirligi Uzerine Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezi icin yapilmaktadir.
Arastirma kapsaminda sizin goriislerinize gereksinim duyulmaktadir. Bu amagla hazirlanan anket formu
iki b6liimden olusmaktadir.

*Birinci boliimde isletmenize ve size ait bilgiler yer almaktadir.

*[kinci boliimde siirec iyilestirme anlayisiyla ilgili sorular yer almaktadir.

Her bir soruyu okuyarak cevapsiz birakmamaniz ve tek bir secenek isaretlemeniz anketlerin
degerlendirmeye alinmasi i¢in gereklidir. Sorularin yanls ya da dogru cevabi yoktur. Yapacaginiz
isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet Olgme aracinin basarisini yiikseltecektir. Anket verileri
bilimsel bir arastirma igin kullanilacak olup, verdiginiz bilgiler higbir surette baska bir amagla
kullanilmayacak ve kisilik haklarina zarar verecek sekilde tigiincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Katiliminiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. M. Mustafa YUCEL
Inénii Universitesi Isletme Boliimii
(Danigsman)

Ebru OSKALOGLU

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii

A. Demografik Bilgiler ve Isletme Ozellikleri

| 1.Cinsiyetiniz | a) Erkek | b) Kadin

| 2.Yasiniz | a)18-25 | b)26-35 | ©)36-45 | d) 45-55 | €)56 ve iizeri
3.Egitim a) [lkégretim | b) Lise | ¢)OnLisans | d)Lisans | e) Yiiksek Lisans ve iizeri
durumunuz
4. Su anda ¢alismakta oldugunuz isyerinde a) 0-5 b) 6-10 c) 11-15 d) 15 ve tizeri
kag yildir ¢alismaktasiniz?

| 5. Isletme tiiriiniiz.

| a) Anonim Sirket | b)Limited Sirket | ¢) Sahis igletmesi | d)Diger

6. Isletmenizin faaliyet a)Gida b) Tekstil ¢) Makine d) Sanayive | e)Diger
gosterdigi is kolu? endiistriyel
7. Isletmenizde calisan personel a)1-49 b)50-149 €)150-499 d)500 ve tizeri
sayisl.

| 8. Isletmenizin pazar yapisi | a) I¢ piyasa | c)Dis piyasa I ¢)i¢ Piyasa+ Dis Piyasa
9. Calismakta a)Orta b)Fabrika c)Kalite d)Uretim e)Muhasebe | f)Genel
oldugunuz diizey yOneticisi miidiiri midiri miidiiri midiir
pozisyon nedir? yOnetici
10. Isletme kag yildir ilgili alanda faaliyet a) 0-10 b)11-20 €)21-30 d)31 ve lizeri
gostermektedir.
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11. a) 1SO 9000
Isletmenizin
sahip
oldugu
kalite
belgeleri
nelerdir?

b)ISO 14000 | c)ISO 18000

d) 1SO 22000

e)TSE | HDIGER

(Belirtiniz)

12. Daha 6nce firmanizda hig siire¢ iyilestirme uygulamasi yaptiniz mi?

| a) Evet | b) Hayir

13. Siireg iyilestirme uygulamasi i¢in firma disinda herhangi bir kisi ya da
kurulugtan destek aldiniz mi?

a) Evet b)Hay1r

14. Yaptiginiz siireg iyilestirme uygulamasinda asagidaki belirtilen tekniklerden

hangilerini kulandimiz(Liitfen yanina isaret birakiniz).

1.Kalite Fonksiyonu

9 Istatistiksel Siire¢

17.1liskiler diyagrami

Gogerimi Kontrolii

2.0las1 Hata Tiirii ve 10.Siire¢ Akis Diyagrami 18.Yakinlik diyagrami
Etkisi Analizi

3.Hata Agac1 Analizi 11.Histogramlar 19.Agac diyagrami

4. Deney Tasarimi 12.Sebep Sonug Diyagrami 20.Matris diyagrami

5. Kiyaslama

13.Dagilim (serpilme)

21.Siire¢ karar diyagrami1

Diyagrami
6.Deger Mithendisligi 14.Pareto Analizi 22.Matris veri analizi
7.Alt1 Sigma (60) 15Kontrol Kartlari 23.0k diyagrami
8.Poka-yoke 16Cetele Diyagram

B. Uretim Isletmelerinde

Uygulamasi

Uretim Siireclerinde Kaizen -Siirekli Iyilestirme

Liitfen her ifadeyi okuduktan sonra, bu ifadeye katilma derecenizi gosteren stitundaki

ilgili segenegi (X) isareti koyarak igaretleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum............... (1)
Katidlmiyorum...................oo... 2)
Orta diizeyde katiliyorum............. 3)
Katiliyorum..........ooooveiiiiiini. 4
Kesinlikle katiliyorum.................. %)

15.Siire¢ iyilestirme faaliyetlerinde aktif olabilmek i¢in ¢alisanlara (problem ¢6zme
teknikleri, siireg iyilestirme, iletisim teknikleri, sunum teknikleri, zaman y6netimi,
kriz yonetimi, vb.) ile ilgili egitimler diizenlenmektedir.

16.Alinan egitimler problem ¢6zme ve Oneri gelistirerek kararlara katilimda kaliteyi
ve performansi iyilestirmede ¢alisanlara yarar saglamaktadir.

17.Siireg iyilestirme uygulamalari sirasinda galiganlara yeterli egitim verilmistir.

18.Calisanlarin  aldiklar1 egitim sonrasi yapilan silire¢ iyilestirmeler isletme
verimliliginin artmasina, liretim giderlerinin azalmasina katki saglamistir.

19.Yapilan iyilestirme c¢aligmalart sonucunda calisanlarin iiretim performanslarinda
artis meydana gelmistir.

20.Siire¢ iyilestirme ¢aligmalartyla {iretim maliyeti kalemlerinde iyilesmeler, maliyet
kalemlerindeki iyilesmeler sonucu da karlilikta artis meydana gelmistir?

21.Siireg iyilestirme ¢aligmalari sirasinda isletmedeki biitiin boliimler kalitenin siirekli
iyilestirilmesi i¢in sorumluluk almaktadir?

22 Siire¢ iyilestirme faaliyetlerine yonelik her ¢abada igletme c¢alisanlari isletme
yonetiminin destegine ihtiyag duymaktadir.

187



23.Isyerinizdeki biitin ¢alisanlarm fikir ve onerilerinin 6nemli oldugu ve siirec
iyilestirme i¢in bu fikir ve Onerilere ihtiyag duyuldugu yonetim tarafindan tim
caliganlara hissettiriliyor.

24.Siire¢ iyilestirme stratejisini uygulamaya yonelik olarak bireysel Onerilerle ve
kalite ¢emberleri, kalite takimlari, kalite komiteleri gibi grup c¢alismalari ile
calisanlarin iyilestirme kararlarina katilimlar1 saglanmaktadir.

25.Grup caligmalar1 ve bireysel calismalar sonucunda c¢alisanlarin iyilestirmeyi
saglayan Onerileri isletme yonetimi tarafindan derhal uygulamaya konulmaktadir.

26.Calisanlar tarafindan verilen Oneriler uygulandiktan sonra iiretim verimliligi ve
maliyet kalemlerinde iyilesme saglandigi takdirde Oneriyi veren grup veya birey
isletme yonetimi tarafindan maddi veya manevi sekilde ddiillendirilmektedir.

27.Siire¢ lyilestirme faaliyetleri sonucu cabalar1 &diillendirilen calisan kendini
gelistirme konusunda daha istekli olmaktadir.

28.Siire¢ iyilestirme bilinci ¢alisanlari iglerini daha iyi yapma konusunda siirekli
distinmeye tesvik ederek, calisanlarin diislinsel yeteneklerini ve yaraticiliklarini
geligtirmektedir.

29.Siire¢ iyilestirme faaliyetleri ¢alisanlarin problemleri analiz etme ve ¢dzme
becerilerini gelistirmektedir.

30.Calisanlar siireglerin iyilestirilmesi konusunda fikir ve oneri olusturmada kendileri
goniillii olmaktadir.

31.Isletmenizde plan, politika ve kurallarin olusturulmasinda TKY(Toplam Kalite
Yonetimi) ilkeleri, siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme, problem ¢ézme teknikleri,
kalite cemberleri ve Kaizen-Siirekli iyilestirme ilkeleri temel alinmigtir.

32.Isyerinizin iist yOnetimi siire¢ iyilestirmeyle ilgili iizerine diisen biitiin
sorumluluklar1 almaktadirlar.

33.Calisanlar iiretim siireclerinin iyilesmesi i¢in yeni fikir ve oneri olusturmada
kendilerini sorumlu hissetmektedir.

34 Siire¢  iyilestirme uygulamalarmin sonucunda maliyet azaltimi uygulamasi
gereksiz verimsizliklerin ortadan kaldirilmasina, iiretim siirecinin iyilesmesine,
iiriinlerin kalitesinin artmasina neden olmustur.

35.Siire¢ iyilestirme uygulamasi isletmede gelir kaybina neden olabilecek her tiirlii
islemi inceleyerek kayiplari telafi edip tekrar etmesini engelleyemeye yonelik tespit
ve Onerilerde bulunmaktadir.

36.Siire¢ iyilestirme c¢aligmalart sonucunda rakiplerden daha diisiikk fiyatlarla {iriin
retilmektedir.

37.Siire¢ iyilestirme ¢aligmalar1 hata ve yanlisliklart yonetilemez, telafi edilmez hale
gelmeden, erkenden ortaya ¢ikartilmasina yardimci olmaktadir.

38.Siire¢ iyilestirme calismalart sonucu standart hale getirilen ig siireleri toplam
verimliligi artirmigtir.

39.Isletmemiz siiregleri iyilestirmek igin ortaya konulan yeni fikirleri hayata gegirmek
(deneyimlemek )i¢in yeterli kaynak saglamaktadir.

40.Siirec iyilestirme stratejisi rekabet iistiinliigii izerinde pozitif etkiye sahiptir.

41.Yeni/ gelistirilmis siiregler olustururken rakiplerin benzer siireglerini inceler ve
kendi siireglerimizi daha diisiik maliyetler ile ger¢eklestirmeyi hedefleriz.

42 Isletmemiz uygulamalarmin iyilestirilmesi i¢in diger paydaslarla isbirligini tesvik
eder.
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