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OZET ve ANAHTAR KELIMELER

Klresellesme olgusu icinde birbirleri ile etkilesim halinde olan kamu
yonetim sistemlerinin ortak amaci, daha iyi yoOnetim, yozlasma ve
yolsuzluklarin 6nlenmesi ve etik disi davraniglarla mucadele etmektir. Bu
amagcla, siyasal ve yonetsel kurumlarin yeniden yapilandirilmasi yonunde
cesitli arastirmalar ve c¢aligmalar yapilmistir. Turkiye’de uzun yillardan beri
devam eden etik disi faaliyetleri azaltmak ve yeni bir yonetim anlayisina
yonelik calismalar 6zellikle son yillarda hiz kazanmistir. Etik disi faaliyetlerin
siyasal, ekonomik ve sosyal hayata verdigi zararlarin bilincine variimig, etik
sisteminde daginik halde bulunan etik davranis ilke ve kurallar, 2004 yilinda
kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan, 2005 yilinda Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik ile agik ve anlasilir bir dille bir arada toplanmistir.

Kamu yonetiminde etik digi faaliyetler, her seyden o6nce, hukuk
sistemine ve devlete olan guveni azaltmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da
bireylerin, tum alanlarda kurallari g¢igneme egilimleri guglenmektedir. Bu

baglamda kamu kurumlarinda iglerin duzenli ve sorunsuz bir sekilde



yurutulebilmesi icin ve halkin devlete karsi glivenin zedelenmemesi igin kamu

personelinin etik davranig ilkelerine uymalasi gerekmektedir.

Kamu yonetiminde etigin en onemli ozelliklerinden birisi, sosyal
sorumluluk bilincini icermesidir. Sosyal sorumluluk bilinci, topluma karsi
sadakat ve baghligi gerekli kilmaktadir. Kamu gucunu, kigisel gikarlar igin
kullanmadan toplum menfaatine oncelik vererek hareket etmek, her kamu

gorevlisinin uymasi gereken etik bir davranig yukumlalugadur.

Kamu kurumlarinda gorulen etik disi davraniglar ¢aliganlarin moral
ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek ve kurumda hizmetlerin etkinlik
ve verimlilik kaybina sebep olacaktir. Bu ¢alismada, icisleri Bakanli§i Merkez
Teskilati bunyesinde c¢aligan kamu personellerinin, 2005 yilinda yayinlanan

yonetmelikteki etik degerlere baghliklari incelenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Kamu Yonetimi Etigi, Etik Davraniglar, Etik Digi

Davraniglar, Kamu Personeli



ETHICAL APPLICATIONS OF TURKISH PUBLIC
ADMINISTRATION AND THE ASSESSMENT OF PUBLIC
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ABSTRACT AND KEY WORDS

In a global phenomenon, public administration systems are
associated with themselves and their common purpose is achieving better
administration, avoiding corruption and bribery and interfering in the unethical
behavior. For this purpose, a number of various researches and studies were
successfully conducted. Additionally, the number of studies about decreasing
the ongoing unethical activities and thus a new administration approach are
gradually increasing. The awareness of unfavorable effects of unethical
activities on political, economic, and social lives has encouraged the
corresponding attempts to assemble all ethical behaviors, principles and
rules using a clear and comprehensible language by putting Principles of
Ethical Conduct for Public Officials with the Regulation on the Procedures

and Principles of Application into action in 2005.

First of all, unethical activities lead to decreasing the trust to judicial
system and the government. As a resulty, they bring about the individuals’
tendency to violate even the basic regulations. In this context, public officials
have to behave ethically to sustain a coordinated, unproblematic, and trustful

public institution system. On the other hand, one of the most important



Vi

properties of public ethics is the involvement of social responsibility. Social
responsibility consciousness requires social loyalty. Every public official has
to behave on prioritizing the public benefits without using the public power for

personal interests as a means of an ethical obligation.

Unethical behavior in public sectors will negatively effect the officials’
morale and the motivation and it will also lead to loss of efficiency and
productivity. This thesis examines the public officials’ loyalty of ethical values
working in the Republic of Turkey Ministry of Interior in the light of recent

legislation.

Keywords: Ethics, Public Administration Ethics, Ethical Behavior, Unethical
Behavior, Public Official.
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GiRIS

Kamu hizmetinden faydalananlar, kamu personellerinin hizmet
sunarken kendilerine kargi durustluk Olgutlerine gore hareket etmelerini ve
kamu kaynaklarini adil olarak yonetmelerini beklemektedir. Etik ilke ve
standartlar, kamu gorevlilerinin vatandaslara kargi tarafsiz, objektif ve durust
davranmalarini ve kamusal yetkilerini kigisel kazan¢ elde etmek igin
kullanmaktan sakinmalarini saglayan onemli bir aractir. Kamu hizmetlerinin

etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi, etik degerlerle mimkundar.

Dunya'da, kamu vyonetiminde etik konusundaki gelismelere
baktigimizda 6zellikle 1970'lerden itibaren somut adimlarin artis gosterdigi
gorulmektedir. Kamu yonetimine kargi var olan guvenin azalmasi ve etik digi
davraniglar oranindaki gozle gorunur artis bircok Ulkeyi kendi etik degerlerini
yeniden gozden gegirmeye sevk etmistir. Kamu gorevlilerinin hizmet verdigi
kigilere kargi sorumluluk bilinci icerisinde davranmasini saglayan etik
davranis ilkeleri, kamu gorevlilerinin hizmetten yararlananlara kargi hukuka
uygun, adalet, esitlik ve kamu yarari ilkelerine bagl kalarak objektif islem ve

eylemlerde bulunmalarini amaglamaktadir.

Ulkemizde etige dayali bir yonetim olusturmak igin, 25.05.2004 tarih
ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkindaki Kanunla
bir dizenleme getirilmistir. Bu yasa ile olusturulan Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu'nun yetki ve gorevleri; kamu gorevlilerinin uymalari gereken etik
davranig ilkelerini ve etik davranig ilkelerinin ihlal edilmesi halinde gerekli
denetimleri yapmak, kamuda etik kaltirinlu yerlestirmek Uzere cgaligsmalar

yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢alismalara destek olmaktir.

Arastirmanin Konusu, 2004 yilinda kurulan Kamu Goérevlileri Etik
Kurulu, tarafindan 2005 yilinda ¢ikarilan Kamu Goérevlileri Etik Davranis
ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelikte belirtilen, kamu
gorevlilerin uymasi gereken temel etk ilkelere, icisleri Bakanligi Merkez
Teskilati  blnyesinde c¢alisan kamu personellerin, etik degerlere

bagliliklarinin arastiriimasidir.



Herhangi bir kamu kurumunda etik digi uygulamalarin olmasi o kamu
kurumundaki diger calisanlarin dusuncelerini etkilemekte ve dolayisiyla
etkinlik ve verimlilik agisindan kurum zarar gérmektedir. Etik disiplini agisin-
dan bakildiginda etik davraniglar, c¢alisanlarin kamu kurumu iginde
kendilerini iyi hissetmelerini saglamakta personelin benlik degeri ve 06z
guvenlerini artmaktadir. Etik davranis ilkelerine uygun olarak c¢alisan
personelin bulundugu kamu kurumunda uyum ve duzen vardir. Bu uyum ve
dizen ise kamu kurumunu ve calisan kamu personellerini basariya

tasimaktadir.

Calismada, etik oncelikle teorik ve kavram agidan incelenerek ne
ifade ettigi konusuna bir aciklik getiriimeye calisiimistir. Kamu ydnetiminde
etik kavrami teorik olarak ve kamu yonetimi cercevesinde ele alinarak

bahsedilmisgtir.

Calismada |. Bolimde Etik kavrami farkh yonleri ile ele alinmaktadir.
Etik ve Ahlak, Etik ve Hukuk kavramlari incelenerek aralarindaki iligkiler
ortaya konulmaktadir. Il. Bolumde kamu yoOnetiminde etik konusu ele
alinmaktadir. Kamuda etik davraniglarin 6nemi vurgulanarak, kamu etiginin
hukuksal boyutuna ve kamu yonetiminde etik davranigi etkileyen unsurlar
belirtiimistir. Son olarak Il. Bélimde kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik

davranis ilkeleri teorik olarak agiklanmistir.

[ll. Bolimde arastirmanin konusu, 6nemi ve amaci belirtilerek
arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araglari ve hipotezler

aciklanmistir.

IV. Bélimde ise, icisleri Bakanligi Merkez Teskilati biinyesinde
¢alisan kamu personelin, 2005 yilinda yararluge giren “Kamu Gorevlileri Etik
Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik® de
belirtilen kamu gorevlilerinin uymalari gereken etik davranis ilkelerine, baglihk
duzeylerini Olgmek amaciyla bakanlik bunyesinde bir anket calismasi
yapilmig, demografik bulgular ve arastirma konusuyla ilgili analiz sonuglari bu

bdlimde incelenmis, bolim sonunda ise sonug ve Oneriler agiklanmistir.



BIRINCi BOLUM
ETiK: KURAMSAL CERGEVE

1. ETIK KAVRAMI

Etik, gecmis ve bugline iligkin, dogru ve yanlis olgulerin
degerlendirilmesidir. Insanlarin téresel ya da ahlaksal iligkilerini, davranis

bigimlerini ve goruslerini aragtiran bir felsefi bir bilimdir.

Bircok bilim adami, “Etik” kavramina ortak bir tanim gelistirmekte
zorlanmigtir. Bir grup gorus, etigi “bir bireyin izlemesi gereken ahlaki
standartlar ve kurallar’ seklinde ele alirken, diger bir grup ise etigi “bireylerin
dogru olarak nasil davranacagini agiklayan ve tanimlayan ilkeler, degerler ve

standartlar sistemi” olarak tanimlamistir (Ural, 2003: 3).

Etigin ilgi alani, insanin bitin davranis ve eylemlerinin temelini
arastirmasidir. Etik davranislarinin temel konusu, insan eylemlerini ahlaki

bakimdan degerli ya da degersiz kilanin ne oldugudur (Aydin, 2001: 5).

Bir bilim dali/disiplin ya da bir felsefe/ahlak felsefesi olarak ele
alinabilen etik kavraminin, degisik yazarlar tarafindan farkli bakis acilar ile
ele alindigi gortlmektedir. Ornedin, gegmisten bugiine etik, bazi yazarlar ve
dusundrler tarafindan bir dislinus ve arayis seklinde ifade edilmektedir.
Soyle ki Aristo, etigi, insanin gunluk hayatinda yararl olacak davranislarin
kesfi olara tanimlarken; bugin bazi yazarlarca etik, insan hareketlerinin
ahlaki uygulamalar dogrultusunda dusinulmesi, (Bolat, Seymen, 2003: 4)

seklinde agiklanabilmektedir.

Etik kavramina genel olarak bakildiginda ahlakla, dinle, inancla,
gelenek ve goreneklerle, kulturle ve bazen de kanun ve duzenlemelerle
baglantisi kurulmaya c¢aligilan karmasik bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayni zamanda, Ulkeler, toplumlar ve kultlrler arasinda farkhliklar
gOstermektedir. Bu durum, buylk ol¢lde etigin soyut bir kavram olmasi ve

pek ¢ok alani kapsayan igeriginden kaynaklanmaktadir (Aras, 2001: 24).



Etik, insanlar igin neyin dogru ve iyi oldugu, amagclarinin ne olmasi
gerektigi ile ilgilidir. Genel olarak belirli bireysel ve toplumsal ahlaki

deneyimlerin hayattaki degerleriyle ilgilidir (De George, 1986: 15).

Etik, dogruluk ve adalet kavramlari altinda, bir kisinin diger Kigileri
etkileyen davraniglarinin yanhshgini veya dogrulugunu yargilayan standartlari
belirlemektedir (Donald, 1996: 158).

Etik kavrami cesitli bicimlerde tanimlanmistir. insanlarin kurdugu
bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri, normlari,
kurallari, dogru-yanhs ya da iyi-k6tu gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe
disiplinidir (Pehlivan, 1997: 1- Kirel, 2000: 2). Bir baska anlatimla etik
toplumun bakis acgisini da dikkate alarak bireylerin uygun olan veya uygun
olmayan davraniglarini belirler (Aydin, 2001: 9). Solomon’ana gore ise, etik
iyi insan olmanin ne oldugunu aciklayan, davraniglarimizi yoneten ve

sinirlayan sosyal kurallardir (Mendonca ve Kanungo, 2006: 12).

Solomon igin etik, iki ana konu ile baglantihdir. Bunlardan ilki, iyi
insan olmanin gerektirdigi Ozellikler; ikincisi ise, bireyin davraniglarini
belirleyen ve sinirlayan kurallarin neler olmasi gerektigidir. Bunlarin 1s1ginda
etik, dogru ve yanhs, odev ve yukumlulik ile toplumsal sorumluluk
kavramlarini sorgular. Genis acgi ¢cercevesinde etik, tim etkinlik ve amaglarin
yerli yerine konulmasi; neyin yapilacagi veya yapilamayacaginin; neyin
istenecegi veya istenilemeyeceginin; neye sahip olunacadl veya
olunamayacagdinin bilinmesidir (Akkoyunlu, 1998: 126, Simsek, 2003: 395).

Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal anlamda kurduklari iliskilerin
temelinde var olan degerleri, kurallari dogru-yanls, iyi-kéti gibi kavramlari
ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplini dogru ve yanligin dlgutu olarak
aciklanabilir (inan, 1996: 43). Daha basit bir ifadeyle etik dogru ve yanlisa

iligkin standartlari agiklar.

Etik, insanin bireysel ve toplumsal iligkilerini nasil yonlendirmesi
gerektigini, iyi ve kotliyu belirleyecek olan olgutlerin neler olabilecegini

incelemektedir (Pieper, 1999: 22 ). Bu baglamda etik; insanlar i¢in neyin iyi,



neyin kotu oldugu, insan refahini etkileyen dogru ve yanlis davranig turlerine
neyin sebep oldugu, yasamaya deger bir hayat surmek ve insan refahini
yukseltmek icin kiginin ne yapip ne yapmasi gerektigi konulari Uzerine

yapilan felsefi bir aragtirmadir (Rogene, 1998: 2).

Bu disiplin, yalnizca dogru veya yanligin ne olduguyla dedgil, ayni
zamanda ahléki 6dev ve yukumlulugun ne olduguyla da ilgilenmektedir
(Ozgener, 2004: 5).

Genel anlamda etik, bireysel ve sosyal goérguleri anlamalarini
saglayan sistematik bir gabadir. insan davranislarini yéneten ve hayatta takip
edilmeye deger erdemleri gosterir (Rogene, 1998: 2). Etik, bir bireyin veya
gurubun davranisina rehberlik etmek suretiyle dogru ya da yanlis is veya
kotl standartlarini ayarlayan ahlak kurallari olarak tanimlanir (Schermerhorn,
1999: 116).

Ahlak ilmi veya torebilimi kapsaminda kabul goren etik kavrami,
felsefi manada; “ahlaki degerlerin 6ztnu ve temellerini arastiran bilim, insanin
kisisel ve toplumsal yagsamindaki ahlaksal davranislari ile ilgili sorunlari ele

alip inceleyen felsefe dali” seklinde tanimlanmaktadir (Simsek, 2003: 395).

Etik, insanlarin davraniglarini kendilerine gére dizenledigi bir ilkeler
sistemi ya da dizisini ifade eder (Stroll, vd. 2008: 11).

Cok eski zamanlardan beri 6zellikle ekonomik iligskilere yonelik etik
davranis ve ahlakilik ile ilgili sorular hemen hemen tum ana uygarliklarin
felsefi duslnce ve tartismalarinin odaginda olmustur (Kulshreshta, 2005:
393). Zaten etik kelimesinin koki olan ethos; tére, gelenek anlamina

geldiginden torebilim de denilmektedir (Tevriz, 2007: 1).

Bagka yazarlara gore ise etik tanimlari; Ahlak sistemimizin rasyonel
tutarhhdi (Alastair, 2006: 25), felsefi anlamda degerlerin 6zunlu ve temellerini
aragtiran, insanin bireysel ve toplumsal yasamindaki deger iligkileri ile ilgili
sorunlari inceleyen dal (Kilavuz, 2002: 256), insanlar arasindaki iligkilerin
temelinde yer alan deg@erlerin, ahlaki bakimdan iyi ya da kétu, dogru ya da

yanlis olanin niteligini ve temellerini arastiran felsefe alani (Albez, 2005:



344), insanlarin arasindaki iligkilerin temelinde yer alan degerleri inceleyen
bilim (Oztug, 2004: 11) seklinde ifade edilmistir.

Genis anlamda etik, herhangi bir eylemin kabul edilebilir bicimde
gerceklestiriimesini saglayan temel kurallar ya da dediskenlerdir (Karalar,
2001: 74).

Etik, mantiga, yoruma, senteze, dusunceye dayali olan ahlaki
yarglya sistematik bir yaklasimdir. Etigin felsefesinin ilgilendigi 6nemli
konular, insanlarin saglik ve mutlulugu, 6zerklik ve 6zgurluktur. Etik, hUkimet
bildirilerinden ve diger otorite kisilerden bagimsiz olan ahlaki standartlara
dayalidir. Ahlaki standartlar tarafsizdir, egoizmi kontrol altina alir ve herkes
uymak zorundadir; yani evrensel olmalidir. Boylece etik, ahlaki standartlara
ve oradan yola c¢ikarak mantikli dugunmeye dayali yargilarla ugrasan bir
disiplindir (Baron, 2000: 592).

1.1. Etigin Amaci

Etigin amaci insanlarin alternatif hareket bigimleri arasinda segim
yapmalarina yardim edecek davranig kurallari koymaktir. Pratik olarak etik
davranis, kot ve yanlisa karsilik kabul edilen iyi ve dogru olan davraniglardir
(Schermerhorn, 1999: 116).

Etik, bireye toplum igerisinde digerleriyle birlikte yasarken iyi
temellendirilmis ahlaki kararlari kendi basina verebilecek durumda olmayi ve
kendi basina var olabilmeyi 6gretme amaci tagimaktadir. Davranislara
kilavuzluk edecek olan ilke ve kurallari olusturmak, gelistirmek ve bunlarin
uygulanmasini savunmak amacinda olan etik (Mahmutoglu, 2009: 242-243);
ahlakin yapisini, 6zunu ve tabiatini arastirarak, iyi ve kotunun igerigini
belirlemeye calisir ve olanla olmasi gerekeni ortaya koymaktadir. Ayrica
bireyin nasil bir hayat slirmesi gerektigini, bireyi erdemli bir hayata géturen
davraniglarin neler oldugunu ve insanin ileride hangi standartlara gore
yasamasi gerektigi hakkinda fikir ileri sirmeye c¢alisir (selcuk.gov.tr, 2010).
Dolayisiyla etik (King, 2008: 27);


http://www.selcuk.gov.tr/

v" Ahlaki kosullarin anlamlariyla,
v" Ahlaki kararlarin yer aldigi kosullarla ve

v Ahlaki ilkelerin agiklanmasiyla ilgilenir.

Pieper, etigin amacini bir dizi alt amaclarla ifade etmistir. Bunlar
(Pieper, 1999: 18);

v’ Insan pratigini ahlaki niteligi bakimindan aydinlatmak,

v" Ahlak tarafindan belirlenmis bir bilinci gelistirebilecek temellendirme
sureclerine girebilmek,

v' Ahlaki eylemin, insanin isterse gerceklestirebilecegi, istemezse
vazgecebilecegdi keyfi bir eylem olmadigini 6gretebilmek, olarak

siralanmigtir.

Etigin gorevi, hangi somut amagclarin tek tek iyi, herkes igin
ulasiimaya deger amaclar oldugunu belirlemek degil; daha c¢ok olgutleri
belirleyerek bu Olgutlere gore oncelikle hangi amacin iyi bir amag olarak
kabul edilmesinin baglayici olabilecedini ortaya ¢ikarmaktir. Diger bir
ifadeyle, ahlakiligin gerekliliginin yontemsel acidan temellendirilmesi
araciligiyla pratigin degerlendiriimesine yonelik elegstirel Olgutleri aktararak,
karmasik ahlaki eylem alanini kavramsal olarak agmak ve insanin bu alani

akhyla kavramasini saglayacak hale getirmektir (Pieper, 1999: 1).
1.2. Etigin Tarihsel Geligimi

Arkeolojik ve antropolojik bulgular, dinler tarihi ve felsefe tarihi, etik
anlayisinin tam olarak ne zaman basladigini belitmese de, bu anlayisin ¢ok
eski caglardan beri var oldugunu vurgulamaktadir. Etik, c¢adlarin
karakteristiklerine, uygarliklarin ekonomik, politik ve sosyal dinamiklerine ve
toplumlarin yapilariyla kurumlarina, benimsedikleri ideallere goére, ¢agdan
caga farklilik gdsteren cok eski bir tarihe sahiptir. Bu tarih icinde ilk¢ag
etiginden, Ortacag etiginden, modern kapitalist ve liberal dinyanin yasama
tarzini somutlastiran etik anlayigina yonelik tepkilerden olugsan Modern

Etik’'ten s6z edilebilir.



Ik cagda etik, Antik Yunan Felsefesi eliyle sekillenmistir. Burada etik
felsefenin varlik konusu yuz yillik bir donemin ardindan Sokrates tarafindan
Yunan Felsefesinin merkezine gegirilmistir. Fakat etigi kurumsal felsefeden
(mantik, fizik, matematik, metafizik) ayirarak kendi basina bir felsefe alani
olarak ele alip inceleyen ilk filozof Aristoteles'tir (M.O. 384-322).
Aristoteles'ten once hocasi Platon ve diger birgok filozof da etik Uzerine
calismalar yapmistir ancak bu konuyu ayrintii  olarak ele alip
incelememiglerdir. Aristoteles insan pratigiyle sofistlerin ve Platon'un iyi
uzerine tezlerinden yola ¢ikarak pratik felsefeyi kuramsal felsefeden ayirmis
ve etigi bagimsiz bir alan olarak kurmustur. Aristoteles pratik felsefeyi etik,
ekonomi ve politika olmak Uzere U¢ alana ayiriyordu. Kuramsal felsefenin
konusu degisen ve degismez var olanla sinirli kalirken, pratik felsefede insan
eylemleri ve onlarin Urlnleri s6z konusudur. Aristoteles'in etik anlayisi
rasyonalist ve sonugcu bir etik anlayigtir. Dinya ve insanla ilgili olgulari
bilimsel, daha dogrusu metafiziksel bir analize dayandirmaktadir. Yasami
suresince etik ilkelere bagh kalan Sokrates, "Sorgulanmamis hayat
yasanmaya degmez" diyerek erdemli yasamanin mumkudn oldugunu, bilginin
erdem olamayacag@ina dikkat gekmis ve insanlarin nasil yasamasi gerektigini
deqil, bir sorgulama yontemini ogretmeye caligsmigtir. Platon ise, "iyi"nin ne
oldugu ve "iyilik idea"sini arastirmis ve herkesin kendi Gzerine disen gorevi
yapmasi ile iyiye ulasabilecegini ortaya ¢ikarmigtir. Platon, ruhun G¢ 6gesinin
(akil, duygu ve destek) oldugu fikrini ortaya atmistir. "Ahlaki dastnce" terimi,
Aristo'ya gore ahlaki dusunce mulkiyeti, gercek mutluluk ve arkadaghga yol
acar. Thomas Aquinas icin ahlaki dusunce, ekonomik olaylarda, ilahi yasa ile

tutarli uygulamalara yol agar (Gulesanlar, 2010: 4).

Demokritos'un materyalist etik anlayisina gore; dlguli olmak huzur ve
dinginligi, dinginlik de mutlulugu getirir, insanin temel hedefi mutluluktur.
Oysa her seyin Olgust kisiden kisiye degiskenlik gdstermektedir. M.O
5.ylzyilda yasayan Sofistler ise etigin herkes tarafindan kabul goérecek,
dogru olabilecek bir dlgutu olmadigini ve etikte 06znelligi (bireysellik,

subjektiflik) ve goreliligi (rolatiflik, izafilik) savunmuslardir. Socrates, etigin



bilgiye dayali oldugunu ve bilgili insanin erdemli olacagini ileri strerek bilgiye
dayal bir etigi ortaya koymustur. Platon ve Aristoteles ise insanin sosyal bir
varlik oldugunu ve dolayisiyla etigin toplumu ilgilendirdigini savunmuslardir.
Onlara gore etik, toplumun 6zglr olan bireylerinin sahip olabilecegi bir seydi
ve bilgiden, toplumsal haklardan yoksun olan kolelerin erdem sahibi
olamayacag! yonundeydi. Sofistler, bu etik anlayisinin sadece o6zgur
insanlarla sinirlanamayacagini ve kolelerinde dogustan erdem sahibi

olabilecegini ve "erdem"i 6grenebilecegini savunmusglardir.

Antik cagdan sonra, Hiristiyanligin batidaki yukseligiyle birlikte ilahi
degerlerin var oldugu bir etik anlayisi benimsenmeye baglanmistir.
Hiristiyanhgin ahlak ve erdem anlayiginda irade konusu irdelenir ve akla
dayanan 6zgur irade fikri ortaya cikar. Kisi akli ve 6zgur iradesi sayesinde iyi
ve dogruyu bulabilir ve iyiligi secerek mutluluga bu yolla erigebilir. Fakat son

takdir yine Tanriya aittir.

Ortagagda tek tanrih dinlerin dogusuyla birlikte, yeni bir dinya ve
sosyal cevrede klasik ideal, yani aklin bireysel ve toplumsal yasam igin
saglam bir temel saglayacagina duyulan inang ¢oker. Hakikatin kaynagi artik
akil degildir, hatta akil hakikate ulagsmak igin yeterli bir ara¢ bile olamaz. O
sadece degerleri betimleyip analiz edebilir, fakat degerleri yaratamayacagi
gibi, degerlere deger bicmek icin de tatmin edici bir temel saglayamaz.
Bundan bdyle modern ¢aga kadar Tanri sadece hakikatin degil, degerlerin
de kaynagi olmak durumundadir. Bu sebeple, felsefi duslincenin yaklagsik
bin yillik bir ddnemini meydana getiren Ortagcagda gelisen etik teorilerin daha
onceki ilkcag etiklerinden en énemli farki, Ortacagda felsefenin dinle olan
yogun iligkisinin veya dinin etkisi altinda kalmasinin bir sonucu olarak,
onlarda insanin dogal ya da rasyonel degil de, Tanri tarafindan yaratiimis
bir varlik diye tanimlanmasidir. Clinkd Ortagad’da ahlaklilik dinin bir parcasi
haline gelmigtir. Dolayisiyla, Yunan’da etik zaman zaman kozmolojik olarak;
seyrek olarak da sosyal bir zemin tzerinde temellendirilirken, Ortagag’da etik
teolojik bir diizlemde temellenir. Nitekim, bu dénemde davranis ya da insant

eylem, amacina gore degil, Tanr’nin insana nasil yasamasi gerektigini
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bildiren emirlerine uygun dusmekligine veya dusmemekliligine gore
degerlendirilir. Tanri, insan ic¢in yuce ve yuksek bir ideal getirdiginden,
Ortacag insani eksikliligini, basarisizligini ve hatta glinahkarhdini her daim

duyumsamak durumunda olan biridir (Cevizci, 2008: 73).

Buradan da anlagilacagi Uzere, Ortagagda etik teoriler dine veya
teolojiye dayanirlar, insanin Tanrr’yla olan ya da olmasi gereken iligkisini 6n
plana ¢ikarirlar. insan varliginin eylem tarzi, édevleri, nihal amaci ve ahlaki
kurallar, dogal bir varlik olarak kendisi ya da dogal dizen yerine, insanin
Tanr’'yla olan iligkisinden ve Tann tarafindan yaratiimis olmakligindan
turetilir. Ornegin, Ortagad Hristiyan felsefesinin énemli disinUrlerinden biri
olan Aziz Augustinus’'un etigi 6zt itibariyle, tipki Yunanda oldugu gibi,
eudaimonistik bir etiktir, baska bir deyisle, onun insan eylemi i¢in onerdigi
nihai ve en yuksek amag¢ mutluluktur, fakat bu mutluluk hazda, kendini

gerceklestirmede degil sadece ve sadece Tanri’'da bulunur.

Ortagag’da etik, su hélde dnemli odlgude dogadstiicii veya dine
dayanan bir etiktir, zira ahlak burada inanca tabi kilinir, ahlakhlik askin bir
varlik olarak Tanr’nin buyruklarina baglanir, en yuksek iyi olan Tanr’'nin
irddesine gore konumlanir ve Tanri ahlaki yukumlilugun kaynagi olarak
gorulurken, ahlaki yargilar da dini tumce ya da onermelerle 6zdeslestirilir.
Ortagag’da etik yine ayni nedenlerle nesnelci, 6zcii ve mutlakg! bir etik
gOrusu olarak ortaya c¢ikar. Sonug olarak Ortagagin etik anlayisi 6zerkligini
yitirmis, bagimsiz olmayan, dine ve dini dinya gorustine bagh bir etiktir
(Cevizci, 2008: 74).

15.yuzyildan itibaren bu Tanri merkezli etik anlayigi degismeye
baslar ve din kaynakli etik anlayiglarindan 6te insanin bireysel davranislari ile
toplumsal davraniglari arasindaki baglarin 6nemi ortaya konur. Daha sonraki
donemlerde bircok yazar ve dusunur, din ve dogmatik dusuncelerden
arinmig, akil ve mantiga dayanan etik anlayigini desteklemis ve bu anlayig
yikselise gecmistir. Yine 15. yiizyilin sonlarinda ingiliz ampirik disiincesi

(akil ylritme ile elde edilen sonug, bilgi) etik anlayislarini da etkiler. ingiliz



11

filozof Thomas Hobbes, geleneksel etik anlayisindan uzaklagsmis ve kotu
davraniglari, bireyin bencil taraflarinin toplum c¢ikarlariyla oOrtusmedigi

davraniglar olarak nitelemistir.

Yenicag ve modern bilimin yukseligi, ticaret toplumunun zuhuru ile
birlikte, klasik ¢agin teleolojik dinya gorusu, dogal dinyada bir amaglilik,
plan, duzen ve deger bulundugunu Oone suren, dini otorite destekli
geleneksel anlayis yikilir. Unli ingiliz diisiiniird David Hume’'un c¢ok acik
secik bir bicimde belirttigi Uzere, ahlakli veya erdemli bir yasayis tarzi doga
dizeninden veya en tepesinde Tanr’'nin bulundugu hiyerarsik bir varlik
anlayisindan bundan bodyle turetilemez. Ahlakin temeli artik kozmik doga
dizeninde, Tanr’nin kendisinde, vahiy ya da kutsal kitabin buyruklarinda
degil, Tanr’'nin tahtina kurulmaya hazirlanan insanin kendisinde, onun
biyolojik yapisinda veya rasyonel varliginda, serbest pazarin rekabet
kosullarinda, hemcinsleriyle yaptigi toplum sézlesmesinde, yarattigi sosyal

ve politik kurumlarda, gecirdigi evrimde aranmalidir (Cevizci, 2008: 95).

Modern ¢ag, kendi ahlak ve ahlaklilik anlayisini yaratmak durumuna
yonelmistir. Nitekim modern dinya da tipki klasik dunya gibi, kendi ahlaki
ilke ve degerlerini, bu dunyanin insanlarini motive edecek ahlaki kurallar
¢ok dogal olarak, kendi zemininde yaratmigtir. Buna gore, modern ¢agin ilk
etik teorileri 17. ylzyillda Newton, Kopemik, Galile ve Kepler eliyle
gerceklestirilip, sadece dogayi degil, fakat doganin ayrilmaz bir pargasi olan
insan varliklarini anlamanin mekanik bir modelini saglayan modern bilime
veya bilimsel devrime dayanan bilimsel etiklerdir. Dolayisiyla, yalnizca
s6zUnu ettigimiz bilim adamlarinin teorilerinin degil, Hobbes ve Spinoza
tarafindan ortaya konan modern c¢agin bilimsel etiklerinin temelinde de,
zaman ve mekan igcinde var olan, hareketle tanimlanip, dinamik bir varolusa
sahip bulunan tek tek maddi seylerin bir toplami olarak tasarlanan doganin
bir mekanizma oldugu inanci bulunur. Bu mekanistik ve deterministik doga
dizeninin matematiksel duslnen akil, ama oOzellikle de empirik akil
tarafindan kavranabilir, davraniginin da 6nceden Kkestirilebilir oldugu, ayni

seyin fiziki doganin bir parcasi olan insan davranisi igin de gecerliligi
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bulundugu s6z konusu modern dunya gorusunun bir diger temel kabuludur
(Cevizci, 2008: 95).

17. ylzyllda Spinoza'nin anlayisina gore ise insan, dogal hali ile
tutkularinin esiridir fakat aklinin yardimiyla bu esaretten kurtulup, dogrular
bulabilmektedir. Alman filozof Feuerbach ise materyalist bir etik anlayigi
ortaya koymaktadir. Bu anlayisa gore insanin yasayisi ve ilerleyisi i¢in diger
bireylerle iligkide olmasi yani sosyallesmesi gerekmektedir ve bu sosyal
iliskiler sonucunda ahlak ve etik olugsmaktadir. "Bu etik anlayiglarin farkli
olarak Alman filozof Nietzsche'nin ortaya koydugu ahldk ve erdem,
geleneksel ahlaki standartlarin iyi ile kétinin 6tesindedir.” lyiyi insanin
glcune guc¢ katan, kotlyl ise zayiflastiran bir olgu olarak gérmustir.
Nietzsche'in "Ustlin insan" olarak niteledigi bu anlamdaki guglu insan pek ¢ok
etik anlayisinda, erdemli insan sayllamaz (Sariyer, 2008: 2-3). Kisaca;

Nietzsche'in ortaya attigi etik anlayisi gucin hakim oldugu bir anlayistir.

Dinlerin 6zlerine bakildiginda da hepsinde ahlak, dirustltk, calisma,
is ahlaki kavramlari belirgin bir sgsekilde 06onde gelmektedir. Hatta
peygamberlerin tamaminin bir meslek sahibi oldugu ve iglerini buyuk bir
caliskanlik ve durustlik ornegi olacak sekilde yerine getirdikleri bilinmektedir.
islam dini diger dinlere gére; ahlak, diiriistliik, calisma, is ahlaki kavramlarina
daha fazla 6nem vererek, bu kavramlar oldukga 6n planda tutmustur.
Kur'an-1 Kerim'de 360 ayet-i kerime is ve amele isaret etmektedir. islami
yasantida ve is hayatinda bu degerler i1siginda futlvvet ve ahilik anlayigi
sekillenmigtir. Bu anlayis son sekliyle, Kuran’a ve Hz. Peygamber'in
siinnetine dayandirilan ilkeleriyle islami-tasavvufi diisiince ve hayat anlayisi
icinde yer almistir. Bu anlayis tasavvuli eserlerde islene islene adeta butin
Islami  ve insani faziletleri barindiran bir mahiyet kazanmistir.
Fltlvvetnamelerde en gok vurgulanan ilkeler sunlardir: ictimal dayanisma ve
hizmet; insan sevgisi; iyi niyet, samimiyet ve ici-digi bir olma, irade;
bencillikten ve kibirden uzaklasma; hurriyet ve kanaat; durUstlik, hirmet ve
merhamet. Bu ilkelerde, toplum vyararini kendi ¢ikarindan Ustin tutan,

kanaatkar fakat muitesebbis insan tipi idealize edilmigtir. Ahiler bunun en
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somut 6rnekleridir. 18. asrin sonlarinda Turkler arasinda ¢eyrek asir yasayan
d.'Ohsson, soyle der: "Osmanlilar, Kuran' da ifade edilen dogruluk, ahlék ve
namus prensiplerine ¢cok baglidirlar. Aralarindaki bultlin sosyal miinasebet ve
dizen, iyi niyet ve sefkate dayanir. Baska lilkelerde oldugu gibi, aralarinda
yazili anlasma yapmaya liizum gérmezler. lyi niyet ve s6z, her seyi halleder.
Osmanlilar, verdikleri séziin esiridirler. Bu tutumlari, yalniz dindaslarina karsi
degildir. Hangi dinden olursa olsun, yabancilara karsi da bdyle hareket
etmektedirler. Sézlerini tutma hususunda, onlara gbre Muslim ve gayri
Mtislim olmanin hig bir farki yoktur. Gayri megru olan her kazanci, ahlaksizlik
ve dine aykiri gérirler. Gayri megru edinilmis servetin, bu diinyada da, 6teki
diinyada da insani bedbaht edecegine samimi olarak inanirlar (Gulesanlar,
2010: 5)".

Goruldugu gibi islam dininin ahlaki davranis ve ilkeleri Osmanli

dénemine de yansimis ve tum yasam tarzlarini etkilemistir.
1.3. Etik Tiirleri

Etik alanindaki ¢alismalar; Betimleyici Etik, Normatif Etik, Meta Etik
ve Uygulamali Etik olmak Uzere dort bagslik altinda gerceklestiriimektedir.
Asagidaki alt basliklarda bu etik turlerine acgiklik getirmek amaciyla

konu basliklari incelenmistir.
1.3.1. Betimleyici Etik

Ahlak alanina bilimsel yaklagimin uygulanmasinin bir sonucu olan
Betimleyici Etik, ahlak ve ahlaki eylem baglaminda, olan olgularla ya da
olmasi gereken olgularla ilgilenir. Baska bir deyigle ahlaki inanglarimizla ilgili
sosyolojik ya da psikolojik olgulari belitmektedir. Bu etik anlayisi norm
bildirmek ya da kural koymak yerine, sadece insan eylemini gdzlemleyerek
eylemlerin sonuglarini betimler (Cevizci, 2008: 6).

Herhangi bir ahlak felsefesinin sdylemini ortaya ¢ikaran seyin, bir
¢ozumleme yapmaktan baska bir durumu amagclar gorunmuyorsa bile, bir

degistirme istenci oldugunu dusunulebilir. Betimleyici yaklasimin yontemi,
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temel kavramlari ve anlamlarini 6rnek durumlarla belirlemek olgulari
incelerken bu kavramlarin nasil kullanilacagini 6érnek gostererek aciklamakla
gergeklesir. Ayni zamanda, deger yargilarinin orneklendigi durumlari genel
gecerliligi olan kaliplarla agiklamak ve temel kavramlarin tim durumlari
anlasilir kilmada nasil kullanilabilecegini gosterir (Turan, 2002: 406).
Betimleyici etik, ahlak felsefesinin tek tek toplumlarin ya da bir insan
toplulugunun ahlaki egilimlerini higbir yargida bulunmaksizin inceleyen; bir
grubun ahlaki inanglarini, tutumlarini ve uygulamalarini yalnizca resmetmek
icin, yargllamak ya da sonuca varmak adina degil de betimlemek igin

sorugturan bilim dalina verilen addir (felsefeekibi.com, 2013).

Betimleyici etik, ahlak alanindaki bilimsel ve materialist (maddecilik)
yaklagsimi tanimlar. Bu etik anlayisi; norm bildirmek ya da kural koymak
yerine, sadece insan eylemini gozlemleyerek eylemlerin sonuglarini
betimlemektedir. Dolayisiyla, o insanlarin ahlaki gorus ya da inanclariyla ilgili
olgusal 6nermelerden meydana gelen etk tarinl belirtmektedir (Savran,
2007: 9-10). Bir baska deyisle, insanlarin hali hazirda nasil davrandiklari ve

bunlarin nedenleri Uzerinde durmaktadir.
1.3.2. Normatif Etik

Normatif Etik, nasil eylemde bulunmali? Nasil yasamali? Ya da
nasil bir insan olmali? Gibi bazi kistaslarla ilgilenir. Normatif etikte ahlaki
isteklerin  ve normlarin  betimlenmesinden ¢ok gerekgelendirilerek
temellendiriimesi amaclanmaktadir. Normatif etik, bu iglevi yerine getirirken

“en ust iyi” ye gondermede bulunmaktadir (Pieper, 1999: 224).

Normatif etik insan varliklarina, neyin dogru ve neyin yanls, neyin iyi
ve neyin kotl olduguyla, bazi durumlarda, ne yapip ne yapmamalari
gerektigiyle, hayatta hangi amaglarin pesinden gitmeleri, hayatlarini nasil
surdurmeleri gerektigiyle ilgili bilgi veren, insanlarin ahlaki eylemleri icin
dizenleyici ilkeler getiren etik gesitlerinden biridir. Normatif etik, bireye hayati
sirasinda rehber olur ve kullanmasi gereken normlari saglar, yasamamizi

nasil surdurmemiz gerektigini bildiren ahlaki degerleri arastinir, adil bir


http://www.felsefeekibi.com/
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toplumun hangi unsurlari icermesi gerektigini gozler 6nune sererek, bir insani
ahlaken iyi olarak tanimlayan degerlerin neler oldugunu sorgular (Cevizci,
2008: 7).

Normatif yontemi kullanan Etik, bir saptamaya gitmeden o6nce
eylemleri ahlak c¢ergevesinde degerlendirme olanadi sunan Olgutleri
gelistrmek durumundadir. Bu degerlendirme Olgutleri surekli tekrar
sorgulanabilir, gozden gegirilebilir olmali, yani elestirel karakter tagimaldir.
Normatif ydontem mevcudu betimlemekten ¢ok, énceden tanimlayici, ¢bzim
yollari sunan bir yontemdir. Normatif yontem, dogmatik bir bakis acisiyla
uygulandiginda, neyin nasil yapilmasi gerektigini dnceden tanimladigi igin
kolayca ideolojiye donusme riski tasir; bundan dolayr durumu saptamakla
yetinen ve durumun nasil olmasi gerektigine iligkin gorusler dne surmeyen
betimleyici yonteme gore dogal olarak daha elverigsizdir. Ancak bilindigi gibi
sadece mevcut olgulari bir malzeme olarak bir araya getirdikten sonra, secip
aylklayip yeniden duzenleyerek de kimi deger yargilarinin ortaya konmasi
mumkundur (Piepper, 1999: 18).

Normatif etigin, biri, tUmuyle teorik digeri ise onemli Olgide pratik
olan iki duzeyi vardir. Birinci duzeyi itibari ile normatif teori, temel ahlaki
degerleri belirler. Normatif etigin ikinci dizeyi ise uygulamali etiktir ve 6zel
alanlarla ilgili genel sorunlar tartisir genel ahlaki degerleri 6zel alanlara
uygular. Bu g¢ercevede normatif etik, bireyin ahlaki agidan ne yapmasi, nasil
bir kisi olmasi gerektigi gibi konulari ve sorulari kapsayan; nasil davranilmasi

gerektigi Uzerinde duran etik tGradar (Savran, 2007: 10).
1.3.3. Meta Etik

Meta etik, felsefenin biricik gorevinin dilin mantiksal analizi veya
kavram ¢6zUmlemesi oldugunu 6ne suren, yirminci ylzyilda dinyada oldukca
etkili yeni bir felsefe tarzi olan analitik felsefenin etik alanindaki tavrini veya
yaklagimini ifade eder. Meta etige goére bir filozofun gérevi normlar ortaya

koymak dedil, ahlak alanina giren kavramlari, ahlaki yargilari analiz etmek,
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ahlaki davranig olgutlerini tartismak ve bu kavramlarin anlamlarini agikliga
kavusturmaktir (Ozmen, Giingér, 2008: 141).

Meta-etik, etik ifadelerin dodasini arastirir. Su tar sorular icerir: Etik
iddialarin dogasinda dogru veya yanlis olabilme mi vardir? Yoksa etik iddialar
duygularin ifadelerinden mi ibarettir? Eger dogru veya yanlg olabilmek
dogalarinda varsa, dogru olanlari hi¢ var midir? Dogru olanlari varsa mutlak
anlamda mi dogrudurlar yoksa her zaman bazi birey, toplum veya kulture
g6re mi dogrudurlar? Meta-etik, etik hikim ve tavirlarin (tutum) dogasini
inceler (etikturkiye.com, 2013).

Meta etik terimi Anglo-Sakson felsefe ¢evrelerinden ortaya ¢ikmis bir
kavramdir (Ozlem, 2004: 142). Bu etik tiir(, normatif etigin ortaya koydugu
ahlaki degerler (yargilar) Uzerine konusur, bu degerlerde adi gecen
kavramlari ve s6z konusu kavramlarla degerlerin manalarini, iglevlerini ve
birbirleriyle olan iligkileri inceler. Dolayisiyla, meta etik, ahlaki hayatla ilgili
onermeler ileri suren etigin de bir Ust duzeyine c¢ikarak, onun uzerine bir
sdylem olmak durumundadir (Cevizci, 2008: 10).

Meta etik, etigin dogasi ve ahlaki gerekgelendirme hakkinda
yorumlamalar yapar. Etigin goreli olup olmadigi ya da insanin hep kendi
cikarlari igin davranip davranmadigi gibi tartismalar meta etigin alanina girer.
Aslinda meta etik, normatif etik ve uygulamali etik arasinda bir sinir gizme
tartismalari da meta etik agisindan yapilan bir analizin kendisini olusturur
(Pehlivan Aydin, 2003: 18).

Analitik veya elegtirel etik olarak da isimlendirilen ve ahlak
felsefesinde cagdas yaklasimi ifade eden kavram meta etiktir. Meta etk
ahlakin nedenselligini arastirir (Ural, 2003: 3-4). Ahlakin dogrulari ne tar
dogrulardir, bu dogrularin kaynagdi nedir, duygularin ve aklin ahlak
bilgisindeki roliunin ne oldugu konusunda sorulan sorularin cevaplari ile
ilgilenmektedir (Savran, 2007: 10).

"Meta etigin ya da "meta" bir Etik goérigsunin bize neyin bilgisini
verdigini, neyin nereye kadar bilgisini verebilecegini ve bununla etikte neyin

basariimis olacagini sorarsak; meta etigin bir Etik dedgil, belki Etik igin bir on
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adim ya da bir Etik yapma yolu oldugu gérunur. Canku anlamla ilgili sorular,
herhangi bir alanda bilgi ortaya koyma etkinliginin, birgok durumda ilk adimini
olugsturmasina karsin, etkinligin tamamini kapsamaz. Her bilgi ortaya koyma
etkinliginin, kavramlarin ¢ézimlenmesinin 6tesinde yoneldigi bir hedef vardir
(Tepe, 1992: 89). ligili oldugu konuda bilgiler ortaya koymak, o alanda ilgili

sorunlara ve sorulara yanitlar bulmak.

Belirtilen etik turleri disinda, belirli 6zel alanlarda ortaya c¢ikan
sorunlarin  tartisilmasi, 0olcut olusturulmasi ve bu Olgltlerin  insan
davraniglarina uygulanmasi amaciyla, 1970’li yillarin basinda “uygulamali
etik” olarak adlandirnlan bir etik cesidi de geligtiriimistir (Ozmen, Guingor,
2008: 141).

1.3.4. Uygulamali Etik

Uygulamali Etik, toplumda guncel tartisma konusu olan pratik ahlak
sorunlariyla ilgilenir. Diger bir ifadeyle etik, soyut kavramlara bagl olarak,

ondan somut bilgiler ortaya koymaya calisir.

Uygulamal etigin bir sekli, normatif etik teorilerinin belirli tartismal
meselelere uygulanmasidir. Bu durumlarda, etik¢i savunulabilir bir teorik yapi
benimser ve sonra teoriyi uygulayarak normatif tavsiyeler turetir. Fakat ¢ogu
kisiler ve durumlar, Ozellikle de geleneksel dindarlar ve hukukgular, bu
yaklasimi ya kabul edilmis dini doktrine karsi bulur ya da var olan yasa ve
mahkeme kararlarina uymadigi igin uygulanamaz ve pratikten yoksun
bulurlar. Bunun disinda uygulamali etikte kullanilan farkh yontem ve
yaklasimlar da vardir. Bu ydntem ve yaklasimlara safsatalar (veya
safsatacilik) o6rnek olarak verilebilir. Her ne kadar uygulamalarn etikte
incelenen sorularin  ¢ogu kamu politikasini icerse ve dogrudan
kamusallasmis uygulama ve olaylara dair olsa da, uygulamal etik bashgi
altinda farkli sorularda incelenebilir. Ornek vermek gerekirse: "Yalan
sOylemek her zaman yanls midir? Eger degilse, hangi zamanlarda izin
verilebilirdir?" Bu tip etik hukumleri olusturmak her turli normdan onceliklidir.

Uygulamali etigin farkli uzmanlhklardaki etik sorunlari inceleyen bazi alt
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dallari mevcuttur, ornegin: is etigi, tibbi etik, muhendislik etigi ve yasal etik
gibi. Her alt bu uzmanliklarin etik kurallari icerisinde ortaya ¢ikan yaygin
meseleleri karakterize eder ve bunlarin kamuya olan sorumluluklarini

tanimlar (etik.nedir.com , 2013).

Uygulamali Etik, cesitli mesleklerde ve belirli durumlarda ortaya ¢ikan
Etik ¢cikmazlarin, segimlerin, standartlarin ve ahlak teorileri ile kavramlarinin
belirli bir konuya uygulanmasini inceler. Uygulamali Etikle ilgilenen
filozoflarin birgogu, ahlak teorilerinden ¢ok genel Etik ilkeleriyle g¢alismayi
tercih etmektedirler, ¢unku bireyler batun bir ahlak teorisini savunmaksizin,
bir Etik karari ya da toplumsal siyaseti desteklemek icin bu ilkeleri
kullanabilmektedirler (Resnik, 2004: 35-41). Cesitli ilkeler ve standartlar
arasinda c¢atigsmalar olugabildigi icin, nasil davranacagimiz konusunda sik sik
ahlaki deg@erlerimize bagvurmak zorunda kaliriz. Ancak ahlaki degerlerimize
bagvurabilmek igin, bir durumun belirli 6zelliklerini anlamamiz gerekir.
Davraniglarimizi bazi genel Etik ilkeler yonetse bile, kararlarimizi ve
davraniglarimizi belirli durumlarda ortaya cikan degerler ve gerceklere
dayandirmaliyiz (Resnik, 2004: 42).

1.4. Etik Teorileri

Etik acisindan alinacak karalarin ve etige uygun gosterilecek
davraniglari yonlendirecek etik ilkelerin temelinin ne olacagi, daha genel bir
ifade ile insanin eylemlerini ahlak bakimindan dederli ya da degersiz kilanin
ne oldugu konusunda filozoflarin iki ana egilimi bulunmaktadir. Birincisi, bir
eylem, sonucuna ya da basarisina gore ahlak bakimindan degerlidir ya da
degerli degildir. ikincisi ise eylemler, eyleme temel olan, eylemi ortaya koyan
dusundsun niteligine gore degerlidir ya da degerli degildir. Etik yaklasimlar,
bu ayrima goére ele alinmaktadir. Etige iliskin birinci yaklasim, yapilan
eylemin sonucunu ve faydayi esas alan teleolojik yaklagim, ikincisi iyi niyet,
deger ve odev gibi kavramlari esas alan deontolojik yaklagim, Gg¢lincusu de
O0dev”’ ya da “yukumlulik” kavramlarina dayali ahlak ogretileriyle karsitlik

icindeki yaklagimdir (Sen, 2013, sakarya.edu.tr).
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1.4.1. Teleolojik Yaklagim

Teleolojik yaklagim, ahlaki olarak neyin dogru ve neyin yanlis oldugu
kriterini esas alan bir yaklagimdir. Teleolojik yaklagimin dayanagi, elde edilen
ya da elde edilmesi beklenen faydanin karsilastirilan sonucudur, yani kararin

sonuglarinin dogrulugu ya da yanhghgidir (Sen, 2013, sakarya.edu.tr).

Teleolojik yaklagim, bir davranisin ahlaki olup olmadigina ancak o
davranigin  sonucuna bakilarak karar verilebilecegini o6ngorur. Eger
davranisin sonucu iyi ise davranis dogru olarak kabul edilir. Davranisin
sonucu kotu ise davranis yanlig ya da ahlaka uygun olmayan bir davranis
olarak kabul edilir. Bu durumda bir eylemin dogru ya da yanlg olduguna
karar verebilmek i¢in sonu¢ ve etkilerinin neler olabileceginin belirlenmesi
gerekmektedir. Herhangi bir eylemden etkilenecekler adina karar veren

bireyin, bagimsiz bir kisi olmasi gerekmektedir (Sayimer, 2006:14).

Teleolojik etigin iki dnct akimindan birisi, Niccolo Machiavelli ve Max
Weber’in 6nclist oldugu ve bireyin cikarini ahlakin temeli olarak ele alan
egoizm disiincesidir. ikincisi ise, faydayi temel alan ve Jeremy Bentham ve
John Stuart Mill tarafindan ortaya konulan faydacilik gérusuduar. Dolayisiyla
fayda kavrami, teleolojik etigi anlamanin kilit noktasini olusturmaktadir (Sen,
2013, sakarya.edu.tr).

Faydacilik birey ve topluluk icin iyiligi ya da mutlulugu artirma egilimi
olarak tanimlanir. Faydacilik elde etmeye, cabalamaya deger tek iyinin zevk
ve mutluluk oldugunu 6ne surer. Mutluluk genellikle farkli zevklerin toplami
olarak dusunulur. Aci, zevkin tersidir, kotudur ve onun azaltilmasi ya da
ortadan kaldiriimasi zevki arttir. Burada sosyal yaptirnm ¢ok onemlidir. Bir
kimsenin mutlulugu diger kimsenin mutlulugu kadar 6nemlidir. Burada bir
eylem en fazla sayida birey igin en buyuk mutlulugu sagliyor veya en az
saylida birey igin en duguk sayida zarara sebebiyet veriyorsa etiktir. Bireyden
¢cok toplum Uzerine odaklanma s6z konusudur. Neyin iyi ya da degerli
oldugunu arastirarak "en yuksek iyi" yi ve "en fazla insan"Ii amag¢ edinir.

Yapilan eylemin degerini, eylemin sonucu belirler. Ahlaki eylemin ol¢utu
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yarardir. Eylemin iyi ya da kotu olmasi yararli olup olmadigina baghdir.
Ornegin; o6gretmenlik meslegi iyidir, ¢lnki yararhdir. Insanlar, yararl
eylemlerden haz (hoslanma) alarak mutlulugu elde edebilir (Ozaydin, 2010:
32).

Egoizme gore, yapilacak dogru sey, benim iyimi artiracak seydir veya
herkes kendileri igin gercekten iyi olan seyi arzu eder. Bununla beraber,
egoizmin goérinen mantiki yetersizlikleri dikkate alindiginda, egoistler fiilin
kisisel sonuglarindan toplumsal sonuglara, yani faydaciliga dogru kayarlar.
Bundan dolayl sonugsal ahlaki eylemin, bir kimsenin belki de insancil bir
amag icin gu¢ ve nufuza ilgisinden, bir kimsenin daha yuksek bir otoritenin
duzenine uymasina ve ilgi duymasina, en buyuk sayinin en buyuk mutlulugu
ahlak ve yasamanin temelidir gorusine dogru bir egilim gosterdigi

sergilenmektedir (Sen, 2013, sakarya.edu.tr).

Faydaci anlayisa goére, bir eylemin ahlaki bakimdan dogru
sayllabilmesi icin, eylemin sagladidi toplam faydanin, bireyin yapacagi baska
bir eylemin saglayacadi toplam faydadan daha buyidk olmasi gerekir. Bu
anlayisa gore, iki farkli segcenekten birini segmek durumunda olan bir kimse,
daha fazla toplam fayda saglayacak olani se¢melidir (Sen, sakarya.edu.tr,
2013).

Bazi filozoflarin goérisine gore, tipki tibbin veya tibbi ilkelerin
saglhga erismeyi en iyi bir bicimde temin etmesi gibi, dogru ve yanligla ilgili
ilkeler de etik amaglara ulasmay en iyi bicimde mumkun kilan bilgiyi temsil
etmektedir. Buna gore en temel gorev belli amaclara ulagsmak olup, dogru ve
yanlisla ilgili ilkeler, bu yondeki ¢abalari duzene sokar. Buna gore, ilkeleri
mesgrulastiran sey, onlarin hizmet ettikleri amaclarin dogru amaglar olmalari
ve buyurduklar eylemlerin s6z konusu amaglara ulasmanin en iyi yollarina
tekabul etmeleridir. Teleolojist, genel olarak ahlaki eylemleri, topluma
sagladigi yararlara gére degerlendirir. insanin neden ahlaka ihtiyag duydugu
sorusu, etik alaninda cevaplandiriimasi gereken en temel sorudur, (Usta,
2013, iibfdergisi.ksu.edu.tr) bu sorunun cevabi deger kavramiyla yakindan
iligkilidir.


https://dosya.sakarya.edu.tr/
https://dosya.sakarya.edu.tr/

21

1.4.2. Deontolojik Yaklagim

Deontolojik yaklasim, herhangi bir eylemin degerini, o eylemin
sonuglarindan daha ¢ok, eylemin arkasindaki iyi olan istege baglamaktadir.
Bireyleri bu istege goturen ise sahip olduklari 6dev ve zorunluluklardir.
Deontolojistlere gore, her birey zorunluluklara sahiptir ve bu zorunluluklar
sonuglarina bakilmaksizin yerine getirilmelidir. Bu teorilerin  kurucusu
Immanuel Kanta goére eylemin dogrulugu veya yanhshdi, eylemin
kaynagindaki ahlakin degerine baglidir. Eylem iyi olani yapma arzusundan
kaynaklaniyorsa o eylemin ahlaki olduguna inanilir. Bu yaklasimda etik
eylem, bireyin gorevini yapmasini ele almakta ve gorevin yapilmasini dogru,

yapillmamasini ise yanhs olarak degerlendirmektedir (Karagtz, 2000: 2-3).

Bu yaklasimda onemli olan bir eylemin dogrulugu ya da Kigiye
sagladigr fayda degil, s6z konusu eylemin ahlaki olup olmadigidir (Gok,
2009: 130).

Frankena’ya gore deontolojik yaklasim, neyin ahlak¢ga dogru oldugu

uzerinde durur (Ponnu ve Tennakoon, 2009: 23).

Eylem ve kararlari, bunlara temel olan iyi niyet, sorumluluk, édev ve
ilkeler gibi niteliklere gore etik acidan degerli ya da degersiz kabul eden
deontolojik yaklasim, teleolojik etigin tersine yukumlulugu, odev ya da ilkenin

bir geregi saymaktadir (Gérmez vd, 2009: 5).

Deontolojik teoriler "Bagkalarinin sana kargi nasil davranmasini
istiyorsan, sende o sekilde davran" ilkesini temel alip "dogru eylem, dogru
ara¢ ve olanaklari segcmek, dogru ilke ve kurallar izlemekle mumkun olur"
der. Bir eylemin dogru olmasi, onun sonuglarinin iyiligi ve kotulugu yaninda
eylemin dayandigi ilke ya da kurallarinda énemli olmasidir (Ozaydin, 2010:
31).

Deontolojist agisindan bakildiginda, dogru olan eylem, iyi olan
eylemden bagimsizdir; oysa teleolojist acisindan bakildiginda dogru olan
eylem, iyiligi maksimize ediyorsa iyi bir eylemdir. Deontolojist, ahlaki

davranisi, hakli nedenlerine dayali olarak degerlendirirken; (Usta, 2013,
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libfdergisi.ksu.edu.tr) teleolojist ahlaki davranisi sonuglarina gore

degerlendirmektedir.
1.4.3. Erdem Etigi

Ahlak felsefesinin yanit aradigi “nasil yasamaliyiz?” sorusuna
‘erdem” kavramini temel alarak yaklasan; ahléki kurallar ile yasalardan yola
clkan “Odev”’ ya da “yukumluluk” kavramlarina dayali ahlak ogretileriyle
karsithk igindeki etik teorisidir. Bu yaklasimin savunuculari, “erdem’i
baskOseye vyerlegtirerek, ahlakla ilgili diger tum kavramlarin erdeme
indirgenebilecegini ya da bu kavramlarin ancak erdem araciligiyla
temellendirilebilecegini 6ne siirmektedirler. insana yarasir iyi bir yagsam tarzi
icin erdemin payini vurgulayan bu vyaklasim, insanin ahlaki acidan
yetkinlesmesi ya da iyi bir karaktere sahip olabilmesi i¢in gerekli olanin bir
‘6dev bilinci’nden ¢ok “ahléksal iyi’nin ya da “erdem”in tam olarak neye

karsilik geldiginin bilinmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kokeni ilkgad Yunan felsefesine, 6zellikle de Aristoteles’in erdemleri
ele aldigi Nikeamakhos’a Etik adli yapitina dek uzanan erdem etigi,
Anscombe’'un modern ahlék felsefesinin temellerini elestirdigi ve Eski'nin
erdemlerine geri donme c¢agrisinda bulundugu Unlu yazisiyla yeniden
canlanmistir. Anscombe, “Modern Ahlak Felsefesi” adini tasiyan bu
makalesinde, umutlarin tukendigi, kutsal bir yasa koyucunun varlgina
duyulan inangsizhidin doruga c¢iktigi bir donemde “6dev” ya da “yukumlulik”
turinden yasayi ¢agristiran kavramlarla ahlaki temellendirmeye kalkismanin
bir hata oldugundan bahsetmektedir. Anscombe, felsefecilere tim bunlari bir
yana birakip ahlak felsefesini, Antik Yunan kalitini da devralarak, erdem etigi
ile yeniden kurmalarini dile getirir. Erdem etigini diger ahlak 6gretilerinden
ayiran bir baska 6zellik de bir eylemin ahlaki agidan uygun olup olmadigini
eylemin sonuglara bakarak degerlendiren teleolojik ve deontolojik
yaklasimlarin tersine, erdem etiginin temel olgutu eylem de bulunan kisinin
“ahlaksal iyi"yi ic¢sellegtirip icsellestiremedidi ya da ahlaki bakimdan “iyi

karakter’e ulasip ulasamadigidir. Kisi belirli kosullarda erdemli eylemlerde
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bulunabilir; ancak bu onun timulyle erdemli biri oldugunu gostermez.
Aristoteles’in ahlak felsefesinin 6zl olup erdem oOgretisine bagliigini hi¢
yitirmeyen erdem etigi, Kant'in édev ahlékina karsi savas agmis; eylemin
kendisine uymak zorunda oldugu ilkeleri saptayan “kosulsuz emre” kosulsuz
bir itaat talep eden O0devci ahlék anlayiginin, zorlamaci ya da yuzeysel bir
“yakumlulak bilgisi’nden ileriye gecemeyecegini savunmustur
(felsefeekibi.com, 2013).

Erdemler etigi insanin nasil birisi olmasi gerektigini sOoylemeye
galigir. Plato'nun Symposium'unda insanlarin sahip olmasi gereken dort
erdem olarak Basiret, Adalet, Cesaret ve ltidal gbsteriimistir. Aristo erdemleri
ahlaki ve akli olarak ikiye ayirmistir. Dokuz akli erdemin en Ustiinde sophia
(teorik hikmet) ve phronesis (pratik hikmet) gelmektedir. Aristo da ahlaki
erdemler olarak basiret, adalet, cesaret ve itidali verir. Aristo'ya gore her
ahlaki erdem her iki ugtaki kusurun ortalamasidir (etik.nedir.com, 2013).
Ornegin cesaret erdemi, korkaklik ve deli cesareti gibi kusurlarin ortasinda

yer alir.
1.5. Etik Degerlerin Olusumunu Etkileyen Faktorler
1.5.1. Kultur

Erdem ve Dikici'ye goére kultirin en klasik tanimini E. B. Taylor
yapmistir. Taylorun tanimina gore kultur, bir toplumun Uyesi olarak
insanog@lunun 6grendigi bilgi, sanat, gelenek-gorenek vb. yetenek ve
aliskanliklari icine alan karmasik bir butindur. Kaltdr, bir érgutin igindeki
birey ve gruplarin davraniglarini yonlendiren normal davranis kaliplari,

inancglar, tutumlar ve aliskanliklar sistemidir (Erdem ve Dikici, 2009: 204).

Karmasik yaplya ve genis icerige sahip olan kulttr, bir toplumun yasam
bicimini yonlendiren degerler butinudir. Kisinin kimligi ve iligkilerini ydonlendiren
deger yargilari, iginde dogup buyudugu kultir ortaminda olugsmaktadir. Kulttr
genelde toplum ve bireyin yagamini etkileyen her konu ve degeri igerdigi gibi etik

ve ahlak alaninda da ortak toplumsal normlari da icermektedir. Prof. Dr. O.
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Ozankaya Toplumbilim Terimleri sozligiunde kiltiri soyle tanimhyor. "Tarihsel
toplumsal gelisme stirecinde yaratilan blitiin 6zdeksel (maddi) ve tinsel (ruhi)
degerler ile bunlari yaratmada, kullanmada, sonraki kusaklara iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Olglisdind
gésteren aracglarin timdi.” Bu tanimlamanin diginda konuya biraz daha
yakindan bakacak olursak: Higbir toplum homojen bir kiltirel yapiya sahip
degildir. Toplum iginde degisik sinif, grup veya katmanlar, toplumun egemen veya
Ust kiltirel yapisi disinda, kendine has kiiltiirel yapilara sahiptir. Ust kiiltir altindaki
kultirler gerek Ust kdltirle, gerek diger kultUrlerle surekli geligki, catisma ve
etkilesim icindedirler. Ulusal boyutlarda kultarler arasindaki bu etkilesim evrensel
boyutta kulturler arasinda da gegerlidir. Bu nedenle kultur strekli degisen, gelisen
cok dinamik bir yapiya sahiptir, insanhgin gelismesinin itici gtictidir (TMMOB,
2003: 18).

Kaltdr kavramini Ulkemizde, ilk defa Ziya Gokalp’in tanimladigi
bilinmektedir. Gokalp kultlrl, bir topluma ait sanat, din, gelenekler ve adetler
olarak tanimlamig ve kulturin milli oldugunu ileri strmustir. Bu durumda
kaltar, bir toplumda grup ya da kurumla paylasilan disunce, tutum, davranis,
aliskanlik, ilkeler ve benzeri mantiksal ve duygusal 6zelliklerin butunudur
(Erdem ve Dikici, 2009: 204).

Kultur, sosyal bilimler alanina teknik bir terim olarak girmistir ve
genellikle bilgi, iman ve adetleri icine alan bir kavram olarak tanimlanir. Genel
manada ise Latince bir sdzcuk olan kdltir kavrami, tabiatin dokunulmamis
halinin insan akli ve yapiciligiyla islenerek yararli hale getiriimesi olarak ifade
edilmektedir. Klltir kavrami, uygarlk séziyle karistiriimis sekliyle, dnceleri
insanligin gelismesine paralel olarak dusundimus, bir kusaktan digerine
aktarilan toplumsal bir miras olarak ele alinmistir (Erdem ve Dikici, 2009:
203).

Kaltar, toplumun hayat tarzini temsil eden tecribe edilmig
davraniglarin batanadar (Barli, 2008: 452).
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Konumuzla alakal olarak kurum agisindan kultar ise bir kurumun,
nasil is gormesi gerektigi konusunda yonlendiren norm ve inaniglardir
(Mason, 2004: 131). Dolayisiyla kaltir, kurumlarda insan davranislarini

belirleyen énemli bir faktérdir.
1.5.2. Deger Yargilar

Deger denilince, bireylere ve topluma yon veren, davranislarini
belirleyen ilke ve tercihler akla gelir (Cevik, 2006: 7). Bu baglamda yasanan
olaylarla edinilen, davraniglari yargilamaya ve yonlendirmeye yardimci olan
dusunsel Urlnlere deger yargilari denmektedir. Tecrubelerle elde edilen bu
degerler bireyden bireye degisebilirken temelde aynidir. Genel olarak herkes
icin ayni olan temel etige dayali degerler; durustlik, dogruluk, bagkalarina
yardim ve saygi, guvenilirlik, sadakat, adalet ve sorumluluk ilkeleridir (Kirel,
2000: 16).

insan, hayati boyunca fikirleri dogrultusunda ya da disaridan gelen
bir uyaranin etkisiyle tavir alma durumunda kalir. Her durum almak ise bir
deger duygusuna dayanarak gercgeklestirilir. Genis anlamda sodylenirse, her
turli amag ve hedeflerle, iliski ve c¢ikarlar, tutkular, her tir idealler, gu¢ ve
iktidar, sevgi ve nefretler, inanma ve inkarlar, dostluklar, sadakat ve
dogruluklar bir deger ifade eder ve ayni zamanda da bir dedere dayanir.
Deger kavrami, bir seyin arzu edilebilir veya edilemez oldugunu belirten
ifadelerdir. Deger, asil olarak ahlaki anlamda “iyi”yi dile getirir. Bu iyi ahlaksal
iylyi kargilayan iyi manasindadir. Degerler, hiyerarsi bakimindan arag
degerler ve yuksek degerler olarak iki ayri sekilde incelenmektedir. Fayda,
ilgi, ¢cikar ve her turli maddi degerler, tutkular, gug, iktidar etkenleri, tn, san
hirsi vb. gibi deger yargilari ara¢ degerleri kastederek 6znel durumlari,
tavirlari belirlerlerken; idealler, inanglar, durtstlik, dostluk, sadakat, saygi,
sevgi ve nefret gibi deger yargilari ise yluksek degerleri olusturmaktadir. Bu
sayllan davranislar gercek ahlaki ilkelerdir. insani tutum ve davranislarin ilgili
oldugu temel kavramlar etik olmakla birlikte “deder” kavrami da ¢odu kez bu
kavramlarla iligskilendirilerek kullaniimaktadir (Yatkin, 2008: 215).
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Prof. Dr. Safak Ural'a gore, " Deger denilince ilk akla gelebilecek 6zellik,
bireylere ve topluma ybn veren, davranislarini belirleyen ilkeler, tercihlerdir. Bu
ilkeler genig anlamda tarihi, Kdiltiirel, sosyal ve ekonomik etkenler basta olmak
lizere cegitli faktorlere bagli olarak olusurlar” demektedir. Bireyin sanat, estetik
vb konularda begeni ve tercihleri ahlék alani disinda kalmaktadir. Donemsel
olarak bazi degerler ‘'yukselen degerler' olarak o©ne c¢ikmakta, bunlar
tartisiimayacak dogrular olarak kabul edilip, toplumu ve bireyleri derinden
etkilemektedir. GUnUumuzde kuresellesme, yeni dinya dizeni (YDD), kose
donmecilik, ozellegtirmecilik, serbest piyasa ekonomisi, yeniden yapilanma, sivil
toplumculuk ve daha pek cok ideolojik yaklasim yukselen degerler olarak
gosterilmektedir. Bunlar, yine bir yukselen deger olarak gunlik konusma dilimize
yerlesen, ingilizce ifadeyle toplumun 'in'leri olarak tanimlanmaktadir. Buna karsilik
kamu yarari, sosyal devlet, hukukun GstinlGgu, Uretim, 6rgutlenme, esitlik, adil
bolisim, emegin degeri ve bircok temel hak, ylkselen deger anlayisiyla,
toplumun 'out' laridir. Kapitalizmin mutlak ¢ikan icin yaratilan degerler (burjuva
degerleri) ve bunlari korumaya yonelik ahlak anlayisi, yogun propaganda ve
biling  saptirmalariyla, toplumsal degerler olarak  sunulmaktadir.
Toplumsallasma surecini bu degerler ortaminda tamamlayan birey bagarinin
anahtarini da bu degerler sisteminde gormekte ve karar ve tercihlerini buna
go6re yapmaktadir (TMMOB, 2003: 19).

Aslinda etik de yasamimizda herhangi bir deger parcasindan farkh

bir sey degildir (Freeman ve Steward, 2006: 7).

Degerler, olasi olaylar ve sonuglarla ilgili olarak bireylerin sahip
oldugu olumlu ya da olumsuz tutum ve davranislar Gzerinde etkilidir. Kendi
icerisinde belirli bir Gnem siralamasina sahip olan degerler, insanlarin gunlik
yasantilarinda neyi Onemli gorduklerinin  degerlendiriimesinde agiklik
saglamaktadir. Bu yuzden degerler, davranis bigimleri geklinde bireyler
tarafindan kabullenilmis kavramlardir. Degerler, ulasilmasi miumkin olani
degil, ulasilma arzusu duyulan “ideal hedefleri” temsil ederler. Hedef tercihini
ise bireyin ¢evresindeki konu ya da olaylarin ifade ettigi faydalar belirler. Bu

nedenle degerler, uzun surelidir ve yavas degisirler. Bu anlamda degerler,
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goreceli olarak bireylerin ve toplumlarin Kkisilik egilimleri ve kalturel
Ozellikleriyle uyusan bir yapiya sahiptirler (Altintag, 2006: 23-24).
Anlasilacagi Uzere deger kavrami, bir kisinin neyin iyi olup olmadigi ya da
neyin istenip istenmeyecegi hakkindaki disuncelerini igeren ahlaki bir boyut

tasimaktadir.
1.5.3. Sosyallesme

Kisinin tutum ve davranisglarinin olugsmasi toplumsallasma strecinde
baslar ve bu sureg icinde gelismektedir. Bireyin mutlak anlamda biyolojik bir
varlik olmaktan ¢ikip bu evren iginde yasamayi! basarmasi, belli bir ktltiran
maddi ve manevi 6gelerini 6Jrenmesiyle mimkiin olmaktadir. iste bu
o6grenme surecine sosyallesme adi verilmektedir. Sosyallesme ayni zamanda
bireyin bir kigilik kazanmasi, bir toplumsal ¢gevrede yasayabilmesine yardimci
olan davraniglari 6grenmesi, en genis anlamiyla ¢evreye uyum saglamasi
surecidir. Bu slUre¢ boyunca, cgesitli toplumsal kosullanmalar, érnegin egitim
ve ogretim yoluyla verilen kulturel kosullanmalar 6nemli rol oynamaktadir. Bu
kosullanmalar etik degerlerin olusumunda buylk Oneme sahip olmustur
(Cevik, 2006: 8).

Sosyallesme; "Bireyin mutlak anlamda biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikip
bu evren iginde yasamayi bagsarmasi, belli bir kdiltiriin maddi ve manevi
égelerini  6grenmesiyle olanak kazanir. Iste bu 6grenme  siirecine
'sosyallesme' adi verilimektedir. Sosyallesme ayni zamanda bireyin bir kisilik
kazanmasi, bir toplumsal c¢evrede yasabilmesini hazirlayan davraniglari
edinmesi, en genis anlamiyla ‘cevreye uyum' saglamasi strecidir. Bu sireg
boyunca, cesitli toplumsal kosullanmalar, érnegin egitim ve Ogretim yoluyla
verilen  kiiltiirel  kosullanmalar, 6nemli rol oynamaktadir" seklinde
tanimlanmaktadir. Sosyallesme ayni zamanda yasam boyu devam eden bir
surectir. Yasam icinde kisinin kendini mesleki, toplumsal, kultirel yonde
gelistirmesi, ayni zamanda yasamin da sorgulanmasiyla iginde bulundugu
kosullara nasil mahkdm edildiginin ve neler yapmasi gerektiginin de bilincini
yakalayacaktir (TMMOB, 2003: 19).
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Sosyallesme, kamu gorevlilerinin idealar, dedgerler, davranis
standartlarini ve etik kurallari 6grendikleri ve ogrettikleri bir suregtir. Kamu
gorevlilerine davranis standartlarini aktararak ve bunlara uymalari igin gerekli
muhakeme gucunu ve becerilerini gelistirerek etik alt yapinin olusmasina
katki saglar. Kamu gorevlilerinin, mevzuat ve davranis kurallarinin pratik
uygulamalarini ve hesap verebilirik mekanizmalarina nasil uyacaklarini,
bilgiye bogulmadan veya zihinleri karismadan anlamalarini saglar. Bu

nedenle etik degerlerin olusumu agisindan énemlidir.
1.5.4. Bireysel Ozellikler

Etik Uzerinde etkili olan bireysel 6zelliklerin basinda yas ve cinsiyet
gelir. Vitell 1991’de yaptigi arastirmada yash ve genc¢ mdusterilerin etik
inaniglarini sorgulamis ve yasca daha buylk musterilerin genellikle yasca

biraz gen¢ olanlardan daha etik davrandiklarini tespit etmigtir.

Cinsiyet ise etik alaninda en ¢ok incelenmis demografik degiskendir.
Etik degerlere kadinlarin erkeklerden daha c¢ok Onem verdigi bazi
calismalarla dogrulanmigtir. Diger taraftan bazi c¢alismalarda da oOnemli
cinsiyet farklari olmadigini hatta ¢ok az bir fark oldugunu iddia etmiglerdir
(Tutan, 2006: 11).

Kultur, deger yargilari, sosyallesme ve bireysel 6zellik gibi kavramlar
etigin olusumunda birinci derecede etkili oldugu icin detayh bir gekilde
incelenmigtir. Etigi etkileyen diger bazi faktorler ise ideoloji, siyaset, kitle
toplumu ve kitle kalttrd, din, vicdan, orf ve adet, medya, 6zgurluk ve 6zerklik

kavramlaridir.
1.6. Etikle iliskili Kavramlar
1.6.1. Etik ve Ahlak iligkisi

Etik ve ahlék kavramlari ginimuzde birbirleri yerine kullaniimakla
beraber aslinda farkli anlamlara gelmektedir. Yani ginimuzde etik ve ahlak
ayrimi her noktada yapilmamaktadir. Oysa her iki alanin birbirine ¢ok yakin
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oldugu ve kesin bir sinir gizmenin hemen hemen olanaksiz gérundugu yerde

bile boyle bir farkhlastirmaya gitmek gerekmektedir.

Oncelikle bu iki kavramin Tirk Dil Kurumu Gincel Tirkce

sozlugundeki anlamlarini incelersek:

Ahlak: Bir toplum iginde kisilerin uymak zorunda olduklari davranig

bicimleri ve kurallardir.

Etik: Yarar, iyi, kétl gibi sorunlari inceleyen, hangi davranigin iyi ve

hangisinin kotu oldugu gibi sorunlari kendine konu edinen bilim dalidir.

Yukaridaki tanimlardan da ortaya ¢ikan sonug, etigin ahlak felsefesi
oldugu, ahlakin ise etigin arastirma konusu oldugudur. Ahlak, kualtarel
degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanhglari ve bunlara uygun olarak nasil
davranilmasi gerektigini belirler. Ahlak, genis tabanl ve nasil davraniimasi

gerektigine iliskin yazili olmayan standartlari icerir (Aydin, 2001: 6).

Etik dogru ve yanlis davranis teorisidir, ahlak ise onun pratigidir.
Ahlaki, degil de etik ilkelerden; etik degil de ahlaki bir davranis tarzindan s6z
etmek daha dogrudur. Etik bir kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi

degerlerle ilgilidir. Ahlak ise bunu hayata gecirme anlayisidir (Kirel, 2000: 3-4).

Ahlak, toplumlarda bireylerin torelere uygun davraniglarini dizenleyen
kurallar ve yasalar butunadur. Yurarlikteki ahlak genellikle térelere dayanir.
Toreler de yerel veya bolgesel olup geleneklere baghdir. Oysa etik, evrensel
olmayan degerlerin yani sira evrensel olan degerleri de tagiyan bir olgudur.
Ahldk dogru ve yanlis, iyi ve kotu, erdem ve kusur ile yaptiklarimizi,
yaptiklarimizin sonuglarini degerlendirme durumudur. Kullandigimiz ahlak
terimlerinin ve ahlaki degerlerimizin statlsunt analiz eden etik ise takindigimiz
ahlaki tutumlarimizin ardinda yatan vyargilarimizi ele alr. Etik, ahlaki
hakUmler, ahlaki sorunlar Uzerinde dustunme, felsefe yapmaktir. Felsefenin
aradig! ise evrensel olana ulagmaktir. Etik, ahlaki bir tavir almadir. Etik bir
kisinin belirli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgili iken, ahlak bunu

yasama gecirme bicimi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle ahlaki degil de
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etik ilkelerden, etik degil de ahlaki davranis bigciminden s6z etmek daha

uygun olur (Boluktepe, 2001: 6).

Ahlak, insanlarin uyarak yasamalari ya da davranmalari gereken fiili
veya ideal ahlaki ilkeler, erdemler, standartlar dizisini anlatirken; etik, kiginin
ahlak, onun dogasi ve temelleri Uzerine dusunurken izledigi sureci ya da bu
diguncenin sonucunu anlatir (Brenkert, 1998: 17). Ahlak, kendi 'iyi'sini ileri
surme ve inceleme konusunda kendine 6zgu ve etikten daha sigdir. Etik ise
¢ok daha genel bir alam ifade etmektedir (EImal, 2007: 56). Etik, bir bilim
dall olup ahlak ve ahlaki davranis doktrinidir (Rosenthal ve Yudin, 1997:
145).

Etik; ahlak Gzerinde dustnebilme iglevidir. Bu konuda Harald Delius
su tespitte bulunmaktadir: "Moral (ahlak) ve etik sdzcukleri arasinda gunlik
dildeki ¢ok anlamlilik, gegcigliik ve kaypakliga ragmen, her iki s6zcugu
birbirinden ayirmada yine de bir dlgimuz vardir. Ahlakin olgusal ve tarihsel
olarak yasanan bir sey olmasina karsilik; etik, bu olguya yoénelen felsefe
disiplininin ismi olmustur. Ahlak bir davranisi ifade ederken; etik davranigla
ilgili bir disunceyi ifade etmektedir. Ama etimolojik agidan baktigimizda, her
iki sozcuk de tére, gelenek, aliskanlik anlamlarina sahiptir. Bu nedenle, N.
Hartmann, ahlaklarin ¢gokluguna karsilik; etigin tekliginden s6z eder. Bununla
kastedilen sey, bir felsefe disiplini olarak etigin tekligidir ve bodyle bir disiplin
olarak etigin gorevi, herhangi tlirde bir ahlak gelistirmek ve bu ahlaka
uyulmasini 6gutlemek degil; tersine ahlaksal bagintilarin niteligi Gzerine bir
genel gorus elde etmektir. Genellikle iyi bir yasam amaci igin "etik" terimi ve
bu amaca ulasmak icgin ise zorlama/kisitlama etkisi olan normatif icerikli
"ahlak" terimi kullaniimaktadir. Amac¢ ile norm arasindaki ayirimda temel
ayrag¢ bunlarin teorilerinin farkli olmasidir. Etik, Aristotelesci yaklasimin ileri
surdigu teleolojik perspektifle karakterize edilmekte; ahlak ise Kantcl
yaklasimin ileri surdugu deontolojik bir bakis agisiyla tanimlanmaktadir. Bu
iki yaklasim arasindaki iligki ise gOyle tanimlanabilir: (1) Ahlak etigi
oncelemektedir. (2) Etik amacin ahlaki norm stzgecinden gegcme zorunlulugu

vardir. (3) Ahlaki norm pratigi cikmaza girdiginde etie basvurulmasi
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dogaldir. Ahlak, etik amacin mesru ve hatta vazgecgilmezi olmakla birlikte
sinirh bir gergeklesmesini olusturur ve etik bu anlamda ahlaki kusatir (Usta,
2013, iibfdergisi.ksu.edu.tr). Bu anlamda ahlak ve etik kuramlar birbirlerini

tamamlamaktadirlar.
1.6.2. Etik - Deger iligkisi

insanlar, hayati boyunca gevresinde gerceklesen her tirli olaya
kargi tavir alirlar. Bu tavir, bir deger duygusundan hareketle ortaya
cikmaktadir. Degerler belirli bir davranig tarzi ya da varolug durumunun,
kargit bir davranis tarzi ya da varolus durumuna karsi Kigisel ya da toplumsal
olarak tercih edilip edilmedigi hakkindaki temel inanclari temsil eder. Deger
sistemleri, kisinin deg@erlerinin énemlerini belirtir, her bireyin degerleri vardir
ve Onemli oldugunu disundugu her olgu, tutum ve davraniglarini etkiler
(Cevizci, 2008: 5).

Deger kavrami, kiginin neyin iyi oldugu hakkindaki dusuncelerini
kapsadigi icin ahlaki bir boyut tasir. Deger hukmu, herhangi bir seyin
istenilebilir ya da istenilemez oldugu hakkindaki bir genel inanci anlatir
(Koktas, 1998). Bagka bir ifade ile deger, tur olarak insanin varhda kattigi bir
biling boyutudur ve degerle bir seyin ayni tirden seyler arasinda 6zel bir yeri
kastedilir (Kuguradi, 1996: 181).

Butun toplumlar, kotu ve iyi olani, guzel ve cirkin olani, neler igin
yasamasl gerektigini ve neler igin yasamdan bile vazgecilebilecegdini
tanimlamaya calisirlar. Birey toplumsallasma surecinde bunlari bilingli ya da
farkinda olmadan benimser. Bireysel anlamda ahlak hem 6znel hem de
toplumsal degerlerin bir buatuntduar. Bu degerler bireyin karsisina somut
toplumsal toreler olarak ¢ikarlar. Bunlardan iyi ve kétunan ayrimi, sorumluluk
duygusu, vicdan, ahlaki deger yargilari 6znel anlamda seref, adalet, insan
degeri de toplumsal nitelik tasiyan degerler olarak sayilabilir (Yazici, 1999:
132-133).

Kisacas! bireyler, icinde yasadiklari toplumlarin deger sistemlerini

benimser ve davranislarini bu deger yargilarina gore dizenlemektedirler.
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Bireysel anlamda dusunce, tutum ve davraniglarin sekillenmesinde

degerlerin, dzellikle ahlaki degerlerin nemli bir iglevi vardir.
1.6.3. Etik - Hukuk iligkisi

Devlet tarafindan yasalarda yazili olarak belirtilen ve maddi bir
yaptirima baglanan hukuk kurallari, etik kavraminin kapsadigi gibi toplumsal
yasami da mumkun kilan kurallar dizisidir. Maddi bir yaptirrminin olmasi,
yasaya aykiri davranildigi zaman su¢ oldugunun ve sug¢ igleyenin devlet

tarafindan cezalandirilacagini belirtmektedir.

Etik ilkelerin genel olarak hukuk normlari haline gelmis olmasi, hukuk
kurallari ile etik arasinda buyuk olcude ortigsme oldugunu yansitmaktadir.
Gunumuzde etik ilke ve kurallar, 6zellikle kurum ve kuruluglarda yazili hale
getiriimis maddi yaptinmlara baglanmistir. Ornegin, iltimas ve ayrimciliga
kargi buyudk kuruluglarin veya igletmelerin hepsinde yazili etik kurallar
gelistiriimis ve mueyyideler uygulanmistir. Bagka bir ifadeyle, etik kurallarin
resmilestiriimesi yoluna gidilmigtir. Bunun diginda bazi etik kurallari ayni
ahlak kurallari gibi yazilh olmayabilir. Ornek vermek gerekirse, aykiri
davranmak toplum ve gevre tarafindan ayiplanir. Bu durumun yaptirimi ise,

kinamadan dislamaya kadar varan sosyal cezalari igerebilir.

Toplumsal duzeni pekistirerek uyumsuzlugun ortadan kaldirmasi
adina yasalar ve etik kurallar arasindaki uyum énemlidir. Ancak etik-hukuk
iliskisi zaman zaman geligkili olabilir. Kanuni olan ama etik digi olarak
adlandirilacak davranislar olabilir. Ornek verecek olursak, bir parti liderinin
veya herhangi bir siyasi statliye sahip bir kisinin oy almak igin tutamayacagi
sozler vermesi toplum agisindan etik karsilanmayabilir fakat bu davranisin

yasa digI bir durum oldugu da sdylenemez (Arslan ve Berkman, 2009: 39).
1.7. Etik Davranis ilkeleri

Etige bagl olarak gelistirilen ¢alisma ortami saygili, gevreye duyarl,
is yerinde ve disinda hakga ve adaletli davranmayi, durust ve dogru olmayi

icermektedir. Kamu galisanlarinin  kuruma kargi  sorumluluklarinda,
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kendilerinden beklenen c¢alisma ahlakina uygun bir sekilde hareket

etmeleridir.

Calisma ortaminda yer alan insanlarin, hangi davraniglarinin dogru
ya da vyanlig, etik ya da etik olmadigi belirli kurallar cergevesinde
belirlenmektedir. Bu galisma ortaminin saglikli bir sekilde olusturulmasi ve
kurumun paydaglariyla guvene dayali iligkiler kurabilmesi acgisindan
onemlidir. Kamu c¢alisanlarinin, belirlenen etik davranis kurallarina uymalari

kurumun vizyonu ve prestiji agisindan onem arz etmektedir.

Etik davranig ilkeleri, bir orgut iginde etigin kurumsallagmasi igin,
orgutin genel degerler sistemi ve amaclarini kabul ederek alinan kararlarin
bu ilkelere uygun olup olmadigini ortaya koyan kurallar butinaddr (Aydin,
2001: 3).

Etik davranig ilkeleri, karmasik insan iligskilerinde iyi davranis ve kotu
davranisi birbirinden ayirt etmede vyararlanilabilecek kurallar butanadar.

Toplum tarafindan kabul edilen temel etik degerler asagida siralanmistir:

Adalet: Gunlik dilimizde “adalet” kavrami; bir davranisin veya
hareketin, adalete uygunlugunu, dogrulugunu ve bireylerin diristligunu ifade
etmek igin kullanilir (igerli, 2010: 69). Aydin adaleti, temelinde esit toplumsal
kosullar ve olanaklar iginde tum insanlarin 6zgurce ve ¢ok yonlu gelismesini,
esit hak ve sorumlulugun paylasildig! bir toplulukta Kigilerin yaratici olarak ig
goOrebilmesini, herkese temel esit hak ve 6devler taninmig olmasini, Kiginin
erdemlerinin toplumca ve toplumun tim bireylerince guvence altina alinmig
bulunmasini dngodren ve dile getiren etik ve hukuk ilkesi olarak tanimlamistir
(Aydin, 2001: 47). Aristoteles adalet kavraminin birden fazla anlamindan
bahseder ve adalet kavramini adaletsizlik kavramiyla birlikte tanimlamak
gerektigini sOylemektedir. Yani yasalara uymamanin, onu kendi ¢ikarlarina
gore kullanmanin adaletsizlik; yasalara uygun davranmanin ve esitligi
bozmamanin ise adalet oldugunu ortaya koymustur (Topakkaya, 2009: 629).

Yoneticiler, orgutte gorevlerin, yukumlulUklerin ve sorumluluklarin esit bir
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sekilde dagitiimasindan sorumludurlar. Bu sekilde, hak dagitici adaleti yerine
getirmis olurlar (Aydin, 2001: 48).

Esitlik:  Yararlarin,  sikintilarin,  hizmetlerin  dagitilmasinda
uygulanacak sinirlarin belirlenmesini igerir. Esitlik, durustlUk ve adalet
kavramlari ile batinlesmis bir kavramdir. Esitlik kavrami temel bireysel esitlik,

kismi esitlik ve bloklarin esitligi olarak ele alinmaktadir (Aydin, 2001: 48-49):

v' Temel bireysel esitlik; esit bireylerden olusan tek bir sinif vardir.
Ornegin, tiim vatandaslarin bir oy hakki vardir.

v Kismi esitlik; her zaman islevsel degildir. Clinki toplumun bireyleri
farkli 6zelliklere sahiptir. Ornegin, toplumdaki tim bireyler esit vergi
0demezler.

v" Bloklarin esitligi; geng-yasli, kadin-erkek gibi siniflar olugur.

Esitlik konusunda 1982 Anayasasi’’'nin 10. maddesindeki, “Herkes,
dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dlisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gbézetilmeksizin kanun éniinde egittir. Kadinlar ve erkekler
esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla
yukdamliaddr. Hicbir Kigiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.
Devlet organlari ve idare makamlari butin islemlerinde kanun éniinde egitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar’ (T.C. Anayasasi, 2009:

25) hikmu ile kisiler guvence altina alinmistir.

Durustliik ve Dogruluk: Etik davranis, baskalari ile iligskilerde durist
olmay! ve igtenligi gerektirir. icten ve dirlist davranmayan yoneticiler ve
kamu calisanlari, iligkilerde kendi sonlarini hazirlarlar ve glven ortami
ortadan kalkar. Orgitte siyasal giic kazanmak etik digi bir davranis degildir.
Ancak siyasal guce ulasmak icin durtstlukten 6dun verilmesi, etik kurallarinin

onemli dlgude ihlal edilmesi anlamina gelmektedir.

Yonetimde yalan c¢ogunlukla guvensizlik ve korkudan kaynaklanir.

Dolayisiyla yoneticilerin, yalandan uzak durarak, dogruluk konusunda
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astlarina ve Ustlerine tam bir guven saglamalari gerekmektedir (Aydin, 2001:
50).

Kamu c¢aliganlari onurlu, durust ve yuksek ahlak kurallarina bagli
kalir, higbir yolsuzluga katilmaz, yolsuzlugu desteklemez ve g6z yummaz.
Kar etmek ve ¢ikar saglamak amaciyla ragvet iligkisine girmezler. Kendisine
haksiz rant tekliflerini veya kendisinden bir bagkas! igin haksiz rant talep
edilmesini kabul etmez, aracilik yapmaz, aracilik yapmalarini istemez,
kendisine yapilacak bu yondeki teklifleri reddeder. Yiksek ahlaka uygun

tutum ve davraniglar i¢cinde bulunurlar (sosiad.org.tr, 2013).

Tarafsizlik: Tarafsizlik, insanin diger bireyleri ya da nesneleri oldugu
gibi gorebilmesi ve bu goéruntuyu, bireyin kendi istek ve korkulari ile
olusturdugu géruntiden ayirabilmesi davranisidir. Bu agidan yoneticiler, bir
kurum gorevlisi olarak, vatandaslarla ve is gorenlerle iligkilerinde yansiz

olarak davranmali ve hizmet sunmalidir.

Calisanlarin adalet ve gutiven duygularinin ve Ustlerine karsi kapali bir
tavir icine girmelerinin sebebi, yodneticinin astlarina tarafli bir sekilde
davranmasidir (Aydin, 2001: 51-54).

Sorumluluk: Sorumluluk, herhangi bir bireyin kendisinin ya da
bagkalarinin davraniglari i¢in bir kimseye ya da bir yetkiliye hesap verme ve
bu davraniglarin dogurabilecegi sonucglara katlanmayr kabul etme
yukumlalugu tanmimlanmaktadir (Yonet, 2005: 241). Bu acidan iki tar
sorumluluk bulunmaktadir. Birincisi Ustlere hesap vermeyi igeren “sorumlu
olma’dir. ikincisi ise bir isi yapmayi Ustlenmek anlamina gelen “sorumluk
alma”dir. Sorumlulugun temeli, yetkiyi kullanma gerekliligidir. Sorumluluk,
mesleki ve etik dlgllere uymayi gerektirdigi kadar bu dlgulerin olusturulmasini
da gerektiren bir kavramdir (Aydin, 2001: 51).

insan Haklari: Aydin, insan haklarini, insanin insan olma &zelligi
nedeniyle sahip oldugu; dokunulamaz, devredilemez ve vazgegilemez

nitelikte, var olan kigilige bagl haklar olarak tanimlamigtir. insan haklarini iyi
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anlamasi ve izleyenlerinin bu haklarina saygili olmasi, yoOneticinin etk

degderleri arasinda oncelikle yer almasi gereken unsurdur (Aydin, 2001: 52).

Hiimanizm: insan varliginin insani erdemlerce bigimlendiriimesi,
insancillik gabasi; insanin insancil bir bicimde egitilimesi ogretisi; insanlarin
yetisme ve gelisme yeteneginden, insanin erdemleriyle, Kigiliginin goz
onunde tutulmasindan yola ¢ikilarak, insanin ¢ok yonlu yetismesini, 6zgurce
etkinlikte bulunmasini, yaratici guglerini ve yeteneklerini kullanabilmesini
amaglayan, insan toplulugunun gelismesine ve insan soyunun daha da
yetkinlesmesine ve 6zgurlesmesine yonelik disunce ve ¢abalarin butinuadar
(Aydin, 2001: 52).

Baglihk: Orgiitsel baghlik, is gorenlerin orgut Uyeliklerini
surdurmeleri ve orgutte kalmak istemeleri olarak tanimlanabilir. Yonetici, bir
lider olarak hem kendi mesleki baglilik ve gelismesini hem de astlarinin
mesleki baglilik ve gelisimini ilerletme g¢abasi icinde olmahdir (Aydin, 2001:
52). Bu durum saglandiginda 6rgutsel performans pozitif yonde etkilenecedi
ve ise gec¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonugclar

azalarak orgut kalitesinin artacagi ileri suriimektedir (Bayram, 2005: 125).

Hukukun Ustiinliigii: Hukuk diizeninin toplumda egemen kilinmasi,
hukuk Uzerinde siyasal acidan baski olmamasi, yasalarin kisilere gore tarafl
bir  bicimde uygulanmamasi, sug¢lunun kisa slUrede yakalanip
cezalandiriimasi, yargisiz uygulama yapilmamasi, yetkili kisi ve kuruluglarin
yasalara saygili olmasi ancak hukukun Ustanligu ilkesinin  yasama
gegciriimesi ile mumkun olmaktadir. Ayrica hukukun Ustinlugu, hukuk

sisteminin saglikli ve dizenli galismasini saglamaktadir (Aydin, 2001: 53).

Sevgi: insanin kendisiyle ve baskasiyla olumlu iligkiler kurabilmesi
demektir. Sevgi, sorumlulugu, ilgi ve bakimi, saygi ve bilgiyi gerektirmektedir.
Sevgi, yalnizca insanlara yonetilen bir duygu olmamalidir. Clnku liderlik,
yogun stres altinda calismayi sorunlara hizli ve etkili ¢ozumler Uretmeyi
gerektiren bir meslek oldugundan meslegin de sevilmesi gerekmektedir
(Aydin, 2001: 53).
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Hosgorii: Hosgoru, yasalara ve etik kurallara aykiri olmadikga,
seviimeyen ya da kabul gérmeyen herhangi birgeyin varligina tahammul
gOstermektir. Hosgoru insanin karsisindaki insanla etkilegirken, onunla
empati icinde olmaya; etkilesim konusunda onun algilarini tanimaya
calismasi; boylece ona tepkide bulunmasi ve ona belli bir sinir iginde
kusurluluk hakki taninmasidir. Hosgoruli olmak, ayni zamanda kisinin
kendisiyle hesaplagsmasini gerektirir. Clnkl bu hesaplasma olmadigi zaman
kisi, ilkesizleserek beklide kendi kendine tahammulsuzlige kapilacaktir
(Aydin, 2001: 54).

Saygi: Kisi, her seyden 6nce insan oldugu igin degerlidir. Insanin
degeri ve onuru, insan iligkilerinde mihenk tasi niteligini tagimaktadir. Saygi,
bircok insanin bildigi ve bekledigi gibi korkmak, ¢cekinmek dedildir. Saygi bir
insani, bir kisi olarak oldugu gibi gormek, onun kisiligini fark etmek demektir
(Aydin, 2001: 55).

Tutumluluk: Tutumluluk, 6rguti amaclarina uygun olarak devam
ettirmekle ve insan ve madde kaynaklarini en verimli sekilde kullanmakla
gerceklesir. Tutumlu olmak igin, o6rgit kaynaklarinin amaglara uygun
tuketilmesi, donanim ve arag-gereclerin kullanisli, ekonomik ve luksten uzak

ve islevsel olanlardan segilmesi gerekmektedir (Aydin, 2001: 56).

Demokrasi: Demokrasiyle ayni anlama gelen tek bir kelime bulmak
oldukgca zordur. Gunumuzde demokrasi halkin kendi kendini yonetmesi
olarak kullaniimaktadir. insana bir deger olarak 6nem veren ve insan
kisiliginin 6zgurce ve eksiksiz olarak gelistiriimesine yarayan bir yonetim
bicimidir. Demokrasi egitim sureci i¢inde oOgretilebilir ve yasam bigimine
dénulsturulebilir. Orglt icinde demokratik bir ortamin olusturulmasinda,

yonetici tutumlarinin bayuk bir rol vardir (Aydin, 2001: 56).

Olumlu insan Iligkileri: Yénetimde olumlu insan iligkileri, hem
amagclanan uretimin gerceklestiriimesi, hem de is goérenlerin duyumunun
saglanmasi agisindan gereklidir. Saglkl insan iligkileri i¢in, karsidaki bireyin

yetenek ve glcleri kadar, zayif yanlarinin ve gereksinimlerinin neler
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oldugunun anlasiimasi da gerekir. Bagari ya da basarisizigin belirleyicisi

insan iligkilerinin niteligi olmaktadir (Aydin, 2001: 56).

Acikhik: Aciklik, bir seyin gizli olmayip géz 6énunde, yani meydanda
olmasi anlamindadir. Agiklik, ayni zamanda berraklik, zahirilik, ortisuz ve
plrlizsuzliik, kapali olmamak, anlasilir olmak anlamlarina gelmektedir (inag
ve Unal, 2007: 48). Acgiklik karsilikli iletisimi gerektirmektedir. Kigilerarasi
iletisimde, katilanlarin yuz yuze olmalari, katilimcilar arasinda karsilikl ileti
alig verisi olmasi, so6z konusu iletilerin so6zli ya da sb6zsuz olmasi
gerekmektedir. Diger yandan yoneticilerin acgik davranabilmeleri igin,
elestiriye acik olmalari gerekmektedir. Elestiriler amacli, nesnel, ¢ikarsiz ve
kisiye 0Ozel olmalidir. Yoneticiler astlarini elestirirken bu ilkelere uygun
davranmalil ve astlar da kendi eylem ve duguncelerine iligkin elestirileri saygi

ve hosgoru icinde degerlendirmelidir (Aydin, 2001: 57).

Hak ve Ozgiirliikler: Hak ve oézgirliikler bir arada kullanilan ancak
birbiri ile karistirilan kavramlardir. Ozgurliik kavrami, bireyin bir seyi yapma
ya da yapmama serbestligidir. Devlet ya da bagka herhangi bir gug
tarafindan her hangi bir sey icin zorlanmamayi, baski altinda tutulmamayi
ifade eder. Hak kavrami ise 6zgurlukten daha genig bir anlam tagir. Bu terim
yalnizca serbest olmayi degil, bunun yani sira devletten ya da toplumdan
bazi istemlerde bulunmayi icerir (Aydin, 2001: 59). Hayek’e gbre gercek ve
olmasi gereken 6zgurlik, Kkisinin, bir baskasinin keyfi bir kararla belirli bir
sekilde davranmaya zorlayabilecek bir davranista bulunmaksizin, kendi
kararlarina ve planlarina uygun bir sekilde davranabilmesi demektir. Yani
Ozgurlik, baska birinin keyfi isteginden badimsiz hareket edebilme
durumudur (Kurt, 2006: 201).

Emegin Hakkini Verme: Emek is gorenin orgutsel edimini elde
etmek icin harcadi§i kafa ve kol giictidiir. is gérenin emeginin hakki, érgitin
yapacagi 6deme ile verilir. Odeme is gérenin Uretim igin orglte harcadig
deger artisindan hak ettigi degerin kendisine dondurtlmesidir (Aydin, 2001:

59). Birey, kazanilan hakkin kendisine verilmediginde ya da bu hakkin adil
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olarak dagitilmamasi durumunda, 6rgute baglilik ve is performansi agisindan

dususler yasayacaktir.

Yasa Disi Emirlere Karsi Direnme: Yasalarda da acikca
belirtiimesine kargin kamu gorevlileri, zaman zaman yasa digI ancak Ustler
tarafindan yerine getirilmesi istenilen emirlere karsi karsiya kalmakta ve
bunlari yerine getirmektedirler. Oysa hukuken sug teskil eden emirlerin yerine
getirimemesi konusunda yoneticiler kesin tavir iginde olmalidirlar. Emirlerin
yasalara aykiriliginin ust yoneticilere hatirlatiimasi, yoneticinin yonetimde
keyfiligin ortadan kaldirilmasi ve hukukun dstinliginin saglanmasi
gerekmektedir (Aydin, 2001: 60).

1.8. Etik Olmayan Davranis ilkeleri

Etik olmayan davranislar, kurum iginde ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan
catismalar, saldirgan davraniglar ve davranig sorunlarini igerir. Hangi
nedenle ¢ikmis olursa olsun etik disi davraniglar 6rgutsel yasamin kalitesini,
calisanlarinin motivasyonunu, performansini, baglihgini ve tatminini olumsuz
yonde etkilemektedir (Bute, 2011: 106).

En genis tanimla etik olmayan davranig, herhangi i¢csel ya da igsel
olamayan hareket, duslnce ya da ¢aba ve az ya da c¢ok digerlerine zarar
vermeyi icermektedir. Gergekte etik olmayan davranis, digerlerine zarar
veren davranistir. Bu genellikle kanunlarin, politikalarin, duzenlemelerin,
organizasyon normlarinin; toplumun sudrdurdlebilmesi icin genig yasal
parametrelerinin, dider insanlarda nefret uyandiran etik olmayan
davranislarla ilgilidir. Baska ifade ile digerleri Gzerinde zararli bir etkiye sahip
olan ve toplum tarafindan ya yasa disiI sayllan ya da ahlaki olarak kabul

edilmeyen davranislari ifade eden bir kavramidir (Orug, 2013).

Bireyin sahip oldugu etik degerler, kurumda calisan olarak nasil
davranacagini dogrudan etkilemektedir. Kurum c¢alisanlarinin etik olmayan
davraniglarini etkileyen en onemli unsurlardan birisi kiginin karakteridir.
Kisinin kendini 6nde tutmasi, hedeflerine ulasmak igin digerlerine zarar

verebilmeyi gbéze almasi, hirsizlik yapmasina neden olan iggudulerinin
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bulunmasi vb. kigisel faktorler kurum icerisinde bireylerin etik olmayan

davraniglara yonelmelerine neden olabilmektedir.

Bir kurumda etik davraniglar 6dullendiriimeli ve etik olmayan
davraniglar cezalandiriimalidir. Calisanlarin etik olmayan davranislarin sert
bir sekilde cezalandirilacagini bilmesi bu tlr davraniglardan kaginmasina
sebep olabilecektir. istenmeyen (etik olmayan) davranislar uzun siire devam
ederse, kurumun herhangi bir birimindeki kuguk bir problem, buyuk bir

probleme donugecektir.

Etik olmayan davranislar asagida belirtilerek, bu kavramlara aciklik

getirilmigtir.

Mobbing: Son yillarda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na gelen
sikayetlere bakildiginda; psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz
etme veya sikinti verme (mobbing) iddialari gibi etik digi davraniglar

nedeniyle yapilan bagvuru sayisinda bir artis oldugu goriimektedir.

Mob kelimesinin anlami Longman Dictionary of Contemporary
English ve Cambridge Dictionaries Online adli sézliklerde “saygi gosterme
veya saldirn amagl birinin gevresini sarmak” seklinde agiklanmistir. s
ortaminda da kurbani yildirmak amaciyla adeta onun basina Ususen bir
gruptan veya yildirma eylemleri yapan kigiden veya kisilerden s6z edilebilir.
Tark Dil Kurumu Buylk Turkge Soézlikte ise “yildirmak” Ustline gelerek

caydirmak, kacirmak, usandirmak, biktirmak anlamlarini tagimaktadir.

Bir 6zguven yikma sureci olan mobbing, kisinin saygisiz ve zararli
davranislarin hedefi olmasiyla baglar. Bir kisinin, diger insanlari kendi rizalari
ile ya da nzalar disinda baska bir kisiye veya Kkisilere karsi etrafinda
toplamasi ve surekli kotu niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
kargisindakinin toplumsal itibarini dustrme gibi yollarla, saldirgan bir ortam

yaratarak onu isten ¢gikarmaya zorlamasidir (Karslioglu, 2011: 3).

is yasaminda mobbing kavrami ilk kez, 1980’li yillarin basinda
isvec’'te yasayan Alman endistri psikologu Heinz LEYMAN tarafindan
“‘duygusal taciz” olarak ortaya atiimistir. LEYMAN, is yerinde mobbing


http://tr.wikipedia.org/wiki/Psikolojik
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eiddet
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bask%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ku%C5%9Fatma
http://tr.wikipedia.org/wiki/Taciz
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davranisinin varligini belitmekle kalmamis, davranigin 6zel niteliklerini,
ortaya c¢ikis seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen Kisileri
dogabilecek sonuglari da vurgulamigtir. Terminolojide igyerlerindeki benzeri
eylemleri ifade etmek icin “Bullying” (zorbalik), “Workplace Bullying” (isyeri
Zorbahg1), “Bullying at Work” (isyerinde Zorbalik), “Work or Employee Abuse”
(Is ya da isgéren Tacizi), “Mistreatment” (K6tii Muamele), “Emotional Abuse”
(Duygusal Taciz), “Victiminazation” (Kurban Etme), “Intimidation” (G6zdagi
Verme), “Verbal Abuse” (Sézlli Taciz), “Work Harassment” (isyeri Tacizi),
“Horizontal Violence” (Yatay Siddet) gibi kavramlar kullaniimaktadir. Ancak
bu kavramlar arasinda en yaygin olarak kullanilan “bullying”, “mobbing” den
farkh olarak; fiziksel saldiri tehdit anlamini da icermektedir (TBMM Kadin

Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011: 5).

Kavram olarak bullying; okullarda gocuklar ve gengler arasindaki
zarar veren eylemler icin kullanilirken, mobbing ise, isyerlerinde yetigkinler

arasinda gorulen dugmanca davraniglar igin kullaniimaktadir.

Uluslararasi Calisma Orgutiine (ILO) gére (mobbing) psikolojik taciz;
“birey veya grubu sabote etmek amaciyla yapilan, intikam duygusu, zalimce,
kotu niyetli ve asagilayici tavirlarla kendini gosteren davranis bigimi” seklinde
tanimlanmaktadir. Calisanlardan birine kargi bir araya gelinmekte ve kisiye
kars! psikolojik taciz uygulanarak kisi psikolojik tacize maruz birakilmaktadir.
Psikolojik taciz bireyi sosyal acidan izole eden surekli negatif gorusler ya da
elestiriler, ofis dedikodulari ya da yanlis bilgilerin yayilimi gibi eylemleri
kapsamaktadir (Polat, 2011: 6).

Mobbing, sistemli bir sekilde, sureklilik arzeden bir siklikta ¢alisani
sindirme maksadi ile kisinin 6zguvenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel
saldirgan davranigi ifade etmektedir. Baska bir deyigle isyerinde bir Kiginin
veya birkag kiginin, istenmeyen kigi olarak ilan ettikleri bir kigiyi, diglayarak,
s6zIU ya da fiziksel tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamak, yildirmak ve
bezdirmektir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011: 6).
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Is yerinde duygusal zorbaliga maruz kalan kisi, bu davranislarin
orgut veya kurum tarafindan sona erdiriimesine yonelik bir gaba olmamasi
durumunda, birey kendini giderek daha caresiz hissetmektedir. Sonug
itibariyle birey; giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar yagamaya
baslamaktadir. BoOyle durumlarda bireyin verimliligi dusmektedir. Birey
uzerindeki baski ve eziyeti dengelemek ve azaltmak icin, devamsizliklara
veya rapor almaya baslamaktadir. Duygusal zorbaligin bagka bir 6nemli
etkisi ise dikkat kaybi nedeni ile hatalarin ya da kazalarin olugsmasina neden
olmasidir (Kolgak, 2012: 135).

Calisma hayatinda hep var olan fakat gérmezden gelinen mobbing,
bircok is yerinde hala ¢ok sayida calisanin korkulu ruyasi olmaya devam
etmektedir. Bazen hakaretle, asagilamayla bazen de normalin Gzerinde asiri
is yuku yukleyerek kendini gosteren bu davranigsa maruz kalmak calisanin

hem psikolojik hem de fizyolojik olarak etkilenmesine sebep olabilmektedir.

Mobbing, son zamanlarda orgut psikolojisi Uzerinde c¢aligsanlarin
sik¢a basvurduklar! bir kavramdir. Yildirma, bastirma, sindirme, yok sayma,
psikolojik teror ya da soyut siddet uygulama gibi anlamlara gelen mobbing,
aynl zamanda orgutsel catismanin, verimsizligin ve motivasyon eksikliginin

kaynagi olarak da gorulmektedir.

Ayrimcilik: Bazi insanlarin haklarini koruyarak, onlara daha fazla
imkén saglarken, diger kisilere ise zarar verecek sekilde davranmak
ayrimcilik olarak tanimlanabilir. Ayrimcilik anlayigiyla micadele etmek icin bir
taraftan egitim yoluyla yapilacak bilinglendirme gindeme gelirken, diger

taraftan yasal dizenlemeler yapilmaktadir (Blte, 2011: 106).

Ayrimcilik onyargili tutumlarla davranmaktir. Bir grup insana karsi,
adaletsiz ve zarar verecek bicimdeki her turli davranis ayrimcilik olarak
tanimlanmaktadir (Aydin, 2001: 60):

v' Acik ayrimcilik; geleneksel olarak cinsiyete ya da irkgiliga dayal

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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v" Kurumsal ayrimcilik; bir érgitiin yansiz bir segim silireci sunsa bile,
kadin ya da azinhklarin bu orgutte diger gruplar ile esit oranh temsil

edilmemesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrimcilik ise alma surecinde ortaya cikabilecegi gibi, ise aldiktan
sonra da ortaya gikabilmektedir. Ayrimcilik anlayigini ortadan kaldirmak igin
bir taraftan egitim yoluyla saglanacak bilinglendirme glindeme gelirken diger
taraftan yapilacak yasal dizenlemeler, ayrimci davranisin olusumunu

engellemek igin yapilan 6nemli gelismelerdir.

Kayirma: Resmi yukimluldklerin goz ardi edilerek duygusal ve
geleneksel baghliklarin 6n plana c¢ikarilmasiyla meydana gelen davranis
bicimi olarak tanimlanabilir. Gérevlilerin kendilerine verilen gorevle ilgili yetki
ve sorumluluklarini 6rgut c¢ikarlarindan ¢ok, bazi soyut anlam igeren
akrabalik iligkilerin birinci planda tutulmasi ya da kayirma c¢ikar saglamak
amaci ile kullaniimaktadir (Gokge, 2000: 81).

Yoneticilerin aile, akrabalik baglari gibi maddesel olmayan etkileme
araclarini  kullanarak bazi kisilere islemlerde ayricallk tanimasidir.
Yoneticilerin, duygusal nitelikteki geleneksel bagliliklari ve yukdmluliklerle
yakin ¢evresine ya da Uzerinde nufusu olan baskalarinin etkisi ile bir takim

kisilere ayricalikli davranmamasi gerekmektedir (Aydin, 2001: 61).

Risgvet: Yoneticilerin, para, mal, hediye gibi birtakim maddesel
cikarlar karsihginda bunu saglayan kisi ya da kimelere ayricalikli bir kamu
islemi ile ¢cikar saglamasi rusvet olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2001: 61).
Burada karsilikli bir etkilesim vardir. Bir tarafta ¢calisanlarin sagladiklari maddi
cikarlar s6z konusu iken, diger tarafta ¢ikarin saglandigi kisi ve gruplara
ayricalikli davranilarak c¢ikar saglama vardir (Bute, 2011: 107). Birgok
yoneticiye c¢esitli nedenlerle, farkh niteliklerde hediye verilmesi Turk
toplumunun ve Turk burokratik kultirintn bir geregi olarak kabul edilir bir
davranisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dunyanin birgok yerinde oldugu gibi
hediye goreli bir kavram olup rusvet ile arasindaki farki ayirmak kimi zaman
zorlagmaktadir (Aydin, 2001: 61).
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Genel olarak bakildiginda rugvet; yetkili bir kisiye bagkasi tarafindan
toplumun usul ve kurallarina aykiri bir sekilde menfaat vaat edilerek veya
saglanarak bir isin yaptirilmasidir. Turk Hukuk Sézliginde ise rusvet, memur
sayllan bir kimsenin gorev alanina giren bir is i¢in, kanunca verilmesi
gerekmeyen bir para veya mal almasi veya herhangi bir menfaat saglamasi
yahut para, mal veya menfaat hakkinda taahhut veya teminat kabul
etmesidir. Rusvet sugu, Turk Ceza Kanunu’'nun da didzenlenmistir. TCK’ya
gbre ruasvet, “Memur sayilanlarin, kanunen veya nizamen yapmaya veya
yapmamaya mecbur olduklari seyi yapmak veya yapmamak igin aldiklari
veya bagskalarina aldirdiklari para, hediye ve her ne ad altinda olursa olsun
sagladiklari diger menfaatler ile bu maksatla alip sattiklari veya ihale
eyledikleri taginir ve taginmaz mallarin gergcek degeri ile verilip alinan bedel
arasindaki fahig farktir (TCK 211. madde)”.

Rusvet veren kisinin yaptigi gayr mesru degildir, gayri mesruluk
risveti alan kiginin yaptigindadir. Hukuki agidan rusvet vermek igin bir
mulkiyet hakki olmalidir fakat almak icin degil. Bu durumda dava agiimasi
gereken Kisi sadece rugveti alandir. Buna karsilik, liberaller daha gok rusveti
verenin, rugveti alani bir bigcimde “bastan ¢ikaran” kisi olarak ayiplanmasini
savunurlar. Burada sug teskil eden fiili isleyen ve dava edilmesi gereken kisi
rusveti veren degil, risveti kabul edendir (Rothbard, 2009: 133).

Tarkiye'de yoOnetici veya c¢alisanlara farkli nedenlerle, cesitli
niteliklerde hediye verilmesi toplumumuzun ve burokratik kultirin bir geregi
olarak kabul edilebilmektedir. Kurula sikayet edilen etik disi davraniglar

arasinda rusvet de yer almaktadir.

Yildirma - Korkutma: Kabadayilik olarak tanimlanan ve kimseden
korkmayan gibi gorlnerek cevresine meydan okuma davranisi ile astlarini
yildirmaya ¢alismak etik digi bir davranistir. Kabadayilik yoluyla c¢aligsanlar
uzerinde gug gosterileri yapmak yoneticinin 6zenle kaginmasi gereken bir
davranis olmalidir (Aydin, 2001: 62). Baska bir ifade ile yoneticilerin yasal
yetkilerinin haricinde diger kisi ve/veya gruplari etki altina almak igin onlara

etik digI olarak meydan okumalari olarak tanimlanmaktadir. Bu davraniglar
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sonucu, orgutsel calisma ortami bozularak, verimlilik ve etkinlilik istenen
degerlere ulastinlamaz (Bute, 2011: 107). Bu tar davraniglar psikolojik tatmin

kaynakli etik digi bir davranig seklidir.

Soémiirii (istismar): Sémirl, insan ya da nesnelerin adaletsiz
kullanimidir ve c¢ikar saglamaya yoneliktir. Yoneticilerin bu davranigtan
kagarak astlarini da bu gibi davranislardan kaginmalari i¢in yonlendirmelidir
(Aydin, 2001: 63).

Soémurtu  farkh  sekillerde  gerceklesebilmektedir.  Somdurlcd,
somdarulen kigiyi zorlayabilmekte, baski altinda tutabilmekte veya onu
aldatabilmektedir. Bazi olaylarda somurllen kisi yapilan eylemlere gonullt
olarak katlanabilmektedir. Bazi olaylarda ise somurulen kisi, ¢ikar saglamak
veya kazancini guvence altina almak amaciyla somuruye katlanabilmektedir.
Fakat bu durum bazen, somdurulen kisinin aleyhine olabilmekte, bazen, ne
aleyhine ne de vyararina olabilmekte, bazen de eylemlerden yarar
saglayabilmektedir. Ancak bu yarar sOmdurenin yararindan daha az
olmaktadir. Genellikle sdmdurilen kisi, kendisine haksizlik yapilan kisidir
(Kolgak, 2012: 127).

ihmal: Tirk Ceza Yasasr’nin 230. maddesine gére ihmal, hangi
nedenle olursa olsun gorevin savsaklanmasi ve geciktiriimesi veya ustu
tarafindan verilen buyruklarin gecerli bir neden olmadan yapiimamasi olarak
tanimlanabilir. Yoneticiler, yasalarla kendilerine verilen goérevleri yerine
getirmekle mukelleftir (Aydin, 2001: 63).

ihmal sdzcugiinin kelime olarak; gerekli ilgiyi gdstermeme, boslama,
savsama, savsaklama, zamaninda yapmama, onem vermeme gibi anlamlari

da bulunmaktadir.

ihmal kavrami acgiklanirken dikkatsizlik ve 6zen gdstermeme kelimesi
ile beraber kullaniimaktadir. Ancak, ihmal belirtilenin aksine kasith bir eylem
olup gorevin savsaklanmasi ve geciktiriimesidir. Goérevi ihmal, kamu
gorevlilerinin gorevlerini ihmal ederek hizmete muhatap olan kisi ve

kuruluglari magdur etmeleridir. Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢ok yaygin
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olan bu etik dis1 davranig, bir su¢ olarak Turk Ceza Kanunu’nun da ; "Hangi
nedenle olursa olsun memuriyet gorevini yapmakta savsama ve gecikme
gOsteren veya Ustunun yasaya gore verdigi buyruklari gecerli bir neden
olmadan yapmayan memur u¢ aydan bir yila kadar hapis ve bin liradan bes
bin liraya kadar agir para cezasi ile cezalandiriir. Bu savsama ve
gecikmeden veya Ustinun yasal buyruklarini yapmamis olmaktan Devletge
bir zarar meydana gelmigse, derecesine gore alti aydan ug¢ yila kadar hapis
cezasi ile birlikte sureli veya temelli olarak memuriyetten yoksun kalma
cezasl da hukmolunur. Her iki durumda memurun vazifesini geciktirmesinden
veya verilen buyrugu yapmamasindan, kigiler herhangi bir zarara ugramissa

bu zarar ayrica 6dettirilir (TCK 230. Madde)” seklinde tanimlanmaktadir.

Bencillik: Yénetimde bencillik, yéneticinin kimi zaman baskalarina
zarar vererek onlari digunmeden, yalniz kendi gereksinimlerini giderecek ve
kendine ¢ikar saglayacak bigimde astlarini yonlendirmesidir. Bencil bir insan
sadece kendisiyle ilgilenir, her sey kendinin olsun ister, paylagsmaktan hig
zevk duymaz ve yalnizca almaktan hoslanir. Baskalarinin gereksinimlerine
ilgi duymaz ve onlarin kisilik butinligune ve degerlerine saygisizca yaklasir
(Aydin, 2001: 63).

Yonetici veya c¢alisan tek kendisinin ihtiyaglarinin oldugunu
varsayarak paylasmay! kabul etmeyecektir. Bencillik kaynakli bakis agisi
gelisen olaylarn kendisinin kazanci ve kaybini ne derece etkileyeceginin
yorumunu getirir. Digerlerinin ihtiyaclari gormezlikten gelinir (Kolgak, 2012:
128).

Kamusal alanlarda c¢alismalar ise bunun tam tersine paylasmayi ve
birlikte hareket etmeyi zorunlu kilar. Kurumun belirledigi hedeflere ulagsmanin
en uygun sekli de budur. Kigisel hak ve 6zgurliklere sayglr mecburidir (Bute,
2011: 107).

iskence (Eziyet): Bir insana maddi ya da manevi olarak yapilan asiri
eziyet anlaminda ifade edilmektedir. Yodneticilerin kendi goéruslerini

paylasmayan calisanlari hedef secerek eziyet etmeleri kabul edilmez bir



47

davranigtir. iskence veya eziyet yalniz fiziksel aclyi degil, psikolojik aciyi da
kapsamaktadir. Ayrica is yasamindaki siddetli sorunlar bireyin ¢evresini ve
Ozel yasantisini etkilemekte ve kurumla olan bagdlarini zedelemektedir
(Aydin, 2001: 64).

iskence, kurumdaki calisanlarin kendi gorusleri diginda hareket
edenlere kargi bireysel veya grupsal olarak fiziksel ve psikolojik olarak eziyet
cektirmesi seklinde de tanimlanabilir. Kisilerin ayni fikirde olmamalari normal
bir durumdur. Ayni seyleri dusunerek birlikte hareket etmek sonuca kolay
ulasmayi saglar. Ancak bazen farkh dustinceler dogru sonuca ulagsmaya katki
saglar. Farkliliklardan dolayr iskence/eziyet duslncesi amag¢ disl

hegemonyaci gruplari olusturur (Buite, 2011: 107).

Tarkiye Cumbhuriyeti Anayasa’sinin 17'inci maddesi, Turk Ceza
Kanunu'’nun 94'Unci maddesi ve Turkiye’nin de taraf oldugu uluslararasi
sOzlesmelerde kimseye eziyet ve igkence yapilamayacad:r acikga
belirtiimistir. Uluslar arasi sézlesmeler ve i¢ hukukumuz, iskenceyi insan
onuruna aykiri gérmekte ve cezalandirmaktadir. iskence sucu fiiline karsi
uygulanan yaptirimlarla korunan, bireyin vicut dokunulmazlidi ve onurudur.
Yeni Turk Ceza Kanununun 94'Uncid maddesi iskenceyi su sekilde
tanimlamaktadir. Buna goére, bir kamu gorevlisi tarafindan bir kisiye karsi
insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal yonden aci
cekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine, agsagilanmasina
yol acacak hareketlerin yapilmasi iskencedir. Yukaridaki maddeyi
Ozetleyecek olursak, dogrudan insan onuruyla bagdasmayacak sekilde
bedensel ve ruhsal dokunulmazligini bireyin algilama ve irade yetenegini

etkileyen her davranis iskence sayilmistir.

Yolsuzluk: Yolsuzluk terimi kamu otoritesi tarafindan toplumun bazi
kesimlerine saglanan avantajlar veya cikarlar ile rant, rugvet, hirsizlik vb.
isimler altinda ifade edilmektedir. Yolsuzluklarin en temel 6zelli§i yasalara
aykiri bir bicimde aktarilan kaynagin kokeninin ya da aktaranin siyasal-
blrokratik gucinin kamusal alandan kaynaklanmasi ve iginde bulundugu

milletin istegine dayali bir iktidarin muktedir oluguna aykiri bir bigimde kigisel



48

veya herhangi bir zimre ¢ikari i¢in kullaniimasidir (Demirer ve Yilmaz, 2009:
51). Genel anlamiyla yolsuzluk, bir gikar karsihginda, kamu yetkililerinin yasa
disi kullanimi olarak tanimlanmaktadir. Yolsuzluk sadece maddi kazanclari
kapsamaz. Maddi olmayan 6zel amaglara da yonelik olabilir. Yolsuzluk; para
ya da mal karsiliginda, kamu gorevlisinin ayricalikli is yapmasi, yapiimamasi
gereken igleri yapmasi veya yapmalari gereken isleri cabuklastirmalari
karsiliginda ¢ikar saglamalari, kigisel kazanglar kargiliginda yetkilerini kotuye
kullanmalari, politik kazang amaciyla devlet yetkisinin yasa digi kullanimini
anlatmaktadir (Aydin, 2001: 64).

Birlesmis Milletler Bodlgeler Arasi Su¢ ve Adalet Arastirmalari
Enstitist'nin (UNICRI) bir raporuna goére yolsuzluk; kamu ve &zel
kuruluglarin karar verme mekanizmalarindaki yozlagsma ve bozulma olarak
ifade edilmektedir (Kolgak, 2012: 130).

Yolsuzluk, calisanlarin kisisel c¢ikar saglama mucadelesidir. Bu
cikarlarin saglanmasi ve/veya elde edilmesi icin yetkilerin arzu edilenin
disinda kullaniimasi seklinde tanimlanabilir. Calisanlarin maddi ve manevi
olmayan cikarlari, kisisel veya siyasi ¢ikarlari saglama amaci, kisiye 6zel
amagclar icin kural ve yonetmelikleri cigneme, yapilmasi ya da yapilmamasi
gereken islemlerin hizlandirilip yavaglatiimasi yolsuzluk gerekcgeleri arasinda
yer almaktadir (Gokge, 2000: 82).

Kaynaklarin  kullaniimasinda tekelci bir yetkiye sahip olan,
gorevleriyle ilgili konularda tek baslarina karar alma yetkilerini kotuye
kullanan ve hesap verme mekanizmasi bulunmayan yonetici ve galisanlarin

bu surecte kendi ¢ikarlarini gdzetmeleri yolsuzluga sebep olmaktadir.

Yaranma - Dalkavukluk: Genel olarak bakildiginda yaranma,
toplumsal olarak kabul gérmeme 6zelligine sahip olsa da, kisisel ¢ikarlarin
bircok agamada bu alanda ortak eylem niteligi igermesi sonucu bir gereklilik
olgusu haline gelmistir (Gokge, 2000: 82).

Kisinin, rahatsiz edici ve istenmeyen bir durumla karsilagsmasina

ragmen yoneticiye yaranma ve dalkavukluk yapmanin, basari icin 6denmesi
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gereken bir bedel olarak gormesi anlamindadir. Calisanlarin yoneticilere
yaranma c¢abalari, olumsuz bir ortamin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.
Kendisine dalkavukluk yapilan yonetici, saglikli bir gorus acisina sahip
olmamas! halinde davraniglarini pekigtirerek tum c¢alisanlardan ayni
davraniglari beklemektedirler. Aslinda yoneticiler boyle yaparak kurum
icindeki itibarlarini zedelemektedirler (Aydin, 2001: 65).

Daha cok ast-Ust iligkilerinde ortaya ¢ikan dalkavukluk davranigi bir
iyi niyet iceriyormus gibi gorunse de olayin bir ileri ki agamasinda ayni
statudeki kisilerin birbirinden tedirgin olmasi ve huzurun bozulmasi mimkin

olabilir ve istenmeyen bir davranis bigimi ortaya cikar (Bute, 2011: 108).

Siddet — Baski — Saldirganlik (Bullying): Siddet s6zcugul, asir
duygu durumunu, bir olgunun yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranisi
nitelendirmektedir. YOneticinin siddet igeren eylemleri kendini engelledigi
dugunulen nesne ya da bireyin kendisine dogrudan yaptigi gibi, hic ilgisi
olmayan nesne ya da bireylere yonettigi gorulebilir. Yonetici, onunu tikayan
engelleri ortadan kaldirmak icin siddet kullanmamalidir. Sevgi, 6ninu tikayan
butin nedenleri ortadan kaldirabilir (Aydin, 2001: 65).

Siddet, negatif anlamda  duygusal tasma olarak da
tanimlanabilmektedir. Bir kisinin bagka bir kisiye karsi olan, tekrarlanan ve
kigkirtilmaksizin  gergeklestirilen siddet icerikli, s6zli ya da fiziksel
davraniglari olarak da tanimlamak mumkindur. Siddet; kigiler arasindaki
karsilikli ya da tek tarafli zarar verme davraniglarini igermektedir. Siddet
igerikli davraniglarin sonucunda, bireylerin zarar gormemesi durumu da s6z
konusu olabilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki, saldirinin basarisizhdi,
davranisin siddet icerikli olmamasi anlamina gelmemektedir. Siddet; ister
duygusal igerikli, ister fiziksel igerikli olsun, basariya ulagsin ya da ulasmasin

tim orgutler icin, hedefe ulagsmada 6nemli bir engeldir (Kolgak, 2012: 132).

Siddet ve baski garesizligin Grinu olarak bilinir. Baska bir ifade ile
siddet, yapilacak higbir seyin kalmadigi inan¢ ve korkusu sonucu sergilenen
bir davranis seklidir (Bute, 2011: 108).
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is lliskilerine Politika Karistirma: Her ydneticinin tarafsiz
davranmasi ve politik yoneticilere tarafsiz bilgi sunmasi gerekmektedir.
Yoneticinin bir kimlige burinmesi durumunda gorev yaptigi kurum politik bir
goérunum kazanacak ve astlar, yoOneticiden c¢ok siyaseti ara¢ olarak
goOreceklerdir. Bu durumda kurum ile siyaset i¢ ice girecek ve boylece politik
iliski ve kayirma, yonetimsel yeterlilik karsisinda uUstun tutulacaktir (Aydin,
2001: 66).

is iliskilerine politika karistirma giinimiizde en cok karsilasilan etik

disi davraniglardan biridir.

Hakaret ve Kufur: So6zlu taciz olarak degerlendirilebilecek olan
hakaret ve kuflr, sdzsel olarak bir siddet gdsterisidir ve tium siddet gosterileri
gibi saldirganlik icermektedir. Hakaret ve kufur kKisilige saldiri olup, bu tir
yoneticiler insanlarin kisiligini kgultip kendi bencil kisiliklerini ylcelttiklerine

inanmaya baslayacaklardir (Aydin, 2001: 66).

Siddet ve baskinin fiziksel unsurlarina karsi hakaret ve kiflr daha

soOzel ve soyut bir anlam icermektedir.

Bedensel ve Cinsel Taciz: Bedensel taciz, siddetin bir eylemsel
yansimasidir. En sik karsilagilan bedensel taciz tirl ise dayaktir. Cinsel taciz
ise, gocuga, gence, kadina s6z atma, el kol hareketi yapmakla baglayan,
tecavuze kadar varan genis bir yelpaze icinde yer almaktadir. Taciz, aciz
olan Kigiye yapilan haksiz ve kotu niyetli davraniglari gagristirir. Yoneticiler,
yetkilerinin arkasina siginarak ve itiraz edemeyecek konumdaki kisilere karsi

her turll tacizden 6zenle kaginmalidir (Aydin, 2001: 66).

Kamu kurumlarinda ve Ozel sektor igletmelerinde kadin ya da erkek
calisanlarin onurunu zedeleyecek sekilde, istenmeyen cinsel nitelikli
davraniglar anlamina gelen cinsel taciz, istenmeyen fiziki, s6zlU ya da s6zIu
olmayan davranis sekilleridir. Gerek c¢alisanlar gerekse de ydneticiler
kaynakli etik digi davranislardan biri olan cinsel taciz, bireysel faktdrlerin
tumunden etkilenebilmektedir. Ancak kisilik en blyuk paya sahiptir. Kigilik

yapilari el verdigi takdirde, diger bireysel faktorlerin de etkisi ile bireylerin
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cinsel tacize yonelmeleri daha ¢ok mumkun olabilmektedir. Cinsel ayrimcilik
ve taciz, hangi nitelikte (sozlu, psikolojik, fiziksel) olursa olsun, bireyin
calisma hayatini ciddi sekilde sikintiya sokacak, basarisini dugurecek etik
disi davraniglardandir. Bedensel ve cinsel taciz bir siddet tarudur. Daha ¢ok
O0zel yasaminda basarisiz olan kigilerin kendisinden daha gugsuz kigilerle
kargilastiginda bir yansitma ve bastirma sekli olarak uyguladiklari etik digi
davranis tiraduar (Kolgak, 2012: 131).

Bedensel ve cinsel taciz bireyden topluma kadar uzanan butin
olusumlarda kesin bir ifade ile kabul edilmeyen ve butin olusumlar tarafindan
kinanan bir davranis sekli olup, orgutsel ¢o6zulmeyi de beraberinde

getirmektedir.

Kotii Aiskanlhiklar: Ozellikle, cocuk ve genglerin bulunduklari okul,
gocuk yuvasl, yetistirme yurdu gibi kurumlarda gorev alan c¢alisanlarin,
sigara, alkol, kumar ve benzeri kotu alisanliklari ¢ocuk ve genglerin géz
onunde sergilemeleri sakincalidir. Kigisel ag¢idan bakildiginda, kotu
aligkanliklar bireyi ilgilendiren konudur. Ancak bu aligkanliklarin kisisellikten
cikarak toplumsal alana tasinmasi sakinca yaratmaktadir. Ozellikle alkol ve
sigara tuketiminin 6zenti ile baslayan davraniglar oldugu g6z 6nune alinirsa,
yoneticilerin ve calisanlarinin davraniglarina 6zen géstermesi gerekmektedir
(Aydin, 2001: 67).

Gorev ve Yetkinin Kotuye Kullanimi: Gorevi kotuye kullanma bir
yandan ayricaliklarin getirdigi, diger yandan da ¢ikar saglama ¢alismalarinin
olusturdugu bir sonu¢ seklinde tanimlanabilir. Burada hem bir grup magdur
edilmekte, hem de vyasalar cignenmektedir. Bir gereklilik sonucu vyetki
verilirken her ne kadar iyi niyetli disunulirse dusunulsin yukarida sayilan
nedenlerin  Oncelik olusturmasi halinde koti sonuglari  beraberinde
getirmektedir. Yetki sayesinde saglanacak gelismeler goz ardi edilerek
cevresel ve kisisel planlar 6ne ¢ikmaktadir (Gokge, 2000: 84).

Orgiit agisindan yetkinin kétiiye kullanimi, yetkinin verilis amacindan

bagka bir amag¢ icgin kullanilmasidir. Yetkilendirilen kisi verilen yetkiyi,
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bulundugu kurumun amagclart digina c¢ikarak keyfi istekleri ugruna
kullanmamalidir (Aydin, 2001: 67).

Gorevi kotuye kullanma sugu bazen evrakta sahtekarlik, rasvet,
zimmet, ihtilas ve irtikap suclar ile karistirilabilmektedir. Gorevli memurun
gorevini kotuye kullanmak igin duzenledigi evrak, 6zel niteligi itibariyla sahte
evrak, kandirma yetenegi yoksa yani hukuki sonu¢ dogurmuyorsa sahtekarlik
sugu olugmayacak, ancak kastini agiga vuran deliller, belgeler elde edilmig
oldugundan goérevini koétliye kullandigi kabul edilecektir. Goérevli memur,
yapmakta oldugu islem icin yasal olarak sart olmayan bir belgeyi o islemle
ilgili diger belgelerde dayanak alir veyahut islemle sonucu bakimindan
gerekmeyen belgeyi sahte duzenlerse sahtekarlik sucu olusmaz, gorevi

kotlye kullanma sugu olusur (Aydemir, 2013).

Dedikodu: Genel olarak dedikodu, gercek olup olmadigi bilinmeden
bagkalarina kara galmak, insanlari kétilemek, kinamak, suglamak amaciyla
yapilan konusmalardir. iletisimde acik ve diiriist bir yaklasim benimsemeyen
bireyler, toplumsal kultirin de etkisi ile birbirlerini yuztune kargi elestirmek
yerine, bazi sorunlari Gguncu bir kisiye ¢arpitarak anlatmakta ve baskalarini
arkalarindan gekistirebilmektedir. Dedikodu igyerlerinde buyuk 6lguide zaman
ve enerji kaybina neden olmakta, insan iligkilerinin gerginlesmesine ve

bozulmasina neden olmaktadir (Aydin, 2001: 68).

Zimmet: Kamu gorevlisinin para ya da mal niteligi tasiyan kamusal
bir kaynadi, yasalara aykiri olarak kigisel kullanimi igin harcamasi ya da
kullanmasi olarak tanimlanabilir. Zimmetin bir yolsuzluk tlirlu olmasina karsin
rusvetten farki, bir takas slresi olmasi, yani alici ve verici olmamasi ve
¢alisanin kamu kaynaklarini tek tarafli olarak kisisel kullanima gegcirilmesidir
(Aydin, 2001: 68).

Tek tarafli olma 6zelligine bagli olarak diger yolsuzluk tirlerinden
ayrilan zimmet kavrami, memurun ya da 6zel yasalarina gére memur sayilan
kamu gorevlilerinin gorevleri geregi zilyetlik alanlarina tevdi edilen kamusal

kaynaklari yasalara uygun olmayacak bir sekilde kendisi ya da Gguncu kisiler
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icin harcamasi, kullanmasi ya da milk edinmesidir. Ozel sektérde ya da
gorevli olmayan memurlar yonunden karsiligi ise, "hizmet sebebiyle emniyeti
suiistimaldir". Turk Ceza Kanunu’na gore; Gorevlilerin, gorevleri sebebiyle
kendilerine tevdi olunan veya muhafaza, denetim veya sorumlulugu altinda
bulunan para veya para yerine gegen evrak ve senetlerin veya diger mallarin

kendi hesaplarina gegirilmesidir (Kolgak, 2012: 131).

Kurum amaglarini gergeklestirmek ve kolaylastirmak amaciyla
isgorene tahsis edilen mallar ve kullaniimak tzere verilen 6denekler gergcek

amaci diginda kisisel ¢ikarlara hizmet eden bir hale gelecektir.

Dogmatik Davranig: Dogmatik, daha 6nce dogru olan bir kavrama,
bir inanca zamanla dogrulugu ortadan kalksa bile bagl kalmaktir. Dogmatik
bir yonetici, mesleginde kazandigi kavramlara ve inanglara zamanla ondan
kopmayacak derecede baglanabilmektedir. Genellesmis bir dogmatiklik, is
gOreni bir irka, bir dine, bir ulusa, bir topluma bir mesleki goruse karsi
dusman edebilir. Dogmatik bir kigi, kendi kavram ve inancglarini degistirmeye
ve yenilikleri benimsemeye karsi sonuna dek direnme gdsterir. Gelismekte
olan Ulkelerde bu davranig, s6z konusu kurumun gelisememesine ve genel

olarak ulkenin yenilik hareketine engel olmaktadir (Aydin, 2001: 69).

Dogmatik davranma gelismenin ve yenilenmenin kargisinda bir engel
olarak karsimiza ¢ikmakta ve orgutsel atimlara engel olusturmaktadir. Etik
ilkeler hatalari yargilayarak dogrulari belirleme ¢abasi icerisindeyken, dogru
veya yanlis demeden fikirlerde sabit kalmak etik disi bir davranis sekli olarak
tanimlanmaktadir. Dogmatik davraniglar orgut caliganlari arasinda
hiziplesmeleri de beraberinde getirecek bu da direnis olugsmasina sebep
olacaktir (Gokge, 2000: 92).

Yobazlik - Bagnazlik: Yobazlik ve bagnazlik, inan¢ ve dusinceleri
konusunda tartismaya yer vermeyen, tek dogru seyin kendi dogrusu
olduguna inanan, kendi gibi dusunmeyenlere en agir bigimde saldiran,

hosgbrusuz ve sevgisiz insanlarl niteler. YoOneticinin bagnaz tutumu,
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calisanlarin gelisme ve yenilesmesini engellemekte ve kurumun ilerlemesini
yavaslatmaktadir. (Aydin, 2001: 69).

Yobazlik ve bagnazlik kavramlarina asagida aciklik getirilmistir
(milliyet.com.tr, 2013):

Bagnazlik; herkese, her seye Onyargilarla ve itina ile yargilayarak
yaklasmaktir. Bagnaz bir korku igersindedir ve kendine guveni yoktur.
Bagnaz hep uclarda yasar. Digerini dinlemez, etiket ve yaftalama huyu
vardir. Anlamak igin ¢abalamaz. Kisi kendini anlattigi kadar vardir oysa.
Bagnaz dinlemez, bir bagkasi konusurken mimiklerin, donuk bakislarin hatta
vahsi kargi cikiglarin ve 6fkenin vatanidir bu yapi. Farkh fikre yasama izni
vermedigi gibi farkliliklari tek potada eritmek icin ¢cabalar. Yeni fikirler onda
alerji yapar. Yeniliklere, yeni duguncelere kapalidir. Degisimleri, gelisimleri
takip etmez. At gozluklu, kati dogmasi ile bir dmur kendi yasadigi kafeste

s6zde mutlu ve mesut yasar.

Yobazlik; her hangi bir ideolojiye koru korune baglanmak seklinde
aciklarsak, butin dunyanin sorunudur, toplumun butin katmanlarinda
olabilir... Her meslegdin, her ideolojinin yobazi olur, mesela din yobazi, fen
yobazi, devrim yobazi, evrim yobazi, siyaset yobazi, laiklik yobazi... Yobazlik
bir dugtuince tembelligi halidir, insanin dusunce yetenegine acgikga ihanetidir...
Dusunce tembelliginin sonucu olarak, yargilari bir analitik stzgecin delikleri
arasindan ge¢gmeyecegi icin davranis kodu ezberletiimis dogadaki hayvanlar
gibi hayatin her agsamasini gekil ve format Uzerinden siniflandiracak ve
kafasinda etiketledigi kodlara uygun bir durumda kendisine ezberletilmis veya
daha da kotusu kendi kendisine ezberledigi davranis katuphanesinden uygun
karsihgi c¢ikaracak ve uygulayacakti, bu 'uygun' karsihgin ‘'akla uygun'
olmasini beklemek neticede tim dunyanin kendi kafasindaki dogrulara gore
olmasini isteyen, hastalikli ve oldukga tehlikeli bir dusunce bigimi, seklinde

tanimlanmistir.

Yobazlik ve bagnazlik konusunu tehlike sinirlarina sokan tutum ve

davraniglardir. Bu zihniyete sahip kisiler kendisi gibi dislinmeyenlere karsi
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anti-demokratik olmaktadirlar. Bagka bir deyisle sevgi ve hosgoru sinirlari
¢cignenmis olmaktadir. Yonetici pozisyonundakilerin  bu davranislari
benimsemesi ise, olayin boyutlarini degistirmekte, performans ve verimlilik

kayiplarina neden olacaktir (Gékge, 2000: 85).
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IKINCi BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE ETiK:
TEORI VE HUKUKSAL DUZENLEME

2. KAMU YONETIMi

Kamu yonetimi, butin bir toplumun i¢ ice girmis ve ¢ogu kere de
birbirleriyle celisen sorunlari arasinda isleyen bir idari mekanizmadir. Kamu
yonetimi, akademik bir disiplin, bir faaliyet ve bir meslektir. Kamu yonetimi,
disiplinler arasi kopru goérevini yapan ve boylece cgesitli disiplinlerden gerekli
olan kisimlari alan ve bunlari kamusal sorunlarin ¢éziUmune uygulayan bir
disiplindir. Kelime olarak “kamu”, Turkce’ de, hep, bitln; bir Ulkedeki halkin
batind; halk, amme gibi anlamlara gelmektedir. “Kamu dizeni”, toplumun
batinund ilgilendiren dizeni; “kamu sektorld”, devlet eliyle yuratilen
ekonomik faaliyetlerin tamamini; “kamu personeli’, devlet hizmetinde c¢alisan
gorevlileri, “kamuoyu”, belli bir konuda toplumun bulytk bir kesimince
benimsenen gorus, tavir ve inanglarin toplamini; “kamu ttzel kigileri”, kamu
yarari amacina donuk insan ve mal topluluklarini; “kamu hukuku”, devletin
kurulus ve igleyisini, oteki devletlerle, kamu tuzel kigileri ve 6zel kisilerle olan

iligkilerini dizenleyen kurallarin butinunu anlatmaktadir.

Kamu yonetiminin temelde iki farkli yéni bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi “iglevsel”, digeri ise “yapisal” yonddr. islevsel bir kavram olarak kamu
yonetimi, genel kurallari (yasalari) ve kamu politikasi kararlarini uygulama
surecidir. Genel kurallar, bu slreg¢ vasitasiyla ferdi olaylarin ¢ézimune iligkin
Ozel kararlara donusmektedir. Bu baglamda kamu yonetimi, genis anlamdaki
yonetim sektdérinin siyasi ortaminda yer almaktadir. Bu ydnuyle kamu
yonetimi, kamu politikalarinin belirlenmesinde énemli bir role sahiptir ve
bdylece siyasi surecin bir pargasini olusturur. Kisaca kamu yonetimi, iglevsel
anlamda kamu politikalarinin belirlenmesi ve yurutilmesi surecidir. Yapisal
bir kavram olarak kamu yonetimi ise, devletin érgutsel gorinimuni yansitir.

Her devlet, yasalarla belirlenen gorevlerini yerine getirmek icin ulusal ve yerel
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duzeyde cgesitli orgutlenmeler olusturur. Bu kamu orgutleri, devletin yapisal
yonund meydana getirir. Bu orgutlerin temel amaci, anayasa ve yasalarla
belirlenen iglevleri yerine getirmektir. Siyasi iktidarlar bu orgltler vasitasiyla
amaglarini ve programlarini gergeklestirir. Bu anlamda kamu yonetimi siyasi
organlarin yuratmeye iligkin koludur; devlet ve toplum dizeninin temel
dayanagidir. Devlet ve toplum dizeninin varligi ve surekliligi her seyden 6nce

kamu ydnetiminin kesintisiz islemesine baghdir (Eryilmaz, 2001: 7).

Turk kamu yonetimi kurulus, gorev ve orgutsel yapisi ile bir batunluk
olusturmaktadir. Farkli gibi géziken orgutsel yapilanmalar olsa da, sonugta,
yapilar, fonksiyonlar ve birimler arasindaki iliskilerde uyumlu ve dizenli bir
standart bulunmaktadir. Orglitsel yapisinda hakim olan diizen ve hiyerarsi
siki bir ast - Ust iligkisini gerekli kilmaktadir. Bunun yaninda, kamu yonetimi
sistemimiz, idari yargl denilen ayri bir yargi sistemine tabidir. Anayasal
olarak, idarenin tim islem, eylem ve kararlarina (Any. M. 125/2:
Cumhurbagkaninin tek basina yapacagi islemler ile Yiksek Askeri Suranin
kararlari yargi denetimi disindadir.) karsi yargi yolu acik olmak
durumundadir. Ayrica, yonetim yapisina ve orgutlerine hakim olan guglu bir
merkeziyetgilik s6z konusudur. Bu durum, hem cografi hem de o6rgutsel
anlamda gecerli olmustur. Diger bir Ozellik olarak, yonetsel yapinin
hikumete, hukumetin ise, Meclise karsi sorumlulugunun bulunmasi

verilebilir.

Kamu yonetiminin ¢ok sayida tanimi yapilmistir. Kamu yonetimi,
devletin amaclarini gergeklestirecek bicimde orgutlenmis insan gucu ve arag-
geregler ile bunlarin yonetimi demektir. Baska bir ifadeyle kamu yonetimi,
kamu siyasalarinin yuruttilmesi igin gerekli bireysel ve kimesel ¢abalarin
esgudumlesmesi olarak tanimlanabilir. Kamu yodnetiminin temel islevi,
hakUmetin gunlik islerini yuratup yerine getirmektir. Bu bakimdan kamu
yonetimi, siyasal karar organlarina teknik destek saglar ve bu siyasalari
uygulayan orgutler butinund kapsar (Ergun, 2000: 4).

Siddik Sami Onar (1966: 256), kamu ydnetimini teknik iktidar olarak

nitelendirmektedir. Onar'a gére kamu yoOnetimi ile siyasal iktidar arasinda
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nitelik ve sureklilik bakimindan fark vardir. Teknik iktidar, devletin sureklilik
niteligini gosterir, siyasal degigsmelerden etkilenmez. Kamu yonetiminin
siyasetten ayrilarak ayri bir ilgi alani olarak incelenmesi gerektigini ilk olarak
Woodrow Wilson savunmustur. Turkiye'de kamu yonetiminin ayri bir ilgi alani
olarak incelenmesi ise ancak 1950'li yillarda baglamistir (Ergun ve Polat,
1978: 6).

Kamu yonetimi, her turlu devlet gorevlerini ve kamu gucunun
orgutlenigini iceren bir deyimdir. Yasama, yargilama ve belirli 6lgide hukumet
etmenin diginda kalan tum kamusal kuruluslar ve bunlarin iglevleri kamu

yonetiminin ugras alanini olusturmaktadir (Gozubuyuk, Akillioglu: 1992, 2).

Go6zublyuk ve Akillioglu'na (1992: 1) gére kamu ydnetimi kavrami,
biri 6rgut digeri de etkinlik olmak Uzere iki anlamda kullanilmaktadir. Dar
anlamda yonetim, sadece yurutme ile ilgili kurulus ve etkinlikleri icerirken,
genis anlamda yonetim, yasama ve yargi alanindaki kurulus ve etkinlikleri de
icerir (Ergun, 2000: 5; Simon, Smithburg ve Thompson 1966: 5). Daha genis
kapsamli olarak dusundlirse kamu yénetiminin alanina yerel yénetimler (il
Ozel idareleri, belediyeler, kdyler), genel yonetim (merkezi yonetim ve tasra
kuruluslan), 6zerk kurumlar, meslek kuruluslari, kamu iktisadi girisimlerinin
denetim ve danisma kurumlari girmektedir (Ergun, 2000: 5). Bu tanima
uluslararasi orgutlerin yonetimi de girmektedir. Bu tanim, kamu siyasetinin
alani igindeki tim eylemlerin kamu yonetimi gergevesinde incelenebilecedini
gOstermektedir. Bu cergevede yasama erkinin yasa yapmak igin yaptigi
islemler ya da yargi erkinin gorevini yerine getirmek icin yaptigi idari iglemler
ve eylemler, genis anlamda kamu ydnetiminin alanina girebilmektedir (Ergun
ve Polat, 1978: 6).

Kamu yonetimi, akademik bir disiplin, bir faaliyet ve bir meslektir.
Kamu yoOnetimi, disiplinler arasi kopru gorevini yapan ve boylece cesitli
disiplinlerden gerekli olan kisimlari alan ve bunlari kamusal sorunlarin
¢oziimiine uygulayan bir disiplindir. Kamu yénetimi, iktisattan Hukuk'a,
Siyaset Bilimi'nden isletme Bilimi'ne kadar uzanan genis bir alandaki bilim

dallarinin kesisme noktasinda yer almaktadir. Siyaset Bilimi, Sosyoloji,
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Sosyal Psikoloji ve Igletme Bilimi gibi disiplinler, kamu ydnetiminin

gelismesine katkida bulunan bilimlerden bazilarndir.

Kamu yonetimi, bir akademik disiplin oldugu kadar, ayni zamanda,
kamu politikalarini olusturma ve bunlari uygulama, planlama, orgutleme,
yonlendirme, koordinasyon, denetim, sevk ve idare gibi eylem ve islemlerden
meydana gelen faaliyetler butuniddir. Kamu yoneticilerinin faaliyetleri
cesitlidir ve egitim alanlarn da farklidir. Ornegin, kamu yonetimi alaninda
idareci olarak gorev yapan muhendis, iktisat¢l, planlamaci ve maliyeci gibi

meslek mensuplari da kamu yoneticisi olarak nitelendirilmektedirler.

Kamu yonetiminin bir disiplin olarak tanimini séyle yapabiliriz: Kamu
yonetimi, kamu burokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla olan
iliskilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriden meydana gelen
bir disiplindir. Bu disiplin, devletin yurutmeye iliskin kolunun daha etkili ve
verimli bir sekilde isleyebilmesini saglayacak 6rgut, personel, uygulamalar ve

yontemlerle ilgilenmektedir.

Kamu yonetiminin amaci, yonetimi meydana getiren unsurlarin, statu,
orgut, islev ve davranislarini oldugu gibi tanimlayabilmek ve
aciklayabilmektir. Kamu yonetimi, once, ulusal devlet yonetimi, yerel
yonetimler, kamu iktisat tesebbusleri ve benzeri yonetim orgutlerinin, yasal,
teknik, sosyal, beser ve siyasi butiin yonlerinin genel bir gérintusunl ortaya
koymakla ise baglar. Bu kamu yonetiminin tanimlayici ve betimleyici 6zelligini
meydana getirir. ikinci asama olarak da kamu y6netimi, yénetim 6rgdtlerinin
varlik nedenlerini aciklamak, geligtirimesini saglamak ve isleyislerini
iyilestirmek, orgutlerdeki calisanlarin davraniglarindaki ortak noktalar
belirlemek ve bu davraniglarin arkasindaki gercek nedenleri arastirmak;
somut olaylari, sistemli goris ve semalar haline getirmekle ilgilenir. Bu da

kamu yonetiminin teorik islevini olusturmaktadir (Eryilmaz, 2010: 8).

Toplumlar, hacim ve iligkilerdeki yogunluk bakimindan genigledikge
devletler de yaplilari ve iglevleri itibariyle buyimekte; kurumlar uzmanlasmakta

ve farklilasmaktadir. Buna bagh olarak, yonetim faaliyetlerini ylriten kamu
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kurumlari da, yapisal gérunum ve isleyis bakimindan daha karmasik ve teknik
hale gelmektedir. Kamu yonetimi ile ilgili faaliyetlerin artmasi, karmasik ve
teknik bir nitelik gostermesi, bu kavramin c¢esitli tanimlarini ortaya
clkarmaktadir. Bu tanimlar genis bir olgu olan kamu yonetiminin c¢esgitli
goruntulerini yansitmaktadir. Bu da kamu yonetiminin ¢ok kapsamli ve gugli

bir alan oldugunu gostermektedir.
2.1. KAMU YONETIMI ETIGIi

GUnimuzde Kamu Yonetimi Etigi ve YoOnetim Etigi kavramlari,
ingilizce’deki “Administrative Ethics” kavramina karsilik birbirleri ile es anlamli
olarak kullaniimaktadir. Kamu yonetimi literatirinde “is ahlaki”, “6rgut

kaltart”, “kamu yénetimi ahlaki”, “ydnetsel ahlak” gibi kavramlarla ifade edilen
kamu yOnetimi etigi, goreceli bir kavram olan ahlakin belli bir kamu 6rgutu
icerisinde, o orgutge belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmig bigimidir

(Bilgin, 1997: 2).

Kamu yonetimi etigi, kamu calisanlarinin etik digi davraniglar ile
ilgilendigi gibi, calisanlarin karsilagtiklari ¢ikar catismalari ve ikilemlerin
¢bzumunde onlara yardimci olacak degerlerle de ilgilendigi ifade edilebilir
(Cevikbas, 2006: 270). Kamu yonetimi etigi kavrami, kamu hizmetinde etik
degerler konusuna deginmekte; kamu gorevlilerinin kamu hizmetini yerine
getirirken islem ve eylemlerde uyacagi ilke ve kurallari icermektedir (Oktem
ve Omiirgéniilsen, 2005: 232).

Kamu yonetiminde etik kavrami, devletin idari alaninda dogru
davranis standartlari ve ilkeleriyle ayni anlama karsilik gelir (Chapman, 1993:
1-2). Kamu yodnetiminde etik, kamu gorevlilerinin gundelik g¢alismalar
sirasinda kullandiklari kamu gucune set ¢geken kontrol ve denge noktalarinin
butinu seklinde tanimlanabilir (OECD, 1996).

Kamu yonetiminde etik, sadece devletin anayasal yapisinin nasil
olmasi gerektigiyle ya da kamu gorevlilerinin yasalardan dogan
yukumlaluklerini yerine getirmek icin verdikleri hizmetin kalitesiyle ilgili

degildir. Kamu ydnetimi etigi, kurumlarin kalitesi ve standartlarinin kabul
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edilebilirligine karar verebilmek icin kurumsal yapilarin unsurlariyla ilgilenir;
fakat daha genel olarak hukimetin ve idari tegkilatin kalitesini inceler.
Dolayisiyla, idarenin bitin kurum ve kuruluslarinin  profesyonel
standartlariyla ilgili ¢ikarimlar yapar (Chapman, 1993: 1). Bu cikarimlar,
toplumun tamamina yayilir. Nihayetinde, kamu hizmeti toplumun deger
yargilarini yansitan kamu gorevlileri tarafindan yerine getiriimektedir. Kamu
yonetiminde etik, siyaset biliminin kapsami iginde bulunan en onemli
konulardan biridir (Cooper, 2000: 1-30). Dahasi kamu ydnetiminde etik, son
yilllarda kamuoyunda en c¢ok ilgi ¢ceken ve blyuk tartismalarin yasandigi
alanlardan biri haline gelmistir. Kamu yonetiminde etik alanindaki bu yaygin
ilginin ortak noktasi, kamu gorevlileri arasinda etik davranigi desteklemektir.
Etik davranisin desteklenmesi, Oncelikle kamu yonetiminde temel etik

degerlerin belirlenmesi ve sistemlestiriimesini gerekli kilar.

Kamu yonetiminde etik, kamu yararinin 6n planda olmasi ve devletin
vatandaglarina hizmet bakimindan yukumlulUklerini kapsamaktadir. Devletin
sorumlulugu vatandaslarin hepsine kargi gecerli oldugu igin gorevlerini
yapma konumunda olan kamu gorevlileri, kamu guvenligine ve kamu gucune
sahip olmahdirlar. Musteri ve vatandas kavramlari ayni anlami ifade etmeyip
butin musterileri vatandas gibi gormekte ve demokratik Ulkelerde belli haklar
veriimektedir. Kamu yarari, kamu sektorinde c¢alisanlar igin bir deger seti
olusturur bundan 6tlird kamu yoneticileri adalet, durustlik ve esitlik gibi

kavramlara isten daha fazla nem vermektedirler (Oztirk, 2003: 208-210).

Kamu gorevlilerinin istenilen davraniglara uymamasi gibi durumlarda,
yasalar cergevesinde sorusturma, disiplin gibi yaptinmlara basvurulmaktadir.
Temel etik de@erler dizisi ve davranig kurallari gibi etik altyapi genelde
mevzuata dahil edilmigtir. Temel etik degerlerin ihlal edilmesi durumunda ise
cezai vyaptirnmlar uygulanir. Ornek olarak, OECD (Ulkelerinde, kamu
gorevlilerinin etkin karigtiklari yolsuzluk gibi durumlarda ceza kanunlari
uygulanmaktadir. Bunun disinda, dogrudan veya dolayh olarak karigilan

yolsuzluklar da ceza kanunlarina girmektedir. Karar vermede tarafsizlik
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kamuoyunun guvenine sahip olmak Kamu Yonetiminin en temel
degerlerinden biri haline gelmistir (OECD, 2000).

Kamu etigi, kamu yarari ile bireysel ¢ikarlar arasinda tercih yaparken
dogru kararlari verebilmektir. Etik bir kamu yonetimi, durust kamu yoneticileri
ile saglanabilir, bu yoneticilerin yaptiklari gorevler bakimindan ne gibi karar
ve davraniglarin kamu yararina uygun olacagi ¢ok iyi anlasiimaldir. Bu
durum, saydamlik, bilgi edinme hakki, ifade 6zglrligl, alinan kararlarin
dogrulugu ve ne Olgude kamu vyararina oldugu hakkinda bir yargiya
varabilmek igin de sarttir. Ayni zamanda, etik degerlerin benimsetiimesi ve
iyi yonetisimin olusturulmasi icin de hukuk sisteminin saglikli bir sekilde
islemesi gerekir. Etik degerler ile birlikte olusan iyi yonetisim icgin katilhm,
esitlik, hesap verebilirlik, seffaflik gibi kavramlarin da varligina ihtiya¢ vardir
(Tansal, 2003: 12-13).

Genel anlamda toplumsal bir ahlak anlayisindan bahsederken akla
sadece iyi seyler gelmiyorsa, kamu yonetimi ahlaki icin de bu olumsuzluk
sO0z konusudur. Kamu yonetimi etigi ile anlasiimasi gereken, iyi ve
kotulerden olusan batin érgutsel kultar olusumlaridir. Yani, pozitif ve negatif
anlamlari vardir (Bilgin, 1997: 2). Kamu yodnetimi etiginin pozitif anlami genel
ahlak anlayisindaki iyilerin ve pozitif yonlerin 6rgutsel amaclara ve o6rgut
kdltdrine yansimasidir. Aslinda olmasi beklenen, faydali ve dogru olan
Kamu yonetimi etigi anlayisi, pozitif ahlaka goére vyapilanlardir. Pozitif
anlamiyla kamu yonetimi etigi, yaygin ahlak anlayisinin hakim oldugu durust
bir bireyin bir érgute katildi§gi zamanki durumudur. Kamu personelinin aldigi
ucreti hak edebilmesi icin emegini ortaya koymasi, gorevlerini zamaninda ve
etkin bir sekilde yapmasi olarak degerlendirilebilir. Negatif anlamda kamu
yonetimi etigi ise, orgutin veya kamu kurulusunun hukuki zeminlerce
belirlenmis orgutsel amaglarina ters dusecek davraniglarda bulunarak,

kurulusu verimsiz ve etkisiz bir hale getirmis olmasidir.

Kamu yonetiminde bir etik hiyerarsisinden bahsetmek mumkunddr.
Hiyerarginin ilk basamagini kamu gorevlilerinin “bireysel ahlak” yapilar

olusturmaktadir. Bireysel ahlak, kamu gorevlisinin kendi 6znel gec¢misi
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tarafindan bicimlendiriimektedir. Ornek verecek olursak, aile etkisi, dini
inanci, kultirel ve toplumsal de@erler etkisi ve bireysel tecrubeler kamu
gorevlisinin  ahlaki yapisini belirleyen olgutlerdir.  Hiyerarsinin ikinci
basamaginda “mesleki etik” degerleri bulunmaktadir. Mesleki etik ise, kamu
gorevlisinin gorevini yaparken, meslegin gerektirdigi normlar ¢ergevesinde
davranmasidir. Uglincli basamakta ise, “orgitsel etik” bulunmaktadir.
Orgltsel etik, kamu gorevlilerinin eylemlerini dérgltsel amacin gerceklesmesi
dogrultusunda belirlenmis bulunan kurallara gbére yapmis olmasidir.
Hiyerarginin son basamaginda ise “toplumsal etik” bulunmaktadir. Toplumsal
etigin merkezinde ise kamu gorevlilerin bir taraftan bireyi koruyan tutum ve
davraniglar sergilemesi diger yandan ise toplumun bir butun olarak
gelismesine katki saglayacak bicimde davranmalari yer almaktadir (Shafritz
& Russell, 2005: 186).

2.1.1. Kamu Yénetiminde Etigin Onemi

Kamu yonetiminde etik digi davraniglar, hukuk sistemine ve devlete
olan guveni azaltmaktadir. Boyle bir durumda, kisilerin kurallari ¢igneme

egilimleri gliglenmektedir.

Kamu yonetimi etigi, kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve kamu
kaynaklarinin yonetiminde karsilagilan etik iligkileri incelemektedir. Etik ilkeler

kamu yararinin gergceklesmesinde oldukga onemlidirler.

Kamu Ydnetiminde ahlakh ve durtst davranislari egemen kilabilmek,
her tarlG kisisel ve toplumsal iligkilerde oldugu gibi temelde insana, insan
haklarina, kutsalligina, onuruna ve tum ana degerlerine yonelmekle ve
bunlari surekli olarak gelistirmekle mumkun olabilir. Etik digi tutum ve
davraniglar, Kamu Yonetimi, yonetici ve c¢alisanlarin yasaligini ve
sayginligini azaltmakta, hizmetlerin verimliligini, kalitesini ve kaynaklarin

rasyonel kullanimini engellemektedir (Yatkin, 2009: 101).

Kamu hizmetleri, vatandaglarin vergileriyle yerine getiriimektedir.
Vatandaslar, dusuk maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle vergilerini

kamu gorevlilerine emanet etmektedir. Bu anlamda kamu hizmeti bir



64

‘emanet™ir. Kamu gorevlileri, bu emanetin bilincinde olarak, kamu
hizmetlerini etkin, verimli ve durust bir gsekilde yurutmeli; gorevlerini yerine
getirirken ve taktir yetkilerini kullanirken mesleki etik ilke ve standartlara bagl
kalarak calismalidirlar. Toplum, kamu gorevlilerinden, yonetsel standartlara
duyarli olmalarini beklemektedir. Bu nedenle kamu gorevlilerinin, sadece
rugvet, zimmet, kayirmacilik vb. gergek yolsuzluklardan degil, halkin given
duygusunu zedeleyecek yolsuzluk suphelerinden de kendilerini korumalari
gerekir. Ote yandan, mevcut denetim ydntemleri, yonetim slreci icinde ortaya
clkan kotu yonetim uygulamalarini ve yolsuzluklari Onlemede yetersiz
kalmaktadir. Mevcut yontemlerle yolsuzluklar, ancak ortaya ¢iktiktan sonra
tespit edilebildiginden, israf olan kamu kaynaklarini geri kazanmak her
zaman mumkun olmamaktadir. Bu durumda yolsuzlugu ortaya ¢ikmadan
Onlemeye yonelik bir arag olan etik denetimi kontrol agisindan buylk bir
Oneme sahip olmaktadir (Sen, 2010: 14-15).

Kamusal hizmetlerin toplumda esit olarak sunulmasi, kamusal
kaynaklarin yalnizca bir kisim Kigilerin tasarrufunda bulunmamasi igin kamu
yonetimi etigi ayri bir 6neme sahiptir. Ast-Ust iligkileri, esitler arasi iligkiler,
siyasetgilerle iligkiler ve toplumla olan iligkiler ayri ayri kamu yonetimi etiginin

one ciktigr alanlardir.

Kamu yonetiminde etigin en onemli ozelliklerinden birisi, sosyal
sorumluluk bilincini icermesidir. Bu durumda, topluma karsli sorumluluk
gerekir. Kamu gorevlileri, topluma karsi sorumluluk bilinci gercevesinde
gorevlerini gergeklestirirler. Kamu kesiminde ¢alisan burokrat ve memurlar,
gerek toplumu ilgilendiren temel konularda, gerekse rutin iglerde cesitli
kararlar almak durumundadirlar. Kamu gorevlilerinin kararlarinda ve
davraniglarinda birgok faktor etkili olmaktadir. Kamu gorevlilerinden, iginde
bulunduklar 6rgutin amaglariyla uyumlu hareket etmeleri ve kamu yararina
uygun kararlar almalari beklenmektedir, bu kararlarda etik bilincinin devlet
yonetiminde var olmasi, bir siyasal sistemin iyi igleyisinin de gostergesi

olarak gérulmektedir. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerin ekonomik, sosyal ve
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siyasi sitemlerinin gelismesini saglamak icin etik degerlerin yerlesmis olmasi

gerekir.

Etigin Onem kazanmasinin temelinde, yonetimin daha etkili
isleyebilmesi nedeniyle gerekli standartlarin belirlenmesinin yaninda kamu
hizmetleriyle ilgili gorulen rusvet ve yolsuzluk gibi etik disi davraniglarinda

blayuk etkisi olmustur.

Kamu ydnetiminde etik disi faaliyetler, Glkenin kalkinma dizeyinede
olumsuz etkilerde bulunacaktir. Kamu kurumlarinda c¢alisanlarin gorevlerini
verimli olarak yapabilmesi icin, etik davranis ilkelerine baglihk gerekir. Etik
digi faaliyetlerin yaygin oldugu bir burokraside, Ulkenin kalkinma duzeyi
engellenebilir (Robinson, 1998: 1-15). Blrokrasinin etkisizligi ve verimsizligi,
kamu gorevlilerinin motivasyonlarini azaltir, kamu hizmetinin kalitesini de
dugurdr. Kamu hizmeti yeterince kaliteli degilse, uUlkede siyasal sistem

aksamaya baglar ve kamu yararinin saglanmasi da tehlikeye girer.

Kamu caliganlari, gundelik galigmalari sirasinda kamu kaynaklarinin
yonetilmesi, vatandaglarla iligskiler ve politika olusturma iglevleri gibi bazi
durumlarda takdir yetkisi kullanirlar. Etik, bu kamu gucinin keyfi sekilde
kullanimina engel olusturur. Devlete ve onun kurumlarina karsi guven

saglamanin ve bu guveni korumanin en énemli unsurudur.

Kamu yonetiminde etik, bir durum degil bir faaliyettir. Etik davranisin
desteklenmesi, yalnizca uyulmasi gereken kurallarin listesinin ya da
ulasilmasi gereken bir statunin belirlenmesi degildir. Devletin igleyisinin
temelinde olan ve hep devam eden bir ydnetim surecidir; yonetimin
basarisinda ve evriminde oldukca énemlidir (TUSIAD, 2003: 21-22).

Burokratlar, burokrasi sisteminin veya yonetiminin iginde bulunan
bireylerdir. Burokratlarin temel gorevi, atanmis olduklari kamu goérevlerinde
durustlik, tarafsizlik ve guvenirlik icinde, kamusal yarari géz ardi etmeden,
halka ve halkin se¢cmis oldugu siyasetgilere hizmette bulunmaktir. Ancak bu

pek cok kez boyle olmamaktadir. Kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin; agiklik,
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seffaflik, hesap verebilirlik, tarafsizlik, duarustlik ve sureklilik ilkeleri

dogrultusunda galistikga daha ¢ok etkili ve verimli olabilir.
2.1.2. Kamu Yonetiminde Etigin Tarihsel Geligimi

Kamu yonetiminde etik kavrami, kamu yonetimi tarihi kadar eskilere
dayanmaktadir. Ornegin, Atina kent-devletinde kamu hizmetine alinan kamu
calisanlari ise baglamadan 6nce kenti, kendilerine teslim edildiginden daha da
ileri goturmek adina yemin etmekle yukimlu kilinmiglardir. Yemin metninde
kamu c¢alisanlarinin, gorevlerini yaparken bagkalarina kargi durust, saygil ve

hosgorull olmalari gerektigi yonunde ifadelere yer verilmigtir.

Dogu Mezopotamya'da ise bundan sekiz bin yil 6nce Persliler
tarafindan kurulan ve tarihin bilinen ilk kent-devletlerinden biri olan Susa
kentinde ise, kamu g¢alisanlarinin etik degerlere uygun davranmalari yasal bir
zorunluluk olarak belilenmistir. Ornek verecek olursak, bu dénemde kamu
gorevlilerinin yalan sdylemeleri yasaklanmis ve sug¢ olarak kabul edilmigtir.
Yoneticilerin etik davraniglart her turli yonetsel uygulamanin ruhunu
olusturmus; adalet ve esitlik ilkeleri kamu hizmetlerinin temeli haline gelmistir
(Hanbury, 2004: 187).

Kamu yonetiminde etik davraniglara iligskin izleri Tark tarihinde de
gérmek muimkindir. Ornegin, geleneksel Osmanli toplumsal dizeninde
onemli gorevler yuklenmig olan Loncalarin baginda bulunan yoneticilerinin
(Kethiida), kanun gereQi etik deger yargilarina bagh kalmalari zorunlu
tutulmustur. Kethidanin, goérev suresi boyunca, her hangi bir sekilde kotu bir
tutum ve davranis igerisine girdigi tespit edilmesi halinde gorevinden alinmasi
yonunde yaptirimlar uygulanmistir (Cadirci, 1997: 123). Fakat batin bu
yaptirimlara karsi Osmanli kamu dizeninde etik digi davranislarin yaygin
oldugu gérilmektedir. Ornegin, Divan sairi Fuzuli'nin "selam verdim, riigvet
degildir deyu almadilar" dizeleri, rugvet gibi etik disi uygulamalarin kamu
diizeninde giderek daha fazla yayginlastigini géstermektedir. Oyle ki Osmanl

Devleti'nin ¢dkmesinde rol oynayan nedenlerden birinin de yodnetim ve
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yargida rugvetin daha fazla yayginlasmis olmasi ¢okusun One surulen

gerekgelerden biri olmustur (Mumcu, 1969: 308).

Dunya geneline bakildiginda nerdeyse butun Ulkelerde oldugu gibi
Tark tarihinde de etik disi davranis ve faaliyetlerin ¢ok eski zamanlara
uzandigi gorulmektedir. Rugvetin, Osmanli Devleti'nin ¢oklusunld hazirlayan
en onemli nedenlerden birisi olarak kabul edilmesi etik digi davranislarin gok
eski zamanlardan beri var oldugu ve gunumuzde de halen rugvet gibi etik digi
davraniglarin devam ettigi gozlemlenmektedir. Osmanli'da riusvet vermek

Ozellikle memur atamalarinda son derece yaygin olmustur.

16. yuzyila kadar, Osmanli Devleti'nde gugclu bir otoritenin var oldugu
bilinmektedir. Devletin gucli ve duzenli memur kadrosu ve idare orgutuyle
ulkenin her bolgesine egemen oldugu soylenebilir. Merkez otoritesinin gucu
ve Ulkedeki denetimi 1600'lu yillara kadar hemen her alanda kendini belli
etmektedir. Devletin, ¢agin kosullar iginde ¢ok gelismis bir but¢ce duzeni
vardir. Mali konulardaki en kuguk bir aksaklik dahi hoggoruyle
karsilanmamigtir (Cem, 1989: 99).

16. yuzyildan sonra, Osmanli Devleti'nde idari sistem ile birlikte mali
sistem de ¢ozulmeye baslamig; devlet yavas yavas otoritesini kaybetmis,
yolsuzluk ve rUsvet gibi etik disi faaliyetlere uygun bir ortam olusmustur.
Genel olarak sistemin yozlasmasi ve parasal sikintilarin da kamu yoéneticileri
uzerinde daha c¢ok baskilar getirmesi sonucu, Turk kamu yodnetimi-halk
iliskilerinde rusvet olayl buylk boyutlara varan bir yayginlik kazanmis ve

zaman iginde giderek geleneksellesmistir (Bayar, 1979: 48).

Tanzimat Donemi'nde alinan bazi dnlemler ile ilk zamanlar basarili
sonuglar elde edilmeye baslandidi sdylenebilir. Bu ddénemde, rusvetle
savasmak igin iyi niyetle alinan tedbirlerin uygulanmasi, daha sonra yine
gevsemis ve Osmanli Devleti yikilana kadar rigvet ve yolsuzluklarin

yayginhgi azalmamistir.

Kamu yonetiminde etik tartismalarinin giderek ivme kazanmasi

modern kamu yoénetimi sistemlerinin gelismesiyle baslamistir. Ornegin,
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Amerika'da on dokuzuncu ylzyillda "yagma sistemi" kamu yodnetiminin
temelini olugturmustur. Yagma sistemine gore, iktidara gelen siyasi parti,
kamu burokrasisini kendi istedigi sekilde bastan asagiya degistirebilme
yetkisine sahip olmustur (Ergun, 2004: 20). Yagma sistemi zaman igerisinde
giderek bozulmus ve kamu yonetimi sisteminde buyuk bir ahlaki yozlasma
bas gOstermigtir. Bu gelismenin bir sonucu olarak Amerika'da yagma
sisteminin kaldirilmasi ve siyasetten bagimsiz bir kamu yonetimi sistemi

kurulmasi yonunde bir uzlasma iklimi olusmustur.

Ne var ki basta Amerika olmak Uzere, ikinci Diinya Savasi sonrasinda
egemen olan, yasal-rasyonel burokratik kamu yonetimi sistemi giderek
elestirilerin odagi haline gelmistir. Ozellikle 1960’li yillarin sonlarina dogru
kamuoyuna yansiyan kimi yolsuzluk skandali, geleneksel kamu yonetimi
sistemini bir mesruiyet bunalimina sadriklemistir (Shafritz & Russell, 2005:
179).

Yasanan butlin bu gelismeler kamu yonetiminin seffaflastirimasi ve
demokratiklestiriimesi yonundeki istek ve beklentileri daha ¢ok artirmigtir. Bu
durumun bir sonucu olarak bazi bilim adamlarinin ¢abalariyla, 1970'li yillarin
hemen basinda ‘Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi" olarak bilinen bir yaklasim
ortaya ¢ikmistir. Bu anlayisin giderek benimsenmesinin sonucu olarak kamu
yonetimi etigi anlayisinda da bazi degismeler oldugu gdzlenmistir. Oncelikle
hiyerarsik emir-komuta zinciri igerisinde kamu gorevlilerinin yasalara uygun
hareket etmeleri anlayisiyla bicim alan geleneksel kamu yonetimi etigi
anlayisi terk edilmeye baslamigtir. Yeni donem kamu yonetimi etik anlayigi,
kamu gorevlilerinin her seyden 6nce kendi kendilerine karsi sorumlu olmalari
gerektigini benimsemistir. Bu anlayisa goére saglikh bir insan, kendini
gerceklestirme amaci tasimaktadir ve 6znel etik degerlerini kamusal alana

tasiyabilme kapasitesine sahiptir.

Kamu yonetiminde etik tartismalarinin kokeni ve yonetsel etigin
felsefi temelleri cok eski zamanlara kadar gitse de, tartismalarin 1970’lerden
itibaren yogunlastigi goézlemlenmektedir. Kamu yonetiminde etik disi

davraniglar, uzun bir sure azgelismis Ulkelere 6zgu olarak dusunulmus ise
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de, gelismis Bati Ulkelerinde 1970’lerde ortaya ¢ikan skandallar kamuoyunun
dikkatini etik olgusuna ¢ekmis ve etik konusundaki tartigsmalari alevlendirmis-
tir. Bu yillardan itibaren kamu g¢alisanlarinin etik davranmasi konusu birgok
Bati lilkesinin giindemine girmistir. “iyi” ve “etik” bir yénetimin kurulmasi igin
kamuoyundan artarak gelen baskilar karsisinda, Batili devletlerin, etk
kurallar ve standartlar ile duzenleyici denetleyici kurumlari olugturma ve
gelistirme c¢abasi i¢cine daha yogun bir sekilde girdikleri gorulmektedir. Kamu
caligsanlari, gerek toplumu ilgilendiren temel konularda, gerekse rutin iglerde
cesitli kararlar almak durumundadirlar. Kamu c¢alisanlarinin kararlarinda ve
davraniglarinda cgesitli faktorler etkili olmaktadir. Kamu galigsanlarindan, iginde
bulunduklari kurumun amaglariyla uyumlu hareket etmeleri ve kamu yararina
uygun kararlar almalari beklenmektedir. Bu beklenti icerisinde kamu
calisanlari, birgok agmaz ve ikilemle kargi karsiya kalmaktadirlar. Kamu
yonetimi etigi bu baglamda, ikilemlerle karsi karsiya kalan kamu calisanlarina
nasil davranmalari gerektigi konusunda bir rehber olmaktadir. Bu baglamda
kamu etigi, kamu calisanlari igin kabul edilebilir davranis Kkurallarini
belirleyerek ve kamu c¢alisani sorumlulugunun devami igin bireysel
davraniglara getirilecek kisittamalari aciklar. Bu yonu ile kamu etigi;
kurumlardaki bireylerin ahlaki karar almalarini ve ahlaki kararlarin
amaclanmasini saglamaktadir. Dolayisiyla kamu etigi, kamu c¢alisanlarinin
dogru ve yanligi ayirt etme, verecekleri kararlarda dogru olani tercih etmeye

yonlendirme gorevlerini Ustlenmektedir (Gokge, 2011: 48-49).
2.1.3. Kamu Yonetiminde Etik Davranigin Olusturulmasi

Etik digi faaliyetlerin toplumsal ve siyasal isleyise verdigi zararlarin
bilincine varilmasi ¢agdas demokratik degerlerde genel olarak kamuda ve
Ozellikle de etik sisteminde ciddi reform hareketlerini baslatmistir. Etik
sisteminde reform hareketleri, mevzuatlarda daginik bir sekilde bulunan etik
davranig ilke ve kurallarinin toplu bir halde, agik ve anlagilir bir dille yazilmig etik
davranig kurallarinin  sistemlestirimesiyle baglamaktadir (TUSIAD, 2005).

GUnUmuzde genel olarak kabul goren etik davranis degerleri; tarafsizlik,
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hukukilik, durustluk, buatunlik, liyakat, nesnellik, liderlik, saydamlik, hesap
verebilirlik, profesyonellik, esitlik, sureklilik, sayginlik ve guven gibi temel etik
deger vyargilaridir. Kamu yonetiminde etik alt yapiyr etkileyen baslica Kkilit
unsurlar sunlardir (TUSIAD, 2005):

v Siyasal irade,
v’ Etkili yasal altyapi,

v Yeterli ve etkin hesap verme mekanizmalari,

<\

Uygulanabilir tutum ve davranig kurallari,

Mesleki toplumsallastirma mekanizmalari,

AN

Kamu yonetiminde uygun ¢alisma ortam ve kosullari,

<\

Etik konularda koordinasyon saglayan kuruluglarin varligi ve
v' Kamu gorevililerini kontrol eden etkin bir sivil toplum (medya dahil).

Yonetsel etigin olusturulmasinda temel alinacak bazi etik degerler
bulunmaktadir. Yonetsel etigin temelini olusturan iki grup etik deger veya
ilkeden soz edilebilir. Birincisi, genel anlamda toplumsal etigin de temelini
olusturan ve evrensel dizeyde genel kabul gérmiis bazi etik ilkeler. Ornek
olarak yalan sdylememek, hirsizlik yapmamak, durustlik, emaneti korumak
ve geri iade etmek, s6zinde durmak, aldatmamak vb. gibi ilkeler, yonetimin
icinde bulundugu toplumun kultlrl, orf ve adetleri ve inang¢ sistemlerinden
blylk o6lgude etkilenecek, bir toplumdan diger topluma ufak tefek farklar
ortaya gikabilecektir. ikinci grup etik degerler ise, daha gok kamu gérevlilerini
ilgilendiren ve uyulmasi gereken etik ilkelerdir. Ornek olarak, hizmetten
yararlanan vatandaglardan herhangi maddi ve manevi bir ¢cikar saglamamak,
kamu malini korumak, gorevini tum bedensel ve zihni gucunu kullanarak
yerine getirmek, mesai saatleri icerisinde kendi 6zel igleri ile ilgilenmemek
zimmetine verilen paralari ve egyalari iade etmek vb. ilkeler kamu gorevlilerini
ilgilendiren ve kamu gorevlilerin uymasi gereken etik degerlerdir (Sen, 1998:
120).
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Kamu yonetiminde etige dayali bir yapilanmanin olusturulmasinda i¢
ve dig denetim araglari bolimlenmesi kamu yonetimi literaturinde yaygin
kabul gormus bir ayrimdir. Bu baglamda, etik ilke ve standartlar, davranis
kurallari ve mal bildirim ilkelerini iceren etik yasalar, ihbarcilarin korunma
yontemleri ve etik standartlari olusturacak ve uygulanmasini denetleyecek
etik kurullar, ulusal etik kurumu, genel mufettis, ombudsman, halk komiseri
gibi kurumsal yapilar yonetsel etigin olusturulmasi esnasinda dis denetim
araclarini  olusturmaktadir. ic denetim araclari ise su sekilde
Ozetlenebilmektedir; etige dayall bir yonetim kaltura ve liderlik anlayiginin
olusturulmasi, karakter ve erdem etiginin igsellestiriimesi, etiksel karar verme
surecinin benimsenmesi ve hizmet oncesi ve hizmet-igi etik egditimler i¢
denetim araclaridir (Nohutcu, 2004: 400).

Kamu yonetiminde etik digi deger, davranig ve faaliyetler,
vatandaslarin Devlete olan guvenini azaltmaktadir. Bu baglamda,
vatandagin Devlete olan guvenini artirmak, Devletin kamu ihtiyaglarini
karsilamasindaki etkinligini yukseltmek, sosyal ve ekonomik kurumlarin
verimli ve etkin bir sekilde calismasini saglamak gibi amaclarla kamu

gorevlileri icin “davranig ilkeleri” uygulamaya konulmustur.
2.1.4. Kamu Yonetiminde Etigin Hukuksal Boyutu

Tarkiye'de, etik digi davranis ve faaliyetlerle muicadele programl
kapsaminda, gerek kamusal alanda, gerekse sivil toplum 6rgutleri ve mesleki
kurulusglan tarafindan ydratilen ¢ok sayida galisma bulunmakta ve etik digi
davraniglardan biri olan yolsuzlukla mucadele kapsaminda uluslar arasi
duzeyde yasanan gelismelerden bazilari kronolojik bir sekilde asagidaki gibi
siralanabilir (Yuksel, 2005b: 56) :

v 1 Subat 2000 — OECD Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu
Gorevlilerine verilen Risvetin Onlenmesi S6zlesmesi (4518 sayili

Kanunla onaylandi),
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v’ 24 Mart 2001 — Igeriginde yolsuzlukla miicadeleyle ilgili &ncelikli
hedeflerinde yer aldigi “Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustleniimesine
iliskin Tirkiye Ulusal Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve
izlenmesine Dair Karar’in Kabul,

v 16 Mayis 2001 - Etkin yonetim ve Yolsuzlukla Micadele
Yonlendirme Komitesi ve bu Komiteye yardimci olmak Uzere bir
¢alisma gurubu olusturulmasi,

v 12 Ocak 2002 - “Turkiye'de Saydamhgdin Artirimasi ve Kamuda
Etkin Yonetimin Geligtiriimesi Eylem Plani’nin Bakanlar Kurulu Karar
ile kabul edilmesi,

v 16 Kasim 2002- Yolsuzlukla micadeleye iliskin hususlarin da yer
aldigi 58. T.C. Hukumeti Acil Eylem Plani agiklanmasi,

v’ 2 Ocak 2003- “Yabanci Kamu Gorevlilerine Rulsvet Verilmesinin
Onlenmesi Igin Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda 4782
sayili Kanunun Kabul Edilmesi”,

v/ 17 Nisan 2003 — Yolsuzluga Karsi Ozel Hukuk Avrupa Konseyi
Sozlesmesi (4852 sayili Kanunla onaylandi),

v" 10 Aralik 2003 — Yolsuzluga Karsi Birlesmis Milletler S6zlesmesinin
imzalanmasi,

v 14 Ocak 2004 — Yolsuzluga Dair Ceza Hukuku Avrupa Konseyi
Sozlesmesi (5065 sayili Kanunla onaylandi),

v’ 18.5.2006 tarihli ve 5506 sayili Kanunla “Birlesmis Milletler
Yolsuzlukla Micadele S6zlesmesi’nin onaylanmasi uygun bulunmus
ve Sobzlesmenin onaylanmasi Bakanlar Kurulu'nca 11.8.2006
tarininde kararlastirimis ve karar 2.10.2006 tarih ve 26307 sayili

Resmi Gazetede yayinlanmigtir.

5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkindaki
Kanunla ve Uygulama Yonetmeligi mevzuatta daginik halde bulunan etik
davranis kurallarini sistemlestirip yazili hale getirmistir. 5176 sayili Kanunla,
denetim, uygulama ve danismanlik gorevlerini yerine getiren Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.
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Tarkiye'’de kamu gorevlilerince takip edilmesi gereken etik davranis
ilkelerinin, yurarlukte bulunan yasalarda temel ilkeler ortaya konulmak Uzere

duzenlendigi de gorulmektedir.

Turk Kamu Yonetiminde etik altyapinin hukuksal gerceve
kapsamindaki ulusal dizenlemeler agagida belirtilmistir (Gulesanlar, 2010:
25-26) :

v" Anayasa'nin 10'uncu, 129'uncuve 137'nci maddesi
v' 5176 Sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

<X

5237 Sayili Turk Ceza Kanunu

<\

2531 Sayili Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari islere

Dair Kanun

v’ 3628 Sayih Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rigvet ve Yolsuzlukla

Mucadele Kanunu
v' 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanununu

v 1156 Sayili Kanuna Mugayir Tahakkuk ve Tediye Muamelatim ihbar

Edenlere Ikramiye itasina Dair Kanun
v Bagimsiz idari Otoritelerle Ilgili Yasal Diizenleme
v' 832 Sayil Sayistay Kanunu
v' 2443 Sayil Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun
v" 5018 sayill Kamu Mali Y6énetim ve Kontrol Kanunu

v Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkindaki Yonetmelik

v Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Dair

Yonetmelik

v' Basgbakanlik tarafindan yayinlanan 2004/27 sayii ve "Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu" konulu genelge
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v' Basbakanlik tarafindan yayinlanan 2005/16 sayili ve "Basbakan ve
Bakanlarin Ugurlanma ve Kargilanmalari, Seyahatler ve Hediye
Uygulamasli" konulu genelge

v' Basbakanlik Kamu Gorevlileri etik Kurulu tarafindan alinan 2007/1

"

saylili ve "Hediye Alma Yasagi" konulu karari

v' Basbakanlik Kamu Gorevlileri etik Kurulu tarafindan alinan 2008/1

saylili ve "Kamu Konutlarinin Tahsis islemleri" konulu karari

v' Basbakanlik Kamu Gorevlileri etik Kurulu tarafindan alinan 2008/2

saylli ve "24 Kasim Ogretmenler Gini" konulu karari

Bu kanunlar genel olarak Turkiye’de kamu yonetimini duzenleyen
kanunlar olup, dogal olarak kamu yonetiminde etik konusunu da igerisinde
bulundurmaktadirlar. Bu kararlardan biri olan 5176 Sayili Kanun “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Konularda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun” dur. Bu kanuna bagli olarak Turkiye’de etik konusunda
eksik kalan hususlar tamamlanmaya baglanmig ve birgcok konuda daginik
halde bulunan etik konusu ve vyasal yapilanmasi bir butin olarak ele

alinmigtir.
2.1.5. Kamu Gorevilileri Etik Sozlegsmesi

Resmi Gazetenin 13.04.2005 tarih ve 25785 sayili nlshasinda
yayimlanan "Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik" ekinde bulunan “"kamu goreviileri etk

sozlesmesi" metni su sekildedir:

"Kamu hizmetinin her turli 6zel cikarin Uzerinde oldugu ve kamu

gorevlisinin halkin hizmetinde bulundugu bilin¢ ve anlayisiyla;

v' Halkin gunlik yasamini kolaylastirmak, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve
verimli bicimde karsilamak, hizmet kalitesini yukseltmek ve toplumun

memnuniyetini artirmak i¢in ¢alismayi,
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v' Gorevimi insan haklarina saygi, saydamlik, katiimcilik, diristlik,
hesap verebilirlik kamu yararini gozetme ve hukukun Ustinlugu ilkeleri
dogrultusunda yerine getirmeyi,

v' Dil, din, felsefi inang, siyasi dlslnce, Irk, yas, bedensel engelli ve
cinsiyet ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve
uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik icerisinde hizmet
gereklerine uygun davranmayi,

v' Gorevimi, gorevle iligkisi bulunan hicbir gergcek veya tlzel kisiden
hediye almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir
cikar saglamadan, herhangi bir 6zel menfaat beklentisi icinde olmadan
yerine getirmeyi,

v Kamu mallan ve kaynaklarini kamusal amaclar ve hizmet gerekleri
disinda kullanmamayi ve kullandirmamayi, bu mal ve kaynaklar israf
etmemeyi,

v Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agcma haklarina saygili
davranmayi, hizmetten yararlananlara, c¢alisma arkadaglarima ve
diger muhataplarima kars! ilgili, nazik, 6lgulu ve saygili hareket etmeyi,

v' Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen
etik davranis ilke ve degerlerine bagl olarak gorev yapmayi ve hizmet

sunmayi taahhit ederim.”

Kamu gorevlileri, gorevlerini yurutirken bu Yonetmelikte (Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yoénetmelik) belirtilen etik davranis ilkelerine uymakla yukidmltdirler. Bu
ilkeler, kamu gorevlilerinin istihdamini duzenleyen mevzuat hukumlerinin bir
parcasini olusturmaktadir. Bu Kanun kapsamindaki kamu gdrevlileri, bir ay
icinde, "Etik Sozlesme" belgesini imzalamakla yukumlidurler. Bu belge,
personelin 6zIuk dosyasina eklenilir. Kurum ve kuruluglarin yetkili sicil
amirleri, personelin sicil ve performansini, bu Yénetmelikte dizenlenen etk

davranig ilkelerine uygunluk agisindan da degerlendirirler.

Bazi kamu kurumlarinda da kamu caliganlari “Yemin Belgesi”

imzalayarak goreve baglarlar. 657 sayih Kanun'un 6. maddesi sadakat
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ilkesini duzenlemektedir. Sadakat ilkesi bu maddede kamu gorevlilerine,
uluslararasi 6rneklerine uygun olarak Anayasa ve kanunlara sadakada bagli
kalmak ve uygulamak yukumlalugunu getirmektedir. 6'nci maddenin 1'inci
fikrasinda ayrica temel etik davranis ilkelerinin kamu gdrevlilerine
aktariimasiyla ilgili de bir duzenleme mevcuttur. Bu duzenlemeye gore, kamu
gorevlileri "asli devlet memurluguna" atandiktan sonra en gec¢ bir ay icinde
kurumlarinca duzenlenecek merasimle yetkili amirlerin  huzurunda
yapacaklari yeminle sadakat, tarafsizlik, esitlik, hukukilik, kamu yarari
amacina baghlik gibi temel etik davranis ilkelerine baglliklarini belirtirler ve
O0zluk dosyalarina konulacak "Yemin Belgesi" ni imzalayarak goreve
baslarlar. Bu yeminle birlikte kamu gdrevlileri gérevleri slresi boyunca bagli
bulunduklari temel etik degerlerden ve bu konudaki gelismelerden haberdar

olurlar.

Kamu c¢alisanlari, "Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasina, Ataturk
inkilap ve ilkelerine, Anayasada ifadesi bulunan Tirk Milliyetciligine
sadakada bagli kalacagima; Turkiye Cumbhuriyeti kanunlarini milletin
yonetiminde olarak tarafsiz ve esitlik ilkelerine bagl kalarak
uygulayacagima; Turk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kulturel
degerlerini benimseyip, koruyup bunlari geligtirmek icin ¢alisacagima; insan
haklarina ve Anayasanin temel ilkelerine dayanan milli, demokratik, laik bir
hukuk devleti olan Turkiye Cumhuriyeti'ne kargi gérev ve sorumluluklarimi
bilerek, bunlar davranis halinde gdsterecegime namusum ve serefim
uzerine yemin ederim." seklinde Yemin Belgesine bagli kalacaklarini

belirtirler.
2.1.6. Etik Sézlesme ihlali
Etik sbdzlesmelerinde yonetmelik hukumlerinin ihlali durumunda

yaptirim uygulanacagi agikc¢a belirtilmelidir.

Etik sozlesmeleri uluslar arasi alanda kamu gorevlilerine etik
davranis ilkeleri ve Ozellikle temel etik degerlerin aktariimasi konusunda bir

ara¢c olarak kullanilmaktadir. Aslinda etik sdzlesmelerinin, temel etik
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deg@erlerin kamu gorevlilerine aktariimasinda en etkili ve en Onemli
araclardan biri oldugu sdylenebilir. Nihayetinde batin kamu gorevlileri goreve
baglamadan bu sozlesmeyi okumakta ve bagli bulunacaklari etik davranis
ilkelerinden haberdar olmaktadirlar. Bu sebeple ideal bir etik sozlesmesinin
kamu gorevlisinin etik kod ¢ercevesinde sahip oldugu hak ve yukumlultkleri
bir taahhit seklinde kisaca ortaya koymasi ve ihlali s6z konusu oldugunda da
yaptirimini higbir yanlis anlagilmaya mahal vermeden eksiksiz belirtmesi
gerekmektedir. Ayrica kamusal bir sdzlesme veya 0zel hukuk hukumlerine
tabi olan bir s6zlesme olsun, altina girilen taahhidin yaptiriminin olmasi

esyanin dogasi geregidir (YUksel, 2005b: 138).

Kamu Gorevlileri Etik Kurul'u, etik davranis ilkelerine aykiri davranis ve
uygulamalar hakkinda, resen veya vyapilacak basvurular Uzerine, gerekli
inceleme ve arastirmayi yapmaya yetkilidir. Kurul, etik ilkelere aykiri davranig
ve uygulamalar hakkinda yapacagi inceleme ve arastirmalara esas olmak
uzere gerektiginde yetkili makamlar kanaliyla kurum ve kuruluglardan bilgi ve
belge toplayabilir. Kurul inceleme ve arastirmasini etik davranis ilkelerinin
ihlal edilip edilmedigi cercevesinde yuratar. Kurul yapacagl inceleme ve
arastirmayi, en ge¢ u¢ ay icinde sonuglandirir. Kurul, ayrica kurum ve
kuruluslarda etik davranis ilkelerinin yerlestiriimesi ve gelistiriimesi konusunda
faaliyet, inceleme ve arastirma vyapabilir (Resmi Gazete, 2005, Kamu
Gorevlileri Etik Davranig ilkeleri lle Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, Madde: 28).

5176 sayili Kanun ile bu Yonetmelik kapsaminda bulunan ve Kurulun
gorev alani digindaki kamu gorevlilerinin etik ilkelere aykiri davrandigi yolunda
disiplin kurullarina yapilan bagvurular, yetkili disiplin kurullarinca bu Yonetmelikte
dizenlenen etik davranig ilkeleri ile bagvuru usul ve esaslari gergevesinde
incelenir. Bu kurullarin verdigi etik ilkeye aykiri davranigin varligi veya yoklugu
konusundaki kararlar ilgili kurum veya kurulug yetkilisine, hakkinda bagvuru
yapilan kamu gdrevlisine ve bagvuru sahibine bildirilir. Disiplin kurullarinin

kararlari kamuoyuna duyurulmaz (Resmi Gazete, 2005, Kamu Gorevlileri Etik
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Davranig ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, Madde:
38).

Kararlar Bagkan ve Uyeler tarafindan imzalanmakla kesinlesir.
Kesinlesen karar Bagbakanlik Makamina sunulur. Kararlara karsi idari yargi yolu
acliktir. Kurul, basvuruya konu olan islem veya eylemi gerceklestiren kamu
gorevlisinin etik davranig ilkelerine aykiri iglem ve eylemi oldugunu tespit
etmesi halinde bu durumu Basbakanlik, Kurul karari olarak Resmi Gazete
araciligiyla kamuoyuna duyurur, ancak, Kurul kararlarinin yargi tarafindan
iptali halinde Kurul, yargi kararini yerine getirir ve Resmi Gazete'de yayimlatir
(Resmi Gazete, 2005, Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, Madde: 39).

Etik ilkeye aykiri davranisin saptanamadigina iliskin kararlar da
Basbakanllk Makamina ve ilgillere yazili olarak bildirilir. Bu kararlar
kamuoyuna duyurulmaz. Kabul edilebilirliligi bulunmayan basvurular

hakkinda verilen kararlar yalnizca basvuru sahibine iletilir.
2.1.7. Kamu Yonetiminde Etik Davranigi Etkileyen Unsurlar

Kamu yodnetiminde etik davranigi etkileyen unsurlar; acikhk ve
saydamlk, hesap verebilirlik, takdir yetkisi ve vatandaslardan gelen
taleplerdir. Etik davraniglarl etkileyen bu ilkeler alt basliklar halinde

aciklanacaktir.
2.1.7.1. Agikhik ve Saydamlik

Faaliyetlerin sunulmasinda, hizmet ve faaliyeti sunan c¢alisanlarin,
acikhk ve saydamlik ilkeleri ile hareket etmeleri, hizmetlerin acik ve
saydamlik ilkeleri gergevesinde sunulmasi igin gereklidir.

Acikhk, karsilikl iletisim, bilgi Uretme, aktarma ve anlamlandirma
surecidir (Sayh ve Kizildag, 2007: 234).

Aciklik yonetimin dig denetime acgik olmasi anlamini tasirken,
saydamlik denetim ve gozetim amaciyla incelendiginde yonetimin net sekilde

izlenebilmesidir. Agiklik ve saydamlik bir taraftan idari bir islemden etkilenen
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kisilerin s6z konusu islemin dayanagini anlamalarini saglarken, diger bir
yandan da idari iglemin denetleyici kuruluglarca dis tetkikinin yapiimasina
firsat tanimaktadir. Ayni zamanda, acgiklik ve saydamlik; hukukun Gstinlaga,
kanun onunde esitlik ve hesap verebilirligin saglanmasi i¢in gerekli temel

ilkeler icinde de yer almaktadirlar.

Aciklik, burokrasinin yonetilenler eliyle denetlenmesinin etkili bir
aracidir. Acgiklik; kisilerin resmi belge ve bilgilere ulasabilme hakki olup idari
faaliyetlerin izlenebilmesi, dosyalarin gorilebilmesi, her turla bilgi ve belgenin
yonetimden alinabilmesi anlamini da tasimaktadir. Ayrica kamu politikasi
ureten organlarin toplantilarina dinleyici olarak katilma hakki ile 6Gnemli proje
ve kararlarin, halkin gorugtune basvurularak alinmasi da bu kapsam iginde
yer alir (Eryilmaz, 2002: 217-218).

Kamu yonetiminde, kamu personelinin dogruluk ve durustlik
erdemleriyle hareket etmeleri gerekir. Bunun yani sira agiklik ilkesi de kamu
yonetimimde buyuk onem arz etmektedir. Kamunun agikhglr saglanirken,
oncelikle kamuya acgiklanacak ve agiklanmayacaklar arasindaki sinir gizilmeli
ve kamuya aciklanmayacaklar istisnayr olugturmaldir. Keza, personel
kararlari da agik yonetim kuralinin bir istisnasidir. Fakat ornek verecek
olursak, bir kadro ilani veya bagvuru sahiplerinde aranan niteliklerin ilanda
mumkun  oldugunca acikhgr  saglamak  gerekmektedir. Kamuya
acgiklanacaklarin belirlenmesinde, devlet sirri niteligindeki bilgi ve belgeler,
kamu guvenliginin gerekli kildigi durumlar, kigilik haklarinin korunmasi
noktalarinda hassasiyet gosterimeli ve kamusal alanin dokunulmaz,
ulasilmaz goérintlisu kamu yarari lehine c¢evrilmelidir (Steinberg, 1995: 120-
121).

Seffaflik olarak da bilinen saydamlik olgutt, temel olarak kamu kurum
ve kuruluslarinca gergeklestirilen yonetsel her tirlt karar ve eylemlerin, hedef
kite yani halk tarafindan da bilinmesi, go6rilmesi; duyurulmasi,

saklanmamasi, gizli tutulmamasi anlamina gelmektedir.



80

GUnumuzde suiistimallerin ortaya c¢ikariimasi, dnlenmesi ve kolektif
cikarlarin korunmasi agisindan en onemli aracglardan biri de saydamlik
mekanizmasi olmustur. Bu sekilde kurumsal bakis, sezgi, politikalarla uyumlu
bilgi ve anayasal sistemde otorite-hiyerarsi iliskileri daha belirgin bir sekilde
gorulebilmektedir (Tortop vd., 2007: 552).

Saydamlik Olgutunin kullanimi agisindan ele alinmasi gereken
onemli bir konu ise, saydamlik adina kamu kurum ve kuruluslarinin yeterli
oldugu ve iletisim kanallarinin agik oldugu varsayildiginda, hedef kitle olarak
halkin bu saydamliktan beklenti oraninin, gelismemis ya da demokratik
kaltart eksik olan toplumlarda dusik olabilme ihtimalidir. Zira saydamliga
olan inang¢ ve yasal zorunluluga karsin, gerek hizmet etme yukumlaligu ve
sorumlulugu olan veya yonetim yetkisine sahip olan taraf olarak, gerekse
yeterince bilgi sahibi olmasi gereken vatandaslar olarak eksik etkilesim veya
bireysel cikarlarin dne g¢ikmasi, zaman zaman kamu performans yonetimi
geregi saydamlik olgutunun kullanimini veya etkinligini azaltabilmektedir
(Bilgin, 2013).

Gizlilik, idari anlamda bilgi, belge ve diger verilerle agiklanmamasi
anlamini tagimaktadir. Gizliligi tamamlayici nitelikte olan kapallik kavrami,
kamu kurum ve kuruluglarinin distan gelen her turlu etkiye karsi duyarsiz
kalmasini, karar ve uygulamalarinin gerekgelerinin aciklanmamasini ifade
eden bir terimdir. Gizliligi temel bir politika olarak amaglayan bir yonetim,
pratik olarak zaten kendisini disa kapayacak veya disa kapanan bir
yonetimde gizlilik alanlarini daha da arttirma ve genisletme imkanini elde
edecektir (Eken, 1998: 136).

Kiresellesme surecinde iletisim ve bilgi igslem teknolojileri Gzerinde
kaydedilen hizli ilerlemeler, diger toplumsal alanlarda oldugu gibi siyasette ve
kamu yonetimi alaninda da bilgi kanallarinin daha hizli ve etkili bir bicimde
kullanilabilmesi yoluyla halkin kamu hizmetlerine iliskin politikalardan
haberdar olabilmesine ve hizmetin yerine getiriimesi ve denetimiyle ilgili

sureclere bizzat katilabilmesine firsat saglamistir (Al, 2002: 87).
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YoOnetisim anlayisi ve bu sisteme dayali uygulamalarin butin
dinyada yayginlik kazanmasi sonucu, yonetim olayinin sadece yonetilenlere
has bir mesguliyet alani olmaktan c¢ikip; kamu oOrgutu yoneticileri, orgut
calisanlari ve kamu hizmeti ile ilgisi olan kisi ya da gruplar arasinda
paylasiimasi gereken bir gl¢ ve yetki alani olarak algilanmaya baslanmasiyla
birlikte yonetimde aciklik, hesap verme sorumlulugu gibi bazi kavramlar da

kamu yonetimi alaninda yer almaya baglamislardir.

Ulkemizde kamu ydnetiminin "bilgi sunma gorevi" ile yonetilen
kitlelerin "bilgi edinme 06zgurlugu" acik bir bigimde olusturulmadigindan,
kamusal iglemlerde, isleyiste, yatirrm kararlarinda, sézlesme ve atamalarda
saydamlik eksik kalmakta ve vatandaglara vyeteri kadar Dbilgi
aktarilmamaktadir. Oyle ki bakanliklarin bile birbirlerinden bilgi sakladiklari
karar alma surecleri ortaya gikmaktadir. Glvenilir, anlasilabilir ve kullanilabilir
bilgi paylasimi olmayisi, kamu makamlarinin verdikleri genis kitleleri
ilgilendiren kararlari igerigindeki gerekcelerin yeteri kadar agiklanmamasi ve
bu kararlara yonelik islemler igin saydam ve acik kurallarin belirlenmemisg
olmasi, yolsuzluklara agik bir davetiye c¢ikarmakta ve menfaate yonelik
istismarlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olabilmektedir (Polat, 2013,

WWW.sayistay.gov.tr).

2.1.7.2. Hesap Verebilirlik

Kamu yonetiminde hesap verebilirlik, sunulan hizmetlerin ve
faaliyetlerin sonuglari nedeni ile cevap verebilmeyi ifade eder. Sorumluluklar
karsisinda cevap verebilme bizi hesap verebilme ilkesine ulagtirir. Hesap
verebilirlik, birinin hareket veya hareketsizliginden dolayr cevap vermek
zorunda olmasi ve durum ve faaliyetlerin sonuglarindan sorumlu tutulmasidir.

GUnumuzde hesap verebilirligin igerigine iliskin yapilan birgok
tanimlama yapilmaktadir. Ornegin Kanada Sayistay'ina goére hesap
verebilirlik, birisinin  kendisine tevdi edilmis sorumluluklarin yerine
getiriimesinin hesabini vermesi zorunlulugudur. Bagka bir ifadeyle hesap

verme sorumlulugu raporlamadir. Kigiler bagka kigilere hesap verir ya da
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bagka kigilere raporla bildirir. Baska bir tanima gore hesap verebilirlik,
kendisine yetki ve kaynak tahsis edilenlerin, bu yetkiyi ve kaynaklari ne kadar
iyi  kullandiklarini  sergileme ve raporlama sorumlulugu olarak
tanimlanmaktadir. Farkh bir tanimlamada ise hesap verebilirligi, belirli bir
performansin gergeklestirimesine yonelik sorumlulugun Ustleniimesi ve
bunlarin agiklanmasi sorumlulugu olarak daha ¢ok performans odakl bir
sekilde ifade edilmistir (Biricikoglu ve Sayer, 2012: 73).

Hesap verebilirlik veya hesap verme sorumlulugu kavrami daha ¢ok
mali agidan 6ne c¢iksa da, genel olarak bakildiginda etik bir igerigi sahip
olmaktadir. Avustralya, ingiltere, Kanada gibi tlkelerde etik davranis ilkeleri
arasinda agirlikh yerini korumaktadir. Ulkemizde, Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi hakkindaki kanunda, hesap verebilirlik seklinde ifade edilen
ilke, Kamu Goérevlileri Etik Davranis ilkeleri Hakkindaki Y®&netmelikte
“yoneticilerin hesap verme sorumlulugu” olarak yer almistir (Kesim, 2005: 269-
270).

Turkgede tam karsiligi olmadigi igin "hesap verilebilirlik" veya "hesap
verme yukumlulugu" olarak da adlandirilan hesap verme sorumlulugu, bir
cevap verme, aglklamada bulunma yikumlalagadar. Bu yukamlulak
iliskisinde esit olmayan iki taraf bulunmaktadir. Taraflardan biri digerine gérev
tevdi etmekte, digeri de bu gorevin yapilip yapiimadigi, yapilamadiysa nigin
yapillamadigi, verilen paranin nasil harcandidi, tamaminin harcanip
harcanmadigi, gorevin gerektirdigi amaclara ne dl¢cide ulasildigi, hedeflenen
sonuglan gergeklestirmek icin mumkun olan her seyin yapilip yapiimadigi ve
gecmis deneyimlerin 1si1ginda nelerin iyi qittigi nelerin iyi gitmedigi
hususlarinda cevap vermekte, durumunu aciklamakta ve rapor etmektedir.
Hesap verme, yonetim olgusunun 6zinde vardir ve kaynaklari ydoneten her
kisi ve orgutsel birimin en temel yukumluluklerinden biridir. Hesap verme
yukimluligunin kamu yonetiminde olusturdugu zincir, demokrasiler
bakimindan dogal ve son derece elzem bir iligki olarak kabul edilmektedir.
Zira halkin kendini yonetmesi i¢in demokratik yolla segtigi vekillerinden ve
onlarin vekili durumundaki atanmis yoneticilerden, kendilerine tevdi edilen

gorevlerin ifasi ve kamu kaynaklarinin kullanimi konularinda bilgi isteme ve
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hesap sorma hakki, demokratik rejimin merkezinde bulunan bir yetkidir.
Demokrasilerde bu yetkinin temel bigiminin ve asgari sinirlarinin anayasa
veya yasalarla diizenlenmesinin bile yersiz olacagi ileri stirilmektedir. Ote
yandan, hesap verme yukumliligu ayni zamanda gunumuz kamu
yonetimleri bakimindan bir c¢agdashk kriteri olarak da algilanmakta;
yonetimde cagdaglik ile demokrasiyi biraraya getirmektedir. Zaten
demokrasinin 6zU de Ulkeyi yonetenlerin vatandaslara karsi sorumlu olmalari,
onlara hesap vermeleridir (Bas, 2013).

Hesap verme sorumlulugu, kendilerine yetki verilenlerin ve kaynak
tahsis edilenlerin bu yetki ve kaynaklari ne kadar iyi kullandiklarini sergileme
ve raporlama sorumlulugu olarak anlasiimaktadir. Eylemlerinden dolayi rapor
ve yanit vermesi gereken organ veya Kkisi iyi performansi nedeniyle
odullendirilir ya da yetersiz performansinin sonuglarina katlanmaktadir. Bu
sekliyle hesap verebilirlik, basariyr ve hizmeti géstermenin bir firsati olarak
kabul edilmekle birlikte sonu¢ odakli ve seffaf bir yonetim kultGrinin
olusturulmasinda ve genis anlamiyla hukimet ve vatandaslar arasindaki
iligkilerin guclendirilmesinde olumlu bir itici gl¢ olarak degerlendiriimektedir
(Kesim, 2005: 270).

Kamu gorevlileri tarafindan kamu guicinin suistimal edilmesine dair
endigse en c¢agdas toplumlarda bile devam etmektedir. Bugun hakim olan
gorus, ¢cagdas devletin faaliyetlerinden 6turt hesap verme yukimluliginden
kendisini kurtaramayacagidir. Bu baglamda, daha ayrintii bir hesap
verebilirlik tanimi olusturmak gerekir. Kamuda hesap verebilirlik, kamu
goOrevlilerinin goérevlerini ve yukuamlullUklerini yerine getirdigi yontemleri ve bu
surecte sergiledigi faaliyetleri kamuoyuna acgiklama yukumlaliguna kapsar.
Kabul edilen etik standartlara uyumu guvenlik altina alan ve gug ve otoritenin
suistimal edilmesini en aza indirgemeyi ama¢ edinen bir strateji olarak
bakildiginda, kamuda hesap verebilirlik kavrami, en azindan bes farkli
sekilde karsimiza cikmaktadir: kurumsal ya da idari hesap verebilirlik,
profesyonel hesap verebilirlik, hukuki hesap verebilirlik, siyasal hesap

verebilirlik ve ahlaki hesap verebilirik. Kamu yonetiminin hesap



84

verebilirliginden s6z edebilmek igin, bilgilendirme ve sorgulamanin (YUksel,
2010a: 141-142),

v Kamuyu vyakindan ilgilendiren, kamusal vyetki ve kaynaklarin
kullanimiyla ilgili karar, eylem ve iglemlere iliskin olmasi ve

v' Kamusal alanda cereyan etmesi ve kamunun denetimini ve
degerlendirmesini saglamayi ya da kolaylastirmayl hedeflemesi

gerekmektedir.

Kamu yonetiminin hesap verebilirliginin etkin bir bicimde kurgulanip,
isletilebilmesi buyuk olgude, kamusal iglem, eylem ve kararlara iligkin
kamusal bilgilenme ve bilgilendirme sureglerinin dizenli ve etkili bir bicimde

igletilebilmesine baghdir.

Hesap verme sorumlulugu, her turli kamu kaynaginin elde edilmesi
ve kullaniimasinda gorevli ve yetkili olan organlarin ve birimlerin, kaynaklarin
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, muhasebelestiriimesinden, raporlanmasindan ve kotuye
kullaniimamasi igin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumlu ve yeftkili
kilnmis mercilere hesap vermek zorunda olmasidir. Hesap verme
sorumlulugu ile hedeflenen sonuglari gergeklestirmek icin  nelerin
yapilmasinin planlandigi, nelerin yapilmis ya da yapiimamis oldugu, nelerin
yaplimakta oldugu, yapilmasi gerekli olan seylerin zamaninda yapilip
yapiilmadigr ve nelerin iyi qittigi nelerin gitmedigi sorgulanmaktadir.
Dolayisiyla, hesap verme sorumlulugu sayesinde hukuka uygunluk,
saydamlik, yansizlik ve kanun onunde esitlik gibi ilkelere uyulup uyulmadigi
saptanmakta ve sorumlulugu devredenlere sorumluluklarin 6ngoéruldugu gibi
yerine getirilip getiriimedigini degerlendirme imkani saglanmaktadir (Polat,
2013).

Bu agiklamalar 1s1ginda, herhangi bir yonetimin hedefi, hem segilmis
hem de atanmig kamu gorevlilerini gicin kullanimi agisindan sorumluluk
sahibi ve hesap verebilir kilmak olmaldir. Zira kamu sektorinde gucun

kotiye kullanimi, yonetimdeki kamu guvenini olumsuz olarak zedelemekte,
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yonetimin kapasitesini azaltmakta, vatandaglar icin ahlaki sorumlulugu
bozmaya caligmakta ve kamunun Uzerinde gereksiz bir mali yuki empoze
etmektedir. Bu dogrultuda hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri, gucun
kotuye kullaniimasi gibi etik digi davranigin tehlikesini en aza indirmede
yonetime yardimci olacaktir (Rasamund, 1996: 341). Sonug olarak daha da
onemlisi, sorusturma ve de@erlendirme kapasitesiyle desteklenen agik bir

yonetsel caba saglayacak bir etik alt yapisinda temel bir rol oynayacaktir.
2.1.7.3. Takdir Yetkisi

Genel olarak bakildiginda takdir yetkisi, belli bir davranigta
bulunurken ya da belli bir gérevi yerine getirirken yahut da bir karar verirken
kanun tarafindan az veya ¢ok bir hareket serbestligi, bir bagka ifadeyle kanun
koyucunun onceden bir hareket sekli koymadigi hallerde yerine gore hareket
edebilme vyetkisi taninmig ise, bu durumda takdir yetkisinden
bahsedilebilmektedir. Takdir yetkisi, duruma gore hareket etme yetkisi olarak
ifade edilir. idarenin kamu hizmetlerini yerine getirirken ve ginliik ihtiyaclarin
yerine getirilis bicimini belirlerken bir takdir hakkina sahip oldugu
muhakkaktir. Ancak bu halde bile, idare, idari islemin amag 6gesi agisindan,
kamu yarari ile baglidir ve bu yonden yaptigi idari islemler Gzerinde bir yargi

denetimi yapilmak gerekir (hukuki.net, 2013).

Kamu gorevlileri gorevlerini yerine getirirken belli sinirlar igerisinde
esnek olmalann bakimindan takdir yetkisiyle donatiimiglardir. Kural
hakimiyetine aykiri gibi gorinen takdir yetkisi kaynagini kanunlardan almakta
olup kamu gorevlileri kaynagini kanundan almayan bir kamusal yetki veya
otoriteyi kullanma iktidarina sahip degildirler. Kanunun kendisine takdir yetkisi
tanimadigi higbir yonetici ve kamu ¢aligani, herhangi bir sekilde keyfi olarak
bu yetkiyi kullanamaz. Burada esas vurgulanan durum, siyasal iktidarin etkin
ve verimli olabilmek igin ihtiyag duyduklari burokratik uzmanhgin
kullanilabilmesi igin takdir yetkisinin olmasi gerekmektedir. Burokratlar ise,

kendilerine agik yetki verilmedigi durumlarda sorumluluktan kacgindiklari igin
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islem yapmaktan imtina edebileceklerinden dolay: takdir yetkisinin mutlaka

yasal temele dayandiriimasi gerekmektedir (Oztlrk, 2005: 342).

Yoneticilerin takdir hakki keyfi olarak hareket edecegi anlamina

gelmez. Yoneticilerin takdir yetkisini kullanirken bazi ilkelere uymasi gerekir;

Yoneticilerin, bu yetkileri yasalarin koydugu sinirlar icinde kalmalidir.
Takdir yetkisi kullanirken esitlik ilkesine onem vermelidir.
Takdir yetkisi kamu yarari igin kullaniimalidir.

Takdir yetkisi gerekgeli olarak kullanmalidir.

NSRRI NN

Takdir yetkisinin kullaniimasi igin yasalar 6zel kogullar 6ngormas ise,

yonetim bunlara uymahdir.

Takdir yetkisi, yasalarin genel ve esnek dizenlenmesiyle ilgilidir ve
kamu gorevlilerine verilecek olan genel yetkiler, gorevlerini yerine getirirken
kargilastiklari sorunlari daha dikkatli bir sekilde degerlendirmelerine, uygun
¢6zum yollari bulmalarina ve baski altinda kalmadan 6zgur karar vermelerine
imkén saglamaktadir. Bu durum, problemlerin ¢ozimu konusunda yetkisizlik
ve kurallar engeli gibi bahaneleri ortadan kaldirmis olur. Ancak bu sistemin
saglikh ve duizenli olarak isleyebilmesi igin, kamu goérevlilerinin iyi egitiimesi,
etik ve sorumluluk duygularinin geligtiriimesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
var olan kurallari kendilerini korumak icin degil, toplumun yararina yonelik
olarak kullanmak konusunda gonulli bir sekilde davranmalar buyuk

ehemmiyet arz eder (Eryilmaz, 2002: 171).

Yonetime belli konularda takdir yetkisinin taninmis olmasi, yonetimin
keyfi kararlar alabilecedi anlamini tagimamaktadir. Yonetim takdir yetkisini
kullanirken; yasalarin koydugu sinirlar icinde, esitlik ilkesini gdoz oninde
bulundurarak, kamu vyarari amaciyla ve gerekgeli bir gsekilde bu yetki
kullaniimalidir. Yonetim, kendisine taninan bu yetkiyi kigisel ve siyasal bir
amag ic¢in kullanmamali ve kamu vyarari disinda baska bir amag igin
kullanirsa yetkinin niteligine aykiri bir durum s6z konusu olacak ve etk disi

bir davranis yonetim iginde sergilenmis olacaktir (Gézubuylk, 2004: 240).
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Kamu yodnetiminin butun faaliyetlerinin mevzuat tarafindan eksiksiz
duzenlemesi beklenemez. Bu nedenle hukuk kurallari, toplumun degisen ve
gelisen gereksinimlerine ayak uydurmak ve gerekli igslem ve eylemleri
yapmak icin idareye serbest alan birakmistir. Bu serbest alana takdir yetkisi
denir (Giritli vd., 2001: 69). Kamu yonetiminde etik digi davraniglar en ¢ok
takdir yetkisinin kullanildigi alanlarda ortaya gikmaktadir. idare takdir yetkisini
kullanirken, yasa koyucunun amacina bagli kalmali, yasal sinirlar iginde
olmali, egitlik ilkesine uymali, gerek¢ce gostermek ve kamu yararini
korumakhdir (Bozkurt vd., 1998: 229). Kontrolden uzak takdir yetkisi zamanla
hukuksuz bir yonetime ve siddete dayal bir glce donusebilir. Etkili bir
denetim mekanizmasi bulunmadigi takdirde, takdir yetkisinin kullanimi

yonetimde etik digi uygulamalara neden olabilecektir (Baydar, 2004: 61).

idari islemin konusunu, nedenini, usul ve seklini secme konusunda
takdir yetkisi olan kamu gorevlileri, karar verirken temel etik degerleri esas
almahdirlar. Kamu gorevlisi, takdir yetkisini kullanirken, gerekli inceleme ve
arastirmalari yaparak ve bunlari delillere dayandirarak takdir yetkisini
kullanmaldir. Takdir yetkisinin bulundugu durumlarda bile kamu gorevlisi ya
da kamu kurumu gerekgce gostermeli ve gosterilen bu gerekgesinde hakh
olmaldir. Kamu gorevlisi takdir yetkisini kullanirken esit durumlar kargisinda
esit uygulamalar yapmak zorundadir. Kamu gorevlisi mevzuatin kendisine
tanidigi serbest alan iginde kalmali, esitlik ilkesini gdozeterek kamu yarari
amacindan ve kamu hizmetinin gereklerinden ayriimamalidir. Kamu gorevlisi,
takdir yetkisini kullanirken nesnel, uygun ve kabul edilebilir gerekcelere
dayanmali, durastlik, tarafsizlik, profesyonellik, onur ve hukukilik ilkelerini

g6z ardi etmemeli ve bu ilkelerden ayriimamalidir (Yuksel, 2005a: 163).
2.1.7.4. Vatandaslarin Talepleri

Kamu hizmetinin isleyisinde vatandaslarin islerinin daha hizh
bitirilebilmesi yéniinde talepleri vardir. islerin sirati bilgili, profesyonel
calisanlarin yani sira teknolojiyi de gerektirir. Kamu sektorinde teknolojik

gereksinimler sinirli kaynak sorunuyla birlesince vatandaslarin talepleri gogu
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zaman gesitli yolsuzluklarla yerine getirilir. Unutulmamasi gereken oldukca
onemli bir nokta vardir ki, kamuda yolsuzluk ve etik disi faaliyet olaylari
genellikle iki taraflidir. Bir tarafta Anayasal, kanuni ve yasal dizenlemeler
uyarinca kamu gorevi ifa eden kamu c¢alisanlari, diger tarafta da vatandaslar
veya Ozel sektor kuruluslarn bulunmaktadir. Kamuda yolsuzluk ve etik disi
faaliyetlerden sorumlu diger tarafin da yasal sorumluluklarinin farkinda
olmasi ve ulkenin ekonomik refahi ve toplumsal gelisimi icin kamuda etigin
ehemmiyetinin bilincine varmasi gereklidir. Ornegin, Tirkiye'de yapilan
arastirmalar vatandasglarin genel olarak kayirma ve kollamanin
engellenmesini istemelerine ragmen, ayni zamanda bireysel olarak kan bagi,
hemserilik, kirvelik gibi ilksel-geleneksel (primordial) iligkileri kullanarak
sorunlarini ¢ozmeye devam etme egiliminde olduklarini gostermektedir.
Vatandaslarin bu egilimi liyakate ve profesyonellige bagli olarak kamu
hizmetinin etik ilkelere uygun olarak gerceklestiriimesini zorlagtirmaktadir.
Yolsuzluklardan surekli olarak sikayet eden vatandaslarin, ilk firsatta es-dost
araya koyarak kayirmaciliga sebep olmalari kamu gorevlisinin liyakate bagh
olarak goérev basina gelmesi ve yukseltimesi, gorevini profesyonellik

ilkelerine bagl yapmasiyla engellenebilir (Yuksel, 2010a: 137).

Ayrica, kamu gorevlisinin ¢calisma usullerini duzenleyen kurallar agik
ve anlagilabilir olmadigi igin kamu gorevlisi bazi durumlarda gunlik iglerinde
gereginden fazla takdir yetkisi kullanmaktadir. Bu, kamu gorevlilerinin birgok
kez kamu yararini vergi mukelleflerinin ya da daha farkli bir agidan
bakildiginda musterilerin ¢ikarlariyla dengelemeleri anlamina gelir. Catisan
hedef ve sorumluluklar dogrudan kamu gérevlileri tarafindan ¢ézimlenmesi
gereken ikilemler yaratir. Bu ikilemlerin olusmasi durumunda kamu gorevlisi
iyi duzenlenmis kamu yonetiminde etik davranig kodlarinda 6ngoérulen hak ve
yukumlulUkler uyarinca hareket etmeli, somut olaya uygulanacak herhangi bir
duzenleme bulunmamasi durumunda da ahlaki olarak muhakeme yapma ve

etik karar verme usulu ile ¢6zime ulagmalidir.
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2.2. KAMU GOREVLILERIN UYMASI GEREKEN ETiK DAVRANIS
ILKELERI

Temel etik degerler, kamu hizmetinin temelini olusturur. Glnimuizde
daha c¢ok artan sayida Ulke, kamu calisanlari i¢in etik davranigla ilgili
duzenlemeler yaparak yasa, kod ve kilavuz ilkeler yururlige koymaktadir.
Bazi durumlarda bu standartlar, yasalarda ifade edilmektedir. Bu kodlar ve
kilavuz ilkeler, kamu sektorinde faaliyetleri sekillendirmek icin sistemlestirilen
temel etik degerleri kapsamaktadirlar (Sherman, 1998: 13-15). Temel etik
degerler, kamu gorevlilerinin gunluk ¢alisma duzeni i¢cinde neyin iyi ve dogru
olduguna dair muhakemelerini yonlendirir. Yasal vyollarla yapilan
dizenlemeler, degerler, vatandasin, kamu kurum ve kuruluglarinin vazife ve
goruslerinden haberdar oldugu bir g¢evrenin temelini olugtururlar. Ayrica,
gunluk kamusal faaliyetler icin genel bir kilavuz gorevi gérmektedir (Yuksel,
2007: 582).

Toplumsal degerler, etik anlayigi belirler. Bu, devlet etigine de yansir.
Zaman icinde gelisimle paralel olarak toplumsal degerler gelistikce etik
degerler de gelisim gosterir. Bazi konular hakkinda etik degerlendirmeler
ulkeden ulkeye hatta ayni Ulke sinirlari icinde bodlgeden bdlgeye, yoreden
yoreye degisse de gunumuzde kamu yonetiminde etik degerler konusunda

evrensel bir anlayis olugsmaya baglamistir.

Tum dunyada kamu sektorunun, ozellikle son donemde, kaybettigi
toplumsal guveni tekrar kazanabilmesi igin etik deger ve davraniglara 6zen
gOstermesi gerekmektedir. Nitekim Avustralya, Yeni Zelanda, Hollanda,
Norveg, Finlandiya, Portekiz, ingiltere, A.B.D. ve Meksika gibi bircok (ilkede
kamu yonetiminde etik degerler ve davranislar konusunda énemli reformlar
gergeklestiriliyor. Bu reformlarin 6z kamu sektérinun “kural odakl” bir
yonetim anlayisindan “degerler ve sonug¢ odakll” bir yonetim anlayigina
yonelmesi olarak 6zetlenebilir (Arguder, 2011).

2004 yilindan o6nceki dénemde, ulkemizde, kamu c¢alisanlarinin

uymasi gereken etik ilke ve degerlere iligkin 6zel bir duzenleme yoktu. Etik
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ilke ve standartlar, anayasada, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve bu
kanuna dayanilarak ¢ikarilan yonetmeliklerde, 2531 sayili Kamu
Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari isler Hakkinda Kanun’da, 3628
sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla Mucadele
Kanunu'nda, 5237 sayili Turk Ceza Kanunu'nda ve diger mevzuatlarda

daginik olarak yer almaktaydi.

2004 yili, Ulkemizde etige dayali bir yonetim sisteminin
olusturulmasinda donum noktasi olmustur. Bu tarihte ¢ikarilan 5176 sayili
‘Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur
(EK-1).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu kurum ve kuruluslarinda etik
davranis ilkelerine aykiri davranig ve uygulamalar bulundugu iddiasiyla,
yapilacak basvurular Uzerine veya re’sen, en az genel mudur veya esiti
seviyesindeki kamu gorevlileri hakkinda gerekli inceleme ve arastirmayi
yapmaya Yyetkilidir. Kurul, gerektiginde yetkili makamlar araciligiyla kurum ve
kuruluglardan bilgi ve belge toplayabilme yetkisine sahiptir. Inceleme ve
arastirmalar, Kamu Gorevlileri Etik Davranis lIlkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelikte yer alan etik davranig ilkelerinin ihlal edilip
edilmedigi cercevesinde yurutulur ve en geg¢ U¢ ay icinde sonuclandirilir
(Biricikoglu ve Sayer, 2012: 82).

Bagvurular, 3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanunda belirlenen esaslara gore, medeni haklari kullanma ehliyetine sahip
Tarkiye Cumhuriyeti Vatandaslari ile Turkiye’de ikamet eden yabanci gergek
kisiler tarafindan yapilabilir; ancak kamu gorevlilerini karalama amaci guden,
hakli bir gerek¢ceye dayanmayan, bagvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi ve

belge sunulmamis ise basvurular degerlendiriimeye alinmamaktadir.

Kurul, Kanunun 1. Maddesinde yer alan “Cumhurbagkani, Turkiye
Blyuk Millet Meclisi Uyeleri, Bakanlar Kurulu Gyeleri, Turk Silahli Kuvvetleri

ve yargl mensuplari ile Universiteler” hakkinda inceleme yetkisine sahip



91

degildir. Ayrica, genel mudur ve esiti duzeyinde olmayan kamu gorevlileri

hakkinda yapilan bagvurular incelemeye alinmamakta ve bu kisiler hakkinda

inceleme yapma yetkisi, ilgili disiplin kuruluna birakilmistir. Bunun yani sira,

yargl organlarinca incelenmekte olan ve karara baglanan uyusmazliklar

hakkinda inceleme yapilamamakta ve ayrica Kurul'a basvuru yapildiktan

sonra konunun yargiya tasindigr anlasilirsa Kurulca herhangi bir iglem

yapilimamaktadir.

Kurula 2005-2012 yillari arasinda etik ihlalleri nedeniyle en c¢ok
basvurulan konular agagidaki tabloda ayrintili olarak yer almaktadir.
Tablo 1. Bagvuru Konularinin Yillar itibariyle Daglllml1
g 2 = 2 = = = 2
) ] ] =} ] ] ] >
> > > > > > > >
Basvuru konulari & @ @ & @ & & &
o _ o _ o _ | o _ o _ o _ o _ o _ 1S
0 @ © @ NP2 ?| 0@ o ® - N @ <
[« 3N o = o >0 > © - > - > - > =3
R | K8 [R3|K8| I8 | K8 | K8 | &8 2
Personel |§Iemlerlyle ilgili 5 5 12 10 4 1 39 39 123
olanlar (mobbing)
Genel etik |IkeI2er|ne uygun 10 8 4 9 81 101 32 33 278
davranmamak
G"o[ew ihmal etmek/goérevi 17 9 4 18 36 7 21 a1 217
koétlye kullanmak
Cikar catismasi - - - - - 18 26 32 76
Kamu kaynaklarinin kisisel
amaglar veya hizmet 6 2 20 | 8 5 10 15 9 75
gerekleri diginda kullanmak
intihal 4 - 1 - 2 - 7
Kayirmacilik/ayrimcilik 7 2 3 7 6 31 45 51 152
Esitlik ve tarafsizhida aykir 4 5 8 13 7 i 37
uygulamalar
Bilgi edinme hakkinin ihlali 3 2 2 2 3 17 25 12 66
.Yollsuzluk/usulsuzluk 17 12 4 6 39 86 30 20 214
iddialar
Muhtelif 4 5 6 3 - 13 71 10 112
Toplam 78 47 64 76 183 358 305 247 1357

Kaynak: 2005-2006-2007-2008 yillari, (Biricikoglu, Sayer, 2012: 83)
2009-2010-2011-2012 yili verileri, (etik.gov.tr, 2013)

! Bir basvuruda birden fazla konuda etik ihlali iddiasi olmasi halinde daha ¢ok on plana
% Genel Etik Davranis ilkeleri kavramindan diriistliik, adalet, yasallik ve esitlik ilkeleri
kastedilmektedir.
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Kurul'a 2005-2012 yillari arasinda toplam 1357 bagvuru yapilmigtir.
Ik yillarda etik ihlalleri konusunda bagvuru sayisinin az olmasi Kurul'un yeni
kurulmasi ve taninirhginin az olmasi ile ilgilidir. 2005-2008 yillar1 arasinda
toplam 260 basvuru da bulunulmustur. 2009 yil igerisinde Kurul'a yapilan
bagvuru sayisinda gozle gorulur bir artis olmus ve 183 basvuru
degerlendirmeye alinmigtir. 2010 yili igerisinde incelenen 358 dosyanin 319
tanesi karara baglanmis, 39 tanesi ise 2011 yilina intikal etmistir. 2011
yilinda toplam 305 bagvuruda bulunulmus ve bu basvurulardan 264 tanesi
karara baglanmistir. 2012 yilinda ise toplamda 247 adet etik ihlali nedeniyle
basvuruda bulunulmus ve bu basvurulardan 211 tanesi sonuclandirilarak

karara baglanmigtir.

Tablo 1’deki sonuglara bakildiginda Kurula en c¢ok basvurulan
konular arasinda genel etik kurallarina aykirihk (durastlik, adalet, yasallik ve
esitlik), gorevi ihmal / gorevi kétiye kullanmak, yolsuzluk / usulsuzlik ve

kayirmacilik/ ayrimcilik iddialari gelmektedir.

Son yillarda ise psikolojik yildirma (mobbing) iddialari ve
kayirmacilik/ ayrimcilik gibi etik disi davraniglar nedeniyle yapilan basvuru

sayisinda gozle gorullr bir artis oldugu gorulmektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan ve 13.04.2005
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Gérevilileri Etik Davranis ilkeleri
ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ise, kamu gorevlilerinin,
gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken genel etik ilke ve standartlari

toplu olarak ortaya koymasi bakimindan énem tasimaktadir.

Cumbhurbaskani, milletvekilleri ve bakanlar ile Turk Silahli Kuvvetleri ve
yargl mensuplari ve Universiteler disindaki tim kamu personeli, 5176 sayih
Kanun ve ilgili yonetmeligin kapsamindadir. Kamu gorevlileri etik kurulunun

yetki alanina giren kamu gorevlileri EK-3’ de sunulmustur.

Yonetmeligin amaci, kamu hizmetinde etik kultirinu yerlestirmek,

kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken izlemesi gereken etik davranis
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ilkelerini belirlemek, bu ilkelere gore hareket etmelerine yardimci olmak ve

toplumun kamu idaresine olan guvenini artirmaktir.

Kamu gorevlileri, gorevlerini yuritirken Yonetmelikte belirtilen etik
davranig ilkelerine uymakla yukumludurler. Bu ilkeler, kamu gorevlilerinin
istihdamini duzenleyen mevzuat hukimlerinin bir pargasini olusturur (Sen,
2010: 25-26).

Kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik ilkeler, 13.04.2005 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan “Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” in ikinci bolimant
olusturmaktadir (EK-2). Mustafa Lutfi Sen, “Kamu Yonetimi Etik Rehberi”, adh
eserinde bu yonetmelikte belirtlen kamu gorevlilerinin uymasi gereken etk

davranis ilkelerini belirtmistir. Bunlar (Sen, 2010: 8-9):

\

Gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci,
Halka hizmet bilinci,

Hizmet standartlarina uyma,

Amac ve misyona baglilik,

Durustluk ve tarafsizlik,

Sayginlk ve glven,

Nezaket ve sayql,

Yetkili makamlara bildirim,

Cikar catismasindan kaginma,

Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi,
Hediye alma ve menfaat saglama yasag,

Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi,
Savurganliktan kaginma,

Baglayici agiklamalar ve gercek disi beyan,

Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik,
Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu,

Eski kamu gorevlileriyle iligkiler,

N N N N N N N T N N e N N N NN

Mal bildiriminde bulunma.
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Davranis ilkelerini ortaya koyan yonetmeligin ikinci maddesinde, bu
uygulamanin hangi personeli kapsadigi ve kapsam digindaki kamu gorevlileri
belirlenmistir. Buna gore; genel butceye dahil daireler, katma butceli daireler,
kamu iktisadi tesebbusleri, doner sermayeli kuruluslar, Mahalli idareler ve
bunlarin birlikleri, kamu tuzel Kisiligini haiz olarak kurul, Gst kurul, kurum, enstitd,
tesebbus, tesekkul, fon ve sair adlarla kurulmus olan butin kamu kurum ve
kuruluglarinda galigan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, Gst kurul baskan ve

dyeleri dahil tim personel bu etik ilkelerin kapsamindadir (Baykaler, 2006: 37).

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan kamu gorevlileri icin
belilenen “davranis kurallarn” ile bu konuda belirtilen etik davranis ilkeleri
arasinda benzerlik vardir (Bagbakanlik, 2005: 27). Tavsiye kararinda; hukukilik,
durustlik, tarafsizlik, sadakat, nezaket ve saygi, takdir yetkisinin tarafsizca
kullaniimasi, c¢ikar c¢atismasindan kaginma, yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu, yetkili makamlara bildirim, hediye alma yasagi gibi etik kurallar

bulunmaktadir.

Bu ilkeler birgok cagdas Ulkeler tarafindan kabul edilmistir. Ornegin
Avustralya’nin kamu yonetiminde etikle ilgili kodlari ve kilavuz ilkeleri, su temel
etik degerleri kapsamaktadir; durustlik, tarafsizlik, yasalara kargli saygi,
insanlara karsi saygi, gayretli calisma, etkililik, cevap verebilirik, hesap

verebilirlik. Bu temel etik degerler yasalarda da mevcut olarak bulmaktadirlar.

ingiltere’ de atanma ve segim yoluyla kamu makamlarini ellerinde
tutanlara iliskin yonetim standartlarinin belilenmesi ve bu konulardaki
degisikliklere yonelik tavsiyelerde bulunmak amaciyla kurulan Nolan Komitesi’
nin hazirladiyi kamu yasaminda standart ilkeler, ingiliz kamu goreviisi ile
vatandas arasindaki iligkilerin ¢ercevesini gizen su temel etik degerleri; bencil
olmamak, durustlik, nesnellik, hesap verebilirlik, aciklik, onur ve liderlik (YUksel,
2010a: 64) intiva etmektedir.

iki ayri llkede kabul edilen temel etik degerler arasindaki farkllik, bazi
etik degerlerin Ulkeden Ulkeye degistigini gostermektedir. Bu degdisim, ayrica,

etik degerlerin uygulanacagi kamu gorevlilerinin konumlarina ve mevkilerine
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gore de olusmaktadir. Nolan Komitesi'nin belirledigi etik davranig ilkeleri, tim
kamu gorevlilerine uygulansa da oncelikle ingiliz Parlamentosu igin
dizenlenmigstir. Avustralya’daki temel etik degerleri listesi ise, temelde kamu

gorevlilerine uygulanan kodlar ve kilavuz ilkelerin bir bolimunden 6zetlenmistir.

OECD’nin 2000 yilinda yayinladigi kamu yonetimi etik sistemleriyle
ilgili arastirmasinda, tarafsizlik, hukukilik, duristlik, saydamlik ve etkinlik
ilkelerinin OECD JUlkelerinin birgopgunun mevzuatlarinda en ¢ok dizenlenen
bes temel etik ilke oldugunu gostermektedir. Bu ilkelerin yani sira degisen
toplumsal talepler ve kamu yonetimindeki degisikliklere uygun olarak esitlik,
sorumluluk ve adalet gibi etik ilkeler de bazi Ulkelerin mevzuatlarinda yer
almaktadir (OECD, 2000).

Ulkelerin kabul ettikleri temel etik degerler arasinda farkliliklar
olabilmektedir. Ancak gunumuzde gelismis demokratik Ulkeler, en 6nemli
kamu yonetimi temel etik degerlerinden olan hukukilik, batanluk, tarafsizlik,
saydamlik, etkinlik, esitlik, sorumluluk ve adaleti etik davranis kodlarinda ve

yasalarda duzenlemistir.

Kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik ilkeler, yonetmeligin ikinci
bolimund olugturmaktadir.  Yonetmeligin 5 ile 22. Maddeleri arasinda

tanimlari yapilan etik ilkeler; asagida aciklanmigtir:
2.2.1. Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde; surekli
gelisimi, katilimcihgi, saydamhgi, tarafsizligi, durustligu, kamu yararini
gbzetmeyi, hesap verebilirligi, ongorulebilirligi, hizmette yerindenligi ve

beyana guveni esas alirlar.

Degisen sartlara uygun hizmet slregleri dogrultusunda sosyal

faydayi gozeten nesnel ve agik bir hizmet anlayisini benimser.
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2.2.2. Halka Hizmet Bilinci

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde; halkin
gunluk yasamini kolaylastirmayi, ihtiyacglarini en etkin, hizli ve verimli
bicimde kargilamayi, hizmet kalitesini yukseltmeyi, halkin memnuniyetini
artirmay1, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna

odakli olmay! hedeflerler.
2.2.3. Hizmet Standartlarina Uyma

Kamu kurum ve kuruluglarinin yoneticileri ve diger personeli, kamu
hizmetlerini belirlenen standartlara ve sulreglere uygun sekilde yuruturler,
hizmetten yararlananlara is ve iglemlerle ilgili gerekli aciklayici bilgileri

vererek onlari hizmet sureci boyunca aydinlatirlar.

Belirlenmis hizmet standartlarini; hizmet alan kitlenin beklentilerini de

g6z dnunde bulundurarak surekli geligtirmeyi ilke edinir.
2.2.4. Amag ve Misyona Baglilik

Kamu gorevlileri, calistiklari kurum veya kurulugsun amagclarina ve
misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin c¢ikarlar, toplumun refahi ve

kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.
2.2.5. Durustluk ve Tarafsizlik

DurGstlik T.D.K sézlugunde “dogruluk” olarak, diger sozliklerde ise
“0z0 s6zu bir olma”, “olani oldugu gibi yansitma", “gercegi saklamama”,
“pildiginden, inandigindan ve oldugundan bagka turli goérinmeye veya
gOstermeye c¢alismama” olarak tanimlanir. Eski Tudrkgedeki karsiligi

samimiyettir (wikipedia.org, 2013).

Kamu gorevlileri; tum eylem ve iglemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve
durustluk ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken
ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi dusunce, Irk,

cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgurluklerine


http://tr.wikipedia.org/wiki/S%C3%B6zl%C3%BCk
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ger%C3%A7ek
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aykiri veya kisitlayici muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve
uygulamalarda bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarari ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her turll keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun

olarak kullanirlar.

Kamu gorevlileri, gercek veya tuzel kKigilere oncelikli, ayricalikli,
tarafli ve esitlik ilkesine aykiri muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi
bir siyasi parti, kisi veya zUmrenin yararini veya zararini hedef alan bir
davranista bulunamazlar, kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini,

kararlarini ve eylemlerini engelleyemezler.

Kamu gorevlileri, tum eylem ve islemlerinde durust olmalidirlar.

Kendilerini etkileyebilecek kurum ve bireylerden uzak durmalidirlar.

OECD'nin 2000 yilinda yayimladigi kamu yonetimi etik sistemleriyle
ilgili arastirmaya gore; tarafsizlik, hukukilik, durustlik, saydamlik, etkinlik,
esitlik, sorumluluk ve adalet ilkeleri, OECD (lkelerinin birgogunun

mevzuatinda en ¢ok diizenlenen sekiz temel etik degerlerdir (OECD, 2000).

Adalet
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Saydamlik
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Grafik 1: OECD Ulkelerinde En Cok Benimsenen Kamu Yénetimi Temel Etik

Degerler (Ulke Sayisi)
Kaynak: OECD, 2000
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Kamu makamini ellerinde tutanlar, gorevlerini yerine getirirken
kendilerini etkileyebilecek kurum disi bireylerin veya orgutlerin mali veya

diger yukumlaltkleri altina girmemelidirler (YUksel, 2010b: 93).

Temel etik degerler bircok cagdas Ulke tarafindan kabul edilmis,
kamu gorevlileri igcin temel etik degerleri iceren kanun, kod ve kilavuz

ilkelerle yurarluge koyulmustur.
2.2.6. Sayginlik ve Giiven

Kamu gorevlileri, kamu yonetimine guveni saglayacak sekilde
davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve guvene layik olduklarini
davraniglariyla gosterirler. Halkin kamu hizmetine guven duygusunu
zedeleyen, suphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davraniglarda

bulunmaktan kaginirlar.

Kamu gorevlileri, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tlrli menfaatin
Uzerinde bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder,
hizmetten yararlananlara kétli davranamaz, isi savsaklayamaz, ¢ifte standart

uygulayamaz ve taraf tutamazlar.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi
davraniglarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik
ve kesin kanitlara dayanmayan rapor duzenleyemez, mevzuata aykiri olarak
kendileri icin hizmet, imkén veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve talep

olmasa dahi sunulani kabul edemezler.

Kamu gorevlileri, kamuya guUveni saglayacak sekilde davranirlar.
Gorevin gerektirdigi itibar ve glvene layik olduklarini davranislariyla
gosterirler (YUksel, 2010a: 64).

2.2.7. Nezaket ve Saygi

Kamu gorevlileri, Ustleri, meslektaslari, astlari, diger personel ile

hizmetten yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi
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gosterirler, konu yetkilerinin  digindaysa ilgili birime veya yetkiliye

yonlendirirler.

Her toplumda insan iligkileri, sosyal isler ve etkinlikler saygi, gorgu ve
nezaket kurallariyla duzenlenmigtir. Bu kurallar sosyal yasamda ve is
ortaminda insanlar arasinda sevgi ve sayglyl olusturan, toplumun buylk
¢ogunlugu tarafindan benimsenen ve uygulanan ortak davranig kurallaridir
(Aytirk, 2013).

2.2.8. Yetkili Makamlara Bildirim

Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte belirlenen etik davranis ilkeleriyle
bagdasmayan veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi
halinde veya hizmetlerini yuruttrken bu tur bir eylem veya islemden haberdar

olduklarinda ya da gorduklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin
kimligini gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli

tedbirleri alirlar.
2.2.9. Cikar Catismasindan Kaginma

Cikar catismasi; kamu gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz ve objektif
sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi gozuken ve
kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iligkide bulundugu kisi ya da
kuruluslara saglanan her turli menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger

yukumlalUkleri ve benzeri sahsi gikarlara sahip olmalari halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, ¢gikar ¢atismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve
cikar catismasinin dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen Kigiler
olduklari i¢in, herhangi bir potansiyel ya da gergcek c¢ikar c¢atismasi
konusunda dikkatli davranir, ¢ikar gatismasindan kaginmak igin gerekli
adimlari atar, cikar gatismasinin farkina varir varmaz durumu Ustlerine bildirir

ve c¢ikar ¢catismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar.
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2.2.10. Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla

Kullanilmamasi

Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,
yakinlari veya Uguncl Kkisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta
bulunamazlar, akraba, es, dost ve hemgeri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik

veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.

Kamu gorevlileri, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin
veya baskalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri Urlinlerinin satigini ve
dagitimini yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor kulubuine

yardim, bagis vb. nitelikte menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gdérevierin
sonucu olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine,
yakinlarina veya Uguncu Kigilere dogrudan veya dolayh olarak ekonomik,
siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek icin kullanamazlar,
gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar diginda higbir

kurum, kurulug veya Kigiye acgiklayamazlar.

Kamu gorevlileri, se¢cim kampanyalarinda gorev yaptigi kurumun

kaynaklarini dogrudan veya dolayl olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.
2.2.11. Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi

Kamu gorevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini veya goérevini
yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya
da olmayan, dogrudan ya da dolayl olarak kabul edilen her turli egya ve

menfaat hediye kapsamindadir.

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye

verilmemesi ve gorev sebebiyle gikar saglanmamasi temel ilkedir.

Kamu goérevlileri, yarattikleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat

iligkisi olan gercek veya tuzel kisilerden kendileri, yakinlari veya tuguncu kisi
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veya kurulusglar igin dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye

alamazlar ve menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez,
resmi gun, toren ve bayramlar disinda, higbir gergek veya tuzel kigiye ¢elenk
veya gicek gdnderemezler; gorev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru

ve anma ilanlari veremezler.

Uluslararasi iligkilerde nezaket ve protokol kurallari geregince,
yabanci kisi ve Kkuruluglar tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayili
Kanunun 3. maddesi hukumleri sakli kalmakla birlikte, s6z konusu maddede

belirtilen sinirin altinda kalanlar da beyan edilir.

Asagida belirtilenler hediye alma yasagi kapsami digindadir:

v' Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin
hukuka uygun yuratilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine
tahsis edilmek, kurumun demirbas listesine kaydediimek ve
kamuoyuna acgiklanmak kosuluyla almanlar (makam araci ve belli bir
kamu gorevlisinin hizmetine tahsis edilmek Uzere alman diger
hediyeler harig) ile kurum ve kuruluglara yapilan bagislar,

v' Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte
olanlar,

v' Halka acglk yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan
odul veya hediyeler,

v Herkese acik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek,
resepsiyon veya buna benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki
hediyeler,

v' Tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri
bulunan reklam ve el sanatlari Grtnleri,

v Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gére alinan krediler.
Asagida belirtilenler ise hediye alma yasagi kapsamindadir:

v Gorev yapllan kurumla is, hizmet veya cikar iliskisi icinde
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bulunanlardan alman karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs,
seyahat, Ucretsiz konaklama ve hediye gekleri,

v' Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya
kiralarken piyasa fiyatina gére makul olmayan bedeller Gzerinden
yapilan iglemler,

v Hizmetten yararlananlarin verecegi her turli esya, giysi, taki veya
gida turd hediyeler,

v' Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iligkisi icinde olanlardan alman

borg ve krediler.

Bu YoOnetmelik kapsamina giren en az genel mudur, esiti ve ustu
gorevliler, bu maddenin 5. fikrasi ve 6. fikranin (a) bendinde sayilan
hediyelere iligkin bir onceki yilda aldiklarinin listesini, herhangi bir uyari

beklemeksizin her yil Ocak ay1 sonuna kadar Kurula bildirirler.
2.2.12. Kamu mallari ve Kaynaklarinin Kullanimi

Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlar ile diger kamu mallar ve
kaynaklarini kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve
kullandiramazlar, bunlari korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak

igin gerekli tedbirleri alirlar.
2.2.13. Savurganhktan Kaginma

Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallar ve
kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir; mesai suresini,
kamu mallarini, kaynaklarini, iggucunu ve imkanlarini kullanirken etkin,

verimli ve tutumlu davranirlar.
2.2.14. Baglayici Agiklamalar ve Gergek Digi Beyan

Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken vyetkilerini asarak
cahigtiklari kurumlarini baglayici agiklama, taahhat, vaat veya girisimlerde
bulunamazlar, aldatici ve gergek digi beyanat veremezler.
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Kamu gorevlileri tum islem ve hizmetlerinde bu duyarlihdr ve
hassasiyeti gostermeli, fiil ve eylemlerinde, pozisyonlarinin ve yuruttukleri

hizmetin geregini asan tasarruflarda bulunmamayi prensip edinmelidirler.
2.2.15. Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik

Kamu gorevlileri, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina yardimci
olurlar. Gergek ve tuzel kigilerin talep etmesi halinde istenen bilgi veya
belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar

disinda, usuline uygun olarak verirler.

Ust yoneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi cercevede, kurumlarinin
ihale sureglerini, faaliyet ve denetim raporlarini uygun araglarla kamuoyunun

bilgisine sunarlar.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin
hazirlanmasi, olgunlastiriimasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi
asamalarindan birine, bir kagina veya tamamina, aksine yasal bir hikim
olmadik¢a, o karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin

katkida bulunmasini saglamaya dikkat ederler.
2.2.16. Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
sorumluluklari ve yukumlulukleri konusunda hesap verebilir ve kamusal

degerlendirme ve denetime her zaman acik ve hazir olurlar.

Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarinin amag ve politikalarina uygun
olmayan islem veya eylemleri engellemek igin gorev ve yetkilerinin

gerektirdigi 6nlemleri zamaninda alirlar.

Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi igindeki personelin yolsuzluk
yapmasini onlemek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari
dizenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun

calismalar yapmayi, personelinin kargi kargiya kaldigi mali ve diger zorluklar
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konusunda dikkatli davranmay ve kigisel davraniglariyla personeline ornek

olmay! kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri
konusunda uygun egitimi saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini
gOzetlemek, geliriyle bagdasmayan yasantisini izlemek ve etik davranig

konusunda rehberlik etmekle yukimludur.
2.2.17. Eski Kamu Gérevlileriyle iligkiler

Kamu gorevlileri, eski kamu gorevlilerini kamu hizmetlerinden
ayricalikli - bir sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazli muamelede

bulunamaz.

Kamu gorevlerinden ayrilan kigilere, ilgili kanunlardaki hukamler ve
sureler sakli kalmak kaydiyla, daha Once gorev yaptiklari kurum veya
kurulustan, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir yUklenicilik,
komisyonculuk, temsilcilik, bilirkigilik, aracilik veya benzeri gbrev ve is

verilemez.
2.2.18. Mal Bildiriminde Bulunma

Kamu gorevlileri, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki ¢ocuklarina
ait tasinir ve tasinmazlari, alacak ve borglari hakkinda, 3628 sayili Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla Mducadele Kanunu

hukamleri uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunurlar.

Kurul, gerek gordugu takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine
sahiptir. Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontroli amaciyla ilgili
kisi ve kuruluglar (bankalar ve 6zel finans kurumlari dahil) talep edilen

bilgileri, en ge¢ otuz gun i¢cinde Kurula vermekle yukumludurler.

Kamu gdrevlileri, gorevlerini yurutlirken yukarida belirtilen, temel etik
davranis ilkelerine uymakla yukamltdurler. Bu ilkeler kamu gorevlilerinin
calisma alanini dizenleyen mevzuat hukumlerinin bir pargasini olusturur.

Kamu kurum ve kuruluslarinda calisan her duzeydeki personel, calisma
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alanina iligkin kosullarin bir parcasi olarak etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere
iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendirilirler. Etik kulturin yerlestiriimesi ve
gelistirilmesi konusunda kurul her turli c¢alismaylr yapar ve yaptirir.
Arastirmalar, yayinlar, anketler, kamuoyu yoklamasi, bilimsel toplantilar vb
etkinlikler duzenler, kamu galisanlari igin egitim programlari hazirlar, koordine
eder, yurutir veya bu konularda bakanliklar, diger kamu kuruluslari,
universiteler, mahalli idareler ve sivil toplum kuruluslariyla igbirligi
olusturabilirler. Etik davranis ilkelerinin, kamu ¢alisanlarina uygulanan temel,
hazirlayici ve hizmet igi egitim programlarinda yer almasi, kurum ve kurulus

yoneticileri tarafindan saglanmak zorundadir (Kolgak, 2012: 231).
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UCUNCU BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE ETiK UYGULAMALARI VE KAMU
GALISANLARININ ETiK DEGERLERE BAGLILIGININ
DEGERLENDIRILMESi: iCiSLERI
BAKANLIGI ORNEKLEMI

3. ARASTIRMANIN KONUSU ve ONEMI

Kamu gorevlileri, gundelik ¢alismalari sirasinda, kamu kaynaklarinin
yonetilmesi, vatandasglarla iligkiler ve politika olusturma islevleri gibi bazi
durumlarda takdir yetkisi kullanirlar. Etik, bu kamu gucunun yanhg veya kamu
yararina aykiri kullanilmasina engel olan kontrol ve denge noktalarindan
biridir. Kamu etigi, devlete ve kurumlarina kargi gliven olusturmanin ve bunu
korumanin hayati bir unsurudur. Ayrica, kamu etigi uygulamalarin,
teamdullerin ve genelde davraniglarin sinandigr bir temel olusturarak,
kamuoyuna ¢ikarlarinin korundugu ve islerin dogru olarak yapildigina dair
glven verir. Kamu yonetiminde etik, bir durum degil, bir faaliyettir. Etik
davranisin desteklenmesi, sadece uyulmasi gereken kurallarin listesinin ya
da ulagiimasi gereken bir statunun belirlenmesi degildir. Devletin isleyisinin
temelini olusturan ve hep devam eden bir yonetim sirecidir. Yonetisimin

basarisinda ve devamliliginda son derece 6nemlidir (OECD, 2000, 12).

Kamu yonetiminde etik digi faaliyetler, her seyden once, hukuk
sistemine ve devlete olan guveni azaltmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da
bireylerin, tum alanlarda kurallari ¢igneme egilimleri guc¢lenmektedir. Bu
baglamda kamu kurumlarinda islerin duzenli ve sorunsuz bir sekilde
yurutulebilmesi icin ve halkin devlete karsi guvenin zedelenmemesi igin kamu

kurumlarinda galisanlarin etik davranis ilkelerine uymalari gerekmektedir.

Kamu yonetiminde etigin en onemli Ozelliklerinden birisi, sosyal

sorumluluk bilincini igcermesidir. Sosyal sorumluluk bilinci, topluma karsi



107

sadakat ve baghligi gerekli kilmaktadir. Kamu gucuna, Kigisel g¢ikarlar igin
kullanmadan toplum menfaatine oncelik vererek hareket etmek, her kamu
gOrevlisinin yukumlalaguddr.

2005 yilinda ylrirliige giren Kamu Gérevlileri Etik Davranig ilkeleri
ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, kamu gorevlilerinin
uymalari gereken etik davranig ilkelerini belirlemistir. Bu ilkelere ne kadar
uyuldugu ya da bu ilkelerin etik disi davraniglari dnlemede ne kadar etkili
oldugu konusunda bir alan arastirmasi bu gune kadar kapsaml bir sekilde
yapiimamistir. Boyle bir arastirmanin &zellikle igisleri Bakanhgi Merkez
Teskilati bunyesinde yapilmasi son derece onemlidir ve literatire katki
niteligindedir.

Tezimizi icisleri Bakanhgr’nda yapmamizin dayanagi ise; hem koklii
bir gegmise sahip olmasi hem de iller genelinde faaliyet gosteren ¢ok sayida
mudurluklerin igigleri Bakanhgrna bagh olarak gérev yapmasidir. Bu nedenle
merkez teskilat olarak icisleri Bakanligi kamu calisanlari dérneklem alani

olarak secilmistir. Bakanlik binyesinde faaliyet gosteren birimler:

Valilikler

Emniyet Genel MudurlGgu

Jandarma Genel Mudurlugu

Sahil Glvenlik

Nufus ve Vatandaslk Genel MudarlGgu
Mahalli idareler Genel Muduirliigu

Dernekler Dairesi Baskanhgi

N N N N N N

iller idaresi Genel Mudurligidar.

il genelinde faaliyet gosteren belediyeler (zerinde de Igisleri
Bakanligi idari vesayet yetkisine sahiptir. idari Vesayet, yerinden yénetim
kuruluslarinin yasalarin 6ngordtgu sinirlar iginde merkezi yonetim tarafindan
denetlenmesidir. Tlrkiye'de idari vesayet makami, icisleri Bakanhgi, bazen

icisleri Bakani ve Vali gibi kamu gérevlileridir.
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Tirk Kamu Yénetimi iginde koklu bir yeri bulunan Igisleri Bakanlgi,
gerek Osmanli Devleti ve gerekse Cumhuriyet doneminde degisen sartlara
g6re kendisini yenileyerek, Turk Devlet ve toplum hayatinda énemli vazifeleri
ustlenmis ve bunlari gunumuze kadar yuz akiyla yerine getirmis
bakanliklardan birisidir. Yurdun i¢ guvenligini ve asayisini saglamak, kamu
duzenini korumak, illerin genel idaresini duzenlemek, mahalli idareler
uzerinde merkezi idare adina vesayet makami olarak nezarette bulunmak ve
bu idarelerin gelismelerine yardimci olmak, halkin nifus ve vatandaslik
islemlerini yerine getirmek, muhtemel savas ve tabii afetler konularinda sivil
savunma hizmetlerini yarutmekle goérevli Bakanlik, ustlenmis oldugu bu ¢ok
onemli gorevleri merkez ve tasra teskilatlari marifetiyle yerine getirmektedir

(icisleri.gov.tr, 2013).

Temel etik degerlerin bir kamu kurumunda uygulanabilmesi igin,
kurumun en tepesinde bulunan birimlerin temel etik degerleri benimsemesi
gerekmektedir. Boyle oldugu zaman temel etik degerlerin merkezden gevreye

dogru uygulama alani daha da gelisecektir.

Tez konusu incelenirken genelden oOzele dogru bir c¢alisma
yapiimistir. Oncelikle genel olarak “etik” kavramina aciklik getirilip daha
sonra “kamu yonetiminde etik” kavrami ve son olarak da tezimizin uygulama

alani olan “igisleri Bakanligr'nda Etik Degerler” incelenmistir.

Kamu kurumlarinda gorulen etik digi davraniglar g¢alisanlarin moral
ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek ve kurumda hizmetlerin etkinlik
ve verimlilik kaybina sebep olacaktir. Bu baglamda arastirma kamu
kurumlarinda caliganlarin etik degerlere bagl kalarak galismalari gerektigini

savunmasli bakimindan énem tasir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; igisleri Bakanligi Merkez Tegkilati biinyesinde
bulunan kamu c¢aligsanlarinin, uyulmasi gereken etik degerlere verilen énemi
belirlemektir. Simdiye kadar hem uluslararasi hem de ulusal literatirde

eksikligi hissedilen etik degerlerle ilgili daha kapsamli bir galisma yapmak,


http://www.icisleri.gov.tr/
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Uzerinde daha 6nce caligiimamig bir kurum olan Igisleri Bakanhigr’nda

uygulama yapilarak caligsanlarin etik degerlere bagliligini belirlemektir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nicel olarak tasarlandigindan daha genis bir orneklem
Uzerinde c¢alisanlarin  goruglerini  degerlendirmek amaciyla  anket
yonteminden yararlaniimigtir. Anket yontemi gegmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma
yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullari

icinde var oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2009).

2005 yilinda ydrirlige giren Kamu Gorevlileri Etik Davranis llkeleri
ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, kamu gérevlilerinin
uymalari gereken etik davranis ilkelerini belirlemistir. Bu c¢alismada icisleri
Bakanhdi Merkez Teskilati bunyesinde gorev yapan kamu personellerinin,
etik ilkeler konusundaki tutumlarini belirlemeye yodnelik bir anket ¢alismasi

yapiimigtir.

Anket sorulari hazirlanirken, sorulardan 23 tanesi Ozmen'’in  (2008)
yayinlanan yuksek lisans tezinden alinmig, diger 8 soru ve demografik
dzellikler ankete tarafimizdan eklenmistir. Anket sorularinin birgogu Ozmen
tarafindan ylksek lisans tezinde kullaniimis olsa da bu tezde tekrardan

guvenilirlik gecerlilik calismasi yapilmis ve uygulamaya bu sekilde gegilmistir.
3.3. Anket Formunda Dikkat Edilen Hususlar

Anketin formu, geri donus oranini artirabilecek sekilde tasarlanarak
literatirde konumuzla ilgili Gnemli gcaligmalardan yararlaniimistir. Bu amagla,
anketin giris kismina anketle ilgili kisa bir giris metni eklenmigtir. Ayrica
sorumlu kisinin adi ve soyadi belirtiimistir. Bu bilgilerin verilmesi, anketin
glven vermesi ve geri donUs oraninin artmasina yardimci olmasi
bakimindan gereklidir. Ayrica ankette isim sorulmaktan kaciniimig, boylelikle
ankete cevap verenlerin durust bir gekilde sorulari yanitlamalar

saglanmistir. Dikkat edilen bir bagka konu da, anketteki sorularin agik uglu
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hazirlanmamig olmasidir. Bdylece cevaplayanin, sorulari yanitsiz

birakmasinin veya ¢ok zaman harcamasinin dnune gegilmeye caligiimistir.

Anket sorularini yanitlayan bir kamu gorevlisi, ne kadar icten ve
samimi hareket etse de, kendisiyle ilgili gercek durumu acgik¢a belirtmekten
kaginacaktir. Bu dusinceden hareketle, daha dogru sonuglara ulagsmak
amaciyla sorulardaki ifadeler "gayrigahsi" hale getirilmistir. Ornegin kurum
tarafindan belirlenen hizmet standartlarina ne 6élglide uyulup uyulmadigini
belirlemek igin, "Gorevinizi yerine getirirken hizmetten yararlananlara hizmet
sureci boyunca is ve islemlerle ilgili gerekli aciklayici bilgiler veriyor
musunuz?" sorusu Yyerine, "Kurumda hizmetten vyararlananlara is ve
islemlerle ilgili gerekli aciklayici bilgiler verilmekte ve hizmetten yararlananlar
hizmet siureci boyunca aydinlatiimaktadir." ifadesine ne olglide katildigi

sorulmustur.
3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini icisleri Bakanhg§ Merkez Teskilat’'nda
calisan kamu gorevlileri olusturmaktadir. Evrenin genis olmasindan dolayi
her bir kamu gorevlisine ulagsmakta sorun yaratacadi igin ornekleme
olusturulmustur. Ornekleme ydnteminde amach 6rnekleme ydntemi tercih
edilmistir. Orneklem, igisleri Bakanhgrnda calisan 2404 kamu gérevlisinden
amagcli ornekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. Amacl érneklemede
arastirmanin katilimcilari zengin bilgiye sahip oldugu dusunulen durumlarin
derinlemesine incelenmesine imkan taniyan érnekleme yontemidir (Neuman,
2008: Yildirm ve Simsek, 2006). Arastirma, %5 hata payi dikkate alinarak
icisleri Bakanligr'nda calisan 2404 kisi lizerinden hesaplanmistir. Buna gore,
Olcegin uygulanmasi gereken orneklem sayisi 332 olarak bulunmustur.
Uygulanan anket sayisi ise 500°dir. Ancak geri donen anket sayisi 380°dir.
Bunlardan 29 tanesi eksik ve yanlis doldurulmadan dolay! elenmis ve 351

adet anket degerlendirmeye alinmigtir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

N %
Kadin 164 46,7
Erkek 187 53,3
Toplam 351 100,0

Calismaya katilan kamu personelinin  cinsiyet dagilimlarina
bakildiginda % 46,7 (164)’si kadin, %53,3 (187)'U erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

N %
Lise 31 8,8
On lisans 51 14,5
Lisans 221 63,0
Yiksek lisans/

48 13,7
Doktora
Toplam 351 100,0

Calismaya katillan kamu personelinin % 8,8 (31)’i lise, %14,5 (51)i
on lisans, % 63 (221) lisans ve % 13,7 (48)'si ylksek lisans ve doktora

mezunu ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Yag Gruplarina Gére Dagilimi

N %
20-25 29 8,3
26 — 30 134 38,2
31-35 87 24,8
36 — 40 45 12,8
41 -45 29 8,3
46 ve ustu 27 7,7
Toplam 351 100,0
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Calismaya katilan kamu personelinin % 8,3 (29)'u 20 — 25 yas, %
38,2 (134)’si 36 — 30 yas, % 24,8 (87)i 31 — 35 yas, % 12,8 (45)'i 36 — 40
yas, %8,3 (29)'U 41 — 45 yas ve % 7,7 (27)'si 46 yas ve Ustu grubundan

olusmaktadir.
3.5. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci iki bolumden olugsmaktadir. Birinci bolim ankete
katilanlarin demografik bilgilerini iceren degiskenlerden olusmaktadir. ikinci
bolim ise “Turk Kamu Yonetiminde Etik Uygulamalari ve Kamu
GCalisanlarinin Etik Degerlere Baghliginin Degerlendirilmesi: igigleri
Bakanhg Orneklemi” adli 5'li likert tipi dlcek olusturmaktadir. Olgek icin 31
soru hazirlanmig ve uzman gorusune sunulmustur. Uzman gortusunden gelen
donutlere gore anketten cikariimasi dusunulen maddeler c¢ikartilip gerekli
duzeltmeler yapilimigtir. Uzman goérlusunden sonra olgek i¢in 6n uygulama
yapilarak gecerlilik ve guvenirlik ¢alismalari tamamlanmigtir. Gegerlilik ve
guvenirlik galismalari sonucunda ankete son hali verilerek uygulama surecine
baglanmigtir.

Olgegin 6n uygulama sonuglarina gore givenilirlik gegerlilik katsayisi
olan Alpha degeri .83 olarak bulunmustur. .70 ve Uzeri alpha degerine sahip

Olcekler guvenilirligi saglanmis olarak kabul edilmektedir.

Tablo 5. Temel Etik Degerler Olgegi Alpha Degerleri

1 Etik kavraminin anlamsal igerigini biliyorum. 0,831

lyi bir yonetim icin etik ilkelerin dnemli olduguna inaniyorum.| 0,827
Etik ilkeler cercevesinde yonetiimeyen kamu kurumlari,

8 toplumsal destekten ve guvenden yoksun kalacakiir. 0,824

4 Kamu kurumlarindaki etik denetim, kamu kurumlarinin etik 0.821
sorumlulugunu c¢ok yiksek diizeyde harekete gecirmektedir.| ™’
Etik ilkelerin uygulanmasi i¢in yénetici, ¢alisanlarina 6rnek

5 . - 0,829
teskil etmelidir.
Kamu kurumunda ¢alisanlarin her davranisi, kamu

6 kurumunun batindna etkileyeceginden, kamu kurumlarinin 0.82

temel etik de@erleri belirlemesi, yasanilabilecek celigkileri
en aza indirecektir.




Kurum i¢i atamalarda egitim ve yeterlilik durumlarindan ¢ok,
bir takim yakinliklara 6nem verilmektedir (Siyasi, cinsiyet,
akrabalik).

0,827

Kurumda c¢alisan personel, etik ilkelere uygun bir galisma
dizenini kendi gelecekleri acisindan son derece dnemili
gbrmektedir.

0,823

Kurumda calisan personel gorevini yerine getirirken adalet,
esitlik ve durUstlik ilkeleri dogrultusunda hareket
etmektedir.

0,832

10

Kurumda c¢alisan personel kamu hizmetlerinin yerine
getiriimesinde; halkin ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli
bicimde kargilamay ve hizmet kalitesini yukseltmeyi
hedeflemelidir.

0,825

11

Kurumda hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili
gerekli aciklayici bilgiler verilmekte ve hizmetten
yararlananlar hizmet sureci boyunca aydinlatiimaktadir.

0,831

12

Kurumda ¢alisan personel halkin kamu hizmetine given
duygusunu zedeleyen, stiphe yaratan ve adalet ilkesine
zarar veren davraniglarda bulunmaktan kaginmalidir.

0,826

13

Kurumda calisan personel, halka hizmetin kigisel veya 6zel
her tlrli menfaatin lzerinde bir gorev oldugu bilinciyle
hizmet gereklerine uygun hareket etmektedir.

0,831

14

Kurumda ¢alisan personel hizmetten yararlananlara kétu
davranmakta ve isi ihmal etmektedir.

0,818

15

Etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan bir duruma tanikhk
edilmesi halinde mutlaka yetkili makamlara bildirilmelidir.

0,821

16

Kurumda kamu hizmeti icin tahsis edilmis arac ve gerecler
(fotokopi, yazici vb.) hizmet gerekleri disinda
kullaniimaktadir.

0,816

17

Etik disi davranista bulunanlar siddetle cezalandiriimalidir.

0,826

18

Kurumda ¢alisan personel kamu yarari ile 6zel ¢ikarlari
catistiginda 6zel cikarlarini tercih etmektedirler.

0,811

19

Kurumda mesai ucreti almadan, 6zel ¢gikar saglamak
amacilyla mesai saatlerinin diginda da ¢aligiimaktadir.

0,817

20

Hizmetten yararlananlarin verecegi burs, seyahat, giysi,
taki, yiyecek vb. hediyeler ile hizmet karsiliginda vatandasin
kendi istegi ile verdigi bir miktar para (bahsis) hediye alma
yasagi kapsami diginda tutulmalidir.

0,821

21

Kamu gdrevlileri resmi gorevlerinin diginda ikinci bir iste
caligabilirler.

0,823

22

Kurumda etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan is ve
eylemlerde bulunan personel mevcuttur.

0,825

23

Kurumda glvenlik kamerasinin bulunmasi personel
Uzerinde guvensizlik hissi uyandirmaktadir.

0,83

24

Guvenlik kamerasi uygulamasi etik disi davraniglarin
azalmasinda etkili olmaktadir.

0,82

25

Kurumda ¢alisan personel, eski kamu gorevlilerini (kurumdan
ayrilan veya emekli olan) kamu hizmetlerinden ayricalikli bir
sekilde faydalandirmakta ve onlara imtiyazl muamelede
bulunmaktadir.

0,814
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26

Kurumda is takipgilerine normal vatandaglardan ayricalikli iglem
yapilmakta ve 6ncelik taninmaktadir.

0,814

27

Kamu calisanlarina imzalatilan “etik sézlesmesi”, kamu
¢alisanlarinin etik ilke ve standartlara uygun davranmasinda
etkili bir aractir.

0,824

28

Mal bildiriminde bulunma, kamu gorevlilerinin haksiz mal
edinmelerini énleyici bir islev gérmemektedir.

0,82

29

Kurumda kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik ilke ve
standartlara iligkin bilgilendirme egitimi yapilmahdir.

0,829

30

Kurumla ilgili etik davranis ilkelerinin belirlenip ¢alisanlar
tarafindan gorilebilecek yerlere asiimasi, etik digi
davraniglari dnlemede etkili bir arag olabilir.

0,825

31

Kurumun etik ilkelere bagli kalarak faaliyette bulunmasi,
kurumun uzun vadeli ¢gikarlari agisindan son derece
Onemlidir.

0,825
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Gegerlilik, aragtirmada arastirimak istenen olgunun yani gercegin

arastirmanin kapsami igerisinde ne dl¢ide arastirildigi ile ilgilidir (Kurtulus,

1989: 15).
Temel etik degerler Olgedi yapilan uygulamada tek faktérden

olustugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Olgek maddelerinin faktdr yikleri asagidaki

tabloda verilmigtir.

Tablo 6. Temel Etik Degerler Olgegi Faktor Yikleri

55
3 3
w >
1 Etik kavraminin anlamsal icerigini biliyorum. 578
2 | lyi bir yénetim igin etik ilkelerin Gnemli olduguna inaniyorum. 701
3 Etik ilkeler cercevesinde yonetiimeyen kamu kurumlari, 766
toplumsal destekten ve givenden yoksun kalacaktir. :
4 Kamu kurumlarindaki etik denetim, kamu kurumlarinin etik 618
sorumlulugunu cok yiksek duzeyde harekete gecirmektedir.|
5 Etik ilkelerin uygulanmasi i¢in yonetici, galigsanlarina 6rnek 749
teskil etmelidir. '
Kamu kurumunda ¢alisanlarin her davranisi, kamu
6 kurumunun butuninu etkileyeceginden, kamu kurumlarinin 734
temel etik de@erleri belirlemesi, yasanilabilecek celigkileri '
en aza indirecektir.
Kurum i¢i atamalarda egitim ve yeterlilik durumlarindan ¢ok,
7 | bir takim yakinlklara dnem verilmektedir (Siyasi, cinsiyet, 615
akrabalik).
8 Kurumda calisan personel, etik ilkelere uygun bir ¢calisma 654




dizenini kendi gelecekleri acisindan son derece dnemili
gOrmektedir.

Kurumda calisan personel gorevini yerine getirirken adalet,
esitlik ve durustlik ilkeleri dogrultusunda hareket
etmektedir.

,718

10

Kurumda ¢alisan personel kamu hizmetlerinin yerine
getiriimesinde; halkin ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli
bicimde kargilamay ve hizmet kalitesini yukseltmeyi
hedeflemelidir.

,730

11

Kurumda hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili
gerekli aciklayici bilgiler veriimekte ve hizmetten
yararlananlar hizmet sureci boyunca aydinlatiimaktadir.

,637

12

Kurumda ¢alisan personel halkin kamu hizmetine glven
duygusunu zedeleyen, stiphe yaratan ve adalet ilkesine
zarar veren davraniglarda bulunmaktan kaginmalidir.

, 7192

13

Kurumda calisan personel, halka hizmetin kigisel veya 6zel
her tlrli menfaatin tzerinde bir gérev oldugu bilinciyle
hizmet gereklerine uygun hareket etmektedir.

728

14

Kurumda c¢alisan personel hizmetten yararlananlara kotu
davranmakta ve isi ihmal etmektedir.

, 704

15

Etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan bir duruma tanikhk
edilmesi halinde mutlaka yetkili makamlara bildirilmelidir.

, 756

16

Kurumda kamu hizmeti i¢in tahsis edilmis ara¢ ve gerecler
(fotokopi, yazici vb.) hizmet gerekleri disinda
kullaniimaktadir.

,708

17

Etik dis1 davranista bulunanlar siddetle cezalandiriimalidir.

,629

18

Kurumda ¢alisan personel kamu yarari ile 6zel ¢ikarlari
catistiginda 6zel cikarlarini tercih etmektedirler.

,638

19

Kurumda mesai ucreti almadan, 6zel ¢gikar saglamak
amaclyla mesai saatlerinin diginda da ¢alisiimaktadir.

,696

20

Hizmetten yararlananlarin verecegi burs, seyahat, giysi,
taki, yiyecek vb. hediyeler ile hizmet karsiliginda vatandasin
kendi istegi ile verdigi bir miktar para (bahsis) hediye alma
yasagi kapsami diginda tutulmalidir.

644

21

Kamu gorevlileri resmi gorevlerinin diginda ikinci bir iste
caligabilirler.

,540

22

Kurumda etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan is ve
eylemlerde bulunan personel mevcuttur.

,605

23

Kurumda glivenlik kamerasinin bulunmasi personel
Uzerinde glvensizlik hissi uyandirmaktadir.

,643

24

Guvenlik kamerasi uygulamasi etik disi davraniglarin
azalmasinda etkili olmaktadir.

,638

25

Kurumda galisan personel, eski kamu gorevlilerini (kurumdan
ayrilan veya emekli olan) kamu hizmetlerinden ayricalikh bir
sekilde faydalandirmakta ve onlara imtiyazl muamelede
bulunmaktadir.

,692

26

Kurumda is takipgilerine normal vatandaglardan ayricalikli iglem
yapilmakta ve 6ncelik taninmaktadir.

,576

27

Kamu calisanlarina imzalatilan “etik sdézlesmesi”, kamu
calisanlarinin etik ilke ve standartlara uygun davranmasinda

,666
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etkili bir aractir.

Mal bildiriminde bulunma, kamu gorevlilerinin haksiz mal
edinmelerini 6nleyici bir iglev gormemektedir. 645

Kurumda kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik ilke ve
standartlara iliskin bilgilendirme egitimi yapilmalidir. 122

Kurumla ilgili etik davranis ilkelerinin belirlenip ¢alisanlar
30 | tarafindan gorilebilecek yerlere asiimasi, etik digi 599
davraniglari dnlemede etkili bir arag olabilir.

Kurumun etik ilkelere bagli kalarak faaliyette bulunmasi,
31 | kurumun uzun vadeli ¢ikarlari agisindan son derece ,692
Onemlidir.

28

29

“Verilerin  guvenilirligi, ayni ana kutleden secilecek bagka
orneklemlerde ayni yontemle, ayni prosedur uygulanarak yapilacak baska
Olcimlerde benzer sonuglarin elde edilme olasihgidir (Sencan, 2005: 12)”.
Arastirmamizin en oOnemli olumlu yani, anketler dagitildiktan sonra
cevaplamayl kabul eden kamu personeli ile birebir goérusmeler
yapilabilmesidir. Ortaya ¢ikan anlagsmazliklarda sorular ile ilgili anlagiimayan
hususlar katilimcilara izah edilmistir.

“Tark Kamu Yonetiminde Etik Uygulamalari ve Kamu
Calisanlarinin Etik Degerlere Baglhhginin Degerlendirilmesi: igisleri
Bakanhg Orneklemi” dlgeginin  maddeleri olumludan (Kesinlikle
Katiliyorum) olumsuza (Kesinlikle Katilmiyorum) seklinde siralanmaktadir.
Olgegin puanlamasi olumlu soru kokine sahip maddelerde “Kesinlikle
Katiiyorum” 5, “Katiiyorum” 4, “Kararsizim” 3, “Katiimiyorum” 2 ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” 1 olarak degerlendirilecektir. Olumsuz soru
kokune sahip maddelerde “Kesinlikle Katilmiyorum” 5, “Katilmiyorum” 4,
“Kararsizim” 3, “Katihiyorum” 2, “Kesinlikle Katiliyorum” 1 seklinde

degerlendirilmistir.
3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizi surecinde ilk olarak olgegin parametriklik degerine
bakilmigtir. Kolmogorov - smirnov puani. 345 olarak bulunmustur. Bu sonuca
gore KS puani. 05'ten buylk oldudu igin 6lgek analizinde parametrik testler

uygulanmigtir. Parametrik c¢ikmasindan dolayl cinsiyet ve medeni hal
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degiskeni analizleri yapilirken bagimsiz gruplar icin “t testi” uygulanmigtir.
Yas, egitim, mesleki unvan ve hizmet yili degiskenleri analizi icinde tek yonli
varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Anlamh farklihdin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek igin ise Tukey testi yapilmistir.

3.7. Sayithlar

1. Uygulanan anket olgeklerinin kapsam gegerliligi igin alinan uzman
gorugleri yeterlidir.

2. Deney grubunda yer alan kamu personelleri c¢aligma suresince
etkilesime girmemiglerdir.

3. Calisma suresince uygulanan olcekler kamu personelleri tarafindan
ictenlikle yanitlanmigtir.

4. Deney ve kontrol grubundaki kamu personelleri kontrol altina

alinamayan dis etkenlerden egit dizeyde etkilenmistir.

3.8. Sinirhiliklar

1. Calisma Ankara il merkezinden segcilecek Iigisleri Bakanligi Merkez
Teskilatinda gorev yapan kamu personelleri Uzerinde uygulanacaktir.
2. Arastirma 2012-2013 ogretim yilinda uygulanarak orneklem

alanindaki kamu personelleri ile sinirlidir.

3.9. Hipotezler

1. Arastirmaya konu olan kamu ¢alisanlari kavramsal olarak etik bilince
sahiptir.

2. Arastirmaya konu olan kamu c¢alisanlari, hukuk ve etk ilkeler
cercevesinde yonetiimeyen kamu kurumlarinin toplumsal destek ve
guvenden yoksun kalacagina inanmaktadirlar.

3. Arastirmaya konu olan kamu ¢alisanlari, ¢aligtiklari kamu kurumuna
karsi etik sorumluluklari ydonunden duyarli davranmaktadir.

4. Arastirmaya konu olan kamu cgalisanlari, vatandaglara karsi etk

sorumluluklari yoninden duyarli davranmaktadirlar.
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5. Arastirmaya konu olan kamu c¢alisanlari, kamu kurumunun etk
ilkelere bagh kalarak faaliyette bulunmasinin, kurumun uzun vadeli

cikarlari bakimindan son derece onemli olduguna inanmaktadirlar.

4. ARASTIRMA VERILERININ (ANKETLERIN) ANALIZi
Bu bélimde arastirma sonucunda elde edilen demografik bulgular ve

arastirma konusuyla ilgili analiz sonugclari incelenmigtir.

4.1. Demografik Bulgular

Bu bolimde alan arastirmasinin orneklemini olusturan, Igisleri
Bakanhgi personellerinin, sahip oldugu demografik ozellikler ve cinsiyet,
medeni hal, yas, egitim durumu, mesleki unvan ve meslekte calistiklari yil

degiskenlerine gore test sonuglari incelenecektir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore t testi Sonuclari

Cinsiyet N X Ss Df T P

Kadin 164 80,42 10,53831
349 1,073 ,032

Erkek 187 76,18 11,10212

Calismaya katilan kisilerin ankete vermis olduklari cevaplarin toplam
puanlarina goére kamu kurumunda caligan personellerin uymasi gereken
temel etik degerler cinsiyet degiskeni agisindan bayan memurlar lehine

anlamli farkhlik bulunmustur [tzag) = 1,073, p<.05]. Bu sonuca gore kamu
kurumunda galisan bayan memurlarin puanlarinin ortalamalari X = 80,42

iken erkek memurlarin puanlarinin ortalamalari X = 76,18 olarak
bulunmustur. Verilen cevaplar agisindan bayan memurlar, erkek memurlara
gore temel etik degerlere daha fazla énem verdikleri ortaya c¢ikmaktadir.
Ayrica standart sapma puanlari incelendiginde bayan memurlarin standart
sapma puanlari 10,53 iken erkek memurlarin standart sapma puanlari 11,10
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oldugu gorulmektedir. Standart sapma puanlarina gore erkek memurlarin
temel etik degerler konusunda daha fazla gorus ayriigina sahip olduklar

gorulmektedir.

Tablo 8. Medeni Hal Degiskenine Gore t testi Sonuglari

Medeni Hal N X Ss df T P
Bekar 157 74,80 11,74

349 -3,074 ,002
Evli 194 78,34 9,80

Temel etik degerler Olgcegine verdikleri cevaplar agisindan c¢aligsmaya
katilanlarin medeni hal dediskenine gore yapilan analizde, ankete vermis
olduklari cevaplarin toplam puanlarina goére evli memurlar lehine anlaml

farkhhk bulunmugtur [tzae) = - 3,074, p<.05]. Bu sonuca gbére kamu
kurumunda ¢alisan evli memurlarin puanlarinin ortalamalari X = 78,34 iken

bekar memurlarin puanlarinin ortalamalari x = 74,80 olarak bulunmustur.
Verilen cevaplar agisindan evli memurlar, bekar memurlara gore temel etk
degerlere daha fazla dnem verdikleri ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica standart
sapma puanlari incelendiginde evli memurlarin standart sapma puanlari 9,80
iken bekér memurlarin standart sapma puanlari 11,74 oldugu gorulmektedir.
Standart sapma puanlarina gore evli memurlarin temel etik degerler

konusunda daha az gorus ayriligina sahip olduklari gorulmektedir.
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Tablo 9. Yas Degiskenine Gore Tek Yonliu Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Kareler Anlamli
Toplami Df Ortalamasi F p Farkhlik
Gruplar arasi | 2026,034 5 405,207 5-1
Gruplar ici 39137,339 346 113,442 3,672 ,004 5-2
5-3
Toplam 41163,373 351
1.20-25
2.26-30
3.31-35
4.36-40
5.41-45
6.46 ve Ustu

Tablo 9 da goruldagu gibi, kamu kurumunda galisan memurlarin yas
gruplarina gore temel etik degerler olgegi toplam puan sonuglarina gore

gruplar arasinda anlamlh farkhlik belirlenmigtir. Yas grubu 20 — 25 olan
memurlarin ortalamalari x = 74,02, 26 — 30 olanlarin ortalamalari x =
75,98, 31 — 45 olanlarin ortalamalari x = 76,66, 36 — 40 olanlarin
ortalamalari x = 79,35, 41 — 45 olanlarin ortalamalari x = 81,93 ve 46 ve

(istii olanlarin ortalamalari x = 79,48 olarak bulunmustur. Bu sonuca gére
yas grubu 41 — 45 olanlarin 20 — 25, 26 — 30 ve 31 — 35 yas grubunda
olanlarla 41 — 45 olanlar lehine anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Yas gruplara
bakildiginda 41 — 45 yas grubu daha geng¢ gruplara gore ¢alisma hayatinin
tecribe ve pratiklesme agisindan en verimli gaglarini yasadiklarini ve daha
blyUk yas gruplarina gére mesleki agidan daha az sikiimiglik ve tikenmislik

yasadiklari icin temel etik degerlere baglliklari daha yuksek ¢ikmaktadir.
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Tablo 10. Egitim Degiskenine Goére Tek Yonlu Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Kareler Anlamli
Toplami Df Ortalamasi F P Farkhlik
Gruplar arasi 3005,068 3 1001,689 3-2
Gruplar ici 38158,305 348 109,966 9,109 ,000 4-2
5-2
Toplam 41163,373 351
1. Ikégretim
2. Lise
3. On Lisans
4. Lisans

5. Yiksek Lisans/ Doktora

Kamu kurumunda g¢aligan memurlarin egitim durumlarina gore temel

etik degerler dlgedi toplam puan sonuglarina gore gruplar arasinda anlamli
farklilik belirlenmistir. Egitim durumu lise olan memurlarin ortalamalari x =
68,64, 6n lisans olanlarin ortalamalari x = 74,64, lisans olanlarin

ortalamalari x = 75,92 ve yuksek lisans — doktora olanlarin ortalamalari X =
78,55 olarak bulunmustur. ilkdégretim mezunu kamu personeli calisanlar
arasinda bulunmamaktadir. Bu sonuca gore egitim durumlari 6n lisans, lisans
ve yuksek lisans — doktora olanlar ile lise olanlar arasinda diger U¢ grup
lehine anlamli farklihk tespit edilmistir. Ortaya c¢ikan sonuglar arasinda
anlamli farkhlik goértilmektedir ki, buna goére egditim seviyesi yukseldikgce kamu
gorevlilerinin uymasi gereken temel etik degerlere, baglilik orani ve verilen

onem artmaktadir.
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Tablo 11. Mesleki Unvan Degiskenine Goére Tek Yonll Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Kareler Anlaml
Toplami Df Ortalamasi F p Farkhlik
Gruplar arasi 495,476 4 123,869
Gruplar igi 40667,897 347 117,537 1,054 379
Toplam 41163,373 351

1. Madar
2. Sef/ Sorumlu
3. Muhendis
4. Memur
5. isci
6. Diger (belirtiniz ................. )
Kamu kurumunda calisan memurlarin mesleki unvanlarina gore
temel etik degerler dlgegi toplam puan sonuglarina gore gruplar arasinda

anlamli farkhlik belilenmemigtir. Mesleki unvanlarina gore mudurlerin
ortalamalari x = 77,65, sef/sorumlularin ortalamalari x = 76,46,
mihendislerin ortalamalari x = 75,8, memurlarin ortalamalari X = 78,28,

iscilerin ortalamalari x = 80,54 ve diger personelin ortalamalari X = 76,94
olarak bulunmustur. Bu sonuca gore mesleki unvan g¢alisanlarin temel etik
degerlerine bakis acilarini anlamli dizeyde fark vyaratacak sekilde

etkilememektedir.
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Tablo 12. Meslekte Calistiklari Yil Degiskenine Goére Tek Yonli Varyans Analizi

Sonuglari
Kareler Kareler Anlaml
Toplami Df Ortalamasi F p Farkhlik
Gruplar arasi | 655,587 4 163,897 5-2

Gruplar igi 40507,787 | 347 117,075 | 1,732 | 041 | °-3

Toplam 41163,373 351

1. 1 yildan az
2.1-5yil
3.6-10yil
4.11-15 yil
5. 16-20 yil

6

. 21 yil ve Uzeri

Tablo 12’de goruldigu gibi, kamu kurumunda c¢alisan memurlarin
hizmet yillarina gore temel etik degerler dlgegi toplam puan sonuglarina gore

gruplar arasinda anlamh farkhlik belirlenmistir. Hizmet yili 1 yildan az olan
olan memurlarin ortalamalari x = 73,39, 1 — 5 yil olanlarin ortalamalari x =
74,52, 6 — 10 yil olanlarin ortalamalari X = 74,36, 11 — 15 yil olanlarin
ortalamalari x = 74,63, 16 — 20 yil olanlarin ortalamalari x = 80,99 ve 21 yIl

ve Ustii olanlarin ortalamalari x = 79,25 olarak bulunmustur. Bu sonuca gére
hizmet yili 16 — 20 olanlarin, 1- 5, 6 — 10 ve 11 — 15 yil olanlar arasinda 16 —
20 yil olanlar lehine anlamli farkhlik ortaya c¢ikmistir. Hizmet vyillarina
bakildiginda 16 — 20 yil grubu daha geng¢ gruplara gore ¢alisma hayatinin
tecrube ve verimlilik agisindan en verimli ¢aglarini yasadiklarini ve daha
buyuk yas gruplarina gore mesleki acidan daha az tukenmiglik yasadiklari
icin temel etik degerlere bagliliklari daha yuksek ¢ikmaktadir.
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4.2. Arastirma Konusuyla ilgili Analiz Sonuglari

Bu bélimde Igisleri Bakanligi biinyesinde yer alan personelin, Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yoénetmelikte yer alan "gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci",
"halka hizmet bilinci", "hizmet standartlarina uyma", "amag¢ ve misyona
baghhk", "durustluk ve tarafsizlik", "sayginlik ve given", "nezaket ve saygi",
"yetkili makamlara bildirim", "¢ikar catismasindan kaginma", "gbrev ve
yetkilerin menfaat sadlamak amaciyla kullanilmamasi”, "savurganliktan
kacinma" ilkelerine ve "hediye alma ve menfaat saglama yasagr’ na iligkin

tutumlari belirlenmeye calisiimistir.

Tablo 13. Etik Kavraminin Anlamsal igerigini Biliyorum.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 191 54,4
Katiliyorum 147 41,9
Kararsizim/Fikrim Yok 13 3,7
Toplam 351 100,0

Katihimcilarin “Etik kavraminin anlamsal icerigini biliyorum.” sorusuna
verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiiyorum % 54,4 (191),
katilyorum % 41,9 (147) ve kararsizim/fikrim yok % 3,7 (13)dir.

Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal anlamda kurduklari iliskilerin
temelinde var olan degerleri, kurallari dogru-yanlis, iyi-kotl gibi kavramlari
ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplini, dogru ve yanligin dlguta olarak
aciklanabilir (inan, 1996: 43). Tablodaki sonuglara gére, arastirmaya
katilanlarin % 96,3 (338)’U gibi buyuk bir cogunluk etik kavraminin anlamsal
icerigini hakkinda az veya ¢ok bilgi sahibi olduklari ortaya gikmaktadir.

Tablodaki sonuglara bakildiginda, katilimcilarin % 96,3’Gnln etik

kavrami hakkinda bilgi sahibi olmasi, tezimizin hipotezlerinden biri olan
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“arastirmaya konu olan kamu c¢alisanlarinin kavramsal olarak etik bilince

sahip oldugu” hipotezi dogrulanmaktadir.

Tablo 14. lyi Bir Yénetim icin Etik ilkelerin Onemli Olduguna inaniyorum.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 248 70,7
Katiliyorum 99 28,2
Kararsizim/Fikrim Yok 2 ,6
Katiimiyorum 2 ,6
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “lyi bir yénetim igin etk ilkelerin énemli olduguna

inaniyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiliyorum
% 70,7 (248), katihyorum % 28,2 (99), kararsizim/fikrim yok % ,6 (2),

katiimiyorum % ,6 (2)dir.

Bu sonuca gore, arastirmaya katilanlarin

neredeyse tamamina yakini % 98,9 (347)u kamu kurumlarinda iyi bir

yonetim igin etik ilkelerin 6nemli olduguna yani temel etik degerlere bagli

kalinmasi gerektigine katilmaktadirlar.

Tablo 15. Etik ilkeler Cergevesinde Yoénetimeyen Kamu Kurumlari, Toplumsal

Destekten ve Giivenden Yoksun Kalacaktir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 194 55,3
Katiliyorum 134 38,2
Kararsizim/Fikrim Yok 14 4.0
Katilmiyorum 8 2,3
Kesinlikle Katiimiyorum 1 3
Toplam 351 100,0
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Katilimcilarin ~ “Etik  ilkeler ¢ergevesinde yonetiimeyen kamu
kurumlari, toplumsal destekten ve givenden yoksun kalacaktir.” sorusuna
verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiliyorum % 55,3 (194),
Katilyorum % 38,2 (134), kararsizim/fikrim yok % 4 (14), katiimiyorum % 2,3
(8) ve kesinlikle katiimiyorum % ,3 (1)'tur. Bu sonuca gore, katilimcilarin %
93,5 (328)'i etik ilkeler gercevesinde yoOnetiimeyen kamu kurumlarinin

toplumsal destekten ve guvenden yoksun kalacagi gorusune katilmaktadir.

Tablodaki sonuglara bakildiginda, katilimcilarin % 93,5’inin, etk
ilkeler cercevesinde yonetiimeyen kamu kurumlarinin, toplumsal destekten
ve guvenden yoksun kalacagina inanmasi, tezimizin hipotezlerinden biri olan
“‘Arastirmaya konu olan kamu c¢alisanlari, hukuk ve etik ilkeler cergevesinde
yonetiimeyen kamu kurumlarinin toplumsal destek ve guvenden yoksun

kalacagina inanmaktadirlar.” hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 16. Kamu Kurumlarindaki Etik Denetim, Kamu Kurumlarinin Etik

Sorumlulugunu Cok Ylksek Dizeyde Harekete Gegirmektedir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 78 22,2
Katiliyorum 141 40,2
Kararsizim/Fikrim Yok 82 23,4
Katiimiyorum 38 10,8
Kesinlikle Katilmiyorum 12 3,4
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “Kamu kurumlarindaki etik denetim, kamu kurumlarinin
etik sorumlulugunu ¢ok yuksek duzeyde harekete gecirmektedir.” sorusuna
verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiliyorum % 22,2 (78),
katilyorum % 40,2 (141), kararsizim/fikrim yok % 23,4 (82), katiimiyorum %
10,8 (38) ve kesinlikle katilmiyorum % 3,4 (12)'tur. Bu sonuca goére, kamu
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kurumlarinda yapilan etik denetimler, kurumlarin etik sorumluluklarini yerine
getirmesine yardimci olmakta ve kurumlarda etik bilincin yerlesmesini

saglamaktadir.

Tablo 17. Etik ilkelerin Uygulanmasi icin Yénetici Calisanlarina Ornek Teskil

Etmelidir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 224 63,8
Katiliyorum 112 31,9
Kararsizim/Fikrim Yok 7 2,0
Katiimiyorum 6 1,7
Kesinlikle Katilmiyorum 2 ,6
Toplam 351 100,0

Katiimcilarin “Etik ilkelerin uygulanmasi i¢in yonetici ¢alisanlarina
ornek tegkil etmelidir.” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle
katihyorum % 63,8 (224), katiliyorum % 31,9 (112), kararsizim/fikrim yok % 2
(7), katilmiyorum % 1,7 (6) ve kesinlikle katiimiyorum % ,6 (2)'dir. Bu sonuca
goére, kamu kurumlarinda gorev yapan yoneticiler temel etik degerlere bagli
kalarak ¢alismali, bu sekilde bir duzen kurulursa kurumdaki diger ¢alisanlar
da yoneticilerini kendilerine 6rnek alabilirler. Boylece kurumda etik degerlere

daha bagh, verimli ve dizenli bir galisma ortami olusturulabilir.
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Tablo 18. Kamu Kurumunda Calisanlarin Her Davranisi, Kamu Kurumunun
Batinina Etkileyeceginden, Kamu Kurumlarinin Temel Etik Degerleri
Belirlemesi, Yasanilabilecek Celigkileri En Aza indirecektir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 138 39,3
Katiliyorum 180 51,3
Kararsizim/Fikrim Yok 25 7,1
Katiimiyorum 7 2,0
Kesinlikle Katiimiyorum 1 3
Toplam 351 100,0

Katiimcilarin “Kamu kurumunda calisanlarin her davranisi, kamu
kurumunun butanunt etkileyeceginden, kamu kurumlarinin temel etk
degerleri belirlemesi, yasanilabilecek c¢eliskileri en aza indirecektir.” Sorusuna
verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiiyorum % 39,3 (138),
katilyorum % 51,3 (180), kararsizim/fikrim yok % 7,1 (25), katiimiyorum % 2
(7) ve kesinlikle katilmiyorum % ,3 (1)'tur. Bu sonuca gére kamu kurumlari,
temel etik degerlerini ve kurum iginde ¢alisanlarin uyulmasi gereken kurallari
belirlerse, c¢alisanlar arasinda yasanilabilecek celigkiler en aza indirilebilir.

Ornegin, Turk kamu yonetimi mevzuatinda kesinlikle yasaklanmig
olmasina ragmen, bazi kamu gorevlilerinin yilbagi, bayram ve 6zel gunler
bahane edilerek, is sahiplerinden veya mesai arkadaslarindan zaman zaman
hediye aldiklari bilinmektedir. Kamu gorevlilerine verilen veya kamu
gorevlilerince alinan hediyeler, kamuoyu nezdinde etik tartigsmalara yol
agmakta, kamuda yozlasmaya, kamu gorevlilerinin elestiriimesine, kurum
icinde yolsuzluklarla ilgili algilamalarin artmasina, kamu kurumuna ve

yoneticilere duyulan itibar ve guvenin sarsiimasina neden olmaktadir.
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Tablo 19. Kurum ici Atamalarda Egitim ve Yeterlilik Durumlarindan Cok, Bir Takim
Yakinlklara Onem Verilmektedir (Siyasi, Cinsiyet, Akrabalik).

N %
Kesinlikle Katiliyorum 104 29,6
Katiliyorum 106 30,2
Kararsizim/Fikrim Yok 80 22,8
Katilmiyorum 48 13,7
Kesinlikle Katilmiyorum 13 3,7
Toplam 351 100,0

Katihimcilarin ~ “Kurum igi atamalarda egitim ve yeterlilik
durumlarindan ¢ok, bir takim yakinlklara dnem verilmektedir (Siyasi, cinsiyet,
akrabalik).” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiliyorum
% 29,6 (104), katihyorum % 30,2 (106), kararsizim/fikrim yok % 22,8 (80),
katiimiyorum % 13,7 (48) ve kesinlikle katiimiyorum % 3,7 (13)’dir. Bu
sonuca gore, katilimcilarin % 59,8 (210)'i kurum ici atamalarda egitim ve
yeterlilik durumlarindan cok, etik disi bir davranig olan siyasi, cinsiyet ve
akrabalik iligkilerine 6nem verildigini belirtmektedir. Kurum ic¢i atamalarin
genellikle Ust dizey vyoneticiler tarafindan vyapildigi dasunuldiginde
kurumdaki yoneticilerin bazen atamalar konusunda etik disi davraniglarda

bulundugu sonucu da bu tablodan gikarilabilir.

Kurum igi atamalarda, etik bir davranis 6rneg@i olan liyakat ilkesine
onem vermek gerekmektedir. Liyakat ilkesi, ise almada en yeterli olanin
secilmesi ve bunu saglayacak sistemin kurulmasidir. Liyakat sistemi ise,
kamu hizmetlerinde ve kamu kuruluslarinda goérev alacak personele bu
gorevlere cagrilmada, gobreve alinmada, ilerleme ve ylkselmelerde, yer
degistirmelerde, godrevden uzaklastirma ve c¢ikarmalarda, tum hizmet
sartlarinda moral, bilimsel, mesleki ve fikri vasif ve kabiliyetlerin, gérevdeki

basarilari esas alinarak tarafsiz ve adil bir davranigla, objektif hukuk kurallar
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ve metotlarinin sorumlu ve yetkili teskilatin yonetimi ve murakabesi altinda

uygulanmasi rejimidir (Adal, 1968: 107).

Liyakat ilkesi, kurum i¢i atamalarda ve personel se¢iminde en onemli
ilkedir. Turk kamu yonetiminde uygulamada olmasa bile Devlet Memurlari
Kanunu’nun 3/C maddesinde Liyakat ilkesine yer verilmesi suretiyle bu ilkeye

ne kadar 6nem verildigini ortaya koymaktadir.

Liyakat ilkesine mevzuatta ve teoride bu kadar énem verilmesine
ragmen uygulamada gerekli 6nem veriimemektedir. Gunimuzde her yeni
iktidar, yonetici atama ve degerlendirmesinde yetenek ve becerileri temel
alan Liyakat sistemini bir kenara itmekte ve siyasal yagmaciliga dayanan bir
sistemi uygulamaya koymaktadir. Bunun sonucunda ise siyasal iktidar,
yonetici atamalarinda, yer degistirmelerinde ve yukselmelerinde kendi

yandasglarina firsatlar hazirlamaktadir.

Tablo 20. Kurumda Calisan Personel, Etik ilkelere Uygun Bir Calisma Diizenini
Kendi Gelecekleri Agisindan Son Derece Onemli Gérmektedir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 62 17,7
Katiliyorum 108 30,8
Kararsizim/Fikrim Yok 109 31,1
Katiimiyorum 63 17,9
Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,6
Toplam 351 100,0

Katihmcilarin “Kurumda c¢aligan personel, etk ilkelere uygun bir
calisma duizenini kendi gelecekleri acgisindan son derece dOnemli

gOrmektedir.” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle
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katiyorum % 17,7 (62), katiiyorum % 30,8 (108), kararsizim/fikrim yok %
31,1 (109), katilmiyorum % 17,9 (63) ve kesinlikle katiimiyorum % 2,6 (9)'dir.

Tablo 21. Kurumda Calisan Personel Goérevini Yerine Getirirken Adalet, Esitlik ve

Diristlik ilkeleri Dogrultusunda Hareket Etmektedir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 63 17,9
Katiliyorum 118 33,6
Kararsizim/Fikrim Yok 89 25,4
Katiimiyorum 70 19,9
Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,1
Toplam 351 100,0

Katihmcilarin “Kurumda c¢aligsan personel gorevini yerine getirirken

adalet, esitlik ve durastlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir.”

sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katilyorum % 17,9 (63),
katiliyorum % 33,6 (118), kararsizim/fikrim yok % 25,4 (89), katilmiyorum %

19,9 (70) ve kesinlikle katilmiyorum % 3,1 (11)'dir. Bu sonuca gore, ankete

katilan kamu c¢alisanlari, galistiklari kurumda vatandaslara kargi ayricalikli bir

tutum izlemediklerini, tarafsiz bir hizmet sunduklarini belirtmiglerdir.
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Tablo 22. Kurumda Calisan Personel Kamu Hizmetlerinin Yerine Getirilmesinde;
Halkin ihtiyaglarini En Etkin, Hizl ve Verimli Bigimde Karsilamayi ve
Hizmet Kalitesini Yukseltmeyi Hedeflemelidir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 149 42,5
Katiliyorum 124 35,3
Kararsizim/Fikrim Yok 44 12,5
Katiimiyorum 28 8,0
Kesinlikle Katilmiyorum 6 1,7
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “Kurumda c¢alisan personel kamu hizmetlerinin yerine
getiriimesinde; halkin ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bigimde
karsilamayr ve hizmet kalitesini yukseltmeyi hedeflemelidir.” sorusuna
verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiliyorum % 42,5 (149),
katillyorum % 35,3 (124), kararsizim/fikrim yok % 12,5 (44), katiimiyorum %
8 (28) ve kesinlikle katilmiyorum % 1,7 (6)dir. Bu sonuca goére, kurumda
calisan personellerin buyuk bir cogunlugu gorevlerini yerine getirirken etkinlik

ve verimliligi esas aldiklarini ifade etmektedir.
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Tablo 23. Kurumda Hizmetten Yararlananlara is ve islemlerle ilgili Gerekli Aciklayici
Bilgiler Verilmekte ve Hizmetten Yararlananlar Hizmet Sireci Boyunca
Aydinlatiimaktadir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 63 17,9
Katiliyorum 145 41,3
Kararsizim/Fikrim Yok 64 18,2
Katiimiyorum 67 19,1
Kesinlikle Katilmiyorum 12 3,4
Toplam 351 100,0

Katihmcilarin “Kurumda hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili
gerekli aciklayici bilgiler veriimekte ve hizmetten yararlananlar hizmet sureci
boyunca aydinlatiimaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir:
Kesinlikle katiliyorum % 17,9 (63), katilliyorum % 41,3 (145), kararsizim/fikrim
yok % 18,2 (64), katiimiyorum % 19,1 (67) ve kesinlikle katilmiyorum % 3,4
(12)dir. Bu sonuca gore, calismaya katilanlarin % 59,2 (208)’si kamu
kurumunda hizmet standartlarina son derece bagl olduklarini ve hizmetten

yararlananlarin hizmet sureci buyunca aydinlatildiklarini gostermektedir.
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Tablo 24: Kurumda Calisan Personel Halkin Kamu Hizmetine Given Duygusunu
Zedeleyen, Siphe Yaratan ve Adalet ilkesine Zarar Veren Davraniglarda
Bulunmaktan Kaginmaktadir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 246 70,1
Katiliyorum 90 25,6
Kararsizim/Fikrim Yok 13 3,7
Katiimiyorum 2 ,6
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “Kurumda ¢alisan personel halkin kamu hizmetine
glven duygusunu zedeleyen, suphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren
davranislarda bulunmaktan kaginmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplar su
sekildedir: Kesinlikle katihyorum % 70,1 (246), katihyorum % 25,6 (90),
kararsizim/fikrim yok % 3,7 (13) ve katiimiyorum % ,6 (2)'dir. Bu sonuca
gore, kurumda calisan personellerin % 95,7 gibi buyuk bir gcogunlugu, halkin
kamu hizmetine guven duygusunu zedeleyen, sUphe yaratan ve adalet
ilkesine zarar veren davranislarda bulunulmadigini, yani kurumda etk

davranis ilkelerine uyuldugunu belirtmislerdir.

Kamu yonetiminde etik disi davranislar, hukuk sistemine ve devlete
olan guveni azaltmaktadir. Bunun bir sonucu olarak bireylerin tUm alanlarda

kurallari gigneme egilimleri gi¢lenmektedir.

Tablodaki sonuglara bakildiginda, katilimcilarin = % 95,7’sinin
kurumda calisan personel, halkin kamu hizmetine glven duygusunu
zedeleyen, suphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda
bulunmaktan kaginmaktadir, sorusuna katilmasi tezimizin hipotezlerinden biri
olan “arastirmaya konu olan kamu cgalisanlari c¢alistiklari kamu kurumuna
kargl etik sorumluluklari yéninden duyarli davranmaktadir” hipotezini

dogrulamaktadir.
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Tablo 25. Kurumda Calisan Personel Halka Hizmetin Kisisel veya Ozel Her Turlii
Menfaatin Uzerinde Bir Gérev Oldugu Bilinciyle Hizmet Gereklerine Uygun
Hareket Etmektedir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 86 24,5
Katiliyorum 141 40,2
Kararsizim/Fikrim Yok 74 21,1
Katiimiyorum 39 11,1
Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,1
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “Kurumda ¢alisan personel halka hizmetin kisisel veya
O0zel her tirli menfaatin Gzerinde bir goérev oldugu bilinciyle hizmet
gereklerine uygun hareket etmektedir.” sorusuna verdikleri cevaplar su
sekildedir: Kesinlikle katihyorum % 24,5 (86), katiliyorum % 40,2 (141),
kararsizim/fikrim yok % 21,1 (74), katimiyorum % 11,1 (39) ve kesinlikle
katilmiyorum % 3,1 (11)'dir. Bu sonuca goére, kamu galisanlari, kamu yararini
kisisel veya 6zel her tlrli menfaatin Ustinde tutarak vatandasin guvenini

yuksek duzeyde tutmayl amag edinmislerdir.

Tablodaki sonuglara bakildiginda kurumda c¢alisanlarin % 14,2
(50)’'sinin  hizmet gereklerine uygun bigcimde hareket etmedikleri
gorulmektedir. Bu da kurumda aksi davranislarda bulunan kamu

personellerinin mevcut oldugunu gostermektedir.



136

Tablo 26. Kurumda Calisan Personel Hizmetten Yararlananlara Kéti Davranmakta
ve Isi Savsaklamaktadir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 16 4.6
Katiliyorum 40 11,4
Kararsizim/Fikrim Yok 72 20,5
Katiimiyorum 130 37,0
Kesinlikle Katilmiyorum 93 26,5
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “Kurumda c¢alisan personel hizmetten yararlananlara
kotl davranmakta ve isi savsaklamaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplar su
sekildedir: Kesinlikle katiiyorum % 4,6 (16), katihyorum % 11,4 (40),
kararsizim/fikrim yok % 20,5 (72), katiimiyorum % 37 (130) ve kesinlikle
katilmiyorum % 26,5 (93)’dir. Bu sonuca gore, kurum calisanlarinin %63,5
(223) gibi buyuk bir bolumu hizmetten yararlananlara saygili davranmakta,

gorevlerini savsaklamadan yerine getirmektedirler.

Tablo 25'deki sonuglara bakildiginda katilimcilarin % 64,7 (227)’sinin
‘kurumda calisan personel halka hizmetin kisisel veya 06zel her tarll
menfaatin Uzerinde bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun
hareket etmektedir’ gorugune katilmasi ve tablo 26’daki soruya katilimcilarin
% 63,5 (223)’'inin “kurumda calisan personel hizmetten yararlananlara kotu
davranmakta ve igi savsaklamaktadir” katilmamasi tezimizin hipotezlerinden
biri olan “arastirmaya konu olan kamu c¢alisanlari, vatandaslara karsi etik
sorumluluklari yonunden duyarli davranmaktadirlar” hipotezini

dogrulanmaktadir.



Tablo 27. Etik Davranis ilkeleriyle Bagdasmayan Bir Duruma Taniklik Edilmesi

Halinde Mutlaka Yetkili Makamlara Bildirilmelidir.
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N %
Kesinlikle Katiliyorum 145 41,3
Katiliyorum 158 45,0
Kararsizim/Fikrim Yok 31 8,8
Katiimiyorum 10 2,8
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,0
Toplam 351 100,0

Katiimcilarin “Etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan bir duruma

taniklik edilmesi halinde mutlaka yetkili makamlara bildiriimelidir.” sorusuna

verdikleri cevaplar su sekildedir:

Kesinlikle katiliyorum % 41,3 (145),

katiliyorum % 45 (158), kararsizim/fikrim yok % 8,8 (31), katilmiyorum % 2,8

(10) ve kesinlikle katiimiyorum % 2 (7)’dir. GinUmuUzde etik digiI davraniglarin

yetkili makamlara bildirimi,

bildirmek yerine genelde gsikayet seklinde

olmaktadir. Ama sonug itibari ile bakildigi zaman her ne sekilde olursa olsun

etik digi1 davraniglarin yetkili makamlara bildirilip, yapilan etik disi davranisin

giderilmesi kurum ve galisanlar agisindan son derece onemlidir.
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Tablo 28. Kurumda Kamu Hizmeti icin Tahsis Edilmis Arag ve Geregler (Fotokopi,

Yazici vb.) Hizmet Gerekleri Disinda Kullaniimaktadir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 44 12,5
Katiliyorum 91 25,9
Kararsizim/Fikrim Yok 71 20,2
Katilmiyorum 91 25,9
Kesinlikle Katiimiyorum 54 154
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “Kurumda kamu hizmeti igin tahsis edilmis ara¢ ve

gerecler (fotokopi, yazici vb.) hizmet gerekleri disinda kullaniimaktadir.”

sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiliyorum % 12,5 (44),
katiyorum % 25,9 (91), kararsizim/fikrim yok % 20,2 (71), katiimiyorum %
25,9 (91) ve kesinlikle katiimiyorum % 15,4 (54)dir. Bu sonuca gore,

arastirmaya katilanlarin %38, 4’4 kamu kurumundaki ara¢ ve gereglerin

hizmet gerekleri disinda kullanildigini belirtmekte, buna karsin katilimcilarin

% 41, 3’0 ise ara¢ ve gereclerin hizmet gerekleri digsinda kullaniimadigini

belirtmektedirler. Sonug olarak s6z konusu araclarin kismen de olsa hizmet

gerekleri diginda kullanildigi soylenebilir.



Tablo 29. Etik Disi Davranista Bulunanlar Siddetle Cezalandiriimalidir.
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N %
Kesinlikle Katiliyorum 58 16,5
Katiliyorum 119 33,9
Kararsizim/Fikrim Yok 90 25,6
Katiimiyorum 68 19,4
Kesinlikle Katilmiyorum 16 4.6
Toplam 351 100,0

Katihmcilarin ~ “Etik  dist davranigta  bulunanlar  siddetle

cezalandiriimaldir.” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle
katiyorum % 16,5 (58), katiliyorum % 33,9 (119), kararsizim/fikrim yok %
25,6 (90), katilmiyorum % 19,4 (68) ve kesinlikle katiimiyorum % 4,6 (16)’dir.

Bu sonuca gore, ankete katilanlarin % 50,4 (177) gibi dnemli bir kismi etik

digi davraniglarda bulunanlarin giddetle cezalandiriimasi gerektigi goérisunu

savunurken, % 24 (84)u

cikmaktadirlar.

ise siddetle cezalandinima olayina kargi

Tablo 30. Kurumda Galisan Personel Kamu Yarari ile Ozel Cikarlari Catistiginda
Ozel Cikarlarini Tercih Etmektedirler.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 31 8,8
Katiliyorum 84 23,9
Kararsizim/Fikrim Yok 107 30,5
Katilmiyorum 90 25,6
Kesinlikle Katiimiyorum 39 11,1
Toplam 351 100,0
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Katilimcilarin “Kurumda g¢aligsan personel kamu yarari ile 6zel gikarlari
catistiginda 6zel gikarlarini tercih etmektedirler.” sorusuna verdikleri cevaplar
su sekildedir: Kesinlikle katihyorum % 8,8 (31), katiyorum % 23,9 (84),
kararsizim/fikrim yok % 30,5 (107), katiimiyorum % 25,6 (90) ve kesinlikle
katiimiyorum % 11,1 (39)'dir. Bu sonuca gore, ankete katilanlarin bayuk bir
¢ogunlugunun kamu yararini 6zel g¢ikarlarin Ustunde tuttugu, ancak c¢ikar
gatismasi durumlarinda bazi kamu personellerinin 6zel c¢ikarlarini tercih

ettikleri anlasiimaktadir.

Tablo 31. Kurumda Mesai Ucreti Aimadan, Ozel Cikar Saglamak Amaciyla Mesai
Saatlerinin Diginda da Calisiimaktadir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 26 7,4
Katiliyorum 51 14,5
Kararsizim/Fikrim Yok 101 28,8
Katilmiyorum 106 30,2
Kesinlikle Katilmiyorum 67 19,1
Toplam 351 100,0

Katiimcilarin “Kurumda mesai ucreti almadan, 6zel ¢ikar saglamak
amaciyla mesai saatlerinin diginda da c¢alisilmaktadir.” sorusuna verdikleri
cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katihyorum % 7,4 (26), katiliyorum % 14,5
(51), kararsizim/fikrim yok % 28,8 (101), katiimiyorum % 30,2 (106) ve
kesinlikle katilmiyorum % 19,1 (67)’dir. Buna gore soruya katilimcilarin %
21,9 (77)u katiimaktadir buna karsilik, katilimcilarin % 49,3 (173)'U
katilmamaktadir. Katilimcilarin kigimsenmeyecek bir bolumi bu soruyu
cevaplarken kararsiz kalmigtir. Katilanlar ile kararsizlar g6z o©Onune
alindiginda igisleri Bakanli§i bilinyesinde galisan personelin bir kisminin
mesai Ucreti almadan, 6zel ¢ikar saglamak amaciyla mesai saatleri disinda

calistigi sdylenebilir.
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Tablo 32. Hizmetten Yararlananlarin Verecegdi Burs, Seyahat, Giysi, Taki, Yiyecek
vb. Hediyeler ile Hizmet Karsihginda Vatandasin Kendi istegi ile Verdigi
Bir Miktar Para (Bahsig) Hediye Alma Yasadi Kapsami Disinda

Tutulmalidir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 22 6,3
Katiliyorum 36 10,3
Kararsizim/Fikrim Yok 46 13,1
Katiimiyorum 73 20,8
Kesinlikle Katilmiyorum 174 49,6
Toplam 351 100,0

Katiimcilarin  “Hizmetten vyararlananlarin verecegi burs, seyahat,
giysi, taki, yiyecek vb. hediyeler ile hizmet kargiliginda vatandasin kendi
istegi ile verdigi bir miktar para (bahsis) hediye alma yasagi kapsami diginda
tutulmalidir.” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiliyorum
% 6,3 (22), katiliyorum % 10,3 (36), kararsizim/fikrim yok % 13,1 (46),
katilmiyorum % 20,8 (73) ve kesinlikle katiimiyorum % 49,6 (174)dir. Bu
sonuca gore, katilimcilarin buydk bir ¢ogunlugu, yapilan islemler sonrasi
hediye ve bahsis verilmesinin hediye alma yasagi kapsaminda yer almasi
gerektigini savunmaktadir.
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Tablo 33. Kamu Gérevlileri Resmi Gérevlerinin Disinda ikinci Bir iste Calisabilirler.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 71 20,2
Katiliyorum 133 37,9
Kararsizim/Fikrim Yok 88 251
Katiimiyorum 33 9,4
Kesinlikle Katilmiyorum 26 7,4
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “Kamu gorevlileri resmi goérevlerinin disinda ikinci bir
iste calisabilirler.” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle
katiyorum % 20,2 (71), katihyorum % 37,9 (133), kararsizim/fikrim yok %
25,1 (88), katiimiyorum % 9,4 (33) ve kesinlikle katilmiyorum % 7,4 (26)dir.
Bu sonuca goére, katiimcilarin % 58,1 (204)i kamu gorevlilerinin resmi
gorevlerinin disinda ikinci bir iste ¢alisabilmesi distincesine katiimakta buna
karsin % 16,8 (59)i ise bu goruse katimamaktadir. Sonug¢ olarak
baktigimizda icisleri Bakanligi personelinin biyiikk ¢cogunlugu ikinci bir iste

¢alisma hakkinin verilmesi konusunda istekli olduklari gorulmektedir.
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Tablo 34. Kurumda Etik Davranis ilkeleriyle Bagdagsmayan is ve Eylemlerde

Bulunan Personel Mevcuttur.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 54 15,4
Katiliyorum 97 27,6
Kararsizim/Fikrim Yok 106 30,2
Katilmiyorum 76 21,7
Kesinlikle Katilmiyorum 18 51
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “Kurumda etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan is ve

eylemlerde bulunan personel mevcuttur.” sorusuna verdikleri cevaplar su
sekildedir: Kesinlikle katiliyorum % 15,4 (54), katiliyorum % 27,6 (97),
kararsizim/fikrim yok % 30,2 (106), katilmiyorum % 21,7 (76) ve kesinlikle

katiimiyorum % 5,1 (18)’dir. Bu sonuca goére, katilimcilarin % 43 (151)'U

kurumda etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan is ve eylemlerde bulunan

personelin mevcut oldugu goérisune katilirken, % 26,8 (94)i ise bu goruse

katiimamaktadir. Tablodaki verilere bakildiginda kurumda etik davranig

ilkeleriyle bagdasmayan is ve eylemlerde bulunan personelin varligina

inananlarin sayisinin buyuk bir orana sahip oldugu gorulmektedir.
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Tablo 35. Kurumda Giivenlik Kamerasinin Bulunmasi Personel Uzerinde

Guvensizlik Hissi Uyandirmaktadir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 17 4.8
Katiliyorum 91 25,9
Kararsizim/Fikrim Yok 76 21,7
Katiimiyorum 107 30,5
Kesinlikle Katilmiyorum 60 17,1
Toplam 351 100,0

Katihmcilarin “Kurumda guvenlik kamerasinin bulunmasi personel

Uzerinde guvensizlik hissi uyandirmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplar su
sekildedir: Kesinlikle katiyorum % 4,8 (17), katihyorum % 25,9 (91),
kararsizim/fikrim yok % 21,7 (76), katiimiyorum % 30,5 (107) ve kesinlikle

katilmiyorum % 17,1 (60)’dir. Buna goére, kuruma yerlestirilen kameralarin

personel Uzerinde guvensizlik hissi uyandirmadidi sonucuna varilabilir.

Tablo 36. Glvenlik Kamerasi Uygulamasi Etik Digi Davraniglarin Azalmasinda Etkili

Olmaktadir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 40 11,4
Katiliyorum 124 35,3
Kararsizim/Fikrim Yok 99 28,2
Katilmiyorum 62 17,7
Kesinlikle Katilmiyorum 26 7,4
Toplam 351 100,0

Katihmcilarin “Guvenlik kamerasi uygulamasi etik disi davraniglarin

azalmasinda etkili olmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir:
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Kesinlikle katiliyorum % 11,4 (40), katiliyorum % 35,3 (124), kararsizim/fikrim
yok % 28,2 (99), katilmiyorum % 17,7 (62) ve kesinlikle katilmiyorum % 7,4
(26)’dir. Bu sonuca gore, katilimcilarin % 46,7 (164)’'si kurumda etik digl
davraniglarin azalmasinda guvenlik kamerasi uygulamalarinin etkili oldugu
gorusune katilirken, % 25,1 (88)’i ise guvenlik kamerasi uygulamalarinin

kurumda etik dis1 davraniglarin azalmasinda etkili olmadigini belirtmistir.

Tablo 37. Kurumda Calisan Personel, Eski Kamu Goérevlilerini (Kurumdan Ayrilan
veya Emekli Olan) Kamu Hizmetlerinden Ayricalikl Bir Sekilde
Faydalandirmakta ve Onlara imtiyazli Muamelede Bulunmaktadir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 18 51
Katiliyorum 57 16,2
Kararsizim/Fikrim Yok 167 47,6
Katiimiyorum 85 24,2
Kesinlikle Katilmiyorum 24 6,8
Toplam 351 100,0

Katiimcilarin - “Kurumda calisan personel, eski kamu gorevlilerini
(kurumdan ayrilan veya emekli olan) kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde
faydalandirmakta ve onlara imtiyazli muamelede bulunmaktadir.” sorusuna
verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiliyorum % 5,1 (18), katiliyorum
% 16,2 (57), kararsizim/fikrim yok % 47,6 (167), katiimiyorum % 24,2 (85) ve
kesinlikle katilmiyorum % 6,8 (24)'dir. Bu sonuca gore, ankete katilanlarin
%21,3 (75)0 kurumdan ayrilan kamu goérevlilerine Igisleri Bakanhgrnda

ayricalikh islem yapildigi gérusunde olduklari sdylenebilir.
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Tablo 38. Kurumda is Takipgilerine Normal Vatandaslardan Ayricalikli islem
Yapilmakta ve Oncelik Taninmaktadir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 21 6,0
Katiliyorum 51 14,5
Kararsizim/Fikrim Yok 131 37,3
Katiimiyorum 104 29,6
Kesinlikle Katilmiyorum 44 12,5
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “Kurumda is takipgilerine normal vatandaslardan ayricalikli
islem yapilmakta ve Oncelik taninmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplar su
sekildedir: Kesinlikle katiliyorum % 6 (21), katihyorum % 14,5 (51),
kararsizim/fikrim yok % 37,3 (131), katilmiyorum % 29,6 (104) ve kesinlikle
katilmiyorum % 12,5 (44)’dir. Bu sonuca gore, ¢alismaya katilanlarin énemli
bir kismi % 42,1 (148)’i kamu kurumunda is takipgilerine ayricalikli iglem

yapilmadigi gérusune sahiptirler.

Tablo 39. Kamu Calisanlarina imzalatilan “Etik Sézlesmesi”, Kamu Calisanlarinin
Etik ilke ve Standartlara Uygun Davranmasinda Etkili Bir Aractir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 19 5,4
Katiliyorum 90 25,6
Kararsizim/Fikrim Yok 94 26,8
Katilmiyorum 103 29,3
Kesinlikle Katilmiyorum 45 12,8
Toplam 351 100,0
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Katilimcilarin “Kamu g¢aliganlarina imzalatilan “etik s6zlesmesi”, kamu
caliganlarinin etik ilke ve standartlara uygun davranmasinda etkili bir aragtir.”
sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiliyorum % 5,4 (19),
katiyorum % 25,6 (90), kararsizim/fikrim yok % 26,8 (94), katiimiyorum %
29,3 (103) ve kesinlikle katilmiyorum % 12,8 (45)dir. Bu sonuca gore,
katilimcilarin % 31 (109)’i kamu calisanlarina imzalatilan “etik s6zlesmesi’nin
etik ilke ve standartlara uygun davraniimasinda etkili bir ara¢ oldugunu
belirtmekte, buna karsin % 42,1 (148)’i ise “Etik S6zlesmesi’nin davranislar

uzerinde ¢ok fazla etkili olmadigi géristunde olduklari ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 40. Mal Bildiriminde Bulunma, Kamu Gorevlilerinin Haksiz Mal Edinmelerini
Onleyici Bir islev Gérmemektedir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 57 16,2
Katiliyorum 110 31,3
Kararsizim/Fikrim Yok 95 27,1
Katilmiyorum 75 21,4
Kesinlikle Katilmiyorum 14 4,0
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “Mal bildiriminde bulunma, kamu gorevlilerinin haksiz
mal edinmelerini Onleyici bir islev gormemektedir.” sorusuna verdikleri
cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiliyorum % 16,2 (57), katihyorum % 31,3
(110), kararsizim/fikrim yok % 27,1 (95), katimiyorum % 21,4 (75) ve
kesinlikle katilmiyorum % 4 (14)’dir. Bu sonuca goére, mal bildiriminin, haksiz
mal edinilmesi konusunda kismen etkili oldugunu, fakat haksiz mal

edinilmesini tamamen engellemedigi sOylenilebilir.
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Tablo 41. Kurumda Kamu Goérevlilerinin Uymasi Gereken Etik ilke ve Standartlara

iliskin Bilgilendirme Egitimi Yapilmalidir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 149 42,5
Katiliyorum 124 35,3
Kararsizim/Fikrim Yok 44 12,5
Katiimiyorum 28 8,0
Kesinlikle Katilmiyorum 6 1,7
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin “Kurumda kamu gdrevlilerinin uymasi gereken etik ilke

ve standartlara iligkin bilgilendirme egitimi yapilmahdir.” sorusuna verdikleri

cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katihyorum % 42,5 (149), katihyorum %
35,3 (124), kararsizim/fikrim yok % 12,5 (44), katiimiyorum % 8 (28) ve

kesinlikle katilmiyorum % 1,7 (6)'dir. Bu sonuca goére, “Kurumda kamu

gorevlilerinin uymasi gereken etik ilke ve standartlara iligkin bilgilendirme

egitimi yapilmalidir.” ifadesine katihmcilarin % 77,8 (273)'i katiimaktadir.

Buradan igigleri Bakanligi calisanlarinin biylk bir kisminin etik davranis

ilkelerine dair bilgilendirme egitimi yapilmasi konusunda istekli olduklari

gOrulmektedir.
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Tablo 42. Kurumla ilgili Etik Davranis ilkelerinin Belirlenip Calisanlar Tarafindan
Gériilebilecek Yerlere Asilmasi, Etik Disi Davraniglari Onlemede Etkili
Bir Aracg Olabilir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 57 16,2
Katiliyorum 133 37,9
Kararsizim/Fikrim Yok 70 19,9
Katiimiyorum 57 16,2
Kesinlikle Katilmiyorum 34 9,7
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin = “Kurumla ilgili etik davranig ilkelerinin belirlenip
calisanlar tarafindan gorilebilecek yerlere asilmasi, etik disi davraniglari
onlemede etkili bir ara¢ olabilir.” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir:
Kesinlikle katiliyorum % 16,2 (57), katiliyorum % 37,9 (133), kararsizim/fikrim
yok % 19,9 (70), katilmiyorum % 16,2 (57) ve kesinlikle katilmiyorum % 9,7
(34)dir. Bu sonuca gore, katilimcilardan %54,1 (190)’i kurumla ilgili etik
davranis ilkelerinin belirlenip calisanlar tarafindan gorilebilecek yerlere
asilimasinin etik digI davraniglari dnlemede etkili olacagina katilirken, % 25,9
(91)'u ise kurumla ilgili etik davranis ilkelerinin belirlenip galisanlar tarafindan
gorulebilecek yerlere asiimasinin etik digi davraniglart 6nlemede etkili

olmayacagdina katilmamaktadir.
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Tablo 43. Kurumun Etik ilkelere Bagli Kalarak Faaliyette Bulunmasi, Kurumun Uzun
Vadeli Cikarlari Agisindan Son Derece Onemlidir.

N %
Kesinlikle Katiliyorum 171 48,7
Katiliyorum 147 41,9
Kararsizim/Fikrim Yok 21 6,0
Katilmiyorum 4 1,1
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,3
Toplam 351 100,0

Katilimcilarin =~ “Kurumun etik ilkelere bagl kalarak faaliyette
bulunmasi, kurumun uzun vadeli ¢ikarlari agisindan son derece 6nemlidir.”
sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: Kesinlikle katiliyorum % 48,7
(171), katihyorum % 41,9 (147), kararsizim/fikrim yok % 6 (21), katilmiyorum
% 1,1 (4) ve Kkesinlikle katilmiyorum % 2,3 (8)dir. Bu sonuca gore,
katilimcilarin % 90,6 (318)’sI gibi buylk bir gcogunlugu, kurumun etik ilkelere
bagl kalarak faaliyette bulunmasini, kurumun uzun vadeli ¢ikarlari agisindan
son derece O6nemli olduguna katiimaktadirlar. Soruya verilen cevaplardan
kesinlikle katiliyorum ve katilliyorum diyenlerin oraninin bu kadar yuksek
olmasi, tezimizin hipotezlerinden biri olan “arastirmaya konu olan kamu
calisanlari, kamu kurumunun etik ilkelere bagli kalarak faaliyette bulunmasini,
kurumun uzun vadeli g¢ikarlari bakimindan son derece 6nemli olduguna

inanmaktadirlar” hipotezini de dogrulanmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, kamu caligsanlarinin temel etik degerlere bagllik
duzeylerini ortaya koymayl amaclamigtir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle
etik ve kamu ydnetimi etigi kavramlari agiklanmistir. Daha sonra, 13.04.2005
tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan, Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelikle belirlenen, Kamu
gérevlilerinin uymasi gereken etik ilkeler, cergevesinde icisleri Bakanlig
Merkez Teskilati bunyesindeki kamu c¢aliganlarina yonelik bir anket caligmasi
dizenlenmigtir. Anket calismasi sonucunda veriler SPSS 18,0 Windows
istatistik Paket Programi yardimiyla analiz edilerek kamu galisanlarinin

uymasi gereken temel etik degerlere baglilik duzeyleri ortaya konulmustur.

Personele uygulanan anket sonucunda anket iki bolumde
irdelenmistir. Birincisi demografik 6zelliklerle ilgili analizler, ikinci bolumde ise

etik degerler ile ilgili algilar degerlendirilmigstir.

Calismaya katilan kisilerin ankete vermis olduklari cevaplar
sonucunda, kamu kurumunda calisan personellerin uymasi gereken temel
etik degerler ile cinsiyet degiskeni arasinda bayan memurlar lehine anlaml
farkhlik bulunmustur. Bu sonuca goére bayan memurlar, erkek memurlara
gore temel etik dederlere daha fazla énem verdikleri ortaya cikmaktadir.
Ayrica standart sapma puanlari incelendiginde bayan memurlarin standart
sapma puanlari 10,53 iken erkek memurlarin standart sapma puanlari 11,10
oldugu gorulmektedir. Standart sapma puanlarina gore erkek memurlarin
temel etik degerler konusunda daha fazla goérus ayriligina sahip olduklari

gorulmektedir.

Calismaya katilanlarin medeni hal degiskenine goére vyapilan
analizde, ankete vermis olduklari cevaplarin toplam puanlarina gore evli

memurlar lehine anlamh farkliik bulunmustur. Bu sonuca goére kamu
kurumunda c¢alisan evli memurlarin puanlarinin ortalamalari X = 78,34 iken

bekar memurlarin puanlarinin ortalamalari x = 74,80 olarak bulunmustur.



152

Verilen cevaplar agisindan evli memurlar, bekér memurlara gore temel etik

degerlere daha fazla 6nem verdikleri ortaya ¢gikmaktadir.

Kurumunda c¢alisan memurlarin yas gruplarina gore temel etk
degerler dlgeginde yas gruplari arasinda anlamli bir farkhlik belirlenmistir.
Yas grubu 41 — 45 olanlarin 20 — 25, 26 — 30 ve 31 — 35 yas grubunda
olanlarla 41 — 45 olanlar lehine anlamh farkhlik ortaya c¢ikmistir. Yas
gruplarina bakildiginda 41 — 45 yas grubu daha geng gruplara gore calisma
hayatinin tecrube ve pratiklesme acgisindan en verimli ¢aglarini yagadiklarini
ve daha buyuk yas gruplarina gore mesleki acidan daha az sikilmiglik ve
tukenmiglik yasadiklari igin temel etik degerlere baghliklari daha yuksek

¢cikmaktadir.

Kamu kurumunda ¢alisan memurlarin egitim durumlarina gére temel
etik degerler dlgeginde egitim gruplari arasinda anlaml farkhlik belirlenmistir.
Egitim durumlar 6n lisans, lisans ve yuksek lisans — doktora olanlar ile lise
olanlar arasinda diger ug¢ grup lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Ortaya
cikan sonuglar arasinda anlamli farkhlik gértlmektedir ki, buna goére egitim
seviyesi yukseldikge kamu gorevlilerinin uymasi gereken temel etik

degerlere, baglilik orani ve verilen 6nem artmaktadir.

Kamu kurumunda calisan memurlarin mesleki unvanlarina gore
temel etik degerler olceginde mesleki gruplar arasinda anlamlh farkhlik
belirlenmemistir. Buna gore mesleki unvan galisanlarin temel etik degerlerine

bakis acgilarini anlamli dlizeyde fark yaratacak sekilde etkilememektedir.

Kamu kurumunda c¢alisan memurlarin hizmet yillarina gore temel etik
degerler o6lgedinde hizmet yilina goére gruplar arasinda anlamli farklihk
belirlenmistir. Hizmet yili 16 — 20 olanlarin, 1- 5, 6 — 10 ve 11 — 15 yil olanlar
arasinda 16 — 20 yil olanlar lehine anlaml farklilik ortaya ¢ikmigtir. Hizmet
yillarina bakildiginda 16 — 20 yil grubu daha gen¢ gruplara gore calisma
hayatinin tecribe ve verimlilik agisindan en verimli ¢aglarini yasadiklarini ve
daha buylk yas gruplarina goére mesleki acidan daha az tukenmiglik

yasadiklari igin temel etik degerlere bagliliklari daha ylksek ¢gikmaktadir.
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Katihmcilarin etik degerler ile ilgili algilarinin sonuglarn ise;
katiimcilarin % 96,3’'Unun etik kavrami hakkinda bilgi sahibi olmasi,
arastirmaya konu olan kamu calisanlarinin etik bilince sahip oldugunu

gOstermektedir.

Arastirmaya katilanlarin tamamina yakinit % 98,9 (347)u kamu
kurumlarinda iyi bir yonetim igin etik ilkelerin 6nemli olduguna yani temel etik

degerlere bagh kalinmasi gerektigini dugunmektedir.

Katihmcilarin % 93,5 (328)’i etik ilkeler cercevesinde yonetiimeyen
kamu kurumlarinin toplumsal destekten ve guvenden yoksun kalacagi

goOrusune katiimaktadir.

Katilimcilarin = %62,4 (219)'G kamu kurumlarindaki etik denetimin,
kamu kurumlarinin etik sorumlulugunu c¢ok yuksek duzeyde harekete
gegirecegini dusunmektedir. Buna gore, kamu kurumlarinda yapilan etik
denetimler, kurumlarin etik sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci
olmakta ve kurumlarda etik bilincin yerlesmesini saglamaktadir sonucuna

ulasabiliriz.

Ankete katilan personellerin % 95,7’si kurumda etik ilkelerin
uygulanmasi i¢in yoneticilerin g¢alisanlarina 6rnek teskil etmesini

dusunmektedir.

Ankete katilan personellerin % 59,8 (210)i kurum ic¢i atamalarda
egitim ve yeterlilik durumlarindan ¢ok, etik digi bir davranis olan siyasi,
cinsiyet ve akrabalik iligkilerine 6nem verildigini belirtmektedir. Kurum igi
atamalarin  genellikle Ust dizey yoOneticiler tarafindan yapildigi
dusunuldugunde kurumdaki yoneticilerin bazen atamalar konusunda etik digi

davranislarda bulundugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan personelin % 51,5’i gorevini yerine getirirken
adalet, esitlik ve durustlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmekte, % 25,4’lUk
bir kesim ise “Kurumda caligan personel gorevini yerine getirirken adalet,
esitlik ve durustlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir.” digslncesine

kararsizim/fikrim yok seklinde cevaplamistir. Kararsiz olanlarin da gorevini
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yerine getirirken adalet, esitlik ve durustlik ilkleri dogrultusunda hareket
ettikleri varsayilirsa, ankete katilan kamu galisanlarinin, galistiklari kurumda
vatandaslara kargi ayricalikh bir tutum izlemedikleri, tarafsiz bir hizmet

sunduklari dasunulebilir.

Katilimcilarin % 77,8'i kurumda c¢alisan personelin, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkin ihtiyaglarini en etkin, hizh ve
verimli bicimde kargsilamayi ve hizmet kalitesini ylkseltmeyi hedeflemesi

gerektigini dusunmektedir.

Calismaya katilanlarin % 59,2 (208)’sinin kamu kurumunda hizmet
standartlarina son derece bagl olduklarini ve hizmetten yararlananlarin
hizmet sureci buyunca aydinlatildiklarini belirtmesi kurumda etik degerlere

onem verildiginin gostermektedir.

Kurumda ¢alisan personellerin % 95,7 gibi buyuk bir ¢ogunlugu,
halkin kamu hizmetine given duygusunu zedeleyen, suphe yaratan ve adalet
ilkesine zarar veren davranislarda bulunulmadigini, yani kurumda etik

davranig ilkelerine uyuldugunu belirtmiglerdir.

Kamu yonetiminde etik, gegerli olmasi beklenen idealler butininin
birtakim ilkeler ve kurallar seklinde uygulanmaya konmasi anlamina
gelmektedir. Bugun gelinen noktada kamu yonetiminde etik digi davraniglar
ve etik degerler, hem dusunsel hem de uygulamaya yonelik boyutu ile git gide
dnem kazanmaktadir. Ozellikle Ulkemizde gindemden dismeyen risvet,
adam kayirmaca ve yolsuzluk gibi etik digi olaylar ve kamu hizmetlerinden
memnuniyetsizlik, toplumun buyuk kesiminde etik degerleri ve etik ihtiyacini

ana gundem maddesi haline getirmigtir.

Psikolojik bir bozukluk olarak ifade edilen etik disi davranislar, kisinin
ahlak ve gelir duzeyi, Weberyan burokrasi modelinin agmazlari ve geleneksel
toplum yapilarindan beslenerek ulkelerin gelisme suregleri onunde bir engel
teskil etmektedir. Etik digi davraniglarin nedenleri arasinda; toplumsal alanda
yasanan ahlaki yozlasma, kamu yonetiminde gizlilik ve kurallara baglilik,

kamuoyu denetiminin yetersizligi, kamu c¢alisanlarinin mali sikintilari,
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vatandaslarin talepleri, kamuda etik kultirindn yerlesmemis olmasi gibi

sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Kamuda iyi bir yonetim anlayisini tesis etmek ve toplumsal maliyetleri
yuksek olan etik disi davranis modellerini ortadan kaldirmak icin etik bir
altyapi olusturmak gerekmektedir. Kamu yonetiminde etik altyapi, kamu
gucundn etik digi kullanilmasina set geken duzenlemeler, mekanizmalar ve
surecgler butinunu ifade eder. Bu vyapiyl olusturmak; siyasi liderlerin
kararlihgi, etkili bir yasal alt yapi, etkili hesap verebilirik mekanizmalari,
degerleri ve standartlari ifade eden davranig kurallari, egitim gibi mesleki
sosyallestirme mekanizmalari, kamuda uygun c¢alisma kosullari, etk
konularda esgudum saglayan merkezi bir yonetim kurulu veya ozel bir etik

kurumun varligi, kamuoyunun katilimi ve denetimi ile mumkuandur.

Etigin artan énemi ile birlikte Turkiye'de etik altyapiya yonelik birgok
yasal duzenleme ve idari mekanizmalar olusturulmustur. Bu girigsimlere
ragmen Turk kamu yonetiminde etik disi davraniglar yaygin bir sekilde
varhgini surdurmektedir. Etik deger ve kurallarin kamu personelince
benimsenmedigi ve idare igerisinde kurumsallastiriimadigi strece higbir etik
digl davranisin engellenemeyecegi bir gercektir. Bu agidan asil ¢ikis noktasi
etik konusunda toplumsal ve bireysel bilincin olusturulmasidir. Yani Turk
kamu yonetiminin kural temelli etik sistemi, durUstlige dayanan sistemin
tesvik edici, rehberlik edici ve editici 6zellikleriyle birlestiriimelidir. Ancak bu
sekilde kamu yonetiminde etik en etkili sekilde hayata gecirilir ve yasal
cerceve ve mekanizmalar bu sayede daha anlamh hale gelir. Kamu
yonetiminde etik disi davranislarla micadele igin kamu islemlerinin
basitlestiriimesi ve hizlandirilmasi, kamu ¢alisanlarinin mali durumlarinin
iyilestirilmesi, kurumlarda insan kaynaklari yonetiminin etkili hale getiriimesi,
personele periyodik etik egitimlerin verilmesi ve iyi yonetigsim uygulamalarinin
yayginlastiriimasi, etik hatti ve sorun bildirme sistemleri ve hesap verilebilirlik
mekanizmalarin gelistiriimesi, kamuoyu denetimin etkinlestiriimesi, takdir
yetkisinin sinirlandirilmasi, denetim sisteminin etkinliginin artiriimasi gibi

tedbirler alinmahdir.
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Bireysel dusinmeme veya kamusal yarari gozetme, entegrasyon,
nesnellik, hesap verebilirlik, agiklik, durustlik gibi ilkeler, batin kamu kurum

ve kuruluslarina ve kamu c¢alisanlarina rehber olarak kabul edilmelidir.

Etik ve ahlaki deger yargilarinin toplumsal yasamda, bireyler arasi
iligkilerde, ¢alisma hayatinda ve yasamin her alaninda gegerli kilinmasi igin,
onlarin bireyler tarafindan kabul edilmesi-6zimsenmesi gerekmektedir. Etik
davraniglari, kamu kurumlarinda, somut orneklendirmelere dayali olarak
yaymanin yontemleri bulunmaya c¢alisiimalidir. Etik davranis ilkelerine uygun
olarak c¢alisan personele, calismalarindan ve davranislarindan dolayi
yoneticiler tegsekkir etmeli ve uygun c¢alisma ortaminin devamliligi

saglanmalhdir.

Etik davranis ilkelerinin i¢sellestirilip benimsenmesi, meslek i¢i egitim
kapsaminda ele alinmalidir. insanlarin eylemlerine yansiyan tutum ve
davraniglarinin, kisaca etik egitimlerinin temelinde sosyallesme veya
toplumsallasma sureglerindeki iliskilerinin yattigi, ayrica toplumsallagmanin
kesintisiz bir sure¢ olarak yasam boyu devam ettigi de bir gergektir. Bu
nedenle etik egitimi, meslek i¢i egitim kapsaminda, ¢alisanlarin
toplumsallasma ve kultur duzeylerini gelistirmeye yonelik programlar
hazirlanmalidir. Bu kapsamda duzenlenen meslek ici egitim kurslarinda ve
seminerlerde etik tutum ve davraniglar, insanlar arasi iligkiler kurslarin ve
seminerlerin bunyesine alinmalidir. Bu uygulama sonucunda, onyargilarin,
gelenek ve goreneklerde yasanan kimi kalintilarin, yabancilagsmanin ve

yabancilagtirma ¢abalarinin kirlimasi yonunde onemli bir adim olacaktir.

Kamu yonetiminde etik bilincin en tepeden asagiya kadar var olmasi
bir yonetimin iyi isleyisinin garantilerinden birisidir. Gelismekte olan ulkelerde
ekonomik, siyasi, sosyal ve yonetsel sistemlerinin gelisiminin saglanmasi igin
oncelikle atilan adim, toplumda etik standartlarin yerlestirimesi yonunde
calismalara baglamaktir. Tark kamu yonetiminde c¢agdas etik kural ve
standartlari hizli ve etkili bir bicimde zaman kaybetmeden uygulamalidir.

Kamu gorevlileri, ¢alisma ortamlarinda ve sosyal hayatta etigi en ylksek
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standartlarda uygulama konusunda, Uzerlerine dusen 6dev ve sorumluluklari

yerine getirmelidirler.

Kamu kurumlarinda etik bilincin yerlestiriimesi, ancak kurumu
meydana getiren butun bireylerin ve organlarin ortak c¢abasiyla mumkun
olabilir. Kamu kurumunu meydana getiren butin organlarda etkili olacak etik
altyapr olusturulmali, saydamlik ve hesap verme mekanizmalariyla
desteklenip faaliyete geciriimelidir. Kamu kurumunun bir bitlin olarak etik
ilkelere bagll bir sekilde faaliyet gdstermesi bekleniyorsa; kurumda
saydamligin saglanmasi, ayricaliklarin kaldiriimasi, etik davranis yasalari ve
temel etik ilkelerin duzenlenip bir an 06nce yururlige sokulmasi

gerekmektedir.

Kamu kurumlarinda etik degerlerin olusmasini ve yerlesmesini

saglayacak bir dizi 6nlemler alinabilir. Bunlar;

v' Kariyer planlamasinda belirli basamaklara ulasmanin 6n kosulu
olarak etik degerlere bagllik ve kanitlanmis etik davraniglar
gorulmelidir. Bu kistas, tim calisanlar tarafindan agikca bilinmelidir,

v Egitim ve gelistirme etkinliklerinde etik degerler surekli
vurgulanmalidir. Bilgi ve beceri egitimlerinin yani sira etik degerleri
one cikaran tutum gelistirme egitimlerine de yer verilmelidir,

v" Kurum iginde her tirli iletisim araclari ile calisanlara etik kurallara
uygun davranmanin, acikhk ve durustlugun yararlarini vurgulayan
mesajlar verilmelidir,

v Kurum igindeki insan Kaynaklari Yonetimi; ise alma, terfi,
odullendirme, Ucretlendirme, performans Olgcme, egitim gibi
kararlarinda ve uygulamalarinda etik kurallara uygun davranmalidir.

v' Tum yoneticilerin ve galisanlarin 6zel hayatlarina, kisisel haklarina,
Ozgurluklerine, kisiliklerine saygili davraniimali ve bu anlayis kamu
kurumunun tamamina yerlestirilmelidir.

v' Kurumda etik olmayan davranislarin belirlenmesi, nedenlerinin
ortaya c¢ikarilmasi, sorumlularinin bulunmasi ve neden oldugu

sorunlarla ilgilenilmesi konusunda sorumluluk Ustlenilmelidir,
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v' Performans yonetimi surecinde, hedeflerin, performans
standartlarinin, yetkinliklerin ve degerleme kriterlerinin etik degerler

icermesini saglamalidir.

Etik disi davraniglarin kamu kurumlarinda onlenmesi 6nemli bir
husustur. Kamu iglemlerinin yapildigi her yerde polis, zabita, mufettis gibi
denetim elemanlarinin  konulmasi, iglemlerin kontrol edilmesi mumkidn
degildir. Ancak kamu iglemlerinin yuratuldugu her asamada kamuoyu
bulunmaktadir. Etik digi davraniglara karsi kamuoyunda toplumsal bir
kinama ve baski ortami olusturulabilirse, kamu gorevlilerinin etik disi
davraniglara egilimleri azalacak, etik digi davraniglarda bulunanlar cesitli
sekillerde uyarilacak ya da kinanacaktir. Higbir Ulke ve sosyal sistem etik
disi davraniglara karsi bagisiklik kazanamaz. Bu konudaki hayati nokta etik
digi davranislarla nasil savasilacagidir. Etik digi davraniglarla mucadele
sadece idari sorugturma veya diger hukuki yollarla degil, ayni zamanda
kararhlikla ve butlntyle toplum tarafindan dislanma ile de mimkuin olabilir.
Etik disi davranisglari toplum disinda birakma konusunda genel bir uzlagsma
bulunmuyorsa ona kargi yapilan her eylem basarisizliga mahkimdur. Bu
uzlasinin saglanmasi devlet yonetimini icra edenlerin ylksek sosyal
degerlere sahip olmalarina ve toplumun genelinin etik digi davraniglarin
toplumdan uzaklagtiriimasi konusundaki istek ve egitimine bagh olacaktir.
Kisaca belirtmek gerekirse, toplumun tamaminda etik digi davraniglara karsi

bir diren¢ gelistiriimelidir.

Etik disi davraniglarin dnlenebilmesi gunumuz toplumlarinda énemli
bir sorun olarak kabul edilmektedir. Etik digi davraniglara kargi yurutulecek
kampanyalar ile kamuoyu bilinglendirilebilir. Bu amagla basin ve kitle iletigsim
araglarindan yararlanilabilir. Bu tur davranislarin Ulkeye verdigi zararlar
konusunda toplumun her kesimi egitilebilir. Okullarda, isyerlerinde kamu
kuramlarinda hizmet ici egitim programlari, seminerler, konferanslar ve
benzeri etkinlikler dizenlenebilir. Etik disi davraniglara karsi kamuoyu
olugturmanin temel sarti, vatandaglar egitmekten ve bu davranisglar

konusunda onlari bilinglendirmekten gecer. Ebeveynlere ve egitimcilere bu
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anlamda 6nemli gorevler digsmektedir. Buginun g¢ocuklari, gelecegin kamu
veya Ozel kesim gorevlileri olacaklari i¢in, ¢ocuklara etik ve sorumluluk gibi

temel degerlerin yerlestirimesinde ¢aba gosterilmelidir.

Kamu kurumlarinin, toplumsal guveni kazanabilmesi igin, kurum
icinde ve calisan kamu personelleri arasinda etik ilke ve standartlara 6zen

gOstermesi gerekmektedir.

Etik davranisin kamu yoOnetimindeki yoksunluguna bagl olarak
ortaya c¢lkan etik digi davraniglar, devletin ve yonetimin yasalligini ve
sayginligini  zedelemektedir. Etik digi uygulamalar, beraberinde yasa
tanimamazligi ve kural disiligi getirerek bireylerin dnine sermekte, devletin
ve toplumun temelini olumsuz yonde etkilemektedir. Etik disi uygulamalar
(rigvet vb.), kimi zaman etkinligi artiriyor gibi goértinse bile, bitln olarak ele
alindiginda kamu yonetiminde hizmet etkinliginin saglanmasi Gzerinde
olumsuz etki olusturmaktadir. Bu sayede, kamu hizmetlerinde temel kriter

olan, duzenlilik ve devamlilik saglanamamaktadir.

Kamu yonetiminde etik davranisin olusturulmasi icin etik ilkelerin
kamu personelince benimsenmis ve kurum icerisinde kurumsallastiriimis
olmasi gerekmektedir. Bu acgidan asil ¢ikis noktasi toplumsal ve bireysel
bilincin ve girisimlerin olusturulmasidir. Bu bilincin olusturulmasi halinde etik

ilkeler kurum icinde daha anlamli ve etkili bir hale gelebilecektir.
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EK-1
KAMU GOREVLILERI ETiK KURULU KURULMASI
VE BAZI KANUNLARDA DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA
KANUN

Kanun Numarasi : 5176
Kabul Tarihi : 25/5/2004
Yayimlandigi R.Gazete : Tarih : 8/6/2004 Sayi :25486

Yayimlandigi Dustur : Tertip : 5 Cilt: 43

Amag ve Kapsam

Madde 1- Bu Kanunun amaci, kamu gorevlilerinin uymalari gereken
saydamlik, tarafsizlik, durlstlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gdézetme
gibi etik davranig ilkeleri belirlemek ve uygulamayi gozetmek Uzere Kamu
Gorevlileri Etik Kurulunun kurulug, goérev ve calisma usul ve esaslarinin

belirlenmesidir.

Bu Kanun, genel butgeye dahil daireler, katma butceli idareler, kamu
iktisadi tesebbusleri, doner sermayeli kuruluglar, mahalli idareler ve bunlarin
birlikleri, kamu tuzel kisiligini haiz olarak kurul, Gst kurul, kurum, enstitu,
tesebbus, tesekkul, fon ve sair adlarla kurulmus olan butin kamu kurum ve
kuruluglarinda galisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, Gst kurul baskan

ve Uyeleri dahil tum personeli kapsar.

Cumhurbagkani, Turkiye Buylk Millet Meclisi uyeleri, Bakanlar
Kurulu Gyeleri, Turk Silahl Kuvvetleri ve yargi mensuplari ve Universiteler

hakkinda bu Kanun huakimleri uygulanmaz.
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Kurulus

Madde 2- Bu Kanunda vyazili gorevleri yerine getirmek Uzere

Bagbakanlik biinyesinde Kamu Gorevlileri Etik Kurulu (Kurul) kurulmustur.

Bakanlar Kurulu, bu Kanun kapsamindaki konularda her turlu

kararlari almak ve uygulamak Uzere;

Bakanlik gorevi yapmig olanlar arasindan bir tye,
a) Il belediye baskanligi yapmis olanlar arasindan bir tiye,

b) Yargitay, Danistay, Sayistay uyeligi gorevlerinden emekliye

ayrilanlar arasindan ug Uye,

c) Mustesarlik, buyukelgilik, valilik, bagimsiz ve diuzenleyici kurul
baskanhgi gorevlerinde bulunmus veya bu gorevlerden emekliye ayrilanlar

arasindan ug uye,

d) Universitelerde rektorlilk veya dekanlk gdrevlerinde bulunmus

ogretim Uyeleri veya bunlarin emeklileri arasindan
iki Gye,

f) Kamu Kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda en Ust kademe

yoneticiligi yapmig olanlar arasindan bir Uye,

Olmak uzere toplam onbir Uyeyi biri Baskan olmak Uzere secger ve

atar.

Kurul baskan veya uyeligine atanacaklar hakkinda, 5434 sayili
Tarkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun 40 inci maddesinin birinci
fikrasi hikmu ile ek 68 inci maddesinin dorduncu fikrasi hUkmua uygulanmaz

ve bu kigiler Kurulda emekli ayliklari kesilmeksizin ¢aligtirilir.

Uyelerin gorev siresi doért yildir. Slresi dolan Uyeler Bakanlar
Kurulunca yeniden segilebilirler. Kurul Gyelerinin gorev suresi dolmadan
gorevlerine son verilemez. Ancak Uyeler, ciddi bir hastalik veya sakatlik

nedeniyle is gorememeleri veya atamaya iligkin sartlari kaybetmeleri halinde,
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atandiklari usule gore slresi dolmadan gdérevden alinir. Uyeler, gorevi
kotuye kullanmaktan veya yuz kizartici bir sugtan mahkdm olmalari halinde
ise Bagbakan onayiyla gérevden alinir. Gérevden alma nedeniyle veya
suresi dolmadan herhangi bir sebeple bosalan Kurul Uyeliklerine bir ay
icerisinde Bakanlar Kurulunca yeniden atama yapilir. Bu sekilde atanan aye,

yerine atandigi Uyenin gorev suresini tamamlar.

Kurul, Bagkanin daveti Uzerine en az alti Uyeyle toplanir ve Uye tam
sayisinin salt gogunlugunun ayni yondeki oyu ile karar verir. Toplanti
kararlari ilgililere duyurulur. Kurul ayda dort defa toplanir. Kurul Bagkan ve
uyelerinin toplantilara katilmalari esastir. Arka arkaya ug¢ toplantiya veya bir

yil icinde toplam on toplantiya katilmayan Uyeler istifa etmis sayilirlar.

Kurulun sekretarya hizmetleri Bagbakanlik Personel ve Prensipler

Genel Mudurlugu tarafindan yerine getirilir.

Kurul Bagkan ve uyelerine, 6245 sayili Harcirah Kanunu hikumleri
sakli kalmak kosuluyla, fillen gbérev yapilan her gin igin (3000) gdsterge
rakaminin memur aylik katsayisi ile g¢arpimi sonucu bulunacak miktarda
huzur hakki 6denir. Bu 6demeden damga vergisi hari¢c herhangi bir kesinti

yapilmaz.

Huzur hakki ve Kurulun diger ihtiyaglari i¢in her yil Basbakanhk

butgesine gerekli 6denek konulur.

Kurulun Gorevleri

Madde 3- Kurul, kamu gorevlilerinin gorevlerini yuratirken uymalari
gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek, etik
davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak bagvurular
uzerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili makamlara
bildirmek, kamuda etik kultirinu yerlestirmek Uzere ¢alismalar yapmak veya
yaptirmak ve bu konuda yapilacak calismalara destek olmakla gorevli ve
yetkilidir.
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Kumla veya Yetkili Disiplin Kurullarina Bagvuru

Madde 4- Bu Kanun kapsamindaki kamu kurum ve kuruluglarinda
etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel
mudur veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda Kurula bagvurulabilir.
Hangi unvanlarin genel mudur esiti sayilacagi kurum ve kuruluglarin teskilat
yapisi ve yuruttukleri hizmetlerin niteligi dikkate alinarak Kurul tarafindan

belirlenir.

Diger kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalari
bulundugu iddiasiyla yapilacak basvurular, ilgili kuramlarin yetkili disiplin
kurullarinda, Kurul tarafindan cikarilan yonetmeliklerde belirlenen etik
davranis ilkelerine aykirihlk olup olmadigi yoénidnden degerlendirilir.

Degerlendirme sonucu alman karar, ilgililere ve basvuru sahibine bildirilir.

Bagvurular, 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanunda belirlenen esaslara gore, medeni haklari kullanma ehliyetine sahip
Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari ile Turkiye'de ikamet eden yabanci gergcek
kisiler tarafindan yapilabilir. Ancak, kamu gorevlilerini karalama amaci
guden, hakl bir gerekgeye dayanmayan, bagvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi

ve belge sunulmamig basvurular degerlendirmeye alinmaz.

Yargi organlarinda gorulmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya vyetkili disiplin
kurullarina basvuru yapilamaz. inceleme sirasinda yargl yoluna gidildigi

anlasilan basvurularin islemi durdurulur.

inceleme ve Arastirma

Madde 5- Kurul, bagvurular hakkindaki inceleme ve arastirmasini
etik davranis ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi ¢ercevesinde yuarutar. Kurul,
kendisine sikayet veya ihbar yoluyla ulasan basvurular Uzerine yapacagi

inceleme ve arastirmayi en ge¢ U¢ ay iginde sonuglandirmak zorundadir.

Kurul, inceleme ve arastirma sonucunu ilgillere ve Bagbakanlik
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Makamina yazil olarak bildirir.
(iptal tigiincii fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 4/2/2010 tarihli ve
E.: 2007/98, K.:2010/33 sayili Karari ile.)

Bu Kanuna gore yapilan inceleme ve arastirmalar, genel hukumlere
gore ceza kovusturmasina veya tabi olduklari personel kanunlari
hakumlerine gore disiplin kovusturmasina engel teskil etmez.

Bilgi ve Belge istenmesi

Madde 6- Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun

basvuru konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri vermek zorundadirlar.

Kurul, bu Kanunun kapsamindaki kuruluslardan ve 0Ozel
kuruluslardan ilgili temsilcileri gadirip bilgi alma yetkisine sahiptir.
Yoénetmelik

Madde 7- Bu Kanunun uygulanmasina iliskin hususlar, Kurulca
hazirlanacak yonetmeliklerle belirlenir. Kurul tarafindan hazirlanacak

yonetmelikler Bagbakan onayi ile yururluge konulur.

Madde 8- (19.4.1990 tarihli ve 3628 sayih Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Rugvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu ile ilgili olup

yerine iglenmistir.)

Madde 9- (14.7.1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari

Kanunu ile ilgili olup yerine islenmistir.)
Yurarluk

Madde 10- Bu Kanun yayimi tarihinde yururlige girer.

Yiiriitme

Madde 11- Bu Kanun hukumlerini Bakanlar Kurulu yaratar.
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EK-2
KAMU GOREVLILERI ETiK DAVRANIS iLKELERI iLE
BASVURU USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

Resmi Gazete Tarihi: 13/04/2005

Resmi Gazete No: 25785

BiRINCi BOLUM:
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

Madde 1 - Bu Yoénetmeligin amaci; kamuda etik kaltGrand
yerlestirmek, kamu gorevlilerinin gorevlerini yuruturken uymalari gereken
etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelere uygun davranig gdstermeleri
acisindan onlara yardimci olmak ve gorevlerin yerine getiriimesinde adalet,
durastlik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine zarar veren ve toplumda
guvensizlik yaratan durumlar ortadan kaldirmak suretiyle kamu yonetimine
halkin glvenini artirmak, toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye hakki
oldugu davraniglar konusunda bilgilendirmek ve Kurula bagvuru usul ve

esaslarini dizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 - Bu Yonetmelik; genel bitceye dahil daireler, katma
batgeli idareler, kamu iktisadi tesebbusleri, doner sermayeli kuruluslar,
mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiazel kisiligini haiz olarak kurul,
ust kurul, kurum, enstitl, tesebbus, tesekkll, fon ve sair adlarla kurulmus
olan butin kamu kurum ve kuruluglarinda caligan; yonetim ve denetim

kurulu ile kurul, Gst kurul baskan ve Uyeleri dahil tim personeli kapsar.

Cumhurbagkani, Tuarkiye Buyuk Millet Meclisi uUyeleri, Bakanlar
Kurulu Gyeleri, Turk Silahli Kuvvetleri, yargi mensuplari ve Universiteler

hakkinda bu Yonetmelik hukimleri uygulanmaz.
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Hukuki Dayanak

Madde 3 - Bu Yonetmelik, 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi

Hakkinda Kanunun 3 ve 7 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

Madde 4 - Bu Yonetmelikte gegen;

a) Kanun: 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda

Kanunu,

b) Kurum ve kurulus: 2 nci maddede gegen ve kapsama dahil

kamu kurum ve kuruluglarini,

c) Kamu goérevlileri: 2 nci maddede gegen ve kapsama dahil kamu

kurum ve kuruluslarinda goérevli tim personeli,
d) Kurul: Kamu Gorevlileri Etik Kurulunu,

e) Etik davranis ilkeleri: Kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik

davranisg ilkelerini,

f)  Basvuru sahibi: Kanun kapsaminda bagvuru hakkini kullanarak

Kurula veya yetkili disiplin kurullarina bagvuran gergek kisileri,

g) Bilgi: Kurum ve kuruluslarin kayitlarinda yer alan 5176 sayil
Kanun kapsaminda yapilacak inceleme ve arastirmalara iligkin her tarll
veriyi,

h) Belge: Kurum ve kuruluglarin sahip olduklari 5176 sayili Kanun
kapsaminda yapilacak inceleme ve arastirmalarla ilgili yazili, basili veya
cogaltilmis dosya, evrak, kitap, dergi, brosur, etut, mektup, program, talimat,
kroki, plan, film, fotograf, teyp ve video kaseti, harita, elektronik ortamda

kaydedilen her tarla bilgi, haber ve veri tasiyicilarini, ifade eder.
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iIKINCi BOLUM
Etik Davranig llkeleri Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu
Hizmeti Bilinci
Madde 5 - Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine
getiriimesinde; surekli gelisimi, katilimcihgl, saydamligi, tarafsizhgi,
durustlugu, kamu yararini gozetmeyi, hesap verebilirligi, 6ngorilebilirligi,

hizmette yerindenligi ve beyana guveni esas alirlar.

Halka Hizmet Bilinci

Madde 6 - Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin  yerine
getiriimesinde; halkin gunluk yasamini kolaylastirmayi, ihtiyaglarini en etkin,
hizli ve verimli bicimde karsilamayi, hizmet kalitesini yukseltmeyi, halkin
memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin

sonucuna odakl olmayi hedeflerler.

Hizmet Standartlarina Uyma

Madde 7 - Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ve diger
personeli, kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve sureclere uygun
sekilde yuruturler, hizmetten yararlananlara is ve iglemlerle ilgili gerekli

aciklayici bilgileri vererek onlari hizmet sureci boyunca aydinlatirlar.
Amag ve Misyona Baglilik

Madde 8 - Kamu gorevlileri, calistiklari kurum veya kurulusun
amagclarina ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin ¢ikarlari, toplumun

refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.

Diirustliik ve Tarafsizlik

Madde 9 - Kamu gorevlileri; tum eylem ve islemlerinde yasallik,
adalet, esitlik ve durustluk ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini
yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi

dusunce, Irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve
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OzgurlUklerine aykiri veya kisitlayici muamelede ve firsat esitligini engelleyici

davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarari ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tarlt keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun

olarak kullanirlar.

Kamu gorevlileri, gercek veya tuzel kigilere oncelikli, ayricalikli,
tarafli ve esitlik ilkesine aykiri muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi
bir siyasi parti, kisi veya zimrenin yararini veya zararini hedef alan bir
davranista bulunamazlar, kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini,

kararlarini ve eylemlerini engelleyemezler.

Sayginlik ve Giliven

Madde 10 - Kamu gorevlileri, kamu yonetimine gliveni saglayacak
sekilde davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve guvene layik olduklarini
davraniglariyla gosterirler. Halkin kamu hizmetine guven duygusunu
zedeleyen, suphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda

bulunmaktan kaginirlar.

Kamu gorevlileri, halka hizmetin kigisel veya 6zel her tirli menfaatin
uzerinde bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder,
hizmetten yararlananlara kétli davranamaz, isi savsaklayamaz, cifte standart

uygulayamaz ve taraf tutamazlar.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi
davraniglarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik
ve kesin kanitlara dayanmayan rapor duzenleyemez, mevzuata aykiri olarak
kendileri icin hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve talep

olmasa dahi sunulani kabul edemezler.
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Nezaket ve Saygi

Madde 11 - Kamu gorevlileri, Ustleri, meslektaslari, astlari, diger
personel ile hizmetten yararlananlara kargi nazik ve saygili davranirlar ve
gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye

yonlendirirler.

Yetkili Makamlara Bildirim

Madde 12 - Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte belirlenen etk
davranig ilkeleriyle bagdasmayan veya vyasadisi is ve eylemlerde
bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya hizmetlerini yaruturken bu tur bir
eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya da goérdiklerinde durumu

yetkili makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulug amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin
kimligini gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli

tedbirleri alirlar.

Cikar Catismasindan Kaginma

Madde 13 - Cikar catismasi; kamu gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz
ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziken
ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da
kuruluslara saglanan her turli menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger

yukUmlalUkleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalari halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, gikar ¢atismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve
¢lkar catismasinin dogabilecedi durumu genellikle sahsen bilen Kkisiler
olduklart i¢in, herhangi bir potansiyel ya da gercek c¢ikar catismasi
konusunda dikkatli davranir, cikar catismasindan kaginmak igin gerekli
adimlar atar, c¢ikar catismasinin farkina varir varmaz durumu Ustlerine
bildirir ve ¢ikar ¢atismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak

tutarlar.
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Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullaniimamasi

Madde 14 - Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak
kendileri, yakinlari veya Uucglncu Kkigiler lehine menfaat saglayamaz ve
aracilikta bulunamazlar, akraba, es, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal
kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik

yapamazlar.

Kamu goérevlileri, gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin
veya bagkalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri uUrunlerinin satisini ve
dagitimini yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, demek veya spor kulibune

yardim, bagis ve benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gdrevlerin
sonucu olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine,
yakinlarina veya uguncu kisilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik,
siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek icin kullanamazlar,
gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda higbir

kurum, kurulus veya kisiye agiklayamazlar.

Kamu gorevlileri, se¢cim kampanyalarinda goérev yaptigi kurumun

kaynaklarini dogrudan veya dolayli olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.

Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi

Madde 15 - Kamu gdrevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini
veya gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik
degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayh olarak kabul edilen her

turll esya ve menfaat hediye kapsamindadir.

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye

verilmemesi ve gorev sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir.

Kamu gorevlileri, yuratttkleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat
iligkisi olan gergek veya tuzel kigilerden kendileri, yakinlari veya uguncu kisi
veya kuruluglar icin dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye
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alamazlar ve menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez,
resmi gun, toren ve bayramlar diginda, higbir gergek veya tuzel kigiye ¢elenk
veya gicek gonderemezler; gorev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru

ve anma ilanlari veremezler.

Uluslararasi iliskilerde nezaket ve protokol kurallari geregince,
yabanci kisi ve kuruluslar tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayili
Kanunun 3. maddesi hukumleri sakli kalmakla birlikte, sdzkonusu maddede

belirtilen sinirin altinda kalanlar da beyan edilir.
Asagida belirtilenler hediye alma yasagi kapsami disindadir:

a) Gorev vyapillan kuruma katki anlamina gelen, kurum
hizmetlerinin hukuka uygun yuaruatilmesini etkilemeyecek olan ve kamu
hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas listesine kaydedilmek ve
kamuoyuna agiklanmak kosuluyla alinanlar (makam araci ve belli bir kamu
gorevlisinin hizmetine tahsis edilmek Uzere alinan diger hediyeler harig) ile

kurum ve kuruluslara yapilan bagislar,

b) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer
nitelikte olanlar,

c) Halka acik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde

kazanilan 6dul veya hediyeler,

d) Herkese acgik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek,
resepsiyon veya buna benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki

hediyeler,

e) Tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri

bulunan reklam ve el sanatlari Grlnleri,
f)  Finans kuramlarindan piyasa kosullarina gore alinan krediler.

Asagida belirtilenler ise hediye alma yasagi kapsamindadir:
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a) Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iligkisi icinde
bulunanlardan alinan karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat,

ucretsiz konaklama ve hediye cekleri,

b) Tasinir veya tagsinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken
veya kiralarken piyasa fiyatina gore makul olmayan bedeller Gzerinden

yapilan iglemler,

c) Hizmetten yararlananlarin vereceg@i her turli esya, giysi, taki

veya gida turu hediyeler,

d) Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iligkisi icinde olanlardan

alinan borg ve krediler.

Bu Yonetmelik kapsamina giren en az genel mudur, esiti ve Ustu
gorevliler, bu maddenin 5’inci fikrasi ve 6’nci fikranin (a) bendinde sayilan
hediyelere iligkin bir dnceki yilda aldiklarinin listesini, herhangi bir uyari

beklemeksizin her yil Ocak ay1 sonuna kadar Kurula bildirirler.

Kamu Mallarn ve Kaynaklarinin Kullanimi

Madde 16 - Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu
mallari ve kaynaklarini kamusal amacglar ve hizmet gerekleri disinda
kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari korur ve her an hizmete hazir halde

bulundurmak igin gerekli tedbirleri alirlar.

Savurganliktan Kaginma

Madde 17 - Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlar ile diger kamu
mallari ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir; mesai
suresini, kamu mallarini, kaynaklarini, iggucunud ve imkanlarini kullanirken

etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.

Baglayici Agiklamalar ve Gergek Digi Beyan

Madde 18 - Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini
asarak calistiklari kuramlarini baglayici agiklama, taahhit, vaat veya
girisimlerde bulunamazlar, aldatici ve gercek disi beyanat veremezler.
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Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcihk

Madde 19 - Kamu gorevlileri, halkin bilgi edinme hakkini
kullanmasina yardimci olurlar. Gergek ve tlzel kisilerin talep etmesi halinde
istenen bilgi veya belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda

belirlenen istisnalar disinda, usuline uygun olarak verirler.

Ust yoneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi cercevede, kuramlarinin
ihale sureclerini, faaliyet ve denetim raporlarini uygun araglarla kamuoyunun

bilgisine sunarlar.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin
hazirlanmasi, olgunlastiriimasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi
asamalarindan birine, bir kagina veya tamamina, aksine yasal bir hukim
olmadik¢a, o karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin

katkida bulunmasini saglamaya dikkat ederler.

Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Madde 20 - Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getiriimesi
sirasinda sorumluluklari ve yukumlaltkleri konusunda hesap verebilir ve

kamusal degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir olurlar.

Yonetici kamu gorevlileri, kuramlarinin amag ve politikalarina uygun
olmayan islem veya eylemleri engellemek igin gorev ve yetkilerinin

gerektirdigi onlemleri zamaninda alirlar.

Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi igindeki personelin yolsuzluk
yapmasini onlemek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari
duzenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun
calismalar yapmayi, personelinin karsi kargiya kaldigr mali ve diger zorluklar
konusunda dikkatli davranmayi ve kisisel davraniglariyla personeline 6rnek

olmayi kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri

konusunda uygun egitimi saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini
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gOzetlemek, geliriyle bagdasmayan yasantisini izlemek ve etik davranig

konusunda rehberlik etmekle yukumludur.

Eski Kamu Gérevlileriyle iligkiler

Madde 21 - Kamu gorevlileri, eski kamu gorevlilerini kamu
hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazli

muamelede bulunamaz.

Kamu gorevlerinden ayrilan Kisilere, ilgili kanunlardaki hukuamler ve
sureler sakli kalmak kaydiyla, daha once gorev yaptiklari kurum veya
kurulustan, dogrudan veya dolayll olarak herhangi bir yuklenicilik,
komisyonculuk, temsilcilik, bilirkigilik, aracilik veya benzeri gbrev ve is

verilemez.

Mal Bildiriminde Bulunma

Madde 22 - Kamu gorevlileri, kendileriyle eglerine ve velayeti
altindaki ¢ocuklarina ait taginir ve taginmazlari, alacak ve borglari hakkinda,
3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rugvet ve Yolsuzluklarla Mucadele

Kanunu hukumleri uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunurlar.

Kurul, gerek gordugu takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine
sahiptir. Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontroli amaciyla ilgili
kisi ve kuruluglar (bankalar ve 06zel finans kuramlari dahil) talep edilen

bilgileri, en ge¢ otuz gun i¢cinde Kurala vermekle yukumludurler.
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UCUNCU BOLUM:
Etik Davranig ilkelerinin Uygulamasi ve Etik Kiltirin Yerlestiriimesi
Etik Davranis ilkelerine Uyma

Madde 23 - Kamu gérevlileri, gérevlerini yurttirken bu Yonetmelikte
belirtilen etik davranig ilkelerine uymakla yukumluduarler. Bu ilkeler, kamu
gorevlilerinin istihdamini dizenleyen mevzuat hikumlerinin bir pargasini

olusturur.

Bu Kanun kapsamindaki kamu goérevlileri, bir ay icinde, "Etik
Sozlesme" belgesini imzalamakla yukumludurler. Bu belge, personelin 6zluk

dosyasina konur.

Kurum ve kuruluglarin yetkili sicil amirleri, personelin sicil ve
performansini, bu Yonetmelikte dizenlenen etik davranis ilkelerine uygunluk

acisindan da deg@erlendirirler.

Personeli Bilgilendirme

Madde 24 - Kamu kurum ve kuruluglarinda istihdam edilen her
duzeydeki personel, istihdama iligkin kosullarin bir parcasi olarak etik

davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendirilir.

Etik Kulturiin Yerlestirilmesi ve Egitimi

Madde 25 - Kurul, etik kultirin yerlestiriimesi ve geligtiriimesi
konusunda her tarli caligmay! yapar, yaptirir, arastirma, yayin, anket,
kamuoyu yoklamasi, bilimsel toplantilar ve benzeri etkinlikler dizenler, kamu
gorevlileri i¢in egitim programlari hazirlar, koordine eder, yurutlir veya bu
konularda bakanliklar, diger kamu kurum ve kuruluslari, niversiteler, mahalli

idareler ve konusunda uzman sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapabilir.

Etik davranis ilkelerinin, kamu gorevlilerine uygulanan temel,
hazirlayici ve hizmet i¢i egitim programlarinda yer almasi, kurum ve kurulus

yoneticilerince saglanir.
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Kurumsal Etik ilkeleri

Madde 26 - Bu YoOnetmelikle belirlenen etik davranis ilkeleri,
kapsama dahil kurum ve kuruluglarda uygulanir. Ayrica, yuruttukleri hizmetin
veya gorevin niteligine gobre kurum ve Kkuruluslar kendi kurumsal etik

davranis ilkelerini duzenlemek Uzere Kurulun inceleme ve onayina sunabilir.

Bilgi ve Belge isteme Yetkisi

Madde 27 - Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluglari, Kurulun
basvuru konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri suresi i¢inde vermek

zorundadirlar.

Kurul, bu Yonetmelik kapsamindaki kuruluglardan ve 06zel

kuruluglardan ilgili temsilcileri cagirip bilgi alma yetkisine sahiptir.

inceleme ve Arastirma Yetkisi

Madde 28 - Kurul, etik davranis ilkelerine aykiri davranis ve
uygulamalar hakkinda, resen veya yapilacak basvurular Uzerine, gerekli
inceleme ve arastirmayl yapmaya yetkilidir. Kurul, etik ilkelere aykir
davranig ve uygulamalar hakkinda yapacagi inceleme ve arastirmalara esas
olmak Uzere gerektiginde yetkili makamlar kanaliyla kurum ve kuruluglardan

bilgi ve belge toplayabilir.

Kurul inceleme ve arastirmasini etik davranig ilkelerinin ihlal edilip
edilmedigi ¢cercevesinde yuratur. Kurul yapacagi inceleme ve arastirmayi, en

geg¢ Ug ay iginde sonuglandirir.

Kurul, ayrica kurum ve kuruluglarda etik davranis ilkelerinin
yerlestiriimesi ve gelistiriimesi konusunda faaliyet, inceleme ve arastirma

yapabilir.
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Etik Komisyonu

Madde 29 - Kurum ve kuruluslarda, etik kultarina yerlestirmek ve
gelistirmek, personelin etik davranig ilkeleri konusunda Kkargilagtiklari
sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik
uygulamalari degerlendirmek Uzere kurum veya kurulusun Ust yoneticisi

tarafindan kurum iginden en az Ug Kisilik bir etik komisyonu olusturulur.

Etik komisyonu Uyelerinin ne kadar sureyle gorev yapacagi ve diger
hususlar, kurum ve kurulusun Ust yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu
dyelerinin 6zge¢mis ve iletisim bilgileri, GU¢ ay icinde Kurul'a bildirilir. Etik

komisyonu, Kurul ile igbirligi iginde galigir.

Gorus Bildirme

Madde 30 - Kurul, kurum ve kuruluslarin, etik davranis ilkeleri
konusunda uygulamada karsilastiklari sorunlara yonelik olarak gorus

bildirmeye yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Basvuru ve Resen inceleme Usul ve Esaslari
Basvuru Hakki

Madde 31 - 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina lligkin
Kanunda belirlenen esaslara gore, medeni haklari kullanma ehliyetine sahip
Tarkiye Cumhuriyeti Vatandaslari ile Turkiye'de oturan yabanci gercek kisiler
bagvuruda bulunabilirler. Herhangi bir nedenle Turkiye'de bulunup da
basvuru nedeni sayilan etik ilkelerden birisine aykiri davranildigina tanik olan
yabanci, basvuru hakki acgisindan Turkiye'de oturuyor kabul edilir.
Bagvuruda bulunabilmek igin bagvuranin menfaatinin etkilenmesi kosulu

aranmaz.

Ancak, kamu gorevlilerini karalama amaci guttugu acgik¢a anlasilan
ve basvuranin kimligi tespit edilemeyen basvurular degerlendirmeye

alinmaz.
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Yargl organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis
bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya vyetkili disiplin kurullarina
basvuru yapilamaz. inceleme sirasinda yargl yoluna gidildigi anlasilan
basgvurularin iglemi durdurulur. Daha once Kurulca incelenmis sikayet
konusu, yeni kanitlar gosteriimedikge bir daha sikayet konusu yapilamaz ve

incelenemez.
Basvuru Bigimleri
Madde 32 - Basvurular;

a) Yazih dilekge,
b) Elektronik posta,

c) Tutanaga gecirilen s6zli basvuru yollari ile yapilir.
Basvuru Usulii

Madde 33 - Basvuru, gergek kisiler tarafindan adi, soyadi, oturma
yeri veya is adresi ile imzay! kapsayan dilekgelerle, en az genel muadur ve
Kurulca genel mudur dizeyinde olduklari kabul edilen EK-2 listede bulunan
unvanlarda bulunanlar i¢cin Kurul Baskanligina, diger gorevliler igin ise kurum

yetkili disiplin kurullarina yoneltiimek tzere ilgili kurum amirligine yapilr.

Dilekcede, etik ilkeye aykiri davranis iddiasina iligkin bilgi ve belgeler
acik ve ayrintili olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler dilekgeye eklenir.
Basvuru konusu aykiri davranis iddiasi, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut

bicimde gosterilir.

Basvuru dilekgelerinin daktilo ile yazilmasi veya bilgisayar ciktisi
olmasi kosulu aranmaz. Dilekgelerin okunakh ve anlagilir olmasi yeterlidir.
Bagvurunun Kurul kayitlarina gegtigi tarih, basvuru tarihidir. Bagvuru
dilekgeleri posta yoluyla da Kurula gdnderilebilir. Bu durumda dilekgenin
Kurul kayitlarina gectigi tarih slre baslangicina esas alinir. Basvurunun
tutanaga gegcirilmek kosuluyla s6zlU yapilmasi durumunda bagvuranin imzasi

ve adresi de tutanaga alinir.
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Elektronik Ortamda Yapilacak Basvurular

Madde 34 - Basvurunun; gercek Kisiler tarafindan elektronik posta
yoluyla yapilmasi halinde, bagvuru sahibinin adi ve soyadi, oturma yeri veya
is adresi belirtilir. Turkiye'de oturan yabancilarin bu yolla yaptiklari
bagvurularda, pasaport numarasi ve uyrugu gosterilir. Elektronik posta yolu
ile yapilacak basvurularda, basvurunun Kurulun elektronik posta adresine

ulastigi tarih basvuru tarihidir.

Basvurularin Kabulii ve isleme Konulmasi

Madde 35 - Basvuru dilekceleri kaydedilir ve bagvuran hazir ise tarih
ve say! iceren alindi verilir. Kurum ve kuruluglarin herhangi bir birimine
yanlislikla ulasan bagvuru dilekgeleri isleme konulmadan ilgisine gore yetkili

disiplin kuruluna veya Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Baskanligina génderilir.

a) Kaydedilen basvuru en kisa zamanda Kurul Baskani veya

goOrevlendirecegi Uye tarafindan bir raportore verilir.

b) Raportdér basvuruyu goérev, konu ve kabul edilebilirlik

yonlerinden inceleyerek bir 6n rapor hazirlayip Kurul Bagkanina sunar.

c) Raportérin raporunda, basvuranin adi, soyadi, sikayet edilen
kamu gorevlisinin adi, soyadi, gorevi, basvuru konusu, raportérin onerisi,

adi, soyadi ile tarih ve imzasi yer alir.

d) Rapor, Kurul Baskani veya ilgili Gye tarafindan, gerekirse ilgili
yerlerden gerekli ek bilgi ve belgeler de istenip eklenerek gorigulmek tzere

Kurul giindemine alinir.

e) Kurul raporu goériserek gerekirse incelemeyi derinlestirmek
suretiyle ilgili yerlerden gerekli bilgi ve belgelerin istenmesine karar verir.
Bagvurunun kabul edilebilir bulunmasi durumunda, sikayet edilen kamu
gorevlisinin savunmasi alinir. Savunma suresi, istem yazisinin kendisine
bildirildigi tarihi izleyen ginden itibaren 10 gundir. Sidrenin son gundndn
resmi tatil gunune rastlamasi durumunda, tatili izleyen g¢alisma gunu surenin

son gunu olarak kabul edilir.
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f)  Kendisinden bilgi istenen resmi ve 6zel kurum ve kuruluglar
istenen bilgi ve belgeleri belirlenen sdre iginde Kurula vermekle

yukUmltdurler.

g) Kurul incelemesini en geg Ug¢ aylik slre i¢inde bitirerek Gye tam
sayisinin salt cogunlugu ile karar verir. Bu sure, bagvurunun kayda alindigi

tarihte baglar.

h) Kurul Uyelerine, incelemelerin gerektirdigi durumlarda is

bolumu gergevesinde gorev verilebilir.

1) Isim ve imza bulunmayan basvuru dilekgeleri ile 33 ve 34 Uncii
maddelerde belirtilen unsurlari igermeyen elektronik posta yolu ile
gonderilmis basgvurular isleme konulmaz ve mumkinse durum basvuru

sahibine bildirilir.

Gergege aykiri beyanlari igerdigi sonradan anlagilan basvurular, bu

durumun anlagildidi tarihte igslemden kaldirilir.

Elektronik posta yoluyla yapilan bagvurularda, basvuru sahibi gergek
kisilerin verdigi T.C. kimlik numarasi, icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik
isleri Genel MidurlGgunin internet sayfasindan basvuru sahibi tarafindan
verilen kimligin dogru olup olmadiginin tespiti amaciyla gerektiginde
sorgulanir. Gergcede aykiri ad ve soyadi ile yapilan basvurular isleme

konulmaz.

Elektronik ortamda veya yazili olarak alinan basvurularin bilgi veya
belge guvenligi kurum ve kuruluslarda genel hukumlere gore saglanir. Kurula
gonderilen bilgi ve belgeler ile Kurul tarafindan edinilen bilgilerin
degerlendirme  ve incelenmesinde  gizlilik  derecesi  bulunanlarin
korunmasinda ve saklanmasinda gizlilik ilkesine uyulur. Kurul Bagkani ve
Uyeleri ile sekretarya personeli, gizlilik ilkesinin gereklerine uymakla
yukimludir. Bu yikimlilik Kurul Baskan ve Uyeleri ile diger personelin
gérevlerinden ayriimalarindan sonra da devam eder. incelenmesi biten

belgeler yerine geri gonderilir.
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Resen Inceleme

Madde 36 - Kurulun inceleme yetkisi i¢cinde bulunan bir kamu
gorevlisinin etik ilkelere aykiri davrandiginin gesitli yollarla o6grenilmesi

uzerine Kurul resen inceleme yetkisini kullanabilir.

a) Bu konuda Kurul Bagkaninca gorevilendirilecek bir Gyenin veya
raportorin gozetiminde gerekli bilgiler toplanarak hazirlanan rapor Baskana

sunulur.

b) Baskan tarafindan belirlenecek gindemde konu Kurulda
goOrusulerek gerekirse inceleme derinlestiriimek suretiyle gerekli bilgi ve
belgeler getirtilir. Inceleme 35 inci maddede belirlenen usule gére

tamamlanir, gerekli karar verilir.

Toplanma ve Karar Yeter Sayisi ile Kararlarda Bulunacak

Hususlar

Madde 37 - Kurul, Bagkan veya Bagkanin 6zri nedeniyle toplantiya
katilamamasi durumunda vekil olarak belirledigi Uyenin Bagkanhginda tye

tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve ayni ¢cogunlukla karar verir.

Kararlarda, basvuranin adi, soyadi ile sikayet edilen kamu
gorevlisinin adi, soyadi, gorevi, karar tarih ve sayisi ile kararin dayandigi
belge ve bilgiler, savunma ve inceleme sonucu ile karara katilan Baskan ve

Uyelerin ad ve imzalari, varsa azlik oyu, raportdriin adi, soyadi yer alir.

incelenmekte olan basvuru konusunun yargiya goturildigi
anlasilirsa inceleme bulundugu asamada durdurulur ve yargl Kkarari

sonucuna gore degerlendirilir.
Disiplin Kurullarinda inceleme ve Karar Verme Usulii

Madde 38 - 5176 sayili Kanun ile bu Yonetmelik kapsaminda
bulunan ve Kurulun goérev alani digindaki kamu gorevlilerinin etik ilkelere
aykiri davrandigi yolunda disiplin kurullarina yapilan bagvurular, yetkili
disiplin kurullarinca bu Yonetmelikte diuzenlenen etik davranig ilkeleri ile
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basvuru usul ve esaslari gergcevesinde incelenir.

Bu kurullarin verdigi etik ilkkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu
konusundaki kararlar ilgili kurum veya kurulug yetkilisine, hakkinda basvuru
yapilan kamu gorevlisine ve bagvuru sahibine bildirilir. Disiplin kurullarinin

kararlari kamuoyuna duyurulmaz.

Kararlar Uzerine Yapilacak islem

Madde 39 - Kararlar Bagkan ve Uyeler tarafindan imzalanmakla
kesinlesir. Kesinlesen karar Basbakanlik Makamina sunulur. Kararlara kargi

idari yargi yolu agiktir.

Kurul, basvuruya konu islem veya eylemi gerceklestiren kamu
gorevlisinin etik davranig ilkelerine aykiri islem ve eylemi oldugunu tespit
etmesi halinde bu durumu Bagbakanlik, Kurul karari olarak Resmi Gazete
araciligiyla kamuoyuna duyurur, ancak, Kurul kararlarinin yargi tarafindan
iptali halinde Kurul, yargi kararini yerine getirir ve Resmi Gazete'de

yayimlatir.

Etik ilkeye aykiri davranigin saptanamadigina iliskin kararlar da
Bagbakanlik Makamina ve ilgililere yazili olarak bildirilir. Bu kararlar kamu
oyuna duyurulmaz. Kabul edilebilirliligi bulunmayan basvurular hakkinda

verilen kararlar yalnizca bagvuru sahibine iletilir.

Madde 40 - Olustugu tarihi izleyen glinden baslayarak iki yil icinde

yapilmayan etik ilkelere aykiri davranislar hakkindaki basvurular incelenmez.

Gegici Madde 1 - Bu Yonetmeligin Resmi Gazete'de yayimi
tarihinden once gergeklesen etik ilkelere aykiri davranislar sikayet ve ihbar

konusu yapilamaz.

Gegici Madde 2 - Bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren G¢ ay
icinde kapsam igindeki kamu gorevlileri, 23 Uncli maddede dizenlenen "etik
sOzlesme" belgesini imzalarlar ve bu belgeler personelin 6zlik dosyasina

konulur.
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Yurarluk

Madde 41 - Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururluge girer.

Yiiriitme

Madde 42 - Bu Yénetmelik hikUimlerini Bagbakan yaratar.
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EK-3
KAMU GOREVLILERI ETiIK KURULUNUN YETKi ALANINA
GIRENEN AZ GENEL MUDUR, ESIiTi VE USTU KAMU

GOREVLILERI
A) TBMM ve Cumhurbaskanhdi Genel Sekreterliginde

Genel Sekreter
Genel Sekreter Yardimcisi
Devlet Denetleme Kurulu Uyeleri
B)
1 - Basbakanlik ve Bakanliklarda
Mastesar
Mustesar Yardimcisi
Genel Mudur
Teftis Kurulu Bagkani
Kurul Baskani (Ek gdstergesi 6400 ve Uzerinde olanlar)
Valiler
Kaymakamlar
Buyukelgiler, Daimi Temsilciler
Bagbakan Basmusaviri
2 - Bagli-ligili ve iligkili Kurum ve Kuruluglarda
Mustesar
YOK Baskani, Yiritme Kurulu Uyeleri, Genel Sekreteri ve OSYM
Bagkani
Mustesar Yardimcisi
Genel Mudur
Teftis Kurulu Bagkani ve Diger Denetim Kurullarinin Baskanlari
Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcilari (ek gdstergesi 6400
ve uzeri)
Baskan (ek gdstergesi 6400 ve Uzeri olanlar)
Duzenleyici ve denetleyici Kurum ve Kurul Bagkan ve Yardimcilari

Kurul Uyeleri
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Kurum ve Kurulug Bagkan Yardimcilar (ek gostergesi 6400 ve Uzeri
olanlar)
Kamu iktisadi Tesekkiilleri ve bagli ortakliklarinin Genel Mudiiri

Kamu iktisadi Tesekkiilleri Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

C) Mahalli idarelerde

Buyuksehir Belediye Baskani

il ve ilge Belediye Bagkanlari

BlyUksehir Belediyesi Genel Sekreteri ve Genel Sekreter
Yardimcilari

Bayuksehir Belediyesi ve Bagh Kuruluglar Genel Muduru

Blyuksehir Belediyesi Teftis Kurulu Bagkani

il Belediye ve il Ozel idare Birlikleri ile bunlarin Ust Birlik Baskanlari
Blyuksehir Belediye Sirketleri Genel Mudurleri, Yonetim ve Denetim
Kurulu Uyeleri

Buyuksehir sinirlari igindeki Belediye Baskanlari

D) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinda

Yonetim Kurulu Bagkani

Ust Birliklerde Baskan, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel Sekreter

E) 5176 sayih Kanun cgergevesinde; ilgili mevzuatinda 6zlik haklari veya

emeklilik yonunden mustesar, mustesar yardimcisi, genel mudur

statistinde oldugu belirtilenler, Kanun kapsaminda bulunan kurum ve

kuruluslardaki diger yonetim ve denetim kurulu Gyeleri ile teskilat yapisi

ve yuruttikleri hizmetlerin niteligi dikkate alinarak Kurul tarafindan en az

genel mudir veya esiti sayilan diger Kamu Gorevlileri.
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EK-4
ANKET FORMU iGiN BAKANLIKTAN ALINAN
iZIN DILEKGESi OLURU

T.C.
iN(”)NI:J I"JNiVERSiTESi REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

SAYI :50235129-25-¢/8"/ 2/../08/2013

KONU: Uygulama izni
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligiine

I¢isleri Bakanhg: Personel Genel Mudiirliigiiniin, Enstitiiniiz Siyaset Bilimi ve kamu
Yonetimi Anabilim Dali, doktora 6grencisi Abdulsemet YAMAN 1n doktora tezi ile ilgili
anket uygulama isteginin uygun gorildigine iliskin 01.08.2013 tarih 380454132-774-99-
01/21505 sayih yazis1 ve olur 6regi iligikte génderilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Asim KUNKUL
Rektor a.
Rektiir Yrd.

EKI : Yaz ve eki

(__é
INONU UNIVERSITESE
4osyal Bilimler Enstitiisd
Tarih Numarasi

2208 1013|306/

Ogrenci [gleri Daire Baskanh31 KampiissMALATYA Tel:0 (422) 341 00 10 Fax:0 (422} 341 00 34
Email: ogrenci@inonu.edu.tr.



T.C.
ICISLERI BAKANLIGI
Personel Genel Mudurlugi

Sayl :38045132-774-99-01/ 2_{ 505

o | /08/2013
Konu : Anket Caligmasi

INONU UNIVERSITEST REKTORLUGUNE
QOgrenci Isteri Daire Baskanlipi KampiissMALATYA

Ilgi: 04.07.2013 giin ve 50235129-13-2873-3411 sayil yaziuz.

Universiteniz &grencisi Abdulsemet YAMAN'in doktora tezi kapsamunda “Tiirk
Kamu Yénetiminde Etik Uygulamalan ve Kamu Caliganlannin Etik Degerlere Baglihiinin
Degerlendirilmest, Igisleri Bakanhg Omeklem:” konulu anket uygulamasim Bakanhigimizda
yapabilmesi i¢in gerekli izin verilmis olup, konu ile ilgili Bakanlik Makamindan alinan
onayin bir émegi ilisikte génderilmistir.

Bilgi ve geregini rica ederim:

B a.
Genel Miidiir V.
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Onay 6megi ( 1 sayfa) ?G :Q/

inént Bulvan No: 4 Bakanliklar 06644 ANKARA Aynntih bilgl gin: A YILMAZ
TIf: (03123422 41 26-27 Faks:(0312} 42561 30
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T.C.
ICISLERI BAKANLIGI
Personel Genel Mddtirtiigit

Say: :38045132-774-99-01/ 2 {1 34 LO/07/2013
Konu : Anket Calismasi

BAKANLIK MAKAMINA

Inénii Universitesi'nin 04.07.2013 giin ve 2873-3411 sayil: yazisi ile Sosyal Bilimler
Enstitlisti Siyaset Bilimi ve Kamu Yé&netimi Anabilim Dali Doktora 6grencisi Abdulsemet
YAMAN'In "Tirk Kamu Yénetiminde Etik Uygulamalan ve Kamu Calisanlanmin Etik
Degerlere Baglihgimin Degerlendirilmesi, [gigleri Bakanlifi Omekiemi” konulu anket
uygulamas: yapabilmesi igin gerekli iznin verilmesi hususunda;

Tensiplerinize arz ederim.

OLUR

tnond Bulvar: Na: 4 Bakanbklar 06643 ANKARA Ayrinnls bilgi igm: A YILMAZ
TIF: (0312422 41 26- 37 Faks:(03121 423 61 30
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EK-5
ANKET FORMU

EK-5

ANKET FORMU
Sayin calisan; “Tiurk Kamu Yonetiminde Etik Uygulamalari ve Kamu
Galisanlarinin Etik Degerlere Baghliginin Degerlendirilmesi: igigleri Bakanhg:
Orneklemi” konulu Doktora Tez calismasinda katkilarinizi esirgemediginiz ve zaman
ayirdiginiz icin tesekkuir ederiz.

Abdulsemet YAMAN

Inonii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Lisansiistii Egitim (Doktora) programi
cergevesinde “Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Uygulamalar1 ve Kamu Cahlisanlarinin
Etik Degerlere Baghihginin Degerlendirilmesi: I¢isleri Bakanlig Orneklemi” konulu tez
calisgmamin temelini olusturacak bilgilere ulasmak amaciyla tarafimizca hazirlanan soru
kagidi sunulmaktadir. Sizlerin kisisel ve mesleki nitelikteki bilgi, tecriibbe ve goriislerinden
yararlanmaksizin bdyle bir ¢aligmanin basarili olmasinin miimkiin olamayacagini 6zellikle
belirtmek isterim. Sorulardan higbiri herhangi bir sekilde kisisel degerlendirmeler yapmak
ya da kisi ile ilgili bir takim 6zellikleri ortaya ¢ikarmak gibi bir amag tasimamaktadir.

A. Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek
2. Yasiniz:
() 20-25 ()26-30 ()31-35 () 36-40
()41-45 ()46 ve ustu

3. Egitim seviyeniz: )
( ) llkokul/Ortaokul () Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans
( ) YUksek Lisans/ Doktora

4. Mesleki unvaniniz: ( Lutfen size uygun olani seginiz.)

( ) Mudar () Sef/ Sorumlu ( ) Muhendis ( ) Memur
()lsci ( ) Diger (belirtiniz ................. )
5. Kag yildir kamu gdrevinde ¢aligiyorsunuz?
() 1yldanaz ()1-5yl ()6-10yil
()11-15yil () 16-20 yil

6. Medeni haliniz:
( ) Bekar () Evli ( ) Bosanmig/ Ayri
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1 [Etik kavraminin anlamsal igerigini biliyorum.

2 |lyi bir yénetim icin etik ilkelerin 5nemli olduguna inaniyorum.

Etik ilkeler gergevesinde ydnetiimeyen kamu kurumlari, toplumsal

3 destekten ve glivenden yoksun kalacaktir.

4 Kamu kurumlarindaki etik denetim, kamu kurumlarinin etik
sorumlulugunu ¢ok yiksek diizeyde harekete gegirmektedir.

5 Etik ilkelerin uygulanmasi icin yénetici, ¢alisanlarina érnek teskil

etmelidir.

Kamu kurumunda galisanlarin her davranigi, kamu kurumunun
6 [bUtindna etkileyeceginden, kamu kurumlarinin temel etik degerleri
belirlemesi, yasanilabilecek celigkileri en aza indirecektir.

Kurum igi atamalarda egitim ve yeterlilik durumlarindan ¢ok, bir

! takim yakinliklara dnem verilmektedir (Siyasi, cinsiyet, akrabalik).

8 Kurumda calisan personel, etik ilkelere uygun bir calisma duzenini
kendi gelecekleri agisindan son derece énemli gérmektedir.

9 Kurumda calisan personel gorevini yerine getirirken adalet, esitlik

ve durlstlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir.

Kurumda calisan personel kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde;
10 |halkin ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bigimde kargilamayi ve
hizmet kalitesini yukseltmeyi hedeflemelidir.

Kurumda hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli
11 l|agiklayici bilgiler verilmekte ve hizmetten yararlananlar hizmet
sureci boyunca aydinlatiimaktadir.

Kurumda galisan personel halkin kamu hizmetine gtiven duygusunu
12 [zedeleyen, slphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren
davranislarda bulunmaktan kaginmaktadir

Kurumda calisan personel, halka hizmetin kisisel veya 6zel her turld
13 |menfaatin Gzerinde bir gérev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine
uygun hareket etmektedir.

Kurumda galigan personel hizmetten yararlananlara kotu

14 Havranmakta ve isi ihmal etmektedir.

Etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan bir duruma taniklik edilmesi

15 halinde mutlaka yetkili makamlara bildirilmelidir.

Kurumda kamu hizmeti igin tahsis edilmis ara¢ ve geregler (fotokopi,

16 yazici vb.) hizmet gerekleri digsinda kullaniimaktadir.

17 |Etik digI davranista bulunanlar siddetle cezalandiriimalidir.

18 Kurumda ¢alisan personel kamu yarari ile 6zel ¢ikarlari ¢atistiginda
Ozel cikarlarini tercih etmektedirler.

Kurumda mesai Ucreti almadan, 6zel ¢cikar saglamak amaciyla

19 mesai saatlerinin diginda da galigilmaktadir.

Hizmetten yararlananlarin verecegi burs, seyahat, giysi, taki,
yiyecek vb. hediyeler ile hizmet karsiliginda vatandasin kendi istegi
20 jile verdigi bir miktar para (bahsis) hediye alma yasagi kapsami
disinda tutulmahidir.

Kamu gorevlileri resmi gorevlerinin diginda ikinci bir iste

21 calisabilirler.
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Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim/

Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

22

Kurumda etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan is ve eylemlerde
bulunan personel mevcuttur.

23

Kurumda guvenlik kamerasinin bulunmasi personel tzerinde
guvensizlik hissi uyandirmaktadir.

24

Guvenlik kamerasi uygulamasi etik digi davraniglarin azalmasinda
etkili olmaktadir.

25

Kurumda ¢alisan personel, eski kamu gorevlilerini (kurumdan ayrilan veya
emekli olan) kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandirmakta ve
onlara imtiyazli muamelede bulunmaktadir.

26

Kurumda is takipgilerine normal vatandaglardan ayricalikli islem yapiimakta
\ve Oncelik taninmaktadir.

27

Kamu galisanlarina imzalatilan “etik sézlesmesi”, kamu galisanlarinin
etik ilke ve standartlara uygun davranmasinda etkili bir aragtir.

28

Mal bildiriminde bulunma, kamu gérevlilerinin haksiz mal
edinmelerini 6nleyici bir islev gérmemektedir.

29

Kurumda kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik ilke ve
standartlara iliskin bilgilendirme egitimi yapiimahdir.

30

Kurumla ilgili etik davranis ilkelerinin belirlenip ¢calisanlar tarafindan
gOrilebilecek yerlere asilmasi, etik digi davraniglari 6nlemede etkili
bir arag olabilir.

31

Kurumun etik ilkelere baglh kalarak faaliyette bulunmasi, kurumun

uzun vadeli ¢ikarlari agisindan son derece dnemlidir.
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