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OZET

KRiZ DONEMLERINDE STRESLE MUCADELEDE
YONETICILERIN MUDAHALELERI VE BiR ARASTIRMA

EFLATUN, Mislim
Yuksek Lisans, i§letme Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Biinyamin AKDEMIR

Temmuz-2015, .... Sayfa

Ulkemizde kriz yonetimi ve stres yodnetimi ile alakali arastirmalar
mevcut olsa da kriz donemlerinde calisanlar Uzerinde olusan stresin analizi
konusundaki calismalar yok denecek kadar azdir. Bu arastirmanin amaci
isletmelerde yasanan kriz durumlariyla iggorenler Uzerinde olusan stres
arasindaki iligskinin belirlenmesidir. Calismada o6ncelikle kriz ve kriz yonetimi
Uzerine olan kavramlar acgiklanmistir. ikinci olarak stres ve stres yonetimi
konulari ele alinmistir. Ardindan ise isletmelerde yasanan kriz durumlariyla
calisanlar Uzerinde olusan stresi tespit etmek amaciyla bir arastirma
gerceklestiriimistir. Arastirmanin hipotezleri; 102 sirket yoneticisinden olusan
orneklem Uzerinde test edilmigtir. Veri toplama araci olarak anket kullaniimig
ve toplanan veriler IBM SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analizler neticesinde, igletmelerde yasanan kriz donemleriyle
isgorenler Uzerinde olusan stres arasinda pozitif yonli iligkiler oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Stres, Kriz Yonetimi, Stres Yonetimi,
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ABSTRACT
INTERVENTION of MANAGERS TO CRISIS IN THE PERIOD of FIGHTING
AGAINST STRESS AND A RESEARCH

EFLATUN, Mislim
Master Degree, Department of Business Administration
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Blinyamin AKDEMIR
July-2015, 108 Pages

In our country there are some research available about crisis
management and stress management, on the other hand it is quite a little on
the analysis of stress on employees in times of crisis. The aim of this study
was to determine the relationship between the stress on those employees
with the crisis situation in the enterprises. In the study primarily concept of
crisis and terms about crisis management were explained. Secondly, stress
and stress management issues were discussed. Then, a study was carried
out in order to determine stress on employees in enterprises during crisis
situations. Hypothesis of the study were tested on a sample consisting 102
company's administrator. As a data collection tool questionnaire was used
and collected data were analyzed by using IBM SPSS 22 program. As a
result of conducted analysis, in enterprises there is positive relations
between the stress on those employees with the crisis situation in the

business.

Keywords: Crisis, Stress, Crisis Management, Stress Management
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SEKIL LISTESI

Sekil 1.1: Orgiitiin Hayat Evreleri



GiRIS

Gunumuzde hizla kuresellesen, mesafelerin kisaldigi ve
iletisimin ¢ok daha fazla kolaylastii is dinyasinda gelinen durumda is
yasamindaki rekabetten o6tlrl, aslinda is dinyasinin en énemli faktdrt olan
insana yatirnm yapmayan orgutlerin kisa surede yok olmalari kaginiimazdir.
Her gun onemini arttiran insan kaynaginin dogru secimi ve secilen kaynagin
dogru yonetimi ve isgorenlerin orgut igin verimli, orgute badli, igsinden
memnun kisacasl saglikli o6rgltsel davranislar sergileyen bireylerden
olusmasi dérgitin basarisi icin son derece énemlidir. Iisgorenlerin verim ve
performansinin arttirilmasi igin gunumuizde klasik donemden farkli olarak
bireylerin kisisel gelisimlerine ve pozitif 6rgltsel davraniglarinin arttirilmasina
yonelik tedbirler alinmaktadir. Turizm, tekstil, gida, otomotiv ve ingaat gibi
hizla gelisen Turkiye'nin lokomotif sektorlerinde en degerli kaynak olan
insana yatirim ve iggorenlerin psikolojik anlamda saglikh olarak calisabilmesi
igin isgorenlerin maruz kaldigi stresin saptanmasi ¢ok buylk onem arz
etmektedir. Stresli calisan personelin is verimi dusece@i gibi isletmenin
hedeflerine ulasmasinda da bazi sikintilar ortaya ¢ikacagi asikardir. Bunun
yaninda isyeri kaynakli stres sahibi isgorenlerin aile hayati da bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir. Bu durumda 6zellikle kriz donemleriyle isgorenlerin

yasadiklari stresin arasindaki iliskinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

Stres, hayatimizin kaginilmaz bir pargasidir, fakat bireyler stresle
yasamak zorunda degildir. Bireyler, hayatlarini daha kaliteli, anlamli ve hosg
bir hale getirebilmek icin, calisma orgutleri ise, galisanlarindan bekledigi
maksimum verim ve performansi saglayabilmek icin, stres faktorlerinin

farkina varip etkili bir bicimde bag edebilmeyi 6grenebilirler.(Aytekin, 2009: 1)

Son yillarda yapilan birgok galisma neticesinde stresli is ortaminin
orgutler agisindan surdurulebilir blyame ve gelismeyi saglayacak is verimi ve
performansin gosteriimesinde, isletmenin hedeflerine ulasmasinda negatif

yonden etkili oldugu anlasiimaktadir.



Bu calismanin amaci, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren anonim
sirket statisundeki turizm, ingaat, tekstil, otomotiv ve gida sektorlerinde kriz

donemleriyle stres arasindaki iligkiyi inceleyerek sonuglari ortaya koymaktir.






BiRINCi BOLUM
KRiz VE KRiz YONETIMi

1. Krizin Tanimi ve Ozellikleri

Sosyal bilimlerdeki diger tim kavramlarda oldugu gibi kriz ve kriz
yonetimi hakkinda da genel bir tanim birligi yoktur. Kriz en basit anlamiyla
orgutin yasam durumunu tehdit eden bir durum olarak tanimlanabilir. Krizin
kelime anlami ise, bir kurulugsun yasaminda gorulen gu¢ dénem, bunalim,
buhran anlamina gelir. Genc' ise “Beklenilmeyen ve énceden sezilemeyen
cabuk ve acele cevap verilmesi gereken, oOrgutin Onleme ve uyum
mekanizmalarini etkisiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amaglarini ve
varsayimlarini tehdit eden gerilim durumu” olarak agiklamigtir. Edwin igin kriz
tip biliminde birden bire beliren tehlikeler, hastalik nobeti veya hastaligin
donum noktasi, hastanin iyileseceginin veya Oleceginin belli olacagi an
olarak tanimlanan kriz kavrami, igletmeler acisindan ekonomik dengenin
aniden bozulmaya yuz tutmasi ve beraberinde ciddi sorunlarin gundeme

gelmesi olarak tanimlanabilir®.

Ekonomik anlamda krizler; herhangi bir mal, hizmet, faktér veya
doviz piyasasindaki fiyat ve miktarlarda alisiimis bir degisme sinirinin diginda

gerceklesen olagan Ustii dalgalanmalar olarak degerlendiriimektedir.’

Psikolojik anlamda ise bireyin kendini tehdit altinda hissetmesi,
korku, panik, asiri zorlama, asiri ya da ¢ok az is yukunun getirdigi stres
olarak nitelendiriimektedir. * Can’a gére ise kriz, bir orgitin st diizey

hedeflerini ve igleyis duzenini tehdit eden, bazen de orgutun yasamini

! Nurullah, Geng, Yonetim ve Organizasyon Cagdas Sistemler ve Yaklagimlar, Seckin
Yayinevi, Ankara, 2004, s. 334.

?R.A.S., Edwin, ve A. Johnson, Crises, Encyclopedia Of The Social Sciences, 1988, s. 57,
Akt. Tahir, Akgemci, Stratejik Yonetim, Gazi Yayinlari, Ankara, 2008, s. 429.

3 Buaylksalvarci, Ahmet, Finansal Analizde Kullanilan Oranlar ve Hisse Senedi Getirileri
Arasindaki iliski: Ekonomik Kriz Dénemleri igin IMKB imalat Sanayi Sirketleri Uzerine
Ampirik Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2011, Cilt 25,
Sayi 1, ss.225-240, s.225-226.

* Muammer, Zerenler, Kriz Dénemlerinde Uretim Stireci Esnekliginin isletme Performansina
Etkileri, S.U. Sos. Bil. Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 2003, s. 87.



tehlikeye atan ve ivedi tepki goOsteriimesi gereken, orgutun kriz onleme

mekanizmalarinin yetersiz kalmasina neden olan, érgutle gerilim yaratan bir

durumdur.® Pek cok arastirmaci krizle ilgili cesitli tanimlamalar yapmigtir

bunlardan birkagi Tablo 1.1’de verilmistir:

Tablo 1.1. Kriz Tanimlari

Arastirmacilar

Tanimlar

Ataman®

Orgitiin temel amaglarini tehdit ederek; érgit bitininin varhigini
tehlikeye sokan, kaynaginin belirsizligi ve kisitli zaman siresi gibi
nedenlerle 6rgit Uyeleri arasinda gerilim ve saskinlik yaratan
durumdur

Tutar’

Kriz; bir érgutin ( aile, érgut, belediye, bakanlik, sivil toplum v.b ),
Ust dizey hedeflerini etkileyen, beklenmeyen ve &nceden
sezilemeyen, acele cevap verilmesi gereken ve O&rgutin
amaglarini, isleyis diizenini tehdit eden gerilim durumudur.

Dinger®

Kriz, beklenmeyen ve o&nceden sezilemeyen, acele vyanit
verilmesi gereken, érgitlerin dnleme ve uyum mekanizmalarini
etkisiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amaclarini ve
varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur.

Jimenez®

Kriz; sirketlerin 6deme guclnl ve performanslarini etkileyen acil
ve beklenmeyen olaylar olarak tanimlanabilmektedir.

Sucu®

Bir 6rgltin Ust dizey hedeflerini tehdit eden ve bir anda ortaya
cikarak orgutin mevcut degerlerini, amaglarini ve varsayimiarini
gegersiz kilan ve hemen tepki gosterilmesini gerektiren, érgatin
Onleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale getirerek icinden
¢ikilmasi zor bir durum olusturarak gerilim yaratan durumdur.

Oztiirk ve
Tirkmen'!

Kriz genel anlamda; dizgin olmayan, reform gerektiren
istikrarsiz bir durumdur. Dolayisiyla, bir érgitlin rutin sistemini
bozan ve aniden ortaya ¢ikan herhangi bir acil durum kriz olarak
tanimlanabilir.

® Halil, Can, Organizasyon ve Yénetim, Ankara: Siyasal Yayinevi, 1999, s. 315.
® Goksel, Ataman, Isletme Yonetimi, 2.Baski, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 2002, s. 227
" Hasan, Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, Seckin Yayinevi, Ankara, 2004, s. 14
® Omer, Dincer, Stratejik Yonetim, 5.Baski, Beta Yayincilik istanbul, 1998. s. 385
° David, Jimenez, When You Are The Headline:A Guide to Understanding Crisis
Management, Franchising World, 2001, v.33, no.3, s. 54

Yasar, Sucu, Kriz Yoénetimi, Guncellenmemis Kitap, s. 14.
http://yasarsucu.net/word/KY.doc Erigim Tarihi: 02.05.2015
" Yiicel, Oztiirk, Fatih Tiirkmen, Turizm isletmelerinin Krizden etkilenme Diizeylerine iliskin
Bir Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, sayi 14, ss. 167-

198, s.169




isletmelerde yasanan kriz tirlerinin genel anlamda bir kag¢ ortak

oézelligi vardir. Bunlar;*2
* Orgitin Ust dizey hedeflerini hatta varligini tehdit etmesi
* Orgitin 6nleme ve dngdérme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi
* Acil midahale gerektirmesi
* Beklenmedik ve ani degisiklere zorlamasi
* Karar vericilerde gerilim yaratmasi
* Korku ve panige yol agmasi

gibi Ozelliklerdir. Bu o6zellikler kriz sirecinde olan igletmelerde kriz turtne
badli olmayan, her kriz tirinde yasanan veya yasanmasi muhtemel olan

ozelliklerdir.
1. 2. Krizin Nedenleri

Krize neden olan faktorlerin dnceden belirlenmesi, bunlara yonelik
stratejiler belirleme ve planlar olusturulmasini saglayabilir. Kriz nedenleri,
orgutin dissal ve i¢sel degiskenleri ile bu degiskenler arasindaki iligkiler
temel alinarak belirlenebilir. Bdyle degerlendirildigi taktirde, &rgutlerin
farkhliklarindan yola cikilarak, kriz nedenlerinin ve karsilagabilecekleri

krizlerin de farklilasacagi séylenebilir.*?

isletmeler birbirlerinden farkliik gdsterse de genel anlamda kriz
nedenlerini dis cevre faktorleri (isletmenin icinde bulundugu cevreden
kaynaklanan) ve i¢ cevre faktérleri (isletme iginden kaynaklanan) olarak iki
ana baslik altinda incelemek miimkiindir. ** Orgiitlerde yasanan krizler
literatiirde i¢sel (isletme icinden kaynaklanan) ve dissal (isletmenin iginde

bulundugu cevreden) olarak da tanimlanmaktadir.

'2 http://www.krizyonetimi.com.tr/kriz_nedir.html, Erisim Tarihi 02.05.2015
¥ Sucu, “a.g.m.”s. 24
1 can, “a.g.e.” ss. 333-336.



1. 2.1. Dig Cevre Faktorleri

Orgditlerin kriz durumuna digmelerinde dis gevre faktérlerinin daha
¢cok dnem arz ettigini daha énce vurgulamistik. GiUnimuzde 6rgutlerin iginde
bulundugu dis ¢evre ¢ok dinamik olup surekli bir degisim igerisindedir. Bu
degisim surecinin bu denli hizh ve dinamik olmasi orgutlerin belirsizlik
durumlarini 6ngoérulemeyecek sinirlara tasir ve sonunda orgutlerin krize
surtuklenmelerine neden olurlar. Ancak krizin dis ¢evreden kaynaklanmasi
konusunda igletmenin ¢evreye olan bagimhhginin ve c¢evrenin isletme
lizerindeki kontroliinin ne seviyede oldugu oénemlidir. ** Krize yol agan

cevresel etmenler birkag baslik altinda soyle siralanabilir:'°

e Ekonomik Sistem ve Sistemin Durumu
e Teknolojik Faktorler

e Toplumsal ve Kulturel Faktorler

e Yasal ve Politik Faktorler

e Dogal Faktorler

e Uluslararasi Cevresel Etmenler

1.2.1.1. Ekonomik Sistem ve Sistemin Durumu: Ekonomik
sistemler, orgutlerin kargilasabilecekleri karmasiklik ve belirsizliklerin
derecelerini etkilemekte ve krizlerin olusmasinda ve asilmasinda onemli
farkliliklar sergilemektedirler. Ozgir girisimciligin  kisitlandigi  merkezden
planli ekonomilerde, mikro ekonomik birimlerin (isletme, firma) davranislari
(neyin, ne kadar, nasil ve kimler igin Uretilecegi kararl) merkezi otorite
tarafindan belirlendigi ve ekonomik sistemin bitliini énceden belirlenen plan
ve duzenlemelere dayandigindan, orgutlerin kargilasabilecekleri belirsizligin
derecesi devlet mudahalesinin  bulunmadigi kapitalist ekonomilerdeki

orgutlerin kargilasabilecekleri belirsizlikten daha dusuktar.

Bununla birlikte makro boyutta, yonetimlerin iradi kararlari sonucu

olusan ekonomik dalgalanmalar (inis-gikislar), sektorlerde veya ekonominin

> Cagdas, Turan, Kriz Dénemlerinde Yerli Gida Firmalarinda Kriz Yonetimi, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi, isletme Ana Bilim Dali, istanbul, 2005, s. 5.
'® Serif, Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Giinay Ofset, Konya, 2002, s.329.



batinuinde arz-talep dengesini bozarak isletmelerin kullanacaklari girdilerle,
uretecekleri mal ve hizmetlerin fiyat ve miktar, yatirnrm kararlarini, kar
marjlarini ve benzeri ekonomik gostergeleri etkileyerek krizlerin olusmasinda
etkili rol oynayabilirler.*” Krizler zaman zaman ekonomideki istikrarsizlik

sonucunda da ortaya ¢ikabilmektedir.

Bir ekonomide istikrarsizlik ve belirsizlik yaratan faktorler soyle

siralanabilir:*®

isletmenin faaliyetlerini dogrudan etkileyen amiller:

e isletmenin temel girdilerinde meydana gelen darlik veya biyik
fiyat degisiklikleri,

e Mal veya hizmetlerde arz-talep dengesinin bozulmasi,

e Ulkenin ddemeler dengesindeki bozulmalar ve ithalat-ihracat
rejimindeki degigsmeler,

e Ekonomik ve psikolojik sebeplerle halkin satin alma gicuinin
azalmasi,

e Yiksek oranda enflasyon,

isletmenin faaliyetlerini dolayli olarak etkileyen amiller

e Enflasyonist etkilerle yatirrmlarin azalmasi,

o Kredi darligi ve kaynak yetersizligi sebebiyle isletmelerin buyume
gucundn azalmasi,

o Politik calkantilara bagli olarak talebin frenlenmesi ve dolayisiyla
dretimin dismesi,

e Grev ve lokavt gibi anlasmazliklarin ortaya ¢gikmasi.

1.2.1.2. Teknolojik Faktérler: Orgiitlerin faaliyetlerini etkileyen bir
diger faktdor de orgutin kullandigi teknolojik gelismelerdir. Teknolojik
degismenin hizi, orgutin bu degismelere uyum saglama sureci, orgutun ve

faaliyetlerinin teknolojiye bagimhlik dizeyleri krizin ortaya ¢ikmasinda etkili

'" Simsek, “a.g.e.” s. 329. _ _
® Omer, Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikalari, Alfa Yayinevi, Istanbul, 2007, s.
410.



olan belli basli hususlar olustururlar.*® internet teknolojilerinin ticari hayattaki
kullaniminin gittikce 6nem kazanmasi, yapay sinir aglari ve dusunceye
duyarli makinelerin Uretilmesi dusuncesi, gelismis ulkelerde Uretimde robot
kullanimin insan sayisini asacag! beklentisi, Uretim icin uzayda fabrikalarin
kurulmasi bazi gelisme ve ongoruler, isletmelerde teknoloji kullanimini

rekabetci konumlarini devam ettirmek icin 6nemli bir ara¢ haline getirmistir.?°

1.2.1.3. Toplumsal ve Kiiltirel Faktorler: Toplumun demografik
Ozelliklerinde, geleneklerinde, degerlerinde, beklentilerinde ve yasam
tarzlarindaki degismelerde meydana gelebilecek degisiklikler isletmeleri krize
sevk edebilir. Ancak deger yargilarinin degismesi digerlerine nispeten daha
¢ok zaman aldigi icin bu durumun krize yol agmasi daha az rastlanacak bir

durum olarak ele alinabilir.

1.2.1.4. Yasal ve Politik Faktorler: Yasal ve politik faktorler de dis
cevre faktorlerinden birisi olarak sayilabilir. Bu iki alanda meydana gelen her
turlt degisiklik isletmelerin hayat safhalarini, is alanlarini, isi ifa bicimlerini,
calisan-isveren iligkilerini yakindan ilgilendirmekte ve igletmeleri olumlu ya da
olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. ?* Devlet politikalari, yasal vyap!,
finansal destekler, dis rekabet konusunda hikumetin yaklagimi da krizin en

onemli nedenleri arasinda yer alir.??

1.2.1.5. Dogal Faktorler: Dogal c¢evreden kaynaklanan ani
degisikliklerdir. Toprak kaymasi, sel, yangin, gevre Kirliligi gibi nedenler dogal

faktorler arasinda siralanabilir.  Bu faktérlerden kaynaklanan krizler

9 Simsek, “a.g.e.”, ss. 329-330.

%% Halime, Sarihan, Rekabette Basarinin Yolu Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari, istanbul,
1998, s. 29.

t &zmen, Demir, isletmelerde Kriz Yonetimi Ve Ortadogu Sanayi Ve Ticaret Merkezindeki
(Ostim) Kiigiik Ve Orta Olgekli Iisletmelerin Krize Hazir Olma Durumlarina lligkin Bir
Arastirma, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, isletme Ana Bilim Dall,
Ankara, 2008, s. 12

%2 ismail, Bakan, vd. Cagdas Yonetim Yaklasimlari, (4. Baski), Beta Yayinlari, istanbul,
2013, s.229

 Bakan, “a.g.e.”, s. 229.



isletmenin kontrol altina alamadigi ani ve dnlenemez bir sekilde ortaya ¢ikan

krizlerdir.**
1.2.2. i¢ Gevre Faktorleri

isletme disi unsurlar kontrol edilemeyen degiskenler olmasina
ragmen dikkatli bir takip ve analizle onceden sezilebilmesi mumkuindur.
Gergekte dis ¢cevre tamamiyle kontrol edilemez ve tahmin edilemez dedilse,
baglangicta dis gevreden kaynaklaniyor gibi gorunse bile, isletmenin krize
diismesinde orgiit ici faktorlerin etkili oldugu iddia edilebilir. > Orgiit ici
faktorlerin krizin olugsumunda orgut disi faktorlerden daha etkin rol oynadigi
belirtiimektedir. Yani o6rgut i¢i yapilanmasi guglu olan igletmeler dis ¢evrede
meydana gelecek degisimlere daha hizli adapte olacaklarindan krizden
kurtulma sanslari daha yiiksektir. 2 Kriz olusumunu tetikleyen i¢ cevre

faktorlerini asagidaki gibi siralayabiliriz:?”
1.2.2.1. Tepe Yoneticilerinin Yetersizligi

Orgltlerin  kriz durumuna dismelerine sebep olan i¢c cevre
faktorlerinden biri de Ust ydnetimin cevrede meydana gelen degismelerin
farkina varmada, bu degismelerle ilgili veriler toplamada, yorumlama ve
degerlendirmedeki deneyim  eksikligi ve/veya yetersizlikleri olarak
gosterilebilir. Orgltlerin tepe yoneticileri, krize girmemek veya girseler bile
bundan en az maliyetle ¢ikmak icin cevresel degisikliklere uyum saglamakla
yetinmek yerine, bu degisikliklere katkida bulunmalari ve degdisimi bir yasam
tarzi olarak benimsemeleri gerekir. Bunun yolu ise, yaratici ve esnek bir
yonetim ve felsefe anlayisindan gegcmektedir. Ust ydnetimin yetersiz olmalari

su sekilde 6zetlenebilir:?®

** Demir, “a.g.m.” s. 13.

2 Aziz, Oztiirk, Kriz Yonetimi ve Tekstil Sektdriine Etkileri ile Ilgili Bir Arastirma, Selguk
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2011, cilt 15, sayl 21, ss. 427-450,
s.430.

%% Bakan, ‘a.g.e.” s. 229.

" Thomas, W. Milburn, vd., Organization crisis Part | : Defilation and Conceptualization,
Human Relations, Vol. 36 No:2 ,1983, s.1150

%8 Omer, Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikalari, istanbul, Alfa Yayinevi, 2007, s.
410.
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e Ydneticinin tahmin etme ve sezgi glicuinun zayif olmasi

e Yeni problemlerin farkliigini kavrayamama ve onlara eski

¢ozumleri uygulama egilimi

e Cevrenin aktif ve dinamik yapisi kargisinda pasif veya yavas

kalma, sistemi kusurlu bulma, krizi inkar etme ve taktik kararlari tehir etme,

e Kriz genellikle subjektif bir dzellige sahiptir. Dolayisiyla éncelikle
algilama meselesidir. Yani bir kisi veya gruba gore kriz olan bir durum, bagka
bir kisi veya gruba goére kriz olarak nitelendiriimeyebilir. Bu agidan karar

verme durumundaki yoneticilerin kigiligi, krizi algilamada etkili olur.

e Tepe yoneticilerinde kendilerini sadece stratejist olarak gorme
egilimi vardir. Halbuki tepe yoneticilerinin moral, motivasyon, amag
olusturma, inang ve degerleri yerlestirme ve ideoloji asilama gibi birgok 6zel

sorumlulugu bulunmaktadir.
1.2.2.2. Bilgi Toplama ve Tecriibe Yetersizligi

Kriz donemlerinin en temel sorunlarindan biri kararsizlik ve verilen
kararlarin yanlis olmasidir. Dogru karar vermek ancak farkli alternatifler

olusturmakla miimkiindir. Alternatif belirlemenin temel sarti ise bilgidir.?°

Bilginin 6nemini ise Drucker'in bugunun yoneticisinin bilginin
uygulanmasindan ve performansindan sorumlu oldugu dusuncesi ortaya
koymaktadir. Bu yeni tanim, yonetimde bilginin 6n plana cikisini
vurgulamakla kalmayip, bilginin kaynaklardan birisi degil, tek kaynak haline
gelisini gostermektedir. * Bilgi toplama ve tecriibe vyetersizli§i de bir

yoneticilik problemidir.

Krizler sadece bilgi eksikliginde ya da supriz durumlarda ortaya

cikmayabilir. Genellikle o6rgutle c¢evresindeki olumsuz etkilesimle ilgili

? Aziz, Oztiirk, Kriz Yonetimi ve Tekstil Sektoriine Etkileri ile ilgili Bir Uygulama, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2003, s. 9

% Yilmaz, Akyiiz, vd. Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Bilginin Artan Ekonomik Degeri ve
isletmeler Uzerindeki Etkileri , 2009, http://paribus.tr.googlepages.com/akyuz2.doc,
01.05.2015.
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sinyallerin farkina varamamak da krize yol agabilmektedir. Bu ise; ihmal, bilgi

toplayamama ya da tecriibesizlikle ilgilidir.3*
1.2.2.3. isletmenin Tarihi Gegmisi ve Tecriibeleri

Orgltler eski alistiklari durumu ve mevcut suregleri koruma
egilimindedir. Bu nedenle o6rgutin gecmis deneyimleri, karsilasilabilecek
krizler ve kriz yonetimi agisindan, mevcut durumun anlagiimasinda énemli bir

faktordiir.?

Bundan dolayi isletmeler kriz aninda ge¢cmis deneyimlerine yoénelirler.
Bu durum ortaya g¢ikan kriz kargisinda verecekleri kararlari etkileyecektir. Bu
nedenle verilen kararlar yeni durumda karsilagilan krizin ¢ézimunde etkili
olmayacaktir. CunkU her krizin ¢ikis noktalar farkli olabilecegi gibi ¢ozimleri
farkh olmaktadir. Bundan dolayidir ki gecmis krizlerde kullanilip basari
saglayan c¢o6zumler yeni krizler icin sadece onemli ip uglari vermekte bu

krizlerin ¢dziimlenmesinde ise etkili oimayabilmektedir.®?
1.2.2.4. isletmenin Hayat Safhasi

Bir érgutin hayat evresi; bes evreden olusmaktadir. Bunlar; dogma,
biiylime, olgunluk, yaslanma ve ¢okiis evreleridir.>* Bu evrelerin gosterdikleri
Ozelliklere bagl olarak uygun bir yonetim tarzinin sergilenmemesi krize

neden olabilir. Orgiitiin hayat evreleri sekil 1.1.’de gortilmektedir.

%! Dinger, “a.g.e.”, s.410

% Sila, Avgan, Kriz Ydnetimi ve Turkiye'de Krizlerin Tarihsel Gelisimi: Bursa'daki
isletmelerde Kriz Yonetimi Uzerine Bir Arastirma, Uludag Universitesi, isletme Ana Bilim
Dali, Bursa, 2010, s.24

% Omer, Peten, isletmelerde Kriz Yonetimi, (Afyon ili Mermer isletmelerinin 2001 Ekonomik
Krizinden Etkilenme Durumlarini Goérismeye Yonelik Anket Calismasi), Afyon Kocatepe
Universitesi, i§letme Ana Bilim Dali, Afyon, 2003, s.10

% Zeyyat, Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa, 2005, s. 252.

12



Sekil 1.1. Orgiitiin Hayat Evreleri
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Kaynak: Zeyyat, Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgutsel Psikoloji, Furkan Ofset,
Bursa, 2005, s. 252.

Orgltlerin buyiime dénemlerinde 6nlem alinmadan belli bir sinirin
asllmasi, yetki, sorumluluk, karar verme ve denetim alani konularinda
catismalar yaratarak 6rglt dengesini bozucu dzellik gosterebilir. Orgiitin
buyume hizi pazar talebinden daha hizli bir gelisme gostermesi durumu da
krize neden olabilir. Orgitiin satiglarinin ve karlarinin azalma gosterdigi

yaslanma dénemleri de krize uygun zemin hazirlayabilir.*®
1.2.2.5. Yonetimin Degerleri, inang ve Tutumlari

Surekli gelisen ve degisen cevreye ydnetimin inang ve tutumlari
sebebiyle uyum saglamak zorlasabilir. Orgiit Uyelerinin ortak deger ve
inanclar cergevesinde birlesmeleri onlarin 6rgut amaclarini benimsemesini

saglayarak igbirligi ruhunun gelismesine hizmet eder. Orgit kiltirinin zayif

% M. Sadik, Onciil, v.d., Sivas ‘Sanayi islet_melerinin Subat 2001 Ekonomik Krizine Genel
Yoénetsel Tepkileri, Cumhuriyet Universitesi, Iktisadi idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, sayi 1, 2003,
ss. 99-120, s. 101.
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ya da gugli olmasiyla da yonetimin basarisi arasinda dogrudan bir bag

vardir.®®
1.2.2.6. isletmenin Diger Ozellikleri
Yonetimin merkezilesme derecesi, isin 0zellikleri, mal veya hizmetin

turd ve cesitliligi, bilgi akisi ve karar verme gibi Ozellikleri krizin ortaya

cikmasinda etkili olabilir.?’
1.3.Krizin Tirleri

Krizin iki tirinden bahsedilebilir. Genel krizler ve uyari zamanlarina

gore krizler.®®
Genel anlamda kriz tiirleri 5’e ayrilir. Bunlar:*

1. Digsal Ekonomik Saldirilar: isletmenin dogrudan dogruya
ekonomik ve finansal yapisini tehdit eden saldirilardir. Bunlara érnek olarak

rusvet, gasp, boykot ve digsmanca saldirilar verilebilir.

2. Digsal Bilgiye Dayali Saldirilar: Organizasyon disindan girket
bilgilerini edinme amach olan saldirilardir. Bu saldirilarla guvenli bilgiler

¢alinir ve kotu amacl dedikodularin yayilmasi saglanir.

3. lisin Durmasi: Igletmenin genelinde veya herhangi bir alt

departmaninda strese veya techizat eksikligine dayali olarak isin durmasidir.

4. Psikopatoloji: Bunlar ciddi saldirilar olup sabotaj, cinsel taciz,
yonetici kacirma, mamule hasar verme gibi su¢ tegkil eden yontemlerle bas

gOsterir.

5. insan Kaynaklari Faktorleri: Calisanlarin moral eksikligi, yonetici

deqgisikligi ve mesleki olaylarla ilgilidir.

% Hasan, Cetinalp, Spor Sirketlerinde Kriz Ydnetimi, Yayinlanmamis Ylkseklisans Tezi,
Halic Universitesi, isletme Ana Bilim Dali, istanbul, 2014, s. 12

¥ R.Kutlu, Glveng, Ekonomik Kriz Kargisinda isletme Organizasyonlarinin Davraniglari ve
1994 Krizi, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi isletme Ana
Bilim Dali, istanbul, s.11.

% Bakan, “a.g.e.”, 5.231.

% Melek, Tiiz Vergiliel, Kriz ve isletme Yonetimi, Alfa Yayinlari, istanbul, 2004, ss.8-9
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Uyari zamanlarinda olusan krizler ise 2 baslk altinda incelenir.

Bunlar:*°

1. Ani Krizler: Sirketin herhangi bir uyarana maruz kalmaksizin
olusan kriz turleridir. Bu krizler yatirrmci, musteri, tedarikgi gibi kargi grupta

olanlarla olan iligkileri etkiler.

2. Icten ige yayilan krizler: Igletme ici veya disinda genel olarak
bilinmeyen, farkina varilmayan, negative durumlar doguran halki etkileyen
yasal sorunlar, dusunulmeden yapilan harcamalar ve digger maliyetlerin

gundeme gelmesini saglayan ciddi bir isletme sorunudur.
1.4. Krizin Ozellikleri

Kriz igletmeler icin yonetilmesi gereken bir slreci ifade etmektedir.
Cunku kriz strecinde basarili olan igletmeler bilgi sahibi ve stratejik diizeyde

hizl bir sekilde karar verebilen isletmelerdir.**

Bir olayin kriz olarak adlandirilabilmesi igin; 6rgut faaliyetlerinde ciddi
aksamalar, hukimetin yaptigi didzenlemelerin artmasi, toplumun &rgut
hakkindaki olumsuz yargilari, maddi problem, yonetim zamaninin verimsiz
kullanimi, ¢calisanlarda moral ve destek kaybi gibi durumlarin tamamini ya da

bir kismini igermesi gerekmektedir.*?

Kriz igin yapilan tanimlarda yer alan bu o&zellikler, aslinda krizin
Ozelliklerini de ortaya koymaktadir. Krizi temel itibariyle yasanan olagan

gerilimlerden ayiran temel ézellikler sunlardir:*?

a-Kriz, dnceden sezilmeyen ani bir degisikligi ifade eder.

“° Tiiz Vergiliel, “a.g.e.”, 5.9

* Ahmet, Biiyiiksalvarci, Hasan Abdioglu, Kriz Oncesi ve Kriz Dénemlerinde isletmelerde
Calisma Sermayesi Gereksiniminin Belirleyicileri: IMKB imalat Sanayi Sirketleri Uzerine
Ampirik Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2010, Cilt 24,
Sayl 2, ss.47-71, s. 51.

*2 Caroline Keown-McMullan, Crisis: When Does A Molehill Become A Mountain? Disaster
Prevention and Management Vol. 6, No. 1, 1997, s. 5.

43 Hasan, Tagraf, N. Talat Arslan, Kriz Olusum Siireci ve Kriz Yénetiminde Proaktif
Yaklagim, C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2003, Cilt 4, Sayi 1, ss. 149-160, s. 150.
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b-Krize c¢abuk ve acele cevap verilmesi gerekir. Yoneticiler

uyguladiklari standart karar mekanizmalari ile krize cevap veremezler.

c-Meydana gelen degisim orgutun devamhligini ciddi sekilde tehdit
eder. Kriz érgutliin standart karar alma mekanizmalari ile asilamayacagi igin

acil midahale gerektirmesi ve bunun da karar alicilarda gerilimi artirmasidir.

d-Kriz durumu belirsizlikleri de yaninda getirir. Bu durum o6rgat

yonetiminin gerilimli hissetmesine neden olur.

e-Kriz durumu orgutun durumu tespit etmesinde, onlemesinde veya
degisikliklere uygun cevap vermesinde yetersiz kaldigi durumlarda ortaya

cikar.

f-Kriz isletmenin performansini etkileyen en o6nemli durumlardan
biridir.

g-Kriz, érgutlerin genel amaclarini ve uzun dénemli stratejik planlarini

bozucu yénde etkiler yaratir. Orgitin amaclari ve hedefleri icin tehdit

unsurudur.**
1.5. Kriz Siireci

Pek cok kriz aniden ortaya ¢ikmaz. Kriz baglangicinda sinyallerin
alinabilmesi ve belirtilerin denetlenebilmesi genellikle mumkuandar. Krizler
birbirinden farkli dort evreden olusmaktadir. Butliin krizler bu dort evreyi

icermeyebilir, fakat bilyiik krizlerin timiinde bunlar ortaktir. Bu evreler:*
-Krizin gelisim donemi
-Kriz donemi

-Krizin ¢ozulme donemidir.

* Avgan, “a.g.e.”, s. 13

% John R., Darling, Crisis Management in Internetional Business: Keys of Effective Decision
Making, Leadership and Organizational Development Journal, vol. 15, no. 8, 1994, ss. 3-8, s.
6.
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1.5.1. Krizin Geligim Donemi

Bu asamada, orgutin amag ve varligini tehdit eden durumlar ile ilgili
sinyaller belirmeye baslamis, orgutte ve orgut gevre iligkilerinde sorunlar bas
gOstermeye baslamistir. Ancak orgutun bilgi alma sistemleri kriz sinyallerini
olmasi gereken kadar algillayamamakta ve bu durumu yonetime iletme
konusunda yetersiz kalmaktadir. Bilgi akisinin yetersiz olmasindan veya
olmamasindan dolay!r ust yonetim yaklasan kriz i¢in gerekli onlemleri
alamamaktadir. Sorunlar o6rgutin hayat safhasini ve amaglarini tehdit
etmediginden dolayi, yonetim eski deneyimlerine dayali olarak, eksik bilgiyle
karar almaktadir. Krizin giddeti arttik¢a, orgutsel sorunlar daha da belirginlesir
ve yonetimde panik baslar. Bu asamada yeterli bilgi var olmadigindan,
yonetim isabetli karar almakta zorlanabilmektedir. Krizin gelisim donemi;
korlik, eyleme gegcememe ve yanlis eylem olmak Uzere U¢ asamadan

olusmaktadir:*

Korluk: Bu agsama orgutun dis ¢cevrede meydana gelen degisme ve
gelismelerden hi¢ haberdar olamamasi ya da teshis etmede ve tanimlamada
yetersiz kalmasiyla baslar. * Bu asamanin belirgin semptomlari, amac
belirlemede karsilagilan zorluklar, amagclarla araglarin yer degistirmesi,

catisma ve etkin olmayan iletisim olarak &zetlenebilir.*®

Eyleme Gegememe: Cevresel degisim ve gelismelerin o6rglte
yapacag! etkileri ve sonuglarini degerlendirmeyen st yonetimin krize karsi
gerekli tedbirleri alamadigi asamadir.*® Bu asamada performans diisiikligi
devam ettigi halde isletmede olagan faaliyetlere devam edilmektedir.
Degisime kargi bir diren¢ olmayip herhangi bir eylem s6z konusu degildir. Bu
donemde krizin belirtileri gittikce agirlasir; verimlilik ve kalite dugerken igletme

giderleri, personel sikayetleri ve is kazalari artar.*

* Avgan, “a.g.e.”, s. 29.

* Dinger, “a.g.e.”, s. 416.

8 Tahir, Akgemci, Stratejik Yénetim, Gazi Yayinlari, Ankara, 2008, s. 441.
* Tagraf ve Arslan, “a.g.e.”, s. 151.

*° Tiiz Vergiliel, “a.g.e.”, s. 7.
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Ayni zamanda beklenmedik olaylar karsisinda isletmeler rutin
faaliyetlerinin disina c¢ilkmazlar ve vyeni faaliyetlere yonelme ihtiyaci
hissetmezler. Bunun t¢ nedeni vardir:>*

e Ortaya cikan tehlike veya firsatin gegici olabilecegi duslncesi ve
dolayisiyla bekle gor politikasinin cazip gorunmesi,

e Degisikligin mevcut dengeyi bozacak olmasi, dolayisiyla pahaliya
mal olacagi veya yeni problemler gikaracagi endisesi,

e Gecgmis basarilarin mevcut politika ve uygulamalarla kazaniimig

olmasi sebebiyle yoneticilerin mevcut faaliyetlere baglh kalma egilimi.

Tablo 1.2. Yoneticilerin Eyleme Gegememe Evresinde Savunma
Mekanizmalari

Savunma Bigimi Soylenilen Sozler

Biz asla kriz yasamayiz. Krize daima baskalari
kapilir. Bizim saglam bir 6rgutsel yapimiz var.
Krizler yasanir fakat bu krizlerin bizim

inkar Etme

itiraf Edememe orgutumuzdeki etkisi zayiftir. Bizi gok fazla
etkilemez.

Ideallestirme lyi 6rgitler krize yakalanmazlar.

Gosteris Yapma, Biz o kadar buyuk bir 6érguttz ki krizlerden

Boébuarlenme korunuruz.

Eger bir kriz olursa, bu basarisiz, bize ayak
uyduramayan birinin yuzinden olur.

Bir kriz ciddiye alinmadan once, krizin olabilirligi ve
sonuglari tam olarak degerlendiriimelidir.

Krizler érgutun tumanua etkilemezler. Bolumler
birbirlerinden bagimsizdir.

Kaynak: Kenan Ozden, isletme ve Orgiitlerde Toplam Kriz Yénetimi, Beta

Yayinevi, istanbul, 2009, s.17.

Atma, Siyrilma

Ussallastirma

Bolumlere Ayirma

Yanhs Eylem: Bu asamada c¢evrede meydana gelen degisimler ve
orgut icinde yasanan sorunlarin yorumlanmasindaki belirsizlikler, yonetimin
yapmasl gereken davranigi konusunda yoneticiler arasinda ortak bir karar

alinmasini  onler. Gelecege yobnelik olma, belirsizlik ve risk, karar

*t William Weitzel , E. Johnsson, Decline in Organizations, Cornell University Administrative
Science Quarterly, 1989, Akt. Dinger, “a.g.e.”, s. 417.
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alternatiflerini gcogaltir. Kigisel yorumlar ve sezgiler 6n plana ¢ikar. Bu durum;

yoneticiler arasinda karar verirken fikir birligi saglanmasini zorlastirir.>

Yoneticiligin énemli fonksiyonlarindan birinin "karar vermek" olarak
belirlenmesine ve "en kotu karar dahi kararsizliktan iyidir" seklindeki bir
yarglya ragmen, bazen yoOneticiler kararsiz kalmakta ve secim
yapamamaktadirlar. Bunun olasi nedenleri ve sonuclari asagidaki gibidir.>?

o Bilgi eksikligi yoneticinin karar vermek icin gerekli bilgiden
yoksun olmasi, karar verme surecini igletmesine engel olabilir.

e Amaglar ve sorunlar net olarak ortaya konamadigi igin,
alternatifler arasinda segim yapmak guglesir.

e Alternatifler yetersiz ve tatmin edici olmaktan uzaklasinca, segim
kriterini belirlemek gugclesir.

e Yonetici kisilik olarak, kendini her hangi bir yone kanalize
edemeyen, "kararsiz" bir tip olabilir.

e Orglt ici politika ve glic muicadeleleri, ydneticiyi tercih yapmakta
gu¢ durumda birakabilir.

e Yoneticinin kisisel hedefleri ile igin gerekleri birbirine uymayabilir

ve yoOnetici tercih yapmakta ¢gekimser davranabilir.

isletmenin ic cevre ve dis cevre ile arasindaki problemler ¢oziime
kavusturulamazsa isletmenin varligini surdurmesi zorlasir, ve sonunda
isletme varligini siirdiiremeyecek duruma gelir.>* Bu durumun sonucu olarak

isletme kriz donemine girer.
1.5.2. Kriz D6nemi

Daha 6nce bahsettigimiz krizin gelisim déonemindeki ¢ safha (korllk,
eyleme gecememe, yanlis eylem) gerceklesmeden beklenmedik bir sekilde
bu safhayla karsilasildigi da olur. Ancak isletmeler genelde krizi 6nceden
sezme ve karsilama sansina sahipti. Akut evre bu sanslarin

uygulanabilecegdi evredir.

>’ Dinger, “a.g.e.”, s. 417.
* Geng, “a.g.e.”, s. 349.
> Peten, “a.g.m.”, s. 12.
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Akut evre; krizin ortaya ¢iktigi ilk asama anlamina gelmekle beraber
herhangi bir belirti veya acil uyari gerektirdiginde ortaya ¢ikan evre olarak da
tanimlanmaktadir. Akut belirti ani sekilde gelisebilir, ya da gelisim dénemi
sonucu olarak ortaya ¢ikmis olabilir, ancak hangi durum sonucu veya nasil
olusursa olussun hizli tedbirler almayir gerektirmektedir. Bu tedbirler
neticesinde orgutler, normal faaliyetlerini etki edecek sekilde, fonlarini ve
kaynaklarini s6z konusu duruma yonlendirebilirler. Boyle bir durumda,
sadece krize dnceden hazirlikli olan orgutler faaliyetlerini her zamanki gibi
surdurebilirler. Bu evrede yonetim sadece zarari kontrol altina almak igin

devreye girebilmektedir.>

Basarili bir kriz yonetimi sonucunda bu safha kisalabilir ve kriz daha
cabuk sona erebilir.*® Kriz dénemlerinde yapilmasi gerekenler asagidaki

sekilde siralanabilir:>’
1. Panik yapiimamalidir.
2. Devaml asil igin basinda olunmalidir.
3. Dedikodulara kulak asiimamalidir.

4. Bir musibet bin nasihatten iyidir dliguncesiyle krizden dersler

cikariimalidir.
5. Krizlerin firsat da getirdigi bilinmelidir ve firsatlar kollanmalidir.

Eger kriz akut donemde teshis edilememis ve Onlemler
alinamamigsa, kriz isletmenin kapisini artik ¢almis demektir. Bundan sonra
kronik kriz evresi hakimdir. Kronik kriz donemi, kriz durumunun “temizlik
safhas|” olarak da anilan bir ddnemdir. Orgut, krizden kurtulmayi denerken,
zaafiyetlerini tespit ediyor, hatalarindan ders aliyor ve krize yanitinda basarili

oluyorsa bu doénemi ,temizlik safhasi® olarak tanimlamak mUimkin

> Toby J., Kash, John R., Darling, Crisis Management: Prevention, Diagnosis and
Intervention, Leadership and Organizational Development Journal , vol. 19, no. 4, 1998, ss.
179-186, s. 181.

*® Vergiliel Tiiz, “a.g.e.”, s. 19.

°" Bakan, “a.g.e.”, s. 234,
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olmaktadir. ®® Bu dénem ayni zamanda orgiitiin kendini analiz etmesi,
belirsizliklerini tespit etmesi ve iyi duruma gelmesi agisindan bir “kendine
gelme” doénemi olarak da tanimlanabilir, fakat kendine gelme ddénemi
olmasina ragmen; bu dénemde finansal problemler, yénetimde yeni atamalar
ya da diger operasyonel sorunlar ortaya cikabilir. ** Kriz dénemlerinde
meydana gelen bu sorunlar isletmelerin hem faaliyetlerini hem de mali
yapisini etkiler. Bu donemde faaliyetlerini ve mali yapilarini krize kargi
guglendiren igletmeler basaril olurken, krizi 5ngdéremeyen ve gerekli tedbirleri

alamayan isletmeler ise basarisiz olurlar.®®

Kronik kriz donemi boyunca belirtiler her zaman vardir ve bunlar
apacik ortadadir. Bu agsamada kronik problemler, 6rgit yonetimini durumla
ilgili derhal bir seyler yapilmasi i¢in harekete gegcirebilir. Bu durum; bazi
orgutler icin iyilesmenin baslangici, digerleri icin ise tamamen bitis
olabilmektedir.®* Yetenekli yoneticiler giiglii yonlerin ve zayifliklarin tespit
edilmesiyle bu donemi uzun dénemde olusturulabilecek bir kriz yonetimi igin

iyi bir zamanlama olarak kullanabilirler.®?
1.5.3. Krizin C6zilme Donemi

Kriz surecinin son agsamasidir. Bu asama, orgatin igine dusttgu krize
cevap verebilmek igin son sansidir. Yoneticiler uygun stratejiyi secmeli,
amaglari olusturmali ve degisikligi baslatmalidir. Onceki asamalardan da
anlasilacagi gibi, aslinda her dénemde problemleri ¢ézme ve degisiklik
yapma imkani ve geregi bulunmaktadir.®® isletme cevrede meydana gelen
degisimlere basarili bir sekilde adapte olarak krizi ortadan kaldirip
calismalarina yeni bir yon verebilir. Eger krize uygun tepkiler veriimezse

krizin buyUkligine bagh olarak isletme hayat safhasi sona erebilir veya

%8 Alexandros, Paraskevas, Crisis Management or Crisis Responese System? A Complexity
Science Approach to Organzational Crises, Management Decision, vol. 44, no. 7, 2006, ss.
892-907, s. 893.

%9 Darling, “a.g.m.”, s. 7.

€0 Sami, Karacan, Mustafa Savci, Kriz Dénemlerinde isletmelerin Mali Basarisizlik Nedenleri,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, say 21, $5.39-54, s.40.

®! Kash ve Darling, “a.g.m.”, s. 182.

%2 Keown - McMullan, “a.g.m.”; s. 6.

® Dinger, “a.g.e.”, s. 419.
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orgitin cevresiyle olan iligkileri bozulur. Orglt iginde artan isglicti devri ve
devamsizhgl, isgoren sikayetleri stres ve panik oOrgutsel ¢ozilmeye yol

acabilir.%

Krizi atlatan isletmeler az ya da ¢ok muhakkak krizden
etkilenmiglerdir. Bu sonucun negatif etkilerinden kurtulmak igin yeniden

yapilanma stratejisinin secilmesi isletmeye yeni bir ivme kazandirabilir.
1.5.4. Kriz Sonrasi Yeniden Yapilanma

Kriz ortamindan hentz ¢ikmayi basarabilmis bir igletmede artik hig
bir sey eskisi gibi olmayacaktir. Degisen 6rgut yapisi, finansal problemler,
karar mekanizmalarindaki merkezilesme ve isletmenin tam anlamiyla kriz
ortamina uyumlu olan sisteminde krizin atlatiimasiyla yeniden yapilanmaya

gitmek bir cok yoneticinin tercihi olmustur.
. Kriz Sonrasi Evre ve Orgiitsel Kayiplar

Kriz yonetiminin son safhasi olan bu dénem kriz éncesinde ve kriz
esnasinda yapilanlarin gozden gegcirildigi, degerlendirmelerin yapildigr ve
dgrenmenin gerceklestigi safhadir.®> Kriz sonrasinda isletmenin éncelikle bir
durum analizi yapmasi gerekmektedir. Bu degerleme 3 asamada yapllir.
Oncelikle isletme kendi kayiplarini analiz etmelidir. Sonra piyasa kosullarinin
degisip degismedigi ile ilgili bir analiz yapmalidir. Daha sonra ise musteri

portféylindeki degisimlerin ve kayiplarin analizidir.
o Kriz Sonrasi Orgiitsel Yapilanma Stratejileri

Kriz sonrasi donemde yonetsel temel degerlerin gézden gegirildigi
yeniden yapilanma c¢alismalari yapmak, krizin olumsuz etkilerini atmak ve
kuruma yeni bir dinamizm kazandirmak icin verimli ¢alismayi engelleyen
faktorleri yok etmek, kurum hedeflerini daha gugla bir sekilde belirlemek, kriz
esnasinda yapilan basarili galismalari denetlemek ve gerekirse odullendirme
yoluna gitmek gibi iyilestirme c¢aligmalari yapmak, muhtemel sorunlari

¢bzmede avantaj saglayacak esnek ve organik bir kurum yapisi olusturmak,

® can, “a.g.e.”, s. 337.
% can, “a.g.e.”, s. 340.
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yenilikgi ve yaratici bir kurum olusturmak igin c¢alismalar yapmak
gerekmektedir.®®

Yeniden yapilanmayla beraber oOrgutsel stratejiler de kriz sonrasi
yapillamada etkin rol oynar. Orgitsel stratejilerin temel dayanaklari, yani
olagan yapiya dénis icin gerekli faktérler, Tiiz® tarafindan kriz déneminde
yaratici 6zelligini kanitlamis olan kigilerden yeni bir ekip olusturmak, erken
uyarl sistemi kurmak, planli degisim gerceklestirmek ve egitime yatirm

yapmak olarak siralanmigtir.
1.6. Kriz Yonetimi Kavrami

Kriz yonetimi, olabilecek sorunlarin 6nceden tespit edilmesi,
onlenmesi ya da sonuglarinin sinirlanmasina yonelik adimlar atmak yerine
krizin ortaya ¢cikmasindan sonra tepki gdsterilmesi olarak tanimlanmaktadir.®®
Ayrica Kriz yonetimi, muhtemel bir krizin engellenmesine; mevcut bir krizin
ortadan kaldirimasina ve/veya etkilerinin en aza indirgenmesine yonelik

yapilan faaliyetler butintdiir.®®

Bunun yaninda kriz yonetimi konusunda orgutlerin Uzerinde durdugu
en onemli husus, kriz sartlarina ulasildiginda krizi atlatmak veya gegistirmek
icin cabalamak degil; isletme krize yakalanmadan once, krizin gelmekte
oldugunu hissedebilen, kriz sartlarini firsata donulstlrebilen ve 6rgutin
siireclerine yeni bir ivme kazandirabilen ydnetim yapisini hazirlamaktir.”® Kriz

yonetimi ile ilgili bir gok tanimlama vardir:

e Muhtemel bir krize kargi uyari sinyallerinin belirlenip,
deg@erlendiriimesi ve orgutun kriz durumunu en az zararla atlatabilmesi igin

gerekli dnlemlerin alinmasi ve uygulanmasi siirecidir.”*

® Hasan, Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Hayat Yayinlari, istanbul, 2000. s. 43

®" T. Asanakutlu ve S. Dirlik, Kriz Yonetimi Stratejileri ve Kriz Sonras! Yeniden Yapilanma,
istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, 2009, s. 54.

68 http://www.eminkaya.net/indir/him3.pdf, Akdag, Mustafa, Halkla iligkiler ve Kriz Yénetimi,
s. 3. Erigim tarihi: 02.05.2015

%9 Muzaffer, Aydemir, M. Kemal, Demirci, Son Dénemlerde Yasanan Krizlerin isletmeler
Uzerindeki Olumlu Etkilerinin Analizi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , c. 29,
s(}/. 1, 2005, ss. 65-81, s. 68.

®Vergiliel Tiiz, “a.g.e.”, s. 26.

" can, “a.g.e.”, s. 303.
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o Muhtemel bir krize hazirlik i¢in uyari sinyallerinin farkina
varilarak, savunma mekanizmalarinin igletiimesini ve yasanmis bir krizin
etkilerini minimize etmek ve mumkunse krizi basariya gevirmek igin gereken
énlemlerin alinmasini iceren bir siiregtir.”?

o Diger bir tanim ise daha ¢ok yoneticiler Uzerine
odaklanmaktadir. Buna gore; “Kriz yonetimi, bir yoneticinin muhtemel tehlike
durumlarinda kendi amaglarini kabul edilebilir bir maliyetle karsilamaya
calismasi sirecidir.”"”

J Kriz yonetimine yoOnelik orgutsel bir yaklasimla yapilan bir
tanimda ise orgutun paydaglari da bu surece dahil edilmektedir. Bu tanima
gore; oOrgutsel kriz yonetimi, dis paydaslarla birlikte krizi énlemek ya da
meydana gelen krizi etkili sekilde yonetmek icin 6rglut Gyeleri tarafindan
yapilan sistematik bir girisimdir.”

. Kriz yonetiminin temel amaci, Orgutu kriz durumuna kargi
hazirlamaktir. Kriz sinyallerinin  alinmasi, bu sinyallerin  kullaniimasi
neticesinde orgutliin krize karsi korunmaya alinmasi, krizin kontrol altina
alinmasi, gerekli onlemlerin alinmasi, alinan 6nlemlerin yardimiyla normal
duruma donus planlarinin  yapilmasi ve nihayet yasanan krizin
degerlendirilerek bundan bir takim dersler ¢ikarma ya da yararlanma

seklindeki siirecleri takip eder.”

Batin bu tanimlardan yola g¢ikacak olursak kriz yonetimi, krizlerle
mucadele edebilmek ve krizlerin neden oldudu zarari azaltabilmek igin

tasarlanmis bir dizi etmen sunar.

1.7. Kriz Yonetiminin Ozellikleri
Kriz yonetiminde temel amac¢ krizleri dnceden sezerek, bunlarin
turlerini ayirt edebilmek, bunlara karsi onlemler alabilmek, bunlardan birgok

alanda yeni seyler 6grenerek mumkun olan en kisa surede orgutsel yeniden

2 Murat, Altekin, Kriz Ortaminda Yonetim ve Tarkiye’den Bir Uygulama-Petkim, Marmara
Universitesi, isletme Ana Bilim Dall, istanbul, 2002.

® Dinger, “a.g.e.”, s. 423.

" Avgan, “a.g.m.”, s. 35.

® Simsek, “a.g.e.”, s. 316
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yapllanmay! saglamaktir. “° Krizlerin siradan dénemlerden farkli olarak
olaganustu donemler olmalari nedeniyle yonetimlerinin de klasik yonetim
anlayisindan farkli bir sekilde calisiyor olmasi gerekmektedir. Kriz
yonetiminin kendine 06zgu bir takim oOzellikleri bulunmaktadir ve bu
ozelliklerden bazilarini asagidaki gibi siralamak mimkindar:””

o Kriz yonetimi, 6zel bir ydnetim seklidir. Buna gore; kriz yonetimi
oncelikli olarak krizleri dnceden gorebilen, bunlarin turlerini ayirt edebilen, bu
kriz tUrlerine gore gerekli onlemleri alabilen, bunlardan yeni seyler
ogrenebilen ve mumkun olan en kisa zamanda toparlanabilen oérguatleri ortaya
¢ikarmayi amaclamaktadir.

. Kriz yonetiminde algi c¢ok Onemli bir unsurdur. Kriz
yonetimindeki basarida, yoneticilerin krizleri ne sekilde algiladiginin énemi
cok buyuktlr. Krizleri énleme, ydneticilerin krizleri nasil algiladigina goére
degismektedir. Yoneticiler krizleri tehdit edici bir unsur olarak algiladiklari
taktirde krizi 6nlemede basari olasiligi artmaktadir.

° Kriz yonetimi surekli devam eden bir iglemdir, baslangici ve
sonu yoktur. Onceden tahmin edilebilen krizlerle ilgili hazirlanan planlarin
surekli olarak sinanmasi ve gozden gecirilmesi gerekmektedir.

. Kriz yonetimi krizlerin tirine uygun olarak gerceklestirilen bir
surectir. Her kriz tiru kendine 6zgu isaretler ve ¢ézumler icerdiginden, kriz
yonetimi kriz tarlerine gore sekillenmektedir.

. Kriz yonetimi, krizin en az kayip ve zararla atlatiimasini saglar.
Herhangi bir krizle karsilagsan orgut, kriz donemini Onemsiz kayip ve
zararlarla atlatabilecegi gibi, bu dénem 6rgutin yasaminin son bulmasiyla da
sonugclanabilir.

. Kriz  yonetimi; hazirhk ve oOnleme mekanizmalarinin
geligtiriimesi, erken uyari sistemlerinin kurulmasi, gerektiginde orgut disi

uzmanlardan faydalaniimasi vb. gibi orgute bir takim fazladan maliyetler

® Adem, Ogiit, Kiglik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde Kriz Yonetimi Yaklagimlart:
Tekstil Sektort Ornegi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:9, s. 288,

" Sahin, Gafuroglu, Ekonomik Krizlerin Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler Uzerindeki Etkilerini
Belilemeye Yoénelik Bir Arastirma,Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Cukurova
Universitesi isletme Ana Bilim Dali, Adana, 2007, s.14.
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yukler. Fakat bu maliyetlerin, 6rgutlerin hayat safhalarinin devam etmesinin
saglanmasi igin katlaniimasi gereken maliyetler arasinda oldugu soylenebilir.

o Krizlerin basgariyla atlatiimis olmasi sonucunda saglanan kriz
yonetimindeki basari, yoneticilerin kendilerine olan guvenlerinin artmasini ve
morallerinin yukselmesini saglayacaktir. Bu nedenle basarili uygulanan bir
kriz yonetimi uzun donemde moral ve motivasyonu da olumlu yonde
etkileyen bir slireg olarak ifade edilebilir.

o Kriz yonetimi orgut igin krizin minimum maliyet ve maksimum
getiri ile sonuglanmasini hedefleyen bir suregtir.

o Kriz yonetimi onemli, gerekli, ve zor bir suregtir. Uygulanmasi
ayni zamanda karmasik da olan bu yonetim bigimi sonucunda Kkrizlerin
¢bzimlenmesi uzun zaman alabilmektedir. Krizi ¢ozimlemek; esnek,
yaratici, objektif, atak, cesaretli, grup c¢alismasina yatkin, harekete hazir,
yenilige acik, beklenmeyen durumlarda bilinmeyene ya da istenmeyene de
hazir olmay gerektirir.

o Kriz yonetiminde iletisim, dlizenleme, kontrol, maliyet, kultdr,
durumsallik, planlama, sistemlerin karmasikhgi ve birbirine baghligi gibi
etkenler bir butun olarak érgutun krizde kullanabilecegi receteyi olusturmakta,
orgutsel degerler ve inanglar dogrultusunda krizlerin yonlendirilebilmesinde
onem tasimaktadir.

o Kriz yénetimi birden ¢cok asamadan olusan karmasik bir surectir
ve ancak birbirini takip eden karmasik faaliyetlerin yerine getirilmesiyle etkin
bir kriz yonetimi gergeklestirilir. Bu faaliyetler, kriz yonetimi surecinde; - uyari
sinyallerinin belirlenmesi, -hazirlik ve koruma, - krizin kontrol altina alinarak
kayip ve zararin sinirlandirilmasi, - denge durumuna donus, - 6grenme ve
degerlendirme olmak Uzere bes safhaya ayrilarak incelenmektedir.

o Kriz yonetimi stratejik yonetim alani ile yakindan iligkilidir, ginku
krizler érgutin stratejik hedeflerini de tehlikeye sokmaktadir.

o Kriz ydnetim ekibine hem fiziksel hem de ruhsal bir egitim
verilmelidir. Fiziksel ve ruhsal saglk, basarili bir kriz yonetiminin gerektirdigi

en onemli ozelliktir.
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1.8. Kriz Yonetimi Siireci

Etkili bir kriz yonetiminin varhgi, ancak kriz 6ncesinde krize karsi
onlemlerin alinmasi, olasi bir krize hazirhkli olunmasi, kriz donemlerinde
orgutun mumkun olan en az hasarla krizi atlatabilmesi ve krizin donemindeki
tehditlerin firsata gevrilebilmesiyle miimkiin olabilir.”® Kriz yénetimi siireci;
icinde bulunulan duruma ve gelecekte karsilasilabilecek olasi sorun ve
tehlike faktorlerinin ve bunlara uygun tepki ve davranis bigimlerinin
belirlenmesini, krizle basa cikilabilecek onlemlerin alinarak bunlarin
uygulanmasini  ve bu uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilmesini

kapsayan bir siirectir.”

Bu tanimlarin yaninda bir ¢ok arastirmacinin incelemis oldugu kriz
yonetimi kavrami ile ilgili tanimlardan bazilari, Tablo 1.2'de gériilebilir:®

Tablo 1.3. Kriz Yonetimi Tanimlari

Arastirmacilar | Tanimlar

) isletmelerde gergeklesme ihtimali olan ya da baslayan bir kriz
Tekin vd. surecinin analiz edilip, krizlerin ortaya ¢ikmasini saglayan sorunlari
¢ozebilme ve kriz slrecini en az kayipla atlatabilme faaliyetleri

Olasi bir krize karsi kriz sinyallerinin alinarak degerlendiriimesi ve
Budak vd. krizi en az zararla atlatabilmek igin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve
uygulanmasi sureci

Orgitiin islerini ve isletmecilik faaliyetlerini olumsuz yénde
Pheng et al etkileyebilen, mal varligini ve kamu imajini azaltan, insan saghgini
ve glvenligini tehdit edebilen ve aniden ortaya ¢ikan olaylara karsi
plan yapabilme organizasyonu

Kogel Kriz olarak nitelenen durumu ortadan kaldirmak igin planli,
sistematik ve rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler toplulugu

Orgltin varh@ini, karini ve Grininl tehdit eden i¢ ve dig

Kreitner sorunlarin sistematik olarak éngériilmesi ve bu sorunlara karsi
hazirlik yapilmasi
Hargis ve Kriz yoénetimi bir surekli 6grenme surecidir; orgat liderleri her

zaman diger o6rgltlerin basarilarindan bir seyler égrenerek kriz

Watt o NS .
yonetim planini iyilestirmeye ydnelirler.

Kaynak: Litfiye, Oztuirk, 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Orgiitsel Etkileri ve
Bir Olcek Gelistirme. Yoénetim Bilimleri Dergisi, cilt.12, say1.23,
2014, ss. 79-105, s. 86.

® Ccan, Aktan, www.canaktan.org/yonetim/kriz-yonetim/kriz-yonetim.htm, Erisim Tarihi: 25
Mayis 2011.

 Avgan, “a.g.m.”, s. 38.

% Liitfiye, Oztiirk, 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Orgiitsel Etkileri ve Bir Olgek Gelistirme,
Yoénetim Bilimleri Dergisi, Cilt 12, Say1 23, 2014, ss. 79-105, s. 86.
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Kriz yOnetimi Uzerine yapilan calismalarda kriz yonetimi surecinin
birbirlerinden farkli safhalardan olustugu anlasiimaktadir. Bunlar;®*
e Uyari sinyallerinin alinmasi
e Hazirhk ve korunma
e Denetim altina alma veya kayiplarin sinirlandiriimasi
e Eski duruma donus

e Ogrenme

Sekil1.2. Kriz Yonetimi Surecini Olusturan Safhalar

1. Uyari
Sinyallerinin
Alinmasi

2. Hazirhk ve

5. Ogrenme
g Korunma

3. Denetim Altina

4. Eski Duruma Alma veya

Kayiplar1
Sinirlandirma

Doéniis

e_

Kaynak: Serif, Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Glnay Ofset,
Konya, 2005, s.329.

1.8.1. Kriz Sinyallerinin Alinmasi

Kaynagi ne olursa olsun her kriz gelmeden once bir takim sinyallerle
haber verir. Onemli olan, 6rgltiin bu sinyalleri zamaninda ve dogru bicimde
alabilecek bilgi alma sistemine sahip olmasidir. Aslinda kriz, 6ncu
niteligindeki bu sinyallerin ciddiyetle izlenmemesi, izlenilse bile bunlarin

dogru sekilde degerlendiriimemesi sonucunda ortaya c¢ikar. Kriz yonetimi

® Simsek, “a.g.e.”, s. 333.
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surecinin bu agsamasi erken uyari sinyallerinin tespitine yonelik olan bu
sistemlerin kurulmasiyla ilgili calismalari kapsamaktadir.®? Bu sinyaller iki

farkh kaynaktan tespit edilebilir.

Erken uyari sinyallerinin bir bolima isletme disi, bir bélimu isletme
icinden kaynaklanan sinyallerdir. Orgit yonetiminin muhtemel bir krizi tespit
edebilmesi igin bu iki cevreden gelen sinyalleri egit olarak dikkate almasi, ve
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu sinyallerin tespit edilebilmesi igin bazi

arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu arastirmalarin bir kismi sunlardir:®

o Orglttekilerin génderdigi uyari mesajlarinin dikkate alinmasi

J Musterilerin gorus ve gikayetlerinin yakindan izlenmesi

. Ayni alanda faaliyet gOsteren rakiplerle karsilagtirmalar
yapilarak 6rgltin basarisinin degerlendiriimesi

o Yaratici ve esnek bir orgut yapisinin kurulmasi

o Orgutsel ahlak ve gevrecilik uygulamalarina agirlik verilmesi
1.8.2. Hazirlik ve Korunma

Erken wuyari sistemleri araciligiyla yakalanan kriz sinyallerinin
harekete gecirdigi korunma mekanizmalari, yonetime, krizi denetim altina
alici énlemler konusunda ciddi ipuglari saglayacaktir.® Bu asama, krizin
ortaya ¢ikarmasi muhtemel olan kayiplari dnlemek amaciyla 6rgitiin birim,
bolim ve cevresini bozulmanin ortaya c¢ikaracagi zararin etkilerinden
korumaya yonelik faaliyetleri igerir. Yoneticinin krizi ydonetme becerisi, kriz
sinyallerine karsi alacagi tedbirlerle ve tahminlerinin isabet oraniyla dogru
orantilidir. Eger yonetici muhtemel krizi ve boyutlarini 6nceden sezebiliyor ve

gerekli dnlemleri alabiliyorsa krizden kacinmak miimkiin olabilmektedir.®®

% Hitay, Baran, isletmelerde Kriz Yonetimi Il, izmir Ticaret Odasi Biilteni, 2001, ss. 31-41,
s.32
83 Avgan, “a.g.m.”, s. 40.

Peten, “a.g.m.”, s. 18.
% Aziz, Oztiirk, Kriz Yonetimi ve Tekstil Sektdriine Etkileri ile ilgili Bir Uygulama,
Yayinlanmamig Yiikseklisans Tezi, Selguk Universitesi, isletme Ana Bilim Dali, Konya, 2003,
s.9
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1.8.3. Denetim Altina Alma veya Kayiplarin Sinirlandiriimasi

Kriz yonetiminin bu safhasindaki amag, krizin etkilerinin hafifletiimesi
ve krizin 6rgiitiin etkilenmemis bolimlerine yayilmasinin engellenmesidir.2®
Erken uyari sistemleri araciliiyla yakalanan kriz sinyalleri, korunma
mekanizmalarini harekete gecirir ve yonetime krizi denetim altina alici

onlemler konusunda ciddi ipuglari saglar.

Erken uyari sistemleri araciligiyla saptanan kriz sinyallerinin harekete
gecirdigi onleme mekanizmalari, krizi denetim altina alici onlemler
konusunda yonetime ipuglari saglayacaktir. Erken uyari sistemleri ile nleme
mekanizmalarinin uyumlu sekilde kullanilmasi ve bunlarin sagladiklari
verilere uygun hareket edilmesi halinde krizin denetim altina alinma olasihgi

yiikselecektir.®’

Krizi denetim altina almak igin yonetim ve g¢alisanlar, kurumsal ve
bireysel dizeyde U¢ tutumu ortak olarak benimseme ve uygulama konusunda

isbirligi yapmalidir:®

e Sahip olunan duzeni surdirmek
e Diger, zaman ve maddi kayiplari goze almak

e Krizden deger yaratmak ve firsat dogurmak

Yonetim ve caligsanlarinin igbirligi yapmasinin elzem oldugu bu
dénemde ayni zamanda ydneticinin, drgutte isbirligini yeniden saglamak gibi
zor ve 6nemli bir rolu vardir. Cunku artik siradan durumlar mevcut degildir ve
yonetici farkli yaklagsmak, farkli karar almak ve esnek davranmak
durumundadir.

1.8.4. Eski Duruma Doniis

Krizden kurtulmanin ve krizin yol agtigi hasarin sinirlandiriimasindan
sonra 6rgut mumkun olan en kisa zamanda tekrar kriz 6ncesindeki olagan

faaliyetlerine donmelidir. Kriz ddneminde, 6rgut alt sistemleri arasinda baglar

% L. Sui, Pheng, vd. Crisis Management: A Survey of Property Development Firms, Property
Management , vol. 17, no. 3, 1999, ss. 231-251, s. 234.

8 Oztiirk, “a.g.e.”, s. 29.

% Geng, “a.g.e.”, s. 350.
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zayiflamig, orgutsel dizen bozulmus olabilir. Degisen c¢evre kosullarina
uygun olarak &rgiit yapisinin diizenlenmesi gerekir.?® iste bu asamada kriz
donemlerinde oOrgutsel sistemde gorulen bozulmalarin duzeltme amaciyla
ilgili kisa ve uzun doénem icerisinde vyapilmasi gereken calismalar
gerceklestirilir.*°

Bu amagla kriz sonrasinda krizin orgutte yarattigi olumsuzluklarin
ortadan kaldiriimasi ve érgutte yeni bir gelisim surecinin baslatilabilmesi icin
su faaliyetler yerine getirilmelidir:**

o Egitim planlarinin tim personeli kapsayacak bigcimde tekrar ele
alinmasi ve sistematik bir egitim surecinin baglatiimasi.

. Liderler i¢in gelisim programlarinin uygulanmasi,

. Calisma sartlarinin iyilestiriilmesi, benchmarking yapiimasi,

. Basarilli  galisanlarin  pozitif  performanslarindan  dolayi
odullendirilmesi,

o Toplantilarda  kriz  sureciyle ilgili olarak ¢ok yonlu
degerlendirmeler yapilmasi,

. Calisanlar seviyesinde yeni yeteneklerin gelistiriimesi ve bu
yetenekleri kullanma firsatlarinin galisanlara verilmesinin saglanmasi,

. Uzun doénem verimlilik ve etkinlik programi igin vizyon ve
misyon bildirilerinin hazirlanmasi.

Bu faaliyetler yerine getirilerek isletme olagan durumuna dénmeye
hazir hale gelmektedir.

1.8.5. Ogrenme

Krizi atlatmanin ve iyilesme surecinden sonra oOrgut uzerindeki
olumsuz durumlarin giderilmesinden sonra, en son safha olan yasanan krizin
deg@erlendirildigi ve tekrar yasanmamasi i¢in onlemlerin alindigi, derslerin
citkarildigr 6grenme safhasina gegilir. Kriz yonetimi strecinin son safhasi olan

ogrenme safhasi; surekli arastirma sonucu ve 6rgutin kendi deneyimleri ve

% Simsek, “a.g.e.”, s. 317
Avgan, “a.g.m.”, s. 53-54
o Oztiirk, “a.g.e.”, s. 32.

31



gecmiste yasadigi diger olaylarin toplamindan c¢ikardigi derslerin yeniden
gdzden gegirilmesi siirecidir.*

Bu surec¢ zor bir suregtir ve oncelikle 6grenmeye acgik olmak gerekir.
Bir gok zaman kriz konusunda daha fazla bilgilendikge 6rgut kaygl yasamaya
baglar. Bunun nedeni 6grendik¢e aslinda ne kadar hazirliksiz ve gugsiz
olundugunun farkina varilmasidir. Pek ¢ok orgut icin haber olmamasi iyi
haberdirt (no news good news) slogani favori bir slogandir. Oysa veri
akisinin engellenmesi problem olmamasini degil iletisimin bir noktada
kesildigine isarettir. Ogrenmeye kayitsiz kalmak kisa vadede memnun
ediciyse de uzun vadede yikicidir.®® Bunlarin yani sira interaktif 6§renme de
cok Onemlidir fakat krizin insanlar Gzerinde duygusal etkileri olmasindan
otrd bir takim zorluklar tagir.**

Kriz sadece yonetim kademesini degil alt kademelerdeki ¢alisanlari
da etkiler. Krizin 6rglt yapisina verecegdi negatif etkileri en aza indirmek igin
yardimci karar elemanlari kullanmak da faydal bir ydéntemdir.

1.9. Kriz Yonetimi Takimi

Kriz donemlerinde krizin Ustesinden gelmek igin bir takim olusturulur.
Aslinda bu takim kriz gelmeden once kurulmus olmalidir. Bu takimin ayeleri
riski goze alabilen, bilgili, direngli ve c¢aligkan elemanlar arasindan
secilmelidir. Bu takimi olusturmasi gereken dnemli pozisyonlar asagida alt

basliklar halinde agiklanmistir:*°

e Takim Lideri: Liderlik, orgut amaclarinin gerceklestiriimesi igin,
orgut personelinin gereksinimlerini, bireyler, gruplar ve c¢evre arasindaki
iligkileri duzenleyen, bireyler ve birimler arasinda iletisim, etkilesim ve
esgidimi saglayan bir kisiliktir.®® Takim Lideri ise kisilerin firma icindeki

gorevlerinden haberdar olup kriz aninda ne yapiip ne yapilmamasi

%2 Pheng, vd., “a.g.m.”, s. 235.
% Altekin, “a.g.m.”, s. 52.

Mehmet, Deniz, Murat Saglam, Kriz Dénemlerinde igletme Stratejileri ve
Malatya Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Gésteren Tekstil isletmelerinde Bir Uygulama,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, ¢.6 s.20, ss. 156-176, s.161.

% Hitay, Baran, isletmelerde Kriz Yénetimi, izmir Ticaret Odasi Biilteni, 2001, s. 33-35

% Abdullah Soysal, vd., Kriz Yonetiminde Liderlik Yeteneginin Bazi Demografik Degiskenler
Acisindan incelenmesi, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2011, cilt 6, sayi 1, $5.222-248, s.
227.
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gerektigini saptar. Kriz gibi olaganusti durumlarda lider cevresine emir
verebilirken, durumun daha ilimh oldugu zamanlarda ¢alisanlarina daha fazla
yetki vererek is zenginlestirme yoluna gitmesi, yonettigi grubun basarisini
arttirabilmektedir. Bunu yapabilmesi igin takim lideri ile izleyenler arasinda

etkili bir iletisim ve giiven baginin olmasi gerekmektedir.”’

e Hukuk Danigmani: Kriz aninda igletmenin c¢ikar gruplariyla
baglantili yasal durumunu duzenleme gorevini alir. Uygulamaya konacak kriz

planinin her evresinde yerini almali ve hukuki yonden sorumlu olmalidir.

e Halkla iligkiler Uzmani: isletme ici veya isletme disi olsun hedef
kitlelerle iletisimin basariya goturilmesi ve kamuoyunun yonlendirilmesi
agisindan uzman bir halkla iligkiler yoneticisinin muhakkak sureg¢ icerisinde

yerini almasi gerekir.

e Finans Uzmani: Isletmenin dénen ve duran varliklarinin,
borglarinin, hisse senetlerinin kimlerin elinde oldugunun, sigorta kapsaminin,
fon ydnetiminin durumu hakkinda bilgili bir finans ydneticisi bu takimda

mutlaka olmalidir.

« Insan Kaynaklar Yéneticisi: Kriz biiyiik zararlara hukuki sorunlara
yol actigi gibi calisanlarin yitiriimesine de neden olabilir. Bu noktada insan
kaynaklari yoneticisi kriz sirasinda ve sonrasinda personelin yonetilmesi ve

korunmasinda yetkili bir kisi olarak takimda yerini almalidir.

e Kriz doneminde 6rgut performansinin surekliligini saglamak igin bir
uretim yodneticisine ihtiya¢g duyulur. Bu yodnetici ayni zamanda isletmenin
uretimini ¢ok iyi bilmeli surekliligi saglamak igin gerekli teknik kosullara ve

satin alma anlagmalarina hakim olmalidir.

e Pazarlama Yoneticisi: Pazarlanamayan urin isletmeye kar dedgil
zarar getirir. Bu baglamda takimin isletmenin pazarlama anlayisini, rekabet
ettigi pazarin kosullarini ¢ok iyi bilen, konusunda uzman, uluslararasi

pazarlamadan anlayan bir pazarlama yoneticisine ihtiya¢ vardir.

%" Nurettin, ibrahimoglu, isletmelerde Liderlik ve Kriz Yonetimi iliskisi, Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Cilt 10, Sayi 2, ss. 731-747, s. 734.
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1.10. Krizlerin Gahisanlar Uzerindeki Etkileri

Isletme yonetimlerinin kriz dénemlerinde aldiklari bazi kararlar
calisanlar tarafindan bazi kaygilara neden olmaktadir. Bunlarin basinda ise
isini kaybetme korkusu gelir. isini kaybeden bir galisan hayatini devam
ettirebilmek igin yeniden is bulmak zorundadir. Bu da sikintih ve uzun
surebilen bir surectir. Dolayisiyla c¢alisanlarin islerine olan motivasyonu
azalir, birbirleri arasinda istenmeyen rekabet duygulari gelisir ve bu da
beraberinde ¢atisma ortamlarini getirir.

Bu durumu destekler nitelikte isletme yoneticileri de kriz ortaminda
toplu ya da bireysel olarak isten ¢ikarmalara sik¢a basvururlar. Bu tur bir
uygulama sonunda igse devam edenlerin motivasyon eksikligi, isyerine
baglilik, gelecekten beklentiler gibi konularda sikintilar yasadiklari ortaya
citkmigtir. Calisanlarin bu tlr durumlarda yasadiklari korku ve endise
durumuna “Survivor Sendromu” denir.*®

Ote yandan Kriz dénemlerinde yararlanilan bir diger uygulama da
kigulme stratejileridir. Bu tur bir stratejinin sonunda da calisanlarda Survivor
Sendromu goérulmastir. Ancak bu sendromun belirtileri isten c¢ikarilma
uygulamasinda yasanandan daha az siddetlidir. Bu baglamda sendromun
etkileri isletme yonetimi tarafindan ele alinmazsa daha blyuk sonuglar

dogurabilir. Survivor Sendromunun genel olarak belirtileri asagidaki gibidir:*°

e Korku, emniyetsizlik, belirsizlik

e Sinirlilik, htsran, icerleme

e Mutsuzluk, depresyon, sucluluk duygusu

e Guvensizlik, adaletsizlik, haksizlik yapildigi duygusu
e Yerini kaybetme, her seyin hep kotluye gidecegi inanci

e Sorunlarin higbir zaman bitmeyecegi yargisi

% Helen, Wolfe, Survivor Syndrome: Key Considerations and Practical Steps, Institute For
Employment Studies, Brighton, 2004, s.6.

% 3. Trionanni, Managing Transition: How to Avoid the Survivor Syndrome, The ML Books,
New York, 2002, s. 61.
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Ortaya g¢ikan sendromun etkisini azaltmak i¢in motivasyon arttirici
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu yontemler normal kosullarda
uygulanan motivasyon arttirici yontemlerden farkh degildir. Bu tekniklere
kisaca deginmek gerekirse:*%°

¢ Uygun Ucret duzeylerinin belirlenmesi

e Tesvik primlerinin devreye sokulmasi

e Hisse senedi seceneklerinin olusturulmasi

e Calisanlarin igse gelirken kendilerini iyi hissedebilecekleri bir
calisma atmosferinin olusturulmasi

e Calisanlarin gesitli sekillerde sik sik takdir edilmesi

e Calisanlarin isletme disinda da bir hayatlarinin oldugunun fark
edilmesi

e Standart egitim programlarinin digina ¢ikilmasi

1.11. Kriz Sirecinde Calisanlarin Dikkat Etmeleri Gereken
Faktorler

Kriz dénemlerinde calisanlar bu zor dénemin Ustesinden gelebilmek
icin kendi kendilerini telkin etmeli, krizin olumsuz etkilerinden kurtulmak igin
isletme yoOneticilerine guven duymalidir. Bu baglamda kriz donemlerinde
calisanlarin dikkat etmeleri gereken hususlari sdyle siralayabiliriz:'%*

o Calisanlarin isletmeye ve yoneticilere givenmeleri

o icinde bulunulan dénemin belli riskleri de tasidigi ancak en az
zararla atlatma yolunun birlik ve beraberlik duygusundan gectiginin
unutulmamasi

o “Isimi kaybederim” diisiincesinden uzaklasip “isletmeye nasil
deger katarim” konusuna odaklaniimasi

o Takim galismasinin yaratacagi etkiyi anlayip bu konuda destek
verilmesi.

. Sorumluluk bilincinin yerlesmesi ve kontrol mekanizmasi gegici

bir slre devreden ¢iksa bile islerin aksamadan yurimesi

190 Bakan, “a.g.e.”, s. 244.

191 Bakan, “a.g.e.”, s. 246.
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1.12. Kriz Siirecinde isletme Yéneticilerinin Dikkat Etmeleri

Gereken Faktorler

Yoneticilerin, kriz déneminde olsun ya da olmasin c¢evresel
sartlardaki degisimleri cok yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Cunki bu

degisimler magterilerin ihtiyac ve beklentilerini degistirmektedir.

Cevresel sartlardaki bu tur degisiklikler neticesinde kriz durumlarinda
en ¢ok basvurulan yontem olan kugulme politikasidir. Kugulme politikasinin
uygulanmasi igin muhakkak bir kriz yagsanmasina gerek yoktur. Bu yontem

cesitli zamanlarda, gesitli birimlerde rahatlikla uygulanabilir.

Bunun yaninda yoneticiler i¢in kriz iletisimi konusu da énemli olan
konularin basinda gelir. isletmenin kamuoyuyla baglantisini bu iletisim
metodu belirler. Bu metotta hangi mesajlarin iletilecegine veya hangi iletisim
kanalinin kullanilacagina yoneticiler karar verir. Etkili bir iletisim sistemi igin

yoneticilerin asagidaki énlemleri almalar gerekir:*%?

o Orgut iginde etkin bir bilgi akisi saglanmalidir.
o Kriz aninda iletisim kurulacak kisi ve orgutler belirlenmelidir.

o Basin ve medya temsilcilerinin surekli yararlanacagi bir basin

merkezi kurulmalidir.

o Kriz yonetim sirecinde basina, vatandaslara ve kamuoyuna 24

saat hizmet verecek olan basin ve halkla iligkiler burosu kurulmahdir.

o Basin ve halkla iligkiler blrosu sefi, ayni zamanda kriz yénetim
merkezi s6zcusu olarak, kurum adina basina ve kamuoyuna bilgi sunmali ve

aciklamada bulunmalidir.

. Kriz yonetimince alinan kararlar oncelikle gorevli personele

iletiimelidir.

102 Mustafa, Akdag, Halkla iliskiler ve Kriz Yénetimi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, Sayi 14, 2005, s. 8
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° Ozellikle abartil, yanhs, gercek disi, moral bozucu, yipratici,
panik ve korku yaratici ve tahrip edici dedikodulara, bilgi ve haberlere karsi

derhal gergekgi ve aydinlatici agiklamalar yapilmaldir.

Bunun yaninda i¢ motivasyonun 6nemi de kriz donemlerinde
yadsinamayacak kadar fazladir. ic motivasyon, kisinin davranisini
dizenleyen digsal bir kontrol olmaksizin, isin kendisi tarafindan motive

edilmesidir.1°3

Bir calisan kendi i¢ motivasyonundan sorumludur ancak yonetici
calisanlarin performanslarindan da sorumludur. Bir yodneticinin gorevi
motivasyonu yuksek olup iyi ig ¢ikaranlarin olumlu tutumlarini desteklemek,
motivasyonu dusuk olup disuk performans gosterenleri isletmeye ve
kendilerine olumlu katkilar saglayacak sekilde gelistirmektir. Bu baglamda
isletme yoOneticilerin yapmalari gereken davranis bigimleri su sekilde

ozetlenebilir:1%

o isletme yoneticileri, calisanlarina ginlik destek vermeli,

calisanlariyla surekli iletisim i¢cinde bulunmalidirlar.

o isletmenin vizyon, amag ve hedefleri ¢alisanlara iyi anlatiimali
ve calisanlarla paylasiimaldir. Bdylece c¢alisanlar kendilerini isletme

stratejilerinin bir parcasi olarak gorebileceklerdir.

o isletmede daha 6nceden belirlenmis aktiviteler, anlasmalar,
egitimler mumkudn oldugunca iptal edilmemelidir. Bu tutum galigsanlara “hayat

devam ediyor” mesajl verecektir.

o isletmede cesitli durum senaryolari hazirlanmali ve bunlar

calisanlarla paylagiimahdir.

. Calisanlara karg!i duyarli davranilmali, hissedilen kaygi ve

endiseler mumkun oldugunca onlara yansitiimamaldir.

193 Goknur, Ersari, Atilhan Naktiyok, is Gorenin igsel ve Digsal Motivasyonunda Stresle

Miicadele Tekniklerinin Roll, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012,
Cilt 16, Sayi 1, ss.81-101, s. 83.

1% U. Rosenthal, Crisis Management: Answers, Questions, Reflections, Liverpool Business
School, 1992, s. 87, akt. Akgemci “a.g.e.”, s. 467.
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IKINCi BOLUM
STRES VE STRES YONETIMI

2. Stres Kavrami

Turk Dil Kurumunda ruhsal gerilim olarak karsilik bulan stres
Simsek’e gére “insanlarin esenligi ve huzuru igin bir tehlike igareti veya bir
uyari olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara
gosterilen ve belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiye denir.”*%°

Gunumuzde pek ¢ok Ulkede oldugu gibi llkemizde de stres kavrami
¢ok bahsi konularin basinda gelmektedir. Bireylerin bedensel ve ruhsal
rahatsizliklarinin pek gogunun stres sonucu ortaya ¢gikmasi bunun nedenidir.
Gunlik yasamda karsimiza ¢ikan pek ¢ok olay sonucunda ortaya ¢ikan ciddi
saglik sorunlari fizyoloji ve psikoloji alanindaki calismalarla incelenirken,
stress yaratan olaylarin énemli bir kisminin is hayatindan kaynaklaniyor
olmasi ve saglk sorunlarinin performansi etkilemesi isletmelerin zorunlu
olarak bu konuyla yakindan ilgilenmelerini gerektirmistir. %

Latince kokenli bir kelime olan stres hemen hemen tum ulkelerin
dillerine girmis ve farkli sosyo-kulturel ozelliklerdeki kigiler tarafindan
kullaniimaktadir. Aslinda bu kavram felaket, bela, keder, dert gibi durumlari
ifade etmede kullanilsa da zamanla farkh anlamlar da ylklenmistir. Objelere,
kisilere, organlara, ruhsal durumlara yapilan baski, glu¢ ve zorlamayi
belirtmek icin de bu kelimeye bagvurulur. Stres kavramina dncelikle fizik ve
muhendislik bilimlerinde; daha sonra ise tip, biyoloji, psikoloji ve yonetim
bilimlerinde yer verildigi de belirtilmelidir.°’

Selye stresi, vicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan
tepkisi olarak tanimlarken, Magnuson, kiginin gergek dunyasi ile beklentileri

arasindaki farkliga gdsterdigi tepki olarak tanimlar®®

105 Simsek, “a.g.e.”, s. 311.

198 Ali, Ozbek, Katilimci Liderlik Anlayisinin Stres Ydnetimine Etkisi, (Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi), Dumlupinar Universitesi, isletme Ana Bilim Dali, Kiitahya, 2008, s. 37.

197 Alev, Torun, Stres ve Tikenmislik, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Ed. Suna Tevriz, Ttirk
Psikologlar Dernegi ve Kalite Dernedi Ortak Yayini, istanbul, 2.Baski, 1997 s.43.

1% Giilten Eren Glmiistekin,, A. Bircan Oztemiz, Orglitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel
Uzerinde Bir Uygulama, Erciyes Universitesi I.I.B.F.Dergisi, Sayi:23, 2004, s.61.
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Basit bir anlatimla stres igyerinde ve ¢evrede yer alan sagliga zararl
durumlar ve olaylar yizunden ortaya g¢ikan belirtileri kapsamasinin yani sira
cevreden gelen potansiyel tehditlere fiziksel ve duygusal tepki anlamina da
gelir. Bu tanimdan yola cikilarak stresin birey ve c¢evre arasindaki bir
uyumsuzlugu gosterdigi sonucuna varilabilir. Strese maruz kalan bir birey
ayni zamanda fiziksel de bir takim sorunlarla kars! karsiya kalir.*%

Stres genelde negatif bir kavram gibi ele alinir. Aslinda stres her
zaman zarar verici ve kacllmasi gereken bir durum degildir. insanlar
tarafindan arzulanan, beklenen terfi etmek veya evilenmek gibi durumlar
kiside olusan olumlu strese érnek olarak verilebilir. Olim, igsiz kalmak, terfi
edememek gibi durumlar da kiside olumsuz strese yol agar. Olumlu stres
kisiyi motive edip tesvik ederken, olumsuz stres kiside ruhsal ve bedenen
bazi ¢okiintiilere neden olur.**°

insanlarda stres yaratan durumlar en cok calisma ortamlariyla
ilgilidir. Fakat stresli bir ortam tim insanlar Uzerinde ayni etkiyi
gOstermeyebilirler. Optimum bir stres dizeyi is basarma arzusu yuksek bir
insanda motivasyon miktarini yukseltirken, ayni durum bir baska kisiyi

saldirganlik ve isten kacinma gibi tepkilere itebilir.'**
2.1. Strese Yol Agan Faktorler

Strese yol acan faktorlere stres vericiler, bu olaylardan insanlarin
fizyolojik ve psikolojik olarak etkilenmesine de stres denilmektedir.**? Strese
yol acan faktorler duygusal ve de fiziksel dzellikler tagiyabilir. Kisinin kendi
dusunce aleminde kendi kendine meydana getirdigi kuruntular duygusal
kapsamda; bireyi bedensel olarak etkileyen dissal faktorler de fiziksel

kapsamda degerlendirilebilir.**®

109 Simsek, “a.g.e.”, s. 311.

Torun, “a.g.e.”, s. 44.
1 Simsek “a.g.e.”, s. 312.
12 Bakan, “a.g.e.”, s. 38.
3 Abdurrahim, Emhan, Celal Cayir, Girisimcilerin Stres ile Basedebilmesinde Dinsel
Degerlerin Etkisi, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2010, Cilt 24, Sayi 2,
ss.101-120, s. 103.
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Ancak literaturde strese yol agan faktorleri bireyin kendisi ile ilgili olan
bireysel faktorler, bireyin is cevresiyle ilgili orgutsel faktorler ve bireyin
yasadigl genel gevre ortamiyla ilgili cevresel faktorler olarak baslica g

grupta incelenir.***
2.1.1. Strese Yol Agcan Bireysel Faktorler

Bireyin kendisiyle ilgili stres kaynaklari kigisel ozellikleriyle ilgilidir.
Kisinin olumsuz olaylar kargisinda goOsterdigi direng, basari ihtiyaci,
sabirsizlik, rekabet etme istegdi ve duygusal yapisi birer kisisel stres kaynagi
olabilmektedir.**®

Bireysel ihtiyaclar, kapasite ve karakter gibi unsurlar strese yol agan
bireysel faktorlere o6rnektir. Daha detayli anlatacak olursak algilama
degisiklikleri, deneyimler, ailevi problemler, aile Uyeleri arasindaki iliskiler,
cocuklarin yetigtiriimesi, egitimi, eslerin eve is sorunlarini tagimalari,

bosanma, 6lim gibi nedenler de bu faktérler arasinda sayilabilir.**
2.1.1.1. Kisilik Ozellikleri

Strese yatkinlik seklindeki bazi kisilik 6zellikleri bireyin fiziksel ve
psikolojik dengelerinin bozulmasinda etkili olan ¢ok sayida etkenler arasinda,
incelenmesi gereken onemli bir konudur. Burger'e gore kisilik Ozellikleri
bireyin sosyal hayat igerisindeki uyum ve iligkilerini derinden etkiler. Ayrica
bireyin fiziksel 6zelligi, saglikli veya sadliksiz bir durumda olmasi da yasanan

stres lizerinde olumlu ya da olumsuz durumlarin dogmasina neden olur.**’

Bazi kalitimsal kisilik ozellikleri, diger stres sebepleriyle beraber
onemli saglik problemlerine yol agar. Strese karsi dayanikhlik, kisiden kisiye

degismektedir. Bazi insanlar, digerlerine nazaran daha hizli ve daha siddetli

114 Nezahat, Gligli, Stres Yonetimi, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi , 2001,

cilt 21, sayi1 1, s.96.

5 Emre, Kaplanoglu, Mesleki Stresin Temel Nedenleri ve Muhtemel Sonuglari: Manisa
ilindeki SMMM'ler Uzerine Bir Arastirma, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2014, Sayi 64,
ss.131-150, s.133.

18 Giilten Eren, Gumdistekin, A. Bircan Oztemiz, Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve
Performansla Etkilesimi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Enstitii Dergisi,
2005, cilt 14, say1 1, s.271.

Y7 Jerry M., Burger, Kisilik, istanbul, Kakniis Yayinlari, Cevirenler: inan Deniz Erguvan
Sarioglu, 2006, s.247
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bir sekilde strese maruz kalirken, bazilari ise daha yavas ve daha gec alarm
durumuna geger. Benzer sekilde, bazi insanlarin strese dayanikliliklari daha

uzun, bazilarinin daha kisadir.*®

Goraldiaga uzere tum gevre sartlar ve stres uyaranlari ayni olsa bile

strese ne oranda maruz kalindigi kisilik 6zellikleriyle cok yakindan iligkilidir.
2.1.1.1. 1. ATipi ve B Tipi Kisilik

insan kisiligi, A ve B tipi olarak iki kiimede toplanir ve hangi kisilik
Ozelliklerinin strese ve stresin olumsuz etkilerine daha yatkin oldugu

saptanabilir.**®

Kigilik 6zellikleri yonunden surekli zamanla yarisan, basari yonelimli
insanlarda A tipi kisilik 6zelligi gorulir. Bu kKisiler surekli bir tempo halinde
hizli caligirlar ve hizli konusurlar. Birden fazla isi ayni anda yapmaya
caligirlar. Sabirsiz ve Oofkelidirler. Beklemeye tahammdlleri olmadigindan
konuganin s6zunu kesme ve konugmanin yonunu denetleme egilimindedirler.
A tipleri icin basari kavraminda nicelik esastir ve nitelige ¢ok 6nem

vermezler. Asiri diizeyde rekabetcilerdir.'*
A tipi davranis biciminin 6zellikleri asagidaki gibidir:***

o Hareketcilik: A tipi davranig bigciminde olan bir kisinin kesin bir
konusma bicimi vardir. Bu kisiler konugmalarini belirli bir noktaya yoneltirler
ve bazi kelimeleri 6zel olarak vurgular, konusmalarinda siklikla yuz

mimiklerini kullanirlar.

o Durtii ve ihtiras: A tipi davranis bigiminde olan kisiler, kendileri

ve baskalari igin herhangi bir konuda beklentisini yuksek tutar ve bunun

118 Aynur, Aytekin, Stres Yénetiminin Onemi Ve Kamu Calisanlarinda Stres Faktorlerinin

Teshisine iligkin Bir Arastirma: Sivas Valiligi Defterdarligi Uygulamasi Yayinlanmamig
Yiikseklisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi, Kamu Yénetimi Ana Bilim Dali, 2009, s. 53.

119 Gumistekin ve Oztemiz, “a.g.m.”, s. 277.

120 Aysegiil Durak, Batigiin,, Nesrin Sahin, is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalari igin iki
Olgek: A Tipi Kisilik ve is Doyumu, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 2006, ¢.17 no.1, s. 33.

I Esra, Garipoglu, Stres Yénetimi ve Banka Calisanlari Uzerine Yapilan Bir Arastirma,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Nigde Universitesi, isletme Ana Bilim Dali, 2007, s.7
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gerceklesmemesi durumundan ciddi bir sekilde rahatsiz olurlar. Bu kigilere

basari az ve kisa bir mutluluk verir ve bu kigiler harekete yonelik insanlardir.

o Rekabet, Saldirganlik ve Dugmanlik Duygulari: A tipi kigilikte
birey surekli olarak musabaka i¢indedir. Bu misabaka hem kendisiyle hem
de diger kisilerledir. DUsmanlik, 6fke duygu ve davraniglari kontrol etmek icin

¢cabalamalarina ragmen bu duygular kolayca ortaya cikartabilir.

o Tek Acili Kigilik: A tipi kisilik ozelliklerine sahip bir birey

cogunlukla kendisiyle ilgilenir ve bencildir.

. Ayni Anda Birden Fazla is Yapmak: Ayni anda iki veya daha
¢ok isi bir arada yapmak tam da bu kigilik 6zeliklerinde olan bireyler igindir.
Bu kisilerde zaman baskisi yasamlarinda énemli bir belirleyicidir. Bu kisiler

bir giinde bir¢ok is yapar ve gunun her aninda doludurlar.

o Sugluluk Duygusu: Birkag saatlik dinlenme veya bir tatil
sonucunda bu gibi Kigiler sugluluk duygusuna kapilirlar. Kendilerinin de diger
calismayan oOteki insanlar gibi olduklarini disinerek mutsuz olurlar. Bu

durum ozellikle yonetsel duzeylerde acik bir bicimde gorulebilir.

o Sayilara Onem Verme: Onlar icin nitelik degil nicelik dnemlidir.
Yaptiklari hergeyin miktarini soylerler. Mesela bir ¢alisan ne kadar maas
aldigini ya da sirkete ne kadar kazandirdigini sdylerken bir cerrah kag tane
ameliyat yaptigini, bir 6grenci de kac¢ dersten gectigini soyler. Sadece
kendilerinin degil baskalarinin yasamlarinda da sayisal degerlere 6nem

verirler.

. Tikler ve Vurgulayici Ani Hareketler: A tipi davranis bi¢iminde
olan insanlar surekli tikler ve sinirli hareketler igerisinde olur. Bir gorusu
vurgulamak icin yumrugun masaya vurulmasi, ani el ve kol hareketleriyle

anlatim gibi.

Kisilik ozelliklerinden bir digeri olan B tipi kisilik 6zelligi tasiyan
bireyler ise A tiplerinin tersi Ozellikleri tasirlar. B tipi kigilik 6zelligi tagiyan
bireyler daha rahat, daha yumusak basli, daha az rekabetci ve daha az hirsl
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olarak tanimlanmaktadirlar.**> Zaman onlar igin sorun teskil etmez, rahat ve
sabirlidirlar. Bagari konusunda asir hirsli degildirler. Kolay kolay sinirlenmez
ve tedirgin olmazlar. Calismalarini sakin ve duzenli yaparlar, hayati kolay
yasayan bir Ozelliktedirler. Olduk¢a agik ve rahattirlar. Zamanla pek
ilgilenmezler. Konugsmalari bile daha rahat ve sakin bir tondadir. B tipi birey,

kendisinden ve gevresinden emin bir tiptir.*?3

B tipi davranis biciminin dzellikleri asagidaki gibidir:***

o Kati kurallardan arinmig ve esnektirler.

J Zamani sorun etmezler, rahat ve sabirhdirlar.

° Basari konusunda asiri hirsh degildirler.

o Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar.

o Yaptiklari isten zevk almayi bilirler.

. isleriyle ilgili rahatliklari onlara sugluluk duygusu vermez.
o Sakin ve duzenli ¢alisirlar.

. B tipi birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan bir tiptir.
o Oldukga acik ve rahattirlar.

. Zamanla pek ilgilenmezler.

o Basari onlara pek fazla birsey vermez

. Baskalari ile yarisa girmezler.

o Konusmalari bile daha rahat ve sakin bir tondadir.

o B tipi birey kendisinden ve gevresinden emin bir tiptir.
2.1.1.2. Yas

isletmede strese etki eden énemli bireysel faktdrlerden biri de yastir.
Bu degisken, bireylerde stres unsuru olarak gorilebilmektedir.'* Birey eger
gengliginde basarisizliklar yasamissa, yasi ilerledikge gegmiste yasadigi bu

tecribeye bagl olarak bilgi ve vyeterlilik agisindan kendisini yetersiz

122 Batigin ve Sahin, “a.g.m.”, s. 33

123 inayet, Pehlivan, is Yagsaminda Stres, 1. Baski, Pegem Yayinlari, Ankara, 2000, s.163

124 Glgli, Nezahat, Stres Yonetimi, Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2001,
cilt 21, sayi,1, s.92.

125 Apdullah, Soysal, is Yasaminda Stres, Cimento Isveren Dergisi, Mayis 2009, s. 27.
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gorebilecektir. Ote yandan hassas kisilik 6zelliklerine sahip bireyler sonraki
yaslarinda daha fazla strese girmektedirler. Ayrica bilgi ve tecribe yoninden

eksik geng bireyler de stres yasayabilmektedirler.*?®

Ancak yasla ilgili stres unsurlari genellikle yasin ilerledigi orta yaslhlik
ve yaslihk donemlerinde yogunlastigi gorilmektedir. Bu donemde yasanan
fiziksel ve zihinsel yonden gerilemeler bir daha yerine gelemeyecek bireysel
degisimlere neden olmaktadir. Ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde de
andropoz dénemleri sonucunda vucutta hormonal degisiklikler olusur ve eski
fiziksel ve zihinsel dengenin bozulmasi suretiyle, bireylerin hayatinda

duygusal sorun ve hayal kirikliklari giderek artar.
2.1.1.3. Cinsiyet

Gunumuzde ancak erkeklerin yapabilecegi is kollarinda bile artik
kadinlar gorulebilmektedir. Kadinlarin, bu ortamlara, 6zellikle yonetici olarak
girmesi, kadinlarda stres konusunun basli basina yeni bir ¢alisma alani
olmasina vesile olmustur. Kadinlarin, ¢alisma hayatinda erkeklerle ayni
dizeyde strese maruz kalmalarinin yani sira, erkeklerin egemen olduklar
organizasyonlarda bulunmalarinin neticesinde, fazladan bazi gerilimler de
yasamaktadirlar. Kadinlari is ortaminda etkileyen ¢cok sayida stres kaynagi
bulunmakla birlikte, cinsel taciz de kadinlari etkileyen o6nemli stres
kaynaklarindan biridir. is hayatinda tacize ugrayanlar elbette sadece kadinlar
degildir. Kadin sayisinin fazla oldugu veya kadinlarin yonetici olarak gorev
aldiklari is c¢evrelerinde c¢alisan erkekler de cinsel tacize maruz

kalmaktadirlar.*?’

Ayrica kadinlarin erkeklere kiyasla duygusal yonden daha duyarli
olmalari, evli olan bayanlarin fazla olan sorumluluk duzeyleri, kadinlara karsi
yonetimin pozitif ayrimcilikta bulunmamasi, isin zorluk derecesi, psikolojik

siddet kadinlarin erkeklerden daha fazla strese maruz kalmalarina neden

126 Nezih Metin, Ozmutaf, Orgiitlerde insan Kaynaklari ve Stres: Amprik Bir Yaklasim, E.U.

Su Urtinleri Dergisi, 2006, cilt 23, sayl 1-2, s. 75.
'*" Hasan, Ekinci, Stleyman Ekici, Yéneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kaynaklari
ve Bir Uygulama, Uludag Universitesi I.1.B.F. Dergisi, 2003, cilt 22, sayi 2, s.101.
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olabilmektedir.*?®
2.1.1.4. Aile Hayati

Normal bir aile yagsami, insanlarin gunluk vakitlerinin ¢cogunu iginde
gegcirdigi bir ortamdir. Bir sosyal yapi olarak ailenin temel fonksiyonu ise evli
esler arasindaki kadin-erkek, cocuklariyla anne-baba ve cocuklarin kendi
aralarindaki iligkileri duzenlemektir. Aile ici iligkilerin yapisi ve taleplerin
kargilanma seviyeleri, aile fertlerinin yetenekleri, imkanlari, arzu ve istekleri,
bilgi ve tecrubeleri, beklentileri, algilama gugleri, yetisme tarzlari, sosyo-
kalturel deg@erleri, dunya gorusleri ve diger kigilik 6zelliklerinin farkhlagmasina

neden olur.'?°

Bunun yaninda ailesel psroblemler de kisilerde stres kaynagi olan en
onemli faktorlerdendir. Bunlar sirasiyla esin 6lumi ve bosanmadir. Bunun
haricinde c¢ocuklarla olan iligkiler, eslerden birinin digeri Uzerinde
hegemonyasi, gogme, aile bireylerinin hastaligi vb. olaylar kigilerde aileden

kaynaklanan stres faktérleri arasindadir.**°
2.1.1.5. Engellenme

Engellenme, bireyin ¢ok istenen bir hedefe ulasamadan o6ninin
kesilmesi olup stresin nedenlerine Ornektir. Saldirganlik, engellenmeye
verilen en bariz tepkidir. Bir orgut icinde bireylerin karsilasabilecekleri en

glicli engellenmelerden biri yonetimin terfiye engel olmasidir.*3!
2.1.2. Strese Yol Agan Orgiitsel Faktorler

Bireyin strese ne oranda maruz kaldigi sadece Kkigiligiyle alakal
deqildir. Bireyin iginde bulundugu orgutun yapisi, yonetim bigimi ve is dizayni

gibi faktorler de maruz kaldigi stresin dozunu arttirir ya da azaltir. Orgiitsel

128 Nezih, ‘a.g.m.”, s. 77.

129 avtekin, “a.g.m.”, s. 58.
"% Ekinci H. ve S. Ekici, “a.g.m.”, s. 102.
B! Giimiistekin ve Oztemiz, “a.g.m.”, s.278.
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stres kaynaklar 7 baslikta incelenmektedir:**?
2.1.2.1. Orgiit Yapisi ve Dizayni

GUnumuzde galisanlar zamanlarinin énemli bir bélimUinu is yerinde
gecirmekte, isin amag¢ ve gereklerini gerceklestirmek igcin c¢aba sarf
etmektedir. Bu gaba sonucunda galiganlar strese girer ve igyerinde sikga, i
doyumsuzlugu, fizyolojik problemler, davranig bozukluklari ve tikenme gibi

rahatsizliklar yasarlar.**®

Calisanlar bunlara ek olarak orgutte gorevlerini ifa etmek igin, isle,
yoneticilerle, is arkadaslariyla, maddi ve ailevi konularla ilgili bir dizi stres
kaynagina da maruz kalmaktadir. Orgitsel stres kavrami bu durum,
neticesinde ortaya ¢ikmis olup, bilim adamlari ve arastirmacilari bu konuda
calismaya, arastirma yapmaya, fikirler ve yeni duslnceler Uretmeye

yoneltmistir.***

Orgiitsel stres kaynaklari arasinda 6rgiitiin hedef ve isi yapis
tekniklerinin belirgin olmamasi, bélimler arasi anlasmazliklar, siki denetim,
calisanlar arasindaki iletisim bozukludu, sistemdeki karisikliklar, kararlara

katilamama gibi unsurlar dnemli faktérler arasinda yer almaktadir.**
2.1.2.2. Rol Gatismasi

Rol, bireyin bulundugu statid sinirlari icinde neyi yapip neyi
yapamayacag! seklinde belirlenmis davraniglarin toplamidir. Bireyin bir
sosyal grup icinde haklari ve yukumlalUkleri belirlendiginde, onun ayni

zamanda rolii de belirlenmis olmaktadir.**

Kisinin ayni anda bir ¢ok rollu gerceklestirmek durumunda olmasi ve

32 Neriman, Sakar Baskaya, Otel isletmelerinde Stres Yonetimi: istanbuldaki Bes Yildizli

Otel igletmeleri Onbiiro Béliimiinde Bir Arastirma, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Beykent Universitesi, isletme Ana Bilim Dali, istanbul, 2009, s.8.

1% Adem Sultan, Turanh, Sinif Yénetimi ve Ogretmenlerin Mesleklerine iliskin Algilari
Arasindaki iliski (Kayseri Merkez ilge Ornegi), Milli Egitim Dergisi, 2010, Sayi 188, ss. 144-
157, s.145.

134 Gumustekin ve Oztemiz, “a.g.m.”, s. 285.

%% Enver, Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi isletme Fakiiltesi
Ders Kitaplari, Yayin No: 11, Eskisehir, Subat 2001.

136 Ozlem, Giillioglu, Yerel Televizyon Calisanlarinin Orgltsel Stres Faktérleri, Istanbul
Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, 2012, Say1 43, ss.77-104, s. 80.
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bu rollerden birini digerine nazaran daha fazla benimsemesi, bireyin
ustlendigi rol ile kigilik Ozellikleri uymamasi gibi durumlarda rol gatismasi

meydana gelmektedir.*®’

Bu gibi durumlar bas gosterdiginde yoneticilerin gorevi, bu sorunlari
tespit edip en uygun bigcimde is tanimlarini guncelleyerek, bireyleri
organizasyon amagclarini gergeklestirecek sekilde birlestirmektir. Rol
catismasi, negatif bir duruma, sinirlilik haline ve ¢odu kez kisilerde fiziksel
semptomlara yol agabilmektedir. Askeriye, polis teskilati, ve egitim gibi is ve
yasam arasindaki ayrimin kolay olmadigi sektorlerde catismalara sikga

rastlanmaktadir.*3®
2.1.2.3. Rol Belirsizligi

Orglitsel stres kaynaklarindan biri de organizasyonlarda bireylerin
rollerindeki belirsizlikten kaynaklanan rol belirsizligidir. Genel olarak rol
belirsizligine, kaynaklarin yetersizligi, yoneticilerle iletigsimin iyi olmamasi veya
yoneticinin ihmalci davranislari yol acmaktadir. *** Birey isini yaparken
bagkalarinin ondan bekledigi ile kendisinin asil gérevi olan is ve islemlerin
belli degilse, is tanimlar ve orgutlenmesi net degilse de rol belirsizliginden
s6z edilmektedir. Bu durumdaki birey neyi nasil yapacagindan emin

olamamaktadir.'4°

Bunun yaninda rol belirsizligi, bireyin tutum ve davranislarinda rehber
edinecegi kigilere bagvurmasini da engeller. Bu belirsizlik, bireyin yavas
hareket etmesine ve isini ge¢ yapmasina neden olur. Rol belirsizligi,
isgorenin igine olan guvenini kaybetmesine yol agar. Bu guvensizlik basli

basina bir stres kaynagidir ve ancak isgorenlerin hepsinin kendilerinden ne

37 Gumustekin ve Oztemiz, “a.g.m.”, s. 274.

% Emin Cihan, Duyan, Calisma Yasaminda Yoga: is Tatmini ve Stres Yénetiminde Etkileri
Uzerine Bir Arastirma, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Uludag Universitesi, Calisma
Ekonomisi Ve Enduistri iliskileri Anabilim Dali, Bursa, 2008, s.26.

139 Sikrii, M. Yaprakh, Kemal Yilmaz, Calisanlarin is Stresi Algilarinin is Tatminleri
Uzerindeki Etkisi: Erzurum'da ilag Mimessilleri Uzerinde Bir Saha Arastirmasi, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2007, Cilt 21, Sayi 1, ss.155-182, s.158.

19 Ali, Kaya, Yasemin Kaya, Kiigiik Ve Orta Boy isletme Yoneticilerinin Stres Kaynaklarini
Tespit Etmeye Yoénelik Kayseri ilinde Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Dergisi, 2007/2, S.23, s. 48.
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beklendigini gdsteren gérev tanimlariyla ortadan kaldirilabilir.***
2.1.2.4. Yogun is Yiikii

Yogun is yuku, bireylere belli bir zamanda yapabilecedinden daha
fazla sorumlulugun yiiklenmesi olarak tanimlanmaktadir.**? Bu yiik insanlarin
gerektiginde "hayir" diyememesinden kaynaklanir. Hayir diyememenin ise bir
¢cok nedeni vardir. Kariyerini tehlikeye atmamak ve olumsuz insan izlenimi
yaratmamak bu nedenlerin basinda gelir. Ancak hayir diyememenin getirdigi
asir ig yuku sonucunda da basarisizliklarla kargilagip yine Kkariyerini

tehlikeye sokabilir.**?

Ote yandan stres nedeniyle, alkol bagimliligi, gesitli psikosomatik
(ayni zamanda hem beden hem de ruhla ilgili olan) bozukluklar, isten alinan

doyumun dusmesi riski de guindemde olacaktir.
2.1.2.5. Fiziki Cevre

Is yerinin 1s1, aydinlanma, gurilti gibi fiziki sartlari da calisanlar
agisindan etkili olmaktadir. GurGltu kirliligi neticesinde olusan rahatsiz edici,
insanlar Uzerinde olumsuz etkiler yaratan, istenmeyen sesler bireyler
uzerinde fiziksel ve psikolojik bakimdan etki yaratir ve bunun performansa
olumsuz yansidigi belirtiimektedir. Bu tur etkilere maruz kalan bireyler hem is
hem de 6zel hayatlarinda ciddi performans problemleri yasamakta ve yasam

kaliteleri zarar gérmektedir.***
2.1.2.6. i Giivenligi

isini kaybetme korkusu calisanin kendisine olan saygisinin
azalmasina yol agabilmektedir. Calisanlarin stres dizeyleri, 6zellikle yogun
ekonomik kriz, sirket kagulmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma

kararlarinin alindi§i ortamlarda olduk¢a yuksek olup, aile c¢evresini de

141 Sakar, “a.g.m.”, s.9.

2 Simsek, “a.g.e.”, s. 318.
%% Sakar, “a.g.m.”, s.10.
%% Kaya ve Kaya, “a.g.m.”, s.48.
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olumsuz etkilemektedir.'*°

Bu stresi yasamamak ve ailenin de etkilenmesinin dntiine gegmek igin
calisanlar, emeklilik, kaza, hastalik, ve issizlik gibi konularda kendilerini
glvende hissetmek isterler. Ancak Ekonomik agidan zayif olan igletmelerin
genellikle isgorenlerin haklari olan bu tur taleplerini kargilayamamalari,
isgorenlerin ekonomik agidan daha gugli ve bu haklarin saglandigi
isletmelere dogru akimin olmasina neden olur. Bunlarin saglanamamasi

isgdrenlerde strese neden olmaktadir.**°
2.1.2.7. Ucret Yetersizligi

Calisanlarin Ucret konusunda iki temel anlayisi vardir. Birincisi,
hayatini idame ettirebilmek icin gelir saglama, ikincisi ise, yapilan isin
karsihgi olan hakkini almaktir. Bu iki anlayigin karsilanmasi, insanlarda ise
kars! bir tatmin duygusu yaratir. Gelir saglama, calisanlari iglerinde motive
ederken daha yaratici, devamli ve tutarli olmaya yonelten dnemli bir etkendir.
Diger yandan ucret ig gorenler icin, orgutin Uretimine yaptig1 katkidan oturu
hak ettigi bir 6dildir.**’

2.2. Stresin Belirtileri

Her canli degisen ve sinirlarini zorlayan c¢evresel, fizyolojik ve
psikolojik etmenler kargisinda, stres tepkisi vererek yasama uyum saglamaya
cahsir. Stresi agiklayan farkh yaklasimlar mevcuttur. Stresi her ne kadar
basta bir uyaran olarak tanimlasa da, 1950'li yillarda tepki olarak
kavramlastiran ve bu tepkiyi U¢ donemde (alarm, direng, tikenme) inceleyen
Hans Selye’nin “genel adaptasyon sendromu” yaklasimi hala gecerliligini

strdirmektedir.'#®

“* Duyan, “a.g.m.”, s.26.

% sakar, “a.g.m.”, s.13.

1 Ertugrul, Gédelek, Ug Farkl is Kolunun (Tekstil - Tekstil Boya - Cimento) Psiko-Sosyal
Stres Faktorleri Yénunden Karsilastirlmasi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1988, s. 34.

“® Esra Cebi, Duygu Giile¢ Erdogan, Stres Yonetimi Egitiminin Polis Memurlarinin Stres
Belirtileri ve Algilanan Problem Cézme Becerisi Uzerine Etkisi, Polis Bilimleri Dergisi, 2014,
Cilt 16, Sayi 1, ss. 25-42, s.26.
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Genel adaptasyon sendromu 3 dénemden olusur. Bu dénemler:**°

a. Alarm Dénemi: Bu safhada dis uyaricilardan biri kiside stres
yapici bir faktér olarak algilanir. Bu dénemde strese bagh olarak kisinin
dayanma sinirlarin zorlanir ve kagarak veya micadele ederek stresi bertaraf
etmeye caligir. Birey bu donemde bir¢cok degisiklik yasar ve bu stresle basa

cikabileceginden emin olamaz.

b. Direnigs Donemi: Birey bu dénemde fiziksel ve duygusal olarak
harekete gecer ve strese neden olan etmenin olumsuz 6zelliklerini bertaraf
etmeye calisir.r Bu donemde alarm safhasinda gdsterilen bedensel ve
duygusal tepkiler ortadan kalkar. Birey stresle basarili bir sekilde bas

edebilirse tikenme safhasi ortaya ¢ikmaz.

c. Tukenme Donemi: Stres yapici uyaran eger ¢ok siddetli ve
uzun sureliyse tukenme donemi ortaya cikar. Uyku ve dinlenme vicudu
iyilestirebilir ama stres hala devam ediyor ve dnune gecilemiyorsa vicudun

dengesi bozulur ve bireyde tiikenme ve bitkinlik baslar.**

Stres, zaman iginde insanlarda, suresi ve miktarina bagh olarak belli
sonuglara neden olur. Az miktarda ve kisa sureli stres olumlu etkilerde
bulunabilirken, yogun ve uzun sureli bir stres bireyin dengesini bozarak gesitli
sonuglarin meydana gelmesine neden olabilmektedir. Bu belirtiler, fiziksel,

davranissal ve psikolojik belirtiler olarak siniflandirilabilir.*>*
2.2.1. Fiziksel Belirtiler

Sagliga zararh etkenler vicudun belirli bolgelerinde ve sistemlerinde
bir takim degisikliklere neden olur. Bu degisikliklerin farkh evreleri de, cesitli
semptomlarin ve sikayetlerin ortaya cikmasinda rol oynar. Bu semptomlar

tansiyon yukselmesi, dizensiz uyku, sirt agrilari, kalp krizi, terleme, sindirim

149 Bakan, ‘a.g.e.”, s. 44.

%0 Bakan, ‘a.g.e.”, s. 44.

L Alptekin, Sokmen, Konaklama isletmeleri Yoneticilerinin  Stres  Nedenlerinin
Belirlenmesinde Cinsiyet Faktérl: Adana'da Ampirik Bir Arastirma, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Guz 2005, s.5.
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bozuklugu, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji ve mide bulantisi gibi

fiziksel rahatsizliklardir.*®?
2.2.2. Davranigsal Belirtiler

Stresin  kisi davraniglari Uzerinde acilk ve dogrudan etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler kapsaminda, uyuma istegi, istahsizlik, yemede
artis, konusma guglUkleri, sigara kullanma ve alkol kullanmadan s6z
edilebilir.’®® Sosyal hayata iliskin ise, insanlara karsi giivensizlik, baskalarini
suclamak, randevulara gitmemek veya c¢ok kisa zaman kala iptal etmek,
insanlarda hata bulmaya c¢alismak ve s6zle rencide etmek, haddinden fazla
savunmacit tutum, bir ¢ok kisiye birden kus olmak, iletisim zorluklari gibi

davranis bozukluklar gérilir.*>*
2.2.3. Psikolojik Belirtiler

Orgiitlerde  stresten  kaynaklanan gesitli  psikolojik belirtilere
rastlanmaktadir. Bu belirtileri gerginlik, gegimsizlik, strekli endise, yetersizlik

duygusu, yersiz telas ve diis kirikhi§i olarak ifade etmek mimkiindir.**®

2.3. Olumlu Olumsuz Stresler

Yasamimizin bir ¢gok alaninda hem iyi strese hem koétu strese maruz
kaliriz. lyi stres bedenin kendini savunmasi ve giicliiklerin Ustesinden
gelmesidir. Uyum saglama, basa cikmayl 6grenme ve hatta zorluklara karsi
daha direngli olma gibi 6zellikler iyi stresin yararli yonleridir. Dozunda bir

stres diizeyiyle daha iyi bir performans sergiler ve mutlu oluruz.*®

Stres denildiginde aklimiza genelde negatif olaylar gelmektedir.
Kisinin karsilastigi problemleri ¢ozmeye ¢aba harcamasi icin belli bir miktar

stres gereklidir. Bu anlamda gelismenin olabilmesi icin optimum dizeyde

12 Bakan, ‘a.g.e.”, s.45-46.

153 Sokmen, “a.g.m.”; s.5

14 Bakan, “a.g.e.”, s.46.

%% Skmen, “a.g.m.”, s.5

%% Roberta, Conlan, Zihnin Halleri, (Ceviri:Derya Duman), Phoenix Yayinlari, Ankara 2001,
s.84
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stres gereklidir. Stresin az ya da asirn olmasi kisinin gelisimini
engellemektedir.*®’

Pehlivan’a goére, bireyin cevresiyle dengeli bir iliski kurmasinda
yararll stresin varligi basarisini arttirmaktadir.**® Hepimizin rahat calistigi ve
en verimli oldugu optimum bir olumlu stres duzeyi vardir. Stresle basa
ctkmanin en o6nemli sartt bu stres duzeyini astigimizda ya da altinda
kaldigimizda bunun farkina varmamizdir. Uzmanlar bir miktar stresin hepimiz
icin gerekli ve hayatta yararli oldugu konusunda gériis birligi icindedirler™>®
Stresin optimum miktari bu anlamda yikici olmadik¢a calisanlari olumlu
eylemlere sevk edebilmektedir. Boylece g¢alisanlar bir nevi stresi rekabeti

tetikleyici bir unsur olarak kullanmaktadir.*°
2.3.1. Kisa Siureli Stres

GuUnlik hayatta bir anda olusan bir olay neticesinde stres seviyemizin
aniden ylUkselmesine neden olan ve bireyin basa c¢ikabildigi, kisa sure sonra
da yeniden eski dlizeyine dénen stres tlrine kisa sureli stres denir. Bu kisa
sureli stres durumunda: bedenimiz bir rahatlik halindedir, yani dengededir.
Stres aninda ise, bu dengeli hal yerini kaygili duruma birakir. Stresli durum
ortadan kalkinca ise, bedensel faaliyetler stres oncesi duzeyin de altina
inerek bize yeniden toparlanma sansi verir. Son olarak, bedensel iglevlerimiz

stres Oncesi duzeye yani 1. dizeye geri doner.
2.3.2. Uzun Siureli Stres

Stresin harekete gectigi sistemler, bireyi korumak ve beden
dengesini bozulmamasini saglamak Uzere tasarlanmistir. Ote yandan, eger

bu sistemler uzun bir stre faaliyet icinde kalirsa bedene zarar vermeleri s6z

57 pcar, Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, istanbul, 1999, s.65

158 inayet, Pehlivan, Yénetimde Stres Kaynaklari, Pegem Yayinlari, 1995, s.59

% Nestrin, Hisli Sahin Stresle Basa Gikma-Olumlu Bir Yaklasim, Tiirk Psikologlar Dernegi
Yayinlari, Ankara, 1998, s.21

%9 Recep, Kilig, vd., Banka Calisanlarinin Maruz Kaldiklar Bireysel ve Orgiitsel Stres
Kaynaklari Arasindaki iligkilerin inselenmesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, 2013, Cilt 8, Sayi 2, s5.71-92, s. 73.
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konusu olabilir.*®* Uzun siireli gerilim, yiiksek ve kesintisiz stres kaynag

organizmanin sinirlarini zorlamakta ve kaynaklarini tuketmektedir.

Asiri stres, calisan bireylerin kisa ve uzun donemde orgutsel
faaliyetlerdeki verimliligini, etkinligini ve performansini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Ozellikle travmatik durumlarda yaganan stres, bire- yin
kendisini ve g¢evresini algilamasinda ¢ok onemli psikolojik ve fizyolojik

tehditler olusturabilmektedir.

Her bir stres kaynagiyla, ortaya c¢ikar c¢ikmaz bas edilmeye

calisiimasi, stres diizeyinin olumlu seviyede tutulmasi igin gereklidir.*®?
2.4. Stresin Sonuglari

Bireyler gunlik hayatin hemen hemen her bolimunde stres kaynagi
uyaricilarla ¢evrelenmigtir. Bu uyaricilarin bazi kigilik 6zelliklerinde hig etki
yapmazken; bazi 6zellikteki kisilerde de fazla etki yaptigi gériilmektedir. Iste
tum bu etkiler bireylerde muhakkak ki bir takim sonuglari doguracaktir. Bu
sonuglar kisinin kendisinde bir takim degisiklikleri barindirdigi gibi o6rgutsel

anlamda da bir ¢gok sonucu beraberinde getirir.

Bu sonuglari tek tek ele alacak olursak stresin bireysel, orgutsel ve

psikolojik sonuglarindan séz edebiliriz.***
2.4.1. Stresin Bireysel Sonuglari

o Stres ve Tepe Yoneticilerii Bedenen ve ruhen saglkli
yoneticiler bir 6rgut icin cok dnemli ve vazgecilmez bir kaynak olustururlar. Az
sayida kisiden olusan bir grubun beden ve ruh saghgi tim orgutin isleyisinin
kalitesini dogrudan etkiler. Bu kisiler is hayatinda sik¢a kargilagilan baskilarin
etkilerini azaltmayi ve kendi yasam tarzlarini daha az gerilimli ¢calisma ve

yasama tarzina gobre donusturebildikleri kadar etkili bir basari

161 Sahin, “a.g.e.”, s.21

162 Bulent, Tansel, vd., Cevik Kuvvet Polislerinin Psikolojik Belirti Dizeyleri ve Stresle Bas
Etme Yollarinin incelenmesi, Polis Bilimleri Dergisi, 2012, Cilt 14, Say! 3, s5.45-66, s. 47.

183 Ersin, Altuntas, Stres Yonetimi, Alfa Yayinlari,istanbul, 2003, s.17

184 Garipoglu, “a.g.m.”, s.36.
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gosterebilirler. 1® Herhangi bir orgiitiin etkili bir bicimde isleyisi tepedeki
kisilerin kisisel calismalarindaki etkinligine baghdir. Strateji belirleyenler, belli
bagh politikalar hakkinda karar verenler, orgutun en onemli kaynaklarinin
dagitimini yapanlar ile degil insan olarak kendi benlikleri ile de bir yatirim
durumundadir.*®

o Stres ve Orta Dizey Yoneticiler: Bircok gbzetimci ve orta
dizey yodnetici gunlik ydnetici isinde kendilerini iki taraftan baski altinda
hisseder. Bir taraf Ust yoneticilerken bir taraf da kendi idaresindeki
personeldir. Orta dlzey yoOnetici ¢ift taraftan gelen bu stres unsurlari uzun
sureli stres halini alirsa bir takim saglik sorunlariyla bagbasa kalir. Bu
gercekler tepe ve geng yoneticilerin yagam tarzlarini ciddi bir bigimde gézden
gegirmeleri ve gerilimi azaltma ve gerilimle basa ¢ikma yollari konusunda

bilingli bir politika izlemeleri geregine isaret etmektedir.
2.4.2. Stresin Orgiitsel Sonuglar

Stres e@er kontrol altina alinamazsa, bu durum pek ¢ok noktada
orgutun saglikli olmasini ve performansini etkileyebilmektedir. Sagliksiz bir
yaplya sahip olan orgutler de vyeterli verimi gdsteremez ve pazarda

kendilerine pay bulma olanagin yitirebilirler.*®’

. Devamsizlik: ise devamsizlik, 6rglt yonetimlerinin karsilastig
en 6nemli insan kaynaklari problemlerinden biridir. ise devamsizlik, cesitli
fiziksel rahatsizliklar (soguk alginhgi, sakatlanma vb.) sonucunda ortaya
cikabilecegi gibi, stresin bir sonucu olarak da gérilebilmektedir. is yerinde
yasanan bir stres neticesinde calisanlar stresle mucadele etmek adina,
bulunduklari ortamdan ise gitmeyerek uzaklagmaya calisirlar. Hatta boyle bir
ortamdan uzaklasip evde kalmak igin bazen hafif bas agrisi veya bas

8 Kendilerinde stres

dénmesini bile yeterli neden olarak kabul ederler.®
olusturan Kisi, grup veya ortamlarla yuz ylize gelme endisesi isgoreni isine

karg! olumsuz tutumlara yoneltebilmektedir. Bunun sonucunda ise ise gitme

165 Garipoglu, “a.g.m.”, s.38.

1% jiter, Akat, isletme Yonetimi, Beta Yayinlar, istanbul, 1994, s.125
" buyan, “a.g.m.”, s.30.
%8 puyan, “a.g.m.”, s.30.
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zorunlulugu 6nemli bir gerilim ve kaygi nedeni olmaktadir.

Yapilan aragtirmalara gore devamsizlik yapan Kigilerin %40’1 bu
duruma stresin yol actigi hastaliklarin neden oldugunu sodylemislerdir. Bu
devamsizliklarin ortadan kaldirilmasi ya da minimum seviyeye indirilmesi
icin, devamsizliga neden olan stres kaynakli hastaliklarin 6rglutsel anlamda
sebepleri bulunarak bunlarin duzeltiimesi gereklidir.

o Performans Dusukliigu: Stres toplumun tim kesimlerinde
gorulur ancak yuksek verimlilik ve etkinlik gosterme amacgh olan orgutleri
daha yakindan ilgilendirmektedir. Orgiitlerin calisma ortamlarinda etkinlige
ulasmalari c¢alisanlara dayalidir. Calisanlarin performanslari da psikolojik
iklimlere yani stres diizeylerine baglidir. Ozellikle mental yetenek gerektiren
islerde asiri stres dikkat azalmasina neden olur ve bu durum 6rgut i¢in zarar
verici sonuglar dogurabilmektedir. Ornek verecek olursak, ortalama 100 kisilik
bir orgutin o6rgutsel performansinda stres nedeniyle %59%’lik bir disus
oldugunda, eski performans dlizeyinin yakalanabilmesi igin ilave 5 c¢alisanin
ise alinmasi gerekecektir. Bu ornekten de anlasilabilecedi gibi, performans
dusuklaga orgat yonetimleri agisindan 6nemli maliyet unsurlar arasinda yer
almaktadir.

o Verimliligin Azalmasi

GuUnumuzde verimlilik isletmeler agisindan son derece Onemlidir.
Verimliligin artmasini saglayan en 6énemli faktor insan olduguna gdére onun
motive edilmesi dnem kazanmaktadir. Dusuk Ucret, is guvenliliginin olmasi,
catisma vb. faktorler kiside stres yaratir ve isletmenin veriminin azalmasina
neden olur.**®

e s Kazalar

Devamsizlik gibi; is kazalari da dlgllebilen ve kaynagi stres olan
diger bir problemdir. isyerindeki her kazanin kaynagi stres olmayabilir ancak
pek cogunda stres sebep olarak gosterilebilir. Uzun sureli strese maruz kalan

calisanlarin daha ¢ok is kazasi gegirdigi gorisu gunden glune artmaktadir.

%9 Umit, Akpinar, Kocaeli ili ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Stres Kaynaklari ve Stres

Yénetimi, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi, isletme Ana Bilim
Dali, Kocaeli, 2006, s.46.
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Stres, g¢aliganlarin metabolik faaliyetlerini aksattigindan veya tamamen
engellediginden oturt, ise yonelik dikkatsizlik, refleks zayiflamasi vs.,
nedenler is kazalarina davetiye cikarir.!”®

J Tukenme

ilk kez 1974'de Freudenberger tarafindan kullanilan tiikenme terimi,
“basarisizlik, yipranma veya enerji, gli¢ ve potansiyel Uzerindeki asiri
zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan durum” olarak nitelenmektedir.
Tukenmiglik, aslinda karmasik bir duygular batinudur ve daha ¢ok bir stres
sureci ve strese karsi gelistirilen gesitli tepkilerin birlesimi ile olusur. Farkh
belirtilerle aniden ortaya c¢ikar ve Kkisilik 6zelliklerine gére farkh sekillerde
tezahiir eder.'”

o Yabancilagma

Yabancilagsma stresin g¢alisma hayatindaki olumsuz sonuglarindan
biridir. Genelde yabancilasma kavrami is tatminsizligi, toplumsal uyumsuzluk ve
moral eksikligini anlamini tagisa da igsgorenin drgute karsi duygusal bir tepkisini
de ifade etmektedir.'’® Davranis bilimlerine gére yabancilasma, calisanlarin,
orgutin amaglarina, islere iligskin ilke ve kurallara, is arkadaslarina, kendilerine,
ve cesitli orgutsel ve gevresel sorunlara kargi ilgisiz ve tepkisiz kalmalarini ifade
eden bir kavramdir. Yabancilasma, esas itibariyle bireylerin pasif bir geri ¢gekilme
davranisi olarak algilanmaktadir.!”*Yabancilasma yasayan personel kendisini
organizasyonun bir pargasi olarak gérmez. Organizasyondan itildigini hisseder
ve Orgitten uzaklasmak ister. igine kapaniklik baslar. Mecburi konusmalar

disinda iletisim yok denecek kadar azalir. Bu da strese neden olur.*™
2.4.3. Stresin Psikolojik Sonuglar

Stresin insan bedeninde oldugu gibi psikolojik yapisi Uzerinde de bazi
etkileri bulunmaktadir. Buna bagl olarak bireylerde psikolojik anlamda belirti ve

isaretlerin mevcut olmasi kacginiimazdir. Bu psikolojik etkiler bireyin icinde

7% buyan, “a.g.m.”, s.31.

ok Glilben, Tire, Hazirlik Okulu Ogrencilerinin Zaman Yénetimi Becerileri ile Stres Ydnetimi
Becerileri Arasindaki iligkinin Arastiriimasi: Yeditepe Universitesi Ornegi, (Yayinlanmamis
Yilksek Lisans Tezi), Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2013, s.54.
172 Duyan, “a.g.m.”, s.31.

173 aytekin, “a.g.m.”, s.46.

1 Akpinar, “a.g.m.”, s.45.
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bulundugu endiseli halin devamina neden olursa bir takim belirtilerle birlikte
psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaya baglamaktadir. Stresin etkisi sonucunda

ortaya cikan psikolojik rahatsizliklar sunlardir:*"
J Depresyon

Depresyonun sanayilesme, rekabet ortami, hareketli bir is hayati,
insanlar arasi iligkilerin zayiflamasi ve beklentilerin gogalmasi sonucunda son

yillarda giderek artan bir psikolojik rahatsizlik oldugu goériilmektedir.*"®

Birey
depresyona yol acan faktorlerin etkisindeyken bir Gzuntl hali yasar. Fakat bir
¢ok insan, depresyon yaratan olaylardan kendi baslarina kurtulmayi basarirlar.
Bazi insanlar ise depresyon yaratan olayin etkisinden kendilerini kurtaramazlar
ve uzun siiren bir bunalim dénemi yasarlar.'’” Arastirmalar sonucunda diinya
nufusunun %3-5'i arasindaki insanlarin gesitli seviyelerde depresyon yasadigi

ortaya ¢ikmistir. 1"
o Kaygi

Kaygl stresin neden oldugu sonuglardan biridir. Kaynagi belirsiz
korkular olarak tanimlanabilir. Birey kendisini kaygil hissettiginde, hizli kalp
atiglari, titreme, agiz kurulugu, asiri terleme ve hatta idrari tutamama gibi
belirtiler gdsterebilir.”® Stres hali yiiksek dozda ve uzun siirdiigiinde dikkat
daginikh@i, karar vermede gugclik, asiri terleme, surekli kas kasiimalarina
neden olabilmektedir. Kaygi ¢ogunlukla kisinin icinde bulundugu ortamdan
kaynaklanir ve hayatin bazi donemlerinde gegici oldugu gibi, bazi insanlar
icin icten kaynaklanir ve siirekli olarak vardir.*®® Ancak optimum diizeyde bir

kaygl insan duyarlihigini harekete gegirir ve iste verimi saglar.

175

Sakar, “a.g.m.”, s.20.
1® "Murat, Demirkiran, Stres Kaynaklari ve Askeri Orgitlerde Stres Ydnetimi,
(Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Ticaret Universitesi, isletme Ana Bilim Dali,

Balikesir, 2007, s. 30.

" Mustafa, Karagiil, Orgiitsel Stres ve Stres Yonetimi: Malatya Adliyesi Ornegi,
(Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi, igletme Ana Bilim Dali,
Balikesir, 2011, s.29.

8 Tutar, “a.g.e.”, s.261
% puyan, “a.g.m.”, s. 29.
180 Karagiil, “a.g.m.”, s. 29.
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o Uyku Bozukluklar

Dinyada yasanan hizli gelismeler hem is hem de sosyal hayatta
stres faktorlerini arttirmistir. Olumsuz c¢evre kosullari, trafik sikigikliklari,
guraltt ve psikolojik faktorler calisanlari baski altina alir ve sonugta uyku
bozukluklarina neden olur. ¥ Stresin ilk isaretlerinden biri olan uyku
bozuklugunda kaslardaki gerilim azalmaz ve beyin merkezi uyanik kalir. Bu
durum kronik olursa cesitli saglik sorunlari ortaya cikar.*®> Uyku bozuklugu
genellikle uykusuzluk olarak ortaya c¢ikar ancak kisi bazi durumlarda tam
tersine gereg@inden fazla uyuma istegi igerisine girilebilmektedir. Bu bireylerin
uyuyarak kaygi, geriim ve zorluklardan uzaklasmak istedikleri
gorilmektedir.'®®

. Kaybolma ve Panik

Kaybolma ve panik durumu g¢alisanlarin ciddi anlamda sikinti, gerilim
ve stres iginde olmalar durumunda ortaya ¢ikar. Calisanlarin zihin karmasasi
icindedir, icinde bulundugu duruma anlam veremez ve amaglari yok

olabilir.84
2.5. Stres Yonetimi
2.5.1. Stres Yonetimi Kavrami

Stres yonetimi kavrami, psikolojik ve fizyolojik sagligin korunarak
verimli bir yasam sirdidrmek icin gereklidir. Stres yonetiminin amaci, stresin
tamamen ortadan kaldirilmasi degildir. Esas amag, stres yapicilarin
olusturdugu duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanmak

icin yapilan davranig veya duygusal tepkileri glclendirmektir. Stresle basa

181 Garipoglu, “a.g.m.”, s.37.

182 Afilla, Kiclk, Stres Yénetimi ve Hava Trafik Kontroldrlerinin Stres Yiikii Uzerine Bir
Arastirma, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Nigde Universitesi, isletme Ana Bilim Dall,
Nigde, 2007, s. 29.

185" Abdullah, Yilmaz, Sileyman Ekici, Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Caliganlarinin
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma, Celal Bayar I.i.B.F Yénetim ve Ekonomi
Dergisi, Cilt 10, Sayl 2, Manisa, 2003, s.6.

18 Garipoglu, “a.g.m.”, s.37.
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¢citkmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da duruma verilen

tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir.*®°

Stres yonetiminin iki 6nemli amaci vardir: Psikolojik anlamda stresli
ortamda verilen tepkileri denetim altina almak ve strese neden olan
sorunlarla ugrasmak. Birinci amaci gerceklestirmeye yonelik stratejilere
duygulara yonelik stratejiler, ikincisine ise probleme yonelik stratejiler adi
verilmistir. Bu konuda yapilan arastirmalara goére, her iki strateji de, yogun
stresli olaylarla karsilasildiginda kullaniimistir. Karsilasilan olayda hangi

stratejinin kullanilacagdi bireyin konuyu ele alisina gére degismektedir.'%°

Probleme yonelik davraniglar, durumu degistirmeyi hedefleyen
saldirgan bir ¢aba olabilecegi gibi, mantikli serinkanli, bilingli ¢abalari da
icerebilir. Duygular yonelik davraniglar ise uzaklasma, kendi kendini kontrol
etme, sosyal destege basvurma, kagma sorumlulugu Ustlenme ve olumlu

diistinme gibi yaklasimlari icermektedir.®’

Stres yonetimi bir ¢cok farkh yontemlerle yapilabilir. Bu yontemleri iki

grupta izlemek mumkunddr.
2.5.2. Stres Yonetiminde Bireysel Yontemler

Bazi bireysel yontemler, stresle basa ¢ikmada ¢ok yararli ve énemli
bir yer tutmaktadir. Oncelikle, stresi meydana getiren unsurlari iyi tanimak,
bu sorunla bas etmek noktasinda yararlanilacak unsurlardandir. Kimi zaman
orgutin  yoneticisi veya yoOnetim bi¢imi stresin baglica kaynagi
olabilmektedir.*®

Kisisel aligkanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranissal yapilarin

kontrol altina alinmasi bireysel yontemlerin hemen hemen timunin ortak

185 Nezahat, Giigli, Stres Yonetimi, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Ankara,

Cilt 21, Sayi 1, Ankara, 2001, s.96.

'8 Ender, Toydemir, Egitim Yasantisinda Stres Yaratan Faktorler, Kara Harp Okulu, Hava
Harp Okulu, Deniz Harp Okulu ve Sivil Universite Ogrencileri Karsilagtirmasi,
(Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi), Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitlsu,
Ankara, 2005, s.31.

87 Nesrin H., Sahin, Aysegll Durak, Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi: Universite
Ogrencileri icin Uyarlanmasi, Tiirk Psikoloji Dergisi, Sayi 34, Ankara, 1995, s.57.

%8 Clineyt Tokmak, vd., Is Kosullarinin Saglk Calisanlarinda Yol Acgtigi Stres Uzerine
Sivas'ta Bir Arastirma, Isletme Arastirmalari Dergisi, 2011, Cilt 3, Say 1, $5.49-68, $.52.
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yonuddr. Bireysel olarak stresle basa c¢ikmada, bedensel hareketler
(egzersiz), meditasyon, biyolojik geri besleme, gevseme, beslenme,
toplumsal destek alma, sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklere katilma, masaj,

dua ve ibadet, zaman yénetimi gibi teknikler yararli olabilir.*8°
o Bedensel Hareketler (Egzersiz)

Egzersiz tum vucudu canlandiran, kaslari guglu bir bigimde kullanip
derin soluk alip vermeyi saglayarak vicudu zinde tutan etkinliklerin tumu
olarak adlandirihr. Kosma, tenis, bisiklet, yizme, yurluyus egzersize ornek
olarak gosterilen hareketlerdir.190 Egzersiz sonucu ortaya cikan fiziksel ve
biyokimyasal degismeler stresin olumsuz etkilerini azaltmaktadir. CUnki
beyne giden kan miktari egzersiz sonucu artan dolasim nedeniyle
¢ogalmaktadir. Bu da oksijen ulasiminda iyilesmeye ve sonunda zihinsel
islevlerde canliiga neden olmaktadir. 191 Yogun stresle basa ¢ikmada
egzersizin iki yonla faydasi vardir. Bunlardan ilki; uygun olglide yapilan
egzersizin vucudun zindeligini saglamasi, ikincisi ise; egzersiz bittikten sonra
bireyin dinlenmeye mecbur kalmasidir. Asiri stresle basa c¢ikmak igin

bedensel agcidan formda olmamiz gerekir.
o Gevseme

Bireyin vicut fonksiyonlarini isteyerek terk etmesi esasina dayanan
gevseme; bir mesaj ya da imge Uzerinde yogunlagmak, serbest cagrisimlar
icinde bulunmak veya zihinsel sessizlik icinde olmak seklinde
uygulanmaktadir. On bes- yirmi dakika boyunca bu durumda kalan kigiler
gOzlerini bir huzur duygusu ve stresten kurtulma durumu iginde acgarlar ve
kendilerini oldukga enerjik hissederler. Gevseme teknikleri kalp atisi,
solunum, deri I1sisI ve kan basinci gibi vucut dlgumlerinde onemli degigimlere

neden olmaktadir.®?

189 Gugld, “a.g.m.”, s.101.

190 Zeyyat, Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa, 2003, s.246,

% inci, Artan, Orgiitsel Davranig, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yéneticiler Uzerinde Bir
U;/gulama, Basisen Egitim ve Kiiltiir Yayinlari, istanbul, 1986, s.137-138

%2 Sabuncuoglu ve Tiiz, “a.g.e.”, 5.246.
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Gevseme teknigi ayrica zihinsel, algisal ve performans agisindan
onemli yararlar saglar. Bu teknikle egitilmis bireylerde dikkat alani genisler,

dusunce berraklasir ve duyular keskinlesir.

o Meditasyon: Meditasyon, igsel yogunlagmayi ve sakinligi
artirarak bedeni fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek anlamina gelir.
Meditasyon yapan birey stresli durumlardan uzaklastigi gibi bireyde stres
belirtilerinin azaltiimasina da yardimci olan bir tekniktir. Meditasyon teknigini
bilen bir birey ani ve uzun sureli stresli durumlarda daha kolay ve etkili
sekilde basa cikabilir. Yapilan arastirmalara gore meditasyonun mental ve
bedensel saglik {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu dogrulanmistir.**?

. Biyolojik Geri Besleme

Kisinin farkinda olmadan yapti§i fiziksel hareketlerini basit 6lcim
aletleri yardimiyla farkinda oldugu bir egitim programi icinde denetim altina
alma surecidir.194 Bu yontemle kisi kendisine yansitilan bedensel faaliyetlerini
kontrol etme ve bunlari kendi istedgi dogrultusunda kullanma aliskanligini
kazanir. Biyolojik geri bildirim araglari deriye baglanan elektrotlar yolu ile
kaydedilen bu etkinlikleri analiz ederek kisiye gorilebilen ve duyulabilen

sinyaller olarak geri yansitir.**®
. Beslenme

Beslenme ile stres arasinda onemli iligkiler vardir. Bazi yiyeceklerin
stres tepkisini baslattigl, arttirdigi hatta strese karsi daha duyarli hale
getirdigi bilinmektedir. Stresi artiran ¢ok sayida beslenme aliskanhgi vardir.
Bazi besinler ya sempatik sinir sistemine bagh stres tepkilerini dogrudan
uyararak ya da yorgunlugu ve sinirsel duyarlihgi artirarak stres olusturmaya
katkida bulunur.*®® Ornegin asiri miktarda kafein iceren besinler kalp ritmini

bozar ve kayglya neden olur. Asiri yag ve tuz igeren yiyecekler, yuksek kan

193 Demirkiran, “a.g.m.”, s.60.

9% Artan, . (1988). “a.g.e.”, 140

195 Demirkiran, “a.g.m.”, s.60.

1% Necip, Akkoyun, Orgiitsel Stres, A Tipi Kisilik ve Stresle Basa Cikma: Jandarma Genel
Komutanligi'nda Bir Uygulama, (Yayinlanmamis YUlksek Lisans Tezi), Kara Harp Okulu
Savunma Bilimleri Enstitisu, Ankara, 2004, s.95.
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basinci riskini arttirir ve bu da strese neden olur. Mesela ¢ok fazla kalori
alinmasi agsir kiloya sebep olur ve bireye psikolojik olarak sikinti verir, eneriji

diizeyini diisliriir ve bireyin kendisine saygisini azaltir.*®’
o Toplumsal Destek Alma

Stresi Onlemede kullanilan diger yontemlerden birisi de sosyal
destektir. Basit bir ifadeyle sosyal destek, diger insanlarla iliski igersinde
olmay! ifade etmektedir. Yapilan arastirmalara goére sosyal destek, bireylere
Gift yonli bir fayda gdstermektedir. ilki; sosyal destek alan bireylerin
psikolojilerinin ve fizyolojilerinin daha iyi oldugu goriilmektedir. ikincisi ise;
kendisine sosyal destek verebilecek iyi bir ¢evreye sahip bireyler stres
yaratan olaylarla karsilagtiklarinda, stresle basa c¢ikmada daha

basarilidirlar. 1%

Sosyal destek ile kiginin, sevildigini, kabul edildigini,
kendisine deger verildigini, saygl duyuldugunu, bir gruba ait oldugunu

hissedebilmesini sadlayan iliskileri kastedilmektedir.**°
. Sosyal, Kilturel ve Sportif Etkinliklere Katilma

Bos zamanlari dederlendirme ve bu zamanda sosyal ve sportif
etkinliklere katilma stresle basa ¢ikmada 6nemli bir yontemdir. Sanatsal,
kultarel ve sportif etkinliklere katiimak, televizyon izlemek, kitap okumak,
muzik dinlemek, sinema ya da tiyatroya gitmek gibi hobiler stresin azaltilmasi

veya 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.?%

Birseylerle ugrasmak da stres engelleyici faktorlerdendir. Bireysel
anlamda stresle basa cikmanin en etkin yollarindan birisi olan ugras
terapisinde, birey, kendisini ilgi duydugu bir ise, etkinlige vererek gunlik
sikintilarindan uzaklagmaktadir. Bu suretle kisi, sikintilariyla yuzlesmeyerek,
hobilerini tatmin ederek, igini esine ve is arkadaslarina dokerek, ruh saghgini

koruyabilecektir. Bu konuda net 6neri; stresli kisiyi isinde, blrosunda, evinde

197 Karagul, “a.g.m.”, s.38.

198 aytekin, “a.g.m.”, s.108.
199 Tugrul, Das Ceylan, Stres ve Depresyon, Psikiyatri Diinyasi, Sayi 4, Y1l 2000 s.14.
2% Karagiil, “a.g.m.”, s.40.
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yalniz ve atil birakmamak olmalidir.”*
o Masaj

Masaj, stres tepkisinin yavaslatiimasi ve énlenmesinde birgok agilardan
yarar saglar. Masaj, kaslarin gevsemesine yardim eder ve masaj sirasinda
batin vicuda kayglyi azaltan, disunmekten ¢ok hissetmeye imkan taniyan tath
bir rahatlama duygusu yayilir. Boylece bilingli yapilan bir masaj, bireyi stresin

kargasasindan uzaklastirarak, saglikli bir dinlenme imkani saglar.”*
e  Duave ibadet

Dua ve ibadetin, stresle basa ¢ikmada iki tlr yarari vardir. Birincisi; dini
inang, bireyin yasamindaki cesitli gerilim faktérlerinden daha az etkilenmesini
saglar. Mesela, yapilan bir arastirmaya gore, guclu bir dini inanca sahip olan
kisilerin, dini inanci zayif olanlara gére 6lumden daha az korktuklari anlagiimistir.
Dua ve ibadetin stresle basa ¢ikmada ikinci yarari ise, bireylerin yagsamlarinda
kargilasacaklari  gerilimin  zararli  sonuglarini  hafifletecek yollara ve
mekanizmalara sahip olmalaridir. Bu konuda yapilan arastirmalara bakilirsa,
belirgin sekilde dini inanglara sahip olanlar, dini inanglari zayif olanlardan ¢ok

daha az intihara kalkismaktadirlar.?®®

Ayrica, dua etmek gerilimin siddet ve baskisini azaltir. Ornegin
dua ederken tekrarlanan sozcikler, odaklanmaylr saglar ve bireyin
gevsemesine yardimci olur. Dua etmek bireyin Umit ve iyimserligini de

yiikseltebilir.2%

. Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi, gucumuizun yogunlugunu, yasamsal 6neme sahip
oncelikler arasinda hedefler belirleme ve onlari sonuglandirmak igin yoneltme,
belli bir streyi en verimli sekilde kullanma yetenegidir.205 Zaman yonetiminde

amag, yapllmasi gereken dusunce ve ayrintilarla zaman kaybetmeyip ¢ok is

291 Mehmet, Silah, Galisma Psikolojisi, Selim Kitabevi, Ankara, 2001, s.384.

202 pahlivan, “a.g.e.”, s.74.

203 Feyzullah, Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Basim, istanbul, 2005, s.347-348.

2% ismail, Cakir, Polislerin is Stresi ve Bazi Degiskenlere Goére Stresle Basa Cikma
Tarzlarinin Kargilastiriimasi, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi,
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Adana, 2006, s.57

29> Aytekin, “a.g.m.”, s.108.
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yapmak degildir. Tam tersine dncelikleri saptayarak insanin zamanini gergekten
yapmak istedigi seylere ayirip yasamdan daha fazla tad almasini saglamaktir.?%
Bu nedenle insanlarin vyapilacak isleri gruplamalari ve islerin OGnemi
dogrultusunda oncelik sirasi yapmalari gerekmektedir. Zaman yonetimi aslinda
bireyin kendisini yonetmesidir. Yasadigimiz olaylarin kontrolinu saglayip bireyin

kendisini yonlendirerek olaylari yénetmesidir.?*’

Zaman yonetimi stresle basa c¢ikmada siklikla tavsiye edilen bir
yontemdir. Iglerini yaparken zamani etkin kullanan bir kimse giindelik is ve

zaman baskisina daha az maruz kalir.2%
2.5.3. Stres Yonetiminde Orgiitsel Yéontemler

Stresi azaltma ve Onlemede vyararlanilacak orgutsel yaklasimlar,
calisanlar ve yoOneticiler Uzerindeki olumsuz is stresini minimize etmeye
yonelik hazirlanmahdir. Ayrica galisanlarla ilgili érgutsel stres kaynaklarinin
nedenlerinin tespit edilebilmesi ve ¢6zim vyollarinin bulunmasi, o6rgit
icerisinde calisanlarin motivasyonunu artiracaktir. 2°° Orgitler, calisanlari
olumsuz yonde etkilemeyecek, islerini daha iyi yapmalari yoniunde katkida
bulunacak, dolayisiyla 6rgutsel performansa olumlu etkiler yapacak optimum
stres duzeyini yakalamaya c¢alismalidir. Burada orgut yonetiminde rol alan
her dlzeydeki yodneticilere yetki ve sorumluluklari ile dogru orantili olarak
gorev diilsmektedir.?*°
Orgiitsel acidan stresle miicadele etmede izlenecek asamalar

siraslyla sunlardan olusur:**

e Stres kaynaklarini teshis etme
e Stres kaynaklarini azaltma veya yok etme

e Calisanlara stres deneyimi kazandirma

2% Bzbek, “a.g.m.”, s.70.

%" Hasan, Demirtas, Niyazi Oner, Ogretmen Adaylarinin Zaman Yénetimi Becerileri ile
Akademik Basarisi Arasindaki lliskisi, Egitimde Politika Analizleri ve Stratejik Arastirmalar
Dergisi, 2007, cilt 2, sayi 1, s.4.

208 Aytekin, “a.g.m.”, s.108.

29 Bzbek, “a.g.m.”, s.71.

19 Giimustekin ve Oztemiz, “a.g.m.”, s.286.

1 soysal, “a.g.m.”, s. 32.
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e Calisanlara stresin sonuglari hakkinda bilgi verme

e Stresle micadelede daha etkili olmada yardimci olma

Orgitsel stres yonetiminde bireylerde ve orgitlerde stres
sonucu olusan psikolojik ve davranigsal sorunlar Onlenir veya azaltilmaya
¢ahsilir. Bunun igin once stres kaynaklari taninir, strese karsi verilen tepkiler
anlasilir sonra da stresin olumsuz sonuglari azaltiimaya veya yok edilmeye

calisilir.?*?

Orglitsel stresin azaltilabilmesi veya yok edilmesi igin destekleyici bir
orgut iklimi olusturmak, is zenginlestirmek, orgutsel rollerin belirlenerek
catigsmalarin azaltilmasini saglamak, sosyal destek saglamak gibi onleyici

yoéntemler siralanabilir.?*?

e  Destekleyici Bir Orgiit iklimi Olusturmak

Orgiitin icinde bulundugu psikolojik ortama 6rgiitsel iklim denir.
Orgutsel iklim calisanlarin tatmini ve calisanlarin verimine dogrudan dogruya
etki eden dnemli bir faktérdur. Orgltiin niteligi de drgltteki stresi etkileyen
faktdrlerdendir. Orgltiin dnceden belirledigi hedeflerin basariimasi amaciyla
olusturulan formel orgutler iligkiler arasinda resmi bir hiyerarsi yapisi
tagimaktadir. informel érgiitler de tam tersi bir yapidadir. Birgok isletmede,
formel bir yapi ile birlikte informel bir yapi da vardir. Bu durum 6nemli bir
stres kaynagidir. Daha az merkeziyetci, kararlara katilimi saglayan, yukariya
dogru iletisime izin veren bir yapi kurulmasi, drgutsel stresle basa ¢ikmada
etkili bir yontem olabilir. Yonetim, caligsanlar destekleyici bir drgutsel yapi
gelistirmelidir. Orgltin isleyisi planlanirken yapiyl merkeziyetten uzak,
katihmi destekleyici, ortak karar vermeyi ilke edinen bir bicimde olusturmak

orglitsel stresi azaltacaktir.?**

212 Giumistekin ve Oztemiz, “a.g.m.”, s. 65

213 pehlivan, “a.g.e.”,_s. 164 . )

4 Turan, Atigan, Inci Dengizler, Hazir Giyim Sektériinde Orgiitsel Stres Uzerine Bir
Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 2007, cilt 9, say! 2,
S.67.
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e is Zenginlestirilmesi

is zenginlestirme isin yapilis asamasinda bir degisiklige yol acma
olmayip, yonetim kademelerinde bulunan isi planlama ve karar verme
yetkisinin astlarla paylasiimasini saglama anlamina gelmektedir. s
zenginlestirmesi ayni zamanda isi daha anlamh kildigi gibi, ¢aligsanlar arasi
yarismaya olanak saglayici ve oOdullendirici olmasi amaciyla yeniden
tanimlanmasi ve yapilandiriimasi anlamina gelir.?*® Is zenginlestirme ayni
zamanda calisanlarin Uretime bireysel yapacaklari katkilarin da 6nemini

artirir.

Bu anlamda caligsanlara kendi ¢abalarinin sonucunda ortaya c¢ikan
drinlerde daha fazla pay vermeyi amaglar. Boylece bu kisiler daha fazla
badimsiz olacak ve tasidiklari sorumluluk artacaktir. Bu galisma sonucunda
calisanlar, kendi hizlarini belirleyerek, kendilerine kotalar olusturarak ve
programlarin tarihlerini saptayarak, is akisi Uzerinde daha fazla s6z sahibi
olur ve denetimi kendi ellerinde tutarlar. Bu ydntem rol belirsizligi, rol
catismasi ve asiri is yuku gibi orgutsel stres kaynaklarinin olumsuz etkilerini

azaltabilir.?1®

is zenginlestirme, hem isin icerdigi sorumluluk, taninma, basari firsati
gibi etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin tanimi, anlamhhgi, gibi isin
Ozune iliskin niteliklerin gelistiriimesini igerir. Zenginlestiriimis gorevler, daha
rutin ve yapilandiriimis islere kiyasla stres kaynaklarinin azaltiimasini
saglayacaktir. Bazi caliganlar icin zenginlestiriimis islerin daha c¢ok stres
yarattigi da unutulmamalidir. Dikkatle yapilmig gorevsel duzenlemeler, is
stresi ile basa ¢cikmada etkili bir yoldur. g, icerik olarak zenginlestirilip kisiye
daha fazla sorumluluk verilebilir, 6nine basari firsatlar1 ¢ikarilabilir, kendi
gayretine gore yukselmesi saglanabilir. Bu durumda is gorende aranan
becerilerde c¢esitlilik yaratilir, yapilan islerin nem derecesi belirlenir, kigilerin

anlamli isler yapmalarina olanak saglanir.?*’

1 Giimustekin ve Oztemiz, “a.g.m.”, s. 283.
1% Artan, “a.g.m.”, s. 133
27 Gugl, “a.g.m.”, s. 103
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o Rol Belirsizligi ve Rol Catigsmasinin Azaltilmasi

Bireysel stres kaynaklarinin en dnemlilerinden biri de rol ¢catismasi ve
rol belirsizlikleridir. Ydneticiler, rol belirsizliklerinin ve g¢atismalarinin neden
oldugu stresi bunlar ortadan kaldirarak basarabilirler. Gorev tanimlar
anlasilir ve dogru bilgilerle yapilarak calisanlari desteklemelidir. %8 lyi bir
organizasyon, yeterli hizmet ici egitimi ve bizzat is Uzerinde verilecek bilgi ve
egitim, kisilerin yapacaklari isleri nasil yapacaklarini gésteren gorev tarifleri
ve calisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engelleyecek dizenlemeler rol
belirsizligini onemli dlgide azaltabilir. Catismayi onleyici dizenlemeler, igin

yapisina, calisan ve ydneticinin beklentilerine uygun olmaldir.?°

Rol catismalari ise, ustlerden gelebilecek is tanimlarina uygun
olmayan taleplerin, diger 6rgut mensuplariyla iyi iliskiler icersinde olma
zorunlulugunun vyarattigi baskilarin, amirler ile farkl goértuste olmanin bir
sonucudur. Orgiitsel yapinin yeniden diizenlenmesi, calisanlarin ve diger
yoneticilerin davranig, tutum ve degerlerinin degistiriimesi, yonetimin tUm
yetkileri elinde bulunduran yonetim tarzindan katilimli yonetim tarzina dogru

gelistirilmesi bu konuda atilacak énemli adimlar arasindadir.??°

J Sosyal Destek Saglama

Kisinin temel sosyal ihtiyaclarinin bagka bireylerle etkilesim
sonucunda tatmin edilmesine sosyal destek denilmektedir.?** Bunun yaninda
sosyal destek, bireyin ihtiyacglar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, takdir
ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaglarinin baska bireylerle
(arkadaglari, ailesi, Ustleri veya profesyonel danismanlar vb.) kurdugu

etkilesim sonucunda tatmin edilmesi anlamina gelmektedir.???

Yasamin butin alanlarinda sosyal destege, tabiri caizse dayanilacak
bir omuza sahip olmak, stresi dnlemenin en etkin yollarindan biridir. isyerinde

veya bulunulan herhangi bir ¢evrede, kurulan dostluklar, gelistirilen insani

218 Atilgan ve Dengizler, “a.g.m.”, s. 67

219 Gugld, “a.g.m.”, s. 103

229 Ozkalp ve Kirel, “a.g.e.”, s. 195
2L Ozkalp ve Kirel, “a.g.e.”, s. 196
Ekinci ve Ekici, “a.g.m.”, s. 110
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iligkiler ve bu amagla yoneticilerce sunulacak hizmetler bireye dnemli dl¢ctide
sosyal destek saglayacaktir. Isyerinde hakim olan stres kaynaklarina karsi
calisana destek olmaya isyerinde sosyal destek denir. Ayrica sosyal destek,
calisana problemleri cozme hususunda uygulamali yardim veya bilgi aktaran;
sevildigi, saygl duyuldugu ve oOnemsendigi duygusunu yaratan sosyal

etkilesim veya iliskiler biitiinii olarak da tanimlanmaktadir.??®

Yapilan arastirmalar en ¢ok karsilasilan stres kaynaklarindan biri
olan guvensizlik hissinden, yuksek duzeyde sosyal destege sahip olan
¢alisanlarin, ayni ortamda olmalarina ragmen sosyal destege sahip olmayan
bireylere oranla daha az etkilendiklerini ortaya konulmustur.??* Sosyal destek
yoneticilerin verimliligi artirmak adina onemle Uzerinde durmasi gereken

konulardan biridir.

Bu baglamda g¢alisanlara sosyal destek saglanmasi igin yoneticinin bu
konuyu ciddiye alarak, zamanini ve dikkatini ayirmasi gerekmektedir. Sosyal
destek calismalari; duzenli bir alt yapiya dayanarak calisanlarla birlikte
durum analizi, durum incelemesi ve ortaya cikan problemlerin tartisiimasini
kapsar. Bunlara ek olarak, sosyal destek galismalari galisanlarin strese kargi
onlem almalarina ve gerekli degisiklikleri yapmalarina yonelik gerekli

tesviklerin yapiimasini da icermektedir.??

. GCalisma Ortaminin lyilestirilmesi

Calisma ortaminin iyilestirilip dizenli hale getiriimesi is kazalarinin
meydana gelebilme ihtimalini ve sikhgini dusturmenin etkili yollarindan biridir.
Bu durum, calisanlarin moral ve motivasyonunu da olumlu etkiler.??® Bunun

yaninda isyerinde iyi bir aydinlatma sisteminin kurulmasi, uygun renk

223 iige, Kurt, Rol Stres Kaynaklari ve is Tatmini Arasindaki iliskide Amirin Algilanan Sosyal

Desteginin Etkisi, Organizasyon Ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2010, cilt 2, sayi 1, s. 81
224 . H PR »
Ekinci ve Ekici, “a.g.m.”, s. 110
2% Ekinci ve Ekici, “a.g.m.”, s. 110 _
% serpil, Aytac, is Stresi Yonetimi El Kitabi is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma
Yollari, Yénetimi, Ankara Labour Ministry - CASGEM, 2009, s.19.
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tonlarinin  kullanilmasi ve gurdltd duzeyinin azaltilmasi da yapilacak

iyilestirmeler arasindadir.?’

Orglitlerde ergonomik c¢alisma dizenlerinin  olusturuimasi da
Calisanlarin  streslerini azaltmada kullanilan bir diger uygulamadir.
Isyerlerinde saglikli, giivenli ve verimli olarak caligilabilmesi icin galisma
yerleri, ses, aydinlatma, ¢evre sicakhgi gibi faktorlerin, is gorenlerin yapisal,
boyutsal ve psikolojik Ozelliklerine uygun olarak duzenlenmesi

gerekmektedir.??®

227

Soysal, “a.g.e.” s. 33.
%8 goysal, “a.g.e.” s.33.
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UCUNCU BOLUM

3.1. ISLETMELERDE YASANAN KRIZLERIN iISGORENLER UZERINDEKI
STRESLE OLAN iLiSKiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu bolimde c¢alisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin;
amag, kapsami ve metodolojisine iligkin bilgiler ile gerceklestirilen analizler

sonucunda elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglara yer verilmektedir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci; isletmelerin belli zaman araliklarinda
karsilastiklart ve bazen caresiz kaldiklari krizin iggorenler Uzerinde
olusturdugu stresle olan iligkisini incelemektir. Bu amaca bagli olarak,
arastirmada izlenen metodolojiye iliskin bilgiler ve agiklamalara ayrintili bir
sekilde yer verilmigtir. Burada arastirma amacina uygun igerigin
belirlenmesinde, ¢alismanin ilk iki bolumunde teorik Ozellikleriyle incelenen
kriz ve stres konulari Uzerine olan bilgiler arastirmanin temelini olusturmustur.
Boylece arastirmanin teorik tabani, kaynadi ve igerigi arasinda butunlik

saglanmistir.
3.1.2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin uygulamaya iliskin kapsami Gaziantep ilinde faaliyet
goOsteren anonim sirket statisinde bulunan ingaat, otomotiv, tekstil, gida ve
turizm isletmelerinin yoneticileriyle sinirlandiriimigtir.Gaziantep Sanayi Odasi
ve Gaziantep Ticaret Odasi verilerine gore (www.gso.org.tr) (www.gto.org.tr)
Gaziantep’te faaliyet goOsteren otomotiv, tekstil, gida, insaat ve turizm
alaninda toplam 398 adet Anonim Sirket bulunmaktadir. Her sirketten bir

yoneticiyle gorusuleceginden anakutlemiz toplamda 398 kisiden olusacaktir.

Aragtirma orneklemi kolayda drnekleme yontemiyle belirlenmistir. Bu
ornekleme turunde, veri toplama amaciyla anakutleyi olusturan bireylere

gonderilen anket formlarini doldurarak anketlere cevap verenlerin tumu
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ornekleme dahil edilmektedir. Geri donusum elde edilem anket sayisi ise 102
dir. Bu sayi anakutlenin %25'ini temsil etmektedir. Bu oran ana kutleyi

tesmsil etme acgisindan yeterlive yuksek bir orandir.
3.1.3. Arastirmanin Kapsami, Kisitlari ve Onkabuller

Tarkiye'de lokomotif sektorler olan otomotiv, tekstil, gida, ingaat ve
turizm alaninda ¢ok sayida anonim sirket bulunmaktadir. Arastirmada bu
isletmelerin tamamina ulagsma ve veri toplamayla ilgili kisitlar dikkate
alinarak, yalnizca Gaziantep ilinde bulunan sézkonusu firmalarin yoneticileri

ana kutle olarak alinmistir.

Bu tur arastirmalarda etkili olan veri toplamaya iligkin kisitlar dikkate
alinarak, arastirmada yoneticilerin  gecgerli ve guvenilir sekilde
cevaplayabilecekleri konulara iliskin sorular sorulmustur. Cevaplayicilarin
anket sorularini dogru bigimde ve ayni sekilde anladiklari, ger¢cek durumu

yansitan cevap ve bilgileri verdikleri kabul edilmistir.
3.1.4. Arastirmanin Onemi ve Hipotezleri

Aragtirma incelenen isletmelerde yasanan kriz donemlerinin
isgorenlerin Uzerinde olusan stresle olan iligkisini incelemeye yonelik

oldugundan tanimlayici nitelikte bir arastirmadir.

Aragtirmamizda kriz doneminin isgorenler Uzerinde olusan stresle
olan iligkisini belirlemek amaciyla hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezlerin
olusturulmasinda kriz déneminin iggorenlerdeki strese etkisi esas alinmigtir.
Bu iligkide, kriz donemlerinin isgdrenlerde olusan stres Uzerinde etkili olacagi

savunulmaktadir.

Yukaridaki degerlendirmelere uygun olarak asagidaki hipotezler

gelistirilmigtir.

Ho: Isletmelerde yasanan krizle isgérenler (zerinde olusan stres

arasinda bir iligki yoktur.

Hi;: isletmelerde yasanan krizle isgorenler Uzerinde olusan stres
arasinda iligki vardir.
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Bu hipotezler dogrultusunda yoneticilerin gorusleri arasinda anlamli

bir fark olup olmadigi analiz edilecektir.
3.1.5. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Birinci elden veri toplamak amaciyla arastirma konusu ile ilgili
literatlr taramasi sonucunda hazirlanan anket formu ¢oktan segmeli ve likert
teknigiyle sorulan sorulari igerir sekilde olusturulduktan sonra, pilot bir
arastirma ile yoneticiler Uzerinde test edilmistir. Anket formlari nihai sekil
aldiktan sonra, Gaziantep ilindeki anonim sirket statisiundeki ingsaat, tekstil,
gida, otomotiv ve turizm alanlarinda faaliyet gosteren 2014 yili mayis ayi

sonunda hali hazirda galigan yoneticilere uygulanmigtir.

Gaziantep ilindeki yoneticilerle ylz yluze gorUsulerek uygulanan
ankette 45 soru yer almigtir. Bunlardan ilk 7 soru ana kitle kapsaminda
belirtilen yoneticilerin  kigisel 06zellikleri ile ilgilidir. Digerleri ise kriz
doénemlerini, kriz sonrasi donemleri, stres kaynaklarini, stresle basa ¢ikma
yontemlerini, yoneticilerin stresi engellemede kullandiklari teknikleri

kapsayacak sekilde 38 sorudan olusmaktadir.

Yoneticileri tanimlamak amaciyla yer alan sorular disindaki diger
sorularin tamami besli likert tipi Olcege gore cevaplanmasi gereken
sorulardir. Yoneticilerin ilgili konulara iliskin degerlendirmelerini ortaya koyan
ifadeler  1-Kesinlikle  Katiliyorum, 2-Katiyorum, 3-Kararsizim, 4-

Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilmiyorum seklinde dlgeklendirilmistir.

Anketimizi olusturan verilerin guvenilirlik sonuglari asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 3.1. Guivenilirlik Analizi Sonuglari

Anket Soru Gruplari Soru Sayisi Alpha Degeri (o)
Krize iligkin sorular 24 0,611
Strese iligkin sorular 12 0,672
TUm anket sorulari 36 0,661

Kullanilan anket formlarindaki batin sorularin birbiriyle tutarlihgini ve

ele alinan olugsumu d6lgmede turdesligi (homojenlik) ortaya koymak amaciyla
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guvenilirlik analizi yapilmistir. Bu amagla gelistirimis pek ¢ok yontem
bulunmasina karsilik galismamizda Cronbach Alfa katsayisi kullaniimistir.
Cronbach Alfa katsayisinin istatistik temelleri tutarli ve tim sorulari dikkate
alarak hesaplandigindan genel guvenilirlik yapisini en iyi yansitan

katsayidir.??°

Cronbach Alfa katsayisi su sekilde degerlendirilir: 0-0,4 guvenir dedgil,
0,4-0,6 dugsuk guvenilirlik, 0,6-0,8 olduk¢a guvenilir, 0,8-1,0 yuksek

guvenilirlik.2%°

Guvenilirlik analizi sonucunda bulunan Alpha degeri 1'e yaklastik¢a
guvenilirlik artmaktadir. Tablo 3.1'deki sonuglara bakildiginda krize iliskin
sorular 24 soru, strese iliskin sorular 12 soru olmak Uzere toplam 36 sorunun
guvenilirlik yuzdesi 0,661 ile oldukg¢a guvenilir dizeydedir. Bu sonuglara gore,

anketin guvenilir bir anket oldugu soylenebilir.

Anket yontemiyle toplanan veriler SPSS (Statistical Packages for
Social Sciences) programindan ve merkezi dagilim olguleri, ANOVA ve

korelasyon testi gibi istatistiki ydontemlerden yararlanilarak analiz edilmistir.
3.1.6. Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgulari

Calismanin arastirma bolumunde yapilan incelemeler sonucunda,
arastirma kapsamindaki yoneticilerin kisisel ozellikleri belirlenen hipotezlere
iliskin  ANOVA ve korelasyon testleri arastirmanin bulgulari olarak ele

alinmigtir.
3.1.6.1. Tanimlayici istatistikler

Aragtirmada gelistirilen hipotezlerimizi disinda ayrica ornekleme
katilan cevaplayici yéneticilerin cinsiyeti, yasi, egitim dizeyi, faaliyet sektorda,
deneyim suresi, isletmedeki pozisyonu ve gorevi gibi tanimlayici ozellikleri

asagidaki tabloda verilmigtir.

229 Bzdamar, Kazim, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi-1 SPSS-MINITAB, Kaan
Kitabevi, 4. Baski, Eskisehir, s.662-663.

2% Alpar, Reha, Uygulamali Cok Degiskenli istatistiksel Yontemlere Giris 1, Nobel Yayinevi,
2. Baski, Ankara, s.382
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Tablo 3.2. Yoneticilerin Cinsiyeti

Frekans Yizde Toplam Ylzde
Kadin 18 17,6 17,6
Erkek 84 82,4 100,0
Toplam 102 100,0 100,0

Yoneticilerin  cinsiyetlerinin  dagihmina bakildiginda arastirmaya
katilan yoneticilerin yaklasik olarak % 82'si erkek, % 18'inin kadin oldugu
gorulmektedir. Arastirma kapsamindaki yoneticilerin buyuk c¢ogunlugunun
erkek yoOneticilerden olusmasi ve ¢ok yuksek olmasi dikkat ¢ekici bir durum
olarak nitelendirilebilir. Yonetim kademesini olusturanlarin buyuk ¢gogunlugun
erkek olmasi, kadinlarin yonetsel islerde ¢ok tercih edilmedigi seklinde

degerlendirilebilir.

Tablo 3.3. Yoneticilerin Yas Gruplari

Yas Gruplari Frekans Yuzde Toplam Ylzde
30-34 57 55,9 55,9
35-39 8 7,8 63,7
40-44 21 20,6 84,3
45-49 9 8,8 93,1
50 ve Uzeri 7 6,9 100
Toplam 102 100 100

Aragtirmamiza katillan yoOneticilerin yaslari 5 grupta toplanmigtir.
Yoneticilerin yas gruplarina bakildiginda %55,9'u 30-34, %7,8'1 35-39,
%20,6's1 40-44, %8,8'i 45-49 ve %6,9'u 50 yas ve Uzeri oldugu gorulmektedir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin yaklagsik %60'Inin 30-34 yas arasi geng¢
bireylerden olusmasi kigilerin yaslari ile isin yogunlugu arasinda dogrusal bir
iligki varsayimi bu yoneticilerin yogun calistiklari hakkinda bir gosterge olarak
kabul edilebilir. Yoneticilerin %6,9 ile en az frekans dagilimini olusturan 50
yas ve Uzeri grup ise yoneticilik makaminin yasli bireylerden yeterince verim
alinamadigindan dolayi 50 yas ve Uzerinin is hayatinda ¢ok tercih edilmedigi

yonunde bir degerlendirmeye ulagsilabilir.
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Tablo 3.4 Yoneticilerin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yuzde Toplam Yuzde
g)krt\;%gretim 8 78 7.8
Lise 6 5,9 13,7
Onlisans 3 2,9 16,6
Lisans 74 72,5 89,1
Master/Doktora 11 10,9 100
Toplam 102 100,0 100

Arastirma kapsamindaki yOneticilerin  egitim duzeyi gruplara
ayrilmigtir. Yoneticilerin egitim gruplarina goére dagilimina bakildiginda %7,8'i
ilk ve ortadgretim, %5,9'u lise, %2,9'u 6nlisans, %72,5'i lisans, %10,9'u ise
Master/Doktora mezunudur. Arastirmadaki yoneticilerin blytk oranda lisans
mezunu olmalari ise iligkin olarak gerekli olan vyetkinliklerin veya is

gereklerinin yuksek oldugu bir iste g¢alistiklari sdylenebilir.

Tablo 3.5 Yéneticilerin igsletmedeki Pozisyonu

Isletmedeki Pozisyon Frekans Yizde Toplam Ylizde
isletme Sahibi 28 27,5 27,5
isletme Yoneticisi 74 72,5 100,0
Toplam 102 100,0 100,0

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin %72,5 gibi blyuk ¢ogunlugu
isletme sahibi olmayan alaninda uzman yoneticilerden olusmaktadir. %27,5
oraninda da isletme sahibi yonetici vardir. Bu durum artik igletme sahiplerinin
yoneticilik makamini alaninda uzman kigilere devrettiginin bir gostergesi

olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3.6 Yoneticilerin Yonetim Seviyesi

Yonetim Seviyesi Frekans Yuzde Toplam Yuzde
Ust Dlzey Ydnetici 58 56,9 56,9
Orta Dlzey Yonetici 33 32,4 89,2
Alt Dizey Yonetici 11 10,8 100,0
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Toplam 102 100,0 100,0

Aragtirmamiza katllan ve anketimize cevap veren yoneticilerin
yonetim seviyesine bakacak olursak %56,9'u Ust duzey yonetici, %32,4'U orta
diizey yonetici, %10,8'inin ise alt diizey ydnetici oldugu goérilmektedir. Ust
dizey yoneticinin frekansinin yliksek olmasi Ust dizey ydneticilerin kurumla
ilgili daha c¢ok bilgiye sahip olmasi agisindan ankete verilen cevaplarin daha

dogru oldugu konusunda bir sonug ortaya koyabilir.

Tablo 3.7 Yéneticilerin isletmedeki Calisma Siireleri

Calisma Sureleri Frekans Yuzde Toplam Yuzde
0-5 yil 48 47,1 47,1
6-10 il 37 36,3 83,3
11-15 yil 12 11,8 95,1
16-20 yil 4 3,9 99,0
20 yil ve Uzeri 1 1,0 100,0
Toplam 102 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan yoOneticilerin ¢alisma surelerine baktigimizda
%47,1'i 0-5 yil, %36,3'0 6-10 yil, %11,8'i 11-15 yil, %3,9'u 16-20 yil, ve %1'i

20 yil ve uUzeri oldugu anlagiimaktadir. Yoneticilerin %47,1 gibi blyuk bir

oranla ayni igletmede O0-5 yil arasinda deneyime sahip olmasi, bize

isletmelerin heniiz yeni kuruldugu hakkinda bilgi vermektedir. Isletmelerin

blyuk ¢ogunlugu (%83,3) 0-10 yillik isletmelerdir.

Tablo 3.8. isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektorler

Faaliyet Sektoru Frekans Yuzde Toplam Yuzde
insaat 55 53,9 53,9
Otomotiv 12 11,8 65,7
Gida 10 9,8 75,5
Tekstil 17 16,7 92,2
Turizm 8 7,8 100,0
Toplam 102 100,0 100,0
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Anket uygulanan anonim sirketlerin %53,9'u ingaat alaninda, %11,8'i
otomotiv alaninda, %9,8'i gida alaninda, %16,7'si tekstil alaninda, %7,8'i de

turizm alaninda faaliyet gostermektedir.

Tablo 3.9 isletmelerde Kriz igin Gorevlendirilmis Bir Ekibin Olup

Olmadigi
Kriz ekibinin olup olmadigi Frekans Yuzde Toplam Yuzde
Evet 22 21,6 21,6
Hayir 80 78,4 100,0
Toplam 102 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %78,4 gibi biyuk bir cogunlugu kriz
icin gorevlendirilmis bir ekibinin olmadigini sdylerken %21,6's1 da bunun igin
goOrevlendirmis bir ekibinin oldugunu sdylemistir. Bu durum yonetimin hala
yasanan Kriz ve orgut ici strese gereken dnemi vermediginin bir gostergesidir.
Yakin zamanda bir krizin yasanmis olmasina ragmen bdyle bir ekibin
kurulamamis olmasi mali kaynaklarin yetersiz olmasindan ya da mevcut
kaynaklarin Uretim, pazarlama ya da yatinmlara ayrilmig olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 3.10 isletmenin Daha Once Bir Kriz Tecriibesi Olup Olmadigi

Kriz tecrubesi olup olmadigi Frekans Yuzde Toplam Yuzde
Evet 54 52,9 52,9
Hayir 48 47,1 100,0
Toplam 102 100,0 100,0

Arastirmaya katillan yoneticilerin daha once kriz yagayanlarin orani
%52,9 iken %47,1 i ise daha 6nce herhangi bir kriz yasamadigini sOylemistir.
Bu durum Gaziantep’'te faaliyet gdsteren anonim sirketlerin yarisindan
fazlasinin kriz deneyimi oldugunu gdsterir. Kriz yasamamis olduklarini beyan
eden yoneticiler de kariyerlerinin hentz baslarindadir. Bu durum krizle ilgili
bir ekibin olusturuimasinda gereken onemin gosteriimemesinin bir nedeni

olabilmektedir.
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Tablo 3.11 Krize iligkin Faktorler

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Krize iligkin Faktorler Katilyorum Katiimiyorum | oy | Std:

F % | F | % F |l % F % F % Sap.

Kriz siirecinde isgorenlerin
bilgilendirilmesi krizi daha kolay | 49 48,0 | 38 37,3 5 49 10 9,8 - - 1,76 | ,935
atlatmamizi saglar.

Krizde gorevlendirilmis
personelin olmasi krizin daha az 50 49 43 42,2 4 3,9 5 4,9 - - 1,64 | ,779
zararla atlatilmasini saglar.

Kriz yonetimi konusunda devlet
tarafindan kurumsal bir 42 41,2 | 38 37,3 16 15,7 | 3 2,9 3 2,9 1,89 | ,973
yapilanma gereklidir.

Calisanlar arasinda igbirligi ve
uyumun olmast krizden daha az 48 47,1 | 48 47,1 3 2,9 3 29 - - 1,61 | ,690
etkilenmemizi saglar

Kriz an1 ve sonrasinda
calisanlarin karar verme
siirecinde yonetimin yaninda 39 38,2 | 43 | 42,2 13 12,7 | 7 6,9 - - 1,88 | 882
olmasi krizin daha az zararla
atlatilmasina yardimct olur.

Kriz sonrasinda isletmenin giiglii

ve zayif yonleri belirlenmelidir. 57 559138 | 373 |4 3.9 3 2,9 - - 153 | 712

Olasi kriz ile ilgili krizden
korunma ydntemlerinin
belirlenmesi krizin etkisini
azaltir.

26 25,5 | 54 | 52,9 15 14,7 | 7 6,9 B B 2,02 | ,826

Kriz aninda yaganan
olumsuzluklar firsata 31 30,4 | 41 | 40,2 23 225 | 1 1 6 59 2,11 | 1,04
donistiiriilmelidir.

Kriz sonrasinda yeni hedeflerin
calisanlarla belirlenmesi krizden 39 38,2 | 34 | 333 23 225 | 4 3,9 2 2 1,98 | 974
daha az etkilenmemizi saglar.

Calisanlara yetki ve sorumluluk
denkliginin verilmemesi
calisanlar arasinda krize neden
olur.

35 343 | 36 35,3 21 206 | 8 7,8 2 2,0 2,07 | 1,02

Ucretlerin yetersiz olmasi
calisanlar arasinda krize neden 37 36,3 | 44 | 431 13 12,7 | 6 59 2 2,0 1,94 | 952
olur

Gorev dagiliminin dengesiz
olmasi ¢alisanlar arasinda krize 43 42,2 | 42 | 41,2 10 9,8 5 4,9 2 2,0 1,83 | ,934
neden olur.

Caligsma saatlerinin diizensiz
olmasi ¢alisanlar arasinda krize 26 25,5 | 47 46,1 15 14,7 | 12 11,8 2 2,0 2,18 | 1,01
neden olur

Kriz siirecinde kararlarin tek bir

. . . 26 255 | - - - - 5 4,9 71 69,6 | 3,93 | 1,73
merkezden verilmesi gerekir.

Kriz siirecinde orgiit gelistirme
uygulamalarinin 1 1,0 3 2,9 9 8,8 89 87,3 | 481 | 575
yayginlastirilmasi gerekir.

Kriz siirecinde esnek bir orgiit

. 6 59 - - 2 2,0 8 7,8 86 84,3 | 4,64 | ,991
yapisinin olugturulmasi gerekir.
Kriz siirecinde yeni pazar ve 68 66,7 8 78 | 26 255 | 2,25 | 1,80
teknolojilere yonelme gerekir.
Kriz siirecinde 11et1§1m1n etkin 78 765 | 24 | 235 } } } ) ) ) 123 | 426
kullanilmas: gerekir.
Kriz sonrasmdaAdurum analizi 60 58,8 | - ) } } 10 9.8 32 314 | 254 | 188
yapilmasi gerekir.
Kriz sonrasmdg yemdgn orgqtsel 9 8.8 } ) 3 2.9 39 38.2 51 50,0 | 420 | 113
yapilanmaya gidilmesi gerekir.
Kriz sonrasinda motivasyon 4 3.9 : ) 8 7.8 25 245 65 637 | 444 | 939

calismalari yapilmasi gerekir.

Kriz sonrasinda mevcut 6rgiitsel
yapinin krizlere karst 15 14,7 | - - 4 3,9 16 15,7 67 65,7 | 4,17 | 1,41
giiclendirilmesi gerekir.

Kriz sonrasinda yénetim tarzinin

SR . . 3 2,9 - - 1 1,0 13 12,7 | 85 83,3 | 4,73 | ,756
degistirilmesi gerekir.

Kriz sonrasinda isletme igi
iletisim ve bilgi paylagimi 11 10,8 | - - 1 1,0 14 13,7 76 745 | 4,41 | 1,25
yapilmasi gerekir.
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin, kriz faktorleriyle iligkili sorulan sorulara
verdikleri cevaplara baktigimizda olasi bir krizde krizden korunma tekniklerinin
tespit edilmesi krizin daha az zararla atlatilacagi dustuncesini ortaya koymustur.
Bunun yaninda yoneticilerin énemli bir orani (%49) krizde goérevlendirilmis
personelin olmasinin krizin daha az zararla atlatilacagi duguncesini ortaya
koymustur. Bunu, kriz sirecinde iggorenlerin bilgilendirilmesi (%48), ¢alisanlar
arasinda igbirligi ve uyumun olmasi(%47,1) ve kriz ani ve sonrasinda
¢alisanlarin karar verme surecinde yonetimin yaninda olmasinin krizin daha az
zararla atlatilacagi(%42,2) dusuncesi takip etmektedir. Buradan da anlasilacagi
gibi farkli sektorlerde hizmet veren igletmeler krizi gozme ve etkisini azaltmayla
ilgili sorulara farkh yontemlerle cevaplar vermislerdir.

Tablo 3.12 Strese iliskin Faktorler

D1 D2 D3 D4 D5 Std.
Strese lligkin Faktorler Ort.

F] % | F| % | F| % | F]|] % | F]|] % Sap.
Isletmedeki stres kaynaklari 8 7,8 - - - - 12 11,8 | 82 80,4 4,56 1,09
bireyin kendisi ile ilgilidir.
Isletmedeki stres kaynaklar1is | 18 | 17,6 - - - - 10 9,8 74 | 72,5 4,19 1,51
cevresiyle ilgilidir.
Isletmedeki stres kaynaklari 76 | 74,5 - - - - 2 2,0 24 | 23,5 2,0 1,72
genel cevreyle ilgilidir.
Isletmede uygulanan stresle 53 | 520 ) } ) ) 3 29 46 | 451 289 198

basa ¢ikma yontemi calisma
ortaminin iyilestirilmesidir.

Isletmede uygulanan stresle 12 | 118 ] ] 5 20 1 37 | 363 | 51 | 500 1o .
basa ¢ikma yontemi isin ' J ) ) ) ,

yeniden yapilandirilmasidir.

Isletmede uygulanan stresle 13 | 127 ] ) 5 . P Ry ey S o —
basa ¢ikma yontemi stresli ! ) s , , i

personele yardim saglamadir.

Isletmede uygulanan stresle 13 | 127 ] ] 1 10 |21 | 206 | 67 | 657 726 e
basa ¢tkma yontemi olumlu ! ) ) ) , s

orgiit iklimidir.

Isletmede uygulanan stresle 12 118 ) ) 1 10 16
basa ¢ikma yontemi sosyal '
destek saglamadir.

157 | 73 | 71,6 4,35 1,29

Orgiit i¢i yasanan stres 90 88,2 12 11,8 - - - - - - 1,11 ,323
tiretimi etkiler.

Yoneticiler ¢alisanlarin
glivenligini saglayarak 25 | 245 | 57 | 55,9 | 11 | 10,8 7 6,9 2 2,0 2,05 ,899
¢alisanlar tizerinde stresin
olugmasini engeller.

Yoneticiler galisanlara ekip 24 | 235 | 58 | 569 | 13 | 127 | 5 | 49 | 2 | 20 | 204 860
ruhunu agilayarak stres

kaynaklarini engeller.

Yoneticiler calisma saatlerini | 55 | 354 | 55 | 539 | 7 | 69 | 5 | 49 | 2 | 20 | 190 873
diizenleyerek ¢aliganlarin

strese girmesini engeller.

Tablo 3.12°deki fisaltmalar: D1 Kesinlikle Katiliyorum, D2 Katiliyorum, D3 Kararsizim, D4
Katilmiyorum, D5 Kesinlikle Katilmiyorum
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Arastirmaya katilan yoOneticilerin, stres faktorleriyle iligkili vermis
olduklari cevaplara baktigimizda, isletmelerde uygulananan stresle basa ¢ikma
yontemlerinden en ¢ok kabul goreni (%52) calisma ortaminin iyilestiriimesidir.
Yoneticiler orgut i¢i yasanan stresin dretimi etkiledigi konusunda buyuk oranda
(%88,2) hemfikirlerdir. Ayrica isgorenler Uzerinde olusan stresi engellemeye
yonelik olan tekniklerden c¢alisanlara ekip ruhunun asilanarak stresin onune
gecilmesi duslincesi en c¢ok kabul gbéren (%56,9) teknik olurken bunu
c¢alisanlarin guvenliginin saglanarak stresin Onune gecilmesi ve c¢alisma
saatlerinin duzenlenerek stresin dnune gegilmesi teknikleri izlemigtir. Buradan
da anlasilacagi Uzere her firma stresi engelleyici metot olarak firma kultarine

uygun farklh yollari tercih etmistir.
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Tablo 3.13: Krize iliskin Faktorlerle Stres Faktérleri Arasindaki iligki
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Kriz aninda is gorenlerin bilgilendirilmesi krizi daha kolay ,238* | ,193 -,338 ,184 -,449 -,038 ,146 ,004 -,235* ,252* 322 ,396
atlatmamizi saglar.
Krizde gorevlendirilmis personelin olmasi krizin daha az ,203* | ,202* | -,317 ,212* -,399 -,188 ,110 ,056 -,305 327 ,410 371
zararla atlatilmasini saglar.
Kriz yonetimi konusunda devlet tarafindan kurumsal bir ,244* | 028 ,-159 ,004 -,199* ,113 ,030 -,017 -,211* ,166 ,148 ,337
yapilanma gereklidir.
Caliganlar arasinda isbirligi ve uyumun olmasi krizden daha | ,304 -,060 | -,100 ,252* -,275 -,006 -,072 -,058 -,196* ,404 ,599 611
az etkilenmemizi saglar.
Kriz an1 ve sonrasinda ¢alisanlarin karar verme siirecinde 121 ,091 -,156 ,230* -,442 -,083 ,078 ,054 -,159 ,308 451 525
yOnetimin yaninda olmasi krizin daha az zararla
atlatilmasina yardimei olur.
Kriz sonrasinda isletmenin giiglii ve zayif yonleri ,250* | ,094 -,193 ,104 -,133 ,146 141 -,155 -,106 ,352 ,328 ,388
belirlenmelidir.
Olasi kriz ile ilgili krizden korunma yontemlerinin 211* | 161 -,209* ,135 -,233* -,092 ,011 ,018 -,309 ,198* ,318 512
belirlenmesi krizin etkisini azaltir.
Kriz aninda yasanan olumsuzluklar firsata ,148 ,116 -,148 ,044 -,064 ,063 ,027 -,031 -,275 ,319 312 ,490
donistiiriilmelidir.
Kriz sonrasinda yeni hedeflerin ¢alisanlarla belirlenmesi ,187 ,110 -, 177 ,060 ,002 -,067 ,012 -,089 -,149 ,329 ,556 ,521
krizden daha az etkilenmemizi saglar.
Caliganlara yetki ve sorumluluk denkliginin verilmemesi -,023 | ,009 ,017 117 -,201* -,178 ,116 -,036 211* 275 ,503 AT5
calisanlar arasinda krize neden olur.
Ucretlerin yetersiz olmasi galisanlar arasinda krize neden 222* | -,074 | -,036 ,190 -,076 ,151 -,176 -,055 -,009 ,409 511 517
olur.
Caliganlar arasinda gérev dagiliminin dengesiz olmasi ,065 ,002 -,012 257 -,091 ,083 -,124 -,221* -,033 ,566 ,602 ,562
calisanlar arasinda krize neden olur
Calisma saatlerinin diizensiz olmasi ¢alisanlar arasinda -,088 | ,105 -,023 ,020 -,182 ,024 ,103 -,013 174 ,684 ,569 ,503
krize neden olur.
Kriz aninda kararlarin tek bir merkezden verilmesi gerekir. ,146 -,168 | ,043 ,032 -,037 -,163 -,087 ,213* -,126 -,124 ,102 ,133
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Kriz aninda 6rgiit gelistirme uygulamalarmimn -035 | -,071 | ,150 ,026 ,184 -,055 ,065 -,004 ,013 ,136 ,119 ,042
yayginlastirilmasi gerekir.

Kriz aninda esnek bir orgiit yapisinin olusturulmasi gerekir. -050 | ,158 -,046 ,056 -,027 ,113 ,049 -,056 ,100 ,035 -,026 -,006
Kriz aninda yeni pazar ve teknolojilere yonelme gerekir. -079 | ,087 ,003 -,003 -,006 ,097 112 -,028 ,050 ,082 -,040 -,091
Kriz aninda iletisimin etkin kullanilmasi gerekir. ,135 ,158 -,162 124 -,075 -,023 -,006 ,135 ,084 ,119 ,184 ,063
Kriz sonrasinda durum analizi yapilmasi gerekir. ,006 ,142 -,128 ,072 ,075 ,145 ,028 -,320 ,007 ,045 -,151 -,184
Kriz sonrasinda yeniden orgiitsel yapilanmaya gidilmesi -,127 | -,156 | ,232* 071 ,002 ,066 -,004 -,063 ,041 ,075 ,050 ,220*
gerekir.

Kriz sonrasinda motivasyon ¢aligmalari yapilmasi gerekir. -,006 | ,335 -,238* -,001 -,107 -,015 ,032 ,245* ,023 ,004 -,125 ,029
Kriz sonrasinda mevcut 6rgiitsel yapinin krizlere karsi -,155 | -,145 | ,247* -,187 ,115 ,049 ,070 176 ,041 ,062 ,001 -,186
gili¢lendirilmesi gerekir.

Kriz sonrasinda yonetim tarzinin degistirilmesi gerekir. -056 | -,049 | ,144 ,132 ,140 -,025 -,048 -,086 ,128 -,021 ,157 -,010
Kriz sonrasinda igletme igi iletisim ve bilgi paylasimi ,246* | -,147 | -,037 ,042 -,059 -,116 -,066 ,202* -,145 -,153 ,100 ,082

yapilmasi gerekir.

(Tablo 3.13: Krize iliskin Faktérlerle Stres Faktdrleri Arasindaki iliskiye iliskin tablonun devami)
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eBireysel kaynakli stres faktorleri ile kriz aninda is gorenlerin
bilgilendiriimesiyle krizin daha kolay atlatiimasi, krizde gorevlendirilmis personelin
olmasiyla krizin daha kolay atlatiimasi, kriz yonetimiyle ilgili devlet tarafindan
kurumsal bir yapi olusturulmasi gerekliligi, kriz sonrasinda igletmenin guglu ve zayif
yonlerinin belirlenmesi gerekliligi, krizden korunma yontemlerinin belirlenmesinin
krizin etkisini azaltacagi, ucret yetersizliginin ¢calisanlar arasinda krize neden olacagi
ve kriz sonrasinda igletme ici iletisim ve bilgi paylagimi yapilmasinin gerekliligi
arasinda dogru yonlu bir iligki bulunmaktadir.

eisletme kaynakli stres faktorleri ile krizde gdreviendiriimis personelin
olmasiyla krizin daha kolay atlatiimasi arasinda dogru yonlu bir iligki bulunmaktadir.

eGenel cevre kaynakli stres faktorleri ile kriz sonrasi yeniden orgutsel
yapilanmaya gidilmesi, kriz sonrasinda mevcut oOrgutsel yapinin krizlere karsi
guclendiriimesi gerekliligi arasinda dogru yonli; kriz sonrasi motivasyon c¢alismalari
yapilmasi gerekliligi ve krizden korunma yontemlerinin belirlenmesinin krizin etkisini
azaltacagi arasinda ters yonlu bir iligki vardir.

eisletmede uygulanan stresle basa ¢ikma ydntemlerinden biri olan calisma
ortaminin iyilestiriimesi ile krizde gorevlendiriimis personelin olmasiyla krizin daha
kolay atlatiimasi, galisanlar arasinda isbirligi ve uyumun olmasinin krizden daha az
etkilenmemizi saglayacagi, kriz an1 ve sonrasinda c¢alisanlarin karar verme surecinde
yonetimin yaninda olmasinin krizi daha az zararla atlatacagimiza yardimci olmasi
arasinda dogru yonlu bir iligki vardir.

eisletmede uygulanan stresle basa ¢ikma ydntemlerinden biri olan isin
yeniden yapilandirilmasi ile kriz yonetimi konusunda devlet tarafindan kurumsal bir
yapilanma gerekliligi, krizden korunma yoéntemlerinin belirlenmesinin krizin etkisini
azaltacagiyla, calisanlara yetki ve sorumluluk denkliginin verilmemesinin g¢alisanlar
arasinda krize neden olacagi arasinda ters yonlu bir iligki vardir.

eisletmede uygulanan stresle basa cikma ydntemlerinden biri olan sosyal
destek saglama ile kriz aninda kararlarin tek bir merkezden verilmesi gerekliligi, kriz
sonrasinda motivasyon galismalari yapilmasi gerekliligi, kriz sonrasinda isletme igi
iletisim ve bilgi paylasimi yapiimasi gerekliligi arasinda dogru yonlU; c¢alisanlar
arasinda gorev dagilminin dengesiz olmasinin c¢alisanlar arasinda krize neden

olacagi arasinda ters yonlu bir iligki vardir.
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¢ Orgut ici yasanan stresin Uretimi etkiledigi ile calisanlara yetki ve sorumluluk
denkliginin verilmemesinin c¢aliganlar arasinda krize neden olacagi arasinda dogru
yonlu; kriz aninda iggorenlerin bilgilendiriimesinin krizin daha kolay atlatiimasi
saglayacagi, kriz yonetimi konusunda devlet tarafindan kurumsal bir yapi
olusturulmasi gerekliligi ve ¢alisanlar arasinda igbirligi ve uyumun olmasinin krizden
daha az etkilenmemizi saglayacagi arasinda ters yonlu bir iligki vardir.

e YOneticilerin c¢alisan guvenligini saglayarak onlarin Uzerindeki stres
olusumunu engelleyecegi ile kriz aninda isgorenlerin bilgilendiriimesinin krizin daha
kolay atlatiimasini saglayacagi, kriz ile ilgili krizden korunma yontemlerinin
belirlenmesinin krizin etkisini azaltacagi arasinda dogru yonla bir iligki vardir.

e YOneticilerin calisma saatlerini duzenleyerek c¢alisanlarin strese girmesini
engelleyecegi ile kriz sonrasinda yeniden orgutsel yapilanmaya gidilmesi gerekliligi

arasinda dogru yonlu bir iligki vardir.

Bu sonugclara gore igletmelerde yasanan kriz durumlariyla isgorenler tGzerinde
olusan stres arasinda blUyuUk oranda dogru yonlu bir iligki oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda Hg: “isletmelerde yasanan krizle isgérenler lizerinde olusan stres arasinda
iliski yoktur” hipotezi reddedilerek bunun yerine H; : “isletmelerde yasanan krizle
isgorenler Uzerinde olusan stres arasinda iligki vardir” hipotezinin kabul edildigi

sonucuna ulagiimigtir.
3.1.7. Sonuglar ve Oneriler

Bu bodlimde arastirmanin analiz sonuglar tartisilarak sonuglar ortaya
konacak; yazina, uygulamacilara katkisi vurgulanarak gelecek arastirmacilara
Onerilerde bulunulacaktir. Bu c¢alismada isletmede yasanan kriz durumlarinin
isgorenler Uzerinde olugan strese etkilerinin arastirilmasi amaclanmistir. Bu kisimda
calismanin sonuglari detaylariyla yorumlanarak yazina katkisi vurgulanmaya

cahsiimigtir.

3.1.7.1. Sonuglarin Degerlendirilmesi

Bu calisma sonucunda Ho hipotezi olan “isletmelerde yasanan krizle
isgorenler Uzerinde olusan stres arasinda iligki yoktur” desteklenmemistir. Yani red

edilmistir. Bubnun yerine H1 hipoetezi Kabul edilmistir.
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Calismanin birinci boluminde kriz ve kriz ydnetiminin cergevesi cgizilmistir.
ikinci bolimde stres ve stres ydnetimi kavramlari incelenerek stresin galisanlar
Uzerindeki etkileri Uzerinde durulmustur. Calismanin son boluminde kriz ve stres
iligkisinin yapilan anket ¢aligsmasi neticesinde guvenilirlik ve gecerliligi test edilmis,
kriz faktorlerinin calisan Uzerinde olusturdugu stres yuki ile olan iligkileri analiz

edilmistir.

Kriz surecglerinde ve calisanlarin yasadiklari stres duzeyleri arasindaki
iligkileri olcmek maksadiyla literaturden yararlanarak olugturulan 45 soruluk ankette
Cronbach alfa gulvenilirlik katsayisi 0,661 (Tablo 3.1.) olarak hesaplanmistir.
Arastirmada yapilan analizlerde isletmelerde yasanan kriz durumlariyla igsgorenler
Uzerinde olusan stres arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir. Literattr
tarandiginda kriz yonetimi veya stres yonetimi konulari ayri ayri ele alinmig olmasina
ragmen isletmelerde yasanan kriz durumlarinin g¢alisanlar Uzerinde olusturdugu

stresle iligkisini belirlemeye yonelik herhangi bir calisma bulunamamistir.
3.1.7.2. Yazina Katkisi

Yapilan g¢alismanin, ulkemizde her ne kadar kriz yonetimi konusunda 135
calisma ve stres ydnetimi konusunda da 35 galisma (www.tez.yok.gov.tr) yapilmis
olsa da igletmelerde yasanan kriz durumlarinin ¢alisanlar Uzerinde olusturdugu
stresle olan iligkisi Uzerine herhengi bir arastirma yapilmamis olmasindan o6turl
yazina katki saglayacagi dusunulmektedir. Konunun yeni incelenmeye basladigi bu
konuda yapilmis olan aragtirmalarin sayisinin yetersiz oldugu dusunulmektedir.
Ayrica bu arastirmanin ana kuitlesini olusturan Gaziantep ilinda faaliyet gosteren
anonim sirket niteligindeki Otomotiv, Tekstil, insaat, Turizm ve Gida sektérlerinde
daha once bu konuda yapilmis bir calisma olmadigi gorulmastur. Bu nedenle

calismanin bu alanda yazina katki saglayacagi dusunulmektedir.

Kriz donemlerinin isletmelerde siklikla rastlanilan bir durum olmasi ve kriz
doénemlerinin galisanlarin yasadiklari stres dizeyi ile iligkisinin belirlenmesine yonelik
tespitlerde bulunulmustur. Bununla birlikte kriz donemlerinin ¢alisanlar Uzerinda
olusturdugu stres ile 6nemli iligkiler igersinde oldugu gorilmuastir. Calismanin sadece
bir sektdr lizerinde olmayip bes sektorli kapsamasi (Tekstil, insaat, Turizm, Gida,
Otomotiv) katki sunmaktadir. Ayrica elde edilen sonuglar itibariyle de kriz ve stres
yonetimi konularinin isletmeler nezdinde gelismesine katki saglayacak bir ¢alisma
oldugu degerlendirilmektedir. isletmelerin hem iilke ekonomisinden etkilenen taraf
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hem de Ulke ekonomisini etkileyen taraf olduklari gz 6ninde bulunduruldugunda,
Tarkiye'nin lokomotif sektorleri olan ingaat, turizm, gida, otomotiv ve tekstil
isletmelerinin sorunlarla karsilasmasi ulkenin kalkinmasinda bile sikintilara yol
acabilmektedir. Bu agidan bu sektorlerin arastirmaya konu olmasi ¢ok onem arz

etmektedir.

Saglikli  yoneticiler saghkh igletmeleri, saglikh isletmelerin de saglikl
calisanlar ortaya ¢ikardigi, saglkh calisanlardan da saglikh aile bireyleri olugtugu ve
strese mauz kalmadan saglikl ¢alisanlarin aslinda toplumun temel dinamiklerini nasil
iyilestirebelecegi goz 6nunde bulundurulursa bu igletmelerin yasadiklari problemleri
ortaya koyan ve ¢6zUm Onerileri sunan bu gibi ¢alismalarin da ne kadar degerli
calismalar oldugu yonunden bu c¢alhgsmanin yazina katki saglayacagi

dusunulmektedir.
3.1.7.3. Uygulamacilara Katkisi

Aragtirmanin gida, tekstil, turizm, insaat ve otomotiv gibi Turkiye'nin lokomotif
sektorleri Uzerine yapilmis olmasi, kriz durumlarinin stres Uzerine etkisi hakkinda
yapilan arastirmalarin farkh sektér ve oOrgltlere de uygulanabildiginin bir
gOstergesidir. Ayni zamanda elde edilen bulgular hem yazina hem de orgut ve
¢alisanlara anlamh ve olumlu katkida bulunmaktadir. Bu c¢alisma ile elde edilen
sonuglar sayesinde gida, tekstil, turizm, insaat ve otomotiv sektorindeki yoneticiler,
calisanlarda stres olusturan faktorler Uzerine farkli bir bakis acgisina sahip
olabileceklerdir. isletmelerde yasanan kriz durumlari ile ¢alisanlarin yasadiklari stres
dizeylerinin nasil bir iligki iginde olduklarini anlama konusunda yardimci olacaktir.
Yasanan krizlerin c¢alisanlar Uzerinde olusan stresi blUyuk oranda etkiledigi
gorulmustur.  Ayrica kriz aninda isgorenlerin  bilgilendirilmesinin,  krizde
gorevlendiriimis personelin olmasinin, kriz sonrasinda isletmenin gulcli ve zayif
yonlerinin belirlenmesinin krizin daha az zararla atlatimasinda ne kadar 6nemli
oldugu; Ucret yetersizliginin ¢calisanlar Uzerinde ne kadar stres yapici bir faktor oldugu
ve calisanin is guvenliginin saglanmasinin ve yoOneticilerin c¢alisma saatlerini

belirlemesinin de ne kadar stres azaltici bir faktor oldugu tespit edilmigtir.

Her kurumda ve oOrgutte ¢ok onemli bir oneme sahip olan c¢alisanlarin is
tutumlarinin arttinimasinda bu arastirmada da tespit edildigi Uzere stres 6nemli bir
degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabetin en sert dizeyde hissedildigi bu
bes lokomotif sektdrde basarili olmak isteyen yoneticilerin 6zellikle kriz dénemlerinde
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calisanlarinin stres dizeylerini dusik tutmaya ¢alismalari dogru bir tutum olacaktir.
Bunun yanisira isgorenlerine anket ya da mdulakat gibi farkli yontemlerle testler
uygulayarak onlarin stres seviyelerini olgmeli ve sonuglarinin yuksek ¢ikmasi
durumunda nedenlerini arastirmalidirlar. Orgdtler ¢alisanlarinin kriz dénemlerindeki
stres dulzeylerini dusurerek, performansi arttirabilir ve surdirllebilir baylmeye
ulasarak rekabet Ustunlugu elde edebilirler. Kriz donemlerinde caligsanlara egitim
programlari hazirlanabilir ve stresle mucadele teknikleri ve uygulamalari konusunda
calisanlar bu egitimler sayesinde bilin¢lendirilebilir. En 6nemlisi ise kriz durumlarinda
yoneticiler ¢caliganlari igin bir kariyer planlamasi yapmali, bilgi aligverisini etkin kilarak
olasi dedikodularin 6nune gecmeli ve calisanlarin gelecedi konusunda onlara
tamamen seffaf olmalidir. Gelecegi konusunda kaygi yasayan bireyin strese daha

¢ok maruz kaldigi ortaya ¢ikmistir.
3.1.7.4. Gelecek Arastirmacilara Oneriler

Bu calismada igletmelerde yasanan kriz durumlariyla isgorenler Uzerinde
olusan stres arasinda iligki incelenmistir. Arastirmanin ana kutlesini Gaziantep ilinda
faaliyet gosteren anonim sirket niteliginde olan gida, turizm, tekstil, otomotiv, insaat
sektorleri olusturmaktadir. Gelecekte yapilan calismalarda bu sektérlerde ya da
baska sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin alt departmanlari arasindaki stres
dizeyleri incelenip diger departmanlarla kiyaslanip nedenleri ortaya konabilir.
Calismanin bagiml ve bagimsiz degiskenlerinin sayilari arttirilarak kriz dénemlerinde

yasanan stresin farkli etkilerini arastirmak faydal olabilir.

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmigtir. Sonraki calismalarda yararli olacagi dusinulen farkl yontem ve
teknikler (mulakat, gozlemler vb.) kullanilabilir. Degisik meslek dallari secilerek
krizden daha kolay etkilenebilen ve stres dizeyi daha ylksek meslek dallarinda

arastirma yapilabilir.
3.1.7.5. Sonug

Nitelikli personel ihtiyaci o6rgutlerin hedeflerine ulasirken sahip olmasi
gereken en dnemli sermayelerden birisidir. Son zamanlarda bu sebeple tim resmi
kurum ve Ozel tesebblslerde insane faktori en 6nemli faktoérlerden birisi olarak
gorulmektedir. Rekabet ortaminda geride kalmak istemeyen ydneticiler ellerindeki en

onemli sermaye olan insan kaynagini segerken ve yonetirken eskisine gore daha
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hassas davranma IUGzumunu hissetmektedirler. Saglikli isgérenden saglikli isler
clkacaginin bilincinde olan yoneticiler, c¢alisanlarinin fiziksel ac¢idan saglikh
olmalarinin otesinde ruhen de saglikli olmalarinin pesindedirler. Ruhen saglikli
olmanin faktorlerinden birisi olan stres yapicilardan korunmak yoéneticilerin dikkat
ettigi hususlarin basinda gelmektedir. Bu sayede zincirleme olarak isgorenin, daha
sonra orgutin, daha sonra da toplumun gelisimine katki saglanacagi dusunuldr. Bu
baglamda kisinin igsel duygularini ve ise olan motivasyonunu 6nemli derecede

etkileyen stresle mucadele teknikleri Gnemini gunden gune arttirmaktadir.

Onemini ginden gine arttiran stresle miicadele teknikleri konusunda
calismalar hizla arttigi gibi en ¢ok isletmelerde kriz durumlarinda ortaya ¢ikan stresin
isgorenler Uzerindeki etkilerini belirlemeye yonelik calismalara pek rastlanmamasi
simdilik sanssizlik gibi gorinse de yurtdisindaki bazi arastirmalara konu olmasi
hasebiyle Ulkemizde de degerini arttiracaktir. Bu noktada c¢alismanin kriz
donemlerinde yasanan stres Uzerine yapilmasini anlamli kilmaktadir. Ayrica
Tarkiye'nin lokomotifi olan tekstil, otomotiv, insaat, turizm ve gida sektdrinde

uygulanmasi da bir kazanim olacaktir.

Arastirma ile yazina énemli katki saglandigi disinilmektedir. Bu katki tekstil,
otomotiv, ingaat, turizm ve gida sektorinde galisanlarin kriz durumlarinda etkisi altina
girdikleri stres duzeyleri analiz edilerek hangi durumlarin stres olusumuna yol

acgmada krizle iligkili olduklari belirlenmistir.

Yazinda vurgulanan igletmelerde kriz donemleri ile igsgorenlerin yasadiklari
stres arasinda olan iligki, arastirmanin sonuglari ile de értiismektedir. isgérenlerin kriz
durumlarinda gesitli degiskenlerin etkisi altinda stres duzeyleri arasinda olumlu bir

iligki oldugu anlasiimigtir.
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Anket

Sayin _Katlllmc;_l,
Bu anket, Inbnu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi blnyesinde yurutilen

“ISLETMELERDE YASANAN KRIZLERIN iSGORENLER UZERINDEKi STRESLE
OLAN IiLISKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA” konulu Yiiksek
Lisans Tezi kapsaminda yapiimaktadir. Arastirmanin bagarisi ve gegerliligi tamamen
sizin katihminiz ve verdiginiz dogru cevaplara baghdir.

Gostereceginiz ilgiye simdiden tesekkur ederiz.

Kisisel bilgiler
1. Cinsiyetiniz?
() Bayan () Bay
2. Yasiniz?
() 30-34 () 35-39 ()40-44 () 44-49 () 50 ve Gzeri
3. Egitim durumunuz?

() ik ve Orta dgretim () Lise () Onlisans () Lisans ()
Master/Doktora

4. isletmedeki pozisyonunuz

() isletme Sahibi () Isletme Yoneticisi
5. isletmedeki géreviniz?

() Ust Diizey Yénetici () Orta Duzey Yonetici () Alt Dizey Yonetici
6. isletmedeki calisma siireniz?

() 0-5vil ()6-10yil () 11-15yil () 16-20 yil () 20 yil ve Uzeri
7. Faaliyet sektoriniz?

()insaat () Otomotiv () Gida () Tekstil () Turizm
8. Kriz igin gorevlendirilmis bir ekibiniz var mi?

() Evet () Hayir
9. isletmeniz daha énce bir kriz yasadi mi?

() Evet () Hayir
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2. Asagia kriz stiresinde ortay ¢ikan durumlara ilisin bir takim faktoérler verilmistir.
Liitfen bu degiskenlere iliskin goriislerinizi belirtiniz.

Faktorler

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kriz aninda is gérenlerin
bilgilendirilmesi krizi daha kolay
atlatmamizi saglar.

Krizde gorevlendirilmis personelin
olmasi krizin daha az zararla
atlatilmasini saglar.

Kriz yonetimi konusunda devlet
tarafindan kurumsal bir yapilanma
gereklidir.

Calisanlar arasinda isbirligi ve uyumun
olmasi krizden daha az etkilenmemizi
saglar.

Kriz ani ve sonrasinda ¢alisanlarin karar
verme siirecinde yonetimin yaninda
olmasi krizin daha az zararla
atlatilmasina yardimci olur.

Kriz sonrasinda isletmenin giiclii ve zay1f
yonleri belirlenmelidir.

Olasi kriz ile ilgili krizden korunma
yontemlerinin belirlenmesi krizin
etkisini azaltir.

Kriz aninda yasanan olumsuzluklar
firsata déniistiiriilmelidir.

Kriz sonrasinda yeni hedeflerin
calisanlarla belirlenmesi krizden daha az
etkilenmemizi saglar.

Calisanlara yetki ve sorumluluk
denkliginin verilmemesi ¢alisanlar
arasinda Kkrize neden olur.

Ucretlerin yetersiz olmasi ¢alisanlar
arasinda krize neden olur.

Calisanlar arasinda gérev dagiliminin
dengesiz olmasi ¢alisanlar arasinda krize
neden olur

Calisma saatlerinin diizensiz olmasi
calisanlar arasinda krize neden olur.

Kriz aninda ararlarin tek bir merkezden
verilmesi gerekir.

Kriz aninda orgiit gelistirme
uygulamalarinin yayginlastirilmasi
gereKkir.

Kriz aninda esnek bir 6rgiit yapisinin
olusturulmasi gerekir.

Kriz aninda yeni pazar ve teknolojilere
yonelme gerekir.

Kriz aninda iletisimin etkin kullanilmasi
gereKkir.

Kriz sonrasinda durum analizi yapilmasi
gereKkir.

Kriz sonrasinda yeniden orgiitsel
yapilanmaya gidilmesi gerekir.

Kriz sonrasinda motivasyon ¢alismalari
yapilmasi gerekir.

Kriz sonrasinda mevcut érgiitsel yapinin
krizlere karsi giiclendirilmesi gerekKir.

Kriz sonrasinda yonetim tarzinin
degistirilmesi gerekir.

Kriz sonrasinda isletme igi iletisim ve
bilgi paylasimi yapilmasi gerekir.
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3. Asagia stres siirecinde ortay ¢ikan durumlara ilisin bir takim faktoérler verilmistir.

Lutfen bu degiskenlere iligskin goriislerinizi belirtiniz.

Faktorler

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Isletmedeki stres kaynaklari bireyin
kendisi ile ilgilidir.

Isletmedeki stres kaynaklari is
cevresiyle ilgilidir.

Isletmedeki stres kaynaklari genel
cevreyle ilgilidir.

Isletmede uygulanan stresle basa
¢ikma yontemi ¢alisma ortaminin
iyilestirilmesidir.

Isletmede uygulanan stresle basa
¢ikma yontemi isin yeniden
yapilandirilmasidir.

isletmede uygulanan stresle basa
cikma yontemi stresli personele
yardim saglamadir.

isletmede uygulanan stresle basa
¢ikma yontemi olumlu 6rgiit
iklimidir.

isletmede uygulanan stresle basa
¢ikma yontemi sosyal destek
saglamadir.

Orgiit ici yasanan stres iiretimi
etkiler.

Yoneticiler calisanlarin glivenligini
saglayarak calisanlar tizerinde
stresin olugmasini engeller.

Yoneticiler calisanlara ekip ruhunu
asilayarak stres kaynaklarimi
engeller.

Yoneticiler ¢alisma saatlerini
diizenleyerek calisanlarin strese
girmesini engeller.
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