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ONUR SOZU

Dr. Mustafa Ercan KILIC damismanhiginda Yiiksek lisans Tezi olarak
hazirladigim “Yiiksekdgrenim Kredisi Kullanimin Davranissal Iktisat Perspektifinden
Incelenmesi: Inénii Universitesi 1IBF Uzerine Bir Calisma” baslikli bu ¢alismanin,
bilimsel ahldk ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin tarafimdan
yazildigim1 ve yararlandigim biitiin yapitlarin hem metin i¢inde hem de kaynakcada
yontemine uygun bicimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla

dogrularim.

Yunus BAKIR



ONSOZ

“Yiiksekogrenim Kredisi Kullanimmin Davranigsal Iktisat Perspektifinden
Incelenmesi: Inénii Universitesi [IBF Uzerine Bir Calisma” isimli calisma, Inénii
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Programinda
Dr. Mustafa Ercan KILIC danismanliginda hazirlanmig bir yiiksek lisans tezidir. Bu
calisma, yiiksekogrenimde okuyan 6grencilerin, egitim siiresince almis olduklar1 6grenim
kredisinin, geri 6demesi ile alakali sorunlarini davranigsal iktisat agisindan degerlendiren

bir arastirmadir.

Yiiksek lisans tez ¢calismamin arastirmasinda, planlamasinda ve yiiriitiilmesinde,
tecriibelerini ve Onerilerini esirgemeyen danisman hocam Dr. Mustafa Ercan KILIC’a
tesekkiir ederim. Ayrica tiim egitim hayatim boyunca maddi ve manevi destek gosteren
kiymetli annem Zehra BAKIR’a, rahmetli babam Yakup BAKIR’a, tiim kardeslerime ve

her zaman yanimda olan kiymetli arkadaslarim ile dostlarima tesekkiirii borg bilirim.



OZET

Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii, 1961 yilinda iiniversite okuyan
ve maddi durumu iyi olmayan 6grencilere yardim saglama amaciyla kurulmus bir devlet
kurulusudur. Kurumun en temel faaliyetleri 6grenim bursu, 6grenim kredisi, yurt hizmeti
ve yemek yardimi destegi sunmaktir. 21. yilizyilda iiniversite okuyan 6grenci sayilarinin
artmasiyla saglanan desteklerin boyutu da artis gostermistir. Bu faaliyetler arasinda en
yogun sekilde uygulanan 6grenim kredisi destegidir. Diger taraftan 6grenim kredisi
miktar1 arttikca, geri 6deme oOgrenciler i¢in ciddi bir soruna doniigmiistiir. Bu tez
calismasinin amaci ilk olarak 6grencilerin, 6grenim kredisi hakkinda karar alma siireci ve
sonrasinda geri 6deme siireglerini davranigsal iktisat goziiyle arastirmaktir. Ayrica bu
siireclerin sorun teskil etmesi noktasinda muhtemel ¢oziimler davranigsal iktisat
cercevesinde Onerilmistir. Bu aragtirma iki ayr1 6rneklem iizerinden gergeklestirilmistir.
Birinci 6rneklem, Indnii Universitesi IIBF ’de lisans egitimine devam eden 1. ve 2. Sinif
ogrencileri kapsarken, ikinci 6rneklem yine Indnii Universitesi 1IBF *den mezun olan
kisilerden olusmaktadir. Bu iki grup iizerinden iki ayr1 anket ¢alismasi yiiriitilmiistiir.
Anket sonuclari incelendiginde 6grenim kredisi kullanan 6grencilerin kredi kullaniminda
rasyonel davranmadiklari, tam bilgiye sahip olmadiklar1 ve diirtiilmeye ihtiya¢ duyduklari

gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekdogrenim Kredisi, Davranigsal iktisat, Sinirh

Rasyonellik, Diirtme
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ABSTRACT

Chief Office of Higher Education Loans and Dormitories is a public institution
established in 1961 with the aim of providing financial assistance and accommodation
service to undergraduates and post-graduates. The main activities of this institution are;
providing scholarship, education loan, dormitory service and food aid. Beginning with
21st century, with the increase in the number of students, the amount of the support has
also increased. The mostly applied activity is the education loan support. However, as the
level of loans increased, repayment has become a serious problem for students. This study
makes a research for students' decision process about education loans and repayment
process with behavioral economics approach. Moreover, possible solutions for
problematic points of these processes are suggested within the framework of behavioral
economics. This research is done over two different groups. First group includes 1st and
2nd year undergraduate students of Inonu University FEAS (Faculty of Economics and
Administrative Sciences) and the second group consists of graduates from Inonu
University FEAS. Two separate surveys were conducted on these two groups. After the
results of the surveys were examined, it was observed that students who takes education

loans do not behave rationally, do not have full knowledge and needs to be nudged.

Keywords: Higher Education Loan, Behavioral Economics, Bounded Rationality,
Nudge
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GIRIS

Bir iilkenin ekonomik anlamda gelismesinde ve refah iginde yasamasinin
Olgiitlerinden biri olarak egitim gelmektedir. Egitim kurumlarinin sayisi bilimin, sanatin
ve teknolojinin durumuna paralellik gostermektedir. Yiiksekdgrenim kurumlarin sayisi
bir yilizy1l oncesine gore Onemli bir artig gostermistir. Yiiksekogrenimde okuyan
Ogrencilerin, temel ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik harcamalar1 s6z konusudur. Bu
ihtiyaglar; barinma, yeme-igme, ulagim, nakdi destek, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri iceren
harcamalardir. Ogrencilerin egitim almasinda ailelerin 6nemi biiyiiktiir. Ancak kimi
aileler, maddi durumlar iyi olmadigindan &grencilerin harcamalarini karsilayabilecek
konumda degildir. Bu yiizden 6grenciler, baz1 kamu kuruluslarindan, 6zel sirketlerden,
vakiflardan ve derneklerden yardim talebinde bulunurlar. Devletler, 6grencilerin
ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla bazi kamu hizmetleri ifa etmektedirler. Hizmetler, kimi
zaman Ogrencilerin egitim durumunu karsiliksiz siirdiiriiliirken, bazi faaliyetleri ise diistik
miktarlarda har¢ alarak yiiritilmektedir. Ancak bazi yardim ve destekler ise

ogrencilerden geri tahsil edilmektedir.

Yiiksekdgrenim egitimi alan 6grencilerin temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
1961 yilinda “Kredi Yurtlar Kurumu” kurulmustur. Kurulusunun ilk yillarinda iilkenin
ekonomik sartlarma bagli olarak saha alami kisith bir yapilanmadir. Yillar itibariyle
tiniversite sayilarinin artmasi, kurumun saha alanimi gelismesini saglamistir. Kurum, ilk
yillarinda yiiksekdgrenimde okuyan dgrencilerin nakdi destek ihtiyaglarini, barinma ve
beslenmelerini saglamak amaciyla faaliyetlerini yiiriitiirken, zaman igerisinde etkinlik
alanin1 genisleterek yurt disinda egitim goren 6grencilere ve lilkede okuyan yabanci

uyruklu 6grencilere yardim saglan bir kurulus haline gelmistir.

Kredi Yurtlar Kurumu, 2018 yilinda “Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi” ne
gecisle birlikte, Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii ismini alarak “Genglik ve Spor
Bakanligi’na baglanmistir. Kurumun ekonomik anlamda faaliyetlerine gliniimiizde spor,
sanat, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler de eklenmistir. Yurt hizmetleri baglaminda yiiriitiilen
bu faaliyetler, diger 6grencilerin yasadiklart yasam standardini yakalama agisindan
benzerlik gostermeye baslanmustir. Ogrencilerin kurumdan elde ettigi sosyal faaliyetlere
ek olarak nakdi desteklemeler de devam etmektedir. Ogrenim bursu maddi durumu iyi

olmayan ogrencilere, 0grenim kredisi ise talep eden tiim O6grencilere verilmektedir.



Ogrenim bursu 2004 yilindan itibaren verilmeye baslanmustir. Ogrenim kredisi ise

kurumun ilk kuruldugu yillardan itibaren faaliyet gostermektedir.

Ogrenim kredisi, son yillarda yiiksekdgrenimden mezun olan &grenciler arasinda
ekonomik bir sorun olarak goriilmektedir. Kredi desteginin geri 6denememesine iliskin
ortaya ¢ikan bu sorunlar; 6grencilerin mezun olduktan sonra iki yil igerisinde is
bulamamasi ve 6deme yapamamasi, 6deme yapamadigi i¢in kredi borcuna ek olarak faiz
eklenmesi gibi sorunlari beraberinde getirmistir. Bu sorunlar kamuoyunda zaman zaman
“Kredi borglart silinsin!” veya “Ogrenim kredisi faizleri kaldirilsin!” gibi baslklar ile
gindem olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar nedeniyle bu g¢alisma, yiiksekogrenim
okuyan ve 0grenim kredisi alan 6grencilerin kredi kararlarini ve yasadiklar1 sikintilar

incelemek iizere yapilmistir.

Gelismis tilkelerde, destege ihtiyaci olan 6grencilere yonelik istihdam alani gibi
uygulamalar yapilmaktadir. Ogrencinin egitim gérdiigii kurum iizerinden y®&neltilen
istihdam alanlarinda, bir kamu kurulusunda caligmasi, 6grencinin egitim aldig1 alanda
kendi alt sinifindaki 6grencilere ders anlatmasi, kismi ¢alisma siirelerinin olmasi ve hafta
sonu tam zamanli calisma olanaklarinin saglanmasi, 6grencilerin kredi almasin1 veya
kredi bor¢lariin kismen 6denmesine olanak saglamaktadir. Bu tiirden ¢alisma olanaklari,
bazi iilkelerde uygulaniyorken bazi iilkelerde kredi geri ddeme siiresi, uzun zaman
esnetilmektedir. Kredi geri 6deme siiresi bazi iilkelerde 5 yil iken bazi tilkelerde 20 y1l1

gegen Ogrencilerin kredi borglari devlet tarafindan silinmektedir.

Bu calismanin amaci, yliksekégrenimden mezun olan ve 68renim kredisi alan
Ogrencilerin, geri 6deme agisindan ortaya ¢ikan sorunlarini davranigsal iktisat boyutu ile
ele almaktir. Caligmada kredi alimin bagslangici olarak kabul edilen 1. ve 2. Smif
ogrencilerin kredi kararinin, mezun olduktan sonra ortaya ¢ikan geri 6deme siireci ile
alakali zamanlar arasi davranissal durumunu incelenmektedir. Ogrencilere yapilan
anketlerde likert 6l¢egine gore Ggrenci cevaplari alimmigtir. Cevaplar ile dgrencilerin
yasamis oldugu sikintilar, pismanlik durumu, kredi kararini etkileyen gevresel faktorler,
kredi kararinin geri 6denmesiyle ilgili ortaya g¢ikan sorunlar belirlenmistir. Anket
sorularindan elde edilen ylizdelik oranlarla, 6grencilerin kararlarina etki eden faktorler

davranigsal iktisat alanina 6zgii ¢ergevede yorumlanmaistir.



Calisma {ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yiiksekdgrenim kredisi
hakkinda genel bilgiler verilmektedir. Yiiksek6grenimin sosyal ve maddi destek saglayan
kurumu olan “Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigli” hakkinda agiklama
yapilmistir. Kurumun son yillarda yapilan burs ve kredi bilgileri mali tablolar ile
gosterilmektedir. Kredi verme rakamlariyla birlikte, kurumun son dénemde tahsil ettigi
kredi tutarlar1 gosterilmistir. Son olarak bu boliimde, gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan

yiiksekdgrenim yardimlari ve kredi durumlart anlatilmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde davranissal iktisat alani agiklanmistir. Davranigsal
iktisadin tanimi yapilarak, davranigsa iktisadin gelisimi, zamanlar arasi donemleri
literatiir ile anlatilmigtir. Davranigsal iktisadin temel arastirma yontemleri ve temel
kavramlar1 olarak kabul edilen; sinirli rasyonellik, ikili sistem teorisi, beklenti teorisi,
diirtme, ¢ipa ve izafiyet teorisi agiklanmistir. Son olarak Nobel 6diilii kazanan iktisatgilar

ve davranigsal iktisat calismalar1 6zetlenmistir.

Calismanin ti¢ilincii boliimii arastirma boliimiidiir. Bu boéliimde arastirmanin amaci,
kapsami ve yontemi belirtilmistir. Arastirmanin konusuyla ilgili literatiir ¢alismalarina
deginilen bu boliimde, arastirmanin bulgulari, 6n degerlendirme kisminda yiizdelik
oranlarla yorumlanmistir. Son olarak 6grenim kredisi ile ilgili sorunlara, davranissal
iktisat cergevesinde genel bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica 6grenim kredisi ile ilgili

davranigsal iktisat politikalar1 ve ¢oziim Onerileri sunulmustur.



1. YUKSEKOGRENIM KREDISi

Tarih boyunca her iilkenin bir ekonomik yapisi vardir. Bu ekonomik yap1 zaman
icerisinde konjuktiirel dalgalanmalar ile inisli ¢ikisl bir durum sergilemektedir. 21. yiizyil
ile birlikte ortaya ¢ikan kiiresellesme anlayisi iilkelerin ekonomik yapisini degistirme
arayisina yoneltmistir. Kiiresellesme devletlerin birbirine karsi {istlinlilk saglamaya
calistig1 bir sistemdir. Bu sistem igerisinde ekonomik olarak iistiin olan iilkeler gelismis
tilke olarak kabul edilirken, diger iilkeler azgelismis iilke olarak kabul edilir. Egitim
sistemi bir iilkenin ekonomik yapisina dogrudan etki etmektedir. Uzmanlasma ve
teknolojik Ustiinliigli saglamak icin bilimsel egitim gereklidir. Egitim ile ilerleyen bir
toplum, ekonomi ile birlikte sosyal, kiiltiirel ve demokratik ag¢idan daha gelismis bir tilke

asamasini gerceklestirir.

Iyi bir nesil yetistirmek iyi bir egitimden geger! Séziinden hareketle, her {ilkenin
genclerini yetistirme ve gelecege hazirlama konusunda sorumlulugu vardir. Bu agidan
geng bir niifusa sahip olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin gelecegini insa etmesi bakimindan
‘Genglik ve Spor Bakanligi’nin 21.yiizyilda atacagi adimlar son derece onemlidir.
Yiiksekogrenim okuyan 6grencilerin, egitim masraflar yiiksek oldugundan 6grencilerin
finansal desteklere ihtiyaci vardir. Bu ihtiyaglar1 gidermek adina en basta gorev ailelere
diismektedir. Ailelerin finansal agidan yetmedigi ve O6grencilerin egitim masraflarim
karsilayamamasi1 durumunda bu yiikii yiiklenecek birim devlet kurumlaridir. Bu yiizden
devlet adina yardim ve destekleri organize etmek i¢in “Kredi ve Yurtlar Genel
Midiirligi” kurulmustur. Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Genel Midirliigi,
yuksekogrenim okuyan Ogrencilere egitim esnasinda, nakdi yardim saglayan ve ayni
zamanda genglerin sosyal ve kiiltiirel agidan gelismesi icin faaliyetler yiiriiten ekonomik
ve sosyal hizmete dayali1 bir devlet kurulusudur. Bu faaliyet ve destekler kisaca; barinma
ve beslenme i¢in yurt hizmeti, 6grenim bursu ve 6grenim kredisi gibi nakdi yardimlar,
spor, konferans, etkinlik gibi sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerdir. Bu kurumun bugiin atacagi
adimlar, gelecek neslin toplumsal bi¢imini ve kiiltiir seviyesini olusturacagi i¢in yapilan

faaliyetler son derece 6nemlidir.

Bu boéliimde, Tiirkiye’de yiliksekdgrenim okuyan Ogrencilerinin faydalandiklari
kurum olan ‘Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirligii’niin gelisimi hakkinda genel bir bilgi

verilecek olup kurumun yillik mali tablolari, 6grenci sayilari, 6deme tutarlari ve tahsil



edilen kredi miktarlar1 ve gelismis iilkelerin kredi ve burs durumlar1 hakkinda genel bir

degerlendirme yapilacaktir.

1.1. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

Tirk milletinin yiliksekogrenim okuyan Ogrencilerine yardim destegi asirlar
oncesinden baglamistir. Selguklu ve Osmanli devletlerinde cesitli yapilanmalar
mevcuttur. Ozellikle medrese egitimi veren kurumlarin yakinina insa edilen ‘kiilliyeler’
halkin destegiyle 6grencilere asevleri kurarak beslenme destegi, barinma ve kitap destegi
saglamigtir. Bu kurumlar bagislarini camilerden toplamistir. Cumhuriyetle birlikte
medreseler kapatilmis olsa da benzer yapilanmalar devam etmistir (Stratejik Plan 2018-
2022, 2017, s. 22).

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, 22 Agustos 1961 yilinda “351 sayili
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu” ile yiiriirliige girmis ve 4 Ekim 1961
yilinda Ankara’da faaliyetlerine baslamigtir. Kurum ilk yillarindan itibaren {iilkenin
ekonomisine ve yiiksekogrenim kurumlarina bagli kalarak hizmetlerini stirdiirmiistiir.
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, ilk kuruldugu zamanlarda faaliyetleri son
derece sinirlidir. Ciinkii bu faaliyetler okuma-yazma oranlarinin tam olarak yerlesmedigi
ve dolayisiyla iilkede sinirli sayida dniversitenin  bulundugu 1960’11  yillar
kapsamaktaydi. Yillar itibariyle {ilkede tiniversite sayisi artmig ve tniversite mezunu
ogrenci sayist yiikselmistir. Bu bilgiler 1s13inda Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar

Kurumu, saha alanini ve 6grenci sayisini hep arttirmistir.

24 Kasim 2016 tarihinde yayimlanan 6761 sayili “Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile Kurumumun
amact; ‘‘Yurt icinde ve disinda yiiksekogrenim goren ogrenciler icin yurtlar yapmak ve
bunlarin igletmesini saglamak, beslenme yardimi yapmak, egitim, sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerle milli ve manevi gelismelerine katki saglamak, yiiksekogrenim
ogrencilerine  kredi veya burs vermek, Ogrencilerin  yiiksekogrenimlerini

kolaylastirmaktir.” seklinde degistirilmistir (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 4).

2017 yilinda yayimlanan faaliyet raporuna gore Kredi ve Yurtlar Kurumunun
misyonu; “Sosyal devlet anlayisi ve insan odakli yaklasimlarla yiiksekdgrenim

ogrencilerinin 6grenimlerine destek olmak ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak i¢in,



kredi/burs, barimma, beslenme hizmetleri ile sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
sunmaktir” Vizyonu ise “Gelistirdigi uygulama ve yontemlerle sundugu hizmetleri en tist

diizeye tasiyan kurum olmaktir”.
Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun en temel gorevleri sunlardir;
- Yiiksekdgrenim 6grencilerine barinma hizmeti sunmak,

- Yiksekogrenim okuyan 6grencilerin maddi durumuna gore burs/kredi gibi nakdi

yardimda bulunmak,

- Yiiksekogrenim okuyan ve yurtlarda barinan 6grencilerine, saglikli ve dengeli

beslenmelerine yonelik beslenme yardimimda bulunmak,

- Bakanlar kurulunca vergiden muaf olan vakiflar ve kamu yararina faaliyet
gosteren derneklere ait yurtlarda barinan 6grencilere verilmek {izere barinma ve beslenme

yardiminda bulunmak,

- Kurumun yurtlarinda olan 6grencilerin egitim, sosyal, sanatsal, sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerinde kendi gelisimlerini saglamak adina katki saglamaktir (KYK
Faaliyet Raporu, 2017, s. 12).

Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirligii, tiniversitelerde okuyan maddi durumu iyi
olmayan Ogrenciler i¢in barimma hizmeti, yemek yardimi, 6grenim bursu ve kredisi
vermekle yiikiimliigii olan bir kurumdur. Bu hizmetler igin bazen asgari tutarlarda harg
alinirken bazilarinda yapilan hizmet karsiliksizdir. Kredi ve Yurtlar Genel Midiirliigii

tarafindan saglanan bazi hizmetler sunlardir:

Osrenim Bursu: T.C. vatandasi olan, yurt iginde ve disinda egitim alan,
yiiksekogrenim fakiiltelerinde okuyan basarili 6grencilere ve maddi durumu iyi olmayan
ogrencilere devlet tarafindan karsiliksiz 6denen paradir. Kurum, ilk 6demelerini 2004

yilinda baglatmstir.

Ogrenim Kredisi: Yiiksekogrenim kurumlarinda egitim alan dgrencilere, 6grencilik
sliresince kullanmasi i¢in ve mezun olduktan iKi y1l sonra geri 6demesi gereken, 6grenim

bursu tutarinda olan kredi tiiriidiir. Ogrenim kredisinin geri 6demesi mezun olduktan iki



yil sonra baslamaktadir. Iki yil iginde kredi geri ddenmezse belirlenen faiz oranlar

tizerinden yillik erteleme se¢enekleri mevcuttur.

Barinma Destegi: T.C. Universitelerinde okuyan ve belirli bir har¢ ddemek
kosuluyla diger 6grencilerle bir arada barinabilmesini saglayan 6grencilere, tahsis edilen
yurtlardir. Bu yurtlarda kalan 6grencilerden alinan tutar yurdun temel ihtiyaglarini
karsilama boyutunda degildir. Yurtlarda kalan 6grencilere demirbaglari uzun vadede
temiz kullanma ve bir arada yasayabilme bilincini agilamak amaciyla belirli bir harg

alinmaktadir.

Beslenme Yardimi: Kamu {iniversitelerinde okuyan maddi durumu iyi olmayan
Kredi ve Yurtlar Genel Midiirliigii'ne bagh yurtlarda kalan 6grencilere, iki 6giin
verilmek iizere, her yil belirlenen ticret diizeyinde artis yapilan yemek yardimidir. Bu
yardimlarin bireylere 06zgii fis olarak verilmesi yurt yemeklerinden memnuniyeti
artirmak ve ogrencilerin yemek se¢cme Ozgirliigiinii kisitlamamak tizerinedir (KYK

Faaliyet Raporu, 2017, s. 13).

Yiiksekogrenim okuyan her §grencinin 6grenim bursu ve 6grenim kredisi alma
hakki vardir. Bu hakki talep etmek isteyen her 6grenci internet iizerinden bagvuru
yapmasi yeterlidir. Bagvuru sonucunda kurum, 6grencinin basar1 siralamasini ve maddi
durumunu kontrol etmek amaciyla 11 kamu kurumundan veri alir. Sonucunu yine

ogrenim kredisi/bursu seklinde internet lizerinden 6grenciye bildirir.

Yiksekogrenimde burs ve kredi islemleri, “Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel
Midiirliigi'niin “Kredi Dairesi Bagkanligi” birimi tarafindan yiiriitiiliir. Birim, ilgili
Ogrencinin maddi durumuna gore uygun olan burs ve kredi alimini belirleme, burs ve
kredi 6demelerinin diizgiin yapilmasi, 6grenim siiresi sonrasi kredi tahsilatin1 yapma,
erken O0deme durumunda indirim saglama, kredi borglarini 6deme durumunda

olamayanlarin bor¢larini erteleme gibi islemleri yiiriitiir (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s.
30).

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, Anayasanm “351 sayili Yiiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu” kanunu ile kurulmus ve 22 Agustos 1961 yilinda
yirtirliige girmistir. Kurulus itibariyle Milli Egitim Bakanligi tarafindan yonetilen

Yiiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu, 2009 yilinda Cumhurbaskanlig: tarafindan



onaylanan kanun ile Basbakanliga baglanmis olsa da 2011 yilinda Genglik ve Spor
Bakanligina baglanmistir (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 3).

Cumhurbaskan1 Hiikiimet Sistemine geg¢ilmesiyle birlikte, 30474 sayili kanunun
Resmi gazetede 10 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanmasiyla 1. sayili Cumhurbaskanligi
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile “Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu Genel Miidiirliigii” olan ismi “Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii”” ismini alarak

Genglik ve Spor Bakanligi’na baglanmistir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2019, s. 19).

351 sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu geregince, 1962
yilindan itibaren 6grencilere “Ogrenim Kredisi”, 5102 sayili kanun ile Yiiksek Ogrenim
ogrencilerine “Burs” vermektedir. Kurum, mali islem ve hesaplar1 31.12.2005 tarihine
kadar Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulunca denetlenmekte iken, 5108 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince 01.01.2006 tarihiden itibaren Sayistay’in

denetimine tabidir.

1.2. Kredi ve Yurtlar Kurumu Biit¢e Giderleri

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, 2017 yilinda agikladigi son faaliyet
raporuna gore biitce giderlerini iki sekilde siniflandirma yaparak kategorize etmistir.
Birincisi ekonomik siniflandirmaya gore biitce giderleri, ikincisi ise kurumsal

simiflandirmaya gore biitce giderleridir.

1.2.1. Ekonomik Siniflandirmaya Gore Biitce Giderleri

Ekonomik siniflandirmaya gore kurumun 2017 biitce gider kalemleri Tablo 1°de

gosterildigi lizere asagidaki miktarlardan olugmaktadir;

Personel Giderleri: Bu gider kalemi 2016 yilina gore %16,62 oraninda artis
gostererek 415.895.913 b olarak gergeklesmistir (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 58).

Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri: Bu gider kalemi 2016 yilina gére
%14,98 oraninda artis gostererek 74.945.307 b olarak gerceklesmistir (KYK Faaliyet
Raporu, 2017, s. 58).

Mal ve Hizmet Alim Giderleri: Bu gider kalemi 2016 yilina gore %36,94 oraninda
artis gostererek 2.528.736.629 b olarak gerceklesmistir. Harcamanin, %77'i olan



1.950.162.006 H hizmet alimlarina (Kiralama ve 6n protokol yoluyla edinilen binalarin
yurt kira gideri, hizmet alimi yoluyla yiiriitiilen temizlik, giivenlik vb. giderleri ile
haberlesme ve diger giderlerden olusur), %20'i olan 513.822.803 b tiikketime yonelik mal
ve malzeme alimlarina, (Tiiketime yonelik enerji, su alimi, yakacak ve diger giderlerden
olusur), %2’i olan 52.644.199 H menkul ve gayrimenkul onarimlarina %0.6’1 olan
16.291.695 TL ise diger giderlere aittir (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 58).

Cari Transferler: Bu gider kalemi 2016 yilina gore %17 oraninda artarak
3.017.532.425 b olarak gerceklesmistir. Harcamalarin %69,8’1 6grencilere yapilan burs
O0demesi, %?29’u ise yurtlarda barman Ogrencilere yapilan beslenme yardimlarindan

olusmustur (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 58).

Sermaye Giderleri: Bu gider kalemi 2016 yilina gore %24 oraninda artig gostermis
ve 1.476.049.172 b olarak gergceklesmistir. Harcamanin, %69’u olan 1.014.005.742 t yurt
ingaatlar1 igin yapilan gayrimenkul sermaye iiretim giderlerine, %15'i olan 227.276.589
b yurtlarin donatimu i¢in yapilan mamul mal alimlarina, %6's1 olan 80.948.111 b gayri
menkul alimlar1 ve kamulastirma giderlerine, %10'u olan 148.680.555 1 ise gayrimenkul
biiyiik onarim giderlerine aittir (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 58-59).

Bor¢ Verme: Bu gider kalemi 2016 yilina gore %5 oraninda artis gostererek
5.853.495.417 b olarak gergeklesmistir. Bor¢ verme giderleri, yurtici ve yurtdisi 6grenim
kredisi 6demelerinden olusur (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 59).

Tablo 1.1. 2017 Y1li Ekonomik Siniflandirmaya Gore Biitge Giderleri

Harcama Miktari Bir Onceki Yila

Biitce Gider Kalemleri (TL) Gore Artis

Oram (%)
Personel Giderleri 415.895.913 16,62
Sos. Giiv. Kurumu Devlet Primi Giderleri 74.945.307 14,98
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.528.736.629 36,94
Cari Transferler 3.017.532.425 17,00
Sermaye Giderleri 1.476.049.172 24,00
Borg¢ Verme 5.853.495.417 5,00

Toplam 13.366.654.865

Kaynak: 2017 yili KYK Faaliyet Raporu.



1.2.2. Kurumsal Simflandirmaya Gore Biit¢e Giderleri

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun 2017 faaliyet raporuna gore
biitgenin en temel gider kismi Kredi Dairesi Baskanligi’na ayrilmistir. Biit¢enin
%359,6’lik kismi 6grencilere 6grenim kredisi ve 6grenim bursu verilmek tlizere “Kredi

Dairesi Baskanlig1” birimine tahsis edilmistir.

Biitgenin diger biiyiik gider kalemi ise “Il Miidiirliigii” birimine tahsis edilmistir.
Miidiirliik biitcenin %30’unu kullanmaktadir. i1 Miidiirliigii, bu 6denek ile yurtlarda
barman Ogrencilere yOnelik beslenme yardimi, temizlik ve giivenlik benzeri hizmet
tahsiline, tikketime iligkin malzeme alimi, personel 6demeleri, yurtlarin bakimi, donatimi

ve diger giderlere kaynak yaratmak adina tahsis edilmistir.

Biitgenin bir diger gider kalemi %8’lik kismu ile “Insaat Emlak Dairesi Baskanlig1”

birimidir. Bu durum mevcut devam eden yurt insaatlarina ve yeni yurt kiralama ticretleri

i¢in ayrilmstir.

Biitgenin %1,6’lik kismi ise diger birimler i¢in tahsis edilmistir.

Tablo 1.2. 2017 Y1li Kurumsal Siniflandirmaya Gore Biitge Giderleri

Biitce Gider Kurumlari Miktar (TL) Bg:zilc(ti‘;r
Ozel Kalem 2.786.334 0,02
Idari Isler Dairesi Baskanlig1 24.341.440 0,18
Insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlig 35.402.847 0,26
Egitim Dairesi Baskanlig1 1.518.129 0,01
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligt 125.962.407 0,94
Insaat Emlak Dairesi Baskanlig1 1.112.643.935 8,32
Dis iliskiler Dairesi Baskanlig1 13.960.394 0,10
Muhasebe ve Mali Isler Daire Baskanlig1 365.438 0,00
Teftis Kurulu Bagkanligi 3.603.158 0,02
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 4.954.564 0,03
Hukuk Miisavirligi 2.042.018 0,01
11 Miidiirligii 4.062.651.231 30,39
Kredi Dairesi Bagkanligi 7.974.390.953 59,65
Yurt Idare ve Isletme Daire Baskanlig1 2.032.017 0,01
Toplam 13.366.654.865 100

Kaynak: 2017 yili KYK Faaliyet Raporu.
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1.3. Kredi ve Yurtlar Kurumu Biitce Gelirleri

2017 yili faaliyet raporuna gore biitge gelirinin en bliylik kismi1 Hazine’den
saglanmigtir. 2017 yili gelir biit¢esi miktarina gore 9.696.711.919 b tutarindaki rakam
%76,21 oramyla “Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler” kismi bu kategoride
gosterilmistir.

Biit¢enin diger biiylik gelirler kismi ise “Alacaklardan Tahsilat” siniflandirmasiyla
%10,5 oraninda 1.336.393.279 b tutarinda 6grenim kredisi alan 6grencilerden ve %9,04
oraninda 1.150.341.837 b tutarinda “Tesebbiis Gelirleri” kaleminin olusturdugu barinma

hizmetinden faydalanan ogrencilerden alinan yurt {icreti, lojman vb. gelirlerden

olusmustur.

Son olarak kurumun %1 seviyesinde olan 540.152.508 b tutarindaki miktar1 ise

gecikmesi nedeniyle tahsis edemedigi alacak faizi, para cezalar1 ve kisi ve kurumlardan

alian paylar kisminin oldugu “Diger Gelirler” kismindan olugmaktadir.

Tablo 1.3. 2017 Y1l Gelir Biitgesi

2017 Yih Biitce Gelirleri Miktar (TL) ]z;':agzl(;'f/l‘)r
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 1.150.341.837 9,04
- Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 1.111.170.694 8,73
- Kira Gelirleri 5.631.390 0,04
- Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 33.539.753 0,26
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirleri 9.696.711.919 76,21
- Merkezi Yonetim Biitcesi Dah. 1d. Al. B. Y. 9.696.711.919 76,21
- Diger idarelerden Alinan Yardimlar 0 0
- Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardimlar 0 0
Diger Gelirler 540.152.508 1,06
- Faiz Gelirleri 135.102.750 1,06
- Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 78.138.476 0,61
- Para Cezalan 311.687.793 2,45
- Diger Cesitli Gelirler 15.223.489 0,12
Sermaye Gelirleri 0 0
- Tasmur Satis Gelirleri 0 0
Alacaklardan Tahsilat 1.336.393.279 10,5
- Yurtici Alacaklardan Tahsilat 1.336.393.279 10,5
Toplam 12.723.599.543 100

Kaynak: 2017 yuli KYK Faaliyet Raporu.
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1.4. Yillara Gore Aylik Odenen Ogrenim Bursu ve Kredisi Miktarlari

Ik kez 1962 yilinda 6grenim kredisi verilmeye baslanmustir. Yillar itibariyle ve
ilkenin ekonomik kosullarina bagl olarak kredi miktarlar1 degisen oranlarla artmistir.
2004 yilindan itibaren ise maddi durumu iyi olmayan ve basarili 6grencilere 6grenim
bursu 6demeleri baslamis olup; Yiiksekogrenim goren tiim 6grencilere 6grenim kredisi

verilmeye baslamistir (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 60).

Yillar itibariyle yiliksekogrenim okuyan Ogrencilere verilen burs/kredi miktarlar
degisken oranlarda artis gostermistir. Son zamanlarda 6grenciler acisindan 6nemli bir
destek kaynagi olan burs ve krediler, 6gretim yilinin ilk ayimndan bagvuru kayitlar1 alinip,
aralik ayindan itibaren ilk ¢ ay1 toplu bir sekilde aylik olarak verilmektedir. Egitim
siiresince aylik 6demeler seklinde verilen burs ve kredi miktarlari, lisans, lisansiistii ve
doktora odemeleri bakimindan farklilik gostermektedir. Lisansiistii miktar1 lisans

miktarinin iki kat1, doktora miktari ise lisans miktarinin ti¢ kat1 seklindedir.

Tablo 1.4. Yillara Gore Aylik Odenen Burs — Ogrenim Kredisi Miktarlart

Aylik Kredi / Burs Miktar (TL) Bir onceki yila
Yillar gore artis orani
Lisans Yiiksek Lisans Doktora (%)
2010 200 400 600
2011 240 480 720 20
2012 260 520 780 8,3
2013 280 560 840 7,7
2014 300 600 900 7,15
2015 330 660 990 10
2016 400 800 1200 21,2
2017 425 850 1275 6,25
2018 470 940 1410 10,58
2019 500 1000 1500 6,38

Kaynak: Genglik ve Spor Bakanligi 2018 yili Faaliyet Raporu.

1.5. Yillara Gore KYK Yurtlarinda Kalan Ogrencilere Yapilan Beslenme Yardimi

Yurtlarda barinan yiiksekdgrenim okuyan Ogrencilerine, dengeli ve saglikli
beslenme kosullarini gelistirmek adina kurum tarafindan her 6grenciye yapilan giinliik

yardimlardir. Bu yardim miktar;, her yil enflasyon oranlar1 nedeniyle artig
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gostermektedir. Beslenme yardimi, 68rencilerin farkli yemek tercihleri olacagi ig¢in
bireysel olarak kullandirilir. Yardimlar, yurt yemekhanelerinde agik biife seklinde
dagitilir. Yurt yemekhanelerinde faaliyet yiiriiten isletmeler, 6zel isletmelerdir. Bu
yizden Ogrencinin 6glin bazinda kullanacagi miktar, Ogrenciye verilen destek
miktarindan fazla olursa 6grenci bu miktar1 cebinden 6demektedir. Sabah kahvaltisi i¢in
ayri, aksam yemegi i¢in ayri saatler araliginda 6grenciler bu yardimdan faydalanabilirler.
Beslenme yardimlar iizerine yillik yapilan artiglar 6grencilerin magdur edilmemesi

bakimindan 6nemlidir.

Asagidaki tablo, 2003-2018 yillar1 arasinda Yiiksekdgrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu yurtlarinda barinan 6grencilere yapilan beslenme yardimlarini gostermektedir.
Tablodan da anlasilacagi ilizere beslenme yardimlari yillar itibariyle artis gostermistir.
Devlet korumasi altinda olan 6grencilere, diger 6grencilerden fazla beslenme yardimi
yapilmaktadir. Yurtlarda barinan 6grencilere, 2018 yil1 itibariyle sabah kahvaltist igin
4,00 b, aksam yemegi icin 8,50 b olmak iizere toplamda 12,50 b tutarinda, Devlet
korumasi altinda olan o6grencilere ise 22,50 b tutarinda giinliik beslenme yardimi

verilmektedir.

Tablo 1.5. 2003- 2018 Yillar1 Arasinda Ogrencilere Yapilan Giinliik Beslenme Yardin

Yillar Giinliik Beslenme Yardim Destegi (TL) Devlet .K'('n:uma§1
Sabah Kahvaltis1 | Aksam Yemegi Toplam Altindaki Ogrenciler

2003 - 0,70 0,70 5,20

2004 - 1,25 1,25 6,25

2005 i 1,50 1,50 7,50

2006 1,00 1,50 2,50 8,50

2007 1,20 1,80 3,00 10,00

2008 1,30 2,00 3,30 10,30

2009 1,50 2,10 3,60 10,60

2010 1,60 2,40 4,00 13,00

2011 1,75 3,25 5,00 15,00

2012 2,00 4,00 6,00 16,00

2013 2,20 4,50 6,70 16,70

2014 2,30 5,00 7,30 17,30

2015 2,50 5,50 8,00 18,00

2016 3,00 6,50 9,50 19,50

2017 3,50 7,50 11,00 21,00

2018 4,00 8,50 12,50 22,50

Kaynak: Genglik ve Spor Bakanligr 2018 yili Faaliyet Raporu.
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1.6. Yillara Gore Odeme Yapilan Ogrenci Sayilari

[1k olarak 1962 yilinda verilmeye baslanan 6grenim kredisi destegi, yiiksekdgrenim
okuyan Ogrenci sayisinin az olmasi sebebiyle 2000’li yillara kadar diigiiktiir. 2000°1i
yillardan itibaren, tilkedeki liniversite ve fakiilte sayilari ile birlikte yiiksekdgrenime kayit
yaptiran 6grenci sayisi yukselmistir. Asagidaki grafikte yillar itibariyle verilen 6grenim
bursu ve kredisi 6grenci sayilar1 gosterilmektedir. 2004 yili itibariyle egitimde basari
gosteren ve ayni zamanda maddi durumu iyi olmayan Ogrencilere &grenim bursu
destekleri, 2012 yilindan itibaren ise yurtdisinda okuyan 6grenciler i¢in 6grenim bursu ve

o0grenim kredisi 6demeleri baglamistir.

Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii, tarafindan agiklanan “Genglik
ve Spor Bakanligi1 2018 Faaliyet Raporu” rakamlarina gore, 2018 yilinda hem yurti¢i hem
de yurt diginda toplam 1.171.507 6grenciye 6.242.982.077,84 £ 6grenim kredisi 6demesi
yapilmistir. Yine kurum tarafindan 2018 yilinda yurti¢i ve yurtdisinda toplam 451.751
ogrenciye 2.215.043.648,99 1 burs 6demesi yapilmistir. Totalde ise 1.622.658 6grenciye
8.458.025.726,83 b tutarinda 6grenim kredisi ve 6grenim bursu destegi saglanmistir

(Genglik ve Spor Bakanligi, 2019, s. 196-197).

Tablo 1.6. Yillar Itibari ile Odeme Yapilan Ogrenci Sayilari

Ogrenim Bursu Ogrenim Kredisi
Yillar Yurtici Yurt dis1 Toplam Yurtici Yurt disi Toplam
2003 494.070 494.070
2004 54.724 54.724 522.670 522.670
2005 98.110 98.110 537.031 537.031
2006 135.497 135.497 569.276 569.276
2007 168.923 168.923 572.552 572.552
2008 181.490 181.490 578.009 578.009
2009 198.707 198.707 587.131 587.131
2010 234.130 234.130 611.903 611.903
2011 320.912 320.912 592.582 592.582
2012 348.774 331 349.235 667.293 4.106 671.465
2013 395.679 942 396.621 706.512 6.780 713.292
2014 359.583 707 360.290 865.309 10.544 875.653
2015 353.476 885 354.361 1.000.483 16.422 1.016.905
2016 377.994 829 378.823 1.127.836 22.857 1.150.693
2017 431.721 779 432.500 1.163.467 27.389 1.190.856
2018 451.151 600 451.751 1.140.632 30.875 1.171.507
TOPLAM 4.110.871 5.073 4.116.074| 11.047.674 118.973| 12.307.145

Kaynak: Genglik ve Spor Bakanligi 2018 yili Faaliyet Raporu.
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1.7. Yillara Gore Tahsil Edilen Kredi Miktarlar:

2014 yilinda yiirirlige giren 5102 sayili Kanuna gore, yiiksekogrenim okuyan
ogrencilerine sadece Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii, tarafindan burs ve kredi
yardimlarimin verilebilecegi, verilen burs veya kredinin haczedilemeyecegi, 6grencilerin
noterde tanzim ve tasdik zorunda kaldiklar: taahhiit senetlerinden otiirii vergi, resim ve
har¢ alinamamasi, egitim-6gretim siiresince (9 ay) verilmekte olan burslarin 12 ay siireye
ctkartilmasi, basarisizligr nedeniyle bursu kesilen 6grencilerin kredi ile desteklemelerin
devam edilmesi ve odemelerinin 3’er aylik taksitler yerine 2005 yilindan itibaren aylik
olarak odenmesi imkani getirilmistir. 5505, 6082, 6111, 6552 ve 6736 sayil1 Kanunlarla;
ogrenim Kredisi bor¢larinin geri 6deme siiresi egitim siiresinin yarist kadar siire
icerisinde iken bu stire mezun olunduktan iKi yil sonra baslamast ve édemelerini aylik
odemeler seklinde yapabilmelerine ve ise girilememesi durumunda ise 1’er yil siireyle

erteleme hakk: getirilmesi imkani getirilmistir (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 3-4).

Asagidaki grafikte 2003-2018 yillar1 arasinda Ogrencilere verilen 6grenim
kredilerinin tahsil edilen miktarlar1 gésterilmektedir. Son yillarda verilen 6grenim kredisi

desteklerinin artmastyla birlikte geri 6deme sayilar1 da artis gostermektedir.

2012 yilindan itibaren katki kredisi 6demeleri “28396 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan Bakanlar Kurulunun Karari ile 2012-2013 egitim-68retim yilindan itibaren
ogrencilerden katki payr alimi” kaldirilmigtir. Kurum 6grencilerden 2003 yilinda
23.960.000 b, 2004 yilinda 88.210.000 b, 2005 yilinda 164.270.000 b, 2006 yilinda
238.060.000 b, 2007 yilinda 371.900.000 b, 2008 yilinda 452.180.000 b, 2009 yilinda
628.970.000 b, 2010 yilinda 684.450.000 %, 2011 yilinda 832.220.000 %, 2012 yilinda
950.360.000 b, 2013 yilinda 980.070.000 b, 2014 yilinda 969.310.000 b, 2015 yilinda
1.395.940.000 b, 2016 yilinda 1.533.740.000 B, 2017 yilinda 1.762.890.000 b ve 2018
yilinda 2.166.770.000 b tutarinda kredi ve benzer alacak tahsilat elde etmistir (Genglik ve
Spor Bakanligi, 2019, s. 197).
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Tablo 1.7. Yillar itibarryla Ogrenim Kredisi Tahsilat Miktarlar1

Kredi Tahsilat Tutarlari 2003-2018
2500
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o
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Kaynak: Genglik ve Spor Bakanligi 2018 yili Faaliyet Raporu.

1.8. Gelismis Ulkelerde Yiiksekégrenim Burs ve Kredi Durumlar

Diinyada egitim veren yiiksekogrenim kurumlar1 6zel, vakif ve kamu tiniversiteleri
olarak iice ayrilir. Universite okuyan &grenciler, dzel, vakif ve kamu iiniversitelerini
tercih etmelerine karsin tiim tniversiteler devlet denetimine tabidir. Vakif ve 6zel
tiniversiteler, licretli olmasiyla birlikte bazi 6grencilere yonelik %25, %50, %75 ve %100
oranlarinda burslu bir ticret karsiliginda egitim hizmeti sunmaktadir. Kamu iiniversiteleri
ise tiim Ogrencilerin egitimi karsiliksizdir. Bazi1 iilkelerde ise devlet belirli bir miktar
lizerinden har¢ almaktadir. Ornegin; Tiirkiye Cumhuriyeti kamu {iniversitelerinde
okuyan ikinci 6grenim 6grencilerinden bir miktar harg alinir. Yine kamu iiniversitelerinde
egitim goren ve maddi destege ihtiyaci olan &grencilere yonelik 6grenim bursu veya
ogrenim kredisi destegi saglanmaktadir. Yiiksekdgrenim boyunca ortaya ¢ikan dgrenci
giderleri, gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi gelismis iilkelerde de 6nemli bir konudur.
Asagida bazi gelismis iilkelerin yiiksekogrenim okuyan ogrencileri i¢in saglamis
olduklar1 burs ve kredi imkanlar1 ifade edilmistir. Bu iilkeler sirastyla ABD, Ingiltere,

Almanya ve Fransa’dir.
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1.8.1. Amerika Birlesik Devleti

Tirkiye’de uygulanan yiliksekogrenim burs ve kredi islemleri, ABD farklilik
gostermektedir. Tirkiye’de uygulamalar tek elden “Genglik ve Spor Bakanligi”
tarafindan yiritiilirken ABD’de bu uygulamalar; ABD Egitim Bakanlig1 basta olmak
lizere bazi eyaletlerdeki yerel yonetimler, liniversiteler, kolejler ve topluluk 6rgiitlerinde
de yapilmaktadir. Tirkiye’de yapilan 6grenim bursu ve 6grenim kredisi islemleri,
Asagida ABD’de saglanan ii¢ farkli 6grenim destekleri (burslar, ¢alisma fonlar1 ve diisiik
faizli krediler) anlatilmaktadir. (Siitgii, 2018, s. 502-505).

Ogrenim burslar1 dagitiminda 6grencinin finansal durumu goze alinir. Ayrica burs
alan 6grencinin basarili olmasi gereklidir. Burs alan 6grenciler en fazla on iki donem burs
alabilmektedir.  Ayrica iilkede, 11 Eyliil’den sonra ortaya ¢ikan Irak ve Afganistan
savaslarinda hayatim1 kaybeden askerin c¢ocuklarina ve vasilerine de burs ddemeleri
yapilmaktadir. Asker yakinlarina verilen ddemelerde 6grencinin 24 yasindan kiiciik

olmas1 gereklidir (Siitgti, 2018, s. 502-505).

ABD’de bir bagka 6grenim destegi, bazi 6grencilerin egitim siiresince ¢aligtirilmasi
dayal1 ¢aligma fonu uygulamasidir. Calisma fonu uygulamasi, iki sekilde yapilmaktadir.
Birincisi; gelir durumu iyi olmayan ilk ve orta dereceli okullarda egitim goéren
ogrencilerin egitimlerine katki saglamak amaciyla 6grencilerin ders anlatmasi seklinde
yapilmaktadir. ikinci olarak; égrencinin egitim gordiigii kurumda veya bir bagka kamu
kurumunda calismast sonucu elde ettigi gelirin bir kisminin egitim masraflarindan
diisiilmesi seklindedir. Burada amag; 6grencinin aldig1 egitimin pekismesini saglamak ve
calisma azmi kazandirmaktir. Her iki durumda da 6grenci eger ¢calismaktan vazgegerse;

kendisine aktarilan ¢aligma fonu krediye doniisiir (Siit¢ii, 2018, s. 502-505).

Son olarak 6grenim kredisi destegi saglanmaktadir. Ogrenim kredisi iki sekilde
uygulanmaktadir. Birincisi, 6grencilerin maddi imkanlar1 OSl¢iisiinde belirli bir faiz
karsihiginda saglanan kredilerdir. Ikinci olarak, 6grencilerin diger kurumlardan sagladig
yardimlarda (yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1) dikkate alinarak ve
degisken oralarda faiz oranlar1 eklenerek krediler dagitilir. Kredi durumu, eger 6grencinin
egitim siiresi sonunda kat ettigi bilgi, birikim ve iilkeye fayda gosteren ¢alismalar
yaratmigsa siibvansiyon destegi olarak doniisiime ugrayabilmektedir (Siit¢ii, 2018, s. 502-
505).
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Bazi krediler ise 06grenciyle birlikte Ogrencinin baglh oldugu ailesine de
verilmektedir. Kredilerin bazilar1 ise maddi durumu iyi olmayan 6grencilere hibe olarak

kabul edilip geri ddenmesi beklenmez (Siitgii, 2018, s. 502-505).

1.8.2. ingiltere

Ingiltere’de egitim ve dgretim, devlet tarafindan saglanan burslar ve krediler ile
desteklenmektedir. Lisans egitimi, {i¢ y1l ile smirlidir. Ingiltere’de bir dgrencinin egitime
devam edebilmesi i¢in iki sart aranmaktadir. Birinci olarak, 6grencinin akademik basari
saglamas ikinci olarak ise Ingilizce bilmesi gereklidir. Ingiltere’de egitim maliyetleri
diger iilkelere kiyasla ytiksektir. Birinci ve ikinci 6gretimde okuyan 6grenciler i¢in donem
baslarinda har¢ tahsil edilir. Ogrencilere saglanan yardim ve destekler, egitim
maliyetlerini tamamen karsilamamasindan dolayr ¢ogu ogrenci kismi zamanl
calismaktadir. Kismi zamanl ¢aligmalar hafta i¢i yapilirken hafta sonu tam zamanh
calisabilme izni de saglanmaktadir. Ogrencilere saglanan yardim ve destekler, Ingiliz
vatandaslarina ve Avrupa Birligi’ne dahil olan iilke vatandaslarina yonelik esneklik
gosterirken, diger tilkelerden gelen 6grencilere ise esneklik saglanmamaktadir (Siit¢ii,

2018, s. 506-507).

Ingiltere’de yiiksekdgrenim kurumlarmm gelirlerinin %69’u kamu tarafindan
karsilanir. Ogrencilere destek saglamak amaciyla burs, hibe ve kredi uygulamalar:
mevcuttur. Tim o6grencilere 6grenim kredisi verilmektedir. Verilen kredilerin geri
0demesi mezun olduktan sonra 6grencinin elde ettigi yillik gelire baghidir. Yillik gelirin,
%9 tutarinda yillik geri dédeme tutar1 vardir. Ingiltere’de bazi 6grencilere ise hibe
verilmektedir. Hibe verilen 6grenci, harglardan muaf tutulmaz. Harglar1 tiim 6grenciler

0demek zorundadir (Altundemir & Goksu, 2016, s. 25-26).

1.8.3. Almanya

Almanya’da yliksekdgrenim maliyetleri, Avrupa iilkelerine kiyasla daha ucuzdur.
Universitelerin egitim harcamalar1, ¢ogunlukla devlet tarafindan karsilanmaktadir.
Ogrencilerden har¢ alinmaz. Diisiik miktarda harg alian baz eyalet iiniversiteleri vardir
bu harclar ile yine o eyaletlerde okuyan Ogrencilere iicretsiz ulagim bileti saglanir.

Yabanci iilkelerden gelen Ogrencilerden de har¢ alinmaz. Ingiltere’de oldugu gibi
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Almanya’da da lisans egitimi ti¢ yildir. Yiiksek lisans egitimi ise iki yildir (Stitgi, 2018,
s. 507).

Ogrencilere yonelik hibe ve kredi imkanlari mevcuttur. Hibe desteklerinde
Ogrencinin finansal durumu, ailesinin finans durumu, barinma olanaklar1 varsa engellilik
durumu dikkate alinarak saglanir. Ayrica finansal durumu iyi olmayan o6grencilerin,
ailelerine yonelik vergi indirimi, yardim destegi gibi imkanlar da s6z konusudur. Kredi
olanaklar1 ise esnek bir planlama diizenine sahiptir. 35 yas altindaki tiim 6grencilere,
ogrenim kredisi ve hibe yardimi1 yapilmaktadir. Kredi geri 6demesi, 6grencinin iiniversite
egitiminden mezun olduktan 5 yil sonra baslamaktadir. Bu 6demeler aylik veya yillik
odemeler seklinde 20 y1l kadar uzun bir zaman diliminde 6denme imkan1 vardir. Odeme
durumuna engel olacak bir durum s6z konusu oldugunda 6demeler ertelenebilir ve faiz

orani uygulanmaz (Altundemir & Goksu, 2016, s. 24).

1.8.4. Fransa

Fransa, yiiksekdgretim bakimindan Avrupa’da 6nemli bir yeri olan tilkedir. Fransiz
Devleti, finans giderleri bakimindan {tniversiteler ile sozlesme imzalar. Devlet,
tiniversiteler ile 4-5 yillik planlamalar yaparak 6denek saglar. Bu ddenekler egitim
kurumunun giderleri ve 8grenci sayis1 dikkate alinarak belirlenir. Universitelerde yer alan
birimler ve egitimciler, performanslarina, lirettigi projelere gore biitce igerisinde %20
oraninda pay almaktadir. Yiiksekdgrenim goren Ogrencilerin yaklasik %60°1 6grenci
bursu almaktadir. Ogrencinin burs almasi i¢in, kendisinin ve ailesinin gelir durumu,
ailesindeki kardes sayisi, okudugu egitim programi, egitim kurumunun ailesinin kaldig1
konuma uzaklig1 dikkate alinmaktadir. Burs almak isteyen 6grencinin, 26 yasindan kiiciik
olmas ve drgiin 6gretim programinda kayitl olmasi gerekir. Ogrencilere yonelik grenim
bursun yaninda barinma, gida ve bazi finans yardimlari ile indirimler s6z konusu
olmaktadir. Ogrenim goren 6grencinin ihtiyacina gore, ailesine yonelik yardimlar (vergi
indirimi, ailesinde yer alan baska Ogrenci varsa ona yonelik imtiyazlar vb.)
uygulanmaktadir. Fransa’da tiim 6grencilerin talep etmesine bagli olarak 6grenim kredisi
destegi saglanir. Ogrenim kredileri, ticari bankalar tarafindan saglanir ve %70 oraninda
devlet garantisi kapsamindadir. Ayn1 zamanda 28 yasindan kiiciik olan tiim 6grencilere,
herhangi bir aile kefaleti ve devlet garantisi olmadan kredi verilmektedir (Altundemir &
Goksu, 2016, s. 24-25).
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2. DAVRANISSAL iKTISAT

Modern anlamda bilim, Isaac Newton’un 1687 yilinda yazmis oldugu “Dogal
Felsefenin Matematiksel Ilkeleri” adli kitapla baslanmustir. Newton bu eserinde evren
hakkinda diisiincelerini fizik ve matematik bilimini kullanarak ifade etmistir. Iktisat
biliminin bilimsel olarak kabul edilmesinden yaklasik bir asir 6nce pozitif bilimin
temelleri atilmistir. Bu bakimdan iktisat bilimin babasi olarak kabul edilen Adam Smith
(1723-1790), kendisi gibi felsefi diislinceleri olan bilimsel ¢aligsmalarin etkisinde kalmis
oldu. Iktisat biliminin ilk diisiincelerini ortaya atilmasinda en temel bilimler, doga
bilimleri ve matematik bilimi olmustur. Bir ahlak felsefecisi Smith, her ne kadar pozitif
bilimler 1s181inda yazmis oldugu eserleri olsa da iktisat biliminin kurulus asamasinda
yazdig1 eserlerde davranig bilimlerinin, sosyoloji biliminin etkileri olmustur. Klasik
iktisat doneminde ortaya ¢ikan diisiinceler, neo-klasik iktisat donemiyle birlikte doga
bilimlerinin metotlar1 kullanilarak formiiller ile agiklanmustir. Neo-klasik iktisat
doneminin arastirma yontemi olarak tiimdengelim metodu kullanilmistir. Bu metot ile

birlikte, iktisat biliminde insan davranislart g6z ardi edilmistir.

Neo-klasik donemin en Onemli arglimanlarindan biri ‘rasyonel birey’
diistincesidir. Rasyonel birey, faydasini maksimize maliyetini minimize eden, her tiirlii
dogru bilgiyi edinen ve aldig1 kararlarin akilct oldugu varsayimina dayanir. Rasyonel
birey diisiincesine gore insanlar, ilk olarak homojen 6zellikleri olan, faaliyetleri ve
istekleri kolay tahmin edilebilen bir varlik diisiincesi i¢indedir. Oysaki insanlar, farkli
zevkleri, diislinceleri, duygular1 ve faaliyetleri olan ve sinirlar1 zorlayan bir varliktir.
Insanlar diisiinceleri ve fikirleri dolayisiyla hata yapabilir hatta aldig: kararlar rasyonel
olmayabilir. ikinci olarak ‘fayda’ kavramma getirmis olduklar1 cerceve, iktisadi
diisiincenin ¢ergevesini tam olarak ¢izememistir. Kardinal fayda teorisine gore, bireylerin
bir iirlin kullanim1 veya tiiketimi sonunda elde ettigi hazzin sayilabilecegi goriisii pek
hakim olamamistir. Ordinal fayda teorisi ise faydanin matematiksel olarak
sayillamayacagini ancak siralanabilecegi goriisiinii savunmustur. Yine sosyal bir varlik

olan insanin, diisiinceleri siralanarak davraniglar1 géz ardi edilmistir.

Ana akim iktisadin yillar boyunca matematik ve doga bilimleriyle i¢ ice olmasi
beseri bilim dali olan iktisat bilimini, sosyal bilimlerden uzaklastirmistir. Dolayisiyla

matematik ve doga bilimleri, iktisadi agiklamada ara¢ olmaktan ¢ikmis iktisadin amaci
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konumuna gelmistir. Neo-klasik donemde, matematik modellerle agiklanan birgok teori
giiniimiizde etkinligini kaybetmis ve elestirilmeye devam edilmektedir. 20. yilizyil da
bilim olarak kabul edilen psikoloji bilimi, iktisadi bilimin sekillenmesinde de rol
oynamigtir. 20. yiizyil ile birlikte sosyal bilimler arasinda etkinligini arttiran psikoloji
bilimi, gintimiizde insanlarin davraniglari1 dikkate alarak ekonomik kararlarini
aciklamakla varligini stirdiirmektedir. Neo-klasik iktisadi diistince, psikoloji bilimi
yerine matematik, istatistik bilimlerini kabul edip ¢aligmalarini siirdiirmeye devam etse
de 1929 ekonomik krizi neticesinde iktisat bilimi, diger bilim dallar1 ile ortak faaliyet

siirdiirmeye bagslamistir.

Rasyonel birey, diisiincesine elestiri getiren ilk davranigsal diisiince Herbert
Simon tarafindan gelistirilmistir. Bireyin iktisadi kararlarinda her zaman rasyonel
olamayacagi, bilissel bilimin iktisadi faaliyetlerde etkin olacagi goriisii olan ‘sinirh
rasyonellik’ kavrammi dile getiren Simon, iktisadi agiklamada psikoloji bilimini
kullanmas1 gerektigini ifade etmistir. Sinirli rasyonellik varsayimi, insanlarin almis
oldugu kararlarin hangi faktorlere bagli gerceklestiginin anlasilmasina yonelik bir
teoridir. Insan fitrat1 geregi hisleri, sezgileri, onyargilar1 olan bir varliktir. Psikolojik
faktorler ve davraniglar nedeniyle insan, her zaman akilci kararlar alamamakta, mevcut
tam bilgiye sahip olamamaktadir. Bu kosullar altinda ekonomik karar verici olan insan,

rasyonel kararlar yerine siibjektif kararlar alabilmektedir.

Davranigsal iktisat alaninin gelismesinde en biiyiik katkilart olan iktisatgilar,
Amos Tversky ve Daniel Kahneman kabul edilir. 1970’11 yillarla birlikte ‘beklenti
teorisini’ ifade eden iktisatcilar, alanin gelismesinde dnemli rol oynamigslardir. Beklenti
Teorisine gore, kazang durumunda bireyler risk almaktan kaginirken, kayip durumunda
ise risk almayi tercih ederler. Bu durum, rasyonellik varsayiminin aksine bireyin farkl

kosullar altinda kararlarin1 degistirdigi bazi giidiilerin etkili oldugunu ifade etmistir.

Davranigsal iktisat alani, 1980’11 yillarla birlikte ana akim iktisatta o doneme
kadar hakim olan ‘rasyonel insan’ disiincesini elestirmek igin ortaya g¢ikmustir.
Davranigsal iktisat, ekonomik teori olustururken psikoloji, sosyoloji gibi bilim
dallarindan faydalanmay1 dikkate alir. Ciinkii insanlar ¢esitli kosullar altinda (asimetrik

bilgi, risk alma veya kacinma diirtlisii, belirsizlik, statii kazanma istegi, itibar
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kaybetmeme) faydalarini ve karlarini maksimize etmeme diistincesi iginde olabilmektedir

(Can, 2012, s. 94).

Birey, ekonomik bir karar alirken ¢ogu zaman fayda-maliyet analizi yapmak
istemez cevresine ve duygularina inanarak kararlar alir. Bu ‘akildisi’ aldigi kararlar
neticesinde firmalar yeni pazarlama stratejileri gelistirmektedir. Ana akim iktisadin g6z
ard1 ettigi bu davranis sistemlerini davranissal iktisat alani giiniimiizde bireyin aldigi

kararlarin rasyonel olmasina yonelik arastirmalar yapmaktadir (Kamber, 2018, s. 171).

Iktisat bilimi, siiregelen zaman dilimi icerisinde degisime ugramus, diger bilim
dallar1 ile insanmn ekonomik anlayisini ve gevresini ¢dzmeye ¢alismustir. iktisat bilimi,
giinimiizde ekonomik karar birimlerinin (hane halki, firma, devlet ve dis diinya)
egilimlerini tek basina agiklamada yetersiz kalmigtir. Milenyum ¢agi olarak kabul edilen
hiz, teknoloji, bilgi, iletisim ve ulasimin kolaylagsmasi giinlimiizde ekonomik karar
birimlerinin davraniglarin1 ¢6zme anlaminda eksiklileri heniiz tam anlamiyla
giderememistir. Gilinlimiiz diinyasinda iktisat bilimi, tarih, cografya, sosyoloji,
antropoloji ve psikoloji gibi sosyal bilimler; matematik ve istatistik gibi fen bilimleri ile
insan davranislarini aciklama igerisindedir. Insan fitrat1 geregi duygu ve diisiinceler ile
haz duyan ve mutlu olmaya ¢alisan bir varlik statiisiinde oldugundan iktisat bilimi ile
psikoloji bilimi yakin iliski igerisindedir. Davranigsal iktisat alan1 da tam bu noktada

psikoloji bilimi ile iktisat bilimin birlesmesinden ortaya ¢ikmustir.

Davranigsal iktisadin giiniimiizde bu derece degerli olmasinin altinda 6nemli
etkenler s6z konusudur. Bu etkenlerin basinda ekonomik karar birimlerinin
davraniglarinin degismesidir. 21. yiizyil da ekonomik karar birimlerinin tiiketim, yatirim
ve tasarruf tercihlerini anlamak artik ¢cok zor hale gelmistir. Ozellikle insan kaynakli
tercihler, tlke, din, 1k, kiiltiir ve aileye gore degiskenlik gostermektedir. Bu tercihleri
belirlemek, dnceden tahmin etmek, tercihlere gore liretim yapmak firmalarin arzu ettigi
bir durumdur. Kiiresel anlamda rekabet eden ¢ok uluslu sirketler acisindan insan
davranislar1 bu kadar énemli goriinse de devletler anlaminda ve bir bilim alani iktisat

acisindan da psikoloji bilimi bu denli 6nemlidir.

Davranigsal iktisat, mikro iktisadin en temel konusu olan talep teorisinin bir tiirevi

gibi degerlendirilebilir. Asagidaki fonksiyonda ifade edilen ana akim iktisadi diisiincenin,
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bir malin talebine yonelik degiskenlerini gostermektedir. Fonksiyonda ifade edildigi
lizere bir malin talebini etkileyen en 6nemli faktor ilgili malin fiyati1 kabul edilmektedir.
Buna talep kanunu denir. Ancak giliniimiizde bir malin talebini etkileyen fiyatindan
onemli olan bagka degiskenler de s6z konusudur. Fonksiyona gdre bir malin talebini

etkileyen bagimsiz degiskenler sunlardir:
QDX: f ( PX| Pt; Pil m1 Nl B! Z)

X malmin talep miktarin etkileyen bagimsiz degiskenleri sirasiyla; Px (x malinin
fiyat1), Pt (x malinin tamamlayicis1 olan malin fiyati), Pi (x malinin ikamesi olan malin
fiyat1), m (tliketici geliri), N (tiiketici sayis1), B (beklentiler), Z (tiiketicinin zevk, tercih
ve aligkanliklari)’dan olusmaktadir. Geleneksel iktisada gore bir malin talebini etkileyen
kosullar ceteris paribus varsayimiyla belirlenmistir. Bu kosula gore ilgili malin talebini
etkiyen faktor bir bagimsiz degisken iizerinden degerlendirilmektedir. Diger bagimsiz
degiskenler sabit kabul edilmektedir. Iktisat literatiiriinde her zaman yer bulamayan
davranigsal alan, iktisat ile i¢ ice 0lmasina ragmen ‘ceteris paribus’ kosulu nedeniyle goz
ardi edilmis bir alandir. Giiniimiizde ceteris paribus varsayimi davranigsal alanda yapilan
caligmalar neticesinde gegerliligini kaybetmistir. Yukarida ifade edildigi gibi bir malin
tikketilmesinde ve kullanilmasina yok denecek kadar az etki eden “tliketici sayis1”,
“beklentiler”, “tiiketicinin zevk, tercih ve aligkanliklar1” gibi bagimsiz degiskenler
tiikketiciler ve firmalar agisindan artik onemlidir. Ekonomik karar birimleri olan tiiketiciler
ve firmalar, bir malin tiikketiminde insan psikolojisini etkileyen 6l¢iitleri artik g6z 6niinde
bulundurmaya baslamustir. Ornegin; Bir malin kullanici sayis1 ne kadar fazla ise siirii
psikolojisi geregi o malin tercih edilmesini veya satin alma davranigini etkiler. Veya
marka bir iriiniin saglamis oldugu ek hizmetler (garanti kapsaminin olmasi) o iriiniin

cezbedici Ozellikleri arasinda siralanabilir.

2.1. Davramssal Iktisadin Tarihsel Gelisimi

20. yiizyilim ikinci yarisindan itibaren bir bilim dal1 olarak kabul edilen davranigsal
iktisat alam bir biitiin olarak iktisat ile i¢ i¢e varlik siirdiirmiistiir. Iktisadin milad: olarak
kabul edilen klasik iktisat doneminden itibaren psikoloji bilimi iktisadin icerisinde yer
almistir. Siiregelen zaman igerisinde psikoloji bilimi yer yer bazi iktisat¢ilar arasinda

kabul gorse de bilimsel olarak incelenmesi 20. ylizyilin ikinci yarisina kadar géz ardi
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edilmistir. Iktisadin bilimsel olarak ilk kabul edildigi 18. yiizyilda, psikoloji bilimi
iktisadin i¢inde davranissal olarak yer almistir. 1900°1i yillarin baslarinda psikoloji bilimi
dogmasina ragmen iktisat ile biitiinlesik hareket etmesi 1950°1i yillarda gerceklesmis ve

alan olarak ilk teorileri 1970°1i yillardur.

Davranigsal iktisadin tarihsel olarak gelisimi ve literatiir taramasi asagida alt
basliklar altinda agiklanmaktadir. 11k olarak, klasik iktisat ve neo-klasik iktisat dsneminde
davranis biliminin literatiir taramasi, daha sonra davranigsal iktisat donemi literatiir

taramasi yapilmstir.

2.1.1. Klasik Iktisat Déneminde Davranissal Yaklasim

Iktisat biliminin kurucusu ve en onemli diisiiniirii olarak kabul edilen Adam
Smith’in 1756 yilinda yazdigi “Ahlaki Duygular Kurami” adli eserinde insanlarin
birbiriyle etkilesiminde “empati” duymanin 6neminden bahsetmistir. Empati anlayisina
gdre insan, neseli haline kiyasla kederli olmay1 daha ¢ok kabullenip benimser. Insanlarin
mutlu anin1 yakaladigimizda onlarla ayni derecede empati kuramayabiliriz. Ancak kederli
bir anina denk geldigimiz bir konu tizerinde ise insanlarla daha iyi duygudaslik kurabiliriz
(Smith, 2017, s. 69-70). insan fitrat1 geregi ilk olarak kendi ¢ikarini diigiiniir. Ancak her
ne kadar kendini diisiinmek énemli olsa da baskalarinin goriisii de bir o kadar 6nemlidir.
Bagkalarinin bakis agisi bireyler igin 6nemlidir. Cilinkii toplum iginde adab-1 muaseret
kurallart hakimdir. Bu yilizden kurallar disina ¢ikmak, bireylerin toplum igerisinde
barmmasini engeller. Zenginlik, seref ve terfi yarisinda insanlarin kendini diislinerek
hareket etmesi dogaldir. Ancak hedeflere ulasirken bazilarini iterek veya ¢igneyerek yol
almasi kabul edilebilir degildir. Bu yiizden insanlar toplum igerisinde bazi kurallara ayak

uydurmak zorunda kalir (Smith, 2017, s. 123-124).

Smith, Insanlarin ne hissedecegini kesin olarak bilemeyecegimizi, onlarmn
diisiincelerine ancak kendi diisiincelerimizden hareketle empati kurarak tahmin
edebilecegimizi ifade etmistir. Bireyin bencil olmasi kendi ¢ikarini diisiinme ¢abasina
iteceginden gosterdigi caba ayni zamanda toplum yararina da bir ¢ikar saglamaktadir.
Goriilmez el kendiliginden piyasay1 diizene sokar ancak insan davraniglarin1 da dengeye

sokan bazi temel toplumsal yasalar vardir. Kendi ¢ikarimi diislinen bir insan eger tek
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basina yasayacaksa bir sorun olmaz ancak i¢inde bulundugu topluma ihtiyaci varsa o

topumun ¢ikarlarini zedeleyecek davranislardan kaginir (Kesici, 2010, s. 92-93).

Dénemin bir diger Ahlak felsefecisi David Hume’in 1740 yilinda yazdig1 “Insan
Dogasi Uzerine Inceleme” eserinde, zihnin isleyisine yonelik goriisleri ve onun ulastig
sonugclar, faydaci ahlak anlayisin gelisiminden bagimsiz degildir. Hume, fayda kavrami
dinden ayirmis kisacasi fayday: laiklestirmistir. Bireyler ortak bir yasam slirmek igin,
toplumun diger liyeleriyle duygudashk kurmak zorunda oldugunu belirtmistir. Ciinki
insanlar ac1 veya mutlulugu paylastikca daha iyi hisseder. Kibirlilik, hirs, a¢gdzlii olma,
merak ve intikam gibi hislerin temeli duygudasliktan geger. David Hume’in bir baska
onemli diislincesi ise insanin sahip oldugu tutkularidir. Hume’un ahlak felsefesinin
temelini olusturan tutkular teorisine gore, insan tutkularindan vazgegcemez ve insan akli
sadece tutkularin dogru olup olmadigini belirler. insan dogasinda tutkularin énemine
deginen Hume, tutkularin insan davranislarin1 belirledigini ve tutkularin olumsuz
olmadigini diistintir. Tutku ve akil arasindaki iliskiye gore ise akil tutkularin emrindedir
ve tutkularin disinda hareket etmesi diisiiniilemez. Bu yiizden insan rasyonel bir varlik
degildir. Rasyonelligin siirli olmasi diisiincesi, aslinda bu déonemde deginilmis olsa da

bir teoriye oturtulmus degildir (Kirli, 2013, s. 110-111).

Jeremy Bentham’in 1781 yilinda yazdig1 “Ahlak ve Yasama Ilkelerine Giris” adli
eserinde bireylerin kisisel ¢ikarlarin1 faydaci felsefe anlayisi ile agiklamistir. Faydaci
yaklagima gore, insan eylemlerinin temel amaci kendi hazzin1 maksimuma ¢ikartmaktir.
Insan, hazzin1 maksimuma cikartirken faydasinmi arttirip, zararini minimuma indirme
amaci gilider. Bu anlayisa ayn1 zamanda psikolojik hazcilik denir. Psikolojik hazcilik
klasik iktisat literatiirinde ‘homoeconomicus’ ile ifade edilir. Bentham’a gore, birey
kendi ¢ikarini diisiiniir, faydasini maksimum etme ¢abasi giider ve insanin akilci olmasi
ile kisisel ¢ikar diistincesi klasik iktisadin temel yapisini olusturur. Bentham’in hedonizm
diistincesi bireylerin her tiirlii davraniginin nitelendirmesi 1yi-kotii ayrimi ile rasyonel-
duygusal ayrimi gibi degil elemden kagma ve zevke dogru yonelme anlayisi hakimdir.

(Dumludag, Gokdemir, Neyse, & Ruben, 2015, s. 37-38).
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2.1.2. Neo-klasik iktisat Déneminde Davramssal Yaklasim

Klasik iktisat ve neo-klasik iktisat donemde hakim olan ekonomik anlayis
bireylerin rasyonel oldugudur. Neo-klasik iktisadi anlayis igerisinde bireyler kendi
faydasini marjinal hale getirmek isterken firmalar ise kendi ¢ikarini marjinale getirme
cabasi giider. Alfred Marshall, Leon Walras, Carl Menger, Heinrich Gossen, Ysidro
Edgeworth, Irving Fisher ve Knut Wicksell gibi donemin 6nde gelen iktisatgilarinin
matematik modellemeler ile iktisad1 gelistirmesi ve hesaplama yontemlerini kullanmasi
iktisat biliminin pozitif bilimlerine dogru eksen kaymasini saglamistir. Bu ekonomik
anlayis neticesinde iktisat bilimi, davramis biliminden ve sosyal bilimlerden
uzaklasmustir. Neo-klasik iktisat donemi baslangicinda Klasik iktisat diisiincesinde oldugu
gibi iktisat bilimi davranis bilimleri ile baglantili olmasina ragmen 1929 Biiyiik Buhran
ile 2. Diinya Savasi arasindaki donemde iktisat bilimi davranig biliminden uzaklagmustir.
Neo-klasik iktisadin davranigsal diisiincelerini, erken dénem ve savas sonrast donem

olarak iki alt baslik altinda incelenmektedir.

2.1.2.1. Erken Neo-klasik iktisat Donemi

Erken neo-klasik iktisat doneminde hakim olan goriisler klasik iktisat doneminde
oldugu gibi davranigsal olarak devamliligini siirdiirmiistiir. Neo-klasik donemin en
Oonemli argiimani ise ‘marjinal fayda’ kavramidir. Bu kavramin temelini, psikolog Ernst
Weber (1795- 1878) ve Gustav Fechner’in (1801- 1887) goriisleri olusturmaktadir.
Weber- Fechner kanunu olarak bilinen bu kanuna gore, ilk diirtii ne kadar etkili olursa
olsun tepkinin etkili olabilmesi igin sonraki diirtiiniin bir onceki diirtiiden daha yogun
olarak artmasi gerektigini gézlemleyerek “bir duygu yogunlugunun aritmetik oranda
artmasi igin, diirtiiniin geometrik oranda artmasi gereklidir” sonucuna ulagilmistir. Bu
diisiince, giiniimiizde marjinal fayda olarak bildigimiz kavramimn en temel tanimidir

(Toigonbaeva & Eser, 2011, s. 290).

William Stanley Jevons’un (1835- 1882) azalan marjinal fayda ilkesine gore,
faydanin belirleyicisi siibjektif zevk veya tatmindir. Tahmin, insan davraniglarini
gozlemleme ve tercihlerini siralama seklinde yapilir. Faydanin bu sekilde siralanarak
Olgiilme anlayisina ‘ordinal fayda’ adi verilir. Jevons’un ortaya attigi rasyonel seg¢im
teorisine gore, 6rnegin bir miktar gelirimizle iki farkl iiriin alacagiz, marjinal olarak en

iyi sekilde hangisini ne oranda rasyonel segebiliriz? Sorusuna cevap olarak iiriinlerin
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marjinal fiyatlarinin esitlenmesi denklemiyle cevaplandirmistir (Bocutoglu, 2012, s. 142-

144).

Carl Menger (1840- 1925) bir iiriiniin degeri kisiden kisiye farklilik gosterir. Her
bireyin tercihleri ve gelir seviyesi diger bireylerden farklidir. Bu yiizden bir {iriin bir kisi
icin ¢cok dnemliyken, baskasi icin degersiz olabilir. Boylece degerin 6zii degil, degerin
Olctimii kisiden kisiye farklilik gosterir. Menger’e gore bir malin miibadele degeri, aym
malin farkli bireylere gore subjektif degerlendirmeleri arasindaki farktir. Bu yilizden
ticarette yapilan miibadelelere neticesinde taraflar birbirlerinin toplam faydasini arttirir.
Bireyleri miibadeleye yonlendiren diirtii ile iktisadi faaliyetlere yoOnlendiren ilke
birbirinin aynisidir. Bu diirtii, bireylerin ihtiyaclarinin en fazla tatmin edilmesini
saglayacak sekilde karsilanmasidir. Jevons gibi Menger’de deger teorisini fayda kavrami
lizerine kurmustur. Ancak Menger teorisinde hi¢ matematik kullanmamis ve miibadelenin
degerini agiklarken marjinal faydanin yaninda toplam fayday: analizlerine dahil etmistir

(Bocutoglu, 2012, s. 146).

Bentham’in fayda kavramini yeniden degerlendirerek marjinal fayda kavramina
deginen diger bir felsefeci ise Léon Walras’dir (1834- 1910). Walras’a gore, insanlarin
tek amaci fayda maksimizasyonu amaclayan mekanizmalar ile hareket etmediklerini
kisisel-cikar psikolojisini, sevgi, dostluk, duygusal yakinlik ve yardimseverlik gibi
kavramlarla tamamladiklarini ifade etmistir. Yani “gercekte insanlar ne tam anlamiyla
bencildir ne de miikemmel bir 6ngoriiye sahiptir”. Walras’a gore toplum i¢inde yasayan
insanlar, ihtiyaglarmin temini konusunda birbirine baghdir. Insan, toplum igerisinde
soyutlanamaz ancak bireyler aldig1 kararlar farkli oldugundan toplumdan soyutlanabilir.
Insanin mukadderat: tam bagimsiz olmadigindan dolay1 aldig1 kararlar ve tercihler
toplumun aynasidir. Bu yiizden insanlarin aldig1 bazi kararlarin toplumdan etkilenmedigi
hatta toplumu etkiledigini ifade etmektedir. Bu nedenle eger toplumsal iktisadi yapinin
ingas1 incelenecekse, ilk once yapilmasi gereken insan dogasini incelemek gereklidir.
Walras bu dogrultuda, insan davraniglarint gézlemlemis ve bireylerin farkli ancak ortak
olan ozellikleri ile kisisel Ozelliklerini birbirinden ayirmistir. Walras, gozlem
deneyiminden yararlanip bilimsel soyutlamay1 kullanarak reel insanin dogru bir tanimina

ulasmustir (Bilir, 2017, s. 138).
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Alfred Marshall (1842-1924), neo-klasik dénemin en iinlii diistiniiri ve ayni
zamanda mikro iktisadin kurucusudur. 1890 yilinda yazdigi “iktisadin ilkeleri” adli
eseriyle serveti ve insani inceleme olarak iki kisima ayirmistir. Marshall’a gore insan
eylemlerinin temelinde arzular yatmaktadir. Bu arzular, insant memnun etmek amaciyla
farkli bicimlerde yapilabilir. Bu farkliliklar birbirine kars1 yapilan fedakarliklardan geger.
Ancak yasadigimiz diinyada miibadelenin 6l¢iitii olarak para bilinir. Diger bir ifadeyle,
para miktar1 “bireylerin arzularinin degisimini” 6l¢mektedir. Bu bakimdan uzun zamanda
insan davranisint etkileyen en Onemli giidii paradir. Zaten iktisadi diger sosyal
bilimlerden ayiran en 6nemli 6zelligi insan arzularini ve diirtiilerini 6lgen bir yapisinin
bulunmasidir. Marshall’a goére, tim insanlar para kazanmak ister ancak amag para
kazanmakla beraber, topluma bir basariya ulastiklarin1 gostermektir. Yani temel giidii
toplumsal onaydir. iktisat, para yardimiyla zihnin ve tinin insan davramislarini nasil
etkiledigini incelemektedir. Para, arzu, haz, istek gibi psikolojik degiskenlerin tatmin
edilmesine yardimci olmaktadir. Marshall, psikolojik ve felsefi okumalarina bagli olarak
psikolojik haz ve faydacilik konularina deginmistir. Hicbir ahlaki tesir altinda kalmayan,
uyanik, enerjik ve ayni zamanda ¢ikarini diisiinen insan {izerinden iktisadi agiklamanin
dogru olmadig: belirtmektedir. Marshall’a gore, iktisadin bu gibi psikolojik etkenleri
dikkate almamasmin nedeni bu davranis veya diirtiilerin smiflandirilamamasi ve
Olclilememesidir. Marshall, tatminlerin ve iktisadi sorunlarin sadece iktisadi veriler ile
“marjinal faydanin maksimizasyonu” analizinden ibaret olmadigini, fayda teorisinin,
iktisadi teorilerinin bir pargasi oldugunu ancak insan karakterinin etkisi ve gelisimi

olmadigini ifade etmistir (Bilir, 2018, s. 998-999).

Neo-klasik iktisadin bir diger 6nemli diisiiniirii olan Francis Ysidro Edgeworth’dur
(1845-1926). Edgeworth’un 1881 yilinda yazdigi “Matematiksel Fizik: Ahlak Bilimlerine
Matematigin Uygulanmasi Uzerine Bir Deneme” adl1 eserinde ‘kutu diyagrami’n1 iktisat
bilimine kazandirmistir. Kutu diyagramina gore, tam rekabet piyasasi kosullarinda, fayda
fonksiyonlar1 birbirinden bagimsiz iki tiiketici ve iki mal ile miibadele ve piyasanin
roliinii, orijine gdre dis biikey farksizlik egrilerini kullanarak analiz etmistir. Buradaki
temel amag; birbirinden bagimsiz kararlari olan tiiketicilerin, miibadele yapilmas1 halinde
daha fazla refah seviyesine ulasabileceklerini gostermesidir. Bu miibadele siireci refahin
en etkin oldugu seviyeye kadar devam eder. Eger doyum noktasina ulasip miibadeleye

devam edilirse refahin dagilimi adaletsiz bir hal alir ve kazang dengesi tekrar bozulur.
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Edgeworth, insan davranislar1 ve sonucunda elde ettigi fayday1 6lgmeye ¢alismistir. Bunu
‘intibak kanunu’ ile agiklamustir. intibak kanuna gére, bir zaman diliminde tiiketilen bir
malin faydasi, onun ge¢miste referans olarak kabul edilebilecek bir kullanim faydasina

gore kiyaslanmasina bakilmalidir (Y1lmaz, 2015, s. 8-9).

Erken donem neo-klasik iktisadin diger bir iinlii diistintirii Irving Fisher’dir (1867-
1947). Fisher iktisadi agiklarken davranis biliminden faydalanmistir. Davranig bilimini
kullanarak ‘zaman tercihi’ ve ‘para yanilsamasi’ isimli teorilerini agiklamistir. Thaler
(1997) yilinda yazdig1 “Irving Fisher: Modern Behavioral Economics” adli makalesinde
tilketimi agiklamak i¢in gelistirdigi zaman tercihi teorisinde, gelirimize etki eden,
davranislara, tasarruflara, aliskanliklara, beklentilere ve moda gibi kisisel faktorlerinde
etkili oldugunu belirtmistir. Fisher ayn1 zamanda yanilma ve algi kavramlarini ilk kez
ifade etmistir. Thaler, yazdig1 makalesinde modern davranigsal iktisadin {i¢ 6zelliginden
bahsetmistir. Birincisi, rasyonel se¢imler, iktisadi kararlar ve piyasa dengesi igin
baslangic noktas1 olarak kabul edilir. Ikincisi, bireylerin davramslar1 degisken
oldugundan farkli bilgi toplama yéntemleri kullanilmalidir. Ugiinciisii ise rasyonel karar
almamiz1 agiklamak i¢in basta psikologlar olmak {izere diger sosyal bilimciler,

kullanilmalidir (Thaler R. , 1997, s. 439).

2.1.2.2. Savas Sonrasi Neo-klasik iktisat Donemi

19. ylizyilda baslayan 20. yiizyilda devam eden neo-klasik ekonomi anlayisi, bu
donemin ikinci yarisindan itibaren etkinligini kaybetmeye baslamistir. 1929 yilinda
yasanan Biiylik Buhran’dan sonra klasik ve neo-klasik iktisadin politikalar1 elestirilmeye
baslanmis ve keynesyen iktisadin teorileri krize ¢oziim bulmustur. Bu dénemde iktisada
hakim olan ekonomik goriisiin davranig bilimlerine ilgisi olsa da calismalar1 davranis
bilimlerini gdéz ardi1 etmesinin Oniine gecememistir. 2. Diinya savasindan sonra

davranigsal iktisat donemi baslamis ve disiplinler arasi bilim anlayist hakim olmustur.

20. yiizy1l neo-klasik iktisat anlayis1 icerisinde psikoloji bilimi g6z ard1 edilmistir.
Bunun en 6nemli sebeplerinden birincisi, iktisat bilimin mantiksal pozitivizmin etkisiyle
somut, gdzlenebilir olgulara yonelmesi, matematiksel teorilerin benimsenmesidir. Ikinci
olarak iktisat biliminin fayda teorine yeni 6lgme yontemlerini kazandirmasidir. Faydanin

(ordinal) sayilabilecegi gorlisii  yerine, siralanabilecegi (kardinal) goriisiiniin
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benimsenmesi, iktisat biliminin Lionel Robbins’in de ifade ettigi gibi ‘rasyonel se¢im
teorisinin’ etkinlesmesine yol agmistir. Ordinal fayda, bireyin saglamis oldugu faydayi
Olgmiis, bireyler arasindaki fayda kiyaslamasini géz ardi etmistir. Bu yiizden faydanin
baska bireylerin goriislerini yansitmamasi iktisat bilimini sosyallikten uzaklastirmis,
arzu, adaptasyon ve psikolojik aktorlerin dislanmasina yol agmistir (Dumludag,
Gokdemir, Neyse, & Ruben, 2015, s. 39-40).

Donemin 6nemli neo-klasik diistiniirlerinden olan Vilfredo Pareto (1848- 1923)
bilimsel yasalarin nesnel olamayacagini ve olgularin bir biitiin olarak ele alinmayacagini
belirtmistir. Pareto’a gore, doga bilimlerinin kullanmig oldugu deney yontemi en dogru
yontemdir. Gergekler tarafindan ispatlanan teoriler kabul edilmelidir. Soyutlama
kavraminin (ceteris paribus) kullanimi yine bu déneme denk gelmistir. Pareto, iktisat
bilimini diger bilimlerden ayr1 diisiiniilmesini belirtmis olmasina karsin insanin fitratinda
olan (ahlak, din, estetik ve politika) konulardan 6tiirti, iktisat bilimini agiklarken sosyal
bilimlerin goz ard1 edilmemesini dile getirmistir (Albayrak, 2003, s. 37-38). Pareto’un
‘rasyonel se¢im teorisinin’ yeniden diizenlemesiyle birlikte 1930-1940 yillar1 arasinda
John Hicks (1904- 1989), Roy George Allen (1906- 1983) ve Paul Samuelson (1915-
2009) ile degisim devam etmis Ve iktisat bilimi ile psikoloji bilimi arastirmalar

birbirinden uzaklagmistir (Bruni & Sugden, 2007).

Savas sonrasi neo-klasik iktisat¢ilar fayda kavramini (mantiksal, belitsel) farkli
sekilde ele almislardir. Diger bir ifadeyle faydanin, haz, ac1 ve motivasyon gibi psikolojik
durumla ilgisi yoktur. Lionel Robbins’in (1898-1984), 1932 yilinda yazdig1 “iktisat
Biliminin Dogas1 ve Onemi Uzerine” isimli ¢aligmasinda ‘ordinalizm’i tanimlarken “Bir
tiriind kullanimi1 diger {irline gére daha cazip olabilir veya bir {iriiniin kullanimi kisiler
arasinda farklilik gosterebilir” seklinde ifade etmistir. Bu nedenle tiiketimde fayda
Ol¢timii yerine, siralama yapilmasi durumu iktisat bilimi ig¢inde psikoloji biliminin

Oonemini azaltmistir (Simsek, 2018, s. 14).

Donemin bir diger 6nemli neo-klasik iktisat¢isi John Hicks’tir (1904-1989). Hicks,
faydanin 6l¢iilemeyecegini ancak siralanabilecegi (ordinalizm) goriigiinii savunmus ve
farksizlik egrilerini kullanarak analiz yapmustir. Farksizlik egrilerinin orjine dis biikey
(konkav) olmasi ve talep egrisinin negatif egimli olmasi iktisat biliminin psikolojiye

iliskin uzak olmasini saglamistir. Hicks ve Roy George Allen (1906-1983), 1934 yilinda
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kaleme aldiklar1 “Deger Teorisini Yeniden Diistinme” isimli caligmada ‘ordinal’
goriisleri, marjinal ikame orani ile gelistirmislerdir. Marjinal ikame orani, iki iirlin
arasindaki talebe yonelik ilgili malin fiyatin1 ve geliri arasindaki iliskiyi agiklamus, ilgili
fiyata yonelik gelir ve ikame etkisini, yeni kavramlar ile elde etmistir (Moscati, 2007: s.
139; Katzner, 2014: s. 4, aktaran, Yilmaz, 2015: s. 10-11).

Iktisat biliminin davranis bilimlerinden bagimsiz hareket etmesi gerektigini dile
getiren bir diger neo-klasik iktisat doneminin savunucusu Paul Samuelson’dur (1915-
2009). Samuelson’un 1947 yilinda yazdig1 “Ekonomik Analizin Temelleri” adl1 eserinde,
iktisadin hemen hemen bir¢ok konusuna deginilmis olmasma karsin en Onemli
kavramlari, matematiksel iktisat alaninda ger¢eklesmistir. Kisitli optimizasyon, ¢arpan-
hizlandiran etkisi ve ekonometriyle alakali problemlere ¢6ziim yolu sunmustur (Yilmaz,

2015, s. 11).

20. yiizyilin en biiyiik ekonomik krizinin oldugu 1929 Biiyiik Buhran ile birlikte
neo-klasik teoriler etkinligini kaybetmistir. Donemin 6nemli konular1 arasinda yer alan
‘marjinal fayda ve hedonik psikoloji’ iktisat biliminde etkinligi olan neo-klasik iktisadi
diistincenin elestirilmesine neden olmustur. Bu donemde davranissal iktisat alani, bilissel
bilim olarak kabul edilmektedir. Donemin Onemli elestiri ekolii olarak kabul edilen
kurumsal iktisat¢ilar, iktisadi agiklamada psikoloji biliminin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Clinkii neo-klasik iktisadin bahsettigi gibi bireyler, sadece faydasini veya
karin1 arttirma cabasi i¢inde olmayabilirler. Asimetrik bilgi, statii, begenilme gibi
psikolojik etkenlerin 6nemli oldugunu savunmuslardir. 1936 yilinda John Maynard
Keynes’in (1883- 1946) yazmis oldugu “Istihdam ve Paranin Genel Teorisi” adl1 eseri
davranigsal iktisat alanina katki saglamistir. Keynes eserinde, yatirim karar1 alan
girisimciler giiciinli, insanin i¢inde yer alan hayvani icgiidiiden almaktadir. Ayrica
Keynes ger¢ek davranigin beklenen fayda ile agiklanmayacagini 6nermistir (Kiigiiksucu,

Konya, & Karacor, 2017, s. 266).

2.1.3. Davramssal iktisat Donemi

Iktisat bilimi, davranis bilimleriyle olan iliskisini asirlar boyunca kendi i¢ yapisinda
bulundurmasina karsin, disiplinler arasi ortak teorilerin yaygin olarak baslangici 20.

yiizyilin ikinci yaris1 olarak kabul edilir. Disiplinler arasi karmasiklik, pozitif bilimlerde
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de gerceklesmistir. Ornegin; biyoloji ile kimya bilim dallarmin bir araya gelmesi ile
birlikte biyokimya alani olusmus ve insanliga son derece katkisi olmustur. Psikoloji
bilimi ise 20. ylizyilin baglarinda bilim olarak kabul edilmesine karsin, asirlar 6ncesinden
sosyal bilimlerin igerisinde yer almaktadir. Psikoloji bilimi ile iktisat biliminin
birlesiminin bu denli ge¢ olmasi, psikolojinin bir bilim olarak ge¢ ortaya ¢ikmasindan

kaynaklanmaktadir (Dumludag, Gokdemir, Neyse, & Ruben, 2015, s. 24-25).

Iktisat biliminin, psikoloji bilimiyle bu denli yeni bir alan dogmasindaki
temellerden biri rasyonelliktir. Klasik ve neo-klasik iktisadin ‘rasyonel insan’ arglimani
20. yuzy1l itibariyle elestirilmeye baslanmis, biligsel bilimin ve insan davranislarinin
iktisadi karar mekanizmalar1 agisindan onemli oldugu goriisii yayilmustir. ilk olarak
kendini bilissel bilim olarak hissettiren davranissal iktisat alani, gliniimiizde etkinligini
arttirmaktadir. Tktisat alaninda son dénemlerde verilen Nobel ddiilleri, davranissal iktisat
alanina biiyiilk ©Onem kazandirmistir. Davranigsal iktisat doneminde, literatiir

siniflandirma ¢aligmalar1 erken donem ve yakin donem olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.1.3.1. Erken Dénem Davramssal Tktisat

Iktisat ile psikoloji bilimini bir araya getiren ilk ¢alismalar George Katona (1901-
1981) tarafindan yazilmistir. Katona’in 1951 yilinda yazdigi “Psikolojik iktisat” adl
eserinde, iktisat biliminin, insan davraniglarini1 dikkate aldigini ancak gergekg¢i olmadigini
ileri stirmiistlir. Ona gore, insani diirtiilerin, algilarin ve davranislarin iktisadi bilimine
etkisinin oldugu; psikoloji bilimini dikkate almayan iktisadin basarili olamayacagini ifade
etmistir. Katona 2. Diinya savasi sirasinda Almanya’da ortaya ¢ikan yiiksek enflasyonu
Olemiig, insanlarin enflasyon beklentileri iizerindeki etkisinin 6l¢iilmesini ve bu etki

icerisinde ¢evreninde etkili oldugunu ifade etmistir (Yigit, 2018, s. 171).

Davranigsal iktisadin alaninin déniim noktasi olarak Herbert Simon (1911-2001)
kabul edilmektedir. Herbert Simon’un 1947 yilinda yazdigi “Idari Davranmis: Idari
Orgiitlerde Karar Alma Siireclerinin Incelenmesi” adli eserinde akilciliga yonelen
idarecilerde, orgiit kiiltiiriinlin olmas1 gerektigini ve basarinin saglanmasi ig¢in
yoneticilerin matematik, istatistiki bilgilerle birlikte psikoloji ve sosyoloji bilmesi
gerekliliginden bahsetmistir. Simon eserinde, ana akim iktisadi diisiincede yer alan hazzi

ve kart maksimuma ¢ikarma anlayis1 yerine riskleri ve olumsuzluklart minimuma indirme

32



anlayis1 belirtmistir. Bu anlayisa ‘doyurucu davranis’ denilmektedir. Yonetimsel agidan
onemli olarak kabul edilen bu eser, yoneticilerin koordinasyon, uzmanlik ve sorumluluk
alanlar1 konularinda da yol gostericidir. Simon, kurumsal kimlige kavusmus firmalarda,
orgiitlerin ihtiyagclar1 ile bireylerin davraniglar1 arasinda, iist kademe ydneticilerin etkisi
biiyiiktiir. Ust yoneticilerin alt kademeye sagladig1 moral ile iiretkenlik artar, verimlilik
yiikselir (Learned & Sproat, 1972, s. 25).

Simon’un 1955 yilinda kaleme aldig1 “A Behavioral Model of Rational Choice”
isimli makalesinde smirli rasyonellik kavramina deginmistir. Smurlt rasyonellik
varsayimina gore; insanlarin zihni, hesaplama ve tercih siralamasinda belli oranda
rasyoneldir, ekonomik davraniglarin ¢ogunlugu duygularindan ibarettir (Simon, 1955, s.
100-101). Simon, ana akim iktisadinda ifade ettigi gibi bireylerin faydasini
marjinallestirme amacinda degil, yeterli diizeyde fayda saglamak oldugunu ifade etmistir.
Simon’un bu ¢aligmasi1 davranigsal iktisadin ortaya ¢ikmasindaki en temel argiimandir.
Simon, siirlt rasyonelligi makas benzetmesi ile agiklamaktadir. Makas benzetmesine
gore, ucu acgik makasin bir tarafinda insan zihninin 6gelerini (asimetrik bilgi, dikkat
eksikligi, zaman baskisi), diger ucunda ise gevrenin etkisinin oldugunu belirtmistir. Insan
zihni, bu iki 6gelerle rasyonel olan en iyi segmek yerine, alternatifler arasindan en iyiyi
se¢mektedir. Bu duruma ‘tatmin edici davramis’ denilmektedir. Simon, tatmin edici
davranis kavramina iliskin diisiincesinde, karar verme asamasinda olan insanin en iyiyi
secmesi beklenirken, bazen bilissel diislincelerin ve g¢evrenin etkisiyle tercihlerinde

rasyonel davranmayabilir gériisiinii savunmustur (Ozcan, 2011, s. 306).

Erken donem davranigsal iktisatgilardan birisi Harvey Leibenstein’dir (1922-1994).
Leienstein’in 1966 yilinda yazmis oldugu “X-etkinsizligi” teoremine gore, kurumlarin ve
firmalarin temel amaci1 maksimum kar elde etmektir. Maliyetleri minimuma indirip kar
maksimizasyonunu saglamak, firmanin etkinligini saglar. Etkinligi arttirmak, firmalarin
tiretim siiresince kullanmig oldugu isgiiciiniin daha verimli kullanilmasina yoneliktir.
Verimliligi arttirmak i¢in firmada ¢alisanlarin davranigsal durumlari dikkate alinmalidir.
Ornegin; iiretimde etkinligi saglamak adina gérev dagiliminin diizenlenmesi veya
degisimi s6z konusu olabilir. Verimlilik azaldigi zaman, isgiiciiniin maliyetleri artar bu

durum firmanm etkinsizligine neden olur. Kisacasi, emek ve sermayenin birlikte
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kullanildig1 ortamda, tiretim faktorlerinin daha verimli kullanimina yoneliktir (Tomer,

2007, s. 471-472).

Tibor Scitovsky (1910-2002), ilk ¢alismalarin1 sosyal refah ve rasyonel segimler
konulari lizerine yiiriittiiglinden, davranigsal iktisat bilimine katkilar1 yasaminin ilerleyen
doneminde gerceklesmistir. 1976 yilinda yayinlanan “The Joyless Economy: The
Psychology of Human Satisfaction” isimli ¢alismasinda, rasyonel se¢imle ilgili farkli iki
goriis bildirmistir. Birincisi, tliketicilerin bir liriine iligkin 6nyargili diisiincelerini olmasi
onun daha rasyonel segimler yapmasini engelleyebilir. Ikincisi ise psikolojik 6geleri daha
cok kullanarak iktisadi faaliyetlerin agiklama giiclinii daha seffaf hale getirebiliriz.
Scitovskty’in diistinceleri ile davranissal iktisadin bakis agis1 farklidir. Rasyonel se¢imler
ile ilgili ortaya koydugu fikirler ile refah iktisadi alaninda yaptig1 ¢alismalar1 neticesinde

rasyonalite kavramini revize etmeye niyetlenmistir (Pugno, 2013, s. 2-3).

Davranissal iktisadin erken doneminde, iktisadi faaliyetlerde davranislarin rolii pek
etkin degildir. Davranis psikolojisi ile gozle goriinen belirleyici davranislar tizerinde
calismalar yapilmis, ancak zihnin, aklin ve zekanin insan davraniglari iizerine etkisi
gormezden gelinmistir. 2. Diinya savasindan sonra teknolojinin gelismesi ile birlikte
‘biligsel bilim’ devriminin ger¢eklesmesi, davranissal psikoloji alanini daraltmais,
davranigsal iktisat alaninin etkinligini hizlandirmistir. Erken donem davranigsal iktisat ile
yakin donem davranigsal iktisat ayrimi bu ylizden yapilmaktadir (Dumludag, Gokdemir,

Neyse, & Ruben, 2015, s. 41).

2.1.3.2. Yakin Dénem Davramssal Iktisat

1970’11 yillarla birlikte, yakin donem davranigsal iktisadi donem ortaya ¢ikmustir.
Bu donemi erken donemden ayiran fark ise ana akim iktisadi modelin yapist korunarak
ve bilissel diisiince varsayimlari revize edilerek iktisadi faaliyetler davranigsal teoriler ile
aciklanmaya baslamistir. Bu donemin ve davranissal iktisadin en 6nemli ¢alismalarini
Amos Tversky ve Daniel Kahneman yapmistir. Ornegin; ana akim iktisadi diisiincenin en
onemli kavrami olan rasyonellik teorisini analiz etmisler ve davranigsal yontemler
kullanarak smirli rasyonelligin modellemesini saglamislardir (Dumludag, Gokdemir,

Neyse, & Ruben, 2015, s. 43).
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Amos Tversky (1937-1996) ile Daniel Kahneman (1934-...) egitimlerini psikoloji
alaninda almis olmalarina ragmen iktisadi bilimlere ilgi gostermislerdir. Birlikte ve ayri
olarak calismalar yiiriitmiislerdir. Ilk olarak, 1974 yilinda yaymlamis olduklari
“Belirsizlik Altida Karar: Sezgiler ve Onyargilar” isimli makalelerinde, belirsiz
durumlarda karar verme durumuna olan bireylerin, siibjektif kisa yollar1 ve biligsel
sapmalar1 incelemislerdir. Ikinci olarak, 1979 yilinda “Beklenti Teorisi: Risk Altinda
Karar Alma” isimli makalelerinde, bireylerin belirsizlik altinda karar alma siirecinde iken
sezgisel, duygusal ve irrasyonel 6zelliklerinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu teori ana
akim iktisadin belirttigi beklenen fayda teorine tepki olmustur. Beklenti teorisi, bireylerin
kayip ve kazang durumuna gore risk alip/almama davranisini inceler. Son olarak, 1981
yilinda “Kararlarin Cercevelenmesi ve Se¢im Psikolojisi” ile 1986 yilinda “Rasyonel
Se¢im ve Kararlarin Cergevelenmesi” isimli ortak c¢aligmalarinda ¢ergeve etkisini
aciklamislardir. Cergeve etkisi, bireylerin farkli bilgi aktarimi sonucunda duygusal
durumunu etkilemesi ve aldig1 kararlarin degisimini agiklamaktadir (Kahneman, 2003, s.
1449).

Asimetrik bilgi varsayimimu iktisat literatiirine kazandiran George Akerlof’dur
(1940-...). 1970 yilinda yayinlamis oldugu “Limon Piyasasi: Kalite, Belirsizlik ve Piyasa
Mekanizmas1” adli ¢alismasinda, ikinci el otomobil piyasasinda yer alan taraflardan
birinin eksik bilgiye sahip olmasi durumunda, magduriyet yasanacagini dile getirmistir.
Limon problemi analizini daha sonra finans ve sigorta sektorleri lizerine g¢alismalar ile
giincellemistir. Asimetrik bilgi varsayimina gore, kaynak dagilimini iki dnemli sorun
bozmaktadir. Birincisi, ters se¢im ikincisi ise ahlaki tehlikedir. Ters se¢im, finansal bir
islemden Once, kredi alan tarafin borcun 6denmesine yonelik diisiincelerinde rasyonel
olmamasi, yiiksek faiz oranlarina ragmen kredi almaya istekli durumudur. Ahlaki tehlike
ise finansal bir islemden sonra, kredi alanin yiiksek risk i¢eren projelere yatirim yaparak
ilerlemesi, yatirnmin kétii sonuglar dogurmast durumunda kaybini kredi verene dogru
aktarmasidir (Vardareri & Dursun, 2010, s. 139). 2008 yilinda ortaya ¢ikan kiiresel krizin
arastirilmasi siiresinde asimetrik bilginin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Akerlof, 2000 yilinda
Racher Kraton ile birlikte yaymlamis olduklar1 “Kimlik Iktisadr” adl1 eserlerinde, kisinin
benlik duygusunun, ekonomik sonuglari nasil etkiledigi iizerinde durmus, kimligin

bireysel etkilesimleri etkileme siirecini basit kuramsal modellerle arastirmaya
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calismislardir. Bu modeller, cinsiyet ayrimciligi, yoksulluk ve dislama ekonomisi ile is

boliimiine uygulamiglardir (Akerlof & Kraton, 2000, s. 717).

Iktisat bilimine deneysel iktisat olarak en 6nemli katkilar1 gosteren ekonomist ise
Vernon L. Smith’dir (1927-...). Smith, 1962 yilinda yayinladigi “Rekabetgi Piyasa
Davramiglar1 Uzerine Deneysel Bir Calisma” ile deneysel iktisadin laboratuvar
yontemlerini uygulamistir. Arastirmasinda, iki farkli grup olarak siniflandirma yapmais,
bir gruba satici digerine ise alici statiisii ile gergek hayatta ortaya ¢ikan bir piyasa dengesi
olusturmustur. Olusan bu piyasada saticilar ile alicilar arasinda bir malin ticareti {izerine
asgari bir fiyat seviyesi belirlemis ve bu fiyatin iistiinde saticilara satis hakki vermistir.
Yaptig1 bu calisma ile arz ve talep egrilerini konumun ve piyasa denge fiyat seviyesini
hesaplamistir. Yaptigr bu calisma mikro ekonomi Olgekli bir arastirmadir. Smith,
laboratuvar deneylerin etkinligini saglamak amaciyla ©diil mekanizmasindan

faydalanmistir (Aktan & Basilgan, 2019, s. 9).

Yakin donem davranigsal iktisat doneminin en Onemli iktisadi caligsmalarini
Richard Thaler (1945-...) ortaya koymustur. Diger davranigsal iktisat¢ilarin aksine Thaler,
iktisat bilimcidir ve iktisat bilimi ile psikolojiye dogru yonelmistir. Thaler, tasarruf,
yatirim ve finans piyasasinda karar alma konularinda ¢aligmalar yapmis ve ana akim
iktisadin davranigsal iktisadi benimsemesini saglamistir. Davranigsal iktisat alanina 6zgii
kavramlar olan firsat maliyeti, batik maliyet, segme mimarisi, 6z-kontrol sorunu, diirtme
gibi kavramlar iizerine ¢alismalar yapmustir. Thaler, beklenti teorisini zihinsel muhasebe
ile birlestirerek, bireylerin belli bir alan disindaki diger kosullarin gérmezden gelip
kararlar aldigini belirtmistir (Toigonbaeva & Eser, 2011, s. 300). Richard Thaler ve Cass
R. Sunstein 2008 yilinda yazdiklar1 “Diirtme” adli kitap ile bireylerin ekonomik
kararlarinda, onyargi ve bilincaltinda ortaya c¢ikan yonlendirmelerinin etkilerini ifade
etmistir. Bireylerin kararlarim1 yonlendiren kisilere ve kurumlara se¢im mimari veya
secim mimarisi, kararlarin1 etkileyen siireclere veya politikalara ise diirtme adini
vermistir. Diirtme politikalarini baglica egitim, saglik, organ bagisi, finans, yatirnm ve

emeklilik sistemi gibi konular {izerine uygulamistir (Thaler & Sustein, 2017).
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2.2. Davramssal Iktisadin Arastirma Yontemleri

Geleneksel iktisadi anlay1s, iktisat bilimini pozitif bilimlerin etkisinde birakarak
matematik ve doga bilimlerinin kullandig1 arastirma yontemleri kullanmustir. Iktisat
biliminde o dénemde kullanilan yontem tiimden gelim metodudur. 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren davranigsal iktisadin ¢alismalari ile betimleyici arastirma metodu
olarak tlime varim yontemi kullanilmistir. Davranigsal iktisat, bilimsel arastirma
yontemleri ile birlikte geleneksel iktisat bilimi i¢inde digsallik kabul edilen bilissel,
bilingdis1 ve his gibi kavramlar1 da dahil ederek iktisat bilimine farkindalik getirmistir
(Hatipoglu, 2012, s. 3-6). Davranissal iktisadin temel amaci; geleneksel iktisat anlayigini
kaldirmak degil, geleneksel iktisadi diisiincenin teorilerini i¢inde olmayan eksikliklerini
davranigsal mekanizmalar kullanarak yeniden diizenlemektir. Davranigsal iktisatcilar,
gbzlem ve laboratuvar deneylerini kullanarak aragtirma yaparken geleneksel iktisatgilar,
gecmiste elde ettikleri verileri goz oniine alarak gelecek hakkinda varsayim ve teoriler

olustururlar (Yigit, 2018, s. 166).
Davranigsal iktisat alaninda kullanilan temel yontemler sunlardir.

Varsayimsal Sec¢im: Bu arastirma yontemi varsayilacak kurgu bir senaryo
tizerinden deneklere tercihler yapmasini igeren yaygin kullanilan bir yontemdir. Tversky
ve Kahneman yaptiklar1 ilk ¢aligmalarinda bu yontemi kullanmiglardir. Bu yontemi tercih
etmelerindeki sebebi de deneysel ekonomi yontemlerinden uzaklagmaktir. Deneysel
iktisatcilar, deneyleri tek basina arastirma yontemi olarak kullanmalarina karsin,
davranigsal iktisatgilar ise amaglarinin temelinde insan oldugundan insan psikolojisini

onemli sayarak kesin bir arastirma yontemi belirlememislerdir (Kurt, 2011, s. 32).

Siire¢ Olgiimleri: Bu arastirma yontemi genellikle néroekonomi alanin disiplinde
uygulanmaktadir. Fonksiyonel manyetik rezonans (FMRI) veya transkraniyal manyetik
stiimiilasyon (TMS) goriintiileme cihazlarin1 kullanarak beyin hareketlerini tespit eden
aragtirmadir. Bu tiir arastirmalarda deneklere bazi eylemler, sorular veya durumlar
gosterilir. Daha sonra deneklerin beynindeki bdlgelerinin aktifligine bakilir, etkinligini
olan kisimlar fiizerine yapilan calismalardir. Knutson, Rick, Wimmer, Prelec ve
Loewenstein (2007) tarafindan yapilan caligmada, bireylerin satin alma tercihleri

tizerinde fiyatin etkisini, FMRI yontemini kullanarak belirlemeye ¢alismislardir. Yapilan
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arastirmada sinirlere dayatilan aktivasyon islemleri ile satin almanin sinirler tizerindeki

degisikligini gozlemlemislerdir (Kurt, 2011, s. 33).
Davranigsal iktisatta kullanilan deneysel arastirma yontemleri ise sunlardir:

Laboratuvar Deneyleri: Bu yonteme gore, bireylerin izole bir ortamda, kisisel
olarak bazi sorulara cevap vermesi beklenir. Almman cevaplar bireylerin seg¢imlerin
belirleme ve tercihlerinin tespit etmek tizerinedir. Yapilan caligmalar, sonucun kolay
analiz edildigi bilgisayar ortaminda yapildigindan tekrar edilebilirligi kolay caligmalardir.
Bilgisayar araciligiyla gorsel ve isitsel mekanizmalar kullanilarak bireylerin
davraniglarinin test edilmesi amaci goz dniine alinmaktadir. Bu yontem, insanlarin gergek
yasadig1 ortamin benzeri olsa da birebir ger¢ek ekonomik ortam ile ortiismemektedir. Bu
testlerin yapildig1 ortamlarin maliyeti yiiksek oldugundan diinyada sinirli sayidadir.
Testlere katilan katilimcilar genelde lisans 6grencileridir. Ogrencilerin ¢alismalarda
katilimin1 saglamak ig¢in ticret 6demesi yapilir. Cilinkii iicretin cazibesi ¢ekicidir ve

ithtiyaci olan 6grenciler tarafindan arastirma daha 6nemli hale gelir (Akin & Urhan, 2009,

S. 7).

Arastirma konusu olarak fiyat esneklikleri, bir malin piyasa denge fiyat1 ve
miktarini bulma, pazar payinin tespiti ve rekabetin saglanmasi vb. tiirden ¢alismalar 6rnek
olarak gosterilebilir. Cok uluslu sirketlerin yayginlasmasi ve kiiresel rekabetin hizlanmasi
ile birlikte kurumsal sirketler insan davraniglarini etkileme ve yonlendirme amaciyla bu
tiir AR-GE calismalarini yiirtitmektedir. Aragtirma yapmanin en temel hedefi pazar payimi
genisletmek olsa da bazen iiretilen bir mamiiliin tiiketici nezninde 6n degerlendirilmesini
amaclayan ¢alismalarda yapilmaktadir. Bu siire¢ sonunda laboratuvar deneyleri iiretim

kararinin verilmesini kolaylagtirmaktadir.

Saha Deneyleri: Insanlarin dogal ortamina bagh kalinarak gézlem yapmanin daha
tutarli oldugu bir ortamda yapilan bazi calismalardir. Bu caligmalarda bireyler arasindaki
baglantiya kisitlama gibi bir kistas bulunmaz. Yapilan caligmalar giinliik yasamla
baglantili oldugundan yapilabilirlik agisindan zor bir aragtirma yontemidir. Ancak yapilan
bir caligsmanin benzerini yapmak miimkiin gériinmemektedir. Clinkii ayn1 bireyler ile ayni

ortamda benzer ¢alismanin katilimini saglamak oldukca giictiir. Bu tiir arastirmalarda
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genelde insanlarin kendiliginden zamanlar arasinda gergekleseceginden davranigsal

tutumu farklilik gosterebilmektedir (Akin & Urhan, 2009, s. 7).

Cevrimici Deneyler: Internet ortaminin gelismesi ve diinyada yaygimlasmasiyla
birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu tiir deneyler genellikle laboratuvar deneylerine ve saha
deneylerine oranla daha yaygin ve serbest bir ortamda gerceklestirilir. Katilimin yogun

oldugu bu aragtirmalarda 6rneklem sayis1 oldukga fazladir (Akin & Urhan, 2009, s. 8)
2.3. Davramssal iktisadin Bazi Temel Kavramlar

2.3.1. Sinirh Rasyonellik

Rasyonellik kavrami, antik ¢ag doneminden itibaren siiregelmis ve degisime
ugramis bir kavramdir. Bu kavram “aydinlanma c¢ag1” doneminde teokratik siyasi
goriisiin yerine bilimin ve aklin dogru gii¢ oldugunu 17. yy. itibariyle ortaya koymustur.
Ekonomik bir kavram kullanimina yine bu dénemde klasik iktisat doneminde ge¢mistir.
“Homoeconomicus” kavrami kendi ¢ikarini maksimize etmeye c¢alisan ve diger biitiin
unsurlar1 gormezden gelen birey anlayisi, rasyonelligin ekonomik temeli sayilmaktadir.
Bu diisiince anlayis1 19. yy. itibariyle elestirilmis ve glinlimiizde rasyonelligin boyutu

degisime ugramistir.

Homoeconomicus, a¢gozlii, segici, tam bilgiye sahip, kendi ¢ikarin1 maksimum
etme egiliminde olan bencil insan profili olan insan tanimlamasidir. Bu tanimlamaya
gore, bireylerin aldigi ekonomik kararlarin dogru oldugu ve yanlis kararlar vermesinin
miimkiin olmadig1 géz 6niine alinmistir. Toplum iginde tek tip ekonomik insan modeli
varsayildigindan bireylerin kendi ¢ikarlarim1 diisiinmesi normaldir. Davranigsal iktisat
alaninda ise bireylerin ekonomik kararlarinda sadece fayda maksimizasyonunu saglamak
amaciyla hareket etmedigi, zihinsel diisiince ve 6nyargil kararlarinin etkili oldugu ifade
edilmistir. Ayn1 zamanda bireylerin kararlarinda ¢evrenin etkili oldugu, hatali kararlar

alabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir (Kii¢liksucu, Konya, & Karagor, 2017, s. 260).

Rasyonellik kavramina ilk elestiri Herbert Simon tarafindan ortaya konulmustur.
Simon, siirl rasyonellik kavrami ile bireylerin ekonomik sorunlar1 ¢é6zme asamasina
daha gercekci yaklasimlar kazandirmigtir. Ona gore bireyler, sinirsiz zaman ve beyni

kontrol etme giiciine sahip olamadigindan ekonomik sorunlari her zaman ¢dzemeyebilir
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veya ¢0zmeyi beklememelidir. Bireylerin, bilgi edinme ve bilgiyi isleme bakimindan
miikemmel bir zekas1 yoktur. Insanlar sadece tam bilgiye sahip oldugu zaman rasyonel
kararlar alabilir. Aksi durumda aldig1 kararlarin rasyonellikle alakas1 yoktur (Tekin, 2016,
s. 86-87).

Rasyonellik, ortaya c¢ikan sartlarin ve kisitlamalarin neticesinde, ekonomik
hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik uygun davranis bi¢imidir. Simon, insanlarin
bilgiyi edinme esnasinda bazi kisitlamalarin oldugu, bu yiizden bilgi edinme {izerine
getirilen kisitlama teorilerine smmurlt rasyonellik teorileri adini vermistir. Insanlar,
siibjektif kararlar aldigindan fayda ve kar maksimizasyonu diginda kararlar almasi
muhtemeldir. Simon’a gore rasyonelligi sinirli hale getiren unsurlar; maksimumun elde
edilmesi i¢in yapilmasi gereken hesaplarin karmasikligi, kaynaklarin alternatifler
tizerinde kullanilmamasi, bireyin eksik bilgiye sahip olmasi, ¢evresel etkiler en dogru

eylemin yapilmasindaki engellerdendir (Simon, 1972, s. 172-174).

Sinirl rasyonellik, bireylerin veya firmalarin ekonomik bir karar alirken bazen
rasyonel kararlar almadig1 ¢evresel, dini ve kiiltlirel faktorlerden etkilenerek rasyonel
olmamas1 durumudur. Bu durum insanin duygular ve diisiinceler igerisinde olmasinin
karar durumunu etkilemesi siirecidir. Insan, sahip oldugu duygular ve istekleri ile
mutlulugu, tizlintisii ve 6fkeli durumu rasyonel olmasini engellerken, ayni zamanda
dissal faktorler olan begenilme arzusu, gosterisli olma meraki, marka takintili olma, asiri

giivenli olma ve takdir edilme, cinsel arzular1 insanin rasyonelligini sinirl hale getirir.

Bireylerin rasyonel kararlar almasin1 engelleyen bazi 6lgiitler s6z konusudur. Bu
olgiitler: kendini bilmezlik, zayif irade ve zayif hafizadir. Baz1 bireyler, kendini bilmeyen
ozellikleri baska bir ifadeyle yiiksek 6zgilivenli olma gibi 6zellikleri s6z konusu olabilir.
Ornegin, ehliyeti olan her siiriicii kendisinin iyi bir siiriicii oldugunu iddia etmesi gibi.
Oysaki her siiriicii iyiyse, neden trafik kazalar1 olur? Bu ornekten hareketle bireyler,
ekonomik sistem icerisinde kendisinin en dogru kararlar aldigini diisiiniir ve rahatlama
anlayisini segebilir. Bu durum literatiirde ‘Dunning-Kruger’ etkisi olarak bilinir. Yani
rasyonel kararlar aldigi yanligina kapilan insanlar, ekonomik kararlar alirken (harcama,
borg, kredi, yatirim) yine yanls tercihler ve yonelimler sergileyebilmektedirler. irade
zay1flig1, her insanin bedeninde ve ruhunda kendi elinde olmayan 6zellikleridir. Ornegin,

sigara aligkanlig1, diyet yapamama, zorunlu ihtiya¢ olmayan {irlin siparisi vb. Bireyler, bu
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gibi baz1 konularda bilinci disinda hareket egilimi gosterir ve rasyonel olmayan kararlar
alirlar. Sigaranin sagliga zararli oldugunu bilen insan neden sigara kullanimini tercih
eder? Cevap insanin sahip oldugu aligkanliklarinda gizlidir. Zayif hafiza kavram ise
bireylerin harcama disipline ve kontroliine gerek duymamasidir. Ornegin, bireylerin kredi
kart1 borcunu takip etmesi ve gelecege iliskin biitge planini ayarlamasi veya harcama
planlamalar1 yapmas1 vb. Giiniimiizde bireylerin, giinliik hayat akis1 i¢erisinde ekonomik
faaliyetlerini aklinda tutma egilimi giitmesi zordur. Bu yiizden ¢ogu insan bu faaliyetleri
ay sonunda veya haftalik olarak takip eder. Bireyin bu goz ardi durumu, harcama ve
tiketim egilimlerini disiplin altinda tutmasim1 ve rasyonel kararlar almasini

engelleyebilmektedir (Aydinonat & Urhan, 2019, s. 10-12).

Rasyonelligin elestiri boyutu disiplinler arasi karmasikligin ortaya c¢ikmasini
saglamigtir. Bu karmasiklik psikoloji bilimi ile iktisat biliminin biitiinlesmesini saglayan

“Davranissal Iktisadin” alanin1 dogurmustur.

2.3.2. iKkili Sistem Teorisi

Daniel Kahneman’in iki psikologdan esinlenerek olusturdugu bu teoriye gore, insan
zihni iki sistemden olusmaktadir. 1. Sistem ve 2. Sistem olarak ifade edilen bu sisteme

gore;

1. Sistem, insan zihninin ¢ok az ¢aba gosterdigi, aklimiza ilk gelen sonug veya ilk
yaptigimiz eylemlerdir. Bu sisteme otomatik sistem de denilmektedir. Ornegin, 2+2=?
sorusunu 4 olarak yanitlayabilmek, duyulan bir sesin nerede oldugunu gorebilmek, bize
sorulan kolay sorular1 (yas, memleket) cevaplandirmak vb. 2. Sistem ise insan zihninin
hemen cevaplayamadigi, diistinmesi gerektigi ve dogru cevabi bulmak ig¢in zamana
ihtiyag duydugu eylemlerdir. Bu sisteme de ¢aba isteyen sistem veya diisiince sistemi
denilmektedir. Ornegin; 18x35=? sorusunun cevabi i¢in siire istemek, bir sirketin karisik
olan muhasebe hesaplarini denetlemek, kalabalik i¢erisinde el sallayan birine odaklanmak

(Kahneman, 2017, s. 25-47).

1. Sistem, hisler ve gozlemler ile 2. Sisteme Oneriler tiretir. Bu oneriler 2. Sistem
tarafindan desteklenirse bilingli eylemler ve diirtiilere yol agar. Yani sistemler birbirini

tamamlayan bir biitiindiir bilinen bir seyin zihinde hemen karsilik bulmasi 1. Sistemin
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gorevi iken bilinmeyen zor bir durumun zihinde taranmasi ve cevaplandirilmas: 2.

Sistemin gorevidir (Kahneman, 2017, s. 25-47).

Otomatik sistem kontrolsiiz, ¢abasiz, ¢agrisimli, hizli, bilingsizdir. Diisiince sistemi
ise kontrollii, ¢cabali, tiimdengelimli, yavas, farkinda olarak kurallara gore hareket eder.
Yiiksek lisans tezi yazan ¢ogu Ogrenci diisiince sistemini (diisiince sistemi, anlam
karmasasi, aciklik vs.) kullanirken diger zamanlarda otomatik sistemi (sosyallik, eglence,

cesitli aktiviteler) kullanir (Thaler & Sustein, 2017, s. 35).

Otomatik sistemin igerisinde farkina varilamayan sezgiler s6z konusu olmaktadir.
Bu sezgiler karmasik olan diisiinceleri basite indirger. Ornegin bir iiriiniin “Alman
yapimi” olmast o iiriiniin saglam ve giivenilir olmasini diisiindiiriirken “Italyan yapimi”
olmasi o iiriiniin estetik yonii saglam kullanish olmasimi diisiindiiriir. Insan zihninde yer
alan diistince sistemi, karmasik diinyay1 basite indirgeyerek bazen otomatik sistemin
kararlarin1 sorgulamadan kabul eder. Kabul etmedigi zamanlarda ise bu karmasikligi
sorgulama yapip, degistirme yolunu secer. Bunun i¢in insan zihninin egitilmesi ve

kendini gelistirmesi onemlidir (Dumludag, Gokdemir, Neyse, & Ruben, 2015, s. 78-79).

Insanlar yoruldugu anda “Fiziksel yorgunluk mu yoksa zihinsel yorgunluk mu
insan1 daha fazla yorar?” birbirlerine sormaktadir. Bu soruya ¢ogunlukla verilen cevap
zihinsel yorgunluktur. iste 2. Sistemi zihinsel zekd yorgunluguna benzetebiliriz. Caba
harcayan, uzun siiren diisiinme ve odaklanma anlayislar1 tam da zihinsel yorgunluga
esdeger kavramlardir. 1. Sistem ise fiziksel yorgunluga benzeyen, caba harcamayan

bilindik islemler ve basit islemleri yiiriitiir.
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Kaynak: Hizli ve Yavag Diisiinme (2011)

Sekil 2.1. Miiller-Lyler Yanilsamasi

Yukaridaki sekil tinlii Miiller-Lyler yanilsamasidir. Sekil 2.1°de yer alan iki adet
okun hangisi uzun veya kisa diye soruldugunda genelde alttaki okun daha uzun stteki
okun ise daha kisa oldugunu cevabi alinir. Oysaki iki ok dl¢tildiigiinde oklarin esit oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Cevaplar verilirken 1. Sistem otomatik olarak devreye girer ve
genellikle insan beyni oklarin yoniine gore diistiniip orta kismin uzunlugunu diistinmeye
izin vermez. Oysaki insan zihninde 2. Sistem devreye girse bu oklarin orta kisimlarini
diisiiniip birbirine esit oldugunu ve dogru karar almay1 saglardi. Burada goriildiigii lizere,
insan beynindeki otomatik sistem bazen ekonomik karar birimlerinin davraniglarin1 bu

yonde olumsuz etkileyebilir (Kahneman, 2017, s. 33-34).

2.3.3. Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi, 1979 yilinda Amos Tversky ve Daniel Kahneman tarafindan
“beklenen fayda teorisine” elestiri olarak ortaya ¢ikmistir. Betimleyici bir analiz iizerine
kurulu olan teoride; insan aligkanliklarinin ve se¢imlerinin ne olmasi gerektigini degil, ne
oldugu iizerinde durur ve karar vermeye iliskin davranig yonelimlerini belirlemeye caligir
(Tekin, 2016, s. 94). Beklenti teorisi, bireylerin kesin kazang veya kaybetme
durumlarinda, bireylerin risk algis1 lizerinde verdigi kararlarin degiskenligi lizerine bir
teoridir. Farkli durumlar altinda bu degiskenlik ortaya ¢ikmaktadir (Kamber, 2018, s.
184-188).
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Beklenti teorisine gore, bireyin ig¢inde bulundugu durum son derece onemlidir.
Olasi yiiksek bir kazang i¢in risk almasi veya daha az lakin kesin bir kazang¢ arasinda
secim yapmast gerekirse, birey risk almaktan kacginir ve kesin olan kazanci tercih eder.
Ayni1 durum bireyin kayiplar1 durumunda tam tersi bir tercih ile sonuglanir. Yani beklenen
ylksek bir kayip durumunda risk almasi veya daha az bir kayip durumunda risk almasi

arasindaki secimi durumunda, birey yiiksek kayba ugrayacagi riski tercih eder.

Asagidaki grafikte, beklenti teorisinin fayda fonksiyonu, kazan¢ durumunda riskten
kaginma (konveks) durumunda iken kayip durumunda ise risk alma durumunda egim

olarak biraz daha dik konumda (konkav) bigimindedir (Tekin, 2016, s. 93).

Dezer

y

Kayiplar Kazanglar

Kaynak: Kahneman ve Tversky (1979)
Grafik 2.1. Beklenti Teorisi Deger Fonksiyonu
Daniel Kahneman ve Amos Tversky’in yaptig1 beklenti teorisine gére, gruplara
sorulan sorular ve tercih oranlari asagida agiklanmaktadir.
“Problem 1: Hangisini tercih edersiniz?

A segenegi: %33 olasilikla 2,500 kazanmak, %66 olasilikla 2,400 kazanmak, %1

hi¢bir sey kazanamamak.
B sec¢enegi: Kesin olarak 2,400 kazanmak”.

Bu probleme verilen cevap herkesin de kabul ettigi gibi B segenegi olmustur. Ciinkii
A seceneginde az olmasina ragmen %1 gibi hicbir sey kazanamamak gibi bir risk s6z

konusudur. Bu yilizden bireylerin genel diisiincesi %82 oranla B segenegi olmustur.
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Problem 1 tek basina degerlendirildiginde B se¢eneginin rasyonel bir karar oldugu kabul
edilebilir ancak Problem 2 ile kiyaslandiginda tutarli degildir (Kamber, 2018, s. 185).

“Problem 2: Hangisini tercih edersiniz?

A segenegi: %33 olasilikla 2,500 kazanmak, %67 olasilikla hichir gsey

kazanamamak

B secenegi: %34 olasilikla 2,400 kazanmak, %066 olasilikla hi¢bir sey

kazanamamak™

Problem 2’ye gdre ise verilen cevaplarin ¢cogunlugu %383 gibi yiiksek oranla A
secenegi olmustur. Bu problemler alt alta dizilerek incelendiginde bireylerin ekonomik
davraniglar1 kazan¢ ve risk durumda farklilik gostermektedir. Bireyler, kazang
durumunda risk almaktan kaginirken kayip durumunda ise risk alirlar (Kamber, 2018, s.
186).

2.3.4. Diirtme

Bu kavram ilk olarak Richard Thaler ve Cass R. Sustein tarafindan 2008 yilinda
basilan “diirtme” adli eser ile ortaya atilmistir. Diirtme; karar birimlerinin bir {iriin veya
politikay1 tercih siiresince hi¢bir zorlama olmaksizin yonlendirme iizerine kurulu se¢im

mimarisidir (Simsek, 2018, s. 31).

Insan tercihleri gesitli kistaslar agisindan farkhilik gdstermektedir. Geleneksel
iktisat anlayisina gore bireyler, rasyonel kararlar verdiginden kendi agisindan maksimum
fayday1 saglayacak iirlin veya politikayr se¢me anlayisina kapilmaktadir. Ancak
giiniimiizde bireylerin se¢imleri sinirli rasyonel oldugundan onlarin se¢imini etkilemek
ve yonetmekte bir sakinca goriilmemektedir. Bu etkileme siireci yasaklama ve zorlama
yapilmaksizin belirli kistaslar adi altinda ince diirtmeler ile yapilmaktadir. Diirtme
politikalar1 a¢isindan egitim, saglik, para, vergi, kredi ve yatirim kararlar1 gibi konularda
karar birimlerin davranislarini yonlendiren birgok politika uygulanmaktadir (Yigit, 2018,
s. 184).

Insanm bilgili, mantikl1 ve akilc1 diisiincesinin olmasi onu ekonomik davranis
konusunda dogru karar vermesini kolaylagtirirken bilgisiz, mantiksiz ve akill

diisiincesinin olmamasi durumunda dogru karar vermesinin Oniinde bir engel tegskil
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etmektedir. Bu yiizden yanlis kararlar alan insanlarin, segme mimarisine veya diirtmeye
ihtiyaglar1 vardir (Thaler & Sustein, 2017, s. 22). insanlar, baz1 konularda gérmezden
geldigi durumlart veya oOnemli Olgiide dikkatini ¢eken kiiciik ayrintilar sayesinde
ekonomik faaliyetlerini daha akilci hale getirebilir. Bu detaydan hareketle Thaler,
insanlarin ve toplumlarin tasarruf edebilmesi ve yatirim yapabilmesi i¢in bazi ekonomik

kararlarini diirtme faaliyetleri ile sinirlandirmalar gerektigini ifade etmistir (Kamilgelebi,
2019, s. 73).

Kamu politikalarinda diirtme anlayisi, farkli kistaslar ile yapilmaktadir. Vergi,
siibvansiyon, tesvik politikalari bunun bir érnegidir. Ornegin; Tiirkiye’de son yillarda
tiitlin ve alkol triinlerine yapilan zamlar birer diirtme politikasi olarak kabul edilebilir.
Insan sagligini tehdit eden sigara ve alkoliin yasaklanmasi sz konusu olamaz ancak satis1
izerine konulan vergilendirme artiglar1 birer politika davranisidir. Burada amag sadece
vergi geliri elde etmek degildir. Halkin sagligini tehdit eden sigara ve alkol kullaniminin
azaltilmasina yonelik bir ¢abadir. Ayn1 zamanda kapali ortamlarda sigara kullaniminin
yasaklanmasi, trafikte seyir halinde hareket eden araglarda kullanilan sigara cezalari
mevcut durumun birer yansimasi olarak kabul edilebilir. Sigaranin kullanim sahasini

daraltmak da bu politikanin birer yansimasidir.

21. yiizy1l ile birlikte iletisim icatlarinin artmasi ve teknolojinin yayginlagsmasiyla
birlikte insan davranislarini kontrol etme anlayisi degisime ugramistir. Bu konuda 6nemli
bir alan olan dikkat ekonomisi giiniimiizde etkinligini arttirmaktadir. Dikkat ekonomisi,
bilgi ¢aginda ortaya ¢ikan bilgisayar, tablet ve mobil cihazlar araciligiyla, insanlarin
ekonomik tercihleri almasindaki ‘zihinlerini satin alinacak friine yonelik kilitleme’
anlayisidir. ABD’de yer alan isletmeler, harcamalarinin %25°ni tiiketicilerin dikkatini
yonetme tiizerine olusturmaktadir. Diinyada sosyal paylasim sitelerinin (facebook,
instagram, twitter ve youtube) kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte firmalar iiriin
tanitimini ve pazarlama anlayisini bu kanallar araciligiyla stirdiirmektedir. Google, e-mail
ve e-ticaret siteleri lizerinden insanlara uyari bildirimlerinin gonderilmesi insanlari
tilkketime yonlendiren diirtmelerdir. Sonug¢ olarak, iletisim kanallarimin kullanilmast,
uluslararas1 tasimacilik maliyetlerinin diismesi ve kiiresellesmenin yayginlasmasi ile

birlikte firmalarin satis yapmasini arttiran 6zelligin bilgi ile degil, dikkati en ¢cok kendi
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tarafina ¢eken firmalar tarafindan saglanacagi goriisii giderek yayginlasmstir (Ertemel,

2013).

Giinliik hayatta bir¢ok diirtme ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Bunlardan bazilari
sunlardir: Trafik 1siklar1 ve levhalari, kamu spotlari, bilgisayar ekranlarinda alig-verise
konu olan iiriin yansimalari, otomobillerdeki gostergeler, hastanelerde uyar1 veren

teknolojik cihazlar, cep telefonlar bildirimleri vb.

2.3.5. Cipa (Demirleme) Etkisi

Herhangi bir nicelik hakkinda insanlarin tahminlerini yonetme ve yodnlendirme
disiplini anlayisina ¢ipa etkisi veya demirleme adi verilir. Tahminler genelde tavsiye
edilen veya gosterilen ¢ipaya yakindir. Burada amag insanlarin ekonomik davraniglarini
istenilen seviyeye dogru ydnlendirmektir. Ornegin emlak sektdriinde bir gayrimenkuliin
degerini belirlerken yiiksek bir rakam belirlenir ve o gayrimenkuliin degeri ona verilen

talep fiyat miktarini hareketlendirir (Kahneman, 2017, s. 139-140).

Insanlar bagista bulunurken eli cdmert davranmazlar. Bundan étiirii insanlarin bagis
edecegi miktari arttirmak adina bazi miktarlar (100 $, 1.000 $, 10.000 $ gibi oranlar)
ortaya atilmaktadir. Bu oranlar1 kistas olarak goéren bireylerin davranislari oranlarin
iistline ¢ikma gayretini artirir ve bagis edilecek para miktar: artar (Thaler & Sustein, 2017,
s. 40).

Giintimiizde ¢ipa etkisini monopolcii firmalar, zamanlar arasi fiyat farklilagtirmasi
adi altinda etkin olarak kullanmaktadir. Firmalar teknolojik (cep telefonu, tablet,
bilgisayar, TV) iiriin satisinda, ilk etapta en yiiksek fiyattan piyasaya iiriin sunarlar.
Uriiniin piyasada satis miktar1 diistiigii zamanlarda ise {iriiniin fiyatin1 bir miktar
diislirerek talebi canlandirirlar, bu fiyat diisiisii iiriiniin piyasada siradan hale gelmesiyle
sona erer. Bu fiyat ayarlama avantaji iirliniin piyasada monopol olmasina baglidir (Hatirl,

2014, s. 321-322).

C1pa etkisini, agik arttirma ile satis1 yapilan sanat eserleri, kiymetli tag piyasasi gibi
alanlarda da gormek miimkiindiir. Miizayede siiresi baslangicinda tahmini bir fiyat
belirlenir. Bu tahmini rakamin miktar1 ilk etapta kag olursa olsun sorgulanmaz ve kabul

goriir. Miizayede siiresince ortaya karsilikli atilan rakamlarda bir nevi ¢1pa vazifesi goriir.
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Insanlar iiriiniin degerini, dnemini ona sunulan miktar {izerinden degerlendirme yanlisina
diigerler. Bu siire¢ insanin rasyonel kararlar almasinin 6niine geger. Marketlerde goriilen
“Kiisurath fiyatlandirmalar” veya “35 £’dan baslayan fiyatlarla” gibi fiyat etiket anlayisi,
demirleme adina 6rnek gosterilebilir. Bu pazarlama anlayisi, saticinin sattigi {irliniin
piyasada ucuz oldugu diisiincesini alictya yansitmasi seklinde algilanir. Insanlar bu
ekonomik pazarlama anlayisi igerisinde, algi yonetimini kaybeder ve onlerine sunulan

fiyatlandirmalar1 kabul etmeseler bile razi olurlar.

2.3.6. Izafiyet (Gorecelik) Etkisi

Bireylerin herhangi bir konuya iligkin, birbirine benzer iki veya daha fazla secenek
arasinda iliski kurma ikilemine izafiyet (gorecelik) etkisi denir. Ikili sistem teorisinde yer
alan 2. Sistemin hemen cevap veremedigi bir konuda, insan zihni kolay olan yolu segme
durumudur. Segenekler arasindan gorece olarak kendisine ¢agrisim gosteren bir segenege

egilim gosterir.

Toplumda yer alan bireylerin ortak bir karari olmasi nesnel bir sonugtur. Ancak her
bireyin bir konu veya durum aninda farkli goriisii s6z konusu olabilir. Bu durum izafi
duygularimizdan kaynaklanir. Gérece olarak farkli bakis acisina sahip olmamizi saglayan
baz1 etkenler mevcuttur. Bu etkenler ahlaki, kiiltiirel, dinsel ve toplumsal 6gretilerdir.
Insan i¢inde bulundugu toplum arasinda bazi 6gretilere hakim olur ve zamanla bu
ogretiler degisiklige ugrar. Bu durumun olumlu sonuglar1 olmasina karsin bazi olumsuz
sonuglar1 da vardir. Ornegin; 1900°li yillarm baslarinda Ford otomobil markasimin
pazarlama stratejisinde yapmis oldugu kadin figliri kullanimi bir gorece etkisi
yaratmistir. Erkek hegemonyasinda gii¢ ve iradeye hakim olmanin, otomobil sahip
olmaktan gececegi anlayisi etkin olmustur. Gilinlimiizde cinsel bir obje olarak kadin figiirii
kullanilmaya devam etmektedir. Bir baska gorecelik etkisi ise pazarlama anlayisinda
slogan kullanimidir. “Hem yumusak hem hesapli”, “Cok al az 6de!” gibi sloganlar gérece

olarak ilk etapta ucuzlugun ¢agrisimini etkin diisiinmemize yol agar.

2.4. Nobel Ekonomi Odiilii Kazanan Davramssal iktisatcilar ve Calismalar

Nobel odiilleri, ilk olarak 20. yiizyilin baslangicinda ortaya ¢ikmasina karsin
ekonomi alaninda ilk ddiiller 1969 yilindan itibaren verilmeye baslanmistir. Ekonomi

odiilleri, “Isve¢ Ulusal Merkez Bankas1” tarafindan verilmektedir. Giiniimiizde iktisat
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lizerine yapilan caligmalarin ¢ogunlugu iktisat biliminin diger bilim dallaryla
sentezinden dogan calismalar iizerine yogunlasmistir. En ¢ok disiplinler aras1 Nobel
odiili alan calismalar matematik ile yapilan ¢aligmalardir. Nobel 6diilii kazanan bilim
insanlarinin ¢aligmalarinin ¢ogunlugu, psikoloji ve istatistiki bilimler ile yapilan
disiplinler arasi ¢alismalar neticesinde kazandirmistir. 21. yiizy1l ile birlikte psikoloji
bilimi ile ortak c¢alismalar yiiriiten “Davramssal Iktisat” alanmmin yogunlugu

goriinmektedir.

Nobel iktisat odillerinin yarisindan fazlasint ABD’li bilim insanlar1 kazanmustir.
Bu yiizden bilim insanlari, genellikle inceleme alanint ABD ekonomisini incelemekle
stirdiirmiistiir. Uygulanacak politikalar yine ABD ekonomisi iizerine kurgulanmustir.
Nobel iktisat odiilleri, ekonometri ana bilim dali ve istatistiki programlar neticesinde
yapilan galigmalar ile en ¢ok odiilleri kazanmistir. ABD’yi sirasiyla Ingiltere, Isvec,
Norveg, Hollanda, Rusya ve Almanya gibi gelismis iilke ekonomilerinde yer alan bilim
insanlari takip etmektedir. Odiillerin gelismis iilkelerde yer almasinin nedeni bu iilkelerde
bilimsel altyapinin olugmasi, sosyo-kiiltiirel etkiler ve bilisimin yayginlagsmas1 belirgin

olarak goriilmektedir (Atar, Sahin, & Cavusoglu, 2018, s. 194-195).

Davranigsal iktisat alaninda alanin Onciisii kabul edilen Herbert Simon’un
‘Organizasyon, Siirlt Rasyonellik ve Karar Verme Teorisi” konulari iizerine yaptigi
calismalari, 1978 yilinda Nobel ekonomi 6diiliinii almasini saglamigtir. Simon, ekonomik
karar mekanizmasinda davranissal yontemleri kullanmistir. insan zihninin karar alirken
sinirli rasyonel olmasindan dolay1 tam bilgiye erisemedigi bu ylizden firma yoneticilerin
gelecek hakkinda riskli hedefler yerine risksiz isleri tercih edecegini ifade etmistir (Ersoy,
2008, s. 656-658).

2001 yilina gelindiginde Nobel iktisat odiilii i¢ iktisat¢inin yaptigi caligmalar
neticesinde {i¢ bilim insanina verilmistir. George A. Akerlof, A. Michael Spence, Joseph
E. Stiglitz tarafindan kazanilan Nobel 6diilii; Asimetrik bilgi altinda piyasalarin ¢alisma
durumlart ile ilgili ¢alismalarindan dolay1 verilmistir. George A. Akerlof’un iktisat
bilimine saglamis oldugu en onemli katkis1 “Asimetrik Bilgi” varsayiminin piyasaya
iliskin goriisleridir. 2001 Nobel 6diiliiniin diger sahibi olan A. Michael Spence’in 1973
yilinda yaymladig1 “Isgiicii Piyasasinda Isaret Teorisi” isimli ¢alismas1 asimetrik bilgi

alanm baska boyutunu gdzlemlemistir. Isveren ile is¢i arasindaki iliskiyi inceleyen
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Spence’e gore, iscinin iretkenligini ve verimliligini bilmeyen bir isverenin, se¢im
yapmasi durumunda egitimi daha iyi olan is¢inin tercih edilecegini ancak egitim
seviyesinin esit olmas1 durumda ise isverenin bir se¢im yapamayacagi baska degiskenler
lizerine basvurabileceginin ifade etmistir. Asimetrik bilginin diger bir aragtirmacisi olan
Joseph E. Stiglitz’dir. Stiglitz’in, goniilsiiz issizlige karsi ortaya koydugu ‘etkin {icret’
kavrami Onemlidir. Iscilerin verimligini arttiran unsurlarin basinda farkli iicretler
gelmektedir. Isgiler arasinda farkli iicret diizeyleri verimliligini arttiran bir unsurdur.
Stiglitz ayn1 zamanda optimal vergilendirme teorisi, endiistriyel organizasyon, dogal
kaynak ekonomisi gibi kamu ekonomisini ilgilendiren c¢aligmalarda yuriitmiistiir

(Cukurova Universitesi, 2015).

2002 yilinda Nobel ekonomi odiiliinii, Daniel Kahneman ve Vernon L. Smith
paylagmiglardir. Yaptiklar1 caligmalar, iktisat bilimi ile davranis bilimi arasindaki iliskiyi
deneysel ortama tasimalar1 ve analizlerini bu boyutta ortaya koymalaridir. Daniel
Kahneman’in en 6nemli calismasi, Amos Tversky ile birlikte ortaya koydugu ‘beklenti
teorisi’dir. Deneysel iktisadin Onclisii olarak kabul edilen Vernon L. Smith ise
mikroekonomi lizerine yaptig1 caligmalarini laboratuvar ortamina tagimistir. Laboratuvar
deneylerini 6grenciler lizerine uygulayan Smith, alic1 ve saticilar i¢in iki grup belirlemis
ve grup igerisinde bir piyasa mekanizmasi olusturmustur. Mikroekonominin en énemli

teorileri olan arz ve talep teorilerinin, piyasa dengesi iizerine yansimalarini incelemistir.

2015 yilinda Angus Deaton, tiiketim iizerine yaptig1 analiz, yoksulluk ve refah
iktisad1 konulu c¢aligsmasi ile bu ddiile layik goériilmiistiir. Bireylerin harcama kriterlerini
neye gore yaptigini, gelirlerini neye gore harcayip neye gore tasarruf ettigine, fakirligin
ve refahin en dogru nasil Olgiilebilecegine yonelik davranigsal iktisat alanina yaptigi

calismalar neticesinde bu odiilii kazanmistir (Kamilgelebi, 2019, s. 27).

2017 yilinda Nobel ekonomi 6diiliinii iktisat biliminden hareketle davranis bilimine
yonelen Richard Thaler almistir. Thaler’in en 6nemli ¢alismalari: zihinsel muhasebe,
se¢cim mimarisi, kayiptan kaginma, batik maliyet, 6z-kontrol sorunu ve diirtme teorisidir.
Thaler’in davranigsal iktisat alaninda ortaya koydugu calismalar, makro iktisadi
politikalar olarak uygulanmaktadir. ABD ekonomisinde egitim, saglik, sigorta, finans,

yatirim ve bireysel emeklilik alanlarinda uygulanmaktadir.
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2019 yilinda Nobel ekonomi 6diiliiniin sahibi Abhijit Banerjee, Esther Duflo ve
Michael Kremer almistir. Son déonemlerde iilkelerde refahin paylastirilmasi ve iilkelerin
kalkinmalarina yonelik davramigsal iktisat politikalar1 6nemli olmaya baslamistir.
Banerjee, Duflo ve Kremer’in, Hindistan ve Kenya gibi azgelismis tilkelerde yapmis
oldugu c¢alismalarinda iicretsiz kitap dagitimu ile ilgili egitim politikasi ile ¢ocuklarin
licretsiz asilanmasi, c¢ocuklarin bagirsaklarinda ortaya c¢ikan kurtlarin Onlenmesine
yonelik ¢igneme tabletlerini dagitilmasi ve dengeli beslenmelerine yonelik saglik

politikalarini incelemislerdir (Kamilgelebi, 2019, s. 28).
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3. ARASTIRMA BOLUMU

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

1962 yilindan itibaren hizmet vermeye baglayan Yiiksekdgrenim Kredi ve Yurtlar
Genel Miidiirligl, yiiksekdgrenim okuyan Ogrenciler i¢in ekonomik, sosyal, kiiltiirel
faaliyetler diizenleyen bir devlet kurulusudur. 2000’11 yillarda, tiniversitelerin artmasiyla
birlikte, iniversite okuyan 6grencilerin barinma, yeme-igme, maddi sorunlar1 ¢ogalmaya
baglamistir. Bu nedenle, {iniversite okuyan dgrencilerin ekonomik sikintilarini gidermek

icin 6grenim bursu ve 6grenim kredileri yillar itibariyle artig gdstermistir.

2017 faaliyet raporunda agiklanan veriler incelendiginde, Yiiksekdgrenim Kredi ve
Yurtlar Genel Midiirliigi, gider biitgesinin %59 unu “Kredi Dairesi Baskanligi” birimine
aymrmustir. Kurum, ekonomik faaliyetlerini 6grencilere kredi ve burs verme olarak
yogunlastirmistir. Yine “Genglik ve Spor Bakanligi 2018 Faaliyet Raporu” rakamlarina
gore kurum tarafindan 2018 yilinda toplam 1.171.507 adet 6grenciye 6.242.982.077,84 b
ogrenim kredisi 6demesi yapilmistir. Kurum 6grencilerden 2018 yilinda 2.166.770.000 £
tutarinda kredi ve benzer alacak tahsilat elde etmistir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2019,
s. 197). Bu veriler 1s1ginda kurumun verdigi kredi ile tahsilat1 arasinda bir agiklik soz
konusudur. Son yillarda iilkenin egitimli gen¢ niifusun issizlik oranlarinin artmasi,
kamuoyunda ve sosyal medyada ortaya ¢ikan kredi alacaklarinin iptal edilmesi veya en
azindan faizlerin silinmesi gibi goriislerin ortaya ¢ikmasi bu tiirden bir ekonomik sorunun
varligimni ortaya koymustur. Bu tablo 1s1ginda 6grenimde kullanilan kredilerin tahsilinde

zorunluklarin oldugu, ortak bir goriisiin varligini belirler niteliktedir.

Davranissal iktisat alanina yonelik yapilan bu galismada, Inonii Universitesi,
[IBF’de okuyan lisans &grencilerinin, egitim siiresince ‘Yiiksekdgrenim Kredi Yurtlar
Genel Miidiirliigii’nden talep edilen 6grenim kredisinin, karar verme asamasi ile verilen
kararin neticesinde ortaya ¢ikan durumun rasyonel olup olmadigini belirlemektir. Ayrica
rasyonel bir kararin alinmasi igin 6grencilerin yonlendirilmesi adina diirtme politikasi

olusturmaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Yiiksekdgrenim kredisi alan ve tiniversite okuyan 6grencilere yonelik bu ¢aligmada,

anket yontemi kullanilmistir. iki farkli anket iki farkli grup iizerine uygulanmustir. Birinci
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grup, lisans egitimine yeni baslamis olan ve 6grenim kredisi kullanan, innii Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi boliimii 1. ve 2. simif dgrencilerinden olusmaktadir.
Bu gruba yapilan anket ¢alismasi sahada yiiz yiize gerceklestirilmistir. ikinci grup ise
Inénii Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nden mezun olan égrencilere ve
ogrenim kredisi geri 6deme asamasinda bulunan kisilere yapilmistir. Bu gruba yapilan
anket, elektronik anket uygulamasi olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
sorular, birbirinden farkli sorular {izerine yapilmis olmasina karsin, baz1 sorular anlam

bakimindan ayni, bir soru ise iki grup i¢in ortak sorulmustur.

Ogrencilere sorulan sorulara likert Slgegine gore cevaplar aranmustir. “Hig
katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum”
secenekleri tizerinden sorulan sorular yiizdelik oranlar ile analiz edilmistir. Caligmada
Ogrencilere sorulan sorular ve sonuclar1 davranigsal iktisat kavramlari (sinirli rasyonellik,

ikili sistem, toplumsal kanit ilkesi ve diirtme teorileri) izerinden yorumlanmustir.

3.3. Arastirma Konusu ile Ilgili Literatiir Caliymalar

Literatiir incelendiginde Universitelerde okuyan Ogrenciler i¢in, yiiksekdgrenim
kredisi ve kredi kart1 kullanim1 kapsaminda bazi davranigsal galismalara rastlanmstir.

Asagida yurti¢inde ve yurtdisinda yapilan benzer ¢aligmalara kisaca deginilmistir.
3.3.1. Tiirkiye’de Yapilmis Calismalar

3.3.1.1. Makale ve Bildiriler

H. Dilara Keskin ve Emrah Koparan (2010)’in yaptig1 “Universite Ogrencilerinin
Kredi Karti Sahipligini Belirleyen Faktorler” isimli c¢alisma, {iniversite okuyan
faktorlerin ne oldugu ve nasil etkilendigi yoniinde ekonometrik bir arastirmadir.
Aragtirma, 6 farkli liniversitede okuyan 1411 adet 6grenciye anketler ile yapilmistir.
Ankette; 6grencinin yas, cinsiyeti, gelir diizeyi, medeni hali, ailesinde bulunan fert sayist,
ailesinin ikamet ettigi yerin okudugu iiniversiteye olan uzakligi, 6grencinin aylik harcama
tutar1 ve yurtta kalip kalmadig1 gibi birgok nitel ve nicel degisken kullanilmistir. Bu
arastirma ile 6grencilerin ailesinin ikamet ettigi yer ile 6grencinin egitim gordiigli yer

arasindaki mesafe arttik¢a 6grencilerin kredi kart1 kullanim sahipligi artis gostermektedir.
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Erkek 6grenciler, kiz dgrencilere gore daha fazla kredi kart: kullanmaktadir. Ogrencilerin
yas1 ve sinif diizeyi arttikga, 6grencilerin harcama tutarlari ile ailelerinin gelir seviyesi
arttik¢a kredi kart1 kullanim sahipligi de artmaktadir. Bu ¢aligmada elde edilen verilerden
hareketle 6grencilerin sosyal, ekonomik ve demografik 6zellikleri kredi kart1 kullanimi

tizerinde etkili olmaktadir (Keskin & Koparan, 2010, s. 125-126).

Biilent Basaran vd. (2012)’a ait “Kredi Kartlarinin Rasyonel Kullanimin1 Etkileyen
Bireysel Faktorler” isimli galisma, bireylerin tiiketim harcamalarini sagladiklar1 kredi
kartlarinin rasyonel olarak kullanilmasinda neden faktorleri belirlemek icindir.
Arastirma, Bilecik ili Merkez ilgesinde ¢alisan kamu personeli memurlarina yapilmis, 514
adet memura yapilan anketlerin %621 erkek, %38’1 ise kadin memurlardan olugsmaktadir.
Anketlerden elde edilen verilerle, SPSS programi ‘kredi kart1 kullanim 6lgegi’ ve ‘para
tutum Olcegi’ lizerinde aciklayici faktor analizi yapilmis ve Varimax rotasyon yontemi
kullanilmistir. Kredi kartlariyla sunulan promosyon, taksitlendirme ve limit artirimi1 gibi
uygulamalarin, bireylerin harcama limitlerini arttirmaktadir. Gelirlerin sabit olmasi ve
harcama seviyelerinin artmasi bireylerin bor¢glanma seviyesi arttirmaktadir. Bu durum
uzun donemde bireylerin bir bor¢ sarmali iginde devam etmesine neden olmaktadir.
Rasyonel anlamda kredi kartt kullanimina yonelik bankalar, kart ile ilgili dogu
bilgilendirme anlayis1 saglamalidir. Ayrica bireylerin harcama yaparken baz alacagi
kriter, kredi kart1 kullanmadigi donem ile kredi kartli donem arasindaki seviyenin fazla
acilmamasini saglamaktir. Ayni zamanda bireyler, kart kullaniminda prestij, gii¢ ve kaygi
unsuru gibi durumlar nedeniyle kredi kart1 kullanimini rasyonellikten uzaklastirmaktadir
(Basaran, Budak, & Yilmaz, 2012, s. 67-93).

Seyfettin Unal vd. (2015)’a ait “Ekonomi Okuryazarlig1 ve Kredi Kart1 Tutumunun
Rasyonel Kredi Karti Kullamimma Etkisi: Dumlupinar Universitesi Tavsanli MYO
Ornegi” isimli ¢alismada, Dumlupmar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu’nda
Ogrenim goren dgrencilerin, ekonomi okuryazarliginin kredi karti rasyonel kullanimin
nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Arastirma, 195 6grenciye anketler
ile yapilmistir. Ekonomik okuryazarlik, bireylerin ve tiiketicilerin kredi kart1 kullaniminin
davranigsal agidan daha rasyonel olmasini saglamaktadir. Ayrica, genel ekonomi
bilgisinin ve toplumsal ekonomi goriisiiniin kredi karti rasyonel kullanimimna etkisi

bulunmamustir. (Unal, Diiger, & Soylemez, 2015, s. 31-52).
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Gilberk Giiltekin Salman ve Burgak Perker (2017)’e ait “Kredi Karti
Kullanimindaki Tutum ve Satmalim Davramisim Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismada, kredi karti kullanan
tiniversite Ogrencilerinin davraniglari1  etkileyen faktorlerin  belirlenmesi amag
edinilmistir. Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve yiliz yilize anket
uygulanmustir. 2 vakif, 2 devlet olmak {izere toplam 4 adet iiniversitede okuyan 338 adet
ogrenciye anket yapilmistir. Kredi kartinin kullanim kolayligi, sosyal normlar ve gencglik
materyalizmi gibi faktorler ile kredi kart1 kullanimi arasindaki iliski anketler yardimiyla
analiz edilmistir. Kredi kartlarinin harcama kolaylig1 ve 6grencilerin anlik satin alma
kararlariin birbirini tamamlamasi nedeniyle, kredi kartinin kullaniminin tercih edilmesi
varsayimini destekler niteliktedir. Diger taraftan grencilerin kredi kart1 kullaniminda
sosyal normlarin ve genclik materyalizmi diger degiskenlere kiyasla kredi karti
kullanimina yonelten etkilerden daha az olarak goézlendigi belirtilmistir. (Salman &
Perker, 2017, s. 163-195).

Selim Duramaz vd. (2018) yaptigi “Universite Ogrencilerinin Kredi Karti
Kullanimlarina Yonelik Bir Arastirma: Manisa Celal Bayar Universitesi Merkez
Kampiisleri Ornegi” isimli ¢alisma, dgrencilerin kredi kart: kullamm davranislarim
belirlemek ve bankalarin miisteri potansiyeline uygun politikalar iiretmesine katki
saglamak amaciyla yapilmistir. Arastirma, Manisa Celal Bayar Universitesi Merkez
kampiislerinde 6grenim goren 205 6grenciye anketler ile yapilmistir. Anketlerden elde
edilen veriler, karma (nitel ve nicel) yontem ile analiz edilmistir. Ogrencilerin kredi kart1
kullanmasindaki kaygisal boyut incelendiginde, kredi kart1 kullaniminin bor¢ oldugunu
bildiklerini ancak Ogrencilerin gelir seviyesinin harcama biitgesini karsilamamasindan
Otliri mecburiyetten kredi kartt kullandiklart goriildiigii  belirtilmistir.  Ayrica
ogrencilerin, farkli uygulamalar1 bulunan ve avantajli olan birka¢ kredi kartini
kullanmaya istekli olduklart belirtilmistir. Duygusal boyut incelendiginde kredi karti
kullanan o6grencilerin memnun oldugunu ve harcama yapmaktan mutlu olduklar
belirtilmigtir. Ogrencilerin, e-ticaret sistemini yaygin kullanmasindan ve Odeme
bakimindan kredi kartlarmin risk tasimamasindan kredi kartt kullanimini tercih
etmiglerdir. Son olarak, 6grencilerin biiyiik bir gogunlugunda ucu agik bir soruda belirttigi

tizere, mevcut gelirlerinin, harcamalarini karsilayamadigini ve 6grenim bursu sayisinin
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arttirtlmasi gerektigi goriisii ¢ikarilmistir (Duramaz, Gokbunar, Onag, & Onag, 2018, s.
307-337).

Asli Okay Toprak vd. (2019)’in yaptign “Kredi Kartt1 Kullanimi: Universite
Ogrencileri Uzerine Ampirik Bir Arastirma” isimli calisma, kredi kart: kullanan
tiniversite 6grencilerin kullanim amaglari belirlemek i¢in yapilmistir. Bu calisma,
Kirklareli Universitesinde okuyan 377 iiniversite dgrencisine yapilmistir. Calismada nicel
arastirma yontemi kullanilmistir. Bu calisma ile 6grencilerin kredi karti kullanimina
yonelik talebinin diisiik ve kredi kart1 kullanan 6grencilerin harcamalarinin ¢ogunlugunu
temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik oldugu belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin yarisina
yakini, yliksekdgrenim kredisi aldig1 ve dgrencilerin aile gelir durumunun disiik oldugu
belirlenmistir. Bu sebeple kredi kart1 kullanmayan 6grencilerin rasyonel davrandiklari

goriinmektedir (Toprak, Egri, & Cetin, 2019, s. 386-392).

3.3.1.2. Tez Cahismalan

Merve Kavak (2018)’a ait, “Kredi ve Yurtlar Kurumu’na Bagli Yurtlarda Kalan
Universiteli Genglerin Ihtiyaglari ve Uyum Sorunlari: Bir Nitel Arastirma” isimli yiiksek
lisans ¢alismasinda, Ankara’da Kredi Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii yurtlarinda
kalan 32 adet 6grenci ile yapilmistir. Lisans egitimine yeni baglayan dgrencilerle yapilan
goriismeler Kasim 2015-Ekim 2016 tarih araliginda gergeklestirilmistir. Calismada nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Ogrencilerin yasamis oldugu ekonomik, sosyolojik,
psikolojik ve hizmet kapsaminda ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin belirlenmesine ve sosyal
yasam standardinin edinilmesine yonelik yapilan bir arastirmadir. Bu arastirma ile
yurtlarda kalan 6grencilerin sosyal uyum ve ekonomik ihtiyag¢larinin oldugu belirtilmistir
(Kavak, 2018).

Sebahattin Emre Firazi (2019)’a ait, “Kredi Kartlarinin Nakit Benzeri Puan ve
Taksit Uygulamalarinin Davramissal Iktisat Kavramlari Kayiptan Kaginma ve Sahip
Olma Etkisi Baglamlarinda Incelenmesi” isimli yiiksek lisans calismasinda, bankalarin
saglamig oldugu kredi kartlarinin, tiiketici tarafindan daha fazla ve etkin olarak
kullanmasin1  saglayan promosyon, bonus, mil, para puan ve taksitlendirme
uygulamalarinin davranigsal iktisadin kayiptan kaginma ve sahip olma etkisi

kavramlariyla agiklanmistir. Arastirmada kullanilan anket internet {izerinden paylagilarak
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144 adet 6rneklem elde edilmistir. Orneklemden elde edilen veriler, nicel arastirma
yontemi ile analiz edilmistir. Bankalarin saglamis oldugu uygulamalar, tiiketici nezdinde
nakit harcamalar ile ayni sekilde algiladigi ve kart sahiplerinin bu tutarlar1 dikkate
aldiginda kesin kazanci tercih ederek kayiptan kaginmayi egilimi gosterdigi, taksit
sayisindaki artiglara ise kayitsiz kalmadig1 goriilmektedir. Ayrica bu ¢alismada kayiptan
kaginma egiliminin demografik 6zelliklerden farkli olarak tliketicinin cinsiyet, yas ve

gelir diizeyinde benzerlik gosterdigi gézlenmistir (Firazi, 2019).

3.3.2. Yurtdisinda Yapilmis Calismalar

Yabanci iilkelerde yazilan ¢aligmalar incelendiginde benzer arastirmalar mevcuttur.

Bu arastirmalar 6zetle asagida ifade edilmektedir.

So-Hyun Joo; John Grable; Dorothy B. Durband (2003)’a ait “Credit Card Attitudes
and Behaviors of College Students” calismada, iiniversite ogrencilerin kredi karti
kullanimina neden olan demografi, sosyal, ekonomik, psikolojik ve deneyim faktorleri
tizerinde durmuslardir. Caligmayla egitim siiresi ile kredi kart1 kullanimi arasinda anlaml
bir iligki oldugunu; 6grencilerin gelir seviyesi, is durumu, barinma durumu ve egitim dali
ile anlaml1 bir iligki bulunmadigini ifade etmislerdir (Joo, Grable, & Durband, 2003, s.
405-419).

Mary Beth Pinto vd. (2005)’a ait “Information Learned From Socialization Agents:
Its Relationship to Credit Card Use” isimli ¢alismada, kredi kart1 kullanan {iniversite
ogrencilerinin, kart kullanim davranislarina etki eden {i¢ sosyal ortam analiz edilmistir.
Ogrencilerin sosyal ¢evresi olan aile, okul ve medya baglaminda degerlendirme yapilan
bu arastirmada, kredi alma durumu ve krediler ile ilgili mevzuat hakkinda 6grencilerin en
cok etkilendigi kisim aile olurken ikinci etkilendigi kesim ise arkadas ve akranlarindan

olusan okul ¢evresi etkin olmustur (Pinto, Parente, & Mansfield, 2005, s. 357-367).

Jill M. Norvilitis vd. (2006)’a ait “Personality Factors, Money Attitudes, Financial
Knowledge and Credit- Card Debt in College Students” isimli ¢alisma, yiiksekogrenim
goren 5 farkli okuldan elde edilen veriler ile 448 {iniversite 6grencisi analiz edilmistir.
sayis1 ve cinsiyet gibi degiskenler ile arastirma yapilmistir. Kredi kart1 borcu ile sahip

oldugu kredi kart1 sayis1 ve finansal bilgi yetersizligi ile bor¢lanma miktar1 arasinda
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anlaml bir iligski oldugu belirtilmistir. Ayrica bu ¢alismada, kredi kartt harcamalarinin
hangi alanlara yapildigin1 belirlemek tizere 13 farkli tiirde soru yoneltmislerdir.
Ogrencilerin harcama alanlarinin basinda akaryakit, giyim ve ayakkabi olmustur.
Harcama alanlarinin sirasiyla gida, yiyecek-icecek ve bazi egitim masraflart ile okul

harglari olarak gozlemlenmistir (Norvilitis, Merwin, & Kamas, 2006, s. 1395-1413).

Ari Hyytinen ve Tuomas Takalo (2008)’a ait “Consumer Awareness and the Use of
Payment Media: Evidence from Young Finnish Consumers” isimli ¢alisma,
Finlandiya’da kredi kart1 kullanan dgrencilere yapilmistir. Ogrencilerin birden fazla kredi
kart1 kullanmasi durumunda rasyonel davrandiklarini tespit etmislerdir. Kredi karti
kullanim sayisinin, 6grencinin gelir diizeyi ile pozitif yonli bir iligkisi sonucu elde
edilmistir. Ayrica diinyadaki tiiketim seviyesinin artmasinin altinda kart kullanimin
yayginlagmasi ve elektronik ddemenin oldugu gozlemlenmistir (Hyytinen & Takalo,
2008, s. 1-37).

3.4. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme

Aragtirmada iki ayr1 anket yapilmistir. Lisans 1. ve 2. Smif 6grencilere yapilan
anketin drneklem sayist 105 kisiye yapilmistir. Mezun 6grencilere yapilan ankete katilim
sayis1ise 106°dir. Lisans 1. ve 2. Sinif 6grencilere ve Mezun 6grencilere yapilan anketlere

verilen cevaplarin oransal dagilimi asagidaki Tablo 8 — Tablo 9°da gosterildigi sekildedir.

3.4.1. Lisans 1. ve 2. Simf Ogrencilere Yapilan Anket Sorular1 ve Cevap Oranlari

Lisans 6grencilerine yapilan anketler 6grenciler ile yiiz yiize yapilmistir. 11 sorudan
olusan bu anket ile; 6grencilerin 6grenim kredisi alma nedenini, kredi alim siirecinde dig
cevrenin etkisini ve Ogrenim kredisinin enflasyona etkisinin bilinip bilinmedigini

gozlemlemek i¢in yapilmistir.
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Tablo 3.1. Lisans 1. ve 2. Stmf Ogrencilere Yapilan Anket Sorular1 ve Cevap Oranlari

enflasyona etkisi oldugunu diistinmiiyorum.

. Hic¢ Kismen Kararsizim | Katihyorum Tamamen
Lisans 1. ve 2. Sinif Ogrencilere Yapilan
Katilmiyorum | Katiliyorum Katihyorum
Anket Sorular

1. Ogrenim kredisini barinma, yeme icme, %4 %12 %5 %31 %48
yol masrafi gibi temel ihtiyaglarim i¢in
kullantyorum.
2. Ogrenim kredisini kisisel eglence, zevk, %34 %35 %1 %17 %13
tercihlerimi ve hobilerimi ger¢eklestirmek
icin kullantyorum.
3. Ailem egitim masraflarimi %24 %12 %11 %19 %34
karsilayabilseydi 6grenim kredisi
almazdim.
4. Maddi agidan rahat olmamin derslerime %22 %14 %7 %30 %27
olumlu etkisi var.
5. Ogrenim Kredisi almadan 6nce %35 %17 %7 %28 %13
tanidigim insanlara danigtim.
6. Ogrenim kredisini arkadaslarimdan %70 %11 %7 %8 %4
etkilenerek almaya karar verdim.
7. Ogrenim Kredisi geri 6deme siireciyle %15 %27 %17 %29 %12
ilgili ortaya ¢ikacak sonuglarla ilgili yeteri
kadar bilgi sahibiyim.
8. Universite egitimim sona erdiginde %53 %8 %20 %11 %8
Ogrenim kredisini sikintt gekmeden
o0deyecegimi diigliniiyorum.
9. Ogrenim kredisi kullandigim igin %23 %17 %17 %17 %26
pismanlik duyacagima inantyorum.
10. Ogrenci masraflarini karsilamasi %60 %8 %13 %10 %9
agisindan 6grenim bursu ve dgrenim kredisi
arasinda fark (ayrim) géremiyorum.
11. Ogrenim kredisi kullanmamin %24 %13 %37 %12 %14

3.4.2. Lisans Mezunu Ogrencilere Yapilan Anket Sorular1 ve Cevap Oranlari

Lisans mezunu 6grencilere yapilan bu anket ¢alismasi, elektronik anket araciligiyla

yapilmistir. 11 sorudan olusan bu anket ile; 6grenim kredisi geri 6demesi ile ilgili ortaya

59




cikan sorunlari, 6grenim kredisi ve 0deme zamani iligkisini ve O68renim kredisinin

enflasyona etkisinin bilinip bilinmedigini gézlemlemek i¢in yapilmustir.

Tablo 3.2. Lisans Mezunu Ogrencilere Yapilan Anket Sorular1 ve Cevap Oranlari

enflasyona etkisi oldugunu diistinmiiyorum.

. Hic¢ Kismen Kararsizim | Katihyorum Tamamen
Lisans Mezunu Ogrencilere Yapilan Anket
Katilmiyorum | Katihlyorum Katillyorum
Sorularn
1. Ogrenim kredisi 6demesinde ¢ok zorluk %5 %6 %4 %26 %61
¢ektim.
2. Ogrenim kredisini 6demek igin borg %33 %16 %10 %21 %20
aldim (kredi ¢ektim).
3. Ogrenci olarak ddeme zamaninin bu %5 %11 %06 %26 %52
kadar ¢abuk gelecegini tahmin edemedim.
4. Ogrenim kredisini geri 6deme %77 %9 %5 %4 %5
konusunda herhangi bir sikint1 yasamadim.
5. Su an disiindiigiimde 6grenim kredisi %42 %15 %14 %17 %12
almadan da idare edebilirmigim.
6. Zamani geriye alabilsem 6grenim kredisi %22 %10 %19 %24 %25
kullanmak yerine ¢alismay1 denerdim.
7. Ogrenim kredisi 6demesi bence daha %?2 %7 %8 %24 %59
ileri bir donemde baglamali.
8. Etrafimda beni uyaran birileri olsaydi %27 %14 %15 %20 %24
kredi almayi birakirdim.
9. Ogrenim kredisi kullanimi hakkinda %3 %14 %7 %25 %51
tanitic1 ve bilgilendirici kamu spotlari
hazirlanmali veya iiniversite biinyesinde bu
gibi konular1 danigabilecegimiz bir kurum
olmali.
10. Para kazanmaya bagladiktan sonra %7 %4 %8 %41 %40
paranin kiymetini anladim.
11. Ogrenim kredisi kullanmamin %19 %13 %29 %12 %27
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3.4.3. Anketlerin On Degerlendirmesi

Tablo 3.1/1. Soruda goriildigi tizere (%48+%31) gibi biiyiik bir oraninda,
ogrencilerin kredi almasinin temel nedeni, temel ihtiyaglarinin karsilanmasina yoneliktir.
Temel fizyolojik ihtiyaglar (barinma, yeme-igme, ulagim maliyetleri) acisindan
degerlendirildiginde yiiksek 6gretimde maddi olanaklarin temininde bazi eksiklikler s6z
konusudur. Bu agidan iiniversite yurtlarinin son zamanlarda sayisinin artmasi ve
tiniversitelere yakin yerde insasi temel ihtiyaclarin karsilanmasi bakimindan atilan 6nemli
bir adimdir. Universite yurtlarmin barmma ortami, beslenme destegi ve kampiis icinde
yer almasi Ogrencilerin ulasim maliyetlerini azaltir niteliktedir. Ayrica lniversite
yurtlarinin, sosyal faaliyetler ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemesi, 6grencilerin psikolojik
gereksinimlerini ve bu yonde ortaya ¢ikan eksikliklerini gidermesi bakimindan da

Onemlidir.

Tablo 3.1/2. Soruya verilen cevap oranlari incelendiginde, 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugu 6grenim kredisini, kisisel eglence, zevk, tercihler ve hobileri i¢in almamustir.
Baska bir ifadeyle 6grencilerin 1. Soruda yer alan cevaplar1 yani temel ihtiyaclarini
karsilamak igin 6grenim kredisi aldigim destekler niteliktedir. Ogrenim kredisinin tiim
ogrencilere verilmesi nedeniyle bazi 6grencilerin (%13) kisisel eglence zevk, tercihler ve

hobilerini gergeklestirmek i¢in kullanmasi kabul edilebilir niteliktedir.

Tablo 3.1/3. ve 4. Soruda yer alan cevaplar incelendiginde, 6grencilerin egitim
siirecinde maddi sikintisinin oldugu, egitimde basarili olmanin ekonomik sikintiya
dayandigim1 belirtmiglerdir. Yine 5. Soruda yer alan cevap oranlar1 incelendiginde,
ogrencilerin kredi aliminda tam arastirma ve ¢evresindeki insanlar ile bilgi aligveriginde
olmadigi, 6. Soruya verilen cevaplar incelendiginde ise 6grencilerin 6grenim kredisi alma
kararim1 (%70 oraninda) arkadaslarindan etkilenmeden kendi 6z karar1 ile alindigi

anlagilabilir.

Tablo 3.1/7. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grenim kredisi alan
ogrencilerin kredinin sartlari ile ilgili tam bilgisinin olmadig1 ve geri ddeme konusunda
ortaya ¢ikacak sorunlar (faiz, erteleme) hakkinda yeterli diizeyde bilgilenmedigi ortaya
ctkmistir. Ogrenim kredisinin, tiim ogrencilere verilmis olmasindan ve 6grenim

ithtiyaglarinin temininde katki saglamasi agisindan ele alindigindan géz ardi edilmis
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olabilir. Ancak 6grencilerin gelecekte olusacak bir borg ile yiizleseceginden, kredi alma

kararinin daha seffaf bir sekilde agiklanmas1 gerekir.

Tablo 3.1/8. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grenim kredisi alan lisans 1.
ve 2. Smif 6grencilerin ¢ogunlugu (%53), mezun olduktan sonra 6grenin kredisini
O0demekte sikinti c¢ekecekleri veya bir issizlik siirecinden gececeklerinin tahmin
etmektedirler. Ama takip eden 9. Soruya verilen cevaplar incelendiginde pismanlik duyup
duymayacagi benzer oranlarda oldugundan kararsiz olduklar1 goriinmektedir. Bu iki
sorudan hareketle 6grencilerin 6grenim kredisi alma kararmin dogru olmasi ve pisman
olmamasi i¢in 7. Soruda da ifade edildigi iizere bilgilendirmenin tam olmas1 ve kredi

kararlarinin maddi sikintidan arindirilmasi gerekir.

Tablo 3.1/10. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grencilerin ¢ogunlugu
(%60) oOgrenim kredisi ile O6grenim bursu arasindaki farkin bilincinde oldugu,
bor¢lanmaktan 6te maddi hibe veya destekler ile egitim almak istedigi asikardir. 11.
Soruda ise 6grenim kredisinin, enflasyonla iligkisi konusunda 6grencilerin birbirine yakin
oranlarda cevaplar vermesi, bu konu hakkinda tam bilgisinin olmadigi seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 3.2/1. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grencilerin 6grenim kredisi
geri 0demesinde (%61) zorluk ¢ektigi goriilmiistiir. Ayrica 2. Soruda goriildiigl iizere
Ogrencilerin 6grenim kredisi geri 6deme konusunda borg alip kredi ¢ekenlerin orani veya
bu tiirden goriis bildirenlerin orani (%20) azdir. Ogrenim kredisi geri ddeme konusunda
‘ters mantik’ gercevesinde sorulan benzer 4. Soruda ise “Ogrencilerin, 6grenim kredisi
geri O0demesinde sikintt yasamadim” cevaben (%77) oraninda sikinti yasadigi

gbzlemlenmistir.

Tablo 3.2/3. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grenim kredisi geri 6deme
zamani olan (iki yil) siiresinin &grenciler tarafindan fark edilmedigi (%52) oraninda
gdzlemlenmistir. Tablo 9/7. Soruda ise “Ogrenim kredisi geri ddemesi daha uzun bir
stirede baglamali” goriisiine katilanlarin orani (%59) yiiksek ¢ikmistir. Bu sorulardan
hareketle yliksekdgrenimden mezun olan 6grencilerin geri 6deme konusunda zamanlama

ile ilgili sorun yasadig1 veya issiz oldugu diisiiniilebilir. Ayrica iilkenin son yillarda
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yasamis oldugu istihdam sorunu, geng issizlik oranlarinin artmasi bu durumun boyutunu

destekler niteliktedir.

Tablo 3.2/5. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, “Ogrenim kredisi almadan da
idare edebilirmisim” sorusuna katilmayanlarin orani (%42) olarak goriilmiistiir. “Zamani
geriye alabilsem 6grenim kredisi kullanmak yerine ¢aligmay1 denerdim” olan 6. Soruda
ise oranlar birbirine yakin olarak gézlemlenmistir. Yani 6grencilerin aldiklari kararlarin,
dogru olmadig1 bilinse de yine ayni bir karar durumda kalsalar kredi almayi tercih edebilir

niteliktedir.

Tablo 3.2/8. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grenim kredisi alan
ogrencilerin ¢evre ve aile bireyleri tarafindan uyarilmaya kars1 duyarsiz olduklar1 ve ayni
zamanda bu tiir goriislere katilma oranlar1 birbirine benzer olarak goriilmistiir. 9.
Sorudaki cevaplar incelendiginde ise 6grenim kredisi kullanimini bilgilendirici, tanitici
kamu spotlar1 ve idari kurumlarin kurulmasi tiiriinden birimlere ihtiya¢ duyan 6grenci
kararlar1 (%51) oraninda goriilmistiir. Aslinda bu iki soru kiyaslandiginda 6grencilerin
cevresinden ve ailesinden verilen kararlar1 onemsemedigi ve kredi kararmi kendi
diislincesiyle aldigi ancak kredi alma siireciyle ilgili yardima ihtiyag duydugu asikar

olarak diisiiniilebilir.

Tablo 3.2/10. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, mezun O6grencilerin is
hayatina atildiktan sonra paranin kiymetini anladiklar1 ve kredi tiiriinden desteklere
ihtiyag duymadig diisiiniilebilir. Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%40+%41)
calismaya istekli oldugu, gelismis llkelerde yaratilan ¢alisma olanaklarmin olmasi
durumunda, kredi destegi yerine c¢alismayi tercih edecegi asikardir. Yine lisans
ogrencilerine sorulan “Ogrenim kredisi kullanmamin enflasyona etkisi oldugunu
diistinmiiyorum” sorusu 11. Soru olarak mezun o6grencilere de sorulmustur. Cevap
oranlar1 birbirine yakin olarak goézlemlenmistir. Bu oranlardan hareketle mezun

ogrencilerin, 6grenim kredisinin enflasyona etkisini bilmedikleri diisiiniilebilir.

3.4.4. Anketlerin Karsilastirilmasi ve Genel Degerlendirme

Davranissal iktisadin temel kavramlari olan “Swmirli Rasyonellik” ve “Ikili Sistem
Teorisi” acisindan degerlendirildiginde; Universite okuyan Ogrencilerin, 6grenim

siresince kismi ¢alisma durumunun olmamasi, aile tarafindan yeterli destek alamamasi
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ve maddi zorluklar ile karsi karsiya kalmalari durumunda, 6grenim kredisi almasi
kaciilmaz bir hal almaktadir. Ayrica 6grencilerin gelir durumlar1 farkli olmasindan
dolay1, aradaki yasam standardini1 yakalamak adina bdyle bir karar alacagi muhtemeldir.
Lisans ve mezun 6grencilere sundugumuz anketler karsilastirildiginda, 6grenim kredisi,
tiniversite 6grencilerin ihtiya¢larini karsilamasi agisindan énemli bir kaynaktir. Ciinki
ogrencilerin, 6grenim kredisi alma siiresince maddi anlamda gelir yaratacak alternatif bir

secenegi yoktur.

Lisans 1. ve 2. Siif 6grencilerin yaklasik yarisindan fazlasi 6grenim siiresi bittikten
sonra 6grenim kredisi geri 6deme konusunda sikint1 yasayacagini tahmin etmektedirler.
Mezun 6grenciler ise gegmiste aldig1 6grenim kredisi kararini degistirme firsati verilseydi
kararindan vazge¢meyecegi anketlerden elde edilmistir. Ayn1 zamanda mezun 6grenciler
zamanin geri alinmasi durumunda kredi kararinda pismanlik duymayacagini ifade
etmiglerdir. Buradan hareketle 6grencilerin ihtiyaglarinin siddeti veya temini, rasyonel
kararlar almasin1 engellemektedir. Tiim bu yaklagimlar biitiinciil diisiiniildiigiinde kendi
faydasin1 ve karimi maksimize etmeye calisan ‘homoeconomicus’ diisiiniilen bireylerin,
yani §grencilerin liniversite sartlar1 ve harcamalar1 nedeniyle rasyonel kararlar almadigi

goriilmektedir.

“Ikili Sistem Teorisi” agisindan degerlendirildiginde; kredi talebinde bulunan 1. ve
2. sinif 6grencileri, 6grenim kredisi hakkinda tam bilgiye erismeden, {ilkenin ekonomik
sartlarin1 ve istihdam sorununu diisiinmeden yani ¢aba harcamadan beyninde otomatik
sistem olarak kabul edilen bir karar almaktadirlar. Oysaki 6grenciler ¢aba isteyen sisteme
gore hareket etseler, 6grenim kredisi alma kararlarm iyi analiz edip, gelecege iliskin
beklentileri degerlendirip daha akilci karar alacaktir. Bu ytlizden 6grencilerin kredi alma
kararlarmi alirken iilkenin durumuna, mezun olacagi boliimiin kosullarina ve istihdam

oranlarmna dikkat etmesi gerekir.

“Toplumsal Kanit Ilkesi” agisindan degerlendirildiginde; dgrencilerin 6grenim
kredisi kararina etki edecek ailesinin ve arkadas ¢evresinin goriiglerine yiiksek oranda
bagvurmamaktadir. Yani tim ogrenciler benzer bir sekilde kendi 6z kararma gore
ogrenim kredisi karar1 almaktadir. Bu ilke bagka bir boyutta incelendiginde ise 6grenciler
bir belirsizlik durumu karsisinda baska oOgrencilerin yaptigi eylemlere yonelim

gerceklestirmis olabilir. Ogrenciler harcamalarin1 yapma konusunda diger dgrencilerden
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Ozgiir hareket etmektedirler. Ancak harcamalarinin finansmani konusunda diger
arkadaglarinin tercih ettigi siiri psikolojisine uymus olabilirler. Yani 6grenciler kredi
kararini alirken ¢evresindeki 6grencilerin kararina bagli olarak benzer kredi karar1 almig

olmalar1 muhtemeldir.

Davranigsal  iktisadin  kavrami  “Dirtme ve  Politikalar1”  agisindan
degerlendirildiginde; Lisans 1. ve 2. Sinif 6grenciler ile mezun kisilere sundugumuz ortak
sorularda, 6grenim kredisi ile ilgili konularda tam bilgisinin olmadig1r anlasilmstir.
Ciinkii 6grencilerin kredi alma zamani ile kredi 6deme zamani arasinda yaklasik 6 yil
geemektedir. BOyle bir siire¢ iginde Ogrencilerin kararlarin1 degistirmesi veya is
bulamamas1 halinde karsilagacagi bor¢ yiikii bilinememektedir. Ayrica 6grenim
kredisinin geri 6deme zamani geldiginde 6deme yapilmamasi halinde yillik tutarlarda faiz
oran1 eklenmektedir. Faiz oranlari, yillik enflasyon oranlari1 baz alinarak
hesaplanmaktadir. Bu tiirden bir borg¢lanma tutarini bir¢ok lisans o6grencisi, kredi
sOzlesmesi 1mzalama esnasinda diisiinemez. Cogu ogrenci, mezun olunca is
bulabilecegine, bu borcun kisa siirede 6denecegine inanir. Oysa gelecege iliskin
beklentiler ekonomi bilimine gére her zaman olumlu gerceklesmeyebilir. Bu yiizden

ogrencilerin kredi konusunda bilgilendirilmeye veya diirtiilmeye ihtiyaclart vardir.

Ogrencilere sunulan baska bir soruda ise Ogrencilerin 6grenim kredisi alma
konusunda ailesinden ve ¢evresindeki arkadaslarinin goriislere duyarsiz kalmistir. Bu
durum 6grencinin gelecege iliskin rahat karar almasi agisindan riskli bir durumdur. Aksi

takdirde olumsuz bir durum karsisinda bu borg yiikii ile 6grenci yiiz yiize kalmaktadir.

Politika olusturulmasi veya 6grenim kredisi hakkinda 6grencilere asagidaki oneriler

yapilabilir.

- Ogrenim kredisi desteginin dogru kisilere dagitilmas: ve geri ddeme konusunda
yasanacak sorunlara kars1 oncelikle “YOK” ve “Kredi Yurtlar Genel Miidiirliigii”
kurumlarina biiyiik gérevler diismektedir. Ilgili kurumlar kredi almadan 6nce dgrencilere,
bilgilendirme yapmasi veya 6grenim kredisi hakkinda daha anlasilabilir sekilde uyarmasi

gerekir.

- Yukaridaki kurumlara ek olarak tiniversitelerin biinyesinde kredi faaliyetlerini

bilgilendirici birimlerin kurulmas1 énemli olabilir. Ozellikle “iktisadi ve Idari Bilimler

65



Fakiiltesi” ve “Sosyal Bilimler Enstitiisii / Psikoloji ve Sosyoloji” boliimlerinde okuyan
iist sinif 6grencilerin veya lisansiistii 6grencilerin, bazi kuliipler araciligiyla 6grencilere
erismesi veya kredi bagvuru zamanlarinda 6grencilere bilgilendirme yapmasi ortaya

c¢ikacak borg yiikiiniin diizenlenmesi veya bilgilendirmesi agisindan 6énemli olabilir.

- Son yillarda ortaya ¢ikan geng igsizlik istihdam sorunlari, 6grencilerin mezun
olduktan sonra i§ edinmesini zorlastirmaktadir. Bu yiizden kredi geri 6deme siiresi olan 2
yillik zaman dilimi bazi durumlarda esnetilmelidir. Ayrica borcun 2 yil sonra
O0denmemesi durumunda yillik faiz oranlar1 {izerinden arttirilmasi tekrar gbézden

gecirilmelidir.

- Ogrencilerin 6grenim kredisi konusunda bilgilendirilmesine ek olarak aldig
krediyi verimli kullanmasi, harcama disiplini edinmesi ve tasarruflu degerlendirilmesi

acisindan 6grencilere konferanslar, panel vb. uygulamalar yapilabilir.

- Yabanci iilkelerde uygulanan kredi olanaklari benzer sekilde uygulanabilir.
Ornegin; kredi alan dgrencilerin kredi borglar1 egitim aldig1 zamanda kamu kurumlarinda

calismasi durumunda silinebilmeli veya kismi ¢alisma zamani yaratilabilmelidir.

Ogrenim kredisi karari, grencilere zorlama yapilmaksizin alindigidan bu 6neri ve
goriislerde de Ogrencilere zorlama yapilmamalidir. Kredi olanaklar1 6grencilerin
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yapilmaktadir. Bu tiirden bir yaklagim 6grencilerin ve

kurumun amagclarini zedeleyecek sekilde olmamalidir.
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2008 yilinda yasanan finansal kriz ile birlikte diinya, ekonomik anlamda biiyiik bir
daralma i¢ine girmistir. Krizin kaynagi olarak bilinen en 6nemli neden, emlak piyasasi ve
bor¢lanma durumudur. Ulkeler, yasanan kriz sonrasinda ekonomileri igerisinde piyasalari
ve borglanma faaliyetlerini daha kapsamli ele almaya calismislardir. Uretimin artmast,
tikketimin hizlanmasini saglamis insanlar gelirleri sinirli olmasinda ragmen harcamalarini
kisitlama yolunu tercih etmemislerdir. Bu yiizden, giiniimiizde ekonomik karar birimleri
(bireyler, firmalar ve devletler) acisindan kredi kaynagi 6nem kazanmistir. Kredi
kullanimi, verimli ve rasyonel kullanildiginda sorun yaratmazken plansiz ve dngoriisiiz

oldugunda ekonomik sistemin isleyisini bozmaktadir.

Finansal kriz sonrasi iilkeler, ekonomik faktorler agisindan insan davranislarini ve
politikalarini1 uygulama girisimine daha fazla 6nem vermislerdir. Davranigsal iktisat alani,
iktisat ve psikoloji biliminin bir arada olmasi sonucunda, disiplinler arasi ortaya ¢ikan
sosyal bir bilim alanidir. Psikoloji bilimi 20. yiizyilin baslangicinda bilim olarak kabul
edilmesine karsin; iktisat biliminin baslangici, 18. yiizyilinin sonu olarak kabul edilir.
Iktisat biliminin dogmasini saglayan klasik iktisat anlayisma gore, iktisat biliminde insan
davraniglar1 pozitif bilimlerin etkisinde kalarak g6z ardi edilmistir. Neo-klasik iktisadi
donemde ise iktisat bilimindeki davranigsal durumlar yok sayilmaya devam etmistir. Bu
donemde ortaya ¢ikan ‘marjinal’ kavrami, iktisat bilimini davranigsal agidan arindirip

pozitif bilimlere dogru eksen kaymasini stirdiirmiistiir.

Davranigsal iktisat alaninin bilimsel olarak kabulii, teorilerinin ortaya ¢ikmasi 20.
yiizyilin ikinci yarisidir. Herbert Simon’un ‘sinirhi rasyonellik’ kavrami {izerine yaptigi
calismalar bu alanin baslangict olarak kabul edilir. Davranissal iktisat alanin, teorik
olarak en oOnemli katkilar1 Amos Tversky ve Daniel Kahneman tarafindan ortaya
c¢ikmigtir. Son olarak davranigsal iktisat alaninin gelismesinde ve davranigsal iktisat
politikalarin uygulanmasinda rol oynayan kisi ise Richard Thaler’dir. Diinyanin birgok
tilkesinde diirtme acgisindan politikalar, devletler ve firmalar tarafindan yaygin olarak
uygulanmaktadir. Yaygin olarak uygulanan sektorler; egitim, saglik, organ bagisi,

yatirim, finans ve emeklilik sistemi sektorleridir.

21. yilizyi1lda gelisen ve kiiresellesen diinyada, iilkelerin iktisadi olarak rekabet

ortami hat sathaya ulagmistir. Bu rekabet ortaminda, {ilkelerin ayakta kalmasini saglayan
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en temel olgiit egitimdir. Yiksekogrenim, 6grencilerin bir alana 6zgii uzmanlasmasini ve
gelecekte yapacagi meslek ile ilgili gelismesini saglayan egitim kurumudur. Diinya
niifusun artmasi, llkelerin yiiksekogrenim kurumlarini ¢ogaltmasiyla birlikte, bircok
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sorun ortaya ¢ikmistir. Yiiksekogrenimde ortaya ¢ikan
sorunlar1 gidermek adina devlet, dernek ve vakiflara gorevler diismektedir. Tirkiye
Cumhuriyeti, yiiksekogrenimdeki sorunlari ortadan kaldirmak ve maddi destek saglamak
adina “Yiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii” birimin kurmus ve kurulusu
itibariyle 6grenim Kredisi hizmeti vermeye baglamistir. Siire gelen zaman iginde, tilkenin
yiiksekOgrenim egitimi saglayan tniversiteleri artmis, kurumun faaliyet alanini tim

iilkeye yayilmustir.

Ogrencilerin yiiksekdgrenimden mezun olduktan sonra galismasi durumunda almis
oldugu kredi tutar1 6denmeyecek kadar fazla bir bor¢ degildir. Ancak igsizlik sorunuyla
kars1 karsiya kalan 6grenciler i¢in 6grenim kredisi sosyo-ekonomik bir sorundur. Son
yillarda iilkenin ekonomik olarak konjunktiirel dalgalanmalara maruz kalmasi, igsizlik
sorunlarinin olmasi, 6grenim kredisi geri 6deme agisindan bir sorunu beraberinde
getirmigtir. Ogrenim kredisi sorunu, kamuoyunda Ve siyasi ortamlarda tartisilmis ancak

heniiz bir ¢caligma yapilmamistir.

Ogrenim kredisi ve geri 6deme siireciyle ilgili ortaya ¢ikan sorunlar ve elde edilen
veriler incelendiginde, Inonii Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde lisans
egitimi alan ve 6grenim kredisi kullanan 6grencilerin, kredi kararin1 alirken rasyonel
davranmadigi, temel ihtiyaglarini karsilamak ve egitimine devam etmek adina d6grenim
kredisi karar1 aldiklar1 gézlemlenmistir. Kredi karar1 alan &grencilerin, ailesinin ve
arkadas ¢evresinin goriisiine karsi duyarsiz kalmistir. Kendi 6z karariyla kredi karari
veren Ogrenciler, geri 6deme ile ilgili olumsuz diisiinceleri olmasina ragmen pigsmanlik
duymamaktadir. Bu durum 06grencilerin yardima ihtiyact oldugunu gostermektedir.
Ciinkii 6grencilere yapilan anketlerde, 6grencilerin kredi kararini alirken danisacag idari
bir birimin kurulmasin1 ve kredi kullanimi konusunda bilgilendirilecegi bir yapinin
olmasini talep etmektedirler. Mezun 6grencilerin, geri 6deme konusunda sikinti ¢ektigi
ve sorun yasadigi gozlenmistir. Ogrenciler imkan olmasi durumunda calismay1 tercih
edecekleri, kredi kullanmay1 gozden gecirecegi anlasilmistir. Ancak imkanlarin

olmamas1 halinde, kredi kararini istemeden de olsa tercih edecegi asikardir. Ogrenciler,
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mezun olduktan iki y1l sonra, 6grenim kredisi geri 6deme siiresi arasinda gegen zamanin
az olmasini belirtmislerdir. Bu zaman diliminin esnetilmesi veya is hayatina atilana kadar

borcun Otelenmesini beklemektedirler.

Yiiksekogrenim okuyan 6grencilere verilen destekler iilkenin ekonomik durumu ile
yakindan iligkilidir. Ekonomik genisleme ve refahin artmasiyla birlikte, 6grencilere
saglanan desteklerin boyutunu da sekillenecek ve degisecektir. Ulke ekonomisinin iyiye
dogru gitmesi, kredi ve burs oranlara etki etmektedir. Makro agidan refaha dogru bir
yonelim, kredi olanaklarimi azaltacak ve burs miktarlarini arttiracaktir. Ulkenin son
yillarda yasamis oldugu ekonomik daralma durumu goéze alindiginda, istihdam
imkanlarinin azalmasi ve geng issizlik oranlarinin artmasi 6grenim kredisi siirecini de
olumsuz etkilemektedir. Ogrenim kredisi geri 6demesi acisindan, Ogrencilerin is
bulamamas1 halinde dagitilan kredilerin tahsil edilememesini, kredi bor¢larinin

o0denememesi halinde ise faiz eklenmesini 6grencilere yansimasiyla sonuglanmaktadir.
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