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ONSOZ

Belirsizliklerin egemen oldugu bir pazarda faaliyetlerini devam ettirmekte
olan isletmeler, 6nceden kestirilemeyen firsatlar1 degerlendirmek ve dngériilemeyen
tehditleri de kendi lehlerine g¢evirebilmek i¢in her zaman hazirlikli ve degisime
duyarli olmak durumundadir. Bu durum, rekabetin yogun baskisiyla da miicadele
etmek durumunda olan isletmeleri stratejik bir bakis acisina sahip, rekabet¢i avantaj
elde etmek ve bu avantajin siirdiiriilebilir olmasini saglamak amaciyla stratejik

yonetim felsefesini benimseyen isletmeler olmalarini gerekli kilmaktadir.

Ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismeler isletmeleri hi¢ beklemedikleri
durumlarla kars1 karsiya birakabilmektedir. Ozellikle kiiresellesme olgusunun
getirdigi acimasiz rekabet kosullar1 karsisinda isletmeler varliklarini siirdiirebilmek
ve basartyt yakalayabilmek i¢in yogun bir miicadele vermektedirler. Hizlhi
degisikliklerin yasandigi ve rekabetin giderek sertlestigi bu ortamda isletmelerin
basaril1 olmalar i¢in stratejik yonetim anlayisini benimsemeleri gerekmektedir. Bu
dogrultuda calismada, stratejik yonetim kavrami incelenmekte ve Malatya ‘da

faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirmaya yer verilmektedir.

Tez konumun gelistirilmesinde, ¢alismalarimin yiiriitilmesinde degerli
yardimlarint esirgemeyen tez danismanim Sayin Yrd. Do¢. Dr Biinyamin
AKDEMIR’ e tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayrica tezim i¢in degerli zamanlarm
ayiran, beni tesvik eden ve destekleyen, ¢ok degerli hocam, biiyliglim Sayin Prof. Dr.
Mehmet TIKICI” ye ve hocam Saymn Yrd. Dog. Dr. Ali AKSOY’ a siikranlarimi

sunuyorum.
Varliklar1 hayatimdaki en biiyiik destegim olan aileme de iizerimden

esirgemedikleri ilgileri, destekleri i¢in sonsuz tesekkiir ederim.

Malatya,2010 Seyda Nur SECKIN



OZET

Tez Bashg:: Isletmelerde Stratejik Yonetim: Malatya’da Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Stratejik Biling Diizeylerinin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma

Yazar Adi: Seyda Nur SECKIN

Modern diinyada siirekli artan rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in degisen
¢evreye uyum saglamasi, dig faktorleri analiz ederek kendini yenilemesi ve degisime agik bir yonetim
sistemine sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda stratejik yonetim isletmenin hem kendi
durumunun, hem de isletmenin disindaki ¢evrenin analizine imkan tanimaktadir. Dolayisiyla bugiinkii
mevcut sartlarda isletmelerin iistiin rekabet giiciine sahip olarak piyasada var olabilmeleri ancak
stratejik diistinme ve stratejik hareket etmekle miimkiin olacaktir.

Bu ¢aligmani amaci parametreleri siirekli degisen, belirsizliklerle dolu, rekabetin kiiresel
diizleme tasindig1 bugiinkii is ortaminda isletmelerin iistlin rekabet giiciine sahip olarak piyasada var
olabilmeleri agisindan stratejik yonetimin 6nemini ve kagmilmazligini ortaya koymak ve Malatya’da
faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin stratejik biling diizeylerine iligkin bir saptama
yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: KOBI’ler, Stratejik Yonetim, Stratejik Biling

ABSTRACT

Thesis Title: Strategic Management: A Research On Strategic Consciousness of SMEs
Operating in Malatya

Author Name: Seyda Nur SECKIN

For the companies to survive within the competitive atmosphere that is increasing
consistently in the modern world, they need to accommodate themselves to the changing environment,
to renovate themselves by analyzing the external factors and to have a management system which is
open to alteration. Since the most important characteristic of strategic management is that, it enables
the company to make an analysis for both its own situation and the environment outside the firm; this
is possible only with strategic thinking and consequently with strategic management.

The aim of this study is to try to explain the importance and inevitableness of the strategic
management for firms to survive and outperform in today’s continuously changing, highly
competitive work environment and to determine the level of strategic consciousness of SMEs
operating in Malatya.

Keywords: SMEs, Strategic Management, Strategic Consciousness
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GIRIS

Belirsizliklerle dolu diinyada bireylerin ve Orgiitlerin  hedeflerine
varabilmeleri biiyiik oOl¢iide gelecege karsi gelistirdikleri tutumlarla ilgilidir.
Firsatlardan yararlanmak ya da tehdit denilen olgudan korunmak isabetli bir strateji
ile miimkiindiir. Diinyamiz 21. yy.’da biiylik boyutlarda teknolojik ve ekonomik
gelismelerle karsi karsiya oldugu i¢in kuruluslarin 6lgekleri biiytimekte ve daha
karmagik yap1 ve faaliyet sistemlerine yoOnelmektedir. Dolayisiyla isletmelerin
hayatta kalmas1 ve gelismelerini saglayan tedbirlerin alinmas1 zorlagsmakta, isletme
yonetimleri ise gliclesmektedir. Bu sebepler neticesinde, isletme yoneticilerinin
basartya ulasabilmesi i¢in firsatlar1 ve karsilasabilecegi tehlikeleri 6nceden
gorebilmesi, bilgi sahibi olabilmesi, daha 1yi ve daha etkin stratejiler olusturarak bu
stratejileri de verimli bir sekilde uygulamasi gerekmektedir (Zinkevicuete, 2007:
268). Rekabet, evrensel kurallara bagl bir iligkiler sistemi olarak, doga bilimlerinde
oldugu gibi kit kaynaklar1 kullanarak ihtiyaclar1 karsilayabilme ve gelisim gostererek
varhigini siirdiirebilme yarisidir (Zerenler vd., 2007: 654). Diger canlilar gibi
insanlarin da dogal bir rekabetci ortam i¢inde varligmi siirdirme mecburiyetleri,
onlar1 dogustan rekabet¢i diisiince tarzi ve taktikleri ile donatmis durumdadir.
Isletmecilik de bu dogal diisiince ve davrams sekillerinin ekonomik ortamlara
uyarlanma teknigidir. Firmalar bugiinkii yogun rekabet ortaminda cesitli stratejiler
izleyerek uzun vadede kalic1 rekabet iistlinliigline sahip olmaya calismakta ve bir

yandan da piyasada var olabilme miicadelesi vermektedir.

Bu miicadele, 20. yiizyilin 6nemli bir kavrami olan kiiresellesme ile eskiye
nazaran ¢ok daha cetin bir hal almistir. Kiiresellesmeyle beraber ticaret kolaylagsmus,
bu da piyasada isletmelerin ¢ogalmasini beraberinde getirmistir. Pazardan en yiiksek
pay1 ve kar1 alma yarisi icinde olan pek c¢ok firmanin olusturdugu yogun rekabet
ortaminda tiiketiciler artitk cok daha ucuz ve kaliteli ¢esitli mal veya hizmet
seceneklerine ulasma imkan1 bulabilmektedir. Ote yandan firmalar da hem yerli hem
de yabanci rakip firmalara kars1 fiyat, kalite, teslim zamani, satig sonrast hizmetler
gibi unsurlar agisindan rekabet giicline sahip olma yarisi igine girmek durumunda
kalmislardir (Bailey, 2007: 384). Bu yarista {istiin rekabet giicii, stratejik bir diisiince

yapisini, belirli stratejik analizleri, analiz sonuglarinit uygulamaya koymay1 ve daha



sonrasinda da degerlendirme ve kontrol g¢abalariyla dinamik bir siireci bir diger

anlamda stratejik diisiinmeyi ve hareket etmeyi gerektirmektedir.

Isletmelerin hedefledikleri sonuglara ulagsmalari, biiyiik dl¢iide gelecege kars
gelistirdikleri tutumlarla ilgilidir. Ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanmak ya da tehdit
denilen olgudan korunmak, eger isabetli bir strateji varsa miimkiindiir. Orgiitlerin
stratejik diisiinceleri ortaya konulmadan belirlemis oldugu hedeflere varmasi ve
istenilen sonuglar1 elde etmesi miimkiin degildir. Stratejik yonetim dinamik bir siire¢
olup herhangi bir Orgiitin veya sosyal organizasyonun amaglarina ulagsmasini
saglayacak c¢ok tarafli kararlarin incelenmesini, hazirlanmasin1 ve uygulanmasini
hedefleyen bilim ve sanattir. Stratejik yoOnetim, isletmelerin 6zellikle yonetim,
iiretim, pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklari, halkla iligkiler, AR-GE ve
bilgi islem sistemlerini uyum i¢inde c¢alistirarak organizasyonun basarili olmasini

amagclamaktadir.

Bu calismada stratejik yonetim ve stratejik yonetim yaklasimlarinin isletme
ve organizasyon i¢in ne kadar gerekli ve Onemli oldugu ortaya koyulmaya
calisilmigtir. Bu baglamda isletmelerde stratejik yonetim yaklagimlarinin, isletmenin
basarili ve uzun yillar devamini saglamak yoniinden kuramsal bir ger¢evesini ¢izme,
tiretkenlik, verimlilik ve etkinlik seviyelerini artirmada stratejik yonetimin roliiyle
ilgili gerekli incelemelerin sunulmasi hedeflenmistir. Bu incelemeler dogrultusunda
calisma icerisinde strateji, stratejinin Ozellikleri ile benzer kavramlarla iliskisi,
stratejik diisiince ve kararlar, stratejik odaklilik ve stratejik biling ile stratejik
yonetimin temel kavramlari, kapsami, seviyesi siireci, tarihgesi ve son olarak da

stratejik yonetim yaklasimlari ile konu anlatilmaya caligilmistir.

Bu calisma oncelikle ekonominin lokomotifi konumundaki Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin stratejik biling diizeylerini tespit etmeyi amaglamaktadir.
Bolge ekonomisinin temel dinamiklerinden biri olan Malatya 1.ve 2. Organize
Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren KOBI’lerin stratejik yonetim siireci dncesi
hazirlik ile stratejik yonetim uygulamalarinin hangi diizeyde uygulandigi ve bu
uygulamalarda yonetici ve calisanlarin hangi asamada ve ne sekilde rol aldig1 tespit

edilmeye ¢alisiimistir.



Calismanin énemli yonlerinden biri ise odak noktasmin KOBI’ler olmasidir.
Ciinkii uluslararast ve bolgesel gelismislik farklarma bakilmaksizin  bugiin
KOBI’lerin iilkelerin toplumsal yasaminda, siyasal ve ekonomik dengeler iizerinde
tartisilmaz Onemi, etkinligi ve agirligr vardir. Calisma yasaminin yaratici ve itici
giiciinii olusturan, istihdam, yatirim ve {iretime olan katkis1 ile KOBI’ler artik iilke
ekonomilerinin temel dinamigini olusturmaktadir. Ulusal ekonomimizde de
KOBI’ler, bolge sanayisinin gelismesine baslangi¢ olusturarak ve biiyiik olcekli
isletmelerin kullandiklar1 hammadde, yardimci malzeme, isletme malzemesi veya
yart mamul gibi girdileri {reterek ekonomik sistemimize Onemli katkilarda
bulunmaktadir. Ulusal ekonomik ve sosyal sistemimizin Onemli yapitaslart olan
KOBI’lerin varligim siirdiirebilmesi, satis geliri elde edip kar elde edebilmesi,
dolayisiyla da biiyiimesi ve gelismesi i¢in stratejik ydnetim hayati bir rol
oynamaktadir. Bugiinkii is diinyasinin zorlayic1 parametreleri de stratejik yonetimi
bilhassa da biiyiik isletmelere nazaran daha kirilgan bir yaprya sahip KOBI’ler igin

bir zorunluluk haline getirmektedir.



BIiRINCI BOLUM

STRATEJI

1.1. STRATEJININ TANIMI

Strateji igletme ve yonetim alanina 20. yilizyilin ikinci yarisinda girmistir.
Strateji yonetim biliminde isletmenin ¢evresiyle arasindaki iligkileri diizenleyen ve
rakiplerine iistiinliik saglayabilmek amaciyla kaynaklarini1 harekete geciren bir anlam
tasimaktadir (Dinger, 2004: 18). Bir diger tanimda stratejik yonetimle ilgili bir
kavram olarak strateji; isletmenin amag¢ ve hedeflerinin tespiti, isletme ile gevresi
arasindaki iliskilerin analiz edilerek bu amaclarin gerceklestirilmesi i¢in, gerekli
faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi ve ihtiyag duyulan kaynaklarin uzun dénemde
etkili olacak sekilde dagitilmasidir (Akgemci, 2007:4). Bir baska tanimda ise strateji;
sirketi ve onun faaliyetlerini tanimlayan, kaynaklari, iist yonetimi, pazar bilgilerini ve
sosyal sorumluluklar: biitiinlestiren, organizasyonel yapiyr belirleyen ve uygun bir
sekilde gelistirebilirse ekonomik performans: 1iyilestiren amag¢ ve politikalar
modelidir (Tiirk, 2006: 5). Strateji, bir kisi ya da bir kurulusun belirli bir vizyona
sahip olmas1 ve buna ulagmak i¢in tiim kaynak ve enerjisini yogunlagsmis bir irade ile

harekete gecirmesidir (Tortop, 1993:7).

Degisimin bu denli yogun yasanmadig1 eskinin is diinyasinda strateji, sadece
mevcut imkan ve kaynaklarin daha 6nceden belirlenmis sabit bir hedefe kosulmasi
ile ilgilenirken glinlimiiziin degisim ozellikli is diinyasinda ise strateji, gerektikce
yenilenmeyi, gelismeyi iceren dinamik yonelimli ve eldekilerle yetinmeyip, tersine
eldekileri siirekli artirarak ve iyilestirerek hedeflere kilitlenmeyi amaglamaktadir.
Strateji kavramui i¢in, birbirini tamamlayic1 6zelliklere sahip farkli bakis agilarindan
tanimlarin yapilabilmesi miimkiindiir. Bu tanimlar agsagidaki gibidir (Akgemci, 2004:

4):



Plan olarak strateji: Eylem ve Orgiitlerin, bilingli ve amach olarak Onceden
tanimlanip ilan edilmis hedefler dogrultusuna yoneltilmesi.

Ortaya ¢ikan yon olarak strateji: Onceden tanimlanip ilan edilmis hedef dogrultusu
yerine, ortamin duyarlilig1 i¢inde Orgiitlerin tavir ve katilimlart sonucu eylem
yOniiniin ortaya ¢ikmasi.

Konum olarak strateji: Beklenti ve islevlerin tanimladigi orgiit cevresi iginde
orgiitlerin yerlerini belirleyen, 6rgiit ile ¢evresi arasindaki iliskiyi diizenleyen konum
saptamasi.

Bakis acist olarak strateji: Ortak eylemde bulusan orgiitlerin, ortak misyonlari

nedeni ile paylastiklart normlari, degerleri ve davranis kaliplarini igeren bakis agisi.

1.2. STRATEJININ GENEL OZELLIKLERI

Giliniimiiziin karmasik ve dinamik is ¢evresinde strateji, isletmenin ayakta
kalabilmesi ve piyasada rekabet {stiinliigiine sahip olabilmesi i¢in c¢alisanlar
cesaretlendirerek onlara yon gosteren ve harekete geciren bir aragtir. Tiim Orgiitli bir
uyum igerisinde eyleme geciren, isletmenin faaliyetleri i¢in bir nevi pusula gorevi

goren stratejinin 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Eren, 2002: 8):

1. Bir analiz etme sanatidir: Bu sanat agik bir sistemde faktorler arasi mantik ilkeleri
ve iligkileri iizerine kurulmus karar verme ve kararlar igindeki engellerin
kaldirmasiyla ilgili olup sadece tek bir dogrunun veya sadece tek bir ¢oziimiin hedef

alinmadig1 bir diisiinme yontemidir (Stockport, 2010: 292).

2. Amaglara bagli bir unsurdur: Bir isletmenin stratejisi o isletmenin genel

amagclarina hizmet eder ve giiglerin bu amaglar etrafinda toplanmasini saglar.

3. Isletmenin gevresiyle etkilesimsel iliskilerini diizenler: Ekonomik, teknolojik,
politik ve sosyal bakimdan ¢evresel degisimlerin kavranmasina, isletme iizerindeki
olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de zamaninda farkina varilarak

onlardan yararlanma firsatina olanak verir.



4. Devamli olarak tekrarlanan islerin aksine uzak gelecege bagli bir diizeni
ilgilendirir: Stratejik se¢imler, isletmenin uzun siirede izleyecegi politikalarla ilgili

oldugu i¢in monoton karar ve islerden kesinlikle ayrilir.

5. Strateji, isletmenin biitiin finansal ve beseri kaynaklarini uyum ic¢inde yoneten ve
faaliyete gegiren bir unsurdur: Strateji isletmenin giinliik hayati i¢inde cereyan eden
olaylarin ve alan kararlarin yon vericisi veya pusulasi olmaktadir. Strateji, oyunun
kurallarin1 belirlemekte, belirsizligi azaltmakta ve izlenecek yollar1 ve kaideleri

acikliga kavusturmaktadir.

6. Strateji karmagik ve dinamik bir organizasyonda beseri unsuru yani c¢alisanlari
cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidir: Strateji, motive edici bir faktordiir.
Kisiler belirsizlik ortaminda daha karamsar bir sekilde hareket ederler. Halbuki
onlara gelecek hakkinda belirsizligi giderici veya azaltici bilgiler sunduk¢a ve
gidilecek amaclar1 da kesin bir sekilde belirledikce, ¢alisma hirslar1 ve cesaretleri
artacaktir. Boylece calisanlar ve 6zellikle yoneticiler taktik faaliyetlerinin taslagini
kolayca yapabilecekler ve kisisel faaliyetlerinin genel amaglara uygunlugunu kolayca

belirlemis olacaklardir.

7. Karmasik ve dinamik bir ¢evrede isletmenin faaliyet sahalarm belirler: Isletmenin
mevcut kaynaklarindan nasil yararlanilacagini ve uzun siire i¢indeki dagiliminin nasil

yapilacagini igerir.

1.3. STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA ILiSKiSi

1.3.1. Strateji ve Vizyon

Vizyon, somut bir gelecek goriintiisiidiir. Gergeklestirilmek istenen amaglar
icin gerekli amac ve kaynaklari belirtmeksizin, isletmenin gelecekteki fotografini
tasvir eder. Vizyon Orgiitiin ulasmak istedigi amag¢ ve hedefler toplamindan daha
fazla bir anlam tagimaktadir. Vizyon, somut bir gelecek goriintiisiidiir; gerceklesmesi
goriilebilecek kadar yakin, ancak yeni bir gercek i¢in yapilanmanin hayranligini

uyandiracak kadar da uzaktir (Fidan, 1998: 189). Vizyon, bir faaliyetin ya da orgiitiin
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gelecekte nasil olacagini agiklar. Misteriler, hissedarlar, calisanlar gibi durumdan
yarar saglayacak ¢ogu insanin ¢ikarma olan bir dizi olasilig1 dile getirir (Giizelcik,
1999: 85).

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamalar1 ve dolayistyla da basarili olmalar
orgiitlerin olusturacaklar1 vizyonla yakindan ilgilidir. Belirlenen dogru, etkili ve agik
bir vizyon igletme caligsanlarini harekete gecirerek isletmeyi bir ekip halinde ¢aligan
bir orgiit haline getirecektir. Gelecekte arzulanan durum; isletmenin kendisini i¢inde
gormek istedigi gelecekteki resim; bir diger deyisle vizyon ile ilintili olarak isletme
stratejileri, vizyonun ham hayallerinden bir takim analiz ve degerlendirmeler
yapilarak ortaya ¢ikarilir. Vizyonun igerigi ve zenginligi, amag¢ ve stratejilerin de
zenginligini belirler ve isletme stratejilerinin belirlenmesinde etkilidir. Vizyon hem

stratejinin ¢ikis noktasit hem de ilham kaynagidir.

1.3.2. Strateji ve Misyon

Belli bir amag i¢in bir araya gelmis insanlarin olusturdugu orgiitiin var olma
ve faaliyette bulunma nedenini izah etmeye yarayan misyon kavrami, isletmenin
hangi mal veya hizmet sektoriinii segtiginin, temel iiriin veya hizmetlerin neler
olacaginin, tliketici ve pazar ihtiyaglarinin teknoloji gereksiniminin ifade edilmesi, ya
da tiim bu konularin birlikte ele alinmasidir. Misyon kavrami, strateji gibi isletme
politika ve davramiglarina yon veren amaglar icerebilir. Buna ragmen, strateji ve
kiiltiir kavramin1 da i¢ine alan misyon kavrami, stratejiden ¢ok daha genis bir
kavramdir. Giiglii bir misyonda kiiltiir ve strateji birbiriyle uyumlu olmalidir.
Bunlarin yaninda misyon, stratejinin agiklanmasindan ve kaynaklarin tahsisinden
once belirlenmesi gereken bir konudur ¢linkii isletme neyi yapacagini, topluma ne
gibi bir katkida bulunarak ona gore yasama ve gelisme olanagi elde edecegini
belirlemektedir. Strateji kaynaklari misyon dogrultusunda nerelere, ne miktarlarda

dagitacagini gosteren daha somut bir kavramdir.

Isletmenin misyonu varolus nedenidir ve strateji olusturma siirecinin de temel
dayanagidir (Karabulut, 2005: 246). Isletmelerin vizyonu ise gelecekte olmasini
arzuladiklar1 durumdur. (Ulgen ve Mirze, 2004: 68-70). Misyon ve vizyon stratejik
oneme sahip olmakla birlikte diger orgiitsel degisken ve konularla da ilintilidir.

Ornegin calisanlarm is tatmini ile drgiit misyon ve vizyonlarma olan bagliliklari
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arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bilinmektedir. Benzer sekilde misyon ve
vizyonlarin kalitesi (carpicilik, motive edici olma, acgiklik vb.) ile oOrgiitsel
performans arasinda da pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir (Dogan, 2008:
96). Dolayisiyla isletmelerin varolus nedeni yani misyonu ve gelecekte olmasini
arzuladiklart durum olan vizyonu isletme stratejileri ile yakindan ilgili olup igletme

stratejilerine yon verir.

1.3.3. Strateji ve Politika

Isletme ve y&netim literatiiriinde strateji ve politika kavramlari, cogu kere
birbirinin yerine esanlamli olarak kullanilmaktadir. Strateji ve politika arasindaki

farkliliklar agsagidaki gibi ifade edilebilir (Yiiksel, 1998: 137):

1. Politika ile strateji arasindaki en Oonemli fark; politikalarin karar vermede bir
diistinme rehberi oldugu, stratejinin ise bu rehber dogrultusunda amaclarin
olusturulmasi ve kaynak kullanma kararlarmin verilmesini sagladigi soylenebilir.
Bagka bir ifade ile politikalar, isletmenin uymay1 arzu ettigi prensipleri belirtirken;
strateji, amagclar1 ve arzu edilen bu prensipleri yerine getirmede kullanilacak araglar
sunar. Stratejinin amaci, temel hedefler ve politikalar yolu ile sirketin olmak istedigi

durumun fotografini ¢ikartmaktir.

2. Strateji gelecegin tahminiyle ilgili oldugu i¢in kismi belirsizlik sartlariyla ve riskli
durumlarla i¢ icedir. Bu agidan strateji, stirekli degisen durumlarla ilgilidir ve eksik
bilgiyle alinan kararlardan olusur. Ote yandan, politikalar acik¢a tanimlanabilen ve
sik sik degismeyen durumlarla ilgilidir. Dolayisiyla politika bir kez belirlendikten
sonra, degismez. Strateji ise ilerde meydana gelebilecek biitiin durumlarin 6nceden
tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan kararlar biitiiniidiir. Politika
ise, belirlenmis amaglara ulagmak i¢in izlenen yol veya genel plandir. Politika yeterli
Olclide tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik ortaminda alinan ve
devamli kararlardan olugmaktadir. Politika, genelden 6zele indirgenerek veri olarak
acikea bilinen durumlarin dikkate alinmasini ve sonuca ulagsmak i¢in bir takim genel
¢Ozlimleri icerir ve bir defa belirlendikten sonra sik sik degismez. Buna karsin,
strateji devamli degisken olmasi nedeniyle, kontrol altinda bulundurulmasi gereken

ve ne yonde degisecegi kesin olarak bilinmeyen bir ortamda alinmaktadir.
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3. Strateji ve politikalar, siire¢ ve amag¢ bakimindan birbirlerine benzemekle birlikte,
aralarinda kiiciik farkliliklar da bulunmaktadir: Aslinda politikalar daha uzun
sirelidir ve amaglarla her zaman dogrudan dogruya ilgili degildir. Politika
uygulamalar1 da isletmenin amaclarina yonelik olmakla beraber, her politik
uygulamay1 bu amaglarin gergeklestirilmesiyle izah etmek miimkiin olmayabilir.
Halbuki, stratejiler, amaglarla daha yakindan ilgilidir ve eldeki biitlin giigleri etkili

bir sekilde amaglara yoneltme faaliyetlerini kapsamaktadir.

1.3.4. Strateji ve Taktik

Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Stratejinin
amaclara ulasmak icin eldeki giiclerin veya kaynaklarin dagitim plam iken taktik
kararlar, stratejik kararlarin detaylarini icerir. Bagka bir ifadeyle taktikler; mevcut
kararlarm etkili kullanimina ve stratejileri uygulamanin ayrintilarina yonelik
kararlardir. Taktik daha 6zel ve daha kisa fikirlerden ve uygulama sanatindan olusur.
Strateji, bir nizam, diizen ve tasar ile ilgili diisiinsel bir islem, taktik ise harekete
gegme ve uygulamanin ayritili bir diizeni ile ilgilidir. Taktikler aslinda, stratejinin
gerceklesmesine yardimer ayrintilar ve hatta programlardir. Her stratejiyi
uygulamaya koyacak mutlaka bir takim taktikler gereklidir (Eren, 1979: 3). Bu
ylzden taktik stratejiyi gergeklestiren bir ara¢ ve onun vazgecilmez devami olup

stratejiler kapsamli; taktikler ise daha ayrintilidir.

1.3.5. Strateji ve Plan

Birbirine yakin iki kavramdan biri de strateji ve plandir. Strateji uzun siireli
secimler ve amaclarla ilgilidir. Plan ise amaglara ulagmak i¢in araglar ve yollarin
kararlastirilmast ve kabaca neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir. Plan kavrami
genel olarak strateji, politika, yontem ve program olarak izah edilen biitiin kavramlari
kapsamina almaktadir. Ciinkii plan, isletmenin ¢evresiyle veya cevresel gelismesiyle
sitki sikiya baghidir. Bu yonii onu stratejiye iyice yaklastirir. Plan ayrica
rakamlandirilmis amaglarin tespiti ve amaglara ulagtiracak “amag¢ fonksiyonunun”
maksimizasyonu ile ilgilidir. Planda da stratejide oldugu gibi bir risk ve belirsizlik
derecesi mevcut bulunmaktadir. Strateji bir takim temel amaclar1 ve ilkeleri ortaya
koymaktadir. Bu amag ve ilkeler yardimiyla sirket; rakiplerine kiyasla bir iistlinliik
saglamaya, alicilar1 kendine c¢ekmeye ve kendi kaynaklarmi tam anlamiyla

degerlendirmeye calismaktadir (Siitcli, 2008: 19)Stratejik plan igerisinde strateji,
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isletmenin nerede olmak istedigini ve oraya ulasmada izleyebilecegi yolu; politikalar
bu yol iizerinde giderken g6z Oniine alinacak temel kurallar dizisini; taktik, yine bu
yol iizerinde kullanilacak ayrinti ve uygulamaya yonelik kararlar ile 6zel araclari;
yontemse bu faaliyetlerin nasil yapilacagini; programlar, ii¢ aylik, aylik ve haftalik
faaliyetlerin neler oldugunu, nerede, ne zaman, kimler tarafindan yapilacagini;
biitceler ise bu faaliyetlerden ne kazang¢ elde edilecegini ve ne kadar yatirim

yapilacagini gosterir.

1.4. STRATEJIK DUSUNCE

Orgiitler birer acik sitem olarak gevrelerinden aldiklar1 girdileri belirli
stirecler sonucunda doniisiime ugratarak bir ¢ikt1 olarak tekrar ¢evreye sunmaktir.
Girdilerin ¢iktiya doniistiiriildiigii bu siiregte stratejik diisiince, yaratici ve farklilagan
diisiince siirecleriyle rasyonel yaklagimi birlestiren stratejik problemleri ¢6zme yolu
olarak tanimlanabilir. Stratejik diisiinme felsefesinde yeni yaklagimlar tim is
gorenlerin  stratejik diislinme kabiliyetine sahip olmaya ihtiyact oldugunu
savunmaktadir (Naktiyok vd., 2009: 12). Kiiresellesmeyle beraber insana olan bakis
acisinda ve insani biitlinsel olarak degerlendirme anlayisinda degisim ortaya

cikmistir.

Gecmiste yapila geldigi gibi insanin bedensel giiciine ve c¢abalarina
odaklanmanin yerini bugiin insanin zihinsel, duygusal ve diisiinsel birikimine
odaklanma, bu yanmi giiclendirme ve bu birikimden olabildigince yararlanmak
stratejisi almistir. Emegin yerini bilginin almasi gibi her tiirlii teknik ve fiziksel
cabalarin yerini de diisiince bazli teknik ve uygulamalar almaktadir. Isletmeyi ve
isletme faaliyetlerini farkli bir perspektiften degerlendirme siireci, diisiince
kaliplarini ve diistinsel verileri merkeze alarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregte isletme
yonetimi ile ilgili tiim kavramlarda diisiince temelli kurgulanmakta, eskiden statik ve
teknik agirliklt olarak icsellestirilmis kavramlar ise diisiince bazinda islevsel hale
gelmektedir. Bu kavramlardan birisi olan strateji kavrami da artik sadece teknik bir
kavram olarak ifade edilmemekte aksine diisiince siireci ile birlikte anilarak stratejik
diisiincenin ne oldugu ve isletme icin ne kadar Onemli oldugu siirekli

vurgulanmaktadir.
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Stratejik diislincenin 6nem kazanmasi1 aslinda bilgi ekonomisinin, bilgi
tabanli igletme olgusunun, caligsanlarin diisiinsel birikimini yansitan bilgi isgisi
kavramimin ve somut, genellikle sayisallagtirilabilen isletme kaynaklariyla ikame
edilen soyut, elle tutulup gozle goriilemeyen isletme kaynaklarinin 6énem kazanmasi
ile paralellik gostermekte ve birbirlerinin hazirlayicisi ve siirdiiriiclisii olmaktadir. Bu
yoniiyle stratejik diisiince kavramimi dogru bir sekilde degerlendirebilmek ve bu
yolla isletmeyi rakiplerinden farklilastirabilmek icin isletmenin sahip oldugu temel

yetenek ve beceri portfoyiine odaklanmak gerekmektedir.

Giliniimiiztin stirekli degisen ve belirsizligin yiiksek oldugu is diinyasina
kiyasla eskiden daha duragan ve Ongoriilebilir 6zelliklere sahip piyasa kosullari
altinda degisime adapte olabilme becerisi bugiinkii kadar hayati bir Onem
tagimamakta ve hedeflenen noktaya da ulasmak bu nedenli zorlayict olmamaktaydi
(Durmaz, 2010: 295). Degismeyen bir ¢evrede tatminkar bir performans saglayan
orgiitlerde yonetimden beklenen temel gorev, faaliyetlerin siiregeldigi bigimde
stirdiiriilmesidir. Cevre degismeye, belirsizlik artmaya baslayinca veya performans
diisiince yonetim orgiitsel faaliyetlere gerekli sekilde miidahale etmedigi gerekgesi
ile su¢lanir. Oysaki stratejik diisiince gelecegin muhtemel belirsizliklerini agmak i¢in
onceden adim atmay1 gerekli kilar. Yapilan c¢esitli ampirik caligmalar stratejik
diisiincenin yetersizliginin orgiitlerdeki temel problemlerden biri oldugunu ve 6nemli
konumdaki yoneticilerin isletmelerine yon verme agisindan kendilerini yetersiz

buldugunu ortaya koymustur (Naktiyok vd., 2009: 13).

1.5. STRATEJIK KARARLAR

Isletmelerde {ic tip karar almabilir. Bunlar, stratejik kararlar, yonetsel kararlar
ve eylemsel kararlardir. Stratejik kararlar, isletmede alinan st diizey kararlardir.
Cevre analizleri yoniinde, isletmenin amagclarini belirleme, amaglara ulastiracak
pazarlar, faaliyet alanlarin1 se¢meyle ilgilidirler. Yonetsel kararlar, stratejik kararlar
yoniinde, orgiit yapisini, isletmedeki gorevleri, sorumluluklari, iligkileri, haberlesme
kanallarin1 olusturma; kaynaklar1 elde etme, koruma ve gelistirmeyle ilgilidirler.
Eylemsel kararlar, yonetsel kararlar yoniinde, islerin yiiriitiilmesini, kaynaklarm
etkili ve verimli bicimde iiretim siirecine girmesini saglamaktadirlar. Uriinlerin

tiretimi, dagitimi ve satisiyla ilgili kararlar, eylemsel kararlardir (Eren, 2002: 29-33).
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Stratejik kararlar diger kararlardan farkli olarak; organizasyonun biitiiniini,
orgiit i¢in yasamsal Oneme sahip olan unsurlar1 ve uzun donemi kapsamaktadir.
Stratejik kararlarin 6nemi; siirdiiriilebilir olmasi, rekabet avantaji sunmasi, ¢evre ile
orgiit arasinda baglar kurmasi ve vizyon saglamasi, organizasyon i¢in katma deger
olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Uzun donemleri kapsayan stratejik kararlarin
sonuglar1 risklidir ve igletmenin tiimiini ilgilendirir. Stratejik kararlarin li¢ temel

0zelligi bulunmaktadir (Merih, 2001):

1.Enderlik: Stratejik kararlar bir déonemde verilir ve uzun bir déonemde yeni bir
stratejik karara kadar degismezler.

2.Evrensellik: Stratejik kararlar kurulusun biitiin kaynaklarinin ve biitiin enerjisinin
verilen karar dogrultusunda harekete gecirilmesini gerektirir.

3.Belirleyicilik: Stratejik kararlar kendilerinden sonra verilecek biitiin kararlarin ve

davraniglarin tipini ve dogrultusunu etkiler, belirlerler.

Stratejik karar verme, bir baslangi¢ noktasi olup buradan itibaren degisik is,
faaliyet ve diisiincelerin birbirini izledigi ve bir tercihin yapilmasiyla sonuglanan
siirectir (Ulgen ve Mirze, 2004: 357). Bu siiregte sorun tammlanarak amaglar,
organizasyonel Oncelikler ve alternatifler belirlenmeli, incelenmeli ve
degerlendirilmeli, secim kriterleri dogrultusunda stratejik kararlar verilmelidir

(Kogel, 2003: 82).

1.6. STRATEJIK ODAKLILIK

Gatignon ve Xuereb ‘e goOre stratejik odaklilik ii¢ temel bilesenden
olusmaktadir: misteri odaklilik, rakip odaklilik ve teknoloji odaklilik. Bu
bilesenlerin tanimlar1 ve kapsamlar1 agagidaki gibidir (Akman vd., 2008: 95).

Miisteri Odakhhik:

Misteri odaklilik, bir organizasyonda miisteriler hakkindaki bilginin
paylasilmasi, pazari tatmin edecek stratejilerin ve taktiklerin formiile edilmesi ve
bunlarin sirket ¢apinda uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Miisteri odaklilik, miisteri

istek ve sikayetlerinin dinlenmesini, satis sonrasi hizmete 6nem verilmesini, iistlin bir
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tirtin/hizmet degeri yaratma yollarmin diizenli olarak arastirilmasini ve miisteri
memnuniyeti seviyesinin dilizenli olarak Olclilmesini kapsar. Mevcut durumu

korumanin 6tesinde gelecekteki miisterileri de dikkate alacak faaliyetler amaglanir.

Rakip Odakhlik:

Rekabet odaklilik, rakiplerin hareketlerini tanimlama, analiz etme ve bunlara
tepki verme yetenegidir. Baska deyisle, bir firmanin, kisa vadede rakiplerin zayif ve
gliclii yonlerini, uzun vadede mevcut ve potansiyel rakiplerin yeteneklerini ve
stratejilerini anlamasidir. Rekabet odaklilik, rakiplerin faaliyetlerinin diizenli olarak
izlenmesini, rakipler hakkinda pazar bilgisi toplanmasini ve rakiplerin faaliyetlerini
izlemek ig¢in satig giicliniin kullanilmasin1 kapsamaktadir. Boylece, firmalarin
rekabetci tehditlere ve firsatlara hizli bir sekilde cevap vermesi ve miisteri

ithtiyaclarimi karsilayacak teknolojik ilerlemeler yaratmasi saglanabilir.

Teknoloji Odakhhk:

Rekabet ve pazar cevresi stlirekli gelismekte ve hizli bir sekilde
degismektedir. Bu nedenle, teknoloji odakli firmalar, rekabet avantaji saglayacak
yeni kaynaklar yaratma gorevi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Teknoloji, bu ¢evrelerde
rekabet eden firmalarin stratejilerinde anahtar bir rol oynamaktadir. Teknoloji odakl
firma, giiglii teknolojik alt yapiyr olusturabilen ve bunu yeni iiriinlerin
gelistirilmesinde kullanabilen firma olarak tanimlanabilir. Teknoloji odaklilik, bir
firmanin teknolojik bilgisinin miisterilerin yeni isteklerine ve ihtiyaglarina cevap
vermek ve hatta bunlar1 tahmin etmek i¢in kullanilabilmesi anlamina gelir. Teknoloji
odaklilik, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nem verme ve gii¢lii bir Ar-Ge’ye
sahip olma, teknolojik gelismeleri yakindan takip etme, yeni {iriin gelistirme

faaliyetlerini gerektirir.

1.7. STRATEJIK BILINC

Degisimin mutlak gercek oldugu is diinyasinda ¢evreye adaptasyon saglamak
ve listiin rekabet gliciine sahip olmak icin tepe yoneticiler ¢evrelerini gdzlemlemek
ve meydana gelen degisiklikleri tanimlamak durumundadir. Potansiyel stratejik
konular yoneticilerin ajandalarinda yerini alir ve konunun orgiit icin ne anlama

geldigi belirlendikten sonra stratejik alternatifler gelistirilip degerlendirilerek
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stratejik bir karar olusturulmaya cahisilir. Iste bu siireg stratejik bilinci ifade

etmektedir.

Stratejik yonetim siireci, stratejik bilince sahip olmakla baslar. Stratejik biling
isletmelerde bulunan yoneticilerin (Naktiyok vd., 2009: 13):
» Kurumlarin ve rakiplerinin siirekli olarak gesitli stratejiler tirettigi ve
uyguladigini
» Gelistirilen stratejilerin nasil daha etkili ve etkin hale getirilecegini
» Degisim ve gelisim igin firsat ve tehditlerden nasil istifade edilecegini
diisliniip bunun {izerine kafa yormalar1 ve odaklanmalar1 anlamina

gelmektedir.

Stratejik biling, isletmelere stratejik hareket kabiliyeti kazandiran, firsatlardan
yararlandirp tehditlerden ise kaginma imkani saglayan stratejik yonetim siirecinin
cikis noktasidir. Stratejik bilince sahip orgiitler hangi pozisyonda olduklarinin ve
gelecekte hangi sorunlarla karsilasacagmin farkindadirlar. Orgiitler, kendileri ile
cikar iliskisi i¢inde olduklar1 ve iizerlerinde ©nemli etkisi bulunan paydaslari
kendilerine ¢ekebildikleri; kaynak, yetenek ve kabiliyetlerine uygun stratejiler

uygulayabildikleri derecede basarili olabilmektedirler.

Stratejik diistinme ve hareket etmeyi kaginilmaz kilan dijital bilgi akisinin
sagladigr kolayliklarla kiiresellesme, stratejik bilincin  gelismesine katkida
bulunmustur. Taklit etmek ya da rutini takip uzun vadede basarili sonu¢ almak i¢in
yeterli olmamaktadir. Geriye takilip kalmak, mevcut hali dikkatten kagirmak ya da
hayaller arasinda kaybolmak yoneticilerin diisecegi olasi tehlikelerden bir kagidir.
Mevcut durum ile gelecekteki pozisyon arasindaki koprii ancak stratejik bilince sahip

olmakla miimkiindiir.

Stratejik  biling isletmelere stratejik hareket kabiliyeti kazandirarak
firsatlardan yararlanip tehditlerden ise kagcinma olanagi saglar. Stratejik bilince sahip
olan ve stratejik diisiinen oOrgiitler, ihtiyaclarini belirleyip, gelecek icin bugiinden
hazirlik yaparak, cevresel degisim karsisinda Orgiitiin de degismesi gerektiginin

bilincindedirler. Stratejik bilince sahip isletmeler, su anki durumlarinin ve gelecekte
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nelerle karsilasabileceklerinin farkindadirlar. Bu da rekabet avantaji kazanmanin ve

stirdiirmenin temelinde stratejik biling oldugunu ortaya koymaktadir.

1.8. STRATEJIK LIDERLIK

Stratejik yonetimin Ozelliklerinden bir tanesi de iist yonetim fonksiyonu
olmasidir. Ust ydnetimce tasarlanan ve uygulamaya gegirilen bu yénetim felsefesinin
basarisi, siireci yoneten iist diizey yoneticinin bakis agisina ve basarisina baghdir.
Giliniimiizde modern isletmelerin karmasik yapilariyla etkin ¢alisabilmeleri uzmanlik
ve yetenek gerektiren ydnetim sistemleriyle miimkiindiir. Isletmelerin iyi ve etkin
sekilde yonetilebilmesi ancak bu yoOnetim bilgisine sahip olan profesyonel
yoneticilerin yetistirilmesiyle gerceklesebilir (Sussman, 1998: 47). Giliniimiizde
yoneticiler isletmelerde ¢ok degisik isler yapmakta; kisiler arasi iliskiler, bilgi
toplama ve dagitma ve karar verme olmak {izere ii¢ ana grupta toplanabilecek roller

oynamaktadir (Kogel, 2003: 47).

Stratejik yoOnetimde liderin rolii daha c¢ok karar vermeye odaklanmis
durumdadir. Stratejik lider, ileri goriisli ve genis bir vizyona sahip olmalidir.
Olaylara analitik bir bakis acisiyla yaklagsmali, Ongoriilerini giivenilir verilere
dayandirmalidir. Liderler, igletme stratejilerinin belirlenmesi asamasindan baglamak
lizere uygulanmalarindan kontroliine kadar her asamada rol almaktadirlar. Bu
nedenle, olusturulacak stratejiler ve onlarin uygulayicisi olacak liderlerin 6zellikleri
arasinda bir uyum bulunmalhdir (Eren, 2000: 408-411). Ayrica yoneticinin
uygulayacagi stratejiyi benimsemis ve bu stratejinin isletmeyi amagclarina

ulastiracagina inanmis olmasi gerekmektedir.

Stratejik lider, gelecegi gorebilme, vizyon yaratabilme, esnek olabilme ve
diger kisileri giiclendirebilme yetenekleri araciligiyla gerektigi zamanlarda stratejik
degisimleri yapabilen kisidir. Etkili bir stratejik lider bu sozii edilenleri yerine
getirirken, ayn1 zamanda calistig1 diger kisilerin duygu, diisiince ve davraniglarini
anlaml1 bir bicimde etkileyebilme 6zelligine sahip olmalidir (Ulgen ve Mirze, 2004:
374). Stratejik gorevlerle yilikiimlii bulunan bir lider, 6ncelikle stratejisini belirlemek
ve uygulamak i¢in uzun donemli insan kaynaklar1 ve finansal kaynak planlamasi

yapacak, daha sonra igletme yapisi iginde haberlesme ve benzer dili konugma ve
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anlagsma ¢abalarini yiiriitecektir (Eren, 2000: 408-412). Mintzberg, genel anlamda {i¢
degisik stratejik modelden ve liderlik tarzindan bahsetmektedir (Kisacik, 2005: 27):

1.Girigimci Lider: Isletmeyi kuran veya atalarindan devralan giiclii bir liderdir.
Biiylime bu tiir liderin agirlikli amacidir. Strateji olusturma yeni firsatlarin

arastirilmasina dayanir ve cesur kararlarla olusturulur. Gii¢ merkezilesmistir.

2.Tepkici Lider: Bu modele karisikligin i¢inde bilim modeli de denilebilir. Lider bu
modelde kontrol edilebilecek bir gii¢ olarak ¢evre ile karsilasir ve belirli bir durum
karsisinda ¢evresiyle miizakere ederek tepki gosterir. Siirekli olarak savunmadadir.
Merkezi bir giic kaynagi1 yoktur. Strateji olusturmada yeni firsatlar degil, mevcut
problemlere tepki niteligindeki coziimler agirhik kazanir. Tepkici ve birbiriyle

biitlinlesmemis adimlarla strateji olusturuldugu i¢in esneklik saglamak daha kolaydir.

3.Planlayict Lider: Giiglii bir rehber modelidir. Planlama sistematik analiz iizerine
kurulmustur. Kararlar bir biitiiniin pargalar1 gibi stratejiyle uyum icindedir. Isletme
sahipligi alinan kararlara giivenir, gelecegin alacagi sekil kararlarin uygulamaya
konulmasi ile beklenirken planlama, uygulama ve kontrol siireglerinde sistematik ve

analize dayal1 bir yol izlenir.

Stratejik liderlik, stratejik degisimlerin gerekli oldugu durumlarda, degisimi
ongormek, tasarlamak, geciste esnekligi saglamak ve digerlerini gecis siirecinde
giiclendirmektir. Yapist geregi cok fonksiyonlu olan stratejik liderlik, bagkalari
aracilig1 ile degisimi saglamak, biitiin kurulusu bir degisim silirecine sokabilmek,
fonksiyonel ufuklarin 6tesine gegebilmek potansiyelini yaratir. Stratejik liderlik son
derecede karmagik fakat kritik olan bir yonetim siirecidir. Stratejik kararlar ve planlar
etkin stratejik liderler olmadan uygulamaya gecirilemezler. Stratejik basart igin
bunun bir gerek olmasi ve firmalarin genel olarak biirokratik-hiyerarsik bir anlayis ve
yap1 altinda yonetilmesi bir¢ok kurulus i¢in basarilarini engelleyen stratejik bir faktor
olmaktadir (Siit¢ti, 2008: 55). Bugiin piyasada var olma savasina giren bir¢ok firma
gerekli olan stratejik yOnetim anlayisint ve stratejik liderlerini olusturmak

durumundadir.
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Orgiit ici ve dis1 cevrenin hizla degistigi giiniimiiz kiiresel is diinyasinda;
yapilarin esnek, akici, ¢evresel degismelere hizla uyum saglayabilmeleri yaninda;
paydaslar ve diger ilgililerle siirdiiriilebilir bir ortamin yaratilmasi da bir diger 6nemli
konudur. Etkin bir ekip olusturulmasi, takim ruhuna sahip ¢ikilmasi, agik bir iletisim
sisteminin varligi, oOrgiitte paylasilan bir vizyonun yaratilmasi, astlarin karar ve
uygulamalara katilimin saglanmasi, izleyicilerin sergilenen liderlik tarzina

inanmalar1 ve orgiite sahiplenilmesi 6nemlidir.

Orgiitlerde etkin stratejik liderlik olusturulmasinda ayrica liderlerde dncelikle
gercekei ve uzun donemli bir bakis acisimin varligi, bilgi kaynaklari ydnetimi
stratejileri ve teknolojik gelismelere agik bir Orgiit kiiltliriinlin yaratilmasi, katilima
actk bir yonetim anlayisinin sergilenmesi, yoOnetimin sadelestirilmesi, hesap
verilebilir bir mali yap1 olusturulmasi, astlarin orada bulunmaktan onurlanmalarinin
saglanmasi, liderlerin 6rgiitsel sorunlarin farkinda olmalar1 ve bu sorunlara gergek bir
tan1 koyma konusunda gerekli yetenek, bilgi ve 6zglivene sahip olmalari, astlarina
giiven telkin etmeleri gerekmektedir (Ungerer, 2009: 25). Stratejik liderler,
gelismekte ve degismekte olan giiniimiiz diinyasinda stratejik yonetim siireglerini
kusursuz bicimde ydneterek, isletmenin rekabet¢i bir yapiya kavusmasini saglar.
Liderligin giiniimiizde bu kadar énemli bir konumda olmasinda is diinyasinin ¢ok
daha degisken ve rekabetci hale gelmis olmasi bir etkendir. Bugiin veya diin
uygulananlarin tekrardan iyilestirilerek uygulanmasi artik bagarinin formiilii degildir,
Onemli degisikliklerle basa ¢ikmak ve etkin bir sekilde rekabet etmek olaylara

degisim ve gelisimleriyle adapte olabilen isletmelerde miimkiin olabilir.
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IKiNCi BOLUM
STRATEJIK YONETIM

Stratejik Yonetim 20.ylizyilda diinya ekonomik sisteminin siyasi, sosyal,
psikolojik ve teknolojik nedenlerle kontrol dis1 bir hizla yonetimlerin ¢calisma alanina
girmis bir yonetim bi¢imidir. Bu calisma alani, isletmeleri sosyo-teknik ortamda
hareket eden bir biitiin olarak ele alir ve baz1 isletmelerin beklenmedik bir gelisme ve
biiyiime siirecine girdiginde, neden sorunlar yasadigin1 ve yasam kavgasi verdigini
incelemeyi hedefler (Eren, 1998: 3). Isletmelerin pazar ekonomisindeki firtinalardan,
dalgalanmalardan kendilerini korumak, ydnetim becerilerini gelistirmek, firsatlari
degerlendirmek ve sektorlerinde etkileyici, giiclii bir duruma gelebilmek igin stratejik

yonetim anlayisina iliskin goriis agisint benimsemeleri 6nemlidir.

1980’11 yillar 6ncesinde stratejik yonetim daha ziyade 6zel sektdr alaninda
cokuluslu sirketler, holding ve diger sirketler tarafindan bilinir ve uygulanirken,
bugiin ¢ok sayida organizasyon, stratejik yonetimi rekabet istiinliigii elde etmede
ara¢ olarak kullanmaktadir. Stratejik yonetim, 6zel sektor, kamu sektorii ve kar
amaci1 giitmeyen sektorlerde faaliyet gosteren tiim organizasyonlarda gelecege
yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi ig¢in
yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigidir
(Ramazanoglu vd., 2006: 55). Stratejik yonetim, temel olarak isletme ile cevresi
arasindaki iligkileri diizenleyen ve rakiplere lstiinliik saglayabilmek veya farklilik

yaratabilmek i¢in igletme kaynaklarimin etkin kullanilmasini saglar.

Stratejik yonetim, gelecegin bir planmin yapilmasi degildir. Stratejik
yonetim, isletmenin dis g¢evresi ile ilgili teshis ve ¢dzlimlemeleri kapsar ve uzun
vadede isletmenin ne olacagiyla ilgili sorular1 cevaplandirir. Bir diger deyisle
stratejik yonetim, isletmenin dis c¢evresiyle olan iligkilerinin diizenlenmesi ve
istikametinin belirlenmesi i¢in yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, orgilitlenmesi,
uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilme stirecidir (Gtiglii, 2003: 70). Bir diger

deyisle, stratejik yoOnetim, isletmeyi rakiplerine yenik diisiirmemek icin yeni
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orgiitleme modeli, araglar, kavramlar, yaklasimlar, teknikler gelistirme siireci olarak

distiniilebilir.

2.1. STRATEJIK YONETIMIN TANIMI VE AMACI

Kiiresellesme ve kiiresel rekabet, isletmelerin varliklarini devam ettirebilmelerini
daha zor bir hale getirmistir. Bu yogun rekabet ortaminda, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri stratejik agidan iyi yonetilmelerine baghdir (Nedelko, 2010: 18).
Stratejik yonetim, bir igsletmenin uzun donemli performansini tanimlayan ydnetsel
kararlarin ve faaliyetlerin se¢imini, uygulanmasini ve kontroliinii gerektirir. Stratejik
yonetim ¢alismalari isletmenin giiclii ve zayif yonlerini aciga ¢ikaran ¢evredeki firsat
ve tehditlerin degerlendirilmesi ve izlenmesi iizerinde yogunlasir (Durna vd., 2002:
2). Bir baska deyisle stratejik yonetim; etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve
sonuglarmi degerlendirerek kontrol etmeye yoOnelik kararlar ve faaliyetler biitiint

seklinde ifade edilebilir.

Stratejik yonetim, cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme olanagi
vermektedir. Bu nedenle isletme nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler alacagi
konusunda hazirlik yapma firsati bulur. Firsat ve tehditleri izleme imkani yakalar.
Stratejik yonetim, koordinasyon saglamada ortak bir hedef olusturarak, isletmenin alt
boliimlerinin birbirlerinden ayrilarak, farkli amaglara yonelmesine engel olur.
Stratejinin olmamasi halinde boliimler giderek farklilasacak ve her biri ortak amaci
degil, kendi amacii gerceklestirme egilimini gosterecektir: Dolayisiyla stratejik

yonetim anlayis1 (Cavus, 2005: 153):

* Degisen durumlar1 6nceden sezmeye yardimei olur.

* Acik amaglar ve yonelimler saglar.

+ s kararlarini sistemli hale getirmeye yardimci olur.

* Bir sirketin temel problemlerini arastirmada yoneticilere yardim eder.

« Sirketin iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna, kaynaklarin tahsisine ve

biitce gibi kisa siireli planlamanin gelismesine katkida bulunur.

Isletme y&netiminin temel fonksiyonlar1 (planlama, &rgiitleme, yiiriitme,

koordinasyon ve kontrol) stratejik yonetimde de degismemekte, ancak bu fonksiyon
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ve yaklagimlar dis cevre iizerinde odaklagmaktadir (Giiglii, 2003: 72). Siirekli
degisen cevre, ister yararlanilabilecek bir firsat, isterse karsi konulmasi gereken bir
tehlike olsun, bir isletmeyi her an beklenmedik olaylarla karsi karsiya birakabilir.
Stratejik yonetimin amaci da ge¢misteki basarilar1 tekrar etmek degil, beklenilmeyen

durumlarin listesinden gelmek ve problemleri ¢oziimlemektir.

2.2. STRATEJIK YONETIM DUSUNCESININ GELISiMi

Stratejik yonetim diislincesi bir yaklasim olarak ¢ok eski donemlere kadar
uzanmaktadir. Ozellikle askeri savaslar stratejik yonetim yaklasimi &rnekleri ile
doludur. Ancak bu Ornekler "Bilimsel Olmayan Yonetim" donemi {iriinleridir.
Stratejik  Yonetim diislincesinin  bilimsellesebilmesi i¢in Oncelikle yOnetim
diisiincesinin bilimsellesmeye baslamasi gerekmistir. Bu olusum endiistri devrimi
sonrasina yani yaklasik olarak 1880'li yillara rastlar. Yonetim diisiincesinin
bilimsellesmeye baglamasi ile birlikte yonetim uygulamalarmin teorik gergevesi

olugmus ve yonetim fonksiyonlari tanimlanmistir (Soyler, 2007: 104).

1950' yillar gelecegin sistematik olarak diisiiniilmesinin 6nem kazandigi,
gelecegin tasarlanabilmesi icin Onceden diisiinme siirecinin mekanizmalarinin
olusturuldugu yillardir. Bu donemi Ozetle "planlama" olarak adlandirabiliriz.
Isletmeler agisindan degerlendirirsek bu dénemin planlari, goriiniir, yakin gelecegi
gormeye c¢alisan, siirli kapsamli is planlan niteligindedir. 1960’11 yillar ise tiiketim
toplumu ve pazarlama anlayisinin gelistigi ve yOnetsel yaklasimlarda radikal
degisikliklerin yasandigi bir doniim noktast olmustur. Bu yillarda, isletmeler,
ozellikle ticari fonksiyonlarini gelistirmeye yonelik biiyiik yenilikleri yayginlagtirma
cabasi i¢ine girmislerdir. Bu yeniliklerin baslicalari, anket ve kamuoyu yoklamalari
ile pazar arastirmalar1 yapmak ve satis yontemlerinde cesitlendirmelerdir. Bu
donemde ilk bilgisayarlarin kullanilmaya baglanmasi da pazarlama fonksiyonuna
destek verici nitelikte olmustur. Ayni yillarda, hizmet sektdriinde de belirgin bir
gelisme yasanmaya baglamistir. Tamamen miisteriye yonelik olan hizmet faaliyetleri,
pazarlama anlayisinin gelisiminde onemli rol oynamistir. Bu dénemde daha uzak
noktalar1 gérme, algilama ve degerlendirme ihtiyaclart ortaya ¢ikmistir. Bu siiregte
"uzun vadeli planlama" yaklasim ve teknikleri geligsmistir. Bdylelikle planlama

yaklasimi yakin geleceg8in otesine sicramig ve zaman ufkunu genisletmistir ( Barca,
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2009: 35-38). 1965'li yillarda ise planlamada "pargac1" yaklagimin yetersizligi fark
edilerek smirli kapsamli is planlarmin birbirleri ile ilintili oldugu algilanmis ve
isletmenin bir "biitlin" olarak diisiiniilerek planlanmas1 geregi anlasilmistir.
Boylelikle parcaci, kismi planlamadan "toplu planlamaya" yani biitiinii planlamaya

gecilmisgtir.

1970’11 yillarda, isletme yonetiminde strateji kavrami 6n plana g¢ikmistir.
Pazarlardaki gelismeler rekabeti yogunlastirmaya baslayinca rekabetin giderek artan
baskisi, isletmeleri yatirim ve pazarlama konularinda stratejik hedefler belirlemeye
yoneltmistir (Barca, 2009: 35-38). 1970'li yillara gelene kadar planlama anlayisi
temelde gelecegi "tahmin etme, gelecek i¢in kabul edilebilir hedefler ile ulasilacak
noktalar1 belirleme ve buna gore davranma” anlayisina dayaniyordu. Ancak 1970'li
yillarda bunun yeterli olmadigi anlasildi. Bu durumda "ulasilacak hedefler" belirleme
yerine "izlenecek yon" ¢izmenin daha gergekgi olacagi diisiiniildii. Boylelikle yol,
yatak, ¢izgi anlamina gelen "Stratum" sozciligiinden tiiretilen strateji kavrami
planlama siireci ile birlesti ve “stratejik planlama” donemi bagladi. Bu donem
1980'lere kadar siirdii. 1980’lere hakim olan yonetimdeki katilimci egilimler ile de
calisanlarin hedefleri ile orgiitiin hedefleri arasinda biitiinlesme saglamak hedeflendi.
Bu tarihlere gelindiginde orgiitlerin bir ¢evre i¢inde yasadigina iligkin biling gelisti.
Cevrenin oOrgiitler iizerinde belirleyici oldugu anlasildi. Stratejilerin sonuglarin
cevresel degisimler ¢ercevesinde degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelerden alinan
"geri-bildirimlerle” Orgiitiin kendisini yeniden bi¢imlendirmesi geregi fark edildi.

Bunun sonucunda "stratejik yonetim" siireci baslamis oldu (Gtiglii, 2003: 66).

Ancak degisimin hizi, stratejileri bitirildikleri anda zamanin gerisinde
birakmakta ve dolayisiyla baslangigta belirlenmis tek bir yon, ¢izilmis tek bir yol
yetersiz kalmaktaydi. Bu durumda yapilmasi1 gereken gelecekteki olas1 gelismeleri
ongormek ve bunlara yamit olusturacak farkli yollar1 yani senaryolar1 {iretmekti. Iste
bu anlayis ile 1985'i yillarda stratejik yonetimden “stratejik senaryolar” yaklasimina
gecildi. Ancak bu donem de gelecek Ongorillemedigi icin fazla uzun siirmedi.
Stratejik planlama belirsiz gelecekte arzulanan seylerin olmasi i¢in simdiden nelerin
yapilacagin1 belirliyordu. Stratejik yonetim, belirlenenlerin ¢evresel degisimler

karsisinda giincellestirilmesini yapiyordu. Stratejik senaryo yaklagimi ise gelecekte
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karsilagilabilecek farkli durumlarda nasil davranilacaginin yollarint gosteriyordu
(Furrer, 2007: 3). Ancak her durumda gelecekte Ongoriilmeyen durumlar
olusabiliyordu. Dolayisiyla gelecegi 6ngérmeye c¢alisip her duruma hazir
olunabilecek senaryolar iiretmek yerine gelecekte her seyin olabilecegini ve bunun
onceden bilinemeyecegini kabul etmek gerekmekteydi. Siirekli degisim karsisinda
bunu saglayacak olan ise kisa siirede birer kisit ve engel haline doniisen hedef, yon,
yol ve senaryolar yerine hizla degisen kosullar i¢inde hizla degisip kendini yeniden
iiretebilecek bir degerler biitiinii, bir kiiltiir, bir ortak gériistii. Iste “stratejik goriis”
donemi de bu temel anlayis cergevesinde basladi (Erkut, 1998: 13-19).

Tablo 2.1: Stratejik Yonetim Diislincesinin Gelisimi

Evreler Ozellikler
1880 | Bilimsel Y&netim -
Donemi

1950 | Planlama Goriliniir gelecek, parcact yaklasim, ulasilacak nokta,
kapali1 orgiit

1960 | Uzun Vadeli Planlama | Uzun gelecek, zaman ufku

1965 | Toplu Planlama Sistem goriisii, biitlinciil yaklagim i¢ etkilesim

1970 | Stratejik Planlama Yon belirleme, yol cizme

1980 | Stratejik Yonetim Acik orgiit, ¢evre ile etkilesim, geribildirim

1985 | Stratejik Senaryolar Alternatif yonler, alternatif yollar, senaryolar

1990 | Stratejik Goriis Ongoriilmeyen gelecek, bilinmeyen ¢evre, stratejik
degerler, kiiltiir

Kaynak: Tahir Akgemci, Stratejik Yonetim, Ankara, 2007, s. 11

2.3. STRATEJIK YONETIMIN ONEMIi

Giliniimiiz isletmelerinin degisen ¢evre sartlar1 karsisinda ayakta kalabilmek
icin dengelerini siirekli degistirmeleri ve yeni denge durumlari i¢in de hazirlikli
olmalar1 gerekmektedir. Diinyanin yasamakta oldugu hizli ve siirekli degisim tiim
sektorleri 6nemli Ol¢iide etkilemekte, mevcut amag¢ ve stratejileri, kisa zamanda
gecersiz ve yetersiz kilmakta, yeni sorunlar yumagi olusturarak orgiitleri belirsizlik
ortamina slirlikleyerek varligini tehdit etmektedir. Bilgi birikiminin teknolojiyi
gelistirmesi, gelisen teknolojinin {iretim ve tiiketimi beslemesi degisimin hizin
artirmaktadir. Boyle bir ortamda oOrgiitiin yasamin1 devam ettirebilmesi; iginde

bulundugu cevrenin sartlarin1 bilmesine, geregini yerine getirmesine, kendilerini
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rakiplerinden farkli kilabilmesine, daha esnek olabilmesine ve degisikliklere daha

cabuk cevap vererek degisen sartlara kolay uyum saglayabilmesine baghdir.

Stratejik  yOonetim bir anlamda ¢evresel karmasayr ve degisimi
yonetebilmektir. Bu anlamda stratejik yonetim, gelecegi beklemek yerine; gelecegi
karsilama, gelecege yon verme ve gelecegi yonetme anlamina gelmektedir. Bu ise,
cok hizli degisen sartlarda Orgiitlerin, dogaglama olarak hareket edebilecek sekilde
yonetilebilmelerini gerektirir. Stratejik yOnetim acisindan, degisimi dogaclama
olarak yonetmede (degisime Onderlik etmede veya degisim olusturmada) pasif bir
islev olan gelecegi tahmin yeterli olmayip, aktif bir iglev olan gelecegi sekillendirme
ve yonetme Onemlidir ve istenen de budur. Ciinkii gelecegin stratejik hedeflerine
yalnizca ulagsmanin hi¢bir zaman yeterli olamayacagi bir ortamda; hem erisilen
hedeflerde kalabilmek hem de daha ileri hedeflere bilingli ve sistemli yeni sigrayislar
yapabilmek gelecegi yonetmekle miimkiindiir (Karakaya, 2004: 228). Stratejik bakis
acisiyla, ¢evreyi degerlendirme ve gelecegi kestirme yetenegine sahip olan igletmeler
bir biitlin olarak ortak amaca yonelme ve tutarlilik saglarlar. Boylelikle isletmeler
etkinliklerini belirli boliimlere sevk ederek, planlayarak bir ¢ergeve olusturur, kendi
kendilerini daha iyi degerlendirirler. Bu da isletmenin kararlarinin ve projelerin
kalitesini yiikseltir. Onceden belirlenen veya sonradan gdzden gegirilen amaglara
ulagmak icin etkili stratejiler gelistirerek, uygulama, sonuglarini degerlendirme ve
kontrol etmeye yonelik kararlar biitlinii olan stratejik yonetim; planlama, organize
etme, kadrolama, yoneltme ve denetlemeye iligkin kavram, yontem, yaklasim ve

ilkelerle gergeklesir (Rodoplu, 2001: 254).

2.4. STRATEJIK YONETIMIN OZELLIKLERI

Stratejik yonetim, genel yonetimin sahip oldugu o6zellikleri kapsamasinin
disinda bu o6zelliklerden farkli olarak kendine has bir takim 6zelliklere sahiptir. Bu

ozellikler asagidaki gibidir (Aktan, 1999: 6):

¢ Tiim olarak igletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir istikamet belirlemeye

caligmasi sebebiyle stratejik yonetim, tepe yoneticilerinin bir fonksiyonudur.
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Gelecek yonelimlidir ve isletmenin uzun vadedeki amaclar1 ile ilgilidir.
Belirlenen zaman ufku i¢inde isletmenin ne olacagini ve bu sonuglari elde etmek

icin nelerin yapilmasi gerektigini saptamak hedeflenir.

Stratejik yonetimde; isletme, birbirleriyle etkilesim ve bagimlilik halindeki
pargalarin olusturdugu bir biitlin olarak goriiliir. Dolayisiyla stratejik yonetim, bir
biitiin olarak isletmeyle ilgili olmasinin yaninda biitiinii olusturan parcalarla da
ilintilidir. Biitiine veya pargalardan herhangi birine yonelik bir karar alindigi
zaman, diger parcalarin {iizerindeki etkileri ve olast sonuglart goz Oniinde

bulundurulur.

Stratejik yOnetim, isletmeleri agik sistem olarak tamimlar. Isletmeler iginde
bulunduklar1 ¢evre ile karsilikli etkilesim ve bagimlilik icindedir. Cevrede
meydana gelen herhangi bir degisiklik isletmeyi de etkiler. Bu sebeple, stratejik

yonetim ¢evreyi yakindan takip eder.

Stratejik yonetim, isletmenin amaglariyla toplumun menfaatlerini bir biitiinliik

icerisinde ele alir ve dis ¢evresine karsi sosyal sorumluluk tasir.

Stratejik yonetim, alt kademe yoneticilerine rehberlik eder. Bir baska ifadeyle
stratejik yonetimin belirledigi amaclar, karar ve faaliyetler isletme i¢inde en alt

birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturur.

Stratejik yoOnetim, isletmenin kaynaklarinin en etkili bir sekilde dagitimiyla
ilgilidir. Isletmenin temel amaglarinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli

kaynaklar1 mamul veya pazar bilesimlerine uygun bir sekilde dagitir.

Stratejik yoOnetim ekip calismasina dayali olarak organizasyonun hedeflere
ulasabileceginin 6nemi {lizerinde durur. Stratejilerin tespiti iist yonetimde genis
bir katilim ile yiiriitiiliir ve karar verme tekniklerinden sirket i¢in en uygun olani

secilir.
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% Stratejik yOnetim, organizasyondaki problemlerin en etkin bir bigimde
belirlenmesine ve ¢Ozlimiine yardimct olur. Bu c¢ergevede toplam kalite

yontemlerinden genis 6l¢iide yararlanilir.

¢ Stratejik yoOnetim, organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin planlanmasi,

orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesini gerekli kilar.

¢ Stratejik yonetim, stratejilerin olusturulmasi ve se¢iminde rekabet ve portfoy
analizlerinden yararlanir. Portféy analizleri, strateji se¢iminde kullanilan
tekniklerdir. Portfoy analizleri yapilarak, organizasyonun pazarda kalma ya da
pazardan ¢ekilme, baska sirketlerle birlesme v.b. konularda daha rasyonel karar

vermesi amaglanir.

¢ Stratejik yonetim “stratejik diisiinmeyi” gerektirir. Bu ¢ergevede en dogru strateji

ve taktikler belirlenmeye ¢alisilir ve bunlar uygulanir.
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Stratejik yonetimin belirgin 6zellikleri ve fonksiyonel yonetimle arasindaki

farkliliklar 6zetlenerek asagidaki tabloda 6zetlenmistir (Dinger, 2004: 38):

Tablo 2.2: Stratejik Yonetim ve Fonksiyonel Y onetim

Fonksiyonel Yo6netim

Stratejik Yonetim

Odak Noktas1 Amaglara bagl hedeflerin Uzun donemli yagama ve
gerceklestirilmesi ve giinliik geligsme problemlerinin
problemlerin ¢oziimii ¢Oziimii, Orgiitlin yeni amaglar

ve stratejileri

Amaglari Gegmis tecriibelere dayali Gelecege yonelik karlilik,
karlilik biiylime

Sinirlamalar Mevcut kaynak ve kabiliyetleri, | Mevcut ve muhtemel kaynak
gevre ve kabiliyetler, cevre

Sonuglart Etkililik, verimlilik ve denge Biiyiime, gelisme ve siireklilik

Bilgi Kaynagi Isletmenin birimlerine ait islem | Boliimler, isletme ve
ve kayitlar, mevcut sartlar gelecekteki cevresel firsatlar

Veri Yapisi Cok fazla sayida olmayan ve Cok fazla sayida, degisik ve
boliimlere ait veriler ¢ok kaynakli

Orgiit Yapis1 Biirokratik, durgun Yenilik¢i ve esnek

Liderlik Geleneksel, gorev yonelimli Degismelerden etkilenir, agik

Problemin Niteligi Acil, kisa donemli, somut ve Uzun doénemli, tehir edilebilir,

asag1 yukan benzer niteliklerde

soyut, birbirinden farkh

Problem Cozme

Tepki niteliginde ve gecmis
tecriibelere dayali

Katilimet, yeni ¢éziim yollar1
arayarak

Zaman Ufku, Risk

Kisa vadeli ve diisiik riskli

Uzun vadeli, yliksek riskli

Kaynak: Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1, Istanbul, 2004, 7.
Baski, Beta Basim, s.38

Ozetle stratejik yonetim, bir organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi igin

dogru stratejiler gelistirip, bu stratejilerin etkin olarak uygulamaya konulmasini ve

varilan sonuglarin degerlendirilip, hedeflenmis noktaya ulasilip ulagilmadiginin

saptanmasini amaglayan, bir yonetim siirecidir.
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2.5. STRATEJIK YONETIMIN TEMEL OGELERI

Stratejik yonetim bir takim temel 6geleri ve bu temel 6gelerin kendine has bir

takim o6zellikleri asagidaki sekilde agiklanmaya calisilmistir (Giiglii, 2003: 75):

2.5.1. Tepe Yoneticiler

Tepe yonetimi; vizyon, misyon, amagclar ve stratejilerin belirlenmesinde sahip
oldugu rol ve katki kadar belirlenen stratejileri uygulama ve belirlenen hedeflere
ulastirma sorumlulugu olan gruptur. Ust kademe yonetiminin bir fonksiyonu olmasi
sebebiyle stratejik yonetim, tepe yoneticilerinin sorumlulugundadir. Tepe
yoneticileri, dikkatini isletmenin ana yon motifleri, amagclar, stratejiler ve temel
problemler iizerinde toplayarak oncelikler koymali, daha sonra isletme sistemindeki
bagliliklar1 yonetmeli, fonksiyonel faaliyetlerin organik bir biitiin olarak birlesmesini
saglamal1 ve biitiin bunlar1 dengeli faaliyet programlarina doniistiirmelidir (Giiglii,
2003: 75). Bdylece hem isletmenin ¢evreye uyum problemleri halledilecek hem de

kisa vadeli amag ve hedefler uzun vadede belirli istikamette koordine edilebilecektir.

2.5.2. Orgiit Misyonu ve Temel Amaclar

Orgiit misyonu ve amaclarin tanimlanmasi, stratejik yonetim siireci igin
analiz yapma, istikamet belirleme ve strateji segme, uygulama ve tiim olarak yonetim
stirecini degerlendirmede temel bir ¢ati olusturmaktadir. Stratejik yonetim siirecinin
ilk sathasinda tepe yoneticileri iki temel soruya cevap vermek zorundadirlar.
Bunlardan birincisi isletmenin ne tiir bir isletme oldugu; ikincisi ise yapilan

faaliyetlerin ne i¢in yapildigidir (Giiglii, 2003: 75).

Bu sorulardan birincisine verilecek cevap, isletmenin misyonuyla ilgilidir ve
isletmenin veya isin kendisini tanimlamay1 gerektirir. Isletmeler, toplum degerlerine
uygun bazi fonksiyonlar icra ederek kendilerini mesrulastirmaya ¢alisirlar. Bu mesru
olma cabasi her isletmeye bir misyon yiikler. Dolayisiyla isletmeler toplum iginde
kendi misyonlarmi1 agik bir sekilde tanimlamak durumundadirlar. Misyonu
belirlemenin 6nemli bir pargasi, isletmenin kendisini tanimlamayla ilgilidir.
Isletmenin su anda faaliyette bulundugu pazar, mamulleri, fonksiyonlar1 veya

faaliyetleri bu tanimlamanim temel unsurlaridir. Ikinci soruya verilecek cevap ise,
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gerceklestirilecek amaglar1 icermektedir. Isletme ne olmak istiyor ve nigin bu
amaglara ulasmak istiyor belirlenmelidir (Giiclii, 2003: 76). Orgiit misyonunun ve
amaclarin tanimlanmasi, stratejik yOnetim siireci i¢in analiz yapma, istikamet
belirleme ve strateji se¢me, uygulama ve tiim olarak yonetim siirecini

degerlendirmede temel bir ¢atidir (Dinger, 1998: 55).

2.5.3. D1s Cevre

Isletmeyi etkileyen birgok dis gevre faktorii s6z konusudur. Her bir faktor
isletmeyi farkli sekilde etkilemektedir. Dis cevre faktorlerindeki degisme ve
gelismeler stratejik yonetimin karar ve uygulamalarinda belirleyici 6gelerden bir
tanesidir. Cevrenin siirekli degismesi ¢evredeki belirsizligi daha da artirmakta ve
cevrenin isletmeye sundugu firsat ve tehditler stratejik yonetim i¢in karar odaklar
olusturmaktadir. Dis ¢evre, orgiitlerin disinda kalan parametreleri icerir. Orgiit
siirinin, kontrol altindaki degiskenlerle kontrolii disindaki degiskenleri birbirinden
ayiran hayali bir ¢izgi oldugu kabul edilmektedir. Buna gore sinirlarin disinda kalan
her tiirlii fiziksel ve sosyal faktorler dis ¢cevreyi olusturan bir unsurdur (Giil, 2007: 5).
Bu faktorlerin basinda ekonomik kosullar, siyasi ve hukuki kosullar, kiiltiirel yap1 ve

teknolojik kosullar gelmektedir.

2.5.4. Mamul Pazar Stratejisi

Stratejik yonetimde, amaglara uygun mamul veya pazar alaninin bulunmasi
veya faaliyet sahasinin secilmesi gerekir. Bdylece isletmenin gergeklestirmeyi
planladigi amaclar ile faaliyetleri arasinda uyum bulundugu olgiide biiyliime ve

gelisme imkant olacaktir.

2.5.5. isletmenin Kaynaklar

Stratejik yonetimin son dgesi, isletmenin sahip oldugu kaynaklardir. Isletme
sahip oldugu kaynak ve kabiliyetleri ¢gesitli mamul veya pazar bilesimleri arasinda en
etkili bir sekilde dagitarak uzun dénemde basarili olmaya ve gelismeye calisir.
Burada esas olan, bu kaynaklarin {iriin-pazar bilesimlerinde rasyonel olarak dagitimi

ve kullanimidir.
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2.6. STRATEJIK YONETIM SEVIiYELERI

Stratejik yonetim seviyeleri sirket, isletme ve fonksiyonel olmak {izere lige
ayrilmaktadir. Bu ii¢ seviyedeki strateji arasinda oldukea siki bir iliski vardir. Bir tist
seviyedeki strateji, daha alt seviyedeki strateji i¢in baglayici bir karardir ve her
kademedeki strateji alt stratejilere rehberlik yapar. Alt stratejiler ise, iist stratejileri
destekler nitelikte olmalidir (Comakli vd., 2007: 80). Isletmenin, 6zellikle uzun
vadedeki basarisi, bu ii¢ seviyedeki stratejilerin bir biitiinliik igerisinde ele alinmasina

ve uygulanmasina baglidir.

2.6.1. Sirket Stratejisi

Farkli isletmeler ve degisik is gruplarina sahip bir sirketin, bir biitiin olarak
stratejisini ifade eder. Bir holding stratejisi, bunun en gilizel 6rnegidir. Bu seviyedeki
bir strateji, isletmelerin tamamini kapsadigi igin, bir biitiin olarak sirketin
tanimlanmasiyla ve alt isletmelere veya stratejik is birimlerine kaynak dagitiminin
yapilmasiyla ilgilidir. Bu tiir bir strateji ayrica fonksiyonel boliim politikalari, yeni

yatirim kararlar ve isletmelerin mamul/pazar stratejilerine yonelik kararlari igerir.

2.6.2. isletme Stratejisi

Isletme stratejisi, belirli bir sanayi kolu veya mamul/pazar bdliimiinde nasil
rekabet edilecegi ve ne tiir faaliyetler yapilacagiyla ilgilidir. Rekabet sorunlariyla
daha cok ugrastigi icin de isletme seviyesinde sirasiyla kaynak dagilimi ve
mukayeseli iistiinliikler ile sinerji konularma agirhik verir. Ozellikle mamul veya
pazar gelistirme ve g¢esitlendirme kararlara yoneliktir. Bu strateji, sirket stratejisi
dogrultusunda belirlenirken, igsletme bdliimlerine ait politika ve kararlara da rehberlik
eder (Comakli, 2007: 78). Baska bir ifadeyle, bir isletme igindeki boliimlerle ilgili

kararlarin koordinasyonu bu kademedeki strateji ile gergeklestirilir

2.6.3. Fonksiyonel Strateji

Bu strateji ise, isletme icindeki fonksiyonel boliimlere ait kararlardan
meydana gelir. Bunlara taktik adi da verilebilir. Daha ¢ok kullanilan kaynaklarin
verimliliginin arttirilmasina yoneliktir. Fonksiyonel diizeyde kaynaklarin verimliligin
en lst diizeye ¢ikarilma konusunda fazlaca durulur (Ekici vd., 2005: 205). Bu

seviyedeki strateji, bir fonksiyon i¢indeki faaliyetlerin koordinasyonunu saglar ve
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daha cok uygulamaya yoneliktir. Rekabet iistiinliigii ve sinerji, bu seviyede iki

onemli strateji 6gesi olarak ortaya cikar.

2.7. STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yonetim stireci, 0zel bir karar alma veya problem ¢ozme siireci
olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla stratejik yonetim, karar alma stirecinde oldugu gibi,
genel bir yaklasimla planlama, uygulama ve degerlendirme sathalarindan meydana
gelir. Siirecin mantiki olarak baslangicini, amaglarin tespiti ve uygun stratejilerin
gelistirilmesi olusturur. Daha sonra bunlarin uygulanmasi ve sonuglarinin kontrol

edilerek degerlendirmesi yapilir.

Stratejik  yonetim  siireci, genel yoOnetim silirecinden ayr1 olarak
disiiniilmemelidir. Genel anlamda isletme yonetimi, isletmenin amaglariin
gerceklestirilebilmesi i¢in  yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin planlanmasi,
orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir. Stratejik
yonetim ise, isletmelerin genel yonetim silirecinin bir parcasidir. Baska bir ifadeyle,
isletme hiyerarsik olarak gz oniine alindiginda iist kademenin ilgilendigi 6zel bir
yonetim alanini kapsar (Ulgen ve Mirze, 2004: 31). Dolayisiyla stratejik yonetim,
isletmenin dis cevresi ile ilgili teshis ve c¢oziimlemeleri kapsar ve uzun vadede
isletmenin ne olacagiyla ilgili sorular1 cevaplandirir. Stratejik yonetim siireci, 6zel
bir karar alma veya problem ¢6zme stireci olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla stratejik
yoOnetim, karar alma siirecinde oldugu gibi, genel bir yaklasimla planlama, uygulama
ve degerlendirme safhalarindan meydana gelir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31-56).
Siirecin  mantiki olarak baglangicini, amagclarin tespiti ve uygun stratejilerin
gelistirilmesi olusturur. Daha sonra bunlarin uygulanmasi ve sonuglarinin kontrol

edilerek degerlendirmesi yapilir.

2.7.1. Stratejik Analiz

Stratejik planlamaya baslamak i¢in durum analizi, durum analizi yapmak i¢in
de ¢evre analizi yapmak gerekmektedir. Ciinkii bugiin firmalar kontrol alanlarinin
disinda parametreleri siirekli degisen bir is ¢evresinde faaliyetlerini siirdiirmektedir

(Once, 2010: 85). Cevresel ¢oziimleme; dis ve i¢ cevrenin ¢oziimlemesi olarak iki
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gruba ayrilabilir. Di1g ¢evre ¢oziimlenmesinin amaci, kurumsal karar verme siirecine
rehberlik eden, 6zellikle amag gelistirme, insan kaynaklarinin gelisimi ve orgiitiin
guicliiliik, zayiflik, firsatlar ve dis ¢evredeki tehditler alanindaki varsayimlar1 formiile
etmektir. Dis c¢evrede; ekonomik egilimler, teknolojik egilimler, diizenleyici
egilimler, fiziksel egilimler, toplumsal/demografik egilimler ve rekabetci egilimler
incelenmelidir. I¢sel ¢dziimleme, orgiitin kendi iginde olan, ancak genelde iist
yonetimin kisa donemli denetiminde olmayan degiskenlerden olusur ve orgiitiin
yapist, kiiltiirii ve kaynaklarii kapsar (Arabaci, 2010: 812). Genel ¢evrede alt1 faktor
etkilidir. Bunlar; sosyal, demografik, diizenleyici faktorler, teknolojik, politik,
ekonomik gostergelerdir. Orgiitii etkileyen politik, sosyal, ekonomik ve piyasa gibi

degisik faktorleri belirlemek icin, yonetimin ¢evreyi incelemesi gerekir.

Durum analizi, orgiitiin icerisinde bulundugu igsel ve digsal ¢evrenin analiz
edilerek, stratejiler gelistirilmesine olanak saglar. Durum analizi SWOT, PEST,
EFQM ve Malcolm Baldrige Kalite Kriterleri araciligryla yapilabilir. Durum analizi
araclarindan en ¢ok bilineni SWOT analizidir. SWOT analizi ile organizasyonun i¢
ve dis durum degerlendirmesi yapilir. Portfoy analizleri ise strateji se¢iminde
yararlanilan tekniklerdir. Arama konferansi, beyin firtinasi, delphi teknigi, nominal
grup teknigi vb. karar verme tekniklerinden de stratejik yOnetim alaninda genis
Olclide yararlanilmaktadir. Stratejik yonetimde kullanilan araglar ve yoOnetim

teknikleri asagidaki gibidir: (Tiirk, 2006: 23)

2.7.1.1.SWOT Analizi

Stratejik yOnetimin en Onemli asamalarindan biri, “SWOT Analizi’dir.
SWOT Analizi, bir organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinin degerlendirilmesine imkan
saglayan bir analiz teknigidir. SWOT Analizi, organizasyonun hem kendi i¢ durum
degerlendirmesine hem de organizasyon disindaki pazar yapisinin, rakiplerin
durumunun analiz edilmesine imkan saglar. Ozetle SWOT analizi i¢ ve dis durum
analizini igeren bir stratejik yonetim teknigidir. Organizasyonlarda SWOT analizi
yapilmasinin baslica iki yarar1 bulunmaktadir. Ik olarak, SWOT analizi yapilarak
organizasyonun mevcut durumu tespit edilir. Bu ¢ercevede giiclii ve zayif yonler ile

organizasyonun karsi karsiya bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlari ortaya
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konulmaya ¢aligilir. Bu anlamda SWOT, bir mevcut durum analizidir. SWOT, ayni
zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun ne olacagini tespit ve tahmin
etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda SWOT bir gelecek durum
analizidir (Comakli vd., 2007: 60-63). SWOT analizinin en Onemli yoni

organizasyonun hem i¢ hem de dis durum degerlendirmesine imkan tanimasidir.

2.7.1.2. Portfoy Analizleri

Organizasyonda strateji tespitinde kullanilan analizlerdir. Portfoy analizleri
genellikle matrisler ile yapilir. Stratejik yonetimde en yaygin olarak bilinen matris
analizleri sunlardir: McKinsey matrisi, pazar rekabet matrisi, Boston Danigsmanlik
sirketinin gelistirdigi biiylime/pazar pay1 matrisi, liriin yasam analizi (Hofer analizi),

Ansoff biiyiime matrisi, Porter rekabet analizi vb.

2.7.1.3.0-Sort Analizi

Strateji se¢iminde alternatifler arasindaki Oncelikleri belirlemek i¢in
kullanilan bir tekniktir. Q-Sort analizinde en fazla ve en az énem tasiyan konularin

bir siralamasi yapilarak oncelik siralamasi tespit edilmeye calisilir.

2.7.1.4.Senaryo Analizi

Senaryolar, gelecekte ne olacagina iliskin yazili ifadelerdir. Senaryo analizi,
1950'11 yillarda Rand Corporation'da arastirmaci olarak c¢alisan Herman Kahn
tarafindan gelistirilmistir. Stratejik yonetimde senaryo yazimi, gelecekte neler

olacagini tahmin etmek icin yararlanilan tekniktir (Comakli vd., 2007: 56).

2.7.1.5.Vizyon/Misyon Bildirileri

Vizyon bildirisi organizasyonda amaclarin ve ilkelerin yer aldig1 bir yazili
dokiimandir. Misyon bildirisi ise organizasyonun varlik nedenini ve vizyona

ulasilmasi i¢in gerekli ilkeleri ve ortak degerleri i¢eren bir yazili belgedir.

2.7.1.6.Arama Konferansi

Organizasyonda "ortak akil" yaratmaya yonelik bir katilim teknigidir. Arama
konferans1 ¢ok cesitli gerekgelerle yapilabilir. Organizasyonda vizyon ve misyonun

belirlenmesi i¢in arama konferans1 yapilabilecegi gibi, stratejik planlamanin

36



hazirlanmasi i¢in, organizasyondaki sorunlarin tespiti ve buna iligkin ¢oziimlerin
bulunmasi i¢in de arama konferanslar1 yapilabilir. Arama konferanslarinda "beyin
firtinas1" adi verilen teknikten genis Olclide yararlanilarak ortak akil yordamiyla

"ortak goriis'ler lizerinde uzlagmaya ulagilmaya ¢alisilir.

2.7.1.7.Delphi Teknigi

Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir yontemdir. Delphi
teknigi de senaryo analizlerini gelistiren Rand Corporation tarafindan gelistirilmis bir
karar verme ve uzlagsma teknigidir. Delphi teknigi, organizasyonda bir sorunun
¢ozlimil i¢in uzman kisilerin yiiz yilize goriismeler ve bir arada tartigmalar yapmadan
bir konu hakkinda karar vermelerine ve uzlagmalarina imkan saglayan bir yontemdir.
Bu karar verme tekniginde 6nce konunun uzmani kisilere sorunlara bakis acilar1 ve
¢Ozlim Onerileri hakkinda yazili bir form gonderilir. Formlar uzman kisiler tarafindan
doldurulduktan sonra geri gonderilir. Tiim grup iiyelerinin veya uzmanlarin goriis ve
onerileri siniflandirilir ve tekrar yazili olarak kendilerine geri gonderilir (Comakli
vd., 2007: 54). Bu islem karar alinciya ve uzlagsma gerceklesinceye kadar devam

eder.

2.7.1.8. Nominal Grup Teknigi

Grup tyelerinin bir konu hakkindaki fikirleri 6nce yazili olarak istenir. Bu
fikirler lizerinde tartigma yapilmadan oylamaya gidilir. Nominal grup tekniginin
Delphi tekniginden farki sudur: Nominal grup tekniginde grup lyeleri bir araya
gelerek ve oylama yaparak c¢oziimler arar (Tiirk, 2006: 28). Delphi tekniginde ise

uzmanlar (grup tiyeleri) yliz yiize goriigmeler yapmazlar.

2.7.1.9.Coklu Oylama

Grup iyeleri ¢ok sayida konuyu, goriis ve Onerileri bircok kez oylama
yaparak daha az sayiya indirmeye ¢alisirlar. Bu yontemle nihai olarak en sona kalan
Oneriler arasindan se¢im yapilir. Coklu oylama kisaca birden ¢ok oylama yaparak
karar almmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. Delphi tekniginde "¢oklu oylama"
yonteminden genellikle istifade edilir (Tiirk, 2006: 28).
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2.7.1.10.A¢tk Grup Tartismalar:

Organizasyonda ¢alisanlarin belirli giinlerde gayri resmi olarak bir araya
gelerek grup tartismalarinin  yapilmasma yonelik bir toplantt  yOontemidir.
Organizasyonda yogun is temposu i¢inde olan calisanlar genellikle haftanin belirli
giinlerinde kiigiik gruplar olarak bir araya gelerek organizasyon sorunlarini ve ¢éziim

yollarim tartigirlar (Tiirk, 2006: 28).

2.7.1.11.Kalite Cemberleri

Kalite Cemberleri toplam kalite yonetiminde ¢ok yaygin olarak kullanilan bir
toplant1 yontemidir. Burada organizasyonda kalite planlamasi, kalite gelistirilmesi,
uygulama ve denetimden sorumlu kisiler bir araya gelerek tartisirlar ve "ortak akil"
yaratmaya caligirlar. Kalite ¢cemberleri, acgik grup tartismalarma benzer bir toplanti

teknigidir (Tiirk, 2006: 29).

2.7.1.12. Fayda-Maliyet Analizleri

Fayda-Maliyet analizi Ozellikle yatirim projelerinin degerlendirilmesinde
kullanilan bir karar alma teknigidir. Yatirim projelerinin fayda ve maliyetleri tespit

edilmeye ¢aligilarak daha rasyonel karar alinmasina ¢aligilir (Tiirk, 2006: 29)

2.7.1.13.Risk Analizi

Yapilacak yatirimin ne 6lgiide riskli oldugunu tespit i¢in yapilan analizlerdir.
Risk analizleri, "ekonomik-mali risk", "siyasi risk", "iilke riski" vesaire analizlerden

olusur (Tiirk, 2006: 29).

2.7.2. Stratejik Planlama

Stratejik yOnetimin en Onemli asamasi stratejik planlamadir. Stratejik
planlama Onceleri stratejik yonetimle karistirilmis olsa bile giiniimiizde stratejik
yonetimden ayr1 olarak ele alinmaktadir. Stratejik planlama temelde yonetici, lider ve
planlamacilara stratejik diisiinme ve hareket etmeye yardim i¢in diizenlenmis araglar,
islemler ve kavramlar grubudur. Stratejik planlama Orgiitiin gelismesine ve etkili
stratejinin yerlesmesine yardim eder ve stratejik planlama amaglari ve oOnciilleri
nedeniyle olduk¢a uzun bir zaman siiresini gerekli kilar. Bu nedenle en uzun siireli

planlama stratejik planlamadir (Eres, 2004: 25). Strateji olusturma ¢alismalar1 insan,
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zaman ve para yatirimi gerektirir dolayisiyla da stratejik caligmalar cogu kere ithmal
edilir veya gereksiz goriiliir (Eres, 2004: 21-29). Stratejik planlama, hemen her
orgiitte hatta her sosyal kurumda tepe yonetim tarafindan belirlenen ileriye yonelik
varilmasi planlanan genel amaglar1 igerir ve bu amagclar da insanlar yoluyla

gercekleseceginden amaglarin paylagilmasi dnemlidir.

Stratejik planlama bir kurumda gorev alan her kademedeki kisinin katilimini
ve kurum ydneticisinin tam destegini igeren sonu¢ almaya yonelik ¢abalarin bir
biitiinli olarak asagida yer alan dort temel soruya verilen yanitlarin yer aldigi bir
rehber niteligi tagir:

- Su anda neredeyiz?
- Nerede olmayi istiyoruz?
- Gelismemizi nasil 6l¢ebiliriz?

- Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

Bu sorulara verilecek yanitlar ve stratejik planin diger unsurlar1 stratejik
planlamanin igerigini olusturur. Tiim yOnetimsel iyilestirme ¢abalari gibi stratejik
planlama uzun vadede kendisini amorti eden bir yatirimdir. Bununla birlikte sihirli
bir degnek degildir. Sonug alabilmek i¢in tiim yonetim ve kurum personeli planda
yer alan yiikiimliiliikklerle uyumlu olmali ve hedeflere ulasabilmek i¢in plana 6nem

vermelidirler.

Stratejik planlama caligmalar1 birbirinden dogrudan etkilenen asamalardan
olusur. Ancak stratejik planin izlenecek asamalar1 olmasina karsin stratejik planin
dogrusal bir isleyis siireci igermez. Bazen herhangi bir adimdan elde edilebilecek
sonuglar planlamacilar1 bir 6nceki asamaya geri dondiirebilir; ¢iinkli varsayimlar ya

da kosullar degismis olabilir.

Stratejik planlama siirecinde, ¢evresel analiz ve igsel degerlemeler yapilirken
misteri gereksinimleri iizerinde odaklanilir. Kalite hedef ve stratejilerinin
gelistirilmesinde {ist yonetimin katilimimin temel alinmasi, gelistirilen stratejilerin

yillik planlara doniistiiriilmesi, kalite ve maliyet hedeflerine ulagsmak i¢in yerine
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getirilmesi gereken etkinliklerin tiim birimler tarafindan uygulamaya konmasi da
stratejik planlama siirecinde dikkat edilmesi gereken noktalardir.
Stratejik planlama siirecinde basariya ulasilabilmesi i¢in dikkatli bir sekilde

ele alinmasi gereken unsurlar asagidaki gibidir:

a. Orgiitsel Degerler ve Ilkeler

Orgiitsel degerler ve ilkeler, bir drgiitiin giivenli olarak yasamim siirdiirmesi
icin calisanlar1 tarafindan paylasilan diisiinme ve davramis bi¢imini, olaylar
karsisinda ortaya konulan tepkileri belirleyen orgiitiin sahip oldugu ozelliklerdir.
Degerler, nelerin énemli oldugunu, nelerin iyi, nelerin kotii oldugunu soyler. ilkeler
ise oOrglitiin davranislarini belirleyen ve her tiirlii politika ve eylemin gelistirilmesi ve
yiiriitiilmesine rehberlik eden etmenleri ifade eder. Ilkeler siklikla kalite ydnetimi
kiiltiiriiyle bir arada ele almnir. Orgiitiin her diizeyindeki karar alma siireclerine
rehberlik eden ve tiim Orgiit tarafindan benimsenebilecek ortak degerleri ifade eden
ilkeler degisen Orgiitsel kiiltiiriin  gliclii  araclaridir. Vizyon ve misyonu
gerceklestirebilmek icin gerekli olan temel degerleri ifade eden ilkeler ayni1 zamanda
caliganlarin en iyi performansi hangi kosullar altinda gosterebileceklerine yonelik

temel inanclar1 belirleyip onlar giidiiler.

b. Vizyon

Stratejik planlama vizyon ile baglar. Cogu Orgiitiin vizyonu neyi bagsarmak
istedigini ya da gelecekte nerede olmak istedigini gosterir. Gelecekte yaratilmak
istenilen en iyi durumun zihinsel bir ifadesi olan vizyon, bir drgiitiin ulagsmak istedigi
bugiinkii durumdan daha iyi daha basarili, gergekci, giivenilir ve arzulanan bir
gelecektir. Orgiitsel vizyonun belirlenmesi kisith kaynak kosullar1 altinda érgiitiin
hizmetleri ve {irlinlerine yonelik olarak gelecekte olusacak olan istemin nasil
karsilanacagin1 ifade eder. Bir vizyon, hem iist diizey yoneticilerin hem de her
kademedeki caliganlarin benimseyebilmeleri, dolayisiyla vizyonu
igsellestirebilmeleriyle olusturulabilir. Vizyon ifadesi orgiitiin gelecekte alacag
bicimin ifadesinden daha 6te, giiclii ve etkileyici bir igerik tagimali boylelikle motive
edici olmalidir. Basarili bir vizyon miisteri odakli, yapilabilir, ilham verici ve tim
orgiit tarafindan paylasilabilir olanlardir (Demirkaya, 2010: 265). Vizyonun

olusturulmasi sirasinda orgiitler misterilerini, liderlik degerlerini, orgiitiin calistig1
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cevreyi ve var olan durumunu dikkate alir. Degisim i¢in 6nemli bir doniim noktasini
ve Orgilit i¢in kiiresel, devamlilig1i olan bir tarzi ifade eden vizyon, calisanlari
heyecanlandirip onlara gii¢ vererek oOrgiit icin Olclilebilen gelismenin en (ist

standardini verir.

Orgiit ve orgiitte calisanlar icin bu kadar 6nemli olan vizyon ifadesi
gelistirilirken bazi Ol¢iitler dikkate alinmalidir. Vizyon, hatirlanabilir, etkileyici,
iddial, orgiit i¢i ve dis1 paydaslara uygulanabilir, orgiitiin ne istedigi ile paydaslari
tarafindan nasil bilinmek istedigini anlatabilen, Orgiitiin hizmetlerinden
yararlananlarin yagam kalitesini nasil artirabilecegine iliskin varsayimlar1 olan bir
yapida olmalidir. Biitiin bu 6zellikleri tasiyan bir vizyon esinlendirme, karar zinciri

olusturma ve takim kiiltiirii yaratma gibi 6nemli islevler gortir.

c. Misyon

Isletmenin misyonu onun varolus nedeni olarak strateji olusturma siirecinin
onemli bir baglangi¢ noktasidir. Ciinkii isletme stratejileri hazirlanip farkh
alternatifler arasindan se¢im yapilirken var olan misyon stratejilere yol gosteren bir
rehber gorevi goriir (Dabbaghi, 2010: 259). Misyon kavrami Orgiitin ya da
uygulanan programlarin neyi, kimin i¢in yaptigini ifade eder. Misyon, “ni¢in variz?”
sorusunun yanitidir. Basarili bir misyon ifadesi, ilkelerin pratige doniistliriilmesi
oldugu i¢in gereken temel gereksinimleri ve sorunlari, orgiitiin paydaslarimi ve
paydaslarin gereksinimlerini karsilamaya yonelik iiriin, hizmet ve kaynaklar: ifade

eder. Stratejik planlama da Grgiitlerin misyonu ¢er¢evesinde yapilir.

d. I¢ Cevre Analizi

Ic cevre analizi, orgiitiin elinde bulunan kaynaklar, siirecler, var olan
uygulama ve basar1 durumunun degerlendirilmesidir. Kaynaklar, ¢alisanlari, orgiit ici
sosyo-ekonomik yapiyi, iletisim ve diger 6geleri; siirecler; tim Orgiit ve orgiit i¢i
birimlerin her biri i¢in yapilan uygulamalari; basar1 ise ge¢cmisteki performans ve
sonuclarin bugiinle karsilastirilmasini ifade eder. Strateji olustururken i¢ ¢evre analiz
sonuglarmi kullanmak oldukga énemlidir.  Orgiitiin i¢ cevre analizinin yapilmasi,
orgiitlin niteliginin ve performansinin artirilmasi ile maliyetleri azaltma yoluna

gidilmesine yardimei olur. Bunun yaninda, orgiitte takim anlayisinin gelistirilmesine
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ve bagar1 oranlarmin artirilmasina katki saglar. Ayrica, orgiitiin bagl bulundugu
topluma olumlu doniisler verebilmesine, orgiitiin tim paydaslari ile calisanlarinin
yuksek giidiillenme, moral ve i3 doyumlarinin gelistirilmesine ve is streslerinin yok
edilmesine de katkida bulunur (Dinger, 2004: 107-109). D1s ¢cevredeki gelismelerden
ne kadar istifade edilebileceginin belirlenmesi i¢in igletmenin sahip oldugu kaynak
ve kabiliyetler teshis edilmesi gerekmektedir. Isletmenin bir biitiin olarak etkili ve
verimli olmasina etki eden faaliyetlerin her biri; kurumsal kiiltiirii, genel yonetimi,
finansmani, insan kaynaklari, liretim, hizmet ve pazarlama alanindaki faaliyetleri,
isletme i¢i ¢evreyi olusturan faktorleri ifade etmektedir. Bu faaliyet ve faktorlerden
her birinin sektdrde yer alan rakip isletmelerden daha iyi olmasi isletmeyi gelistirip
ileriye gotiirecek iistiinliiklerdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 80). Rakip isletmelerin bu
alanlarda daha {istiin olmas1 durumunda ise tiim bu faktorler isletmenin zayifliklari
olarak tanimlanir ve bu zayifliklar da isletmeyi geri gétiiren ve onun yasamini

stirdiirebilmesini zorlastiran i¢ ¢evre gostergeleridir.

e. Dis Cevre Analizi:

Isletmenin dis gevresindeki degisime ve gelismelere bagh olarak isletmenin
kars1 karsiya kalacagi firsat veya tehditlerin dnceden tahmin edilmesine yonelik
calismalar yapilir. Isletmelerin basarilar1 onlarin cevreleriyle uyumlu bir sekilde
faaliyet goOstermesine baghdir. Dis c¢evre analizinde bir Orgiitiin  varhgim
siirdiirmesini ve gelismesini engelleyici dis ¢evreden kaynaklanan tehditler ve
gelismesini saglayacak firsatlar belirlenir. Bu firsat ve tehditler ekonomik, sosyal,
politik ve teknolojik gii¢ ve egilimlerin izlenmesi sonucu belirlenir. Dis ¢evre analizi
icin gereksinim duyulan bilgiler, yazili kaynak ve dokiimanlardan alan arastirmasi

yaparak, sOzlii kaynaklardan, internet’ten, resmi olmayan kaynaklardan toplanabilir.

Isletmeyi dolayli olarak etkileyen dis cevre faktdrlerden ilki, isletmenin
bulundugu iilkedeki politik, yasal, ekonomik, teknolojik degisim ve gelismeler ile
uluslararasi ¢evredeki degisimlerdir. Dis ¢cevrenin diger unsuru ise, isletmenin i¢inde
bulundugu sektorde isletmeye dogrudan etki eden tedarikgiler, miisteriler, ikame mal
ve hizmetler gibi faktorlerdir. Tedarik¢ilerin kararlari, miisterilerin davranisg
degisiklikleri, rakiplerin herhangi bir konuda gelistirdikleri yeni stratejiler, ana

trlinlerin alternatifi ve ikamesi olabilecek yeni iirlinlerin piyasaya siirtilmesi gibi
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olaylar isletmeye dogrudan etki etmektedir (Eren, 1990: 173-175). Isletmenin dis
cevresindeki bu faktdrlerin analizi sonucunda, isletmeyi gelistirebilecek, bulundugu
konumdan daha ileri bir noktaya tasiyabilecek “firsatlar” ve isletmenin varligini sona
erdirebilecek, gelisimini durdurabilecek ya da gerilemesine neden olabilecek

“tehditler” belirlenir.

f- Kritik Basar:1 Etmenleri

Orgiitiin basaris1 iizerinde etkili olan, iyi sonuglarn o6rgiit icin basarili bir
rekabet performansini beraberinde getirecegi az sayida fakat onemli alanlar kritik
basart etmenleri olarak adlandirilmaktadir. Orgiitiin rekabet iistiinliigii ve mali
kazanglar saglamasini bicimlendiren bu etmenler gii¢siiz oldugunda 6rgiit i¢in azalan
performansa yol agmaktadir. Kritik basar1 etmenleri yoneticilerin siirekli olarak
izlemeleri gereken etkinlik alanlarimi temsil etmektedirler. Belli bir orgiit ig¢in s6z
konusu olan kritik basar1 etmenleri, ¢esitli cevresel ve Orgiite 6zel etmenler arasindan
belirlenir. Kritik basar1 etmenleri belirlenirken miisterilerin {iriinlerini secerken veya
hizmet alirken hangi temel 6zellikleri goz 6niine aldig1, hangi kaynaklarin ve rekabet
yeteneginin Orgiitli basarili kildig1 ve orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii i¢in

ne yaptig1 dikkate alinmalidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 135-137).

g. Amaclar

Amaglar, orgiitiin basarili olabilmesi i¢in uzun donemde gergeklestirmeyi
hedefledigi sonuclar1 ifade eder. Amaglar, davranislar1 veya tepkileri yonlendiren
bireysel veya toplumsal olarak belirlenmis maddi veya manevi degerler olarak
tanimlanabilir. Amaglar, stratejik planin ayrintilarina iliskin ¢ergeveyi olustururlar.
Bir biitiin olarak orgiitiin stratejik yoniinii belirleyen amaglar, program ve etkinlikler
arasinda birlestirici bir rol oynarlar. Amaglar 6rgiitiin vizyon, misyon ve ilkeleriyle
uyumlu olmali, bunlara yonelik program ve uygulamalarin basarili olmasina katkida
bulunmalidir. Oncelikli hedefleri, orgiit ici ve dis1 degerlendirme sonuglarmni ifade
etmeli ve stratejik sorulara yanit verip, en azindan ii¢ yillik bir siireyi kapsamalidir.
Amaglar belirlenirken Oncelikle siire¢ ortaya konulur. Daha sonra, drgiit i¢i ve orgiit
dis1 veriler degerlendirilir. Paydaslardan gelen geri bildirimler bir araya getirilir ve
hizmetlerdeki yetersizlik analiz edilir. Son olarak, amag¢ secimi ya da yenilenmesi

yapilir (Comakli vd., 2007: 15-16). Ozel vurgu gerektiren dncelik derecesi yiiksek ya
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da acil sorunlar da amaglar i¢inde yer alir. Amagclar, hizmetlerin var olan haliyle

olmas1 gereken hali arasindaki agi81 ortaya koyabilmelidir.

h. Hedefler

Hedefler, belirlenmis olan stratejik amaglarin orgiitiin boliimlerine gore
ayrmtilt hale getirilmis nihai durumudur. Hedefler amaglara erismek i¢in gerekli olan
kisa donemli asama durumlarmi olusturur (Comakli vd., 2007: 15). Stratejik
planlama siirecinin “nerede olmayi istiyoruz” kismini olusturur. Amaglara gore daha
belirgin ifade edilebilir ve zaman agisindan smirli ve ii¢ yildan az bir siireci
kapsarlar. Hedefler, stratejik amaglarin gercek¢i olup olmadigini gostermesi

bakimindan oldukg¢a yararhidir.

Boylece her alt diizeyde belirlenen ve uygulamaya gittikce yakinlasan bu
hedefler, daha iist amaclarin gézden gecirilip glincellenmesinde etkili olur. Bir orgiit
i¢cin olusturulan hedefler belirgin, l¢iilebilir, ulasilabilir ve siireli olmalidir. Bu arada
hedefler biitce siireci ile uyumlu olmalidir. Hedefler saptanirken 6ncelikle misyon ve
amaglar gdzden gegcirilir ve arzulanan sonuglara karar verilir. Daha sonra sonuglari
elde edebilmek i¢in bir zaman saptanir ve her amag i¢in performans 6lg¢iitii belirlenir
(Justis vd., 1985). Dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta, hedefin tartigilabilir
olsa da basarilabilir olmas1 gerekliligidir. Bu anlamda asil olan gergeklestirilebilir

hedefler olusturmaktir.

Isletmenin vizyonu gelecekle ilgili olup belli bir zaman siiresini kapsar ve
degisimi, yeniden Orgiitlenmeyi planlayan bir isletmenin {ist yonetimi i¢in bir
referans ve doniim noktasidir. Isletmenin var olma nedeni misyon ile kendi igin
arzuladig1 gelecekteki biiyiik resim yani vizyon belirlendikten sonra arzulanan bu
biiyilk resme ulagsmak icin uygulanacak stratejilere yol gosterecek, bunlarin
Olclilmesi ve degerlendirilmesine yardimci olacak bir takim amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesi gerekir. Amag ve hedefler kesin ve Olgiilebilir 6zellikte olup, genelde
vizyonun, belli bir zaman siirecince, nicelik olarak belirtilmis seklidir. Belirlenen
amag ve hedefler dogrultusunda gerekli olan alternatif stratejiler ve stratejik eylem

planlar1 olusturulur. Eylem planlar1 olusturulurken burada dikkat edilmesi gereken
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nokta eylem planlarim1 basariya ulastiracak stratejiler ile ilgili smirhiliklarin da

belirlenmesidir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 405).

i. Stratejiler ve Politikalar

Bir orgiit i¢in strateji, tiim fiziksel ve insan kaynaklarinin ayni amaca doniik
olarak birlikte hareket etmesini saglamak iizere gerekli yol, yontem ve araclarin
belirlenmesi, diizenlenmesi, planlanmasi, yonlendirilmesi ve eylem birligi saglama
stirecidir. Bir yanda orgiitiin hedefleri, zayif ve gii¢lii yonleri, diger yanda rakipleri
ve bunlara bagli olarak firsat ve tehditleri vardir. Orgiitler kuvvetli yonlerden
yararlanabilmek, zayif yonleri giliglendirebilmek ve firsatlar yaratabilmek igin
stratejiler belirlerler. Stratejiler, kritik basar1 etmenleri lizerine olusturulurlar. Bu
nedenle yapilmasi gereken oOrgiit i¢cin kritik olan sorunlarin belirlenmesi ve bunun
sonucunda kaynak ve zamanin bu sorunlara oncelik verilerek dengelenmesidir.
Politikalar ise bu siirecte karar alma 6lcegi saglayarak verilecek karalarin tutarli, adil
ve Orgiitin amag¢ ve cikarlariyla uyumlu olacagi konusunda giiven veren oOrgiit
tiyelerinin diisiince ve davraniglarina rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmis kurallar
dizisidir (Comakli vd., 2007: 18-19). Strateji ve politikalarin saptanmasi, yapilmasi
gereken etkinlikler i¢in bir ¢ergeve sinir1 olusturacak ve bir biitlin icinde Orgiitiin
yonetimini  kolaylagtiracaktir. Boliimler igindeki etkinlikler ortak bir sonuca
yonelecek, amaci destekleyecek, kararlar zamaninda verilecektir. Strateji ve
politikalar kisa siireli, dar kapsamli ve etkinlik yonelimlidir ve daha ¢ok katilimi
gerektirir. Amaclarimiza “nasil ulasiriz?”, “ne kadar bir siirede gerceklestirebiliriz?”,
“kimlerle yapabiliriz?” ve “ne derecede etkili olmaliy1z?” gibi sorular1 yanitlayan

strateji ve politikalar, orgiit etkinliklerinin biitiinlestirilmesini saglar.

Alan yazinda strateji ile politika terimleri birbirleriyle karigtirilmaktadir.
Strateji, ilerde meydana gelebilecek biitiin durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi
kismi belirsizlik kosullarinda alinan karar tiirtidiir. Politika ise, belirlenmis amaglara
ulagmak i¢in izlenen yol veya genel plandir. Politika yeterli dl¢liide tanimlanmis ve
gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik ortaminda alinan ve devamli kararlardan
olugmaktadir. Politika, genelden Ozele indirgenerek veri olarak agik¢a bilinen
durumlarin dikkate alinmasini ve sonuca ulagsmak i¢in bir takim genel ¢dziimleri

icermektedir. Politika, bir defa belirlendikten sonra sik sik degismez. Buna karsin,
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strateji devamli degisken olmasi nedeniyle, kontrol altinda bulundurulmasi gereken
ve ne yonde degisecegi kesin olarak bilinmeyen bir ortamda alinmaktadir.
Dolayisiyla strateji dzel olarak orgiit ile ¢evre arasindaki iliskilerle ilgilidir. Orgiitler
icin politika ve strateji olusturma yasamsal bir anlam tasir (Dinger, 2004: 29-30). Bir
orgiit i¢cin politika ve strateji olusturmak varlik nedenlerine uygun bi¢imde verimli,
etkin, {iretici ve yaratici ¢alismalar yapabilmek, sistem biitlinliigiinii saglamak ve

kalite orgiitii olma yolunda miitkemmellige dogru yiiriimek demektir.

J. Eylem Planlar

Eylem planlari, orgiitin amaci, hedefleri ve misyonlarini, program ve alt
programlarinin basariya ulagmasi i¢in kullanilan yontemleri, stratejileri ayrintili bir
bicimde aciklar. Eylem planlari, stratejilerin orgiitlerin giinliik etkinliklerini
yonlendirmesi ve dolayisiyla bu stratejilerin uygulanabilir duruma gelebilmesi i¢in
olusturulan politikalar ve orgiitte alinan tiim kararlara hizmet ederler. Eylem planlari,
stratejik plan siirecinin “hedefe (oraya) nasil ulasacagiz?” kismini olusturur. Eylem

planlar1 6nemli goriilen her diizeyde olasi en fazla veriyi igermelidir.

k. Kaynak Dagilimi

Bir orgiitiin stratejik planlamas1 yapilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli
kosullardan biri de varmak istenen amaclar ile orgiitiin elinde bulunan kaynaklarin
birbirine uyumlu olmasidir. Kaynak dagilimi hangi etkinlik programina ne kadar para
sarf edileceginin, hangi ara¢ gereglerle ve kimler araciligryla islerin yiiriitiileceginin
belirlenmesidir. Stratejilerin tamamlanmast ve amaglara ulagilabilmesi ig¢in
gereksinim duyulan kaynaklarin 6ncelik sirasina gore belirlenmesi ve etkin dagilimin
yapilmast 6nemlidir. Gerg¢eke¢i olmayan beklentiler yaratmamak icin plan kararlar
orgiitin  elinde bulundurdugu kaynaklarin gergeklige uygun bir yapida

hazirlanmalidir.

I. Performans Ol¢iimii
Orgiitlerin amaglarina ulasip ulagsmadigmin veya hangi o&lgiide basari
sagladiginin  belirlenmesi, kimi Olgiitlerin  varligi ile anlagilabilir. Gidisati

izleyebilmek icin Onceden planlanmis amagclara ve etkinliklere ve bunlar icin
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konulmus olciitlere gereksinim vardir. Bu dlciitler maddi, fiziki gibi olgiilebilen veya

Ol¢iilemeyen nitelige yonelik olciitler olabilir.

Bir Orgiitii icin stratejik planlama siireci desenlenirken orgiitiin temel ilke ve
degerleri dogrultusunda 6rgiitiin vizyon ve misyonu belirlenmelidir. Bu agamada tiim
calisanlar siirece katki getirmelidirler. Sonra, orgiitii hedeflerine ulastiracak kritik
basar1 etmenleri saptanmal1 ve bunlara iliskin bir SWOT analiz yapilmalidir. Miisteri
gereksinim ve beklentileri stratejik planlama siirecinde {lizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir konudur ¢linkiit SWOT analiz ile toplanan bilgiler yorumlanirken bir
dayanak olustururlar. SWOT analiz ile saptanan bulgulara gore orgiit icin amag ve
hedefler belirlenmeli ve bunlara ulagsmak ic¢in gerekli olan stratejiler ve eylem
planlar1 olusturulmalidir. Eylem planlar1 olusturulurken eylem planlarmi basariya
ulagtiracak stratejiler, stratejiler ile ilgili smirliliklarda belirlenmelidir. Bunun
yaninda, kullanilacak insan ve madde kaynaklar ile sonugta yapilan iyilestirme ve

gelistirmelerin nasil ve ne zaman 6lgiilecegi de plan icerisinde yer almalidir.

Bazen “stratejik planlama” ile “stratejik yonetim”i kavramlari birbirleri yerine gelisi
giizel kullanilmaktadir. Oysa bu iki kavram bir birinden farklidir. Stratejik planlama
tim caliganlarin vizyona ulasmasi i¢in seferber edildigi, tiim paydaslarin
beklentilerinin dengelendigi bir Orgiitiin misyonuna ve vizyonuna yonelik tiim
etkinliklere temel olusturacak bir siirectir. Stratejik yonetim, gelecegin planlanmasi
degildir. Isletmenin gevresi siirekli degistiginden, stratejik yonetim degisen kosullara
gbre, yonetim stratejisinin degigsmesini ve ortaya ¢ikan degisimlere hizla adaptasyon
saglamasini igerir (Dibrell, 2007: 22). Oysa tek seferde yapilan stratejik planlamada
belirli bir hedefin saptanmasi s6z konusudur. Diger bir ifade ile stratejik planlama
isletmenin belirlenen hedeflere ulagabilmesinde izleyecegi yolu tarif etmektedir
(Dinler, 2009:2). Bir isletme, amaglarini gerceklestirmek icin stratejiler olustururken,
oncelikle saptanan stratejilerin bir planlamasinin yapilmasi gerekmektedir. Daha
sonra yapilan planlar ¢ercevesinde stratejiler uygulanir ve son asamada uygulama
sonuclar1 gézden gegirilerek, denetlenir ( Aktan, 2008:3). Organizasyonlar belli bir
amaca ulagsmak i¢in orgiitlenirler. Bu orgiitiin karsilagacagi sorunlarla bas edebilmesi
tiim orgiitiin katkilariyla planlanmig stratejiye gore hareket etmesine baglhidir. Zaten

planlamanin, yoOnetimi sistematik diisiinmeye sevk ettigi, sirket yetkilileri ve
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yoneticileri arasinda iletisimi  giliclendirdigi, sirket amaclarinin  6nceden
belirlenmesini  sagladigi ve sirket harcamalarmin daha koordineli sekilde
ylriitiilmesine yardimci oldugu bilinmektedir. Strateji belli amaglara ulagsmak ig¢in
araclarin kullanilma sekli ise, buna gore stratejik planlamayi, organizasyonun amag
ve hedefleriyle degisen pazar firsatlar1 arasindaki uyumun korunmasi ve yonetilmesi
seklinde tanimlayabiliriz (Ireland vd. 2007: 96-98). Stratejik planlar, stratejik
yoneticilerin ilgilenmek durumunda olduklar1 temel fonksiyonlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu planlarin yoklugu veya yetersizliklerinden kaynaklanan
sorunlar, iist yonetimin basarisin1 da olumsuz etkileyecektir. Stratejik planlar ile
herhangi bir orgiitiin nereye ve neden gitmek istedigi, o kurum veya kurulusun var
olus nedeni, ulagsmak istenilen genel ve 0&zel amaclar, orgiitsel misyonun
gerceklesebilmesi icin gelistirilmesi gereken program ve yol haritasi ortaya

konulabilir.

2.7.3. Stratejilerin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Stratejik yonetim siirecinin ilk safhasinda yoneticiler, isletmenin mevcut
sartlarmi degerlendirir, i¢ kaynak ve kabiliyetlerini analiz eder ve daha sonra planlar
gelistirir. Stratejik planlarin gelistirilmesi icin ¢evredeki degismelerin takip edilmesi,
firsat ve tehditlerin g6z Oniine alinarak gerceklestirilmek istenen amaglarin
belirlenmesi ve buna bagli olarak eylem planlarmin hazirlanmas1 gerekir (Kilig,

2006: 79).

Stratejilerin uygulanmasi siireci stratejik yonetim siirecinin en zor agamasidir.
Stratejilerin uygulanmasinda onemli bir nokta belirlenen strateji uygulamalarini
yonetecek olan stratejik liderin oOzellikleridir. Stratejik yonetimin uygulama
safhasinda Oncelikle Orgiitsel yap1 kurulur ve oOrgiit kiiltiirii olusturulur. Kaynak

dagitimi1 yapilarak faaliyetler yiiriitiiliir.

Stratejilerin uygulanmasi, genis ¢apta orta kademe yonetimiyle paylasilan ve
hatta alt kademelere kadar yayilan tepe yonetiminin sorumlulugunun bir parcasidir.
Glinlimiizde hizla gelisen ve degisen is diinyasindaki temel sorunlardan birincisi
stratejik uygulamalarin etkili bir sekilde hayata gecirilememesidir. Basarili

organizasyonlarin arkasindaki asil gii¢, stratejileri belirlemekten ziyade stratejileri
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hayata gecirebilme becerisine sahip olmalandir (Pryor, 2007: 4). Sirketlerin
stratejileri hayata gecirmede karsilastigi en Onemli engeller; stratejinin isletme
caliganlar1 tarafindan anlagilamamasi, isletmelerin hedef, o6diillendirme, kaynak
kullanimi gibi tesvik edici faktorleri stratejilerle iliskilendirememesi, kiiltiirel
degisimin  gergeklestirilememesi, isletmelerin  stratejileri iy  hedeflerine
doniistiirememeleri ve is hedeflerini gerceklestirebilecek becerileri ortaya
koyamamalaridir. Diger bir 6nemli neden de stratejilerin organizasyona ve
calisanlara yayiliminin saglanamamasi ve stratejilerin ¢alisanlarin is yasantilarinin

bir parcasi haline getirilememesidir (Giiner, 2008: 249).

2.7.4. Stratejik Sonuclarin Kontrolii ve Degerlendirilmesi

Bu safhada se¢ilen stratejinin, olusturulan politikalarin ve kurulacak orgiitsel
yapinin isletmenin amaglar1 ile uygunlugu karsilastirilarak kontrol edilir. Secilen
strateji 6zellikle drgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve liderlik zellikleri ile baglantilidir. Ust
yonetimce planlanan ve secilen strateji, Orgiit yapisim1 da yeniden sekillendirir.
Yapiin stratejiyle aym sekilde stratejinin de yapiya uyumlu olmasi gerekir (Eren,
2000a. 354-355). Orgiit kiiltiirii de ¢cevrenin gereklerine gore hazirlanmis olan strateji
ile uyumlu olmak durumundadir. Mesela, miisteri yiliksek kaliteli mal ve hizmet talep
ediyorsa orgiitsel kiiltiir degerleri kalite unsuruna odakli olacaktir (Eren, 2000a: 397-
408).

Degerlendirme safthasinda uygulanan stratejinin sonuglar1 degisik boyutlarda
gozden gecirilir ve bunlarin arka planindaki sebepler incelenir. Stratejilerin
degerlendirilmesi ve kontrolii stratejik uygulamalarin nasil gittigini, amaglarin ve
planlarin ne kadar basarildigin1 gosterecek ve ¢alisanlart motive edecektir.
Degerlendirme ve kontrol devam eden bir yonetim siirecinin hem sonu hem de
baslangicidir. Bu safhadan sonra elde edilen veriler gelecege yansitilarak strateji
gelistirme sathasi yeniden baslatilir. Stratejik yonetim siireci asagidaki sekildeki gibi

Ozetlenebilir : (Tiirk, 2006: 23)
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Sekil 2.2: Stratejik Yonetim Siireci

Kaynak: Murat TURK, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yaklasimi Olarak Dogru Olgegi
Bulma (Rightsizing): Tiirk Bankacilik Sektoriine Yonelik Bir Arastirma, Nobel
Kitabevi, Istanbul, 2006, s.11

2.8. TEMEL ISLETME STRATEJILERI

Isletmenin veya cesitli is birimlerinin yasamlarmi siirdiirebilmesi ve rekabet
istlinliigli saglayabilmesi icin izleyebilecegi temel isletme stratejilerini dort grupta

toplayabiliriz (Ulgen ve Mirze, 2004: 198):

o Biiyiime Stratejileri
o Kiigiilme Stratejileri
e Duragan (Mevcut Durumu Koruma) Stratejiler

o Karma Stratejiler
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2.8.1. Biiyiime Stratejileri

Isletme yazininda biiyiime iki sekilde ifade edilmektedir: (Ulgen ve Mirze, 2004:
200)

1.Sayisal biiyiime ve gelisme: Isletmenin 6zelliklerine gore satis getirilerinde, iriin
cesitliliginde, kaynak biiyiikliigiinde (¢alisanlarin sayisi, sermaye biiyiikliigii), varlik

bliyiikliigiinde ve kapasite kullanimi1 gibi unsurlarda niceliksel artistir.

2 Nitelik olarak biiyiime: Isletmede bulunan unsurlarin kalitesinin yiikselmesi ile
ilgilidir. Niteliksel biliylime isletmelerde fark edilebilir ama sayisal olarak ifade

edilmesi oldukca gii¢ biiylimedir.
Biiylime stratejileri iki sekilde uygulanir:
1. Mevcut isin tanimini degistirerek biiylime stratejisi:

o Urettigi mal ve hizmetlere yeni mal ve hizmetler,
o Faaliyette bulundugu pazarlara yeni pazarlar,
e Mevcut iiretim ve operasyon faaliyetleri ve siireglerine yenilerini ekleyerek

gergeklestirilen biiytimedir.

2. Mevcut igin tanimim degistirmeden, faaliyetlerin hizin1 ve etkisini degistirerek

biiylime stratejisinde isletme;

e Mevcut iiriinlerde kullanim gelistirmeleri yapar
e Yeni pazarlara girmeden, mevcut pazarlara daha etkin girisimler yapar.
e Yeni iiretim yatirimi ve siliregler eklemeden mevcut faaliyetlerin kapasitesini

arttirir.

2.8.2. Kii¢iilme Stratejileri

Kiiclilme stratejileri; isletmenin piyasa paymmin yetersiz oldugu, baska
alanlarda daha iyi yatirnm olanaklarinin mevcut oldugu, yeni teknolojiler i¢in yeterli
kaynak bulunmadigi, birlesme sonras1 uyumsuzluk gosteren boliim veya birimlerin

oldugu durumlarda bagvurulan bir stratejidir.
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Kiiciilme stratejileri iki ana grupta toplanabilir: (Ulgen ve Mirze, 2004: 203)

1. Tasarruf Stratejisi: Isletmenin olumsuz finansal durumunun diizeltilmesi icin
verimsiz faaliyetlerin gézden gecirilerek onlar1 tekrar verimli duruma getirebilmek

amaci ile igletme i¢ine doniik olarak uygulanan bir stratejidir.

2. Kismi Tasfiye ve Tam Tasfiye Stratejileri: Isletmenin basarili olamayan
faaliyetlerinin veya boliimlerinin kismen veya tamamen terk edilmesi yolu ile

uygulanan stratejilerdir.
Kiiciilme stratejileri iki sekilde uygulanir: (Ulgen ve Mirze, 2004: 203)
1. Mevcut isin tanimini degistirerek kiiciilme stratejisi:

e Isletme faaliyette bulundugu mal ve hizmetlerinden bir kismmi veya
tamamini, gegici olarak veya siirekli olarak terk eder.

o Faaliyette bulundugu pazarlardan bir kismini gegici veya siirekli olarak terk
eder ve pazardan geri cekilir.

e Mevcut iiretim ve operasyon faaliyetlerinden veya siireclerinden bir kismin

gecici veya siirekli olarak terk eder.

2. Mevcut isin tanimim1 degistirmeden, faaliyetlerin hizin1 ve etkisini degistirerek

kiigiilme stratejisi:

e Isletme mevcut mal ve hizmetlerini hicbir sekilde terk etmez, ama bu mal ve
hizmetlerde higbir gelistirme yapmaz.

e Isletme mevcut pazarlarini terk etmez, ancak bu pazarlardaki faaliyetlerini
azaltarak bilingli bir sekilde pazar paymin kii¢iilmesine neden olur.

« Isletme mevcut iiretim ve operasyon faaliyetlerini terk etmez, ancak bunlarin

kapasitelerini diigiirerek bir daralma veya kii¢iilme uygulayabilir.

2.8.3. Duragan (Mevcut Durumu Koruma) Stratejiler

Burada ama¢ mevcut durumun korunmasidir. Isletme; mevcut mal ve hizmetlerde,
paket, tat, tasarim gibi kiiciik degisikliklerde bulunarak pazarlarda tutundurucu,

hatirlatic1 reklamlar yaparak, mevcut {iretim ve operasyonlarda giincel teknoloji ile
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uyum saglayarak ve kiiclik iyilestirmeler yaparak mevcut durumunu siirdiirmeyi

amagclar (Ulgen ve Mirze, 2004: 205).

2.8.4. Karma Stratejiler

Isletmeler, kimi durumlarda temel stratejileri ayn1 anda veya art arda uygular.
Isletmenin yukarida ifade edilen stratejilerin bir kagini1 ayn1 zamanda izlemesi veya

kullanmast ile olusan strateji tiirtidiir.

2.9. REKABET STRATEJILERI

Rekabet stratejileri belirli bir pazarda miisteriler i¢cin deger yaratan ve sahip
olunan temel yetenekler araciligiyla rekabet iistiinliigii saglamaya yonelik karar ve
davramslarin biitiiniidiir (Eraslan, 2010: 211). Isletmelerin rekabet kosullarmin ve
rekabet stratejilerinin analizine ydnelik rekabetci avantajlarinin belirlenmesi ve bu
siirecin sistematik ve disiplinli bir gerceve i¢ine alinmasi c¢alismalarinin 6zellikle
1980’li yillarda Michael E. Porter ile basladig1 kabul edilmektedir. Porter, kiiresel
rekabetle i¢ i¢e yasayan isletmelerin eskiden oldugu gibi duragan piyasa ve rekabet
kosullarinda mevcut rekabet stratejilerinin ayni kalacagin1 ve kendilerini basarili
kilan yonetsel siireglerin devam edecegini varsayarak rekabetci avantajlarini
siirdlirmelerinin miimkiin olmadigini ifade etmektedir (Azadi, 2010: 153). Porter’e
gore isletmelerin ¢evreleri, rakipleri ve faaliyette bulunduklari piyasa yapilar siirekli
degismektedir. Isletmeler bu baglamda rasyonel davranislar sergileyebilmek icin
oncelikle iyi birer gézlemci ve stratejist olmak zorundadirlar. Porter’e gore piyasa
yapisinin i¢ ve dis dinamiklerinin yeterince anlasilmasi, piyasanin rakip sayisinin az
oldugu ve dolayisiyla rekabetin yogun olmadigi alanlarinin ortaya c¢ikarilmasini
sagladig icin isletmelere kendi kosullarina en uygun piyasa dilimine odaklanmalari

firsatin1 vermektedir (Leavy, 2003: 30) 1.

Porter’in rekabet modelinin yenilik¢i tarafi uzun donemli planlamalara
dayanan rekabet stratejilerinin, ekonomik gostergelerin degiskenligi sonucu kirilgan
bir hale geldigini fark ederek daha onceki stratejik analiz modellerinde varolmayan
ya da dikkate alinmayan firma biiyiikliigii, sektdrdeki rakip sayisi, rakip stratejileri,
sektor kosullar1 gibi 6nemli degiskenleri analiz modeline dahil etmesidir (Shay,

1999: 560) .
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Porter, isletmelerin rekabet¢i {stiinliiklerini belirlemek amaciyla piyasa
analizi yaparken Oncelikle, piyasaya etki eden giiglerden yola ¢ikmalar1 gerektigini
ifade etmektedir. Porter’e gore piyasa yapisini olusturan ve rekabet stratejisinin
yoniine etki eden bes temel giic vardir. Bir sektoriin rekabet¢i yapisinin tam
anlasilmasi acisindan sektorii etkileyen bu bes temel giiciin etkisinin iyi anlagilmasi
gerekmektedir (Ambe, 2010:11). Bes temel giiciin her biri gerek kendi basina
gerekse birbirini etkileyerek sektdr yapisini, rekabet yogunlugunu ve rekabet
stratejilerini  etkilemektedir. Bu bes temel gii¢; piyasaya yeni giriglerin varligi,
rekabetin yogunlugu, tedarik¢ilerin pazarlik giicli, ikame iriinlerin varlig1 ve

piyasada var olan alicilarin pazarlik giiciidiir (Kisacik, 2005:37):

1. Piyasaya yeni girisler: Mevcut rakiplerin disinda kalan potansiyel rakipleri
piyasaya ¢eken ve mevcut isletmelerin kéarliligin1 azaltan unsurlar, sektdriin sundugu
cazip is firsatlarinin varligi ve piyasaya giris engellerinin caydirict nitelikle

olmamasidir.

2. Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabetin Yogunlugu: Ilgili sektdriin biiyiime
oranina gore rekabetci sayisinin fazla olmasi, giris bariyerlerinin varligi iiriin
farklilagtirma ve ¢esitlendirme firsatlarimin  tiiketildigi durumlarda rekabetin
siddetlenmesi kagmilmazdir (Tekin, 2004: 25) . Isletmelerin biiyiikk yatirimlarla
piyasaya bagimliliklarinin artmasi, ¢alisanlarin isine son vermenin getirecegi maddi
ve duygusal kayiplar vb. gibi bazi unsurlar, piyasadan ¢ikis1 zorlastirdigi igin

sektordeki rekabetin makul Olciilere gerilemesini engelleyici 6zelliklerdir.

3. Tedarikgilerin Pazarlik giicli: Tedarikgileri giiclii kilan asagidaki kosullarin
varliginda tedarikgiler, bir sektordeki karliligi etkileme giicline sahiptirler: (Porter,
2003: 33-35)

* Sektoriin, tedarik¢i grubun 6nemli bir alicis1 konumunda olmamasi

* Tedarikgilerin sundugu {iriiniin, alicilarin vazgecilmez bir girdisi niteliginde

olmasi

* Tedarik¢i grubun faaliyetlerinin ileriye doniik biitiinlesme i¢ine girmesi

* Tedarik¢ilerin sundugu iriinlerin farklhilagtirilmis olmasi ya da geg¢is

maliyetlerinin s6z konusu olmasi durumlarinda; tedarik¢ilerin pazarlik giicleri

sektorii etkileyen 6nemli bir giice doniismektedir.
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4. ikame Mallarm Varlig1: Bir sektdrde ikame iiriinlerin varlig: ve bunlarin sundugu
fiyat/performans kaldiracinin cazibesi sektordeki isletmelerin karliliklarina bir st
sinir getirmektedir. iktisat teorisinde ana mallara oranla daha cazip fiyat/performans
seceneklerine sahip olan ikame driinlerin tercih edilmesine “ikame etkisi”
denilmektedir. Tkame etkisinin yogun hissedildigi sektdrlerde rekabet baskisindan
kurtulmanm yolu miisterilerin sahip olunan iirliniin rakip iriinlerden daha farkli

ozellikler tasidigina inandirilmasindan gegcmektedir.

5. Alicilarin Pazarlik Giicii: Sektorde biiyiik miktarlarda alim yapan ve birlesik
hareket eden alicilarin varligi, satin alinan {irlinlerin alici maliyetlerinin 6nemli bir
ylizdesini olusturmasi, TUriinlerin standart ve farklilastirilmamis olmasi gibi
durumlarda, gecis maliyetlerinin diisiik olmasi ve geriye dogru biitiinlesme
imkanmin varligt durumunda, alicilar, fiyat olusumunda baski unsuru olacaklar ve

sektor fiyatlarini asagiya dogru ¢ekerek isletmelerin karliliklarini etkileyeceklerdir .

Sektore yeni giren ya da sektérde miicadele eden isletmeler, rekabet
stratejilerini olustururken oncelikle sektorlerini ve bu sektorii olusturan giigleri iyi
analiz etmelidirler. Porter’in yukarida aciklanan “5 Temel Gii¢” modeli bu baglamda
isletmelere iyi bir analitik ara¢ sunmaktadir. Yalniz burada gozden kagirilmamasi
gereken nokta so6z konusu aracin, Ozellikle degisimin ve kiiresellesmenin yogun
yasanmadigi, sektor smirlarinin belirgin oldugu ve rakiplerin tanidik ve benzer
faaliyetler sergiledigi kosullar altinda basarili sonuglar vermis oldugudur (Altintug,
2007: 279). Verili sektor kosullar1 ve isletme performansi dogrultusunda basarili
olmak isteyen her isletmenin rakiplerinin Oniine ge¢mek amaciyla
uygulayabilecekleri ii¢ genel (jenerik) strateji vardir. Porter bunlara “kapsamli
rekabet stratejileri” admi vermektedir. Burada kapsam (jenerik) kavramiyla,
isletmenin kendi pazar alaninda rakiplerinden daha iyi olmasini saglayacak “genel
rekabet Ozellikleri” kastedilmektedir (Dinger, 2007: 198) . Bu stratejiler; maliyet

liderligi, farklilagtirma ve odaklanma stratejileridir.

Porter’e gore bu ii¢ temel stratejiye gore isletmelerin rekabet¢i pozisyonlari
sunlardir: (Porter, 2000: 44)

* Genis bir pazar dilimini hedef alarak, diisiik maliyetli iiretici olmak
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* Genis bir pazar dilimini hedef alarak, kendisini rakiplerinden farklilagtirmak
* Pazarin belli bir boliimiine odaklanarak;

* Diisiik maliyetli tiretici olmak

* Kendisini rakiplerinden farklilagtirmak

* Her iki stratejiyi birlikte kullanmak

2.9.1. Toplam Maliyet Liderligi

Kiiresellesen rekabet kosullarinda siirdiiriilebilir bir rekabet avantajinin
garantisini olusturmasa da giinlimiizde isletmelere 6zellikle de kaynaklar1 daha sinirh
olan kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere (KOBI) rakip baskisindan siyrilarak, rekabet
avantaji kazanma imkani sunan ve daha oOnce de bahsedildigi iizere Porter’n
gelistirdigi stratejilerden birisi olan maliyet liderligi stratejisi, en diisiik maliyetli
tretimi gerceklestirme mantig1 iizerine kurgulanmistir. Diisiik maliyet liderligi
stratejisinin bilesenlerini ise deneyim egrisi, maliyet kontroliinde etkinlik, 6l¢ek
ekonomileri avantaji, stire¢ ve faaliyet odaklilik olusturmaktadir (Erdil, 2002: 34) .
Maliyet liderligi, verimli Olgekte faal tesislerin kurulmasini, deneyimlerden giiclii
maliyet diistislerinin elde edilmesini, sik1 maliyet ve genel giderler kontroliinii, kiigiik
miisteri hesaplarindan kaginilmasini ve AR&GE, servis, satig giicli, reklamlar vs. gibi
alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesini gerektirir. Bu hedeflere ulagsmak ig¢in
yonetimin, maliyet kontrolii lizerine dikkatle egilmesi gereklidir. Kalite, hizmet ve
diger alanlar goz ardi edilmese de, rakiplere oranla diisiik maliyet, tiim stratejiyi

belirleyen ana temadir.

Ozellikle yeni bir {iriinii piyasaya tanitmak ve “pazara derinlemesine girmek”
isteyen isletmelerin, bu amagcla {iriin fiyatini, piyasa fiyatinin altinda tutarak pazara
girmeleri, maliyet liderligi stratejisi uygulanmasini gerektirmektedir. Ayrica
isletmelerin saldirgan bir fiyatlandirma stratejisi izlemeleri, rakiplerince taklit
edilmesi kolay bir strateji oldugu icin, sahip olunan avantajlarin kisa siirede
kaybedilmesine yol acarken maliyet liderligine ulasan isletmeler {istiinliikleri
stirdiigii miiddetce deneyim de kazanmis olacaklar1 i¢in, bu avantajlarini dikkatli bir
sekilde kullanabilirlerse rekabet istiinliiklerini siirdiirme sansin1 ellerinde

tutabilmektedirler.
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Maliyet konumu, firmaya rakipleri karsisinda bir savunma saglar; ciinki
diisiik maliyetler, rakipleri rekabet sonucu karlarini kaybettikten sonra bile, firmanin
hala getiriler elde edebilecegi anlamina gelir. Diisiik maliyetlilik konumu, firmay1
gliclii alicilara karsi korur, clinkii alicilar, fiyatlar1 ancak bir sonraki en verimli
rakibin fiyat diizeyine kadar diisiirmek icin gii¢ kullanabilirler. Diisiik maliyet,
firmaya girdi maliyetlerindeki artigla basa c¢ikabilmede daha fazla esneklik
kazandirarak, giiclii tedarikciler karsisinda bir savunma saglar. Diisiik maliyetli bir
konuma yol agan faktorler, genellikle 6lgek ekonomileri ve maliyet avantajlari
acisindan da onemli giris engelleri saglar. Son olarak, diisiikk maliyetli bir konum,
genellikle firmay1 ikame iiriinler karsisinda sektdrdeki rakiplerine gore daha avantajli
bir yere oturtur. Dolayisiyla diisiik maliyet liderligi stratejisi bir firmayr tiim beg
rekabet giicline kars1 korur denilebilir (Dinger, 2004: 200-201). Diisiik bir toplam
maliyet konumuna ulagmak, ¢ogu kez rakiplere gore yiiksek bir pazar payi veya
hammaddelere daha kolay erisim gibi avantajlar saglar. Bu da, iirlinleri liretimi kolay
olacak sekilde tasarlamayi, maliyetleri yaymak i¢in birbiriyle baglantili iiriinlerin
genis bir yelpazesini elde tutmayi ve hacim kazanmak i¢in tiim biiyiilk miisteri

gruplarina hizmet vermeyi gerektirir.

Toplam maliyet liderligi stratejisinde dikkat edilmesi gereken husus dikkatin
maliyete yogunlagsmis olmasi nedeniyle, gerekli iirlin veya pazarlama
degisikliklerinin gozden kagirilmamasi gerekliligidir. Dislik maliyetli bir strateji
uygulamaya gelince, bu, beraberinde ¢ok iyi donanimlarla agir bir sermaye
yatirrmini, saldirgan bir fiyatlandirmay1 ve pazar payr elde etmek icin baslangi¢
kayiplarint goze almayi gerektirir. Ancak bir kere ulasildiginda, diisiik maliyetli
konum, maliyet liderligini korumak i¢in onkosul haline gelebilen yeni bir donanim
ve modern tesis yatirimlarinda yeniden kullanilabilecek yiiksek marjlar saglar

(Dinger, 2004: 200-201).

2.9.2. Farkhlastirma

Diisiik maliyet avantajina dayanarak isletme karliligin1 uzun siire siirdiirmeyi
amaglayan rekabet stratejileri rakiplerin de kolaylikla fiyat indirimine gidebilmeleri
nedeniyle hem taklit edilmesi kolay bir stratejidir hem de isletmelerin, maliyetleri

hangi noktaya kadar indirebilecekleri hususunda tek belirleyici olmamalar1 nedeniyle
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kolaylikla basarisizliga doniisebilen bir stratejidir. Uzun vadeli rekabetei iistiinliik
elde etmenin en saglikli yolu, isletmenin kendisini rakiplerinden farkli bir yere
tagiyacak bir strateji gelistirebilmesi ile mimkiindiir (Porter, 2000: 47-48). So6z
konusu farklilig1r yaratmak icin isletmeler, miisterilerine sundugu iiriin ve hizmeti,

piyasada var olan benzerleri arasinda farklilagtirmay1 amaglamalidirlar.

Isletmelerin rekabeti fiyat disma ¢ikararak, fiyat diisiirme baskisindan
kurtulabilmek ve degisen miisteri ihtiyaglarina ve miisterilerin kendilerini ifade etme
istegine cevap verebilecek farklilastirma stratejileri ise sunlardir; fiyat farklilagtirma,
imaj farklilastirma, tasarim farklilastirma, destek faaliyetlerini farklilagtirma vb..
Isletmeler statii, marka, islevsellik, kalite, emniyet, albeni ve son teknolojileri igeren
irtin niteliklerine ulasabilmek i¢in cesitli boyutlarda kendisini
farklilagtirabilmektedir. Farklilastirma stratejisini basarili sonuglara doniistiirebilmek
oncelikle igletmenin miisterileriyle empati kurma yetenegine ve olaylara, iligkilere ve
siireclere daha farkl ve daha genis bir perspektiften bakabilme aliskanligina baghdir
(Godin, 2003: 131) . Farklilastirma stratejisi uygulayan isletme piyasaya ¢ok cesitli
{iriinler sunmak amacinda degildir. Isletmenin amaci iirettigi iiriine, miisterilerin
goziinde degerli kilacak ilave 6zellikler ve art1 degerler katarak, rakip iiriinlere gore
daha farkli bir goriiniim yaratabilme becerisini kazanabilmektir. Isletmeler
miisterilerin {irtinlerini farkli algilamalar icin ¢esitli boyutlarda (yatay ve dikey) ve
farkli yontemlerde (reklam ve AR-GE) uygulamalarina bagvurabilirler. Asagida
bunlara kisaca deginilmistir (David, 2003: 177):

» Isletmeler, iiriinlerde dikey (iiriiniin kalitesinin artirilmasi) ve yatay (iiriiniin renk,
ambalaj, model vb. Ozelliklerinin farklilagtirilmasi) boyutlarda yaptiklar

iyilestirmelerle ve farliliklarla rakiplerinin 6niine gecebilirler.

» Isletmeler, satis ve tanitim cabalarin1 ve biitgelerini artirarak iiriinlerini daha tanimnir

ve istenir hale getirebilirler.

« Isletmeler daha fazla AR-GE ¢alismalarina basvurarak yeni bilgi ve teknolojilere
ulagabilir ve bu birikimlerini de iirlin 6zelliklerini artirmakta ve maliyetlerini

diistirmekte kullanabilirler.
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Gegmisin kitle iiretimli ve kitle pazarlama stratejili isletmeleri giiniimiiziin
neredeyse bireysellesen ve yiiksek kar marjlar1 sunan pazar dilimlerine (nis)
erisebilmek i¢in s6z konusu pazar dilimlerinin 6zelliklerini baz alarak, {iriinlerini
farklilastirmaya yonelmektedirler (Sahin, 2004: 2). Pazarlarda ve miisteri
beklentilerindeki degisiklikleri algilamadan ya da Onemsemeden ayni rekabet
stratejisine bagl kalmak diinya sirketlerini bile zora sokmaktadir. Steve Rivkin’e
gore zamaninda pazardaki degisimi onemsemedigi i¢in masaiistii bilgisayara kayitsiz
kalan Digital Equipment Corparation (DEC), mini bilgisayar alaninda diinya devi
olmasma ragmen, basarisizlikla yliz ylize geldi. Keza, kendisini miisteri goziinde
farklilagtiramayan Westing House sirketi, GE’in Oniine bir tilirli gecemedigi i¢in
zaman icinde adeta piyasadan silindi. Tersine Hindistan kahve pazarini elde etmek
i¢in, bu iilkenin yerel damak tadina uyumlu sert bir karisim hazirlayan Nestle sirketi,
“Sunrise” markasini yaratarak, diger diinya devi olan ama kendi {riiniinii
Hindistan’daki tiiketici tercihlerini dikkate almadigi icin farklilagtirmayan

Nescafe’nin oniine gegmeyi basarmistir (Rivkin, 2003: 184).

Kotler’e gore iriiniin niteliklerini farklilastirmadan, sadece sunum bigimini
farklilagtirarak da basarili olmak miimkiindiir. Ornegin Harley Davidson sadece
motosiklet satmamaktadir; motosikleti alan kisiler giyim, stil, aligkanlik gibi ¢esitli
ritiieller esliginde sosyallesme, kendi Ozgiinliigiinii ifade etme imkanmi da
bulmaktadirlar. Starbucks kahvesini tercih edenler ya da Barnes-Noble’den kitap
alanlar farkli bir deneyim yasadiklar1 i¢in bu sirketler piyasada kendilerine saglam
bir yer edinmislerdir (Kotler, 2005: 51-52) .Porter’e gore, 6nemli olan farklilagtirma
stratejisi ile yaratilan rekabet iistiinliigiiniin siirdiirtilebilir olmasidir. Bunun iki yolu
vardir. Birincisi, isletme ve {riinii i¢in misterilerin sahip oldugu olumlu
algilamalarin devam ettirilmesi cabalar1 ve isletmenin uyguladigi stratejinin onun
rakipleri tarafindan taklit edilmesinin zor olmasi. Pazarda yaratilan bu etkinin
stirdiiriilmesi isletmenin piyasaya giris esiklerini yiikseltecek essiz kaynaklara sahip
olmasina, deger zincirinde yer alan eylemleri koordine edebilmesine ve farklilastirma

stratejisini diisiikk maliyetle ger¢eklestirmeyi basarabilmesine baglidir.
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Ideal olan, firmanin kendini ¢esitli boyutlarda farklilastirmasidir.
Gergeklestirilebilmesi halinde, farklilastirma, bir sektorde ortalamanin {izerinde
getiriler elde etmek acisindan uygulanabilir bir stratejidir; ¢ilinkii bes rekabet giiciiyle
basa ¢ikabilmek i¢in her ne kadar maliyet liderliginde kullanilan yoldan farkliysa da
savunulabilir bir konum yaratir. Miisterilerin marka sadakati ve bunun sonucunda
fiyatlar karsisinda olusan daha diisiik hassasiyeti nedeniyle farklilastirma, rekabet
hamlesine kars1 yalitim saglar. Ayrica marjlar1 artirir; bu da diisiik maliyetli bir
konum ihtiyacini ortadan kaldirir. Sonucta ortaya ¢ikan miisteri sadakati ile rakibin

benzersizligin listesinden gelme ihtiyaci, giris engellerini yaratir.

2.9.3. Odaklanma

Genel rekabet stratejilerinin iiglinciisii odaklanma stratejisidir. Odaklanma
stratejisinde, isletme rekabet alaninin simirlarin1 daraltmakta kendisine daha dar
kapsamli bir rekabet stratejisi olusturmaktadir. Diisiik maliyet ve farklilagtirma
stratejileri hedeflerini tiim sektor capinda gergeklestirmeyi amaglamis olmalarina
ragmen, odaklanma stratejisinin tamami, belirli bir hedefe ¢ok 1yi bir sekilde hizmet
vermek etrafinda kurulur ve her bir fonksiyonel politika, bu diisiince akilda tutularak
gelistirilir. Isletmenin amac1 kaynaklarmi ve tiim ¢abalarini hedefine yonelterek elde
edecegi sinerjinin yardimiyla kaynaklarinin etkisini ¢ogaltmaktir. Kaynaklarini ve
cabalarini farkli kulvarlara dagitarak verim kayiplarina yol agmaktansa, odaklanarak

verimliligi artirmak igletmelere ilgilendikleri alanlarda basarilar getirebilmektedir.

Isletme, odaklanma stratejisini ii¢ yolla uygulayabilmektedir. Ozel bir miisteri
grubuna odaklanarak, belirli bir {iriin ¢esidine odaklanarak ya da belirli bir cografi
bolgeye odaklanarak rekabetci iistlinlilk kazanmaya caligmaktadir (Porter, 2003: 34-
35) . Odaklanma stratejisini uygulayan bir isletme hedef kitlesini memnun etmek ve
onlara en iyi hizmeti en kisa zamanda vermek amaciyla hareket etmektedir.
Rekabetei iistiinliiklere ulagmak i¢in odaklanma stratejisini secen isletmenin oniinde
iki segenek vardir. Bunlardan birincisi isletmenin maliyetlere odaklanmay1
segmesidir. Burada isletmenin amaci, maliyetlerinde 6nemli tasarruflar saglayarak

hedef kitlesini tatmin etmektir.

60



Ikinci segenek ise farklilastirmaya odaklanmaktir. Burada ise amag isletmenin
hedef kitlesi, farkli ihtiyac1 ve beklentileri olan miisterilerdir. Onlarin beklentilerini
karsilayabilmek i¢in igletme farklilastirma stratejisi uygulamaktadir. Bu stratejinin
uygulanmas1 farkli ihtiyaglarin ve heniiz rakiplerin kesfetmedigi ya da hizmet
gotlirmekte yetersiz kaldigi anlamli pazar dilimlerinin var olmas1 durumunda karli ve
avantajli sonuglar doguracaktir. isletme boyutunda odaklanma stratejisi uygulayarak,
farkl1 alanlara boliinmiis islerini temel isler etrafinda biitiinlestirerek basarili olan bir
cok diinya devinin var olmasi, odaklanma stratejisinin basarisinin gdstergesi

olmaktadir.

Otomotiv sektoriinde, yonetim merkezlerini ve otomobil tretimini 27
platformdan 7 platforma indirerek, faaliyetlerini merkezilestiren GE, binek otomobil
sektoriinden cekilerek sadece agir vasitalara odaklanan ve bu pazarin % 11’ine sahip
olarak ilk iice yerlesen Volvo, 1994’te yeniden yapilanarak esas isi olarak Mobil
telefonda karar kilan Nokia ya da sadece miisterilerin daha diizenli bir hayat
beklentilerini karsilamaya odaklanarak bu iste§i karsilayacak tarzda askilar ve
yardimci aparatlar bulundurma tizerine bir magazacilik anlayisi sergileyen Container
Store ve benzeri drnekler odaklanma stratejisinin bagarili olmus 6rnekleridir (Coban,

2003: 224).

Daha once de belirtildigi gibi, isletmenin her alanda ve her iirlin kategorisinde
var olmay1 se¢mesi ve sahip oldugu kaynaklari tiim is alanlarma dagitmasi, miisteri
tercihlerinin siirekli degistigi ve her gegen giin yeni degerlerle zenginlestirilmis {irlin
beklentilerinin gerek isletmenin gerekse rakiplerin ¢abalariyla siirekli koriiklendigi
bir ortamda herkesi her zaman memnun edecek sonuglara ulasmak giderek
zorlagmaktadir. Bundan kaginmanin en akile1 ve en kolay yolu ise pazarin tiimiine
degil etkili olunabilecek alanlarin se¢imine ve bu alanlara hangi degerlerle
girilecegine karar vermektir. Jack Trout’a gore siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii
kazanmanin yolu, odaklanma stratejisinin avantajlarin1 anlamaktan ve bu stratejiyi
farklilagtirma stratejisiyle biitiinlestirmekten gegmektedir. Odaklanmaya dayanan bir
strateji gelistirmeyip, basarili olan sirketleri takip etmek icin siirekli stratejisini

degistiren bir isletme basarisizliga mahkum olacaktir (Oncel, 2003: 86) .
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Kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen ve bunun icin ¢esitli
alanlarda faaliyetlere yonelerek ortalama bir iirlin ve hizmet anlayisini siirdiiren
isletmeler ancak basarili stratejilerin takipgisi olabildikleri o6l¢lide giindemde
kalabilmektedirler. Oysa her zaman giindemde kalmak isteyen ve pazar liderligini
siirdiirmek isteyen isletmeler ise en verimli alanlara ve en verimli olarak icra
edebildikleri faaliyetlere odaklanmay1 segerek pazar onciiliigline ulasabilmektedirler
(Dess vd., 2004: 6-8). Odaklanma stratejisini uygulayan isletmelerin, zamanla odak
noktalarin1 kaybetmemek ve faaliyet sinirlarim1 gereginden fazla daraltmamak igin
misyon tanimlarina ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir. Ciinkii bazi rakipler {iriin
yelpazelerini firmanin maliyet avantajini veya ulastigi farklilagtirmay1 dengeleyecek
kadar genisletebilirler ve firmanmn odagini disarida birakabilirler. Isletmelerin
odaklanma  stratejilerini,  biiylimelerine = ve  yeni  pazar  firsatlarim
degerlendirebilmelerine imkan verebilecek bir esneklikle insa edebilmeleri igin,
misyon tanimlarinin da bu esnekligi ihtiva edecek sekilde, karsiladiklari ihtiyag
tiiriine gore yapilmasi odak noktalarini1 kaybetmemeleri agisindan &nemlidir (Ozcan,

2000:39) .

2.10. KOBI’LER VE STRATEJIiK YONETIM

Bugiinkii mevcut ekonomik yap1 icerisinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler
onemli bir rol oynamaktadir. Toplam isletmeler igerisindeki sayilarmin ¢oklugu,
kalkinmadaki rolleri ve iiretimdeki paylar1 agisindan KOBI’lerin 6nemi artik tiim
diinyada kabul edilmektedir. Diinyada goézlenen pek ¢ok degisim, iilkelerin sosyo
ekonomik yapisina bagl olarak, KOBI’lerin hem ekonomik hem de sosyal sisteme
sagladiklar1 faydalar1 sergilemektedir (Altay vd., 2007: 112). Biiylk isletmelerin
yerine getiremedikleri islevleri KOBI’lerin tamamlamalari, onlarin bu sistemde artik

vazgecilmez bir unsur olarak ortaya ¢ikmalarini saglamaktadir.

2.10.1. KOBI Tanim

KOBI’ler ekonomik yapinin giiclenmesini saglayan, konjonktiirel
dalgalanmalara daha az duyarli olan, farkli gelir gruplan igerisinde denge unsuru
olarak goérev yapan, yeni fikir ve buluslarin kaynagi olan, endiistride gereken

esnekligin ve yeniligin saglanmasina katki saglayan, kii¢iik birikimlerin dogrudan
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yatirrma aktarilmasinda Onemli rol oynayan, biiyiik endistri isletmelerinin
girdilerinin ve ara mallarmin {reticisi konumuna gelerek onlarin gelisimini
tamamlayip ekonomide yan sanayi olusturabilen, tekelciligi Onleyen, istthdamin
arttirllmasina biiylik katki saglayan, iiretim ve sanayilesmenin yurt geneline
yayilmasinda etkin bir ara¢ olarak goriilen, teknolojik gelismelerin kirsal yorelere
ulagsmasina katkida bulunan ve daha az faaliyet giderleri ile ¢alistiklarindan hizli ve
ucuz Uretimde bulunabilen isletmeler olarak tanimlanabilirler (Celik, 189). Bir diger
deyisle, KOBI’ler, daha ¢ok el emegi ile ¢alisan, az sermaye ile kurulabilen, ¢abuk
karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleriyle ucuz bir iiretim

gerceklestirebilen iktisadi birimler olarak da ifade edilebilir (Akgemci, 2001: 3).

Avrupa Birligi standart tanimlamalarina gore, ¢alisan sayis1 50°den az olan

13

isletmeler “kiiciik”, 250’den az olanlar ise ‘“orta

2

Olcekli isletme olarak
degerlendirilmektedir. Calisan sayisina gore 6l¢ek tespiti Amerika’da goriilmektedir.
Buna gore, kiiclik 6lcekli isletme tanimlamasinda calisan sayisinin 100’den az, orta
Olcekli isletmelerde ise 500 ¢alisandan az olacagi tespit edilmistir (Yal¢in vd., 2008:
434).

Tirk ekonomisinde giindeme gelmeleri olduk¢a yakin bir gecmise
dayanmaktadir. Asil 6nemi ve destegi ise 1990’ yillarda gérmiislerdir. 1990’larda
iilkemizde ve diinyada yasanan ekonomik krizler biiyiik isletmeleri bir hayli
sarsarken, KOBI’ler bu krizlerden daha az zararla cikabilmisleridir (Yiicel, 2004;
Akgemci, 2001: 10). Giliniimiizde, kiiciik isletmeler basarisiz olduklart igin
bliyliyememis ve bu yilizden yardima muhtag isletmeler olarak degil de; sahip
olduklar1 esneklikleriyle dinamik, deg§isen kosullara hizla uyabilen, biirokratik
olmayan yapilartyla yaratici, yenilik¢i, talep bosluklarini yakalayarak firsatlari
degerlendirebilen isletmeler olarak algilanmaktadir (Miiftioglu, 1989: 33).
KOBI’lerin en belirgin 6zellikleri genel olarak, az sermaye kullanimi yaninda daha
cok el emegi ile calisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde
yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir {iretim gergeklestiren ekonomik kuruluslar

olmalandir.
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2.10.2. KOBI’lerin Onemi

KOBI’lerin bir sosyo-ekonomik orgiitlenme bigimi olarak yiikselis trendine
gecmeleri endiistriyel toplumu niteleyen kitlesel iiretimin kriz donemiyle olmustur.
1970’lerde yasanan kiiresel ekonomik bunalim devlet destekli kitlesel {iretimin giiclii
firmalarim biiyiik bir boliimiintin iflastyla  sonuglanmistir. Ancak aymi kriz
kosullarmnda KOBI’lerin varoluslari1 koruyup siirdiirebilmeleri, kitlesel {iretime
dayali ekonomik orgiitlenme big¢imine olan giiveni tiimden sarsarak dikkatlerin
KOBI’lere yonelmesine neden olmustur. Ozellikle, gelismis iilkelerde KOBI’leri
sayisal olarak arttirmay1 ve giiclendirmeyi amaglayan politikalara agirlik verilmesi,
KOBI’leri ekonomik yapmin merkezine oturtmus ve ekonomik yapi giderek
KOBI’ler temelinde yeniden bigimlenmeye baslamistir. 1980’lerde kiiresel 6lgekte
yasanan kapsamli toplumsal doniisiim siirecine bagli olarak KOBI’lerin énemi daha
da artmistir (ilhan, 2006: 270). Giiniimiizde de KOBI’ler gerek gelismis iilkelerde,
gerek gelismekte olan lilkelerde ekonominin 6nemli bir parcasini olusturmakta ve

onemli istthdam olanaklar1 yaratmaktadir.

KOBI’ler bulunduklar: iilkenin gelismesine ve sanayilesme siirecine dnemli
katkilar yapmakta ve ekonominin dinamik bir giiciinii olusturmaktadir. Ulke
ekonomilerinde isletmeler genellikle kiiclik isletmeler olarak hayata baslayip zaman
igcerisinde bliyiiyerek orta biiyiikliige ulasirlar ve nihayet biiyiik isletmeler haline
gelirler. Saglam yapili, biiyiimeye elverisli KOBI’ler, ekonomik gelismenin, siyasi
istikrarin ve sosyal barisin bir giivencesini olustururlar (Turan, 2009: 205).
Giliniimiizde ekonomik alanda biiyiik isletmelerin hakimiyeti 6nemli oranda siirse de,
KOBI’ler degisen pazar kosullarina hizla uyum saglama esneklikleri, biiyiik
isletmeleri tamamlama yetenekleri, bolgeler aras1 dengeli biiylimeye katkilari, ¢evre
korumasina olumlu etkileri ve gelirin daha adil dagilimi agisindan olduk¢a 6nemli
roller iistlendikleri bilinen bir gercektir (Soysal vd., 2009: 433). Issizligin azaltiimasi,
yeni istthdam alanlarinin yaratilmasi, sermaye birikiminin ve hem ekonomik hem de
sosyal dengeli kalkinmanin saglanmasindaki 6nemli katkilar1 nedeniyle KOBI’ler
tiim ekonomik sistemlerin itici giicli olarak gilinlimiizde 6nemli bir rol oynamaktadir
(DPT, 2009: 20). Bunun yan sira, tagidiklan yerellik ve orta sinifi gliglendirme gibi

nitelikleri ile KOBI’leri sosyal agidan da énemli kilmaktadur.
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Faaliyet gosteren isletme sayisinin ¢ok olmasi, lilke geneline dagilmis
olmalar1 ve tedarik zincirinin 6nemli bir unsuru olmalari, KOBI’leri iilke
ekonomisinin Snemli bir &gesi haline getirmektedir. KOBI’lerin Tiirkiye
ekonomisindeki yeri ve diger diinya iilkeleriyle karsilastirmali durumu ele
alindiginda; ekonomik kalkinmighk diizeyleri ne olursa olsun, tiim iilkelerde
KOBI’ler gerek sayisal biiyiikliik, gerekse istihdam yaratma giicii acgisindan
ekonomik ve toplumsal diizenin belkemigini olusturmaktadirlar (Celik vd., 2007:

120).

Ulkemizde KOBI’ler hizmet sektérii de dahil olmak iizere tiim isletmelerin
% 99,8’ini; istihdamin da % 76,7 sin1 olusturmaktadir. KOBI yatirimlarinin toplam
yatirimlar i¢indeki pay1 % 38 civarinda olup toplam katma degeri i¢cindeki pay1 da %
26,5’tir. KOBI’lerin toplam ihracat icindeki paylar1 ise yillar itibariyle degisiklik
gostermekte; bu oran ortalama % 10 civarinda gerceklesmektedir (DPT; 2004:9).
Sektorlere gore dagilimda ise ticaret tiim isletmelerin %46.19’unu, imalat
%14.35’ini, ulastirma, depolama ve iletisim %14.21°ni olusturmaktadir (ABIGEM,
2010: 20). Tirkiye’deki cografi dagilima baktigimizda da %65 gibi yiiksek bir oran
Marmara Boélgesi ve Izmir’de yer alirken KOBI’lerin sadece %20’si Dogu

Bolgelerinde faaliyet gostermektedir (EurActive, 2010).

Ulusal ekonomimizde, KOBI’ler bdlge sanayisinin gelismesine baslangig
olusturarak ve biiyilkk Olgekli isletmelerin kullandiklar1 hammadde, yardimci
malzeme, igletme malzemesi veya yart mamul gibi girdileri iireterek ekonomik
sistemimize 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lerin karsilastig1 en
onemli sorunlardan bir tanesi de, faaliyete gegme ve kapanma kararlar1 arasindaki
yiiksek devir oranidir (Bozkurt vd., 2003: 45). Ulusal ekonomik ve sosyal
sistemimizin énemli yapitaslar: olan KOBI’lerin varhigini siirdiirebilmesi, satis geliri
elde edip kar elde edebilmesi, dolayisiyla da biiyltimesi ve gelismesi igin stratejik
yonetim hayati bir rol oynamaktadir. Bugilinkii is diinyasinin zorlayici parametreleri
de stratejik yonetimi bilhassa da biiyiik isletmelere nazaran daha kirilgan bir yapiya

sahip KOBI’ler igin bir zorunluluk haline getirmektedir.
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2.10.3. KOBI’ler ve Stratejik Yonetim

Bugiinkii is diinyasmin siirekli degisen parametreleri ve yogun rekabet
beraberinde diisen satislari, kaybedilen miisterileri, maliyet kisitlamalarini getirmis
ve bu durum giiniimiiz is diinyasinin temel gercekleri olmustur (Zeffane ve Mayo,
1994:5). Bu gercekle isletmelerin bilhassa da daha zayif bir yapiya sahip olan
KOBI’lerin, artik birbirine entegre olmus yeni diinya diizeninde ayakta kalabilmeleri

ancak stratejik diisiiniip hareket etmeleri ile miimkiindjir.

Is yasam, tiim diinya iilkelerinde son derece dinamizm ve ivme kazanmustir.
Bir yandan gelisen ve globallesen ekonomi, diger yandan politik, sosyal ve
teknolojik gelismeler, toplum ve onun dogal bir uzantisi olan is yasamini ¢ok hizl
bir sekilde degistirmektedir. Nitekim bir konuda yapilan ¢ok kiiciik bir teknolojik
yenilik, baska ve farkli alanlarda inanilmaz biiytikliikte etkiler yaratabilmektedir.
Uluslararas1 rekabet ve teknolojide goriilen hizli gelismeler, firmalarin diinya
ekonomisini diinya biitiin bir pazar olarak gérmelerine ve rekabet stratejilerini buna
gore belirlemelerine neden olmustur (Kayali, 2003: 32-33). Ticarette smirlar
kalkmis, ulus devlet icerisindeki rekabet ulus disina tasmistir Boylece tiiketici
secenekleri ¢ogalirken ve yogun arastirma-gelistirme faaliyetleri gerektiren pazarlar

da ortaya ¢ikmustir.

Bu tiir gelismeler sonucunda, isletmelerin faaliyette bulunduklar1 genis ve dar
dis cevrede dinamikler siirekli degismekte, belirsizlikler artmaktadir. Belirsizligin
son derece diisiik oldugu kabul edilen sektorlerde bile hi¢ beklenmedik ani olaylar
olabilmekte ve diisiik belirsizlik altinda yapilan analizler giivenilir olmaktan
cikmakta, hicbir ise yaramamaktadir (Redding, 2009: 62). Artik firmalarin ayakta
kalabilmeleri i¢in kiiresel boyutta rekabet iistiinliigli yakalamalar1 gerekmektedir.
Bunun i¢in de yeni teknolojiler yaratabilme, esnek ve pazara yonelik iiretim,
iiretimde uzmanlasma, verimliligi artirma ve global bir yonetim felsefesi gibi
Ozelliklere sahip olmalar1 gerekmekte ve bu gerekliligi saglamada stratejik yonetim
kritik bir 6nem tasimaktadir (Bozkurt, 1993: s.50-51). Benzer platformlarda,
deneyimlerin kazanildigi, benzer islerle ugrasmak, isletmelerin gelecekte yasamini

siirdiirebilmesini garantilememekte, basariy1 getirmemektedir. Kisaca, hangi diizeyde
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olursa olsun ydneticilerin, giinliik isleri yaninda olaylara stratejik yonetim bilinci ile

yaklasmalar1 ve bu biling ile islerini yapmalar1 gerekmektedir.

Uluslararas1 ve bolgesel gelismislik farklarma bakilmaksizin KOBI’lerin
tilkelerin toplumsal yasaminda, siyasal ve ekonomik dengeler {izerinde tartisilmaz
Onemi, etkinligi ve agirligi vardir (Kilig, 2010: 567). Calisma yagaminin yaratici ve
itici giiciinii olusturan, istihdam, yatirim ve iiretime olan katkis1 ile KOBI’ler iilke
ekonomilerinin temel dinamigini olusturmaktadir (Ogiit, 2009). Mevcut pazar
kosullarmda KOBI’ler ekonominin nabzin en 1iyi tutan birimler olarak
kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte diinya ekonomisinde uluslararas: ticaret
aracihigiyla giderek yogun bicimde yer almaya baslamislardir. Bu noktada KOBI’ler
sadece bolgesel ve ulusal degil, ayn1 zamanda uluslar arasi rekabet iistiinliigiine sahip
olmak durumundadirlar (Tirkoglu, 2003: 275). Diger biiyiik isletmelerle
karsilagtirildiklarinda  belirsizliklerden, yogun rekabetten ve olasi ekonomik
krizlerden ¢ok daha fazla etkilenen kiigiik isletmelerin (Kirtis, 2010: 127) degisim,
belirsizliklerle siirekli karsi karsiya olduklar1 is diinyasinda geleneksel yonetim
tarzlarinin diginda bir yonetim anlayisina sahip olmalar gerekmektedir (Dogan,
2009: 83). Yapilan arastirmalar kriz zamanlarinda ortaya ¢ikan zaman baskisinin
isletmelerin degisen kosullara paralel olarak yon ¢izip ilerlemelerine ket vurdugunu
gostermektedir (Butler, 2010: 301). Bu ¢ergevede stratejik yonetim; degisimin ve
krizlerin sik¢a yasandigi bugiinkii is diinyasinda kiiclik isletmelerin daha rasyonel
davranabilmelerine yardimci olan bir yonetim yaklasim ve siirectir. KOBI'lerin
biiyiimesi, rekabet ve dis pazarlara agilabilmesi i¢in geleneksel yonetim anlayisinin
yaninda stratejik yonetime agirlik verilmesi, ozellikle stratejik planlama yapmasi

basarisini etkilemektedir (Yener, 2009: 104).

KOBI’ler genellikle aile isletmesi niteliginde oldugu igin, verilen kararlar
profesyonel bir yonetici kadrosunun karar1 olmaktan ¢ok, bir aile kararin1 ya da tek
kisi kararim1 yansitmaktadir. Bundan dolayi, kisilere bagli olan bu kararlarla
calisanlarin inisiyatif kullanmalar1 konusunda ¢ergeve olusturabilecek uzun dénemli
stratejik kararlar alinmamakta ya da alman kararlarin alt yonetim kademelerine
duyurulmasi yeterince etkili bir bi¢imde saglanamamaktadir (Cakici vd., 2008: 41).

KOBI'ler kendi giiclii ve zayif yonlerinin analizini yaparak ¢oziim iiretecek stratejik
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planlama yapmali ve kendilerine uygun bir yol ¢izmelidir. KOBI'lerin organizasyon
yapist nedeniyle sistem ve siireclerin tanimlanmamis olmasi stratejik yoniin tahlil
edilmesini giiglestirir (Ross, 2008: 36). KOBI'lerin stratejik yonetim yapabilmeleri
icin, modern isletmecilik tekniklerine gore Orgiitlenmesi veya reorganizasyona
gitmesi, igletme islevlerinden saglanacak faydayr en iist diizeye ¢ikarmalari
gerekmektedir. Bunun yami sira stratejik ydnetimle KOBI'lerin sorunlarmin
¢Oziilmesi ve yogun rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in yoneticilerin
stratejik yonetimin 6nemini kavrayip stratejik yonetimin asamalarini yerine getirecek
diizenleme ve iyilestirmeleri yapmalar1 gerekmektedir (Kogyigit, 2006: 50-52).
Baska bir deyisle, kiicliik Olcekli bir isletmede stratejik diisiinceden ve stratejik
yonetimden s6z edebilmek i¢in Oncelikle kiigiik isletme yoneticilerinin veya isletme
sahibinin stratejik diisiince perspektifine ve stratejik bilince sahip olmalar1 ve

stratejik yonetimin gerekliligine inanmalar1 gerekmektedir (Titiz, 1992:207
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UCUNCU BOLUM

MALATYA 1. VE 2. ORGANIZE SANAYI BOLGELERINDE
FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERIN STRATEJIK BILINC
DUZEYLERINIi SAPTAMAYA YONELIK BIiR UYGULAMA

Teorik kisimda strateji, stratejik yonetim ve stratejik yonetimde yaklagimlar
konularina degindikten sonra bu bdliimde Malatya 1.ve 2. Organize Sanayi
Bolgelerinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin stratejik biling diizeylerini saptamaya

yonelik arastirma yapilmstir.

3.1, ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma Oncelikle ekonominin lokomotifi konumundaki Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin stratejik biling diizeylerini tespit etmeyi amaclamaktadur.
Bolge ekonomisinin temel dinamiklerinden biri olan, Malatya 1.ve 2. Organize
Sanayi Bolgelerinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin stratejik yonetim siireci dncesi
hazirlik ile stratejik yonetim uygulamalarinin hangi diizeyde uygulandigi ve bu
uygulamalarda yonetici ve ¢alisanlarin hangi asamada ve ne sekilde rol aldig1 tespit
edilmeye calisilmistir. Bunun yani sira stratejik planlama yapip yapmadiklari,
kendilerini stratejik bulup bulmadiklar1 veya ne diizeyde stratejik bulduklari ile varsa

uyguladiklari stratejilerinin yonii arastirilmistir.

3.2.ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Calismanin uygulama alan1 Malatya 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgeleri olup,
birinci OSB de faaliyette olan 101 isletme oldugu, 28 tane atil, bir tane proje
asamasinda ve bir tane ingaat halinde olmak {izere toplam 131 isletme bulundugu, 04
/ 05 / 2010 tarihinde 1. Organize Sanayi Bolge Miudiirliigii'nden 6grenilmistir. 2.
OSB biinyesinde ise toplam 75 isletmenin faaliyette oldugu, 14 isletmenin proje
asamasinda ve 55 isletmenin de heniiz ingaat asamasinda oldugu bilgisi, 2. Organize
Sanayi Bolge Miidiirliigii'nde yine 04 / 05 / 2010 tarihinde dgrenilmistir. iki OSB’de
toplam 176 tane isletmenin faaliyette oldugu ilgili bilgilerden anlagilmaktadir. Bu
176 isletmeden ka¢ tanesinin KOBI oldugunu 6grenmek igin, hem KOSGEB
blinyesindeki bilgilerden faydalanilmis, hem de 1. ve 2. OSB Midiirliik

caliganlarinin bilgisine bagvurulmus olup, iki sanayi bdlgesinde toplam 11 igletmenin
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KOBI statiisiinii ast181, dolayistyla 165 isletmenin KOBI olarak faaliyette bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Anket uygulanan toplam 65 igletmenin 165 isletmenin oldugu

ana kiitleyi iyi bir diizeyde temsil etme yetisine sahip oldugu sdylenebilir.

3.3.ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calisma alanin1 olusturan Malatya, 2009 yilinin son bes ay1 igerisinde
istihdama yonelik tesvik kapsaminda yatirm tesvik belgesi alan KOBI sayisi
acisindan Dogu Anadolu Boélgesi toplaminin yiizde 25’ini olusturarak ilk sirada yer
almaktadir. Dolayisiyla bolge ekonomisinin temel dinamiklerinden biri olan Malatya
1.ve 2. Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin stratejik yonetim
stireci Oncesi hazirlik ile stratejik yonetim uygulamalarinin hangi diizeyde
uygulandigi ve bu uygulamalarda yonetici ve c¢alisanlarin hangi asamada ve ne
sekilde rol aldig1 tespit edilmeye calisilmistir. Bunun yani sira stratejik planlama
yapip yapmadiklari, kendilerini stratejik bulup bulmadiklari veya ne diizeyde
stratejik bulduklar1 ile varsa uyguladiklar1 stratejilerinin yonii aragtirilmistir.
Arastirmanin en dnemli ydnlerinden biri ise odak noktasinin KOBI’ler olmasidir.
Ciinkii uluslararas1 ve bolgesel gelismislik farklarmma bakilmaksizin bugiin
KOBI’lerin iilkelerin toplumsal yasaminda, siyasal ve ekonomik dengeler iizerinde
tartisilmaz Onemi, etkinligi ve agirhigr vardir. Caligma yagaminin yaratici ve itici
giiciinii olusturan, istihdam, yatirim ve {iretime olan katkis1 ile KOBI’ler artik iilke

ekonomilerinin temel dinamigini olusturmaktadir.

3.4.ARASTIRMANIN KISITLARI VE ON KABULLER

Arastirma zaman ve maliyet kisitlart nedeniyle Malatya 1.ve 2. Organize
Sanayi Bélgelerinde faaliyet gosteren KOBI’lerde gergeklestirilmis ve ana kiitlenin

tamamina erisilememistir.

3.5.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu c¢alismanin simamak istedigi temel hipotez; arastirma kapsamindaki
isletmelerin yeterli diizeyde stratejik biling diizeyine sahip olup olmadigidir. Bu

baglamda 5 farkli hipotez olusturulmustur. Bunlar:
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1) HO: Isletmelerde, stratejik yonetim siireci dncesi hazirlik ve ilgili konulara
dair ¢aligsanlarin yetistirilmesine tam anlamiyla 6nem verilmemektedir.
H1: Isletmelerde, stratejik yonetim siireci oncesi hazirlik ve ilgili konulara

dair ¢alisanlarin yetistirilmesine tam anlamiyla 6nem verilmektedir.

2) HO: isletmelerde, stratejik ydnetim siirecinin énemli bir safhasi olan i¢ ve dis
cevre analizleri tam anlamiyla gerceklestirilmemektedir.
H1: Isletmelerde, stratejik yonetim siirecinin dnemli bir safhas1 olan i¢ ve dis

cevre analizleri tam anlamiyla gergeklestirilmektedir.

3) HO: Isletmelerde, stratejik yonetim uygulamalar1 tam anlamiyla
gergeklestirilmemektedir.
H1: Isletmelerde, stratejik yonetim uygulamalari tam anlamiyla

gerceklestirilmektedir.

4) HO: Isletmelerde, stratejik yonetim siirecinde yoneticiler tam anlamiyla
baslangictan uygulamaya yer almamaktadir.
H1: Isletmelerde, stratejik yonetim siirecinde ydneticiler tam anlamiyla

baslangigtan uygulamaya yer almaktadir.

5) HO: Isletmelerde, stratejik yonetim siirecinde c¢alisanlar tam anlamiyla
baslangictan uygulamaya yer almamaktadir.
H1: Isletmelerde, stratejik yonetim siirecinde calisanlar tam anlamiyla

baslangictan uygulamaya yer almamaktadir.

3.6.VERIi TOPLAMA VE ANALIZ YONTEMIi

Anket calismast 48 sorudan olusmaktadir. Uygulanan ve gegerli olarak kabul
edilen anketlerin tamami, isletmenin sahibi veya list diizey yoneticisiyle yiiz ylize
goriismek suretiyle uygulanmis olup gecerli anket sayis1 65°dir. Yiiz ylize goriisme
suretiyle doldurulan anketler de iki usulde doldurulmustur. Bunlardan birincisinde
anket sorular tarafimizca okunmus, anket cevaplayan ise elinde cevaplarin alt alta
yazili oldugu bir karttan, isletmesi i¢in en dogru oldugunu diisiindiigii cevabi

tarafimiza sdylemis ve o cevap da anket kagidina not edilmistir. Ikinci usulde ise,
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anket cevaplayan bagka bir anket kagidindan soru ve cevaplari takip etmis, sorulan
sorular1 elindeki anket kagidin1 da gozetleyerek cevaplamistir. Anketlerin tamaminin
yliz yiize uygulanmasiin nedeni, anketi cevaplayanlarin sorulara daha ciddi cevap
vermelerini temin etmektir. Anket cevaplayanlara ankete bagslamadan 6nce, sorulara
verilecek cevaplarin herhangi bir dogru cevabi olmadigi, miimkiin oldugunca

akillarina gelen ilk cevab1 sOylemeleri istenmistir.

Calismada incelenen olgunun ger¢ek durumunu ortaya ¢ikarmak ig¢in
uygulanan anket formunda biitlin sorularin birbiriyle tutarliligini, ele alinan olusumu
ve Olgmede tiirdesligi (homojenlik) ortaya koymak amaciyla giivenilirlik analizi
yapilmis ve giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Bu amagla istatistik temelleri
tutarl ve tiim sorular dikkate alarak hesaplama yapan yani genel giivenirlik yapisini

en iyi yansitan Cronbach Alfa katsayisindan (Ozdamar, 2002: 663) yararlanilmistir

Anket sorularinin degerlendirilmesinde Microsoft Excel ve SPSS 17
programlarindan faydalanilmis; frekans analizlerindeki ytlizdeler SPSS programinca
hesaplanmistir. Calismada veriler, anlasilabilirlikleri i¢in frekans tablosu bi¢iminde
gosterilmigtir. Bu tablolarda ankette yer alan her soruya verilen cevaplar igin
frekanslar ve bu frekanslara karsilik gelen yiizde degerleri yer almaktadir Ayrica
aritmetik ortalamalar ve standart sapma degerlerine de yer verilmistir. Son olarak ta
caligmada ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla Pearson korelasyon

katsayilar1 hesaplanmis bunun yani sira tek yonlii varyans analizi ger¢eklestirilmistir.

48 soruluk anketin tanimlayici, betimsel ilk bes sorusu harig, toplam 43 sorunun
Cronbach Alfa degeri 0.965 cikmustir. Cronbach alfa katsayisina iliskin 6lgek
giivenilirligi asagidaki gibidir (Kalayci, 2009 : 405):

- 01ile 0.40 aras1 6lgek gilivenilir degil,
- 0.40 ile 0.60 aras1 Olgek giivenilirligi diisiik,
- 0.60 ile 0.80 aras1 dl¢ek oldukga giivenilir,

- 0.801le 1.00 aras1 yiiksek derecede giivenilir.
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Calismanin uygulama kisminda kullanilan Olgegin giivenirlik katsayisi
a =0.965 olarak bulunmustur. Bu deger 0.80 < a <1 araliginda yer aldig1 i¢in 6lgek
ylksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Ayrica arastirma konusunun temel catisini olusturan, s6z konusu isletmelerin
stratejik yOnetim siireci Oncesi hazirlik, stratejik analiz, stratejik yOnetim
uygulamalar1 ve bu uygulamalarda yonetici ve ¢alisanlarin hangi asama veya
asamalarda ne dilizeyde rol aldiklarina iliskin soru setlerinin giivenirlik katsayilari

hesaplanmis ve asagidaki tabloda gosterilmistir:

Cronbach Alfa # Soru
Stratejik Yonetim Siireci o
Oncesi Hazirlik 70940 8
Stratejik Analiz %91,9 11
Stratejik Yonetim %943 10
Uygulamalari
Stratejik YoOnetim
Uygulamalar1 Siirecinde %95,8 6
Yoneticilerin Rolii
Stratejik Y onetim
Uygulamalar1 Siirecinde %95,7 6
Calisanlarin Rolii
Anketin Tiimii (Betimleyici 0
Ik 5 Soru Harig) /96,5 43

Buna gore yukarida deginilen Cronbach alfa katsayisina iliskin Olgek
giivenilirligi kapsaminda tabloda belirtilen soru setlerinin giivenilirlik katsay1
degerleri 0.80<a <1 araliginda yer aldig1 icin yiiksek derecede giivenilir

niteliktedir.
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3.6.1.Tammlayici Istatistikler

1. Calismada isletmeler yaslarina gore dort sinifa ayrilmistir: 1 — 3 yas arasi
isletmeler, 4 — 7 yas aras1 isletmeler, 8 — 11 yas aras1 ve 12 ve iistii yas arasinda olan
isletmeler seklinde yapilan tasnif asagidaki tabloda frekans ve ylizde dagilimlariyla
verilmigtir

Tablo 3.1: Isletmelerin Faaliyet Siiresi

Isletme Yas1 Frekans Yiizde (%)
1-3yil 20 30,8
4 -7yl 11 16,9
8— 11yl 12 18,5
12 ve iistii 22 33,9
Toplam 65 100

Ankete katilan isletmelerin %33,9’inin faaliyet siiresi 12 yil ve istii olup
%30,8’inin 1-3 y1l; %18,5’inin ise 8-11 yildir. %16,9°u da 4-7 yil araliginda faaliyet
gosteren isletmelerdir. Tablodan da goriildiigii lizere ankete katilan isletmelerin
%52’s1 8 yil ve lstii faaliyet gdsteren isletmelerdir. Yiizde dagilimlart incelendiginde
ankete konu olan isletmelerin biiylik cogunlugunun 12 yil ve tistii (%33.9) ile 1-3 yil
arasi (%30,8) faaliyet gosteren isletmeler oldugu goriilmektedir. 1-3 y1l arasi faaliyet
gosteren isletmelerin  agirlikli  olmasit yeni yatirnmlarin  olmast  ydniinde

yorumlanabilir.

2. Arastirmaya konu olan KOBI’lerin faaliyette bulundugu pazar dagilimlart

Tablo 4.2° de verildigi gibidir:

Tablo 3.2: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Pazar

Faaliyette Bulunulan Frekans Yiizde (%)
Pazar
Mahalli 7 10,8
Bolgesel 19 29,2
Ulusal 32 49,2
Uluslar arasi 7 10,8
Toplam 65 100
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Ankete katilan isletmelerin yaklasik olarak yarisi, %49,2’ si ulusal pazarda
faaliyette gostermektedir. %729,2’si bolgesel alanda hizmet vermekte olup %10,8” i
mahalli ve yine %10,8” 1 uluslar aras1 alanda faaliyet gostermektedir. Ankete konu
olan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazar dagilimlarina baktigimizda yaklasik
olarak yarisinin (%49,2) ulusal bazda faaliyet gdsteren isletmeler olduklarin

gormekteyiz.

3. Isletmelerde calisan kisi sayilar1 dortlii tasnife tutulmus olup; 50°den az
sayida c¢aligan istihdam eden, 50 — 149 arasi sayida ¢alisan istthdam eden, 150 — 249
aras1 ve son olarak ta 250 ve iizeri sayida calisan istihdam eden isletmeler olarak

siniflandirilmas; ilgili frekans dagilimi asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 3.3: Isletmedeki Calisan Sayis

Calisan Sayist Frekans Yiizde (%)
50°den az 49 75,4
50 -150 9 13,8
150 — 249 4 6,2
250 ve lizeri 3 4,6
Toplam 65 100

50’den az calisan sayisina sahip kiiciik isletmeler %75,4 oranla en yiiksek
paya sahipken %20’si 50-249 arasi c¢alisana sahip orta dlgekli isletmelerdir. Ankete
katilanlarin sadece %4,6’s1 ise 250 ve lzeri ¢alisan isttihdam eden isletmelerdir.
Tablodan da goriildiigii {izere ankete konu olan isletmelerin biiyiikk bir ¢ogunlugu
(%75,4) 50°den az calisana sahip isletmeler olup AB standart KOBI tanimina gore
arastirmaya konu olan igletmelerin ¢ogunlugunun “kiiclik isletmeler” tanimina

tekabiil ettigini gérmekteyiz.
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4. Isletmelerin hukuki statiisiine iliskin sahis, limited, kolektif, komandit ve
anonim olarak besli bir tasnif yapilmis olup frekans ve ylizde dagilimi gdsteren tablo

asagidaki gibi diizenlenmistir:

Tablo 3.4: Isletmelerin Hukuki Statiisii

Ticaret Unvani Frekans Yiizde (%)
Sahis 11 16,9
Limited 50 76,9
Kollektif - -
Komandit - -
Anonim 4 6,2
Toplam 65 100

Ankete katilan isletmeler icerisinde kollektif ve komandit sirket
bulunmamaktadir. Sahis sirketleri %16,9 iken %76,9 ile cogunlugu limited sirketleri
olusturmaktadir. Caligmada yer alan isletmelerin sadece %6,2’si anonim sirket
statlisiindedir. Limited sirketler ortak sayisinin azligi sebebiyle daha kolayca
kurulabilmekte ve yonetilmektedir. Ancak dezavantaji sermayenin biiyiik olmamasi
ve sermaye toplanmasi ve kredi saglamasinin smirli sorumluluk ve diisiik esas
sermaye miktar1 yiiziinden olduk¢a zor olmasidir. Dolayisiyla ankete konu olan
isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%76,9) limited sirket olmas1 bu yonde dikkat
cekicidir.

5. Ankete katilan isletmelere hedeflerinize daha kolay ulagsmak i¢in
calisanlarinizin asagida belirtilen alanlarda yetistirilmesi stratejik yonetim siireci
oncesi hazirlik ve stratejik yonetim uygulamalar1 acisindan sizce hangi diizeyde
onemlidir diye sorulmus alinan yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlar1 agagidaki

tabloda 6zetlenmistir:
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Tablo 3.5: Stratejik Yonetim Siireci Oncesi Hazirlik

Stratejik Hi¢ Onemli Onemsiz ~ Fikrim Yok Kismen Tamamen  Ortalama
Yoénetim Oncesi Degil Onemli Onemli S.S.

Hazirlik

F % F % F % F % F %

Bilgisayar ve 3,969
Teknolojik ]
Yenilikler 2 3,1 4 6,2 3 4.6 41 63,1 15 23,1
Konusunda 0,9
Egitim
Uretim ve 4,092
Uretim -
Yontemleri 1 1,5 3 4.6 2 3,1 42 64,6 17 26,2
Konusunda 0.8
Yenilik¢i Egitim
Yerli ve 3,585
YabanaKiltir = ¢ 9, ¢ 95 9 38 32 492 12 185
ve Begenilerle 1,2
ilgili Egitim
Miisteri Beklenti 4,015
ve Hizmetleri 3 46 3 46 4 62 35 538 20 308
Konusunda 1,0
Egitim
Stratejik 4
Yonetim 3 46 2 31 6 92 35 538 19 292
konusunda 1,0
Egitim
Stratejik Biling 3,938
Olusturma 3 4,6 4 6,2 6 9,2 33 50,8 19 29,2 1—0
Saglikli s 4,108
Yasami ve 2 31 1 15 7 108 33 508 22 338
Calisma 0,9
Mliskileri
Yenilikgi Orgiit 4,015
Olusturma o155 77 5 77 35 38 19 292 — ]

Ankete katlan isletmelerin %63,1°1 bilgisayar ve teknolojik yenilikler konusunda

egitimin kismen Onemli oldugunu belirtitken %23,1’1 tamamen Onemi sekilde

yanitlamistir. %4,6’s1 fikrim yok; %6,2’si 6nemsiz %3,1°1 ise hi¢ onemli degil

seklinde cevap vermistir.
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Uretim ve iiretim ydntemleri konusunda egitim ile ilgili olarak isletmelerin
%064,6’s1 kismen Onemli cevabini verirken %:26,2°si tamamen Onemli; %4,6’s1
onemsiz; %1,5’1 hi¢ 6nemli degil; %3,1°1 ise hi¢ 6nemli degil seklinde belirtmistir.
Isletmelere yerli ve yabanci kiiltiir ve begenilerle ilgili egitimin 6nem diizeyini
sordugumuzda isletmelerin yaklasik olarak yaris1 %49,2°si kismen dnemli yanitimi
vermis; %18,5’1 ise tamamen Onemli demistir. %13,8’1 fikrim yok; %9,2’si hig

onemli degil ve yine %9,2’s1 dnemsiz seklinde cevaplamistir.

Isletmelerin %53,8’i miisteri beklenti ve hizmetleri konusunda egitimin
kismen 6nemli oldugunu belirtmis; %30,8’1 ise tamamen 6nemli seklinde cevap
vermistir. %6,2°s1 fikrim yok; %4,6’s1 hi¢ 6nemli degil ve yine %4,6’s1 dnemsiz
oldugunu belirtmistir. Stratejik yoOnetim konusunda egitim ile 1ilgili olarak
isletmelerin %53,8’1 kismen Onemli; %29,2°si tamamen 6nemli; %9,2’si fikrim yok;

%4,6’s1 hi¢c onemli degil; %3,1°1 ise hi¢ 6nemli degil seklinde yanit vermistir.

Isletmede stratejik biling olusturma ¢abalari isletmelerin %50,8°1 tarafindan
kismen onemli bulunurken %29,2°si tamamen O6nemli oldugunu ifade etmistir.
%9,2’s1 fikrim yok; %6,2’°si 0nemsiz; %4,6’s1 ise hi¢ 6nemli degil seklinde cevaplar
vermistir. Isletmelerin %50,8’i saghkli is yasami ve calisma iliskilerinin kismen
onemli oldugunu belirtirken %33,8°1 ise tamamen onemli seklinde cevap vermistir.
%10,8’1 fikrim yok; %3,1’1 hi¢ 6nemli degil ve yine %1,5’1 O6nemsiz seklinde
yanitlamigtir. Yenilik¢i Orgiit olusturmanin kismen 6nemli oldugunu belirtenlerin
orani %53,8’dir. %29,2°si tamamen Onemli; %]1,5’1 hi¢ 6nemli degil seklinde

yanitlamistir.%7,7’si 6nemsiz ve yine %7,7’si fikrim yok seklinde cevap vermistir.

HO: Isletmelerde, stratejik yonetim siireci oncesi hazirlik ve ilgili konulara
dair ¢aligsanlarin yetistirilmesine tam anlamiyla 6nem verilmemektedir.
H1: Isletmelerde, stratejik yonetim siireci oncesi hazirlik ve ilgili konulara

dair ¢alisanlarin yetistirilmesine tam anlamiyla 6nem verilmektedir.

Tablodan da goriildiigii lizere aragtirma kapsamindaki isletmelerden aldigimiz
cevaplara ve bu cevaplarla uyumlu agirlikli ortalamalara istinaden isletmeler,

stratejik  yOnetim siireci Oncesi hazirlik ve 1ilgili konulara dair ¢alisanlarin
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yetistirilmesini  “kismen ©6nemli” bulmakta bu konuya tam anlamiyla Onem

vermemektedir. Dolayisiyla analiz HO hipotezinin dogrulugunu ispatlamaktadir.

6.Calismada katilimcilara isletmelerinde stratejik analiz yapip yapmadiklarini

saptamak amaciyla bir soru seti verilmis ve verilen cevaplarin frekans ve ylizde

dagilimi asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 3.6: Stratejik Analiz

Dis ve ic Kesinlikle Baslangi¢  Fikrim Kismen Tamamen Ortalama

Cevre Analizi Gergeklestirilmiyor Asamasinda Yok  Gergeklestiriliyor Gergeklestiriliyor — S.S.
F % F % F % F % F %

Ekonomik 3,554
Gelismelerin 3 4,6 13 200 5 7,7 33 50,8 11 16,9
Analizi 11
Teknolojik 3,800
Gelismelerin 3 4,6 7 10,8 7 10,8 31 47,7 17 26,2
Analizi L1
Yasal 3,738
Gelismelerin 6 9,2 4 6,2 9 13,8 28 43,1 18 27,7
Analizi 1.1
Rakip 3,923
Davranis. 3 4,6 5 7,7 7 10,8 29 44,6 21 32,3
Analizi. 11
Miisteri 4,185
Ihtiyac
Beklentilerinin 2 3,1 4 62 1 1,5 31 47,7 27 41,5 10
Analizi
Orgiit 3,523
Yapisinin 7 10,8 8 123 8 12,3 28 43,1 14 21,5
Analizi 1,3
Mal / Hizmet 4,200
Kalitesinin 2 3,1 6 92 1 15 24 36,9 32 49,2
Analizi 1,1
Kullanilan 4,108
Teknoloji 2 3,1 5 7,7 4 6,2 27 41,5 27 41,5
Analizi 1,0
Personel 4,031
Yetenek. 3 4,6 6 92 3 46 27 41,5 26 40,0
Analizi 11
Personel 4,015
Verim. Analizi 4 6,2 4 6,2 3 46 30 46,2 24 36,9 —1 0
Isletmenin 3,892
Finansal 4 6,2 8 123 4 62 24 369 25 38,5
Goster. 1,2
Analizi
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Ankete katilan igletmelerin %50,8’1 isletmelerinde ekonomik gelismelerin
analizinin kismen gerceklestirilmekte oldugunu belirtirken %20’si baglangi¢c asamasinda
oldugunu ifade etmistir. %7,7 ‘si fikrim yok; %16,9’u ise tamamen gerceklestirilmekte
cevabin1 vermistir.  %4,6’s1  ise  kesinlikle gercgeklestirilmemektedir  seklinde
yamtlamugtir. Isletmelerin = %47,7’si  teknolojik gelismelerin  analizinin kismen
gerceklestirilmekte oldugunu belirtirken %26,2°si tamamen gergeklestirildigini ifade
etmistir. Isletmelerin sadece %4,6’s1 kesinlikle gerceklestirilmemekte cevabim vermis;

%10,8’1 baglangi¢ asamasinda ve yine %10,8’1 fikrim yok seklinde yanitlamistir.

Tablodan da goriildiigii lizere ankete katilan isletmelerin %43,1°1 igletmelerinde
hukuki ve yasal gelismelerin analizinin kismen gerceklestirilmekte oldugunu belirtirken
%27,7’s1 tamamen gerceklestirildigini ifade etmistir. %13,81 fikrim yok; %9,2’si ise
kesinlikle gerceklestirilmemekte cevabini vermistir. %6,2°si ise baslangi¢ asamasinda
seklinde yamitlamistir. Isletmelerin %44,6’s1 rakip davranislarinin analizinin kismen
gerceklestirilmekte oldugunu belirtirken %32,3’li tamamen gerceklestirildigini ifade
etmistir. Isletmelerin sadece %4,6’s1 kesinlikle gerceklestirilmemekte cevabim vermis;

%7,7’si baslangi¢c asamasinda ve %10,8’1 fikrim yok seklinde yanitlamistir.

Ankete katilanlarin %47,7’s1 isletmelerinde miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin
analizinin kismen gerceklestirilmekte oldugunu belirtirken %41,5’1 tamamen
gerceklestirildigini  ifade  etmistir.  Isletmelerin  sadece  %3,1°1  kesinlikle
gerceklestirilmemekte cevabini vermis; %6,2’si baslangi¢c asamasinda ve %1,5’1 fikrim
yok seklinde yanitlamustir. Orgiit yapisiin analizine iliskin soruya isletmelerin %43,1’i
kismen gergeklestirilmekte cevabini verirken %21,5°1 tamamen gergeklestirildigini ifade
etmistir. Isletmelerin %10,8’1 kesinlikle gergeklestirilmemekte cevabini vermis;

%12,3’1 baglangi¢c asamasinda ve yine %12,3’{ fikrim yok seklinde yanitlamistir.

Mal ve hizmet kalitesinin analizine iliskin soruya isletmelerin %36,9’u kismen
gerceklestirilmekte cevabini verirken %49,2’si tamamen gerceklestirilmekte oldugunu
ifade etmistir. Isletmelerin sadece %3,1°i kesinlikle gerceklestirilmemekte cevabini
vermis; %9,2’si baslangi¢c asamasinda ve %1,5’1i fikrim yok seklinde yanitlamistir.
Kullanilan teknolojinin analizine iligkin soruya isletmelerin %41,5’1 kismen

gerceklestirilmekte cevabini verirken yine %41,5’1 tamamen gerceklestirilmekte
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oldugunu ifade etmistir. Isletmelerin sadece %3,1’i kesinlikle gerceklestirilmemekte
cevabini vermis; %7,7’si baslangic asamasinda ve yine %6,2’si fikrim yok seklinde

yanitlamistir.

Personel yeteneklerinin analizine iligkin soruya isletmelerin  %41,5’1
isletmelerinde kismen gergeklestirilmekte oldugunu belirtitken %40°’1 tamamen
gerceklestirildigini  ifade etmistir. %4,6°s1  fikrim  yok; %4.,6’1 ise kesinlikle
gerceklestirilmemekte cevabini vermistir. %9,2’s1 ise baslangic asamasinda seklinde
yanitlamigtir. Personel verimlili§inin analizine iligkin soruya isletmelerin %46,2’si
isletmelerinde kismen gerceklestirilmekte oldugunu belirtirken 9%36,9’u tamamen
gerceklestirildigini ifade etmistir. %4,6°s1  fikrim  yok; %6,2’si ise kesinlikle
gerceklestirilmemekte cevabimi vermistir. Yine %6,2°si ise baglangi¢ asamasinda

seklinde yanitlamistir.

Isletmenin finansal gdstergelerinin analizine iliskin soruya isletmelerin %36,9’u
isletmelerinde kismen gercgeklestirilmekte oldugunu belirtirken %38,5’1 tamamen
gerceklestirildigini ifade etmistir. %6,2°si fikrim yok; yine %6,2’si ise kesinlikle
gerceklestirilmemekte cevabini vermistir. %12,3’1 ise baslangic asamasinda seklinde

yanitlamigtir.

HO: Isletmelerde, stratejik yonetim siirecinin énemli bir sathasi olan i¢ ve dis
cevre analizleri tam anlamiyla gergeklestirilmemektedir.
H1: Isletmelerde, stratejik yonetim siirecinin énemli bir safhasi olan i¢ ve dis

cevre analizleri tam anlamiyla gerceklestirilmektedir.

Tablodan da goriildiigii lizere arastirma kapsamindaki isletmelerden aldigimiz
cevaplara ve bu cevaplarla uyumlu agirlikli ortalamalara istinaden igletmelerde; stratejik
yonetim siirecinin 6nemli bir sathasi olan i¢ ve dis ¢evre analizleri tam anlamiyla
gerceklestirilmemektedir.  Dolayisiyla  analiz HO  hipotezinin  dogrulugunu

ispatlamaktadir.
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7. Katilimcilara igletmelerinde stratejik yonetim uygulamalarinin hangi diizeyde

gerceklestirildigini saptamak amaciyla bir soru seti verilmis ve verilen cevaplarin

frekans ve yiizde dagilimi asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 3.7: Stratejik Yonetim Uygulamalar

Stratejik Hic¢ Baslangic Fikrim Kismen Tamamen  Ortalama
Y 6netim Gergeklesmedi  Asamasinda Yok Gergeklesti Gergeklesti S.S.
Uygulamalari
F % F % F % F % F %

Isletmeye Ait 3,554
Genel Bir 4 62 13 200 3 46 33 508 12 185
Stratejinin 1,2
Belirlenmesi
Misyon 3,600
Olusturulmast 8 12,3 8 123 3 46 29 44,6 17 26,2 1—3
Vizyon 3,723
Olusturulmast 9 13,8 7 108 0 0,0 30 46,2 19 29,2 1—3
Amag ve 3,708
Hedeflerin 5 7,7 5 7,7 10 154 29 44,6 16 24,6
Belirlenmesi 1,2
Orgiit Kiiltiirii 3,246
Degerlerinin 8 12,3 14 21,5 8 12,3 24 36,9 11 169 — |
Olusturulmasi 1,3
Isletme 3,615
Politikalarinin 3 4,6 14 215 4 62 28 43,1 16 246 — |
Olusturulmasi 1.2
Isletmedeki 3,554
Bolumlere Ait 6,2 14 215 2 3,1 32 492 13 20,0
Stratejilerin 1,2
Olusturulmasi
Takim 3,800
Gahsmasmin 2 3,1 12 185 3 46 28 43,1 20 308
Olusturulmasi 1,2
Desteklenmesi
Geri besleme 3,431
Stirecinin 5 7,7 8 12,3 14 21,5 30 46,2 8 12,3 = ]
Olusturulmasi 11
Calisanlarda 3,246
Stratejik ]
Yonetim 8 12,3 12 185 8 12,3 30 46,2 7 10,8
Bilincinin 1.2
Olusturulmasi
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Ankete katilan isletmelerin  %50,8’1 isletmeye ait genel bir stratejinin
olusturulmasina iliskin soruya kismen gerceklesti seklinde cevap verirken %18,5°1
tamamen gergeklestigini ifade etmistir. %20’si baglangi¢ asamasinda; %4,6’s1 ise fikrim
yok cevabint vermistir. %6,2°s1 ise hi¢ ger¢eklesmedi seklinde yanitlamistir.
Isletmelerin %44,6’s1 misyon olusturma siirecinin kismen gerceklestigini belirtirken
%26,2’si tamamen gergeklestigini ifade etmistir. %12,30 baslangi¢ asamasinda;
%4,6’s1 ise fikrim yok cevabini vermistir. %12,3°1 ise hi¢ gerceklesmedi seklinde

yanitlamistir.

Vizyon olusturulmasina iligkin soruya isletmelerin %46,2’s1 kismen gergeklesti
seklinde cevap verirken 9%29,2’si tamamen gergeklestigini ifade etmistir. %10,81
baslangi¢c asamasinda oldugunu; %13,8°1 ise hi¢ ger¢eklesmedigini belirtmistir. Fikrim
yok seklinde yanitlayan olmamistir. Ankete katilan isletmelerin %44,6’s1 Orgiitte amag
ve hedeflerin belirlenmesinin kismen gergeklestigini; %24,6’s1 ise tamamen
gerceklestigini ifade etmistir. Hic gerceklesmedi ve baslangic asamasinda seklinde

yanitlayanlarm oran1 %7,7 olup fikrim yok diyenlerin oran1 %15,4 tiir.

Isletmede orgiit kiiltiirii ve degerlerinin olusturulmas1 siirecinin kismen
gerceklestigini ifade edenlerin orami %36,9’dur.  %21,5’luk bir oran baglangic
asamasinda; %16,9’s1 ise tamamen gergeklesti seklinde belirtmistir. Isletmelerin %12,3
‘i fikrim yok ve yine %12,3’ii h,¢c gerceklesmedi cevabini vermistir. Isletmelerin
%43,1’1 isletme politikalarin1 olusturma siirecinin kismen gergeklestigini belirtirken
%24,6’s1 tamamen gergeklestigini ifade etmistir. %21,51 baslangi¢ asamasinda; %6,2’si

ise fikrim yok cevabini vermistir. %4,6’s1 ise hi¢ ger¢eklesmedi seklinde yanitlamistir.

Isletmedeki boliimlere ait stratejilerin olusturulmasina iliskin soruya isletmelerin
%49’si kismen gerceklesti; %20’si ise tamamen gergeklesti seklinde cevap vermistir.
%21,5‘1 baslangi¢ asamasinda; %3,1°1 ise fikrim yok seklinde yanitlamistir. %6,2’si ise
hi¢ gerceklesmedigini ifade etmistir. Takim c¢alismasmnin olusturulmasi ve
desteklenmesi ile ilgili olarak isletmelerin %43,1°1 kismen gergeklesti; %30,8°1 ise
tamamen gercgeklesti seklinde cevap vermistir. %18,51 baslangi¢c asamasinda; %4,6’s1

ise fikrim yok seklinde yanitlamistir. %3,1°1 ise hi¢ ger¢eklesmedigini ifade etmistir.
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Isletmelerin  %46,2’si geri besleme siirecinin olusturulmasinin  kismen
gerceklestigini belirtirken %12,3’1i tamamen gerceklestigini ifade etmistir. %12,30
baslangi¢c asamasinda; %?21,5’1 ise fikrim yok cevabini vermistir. %7,7’si ise hig
gerceklesmedi  seklinde yanitlamistir. Calisanlarda stratejik  yonetim  bilincinin
olusturulmasina iligkin soruya isletmelerin %46,2’s1 kismen gergeklesti seklinde cevap
verirken %10,8’1 tamamen gerceklestigini ifade etmistir. %18,5°1 baslangi¢ asamasinda
oldugunu; %12,3’i ise hi¢c gerceklesmedigini belirtmistir. Fikrim yok seklinde

yanitlayanlarin orani ise yine %12,3 tiir.

HO:isletmelerde,  stratejik  yonetim  uygulamalar1  tam  anlamyla

gergeklestirilmemektedir.

Hl:sletmelerde,  stratejik  yOnetim  uygulamalar1  tam  anlamiyla

gerceklestirilmektedir.

Tablodan da goriildiigii lizere arastirma kapsamindaki isletmelerden aldigimiz
cevaplara ve bu cevaplarla uyumlu agirlikli ortalamalara istinaden isletmelerde; stratejik
yonetim uygulamalar1 tam anlamiyla gerceklestirilmemektedir. Dolayisiyla analiz HO

hipotezinin dogrulugunu ispatlamaktadir.

8. Ankete katilan isletmelere isletmenizde uyguladiginiz bir stratejik planiniz var
mi; varsa uyguladigmiz stratejinin yonii nedir seklinde soru yoneltilmis; alinan

cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlari asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 3.8: Uygulanan Stratejinin Yont

Frekans Yiizde
Tasviye Etmeye veya Varligina Son Vermeye
Yonelik 1 1,5
Kiiclilmeye Y onelik 1 1,5
Etrafina Bakma ve Kendine Gelmeye Yonelik 5 7,7
Mevcut Durumu Korumaya Y 6nelik 12 18,5
Biiyiimeye yonelik 46 70,8
Toplam 65 100
A.O: 4,554
S.S: 0,8
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Tablodan da goriildiigli lizere ankete katilan isletmelerin %70,8’1 biiylimeye
yonelik bir strateji izlediklerini; %18,5’, mevcut durumu korumaya ; %?7,7’si etrafina
bakma ve kendine gelmeye; %1,5’, tavsiye etmeye veya varligina son vermeye ve yine
%1,5’1 kiiciilmeye yonelik bir strateji uyguladiklarina dair cevaplar vermistir. Agirlikl
ortalama 4,554, standart sapma ise 0,8 olup verilen yanitlarin “biiyiimeye yonelik”

ifadesinde yogunlagmasiyla uyumludur.

9. Katilimcilara, igsletmenizi ne derecede stratejik buluyorsunuz diye sorulmus;

alinan cevaplar frekans ve yiizde dagilim olarak asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.9: Isletmenin Ne Derecede Stratejik Algilandig

Frekans Yiizde

Stratejik Degil 6 9,2
Kismen Stratejik 36 55,4
Fikrim Yok 6 9,2
Tam Anlamiyla Stratejik 17 26,2
Toplam 65 100
A.O: 2,523

S.S: 1,0

Isletmelerin  %55,4’ii isletmelerinin kismen stratejik oldugunu belirtirken
%26,2’s1 tam anlamiyla stratejik seklinde cevap vermistir. %9,2’si stratejik degil ve
yine %9,2’si fikrim yok seklinde yanitlamistir. Agirlikli ortalama 2,523; standart sapma

1 olup verilen cevaplarin “kismen stratejik™ ifadesinde yogunlasmasiyla uyumludur.
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10. Ankete katilan isletmelerin firmalarinda stratejik yonetim siireci esnasinda
yoneticilerinin hangi asamada ve ne sekilde rol aldigina dair verdikleri cevaplarin

frekans ve yiizde dagilimlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 3.10: Stratejik Yonetim Siirecinde Yoneticilerin Rolii

Isletmede Gorev Sadece Danigman  Baslangigctan Ortalama
Uygulanmiyor  Almadi Uygulama Olarak Uygulamaya S.S.

F % F % F % F % F %

Isletmeye Ait 3,662
Misyon 6 9,2 7 10,8 18 27,7 6 9,2 28 43,1 — |
Olusturulmasinda 1,4
Isletmeye Ait 3,708
Vizyon 5 7,7 8 123 17 262 6 9,2 29 446 — |
Olusturulmasinda 1.4
Isletme 3,646
Politikasinin 6 9,2 7 10,8 18 27,7 7 10,8 27 41,5 — |
Olusturulmasinda 1.4
Orgiit 3,308
Kiiltiirtiniin 9 13,8 12 185 14 21,5 10 154 20 30,8 — |
Olusturulmasinda 1.4
Bolim 3,431
Stratejilerinin 9 13,8 10 154 15 23,1 6 9,2 25 385 T |
Olusturulmasinda 1,5
Isletme 3,569
Stratejilerinin 8 12,3 6 92 18 277 17 10,8 26 40,0 — |
Olusturulmasinda 1.4

Isletmelerin %43,1°i isletmeye ait misyon olusturulmasinda yoneticilerinin
baslangictan uygulamaya; %27,7’si sadece uygulama esnasinda; %9,2’si ise danigman
olarak yer aldigin1 ifade etmistir. %10,8’1, gorev almadi; %9,2°si ise isletmede
uygulanmiyor seklinde cevap vermistir. Isletmeye ait vizyon olusturulmasina iliskin
soruya isletmelerin %44,6’s1 baslangictan uygulamaya; %26,2’si sadece uygulamada;
%9,2’s1 ise danigman olarak yoneticilerinin rol aldigini belirtmistir. %12,3’4 goérev

almadi; %7,7’si ise isletmede uygulanmiyor seklinde cevap vermistir.

Isletme politikasinin  olusturulmasinda  isletmelerin  %41,5’1 baslangigtan
uygulamaya; %27,7’si sadece uygulamada; %10,8’1 ise danigman olarak yoneticilerinin
rol aldigint belirtmistir. %10,8’1 gorev almadi; %9,2°si ise isletmede uygulanmiyor
seklinde yanitlamistir. Orgiit kiiltiiriiniin  olusturulmasinda isletmelerin = %30,8’i

baslangigctan uygulamaya; %21,5’1 sadece uygulamada; %15,4’1i ise danigsman olarak
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yoneticilerinin rol aldigini belirtmistir. %18,5’1 gorev almadi; %13,8’1 ise isletmede

uygulanmiyor seklinde cevap vermistir.

Boliim stratejilerinin  olusturulmasina dair isletmelerin %38,5’1 baglangictan
uygulamaya; %?23,1°1 sadece uygulamada; %9,2’si danisman olarak yoneticilerinin rol
aldigim1  ifade etmigtir.  %15,4’t  gorev almadigini;  %13,8’1 ise isletmede
uygulanmadigini belirtmistir. Isletmelerin %40°1 isletme stratejilerinin olusturulmasinda
yoneticilerinin baslangictan uygulamaya; %27,7’si sadece uygulama esnasinda; %10,8’1
ise danisman olarak yer aldigmi ifade etmistir. %9,2’si, gorev almadi; %12,3’1 ise

isletmede uygulanmiyor seklinde cevap vermistir.

HO: Isletmelerde, stratejik yonetim siirecinde yoneticiler tam anlamiyla
baslangictan uygulamaya yer almamaktadir.
H1: lsletmelerde, stratejik yonetim siirecinde yoneticiler tam anlamiyla

baslangictan uygulamaya yer almaktadir.

Tablodan da goriildiigii lizere arastirma kapsamindaki isletmelerden aldigimiz
cevaplara ve bu cevaplarla uyumlu agirlikli ortalamalara istinaden igletmelerde; stratejik
yonetim siirecinde yoneticiler tam anlamiyla baslangictan uygulamaya yer

almamaktadir. Dolayistyla analiz HO hipotezinin dogrulugunu ispatlamaktadir.
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11. Ankete katilan isletmelere firmalarinda stratejik yOnetim siireci esnasinda
calisanlarin hangi asamada ve ne sekilde rol aldigina dair soru sorulmus; verdikleri

cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.11: Stratejik Yonetim Siirecinde Calisanlarin Rolii

Isletmede Gorev Sadece Danisman  Baslangigtan Ortalama
Uygulanmiyor  Almadi Uygulama Olarak Uygulamaya S.S.

F % F % F % F % F %

Isletmeye Ait 3,308
Misyon 6 9,2 8 123 27 415 8 12,3 16 246 — |
Olusturulmasinda 1,2
Isletmeye Ait 3,308
Vizyon 6 9,2 10 154 27 415 2 3,0 20 30,8 7 |
Olusturulmasinda 1,3
Isletme 3215
Politikasinin 8 12,3 8 123 29 446 2 3,0 18 27,7 — ]
Olusturulmasinda 1.3
Orgiit 3,108
Kiiltiiriiniin 10 15,3 11 169 23 354 4 6,2 17 26,1 — |
Olusturulmasinda 1.4
Boliim 3,446
Stratejilerinin 7 10,8 6 92 24 369 7 10,8 21 323 7 |
Olusturulmasinda 1,3
Isletme 3,323
Stratejilerinin 8 12,3 8 123 24 369 5 7,7 20 30,8 7
Olusturulmasinda 1.4

Isletmelerin  %24,6’s1 isletmeye ait misyon olusturulmasinda calisanlarin

baslangigtan uygulamaya; %41,5’1 sadece uygulama esnasinda; %12,3’{i ise danigman
olarak yer aldigmni ifade etmistir. %12,3’1i, gorev almadi; %09,2°s1 ise isletmede
uygulanmiyor seklinde cevap vermistir. Isletmeye ait vizyon olusturulmasina iliskin
soruya isletmelerin %30,8’1 baglangictan uygulamaya; %41,5’1 sadece uygulamada;
%3’1i ise danisman olarak calisanlarin rol aldigini belirtmistir. %15,4’li gorev almadi;

%9,2’si ise igletmede uygulanmiyor seklinde cevap vermistir.

Isletme politikasinin  olusturulmasinda isletmelerin  %27,7’si  baslangigtan
uygulamaya; %44,6’s1 sadece uygulamada; %3’ii ise danigsman olarak calisanlarin rol
aldigin1 belirtmistir. %12,3’ii gérev almadi ve yine %12,3°1 ise isletmede uygulanmiyor
seklinde yanitlamistir. Orgiit kiiltiiriiniin  olusturulmasinda isletmelerin = %26,1’i

baslangigctan uygulamaya; %35,4’ii sadece uygulamada; %6,2’si ise danigsman olarak
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calisanlarin rol aldigimi belirtmistir. %16,9’u gorev almadi; %15,3’1 ise isletmede

uygulanmiyor seklinde cevap vermistir.

Boliim stratejilerinin  olusturulmasina dair isletmelerin %32,3’i baglangigtan
uygulamaya; %36,9’u sadece uygulamada; %10,8’1 danigman olarak calisanlarin rol
aldigini ifade etmistir. %9,2’si gorev almadigini; %10,8’1 ise isletmede uygulanmadigin
belirtmistir. Isletmelerin %30,8’1 isletme stratejilerinin olusturulmasinda calisanlarin
baslangigctan uygulamaya; %36,9’u sadece uygulama esnasinda; %7,7’si ise danigman
olarak yer aldigini ifade etmistir. %12,3’1, gérev almadi ve yine %12,3’ii ise isletmede

uygulanmiyor seklinde cevap vermistir.

HO: Isletmelerde, stratejik yonetim siirecinde ¢alisanlar tam anlamiyla
baslangictan uygulamaya yer almamaktadir.
Hl1: Isletmelerde, stratejik yoOnetim siirecinde c¢alisanlar tam anlamiyla

baslangictan uygulamaya yer almamaktadir.

Tablodan da goriildiigii lizere arastirma kapsamindaki isletmelerden aldigimiz
cevaplara ve bu cevaplarla uyumlu agirlikli ortalamalara istinaden igletmelerde; stratejik
yonetim siirecinde ¢alisanlar tam anlamiyla baslangictan uygulamaya yer almamaktadir.

Dolayisiyla analiz HO hipotezinin dogrulugunu ispatlamaktadir.
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3.6.2.Korelasyon Analizleri

Calismanmn bu kisminda isletmenin yasi; faaliyette bulundugu pazar; hukuki
statiisii ve isletmedeki ¢alisan sayisi ile stratejik analiz; stratejik yonetim dncesi hazirlik;
stratejik yonetim uygulamalari; isletmelerin izledikleri stratejinin yonii; isletmenin ne
derecede stratejik algilandigi ve stratejik yonetim siirecinde yoneticilerle ¢alisanlarin

hangi asamada ve ne sekilde rol aldigina dair soru setleri arasindaki iliskiyi 6lgmek

amaciyla korrelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 3.12: Stratejik Analiz

Isletme Isletme |Isletmedeki |Isletmenin
Stratejik Analiz Sunest | Al |Soven | tatiag

Ekonomik Gelismelerin Analizi -0,208 0,191 0,042 ,260(*)
Teknolojik Gelismelerin Analizi -,293(*) 0,239 0,071 A12(%%)
Hukuki ve Yasal Gelismelerin Analizi -0,087 ,287(%) 0,209 ,928(*%)
Rakip Davraniglarinin Analizi -,270(*%) 0,14 0,033 ,352(**)
Miisteri Ihtiyac/Beklentilerinin Analizi -0,202 0,016 0,194 ,353(%%)
Orgiit Yapismin Analizi -0,149 0,039 0,202 ,253(%)
Mal/ Hizmet Kalitesinin Analizi -0,156 0,164 0,215 ,293(%)
Kullanilan Teknolojinin Analizi -0,24 0,235 0,029 ,377(%%)
Personel Yeteneklerinin Analizi -0,074 0,115 ,247(%) 0,243
Personel Verimliliginin Analizi -0,117 -0,01 0,226 0,063
Isletmenin Finansal Analizi -0,152 0,049 0,146 ,331(%%)
*0.05
**0.01

Tablo 3,12 incelendiginde isletmenin hukuki statiisti ile teknolojik, hukuki ve
yasal gelismelerin, rakip davranislarinin, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin, kullanilan
teknolojinin ve son olarak ta igletmenin finansal gostergelerinin analizi arasinda 0.01
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Diger taraftan, ekonomik
gelismelerin, Orgiit yapisinin ve son olarak ta iiretilen mal/sunulan hizmet kalitesinin
analizi ile isletmenin yasal statiisli arasinda da 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamh iliski goriilmektedir. Isletmelerin yasi ile teknolojik gelismelerin ve rakip
davraniglarinin analizi arasinda da 0,05 6nem diizeyinde negatif yonli istatistiki bir
iliski bulunmaktadir. Buna gore isletmelerin faaliyet siireleri arttikga teknolojik
gelismelerin ve rakip davranislarinin analizine ydnelik egilim azalmaktadir. Isletmenin

faaliyette bulundugu pazar ile hukuki ve yasal gelismelerin analizi arasinda da 0,05
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onem diizeyinde pozitif yonde istatistiki bir iliski mevcuttur. Isletmelerin faaliyette
bulundugu alan genisledikge isletmelerin hukuki ve yasal gelismelerin analizine yonelik
egilimleri de artmaktadir. Bununla beraber isletmedeki ¢alisan sayisi ile personel
yeteneklerinin analizi arasinda 0,05 Onem diizeyinde pozitif yonde bir iligki
goriilmektedir. Buna gore isletmelerdeki c¢alisan sayisi arttikca isletmeler personel

yeteneklerinin analizine daha fazla yonelmektedir.

Tablo 3.13: Stratejik Yonetim Uygulamalari

Isletme Isletmenin |Isletmedeki | Isletmenin
Yasi/Faaliyet | Faaliyet Calisan Hukuki

Stratejik Yonetim Uygulamalan Stiresi Alam Say1s1 Statiisii
Isletmeye Ait Genel Bir Stratejinin
Belirlenmesi -,299(%) 0,134 0,149 ,387(*%)
Isletmeye Ait Bir Misyonun Olusturulmasi -,281(*) -0,02 0,153 LA52(%%)
Isletme Vizyonunun Tasarlanmasi -,313(*) 0,026 0,15 ALL(R)
Orgiite Ait Amag ve Hedeflerin
Belirlenmesi -0,222 -0,141 0,23 0,199
Orgiit Kiiltiirii Degerlerinin Olusturulmasi -0,231 0,006 0,121 271(%)
Isletme Politikalarinin Olusturulmasi -0,196 0,063 0,149 ,310(%)
Isletmedeki Boliim Stratejilerinin
Olusturulmasi -0,174 0,1 0,172 ,297(%)
Takim Calismasinin Olusturulmasi ve
Desteklenmesi -0,122 0,192 0,081 0,188
Geri Besleme Siirecinin Olusturulmasi -0,082 0,124 ,300(*) 0,211
Calisanlarda Stratejik Yonetim Bilinci
Olugturulmast -0,139 ,312(%) 0,168 ,314(%)
*0.05
*%0.01

Ankete katilan isletmelerin faaliyete bulunduklari siire, bir diger deyisle, isletme
yasi ile isletmeye ait genel bir stratejinin belirlenmesi; misyonun olusturulmasi ve
vizyonun tasarlanmasi arasinda ters yonli, 0,05 onem diizeyinde istatistiki bir iligki
bulunmaktadir. Diger taraftan isletmenin faaliyet alani ile ¢alisanlarda stratejik yonetim
bilinci olusturulmasi arasinda 0,05 6nem diizeyinde pozitif yonlii istatistiki bir iligki
gozlemlenmekte olup bu durum isletmenin faaliyette bulundugu alan genisledikge
isletmelerin ¢alisanlarda stratejik yonetim bilinci olusturmaya yonelik egilimlerin
arttigin1 gostermektedir. Ayrica isletmedeki calisan sayisi ile geri besleme siirecinin
olusturulmasi ve etkin kilinmasi arasinda da 0,05 6nem diizeyinde pozitif yonlii bir
iliski mevcuttur. Buna gore calisan sayisi arttikca isletmeler geri besleme siirecinin

olusturulmasi ve etkin kilinmasma daha fazla yonelmektedir. Ote yandan isletmenin
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hukuki statlisii ile isletmeye ait genel bir stratejinin belirlenmesi; misyonun
olusturulmasi ve vizyonun tasarlanmasi arasinda da pozitif yonlii 0,01 6nem diizeyinde
istatistiki bir iligki mevcuttur. Yine isletmenin hukuki statiisii ile oOrgiit kiiltiiri
degerlerinin, isletme politikalarinin, boliim stratejilerinin ve calisanlarda stratejik
yonetim bilinci olusturulmasi arasinda 0,05 6nem diizeyinde pozitif yonlii istatistiki bir
iligki mevcut bulunmaktadir.

Tablo 3.14: Stratejik Yonetim Oncesi Hazirlik

Isletme Isletmenin |Isletmedeki | Isletmenin
Yasi/Faaliyet | Faaliyet Calisan Hukuki
Stratejik Yonetim Oncesi Hazirhk Stiresi Alanm Sayisi Statiisii
Teknolojik Yenilikler Konusunda Egitim 0,097 0,046 0,088 ,249(%)
Uretim ve Uretim Yontemleri Konusunda
Egitim 0,088 0,203 0,192 0,196
Yerli ve Yabanci Kiiltiir ve Begenilerle
Tlgili Egitim 0,157 0,052 0,138 ,285(%)
Miisteri Beklenti ve Hizmetleri
Konusunda Egitim -0,047 -0,088 0,188 271(%)
Stratejik Yonetim Konusunda Egitim -0,074 -0,02 0,233 0,239
Stratejik Biling Olugturma 0,006 -0,066 0,185 0,244
Saglikli Is Yasami ve Calisma iliskileri -0,011 0,017 ,307(%) 0,178
Yenilik¢i Orgiit Olusturma -0,022 -0,096 276(%) 0,004
*0.05
**0.01

Tablodan da goriildiigii tizere isletmedeki ¢alisan sayisi ile saglikli is yagami ve
caligma iligkileri; yenilik¢i orglit olusturma arasinda pozitif yonlii 0,05 6nem diizeyinde
istatistiki bir iliski mevcuttur. Buna gore isletmelerdeki calisan sayisi arttikga isletmeler
saglikli is yasami ve ¢alisma iligkileri ile yenilik¢i Orgiit olusturma c¢abalaria ve bu
konulardaki egitime daha fazla agirlik vermektedir. Diger taraftan isletmenin hukuki
statiisii ile teknolojik yenilikler; yerli ve yabanci kiiltiir ve begeniler; miisteri beklenti ve
hizmetleri konularinda egitim arasinda 0,05 6nem diizeyinde pozitif yonlii istatistiki bir

iligki bulunmaktadir.
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Tablo 3.15: Stratejik Yonetim Siirecinde Yoneticilerin Rolii

Isletme Isletmeni |Isletmedeki | Isletmenin
Yasi/Faaliyet |n Faaliyet | Calisan Hukuki
Stratejik Yonetim Siireci Siiresi Alani Sayisi Statiisii
Misyon Olusturulmasinda -0,161 0,154 ,256(%) 0,208
Vizyon Olusturulmasinda -0,184 0,173 0,232 0,243
Isletme Politikasinin Olusturulmasinda -0,084 0,164 0,204 ,256(*)
Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda -0,134 0,132 271(%) 0,119
Boliim Stratejilerinin Olusturulmasinda -0,17 0,156 0,06 0,202
Isletme Stratejilerinin Olusturulmasi -0,025 0,145 0,222 0,21
*0.05
**0.01

Isletmedeki ¢alisan saysi ile isletmeye ait misyon ve orgiit kiiltiirii degerlerinin
olusturulmasi arasinda 0,05 6nem diizeyinde pozitif yonlii istatistiki bir iliski mevcuttur.
Buna gore isletmelerdeki ¢alisan sayis1 arttikca yoneticiler misyon ve orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi siirecinde daha fazla yer almaktadir. Ayrica isletmenin hukuki statiisii ile
isletme politikasinin olusturulmasi arasinda da 0,05 6nem diizeyinde pozitif yonli bir

iliski gézlemlenmektedir.

Tablo 3.16: Stratejik Yonetim Siirecinde Calisanlarin Rolii

Isletme Isletmenin | Isletmedeki | Isletmenin
Yasi/Faaliyet |Faaliyet |Calisan Hukuki
Stratejik Yonetim Siireci Siiresi Alam Sayisi Statiisii

Misyon Olusturulmasinda -0,055 0,168 ,249(%) L272(%)
Vizyon Olusturulmasinda -0,096 0,188 0,186 ,282(%)
Isletme Politikasiin Olusturulmasinda -0,078 0,196 0,205 ,289(%)
Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda -0,134 0,148 ,360(**) ,258(%)
Boliim Stratejilerinin Olusturulmasinda -0,189 0,094 ,281(%) 0,228
Isletme Stratejilerinin Olusturulmasi -0,066 0,159 ,316(%) 0,226
*0.05
*%0.01

Tablodan da goriildiigii lizere isletmedeki calisan sayisi ile orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmas1 arasinda 0,01 6nem diizeyinde pozitif yonlii bir iligki mevcuttur.
Isletmedeki ¢alisan sayis1 arttikca ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasindaki rolii
de artmaktadir. Isletmedeki calisan sayisi ile misyon; bdliim stratejileri ve isletme
stratejilerinin olusturulmasi arasinda da 0,05 6nem diizeyinde pozitif yonlii istatistiki bir
iligki bulunmaktadir. Yine ayni sekilde isletmedeki c¢alisan sayisinin artmasiyla beraber

caliganlarin misyon, boliim stratejileri ve isletme stratejilerinin olusturulmasindaki roli
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de artmaktadir. Ayrica isletmenin hukuki statiisii ile misyon; vizyon; isletme politikasi
ve Orgiit kiiltlirlinliin olusturulmasi arasinda da 0,05 6nem diizeyinde pozitif yonlii

istastiki bir iligski goriilmektedir.

3.6.3.Anova Testleri
Calismanin bu kisminda ankete katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazar

ve s0z konusu isletmelerin ¢alisan sayisi ve hukuki statiisii ile stratejik analiz; stratejik
yonetim Oncesi hazirlik; stratejik yonetim uygulamalary; isletmelerin izledikleri
stratejinin  yonii; isletmenin ne derecede stratejik algilandigi ve stratejik yonetim
siirecinde yoneticilerle calisanlarin ne diizeyde rol aldig1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olup olmadigmi 6lgmek amaciyla tek yonlii varyans analizi

gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular agagidaki tablolarda ifade edilmistir:

Tablo 3.17: Isletmenin Faaliyette Bulundugu Pazar ile i¢ ve Dis Cevre Analizi
Arasindaki iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

I¢ ve Dis Cevre Analizi F Anlamlihk

Ekonomik Gelismelerin Analizi 2,116 0,107
Teknolojik Gelismelerin Analizi 2,179 0,1

Hukuki ve Yasal Geligmelerin Analizi 3,032 0,036
Rakip Davranislarinin Analizi 0,626 0,601
Miisteri ihtiyac ve Beklentilerinin Analizi 0,622 0,604
Orgiit Yapisinin Analizi 0,694 0,559
Uretilen Mal ve Hizmet Kalitesinin Analizi 1,076 0,366
Kullanilan Teknolojinin Analizi 1,964 0,129
Personel Verimliliginin Analizi 0,164 0,92
Personel Yeteneklerinin Analizi 0,532 0,662
Isletmenin Finansal Gostergelerinin Analizi 0,725 0,541

Tek yonli varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi
cevaplayan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazar ile isletmenin i¢ ve dis cevre
analiz faaliyetlerinden hukuki ve yasal gelismelerin analizi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki gorilmiistiir. Buna gore isletmenin faaliyette bulundugu pazarin
isletmenin hukuki ve yasal gelismelere dair analiz gergeklestirilmesinde etkisi oldugu
sOylenebilir (p=0,036<0,05). Tek yonlii varyans analizi kapsaminda Anova tablosunda
anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamas1 gerekmektedir. Elde edilen diger

rakamlara baktigimizda 0,05 anlamlilik diizeyinin iizerinde degerler goriilmektedir.
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Dolayistyla s6z konusu diger analizler ile isletmenin faaliyette bulundugu pazar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 3.18: Isletmenin Faaliyette Bulundugu Pazar ile Stratejik Yonetim Oncesi
Hazirlik Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Stratejik Yonetim Oncesi Hazirhk F Anlamlihk

Bilgisayar ve Teknoloji Alanindaki Yenilikler Ile Ilgili Egitim 1,697 0,177
Uretim ve Yéntemleri Konusunda Egitim 2,258 0,091
Yerli ve Yabanci Kiiltiir ve Begenilerle ilgili Egitim 0,222 0,881
Miisteri Beklenti ve Hizmetleri Konusunda Egitim 0,822 0,487
Stratejik Yonetim Konusunda Egitim 1,218 0,311
Stratejik Biling Olusturmaya Yonelik Egitim 0,705 0,553
Saglikh Is Yagami ve Konusunda Egitim 0,78 0,51

Yenilik¢i Orgiit Olusturmaya Yonelik Egitim 0,429 0,733

Tek yonlii varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi cevaplayan
isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazar ile isletmenin stratejik yonetim oncesi hazirlik
faaliyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir. Tek yonlii varyans
analizi kapsaminda Anova tablosu incelenmistir. Bu tabloya gore anlamlilik diizeyinin
p<0,05 sartin1 saglamasi gerekmektedir. Analiz sonucglarina goére, yapilan uygulama

0,05 anlamlilik diizeyinin {izerinde degerler vermektedir.

Tablo 3.19: Isletmenin Faaliyette Bulundugu Pazar ile Stratejik Yonetim Uygulamalar
Arasindaki iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Stratejik Yonetim Uygulamalari F Anlamhihk
Isletmeye Ait Genel Bir Stratejinin Belirlenmesi 3,766 0,015
Isletmeye Ait Misyonun Olusturulmasi 2,296 0,087
Isletmeye Ait Vizyonun Olusturulmasi 2,114 0,108
Isletmeye Ait Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi 1,587 0,202
Orgiit Kiiltiirii Degerlerinin Olusturulmasi 0,85 0,472
Isletmeye Ait Politikalarin Olusturulmasi 1,239 0,303
Isletmedeki Boliimlere Ait Stratejilerin Olusturulmasi 1,68 0,181
Takim Caligmasinin Olusturulmasi ve Desteklenmesi 2,413 0,075
Geri Besleme Siirecinin Olusturulmasi ve Etkin Kilinmasi 4,616 0,006
Caliganlarda Stratejik Yonetim Bilincinin Olusturulmasi 3,353 0,025

Tek yonlii varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi
cevaplayan isletmelerin faaliyette bulunduklari pazar ile stratejik yonetim

uygulamalarindan isletmeye ait genel bir stratejinin belirlenmesi arasinda anlamli bir
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farklilik goriilmistiir (p=0,015<0,05). Aynmi sekilde isletmenin faaliyette bulundugu
pazar ile geri besleme siirecinin olusturulmasi ve etkin kilinmasi (p=0,006<0,05) ile
yine isletmenin faaliyette bulundugu pazar ile c¢alisanlarda stratejik yonetim bilincinin
olusturulmasi (p=0,025<0,05) arasinda da anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna
gore ankete konu olan isletmelerin faaliyet alani genisledik¢e s6z konusu isletmelerde
isletmeye ait genel bir stratejinin belirlenmesi; geri besleme siirecinin olugturulmasi ve
etkin kilinmasi ile calisanlarda stratejik yonetim bilincinin olusturulmasina yonelik
caligmalarin daha fazla uygulandig1 soylenebilir. Tek yonlii varyans analizi kapsaminda
Anova tablosunda anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamasi gerekmektedir. Elde
edilen diger rakamlara baktigimizda 0,05 anlamlilik diizeyinin iizerinde degerler

goriilmektedir.

Tablo 3.20: Isletmenin Faaliyette Bulundugu Pazar ile isletmede Uygulanan Stratejik
Planin Yénii Arasindaki iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Stratejik Planin Yonii F Anlamhhk
Isletmede Uygulanan Stratejik Planin Y 6nii 1,374 0,259

Tek yonli varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi cevaplayan
isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazar ile isletmede uygulanan stratejik planin yonii
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig goriilmistiir. Tek yonlii varyans analizi
kapsaminda Anova tablosu incelenmistir. Bu tabloya gore anlamlilik diizeyinin p<0,05
sartin1 saglamasi gerekmektedir. Analiz sonucglarina gore, yapilan uygulama 0,05

anlamlilik diizeyinin iizerinde deger vermektedir.

Tablo 3.21: Isletmenin Faaliyette Bulundugu Pazar ile Isletmenin Hangi Seviyede
Stratejik Olarak Algilandig1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Isletmenin Stratejik Olarak Algilanma Diizeyi F Anlamhihk
Isletmenin Hangi Seviyede Stratejik Olarak Algilandig 1,546 0,212

Anketi cevaplayan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazar ile isletmenin hangi
seviyede stratejik olarak algilandig1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi
goriilmiistiir. Tek yonlii varyans analizi kapsaminda Anova tablosu incelenmistir. Bu

tabloya gore anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamasi gerekmektedir. Analiz

96



sonuglarina gore, yapilan uygulama 0,05 anlamlilik diizeyinin {iizerinde deger

vermektedir.

Tablo 3.22: Isletmenin Faaliyette Bulundugu Pazar ile Yoneticilerin Stratejik Y&onetim
Uygulamalan Siirecinde Ne Diizeyde Rol Aldig1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA
Analiz Tablosu

Stratejik Yonetim Uygulamalar Siireci F Anlamlihk
Isletmeye Ait Misyonun Olusturulmasinda 2,199 0,097
Isletmeye Ait Vizyonun Olusturulmasinda 2,584 0,061
Isletmeye Ait Politikalarin Olusturulmasinda 1,686 0,179
Orgiit Kiiltiirii Degerlerinin Olusturulmasinda 2,104 0,109
Isletmedeki Boliimlere Ait Stratejilerin Olusturulmasinda 0,32 0,811
Isletmeye Ait Genel Bir Stratejinin Belirlenmesinde 1,481 0,229

Anketi cevaplayan isletmelerin faaliyette bulunduklari pazar ile ydneticilerin
stratejik yonetim uygulamalari siirecinde ne diizeyde yer aldiklar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi goriilmiistiir. Tek yoOnlii varyans analizi kapsaminda Anova
tablosu incelenmistir. Bu tabloya gore anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamasi
gerekmektedir. Analiz sonuglarma gore, yapilan uygulama 0,05 anlamlilik diizeyinin

tizerinde degerler vermektedir.

Tablo 3.23: Isletmenin Faaliyette Bulundugu Pazar ile Calisanlarin Stratejik Y6netim
Uygulamalari Siirecinde Ne Diizeyde Rol Aldig1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA

Analiz Tablosu
Stratejik Yonetim Uygulamalan Siireci F Anlamhhk
Isletmeye Ait Misyonun Olusturulmasinda 1,926 0,135
Isletmeye Ait Vizyonun Olusturulmasinda 1,64 0,19
Isletmeye Ait Politikalarin Olusturulmasinda 2,48 0,069
Orgiit Kiiltiirii Degerlerinin Olusturulmasinda 3,131 0,032
Isletmedeki Boliimlere Ait Stratejilerin Olusturulmasinda 0,538 0,658
Isletmeye Ait Genel Bir Stratejinin Belirlenmesinde 0,94 0,427

Tek yonli varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi cevaplayan
isletmelerin  faaliyette bulunduklar1 pazar ile calisanlarin stratejik yoOnetim
uygulamalarindan Orgiit kiiltiirii degerlerinin olusturulmasi silirecinde ne diizeyde rol
aldig1 arasinda anlamli bir farklilik gortilmistiir (p=0,032<0,05). Buna gore ankete konu

olan isletmelerin faaliyette bulundugu pazar alani genisledik¢e ¢alisanlarin stratejik
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yonetim uygulamalarindan orgiit kiiltiirii degerlerinin olusturulmasinda daha fazla rol
aldiklar1 sdylenebilir. Tek yonlii varyans analizi kapsaminda Anova tablosunda
anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartiz1 saglamasi gerekmektedir. Elde edilen diger

rakamlara baktigimizda 0,05 anlamlilik diizeyinin tizerinde degerler goriilmektedir.

Tablo 3.24: Isletmedeki Calisan Sayisi ile I¢ ve Dis Cevre Analizi Arasindaki Iliskiyi
Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

I¢ ve Dis Cevre Analizi F Anlamhihk
Ekonomik Gelismelerin Analizi 1,499 0,224
Teknolojik Gelismelerin Analizi 1,635 0,191
Hukuki ve Yasal Geligmelerin Analizi 1,305 0,281
Rakip Davranislarinin Analizi 1,445 0,239
Miisteri ihtiyac ve Beklentilerinin Analizi 1,104 0,354
Orgiit Yapisinin Analizi 1,329 0,273
Uretilen Mal ve Hizmet Kalitesinin Analizi 1,529 0,216
Kullanilan Teknolojinin Analizi 1,059 0,373
Personel Verimliliginin Analizi 1,3 0,283
Personel Yeteneklerinin Analizi 1,739 0,168
Isletmenin Finansal Gostergelerinin Analizi 1,226 0,308

Anketi cevaplayan isletmelerdeki ¢alisan sayisi ile i¢ ve dis ¢evre analizi arasinda
anlaml bir farklilik bulunmadig1 goriilmistiir. Tek yonlii varyans analizi kapsaminda
Anova tablosu incelenmistir. Bu tabloya gore anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartimi
saglamasi gerekmektedir. Analiz sonuglarina gore, yapilan uygulama 0,05 anlamlilik

diizeyinin iizerinde degerler vermektedir.

Tablo 3.25: Isletmedeki Calisan Sayisi ile Stratejik Yonetim Siireci Oncesi Hazirlik
Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Stratejik Yonetim Siireci Oncesi Hazirhk F Anlamhhk
Bilgisayar ve Teknoloji Alanindaki Yenilikler Ile ilgili Egitim 1,277 0,29
Uretim ve Yéntemleri Konusunda Egitim 1,361 0,263
Yerli ve Yabanc Kiiltiir ve Begenilerle ilgili Egitim 1,465 0,233
Miisteri Beklenti ve Hizmetleri Konusunda Egitim 2,59 0,061
Stratejik Yonetim Konusunda Egitim 1,489 0,226
Stratejik Biling Olusturmaya Y onelik Egitim 1,808 0,155
Saglkli Is Yasami ve Konusunda Egitim 3,043 0,035
Yenilik¢i Orgiit Olusturmaya Y6nelik Egitim 2,001 0,123
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Tek yonli varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi cevaplayan
isletmelerdeki c¢alisan sayisi ile stratejik yoOnetim siireci hazirhik faaliyetlerinden
caliganlara saglikli is yasami ve calisma iliskileri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiistir (p=0,035<0,05). Buna gore ankete konu olan isletmelerdeki calisan sayisi
arttikca saglikli ig yasami konusunda egitime yonelik egilimin arttig1 sdylenebilir. Tek
yonlii varyans analizi kapsaminda Anova tablosunda anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartin1
saglamasi gerekmektedir. Elde edilen diger rakamlara baktigimizda 0,05 anlamlilik

diizeyinin iizerinde degerler goriilmektedir.

Tablo 3.26: Isletmedeki Calisan Sayisi ile Stratejik Yonetim Uygulamalar1 Arasindaki
Miskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Stratejik Yonetim Uygulamalan F Anlamhhk
Isletmeye Ait Genel Bir Stratejinin Belirlenmesi 2,384 0,078
Isletmeye Ait Misyonun Olusturulmasi 1,344 0,268
Isletmeye Ait Vizyonun Olusturulmasi 1,625 0,193
Isletmeye Ait Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi 1,667 0,183
Orgiit Kiiltiirii Degerlerinin Olusturulmasi 1,612 0,196
Isletmeye Ait Politikalarin Olusturulmasi 2,901 0,042
Isletmedeki Boliimlere Ait Stratejilerin Olusturulmasi 0,956 0,419
Takim Calismasinin Olusturulmasi ve Desteklenmesi 1,179 0,325
Geri Besleme Siirecinin Olusturulmasi ve Etkin Kilinmasi 2,569 0,063
Caliganlarda Stratejik Yonetim Bilincinin Olusturulmasi 1,73 0,17

Tek yonlii varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi cevaplayan
isletmelerdeki calisan sayist ile stratejik yoOnetim uygulamalarindan igletme
politikalarinin olusturulmasi arasinda anlamli bir farklilik goériilmiistiir (p=0,042<0,05).
Buna gore ankete konu olan isletmelerdeki calisan sayisi arttikga stratejik yonetim
uygulamalarindan isletmeye ait politikalarin olusturulmasmin daha fazla gergeklestigi
sOylenebilir. Tek yoOnlii varyans analizi kapsaminda Anova tablosunda anlamlilik
diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamasi gerekmektedir. Elde edilen diger rakamlara

baktigimizda 0,05 anlamlilik diizeyinin {izerinde degerler goriilmektedir.

Tablo 3.27: Isletmedeki Calisan Sayisi ile Isletmede Uygulanan Stratejik Planin Yonii
Arasindaki iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Stratejik Planin Yonii F Anlamhihk
Isletmede Uygulanan Stratejik Planimn Yo6nii 0,763 0,519
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Anketi cevaplayan isletmelerdeki c¢alisan sayist ile isletmede uygulanan stratejik
planin yonii arasinda anlaml bir farklilik bulunmadig: goriilmiistiir. Tek yonlii varyans
analizi kapsaminda Anova tablosu incelenmistir. Bu tabloya gore anlamlilik diizeyinin
p<0,05 sartin1 saglamasi gerekmektedir. Analiz sonuglarma goére, yapilan uygulama

0,05 anlamlilik diizeyinin iizerinde deger vermektedir.

Tablo 3.28: Isletmedeki Calisan Sayisi ile Isletmenin Ne Diizeyde Stratejik Olarak
Algilandig1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Isletmenin Stratejik Olarak Algilanma Diizeyi F Anlamhhk

Isletmenin Hangi Seviyede Stratejik Olarak Algilandig 0,588 0,625

Anketi cevaplayan isletmelerdeki calisan sayist ile igletmenin ne diizeyde stratejik
olarak algilandig1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi gortilmiistiir. Tek yonlii
varyans analizi kapsaminda Anova tablosu incelenmistir. Bu tabloya gore anlamlilik
diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamasi gerekmektedir. Analiz sonuglarmna gore, yapilan

uygulama 0,05 anlamlilik diizeyinin iizerinde deger vermektedir.

Tablo 3.29: Isletmedeki Calisan Sayist ile Isletme Y&neticilerinin Stratejik Y6netim
Siirecinde Ne Diizeyde Rol Aldig1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz

Tablosu
Stratejik Yonetim Siireci F Anlamhhk
Isletmeye Ait Misyonun Olusturulmasinda 2,199 0,097
Isletmeye Ait Vizyonun Olusturulmasinda 2,584 0,061
Isletmeye Ait Politikalarin Olusturulmasinda 1,686 0,179
Orgiit Kiiltiirii Degerlerinin Olusturulmasinda 2,104 0,109
Isletmedeki Boliimlere Ait Stratejilerin Olusturulmasinda 0,32 0,811
Isletmeye Ait Genel Bir Stratejinin Belirlenmesinde 1,481 0,229

Anketi cevaplayan isletmelerdeki ¢alisan sayisi ile isletme yoneticilerinin stratejik
yonetim siirecinde ne diizeyde rol aldigi arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig:
goriilmiistiir. Tek yonlii varyans analizi kapsaminda Anova tablosu incelenmistir. Bu
tabloya gore anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamasi gerekmektedir. Analiz
sonuglarina gore, yapilan uygulama 0,05 anlamlilik diizeyinin tiizerinde degerler

vermektedir.
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Tablo 3.30: Isletmedeki Calisan Sayisi ile Isletme Calisanlarinin Stratejik Y&netim
Siirecinde Ne Diizeyde Rol Aldig1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz

Tablosu
Stratejik Yonetim Siireci F Anlamhhk
Isletmeye Ait Misyonun Olusturulmasinda 3,473 0,021
Isletmeye Ait Vizyonun Olusturulmasinda 2,387 0,078
Isletmeye Ait Politikalarin Olusturulmasinda 2,385 0,078
Orgiit Kiiltiirii Degerlerinin Olusturulmasinda 4,396 0,007
Isletmedeki Boliimlere Ait Stratejilerin Olusturulmasinda 2,264 0,09
Isletmeye Ait Genel Bir Stratejinin Belirlenmesinde 3,392 0,023

Tek yonli varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi cevaplayan

isletmelerdeki calisan sayisi ile c¢alisanlarin stratejik yonetim uygulamalarindan

isletmeye ait misyon olusturulmasinda ne diizeyde rol aldigi arasinda anlamli bir

farklilik gortilmiistiir (p=0,021<0,05). Buna gore ankete konu olan isletmelerde ¢alisan

sayist arttikca calisanlarin igletmeye ait misyon ve genel bir strateji ile orgiit kiiltiirii

degerlerinin olusturulmasinda daha fazla rol aldiklar1 sdylenebilir. Ayni sekilde

isletmelerdeki calisan sayisi ile anketi cevaplayan isletmelerdeki calisanlarin isletmeye

ait genel bir stratejinin belirlenmesinde (p=0,023<0,05) ve orgiit kiiltiirii degerlerinin

olusturulmasinda (p=0,007<0,005) ne diizeyde rol aldig1 arasinda da istatistiksel olarak

anlaml bir iligki goriilmiistiir. Elde edilen diger rakamlara baktigimizda 0,05 anlamlilik

diizeyinin iizerinde degerler goriilmektedir

Tablo 3.31: Isletmenin Hukuki Statiisii ile I¢ ve Dis Cevre Analizi Arasindaki Iliskiyi
Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

ic ve Dis Cevre Analizi F Anlamhhk
Ekonomik Gelismelerin Analizi 0,701 0,786
Teknolojik Gelismelerin Analizi 1,217 0,289
Hukuki ve Yasal Gelismelerin Analizi 0,72 0,767
Rakip Davranislarinin Analizi 1,469 0,148
Miisteri ihtiyac ve Beklentilerinin Analizi 2,063 0,026
Orgiit Yapisimin Analizi 1,957 0,036
Uretilen Mal ve Hizmet Kalitesinin Analizi 1,035 0,441
Kullanilan Teknolojinin Analizi 0,903 0,575
Personel Yeteneklerinin Analizi 1,635 0,093
Personel Verimliliginin Analizi 1,599 0,103
Isletmenin Finansal Gostergelerinin Analizi 0,749 0,738
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Tek yonli varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi cevaplayan
isletmelerin hukuki statiisii ile i¢ ve dis cevre analizlerinden miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerinin analizi (p=0,026<0,05) ile orgiit yapisinin analizi (p=0,036<0,05)
arasinda anlamli bir farklilhik goriilmiistiir. Buna gore ankete konu olan ticaret
isletmelerinin miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin analizi ile orgiit yapisinin analizini tek
sahis isletmeleri ile adi sirketlere nazaran daha fazla gerceklestirme egiliminde olduklari
sOylenebilir. Tek yonlii varyans analizi kapsaminda Anova tablosunda anlamlilik
diizeyinin p<0,05 sartimm saglamasi gerekmektedir. Elde edilen diger rakamlara
baktigimizda 0,05 anlamlilik diizeyinin iizerinde degerler goriilmektedir. Dolayisiyla
s0z konusu diger analizler ile isletmelerin hukuki statiisii arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 3.32: Isletmenin Hukuki Statiisii ile Stratejik Yonetim Oncesi Hazirlik
Arasindaki iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Stratejik Yonetim Oncesi Hazirhk F Anlamhhik
Bilgisayar ve Teknoloji Alanindaki Yenilikler ile ilgili Egitim 0,99 0,485
Uretim ve Yontemleri Konusunda Egitim 0,994 0,481
Yerli ve Yabanci Kiiltiir ve Begenilerle ilgili Egitim 1,083 0,397
Miisteri Beklenti ve Hizmetleri Konusunda Egitim 1,161 0,331
Stratejik Yonetim Konusunda Egitim 1,588 0,106
Stratejik Biling Olusturmaya Yonelik Egitim 1,404 0,178
Saglikli Is Yasami ve Konusunda Egitim 1,557 0,116
Yenilik¢i Orgiit Olusturmaya Y 6nelik Egitim 1,863 0,047

Anketi cevaplayan isletmelerin hukuki statiisii ile yenilik¢i Orgiit olusturmaya
yonelik egitim (p=0,047<0,05) arasinda anlaml1 bir farklilik goriilmiistiir. Buna gore adi
sirket ve tek sahis isletmelerinden ziyade ticaret isletmelerinin stratejik yonetim Oncesi
hazirlik siirecinde yenilik¢i Orgiit olusturmaya yonelik egitime daha fazla 6nem
verdikleri sOylenebilir. Tek yonlii varyans analizi kapsaminda Anova tablosunda
anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamasi gerekmektedir. Elde edilen diger

rakamlara baktigimizda 0,05 anlamlilik diizeyinin tizerinde degerler goriilmektedir.
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Tablo 3.33: Isletmenin Hukuki Statiisii ile Stratejik Y&netim Uygulamalari Arasindaki
Iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Stratejik Yonetim Uygulamalan F Anlamhihk

Isletmeye Ait Genel Bir Stratejinin Belirlenmesi 1,405 0,177
Isletmeye Ait Misyonun Olusturulmasi 1,341 0,21

Isletmeye Ait Vizyonun Olusturulmasi 1,455 0,154
Isletmeye Ait Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi 1,668 0,084
Orgiit Kiiltiiri Degerlerinin Olusturulmasi 0,74 0,746
Isletmeye Ait Politikalarin Olusturulmasi 0,825 0,658
Isletmedeki Boliimlere Ait Stratejilerin Olusturulmasi 0,618 0,861
Takim Caligmasinin Olusturulmasi ve Desteklenmesi 0,652 0,831
Geri Besleme Siirecinin Olusturulmasi ve Etkin Kilinmasi 0,445 0,965
Calisanlarda Stratejik Yonetim Bilincinin Olusturulmasi 0,409 0,976

Tek yoOnlii varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi cevaplayan

isletmelerin hukuki statiisii ile stratejik yonetim uygulamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir. Tek yonlii varyans analizi kapsaminda Anova tablosunda

anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamasi gerekmektedir. Elde edilen rakamlara

baktigimizda 0,05 anlamlilik diizeyinin iizerinde degerler goriilmektedir.

Tablo 3.34: Isletmenin Hukuki Statiisii ile isletmede Uygulanan Stratejik Planin Yo6nii

Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Stratejik Planin Yonii

F

Anlamhhk

Isletmede Uygulanan Stratejik Planimn Yonii

0,76

0,726

Anketi cevaplayan isletmelerin hukuki statiisii ile isletmede uygulanan stratejik

planin yonii arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Tek yonlii varyans analizi

kapsaminda Anova tablosunda anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamasi

gerekmektedir. Elde edilen degere baktigimizda 0,05 anlamlilik diizeyinin {izerindedir.
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Tablo 3.35: Isletmenin Hukuki Statiisii ile Isletmenin Ne Diizeyde Stratejik Olarak
Algilandig1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Isletmenin Stratejik Olarak Algilanma Diizeyi

F

Anlamhhk

Isletmenin Hangi Seviyede Stratejik Olarak Algilandig

0,672

0,814

Tek yonli varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi cevaplayan

isletmelerin hukuki statlisii ile isletmenin ne diizeyde stratejik olarak algilandig

arasinda anlamh bir farklilik bulunmamaktadir. Tek yonlii varyans analizi kapsaminda

Anova tablosunda anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamas1 gerekmektedir. Elde

edilen rakama baktigimizda 0,05 anlamlilik diizeyinin iizerindedir.

Tablo 3.36: Isletmenin Hukuki Statiisii ile isletme Y®neticilerinin Stratejik Yonetim
Siirecinde Ne Diizeyde Rol Aldig1 Arasindaki iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz

Tablosu
Stratejik Yonetim Siireci F Anlamhhik
Isletmeye Ait Misyonun Olugturulmasinda 1,42 0,17
Isletmeye Ait Vizyonun Olusturulmasinda 1,452 0,156
Isletmeye Ait Politikalarin Olusturulmasinda 1,136 0,351
Orgiit Kiiltiirii Degerlerinin Olusturulmasinda 0,801 0,683
Isletmedeki Boliimlere Ait Stratejilerin Olusturulmasinda 1,198 0,303
Isletmeye Ait Genel Bir Stratejinin Belirlenmesinde 1,068 0,411

Anketi cevaplayan isletmenin hukuki statiisii ile isletme yoneticilerinin stratejik

yonetim siirecinde ne diizeyde rol aldigi arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig:

goriilmiistiir. Tek yonlii varyans analizi kapsaminda Anova tablosu incelenmistir. Bu

tabloya gore anlamlilik diizeyinin p<0,05 sartin1 saglamasi gerekmektedir. Analiz

sonuglarma gore, yapilan uygulama 0,05 anlamlilik diizeyinin iizerinde degerler

vermektedir.
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Tablo 3.37: Isletmenin Hukuki Statiisii ile Calisanlarin Stratejik Yonetim Siirecinde Ne
Diizeyde Rol Aldig1 Arasindaki iliskiyi Gosteren ANOVA Analiz Tablosu

Stratejik Yonetim Siireci F Anlamhhk
Isletmeye Ait Misyonun Olusturulmasinda 0,983 0,492
Isletmeye Ait Vizyonun Olusturulmasinda 1,49 0,14
Isletmeye Ait Politikalarin Olusturulmasinda 0,997 0,478
Orgiit Kiiltiirii Degerlerinin Olusturulmasinda 1,53 0,125
Isletmedeki Boliimlere Ait Stratejilerin Olusturulmasinda 1,011 0,464
Isletmeye Ait Genel Bir Stratejinin Belirlenmesinde 0,896 0,582

Tek yonlii varyans analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucu, anketi cevaplayan
isletmelerin hukuki statiisii ile ¢alisanlarin stratejik yonetim siirecinde ne diizeyde rol
aldig1 arasinda anlamli bir farlilik bulunmadigr goriilmiistiir. Tek yonlii varyans analizi
kapsaminda Anova tablosu incelenmistir. Bu tabloya gore anlamlilik diizeyinin p<0,05
sartin1 saglamasi gerekmektedir. Analiz sonucglarina gore, yapilan uygulama 0,05

anlamlilik diizeyinin tizerinde degerler vermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Tim diinyada kiiresellesme hizli teknolojik degisim, yeni olusan pazarlar,
miisteri beklentilerinin degismesi sonucu ortaya c¢ikan ezici rekabet karsisinda
organizasyonlar daha stratejik diisiinmek zorunda kalmislardir. 1980’11 yillar 6ncesinde
stratejik yOnetim daha ziyade ozel sektoriin alaninda sinirli bir ¢evre tarafindan
uygulanirken, bugiin ¢ok sayida organizasyon stratejik yOnetimi ara¢ olarak

kullanmaktadirlar.

Hizli degisim karsisinda modern isletme ydneticilerinin bagarili olabilmeleri i¢in
karsilasacagi tehlikeler firsatlar hakkinda Onceden bilgi sahibi olmalari, 6ngdriide
bulunmalar1 gerekir. Bu nedenle, gerek diinyada, gerekse iilkemizde olduk¢a yeni bir

yoOnetim tarzi olan stratejik yonetimin 6nemi giderek artmaktadir.

Isletmeler rekabetin giderek siddetlendigi, degisimin her alanda kendini
gosterdigi, diinyanin adeta tek pazar haline geldigi ve belirsizligin mevcut oldugu bir
ortamda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Boyle bir ortamda isletmelerin hayatta
kalabilmeleri ve basarilarin1 devam ettirebilmeleri i¢in stratejik yonetime gerekli 6nemi

vermeleri gerekmektedir.

Stratejik yonetim, isletmeyi belirsizlik ortamindan kurtaran ve isletmenin
geleceginin sistematik olarak diisiiniilmesine ve yon verilmesine olanak saglayan bir
yonetim aracidir. Stratejik yonetim, isletmeyi kendi ¢evresini analiz etmeye zorlar, uzun
vadeli diistinmeyi tesvik eder ve yeni fikirlerin olusumuna imkan saglar. Ayni zamanda
isletmenin amagclarin1 daha kesin bir bi¢imde saptamaya yoneltir ve bu amaglara

ulasilmasina olanak saglar.

Hazirlamig oldugum bu calismada, isletmelerde strateji ve stratejik yonetime
iliskin kuramsal bir ¢ergeve ¢izilmis ve uygulama kisminda Malatya’da faaliyet
gosteren KOBI’lerin stratejik ydnetime dair biling diizeyleri saptanmaya ¢alisilmistir.
Arastirma sonuglarina gore ankete katilan isletmelerin ¢ogunlugu stratejik yonetim
oncesi hazirlik ve ilgili konulara dair calisanlarin yetistirilmesini kismen Onemli
bulmaktadir. Stratejik yonetim siirecinin 6nemli bir safhasi olan i¢ ve dis cevre

analizleri ile stratejik yOnetim uygulamalar1 isletmelerde tam anlamiyla
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gerceklestirilmemektedir.  Stratejik yOnetim siirecinde yonetici ve ¢alisanlarin hangi
asamada ve ne diizeyde rol aldiklarina baktigimizda anket sonuglari isletmelerin
cogunlugunda yonetici ve calisanlarin bu siire¢ igerisinde baslangigtan uygulamaya
kadar yer almadigin1 gérmekteyiz. Ankete katilan isletmelere stratejik planlarinin olup
olmadig1; eger ki varsa izledikleri stratejinin yonii sorulmustur. Isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu (%70,8) biiyiimeye yonelik bir stratejilerinin oldugunu belirmistir. Bir diger
soruda isletmenin ne diizeyde stratejik algilandigi irdelenmis; sadece %726,2°si tam
anlamiyla stratejik cevabini vermistir. “Kismen Stratejik” cevabini verenler goreceli
olarak cogunlugu (%55,4) olusturmustur. Anket sonucglarindan da goriilmektedir ki
isletmeler stratejik yOnetim siireci ile ilgili olarak bir takim caligmalar yapmakta fakat

bu yeterli diizeyde ger¢ceklesmemektedir.

Giinlimiizde isletmelerin hayatta kalmalar1 ve gelismelerini saglayan tedbirlerin
alinmas1 zorlagmakta, isletme yonetimleri giiclesmektedir. Bu sebepler neticesinde
isletme yoOneticilerinin basarili olabilmeleri i¢in yakalayabilecegi firsatlar ve
karsilasabilecegi tehlikeleri dnceden gorebilmesi ve haklarinda bilgi sahibi olmalar
daha iyi daha gilivenilir stratejiler olusturmalart ve olusturmus olduklar1 bu stratejileri
verimli bir sekilde uygulamalar1 gerekir. Dijital bilgi akisinin gerceklestigi; teknolojik
yeniliklerle devinimin arttig1 ve kiiresellesme olgusuyla lilke ekonomilerinin birbirine
entegre oldugu diinya pazarinda istiin rekabet giicli, stratejik bir diisiince yapisini,
belirli stratejik analizleri, analiz sonuglarini uygulamaya koymayi; bu siire¢ icerisinde
yonetici ve ¢alisanlarin tam katilimini ve daha sonrasinda da degerlendirme ve kontrol
cabalartyla dinamik bir siireci bir diger anlamda stratejik diisiinmeyi ve stratejik hareket

etmeyi gerektirmektedir.
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EK: ANKET FORMU
Sayin Firma Yetkilisi,

Bu anket Malatya’da faaliyet gdstermekte olan KOBI’lere hitap etmekte olup,
sonuglart Malatya Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii nezdinde hazirlanmakta
olan ‘Isletmelerde Stratejik Y&netim: Malatya’da Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmelere Yonelik Bir Arastirma’ isimli Yiiksek Lisans tezinde kullanilacaktir.

Ankete ayirdiginiz vakit i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Seyda Nur SECKIN

1.isletmenizin kurulus yili: ............

2.Isletmenizin faaliyette bulundugu sektor:

3. Isletmenizdeki ¢alisan SAYISI: ...........c.ivuiiniiniiiiiiii e

4. Isletmenizin faaliyette bulundugu pazar; (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

a) Mahalli b) Bolgesel c¢) Ulusal d) Uluslararasi

5. Yasal olarak isletmenizin statiisti;

a)Adi Sirket b)Sahis Sirketi b)Limited c)Anonim d)Kollektif e)Kommandit
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6. Asagida belirtilen unsurlar sirketinizde hangi diizeyde uygulanmaktadir?

Kesinlikle
Uygulanmamakta

Baslangic
Asamasinda

Fikri
Yok

Kismen
Uygulanmakta

Tamamen
Uygulanmakta

Ekonomik
Gelismelerin
Analizi

Teknolojik
Gelismelerin
Analizi

Hukuki ve Yasal
Gelismelerin
Analizi

Rakip
Davraniglarinin
Analizi

Miisterilerin
Ihtiyag, Istek ve
Beklentilerinin
Analizi

Orgiit Yapismin
Analizi

Uretilen Mal ve
Sunulan Hizmet
Kalitesinin
Analizi

Kullanilan
Teknolojinin
Analizi

Personelin
Yeteneklerinin
Analizi

Personelin
Verimliliginin
Analizi

Isletmenin
Finansal
Gostergelerinin
Analizi
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7.Asagida belirtilen uygulamalar isletmenizde hangi diizeyde gerceklestirilmigtir?

Hig
Gergeklesmedi

Baslangic
Asamasinda

Fikri
Yok

Kismen
Gergeklesti

Tamamen
Gergeklesti

Isletmeye Ait Genel
Bir Stratejinin
Belirlenmesi

Isletmeye Ait Bir
Misyonun
Olusturulmasi

Isletme Vizyonunun
Tasarlanmasi

Orgiite Ait Amag Ve
Hedeflerin
Belirlenmesi

Orgiit Kiiltiirii
Degerlerinin
Olusturulmasi

Isletme Politikalarmin
Olusturulmasi

Isletmedeki Boliimlere
Ait Stratejilerin
Olusturulmasi

Takim Calismasinin
Olusturulmasi Ve
Desteklenmesi

Geri Besleme
Siirecinin
Olusturulmasi Ve Etkin
Kilinmasi

Calisanlarda Stratejik
Yo6netim Bilinci
Olusturulmasi
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8. Hedeflerinize daha kolay ulasmak igin ¢alisanlarinizin asagida belirtilen alanlarda
yetistirilmesi stratejik yonetim siireci 6ncesi hazirlik ve stratejik yonetim uygulamalari
acisindan sizce hangi duzeyde onemlidir?

Hi¢ Onemli | Onemsiz | Fikri

Degil

Yok

Kismen
Onemli

Kesinlikle
Onemli

Bilgisayar ve Teknolojik
Yenilikler

Uretim ve Uretim Yontemleri
Konusunda Yenilik¢i Egitim

Yerli VeYabgnc1 Kiltiir ve
Begenilerle Ilgili Egitim

Miisteri Beklenti ve Hizmetleri
Konusunda Egitim

Stratejik Yonetim Konusunda
Egitim

Stratejik Biling Olugturma

Saglikli Is Yasami ve Calisma
Mliskileri

Yenilik¢i Orgiit Olusturma

9.isletmenizde uyguladiginiz bir stretejik planmiz var mi; varsa uyguladigmiz
stratejinin yoni asagidakilerden hangisidir ?

a) Biliyiimeye yonelik

b) Mevcut durumu korumaya yonelik

¢) Kiigiilmeye yonelik

d) Tasviye etmeye veya varligina son vermeye yonelik

e) Etrafina bakma ve kendine gelmeye yonelik

10. Isletmenizi ne diizeyde stratejik buluyorsunuz?

a) Stratejik Degil b) Kismen Stratejik ¢) Fikrim Yok d) Tamamen Stratejik

11. isletmenizde, asagida belirtilen uygulamalar siirecinde yoneticileriniz hangi
asamada ve ne sekilde rol almaktadir?

Baslangictan | Danisman
Uygulamaya Olarak

Sadece
Uygulama

Gorev
Almadi

Isletmede
Uygulanmiyor

Misyon Olusturma

Vizyon Olusturma

Isletme Politikasi

Orgiit Kiiltiiriiniin
Olusturulmasinda

Boliim Stratejilerinin
Olusturulmasinda

Isletme Stratejilerinin
Olusturulmasi
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12. Isletmenizde, asagida belirtilen uygulamalar siirecinde ¢alisanlariniz hangi asamada
ve ne sekilde rol almaktadir?

Baslangictan
Uygulamaya

Danigman
Olarak

Sadece
Uygulama

Gorev
Almadi

Isletmede
Uygulanmiyor

Isletmeye Ait Misyon
Olusturulmasinda

Isletmeye Ait Vizyon
Olusturulmasinda

Isletme Politikasinin
Olusturulmasinda

Orgiit Kiiltiiriiniin
Olusturulmasinda

Boliim Stratejilerinin
Olusturulmasinda

Isletme Stratejilerinin
Olusturulmasi
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