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ONUR SOZU

Yiiksek Lisans Donem Projesi olarak sundugum “Muhasebede E-Doniisiim™ adli
caligmamin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima
basvurmaksizin yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin “Kaynakg¢a”da gosterilenlerden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.

Ahmet KULAK



ON SOz

Bilgi islem sistemlerinin hizi, kalite, maliyet gibi siirdiiriilebilir rekabet
unsurlari, miisteri beklentilerinin degismesine yol acarak diinyada elektronik doniisiim
siirecinin baslamasina zemin hazirlamistir. E-donilisiim, bir kurumun kiiltliriiniin, is
yapis1 ve siireclerinin, organizasyon yapisinin; ¢alisanlar, miisteriler, paydaslar ve olas1
paydaglar yararina olacak sekilde biitliniiyle degistirmeyi amaglayan ve istenildigi
takdirde e ortamda ibraz edebilen bilisim ve iletisim teknolojileri odakli bir sistemdir.

Elektronik doniisiim siireci ile elektronik isletme, elektronik veri degisimi,
elektronik ticaret, elektronik muhasebe, elektronik belge, elektronik kayit, elektronik
fatura, elektronik defter, elektronik arsiv, elektronik denetim ve benzeri kavramlar
ortaya ¢ikarak hayatimiza yeni bir moment kazandirmistir. Elektronik doniisim
siireciyle ortaya ¢ikan hi¢bir kavram fiziki 6zellik tasimaz diger ifadeyle bu kavramlar,
internetin egemen oldugu diinyanin etki alanina girmistir.

Muhasebe kayitlarinin dayanagini olusturan belgelerin e doniisiim ile elektronik
kayitlara kaymasi sonucu ulasilmak istenen bilgi daha seffaf, zamanli, hizli, erisilebilir
ve kaliteli olmustur.

“Muhasebede E-Doniisiim” konulu bu arastirmanin meydana gelmesinde biiyiik
katkis1 olan, degerli goriis ve Onerileri ile calismalarima destek veren ve her tiirlii
bilimsel yardimi esirgemeyen degerli hocam, danismanim Prof. Dr. Fikret OTLU’ya

tesekkiirlerimi sunarim.

Malatya 2019 Ahmet KULAK



OZET

Cagdas muhasebe anlayisi, kiiresellesme ve rekabet baskisi gibi etmenler
muhasebede bilgisayarin etkin kullanimini arttirarak diinyada yaratict yikim olarak da
nitelendiren elektronik doniisiim ¢agma gecisi kolaylastirmistir. Denetimi “siirekli”
boyuta tasimasi, islemlere hiz ve nitelik kazandirmasi, diinyadaki tiim isletmelere birbiri
ile rekabet edebilirlik saglamasiyla elektronik doniisiim ve elektronik kavramlar
muhasebe meslegini, uygulayicilart ve isletmelerin bilgi talebinde bulunan c¢ikar
gruplarini derinden etkilemistir.

Her giin gelisen ve daha da gelisecegine inanilan, hayati kolaylastiran bilgi
teknolojileri siirekli degisim i¢indedir. Bilgi teknolojileri kullaniminin giindelik hayatin
Oonemli bir parcasi haline gelmesiyle; bazi meslek gruplarinin bu teknolojileri giincel
olarak takip etmeleri ve Ozellikle teoriden uygulamaya tagimalari zorunluluk boyutuna
ulasmistir. Bilgi teknolojilerinin muhasebe uygulamalart ile entegresi halinde ortaya
¢ikan e-donilisiim uygulamalar1 goz oniine alinmustir.

Calismanin birinci boliimiinde bilgi cagi, teknoloji ve yasal diizenlemeleri
konular1 ele alinmistir. Muhasebenin hakkinda genel bilgiler ve muhasebede kullanilan
defter ve belgeler caligmanin ikinci bolimiinii olusturmaktadir. Muhasebe
uygulamalarindaki doéniisiim ¢alismanin tiglincii boliimiinii olusturmaktadir. Muhasebe
meslek mensuplarinin  e-muhasebe hakkindaki goriisleri de dordiincii  boliimi
olusturmaktadir. E-doniisiim uygulamalarindaki kavramlar, yasal diizenlemeler,
kullanma yontemleri, basvuru sekli ve avantajlar1 aciklanmistir.

Bu ¢alismada, Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
e-muhasebe hakkindaki goriisleri ylizylize anket yontemiyle alimmistir. Bunun

sonucunda ele aldigimiz hipotezlerin sonuglar1 kabul gérmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, E-Doniisiim, Muhasebe.



ABSTRACT

Factors such as contemporary accounting understanding, globalization and
competitive pressures have facilitated the transition to the era of electronic
transformation, which is also referred to as creative destruction in the world, by
increasing the effective use of computers in accounting. Electronic transformation and
electronic concepts have deeply influenced the interest groups in the accounting
profession, practitioners and businesses' information needs by providing control in a
"continuous™ dimension, speed and qualification of operations, and competitiveness
with all businesses in the world.

The information technologies, which evolve every day and are believed to
further develop and make life easier, are in constant change. For that reason, use of
information technologies has become an important part of daily life. It has become a
great necessity that certain occupational groups follow these technologies up to date and
they should put them into practice. Therefore, e-transformation technologies, which
have appeared with the integration of information technologies with accounting
applications, were taken into consideration.

In the first part of the study deals with the concepts of information age,
technology and legal regulations. An overview about accounting, books of account and
the documents about accounting constitutes the second part of the study. The third part
of the study focuses on the transformation in accounting applications. The opinions of
accounting professionals about e-accounting also constitute the final part. Furthermore,
the concepts, legislative regulations, methods, manner of application and advantages of
transformation applications are clarified.

In this study, the opinions of the accountants working in the province of Malatya
on e-accounting were obtained through face-to-face survey method. As a result, the

research findings of the hypotheses discussed were confirmed.

Keyword Words: Information Technologies, E-transformation, Accounting.
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GIRIS

Ulke ekonomilerinin en kiiciik yap1 tasi oldugu diisiiniilen isletmeler, sonsuz
insan ihtiyag¢larini sinirh kaynaklarla optimize etmeye c¢alismaktadir. Bu optimizasyon
icin ise hesap tekniklerinden yararlanmakta ve diger isletme fonksiyonlarinin iginde
“muhasebe fonksiyonu” ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Muhasebenin isletme biliminin
dili ya da sinir sistemi oldugu varsayimlari, muhasebe fonksiyonunun isletmelerdeki
yerini ve Onemini vurgular niteliktedir. Muhasebe fonksiyonu da isletme fonksiyonu
gibi kendi icinde fonksiyonlara ayrilarak isletmelerdeki mali nitelikteki islemleri
smiflar, kaydeder, raporlar, analiz ve yorumunu yaparak bilgi kullanicilarina iletilir.

Bilgi islem sistemlerinin hizi, kalite, maliyet gibi siirdiiriilebilir rekabet
unsurlari, miisteri beklentilerinin degismesine yol acarak diinyada e-doniisiim siirecinin
baslamasima zemin hazirlamigtir. E-dOniisiim, bir kurumun kiiltliriintin, is yapist ve
stireglerinin, organizasyon yapisinin; ¢alisanlar, miisteriler, paydaslar ve olasi paydaslar
yararina olacak sekilde biitiiniiyle degistirmeyi amaclayan ve istenildigi takdirde
e-ortamda ibraz edebilen bilisim ve iletisim teknolojileri odakli bir sistemdir.

Bu kapsamda faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin bilgisayar
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanmasi, bilgisayarlart muhasebede destek bir
ara¢ olarak kullanmalar1 ile muhasebenin elektronik olarak kayit, raporlama, analiz ve
kontrol unsurlarimi1 en kisa siirede ve en az hatayla gergeklestirmeleri amaciyla

faaliyetlerinde e-doniisiime bakis agilari arastirilmigtir.

Muhasebe organizasyonu, muhasebe fonksiyonlarina iliskin gdrevlerin
saptanmasi, belirlenen gorevlerin kademeler ve kadrolar seklinde diizenlenmesi ve
belirlenen yetkilerin yerine getirilmesine yonelik uyumu gergeklestirir. Otomasyon ve
yasal gereksinimlerin karsilanmasi faktorleri ise muhasebe organizasyonunun
gerekliligini ortaya c¢ikaran itici giiclerdendir. Otomasyona dayali bir muhasebe
sistemi, isletmelerin hizli karar almasi, yapilan islemlerin matematiksel hatalarim
azaltmasi, finansal verinin kalitesini ve zamanliligini arttirmasi ve gelecegin finansal
ihtiyaglarin1 bugiinden gorebilmesi avantajlariyla bugiiniin rekabet diinyasinda cok

onemli bir yere sahiptir.

Muhasebe kayitlarinin dayanagini olusturan belgelerin e-dontisiim ile elektronik
kayitlara kaymasi sonucu ulasilmak istenen bilgi daha seffaf, zamanli, hizli, erisilebilir

ve kaliteli olmustur.



E-doniisiim, diinyada yaratic1 yikim etkisi meydana getirerek bir¢ok elektronik
kavrami1 da beraberinde getirmistir. Elektronik doniisiim siireciyle ortaya c¢ikan;
elektronik (dijital) isletme, elektronik veri degisimi, elektronik ticaret, elektronik
muhasebe, elektronik belge, elektronik kayit, elektronik fatura, elektronik defter,
elektronik arsiv, elektronik denetim ve benzeri kavramlar internetin egemen oldugu
diinyanin etki alanina girmis olup fiziki 6zellik tasimamakta ve boylece uygulamaya
yeni bir moment kazandirmaktadir (Yildirim ve Kostakoglu, 2014: 98).

Dort boliimden olusan bu ¢alismanin birinci boliimiinde genel kavramlar
baglaminda bilgi, veri, enformasyon, teknoloji, e-isletme, e-devlet, e-imza, e-ticaret,
e-miihiir ve teknoloji modelleri ile ilgili bilgiler verilmistir. Ikinci boliimde ise klasik
muhasebe uygulamalar1 baglaminda muhasebenin tanimi, tiirleri, muhasebede
kullanilan defterler ve belgelere yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise bilgi ¢ag1 ve
muhasebe uygulamalarindaki doniisimii e-doniistim, e-belge, e-fatura, e-defter, e-
beyanname, e-denetim, e-yoklama, e-arsiv, e-tebligat, e-kayit saklama ve defter beyan
kavramlarina agiklik getirilmistir. Son bdliimde ise Malatya’daki muhasebe meslek

mensuplarina uygulanan anket ve sonuglarina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

BiLGi CAGI, TEKNOLOJi VE YASAL DUZENLEMELERI

Giliniimiizde, gelisen ekonomik ve teknolojik ortamda iilkelerin ya da
isletmelerin rekabet avantajlarini saglamalarinda kendilerine yardimci olan en temel
faktor nitelikli bilgi tiretimidir. Bu bilgi iiretimi dogrultusunda gelistirilen teknolojiler,
giinimiizde, iilkelerin en Onemli rekabet¢i giicii haline gelmistir. Ekonominin
kiiresellesmesi, uluslararast rekabetin artmasi, kiiresel ortamda teknolojinin ve
teknolojik faaliyetlerinin giderek artmasindan dolayi, 6zellikle gelismekte olan iilkeler
acisindan kalkinma stratejileri ve hedefleri dogrultusunda en 6nemli etkenlerden biri

oldugu goriilmektedir.

Son ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yansimasiyla
cagdas muhasebe anlayisi onem kazanmistir. Cagdas muhasebe anlayist ile muhasebe
organizasyonunun isletmelere sundugu fonksiyonlardan alacagi stratejik kararlarin
kalitesini yiikseltmesi ve diger finansal tablo kullanicilarinin da finansal bilgiye
duyacag giiveni arttirmasiyla essiz bir muhasebe fonksiyonu olmustur. Teknolojinin
isletmelerde kullanim yayginligir ise kontrollerin bilgisayar ortaminda yapilmasinin
onunu acmustir.

(Cagdas muhasebe anlayisi, kiiresellesme ve rekabet baskist gibi etmenler
muhasebede bilgisayarin etkin kullanimini arttirarak diinyada yaratict yikim olarak da
nitelendiren elektronik doniisiim ¢agina gecisi kolaylastirmistir. Denetimi “stirekli”
boyuta tagimasi, islemlere hiz ve nitelik kazandirmasi, diinyadaki tiim isletmelere birbiri
ile rekabet edebilirlik saglamasiyla elektronik dontisim ve elektronik kavramlar
muhasebe meslegini, uygulayicilart ve isletmelerin bilgi talebinde bulunan ¢ikar
gruplarimi derinden etkilemistir. Bu boliimde elektronik doniisiim kavramina agiklik
getirmek amaciyla bilgi, veri, enformasyon, teknoloji, e-isletme, e-devlet, e-imza,

e-ticaret, e-miihiir, e-arsiv, e-yonetim ile teknoloji modelleri konularma yer verilecektir.

1.1. BILGI, VERI, ENFORMASYON

Isletmeler, mevcudiyetlerini amaglarina uygun ve istikrarli bir sekilde
siirdiirebilmek i¢in dogru, zamanly, ilgili ve giivenilir bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Isletmeler
icin hayati oneme sahip olan bilginin diizenli olarak elde edilmesi ve kullanilmasi
gereklidir. Bu gereklilik, isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve kontroli igin bir bilgi

sisteminin varligmi zorunlu kilar. Bu kapsamda bu baslik altinda “bilgi”, “veri” ve

“enformasyon” kavramlari agiklanmistir.



1.1.1. Bilginin Tanim ve Ozellikleri

Bilgi sanayi toplumundan bu yana geg¢misten giliniimiize kadar insanlarin
hayatlarinin her alaninda kullanilmis ve giiniimiizde énemini giderek artirmistir. Bilgi,
insanin ¢evresinde gelisen biitiin olaylarin tam ve dogru olarak yorumlayabilmesine ve
anlayabilmesine yarayan kisisellestirilmis enformasyondur. Bilgi, kendini diislinceler,

fikirler, ongoriiler, uygulamalar, tecriibeler ve algilar seklinde gosterir (Barutgugil,
2002: 10).

Bilgi; siireklilik arz eden bir durum, iliski, problem, kuram ya da kurala ait olan
enformasyon ve veriden olusmaktadir yine i¢inde bulundugumuz diinyayi, meydana
gelen olaylar1 yonetmek ve degerlendirmek igin uyguladigimiz bir paradigma
anlayisidir. Bilgi, genellemelerle bir bakis agisini ve daha giiclii bir anlayis edinmemizi

saglan bir tiir zihinsel faaliyet olarak nitelendirilmektedir (Anamerig, 2005: 7).

Toplumlarin is boliimiiniin dogal bir sonucu olarak Grgiitlenmeleri bir yandan
birbirleri ile iligkilerinin yogunlugunu arttirmis, diger yandan karmasik bir yapinin
ortaya ¢ikmasmna sebep olmustur. Orgiitlerde goriilen bu hizli gelisme ve biiyiime
potansiyelleri planlama, koordine etme ve kontrol etme amaglariyla bilgi iiretme ve
bunlar1 yonetme konularinda ¢ok 6nemli bir siireci baglatmistir. Bu siireci siirdlirmek ve
gelismesini saglamak i¢in bilgi iireten ve yoneten teknolojiye Onemli miktarlarda
yatirimlar yapilmistir. Bilgi kullaniminin diinya 6l¢eginde genislemesi yeni bir iskolu
olarak bilgi endiistrisini yaratmistir. Ekonomik ve sosyal hayatin her yaninda kokli
degisimlere sebep olan bilgi, ekonomik acidan 6nemli bir gili¢ olarak goriilmiis ve
cagdas isletmeleri gittikge artan bir bilgi talebi i¢ine sokmustur. Bilgi endiistrisi de,
diger endiistriler gibi iirettigi bilgileri talep dogrultusunda pazarlayarak isletmeler icin
yeni bir maliyet unsuru olusturmuslardir (Pamukgu, 2004: 8-9).

Diinya ticaretinde gergeklesen biiylime hacmi ihracat yapan iilkeleri ortak bir
diinya pazarinda karsilastirarak biiyiik bir rekabet icine itmistir. Rakipler, basarili olmak
ve satig amaglarina ulasmak igin bilgiden ve bilgiyi yonetmekte kullanilan teknolojik
araclardan daha ¢ok yararlanmaya baslamislardir (Omiirbek, 2003: 74-77). Oyle ki,

giintimiizde isletmeler bilgi sistemlerine bagimli bir hale gelmislerdir.

Bilgi kavrami, daha once belirlenen sistemli bir kural ve yonteme uygun bir
sekilde islenmis enformasyondur. Sosyal bir varlik olan insan agisindan bilgi kavrami,
bir insanin ge¢misteki 6grendiklerinin ve tecriibelerinin bir biitiiniidiir. Bilgi, insanlar,
arasindaki iletisim yoluyla olusan enformasyon akisiyla, bilgiyi yaratmay1 veya yeniden
sekillenmesini saglayan tecriibe, yargi, inanglar, feraset/sezginin ve degerlerin tiimiidiir
(Barutgugil, 2002: 58-59).



Veri ve bilgi kavramlari ¢ogu zaman karistirilarak ayni anlamlar gibi
kullanilmaktadir. Ancak bilgiyi tanimlamadan 6nce bu iki kavramin farkli anlamlara
sahip olduklarin1 belirtmek gerekir. Veri; gézlem, deneyim ve ¢esitli olaylar sonucunda
bilgi tiretiminde kullanilan ve anlam ¢ikarmaya elverisli olan ham olgulardir. Bu olgular
sayisal, alfabetik veya semboller seklinde olabilecegi gibi grafik tiiriinde de olabilir ve
tek baglarina bir anlam ifade etmezler (Yilmaz, 2007: 9). Bu yiizden, verinin tiiri ve
kaynag1 ne olursa olsun elde edilmesindeki asil amag karar almada kullanilacak anlaml
sonuglara ulasmaktadir (Ciirtik, 2007: 39). Verinin bilgiye doniistiiriilmesi i¢in yapilan
islemler (veri isleme) gercekte bir bilgi liretme faaliyetidir. Bu konudaki incelik dikkate

alinmadan bu iki kavram zaman zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir.

Bunun nedeni bazi kullanicilar i¢in veri amaca uygun bir anlam tagimakta iken,
diger baz1 kullanicilar i¢in bunun islenmis ve bilgiye doniistiiriilmiis hali amaca uygun
bir anlam tasimaktadir. Sonug¢ olarak, veri her zaman ve tiim kullanicilar degil, bazi
zamanlar ve bazi kullanicilar i¢in bilgidir. Bu bakimdan veri, islenmemis bilgi veya
analiz edilmesi ve daha sonraki asamalarda kullanilabilir hale getirilmesi gereken bir

anlam tasiyicisi olarak tanimlanabilir (Turan, 2006: 12).

Bilgi, knowledge ve information denilen iki farkli tiirden meydana gelmektedir.
knowledge bu verilerin yorumlanarak anlamli ve biitiinciil olarak ortaya konuldugu hali
olup, Information ise bilginin istatistiksel verilerden olustugu seklidir. Bu iki bilgi
tiriiniin de genel ozellikleri ve benzerlikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde

siralanmaktadir:
* Bilgi, farkli kaynaklardan elde edilebilir.
* Bilgi, ¢ok kolay veya ¢ok zor saglanabilir.
* Bilgi, birden fazla amag i¢in kullanilabilmektedir.
» Bilgi kasitli veya kasitsiz olarak tahrif edilebilir (Odabag, 2003: 359).

Verinin sakli anlamlarinin ortaya c¢ikartilmast icin bir islem, bir doniistiirme
stirecinden gegirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan bilgi, ham olgu olarak
nitelendirilen verinin bir islem siirecinden gegirilerek yararli ve anlamli sonucglara
dontstiiriilmiis halidir (Y1lmaz, 2007: 10).

Bilgi, bir alic1 tarafindan kazanilan anlam ile ilgilidir. Bu anlamdaki bilgi, hem
iletisim kaynaginin, hem de alicinin bir fonksiyonudur. Bagka bir deyisle bilgi sahibinin

elindedir onu kullanig bigimine gore anlam verir (Kurttepe, 2007: 65).

Gorildiigii gibi bilginin giivenilirligi verinin dogruluguna ve islenmesinde

kullanilan teknolojiye sik1 sikiya bagli bulunmaktadir.



“Isletmelerin bilgi kaynaklarimin olusturup diizenlemesi, degerlendirilmesi ve
kullantima sunmas ile birlikte, ortaya ¢itkan bilgi ve belgelerin yenileri ile iiretimine
devam etmesi icin gerekli olan énemli bir faaliyettir. Uretilen, simiflandirilan ve
paylasilan bilgi, kurum ve kuruluslara katma degeri olacak sekilde kullanildiginda bilgi
yvonetimi anlamli bir faaliyet haline gelir’ (Odabas, 2003: 364).

Elektronik bilgi ortaminin varligi denetimin genel amacini ve kapsamini
degistirmemis ise de denetim siirecinde, denetim tekniginde, kanitlarin toplanmasinda
ve en 6nemli olarak denetim anlayisinda degisimlerin yagsanmasina sebep olmustur. Bu
degisimler, denetcilerin yeni duruma uyum saglamalarmi ve elektronik bilgi
ortamlarinda etkili bir denetim siirecinin nasil ydnetilebilecegini dikkate almalarini

gerektirmistir.

1.1.2. Veri Kavramm

Amacin gerceklesmesi, savunulan tutumun dogruluguna diger insanlari
inandirmak ve tutumlar1 kendisininki dogrultusunda degistirilmesini saglayabilmek icin
kaynak bir mesaj hazirlar. Iste sosyal bilimlerde bu mesaj veri bigiminde
adlandirilmaktadir. Istatistik, veri igin arastirma yapilabilmesi icin gerekli sayisal
bilgilerdir demektedir. Veri; bir nesne veya olayda veya bunlara iliskin raporlarda
ortaya cikan mesaj ile ilgilidir. Bu agidan ele alindiginda, sadece kaynagin bir
fonksiyonu olma 6zeligini tasir. Veri, Ingilizcede islenmemis ham bilgi de denilen
“data” karsiligr olarak kullanilan ve “datum” sdzciigiiniin ¢ogulu olan bir kavramdir
(Kurttepe, 2007: 64).

Veri, Tirk Dil Kurumu Bilisim Terimleri Soézliigii’nde “olgu, kavram ya da
komutlarin, iletisim, yorum ve islem icin elverisli bicimsel ve uzlasimsal bir gésterimi”
seklinde tanimlanmistir (TDK, 2019).

Bilgi kavrami, bilgi sistemlerinin temel kavramidir. Cogu zaman bilgi yerine
veri sozcliglinii de kullanilmakla birlikte bilgi ve veri kavramlart bilgi sistemleri
acisindan birbirinden farkli iki kavramdir. “Veri, isletmenin faaliyet sistemlerinin ve
yonetim basamaklarinin, gerek kendi iclerinde, gerekse birbirleri veya isletme ile
cevresi arasinda olusan etkilesimi ve iliskileri yansitan gozlem, deneyim ve olaylarin

sonuglart veya ifadesidir” (Sirmeli, 2005: 14).



\ VERI /

Sekil 1.1: Veri Kavrami

Kaynak: (Alagoz, 2013: 35).

“Veri, cesitli kiigiik par¢aciklar, rakamlar, harfler ve ozel simgelerin bir araya
gelmesiyle olusturulan parcalar biitiniidiir”  (Alagoéz, 2013: 35). Kisaca, veri
islenmemis, anlamlandirilmamis ham bilgidir. Tarihsel olarak, veri terimi, ilgili nesneler
ve olaylar1 bilgisayar medyasi ortaminda depolayan ve kaydedilebilen gerceklerle ifade

edilmistir.

Veri kavrami, c¢esitli durumlarin, gozlemlerin veya olusumlarin her tiirlii
gosterimidir. Bu gosterimler sayisal veya alfaniimerik karakterler ya da semboller
olabilecegi gibi cesitli bi¢cimlerdeki grafik ¢izimler ve diger tiim grafik gdsterimler
seklinde de olabilir. Bilginin ham maddesi olan veri, miktarlari, eylemleri, olgular vs.,
temsil eden, tesadiifi olmayan, rast gele bir araya gelmemis bulunan sembollerden
olusan bir grup olarak ta tanimlanir. Mesela bir Pazar arastirmasi i¢in yaptiginiz

binlerce anketin masanizin iizerinde y18ilmis hali veridir (Kurttepe, 2007: 65).



Bilgi

Kullanici

Islemler Veri Veri Bilgi Bilgi
Toplama isleme Kullanici

Bilgi
Kullanici

Sekil 1.2: Veri Isleme ve Iletme Sistemi
Kaynak: (Siirmeli, 2005: 14).

Verinin geleneksel tanimimin arttk yeni bir gerceklik yansitmast igin
genisletilmesi gerekir. Veri tabanlart bugiin yapilandirilmis verilerin yani sira belgeler,
harita fotograf, ses ve video parcalari gibi nesneleri saklamak i¢in de kullanilir.
Ornegin, saticinin veritabani miisteri iletisim bilgileri ve bir fotograf igerebilir (Alagdz,
2013: 36).

Verilerin islenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bilgi, bir rapor; diger bir sistemi
harekete gegirici veya baska bir raporun veya bilginin hazirlanmasi i¢in bir girdi
niteliginde olur. Bir kisinin ya da bdliimiin bilgisi bir diger kisi ya da boliimiin verisini
olusturur. Bu bakimdan gerek aciklamalarda, gerekse ifadelerde veri ve bilgi terimleri
zaman zaman veri veya bilgi seklinde birlikte kullanilmaktadir. Verilerin toplanmasi,
isletmenin is akig sistemi, para akig sistemi, hammadde-malzeme akis sistemi gibi
faaliyet sistemleri ile bunlarin yonetim faaliyetlerinin gerek kendi iglerinde gerekse
birbirleri arasindaki etkilesimlerden ve isletme ile ¢evresi arasindaki iligkilerden dogan
olaylarin goézlenmesi ve taraflar zaman, konu, miktar, tutar acisindan belirlenmesi
sonucunda olur (Karakaya, 2006: 13). Veri toplama asamasinda, bilgi kullanicilarin
gereksinmelerini giderecek bilgileri elde etmek icin gerekli verilerin ve bu verilerin
kaydedilme zamaninin, yerinin ve seklinin belirlenmesi, diger bir ifadeyle, veri toplama
isleminde toplanacak verinin hangi konuya ait oldugunun, ne zaman toplanacaginin,

nereden elde edileceginin ve nasil saklanacaginin belirlenmesi gereklidir (Aydintan,
2009: 8).

Gilinlimiizde veri, kullanicilarin ¢evresinde 6nem tasiyan nesneler ve olaylarin
depolanan temsilcileri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim yapilandirilmis ve

yapilandirilmamusg veri tiirlerini igermektedir. Daha genel anlamda veri; islenebilen veya



transfer edilebilen dijital formdaki bilgi veya bilgi ¢iktisidir. Tiirkce karsiligi bilgi ya da
enformasyon olarak kabul edilen “information” ve “knowledge” kavramlar1 da
uluslararast hukuksal literatiirde veriye karsilik olarak kullanilabilmektedir. Ancak
anlam itibariyla farkli seyleri ifade eden bu kavramlarin tiimiiniin veriye karsilik olarak
ulusal veya uluslararasi literatiirde kullanilmakta olmasinin yerinde ve dogru bir
kullanim oldugunu séylememiz miimkiin degildir. Bunun yani sira veri koruma hukuku
bakimindan bilgi, veri ve enformasyon kavramlarina iliskin bdylesi bir ayrimin iistiine
fazlaca diismek gereksiz goriilmektedir (Sariusta, 2018: 7).

Bilgi ve veri ifadeleri cesitli acilardan bazen birbiri ile karistirilmaktadir.
Genellikle veri ile bilgi arasinda gesitli farklar bulunmaktadir. Bilgiyi elde etmeye
yarayan iglenmemis bilgiye veri denilmektedir. Bu ham bilgi islendikten sonra ve
kullanilmaya baslandiktan sonra bilgi ifadesi ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi anlamli bicimde
derlenen ve birlestirilen verilerden olusur. Veri bilgiyi elde etmeyi saglayan ve buna
yonelik olan islenmemis ham bir malzeme yani datadir. Baska bir deyisle bilginin
dagiik haldeki haline veri denir. Bilgi ise verilerin toplanmasi ile anlamli bir biitiin
olusturacak sekilde bir araya getirilmesi ile ortaya g¢ikan topluluktur. Veri, islenmesi
durumunda bilgi haline getirilebilecek ve sonuclar ¢ikarilabilecek kisi, olay, olgu, siireg
ve fikirlerle ilgili ham bilgi unsurlaridir (Tutar, 2001: 126).

1.1.3. Enformasyon

Enformasyon kelimesi Tiirk¢e Sozliikk’te “1. Danigsma, tanitma. 2. Haber alma,
haber verme, haberlesme” (TDK, 2019) seklinde ge¢mektedir. S6z konusu kavram,
glinlik hayatta malumat veya bilgi kelimeleri yerine kullanilmaktadir. Bunun temel
nedeni, enformasyon kelimesinin Ingilizcedeki karsiligi olan information kelimesinin
dilimize bilgi seklinde ¢evrilmis olmasidir. Eformasyon terimi Latince diisiince veya
fikir anlamina gelen informatio kelimesinden tiremistir (Kesen, 2013: 59).
Enformasyon elde edilen verilerin belirli bir anlam veya amag¢ cergevesinde
diizenlenerek sunulmus versiyonudur ve iletisim kurabilmek igin ilk adimdir denilebilir.
Enformasyon, ilgili verinin olasilik dagilimlarini nitelendirilerek olusturulan, etken bir
bilgi tabani tizerine kullanish g¢alisma gergeklestirme kapasitesine sahip ¢ikarimdir
(Goker, 2003: 6).

Bilgi, bir nesne veya olayda veya bunlara iliskin raporlarda ortaya ¢ikan mesaj
ile ilgilidir. Bu agidan ele alindiginda, sadece kaynagin bir fonksiyonu olma &zeligini

tagir. Verinin organize edilmis halidir. Yani verinin siiziilmesi, farkli parametrelere gore



incelenmesi ve sonuglara varilmasiyla olusan bilgiye enformasyon adi verilir (Kurttepe,
2007: 65).

Giinliik konusmada, bir yandan veri ile enformasyon arasindaki ayrim, diger
taraftan enformasyon ile bilgi arasindaki ayrim genellikle belirsizdir. Herhangi bir
zamanda veri ve enformasyon terimleri bir birinin yerine kullanilabilir; oysaki
enformasyon bilgi ile bir noktada baglanacaktir. Sonug¢ olarak enformasyon, ii¢li i¢inde
bir semsiye terim niteligindedir ve ham veri ve sonunda kazanilmis bilgi arasindaki

bagdir. Ayni1 zamanda bireyler bu terimleri abartmaya meyillidir (Altin, 2018: 4).

Kodlayici Kod Coziicii

Mesaj Sil}yal Sinyal Mesaj

v v v
KANAL KAYNAK

I R

KAYNAK v l_'_l v

Veri

[V
v

>

Enformasyon Bilgi

A
v

Sekil 1.3: Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramlarinin Farklari
Kaynak: (Kurttepe, 2007: 66).

1.2. TEKNOLOJi

Teknoloji kavrami, insanlik tarihi igerisinde miihendislik ve bilimden ¢ok daha
once ortaya cikmistir. Teknoloji kelimesinin kokii Yunancadan gelmektedir ve
“Technologia” kelimesinden gelir. “Techno” kelimesi usta anlamindadir, baska bir
ifadeyle yapmak becerisi anlamina gelir, “logia” kelimesinin anlami ise sdylemektir
(Eser, 2011: 32).

Bununla birlikte teknoloji kavrami konusunda c¢ok ¢esitli tanimlamalar
yapildigindan dolay1, bu konunun {izerinde genel kabul gérmiis bir tanim yoktur. Cilinkii
teknoloji dinamik bir yapiya sahip olmas1 sebebiyle siirekli degismektedir (Tatar, 2016:
4). Teknoloji kavrami, kendi iginde bir dinamige sahip oldugundan dolay: tanimu siirekli
degisim ve gelisim icerisindedir. Benzer sekilde tanimina siirekli yeni kavramlar
eklenilmektedir (Yalgin, 2008).
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Teknoloji kavraminin en temel tanimdan biri; bir hizmetin ya da malin {iretimi
acisindan ihtiyag olan know how (teknik bilgi), tecriibe ve bilgi olarak ifade
edilmektedir ve bir¢ok farkli tanmimda bu ifadeye yer verilmektedir (Tiryakioglu, 2011:

178). Dolayistyla, Teknoloji; bir hizmetin ve malin {iretim siireciyle yakindan ilgilidir.

Teknoloji kavramini daha genis anlamiyla isletmelerin, tim fonksiyonlarinda
karsilagilan problemlerin ¢ézliimiinde yer alan yontemler olarak ifade edilmektedir. Bu
noktada teknoloji, mal ve hizmet planlanmasindan dagitimin gergeklesmesine kadar
gecen siire zarfindaki bilgilerin tiimiinii yani hem yonetimsel yontemleri hem de teknik
yontemleri kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore ise teknoloji,
isletmelerin iiretim yontemlerinde ve tretim makinelerinde yenilik yaratarak, bu
yeniliklerle iiretim kapasitesini artirmayi, verimliligini yiikseltmeyi ve ayni zamanda
kar yiikseltmeyi saglayan bir anahtar olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, bir
isletmenin rekabet¢i piyasalarda var olabilmesinin temel bir faktérii olarak
tanimlanabilir (Kiper, 2004: 61).

Yine bir bagka tanima gore teknoloji, bir lilkeden veya isletmeden baska bir
tilkeye ya da isletmeye aktarilabilen bir mal olarak ifade edilmektedir. Fakat
giiniimiizde maddi duran varliklarin yerini maddi olmayan duran varliklar almaya
baslamistir. Diger bir ifadeyle, teknolojinin bilgi ile i¢ ice girmis bir hal almasindan
dolay1 sadece fiziksel veya maddi bir varlik olarak ele alinmamaktadir. Boylece
teknoloji, bir organizasyonun girdilerinin iriinlere (mal ve hizmete) donistigii ve
teknolojiyi kullanmak i¢in ¢evresine verdigi bir unsur olarak tanimlanmaktadir. Bu
tamima gore, teknoloji, isletmelerin rekabet ettigi ortamlarda bircok fayda
saglayabilmektedir (Deran ve Savas, 2013: 74 vd.).

Son olarak teknoloji islevsel baglaminda tanimlanirsa, bir mal veya hizmeti
saglamada bir organizasyonun kabiliyetini artirmak i¢in uygulanan teknik bilgi olarak
kabul edilmektedir. Daha 6zel olan bir teknoloji; bir techizat, mekanik veya elektronik
bilesenler gibi veyahut el kitaplari, yazilim kodlari, planlar, patent, fikir ve hatta bir kisi
dahi olabilmektedir. Yani teknoloji, isletmenin teknik performansimi gelistirme,
kapasitesini artirma, maliyeti diisiirme ve kaliteyi iyilestirme gibi bir veya birden fazla
islevsel hedefi gergeklestirmeye yardimer olabilmektedir (Fedotova, 2005: 114).

1.3. BILGI TEKNOLOJiSi

Glinlimiizde isletmeler, degisen ve gelisen teknolojik gelismeler neticesinde, tim
isletme fonksiyonlarinm elektronik ortamda bilgisayarlar vasitasiyla
yiiriitebilmektedirler. Bu durum, isletmelere bir¢ok alanda rekabet iistiinliigii saglarken,

diger yandan igletmeleri teknolojiye bagimli hale doniistiirmiistiir
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Bilgi, tarihte insanin ortaya ¢iktigr ilk glinden bugiine kadar farkli 6nem
dereceleri ile degerlendirilmis olmasina ragmen insanligin gelisimini hizlandiran en
etkili faktér olmustur (Omiirbek, 2003: 59). ilkel insanlar bile yasadiklar1 donemde
gerek resim gerekse semboller kullanarak anlamli iletisimde bulunmuslardir. Yazinin ve
dolayisiyla matbaanin icat edilmesinden sonra énemi gittik¢e artan bilginin ¢ok sayida
insana kolaylikla ulastirilmasi olanaklar1 dogmustur (Pamukgu, 2004: 8). Bugiin gelinen

nokta ise, bilginin bir gii¢ oldugu gergegidir.

Bilgi ile birlikte hizla degisen ve gelisen bilgi teknolojilerine uyum saglayan
endiistri toplumu, kiiresellesme olgusuyla yerini bilgi toplumuna birakmistir (Ozarslan,
2007: 61). Isletmeler ve diger orgiitler etkinlik ve verimliliklerini arttirmak igin bilisim
teknolojilerine glivenmekte; bu gliven ise neredeyse tiim isletme siire¢ ve
fonksiyonlarinda kendisini gostermektedir (Ay, 2007: 44). Bilisim teknolojilerine 6nem

veren isletmeler diger isletmelere kiyasla rekabet {istiinliigii saglamaktadirlar.

Sayisiz imkanlar sunan bilgi teknolojilerinden elde edilen en biiyiik yarar, hiz ve
zaman tasarrufudur. insan emegiyle yapilmas: ¢ok uzun zaman alabilecek karmagik
islemler, bilgi teknolojileri wvasitasiyla olduk¢a hizli bir sekilde kolaylikla
yapilabilmektedir (Ozer, 2012: 67).

Yasamimizin her alaninda, var olan bilisim teknolojileri sayesinde bugiin
bilgisayarlar isletme yOnetimlerinin vazgecemedigi bir yoOnetim aract haline
gelmiglerdir. Muhasebe islemlerini bilgisayar araciligr ile yiirlitmeyen isletme artik
neredeyse yok gibidir (Giivemli ve Sakrak, 1997: 14). Belgelerin diizenlenmesinden
baslayarak, defter kayitlarinin tutulmasi, maliyetin saptanmasi, mizanin ve mali
tablolarin hazirlanmasi, analiz edilmesi, planlamanin yapilmasi ve istatistik verilerinin
derlenmesine kadar biitiin bir siirecte bilgisayarlardan destek alinmaktadir (Yilmaz,
2007: 32). Sagladiklar1 bu imkanlar neticesinde, bilgisayarlarin isletmelerde

yayginlagmasi gliniimiiziin tartigsmasiz bir olgusudur.

Bilgi teknolojilerinin, 6zellikle bilgisayarin isletmelerin her alaninda oldugu gibi
muhasebede de aktif olarak kullanilmasi muhasebede kuramsal bir degisme yol
agmamistir. Onceden oldugu gibi muhasebenin asil amaci, isletme ile ilgili finansal
bilgileri tiretmek olmakla birlikte, bilgisayar kullanimi muhasebenin bilgi iiretmedeki
etkinligini artirmistir (Pamukcu, 2004: 44). Bu durum bilgisayarlarin is hayatinda ¢ok

genis Ol¢lide kabul gormesini saglamigtir.

Glinlimiizde isletmeler, kiiresellesmenin de etkisiyle artan rekabete karsi
koyabilmeleri ve varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in, siiphesiz bilgi teknolojilerine

ihtiya¢c duymaktadirlar. Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeler, isletmelerin bu
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teknolojilere bakis agisinda degisimlere neden olmustur. Artik isletmeler, bilgi
teknolojilerini destek veren birer kaynak olarak gérmekten ziyade rekabet tstiinliigii
saglayan bir kaynak olarak gdrmektedirler (Diisiikcan ve Kaya, 2003: 35). Isletme alt
yapisin1  bilgi teknolojilerindeki degisimlere uyduramayan isletmelerin piyasada

varliklarini siirdiirebilmeleri miimkiin degildir.

Son yillarda teknoloji alaninda kaydedilen gelismeler neticesinde bilgi
teknolojileri, biitiin isletme faaliyetlerinin birbirine baglandig1 ve genel durumu agikca
ortaya koyabilen biitiinlesmis sistemler haline gelmislerdir. Bu entegre sistemler,
isletme yoneticilerine ise karar verme ve kontrol islevinde eszamanlilik, duruma hakim
olma ve strateji belirleme gibi énemli fonksiyonlar1 kazandirmistir (Omiirbek, 2003:
84). Boylelikle, isletme yonetimin etkinliginin ve verimliligin artmasinda biiyiik rol

oynamaktadirlar.

Isletme yOnetiminin etkin karar almada siirecinde ihtiya¢ duydugu dogru ve
zamanlt bilgi, bilgi teknolojileri ve dolayisiyla isletmelerin tiim faaliyetlerinde
kullanilan bilgisayarlar aracilifiyla saglanmaktadir. Bu kullanim faaliyetleri arasinda
muhasebe ise, isletme yonetiminin gereksinim duydugu en 6nemli bilgi kaynaklari

arasinda gelmektedir.

Bilgi teknolojilerinin ve 06zellikle de bilgisayarlarin bu derece muhasebe
alaninda kullanilmasi, dogal olarak muhasebenin bilgi tiretmedeki etkinligini
arttirmistir. Hesap islerinin temel basamaklarinda ciddi degisikliklere neden olmakla
birlikte; eskiden oldugu gibi yine muhasebenin asil amaci, isletmeyle ilgili mali
nitelikteki bilgileri iiretmektir (Pamukgu, 2004: 44).

Bilgi teknolojilerindeki gelisim hemen her sahada faaliyeti bulunan kurum veya
kuruluslarin isteklerine gore entegre edilebilir ve gelistirilebilir sistemler ortaya
cikarilmasini saglamaktadir. Bu sistemler; yapilan is, kurum ve kuruluslarin faaliyet
alanlar gibi faktorlere gore degiskenlik gosterir ve bu degiskenlerin dogru bir sekilde
belirlenmesi, gergeklestirilen islemlerin istek ve ihtiyaglar dogrultusunda uyarlanmasi
ile genel olarak ilgili i siirecinin kolaylagmasi, verimlilik ve etkinligi verimliligi
artirmak gibi organizasyonlarin faydasina olacak faktorleri olumlu bir yonde

degistirmeyi amaglar.

Bilgi teknolojileri kullanimi her alanda ihtiya¢ oldugu gibi, muhasebe alaninda
da biiyiik bir ihtiya¢ haline gelmistir. Muhasebe bilgi sistemi, kurum igerisinde ortaya
¢ikan ham bilgiyi toplayip, bunu anlamli, islenebilir bir hale getirmeyi amaglamistir.
Ortaya ¢ikan bu bilgiler 1s18inda, isletme i¢in 6nemli kararlar alinir ve bu dogrultuda

hareket edilir. Bu sebeple her tiirli kurumun dogru kararlar alabilmesi ve rekabet
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ortaminda ileride olabilmesi i¢in muhasebe bilgi sistemi son derece 6nem kazanmustir.
Yoneticiler ve karar vericiler, muhasebe bilgi sistemlerinin kendilerine sagladiklari
bilgiye dayanarak, isletmeleri hakkinda detayli bilgi sahibi olurlar. Bu bilgi onlarin

onemli ve kritik kararlar almalarina yardimci olur.

1.4. E-ISLETME

Elektronik isletme; miisteriler, tedarik¢iler ve calisanlara iliskin Onemli
iliskilerin tiimiinii dijital olarak saglayan ve arabulucuk hizmetleri yapan isletmeye
denilmektedir. Dijital isletmede temel isletme siiregleri, tiim isletmeyi kapsayan ya da
cok sayida isletmeyi birbirine internet, intranet ve ekstranet gibi dijital aglarla
baglanmaktadir. S6z konusu isletme siiregleri, {iriin ya da hizmet sunmak i¢in islerin
organize edilmesi, koordine edilmesi ve odaklanmay: ifade etmektedir. E-isletmeler
zaman ve mekandan bagimsiz olarak faaliyetlerini siirdiirebilmektedir. E-isletme
zamandan bagimsiz olmak, isletme faaliyetlerinin sabah 9.00’dan aksam 17:00
araligindaki “mesai saati” ile sinirli olmaktan ziyade, haftanin 7 giinii ve 24 saati siirekli
olarak yiiriitiildiiglinii ifade etmektedir (Sevim, 2009: 10).

20’nci yiizy1l baglarinda bilgi iiretim hizina paralel teknolojik gelismeler de ivme
kazanmig, daha once de ifade edildigi gibi veri isleme ve bilgi liretimi siirecinde
bilgisayar kullanimi sayesinde islemlerin hiz kazanarak daha fazla verinin daha kisa

stirede iiretildigi gortilmiistiir.

Bilgi teknolojileri adi altinda bilgisayar ve iletisimin birbirinden ayrilmasi
olduk¢a zordur. Internet ve diger teknolojilerin kullanilmasi ile ortaya ¢ikan bilgi
teknolojileri, isletmeciligin geleneksel yapi taslarinin modern isletmecilik anlayigina
donmesine ve is diinyasinda yeni ufuklar agmasina yol agmistir. Elektronik ortamin hiz,
zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi nedenleriyle isletmeler gerek kendi
biinyelerindeki bircok islemi gerekse diger isletmelerle ve devletle iligkilerini de
elektronik ortamda bilgi teknolojilerini kullanarak gerceklestirmeye baslamislardir
(Ding ve Varici, 2008: 192).

Bilgi teknolojilerindeki tiim bu gelismeler diinya ekonomileri tizerinde derin bir
etki birakarak isletmeleri ve organizasyon yapilarini degistirmistir. Bu degisimin en
bariz Ornegi ise geleneksel isletme denilince ilk akla gelen tugla ve ¢imentodan
bagimsiz, sanal diinya i¢inde kurulan elektronik isletmeler olmustur. E-isletmeler,
isletmenin yoOnetimden pazarlamaya, muhasebeden denetime biitlin boliimlerini

degisime tabi tutmustur.
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Sekil 1.4: E-Isletme’nin Gelisimi
Kaynak: (Ding ve Varici, 2008: 195).

Geleneksel isletmeler, kiiresel boyuta ulasan rekabet karsisinda ayakta
durabilmek ve orgiitiin tiim birimlerinde bilgi teknolojilerinden yararlanmak i¢in hizla

dijital igletmelere donlismeye baglamistir.

Ifade edildigi {izere; siireglerin elektronik ortama tasinmasiyla baslayan

elektronik doniisiim yansimalarindan bir tanesi elektronik isletmelerdir (Cagil ve Ergiin,
2009: 547).

E-Business (elektronik veya dijital isletme) kavrami, isletmelerde radikal
degisikliklere yol acarak isletme i¢i ve isletme dis1 tiim cikar gruplarim iletisim
teknolojileri ve internet agiyla birbirine baglayan ve elektronik bilgi akisini hizlandiran

yeni bir organizasyon yapist anlamina gelmektedir (Ding ve Varici, 2008: 193).

Dijital igletmeler, karar alma siireglerinde bilgiye istenilen zamanda istedikleri
yerden ihtiya¢ duyduklari anda erisebilmektedir. Denilebilir ki dijital isletme modelleri,
geleneksel isletme modellerine gore daha hizli, daha esnek, rekabet avantaj1 ve ¢evreyle

etkilesimi yiiksek zamandan ve mekandan bagimsiz isletmelerdir (Sevim, 2009: 11).

Sonug olarak dijital isletmelerin; bilgi sistemi ve bilgi teknolojilerinin uyumlu

olarak calistig1, zaman ve yer sinir1 tanimayan isletmeler oldugu sdylenebilir.
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15. E-DEVLET

Globallesen ve teknolojik yapilanmanin hizla gelistigi giinlimiizde devletin ya da
diger bir anlatim ile kamu hizmetlerinin de buna uyum saglamasi gerekmektedir. Artik
devletler, kendi aralarinda ve kamusal alanda teknolojik alt yapiyr daha ¢ok
kullanmakta ve bu alt yap1 sayesinde hizla geleneksel devletten elektronik devlete
evirilmeye, elektronik hizmetlere agirlik vermeye ve bu alt yapiy1 kullanarak elektronik

doniisiime mecbur kalmaktadir.

Giliniimiizde o6zellikle kamu yoOnetim anlayisinda olaganiistii degisimler
yasanmakta, bilisim teknolojilerinden yogun olarak yararlanilmaktadir. Artik devletin
tiim kurumlarinda bilisim teknolojilerinden yararlanmanin ifadesi olarak her hizmetin

basina elektronik doniisiimii ifade etmek i¢in (e) harfi getirilmektedir.

Artik geleneksel devlet, bilisim teknolojilerinin de etkisi ile islevselligini
yitirmekte, daha yavas, daha hantal hale gelmektedir. Teknolojik gelismeler ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak vatandasin devletten, kamudan beklentileri
cogalmis, geleneksel devlette hakim olan “devlet hakimiyeti” anlayisi, yerini “hizmet
devleti” anlayisi haline doniistlirmiistiir. Biitiin bunlar devletin organizasyon yapisini ve

devlet kiiltiiriinii de degisime zorlamistir. Artik devlet, “e-devlet” olmak zorundadir.

E-devlet, devlet tarafindan vatandaslara gotiiriilen veya verilen hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmast; bu sayede devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en

etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastiriimasini hedefler.

[k olarak Eyliil 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D)’deki Ulusal
Performans Degerlendirmesi Arastirmasi’nda kullanilan (Maras, 2011: 122) e-devlet

kavraminin, ¢esitli kaynaklarda farkli tanimlarinin yapildig1 goriilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri Elektronik Devlet Plani’nda e-devlet, kurum ve
kuruluglarin kendi aralarindaki iligkilerin yani1 sira, vatandas ve is diinyasi ile olan
iligkilerin de elektronik araglar kullanilarak, elektronik ortamda yiiriitiilmesini, daha
etkin, katilimci, seffaf ve yalin bir yonetim anlayisinin benimsenmesini, biirokratik
engellemelerin azaltilmasini, is akisina iligkin siire¢lerin kisaltilmasin1 ve kurumsal
iletisimin bilylik oranda elektronik ortamda siirdiiriilmesini olanakli kilan devlet
modelidir. Geleneksel devlet, vatandas ile hizmet arasinda aktif bir rol iislenir; buna
karsin elektronik devlet, vatandas ile hizmet arasinda pasif olarak yer alir. Yani
elektronik devlette vatandas hizmete dogrudan ulasabilmekte, hizmet ile dogrudan bir
iletisim kurmaktadir (Arikan, 2013: 8).
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“Akilli devlet, “dijital devlet” olarak da adlandirilan e-devlet kavrami, devletin
kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak
da tanimlanmaktadir (Sentiirk, 2017: 75).

Tanimlamalara bakildiginda e-devletin adeta tiim sorunlar1 ¢ézen sihirli bir
degnek olarak goriildiigii anlasilmaktadir. E-devlet, kamuda, biirokraside ve devlet ile
vatandas, devlet ile is diinyasi, devlet ile sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlarinin
kendi aralarindaki iliskilerin elektronik ortamda kurulmasi, hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi ve bilgilere elektronik ortamda ulasilmasini ifade etmektedir (Maras,
2011: 122).

“E-devlet, devietin vatandaslarina karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gérev
ve hizmetlerle, vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak

elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli bir sekilde
yiirtitiilmesidir” (Demirel, 2006: 84).

E-devlet, kamu yonetiminde her tiirlii faaliyetin vatandaslar, isletmeler, kamu
calisanlar1 ve devletin diger fonksiyonlar: ile etkilesimlerin elektronik ortam {izerine

taginmast, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale gelmesidir (Erdal, 2004: 1).

E-devlet, kamu kuruluslari, vatandaglar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi
hizmet ve mal aligverisinde teknoloji kullanilarak verimlilik, performans ve hiz artisinin
saglanmasi ve giderlerin azaltilmasini hedefleyen devlet anlayisidir (Manavcioglu,
2004: 55).

Kamusal bilgilere ulasmak isteyen vatandaslara, isletmelere, kurumlara, diger
kuruluglara kamu hizmetlerinin ulastirilmasinda bilgi teknolojilerinden, bilgisayardan
ve internet teknolojilerinden yararlanma sistemine e-devlet denilmektedir (Akdemir ve
Oz, 2004: 133).

E-devlet modeli, vatandaslarin miisteri, kamusal faaliyetlerin de hizmet olarak
goriildiigii, kalite/fiyat performansi dl¢iitlerinin uygulandigi, minimum maliyet ve emek
ile en kaliteli hizmetin iretilmesini hedefleyen bir verimlilik yonetimi sistemidir. Bir
yonetisim modeli olarak e-devlet, e-demokrasi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
bir miisteri olarak goriilen vatandaslara etkili, verimli ve diisitk maliyetli siireclerle
kaliteli hizmet sunmak anlaminin Gtesinde “her vatandasa demokratik siirece katilmak
icin giliclendirilmis firsatlar sunmak i¢in en iyi yol” olarak tanimlanmistir (Cakmak,
2010: 257).

E-devlet, en yalin bicimiyle; “Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle

yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin deviete karsi olan gérev ve
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hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik ortamlarda kesintisiz ve giivenli olarak
yiiriitiilmesidir” (Carike1, 2010: 98).

Sonug olarak e-devletin sunacagi temel hizmetlerin yonii {i¢ grupta toplanabilir
(Erdem, 2014: 738).

Devletten Devlete: Devletin, iilkenin farkli bolgelerinde bulunan kamusal
organizasyonlar ve yerel yonetimlerin gergeklestirdikleri raporlama, bilgi aktarimi ve

veri akiglarini en kisa zamanda, en verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirmesi,

Devletten Vatandasa: Devletin hizmetlerden faydalanacak vatandaslara sundugu

her tiirlii hizmet ve karsilikli etkilesim,

Devletten Is Yasamina: Devletin ticari olsun veya olmasin iliski icinde
bulundugu tiim is organizasyonlar1 i¢in 6zel sektoriin ihtiya¢ duydugu kamu ile ilgili
faaliyetleri bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile en yiiksek seviyede internet ve bilgi

aglar1 araciligi ile yiirlitmesi (Karaaslan, 2011: 84).

Bilgi teknolojilerinin muhasebe sisteminde yapmis oldugu katkilardan biri de
islemlerin bilgisayar ortami ile hizli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamasidir.
Muhasebe alaninda yapilacak basvuru ve talepleri bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmesi, beyannamelerin bilgisayar ortaminda génderilmesi ve onaylanmast,
fatura ve defterlerin bilgisayar ortaminda olusturulmasi neticesinde muhasebe

literatiiriine elektronik kelimesi eklemistir.

Ulkemizde e-devlet projesi ile baslayan bilgilerin elektronik ortama tagmmasi
stirecinde muhasebe sisteminde bagvurular ve beyannamelerden sonra faturanin
elektronik ortamda olusturulmas1 ve defterlerin elektronik ortamda tutulmasi

asamalarina gecilmistir.

1.6. E-iMZA

E-devlete doniisiimiin temel yasalarmdan biri, 5070 Sayili E-imza Kanunu’dur.
Hizmetlere ulagsmada, kamu kurumlarinin kendi aralarindaki yazigmalarda kullanilan
“islak imza” yerine gilivenli, yasal statiisii belirlenmis E-imza kullanilmas1 zorunlu hale
gelmistir. Bu amagcla e-imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin
diizenlemeler bu kanunda yer almaktadir. Giivenli elektronik imza, elle atilan 1slak imza
ile ayn1 hukuki sonuglar1 dogurmaktadir. Kanunlarin resmi olarak sekle veya 6zel bir
merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile banka teminat mektuplar1 disindaki teminat
sOzlesmelerinin, giivenli elektronik imza ile gergeklestirilemeyecegi yasada agik¢a
diizenlenmigtir (Diilger, 2014: 118).
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E-imza; bir bilginin {i¢iincii taraflarin erisimine kapali bir ortamda, bilgiyi ileten
tarafin olusturdugu orijinal haliyle ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini
elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olusur.
E-imza kavrami ¢ok genel bir tanim olup kisilerin elle atmis oldugu imzalarin
tarayicidan gegirilmis hali olan sayisallagtirilmis imzalar, kisilerin goz retinasi, parmak
izi ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerinin kaydedilerek kullanildigi biyometrik dnlemleri
iceren elektronik imzadir (Eser, 2018: 80).

Elektronik faturanin veri biitiinliigliniin saglanmast ve kaynaginin inkar
edilemezligi mali miihiirle ve elektronik imza (e-imza) ile garanti altina alinmaktadir.
Miikellefler diizenledikleri ya da aldiklar1 elektronik faturalar1 {izerinde mali
miihiir/e-imza olacak sekilde kanuni siireler i¢inde elektronik, manyetik veya optik

ortamlarda muhafaza ederek istendigi takdirde ibraz etmekle yiikiimliidiirler (Dogan,
2013: 90).

1.7. E-TICARET

Elektronik ticaret kavrami, kurum ve kuruluslar tarafindan cesitli sekilde
tanimlanmistir. Biitlin bu tanimlardan elektronik ticaretin; kisi veya kurumlar arasindaki
ticari anlagmalar ile tiim fiziksel ve fiziksel olmayan {iriinlerin alim-satim islemlerini
gerceklestirmek ve kolaylik saglayarak islemlerin cesitli komiinikasyonla faaliyetleri

saglayici rolde oldugu sdylenebilir (Eser, 2018: 5).

Elektronik Ticaret ile ilgili literatiire bakildiginda akademik anlamda ¢ok sayida
tanim bulundugu goriilmektedir. En kisa ve genis tanim olarak sanal aglar iizerinden
yapilan, her tiirli mal ve hizmetin alinip satildigi, Diinyanin her yerinde isleyen ve

farkli kita ve bolgelerden aligverise imkan taniyan ticaret tiirii olarak nitelendirilebilir.

Bilgi kullanicilarinin internet teknolojileri ile bilgiye istedikleri zaman, dogrudan
ve kesintisiz ulagsmasi isletmelerin internet ile etkilesimini arttirmis, bu da yeni bir
ticaret seklinin, elektronik ticaretin gelismesine zemin hazirlamistir (Ding ve Varici,
2008: 193).

Sirketler ulusal ve uluslararasi islemlerini bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT)
sayesinde e-ticaret vasitasiyla yiiriitmektedir (Oz ve Bozdogan, 2012: 69).

Enformasyon toplumunda bilgiye ulasmada internetin koprii gorevi gordigi
aciktir (Hasiloglu, 1999: 97). Internetin ayrilmaz unsuru olan e-ticaret ile bilgi akis1,

hizl1 ve etkin gergeklestirilir.
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Internet kullanimmin yayginlasmas: cografik sinirlart  ortadan kaldirmis
hayatimizin her yoniinii etkiledigi gibi en biiyiik etkiyi ekonomi iizerine birakmistir.
Ekonomi iizerinde biraktigini etkinin en spesifik 6rnegini daha sonra da bahsedilecegi

lizere e-ticaret olusturmustur.

Giliniimilizde uluslararas1 arenada rekabet edebilen isletmelere bakildiginda, bu
isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun kullandiklar1 goriilmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin parlayan yildiz1 internetin, ticari hayatta da kullanilmaya
baslanmasi elektronik ticaret kavramini giindeme getirmistir. Dijital (elektronik)
isletmelerin bir alt organizasyonu olan elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin {iretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 ile yapilarak fiziksel degis

tokus gerektirmemesidir (Yiik¢li ve Gonen, 2009: 2).

Kisa adi e-ticaret olan elektronik ticaret, saticilarin tiim diinyayr miisteri kabul
ettigi ve yliz yiize iliskilerin yerini web tabanli sistemlerin aldig: ticari faaliyettir (Elibol
ve Kesici , 2004: 305).

Bagka bir tanimla e-ticaret, bilgi teknolojilerinden yararlanarak isletmelerin iligki
icinde bulundugu tiim c¢ikar gruplariyla (miisteriler, calisanlar, ortaklar, yatirimcilar,

devlet, vb.) iletisimini ve islemlerini siirdiirdiigi bir teknolojidir (Canpolat, 2001: 76).

Internet kullanicilarinin ve web sitesi sayisinin artis gosterdigi giiniimiizde e-
ticaret kavrami ile birlikte pazar tanimlari da degismis sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis baslamis ve bu kavram ile birlikte diger gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi iilkemizde de sosyal, siyasal ve ekonomik anlamda e-ticaretin etkileri
hissedilir boyutlara ulagsmistir (Altinok vd., 2003: 1).

Internet ve akabinde e-ticaret kullanimmin yayginlasmasiyla dis ticarete acilacak
finansal yeterliligi olmayan yani finansal kaynagi bulmakta giiclik ¢eken yeni
tireticilerin diinya pazarlarina girebilmesinde 6niinii agmis ve faaliyet alanlarin ulusal
boyuttan uluslararas1 boyuta taginmasiyla iiriin ve hizmet sundugu tiiketicilerin sinirlar

da sundugu mal ve hizmet yelpazesi de genislemistir.

E-ticaretin igletmelere maliyet ve tasarruf avantaji saglamasi, {irlinlerinin
dagitimma hiz kazandirmasi, verimlilik ve karliliklarinda artis saglamasi, gelir akisini
hizlandirmasi, miisteri iligkilerini iyilestirmesi, bilgisayarlarin otomatik yaptig
islemlerin personel sayisini azalttig1 yani personel giderlerinde ciddi azalig ile birlikte
faaliyet gosterdigi piyasada pazar payinit genisletmesi yoniinde sagladigi firsatlar
yadsinamaz bir gergektir. Konuya iligkin e-ticaretin isletmelere sundugu diger firsatlar

asagida agiklanmistir.
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E-ticaret ile engellerin daha az oldugu bir ekonominin meydana getirilmesi;
makroekonomik diizeyde, fiyatlar genel seviyesinde, iiretim maliyetlerinde, rekabet
edilebilirlikte, istihdam yaratmada, isletme ve pazar paylarinda isletme lehine firsatlar
sunmaktadir. Bu firsatlara bakildiginda; isletmelerin pazar yapilar, fiziksel pazardan
elektronik pazara gegis gOstermis, Kkisilere isttihdam yaratmanin maliyeti
diisiiniildiiglinde e-ticaret sayesinde yeni is alanlar1 yaratilmis bdylece sektorde yeni
kapilar acilmistir. Geleneksel ticarete kiyasla hizli, esnek ve maliyet avantajlar
saglamasi, fiyatlar genel seviyesinin diismesini saglamis boylece ekonomide istikrarin

saglanmasinin oniinii agmustir.

Rekabet edilebilirlige katkisi ise otomasyona baglanmis is yonetimi ile bir
isletmenin bir iirlinli, daha az fiyata mal ederek ve daha az personelle miisterilerine
ulastirmasi olmustur (Altinok vd., 2003: 2-7).

E-ticaretin tez konumuza iliskin en 6nemli faydasi; eskiden manuel hazirlanan
faturalarin yazilmasi ve kontrol edilmesi islemleri terk edilerek bu islemlerin elektronik

ortamda yapilmasina yarar saglamasidir (Canpolat, 2001: 21).

1.8. E-MUHUR (MALi MUHUR)

Genel olarak mali miihrii en kisa ve 6z haliyle e-imzanin kurumlardaki karsilig
olarak tanimlayabiliriz. Mali miihiir kanuni diizenlemeler cercevesinde kullanilmak
lizere, tiizel kisi ve kurumlara ait veri biitiinliigiiniin, kaynagin ve icerigin giivence

altina alinmasini ifade eder.

e-Fatura ve e-Defter uygulamalar1 kapsaminda ise mali miihiir, Vergi Usul
Kanununa gore yapilacak diizenlemeler ¢ergevesinde kullanilmak iizere, tiizel kisi ve
diger kurum, kurulus ve firmalara ait data biitiinliiglinlin ve igerigin garanti altina
alinmasi ile gerekli durumlarda gizliligin temini islevlerinin yerine getirilmesi amaci ile
olusturulan, e-Fatura ve e-Defter uygulamalari biinyesinde yapilan islemlerde
kullanilmas1 zorunlu olan ve Baskanlik adina TUBITAK tarafindan hazirlanan

elektronik lisans alt yapisini ima ifade etmektedir (Dogan, 2013: 83).

Mali Miihiir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicist (MM ESHS), TUBITAK
BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) tarafindan, tiizel kisiler ile kurum,
kurulus ve isletmelere elektronik sertifika saglama hizmeti vermek iizere Gelir Idaresi
Baskanligi i¢in kurulmus ve isletilmektedir. MM ESHS sistemi tarafindan {iretilen
sertifikalar, tiizel kisiler ile kurum, kurulus ve isletmeler tarafindan elektronik belge
olarak olusturulacak fatura ve diger yasal belgelerin biitiinliiglinlin, kaynaginin ve

iceriginin garanti altina alinmasi, elektronik ortamda muhataplarina iletilmesi ve
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elektronik ortamda saklanmasi sirasinda giivenliginin ve gizliliginin saglanmasi
amaciyla kullanilacaktir (Kamu Sertifikasyon Merkezi, 2019).

Ayrica Mali Miihiir kapsaminda diger tanimlara da yer vermek yararli olacaktir;

Giivenlik Hizmetleri Sertifikasi (GUS): Elektronik belge olarak olusturulacak
fatura ve diger yasal belgelerin gizliliginin saglanmasi igin kullanilacak elektronik
sertifikadir.

Mali Miihiir Sertifikas: (MUS): Elektronik belge olarak olusturulacak fatura ve
diger yasal belgelerin biitiinliigiiniin, kaynagmin ve igeriginin garanti altina alinmasi
icin kullanilacak elektronik sertifikadir.

Elektronik Mali Miihiir Olusturma Araci: MUS ve GUS ile elektronik mali
mithir olusturma verisini barindiran, elektronik mali mihir olusturma verisinin
giivenligini ve gizliligini temin edecek teknik 6zelliklere sahip (akilli kart, USB ¢ubuk,

donanimsal giivenlik modiilii (HSM) vb.) donanim aracidir.

Elektronik Mali Miihiir Olusturma Verisi (Gizli Anahtar): Sertifika sahibine ait
olan, sertifika sahibi tarafindan elektronik mali miihiir olusturma amaciyla kullanilan ve
bir esi daha olmayan sifreler, kriptografik 6zel anahtarlar gibi verileri tanimlar
(Tektiifekei, 2016: 116).

Kullanim alani ve islevleri sebebi ile mali miihiir, kurumun belirlenen yetkili
veya yetkililerinin denetimi altinda kullanilmasi, yetkilendirilmis kisi veya kisilerin
degistirilmesi durumunda yerine gegen yeni yetkili veya yetkililerin en kisa siirede
belirlenmesi ve kisisel bilgilerin Baskanlik¢a (Gelir Idaresi Baskanlig1) belirlenen
yontemlerle bildirilmesi zorunludur. Buradan da anlasilacagi ilizere mali miihiir,
kurumsal bir e-imza ¢esididir (Dogan, 2013: 83).

1.9. TEKNOLOJi MODELLERI

Bilgi teknolojileri gelistik¢e hayatimizin her alaninda kullanilmaya baslanmig ve
artan rekabet ortaminda One ge¢mek isteyen firmalar icin vazgegilmez bir arag
olmustur. Her ne kadar bilgi teknolojileri hizli ve gelisen sekilde yayilma egilimi
gosterse de, bu yayilma ve etki her alanda ayni derecede olmamistir. Bu heterojen
yayillmanin baslica sebebi, yeni gelen bir teknolojiye karsi potansiyel kullanicilarin
bakist ve onu kullanmaya yonelik tepki, tutum ve davraniglaridir. Aragtirmacilar bu
tepkilerin neye gore degistigini, kullanicilarin neleri dikkate aldiklarmi, bilgi
teknolojisinin bir alanda kabul gérmeden 6nce hangi tiir direngle karsilastiklarini ve bu
direncin sebeplerini arastirma yoluna gitmislerdir. Bu arastirmalar siirecinde ¢esitli
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hipotezler ortaya atilmis, modeller kurulmus ve bu modellerden yararlanilarak bazi

sonuglara ulasilmaya caligilmistir.

1.9.1. Mantikh Davrams Teorisi

Mantikli Davranis Teorisi 1967 yilinda gelistirilmistir. 1970’lerin ilk yillar
boyunca teori Ajzen ve Fishbein tarafindan tekrar gézden gegirilmis ve genisletilmistir.
1980°e kadar teori insan davranisi lizerine yapilan ¢alismalarda kullanilmistir. Ajzen ve
Fishbein’e gore davranisi etkileyen unsurlar hakkinda daha derin bilgi saglayabilmek
icin davranigsal ve normatif unsurlarin belirleyicilerini arastirmak gereklidir. Onlarin
acikladiklar1 gibi bu belirleyiciler, bireylerin birbirleri hakkinda sahip olduklar1 inanglar
ve bireylerin ¢evreleridir. Diger bir ifade ile bireylerin birbirleri hakkinda sahip
olduklar1 bilgiler, tutumlar ve 06znel normlardir ve bunlar davranmisin mutlak
belirleyicileridir (Yilmaz, 2006: 17 vd.)

Tutum:  Kiginin  davramisim1 ~ pozitif ~ yonde  etkileyen  niyetinin
sekillendiricilerinden birisi olan tutum, Kisinin bir davranisa, Kisiye, mekana veya bir
olaya karst olan olumlu ya da olumsuz bakis a¢isi, kendi sahsi degerlendirmesidir.
Tutum, olumlu veya olumsuz olabilmenin yaninda ayni anda hem olumlu hem de

olumsuzluk igerebilir.

Tutum, bir bireyin isteyerek ve bilerek belirli bir davranista bulunmasi, onu
benimsemesi ve istemesi i¢in bir 6n sart olarak kabul edilir. Tutum “bir bireye atfedilen
ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davramglarim diizenli bir
bicimde olusturan bir egilimdir” olarak tanimlanir (Alagdz, 2013: 12).

Mantikli davranis teorisinin yapisina gore belirli bir davranis1 gergeklestirme ya
da gerceklestirmeme bu davranisa gosterilen davranigsal niyet tarafindan belirlenir. Bu
yizden davranigsal niyet gerceklesen davranisin en onemli belirleyicisidir (Yilmaz,
2016: 18).

Kigisel norm: Kisinin belirli bir davranisa karsi olan algilamasinin, kendisini
etkileyebilecek yakinlarinin (aile, is arkadasi, Ogretmen vb.) etkisiyle sekillenmis
halidir.

Niyet: Mantikli Davranis Teorisi“ne gore gergeklesen davranistan hemen Once

olusan kavramdir ve kiginin davranisi gerceklestirmeye olan goniilliliigiinii ifade eder.
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Davranisa
Yonelik Tutum
(A)
Davranigsal Gergeklesen
Niyet (BI) — Davranis
Oznel Norm
(SN)

Sekil 1.5: Mantikli Davranig Teorisi (TRA) Modeli
Kaynak: (Yilmaz, 2006: 19).

Mantikli Davranis Teorisinin hipotezine gore bir davranisin gergeklestirilmesi
birisinin irade giicii ile saglanir. Yani davranis temel olarak kisinin istegi ile gergeklesir.
Bir birey bir davranisi baskasimin tercihlerine gore gergeklestirebilir. Ozdenetim veya
otokontroliin zayiflamasi veya kaybolmasi; bireylerin kontrolii disinda gerceklesen dis
kaynak eksikligi, firsat eksikligi veya kapasite eksikligi gibi etmenler nedeniyle
gerceklesebilir. Ayn1 zamanda Mantikli Davranis Teorisi, gerceklesen bir davranisi

aciklamada ve tahmin etmede verimli degildir (Alagdz, 2013: 13).

Birey eger davranisini gergeklestirmenin sonuglarinin olumlu olacagini algilarsa,
bu davranis1 gerceklestirmek icin olumlu bir tutuma sahip olacaktir. Davranisin
sonuglarinin negatif olacagmi algilamasi durumunda ise tersi durum séz konusu
olmaktadir. Eger ilgili diger kisiler davranisi gerceklestirmeyi olumlu olarak goriirlerse
ve birey ilgili diger kisilerin bakis acilarin1 da dikkate almaya motive edilirse 6znel
normun olumlu olmasi beklenir. Eger ilgili diger kisiler davranis1 gerceklestirmeyi
olumsuz olarak goriirlerse ve birey de bu ilgili kisilerin beklentilerini dikkate almak
isterse, birey i¢in 6znel normun olumsuz olmasi muhtemeldir. Tutumlar ve 6znel
normlar sevmek/sevmemek, iyi/kotii ve ayni fikirde olmak/ayni fikirde olmamak gibi
deyimler veya terimlerden yararlanan Likert 6l¢egi gibi dlgekler kullanilarak ol¢tliir.
Davranig1 gerceklestirmeye yonelik niyet, tutumlarin ve 6znel normlarin 6lgiimlerinin

sonuclarina baglhdir. Olumlu sonu¢ davranigsal niyeti belirler (Y1lmaz, 2006: 19).
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1.9.2. Planlanms Davrams Teorisi

Planlanmis Davranis Teorisi (PDT), Ajzen tarafindan bireylerin davraniglarini
etkileyen faktorlerin ortaya konmasi amaciyla Mantikli Davranig Teorisi temel alinarak
gelistirilmistir. TRA"nin kisinin bazen tamamen kontrolii altinda olmayan, disaridan
gelebilecek bir etkiye acgik oldugu durumlarda zayif kaldigi inanci iizerine, algilanan
davranigsal kontrol degiskeninin eklenmesi ile genisletilmis halidir. Kisaca, PDT
modelinde, Mantikli Davranig Teorisine, kontrol edilemeyen faktorleri temsilen
“Algilanan Davranigsal Kontrol” faktorii eklenmistir. Algilanan davranissal kontrolii bir
davranis1 gerceklestirmek icin gerekli olan firsatlar ve kaynaklara bireyin sahip
olmasiyla ilgili inanglar belirler. Algilanan Davranigsal Kontrolii, tutumdan ayirmak
icin, Ajzen Algilanan davranigsal kontroliin bir davranisi sergilemenin belli bir sonucu
iiretecegine yonelik algilanan olasiligi degil, bir davranisin sergilenmesi tlizerindeki

0znel kontrol derecesini ifade ettigi hususunu vurgulamaktadir (Alagdz, 2013: 14).

Davranissal |—» | Davranisa
» inanclar yonelik
tutumlar
Normatif —» . Niyet > Davranis
inaglar Oznel
normlar
L Algilanan
Kontrolli ——» | davranigsal
inanglar kontrol
Tam
davranigsal
kontrol

Sekil 1.6: Planlannmis Davranis Teorisi

Kaynak: (Yilmaz, 2006: 40).

25



Planlanmis davranis teorisine gore kisinin davranigsimi ii¢ temel faktor belirler.
Bunlar; kisinin davranisi gergeklestirmeye doniik niyeti ve tutumu, Kisinin tizerinde
etkisi bulunabilecek olan yakinlarinin etkisi ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenleridir (Alagoz, 2013: 14).

Mantikli Davranis Teorisi ve Planlanmis Davranis Teorisi’nin her ikisi de
birtakim caligmalar1 esas alir. Deneysel arastirma her ikisindeki onerilen iliskileri
desteklemistir. Her iki modelde sosyal psikolojideki inang - tutum - niyet - davranis
iliskisini kullanan etkili ve diisiinsel davranisin aciklanmasi veya tahmin edilmesi i¢in
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bazi1 arastirmacilar Planlanmis Davranis Teorisi’nin
bilgi teknolojileri baglamindaki etik olmayan davranislarin tahmininde daha faydal
olduguna inanmalarina ragmen, MET ve PDT’nin her ikisi de etiksel karar vermedeki
arastirmalara katkida bulunmustur (Y1lmaz, 2006: 40).

1.9.3. Teknoloji Kabul Modeli

Mantikli Eylem Teorisini taban alarak genisletilen bir diger teori de Teknoloji
Kabul Modeli’dir’dir. Davis tarafindan bilgisayar kullanim davramislarini agiklamak
icin gelistirilmistir. Teknoloji Kabul modelinin amaci1 bilgisayar kabuliiniin

belirleyicilerinin agiklanmasini saglamaktir (Yilmaz, 2006: 41).

Arastirmacilar insanlarin, bilisim teknolojilerini neden kabul veya reddettiklerini
anlayabilmek i¢in, kullanicilarin davramiglarini belirlemek amaciyla, psiko-sosyal
aragtirmalart temel olan “niyet modelleri” ortaya atmiglardir. Fishbein ve Ajzen’in
ortaya attig1 “Mantikli Davranis Teorisi’ni temel alan, Davis, Bagozzi ve Warshaw,
Kisilerin teknoloji kullanmak igin uygun bulduklar1 sebepleri ve buna yonelik
tutumlarini incelemek igin, Nedenlere Bagli Hareket teorisini gelistirmistir. Bu teori
zamanla teknoloji kabuliinii inceleyen modellerin 6nde gelen, etkili modellerden birisi
haline gelmis ve Teknoloji Kabul Modeli (TKM) olarak adlandirilmistir (Alagoz, 2013:
15).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) sistem kullanimi i¢in davranigsal niyetin direkt
olarak bireyin kullanilan sistem hakkindaki tutumu ve bunun fark edilmis faydalilig
tarafindan belirlendigi fikrini ileri siirmektedir. Venkatesh ve Davis calismalarinda
bunun kullanimini anlatmaktadirlar. Davis ve digerleri 107 6g8renciyi konu alarak
ozellikle kelime islemci yazilimi konusuna kullanicilarin bilgisayar teknolojilerini
kabuliinii aciklamak ve tahmin etmek i¢in deneysel olarak bu modeli incelemislerdir.

Adams ve digerleri elektronik ve sesli mesajlarin kullanimima karst olan tutumlari
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arastirmak i¢in bu c¢alismay1 tekrarlamislardir. Ayrica Jackson ve digerleri bilgi
sistemlerini  kullanmak i¢in davranigsal niyete yol acan faktdrlerin etkilerinin
anlasilmasma yardim etmek icin daha kapsamli bir model gelistirmislerdir. TAME
olarak adlandirilan bu model teorik olarak desteklenen durumsal iliskiyi, bilgi sistemi
kullanimina 6zgii iliskiyi, degisim icin celiskiyi ve 6n kullanimi igeren psikolojik

faktorleri kapsayan ve birlestiren kullanici iliskisini eklemektedir (Yilmaz, 2006: 41).

TKM belki de teknoloji konusunda kullanict davraniglarina yonelik lizerinde en
cok calisilmis konulardan birisidir. Legris, Ingham ve Collerette TKM konusundaki en
kapsamli ¢alismalardan birisini yapmis ve 1980-2001 yillar1 arasinda ¢esitli konular
hakkinda TKM modelinin uygulandigi ve degerlendirildigi calismalarin bir 6zetini
cikarmiglardir. Bu calisma kapsaminda 80’den fazla makale degerlendirilmis, 22’sinin
analiz edilmesine karar verilmistir (Alagoz, 2013: 16).

Algilanmig
faydalilik
(PU)

ic Kullanibma |—» | Davranigsal [»| Gergekles
degiskenler yonelik Niyet (BI) en
tutum (A) Davranis

Algilanmis
kullanim
kolaylig1
(PEOU)

Sekil 1.7: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: (Yilmaz, 2006: 42).

Teknoloji kabul modeli, var olan ve hali hazirda isleyen bir diizende, bu sistemin
bir parcasi olan kullanicilara sunulan yeni bir teknolojinin, bu kullanicilar tarafindan
kabul gormesi, benimsenmesi ve kullanilmasi davraniglarimi etkileyen faktorler ile
ilgilenir.
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IKiNCi BOLUM

(KLASIK) MUHASEBE UYGULAMALARI

2.1. MUHASEBENIN TANIMI

Glinlimiiz ekonomisindeki gelismeler, isletmelerin ticari islemlere iligkin bilgiye
olan ihtiyacim arttirmustir. Isletmelerin gelecekteki durumlari ile ilgili karar
alabilmelerine yardimci olacak bilgiler muhasebe tarafindan iiretilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde muhasebe, isletmeler ve isletmelerle ilgili kisi ve kurumlar

acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Isletmeler faaliyetlerine devam edebilmeleri, rakip firmalarla rekabet
edebilmeleri, isletmenin gelecegine dair kararlar alabilmeleri i¢in ¢ok sayida parayla
ilgili islem ve olaylarin kayit edilmesi, raporlanmasi ve ilgili kisilere iletilmesi
gerekmektedir. Muhasebe; isletmelerde meydana gelen faaliyetlerin sistemli bir sekilde
islenerek siniflandiran, 6zetleyerek ilgili kisilere aktaran bir sistemdir (Kaygusuz vd.,
2012: 3).

Kisilerin toplum icinde diizenli ve duragan bir hayata sahip olmak igin
uyguladiklari hesap teknikleri, igsletme ekonomisinin konusu olan isletmeler i¢in hayati
bir 6nem tasimaktadir. Insan gereksinimlerini karsilamak i¢in mal ve hizmet iireten
isletmelerin uyguladiklar1 hesap teknikleri, kisilerin kullandig1 hesap tekniklerine gore
daha karmasik ve ileridir. Optimum kar elde etme amaciyla kurulan isletmelere iliskin
deger hareketlerini izleyen, dlgen ve yorumlayan bu teknikler isletme ekonomisinin bir
parcasi olan ‘muhasebe’nin konusunu olusturur. Bu kapsamda muhasebe tanimlar1 su
sekildedir.

“Muhasebe, kendi bilimsel doktrinlerine gore sanatkarane bir gsekilde
uygulanan, gerekli anlamli bilgileri ¢esitli gruplara saglamaya yarayan yaygin bir
haberlesme sistemi olarak kabul edilmektedir. Muhasebe doktrini veya teorisi
muhasebenin bilimsel yéniinii temsil eder. Bu bakimdan teorinin o6zel muhasebe
uygulanmasiyla ugrasan muhasebe tatbikatindan ayrilir. Is hayati ile ilgili faaliyetleri
en objektif ve adil bir sekilde yorumlayarak faydali bilgiler halinde ihtiyaci olan
ilgililere vermek icin, teori ve tatbikatin ahenkli olarak birlestirilmesine de muhasebe
sanati adi verilebilir’ (Ozgiir, 1977: 9).
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“Muhasebe kavrami; para ile ifade edilen islem ve olaylari kaydeden,

siniflandiran, ozetleyerek raporlayan ve sonug¢larint yorumlayarak ilgili kigilere aktaran
bilim ve sanat dalidir” (Karakaya: 2006: 1).

“Muhasebe, isletmelerin finansal durumu ile igletme faaliyet sonug¢larinin
incelenmesine ve yorumlanmasina olanak verecek bi¢imde isletme faaliyetlerine iligkin

kayitlarin tutulmasi ile ilgilenen bir ol¢ii ve iletisim siirecidir” (Yalkin, 2008: 1).

“Muhasebe,; mali nitelikte miibadele islemleri ile kismen de olsa benzeri
ekonomik olaylar:, para cinsinden sistemli bir sekilde teshis, toplama, kaydetme,
siniflandirma ve anlamli olarak ozetleme iglemleriyle, varilan sonuglart yorumlayarak
ticari kisiligin sahiplerine, yoneticilerine ve bu tesekkiille ilgili bulunan diger kimselere,

amaglara uygun ve yararh bilgileri saglayan sanat, bilim ve tatbikattir” (Ozaslan, 1980:
2).

Muhasebe, tanimlanabilir bir ekonomik birimle ilgili, finansal bilgileri 6lcen,
isleyen ve ilgili taraflara ileten bir bilgi sistemidir. Muhasebe’nin taniminda dort nitelik
bulunur. Muhasebe (Tek, 2010: 23):

« Kantitatiftir (sayisaldir).
* Finansal boyuta odaklanir.
* Yararlilik temeline dayanir.

« Iginde bulunana donemin bilgilerini sunarak gegmis bilgilerden hareketle

gelecekle ilgili karar alinmasini destekler.

“Muhasebe; isletmelerde ortaya ¢ikan ve para ile ifade edilen islemleri
toplayan, kaydeden, simiflandiran, raporlar vasitasiyla ozetleyerek analiz eden ve
yorumlayarak igletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarina bilgi saglayan bilim ve

uygulamadan olugan bir sistemdir” (Ergin, 2010: 18).

Muhasebe, bir isletmenin ekonomik faaliyetlerine yonelik finansal bilgileri 6lgen

ve ¢esitli kullanicilara bu finansal bilgileri raporlamak amaciyla kullanilan bir siirectir
(Bektore vd., 2007: 3).

Bir baska tanima gore “Muhasebe, isletmelerin varliklart (mevcutlart ve
alacaklary) ve kaynaklari (sermayesi ve bor¢lary) iizerinde degigsme meydana getiren
para ile ifade edilebilen finansal nitelikli islemlere ait bilgileri kaydetmek,
siniflandirmak, analiz etmek ve yorumlamak suretiyle ilgili kigi ve kurumlara sunan bir
bilgi sistemidir” (Yiikgii, 2014: 19). Muhasebenin konusu i¢ine para ile ifade edilen
islemler girerken para ile ifade edilemeyen islemler muhasebenin konusu icine
girememektedir.

29



Muhasebe, ekonomik ve sosyal sistemimizde onemli bir rol iistlenir. Kisiler,
isletmeler, devlet ve diger ¢ikar gruplari, muhasebe sistemi araciliiyla saglanacak
giivenilir bilgiye sahip olmak isterler. Bu yilizden muhasebenin amaci; ekonomik ve
sosyal sistemimiz igerisindeki bir¢ok grubun giivenilir bilgi amacina yonelik kayit
olusturmak, 6zetlemek, raporlamak ve ekonomik veriyi yorumlamaktir (Akgiin ve Kilig,
2013: 33).

Muhasebe tanimlarindan hareketle, muhasebe bilgi sisteminin temel olarak iki
islevi yerine getirdigi sOylenebilir. Birincisi; mali nitelikli konular1 siniflandirmak,
kaydetmek ve ilgililere rapor sunmaktir. ikincisi ise; isletmelerin finansal durumunu
analiz etmek ve isletmenin gelecegi acisindan rehber niteliginde olan muhasebe
bilgilerinin yorumunu yapmaktir. Muhasebe bilgilerinin yorumunun dogru yapilmasi ve
aliacak kararlarda belirleyici unsur olmasi ise gliniimiizde muhasebe biliminin dnemini

ve prestijini ylikseltmektedir (Caldag ve Ayanoglu, 2008: 3-4).

Bir isletmede; gen¢ calisanlardan miidiir ve sahiplere is aktivitesiyle iliski i¢inde
olan herkes muhasebeyle koordineli ¢alisir. Finans, iiretim, insan kaynaklari, pazarlama,
yonetim alanlarinda ¢alisan kisilerin muhasebe uzmani olmasi gerekli degildir ancak
muhasebenin prensiplerinin iyi anlagilmasi sonucu isletmede verimin ve etkinligin

artacag siiphe gotiirmez bir gercektir.

2.1.1. Muhasebe Tiirleri

Muhasebe siklikla “isletmenin dili” olarak adlandirilir. Bu dil, isletmenin
finansal aktiviteleriyle ilgili temel bilgileri ¢esitli kisilere veya gruplara sunan, kisilerin
bilgileri degerlendirirken ve karar alirken basvurduklart bir bilgi sistemidir (Erdemir,
2015: 9).

Muhasebe sisteminin mali nitelikteki olaylarin kayit edilmesi, belirli zaman
dilimlerinde sonuglarin belirlenmesi, yorumlanmasi ve isletme ile ilgili kisilere
sunulmasi durumundan bakildiginda 3 boliimden olustugu goriilmektedir. Bu boliimler

finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesidir (Altug, 2006: 6).

2.1.1.1 Finansal Muhasebe

Isletmelerde meydana gelen para ile ifade edilen olaylar1 evraklar yardimiyla
toplayan, ilgili defterlere kaydeden, siiflandirarak ilgili kisilere rapor eden isletmenin
finansal durumu ve performansi hakkinda bilgi veren bir muhasebe tiiriidiir (Akdogan
vd., 2012: 12).
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Finansal muhasebe isletmelerin sahip oldugu varliklarini, 6deyecegi borglarini
ve sermayesini belirleyerek isletme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan kar veya zarari
ortaya koyan bir sistemdir (Ergin, 2010: 21).

2.1.1.2 Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi bir isletmede iiretilen mal ve hizmetler i¢in katlanilan
fedakarliklarin parasal karsiligi anlamima gelen maliyetlerin nelerden olustugunu, bu
maliyetlerin tiirleri, fonksiyonlar1 ve gider yerleri agisindan kaydedip, takip eden, bu
bilgiler vasitayla olusturulacak raporlarin hazirlanmasi ve ana hedefinin maliyet

kontroliinii olan iglemler biitiinii olarak tanimlanabilir (Akdogan vd., 2012: 11).

Maliyet muhasebesi diretilen mamul ve hizmetlerin birim maliyetinin
belirlenmesinde, yapilan giderlerin kontrol edilmesinde, gelecegin planlanmasinda ve
isletme i¢in karar alinmasina yonelik giivenilir bilgiler saglayan bir sistemdir (Cengiz,
2011: 25).

Maliyet muhasebesi isletmelerde faaliyetlerin maliyetinin belirlenmesinde,
maliyet analizi yapilmasinda, faaliyet karliliginin izlenmesinde ve igletmenin alacagi

kararlarda 6nemli rol oynamaktadir (Ozpeynirci ve Sirin, 2018: 60).

2.1.1.3 Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi isletme yoOnetimi i¢in eylemlerin planlanmasi, kontrol
edilmesi, igletme yoneticilerinin 6nemli konularda alacag: kararlarda yardimer olacak
verilerin bir araya getirilmesi ve analiz edilmesini saglayan bir sistemdir (Elmaci, 2007:
9).

Isletme ydneticilerinin  alacagi kararlarda  kullanilacak olan verilerin
toplanmasindan ilgili raporlarin hazirlanmasina kadar yiiriitiilen tiim muhasebe islemleri

yonetim muhasebesinin konusunu olusturur (Biiyiikmirza, 2009: 29).

Yonetim muhasebesi isletmenin {iirettigi bilgilerin degerlendirilmesi ve analiz
edilmesi ile birlikte isletmenin gelecegiyle ilgili plan yapma ve karar verme siirecidir
(Ergin, 2010: 29). Yonetim muhasebesi gelecekle ilgili alinacak kararlarda ihtiyag
duyulan bilgi ve raporlar1 diizenleyen, yorumlayan, biitce ve standart uygulamalar ile
kontrol olanag1 saglayan bir muhasebe tiirii olup en temel 6zelligi finansal muhasebenin

olusturdugu verileri isleyerek caligmalar yapmasidir.
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2.1.2. Muhasebenin Temel Kavramlari

Muhasebe, bir oOrgiitiin kaynaklarinin olusumu, bu kaynaklarin ne sekilde
kullanildig1, orgiitiin islemleri sonunda kaynaklarinda olusan artis veya azaliglar1 yani
orgiitiin finansal agidan durumunu acgiklayan bilgileri iireten ve ilgili kisi veya

kuruluglara sunan bir bilgi sistemidir (Sevilengiil, 2000: 9).

Bir baska tamimda, “Muhasebe, ekonomik bir varlik olan isletme ile ilgili
kararlara temel olacak bilgilerin iiretilebilmesi icin soz konusu isletmenin aktif ve
pasifinde degisme yaratan, parayla ifade edilen tiim islemleri tamimlayan, kaydeden,
siniflandiran, ozetleyen, analiz ve yorum sonuglariyla birlikte isletmeye faydali
olabilmesi icin raporlar haline getirip, karar alacak ilgili kisilere iletmesini saglayan

bir siiretir” seklinde ifade edilmistir (Cemalcilar ve Once, 1999: 3).

Muhasebenin temel kavramlar: evrensel kavramlar olarak kabul edilip muhasebe
bilgileri bu ilke ve esaslara gore olusturulmakta (Saglam, 2007: 32) ve 12 baslik altinda
toplanmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Kavrami: Muhasebenin amacini ve anlamini ifade eden bu
kavram; muhasebe islemlerinin yerine getirilmesinde belirli kisi ve kuruluslarin degil
tim bilgi kullanicilarinin ¢ikarlart dogrultusunda iiretilen bilgilerin ger¢ek ve dogru
olarak sunulmasi gerektigini ifade eder (Karakaya, 2006: 21). Ayrica bu kavram,
muhasebenin organizasyonunda, muhasebe uygulamalarinin yiiriitilmesinde ve mali
tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda; belli kisi ve gruplarin degil, tiim toplumun
cikarlarmin gozetilmesi ve dolayisiyla bilgi iiretiminde gercege uygun, tarafsiz ve

diiriist davranilmasi gerekliligini ifade etmektedir (Akdogan ve Tenker, 2007: 50).

Muhasebenin bdyle bir sorumlulugu yerine getirebilmesi i¢in; muhasebe sistemi
icerisine fiyat diizeyindeki degismeleri yansitmayi saglayici, muhasebe yontemlerini

yerlestirmesi ile miimkiin olacaktir (Orten ve Karapinar, 2003: 7).

Kisilik Kavrami: Bu kavram isletmenin muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesinde
isletme sahip ve ortaklarindan, yoneticilerden ve diger ilgili kisilerden bagimsiz ayr1 bir
kisilige sahip oldugunu ifade etmektedir (Erkan vd., 2014: 7).

Muhasebeciler kisilik kavramini uygularken bazi yasal sinirlamalari géz ardi
edebilirler. Ornegin, tek kisi isletmesi ya da adi ortaklik icin tiizel Kkisilikten
bahsedilemezken muhasebe kisiliginin olmadig1 sdylenemez. Ana ve bagh sirketler ayr1
ayr1 yasal kisiliklerdir; fakat muhasebe ve raporlama amaglart ile faaliyetlerin
birlestirilmesi durumunda, yani bunlarin tek bir muhasebe kisiligi gibi diisiiniilmesi

halinde, bunlarin yasal acidan da birlestirilmesinden sz edilmemektedir. Ozetle uygun
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kisiligin se¢imi ve sinirlarinin belirlenmesi, finansal raporlarin amaclarina ve raporlanan

bilgileri kullananlarn ilgilerine bagl olmaktadir (Cemalcilar ve Once, 1999: 45).

Isletmenin Siirekliligi Kavrami: Bu kavram isletmelerin, isletme sahip veya
ortaklarin yasam siirelerinden bagimsiz olarak bir siireye bagli olmaksizin faaliyetlerine
devam edecegi anlamimna gelmektedir (Elikara, 2006: 19). Bu ilke, kurulus
sozlesmesinde aksi belirtilmedikge isletmelerin Omriiniin slirekli olacaginmi ifade eder.
Isletmeler sahip veya sahiplerinin omiirleri ile bagli degildir. Nitekim amortisman
uygulamasi bu kavramin dogal sonucudur. Isletmenin siirekliligi kavrami ayn1 zamanda

maliyet esas1 kavraminin da temelini olusturur (Tetik, 1997: 151).

Eger enflasyonist durumlarda geleneksel maliyet esas1 yontemi uygulanirsa,
isletmede fiktif kar meydana gelir. Fiktif kar ise hem gercek¢i olmayan vergi hem de
kar payr tutarlarimi ortaya cikartmaktadir. BOyle durumlarda isletmelerin gercek
durumun iizerinde 6deyecekleri vergileri 6z sermayeden karsilanir ve bdyle bir durum

isletmenin siirekliligini tehdit eder.

Dénemsellik Kavrami: Isletmenin siirekliligi kavrami geregi sirsiz kabul
edilen isletme Omriinii belirli donemlere boliimleyerek isletme performansinin ortaya
cikarilmasi ve faaliyet sonuglarinin diger donemlerden bagimsiz olarak raporlanmasidir
(Kogakoglu, 2009: 34). Gelir ve giderlerin tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmesi,
hasilat, gelir ve karlarin ayn1 doneme ait maliyet, gider ve zararlarla karsilastirilmasi bu
ilkenin geregidir. Isletmeler tarafindan bu ilkenin gecerliliginin bulunmadig1 veya
ortadan kalktig1 hallerde ise, bu husus mali tablolarin dipnotlar kisminda agiklanmalidir
(ISMMMO, 2005: 15).

Para ile Ol¢me Kavrami: Isletmelerde meydana gelen islem ve olaylarin
muhasebe kayitlara ortak bir 6l¢li olan para birimi ile yansitilmasi gerektigini ifade
eder (Feyiz, 2014: 16). Isletmedeki cesitli fizik 6lciileri ile ifade edilebilen olaylarin
kaydedilebilmeleri ve izlenebilmeleri i¢in bunlarin ortak bir 6l¢ii ile Slgiilmesi gerekir.
Bu kavram, isletmedeki olaylarin olgiiliip, ifade edilmelerinde, ortak olgiiniin para
(ulusal para) olmasm anlatir. Ornegin; akaryakit: litre, kumas: metre, peynir: kilogram,
kereste: metrekiip, ¢cimento: torba vb. ile alinir satilirlar ama muhasebe kayitlarinda

ortak 6l¢ii olan ulusal para iizerinden kaydedilirler (Sevilengiil, 2000: 24).

Para ile 6lgme ilkesinin onemli derecede zayif bir yonii de bulunmaktadir.
Ciinkii bu ilke paranin satin alma degerini zaman i¢inde degismedigini varsayimini
icermektedir. Ancak yasanan enflasyon durumlari, paranin satin alma giiclinde
azalmalara neden olmaktadir. Bu durum paranin 06l¢ii birimi olma niteligini

etkilemektedir. Bu sebeple para ortak bir 6l¢ii olmak yerine daha ¢ok ortak bir ifade
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araci olma islevine sahiptir. Dolayisiyla bu kavrama “para ile 6lgme ilkesi” yerine “para
ile ifade ilkesi” denilmesi daha uygun olabilir (Cemalcilar ve Once, 1999: 51). Ayrica
paranin zaman igerisinde enflasyon durumlarindan etkilendiginden, varlik ve
kaynaklarin bilango gliniindeki para degeri ile ifadesinin saglanmasi zorunlulugu
bulunmaktadir (Orten ve Karapinar, 2003: 5).

Maliyet Esast Kavrami: Bu kavram isletmeler tarafindan temin edilen varlik ve
hizmetlerin muhasebe kayitlarina alis fiyatiyla degil elde edilme maliyetlerinin esas
alimarak kaydedilmesi gerektigini ifade eder. Maliyeti belirlenmesi miimkiin olmayan
para mevcudu, alacaklar ve diger kalemler bu kavramin disinda tutulur (Avder ve
Ozgelik, 2013: 7).

Muhasebe kayitlarinda ve mali tablolarda varliklar1 ve yiikiimliiliikleri
gosterebilmek i¢in bunlar1 para ile ifade etmek gerekmektedir. Fakat para ile ifade
edilecek biiyiikliigiin belirlenebilmesi i¢in hangi deger esas alinacaktir sorusuyla
karsilasilmaktadir (Cemalcilar ve Oncii, 1999: 52). Ciinkii birgok muhasebe degeri
bulunmaktadir. Bunlardan hangisinin kayitlarda ve mali tablolarda temel alinacagi

muhasebenin en zor ve ¢eliskili sorularindan biridir.

Mubhasebeciler, isadamlari, vergi koyucu kurumlar ve digerleri maliyet degerinin
muhasebe kayitlarinda kullanilabilecek en faydali deger oldugu hususunda
hemfikirdirler. Bu nedenle aktif ve pasifler ilk olarak maliyet esasina (tarihi maliyet)
gore hesaba alinmalidirlar. Bu degerleme yonteminin diger yontemlere gore iistiinliigi
kesin, belirlenebilir ve saptanabilir olmasidir. Ayn1 zamanda veriler tarafsiz ve belgelere
dayalidir (Akdogan vd.,2012: 64).

Tarihi maliyetin iyi bir 6l¢ii olarak kullanilmasi muhasebe amaglarina uygun
olmasma karsilik, ol¢li biriminde meydana gelebilecek degismeler, bu kavramin
Onemini azaltmakta ve beklenen yarari saglayamamasina yol agmaktadir. Analizler veya
alinacak kararlar i¢in enflasyon donemlerindeki maliyet verilerinin alinmasi ilgili kisi
ve gruplar1 yanilgiya diisiirecektir (Tetik, 1997: 153). Para degerindeki degismelerin
maliyet degerini anlamsiz hale getirdigi durumlarda; maliyet degeri o giiniin para degeri
tizerinden yeniden belirlenebilir. Bu isleme daha ¢ok duran varliklar iizerinde uygulanir.
Ciinkii fiyat degismelerinden uzun vadede etkilenmektedirler. Bunlarin disinda bazi
kalemlerde maliyet esas1 ilkesinden sapmalar yasayabilir. Ornegin, deger diisiikliigiine
ugrayan stoklarin degeri bilanco giiniindeki piyasa degerine indirgenir (Sevilengiil,
2000: 25).

Sonu¢ olarak baktigimiza iilkemizde stirekli yiikselen enflasyon ortaminda,

muhasebe sisteminin ve vergi kanunlarimizin 6nermis oldugu bu degerleme ilkesinin,
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degeri ne Olgiide dogru yansittigi ve yorumladig: tartisilir bir klasik muhasebe ilkesi
haline gelmistir (Orten ve Karapmar, 2003: 6). Bugiine bakildiginda ise 6zellikle
finansal raporlama standartlar1 c¢ercevesinde varliklarin salt maliyet degeri ile
raporlanmasindan, giderek finansal durumun dogru Olgiilmesi amacina kayildigi
gorilmektedir (Celik, 2015: 16).

Tarafsizhik ve Belgelendirme Kavrami: Isletmelerin muhasebe kayitlarinmn
olusturulmasinda kanunlarin getirdigi sekil sartlarina uygun olarak diizenlenmis, gergek
durumu gosteren belgelere dayandirilmasi ve muhasebe kayitlarinda uygulanacak
yontemlerin secilmesinde tarafsiz ve on yargisiz davranilmasi geregini ifade eder
(Ataman, 2005: 7).

Tutarlhihik Kavrami: Isletmenin finansal durumunun, faaliyet sonuglarinmn ve
yorumlarin karsilagtirilabilir olmasi amaciyla muhasebe uygulamalar1 icin secilen
muhasebe politikalarinin gelecek donemlerde degistirilmeden uygulanmasi gerektigini
ifade eder (Feyiz, 2014: 16). Bu ilke; muhasebe uygulamalari igin se¢ilen muhasebe
politikalarinin, birbirini izleyen dénemlerde degistirilmeden uygulanmasi geregini
vurgulamaktadir. Ciinkii karsilagtirilabilir verilerin analizinden ortaya c¢ikarilan
farkliliklar, i¢inde bulunulan durumlardaki ger¢ek degismeleri yansitir. Veriler
karsilastirilabilir olmadiginda fark yeterince tamamlayict ve yararli olmayacaktir
(Cemalcilar ve Once, 1999: 57).

Tutarlilik ilkesi, isletmelerin uygulamis olduklar1 yontem ve usulleri
degistirmeyecekleri anlamina da gelmemektedir. Her hangi bir isletme, bir Onceki
muhasebe donemine gore, cari doneminde uyguladigi yontem ve usullerde degisiklikleri
raporlarinda agiklamali ve bu degisikligin neden oldugu etkinin hacmini de
dipnotlarinda belirtmelidir (Yalkin, 2008: 31).

Tam Agiklama Kavrami: Muhasebenin irettigi bilgilerden yararlanacak kisi ve
kuruluglarin dogru karar vermelerine yardimci olacak sekilde mali tablolarin dogru,

acik, anlagilir olmasi gerektigini ifade eder (Day1, 2013: 13).

Ornegin, bir yatirimer mali tablolardaki bilgiler 1s13inda isletmeye yatirnmda
bulunur veya isletmedeki var olan yatirimini ceker. Iste bdyle kararlarin dogru bir
sekilde alinabilmesi i¢in, islemlerin tam aciklayict sekilde olmasina 6zen gosterilmeli ve
bunun miimkiin olmadig1 durumlarda ise dipnotlar ile gerekli agiklamalar yapilmalidir
(Yalkin, 2008: 31).

Intiyathilik Kavramu: Isletmenin karsilasabilecegi muhtemel riskleri géz 6niinde
bulundurarak muhasebe islem ve olaylarinda temkinli davranilmasi gerektigini ifade

eder. Bu kavram geregi ileride olabilecek gider ve zararlar icin karsilik ayrilir (Elikara,

35



2006: 22). Bu ilke muhasebe olaylarinda temkinli davranilmasi ve isletmenin
karsilasacag risklerin gz oniine alnmasi geregini ifade eder. Isletmelerin olas1 gider
ver zararlar i¢in karsilik ayirmalari, buna karsilik gelir ve karlar1 i¢in gergeklesme
anina kadar herhangi bir muhasebe islemi yapmamalar1 bu ilkenin geregidir. Fakat bu
ilke gizli yedekler veya gereginden fazla karsiliklar ayrilmasia gerekce olusturamaz
(Tetik, 1997: 155).

Onemlilik Kavrami: Muhasebede kullanilan bir hesap veya finansal bir olaymn
mali tablolara yonelik yapilacak degerlendirme veya alinacak kararlar1 etkileyebilecek
diizeyde olmasin1 ifade eder. Onemli hesap kalemi veya bir finansal olayin mali
tablolarda yer almasi zorunludur (Ataman, 2005: 9).

Yatirim ve diger kararlar i¢in ilgili olan finansal bilgiler oldukca ayrintili bir
sekilde hazirlanabilir. Fakat fazla bilgi, aynen ¢ok az bilgi gibi yanmiltici bir sonuca
sebep olabilir. Eger cok fazla ayrintili bilgi sunulursa 6énemli konular gézden kagabilir
ve dolayistyla saglikli kararlar alimamamasina sebep olabilir (Cemalcilar ve Once, 1999:
61).

Ayrica Onemlilik ilkesi kararlar etkilemeyen veya kiigiikk kalemlerin kayit
edilmemesi gerektigini ifade etmedigini de belirtmek gerekir. Bu ilke, bu tiir kalemlerin
ayrica finansal tablolarla ayrintili bir sekilde acgiklanmasinin gerek olmadigini
belirtmektedir. Bu tiir kalemler muhasebe kayitlar1 altina alinacak, finansal tablolara
dahil edilecek fakat ayr1 bir kalem olarak gosterilmeyecektir (Akdogan vd., 2012: 58).

Oziin Onceligi Kavrami: Muhasebe islemlerin kaydedilmesinde ve islemlere
iliskin degerlendirmelerin yapilmasinda islem ve olaylarin bi¢imden ¢ok 6zlerinin esas

alinmasi gerektigini ifade eden kavramdir (Ergin, 2010: 35).

Ornegin; vergi hukuku agisindan siipheli alacak sayilan kanuni takipteki bir
alacagin tahsilinde pratik agidan bir siiphe goriinmiiyorsa, muhasebe agisindan bu
isleme siipheli alacak islemi yapilmamalidir. Ote yandan; ileri tarihli bir gek, Ticaret
Kanunu acisindan ¢ek olarak kabul edilirken, olaya finansal agidan bakildigin da aslinda
vadeli bir alacak s6z konusudur. Muhasebelestirilmesinde 6ze Oncelik verilerek ileri

tarihli ¢ek vadeli alacak olarak islem goriir (Sevilengiil, 2000: 27).

2.1.3. Muhasebede Kullamilan Mali Tablolar

Muhasebe tarafindan fiiretilen mali tablolar isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi

kullanicilarinin karar almalarina yardimci olmak amaciyla isletmenin varlik ve kaynak
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yapisini, faaliyet sonuglarini, nakit akiglarim1 ve ilgili diger bilgilerin 6zet seklinde
sunulmasidir (Aslan, 2010: 11).

Mali tablolarda sunulan bilgilerin bilgi kullanicilar tarafindan kullanilabilmesi
icin mali tablolarin ihtiyaca uygun, giivenilir, karsilastirilabilir, anlasilir ve zamaninda

diizenlenmesi gerekmektedir (Ergin, 2010: 74).

Mali tablolar iilkelerde uygulanan vergi yasalarina, muhasebe politikalarina,
muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlanmaktadir. Uluslararas1 muhasebe
standartlar1 ile farkli iilkelerde hazirlan mali tablolarin standart hale getirilmesi
amaclanmaktadir. Bu sayede farkli iilkelerdeki bilgi kullanicilart isletmelerin mali
tablolar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olacaklardir (Day1, 2013: 8).

Finansal tablolar mevcut ve potansiyel yatirimcilarin, alacaklilarin ve diger
kullanicilarin nakit girisleri ve cikislari, satis ve gelirler, 6deme ve krediler hakkinda

degerlendirme yapmalarma ve bilgi saglamalarina yardimer olur (Sengiir ve Ciftci,
2011: 50).

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore mali tablolar temel mali
tablolar ve ek mali tablolar olarak 2 grupta incelenmektedir.

2.1.3.1. Temel Mali Tablolar

Muhasebe bilgi sisteminin irettigi bilgiler genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine uygun olarak mali tablolar ile sunulmaktadir. Muhasebe de temel mali tablo

olarak bilanco ve gelir tablosu hazirlanmaktadir (Day1, 2013: 8).

2.1.3.1.1 Bilanco

1 Sira no.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne gore bilango; “bir
isletmenin belirli bir tarihte sahip oldugu varliklar ile bu varhiklarin saglandig

kaynaklar: gosteren bir mali tablodur” seklinde tanimlanmustir.

Bilango isletmenin sahip oldugu varliklar1 bir tarafta, varliklart saglayan

kaynaklari diger tarafta olan ve iki tarafi birbirine esit olan bir denge tablosudur (Karan,
2004: 472).

Bilango aktif ve pasif boliimlerinden olusmaktadir. Aktif boliimiinde isletmenin
varliklart olan donen ve duran varliklar yer alirken pasif bdliimiinde isletmenin
kaynaklart olan kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci kaynaklar ve 6z
kaynaklar yer almaktadir (Aslan, 2010: 12).
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Bilango, pay sahiplerine ve ti¢iincii sahislara sirketin ekonomik ve mali durumu
hakkinda bilgi verilmesi i¢in kullanilan bir tablodur (Berberoglu, 2018: 9).

2.1.3.1.2 Gelir Tablosu

1. sira no.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore gelir tablosu;
“isletmenin belirli bir donemde elde ettigi tiim gelirler ile ayni donemde katlandigi
biitiin maliyet ve giderleri ve bunlarin sonucunda igletmenin elde ettigi donem net karini

veya donem net zararin kapsar” seklinde tanimlanmustir.

Gelir tablosu isletmenin elde ettigi olumlu unsur olan gelirleri ve karlan ile
olumsuz unsur olan gider ve zararlari igeren bir mali tablodur (Karan, 2004: 478).

Gelir tablosu isletmenin belirli bir hesap doneminde gelir ve giderlerini
Ozetleyerek kar veya zararimi ortaya c¢ikaran ve isletmenin finansal performansini
gosteren bir tablodur (Arabaci ve Cavdar, 2018: 172).

Gelir tablosu kapsadig1 bilgi diizeyi bakimindan Ozet Gelir Tablosu ve Ayrmtilt
Gelir Tablosu olarak ikiye ayrilir. Ozet gelir tablosunda hesap grup tutarlari yer alirken,

ayrmtil gelir tablosunda gruplar1 olusturan hesap tutarlar: da gosterilir (Once, 2013: 7).

2.1.3.2. Ek Mali Tablolar

Muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgiler 1518inda hazirlanan ek mali tablolar;
fon akim tablosu, nakit akim tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, kar dagitim tablosu ve

0z kaynak degisim tablosudur.

2.1.3.2.1 Fon Akim Tablosu

Fon akim tablosu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Teblig’inde; “bir
isletmenin belirli bir zaman araliginda faaliyetine devam edebilmek icin sagladig
kaynaklart ve bu kaynaklarm kullamildigi yerleri dzetleyen, mali  durumdaki
degisiklikleri agiklayan tablodur” seklinde tanimlanmistir.

Fon akim tablosu isletmenin faaliyet sonucu, bor¢lanma ve yeni sermaye ile elde
etmis oldugu kaynaklari nerelerde kullandigini gosteren mali tablodur (Biiker vd., 2008:
123).

Fon akim tablosunun isletme bilgi kullanicilarina isletmenin yatirrm ve
finansman faaliyetleri ile donem i¢indeki finansal durumundaki degisiklikleri kapsayan
bilgilerin sunulmasi amaciyla hazirlanmaktadir (Dayi, 2013: 76).
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2.1.3.2.2. Nakit Akim Tablosu

Nakit akim tablosu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore;
“isletmenin belirli bir hesap donemi i¢inde ortaya ¢ikan nakit akislarimi, kaynaklar: ve

kullanim yerleri bakimindan gosteren tablodur” seklinde tanimlanmustir.

Nakit akim tablosu isletmenin ge¢misteki para politikasinin gozlenmesi ve
gelecekteki nakit ihtiyacim1 tahmin etmek amaciyla nakit kaynaklari ile nakdin
kullanildiklar1 yerleri gésteren mali tablodur (Bektore vd., 2007: 218).

2.1.3.2.3. Satislarin Maliyeti Tablosu

Satiglarin maliyeti tablosu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore;
“gelir tablosundaki satislarin maliyeti kismi igletmenin donem igindeki stok hareketleri
ile satilan mamul, ilk madde ve malzeme ile ticari mal gibi maddelerin ve satilan
hizmetlerin maliyetini gostermek tizere ayri bir tablo halinde diizenlenir” seklinde

tanimlanmastir.

Satiglarin maliyeti tablosu maliyet grubunun ayrintilar1 igermesi agisindan

ozellikle endiistri igletmelerinde ayr1 bir 6neme sahiptir (Altug, 2006: 77).

Satislarin maliyeti tablosu gelir tablosunun eki olarak diizenlenirken, bu tabloya

gdre olusan satislarin maliyet tutarlar1 gelir tablosunda ilgili gruba aktarilir (Once, 2013:
9).

2.1.3.2.4. Kar Dagitim Tablosu

Kar dagitim tablosu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore;
“isletmenin donem karimin dagitim bi¢imini gosteren tablodur. Diizenlenme amaci,
ozellikle sermaye sirketlerinde donem karindan, ddenecek vergilerin, ayrilan yedeklerin
ve ortaklara dagitilacak kar paylarimin agik¢a gosterilmesi ve sirketlerin hisse basina

kar ile hisse basina temettii tutarinin hesaplanmasidir” seklinde tanimlanmustir.

Kar dagitim tablosu isletmenin bir takvim yilinda elde ettigi karin ne kadarlik
kisminin ortaklara dagitildigini, ne kadarlik kisminin isletmenin kullanimina
birakildigin1 gosteren tablodur (Biiker vd., 2008: 123).

Donem kar1 bilango ve gelir tablosunda yer almasina karsin donem karindan
ayrilan yedekler ve temettiilerin ne sekilde yapildigi bu tablolarda yer almaz. Ilgili
donemde elde edilen karin nasil ve nerelere dagitildigi ayrintili olarak kar dagitim
tablosunda goriilmektedir (Oztiirk, 2007: 97).
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2.1.3.2.5. Oz Kaynak Degisim Tablosu

Oz kaynak degisim tablosu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore;
“ilgili donemde 6z kaynak kalemlerinde meydana gelen artis veya azaliglart bir biitiin

olarak gosteren tablodur” seklinde tanimlanmustir.

Oz kaynak degisim tablosu isletme sahip ve ortaklarin isletmeye yapmis oldugu
ilave yatirim olan sermaye artirnmi, yedek, fon ve kar kalemlerindeki degisiklikleri

gostererek bilgi kullanicilarina bu konular hakkinda bilgi aktarilmasini saglar (Once,
2013: 14).

2.2. MUHASEBEDE KULLANILAN DEFTERLER

Isletmelerdeki mali islemlerin muhasebe kayitlarma alinmasi, muhasebenin
tarihi gelisiminde insanoglunun kendi arasindaki alig-verisleri bir kayitla gostermesi
ihtiyacina paraleldir (Kavak, 2005: 45).

Muhasebede kayit islemi, tek tarafli kayit usulii (basit kayit usulii) ve cift tarafl
kay1t usulii (muzaaf usul) olmak tizere iki yontemle (metotla) gerceklesir (Dogan, 1996:
33):

1. Basit Kayit Usulii; Ticari islemin yalnizca tek hesaba kaydedildigi kayit
yontemidir. Kiymet hareketlerinin tamami dikkate alinmaz. Hesab1 azaltacak ya da
cogaltacak olaylar, alt alta toplama ve g¢ikarma islemleriyle gerceklestirilerek, ticari
isleme konu olan kiymet hareketinin bir tarafi ihmal edilirken; kiymet hareketinin

onemli kismi igleme alinir.

2. Cift Tarafli Kayit Usulii; Hesaplardan birinin alacagina digerinin ise borcuna
kayit yapildigi, ticari islemlerin en az iki hesaba yansitildigi kayit usuliidiir. Bu kayit
usuliinde dikkat edilecek nokta, borca ve alacaga kaydedilen tutarlarin birbirine esit

olmalar1 gerektigidir.

Ticari defterler; Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak tizere iki
ayr1 hukuk dalinin konusunu olusturmaktadir. Vergi Usul Kanunu (VUK) az ¢ok stirekli
iktisadi faaliyet iginde olan herkesin, tacir ya da esnaf ayrimi yapilmaksizin
gerceklestirdigi mali yoniiniin uygun sekilde kayda gecirilmesini emreder. Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK) tacir olanlarin muhasebe defterleri ve muhasebe sistemleriyle
ilgilenmekte ve defterlerin fonksiyonlarini; basiretli davranma yiikiimliiliigliniin yerine
getirilmesi ve defterlerin ispat araci olarak kullanilmasi yoniinden ele almaktadir
(Battal, 2005: 205-206).
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213 sayil1 VUK Madde 171; miikelleflerin vergi uygulamasi bakimindan defter

tutmalarindaki amaci diizenlemistir. Buna gore miikellefler:
“1. Miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek,
2. Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap sonuglarini tespit etmek,
3. Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek,

4. Miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol etmek ve
incelemek

5. (Degisiklik 30.12.1980 — 2365/Madde 23)Miikellefin hesap ve kayitlarinin
vardimiyla ticiincii sahislarin vergi karsisindaki durumlarini (emanet mahiyetindeki

degerler dahil) kontrol etmek ve incelemek” amaciyla defter tutarlar.

TTK Madde 64’de defter tutma yikiimliligi; “Her tacir, ticari defterleri tutmak
ve defterlerinde, ticari islemleriyle ticari isletmesinin iktisadi ve mali durumunu, borg
ve alacak iligkilerini ve her hesap donemi icinde elde edilen neticeleri, bu Kanuna gére

actkea goriilebilir bir sekilde ortaya koymak zorundadir.” hitkkmii yer almaktadir.

VUK ve TTK defter tutma amaci bakiminda karsilastirildiginda; VUK,
vergilendirme agisindan miikellefin durumunu tespit etmeyi amaglamig, TTK ise tacirin

ticari islemlerini kontrol etmek amaglamistir (Uygun, 2012: 2).

TTK’nun 64’lincii maddesine gore ticari defterler 10 yil siireyle muhafaza
edilmek zorundadir ve isletmeler defterleri kullanmaya baslamadan 6nce notere tasdik
ettirmek zorundadirlar. Ayn1 kanun maddesinde “ticari defterlerin elektronik ortamda
tutulmasi halinde ise bu defterlerin a¢iliglarinda ve defterin kapanisinda noter onayi

aranmaz” hiukmi bulunmaktadir.

TTK’nun 65’inci maddesinde; “defterler ve gerekli diger kayitlar Tiirkge tutulur.
Kisaltmalar, rakamlar, harfler ve semboller kullanildigi takdirde bunlarin anlamlar

acikga belirtilmelidir.” ifadesi ile defterlerin kayit kurallar1 hakkinda bilgi vermektedir.

Defter tutmak mecburiyetinde olan miikellefler, VUK un 172’nci maddesinde;
“ticaret ve sanat erbabi, ticaret sirketleri, iktisadi kamu miiesseseleri, dernek ve

vakiflara ait iktisadi igletmeler, serbest meslek erbabi, ¢iftciler” olarak ifade edilmistir.

Defter tutmaktan istisna tutulan gergek ve tiizel kisiler, VUK’ un 173’ilincii
maddesinde; “gelir vergisinden muaf olan esnaf ve gerc¢ek usulde vergiye tabi olmayan
ciftciler, gelir vergisi kanuna goére kazanglart basit usulde edilenler, kurumlar
vergisinden muaf olan: iktisadi kamu miiesseseleri ile dernek ve vakiflara ait iktisadi
isletmeler” seklinde hiikkiim bulmustur.
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VUK Madde 174’te “Defterler hesap donemi itibariyle tutulur. Kayitlar her
hesap donemi sonunda kapatilir ve ertesi donem basinda yeniden agilir. Hesap dénemi

normal olarak bir takvim yilidir.” seklinde agiklanmustir.

Vergiye tabi bir miikellef ticari kazancin tespitinde Basit veya Gergek usulden
birine tabi olur. Basit usulde vergilendirilen miikellefin mal alis ve giderleri ile
hasilatlarinin  kayitlari, 3568 sayili kanuna gore yetki sahibi meslek mensuplari
tarafindan yapilarak dosyalanir ve saklanir. Gergek usulde vergilendirilen miikelleflerin
ticari kazancinin tespiti i¢in muhasebe defterlerinin tutulmasi zorunludur (Lazol, 2010:
42-43).

VUK Madde 176’ ya gore miikellefler, defter tutma agisindan;
* Birinci Smuf Tiiccarlar,
« Ikinci Smf Tiiccarlar.

olmak iizere ikiye ayrilmistir.

Ulkemiz uygulamasinda; birinci sinif tacirler, bilango esasma gore defterleri gift
tarafli kayit yontemine gore tutarken, ikinci sinif tacirler, isletme esasina gore defterleri

basit kayit yontemine gore tutarlar.

Defter tutma agisindan birinci siif tacir ve ikinci simif tacir olma olgiileri
VUK’un 177-181 No’lu maddelerinde agiklanmistir. I. ve II. sinif tacir olgiileri; alis,
satig ve hasilat olgiilerine, hukuki yapilarina ve istege bagl sif degisikligine gore
tespit edilir (Durmaz, 1994: 273).

Isletmelerdeki finansal karakterli islemlerin kayda alinmasinda ¢ok ¢esitli

defterlerden yararlanilmaktadir.

Yeni TTK’da tiim tacirler i¢in tutulacak muhasebe defterleri; yevmiye defteri,
defteri kebir ve envanter defteri olarak sayilmis ve defter tutmada gergek kisi ve tiizel
kisi aymrimi ortadan kaldirilmistir. Bunlarin haricinde tutulacak defterler Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK) tarafindan bir teblig ile saptanacaktir.
Isletmenin muhasebesi ile ilgili olmayan pay defteri, yonetim kurulu karar defteri ve
genel kurul toplanti ve miizakere defteri de ticari defter olarak ifade edilmistir
(Alpaslan, 2012).

6102 sayili TTK Madde 64; “Fiziki ortamda veya elektronik ortamda tutulan
ticari defterlerin nasi/ tutulacagi, defterlere kayit zamani, onay yenileme ile a¢ilis ve
kapanis onaylarimin sekli ve esaslari Giimriik ve Ticaret Bakanligi ile Maliye

Bakanliginca miistereken ¢ikarilan tebligle belirlenir.” hilkkmiinli diizenlemistir.
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Birinci smif yani bilanco esasina gore defter tutacak miikelleflerin tutmasi
gereken defterler, VUK Madde 182’de diizenlenmistir:

1. Yevmiye Defteri,
2. Defterikebir,
3. Envanter defteri (Mevcudat ve muazene defteri).

Ikinci smif yani isletme hesabi esasina gore defter tutacak miikelleflerin tutmasi
gereken defter, VUK Madde 193’te diizenlenmistir:

2.2.1. Bilanco Esasina Gore Defterler

Bilango esasina gore tutulacak defterler; yevmiye defteri, defter-i kebir ve
envanter (mevcudat ve muvazene) defteridir.

2.2.1.1.Yevmiye Defteri

Giinliik defter olarak da bilinen yevmiye defteri, kayitlara gecirilmesi gereken
ticari iglemleri belgelerden c¢ikararak kronolojik sira ile maddeler halinde kaydeden
genellikle ciltli ve sayfa numaralart birbirini takip eden sira numarali defterlerdir (Kizil,
2001: 59).

Giinliik defterde her islem bir madde numarasi ile yer alir. Giinliik defterde iki
tarith ¢izgisi arasinda yer alan kayitlara madde ya da giinliik defter maddesi ad1 verilir.
Ginliik defter maddesinde bulunmasi gerekli bilgiler asagidaki gibi siniflandirilabilir
(Yalkin, 2008: 110):

* Madde numarast

* Tarih

* Bor¢lu ve alacakli hesaplar
* Tutarlar

» Kayda esas belge cesidi ve varsa tarih ile numarasi

2.2.1.2. Defter-i Kebir

Biiyiik defter olarak da isimlendirilen defter-i kebir, yevmiye defterine gecirilen
islemleri buradan alarak usuliine gére hesaplara dagitan ve iglemleri tasnifleyerek ilgili

hesaplarda toplayan defterlerdir (Yardimcioglu, 2013: 60).
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Tasnif isleminin gerceklesmesi ile varlik veya kaynak kalemlerindeki artis ve
azaliglarin goriilebilmesi ve hesaplarin yevmiye defterinde degil, biiyiik defterde yer
almasi nedenleriyle isletme i¢in 6nemli olan defter, defter-i kebirdir (Kishali vd., 2002:
6).

Defter-i kebir sadece ana hesaplar i¢in tutulmaz yardimci hesaplar denilen hesap

kirilimlarimin ayrintili takibi agisindan da tutulur.

Uygulamalarda zaman, yer tasarrufu ve anlagilma kolaylig1 saglanmasi amaciyla
“T” seklinde gosterilen biiylik defterlerin sayfalari sira numaralidir ve sayfanin iizerine

o sayfada yer alan hesabin kod numarasi ve ad1 yazilir (Uysal ve Senlik, 2008: 58).

Manuel ya da bilgisayar ortaminda tutulmasina bakilmaksizin defter-i kebirde
bulunmasi gerekli azami bilgiler asagidaki gibi siralanabilir (Kavak, 2005: 57):

* Tarih,
* Yevmiye defteri madde numarasi,

* Yardime1 (kirtlim) hesaplarinin isimleri.

2.2.1.3. Envanter Defteri

Bilango esasina gore defter tutacak I. sinif miikelleflerin tutmakla yiikiimlii

oldugu defterler arasindadir.

Acilis envanter ve bilancolar1 ise birlikte ilk kaydin ise baslama tarihinde
yapildig1 ve takiben her hesap doneminin sonunda ¢ikarilan envanter ve bilangolarin
kaydedildigi ciltli ve miiteselsil sira numaral defterlerdir (Yalkin, 2008: 109).

Envanter defterine; ise baslama tarihinde ve her hesap donemi sonunda ¢ikarilan
envanterlerin ve bilangolarin kaydedildigi gline “bilanco giinii” denilmektedir
(Yardimcioglu, 2013: 60).

2.2.2. isletme Hesabi Defteri

Isletme hesab1 esasina gore tutulacak defter; Isletme hesabi defteridir (Teke ve
Kahvecioglu, 1991: 21 -22).

VUK 193.Maddeye gore; II. siif tiiccarlar, sira numarasi, kayit tarihi, islemin
niteligi, tutar1 ve KDV boéliimlerini dikkate alinarak; isletme hesabinin sol tarafina

giderlerini, sag tarafina gelirlerini kaydettigi iki boliimden olusan defteri tutarlar.
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Isletme defterinin gider ve gelir kismina asagidaki bilgiler kaydedilir (Uysal ve Senlik,
2008: 59):

»  Gider kismina;

* Donem basi mal mevcudu,

* Donem icinde alinan mallar ve katlanilan mal alis giderleri,

« Isletme faaliyetlerinin devamu igin katlanilan giderler,

« Mal ve hizmet alimlarindan dolay1 indirilecek KDV.

»  Gelir kismina;

* Dénem sonu mal mevcudu,

» Mal satiglar1 ve diger isletme faaliyetleri nedeniyle elde edilen hasilatlar,
* Alinan iicretlerle elde edilen gelirler,

« Mal ve hizmet teslimi nedeniyle Hesaplanan KDV.

Bu defterlere ek olarak isletme faaliyetlerine iliskin imalat defteri, bitim isleri
defteri, ambar defteri, sabit kiymet ve amortisman defteri, islemlerin giinii giiniine
kaydedildigi serbest meslek kazang defteri ve damga vergisi defteri ve benzeri defterler
de kullanilabilmektedir (Bektore vd., 2007: 69).

2.3. MUHASEBEDE KULLANILAN BELGELER

Isletmelerde meydana gelen islem ve olaylari muhasebe sistemine kaydederken
muhasebenin temel kavramlarindan olan tarafsizlik ve belgelendirme kavrami geregi
belgelerin usuliine uygun olarak diizenlenmis, gercek durumu yansitmasi ve objektif
olmasi gerekmektedir (Atabey ve Parlakkaya, 2004: 83).

Muhasebe belgesi bir ticari faaliyeti, islem veya olay1 kisi, yer, zaman, nitelik ve

nicelik gibi hususlari saptayan ve kanitlayan yazili evraklardir (Canakgioglu, 2008: 25).
Muhasebe Standartlar1 Uygulama Genel Tebligi (MSUGT) kapsaminda yer alan

muhasebenin on iki temel kavramindan biri olan “Tarafsizlik ve Belgelendirme
Kavram1” geregince, muhasebe kayitlarinin reel durumu yansitmasi ve usuliine gore
diizenlenmis nesnel ve ispat edilebilir nitelikte belgelere dayanmasi gerekmektedir.
Mubhasebenin belgelendirme fonksiyonu, gerceklesen islemin tarihi, taraflari, konusu,

miktar1 ve parasal tutarini agiklama islevini yerine getirmektedir (Tek, 2010: 73).

Muhasebede belgesiz kayit yapilamaz, ticari iglemlerin kayda alinabilmesi;
isletme kisiligine ait, dogru ve objektif belgelerin kayda alinmasina baglidir. Muhasebe
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sisteminde iiretilen bilgilerin ve sunulan finansal raporlarin dogru ve giivenilir olmasi
ise; kayda alinan belgelerin gercek ve tarafsiz olmasiyla miimkiin olacaktir (Uysal ve
Senlik, 2008: 47).

2.3.1. Vergi Usul Kanunu Geregi Belgeler

Bir isletmede objektif ve gercege uygun belge bulundurulmasi; {ligiincii kisilerle
olan miinasebet ve muamelelere iliskin ticari islemlerin ve deger hareketlerinin mevzuat
hiikiimleri cercevesinde kayitlara alinmasi acisindan &nem arz etmektedir. Isletme
hukuku mevzuati agisindan muhasebe kayitlar1 i¢in esas alinacak belgeler asagida
gosterildigi gibi tasnif edilebilir (Yalkin, 2008: 117).

« Faturalar,

* Fatura yerine gegen belgeler,
* Diger belgeler,

* Muhasebe fisleri.

213 sayil1 Vergi Usul Kanunu 227°nci maddesine gore; isletmeler iglemlerle

ilgili kayitlarin kaynagini ispat etmek zorundadir.

Ispat edilebilirlik acisindan; kayitlarin bir belgeye dayanma zorunlulugunun
olmasina karsin, belgesinin temini miimkiin olmayan giderlerin ve vergi kanunlarina

gbre gotiirii olarak tespit edilen giderlerin ispat1 zorunlu bulunmamaktadir (Kizil, 2001:
87).

213 sayilir Vergi Usul Kanunu 227. maddesinde; “Bu Kanuna gére kullanilan
veya bu Kanunun Maliye ve Giimriik Bakanligina verdigi yetkiye dayanilarak, kullanma
mecburiyeti getirilen belgelerin, ongériilen zorunlu bilgileri tasimamas: halinde bu

belgeler vergi kanunlari bakimindan hi¢ diizenlenmemis sayilir.” hitkkmii yer almaktadir.

213 sayili Vergi Usul Kanunu 227.maddesinde; “Maliye ve Giimriik Bakanhg,
diizenlenmesi mecburi olan belgelerde bulunmasi gereken zorunlu bilgileri belirlemeye
ve bu belgelerden uygun gordiiklerine, diizenlenme saatinin yazilmas: mecburiyetini

getirmeye yetkilidir” ifadesi yer almaktadir.

VUK’ un igiincii bolimii vesikalardan olusmus olup 229-242’inci maddeleri
arasinda tanimlanan ve muhasebe kayitlarina esas teskil belgeler sunlardir (Kavak,
2005: 62):

« Fatura (VUK Md. 229-231)
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* Perakende satis vesikalar1 (VUK Md. 233)

* Gider Pusulas1 (VUK Md.234)

* Miistahsil Makbuzu (VUK Md. 235)

« Serbest Meslek Makbuzu (VUK Md. 236-237)

« Ucret Bordrosu (VUK Md.238)

» Tasima ve otel isletmelerine ait belgeler (VUK Md. 240)
* Muhabere evraki (VUK Md. 241)

* Diger vesikalar (VUK Md. 242)

2.3.1.1. Fatura

Latince bir kelime olan ve ticari islemlerde en ¢ok kullanilan belgelerden biri
olan fatura c¢esitli dillerde cesitli kelimeler ile ifade edilmektedir. Fatura vergi
miikelleflerinin gelir ve giderlerini ispatlamaya ve bu sayede vergi matrahinin tespit
edilmesine imkan veren bir belgedir (Unal, 2013: 6).

213 sayili VUK Madde 229’ da yer alan faturanin tarifi: “Fatura, satilan emtia
veya yapilan is karsiliginda miisterinin bor¢clandigi meblagr gostermek iizere emtiayt

satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.”

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu Madde 21’ de ise faturayr dolayli olarak
“Ticari igletmesi baglaminda bir mal satmus, tiretmis, bir is gormiis veya bir menfaat
saglamis olan tacirden, diger taraf, kendisine bir fatura verilmesini ve bedeli odenmig

ise bunun da faturada gosterilmesini isteyebilir” ifadesi yer almistir.

Fatura, satici1 ve alict arasindaki ticari iliskiden dogan, alinan emtia veya
yaptirilan hizmet karsiliginda borglanilan tutar1 gosteren, ticari iligskiyi ispat etmeye ve
belgelendirmeye yarayan hukuki nitelige sahip bir belgedir (Kumkale, 2012: 19).

Ticari bir iligki sonucu faturanin verilmemesi ya da alinmamasi, reel olarak
gerceklesmeyen alimin ya da satimin varmis gibi gdsterilmesi suca sebebiyet veren
nedenlerdendir. Bir faturanin diizenlenebilmesi icin; gercek anlamda malin veya

hizmetin sunulmus olmasi1 gerekmektedir (Kumkale, 2012: 19).
VUK 232. Maddesinde, “fatura kullanma mecburiyeti”:

Birinci ve ikinci sinif tiiccarlar kazanci basit usulde tespit edilenlerle defter

tutmak mecburiyetinde olan ¢iftciler:
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1. Birinci ve ikinci sinif tiiccarlara;

2. Serbest meslek erbabina;

3. Kazanglart basit usulde tespit olunan tiiccarlara
4. Defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftcilere;

5. Vergiden muaf esnafa.

Sattiklart emtia veya yaptiklart isler igin fatura vermek ve bunlara da fatura
istemek ve almak mecburiyetindedirler.

Faturanin sekli ve nizami (belli kaidelere uyma zorunlulugu) VUK 230 ve
231’inci maddelerinde yerini almistir (Kavak, 2005: 62-63; Kumkale, 2012: 20-21):

* Faturanin diizenleme tarihi, seri ve sira numarasi, satict ve miisteriye ait
bilgiler (adi, varsa ticaret unvani, is adresi, vergi dairesi ve vergi sicil numarast), irsaliye

numarasi ve satilan malin teslim tarihi,

» Faturanin agiklamasi olmali, satilan malin veya sunulan hizmetin 6zelligi,

miktari, fiyati ve tutari,
* Faturalar, sira numarasi dahilinde teselsiil ettirilir.
» Faturalar, miirekkeple, makine veya kopya kursun kalemle doldurulur.

 Faturanin en az bir asil bir 6rnek olarak diizenlenmesi gerekir. Birden fazla

ornek olmasi halinde her birinin kaginc1 6rnek oldugu belirtilmelidir.

* Bedeli 6denmis faturanin kapali olarak diizenlenmesi, bedeli ¢denmeyen

faturanin ise acik olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

*Muhasebedeki donemsellik ilkesi uyarinca malin teslim veya hizmetinin
yapildigr tarih ile faturanin diizenlenme tarihi arasindaki iligki biiylik Onem
tasimaktadir. Fatura, malin teslimi veya hizmetin sunuldugu tarihten itibaren en ¢ok

yedi giin i¢inde diizenlenmelidir.

* Faturayr alan miisteri, sekiz giinliik itiraz hakki i¢inde itirazda bulunmaz ise

faturanin igerigini kabul etmis sayilir.

* Birinci ve ikinci smif tiiccarlar, serbest meslek erbabi, kazanglar1 basit usulde
tespit olunan tiiccarlar, defter tutmak mecburiyetinde olan giftgiler ile vergiden muaf
esnaf disinda kalanlarin birinci ve ikinci siif tiiccarlar ile kazanci basit usulde tespit
edilenlerden ve defter tutmak mecburiyetinde olan giftcilerden satin aldiklart mal veya
onlara yaptirdiklart is bedelinin 2019 yili i¢in 1200 TL’yi ge¢cmesi veya bedeli 1200
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TL’den az olsa dahi karsi tarafin istemesi durumunda fatura verilmesi mecburidir
(MuhasebeTR, 2019).

2.3.1.2. Perakende Satis Vesikalari

VUK 233’iincii maddesinde; “birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanct basit
usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan ciftcilerin fatura vermek
mecburiyetinde olmadiklar1 satislart ve yaptiklari islerin bedelleri karsiliginda
perakende satis fisleri, makineli kasalarin kayit rulolart ve giris ve yolcu tasima bileti

vesikalarindan herhangi biri ile tevsik olunur” hikmi yer almaktadir.

Miikelleflerin fatura vermek mecburiyetinde olmadiklar1 satislar1 ve sunduklar
hizmetlerin diger bir ifadeyle son tiiketiciye yaptiklari satis ve is bedelinin her yil
Bakanlar Kurulu Karari ile belirlenen tutart asmamasidir (Bektore vd., 2007: 54).

Dogrudan tiiketiciye mal veya hizmet satan miikellefler 6deme kaydedici cihaz
kullanmak mecburiyetindedirler. Bu miikellefler fatura diizenlemek zorunda olmadiklari
mal ve hizmet satiglarin belgelendirilmesinde 6deme kaydedici cihaz fisleri kullanmak
durumundadirlar (Biyan, 2010: 44)).

Perakende satis fisi ile giris ve yolcu tasima biletleri seri ve sira numarasi takip
edecek sekilde, iki niisha olarak diizenlenir ve bir niishast misteriye verilir. Makineli
kasa kullanip miisteriye fis verilmemesi durumunda, perakende satis fisi diizenlenerek

miisteriye verilmelidir (Yardimcioglu, 2013: 73).

2.3.1.3. Gider Pusulas1

Defter tutan gercek ve tiizel kisilerin defter tutmayan c¢iftciler disindaki esnaf ve
kisilerden satin almis oldugu mal ve hizmet karsiliginda gider pusulasi diizenlemesi
gerekmektedir (Ergen ve Kilingkaya, 2014: 300).

VUK 234’iincti maddesinde; “Birinci ve ikinci simif tiiccarlar, kazanct basit
usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabinin ve
ciftcilerin: vergiden muaf esnafa; yaptirdiklart isler veya onlardan satin aldiklar: emtia
icinde tanzim edip isi yapana veya emtiayr satana imza ettirecekleri gider pusulasi
vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura hiikmiindedir.” ifadesi gider pusulasinin

diizenlenme esasini agiklamaktadir.

Iki niisha diizenlenen ve bir kopyasi isi yapana veya emtiay1 satana verilen gider
pusulalari, seri ve sira numarasi tasirlar. Gider pusulasi, isin niteligi, malin cinsi, fiyati,
miktari, tutar bilgileri ile isi yaptiran ve yapanin bilgilerini kapsar (Kizil, 2001: 91).
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Gider pusulasi ile vergi miikellefiyeti olmayan esnaf ve kisilerden satin alinan
mal veya hizmetten dolay1 6deme yapilirken 6demeyi belgelendirmek ve asgari diizeyde
de olsa vergilendirmek amaciyla gider pusulas1 diizenlenmesi zorunludur (ilter, 2015:
180).

2.3.1.4. Miistahsil Makbuzu

Miistahsil makbuzu defter tutan gercek ve tiizel kisilerin vergiden muaf olan
ciftcilerden satin aldiklar1 tarimsal iirlinler i¢in diizenlenen ve fatura yerine gegen bir
belgedir (Feyiz, 2014: 27) .

VUK Madde 235’te diizenlenen Miistahsil makbuzu igin; “Birinci ve ikinci sinif
tiiccarlar ile kazanct basit usulde tespit edilenler ve defter tutmak mecburiyetinde olan
ciftciler gercek usulde vergiye tabi olmayan cificilerden satin aldiklart mallarin
bedelini odedikleri sirada iki niisha makbuz tanzim etmeye ve bunlardan birini
imzalayarak satici ¢iftciye vermeye ve digerini ona imzalatarak almaya mecburdurlar.”

hiikmii yer almaktadir.

VUK’ un 235. Maddesinde, miistahsil makbuzunda en az bulunmasi gereken

bilgilere yer verilmistir:
1. Makbuzun tarihi,
2. Mal1 satin alan tiiccar veya ¢ift¢inin soyadi, adi, unvani ve adresi,
3. Mali satan ¢ift¢inin soyadi, ad1 ve ikametgahi adrest,
4. Satin alinan malin cinsi, miktar1 ve bedeli yer alir.

Miistahsil makbuzlarinda seri ve sira numarasi yer alir ve sira numarasi takibi

onemlidir.

Miistahsil makbuzu, tliccar veya ¢iftgi adina bir kisi ya da araci tarafindan
alindiginda bu kisiler tarafindan imzalanir. Miistahsil makbuzunun, tiiccar veya alici
ciftcide kalan 6rnegi fatura yerine gecer (Kizil, 2001: 93).

2.3.1.5. Serbest Meslek Makbuzu

Serbest meslek erbabinin yerine getirdigi mesleki faaliyetlerine iliskin her tiirlii
tahsilat1 i¢in iki niisha diizenledigi, bir niishasin1 miisteriye vermekle yiikiimlii oldugu,

seri ve sira numarast takip ettirilerek diizenlenen makbuzdur (Kizil, 2001: 95).
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Gergek usulde vergilendirilen serbest meslek erbabi mesleki faaliyetleri igin
yaptig1 tahsilat karsiliginda diizenlemek zorunda oldugu belgeye serbest meslek
makbuzunu denir ve tahsilatlar giinii giinline serbest meslek kazang defterine islenmesi
gerekir (Biyan, 2010: 47).

VUK Madde 236’da Serbest meslek makbuz mecburiyeti: “Serbest meslek
erbabi, mesleki faaliyetlerine iliskin her tirlii tahsilati icin iki niisha serbest meslek
makbuzu tanzim etmek ve bir niishasini miisteriye vermek, miisteri de bu makbuzu
istemek ve almak mecburiyetindedir.” seklinde yer bulmustur.

VUK Madde 237°de ise serbest meslek makbuz niteligi aciklanmistir. Serbest

meslek makbuzlarma:

1. Makbuzu verenin soyadi adi veya unvani, adresi, vergi dairesi ve hesap

numarasl,
2. Miisterinin soyadi, ad1 veya unvani ve adresi,
3. Alinan paranin miktari,
4. Paranin alindigi tarihi kapsar.

Serbest meslek makbuzunda; briit {icret izerinden gelir vergisi stopaji (kesintisi)
ve fon kesintisi diistildiikten sonra net iicrete ulasilmaktadir. Briit iicret {izerinden

hesaplanan KDV ile net iicret toplami ise tahsil edilen tutar1 vermektedir.

2.3.1.6. Ucret Bordrosu

Isverenlerin yanlarinda ¢alisan kisilere ddedikleri iicretleri gdsteren ve her ay
diizenlenen belgeye ticret bordrosu denir (Ergin, 2010: 95).

Isverenlerin isyerlerinde calistirdiklar iscilerine her ay &dedikleri {icretleri (net
ve briit), licretler lizerinden yapilan kesintileri (damga ve gelir vergisi kesintileri), sosyal
sigorta primi is¢i payi, igsizlik sigortasi is¢i pay1 ile diger eklenti ve kesintilerin tutarini
gosteren ve isciye ticretin 6denmesi akabinde is¢inin imzaladigi ve lizerinde hangi aya
ait oldugu belirtilen bir belgedir (Bektore vd., 2007: 57).

VUK Madde 238’¢ gore; “Isverenler her ay oddedikleri iicretler icin (Ucret
bordrosu) tutmaya mecburdurlar.” hitkmii yer almaktadir.

VUK’ un ayni maddesinde iicret bordrosunun en az icermesi gereken bilgiler
stralanmistir. Bu bilgiler:
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“l. Hizmet erbabinin soyadi, adi, iicretin alindigina dair imzasi veya miihrii
(Ucretin édenmesinde ayrica makbuz alan isverenlerin tutacaklar: iicret bordrosuna

imza veya miihiir konulmasi mecburi degildir.),
2. Varsa vergi karnesinin tarih ve numarast,
3. Birim ticreti (aylik, haftalik, giindelik, saat veya parca bast iicreti),
4. Calisma siiresi veya iicretin ilgili oldugu siire,

5. Ucret iizerinden hesaplanan vergilerin tutari.”

2.3.1.7. Tasima ve Otel Isletmelerine Ait Belgeler

VUK 240’inc1 maddeye gore; “Tasima igletmeleri ile otel, motel ve pansiyon
gibi konaklama yerleri (kazanci basit usulde tespit edilenler dahil) asagida yazili
belgeleri diizenlemek zorundadirlar:

A) Tasima Irsaliyeleri: Ucret karsihginda esya nakleden biitiin gercek ve
tiizelkigiler naklettikleri esya icin, 209 ncu maddede yazili bilgilerle, siiriiciiniin ad ve
soyadi ve aracin plaka numarasint ihtiva eden ve seri ve sira numarast dahilinde
teselsiil eden irsaliye kullanmak zorundadirlar. Bu irsaliyenin bir niishasi esyayt
tasittirana, bir niishast esyayi tasiyana aracin siiriiciistine veya kaptanina verilir ve bir
niishast da tasimayr yapan nezdinde saklanir. Bu bent hiikmii nakliye komisyonculart ile
acenteleri de kapsar.

B) Yolcu listeleri: Sehirler arasinda yapilan yolcu tasimalarinda 233 ’iincii
madde geregince yolcu tasima bileti kesmeye mecbur olan miikellefler, (T.C. Devlet
Demiryollart harig) tasitlarin her seferi i¢in miiteselsil seri ve sira numarall ve oturma
verlerini planl sekilde gosteren iki niisha yolcu listesi diizenlerler ve bu listenin bir
niishasini sefer sonuna kadar tasitta ve diger niishasini isyerinde bulundururlar. Yolcu
tasima biletlerinin komisyoncu veya acenteler tarafindan kesilmesi halinde yolcu

listeleri 3 niisha olarak diizenlenir ve bir niishasi bu kimseler tarafindan saklanir.”

Ilgili kanunun 240. maddesinde yolcu listelerinde bulunmas: gereken bilgiler

siralanmustir:
“1. Yolcu listesini diizenleyen isletmenin adi veya unvani ile adresi,

2. Tasiti isleten miikellefin adi, soyadi varsa unvani, adresi, vergi dairesi ve

hesap numarasti,

3. Tasitin plaka numarasi, sefer tarihi ve hareket saati,
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4. Bilet numaralari igaretlenmek suretiyle yolcu sayisi ve toplam hasilat tutari.

C) Giinliik miisteri listeleri: Otel, motel ve pansiyon gibi konaklama yerleri,
odalar, bolmeler ve yatak planlarina uygun olarak miiteselsil seri ve sira numarali

giinliik miisteri listeleri diizenlerler ve isletmede bulundururlar.”

flgili kanunun 240. maddesinde giinliik miisteri listelerinde bulunmas1 gereken

bilgiler siralanmaistir:
“l. Miikellefin adi, soyadi, varsa unvani ve adresi,
2. Oda numaralari yazilmak suretiyle miisterinin adi, soyadi ve oda iicreti,

3. Diizenleme tarihi.”

2.3.1.8. Muhabere Evraki

VUK’un 241’inci maddesinde; “Miikelleflerin sattiklar: emtia veya yaptiklart
isler nedeniyle ortaya ¢ikan alacak ve borglari i¢in bono veya polige diizenlemeleri
halinde, bu police veya bonolarin Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca bulunmasi gereken
bilgilerin yam swa asagidaki hususlari da ihtiva etmesi zorunludur.” hikmii yer

almaktadir.
“[. Miiteselsil seri ve sira numarasi.

2. Alacakli ve bor¢lunun adi, adresi, bagh oldugu vergi dairesi ve hesap

numarasi.

Bono, police, ¢ek, senet, tahvil, hisse senedi, finansman bonosu, kar ortakligi
belgesi ve benzeri kiymetli evrakin vergi belge diizenini saglamak agisindan ihtiva

edecegi bilgileri belirlemeye Maliye ve Giimriik Bakanlig: yetkilidir.”

2.3.1.9. Diger Vesikalar

Diger vesikalar VUK Madde 242’de diizenlenmis olup “Tiiccarlar evvelki
maddelerin disinda kalan ve bir hiikiim ifade eden veya icabinda bir hakkin ispatina
delil olarak kullamilabilen mukavelename, taahhiitname, kefaletname, mahkeme
ilamlart gibi hukuki vesikalarla ihbarname, karar ornekleri, vergi makbuzlary gibi vergi

evrakini dosyada muhafaza etmeye mecburdurlar.”

“Damga resmi miikellefleri, gazete ve sair nesriyatin pul yapistirilan koleksiyon
niishalarimi ve Tiirkiye'de tanzim edilip dogrudan dogruya ecnebi memleketlere
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gonderilen evrak ile ¢ekilen telgraflarin Tiirkiye'de kalan kopyalarini ayni suretle

muhafaza etmek mecburiyetindedirler’” ifadelerine yer verilmektedir.

2.3.2. Tiirk Ticaret Kanunu Geregi Belgeler

Tiirk Ticaret Kanununun {igiincii kitabinin dordiincii kismi “kambiyo senetleri”
bashigini tasimakta ve senedat-1 ticariye olarak kabul edilen ticari senetler; ¢ek, police
ve bonoyu kapsamaktadir. Isvigre Borglar Kanununda ise kambiyo senetleri olarak
sadece police ve bono dordiincii kisimda ve gekler ise besinci kisimda diizenlenmis olup

kambiyo senetlerinin disinda tutulmustur (Pulasli, 2004: 57).

Kambiyo senetlerinden police ve bononun kredi araci olma 6zelligi mevcutken,
cek kredi saglama araci olmayip 6deme kolaylig1 saglamasi 6zelligi tasir (Deryal, 2003:
269).

Kambiyo senetlerinin kanundaki sirasina goére (polige, bono ve ¢ek)
karsilastirmasi soyle agiklanabilir (Dikici, 2006: 52-53):

* Polige ve ¢ekte; kesideci, muhatap ve lehtar olmak tizere ii¢ kisi vardir. Bonoda

yalnizca kesideci ve lehtar olmak {izere iki kisi vardir.
* Cek bir 6deme araci iken police ve bono kredi aracidir.

* Polige ve bono kredi aracit olmasi nedeniyle damga vergisine tabi iken ¢ek

damga vergisine tabi degildir.

* Police ve bonoda vade var iken, ¢ekte ibraz siiresi s6z konusu olup vade
yoktur.

* Polige, bono ve ¢ek birbirinden farkl: sekil sartlarina sahiptir.
» Kabul sadece policede mevcut olup, bono ve ¢ekte mevcut degildir.

* Ceklerde muhatap bir banka veya 6zel finans kurulusu iken policede muhatap
gergek kisi olabilir.

2.3.2.1. Police

Poligce policeyi diizenleyen (kesideci), policeyi 6deyecek borg¢lu (muhatap) ve
diizenlenmis poligeyi elinde bulunduran alacakli kisi (Iehtar) olmak iizere ticlii bir ticari
iliskinin oldugu, uluslararasi ticarette ve bankalarin taraf oldugu borg¢ iliskilerinde daha
fazla kullanilan, belirli bir borcun belirli bir zaman i¢inde kendisine veya baskasina

O0demesi i¢in alacaklinin borglu iizerine diizenledigi senettir (Ilgaz vd., 2010: 49).
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Police, kanunun 6ngordiigi belirli sekil sartlarina haiz, soyut ve belirli bir bedelin
O0denmesi i¢in keside edilen kiymetli evraktan sayilan 6zel bir havaledir. Poligenin

tanimindan anlasilacagi gibi poligenin unsurlar1 sunlardir (Tuna, 1995: 86):
* Polige bir senet olup kiymetli evraklar arasinda yer alir.
* Police kanunun 6ngordiigi sekil sartlarina tabidir.
* Polige, soyut bir senettir.

* Police konusunun kayitsiz sartsiz belirli bir bedelin 6denmesi olmas1 sarttir.
Senet bedelinin 6denmesinin belirli bir sarta baglanmasi halinde polige sifatimi
kazanamaz.

* Police Borglar Kanununda diizenlenen havaleden farkli oldugu i¢in 6zel bir
havaledir.

Cek gibi havale niteliginde olan policede; kesideci, lehtar ve muhatap arasindaki
liclii bir iliski s6z konusudur (Ogiitcii ve Altin, 1979: 8-9):

* Kesideci, senedi diizenleyerek keside eden kisidir. Policede kesideci; senedin

bir bagkasi tarafindan kabul edilecegini ve ddenecegini iistlenen kisidir.

* Lehtar, kendisine borglanilan kigidir. Kesideci polige diizenleyerek lehtara
tahsil yetkisi verir.

» Muhatap, senedin 6denmesi amaciyla kendisine havale emri verilen kisidir.

Kesideci police diizenleyerek muhataba 6deme yetkisi vermektedir.

Policede sekil yoniinden bulunmasi gerekli unsurlar 6102 Sayili TTK Madde
671°de gosterilmistir. Poligenin gegerli olabilmesi yasada dngoriilen zorunlu unsurlari
tagimasina baglhidir. Mecburi sartlar1 icermeyen police hiikiim ifade etmez (Pulash,
2004: 84). Bu zorunlu unsurlar:

* Polige Kelimesi,

* Muayyen bir meblagin kayitsiz sartsiz havalesi,
* Muhatabin Ad1 ve Soyadi,

* Lehtarin Adi ve Soyadi,

« Kesidecinin Imzas,

* Keside Tarihi.
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2.3.2.2. Bono (Emre Muharrer Senet)

Ulkemizde ticari hayatta en ¢ok karsilan senet olan bono da polige gibi kambiyo
senetlerinden biridir. Bono; belirli &zelliklere sahip soyut bir borg listlenmesi ve bir
cesit ddeme kabullenmesidir (Ogiitcii ve Altin, 1979: 265).

Bono veya diger ismiyle emre yazili senet iizerinde yazilan meblag1 vadesinde,
senet bor¢lusunun (kesideci) senet alacaklisina (lehtar) 6deyeceginin kabul ve taahhiit

ettigini gosteren kiymetli evraktir (Ergin, 2010: 97).

Kredi saglamak, satilan mal karsilig1 olarak ve verilen para karsilig1 olarak, Kira
parasi igin, glivence i¢in ve hava parasi gibi nedenlerle diizenlenen bono; ekonomik
yonden kredi araci, hukuki yonden ise (emre yazili) senet olma niteligine sahiptir
(Ogiitii ve Altin, 1979: 265).

Bono ve polige arasindaki fark ele alindiginda; policede daha once de ifade

edildigi tizere havale iliskisi oldugu, bononun ise kredi araci oldugudur. Buna ek olarak

Bonoda; kesideci ve lehtar olmak iizere iki taraf vardir (Ogiitcii ve Altin, 1979:
266):

* Kesideci, bonoyu imzalayan ve bor¢lu durumda olan kisidir.
» Lehtar, kesideciden alacakli ve lehine bono diizenlenen kisidir.
Bono veya emre yazili senette bulunmasi gerekli sekil sartlari, 6102 Sayili TTK

Madde 776’da diizenlemistir. Bonoda bulunmasi zorunlu unsurlar sunlardir
(Pulagli, 2004: 150):

“e Senet metninde “Bono” ya da “Emre Muharrer Senet” Kelimelerinin

bulunmasi,
« Kayitsiz Sartsiz Bir Bedel Odeme Vaadi,
* Lehtarin Adi ve Soyadi,
* Diizenleme (Tanzim) Giinii,
* Bonoyu Diizenleyenin Imzas1.”

6102 Sayil1 TTK Madde 777’ye gore, bonoda bulunmasi zorunlu unsurlara ek
olarak; Diizenleme Yeri ve Odeme Yeri bonoda ikame edilebilen zorunlu sartlardir.

Vade ise istege bagli sarttir.
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2.3.2.3. Cek

Emre yazili veya hamiline yazili olarak diizenlenebilen ¢ek belirli bir bankadaki
hesaba hitaben yazilan ve {lizerindeki yazili meblagin 6denmesini gerektiren bir
kambiyo senedidir (Feyiz, 2014: 32).

Cek; senedi diizenleyen kesidecinin, bir banka ya da 6zel finans kurumu olan
mubhataba, belirli bir tutar1 senet alacaklisi olan lehtara 6demesi ve lehtarin da bu tutari
almas1 amaciyla gergeklesen ¢ifte yetki verme islemidir (Deryal, 2003: 296).

Cekin unsurlarini; kiymetli evraktan sayilan bir senet olmasi, kanunun
Oongordigi sekil sartlarina tabi olmasi, mutlaka bankalar ya da 6zel finans kurumlari
tizerine keside edilmesi gerektigi, 6zel bir havale olmasi, konusunun belirli bir bedel
olmas1 gibi nedenler meydana getirmektedir (Tuna, 1995: 271-273).

Nakit para tasima ve saklama riskini elimine eden ¢ek, ticlii iliski nedeniyle
policeye benzemekle birlikte bor¢ 6deme araci olmasi ve kredi fonksiyonuna sahip
olmamasi nedenleriyle police ve bonodan ayrilir. Kredi fonksiyonunun olmamasi, ¢ekte
vade olmadig1 anlamina gelir (Deryal, 2003: 296).

Cek, polige gibi 6zel bir havaledir. Bu nedenle; Kesideci, Lehtar ve Muhatap
cekteki kisileri olusturur (Ogiitcii ve Altin, 1979: 279; Tuna, 1995: 274).

* Kesideci, c¢eki diizenleyen ve muhataba belirli bir tutarin ddenmesi emrini

veren kisidir.
» Lehtar, Cek bedelini tahsil edecek, lehine deme yapilacak kisidir.

» Muhatap, Cek bedelini 6deyecek kisi olup mutlaka banka veya &zel finans
kurumu olmasi kosuldur.

Cekte bulunmasi zorunlu olan sartlar 6102 Sayili TTK Madde 780°de ifade
edilmistir. Bu sartlar (Tuna, 1995: 280-284):

* Cek kelimesini ve eger senet Tiirk¢ce’ den baska bir dille yazilmis ise o dilde
cek kelimesi karsilig1 olarak kullanilan kelimeyi,

« Belirli Bedelin Kayitsiz ve Sartsiz Odenmesi Konusunda Havale,
« Muhatabin (Odeyecek Kimsenin) Ad1 Soyadi,

» Keside Glinii,

» Kesidecinin Imzas.

Cekte bulunmasi zorunlu unsurlara ek olarak; Cekte ikame edilebilen zorunlu

sart; keside yeri iken ihtiyari sart; 6deme yeridir.
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UCUNCU BOLUM

BiLGi CAGI VE MUHASEBE UYGULAMALARINDAKiI DONUSUM

Elektronik doniisiim siireci ile elektronik (dijital) isletme, elektronik veri
degisimi (EDI), elektronik ticaret, elektronik muhasebe, elektronik belge, elektronik
kayit, elektronik fatura, elektronik defter, elektronik arsiv, elektronik denetim ve
benzeri kavramlar ortaya c¢ikarak hayatimiza yeni bir moment kazandirmistir.
Elektronik doniisiim siireciyle ortaya ¢ikan hi¢bir kavram fiziki 6zellik tasimaz diger

ifadeyle bu kavramlar, internetin egemen oldugu diinyanin etki alanina girmistir.

Muhasebede kayit araclar1 olan belgeler ve defterler ile bu belge ve defterlerin
e-doniisiim paralelinde elektronik ortamda uygulama hayati bulan sekilleri e-fatura,
e-defter, e-beyanname, e-denetim, e-yoklama, e-arsiv, e-tebligat ve e-kayit saklama

konular1 ¢alismanin tigiincli boliimiini olusturmustur.

3.1. E-DONUSUM

1993 yilinda uygulanmasi istege bagl tekdiizen hesap planinin 1994 yilinda
zorunlu hale gelmesi ile muhasebe meslegi onemli bir donilisiim siireci yasamistir.
Elektronik doniisiim siireciyle onem kazanan elektronik kavramlar ve yansimasi olan
elektronik mali uygulamalar ile muhasebe meslegi yine énemli bir doniisiim siirecine
girmistir (Kalayci vd., 2005: 174).

Doniigiim, daha iyi bir yapiya ulagsmayr hedefleyen, toplumsal dinamiklerin
yeniden bicimlendigi birikimli yenilikler biitiiniidiir (Oz ve Bozdogan, 2012: 69).

Bilgi islem sistemlerinin Kalitesi, hizi, maliyeti gibi siirdiiriilebilir rekabet
unsurlari, miister1 beklentilerinde degisime yol agarak elektronik doniisiim siirecini

meydana ¢ikaran etkenler olmustur.

“Elektronik doniisiim, isletme amaglarina yonelik, faaliyetlerin etkin ve verimli
bir bi¢cimde dijital ortamda siirdiiriildiigii, insanlarin yasam anlayislarimin elektronik
hayatla biitiinlegsmesini simgeleyen, yeni is yapma ve rekabet ile uluslararasi diizeyde

miicadele etmek amaciyla izlenen yontemlerdir” (Sevim, 2009: 13).

Diger bir ifade ile elektronik doniisiim, bir kurumun kiiltiiriiniin, is yapis1 ve
siireclerinin, organizasyon yapisinin; ¢alisanlar, miisteriler, paydaslar ve olas1 paydaslar
yararina olacak sekilde biitiinliyle degistirmeyi amaglayan ve istenildigi takdirde
elektronik ortamda ibraz edebilen bilisim ve iletisim teknolojileri odakli bir sistemdir.
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Elektronik doniisiimiin asagidaki rol ve amaglari mevcuttur (Arikan, 2015: 5):
« Etkin bir denetim,

« Islemlerde hiz ve pratiklik,

» Kurumlar ve iglemler arasi koordinasyon,

* Bilgi havuzu olusumu.

Tablo 3.1: E-Déniisiimiin Gelecegi

DUN BUGUN YARIN
FATURA E-FATURA ONCEDEN
DEFTER E-ARSIV FATURA HAZIRLANMIS
BEYANNAME

BEYANLAR MANUEL | E-DEFTER

E-DENETIM

E-KAYIT SAKLAMA
E-MUHAFAZA VE IBRAZ
E-YOKLAMA
E-TEBLIGAT

Kaynak: (Arikan, 2015: 6).

Giintimiizde isletmelerde akilli teknolojilerden yararlanmalarla birlikte
biitiinlesik sistemlere dayali muhasebe uygulamalar1 ile web tabanli muhasebe
uygulamalarina gegilmistir. Artik bulut bilisimden yararlanilmaktadir. Bunun igin de
isletmeler cesitli  yazilimlar aracilifiyla uygulamayr saglikli  bir sekilde
uygulayabilmektedirler. S6z konusu yazilimlarin e-Déniisiim siirecindeki iistlendikleri
rol dnemlidir (Tektiifekei, 2016: 22).

3.2. E-BELGE

Belge, bir olaym gercege uygunlugu ya da bir olaym varligini1 kanitlayan yazi,
fotograf, resim, grafik, harita, film, disk, disket, manyetik bant vb. her tiirli bilgi
kaynagidir (Y1lmaz, 2007: 14).

Kuruluslar, yaptig1 faaliyetlerin ve aldig: kararlarin kaydini tutmak zorundadir.

Bu kayitlara mali, yonetimsel, entelektiiel sebeplerden otiirii ihtiya¢c duyulur. Belgeler,
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kuruluglarin yani sira 6zel sirketler ve bireylerde yapmis olduklar1 faaliyetleri yazili
hiikme baglayan ve igerik ya da bigimsel bakimdan belirli kurallar1 olan dokiimanlardir.
Bu kurallar belgenin resmi olma oOzelligini kazandirdigi gibi dogrulugunu ve
blitlinliigiinii gosterir (Odabas, 2003: 360).

Muhasebede defterlere kayit yapilirken belge kavrami onem arz etmektedir.
Belgesiz kayit yapilamayacagindan dolay1 belgelerin kayit esnasinda bulundurulmasi ve
kayit sonrasinda da saklanmasi gerekmektedir. E-belge, tiim mal ve hizmet alimlar1 ile
giderlerinin elektronik ortamda belgelenmesidir (Ay, 2007: 71).

Elektronik belgeler yasal ve fiziksel ihtiyaglardan otiirii saklama siireleri sona
ermis ise yasam dongiisliniin son evresine gelinmis demektir. Fakat tarihsel bir degere
ya da aragtirma amaclh kullanilabilecek bir degere sahip ise bunlar saklanmaya devam
edilir. Elektronik belgeler nerede iiretilirse tretilsin (kurum igi ya da kurum dis1), bilgi

personelleri tarafindan tiretilir, alinir ve paylasilir.

E-defter, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak VUK’a gore diizenlenmesi sart
olan belgelerde yer alan bilgileri igerir. E-defter bilgisayarli muhasebe programlari ile e-
belgelerin tamaminin ayrintili bir sekilde e-kaydinin yapildigi yerdir. E-defter ve e-
belge sisteminde bilgilerin bozulamamasi, silinememesi ve okunmaz hale

getirilememesi igin bir takim 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir (Oz ve Bozdogan,
2012: 83).

Belgeler cesitli sekillerde simiflandirilmaktadir. Defterlere islenen belgeler,
belirli bir sisteme gore tasnif edilir, dosyalanir ve saklanir. Muhasebe bilgilerinin
giivenilirligi acisindan bilgiler belgelendirilmelidir. Mali nitelikteki islemlerle ilgili
toplanmas1 belge akimi ile saglanabilir. Ayrica muhasebenin sosyal sorumlulugunu
yerine getirebilmesi agisindan da belgeler biiylik 6nem arz etmektedir. Muhasebeye
konu olan mali nitelikteki islemlerin muhasebe kayitlarina gecirilmesini saglayacak olan
belge diizeni, muhasebe organizasyonunun da temelidir. Iste muhasebede belgeler,
islem ile kayit arasinda bir koprii gorevi yapar (Tektiifekei, 2016: 26).

Genel olarak bu belgelerin yasam dongiisii yasayan bir canliya benzer. ilk olarak
belirli standartlar ¢ergevesinde ve yasal zorunluluklardan otiirii belge iiretilir. Daha
sonra, birincil degerinin yliksek oldugu aktif bir tabloya yerlestirilir ve aktif bir sekilde
kullanilir. Bu zaman zarfinda belge aktif oldugu i¢in yerinde depolanir. Fakat bu ikinci
satha sonunda, ayiklama islemi yapilir ve muhafazasina gerek goriilmeyen belgeler ya
imha edilir ya da ayr aktif pozisyona gecirilir. Ugiincii safha da ise, kurumsal degeri
olup ayiklanan evraklar ile ilgili tekrar bir degerlendirme yapilir. Bunun sonunda ya

imhasma karar verilir ya da dordiincii asamaya gonderilir. Bu asamada ise arsivsel
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degere sahip olan pasif evraklar i¢in kullanilir. Belge yoOneticisinin biitiin asamalarda
etkin olmas1 ve gerekli islemleri yiirlitmesi sistemin saglikli caligmasi ag¢isindan
onemlidir (Aydin, 2010: 15).

3.3. E-FATURA

21’inci yiizyilda artik bilgi ve iletisim teknolojileri, sagladiklar1 verimlilik ve
maliyet avantaj1 ile miikellefler tarafindan da yogun olarak kullanilmaktadir. Bu durum
Ozellikle yiiksek sayida yasal belge ve kayait ile ilgili siiregleri kagit ortaminda yiiriitmek
zorunda olan miikelleflere yonelik gelisen teknolojiye uygun usul ve esaslarin
belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ercevede vergi miikellefleri tarafindan en
yaygin olarak kullanilan belgelerden biri olan faturanin elektronik ortamda, elektronik
belge olarak diizenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesi, kabul edilmesi, saklamasi,
muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin 2010 yilinda e-Fatura uygulamasi gelistirilmistir
(Inang, 2010: 191).

3.3.1. E-Fatura Kavram ve Ozellikleri

Belge, kaydin esasidir. Yevmiye defterine herhangi bir islem kaydedilirken,
mutlaka bir belgeye dayanmasi gerekir. aksi takdirde defterlere kaydedilen islemler
dayanagi olmayan gergek dis1 bir takim yazi ve rakamlardan olusacaktir. Kanunen kabul
edilme olanag bulunmamaktadir. Alim satimda temel belge fatura olup, fatura
kelimesinin kdkeni Latincedir. Fransizca “facture” ve Ingilizce “invoice” kelimeleriyle
ifade edilmektedir (Tektiifekei, 2016: 27).

E-fatura artik matbaa tarafindan basilan kagit bir belgeden ¢ok; UBL (Universal
Business Language) gibi uluslararasi bir formatta olusturulan ve iletisim protokollerine

gore bir web servis lizerinden aktarimi yapilan bir belgedir (Nalcaci, 2016: 67).

397 No’lu VUK Genel Tebligi kapsaminda, Elektronik Fatura; “Bu Tebligde yer
alan sartlara uygun olan ve elektronik belge bi¢iminde olusturulmus faturayi” ifade
etmektedir.

Yeni bir belge tiirii olmayip kagit fatura ile ayni hukuki 6zelliklere sahip, veri
format ve standardi Gelir Idaresi Baskanlhiginca belirlenen, Vergi Usul Kanunu geregi
bir faturanin tasimasi gereken oOzellikleri tasiyan, satici ve alici arasindaki iletiminin
merkezi bir platform olan GIB iizerinden gerceklestigi kayit dis1 ekonomi ile miicadele
ve vergi kanunlarina uyumun saglanmasi amagh gelistirilen ve kullanilan elektronik bir
belgedir (Tektiifeke¢i, 2016: 21).
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E-fatura, belirli bir formatla standart hale getirilmis, degistirilemez bir sekilde
miihiirlenmis, kullanicilar1 arasinda dolasimi seffaf ve hizli saglamak amaciyla GIiB

tarafindan olusturulan elektronik belgelere verilen isimdir (Arikan, 2015: 7).

E-fatura, veri format ve standardi Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen,
Vergi Usul Kanunu geregi bir faturada yer almasi gereken bilgileri igeren, satici ve alici
arasindaki iletimin merkezi bir platform iizerinde gerceklestirdigi elektronik bir belgedir
(Dogan, 2017: 73).

E-fatura, faturalama ile ilgili silireglerin elektronik ydntemler kapsaminda
yapilmasini olanakli kilan maliyet ve verimlilik etkinligi saglayan modern, giivenilir,
pratik bir faturalasma yontemi olup fatura bilgilerinin alicilar ve saticilar arasinda
elektronik transferini saglar (Yildirim, 2013: 116).

E-fatura disiplinler arasi yeni bir uygulama niteligindedir. E-fatura sadece
muhasebe odakli mali bir uygulama olmamakla birlikte ayni zamanda denetim, finans,
lojistik, satis ve bilgi islem birimlerinin yer aldig1 bir siirectir (Dogan, Tercan, ve
Nalcgaci, 2015: 155).

Geleneksel yontemlere kiyasla daha hizli, daha kolay ve daha giivenilir bir
faturalama yontemi olan e-fatura; maliyet etkinligi, verimlilik artisi ve farkli bilgi
sistemleri arasinda entegre is siirecleri olusturma imkan1 saglamasi ile herkes tarafindan
dikkat ¢eken bir konu olmustur (Yildirim, 2013: 115).

3.3.2. E-Faturaya Ge¢me Nedenleri ve Faydalar

Isletmelerin e-fatura kullanmasinin bir¢ok avantaji vardir. Bu uygulamanm en
bliylik avantaji maliyetlerin azalmasidir. Bunun yaninda is yiikiiniin azalmasi, arsivleme
maliyetlerinin azalmasi, faturanin iletilmesinden dogan risklerin ortadan kalkmasz,
zaman tasarrufu, istenilen belgeye anlik ulasilabilme e-faturanin diger avantajlaridir.
Dezavantaj olarak e-fatura sisteminin gilivenligi, isletmelerin ticari sirlarinin agiga
¢ikmasi sayilmaktadir.

E-fatura diizenleme zorunlulugu olan miikelleflerce e-fatura yerine kagit
ortamda fatura diizenlenmis olmasi vergi mevzuati acgisindan faturanin hig
diizenlenmemis oldugu sonucuna yol agacagindan, sisteme kayitli kullanicilarin e-fatura
diizenleme ve alma hususuna 6zenle uymalar1 gerekmektedir. E-fatura uygulamasina
kayith olan miikellefler kayitlh olmayan miikelleflere yaptiklart mal teslimi ve hizmet
ifas1 i¢in genel hiikiimler ¢ercevesinde kagit fatura diizenlemeye devam edeceklerdir.

Bir kullanicinin (gonderici veya alicinin) e-fatura uygulamasina kayitli olup
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olmadigimin sistemde yayimlanan listelerden kontrol edilebilecegi, sistemde kayith

olmayanlarin e-fatura diizenleyemeyecegi ve alamayacag tabiidir (Tektiifek¢i, 2016:
48).

E-fatura sistemine kayithh olmayan kullanicilarin e-fatura gonderebilmeleri ve
kars1 taraftan da elektronik fatura alabilmeleri miimkiin olmamakla birlikte ayni1 hizmet
veya mal satis1 i¢in elektronik fatura ve kagit faturanin bir arada diizenlenmesi de
miimkiin degildir. Elektronik fatura sistemine kayitli kullanicilar, gonderilen veya
alinan elektronik faturalarini bilgisayarlarina indirerek, elektronik ortamda muhafaza ve

istendiginde ibraz edebilme olanagina sahiptir (Dogan, 2017: 71).

Miikellefler Vergi Usul Kanununa gore faturalarini kagit ortaminda 5 yil siireyle
saklamaya, Tiirk Ticaret Kanuna gore ise 10 yil siireyle saklamak mecburiyetindedir.
Bu durum ve ifade edilecek diger nedenler e-faturaya gecise neden olan ve bu siireci
hizlandiran nedenlerdir (Dogan, 2017: 75):

» Kiiresellesen diinya ekonomisi,

* Uluslararasi biiyiik firmalarin ortaya ¢ikmasi sonucu isletmelerden bilgi talep

eden kesimlerin sayisinin artmasi,
* Diinya ekonomisinin diger aktorleri ile entegrasyonun saglanmasi gerekliligi,
* Vergi uyumunu arttirmast,

* Elektronik fatura gibi elektronik vergisel uygulamalarin “now” (simdiki,

gercek zamanli) ekonomiye ge¢is icin 6nemli olmasi,
* Yiiksek operasyonel (baski, kirtasiye, personel ) maliyetler,

* Arsivlenen faturanin bulunmasi istenmesi halinde, zaman ve yogun emek
gerektirmesi,

* Yiiksek arsivleme maliyeti,

« Klasik postadan kaynaklanan gecikmeler,

* Manuel fatura olusturma veya kayit sirasinda olusabilecek hata orani,

* Manuel fatura olugturmanin isletmeleri ugratacagi zaman ve verimlilik kaybz,
* Alacak ve borg takibinin elektronik fatura ile anlik izlenmesi,

* Elektronik faturanin kullanicilarin eline gectigi bilgisinin anlik verilmesi,

» Faturalara itiraz siirelerinin anlik yapilabilirligi,

* Nakit yonetiminde isletmelere avantaj saglamasi,
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+ Odeme ve tahsilat siireclerini hizlandirmasi,
» Karsi tarafin faturayr alip almadiginin kontroliinde ortaya ¢ikan zorluklar,
« Karsi tarafin faturayi reddetmesi durumunda yasanilabilecek gecikmeler,

* Biitiin isletmelerin elektronik fatura sistemine katilmasiyla dogacak sinerjinin
makroekonomiye yayilmasi sonucu iilke ekonomisinin kazangli c¢ikarilmasi olarak

sayilabilir.

E-faturaya gecis ile birlikte; e-faturanin saglayacagi uzaktan erisim imkanlar1 ile
e-denetim programlari daha hizli yapilacak, igeriginin dogrulugu, bitiinligi ve
degismezligi garanti altina alinan e-fatura ile miikelleflerin kendi kendilerini
denetledikleri “self-audit” programlari miimkiin hale gelebilecektir. Kamu sektori
acisindan ele alindiginda ise; kamu yoOnetiminde zaman alan biirokratik islem
stireglerinin azalmasi hatta bircogunun ortadan kalkmasi e-fatura siirecine ge¢cmeleri ile
saglanabilecektir (Dogan, 2013: 93).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin muhasebe uygulamalarina
yansimalarindan biri olan ve 2008 yilinda Elektronik Fatura Kayit Sistemi ile hayata
gecen [E-Fatura uygulamasinin kullanicilara sunacagi yararlar asagidaki gibi
ozetlenebilir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 146):

* Arsivleme maliyetini ortadan kaldirir.

+ Kagit kullanim1 azalacagi icin baski ve kirtasiye giderlerini azaltir.
* E-fatura uygulamasi, bilgi ve belge denetimini kolaylastirir.

» Uluslararasi firmalar ile entegrasyon saglar.

* Vergi kayip ve kacaklarinin dnlenmesinde arag¢ gorevi goriir.

+ Kagit kullanimmi 6nemli oranda azaltmasi nedeniyle ¢evreye siirdiiriilebilir

ya§am sunar.

* Alict ve satici arasinda fatura kaynakli, fatura alma ve fatura gonderme

problemlerini azaltir hatta giderek sonlandirir.

* Fatura diizenleme ve fatura gonderme maliyetlerinde kullanicilara ciddi oranda

maliyet avantaj1 sunar.

3.3.3. E-Faturanin Hukuki Niteligi

213 Sayili Vergi Usul Kanununun 5766 Sayili Kanunun 17°nci maddesi ile

degisen Miikerrer 242°nci maddesinin 2 numarali fikras1 ile “Maliye Bakanligi;
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elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi
ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi
uygulamasina iliskin usul ve esaslart belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve
diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de
dahil olmak iizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye
Bakanligina veya Maliye Bakanlhigimin gozetim ve denetimine tabi olup, kurulusu,
faaliyetleri, c¢alisma ve denetim esaslart Bakanlar Kurulunca c¢ikarilacak bir
vonetmelikle belirlenecek olan ozel hukuk tiizel kisiligini haiz bir gsirkete aktarma
zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile
uygulamaya iliskin usul ve esaslar tespit etmeye, bu Kanun kapsamina giren islemlerde
elektronik imza kullanmim usul ve esaslarim diizenlemeye ve denetlemeye yetkili

kilinmistir.”

Elektronik faturanin kanuni dayanagi VUK’un 242’nci maddesi olup, Maliye
Bakanlig1 s6z konusu maddeden aldig1 yetkiyle, e-faturayla ilgili temel diizenlemeleri
ilk defa 05.03.2010 Tarih ve 27512 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan 397 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi ile yapmustir.

Bu tebligde e-faturadan yararlanabilecek miikellefleri anonim ve limited
sirketler olarak sinirlandirmis ve kagit faturanin alternatifi olarak e-fatura yontemini
belirlemistir. S6z konusu tebligde e-fatura uygulamasindan yararlanmada portal ve
entegrasyon yontemi olmak {izere iki yontemin kullanilabilecegi ifade edilmistir
(Dogan, 2013: 85).

05.03.2010 Tarih ve 27512 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 397 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin dordiincii boliimii degistirilmis ve 28.06.2012
Tarih ve 28337 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 416 Sira No.lu VUK Genel Tebligi

ile gergek kisi miikellefler de e-fatura uygulamasina katilmislardir.

14.12.2012 Tarih ve 28497 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan 421 Sira No.lu
Genel Tebligi, 2010 yilindaki diizenlemeleri neredeyse bastan sona degistirmis, bazi
kritik sektorler ile bir kistm miikelleflere 2013 yilinda e-faturaya gec¢is zorunlulugu
gelmistir. 01.09.2013 tarihinden itibaren e-fatura sistemine gecen kullanicilara kendi
aralarinda sadece e-fatura diizenlenmesi yani kayith kullanicilar i¢in e-fatura, kagit

faturanin alternatifi olmaktan ¢ikarilarak zorunlu hale getirilmistir.

2012 yilinda yapilan uygulamalar ile giinlin kosullarina uygun, diinya
orneklerine benzer diizenlemelerin e-fatura diinyasina esneklik kazandirdigr ve

efaturanin kullanimim yayginlastirdigi soylenebilir. (Dogan, 2013: 155).
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21.02.2013 Tarih ve 28566 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 424 Sira No.lu
Genel Tebligi ile 397 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin 7’nci
boliimiiniin son paragrafindan sonra gelmek tizere;, "e-Fatura uygulamasindan
yararlanan miikellefler ile diger kurum, kurulus ve isletmelerin e-faturalarin kendi mali
miihiir  sertifikalart ile onaylamalart veya nitelikli elektronik sertifikalar: ile
imzalamalart esastir. Ancak e-fatura uygulamasini o6zel entegrator vasitasiyla
kullananlar diizenlenecek e-faturalarin ézel entegratériin mali miihiir sertifikasi ile

onaylanmasina izin verebilirler." hikmi getirilmistir.

30.12.2013 Tarih ve 28867 Miikerrer Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 433
Sira No.lu Genel Tebligi; 421 Sayili Tebliginde (433 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile
Degisen Hali) “Bu Teblig kapsaminda zorunluluk getirilen miikelleflerin birbirlerine
sattiklart mallar ve ifa ettikleri hizmetler icin diizenledikleri faturalari 01.04.2014
tarihinden itibaren elektronik fatura olarak géndermeleri ve almalar: zorunludur.”

ifadesi yer almaktadir.

Ozetle; iilkemizde 397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligin yayim ile
birlikte Elektronik Fatura Uygulamasi hizmete alinmistir. Uygulamaya yonelik
tebliglerin bir kism1 yukarida agiklanmis olup agiklanmayan diger tebligler ise sunlardir
(Tektiifekei, 2016: 42-43):

* 04.04.2015 Tarih ve 29316 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 447 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi,

* 04.04.2015 Tarih ve 29316 Sayili Resmi Gazetede yayimnlanan 448 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi,

*20.06.2015 Tarih ve 29392 Sayili Resmi Gazetede yayimnlanan 454 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi,

*25.12.2015 Tarih ve 29573 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 461 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi,

* 15.12.2016 Tarih ve 29919 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 475 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi (Sira No: 454)’ nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig.

3.3.4. E-Fatura Kapsamina Giren Miikellefler

E-fatura uygulamasindan yararlanmada asagida sayilan miikellefler serbest
birakilmistir (Dogan, 2013: 86):

* Anonim sirketler,
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* Limited sirketler,
* Gergek kisi miikellefler.
E-faturaya gec¢is konusunda, 14.12.2012 Tarih ve 28497 Sayili Resmi Gazetede

yayinlanan 421 Sira No.lu Genel Tebligi ile bazi1 sektorlere ve bu sektorlerle iliskili
kimi miikelleflere zorunluluk getirilmistir. Diger taraftan 20.06.2015 Tarih ve 29392
Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile de 2014 ve
sonras1 yillar cirosu on milyon TL’ yi asan biitiin miikelleflere e-faturaya gegis

zorunlulugu getirilmistir.

Genel Tebligler ile kendilerine e-fatura kullanma zorunlulugu getirilen
miikelleflerin kagit fatura diizenlemesinin bir takim yaptirimlar1 mevcuttur. Bu nedenle
miikelleflerin e-fatura kapsamina girip girmediklerinin kontrolii kendileri agisindan
onemlidir. Biitiin bunlarla birlikte miikelleflerin kendi istegiyle e-fatura sistemine

kaydolmalar1 ve kullanmalar1 miimkiindiir (Dogan, 2017: 89).

E-fatura sistemine kayith olan miikellefler, kayitli olmayan miikelleflere
yaptiklar1 mal satis1 ve hizmet ifasi i¢cin kagit fatura diizenlemeye devam edeceklerdir
(Tektiifekei, 2016: 48).

421 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile asagida sayillan miikellef gruplarina

elektronik fatura uygulamasina dahil olma zorunlulugu getirilmistir:

a) 04.12.2003 tarihli ve 5015 sayil1 Petrol Piyasast Kanunu kapsaminda madeni
yag lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden

31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satig hasilatina sahip olanlar.
b) 06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (III)

sayili listedeki mallar1 imal, inga veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim yilinda
mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis

hasilatina sahip olanlar.

421 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile zorunluluk getirilen miikelleflere ilave
olarak 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile asagida sayilan miikelleflere de elektronik

faturaya gecis zorunlulugu getirilmistir:

a) 2014 veya miiteakip hesap donemleri briit satis hasilat1 10 Milyon TL ve tizeri

olan mikellefler.

b) 06.06.2002 tarihli ve 4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I sayil1
listedeki mallarin imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi

Diizenleme Kurumu (EPDK)’ndan lisans alan miikellefler. Bayilik lisansi olanlar,
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miinhasiran bu lisansa sahip olmalari nedeniyle bu bent kapsaminda

degerlendirilmeyecektir.

c) Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli III sayil1 listedeki mallar1 imal, insa ve
ithal eden miikellefler.

Elektronik fatura uygulamasindan yararlanabilmenin 6n kosulu; sisteme kayith
olmaktir. Sistemde kayith kullanicilar, sisteme kayith kullanicilara e-fatura gonderebilir
ya da sistemde kayith kullanicilardan e-fatura alabilir (Tektiifekgi, 2016: 87).

3.3.5. E-Fatura Uygulamasindan Yararlanma

Elektronik fatura bagvurusu Oncesi miikelleflerin gergek kisi ya da tiizel kisi
olmalar1 durumuna gore elektronik imza araglarini temin etmelerini gerektirmektedir.
Elektronik imza araglan tiizel kisiler icin Mali Miihiir, gercek kisiler i¢in Nitelikli
Elektronik Sertifika ya da Mali Miihiirdiir (Dogan, 2017: 97).

04.01.1961 Tarihli ve 213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun 232’nci maddesi
uyarinca fatura diizenlemek zorunda olan miikelleflere 397 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi’nde getirilen usul ve esaslar ¢ergevesinde e-fatura gonderme

ve/veya alma izni verilmesi uygun goriilmiistiir.

28.06.2012 Tarihli 28337 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan 416 Sira No.lu
Teblig (397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Genel Tebligi) ile tiizel kisi ve gergek kisi miikelleflerin uygulama karsisindaki
durumu, e-fatura uygulamasindan yararlanma prosediirleri ve yapacaklar1 islemler

aciklanmugtir.

416 Sira No.lu VUK Genel Tebligde; “Baskanlik tarafindan yapilan
degerlendirme sonrasinda bagsvurulart uygun bulunan gergek kisi miikelleflerin
kullanict  hesaplart Bagkanlik¢a tamimlanacak ve aktive edilecektir. Bagkanlik
tarafindan yapilan degerlendirme sonrasinda basvurulart uygun bulunan tiizel kisi
miikelleflerden Mali Miihiirlerinin temini islemlerini yerine getirenlerin kullanici
hesaplart  Bagkanlik¢a  tamimlanacak ve aktive edilecektir. Bu iglemlerin
tamamlanmasimin ardindan kullanict hesabr araciligi ile e-Fatura gonderme ve/veya
alma islemleri gerceklestirilebilecektir. Gerg¢ek kisi miikellef veya tiizel kisi miikellef
olmayan ve e-Fatura gondermek ve/veya almak isteyen kurum, kurulus ve isletmelerin
uygulama karsisindaki durumu ve uygulamadan yararlanma prosediirleri, yapacaklari

yvazili bagvuru tizerine Baskanlik tarafindan belirlenecektir.” ifadesi yer almaktadir.
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E-fatura uygulamasindan yararlanan kayith kullanicilarin listesi GIiB tarafindan
yayimlanmakta ve bu listeler belli zaman araliklariyla giincellenmektedir. Sayis1 her
gecen giin artan e-fatura kullanicilarinin iilkemizdeki ilk 6rnegi, Filli Boyadir. Filli
Boya, 30.03.2010 tarihinde e-fatura bagvurusu yapmis ve 28.04.2010 tarihinde de
tilkemizde kesilen ilk e-fatura olarak bilinen e-faturay1 kesmistir. 08.11.2010 tarihinde
ise entegrasyon yontemi ile e-fatura kullammmina geg¢is igin gerekli tiim asamalari
tamamlamis ve onay almistir (Tektiifekgi, 2016: 88-89).

3.3.6. E-Fatura Uygulamasindan Yararlanma Yontemleri

Elektronik fatura bagvuru formunda doldurulmasi gereken miikellef bilgileri
arasinda yararlanma yontemi segenegi yer almaktadir ve miikellefler bu yararlanma
seceneklerinden birisini segerek e-fatura uygulamasindan yararlanabilirler. Taraflar
arasinda gergeklesen faturalagsma islemine yonelik kayitlarin tarafsiz bir uygulama ile
tutulmasimin saglanmasi, elektronik faturanin gecerli bir fatura olmas: ve herhangi bir
nedenle olusabilecek uyusmazlik ¢oziimiinde s6z konusu kayitlardan yararlanilabilmesi
acisindan onem tasir. Biitiin bu nedenler ise elektronik faturanin e-Fatura uygulamast ile
gonderimini gerekli kilmaktadir (Yildirim, 2013: 132).

397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Tebligi ile Portal ve Entegrasyon Y6ntemi,
421 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Tebligi ile ise Ozel Entegrasyon Yontemi

diizenlenmistir. Bu yontemler:

3.3.6.1. Portal (Gelir idaresi Baskanhg E-Fatura Portal) Yontemi

E-Fatura Portal Yontemi, yeterli teknik alt yapiya sahip olmayan kullanicilarin
uygulamadan yararlanmasim saglamak amaciyla Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan

ticretsiz olarak sunulan bir e-fatura uygulamasi hizmetidir (Dogan, 2013: 89).

E-Fatura Portali, faturalasma hacmi biiyilk ve karmasik olan miikelleflerin
ihtiyaclart i¢in yeterli olmazken diisiik faturalasma hacmi olan miikelleflerin e-fatura

stireglerine destek verir niteliktedir (Dogan vd., 2015: 157).

3.3.6.2. Entegrasyon Yontemi

Entegrasyon Yontemi, e-fatura gdnderip almada kullanilabilecek yontemlerden
bir tanesidir. Bu yontem, faturalagsma ihtiyaglar1 ¢ok fazla olan ve gelismis bir bilgi

islem altyapisina sahip olan isletmeler tarafindan tercih edilmektedir (Dogan, 2017: 81).
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Bilgi Islem Sisteminin Entegrasyonu Yoéntemi (Entegrasyon Yontemi), bilgi
islem sistemi yeterli kullanicilarin kendilerine ait bilgi islem sistemini GIB’ in sistemine
entegre ederck 7/24 kesintisiz baglant1 saglayabilecek miikelleflerin kullanabilmeleri
amaciyla gelistirilmistir (GIB, 2019, Entegrasyon Y &ntemi).

3.3.6.3. Ozel Entegrasyon Yontemi

421 Sira No.lu Teblig ile e-fatura uygulamasindan yararlanma yontemleri
arasina Entegrasyon ve Baskanlik Portal yontemleri disinda Ozel Entegrasyon Ydntemi
de eklenmistir. Ozel Entegrasyon Yontemi, cok sayida fatura diizenleyen ve faturalama
ihtiyaclan farklilik gosteren miikelleflerin kendilerine ait yeterli bilgi islem alt yapisinin
olmamast durumunda teknik agidan yeterlilige sahip 6zel bir entegratdriin bilgi islem
sistemi araciligtyla elektronik fatura alip gonderilmesine olanak taniyan yontemdir. Bu
yontemin isletmelere avantaji ise kendi uzmanlik alanlar1 disinda bir isle ugragsmak
zorunda kalmaksizin fatura bilgilerini 6zel entegratorlere gondererek fatura alip

gondermelerine olanak tanimasidir (Dogan, 2013: 89).

3.3.7. E-Faturada Sorumluluk ve Cezai Miieyyideler

Elektronik fatura uygulamasindan yararlanan miikelleflere iliskin sorumluluk ve
cezai miieyyideler Vergi Usul Kanunu 397 Sira No.lu Genel Tebligi 9’uncu boliimde

aciklanmistir. Bu agiklamalar ilgili kanunda yer aldig: gibidir:

“e Baskanlik tarafindan bu Tebligde yer alan usul ve esaslara aykirt bigimde e-
Fatura diizenleyen miikellefler hakkinda, isledikleri fiile gére Vergi Usul Kanununda

ongoriilen cezalar uygulanir.

s e-Fatura Uygulamasindan yararlanma yetkisi bulunmakla birlikte, bu Tebligde
belirtilen usul ve esaslara uymayan ve Baskanlik¢a yapilacak uyariya ragmen
durumlarini  diizeltmeyen miikelleflerin, e-Fatura goénderme ve/veya alma yetkileri
Baskanlhik tarafindan yapilacak degerlendirme iizerine iptal edilebilir. Yetkileri
Baskanlik¢a iptal edilen miikellefler, iptal edilen yetkileri bakimindan bir yil siire ile e-

Fatura Uygulamasindan yararlanamaziar.

» Miikellefler, e-Fatura Uygulamasi kapsaminda olusturduklar: elektronik
belgelerde yer verdikleri bilgilerin gercek duruma uygunlugunu saglamaktan sorumlu

olup, bu ¢ercevede Baskanligin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
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e e-Fatura diizenleme yetkisi bulunan miikelleflerin gerek kendi sistemlerinde
gerekse e-Fatura Uygulamasinda meydana gelebilecek ariza ve kesinti durumlarinda

fatura diizenleyebilmek i¢in yeteri kadar basili kagit fatura bulundurmalart zorunludur.

* Baskanlik, gerek gormesi halinde uygulamadan yararlanan miikelleflerin bilgi
islem sistemini/sistemlerini denetleme yetkisine sahiptir. Bu denetimler sirasinda
miikellefler, gerekli her tiirlii imkant (uygun donanmim ve yazilimlar, terminallere ulagim

izinleri ve uzman personel gibi) saglamak zorundadir.

» Miikellefler, bilgi islem sistemini/sistemlerini olusturan yazilim, donanim,
dosya, dokiimantasyon ve diger unsurlari, hi¢bir sekilde kismen veya tamamen vergi
inceleme elemanlarimin ve Baskanlikca goreviendirilecek personelin erigimini ve

denetimini engelleyecek bir sozlesme veya lisansa konu edemez.”

34. E-DEFTER

Defter, vergi, gelir ve niifus bilgilerinin kayitlariin tutuldugu resmi belgedir
(TDK, 2019).

Muhasebede belgeye dayali islemler temel islevler olan kaydetme ve
simiflandirma igin defterlere gereksinim duyulur. Kaydetme islevi yevmiye defteri ve
siiflandirma islevi hesaplar bazinda defteri kebir ile yerine getirilmektedir. Elektronik
ortamda baslangi¢c asamasinda bu iki defterin elektronik olarak tutulmasi s6z konusudur.
Mali bakanligi GIB elektronik ortamdaki defter diizeni, usul ve esaslarmi diizenlemeye
yetkilidir. Elektronik kayit; elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri
olusturan, elektronik yontemlerle erisimi ve islenmesi olas1 olan en kiiciik bilgi 6gesidir.
Elektronik defter ise sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak VUK’a veya TTK’ye gore
tutulmas1 zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik
kayitlar buitiintidiir (Tektiifek¢i, 2016: 224).

Maliye Bakanhigi ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi, (640 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi, “Guimriik ve Ticaret Bakanlig1”
ve “Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1” olarak ikiye boliinmiistiir) birlikte 213 sayili
Vergi Usul Kanunu ve 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca tutulmasi zorunlu olan
defterlerin elektronik ortamda olusturulmasi, kaydedilmesi, muhafaza ve ibraz
edilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirleyerek 13.12.2011 tarih ve 28141 sayili Resmi
Gazetede 1 sira nolu Elektronik Defter Genel Tebligi’ni yayimlamislardir. Tebligin 7/f

bendi uyarinca www.edefter.gov.tr adresinde duyurulan Yevmiye Defteri ve Biiyiik
Defter (Defterikebir) elektronik ortamda tutulacaktir.
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Elektronik defter caligmalar1 ile Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu
kapsaminda kagit ortaminda tutulan yevmiye defteri ve Defterikebirin elektronik
ortamda tutulmasi, temin, muhafaza ve ibraz edilmesi ile acilis ve kapaniglarma iliskin
tasdik islemlerinin elektronik olarak yapilmasi saglanmistir. Bu sayede mali verilerin
sunumunda bir standart saglanarak, miikelleflerin kagit ortaminda defter tutmaktan
kaynaklanan vergiye uyum maliyetleri azaltilmistir. Ayrica defterlerin noterlere tasdik
mecburiyetini kaldirarak bilango esasina gore defter tutan vergi miikelleflerine 6nemli
bir maliyet avantaji saglanmis ve denetim birimlerinin elektronik ortamda tutulmasi
nedeniyle kanuni defterler ilizerinden yapilan vergi incelemesi ve denetimler daha
saglikli yapilabilir hale gelmistir (Besel ve Cokgezer, 2015: 20).

1 Sira No’lu Elektronik Defter Genel Tebligi ile agiklanan Elektronik Defter;
“sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak VUK a ve/veya TTK 'va gére tutulmasi zorunlu
olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri tasiyan elektronik kayitlar biitiiniinii” ifade
etmektedir.

E-defter kullanilmasi isletmelere tasdik masraflarinin ortadan kalkmasi,
arsivleme maliyetlerinin azalmasi, defterlerin kaybolma, ¢alinma gibi risklerin
olmamas1 gibi avantajlar saglarken, sistemin gilivenligi, isletmelerin endiseleri de

dezavantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir.

w @ @
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j

e-Defterin imza/miihiir degerini
tastyan e-Defter Berati miikellef

Uvumllfluk Onayi VUK 219. uncu e-Defter, ilgili Ger?ek.!(lijlgr e |“mza vfzv{a Onaylanan defterin
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GiB, uygulamadan gelen s . araciligiyla uygulamasi
Miikellef, e-Defterini, beratini ve e-Defter Beratini kendi Uviulamaya yliklenir. araciliziyla
uygulamadan indirdigi GiB onayh berati miihiirii ile de onaylar.

yasal saklama siiresince muhafaza eder.

Sekil 3.1: E-Defter Olusturma ve Berat Yiikleme Siireci
Kaynak: (GIB, 2019, e-Defter)

72



Defterlerin elektronik ortamda tutulmasi sirket yoneticilerinin, sirket sahipleri ve
ortaklarin, hissedarlarin, sirket kayit ve islemlerini denetlemesi, kontrold, i¢ ve dis
denetimin/bagimsiz denetimlerin elektronik ortamda yapilmasini ve denetim sonucu

elde edilecek verilerin daha saglikli olmasin1 da saglayacaktir.

e-Defter uygulamasi bir biitliin olarak degerlendirildiginde, muhasebe meslek
mensuplari tarafindan yerine getirilen ve vergi miikellefleri ve vergi miikellefi sermaye
sirketlerinin yoneticileri tarafindan esnetilmeye calisilan fonksiyonlar agisindan bir
diizen intizam getirecektir. Bu durum ayni zamanda is diinyasinda yaygin olan ve vergi
kanunlar1 agisindan cezai yaptirimlar gerektiren geriye yonelik kayitlarin girilmesini de,

kayit silinmesini de dnleyecektir.

e-Defter islem siirecinde, e-defter icin gerekli bagvurulular yapilacak, bilgi islem
alt yapis1 uygun hale getirilecek veya Gelir Idaresi Baskanlhig1 tarafindan izin verilen
anlasmal1 entegratdrler firmalar ile anlagmalar yapilacaktir. Bundan sonra (GiB, 2019,
e-Defter);

Oncelikle uyum onayr almis yazilim bilgisi verilerek uygulamaya dahil
olunacak,

Vergi Usul Kanunu’nda yer alan siirelerde muhasebe kayitlari yapilacak,

e-Defter, tebliglerde yazili siire ve formatta aylik olarak hazirlanacak,
olusturulan e-Defterler “e-Defter Goriintiileyici” ile sema ve sematron kontroliinden

gecirilecek,

Hazirlanan e-defter, “e-imza” veya “mali mihiir” ile imzalanarak (Mali Miihiir,
tizel kisi vergi miikellefleri ‘sirketler’ tarafindan; e-imza, ‘“gercek kisi” vergi

miikellefleri tarafindan kullanilmaktadir.) onaylanacak,

e-Defterlerin e-imza veya mali miihiir tasiyan e-Defter Berati miikellefler

tarafindan elektronik ortamda hazirlanarak e-imzalanacak veya miihiirlenecek,

Hazirlanan e-Defter beratlari, defter kayitlarinin ilgili oldugu dénemi takip eden

3.ay sonuna kadar Gelir Idaresi sistemlerine yiiklenecek,
Gelir Idaresi Baskanlig1, uygulamadan gelen e-Defter Beratin1 onaylayacak,

Miikellefler, e-Defterini, beratin1 ve uygulamanin olusturdugu Gelir Idaresi

Bagkanlig1 onayli berat1 yasal saklama siiresi i¢inde saklayacaktir.

e-Defter uygulamasina 2014 yilinda 18.500 adet, 2015 yilinda 45.321 adet, 2016
yilinda 59.451 adet, 2017 yilinda 70.495 adet, 2018 yilinda ise 86.901 adet miikellef
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elektronik defter uygulamasindan yararlanarak defterlerini elektronik ortamda tutmus ve
saklamistir (GIB, 2019, 2018 Y1l1 Faaliyet Raporu).

Tablo 3.2: E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayilari

Yil e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef

2011 0

2012 28

2013 47

2014 18.500Say1s1

2015 45.321

2016 59.451

2017 70.495

2018 86.901

Kaynak: (Gelir Idare Baskanlig1, 2012, 2013, 2018 Yil1 Faaliyet Raporlari).

Elektronik defter uygulamasi, standart bir veri formatinda bilgi sunacagi igin
firmalara iliskin bilgi talebinde bulunan kamu ve 6zel sektdr kurumlar i¢in hayati bir
onem tagimaktadir (Tektiifekei, 2016: 259).

Elektronik defter uygulamasi firmalar defterlerini artik kagit ortaminda
tutmamaya baslamis, elektronik ortamda tutulan defter agirliklar1 ise sadece 21 gram
kadar az bir alan kaplar hale gelmistir. Boylece elektronik defter kullanimi ile basim,
onay ve arsivleme maliyetleri ortadan kalkmakta ve isgiicli ve zamandan ciddi 6l¢iide
tasarruf saglanmaktadir (Dogan, 2017: 481).

3.4.1. E-Defter Kavrami

1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi’'nde Elektronik Defter: “Sekil
hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa ve/veya Tiirk Ticaret Kanununa
gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik

kayitlar biitiinii” seklinde tanimlanmastir.
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Giliniimlizde firmalar biiyliik oranda kayitlarimi ¢esitli yazilimlar araciliiyla
bilgisayar ortaminda tutmaktadir. Elektronik defter de farkli yazilimlar araciligiyla
tutulan kayitlarin ortak bir veri formati ve standardina gore elektronik ortamda
tutulmasina imkan saglayan bir yazilim ve elektronik kayitlar biitiintidiir ve Vergi Usul
Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore kagit ortamda tutulacak defterlerle
ayn1 hukuki sonuclar1 dogurur (Dogan, 2017: 483).

Baska bir tanimla elektronik defter, VUK ve/veya TTK’da belirtilen isletmelerin
tutmak zorunda oldugu, dosya boyutlar sirket biiyiikliigline gore degisen giinliik ve
bliyiik defterin elektronik ortama aktarilmasini, diizenlenmesini ve dogrulanmasini

saglayan bir projedir (Bayar, Ulkar ve Kuzu, 2015).

3.4.2. Elektronik Defterin Temel Amaci

Ulkemizin énemli sorunlarindan biri olan kayit disilik, rekabet giiciinii olumsuz
yonde etkilemekte, ekonomideki haksiz rekabetin dnlenmesi ve ekonomik gelismelerin
saglikli bir seyir izlemesi i¢in ise kayit dis1 ekonomi ile miicadele 6nem kazanmaktadir.
Maliye Bakanligi kayit disiliginin en fazla oldugu akaryakat, tiitliin ve alkol sektorlerinin
yakindan takibini saglamak icin tedbirler almistir. Bu kapsamda 421 Sira No.lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi ile
elektronik defter diizenlemesi, muhafaza ve ibrazi konular1 diizenlenmistir (Er ve
Yilmaz, 2013: 62).

E-defter, kamu ve 6zel sektér kurumlarinin bir¢ok vergisel ve vergisel olmayan
amacina katkida bulunabilecek bir uygulamadir. E-defterin hayata gegirilmesinin temel

amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir (Dogan, 2017: 486):

* Defter kayitlarinin olusturulmasi ile ilgili ylikiimliiltikleri degisen teknolojik ve

idari ihtiyaglara gore sekillendirmek,

* Kagit ortaminda basim, tasdik ve arsivleme yiikiimliiliklerini ortadan
kaldirmak suretiyle bu yiikiimliliiklerin elektronik ortam ve araclarla yerine

getirilebilmesini miimkiin kilmak,
» Kamu ve 6zel sektoriin is siire¢lerinde yeni a¢ilimlar saglamak,
* Vergiye goniilli uyumu artirmak,
« Elektronik denetim (e-Denetim) i¢in uygun altyapiy1 hazirlamak,
 Uzaktan denetim yapilabilmesinin kapisini aralamak,

¢ Uluslararasi ortak denetimi miimkiin kilmak,
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* Uluslararas1 arenada farkli yasal ortamlarda faaliyet goOsteren firmalarin
yonetsel gereksinimleri ile i¢ ve dis denetim gereksinimleri igin ortak bir format ve

standart saglamaktir.

3.4.3. E-Defter Tutmak Zorunda Olan Miikellefler ve Gegis Siiresi

Elektronik defter tutmak zorunda olan miikellefler 421 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu’nda belirlenmistir. S6z konusu tebligin “3.1.” numarali ve “Kapsama Giren
Miikellefler” baslikli boliimii ile:

a) 04.12.2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasas1 Kanunu kapsamida madeni
yag lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden
31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar.

b) 06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (III)
sayili listedeki mallar1 imal, insa veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim yilinda
mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis
hasilatina sahip olanlar.

18.02.2013 tarihinde yayinlanan 58 No.lu Sirkiiler ile de elektronik defter
uygulamasina dahil olma zorunlulugu getirilen miikelleflere yonelik bazi agiklamalar

yapilmistir. Bu agiklamalar:

a) 5015 sayili Petrol Piyasast Kanunu kapsaminda madeni yag lisansina sahip
olan miikelleflerden 2011 takvim yili i¢cinde mal alis1 yapanlar, satin aldiklart malin
tiiriine, fiyatina, miktarina veya herhangi bir 6zelligine bakilmaksizin, 2011 yili gelir
tablolarindaki briit satig hasilati rakamlar1 25 Milyon TL veya daha yiiksek ise
elektronik fatura ve elektronik defter uygulamalarina dahil olacaklardir. Lisans sahibi
miikelleflerden alis yapanlarin, madeni yag sektoriinde veya baska bir sektorde faaliyet

gostermesi zorunluluk karsisindaki durumlarini etkilememektedir.

b) 4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (III) sayil1 listedeki mallar:
imal, insa veya ithal eden miikelleflerden 2011 takvim yili i¢inde mal alis1 yapanlar,
satin aldiklar1 malin tiiriine, fiyatina, miktarina veya herhangi bir 06zelligine
bakilmaksizin 2011 yil1 gelir tablolarindaki briit satis hasilati rakamlar1 10 Milyon TL
veya daha yiiksek ise elektronik fatura ve elektronik defter uygulamalarina dahil
olacaklardir. Bu kapsamda alis yapanlarin tiitiin, alkol, kolali gazozlar sektérlerinde
veya baska sektorlerde faaliyet goOstermesi zorunluluk karsisindaki durumlarin
etkilememektedir.
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421 Sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nde elektronik defter tutmak
zorunda olan miikellefler i¢in e-deftere gecis siiresi en ge¢ 2014 takvim yili igerisi
olarak belirlenmis olup elektronik defter yazilimlarini kendi gelistiren miikellefler igin

gecis tarithi 01.09.2014 olarak belirlenmistir.

3.4.4. E-Defter Beratinin Olusturulmasi

1 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblig’de Elektronik Defter Berati: “Bu
Tebligde yer alan esaslar c¢ercevesinde, elektronik ortamda olusturulan defterlere
iliskin olarak, Baskanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun bilgileri iceren ve

Baskanlik Mali Miihrii ile onaylanmis elektronik dosya” olarak tanimlanmuistir.

1 Sira No.lu E-Defter Genel Tebligi kapsaminda kendilerine izin verilen
miikellefler aylik donemler itibariyle belirtilen format ve standartlara uygun olarak
e-defterlerini olusturmaya ve saklamaya baslayacaklardir. Olusturulan defterlerin
beratlar1 takip eden ayin sonuna kadar alinmis olunmalidir. Gelir idaresi Baskanlig
tarafindan yapilan agiklamada elektronik defter kapsaminda tutulmasi gereken defterler
olarak; yevmiye defteri ve biiyiik defter ongdriilmiistiir (Er ve Yilmaz, 2013: 64).

1 Sira No.lu E-Defter Genel Tebligi’'nde ifade edildigi iizere; defterlerini
elektronik defter bigciminde tutmaya baslayanlar, s6z konusu defterlerini kagit ortaminda
tutamazlar. Elektronik defter tutma siirecinde hesap doneminin ilk aymin beratinin

alinmasi agilis onayi, son ayimin beratinin alinmasi ise kapanis onay1 yerine geger.

1 Swra No.lu E-Defter Genel Tebliginde aciklandigr gibi; uygulamadan
yararlanan miikellefler, aylik donemler itibariyle olusturduklari elektronik defterler i¢in
asagida yer alan adimlar1 izleyerek berat almak ve bunlari istenildiginde ibraz etmek

uzere muhafaza etmek zorundadirlar:

a) Gergek kisiler elektronik defterlerini, ilgili oldugu ay1 takip eden {i¢iincii ayin

son glinline kadar kendilerine ait giivenli elektronik imza veya mali mihiir ile imzalar.

b) Tiizel kisiler elektronik defterlerini, ilgili oldugu ay: takip eden l¢iincii ayin
son giintine kadar (Hesap doneminin son ayma ait defterler kurumlar vergisi

beyannamesinin verildigi ayin son giiniine kadar) kendilerine ait mali miihiir ile onaylar.

¢) Imzali veya miihiirlii defterler igin berat dosyalar1 olusturulur ve bu dosyalar

Elektronik Defter Uygulamasi araciligi ile Baskanligin onayina sunulur.

¢) Bagkanlik mali miihriinii de igeren beratlar elektronik defter tutanlar
tarafindan indirilerek istenildiginde ibraz edilmek {izere ilgili oldugu elektronik defterler
ile birlikte muhafaza edilir.

77



Ozetle, elektronik defter olusturulduktan sonra imzalanir ya da miihiirlenir;
onaylanan defterin imza ya da miihiir degeri alinir; e-defter imza degerini igceren
e-defter berati miikellef tarafindan ilgili internet adresinde yer alan “e-defter
uygulamasi™na yiiklenir. Gelir Idaresi Baskanlig1 e-defter uygulamasindan gelen berati
kendi mali miihriiyle onaylar ve miikellef e-defter uygulamasindan indirdigi e-defter

berat1 ve e-defterini yasal saklama siiresi boyunca saklar (Dogan, 2017: 514).

3.4.5. E-Defterin Muhafaza ve ibraz

1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi kapsaminda defter olusturma
konusunda izin alanlar, muhafaza ve ibraz Odevlerini yerine getirirken asagidaki
durumlara uygun hareket etmek zorundadir:

a) Elektronik defterler, istenildiginde ibraz edilmek {izere ilgili oldugu beratlari

ile birlikte muhafaza edilmek zorundadir.

b) Elektronik defterler ile beratlarinin veri biitiinliigiiniin saglanmasi ile
kaynaginin inkar edilmezligi, giivenli elektronik imza veya mali miihiir ile garanti altina

alindig1 icin elektronik defterlerin kagit ortaminda saklanmayacaktir.

c) Defterlerini elektronik ortaminda tutanlar, elektronik defterlerini ve ilgili
beratlarin1 vergi kanunlari, Tirk Ticaret Kanunu ve diger diizenlemelerde yer alan
stireler dahilinde elektronik, manyetik veya optik ortamlarda muhafaza ve istenildiginde
elektronik, manyetik veya optik araclar vasitasiyla eksiksiz ve okunabilir sekilde ibraz

etmekle yiikiimliidiir.

¢) Muhafaza ve ibraz yiikiimliligl, elektronik defterlerin ve beratlarin
dogruluguna, biitiinligiine ve degismezligine iliskin olan (elektronik imza ve mali
miihiir degerleri dahil) her tiirlii elektronik kayit ve veri ile dogrulama ve goriintiileme
araclarinin timiinli kapsamakta olup, elektronik defterlere istenildiginde kolaylikla
erisebilmeyi, anlasilabilir ve eksiksiz bir bi¢imde goriintiileyebilmeyi ve okunabilir

kagit baskilarini iiretebilmeyi saglayacak bicimde yerine getirilmelidir.

d) Elektronik defterler ve beratlarin elektronik defter izni verilenlerin kendilerine
ait bilgi islem sistemlerinde muhafaza edilmesi mecburi olup, ti¢lincii kisiler nezdinde
ya da yurt disinda muhafaza islemi Baskanlik ve Genel Midiirliik acisindan herhangi
bir hiikiim ifade etmemektedir. Muhafaza yikiimliiliigiiniin Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlart igerisinde ve Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarinin gecerli oldugu yerlerde yerine
getirilmesi zorunludur.
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3.4.6. E-Defterde Sorumluluk ve Cezai Miieyyideler

Elektronik defter uygulamasindan yararlanan miikelleflere iliskin sorumluluk ve
cezai mieyyideler 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi 6’nct bdliimde
aciklanmistir. Bu agiklamalar ilgili tebligde yer aldig gibidir:

* Elektronik defter olusturulurken, 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel
Tebligi’nde belirtilmeyen hususlarda siireler basta olmak iizere Vergi Usul Kanunu ve

Tiirk Ticaret Kanununda yer alan hiikiimlere uyulmasi zorunludur.

* 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi’'nde yer alan usul ve esaslara
aykirt bigimde elektronik defter olusturan veya olusturduklari elektronik defterleri
yetkili makamlarin istegi iizerine ibraz etmeyenler hakkinda, isledikleri fiile gére Vergi

Usul Kanununun ve Tiirk Ticaret Kanununun ilgili hiikiimleri uygulanir.

* Elektronik defter tutanlar 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi
cergevesinde olusturduklart elektronik defterlerde yer verdikleri bilgilerin gergek
duruma uygunlugunu saglamaktan sorumlu olup, bu kapsamda Baskanligin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Elektronik defter berati, elektronik defterlerin
degismezligini ispat etmeye yonelik olup, elektronik defterlerin igerigine yonelik bir

onay1 ifade etmemektedir.

* Maliye Bakanlig1 ve Glimriik ve Ticaret Bakanlig1r gerek gormesi halinde, 1
Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi’nde belirlenen esaslar ile sinirli olmak {izere,
uygulamadan yararlananlarin bilgi islem sistemlerini denetleme Yyetkisine sahiptir.
Elektronik defter tutanlar bu denetimler sirasinda, gerekli her tirlii imkam (uygun
donanim ve yazilimlar, terminallere ulasim izinleri ve uzman personel gibi) saglamak
zorundadir. Bu kapsamdaki denetim yetkisi mahallinde kullanilabilecegi gibi, bu siirecte

uzaktan erisim yontemlerinin kullanilmasi da istenilebilir.

* Uyumluluk testini gecen yazilimlarin gerekli sartlari siirekli olarak tasimalari
icin bu yazilimlarin ireticilerinin ve kullanicilarinin gerekli 6nlemleri almalarn

zorunludur.

* 1 Sira No.lu E-Defter Genel Tebligi kapsaminda elektronik defter olusturanlar,
bilgi islem sistemini olusturan yazilim, donanim, dosya, dokiimantasyon ve benzeri
unsurlari, hicbir sekilde kismen veya tamamen denetim elemanlarinin veya Maliye
Bakanlig1 ve Glimriik ve Ticaret Bakanliginca gorevlendirilecek personelin erigimini ve

denetlemesini engelleyecek bir sozlesme veya lisansa konu edemez.
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3.4.7. E-Defter Uygulamasimin Faydalar:

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin muhasebe uygulamalarina
yansimalarindan bir digeri olan Elektronik Defter Uygulamasi, kullanicilar1 durumunda
olan kamu kurumlart ve 6zel sektdr kuruluslari icin birgok alanda fayda saglamakla
birlikte nihai fayday iilke ekonomisine sunmaktadir (Gékgen ve Ozdemir, 2016: 147).

Elektronik Defter Uygulamasinin kullanicilara sagladigi faydalar asagida ifade
edilmistir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 150):

* Defterlerin arsivleme maliyetlerini ortadan kaldirir.
* Defterlere hizli ve kolay erisim saglar.

» i¢ denetim ve bagimsiz denetim faaliyetlerinde defterlere hizli ve etkin erisim
saglar.

* Vergi incelemelerinde kolaylik saglar.

* Kirtasiye ve baski giderlerinde tasarruf saglar.

* Noter tasdik maliyetlerini ortadan kaldirir.

* VVergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesinde arag gorevi gortir.

» Kagit kullanimin1 6nemli oranda azaltmasi nedeniyle c¢evreye siirdiiriilebilir

ya§am sunar.

* Elektronik defter standardi XBRL ile siirekli denetim kolaylagir.

3.5. E-BEYANNAME

Gelisen bilgi teknolojileri, bilgi sistemlerinin gelisimi ve internet teknolojilerinin
yayginlagmasi, her faaliyet alaninda oldugu gibi Maliye Bakanlig: tarafindan istenen
bilgi, belge ve bildirimlerin internet ortaminda alinmasini kolaylastirici etki saglamistir.
Vergiye uyumun saglanmasi, vergi kiiltiiriiniin yerlesmesi, bildirilen veya beyan edilen
bilgilerin dogrulugunun denetimi, beyanname ve bildirimlerin geleneksel devlet
anlayisinda yer alan kagit ortaminda alinmasi durumunda ¢ok zor olmaktadir. Bunun
yerine beyanname ve bildirimlerin elektronik devlet anlayisinin sonucu olan bilgi
teknolojisi ve buna bagl olarak gelisen internet teknolojisi kullanilarak web ortaminda
alinmas1 miikelleflerin vergiye uyumunu, vergi kiiltiiriiniin gelismesini, bildirilen veya
beyan edilen bilgilerin dogrulugunun denetimini bir o kadar kolay ve saglikli kilacaktir
(Acar ve Oksiiz, 2013: 75).
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Bu durumu goren Maliye Bakanligi, Miikelleflerin vergilendirmeye iliskin
yiikiimliiliklerini yerine getirmede, gelisen bilgi teknolojilerinden yararlanmak,
vergilendirmeye iliskin beyanname, bildirim ve eklerinin kolay, hizl, giivenilir, ¢evreye
duyarli, ekonomik bir sekilde mali idareye verilmesini saglamak ve beyannamelerin
hazirlanmasi, diizenlenmesi ve gonderilmesi asamalarindaki hatalar1 en aza indirerek
miikelleflerin magduriyetini onlemek, vergi dairelerinin beyanname ve bildirimleri
kabul, vergiyi tarh, tahakkuk ve tahsil islemlerini azaltarak is ve islemlerini
kolaylastirmak ve miikelleflere en iy1 hizmeti sunmak maksadiyla 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’nda degisiklik yapmustir (Arslan ve Binis, 2016: 302).

Kanunun, 31.07.2004 tarih ve 25539 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5228
sayil1 Kanun’un 8’inci maddesi ile degisik miikerrer 257 nci maddesinin 1. Fikrasinin 4
numarali bendi ile yapilan diizenleme ile beyanname ve bildirimlerin elektronik

ortamda alinmasi yasal hale getirilmistir. Madde metninde;

"4. Bu Kanunun 149 uncu maddesine gore devamli bilgi vermek zorunda
olanlardan istenilen bilgiler ile vergi beyannameleri ve bildirimlerin, sifre, elektronik
imza veya diger giivenlik araglart konulmak suretiyle Internet de dahil olmak iizere her
tiirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda verilmesi, beyanname ve bildirimlerin
vetki verilmis gercek veya tiizel kisiler araci kilinarak gonderilmesi hususlarinda izin
vermeye veya zorunluluk getirmeye, beyanname, bildirim ve bilgilerin aktariminda
uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslari tespit etmeye, bu
zorunlulugu beyanname, bildirim veya bilgi cesitleri, miikellef gruplari ve faaliyet
konulart itibariyla ayri ayrt uygulatmaya," seklinde degistirilmis, anilan Kanunla ayni
maddenin sonuna eklenen fikrada da, "Birinci fikranin (4) numarali bendi uyarinca
Maliye Bakanliginin beyanname ve bildirimlerin yetki verilmis gercek veya tiizel kisiler
aract kilinarak gonderilmesi hususunda izin vermesi veya zorunluluk getirmesi halinde,
(miikellef veya vergi sorumlusu ile gonderme isini yapacak kisiler arasinda ozel
sozlesme diizenlenmek kaydiyla) elektronik ortamda gonderilen beyanname ve

bildirimler, miikellef Veya vergi sorumlusu tarafindan verilmis addolunur."
hiikmii yer almistir.

Bu diizenleme ile Maliye Bakanligi, vergilendirmeye iliskin beyanname ve
bildirimlerin internet ortaminda veya diger elektronik ortamda bilgi iletisim araglar
kullanilarak dogrudan miikellefler tarafindan verilmesine izin verilmesine veya
zorunluluk getirilmesine yetkili kilinmistir. Bakanlik ayrica beyanname ve bildirimlerin

elektronik ortamda miikellefler tarafindan gonderilmesine izin vermenin, zorunluluk
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getirmenin yaninda, bu beyanname ve bildirimlerin yetki verilmis gergek ve tiizel kisiler

araciligi ile gonderilmesine izin vermeye ve zorunluluk getirmeye de yetkili kilinmastir.

Bu yetkinin yaninda diger bir diizenleme ile Vergi Usul Kanunu’nun 28’inci
maddesinin 2’nci fikrasi degistirilerek beyanname ve bildirimlerin elektronik ortamda
gonderilmesi halinde, tarh edilecek vergilere iliskin tahakkuk fisinin elektronik ortamda
diizenlenecegi ve miikellef veya beyannameyi elektronik ortamda gonderme yetkisi
verilmis olan gercek veya tiizel kisilere elektronik ortamda iletilecegi; bu iletinin

miikellefe teblig edilmis sayilacagi hiikiim altina alinmustir.

Bu diizenlemeler degerlendirildiginde 01.10.2004 tarihinden itibaren beyanname
ve bildirimler kisim kisim; zaman igerisinde de tiim beyanname ve bildirimler
miikellefler tarafindan veya yetki verilmis gercek ve tiizel kisi aracilar araciligi ile
internet ortaminda alinmaya baslanmistir. Her iki halde de beyanname ve bildirimler,
miikellef tarafindan verilmis olarak kabul edilecek ve miikellefin kendi beyani olarak
degerlendirilecektir. Elektronik ortamda gonderilen tiim beyanname ve bildirimler ile

kagit ortaminda verilen beyannameler arasinda hukuken bir fark bulunmamaktadir.

Uygulamanin ilk bagladig1 y1l yayimlanan 340 sira numarali Vergi Usul Kanunu
genel tebligi ile bakanlik, ilk uygulama olmasi ve uyum siirecinin sorunsuz yasamasi
icin uygulamayi ihtiyari olarak baglatmistir. Buna gore uygulama; Uygulama ilk olarak
tam otomasyona gecmis vergi dairelerinde ve bu dairelere verilecek beyannameler ile
baslatilmistir. Basta sadece cari doneme iligkin beyannamelerin elektronik ortamda
verilebilecegi, kanuni siiresi gecen veya Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine uygun olarak
diizeltme amaciyla ya da pismanlik talebiyle verilecek beyannamelerin vergi dairelerine
eskiden oldugu gibi kagit ortaminda elden verilecegi belirtilmistir (Besel ve Cokgezer,
2015: 17). Bu kosul, elektronik ortamda verilen beyanname uygulamasinin basarili
olmasi ve teknik altyapida yapilan testlerle yazilimim gelistirilmesi sonucu Ekim 2005
den itibaren kaldirilmistir. Bu tarihten itibaren siiresinde verilen beyanname, bildirim ve
ekler yaninda Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine uygun olarak diizeltme amaciyla
stiresinden sonra verilen beyannameler ve pismanlik hiikiimlerinden yararlanilmak
suretiyle verilen beyannameler de elektronik ortamda verilmeye baglanmistir (Atug,
2019: 6).

Uygulama, 30.09.2004 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 340 sira nolu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile 01.10.2004 tarihinden gegerli olmak iizere yiiriirliige
girmistir. Bu tarihten itibaren otomasyonlu vergi dairelerine verilecek olan, asagidaki
beyannameler, elektronik ortamda gonderilecektir.

1. Katma Deger Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 nolu),
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2. Ozel Tiiketim Vergisi Beyannameleri (2a beyannamesi haric),
3. Muhtasar Beyanname,

4. Damga Vergisi Beyannamesi,

5. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi beyannamesi,

6. Ozel letisim Vergisi Beyannamesi,

7. Sans Oyunlar1 Vergisi Beyannamesi, elektronik ortamda gonderilmeye
baslamistir.

Miikellefler, beyannamelerini, 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu uyarinca c¢ikarilan tebliglere gore getirilen
sinirlamalar dahilinde muhasebe meslek mensuplarina imzalatilmak zorundadir. So6z
konusu tebligler ile belli bir aktif biiylikliigii veya net satis hasilatin1 gecen miikellefler
ise beyannamelerini muhasebe meslek mensuplarina imzalatmak zorunda degildir. Bu
kistaslar dikkate alinarak beyannamelerini muhasebe meslek mensuplarina imzalatmak
zorunda olmayan miikellefler istemeleri halinde beyannamelerini elektronik ortamda
dogrudan kendileri gonderebileceklerdir (Cenikli ve Sahin, 2013: 46-47).

Bunun disinda kalan miikellefler, 3568 sayili Kanun uyarinca yetki almis,
bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplarina beyanname, bildirim ve eklerini
gonderme, aracilik etme yetkisi vererek (Elektronik Beyanname Gonderme Aracilik
Yetkisi Talep Formu ve aralarinda diizenleyecekleri Elektronik Beyanname Aracilik
Sozlesmesi) beyannamelerini bunlar araciligi ile vermek zorundadir. Muhasebe meslek
mensuplari, miikellefler ile aralarinda diizenledikleri hizmet sozlesmeleri geregince,
miikelleflerin beyannamelerinde yer alan bilgilerin, defter kayitlarina ve bu kayitlarin
dayanag1 olan belgelere uygun olmamasindan dolay: ortaya ¢ikacak vergi ziyai ve buna
bagli olarak salinacak vergi, kesilecek ceza ve hesaplanacak faizlerin 6denmesinden
miikellef ile birlikte sorumlu edilmislerdir. Bir diger ifade ile miikelleflerin
beyannamelerinin elektronik ortamda gonderilmesine yetkili kilinan, bu beyannamelerin
aracilik eden meslek mensuplari, beyannamelerin, defter kayitlarina uygun olmas: ile

sinirl olarak miikellef ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar (Organ ve
Yegen, 2013: 251).

Miikellefler, 2018 yili itibariyle e-beyanname uygulamasi ile bagli olduklar
vergi dairesine dncelikle siiresinde gonderilen asagida yazilan beyannameleri elektronik
ortamda gonderebilmektedirler (GIB, 2019, e-beyanname):

1. Katma Deger Vergisi 1 nolu
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2. Katma Deger Vergisi 2 nolu

3. Katma Deger Vergisi Tevkifati

4. Ozel Tiiketim Vergisi (I Sayil1 Liste)

5. Ozel Tiiketim Vergisi (I Sayil1 Liste)

. Ozel Tiiketim Vergisi (III say1l1 Liste: Alkollii ickiler)

. Ozel Tiiketim Vergisi (III say1l1 liste: Tiitiin mamulleri)
8. Ozel Tiiketim Vergisi (111 sayil1 liste: Gazozlu igecekler)

9. Ozel Tiiketim Vergisi (IV sayili Liste: Dayanikli tiiketim ve diger mallarin
teslimi)

10. Muhtasar Beyanname (MUH)

11. Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 67 nci Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar Icin) (MUH67)

12. Muhtasar Beyanname (K.V.K. 15 inci ve 30 uncu Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar Icin) (MUH30)

13. Muhtasar Beyanname (K.V.K. 24 ncii Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlar
Icin) (MUH24)

14. Muhtasar Beyanname (G.V.K Gegici 67. Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar Icin Ek:2 ve Ek:3) (MUHG7EK)

15. Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 70 nci Madde Kapsami Igin)
(MUH70)

16. Noter Harglar1 Vergisi

17. MEP Ilstirakgileri Kurumlar Vergisi (Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru Hatt1 Projesi
Istirakgileri)

18. Banka Muameleleri Vergisi
19. Sigorta Muameleleri Vergisi
20. Damga Vergisi

21. Ozel Iletisim Vergisi

22. Sans Oyunlar1 Vergisi

23. Yillik Gelir Vergisi
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24. Kurumlar Vergisi Miikellefleri I¢in Gegici Vergi
25. Gelir Vergisi Miikellefleri i¢in Gegici Vergi

26. Kurumlar Vergisi

27. BA Formu

28. BS Formu

29. Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi

30. Araglari Muayene Yetkisi Verilen Gergek ve Tiizel Kisilerce Odenmesi
Gereken Hazine Payina iliskin Bildirim.

Uygulamanin basladigr yillarda verilemeyen ama hedef olarak ortaya konulan
kanuni siiresinden sonra verilecek beyannameler ile diizeltme ve pismanlikla verilecek
olan beyannameler, 6nceden kagit ortaminda verilen 6liim halindeki kist donem aylik
beyannameler ve 02.08.2016 tarihi itibariyle de kist doneme isabet eden Gayrimenkul
Sermaye Iradi Beyannameleri (GMSI), Ucret Gelirlerinin Vergilendirilmesine Iligkin
Beyannameler, Diger Kazang ve Iratlara Iliskin Beyannameler (DKI), Menkul Sermaye
[rad1 Beyannameleri (MSI), dahil 2018 yili sonu itibariyle 94 milyon adet beyanname
artik elektronik ortamda gonderilebilmektedir. Uygulamanin basladigi 2004 yilinda
kagit ortaminda alinan beyanname goénderilme orani, %0,5 iken, 2018 yili sonu
itibariyle elektronik ortamda verilen e-beyanname gonderilme orani, %99,61 olmustur
(GIB, 2019, 2018 Y1l Faaliyet Raporu).

Bugiin gelinen noktada miikellefler tarafindan elektronik ortamda verilen
beyanname ve bildirimlerin sayisindaki artis sonucu denetim, arsivleme, istatistik ve
degerlendirme islemlerinde hiz, zaman ve yer tasarrufu saglanmis, ayrica devletin

ekonomik kaynaklara ve dogal yasama dnemli 6lgiide katki saglamistir.

E-beyanname uygulamasi ile; Kagit beyanname ve bildirimlerden vazgecilmesi
nedeniyle her yil 6 bin ton kagit tasarrufu, miirekkep ve isgiiciinden tasarruf saglanmus;
117 bin agag kesilmekten kurtulmustur. Vergi dairelerinde yillik 14.000 adam/ay isgiicii
tasarruf edilmistir. Kagit ortaminda alinan beyannamelerin depolama maliyetinden
tasarruf saglanmistir. Vergi dairelerine gitmek zorunda kalmayan miikellefler i¢in yillik
toplam 1 milyon 485 bin isgiinii tasarruf edilmistir (Atug, 2019: 6).

3.6. E-DENETIM

Muhasebe, finansman, yonetim, pazarlama, iiretim, arastirma ve gelistirme,

halkla iliskiler, insan kaynaklar1 ve denetim igletmelerin sahip olduklar1 fonksiyonlardir.
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Kar, topluma hizmet ve siirekli faaliyet gosterme amaciyla kurulan isletmelerin
Ongoriilen bu amaglara ne 6l¢iide ulastif1 ve gergeklesen eylemler ile bu amaclardan ne
kadarlik sapma gosterdiginin tespiti isletme fonksiyonlarindan denetim ile miimkiin
olmaktadir (Bakir, 2007: 3).

Isletmecilik biliminin temel kavramlarindan biri olan denetim; isletme
yonetiminden makroekonomiye ve kamu diizenine kadar birgok alani etkileyen bir
kavram niteliginde olup giiniimiizde her alanda sik¢a kullanilmaktadir (Demir vd.,
2008: 12).

Denetim, karar verme silirecinin son asamasinda, isletmelerin sayilan biitiin
fonksiyonlarina tepeden bakarak durum degerlendirmesi yapan bir isletme
fonksiyonudur (Baydarol, 2007: 4).

Gelisip karmasiklasan toplum yapilar karar alicilara sunulan bilginin giivenilir
olma dnemini de beraberinde getirmistir. Karar alicilarin baskalar1 tarafindan sunulan
bilgileri veri kabul ederek bunlarin dogruluguna giivenmek istemeleri, yonetim
tarafindan sunulacak bilginin dogru sunulmasinin 6nemini olustururken; gilivenilir
olamayan bilgiler, bilgi riskine yol agarak karar alicilar1 yanlis yonlendirme

potansiyeline sahiptir (Giiredin, 2014: 9).

Yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olan bilgisayar destekli muhasebe bilgi
sisteminde bilgisayarlarin teknik yapisina uyumlu veriler ve bilgiler, elektronik olacak
sekilde bilgisayarin icine kodlanir ve bilgisayar programlarmin kontroliine birakilir.
Gliclii yazilim programlar: vasitasiyla ile ise manuel denetimden daha detayli ve hizli
bir yaklasim benimsenerek denetci/denet¢giler bilgisayarlarla denetim ve denetim
tekniklerini kullanmaya ve sonug olarak denetgi/denetgiler bilgisayarin ¢evresinden
denetim yerine bilgisayarlarla denetim yaklagimmi benimsemeye baslamiglardir
(Tektiifekei, 2016: 20).

Elektronik bilgi ortamimin varlii, denetimin genel amacii ve kapsamini
degistirmemis ancak denetim siirecinde, tekniginde, kanitlarinda ve en 6nemlisi denetim
anlayisinda degisimlerin yaganmasina neden olarak bilgisayar i¢inden denetim
yaklasimi, elektronik kanitlar gibi bilgisayar ve web tabanli yenilikleri hayatimiza
kazandirmistir (Selvi vd., 2005: 1).

Diinyada ve iilkemizde denetimde artan bilgisayar kullanim1 ve gii¢lii yazilim
programlar1 ile bilgisayar destekli denetim tekniklerini de Onemli hale gelmistir.
BDDT’ni; bilgisayar imkanlar1 kullanilarak denetimi yapilacak organizasyonunun
denetimini klasik yontemlere kiyasla daha hizli, ayrintili gergeklestiren, denetim

stirecinin ve denet¢inin verimliligini arttirma amaci gliden bir kavram olarak
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tanimlayabiliriz. BDDT ‘nin denetim siirecine ve denetcilere sagladigr faydalar ise;
koordinasyon, standardizasyon, iletisim, kontrol ve kolaylik olarak siralanabilmektedir.

Denetim faaliyetlerinin elektronik ortama tasinmasiyla manuel yapilan denetim
hiz kazanmis, fiziki denetimle incelenemeyecek hatalara ve hilelere neden olabilecek
unsurlarin tamami bilgisayarli denetim programlar1 ile incelenebilir hale gelmis ve
ileride yasanilabilecek denetim skandallarinin 6niine gecilmeye baslanmistir (Gonen ve
Rasgen, 2017: 217).

Ozellikle yakin ge¢miste yasanan finansal skandallar nedeniyle denetimin daha
cok sorgulanmasina paralel olarak yeni bir elektronik denetim tiirii olan siirekli denetim

hayatimiza girmistir (Oztiirk ve Acar, 2015: 67).

3.7. E-YOKLAMA

Yoklama, 213 sayili1 Vergi Usul Kanunu’nda tanimlanmistir. Kanun, yoklamay1
miikellefleri ve miikellefiyet ile ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve mevzular aragtirmak

ve tespit etmek olarak tanimlamistir. Ayrica yoklamanin:
* Vergi Dairesi Midiirleri,
* Yoklama Memurlari,
* Yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile gorevlendirilenler,
* Vergi incelemesine yetkili olanlar,

* Gelir Uzmanlar1 tarafindan yapilacagini hiikiim altina almistir. Yoklama

sirasinda yoklamaya yetkili olanlarin kimliklerini gdstermesi zorunludur.

Yoklama her zaman yapilabilir; yoklamanin ne zaman yapilacag: ilgiliye haber
verilmez.

Yoklama da tespit edilen hususlar, yoklama yerinde iki niisha olarak
diizenlenecek bir yoklama fisi ile tespit edilir. Yoklama fisi nezdinde yoklama yapilana
veya yetkili adamina imzalatilir; bunlar bulunmaz ise veya imzadan ¢ekinilirse durum
fise yazilir ve polis, jandarma, muhtar ve ihtiyar meclisi liyelerine imzalatilir. Yoklama
fisinin bir niishas1 yoklama yapilana veya yetkili adamina birakilir. Bunlar bulunmazsa

bilinen adresine gonderilir.

Yukaridaki acgiklamalardan da anlasilacag: lizere yoklama, miikellef ile vergi

dairesi arasinda bir durum tespitine iliskin olarak diizenlenmektedir.

Giliniimiizde gittikce artan ve karmagsik hale gelen “miikellef ve miikellefiyete

iliskin faaliyetlerin” hizli ve etkin bir sekilde kavranmasi ve kayit altina alinmasi vergi
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idaresi tarafindan biiylik 6neme sahiptir. Bu nedenle yoklama faaliyetlerinin etkinliginin
ve verimliliginin arttirilmasi i¢in gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
ve iglemlerin daha organize ve dinamik bir yapida yiiriitiilebilmesi ve gelisen internet

teknolojilerine uygun usul ve esaslarin belirlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun i¢in 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun 127°nci maddesi yer alan
yoklama faaliyetlerinin elektronik ortamda yapilabilmesini saglamak i¢in 6637 sayili

Kanun’un 6’nc1 maddesi ile Vergi Usul Kanunu’na 132/A maddesi eklenmistir.

"Vergi Usul Kanunu Madde 132/A-Yoklama neticeleri, yoklama yerinde bu
Kanunun 131 inci maddesinde yer alan yoklama fisi ile ayni mahiyette olan, elektronik
ortamda tanzim olunan "yoklama fisi" ile de kayit altina alinabilir. Bu fis, nezdinde
voklama yapilan veya yetkilisi tarafindan elektronik imza araglariyla imzalanir.
Yoklama fisinin elektronik imza araglariyla imzalanmamasi durumunda yoklama fisini
temsil eden ve yoklama fis muhteviyatinin degistirilemeyecegini giivence altina alan

benzersiz bir kodun iizerine yazildig: bir form imzalanir.

Maliye Bakanligi, elektronik ortamda kayit altina alinan yoklama fisleri ile
birinci fikrada belirtilen formlarin sekil ve muhteviyatini tespit etmeye, bunlarmn sifre,
elektronik imza veya diger giivenlik araglari konulmak suretiyle imzalanmasi usul ve
esaslarint belirlemeye, bunlar: internet de dahil olmak tizere her tiirlii elektronik bilgi
iletisim arag ve ortaminda ilgili kigilere gondermeye ve elektronik ortamda yiiriitiilecek
yoklama faaliyetlerine iliskin diger usul ve esaslar: belirlemeye yetkilidir." (GIB, 2019,
453 No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi).

Madde ile Maliye Bakanligina taninan yetki kullanilarak, 20.06.2015 tarih ve
29392 nolu Resmi Gazete’de yayimlanan, 453 sira nolu Vergi usul Kanunu genel tebligi
ile diizenleme yapilmig ve 01.09.2015 tarihinden itibaren e-yoklama uygulamasinin

baslatilmasina karar verilmistir.

Elektronik Yoklama Sistemi (EYS), yoklamaya iliskin olarak tiim siireglerin
taginabilir (mobil) cihazlar (tablet vs.) ile yuriitildiga, tespit edilen hususlarin ya da
tespit yapilan yerin resimlerinin, video kayitlarinin ve bulundugu yerin koordinatlarinin
temin edildigi ve bu bilgi, belge ve koordinatlarin Gelir Idaresi Baskanhig: Bilgi islem
Merkezi veri tabanmna aktarilmasi ve muhafazasina imkan verecek sekilde

tasarlanmistir.

Genel teblig ile yoklama gerektiren bir durumun olmasi halinde, yoklama talebi,
yoklama talebinin yetkili yoklama memuruna ulastirilmasi, yoklama figinin
olusturulmasi, kayit altina alinmasi ve onaylanmasi ile nezdinde yoklama yapilana ve

ilgilisine 1iletilmesi islemleri elektronik ortamda gergeklestirilecektir. Elektronik
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yoklamanin herhangi bir nedenle elektronik olarak yapilamamasi halinde yoklamaya

iliskin iglemler, genel hiikiimler dogrultusunda normal ortamda gerceklestirilecektir.

E-Yoklama sonucu yoklama e-yoklama fisi ile tespit edilen hususlar nezdinde
yoklama yapilana mobil cihaz iizerinde O6n izleme yaptirilmak suretiyle okutularak
dogrulugu anlasildiktan sonra varsa elektronik imza ile imzalanir. E-imzanin olmamasi
durumunda e-yoklama formu tarih yazilmak suretiyle taraflarca 1slak imza ile imzalanir
ve yoklamaya yetkili yoklama memurlarinca elektronik ortamda onaylanarak imza
siireci tamamlanmis olur. Yoklama fisinin nezdinde tutanak yapilanlarca
imzalanmamasi, imzaya yetkili olanlarin (miikellef veya yetkili adami) yoklama yerinde
olmamas1 halinde durum tespit edilerek tek tarafli olarak onaylanir ve bir Ornegi
ilgilisine birakilir. Imzalanan e-yoklama fisi, internet vergi dairesi iizerinden, baglh
bulunulan vergi dairesi veya mal miidiirliigiine basvuruda bulunulmasi halinde kagit
ortaminda bir 6rnek olarak ilgilisine verilir. Nezdinde yoklama yapilana veya yetkilisine
ulagilamamasi halinde Elektronik ortamda diizenlenen e-yoklama fisinin bir niishasi
alinarak miikellefin bilinen adresine 7 giin iginde gonderilir (GIB, 2019, 453 No’lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi).

3.8. E-ARSIV

Belgelerin elektronik versiyonu olan elektronik belgeler, kagit belgelere gore
farkli bir saklama ortamina gereksinim duymaktadir. Kagit belgeler icin sadece
okuyacak bir goz gerekirken, elektronik belgeler faydali bir bilgi kaynagi olarak
makinelere gereksinim duymakta ve depolanmaktadir (Aydin, 2010: 53).

Elektronik arsiv, elektronik ortamda olusturulan faturanin, ikinci niishasinin

elektronik ortamda muhafaza ve ibrazina imkan tanimaktadir (Tektiifekgi, 2016: 164).

E-arsiv, yetkili kurumlarca belirlenmis faturanin, elektronik ortamda saklanmasi,
raporlanmasin1 saglayan uygulamadir. E-arsiv, e-fatura sistemine dahil olmayan kurum
ve kisilere elektronik ortamda fatura gonderebilmesini, ayrica gonderilen faturalarin
saklanmasini saglar. Cirosu belirli bir tutarin iizerinde olan e-ticaret sitelerine zorunlu
tutulmustur. Gelir Idaresi Baskanligi’'na sadece arsivlenen e-arsiv faturalarmin
raporlanmas1 yapilir. E-arsiv uygulamasi dosyalanmis faturalar yerine islemlerinin
elektronik ortamda gergeklestirerek, maliyetleri azaltir ve zaman tasarrufu saglar. 25
Agustos 2011 yilinda Resmi Gazetede yaymnlanmis ve yiirlirlige girmistir. Bu
yonetmelik sayesinde kullanicilar, islemlerini giivenilir ortamda elektronik iletilerin
alinmasi, gonderilmesini ve bu belgelerin saklanmasi gibi hizmetlerden yararlanirlar
(Eser, 2018: 81).
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213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 242°nci maddesinin 2 numarali
fikras1 ile, ayn1 Kanunun 227’inci maddesinin 1’inci fikrasi ile miikerrer 257’nci
maddesinin 1’inci fikrasinin (3) ve (4) numarali bendinde yer alan diizenlemeler ile
Maliye Bakanligina taninin yetki kullanilarak Maliye Bakanlig: Gelir idaresi Baskanlig1
tarafindan uygulamaya konulan bir bagka elektronik uygulama e-Arsiv uygulamasidir.
Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore fatura, kagit ortaminda en az iki niisha olarak
diizenlenerek ashi (ilk niishas1) miisteriye verilen, ikinci niishas1 yine kagit ortaminda
ayni Kanunun saklama ve ibraz hiikiimlerine goére miikellefler tarafindan saklanmasi
zorunlu olan bir belgedir. Elektronik ortamda olusturulan faturanin, alicisina kagit
olarak gonderilen veya elektronik ortamda iletilen sekli belgenin asli; diizenleyen
tarafindan saklanan elektronik hali ise ikinci niisha yerine gecer. Elektronik olarak

olusturulan fatura elektronik ortamda muhafaza edilir.

E-Arsiv uygulamasindan yararlanabilmek i¢in vergi miikelleflerinin 6ncelikle
eFatura uygulamasma kayith olmalari, e-fatura uygulamasin1 kullaniyor olmalari
gerekir. E-Arsiv uygulamasi miikellefler tarafindan Kendi bilgi islem sistemi veya Gelir
Idaresi Baskanligindan izin alan &zel entegratdr bilgi islem sistemi olmak iizere iki
yontemle kullanabilirler. Uygulamay1 kendi bilgi islem sistemleri lizerinden kullanacak
olan miikellefler Gelir idaresi Baskanhigina basvuruda bulunmak zorundadir. Gelir
idaresi Baskanligindan e-arsiv izni almis olan 6zle entegratdrlerin bilgi islem sistemini
kullanmak isteyen miikellefler, dogrudan sadece Ozel entegratére basvuruda

bulunacaklardir. Ayrica Bagkanliga bagvuruda bulunmaya gerek yoktur.

433 Sira No’lu VUK Genel Teblig’ de Elektronik Arsiv; “433 Swra No’lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi’nde yer alan sartlara uygun sekilde diizenlenen elektronik
ortamda olusturulan faturanin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesini” ifade

eder seklinde tanimlanmustir.

Uygulama ilk defa 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca yayimlanan 433 sira
numarali genel teblig ile baslatilmis; Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan belirlenen
standartlara uygun olarak Vergi Usul Kanunu uyarinca diizenlenmesi gereken faturanin
elektronik ortamda saklanmasi, istenildigi durumlarda elektronik veya manyetik

ortamda ibrazi ve raporlanmasini igeren bir uygulamadir (GIB, 2019, e-arsiv ).

Elektronik Fatura Kayit Sistemi kapsaminda faturalarini elektronik ortamda
olusturma ve muhafaza izni alan vergi miikellefleri, en ge¢ 01.04.2015 tarihinden
itibaren Gelir Idaresi Baskanligi’nin kendilerine bildirecegi tarihte e-Arsiv

uygulamasina gegmek zorundadirlar/zorunlu tutulmuslardir.
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2014 yil1 y1llik briit satis hasilati tutar1 5 milyon ve iizeri olan internet lizerinden
(mal ve hizmetlerin siparis ve satin alma silireglerinin tamaminin internet lizerinden
gerceklestirildigi satis bigimi) mal ve hizmet satig1 yapan vergi miikellefleri de en geg
01.01.2016 tarihine kadar; sonraki takvim yillar1 yillik briit satis hasilat1 5 milyon liray1
gecenler ise, iligskili bulunan yilin Yillik Gelir ve Kurumlar Vergisi beyannamesinin
verildigi yili takip eden hesap doneminin basindan itibaren e-Arsiv uygulamasina
gecmislerdir (Tektiifekgi, 2017: 82). Internet iizerinden yapilan satislarda sadece bilet,
sigorta policesi dilizenleyenlerin e-Arsiv uygulamasma ge¢is zorunlulugu ise
bulunmamaktadir (GIB, 2019, Internet Satisinda e-Arsiv).

Internetten yapilan satislara iliskin diizenlenecek e-Arsiv faturalarinda 433 sira
numaralt Vergi Usul Kanunu Genel tebligi uyarinca asagidaki bilgilerin gosterilmesi ve
faturanin iizerinde “Bu satis internet lizerinden yapilmistir” ifadesine yer verilmesi

gerekir.
1- Satis isleminin yapildig1 web adresi bilgisi,
2- Odeme Sekli bilgisi,
3- Odeme tarihi bilgisi,

4- Odemeyi yapanin adi soyadi veya unvani ve Vergi Kimlik Numarasy/Tiirkiye

Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi bilgisi,
5- Satisa konu edilen malin gonderildigi veya hizmetin ifa edildigi tarih bilgisi,

6- Iade béliimiinde; mali iade edenin ad1 soyad, adresi, imzasi, iade edilen mala
iliskin cins, miktar, birim fiyat ve tutar bilgisi. (Internetten yapilan satislara ait eArsiv

faturalarinda yukaridaki bilgilerin bulunma zorunlulugu yoktur.

Miikellefler e-Arsiv uygulamasi kapsaminda olusturduklari faturayi tebligin 7.1

ve 7.2 boliimiinde belirtilen istisnalar disinda alicisina kagit ortaminda teslim ederler.

Tebligin 7.1. boliimiinde yer alan diizenlemeye gore e-Fatura Uygulamasina
kayitl olmayan mikelleflere e-Arsiv fatura kagit ortaminda diizenlenir. Ancak
diizenlenen e-Arsiv faturalar, alicisinin talep etmesi halinde s6z konusu faturanin
basilabilir goriintiisii de eklenmek suretiyle e-fatura uygulamasina kayitli olmayanlara
miikelleflere elektronik ortamda da iletilebilecektir.

Tebligin 7.2 boliimiinde yer alan diizenlemeye gore de, e-Arsiv uygulamasi
kapsaminda, vergi miikellefi olmayanlara diizenlenen fatura, alicisinin rizasina bagh
olarak kagit veya elektronik ortamda teslim edilir. Bu durumda kagit fatura ¢iktisinin

mal veya hizmetin teslimi aninda diizenlenmesi ve satici veya temsilcisi tarafindan
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imzalanmasi zorunludur. Vergi miikellefi olmayan alic1 tarafindan elektronik ortamda
teslimi istenen fatura, internet de dahil olmak tizere her tiirlii elektronik arag ve ortamlar
araciligi ile iletilebilir.

E-Arsiv izni alan miikellefler ve e-Arsiv hizmeti vermek konusunda Gelir
Idaresi Baskanligindan izin alan entegratorler, elektronik ortamda olusturduklar:
belgelere iliskin olarak, e-Arsiv raporunu mali miihiir veya Nitelikli Elektronik Imza ile

damgali olarak onaylamak ve Baskanlik sistemine aktarmak zorundadirlar.

Gittikge yayginlasan e-Arsiv Fatura Uygulamasit kullanilarak e-Fatura
diizenleyen miikelleflerin sayis1 ve yillara gére dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir
(GIB, 2019, 2018 Y1l1 Faaliyet Raporu).

Tablo 3.3: Yillara Gore E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellefler ve Diizenlenen Fatura Sayisi

Yil E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan | Diizenlenen E-Fatura
Toplam Miikellef Sayis1 (Adet) Sayis1 (Adet)

2015 1.915 594.842.313

2016 6.161 1.043.384.973

2017 11.306 1.236.469.920

2018 24.030 1.709.500.104
Diizenlenen Toplam Fatura Sayisi 4.584.197.310

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanligi, 2017 ve 2018 Y1l Faaliyet Raporlari).

E-Arsiv izni kapsaminda diizenlenen belgelerde, seri-sira numarast yerine
3 haneli birim kodu ve 13 haneli sira numarasindan olusan belge numarasi kullanilir.
Birim kodu serbestce belirlenebilir. GIB bazi birim kodlarinin  kullanimin
yasaklayabilecegi gibi baz1 islemler igin belirledigi birim kodlarinin kullanilmasini da
zorunlu kilabilir. Belge numarasi igerisinde yer alan sira numarasi, 4 karakter yil ve
9 karakter miiteselsil numaradan olusmaktadir. Her bir birim koduna ait sira numarasi
kendi i¢inde olusturulur ve takip edilir. Sira numarasi icerisinde yer alan 9 karakterlik
miiteselsil numara, her yilin ilk giinii itibariyle “1” rakamindan baslatilarak kullanilir.
Miikellef biinyesinde ayn1 belge numarasi birden fazla kullanilamaz (Tektiifek¢i, 2016:
173).
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3.9. E-TEBLIGAT

Vergi Usul Kanunu 93’iincii maddesinde, tahakkuk fisi hari¢ vergilendirme ile
ilgili ve hiikiim ifade eden her tiirlii evraklar ve yazilarin adresleri bilinen gergek ve
tiizel kisilere posta araciligi ile taahhiitlii olarak; adresleri bilinmeyenlere de vergi
idaresinin uygun bir yerinde veya yazili yayin araciligi ile ilan yoluyla teblig edilecegini
ve fakat ilgilinin kabul etmesi kosulu ile daire veya komisyonda da tebligat

yapilabilecegini hiikiim altina almistir.

Tebligat islemi vergi hukukunda ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii usuliine
uygun olarak yapilmayan tebligat, teblig edilmesi gerekeni gegersiz kilmaktadir (Besel
ve Cokgezer, 2015: 16).

Bilgi teknolojilerinin ve internetin yasamin her alaninda yayginlagsmasi, kamu
idarelerini de bilgi teknolojilerini kullanmak zorunda birakmaktadir. Vergi idareleri de
e-doniislim projeleri kapsaminda her gecen gilin yeni bir uygulamayr yasama
gecirmektedir. Bu projelerden biri de miikelleflere bildirilmesi gereken bilgi ve
belgelerin, vergisel yiikiimliilikklere iliskin sorumluluklarin teblig edilmek suretiyle
daha hizli haberdar edilmeleri amaciyla e-tebligat sisteminin hayata gecirilmesi

projesidir.

E-tebligat uygulamasi, 213 sayili Vergi usul Kanunu’nun 107/A maddesi ile
hayata gegirilmistir. Kanun maddesi asagidaki sekilde diizenlenmistir.

“Elektronik ortamda teblig,

Bu Kanun hiikiimlerine gére teblig yapilacak kimselere, 93 iincii maddede
sayilan usullerle bagh kalinmaksizin, teblige elverisli elektronik bir adres vasitasiyla
elektronik ortamda teblig yapilabilir. Elektronik ortamda tebligat, muhatabin elektronik

adresine ulastig1 tarihi izleyen besinci giintin sonunda yapilmis sayilir.

Maliye Bakanligi, elektronik ortamda yapilacak tebligle ilgili her tiirlii teknik
altyapryr kurmaya veya kurulmus olanlari kullanmaya, teblige elverisli elektronik adres
kullanma zorunlulugu getirmeye ve kendisine elektronik ortamda teblig yapilacaklar ve

elektronik teblige iligkin diger usul ve esaslar: belirlemeye yetkilidir.”

Maliye Bakanligi kanundan aldigi yetkiye dayanarak Vergi Usul Kanunu
hiikiimlerine gore tebligi gereken evraklarin elektronik ortamda teblig edilmesi ile ilgili
usul ve esaslari belirlemistir. 27.08.2015 tarih ve 29458 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 456 sira nolu Vergi Usul Kanunu genel tebligi ile yapilan diizenlemeye

gore:
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Elektronik ortamda yapilacak tebligle ilgili altyapiyr olusturulmus, teblige
elverisli elektronik tebligat adresi, baskanlik tarafindan internet vergi dairesi biinyesinde

olusturulmustur.

Tebligi gereken elektronik imzali evrak, e-tebligat sistemi kullanilarak
muhatabin elektronik tebligat adresine teblig edilecektir. Teblig ile teblige elverisli
elektronik adres kullanma zorunlulugu getirilen ve kendisine elektronik ortamda teblig

yapilacak olanlar;
» Kurumlar vergisi miikellefleri,

« Kazanci basit usulde tespit edilenler ile ger¢ek usulde vergiye tabi olmayan
ciftciler harig; gelir vergisi miikellefiyeti olanlardan ticari, zirai ve mesleki kazanglarini
beyan etmek zorunda olanlar,

« lIstege bagl olarak elektronik tebligat yapilmasmi kabul edenler, olarak

belirlenmistir.

Tebligin yayimlandigi tarihte zorunluluk veya ihtiyari olarak e-tebligat
uygulanmasindan yararlanmak isteyenler, 01.01.2016 tarihine kadar bagli olduklari
vergi dairesine bagvurmalar1 ve elektronik tebligat sistemini kullanmalari
gerekmektedir.

Ise yeni baslayan kurumlar vergisi miikellefleri ise baslama tarihinden itibaren
15 giin i¢inde, ise yeni baslayan Gelir vergisi miikellefleri ise miikellefiyet tesisi

sirasinda e-tebligat bagvurularini yapmak zorundadir.

E-tebligat bagvurusu yapildiginda veya e-Tebligat gonderildiginde Elektronik
Tebligat Talep Bildirimi’nde belirtilen telefon numarasina SMS yolu ile ve/veya
bildirilen e-posta adresine e-posta yolu ile bilgilendirme yapilacaktir. .Teblig edilen
evraklara alinacak sifre ile ulasilacak, elektronik imza ile imzali teblig evraki,
muhatabin elektronik ortamdaki adresine ulastig1 tarihi izleyen 5.giiniin sonunda teblig
edilmis sayilacaktir. Olay kayaitlari, islem zaman bilgisi eklenerek, erisilebilir sekilde 30
yil siireyle saklanacaktir. Tiizel kisilerde tiizel kisiligin ticaret sicil kaydinin silindigi
tarihte elektronik tebligat adresi kapatilir. Gergek kisilerde ise, 6liim ve gaiplik kararinin
verildiginin idare tarafindan tespiti halinde 6liim veya gaiplik karari tarihinde elektronik
tebligat adresi re’sen kapatilir. Oliimiin mirascilar tarafindan bildirilmesi halinde de

6lenin elektronik tebligat adresi kapatilir.
E-Tebligat sisteminin faydalar1 asagidaki gibi sayilabilir;

» Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasini saglar,
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* Belgenin igeriginin ilgisiz kisiler tarafindan degistirilemeyecegini garanti eder,

giivenilirdir,

* Fiziki ortamda ¢ok daha uzun siiren tebligat islemi, elektronik tebligat

uygulamasi ile saniyeler i¢inde gercgeklestirilir.

 Elektronik tebligat sisteminde, tebligatin ne zaman yapildigini, gonderen
kurumun ve alicinin kim oldugunu, teblig edilen evrak ve eklerinin ne oldugunu,

gorintiilenebildigi i¢in ihtilafa yer birakmaz,
* Elektronik ortamda yapildig1 i¢in minimum maliyet ile tebligat yapilir,

« Cevrecidir (GIB, 2019, e-Tebligat).

3.10. E-KAYIT SAKLAMA

Vergi denetim faaliyetlerinin gelisen teknolojilere uygun sekilde yiiriitiilebilmesi
amactyla belirlenen konulara iliskin kayitlarin elektronik ortamda olusturulmasi,
muhafazasi ve ibraz edilmesi “Kayit Saklama Gereksinimlerine Dair Usul ve Esaslar”
29.12.2013 tarih ve 28866 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan 431 sira numarali VUK
Genel Tebligi ile belirlenmistir. 01.01.2015 tarihinde yiiriirliige giren s6z konusu Teblig
ile mal ve hizmet hareketlerine iligkin elektronik ortamda olusturulacak kayitlarda yer

almas1 gereken asgari igerikler belirlenmistir.

397 No’lu VUK Genel Tebligi ile 1 Sira No’lu Elektronik Defter Genel Tebligi
kapsaminda, Elektronik Kayit; “Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve
belgeleri olusturan, ekonomik yontemlerle erigimi ve iglenmesi olan en kiigiik bilgi

ogesi” olarak yer almigtir.

Isletme ile ilgili ekonomik etkinliklerin belirlenmesini, ekonomik etkinliklerin
parasal olarak ifade edilmesini ve para ile ifade edilen sonuglarin sistematik bir sekilde
kayitlanmasini kapsayan muhasebenin dlgme islevi defter tutma veya kayitlama islevi
olarak da adlandirilmaktadir. Isletme ile ilgili olan ve isletmenin varlik ve kaynaklari
lizerinde degisme yaratan para ile ifade edilen islemler dogrultusunda ¢ogunlukla bir
belgeye dayandirilarak, 6nce yevmiye defterinde bir biitiin olarak kaydedilir. Yevmiye
defterine yapilan kayitlardan hareketle islemin her bir unsurundaki degismeler ilgili
hesaplarda smiflandirilir. Daha sonra biiylik defter hesaplarinda  yapilan
simniflandirmadan yararlanilarak bu veriler 6zetlenir. Boylece bilgi elde edilmis olur
(Cemalcilar ve Once, 1999: 2-3).
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Elektronik kayit, manyetik ortamda tutulan, elektronik defter ve belgeleri
olusturan, erisimi ve islenmesi internet araclariyla saglanan en kiigiik bilgi 6gesine
verilen isimdir (Tektiifek¢i, 2016: 224).

3.11. DEFTER BEYAN

Defter Beyan Sistemi, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan gelistirilen elektronik
bir uygulamadir. 01.01.2018 tarihi itibariyle serbest kazanci elde eden miikellefler ile
basit usulde vergilendirilen miikellefler acisindan kullanima agilmistir. Isletme hesabi
esasma gore vergilendirilen miikellefler, uygulamaya 01.01.2019 tarihinden itibaren

dahil olmuslardir.

Isletme hesabi esasmna gore defter tutmasina izin verilen kurumlar vergisi
miikellefleri, bilanco esasina gore defter tutan miikellefler ve gelirleri sadece iicret,
gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye iradi ile diger kazang ve iratlardan veya
bunlarin birka¢indan veyahut tamamindan olusan gelir vergisi miikellefleri defter beyan
sistemini kullanamayacaklardir. 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 175’inci maddesinin
liclincti fikrasinda Maliye Bakanli§i’nin, muhasebe kayitlarini bilgisayar programlari
araciligiyla izleyen miikellefler ile bu bilgisayar programlarini iireten gergek ve tiizel
kisilerce uyulmasi1 gereken kurallar1 ve bilgisayar programlarinin icermesi gereken
asgari hususlari, standartlar1 ve uygulamaya iliskin esaslar1 belirlemeye yetkili oldugu

belirtilmistir.

Bakanlik, Kanunun miikerrer 242’nci maddesinin ikinci fikrasi, miikerrer
227°nci maddesinin birinci fikrast ve Miikerrer 257°nci maddesinin birinci fikrasinin
(1), (3) ve (4) numarali bendi ile aldig1 yetkiye istinaden, 17.12.2017 tarih ve 30273
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan 486 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliginde uygulamanin esaslari agiklanmigtir (Giilten, 2018: 45 vd.).

Buna gore serbest meslek erbabi (Noterler ve noterlik gorevini ifa ile miikellef
olanlar hari¢) (6rnegin Mali Miisavirler, avukatlar, hekimler, miihendislik faaliyetinde
bulunanlar, vs) ve Isletme hesab1 esasma gore defter tutan miikellefler ile kazanci basit
usulde vergilendirilen miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasina izin
vermektedir. Uygulama, daha sonra bu kayitlardan serbest meslek erbabi ile isletme
hesab1 esasina gore defter tutanlarin defterlerinin elektronik olarak olusturulmasi ve
saklanmasina, vergilendirmeye iliskin beyanname ve bildirimlerin ve dilekgelerin
elektronik olarak olusturulabilmesine, verilebilmesine ayrica elektronik ortamda belge

diizenlenebilmesine olanak tanimaktadir.
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Uygulama ile Maliye Bakanligi veri tabaninda yer alan bilgiler miikellefin
bilgisine sunulmaktadir. Defter Beyan Sistemi ile vergisel yilikiimliiliiklerin ve ticari
islemlerin elektronik ortamda kayit altina alinmasi, elektronik ortamda kaydedilen
verilerden hareketle defter ve beyannamelerin elektronik olarak olusturulmasi ve
muhafaza edilmesi saglanmaktadir. Bu sayede vergilendirme ile ilgili yiikiimliiliklere
iliskin kirtasiyecilik ve biirokratik islemlerin azaltilmasi, vergiye uyum maliyetlerinin
minimize edilmesi, kayit dis1 ekonomi ile etkin ve verimli bir sekilde miicadele edilmesi
ve vergiye goniilli uyum seviyelerinin artirilmas1 amaglanmaktadir (GIB, 2019, 2018
Y1l Faaliyet Raporu).

3.11.1. Uygulamada Tutulabilecek Defterler

Defter Beyan Sistemi iizerinden tutulacak defterler tebligin 9. Maddesinde
aciklanmistir. Buna gore;

1- Isletme Defteri,

2- Ciftci Isletme Defteri,

3- Serbest Meslek Kazang Defteri,

4- Amortisman Defteri,

5- Envanter Defteri,

6- Damga Vergisi Defteri,

7- Ambar Defteri,

8- Bitim Isleri Defteri elektronik ortamda tutulabilecektir.

3.11.2. Tutulacak Defterlerin Tasdik Zamam

Defter Beyan Sistemi ile elektronik ortamda tutulan defterlerin agilis onaylar
Gelir Idaresi Bagkanlhigi tarafindan elektronik olarak yapilir. Bu tasdik ayn1 zamanda
213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun zorunlu tuttugu tasdik hiikmiindedir. Defterlere ait
olduklar1 yilin son aym takip eden dordiincii ayin sonuna kadar Bagkanlik tarafindan

kapanig onay1 yapilir.

3.11.3. Defterlerin Muhafaza ve ibraz

Defter Beyan Sisteminde tutulan defterlerin, islemlerin elektronik ortamda

gergeklestirilmesi, giivenlik mekanizmalarinin Baskanlik¢a saglanmasi nedeni ile kagit
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ortaminda yazdirilmasi kagit ortaminda saklanmasina gerek bulunmamaktadir. Sistem
uzerinden tutulan defterlerin indirilerek saklansa bile bu defterlerin hukuki bir

gecerliligi bulunmamaktadir.

Defter Beyan Sisteminde tutulan defterlerin, muhafaza yiikimliligi Gelir

Idaresi Baskanligina aittir.

Defterlerin ibrazinin istenmesi halinde miikellefler, defter ve belgeleri talep eden
birim ile talep edilen bilgilerin ic¢eriginin bir 6rnegini ibraz siiresinin sonundan en geg
10 giin 6nce Gelir Vergisi yoniinden bagli oldugu vergi dairesi araciligi ile Baskanliga
bildirecektir. Ilgili makamlar tarafindan ibraz icin miikelleflere ulasilamamasi veya
ibraz yazisinin miikellefe teblig edilememesi durumunda, durumu tespit eden belgeler
ile birlikte miikellefin bagli bulundugu vergi dairesi araciligi ile baskanliga

bagvurulacaktir.

3.11.4. Sistemi Kullanma Yetkisi

Defter Beyan Sistemi lizerinden defter tutma, beyanname ve bildirim génderilme
islemleri, 3568 sayili Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanunu ve ilgili mevzuat diizenlemeleri uyarinca,

a) vergi beyannamelerini meslek mensuplarina imzalatmak zorunda olan

miikelleflerden,

- kendilerine kullanic1 kodu, parola ve sifre verilenlerin kendileri veya meslek

mensuplari tarafindan,
- digerleri meslek mensuplar tarafindan,
b) Imzalatma yiikiimliiliigii olmayanlar miikelleflerden,

- kendilerine kullanict kodu, parola ve sifre verilenlerin kendileri veya muhasebe
meslek mensuplart ya da basit usule tabi olan miikellefler agisindan bagli olduklar

meslek odalar tarafindan,

- digerleri i¢in meslek mensuplari ya da basit usule tabi olan miikellefler
agisindan bagli olduklari meslek odalari tarafindan, yapilabilecektir (Defter Beyan
Sistemi, 2019).
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DORDUNCU BOLUM

MESLEK MENSUPLARININ E-MUHASEBE UYGULAMALARI UZERINE
GORUS VE BEKLENTILERININ BELIRLENMESINE iLIiSKIN BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde muhasebe mensuplarinin E-Muhasebe uygulamalari
tizerine gorilis ve beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan arastirmanin sonuglari

degerlendirilmektedir.

41. ARASTIRMANIN AMACI

Her giin gelisen ve daha da gelisecegine inanilan, hayati kolaylastiran bilgi
teknolojileri siirekli degisim i¢indedir. Bilgi teknolojileri kullaniminin giindelik hayatin
Oonemli bir parcasi haline gelmesiyle; bazi meslek gruplarinin bu teknolojileri giincel
olarak takip etmeleri ve Ozellikle teoriden uygulamaya tasimalar1 zorunluluk boyuta
ulasmistir. Bilgi teknolojilerinin muhasebe uygulamalar1 ile entegresi halinde ortaya

¢ikan e-donilisiim uygulamalar1 goz 6niine alinmistir.

Bu ¢alismada, Malatya ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin

e-muhasebe hakkindaki goriislerinin arastirilmasi amaglanmaktadir.

4.2.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
e-muhasebe hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amaciyla yiizyiize goriisme
yontemiyle anket yapilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda Durmus’un (2018: 142)
Reading on Technology and Knowledge Management adli eserde gegen “Opinions and
Expectations of Members of Accounting Profession About Digital Accounting a

Research in Malatya Province” adli makalesinden yararlanilmistir.

Anket formu 2 boliimden ve 29 soru ve ¢esitli ifadelerden olugsmaktadir. Birinci
boliimde muhasebe meslek mensuplarmin demografik o6zelliklerine iliskin sorular,
ikinci boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin e-doniigiim uygulamalar1 hakkindaki
goriislerine deginilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim uygulamalar
hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amaciyla “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum” seklinde ifadelerin yer aldigi besli
likert 6l¢egi kullanilmistir.
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43. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Malatya ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplart  olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan muhasebe meslek
mensuplar1 belirlenirken Malatya Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’nin
kayitlar1 esas alinmistir. Malatya Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’na
kayitli olan ve fiilen biiro hizmeti vermekte olan 271 muhasebe meslek mensubundan
104 tanesi anket uygulamasina katilmayr kabul etmis ve anket uygulamasi yapilarak

gerekli verilen elde edilmistir.
4.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Degiskenler Arasindaki Iliskinin Analizi

Hi: Bilgi diizeyi ve caba beklentileri ile muhasebe meslegine olan katkilari

arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

e “E-Déniisiim uygulamalari ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” ifadesi ile
“E-Dontigim uygulamalari muhasebe meslegini daha verimli hale
getirmektedir.” Ifadesi arasinda 0,503** degerinde pozitif yonlii ve anlamli

bir iliski vardir.

e  “E-Déniisiim uygulamalari ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” ifadesi ile
“E-DoOniisim uygulamalar1 sayesinde meslek mensuplart sayginlik
kazanmaktadir.” ifadesi arasinda 0,482** degerinde pozitif yonlii ve anlaml1

bir iligki vardir.

e ”E-Déniisiim uygulamalari ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” Ifadesi ile
“E-Doniisim uygulamalarindan dolayr mesle§e olan ilgi ve istek
artmaktadir.” ifadesi arasinda 0,479** degerinde pozitif yonlii ve anlaml

bir iligki vardir.

e “E-Déniisiim uygulamalar ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” Ifadesi ile
“E-Doniisim sayesinde meslek mensuplart arasinda haksiz rekabet
azalmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,352** degerinde pozitif yonlii ve anlaml

bir iligki vardir.

e “E-Déniisiim uygulamalari ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” Ifadesi ile
“E-Doniisiimiin meslek mensuplarina gelecekte yeni firsatlar ve kariyer
imkanlar1 saglayacaktir.” Ifadesi arasinda 0,308** degerinde pozitif yonlii

ve anlaml bir iligki vardir.

100



“Meslek mensuplar1 e-doniisiim uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.” Ifadesi ile “E-Doniisiim uygulamalari muhasebe meslegini daha
verimli hale getirmektedir.” ifadesi arasinda 0,475** degerinde pozitif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“Meslek mensuplar1 e-doniisiim uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.” Ifadesi ile “E-Déniisim uygulamalar1 sayesinde meslek
mensuplar1 sayginlik kazanmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,519** degerinde

pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir.

“Meslek mensuplar1 e-doniisiim uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.” ifadesi ile “E-Déniisiim uygulamalarindan dolayr meslege olan
ilgi ve istek artmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,481** degerinde pozitif yonlii

ve anlamli bir iliski vardir.

“Meslek mensuplari e-doniistim uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim sayesinde meslek mensuplar1 arasinda
haksiz rekabet azalmaktadir.” ifadesi arasinda 0,445** degerinde pozitif

yonli ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar1 basit ve anlasilirdir.” Ifadesi ile “E-Doniisiim
uygulamalar1 muhasebe meslegini daha verimli hale getirmektedir.” ifadesi

arasinda 0,405** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar basit ve anlagilirdir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim
uygulamalar1 sayesinde meslek mensuplar1 sayginlik kazanmaktadir.”

[fadesi arasinda 0,415** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar1 basit ve anlasilirdir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim
uygulamalarmdan dolayr meslege olan ilgi ve istek artmaktadir.” Ifadesi

arasinda 0,401** degerinde pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar1 basit ve anlagilirdir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim
sayesinde meslek mensuplari arasinda haksiz rekabet azalmaktadir.” ifadesi

arasinda 0,348** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalarinin kullanimi kolaydir.” ifadesi ile “E-Déniisiim
uygulamalart muhasebe meslegini daha verimli hale getirmektedir.” Ifadesi

arasinda 0,475** degerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalarinin kullanimi kolaydir.” ifadesi ile “E-Déniisiim
uygulamalar1 sayesinde meslek mensuplar1 sayginlik kazanmaktadir.”

Ifadesi arasinda 0,513** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
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“E-Déniisiim uygulamalarmin kullanimi kolaydir.” ifadesi ile “E-Déniisiim
uygulamalarindan dolay1 meslege olan ilgi ve istek artmaktadir.” Ifadesi

arasinda 0,403** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalarmin kullanimi kolaydir.” ifadesi ile “E-Déniisiim
sayesinde meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabet azalmaktadir.” ifadesi

arasinda 0,329** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Doniisiim uygulamalar1 ile ilgili giincellemeler takip edilmektedir.”
Ifadesi ile “E-Déniisiim uygulamalari muhasebe meslegini daha verimli hale
getirmektedir.” Ifadesi arasinda 0,317** degerinde pozitif yonlii ve anlaml1

bir iliski vardir.

“E-DOniisiim uygulamalar1 ile ilgili giincellemeler takip edilmektedir.”
Ifadesi ile “E-Déniisiim uygulamalarindan dolayr meslege olan ilgi ve istek
artmaktadir.” ifadesi arasinda 0,262** degerinde pozitif yonlii ve anlamli

bir iliski vardir.

“E-DOniisiim uygulamalar1 ile ilgili giincellemeler takip edilmektedir.”
Ifadesi ile “E-Déniisiim sayesinde meslek mensuplar1 arasinda haksiz
rekabet azalmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,294** degerinde pozitif yonlii ve

anlaml bir iliski vardir.

“E-Déniisiimiin is performansina olumlu katkis1 bulunmaktadir.” ifadesi ile
“E-Doniligim uygulamalari muhasebe meslegini daha verimli hale
getirmektedir.” Ifadesi arasinda 0,610** degerinde pozitif yonlii ve anlaml

bir iligki vardir.

“E-Déniisiimiin is performansima olumlu katkis1 bulunmaktadir.” ifadesi ile
“E-Doniligim  uygulamalar1  sayesinde meslek mensuplart sayginlik
kazanmaktadir.” ifadesi arasinda 0,664** degerinde pozitif yonlii ve anlamli

bir iligki vardir.

“E-Déniisiimiin is performansia olumlu katkis1 bulunmaktadir.” ifadesi ile
“E-Doniligim uygulamalarindan dolayr meslege olan ilgi ve istek
artmaktadir.” ifadesi arasinda 0,578** degerinde pozitif yonlii ve anlamli

bir iligki vardir.

“E-Déniisiimiin is performansina olumlu katkis1 bulunmaktadir.” Ifadesi ile
“E-Doniligim sayesinde meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabet
azalmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,414** degerinde pozitif yonlii ve anlamli

bir iligki vardir.
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Ha:

“E-Déniisiimiin is performansima olumlu katkis1 bulunmaktadir.” ifadesi ile
“E-Doniisiimiin meslek mensuplarina gelecekte yeni firsatlar ve kariyer
imkanlar1 saglayacaktir.” Ifadesi arasinda 0,377** degerinde pozitif yonlii

ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim is yiikiinii azaltmaktadir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim
uygulamalar1 muhasebe meslegini daha verimli hale getirmektedir.” Ifadesi

arasinda 0,670** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim is yiikiinii azaltmaktadir.” Ifadesi ile “E-D&niisiim
uygulamalar1 sayesinde meslek mensuplar1 sayginlik kazanmaktadir.”

[fadesi arasinda 0,682** degerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.

“E-Déniisiim  ig  yiikiinii azaltmaktadir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim
uygulamalarindan dolayr meslege olan ilgi ve istek artmaktadir.” Ifadesi

arasinda 0,583** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim is yiikiinii azaltmaktadir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim sayesinde
meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabet azalmaktadir.” Ifadesi arasinda

0,352** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim is yiikiinii azaltmaktadir.” Ifadesi ile “E-Déniisiimiin meslek
mensuplarina gelecekte yeni firsatlar ve kariyer imkanlar1 saglayacaktir.”

Ifadesi arasinda 0,345** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Bilgi diizeyi ve ¢aba beklentileri ile maliyet ve kazang beklentileri arasinda

pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” Ifadesi ile
“E-Déniisiim personel maliyetini artirmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,120

degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” Ifadesi ile
“Ofisteki teknolojik alt yapi iyilestirilmesinden dolayr ekstra maliyetler
listlenilmektedir.” Ifadesi arasinda 0,035 degerinde pozitif yonlii ve anlamli

bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” Ifadesi ile
“Doniisiimiin getirmis oldugu ekstra maliyetleri isletmelere sunulan hizmet
karsihginda miikelleflerden yeteri iicret almmmaktadir.” ifadesi arasinda

0,167 degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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“Meslek mensuplar1 e-doniisiim uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.” ifadesi ile “E-Déniisiim personel maliyetini artirmaktadir.” ifadesi

arasinda 0,147 degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“Meslek mensuplar1 e-doniisiim uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.” Ifadesi ile “Doniisiimiin getirmis oldugu ekstra maliyetleri
isletmelere sunulan hizmet karsiliginda miikelleflerden yeteri {icret
alinmaktadir.” ifadesi arasinda 0,155 degerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir

iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar1 basit ve anlasilirdir.” ifadesi ile “E-Déniisiim
personel maliyetini artirmaktadir.” ifadesi arasinda 0,067 degerinde pozitif

yonli ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar1 basit ve anlasilirdir.” Ifadesi ile  “Ofisteki
teknolojik alt yap1 iyilestirilmesinden dolayr ekstra maliyetler
listlenilmektedir.” Ifadesi arasinda 0,230* degerinde pozitif yonlii ve

anlaml bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar1 basit ve anlasilirdir.” Ifadesi ile “Doniisiimiin
getirmis oldugu ekstra maliyetleri isletmelere sunulan hizmet karsiliginda
miikelleflerden yeteri iicret alinmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,198* degerinde

pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalarmin kullanimi kolaydir.” ifadesi ile “E-Déniisiim
personel maliyetini artirmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,012 degerinde pozitif

yonli ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalarinin kullammi kolaydir.” Ifadesi ile “Ofisteki
teknolojik alt yap1 iyilestirilmesinden dolayr ekstra maliyetler
listlenilmektedir.” Ifadesi arasinda 0,255** degerinde pozitif yonlii ve

anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalarmin kullanimi kolaydir.” Ifadesi ile “Déniisiimiin
getirmis oldugu ekstra maliyetleri isletmelere sunulan hizmet karsiliginda
miikelleflerden yeteri {icret alinmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,190 degerinde

pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Doniligiim uygulamalart ile ilgili gilincellemeler takip edilmektedir.”
Ifadesi ile “E-Déniisiim personel maliyetini artirmaktadir.” Ifadesi arasinda

0,078 degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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Hs:

“E-Doniisiim uygulamalar1 ile 1ilgili giincellemeler takip edilmektedir.”
Ifadesi ile “Ofisteki teknolojik alt yapi iyilestirilmesinden dolay1 ekstra
maliyetler iistlenilmektedir.” Ifadesi arasinda 0,244* degerinde pozitif yonlii

ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Doniisiim uygulamalar1 ile 1ilgili giincellemeler takip edilmektedir.”
Ifadesi ile “Déniisiimiin getirmis oldugu ekstra maliyetleri isletmelere
sunulan hizmet karsiliginda miikelleflerden yeteri licret alinmaktadir.”

[fadesi arasinda 0,145 degerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.

“E-Déniisiimiin is performansia olumlu katkis1 bulunmaktadir.” ifadesi ile
“Doniisiimiin getirmis oldugu ekstra maliyetleri isletmelere sunulan hizmet
karsihginda miikelleflerden yeteri iicret alinmaktadir.” ifadesi arasinda

0,196* degerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.

“E-Déniisiim is yiikiinii azaltmaktadir.” ifadesi ile “Ofisteki teknolojik alt
yap1 iyilestirilmesinden dolay1 ekstra maliyetler iistlenilmektedir.” Ifadesi

arasinda 0,000 degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim is yiikiinii azaltmaktadir.” Ifadesi ile “Déniisiimiin getirmis
oldugu ekstra maliyetleri isletmelere sunulan hizmet karsiliginda
miikelleflerden yeteri iicret alinmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,177 degerinde

pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Bilgi diizeyi ve caba beklentileri ile kamu kurum ve kuruluslarinin

yardimlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalari ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” Ifadesi ile
“E-Déniisiim ile ilgili GIB tarafindan yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.”

[fadesi arasinda 0,440** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalari ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” Ifadesi ile
“E-Déniisiim ile ilgili yeteri kadar pilot uygulama yapilmaktadir.” Ifadesi

arasinda 0,408** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” Ifadesi ile
“E-Déniisiim ile ilgili yasanan sorunlar hakkinda GIB tarafindan yeterli
teknik destek ve geri bildirim yapilmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,438%**

degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.” Ifadesi ile
“E-Dontigiimde kullanilan sifreleme ve yetki kullanimindan dolay: ilgili

kamu kurumunun yeterli gizlilik ve giivenlik agmin oldugu
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diisiiniilmektedir.” Ifadesi arasinda 0,335** degerinde pozitif yonlii ve

anlaml bir iliski vardir.

“Meslek mensuplar1 e-doniisim uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim ile ilgili GIB tarafindan yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.” ifadesi arasinda 0,408** degerinde pozitif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“Meslek mensuplar1 e-doniisim uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim ile ilgili yeteri kadar pilot uygulama
yapilmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,461** degerinde pozitif yonlii ve anlamli

bir iliski vardir.

“Meslek mensuplart e-doniisim uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim ile ilgili yasanan sorunlar hakkinda GIB
tarafindan yeterli teknik destek ve geri bildirim yapilmaktadir.” Ifadesi

arasinda 0,503** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“Meslek mensuplari e-donilisim uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.” Ifadesi ile “E-Déniisiimde kullanilan sifreleme ve yetki
kullanimindan dolay: ilgili kamu kurumunun yeterli gizlilik ve giivenlik
agmin oldugu diisiiniilmektedir.” Ifadesi arasinda 0,338** degerinde pozitif

yonli ve anlaml bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar1 basit ve anlasilirdir.” ifadesi ile “E-Déniisiim ile
ilgili GIB tarafindan yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.” Ifadesi arasinda

0,507** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar1 basit ve anlasilirdir.” ifadesi ile “E-Déniisiim ile
ilgili yeteri kadar pilot uygulama yapilmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,455%*

degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalari basit ve anlagilirdir.” ifadesi ile “E-Déniisiim ile
ilgili yasanan sorunlar hakkinda GIB tarafindan yeterli teknik destek ve geri
bildirim yapilmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,541** degerinde pozitif yonlii ve

anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim uygulamalar1 basit ve anlagilirdir.” ifadesi ile “E-Déniisiimde
kullanilan sifreleme ve yetki kullanimindan dolay: ilgili kamu kurumunun
yeterli gizlilik ve giivenlik agimin oldugu diisiiniilmektedir.” Ifadesi arasinda

0,452** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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“E-Déniisiim uygulamalarmin kullanimi kolaydir.” ifadesi ile “E-Déniisiim
ile ilgili GIB tarafindan yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.” Iifadesi

arasinda 0,419** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalarmin kullanimi kolaydir.” ifadesi ile “E-Déniisiim
ile ilgili yeteri kadar pilot uygulama yapilmaktadir.” Ifadesi arasinda

0,482** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim uygulamalarmin kullanimi kolaydir.” ifadesi ile “E-Déniisiim
ile ilgili yasanan sorunlar hakkinda GiB tarafindan yeterli teknik destek ve
geri bildirim yapilmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,488** degerinde pozitif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim  uygulamalarmin ~ kullannmi  kolaydir.”  Ifadesi ile
“E-Doniisiimde kullanilan sifreleme ve yetki kullanimindan dolay: ilgili
kamu kurumunun yeterli gizlilik ve giivenlik agmin oldugu
diisiiniilmektedir.” Ifadesi arasinda 0,457** degerinde pozitif yonlii ve

anlaml bir iliski vardir.

“E-Doniisiim uygulamalar1 ile ilgili giincellemeler takip edilmektedir.”
Ifadesi ile “E-Déniisiim ile ilgili GIB tarafindan yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir.” ifadesi arasinda 0,371** degerinde pozitif yonlii ve anlaml

bir iliski vardir.

“E-Doniligiim uygulamalart ile ilgili gilincellemeler takip edilmektedir.”
Ifadesi ile “E-Déniisiim ile ilgili yeteri kadar pilot uygulama yapilmaktadir.”

Ifadesi arasinda 0,227* degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Doniligiim uygulamalart ile ilgili gilincellemeler takip edilmektedir.”
Ifadesi ile “E-Déniisiim ile ilgili yasanan sorunlar hakkinda GIB tarafindan
yeterli teknik destek ve geri bildirim yapilmaktadir.” ifadesi arasinda

0,342** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Doniligiim uygulamalart ile ilgili gilincellemeler takip edilmektedir.”
Ifadesi ile “E-Déniisiimde kullanilan sifreleme ve yetki kullanimindan
dolay1 ilgili kamu kurumunun yeterli gizlilik ve gilivenlik agimin oldugu
diisiiniilmektedir.” ifadesi arasinda 0,382** degerinde pozitif yonlii ve

anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiimiin is performansina olumlu katkis1 bulunmaktadir.” ifadesi ile
“E-Déniisiim ile ilgili GIB tarafindan yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.”

Ifadesi arasinda 0,515** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
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4.5.

“E-Déniisiimiin is performansima olumlu katkis1 bulunmaktadir.” ifadesi ile
“E-Déniisiim ile ilgili yeteri kadar pilot uygulama yapilmaktadir.” Ifadesi

arasinda 0,569** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiimiin is performansima olumlu katkis1 bulunmaktadir.” ifadesi ile
“E-Déniisiim ile ilgili yasanan sorunlar hakkinda GIB tarafindan yeterli
teknik destek ve geri bildirim yapilmaktadir.” ifadesi arasinda 0,640%*

degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiimiin is performansia olumlu katkis1 bulunmaktadir.” ifadesi ile
“E-Doniisiimde kullanilan sifreleme ve yetki kullanimindan dolay:r ilgili
kamu kurumunun yeterli gizlilik ve giivenlik agnin oldugu
diisiiniilmektedir.” Ifadesi arasinda 0,505** degerinde pozitif yonlii ve

anlaml bir iliski vardir.

“E-Déniisiim is yiikiinii azaltmaktadir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim ile ilgili
GIB tarafindan vyeterli bilgilendirme yapilmaktadir.” Ifadesi arasinda

0,416** degerinde pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir.

“E-Déniisiim is yiikiinii azaltmaktadir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim ile ilgili
yeteri kadar pilot uygulama yapilmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,513%%

degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

“E-Déniisiim is yiikiinii azaltmaktadir.” Ifadesi ile “E-Déniisiim ile ilgili
yasanan sorunlar hakkinda GIB tarafindan yeterli teknik destek ve geri
bildirim yapilmaktadir.” Ifadesi arasinda 0,597** degerinde pozitif yonlii ve

anlamli bir iliski vardir.

“E-Déniisiim is yiikiinii azaltmaktadir.” ifadesi ile “E-Déniisiimde
kullanilan sifreleme ve yetki kullanimindan dolay: ilgili kamu kurumunun
yeterli gizlilik ve giivenlik agimin oldugu diisiiniilmektedir.” Ifadesi arasinda

0,415** degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

VERILERIN ANALIZi VE EDILEN BULGULAR

Bu aragtirmada verilerin degerlendirilmesi i¢in spss 22 paket programi

kullanilmis ve program iginde istatistik tekniklerden yararlanilmistir. ilk olarak

giivenilirlik analizi yapilmistir.

Yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir.

Cronbach’s Alpha sorular aras1 korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alpha

degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir.
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Cronbach’s Alpha teknigi ile 0 ile 1 arasinda Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve {istl
oldugu durumlarda o6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayisi az
oldugunda bu smir 0,60 degeri ve {istii olarak kabul edilebilir (Durmus vd, 2013: 89).

Tablo 4.1: Meslek Mensuplarinin E-déniisiim Uygulamalar1 Hakkindaki Gériisleri Olgeginin Giivenilirlik
Analizi

Cronbach's Alpha N

,901 21

Tablo 4.1°1 inceledigimizde meslek mensuplarina uygulanan 6l¢egi sonuglarinda
yaklasik % 90,1°lik bir giivenilirlik s6z konusudur. Bu da meslek mensuplarina

uygulanan 6l¢ek sorularinin gayet giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.5.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri ile Ilgili ifadelerin Frekans

Analizleri

Tablo 4.2: Aragtirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim1

DEGISKEN FREKANS YUZDE GECERLI | BIRIKIMLI
YUZDE )
(f) (%) YUZDE

(%0)

(%)

Erkek 74 71,2 71,2 71,2

Kadin 30 28,8 28,8 100,0
TOPLAM 104 100,0 100,0

Tablo 4.2°de arastirmaya katilan meslek mensuplarinin yiizde 71,2’sinin erkek,

yiizde 28,8’inin ise kadin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.3: Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Yaglarina Gére Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE GECERLI | BIRIKIMLI
YUZDE )
(f) (%) YUZDE
(%)
(%)
25-30 9 8,7 8,7 8,7
31-40 30 28,8 28,8 37,5
41-50 30 28,8 28,8 66,3
51-60 20 19,2 19,2 85,6
61 ve iistii 15 14,4 14,4 100,0
TOPLAM 104 100,0 100,0

Tablo 4.3’de goriildiigi tizere, aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin yaslar
incelendiginde % 8,7 sinin 25-30 yas araliginda iken, % 28.8’inin 31-40 yas araliginda,
% 28,8’inin 41-50 yas araliginda, % 19,2’sinin 51-60 yas araliginda, % 14,4 tinlin ise

60 ve iistll yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4: Aragtirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE GECERLI | BIiRIKIMLI
YUZDE )
(f) (%) YUZDE

(%0)

(%)

Lise 8 7.7 7.7 7.7

On lisans 15 14,4 14,4 22,1

Lisans 69 66,3 66,3 88,5

Y. Lisans 12 11,5 11,5 100,0
TOPLAM 104 100,0 100,0
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Tablo 4.4’te arastirmaya katilan meslek mensuplarmin % 7,7’sinin lise mezunu

oldugu, % 14,4’liniin 6n lisans mezunu oldugu, % 66,3’liniin lisans mezunu oldugu,
% 11,5’inin yiiksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Orta 6gretim ve doktora

diizeyinde egitim durumuna sahip meslek mensubu olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.5: Aragtirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim Siirelerine Gére Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE GECERLI | BIRIKIMLI
YUZDE .
(f) (%) YUZDE
(%)
(%)
1-5 Y1l 9 8,7 8,7 8,7
6-10 Y1l 16 15,4 15,4 24,0
11-15 Y1l 22 21,2 21,2 45,2
16-20 Y1l 26 25,0 25,0 70,2
21-25 Y1l 16 15,4 15,4 85,6
26 Y1l ve Ustii 15 14,4 14,4 100,0
TOPLAM 104 100,0 100,0

Tablo 5.5°de goriildiigi tizere, aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin mesleki

tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.

deneyim siireleri incelendiginde % 8,7’sinin 1-5 yil arasinda tecriibeye sahip oldugu,
% 15,4’linlin 6-10 y1l arasinda tecriibeye sahip oldugu, % 21,2’sinin 11-15 y1l arasinda
tecriibeye sahip oldugu, % 25’inin 16-20 yil arasinda tecriibeye sahip oldugu,
% 15,4’liniin 21-25 y1l arasinda tecriibeye sahip oldugu, % 14,4 {iniin ise 26 yil iistiinde
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Tablo 4.6: Aragtirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Hizmet Verdigi Miikellef Sayisina Gére Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE GECERLI | BiRIKIMLI
(f) (%) YUZDE YUZDE
) (%)
1-25 10 9,6 9,6 9,6
26-50 20 19,2 19,2 28,8
51-75 41 39,4 39,4 68,3
76-100 25 24,0 24,0 92,3
101 ve Ustii 8 7,7 7,7 100,0
TOPLAM 104 100,0 100,0

Tablo 4.6’da goriildiigi lizere, arastirmaya katilan meslek mensuplarinin hizmet

verdigi miikellef sayilari incelendiginde % 9,6 smin 1-25 arasinda miikellefe hizmet

verdigi, % 19,2’sinin 26-50 arasinda miikellefe hizmet verdigi, % 39,4’iiniin 51-75

arasinda miikellefe hizmet verdigi, % 24’iiniin 76-100 arasinda miikellefe hizmet

verdigi, % 7,7’sinin ise 101 ve iistii miikellefe hizmet verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.7: Aragtirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Aylik Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE GECERLI | BIRIKIMLI
(f) (%) YUZDE YUZDE

%) (%)

3.000 TL’den az 7 6,7 6,7 6,7
3001-5000 TL 31 29,8 29,8 36,5
5001-7.500 TL 35 33,7 33,7 70,2
7.501-10.000 TL 17 16,3 16,3 86,5
10.001 TL ve iistii 14 13,5 13,5 100,0

TOPLAM 104 100,0 100,0
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Tablo 4.7°de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan meslek mensuplarinin aylik
gelir diizeyleri incelendiginde % 6,7’sinin 3.000 TL’den az aylik gelire sahip oldugu,
% 29,8’inin 3001-5000 TL arasinda aylik gelire sahip oldugu, % 33,7 sinin 5001-7.500
TL arasinda aylik gelire sahip oldugu, % 16,3’iiniin 7.501-10.000 TL arasinda aylik
gelire sahip oldugu, % 13,5’inin ise 10.001 TL ve iistiinde aylik gelire sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.8: Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Biirolarinda Calistirdig1 Personel Sayilarina Gore
Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE GECERLI | BIRIKIMLI
YUZDE )
() (%) YUZDE
(%)
(%)
0-3 Kisi 77 74,0 74,0 74,0
4-6 Kisi 19 18,3 18,3 92,3
7-9 Kisi 7 6,7 6,7 99,0
10-12 Kisi 1 1,0 1,0 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Tablo 48’de goriildiigii tlizere, arastirmaya katilan meslek mensuplarinin
biirolarinda calistirdigi personel sayilari incelendiginde % 74’iiniin 0-3 kisi arasinda
personel calistirdigi, % 18,3 iiniin 4-6 kisi arasinda personel ¢alistirdigi, % 6,7’ sinin 7-9
kisi arasinda personel galistirdigi , % 1’inin ise 10-12 kisi arasinda personel ¢aligtirdigi
goriilmektedir. Biirosunda 13 kisi ve daha fazla personel c¢alistiran meslek mensubu

bulunmamaktadir.
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Tablo 4.9: Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Internet Vergi Dairesini Bir Giinde Kullanma

Sikligina Gore Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE GECERLI | BIRIKIMLI
YUZDE )
() (%) YUZDE
(%)
(%)

1 Saatten az 15 14,4 14,4 14,4
1-2 Saat 24 23,1 23,1 37,5
3-4 Saat 32 30,8 30,8 68,3
5-6 Saat 27 26,0 26,0 94,2

7 Saat Ustii 6 5,8 5,8 100,0

TOPLAM 104 100,0 100,0

Tablo 4.9°da goriildiigi {izere, aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin internet

vergi dairesini bir glinde ortalama kag

saat kullandiklarinmi

incelendigimizde

% 14,4’iiniin giinde 1 saatten az internet vergi dairesini kullandiklari, % 23,1’inin giinde

1-2 saat aras1 internet vergi dairesini kullandiklari, % 30,8’inin giinde 3-4 saat arasinda

internet vergi dairesini kullandiklari, % 26’ sinin giinde 5-6 saat arasinda internet vergi

dairesini kullandiklari,

% 5,8’inin ise giinde 7 saatten fazla internet vergi dairesini

kullandiklar1 gorilmektedir.
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4.5.2. Meslek Mensuplarinin E-déniisiim Uygulamalar1 Hakkindaki Goriigleri Tle

Ilgili ifadelerin Frekans Analizleri

Tablo 4.10: “E-déniisiim uygulamalari ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir” ifadesine Verilen Yanitlarin
Dagilimi

DEGIiSKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 3 2,9
Katilmiyorum 54 51,9
Kararsizim 4 3,8
Katihlyorum 40 38,5
Tamamen Katiliyorum 3 2,9
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.10’da arastirmaya

katilan meslek mensuplarinin  “E-doniigiim

uygulamalart ile ilgili yeterli egitim alimmaktadir” ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde; % 2,9’unun hi¢ katilmiyorum, % 51,9’unun katilmiyorum, % 3,8’inin
kararsizim, % 38,5’inin katiltyorum ve % 2,9’unun tamamen katiliyorum seklinde

yanitladiklari tespit edilmistir.

Tablo 4.11: “Meslek mensuplari e-doniisiim uygulamalar ile ilgili yeterli bilgiye sahiptir” Ifadesine

Verilen Yanitlarin Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢c Katilmiyorum 8 7,7
Katilmiyorum 46 44,2
Kararsizim 13 12,5
Katihlyorum 34 32,7
Tamamen Katiliyorum 3 2,9
TOPLAM 104 100,0
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Tablo 4.11°de arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Meslek mensuplart
e-doniigiim uygulamalar: ile ilgili yeterli bilgiye sahiptir” ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde; % 7,7 sinin hi¢ katilmiyorum, % 44,2’sinin katilmiyorum, % 12,5’inin
kararsizim, % 32,7’sinin katiliyorum ve % 2,9’unun tamamen katiliyorum seklinde

yanitladiklar tespit edilmistir.

Tablo 4.12: “E-déniisiim uygulamalar1 basit ve anlasilirdir” ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilin

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,8
Katilmiyorum 31 29,8
Kararsizim 4 3,8
Katihyorum 49 47,1
Tamamen Katilhyorum 14 13,5
TOPLAM 104 100,0

Tablo 412’de arastirmaya

katilan meslek mensuplarinin

“E-doniisiim

uygulamalar: basit ve anlagilirdy” ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde;
% 5,8’inin hi¢ katilmiyorum, % 29,8’inin katilmiyorum, % 3,8’inin kararsizim,
% 47,1’inin katihyorum ve % 13,5’inin tamamen katiliyorum seklinde yanitladiklari

tespit edilmistir.

Tablo 4.13: “E-déniisiim uygulamalarinin kullanimi kolaydir” ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilin

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 8 7,7
Katilmiyorum 25 24,0
Kararsizim 4 3,8
Katiliyorum 49 47,1
Tamamen Katihyorum 18 17,3
TOPLAM 104 100,0
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Tablo 4.13’te arastirmaya katilan meslek mensuplarinin = “E-doniigiim
uygulamalarmin  kullamimi  kolaydir” ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde;
% 7,7’sinin hi¢ katilmiyorum, % 24,0’min katilmiyorum, % 3,8’inin kararsizim,
% 47,1’inin katiliyorum ve % 17,3 linlin tamamen katiliyorum seklinde yanitladiklar

tespit edilmistir.

Tablo 4.14: “E-doniisiim uygulamalari ile ilgili giincellemeler takip edilmektedir ** ifadesine Verilen
Yanitlarin Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 3 2,9
Katilmiyorum 19 18,3
Kararsizim 7 6,7
Katihyorum 56 53,8
Tamamen Katihyorum 19 18,3
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.14’te arastirmaya

katilan meslek mensuplarinin

“E-doniisiim

uygulamalar ile ilgili giincellemeler takip edilmektedir” ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde; % 2,9’unun hi¢ katilmiyorum, % 18,3 iinilin katilmiyorum, % 6,7 sinin
kararsizim, % 53,8’inin katiliyorum ve % 18,3’{inlin tamamen katiliyorum seklinde

yanitladiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 4.15: “E-doniisiimiin is performansina olumlu katkisi bulunmaktadir >’ ifadesine Verilen
Yamitlarin Dagilimi
DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)

Hi¢ Katilmiyorum 21 20,2
Katilmiyorum 21 20,2
Kararsizim 7 6,7
Katihlyorum 43 41,3
Tamamen Katiliyorum 12 11,5

TOPLAM 104 100,0
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Tablo 4.15’te arastirmaya katilan meslek mensuplarinin  “E-doniisimiin  is
performansina olumlu katkist  bulunmaktadir” ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde; % 20,2’sinin hi¢ katilmiyorum, % 20,2’sinin katilmiyorum, % 6,7’sinin
kararsizim, % 41,3’{linlin katillyorum ve % 11,5’inin tamamen katiliyorum seklinde

yanitladiklar tespit edilmistir.

Tablo 4.16: “E-doniisiim is yiikiinii azaltmaktadir >> ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilini

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 21 20,2
Katilmiyorum 24 23,1
Kararsizim 9 8,7
Katihyorum 34 32,7
Tamamen Katilhyorum 16 15,4
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.16’da arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “E-doniisiim is yiikiini

azaltmaktadir” ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde; % 20,2’sinin hig
katilmiyorum, % 23,1’inin katilmiyorum, % 8,7’sinin kararsizim, % 32,7’sinin
katiliyorum ve % 15,4’inlin tamamen katiliyorum seklinde yanitladiklar: tespit
edilmistir.

Tablo 4.17: “E-doniisiime hakim olabilmek icin teknolojiyi iyi takip etmek gerekmektedir >> ifadesine
Verilen Yanitlarin Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 2 1,9
Katilmiyorum 6 5,8
Kararsizim 3 2,9
Katihlyorum 50 48,1
Tamamen Katiliyorum 43 41,3
TOPLAM 104 100,0
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Tablo 4.17°de arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “E-doniisiime hakim
olabilmek i¢in teknolojiyi iyi takip etmek gerekmektedir” ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde; % 1,9’unun hi¢ katilmiyorum, % 6’ siin katilmiyorum, % 2,9 unun
kararsizim, % 48,1’inin katiliyorum ve % 41,3’ilinlin tamamen katiliyorum seklinde

yanitladiklar tespit edilmistir.

Tablo 4.18: “E-doniisiim uygulamalar1 muhasebe meslegini daha verimli hale getirmektedir” ifadesine
Verilen Yanitlarin Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,8
Katilmiyorum 30 28,8
Kararsizim 6 5,8
Katihyorum 43 41,3
Tamamen Katiliyorum 19 18,3
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.18’de arastirmaya

katilan meslek mensuplarinin

“E-doniisiim

uygulamalar1 muhasebe meslegini daha verimli hale getirmektedir.” Ifadesine verdikleri
yanitlar incelendiginde; % 5,8’inin hi¢ katilmiyorum, % 28,8’inin katilmiyorum,
% 5,8’inin kararsizim, % 41,3 iiniin katiliyorum ve % 18,3’liniin tamamen Katiliyorum

seklinde yanitladiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 4.19: “E-déniisiim uygulamalar1 sayesinde meslek mensuplari sayginlik kazanmaktadir > ifadesine

Verilen Yanitlarin Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 25 24,0
Katilmiyorum 31 29.8
Kararsizim 8 7,7
Katihlyorum 32 30,8
Tamamen Katihyorum 8 7.7
TOPLAM 104 100,0
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Tablo 4.19°da arastirmaya katilan meslek mensuplarinin  “E-doniisiim
uygulamalar1 sayesinde meslek mensuplart saygmlik kazanmaktadir” ifadesine
verdikleri yanitlar incelendiginde; % 24,0’min hi¢ katilmiyorum, % 29,8’inin
katilmiyorum, % 7,7 sinin kararsizim, % 30,8’inin katiliyorum ve % 7,7’sinin tamamen

katiliyorum seklinde yanitladiklari tespit edilmistir.

Tablo 4.20: “E-doniisiim uygulamalarindan dolayr meslege olan ilgi ve istek artmaktadir” Ifadesine
Verilen Yanitlarin Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 22 21,2
Katilmiyorum 34 32,7
Kararsizim 15 14,4
Katihyorum 24 23,1
Tamamen Katiliyorum 9 8,7
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.20’de arastirmaya katilan meslek mensuplarinin  “E-doniisiim
uygulamalarindan dolayr meslege olan ilgi ve istek artmaktadir” ifadesine verdikleri
yanitlar incelendiginde; % 21,2’sinin hi¢ katilmiyorum, % 32,7’sinin katilmiyorum,
% 14,4’linilin kararsizim, % 23,1’inin katiliyorum ve % 8,7’sinin tamamen katiliyorum

seklinde yanitladiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 4.21: “E-doniisiim sayesinde meslek mensuplari arasinda haksiz rekabet azalmaktadir” Ifadesine
Verilen Yanitlarin Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢c Katilmiyorum 30 28,8
Katilmiyorum 30 28,8
Kararsizim 9 8,7
Katihlyorum 30 28,8
Tamamen Katiliyorum 5 4.8
TOPLAM 104 100,0
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Tablo 4.21°de arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “E-doniisiim sayesinde
meslek mensuplart arasinda haksiz rekabet azalmaktadir” ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde; % 28,8’inin hi¢ katilmiyorum, % 28,8’inin katilmiyorum, % 8,7’sinin
kararsizim, % 28,8’inin katiliyorum ve % 4,8’inin tamamen katiliyorum seklinde

yanitladiklar tespit edilmistir.

Tablo 4.22: E-doniisimiin meslek mensuplarina gelecekte yeni firsatlar ve kariyer imkanlari
saglayacaktir” Ifadesine Verilen Yanmitlarm Dagilimi

DEGIiSKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 22 21,2
Katilmiyorum 37 35,6
Kararsizim 15 14,4
Katihlyorum 27 26,0
Tamamen Katiliyorum 3 2,9
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.22°de arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “E-doniisiimiin meslek
mensuplarina gelecekte yeni firsatlar ve kariyer imkanlari saglayacaktir” ifadesine
verdikleri yanitlar incelendiginde; % 21,2’sinin hi¢ katilmiyorum, % 35,6’ sinin
katilmiyorum, % 14,4’linlin kararsizim, % 26’ siin katiliyorum ve % 2,9’unun

tamamen katiliyorum seklinde yanitladiklari tespit edilmigtir.

Tablo 4.23: “E-doniisiim ile ilgili GIB tarafindan yeterli bilgilendirme yapilmaktadir” ifadesine Verilen
Yanitlarin Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢c Katilmiyorum 5 4,8
Katilmiyorum 33 31,7
Kararsizim 8 7,7
Katihlyorum 50 48,1
Tamamen Katiliyorum 8 7,7
TOPLAM 104 100,0
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Tablo 4.23’te arastirmaya katilan meslek mensuplarmin “E-déniisiim ile ilgili GiB
tarafindan yeterli bilgilendirme yapilmaktadir” ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde; % 4,8’inin hi¢ katilmiyorum, % 31,7’sinin katilmiyorum, % 7,7 sinin
kararsizim, % 48,1’inin katiliyorum ve % 7,7’sinin tamamen katiliyorum seklinde

yanitladiklar tespit edilmistir.

Tablo 4.24: “E-déniisiim ile ilgili yeteri kadar pilot uygulama yapimaktadwr” Ifadesine Verilen
Yanitlarin Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 39 37,5
Katilmiyorum 37 35,6
Kararsizim 11 10,6
Katihlyorum 9 8,7
Tamamen Katiliyorum 8 7,7
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.24’te aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin “E-doniisim ile ilgili
yeteri kadar pilot uygulama yapilmaktadir” ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde;
% 37,5’inin hi¢ katilmiyorum, % 35,6’ sinin katilmiyorum, % 10,6’ sinin kararsizim,
% 8,7’sinin katiliyorum ve % 7,7’sinin tamamen katiliyorum seklinde yanitladiklar

tespit edilmistir.
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Tablo 4.25: “E-doniisiim ile ilgili yasanan sorunlar hakkinda GIB tarafindan yeterli teknik destek ve geri
bildirim yapilmaktadir” ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 25 24,0
Katilmiyorum 30 28,8
Kararsizim 8 7,7
Katihlyorum 32 30,8
Tamamen Katiliyorum 9 8,7
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.25’de arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “E-déniisiim ile ilgili

yasanan sorunlar hakkinda GIB tarafindan yeterli teknik destek ve geri bildirim
yapilmaktadir” ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde; % 24’iniin  hig
katilmiyorum, % 28,8’inin katilmiyorum, % 7,7’sinin kararsizim, % 30,8’inin
katihyorum ve % 8,7’sinin tamamen katiliyorum seklinde yanitladiklar: tespit

edilmistir.

Tablo 4.26: “E-doniisiimde kullanilan sifreleme ve yetki kullanimindan dolay ilgili kamu kurumunun
yeterli gizlilik ve giivenlik agimin oldugu diisiiniilmektedir” ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilin

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢c Katilmiyorum 5 4,8
Katilmiyorum 16 15,4
Kararsizim 13 12,5
Katihyorum 50 481
Tamamen Katiliyorum 20 19,2
TOPLAM 104 100,0
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Tablo 4.26’da aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin “E-doniisiimde kullanilan
sifreleme ve yetki kullanimindan dolay: ilgili kamu kurumunun vyeterli gizlilik ve
giivenlik aginin oldugu disiiniilmektedir” ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde;
% 4,8’inin hi¢ katilmiyorum, % 15,4’tinlin katilmiyorum, % 12,5’inin kararsizim,
% 48,1’inin katiliyorum ve % 19,2’sinin tamamen katiliyorum seklinde yanitladiklar

tespit edilmistir.

Tablo 4.27: “E-doniistim ile ilgili sorunlarda ilgili kamu kurumuna erigsmekte sikintilar yasanmaktadir”
Ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilimi

DEGIiSKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 5 4,8
Katilmiyorum 31 29,8
Kararsizim 6 5,8
Katihyorum 41 39,4
Tamamen Katiliyorum 21 20,2
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.27°de arastirmaya katilan meslek mensuplarmin “E-dontigim ile ilgili
sorunlarda 1ilgili kamu kurumuna erismekte sikintilar yasanmaktadir” ifadesine
verdikleri yanitlar incelendiginde; % 4,8’inin hi¢ katilmiyorum, % 29,8’inin
katilmiyorum, % 5,8’inin kararsizim, % 39,4’iniin katiliyorum ve % 20,2’sinin

tamamen katiliyorum seklinde yanitladiklari tespit edilmigtir.
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Tablo 4.28: “E-doniisiim personel maliyetlerini artirmaktadir” ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilim

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢c Katilmiyorum 8 7,7
Katilmiyorum 33 31,7
Kararsizim 3 2,9
Katihlyorum 45 433
Tamamen Katiliyorum 15 144
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.28’de arastirmaya katilan meslek mensuplarinin ¢’ E-doniisiim personel

maliyetlerini artirmaktadir *’ ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde; % 7,7 sinin
hi¢ katilmiyorum, % 31,7’sinin katilmiyorum, % 2,9’unun kararsizim, % 43,3’{iniin
katiliyorum ve % 14,4’unun tamamen katiliyorum seklinde yanitladiklari tespit

edilmistir.

Tablo 4.29: “Ofisteki teknolojik alt yapi iyilestirilmesinden dolay1 ekstra maliyetler tistlenilmektedir”
Ifadesine Verilen Yanitlarin Dagilimi

DEGISKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 2 1,9
Katilmiyorum 4 3,8
Kararsizim 5 4,8
Katillyorum 58 55,8
Tamamen Katihyorum 35 33,7
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.29°da arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Ofisteki teknolojik alt

yapi iyilestirilmesinden dolay1 ekstra maliyetler iistlenilmektedir” ifadesine verdikleri

yanitlar incelendiginde; % 1,9’unun hi¢ katilmiyorum, % 3.,8’inin katilmiyorum,

125



% 4,8’inin kararsizim, % 55,8’inin katiltyorum ve % 33,7’sinin tamamen katiliyorum

seklinde yanitladiklar tespit edilmistir.

Tablo 4.30: “Déniisiimiin getirmis oldugu ekstra maliyetleri isletmelere sunulan hizmet karsiliginda
miikelleflerden yeteri {icret alinmaktadir” ifadesine Verilen Yamtlarm Dagilimi

DEGIiSKEN FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ Katilmiyorum 30 28,8
Katilmiyorum 41 39,4
Kararsizim 7 6,7
Katihlyorum 20 19,2
Tamamen Katihyorum 6 5,8
TOPLAM 104 100,0

Tablo 4.30’da arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Doniisiimiin getirmis
oldugu ekstra maliyetleri isletmelere sunulan hizmet karsiliginda miikelleflerden yeteri
ticret alinmaktadir” ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde; % 28,8’inin hig
katilmiyorum, % 39,4’lniin katilmiyorum, % 6,7’sinin kararsizim, % 19,2’sinin

katiliyorum ve % 5,8’inin tamamen katiliyorum seklinde yanitladiklar: tespit edilmistir.

4.5.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi diizeyi ve ¢aba beklentileri ile muhasebe
meslegine olan katkilari, maliyet ve kazang beklentileri ve kamu kurum ve
kuruluslarinin ~ yardimlar1 arasindaki iliskiler uygun korelasyon analizleri ile
arastirilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir
degiskenin iki ya da daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek ve varsa bu iligkinin
derecesini 6lgmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon katsayisinin
mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda olmas1 yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi orta,;
0.30-0.00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanir. Tiim deneysel
ve tarama arastirmalarinda iki stirekli degisken arasindaki iliski inceleniyorsa Pearson

korelasyon katsayisindan yararlanilir (Biiytikoztiirk, 2015: 32).
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Tablo 4.31. Korelasyon Analiz Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 | 19 20 21
1 1| ,807"| .636"| 587°| 542"| 5677|5047 | ,122| 503" | ,482"| 479"| ,352"| 308" | 440"| ,408"| 438"| ,3357|-238"| ,120| ,035| 167
000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000f 19| ,000( 000 ,000f ,000[ ,001| ,000{ ,000| ,000{ ,001| ,015| ,226| ,727| ,090

2 1| 57| 582"| 478"| 653"|,6007| 027| 475"| 519" ( 481"| 4457| 299" | 408" | 4617| 503"| ,338"| ,,.0| 147| -017| 155
000 ,000| 000/ ,000| ,000| ,789| ,000| ,000| ,000| 000 ,002| ,000 ,000| ,000| ,000| ,004| ,137| .860| ,116

3 1| 874"| ,745"| 572"| 485°| 115|405 | 415" | 4017 | 348" | 273" 507"| 455" | 541”| 452" |-206"| ,067| ,230°| ,198°
000 ,000| ,000| ,000{ ,245| ,000( ,000| ,000{ 000/ ,005| ,000 ,000| 000 ,000| ,036| ,497| ,019| ,043

4 1| ,738"| 624" 535"| 119| 4757 | 513" 403" | 329" | 228 419" | ,482"| 488" | 457" |-212'| 012| ,2557| ,190
,000| 000/ ,000| ,230| ,000| ,000| ,000[ ,00L| ,020| 000/ ,000| 000/ ,000| ,031L| ,901| ,000| ,054

5 1| 504" | 348" | 247°| 3177| 251°| ,2627| ,204"| 076 ,3717| 227'| 342"| 382" | -124| ,078| 244" 145
,000| ,000( 012| ,000| ,010| ,007| ,002| ,441| ,000| ,020| ,000| ,000| ,212| 433| ,012| ,143

6 1| 836"| 087| 6107| 664”| 578"| 414"| 377" 5157| 569" | 6407| 05| ,coif 17| 113| L196°
000| 378 ,000| ,000| ,000| ,000{ ,000| ,000{ ,000| ,000[ 000 ,010| ,235| ,253| ,046

7 1| 30| 670" | ,682"| 583" | ,352"| ,345"| 416"| 513"| ,597"| ,415"|-238'| -044| ,000| 177
189| ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000| ,000[ ,000| ,000| ,000| ,015| ,660| 1,000| 073

8 1| 163| 064| ,2123| 005| 011 -114| -210°| -117| ,082| ,070| -090| ,060| 075
098| 516| ,214| 962| ,915| ,249| 032| ,238| 406| ,477| ,364| ,547| 452

9 1| 7517 | 644" | 346" | 454" | 281"| ,437"| 371"| ,388"|-206"| ,064| ,047| ,131
,000| ,000| ,000[ ,000| ,004[ 000 ,000 ,000| ,036| ,521| ,636| ,183

10 1| 7557 | ,434"| 543" | 222°| 533" 4047 | ,323"|-214"| ,111| 088| ,111
000 ,000| ,000| ,024| 000/ ,000{ ,001| ,020| ,263| ,376| 260

11 1| 542"| 673"| ,337"| 571" ,478"| ,335"| -,106| ,216°| ,041| ,269"
,000| 000/ ,000| ,000| ,000{ ,000| ,283| ,027| .,678| ,006

12 1| s257| 2127| 3667|3987 253"| o, 2027| -083| 130
,000| ,031| ,000| ,000 ,010| ,001| ,003| ,402| 187




13 A74| 4807 | ;398" | ,213"|-204"| ,243°| -095| ,307"
,077 ,000 | ,000 ,030| ,038| ,013| ,335| ,002
14 1| 568"|,737"| 506" | -,148| ,187| ,160| ,231°
,000 | ,000 ,000| ,134| ,057| ,104| ,018
15 1|,733"| ,394"|-226"| 216" ,055| ,230°
,000 ,000| ,021| ,028| 577| ,019
16 1| 8427 | got| 207|091 306"
,000| ,000| ,035| ,357| ,002
17 1| -140| ,146| ,243| 137
57| ,139| ,013| ,165
18 1| -171| 83| -101
,083| ,063| ,306
19 1| ,398"| ,268"
,000 | ,006
20 1| 184
,062
21 1
1. E-DOnlsim uygulamalariile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.
2.  Meslek mensuplari e déntsim uygulamalari ile ilgili yeterli bilgiye sahiptir.
3. E-Do6nisliim uygulamalari basit ve anlasilirdir.
4. E-DOnlsim uygulamalarinin kullanimi kolaydir.
5. E-Donisiim uygulamalariile ilgili gincellemeler takip edilmektedir.
6. E-Donuslimiin is performansina olumlu katkisi bulunmaktadir.
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E-Donlisim is ylkini azaltmaktadir.

E-Donlisime hakim olabilmek igin teknolojiyi iyi takip etmek gerekmektedir.

E-Donilsim uygulamalari muhasebe meslegini daha verimli hale getirmektedir.

10. E-DOnusiim uygulamalari sayesinde meslek mensuplari sayginlik kazanmaktadir.

11. E-DOnlsim uygulamalarindan dolayl meslege olan ilgi ve istek artmaktadir.

12. E-DOnlsum sayesinde meslek mensuplari arasinda haksiz rekabet azalmaktadir.

13. E-DOnlsimin meslek mensuplarina gelecekte yeni firsatlar ve kariyer imkanlari saglayacaktir.

14. E-Déniistim ile ilgili GIB tarafindan yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

15. E-Dontsim ile ilgili yeteri kadar pilot uygulama yapilmaktadir.

16. E-Déniisiim ile ilgili yasanan sorunlar hakkinda GiB tarafindan yeterli teknik destek ve geri bildirim yapilmaktadir.

17. E-DOnlsimde kullanilan sifreleme ve yetki kullanimindan dolayi ilgili kamu kurumunun yeterli gizlilik ve glivenlik aginin oldugu distiniilmektedir.
18. E-DoOnlsim ile ilgili sorunlarda ilgili kamu kurumuna erismekte sikintilar yasanmaktadir.

19. E-DOnlsim personel maliyetlerini artirmaktadir.

20. Ofisteki teknolojik alt yapi iyilestirilmesinden dolayi ekstra maliyetler Ustlenilmektedir.

21. Donusiimin getirmis oldugu ekstra maliyetleri isletmelere sunulan hizmet karsiliginda miikelleflerden yeteri licret alinmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimlizde ekonomik yapinin temel birimlerini olusturan isletmeler, niifus
artisina bagl olarak faaliyetlerini olduk¢a genisletmis, gelisen teknolojilere bagli olarak
da karmasik bir organizasyon ig¢ine girmislerdir. Cagdas isletmeler planlanmis
hedeflerine ulagsmak i¢in teknolojik olanaklar1 en st diizeyde kullanmaya
baslamiglardir. Bilgisayar teknolojisinin gelistirdigi araglardan basta muhasebe ve
finansman bdliimleri olmak iizere isletmenin diger boliimlerinde de yararlanilmaktadir.
Baslangicta, bor¢ ve alacaklarin takip edilmesinde kullanilan bilgisayarlar, zaman i¢inde
maliyetlerin hesaplanmasi, faturalama, stok ve miisteri kayitlar1 gibi bilgilerin es

zamanli olarak islenmesini miimkiin kilarak kullanilma alanlarin1 genisletmislerdir.

Bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasiyla isletme faaliyetlerine iliskin verilerin
elektronik formatta saklanmasi miimkiin olmus ve kayit edilmis veriler lizerinde daha
etkili kontrol islemleri yapilarak dogrulanmalarina olanak saglanabilmistir.
Bilgisayarlara girilen verilerin saklanmasinin daha kolay ve daha az maliyetli olmas1
denetciler i¢in yeni bir¢ok firsatlar yaratmis ve sonug olarak gerekli kontrolleri yapmak
tizere kisa siirede transfer edilebilen bir formatta, denctlenen isletmenin muhasebe
kayitlarinin bir 6rneginin alinmasit miimkiin olabilmistir. Diger taraftan, gelistirilen
bilgisayar destekli denetim teknikleri denet¢ilerin yapmakta olduklar1 uzun siireli
yorucu calismalardan birgogunun hizli ve etken bir sekilde gergeklestirilmesini
saglayarak, denetime sarf edilen zaman ve paradan tasarruf edilmesini de miimkiin
kilmiglardir.

Bir taraftan giinliik faaliyetlerin yiirtitiilmesi, diger taraftan bu faaliyetlerin
muhasebelestirilmesi ve finansal tablolarin diizenlenmesi artik elektronik bilgi islem
ortaminda gergeklestirilmektedir. Isletme bakimindan biiyiik énem tasiyan bu bilgilerin
elektronik ortamda saklanmasi, denetimlerinin de elektronik ortamda yapilmasini
zorunlu hale getirmistir.

Globallesen, i¢ ice girerek bilyliyen devletler, bilgi teknolojilerinde meydana
gelen hizli gelismeye paralel olarak yeni yiizyilda birbirileri ile olan iliskilerin yaninda
kamu hizmetlerinin, 6zel ve kamusal alanda yerine getirilen is, islem ve hizmetleri de
bu gelismeye paralel olarak elektronik ortamda saglamaktadirlar. Artik devletler, kendi
aralarinda ve kamusal alanda teknolojik alt yapiy1 daha ¢ok kullanmakta ve bu alt yap1
sayesinde hizla geleneksel devletten elektronik devlete evirilmeye, elektronik
hizmetlere agirlik vermeye ve bu alt yapiy1 kullanarak elektronik doniisiime mecbur
kalmaktadir.

Elektronik doniisiim siireciyle yeni bir boyut ve isim kazanan geleneksel
isletmeler, bilgi sistemi ve bilgi teknolojilerinin entegre olarak c¢alistigl, zaman ve yer
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simir1  tanimayan elektronik isletmelere doniismiis, bu degisim ise muhasebe
uygulamalarini; belgeleme, kayit, raporlama, arsiv ve meslek mensuplari yoniinden
etkilemistir.

Gliniimiizde ozellikle kamu yonetim anlayisinda olaganiistii  degisimler
yasanmakta, bunun sonucu olarak degisimlerden olumsuz etkilenmemek i¢in biligim
teknolojilerinden yogun olarak yararlanilmaktadir. Artik geleneksel devlet, bilisim
teknolojilerindeki pozitif gelismenin de etkisiyle yetersiz kalmakta, islevselligini
yitirmekte, hizmet sunuculari, vatandaslar ve 6zel sektor taraflarinin ihtiyaclarina cevap
verememekte ve daha yavas daha hantal hale gelmektedir. Devleti elektronik devlete

doniistiirme ¢aligmalarinin gerekgesini bu nedenler olusturmaktadir.

Teknolojik altyapi, bilgi ve yazilim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak
vatandasin devletten, kamudan beklentileri ¢ogalmis, gelencksel devlette yaygin olan
hakim devlet anlayist yerini hizmet devleti anlayisina terk etmek zorunda kalmistir
Biitiin bunlar devletin organizasyon yapisini ve devlet kiiltiiriini de degisime
zorlamustir. Artik devlet, “e-devlet” olmak zorunda kalmaktadir. Artik devletlerin tim
kurumlarinda bilisim teknolojilerini kullanmanin ve bu gelismelerden yararlanmanin bir
ifadesi olarak her hizmetin basina elektronik doniisimi ifade etmek icin (e) harfi
getirilmektedir.

E-devlet, devlet tarafindan vatandaglara gotiiriilen veya verilen hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmast; bu sayede devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en

etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmasini hedefler.

Tiirkiye’nin e-devlet olma yolundaki ilk adimi, Igisleri Bakanligi Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii’niin 1970’li yillarin basinda baslattigi Merkezi
Niifus Istatistikleri Projesi (MERNIS) tir.

Maliye Bakanligi’nin, pek ¢ok proje uygulamasinin yaninda 01.10.2004 yilinda
baslatilan ve bir internet vergi dairesi uygulamasi olan, miikelleflerin vergilendirmeye
iliskin Odevlerini yerine getirmesi sirasinda, gelisen bilgi islem teknolojilerinden
yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve
giivenilir bir sekilde idareye intikalini saglamak, vergi beyannamelerinin
doldurulmasindaki hatalar1 en aza indirerek miikellef magduriyetini onlemek, vergi
dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini azaltarak is ve
islemlerini kolaylastirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet vermesini
saglamak amaciyla e-beyanname uygulamasini baslatmasi, bakanligin teknoloji
altyapisinin ulastig1 son noktay1 gostermektedir.

Bugiin itibariyle maliye idaresinin elektronik maliye uygulamalarinin yardimu ile

miikellefler ve muhasebe meslek mensuplari, faturalari, “e-fatura” olarak elektronik
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ortamda dilizenlenmekte; defterleri, “e-defter” olarak elektronik ortamda tutmakta,
bunlarin yaninda beyannameleri, “e-beyanname” olarak elektronik uygulamalar ile
vergi dairesine gondermekte; e-defterler ve e-beyannameler, elektronik ortamda kabul,

denetim ve kontrole tabi tutulmaktadir.

Tiim bu elektronik uygulamalar muhasebe meslek mensuplarini olumlu olarak
etkilemistir. Elektronik uygulamalar yardimi ile gecmis yillarda elle yazilan pek cok
kayit, artik elektronik ortamda tutulmakta; elle tutulan pek cok defter ve belge

elektronik uygulamalar sayesinde elektronik ortamda kaydedilmekte, saklanmaktadir.

Bugiin gelinen noktada, ge¢miste vergi dairesinden ¢ikamayan muhasebe meslek
mensuplar1  elektronik uygulamalar yardimi ile e-devletin tiim nimetlerinden

yararlanmaktadirlar.

Ancak bu nimetlerin elde edilmesi, siirecin i¢inde bire bir yasayan muhasebe
meslek mensuplar i¢in pek de kolay olmamistir. Maliye Bakanligi, pek cok elektronik
uygulamayr miikelleflerin kullanimi i¢in agmis olmasina ragmen, yetismis insan
kaynaklar1 zaten eksik olan Tiirkiye’de, bilisim altyapisti neredeyse hi¢ olmayan
miikellefler ile elektronik donilisimii bagsarmast miimkiin olmamis; uygulamalarin
neredeyse tamami muhasebe meslek mensuplarinin inanilmasi1 gii¢ fedakarliklariyla
hayata gecirilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin fedakarligi sadece miikelleflerin
insan kaynaklar1 eksikligi ve bilisim altyap1 eksikligi nedeniyle yapilan fedakarlik
degildir. Maliye Bakanligi, yayinlamis oldugu tebligler ile miikelleflere elektronik
doniislimiin igerigi olan e-maliye uygulamalar ile ilgili olarak yapmasi1 gerekenleri
tanimlamakla yetinirken, bu miikelleflerin teknolojik altyapisinin  (muhasebe
yazilimlari, bilgisayarlar, yazicilar, internet ulasimlar1 vb.) yeterince uygun olup
olmadigina iligskin bir tespit yapma geregi duymamustir. Tiim bu altyapr eksiklikleri
hi¢cbir maddi yardim veya tesvik almayan muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan
bizzat yerine getirilmistir. Maliye Bakanligi’nin bu siiregte miikelleflere/muhasebe
meslek mensuplarina hi¢gbir maddi destekte bulunmamasinin yaninda, muhasebe meslek
mensuplar1 6nce kendi imkanlar: ile daha sonra meslek orgiitleri ve mesleki dernekleri
aracilifi ile elektronik doniisiime iliskin egitimlere katilmislar, egitim giderlerini
kendileri islenmigler ve aldiklart bu egitimleri miikellefleri ile paylasarak

uygulamalarin basarisinin artmasina bu yolla da katki saglamiglardir.

Gelir idaresi Bagskanlig: tarafindan e-doniisiim uygulamalari hayata gegirilmeden
once meslek mensuplarina yonelik saha ¢alismalart yapilmalidir. Bu saha
caligmalarinda meslek mensuplarinin bilgi diizeylerine bakilarak yeterli egitim

verilmeli, pilot uygulamalar yapilarak e doniisim uygulamalarimin uygulanabilirligi
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Olclilmeli, meslek mensuplarinin teknolojik altyapilar1 degerlendirmeli ve e doniisiim
uygulamalara yonelik altyapiyr olusturmalarinda destek olunmali, ilerde olusabilecek
sikintilara kars1 teknik destek ¢alismalar1 yapilmali ve meslek mensuplarinin goriis ve

Onerilerini almak gerekmektedir.

Arastirmada, Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
e-muhasebe hakkindaki goriislerinin  belirlenmesi amaciyla yiizylize goriisme

yontemiyle anket yapilmistir.

Anket formu 2 béliimden ve 29 soru ve ¢esitli ifadelerden olusmaktadir. Birinci
boliimde muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine iligskin 8 soru, ikinci
boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalar1 hakkindaki
gortislerine iliskin 21 soru bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe
uygulamalar1 hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amaciyla “kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum™ seklinde ifadelerin yer
aldig1 besli likert 6l¢egi kullanilmigtir. Diizenlenen anket formu neticesinde muhasebe
meslek mensuplarinin e-muhasebe hakkindaki goriisleri alinmistir. Goriisler neticesinde
muhasebe meslek mensuplari ile e-doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki
bulunmaktadir ve muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri dogrultusunda analiz

edilen hipotezlerimiz kabul goérmiistiir.

Sonu¢ olarak bilgi teknolojileri ile muhasebe uygulamalarinin entegresi
sonucunda ortaya c¢ikan e-doniisiim uygulamalar1 yasal zorunluluk olarak hayata
gecirilmigtir.  E-donilisiimiin - muhasebe meslek mensuplarmma saglamis oldugu
avantajlarin basinda, is performansina olumlu katkisinin bulundugu, is ytikiinii azalttigi,
muhasebe meslegini daha verimli hale getirdigi, muhasebe meslegine sayginlik
kazandirdigi en 6nemli avantajlarindandir. Dezavantaj olarak da personel maliyetleri ve
ofisteki teknolojik altyapr iyilestirilmesinden dolayr {slenilen ekstra maliyetler
karsimiza ¢ikmaktadir. Anket c¢alismasindan da anlagilacagi tizere muhasebe meslek

mensuplar1 e-muhasebe uygulamalarindan genel olarak memnundur.
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EKLER: ANKET
1’INCIi BOLUM: Ankete Katilan Meslek Mensubuna iliskin Sorular

1. Cinsiyetiniz.

()Erkek ()Kadin

2. Yasinz.

() 25-30 ()31-40 ()41-50 ()51-60 ()61 ve st

3. Egitim durumunuz.

() Ortadgretim () Lise () Onlisans () Lisans ()Y.Lisans () Doktora
4. Mesleki deneyiminiz.

()1-5yil  ()6-10y1l  ()11-15y1il  ()16-20y1l () 21-25y1l () 26 y1l ve iistii
5. Hizmet verdiginiz miisteri sayimz.

()1-25  ()26-50  ()51-75 () 76-100 () 101ve iizeri

6.Gelir diizeyiniz.

()3.000 TL’denaz () 3001-5000 TL () 5001-7.500 TL

()7.501-10.000TL () 10.001 TL ve iistii

7. Biironuzda istihdam ettiginiz personel sayisi.

() 0-3 kisi () 4-6 kisi () 7-9 kisi () 10-12 kisi () 13 kisi ve distii
8. internet Vergi Dairesini ortalama kullanma sikhg (Bir giinde)
() lsaattenaz () 1-2 saat () 3-4 saat () 5-6 saat () 7 saat ve iistii
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2°NCi BOLUM MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ E-DONUSUM

UYGULAMALARI HAKKINDAKiI GORUSLERI

Asagidaki sorular 1-5 arasi puanla derecelendiriniz. §
= E = =
E|5|E| 5 |c5
s | z| 8| 3|23
S| E|Z =252
> | & | £ | E |ETE
o < < ] c S
. ] ] ] = S pe M [ M
BILGI DUZEYI VE CABA BEKLENTILERI
1. E-Doniisiim uygulamalar ile ilgili yeterli egitim alinmaktadir.
2. Meslek mensuplar: e-doniisiim uygulamalari ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.
3. E-Doniisiim uygulamalari basit ve anlasilirdir.
4. E-Doniisiim uygulamalarimin kullanin kolaydir.
5. E-Doniisiim uygulamalari ile ilgili giincellemeler takip
edilmektedir.
6. E-Doéniisiimiin is performansina olumlu katkis1 bulunmaktadir.
7. E-Doniisiim is yiikiinii azaltmaktadir.
8. E-doniisiime hakim olabilmek i¢in teknolojiyi iyi takip etmek
gerekmektedir.
MUHASEBE MESLEGINE OLAN KATKILARI
1. E-Doniisiim uygulamalar1 muhasebe meslegini daha verimli hale
getirmektedir.
2. E-Doéniisiim uygulamalari sayesinde meslek mensuplar: sayginhk
kazanmaktadir.
3. E-Doniisiim uygulamalarindan dolay1 meslege olan ilgi ve istek
artmaktadir.
4. E-Ddoniisiim sayesinde meslek mensuplar: arasinda haksiz rekabet
azalmaktadir.
5. E-Doniisiimiin gelecekte meslek mensuplarina yeni firsatlar ve
kariyer imkanlari saglayacaktir.
KAMU KURUM VE KURULUSLARININ (Gelir idaresi Baskanhg vb.) YARDIMLARI

1. E-Déniisiim ile ilgili Gelir idaresi Baskanhg tarafindan yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

2. E-Doniisiim ile ilgili yeteri kadar pilot uygulama yapilmaktadir.

3. E-Déniisiim ile ilgili yasanan sorunlar hakkinda Gelir idaresi
Baskanhg tarafindan yeterli teknik destek ve geri bildirim
yapilmaktadir.

4. E-Déniisiimde kullanilan sifreleme ve yetki kullanmmindan dolay ilgili
kamu kurumunun yeterli gizlilik ve giivenlik aginin oldugu
diisiiniilmektedir.

5. E-doniisiim ile ilgili sorunlarda ilgili kamu kurumuna erismekte

sikintilar yasanmaktadir.

MALIYET VE KAZANC BEKLENTILERI

1. E-Déniisiim personel maliyetlerini artirmaktadir.

2. Ofisteki teknolojik alt yapi iyilestirilmesinden dolay: ekstra
maliyetler iistlenilmektedir.

3. E-Doniisiimiin getirmis oldugu ekstra maliyetleri isletmelere sunulan

hizmet karsihiginda miikelleflerden yeteri iicret ahmmaktadir.

146




	Boş Sayfa



