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ONSOZ

Yasamin her alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin neredeyse
zorunlu oldugu giiniimiizde egitim-6gretim, her zamankine gore ¢cok daha onemli bir
hale gelmistir. Degisen 6grenim gereksinimleriyle birlikte hizla artan 6grenci kitlesine
geleneksel yontemlerle daha iyi egitim verilebilmesi amaciyla kaynak saglamak, bircok
tilke icin olduk¢a problemli bir konudur. Uzun donemde egitim sektoriine yapilan
yatinm maliyetinin makul bir diizeye diismesini ve mevcut bilisim teknolojilerinin etkin
kullanimiyla ¢ok sayida insana temel egitimle birlikte yasam boyu egitim
verilebilmesini saglayan wuzaktan egitim yoOntemleri, egitim-6gretim alanindaki
problemlere ¢oziim olabilme noktasinda varliklarini her gecen giin daha giiclii bir
sekilde hissettirmektedirler.

Bu arastirma ile Inonii Universitesi’nin uzaktan egitim uygulamasi i¢in uygun
olup olmadigini tespit etmek ve bu baglamda iiniversite biinyesinde bir uzaktan egitim
merkezi modeli gelistirmek amaclanmistir.

Bu calismada s6z konusu uzaktan egitim yontemleri icinde yaygin olarak tercih
edilen “internet tabanli uzaktan egitim” ele alimmustir. Oncelikle yonetim kuramlari ve
sistem yaklagimi incelenmis, daha sonra Tiirk egitim sisteminin genel yapisi incelenerek
UE’nin egitim sistemindeki yeri {iizerinde durulmustur. UE’nin avantajlan ve
dezavantajlart degerlendirilmis, Tiirkiye’de ve diinyada UE uygulamalar1 hakkinda
kisaca bilgi verilmistir. UE’de kullanilmakta olan o6rgiit yapilan ve temel UE modelleri
incelenerek bu modellerden ITUE modeli ayrintili olarak ele alinmustir.

ITUE modelinin bilesenleri 6grenme araclari, destek araglari, ders tasarim
araglari, teknik/teknolojik ozellikler ve ticari 6zellikler olmak iizere siniflandirilmis ve
alt bilesenleriyle incelenmistir.

Inonii Universitesi’nin mevcut olanaklar1 degerlendirilmis ve INUZEM icin
gerekli olan girdilerle karsilagtirilarak, internet tabanli uzaktan egitim i¢in gerekli olan
girdiler tespit edilmis ve Inonii Universitesi esas alinarak bir uzaktan egitim merkezi
modeli gelistirilmistir. Bu ¢alismanin, inonii Universitesi’ne ve internet tabanli uzaktan

egitim hizmeti vermeyi planlayan kurumlara katki saglamasi umulmaktadir.
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OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Giiniimiizde bilgi teknolojileri konusundaki gelisme diizeyleri, {iilkelerin
kalkinma gostergelerinde en 6nemli parametrelerden biri olarak kabul edilmektedir.
Universitelerdeki uzman 6gretim elemani sayisinin ve fiziksel mekanlarin yetersizligi,
bilisim teknolojilerinden yeterince faydalanilamamasi, vasifli eleman agig1 gibi sorunlar
klasik egitim sistemleriyle tatmin edici seviyede ¢oziime kavusturulamamaktadir. Bu
nedenle son yillarda diinyadaki gelismis lilkeler basta olmak {izere bir¢ok iilkede
uzaktan egitim sistemlerine yonelik ¢calismalar baslatilmistir.

Bu tez calismasinda, uzaktan egitimin aciklamasi yapilarak, geleneksel yiiz-yiize
egitime gore avantaj ve dezavantajlan iizerinde durulmustur. Uzaktan egitimin tarihi
gelisimi incelenmis, diinyadaki ve iilkemizdeki uzaktan egitim uygulamalarn ele
almmigtir.  Uzaktan egitim kurumlarinin orgiit yapilann ve temel uzaktan egitim
modelleri incelenmistir. Bu modeller icerisinde yaygin olarak kullanilan internet tabanli
uzaktan egitim modeli iizerinde durulmustur. Internet tabanh uzaktan egitimin hangi
bilesenlere sahip olmasi gerektigi tespit edilmistir.

Inonii  Universitesi’nin mevcut olanaklari degerlendirilerek internet tabanli
uzaktan egitim hizmeti verebilmesi i¢in uygun oldugu ancak caligmada belirtilen
birtakim eksikliklerin giderilmesi gerektigi tespit edilmistir. inonii Universitesi Uzaktan
Egitim Merkezi ad1 altinda bir model Onerisi gelistirilerek bu merkezin kurumsal yapist,
teknik altyapisi, miifredat ve mevzuati, ders tasarimi, 0grenme etkinligi tasarimi ve
degerlendirme sisteminin tasarimi ayrintili olarak ele alinmistir.
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ABSTRACT AND KEY WORDS

Information and communication technologies (ICT) usage levels of countries are
accepted as among the most important indicator parameters of development today.
Especially in the developing countries, number of academicians and the infrastructure of
physical university campuses are not proper enough for an effective education. Fort his
reason, the need for staff who equipped with some aspects of ICT is getting increased
even in those countries and others as well.

In the scope of this thesis, distance education and the most popular form of it,
web-based education, are defined and their historical developments are examined. The
advantages and disadvantages of distance education against traditional face-to-face
education are discussed and the applications in the world and in Turkey are handled.
The instutional forms of distance education and base distance education models are
examined. Commonly used web based distance education is focused among these
models. What kind of things a web based distange education should be consisted is
found out.

Evaluating the stil possibilities of inonii University, lacks and necessities are
pointed in order to provide web based distance education. By developing a model offer
called Inonii University Distance Education Center, the instutional form, technical
Infrastruction, curriculum and regulations, course design, effective learning design and

evaluation system design of this center are handled detailed.

KEY WORDS: Distance Education, Web Based Education
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1.

1.1.

BIiRINCi KESIM: ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

ARASTIRMANIN KONUSU, DENENCESI (HIPOTEZI), AMACI VE

YONTEMIi

Arastirmanin Konusu ve Onemi

Egitimin konusu insandir. Insan, kalitsal giiclerle dogan; gevresiyle etkileserek
bu giiclerini kiiltiirleyebilen; bunlarla yeni degerler yaratabilen bir canlidir (Basaran,
1999:12). insan, temel gereksinimlerini karsilamak icin cevresinden yararlanmak
zorundadir. Insam diger canhlardan ayiran en onemli farklardan biri, daha iist diizeyde
diisiinebilme, dolayisiyla tercih yapabilme yetenegidir. insan, farkli cevrelerden nasil
yararlanacagini 6grenme yoluyla belirler.

Temel gereksinimleri karsilanan insan, c¢evreyle etkilesimde bulunma
gereksinimi duyar. Insan kendisini ve evreni tanima gereksinimi ile diisiinmeye,
anlamaya ve 6grenmeye baslar. Ogrenme; yasant1 yoluyla bir davranisin kazanilmasi ya
da degismesi siirecidir (Basaran, 1999:23). Bu davramis degisikliklerinin istendik
bicimde kazandirilmas siireci ise ‘egitim’ olarak adlandiriimaktadir (Onciil, 2000:391).

Tarihe Toffler’in yaklasimiyla bakacak olursak (1996:19), ilk toplum olarak
bilinen avci-toplayici toplumlar, gogebe olarak yasamakta ve egitimi ancak aile i¢inde
veya yakin cevrede yaygin egitim yoluyla yapmaktaydilar.

Tohumun kesfiyle yerlesik hayata gecen insanoglu, yaygin egitime devam
etmekle birlikte, dini degerlerin de yiikselmesiyle birtakim oOrgiin egitim kurumlari
kurmusglardir. Tarim toplumu olarak adlandirilan bu donemde insanlar yasamlarini tarim
odakli bir diizene oturtmus, is boliimii yapmis ve bunlarin siirekliligi gelenekleri
dogurmustur.

Buharli makinenin icadi ile baslayan sanayi devriminde geleneksel diisiinceden
Newtoncu mekanik diisiinceye gecis gerceklesmistir. Uretim makine destekli hale
gelmistir. Kent hayatiyla birlikte egitim zorunlu olarak, orgiin egitim kurumlarinca
verilmeye baslanmistir. Uzmanlasma oOnem kazanmistir. ‘Esitlik® ve ‘6zgiirliik’

kavramlar1 ‘modern’ toplumlarin yap1 tasini olusturmustur.
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Bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelismeler ‘bilisim toplumu’ kavramini ortaya cikarmistir. Bilisim toplumu kavrami
farkli kaynaklarda °‘bilgi toplumu’ olarak da adlandirilmaktadir. Bilisim toplumu

kavrami Koksal tarafindan kapsamli bir sekilde soyle tanimlanmustir:

Bilisim toplumu, biitin kamusal ve o6zel orgiitlerin, kuruluglarin ve
kurumlarin, giderek biitiin bireylerin, yasamlarini siirdiiriirken ve gorevlerini
yaparken karsilastiklart karar asamalarinda, bilisim dizgelerinin hizmetlerinden
yararlanabildikleri, gereksinim duyduklari her tiirli bilgi tabanli uzman dizgeler
araciligiyla erigebildikleri, bunu, iletisim aglarindan yararlanarak kendi kisisel
ortamlarinda oldugu gibi, icinde yasadiklart toplumun yakin g¢evresini olusturan
yerel ortamlarda ve yeryuvarin tiimiinii kapsayan kiiltiirel ortamda da yapabildikleri,
bu hizmetlerin yani sira iretimde her tiirlii “6zdevin” olanaklarini, siire¢ denetim
tekniklerini yaygin bicimde kullandiklar1 “endiistri otesi toplumu” asamalarindan
sonra, XX. yiizyilin sonlarinda ve XXI. yiizyilin baslarinda eristigi yeni bir ekin
oriintiisii ya da uygarlik agsamasidir (Koksal, 2000:39)

Biligim toplumlarinin temel yap1 tasi ‘bilgi’dir. Var olan bilginin siirekli olarak
giincellenmesi ve sentezlenerek yeni bilgiler elde edilmesine dayali bir diisiince yapisi
gelismistir. Bilim ve teknolojideki hizli degisim ve gelisimler bir ‘devrim stirekliligi’
haline gelmistir. Isgiicii makinelere devredilmis, fikir iiretkenligine dayali bir dénem
baglamustir.

Bu toplum “sanayi sonrasi toplum”, “kapitalist 6tesi toplum” (Drucker, 1994:9),
“postmodern toplum” (Sarup, 1995:158), “postmodern dénem” (Etzioni, Habermas,
Jameson, Lyotard), “teknokratik c¢ag” (Berzinski), ‘“hizmet smifi toplumu”
(Dahrendorf), “bilgi toplumu” (Massuda, Giddens) (Belek, 1997:9; Ogiit, 2001:27) gibi
degisik adlarla adlandirilmis olsa da, genel olarak “bilisim toplumu” adi daha fazla
kabul gormektedir (Ogiit, 2001:27).

Bilisim toplumlarinda Newtoncu mekanik diisiince yerine ‘kuantum diisiince’
hakimdir. Bu tiir diisiinme, kendi kendini ve ¢evreyi sorgulama kapasitesine sahip
oldugu i¢in firsatlar ve krizlerde aligkanlik sinirlarinin disina c¢ikabilir. Dolayisiyla
mevcut yapilari-durumlar sorgulayabilir, yenilerini yaratabilir, esnektir (Degirmenci ve
Utku, 2000:81).

Biligim toplumlarinda ©ne c¢ikan bir diger kavram ise ‘kiiresellesme’dir.

Kiiresellesme kavrami, iizerinde ortak bir goriis olusturulamamasina karsin, basta
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bilisim ve ekonomi olmak iizere diger sosyal alanlarda da derin etkileri goriilen ve etkisi
oldugu her alanda degisimi simgeleyen bir kavramdir (Akcay, 2003). Kiiresellesme
hizla gelisen iletisim teknolojileri araciliyla diinyayr derinden etkilemektedir.
Kiiresellesme ile yerel diizeyde meydana gelen bir olay binlerce kilometre uzakliga
hemen  aktarilabilmektedir; diinya c¢apinda  c¢esitli  iligkilerin  kurulmasi
saglanabilmektedir (Kacmazoglu, 2002:49). Kiiresellesme, her alanda mesafenin daha
az onemli hale gelerek, siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda diinyanin daha
cok biitiinlesmesi, smirlarin ortadan kaybolmaya baslamasidir (Akt. Akgay, 2003).
Kiiresellesme egilimi, iilkelerin ekonomik-politik alanda oldugu gibi egitim alaninda da
bir araya gelmelerini, birbirlerinin deneyimlerinden yararlanmalarin1 ve ortak projeler
tiretmelerini zorunlu kilmaktadir (Cinar, 2006:152 ). Bilisim toplumunda basat faktoriin
bilgi olmasindan dolayi, bilgiye en hizli ve en dogru bicimde ulagmak toplumlarin
hedefi haline gelmistir. Bilgiye en hizli ulasan ve en hizli yorumlayan toplumlar da
diger toplumlara iistiinliik saglamaya baglamistir.

Giinliik hayatin her alanina girmeye baslayan bilisim teknolojileri bireylerin
hayatin1 kolaylastirmanin yaninda, kendisinden beklenen mesleki ve egitsel bilgi ve
becerileri de kokten degistirmistir. Aslantiirk’e gore (2002:2), bilgiyi iiretebilen, etkin
kullanabilen ve yonetebilen toplumlar kiiresellesme siirecinde s6z sahibi olabilen,
yaptirim giiciinii elinde tutan toplumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Kiiresellesme siirecinde, egitimde saglanan gelismeler onemli bir yere sahiptir.
Ancak, bilgi piyasasinin egemen olacag kiiresellesmede, yoksullar ve egitimsiz
kesimler acisindan biiyiik tehlikeler s6z konusu olabilir. Bu kesimlerin, sistemin
yaratacagi egitimsel esitsizliklere maruz kalmalar1 onlenmelidir. Bu nedenle, kiiresel
degerlerin hakim oldugu giiniimiizde, bireylerin egitimsel firsat ve olanaklardan esit
diizeyde yararlanmalarini saglayan politika ve uygulamalar gelistirilmelidir.

Bilginin hizla arttig1 boyle bir toplumda egitimde siireklilik gerekli hale gelmis
ve ‘yasam boyu egitim’ kavram ortaya ¢cikmistir. Alfred North Whitehead 1931 yilinda
bu durumun farkina varmis ve artik insanlarin gengliklerinde &grendikleri seylerin
onlarin yasamlar1 boyunca kullanmalar savinin gegersiz hale geldigini dile getirmistir.
Bugiin ¢ok Onemli degisimlerin meydana gelme siiresi bir insanin Omriinden daha

kisadir. Bundan dolay1 yapilacak egitim insanlar1 olabilecek yeni kosullara hazirlikl
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olmalarmm saglamalidir (Akt. Akbas ve Ozdemir, 2002). Degisime odaklanmis bir
diinyada bu degisimi takip edebilmek icin cesitli egitim alternatifleri gelistirilmistir.

Egitimciler bir yandan kendi alanlarindaki gelismeleri yakindan izlemek, ote
yandan da hizl1 degisim sonucu toplumun egitim orgiitlerinden beklentilerini karsilamak
durumundadirlar (Cinar, 2005). Tiirkiye’de geng¢ niifusun iilke niifusu igerisindeki pay1
giderek artmaktadir.  Yiiksekdgretim diizeyinde wuzaktan egitime bagvuran ve
yerlestirilen 6grenci sayilan dikkate alindiginda, ¢cag niifusunun sadece yaklasik % 8.5 -
% 11,5 kadari, yiiksekogretimden yararlanabilmektedir (YOK, 2007). Bu verilerden ¢ag
niifusunun, yiiksekogretimden yeterince yararlanamadigi sonucuna varmak yanlig
olmayacaktir (Karatag, 2005:87). Bu genc niifusun egitilmesi Onem tagimaktadir.
Mevcut iiniversite sayisinin ve yiiksek dgretim programlarinin sayisinin istenen hizda
artmamasi gelen gen¢ neslin yetistirilmesi acisindan yeterli goriillmemektedir. Ayrica,
kendi meslek alanlarinda istihdam edilen kisilerin hizmet ici egitim alma isteklerine
cevap verecek ortamlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

UE (Uzaktan Egitim), zaman ve mekindan bagimsiz olabilmesi, maliyetinin
disiik olmast ve daha sonra ayrintili olarak {izerinde durulacak olan birtakim
ozellikleriyle bilgiye erisim olanaklarm artirmakta, dolayisiyla egitimdeki firsat
esitsizliklerini azaltma yoniinde dnemli bir katki saglamaktadir.

Uzaktan egitim, egitimin bir alt koludur. Dolayisiyla uzaktan egitim de egitim
yonetiminin ¢alisma alanina girmektedir. UE sunmaya yonelen bir kurumun, 6ncelikle
UE’yi bir sistem olarak algilayarak, bu sistem ve alt sistemlerinin 6zelliklerini, sistem
bilesenlerinin birbirleriyle olan iliskilerini; kisaca yeni sistemin 6gelerini tanimlamasi
ve buna bagl olarak davramisini kestirmesi gerekmektedir (Girginer, 2002:7). Y6netim
kuramlarindan biri olan sistem yaklasimi, egitim sistemini girdiler, siire¢, ciktilar,
geribildirim (doniit) ve ¢evre olmak iizere bes baslik altinda incelemektedir. Bir UE
Merkezi’nin kurulum asamasi sistem yaklasimi acisindan ‘girdiler’ dikkate alinarak
tasarlanirsa sistemin isleyisinde karsilasilacak sorunlar en aza indirgenmis olacaktir.

Ulkemizde Orta Dogu Teknik Universitesi, Sakarya Universitesi, Ankara
Universitesi, Anadolu Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Firat Universitesi ve
sayist giin gectikce artan birgok iiniversitede UE uygulamasi yapilmaktadir. Cagin

gerisinde kalmamak ve bolge ihtiyaglarim karsilamak adina Inonii Universitesi igin bir
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1.2.

AL o L

uzaktan egitim merkezi kurulmasimi amaclayan bu calismanin yapilmasi Snemli

goriilmiigtiir.

Arastirmamin Problem Ciimlesi ve Alt Problemleri

1.2.1. Problem Ciimlesi

‘Inénii  Universitesi girdiler acisindan internet tabanli uzaktan

uygulamasina uygun mudur?’

1.2.2. Alt Problemler

Inonii Universitesi internet tabanl uzaktan egitim uygulamasina;
Personel altyapis1 agisindan uygun mudur?
Teknik altyap1 agisindan uygun mudur?
Yasal metin ve egitim programi agisindan uygun mudur?
Ogrenci profili agisindan uygun mudur?
Ders icerigi tasarimi agisindan uygun mudur?
Degerlendirme agisindan uygun mudur?

Inonii Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi icin nasil bir model gelistirilebilir?

. Arastirmanmin Amaci ve Yontemi

1.3.1. Arastirmamin Amaci

egitim

Bu arastirma ile Inonii Universitesi’nin uzaktan egitim uygulamasi i¢in uygun

olup olmadigini tespit etmek ve bu baglamda tiniversite biinyesinde bir uzaktan egitim

merkezi modeli gelistirmek amaclanmistir.

1.3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu caligma betimsel bir arastirmadir. Betimsel arastirma, verilerin 6zetlenmesini

ve veri kiimelerinin betimlenmesini, karsilastirmalardan yola cikarak neden sonug

iliskisine dayali olarak var olan durumu tanitmayir amaglayan arastirma yontemidir

(Onciil, 2000:148). Betimsel arastirmalar, bir konudaki herhangi bir durumu saptamay1

hedefleyen arastirmalardir (Erdogan, 1998:23).
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1.4. Aragtirmanin Bilgi Derleme ve Isleme Araclar

1.5.

Arastirmaya veri toplamak amaciyla uzaktan egitimle ilgili alan yazin taramasi
yapilmis, yerli ve yabanci basili materyallerden yararlanilarak, uzaktan egitim modeli
hakkinda kuramsal temel olusturulmustur. Bunlarin yani sira internet iizerinden
yaymlanmakta olana elektronik dergilerden c¢ok sayida bilimsel makaleden
yararlamilmistir.

Ayrica Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamasi yapmakta olan iiniversitelerdeki
alan uzmanlar ve ilgili kisilerin goriis ve deneyimlerinden yararlanilmistir. Tiirkiye’de
uzaktan egitim uygulamasi yapan; Anadolu Universitesi, Sakarya Universitesi, Trakya
Universitesi, Maltepe Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi ve Firat Universitesi'nden alan uzmani 6gretim iiyeleri ve ¢ok sayida
arastirma gorevlisi ile iletisim kurulmus, bilgi ve tecriibelerinden yararlanilmistir. 2007
yili Mayis ayinda Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi ziyaret edilerek UZEM
personelinin ¢aligmalart yerinde ve yakindan incelenmistir. Caligmada bu goriismeler
¢coziimlenerek yazili hale getirilmis ve incelenerek degerlendirilmistir.

Inonii Universitesi Rektor Yardimcist Prof.Dr.Turgay Segkin ile goriisiilerek
rektorliigiin uzaktan egitim hizmeti verilmesi hakkindaki goriisleri alinmus; Bilgi Islem
Daire Bagkam Yrd.Dog.Dr. Mustafa Karakaplan ile goriisiilerek Inonii Universitesinin
teknik imkénlar1 ve donanimi hakkinda ayrintili veriler edinilmis, ayrica Yrd.Dog.Dr.
Necdet Konan’la goriisiilerek Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi biinyesinde bulunan
akilli simf hakkinda ayrintili bilgi edinilmis, bu veriler gelistirilen modelde dikkate
alinmustir.

Toplanan veriler incelenerek degerlendirilmis ve aragtirmanin alt problemlerine

yanit olacak sekilde diizenlenmistir.

Arastirmanin Kavram Tanimlari

Egitim: Bireylerin davramislarinda kendi yasantis1 yoluyla istenilen
degisikligi meydana getirme veya yeni davranislar kazandirma siireci (Ertiirk,

1975:12). Bu ¢aligmada “egitim” kavrami orgiin egitimi ifade etmek i¢in kullanilmistir.
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1.6.

Ogretim: Ogrenmenin gerceklesmesi ve bireyde istenen davranislarin gelismesi
icin uygulanan orgiin siireclerin timiidiir (Varig, 1981:21). Bu calismada “0gretim”
kavrami orgiin 6gretimi ifade etmek i¢in kullanilmistir.

Uzaktan Egitim (UE): Farkli ortamlarda bulunan 6grenci ve &gretmenlerin,
O0grenme ve Ogretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile
gerceklestirdikleri bir egitim sistemi modelini ifade eder (Isman, 2005:12). Bu
calismada “uzaktan egitim” kavramu, inonii Universitesi’nde uygulanacak olan uzaktan
egitim faaliyetlerini ifade etmek i¢in kullanilmustir.

Bilgisayar Destekli Egitim: Egitim — o6gretim etkinlikleri sirasinda egitimi
zenginlestirmek ve kalitesini yiikseltmek icin Ogretmene yardimci bir ara¢ olarak
bilgisayardan yararlanmilmasidir. (Arslan, 2006:26). Bu calismada “bilgisayar destekli
egitim” kavramm, Inonii Universitesi'nde uygulanan bilgisayar destekli egitim
faaliyetlerini ifade etmek i¢in kullanilmistir.

Internet Tabanlh Uzaktan Egitim (ITUE): Ders iceriklerinin, kaynaklarin,
O0dev ve projelerin internet ortaminda sunuldugu, derslerle ilgili belgelere erisimi
saglamak iizere baglantilarin hazirlandigi, 6grencilere ait e-posta listeleri gibi araglarin
kullanildigr bir egitim modelidir (Aslantiirk, 2002:3). Bu calismada “‘internet tabanli
uzaktan egitim” kavrami, Inonii Universitesi’nde uygulanacak olan internet tabanl

uzaktan egitim faaliyetlerini ifade etmek i¢in kullanilmigtir.

Arastirmanin Sunus Sirasi

Bu calismada uzaktan egitim yontemleri i¢cinde yaygin olarak tercih edilen
“internet tabanl uzaktan egitim” ele alinmaktadir. Oncelikle yonetim kuramlari ve
sistem yaklasimi incelenmis, daha sonra Tiirk egitim sisteminin genel yapisi incelenerek
UE’nin egitim sistemindeki yeri {iizerinde durulmustur. UE’nin avantajlan ve
dezavantajlart degerlendirilmis, Tiirkiye’de ve diinyada UE uygulamalari hakkinda
kisaca bilgi verilmistir. UE’de kullanilmakta olan o6rgiit yapilan ve temel UE modelleri
incelenerek bu modellerden ITUE modeli ayrintili olarak ele alinmustir.

ITUE modelinin bilesenleri 6grenme araclari, destek araglari, ders tasarim
araclari, teknik/teknolojik 6zellikler ve ticari 6zellikler olmak {izere siniflandirilmis ve

alt bilesenleriyle incelenmistir.
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Inonii Universitesi’nin mevcut olanaklari degerlendirilmis ve INUZEM igin
gerekli olan girdilerle karsilagtirilarak, internet tabanli uzaktan egitim i¢in gerekli olan
girdiler tespit edilmis ve Inonii Universitesi esas alinarak bir uzaktan egitim merkezi

modeli gelistirilmistir.
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iKiNCi KESIiM: “SiISTEM YAKLASIMI ACISINDAN UZAKTAN EGITiM:
INONU UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIiM MERKEZi MODEL

ONERISI”NIN TANITILMASI

2. UZAKTAN EGIiTiM ILE ILGILI DAHA ONCE YAPILMIS ARASTIRMALAR

Bu bolimde arastirma probleminin tamimlanmasinda ve  verilerin
yorumlanmasinda uzaktan egitim ile dogrudan ya da dolayh olarak iligkisi bulunan ve
yakin zamanda ¢alisilmis olan arastirmalarin agiklamalarina yer verilmis ve kronolojik

bir sira ile aktarilmustir.

Turhan (2005), “Okul yoneticilerinin gelistirilmeye ihtiya¢c duyduklar:
yonetsel siireclere ve uzaktan egitim teknolojilerine iliskin goriisleri” bashikli
yayimlanmamis bilim uzmanhg tezinde, okul yoneticilerinin gelistirilmeye ihtiyag
duyduklar1 yonetsel siireclere ve uzaktan egitim teknolojilerine iligkin goriislerinin
belirlenmesini amaclamis ve goriiglerin okul yoneticilerinin kisisel Ozelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye calismistir. Arastirma, tarama modeliyle
desenlenmigstir. Arastirmanin amacini gerceklestirmeye yonelik veriler, arastirmaci
tarafindan gerceklestirilen ve ii¢ boliimden olusan “Okul Yoneticilerinin Gelistirilmeye
Ihtiyag Duyduklar1 Konular Anketi” ile toplanmustir. 2002-2003 yili bahar déneminde
Eskisehir il merkezindeki 123 ilkdgretim ve ortadgretim kurumunda gérev yapan 337
okul yoneticisine anket uygulanmig ve anketlerin % 75.4’ti degerlemeye alinmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, okul yoneticilerinin gelistirilmeye ihtiyag
duyduklar1 konularin daha ¢ok yas ve yoneticilik kidemine gore anlamli farkliklar
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Gorev ve calistiklart kurum degiskenine gore ise
birka¢ konuda anlamli farkliliklarin bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Sahin’in (2005), “Internet tabanh uzaktan egitimin etkililigi: Bir meta analiz
calismasi” baslikli yayimlanmamisg bilim uzmanlhigi tezinde, 1994-2004 yillari arasinda,
Internet tabanli uzaktan egitimin etkililigini yiiz yiize egitimle karsilagtiran nicel
calismalar derlenerek meta-analiz yontemiyle birlestirilmistir. Meta-analize toplam 58
calisma dahil edilmistir. Sonug olarak Internet Tabanli uzaktan egitim yiiz yilize yapilan

egitime gore daha basarili bulunmustur.
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Yalc¢inkaya'nin (2006) “WEB tabanh uzaktan egitim sistemi ve Cukurova
Universitesi 6gretim elemanlarmmn yatkinhklar®” baslikli yayimlanmanus bilim
uzmanhig tezinde, web tabanli uzaktan egitim sistemini inceleyerek, Cukurova
Universitesi 6gretim elemanlarinin web tabanli uzaktan egitim sistemine yatkinliklarini
incelemistir. Arastirma sonucunda Cukurova Universitesi 6gretim elemanlari bilgisayari
internette arastirma yapmak, e-posta aracilifiyla iletisim kurmak, elektronik
hizmetlerden faydalanmak ve sunum / gosterim yapmak i¢in siklikla kullanirken, web
tabanli egitim i¢in 6nemli olan forumlara katilim, goriintiilii ve sesli sohbet, coklu ortam
olusturma ve internette ders sunumu icin kullanmadiklar1 bulgusu elde edilmistir.
Ogretim elemanlar1 6rgiin egitimin uzaktan egitim araclariyla desteklendigi takdirde
basarisinin artacagimi, fakat tek basma uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitimin yerini
tutmayacagini ifade etmislerdir. Ogretim elemanlar1 yiiksek 6gretim sisteminin yeniden
yapilandirilmast gerektigini belirtirken teknik isleri yliriitecek bir arabirim oldugunda
uzaktan egitim sistemi olusturma fikrine sicak bakmakta olduklar1 sonucuna varilmistir.

Cerkezoglu’nun (2006) “Kara Kuvvetleri Komutanhiginda uzaktan egitim
uygulamalar1” baglikli yayimlanmamis bilim uzmanhg tezinde, Tiirk Silahl
Kuvvetlerin ana unsurlarindan olan Kara Kuvvetleri Komutanligi’nin uzaktan egitimle
ilgili calismalarina katki saglayacag: diisiincesi ile, KKK. liginda uygulanan uzaktan
egitim uygulamalar arastirilmistir.  Yapilan arastirmanin  sonuglant su  sekilde
ozetlenmistir; (1) Uzaktan egitim konusunda, TSK. diger kuvvet komutanliklarinin
ortak olarak hareket ettikleri ortak bir projenin heniiz olusturulmadig: belirlenmistir. (2)
Uzaktan egitim uygulamalar1 TSK. lerinde kurumsallagsmamustir. (3) Mesajin aktarildigi
altyapisinin ulastigi uc¢ kullanmict bakimindan, tugay diizeyinden daha ast birlikler
seviyesine indirilmelidir. (4) Diinyada gelismis ordularda uzaktan egitim daha cok
internet {izerinden verilmektedir. (5) K.K.K.’liginda, heniiz internet iizerinden uzaktan
egitim verilmesi calismasi yoktur. (6) Egitim icerikleri ve sayfa tasarimlan sivil ve
uzman firma ve iiniversitelerden yararlanilarak zenginlestirilmelidir. (7) Uzaktan egitim
uygulamalarina daha yiiksek biit¢ce ayrilmalidir. (8) Uzaktan egitimde uzman personel
istihdam edilmelidir.

Akca’nin (2006) “SAU uzaktan egitim ogrencilerinin iletisim engelleri ile
ilgili goriisleri” baslikli yayimlanmamis bilim uzmanlig: tezinde, SAU uzaktan egitim

boliimlerinde 6grencilerin  karsilagtiklar1 iletisim engellerinin  ortaya konmasini
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amaglamistir. Arastirmada kullanilmasi amaciyla gelistirilen anket, 2005-2006 Egitim
Ogretim Y1l igerisinde Sakarya ilinde bulunan SAU Adapazar1 Meslek Yiiksek Okulu
boliimlerinde okuyan 3677 uzaktan egitim Ogrencisinin i¢inden rastgele secilen 378
Ogrenciye uygulanmis olup elde edilen bulgularm analizinde M N TAB programi ve
icerik analizi kullamilmistir. Miilakat ise goniillii olarak katilan 16 6grenciye uygulanmis
ve igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilere gore
Ogrenciler arasinda farkli iletisim engellerinin oldugu
belirlenmistir. Ogrenci izlenimlerinden ortaya ¢ikan iletisim engelleri; teknik engeller,
psikolojik engeller, kisisel engeller, uzaklik engeli, kesinti engeli, zaman baskis1 engeli
olarak alt1 baslik halinde tespit edilmistir.

Tekin’in (2007) “Uzaktan egitim yontemi ile verilen hizmet-ici egitim
programinin 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilar1 ve tutumlarina etkisi” baslikl
yaymmlanmamis bilim uzmanligi tezinde, “Uzaktan Egitim Yontemi ile Verilen Hizmet-
ici Bilgisayar Egitimi Programimin” &gretmenlerin bilgisayara karsi tutumlar1 ve
bilgisayar 6z-yeterlik algilar1 iizerine etkisini belirlemek iizere deneysel bir ¢alisma
yapmustir. Arastirmada veriler, Bilgisayar Tutum Olgegi, Bilgisayar Oz-yeterlik Algisi
Olcegi ve Bilgi Formu ile toplanmistir. Arastirma, 2006-2007 6gretim yilinda Mugla 1li
Merkez Ilcede ilk ve orta dereceli okullarda gbrev yapan ogretmenler iizerinde
yapilmistir. Aragtirmaya degisik brans ve kidemlerde 47 6gretmen katilmistir.
Arastirmanin sonucunda, “Uzaktan Egitim Yontemi ile Verilen Hizmet-i¢i Bilgisayar
Egitimi Programinin” 6gretmenlerin bilgisayara karsi tutumlar1 ve bilgisayar 6z-yeterlik
algilarin1 olumlu yonde etkiledigi; kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha
olumlu tutum gelistirdikleri; kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore 6z-yeterlik
diizeylerinin daha fazla gelistigi; mesleki branslara gore tutum ve Oz-yeterlik
diizeylerinde anlaml fark olmadigi ve mesleki kidemlerine gore tutum ve 6z-yeterlik

diizeylerinde anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir.
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3.

3.1.

UCUNCU KESIM: “SiSTEM YAKLASIMI ACISINDAN UZAKTAN EGITIiM:
INONU UNIVERSITESI UZAKTAN EGIiTiM MERKEZi MODEL ONERISi”

ILE iLGILi COZUMLEMELER

YONETIM BiLiMi VE UZAKTAN EGITiM

Calismanin bu kisminda, orgiit ve yonetim kuramlan ile UE orgiitleri iizerinde

durulmaktadir.

Orgiit ve Yonetim

Orgiit toplumsal gereksinimlerin bir kismini karsilamak iizere, ©nceden
belirlenmis amagclart gerceklestirecek diizenli isleri yapmak igin gii¢lerini goniillii es
giidiimleyen insanlardan olusan toplumsal acik bir sistemdir (Balc1 ve Aydin, 2003:10).
Yonetim, belirli bir takim amaglara ulasmak icin basta insanlar olmak {izere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani
birbiriyle uyumlu verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
siire¢lerinin toplamdir. Yonetim kavraminin i¢inde basta insanlar olmak {izere liretim
faktorlerinin amaclar dogrultusunda etkin ve verimli kullamimi s6z konusudur (Eren,
1993:3).

Barnard’a gore, bir orgiitiin var olabilmesi i¢in ii¢ 6genin varligi zorunludur.
Bunlar; birbirleriyle iletisimde bulunabilecek bireyler, amacin gerceklestirilmesine
katkida bulunma istegi ve gerceklestirilmesi gereken ortak bir amactir (Akt. Aydin,
2004:14)

Orgiitler formal (bi¢imsel) ya da informal (bigimsel olmayan) orgiitler olarak
ikiye ayrlir. Formal orgiitlerde, kisilerin gosterecegi davramslar belirlenmistir ve
orgiitsel amaclara yoneliktir. Tam tersi olarak informal orgiitler planlanmamig
birlesmelerdir (Robbins, 1994:102).

Belli amaclar1 gerceklestirmek iizere olusturulan formal bir orgiitiin amaglart,
orgiitteki insan ve madde kaynaklarimin amaglar dogrultusunda yonlendirilmesi,
denetlenmesi ve degerlendirilmesi gibi eylemlerle gerceklesir. Bu eylemler biitiiniine

yonetim denir (Aydin, 2000:70).
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Siire¢ olarak yonetim bir dizi faaliyeti icerir. YOnetim siire¢leri olarak bilinen ve
karsilikli etkilesim halinde siirekli tekrarlanan bu faaliyetler karar, planlama, orgiitleme,
koordinasyon (esgiidiimleme), iletisim, etki ve degerlendirmeden olusur (Balc1 ve

Aydin, 2003:13).

3.1.1. Yonetim Kuramlari

Yonetimsel davranig, onemli Olgiide insanin dogasina iligkin bilgi, insana bakig
acis1 tarafindan belirlenmektedir. Insanin dogasina iliskin goriisler genel olarak iyimser
ve kotiimser goriisler olarak iki grupta toplanabilir (Aydin, 2000:71).

Iyimser goriise gore insan iyidir, isbirligine yatkindir ve erdemlidir. Kotiimser
goriise gore ise insan kotiidiir, yirticidir, yarigsmacidir, saldirgandir. Bu varsayimlar,
insanin ve insan araciligi ile de toplumsal sistemin temel yonelimlerini olugturmaktadir
(Aydin, 2000:72).

Kotiimser goriisii benimsemis bir yonetici isgoren tarafindan izlenecek yontemi
ayrintilar1 ile belirtmek gerektigini diisiiniir (Aydm, 2000:75). Iyimser goriisii
benimseyen bir yoneticiye gore ise, 6zgiir insanlar, toplumsal anlasma kavramu ile ortak
yarar1, toplumsal gonenci korumak igin gerekli otoriteyi toplumun kendisine verme
konusunda anlasmaya varmislardir. YoOnetimin, halkin iradesine uymasi beklenir
(Aydin, 2000:76).

Insan dogasma iliskin varsayimlar daha da somutlagtirilarak ussal- ekonomik
insan, toplumsal insan 6zgerceklestirmeye yonelik insan, karmasik insan yaklasimlar
gibi yeni varsayimlar gelistirilmistir (Aydin, 2000:81). Tiim bu varsayimlara dayanarak
iyl bir yonetici, kendine bagimli insanlarin birbirinden farkli yetenek ve giidiilerine
goriip ayirabilecek bir duyarliga ve tanilama yetenegine sahip olmalidir (Aydin,
2000:85).

Bu calismada, orgiit ve yonetim kuramlan klasik kuram, neoklasik kuram ve

sistem yaklasimi olarak siniflandirilmakta ve incelenmektedir.

3.1.1.1. Klasik Orgiit Kuram

Klasik kurama gore formal orgiit, bireylerin birlikte ¢alistiklar1 zaman olusan
iligkiler, gii¢, hedefler, roller, etkinlikler, iletisim ve diger etkenler yapisidir (Aydin,

2000:88). Geleneksel yonetim kuramcilari, orgiitii merkez olarak alarak “Orgiit i¢in iyi
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olan, isgdren icin de iyidir” goriisiinii savunmuslardir. Orgiite genelde mekanik yonden
yaklagilmis ve 6zellikle orgiitsel yapi tizerinde durulmustur.

Morgan’a gore (1997:10), klasik yonetim kuramlarmnin ve onun modern
uygulamalarinin  6zii, oOrgiitlerin olabildigince verimli bir bi¢cimde isleyen akilct
sistemler olabilecegini veya olmasi gerektigini one siirmektir. Bu baglamda klasik
kuramcilarin Orgiitiin insani yOnlerine nispeten az ilgi gOstermeleri anlamlidir
(Keskinkili¢, 2007:21). Biirokrasi, yonetim kurami ve bilimsel yonetim; klasik orgiit
kuraminin gelisiminde rol oynayan ii¢ bagimsiz diisiince akimidir (Aydin, 2000:88).

Biirokrasi

Gareth Morgan’a gore, bu kuramda, orgiitsel yapinin hareketleri miimkiin
oldugunca otorite kaliplar1 araciligiyla iiretilir. Otorite kaliplarina ve yoneltme, disiplin,
bireyin genele uymasi gibi siireclere yapilan ayrintili vurguyla, verilen gérevin, tiim
orgiitii dolasarak, onceden tahmin edilen etkiyi yaratmasi beklenir (Morgan, 1997: 11-
31).

Aydm (2000:89), Max Weber’in biirokratik Orgiitiin bes 0zelliginden

bahsetmektedir:

[y
1

Orgiitiin gorevleri, konumlar arasinda resmi gorevler olarak paylastiriimistir.

[\*)
1

Konumlar ya da biirolar, hiyerarsik bir otorite yapisi i¢inde orgiitlenir.

w
1

Formal olarak saptanmis kurallar ve yonetmelikler sistemi, resmi karar ve eylemleri

yonlendirir.

=
1

Gorelilerin, orgiitteki diger isgorenlerle ve oOrgiitiin hizmet sundugu diger insanlarla
iliskilerinde, nesnel bir durum i¢in de olmalar beklenir.
5- Orgiite gorev alma, bireyler icin siirekli bir is garantisi saglar

Aydin’a goére (2000:90-91), Isboliimiiniin sagladigi uzmanlasma, teknik
olarak dogru karar vermeyi olanakli kilmaktadir. Soyut kurallar tarafindan
yonetilen, disipline edilmis, otorite hiyerarsisi tarafindan esgiidiimlenmis kontrolli
bir uygulama, ussal olarak orgiitiin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglar. Buna
karsin ideal biirokrasinin olumsuz islevleri de vardir. Isboliimii ile aym isi yapma,
uzmanlik yaratsa bile can sikintisina neden olabilir (...) Nesnellik, karar vermede
ussallig1 gelistirebilir ama oldukga kisir bir hava da yaratir ki, insanlar bu atmosfer
icinde degilmis gibi etkilesirler. Sonucta, moralin diistikliigii goriiliir (...) Otorite
hiyerarsi esgiidiimii artirir, gelistirir; ama bunu iletisim pahasina yapar (...)

Kurallar ve yonetmelikler bir yandan siirekliligi, esgudiimii, kararliligi ve
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tekdiizeligi olanakli kilarken, diger yandan da orgiitsel katilifa ve amaglarin yer
degistirmesine neden olmaktadir (...) Meslek yonelimi, isgorene baglilik sagladigi
ve c¢abasini artirma konusunda giidiiledigi Ol¢iide yararlidir. Ancak yiikselme,

basartya ve kideme dayali oldugundan bir uyum s6z konusu degildir.

Weber’in biirokrasi kuraminin temelinde ussallik yatmaktadir. Biirokratik
yonetim bilgiye dayali bir kontroliin uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bir orgiitii
biirokratik yapan oOzellik, sadece kurallarin varligi degil, bu kurallarin niteligidir.
Denetim alaninin darhigi ya da genisligi degil, otorite iligkilerinin kesin ve nesnel bir
nitelik tasiyip tasimadigidir. Nesnelligin dayanagi kurallarin ussalligidir (Aydin,
2000:99).

Yonetim Kuram

Nesnellik, ussallik, benzerlik, hiyerarsi ve profesyonellik gibi noktalarda
biirokrasi kurami ile benzer olan yoOnetim kurami bir noktada birbirlerinden
ayrilmaktadir. Biirokrasi “bir orgiitiin nasil olmasi gerektigi “konusu tizerinde dururken,
yonetim kurami “bdyle bir oOrgiitiin nasil gergeklestirilebilecegi” konusuna agirlik
vermistir (Aydin, 2000:99).

Ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikrini esas alan Fayol yOnetimin tanimini
yonetimin islevlerine dayandirmistir. Fayol'a gore yonetmek gelecegi kestirmek ve
planlamak, orgiitlemek, komuta etmek, esgiidiimlemek ve denetlemektir (Erdem,
1999:95). Esgiidiim ilkeleri, orgiit iiyeleri tarafindan anlasilan ve benimsenen hedefler
dogrultusunda, oOrgiitiin tiim ogelerinin (kaynaklarinin) birlikte, uyum icinde
calismalarinin saglanmasi, yonetim kuraminda, yonetimin temel gorevi olarak kabul
edilmektedir (Aydin, 2000:100).

Yonetim kurami, insana giivenmeyen ve ona bir robot goziiyle bakan bir anlayis
icerisindedir. Insanlar1 motive etmek icin disiplin ve ceza ongoriilmekte ve oOrgiitsel
verimlilik i¢in ortaya konulan kurallara uyulmasi istenmektedir. Ancak bu kurallara
uyulursa orgiitiin verimli ¢calisacagi varsayilmaktadir (Sahin, 2004:530).

Yonetim kuraminin tiim yOnlerini, mutlak olmayan, degisen kosullarda
kullanilabilir esneklikte olan yonetim ilkeleri “Fayol’un 14 ilkesi” olarak bilinmektedir.
Bunlar; (1) Isboliimii, (2) Yetki-Sorumluluk, (3) Disiplin, (4) Komuta birligi, (5) Amag
birligi, (6) Orgiitiin amaclarmnin iistiiliigii, (7) Uygun odeme, (8) Merkezilesme, (9)
Hiyerarsi, (10) Diizen, (11) Denkserlik ya da hakkaniyet, (12) Personel kararliligi, (13)

29



Girisim hakki ya da inisiyatif ve (14) Birlik duygusudur (Aydin, 2000:100). Yonetim
kurami sadece oOrgiit konulariyla degil, yonetimin tiim alanlartyla ilgili ilkeler
gelistirmeye ¢alistigindan Taylor'a gére daha kapsamli bir yaklasim olmustur. Y&netim
siirecini iglevlerine ayiran Fayol "kavramsal bir ¢cat1" olugturmustur (Erdem, 1999: 95).

Bilimsel Yonetim (Taylorizm)

Bu diisiince sisteminin  6zii, insanlarin verimli makineler olarak
programlanabilecekleri  goriigiidiir (Aydin, 2000:103). Taylor, zaman-hareket
calismalarim1  kullanarak, is eylemlerini ¢6ziimledi ve standartlagtirmistir..Ayrintili
gozlem ve Olgmeye dayali bilimsel yaklagimlar, optimum performansi saglamaya
yoneliktir. Taylor'in sisteminde, diisiinme yOneticiye birakilirken, yapma calisana
birakilir. Taylor’in yaklasimi, is¢ileri el ve beyin olarak ikiye boler (Morgan, 1997: 11-
31).

Taylor’in, calistig1 isletmelerdeki ve diger isletmelerdeki diizensizlik, kotii
yonetim ve Ozellikle iiretimdeki israf ve kayiplar, dikkatini ¢ekmis; inceleme ve
aragtirmalarim israf ve kayiplar iizerine yogunlastirmistir. Her ¢alisanin isletmeye olan
maliyetini en kiiciik (minimum) diizeye indirirken, ayni kisinin isletmeye saglamig
oldugu yarar1 da en bilyiige (maksimuma ) ¢ikarmay1 planlamistir (Erdem, 1999:91).

Kogel’e gore (Akt. Sahin, 2004:530), bilimsel yonetim daha ¢ok is dizayni ve
islerin yapilma sekli ile ilgilenirken, yonetim kurami orgiitiin tamamini ele alarak, orgiit
ve yonetim ile ilgili temel ilkeler ortaya koymustur. Bilimsel yonetimde, isgorenlerin
ekonomik giidiileyicilerle giidiilenecekleri, fizyoloji ile sinirlanacaklar1 ve siirekli olarak
yonetilme gereksinimi i¢inde olduklar kabul edilmektedir (Akt. Aydin, 2000:103).

Taylorizm, bir oOrgiitte miihendis ve uzmanlarin teknik standartlart ve is
standartlarin1 formiile etmesini Onerir. Iscilerin yapmasi gereken sadece kendilerine
verilen gorevleri yapmak ve konulan teknik ve ig standartlarim izlemektir (Aktan,
1999). Birey cevresinden soyutlanmig bir varlik olarak ele alinmis ve yoneticilerin

isgorenleri herhangi bir arag¢ gibi yonetebilecegi kabul edilmistir (Aydin, 2000:104).

3.1.1.2. Neoklasik Orgiit Kuram

Genel yonetim anlayisindaki gelismelere paralel olarak egitim yonetimi de
gelismistir. Diger bir deyisle Taylor'dan giiniimiize kadar gelistirilmis olan genel

yonetim kuramlar1 hem egitim yonetimini hem de egitim orgiitlerini etkilemistir. Yapiya
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agirhik veren oOrgiit ve yonetim kuramlari, Orgiitii bir makineye benzeterek, orgiit
icindeki insanlarin iligkilerini ikinci plana atmaktadir. Oysa okulda, insan iligkileri
egitim agisimndan ¢ok dnemlidir. Okulun ham maddesi insan oldugu icin bir makine gibi
calistirilmasi diisiiniilmemelidir (Ozdemir, 1996:2).

Neoklasik orgiit kuramu, is yerindeki sosyal siireclerin rolii iizerinde durmaktadir
(Sahin, 2004:530). “Insan iliskileri yaklasimi” ile klasik orgiit kurammin eksilerini
tamamlayan goriis ve arastirmalarin tiimii neoklasik orgiit kuramim olusturmaktadir
(Aydin, 2000:107).

Insan iliskileri yaklasiminin temelinde Hawthorne arastirmalar1 olarak bilinen
bir dizi arastirmanin bulgularn goriilmektedir. Hawthorne arastirmalarinda bir isgérenin
davranislar1 ve duygular1 arasinda énemli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica,
grup etkisinin bireyin davranmislan iizerinde ¢cok 6nemli oldugu, grup standartlarinin bir
isgorenin {iiretimini belirlemede cok etkili oldugu bulgusu elde edilmistir (Robbins,
1994:115).

Neoklasik kuramcilar, isgorenlerin, kendi islerini ilgilendiren konulardaki karara
katilmalarinin, kendilerinin ¢aligma big¢imlerini gelistirmelerine katkida bulunacagi
goriigiinii vurgulamiglardir  (Aydin, 2000:112). Neoklasik kurami savunanlar,
yoneticilere, iscilere kendilerini 6nemli hissetmelerini saglamalar1 ve rutin faaliyetler
yaparken belli dereceye kadar kendilerini yonlendirmelerine ve kendi kendilerini

kontrol etmelerine izin verme yoniinde tavsiyede bulunmuslardir (Sahin, 2004:535).

3.1.1.3. Sistem Yaklasim

Sistem, belirli parcalardan olusan, bu parcalar arasinda belirli iliskiler olan, bu
parcalarin aym1 zamanda dis ¢evre ile iligkisi olan, birlesik bir yapi, olay veya faaliyet
olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2004:535). Sistem yaklasimina gore, esas olarak bir
biitiinii olusturan parca ve degiskenlerin karsilikli iliski ve bagimliliklar
vurgulanmaktadir.

Cagcil orgiit kurami olarak da bilinen sistem yaklagimi, klasik orgiit kuramiyla
neoklasik orgiit kuraminin bir sentezi olarak diisiiniilebilir (Aydin, 2000:112). Klasik ve
neoklasik yonetim kuramlarinin 6rgiitii birer kapali sistem olarak ele almalarina karsilik,
sistem yaklasimi, Orgiitii cevresiyle etkilesim icinde olan bir acik sistem olarak ele

almustir (Sahin, 2004:535).
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Orgiitsel beklentilerle-bireysel beklentiler, ussal olma ile-ussal olmama, disiplin
ile-otonomi, formal iliskilerle-dogal iligkiler, yonetenle-yonetilen arasindaki zitliklar
sistem yaklagiminin iizerinde durdugu noktalardir. Bu zitliklarin azaltilabilecegi, ama
ortadan kaldirilamayacagi goriisii  savunulmaktadir (Aydin, 2000:112). Gruplar
arasindaki catismanin, yonetenlerin, yonetilenleri ¢alistirma ¢abalarindan kaynaklandigi
ileri siiriilmektedir. Yonetenlerin bu ¢abalarinin, yonetilenleri yabancilastirict rol
oynadig vurgulanmaktadir (Aydin, 2000:113).

Sistem yaklagimi, oOrgiitii bes temel Ogeden olusan bir sistem olarak kabul
etmektedir. Bunlar; girdi, siireg, ¢cikti, doniit (feedback) ve cevredir (Aydin, 2000:115).
Orgiitlerin siirekli olmalar1 ve gelismeleri yaminda saglikli ve dinamik dengenin
saglanmasi icin, yoneticinin orgiitle ilgili biitiin i¢ ve dis faktorleri algilamasi, bilmesi,
yorumlamasi ve sonug ¢ikartmasi ve bunu orgiite uyarlamasi gerekir (Sahin, 2004:536).
Bu kuramda; kontrol, yapi, amag, siireg, sibernetik ve ilgili konulara 6nem verilmektedir
(Aydin, 2000:115). Yapinin kendi i¢inde olusan siirecin niteligini belirleyecegi, yapinin
siire¢ i¢in bir 6nkosul oldugu kabul edilmektedir (Aydin, 2000:115).

3.1.1.4. Adhokrasi

Yonetimde yasanan en énemli gelismelerden biri, mevcut biirokratik yapinin ve
modelin sorgulanmaya baslanmasidir. Toffler (1996:124) endiistri toplumundaki
biirokratik egemenligin yerini, bilgi toplumunda “belirli bir tasar1 ya da amag icin
secilerek veya atanarak kurulmus bir 6rgiit anlamina gelen ” adhokratik bir egemenligin
alacagim ve bunun da tamamen yiiksek kalitede egitimden ge¢mis olduk¢a genis insan
cevrelerini anlattigin1 soylemektedir.

Adhokrasi, isletmenin yavasladigi zaman kemiklesme degil, ¢6ziilme egilimi
gosteren bir orgiitlenme bicimidir (Meder, 2001:6). Adhokrasinin, mevcut biirokratik
yapida karsilagilan biirokratik islemlerin azaltilmasi ve kirtasiyeciligin kaldirilmasi

non

problemini daha kolay c¢ozebilecegine isaret edilmektedir. "Problem ¢6zme yeni
firsatlarin ortaya ¢ikmasi” ve "en kisa yoldan en etkili hizmet sunma" mekanizmasinin

adhokrasi oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Cetinkaya, 2003:3).

32



3.2. Egitim ve Ogretim

Insanlar kelimeler ve kavramlar araciligiyla diisiiniir ve kendilerini ifade ederler.
Bu nedenle temel kavram ve tanimlarin ne ifade ettigini net olarak belirlemek gerekir.
Ornegin; genellikle birlikte zikredilen egitim ve ogretim kavramlari, ayn: anlamm
tasimadiklar halde sik sik birbirinin yerine kullanilmaktadir.

Toffler'a (1996:111) gore egitim gelecege yonelmelidir; insan igin sadece
gecmisi ve simdiki zamani anlamak kéafi degildir; ge¢mis geride kalmistir ve simdiki
zamanda da yasadigimiz her an gecmise akip gitmektedir. Bir milletin gelecegini
aydinlatan en 6nemli konu egitimdir. Egitim ve Egitim Bilimleri S6z1igii’nde egitim ve
Ogretim kavramlart soyle tanimlanmaktadir:

Egitim: Bilingli olarak, istenen davrang degisiklikleri yapmak iizere, etkide bulunma
stireci (Onciil, 2000:391).

Ogretim: Ogrenmeleri kolaylagtirma amaci ile saglanan kilavuzluk, materyal ve
etkinlikler (Onciil, 2000:863).

Egitim, gelecek i¢in yapilan uzun vadeli bir yatirimdir. Bu yatinm yaparken
gelecegin nasil olacagin1 tahmin etmek ve buna gore nasil bir egitim verecegimize karar
vermemiz gerekir. Bu kadar 6nemli olan bir konuda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi

kacinilmaz olmaktadir (Call1, 2002:2).

3.2.1. Tiirk Egitim Sisteminin Genel Yapisi

1739 sayil1 Milli Egitim Temel Yasasi ile belirlenmis olan egitim sistemi "6rgiin
egitim" ve "yaygin egitim" olmak iizere iki alt sistemden olusmaktadir. Orgiin egitim,
belirli yas gruplarina okulda diizenli ve amach olarak yapilan egitim olarak
tanimlanirken; yaygin egitim, Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, bu sistemin
herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden birinden ayrilmis olan kisilere
ilgi ve gereksinim duyduklan alanlarda yapilan egitim olarak tanimlanmaktadir (Fidan

ve Erden, 1999:13).
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Cizelge 1. Tiirk Egitim Sisteminde Orgiin ve Yaygin Egitim Kurumlar

TURK EGIiTiM SiSTEMINDE ORGUN VE YAYGIN EGiTiM KURUMLARI

ORGUN EGIiTIM KURUMLARI YAYGIN EGITIM
KURUMLARI
OKUL ONCESI o . ) . YUKSEK .
EGITIM ILKOGRETIM ORTAOGRETIM OGRETIM YAYGIN EGITIM
Ana Simifi iIko, gretim Okulu Genel Ortadgretim Universite P Pratik Kiz Sanat Okulu
Ana Okulu Yatili ilkogretim Bolge | Lise Fakiilte P Olgunlasma Enstitiisii
Uygulama Sinifi Okulu Fen Lisesi Enstitii P Yetiskinler Teknik
Ozel Tiirk,Yabanct | Pansiyonlu ilkogretim | Anadolu Lisesi Yiiksekokul Egitim Merkezi
Azinlik,Uluslar Okulu Anadolu Giizel Sanatlar Meslek Yiiksek P Halk Egitim Merkezi
Arast Okular Tsitme Engelliler Lisesi Okulu Okuma Yazmana
Biinyesinde Ana [lkogretim Okulu Anadolu Ogretmen Lisesi Konservatuar Kurslart
Siniflart Gorme Engelliler Yabanci Dil Agirlikli Lise Uygulama ve Meslek Kurslari
Diger Kurumlar Hk()'gretim Okulu Mesleki ve Teknik Arastirma Sosyal-Kiiltiirel Kurslart
(SHCEK Ve 657 Ortopedik Engelliler Ortadgretim Merkezi P Mesleki Egitim Merkezi
Sayili Kanunun 191 | ilkogretim Okulu Endiistri Meslek Lisesi b Is Egitim Merkezi
Maddesine Gore Zihinsel Engelliler Teknik Lise b Bilim ve Sanat Merkezi
Agilan Kamu Kurum | [lkégretim Okulu Anadolu Teknik Lisesi P Rehberlik Arastirma
Ve Kuruluslar1) Ozel Tiirk, Yabanci, Anadolu Meslek Lisesi Merkezi
Azmlik Uluslar Arast | Kiz Meslek Lisesi b Ozel Ogretim
[lkogretim Okulu Kiz Teknik Lisesi Ozel Kurslar

Anadolu Kiz Meslek Lisesi
Anadolu Kiz Teknik Lisesi
Anadolu Ticaret Meslek
Lisesi

Anadolu Tletisim Meslek
Lisesi

Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi

Ticaret Meslek Lisesi

fmam Hatip Lisesi

Anadolu Tmam Hatip Lisesi
Isitme Engeliler Cok
Programl Lisesi

Ortopedik Engeliler Meslek
Lisesi

Cok Programli Lise

Saglik Meslek Lisesi
Anadolu Saglik Meslek

Lisesi

Ozel Dershaneler

Ozel Motorlu Tasit
Siiriicti Kurslart

Ozel Ogrenci Etiit Egitim
Merkezleri

Meslek Kurslar

P Uzaktan Ogretim

Acik ilkogretim Okullar:
Acik Ogretim Lisesi
Mesleki-Teknik A¢ik
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Kaynak: MEB, 2008
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Orgiin egitim; okul oncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim
kurumlarim kapsamaktadir. Bilgi ve teknoloji alamindaki hizli degismeler, egitimin
siirekliligini gerektirmektedir. Ancak orgiin egitimin yagam boyu siirmesi diisiiniilemez.
Yaygin egitim, Orgiin egitimin yaninda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin
tiimiinii kapsamaktadir.

Cizelge 1’de goriildiigii gibi Tiirk egitim sisteminde UE yaygin egitim kurumlari
tarafindan uygulanmaktadir. Milli Egitim Bakanliginin resmi internet sitesinde bu
sekilde belirtilmis olmakla birlikte UE Anadolu Universitesi basta olmak iizere bircok
tiniversitemiz tarafindan yiiksek 6grenim diizeyinde de uygulanmaktadir. Caligmanin

ilerleyen boliimlerinde bu konuda ayrintili bilgi verilecektir.

3.2.2. Egitim ve Bilisim Teknolojileri

Giintimiizde bilgiye ulasma, bilgiyi degerlendirme, organize etme, kullanma ve
bilgiyi digerleriyle paylasma biiyiik onem kazanmistir. Biitiin bunlarin sonucu olarak da,
Ogretim ortaminda bilgiye ulasacak, bilgiyi kullanabilmeyi ve yayabilmeyi saglayacak
her tiirlii aract kullanma gereksinimi duyuldugu sdylenebilir. Artik bilisim teknolojileri,
kiiltiirii ve ekonomiyi zorlayan bir gii¢ olmustur. Ogretim yontemleri ve kapsaminin,
cagin ve toplumun gereksinimlerine gore yeniden ele alinmasi gerekmektedir (Karahan
ve Izci, 2006).

Geleneksel oOgretim yontemlerinde, smif ic¢i etkinlikler 6gretmen merkezli
bicimde gerceklestirilmektedir. Ogretmen aktif, 6grenci pasif (alic1) durumdadir. Biitiin
roller 6gretmende toplanmistir. Grup halinde 6gretim s6z konusudur. Sinifta sozel
etkilesim biiyiik agirlik tasir. Cagdas ogretim yontemlerinde ise, 6gretmenin rolii daha
pasiftir. Ogretmen, 6grencinin 6grenmesini kolaylastirma, 6grenciye rehberlik etme,
Ogrenme siirecine Ogrencinin katilimim ve katkisim1 saglama ve Ogrenciyi siirekli
giidiileme ile yiikiimliidiir.

Karahan ve lIzci (2001), oOgretim ortaminda bilgiye ulagilacak, bilgiyi
kullanabilmeyi ve yayabilmeyi saglayacak her tiirlii arac1 kullanmanin zorunluluk haline
geldigini belirtmekte ve giiniimiizde gecerli olan beceriler i¢in kullanilan yontemlerin ve
Ogretim programlarinin yeniden gozden gecirilmesi ve deZismesi gerektigini

soylemektedir.
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Giiniimiiz egitiminde bilimsellik, islevsellik, etkililik iiretkenlik ve verimlilik
niteliklerinin gelistirilmesi gittikce 6nem kazanmaktadir. Sayilan nitelikleri gelistirmek
icin teknolojinin egitim i¢inde kullamilmasi “Egitim Teknolojisi” bilim dalim ortaya
cikarmistir. Egitim teknolojisi; egitim ile ilgili kuramlarin en etkin ve olumlu
uygulamalara doniistiiriillmesi i¢in personel, ara¢ gerec, siire¢ ve yontemlerden
olusturulmus bir sistemler biitiiniidiir (Alkan, 1997:27).

Ogrenme yasantisin1 bir koni ile ifade eden Dale'e gore, 6grenmede rol oynayan
nedenleri soyle siralamak miimkiindiir: Ogrenilenlerin cogu gézlem yoluyla elde edilir.
Ogrenmeye katilan duyu organinin sayisi arttikca, hem daha iyi 6grenilir ve hem de
daha gec unutulur. Ogrenmede izlenecek en iyi yol, somuttan soyuta, basitten karmasiga

giden yoldur. Ogrenilenlerin en iyisi kendi kendine 6grenilenlerdir.

Sekil 1. Dale'in yasanti konisi

(r01se
sembollerden
edinilen yst.

Radyo, plak, sent,
resimlerle edinilen
yagantilar

Bagkalaimn
vardimivla
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= Karmasiga
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Az sayida duyu
orgamtyla edintlen

Hareketli restmlerle \
edunlen yagantilar

Televizyonla edumlen
vagantilar

Sergiler vardumivla edinilen
vasantilar

Butan duvm

Geziler yoluyla edimlen vagantilar
organlarivla

Gosteriler voluyla edimlen vagantilar

L Dramatizasyonla eduulen vagantilar
Nendi

kendine
ediulen

/ Dogrudan dogruya edimlen maksath yagantilar \

Model ve numunelerle edinilen vasantilar

Basitten
organtyla edinilen

Somuttan
Cok sayida duyu

Kaynak: Demirel ve Altun, 2007:25
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Ogrenim yagantis1 konisi, egitim araglarinin birbirleriyle olan iliskilerini ve
Ogrenim yasantisindaki yerini anlamaya yardim eder. Okuduklarimizin % 10’u,
duyduklarimizin % 20’si, gordiiklerimizin % 30 akilda kalmaktadir. Hem goriip hem
duyduklarimizin % 50’si  aklimizda kalirken, soylediklerimizin % 70’1,
uyguladiklarimizin ise % 90’1 hafizada kalmaktadir. Egitim teknolojilerini kullanarak
Ogrencinin bizzat etkilesimde bulunarak Ogrenmesi saglanabilir. Cesitli benzetim
programlan ile yasayarak tecriibe edilmesi miimkiin olmayan Ogrenmeleri benzetim

yoluyla 6grenilebilmektedir.

3.2.3. Bilgisayar Destekli Egitim (BDE)

Bilgisayar, disardan girilen bir veriyi isleyip hizli bir sekilde bu verilerle ilgili
matematiksel ve mantiksal islemler yapabilen, sonucu istenildiginde kullaniciya veren
ve bilgi depolayan elektronik bir aygittir. Bilgisayar destekli egitim denildiginde ise
egitim — o0gretim etkinlikleri sirasinda egitimi zenginlestirmek ve kalitesini yiikseltmek
icin Ogretmene yardimci bir ara¢ olarak bilgisayardan yararlanilmasi anlasiimaktadir
(Arslan, 2006:26).

Bilgisayarlarin egitim amacl kullanimina iliskin ilk ¢aligmalarin 1950’1i yillara
dayandigi sOylenebilir. 1959 yilinda, Donald Bitzer, ABD ve Avrupa’daki bilgisayarlar
uydu ve telefonla birbirine bagh sistem agin1 olusturmustur. Bu ag araciliyla degisik
terminallerden 6gretim materyallerine giris saglanmistir (Kaya ve Digerleri, 2004:3).
1980°1i yillardan bu yana bilgisayar donanmimi ve yaziliminda yasanan Onemli
ilerlemeler, bilgisayarl1 6grenmenin orgiin 6gretime dayali olmaktan ¢ikip, sinifta ve
evlerde gerceklesmesini saglamistir (Kaya ve Digerleri, 2004:3).

BDE, bir kursun ya da dersin, bilgisayar kullanilarak oyunlar, 6zel dersler ve
alistirmalarla islendigi, 6grencilerin belli hedeflere ulasana dek bilgisayar yardimiyla
yonlendirildigi ve kontrol edildigi 6gretim seklidir (Demirel ve Un, 1987:31). BDE,
bilgisayarin 6grenmenin meydana geldigi bir ortam olarak kullanildigi, 6gretim siirecini
ve Ogrenci motivasyonunu giiclendiren, Ogrencinin kendi ©Ogrenme hizina gore
yararlanabilecegi, kendi kendine Ogrenme ilkelerinin bilgisayar teknolojisi ile

birlesmesinden olugmus bir 6gretim yontemidir.
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3.3. Uzaktan Egitim

Bilgi ve teknoloji alanindaki hizli degismeler, egitimin siirekliligini
gerektirmektedir. Ancak Orgiin egitimin yasam boyu siirmesi diisiiniilemez. Bireyin
ailesine, sosyal yasamina, hobilerine zaman ayirma istegi, is ve sorumluluklarin baskisi
gibi modern yagamin getirdigi problemler, onu alisilagelen 6grenme yontemleri disinda
farkli coziimler aramaya yonlendirmektedir.

Gecmisi iki asir oncesine kadar dayanan, ogrenci ve egitmenin fiziksel olarak
ayn1 mekdm paylagmak zorunda olmadigi 6grencinin kendi 6grenme sorumlulugunu
istlendigi ‘“uvzaktan egitim” giiniimiiz bireylerinin egitim ihtiyacin1 karsilamada
alternatif ¢oziimler sunabilecek bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uzaktan egitimi tanimadan Once sik rastlanan bir kavram karmasasina agiklik
getirmek gerekmektedir. “Uzaktan Egitim” ve “Uzaktan Ogretim” kavramlar1 sik sik
birbiri yerine kullanilmakta ancak farkli anlamlar ifade etmektedirler. Egitim, bilingli
olarak, istenen davranis degisiklikleri yapmak iizere, etkide bulunma siireci; 6gretim ise,
ogrenmeleri kolaylastirma amaci ile saglanan kilavuzluk, materyal ve etkinlikler olarak
tanimlanmaktadir.

Tanimlardan da anlasilacag iizere, 6gretim egitim sisteminin i¢inde yer alan alt
sistemlerden biridir. Sekil 2’de de goriildiigii gibi egitimin, program gelistirme,
planlama, yonetim, dlgcme-degerlendirme, rehberlik, 6gretmen yetistirme, dgrenci ve
Ogretim gibi bircok alt sistemi mevcuttur.

Uzaktan egitim tiim alt sistemleriyle klasik egitim sisteminden farkliliklar
gosterir. Buna dayanarak uzaktan egitimin bash basina bir e8itim sistemi oldugu ve
uzaktan 6gretimin uzaktan egitimin yalnizca alt sistemlerinden biri oldugu sdylenebilir.

Uzaktan egitim (UE), farkli ortamlarda bulunan o6grenci ve 6gretmenlerin,
O0grenme ve Ogretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile
gerceklestirdikleri bir egitim sistemi modelini ifade eder (Isman, 2005:12). UE,
o0grenmeyi hedefleyen herkese zaman ve mekéan bagimsizligl saglayarak, egitim-dgretim
kaynaklarina erisimde, demokratik bir egitim ortamini ve firsat esitligini saglamaktadir

(Girginer, 2002:15).
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Sekil 2. Egitim Sisteminin Hiyerarsik Yapist

Kaynak: Cetin ve Digerleri, 2004:2

UE terimi, timilyle anlamdas olmayan degisik terimler igerir. UE kapsamindaki
bu terimlerden bazilari, mektupla egitim, evde calisma, dis calisma, uzaktan 6gretim ya
da uzaktan O0gretme, uzaktan Ogrenim ya da uzaktan 6grenmedir (Kaya ve Digerleri,
2004:3).

Uzaktan 6gretim ve uzaktan O0grenim uzaktan egitim siirecinin her iki yarisini
aciklamaktadir. Uzaktan 6gretim 6grenciler i¢in 6grenim gerecleri hazirlayan uzaktaki
bir kurumun ders gelistirme siirecini aciklar. Aym sekilde, uzaktan 6grenim ya da
uzaktan 6grenme, 6grencinin bakis agisindan bu siire¢ i¢inde degerlendirilmistir (Kaya
ve Digerleri, 2004:3).

Tiirkiye gelecegini planlarken, bilgi teknolojileri ve hizmet sektoriiniin daha da
onem kazanacagim diisiinerek gelecek kusaklarini bu dogrultuda egitmelidir (Cinar,
2005). Tirkiye’nin egitimli insan giicii ve bilisim teknolojileri alanindaki eleman
ihtiyaci, hizli ve kaliteli egitim siirecleri ile giderilebilir. Bunun icin mevcut ¢oziimler
arasinda en pratik ve gerceklenebilir olan1 Internet Tabanli Egitim olarak kullandigimiz
uzaktan egitimdir (Calli1 ve Digerleri, 2002:8). UE ile mevcut egitimdeki bina, derslik,
egitmen, malzeme, maddi kaynak gibi bircok alanin kapasitesi ¢ok yiiksek oranda

artirilabilecektir (Call1 ve Digerleri, 2002:9).
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3.3.1. Uzaktan Egitimin Avantajlar

Yiizyilin getirdigi teknolojik imkénlar internette verilen egitimde aktif olarak
kullanilabilmektedir. Multimedya Ogelerinin tiimiiniin ¢ok kolay ve iicretsiz olarak
(video ve gorsel, isitsel tasarimlar) kullanilmasini saglanmaktadir. Teknolojik imkanlar
sayesinde zengin isitsel ve gorsel tasarimlar egitimi cekici hale getirmekte ve 6grenmeyi
artirmaktadir. Ogrenme ortami gorsel ve isitsel bilisim kolayliklari ile desteklendiginde
egitilen ile 6grenme arasindaki etkilesim iist diizeylere cekilebilmektedir. Ogrenenin
kontrol edebildigi hatta segebildigi yardimci ders unsurlar1 6grenme ve kavrama hizini
artirmaktadir. Gorsel ve igitsel bilisim katkisindan beklenen bir diger beklenti ise
o0grenmenin kalic1 olacagidir (S18r1, 2007).

Uzaktan egitim sektoriinde, her gegcen giin Ogretilmesi ve Ogrenilmesi gereken
bilgilerin miktar1 artmakta, buna karsilik da, 6gretime ayrilan kaynaklar azalmaktadir.
Yani, daha fazla 6gretim masrafi, daha az biitcelerle karsilanmak durumundadir. 11k
yatirrm harcamalar1 yapildiktan sonra, alinan arag-gereclerden veya olusturulan
O0gretme-0grenme sistemlerinden cok kisi yararlandigindan, egitimin ucuza mal olmasi
saglanmaktadir (Sigr1, 2007). Ayn1 zamanda UE, egitim masraflarinda 6nemli yer tutan
yol masraflarim1 ve diger harcamalart 6nemli derecede azaltmaktadir.

Uzaktan egitim sistemlerine farkli mekanlardan wulagmak miimkiindiir.
Kullanicilar istedikleri zaman, istedikleri yerden egitim alabilmekte, boylece simf
zamanina bagh kalmadan ve kendi 6grenme hizlarinda calisabilmektedirler. Uzaktan
egitim ile ogrenme ortamindaki belirgin etkilesim Ogrenci ile bilgisayar arasindadir.
Hiz1 ayarlanabilen, dolayisiyla kisisel planlara gore 6grenilebilen bir ortam 6grenciye
sunulmaktadir. Cabuk kavrayan Ogrenciler digerlerini beklemeden ilerleyebilmekte;
Ogretmen, ilgisini daha yavas kavrayan Ogrenciler iizerinde yogunlastirilabilmektedir
(S1gr1, 2007).

Bilgisayar imkénlari, arastirmacilifin oniindeki fiziksel ulasim ve kaybolan
zaman gibi olumsuzluklar1 giderme yoniinde her gecen giin yeni ¢oziimler tiretmektedir.
Boyle bir kolaylik siiphesiz egitilenlerde klasik yontemler ile ¢cok zor gelistirilebilen
arastirma ruhunu beslemektedir (S18r1, 2007).

Egitimin odaginda bireyin bulunmasimin da faydalart bulunmaktadir. Birey

odakli bir egitim ile bireylerin sorumluluk anlayisi gelismekte ve kisisel gelisim
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acisindan olumlu sonuglar elde edilmektedir (www.netron.com.tr, 2007). Derste bir
araya gelen Ogrenci ve dgretmen beraberligi koptugunda da dgrenme siirecini devam
ettirecek bir tekrar imkani bilisim teknolojilerince dgrenciye sunulmaktadir. Bu sayede
Ogrenci bir dersi istedigi zaman, istedigi kadar tekrarlayabilmekte ve boylece zamana
yayilmis daha derin bir 6grenme saglanmis olmaktadir (S1gr1, 2007).

Uzaktan egitim uygulamalarinda internet, genis Ogrenci Kkitlelerine ulasmay1
saglarken, ulusal ve uluslar aras1 alanda egitim ve ogretimin maksimum diizeyde genis
bir ¢evreye yayilmasini da saglamaktadir. Bu genis ¢evre igerisindeki farkli dil, din ve
irklardan insanlar bir arada fikir yiiriitme, sorunlar1 ¢6zme becerilerine sahip
olabilmekte, ayn1 zamanda farkinda olmadan internet niifusunu olusturmakta ve diinya
vatandas1 hiiviyetine biiriinmektedirler (Giirol ve Sevindik, 2007). Interneti kullanma,
ogrencilerin aktif katihmcilar haline gelmesini saglamakta, kendi geleceklerini
planlamakta ve ogrendikleri disiplinlerin uygulamalart i¢ine girmelerinde yardimeci
olmaktadir. Hem Ogrencilerin hem de 6gretim elemanlarinin teknoloji ve bilgi okur-
yazarligin1 (bilgiye ulasma, degerlendirme, kullanma ve etkili olarak alinti yapma)
gelistirmelerini saglamaktadir. Yine, hem baslangic hem de ileri diizeylerdeki

ogrenenleri teknolojik araglar kullanmalar1 konusunda da cesaretlenmektedir.

3.3.2. Uzaktan Egitimin Dezavantajlari

Uzaktan egitimin avantajlarinin yaninda bir kisim dezavantajlar1 da vardir.
Bunlar soyle acgiklanabilir:

Egitimcilerin s6z konusu sistemin tasarimi ve isletilmesi sirasinda, teknolojinin
sisteme kayitsiz hakimiyeti nedeniyle, kendi uzmanlik alanlarina ve 6grencilerine oranla
teknoloji veya diger bir ifade ile iletisim araglariyla daha cok ilgilenmeleri ve
egitilenlerin ihtiyacindan ¢ok teknoloji iizerine yogunlagmalarina yol acar (Odabas,
2007).

Egitimde etkilesimin yetersiz olmasi veya hi¢ olmamasi durumunda, 6gretmenin
mimik, viicut hareketleri, ses tonu gibi anlatimi dogrudan etkileyecek yardimci
unsurlardan yararlanilamaz. Uzun siireli bilgisayar kullanimi sonucunda goz, kas ve
iskelet sisteminde cesitli saglik sorunlar1 yasanabilir. Ogretmen ve egitilenlerin internet

tabanli egitim araclarinin kullanimi konusundaki eksik egitimi, dgrencilerin internet
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izerinden egitimin getirecegi avantajlardan yeterince faydalanamamasina neden
olabilir.

Baglantilarin herhangi bir sebeple degisebilecegi veya kurulamayabilecegi,
kirsal bolgelerden internete girebilmenin hald bir sorun olmasi, uydu ve kablo
iletisiminin heniiz ihtiyaca cevap verebilecek diizeyde olmamasi, iletisim ve bilgi
temelli baglantilara bagimli olundugundan ulasim olanaklarimin herhangi bir sebeple
degismesi veya internet olanaklarinin iyilestirilememesi sonrasinda iletisim sorunlar
yasanabilir, bu da egitimi olumsuz yonde etkiler. Orgiin egitim sisteminde oldugu gibi
Ogrenciler arasinda birliktelik, grup bilinci gelisimi ve Kkiiltiirel etkilesim gibi bazi
psikolojik ve sosyolojik unsurlar saglanamaz.

Kisisel anlamda 6grenme motivasyonuna yani ic¢sel disipline sahip olmayan
kigiler i¢in uygun olmamasi, aktif 0grenmeyi desteklemesine karsin, televizyonda
oldugu gibi pasif olarak izlemeye neden olabilmesi de yine uzaktan egitimin

dezavantajlar1 olarak siralanabilmektedir.

3.3.3. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi ve Uzaktan Egitim Uygulamalari

Tiirkiye’nin daha ¢ok Acikogretim Fakiiltesi’yle tamidigi uzaktan egitimin
gecmisini ve bugiinkii uygulamalart “Diinyada Uzaktan Egitim” ve “Tiirkiye’de

Uzaktan Egitim” olmak {izere iki alt baslik halinde incelenebilir.

3.3.3.1. Diinyada Uzaktan Egitim

Diinyada ilk olarak 1728 yilinda Boston gazetesinde "Steno Dersleri" ile UE
calismalar1 baslamistir. 1833 yilinda Isve¢c Universitesi’'nde hamimlara "Mektupla
Kompozisyon Dersleri" verildigi de tespit edilmistir. Ancak terim olarak kullanilmaya
baslamasi Wisconsin Universitesi'nin 1892 yili katalogunda ge¢mis olup (Distance
Education), yine ilk kez aymi iiniversitenin yoneticisi William Lighty tarafindan 1906
yilinda yazilan bir yazida kullanmilmistir (Kaya ve Digerleri, 2004:3).

Massachusetts ~ Universitesi ~ (University of Massachusetts Ambherst),
tiniversitenin Miihendislik boliimii 6zel sektordeki paydaslaria uyumlu olarak 1974
yilinda uzaktan egitim programini baglatmistir. Giiniimiizde bu program Miihendislik ve

Uygulamali Bilimler Profesyonel Egitimi olarak adlandirilmaktadir. Universite de
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uzaktan egitime yonelik olan bu program, ileri diizey ihtiyaclara cevap vermeye
calismaktadir. (BU, 2007).

CNED (Ulusal Uzaktan Egitim Merkezi-Centre National D'enseignement A
Distance), Fransa Milli Egitim Bakanlifi'na bagh uzaktan egitim veren resmi bir
kurulus olup iletisim, bilgisayar teknolojileri gibi en son yenilik ve teknikleri kullanarak
temel egitim, mesleki egitim ve formasyon ile yasam boyu egitim vermektedir (ETGM,
2007).

Hollanda Acik Universitesi ilk ogrencilerini 1984 yilimin Eyliil ayinda kabul
etmistir. 1985 yilinda kanunla kurulan uzaktan agik yiiksek 6grenime yonelik bagimsiz
hiikiimet biitceli bir kurumdur (ETGM, 2007).

Ingiltere’deki University of East London, fiziksel olarak kampiise erisim imkani
olmayan; egitimlerini evde veya isyerinde tamamlamak isteyen; seyahat ederken egitim
almay1 tercih eden; calisirken aymi zamanda kariyerlerine yonelik olarak kendilerini
gelistirmek isteyenlere yonelik, uzaktan egitim konusunda uzman bir takim tarafindan
iniversite biinyesinde hazirlanmis olan egitim modelleri sunmaktadir (UOEL, 2007).

Yine Ingiltere’deki University of Stirling Ogrencilerine lisansiistii egitim
konusunda uzaktan egitim ile saygin bir egitim imkam sunmaktadir. Uzaktan egitim
programinin neredeyse tamami internet ortaminda verilmektedir (UOS, 2007).

1948 yilinda, Japonya’da egitim yasasi cercevesinde askerlere ve yari zamanh
okullara devam edemeyenlere Ogrenim olanagi sunmak iizere gelistirilen uzaktan
Ogretim modeli orta, lise ve yilksekogretim kademelerini kapsayacak sekilde

diizenlenmistir (Arar, 1999:25).

3.3.3.2. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

Tiirkiye’de ise uzaktan egitim c¢alismalart 1924 yilinda Dewey’in sundugu
“Ogretmen egitimi raporu” ile giindeme gelmis, 1927 yilinda kavram olarak olusmaya
baslamistir (Call1 ve Digerleri, 2003:3).

1927-60 yillar1 arasi, bu alanda tartisma ve Oneriler olusturma evresini
olusturmaktadir. Bu yillarda okuma yazmanin haberlesme yolu ile yayginlagtirilmasi
amaglanmistir.  1933-34  yillarinda mektupla 6gretim  kurslarimin ~ diizenlenmesi

diisiincesi, 1950 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Banka ve Ticaret Hukuku
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Arastirma Enstitiisii ¢aligmalari, 1960 yilinda orta dereceli meslek okulu mezunlarina
mektupla 6gretim yontemi dikkat ceken uygulamalardir (ETGM, 2006).

1960 yilinda M.E.B., Mesleki ve Teknik Ogretim Miistesarligi, bazi teknik
konulari, mektupla Ogretmek igin ilk kez girisimde bulunmus ve Istatistik-Yayin
Miidiirliigii'nde "Mektupla Ogretim Merkezi"nin kurulusu gerceklestirilmistir. Tek
boyutlu ve simirli amagla da olsa bu girisim Tiirkiye de "Uzaktan Ogretim"in ilk ciddi
uygulamasi olmustur (Ozdil, 1986:38).

Tiirk Millf Egitim Sisteminde uzaktan egitim uygulamalar acik 6gretim okullar
ile yapilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi’nin resmi internet sitesinde, her yurttasa
egitimde firsat esitligi saglamak, ilk ve ortadgretim kurumlarinda verilen egitimi
desteklemek amaciyla uzaktan egitim hizmetleri verilmekte oldugu belirtilmektedir.
Milli Egitim Bakanlig’'min uzaktan egitim hizmetleri kapsaminda Acik Ilkogretim
Okulu (AIO), Acik Ogretim Lisesi (AOL) ve Mesleki ve Teknik A¢ik Ogretim Okulu
yer almaktadir.

Ankara Universitesi yonetimi 2001 yilinda verdigi bir kararla, daha genis
kitlelere ulasabilmek i¢in, mekin siir1 tamimayan iletisim teknolojilerini kullanmaya
yoneldi. Uzaktan Egitim Merkezi (ANKUZEM), bu yonelimin bir tiriinii olarak, 2002
yilinda kuruldu. Ciddi yatirimlarla, teknolojik alt yapisimi hizla gelistiren Merkez, 2003
yilindan itibaren iiriin ve hizmet {iretmeye basladi. ANKUZEM, uluslararasi
Paylagilabilir Icerik Nesne Referans Modeli (SCORM) standartlaria uygun ¢evrimici
ders dretimi yapmakta ve halen uyguladigi sertifika ve diploma programlan ile
Tiirkiye’nin 78 ilinde ve 13 ayn iilkede 1200 civarinda Ogrenciye uzaktan egitim
hizmeti vermektedir. ANKUZEM tarafindan web temelli, eszamanli (senkron) ve karma
uzaktan egitim uygulamalarin1 ayn1 anda gerceklestirebilmektedir (ANKUZEM, 2007).

Anadolu Universitesi ise A¢ikogretim Sistemi ile iilkemizde yiiksek 6grenim
talebini karsilamada sagladigi kapasite yaninda milli egitim, saglik, ilahiyat, tarim,
polis, jandarma, kara, deniz ve hava komutanliklar1 personeline yonelik onlisans, lisans
tamamlama ve lisans egitimlerini uzaktan egitim modeli ile siirdiirmektedir. Ayrica
Anadolu Universitesi Tiirkiye ekonomisi ve is yasamma sagladigi genis olgekli
katkilarla sayginlik kazanmig ve uluslararasi rekabette basarilara imza atmis sektor

temsilcisi kuruluslara yonelik insan kaynagi gelistirme projeleri aracilifiyla toplumun
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egitim diizeyinin artmasina biiyiik katkida bulunan ¢agdas bir egitim kurumudur (AOF,
2007).

Sakarya Universitesi 1997 yilinda Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi dersinin
icerigini hazirlayarak uzaktan egitime baslamistir. Sekiz yillik bir tecriibenin ardindan
bugiin egitim damismanhgi, icerik gelistirme, sertifikasyon, sunucu hizmetleri, egitim
yonetim yazilimi hizmetleri vermektedir. Adapazari Meslek Yiiksek Okulu'nun tiim
programlar1 tamamen uzaktan egitim vermektedir. Aym1 zamanda Uzaktan Isletme
Yonetimi Yiiksek Lisans Programi (e-MBA), internet iizerinden egitim veren, Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan onaylanmis Isletme Anabilim Dali, Uretim Yonetimi
ve Pazarlama Bilim Dal1, Uretim ve Servis Sistemleri Yonetimi Programi yiiksek lisans
programudir (SU-UZEM, 2007).

Gazi Universitesi’nde, 2005 yilindan itibaren, Ozellikle internet {iizerinden
uzaktan egitim caligmalarinin yiiriitiilmesi ve koordine edilmesi i¢in akademik bir
orgiitlenmeye gidilmistir. 2006-2007 egitim Ogretim yilinda Onlisans diizeyinde
“Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama” ile “Isletme” programlarmi kapsayan
uzaktan egitim programina baslamistir (Elmas ve Digerleri, 2007:2,4).

Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) Egitim ve Arastirma
Birimi, STK'lara yonelik ileri diizey kapasite gelistirme egitimlerini daha genis bir
cografi alana yayabilmek amaciyla karma yontemli bir uzun doénem egitim kursu
baslatmistir. 2005 — 2006 doneminde baslatilan programdan bugiine kadar 150'den fazla
STK calisan1 ve goniilliisii yararlanmistir. Programin basinda ve sonunda istanbul'da
diizenlenecek 4-5'er giinlitk programlar disinda internet ve ¢oklu ortamda hazirlanmig
kurs malzemesi iizerinden yiiriitillecek kurs toplamda 8 ay siirmektedir (Bilgi
Universitesi, 2007).

Beykent Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi 01.09.2006 tarihinde kurularak
calismalarina baglamistir. BUEM Biinyesinde Bilgisayar Bilimleri, Yonetim Bilimleri
ve Egitim Bilimleri konularinda On Lisans, Lisans ve Yiiksek Lisans diizeyinde
programlarin yiiriitiilecegi diizeyde hazirliklar tamamlanmistir (Beykent Universitesi,

2007).
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3.3.3.3. Uzaktan Egitimin Gelecegi

Bugiin kisitli internet ve ag alt yapisi ile gergeklestirilen Eszamansiz Uzaktan
Egitimin uydu ve genis bant teknolojileri istikrarli hale geldiginde eszamanli egitimin
gercek manada uygulanabilecek, boylelikle iletisim ve etkilesim sorunlarinin tiimden
ortadan kalkarak oOrgiin Ogretimden c¢ok daha kaliteli ve =zengin bir egitim
sunulabilecektir (Calli ve Digerleri, 2002:3).

Calli ve Digerleri (2002:9) Uzaktan Egitimin gelecegini nasil gordiigiinii soyle
belirtmektedir:

Genisbant uygulamasi gerceklestirildigi taktirde A-senkron egitim’in etkilesim
sorunu ortadan kalkacak, tam anlamiyla Senkron egitim imkan1 sunulabilecektir. Bugiin
sadece sirketlerin 6zel hat kiralayarak sunabildikleri bu yapi, e-6grenim’in sinirlarini
teskil etmektedir. Senkron egitimde de DVB (Digital Video Broadcasting) standardi en
son agsamay1 ifade etmektedir.

Mobil teknolojinin ve 3.nesil cihazlarin gelisim siirecine gore E-Ogrenim’in
gelecegi Mobil Ogrenimdir. Hayal diinyamizi genis tutabilirsiniz. GPRS teknolojine
sahip bir tablet PC’yi kolunuzun altina alip istediginiz yerden &greniminize devam
edeceginiz giinler ¢ok yakin. Tabii ki burada cihazlarin degismesi boylelikle mobil hale
gelmeniz haricinde degisen sadece donanim olmayacaktir. Elbette icerik mobil igerik
olacaktir, mobil cihazlara uygun olmast nedeniyle yeni teknoloji tarafindan

desteklenecektir.

3.3.4. Uzaktan Egitimde Orgiit Yapilar1

Orgiit, toplumsal gereksinmelerin bir boliimiinii karsilamak iizere, bireylerin bir
araya gelerek, Onceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirecek isleri yapmak igin
giiclerini esgiidiimleyen insanlardan olusan toplumsal sistemdir (Basaran, 1984:18).
Orgiitleme ise faaliyetlerin anlaml ve etkili bir sekilde gruplanmasi, bu gruplarin belirli
orgiit kademe ve statiileri haline getirilmesi, bu statiilere isgOrenlerin atanmasi
asamalarini igeren bir siireci ifade eder (Akt. Isman, 2002:3).

Uzaktan egitim kimi zaman yiiz yiize egitimi destekleyici olarak uygulanmakla
birlikte tamamen bagimsiz bir yapida da uygulanmaktadir. Yiiz yiize egitimi

destekleyici olarak kitap, saydam, cd, disket gibi yardimci ders materyalleri
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kullanilmakta ya da ¢esitli radyo-televizyon programlar1 veya internet sayfalart araciligi
ile 6grenme olanaklari artirilmaktadir.

Bagimsiz yapili sistemlerde ise yiiz yiize egitimden bagimsiz olarak bireysel
calismay1 destekleyen bir sistem uygulanmaktadir. Bu sistemlerde tamamen zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde ders materyalleri Ogrenciye sunulmakta ve istedigi
zaman istedigi yerde egitimine devam etme imké&ni saglanmaktadir. Bagimsiz yapil
sistemlerde kendine Ozgii yonleri dikkate alinarak Orgiit yapisit diizenlenmektedir.
Tasarim grubu, e-kiitiiphane, web grubu gibi klasik egitim orgiitlerinde olmayan
birimler mevcut oldugu gibi Ol¢me-degerlendirme, yonetim, program gelistirme,

planlama, rehberlik gibi birimler de uzaktan egitime uyumlu sekilde rgiitlenmektedir.

3.3.5. Temel Uzaktan Egitim Modelleri

Uzaktan egitimde kullanilan modeller genelde eszamanli ve eszamansiz (senkron
ve asenkron) olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir. Ayrica, ama¢ ve kullanilan
araglara bagli olarak her iki grupta kendi i¢inde pasif ve etkilesimli olmak {iizere iki
gruba ayrilmaktadir. Pasif uzaktan-egitimde, egitim tek yonliidiir, etkilesimli egitimde
ise cift yonliidiir (Ozmen ve Ediz, 2002:3). Tablo 1. de 6zet olarak temel UE modelleri
gosterilmistir.

Tablo 1. Temel uzaktan-egitim modelleri ve bu modellerin 6zellikleri

Uzaktan Egitim Modelleri
Eszamanli Uzaktan Egitim Eszamansiz Uzaktan Egitim
Interaktif Pasif Interaktif Pasif
Ders ayn1 anda Ders ayni1 anda Onceden hazirlanmis Onceden hazirlanmis
ogrencilere iletilir ve | 0grencilere iletilir, ders notlarina ders notlarina 6grenciler
ogrenciler ayni anda | ancak Ogrenciler ders | 6grenciler diledigi diledigi zaman ve
soru sorabilir. seanslt sirasinda soru | zaman ve tekrarli tekrarli olarak ulasabilir,
soramazlar. olarak ulagirlar. ancak ogrenciler soru

Ogrenciler e-posta soramazlar.

yoluyla soru

gonderebilirler.

Kaynak: Ozmen ve Ediz, 2002:3
Eszamanli etkilesimli bir modelde, dgretim elemaninin verdigi ders ayni anda
farkli ortamlardaki Ogrenciler tarafindan takip edilebilir ve Ogrenciler kendilerine

taninan siirelerde 6gretim elemanina sorular yoneltebilir ve cevaplar alabilirler. Burada
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ogrenciler tamamen daginik olabildigi gibi gruplar halinde de olabilir. Oysa eszamansiz
etkilesimli modelde Ogretim elemam tarafindan hazirlanmis sesli ve gorsel ders
materyaline, 6grenciler diledigi bir zamanda internet yoluyla erisebilir, sorularim e-
posta yoluyla ogretim elemanina ulastirabilir. Kullanilan model eszamanli- etkilesimli
ise gerekli altyapi, 6rnegin, eszamansiz- pasif modele gore daha pahalidir.

Bunlarin disindaki ii¢lincii bir model olan karma egitim ise kisaca eszamanh
egitim ve eszamansiz egitimin karisimidir. Bazi etkinlikler yiiz yiize gerceklestirilirken

digerleri sanal olarak gerceklestirilir.

3.3.6. Uzaktan Egitim Yontemleri

Uzaktan egitimin gelisme asamalari, iletisim teknolojisinin gelisimine paralel
olarak sekillenmistir. Isman’a gore (1999:94), uzaktan egitim yontemleri dort baslikta
toplanabilir. Bunlar:

-Mektupla egitim: Uzaktan Ogretimin tamamen posta hizmetleri aracilifi ile basili
materyal kullanarak yapilan seklidir.

-Radyo ve Televizyon ile egitim: Tek yonli iletisimli radyo ve televizyon kanallar
kullanilarak yapilan uzaktan 6gretim seklidir.

-Bilgisayar / Internet ile egitim: Bilgisayar ve internet kullanilarak yapilan uzaktan
ogretim seklidir. Bu 6gretimde e-kiitiiphane, e-posta, sanal ortamda paylasilan beyaz
tahtalar, sohbet odalar1 ve sanal kantin sik¢a kullanilan kaynaklardir.

-Bilisim Teknolojileri ile egitim: Goriintiili telefon, sanal ortamlar, gelismis uydu ve
fiber optik kablolar kullanilarak 6grencinin istedigi anda ve yerde 6gretim faaliyetlerine
katilabildigi uzaktan 6gretim yontemidir. Ogrenci-6gretmen, 6grenci-ogrenci arasinda

siirekli olarak c¢ift yonlii iletisim s6z konusudur.

3.4. internet Tabanh Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim; Ogrenci, program, yonetim, personel, fiziki tesisler, finansman,
destek hizmetleri, alt yap, ilgili kurumlar, 6grenme-6gretme siirecleri ve programa 6zgii
yonlerin tiimiiniin birlesiminden olusur (Ozaygen, 2000) Bu da uzaktan egitimin bir
sistem yaklasimi igerisinde diisiiniilmesini gerektirir. Uzaktan 6grenme etkinlikleri;
ogrencilerin posta yoluyla veya cevrimici olarak desteklenmesini de kapsayacak sekilde,

konunun icerigine, hedeflere, ciktilara, dgrenicinin ortamina, egitimsel teknoloji ve
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yontemlere uygun olmalidir. Uzaktan egitim programlar ise, 6grenme etkinliklerini
gosterilebilir 6grenme ciktilar1 etrafinda diizenlenmeli, 6greniciye bu ciktilara nasil
ulasacagina yardim etmeli ve bu ¢iktilara ulasip ulasmadigini degerlendirebilmelidir.

Internet tabanli uzaktan egitim (ITUE), ders iceriklerinin, kaynaklarin, 6dev ve
projelerin internet ortaminda sunuldugu, derslerle ilgili belgelere erisimi saglamak iizere
baglantilarin hazirlandig1, 6grencilere ait e-posta listeleri gibi araclarin kullanildigi bir
egitim modelidir  (Aslantiirk, 2002:3). ITUE uygulamalarinda diger UE
uygulamalarindan farkl1 olarak internet iizerinden iletisim araclar1 kullanilir. Internette
kullanilan araclar kapsaminda www, elektronik posta, dosya aktarim protokolii (FTP),
tartisma-haber gruplar1 ve posta listeleri, dinleme, ses akisi ve video konferans sistemi,
ortak calisma, yardimci yazilim programlari, sanal gerceklik ile sohbet (chat) odalar ve
paylasilabilen beyaz tahtalar ele almabilir (Akin, 1996:50). ITUE hizmeti vermek icin
EYS’ler kullanilabilir.

3.4.1. Teknik Altyap:

Uzaktan egitim uygulamalarinda teknik altyapr ¢ok Onemlidir. Eger teknik
altyapt yetersiz olursa Ogrenme-0gretme faaliyetleri kesintiye ugrayabilir. Altyapi
caligmalarina baglamadan ©once kullanilacak teknolojilerin belirlenmesi ve birtakim
sorulara cevap aranmasi gerekmektedir. Beydag ve Onal (2006), altyapr ¢aligmalarina
baslamadan Once iiniversitenin bu alt yap1 icin ayirabilecegi biitcenin ne oldugu,
ilerideki bakim asamasinda, iiniversitenin verebilecegi teknik destegin ne Olgiide
olacagi, iiniversitenin vermeyi diisiindiigli programlar icin kullanilmasi gereken
teknolojinin ne seviyede olmasi gerektigi, hedef kitlesi olan 6grencilerin sahip oldugu
teknoloji seviyesinin ne oldugunu belirlemesi gerektigini belirtmektedir. UE hizmeti
vermeye karar veren bir kurum, yonetim kurulunu toplayarak yukarida sorulan sorularin
cevaplarini tespit etmelidir.

Oncelikli olarak bir ya da birden ¢cok sunucunun temin edilmesi gerekmektedir.
Ogrenci tarafi iginse laboratuar ortami veya bagimsiz coklu ortam uglar1 gerekmektedir.
Yerel ag yapisinin sunucuya baglanma konusunda sorunsuz olmasi gerekmektedir
(Giirol ve Sevindik, 2004:2). Teknik altyapir icin gerekli olan teknolojiler donanim
altyapisi, yazilim altyapisi, internet altyapisi ve egitim yonetim sistemi olmak iizere dort

alt baslikta incelenebilir.
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3.4.1.1. Egitim Yonetim Sistemi (EYS)

EYS temel olarak ITUE derslerini yayinlamak, 6grencilerin kayitlarini yapmak,
Ogretim tliyeleri ve yoneticilerin 6grencilere ait ders katihm ve gelisim kayitlarim
izlemesini saglamak gibi isleri yonetmek i¢in kullanilan 6grenim ortamlardir (Cebeci,
2003:2). Ingilizce karsilig1 “Learning Management System” olup kisaca “LMS” olarak
da taninir.

EYS’lerin, farkli formatlarda hazirlanmis igeriklerin sunumuna imkan saglamasi,
hazirlanan igeriklerin kolay bir sekilde sistemle biitiinlestirilmesi, icerik sayfalari
arasinda Ogrenci takibi acisindan gerekli iliskilerin kolayca kurulmasi, 6grenci ve
egitmenin duyabilecegi ihtiyaclara cevap vermesi ve miimkiin oldugunca etkilesim
imkan1 saglamasi Onemlidir. Bunun igin, cesitli benzetici programlar, kiitiiphane
kaynaklari, yazilim uygulamalar ve egitim yonetim sistemlerinden yararlanilmaktadir.

Bu ortamlarda aranan 6zellikler; 6grenci veya siiflarin veritabanina kolay kayit
yapilabilmesi, her tiir elektronik egitim materyalinin yayimina uygun olmasi, doniit
saglayacak raporlama ozelliklerinin olmasi, dgrencilerin egitim asamalarmin takip
edilebilmesi, ¢evrimici sinav ve degerlendirme 06zelligi olarak siralanabilir (Calli ve
Digerleri, 2002:3). Ogrenme yonteminin etkinliginde biiyiik rol oynayan egitim-6gretim
materyalleri, kullaniciya 6zel hale getirilebilmeli, tekrar kullanilabilmeli ve hizla
giincellenebilmelidir.

EYS’lerde, 6grenme igeriginin, “0grenme nesneleri” olarak nasil diizenlendigi
ve yapinin nasil olusturuldugu goz oniinde bulundurulmasi gereken bir baska 6zelliktir.
Ayrica bu nesnelerin tekrar kullanilabilirlik seviyeleri ve veritabam destegi de énemli
bir unsurdur. Hizli icerik yaratabilme, ekleyebilme ve yetkilendirme araclar1 olmali,
icerik olusturmada kullanilan diger araglara (Dreamweaver, Flash, Word, PowerPoint
gibi) destek saglamalhidir. Uyarlanabilir 06grenme destegi ve dinamik igerik
olusturabilme (6rnegin bir Ogrencinin basar1 oranina gore On sinavlar olusturup
onerebilmesi) yine aranan ozellikler arasindadir. Icerik gelistirme ve eklemenin
yonetilebilmesi igin araclar icermeli, arsivleme ve dosya yonetimi gibi icerik yonetim
yetenekleri bulunmali, gelismis arama ve {istbilgi saklama yetenegine sahip olmalidir.

Endiistri standartlarina (AICC ve SCORM gibi) uygun ve diger EYS’ler ile birlikte
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caligabilir olmalidir. Bunlarla birlikte sistem gereksinimlerinin ¢ok yiiksek olmamasi
aranan Ozellikler arasindadir.

Diger yandan, saglikli kaynaktan bilgi akisini saglama, sinif ici Ogrenme
disindaki etkinlikleri arttirarak egitim yontemini modernlestirme, egitmen ve 6grencileri
etkili ve hizla giincellenebilen bir yontemle bilgilendirme faaliyetleri, 6gretim kurumlari
icin birer gereklilik olarak kabul edilmektedir.

Egitim YoOnetim Sistemi, internet tabanli egitim basaris1 agisindan oldukca
onemlidir. Ogrencinin ders ile ilgili tiim hareketlerinin izlenmesine, ozellestirilebilen
raporlar alinmasina ve sinavlarla basarinin Olgiilebilmesine olanak saglamaktadir.
Basarili bir EYS, klasik egitimin tiim Ol¢me-degerlendirme ve Ogrenci isleri
fonksiyonlarini eksiksiz olarak yerine getirmelidir.

Ideal bir EYS’de; ogretim kadrosuna, internet ag1 iizerinden egitim-6gretim
materyalleri sunma, ihtiyaclar dogrultusunda materyaller tizerinde degisiklikler yapma,
sunulan materyalleri paylasima acarak tartisilmasini saglama, sinav ve 6dev olusturma,
Ogrenciler tarafindan uygulanan sinavlart ve tamamlanan ddevleri degerlendirme ve
sonuclar1 yaymlama, dgrencilerin caligmalarini takip etme, birey ve grup etkinliklerine
dair istatistiki bilgi edinme olanaklarim1 tanimalidir. Bunlarin yami sira, 6grenciler
sadece internet tarayici araciligiyla sinav uygulama, 6dev hazirlama, 6gretim gorevlileri
veya diger Ogrenciler tarafindan acilan forumlar katilma, sohbet odalarinda bilgi
aligverisinde bulunma, sinav ve 6devlerinin degerlendirmelerine ulasma sansina sahip
olmalidirlar.

Egitim kurumu yonetimi ise; egitim-Ogretim kadrosu ve Ogrencilerin
calismalarini takip etme, bu caligmalar hakkinda istatistik edinme, forum a¢cma, anket
uygulatma, duyuru yayinlama ve giincellemeler yapma amagclariyla EYS’leri
kullanabilmelidirler. AICC ve SCORM standartlarim1 destekleyen, Avrupa Birligi
normlarina uygun bir EYS tercih edilmelidir.

UE ile uzun zamandir calisan ve altyapisi oturmus {niversiteler ihtiyag
duyduklar1 EYS yazilimlarm kendi Ar-Ge ekipleri tarafindan hazirlamaktadir.
Universitenin ihtiyaclarina uygunluk acisindan en verimli ¢oziim bu olmakla birlikte,
baslangi¢c asamasinda paket yazilimlar tercih edilmektedir.

Bilisim piyasasinda yaygin olarak kullanilan IBM LMS, DATA LMS, EYSIS,
ABLMS, idealLMS, dtEYS, WebCT, LearningSpace ve Meteksan Sistem gibi 6zel
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sirketlerin hazirladig1 paket EYS’leri karsilastirmali analiz etmek bu tezin konusunu
asacak diizeyde ayrintili bir calisma olacaktir. Konuyu dagitmamak acisindan yukarida
saydigimiz ozelliklere sahip EYS hizmeti veren acik kaynak kodlu Moodle (Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment - Modiiler Nesne Yonelimli Dinamik
Ogrenme Ortami ) egitim yonetim sistemi yazilimini referans alarak calismamiza devam
edecegiz.

Moodle igerisinde 6dev, forum, duyuru, anket, sozliik, sinav ve giinliikk modiilleri
hazir ve iicretsiz olarak gelmektedir. Bunlar disinda sonradan eklenebilecek modiiller
moodle.org sitesinde bulunmaktadir. Moodle’in sagladigi en biiyiik avantaj ise dersle
ilgili ders notlarinin, 6devlerin, tartismalarin ve smavlarin diizenli bir sekilde internet
izerinden ulagilabilecek sekilde saklanmasi ve sonraki senelerdeki egitimlerde yeniden
kullanilmasidir. Ders ile ilgili tiim faaliyetler haftalik formatta gosterilmekte ve bir
0grenci donem boyunca yapilacak tiim etkinlikleri takip edebilmektedir. Ayrica derse
gelemeyen Ogrenciler o hafta neler yapildigint Moodle iizerinden takip edebilmekte ve

izin verildigi takdirde internet iizerinden o etkinlikleri yapabilmektedir.

3.4.1.2. Donamm Altyapisi

Hedef kitle sayisi arttikga ihtiya¢ duyulan donanimin 6zellikleri artmaktadir.
Aymi anda kag¢ kisinin uzaktan egitim sitesinde gezecegi ve igeriklerin yapisi (video
icermesi, biiyiik dosyalar olmasi gibi) diisiiniilerek karar verilmelidir (Albayrak ve
Digerleri, 2003:3). Fakli uygulamalar i¢in degismekle birlikte genel olarak gerekli olan
donanim elemanlarin1 sOyle siralayabiliriz: (1) Bilgisayarlar, (2) Video, (3) Sesli
konferans, (4) Televizyonlar, (5) Goriintiili konferans, (6) Telefon, (7) Yazil
materyaller.

Ogrenci sayisina paralel olarak teknik ozellikleri degismekle birlikte baslangic
asamasinda iki adet sunucu bilgisayara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sunucu bilgisayarlar,
uzaktan O6gretim yoluyla yiiriitillen programlarin isleyisini saglayan egitim yonetim
sistemi (EYS) yaziliminin, dersler, dgrenciler, 6greticiler ve diger kullanicilar ile ilgili
her tiirlii veriyi diizgiin bir sekilde saklayan ve hizli bir sekilde kullanima sunan veri
tabani yonetim sistemi yaziliminin (Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle), internet
izerinden bilgi ve dosya akisim1 kontrol eden web sunucu yazilimmin (Microsoft IIS,

Apache) ve giivenlik, bakim, yedekleme ve diger islemler icin kullanilan her tiirlii
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yazilimin kurulu oldugu giiclii bilgisayarlar olarak tanimlanir (Tagci, 2004:106). Bu
sunucu bilgisayarlardan biri s6z konusu yazilimlan barindirarak 6grenciyle etkilesimi

saglayacak, digeri ise verilerin yedeklerini tutacaktir.

3.4.1.3. Yazilim Altyapisi

Bilgisayar donanimi ancak amaca uygun yazilimlar yiiklendigi takdirde
istenilen islemi yapmaktadir. Dolayisiyla uzaktan egitim sistemi icin gerekli olan
tasarim programlari, isletim sistemleri, office programlan ve gerekli ticari yazilimlar
temin edilmelidir.

EYS’lerin yam sira igerik gelistirme ve yayin asamasinda cesitli yazilimlara
ihtiya¢ duyulacaktir. Bunlar; sunucu bilgisayarlar i¢in server isletim sistemleri, kisisel
bilgisayarlar i¢in isletim sistemleri, fotograf diizenleme yazilimlari, web tasarim
yazilimlari, animasyon yazilimlari, office programlari, giivenlik yazilimlari, veritabani
yonetim sistemi yazilimi, web sunucu yazilimi olarak siralanabilir. Ihtiyaca bagh olarak
0zel amacl yazilimlar da eklenebilir.

Tercih edilen yazilimlar konusunda tekellesmeye gidilmemesine dikkat
edilmelidir. Baglangi¢ asamasi i¢in acgik kaynak kodlu bir igletim sistemi olan Linux ve
yine Linux destekli EYS yazilimlari tercih edilerek isletim sistemi maliyeti azaltilmis ve
yazilim sektoriinde tekelciligin 6niine gecilmesine destek saglanmis olur. Ancak bu
noktada dgrenci bilgisayarlarinin Linux destekli olmamasindan kaynaklanan sikintilar
s6z konusu olacaktir. Bu durumda tiniversite, 6grencilerine yazilim destegi sunmali
hatta kullanmakta oldugu EYS’yi destekleyen bir acik kaynak kodlu isletim sistemi
siiriimiinii 6grencilerine ders materyalleriyle birlikte dagitim yaparak tesvik etmelidir.

Ogrencilerin tekel yazilmlar disinda kalan yazilimlara yabancihigini gidermek,
yerli yazilimlara destek vermek amaciyla bir donemlik hazirlik programi uygulanabilir.
Bu hazirlik programinda Ogrencilere tercih edilen bir Linux siiriimii ve office
uygulamalar1 {izerine okur-yazarlik kazandirilabilir. Boyle bir uygulamanin
dezavantajlar1 da olacaktir. Ogrenci performansi ve programa olan talep sayisinda diisiis
olmas1 kacimilmazdir. Tiirkiye’de yazilim tekelciligine karsi devlet Orgiitlenmesi
olmadig siirece bu sikintilar yasanmaya devam edecektir. Egitim kurumlarimin gorevi

miimkiin oldugunca bu durumun Sniine gecmeye ¢alismaktir.
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3.4.1.4. Internet Altyapisi

Tiim diinya insanlar1 arasinda iletisim, en genis manasiyla “internet” adini
verdigimiz bilgisayar ag1 iizerinden gerceklesir. Internet iizerinden bilgi akis1, iletisim
kanallan vasitasiyla saglanmaktadir. Bant genisligi, iletisim kanalinin sahip oldugu bilgi
tasima kapasitesidir. UE uygulamasinin kullanabilecegi bant genisligi ve internetteki hiz
problemi igeriklerin diizenlenme tarzina kadar etki edebilmektedir.

Internet ya da uydu tabanli genisbant calismalar1 mevcut teknolojilere yeterli alt
yapt saglayamamaktadir. Gelistirilen iiriinlerin cogu eszamanli egitimi desteklemesine
ragmen bir¢ok 6zelligi kullanilamamaktadir (Calli, 2002:3).

Internet sozciigii, International Network sozciigiinden olusmus “uluslar aras1 ag”
anlamina gelen bir terimdir. internet birden fazla haberlesme aginin (networks), birlikte
meydana getirdikleri bir iletisim ortamidir. Bilgisayarlar arasinda kurulmus bulunan bir
haberlesme agidir. Bilgisayar sahibi kisiler bu yolla, birbirleri ile iletisim kurmakta ve
bilgi aligverisinde bulunabilmektedir. Internetin sahibi yoktur; onu igleten, idare eden,
denetleyen bir merkezi otorite de s6z konusu degildir.

Tim diinya insanlar arasinda iletisim, en genis manasiyla “internet” adii
verdigimiz bilgisayar ag1 iizerinden gergeklesir. Internet, ayni ilgilere sahip insanlarin
sanal ortamlarda bir araya geldigi, bilgi paylastigi, yeni grup ve topluluklar olusturdugu
bir ortamdir. Internet, biitiin diinyaya dagilmis olan bilgiye ve insanlara ulasim
saglamaktadir. Fikirleri ve tecriibeleri aciklayip yaymak internet ortaminda daha da
kolaydir.

Internet iizerinden bilgi akisi, iletisim kanallar1 vasitasiyla saglanmaktadir. Bant
genigligi, iletisim kanalinin sahip oldugu bilgi tasima kapasitesidir. UE uygulamasinin
kullanabilecegi bant genisligi ve internetteki hiz problemi igeriklerin diizenlenme
tarzina kadar etki edebilmektedir. Bu yiizden icerikler olusturulmadan oOnce ve
sonrasinda bu konuda performans artirmak i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir (Albayrak ve Digerleri, 2003:3).

Kullanilacak UE uygulamasi i¢in ne gibi kisisel iletisim araglan ve
uygulamalara ihtiya¢ duyulacagi dikkate alinmalidir. Internet uygulamalarina ve
kaynaklarina erigimin saglanmasi icin; uzak, ulusal ve yerel aglarla iletisimi saglayan ag

altyapis1 kurulmalidir. Kampus servislerini yoneten gorevlendirilmis sunucular ve

54



yazilim uygulamalari, dis servis saglayicilarin sundugu yazilim uygulamalar1 ve
servisleri, internet servisleri ve ag servisleri gibi dis kaynakli servisler i¢in gerekli

yapilanma saglanmalidir.

3.4.2. Yasal Metin ve Egitim Program

ITUE hizmeti vermeyi planlayan kurum gerekli yasal diizenlemeleri de
yapmalidir. ITUE programi kurumun hedefleriyle ortiigmeli, misyon ve vizyonu ile aym
dogrultuda olmalidir. Beydag ve Onal’a gore (2006:2), altyapi, program, dgrenciler ve
degerlendirme arasinda tasarim uygunlugu saglanmalidir. Dersler ve 6gretim
seviyelerinin tasarimindan bagimsiz bir sekilde yoOnetimsel sistemlerin tasarimi
hakkinda kararlar alinamaz. Bu tasarim kurumsal bir anlasmadir. Kurumun stratejik
yerinin belirlenmis olmasi gerekir.

Kurum; dis cevresinden gelen egitim taleplerindeki cesitlenme, bulundugu
cevredeki yasal diizenlemeler, politik-ekonomik-teknolojik yonlii degisimler nedeniyle
ya da tamamiyla kuruma 6zgii bir biiyiime-farklilagsma istegi ile bir egitim-dgretim
kurumu olarak kiiresel egitim pazar1 firsatim1 sunan UE’i kurumunda uygulamak
isteyebilir. Girginer’e gore (2002:8), UE’ye gecis karar1 alan bir kurum yapilanma
sirecinde; UE’ye gecisinde etkili olan faktorleri ve UE’ye gecis gerekcelerini
belirleyerek baslamalidir.

Yasal metin ve egitim programi yonetim kurulunca hazirlanmali, kurumun
vizyonu ve misyonu belirlenerek, gorev ve sorumluluklar net olarak agiklanmalidir.
Hangi programlarda egitim verilecegi yine bu kurul tarafindan kararlastirilmalidir.

Program tasarimi ise basit olarak miifredat tasarimidir ve hangi derece, program
ve sertifikalar sunulacagina odaklanir. Egitim programi hazirlanmadan 6nce onerilecek
olan programin tipi hakkinda, programin kime, ne siklikla ve ne iicretle verilecegine
iliskin sorulara cevap verilmelidir.

Beydag ve Onal’a gore (2006:3), program tasarimi asamasinda sorulmasi
gereken sorular sunlardir: 1- Hangi ders yOnetim sistemleri ve web araclari ders
yonetimi icin kullamlacaktir? 2- Hangi kaynak ve araglar kiitiiphane ve arastirma
materyalleri i¢in tasarlanmis ve planlanmistir? 3-Bu program dahilinde 6grencilerin
hangi ara¢ ve kaynaklar kullanmaya ihtiyaclar1 vardir ya da kullanabileceklerdir? 4-

Ogrenciler 6grenimlerini nerede yapacaklardir? Hangi seviyede ag erisimi gereklidir ya
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da onerilmektedir? 5-Bu projenin gerceklestirilecegi fakiiltede mevcut uygulanmakta
olan program uzaktan 6grenim programina uygun mu, kolay adapte edilebilecek mi? 6-
Ne tiir 6grenim etkinliklerinden yararlanilacaginin net olarak belirlenmesi gerekir. 7-
Okuma calismalar1 olacak mi1? 8-Yazma caligmalari olacak mi? 9-Sozlii ¢aligsmalar
olacak m1? 10-Tartisma grubu c¢alismalart olacak mi? 11-Laboratuar veya gozden
gecirme calismalar1 olacak mi? 12-Soru ¢6zme calismalari olacak mm? 13-Kritik
diisiinme veya analiz yeteneklerini gelistirecek caligsmalar olacak m1? 14-Takim veya
grup caligmalart olacak mi? 15- Performans arttirict1 degerlendirme toplantilari
yapilacak m1?

Hangi alanlarda UE verilecegi yonetim kurulu karariyla belirlenir. Merkezin
kurulus asamasinda, bilgisayar ve internet kullanimina yabanci olmayan bir boliimde
(6rnegin bilgisayar programciligi gibi), bilgisayar derslerinden birisi i¢in (6rnegin temel
bilgi teknolojileri gibi) orgiin egitimi destekleyici olarak faaliyete gecilmesi daha
uygundur. Boylece ilk asamada Ogrenci ve egitici personelin teknolojiye
adaptasyonundan kaynaklanan sorunlar en aza indirgenmis olacaktir. Sakarya
Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Trakya
Universitesi gibi bir¢ok iiniversitede uzaktan egitim iizerine calisan personelle yapilan
goriismelerde uzaktan egitim faaliyetlerine Oncelikli olarak orgiin egitimi destekleyecek
sekilde baslandigi, daha sonra sistem yerlestikce bagimsiz egitim programlari acildigi
bilgisine ulasilmistir.

Ogrenciler siif ortaminda edindikleri bilgiyi ev ortaminda sadece bir kisisel
bilgisayar ve internet erisimine sahip olarak tekrar edebilecek ve uzaktan egitimin

sagladig her tiirlii etkilesimden faydalanarak kazanimlarini pekistireceklerdir.

3.4.3. Ogrenci Profili

Uzaktan egitim girisimlerine, bagka bir deyisle, uzaktan egitim kurumlarinin
kurulusuna temel olan siyasal ve toplumsal etkenler dogrultusunda olusan uzaktan
egitim Ogrenci topluluklarinin 6zellikleri, uygulamalar yapildig: iilkeden iilkeye,
kurumdan kuruma, hatta programdan programa degisiklik gostermektedir (Ozer,
1990:176). Beydag ve Onal’a gore (2006:4), dersin verilecegi ogrencilerin sahip
olduklart bilgi birikimlerinin ¢esitlilik gdstermesinden dolay1, 6grenim hizmeti verecek

olan kurum Ogrencilerin profilleri, altyapilari, beklentilerini dikkate almali hatta
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bunlarin yamisira yerlesimleri nasil, nerededir, kullanacaklar1 teknolojiler nelerdir,
yetenekleri nelerdir dikkatle izlemelidir. Bu kurs i¢in Ogrencilerin motivasyonunun
hangi seviyede oldugu saptanmali, motivasyonu artirmak i¢in ne gibi calismalar
yapilabilecegi belirlenmelidir. Kurs materyalleri icin Ogrencilerin nasil yazilimlara
ihtiyaclar1 olacag: kurs baglamadan tespit edilip dgrencilere bildirilmelidir. Ogrenciler
kurs icerigi hakkinda kurs baslamadan bilgilendirilmelidir. Ogrencilerin zaman ve
seyahat engelleri olup olmadig1 dikkate alinmalidir.

Beydag ve Onal’a gore (2006:4) bu asamada 6grencinin su anda ne bildigi ve
tecriibesinden kazanacagi seylerin neler oldugu, daha onceden sahip oldugu bilgi
birikimi degerlendirilmeli; bu kurs ile 68renenin ne 6grenmeyi umdugu veya ne elde
etmeyi bekledigi, fakiilte tarafindan 6grenene kazandirilmasi hedeflenen seylerin neler

oldugu karsilagtirtlmalidir.

3.4.4. Ders icerigi Tasarmm

Ogrenci profili belirlenip hedefler olusturulduktan sonra dgretim etkinliklerinin
tasarimina baglanmalidir. Egitsel bir web sitesinin tasariminda, not verilebilen
etkinlikler, tartisma forumlari, sinavlar, adim adim dersler, sozliik, projeler, calistaylar,
odevler, elektronik evrak cantalari, giinliikler (blog), ©grenci kilavuzlari, sohbet
ortamlan (chat), kalite Ol¢iim araclari, anketler, yonetmelikler, ders arasi etkinlikler,
kisisel sayfa yaymlama olanagi, kisisel dosya paylasim alani, iiniversite kuliipleri gibi
etkinlikler bulunmalidir. Bu bilesenler 6grenci profilinin izlenmesi ve egitim etkinligi
sonunda ogrenci profilindeki degisikliklerin gozlenerek amaca ulasma diizeyinin
Olctilmesi bakimindan dikkatle izlenmelidir.

Cebeci (2003:3); ITUE sistemlerinin bilesenlerini O0grenme araglar, destek
araglari, ders tasarim araglar, teknik/teknolojik oOzellikler, ticari 6zellikler seklinde

gruplandirmistir. Bu bilesenler asagida daha ayrintili sekilde incelenmistir:

3.4.4.1. Ogrenme Araclar

Ogrenme ortaminda bulunmasi gereken araglardir. Ogrenme araglari kendi
icerisinde iletisim araclari, verimlilik araglart ve katilm araglart olarak

siniflandirilabilir.
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3.4.4.1.1. Iletisim Araclar

Ogrencilerin kendi aralarinda ve egitici personelle iletisim kurmak igin ihtiyac
duyduklar araclardir. Tartisma forumlari, sohbet yazilimlari, beyaz tahta uygulamalari,
e-posta servisleri, dosya paylasim ortamlarn iletisim araglarindan birkagi olarak
siralanabilir. Bu araglar vasitasiyla ogrenciler kendi aralarinda bilgi alisverisi
yapabilecegi gibi, dosya paylasiminda bulunabilir, egitici personele sorular sorabilir,
eszamanli olarak egitim alabilirler.

Tartisma Forumlari

Tartisma forumlar;, ITUE sistemleri kullamcilarin cesitli alanlar/konular
etrafinda tartistiklart gevrimici ortamlardir. Internet ortami, benzer konuda galisan
cesitli mekanlardaki insanlari, ayni veya farkli zamanlarda bir araya getirerek fikirlerini
birbirlerine aktarma olanagi yarattigi gibi, karsit fikirlerin tartisma listelerine dahil
edilerek tartisilmasini da saglayabilmektedir.

Bir ITUE sisteminde yoneticiler, egiticiler ve dgrencilerin kendi aralarinda ve
karsilikli olarak tartigsabildikleri, arsivlenebilir, tarihe, konuya, kisiye vb. gore
taranabilir/listelenebilir  6zellikte tartisma forumlar1 acilabilmelidir. Gelistirme
mimarisinde Yahoo benzeri taninmis bir mimariye benzerlik kolay kullanim agisindan
onerilebilir. Tartisma forumlarindan derslerle ilgili olanlar1 bir ders yaratildiginda
otomatik olarak agilmali ve o dersi veren egitici ve derse kayitli 6grenciler foruma
otomatik olarak kayit olmalidir. Diger forumlar da belli bir mantik etrafinda otomatik
kayit siirecini gerceklestirebilmelidir. Ornegin, teknik destek, genel yardim veya kurum
yonetimi gibi forumlara iiyelik tiim kullanicilar i¢in otomatik olabilir.

Dosya Paylasim

Tiim kullanicilarin ve siklikla 6grenciler ve egiticilerin belli ortak disk alanlaria
dosya yiiklemeleri, paylagsmalar1 ve indirmelerini saglayacak araclar bulunmalidir. Bu
aracglar, bir derse ait egitim materyali dosyalari, bir sinav veya 6dev igin yiiklenen
dosyalar olabilir.

Dosya aktarim protokolii (FTP) ile internet tizerinden dosya iletimi saglanabilir.
Bu erisim tipi, www erisimi kadar sik kullanilmasa da aktarilan bilginin biiyiikliigii goz
oniinde bulunduruldugunda dikkate deger bir iletim hizina sahiptir. Gelisen web

tarayicilarinin aym1 zamanda FTP istemcisi gorevini de gerceklestirmeleri sayesinde,
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FTP kullanimi ¢oklukla kullanici tarafindan www erisiminden farksiz bir bicimde
gerceklesmektedir.

E-posta (Mesajlasma) Sistemi

ITUE sistemlerindeki e-posta sistemi, kullamicilar arasinda mesajlasma
saglayabilecek bilesenlerden olusur. Bu dyle bir e-posta sistemi olmalidir ki, dgrenci
izlemekte oldugu dersin egiticisine, diger egiticilere, simf arkadaglarma veya tiim
kullanicilara bir acilir liste kutusundan secerek e-posta gonderebilmelidir. Kullanici
sisteme giris yaptiginda kendisine gelen 6zel e-postalart ve posta listeleri mesajlarini
otomatik olarak gorebilmelidir. E-posta kisiden kisiye iletisim saglarken, posta
listelerinde bir¢ok insan birbiriyle iletisimde bulunabilir. Bir mesaj liste gruplarina
gonderildiginde herkes tarafindan okunur hale gelir. E-postanin tersine kisiye ozel
degildir.

Posta listeleri, tartisma forumlari ile e-postanin bir ¢esit birlesimidir. Gonderilen
biitiin mesajlar otomatik olarak listedeki herkese postalanir. Tartisma forumlar ile posta
listeleri bireylerin birbirleri ile etkilesimlerini saglamalarina ragmen, eszamanl iletisim
degillerdir.

E-Kaynak/Not Olusturma

Ogrenciler, izlemekte olduklari derslerle veya 6zel konularla ilgili not defteri
kullanilabilmelidirler. Not defteri, tarih, ders veya kullanici tarafindan belirlenen
basliklarda diizenlenebilir olmalidir. Farkli notlar tek bir not olarak birlestirilebilir,
yazdirilabilir, postayla bir baskasina gonderilebilir veya ortak paylasim alanlarina
yiiklenebilir olmalidir.

Sohbet Araci

Sohbet (chat) araci, ITUE sistemi kullanicilarinin eszamanli goriismelerini ve
tartismalarin1 ~ saglayan bir aractir. Ogrenci ve egiticilerin  karsilagmalarim
kolaylastirmak iizere, Ogrenci sisteme giris yaptiginda simif arkadaglarindan ve
egiticilerden hangilerinin hangi kanalda (sinifta) aktif durumda oldugunu otomatik
olarak gorebilmeli ve isterse o kanala girmelidir. Ayrica, herhangi bir ders izleme
sirasinda dersi izleyen diger kullanicilarin da kimler oldugunu gorebilmelidir.

Sonug olarak, sohbet kanallar1 derslere gore otomatik olarak olusturulmali ve bir

derse kayit olan O6grenci ve o dersi veren egitici kanala otomatik olarak iiye olmalidir.
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Takma ad olusturma islemi de onceden belirlenmis bir mantiga gore belli bir formatta
yapilabilir.

Video Servisleri

Video konferans veya sesli sohbet araglarim1 kapsayan servisler ile katilimci,
calisma ve 0grenimde yiiz-yiize 6gretime yakin bir ortam saglayacaktir. Bu es ve gercek
zamanl bir servis olmakla birlikte kaydedilmis oturum kayitlar1 istege bagli olarak
yayilanacak (on-demand video) sekilde arsivlenebilir. Ders sayfasinda veya 6grenci
girisinde canli veya kayith videonun varligindan haberdar edilmelidir.

Bu servisle, herhangi bir kisi, seyahat giicliigii cekmeden, mevcut gorevini
fazla aksatmadan kisa bir siirede herhangi bir toplantida goriis bildirip, karsidakilerin
yorumunu alabilmektedir.

Beyaz tahta

Beyaz tahta uygulamalari, bir bilgisayar sisteminde calisan yazilimin diger
bilgisayar sistemlerinde izlenmesi ve gerektiginde kontrol edilmesini saglayan
yazilimlardir. izin verildigi takdirde, bilgisayar ekram ayni anda bagkalar1 tarafindan da
kullanilabilir. Kullanicilardan birinin yaptig1 yanhs, bir digeri tarafindan diizeltilebilir
veya eksik kalanlar eklenebilir. internet ortami yardimiyla aciklamalar karsilikli cok
daha kolay anlagilir.

Bir e-68renim sistemi i¢in beyaz tahta bileseni, 6rnegin bir derse ait uygulama
veya bir bilgisayar programinin kullaniminin ¢evrimici olarak izleyen ogrencilere
gosterilmesi ve 6grencilerin kendi bilgisayarindan egiticinin belirtmis oldugu islemleri
tipki kendi bilgisayarindaymis gibi yapabilmesidir. Sesli sohbet iki veya daha ¢ok kisi
arasinda gercek zamanli konusmay1 da olanakl kilar ve tipki bir derslikteki yiiz-yiize

ders anlatimina benzerlik saglanir.

3.4.4.1.2. Verimlilik Araclar

Yer imleri

Herhangi bir dersi izlemekte olan 6grencinin ders igeriginde onemli gordiigii
yerleri/sayfalar1 daha sonra tekrar izlemek iizere kolaylikla bulmasini saglayan yer
imleri ders izleme verimliligini arttiric1 bir 6zelliktir. Yer imleri, dis kaynaklar i¢in de
olusturulabilir. Yer imleri derse ait bolgede veya kisisel bir alanda depolanabilir. Ders

bolgelerinde depolanan yer imleri tiim dgrencilere ve egiticiye aciktir.
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Takvim

Ogrenciler derse ait izleme programi, sohbet zamanlari veya smav tarihlerini
izleyebilmelidir. Takvim bileseni, 68rencinin sisteme giris yaptiginda ilk gordiigii giris
sayfasinda onceki/sonraki giin veya hafta temelinde hatirlatma yapacak mekanizmalari
da sunabilmelidir. Bunun daha gelismis seklinde ise Ogrenci veya egiticiler de kendi
kisisel programlarini takvime isleyebilmeli, belirledikleri pargalar1 diger Ogrencilere
goriiniir ya da gizli (kisisel) konuma getirebilmelidir. Kisisel veya genel takvim
elemanlan farkli renklerde veya tasarimlarda sunulabilir.

Yardim ve Yonlendirme

ITUE sistemlerinin kullanimi hakkinda kullanicilara yardim saglanmalidir. Tiim
kullanicilara genel yardim disinda Ogrenci, egitici veya yoOneticiciler icin kullanic
gruplar1 baglaminda yardim, ipuglar1 ve yonlendirme yapilabilir.

Arama/Tarama

Arama/tarama bilesenleri, anahtar sozciikler bazinda ders arama, ders iginde
{inite arama, konu arama gibi ayrintilar icerebilir. ITUE sistemlerinde Google, Yahoo
gibi taninan arama motorlarininkine benzer arama mekanizmalar1 da olusturulabilir.

Cevrimdisi calisma ve esleme

Ogrencinin ders icerigini kendi sistemine indirip cevrimdis1 izlemesi veya CD
siiriiciiler iizerinde ¢alistiginda ITUE sistemlerine ¢evrimdisi tekrar baglanmasi halinde
en son izlemekte oldugu noktadan itibaren caligmasina devam edebilmesi zaman

kaybini 6nleyecektir.

3.4.4.1.3. Katilim Araclari

Grup Cahsmasi

Egiticiler simiftaki 6grencileri birtakim gruplara ayirip onlarin 6zel bazi projeler
veya odevler iizerinde ¢alismalarimi saglayacak grup calismasi diizenlemeleri yapmak
isteyebilirler. Boyle bir durumda ITUE sistemlerinin ilgili sohbet kanallar1 veya tartisma
forumlarimi olusturmas1 ve grup icindeki Ogrencileri otomatik olarak iiye yapmasi
gereklidir.

Alistirma

Alistirma sorular1 veya kisa testler ogrencilerin kendi bilgilerini 6lgmeleri ve

o0grenme diizeylerini kendi kendilerine gérme sorumlulugunu almalarin1 saglayacaktir.
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Sorularin yanitlanmasindan sonra birtakim Oneri veya yonlendirmelerin yapilmasi
Ogrenciyi motive edecektir. Sorular, bir soru bankasindan cesitli bicimlerde egitici
tarafindan secilerek olusturulabilir. Alistirma sorularmin sonuglar1 egitici tarafindan
izlenerek gerek kendini degerlendirme gerekse zayif noktalari belirlemede yardimci
olur. Bu nedenle sinav sisteminin egitsel 6lgme-degerlendirme unsurlarin1 kapsayacak
sekilde diisiiniilmesi 6gretim veya dgrenim siireci i¢in ¢cok dnemli noktalardan biridir.

Ogrenci Topluluklar

Ogrencilerin, kuliip, egitsel kol veya hobi grubu gibi ¢ok cesitli bilimsel ve
kiiltiirel] konularda odaklanan topluluk veya gruplar olusturabilmesi katilimei ¢alismay1
gerceklestirmede, Ogrenciler arasinda dostluk ve birlikte calisma ruhunu gelistirmede
biiyiik rol oynar. Bir ITUE sistemi icin topluluk, ogrencilerce sistem iizerinde
yaratilabilen ve yonetilen tartisma gruplari veya sohbet kanallarindan olusur.

Ozel sayfalar

Sistemler, ogrencilerin kisisel olarak, sinif olarak veya grup olarak kendi
bilgileri ve c¢aligmalarimi sergileyebilecekleri internet sayfalarinin olusturulmasi icin
disk alan1 ve gelistirme araglarini sunmalidir. Bu sayfalar, dnceden belirlenmis sablonlar
etrafinda gelistirilebilecegi gibi 6grencilerin kendi diisiince ve tasarimlari dogrultusunda

serbest bicimde de gelistirilme se¢eneklerine sahip olabilir.

3.4.4.2. Destek Araclari

Destek araclar kendi icerisinde yonetim araglar ve ders ulastirma araglar1 olarak

siiflandirilabilir.

3.4.4.2.1. Yonetim Araclar

Kimlik dogrulama

Kullanicilarin sisteme girisleri kullanic1 adi ve sifre ile olmali, ancak giivenlik
faktorleri g6z Oniine alinarak programlanmahdir. Kullanicilar istedikleri zaman
sifrelerini degistirebilmeli ancak yoneticiler bu degisiklikleri takip edebilmelidirler.

Yetkilendirme

Ders materyali, Ogrenci kayitlari, tartisgma forumlari, beyaz tahta, sohbet
servisleri, smav ve soru bankalarinin yonetimi ile ITUE sistemlerinde yer alan tiim

bilesenlerin yiiriitiilmesi icin gerekli kayit, degisiklik, silme, listeleme ve izleme gibi
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islemler kullanicilara  yoneticiler tarafindan  verilen yetkiler cercevesinde
gercgeklestirilmelidir.

Kayit islemleri

Kullanilan kuruma ve politikaya gore degismekle birlikte bir ITUE sisteminin
tim kullanic1 kayitlarinin yapilmasini, ders iliskilendirmelerinin yiiriitiilmesini (hangi
kullanicilar hangi dersleri alacak gibi) saglayacak bilesenlere sahip olmasi gerekir.
Kayit iglemleri, bagvuru (6n kayit), kesin kayit gibi boliimlerden olusabilir. Sistemin

kayit bileseni, test/sinav, 6deme, ders materyali bilesenleriyle iliskilendirilmelidir.

3.4.4.2.2. Ders Ulastirma Araclari

Test/Smav araclari

Test ve not verme araglar egiticilerin derse ait test sinavlarimi olusturmasi ve
yonetmesini saglayan araclardir. Simnavlarin yapilis sekli ve soru bicimleri egiticinin
istegine bagli olarak belirlenebilmelidir. Gerek goriildiigii takdirde genel sinavlar
belirlenen sinav merkezlerinde de yapilabilir.

Ders yonetimi

Ders yonetimi, bir derse ait okuma, test, tartisma gibi 6zel kaynaklar1 olusturmak
icin kullanilan araclardan olusur. Bu kaynaklar sinirli bir siire i¢in veya bazi 6n
kosullara ulasildiginda erisilebilir, boylelikle 6grencilerin sikintiya girmeleri ve yogun
kaynak artis1 karsisinda giicliik cekmeleri onlenmis olur. Gerek duyuldugunda ITUE
sistemleri bu kaynaklar 6grencilerin kendi isteklerine gore olusturmalarim saglayabilir
ve boylece kisisellestirilmis kaynak olusturma ve dgrenim saglanabilir.

Egitici destek/yardim masasi

Egiticilerin ders yonetim yazilimim kullanmalarina yardimci olan araglardir.
Telefon, c¢evrimici belgeler, anlik mesajlasma veya e-posta aracilifiyla destek
saglanabilecegi gibi UE merkezinde danigsmanlik masalar1 da kurulabilir.

Cevrimici Odev

Egiticiler, bir derse ait 6devleri, kisa yanitli sorular1 ¢evrimici olusturabilir ve

not verebilirler. Notlar dersler veya 6grenciler bazinda izlenebilir olmalidir.
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Ogrenci izleme
Ogrenci izleme araci, ders materyallerinin 6grencilere gore kullamm durumu ve
istatistiklerini bireysel veya toplu olarak gdrmek icin kullanilirlar. Bdylece, 6grencilerin

dersi izleme, ilerleme ve basar1 oranlari egiticiler tarafindan goriilebilir.

3.4.4.3. Ders Tasarim Araclari

Erisilebilirlik

Erisilebilirlik derslerin ve sistemin engelli kisilerce de izlenebilir olmasi
demektir. Ornegin gorme engelli bir 6grencinin ekran tarayici araciligiyla ekram
okuyabilmesi i¢in tasarimin bu dogrultuda yapilmasi gereklidir.

Ders icerigi yonetimi

Ders igeriginde neler olacagi ders tasarimi yapilirken tespit edilmelidir. Bunun
icin onceki caligmalar dikkate alinmali, Onceki sinav sonuglarma gore ders diizeyi
ayarlanmalidir. Dersle ilgili hangi 6zel yazilimlarin kullanilacagr belirlenmeli, ne gibi
etkinlikler diizenlenecegine karar verilmelidir. Hangi ders ic¢in ne gibi 6n kosullar
istendigi 6grencilere ilan edilmelidir.

Sablonlar

Bir ¢evrim-ici dersin temel yapisinin olusturulmasini saglayan araglardir. Bu
adim adim izlenen bir islemdir. Bu islemlerde egitsel yaklagimlara icerik olusturma ve
siire¢ belirleme yapilmalidir.

Kisisellestirme

Sistem kullanicilar, ara yiizleri degistirilebilmelidir. Soyle ki renkleri, yazi
tipleri, sayfa goriiniimiinde bloklarin yerleri istege uygun degistirilebilecegi gibi,
istenmeyen parcalar goriintiiden kaldirilabilmeli veya eklenebilmelidir. Ayrica,
kurumsal logolar, adresler ve ekstra baglantilar sisteme eklenebilir olmalidir.

Egitsel Tasarim Araclari

Egitsel tasarim araglar, egiticilerin 6grenim kaynaklarim yaratmada kullandigi
ders sablonlar1 veya sihirbaz yazilimlaridir. Kaynaklarin sisteme kolay eklenebilir
olmas1 igin egiticileri yonlendiren sihirbaz yazilimlar1 veya icerik sablonlar

bulunmalidir.
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Standartlara Uyumluluk

ITUE sistemlerinde cesitli ulusal ve uluslararast oOgretim teknolojileri
standartlarina uyumluluk onemli bir 6zelliktir. Bu Ozellikle ders materyalleri veya
O0grenim nesnelerinin paylasilmasi ve sistemden bagimsiz yani her sistem {izerinde
calismay1 garantilemek acisindan onemlidir. Kolay anlagilabilir ve uygulanabilir olmasi
acisindan biitiin prensiplerin en ince detayina kadar agiklanmis olmasi, ITUE icerigi ve
aracit gelistiricileri tarafindan anlasilmis ve kabul gormiis olmasi, genis bir alana
uyarlamyor ve ITUE gelistiricileri ile bunlarin miisterileri tarafindan kullaniliyor
olmasi, simdiden ADL firmasinin SCORM (Paylasilabilir icerik Nesne Referans

Modeli) standartlarin1 6n plana ¢ikarmistir.

3.4.4.4. Teknik/Teknolojik Ozellikler

Teknik/Teknolojik Ozellikler kendi icerisinde donanim ve yazilim olmak iizere

iki baglikta incelenebilir.

3.4.4.4.1. Donanim

Istemci

Kullanilan tarayicinin tiirii ve siiriimii ITUE sistemleriyle sorunsuz calisacak bir
siiriim olmalidir. Istemci bilgisayarin teknik 6zellikleri kullanilan yazilimlarin sistem
gereksinimlerini karsilayacak diizeyde olmali, ses ve goriintii performanst dikkate
alinmalidir.

Sunucu

Sunucunun donanmim Ozellikleri kayith kullanic1 sayisina ve kullanim
yogunluguna gore degisebilir. Yazilim olarak Linux, AIX, BSD gibi Unix tiirevleri veya
Windows isletim sistemleri kullamlabilir. Ancak, iyi bir ITUE sisteminin tiim isletim

sistemlerinde sorunsuz calisabilmesi gereklidir.

3.4.4.4.2. Yazilim

Veritabani
ITUE sistemlerinde kullanilan yaygin Veri Tabani Yonetim Sistemleri (VTYS),
mySQL, Oracle, MS-SQL Server gibi sistemlerdir. Ancak, ITUE sistemlerinin bir

VTYS’den digerine tasinmasi durumunda kesintisiz olarak ¢calismasi gerekir.
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Sunucu yazilim
ITUE sistemlerinin ag iizerinden kullanimini saglayan web sunucu yazilimlari
IIS ve Apache gibi yazilimlar olabilir. Ayrica, sistemin yonetilmesi ve izlenmesi ag

tizerinden yapilabilmelidir.

3.4.4.5. Ticari Ozellikler

Internet tabanli uzaktan egitim sistemlerinin asagidaki ticari ve mali bilesenleri

de goz oniinde bulundurulmalidir.

3.4.4.5.1. Uretici/Gelistirici Firma

Deneyimler

Egitim yonetim sisteminin (EYS) iiretici/gelistirici firmasinin ekonomik giicii,
kaynaklar, tirtine olan bakislari, insan kaynaklan karar vermede 6nemli bir faktordiir.
Ayrica, diinya lizerinde bulunan dagitim ve destek aglar1 da 6nem tasiyan bir diger
unsurdur. Kurum kendi EYS’ni gelistirmedigi takdirde satin almis oldugu hizmetin
teknik destegine ihtiya¢c duyacaktir. Yeterli teknik destek saglamayan bir firmayla
calismak ilerleyen asamalarda ciddi sikintilara neden olabilmekte hatta sistemin
tamamen ¢okmesi gibi sorunlarla kars1 karsiya kalinabilmektedir.

Yerel Siiriimler/ Siiriim Gelisimi

ITUE sistemlerinin ¢esitli dillerde secime bagli olarak arayiizlere sahip olmasi
cok dilde egitim-6gretim icin gereklidir. Ayrica sistemin kendini yenilemesi, yenilenen
ihtiyaglara cevap verecek sekilde gelistirilmesi 6énemli bir konudur. Bu agidan en
uygunu, kurumun kendi 06zel amag¢ ve ihtiyaclarina gore iizerinde degisiklik

yapabilecegi bir EYS olusturmasidir.

3.4.4.5.2. Ucret

Satin alma maliyeti
ITUE sistemleri icin ticretlendirme, kurumsal satin alma, dgrenci basina lisans
licreti ya da yerleske lisansi karsiligiyla yapilabilmektedir. Satin alma maliyeti, sistemin

kurumsal sunuculara kurulumu ve sistem yoneticilerinin egitimini kapsar. Ancak, bazi
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ITUE sistemleri iicretsiz olarak Genel Kamu Lisansi (GNU/GPL) ile
kullanilabilmektedir.

Sistem Bakim

[Ik kurulumdan sonraki masraflari, siiriim yiikseltme veya teknik destek
giderlerini kapsar. Destekler yerinde teknik eleman, telefon, internet veya e-posta

yoluyla veya ag iizerinden uzaktan miidahale olabilir ve iicretler bunlara gore degisir.

3.4.4.6. Diger Bilesenler

Bunlarin diginda ITUE sistemlerinin asagidaki ozelliklere sahip olmasi da
avantaj saglayabilir.

Acik Kaynak

Acik kaynak (open source) yazilimlar, kaynak kodlartyla dagitilan ve kullaniciya
GNU (General Public Licence) altinda yazilimin degistirilmesi ve yeniden dagitilmasi
hakkinin  verildigi yazilimlardir. GNU lisansli ITUE sistemlerinin kurumsal
gereksinimler dogrultusunda degistirilmesi ve gelistirilmesi miimkiin olup bu 6nemli bir
avantaj olmasinin yaninda satin alma maliyetini de ortadan kaldirmaktadir.

Yayginhk

ITUE sistemleri ne kadar ¢ok kurum tarafindan kullaniliyorsa o kadar tecriibeli
olduklar1 s6ylenebilir. Bu durumda, satic1 firma miisterilerinin listesi fikir verecektir.

Bir UZEM’nin bilesenleri genel olarak yukarda sozii edilen bagliklarla
incelenebilir. Kurum ihtiyaclan dikkate alinarak bu bilesenlere ekleme veya ¢ikarma
yapilabilir. Bu calismada ITUE bilesenleri dikkate alinarak Inonii Universitesi’ne bir
UZEM kurulmast i¢in yapilmasi gerekenler ele alinacaktir.

Uzaktan egitimin etkin olabilmesi i¢in bir proje ekibi ve dikkatli bir planlama ile
internet teknolojilerinin izin verdigi Olgiide egitimde verilecek olan ders arag-
gereclerinin hedef davramlara gore hazirlanmasi gerekir (Ozaygen, 2000). Bu
planlamanin ve ders iceriginin hedef davramiglara gére nasil hazirlanmasi gerektigi ise
hedef kitleye yonelik olarak degisir. Bu noktada dersin internet ortamindan nasil
verilecegi (es zamanli-es zamansiz) ¢ok onemlidir.

Ders tasarimi yapilirken ders icerigi, amaclar, Ogrenci hedefleri, dgrenme
tecriibeleri ve belirli bir ders igin degerlendirmeler dikkate alinmalidir (Beydag ve Onal,

2006:3). Albayrak ve digerlerine gore (2003:2), ders igerigi tasarlanirken su unsurlar
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g6z oniinde bulundurulmalidir: Ders gereksinimi ve ders icerikleri belirlenmeli, ihtiyag
analizi yapilmahdir. Hedef kitle ve Ozellikleri belirlenmeli, amag-ara¢ ve stratejiler
tespit edilmelidir. Tasarim ekibi olusturulmali ve diizenli olarak denetlenmelidir.
Tasarim ve yazilimlar miimkiin oldugunca 6zgiin olmali, yayin ve dagitim planl bir
sekilde yapilmalidir.

Uzaktan egitimin etkinliginin saglanmasinda ti¢ 6nemli nokta vardir. Bunlar;
ders tasariminda hangi yontemlerin kullanilacagi, kullamilacak yontemlerin internet
teknolojileriyle destekleniyor olmasi ve teknik, kaynak ve Ogretmen destegidir.
Ozaygen (2000) etkinligi; 6grenci, ogretim iiyesi, asistan, sistem gelistiricileri ve
yoneticilerin siki bir isbirligine dayandirmaktadir. Sheery (Akt. Tiirkoglu, 2003) ise;
etkin uzaktan egitim programinin tasariminda sadece Ogretmen ve Ogrencilerin
hedefleri, ihtiyaclar ve ozelliklerini degil, bunun yaninda icerik gereksinimlerinin ve
teknik zorluklarin da dikkate alinmasi gerektigini sdylemektedir.

Her boliimiin baslangic ve bitis tarihleri, ddevlerin teslim tarihleri, projeler,
sinav ve iiniversitenin tatil tarihleri bu asamada dikkate alinmalidir. Beydag ve Onal’a
gore (2006:3) bu asamada, egitimcilerin kisa biyografilerini, ders ile ilgili yonergelerini,
Ogrencilerin beklentilerini igeren; konuya 0zgii bilgiler ve Orneklerle, 6devlerin
sunusuna iliskin egitimin verildigi; kitaplarin, yardimci araclarin ve materyallerin
baglantilarini, teknoloji egitimini ve uzaktan egitim icin {iniversite yerleske destek
alanlarina linkleri ve bilgileri iceren bir uyum hizmeti de sunulmalidir.

Her ders icin, 0grenim nesnelerine, etkinlik ve okuma pargalarinin listesine,
tamamlayici okuma parcalar ve zenginlestirici etkinlikler ve sesli ya da goriintiilii ders
gibi gorsel medyalara baglantilardan olusan bir icerik hazirlanmalidir (Florida Gulf
Coast University, 2007).

Bu boliimde sorulmasi gereken sorulari Beydag ve Onal (2006:4) soyle
siralamistir: ~ 1-Ders  bitiminde  Ogrencilerden  beklenen  bilgi, beceri ve
davramig/degerlerin nelerdir? 2-Ne tiir 6grenim etkinliklerinin gereklidir? 3-Ders kavram
yogunluklu mu ya da pratik egzersiz yogunluklu mu olacaktir? 4-Bu ders i¢in Onerilen
kaynaklar nelerdir? 5-Hangi ders yonetim sisteminin kullanilacaktir? 6-Fakiilte bu yeni
ortamda 6gretme ve 6grenme kaynaklari i¢in herhangi bir zaman ya da biitge ayiracak
m1? 7-Fakiiltenin 6gretme ve 6grenme teknolojisinin durumu ne diizeydedir? 8-Bu ders

icin fakiiltenin kullanacag: teknolojiler ve araglar nelerdir?
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Uzaktan egitim sisteminde verilecek dersler icin arayiiz tasarimi da dnemli bir
husustur. Ders arayiizleri ii¢ temel alanda belli 6zelliklere sahip olmalidir. Bunlar;
teknik islevsellik, grafiksel tasarim ve 6gretimsel alanlardir (Papanikolaou ve Digerleri,
2000: 4).

Teknik Islevsellik

Teknik islevselligin saglanmasi i¢in, dersler ait olduklar1 program yiiriitiiciileri
tarafindan ya da sistemin geneli i¢in kabul edilen standartlara uygun sekilde boliinmiis
olmalidir. Bu boliinme belli zaman dilimlerine (6rnegin iki giinliik, 1 haftalik, 1 ayhk
gibi) bir ana konu gelecek sekilde ayarlanir. Ders arayiizleri her bir ana konuyu
kapsayacak sekilde tasarlanir, bunun yaninda izin verilen Ol¢iilere bagl olarak dersin
diger ana konularina ulasacak sekilde baglantilar icerir.

Ders arayiizleri ilgili derse gore 6zellesebilen yardimei araglara sahip olmalidir.
Bu araclar, ders takvimi, ders dncelikleri, yardimci kaynaklar ve referanslar, ders teknik
alt bilgileri, yardimci1 programlar, not defteri v.b araclardan olusabilir. Ders igerikleri
dinamik 6gelerle donatilmalidir. Konulara ait baslik, metin ve materyaller sistemin ilgili
veritabaninda tutulmali ve giincelleme gerektiginde kolayca giincellenebilmelidir.

Grafiksel Tasarim

Grafiksel tasarim, ders igeriginin Ogrenciyle bulusacagi ortamin gorsel
ozellikleriyle ilgilidir. Grafiksel tasarim yapilirken, ders ara-yiiziinde konulacak olan
meta-bilgiler (ders ismi, ikonlar, tanimlayici resimler, animasyon vs.) ders iceriginin
bulunacagi alandan gereginden fazla yer isgal etmemelidir.

Ders ara-yiizlerine bulunacak olan metin i¢in yazi tipi, yazi tipi rengi, ve yazi
tipi boyutlan igin gelistirilmis belli standartlar kullanilmalidir. Derslerde kullanilan
resim, video ve animasyonlar icin gelistirilmis standartlar kullanilmali, bu materyallerde
birbirinden farkli ¢ok sayida renk kullanilmamalidir. Materyal boyutlar1 da
standartlastirilmalidir.

Ogretim Ortamm Tasarm

Ogrencilerin giidiimlenmesini saglamak igin 6gretim ortaminin tasarimi iizerinde
dikkatle durmak gerekmektedir. Tasarim yapilirken, bir ana konunun alt konu baslik ve
metinleri 6grencinin dikkatini dagitmayacak sekilde ilgili alana yerlestirilmelidir. Ders

ara-yiiziinde bulunan konu metinleri bir sayfaya sigacak sekilde olmali, sayfada

69



kaydirma c¢ubuklar1 kullanilmamalidir. Ders icerisinde kisa sinavlar igerigi bolmeyecek
ve 6grencinin anlik olarak bilgilerini 6l¢ecek sekilde konulabilir.

Ders iceriginde etkilesimi saglayan anlamay1 kolaylastiracak ses, video, resim ve
animasyonlardan faydalanilabilir. Ders acik ve basit bir dilde anlatilmalidir. Ders
icerisinde kullanilan teknik terimlerin agiklamalarini1 bulunduran bir kisim bulunmalidir.
Ders icerisinde uygulama bulunuyorsa, bu uygulamalarin gerceklestirilecegi platforma
nasil ulasilabilece§i konusunda 6grencilere bilgi verilmelidir. Ders verimini arttirmak
icin 6gretim ortami tasarim uzmanlariin bilgilerine basvurulmalidir.

Sistem Erisim Arayiizii

Uzaktan Ogretim sistemine dahil olan biitiin kullanicilar ve ziyaretciler sisteme
bir arayiizden erisirler. Bu kullanicilar: 6grenciler, ogreticiler, sistem yoneticileri,
idareciler, sistemi tamimak, bilgi almak ve kisitli olarak kullanmak isteyen ziyaretgiler
olarak siralanabilir.

Uzaktan 0gretim sisteminin, biitiinlesik olmasi sisteme girisin tek bir noktadan
yapilmasin1 gerektirmektedir. Biitiin tanimli hesaplardaki kullanicilar sisteme ayni
araylizden erigmelidir. Bu arayiizii arka planinda kullanici bilgileri bir yazilim
vasitasiyla ¢oziilerek, kullanicilar erisme izinlerin bulundugu arayiizlere yonlendirilir.
Biitiin kullanicilarin gorebildigi ilk erisim arayiiziinde ise sisteme ait genel tanitim ve
iletisim bilgileri, giincel duyurular, teknolojik haberler ve ilgili Web baglantilar1 yer
alabilir.

Derslerin, EYS icerisinde tasarlanan bir web arayiiziinden yayinlanabilmesi icin
icerik  biriminin ders igerikleri {izerinde yapmis oldugu diizenleme ve
bicimlendirmelerden sonra, dersler bir web alanina tasinir. Bu web alami bir igerik
sunucu iizerinde bulunur. Sistemde verilen biitiin derslerin aym1 web alani igerinde
olmasi bu igeriklerin daha kolay yonetilebilir ve olasi hatalarin daha hizli bir sekilde
diizeltilebilmesini saglar. Bununla birlikte bir takim dersler sistem disindan
kullanilabilir. Bu durumda EYS yazilimi, diinyadaki herhangi baska bir uzaktan 6gretim
yapan Ogretim kurumuna ya da ticari kurulusa ait dersleri yayinlayabilecek sekilde
uluslar aras1 standartlara gore tasarlanmalidir.

Sanal ortamda ders hazirlanirken, dersin, dersle ilgili faydalanilan kaynaklar
icermesine, giincel tutulmasina, igerigin Tiirkge dil bilgisi kurallarina uygun ve akict

olmasina, konularin yeterince islenmis olmasina, yaziliminda kullanilan ayni nitelikli
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a)

b)

c)

d)

g

olmayan resim, sekil ve grafiklerin bulunmasina, diger bilisim alanindaki yazilimlarla
iliskiler kurmasina, ¢oklu ortam uygulamalarim1 igermesine, islenilmesine destek
olabilecek olan ortamlarin ¢ok olmasina, yazilimma eklenmis miizik desteginin
saglamasina, yazilimmin ve 6grenci davranislarimin degerlendirilebilmesi icin test
sorularim1 icermesine, yazilimimin kullanilabilme basitliginin saglanmasina 6nem
verilmesi gerekir (Varol ve Varol, 2000:87).

Basaran ve Tulu (2002); internet tabanli egitim uygulamasi gelistirilirken
asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir:

Imkanlar dogrultusunda en iyi ne, ne zaman, nerede gibi genisletilmis seceneklerle
kullanicilara hizmet sunmak i¢in geniglemenin stratejik hedefinin belirlenmesi,

Karar verme yoOnteminin gelistirilerek, se¢im parametrelerinin belirlenerek ve
hissedarlarin ~ katilim1  i¢in  siire¢  gelistirerek ders ve program segiminin
kurumsallastirilmast,

Cevrimigi olarak verilecek dersin; ¢evrimigi i¢in uygunlugunun olmasi, program icinde
olmasi, geleneksek kayitlara sahip olmasi, gelistirme i¢cin maddi kaynagin olmasi, bir
Ogretim liyesinin bizzat gorevlendirilmesi ve ders igerigi konularinin hedef kitlenin
ilgisini ¢cekecek yapida olmasi,

Cevrimici olarak verilecek dersin program gelistirme esaslarina gore gelistirilmesi ve
uzmanlarca degerlendirilmesi,

Grafik tasarimi ve tarzinin biitiinliik ve tutarlilik saglamasi,

Dersin kapak, ders icerigi, bilgi, ders arag-gerecleri, ek ders, tartisma grubu, 6grenci
listeleri/notlar1, 6dev/alistirma ve sikca sorulan sorular sayfalarina sahip olmasi,
Gelistirilen akademik programin dogurdugu sonuclan dikkate degerlendirilerek
yerleske kabulii ve onayinin yapilmasi.

Programin tasariminda da; icerigin diizenlenmesine, hangi konular iizerinde ne
kadar durulacagina, hangi medya aracimin kullanilacagina, Ogretim stratejilerinin
saptanmasina, ders basarisinin degerlendirilebilmesi icin kullamilacak sistemin
secilmesine, doniit alma bicimlerinin saptanmasimna ve arag-gere¢ iiretiminde

kullanilacak yontemlerin belirlenmesine dikkat edilmelidir (Varol, 2000:88).
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3.4.5. Degerlendirme

Uzaktan egitimde degerlendirme genel degerlendirme tiplerinin &tesinde
yaraticithk ve esneklik gerektirir. Kurtulus ve Onal (2006:8), iyi bir degerlendirme
yapilabilmesi i¢in 6grencilerin 6grenme ile ilgili hedef ve amaclarinin ders sunumunda
verilmesi gerektigini, hangi tarihlerde ne tiir degerlendirme yapilacaginin sunulmasi
gerektigini vurgulamistir. Bir degerlendirme en zevkli olabilecek hale sokulmalidir.
Ogrencilerin kafas1 gereksiz bilgilerle doldurulmamalidir. Ogrencilere giivenerek onlari
temel kavramlar iistiinde arastirmaya yoneltecek sorular sormak yararli ve gelistirici
olacaktir. Bu ortamda 6gretim gorevlilerini dersi veya programi degerlendirmeye alacak
calismalar da yapilmali ki 6gretim gorevlileri dersin iyilestirilmesinde saglamak i¢in
dersin giiclii ve zayif yonlerini bilebilsin.

Degerlendirme siirecini etkin, siirekli ve takviye edilebilir hale getirebilmek i¢in
degerlendirme plam gelistirilir. Cevrim ici kurslarda dogru bir degerlendirme igin sik
sik uygulanan kiiciik sinavlardan, arastirma, tartisma, 6dev ve proje tekniklerinden

yararlanilmasi 6nerilir.

3.4.6. Ornek Uzaktan Egitim Birimleri

Bir kurumu iyi yonetebilmek igin Oncelikle amaca uygun bir oOrgiit yapisi
kurulmalidir. Dersler ve 6gretim programlarinin tasarimindan bagimsiz bir sekilde
yonetim sistemlerinin tasarimi hakkinda kararlar alinamaz. Bu tasarim kurumsal bir
anlasmadir ve kurumun stratejik yerinin belirlenmis olmas1 gerekir (Howard, 2007).
Kurumsal tasarim, 6grenci temsilcileri, ¢alisanlar, 6grenciler ve yonetimden olusan bir
grup ya da komite tarafindan yonetilen yerleske genelinde bir sorumluluktur.

Beydag ve Onal’a gore (2006:2), kurumsal tasarim asamasinda kurumun
misyonu, vizyonu, belirledigi hedefleri, actifi programla hangi Ogrencilere hizmet
vermeyi planladigi, hangi fakiilteler icin bu program tasarlanacak ve bu fakiiltelerin
giiclii ve zay1f yonlerinin neler oldugu sorularina cevap aranmalidir.

Girginer (2002:9), uzaktan egitimde kurumsal yapilanma igin gereksinimleri
soyle belirlemistir:

“Kurumlarin uzaktan egitime gecis siirecini, siire¢ bilesenlerini, bilesenlerin

birbirleriyle olan iligkilerini ve siirecteki karar alanlarimi  belirlemeleri

gerekmektedir. Bir kurumun uzaktan egitim yonli orgiitsel modelinde esas olarak;
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ders/program gelistirme ve iretimi, ders materyallerinin Ogrencilere dagitimi ve
iletimi, 6grencilere sunma ve 6grencilerin 6grenmesi islemlerinden olusan bir siire¢
yer alir. Uzaktan egitime gecis karari ve sonrasi icin kurum yonetimi; ozellikle
sermaye, insan ve fon kaynaklarinin yeniden dagitimina iligkin olarak, bu karari
destekleyici nitelikte politikalar olusturmali, politikalar1 stratejilerle eylemlere

doniistiirmeli ve biitiin bu siire¢, dogru ve tutarl kararlarla siirdiiriilmelidir.”

Tiirkiye’de UE veren cok sayida iiniversite vardir. Bunlardan en deneyimli
tiniversitelerin basinda Anadolu Universitesi, Ankara Universitesi ve Sakarya
Universitesi gelmektedir. Anadolu Universitesi kurumsal yapi itibariyle ileri diizeyde
karmagik bir sistemle calismakta ve basli basina bir uzaktan egitim {iniversitesi
konumunda bulunmaktadir. Uzaktan egitimin hemen her dalinda egitim vermeyi
siirdiiren Anadolu Universitesi bu egitimleri destekleyecek nitelikte UE destek dersleri
acmakta, sertifika programlan diizenlemekte ve uzaktan lisans ve yiiksek lisans egitimi
vermektedir. Anadolu Universitesi'nin kurumsal yapis1 Inonii Universitesi igin
gelistirecegimiz model icin ¢ok genis kapsamli olacagindan sadece ITUE hizmeti
vermekte olan Ankara Universitesi ve Sakarya Universitesi orneklerinin kurumsal
yapilar1 lizerinde durulacaktir. Bu iki iiniversitenin kurumsal yapis1 asagida
incelenmistir:

Ankara Universitesi uzaktan egitim merkezinin bazi hizmet birimlerini
asagidaki gibi tasarlamig ve faaliyete sokmustur (ANKUZEM, 2007) .

Ogretim tasarmm birimi: Gelistirilen her tiirlii egitim ¢oziimii ya da iiriin
Ogretim tasarimi uzmanlik alanindaki bilgi birikimi ve temel siirecler ise kosularak
gelistirilir. Ogretim tasarimi servisi 6zetle egitim ihtiyacinin belirlenmesi, bu ihtiyaci
karsilamaya wuygun uzaktan Ogretim siireclerinin tasarimi, gelistirilmesi ve
degerlendirilip, revize edildigi servistir.

Grafik tasarmm birimi: Grafik tasarimi birimi uygulanacak olan uzaktan
Ogretim siireclerinde kullanilacak sesli ve goriintiilii medyanin senaryolastirilmast,
cekilmesi/kaydedilmesi, kurgulanmasi ve birbirleriyle uyumlu hale getirilmesi
hizmetlerini ytiriitiir.

E-6gretim birimi: E-6gretim birimi bilgisayar ortamindaki her tiirlii yazarlik
(authoring) ve kodlama (coding) islemlerini yiiriitir. Kullanilacak 6gretim
materyallerinin internet ve kisisel bilgisayar temelli olarak isletilecek siiriimleri ile

sistem i¢in gerekli tiim programlarin iiretildigi servistir.
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Video-tv birimi: Sayisal teknolojiye dayali biitiin masaiistii, ¢cokluortam, sanal

sinif,

gergeklestiren servistir.

Sekil 3. ANKUZEM Orgiit Yapist

telekonferans tiirii etkilesimli ve tek yonli uygulamalart planlayan ve
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Kaynak: Ankara Universitesi, 2008
Arastirma-Gelistirme Birimi: Uzaktan egitimin teorik ve teknolojik

boyutlarinda karsilasilan c¢esitli sorunlart belirleme, uygun c¢oziimler gelistirip,
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uygulama sorumluluguna sahip birimdir. Bu birim uzaktan egitimle ilgili sorunlarin
¢Oziimiine yonelik veri toplama, proje ve ¢dziim gelistirme, deneme-test etme hizmetleri
yurutur.

Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim (SAUIDO) birimi ise,
asagida gorev ve sorumluluklar1 agiklanan birimlerden olusmaktadir (SAUIDO, 2007).

Merkezi Koordinasyon Birimi: Bu birimin gorevi; SAUIDO’ niin iistlenmis
oldugu misyon, belirlemis oldugu vizyon ve hedefleri dogrultusunda ileriye yonelik
stratejik kararlar almak, bu kararlarin gergeklestirilmesi icin orgiitsel-taktiksel plan ve
programlarin yapilmasim saglamak ve idaresi altindaki birimleri koordine etmektir.

Universite Destek Birimleri: UE ogrencileri icin sosyal-kiiltiirel etkinlikler
diizenleme veya iiniversite biinyesinde diizenlenen etkinliklere katilmalarim1 saglama,
bunlarin 6grenci isleri ve elektronik posta hizmetlerinden yararlanmalarimi saglama gibi
islevlere sahip iiniversite birimlerinin ve Internet Destekli Ogretim’in yiiriitiilmesi
sirasinda bu Ogrencilere siirekli idari ve teknik destek veren birimlerin katkilariyla
meydana gelen faaliyetlerdir.

Akademik Ust Kurul: Internet Destekli Ogretim’de agilacak programlari ve bu
programlara ait dersleri belirleyerek bu derslerin uzaktan 6gretim modeliyle verilmeye
uygun olup olmadigina karar verir. Acilmasina karar verilen derslerin miifredatlarini, bu
derslerin hangi 6gretim elemanlar tarafindan hazirlanabilecegini ve ayrica bu derslerin
Internet ortamina hangi kistaslarla aktarilmas1 gerektigini belirler.

Uzaktan Egitim Merkezi: Akademik {iist kurul tarafindan organize edilen ders
materyali gelistirme isleri bittiginde bu dersin Internet ortamina aktarilmasi i¢in grafik-
tasarim faaliyetlerinden, sistem yoOnetimi ve icerik gelistirme faaliyetlerine kadar tiim
siireclerin organizasyonu ve planlamasini yapan bir birimdir. Ders hazirlama faaliyeti
boyunca onceden belirlenmis standartlar ve prosediirlere gore derslerin hazirlanmasi,
kontrolii, icerik gelistirme siireci ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
planlanmas1 ve bunun i¢in gerekli yazilim desteginin saglanmasi da bu birim tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ayrica Internet iizerinden hizmet verilen 6grencilere yonelik halkla
iliskiler ve tanitim faaliyetleri de bu grubun gorev ve sorumluluklarina girer. Uzaktan
Egitim ile ilgili ARGE ¢aligmalar1 bu birim tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ogretim Birimleri: Internet iizerinden acilmasi uygun goriilen bolim ya da

programlara ait akademik destek organizasyonunu diizenler ve &grencilere Ogretim
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donemi boyunca verilebilecek her tiirli destegin planlamasini yapar. Bu birime ait
faaliyetler Adapazar1 Meslek Yiiksek Okulu ve Sosyal Birimler Enstitiisii biinyesinde
yiiriitiilmektedir.

3.5. Sistem Yaklasim ve Uzaktan Egitim

Sistem, en az bir hedefi gerceklestirmek iizere uygun ve degisik 6gelerden bir
araya gelmis bir biitiin anlamina gelmektedir (Usun, 2006:133).Sistem kavrami sonucu
ortaya c¢ikan bir diger kavram ise ‘“sistem yaklagimi”dir. UE’de sistem yaklagimi
denildigi zaman ifade edilmek istenen, UE faaliyetlerini bu yaklasimi esas alarak daha
iyi analiz etmek, anlamak ve sonucta ortaya ¢ikan sapmalari tespit edip onlart 6nleyici
veya giderici ¢alismalar yapip UE’de etkinligi artirmaktir (Sakar, 1997:58).

Sistemin amacim gergeklestirmek icin disardan alinan ve gerekli olan her tiirlii
malzeme, bilgi, insan ve teknoloji girdi olarak tamimlanmir. Egitim sistemi, Oteki
toplumsal sistemler gibi, kendine gereken islenen, isleyen, kullanilan ve teknoloji
giiclerini disardan alir; bunlar kendi giiciine doniistiiriir ve iiretim yapar (Basaran,
1993:26). UE sistemleri de iiretim yapmak icin birtakim girdilere ihtiya¢ duyar. Bu
girdiler tasarim asamasinda degerlendirilir. Boettcher’e gore (2003), UE'de etkili
tasarim genellikle kurumsal tasarim, teknik altyapi tasarimi, 68renim derecesi, miifredat
ve sertifika tasarimi, ders tasarimi, Ogrenci profilinin belirlenmesi, 06grenci
degerlendirme tasarimi seklinde ogretici planlamay1 gerektirir.

Sistem yaklagimi, oOrgiitii bes temel Ogeden olusan bir sistem olarak kabul
etmektedir. Bunlar; girdi, siireg, ¢ikti, doniit (feedback) ve cevredir (Aydin, 2000:115).
Bu boliimde Inonii Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (INUZEM) bu bes baslk
altinda ele almacak ve Inonii Universitesi’'nin UE’ye girdiler acisindan uygunlugu

incelenecektir.
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4.

4.1.

DORDUNCU KESIiM: GENEL DEGERLENDIRME

BULGULAR, ONERILER VE GENEL SONUC

Bu boliimde, aragtirmanin alt problemleriyle ilgili bulgular, yorumlar, oneriler

ve genel sonug yer almaktadir.

Bulgular

Bu ¢alismada bircok iiniversitede bulunan UZEM’in Inonii Universitesi’'nde de
INUZEM ad1 altinda kurulabilmesi icin bir model onerilmis ve INUZEM’in kurulum
asamasinda yapilmasi gereken islemler ele alinarak, mevcut imkanlar degerlendirilmis,

eksiklikler tespit edilerek ¢coziim Onerileri gelistirilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemi

Arastirmanin birinci alt problemi, “[nonii Universitesi internet Tabanh
Uzaktan Egitime Personel Altyapisi Acisindan Uygun mudur?” seklinde
diizenlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak ilizere UE uygulamasinin personel alt
yapist agisindan gerektirdigi kosullar literatiirden incelenmis, Inonii Universitesi
yoneticileri ve alan uzmanlaryla goriisiilerek elde edilen veriler alt probleme yanit
olacak sekilde diizenlenmistir.

UE uygulamast personel altyapisi acisindan incelendiginde, yoneticilere,
bilgisayar miihendislerine, teknik elemanlara, bilgisayar uzmanlarina ve alan uzmani
Ogretim iiyelerine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda bir¢ok iiniversitenin internet tabanli uzaktan egitim
modeli incelenmigstir. Bunlardan Ankara ve Sakarya iiniversiteleri kurumsal yap1
acisindan daha detayli incelenirken Anadolu Universitesi, Sakarya Universitesi, Trakya
Universitesi, Maltepe Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi ve Firat Universitesi uygulamanin tiim boyutlariyla incelenmistir. UE
hizmeti sunan yiiksek Ogretim kurumlarindan Ankara Universitesi Uzaktan Egitim
Merkezi’nin personel altyapisi incelendiginde, 6gretim tasarimi birimi, grafik tasarimi
birimi, e-Ogretim birimi, video-tv birimi, arastirma-gelistirme birimi adlaryla
olusturulmus kurumsal yapida uzman personel altyapisiin oldugu; Sakarya

Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi incelendiginde ise Merkezi Koordinasyon Birimi,
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Universite Destek Birimleri, Akademik Ust Kurul, Uzaktan Egitim Birimi ve Ogretim
Birimleri adlariyla olusturulmus kurumsal yapida uzman personel altyapisinin oldugu
tespit edilmistir.

Bu birimlerde calistirilan personelin say1 ve niteliklerine bakildiginda, bunun
acillacak olan programlarin sayisi ve tiiriine gore degistigi, bu gorevlendirmenin
iniversite yonetim kurulu tarafindan yapildigi ve burada calisan tiim personelin de
tiniversitenin diger birimlerinde calisan dengi personelle aym haklara sahip olduklar
belirlenmistir. Ayrica kimi uygulamada her personel yalnizca bir tek uzmanlik alaninda
gorevini siirdiiriirken, kimi uygulamada ise bir personelin birden fazla birimde (grafik,
animasyon, tasarim... gibi) hizmet verdigi goriilmektedir.

Bu kapsamda Inonii iiniversitesi personel alt yapisi acisindan incelendiginde,
rektor yardimcist Prof.Dr.Turgay Seckin ile 23.12.2008 tarihinde yapilan goriismede,
Inonii Universitesi biinyesinde bir UE merkezinin acilmasina yonetim olarak sicak
baktiklarin1 ve bu konunun giindemlerinde oldugunu ancak bugiin mevcut olmayan yeni
kadrolarin agilmasina ve her diizeyde personel sayisinin artirllmasina ihtiyag
duyuldugunu belirtirken, bilgi islem daire baskam1 Yrd.Doc.Dr. Karakaplan’la
18.07.2008 tarihli yapilan goriismede Karakaplan, rektor yardimcist Seckin’i
destekleyerek mevcut personel sayisinin yetersiz oldugunu ve her diizeyde cok sayida
personele ihtiyac duyuldugunu belirtmistir. Bilgi Islem Daire Baskanligi’na baglh 1
bilgisayar miihendisi, 2 bilgisayar programcisi, 3 teknik personel ve 1 bilgisayar
isletmeni gorev yapmakta olup personel sayisinin yetersizligi Dr.Karakaplan tarafindan
vurgulanmistir.

Bu alt problem kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, inonii
Universitesi’nin mevcut durumda ve elindeki personel sayisiyla bugiin bir internet
tabanli UE merkezi uygulamasina hazir olmadigi, ancak yonetimin bu konuya sicak
baktig1, bolge i¢in boyle bir merkezin gerekli oldugu ve ihtiya¢c duyuldugu, yonetimin
bu konuda yeni diizenlemeler yapma cabasi icerisinde oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi BOTE ve Malatya MYO Bilgisayar
Programcilignr boliimlerinde egitim goren Ogrencilerden teknik destek, tasarim ve
animasyon hazirlama asamalarinda yararlanilabilir. Bu durumda yeter diizeyde ve
sayida personel istihdam edilmesi durumunda Inonii Universitesi’nin ITUE’ye personel

altyapisi itibariyle uygun olacagi sonucuna ulagilmistir.
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4.1.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemi

Arastirmanin ikinci alt problemi, “inonii Universitesi internet Tabanh
Uzaktan Egitime Teknik Altyapr Acisindan Uygun mudur?” seklinde
diizenlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak itizere UE uygulamasinin teknik alt yap1
acisindan gerektirdigi kosullar literatiirden incelenmis, inonii Universitesi yoneticileri
ve alan uzmanlariyla goriisiilerek elde edilen veriler alt probleme yanit olacak sekilde
diizenlenmistir.

UE uygulamasi teknik altyaprt acisindan incelendiginde, bu yapilanmanin
donanim, yazilim, internet ve egitim yonetim sistemi olmak iizere dort alt programdan
olustugu goriilmektedir. Bunlardan donanim altyapisi, UZEM biinyesinde gorev
yapacak personele tahsis edilecek kisisel ve sunucu bilgisayarlar ile diger teknik
malzemeleri, yazilim altyapis1 bilgisayarlarda kullanilacak bilgisayar programlarini,
internet altyapisi 6grenci ile etkilesimde bulunmay1 saglayan internet baglanti hizini ve
egitim yOnetim sistemi altyapisi egitici igerigin 6grenciye ulastirilmasini saglayan
yonetici programini belirtmektedir.

Incelenen iiniversite modellerinin uzaktan egitim merkezleri teknik altyap:
acisindan incelendiginde, bu modellerin her ikisinde de yukarida belirtilen dort
programin oldugu, ancak bunlarin islevleri UE merkezinin kapasitesi, 6grenci sayisi,
egitim yaptigi program tiirii ve abone oldugu internet servis saglayicist agisindan
aralarinda bazi farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Inonii Universitesi teknik altyap: acisindan incelendiginde, bilgi islem merkezi
yoneticisi ve ilgililerden edinilen bilgiye gore, Inonii Universitesi’nin donanim olarak
mevcut yedi adet sunucu bilgisayarinin bulundugu ve bu sunucu bilgisayarlarin biri web
sunucu hizmeti veren digerleri e-posta, Ogrenci isleri, veritabani, giivenlik duvari,
kiitiiphane ve 6grenci verilerini tutmakta oldugu, bunlarin tamaminda acik kaynak kodlu
Linux isletim sistemi ve yine agik kaynak kodlu yazilimlar kullanildigi, 450 tanesi bilgi
islem merkezinde olmak iizere toplamda 3400 taneye yakin kisisel bilgisayar bulundugu
ancak bu bilgisayarlarin kullandiklar teknoloji itibariyle cogunun Pentium III ve
Celeron islemcilere, az bir kismi Pentium 4 islemci performansina sahip oldugundan
yetersiz oldugu, tiim bilgisayarlarin Tiibitak’in servis sagladigi ULAKBIM agi
izerinden 50Mbit ¢ikis hiziyla internete baglandig1 ve yerleske dahilinde yedi noktaya
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100Mbit fiber optik baglant: saglandig tespit edilmistir. Ayrica Inonii Universitesi Bilgi
Islem Merkezi’nin agik kaynak kodlu Moodle yazilimini deneme amach olarak web
sunucu bilgisayara kurulmus oldugu, ancak personel yetersizligi nedeniyle verimli
calistinlamadigl belirtilmistir. Yazilim altyapisi itibariyle acik kaynak kodlu isletim
sistemleri tiizerinden hizmet verildigi, sunucu ve istemci bilgisayarlarda Linux
kullaniminin yan1 sira yine acgik kaynak kodlu Open Office yaziliminin tercih edildigi
belirtilerek, bunlarin yami sira ihtiyag duyulabilecek diger fotograf diizenleme
yazilimlari, web tasarim yazilimlari, animasyon yazilimlari, giivenlik yazilimlar,
veritaban1 yonetim sistemi yazilimlart acik kaynak kodlu olarak internet iizerinden
temin edilebilecegi vurgulanmistir (Karakaplan, 2008).

Edinilen bilgilerden bunlara ek olarak Inonii Universitesi egitim fakiiltesi
biinyesinde “akilli simif” adiyla etkilesimli cokluortamda egitim hizmeti sunacak bir
dersligin  hizmete sunuldugu, bunun wuzaktan egitim amagh kullanilabilecegi
belirtilmistir (Seckin, 2008).

Bu akilli sinif sayesinde eszamanli egitim verilebilme imkani bulunmaktadir.
Ogretim elemanmmnin bu akilli sinifta anlatidi ders internet iizerinden izin verilen
ogrenciler tarafindan takip edilebilmekte ve gerektigi takdirde karsilikli etkilesim video
konferans sistemiyle saglanabilmektedir. Bu smifta oncelikli olarak Ogretim elemani
sikintist yasanan alanlarda eszamanl olarak, diger iiniversitelerle etkilesimli bir sekilde
UE caligmalarina baglamasinin planlandigi belirtilmistir (Seckin, 2008). Bunun yan1 sira
Giizel Sanatlar Fakiiltesinde ¢okluortam destekli bir kayit stiidyosu bulunmaktadir. Bu
stidyoda yiiksek kaliteli video ve ses kaydi yapilabilmektedir. Bu stiidyodan
yararlanilarak internette yayinlanacak ders igerikleri gorsel ve isitsel materyallerle
desteklenebilecektir.

Teknik altyap:r acisindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, inonii
Universitesi’nin uzaktan egitim merkezi icin donanim acisindan yetersiz ancak yazilim,
internet ve egitim yonetim sistemi agisindan daha yeterli oldugu sonucuna varilmistir.
Donanim olarak iki adet sunucu bilgisayara ihtiya¢ duyuldugu, bu sunucu
bilgisayarlarin sayilarinin ve teknik oOzelliklerinin Ogrenci sayisina paralel olarak
degisebilecegi tespit edilmistir.

Eldeki mevcut imkanlar da dikkate alinarak, bunlara ek olarak iki adet daha

sunucu bilgisayarin temin edilmesi, egitim iceriklerinin hazirlanmas1 asamasinda ihtiyac
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duyulacak kisisel bilgisayarlarin, tasarim programlarinin, igletim sistemlerinin, office
programlarinin ve gerekli ticari yazilimlarin temin edilmesi ve gerekli finansmanin
saglanmast durumunda Inénii Universitesi'nde internet tabanli bir uzaktan egitim

merkezinin agilabilecegi sonucuna varilmistir.

4.1.3. Arastirmamm Uciincii Alt Problemi

Arastirmanin iiciincii alt problemi, “inénii Universitesi internet Tabanh
Uzaktan Egitime Yasal Metin (Mevzuat) ve Egitim Programm (Miifredat)
Acisindan Uygun mudur?” seklinde diizenlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak
tizere UE uygulamasinin yasal metin ve egitim programi acisindan gerektirdigi kosullar
literatiirden incelenmis, Inonii Universitesi yoneticileri ve alan uzmanlariyla
goriisiilerek elde edilen veriler alt probleme yanit olacak sekilde diizenlenmistir.

UE uygulamasi yasal metin ve egitim programi agisindan incelendiginde, UE
uygulamasmin gerceklestirilebilmesi i¢in Oncelikle bir yasal diizenlemeye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu alam diizenleyen Yiiksek Ogretim Kurulu’nun hazirlamis oldugu
1999 tarihli “Universiteleraras1 Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan
Yiiksekogretim Yonetmeligi” bulunmaktadir. Bu yOnetmelikte uzaktan egitim

uygulamasinin amaglari,

“egitim-6gretim olanaklarinin paylasilmasini saglayarak, tiniversiteler arasinda akademik
yardimlagmay1 kolaylastirmak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglandigi etkilesimli
ortam, ¢oklu ortam olanaklar1 ve siirsiz bilgiye ulasabilme ozellikleri sayesinde egitimin
etkinliginin artirilmasi, yiiksekogretimi yeni 6grenci kitlelerine yayginlastirmak ve verimini

artirmak”

seklinde tanimlanmistir (Ek-1). Yonetmelikle, dersler ve programlar, bunlarin
kredilendirilmesi, 6grenim dili, istemci ve sunucu iiniversitelerin belirlenmesi, 6grenci
kabulii, kayit, sinav ve ders gecme yontemleri ile mali hiikiimler diizenlenmektedir.

Uzaktan egitim uygulamasi1 yapacak iiniversitelerin Yiiksek Ogretim Kuruluna
basvurarak onay almalar1 gerekmektedir (md.7). Bu yonetmelik esas alinarak kurumlar
kendi yonetmeliklerini hazirlayarak bu dogrultuda calismalarimi siirdiirmektedirler.
Kurum yo6netmeliklerinde de uygulamanin amaci, gorevleri, yonetimine iligkin usul ve
esaslari, yoOnetim organlari, yonetim organlarimin gorevleri ve c¢alisma seklinin

diizenlenmektedir.
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Incelenen iki iiniversitt modeline bakildiginda, bunlardan Sakarya
Universitesinin “Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Yonetmeligi” bashgiyla genel bir yonetmeligi varken, Ankara Universitesi ise agtigi
yedi programin her biri i¢in ayr1 yonetmelikler hazirlamistir. Bu yonetmeliklerde de
uzaktan egitim merkezinin amacina, gorevlerine, yonetimine iligkin usul ve esaslar yer
almaktadir.

Bu kapsamda Inonii Universitesi’ne bakildiginda, mevcut durumda bir yasal
diizenlemelerinin olmadigi ancak UE hizmeti verilmesinin giindemde oldugu ve bu
konuyla ilgili yasal diizenlemelerin hazirlik asamasinda oldugu (Seckin, 2008) tespit
edilmistir.

Universitenin bir uzaktan egitim merkezi agilmasina karar vermesi durumunda
gerekli yasal diizenlemeleri yapma iradesinde oldugu, dolayisiyla Inonii
Universitesi’nin UE’ye yasal metin ve egitim programi agisindan uygun oldugu tespit

edilmistir.

4.1.4. Arastirmanin Dordiincii Alt Problemi

Arastirmanin dordiincii alt problemi, “inénii Universitesi internet Tabanh
Uzaktan Egitime Ogrenci Profili Aqsmdan Uygun mudur?” seklinde
diizenlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak iizere UE uygulamasinin 6grenci profili
acisindan gerektirdigi kosullar literatiirden incelenmis, iiniversitenin Ogrenci profili
hakkinda bilgi edinilerek elde edilen veriler alt probleme yanit olacak sekilde
diizenlenmistir.

UE uygulamas1 Ogrenci profili agisindan incelendiginde, uzaktan egitim
uygulamasinin gerektirdigi 6grenci profili, temel bilgi teknolojileri egitimi almis, kendi
kendine 6grenmeye istekli, tiniversitenin agtig1 programin 6n kosullarina uygun nitelikte
bireyler olarak tanimlanmaktadir.

Beydag ve Onal (2006:4), dersin verilecegi ogrencilerin sahip olduklar bilgi
birikimlerinin cesitlilik gdstermesinden dolayi, 6grenim hizmeti verecek olan kurum
ogrencilerin profilleri, altyapilari, beklentilerini dikkate almali hatta bunlarin yanisira
yerlesimleri nasil, nerededir, kullanacaklar1 teknolojiler nelerdir, yetenekleri nelerdir
dikkatle izlemesi gerektigini belirtmektedirler. Ayrica bu egitim igin 6grencilerin

motivasyonunun hangi seviyede oldugunun saptanmasi, motivasyonu artirmak icin ne
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gibi caligmalar yapilabileceginin belirlenmesi, 6grencilerin zaman ve seyahat engelleri
olup olmadiginin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Inonii Universitesi’ne bu agidan bakildiginda ogrencilerin yukarida belirtilen
bilgi ve beceri alt yapisim olusturmak iizere programlarinda derslerinin oldugu, 6gretim
tiyelerinin ve diger teknik personelin bu konuda gerekli bilgi, beceri ve deneyime sahip
olduklar1 ve iiniversitede bu anlamda gerekli donanimin da bulundugu tespit edilmistir.
Universitenin heniiz hangi programlarda bu uygulamay1 yapacagi netlesmemis olmasi
nedeniyle bu anlamda 6grenci goriislerine bagvurulmamistir. Ancak 6gretim iiyeleriyle
yapilan goriismelerde kendilerinin ve Ogrencilerin bu programi yiiriitecek yeterlikte
olduklar1 fakat sayilarinin yetersiz olmasit nedeniyle is yiiklerinin artacagini
belirtmektedirler.

Yukaridaki veriler degerlendirildiginde, Inonii Universitesi’nin 6grenci profili
acisindan internet tabanli uzaktan egitim uygulamasma uygun oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte 6grenci ve Ogretim personelinin beklentileri dikkate
almarak agilacak olan programla dgrencilerin programa daha fazla uyum saglamasi ve

programin daha verimli olmas1 saglanabilir.

4.1.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemi

Arastirmanin  besinci alt problemi, “Inénii Universitesi internet Tabanh
Uzaktan Egitime Ders Icerigi Tasarini Acisindan Uygun mudur?” seklinde
diizenlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak iizere UE uygulamasimin ders igerigi
tasarimi acisindan gerektirdigi kosullar literatiirden incelenmis, Inonii Universitesi
yoneticileri ve alan uzmanlanyla goriisiilerek elde edilen veriler alt probleme yanit
olacak sekilde diizenlenmistir.

UE uygulamasinda ders icerigi ve tasarimi, derslerin bilgi olarak icerigi yaninda
bu bilginin aktarilmasinda ve degerlendirilmesinde kullanilan not verilen etkinlikler,
tartisma forumlari, sinavlar, adim adim dersler, sozliik, projeler, calistaylar, 6devler,
elektronik evrak cantalari, giinliikler (blog), 6grenci kilavuzlari, sohbet ortamlar1 (chat),
kalite Olciim araclari, anketler, ders arasi etkinlikler, kisisel sayfa yaymlama olanagi,

kisisel dosya paylasim alani, tiniversite kuliipleri gibi etkinlikler kastedilmektedir.
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Bir UZEM ig¢in ders igerigi tasarlanmasi asamasinda dikkat edilmesi gereken
unsurlar arastirmanin 3.boliimiinde ayrintili olarak aciklanmistir. Boyle bir tasarimin
yapilabilmesi i¢in Oncelikle mesleki yeterlige sahip personele gerek duyulmaktadir.

Inonii Universitesi icin personel ve donanmim sikintilar1 giderildigi takdirde ders

icerigi bakimindan uygun tasarimin yapilmasinda hicbir engel goriillmemektedir.

4.1.6. Arastirmanin Altinci1 Alt Problemi

Arastirmanimn  altinc1 alt problemi, “inonii Universitesi internet Tabanh
Uzaktan Egitime Degerlendirme Sistemi Acisindan Uygun mudur?” seklinde
diizenlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak iizere UE uygulamasinin degerlendirme
tasarrmi agisindan gerektirdigi kosullar literatiirden incelenmis, inonii Universitesi
yoneticileri ve alan uzmanlanyla goriisiilerek elde edilen veriler alt probleme yanit
olacak sekilde diizenlenmistir.

UE uygulamasinda degerlendirme islemi incelendiginde, degerlendirmenin iki
ayr sekilde yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi ders i¢i etkinliklerle birlikte
ders tasarimina dahil edilmis olan degerlendirme faaliyetleridir. Bunlar ¢oktan se¢meli
siavlar, testler, ddevlendirme faaliyetleri olabilecegi gibi ¢evrimigi sinavlar da olabilir.
Ikincisi ise, ©grencilerin belirli merkezlerde toplanarak smava tabi tutulmasidir.
Objektif degerlendirme agisindan daha giivenilir olmasina karsin bu yontem maliyet ve
zahmet acisindan uygun degildir.

Kurtulus ve Onal (2006:8), iyi bir degerlendirme yapilabilmesi icin 6grencilerin
o0grenme ile ilgili hedef ve amaclarimin ders sunumunda verilmesi gerektigini, hangi
tarihlerde ne tiir degerlendirme yapilacaginin sunulmasi gerektigini vurgulamistir. Bir
degerlendirme zevkli hale sokulmalidir. Ogrencilerin kafas1 gereksiz bilgilerle
doldurulmamalidir. Ogrencilere giivenerek onlar1 temel kavramlar iistiinde arastirmaya
yoneltecek sorular sormak yararli ve gelistirici olacaktir.

Bu aciklamalardan  hareketle UE  uygulamasinda yapilacak  olan
degerlendirmenin daha ¢ok birinci sekilde belirtildigi iizere ders i¢i etkinliklerle birlikte
ders tasarimina dahil edilmis olan coktan se¢meli sinavlar, testler, 6devlendirme
faaliyetleriyle yapilmasmin daha etkili ve modelin 6ziine daha uygun olacagi

sOylenebilir. Ancak burada hazirlanacak olan degerlendirme ara¢ ve materyallerinin
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gecerlik ve giivenirliginin iyi test edilmis olmasi, alan uzmani ve 6lgme-degerlendirme
uzmanlarinin igbirligi ile hazirlanmis olmasi gerekir.

UE uygulamasi yapan iiniversitelerin bazilarinda degerlendirme islemi sadece
ders tasarimina dahil edilmis olan c¢oktan secmeli sinavlar, testler, 6devlendirme
faaliyetleriyle cevrimi¢i yapilirken, bir kisminda da belirli sinav merkezlerinde
Ogrencilerin sinava tabi tutulmasiyla yapilmaktadir. Bazi iiniversiteler ise her iki
degerlendirme yontemini birlikte kullanmaktadirlar. Bununla birlikte iiniversitelerin
bircogu program bazinda farkli degerlendirme yontemlerini kullanmaktadirlar.

Inonii Universitesi UE uygulamasinda degerlendirme islemi icin mevcut
kosullar cercevesinde ¢evrimigi degerlendirme altyapisina sahip degildir. Donanim ve
uzman personel takviyesiyle bu tiir degerlendirmeyi yapabilecek diizeye gelebilir. Sinav
merkezlerinde yapilacak degerlendirme i¢in de smav merkezleri, smav gorevlileri,
ulagim araclar1 ve belirli bir finansmana ihtiya¢ duymaktadir. Bunlarin temin edilmesi
durumunda degerlendirme islemini rahatlikla yapabilecek duruma gelebilir. Ancak bu
konuda da, bu wuygulamayr basariyla yapan {niversitelerin deneyimlerinden
yararlanmalidir.

4.1.7. Arastirmanin Yedinci Alt Problemi

Arastirmanin  yedinci alt problemi, “inénii Universitesi Uzaktan Egitim
Merkezi icin nasil bir model gelistirilebilir?” seklinde diizenlenmistir. Bu alt
probleme yanit bulmak iizere UE uygulamasinin gerektirdigi kosullar ve yapilanma
modelleri ile bu konuda uygulama yapan iiniversite ornekleri incelenmis, Inonii
Universitesi’nin yaklasim ve altyap1 olarak boyle bir uygulamaya hazir olup olmadig
belirlenmis ve biitiin bunlar degerlendirilerek inonii Universitesi icin bir UE modeli
gelistirilmistir.

Inonii Universitesi igin gelistirilen uzaktan egitim modeli, kismen diger
tiniversite modellerinden esinlenerek, kismen de iiniversitenin kendi biinyesine gore
gelistirilmis 6zgiin tasarimlar ve birimlerden olusturulmustur. Gelistirilen bu modele
Inonii Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi agilimiyla kisaca INUZEM adi verilmistir.

INUZEM’in kurumsal yapisi yonetim ve yayin ekibi olmak iizere temelde iki
boliimden olugmaktadir. Yonetim boliimiinde programin tiim sorumlulugunu iistlenen
bir UZEM Miidiirii, midir yardimcilari, yonetim kurulu {iiyeleri ve sekreter

bulunmaktadir. Yayin ekibi ise {i¢ ana birimden olusmaktadir. Bunlar igerik birimi,
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tasarim birimi ve destek birimidir. Her birimin kendi i¢inde yoneticileri ve farkli
uzmanlik alanlarinda birimlesmis personeli bulunmaktadir. igerik biriminde, icerik
birim yOneticisine bagli olarak alan uzmanlari, egitim bilimleri uzmanlar1 ve metin
yazarlar1 bulunmaktadir. Tasarim biriminde, yine tasarim birim y0neticisine bagh olarak
grafiker-animatorler, programlama ekibi, web tasarim uzmanlan ve ses-video editorleri
bulunmaktadir. Destek biriminde ise destek birimi yoneticisine bapli olarak teknik
elemanlar ve ar-ge uzmanlari gorev almaktadir. Icerik biriminde daha cok Ogretim
kadrosu yer alirken, tasarim ve destek birimlerinde teknik personel yer almaktadir.
Acilimi verilen uzaktan egitim modelinin Orgiit yapisi asagidaki gibi

tasarlanmustir.

Sekil 4. INUZEM Orgiit Yapist

=)
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Inonii Universitesi igin gelistirilen modelde yer alan birimler ve bunlarin
gorevleri soyle tanimlanmaktadir:

Uzem Miidiirii: Merkezin calisma, hedef ve planlar ile yillik faaliyet raporunu
hazirlamak, Y6netim Kurulunun goriisii alindiktan sonra Rektorliige sunmak, merkezin
idari islerini yiiriitmek, personel ihtiyacimi belirlemek ve rektorliige sunmak, yurtici ve
yurt disindaki arastirma ve uygulama merkezleri ile isbirligi yapmak gibi gorevleri
vardir.

Uzem Sekreteri: Sekreter, uzem idari teskilatinin basidir ve bu teskilatin
calismasindan miidiire kars1 sorumludur.

Uzem Miidiir Yardmmecilar:: Idari islerde uzem miidiirii tarafindan verilen
gorevleri yerine getirmekle sorumludur.

Yonetim Kurulu Uyeleri: Merkez biitcesinin hazirlanmasi, kaynak planlamast,
siire¢ planlamasi isleri yonetim kurulu iiyelerinden beklenir. Hem i¢ iletisimi hem de
ogrenci ile olan iletisimi koordine edebilecek, uzaktan egitim siireclerine hakim,
gerektiginde projenin sanat yonetmenligini yapacak, gerektiginde programciya destek
olabilecek yetkinlikte kisilerden olusmasi gerekir.

Yaymn Ekibi Yoneticisi: Egitimi verilen ders ya da derslere ait iceriklerin
giincellemeleri, egitim sitesinin giincellenmesi, program ya da icerikle iliskili diger
egitsel malzemelerin giincellenmesi, yapilan giincellemelerin duyurulmasi gibi
islemlerden sorumludur. Takim {iiyeleri ile ¢cok yakin calismak ve siireci ¢ok yakindan
takip etmek zorundadir. Ayrica, yapilan tiim islemlerin raporlanmasi, sitelerin
yedeklerinin alinmasi, denetimin yapilmasi ve denetim sonuglarinin da raporlara dahil
edilmesi gorevi yayin ekibi yoneticisine aittir (Giiler ve Digerleri, 2006:8). Hem i¢
iletisimi hem de 6grenci ile olan iletisimi esgiidiimlii hale getirebilecek, uzaktan egitim
siireclerine hakim, gerektiginde projenin sanat yonetmenligini yapacak, gerektiginde
programciya destek olabilecek yetkinlikte kisiler olmasi gerekir.

Icerik Birimi Yoneticisi: Alan uzmanlar1 ve egitim bilimleri uzmanlar ile
birlikte ¢alisir. igerik semasini alan uzmanlart ile birlikte olusturan ve egitim kurgusunu
kagit tizerinde tamamlayan kisilerdir. Bilgiyi konu uzmanlarindan alir ve programci ve
tasarimcilarin  anlayacagir bir dile dontstiiriir. Egitimde kullanilacak gorsel 6ge,

animasyon ve oyunlarin senaryolarini hazirlar.
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Alan Uzmanlari: Igerigin uygunlugundan sorumlu kisilerdir. Baslangic
sirecinde  kullanilacak icerikleri hazirladiklar1 gibi  egitimin hedeflerinden,
kapsamindan, uzaktan egitim ile birlikte sunulmasi gereken okuma metinlerinden,
destek materyallerinden, degerlendirmelerden sorumlu ekiptir. Gelistirim siirecinde
projenin igerikle ilgili her asamasinda bulunurlar. Konu uzmani secerken Igerik Birimi
Yoneticisi, sinif i¢i egitim tecriibesi olan, konuya hakim, konun temel kavramlarini ve
kavramlar arasi iligkileri bilen ve ekip calismasina yatkin kisileri tercih etmelidir
(Doruk, 2007:3).

Egitim Bilimleri Uzmanlari: Hazirlanan egitim igeriklerinin pedagojik
uygunlugunun denetlenmesi ve diizenlenmesinden sorumludur. Igerik birimi yoneticisi
ile birlikte calisir.

Metin Yazari: Aslinda bu isi yapan insanlar ¢ogunlukla alan uzmanlar ve
egitim bilimleri uzmanlar1 olsa da, bir UE orgiitiinde vazgecilmez rollerden biridir.
Yazim kurallarina uygun; ekran gegislerinde akiciligin bozulmadigi, anlatim bozuklugu
icermeyen ve hedef kitlenin anlayacagi dilde metinler hazirlamak da bir uzmanlhk
alandir.

Tasarmm Birimi Yoneticisi: UE dersinin icerik semasimi konu uzmani ile
birlikte olusturan ve egitim kurgusunu kagit iizerinde tamamlayan kisilerdir. Bilgiyi
konu uzmanlarindan alir ve programci ve tasarimcilarin anlayacagi bir dile doniistiiriir.
Egitimde kullanilacak gorsel 6ge, animasyon ve oyunlarin senaryolarini hazirlar.

Programlama Ekibi: Ders iceriginin biitiiniinii olusturmak {izere hazirlanan her
bir parcay1 birlestiren, egitimde yer alan etkilesimler ve oyunlar i¢in gerekli kod
parcacigl destegini sunan, konu uzmanlan tarafindan belirlenen egitim degerlendirme
araclarinin 6lgme kistaslarimi kodlayan, dersin standartlara uygunlugunu saglayan yani
Ozetle biitiinii olusturan kisilerdir. Burada bahsettigimiz pek ¢ok is artik, egitim icerik
yonetim sistemleri (LCMS) tarafindan otomatik olarak yapilabilir. Ama yine de
siirekliligi diizenli hale getirilemeyen ve proje tiiriine gore farkliliklar gosteren pek cok
is programcilar tarafindan yiiriitiilmeye devam etmektedir.

Web Tasarim Ekibi: Tasarim birimi yoneticisinin olusturdugu egitim
kurgusunu internet {izerinden yayinlanacak sekilde bilgisayar ortamina dokiilmesinden,
internet sayfalarinin tasarimi ve programlanmasindan sorumludur. Grafikerler ve

animatorlerle birlikte ¢aligirlar.
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4.2.

Grafikerler ve Animatorler: Tasarim birimi yoneticisinden gelen ve kagit
izerinde bulunan senaryolarin gorsellestirilme siirecinde gorev alan kisilerdir. Egitimin
araylizii, egitimde kullanilacak objeler, kullanilacak ¢izim ya da animasyon tarzi, egitim
boyunca gorsel tutarlilik konularindan sorumludurlar. Bu gibi konularda bir sanat
yonetmenin varligindan da bahsedilebilir ama bu kisiler sorumlu olduklar1 projenin
sanat yonetmenligini de iistlenirler (Doruk, 22.03.2007).

Ses ve Video Editorleri: Kullanilacak ses ve video islerinin kaydi, kayit
sonrasinda diizenlenmesi ve egitime aktarimi siireclerinde rol alan kisilerdir.

Destek Birimi Yoneticisi: Teknik ekip ve ar-ge ekibinin ¢alismalarim diizenler,
ar-ge ekibine bagkanlik eder. Teknik destege ihtiya¢ duyan birimlerle iletisim kurarak
teknik ekibin calisma programin diizenler.

Teknik Ekip: Uzem’de bulunan bilgisayarlarin ve teknik gereclerin bakimi ve
onarimindan sorumludurlar.

Ar-Ge Birimi: UE alaninda var olmak i¢in kurumun, degisime ayak uydurmak
ve degisimi nasil yonetecegine yOnelik kazanclarini, istiinlik ve eksikliklerini
belirlemek amaciyla, biitiinsel olarak kendine doniik inceleme yapmasina gerek vardir
(Girginer, 2002:8). Bu ¢alismalarin yapildigi birim Ar-Ge birimidir.

Genel Sonuc¢

Bu calismada uzaktan egitim modeli bilimsel, kurumsal ve uygulama 6rnekleri
acisindan incelenmis ve Inonii Universitesi icin bir uzaktan egitim modeli
tasarlanmustir.

Bu arastirma ile Inonii Universitesi’nin uzaktan egitim uygulamasi i¢in uygun
olup olmadigini tespit etmek ve bu baglamda tiniversite biinyesinde bir uzaktan egitim
merkezi modeli gelistirmek amaclanmistir.

Bu calisma betimsel bir arastirmadir. Arastirmaya veri toplamak amaciyla
uzaktan egitimle ilgili alan yazin taramasi yapilmis, yerli ve yabanci basili
materyallerden yararlanilarak, uzaktan egitim modeli hakkinda kuramsal temel
olusturulmustur. Bunlarin yani sira internet iizerinden yayinlanmakta olana elektronik
dergilerden cok sayida bilimsel makaleden yararlanilmistir. Ayrica uzaktan egitim
uygulamasi yapan iiniversitelerin ilgili personelleri ve Inonii Universitesi yoneticileriyle
goriisiilerek konu hakkinda bilgi edinilmis, bu veriler arastirmanin problemi ve alt

problemlerine yanit olacak sekilde diizenlenmistir.
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Elde edilen bulgular degerlendirildiginde su sonuglara varilmigtir:

Inonii  Universitesi'nin internet tabanli uzaktan egitime personel altyapisi
acisindan, mevcut durumda ve elindeki personel sayisiyla bugiin bir internet
tabanli ue merkezi uygulamasina hazir olmadigi, ancak yonetimin bu konuya
sicak baktig1, bolge i¢cin boyle bir merkezin gerekli oldugu ve ihtiya¢ duyuldugu,
yonetimin bu konuda yeni diizenlemeler yapma c¢abast icerisinde oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda yeter diizeyde ve sayida personel istihdam edilmesi
durumunda Inonii Universitesi’nin ITUE’ye personel altyapis1 itibariyle uygun
olacag1 sonucuna ulagilmistir.

Inonii Universitesi’nin internet tabanl uzaktan egitime teknik altyap: acisindan,
eldeki mevcut imkanlar da dikkate alindiginda bugiin i¢in uygun olmadigi,
ancak mevcut donamima ek olarak iki adet daha sunucu bilgisayarin temin
edilmesi, egitim iceriklerinin hazirlanmas1 asamasinda ihtiya¢ duyulacak kisisel
bilgisayarlarin, tasarim  programlarinin, isletim  sistemlerinin, office
programlarinin ve gerekli ticari yazilimlarin temin edilmesi ve gerekli
finansmanin saglanmasi durumunda internet tabanli bir uzaktan egitim
merkezinin agilabilecegi sonucuna varilmistir.

Inonii Universitesi’nin internet tabanl uzaktan egitime yasal metin (mevzuat) ve
egitim programi (miifredat) i¢in, iiniversitenin halihazirda bu konuda bir girisimi
olmadig1 igin yasal altyapisida mevcut degildir. Ancak bir uzaktan egitim
merkezi a¢ilmasina karar vermesi durumunda gerekli yasal diizenlemeleri yapma
iradesinde oldugu sonucuna varilmistir.

Inonii Universitesi’nin internet tabanl1 uzaktan egitime 6grenci profili agisindan,
Inonii Universitesi’nin 6grenci profili acisindan internet tabanli uzaktan egitim
uygulamasina donanim ve beceri olarak uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte 6grenci ve O6gretim personelinin beklentileri dikkate alinarak
acilacak olan programla ogrencilerin daha fazla uyum saglamasi ve programin
daha verimli olmasinin saglanabilecegi sonucuna varilmistir.

Inonii Universitesi’nin internet tabanli uzaktan egitime ders icerigi tasarimi
acisindan, personel ve donanim sikintilarimin giderilmesi, ders igeriklerinin
olusturulmas1 ve ders tasarimlarinin yapilmasi durumunda uygun olacagi

sonucuna VEII'llI’Ill@tlI’.
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6. Inonii Universitesi’nin internet tabanli uzaktan egitimde degerlendirme islemi
icin, mevcut kosullar ¢ercevesinde ¢evrimigi degerlendirme altyapisina sahip
olmadig1, ancak donanim ve uzman personel takviyesiyle bu tiir degerlendirmeyi
yapabilecek diizeye gelebilecegi, yiizylize degerlendirme i¢in de bu uygulamay1
basariyla yapan iiniversitelerin deneyimlerinden yararlanmasi durumunda
uzaktan egitim uygulamasina uygun olacagi sonucuna varilmistir.

4.3. Oneriler
Arastirma bulgularina dayali olarak gelistirilen 6neriler soyledir:

1. Yazilim altyapisi agisindan inonii Universitesi’'nde kullanilmakta olan acik kaynak
kodlu yazilimlarin tercih edilmesiyle gerekli altyapi yeterli diizeye getirilebilir.

2. Ogrenci kitlesinin acik kaynak kodlu yazilimlara yabanci olmasi nedeniyle egitim
programlarina 6n hazirlik amagh veya 6n kosullu dersler konulabilir (6rnegin agik
kaynak kodlu isletim sistemi dersi verilebilir).

3. Inonii Universitesi icin gelistirilen uzaktan egitim modelinde tercih edilen
yazilimlar konusunda maliyeti azaltmak ve giivenlik aciklarindan korunmak icin
tek bir girkete bagimli kalinmamasi ve tekellesmenin onlenmesi saglanabilir.

4. Ders icerikleri tasarlanirken ITUE bilesenleri dikkate alinarak, bu bilesenlerden

hangilerinin tasarimda yer almas1 gerektigine karar verilebilir.

4.3.1. Yeni Arastirma Konusu Onerileri

4.3.1.1. Dogrudan Alanla ilgili Oneriler

Bu alanda ¢alisma yapmay1 planlayan arastirmacilara ITUE sistemlerinin lgme

degerlendirme sistemini ayrintili olarak ele almalar 6nerilmektedir.

4.3.1.2.  Yan Dallarla ilgili Oneriler

Arastirmacilara, uzaktan egitim yonetim sistemlerinin karsilagtirmali analizi ve

bir uzaktan egitim yonetim sistemi tasarimi yapilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER
Ek-1 Universitelerarasi letisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayal
Uzaktan Yiiksekogretim Yonetmeligi (Resmi Gazete, 1999)
Amag
MADDE 1. Universitelerarasi iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan yapilan &n
lisans, lisans ve yiiksek lisans egitiminin amaclar1:
a) Universitelerin egitim-6gretim olanaklarinin paylasilmasini saglayarak, iiniversiteler
arasinda akademik yardimlasmay1 kolaylastirmak,
b) Bilgi ve Iletisim teknolojilerinin saglandig: etkilesimli ortam, ¢oklu ortam olanaklar
ve sinirsiz bilgiye ulagabilme 6zellikleri sayesinde egitimin etkinliginin artirilmasi,
¢) Yiiksekogretimi yeni 6grenci kitlelerine yayginlastirmak ve verimini artirmaktir.
Kapsam
MADDE 2. lletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim,
yiikksekogretim kurumlarinda yiiriitiillen programlarla ilgili olarak acilan dersler
arasindan secilen ve bir bolimi veya tiimii bu tiir yontemlerle verilen dersleri ya da
derslerin olusturdugu on lisans, lisans ve yiiksek lisans diploma programlarimi kapsar.
Bu dersler/ programlar internet, diger veri iletisim aglan veya radyo baglantili olarak
verilir. Bu tiir egitimde video kaset, CD Ses/ Video kaset, CD, kitap gibi egitim
geregleri ile telefon, televizyon ve posta gibi iletigsim araglar1 da kullanilabilir.
Dayanak
MADDE 3. Bu Yonetmelik, 2547 sayili Yasa’nin 7. maddesinin (a), (c) ve 12.
maddesinin (c), (d), (f), (h) bendlerine dayanilarak diizenlenmistir.
Tanmumlar
MADDE 4. Bu Yonetmelikte yer alan "Sunucu" (veya “Verici”), dersi veren iiniversite,
“Istemci” (veya “Alic1”), dersi alan iiniversite anlaminda kullanilmistir.
Derslerin ve Programlarin Belirlenmesi ve Kredilendirilmesi
MADDE 5. Derslerin ve programlarin belirlenmesi ve kredilendirilmesi asagidaki
sekilde yapilir:
a) Yiiksekogretim Kurulu, sunucu ve istemci iiniversitelerden gelen Oneriler
dogrultusunda oncelikle hangi alanlarda ve konularda ders ve program a¢maya ihtiyag
oldugunu belirler. Belirlenen program ve dersleri hazirlamak isteyen sunucular

onerilerini ~ Yiiksekogretim Kurulu tarafindan  belirlenen “Iletisim ve Bilgi
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Teknolojilerine Dayali Ders Hazirlama Ilkeleri” ne gore projelendirerek Yiiksekogretim
Kuruluna bagvururlar. Bu bagvuruda verilecek derslerin genis igerigi, kredisi, programu,
uygulamaya iliskin 6zellikleri, kullanilacak kaynaklar, akademik takvim ve varsa ¢oklu
ortam uygulamalari, video cekimleri, 6zel yazilimlar ve benzeri icin istenen maddi
destek belirtilir, 6rnek bir bolim sunulur. Proje biitcesindeki tutar, proje desteklendigi
takdirde, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan ddenir.

b) Hazirlanmis olan dersler, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan ongoriillen bicimde
incelenerek bu derslerin tasarmmi “Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Ders
Hazirlama ilkeleri” ne uygunluguna gore kredilendirilir. Kredilendirilen derslere (A) ve
(B) ya da (C) notlarindan biri verilir. Bu not, ders niteligi, niceligi, diizeni, etkilesimli
ornek ve sorularin kullanimi ve ayrica dgrenmenin denetlenmesine yonelik Ogelerin
etkinligiyle ilgilidir. (A) OLAGANUSTU, (B) PEKIYI, (C) ise IYI anlamindadur.

¢) Kredilendirilen dersler, sunucu iiniversite tarafindan kredilendirmeyi izleyen en ¢ok
iki donem icerisinde agilmak zorundadir. Bu dersler Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
tim iiniversitelere duyurulur. Sunucu, Yiiksekogretim Kurulundan destek alarak
hazirladig1 dersleri, yine Yiiksekdgretim Kurulunda belirlenecek en az sayida egitim-
Ogretim donemi i¢in agmakla yiikiimliidiir.

d) istemci {iiniversiteler akademik takvimlerini, sunucu {iniversitenin akademik
takvimine gore diizenler.

e) Bu Yonetmeligin 5. maddesinin (a), (b), (c) ve (d) bendlerini Yiiksekogretim Kurulu
adina Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde kurulmus bulunan Enformatik Milli Komitesi
yuritir.

f) iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayal1 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diploma
programlart a¢cmak isteyen iiniversiteler Yiiksekogretim Kuruluna bagvururlar.
Yiiksekogretim Kurulu var olan yonetmelikler cercevesinde ve buna ek olarak acilacak
derslerin yukarida (a) bendinde sozii edilen ilkelere uygunlugunu gozden gecirerek
programi onaylar.

g) Universiteler, bu Yonetmelik kapsaminda salt ogrencilerine sunmak iizere
yapacaklar1 ders tasarimlar1 ve bu tasarimlara dayanarak ders agma i¢in ya da var olan
dersleri degistirme veya kapama i¢in Yiiksekdgretim Kurulunun iznini almakla

yiikiimliidiirler.

93



Ogrenim Dili

MADDE 6. Yonetmelik cergevesinde yiiriitiilen derslerde egitim dili Tiirkge’dir. Ancak,
istemci ve sunucu {iiniversitenin kendi egitim dilleri cercevesinde ve karsilikli
anlasmalariyla egitim dili bir yabanci dil de olabilir. On lisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarinda sunucunun egitim dili kullanilir.

Istemci ve Sunucu Universitelerin Belirlenmesi

MADDE 7. Yiiksekogretim Kurulu tarafindan oncelikle gereksinim belirlenip, her
akademik yil/yariy1l basinda duyurulan alan ve/veya konularda ders hazirlamak isteyen
sunucu iniversiteler Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligina basvururlar. Ayrica istemci
tiniversiteler de duyurulan konular ¢ercevesinde Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligina
ders agilmasi isteginde bulunabilirler.

Ogrenci Kabulii, Kayit, Sinav ve Ders Gecme Yontemleri

MADDE 8. Ogrenci kabulii, kayit, sinav ve ders gecme yontemleri asagidaki sekilde
belirlenir:

a) Bir iiniversitenin, bu Yonetmelik cercevesinde agtig1 derslere diger bir iiniversitenin
istekte bulunmasi Yiiksekogretim Kurulu aracihfiyla gerceklesir. Istemci, istenen
derslerin her birinin hedef Ogrenci kitlesini ve 6grenci sayilarini Yiiksekogretim
Kuruluna bildirir. Sunucu, her istegi o egitim-6gretim donemi icerisinde olanaklar
cercevesinde karsilayip karsilamamakta ve takvim belirlemekte, istemci ise verilen
dersin kendi programinda yer alan hangi dersin ya da derslerin yerine gececegine karar
vermekte Ozgiirdiir. Istemci ve sunucu {iiniversiteler arasindaki eslestirmeyi
Yiiksekogretim Kurulu yapar.

b) Bu maddenin (a) bendine gore istemci iiniversite tarafindan belirlenen 6grenci 6n
kayit listeleri sunucu iiniversiye gonderilir ve sunucu tarafindan son kayitlar1 yapilir.
Dersin sonunda, sunucu iiniversite rektorliigiince istemci iiniversitenin rektorliigiine
“Not Bildirim Formu" génderilir.

¢) Bir yiiksekogretim kurumu 6grencisi olup, bagh olduklart programdan bagimsiz
olarak, belli bir konuda kendi istegiyle bilgi edinmek veya bilgisini artirmak isteyenler,
sunucunun kosullartyla “Ozel Ogrenci” olarak dersi alirlar ve Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan desteklenen dgrenci sayilarini etkilemezler.

d) Universiteleraras: Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim

diploma programlarina dgrenci kabulii diger programlardaki gibi gerceklesir.
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e) Bu tiir programlara veya derslere kayit yaptiran Ogrencilerin derslere erigminin
izlenerek degerlendirilmesi dersleri yliriiten 6gretim iiyesinin takdirine kalmistir. Ders
izleme degerlendirilmesinin nasil yapilacagi 6grenciye dnceden duyurulmalidir.

f) Bu Yonetmelik kapsaminda verilen tiim derslerin Internet yorelerinin sunucu
tiniversite biinyesinde yer almasi gereklidir. Bu yorede elektronik posta, elektronik
forum gibi araclarla Ogretim elemani ve Ogrenci etkilesiminin saglanmasindan ve
yiiriitiillmesinden dersin 6gretim iiyesi sorumludur.

g) Derslere iliskin 6devler Internet iizerinden verilir ve yamitlari internet iizerinden
toplanip sonuclar 6grencilere bildirilir. Ara sinav tiirlinde olan smavlar (Eve Gotiir
Sinavi, Kisa Sinav vb.) ilke olarak Internet ya da iletisim aglari iizerinden yapilabilir.
Ancak, ders gecme notunun 6n lisans ve lisans programlarinda % 80’1, yiiksek lisans
programlarinda ise %>50'sinin gozetim altinda yapilan smavlardan olusmasi
gerekmektedir. Gozetim altinda yapilan yiiksek lisans sinavlarinda en az %70 basari
saglanmalidir. Aksi takdirde Ogrenci o dersten basarisiz sayiir. Gozetim altinda
yapilacak sinavlarda istemci iiniversite, sunucu iiniversite tarafindan gonderilen sinavi
diizenlemek ve yaptirmaktan sorumludur. Sinav sonugclari en geg ii¢ hafta i¢inde internet
tizerinden 6grenciye duyurulur.

h) Universiteleraras: iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim
Yonetmeligi cercevesinde ders alan 6grencilerin basart durumlari, dersi veren 6gretim
liyesi tarafindan sunucu iiniversitenin ilgili yonetmelikleri kapsaminda belirlenir.
Istemci Universite ise, bu sonuclar1 kendi yonetmelikleri cercevesinde yorumlayip
degerlendirmekte 6zgiirdiir.

i) Istemci iiniversite tarafindan alinacak derslerin koordinasyonu icin en az bir gretim
elemani gorevlendirilir.

Mali Hiikiimler

MADDE 9. Universitelerarasi iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan
Yiiksekogretim iicretlidir. Universitelerin kendi biinyelerinde agacaklar1 uzaktan
yiikksekogretim diplama programlarina kayitli Ogrenciler i¢in ‘“ikinci 6gretim
programlarinin 6deme kosullar1 gecerlidir. Universiteler arasindaki ders alisverislerinde
ise, O0gretim iiye ve yardimcilar ile katkisi olanlara ddenecek telif iicreti ve 6gretim
iyelerine 6denecek ders iicretleri, sunucu iiniversite tarafindan Yiiksekdgretim Kurulu

Baskanligina yapilan proje Onerisinde bir takvime bagh olarak ayrintilartyla belirtilir.
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Dersin yinelenerek verilmesi durumunda proje sahiplerine 6denecek telif iicreti proje
onerisinde ayrica belirtilecektir. Universiteler kendi biinyelerinde konuya iliskin esaslart
saptamakla ylikiimliidiirler.

Anadolu Universitesi Actkogretim Programlarindan Alinacak Dersler

MADDE 10. Bir iiniversitede yiiriitiilmekte olan 6n lisans ve lisans programlarindaki
derslerin bir kism: Anadolu Universitesi’nce yiiriitillen acikdgretim programlarinda
verilen dersler arasindan da alinabilir. Bu uygulamaya iligkin olarak ilgili iiniversite ile
Anadolu Universitesi arasinda Yiiksekogretim Kurulunca belirlenecek esaslara gore
protokol yapilir. Ilgili iiniversitece Anadolu Universitesi'ne bu amacla yapilacak
o6demeler protokolde belirtilir.

Yurtdisindaki Kurum ve Kuruluslardan Alinacak Dersler

MADDE 11. ileri iletisim ve Bilgi teknolojilerine dayali olarak egitim yapan ve
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan denklikleri tanman kurum ve kuruluslar ile
yurticindeki iiniversiteler arasinda bu amacla isbirligi yapilabilir. Bu tiir isbirligini
kapsayan protokol ve anlagmalar Yiiksekogretim Kurulunun onay ile yiiriirliige girer.
Uygulanacak Hiikiimler

MADDE 12. Bu Yonetmelik’te hiikiim bulunmayan durumlarda Yiiksekogretimle igili
diger mevzuat hiikiimleri uygulanir. Herhangi bir konuda anlagmazlik dogmasi
durumunda Yiiksekogretim Kurulu karari ile anlagmazlik giderilir.

Yiiriitme

MADDE 13. Bu Yonetmelik hiikiimlerini Yiiksekogretim Kurulu Bagkam yiiriitiir.
Yiiriirliik

MADDE 14. Bu Yonetmelik yaymlandig tarihte yiiriirliige girer.
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