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ONSOZ

Ogrencilerin kendilerini mutlu huzurlu ve psikolojik a¢idan rahat hissetmeleri,
giivenliklerinin ¢ok yonlii bir sekilde tesis edilmesine baglidir. Ogrencilerin okula gelip
giderken kendini giivende hissetmesi, okulun dogasinin bir geregidir. Son zamanlarda
ogrencilerin okul yolunda, okul servis araglarinda kendilerini giivende hissetmemeleri ise
okulun dogasina uygun diismemektedir. Dolayisiyla 6grencilerin kendilerini giivende
hissetmemelerinin nedenlerini arastirmak ve s6z konusu nedenleri ortadan kaldirmak son
derecede onemlidir. Bu noktada, tiim paydaslarin esgiidiim icerisinde hareket etmeleri
hayati bir oneme sahiptir. Okul servis araglarmin icerisinde meydana gelebilecek
istenmeyen durumlar, okul servis aracinin 6grencileri evden alirken, 6grencileri servisten
indirirken yasanabilecek olumsuz durumlar, okul servis aracinin karisabilecegi kazalar,
paydaslar arasinda olusmasi gereken esgilidiim ile 6nlenebilecektir. Son zamanlarda okul
servis araglariyla ilgili yasanan olaylar ve baz1 servis soforlerinin istenilen niteliklerden
uzak olmasi, problemlerin sadece goriinen kisimlaridir. Buradan hareketle arastirmadan
elde edilen sonuglarin 6grenci tasima hizmetlerinde yasanan giivenlik sorunlarina iligskin

¢Oziimler getirmesi ve literatlire katki sunmasi beklenmektedir.

Doktora tezimi saglikli bir sekilde yiirlitme ve tamamlama siirecim boyunca
bilgisini, destegini ve anlayisin hi¢gbir zaman esirgemeyen, nihayetinde basarili olmam
icin bana her tiirlii destegi veren, arastirma becerilerimin olgunlagsmasina katkida bulunan
kiymetli danisman hocam Dog. Dr. Niyazi OZER ’e sonsuz siikranlarimi sunuyorum. Tez
izleme komitelerimde bulunarak, tezimin daha nitelikli hale gelmesine katkida bulunan
ve beni siiregte yonlendiren Prof. Dr. Burhanettin DONMEZ, Prof. Dr. Mehmet
USTUNER ve Dog. Dr. Abdullah ATLI hocalarima tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica
tezimin geligsmesine yardimci olan Prof. Dr. Siileyman Nihat SAD, Prof. Dr. Halil ISIK,
Prof. Dr. M. Cevat YILDIRIM, Prof. Dr. Mehmet GUVEN, Prof. Dr. Imam Bakir
ARABACI ve Dog. Dr. Ibrahim Halil CANKAYA hocalarima siikranlarimi sunuyorum.
Doktora ders siirecinde ve sonrasinda bana her daim ilgi, alaka gdsteren degerli hocalarim
Dr. Ogr. Uyesi Mahire ASLAN, Dr. Ogr. Uyesi Sevim OZTURK, Dog. Dr. Hasan
DEMIRTAS, Dog. Dr. Necdet KONAN ve Dog. Dr. Ali KIS’ a tesekkiir ediyorum.



Doktora siirecimde beni siirekli motive eden, her zaman yanimda olan, bana
giivenen sevgili esim Elif KARADAS a tesekkiir ederim. Omriim boyunca ilgi, destek ve
duasin1 benden eksik etmeyen, lizerimdeki haklarmi 6deyemeyecegim annem Ayse
KARADAS’a, babam ibrahim KARADAS ’a ve abim Mehmet KARADAS’a en icten

hiirmetlerimi sunuyorum.

Lisansiistii 6grenimim boyunca benim {izerimde emegi olan Prof. Dr. Refik
BALAY, Prof. Dr. Abdullah ADIGUZEL, Dog. Dr. Ahmet KAYA ve Dog. Dr. Hiiseyin

SIMSEK hocalarima saygilarimi sunuyorum.

Tez siirecinde karsilastigim sorunlarin ¢éziimiinde bana destek olan, Dog. Dr. M.
Ali AKIN, Dr. Ogr. Uyesi Idris GOKSU, Ogr. Gor. Omer Murat OTER, Ogr. Gér. Siikrii
AYKAT ve Ars. Gor. Onur BALI ’ya tesekkiir ederim.



OZET

OGRENCI TASIMA HIZMETLERINDE YASANAN GUVENLIK SORUNLARINA
ILISKIN PAYDAS GORUSLERININ INCELENMESI

KARADAS, Halil

Doktora, Indnii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yo6netimi Bilim Dali

Tez Danismani: Dog. Dr. Niyazi OZER

Temmuz-2020, xiii + 140 sayfa

Bu aragtirma ile 6grenci tasima hizmetleri kapsaminda okul servislerinde yagsanan
giivenlik problemlerinin paydas goriislerine gore belirlenmesi amaglanmistir.
Aragtirmada karma yontem desenlerinden kesfedici sirali desen tercih edilmistir. Bu
arastirmada Oncelikle 6grenci tasima hizmetlerinde yasanan sorunlar tespit edilmeye
calisilmis (Calisma 1) sonrasinda ise tespit edilen sorunlarin ne siklikta yasandigi
(Calisma 2) ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Calisma 1 kapsaminda Mardin ilinin Midyat
ilcesindeki 6grenci, veli, egitimei, servis soforii ve kolluk kuvveti ¢alisanlar1 olmak iizere
farkli egitim paydaslar ile nitel goriismeler yapilmistir. Katilimcilar secilirken amaclh
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Calisma 1 kapsaminda toplam 106 paydas ile nitel
gorlismeler yapilmistir. Arastirma sonucunda 6grenci tasima hizmetleriyle ilgili yasanan
problemlerin servis aracindan kaynaklanan problemler, servis soforiinden kaynaklanan
problemler, Ogrencilerden kaynaklanan problemler ve glizergahtan kaynaklanan
problemler seklinde siralandigi goriilmiistiir.

Calisma 1’de paydaslarla yapilan nitel gorligmeler sonucunda ortaya ¢ikan

bulgulardan hareketle Calisma 2’de okul servis araclarinda yasandigi tespit edilen
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sorunlarin, ne siklikta yasandigina iliskin 6grenci, veli ve egitimci goriiglerini ortaya
koyacak bir anket gelistirilmistir. Nicel arastirma paradigmasina gore tasarlanan ¢alisma
2’de, aragtirmanin alt problemlerine yanit bulmak amaciyla betimsel ve nedensel
karsilastirmali desen benimsenmistir. Aragtirmanin ikinci agsamasinin ¢alisma grubunda,
Mardin il merkezinde okul servis araci kullanan 1063 lise 6grencisi, 614 6grenci velisi ve
okul servis araciyla ilgili gozlemi olan 203 egitimci yer almaktadir. Bu arastirmada anket
maddelerine verilen yanitlar analiz edilirken frekans ve yiizdelik dagilim hesaplanmaigtir.

Aragtirmadan elde edilen nitel bulgular ile nicel bulgularin benzestigi sonucuna
ulagilmistir. Buna gore aragta rehber personel eksikligi, emniyet kemerlerinin bozuk
olmas1 veya mevcut olmamasi, arag ici giivelik kamerasinin olmamasi, 6grencilerin uzun
servis giizergahlar1 sebebiyle yorgun diismeleri, yollardaki bozukluk, c¢ukur ve
kasislerden kaynaklanan problemler, servis glizergahi iizerinde giivenli indirme/bindirme
duraklarinin olmamasi, soforlerin asir1 hiz yapmalari, soforlerin 68rencilerle gereg§inden
fazla muhatap olmalari, soforlerin seyir halindeyken telefon ile goriismeleri, soforlerin
aracta uygun olmayan miizik dinletmeleri, 68rencilerin miizik, oturma yeri vb. nedenlerle
tartismalari, 6grencilerin servis soforii ile ¢ok muhatap olmalari, 6grencilerin emniyet
kemeri takmamalar1 ve Ogrencilerin seyir halindeyken ara¢ iginde gezinmeleri
maddeleriyle ilgili olarak Calisma 1 ve Calisma 2’nin bulgularinin paralellik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica 6grenci tasima hizmetlerinde; arag, giizergah, sofor ve
ogrenci kaynakli olarak yasanan giivenlik sorunlariyla ilgili maddelerden alinan
puanlarin, paydas goriislerine gére anlamli diizeyde farklilagti§i sonucuna ulasilmistir.
Yapilan analizler sonucunda egitimciler ile O6grencilerin velilere gére Ogrenci tasima

hizmetlerinde daha fazla sorun yasandig1 goriisiinde olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Ogrenci tasima hizmetleri, servis araclari, servis soforleri, servis

giizergahlari, 6grenciler.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE STAKEHOLDERS’ OPINIONS ABOUT THE SECURITY
PROBLEMS IN THE STUDENT TRANSPORTATION SERVICES

PhD., Inénii University Graduate School of Educational Sciences

Department of Educational Administration

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Niyazi OZER
July-2020, xiii + 140 pages

With this research, within the scope of student transportation services, security
problems experienced in the school buses are aimed to be determined according to the
stakeholders’ opinions. In the research, exploratory sequential design, one of the mixed
method research designs, was preferred. In this study, firstly, the problems experienced
in student transportation services were tried to be determined (Research 1) and then the
frequency of the detected problems (Research 2) was tried to be revealed. In the Research
1, examining and describing the security problems experienced in student transportation
services in detail was aimed. For this purpose, qualitative interviews were conducted with
different stakeholders of education, including students, parents, educators, bus drivers
and police officers in the Midyat district of Mardin. Purposeful sampling method was
preferred while selecting the participants. Qualitative interviews were conducted with 106
stakeholders in the Research 1. As a result of the research, it was seen that the problems
related to student transportation services were listed as problems caused by the school

bus, bus drivers, the students, and the route.

As a result of qualitative interviews with stakeholders in Research 1, in the
Research 2, the opinions of the students, parents and the educators on the frequency of

problems in school buses were tried to be determined using a quantitative method. In the
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Research 2, a questionnaire about the problems experienced in school buses has been
developed by using the findings obtained in the qualitative research. In the Research 2,
which was designed with the quantitative research paradigm, descriptive and causal
comparative design was adopted in order to find answers to the research problems. Study
group of the second part of the research consists of 1063 high school students using school
buses in Mardin city center, 614 parents and 203 educators who have observations about
the school bus. In this research, frequencies and percentages were calculated in the
analysis of the responses to the questionnaire items.

It was concluded that the qualitative findings and quantitative findings obtained
from the research were similar. According to this, findings of the Research 1 and Research
2 were similar in the items of lack of guide personnel in the school bus, broken seat belts
or absence of seat belts, absence of in-vehicle security cameras, fatigue of the students
due to long road routes, problems caused by the defects, bumps and holes in the roads,
the absence of safe loading / unloading stops on the service route, excessive speed of the
school bus drivers, drivers’ excessive interaction with students, phone calls of the drivers
during while driving, improper music choices of the drivers, students’ quarrels because
of music and seats, students’ excessive interactions with drivers, students’ not wearing
seat belts, walking students’ in the school bus. Also in student transportation services; it
was concluded that the scores obtained from the items related to the security problems
experienced because of the vehicle, route, driver and student differed significantly
according to the views of the stakeholders. As a result of the analysis, it was determined
that when compared with parents, educators and students think that there are more

problems in student transportation services.

Keywords: Student Transportation Services, School Buses, Bus Drivers, School Bus

Routes, Students.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin yapilma gerekgelerine iliskin temel dayanaklarinin
aciklandig1 problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklarr ve

tanimlar yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Toplumsal hayatin her alaninda yasanan hizli degisim ve doniisiimler, egitim
sistemlerini de etkilemektedir. Bunun bir sonucu olarak pek ¢ok egitim sisteminde
toplumsal degisime uyumu saglamak iizere reform ¢abalar1 yasanmaktadir. Egitimdeki
reform galismalar1 dogrultusunda vatandaslara taninan olanaklar, egitimsel etkinlikler,
materyaller ve programlar gelismeye devam edecektir (Adigiizel ve Saglam, 2009). Pek
cok arastirmaci, toplumlarin refah diizeyleri ile o toplumdaki insanlara sunulan egitim
olanaklar1 arasinda Oonemli bir iliski oldugunu belirtmektedir. Nitekim egitim biitiin
yurttaglara verilmesi gereken sosyal bir hizmet oldugu kadar, toplumsal kalkinma
acisindan da itici bir yatirnm araci olarak goriilebilir. Egitimin bu toplumsal islevi ise
diizenli ve planl bir sekilde okullarda icra edilmektedir. Okullarda yasanan sorunlar da
toplumsal gelismelere bagl olarak degismektedir. Okullarda meydana gelen sorunlarin
belirlenip tespit edilmesi, ¢oziim iiretebilmenin ilk basamagidir (Demirtas, Ustiiner ve
Ozer, 2007).

Okullarda korkunun yasanmamasi, egitimin ozgiir bir sekilde sunulmasi ve
Ogretim ortaminin glivenli bir atmosfere kavusturulabilmesi glinlimiiz modern diinyasinin
gereklikleri arasindadir. Diger yandan 6grencilerin kendilerini evlerinde oldugu kadar
giivende hissetmeleri de ailelerin temel beklentilerinden biridir. Ancak giiniimiizde
okullarda verilen egitimin etkililigini olumsuz etkileyecek pek ¢ok giivenlik ve disiplin
sorunu yasanabilmektedir. Bu sorunlar bilhassa son donemlerde dgrenciler ile okullardaki

diger paydaslarin sagligi ve giivenligini olumsuz bir bigimde etkilemektedir.



Geligmiglik diizeyi ne olursa olsun diinyanin degisik yerlerinde, saldirganlik,
madde bagimliligi, ¢ete faaliyetleri, hirsizlik vakalari, cinsel taciz, gibi bazi problemlerin
gittikge arttigi goriilmektedir. Kiiresel anlamda yasanan bu sorunlar gesitli yollarla
okullara taginabilmektedir. Okullarda meydana gelen bu olumsuzlar olaylar ise egitim-
ogretim faaliyetlerinin aksamasina yol acabilmektedir (Dénmez ve Ozer, 2010). Bunun
gibi olaylar bir yandan 6grencilerin 6gretim faaliyetlerine odaklanmalarini engellerken,
diger yandan Ogrenmelerin gorevlerini etkili bir sekilde yerine yapmalarinin Oniine
geemektedir. Bu acidan bakildiginda okullarda yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinin
niteligi, okul calisanlar1 ve Ogrencilere sunulan ortamin giivenli ve diizenli olmasina
baglidir. Ogrencinin kendisini giivende hissetmedigi okul ortaminda etkili bir gretimin
gergeklestirilmesi ¢ok zordur. Ciinkii 6grencilerin kendilerini giivende hissetmemeleri,

ogretim faaliyetlere motive olmalarini da giiglestirmektedir (Isik, 2004).

Ogrencilerin ve okul ¢alisanlarinin kendilerini psikolojik, sosyal ve fiziksel agidan
giivende hissetmesini saglamak ic¢in pek c¢ok faktoriin goz onilinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ornegin okulda 6grenim gdren dgrenci sayist ile okul biiyiikliigii, okulun
bulundugu yerlesim yerinin 6zellikleri, okul binasi ve eklerinin fiziksel 6zellikleri, olasi
kriz durumlarina iligkin alinan 6nlemler, okul paydaslar1 arasindaki iligkilerin niteligi gibi
baz1 faktorler okulda giivenligin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak okul
giivenliginin sadece okul bina ve alanlari ile sinirli oldugu yoniinde yanlis bir kan1 vardir.
kadar gegen siirede kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak giivende hissetmeleri ile ilgili

olan kapsamli bir konudur.

Hizli kentlesme ve niifus artiglar1 sonucunda giiniimiizde az sayida 6grenci okula
yiriime mesafesindeki bir yerde yasama sansina sahip oldugundan okula yiiriiyerek
gitmektedir. Geriye kalan bir¢ok 6grenci ise okula aileleri tarafindan sunulan imkanlarla
gidebilmektedir. Bu imkanlar ise ailenin sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilik
gosterebilmektedir. Bazi aileler ¢ocuklarinin okul ulasimini modern tasitlar ile saglarken,
baz1 dgrenciler ise zorlu veya uzun mesafeler kat ederek okula ulagabilmektedirler. 20.
Yiizyil, yalniz okullardaki 6grenci sayisini degil, okula varmak i¢in yararlanilan ulagim

araglarin1 da degistirdi. Ogrencileri okula tasima siireci at baglanan arabalarla baslamustir.



Zamanla meydana gelen degisimlerle dnce motorlu vagonlara, simdilerde ise bir¢cok
Ogrenciyi ayni anda tasiyabilen biiyiik okul otobiislerine evrilmistir (History of School
Bus Safety, 2000).

Okula varma sekilleri ister yiiriiyerek ister toplu tagima araciyla olsun, toplumun
gelecegi olan Ogrenciler, bir giinlilk zaman diliminde zamanlarinin 6nemli bir kismini
okulda veya egitimle ilgili faaliyetlerde gecirmektedirler. Ancak ebeveynlerin bircogu
hem ders dis1 etkinliklere katilma hem de okulda gecirdikleri siire agisindan 6grencilerin
yeterince gilivende olmadigimi diisiinmektedirler. Son doénemlerde Bahgesehir
Universitesi tarafindan yapilan bir arastirma (City Security Group, 2013) sonuglari
dikkatleri okul yolu giivenligi ile okul servis araglarina ¢ekmistir. Bu arastirmaya katilan
velilerinin %64’tinii ¢ocugu okula giderken endise duyduklarini ifade etmislerdir. Ayni
arastirmada ¢ocuklar1 okul servis araci ile okula giden velilerin %50’inin ¢ocugunun okul
yolunda giivenliginden endise duymasi, olduk¢a kayg1 verici bir durumdur. Halbuki okul
servis araclart son donemlerde Ogrencilerin okula giivenle gidip donmesini saglamak
tizere, yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Diger yandan okula servis araci ile gitmenin,
ogrencilerin okula ulagmalar1 noktasinda nispeten daha giivenli bir yol oldugu one
striilmektedir (Erkan, 1999). Tirkiye’de toplamda 74.731 okul servis araci, giinliik
olarak 1.384.842 6grenciyi okula tasimakta ve okul doniisii evlerine ulastirmaktadir.
Tirkiye’de 15 milyon 6grencinin oldugu diisiiniildiiglinde, okul servis araci kullanma
orani, kayit dis1 calisan servislerle birlikte yaklasik olarak %10’dur (MEB, 2017). Diger
yandan bir 6grencinin okulda gecirdigi siire yaklasik 6 saat olup, bu bir giiniin dortte birlik
zaman dilimine denk gelmektedir. Ogrencilerin okul iginde ve okul yolunda gegirdikleri
stireye bakildiginda bu zaman diliminin giinliik olarak ortalama on saat oldugu goriiliir.
Sinifta, okul yolunda, okul servis aracinda, ders dis1 zamanlarda ise etiit, dershane gibi
etkinliklerde ogrenciler giintin 6nemli bir kismin1 okul ile ilgili faaliyetlerde
gecirmektedirler. Bu siirenin tamaminda Ogrenciler lizerinde Ogretmen ve diger
gorevlilerin kontroliiniin yilizde yiiz oldugu sdylenemez. Dolayisiyla 6grenciler
ebeveynlerinden uzakta olduklari bu siire zarfinda bir¢ok giivenlik problemi ile
karsilasabilmektedirler (Erol, 2009).



Okul servis araglarinin ortaya ¢ikma nedenlerine bakildigina, bir¢cok faktdriin
bunda etkili olan oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde kentlesmenin artmasi, sehirlerin
genislemesi, okullarin yerlesim yerlerinden uzakta yapilmasi, okul servis araglarina
duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Diger yandan bazi okullarin zorunlu sebeplerden dolay1
yerlesim alanlarinin disinda yapilmasi, 6grencilerin 6zel arag, toplu tasima araci veya
okul servis araglartyla tasinmalarin1 gerekli kilmistir. Okul servis araglarinin tercih
edilme nedenleri sadece okullarin evlerden uzakta olmalar1 degildir. Clinkdi okul servis
aract kullanarak okula giden 6grenciler, ebeveynleri veya toplu tasima araglari ile giden
ogrencilere nazaran daha giivenli bir sekilde seyahat etmektedirler. Ogrencilerin okula
giderken yolda karsilasabilecegi problemler, ebeveynlerin mesgul olmalar1 gibi faktorler
okul servis araglarina ihtiyaci duyulmasma nedene olmaktadir (Kopuz, 2017). Diger
yandan Amerika Birlesik Devletleri'nde okul ¢agindaki ¢ocuklarin 6nemli bir kismi da
(yaklasik olarak yarisi) okul servis araglariyla okula gitmektedirler. Bunun baslica nedeni
okul servis araglarinin (biiyiik okul otobiisleri) diger araglara nazaran daha giivenli bir

ulagim araci olmasidir (Frisman, 2010).

Ogrenci servis aract kullanimi ile buna duyulan ihtiyacin artmasi, bu araglarla
ilgili giivenlik endisesi tasimay1 da beraberinde getirmektedir. Zira okul servis araglarinin
giivenliginde ortaya ¢ikan pek ¢ok kriz durumuna iliskin bazi haberler medyaya
yansimaktadir. Tiirkiye’de okul servis araglariin kullanim oranlarinin giin gittikge arttigi
g6z Ontine alindiginda, 6grencilerin okul servis araci ile giivenli, huzurlu ve temiz bir
ortamda seyahat edip okula varmasi, egitime iyi bir sekilde baglangi¢ yapmalar1 agisindan

hi¢ kuskusuz biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de okul servis araglarina yonelik yonetici, 6gretmen, 6grenci ve servis
soforlerinin gorislerinin alindig1 bir aragtirma (City Security Group, 2013) ¢arpici
sonuglar ortaya koymustur. S6z konusu arastirma bulgularma gore okul servis
soforlerinin  ara¢  igindeki baz1  davramiglari  Ogrencileri  olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir. Bu duruma iliskin Ggrencilerin bireysel sikdyet girisimlerine
ragmen, okul servis araglarinda yasanan problemler igin somut ¢oziimler
getirilmemektedir. Ayrica servis soforlerinin kisilikleri, konusma tarzlar1 ve her tiirlii

davraniglar1 6grencilerde kalict izler olusturabilmektedir. Diger yandan okul servis



soforlerinin egitim diizeylerinin de genel anlamda ¢ok diisiik oldugu da diisiindiiriictidiir.
Velilerin araglarda rehber personellerin bulundurulmasini istemelerine ragmen bu sorun
halen devam etmesi kaygi vericidir. Bu sorunlara ek olarak servis soforlerinin neden
olduklar1 trafik kazalar1 ve servis araglari igin yeterli denetimlerin yapilmamasi da birgok

tehlike ve riskler barindirmaktadir (City Security Group, 2013).

1.2. Aragtirmanin Amaci

Okul servis araglari, bu hizmeti yiirliten servis soforleri, okula taginan 6grenciler
ve okul servis araclarinin kullandiklar: glizergah bir biitiin olarak degerlendirilip, giivenli
hale getirilmeleri giin gectikge daha da 6nem kazanmaktadir. Bu arastirma ile 6grenci
tagima hizmetleri kapsaminda yasanan sorunlarin, egitim paydaslarinin goriislerine dayal
olarak belirlenmesi ve yasanan sorunlara iliskin ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi

amaglanmaktadir.

1.3. Problem ciimlesi

Hem nitel hem de nicel arastirma yonteminin benimsendigi bu arastirmada iki
farkl1 problem ciimlesi olusturulmustur. Nitel aragtirma yonteminin benimsendigi ilk
caligma kapsaminda 6grenci tasima hizmetlerinde yasanan gilivenlik problemlerinin neler
oldugu farkli paydas gériislerine gore belirlenmeye ¢alisilmstir. Ik ¢alismanin problem
ctimlesi “Paydas goriislerine gore 6grenci servis araglarinda ne tiir glivenlik problemleri
yasanmaktadir?” olarak diizenlenmistir. Nicel arastirma yonteminin benimsendigi ikinci
calisma kapsaminda ise ilk calismada belirlenen giivenlik problemlerinin hangi siklikta
yasandig1 belirlenmeye calisilmistir. Bu calismanin problem ciimlesi ise “Paydas
goriislerine gore tasima hizmetlerinde a) ara¢ kaynakli, b) glizergah kaynakli, ¢) servis
soforleri kaynakli ve d) 0Ogrenci kaynakli giivenlik problemleri ne siklikla
yasanmaktadir?” olarak diizenlenmistir. Bu c¢alisma kapsaminda ayrica “Tasima
hizmetlerinde yasanan a) ara¢ kaynakli, b) giizergah kaynakli, c) servis soforleri kaynakli
ve d) 6grenci kaynakli giivenlik problemlerine iliskin paydas goriigleri arasinda anlamli

farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmistir.



1.4. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de okul servis araglar1 konusunda genel anlamda problemler yasandigi
bilinmektedir. Tiirkiye genelinde yapilan bir arastirmadan elde edilen bilgilere gore
veliler, 6gretmenler ve dgrenciler okul yolunun giivenliginden endise etmektedirler.
Cocuklart okula servis araci ile giden velilerin yiizde 64'i de ¢ocuklarinin giivenliginden
endise etmektedirler. Diger yandan okul servis aract hizmetinden yararlanan her dort
ogrenciden birinin, serviste bulunduklari siire iginde kendini giivende hissetmedigi
belirtilmektedir. Bu olumsuz durumlar okul yolu ve okul servis araglariyla ilgili giivenlik

sorunlar1 yasandigini ifade etmektedir (Oztiirk, 2018).

Okul servis araglariyla ilgili basina yansiyan olumsuz olaylar bu problemlerin
sadece goriinen kisimlaridir. Yasanan bu olumsuz haberlerin giin gegtik¢e artmasi da
diistindiirticidiir. Milli Egitim Bakanligin 2017-2018 verilerine gore Tiirkiye’de yaklasik
olarak 75 bin kayith okul servis araci hizmet vermektedir. Bu hizmetlerden yaklasik
olarak 1.400.000 6grenci istifade etmektedir. (MEB, 2018). Boylesine biiyiik bir 6grenci
ve servis ordusunun giinde iki kere yollarda olmasi bu hizmetlerin giivenli hale
getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ogrenci tasima hizmetleri gibi énemli ve hayati bir
konuyla ilgili ¢alismalara bakildiginda, bu alanda yasanan sorunlarin yansitildig: yeterli
arastirmanin olmadigi goriilmektedir. Bu arastirma ile okul yolu giivenliginin odak
noktasi olan Ogrenci tasima hizmetleri kapsaminda yasanan sorunlarin, egitim
paydaslarinin goriislerine dayali olarak belirlenmesi ve yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim

onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Varsayumlar

1. Nitel ve nicel yontemler kullanilarak elde edilen veriler, paydaslarin konuya

iliskin gercek duygu ve diisiincelerini betimleyici niteliktedir.

2. Ogrencilerin tasima hizmetlerinde yasanan sorunlarla ilgili goriis bildirebilmesi
icin okula en az bir egitim-6gretim donemi boyunca servis aractyla gitmis olmasi

yeterlidir.



Siirhiliklar

1. Arastirma Mardin ili Midyat ilgesinde 2018-2019 ve 2019-2020 Egitim Ogretim
Y1l sliresince 6grenim goren ve okula servis araglar ile giden &grenciler, bu
ogrencilerin velileri, 6grenim gordiikleri okullarda gorev yapan Ogretmen ve
yoneticiler, servis hizmeti sunan servis soforleri ve okul servis araglarini

denetleyen kolluk kuvvetlerinden toplanan verilerle sinirhidir.

2. Tasimali egitim yapilan okullarda 6grenci tagima hizmetleri kapsaminda yasanan

giivenlik sorunlar1 bu arastirma kapsamina alinmamastir.



BOLUM 11

KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolim kapsaminda okul ve okul yolu giivenligi, okul servis araglarinin
giivenligi kavramlarini agiklamaya yonelik kuramsal bilgiler sunulmus ve bu kavramlarla

ilgili olarak yapilan bazi arastirmalar incelenmistir.

2.1.0kul Giivenligi

Okul dgrencilere sunulan ilk deneyim yerlerinden biridir. Toplumsal ve 6rgiitlii
bir yap1 olarak okullarda uyulmasi gerekli olan yazili kurallar, yerine getirilmesi gereken
sorumluluklar yapilacak goérevler bulunmaktadir. Okul, toplumun 6grenciler iizerinde
dogrudan veya dolayli olarak etkisinin goriildiigii bir ortam olusturur. Boéylece toplumsal
norm ve degerlerin sekillenmesine katkida bulunur (Tekin ve Kilig, 2010). Okul,
toplumsal gereksinimlerin egitim ayagini olusturan ve bu gereksinmelerin
karsilanmasiyla gorevli hayati bir kurumdur. Okulun giivenli bir niteliginin olmasi da
kendisi gibi hayatidir. Giinlimiiz toplumlarinda egitime bigilen deger arttik¢a, egitimin
merkezi konumdaki okullarin ne kadar giivenli merkezler olduklar1 tartismalar1 da
artmaktadir. Toplumun egitime verdigi onem ile 6grenci velilerinin okula yogunlasan
ilgileri, okullarin giivenligini saglamaya yonelik onlemler alma taleplerinde de

yogunlasmaya yol agmaktadir (Memduhoglu ve Tasdan, 2007).

Okul giivenligi kavramu i¢in tek bir tanim yapmak giictiir. Ancak bu konu ile ilgili
yapilmis caligmalara bakildigi zaman, okul giivenligi veya gilivenli okul kavramlari
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlar bazen tek basina anilsa da bazen de birbirlerinin
yerine kullanilmigtir. Dénmez’e (2001) gore giivenli okul, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve
diger personellerin psikolojik, duygusal ve fiziksel a¢idan kendilerini 6zgiir hissettikleri
okuldur. Dwyer, Osher ve Warger'e (1998) gore giivenli okul etkili ve verimli

politikalarin gelistirilip uygulandig1 okuldur. Diger yandan giivenli okul, problem ortaya



cikmadan o6nce gerekli onlemin alindig1 ve problemler ortaya ciktiktan sonra etkili
miidahale programlarinin uygulandigi okuldur. Bucher ve Manning’e (2005) gore giivenli
okul, tartisma, kavga ve siddetin olmadig1 okuldan daha farkli bir okuldur. Celik’e (2005)
gore giivenli okul, okuldaki tiim paydaslar i¢cin 6grenmeye Onem verip, 6grencilerin
giivenli bir egitim ortaminda psikolojik ve sosyal becerilerini sergileyebildikleri,
ofkelerini kontrol edebildikleri, sorunlarina ¢6ziim bulabildikleri bir ortamdir. Calik, Kurt
ve Calik’a (2011) gore giivenli okul, okuldaki tiim paydaslarin okul i¢inden ya da
cevreden kaynaklanan sug, siddet, saldirganlik, hirsizlik, alkol, sigara ve zararli madde

kullanimu, cinsel taciz gibi istenmeyen davranislara kars1 korunduklar: okuldur.

Son yillarda gerek okul ortaminda gerekse de okul yolunda goriilen davranig
bozukluklari, hatta belki de uyusturucu kullanimi ailelerin ¢cocuklariyla ilgili endiselerini
artirmaktadir. Bu sebeple giinlimiizde ebeveynlerin 6nemli bir kismi okullarin artik
giivenli yerler olmadigini1 diistinmektedir (Isik, 2004). Oysa okulun giivenliginin yeterli
diizeyde  saglanmasi, okullardaki  egitim-Ggretimin  saglikli  bir  bigimde
gergeklestirilmesinin énemli 6n kosullarindan biridir. Ogrencilerin fiziksel ve ruhsal
acidan giivenliklerinin saglanmasi bakimindan okulun biitiin paydaslarima gorev
diismekle birlikte, sorumluluk biiyiik 6l¢iide okul yonetimlerine aittir (Ozer ve Dénmez,
2013). Okul giivenligi ile ilgili paydaslardan birisi, belki de en Onemlisi okul
yoneticileridir. Okul yoneticileri cocuklar1 okulda oldugu siirelerde, ailelerin kendilerini
rahat hissetmelerini saglamali ve cocuklarin Ogretim silirecine daha fazla katilim
gostermesini saglamalidir. Bir okul yoneticisinin gilivenli bir okul ortami sunmasi bazi
kazanimlar1 da beraberinde getirmektedir. Okul yOneticisinin giivenli bir okul ortami
sunmasi, istenmeyen olaylarin ortaya ¢ikmadan onlenmesi, c¢atismalarin verimli bir
sekilde ¢ozilmesi, krizler ile etkili bir sekilde miicadele edilmesi, disiplin cezalarinin
daha az kullanilmas1 gibi hayati katkilar saglayacaktir (Bucher ve Manning, 2003). Okul
ortamini giivenli bir hale doniistirme ve bunu siirdirme okul yonetiminin temel
sorumluluklarindandir. Ayrica okulun 6rgiitsel amaglarini yerine getirebilmesi, okuldaki
tim paydaslarin kendilerini her yonden giivende hissetmesine baglidir. Diger yandan
okulun emniyet ve asayisinin saglanmasi, fiziksel gevresinin giivenligi, ¢evresindeki
trafik ile ilgili unsurlarm uygun sekilde diizenlenmesi gibi konular da okul giivenligini

ifade etmektedir. O halde okul yoneticilerinin, 6gretmenleri, velileri, okuldaki diger
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personel ve paydaslari es giidiim igerisinde calismaya katmasi oldukca Onem arz

etmektedir (Turhan ve Turan, 2012).

2.1.1.0kul Giivenliginin Onemi

Giliniimiizde basta Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi tilkeleri olmak
tizere, bir¢ok lilkede okul giivenligi, ¢ok énem verilen konular arasindadir. Tirkiye’de
okul giivenligi, diger iilkeler kadar olmasa da son yillarda 6nem kazanan konulardan
biridir. Okul giivenligi problemi bakanlik nezdinde de sorun olarak goriiliip 19. Milli
Egitim Strasi’nin giindeminde yer almustir (Karakiitiik, Ozbal ve Saglam, 2017).
Toplumsal degerlerin sonraki kusaklara aktarilmasinda giivenli bir okulun katkisi
biiyiiktiir. Dolaysisiyla okul yoneticilerinin en 6nemli gorevleri arasinda goriilebilecek
konulardan biri de giivenli bir okul ortam1 meydana getirebilmektir. Giivenli bir okul,
iciyle, disiyla, yoluyla istenmeyen davraniglardan armik oldugu bir iklim sunabilen bir
okuldur. Son yillarda toplumun genelinde siddetin artmasi ile ilgili medyadaki haberler,
ne yazik ki okullar1 kapsamaya bagslamistir. Toplumda meydana gelen olumsuz olaylar,
okulda da goriilebilmektedir. Ayni sekilde toplumsal ve kiiresel bozulmalarin
Onlenebilmesinde okullar 6nemli bir faktore sahiptir. Zira okullarin toplumsal
yozlagmalara karsi, 6grencileri, 68renci velilerini ve hatta biitiin toplumu korumak gibi

bir isleve de sahiptirler. (Erol, 2009).

Okullarda artan giivenlik problemi, toplum olarak hepimizi tedirgin etmektedir.
Halbuki insanoglunun yasaminda kutsal ve en giivenli yerlerden birinin okul oldugu
diistiniilmektedir. Ne yazik ki zaman igerisinde, toplumsal yozlasmalar ve kiiresel
degisimlerden dolay1 bu giiven duygusu yerini belirsizlige birakmaktadir. Bugiin gelinen
noktada okullarin giivenligi konusu yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve sosyal
bilim aragtirmacilar1 tarafindan sorgulanmaya baslanmaktadir (Memduhoglu ve Tasdan,
2007). Okullarda meydana gelen olaylarla ilgili olarak gorsel ve yazili basinda yer alan
haberlere bakildiginda, okullardaki giivenlik problemlerinin hizla arttigi gériilmektedir.
Okula disaridan miidahaleler, 6grenciler arasindaki kavgalar, fiziksel siddet, okul 6niinde
meydana gelen trafik kazalari, intihar, hirsizlik, 6grenciler arasindaki ¢etelesme gibi

haberlere rastlamamak neredeyse miimkiin degildir. Bu tiir istenmeyen durumlar,
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okuldaki atmosferi bozmaktadir. Diger yandan huzurlu bir atmosferden yoksun bir
okulun 6grencilerinin ve okul ¢alisanlarinin fiziksel ve psikolojik agidan okula duyulan
giivenleri sarsilmaktadir. Bu giiven ortaminin bozulmasi ise okulda etkili bir egitim

hizmetinin verilmesini engelleyebilmektedir (Turhan ve Turan, 2012).

Kiiresellesme ve toplumsal degisimler sonucunda okulun ve okul yonetimlerinin
rolleri giderek degismektedir. Okullardaki yonetimsel uygulamalar, akademik c¢abalarin
yani sira giivenligi olusturmay1 da hedeflemelidir. Bundan dolay1 okul yoneticileri, okula
ve Ogrencilere yonelen tehlikeler karsisinda 6grenme ortamlarini daha giivenli bir yer
haline getirmelidir. (Balyer, 2012). Okulda giivenligin saglanmasi 6grenciler ile okulda
gorev yapan kisilerin glivenliklerinin saglanmasi ve saglikli bir 6gretimin yapilmasi i¢in
gereklidir. Okullarda yasanan giivenlik sorunlarmin tespiti ve giivenlik sorunlarinin
¢oziimii okulda yaganmasi muhtemel sorunlari en aza indirecektir (Téremen, Cankaya ve
Avanoglu, 2008). Okul giivenligi arka planda kalmayacak derecede 6nemli bir konudur.
Basta egitim yoneticileri olmak {izere, tiim paydaslarin bu 6nem etrafinda koordinasyon
igerisinde hareket etmeleri gerekmektedir. Ogretim ortamlarimiza okul giivenligi imajiyla
bakildiginda, oncelikli olarak korunmaya muhtag olanlar 6grenciler olmakla birlikte,
yasanan olaylar yoneticilerin, 68retmenlerin ve diger paydaslarin da yeterince giivende

olmadiklarin1 géstermektedir (D6nmez, 2001).

Okulun giivenligi yeterli diizeyde saglandiginda, okuldaki paydaslar igerisinde en ¢ok
ogrencilerin olumlu yonde etkilenmesi beklenir. O halde giivenli bir okulun niteliklerinin
tartisilmasi yararl olacaktir. Ogrenciler, dgretmenler, diger personeller ve hatta belki de

Ogrencilerin aileleri lizerinde etkide bulunabilecek gilivenli okulun nitelikleri sunlardir

(Isik, 2004):

Ogretmenlerin fiziksel siddetine maruz kalma konusunda giivenlik,
Akranlardan gelecek tehdit ve siddete kars1 giivenlik,

Duygusal ve psikolojik giivenlik,

Cinsel ve fiziksel istismara kars1 giivenlik,

Siyasi goriis, mezhepsel ve etnik farklilik gibi konulardaki giivenlik

Hijyen, temizlik ve sagliga iliskin giivenlik,

YV V V V V V V

Dogal afetlere kars1 giivenlik.
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Ogel ve digerlerine (2006) gore giivenli okul, birtakim 6zellikleri belirgin olan

okullardir. Guivenli Okullar:

Glivenli okul ortami ic¢in planlama yapilirken, bu siiregte biitlin paydaslarin
katilimi saglanir.

Giivenli okul 6grencilerin sadece akademik basarilarina odaklanmayip, ayni
zamanda ogrencilerin psikolojik ve sosyal yonlerine de 6nem verir. Boylece
ogrencilerin okuldan; okulun da 6grencilerden bekledikleri arasinda bir denge
kurulmaya caligilir.

Cocuklarin duygu ve diisiincelerini ifade ederken kendilerini gilivende
hissetmeleri saglanir. Bu sebeple, c¢ocuklara kendilerini giivende hissederek
ithtiyaglarii, korku ve kaygilarini rahatca okul gorevlilerine ifade edebilecekleri
bir ortam olusturulmalidir.

Giivenli okullarda 6grenciler ve 6gretmenlerle diger paydaslar arasinda saglikl bir
iletisim vardir. Bu iletisimin iyi ve giivenli olmas1 okulun atmosferine yansir ve
problemlerin ¢oziimiinii kolaylastirir.

Giivenli okullar 6grenci velilerini ¢ocuklarmin her tiirlii durumu hakkinda
bilgilendiren okullardir. Bilgilendirme sadece veli toplantilar1 ile yapilmaz.
Veliler diizenli olarak okula davet edilip, kendilerine zamaninda ve yerinde

bilgilendirmeler yapilir.

Giivenli bir okul ortami tesis etme ¢abalari, istenmeyen bir¢ok davranisin 6niine

gegebilir. Okuldaki giivenli ve huzurlu ortam olusturmanin katkilar1 su sekilde

aciklanabilir (Piskin, Ogiilmiis ve Boysan, 2011):

Ogrencilerin derslerde basarili olma durumlarini en iist noktaya gikarmak.
Ogrenciler arasindaki her cesit bireysel farkliliklara karsi hosgorii kiiltiirii
olusturmak.

Ozel gereksinimi olan ve akademik olarak basar1 seviyesi diisiik olma riski tasiyan
ogrencilerin desteklenmesini saglamak

Ogrencilerin okula ilgi duymalari saglamak.

Okul iklimini kotii yonde etkiledigi diisiiniilen davraniglar1 minimize etmek.
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= Biitiin paydaslarin birbirilerine karsi daha saygili ve sorumlu davranmalarin

O0zendirmek.

Milli Egitim Bakanligi, okullarda istenmeyen olaylarin artmasiyla beraber,
ogrencilerin giiven ortami i¢ginde egitim kurumlarina devam edebilmelerini saglamak i¢in
cesitli genelgeler yayimlamaktadir. Yine okullarda siddetin 6nlenmesine yonelik olarak,
MEB ve I¢isleri Bakanlig1 arasinda giivenligi arttirilmis egitim ortamlarinin saglanmasina
iliskin hiikiimler i¢ceren “Okullarda Giivenli Ortamin Saglanmasina Yonelik Koruyucu ve
Onleyici Tedbirlerin Artirdmasina Iliskin Isbirligi Protokoli” 20.09.2007 tarihinde
yapilmistir. Protokole gore, okulun yakin ve uzak c¢evresindeki onlemler olarak,
ogrencileri siddet iceren eylemlere karsi korumak, madde bagimlilig1 ve diger zararli
aligkanliklara kars1t korumak, okullarin yakin ¢evresinde bulunan umuma agik yerler ile
park, bahgelere yonelik denetimlerin yapilmasi ve zararh elektronik oyunlarin olumsuz
etkilerine yonelik tedbirler ile okul servis araglarinin denetimine yonelik tedbirlerin
arttirilmas1 amaglanmistir. MEB, 21.01.2009 tarihinde “Egitim Ortamlarinda Siddetin
Onlenmesi ve Azaltilmas1” ve 14.03.2006 tarihinde de “Ogrencilerimizin Zararli Madde
Kullanim1 ve Siddet Gibi Risklerden Korunmasi” gibi genelgeler ¢ikararak (Erol, 2009)
okul ortaminin giivenli hale getirilmesini saglamaya doniik adimlar atmaya da devam
etmektedir. Okullarda gorevlendirilen giivenlik personelleri ile okul polisi
uygulamalarinin da bu amag¢ dogrultusunda oldugu ifade edilebilir. Ciinkii 6grencilerin
egitim ortaminda kendini giivende hissetmemesi, okulun dogasiyla da uyusmamaktadir.
Dolayisiyla 6grencilerin okula giderken kullandiklar1 okul yolu ile okula varmak i¢in

kullandiklar1 okul servis araglarinin giivenligini saglamasi son derece énemlidir.

2.2.0kul Servis Araclar1 ve Okul Yolu Giivenligi

Okulu giivenli hale getirmenin bir yolu 6grencilerin okula yaya olarak gelirken
kullandiklar1 okul yolunun ve bindikleri okul servis aracinin giivenliginin saglanmasidir.
Bu noktada, tiim paydaslarin esgiidiim igerisinde hareket etmeleri hayati bir dneme
sahiptir. Okul yoneticisinin, trafikten sorumlu giivenlik gorevlileriyle esgiidiim igerisinde
olmasi, istenmeyen bir problemleri ortaya ¢ikmadan onleme hususunda ¢ok yararli

olacaktir. Okul servis araglarinin igerisinde meydana gelebilecek istenmeyen durumlar,
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okul servis aracinin Ogrencileri evden alirken, Ogrencileri servisten indirirken
yasanabilecek olumsuz durumlar, okul servis aracinin karisabilecegi kazalar, okul
yOneticisinin O0zverili bir calismasi ve diger paydaslar ile yapacaklar1 denetimlerle

Onlenebilecektir.

Okul servis araclari, yasam kosullarinin degismesine bagli olarak hizla
degismektedir. Konu ile ilgili gerekli yasal ve idari diizenlemelerin uygulamaya
gecirilememesi ve isletmeye iligkin 1yilestirme getirilememesi, bu araglarin sehir i¢cindeki
ulagimi olumsuz yonde etkilemesine neden olmaktadir. Servis araclarinin ve bu araglar
kullanan siiriiciilerin yeterince denetimi yapilamamaktadir. Okul servis araglar1 6zellikle
sabah ve aksam saatlerinde yogunluk kazanmaktadir. Kent i¢inde calisan bu araclarin
glizergahlarinin  gelisigiizel belirlenmesi ulasim sorunlar1 olusturmaktadir. Bazi
uygulamalarda ise yiiksek kapasiteli lastik tekerlekli araclar neredeyse bos gidip gelirken,
diisiik kapasiteli minibiis tiirii araclar ise asir1 yiikli olarak trafige katilmaktadir. Okul
servis araglarinin ulasim hizmetlerini giivenli bir sekilde sunmalarini saglamak igin
araglarin teknik Ozellikleri, ¢alisma kosullar1, giizergah takibi gibi konularda
yonetmeliklere bagl olarak denetimler yapilmakta ve ortaya ¢ikabilecek giivenlik

problemleri ¢oziilmeye calisilmaktadir (Inan, 2006).

Son yillarda okul ve okul ¢evrelerinde meydana gelen 6lim ve yaralanmalarla
sonuglanan kazalarin sayisi gittikce artmaktadir. Okul servis araglarinin sebep oldugu
veya maruz kaldig trafik kazalar1 da goz tiniine alinacak olunursa 6grencilerin karsiya
oldugu tehlikenin boyutlar1 daha agik bir sekilde goriilebilir. Kiigiik ¢ocuklar, biiyiik
akranlarma nazaran bu tiir kazalarda daha savunmasizdilar. Ayrica 6grencilerin kaza
aninda yapmalar1 gereken davraniglar konusunda bilingsiz olduklar1 diisiiniiliirse,
tehlikenin boyutunun daha artabilecegi ifade edilebilir (Karal, 2011). Sehirlerin biiyiimesi
sonucunda, bazi okullarin yerlesim yerlerinin disina tasinmasi 6grencilerin okullara
taginmasi ihtiyacini da arttirmaktadir. Bu durum okul yolunda giivenlik sorununu da
birlikte getirmektedir. Giiniimiiziin degisen yasam kosullartyla birlikte, okula varma
yontemleri ¢esitli olmakla birlikte, bunlarin 6nemli bir kismin1 da okul servis araglariyla
gerceklesmektedir. Diger yandan okul servis araglariyla ilgili gorsel ve yazili basina

yanstyan haberler, bu konu hakkinda arastirmalar yapilmasi gerektigini ortaya
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koymaktadir. Okul servis araglarinin giivenlik problemlerini inceledigimizde, giivenlik
sorunu olusturan faktorlerin bir hayli fazla oldugunu gérmekteyiz. Bu problemlerin en
sik goriileninin servis araglart ve servis soforleri oldugunu gorsel ve yazili basinda da
gormek miimkiindiir. Bu problemler ilgili yazili ve gdrsel medyada yer alan haberler

asagida belirtilmigtir.

“Sivas’ta trafik polisleri tarafindan servis araglarina yonelik yapilan
uygulamada, 17 kisilik bir ogrenci servisine 42 6grenci alindigin tespit
edildi. Ogrenci servisinin soforiine kurallara uymadig icin 199 lira para

cezast uygulandi.” (haber7.com, 2017)

“Fethiye’de ogrenci servisinin kaza yapmast sonucu 6 lise 6grencisi
yaralandi. Ogrenci servis aracinin agirt hiz yaptigi, aracin lastiklerinin ise

yola tutunma ézelliginin kayboldugu éne siiriildii.” (posta.com.tr, 2019).

“Lzmir’in Bayrakli ilcesinde okul servis minibiisiinde 3 kiz dgrenciye, farkl
zamanlarda bir¢ok kez cinsel istismarda bulundugu iddiasiyla tutuklu
yargilanan servis soforti, 25 yil hapis cezasina ¢arptirddi” (hurriyet.com.tr,

2018).

“Edirne’nin Uzunkoprii il¢esinde servis soforii, iddiaya gére sabah saatlerinde
aragta bulunan 3 ortaokul 6grencisi kiza séozlii cinsel tacizde bulundu. 3 ortaokul
ogrencisi eve gittiklerinde durumu aileleriyle paylasti. Durumu okul
miidiirlerine bildiren aile, servis soforii hakkinda sozlii cinsel taciz suglamast ile
hakkinda su¢ duyurusunda bulundu. Yiiriitiilen sorusturma kapsaminda servis
soforii sabah erken saatlerde evinde gozaltina alindi. Servis soforii ¢ikartildig

nébet¢ci mahkemece tutuklanip cezaevine sevk edildi” (haberturk.com, 2019).

“Antalya’min Muratpasa Ilgesi’ndeki Ilkokul *da okuyan 10 yasindaki 6grenci,
baska bir mahalleye tasindigi igin babasi ile okul servisi kayitlarimin yapildig
yere gitti. Bir onceki yil servis soforliigiinii yapan kisiyi tekrar karsisinda goren

cocuk, babasina ayni servise binmek istemedigini soyledi. Nedenini soran
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babasina, "Servis soforii bizi korkutuyor, déviiyor, hakaret ediyor, kiifrediyor"
karsiligini verdi. Bunun tizerine oglundan neler yasadigini ogrenen baba, polise

gidip servis soforii hakkinda sikdyet¢i oldu” (milliyet.com.tr, 2014).

Okul servis araglariin donanim ve eksikleriyle ve uygun niteliklere sahip olmayan
soforlerin servis tagimaciligini yaptiklariyla ilgili kaza haberlerinin sayisin1 ¢ogaltmak
miimkiindiir. Okul yolu giivenligi kavrami siire¢ olarak ele alindig: takdirde ¢cok genis bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siireci bir giin ile sinirlandirdigimiz zaman,
ogrenci ve dgretmenlerin ya da diger tiim personellerin okula gitmek i¢in evden ¢ikma
zamanindan baglayip, tekrar evine doniinceye kadar gecen tiim asamalar1 igermektedir.

Bu agamalardan okuldaki paydaslar i¢erisinde en ¢ok dgrenciler etkilenmektedir.

Ev ile okul arasindaki okul yolu giivenligi, 6zellikle okul servis araglar1 kullanan
ogrenciler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Okul giivenligi mekan ve fiziksel ortam
acisindan ele alabilir. Bunlar (Isik, 2004):

1. Ogrencilerin evleri ile okul arasindaki yol giivenligi,

2. Ogrencilerin teneffiislerde gezdigi, dolastig1 ve hatta belki de yemegini yedigi

okul igindeki giivenlik,

3. Simif i¢indeki giivenlik olmak iizere ii¢ farkli alandaki giivenligi kapsamaktadir.

Ogrencinin okul ile ev arasindaki giivenligi olan, okul yolu giivenliginin ele
almirken, o6grencilerin kullandiklar1 okul servis araglari, servis araglarmin soforleri, bu
hizmetlerinden istifade eden 6grenciler ile araglarin takip ettigi giizergahlarin bir biitlin
icinde incelenmesi yararli olacaktir. Ciinkii okul yolu giivenliginde, yukarida ifade edilen
boyutlartyla ciddi problemler yagsanmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok 6grenci (yaklasik %10)
okul yolunu okul servis araglariyla almaktadirlar. Bu baglamda, okul servis araglari,
servis araglarmin takip ettigi gilizergahlar, servis soforleriyle, servis hizmetinden

yararlanan 6grenciler ilgili kuramsal ¢erceveye deginmek oldukga yararh olacaktir.

2.2.1. Servis Araclar1 Kaynakh Giivenlik Problemleri

Okullarda giivenli bir okul ortaminin olugsmasi i¢in gerekli olan temel kosullardan

birisi okul ile ilgili tiim paydaslarin yani yonetici, 6gretmen, aile, calisanlar ve 6zel
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giivenlik gérevlilerinin is birliginin saglanmasidir. Ogrencilerin evden okula gitmek {izere
bir aracla ya da yaya olarak hareket etmeleri ile baslayan ve okulda gegcirdikleri egitim
faaliyeti sonrasinda evlerine donmeleri ile tamamlanan okul siireci birgok tehlike ve riski
de igerir. Okul servis araci ile gitmek, onceleri sadece biiyiik sehirlerde gozlenebilen bir
olgu iken, simdilerde bir¢ok yerlesim yerinde goriilebilen bir durum oldu. Ancak bir¢ok
insanin yaralandig1 ve hayatin1 kaybettigi kazalar 6grencilerin yasam giivenligi icin de
biiyiik risk anlamina gelmektedir. Bu durum dogal olarak, okul yolu giivenliginde aileleri
de endiselendirmektedir (City Security Group, 2013). Ancak velilerin bu endisesi halen
hak ettigi onlem ve tedbirler ile giderilmis degildir. George ve George’un (1987) da ifade
ettigi gibi okuldaki tasima ve ulastirma hizmetleri genel egitim projesinin ayrilmaz ve
zorunlu bir pargast olmasmma ragmen, programsal inceleme, denetleme ve
degerlendirmeden genel olarak ayri kalmaktadir. Okul servisleri ile ilgili problemleri,
davraniglar1 ele alan ne yazik ki az sayida ¢alisma yapilmistir. Bu nedenle okul servis
tasimaciligim izleme ve tanimlamak igin stratejilerin gelistirilmesi toplumsal olarak

onemli ve yerinde bir ¢abadir (Hirsch, Palmer, Sugai ve Schnacker, 2010).

Tiirkiye’de zorunlu egitim ile 6grencilerimiz, her giin diizenli olarak okullarina
gitmektedirler. Bununla birlikte yapilan ¢alismalarla ortadgretim kurumlarina devam
eden Ogrencilerin de son yillarda artis gostermesi okula gidip gelme agisindan birtakim
ulasim problemlerini ortaya ¢cikarmistir. Ogrencilerin bu problemlerini gidermek igin okul
servis araglar1 ile bu sikintilar giderilmeye calisiimaktadir (Gedik, 2013). Ogrencilerin
okula servis araci ile gitmesi giinlimiizde fazlasiyla tercih edilen bir okula varis
yontemidir. Okul oncesi egitim, ilkokul, ortaokul, lise ve {iniversite egitimi goren yiiz
binlerce 6grenci okul servis araci ile evden okula, okuldan eve tasinmaktadir. Amerika’da
yapilan arastirmalara gore okula servis araci ile gitmek, 6grencilerin okula ulasmasinda
en giivenli yontem olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla okula servis araci ile giden
Ogrenciler, anne babalar1 ile giden Ogrencilere gore dort kat daha giivenli seyahat
etmektedirler. Baska bir bakisla okul servis araci ile okula giden Ogrenciler, baska
yontemlerle okula giden 6grencilere gore daha gilivenli seyahat etmektedirler. Trafik
kazalarmin disinda ¢ocuklarin okula giderken karsilasabilecegi baska sorunlar, ana-
babalarin ¢alismalari, okul ve ev arasindaki mesafenin uzunlugu gibi etkenler okul servis

araglarina olan talebi artirmaktadir (Kopuz, 2017).
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Glinlimiizde artan niifus ve gelisen yasam standartlar1 ile tim diinyada ve
yurdumuzda egitime verilen onem her gegen gilin artmaktadir. Yetisen geng niifusun
egitimi ise sayilar1 hizla ¢ogalan egitim kurumlarinda verilmekte ve bu Ogrencilerin
egitim kurumlarina taginmasi tiim diinyada 6grenci tasimaciligi adi verilen sektoriin
hukuksal anlamda da kanunlarin denetiminde olmas1 gerekmektedir. Diinya genelinde bu
denetimin herhangi bir ortak standardi bulunmamakta ve her iilkenin kendi yasalar
cercevesinde uyguladig ve yiiriirliikte olan birtakim yonetmelikleri bulunmaktadir (inan,
2006). Tirkiye’de Ogrenci tasima hizmetleriyle ilgili durum hakkinda arastirmalar
yapabilmek ve servis araglariyla ilgili olusturulan standartlar1 6grenmek i¢in yiiriirliikte
olan “Okul Servis Araglar: Yonetmeligini” incelemek yararli olacaktir. Bu yonetmelikte

servis hizmeti verecek araglarda aranacak nitelikler ayrintili bir sekilde ele alinmastir.

Okul Servis Ara¢lart Yonetmeligi'nde yer alan gérev ve tanimlarin bazilarini
belirtmekte yarar vardir. Madde 4:
“Okul servis aract olarak kullanilacak tasitlarda, ogrenci ve cocuklarin kolayca
yetisebilecegi camlar ve pencereler sabit olacak, i¢ diizenlemesinde demir aksam
agikta olmayacak, varsa yaralanmaya sebebiyet vermeyecek yumusak bir madde ile
kaplanacaktir. Okul servis aracit olarak kullamlacak tasitlar temiz, bakimli ve
giivenli  durumda bulundurulacak ve altt ayda bir bakim ve onarimlart
vaptirtlacaktir. Okul servis araclarinda ara¢ takip sistemi bulundurulacaktir.
Kayitlar en az otuz giin muhafaza edilecektir. Okul servis araglarinda her ogrenci
ve c¢ocuk igin i nokta emniyet kemeri ve gerekli koruyucu tertibat
bulundurulacaktir. Okul servis araglarinda goriintii ve miizik sistemleri tagima
hizmeti swasinda kullanilmayacaktir. Okul servis araglarinda tiim koltuklart
gorecek sekilde i¢ ve dis kamera ile en az otuz giin siireli kayit yapabilen kayit cihazi
bulundurulacaktir. Okul servis araglarinin camlarinin tizerine renkli film tabakalart

yapistirdmasi yasaktir” (OKul Servis Araglart Yonetmeligi, 2018).

Okul servis araglarinda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir nokta da araglarda
emniyet kemerinin ¢alisir durumda olmasidir. Yapilan ¢aligsmalar, arag i¢cinde ¢ocuklarin
yaslarma uygun koruma sistemlerinin kullanilmasi ciddi yaralanma ve Oliimleri
engelledigini gostermektedir. Tiirkiye geneli yapilan kaza istatistikleri, emniyet kemeri
takmanin, otomobildeki yasam kurtaran araglarin en Onemlisi oldugunu ortaya

koymaktadir. 48 km hizla gitmekte olan bir aracin i¢inde korumasiz oturan bir 6grenci,


http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26627_0.html
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kaza esnasinda arkadan ¢arpma durumunda, {i¢ ton kuvvete varan hizla 6ne dogru firlar
ki bu, bir apartmanin igilincli katindan diisme sonucu olusan darbeye esdeger bir
yaralanmaya neden olur. Denetlenmeler yapilmasina ragmen &grencilerin yast arttikga,
emniyet kemeri kullanilma yiizdesinin azalmasi da manidardir (Kuguoglu, Ergiin ve

Aslan, 2006).

Okul servis araglartyla karsilasilan 6nemli problemlerden biri de kapasitenin
iizerinde 6grencilerin alinmasidir. Koltuk sayisindan fazla 6grencinin servise alinmasi
bir¢ok ag¢idan uygun ve makul degildir. Bu durum servis igerisinin kalabalik olmasina,
siirli alanlar ve denetim yetersizliginden dolay1 bir yandan kotli davranislar i¢in ortam
saglanmasina neden olur. Diger yandan ise okul servis aracinin igerisinin ¢ok giiriiltiilii

olmasina da neden olmaktadir (Crable, 2016).

Okul servis araglartyla karsilasilan problemlerden bir digeri de araglarda rehber
personel bulundurulmamasidir. Diger yandan okul servisi hizmeti saglayan firmalarin,
calistirdiklar1 rehber personellerin bircogunun yonetmelikte belirtilen sartlar1 tasimamasi
dikkat cekicidir. Ogrencilerin tasinmasini giivenli hale getirmek igin bu amagla okul
servis araglarinda rehber personel olarak gorev yapacak kisilerin yeterlilik ve calisma
sartlariyla ilgili Okul Servis Araglart Yonetmeligi’'nde yer alan maddelerden bazi gorev
ve tanimlara bakmakta yarar vardir. Madde 5’e gore verilen gorevleri yapmak tizere
“Okul servis araclarinda rehber personel bulundurulmalidir. Rehber personel; 22 yagsin
doldurmus, en az lise mezunu olmalidir. Ayrica devietin giivenligine karst suclar,
anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik,
dolandricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama veya
kacak¢ilik suclarindan mahkim olmamig olmak veya bu suglardan hakkinda devam eden
va da uzlasmayla neticelenmis bir kovusturma bulunmayan kisileri kapsamaktadir.
Rehber personeller her yil, okul servis rehber personeli olmaya uygun olduguna dair aile
hekimliginden rapor almalidir. Rehber personel standardina uygun, sari renkte ve
tizerinde reflektif seritler yer alan ve on ve arka kisminda “REHBER” yazili ikaz yelegi
giymeli ve tasima faaliyeti sirasinda ogrencilere refakat ederken yardimct g1kl qubuklar
kullanmalidir” (Okul Servis Araglar1 Yo6netmeligi, 2018).


http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26627_0.html
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Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda rehber personel bulundurma hususunda
araglarin biiytik bir boliimiiniin bu sartlara uymadig1 goriilmektedir (Gedik, 2013). Servis

firmalarinin, ekonomik nedenlerden dolayi, bu kurala uymadiklar1 diisiiniilmektedir.

Ogrenciler, ara¢ seyir halindeyken servis soforiinii  genel olarak
dinlememektedirler. Bu nedenle okul servisinde ek denetimin, giivenlik agisindan bir
zorunluluk (gereklilik) olarak goriilmesi gerekir. Okul servisi seyir halindeyken, servis
icerisinde ciddi bir kavga ya da basit bir kargasa yasaniyorsa; o anda soforiin yapabilecegi
cok da bir sey olmaz. Ya ¢ocuklara bagirir ya da servisi yolun kenarina ¢ekip durdurur.
Okul servislerinde kontrolii diizenli olarak saglayabilen bir denetimcinin yoklugu,
ogrencilerin giivenligi i¢in ciddi bir sorundur. Diger yandan ilkokul 6grencileri gelisim
evrelerinden dolay1 saldirganlik egilimleri agisindan daha yiiksek risk tasiyabilir (Aldo,
2014).

Okul servis araglarinda rehber personel bulundurmanin birgok yarari olacaktir.
Rehber personel servis soforiiniin ara¢ kullandig1 zaman, servis soforiiniin anlik miidahale
edemedigi problemlere yerinde miidahalelerde bulunabilir. Rehber personel
bulundurmak hem 06grenciler hem de servis agisindan c¢ok Onemlidir. Yapilan bir
caligmada, okul servis araclarinda rehber personel bulundurma hususunda araglarin
biiyiik bir boliimiiniin bu sartlar1 saglamadigi sonucu gergekten ¢ok vahimdir. Diger
yandan 6gretmenler, okuldaki diger personeller veya 6grenci velileri, 6grencilerle birlikte
okul servis aracina bindikleri zaman, okul servis aracinda yasanan zorbalik olaylarina
daha az rastlanmaktadir. Ciinkii aractaki yetiskinlerin varligi 6grencilerin disiplin
sorunlarina daha az bagvurmalarina neden olmaktadir (Crable, 2016). Dolayisiyla
ogrencilerin rehber personel, okul personeli, sofor, yardimer personel gibi belli bir agirlig
olan otoritelerin huzurunda bu saldirganlik egilimlerini gostermekten c¢ekinmeleri ¢ok

dogal bir durumdur.

2.2.2. Servis Giizergahlar1 Kaynakh Giivenlik Problemleri

Okul yolu giivenligi ile ilgili problemlerin diger boyutu da okul servis araglarinin

takip ettikleri giizergdh problemleridir. Servis araglarina takip etmeleri i¢in izin verilen
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rotaya giizergah denilmektedir (mevzuat.meb.gov.tr). Araglarin takip ettikleri giizergah
ile ilgili giivenlik problemlerinin ¢éziime kavusmasi, her giin yollarda olmak zorunda
kalan Ogrenciler agisindan 6nem arz etmektedir. Okul Servis Araglart Yonetmeligi’ne
bakildiginda, giizergah ile ilgili dikkat ¢ekici maddelerin oldugunu goriilmektedir. Madde
3’e gore “Giizergdh Okul servis ara¢larimin kalkis noktasi ile varis noktast arasinda
kalan, ozel izin belgelerinde belirtilen yollari kapsamaktadir. Madde 5’e gore tasimanin
tamaminin veya bir kisminin belediye simirlar i¢inde gergeklestirilebilmesi i¢in izlenecek
gilizergah i¢in ilgili biiyiiksehir belediyesinden/belediyeden ozel izin belgesi almak
gerekmektedir” (Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi, 2018).

Okul servisi seyahati giivenligi ile ilgili servis rotalarindaki degisiklikler, servis
durak yerleri ve ¢ocuklarin yollarda karsidan karsiya gegme ihtiyacini ortadan kaldiracak
diger oOnlemler oOnemlidir. Ancak uzun siliren servis gilizergahlar1 i¢in saglanan
finansmanlar sinirlidir. Bu 6nlemlerin yoklugunda, bagvurulabilecek etkili yaklagim,
cocuklarin karsidan karsiya gegmesi sirasinda trafigi yavaslatmaktir. Bunun nedeni,
ozellikle ilkégretim c¢agindaki ¢ocuklarin arag hizimm  dogru bir sekilde
degerlendirememesidir. Kanun diizenlemeleri ile hiz smir1 miktar1 da goézden
gecirilmelidir. Yapilan arastirmalar, okul servisleri ¢cevresindeki hiz siniriin, okul kapisi
disindaki, ana cadde iizerindeki ortak alanlarda ve yiiksek riskli alanlardaki hiz sinirtyla
ayni olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu tek tip hiz sinir1 stiriicii farkindaligini ve

uyum diizeyini arttirabilir (Baas ve Charlton, 2011).

Giizergahla ilgili 6nemli bir diger problem de Ogrenci tasima hizmetlerinde
kullanilan eski araglarin yollarda ariza vermek suretiyle trafigi aksatmalarudir.
Duraklarin diginda 6grenci indirme ve bindirme islemlerinin yapilmasi da arag trafigini
ve glizergahlari tikamaktadir. Glizergah ile dikkat edilmesi gereken bir husus da farkli
mahallerde bulunan okullara 6grenciler zamaninda yetistirilmek istenirken, yolun
uzamasi, ogrencilerin serviste fazla bekletilmeleri ve haliyle kaza risklerinin artmasidir.
Bununla alakali basinda bir¢ok haber bulmak miimkiindiir. Yakin zamanda meydana
gelen bir kazada farkli 2 lisede okuyan 2 Ggrencinin hayatini kaybetmesi ve serviste

bulunan bir¢ok 6grencinin agir yaralanmasi kamuoyunu derinden yaralamistir:


http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26627_0.html
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26627_0.html
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“Samsun'dan Carsamba yéniine dogru giden d&grenci servisi, otomobille
carpistiktan sonra kontrolden ¢ikti ve aydinlatma diregine vurarak karst
seride gecti. Bu seritte karsi yonden gelen otomobille de ¢arpisan égrenci
servisi, stiriictisiiniin direksiyon hakimiyetini kaybetmesi sonucu devrildi.
Kazada, 2 6grenci hayatim kaybetti, cogunlugu ogrencilerden olusan 12 kisi

de yaralandi™. (memurlar.net)

Servis araglarinin sik sik ariza yaparak tasit yolunda kalmalari, servis hizmeti
yaptiklar1 okullarin bulundugu cadde ve sokaklar {izerinde indirme bindirme ve bekleme
yapmalari, servis saati disinda gelisigiizel alanlara park etmeleri, servis glizergahlarinda
trafik problemlerin yasanmasina neden olmaktadir. Gilizergahla ilgili sorunlara getirilecek
bir ¢6ziim de okullar1 insa etmeden 6nce yer secimine dikkat edilmesidir. Belediyeler
tarafindan hazirlanan imar planlarinda; okul servis araglari i¢in park alanlari, indirme-
bindirme alanlar1, personel ve veli araglari i¢in otopark alanlarinin gerekliligi géz oniine
almmalidir. Ozellikle 6grencilerin okul giris-cikis saatlerinde okul servis araglarinin

durabilecegi yerlerin tahsisi g6z oniinde bulundurulmalidir (Bugak, 2008).

Servis araglar1 igin 6grencileri giivenli bir bigimde indirdigi ve bindirdigi alanlarin
yapilmasi, emniyet kemeri kadar onemlidir. Okul onlerindeki kazalarin gogunun
meydana gelmesine sebep olan servis araci indirme bindirme yerlerinin iyilestirilmeye
caligilmasi yararli olacaktir. Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore 1980-1984 yillari
arasinda, okul yolunda meydana gelen 6liimlerin %83'i inme-binme alanina yaklasan
yaya Ogrencilerin basina gelmistir. Dolayisiyla, okul servis araglarina inme ve binme
alanlarinin daha fazla tehdit edici oldugu asikardir. Diger yandan, meydana gelen 6grenci
Oliimlerinin ¢ogu okuldan eve donerken meydana gelmektedir. Birgok 6grenci, bir okul
servis araclarinda yanindan gecen siiriiclilerin ¢arpmasit sonucunda hayatin1 kaybetmistir.
Ne yazik ki okul servis araclarinin bircogu 6grencileri gelisigiizel yerlerde almakta ve
ogrencileri eve birakirken de yol giivenligi agisindan tehlikeli olan yerlerde
birakmaktadirlar. Bu sebeple servis araglarinin giizergahlari {izerinde indirme bindirme

yerlerinin olmasi, 6grencilerin giivenligi agisindan 6nem arz etmektedir (Keer, 1987).
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2.2.3. Servis Soforleri Kaynakh Giivenlik Problemleri

Okul servis soforleri, 6grencilerin evden okula veya okuldan eve giivenli bir
sekilde taginmasinda en ¢ok rol oynayan aktorlerdir. Servis soforlerinin gorevi sadece
ogrencileri okula ve okul aktivitelerine tasimak degil, ayn1 zamanda bu hizmeti giivenli
bir sekilde yapmaktir. Bunun yaninda servis soforleri hemsire, arkadas, koruyucu, rol
model ve 6grenciler i¢in danigman olarak rol alabilirler. Diger yandan okuldaki paydaslar
arsinda genel anlamla en az denetlenenler okul servis soforleridir. Aslinda okul servis
araglarindaki en 6nemli kisi okul servis soforiidiir. Clinkii okul servis soforleri sadece
belirli niteliklere sahip olmakla kalmay1p, ayn1 zamanda 6grencilerin giivenligi i¢in gérev

ve sorumluluklarini ¢ok dikkatli bir sekilde yerine getiren kisilerdir (Sims, 2014).

Okul servis soforleri gorevlerini yerine getirirken, okul yoneticileriyle siirekli bir
iletisim igerisinde olmalidirlar. Servis soforleri ve okul yonetimi arasinda daha etkili bir
iletisimin yansira, servis soforlerine daha fazla olanak taninmali ve bdylece servisteki bir
kriz durumunda servis soforlerine uygun bir sekilde miidahale edebilme yetkisi ve egitimi
verilmelidir (Allen, Ashbaker, Heaton, Parkinson ve Young, 2003). Servis soforleri ve
okul yonetiminin bu sekilde etkili iletisim i¢inde olmasi, servis soforiin serviste yasanan
olaylara miidahale etmede daha bilgili ve yeterli olmasina katkida bulunacaktir. Diger
yandan bu etkili iletisim, serviste sorunlu davranislar1 tespit etme, etkili bir sekilde
miidahale etme ve okullara rapor verme konusunda servis soforlerini daha etkin kilacak

ve Ogrencilerin servis i¢erisindeki glivenligini artiracaktir.

Amerikan Okul Servisi Konseyi, servis soforii egitimine dahil edilecek kriterlerin
olmasi gerektigini ileri stirmektedir. Buna gore okul servis soforlerinin asagida yer alan

konularda egitilmis olmas1 gerekmektedir. Bunlar (Crable, 2016):

e Giivenli ve etkili bir 6grenci tagimaciligr yapmak i¢in politikalar ve kurallari
bilme

e Okul servis araglar1 ekipmanlarinin kullanim talimatin1 bilme

e Okul servis araglarinda ayna sisteminin kullanim1 ve ayarlanmasin1 bilme

e Seyahat dncesi ve sonrasi giinliik ara¢ giivenlik denetimlerini bilme
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e Korumali siiriis becerileri de dahil, giivenli siiriis tekniklerini bilme

e Yolcu indirme ve bindirme prosediirleri

e Okul alanina giris ve ¢ikis prosediirleri

e Ogrenci yonetimi

¢ Acil durum ekipmanlarinin kullanimi1 ve bosaltilmasi da dahil, kaza ve acil durum
prosediirleri

e Temel ilkyardim prosediirleri

e Demiryolu gegisleri i¢in giivenlik prosediirleri

e Eger varsa kablosuz iletisim ve GPS de dahil, elektronik iletisimin uygun
kullanimi

e Uygun yakit tiikketim prosediirii

e Azaltilmis motor rélanti politikalar

e Personel, 6grenci ve ebeveynlerle etkili iletisim kurabilme

e Dil farklhiliklarina karsi, etkili iletisim teknikleri de dahil olmak tizere kiiltiirel
cesitlilik donanimlarina sahip olma

e Meslege uygun davranis ve tutum

e Biitlin 6grencilerin servisten ayrildigini teyit etmek i¢in servisin i¢ boliimiiniin
seyahat sonras1 denetimi gibi noktalarda detayli bilgiye sahip olmasi

beklenmektedir.

Tirkiye’de yapilan arastirmalarda bazi araglarda soforlerin sahip olmasi gereken
stiriicii belgelerine bakildiginda, E Sinifi i¢in ii¢ yillik, B Smifi i¢in bes yillik bir siiriicii
deneyimine sahip olunma sarti arandigi goriiliir. Ayrica son bes (5) yillik bir siire
zarfinda; bilingli taksirli olarak 6liimle sonuglanan trafik kazalarina karismamis olmak,
alkollii iken ara¢ kullanma ve hiz kurallarina uyulmadigi i¢in, siiriicii belgeleri birden
fazla geri alinmamis olma sartlari olmasina ragmen, bu kurallara genel itibariyle
uyulmadigi goriilmektedir (Gedik, 2013). Ancak giiniimiiz soforlerinin gerekli teknik
yeterliliklerine sahip olmalarinin yaninda, psikolojik yonden uyanik ve dikkatli olmalar1
beklenmektedir. Zira trafigin gittikce yogun olmasi ve servis araglarinin manevra
yapacaklar: alanlarin daralmasi, soforlerin daha dikkatli olmalarin1 gerektirmektedir.
Ancak ne yazik ki gereken ve beklenen ile yasanilanlar ayni dl¢iide degildir. Bu konuda

soforiin dikkatsizligiyle ilgili gorsel basinda ¢ok¢a drnek bulmak miimkiindiir:
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Istanbul Avcilar'da bulunan bir ilkokulun bahgesinde servis araci
ogrenciyi ezdi. Hastaneye kaldirilan 9 yasindaki Eyliil isimli ogrenci tiim
miidahalelere ragmen hayatini kaybetti. Kaza aninin kameraya yansidigt

anlar ile ilgili polisin sorusturmasit devam ediyor (ntv.com.tr, 2019).

ABD’de okul servislerinde yasa dis1 davranan bazi siiriiciileri tutuklamak ve
cezalandirmak i¢in ilave adimlar atilmistir. 2011 ve 2012 yasama oturumlarinda
Connecticut, Georgia, Maryland, Rhode Island, Virginia ve Washington’da bu tiir
onlemler yiiriirlige konulmustur. Arkansas, North Carolina ve West Virginia'da okul
servis kameralarina yonelik yasalar da vardir. Benzer tedbirler Temmuz 2012 itibariyle
New Jersey, New York ve Maine'de gz Oniine alindi. ABD’deki Yeni Rhode Island
yasasi, Okul servislerinde yer alan giivenlik kamerasi sisteminden elde edilen belirli trafik
ihlallerinin kanitlarina dayali olarak olusturulmustur. Serviste siddet uygulayan kisi, en
az 250 dolar ile en fazla 500 dolar arasinda degisen ceza veya siiriicii belgesinin en az 30
giin boyunca askiya alinmasiyla cezalandirilir. Bu kameralar 2011 yili itibariyle hem
Virginia hem de Washington’da, yerel okul bolgesinin onayiyla okul servislerine

yerlestirilmesine izin vermektedir (Cook ve Shinkle, 2012).

Servis soforleriyle ilgili gézlenen 6nemli problemlerden biri de asir1 hiz yapmak
veya hiz smirim1 asmaktir. Servis araglarinin hizin1 yavaglatabilmek i¢in yasal
diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak icin yasal diizenlemelerin
degistirilmesi 6nerilmektedir. Su anda polislerin okul servislerinin 6grenci indirme ve
bindirme esnasinda 20 km/saat hizdan daha fazla hizla gegmesini yasaklayan hiz limiti
kuralin1 servis soforlerine uygulamasi zordur. Bu durum kural ihlaline ragmen, okul
servislerini belirtilen hizdan daha yiiksek hizla gegen siiriiciilere karsi herhangi bir
cezanin verilmemesi anlamina gelmektedir. Bu konuda gerceklestirilen ¢alismalarda
uygulanan cezalarin, davranig degisikligi konusundaki egitim ve bilin¢lendirme

kampanyalarindan daha etkili olabilecegi ortaya konulmustur (Lobb 2006).

Sonug olarak okul servis araglarinin karigtigi kazalarin 6niine gecebilecek bazi

onlemler de alinabilir (Baas ve Charlton, 2011):
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e Hiz sinir1, okul servisinin duraktan ayrilmasi da dahil olmak iizere, onaylanan
uyar1 lambalar1 yandig siirece gecerli olmalidir.

e Uyar1 lambalar1 o6grencilerin yola girme ihtimali yiliksek oldugunda
etkinlestirilmelidir

e Eger okul servis araglarinin giivenligini saglamak amaciyla finans kaynaklarindan
elde dilecek fonlar sinirliysa, okul servis duraginin iyilestirilmesi, siiriicii
farkindalik kampanyalarindan ziyade, yeni aktif isaretlerin okul servis araglarina
yerlestirilmesi ve hiz sinirnin uygulanmasina oncelik verilmelidir.

e Aktif hiz isaretleri, siirliciilere hiz limitine uyulmadiginda yargilanabileceklerini
ve daha da koétiisii cocuk dliimlerine neden olabileceklerini hatirlatmalidir. Ilan
panolar1 ve diger pasif onlemler de bu mesajin siiriiciiler tarafindan tekrar okul

servisi ile karsilastiklarinda hatirlanmasini saglamak igin kullanilabilir.

Okul servis soforliigii mesleginin temel standartlara kavusturulabilmesi igin
birtakim yasal zorunluluklarin da mutlaka yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
okul servis soforlerine ¢evre, trafik, saglik ve ilk yardim egitiminin verilmesi fayda
getirecektir. Ayrica okul servis soforlerinin halkla iligkilerle ilgili konulara ek olarak
cocuk psikolojisi ve temel davranis yonetimi teknikleri ile ilgili bilgilerin yer aldig

programdan ge¢meleri, sorunlarin ¢6ziimiine katki sunabilir (Kopuz, 2017).

Okul servis soforlerinin neden oldugu veya soforlerden kaynaklanan birgok
problem oldugu gibi servis soforlerinin de karsilastiklar1 cesitli problemler de vardir.
Servis soforleri, genellikle diisiik egitim seviyesine sahip olduklarindan dolayi, okul
yoneticileri tarafindan desteklenmediklerini diisiinmektedirler. Okul servis soforleri, okul
yoneticileriyle olan iletisimlerinin genellikle tek tarafli oldugunu ve okul yoneticilerinin
kendilerinin diislincelerini dikkate almadiklarini belirtmektedir. Diger yandan okul
yonetimleri okul servis araglari icin uygun nitelikte olan, ya da servis araci icerisinde
meydana gelebilecek olumsuz yondeki 6grenci davramigina etkili sekilde miidahale
edebilecek servis soforleri bulmakta da zorlanmaktadirlar. Yakin zamanda yapilan bir
arastirma, servis soforlerinin mesleklerini birakmalarindaki ana nedeninin okul
yOneticilerinin desteginin yetersiz oldugunu gostermektedir. Servis soforlerinden gelen

yaygin sikayetler; 6grencilerin disiplinsiz davraniglari, servis soforlerini desteklemeyen
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politikalar, ebeveyn sikayetleri ve soforlerin yeterince desteklenmemeleridir. Diger
yandan servis soforlerinin, arag icerisindeki gorevlerini yerine getirebilmek, 6grencilerin
servis araci i¢inde yaptiklar1 taskinlik ve zorbaliklar gibi disiplin sorunlariyla basa

cikabilmek i¢in daha fazla destege ihtiyaclari oldugu belirtilmektedir (Crable, 2016).

Diinyada okul servis araglarinin hizmete girmesi ve bu sektoriin gelismesiyle
birlikte, okul servis soforlerinin Ogrencileri giivenle tagimak i¢in daha donanimli ve
egitimli olmalar artik zorunlu hale gelmistir. Okul servis soforleri, 6grencileri emniyetli
bir sekilde okul ve evlerine ulastirmak igin gorevlendirilmis personellerdir. Bu
personeller sadece belirli niteliklere sahip olmakla kalmayip, ayn1 zamanda giivenli okul
servis aracini siirmek i¢in bazi gorev ve sorumluluklari da yerine getirmek zorundadir
(Sims, 2014). Dolaysisiyla nitelikli okul servis soforlerin se¢imi son derece énemli bir
konudur. Bu konuda hata yapildig1 takdirde "siirliciilerin 6grencilere verebilecekleri
muhtemel zararlari nasil 6nleyebiliriz?" sorusuna yanit aranmasi gerekecektir. Bu sebeple

oncelikli olarak okul servis sofor niteliklerinin se¢iminin ele alinmasi gerekmektedir
(Erkan, 1999).

Niteliksiz soforlerin 6grenciler agisindan risk olusturabilecegi tehlikesi g6z ardi
edilmemelidir. ABD’de servis soforlerinin olasi hatalarinin 6niine gegmek ve istenmeyen
sonuglarin olusumunu engellemek igin arag i¢ine konulan giivenlik kameralar1 oldukca
yarar sonuglar dogurmustur. Bazi eyaletlerinde kameralarin okul servislerine
yerlestirilmesine izin verilerek, yasadisi birgok durumun oniine gegilmistir (Cook ve
Shinkle, 2012).

Okul servis soforlerinin se¢imi, 6zellikle okul oncesi ile ilkokul kademesindeki
cocuklar agisindan olduk¢a Onem arz etmektedir. Servis soforlerinin davranislari,
konusma tarzlari, kisilikleri, giyim ve dig goriintiileri 6grencilerde kalict izler
olusturabilmektedir. Bu nedenle okul servis soforlerinin 6zellikleri genel olarak asagida
belirtilen sekilde olmalidir (Kopuz, 2017):

e Giivenilir, giizel ahlakli, cocuklarin yaninda koéti séz ve davranislarda

bulunmayan bir karakterde olmali,
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e Okul servis aracini giivenli bir sekilde stirmeyi engelleyebilecek psikolojik veya
sinirsel bir hastalig1 olmamali,

e Sabirli, soguk kanli olmali,

e Herhangi bir stres aninda panige kapilmayan duygusal kararligi olmali,

e Sabikasi olmamal:

e Ayrica servis soforii adaymin daha once trafik cezasi alip almadigi, kaza yapip

yapmadig1 da arastirilmalidir.

ABD Tennessee eyaleti egitim dairesi, okul servis soforlerinin (okul servis
soforlerinin) niteliklerinden hareketle, servis soférlerinin ise alim kosullarinda bazi

kriterler belirtmistir (Sims, 2014):

e SofGrler yilda en az bir defa saglik muayenesinden gegcmeliler.

e Ticari arag siiriicli belgeleri olmalar1 gerekir.

e lyi bir ahlaka sahip olmalar1 gerekir.

e (Qoriintigleri ve giyimleri bakimli, diizglin olmal.

e Ebeveynlere ve cocuklara kibar davranmalar1 gerekir.

e Ogretmenler ve okul vyetkilileriyle iletisim ve is birligi icinde olmalar

gerekmektedir.

Tiirkiye’deki kanunlarda 6grenci tasima hizmetlerini diizenli ve giivenli hale
getirmek, bu amagla tasima yapacak gercek ve tiizel kisilerin yeterlilik ve ¢alisma
sartlartyla 1lgili tasima islerinde ¢alisacak sofOrlerin se¢imi, sartlari, gorev ve
sorumluluklar1 da ayrintili olarak yer almaktadir. Madde 9’a goére “OKul servis araglarini
kullanan soférler 26 yasindan giin almis ve 66 yasint gegmemis olmalidir”. Ayrica “Tiirk
Ceza Kanunu’nun 81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190, 191, 226 ve 227’ nci
maddelerindeki suglardan mahkiim olmamis olmak veya bu sug¢lardan hakkinda devam
eden ya da uzlasmayla neticelenmis bir kovusturma bulunmamalidir. D sinifi stiriicti
belgesi i¢in en az bes yillik, D1 sinifi siiriicii belgesi icin en az yedi yillik siirticii belgesine
sahip olmalar: gerekmektedir. Her yil okul servis soforliigiine uygun olduguna dair aile
hekiminden rapor almis olmalari, soforliik meslegi bakimindan her bes yilda bir yetkili

kuruluglardan psikoteknik ac¢idan saghkli olduklarini gésteren rapor almalar
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gerekmektedir. Son bes yil icerisinde; bilingli taksirli olarak éliimlii trafik kazalarina
karismamus olmak, alkollii olarak arag kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, siiriicii
belgeleri birden fazla geri alimmamis olmalidir” ifadeleri gegmektedir (Okul Servis
Araclar1 Yonetmeligi, 2018).

2.2.4.08renci Kaynakh Giivenlik Problemleri

Ogrencilerin  sosyal ve psikolojik acidan kendini rahat hissetmeleri,
giivenliklerinin ¢ok yonlii bir sekilde saglanmasina baglidir (Cankaya ve Arabaci, 2010).
Ogrencilerin dgretim hayatlarimi gecirdikleri siireg icerisinde, en az denetlenen zaman
dilimi, okul yolunda gecirdikleri siiredir. Ogrenciler bu siirecin en korkutucu aralik
oldugunu bildirmektedirler. Yillar gectikge okul servis aract kullanan 6grenci sayisi
artt1g1 icin kapali alan ve denetim eksikligi, cocuklarin bu alanda kétii davranis sergileme

firsatin1 da arttirmaktadir (Aldo, 2014).

Bir 6grencinin digerleriyle sosyal etkilesimleri genellikle iliskilerin meydana
geldigi duruma baglidir. Bu etkilesim hem olumlu hem de olumsuz arkadas iligkilerini
icerir. Okul servisi, okul ya da evden daha farkli bir ortamdir. Genel anlamda bu
cocuklarin kontroliinii saglayan tek kisi olan servis soforii bir yandan agir bir vasita olan
servis aracii glivenli bir sekilde yOnetiyorken, diger yandan ¢ok sayida ¢ocugu etkin

bi¢cimde kontrol altina almas1 miimkiin olmamaktadir (Galliger, Tisak ve Tisak, 2008).

Ogrenciler okul servis araci i¢inde kendi aralarinda tartismalar yasamakta ve
seyahat eden arkadaslarini rahatsiz edici davranislar sergileyebilmektedirler. Bu rahatsiz
edici davraniglar1 kontrol altina almanin ABD’de uygulanan sira dis1 bir ¢oziimii vardir.
Neatrour (1994), belirli bir okul i¢in okul servis kurallarina uymayan 6grencilerin, okula
giderken okul servis aracina binme ayricaligini kaybedecegini belirtmektedir.
Ogrencilere okul servisinde uymalar1 gereken iki kural hatirlatilir. Koltuguna oturma ve
sadece yolculuk yapma. Ogrencilere bu iki kuralin nedeni olarak, oturduklari yerden
kalkmamalar1 durumunda, okul servis araglarinda yasanan davranis problemlerinin
¢ogunun azalacagi seklinde izah edilebilir. Bir 6grenci okul servis aracinda rahatsiz edici

davranmaya devam ederse, 0 araca binme ayricaligini otomatik olarak kaybeder. Bu


http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26627_0.html
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durumda 6grencinin ebeveyni bilgilendirilir ve ertesi giin ebeveynler 6grenciyi okula
kendi imkanlari ile gétiirmek zorunda kalirlar. Bu durum bir miiddet bu sekilde devam
edecektir. Bu siire zarfinda, 6grencinin tekrar okul servis aracina alinmasi igin {ig¢
aktiviteyi basartyla tamamlamasi gerekir. Ilk olarak 6grencinin okul servis aracinin
giivenligine iligskin koltugunda uygun bir sekilde oturma ve seyahat etmesini konu alan
30 dakikalik bir video izlemesi saglanir. Ikincisi, 6grenciye okul servis araci kurallarini
kapsayan kisa bir test yapilir. Ugiincii olarak ise gelecekte okul servis araglarinda
giivenligi bozmayacagi ve uygun davranislar1 sergileyecegini garanti eden bir s6zlesme
imzalatilir. Bunlardan sonra 6grenci bir tamamlama sertifikasi alir ve ertesi giin okul
servis aracina binmeden once bu sertifikay1 servis soforiine sunar (Sims, 2014). Bu
sertifikanin ~ &grencinin  Onceleri  yaptigi  davramis  bozukluklarini  bir  daha

tekrarlamayacagina dair psikolojik bir sézlesme niteliginde oldugu sdylenebilir.

City Security Group’un (CSG) 2017'de Tirkiye'deki 23 ilde yaptigr bir
arastirmaya gore okullarin yilizde 38'inde Ggrenciler (sinifta, okul bahcesinde, okul
yolunda, okul servis aracinda) akran zorbalig1 yasadiklarini ifade etmektedirler. Diger
yandan okullarin yiizde 15'inde ise bigak gibi delici ve kesici aletlerle yapilmis yaralanma
olaylarinin oldugu goriilmektedir (Oztiirk, 2018). ABD Egitim Bakanliginmn 2012
verilerine gore okullarda yasanan 6grenci tartisma ve kavgalarin neredeyse yiizde 10’u
okul servis araglarinda gergeklesmektedir. Okul servis araglarinda yasanan bu davraniglar
da gittikge artmaktadir. Okul servis araglarinda yasanan siddet, okullarda yasanan
olaylara benzemektedir. Bu siddet genellikle zorbalik, cinsel taciz ve kavga etmeyi
icermektedir. Cinsel taciz, okul servis araglarinda meydana gelen olumsuz davraniglarin

icinde en ¢ok tekrar eden olumsuz davranis bi¢imleridir (Delara, 2008).

Ogrencilerin kendi akranlarindan kaynaklanan bu gibi problemlerle kargilastiklart
zaman servis soforlerinden destek almalar1 gerektigi sanilmaktadir. Ancak servis soforleri
ara¢ icerisindeki olumsuz davranislara miidahale etmede genellikle yetersiz
kalmaktadirlar. Ciinkii agir bir vasitay1 siirmek, trafigin durumu, 6grencilerin zamaninda
okula veya eve yetistirtilmeleri yoniindeki zaman baskisi, servis soforlerini okul servisi
icerisinde yaganan olaylara miidahale konusunda pasif birakmaktadir. Bu durumda okul
servis aracinda yer alan video kamera kayitlarinin diizenli araliklarla okul yonetimlerince

izlenip gerekli miidahalelerin yapilmasi, 6gretim faaliyetlerinin herhangi bir sekteye
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ugramamast acisindan yararli olacaktir. Diger yandan Ogrencilerin okul servis araci

giivenligi konusunda egitilmeleri 6nem arz etmektedir (Keer, 1987).

Okul servis araglarinda 6grencilerden kaynaklanan bir problem de giiriiltiidiir. Bu
problemden Ogrenciler kadar, servis soforleri de olumsuz yonde etkilenmektedir.
Giriiltiiyti kontrol etmek, servis siiriiciilerini araci siirmeye odaklanmalari agisindan ¢ok
onemlidir. Giiriiltiiyli kontrol etmenin bir yontemi 6grencilerin seyahat siireleri boyunca
kitap okumalarini tesvik etmektir. Bu sayede geng¢ zihinler gelistigi gibi, sofOriin stiriis

faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen giiriiltii de azalacaktir (Sims, 2014).

2.3. Tiirkiye’de Okul Servis Araglarinin Genel Durumu

Tirkiye’de Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi “26/9/2011 tarihli ve 655 sayili
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname, 10/7/2003 tarihli ve 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu
ve 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar: Trafik Kanununun 75° inci maddesine
dayanilarak ¢ikarimis olup;, kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve tiizel kisilerce
ogrenci tasimak icin kullanmilacak okul servis araglarim, tagimacilart ve bu tasima

islerinde ¢alisanlart kapsar” (Madde 2).

Okul Servis Araglart Yonetmeligi 25 Ekim 2017, 30221 say1yla diizenlenip, Resmi
Gazete’ de yayimlanan sekliyle halen yiirtikliiktedir. “Bu yonetmeligin amaci; zorunlu
egitim kapsamindaki okul oncesi ve diger ogrenci tasima hizmetlerini diizenli ve giivenli
hale getirmek, bu amacla tasima yapacak gergek ve tiizel kisilerin yeterlilik ve ¢alisma

sartlarini belirlemek, yonetmeligin gerekli kildigi denetim hizmetlerini yapmaktir”.

(Madde 1).

Yukarida s6z edilen, mevcut yonetmelikte 14.08.2018°te de baz1 degisikler yapilip, 30509
saylt Resmi Gazete ’de yayimlandi. Bu yonetmelige gore, okul servis araglarinda her
ogrenci i¢in li¢ nokta emniyet kemeri ve gerekli koruyucu tertibat ile her koltukta
oturmaya duyarli sensorli sistem bulundurma zorunlugu getirilmisti. Ayrica arag ici ve

dis1 kamera sistemi ile en az 30 giin siireli kayit yapabilen kayit cihaz1 zorunluluguyla
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ilgili verilen siirenin 3 Eylil 2019 tarihi itibariyle esas alinmasi belirlenmistir. Ancak
araglardan istenen gerek bu yeterlikler gerekse de araglarin fabrika ¢ikisinda tizerinde
mevzuata uygun renkli cam olanlar igin getirilen ‘i¢ mekani gosteren beyaz cam
bulundurma zorunlulugu i¢in taninan siireler, bir biitiin olarak 3 Eyliil 2020 tarihi olarak
belirlenip, 29.07.2019 da 30844 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlandi. Diger yandan s6z
konusu y&netmeligin hiikiimlerinin Igisleri, Milli Egitim, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler ile Ulastirma ve Altyapt Bakanlari tarafindan birlikte yiiriitiilecegi de ifade
edilmistir. Kisacas1 Okul Servis Araglart Yonetmeligi’'nde yapilan son degisiklikle; okul
servis araclarina ii¢ nokta emniyet kemeri bulundurulmasi, her koltukta oturmaya duyarl
sensOrlii sistemler konulmasi, servis aracinin i¢ ve ara¢ dis mekanmin en az 30 giin
kaydedilmesi ve araglarda beyaz cam disinda renkli cam kullanilmamasini 6ngdren

hiikiimlerin hayata ge¢gmesi 3 Eyliil 2020 yilinin ayina ertelenmistir.

Tiirkiye’de okul servis araglar1 konusunda genel anlamda problemler
yasanmaktadir. City Security Group’un (CSG) 2017'de Tiirkiye'deki 23 il ve 2 bin 770
Ogrenci tizerinde yaptiklari arastirmadan elde edilen veriler oldukca diisiindiiriiciidiir.
Buna gore, 6grenci velileri okul yolunun yeterince giivenli olmadigimi ifade etmektedir.
Velilerin ylizde 64'ii okul servis araci ile okula giden ¢ocuklarinin durumundan endise
duymaktadirlar. Diger yandan okul servis aracina binen her doért 6grenciden birinin
(6grencilerin yiizde 25'inin), serviste bulunduklar1 siire i¢inde kendini giivende

hissetmemeleri, dikkatleri okul servis araglarina ¢ekmektedir. (Oztiirk, 2018).

Son zamanlarda okul servis araglartyla ilgili yasanan olaylar ve bazi servis
soforlerinin sabika kaydinin olmasi, buzdaginin sadece goriinen kismidir. Denetimsiz
calisan okul servis araglari ile okul servis araglarinin denetimden sorumlu olduklar1 halde
kurallara uymayan kamu gorevlileri, problemlerin diger boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bir yandan servis araclarinda uygulanan yiiksek {icret politikalari, diger yandan okul
servisleri ile yasanan skandallarin giin gectikce artmasi diisiindiiriiciidiir. Ayrica okul
servis araglarinin kaza bilangosu agirdir. Milli Egitim Bakanlhiginin 2017-2018 verilerine
gore Tirkiye’de kayitli olarak yaklagik 75 bin okul servis araci hizmet vermektedir.

Bunlarin illere gére dagilimi agagida yer alan Tablo 1’°de belirtilmistir (MEB, 2019).
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Tablo 1
Illere Gore Okul Servis Araclar1 ve Servis Arac1 Ogrenci Sayilart i}
Plaka 11 Adi Servis Sayim  Ogrenci Sayis1  Plaka 11 Adi Servis - Ogrend
Sayis1  Sayisi
1 Adana 2.007 47.469 42  Konya 2.558 50.640
2 Adiyaman 365 4.394 43  Kiitahya 630 9.394
3 Afyonkarahisar 380 6.704 44  Malatya 1.377 19.816
4 Agn 48 844 45  Manisa 149 2.795
5 Amasya 498 6.339 46  Kahramanmarags 226 17.220
6 Ankara 6.370 181.212 47  Mardin 970 14.182
7 Antalya 4.357 74.178 48  Mugla 1.369 20.578
8 Artvin 22 734 49  Mus 107 1.498
9 Aydin 657 10.477 50  Nevsehir 490 7.300
10  Balikesir 741 13.933 51  Nigde 498 10.715
11  Bilecik 186 3.380 52 Ordu 140 2.508
12 Bingdl 196 2.348 53 Rize 80 1.298
13 Bitlis 52 780 54  Sakarya 1933 34.224
14 Bolu 177 2.697 55  Samsun 1.080 14.120
15  Burdur 200 3.140 56  Siirt 212 3.368
16  Bursa 3.905 65.350 57  Sinop 25 456
17  Canakkale 417 6.409 58  Sivas 1.305 19.738
18  Cankin 18 263 59  Tekirdag 19 342
19  Corum 672 12.233 60  Tokat 337 5.797
20  Denizli 2.186 41.548 61  Trabzon 1.069 19.230
21  Diyarbakir 1.338 18.240 62  Tunceli 69 1.093
22  Edirne 231 4.435 63  Sanlwrfa 127 2.215
23  Elazig 148 2.477 64  Usak 262 4.739
24 Erzincan 23 488 65 Van 340 12.440
25  Erzurum 1.191 20.786 66  Yozgat 546 8.366
26 Eskisehir 409 7.358 67  Zonguldak 216 3.240
27  Gaziantep 2274 39817 68  Aksaray 358 6.286
28  Giresun 686 10.266 69  Bayburt 78 1.100
29  Giimiishane 55 854 70  Karaman 450 7.112
30  Hakkari 62 1.050 71  Kirikkale 136 2.252
31 Hatay 1.953 39.060 72  Batman 521 8.278
32 Isparta 17 366 73 Sirnak 363 5.428
33  Mersin 345 6.389 74  Bartin 31 590
34 Istanbul 17.355 294,151 75  Ardahan 27 386
35  Izmir 567 12.525 76 Igdir 80 2.163
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Plaka 11 Adx Servis Sayim  Ogrenci Sayis1  Plaka 11 Adi Servis - Ogrend
Sayis1  Sayisi
36 Kars 141 2.260 77  Yalova 416 7.078
37 Kastamonu 406 6.361 78  Karabik 176 6.286
38 Kayseri 1.450 26.788 79  Kilis 211 3.267
39  Kurklareli 556 7.759 80  Osmaniye 265 4.163
40 Kirsehir 189 10.878 81  Diizce 271 4.324
41 Kocaeli 2.364 42.077
Toplam 74.731 1.384.842

Kaynak: MEB, 2018

Diger yandan Emniyet Genel Miidiirliigii’niin verilerine gore ise iilke genelinde
kayith ve kayitsiz olmak {lizere toplamda yaklasik 82 bin okul servis araci faaliyet
gostermektedir. 2016 yilinda okul servis araglariin karistigi toplam bin 588 trafik kazasi
meydana gelmis ve bu kazalarda ne yazik ki 8 kisi hayatin1 kaybetmis, 3 bin 182 kisi de
yaralanmistir. Okul servis araglariyla ilgili bir diger 6nemli nokta da iicretlerin bazi
bolgelerde ¢ok yiiksek olmasidir. Bu baglamada okul servis iicretlerine en yiiksek zam
Izmir’de yapilirken, Istanbul’da servis iicretlerine yiizde 13 zam yapilmistir. Bu durum
ozellikle dar gelirli vatandaslarin ekonomik agidan zorlanmasina neden olmaktadir (Kilig,
2018). Sonug olarak Tiirkiye’de okul servis araglarinin durumu genel anlamda pek i¢ acici
degildir. Yakin bir zamanda I¢isleri Bakanliginca yapilan bir ¢alisma, bu durumu gézler
{iniine sermistir. I¢isleri Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Jandarma Genel
Komutanligi'na bagli birimler tarafindan “Cocuk ve Genglerin Korunmasima Y6nelik
Okul Cevreleri ve Okul Servis Araglar1 Denetim Uygulamasi” kapsaminda, mevcut huzur
ve giiven ortamimin devamini saglamak icin iilke genelinde es zamanl olarak 8 Subat
2019 tarihinde, 07:00-09:00, 12:30-13:30 ile 15:00-18:00 saatleri arasinda da okul servis
araglar1 ve personelleri denetlenmistir. Yapilan denetimler sonucunda 48.673 servis
soforii ve 31.600 okul servis araci denetlenmistir. Bu araglardan 208 tanesinin Okul Servis
Araglart Yonetmeligi’ne uymadig tespit edilmistir. Diger yandan, yonetmelige aykir
servis tasimaciligt yapan bu firmalar icerisinde 84 adet araca “Emniyet Kemeri
Takmamak™; 55 adet araca “Fazla Yolcu Tagimak™ ihlalleri olmak iizere, toplamda 1.733
okul servis araci ve soforiine cezai islem uygulanmistir. Diger yandan, mevcut rapora

gore yetersiz olduguna karar verilen 243 okul servis araci ise trafikten menedilmistir
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(icisleri.gov.tr, 2019). Biitiin bunlar okul servis araglarmin 6nemli bir kisminin

yonetmelige uygun bir sekilde calistirilmadigini gostermektedir.

2.4.0kul Servis Araclarinda Saldirganlik ve Zorbahk

Bireyin psikolojik veya bedensel agidan zarar gérmesine sebep olan eylemlerin
timii, maddi ve manevi agidan tahribatlar dogurmaktadir. Bu yilizden tehlikeli
reaksiyonlar gdsteren o6grencilerin okul ortamlarinda taninmasi ve bu kisilere yardimci
olma yollarinin arastirilarak saptanmasi 6nem arz etmektedir (Tekin ve Kilig, 2010). Bir
ogrencinin kendinden daha giiclii olan kisiye veya kisilere boyun egme davranisi
okullarda yasanabilmektedir. Bu boyun egme davranislarinin etkilerini ve nedenlerini
belirlemeyip onleme c¢alismalari yapmak yoneticiler, ebeveynler ve &grenciler igin
onemlidir (Atli, Kaya ve Macit, 2010). Giiniimiizde yerli veya yabanci basinda zorbalik,
taciz, saldir1, cinsel saldir1 gibi olaylarin artmasi disiindiiriiciidiir. Okulda, okul servisinde
ve sokakta zorba davraniglarda bulunan ve bu davraniglara maruz kalan ¢ocuk sayisinin

giderek artmasi okul giivenligini tehdit etmektedir (T6remen ve digerleri, 2008).

Okul servis araci igerisinde veya okul ortaminda yakin arkadaslara sahip olan
ogrenciler, zorbaliga daha az maruz kalmaktadirlar. Diger yandan her 6grenci iyi akran
iliskilerine ve arkadasliklara sahip olabilir. Fakat 6grencinin samimi oldugu arkadaslari,
ogrenciden farkli yerlerde yasadiklar1 ve ayni okul servisinde olmadigi i¢in bu durum
yalniz kalan 6grenciyi, zorbaliga karsi korunmasiz birakabilmektedir. Bu sebeple, onlar
yanlarinda arkadas destegi géremedigi i¢in kendilerini serviste yalniz hisseder. Boylece
okulun zorbalik yapan 6grencileri, bu tiir yalniz 6grencilerle alay edip, ugrasirlar. Eger
okul servisinde bir denetleyici (idareci) olursa, 6grenciler kendilerini yalniz hissetmez ve
onlara kars1 yapilan baskilar bir dereceye kadar azalabilir (Aldo, 2014). Tiirkiye’de Okul
Servis Araglar: Yonetmeligi’'ne gore okul servis araglarinda rehber personel bulundurma
zorunlulugu vardir. Bu durum g6z 6niine alindiginda, servis i¢inde yasanan veya yasanma
olasilig1 olan akran zorbaligina karsi, rehber personel bulundurmanin, arag igerisinde

yasanabilecek olumsuz problemlere karsi etkili bir ¢6ziim oldugu sdylenebilir.



36

Servislerin denetimini saglayan kisilerin ¢ogaltilmasi yaninda, soforler icin
egitim olanaklar1 ve onlarla olan iligkiler gelistirilmelidir. Diger taraftan; servis
soforlerinin fikirlerine O6nem verilmeli ve gerekli zamanlarda onlarin gorisleri
alinmalidir. Giinlimiizde servis soforlerine 6grencileri giivenli bir sekilde kilometrelerce
tasima sorumlulugu verilir. Ancak okul giivenligi acisindan soforlerin goriis ve
katkilarina nadiren bagvurulur. Servis soforleri ile okul idaresi arasindaki iletisim
kopuklugu, servis aracinin i¢inde yasanan gergin tavirlar hakkinda servis soforlerinin
okulu bilgilendirmesine imkan saglamaz. Servis soforleri, okulun her giiniinde
ogrencilerin hareketlerini gdren ilk ve son kisi oldugu icin gerginlik yaratan potansiyel
ogrenci hakkinda en onemli bilgiye de sahip kisidir. Servis soforlerinin gozlemleri ve
diistinceleri, bir 6grencinin siddet ve gerginlik durumu hakkinda bize bilgi verir. Bu
ylizden Ogrencilerin okul servis araglarindaki agresif tavirlarii engellemek ve
farkindalig1 arttirmak igin servis soforleri ile okul yonetimi arasindaki siki (etkili) bir

iletisimin gelistirilmesine dikkat edilmelidir (Delara, 2008).

Diger yandan okul servis soforlerinin de karsilastiklar1 siddet ve zorba davraniglar
da vardir. Servis soforleri 6grencileri tasirken zorbalik kurbani olabilmektedirler. Bu
olaylar zaman i¢inde giderek artmaktadir. Zorbalik davranisi sadece 6grenciler tarafindan
degil, ayn1 zamanda 6grencilerin bakicilari, yasal vasileri ve ebeveynleri tarafindan da
uygulanmaktadir. Arag i¢i kamerasinda gosterilen bir videoda, servis soforiine dort tane
yedinci simif Ogrencisi tarafindan siddet uygulandigini goérmek izleyenleri dehsete
disiirmektedir. Baska bir servis soforiiniin, oglunun abisinin yanina oturmasina izin
verilmemesine kizan 6fkeli bir anne tarafindan saldiriya ugramasi ve siddet gérmesi,
olayin vahametini gozler oniine sermektedir. Servis soforlerine kars1 yapilan siddette artis

olmasina ragmen, servis soforlerinin de Ogrencilere zorbalik ettikleri bilinmektedir

(Crable, 2016).

2.5.0kul Servis Araglarinda Olasi Oliimleri Azaltmaya Déniik Eylemler

Ogrencilerin emniyet kemerlerini takmis olmalar1 hayati bir konudur. Amerikan
Okul Otobiislerinde Ulusal Emniyet Kemerleri Koalisyonu (NCSBSB), okul otobiisii

kazalarinin %14'liniin devrilme igerdigini ve devrilmeli kazalarin emniyet kemeri
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takmayan 6grenciler i¢in en biiylik tehdit oldugunu belirtmistir. Bdyle bir ¢carpismada
Ogrenciler otobiisiin koridorlarina ve ¢evresine diismektedir. Emniyet kemerleri bu tiir
kazalarda yardimei1 olabilir. Bununla birlikte, 1980-1984 yillar1 arasinda meydana gelen
kazalarda sadece %18 oraninda 6liim gergeklestigini ve bu oOliimlerin %14'iiniin

devrilme neticesinde meydana geldigini belirtmektedir (Keer, 1987).

Amerikan Okul Otobiisleri Konseyi, iilkede her giin yaklasik 475.000 okul
otobiisiiniin 25 milyon 6grenci tasidigini tahmin etmektedir. Bu rakam Amerika Birlesik
Devletleri'nde okul ¢agindaki ¢ocuklarin yarisindan fazlasina karsilik gelmektedir.
Bunun sebebi ise okul otobiislerinin nispeten daha gilivenli ulasim araglar1 olmalardir.
Bununla birlikte, baz1 yeni trajik okul otobiisii kazalari, okul otobiisii giivenligi
konularinda ¢alisma alanlarin1 ortaya ¢ikarmistir. Giivenligi arttirmaya doniik
calismalarin yogunluk kazandigi en 6nemli unsur ii¢ noktali emniyet kemerleridir.
Laboratuvar testleri, yan carpmalarda etkinligi heniiz bilinmemekle birlikte, {ic noktali
emniyet kemerlerinin kazalarda daha etkili oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismalar,
2008 yilinda yeni okul otobiislerinde ii¢ noktali emniyet kemerlerinin kullanimini
zorunlu kilan bir diizenleme yapilmasinin oniinii agmustir. Ayrica, okul otobiislerinde
emniyet kemeri gerektiren yasalar, Kaliforniya, Florida, New Jersey, New York,
Louisiana ve Teksas da dahil olmak iizere alt1 eyalette yiirlirliige girmistir (Frisman,
2010). Aym sekilde Ingiltere’de ve Cin gibi iilkeler de emniyet kemerini zorunlu
kilmaya doniik ¢calismalar yapilmistir (BBC News, 2008; China Daily, 2010).

Biiyiik okul otobiislerinde emniyet kemerlerinin kullanim1 uzun zamandan beri
tartisitlmaktadir. Eski tip emniyet kemerlerinin yerini alan ii¢ noktali emniyet
kemerlerinin kullanilmaya baslamasiyla, otobiis kazalarinda ii¢ noktali emniyet kemeri
kullaniminin, sadece belden baglanan kemere gore daha yararli olup olmadigi
tartismalar1 orta ¢ikinca, ABD’de 6nden ¢arpma kazalar1 seklinde gesitli laboratuvar
testleri yapilmigtir. Elde edilen bulgular neticesinde, {i¢ noktali emniyet kemerlerinin,
eski tip sadece belden baglanabilen kemerlere gore daha iyi sonug verdigi saptanmastir.
Uzun siiredir devam eden tartigsmalarda bir sekilde gozden kagan bir diger kritik nokta,
ogrencilerin emniyet kemeri kullanimlarinin az olusudur. Evrensel emniyet kemerinin
araglara monte edilmis olmasi, 6grencilerin kemer takacaklarini ne yazik ki garanti

etmemektedir (Mehta ve Lou, 2013). Dolayisiyla baz1 dgrencilerin seyahat esnasinda
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emniyet kemerini takmak istememeleri de ayri bir problem teskil ekmektedir.

Okul servis araci giivenligini artirmak i¢in ¢ok sayida alternatif vardir. Bunlara
emniyet kemeri takma, ara¢ disina takilan giivenlik cihazlari, okul servis soforlerinin
egitimleri ve nitelikleri ile giivenlik konusunda 6grencilerin egitilmesi gibi konular
dahildir. Bu giivenlik dnlemlerine ek olarak okul servis araci igerisinde yiiksek
koltuklar kullanma ile daha genis aralikli koltuklar kullanma, Amerikan Ulusal
Karayolu Trafik Giivenlik Idaresi tarafindan 1977 yilindan itibaren basvurulan
uygulamalardir. Yillarca siliren calismalardan sonra, boliimlendirmenin &grenciler
acisindan onemli diizeyde koruma sagladigi sonucuna varilmistir. Amerika’daki okul
otobiislerinin boyutu ve agirlig1 ilave carpma korumasi saglamaktadir. Diger yandan
disariya acilan gecis kontrol kollar1 ve hareket algilayicilar1 gibi cihazlar bu alandaki
kazalar1 6nlemeye yardimci olabilir. Belki de bu gelismeler ii¢ noktali emniyet kemeri
kurulumundan daha fazla can kurtarma potansiyeline sahip olabilir (Keer, 1987).
Ayrica okul servis aracinda giivenligi saglama konusunda okul servis soforlerine de
gorev diismektedir. Ancak soférlerden olumsuz davranislara miidahale etmeleri
beklenmesine ragmen bir¢ok servis soforii, bu tiir davranislara etkili sekilde miidahale
etmek i¢in ne yazik ki yeterli ve donanimli degildir. Bu yiizden 68renci davraniglarini
gozlemlemek amaciyla, birgok okul servisine kurulan video kamera sistemleri vardir.
Okul servis araglarinda ortalama olarak her biniste iki olumsuz olay meydana
gelmektedir. Bu olaylarin siddet derecesi her defasinda farkli ve ¢cocuklar her otobiise
bindiginde yinelenmektedir. Bu durumda servislerde olumsuz ydndeki oOgrenci

aksiyonlarinin ortaya ¢ikmasi olasi bir durumdur (Raskauskas 2005).

Sonug olarak, okul servislerinin kapasitesinin {istiinde 6grenci alimi, davranis
bozukluguna sahip olan 6grencilerin varligi, rehber personel eksikligi, okul yonetimi ve
sofor arasindaki iletisim kopuklugu gibi faktorler, cocuklarin daha saldirgan sekilde
davranmalarina neden olmaktadir. Okul calisanlar1 ve yoneticilerinin, okul servisindeki
saldirganlik eylemlerine karsi, servis soforleri ile daha etkili iletisim kurmalari
gerekmektedir. Ayrica okuldaki tiim paydaslar, okul servisinde yasanan saldirgan
davraniglar bir sorun haline geldiginde, olaylara miidahale etmek i¢in 6grenci ve ailelerle
birlikte calisip, devamli iletisim halinde olmalidir. Daha da 6nemlisi, okul servislerinin

diizenli bir sekilde denetimi gereklidir. Etkili bir denetim, servislerdeki olumsuz
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davraniglarin azalmasina katkida bulunacaktir. Diinyadaki uygulamalar gz Oniine
alindiginda, ogrenci servis araglarinda, yasanan istenmeyen davraniglara yonelik
programlar tartisilmali ve Tllkemizin gercekleri g6z Oniinde bulundurularak
yorumlanabilmelidir. Biitliin bu programlar, kisa bir siireligine degil, uzun vadede etkili

ve yararli sonuglar verecektir.

2.6. Okul Servis Araclariyla ilgili Yapilmis Calismalar

Bu boliimde okul servis araclariyla ilgili yasanan problemlere iliskin yurt i¢inde

ve yurt diginda yapilan arastirmalardan bazilarina iligkin bilgiler sunulmustur.

2.6.1.Yurt i¢inde Yapilmis Calismalar

Ozdemir (2013) o6grencilerin goriislerine gore okul servislerin araglarinin
ergonomik agidan degerlendirilmesini incelemistir. Bu ¢alismada, 6grencilerin goriisleri
temel alinarak araglarda aranan konfor ve rahatsiz edici durumlar konu edinmistir.
Aragtirmada okul servis araclarinin ergonomik agidan viicudun bacaklar, omuzlar, kalga
sirt ve boyun bolgelerinde onemli dlgiide bir rahatsizliga yol agmadigi tespit edilmistir.
Ayni ¢alismada arag koltugu, koltuk minderinin sertligi ve koltuk kolgak yiiksekligi gibi

teknik 6zelliklerin okul servis aracinin konforuyla iligskisi oldugu sonucu bulunmustur.

Bahcesehir Universitesi tarafindan yapilan bir calismaya (City Security Group,
2013) gore okul yolunda genel anlamda bir giivensizlik s6z konusudur. Ornegin veliler
ile yapilan bir ankette velilerin %64’ii ¢ocuklar1 okula gittigi zaman yol giivenliginden
dolayi tedirginlik ve endise duyuldugu belirtilmistir. Ayn1 ¢alismada ¢ocuklar1 okula yaya
olarak veya toplu tasima araglari ile giden velilerin %80’ yol giivenliginden endise
ettiklerinden bahsedilmistir. Okul servis araci kullanan 6grenci velilerinin %50’inin ise
¢ocuklarinin yol giivenliginden kusku duyduklari ifade edilmistir. Dolayisiyla s6z konusu
aragtirmada, ¢ocugu okula yiiriiyerek ya da toplu tagima araci ile giden velilerde, okul

servis araci kullananlara gore bu oran daha ytiksek bir seviyede oldugu belirtilmistir.
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Gedik (2013) okul servis araglarinda bulundurulmas: zorunlu olan malzemelerin
genel olarak hazir halde bulundurulmadigi, 6grenciler igin hayati bir 6nem arz eden
emniyet kemerlerinin okul servis araglarmin 6nemli bir kisminda galisir vaziyette
olmadigr sonucuna ulasmistir. Diger yandan Ogrenciler arag¢ igeresindeyken miizik
sisteminin ¢aligtirildigi, rehber personellerin ise yiiksek maliyet ve ¢alisanlarin sigorta
giderlerini karsilamaktan kaynaklanan zorluklardan dolay1 ¢alistirilmadigi gorilmiistir.
Ayni ¢calismada, 6gretmenler agisindan okul servis araglartyla ilgili en biiyiik eksikligin
rehber personellerin bulundurulmamasi olarak ifade edilmistir. Rehber personelin
olmamasi sofériin de isini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla okul servis araglarinda rehber
personelin  bulunmamasi 6grencilerin  binis ve inislerinde ¢esitli problemlerin
yasanmasina, Ogrencilerin arag¢ igerisinde sorunlu davranislar sergilemelerine Yol
acabileceginden bahsedilmistir. Okul servis soforlerinin kontrol ve denetimlerinin
diizenli olarak yapilmamasinin ise arag igerisinde sigara igme, alkollii bir sekilde arag
kullanma, asir1 hiz yapma, 6grencileri aragta gereksiz yere bekletme gibi istenmeyen bir

cok durumlara neden olabilecegi ifade edilmistir.

Uz (2010) okul servislerinde dinletilen miiziklerin incelenmesi adl1 ¢caligmasinda
yaptig1 anket sonucunda servis aracinin takip ettigi giizergaha gore dgrencilerin serviste
uzun bir siire bulunduklarin1 géz Oniine alarak, bu siire zarfinda soforiin 6grencilere
miizik dinlettigini belirtilmistir. Ogrencilerin servis aracinda bolca vakit gegirdikleri bu
zaman diliminin dinletilecek miiziklerin gelisim diizeyleri agisindan dogru bir sekilde
planlanmasinin gereginden bahsedilmistir. Aslinda Okul Servis Araglar1 Hizmet
Yonetmeliginde araglarda miizik sistemi ve benzer cihazlarin tasima hizmetlerinin
stirdiiriilmesi esnasinda kullanilmamasi gerektigi ifade edilmektedir (4. Madde’nin j
bendi). Ancak bu arastirma ile yapilan anket sonuglarina bakildiginda okul servis
araglarinda seyir halinde Ggrencilere siirekli olarak miiziklerin dinletildigi sonucuna
ulagilmistir. Ayni ¢alismada, ilkokulun ilk devresine heniiz baslayan (6-7 yas) kiiciik
ogrenciler ile ergenlik donem siireci yasayan (14 yas) 6grencilerin okul servis aracinda
birlikte seyahat ettikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla yas ve gelisim diizeyi agisindan ¢ok
farkli olan bu 6grenciler arasinda birbirini 6rnek alma, taklit etme gibi davraniglarin
meydana gelmesi kagimilmaz oldugu ifade edilmistir. Ogrenciler arasindaki bu farklilik
miizik tercihi yoniiyle ele alindiginda, ozellikle kiigiik yastakilerin, yast bilyiik olan

ogrencilerin ya da siiriiclinlin tercihlerine gore miizikler dinledikleri ve bunlar1 6rnek
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alabilecekleri belirtilmistir. Ayrica okul servis araglariin bir¢ogunda radyo yayinlarinin
da dinlenildigi anlagilmistir. Dolayisiyla okul servis araclarinda ses ve goriinti
sistemlerinin  kullanilip kullanilmadigmma dair kontrol ve denetimlerin yeterince

yapilmadigi sonucuna ulasilmistir.

Bugak (2008) okul servis araglari tasimacilig ile kaza-trafik iliskisinin analizini
inceledigi caligmasinda okullarin yol giivenligi agisindan risk durumlar1 ve sofor
Ozellikleri gibi bazi1 faktorleri incelemistir. Buna gore incelenen okullarin 6nemli bir
kism1 bulunduklar1 konum itibariyle trafik ve yol gilivenligi acisindan risk tasidiklari
belirtilmistir. Ayn1 ¢calismada servis araclarinin giizergah mesafeleri ile araglarin karistig
trafik kazalar1 arasinda orta diizeyde bir iliski bulundugu aktarilmistir. Ayrica okul servis
araclarinin kapasitelerinin lizerinde 68renci aldiklar1 da tespit edilen bulgular arasindadir.
Diger yandan okul servis hizmetinden yararlanan 6grencilerin %25’1, servis soforlerinin
aragtan inme ve araca binmeleri esnasinda kendilerine yardimer olmadiklarini ifade
etmislerdir. Siiriiclilere gelince ise okul servis soforlerinin %38 ininin sofor kiyafeti
giydikleri, geri kalan soforlerin ise sofor kiyafeti giymedikleri belirtilmistir. Dolayisiyla
okul servis soférlerinin agirlikli olarak serbest kiyafet tercih ettikleri bulgusuna

ulasilmustir.

Inan (2006) Ankara sehir i¢i trafigi ve okul servis araclarmm giivenlik
donanimlar1 adli calismasinda okul servis araglarinin ve servis soforlerinin denetimlerinin
gerektigi diizeyde yapilamadiginmi belirlemistir. Okul Servis araglarinin neden oldugu
trafik sikisikligimin bilhassa giiniin ilk ve son saatlerinde yogunluk kazandigindan
bahsedilmistir. Diger yandan sehrin merkezinde faaliyet gosteren bu servis araglarinin
glizergahlarinin  diizensiz bir sekilde belirlenmesinin kent merkezindeki trafigin

aksamasina ve ulasimda ¢esitli sorunlara yol agtiklar1 ifade edilmistir.

Kuguoglu ve digerleri (2006) giivenli okul tagimaciligina iliskin yaptiklari
calismada 6grenci ve 0gretmen goriislerine gore carpict bulgulara erismislerdir. Buna
gore, aragtirmaya katilan 6grenciler okul servis araci igerisinde emniyet kemeri takmanin
gerekli oldugunu bilmesine karsin, 6grencilerin yarisindan fazlasi (%65) emniyet kemeri
takmadiklarini belirtmiglerdir. Okul oncesi donemdeki 6grencilerin tamaminin ilkokul

ogrencilerinin %84’ liniin emniyet kemeri taktig1 goriiliirken, bu oran ortaokul ve lise
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ogrencilerinde %50’lere kadar diigmektedir. Dolayisiyla dgrencilerin yasi ilerledikge,
emniyet kemeri takma oraninin ters orantili bir sekilde azaldig1 gozlenmektedir. Ayrica
neden emniyet kemeri takmadiklar1 sorusuna 6grencilerin %64 {inliin emniyet kemerinin
rahatsizlik hissi verdigini ifade etmesi manidardir. S6z konusu ¢alismada elde dilen bir
sonug ise Ogrencilerin cinsiyetleri ile emniyet kemeri takma durumu arasinda anlamli
farklilasmanin bulunmamasidir. Arastirmada velilerin %65°1 seyahat giivenliginin
saglanmasi i¢in araglarin yeni olmasi ve periyodik bakimlarinin yapilmasi gerektigini

belirtmiglerdir.

2.6.2.Yurt Disinda Yapilmis Cahismalar

Aldo (2014) ilkokul 6grencilerinin okul otobiisiindeki davranislar1 ve denetim
eksikligi adli ¢alismasinda servis firmalarinin, ekonomik nedenlerden dolay1 yardimci
personel ¢alistiramadiklarini ifade etmistir. Cocuklarin arag i¢inde gegirdikleri zaman
boyunca servis sofortinii genel olarak dinlemediklerini belirtmistir. Okul servis araci seyir
halindeyken, servis i¢erisinde ciddi bir kavga ya da basit bir kargasa yasandig1 anda servis
soforiin yapabilecegi pek fazla bir sey olmadigimi belirtmistir. Sofériin ara¢ iginde
yasanan olumsuz olaya miidahale edebilmek i¢in ¢ocuklara bagirmak veya servis aracini
yolun kenarma ¢ekip durdurmaktan bagka bir caresi yoktur. Ancak sofGr servis aracini
stirmeye konsantre oldugu i¢in ara¢ igeriSinde ne olup bittigini bilemedigini ve bu
durumun 6grencilerin servis araci igerisinde disiplinsiz davraniglar sergilemeleriyle
sonuglanabilecegini ifade etmistir. Bu nedenle okul servis araglarinda siirekli bir
denetimin, 6grencilerin giivenligi agisindan bir zorunluluktur. Okul servisinin i¢inde
diizenli bir bi¢cimde disiplini saglayabilen bir otoritenin eksikligi, yolcularin giivenligi
acisindan O6nemli bir problemdir. Diger yandan Ogrencilerin okul servis araci
icerisindeyken, okulda gegirdikleri diger zamanlara nazaran zorbaliga daha az maruz

kaldiklar1 ayni ¢alismada ifade edilmistir.

Sims (2014) 6grenci tagimaciliginin giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi konusunda,
okul servis soforlerinin belirleyici olabilecegini ifade etmistir. O halde okul servis
soforlerinin kendilerinden beklenen gorevleri etkili ve giivenli bir sekilde yerine getirmesi

igin bazi niteliklere sahip olmalar1 énem tasidigi belirtilmistir. Ornegin ABD’nin
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Tennessee eyaletinde okul servis soforlerinin ise alinirken bazi niteliklere sahip olmalari
sart kosulmustur. Buna gore soforlerin yilda en az bir defa saglik muayenesinden
gecmeleri, ticari arag siiriicii belgelerine sahip olmalari, iyi bir ahlak diizeyine sahip
olmalari, dis goriinislerine ve giyimlerine dikkat etmeleri, Ogrencilere Kibar
davranmalar1, okul yetkilileriyle iletisim ve is birligi icinde olmalar1 gerektigi ifade

edilmistir.

Cook ve Shinkle (2012) sofor se¢iminin Onemine vurgu yaparak niteliksiz
soforlerin Ggrenciler igin tehlike olusturabileceklerini ifade etmislerdir. Servis
soforlerinden kaynaklanabilecek olumsuz durumlarla karsilasmamak adina okul servis
araclarinda kamera bulundurmanin oldukga etkili yararli olacag: belirtilmistir. Ornegin
ABD ‘nin baz1 eyaletlerinde okul servis araglarina kameralar yerlestirilmek suretiyle,
ogrencilerden kaynakli olarak araglarda daha once yasanan birgok olumsuz durumun,
giivenlik kameras1 sayesinde onlendigi belirtilmistir. Ayni ¢alismada ara¢ giivenlik
kamerasi sayesinde okul servis araglarinda kurallara uygun davranmayan veya sug isleyen
bazi siirliciilerin gerekli cezalar1 almalar1 ve hatta tutuklanmalarinin saglandig: ifade

edilmistir.

Baas ve Charlton (2011) okul otobiislerinin giivenligi isimli ¢alismada servis
giizergahlarinin sec¢imi, glizergahlarda yapilan degisiklikler, 6grenciler i¢in servise binme
alanlari, ¢ocuklarin servise binmek i¢in Karsidan karsiya gegme ihtiyaglar1 gibi faktorler
okul yolu giivenliginde oOnlem alinmasi gercken Onemli faktorler oldugunu
belirtmislerdir. Diger yandan servis giizergahlarinin uzun olmasinin 6énemli bir faktor olsa
da bu konuda yapilabileceklerin sinirli oldugunu ifade etmislerdir. Ayni ¢alismada
ogrencilerin karsidan karsiya gegmeleri esnasinda, herhangi bir kaza yasanmamasi ve
servis araclarina giivenli bir sekilde binme i¢in trafik akiginin yavaglatilmasinin yararh
olacag: ifade edilmistir. Bu Onlemler bilhassa kiiciikk yastaki 6grenciler i¢in oldukca
onemlidir. Bu uygulamanin kii¢lik yaslardaki 6grencilerin araglarin kendilerine dogru
gelme hizin1 dogru bir sekilde hesap edememelerine karsi bir 6nlem olacag: ifade

edilmistir.

Delara (2008) okullarda cereyan eden 6grenciler arasindaki tartisma, kavga,

akran zorbaligi, siddet, tehdit gibi olumsuz durumlarin yaklasik olarak yiizde 10’unun
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okul servis araglarinda gergeklestigini ifade etmistir. Ayrica okullarda meydana gelen bu
tir davranislar, okul servis araglarinda da gittikce artis gostermistir. Okul servis araci
igerisinde yasanan olumsuz olaylarin, yarattigi etki itibariyle okul igerisinde yasanan
olumsuz olaylardan higbir farkinin olmadigi ifade edilmistir. Ayni ¢alismada okul servis
araglarinda cereyan eden olumsuz davraniglar igerisinde en ¢ok tekrar edilenin,

ogrencilerin cinsel tacize maruz kalmalar1 oldugu belirtilmistir.

Galliger, ve digerleri (2008) okul servis araglarinda genel olarak sadece bir
yetiskin kisinin bulundugunu ve onun de servis soforii oldugunu ifade etmektedir. Okul
servis soforii bir taraftan agir bir arag olan okul otobiisiinii giivenli bir sekilde yonetirken,
diger taraftan igerisi 6grencilerle dolu olan bir okul servis aracinin igini etkin bigimde
kontrol etmesi pek miimkiin degildir. Bu yiizden okul servis soforiiniin igini saglikli bir
sekilde yapmasi icin ara¢ i¢inde baska elemanlarin kendisine destek olmasi oldukca

yararl olacaktir.

Lobb’a gore (2006) okul servis soforlerinde gézlenen 6nemli bir problemin asirt
hiz yapmak oldugunu belirtmektedir. Yapilan ¢alismalar servis soforlerine uygulanan
cezalarin, asir1 hiz yapma ile ilgili davranislar1 degistirmede etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Diger yandan hiz sinirin1 agmayi1 onlemeyle ilgili egitim ve bilinglendirme
faaliyetleri de siirdiiriilmektedir. Ancak siiriiciilere uygulanan cezai miieyyidelerin, s6z
konusu egitim ve bilinglendirme kampanyalarindan daha etkili oldugu da

diisiindiiriiciidiir.

Raskauskas’a gore (2005) okul servis araglarinin igerisinde Ogrencilerin
huzurlu ve giivenli bir sekilde seyahat etmeleri hususunda soforlere biiyiik oranda gérev
diistildiigii ifade edilmistir. Fakat servis soforleri olumsuz davraniglara miidahale etmek
icin dogal olarak yetersiz kalmaktadirlar. Okul servis araglarinda olumsuz 6grenci
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinin kaginilmaz bir durum oldugu ifade edilmistir. Bu
sebeple 6grencilerin arag i¢erindeki davraniglarini takip etmek maksadiyla, okul servis
araglarinin birgogunda video kameralar kurularak, siddete meyilli olan 6grencilerin
takip edilmesinin 6nem tasidig1 ifade edilmistir. Okul servis araglarinda ortalama olarak

her seyahat esnasinda iki olumsuz olay cereyan etmektedir. Bu olumsuzlarin etkisi her
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seyahatte farkli etkiler birakmaktadir. Soj olarak arag i¢i giivenlik kameralar: sayesinde,

araglarda yasanmasi muhtemel bir¢ok olumsuz davranisin azalacagi belirtilmistir.

Allen ve digerleri (2003) okul otobiislerindeki cinsel taciz adli ¢alismada okul
otobiisii siirliciilerinin bazi1 Onlemler alarak, ara¢ icinde yasanabilecek cinsel taciz
vakalarinin Oniine gecilebilecegini ifade etmislerdir. Bunun i¢in Oncelikle okul
yoneticileri ve okul servis soforlerinin giiglerini birlestirip siirekli olarak iletisim halinde
olmalarinin 6nemine deginilmistir. Ayrica okul servis soforleri egitimden gecirilerek
cinsel taciz olaylarini tespit etme hususunda daha iyi sonuglarin alinabilecegi ifade
edilmistir. Bu sekilde okul otobiisii soforleri olaylar meydana geldiginde etkili bir sekilde
miidahale edebilir ve cinsel tacizden endise ettikleri durumlar1 okul yoneticilerine rapor
edebilir. Son olarak soférlerin aldiklar1 egitim ve okul yoneticileriyle kurduklari etkili
iletisim sayesinde okul servis araglarinda yasanma ihtimali olan cinsel taciz gibi olaylarin,

kotii sonuglar dogurmadan ortadan kaldirilabileceginin 6nemine deginilmistir.

Durbin, Kallan ve Winston (2001) yaptiklari ¢alismada 6grencilerin okul servis
araglarinin meydana gelebilecek kazalar veya herhangi bir olasi garpisma aninda emniyet
kemerlerinin roliiniin 6nemine deginmislerdir. Emniyet kemerlerinin koltuk kilidinin
ozelligi sayesinde kaza aninda olusabilecek darbe etkisini en aza indirebilecegini ifade
etmislerdir. Dolayisiyla emniyet kemeri sayesinde okul servis araglarinin karistigi
kazalarda yasanan c¢arpismayla ortaya ¢ikan basing emilmis olacaktir. Boylece emniyet
kemeri sayesinde olas1 bir kaza aninda yaralanmalarin ve 6liimlerin en aza indirilecegi
belirtilmistir. Aynm1 ¢alismada okul servis araglarinda kullanilan emniyet kemerlerinin
yararli sonuglar vermeleri i¢in, ii¢ noktadan sabitlenen seklinde olmalar1 gerektigi de

ifade edilmistir.

Keer’e gore (1987) okul servis araglari i¢in 0grencileri giivenli bir sekilde
indirme bindirme yerleri olusturmak tipki emniyet kemeri takmak kadar hayati bir
konudur. Ornegin ABD’de yapilan bir ¢alismaya gore sadece 5 yil i¢inde, okul yolunda
meydana gelen oOliim olaylarmin %834 indirme-bindirme alanina yaklasan yaya
ogrencilerinden olustugu belirtilmigtir. Okullarin biitgelerinin genel olarak sinirli oldugu
icin var olan biitce ile kazalarin 6nemli bir kisminin olugsmasinda rol oynayan indirme

bindirme yerlerinin giivenli bir hale getirilmesinin yararli olacag: ifade edilmistir. Diger
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yandan, meydana gelen 6grenci oliimlerinin ¢ogunun okuldan eve donerken meydana
geldigi bulgusuna ulasilmistir. Birgok 6grenci, bir okul otobiisiiniin yaninda beklerken
veya arabaya binmek i¢in karsidan karsiya gecen baska arabalarin ¢arpmasi sonucunda
hayatin1 kaybetmistir. Sasirtic1 bir sekilde okul servis araglarinin ¢ogu 6grencileri servise
alirken gelisigilizel yerlerde durmakta ve onlar1 eve birakirken de giivenlik agisindan
uygun olmayan yerlerde birakmaktadir. Bu sebeple servis araglarinin gilizergahlari
iizerinde indirme bindirme yerlerinin olmasinin, 6grencilerin giivenligi agisindan biiyiik

bir 6nem tasiyacagi belirtilmistir.



BOLUM II1

YONTEM

Ogrenci tasima hizmetlerinde yasanan giivenlik sorunlarini, paydas goriislerine
gore incelemeyi amaglayan bu arastirmada karma arastirma yontemi benimsenmistir.
Karma yontem arastirmalari, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin giiclii yanlarini
birlestiren bir arastirma yontemi oldugu i¢in son donemlerde arastirmacilarin bu deseni
kullanmaya yonelik motivasyonlari artmaktadir. Sosyal bilimlerde Kkarsilasilan
problemlerin karmasik dogasi geregi, arastirilan olgu ve olaylari tek basina nicel ya da
nitel veriler ile incelemek yeterli olmayabilmektedir. Bu durum ise arastirmacilari her iki
yontemi bir biitiin olarak kullanmaya sevk etmistir (Creswell ve Clark, 2018). Karma
yontem arastirmalar1 nicel ve nitel aragtirmalar birlikte yapma bakis acis1 saglamaktadir.
Karma yontem; epistemolojik, teorik ve metodolojik agidan arastirmalara yeni bir bi¢im
kazandirdigi igin son zamanlarda arastirmacilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir
(Saldana, 2011). Bu ¢alismada karma yontem desenleri igerisinde yer alan kesfedici sirali
desen tercih edilmistir. Kesfedici sirali desen Oncelikle nitel verilerin toplanip
¢Oziimlenmesini, ardindan elde edilen sonuglar iizerinden diger bir saftha olan nicel
asamanin uygulanmasina dayanan bir karma yontem desenidir. (Creswell ve Clark,
2018). Kesfedici sirali desenin kullanildigi ¢alismalara 6nce nitel arastirma ile baglanir
ve boylece katilimcilarin bakis agilar1 kesfedilir. Daha sonra elde edilen nitel verilerin
analizi gergeklestirilir ve sonuglar nicel arastirma siirecini planlamada kullanilir.
Dolayisiyla kesfedici desende ilk asamada bir grup katilimciya dayanarak elde edilen
nitel bulgular, ikinci asamada daha genis bir Orneklem grubu iizerinde
uygulanabilmektedir. Kesfedici desen arastirmacinin nitel sonuglar1 farkli gruplara
genellemek istedigi, ortaya ¢ikan bir kuramin boyutlarini sinamak istedigi, bir olguyu
derinlemesine kesfetmek istedigi durumlar i¢in uygundur (Creswell ve Clark, 2018). Bu
aragtirmada da bu baglamda once 6grenci tasima hizmetlerinde yasanan sorunlar tespit

edilmeye calisilmis (Calisma 1) sonrasinda ise tespit edilen sorunlarin ne siklikta



48

yasandig1 (Calisma 2) ortaya konulmaya calisilmistir. Her iki ¢aligmaya iliskin ayrintili

bilgiler agagida verilmistir.

3.1. Cahsma 1

Calisgma 1 olarak isimlendirilen bu asama ile 6grenci tagima hizmetlerinde
yasanan giivenlik problemlerini derinlemesine incelemek ve betimlemek amaglanmaistir.
Bu amaca ulagmak i¢in 6grenci, veli, egitimci, servis soforii ve kolluk kuvveti ¢alisanlari

olmak tizere farkli egitim paydaslar ile nitel goriismeler yapilmistir.

3.1.1. Desen

Calisma 1, 68renci tasima hizmetlerinde yasanan sorunlari tespit etmek iizere nitel
veriler toplama, analiz etme ve yorumlamay1 i¢ermektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
Calisma 1’de nitel arastirma desenlerinden durum calismasi deseni benimsenmistir.
Durum ¢alismalari, giincel bir olguyu kendi gergek yasam cergevesi iginde inceleyen ve
durumlar1 ¢ok yonlii, sistemli ve derinlemesine inceleyen gorgiil bir arastirma yontemidir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Dolayisiyla durum calismasi aragtirmalar1 gercek yasamin
giincel baglam veya ortamin igerisinde yer alan bir durumun incelenmesini
gerektirmektedir (Yin, 2009). Durum calismasi arastirmacinin ger¢ek yasam, sinirli bir
sistem veya belli bir zaman igindeki ¢oklu siirlandirilmis sistemler hakkinda ¢oklu bilgi
kaynaklar1 vasitasiyla derinlemesine bilgi topladigi bir durum betimlemesidir. Durum
calismasindaki analiz birimi birden fazla durum oldugu gibi tek bir durum da olabilir
(Creswell, 2013). Durum calismalar1 verileri her bir durum hakkinda sahip olunan

miilakat, gézlem, dokiiman verisi ve baglamsal bilgilerden olusur (Patton, 2014).

Bu caligmada 6grenci tagima hizmetlerinde yasanan problemler; arag¢ kaynakli
problemler, giizergah kaynakli problemler, sofor kaynakli problemler ve 6grenci kaynakli
problemler olarak ¢oklu durum deseni kapsaminda incelenmistir. Bu kapsamda arag
kaynakli problemler, giizergah kaynakli problemler, sofor ve Ogrenci kaynakli

problemlerin her biri farkli birer durum olarak diistiniilmiistiir.
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3.1.2. Katilhhmcilar

Calisma 1 kapsaminda Mardin ilinin Midyat ilgesindeki farkli egitim paydaslar
ile yiiz-ylize goriismeler yapilmistir. Midyat Giineydogu Anadolu Bolgesinde yer alan,
yiizolglimii 1.054 km? olan bir sehirdir. Midyat ilgesi, Estel ve Eski Midyat olmak iizere
iki ayr1 yerlesim yerinden olugmaktadir. Estel sonradan insa edilen bir yerlesim yeri olup,
resmi kurumlarin tamami bu alanda insa edilmistir. Eski Midyat ise tarihi M.O 13. yiizyila
kadar uzanan eski bir yerlesim alanidir. Eski Midyat ve Estel arasindaki mesafe 3 km’dir.
Midyat ilgesi bu iki yerlesim yeri arasindaki ulasimi saglamak igin yapilan yol boyunca
kurulmustur. Dolayisiyla ailelerin ¢ocuklarinin okula giivenli bir sekilde ulagmalarini
saglamak igin oOkul servis araglarindan yararlanmalarinin kagmilmaz oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrenci tasima hizmetleri kapsaminda yasanan sorunlar, arastirmanin
odagi oldugundan, katilimcilarin oncelikli olarak 6grenciler ve velilerden olugmasi
gerektigi diisintilmiistiir. Ancak konuya iliskin daha derinlemesine, kapsamli ve ayrintili
bulgular elde edebilmek tizere ayrica okul servis araglarinin denetimini yiiriiten kolluk
kuvveti gorevlileri, servis hizmetlerini sunan okul servis soforleri, servis hizmetleriyle
ilgili yasantilar1 olan 6gretmenler ve okul yoneticilerinin de Calisma 1’°e dahil edilmesine
karar verilmistir. Katilimcilar segilirken amagli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Amagli ornekleme derinlemesine arastirma yapabilmek ig¢in arastirmanin amaci
kapsaminda bilgi bakimindan zengin oldugu diisiiniilen durumlarin se¢ilmesidir. Amacl
ornekleme yontemi c¢esitlerinden Olgilit Ornekleme tiirli  secilerek katilimcilar
belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme yodnteminde, Orneklemin problemle ilgili olarak
belirlenen niteliklere sahip oldugu diisiintilen kisiler segilir. Bu yontemde gozlem
birimleri belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulabilir.
Boyle durumlarda orneklem igin belirlenen nitelikleri tasidigi disiiniilen birimler

ornekleme dahil edilirler (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2011).

Arastirmaya dahil edilecek kisiler belirlenirken dgrenci tasima hizmetleriyle ilgili
dogrudan veya dolayli olarak yasantisi, tecriibesi ve bu hizmetlerle ilgili gorevi olan
paydaslarin secilmesine 6zen gosterilmistir. Calisma 1 kapsaminda toplam 106 paydas ile
nitel goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan katilimeilarin 34’1 (%32) 6grenci, 30’u

(%28) dgrenci velisi, 20’si (%19) egitimci, 12°si (%11) gilivenlik gérevlisi ve 10°u (%10)
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okul servis soforiidiir. Goriisme yapilan 6grencilerin 21°1 kiz, 13’1 ise erkek 6grencidir.
Gorlisme yapilan velilerin 11°1 kadin ve 19’u erkektir. Egitimcilerin ise 6’s1 kadinlardan,
14’1 erkeklerden, 8’1 okul yoneticilerinden ve 12’si de dgretmenlerden olugmaktadir.
Giivenlik gorevlilerinin tamami erkek olup, bunlar okul servis araglariyla ilgili denetim
tecriibesi olan trafik polislerinden olusmaktadir. Okul servis soforlerinin ise tamami
erkeklerden ve soforlilk meslegini 5 yildan uzun bir siiredir siirdiiren soforlerden
olusmaktadir. Arastirmada her bir katilimcr igin birer kod belirlenmistir. (6grenci 1,

ogrenci 2, veli 1, veli 2, egitimci 1, egitimci 2 vs)

3.1.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma konusuyla ilgili literatiir taramasi yapmak, arastirma probleminin
boyutlarmin tanimlanmasinda boyutlarin birbirleriyle olan iliskilerinin saptanmasinda
arastirmactya yardimci olur. Ayrica verilerin toplanma asamasi, veri toplama araglarinin
belirlenmesinde arastirmaciya katki sunmaktadir (Yildimm ve Simsek, 2013). Bu
baglamda katilimcilarla yapilacak goriismelerde kullanilacak goriisme formunun sorulari
belirlenmeden 6nce ilgili alan yazin taranmustir. Yapilan taramalar sonrasinda okul servis
araglarinda yasanan giivenlik problemleri hakkinda bilgiler toplanmistir. Toplanan
bilgiler rafine edilerek goriisme sorular1 hazirlanmistir. Literatiir incelemesi sonucunda
takip edilen giizergahlarin yol giivenligi agisindan uygun olmadigi, servis soforlerinin
Ogrencilere inis ve binislerde yardimci olmadigi i¢in 6grencinin servise binme ve inme
zamanlarinda giivenlik sorunu yasadiklar1 (Bugak, 2008); okul servis araci kullanan
Ogrencilerinin ailelerinin 6nemli bir kisminin ¢ocuklar1 ara¢ igerisineyken bile
giivenliklerinden endise etmeleri (City Security Group, 2013); servis araclarinin basta
rehber personel bulundurma gibi 6nemli bir faktér olmak iizere baz1 konularda yetersiz
olmast (Gedik, 2013); denetimler geregince yapilmadigi igin servis soforlerinin Okul
Servis Araglart Yonetmeligi'nde ifade edilen nitelikleri tam olarak tasimadiklar1 (Inan,
2006); arac i¢cinde miizik sistemi bulundurulmasi yasak olmasina ragmen 6grencilerin
miizik sistemi agik oldugu vaziyette seyahat etmeleri (Uz, 2010) gibi okul servis
araglarinda bir¢ok problem yasandigi goriilmiistiir. Bu bilgiler 1518inda 6grenci tagima
hizmetleri kapsaminda yasanan sorunlar kaynagi itibariyla incelenmis ve yasanan
sorunlarin aracin kendisinden, takip edilen giizergahtan, ara¢ soforiinden ve

ogrencilerden kaynaklandig tespit edilmistir. Bu asamada yasanan sorunlarla ilgili liste
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ve yapilan siniflandirma alan uzmani 10 gretim tiyesine verilmis ve konu hakkinda goriis
belirtmeleri istemistir. Alan uzmanlarindan gelen goriisler dogrultusunda yapilan
siniflandirmanin uygun oldugu belirlendiginden, goriisme formunda yer alan sorular bu

cergevede olusturulmustur (Bkz Ek-2).

3.1.2. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin verileri goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Goriisme formu 5

sorudan olusmaktadir:

e Okul servis araclariyla 1ilgili ne tir giivenlik sorunlar1 yasandigim
diistiniiyorsunuz? Bu konuda yasadiginiz veya sahit oldugunuz olaylar1 agiklayip
ornek verebilir misiniz?

e Servis araglarinin takip ettigi gilizergahla ilgili ne tiir gilivenlik sorunlari
yasandigin1 diigiiniiyorsunuz? Bu konuda yasadiginiz veya sahit oldugunuz
olaylar1 agiklayip ornek verebilir misiniz?

e Okul servis soforleriyle 1ilgili ne tir giivenlik sorunlar1 yasandigini
diisiinliyorsunuz? Bu konuda yasadiginiz veya sahit oldugunuz olaylar1 agiklayip
ornek verebilir misiniz?

e Ogrencilerle ilgili ne tiir giivenlik sorunlar1 yasandigimi diisiiniiyorsunuz? Bu
konuda yasadiginiz veya sahit oldugunuz olaylar1 agiklayip ornek verebilir
misiniz?

e Ogrenci tasima hizmetleriyle ilgili baska ne tiir giivenlik sorunlar1 yasandigini

diisiiniiyorsunuz?

Aragtirmanin verileri, Ocak 2018 ile Ocak 2019 tarihleri arasinda toplandi.
Goriismelere baglamadan 6nce katilimecilara arastirmanin amaci ve igerigi hakkinda bilgi
verildi. Katilimcilara herhangi bir zorlama ve baski altinda olmadiklari, goriisme
stirecinde istedikleri zaman goriismeyi sonlandirabilecekleri ifade edildi. Raporlastirma
stirecinde katilimcilarin gercek bilgilerinin gizlenecegi, her bir katilimer i¢in birer kod

isim kullanilacagi, goriismelere ait dokiimlerin katilimcilara okutulacag: belirtildi. Veri
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kaybin1 6nlemek amaciyla goriismelerin ses kayit cihazi ile kayit altina alinacag: ifade
edildi.

Gortigmeler yapilirken katilimcilarin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak
icin, katilimcilarin belirttikleri yerlerde (ev, is yeri, okul vb.) goriismeler gerceklestirildi.
Ayrica goriismeler yapilirken katilimcilarin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak ve
goriismeyi monotonluktan ¢ikarmak i¢in sohbet havasinda gergeklestirilen goriismelere
gerektiginde mola verilmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan goriismeler ses kayit cthazi
ile kaydedilmenin yansira, zaman zaman 6nemli oldugu diisiiniilen notlar da alinmistir.
Diger taraftan katilimcilar ile yapilan goriismeler 15 dakika ile bir saat arasinda

stirmiistiir. Yapilan goriismeler ortalama olarak yirmi dakika kadar stirmiistiir.

3.1.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda Oncelikle ses kayit cihazi ile elde edilen veriler
transkript edilmis ve bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bu kapsamda yaklasik 200 sayfalik
bir veri setine ulasilmistir. Ardindan metinler kodlanip, ¢esitli kategorilere ve nihayetinde
temalara ayrilmistir. Bu siiregte ikincil kodlama tiirlerinden olan oriintii kodlama
(Saldana, 2019) kullanilmistir. Oriintii kodlar1 sadece veri setini diizenlemeye yaramaz
ayn1 zamanda bu diizenlemeye anlam yiiklemeye de ¢abalar. Oriintii kodlama, verileri
tekrar gozden gecirerek daha az sayida kategoriye, temaya veya kavrama doniistiirmeyi
ifade eder (Saldafia, 2019). Veriler kategorilestirilirken oOncelikle Ogrenci tasima
hizmetleri kapsaminda yasanan biitiin sorunlar kodlar halinde yazilmistir. Ardindan bu
kodlar siniflandirilarak ayri ayri kategorilestirilmistir. Kategorilestirme isleminden sonra
Ogrenci tasima hizmetlerinde yasanan problemlerin araglarin teknik o6zelliklerinden
kaynaklanan problemler, kural ihlallerinden kaynaklanan problemler, araclarin takip
ettigi giizergahlardan kaynaklanan problemler, soforlerden kaynaklanan problemler ve
dgrencilerden kaynaklanan problemler olarak 5 temada yogunlastig1 goriilmiistiir. Oriintii
kodlama yontemiyle beraber veriler tekrardan kategorilestirilip, temalar son halini
almistir.  Ikinci déngii kodlamadan sonra &grenci tasima hizmetlerinde yasanan

problemlerin ara¢ kaynakli problemler, giizergdh kaynakli problemler, sofor kaynakl
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problemler ve 6grenci kaynakli problemler olmak iizere 4 kategoride rafine edildigi

goriilmiistiir.

3.1.4. Gecgerlik ve Giivenirlik

Gegerlik ve gilivenirlik konusunda bir 6lgiit gelistirmek egitim arastirmalarinin
kars1 karsiya bulundugu en zor ve onemli sorunlardan birisidir. Nitel arastirmalarda
gecerliginin  saglanabilmesi i¢in katilimcilarla uzun siireli etkilesim, verilerin
cesitliliginin saglanmasi, uzman incelemesi, ayrintili betimleme ve amacli 6rnekleme gibi
calismalar yapilabilir. Aragtirmanin giivenirliginin saglanmasi i¢in tutarlilik incelemesi
ve teyit incelemesi yollarina basvurulabilir. Nitel arastirmada “gegerlik” bilimsel
bulgularin dogrulugu, “giivenirlik” ise bilimsel bulgularin tekrarlanabilirligi ile ilgilidir
(Yildirirm ve Simsek, 2013). Giivenirlik ve gecerligi saglamak i¢in veri toplama
stireclerine uygun ve yeterli katilim, verileri ¢esitleme teknigi, katilime1 dogrulamast,
arastirmacinin durusunu agiklamasi (yansiticilik), uzman incelemesi, arastirma stirecinde
izlenen yolun ayrintili agiklanmasi ve ayrintili betimlemesi gibi bazi etkinlikler yapilir.
Giivenlik nitel arastirmalarda pek ¢ok sekilde ele almabilir. Ornegin eger arastirmaci
detayli alan notlarimi yiiksek kalitede bir ses kayit cihazi ile kaydetmis ve bunlari yaziya
aktarmigsa giivenirligi arttirmaya yonelik bir girisimde bulunmus denilebilir. Ayrica nitel
arastirmada giivenirlik genellikle veri setlerinin birden fazla kodlayicinin cevaplarindaki

kararlilik anlamina da gelmektedir (Creswell, 2015).

I¢ gecerlik arastirmacinin olay ve durumlarin gergek durumlar1 yansitip
yansitmadigini ifade etmektedir. Dolayisiyla i¢ gegerlilik yapilan arastirmalarda elde
edilen bulgulari, ulasilan sonuglari, bu sonuglara yonelik olarak yapilan yorumlar1 ve
problemin gercek durumunu dogru bir sekilde yansitma derecesini agiklamaktadir. Diger
bir deyisle i¢ gecerlik arastirmacinin verileri toplarken, analiz ederken veya yorumlarken
tutarli olma durumudur. Dis gegerlik ise elde edilen sonuglarin benzer durumlara veya
olaylara aktarilabilmesi durumlarin1 ifade etmektedir. (Yildirnm ve Simsek, 2013).
Arastirmanin i¢ gecerligin saglanmasi i¢in ilk olarak literatiir taramasi yapilarak
arastirmanin kapsami bigimlendirilmistir. Ayrica arastirmanin i¢ gegerligini saglamak

icin, goriismelerden elde dilen bulgularin tutarli ve anlamli bir biitiin olusturmasina gayret
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gosterilmistir. Diger yandan verilerin kodlanmasi ve kategorilestirilmesi asamasinda alan
uzmanlarinin gorislerine de basvurulmustur. Dis gegerligi saglamak adina ise
katilimcilarin  ¢esitlendirilmesine 6zen gosterilmis, katilimcilarin ve goriismelerin
yapilacagi ortamin se¢imine 6zen gosterilmistir. Katilimeilarin 6grenci, 6grenci velisi,
egitimci (okul yoneticileri ile 6gretmenler), giivenlik gorevlisi ve soforlerden olusmasina
dikkat edilerek, paydaslar gesitlendirilmistir. Arastirmanin dis gegerligi ile ilgili olarak
okul servis araglarinda yasanan problemler hakkinda bilgisi ve yasantist1 oldugu
diistiniilen katilimcilar 6rnekleme dahil edilmistir. Goriisme formunun kapsam
gecerliligini saglamak icin de alan uzmanlarinin goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlardan
gelen Oneri ve elestiriler dogrultusunda goriisme formlarinda yer alan sorular yeniden
yapilandirilmis ve son sekli verilmistir. Ayrica arastirmanin dig gecerligi saglamak icin
yapilan goériismelerde dogrudan alintilara da siklikla yer verilmistir. Arastirmada agik
uclu sorulardan olusan taslak goriisme formlar1 uygulama Oncesinde nitel arastirma ile

ilgili uzmanlara sunulmustur.

Calismanin giivenirligini arttirmak i¢in okullardaki 6gretmen ve 6grenciler ile
yapilacak goriismelerden once Milli Egitim Miidiirliigiinden izin alinarak goriismelere
baslanmistir. Diger yandan elde edilen sonuclarin teyit edilebilmesi amaciyla arastirma
stiresince kullanilan veriler ve veri analizinde yapilan ¢alismalar kayit altina alinmastir.
Calismanin i¢ gilivenirligi icin, kullanilan goriisme formunun sorularin agik ve anlasilir
bir sekilde ifade edilmeye calisilmistir. Calismada, katilimcilarin 6grenci tasima
hizmetlerinde yasanan problemlere yonelik diisiinceleri biitiiniiyle ortaya ¢ikarilmaya
calistimistir. Katilimcilarla goriismeler yapilirken, goriismelerin  sohbet havasinda
gecmesine ve katilimcilarin kendilerini rahat hissetmelerine biiyiik bir 6zen gosterilmistir.
Calismanin dis giivenirligini saglamak i¢in yapilan iglemlerin biitiin sathalar1 ayrintili bir
sekilde agiklanmistir. Ayrica ¢alismanin verileri tekrar incelenebilecek bir sekilde kayit

altina alinmastir.

Yukarida agiklanan bilgiler dogrultusunda arastirmanin gegerlik ve giivenirligini

arttirmak icin asagidaki islemler gerceklestirilmistir:
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a) Arastirmanin gegerliligini arttirmak igin paydaslarin ¢esitliligi artirilmustir.
Arastirmact gozlem ve goriisme esnasinda yoOnlendirici davranmayarak veri

toplama stirecinde 6znel yargilarini ise karigtirmamaistir.

b) Arastirmanin giivenirligini arttirmak igin goriisme formlar1 gelistirilirken ilgili
alan yazin taranarak, kavramsal bir g¢er¢eve olusturulmustur. Diger taraftan
ozellikle okullardaki paydaslar ile yapilacak goriismeler 6ncesinde Midyat ilge
Milli Egitim Midiirliigiiniin destegi alinarak, paydaslar ile goriismede kaydedilen
bilgilerin sadece bilimsel amaghh kullanilacagi, arastirmada giivenin
saglanmasinda 6nemli bir etken olmustur. Boylece goriisme siirecinde toplanan

verilerin gercek durumu yansitmasi saglanmistir.

C) Arastirma raporu hazirlanirken arastirma siirecinde yapilanlar ayrintili bir sekilde
aciklanmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin giivenirligini arttrmak ic¢in gerekli

yerlerde katilimci ifadeleri yorum yapilmadan dogrudan verilmistir.

3.2.Calisma 2

Calisma 2 ile paydaglarla yapilan nitel goriismeler sonucunda okul servis
araglarinda yasandigi tespit edilen sorunlarin, ne siklikta yasandigina iliskin 6grenci, veli

ve egitimci gorisleri nicel yontem kullanilarak belirlenmeye ¢alisiimistir.

3.2.1.Desen

Calisma 1’e ait kisimda arastirmanin birinci sathasi tamamlanmis ve yeterli
diizeyde bilginin elde edildigine dair kanaat olusmustur. Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin
ikinci safhasi olan nicel arastirmaya gecilmistir. Calisma 2’de nitel arastirmada elde
edilen bulgular araciligiyla okul servis araglarinda yasanan problemler ile ilgili bir anket
gelistirilmistir. Bu anket uygulandiktan sonra okul servis araglarinda yasanan problemlere
iligkin arastirma sonugclar1 istatistiksel agidan ifade edilmeye ¢alisilmistir. Nicel arastirma

paradigmasina gore tasarlanan calisma 2’de ara¢ kaynakli, giizergah kaynakli, sofor
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kaynakli ve 6grenci kaynakli problemlere yanit bulmak iizere betimsel tercih edilmistir.
Diger yandan 6grenci tasima hizmetlerinde arag, giizergah, sofor ve 6grenci kaynakl
giivenlik sorunlariin sikligina iliskin paydas goriislerinin farkliligina bakmak igin ise
nedensel karsilagtirmali desen benimsenmistir. Betimsel desen, olayr oldugu gibi
aragtirmaya yonelik mevcut olan durumu belirlemeye ¢alisan arastirmalardir. Betimsel
aragtirmalarda incelenen durumlar ve olaylar ayrintili bir bicimde arastirilarak, 6nceki
olaylar ve durumlar ile iligkisi incelenir. Bu sekilde olay ve durumlarin ne oldugu ayrintili
olarak betimlemeye galisilir. Diger bir ifadeyle betimsel arastirmalarda var olan veya
yasanmakta olan olaylar agiklanmaya calisilir (Tanridgen, 2011). Bu bilgiler 1518inda
Ogrenci tasima hizmetlerinde arag, glizergah, sofor ve 6grenci kaynakli giivenlik sorunlari

betimlenmeye ¢alisiimistir.

Nedensel karsilastirmali desen arastirmalar1 var olan, dogal olarak ortaya ¢ikmis
durum veya olaylarin nedenlerini ve bu nedenlere etki eden faktorleri inceleyen ve
sonuglart belirlemeye doniik olan arastirmalardir (Biiyiikoztirk ve digerleri, 2011).
Nedensel karsilastirma arastirmalarinda ayn1 durumdan farkl sekillerde etkilenmis veya
etkilenmemis gruplar1 ele aldigimizda, mevcut durumun olast nedenleri, etkileri
belirlenip, bu gruplar bazi degiskenler ag¢isindan incelenmektedir. Nedensel karsilastirma
arastirmalar1 neden sonug iligkisi agiklamaya calismasi yoniiyle deneysel arastirmalara
benzemektedir. Arastirmaci ortaya ¢ikan durumlarin muhtemel nedenlerini ve bu durumu
etkileyen bilesenleri belirlemeye c¢alismaktadir (Cohen ve Manion, 2013). Cogu kez bu
durum belli bir gézlemden sonra ortaya konmus belli bir olaymn ya da durumun nedenini
ya da nedenlerinin saptanmak istendigi baglamlarda s6z konusu olur. Arastirmaci
deneysel arastirmalarda oldugu gibi olayin nedenine miidahale etmez. Nedensel
karsilastirma arastirmalarinda durumlardan etkilenenler veya etkilenmeyenler olayin
seyri i¢inde kendiliginden olusurlar. Arastirmaci, olayin nedenine miidahale etmez.
Arastirmacinin bu baglamdaki gérevi meydana gelen bu durumun olasi nedenlerini ve
nedenle iligkili olabilecek etkenleri belirlemeye ¢alismaktir (Can, 2016). Bu bilgiler
1s1¢inda 6grenci tasima hizmetlerinde arag, giizergah, sofor ve 6grenci kaynakl giivenlik
sorunlarmin sikligina iligkin paydas goriislerinin farkliligina bakilmistir. Bu kapsamda
paydas goriisleri arasinda anlaml diizeyde farklilasma olup olmadig: tespit edilmeye

calisilmstir.
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3.2.2. Calisma Grubu

Calisma 2 kapsaminda 6grenci, veli ve egitimci olmak iizere ti¢ farkli kaynaktan
veriler toplanmustir. Her ii¢ grupta yer alan katilimcilar da amagh Ornekleme
yontemlerinden 6lciit 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme;
orneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya
da durumlardan olusturulmasidir (Biyiikoztirk ve digerleri, 2011). Bu ¢alisma
kapsaminda 2019-2020 6gretim yili gliz donenimde Mardin il merkezinde okul servis
araci kullanan lise 6grencileriyle, 6grenci velileri ve okul servis araciyla ilgili gézlemi
olan egitimciler yer almaktadir. Bu kapsamda toplam 1880 paydasa anket uygulanmis
olup katilimcilarin 1063’1 (%56) 6grenci, 614’1 (%33) 6grenci velisi ve 203’1 (%11)
egitimcidir. Arastirma kapsaminda Mardin Ili Merkez ilgede 8970 6grenci oldugu tespit
edilmistir. Bu 6grencilerden servis araci kullandigini ifade eden 6grencilerin tamamina
ulagsmaya c¢alisilmig ancak arastirmaya goniillii olarak katilan 1300 6grenciden anketler
toplanabilmistir. Bu anketlerden ise eksik ve hatali olanlar ¢ikarilip, 1063 6grenciden
gelen veriler degerlendirmeye alinmistir. Arastirmaya katilan 6grencilere ait demografik

bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2
Arastirmaya Katilan Ogrencilere Ait Demografik Bilgiler
(:)grenci Gru f %
Ozellikleri P
Kiz 686 65
Cinsiyet
Erkek 377 35
9. Smif 359 34
Simf 10.Smuf 286 27
11.Smuf 243 23
12.Smuf 175 16
Anadolu Lisesi 392 37
Okul Tiirii Imam Hatip Lisesi 224 21
Fen ve Sosyal Bilimler Lisesi 294 28
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 153 14

Toplam 1063 100
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Tablo 2 incelendiginde, ¢alisma grubunda yer alan 6grencilerin 686’sinin kiz,
377’sinin ise erkek 6grenci olduklari; bunlardan 359’unun 9. sinif, 286’ inin 10.s1nif,
243’{iniin 11.s1mi1f ve 175’inin 12.sin1fta 6grenim gordiigii anlagilmaktadir. Aragtirmaya
katilan 6grencilerin 392°si Anadolu Lisesi, 224 {iniin Imam Hatip Lisesi, 294’iiniin Fen
ve Sosyal Bilimler Lisesi ve 153’iiniin ise Mesleki ve Teknik Lisesi 6grencileri oldugu

anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan velilere uygulanacak anketler &grenciler araciligiyla
ulasilmistir. Bu kapsamda arastirmaya dahil edilen 6grenci sayisi kadar 6grenci velisine
de ulasilmasi hedeflenmistir. Her bir 6grenciden velisine uygulanmak iizere anket formu
verilmis ve doldurulan anketler bir hafta sonra okullardan toplanmistir. Uygulamalar
sonucunda once 400 veliden doniis saglanmistir. Veliler igin geri doniis orani diisiik
oldugundan aynm1 yontem kullanilarak ikinci bir uygulama yapilmis ve bu uygulama
sonucunda toplam 214 veliye ulasilmistir. ki uygulama sonucunda ulasilan 614 veliye

ait demografik bilgiler asagida yer alan Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3
Aragtirmaya Katilan Velilere Ait Demografik Bilgiler
Veli Ozellikleri Grup f %
Kadin 289 47
Cinsiyet
Erkek 325 53
Anne 257 42
erllnlln ogrenciye yakinlik Baba 323 53
diizeyi
Diger 34 5
Ilkokul 127 21
Ortaokul 119 19
Velinin egitim diizeyi
Lise 210 34
Lisans/Lisansiistii 158 26
Kag yildir ¢ocuklariniz igin ~ 1-3 yil 383 62

servis hizmetinden
faydalaniyorsunuz? 4-6 y1l 160 26
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Veli Ozellikleri Grup f %
7 yil ve lizeri 71 12
Toplam 614 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan velilerin 289’unun kadin ve 325’inin
erkek oldugu goriilmektedir. Diger yandan velilerin 6grenciye yakinlik derecesi agisindan
257’sinin anne, 323’{inlin baba ile 34’{iniin Ggrencilerin abla veya abileri gibi aile
bireyleri olduklari anlagilmaktadir. Velilerin egitim diizeylerine bakildiginda 127’sinin
ilkokul, 119’unun ortaokul, 210 unun lise ve 158’inin lisans/lisansiistii mezunu olduklar1
anlasilmaktadir. Cocuklar igin servis hizmetinden yararlandiklari siireye bakildiginda
velilerin 383’iiniin 1-3 yil, 160’1nin 4-6 yil ve 71’inin ise 7 yil ve iizerinde bu hizmeti

kullandiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan egitimcilerin belirlenmesi safhasinda liselerde gérev yapip
okul servis araglariyla ilgili bilgisi, deneyimi ve gozlemi olan 6gretmen ile okul
yoneticileri tercih edilmistir. Bu kapsamda arastirmaya goniillii olarak katilan 203
egitimciden veriler elde edilmistir. Arastirmaya katilan egitimcilere ait demografik

bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4
Arastirmaya Katilan Egitimcilere Ait Demografik Bilgiler
Katihmei Ozellikleri ~ Grup f %
Kadin 80 39
Cinsiyet
Erkek 123 41
Egitimcinin goérev Ogretmen 148 3
unvant Okul Yéneticisi 55 27
Okul servisi ile okula Evet 66 33
giden ¢cocugunuz var
mi? Hayir 137 67

Toplam 203 100
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Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 203 egitimciden 80’inin kadin,
123’{iniin erkek; 148’inin 6gretmen, 55’ inin okul yoneticisi oldugu goriilmektedir. Ayrica
egitimcilerin kendi cocuklart i¢in okul servis hizmetinden yararlanma durumlarina
bakildiginda, egitimcilerden 66’sinin bu hizmetten yararlandigi, 137’sinin ise ¢ocuklari

icin bu hizmetten yararlanmadig1 goriilmektedir.

3.2.3. Veri Toplama Araci

Nitel arastirma sonucunda dort farkli temaya ulagilmistir. Bu temalardan ilki
araclardan kaynaklanan giivenlik sorunlari, ikinci tema, giizergah kaynakli giivenlik
sorunlari, tiglincii tema soférden kaynaklanan giivenlik sorunlar1 ve dordiincii temanin ise
ogrencilerden kaynaklanan giivenlik sorunlar1 oldugu goriilmistiir. Nitel veri analizi
tamamlandiktan ve yeterli diizeyde bilgiler elde edildigine dair kanaate ulasildiktan sonra,
taslak anket formuna iliskin madde havuzu gelistirilmistir. Ogrenci tasima hizmetlerinde

yasanan sorunlara iliskin madde havuzuna Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5
Ogrenci Tasima Hizmetlerinde Yasanan Sorunlar Anketi Madde Havuzu
S 2 = 5 g
< Ur
-
- g I °
E 'g 3 § N
z A 2 5
o T
1 Servis i¢in kullanilan araglarin eski olmast
2. Araclarin temizlik ve hijyen kurallarina uymamasi
3. Aracta rehber personelin bulundurulmamast
4. Ogrenci emniyet kemerlerinin bozuk olmasi
5. Aracin periyodik bakimlarinin yapilmamasi
6. Aragta 6grenciler i¢in emniyet kemerlerinin olmamasi
7. Arag klimasinin bozuk olmasi
8. Arag i¢i giivenlik kameralarinin olmamasi
9. Arag camlarinin sabit olmamasi/kirik olmasi
10. Arac kap1 otomatiginin bozuk olmast
11

- Arag koltuklarin tehlike olusturacak sekilde (kirik-dokiik) olmasi
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12.
13.
14.
15.

16.

17.

Aracta sigara i¢ilmesi

Arag lastiklerinin eski/yetersiz olmasi

Araca kapasitenin iistiinde 6grenci alinmasi

Arag arkasindaki okul tagit1 isaretinin belirsiz ya da kiigiik olmasi
Kis mevsimi igin gerekli malzemelerin (zincir, kig lastigi vb.)
olmamasi

Acil durumlar i¢in gerekli malzemelerin (yangin tiipi, ilkyardim
malzemeleri vb.) olmamasi

Hi¢ Yasanmiyor

Nadiren Yaganiyor

Bazen Yasaniyor

Cogunlukla Yasantyor

Her Zaman Yasantyor

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
3L
32.
33.
34.
35.
36.

3r7.
38.

39.
40.
41.
42,

Soforlerin dgrencilerin yaninda kiifiirlii ve kaba konusmasi
Soforlerin kilik-kiyafetlerine 6zen gostermemesi

Sofbrlerin dgrencilerle gereginden fazla samimiyet kurmasi
Soforlerin dgrencilere kars1 duygusal yakinlik kurmalarn
Soforlerin, aragta uygun olmayan miizik dinletmeleri

Sof6rlerin uygunsuz-giivenli olmayan yerlerde 6grencileri
indirip/bindirmeleri
Soforlerin normal zamanindan ¢ok dnce 6grencileri okula birakmasi

Sofbrlerin 6grencileri okuldan almak i¢in geg kalmasi
Soforlerin uygun olmayan kisiler arasindan segilmesi
Soforlerin kendi yerine siirekli bagka birilerini gondermesi
Soforlerin hiz kurallarina uymamalari

Sofbrlerin aragta 6grenciler arasi yaganan olaylara miidahale
etmemesi
Sofbrlerin arag kullanirken cep telefonu kullanmalari

Soforlerin baz1 6grencilerin 6n koltuga binmesini saglamalar
Soforlerin araca 6grenci disindaki sahislari bindirmeleri

Servis soforleri aileler ile iletisim kurma probleminin yasanmasi
Servis soforleri arasinda adli sicili bozuk olan kisilerin bulunmasi
Servis soforlerinin egitim diizeyi diisiik kisilerden se¢ilmesi
Servis soforlerinin ilkyardim konusunda bilingsiz olmalar1

Servis soforleri arasinda 6grencilerin gzt dniinde kavgalar
yasanmast
Ogrencilerin servis i¢inde kavga etmesi

Yas1 biiyiik 6grencilerin ayni1 arag igerisinde kiiciik olanlara
zorbalikta bulunmasi
Ogrencilerin, seyir halindeyken arag iginde hareket etmeleri

Ogrencilerin miizik, oturma yeri vb. nedenlerle tartismalari

Ogrencilerin seyir halindeyken emniyet kemeri takmamasi
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43.
44,
45.
46.
47.
48.

Ogrencilerin arag hareket halindeyken araca binmeleri-aractan
inmeleri
Ogrencilerin servis soforii ile duygusal yakinlik kurmalari

Ogrencilerin soforle sakalasmalari

Ogrencilerin servisteki diger 6grencilere zorba davranislarda
bulunmasi

Ogrencilerin servise binmeyecekleri zaman sofore haber
vermemeleri

Ogrenciler seyir halindeyken miizik esliginde oynamalari

Hi¢ Yasanmiyor

Nadiren Yaganiyor

Bazen Yasaniyor

Cogunlukla Yasantyor

Her Zaman Yasantyor

49.
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.
57.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

Ogrencilerin servisten okul ya da ev disinda inmek istemeleri
Ogrencilerin arag seyir halindeyken camlardan sarkmalar
Ogrencilerin, aracta diger dgrencileri rahatsiz etmeye ¢alismalar1
Ogrencilerin servis aracina geg kalmalari

Ogrencilerin servis rehberinin uyarilarini dikkate almamalari
Servis giizergahlarinin olduk¢a uzun olmasi

Servis giizergahinin yogun trafigin oldugu bolgelerden gegmesi
Servis giizergahindaki yollarda ¢ukur ve kasislerin bulunmasi
Giizergah uzayinca 6grencilerin yorgun dismeleri

Okulda 6grencilerin servise bindirildigi alanlarda yaya giivenliginin
olmamasi
Okullarin yerlesim yerlerinden uzak olmast

Servis giizergahi tizerinde trafigi diizenleyen 151k ve levhalarin
olmamasi
Servis giizergahlari {izerinde yaya yollarinin olmamasi

Servis giizergahlari {izerinde indirme/bindirme duraklarinin
olmamasi
Servis gilizergdhinda yaya tist-alt gegitlerinin olmamasi

Servis giizergahi lizerinde hemzemin gecit (demiryolu gecidi)
olmast
Servis giizergahlari {izerinde mobese kameralarinin olmamasi

Tablo 5’e gore taslak anket formunun nihai halinde toplam 65 madde yer almustir.

Madde havuzunda yer alan ifadeler oncelikli olarak anlami, kapsami, anlasilirhgr ve

acikligr acisindan degerlendirilmek iizere okul gilivenligi alaninda g¢alisan ve cesitli

tniversitelerde gorev yapan uzmanlarin gorislerine sunulmustur. Alan uzmanlari

tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde, madde havuzunda yer alan baz1 maddelerin
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anlam, ifade ve kapsam agisindan uygun olmadigi ya da diger maddeler ile benzer
anlamlar tasidig1 i¢cin madde havuzundan ¢ikarilmas: kararlastirilmistir. Bu asamadan
sonra katilimcilardan 30 6grenci, 20 veli ile 15 egitimciye anket maddelerini okumalari,
degerlendirmeleri istenmistir. Bu sekilde katilimcilarin anket maddeleri hakkinda
goriislerini alinmak suretiyle pilot bir uygulama yapilmistir. Katilime1 ve uzman gorisleri
dogrultusunda, anket formunda kiiciik baz1 diizeltmeler yapilmis ve anket formuna son
hali verilmistir. Anketin nihai formunda toplam 40 madde yer almaktadir. Anket
formunda yer alan maddeler (1) Hi¢ Yasanmiyor, (2) Nadiren Yasaniyor, (3) Bazen
Yasaniyor, (4) Cogunlukla Yasaniyor, (5) Her Zaman Yasaniyor, (6) Bilgim/Gozlemim
Yok olarak derecelenlendirilmistir. Anket formu 2019-2020 egitim o6gretim yili giiz
déneminde Mardin Il Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde okul servis araci hizmetinden
yararlanan lise o6grencilerine, bu o6grencilerin velilerine ve liselerde gorev yapan

egitimcilere uygulanmstir.

3.2.4. Nicel Verilerin Analizi

Okul servis araclarinda yasanan giivenlik sorunlarmmin paydas tiirlerine gore
analizleri yapilmadan 6nce eksik ve hatali veri kontrolii yapilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak arasgtirma anketinde kullanilan kontrol maddesine (Liitfen bu madde i¢in dordii
isaretleyiniz) verilen yamtlar incelenmis ve hatali doldurulmus anketler veri setinden
cikarilmistir. Daha sonra ise eksik doldurulan 320 anket veri setine dahil edilmemistir.
Eksik ve hatali verilerin elenmesinin ardindan alt problemlerine yanit bulmak amaciyla
betimsel istatistik hesaplamalar1 yapilmistir. Betimsel analizde mevcut veriyi betimleyen,
aciklayan istatistiklerden yararlanilir. Kullanilan bu istatistikler frekans dagilimi, merkezi
egilim oOlciileri, ylizdelik tablolar1 olabilir. Bu istatistiklerden hangisinin kullanilacagi
elde edilen verilerin dagilimina baglidir. Frekans dagilimi degiskenlere ait degerlerin ya
da puanlarin dagilimini ait 6zelliklerini belirlemek amaciyla verileri say1 ve yilizde olarak
verir. Frekans dagilimi tablo halinde ifade edilebildigi gibi uygun oldugu durumlarda

grafikler kullanilarak da ifade edilebilir (Biiytlikoztiirk, 2012).

Bu arastirmada anket maddelerine verilen yanitlar analiz edilirken 6ncelikli olarak

betimsel istatistik hesaplamalar1 yapilmistir. Bu kapsamda araglardan, giizergahlardan,
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sofor ve Ogrencilerden kaynaklanan giivenlik sorunlarina iliskin paydas goriislerine
iliskin frekans ve ylizde hesaplamalari yapilmigtir. Daha sonra arag, gilizergah, sofor ve
ogrenci kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin paydas goriisleri arasinda anlamli farklilik
olup olmadigini belirlemek tizere Kruskal Wallis testi yapilmistir. Kruskal-Wallis testi ile
grup ayrimi yapilmaksizin, puanlar kiiciikten biiytige dogru siralanabilir. Gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigi sinanabilir (Can, 2016). Bu test
yapilirken ankette yer alan bilgim- fikrim yok se¢enegini isaretleyen katilimcilardan elde
edilen veriler analize dahil edilmemistir. Kruskal Wallis testi sonucu anlamli farklilik
¢ikmasi durumunda farkliligin hangi gruptan/gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in
Tamhane T2 c¢oklu karsilagtirma testi kullanilmistir. Arastirma bulgularinin

yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

3.2.5. Gecgerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gecerligini saglamak {izere 6ncelikli olarak 6rneklem se¢imine 6zen
gosterilmistir. Paydaslar amagh ornekleme yontemi kullanilarak belirlendiginden, okul
servis araglartyla dogrudan iliskisi olan katilimcilar se¢ilmistir. Ayrica 6grenci tasima
hizmetleri kapsaminda yasanan sorunlara iligkin alan yazin taramasi yapilmis, bu
dogrultuda olusturulan taslak anket maddeleri alan uzmani olan on 6gretim iiyesinin
incelemesine tabi tutulmustur. Giivenirligi saglamak tizere anket maddelerindeki
ifadelerin dogru bir sekilde anlasilmasi i¢in uygulama yapmadan 6nce anket maddeleri
ogrenci, veli ve egitimcilerden olusan bazi paydaslara uygulanmistir. Bu sekilde anket
maddeleri gézden gegirilerek, maddelerin anlasilirligi arttirilmaya calisilmistir. Anket
uygulanmadan Once sorular arasma kontrol maddesinin eklenerek, okunmadan
doldurulduguna kanaat getirilen anket formlarinin degerlendirmeye alinmamisi
saglanmistir. BOylece veri setinin daha giivenilir sonuglar vermesi saglanmistir. Saglikli
ve dogru bilgilere ulagsmak i¢in, anket uygulamasi i¢in paydaslarin miisait olduklari
zamanlar tercih edilerek saglikli bilgiler elde dilmeye galisilmigtir. Ornegin 6grencilerle
anket yapilirken, 6grencilerin miisait olduklari, siavlariin olmadiklart giinler tercih
edilmistir. Bu sekilde anket maddelerinin okunmadan ve ¢abucak doldurulmasinin 6niine
gecilmeye ¢alisilmistir. Benzer bir sekilde velilere anket formlar1 dagitilirken, velilerin

miisait olduklar1 bir zamanda anket maddelerini cevaplandirmalari istenerek, dogru
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bilgilere ulagilmaya dair ¢aba harcanmistir. Anket uygulamasi yapilirken katilimcilara
yonlendirici davraniglarda bulunulmayarak arastirma silirecine 6znel yargilar

karigtirilmamaya ¢aligiimistir.



BOLUM 1V
BULGULAR ve YORUM

Ogrenci tasima hizmetlerinde yasanan giivenlik sorunlarini paydas goriislerine
gore ortaya koymay1 amaglayan bu arastirma, birbirinin devami niteliginde olan nitel
(Calisma 1) ve nicel (Calisma 2) iki farkli ¢alisma seklinde yiriitiildiigiinden,
arastirmadan elde edilen bulgular da bu ¢er¢evede sunulmustur. Bu baglamda Calisma
I’de oOncelikli olarak 6grenci tasima hizmetlerinde ne tiir giivenlik sorunlarinin
yasandigini ortaya koymak tizere katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen nitel
bulgular verilmistir. Arastirmanin nitel bulgulart (Calisma 1) 06grenci tasima
hizmetlerinde yasanan giivenlik sorunlarinin arag, giizergah, sofor ve 6grenci kaynakl
olmak iizere dort alt problem kapsaminda sekillendigini orta koymustur. Ikinci asamada
(Calisma 2) ise katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen nicel bulgulara yer
verilmistir. Calisma 2’de Ogrenci tasima hizmetlerinde yasanan giivenlik sorunlari
oncelikle Calisma 1°de ele alinan dort alt problem kapsaminda ele alinmistir. Daha sonra
Calisma 2’nin de alt problemleri kapsaminda Ggrenci tasima hizmetlerinde yasanan
giivenlik sorunlarmin sikligina iliskin paydas goriisleri arasinda anlamli farklilik olup

olmadigini ortaya koyan bulgular incelenmistir.

4.1. Nitel Arastirmadan (Cahsma 1) Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Ogrenci tasima hizmetlerinde ne tiir sorunlar yasandigimi belirlemek iizere yapilan
gorlismelerden elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda dort énemli kategori

ortaya ¢ikmigtir. Calisma 1’de ulasilan kategorilere iliskin bulgular Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 6
Nitel Arastirmadan Elde Edilen Kategorilere Iliskin Bulgular
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5 5 ; Co. Giivenlik "
. Ogrenci Veli Egitimci Géreviisi Sofor
Kategori
n f n f n f n f n f

Arag kaynakli sorunlar 30 149 22 90 18 82 12 47 4 13
Gzergah kaynakh 10 36 4 12 6 22 4 9 2 6
sorunlar

Sofor kaynakli sorunlar 28 187 23 97 16 94 12 44 3 15

Ogrenci kaynakli sorunlar 25 148 10 22 5 36 2 15 6 33

Tablo 6 incelendiginde 6grenci tasima hizmetlerinde yasanan problemlerin arag
kaynakli sorunlar, glizergdh kaynakli sorunlar, sofor kaynakli sorunlar ve 6grenci
kaynakli sorunlar olmak tlizere 4 farkli kategoride yogunlastigi goriilmektedir. Bu
kategorilere ulasilirken oncelikle nitel arastirma kapsaminda yapilan goriismelerden elde
edilen veriler transkript edilmis ve metinlere doniistiiriilmiistiir. Metinler veriler igerik
analizine tabi tutularak kodlanip, cesitli kategorilere ve temalara ayrilmustir. ikinci déngii
oriintli kodlama yontemiyle temalar son halini almistir. Paydaslar tarafindan belirtilen
giivenlik sorunlarinin en fazla ara¢ ve sofor kaynakli sorunlar konusunda yogunlastigi,
bunlar1 6grenci ve giizergah kaynakli sorunlarin takip ettigi gériilmektedir. Arag kaynakli
sorunlar kategorisine bakildiginda bu sorunun en fazla 6grenciler (n=30, f=149)
tarafindan dile getirildigi, sonra sirasiyla veliler (n=22, =90), egitimciler (n=18, =82),
giivenlik gorevlileri (n=12, £=47) ve servis soforleri (n=4, {=13) tarafindan vurgulandigi
goriilmektedir. Giizergah kaynakli sorunlar kategorisine bakildiginda bu sorunun en fazla
ogrenciler (n=10, f=36), tarafindan dile getirildigi, sonra sirasiyla egitimciler (n=6, {=22),
veliler (n=4, f=12), giivenlik grevlileri (n=4, {=9) ve servis soforleri (n=2, f=6) tarafindan
vurgulandig1 goriilmektedir. Sofér kaynakli sorunlar kategorisine bakildiginda bu
sorunun en fazla d6grenciler (n=28, {=187), tarafindan dile getirildigi goriilmektedir. Sonra
sirastyla veliler (n=23, f=97), egitimciler (n=16, {=94), giivenlik grevlileri (n=12, {=44)
ve servis soforleri (n=3, f=15) oldugu goriilmektedir. Son olarak 6grenci kaynakli
sorunlar kategorisine bakildiginda bu sorunun en fazla Ogrenciler (n=25, {=148)
tarafindan dile getirildigi, sonra sirasiyla egitimciler (n=10, f=22), veliler (n=5, f=36),
giivenlik grev lileri (n=2, f=15) ve servis soforleri (n=6, f=33) tarafindan vurgulandigi

goriilmektedir. Dolaysiyla 6grenci tagima hizmetlerinde yasanan sorunlarin arag,
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giizergah, sofor ve 6grenci kaynakli sorunlar olarak 4 kategoride yogunlasgtig1 bulgusuna

ulagilmistir. Her bir kategoriye iliskin bulgulara ayrintili olarak asagida yer verilmistir.

4.1.1. Ara¢ Kaynakh Giivenlik Sorunlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriigmeler araciligiyla elde edilen verilerin ikinci dongii
kodlama ile tekrar gozden gegirilmesi sonucunda, okul servis araglarindan kaynaklanan
giivenlik sorunlar1 temasinin kendi igerisinde iki farkli alt kategoride yogunlastig
goriilmiistiir. Bunlar araglarin 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlar ve kural ihlallerinden
kaynaklanan sorunlar seklindedir. Bu kategorilerde yasanan giivenlik sorunlarina iligkin

kodlar Tablo 7' de gosterilmistir.

Tablo 7
Okul Servis Araglarindan Kaynaklanan Giivenlik Sorunlari
Kodlar _ %
m .g E ’g i ‘_E“
Araglarin Ozelliklerinden Kaynaklanan Sorunlar o S i U i.g o
Q > = O »
Araglarin eski olmast 18 9 10 3 1 41
Aragta rehber personelin olmamasi 14 9 9 6 2 40
Emniyet kemerlerinin bozuk olmasi veya olmamasi 17 7 5 8 1 38
Arag i¢i kameranin olmayisi 11 6 9 6 5 37
Aracm temiz ve hijyenik olmamasi 16 11 6 3 0 36
Camlar sabit olmamasi/kirik olmasi 12 8 9 2 0 31
Kap1 ve kap1 otomatiginin bozuk olmasi 11 8 9 2 1 31
Klimanin bozuk olmasi 14 6 5 1 0 26
Koltuk ve koltuk kollarmin bozuk olmasi 9 5 6 2 0 22
Araba lastiklerinin eski olmasi 4 6 5 2 1 18
Sofbr ile 6grenciler arsinda cam bélme konulmasi 2 0 0 0 0 2
Ihlallerden Kaynaklanan Sorunlar
Aragta sigara igilmesi (yolcu, yardimci personel, sofor veya 6grenci) 7 4 3 2 0 16

Kapasitenin iistiinde 6grenci alinmasi 5 2 3 3 1 14
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Servisin okula ge¢ gelmesi 6 3 2 0 1 12
Kis lastiginin eksik olmasi 0 2 1 3 0 6
Araca baska yolcu bindirilmesi 3 1 0 1 0 5
Ara¢ muayenesinin geregiyle yapilmamasi 0 2 0 0 0 2
Araca fazla koltuk atilmasi 0 0 0 2 0 2
On koltukta belli 6grencilerin oturtulmast 0 1 0 0 0 1
Arka koltuklarin sokiilerek bagaj aksami olusturulmast 0 0 0 1 0 1
*N szrenci = 34, N veli = 30, N egitimei = 20, N giivenlik goreviisi = 12, N sofsr = 10

Tablo 7 ’de yer alan bulgular incelendiginde araglarin teknik 6zelliklerinden

kaynaklanan sorunlar kategorisine iligkin katilimcilarin 6nemli bir kisminin servis igin

kullanmilan ara¢larin eski olmasi, aragta rehber personel eksikligi, emniyet kemerlerinin

bozuk olmasi veya olmamast ile ara¢ ici giivenlik kamerasinin olmamas: konusunda

goriis bildirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte araclarin temizlik ve hijyen sorunu, kapi

ve kapi otomatiginin bozuk olmasi ile ara¢ camlarmmin sabit olmamas: konularinda da

katilimcilarin 6nemli bir sayida goriis bildirdikleri goriilmektedir. Okul servis araglarinin

ozelliklerinden kaynaklanan sorunlar Kategorisine iliskin bazi katilimci goriisleri

sOyledir:

“Servis aracimizin oturma ve kol dayama yerleri ¢cok kétii. Ayrica aragta emniyet
kemerleri de yok. Bununla ilgili olarak serviste emniyet kemerleri olmadigy icin
cocuklar hemen hemen her giin diismeye maruz kalmaktadirlar. Biz aractaki kres

gorevlileri olarak ¢cocuklarimizi tutmazsak, devamh diigerler”. (Veli 12).

“Bir okul oncesi kurumda goérev yaparken, servis aracinda rehber personel
olmadigi icin cocuk kendi imkanlari ile inmeye ¢calisti. Sofor servisteki her cocugu
indiremeyecegi icin cocuklar kendisi inmeye calistyor, inmek isterken de

diisiiyordu”. (Egitimci 7)

“Cok yakin bir akrabam soforiin dikkat etmemesi sonucunda kabaninin ipinin
kapiya takilmasiyla maalesef vefat etti. Biz onun kaybimi yasadik. Cocuk
arabadan iniyor, sofér devam ediyor, sadece paltosunun alt kismindaki ipi kap

kapanirken kapiya takiliyor. Cocuk arabayla beraber siiriikleniyor. Olayin en act
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tarafi da evinin oniinde ve velisinin goézii oniinde gerceklesmis olmasidir. O

yiizden bence en 6nemli nokta kapi ve pencerelerdir” (Egitimci 7)

“Okul servis araglarinin hem eski olmasindan dolayr hem de koltuklarin bozuk
ve deforme olmasindan dolayr rahatsizltk duyuyorum. Servis aracimizin kapisinin
eski olmasi siirekli gicirdamasi, inip binerken hizli a¢ilip hizli kapanmasindan

dolay: sitkisan ogrenciler olmaktadir”. (Ogrenci 11)

“Okul servis kazalariyla ilgili yaptigimiz kontrollerde, kaza esnasinda icerideki
ogrencilerin aracin koltuk, koltuk kolu gibi mekanik aksamlara ¢arpmasi
neticesinde yaralanmalaridir. Bu yiizden bu malzemelerin yumugsak bir malzeme

ile kaplanmasi 6nem tasimaktadir”. (Giivenlik gorevlisi 2)

Kural ihlalinden kaynaklanan sorunlar kategorisine iligkin bulgular
incelendiginde, katilimcilarin 6nemli bir kisminin aragta sigara igilmesi, kapasitenin
disinda ogrenci alinmasi Ve servisin okula ge¢ kalmasi konularinda goriis bildirdigi
goriilmektedir. Kural ihlalinden kaynaklanan sorunlar kategorisine iliskin bazi katilimci

goriisleri soyledir:

“Aracimizda dogrencilerin disinda yabanct kisilerin bulundurmast ¢ocuklarin
giivenligi icin tehlikeli ve rahatsiz edici bir sey. Ayrica aracimizda sigara

icildigine de sahit oluyor ve bundan rahatsiz oluyoruz.”. (Ogrenci 24)

“Servis aracimiz okula ge¢ variyordu. Aragta kapasitesinin iistiinde égrenci

tasindigi icin bazilarimiz ayakta kaliyorduk”. (Ogrenci 7)

“Servis aracimiz eski ve bakimsiz oldugu icin bazen bozluyordu. Bu yiizden
aracin iginde oldugumuz bazi zamanlar arizadan dolayr bekledigimiz ve derse

ge¢ kaldigimiz zamanlar oluyordu”. (Ogrenci 16)
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4.1.2. Giizergah Kaynakl Giivenlik Sorunlarna fliskin Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler neticesinde,

glizergahtan kaynaklanan giivenlik sorunlar1 kategorisine iligkin kodlar Tablo 8' de

gosterilmistir.
Tablo 8
Giizergahtan Kaynaklanan Giivenlik Sorunlari
& ) =7
Kodlar = g E= 5 =
S 3 & 00 & F
Farkli mahalleden 6grenci alininca yolun uzamasi 9 4 3 2 0 18
Kestirme ama tehlikeli yollarin tercih edilmesi 8 3 3 2 0 16
Cukur ve kasislerden kaynaklanan problemler 5 2 4 2 2 15
Baska okuldan 6grenci aliminca giizergdhin uzamasi 5 2 3 2 0 14
Ogrencilerin dolandirilmasi neticesinde yorgun diismesi 4 1 3 0 0 8
Okulun merkezi yerde olmasindan kaynaklanan okul 6nii park alan
. 0 0 4 0 1 5
problemi
Yol ¢aligmalarinin yolu uzatmasi 0 0 1 0 3 4

flgilendigi kiz ogrencileri en sona birakmak igin giizergah

SRS 3 0 0 0 0 3
degisikligi yapmasi

Adli vakalarin meydana geldigi olay yerlerinde mola verme 2 0 0 0 0 2

Giizergah belgelerine riayet etmeme problemi 0 0 1 1 0 2

*n dgrenci — 341 N veli = 30: n egitimei — 20: n giivenlik gorevlisi — 121 n sofor = 10

Tabloda 8’deki bulgular incelendiginde, gilizergahtan kaynaklanan giivenlik
sorunlart i¢inde en ¢ok vurgu yapilanlarin farkli mahalleden 6grenci aliminca yolun
uzamasi, kestirme ama tehlikeli yollarin tercih edilmesi ile cukur ve kasislerden
kaynaklanan problemler oldugu gériilmektedir. Diger yandan katilimcilarin 6nemli bir
kisminin dgrencilerin ¢ok gezdirilmesi neticesinde yorgun diismesi ve okulun merkezi
yerde olmasindan kaynaklanan okul énii park alani problemi seklinde gortislerini ifade
ettikleri goriilmektedir. Giizergahtan kaynaklanan giivenlik sorunlariyla ilgili olarak bazi

katilimcr goriisleri soyledir:
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“Bazi firsat¢i okul servisleri, 6grencilerin bir kismini evierine teslim edip, kalan
ogrencilerin dagitimini tam bitirmeden, giizergahini okulun dagilma saati yakin
olan baska bir okula dogru degistirip, diger okulun da 6grencilerini bekleyerek,

ogrencileri eve birakmak yerine serviste gereksiz yere bekletmektedir”. (Veli 4)

“Okulumuzun ¢evresinde birkag tane bina olmast sebebiyle servislerimiz okulun
oniinde durup ogrencileri alamamaktadir. Yani ogrencileri indirme/bindirme
alam stkintist yasanmaktadir. Bazen de dgrenciler servise binebilmek igin yolun
karsisina ge¢mek zorunda kalmaktayken, bazen de okulun éniinde park alam
olmadigt icin okulun biraz ilerisinde duran servise dogru hareket etmek zorunda
kaliyorlar. Ogrencilerin servise ulasabilecegi mesafenin uzunlugu arttikca

problem ¢ikma olasiligi da o diizeyde artmaktadwr”. (Egitimci 4)

“Degisik ve tehlikeli yollardan eve giderdik. Bir giin, ¢arsida bazi olaylar
yvasanmaktaydi. Soforiimiiz bizi olayli bélgeden uzaklastirmak yerine, hadiseyi

izlemek icin tehlikeli bolgeden bizi gecirmisti”. (Ogrenci 4)

“Bizim giizergahimizdaki yollar ¢ukurlarla dolu. Yollarin bu sekilde olmasi
giivenligi riske ediyor. Karsimiza aniden ¢ikan bir ¢ukurda ani bir fren

yvaptigimizda yaralanabilen, kafast kirtlan 6grenciler olabilmektedir”. (Sofér 1)

“Her servis aracimin c¢alisma izin belgesinde giizergahi yazihidwr. Araglar
kapasite ve modellerine gore verilen bu giizergdahin disina ¢ikamazlar. Ancak
yaptigimiz kontrollerde giizergahinin disina ¢ikan bircok servis aracina gahit
olduk. Ayrica bazen de servis araglarini tali yolarda ve sehir disinda gériip
icerisini kontrol ettigimizde genelde sadece 1 kiz 6grenci ve soférii gormekteyiz.

Bu durum bir¢ok kez karsimiza ¢tkmaktadwr”. (Giivenlik Gorevlisi 1)

4.1.3. Servis Soforii Kaynakh Giivenlik Sorunlarina iliskin Bulgular

Katilimeilarla yapilan goriisme formu araciligiyla elde edilen verilerin ikinci
dongli kodlama ile bir kez daha gézden gegirilmesi neticesinde, servis sofériinden

kaynaklanan giivenlik sorunlar1 kategorisine iligkin kodlar Tablo 9' da gésterilmistir.
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Tablo 9
Soforden Kaynaklanan Giivenlik Sorunlari

Kodlar 5 (S

S <

5 e

Q [

Sof6riin kiifiirli ve kaba konusmasi 15 30

Servise gereginden fazla 6grenci almast 14 29

Asir1 hiz yapmasi 8 29

Sofor segimlerinde 6zenli davranilmamasi, gelisigiizel se¢ilmeleri 7 28

Servisin i¢inde veya okul Onlerinde 6grencilerle gereginden fazla 15 97
muhatap olmasi

Seyir halindeyken telefon ile goriismeleri 14 26

Ogrencilere kars1 duygusal/cinsel yakinlik kurma ¢abasi 13 22

Yiiksek sesle miizik agmalari

Yaslarinin genel olarak ¢ok geng olmast
Sofbrlerin iletisim sorununun olmasi

Emniyet kemeri takma uyaris1 yapmamalari
Istedigi miizikleri 6grencilere dayatmast

Baska soforler ile yollarda hiz yaris1 yapmalar
Servise 6grencilerin diginda yolcu almasi

Kilik kiyafet ve dis goriintii sorunlari

Tasarruf etmek igin servisleri birlestirmeleri

Arag igerisinde sigara igmesi

Ogrencileri ailenin istemedigi yerlerde birakmalart
Ogrencileri birakinca ailenin haberdar edilmemesi
Soforiin psikolojik testlere tabi tutulmamasi
Ogrencileri gec alma ve geg birakma

Kiz 6grencilere mesaj atma veya onlari arama
Kendi yerlerine bazen baska soforler gondermeleri
Araci kullanirken telefonu kullanma (sosyal medyaya vs)
Siyasi goriisiinii 6grencilere dayatmast

Yaz aylarinda kapiy1 agik birakmalar

Hatal1 sollama yapmasi

Kiz 6grencilerinin 6n tarafa bindirmesini saglamalari

O O FPr P OFP NOOOOFR FPNEPEDMNPEP WOAOPEFERPFPNMNDMDM PP 0w >N PFP|GGorevlisi

O O O O R, B P O OU ©WER R ORFLPLNWOWOWSNOGONDWw M © 9 g | Vel
OOHI—\I—\OI\JI—\OI\JI\JI—\I\JOOAOOWOOOOACDOOAI\)\ILO\I\IO‘)Egitimci

OOHOOOOOI—\OOI—\I—\OOI—‘I—‘OOOOOI—‘OOOO(JOI—‘I—‘SOfﬁr
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\'

A AN O W B DNOO BAEDNM O O NOO WO 0o N o oo

A~ b OO O O N N © ©

Ilgilendigi 6grencileri en son eve birakmalart

*n ogrenci — 34, N veli = 30, n egitimei = 201 n giivenlik gorevlisi — 121 N sofsr = 10

Tabloda 9’daki bulgular incelendiginde servis soforlerinden kaynaklanan sorunlar
kategorisine iliskin katilimcilarin 6nemli bir kisminin sofériin kiifiirlii ve kaba konusmasi,
servise gereginden fazla ogrenci almasi, asirt hiz yapmasit ve sofor seciminde 6zenli
davramilmamast konusunda goris bildirdigi goriilmektedir. Ayrica sof6riin servisin

icinde veya okul onlerinde ogrencilerle gereginden fazla muhatap olmasi, Seyir
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halindeyken telefon ile gériismeleri, ogrencilere karsi duygusal/cinsel yakinlik kurma
cabasi, Viiksek sesle miizik agmalart ve Yaslarinmin genel olarak ¢ok gen¢ olmasi
konularinda da katilimcilarin 6nemli bir sayida goriis bildirdikleri goriillmektedir. Okul
servis soforlerinden kaynaklanan sorunlara iliskin katilimcilarin bazlarimin gorisleri

sOyledir:

“Soforiimiiz ¢cok hizli gidiyordu. Yokuglardan inerken arabayi bosa atiyordu.
Zaten emniyet kemeri de olmadig i¢in ¢ok korkuyorduk. Sofér bize deger
vermiyordu, kaba konusuyordu. Siirekli tartisiyorduk”. (Ogrenci 5)

“Soforiimiiz arabaya ¢ok fazla 6grenci aliyordu. Herhangi bir kaza aminda veya
trafikte yasanan bir olayda hemen kiifrediyor, argo kelimeler kullaniyor.

Oésrencilere herhangi bir sorunda argo kelimeler kullaniyordu”. (Ogrenci 7)

“Bazi sofdrler sehir iginde 40 -50 km hiz ile giderken, 100 km hizla giden soforler
de var. Dolayisiyla ani frende cocuk ¢ok kétii diisecektir. Cocuk bu durumlarda
arka koltuktan ta én koltuga kadar firlayabilmektedir”. (Sofor 1)

“Yast geng ve belki de issiz kaldig igin servis soforii olarak gorev yapmayt kabul
etmis geng birinin servis soforii olarak verilmesi, bana gére cocuklarimiza
yapilabilecek en biiyiik kotiiliiktiir. Ben ¢cocugumu normal hayat sartlarinda boyle

bir insanla muhatap etmek istemem.” (Veli 5)

“Soforiimiiz  kizlarin sabahlar: kendilerini uyandwrmak amaciyla telefon
numaralarmn istemektedir. Bu tiir talepler 6zellikle geng soforlerde sik oluyor.
Arkadasimin biri servis soforii ile siirekli konusup mesajlasiyordu. Sofor yasca

biiyiik oldugu icin arkadasimin ondan kurtulmas biraz zor oldu”. (Ogrenci 7)

“Servis aracimizin soférii biraz sapiktr. Kizlar onde oturdugunda, sofériin birkag
taciz hareketi olmustu. Aracimiz seyir halindeyken ondeki aynadan hep bize
bakiyordu. Hatta bazen bizlere el kol hareketi yapiyor ve onde oturan

arkadaslarimizin ellerini tutmaya ¢alisiyordu”. (Ogrenci 2)



75

“Soforiin biri kiz 6grenciye asik olunca ve onu kagirmaya kalkisti. Veliler bu
durumdan haberdar olunca, bir ara¢la takip ederek servis aracimin oOniinii

keserek kiz ogrenciyi kurtardilar.” (Egitimci 7)

“Servis soforii olabilecek kiginin oncelikle gecmisi ve kisiligi arastiriimalidr.
Sahit oldugum bir olayr anlatayim. 55 yasindaki servis soforii ile 14 yasindaki kiz
ogrenciyi serviste uygunsuz bir sekilde gordiim. Dolayisiyla ¢ocuklarimiza

emanet edecegimiz kigiler ozenle secilmelidir”. (Giivenlik Gorevlisi 1)

4.1.4. Ogrenci Kaynakh Giivenlik Sorunlarma iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt problemi 68renci tasima hizmetlerinde 6grencilerden

kaynaklanan ne tiir giivenlik sorunlar1 yasandigini ortaya koymaktir. Katilimcilarla

goriismeler sonucunda elde edilen verilerin ikinci dongii kodlama ile tekrar gbzden

gegcirilmesi sonucunda, 6grencilerden kaynaklanan giivenlik sorunlar1 kategorisine ait

kodlar listelenmistir. Ogrencilerden kaynaklanan giivenlik sorunlarina Kategorisine

iliskin kodlar Tablo 10' da gosterilmistir.

Tablo 10
Ogrencilerden Kaynaklanan Giivenlik Sorunlar1
" %
Kodlar %) 1) 3 c
g £ I= = O
h T OB - & 3
S > m O & F
Miizik se¢imi isteme tartigmalart 19 1 1 1 5 27
Servise ge¢ kalma 12 3 4 3 4 26
Emniyet kemeri takmama 11 2 3 3 4 23
Servis i¢inde tartigma ve kavga 10 4 4 2 4 22
Ogrencilerin servis soforii ile ok muhatap olmalar1 11 2 5 1 2 21
Koltuk kapma yaris1 yapmalar 17 0 1 2 20
Arag i¢inde gezinme 16 0 0 1 3 20
Camlardan sarkma 7 1 4 4 17
Kiigiik yastaki 6grenciye mobing uygulama 11 2 3 0 0 16
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Kodlar

=~ Veli
'~ Toplam

Miizik ile hoplama, ziplama

Ogrencilerin sofore arkadan dokunmalari/sakalasmalar

Noow N Egitimei
= o N Sofér

Ara¢ durmadan binmeye/inmeye ¢alisma

[y

Ogrencilerin okulun veya evin disinda servisten inme istegi

Kiz 6grencilerin servisten inmeme ve sofor ile tur atma istegi

= O b»

Ogrencilerin nde oturma telaslari/talepleri

Ogrenciler sofore arkadan temas yapmaya calismalari (sakalagma)

Erkek dgrencilerin kiz 6grencileri taciz etmesi

© w w w o w »~ » © Ogrenci*
N oW
© o o o o o o o o G.Goirevlii

o O o o O
O = O

o O o

= w s~ B~ OO © ©

Okul 6niinde bekleyen kisilerle tartigma /kavga

*N srenci = 34, N veli = 30, N cgitimei = 20, N giventik gorevlisi = 12, N sofor = 10

Tabloda 10’daki bulgular incelendiginde Ogrencilerden kaynaklanan sorunlar
kategorisine iliskin katilimcilarin 6nemli bir kisminin miizik se¢imi ile ilgili tartismalar,
servise ge¢ kalma, emniyet kemeri takmama ile servis icinde tartisma ve kavga etme
konusunda goriis bildirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin servis soforii ile
cok muhatap olmalari, koltuk kapma yarisi yapmalari, arag i¢inde gezinme ile camlardan
sarkma konularinda da katilimcilar tarafindan ¢okga goriis bildirildigi goriilmektedir.

Ogrencilerden kaynaklanan sorunlar kategorisine iliskin bazi katilime1 gériisleri soyledir:

“Miizik tercihi ve sesin siddetinden dolay: ¢cok tartisiyorduk. Ornegin bir keresinde
stavdan ¢tkmistim ve basim agriyordu. Miizik son ses oldugu icin soforden sesi
kismasini rica ettim. Bunun tizerine erkek ogrencinin biri gelip bogazimi sikti ve beni

tehdit etti. (Ogrenci 17)

“En onemli sorunlardan biri 6grencinin servise ge¢ kalmasidir. Bu durum servis
soforiiniin de zamanminda okula yetismek adina acele etmesine, asirt hiz yapmasina
ve belki de kazalara sebep olmasina yol acmaktadwr. Ayrica ogrencinin bazen geg
kalma durumlarinda servis sofériiniin ge¢ kalan ogrenciyi almamast ve ailenin
bundan haberdar olmamasi neticesinde, ogrenci derse yetismek i¢in baska araglara

binmek zorunda kalabilir”. (Egitimci 2)
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“Ogrenciler emniyet kemeri takmak istemiyorlar. Emniyet kemerleri takilmadig
zaman, trafikte karsimiza aniden ¢ikan bir arag¢ ¢iktiginda veya yoldaki ¢ukurlardan
dolay: ani bir fren yaptigumizda yaralanabilen, kafasi kirilabilen 6grenciler
olabilmektedir”. (Sofor 2)

“Daha gérev yaptigim Manavgat 'ta dgrencinin biri kolunu camdan asag sarkitmak
suretiyle, gelen kamyona kolunu kaptirarak ne yazik ki kolunu kaybetmisti”.

(Giivenlik Gorevlisi 2)

“Ogrencilerin okul servis aract tam olarak durmadan atladiklarina sahit oldum.
Burada ogrencilerin ve servis soforlerinin de hatalari vardir. Arag miisait bir yere

cekilmeden kapr otomatigini agilmasi tehlikeli sonuglara yol acabilir”. (Veli 1)

“Liselerde ogrenciler biz soforleri pek dinlemiyorlar. Lise dgrencileri genelde
evinin disindaki yerlerde inmek istiyor. Biz de bu durumu velilerine haber vermek

istedigimizde ogrencilerin tepkisiyle karsilasiyoruz”. (Sofor 1)

4.2. Nicel Arastirmadan (Calhisma 2) Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Nitel aragtirma (Calisma 1) sonucunda 6grenci tasima hizmetlerinde yasandigi
belirlenen sorunlarin, Calisma 2’de ne siklikta yasandigini belirlemek tlizere yapilan anket
uygulamasindan elde edilen veriler lizerinden betimsel analizler yapilmistir. Analiz
sonuglari, nitel arastirma sonucunda ortaya ¢ikan kategorilere gére asagida sunulmustur.
Nicel arastirma kapsaminda ogrenciler, veliler ve egitimcilerden ayri1 ayri veriler
toplandigindan her bir paydasa ait bulgular da ayr1 tablolarda verilmistir. Bu kapsamda
oncelikle 6grenci tasima hizmetlerinde yasanan giivenlik sorunlari arastirmanin dort alt
problemi 1s18inda incelenmistir. Ardindan Calisma 2’nin alt problemleri kapsaminda
Ogrenci tasima hizmetlerinde yasanan giivenlik sorunlarinin sikligina iliskin paydas
goriigleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigin1 ortaya koyan bulgulara yer

verilmistir.
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4.2.1. Ara¢ Kaynakh Giivenlik Sorunlarina iliskin Bulgular

Ogrenci tasima hizmetlerinde ara¢ kaynakli giivenlik sorunlarmin ne siklikta

yasandigina iligkin 6grenci goriislerinin dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 11
Arag Kaynakli Giivenlik Sorunlarina iliskin Ogrenci Gériislerinin Dagilimi
Hig Nadiren Bazen  Cogunlukla Her ?'Ig'm,/
Yasanmiyor Yasaniyor Yasaniyor Yasaniyor Zaman | Gozlemim
Maddeler ’ y yany ranty FAMYOT yagamyor Yok

f % f % f % f % f % f %

2. Aragta rehber
personelin 196 184 30 28 57 54 35 33 654 615 91 8.6
bulundurulmamasi

4. Ara¢ ig¢i giivenlik

252 237 31 29 54 51 52 49 463 436 211 19.8
kameralarinin olmamasi

10.  Aracta  engelli
Ogrenciler igin gerekli
ekipmanlarin
bulunmamast

182 171 29 27 25 24 43 40 394 371 390 36.7

9. Acil durumlar igin

gerekli  malzemelerin

(yangn tiipii, ilkyardm 313 294 55 52 50 47 60 56 199 187 386 36.3
malzemesi vb.)

olmamasi

3. Ogrenci emniyet
kemerlerinin bozuk 514 484 105 99 97 91 76 7.1 168 158 103 9.7
olmasi/olmamasi

8. Aragta kis mevsimi
igin gerekli
malzemelerin (zincir, kis
lastigi vb.) olmamasi

310 292 80 75 58 55 48 45 98 9.2 469 441

1. Araglarin temizlik ve
hijyen kurallarina uygun 368 34.6 261 24.6 231 21.7 98 92 61 57 44 41
olmamasi

7. Arag i¢inde
yaralanmalara neden
olabilecek unsurlarin
olmasi

731 688 117 110 62 58 28 26 52 49 73 69
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. . < Her Bilgim/
Ya aHnifn or Y':agllll;er(:r YaB E:jlelnor c;?ag :Illlllul(:lra Zaman | Gézlemim
Maddeler i y sany santy FAMYOY vasamyor Yok

f % f % f % f % f % f %

6. Arag kap1
otomatiginin bozuk 596 56.1 233 219 134 126 41 39 40 38 19 18
olmasi

5.Ara¢ camlarinin sabit

866 815 59 56 42 40 16 15 27 25 53 50
olmamasi/kirik olmasi

Tabloda 11°deki bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan dgrencilerin her
zaman yasandigini belirttigi ilk {ic problemin sirasiyla, aragta rehber personelin
bulundurulmamasi (%61.5), arag i¢i giivenlik kameralarinin olmamasi (%43.6) ve aracta
engelli Ogrenciler i¢in gerekli ekipmanlarinin bulunmamast (%37.1) oldugu
goriilmektedir. Buna karsin 6grencilerin %81.5’inin arag camlarinin sabit olmamasi/kirik
olmasi, %68.8’inin arag¢ i¢inde yaralanmalara neden olabilecek unsurlarin (koltuk demiri
vb.) olmasi ve %56.1’inin ara¢ kap1 otomatiginin bozuk olmasi ile ilgili sorunlarin yaygin
olarak yasanmadigi goriisiinde olduklar1 belirlenmistir. Araglardan kaynaklanan
sorunlarla ilgili olarak elde edilen dikkat ¢ekici bir diger bulgu ise 6grencilerin biiyiik bir
kisminin (%44.1) kis mevsimi i¢in gerekli olan malzemelerin (zincir, kis lastigi vb.) ve
engelli 6grenciler i¢in gerekli ekipmanlarin aragta bulunup bulunmadigina (%36.7) iliskin

gozlemlerinin olmamasidir.

Velilerin 6grenci tasima hizmetlerinde ara¢ kaynakli giivenlik sorunlarinin ne

siklikta yasandigina iliskin goriislerinin dagilimi Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12 .
Arac Kaynakli Giivenlik Sorunlarina Iliskin Veli Goriislerinin Dagilim1
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Maddeler

Hic Nadiren Bazen  Cogunlukla
Yasanmiyor Yasaniyor Yasamiyor Yasaniyor

Her
Zaman
Yasamyor

Bilgim/
Gozlemim
Yok

f % f % f % f %

f %

f %

2. Aragta rehber
personelin

bulundurulmamasi

4. Ara¢ i¢i giivenlik
kameralarinin olmamasi

10.  Aracta  engelli
Ogrenciler icin gerekli
ekipmanlarin
bulunmamasi

3. Ogrenci
kemerlerinin
olmast/olmamasi

emniyet
bozuk

9. Acil durumlar igin
gerekli malzemelerin
(yangin tiipi, ilkyardim
malz. olmamasi)

8. Aragta kis mevsimi
igin gerekli
malzemelerin (zincir, kis
lastigi vb.) olmamasi

1. Araglarin temizlik ve
hijyen kurallarina uygun
olmamasi

5. Arag¢ camlarinin sabit
olmamasi/kirik olmasi

7. Arag
yaralanmalara
olabilecek
(koltuk
olmasi

6. Arag
otomatiginin
olmasi

icinde
neden
unsurlarin
demiri  vb.)

kap1
bozuk

146 238 32 52 38 62 45 73

195 318 20 33 24 39 28 46

114 186 24 39 15 24 32 52

277 451 60 98 52 85 34 55

200 326 47 77 33 54 28 46

204 332 47 77 33 54 18 29

277 451 110 179 99 161 36 59

477 7717 35 57 24 39 3 0.5

408 664 57 93 41 67 18 29

374 609 111 181 61 99 10 16

292 47.6

185 30.1

154 251

80 13.0

66 10.7

46 7.5

43 7.0

24 3.9

23 37

22 3.6

61 9.9

162 26.4

275 4438

111 18.1

240 39.1

266 43.3

49 8.0

51 83

67 109

36 59

Tablo 12’e bakildiginda veliler ara¢ kaynakli giivenlik sorunlari igerisinde aragta

rehber personelin bulundurulmamasi (%47.6), arag i¢i giivenlik kameralarinin olmamasi

%30.1) ve aragta engelli 6grenciler igin gerekli ekipmanlarinin bulunmamasi (%25.1
( gelli 68 g p

maddelerinin her zaman yasanma diizeyinde bir problem oldugunu diisiinmektedirler.
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Dikkat ¢ekici bir diger bulgu ise velilerin %60.9’unun ara¢ kapi otomatiginin bozuk
olmasi, %66.4’linilin arag i¢inde yaralanmalara neden olabilecek unsurlarin (koltuk demiri
vb.) olmast ve %77.7’sinin ara¢ camlarmin sabit olmamasi/kirik olmasi ile ilgili
sorunlarin yaygin anlamda yasanmadigini diistinmeleridir. Araglardan kaynaklanan
sorunlarla ilgili olarak dikkatimizi ¢eken bagka 6nemli bir bulgu ise; velilerin dnemli bir
kisminin aragta engelli 6grenciler igin gerekli ekipmanlarin bulunmamasi (%44.8) ve
aragta kis mevsimi i¢in gerekli malzemelerin (zincir, kis lastigi vb.) olmamasi (%43.3)

ile ilgili bir gézlemlerinin olmadiklar1 goriilmektedir.

Arag¢ kaynakli glivenlik sorunlarmmin ne siklikta yasandigma iliskin egitimci

goriislerinin dagilimi agagidaki Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13
Arac Kaynakli Giivenlik Sorunlarma Iliskin Egitimci Gériislerinin Dagilimi

Hi¢ Nadiren  Bazen Cogunlukla Her Bilgim/

Yasanmiyor Yasaniyor Yasamyor Yasaniyor Zaman |Gozlemim
Maddeler ’ y yanty Fany santy Yasamiyor Yok

f % f % f % f % f % f %

2. Aragta rehber personelin

23 113 16 79 28 138 36 177 73 36.0 27 13.3
bulundurulmamasi

10. Aragta engelli dgrenciler
igin  gerekli ekipmanlarm 16 79 14 69 20 99 26 128 70 345 57 28.1
bulunmamasi

4. Arag ici  giivenlik

21 103 23 11.3 25 123 38 187 50 24.6 46 22.7
kameralarinin olmamasi

3. Ogrenci emniyet
kemerlerinin bozuk 16 79 23 113 44 217 31 153 43 21.2 46 227
olmasi/olmamasi

9. Acil durumlar i¢in gerekli
malzemelerin (yangm tipi, 38 18.7 38 187 31 153 21 103 17 84 58 286
ilkyardim malz.vb) olmamasi

1. Araclarin temizlik ve hijyen

13 64 35 172 75 369 33 163 16 79 31 153
kurallarina uygun olmamast

8. Aragta ki mevsimi ig¢in
gerekli malzemelerin (zincir, 40 19.7 38 187 42 207 15 74 12 59 56 276
kis lastigi vb.) olmamasi



82

Hig Nadiren ~ Bazen Cogunlukla Her Bilgim/

Yasanmiyor Yasaniyor Yasaniyor Yasaniyor Zaman (Gozlemim
Maddeler i y santy santy SAMYOT yagamyor Yok

f % f % f % f % f % f %

7. Arag i¢inde yaralanmalara
neden olabilecek unsurlarin 65 320 45 222 37 182 9 44 8 39 39 19.2
(koltuk demiri vb.) olmasi

5. Arag camlarinin sabit 77

379 46 227 29 143 10 4.9 3 15 38 18.7
olmamasi/kirik olmasi

6. Arag kap1 otomatiginin 74

365 49 241 30 148 9 44 2 10 39 19.2
bozuk olmasi

Tablo 13’te yer alan bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan egitimcilerin her
zaman yasandigini  belirttigi  sorunlarin  sirasiyla, aragta rehber personelin
bulundurulmamas: (%36), aragta engelli Ogrenciler icin gerekli ekipmanlarin
bulunmamasi (%34.5) ve ara¢ i¢i giivenlik kameralarinin olmamasi (%24.6) oldugu
goriilmektedir.

Egitimcilerin  %37.9’unun ara¢ camlarinin sabit olmamasvkirik olmasi,
%36.5’inin ara¢ kap1 otomatiginin bozuk olmasi ve %32’sinin ara¢ i¢cinde yaralanmalara
neden olabilecek unsurlarin (koltuk demiri vb.) olmasi ile ilgili sorunlarin hig
yasanmadig1 seklinde goriis ifade ettikleri goriilmektedir. Tablodaki bilgilerden hareketle
elde dilen dikkat ¢ekici bir bulgu ise egitimcilerin 6nemli bir kisminin acil durumlar igin
gerekli malzemelerin (yangin tiipii, ilkyardim malzemesi vb.) olmamasi (%28.6), aracta
engelli 6grenciler i¢in gerekli ekipmanlarin bulunmamasi (%28.1) ve aracta kis mevsimi
icin gerekli olan malzemelerin (zincir, kis lastigi vb.) olmamasi (%27.6) maddeleri ile

ilgili herhangi bir gézlemlerinin veya bilgilerinin olmadiklarini ifade etmis olmalaridir.

4.2.2. Giizergah Kaynakl Giivenlik Sorunlarina iliskin Bulgular

Ogrenci tasima hizmetlerinde giizergah kaynakl giivenlik sorunlarmin ne siklikta
yasandigina iliskin 6grenci goriislerinin dagilhimina ait bilgilere asagida yer alan Tablo

14’te yer verilmistir.
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Tablo 14
Giizergah Kaynakli Giivenlik Sorunlarina iliskin Ogrenci Gériislerinin Dagilimi
Yasal_lllilfnyor YI:?SL:;zr YaBsiflelglfor %’i‘::llll}l’l;i‘a ZaHne];n Gglzll%llrnni/m
Maddeler Yasamyor Yok
f % f % f % f % f % f %
19.Servis glizergahi

lizerinde yaya alt-ist g5 249 g7 82 91 86 89 84 397 373 134 126
gecitlerinin olmamasi

18.Servis giizergahi

dzerinde ~  givenli 35 355 137 129 141 133 119 112 256 241 64 6.0
indirme/bindirme

duraklarinin olmamasi

13.Servis giizergdhindaki

yollarin -~ bozuk —olmast 195 171 229 215 222 209 153 14.4 244 230 33 3.1
(cukur vb.)

20.Servis  giizergdhinin
uzun ve yorucu olmast 399 375 162 152 166 156 85 80 218 205 33 31

17.Servisten inen
Ogrencilerin 396 37.3 165 155 130 122 88 83 211 198 73 69
kullanabilecegi yaya

kaldmmlarmm olmamasi
14.Ogrencilerin ~ okulda
servise bindigi alanlarda 453 299 157 119 128 120 91 86 195 183 99 93
yeterli giivenlik
Onlemlerinin alinmamasi

11.Servis glizergahi

tizerinde mobese y99 281 75 7.1 88 83 45 42 166 156 390 36.7
kameralarinin olmamasi

16.Servis giizergahi

izerinde wafigl 5e6 535 147 138 118 111 51 48 97 91 84 7.9
diizenleyen 1s1k/levhalarin

olmamasi

12.Servis  giizergdhinin

yogun  trafigin - oldugu oq3 576 971 255 244 230 98 92 86 81 71 67
bolgelerden gegmesi

15.Servis glizergahi

tizerinde hemzemin gecit 570 g3 63 59 68 64 35 33 50 47 177 16.7
(demiryolu gecidi) olmasi

Giizergah kaynakli giivenlik sorunlarmma iligkin Tabloda 14’teki bulgular
incelendiginde arastirmaya katilan oOgrencilerin her zaman yasandigini belirttigi

sorulardan ilk {i¢ tanesinin sirayla, servis giizergahi lizerinde yaya alt-list gegitlerinin
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olmamasi1 (%37.3), servis glizergahi iizerinde gilivenli indirme/bindirme duraklarinin
olmamasi (%24.1) ve servis giizergahindaki yollarm bozuk (%23) oldugu goriilmektedir.
Buna karsin Ogrencilerin  %63’linlin servis glizergdh1 tlizerinde hemzemin gegit
(demiryolu gecidi) olmasi, %53.2’sinin servis glizergahi iizerinde trafigi diizenleyen
1sik/levhalarin olmamasi ve %39.8’inin 6grencilerin okulda servise bindigi alanlarda
(bahge, kap1 6nii vb.) yeterli glivenlik 6nlemlerinin alinmamast ile ilgili sorunlarin yaygin

olarak yasanmadig seklinde goriis ifade ettikleri belirlenmistir.

Giizergah kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin elde edilen dikkat c¢ekici
bulgulardan biri 6grencilerin énemli bir kisminin servis giizergahi iizerinde mobese
kameralarinin olmamasi (%36.7), servis giizergahi tizerinde hemzemin ge¢it (demiryolu
gecidi) olmasi (%16.7) ve servis giizergahi lizerinde yaya alt-list gecitlerinin olmamasi

(%12.6) maddeleri ile ilgili gdzlemlerinin olmamasidir.

Velilerin giizergah kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin goriislerinin dagilimi

Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15
Giizergah Kaynakl1 Giivenlik Sorunlarina iliskin Veli Gériislerinin Dagilimi
. . - Her Bilgim/
Ya al;Ilifu or Y':ag:l:e:r YaB zﬁnor (;;’;% :llllllul(:'a Zaman | Gbzlemim
Maddeler i y santy santy santy Yasaniyor Yok
f % f % f % f % f % f %
19.Servis glizerghi

lizerinde yaya  alt-iist

o 181 295 35 57 60 98 57 93 199 324 82 134
gegitlerinin olmamasi

18.Servis glizergahi
lizerinde giivenli

indirme/bindirme
duraklarinin olmamasi

212 345 94 153 81 132 52 85 123 200 52 85

14.0Ogrencilerin ~ okulda
servise bindigi alanlarda
(bahge, kap1 onii vb.)
yeterli giivenlik
20.Servis  giizergahinin
uzun ve yorucu olmast

243 396 87 142 72 117 47 77 96 156 69 11.2

247 402 125 204 89 145 28 46 94 153 31 50
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. . < Her Bilgim/
Ya aI—IIlllfll or Y':agllll;er(:r YaB E:jlelnor (;;);‘; l:lllllul(i'a Zaman | Gézlemim
Maddeler i y santy santy AMYOY vasamyor Yok

f % f % f % f % f % f %

17.Servisten inen
Ogrencilerin
kullanabilecegi yaya
kaldirimlarinin olmamasi

257 419 99 161 74 121 50 81 89 145 45 73

13.Servis gilizergahindaki
yollarin  bozuk olmasi

(cukur, bozuk satih vb.) 151 246 133 21.7 126 205 79 129 87 142 38 6.2

11.Servis giizergahi
iizerinde mobese

206 336 62 101 52 85 37 6.0 81 13.2 176 28.7
kameralarinin olmamasi

12.Servis  gilizergdhinin
yogun trafigin oldugu

.. . 196 319 156 254 102 166 45 73 57 93 58 94
bolgelerden gegmesi

16.Servis giizergahi

tizerinde rafigi go0 g5 g4 137 69 112 30 49 38 62 55 9.0
diizenleyen 1g1k/levhalarin

olmamasi

15.Servis giizergahi

tizerinde hemzemin gegit

(demiryolu gegidi) olmast 425 692 33 54 30 49 24 39 16 26 86 14.0

Gilizergdh kaynakli giivenlik sorunlarma iliskin tablo 15°teki bulgular
incelendiginde arastirmaya katilan velilerin her zaman yasandigini belirttikleri sorunlarin
sirastyla, servis giizergahi lizerinde yaya alt-list gegitlerinin olmamasi (%32.4), servis
giizergdh1 Tlzerinde gilivenli indirme/bindirme duraklariin olmamasi (%20) ve
ogrencilerin okulda servise bindigi alanlarda (bahge, kap1 onii vb.) yeterli giivenlik
onlemlerinin alinmamast (%15.6) oldugu goriilmektedir. Buna karsin velilerin
%69.2°sinin servis giizergaht iizerinde hemzemin gecit (demiryolu ge¢idi) olmasi,
%55’inin servis giizergaht lizerinde trafigi diizenleyen 1sik/levhalarin olmamasi ve
%31.9’unun servis gilizergahinin yogun trafigin oldugu boélgelerden ge¢mesi ile ilgili
sorunlarin yaygin olarak yasanmadig1 seklinde goriis ifade ettikleri belirlenmistir. Dikkat
cekici bir diger bulgu ise velilerin 6nemli bir kisminin servis giizergahi {izerinde mobese

kameralarinin olmamasi (%28.7) maddesi ile ilgili gézlemlerinin olmamasidir.
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Ogrenci tasima hizmetlerinde giizergah kaynakli giivenlik sorunlarmin ne siklikta

yasandigina iligkin egitimci goriislerinin dagilimi asagidaki Tablo 16°te yer almaktadir.

Tablo 16
Giizergah Kaynakli Giivenlik Sorunlarmna iliskin Egitimci Goriislerinin Dagilim1
. : < Her Bilgim/
Ya al;Illlfu or Y’:agllll;er(:r YaB tZl(inor (i?ag :I:lllul;i'a Zaman | Gozlemim
Maddeler i Famy Fany FMYOY  yasamyor Yok
f % f % f % f % f % f %
19.Servis glizergahi

lizerinde yaya alt-list 17 84 12 59 31 153 40 197 82 404 21 103
gecitlerinin olmamasi

18.Servis giizergahi
tizerinde giivenli
indirme/bindirme
duraklarinin olmamasi

16 79 18 89 42 207 49 241 66 325 12 59

13.Servis giizergahindaki
yollarin  bozuk olmast 7 34 20 99 55 271 47 232 56 276 18 89
(cukur, bozuk satih)

14.Ogrencilerin ~ okulda
servise bindigi alanlarda
(bahge, kapt oOnii vb.)
yeterli giivenlik

17 84 30 148 46 227 53 261 43 212 14 6.9

12.Servis  giizergahinin
yogun trafigin oldugu 18 89 30 148 48 236 45 222 41 202 21 103
bolgelerden gegmesi

17.Servisten inen
Ofrencilerin 24 118 24 118 53 261 49 241 40 197 13 6.4
kullanabilecegi yaya

kaldirimlarmin olmamasi

20.Servis  giizergahinin

30 148 28 138 56 276 32 158 39 19.2 18 89
uzun ve yorucu olmasi

11.Servis glizergahi

tizerinde mobese 18 89 23 113 48 236 37 182 28 138 49 241
kameralarinin olmamasi

16.Servis glizergahi

izerinde Tafigl 5y 066 42 207 49 241 22 108 17 84 19 94
diizenleyen 1s1k/levhalarin

olmamasi

15.Servis glizergahi

iizerinde hemzemin ge¢it 122 60.1 14 69 17 84 10 49 7 34 33 163
(demiryolu gegidi) olmast
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Giizergah kaynakli glivenlik sorunlarina iliskin tablodaki bulgular incelendiginde
aragtirmaya katilan egitimcilerin her zaman yasandigimi belirttigi sorulardan ilk {i¢
tanesinin sirayla, servis giizergahi iizerinde yaya alt-iist gegitlerinin olmamasi (%40.4),
servis giizergahi lizerinde giivenli indirme/bindirme duraklarinin olmamasi (%32.5) ve
servis giizergahindaki yollarin bozuk olmast (¢ukur, bozuk satth vb.) (%27.6) oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan egitimcilerin %60.1’inin servis giizergahi iizerinde
hemzemin gegit (demiryolu gecidi) olmasi, %26.6’sinin servis gilizergahi lizerinde trafigi
diizenleyen 1s1k/levhalarin olmamasi ve 14.8’inin servis giizergahinin uzun ve yorucu
olmasi ile ilgili sorunlarin yaygin olarak yasanmadigini ifade ettikleri belirlenmistir. Elde
edilen dikkat ¢ekici bir diger bulgu ise egitimcilerin 6nemli bir kisminin servis giizergahi
iizerinde mobese kameralarinin olmamasi1 (%24.1) ve servis giizergah1 iizerinde
hemzemin gegit (demiryolu gegidi) olmasi (%16.3) maddeleri ile ilgili gézlemlerinin

olmamasidir.

4.2.3. Sofor Kaynakh Giivenlik Sorunlarina iliskin Bulgular

Ogrencilerin, sofor kaynakl1 giivenlik sorunlarina iliskin goriislerinin dagilimi
Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17
Sofér Kaynakli Giivenlik Sorunlarina Iliskin Ogrenci Gériislerinin Dagilim
. . o Her Bilgim/
Ya al—rllifu or Y'\zllagllll;er(:r Yf zﬁnor %;g :Illlllul(:'a Zaman | Gozlemim
Maddeler i y yanty yanty AMYOY yasamyor Yok
f % f % f % f % f % f %
28.Sofbrlerin arag

kullanirken cep telefonu 236 22.2 259 24.4 205 19.3 122 115 211 198 30 28
kullanmalar1

30.Soforlerin ilkyardim ve
acil durumlar konusunda 219 20.6 91 86 73 69 53 50 195 183 432 40.6
bilgisiz olmalari

23.Soforlerin 6grencilerle
gereginden fazla 481 45.2 196 18.4 128 120 88 83 136 128 34 3.2
samimiyet kurmasi
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. . < Her Bilgim/
Ya aI—IIlllfll or Y':agllll;er(:r YaB E:jlelnor (;;);‘; l:lllllul(i'a Zaman | Gézlemim
Maddeler i y santy santy AMYOY vasamyor Yok

f % f % f % f % f % f %

25. Soforlerin  uygunsuz-
giivenli olmayan yerlerde
ogrencileri
indirip/bindirmeleri

478 450 201 189 155 146 64 6.0 133 125 32 3.0

24 .Soforlerin, aracta
uygun olmayan mizik 629 59.2 125 11.8 98 9.2 55 52 126 119 30 2.8
dinletmeleri

27.Sofdrlerin hiz

467 439 206 194 143 135 72 6.8 125 118 50 4.7
kurallarina uymamalari

29. Soforlerin aracta

} . . 631 594 114 107 89 84 54 51 123 116 52 49
sigara igmesi

21.Soforlerin dgrencilerin
yaninda kiifirlii ve kaba 567 53.3 170 160 136 128 60 56 110 103 20 1.9
konusmasi

22.Soforlerin kilik-
kiyafetlerine O6zen 627 59.0 113 106 84 79 42 40 103 97 94 88
gostermemesi

26. Soforlerin  6grencilere
yonelik tehdit ve siddet
igeren davraniglar
sergilemeleri

814 766 80 75 48 45 31 29 41 39 49 46

Tablo 17’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin sofor
kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin her zaman yasandigini belirttigi sorulardan ilk tig¢
tanesinin sirayla, soforlerin ara¢ kullanirken cep telefonu kullanmalar1 (%19.8), soférlerin
ilkyardim ve acil durumlar konusunda bilgisiz olmalar1 (%18.3) ve soforlerin 6grencilerle
gereginden fazla samimiyet kurmasi (%18.8) oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin yaygin
olarak yasanmadigim1 ifade ettikleri sorunlara bakti§imiz zaman, Ogrencilerin
%76.6’sinin  soforlerin  Ogrencilere yonelik tehdit ve siddet iceren davranislar
sergilemeleri, %59.4’linlin sofOrlerin aragta sigara igcmesi ve %359.2’sinin soforlerin,
aragta uygun olmayan miizik dinletmeleri ile ilgili goriis belirttiklerini gérmekteyiz.

Dikkat ¢ekici bir diger bulgu ise 6grencilerin yaklasik olarak yarisinin (%40.6) soforlerin
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ilkyardim ve acil durumlar konusunda bilgisiz olmalar1 maddesi ile ilgili gézlemlerinin

olmamasidir.

Velilerin sofor kaynakli giivenlik sorunlarina iligskin goriislerinin dagilimi Tablo

18’de verilmistir.

Tablo 18
Sofér Kaynakli Giivenlik Sorunlarina Iliskin Veli Goriislerinin Dagilim1
. : - Her Bilgim/
Ya al;Illlfll or Y[:agllll;e:r YaB ?jﬁnor (;)f l:lllllul;i‘a Zaman | Gézlemim
Maddeler Fanmy Ay Ay YO Yagamyor Yok
f % f % f % f % f % f %
28.Soforlerin arag

kullanirken cep telefonu 137 22.3 137 223 119 194 58 94 105 171 58 94
kullanmalar1

30.Sof6rlerin ilkyardim ve
acil durumlar konusunda 124 20.2 41 67 39 6.4 33 54 96 15.6 281 4538
bilgisiz olmalar1

27.Soforlerin hiz

234 381 127 207 80 130 38 6.2 68 111 67 109
kurallarina uymamalari

23.Soforlerin 6grencilerle
gereginden fazla 298 485 105 171 71 116 28 46 60 9.8 52 85
samimiyet kurmasi

24.Soforlerin, aragta
uygun olmayan mizik 321 523 75 122 49 80 42 68 57 93 70 114
dinletmeleri

25. Softrlerin  uygunsuz-
giivenli olmayan yerlerde
Ogrencileri
indirip/bindirmeleri

322 524 106 173 72 117 27 44 47 77 40 6.5

22.Sofbrlerin kalik-

kiyafetlerine 6zen 358 583 72 117 54 88 32 52 45 73 53 86
gostermemesi

29. Sofbrlerin aragta

: . . 373 607 42 68 54 88 35 57 43 70 67 109
sigara igmesi

21.Soforlerin 6grencilerin
yaninda kifiirlii ve kaba 340 554 87 142 62 101 26 42 39 64 60 938
konusmasi
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: : < Her Bilgim/
Ya aI—IIlllfll or Y':agllll;er(:r YaB E:jlelnor (;;);‘; l:lllllul(i'a Zaman | Gézlemim
Maddeler i y santy santy AMYOY vasamyor Yok

f % f % f % f % f % f %

26. Soforlerin 6grencilere
yonelik tehdit ve siddet
igeren davraniglar
sergilemeleri

741 51 83 27 44 14 23 14 23 53 86

Tablo 18’e gore arastirmaya katilan velilerin sofor kaynakli giivenlik sorunlarina
bakildiginda her zaman yasandigimi belirttigi sorulardan ilk (¢ tanesinin sirayla,
soforlerin ara¢ kullanirken cep telefonu kullanmalar1 (%17.1), soforlerin ilkyardim ve acil
durumlar konusunda bilgisiz olmalar1 (%15.6) ve soforlerin hiz kurallarina uymamalari
(%11.1) oldugu goriilmektedir. Velilerin yaygin olarak yasanmadigini ifade ettikleri
sorunlara baktigimiz zaman, velilerin %74.1’inin soforlerin 6grencilere yonelik tehdit ve
siddet iceren davranmiglar sergilemeleri, %60.7’sinin soforlerin aragta sigara igmesi ve
58.3.7linlin sofodrlerin kilik-kiyafetlerine 6zen gostermemesi ile ilgili goriis belirtiklerini
gormekteyiz.

Soforlerden kaynaklanan sorunlarla ilgili olarak elde edilen dikkat ¢ekici bir diger
bulgu ise velilerin yaklagik olarak yarisinin (%45.8) soforlerin ilkyardim ve acil durumlar

konusunda bilgisiz olmalar1 maddesi ile ilgili gézlemlerinin olmamasidir.

Egitimcilerin, sofor kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin goriislerinin dagilimi

Tablo 19’da yer almaktadir.

Tablo 19
Sofér Kaynakli Giivenlik Sorunlarma iliskin Egitimci Gériislerinin Dagilimi
. . o Her Bilgim/
Ya al—lllifu or Y':agll;EZr Yf zﬁnor (;;)z;g l;llllllul;i'a Zaman | Gozlemim
Maddeler s y sany santy $AMYOT yagamyor Yok
f % f % f % f % f % f %
28.Sofdrlerin arag

kullanirken cep telefonu 1 05 20 99 42 207 46 227 74 365 20 99
kullanmalar1
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: : < Her Bilgim/
Ya aI—IIlllfll or Y':agllll;er(:r YaB E:jlelnor (;;);‘; l:lllllul(i'a Zaman | Gézlemim
Maddeler i y santy santy AMYOY vasamyor Yok

f % f % f % f % f % f %

30.Soforlerin ilkyardim ve
acil durumlar konusunda 10 49 13 64 29 143 43 212 67 330 41 202
bilgisiz olmalar1

27.Sofdrlerin hiz

5 25 25 123 41 202 46 227 61 300 25 123
kurallarina uymamalar1

24 .Soforlerin, aracta
uygun olmayan miizik 10 49 21 103 35 172 39 192 60 296 38 187
dinletmeleri

22.Soforlerin kilik-
kiyafetlerine ozen 16 79 35 172 39 192 49 241 52 256 12 59
gOstermemesi

23.Soforlerin  6grencilerle
gereginden fazla 7 34 19 94 51 251 43 212 48 236 35 17.2
samimiyet kurmasi

25. Soforlerin  uygunsuz-
giivenli olmayan yerlerde
ogrencileri
indirip/bindirmeleri

11 54 28 138 55 271 41 202 44 217 24 1138

21.Sof6rlerin 6grencilerin
yaninda kiifturli ve kaba 9 44 33 163 58 286 39 192 34 16.7 30 1438
konusmasi

29. Soforlerin —aragta o5 153 95 198 36 177 27 133 32 158 57 28.1
sigara igmesi
26. Soforlerin  6grencilere
yonelik tehdit ve siddet
igeren davraniglar
sergilemeleri

29 143 43 212 38 187 24 118 18 89 51 251

Tablo 19’daki bulgulara bakildiginda arastirmaya katilan egitimcilerin sofor
kaynakl1 glivenlik sorunlarina iliskin her zaman yasandigini belirttigi sorularin sirayla,
soforlerin ara¢ kullanirken cep telefonu kullanmalari (%36.5), soforlerin ilkyardim ve acil
durumlar konusunda bilgisiz olmalar1 (%33) ve soforlerin hiz kurallarina uymamalart
(%30) oldugu goriilmektedir.

Egitimcilerin yaygin olarak yasanmadigimi ifade ettikleri sorunlara bakildig:

zaman, egitimcilerin %14.3’linlin sofdrlerin dgrencilere yonelik tehdit ve siddet iceren
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davraniglar sergilemeleri, %12.3’linlin soférlerin aragta sigara igmesi ve 7.9’unun
soforlerin kilik-kiyafetlerine 6zen gostermemesi ile ilgili gorlis belirtmis olduklar
goriilmektedir.

Soforlerden kaynaklanan sorunlarla ilgili olarak elde edilen dikkat ¢ekici bir diger
bulgu ise egitimcilerin 6nemli bir kisminin soforlerin aragta sigara igmesi (%28.1) ve
soforlerin 6grencilere yonelik tehdit ve siddet iceren davranislar sergilemeleri maddesi

(25.1) ile ilgili gbzlemlerinin olmamasidir.

4.2.4. Ogrenci Kaynakh Giivenlik Sorunlarimna iliskin Bulgular

Ogrencilerin, 6grenci kaynakli giivenlik sorunlarma iliskin goriislerinin dagilimi
Tablo 20’de belirtilmistir.

Tablo 20
Ogrenci Kaynakli Giivenlik Sorunlarina iliskin Ogrenci Gériislerinin Dagilimi
Hi¢ Nadiren Bazen  Cogunlukla Her I?Df”g'm./
Yasanmiyor Yasamiyor Yasamiyor Yasaniyor Zaman | Gozlemim
Maddeler } y sany santy santy Yasaniyor Yok

f % f % f % f % f % f %

39.0grencilerin  emniyet

. 147 138 78 73 69 65 126 119 588 553 55 5.2
kemeri takmamasi

32.0grencilerin, seyir
halindeyken ara¢ iginde 276 26.0 243 229 194 183 121 114 201 189 28 26
hareket etmeleri

40.0grencilerin arag
igerisinde  bir  seyler 276 26.0 255 24.0 203 191 90 85 175 165 64 6.0
yemeleri/igmeleri

37.0grencilerin okul ya da
ev disindaki bir durakta 195 18.3 204 19.2 277 26.1 165 155 169 159 53 5.0
inmek istemeleri

33.0grencilerin ~ miizik,
oturma yeri vb. nedenlerle 414 38.9 210 19.8 150 14.1 104 9.8 162 152 23 2.2
tartismalar1

35.0grencilerin  servis
soforii ile agir1 samimiyet 411 38.7 209 19.7 147 13.8 115 108 132 124 49 46
kurmalar1
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: : < Her Bilgim/
Ya aI—IIlllfll or Y':agllll;er(:r YaB E:jlelnor (;;);‘; l:lllllul(i'a Zaman | Gézlemim
Maddeler i y santy santy AMYOY vasamyor Yok

f % f % f % f % f % f %

36.0grencilerin
inis/binigler esnasinda 390 36.7 214 20.1 159 150 85 80 93 87 122 115
yolu kontrol etmemeleri

34.0grencilerin ara¢ tam
durmadan
binmeye/inmeye
caligmalari

486 457 228 214 154 145 71 67 87 82 37 35

31. Ogrencilerin  servis
icinde birbirleriyle kavga 513 48.3 229 215 131 123 52 49 82 7.7 56 53
etmesi

38.0grencilerin arag seyir
halindeyken  camlardan 709 66.7 120 11.3 93 87 33 31 53 50 55 52
sarkmalari

Tablo 20’de 6grenci kaynakli giivenlik sorunlarma iligskin, 6grenci goriislerinin
dagilimina bakildiginda, arastirmaya katilan 6grencilerin her zaman yasandigini belirttigi
sorunlardan ilk siralarda yer alanlarin sirasiyla, 6grencilerin emniyet kemeri takmamasi
(%55.3), ogrencilerin, seyir halindeyken ara¢ iginde hareket etmeleri (%18.9) ve

ogrencilerin arag icerisinde bir seyler yemeleri/icmeleri (%16.5) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %66.7’sinin, 6grencilerin arag seyir halindeyken
camlardan sarkmalar1, %48.3’liniin 6grencilerin servis iginde birbirleriyle kavga etmesi
ve %45.7’sinin 6grencilerin ara¢ tam durmadan binmeye/inmeye calismalari ile ilgili
sorunlarin yaygin olarak yasanmadig1 goriisiinde olduklar1 dikkat ¢ekici bir bulgulardan
biridir. Ogrencilerden kaynaklanan sorunlarla ilgili olarak elde edilen énemli bir diger
bulgu ise dgrencilerin inig/binisler esnasinda yolu kontrol etmemeleri (%11.5) ile ilgili

bir gézlemlerinin olmadigini ifade etmis olmalaridir.

Velilerin, d6grenci kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin goriislerinin dagilimi

Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21
Ogrenci Kaynakli Giivenlik Sorunlarina Iliskin Veli Goriislerinin Dagilim1
: : < Her Bilgim/
Ya aI—IIlllfll or Y':agllll;er(:r YaB E:jlelnor (;;);‘; l:lllllul(i'a Zaman | Gozlemim
Maddeler i y santy santy AMYOY vasamyor Yok

f % f % f % f % f % f %

39.0grencilerin  emniyet

. 82 134 72 117 51 83 73 119 265 432 71 116
kemeri takmamasi

32.0grencilerin, seyir
halindeyken ara¢ i¢inde 165 269 135 220 109 178 62 101 86 140 57 93
hareket etmeleri

33.0grencilerin  miizik,
oturma yeri vb. nedenlerle 239 389 110 179 94 153 48 78 65 106 58 94
tartigmalart

35.0grencilerin ~ servis
soforii ile asir1 samimiyet 270 44.0 110 179 80 130 33 54 61 99 60 9.8
kurmalari

37.0grencilerin okul ya da
ev disindaki bir durakta 180 29.3 141 23.0 145 23.6 48 78 52 85 48 7.8
inmek istemeleri

40.0Ogrencilerin arag
icerisinde  bir seyler 181 295 137 223 121 197 39 64 52 85 84 137
yemeleri/igmeleri

36.0grencilerin
inis/binisler esnasinda 226 36.8 130 21.2 86 140 42 68 44 7.2 86 14.0
yolu kontrol etmemeleri

34.Ogrencilerin ara¢ tam
durmadan
binmeye/inmeye
calismalari

291 474 112 182 87 142 31 50 39 64 54 88

31. Ogrencilerin ~ servis
icinde birbirleriyle kavga 281 458 130 21.2 83 135 30 49 32 52 58 94
etmesi

38.0grencilerin arag seyir
halindeyken  camlardan 419 682 58 94 50 81 13 21 21 34 53 86
sarkmalari

Tablo 21°de o6grenci kaynakli giivenlik sorunlarma iliskin, veli gorislerinin
dagilimima bakildiginda, aragtirmaya katilan velilerin her zaman yasandigini belirttigi

baslica sorunlarin sirasiyla 6grencilerin emniyet kemeri takmamasi (%43.4), 6grencilerin,
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seyir halindeyken arag i¢cinde hareket etmeleri (%14) ve 6grencilerin miizik, oturma yeri
vb. nedenlerle tartismalart (%10.6) oldugu goriilmektedir. Buna karsin velilerin
%68.2’sinin, 0grencilerin arag¢ seyir halindeyken camlardan sarkmalart ve %45.8’inin
ogrencilerin servis i¢inde birbirleriyle kavga etmesi ile ilgili sorunlarin yaygin olarak
yasanmadig1 goriisiinde olduklar1 belirlenmistir. Goze c¢arpan bir diger bulgu ise
ogrencilerin inisler/binisler esnasinda yolu kontrol etmemeleri (%14) ile ilgili herhangi

bir gdzlemlerinin olmamasidir.

Egitimcilerin, 6grenci kaynakli giivenlik sorunlarina iligkin goriislerinin dagilimi

Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22
Ogrenci Kaynakli Giivenlik Sorunlarina Iliskin Egitimci Goriislerinin Dagilimi
Hig Nadiren Bazen  Cogunlukla Her %Hglm'/
Yasanmivor Yasamivor Yasanivor Yasanivor Zaman Gozlemim
Maddeler Ajanmiyor| tasaniyor) *asaniyo asaniyo Yasaniyor Yok

f % f % f % f % f % f %

39.0grencilerin  emniyet

. 9 44 15 7.4 34 167 48 236 75 369 22 10.8
kemeri takmamasi

40.0Ogrencilerin arag
igerisinde  bir  seyler 9 44 26 128 57 281 46 227 41 202 24 118
yemeleri/igmeleri

33.0grencilerin ~ miizik,
oturma yeri vb. nedenlerle 5 25 36 177 55 271 41 202 40 19.7 26 128
tartismalari

32.0grencilerin, seyir
halindeyken ara¢ iginde 6 30 32 158 53 261 51 251 37 182 24 118
hareket etmeleri

36.0grencilerin
inis/binisler esnasinda 7 34 34 167 74 365 38 187 34 167 16 79
yolu kontrol etmemeleri

35.0grencilerin ~ servis
sof6rii ile asir1 samimiyet 10 49 29 143 65 320 30 148 33 163 36 17.7
kurmalar1

34.0grencilerin ara¢ tam
durmadan
binmeye/inmeye
caligmalar1

15 74 38 187 67 330 32 158 30 148 21 103
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: : < Her Bilgim/
Ya aI—IIlllfll or Y':agllll;er(:r YaB E:jlelnor (;;);‘; l:lllllul(i'a Zaman | Gézlemim
Maddeler i y santy santy AMYOY vasamyor Yok

f % f % f % f % f % f %

31. Ogrencilerin  servis
icinde birbirleriyle kavga 9 44 44 217 71 350 26 128 22 108 31 153
etmesi

37.0grencilerin okul ya da
ev disindaki bir durakta 9 44 41 202 74 365 27 133 21 103 31 153
inmek istemeleri

38.0grencilerin arag seyir
halindeyken  camlardan 39 19.2 41 202 60 296 19 94 14 69 30 148
sarkmalari

Yukaridaki Tablo 22°de 6grenci kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin, egitimci
goriiglerinin dagilimina bakildiginda, arastirmaya katilan egitimcilerin her zaman
yasandigini belirttigi ilk ii¢ sorunun sirastyla, 6grencilerin emniyet kemeri takmamasi
(%39.9), 6grencilerin arag icerisinde bir seyler yemeleri/igmeleri (%20.2) ve 6grencilerin
miizik, oturma yeri vb. nedenlerle tartismalari (%19.7) oldugu goriilmektedir. Diger
yandan egitimcilerin %19.2°sinin, Ogrencilerin ara¢ seyir halindeyken camlardan
sarkmalar1 ve %4.9’unun 6grencilerin servis sofori ile asir1 samimiyet kurmalar ile ilgili
sorunlarin yaygin olarak yasanmadig1 goriisiinde olduklar1 belirlenmistir. Gézer ¢arpan
bir diger bulgu ise egitimcilerin, 6grencilerin servis soforii ile asir1 samimiyet kurmalari

(%17.7) ile ilgili herhangi bir gézlemlerinin olmamasidir.

4.2.5. Ogrenci Tasima Hizmetlerinde Yasanan Giivenlik Sorunlarmin Paydas
Goriislerine Gore Farklihg:

Bu boliimde Calisma 2 kapsaminda ele alinan dort alt probleme bagli olarak
yapilan analizlere yer verilmistir.

Bu kapsamda 6grenci tasima hizmetlerinde yasanan;
a) Arag kaynakl giivenlik sorunlarinin sikligina iligkin paydas goriisleri arasinda
anlaml farklilik var midir?
b) Giizergdh kaynakli giivenlik sorunlariin sikligina iliskin paydas goriisleri

arasinda anlamli farklilik var midir?
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c) Sofor kaynakli giivenlik sorunlarinin sikligina iliskin paydas goriisleri arasinda

anlaml farklilik var midir?

d) Ogrenci kaynakli giivenlik sorunlarinin sikligina iliskin paydas goriisleri arasinda

anlaml farklilik var midir?

sorularina yanit bulmak i¢in analizler yapilmis olup, analiz sonuglar1 tablolar halinde

belirtilmistir.

Ara¢c Kaynakh Giivenlik Sorunlarmm Sikhgma Iliskin Paydas Gériislerinin

Farkhihig:

Arag¢ kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin paydas goriisleri arasinda anlamli

farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir. Yapilan

analizlere iligkin bulgular Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23
Arag¢ Kaynakli Giivenlik Sorunlarinin Paydag Tiirline Gore Analiz Sonuglari
Sira 2 Anlamh

Madde Gruplar N ort. sd V4 fark

Ogrenci 1019 877.79 2 102478 .00 0O-E
1.Araglarin  temizlik ve hijyen Veli 565 779 34 E.V
kurallarina uygun olmamasi '

Egitimci 172 1208.4

Ogrenci 972 90351 2 33.870 .01 0-v
2.Aragta rehber personelin Veli 553 786.65
bulundurulmamasi '

Egitimci 176 763.18
3.Aragta dgrenciler icin emniyet Ogrenci 960 783.04 2 95385 .00 O-E
kemerlerinin olmamasi ya da bozuk Veli 503 762.60 o-v
olmast Egitimei 157 1132 E-V

Ogrenci 852 77296 2 27.414 .35
4.Arag i¢i giivenlik kameralarinin veli 452 654.05
olmamasi '

Egitimci 157 724.82

Ogrenci 1010 83535 2 136.784 .00 O-E
5.Arag camlarimin sabit veli 563 84503 -V
olmamast/kirik olmasi

Egitimci 165 1162 E-V
6.Arag kapt otomatiginin bozuk Ogrenci 1044 907.89 2 19.761 .00 O-E
olmas Veli 578  836.06 E-V
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Sira 2 Anlamh
Madde Gruplar N ort. sd X p fark

Egitimci 164 1004
7 Arag iginde yaralanmalara neden Ogrenci 990 82589 2 75.355 .00 O-E
olabilecek unsurlarin (koltuk demiri Veli 547 820.42 E-V
vb.) olmasi Egitimei 164 1104
8. Aracta kis mevsimi icin gerekli Ogrenci 594 546.40 2 22.281 .00 O-E
malzemelerin (zincir, kig lastigi vb.) Veli 348 503.13
olmamasi Egitimei 147  638.44
9.Acil durumlar igin  gerekli Ogrenci 677 619.85 2 16.844 .79
malzemelerin (yangin tipd, Veli 374 542.39
ilkyardim malzemesi vb.) olmamasi Egitimci 145 643.53
Ogrenci 673 601.08 2 14.056 .84
Veli 339 527.41
Egitimci 146 600.98

10.Aragta engelli ogrenciler igin
gerekli ekipmanlarin bulunmamasi

Tabloda 23’te yer alan bulgulara bakildiginda yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda ara¢ kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin paydas goriisleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Araglarin temizlik ve hijyen kurallarina uygun
olmamasi1 maddesine i¢in sorulan soruya verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalarindan
hareketle egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi
goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Aracta rehber personelin bulundurulmamas: maddesi
icin verilen yanitlara bakildiginda paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin veli ve egitimcilere gére bu sorunun daha fazla yasandig
goriisiinde olduklari soylenebilir. Aragta ogrenciler icin emniyet kemerlerinin olmamasi
veya bozuk olmasina maddesi i¢in verilen yanitlara bakildiginda paydas goriisleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Egitimcilerin 6grenci ve velilere gore
bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklari grup sira ortalamalarina bakilarak
ifade edilebilir. Ara¢ ici giivenlik kameralarmin olmamasina iliskin paydaslarin
verdikleri yanitlar agisindan anlamli farkliligin olmadigi belirlenmistir (p > 0.05). Ara¢
camlarinin sabit olmamasi/kiritk olmasina iliskin sorulan soruya verilen yanitlar agisindan
paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Egitimcilerin §grenci
ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi seklinde goriis belirttiklerini gruplarin

sira ortalamalarina bakilarak ifade edilebilir. Ara¢ kapi otomatiginin bozuk olmasina
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iliskin sorulan soruya verilen yanitlar agisindan paydas goriigleri arasinda anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalarina bakilarak egitimcilerin 6grenci ve
velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Arag
icinde yaralanmalara neden olabilecek unsurlarin (koltuk demiri vb.) olmasina iligkin
sorulan soruya verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugu belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalarindan hareketle egitimcilerin 6grenci ve
velilere gore bu sorunun daha fazla yasandig1 goriisiinde olduklari1 sdylenebilir. Aragta
kis mevsimi icin gerekli malzemelerin (zincir, kis lastigi vb.) olmamasina iliskin verilen
yanitlar acisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Sira ortalamalarindan hareketle egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha
fazla yasandig1 goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Acil durumlar icin gerekli malzemelerin
(vangin tiipii, ilkyardim malzemesi vb.) olmasina iliskin sorulan soruya verilen yanitlar
acisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliligin olmadigi belirlenmistir (p > 0.05).
Aragta engelli 6grenciler igin gerekli ekipmanlarin bulunmasina iliskin sorulan soruya
verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliligin  olmadigi

belirlenmistir (p > 0.05).

Arag kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda
arac i¢i giivenlik kameralarimin olmamasi, acil durumlar igin gerekli malzemelerin
olmamast ve aragta engelli ogrenciler igin gerekli ekipmanlarin bulunmamasi
maddelerinin paydas goriislerinde anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi bulgusuna
ulasilmistir. Arag kaynakli sorunlara iliskin geriye kalan diger maddelerin ise katilimci
goriislerinde anlamli diizeyde bir farklilasmaya neden oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgulara dayanarak “ara¢ kaynakli giivenlik sorunlarinin” paydas goriislerinde anlamli

diizeyde bir farklilasmaya neden oldugu ifade edilebilir.

Giizergih Kaynakh Giivenlik Sorunlarimin Sikhgina iliskin Paydas Gériislerinin
Farkhihg

Giizergah kaynakli glivenlik sorunlarina iligkin paydas goriisleri arasinda anlamli
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir. Yapilan

analizlere iligkin bulgular Tablo 24’te verilmistir.
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Tablo 24
Glizergah Kaynakli Giivenlik Sorunlarinin Paydas Tiiriine Gore Analiz Sonuglari
Sira 2 Anlamh

Madde Gruplar N ort. sd X p fark

Ogrenci 673 625.80 2 39.401 .00 0-v
11. Servis gilizergdh1 {izerinde veli 438 588.21 E-V
mobese kameralarinin olmamasi

Egitimci 154 791.87

Ogrenci 992 84732 2 90.328 .00 O-E
IZ'S?.WIS vguz?rgahmm yogun /.. 556 794.66 V-E
trafigin oldugu bolgelerden gegmesi

Egitimci 182 1181

Harenci 913.91
13.Servis gizergihindaki yollarm O&renci 1030 2 |735872 | 00| OF
bozuk olmasi (¢ukur, bozuk satth Veli 576 784.41 0-v
vb)) Egitimei 185 1143 E-V
14. Opgrencilerin  okulda servise Ogrenci 964 82526 2 70715 00 OE
bindigi alaplarfia (b_ahc;s:, kap1 ond -\ /i 545 799.06 V-E
vb.) yeterli giivenlik Snlemlerinin
alinmamast Egitimci 189 1118

Harenci 803.02
15. Servis gilizergdh1 {izerinde Ogrenci 886 2 |7.234 27
hemzemin ge¢it (demiryolu gegidi) Veli 528 762.47
olmasi Egitimei 170  830.96

Ogrenci 979 84656 2 51990 .00 O-E
16 Servis giizergahi {izerinde trafigi veli 559 814.50 V-E
diizenleyen 1g1k/levhalarin olmamasi

Egitimci 184 1083

. . we .. Oprenci 990 86979 2 63057 .00 O-E

17. Servisten inen &grencilerin
kullanabilecegi yaya kaldirmlarmin Veli 569 801.02 V-E
olmamast Egitimei 100 1123

Horenci 865.01
18. Servis giizergah1 {izerinde Ogrenci 999 2 |64.712 00 O-E
giivenli indirme/bindirme Veli 562  808.74 V-E
duraklarinin olmamasi Egitimei 191 1135

Ogrenci 929 82436 2 21769 .00 O-E
19."Serv1s' guz'e?gahl iizerinde yaya veli 532 772.93 V-E
alt-iist gegitlerinin olmamasi

Egitimei 182  953.42

Ogrenci ~ 1.030 90414 2 45235 00 O-E
20. Servis glizergdhinin uzun ve . 82505 i
yorucu olmast Veli i V-E

Egitimei 158 1108
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Tabloda 24’te yer alan bulgulara bakildiginda yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda giizergah kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin paydas goriisleri arasinda
anlamli bir farkliliklar oldugu gorilmektedir. Servis giizergdhi iizerinde mobese
kameralarinin olmamasmna iliskin sorulan soruya verilen yanitlar agisindan paydas
goriigleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.  Gruplarin ~ sira
ortalamalarindan hareketle egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla
yasandig1 goriisiinde olduklari sdylenebilir. Servis giizergdahinin yogun trafigin oldugu
bolgelerden ge¢mesine iligkin verilen yanitlara bakildiginda, paydas goriisleri arasinda
anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Egitimcilerin 68renci ve velilere gore bu
sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklar1 grup sira ortalamalarina bakilarak
sOylenebilir. Servis giizergahindaki yollarin bozuk (¢ukur, bozuk satih vb.) olmasina
iliskin sorulan soruya verilen yanitlar acisindan paydas goriisleri arasinda anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gruplara iliskin sira ortalamalarina bakildiginda
ogrencilerin veli ve egitimcilere gére bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde
olduklar1 sdylenebilir. Ogrencilerin okulda servise bindigi alanlarda (bahge, kapi Onii
vb.) yeterli giivenlik onlemlerinin alinmamasina iliskin sorulan soruya verilen yanitlar
acisindan paydas goriisleri arasinda anlamhi farkliliklar oldugu belirlenmistir. Sira
ortalamalarina bakilarak egitimcilerin diger paydaslara gore bu sorunun daha fazla
yasandig1 goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Servis giizergahi tizerinde hemzemin gegit
(demiryolu gegidi) olmast maddesi icin verilen yanitlara bakildiginda paydas goriisleri
arasinda anlamli farkliligin olmadigi belirlenmistir (p > 0.05). Servis giizergdhi iizerinde
trafigi diizenleyen 1sik/levhalarin olmamas: maddesi i¢in paydas goriisleri arasinda
anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalarma bakilarak egitimcilerin
ogrenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklar1 sdylenebilir.
Servisten inen dgrencilerin kullanabilecegi yaya kaldirimlarinin olmamas: maddesi igin
verilen yanitlara bakildiginda paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmigtir. Sira ortalamalarindan yola ¢ikilarak egitimcilerin 6grenci ve velilere gore
bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklart sdylenebilir. Servis giizergdhi
tizerinde giivenli indirme/bindirme duraklarimin olmamas: maddesine iliskin verilen
yanitlar acisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Sira ortalamalarindan yola ¢ikilarak egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun
daha fazla yasandig1 goriisiinde olduklar: ifade edilebilir. Servis giizergdhi iizerinde yaya

alt-ist gecitlerinin olmamasina iliskin sorulan soruya verilen yanitlar a¢isindan paydas
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goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Egitimcilerin 6grenci ve
velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Servis
glizergahimin uzun ve yorucu olmasi maddesi i¢in verilen yanitlar agisindan paydas
goriigleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalarina bakilarak
egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde

olduklar1 sdylenebilir.

Giizergah kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda servis giizergdhi iizerinde hemzemin gegit (demiryolu gecidi) olmasi
maddesinin katilimc1 gorislerinde bir farklilasmaya neden olmadigi; giizergahtan
kaynaklanan problemlerden geriye kalan diger maddelerin ise paydas goriislerine gore
anlaml bir sekilde farklilastig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgulara dayanarak “giizergah
kaynakli giivenlik sorunlarinin” paydas goriislerinde anlamli diizeyde bir farklilasmaya

neden oldugu ifade edilebilir.

Sofor Kaynakh Giivenlik Sorunlarimn Sikh@ma Iliskin Paydas Goriislerinin
Farkhhgi

Sofor kaynakli giivenlik sorunlarma iliskin paydas goriisleri arasinda anlaml
farklilik olup olmadigini belirlemek icin Kruskal Wallis testi yapilmistir. Yapilan

analizlere iligskin bulgular Tablo 25’te verilmistir.

Tablo 25
Sofor Kaynakli Giivenlik Sorunlarinin Paydag Tiiriine Gore Analiz Sonuclari
Sira 2 Anlamh
Madde Gruplar N ort. sd X p fark
Ogrenci 1.043 861.08 2 192.644 .00 O-E
21.Sofbrlerin  6grencilerin  yaninda veli 554 787.2 V-E

kiiftirlii ve kaba konusmasi
Egitimci 173 1347.5

Ogrenci 969 80299 2 238.883 .00 O-E
Veli 561 801.81 V-E
Egitimci 191 1329.1

Ogrenci  1.029 856.64 2 171724 .00 O-E
23.S?forler1n ' 'ogrencﬂerle veli 562 787.44 V-E
gereginden fazla samimiyet kurmasi

Egitimei 168 13327

Ogrenci  1.033 81684 2 210892 .00 O-E

22.Sof6rlerin kilik-kiyafetlerine
0zen gostermemesi
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Sira 2 Anlamh
Madde Gruplar N ort. sd x P fark
24.Sofdrlerin, aragta uygun olmayan Veli 544 826.17 V-E
miizik dinletmeleri Egitimci 165 1363.2 Y

L .. Ogrenci 1.031 88118 2 175372 00 O-E
25.Soforlerin uygunsuz-giivenli
olmayan  yerlerde  Ogrencileri Veli 574  177.29 V-E
indirip/bindirmeleri Egitimci 179 13271
Hgrenci 820.98
26.Soforlerin - 6grencilere  yonelik Ogrenci 1.014 2 260889 | .00 O-E
tehdit ve siddet igeren davramslar Veli 561 808.95 V-E

sergilemeleri Egitimei 152 1354.2

Ogrenci 1.013 810.76 2 179.225 .00 O-E
27.Soforlerin hiz kurallarina veli 547 829.85 V-E
uymamalari

Egitimei 178 1325.6 0-v

Ogrenci 1033 85423 2 105808 .00 O-E
28.Soforlerin ara¢ kullanirken cep veli 556 828.43 V-E
telefonu kullanmalari

Egitimci 183  1245.1

Ogrenci 1011 835 2 124908 .00 O-E
29.Sofbrlerin aragta sigara igmesi Vel 547  784.54 V-E

Egitimei 146 12286

o) i 540.63
30.Soforlerin  ilkyardim ve acil Ogrenci 631 2 50.899 .28
durumlar ~ konusunda  bilgisiz Veli 333 527.92

olmalar1 Egitimci 162 725.7

Tabloda 25’te yer alan bulgulara bakildiginda yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda sofor kaynakli glivenlik sorunlarina iliskin paydas goriisleri arasinda anlaml
bir farkliliklar oldugu goérilmektedir. Soforlerin 6grencilerin yamnda kiifiirlii ve kaba
konugmasina iligkin sorulan soruya verilen yanitlar acisindan paydas gorisleri arasinda
anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalarindan hareketle
egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde
olduklar1 soylenebilir. Soforlerin kilik-kiyafetlerine 6zen gostermeSi maddesine igin
verilen yanitlara bakildiginda paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalarina bakilarak egitimcilerin 6grenci ve velilere
gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Soférlerin
ogrencilerle gereginden fazla samimiyet kurmasina iliskin sorulan soruya verilen yanitlar
acisindan paydas goriisleri arasinda anlamh farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gruplarin

sira ortalamalarindan hareketle egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha
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fazla yagsandig1 goriistinde olduklari sdylenebilir. Soforlerin, aragta uygun olmayan miizik
dinletmelerine iligkin sorulan soruya verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri arasinda
anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalarina bakilarak egitimcilerin
ogrenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklari sdylenebilir.
Soforlerin uygunsuz-giivenli olmayan yerlerde ogrencileri indirip/bindirmelerine iligkin
sorulan soruya verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugu belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalarindan hareketle egitimcilerin 6grenci ve
velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Soforlerin
ogrencilere yonelik tehdit ve siddet iceren davramslar sergilemelerine iliskin verilen
yanitlar acisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde
olduklar1 sdylenebilir. Soforlerin hiz kurallarina uymamalarina iliskin verilen yanitlar
acisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gruplarin
sira ortalamalarindan hareketle egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha
fazla yasandig1 goriisiinde olduklar1 soylenebilir. Soforlerin arag kullanirken cep telefonu
kullanmalarina iliskin verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha
fazla yasandigi goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Soforlerin aracta sigara i¢melerine
iliskin sorulan soruya verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri arasinda anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalarina bakilarak egitimcilerin

Ogrenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandig1 goriisiinde olduklari sdylenebilir.

Son olarak soforlerin ilkyardim ve acil durumlar konusunda bilgisiz olmalarina
iliskin verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliligin olmadigi

belirlenmistir (p > 0.05).

Sofor kaynakli gilivenlik sorunlarina iliskin katilimer goriislerinin soforlerin
ilkyardim ve acil durumlar konusunda bilgisiz olmalar: maddesi i¢in farklilasmaya neden
olmadig1 bulgusuna ulasilmigtir. Diger yandan sofor kaynakli giivenlik sorunlaridan
geriye kalan maddelerin ise katilimer goriislerinde anlamli diizeyde bir farklilasmaya
neden oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgulara dayanarak “sofor kaynakli giivenlik

sorunlariin” paydags goriislerinde anlaml diizeyde bir farklilasmaya neden oldugu ifade

edilebilir.
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Ogrenci Kaynakh Giivenlik Sorunlarinin Sikhgna fliskin Paydas Gériislerinin
Farkhhg

Ogrenci kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin paydas goriisleri arasinda anlamli
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir. Yapilan
analizlere ait bulgular Tablo 26°da yer almaktadir.

Tablo 26
Ogrenci Kaynakli Giivenlik Sorunlarmin Paydas Tiiriine Gore Analiz Sonuglari
Sira 2 Anlamh
Madde Gruplar N ort. sd X p fark
. Ogrenci 1007 824.42 2 147.594 .00 O-E
31.0grencilerin servis icinde veli 556 818.89 V-E

birbirleriyle kavga etmesi
Egitimci 172 1281.9

32.0grencilerin, seyir halindeyken ~ Ogrenci 1035 87514 2 56.300 .00 0O-E
ara¢ icinde hareket etmeleri Vel 557 823.74 V-E

Egitimei 179 11425
Ogrenci 1040 86442 2 102737 .00 O-E
Veli 556 ~ 817.38 V-E
Egitimei 177 12384

34.0grencilerin arag tam durmadan ~ Ogrenci 1026  855.03 2 136150 .00 0O-E
binmeye/inmeye ¢aligmalari Veli 560 811.39 V-E

33.0grencilerin miizik, oturma yeri
vb. nedenlerle tartismalart

Egitimci 182 1275.6
Ogrenci 1014 86281 2 104533 .00 O
Veli 554  774.94 V-E
Egitimci 167 1208.2
Ogrenci ~ 941 79226 2 131019 .00 O-E

35.0grencilerin servis soforii ile asir1
samimiyet kurmalari

36.0grencilerin inis/binisler

esnasinda yolu kontrol etmemeleri  Veli 528 765.21 V-E
Egitimei 187 11896

37.0grencilerin okul ya da ev Ogrenci 1010 93197 2 72093 .00 O-E

disindaki bir durakta inmek istemeleri \/q|; 566 733.11 V-E

Egitimei 172~ 1002.3 O-v

) Ogrenci 1008 84249 2 173160 .00 O-E

38.0grencilerin arag seyir veli 561 801.99 V-E

halindeyken camlardan sarkmalar1
Egitimei 173 12659

39.0grencilerin emniyet kemeri Ogrenci 1008 90024 2 13183 .26
takmamasi Veli 543 816.36
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Madde Gruplar N sd 7’ p A;‘;ﬁlh

Egitimci 181  829.02
Ogrenci 999 ~ 85308 2 95897 00 O
Veli 530  753.82 V-E
Egitimei 179~ 1160.5

40.Ogrencilerin arac igerisinde bir
seyler yemeleri/igmeleri

Tablo 26’da yer alan bulgulara bakildiginda yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda ogrenci kaynakli giivenlik sorunlarmna iliskin paydas goriisleri arasinda
anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin servis icinde birbirleriyle kavga
etmelerine iliskin sorulan soruya verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri arasinda
anlamli farkhiliklar oldugu belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalarindan hareketle
egitimcilerin O0grenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde
olduklar1 soylenebilir. Ogrencilerin, seyir halindeyken ara¢ icinde hareket etmelerine
iligkin verilen yanitlara bakildiginda paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Sira ortalamalarina bakilarak egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu
sorunun daha fazla yasandig1 goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Ogrencilerin miizik,
oturma yeri vb. nedenlerle tartismalar maddesine iliskin sorulan soruya verilen yanitlar
acisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gruplarin
sira ortalamalarindan yola c¢ikilarak egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun
daha fazla yasandig1 goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Ogrencilerin ara¢ tam durmadan
binmeye/inmeye ¢alismalarina iliskin verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri arasinda
anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu
sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklar1 grup sira ortalamalarina bakilarak
sdylenebilir. Ogrencilerin servis soforii ile asiri samimiyet kurmalart maddesi igin
sorulan soruya iliskin verilen yanitlara bakildiginda, paydas goriisleri arasinda anlaml
farklilasmanin  oldugu belirlenmistir. Gruplarin  sira  ortalamalarina  bakilarak
egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde
olduklar1 sdylenebilir. Ogrencilerin inis/binisler esnasinda yolu kontrol etmemeleri
maddesine iliskin sorulan soruya verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri arasinda
anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalarina bakilarak
egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde

olduklar1 sdylenebilir. Ogrencilerin okul ya da ev disgindaki bir durakta inmek
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istemelerine iliskin sorulan soruya verilen yanitlar agisindan paydas goriisleri arasinda
anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalarina bakilarak
egitimcilerin 6grenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde
olduklar1 sdylenebilir. Ogrencilerin ara¢ seyir halindeyken camlardan sarkmalarina
iliskin sorulan soruya verilen yanitlar agisindan paydas gorligleri arasinda anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalarina bakilarak egitimcilerin
ogrenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklar1 ifade
edilebilir.

Osrencilerin emniyet kemeri takmamasina iliskin sorulan soruya verilen yanitlar
acisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliligin olmadigi belirlenmistir (p > 0.05).
Ogrencilerin arag icerisinde bir seyler yemeleri/icmeleri maddesine iliskin sorulan
soruya verilen yanitlar acisindan paydas goriisleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalarina bakilarak egitimcilerin diger paydaslar olan
ogrenci ve velilere gore bu sorunun daha fazla yasandigi goriisiinde olduklar: ifade
edilebilir.

Ogrenci kaynakl1 giivenlik sorunlarma iliskin paydas goriisleri arasinda anlamli
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda katilime1
goriislerinin dgrencilerin emniyet kemeri takmamas: maddesi igin farklilasmaya neden
olmadig1 gorilmiistiir. Diger yandan 6grenci kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin paydas
goriislerinin geriye kalan maddeler igin ise anlamli diizeyde bir farklilasmaya neden

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

4.3. Nitel (Calisma 1) ve Nicel (Calisma 2) Arastirmalardan Elde Edilen Bulgularin

Karsilastirilmasi

4.3.1. Ara¢ Kaynakh Giivenlik Sorunlarina Iliskin Yorumlar

Calisma 1°de (nitel arastirma) aractan kaynaklanan problemlerle ilgili olarak
katilimci goriislerinin; servis i¢in kullanilan araglarin eski olmasi, aragta rehber personel

eksikligi, emniyet kemerlerinin bozuk olmast veya olmamasi ile ara¢ i¢i giivelik
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kamerasinin olmamasi, ara¢larin temizlik ve hijyen sorunu, kapt ve kapt otomatiginin
bozuk olmasi, ara¢ camlarmmin sabit olmamast ile aracta sigara icilmesi konularinda

yogunlastig1 belirlenmistir.

Calisma 2’de (nicel arastirma) benzer sekilde katilimci goriislerinin yogunlastig
maddelerin aragta rehber personelin bulundurulmamast, arag i¢i giivenlik kameralarinin
olmamasi, aracgta engelli ogrenciler icin gerekli ekipmanlarimin bulunmamasi, acil
durumlar icin gerekli malzemelerin (yangin tiipii, ilkyardim malzemesi vb.) o/lmamast ve

ogrenci emniyet kemerlerinin bozuk olmasi/olmamast seklinde oldugu belirlenmistir.

Calisma 2’de ara¢ kaynakli giivenlik sorunlarmin sikligina iligkin analiz
sonuglarina bakildiginda katilime1  gorlisleri arasinda anlamli  farklilik  oldugu
goriilmiistiir. Buna gore arag i¢i giivenlik kameralarimin olmamasi, acil durumlar igin
gerekli malzemelerin (yangn tiipii, ilkyardim malzemesi vb.) olmamasi ve aragta engelli
ogrenciler igin gerekli ekipmanlarin bulunmamast maddelerinin katilimc1 goriislerinde
bir farklilasmaya neden olmadigi sdylenebilir. Diger yandan arag¢larin temizlik ve hijyen
kurallarina uygun olmamasi, aragta rehber personelin bulundurulmamasi, aragta
ogrenciler icin emniyet kemerlerinin olmamasi ya da bozuk olmasi, ara¢ camlarinin sabit
olmamasi/kiritk olmasi, arag¢ kapt otomatiginin bozuk olmasi, arag icinde yaralanmalara
neden olabilecek unsurlarin (koltuk demiri vb.) olmasi ve aragta kis mevsimi icin gerekli
malzemelerin (zincir, kis lastigi vb.) olmamas: maddelerinin katilimci1 gorislerinde

anlamli diizeyde bir farklilasmaya neden oldugu s6ylenebilir.

Her iki calismadan elde edilen bulgular paralellik gostermistir. Calisma 1 ve
caligma 2’den elde edilen bulgular neticesinde paydaslarin 6grenci tasima hizmetlerinde
kullanilan bazi servis araclarinin teknik oOzellikler acisindan istenilen nitelikleri
tasimadig1 goriisiinde olduklar1 belirlenmistir. Calisma bulgularindan hareketle bu
sorunlarin 6grenci tagima hizmetlerinde giizergah kaynakli olarak yaygin yasanan
sorunlardan olduklar1 sdylenebilir. Gedik (2013) yaptig1 aragtirmada benzer sorunlarin
yasandigini belirtmistir. S6z konusu ¢alismada, okul servis araclarinda bulunmasi zorunlu
olan malzemelerin (yangmn tiipii, ilkyardim malzemesi vb.) arag icerisinde genel olarak
bulundurulmadigi sonucuna ulasilmigtir. Ayni1 calismada tiim 6grenciler i¢in emniyet

kemerinin bulunmadigi, emniyet kemeri bulunan araglarda ise emniyet kemerinin
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kullanilmadigi, miizik sisteminin 6grenciler aragtayken caligtirildigi, servislerde rehber
personellerin bulunmadigi sonucunu elde etmistir. Diger yandan bulunmasi zorunlu olan
rehber personel konusunda, servis firmasi yetkililerinin araglarin bu sarti yerine
getirememelerinin nedenini rehber personelin yiiksek maliyet ve sigorta giderlerini tahsis

etmekte zorlandiklar1 seklinde ifade edilmektedir.

4.3.2. Giizergih Kaynakh Giivenlik Sorunlarma lliskin Yorumlar

Calisma 1’de giizergahtan (nitel arastirma) kaynaklanan problemlerle ilgili olarak
katilimer gorislerinin farkli mahallelerden veya farklr okullardan ogrenci alininca yolun
uzamasi, kestirme ama tehlikeli yollarin tercih edilmesi, yollardaki ¢ukur ve kasislerden
kaynaklanan problemler, égrencilerin ¢ok gezdirilmesi neticesinde yorgun diismeleri,
Okulun merkezi yerde olmasindan kaynaklanan okul énii indir/bindir alani problemleri

konularinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Calisma 2’de (nicel arastirma) nitel arastirmaya benzer bir sekilde katilimeci
gorlislerinin servis giizergahi tizerinde yaya alt-list gegitlerinin olmamasi, servis
glizergaht  tizerinde giivenli indirme/bindirme  duraklarinin  olmamasi,  servis
glizergahindaki yollarin bozuk olmasi, servis giizergahinin uzun Ve yorucu olmast

maddelerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Calisma 2’de giizergah kaynakli gilivenlik sorunlarmin sikligia iligskin analiz
sonuglarna bakildiginda katilime1  gorlisleri arasinda anlamli  farklilik oldugu
goriilmiistiir. Arastirma bulgular1 toparlandiginda servis giizergdahi iizerinde hemzemin
gecit (demiryolu gegidi) olmasi maddesinin katilimci goriislerinde bir farklilasmaya
neden olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Diger taraftan servis giizergdahi tizerinde mobese
kameralarimin olmamasi, servis giizergahinin yogun trafigin oldugu bolgelerden
gecmesi, servis giizergahindaki yollarin bozuk olmast (¢ukur, bozuk satih vb.),
ogrencilerin okulda servise bindigi alanlarda (bahge, kapi onii vb.) yeterli giivenlik
onlemlerinin alinmamasi, servis giizergahi iizerinde trafigi diizenleyen isik/levhalarin
olmamasi, servisten inen ogrencilerin kullanabilecegi yaya kaldirimlarimin olmamasi,
servis gilizergdhi iizerinde giivenli indirme/bindirme duraklarimin olmamasi, servis

glizergaht iizerinde yaya alt-iist gegitlerinin olmamast Ve servis giizergdhinin uzun ve
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yorucu olmasit maddelerinin ise katilimci goriislerinde anlamli diizeyde bir farklilasmaya

neden oldugu sdylenebilir.

Her iki ¢alismadan elde edilen bulgular paralellik gdstermistir. Calisma 1 ve
Calisma 2’den elde edilen bulgulara bakilarak 6grenci tasima hizmetlerinde giizergdh
kaynakli sorunlarin 6nemli bir problem oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin da ifade ettigi
gibi Ogrencilerin serviste ¢ok fazla dolastirilmasi ve serviste ¢ok zaman gegirilmesi
neticesinde 6grencilerde mide bulantisi, yorgunluk gibi istenmeyen sonuglar meydana
gelmektedir. Bu sckilde derse yorulmus, bitkin diismiis bir vaziyette baslayan
ogrencilerin derse konsantre olmasi problem olusturabilmektedir. Bu yiizden 6grenci
tasima hizmetlerinde servislerin kullandiklar1 giizergahlarin ve 6grencinin aragta fazla
vakit gecirme sorununun oOgrenci giivenligi acisindan risk tasidigini sdylemek

mumkuindiir.

Literatiirdeki ¢alismalarda da benzer sorunlarin yasandigi belirtilmektedir. Bugak
(2008) okullar trafik ve yol gilivenligi acisindan inceledigi ¢alismasinda sadece illerin
degil, ilge merkezlerinin de giizergah agisindan risk barmdirdigini ifade etmistir. inan’in
(2006) yaptig1 calismaya goére servis araglari Ozellikle sabah ve aksam vakitlerinde
yogunluk kazanmaktadir. Kent i¢inde ¢alisan bu araglarin gilizergahlarinin gelisigiizel
belirlenmesi kent i¢i ulasimda biiyiik sorunlar yaratmaktadir. Arastirmanin bulgularindan
hareketle servis araglarinin giivenli olmayan yerlerden ge¢melerinin, diger bir deyisle
giizergah takiplerini glivenli bir sekilde yapmamalarinin kazalara sebebiyet verebilecegi
kaciilmaz bir sonucgtur. Diger yandan yoldan yorgun ve bitkin bir sekilde gelip derse
katilan 6grencilerin akademik gelisimlerinin olumsuz yonde etkilenecegi, bu durumun

ogrencilerde derslere karsi isteksizlik yaratabilecegi sdylenebilir.

4.3.3. Sofor Kaynakh Giivenlik Sorunlarina Iliskin Yorumlar

Calisgma 1°de (nitel arastirma) soforden kaynaklanan problemlerle ilgili olarak
katilimc1 gortslerinin soférlerin kiifiirlii ve kaba konusmasi, servise gereginden fazla
ogrenci  almalar,  asirn  hiz  yapmalar,  sofor  segimlerinde  Ozenli

davranilmamasi/gelisigiizel secilmeleri, servisin i¢inde veya okul énlerinde ogrencilerle
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gereginden fazla muhatap olmalari, seyir halindeyken telefon ile goériismeleri ve
ogrencilere karsi duygusal/cinsel yakinlik kurma ¢abalari konularinda yogunlastigi

goriilmektedir.

Caligma 2’de (nicel arastirma) nitel arastirmaya bir benzer sekilde katilimct
goriliglerinin  yogunlastigit maddelerin soférlerin  ara¢ kullanirken cep telefonu
kullanmalari, soforlerin ilkyardim ve acil durumlar konusunda bilgisiz olmalart,
soforlerin ogrencilerle gereginden fazla samimiyet kurmasi, soforlerin, aragta uygun
olmayan miizik dinletmeleri ve soforlerin hiz kurallarina uymamalar: konularinda

katilimcilarin goriiglerinin yogunlagtigi gortilmektedir.

Calisma 2’de sofor kaynakli giivenlik sorunlarina iliskin katilimci goriislerinin
soforlerin ilkyardim ve acil durumlar konusunda bilgisiz olmalar: maddesi igin
farklilagsmaya neden olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Sofor kaynakli giivenlik sorunlarina
iliskin olarak soforlerin égrencilerin yaninda kiifiirlii ve kaba konusmasi, soforlerin kilik-
kiyafetlerine ozen gostermemesi, soforlerin ogrencilerle gereginden fazla samimiyet
kurmasi, soférlerin, aracta uygun olmayan miizik dinletmeleri, soférlerin uygunsuz-
giivenli olmayan yerlerde 6grencileri indirip/bindirmeleri, soférlerin 6grencilere yonelik
tehdit ve siddet iceren davramslar sergilemeleri, soforlerin hiz kurallarina uymamalari,
soforlerin arag¢ kullanirken cep telefonu kullanmalari ve soforlerin aragta sigara i¢mesi
maddelerinin katilime1 goriislerinde anlamli diizeyde bir farklilasmaya neden oldugu

sOylenebilir.

Calisma 1 ve calisma 2’den elde edilen bulgulardan hareketle arastirmaya katilan
paydaslarin 6grenci tasima hizmetlerinde gorev yapan soforlerin gerekli nitelikleri
tasitmadiklar1 goriisiinde olduklar1 belirlenmistir. Literatiirde yapilmis bazi ¢alismalarda
da sofor kaynakli benzer sorunlarin yasandigi belirtilmektedir. Bugak’in (2008)
calismasinda servis soforlerinin ¢ogunlugunun orta yas grubunda oldugu ve diisiik
diizeyde Ogretim gormiis kisilerden olustugu belirtilmektedir. Gedik’in (2013) yaptig
calismada okul servis araclarinda miizik sistemlerine izin verilmemesine ragmen,
soforlerin miizik sistemini ¢alistirdigi belirtilmistir. Uz’un (2010) yaptig1 arastirma

sonucunda ise yaslar1 6 ile 14 arasinda degisen 6grencilerin okul servislerinde bir arada
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bulunabilecegi ve bu Ogrenciler arasinda birbirini Ornek alma, taklit etme gibi

davraniglarin gozlenebilecegi belirtilmektedir.

Soforlerin miizik sistemini agmalar1 agisindan diisiiniildiigiinde, yasi kiiciik olan
Ogrencilerin, yasi biliylikk olan Ogrenciler ile soforlerin miizik tercihlerinden
etkilenebilecekleri ifade edilmektedir. Bu bulgulara bakarak servis araglarinda dinlenilen
miiziklerin kiigiik yaslardaki ¢ocuklarin gelisimini olumsuz etkileyecegi ve onlarda
0zenme duygusu yaratabilecegi sOylenebilir. Okul Servis Araglart Hizmet
Yonetmeliginde; “gériintii ve miizik sistemlerinin tasima hizmeti siwrasinda

’

kullanmilmamas1”  gerektigi ifade edilmektedir. Ancak yapilan ¢alismalar okul
servislerinde miizik dinletildigini gostermektedir. Diger yandan katilimc1 goriislerinden
hareketle, sofor seciminde segici davranilmamasinin 6grencilerin  psikolojisini
bozabilecegi ve okul yolu giivenliginde gecirilen silire agisindan disiintildiigiinde,

ogrenciler i¢in istenmeyen durumlara yol acabilecegi sdylenebilir.

4.3.4. Ogrenci Kaynakh Giivenlik Sorunlarma Iliskin Yorumlar

Calisma 1’de (nicel arastirma) ogrencilerden kaynaklanan problemlerle ilgili
olarak katihmcilarin miizik secimi tartismalari, servise ge¢ kalma, emniyet kemeri
takmama, servis icinde tartisma ile ogrencilerin servis soforii ile cok muhatap olmalart
ile 6grencilerin seyir halindeyken arag icinde gezinmeleri konusunda yogun bir sekilde

goris bildirdigi goriilmektedir.

Calisma 2’°de (nicel arastirma) benzer sekilde katilimcer goriislerinin yogunlastigi
maddelerin égrencilerin emniyet kemeri takmamasi, 6grencilerin seyir halindeyken arag
icinde hareket etmeleri, ogrencilerin arag igerisinde bir seyler yemeleri/icmeleri,
ogrencilerin okul ya da ev disindaki bir durakta inmek istemeleri, ogrencilerin miizik,
oturma yeri vb. nedenlerle tartismalari, ogrencilerin servis soforii ile asir1 samimiyet

kurmalari oldugu goriilmektedir.

Calisma 2’de 6grenci kaynakli giivenlik sorunlarinin sikligina iliskin analiz
sonuglarna bakildiginda katilime1 goriislerinin 6grencilerin emniyet kemeri takmamasi

maddesi igin farklilasmaya neden olmadigi goriilmistiir. Diger taraftan o6grencilerin
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servis icinde birbirleriyle kavga etmesi, 6grencilerin, seyir halindeyken arag¢ iginde
hareket etmeleri, ogrencilerin miizik, oturma yeri vb. nedenlerle tartismalari,
ogrencilerin ara¢ tam durmadan binmeye/inmeye ¢alismalari, ogrencilerin servis soforii
ile asirt samimiyet kurmalari, ogrencilerin inis/binisler esnasinda yolu kontrol
etmemeleri, dgrencilerin okul ya da ev disindaki bir durakta inmek istemeleri,
ogrencilerin arag¢ seyir halindeyken camlardan sarkmalart ve ogrencilerin arag
icerisinde bir seyler yemeleri/icmeleri maddelerinin katilimci goriislerinde anlamli
diizeyde bir farklilasmaya neden oldugu sdylenebilir. Bu bulgulara dayanarak “dgrenci
kaynakli giivenlik sorunlarinin’® paydas tiirlerine gore anlamli diizeyde farklilasmaya

neden oldugu sdylenebilir.

Her iki ¢alismadan elde edilen bulgular paralellik gostermistir. Calisma 1 ve
caligma 2’den elde edilen bulgular, 6grenci tasima hizmetlerinde 06grencilerden
kaynaklanan sorunlarin 6nemli bir problem oldugunu géstermektedir. Literatiirde 6§renci
tasima hizmetlerinde, 6grencilerden kaynaklanan problemler ile ilgili ¢aligmalar mevcut
degildir. Ayrica yazili ve gorsel basinda zikredilen haberler arastirma bulgularimizi
destekler mahiyettedir. Dolayisiyla arastirma bulgularimizdan hareketle 6grencilerden
kaynaklanan problemlerin, 6grenci tasima hizmetlerinde yaygin olarak yasanan bir sorun

oldugu soylenebilir.



BOLUM V

SONUC ve ONERILER

5.1.SONUCLAR

Bu arastirma ile okul servis araglarinda yasanan giivenlik problemlerinin
paydaslarin goriislerine gore belirlenmesi amaglanmistir. Arasgtirmanin temel problemi
okul servis araglarinda yasanan giivenlik problemlerini ortaya koymaktir. Bu problem
dogrultusunda arastirma sonuglar1 4 alt problem kapsaminda yorumlanmistir. Okul servis
araclarinda yasanan problemlere iliskin sonuclar; arag, gilizergah, sofér ve Ogrenci
kaynakli problemlere iligkin Calisma 1 ve Calisma 2’den elde dilen bulgular kapsaminda
incelenmistir. Daha sonra Calisma 2’de arag, giizergah, sofor ve Ogrenci kaynakli
giivenlik sorunlarinin sikligima iliskin paydas goriislerinin farkliligina dayali olarak

ulagilan sonuglara deginilmistir.

5.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin birinci alt problemi olan aragtan kaynaklanan problemler ile ilgili
olarak nitel (Calisma 1) ve nicel (Calisma 2) arastirmada katilimcilarin en ¢ok goriis
bildirdigi emniyet kemerlerinin bozuk olmasi veya olmamasi, araglarda rehber personel
eksikliginin olmasi Ve arag i¢i giivenlik kameralarinin olmamasi maddelerinden hareketle

bu sorunlarin yaygin olarak yasanan problemler oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Katilimcilarin en ¢ok goriis bildirdigi diger maddeler olan servis icin kullanilan
araglarin eski olmasi, araglarin temizlik ve hijyen sorunu, kapi ve kapt otomatiginin
bozuk olmasi, ara¢ camlarimin sabit olmamasi, aracta sigara i¢ilmesi, kapasitenin
disinda o6grenci alinmasi, aragta engelli o6grenciler icin gerekli ekipmanlarin

bulunmamasi, acil durumlar igin gerekli malzemelerin (yangm tiipl, ilkyardim
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malzemesi vb.) olmamasi sorunlarmin okul servis araglarinda yaygin olarak yasanan

problemlerden oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan olan ara¢larda rehber personel
eksikliginin olmasi Ve arag i¢i giivenlik kameralarimin olmamas: sonucundan hareketle,
araglarin bu eksikliklerinin giderilmemesi durumunda ara¢ i¢inde yasanabilecek disiplin
sorunlar1, akran zorbaligi, taciz, siddet gibi istenmeyen olaylarin olusmasina zemin

hazirladig1 sdylenebilir.

Aragtirmanin diger onemli bir sonucu Calisma 2 kapsaminda incelenen arag
kaynakli giivenlik sorunlarinin sikligina iliskin paydas goriislerinin farkliligidir. Buna
gore arag i¢i giivenlik kameralarimin olmamasi, acil durumlar igin gerekli malzemelerin
(vangin tiipti, ilkyardim malzemesi vb.) olmamasi ve aragta engelli ogrenciler i¢in gerekli
ekipmanlarin bulunmamast maddelerinin paydas goriislerinde bir farklilasmaya neden
olmadig1 sdylenebilir. Ara¢ kaynakli giivenlik sorunlariyla ilgili geriye kalan maddelerin

ise paydas goriislerinde anlaml diizeyde bir farklilasmaya neden oldugu séylenebilir.

Her iki arastirma sonuglarina bakilarak 6grenci tasima hizmetlerinde kullanilan
araglarin Okul Servis Araclari Yonetmeligi’'ne gore istenilen nitelikleri tagimadiklar
sOylenebilir. Dolayisiyla 6grenci tagima hizmetlerinde kullanilan mevcut araclarin
Ogrencilerin glivenligi acisindan risk tasidigi soylenebilir. Bu sonuglardan hareketle
araclarda yasanan problemlere yonelik olarak yeterli giivenlik 6nlemlerinin alinmamasi
durumunda 6grenci tasima hizmetlerinde yaralanma, oliim gibi istenmeyen sonuglar

doguracagi sdylenebilir.

5.1.2. ikinci Alt Probleme Iliskin Sonuclar

Arastirmanin ikinci alt problemi olan giizergdhtan kaynaklanan problemler ile
ilgili olarak nitel ve nicel arastirmada katilimci goriislerinin en fazla yogunluk kazandigi

servis gilizergdhi iizerinde giivenli indirme/bindirme duraklarimin olmamasi, servis
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glizergahindaki yollarin bozuk olmasi maddelerinden hareketle bu sorunlarin yaygin

olarak yasanan problemler oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Katilime1 goriislerinin yogunlastigi diger maddeler olan kestirme ama tehlikeli
yollarin tercih edilmesi, ogrencilerin ¢ok gezdirilmesi neticesinde yorgun diismeleri,
okulun merkezi yerde olmasindan kaynaklanan okul onii indir/bindir alant problemleri,
servis giizergdhi tizerinde yaya alt-iist gegitlerinin olmamasi, servis giizergahinin uzun
ve yorucu olmasi sorunlarinin 6grenci tagima hizmetlerinde giizergah kaynakli en ¢ok

yasanan sorunlardan olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Aragtirmanin diger 6nemli bir sonucu Calisma 2 kapsaminda incelenen giizergah
kaynakli giivenlik sorunlarinin sikligina iliskin paydas goriislerinin farkliligidir. Buna
iliskin sonuglardan hareketle servis giizergdahi iizerinde hemzemin gegit (demiryolu
gecidi) olmasi maddesinin paydas goriislerinde bir farklilasmaya neden olmadigi;
glizergah kaynakli sorunlar ile ilgili geriye kalan maddelerin ise paydas goriislerinde
anlaml diizeyde bir farklilastig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuglara dayanarak “giizergah
kaynakli giivenlik sorunlarinin” paydas tiirlerine gére anlamli diizeyde farklilagmaya

neden oldugu sdylenebilir.

Nitel ve nicel arastirma sonuglari rafine edildiginde giizergahlarin uzun olmasi,
yollarin bozuk olmasi, ogrencilerin serviste ¢ok zaman gegirmesi ve okul yolunda ¢ok
fazla dolastirilmast 6grencilerin derse yorgun bir sekilde girmelerine sebep olabilecektir.
Dahasi 6grencilerin yorgunluktan bitap diismiis bir halde eve varmalarina da sebep
olacaktir. Ogrencilerin okula veya eve yorulmus, bitkin diismiis bir vaziyette gelmesi hig
de arzu edilen bir durum degildir. Diger yandan servislerin takip ettigi giizergahlar
boyunca giivenli indir bindir yerleri ile yaya kaldirimlarinin yeterli sayida olmamasinin
kazalara sebebiyet verebilecegi unutulmamalidir. Bu yiizden 6grenci tagima hizmetleriyle
ilgili giizergah probleminin 6grencilerin giivenligi ve konforu agisindan ¢ok 6nemli bir

problem oldugu sdylenebilir.
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5.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuglar

Arastirmanin ii¢iincii alt problemi olan soforden kaynaklanan problemler ile ilgili
olarak nitel ve nicel arastirmada katilimci goriiglerinin en fazla yogunluk kazandig
soforlerin kiifiirlii ve kaba konusmasi, soforlerin ogrencilerle gereginden fazla samimiyet
kurmasi, soforlerin hiz kurallarina uymamalari, soforlerin arag kullanirken cep telefonu
kullanmalar: maddelerinden hareketle bu sorunlarin yaygin olarak yasanan problemler

oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Katilimc1 goriislerinin yogunlastig1 diger maddeler olan servise gereginden fazla
ogrenci almalari, sofor segimlerinde ozenli davranilmamasi/gelisigiizel secilmeleri,
soforlerin ilkyardim ve acil durumlar konusunda bilgisiz olmalari, ogrencilere karsi
duygusal/cinsel yakinlik kurma c¢abalar, soférlerin, aracgta uygun olmayan miizik
dinletmeleri sorunlarinin 6grenci tasima hizmetlerinde sofor kaynakli olarak en ¢ok

yasanan sorunlardan olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Soférden kaynaklanan problemler ile ilgili nitel ve nicel arastirma sonuglari
birlikte incelendiginde soforlerin 6grencilerle iletisim kurarken kaba olmalarinin veya
kiifiirli konugmalar1 ve aragta uygun olmayan miizikleri dinletmeleri Ogrencilerin
gelisimleri lizerinde olumsuz etki yaratabilecegi sOylenebilir. Soforlerin 6grencilerle
gereginden fazla muhatap olmasi istenmeyen duygusal yakinlasmalara sebebiyet

verebilir.

Calisma 2 kapsaminda ulasilan diger bir sonug¢ ise sofér kaynakli giivenlik
sorunlarmin sikligina iliskin paydas goriislerinin farkliligidir. Buna gore paydas
gortslerinin soforlerin ilkyardim ve acil durumlar konusunda bilgisiz olmalar: maddesi
icin farklilagsmadig1 s6ylenebilir. Sofor kaynakli diger glivenlik sorunlarina iliskin paydas
goriisleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilasmanin oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara
dayanarak “sofor kaynakli giivenlik sorunlarinin’’ paydas tiirlerine gore anlamli diizeyde

farklilagsmaya neden oldugu sdylenebilir.

Son zamanlarda medyada ¢ok sik bir sekilde servis araclariyla ilgili kaza haberleri

goriilmektedir. Nitel ve nicel arastirma sonucundan hareketle soforlerin hiz kurallarina
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uymamalarinin ve ara¢ kullanirken cep telefonu kullanmalarinin bir sonucu olarak bu
kazalarin artarak devam edebilecegi soylenebilir. Soforlerin servis aracina gereginden
fazla 6grenci almalari bir kaza veya ani bir fren aninda 6grencilerin yaralanmalarina belki
de olmelerine yol agabilir. Sofor secimlerinde 6zenli davranilmamasinin 6grencilerin

giivenligini tehlikeye diisiirebilecek bir¢ok olumsuz duruma yol agabilir.

5.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Sonuglar

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan 6grencilerden kaynaklanan problemler
ile ilgili olarak nitel ve nicel arastirmada katilimcilarin en ¢ok goriis bildirdigi
ogrencilerin emniyet kemeri takmamasi, 6grencilerin miizik, oturma yeri vb. nedenlerle
tartismalar, ogrencilerin servis soforii ile ¢ok muhatap olmalar: maddelerinden

hareketle bu sorunlarin yaygin olarak yasanan problemler oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Katilimcr goriislerinin yogunlastig1 diger maddeler olan ogrencilerin servise geg
kalmalari, servis icinde tartismalari, seyir halindeyken arag¢ icinde gezinmeleri,
ogrencilerin arag icerisinde bir seyler yemeleri/igmeleri, ogrencilerin okul ya da ev
disindaki bir durakta inmek istemeleri sorunlarinin 6grenci tasima hizmetlerinde 6grenci

kaynakli en ¢ok yasanan sorunlardan olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan olan dgrencilerin emniyet kemeri
takmamalar: ve seyir halindeyken arag i¢inde gezinmeleri bir kaza aninda diisme,
yaralanma ve hatta Oliimciil sonuglara yol agabilecegi sOylenebilir. Diger yandan
ogrencilerin okul ya da ev disindaki bir durakta inmek istemeleri distindiiriiciidiir. Bu
durum veli ve 6gretmenlerin bilgisi disinda olabilecegi i¢in, 6grencinin disarda kimlerle
iletisim kuracagi, basina ne tiir olaylarin gelecegi onceden kestirilemez. Dolayisiyla
arastirma sonucuna dayanarak 6grencilerin bu tiir girisimlerinin istenmeyen sonuglara

sebebiyet verebilecegi ifade edilebilir.

Caligma 2 kapsaminda ulagilan bir diger sonug ise 6grenci kaynakli giivenlik

sorunlarinin sikligina iligkin paydas goriislerinin farkliligidir. Buna iligkin ulasilan
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sonuclara dayanarak ogrencilerin emniyet kemeri takmamasi maddesinin paydas
goriislerinde bir farklilasmaya neden olmadigi sdylenebilir. Diger taraftan ogrenci
kaynakli giivenlik sorunlariyla ilgili geriye kalan maddelerin ise paydas goriislerinde
anlamli diizeyde bir farklilagmaya neden oldugu sonucu cikarilabilir. Bu sonuglara
dayanarak “6grenci kaynakli giivenlik sorunlarinin” paydas tiirlerine gore anlamhi

diizeyde farklilasmaya neden oldugu sdylenebilir.

Her iki arastirmada ulasilan sonuglara bakildiginda 6grencilerden kaynaklanan
giivenlik sorunlariin 6grenci tagima hizmetlerinde arag, giizergdh ve sofor kaynakli
sorunlar kadar hayati bir 6neme sahip oldugu goriillmektedir. Bu sonuglardan hareketle
ogrencilerden kaynaklanan problemlere yonelik olarak gilivenlik o6nlemlerinin
alinmamasinin, Ogrenci tasima hizmetlerinde olumsuz sonuglara yol agabilecegi

sOylenebilir.
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5.2. ONERILER

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar géz Oniine

alinarak uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in gelistirilen bazi 6neriler sunulmustur.

5.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

Okul servis araclarinin teknik ozelliklerinin (kapr otomatigi, ara¢ camlar1 vb.)
ilgili yasa ve yoOnetmeliklere uygun olmamasi nedeniyle kazalara ve yaralanmalara
sebebiyet verecek bazi giivenlik sorunlar1 yasandigi belirlenmistir. Bununla birlikte servis
araglarinda genel olarak rehber personel ¢alistirilmadig: tespit edilmistir. Bu konudaki
eksiklikleri gidermek igin denetimler artiritlmali, rehber personel bulundurmayan ve
teknik oOzellikleri uygun olmayan servis araclarinin 6grenci tasima hizmetlerinde

kullanilmamasi i¢in gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Arag i¢inde yasanan akran zorbaligi, taciz, kavga, tartisma ve miizikle ilgili
sorunlarin Oniine ge¢mek igin ara¢ i¢lerine giivenlik kameralarinin takilmasi mutlaka
saglanmalidir. Arag igi giivenlik kameralarinin soforlerin miidahale edemeyecegi bir
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Arag i¢i kamera takibi hem ailelerce hem de servis
firma yetkililerince yapilabilmelidir. Hatta aileler servis aracinin 6grenciyi alma ve

birakma siireleri boyunca istedikleri zaman kameray1 canli olarak izleyebilmelidir.

Eski araglarin okul servisi olarak kullanilmasimna izin veren yd&netmelik
degistirilerek, eski araglar servis hizmetinden menedilmelidir. Diger yandan eski araglar
muayene testinden gecerken daha siki tedbirler alinmalidir. Gerekli sartlar1 tasimayan
araclarin trafige ¢ikmalarina kesinlikle izin verilmemelidir. Emniyet ve yetkili birimlerce
okul servis aract olmaya yetkilendirilen araglarin camlari, trafige ¢ikmadan
sabitlenmelidir. Okul servislerinde uzun saatler gegiren 6grenciler, bu siireyi miizik
dinleyerek degerlendirmektedir. Oyleyse bunu firsata gevirerek servislerde dinletilmesi
uygun goriilen miizik tiirleri belirlenebilir ve bunlar ¢ogaltilarak servis firma yetkililerine

dagitilabilir.
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Araglarin  takip ettigi gilizergahlar boyunca giivenli yaya kaldirimlari
olusturulmasi saglanmalidir. Ayrica dgrencilerin servise binme ve inmeleri esnasinda
herhangi bir kaza yasanmamasi i¢in okul servis araglari i¢in giivenli duraklar
olusturulabilir. Ogrencilerin aragta ¢ok dolastiriimalarinin ve farkli okullardan 6grenci
alinmasinin 6niine gegmek icin, servis araglarinin giizergah belgeleri mahalle, sokak gibi

kiigiik bolgeler ile sinirlandirilmalidir.

Okul servis soforlerinin se¢iminde ¢ok titiz olunmali, secimden dnce bir arastirma
yapilmali ve gerekirse milli egitim miifettisi bunlar1 denetlemelidir. Okul servis soforleri,
milli egitim ve diger ilgili birimlerim is birligi ile 6zel egitimden gecirilmeli, egitim
sonunda smavda basarilt olanlara sertifika verilmelidir. Okul servis araglarinin
denetiminde; emniyet birimleri, okul yonetimi, okul aile birligi ve servis araglar sirket
yoneticileri arasinda siki bir koordinasyon saglanmalidir. SofGrlerin &grenciler ile
gereginden fazla muhatap olmalarini onlemek ve sofor ile Ogrenciler arasinda
olusabilecek duygusal yakinlasmalarin oniine gegmek igin rehber personel olmadan

caligsan arag firmalarina caydirici yaptirimlar uygulanmalidir.

Ogrenciler okul servis aracindan inme ve binme esnasinda, aracin oniinden
dikkatsiz bir sekilde gecebilmektedirler. Bunu onlemek adina 6grencilerin aracin 6n
kosesinde dururken ve karsiya gecerken yolun her iki tarafin1 kontrol etmelerini
o0grenmeleri i¢in gesitli egitimler ve seminerler diizenlenebilir. Ayrica, 6§retmenlerin ve
ebeveynlerin 6grencilere servis aracina binme ve inme tekniklerini diizenli olarak
hatirlatmalar1 yararli olacaktir. Diger yandan, okul ydnetimi, okul servis araglarinin
giivenlik problemleriyle iligkili filmleri ve ¢esitli kaza goriintiilerini temin ederek
ogrencilerin izlemesini saglayabilir. Okul servis araci soforleri veya polis memurlar: gibi
meslek gruplarindan gelen konusmacilar, okul servis araglartyla ilgili prosediirleri
tartismak ve 6grencilere aktarmak i¢in okula davet edilebilir (Keer, 1987). Ayrica servis
soforlerinin de servis aracglariyla ilgili kaza goriintiilerini izlemeleri saglanmalidir. Bu

sekilde daha dikkatli olabilecekleri ve olasi kazalarin dnlenebilecegi unutulmamalidir.

Okul servis araglarini giivenli hale getirmek icin servislerle ilgili yasanan veya

yasanma ihtimali olan her tiirlii olumsuzluklara karsi onlem almak zorunluluk arz
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etmektedir. Bu kapsamda okul servis araglartyla ilgili tim paydaslarin yasanabilecek
olumsuzluklarin 6niine gegmek amaciyla yapilan faaliyetlere destek vermeleri 6nem
tasimaktadir. Milli egitim miidiirliiklerinden olusturulacak kurullar araciligiyla okul
servis soforlerine belli araliklarla bir dizi seminer ve egitim verilmesi de yararli olacaktir.
Ayrica 6grencilerin arag iginde neden olduklar1 siddet ve taciz olaylari ile aragtan indikten
sonra maruz kalabilecekleri kaza olaylarinin olugmasini 6nlemek icin rehberlik

caligmalarinin yapilmasi sorunlarin ¢éziimiine katki sunacaktir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

e Arastirmanin dikkat c¢ekici bulgularindan biri olan &grencilerin emniyet
kemerlerini takmay1 istememeleri sonucundan hareketle, 6grencilerin emniyet
kemeri takmadan aracin hareket etmesini 6nleyen bir mekanizmanin gelistirilmesi
oldukca fayda saglayacaktir.

e Okul servis araclar1 yonetmeligi ile ilgili degisiklik veya yenilik yapilacagi
durumlarda okul yoneticilerinin de bir paydas olarak goriis ve Onerilerinin
alinmasi oldukga yararh olacaktir.

e Bu arastirma Mardin ili Artuklu merkez ilgesi ile Midyat ilgesindeki paydaslarla
ylriitiilmiistiir. Arastirma farkli iller diizeyinde gerceklestirilip elde edilen
sonugclar karsilastirilabilir.

e Arastirma kapsamina giren paydas tiirlerinin ¢esitliligi artirilarak katilimcilarin
cesitliligi ve arastirmanin kapsamu arttirilabilir.

e Arastirma kapsamina giren paydaslardan bir kismi lise dgrencileridir. Ilkokul ve
ortaokul kademelerinde 6grenim goren 6grenciler ile, bu dgrencilerin 6gretmen
ve ailelerini kapsayan bagka aragtirmalar yapilabilir.

e Ogrenci tasima hizmetleri milli egitim miidiirliikleri, kolluk kuvvetleri, egitim
yoneticileri gibi bircok paydasin sorumlulugu altinda olan bir konudur. Fakat
egitim yoneticilerinin 6grenci tasima hizmetleri konusunda tecriibe ve
deneyimleri daha fazladir. Bu nedenle 6grenci tagima hizmetleri ilgili karar
mekanizmalarinda egitim yoneticilerine daha ¢ok yetki ve sorumluluk

verilmesinin fayda saglayacag: soylenebilir.
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EK-2 GORUSME SORULARI

........................ GORUSME FORMU
Degerli Katilimci

Ogrenci tasima hizmetleri ile ilgili giivenlik sorunlarmin yasandigina dair medyada pek
cok haber yer almaktadir. Bu baglamda ogrencilerden, okul servis araglarindan, servis
soforlerinden, okul yolu ve giizergahindan kaynaklanan baz1 sorunlar oldugu rapor edilmektedir.
Bu galigma ile yasanan bu sorunlara ait yasantilarin daha yakindan incelenmesi, sorunu yasayan
paydaslarin ¢oziime iligkin goriislerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla hazirlanan
gorisme formu asagida yer almaktadir. Formda yer alan sorulara acik ve ayrintili cevaplar
vermeniz, varsa konuyla ilgili kisisel yasantilarimizi paylagmaniz olduk¢a Onemlidir.
Gorismelerimiz gizli tutulacak, elde edilen bulgular sadece bilimsel bir arastirmada

kullanilacaktir.

Cinsiyetiniz [ ] Kadin [ ] Erkek

Ogrenci tasima hizmetleriyle ilgili ne tiir giivenlik sorunlar1 yasanmaktadir?

1. Okul servis araclariyla ilgili ne tiir giivenlik sorunlar1 yasandigini diisliniiyorsunuz. Bu

konuda yasadiginiz veya sahit oldugunuz olaylar1 agiklayip 6rnek verebilir misiniz?

2. Servis araglarmin takip ettigi gilizergahla ilgili ne tiir giivenlik sorunlar1 yasandigini
diisiinliyorsunuz. Bu konuda yasadiginiz veya sahit oldugunuz olaylar1 agiklayip Ornek

verebilir misiniz?

3. Okul servis soforleriyle ilgili ne tiir giivenlik sorunlar1 yasandigini diistiniiyorsunuz. Bu

konuda yasadiginiz veya sahit oldugunuz olaylar1 agiklayip 6rnek verebilir misiniz?

4. Ogrencilerle ilgili ne tiir giivenlik sorunlar1 yasandigim diisiiniiyorsunuz. Bu konuda
yasadiginiz veya sahit oldugunuz olaylar1 agiklayip 6rnek verebilir misiniz?

5. Ogrenci tasrma hizmetleriyle ilgili baska ne tiir giivenlik sorunlar1 yasandigini

diistiniiyorsunuz?
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EK-3 OGRENCI TASIMA HiZMETLERINDE YASANAN SORUNLAR
ANKETI

OGRENCIi FORMU

Farkli paydas gorislerine gére okul servis araglarinda karsilasilan glivenlik sorunlarini belirlemeyi
amaglayan bir doktora tez ¢alismasi yiritmekteyim. Bu amagla iki bélimden olusan bir bilgi toplama formu
hazirlanmistir. Formun birinci bélimiinde bazi kisisel bilgileriniz istenmektedir. ikinci bélimde ise okul servis
araclarinda siklikla karsilasilan ve 6grenci glivenligi acisindan sorun yarattigi tespit edilen bazi ifadeler yer
almaktadir. Litfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, size en uygun oldugunu dusiindiginiz secenegi
isaretleyiniz. Formda yer alan ifadelerin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Elde edilen veriler bilimsel
bir calisma disinda hicbir amacla kullanilmayacaktir. Bu nedenle formun hicbir yerine adinizi
yazmaniza gerek yoktur. Liitfen tiim maddeleri eksiksiz olarak yanitlayiniz. Arastirmada elde edilecek
bilgilerin dogrulugu, formda yer alan ifadeleri ictenlikle yanitlamaniza baghdir. Katkilariniz ve
katihminiz igin tesekkir ederiz.

Dog. Dr. Niyazi OZER Halil KARADAS
~ Danigman . _~ Doktora Ogrencisi
Indnd Universitesi, Egitim Fakdltesi [ndnl Universitesi, Egitim Bilimleri Enstituisu

A. DEMOGRAFIK BILGILER

A1. Cinsiyetiniz A2. Ogrenim Gordiigiiniiz Sinif

10 Kiz 2(JErkek 1) 9.sinif 20 10.simif o) Mt 4L
A3. Ogrenim Gordugiiniiz Okul

1) Anadolu Lisesi 2(7J Imam Hatip Lisesi 3() Fen/Sosyal Bilimler Lisesi 4 () Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi

B. SERVIS ARAGLARINDAN KAYNAKLANAN SORUNLAR

1 Hi¢ Yasanmiyor

2 Nadiren Yasaniyor

3 Bazen Yasaniyor

4. Cogunlukla Yasaniyor
5 Her Zaman Yasaniyor

6 Bilgim/Go6zlemim Yok

. Araclarin temizlik ve hijyen kurallarina uygun olmamasi Ol | O | s | (O | s | U

2. Aracta rehber personelin bulundurulmamasi | O | s | O | s | Ul
3. Aracta &grenciler icin emniyet kemerlerinin olmamasi ya da bozuk | (), | (3, | (s | (s | (s | (e

Bu boélimde servis aracglarindan kaynaklanan bazi giivenlik sorunlar yer
almaktadir. Kullandiginiz servis araglarinda bu tir sorunlarin ne siklkta
yasandigini gézlemektesiniz?

-

4. Arac ici glivenlik kameralarinin olmamasi Ol | O | s | (O | s | U

5. Arag camlarinin sabit olmamasi/kirik olmasi | O | s | (e | Os | s

6. Arag kapi otomatiginin bozuk olmasi O | e | s | O | s | W

7. Arag iginde yaralanmalara neden olabilecek unsurlarin (koltuk demiri OO, Ol Ll Ol O
vb.) olmasi ' ? ’ ! ° °

8. Aragta kis mevsimi icin gerekli malzemelerin (zincir, kis lastigi vb.) OOl O | O | O
olmamasi

9. Acil durumlar icin gerekli malzemelerin (yangin tiipd, ilkyardim OOl O | O | O

malzemesi vb.) olmamasi

10. Aragta engelli 6grenciler icin gerekli ekipmanlarin bulunmamasi Cla | 02 | O0s | Cda | (s | (e
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Bu bdlimde servis giizergahindan kaynaklanan bazi glvenlik sorunlari
yer almaktadir. Kullandiginiz servis araclarinda bu tiir sorunlarin ne siklikta
yasandigini gézlemektesiniz?

1 Hi¢ Yasanmiyor

2 Nadiren Yasaniyor

3 Bazen Yasaniyor

4 Cogunlukla Yasaniyor
5 Her Zaman Yasaniyor

6 Bilgim/Gozlemim Yok
11. Servis glizergahi Gzerinde mobese kameralarinin olmamasi Cho | O | O | (s | Os | Cs
12. Servis glizergahinin yogun trafigin oldugu bolgelerden gegmesi Cho | O | O | (s | Os | Cs
13. Servis giizergahindaki yollarin bozuk olmasi (gukur, bozuk satih vb.) O | O | s | Oy | Us | W
14. Ogrer.\cn“erm F)kl',.l|da ser\{|s.e bindigi alanlarda (bahce, kapi 6ni vb.) Ol Ol O O | O
yeterli glivenlik 6nlemlerinin alinmamasi
15. Servis glizergahi Gizerinde hemzemin gegit (demiryolu gecidi) olmasi | O | s | (s | (s | s
16. Servis glizergahi tizerinde trafigi diizenleyen isik/levhalarin olmamasi | (J; | (J, | (s | (s | (s | (s
17. Servisten inen 6grencilerin kullanabilecegi yaya kaldirimlarinin
olmamasi Cla | O | O0s | Oa | (s | Ul
18. Servis giizergahi lizerinde guvenli indirme/bindirme duraklarinin Oh | Ol s | O | OO | 06
olmamasi
19. Servis guizergahi Gizerinde yaya alt-ust gegitlerinin olmamasi O | O | s | s | s | s
20. Servis giizergahinin uzun ve yorucu olmasi O | O3, | OOs | Oy | Uds | U
D.SERViS SOFORUNDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR
1 Hi¢ Yasanmiyor
- . I . . 2 Nadiren Yasaniyor
Bu boélimde servis soforlerinden kaynaklanan bazi glivenlik sorunlari yer
N . . 3 Bazen Yasaniyor
almaktadir. Kullandiginiz servis araglarinda bu tir sorunlarin ne sikhkta N
asandigini gozlemektesiniz? 4 Gogunlukla Yasaniyor
yas ’ 5 Her Zaman Yasaniyor
6 Bilgim/Go6zlemim Yok
21. Soforlerin 6grencilerin yaninda kifirli ve kaba konusmasi | O | s | O | Os | U
22. Soforlerin kilik-kiyafetlerine 6zen géstermemesi | O | s | (O | Os | U
23. Soforlerin 6grencilerle gereginden fazla samimiyet kurmasi | O | s | O | Os | U
24. Soforlerin, aracta uygun olmayan mizik dinletmeleri Ol | O | s | (O | s | U
25. Soforlerin - uygunsuz-givenli  olmayan  yerlerde  &grencileri O, 1O O O O O
indirip/bindirmeleri ! z s ¢ ° e
26. Sofo‘rlerln o‘grenolere yonelik tehdit ve siddet iceren davranislar Ol O, Ol O | O | O
sergilemeleri
27. Soforlerin hiz kurallarina uymamalari Ol | O | s | (O | s | U
28. Soforlerin arag kullanirken cep telefonu kullanmalari O | O | s | O | s | U
29. Soforlerin aracta sigara icmesi OO - - - -
30. Sofdrlerin ilkyardim ve acil durumlar konusunda bilgisiz olmalari Ol
E. OGRENCILERDEN KAYNANLANAN SORUNLAR
1 Hi¢ Yasanmiyor
- L . " . 2 Nadiren Yasaniyor
Bu bolimde ogrencilerden kaynaklanan bazi givenlik sorunlari yer
. . . 3 Bazen Yasaniyor
almaktadir. Kullandiginiz servis araglarinda bu tlr sorunlarin ne siklikta N
asandigini gozlemektesiniz? 4 Gogunlukla Yasaniyor
yas ’ 5 Her Zaman Yasaniyor
6 Bilgim/Gé6zlemim Yok
31. Ogrencilerin servis icinde birbirleriyle kavga etmesi (| O ‘ (s ‘ e | OJs | OJe
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32. Ogrencilerin, seyir halindeyken arac icinde hareket etmeleri | O | (s | (s | (s | Uls
33. Ogrencilerin miizik, oturma yeri vb. nedenlerle tartismalari | O | (s | (s | (s | Uls
34. Liitfen bu madde icin dérdii isaretleyiniz O | O | s | s | Os | s
35. Ogrencilerin arac tam durmadan binmeye/inmeye calismalari O | O | (s | (s | s | Uls
36. Ogrencilerin servis soforii ile agir samimiyet kurmalari | O | (s | (s | s | Uls
37. Ogrencilerin inis/binisler esnasinda yolu kontrol etmemeleri O | O | (s | (s | s | s
38. Ogrencilerin okul ya da ev digindaki bir durakta inmek istemeleri O | O | s | (s | s | Uls
39. Ogrencilerin arac seyir halindeyken camlardan sarkmalari O | O | s | (s | s | Uls
40. Ogrencilerin emniyet kemeri takmamasi O | O | (s | (s | s | Uls
41. Ogrencilerin arac icerisinde bir seyler yemeleri/icmeleri O | O | s | (s | s | s
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OGRENCI TASIMA HiZMETLERINDE YASANAN SORUNLAR ANKETI

VELi FORMU

Farkli paydas gorislerine gére okul servis araglarinda karsilasilan glivenlik sorunlarini belirlemeyi
amaclayan bir doktora tez ¢alismasi yiriitmekteyim. Bu amagla iki bélimden olusan bir bilgi toplama formu
hazirlanmistir. Formun birinci bélimiinde baz kisisel bilgileriniz istenmektedir. ikinci bélimde ise okul servis
araclarinda siklikla karsilagilan ve 6grenci giivenligi acisindan sorun yarattig tespit edilen bazi ifadeler yer
almaktadir. Litfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, size en uygun oldugunu dusindugiiniz secenegi
isaretleyiniz. Formda yer alan ifadelerin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Elde edilen veriler bilimsel
bir calisma disinda hicbir amacla kullanilmayacaktir. Bu nedenle formun hicbir yerine adinizi
yazmaniza gerek yoktur. Liitfen tiim maddeleri eksiksiz olarak yanitlayiniz. Arastirmada elde edilecek
bilgilerin dogrulugu, formda yer alan ifadeleri ictenlikle yanitlamaniza baghdir. Katkilariniz ve
katihminiz icin tesekkir ederiz.

Dog. Dr. Niyazi OZER Halil KARADAS
~ Danigman . _~ Doktora Ogrencisi
Indnd Universitesi, Egitim Fakiltesi [ndnl Universitesi, Egitim Bilimleri Enstituisu

A. DEMOGRAFIK BILGILER
A1. Ogrenciye Yanlik Dereceniz A2, Egitim Diizeyiniz

10 Anne  2()Baba 3O Diger......ccccvveereerveennnnn. 103 Ilkokul 2()Ortackul ~ 3(JLise 4[] Lisans/Lisansisti

A3. Kag yildir gocugunuz/¢ocuklariniz i¢in servis hizmetinden faydalaniyorsunuz?

oyl

B. SERVIS ARAGLARINDAN KAYNAKLANAN SORUNLAR

1 Hi¢ Yasanmiyor
- . . . 2 Nadiren Yasaniyor
Bu boélimde servis aracglarindan kaynaklanan bazi giivenlik sorunlar yer
o N . 3 Bazen Yasaniyor
almaktadir. Cocugunuzun/cocuklarinizin kullandigi servis araclarinda bu N
tlr sorunlarin ne siklikta yasandigini gézlemektesiniz? 4. Gogunlulda Yasaniyor
’ 5 Her Zaman Yasaniyor
6 Bilgim/Gozlemim Yok
1. Araclarin temizlik ve hijyen kurallarina uygun olmamasi Ol | O | s | (O | s | U
2. Aracta rehber personelin bulundurulmamasi | O | s | O | s | Ul
3. Ogrenci emniyet kemerlerinin bozuk olmasi/olmamasi O | O | s | s | s | Ul
4. Arag ici glivenlik kameralarinin olmamasi | O | s | O | s | Ul
5. Arag camlarinin sabit olmamasi/kirik olmasi | O | s | (s | Os | s
6. Arag kapi otomatiginin bozuk olmasi O | O | s | O | s | U
7. Arag iginde yaralanmalara neden olabilecek unsurlarin (koltuk demiri Ol O, Ol O | O | O
vb.) olmasi
8. Aragta kis mevsimi icin gerekli malzemelerin (zincir, kis lastigi vb.) Ol Ol Ol O | O | O
olmamasi
9. Acil durumlar icin gerekli malzemelerin (yangin tiipd, ilkyardim Ol Ol Ol O | O | O
malzemesi vb.) olmamasi
10. Aragta engelli 6grenciler icin gerekli ekipmanlarin bulunmamasi Cla | 02 | O0s | Cda | (s | (e




C. SERVIS GUZERGAHINDAN KAYNANLANAN SORUNLAR
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Bu bdlimde servis giizergahindan kaynaklanan bazi glvenlik sorunlari
yer almaktadir. Cocugunuzun/gocuklarinizin kullandigi servis araclarinda
bu tir sorunlarin ne siklikta yasandigini gézlemektesiniz?

1 Hi¢ Yasanmiyor

2 Nadiren Yasaniyor

3 Bazen Yasaniyor

4 Cogunlukla Yasaniyor
5 Her Zaman Yasaniyor

6 Bilgim/Gozlemim Yok
11. Servis glizergahi Gzerinde mobese kameralarinin olmamasi Cho | O | O | (s | Os | Cs
12. Servis glizergahinin yogun trafigin oldugu bolgelerden gegmesi Cho | O | O | (s | Os | Cs
13. Servis glizergahindaki yollarin bozuk olmasi (gukur, bozuk satih vb.) O | O | s | Oy | Us | W
14. Ogrer.\cn“erm F)kl',.l|da ser\{|s.e bindigi alanlarda (bahce, kapi 6ni vb.) Ol Ol O O | O
yeterli glivenlik 6nlemlerinin alinmamasi
15. Servis glizergahi Gizerinde hemzemin gegit (demiryolu gecidi) olmasi | O | s | (s | (s | s
16. Servis glizergahi tizerinde trafigi diizenleyen isik/levhalarin olmamasi | (J; | (J, | (s | (s | (s | (s
17. Servisten inen 6grencilerin kullanabilecegi yaya kaldirimlarinin O O | O | O | Os | O
I}
18. Servis giizergahi lizerinde guvenli indirme/bindirme duraklarinin Ol Ll O O | O | O
olmamasi
19. Servis glizergahi Gizerinde yaya alt-ust gegitlerinin olmamasi O | O | s | (s | s | s
20. Servis glizergahinin uzun ve yorucu olmasi O | OO | s | (s | s | s
D.SERViS SOFORUNDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR
1 Hi¢ Yasanmiyor
- . I . . 2 Nadiren Yasaniyor
Bu boélimde servis soforlerinden kaynaklanan bazi glivenlik sorunlari yer
. y . 3 Bazen Yasaniyor
almaktadir. Cocugunuzun/cocuklarinizin kullandigi servis araclarinda bu N
tlr sorunlarin ne siklikta yasandigini gézlemektesiniz? 4 Gogunlukla Yasaniyor
’ 5 Her Zaman Yasaniyor
6 Bilgim/Go6zlemim Yok
21. Soforlerin 6grencilerin yaninda kifirli ve kaba konusmasi | O | s | (O | s | Ul
22. Soforlerin kilik-kiyafetlerine 6zen géstermemesi | O | s | O | Os | U
23. Soforlerin 6grencilerle gereginden fazla samimiyet kurmasi | O | s | O | Cs | U
24. Soforlerin, aracta uygun olmayan mizik dinletmeleri | O | s | O | s | U
25. Soforlerin - uygunsuz-givenli  olmayan  yerlerde  &grencileri O, 1O O O O O
indirip/bindirmeleri ! i * ¢ ° °
26. Sofo‘rlerln o‘grenolere yonelik tehdit ve siddet iceren davranislar Ol O, Ol OO0 | O | O
sergilemeleri
27. Soforlerin hiz kurallarina uymamalari Ol | O | s | (O | s | U
28. Soforlerin arag kullanirken cep telefonu kullanmalari | O | s | O | s | Ul
29. Soforlerin aracta sigara icmesi OO - - - -
30. Sofdrlerin ilkyardim ve acil durumlar konusunda bilgisiz olmalari Ol
E. OGRENCILERDEN KAYNANLANAN SORUNLAR
1 Hi¢ Yasanmiyor
- . . . . 2 Nadiren Yasaniyor
Bu boélimde 6grencilerden kaynaklanan giivenlik sorunlari yer almaktadir.
o o . . 3 Bazen Yasaniyor
Cocugunuzun/gocuklarinizin kullandigi servis araclarinda bu tiir sorunlarin N
ne siklikta yasandigini gézlemektesiniz? 4 Gogunlukla Yasaniyor
’ 5 Her Zaman Yasaniyor
6 Bilgim/Gé6zlemim Yok
31. Ogrencilerin servis icinde birbirleriyle kavga etmesi Cla | 02 | O0s | Cda | (s | (e
32. Ogrencilerin, seyir halindeyken arac iginde hareket etmeleri Cla | 02 | O0s | Cda | (s | (e
33. Ogrencilerin miizik, oturma yeri vb. nedenlerle tartismalari Cla | 02 | O0s | Cda | (s | (e
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34. Liitfen bu madde icin dérdii isaretleyiniz O | O | s | s | Us | s
35. Ogrencilerin arac tam durmadan binmeye/inmeye calismalari | O | (s | (s | (s | Uls
36. Ogrencilerin servis soforii ile asir samimiyet kurmalari | O | (s | (s | (s | Uls
37. Ogrencilerin inis/binisler esnasinda yolu kontrol etmemeleri O | O | (s | (s | s | Uls
38. Ogrencilerin okul ya da ev digindaki bir durakta inmek istemeleri | O | (s | (s | s | Uls
39. Ogrencilerin arac seyir halindeyken camlardan sarkmalari O | O | (s | (s | s | s
40. Ogrencilerin emniyet kemeri takmamasi O | O | s | (s | s | Uls
41. Ogrencilerin arac icerisinde bir seyler yemeleri/icmeleri O | O | s | s | OJs | s
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OGRENCI TASIMA HIZMETLERINDE YASANAN SORUNLAR ANKETI
EGITiMCi FORMU

Farkli paydas gorislerine gére okul servis araglarinda karsilasilan glivenlik sorunlarini belirlemeyi
amaglayan bir doktora tez ¢alismasi yiritmekteyim. Bu amagla iki bélimden olusan bir bilgi toplama formu
hazirlanmistir. Formun birinci bélimiinde bazi kisisel bilgileriniz istenmektedir. ikinci bélimde ise okul servis
araclarinda siklikla karsilasilan ve 6grenci glivenligi acisindan sorun yarattigi tespit edilen bazi ifadeler yer
almaktadir. Litfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, size en uygun oldugunu dusiindiginiz secenegi
isaretleyiniz. Formda yer alan ifadelerin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Elde edilen veriler bilimsel
bir calisma disinda hicbir amacla kullanilmayacaktir. Bu nedenle formun hicbir yerine adinizi
yazmaniza gerek yoktur. Liitfen tiim maddeleri eksiksiz olarak yanitlayiniz. Arastirmada elde edilecek
bilgilerin dogrulugu, formda yer alan ifadeleri ictenlikle yanitlamaniza baghdir. Katkilariniz ve
katihminiz igin tesekkir ederiz.

Dog. Dr. Niyazi OZER Halil KARADAS
~ Danigman . _~ Doktora Ogrencisi
Indn0 Universitesi, Egitim Fakdltesi [ndnl Universitesi, Egitim Bilimleri Enstituisu

A. DEMOGRAFIK BILGILER

A1. Cinsiyetiniz A2. Gorev Unvaniniz

1) Kadin 2 JErkek 10 Ogretmen () Okul Yoneticisi (Mudur-Madur
Yrd.)

A3. Servis ile okula giden cocugunuz/cocuklariniz

var mi?

100 Evet 2[ODHayir

B. SERVIS ARAGLARINDAN KAYNAKLANAN SORUNLAR

1 Hi¢ Yasanmiyor
- . . . 2 Nadiren Yasaniyor
Bu boélimde servis aracglarindan kaynaklanan bazi giivenlik sorunlar yer
A P y . . 3 Bazen Yasaniyor
almaktadir. Okulunuzdaki 6grencilerin kullandigi servis araclarinda bu tir N
sorunlarin ne siklikta yasandigini gozlemektesiniz? 4. Gogunlukla Yasaniyor
’ 5 Her Zaman Yasaniyor
6 Bilgim/Gozlemim Yok
1. Araclarin temizlik ve hijyen kurallarina uygun olmamasi | O | s | (O | s | U
2. Aracta rehber personelin bulundurulmamasi | O | s | O | s | U
3. Ogrenci emniyet kemerlerinin bozuk olmasi/olmamasi O | O | s | s | s | Ul
4. Arag ici glivenlik kameralarinin olmamasi | O | s | O | s | U
5. Arag camlarinin sabit olmamasi/kirik olmasi O | O | s | s | s | Ul
6. Arag kapi otomatiginin bozuk olmasi O | O | s | O | s | U
7. Arag iginde yaralanmalara neden olabilecek unsurlarin (koltuk demiri
vb) olmas O | O | Ods | U | OJs | e
8. Aragta kis mevsimi icin gerekli malzemelerin (zincir, kis lastigi vb.) O, | O O O O O
olmamasi ! : ° ‘ ° °
9. Acil durumlar icin gerekli malzemelerin (yangin tiipd, ilkyardim allaYia sl il ia
malzemesi vb.) olmamasi ! 2 s 4 ° 6
10. Aragta engelli 6grenciler icin gerekli ekipmanlarin bulunmamasi Cla | 02 | O0s | Cda | (s | (e
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Bu bdlimde servis giizergahindan kaynaklanan bazi glvenlik sorunlari
yer almaktadir. Okulunuzdaki égrencilerin kullandigi servis araglarinda bu
tur sorunlarin ne siklikta yasandigini gézlemektesiniz?

1 Hi¢ Yasanmiyor

2 Nadiren Yasaniyor

3 Bazen Yasaniyor

4 Cogunlukla Yasaniyor
5 Her Zaman Yasaniyor

6 Bilgim/Gozlemim Yok
11. Servis glizergahi Gzerinde mobese kameralarinin olmamasi Cho | O | O | (s | Os | Cs
12. Servis glizergahinin yogun trafigin oldugu bolgelerden gegmesi Cho | O | O | (s | Os | Cs
13. Servis glizergahindaki yollarin bozuk olmasi (gukur, bozuk satih vb.) O | O | s | Oy | Us | W
14. Ogrer.\cn“erm F)kl',.l|da ser\{|s.e bindigi alanlarda (bahce, kapi 6ni vb.) Ol Ol O O | O
yeterli glivenlik 6nlemlerinin alinmamasi
15. Servis glizergahi Gizerinde hemzemin gegit (demiryolu gecidi) olmasi | O | s | (s | (s | s
16. Servis glizergahi tizerinde trafigi diizenleyen isik/levhalarin olmamasi | (J; | (J, | (s | (s | (s | (s
17. Servisten inen 6grencilerin kullanabilecegi yaya kaldirimlarinin O O | O | O | Os | O
I}
18. Servis giizergahi lzerinde guvenli indirme/bindirme duraklarinin Ol O O | O | O
olmamasi
19. Servis guizergahi Gizerinde yaya alt-ust gegitlerinin olmamasi O | O | s | s | s | e
20. Servis glizergahinin uzun ve yorucu olmasi O | OO | s | (s | s | s
D.SERViS SOFORUNDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR
1 Hi¢ Yasanmiyor
- . I . . 2 Nadiren Yasaniyor
Bu boélimde servis soforlerinden kaynaklanan bazi glivenlik sorunlari yer
oy . y . . 3 Bazen Yasaniyor
almaktadir. Okulunuzdaki 6grencilerin kullandigi servis araclarinda bu tir .
sorunlarin ne siklikta yasandigini gézlemektesiniz? 4 Gogunlukla Yasaniyor
’ 5 Her Zaman Yasaniyor
6 Bilgim/Go6zlemim Yok
21. Soforlerin 6grencilerin yaninda kifirli ve kaba konusmasi Ch | O | O | (O | Os | Ul
22. Soforlerin kilik-kiyafetlerine 6zen géstermemesi | O | s | O | Os | U
23. Soforlerin 6grencilerle gereginden fazla samimiyet kurmasi | O | s | (O | Os | U
24. Soforlerin, aracta uygun olmayan mizik dinletmeleri | O | s | O | s | U
25. Soforlerin - uygunsuz-givenli  olmayan  yerlerde  &grencileri
indirip/bindirmeleri O | O | D | U | O | s
26. Sofo‘rlerln o‘grenolere yonelik tehdit ve siddet iceren davranislar Ol O, Ol OO0 | O | O
sergilemeleri
27. Soforlerin hiz kurallarina uymamalari | O | s | (O | s | U
28. Soforlerin arag kullanirken cep telefonu kullanmalari | O | s | O | s | Ul
29. Soforlerin aracta sigara icmesi OO - - - -
30. Sofdrlerin ilkyardim ve acil durumlar konusunda bilgisiz olmalari Ol
E. OGRENCILERDEN KAYNANLANAN SORUNLAR
1 Hi¢ Yasanmiyor
- . . " . 2 Nadiren Yasaniyor
Bu bolimde 6grencilerden kaynaklanan glvenlik sorunlari yer almaktadir.
s - N h . 3 Bazen Yasaniyor
Okulunuzdaki 6grencilerin kullandigi servis araglarinda bu tir sorunlarin ne N
siklikta yasandigini gézlemektesiniz? 4 Gogunlukda Yasaniyor
’ 5 Her Zaman Yasaniyor
6 Bilgim/Gé6zlemim Yok
31. Ogrencilerin servis icinde birbirleriyle kavga etmesi Cla | 02 | O0s | Cda | (s | (e
32. Ogrencilerin, seyir halindeyken arac icinde hareket etmeleri Cla | 02 | O0s | Cda | (s | (e
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33. Ogrencilerin miizik, oturma yeri vb. nedenlerle tartismalari | O | (s | (s | (s | Uls
34. Liitfen bu madde icin dérdii isaretleyiniz O | O | s | s | Os | s
35. Ogrencilerin arac tam durmadan binmeye/inmeye calismalari | O | (s | (s | (s | Uls
36. Ogrencilerin servis soforii ile agir samimiyet kurmalari O | O | (s | (s | s | Uls
37. Ogrencilerin inis/binisler esnasinda yolu kontrol etmemeleri | O | (s | (s | s | Uls
38. Ogrencilerin okul ya da ev digindaki bir durakta inmek istemeleri O | O | (s | (s | s | s
39. Ogrencilerin arac seyir halindeyken camlardan sarkmalari O | O | s | (s | s | Uls
40. Ogrencilerin emniyet kemeri takmamasi O | O | s | (s | s | Uls
41. Ogrencilerin arac icerisinde bir seyler yemeleri/icmeleri O | O | s | s | Os | s






