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ONSOZ

Glinimiizin gelisen Diinya’sinda rekabetin isletmeleri etkiledigi dikkat
cekicidir. Isletmelerde Yonetim tekniklerinin yaninda Bilisim Teknolojisi ve
kullanim durumuna bagli olarak Bilisim Teknolojisi rekabet'te kendini gostermistir.

Isletmeler Bilisim Teknolojisi kullanarak en yiiksek verimi almaya ¢alismaktadirlar.

Bu arastirmanin yapilmasindaki amag, Bilisim Teknolojisi kullanim
alanlarindan olan bilgisayar, Internet, ERP, uzman sistemler, yapay zeka gibi
araglarin orgilitsel performans iizerindeki etkilerini arastirarak ortaya koymaktir.
Bilisim Teknolojisi kullanan isletmelerin, bunlar1 kullanimiyla birlikte gordiikleri
faydalar, bu faydalarin nasil ve ne sekilde meydana geldigini ortaya koymak, Bilisim
Teknolojisi kullanan isletmelerin gosterdigi orgiitsel performansin neler oldugu
arastirmak yoniindedir. Bilisim teknolojisi kullaniminin orgiitsel performans
tizerindeki etkisini ise kalite, iiretim, yenilik, pazarlama, verimlilik ve finansal
performans agisindan incelenmistir. Bilisim Teknolojisi kullaniminin isletmeler igin
sundugu olumlu durumlarin orgiitsel performansa sagladig: yararlar bu aragtirmanin

amacin ortaya koymaktadir
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OZET

Hizla kiiresellesen Diinya’da, rekabet nedeniyle cografi sinirlar Onemini
zamanla kaybetmektedir. Bu da isletmelerin hizli ve dogru karar vererek rekabet
Ustiinliigii saglamalar1 i¢in sektorel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu ihtiyag¢ giin gegtikce artarak belirginlesmektedir.
Bunun sonucunda teknolojideki hizli gelisime paralel olarak Bilisim Teknolojisi’nde
bir dizi onemli ilerlemeler kaydedilmektedir. Boylece yonetim bilgi sistemleri

olugmus ve bir¢ok isletmede kullanilmaya baglanmistir.

Bilisim Teknolojisi bilgisayar tabanli iiretilmis ve igletmeler i¢in gerekli olan
bilgi sistemlerini dogru bir sekilde yonetmek i¢in gelistirilmistir. Bilisim Teknolojisi
yardimiyla, gerekli olan tiim bilgiler istenildigi zaman giivenli bir sekilde tekrar
ulasilacak sekilde islenerek depolanir. Boylece, gerek duyulan tiim bilgiler ortak bir
veri tabaninda caligsanlarin hizmetine sunulur. Bilisim Teknolojisi sistemlerinde
siirekli yenilikler yapilmakta ve bu yenilikler isletmelerin islerini her yonden
kolaylagtirmaktadir. Gelismeler onceki yillara gore kendini daha belirgin olarak
gostermektedir. Bilisim Teknolojisi’nin isletmeler igindeki yeri her gegen giin
artmaktadir. Isletmelerin; maliyetlerini diisiirmek, rekabet edebilmek ve yeni pazarlar
bulabilmek i¢in Bilisim Teknolojisi’ne olan ihtiyact olduk¢a fazladir. Bu
nedenlerden dolay1 isletmeler Bilisim Teknolojisini kullanmak zorunda kalmis ve
zamanla bagimli hale gelmistir. Boylece Bilisim Teknolojisi’nin orgiitsel

performansi etkiledigi kendini agik¢a gostermektedir.

Gelismekte olan tilkemizde isletmelerin ulusal ve uluslararasi piyasalarda yer
edinmesi ve yerini korumasi i¢in Bilisim Teknolojisini kullanmas1 gerekmektedir. Bu
caligmada Bilisim Teknolojisi araglar1 ve faydalar1 i¢in gerekli nedenler agiklanarak
orgilitsel performans iizerindeki 6nemi belirtilmistir. Yiiksek maliyetler gerektiren bu
araclarin gelecekte isletmelerin basarisini etkileyecegini yapilan arastirmalarin ¢ogu
gostermistir. Bu baglamda isletmelerde kullanilan ve yiiksek koordinasyon ozelligi

ile isletmelere ciddi deger katma potansiyeline sahip Bilisim Teknolojisi ile ilgili



caligmanin akademik alana, ulusal literatiire ve iilke ekonomisine faydali olacagi
kanisindayim. BT’nin zaman, maliyet, kalite gibi faydalar1 isletmelere fayda

saglayacaktir. Boylece lilke ekonomisine milli gelir anlaminda katki saglayacaktir.

Bu caligmada Bilisim Teknolojisinin tanimi, kapsami, isletmelerin Bilisim
Teknolojisini  kullanim nedenleri, isletmeler iizerindeki etkileri ve Bilisim
Teknolojisi’nin oOrgiitsel performans {izerindeki etkileri {izerinde durulmus ve
detaylandirilmistir. Calisma 505 6rnekleme ile yapilmis ve isletmelerin demografik
ozellikleri, Bilisim Teknolojisi’nin isletmeler ve oOrgiitsel performans iizerindeki
etkileri ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore Bilisim Teknolojisi’nin orgiitsel
performans {izerindeki etkileri, isletmelerin bilgisayar kullanim yili, toplam
bilgisayar sayisi, ¢alisanlarin Internet kullanim saati, programlar1 (ERP, CAD vs.) ne
kadar siiredir kullandig1, programlar1 kag kisinin kullandig, bilgi islem alaninda kag
kisinin calistig1, isletmelerin Bilisim Teknolojisini tesvik durumu ve bunlarin

faydalar1 lizerinde incelemeler yapilmais ve iliskiler bulunmustur.

Bilisim Teknolojisi kullaniminin 6rgiitsel performans iizerindeki etkilerinin
sonuglarma ulasiimigtir. Bu arastirmada BT ve Orgiitsel performansin boyutlar1 gz
Oniline alinarak bir calisma gerceklestirilmis ve TR1 bolgesinde faaliyet gosteren

isletmelerin durumlar tespit edilmeye ¢alisilmstir.

Anahtar Sozciikler: Bilisim, Isletme, Orgiit, Performans, Teknoloji



ABSTRACT

On fastly globalising world geographical borders have lasted its importance
because of competition. This necessitate businesses to follow sectorel and technolojic
developments closely in order to decide quickly and correct to provide competitive
advantages. This necessity increasingly clarified day by day. As a result of this,
parallelly to the quick development of technology, a range improvements noticed on
information technologies. Thus, management information systems generated and had

been used on many businesses.

Information Technologies were generated computer based and developed so
as to conduct the information systems that are necessary for the enterprises
accurately. By the help of information technologies, all necessary data can processed
and stored in a way that one can have an access to it anytime in any environment. In
this way, all information that is needed is put at the disposal of the personnel in a
common database. There are continious developments and innovations in the systems
of information technologies and these innovations and developments pave the way
for the enterprises in every respect. The developments assert themselves more clearly
when compared with the previous years. The importane of the place of information
technologies in enterprises is increasing every passsing day. The enterpises
desperately need information tehcnologies in order to decrease the expenditures, to
compete and find out new markets. For this reason, the enterprises have had to use
Information Technologies and have became dependents upon them within time.
Thusly, the fact that Information Technologies have an effect on organizationas

performance reveals itself.

In our developing country, the enterprises have to use Information
Technologies in order to attain a place in the national and international markest and
protect them. In this study, the necessary reasons reugired for the benefits and tools
of Information Technologies are explained and their effect on organizational
performance was specified. It is beyond any doubt that these tools that require high

costs will definitely have an effect on the success of the enterprises. Within this



concept, | am of the opinion that the study in relation to the Information Technology
which has the potentiality to add value to the enterprises with its high coodination
speciality will be useful for the academic field, international literature and the
ecenomy of the country. The benefits of IT such as time, cost and quaiity benefits

will contribute the business and thus to the national economy in terms of GDP.

In this study, the emphasis is mainly put on the definition, scope of the
Information Technology, the resons why the enterprises use Information
Technologies, the effects of Information Technologies on the enterprises and the
effects of Information Technologies on the organizational performance and
elaborated.  The study was conducted with 505 sample surveys and the
demographical features of the enterprises, the effects of Informational Technologies
on enterprises and organizational performance are discussed. According to the results
that were obtained, the effects of Informational Technologies on organizational
performance, the computer usage year of the enterprises, total number of the
computers, the internet usage hour of the personnel, for how long they use the
programs, how many people use the programs (ERP, CAD), how many people work
in the fields of data processing, the state of the encouragement of the Information
Technologies by the enterprises and studies were made on the benefits of these and

interactions were found out.

The results of the effects of the use of Informational Technology on
organizational performance were attained. In this research, a study was carried out
taking into account the IT and orgaizational performance, anh the conditions of the

enterprise operating in TR 1region had been determined.

Key Words: IT, Business, Organization, Performance, Technology
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GIRIS

Rekabetin olagan oldugu Diinya’da 21. yilizyih yasadigimiz bu giinlerde
isletmelerin bu ortamda ayakta kalabilmeleri, varliklarini siirdiirebilmeleri ve yeni
edinimler kazanabilmeleri isletme ic¢in gerekli tiim unsurlari yerine getirmelerine
baglidir. Bunlarin en basinda kalite, verimlilik, zaman, performans ve maliyet gibi
unsurlar ve bu unsurlara ek olarak son zamanlarda yeniligin siiregen oldugu
Diinya’da, Bilisim Teknolojisi kullanimi1 vazgegilmez bir unsur olarak eklenmistir.
Bunlarin yapilabilmesi eldeki hammadde, isgiicii, makine, techizat ve finansman gibi
kaynaklarin verimli olarak kullanilmasina baglidir. Bu kaynaklarin verimli

kullanilmasi planlama ve kontrol faaliyetleri ile miimkiin olmaktadir.

Diinya siirekli degisim i¢inde olup, rekabet ortaminda basarili olmak igin
degisen kosullar1 dnceden tahmin etmek ve buna hizla yanit verebilmek giiniimiizde
ciddi onem arz etmektedir. Bunlari ve siirekliligini saglamak i¢in giiclii, esnek ve
saglam Bilisim Teknolojisi’ne ihtiya¢ duyulmaktadir. Biitiin bunlari yapmak ise
Bilisim Teknolojisi’ni yakindan takip etmek, isletmeye uyarlamak ve yenilige bagl

olarak miimkiin olmaktadir.

BT isletmelerdeki tiim isleri planl bir sekilde ¢alismay1 saglar. Kiireselligin
yasandig1r gliniimiizde en kiiciik maliyet kaybinin olmamasi isletmeler icin ciddi
onem tagimaktadir. Bu nedenledir ki isletmeye gii¢ katmasi i¢in kurulan BT isletmeyi
kar ettirebilmesi i¢in sorun ¢ikarmadan istenilen sekilde amaca ulasilmasi

gerekmektedir.

BT ve orgiitsel performans iizerindeki etkileri ile ilgili olarak ge¢mis yillarda
yapilmis olan ¢aligma sayisi fazla degildir. BT nin anlasilan 6éneminden dolay1 son
iki ti¢ y1l igersinde yapilan ¢alismalarin ¢ogunda tanimi, 6zellikleri, kapsami, gelisim
siireci ve isletme i¢in 6nemi iizerinde durulmustur. Daha sonra yapilan c¢aligsmalar
BT’nin kullanimi, isletme performans: {tizerine etkileri, oOrgiitsel performans
tizerindeki etkileri ve uygulamalari, kurulum ve siirecinin nasil isledigi ile ¢aligmalar

yapilmigtir. Kullanim esnasinda karsilagilan sorunlar, Diinya’da ve Tiirkiye’de BT



uygulamalari, maliyetleri, BT nin ¢alisanlar ve yoneticiler ile isletmelerin BT den

beklentileri lizerinde ¢esitli calismalar yapilmistir.

BT ve iligkilendirildigi ile ilgili yapilan aragtirmalarin genel olarak
degerlendirilmesinde elde edilen sonuglardan; birinci olarak maliyet ile performansa
bakildiginda, BT nin rekabet i¢in biiyiik 6nem tasidig1 ve isletmenin performansini
artirmada 6nemli katkilarmin oldugu tespit edilmistir. Isletme i¢i fonksiyonlarin
entegrasyonunu, is slireglerinin standartlastirilmasini, maliyet kontroliinde etkinligi
saglayarak maliyetleri diisiirdiigii belirlenmistir. ikinci olarak BT’nin 6nemine
isletme agisindan bakildiginda, isletmelerin bir¢ok fonksiyonunu tek bir ¢ati altinda
toplama, bilgiye tek bir kaynaktan ulagabilme, miisteri ve tedarikgilerle iletisim ve
etkilesimi gelistirme, kiiresellesme egilimleri, rakipler ile rekabetgi baskilara uyum
saglama ve stratejik avantaj saglama istekleri BT sistemleriyle isletmelerin
gelisimine katkida bulunmustur. Isletmelerin gelecek igin strateji belitleyip dogru
kararlar almalar1 ve rekabet avantaji elde edebilmeleri, biitiinlesik bir sistem olarak
da kurulabilen BT ile bunlarin saglanabilecegi tespit edilmistir. Ugiincii kisimda ise
sektorel olarak bakildiginda hi¢ bir isletmenin birbirine benzemedigi, her sektoriin
kendisine 6zgli bir yapisinin oldugu tespit edilmistir. Fakat BT araglar1 gesitli
oldugundan ve ¢0ziim olarak ayni sonuglar1 verdiginden az miktarda degisim
yapilarak isletmelere uyarlanabilir. Dordiincii olarak ise BT se¢im ve kullanim
stirecinde ise sektordeki cogu kurulusun kendi gereksinimlerini dogru bir bigimde
ifade edememesi, abartili beklentilerin olmasi, yiiksek maliyetler ile ortaya konan bu
tiir yatirnmlarin basarisinin 6niindeki en énemli olumsuzluklar arasinda yer aldigini
bazi bilimsel calismalar gostermistir. Fakat temel baz1 kriterlere dikkat edildiginde
basariya ulagmamasi i¢in de bir neden yoktur. Besinci olarak BT’nin uygulanmasi
sonrasinda yasadigi sorunlara bakildiginda, isletmelerin bazi problemleri belirli
oranlarda yasayacaklari, ancak BT ile yasanan problemlerin iyi analiz edilip, tiim
sisteme olan etkisini minimuma g¢ekmek miimkiin olmaktadir. Altinc1 olarak ise
BT’nin kurulum siireci ve isletmelerin beklentilerinde ise kurulum siirecinin
beklenilenden uzun oldugu isletmelerin kurulum hizmetleri, destek hizmetleri ve
egitim hizmetlerine verdikleri dnem derecesinde performans alamamiglardir. BT

seciminin 6nemi ve beklentiler burada ortaya ¢ikmaktadir.



Bu aragtirma’da BT’nin kapsami ve isletmelerin orgiitsel performansini
artirmast i¢in BT kullanimu ile ilgili sebepler lizerinde arastirmalar yapilmistir. Bu
calismay1 diger ¢alismalardan ayiran birinci 6zellik yabanci literatiirde az oldugu,
ikinci olarak ise tilkemizde bu tarz ¢alismanin az olmasi ve hazir giyim sektoriinde
boyle bir ¢alismanin ilk yada ilk’ler arasinda yer aldig1 yapilan uzun arastirmalarin
sonunda bir varsayim olarak belirlenmistir. Ugiincii olarak ayiran yon ise isletmelerin
kar etmesi i¢in BT yi neden-nasil kullanmasi gerektigi, faydalari ve kullanimindan
sonra hem performans olarak hem de BT’nin kendi getirileri iizerinde bir ¢alismanin
yapilmis olmasidir. Bu yargilar ULAKBIM, YOK gibi yerli ve yabanci arastirma
kanallarindan incelenen literatiirlerden elde edilmistir. Bunlara 6rnek verecek olursak
“Isletmelerde Bilisim Teknolojisi ve Isletme Performansi Uzerindeki Etkileri”,
“Isletmelerde Bilisim Teknolojisi Kullanimin Orgiitsel Performansi Uzerindeki
Etkileri” ve BT kullaniminin isletme verimliligi, isletme ve yonetim fonksiyonlar
tizerindeki etkileri gibi ¢calismalar bulunmaktadir. Bu avantajlardan BT nin igletmeye
uzun vade’deki getirisi ile isletmeler igin temel amaglardan olan kar saglama

konusundaki faydalar1 calismada vurgulanmistir.

Bu aragtirmanin birinci kisminda BT nin tanimi, 6nemi, 6zellikleri, kapsamu,
Diinya’da ve Tiirkiye’de gelisim siireci, giincel uygulamalari, isletmeler lizerindeki
etkileri {izerinde durulmustur. Ikinci béliimde ise performans ve performans
yOnetiminin tanimi, Orglitsel performansin tanimi, dnemi ve gostergeleri, orgiitsel
performansin degerlendirilmesi, BT’nin oOrgiitsel performans ve Orgiit yapisi
tizerindeki etkileri tizerinde durulmustur. Son olarak ise arastirma kismu ile ilgili
uygulanan anketten yola ¢ikilarak arastirmanin 6nemi, amaci, yontemi ve hipotezleri
ile karsilagilan kisitlamalara yer verilmistir. Daha sonra uygulama sonucu elde edilen
verilerden hareket ile BT’ nin kullanim alanlar1 ve orgiitsel performans boyutlari
saptanarak, BT nin orgiitsel performans iizerindeki etkileri belirlenen hipotezler

dogrultusunda incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM

BILiSIM TEKNOLOJIiSi VE BILiSIM TEKNOLOJISININ
ISLETMELER UZERINDEKI ETKILERI

1.1. BILISIM TEKNOLOJISININ TANIMI VE ONEMI

Diinya toplumu, yeni bir donem olan bilgi cagina hizli bir sekilde girmekte ve
bu siiregte ¢ok ciddi degisimler yasamaktadir. Bu ¢agda teknolojiye bagli olarak pek
cok seyin degistigi, bilginin 6n plana ¢iktigi, bilgi toplumunda yer alan isletmelerin
eski politika ve stratejik diislince modellerinde degisiklikler yapmak zorunda kaldigi
belirgin bir sekilde kendini gostermektedir (Malanchuk, 2005; Zarret, 2005: 66).
Teknolojik gelismenin temellerini olusturan bilgiyi tretebilen, kullanabilen ve
bilgiye erisebilen isletmeler daha hizla geliserek yol almakta ve hatta izlenemez
boyutta teknolojik degismeleri yasamaktadirlar. Bu durum rekabet gii¢lerinin
sinirlarin1 hemen hemen ortadan kaldirabilecek bir ortam hazirlamistir. Biitiin bu
gelismeler, eskiye gore cok farkli yeni bir zamanin yasanmaya baslandigini belirgin
bir sekilde gostermekte olup, bu yeni donemde isletmelerin yasamlarim
stirdiirebilmek i¢in, bu giinkii politika ve stratejik uygulamalarinda saglam ve koklii
degisiklikler yapmalari, bu ¢ag i¢in gerekli uyumu saglamaya calismalar1 kaginilmaz
olmustur. Cilinkii eski ve kaliplagmis bilgiler ve on yargilarla, yeni gelismeleri
anlayabilmek gilic olmakta, bu tarz tehlikelerle bas edebilmesi daha da bir
zorlagmaktadir (EKinci, 2006: 56). Bunlara bagli olarak BT’deki hizli gelismeler
karsisinda, kurum ve kuruluslarin bu teknolojileri kullanmanin liiks oldugunu ileri
siirmeleri ve konunun karmasikligin1 gerekce gostererek bunlara direnme sanslari
artik pek kalmamistir. Bu durumda esas sorun, BT kullanip kullanmamak olmaktan
¢ikmis, bu teknolojilerin gereklerine nasil uyum saglanabilecegine ve bundan nasil
en iyi bicimde yararlanabilecegine déniismiistiir (Ozdemir, 2009: 49). Ciinkii BT
artik isletmeler i¢in vazgecilmez olan Kkalite zaman, maliyet vb. gibi unsurlarin en

onemlileri arasinda yer almaktadir.



BT’deki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda isletmede
devam eden faaliyetleri siirekli olarak etkilemekte ve bu faaliyetleri degistirebilecek
bir hal almistir. Ozellikle BT deki gelismeler, isletme yapisinda koklii degisikliklere
neden olmakta ve isletmelere yeni pazarlara girmede, iriinlerini ve hizmetlerini
sunmada, siireclerinin verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri
sadakatinin saglanmasinda, kalitenin yiikseltilmesinde ve bunun gibi bircok konuda
yeni yollar ve alternatifler sunmaktadir. Gliniimiizde BT isletmelerin rekabet
stlinliigli saglamalarinda 6nemli yere sahip olup, BT alanindaki gelismeler ise bu
sistemlerin lisans kullanim haklarindan ve teknolojik altyapi/kalifiye isgoren
yetersizliginden kaynaklanan maliyetlerin azalmasi ile birlikte piyasadaki rekabet
yapisinin degistirilmesi ve rekabet istiinliiglinlin elde edilmesi konusunda yeni
firsatlar ortaya koymaktadir. Isletmeler BT yi etkin sekilde kullanarak; verimlilik
artist saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte, yeni {riinler, hizmetler ve
siiregler gelistirerek rakiplerine kars1 {istiinliik saglamaktadir (Bilge, 2005; Ozilhan,
2005; Tekin, 2005; Yildiz, 2005; Zerenler, 2005: 386). Isletmeler bunlari
yakalayabilmek i¢in hemen hemen her sektdrde, herhangi bir diizeyde teknolojiyi
kullanmakta, piyasa kosullarinin zorlamasi ve imkanlar1 Slgiisiinde yenilikleri takip
etmek zorundadirlar. Rekabet avantajin1 gelistirme istegi, isletmelerin yeni ve yiiksek

teknolojilere yonelmelerinin 6nemli bir nedeni olarak kendini gostermektedir

(Akgeyik, 1998: 28).

Mevcut yararlarina ragmen BT’den yeteri kadar yararlanilamamasi,
kullanicilarin  teknoloji kabulii ile ilgili sikintilarinin oldugunu gostermekte ve
izerine ¢alisilmasini Oncelikli bir arastirma sorusu olarak glindeme getirmistir (Eris,
2012; Ozer, 2012: 94). Bilindigi gibi 1980’li yillarda biiyiik bir hiz kazanan ve
1990’11 yillarda altin ¢agina sahit oldugumuz, bilgisayarlasma ¢agi, bilim ¢agi ya da
bilgi toplumu gibi isimlerle andigimiz evrensel siireg, teknik boyutlariyla sadece
iletisim ve bilgi aligverisi odakli siireci hizlandirmakla kalmamig, BT nin iletisim
temeline dayanan her tiirli iliski ve isin yiiriitilmesinde biliyiik degisimlere sahne
olmustur. BT’nin isletme faaliyetlerine uygulamanin saglayacagi yararlar (Giiles,
2000: 105).



e Isletmedeki operasyonel verimliligin artmasi

e Maliyetlerin diigiiriilmesi

e Miisteri memnuniyetinin artirilmasi

e Bilgiye dayal1 yeni iiriinlerin gelistirilmesi

e Pazardaki yeni firsatlarin fark edilmesi ve faydalanilmasi
e Rekabette 6n plana ¢ikma

e Pazardaki giiclin artirilmasi

e Kalitenin yiikselmesi

BT kullaniminin her alanda Onemli sonuglari bulunmakta olup, bu
sonuclardan biri de; isletmelerde iiretim siirecini, iretim ve is proseslerini
degistirmesi, calisanlar1 yavas ve kati kagit proseslerinden kurtarmis olmasidir
(Gates, 1999: 53). Baska bir deyisle, yaratici, yenilik getirici ve etkinlik saglayici
ozellikler ile BT iiretim ve is siireglerine egemen olma egiliminde olup, bilgisayar
destekli tasarim, iretim teknolojileri, telekomiinikasyon aglari, uzman iiretim
sistemleri, bilgiye dayali dagitim organizasyonlari, organizasyonlar arasi bilgi
sistemleri miiltimedya ve yonetici bilgi sistemlerini 6n plana ¢ikarmasini

saglamaktadir (Akolas, 2004: 33).

BT projeleri nitelikli insan kaynagi gerektiren ve yiiksek maliyetleri olan
projeler olarak bilinmekte olup, BT projeleri, is siiregleri ile BT nin biitiinlestirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Donanim veya yazilim kurulumu, bir web sitesinin
tasarlanmasi, kablolu veya kablosuz internet aginin kurulmasi, yeni bir sistem
tasarlanmasi, mevcut bir sistemin gelistirilmesi, mevcut sistemin yeniden
tasarlanmas1 ve mevcut ortama entegre olacak yeni bir uygulama gelistirilmesi gibi
bir¢ok sey BT projelerine 6rnek gosterilebilir (Glirpinar, 2012: 6). BT nin gelisimi,
isletmelerin onu nasil kullanacagint o6grenmesinden daha hizli bir sekilde
gelismektedir. Bilgiyi elde etme araglari, yontemleri ve tekniklerindeki gelismelerin
uygun bir sekilde uygulanmasi uzun zaman almaktadir. Bilgi toplumunun
bliylimesiyle, BT ileriyi diisiinen isletmeler i¢in ¢ok Onemli bir hal almis ve

giinlimiizde bilgisayarlar ve sistemleri tiim isletmelerde ¢cok 6nemli fonksiyonlar



gerceklestirir durumdadir. BT nin firsatlarindan yararlanmak, her modern isletme
icin en Onemli konulardan birisi olup, isletmelere yapilan BT yatirimlar: ile
isletmenin diger sahip olduklari arasinda yakin bir bag vardir. BT gayrimenkul,
finans ve saglik gibi hizmet sektorlerindeki yatirim sermayesinin %70’den daha
fazlasin1 kapsamaktadir. Yani birgok isletme yoneticisi igin BT ile ilgili kararlar, en
onemli ve ortak yatirim kararlaridir. BT ile ilgili yonetsel kararlar, bir igletmenin
stirekliligi ve bolluk i¢inde olmasi i¢in biiyiik 6nem tasir. BT nin siirekli artan giicii;
biiylik, ekonomik degerleri olan yeni hizmetleri de miimkiin kilmaktadir. Kredi
kartlari, gece paket dagitimi, diinya g¢apindaki rezervasyon servisleri, internet
tizerinden uygulamalar, vb. BT’ye dayali hizmet sektoriiniin i¢inde gelen yalin
ornekler arasinda verilebilir (Karahoca, 1998: 5). BT nin bu gibi yararlar1 7 giin 24
saat boyunca isletmelere uzaktan bile miidahale etmeyi kolaylagtirmaktadir. Bu
kolayliklar {iretim ve hizmet isletmeleri i¢cinde gecerli olup ciddi kolayliklar

saglamaktadir.

1.2. BILISIM TEKNOLOJISININ UNSURLARI VE BU ALANDAKI
GELISMELER

Glinlimiiz isletmelerinde artan karmasiklasma, yonetim i¢in ihtiya¢ duyulan
bilginin giin gectikce Oneminin artmasina neden olmustur. Bilginin toplanmasi,
islenmesi, saklanmasi1 ve tekrar bilgi olarak sunulmasi, siirekli gelisen bilgi
teknolojilerinin geregi durumundadir. Yazilim, donanim ve iletisim teknolojilerini
kapsayan bu teknoloji, giliniimiiz isletmelerini 21. yiizyila siiratli bir sekilde
tagimustir. Bilgi toplumuna geg¢isi saglayan bilgisayarlar ve onlarin getirdigi teknoloji
stirekli olarak gelismekte ve bilginin sistemli olarak bir araya getirilmesi, saklanmasi,
islenmesi, iletilmesi ve kullanimi daha hizli, rahat ve kolay olmaktadir. Bu
gelismeler ile insanlar her giin yeni bir teknoloji ve bilgi ile karsi karsiya
kalmaktadir. Giin gectikge bilgisayarlar hacimce kiigiilerek maliyetleri de diismekte,
bunlar ise bilgisayar ve onun getirdigi teknolojinin kullanim alanin gelismesine
neden olmaktadir. Glinlimiizde yogun bir bilgi trafiginde bulunan igletmelerin
haberlesme, muhasebe, iiretim ve ofis otomasyonu gibi alanlarda bilgisayarlardan

yararlanmas1 kacimilmaz olmustur. BT’deki gelismeleri; bilgisayar, yazilim ve

7



iletisim  teknolojilerindeki  gelismelerin  birbirinin

tamamlayicist

niteliginde

olmasindan dolay1; donanim, yazilim ve iletisim alanindaki gelismeler olmak tizere 3

ayr1 baglhkta incelemek miimkiindiir (Acar, 2006: 51). Ciinkii BT araclar1 temel

olarak bilgisayar ve ona bagli olan diger donanimlardan olugsmaktadir.
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Sekil 1.1°deki agiklamalarda goriildiigi gibi zaman iginde bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinde ciddi degismeler yasanmig, bugiin gelinen noktada ise
gelismelerin  devam edece8i bilinmektedir. BT’deki bu degisimin temel iki
yonlendiricisi; yeni teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasi ve is ¢cevrelerinin BT’ deki
bu gelismeleri talep etmesidir. Kiiresel rekabet ortami iginde isletmeler farkli amag
ve beklentilerle BT nin destegine fazlasiyla ihtiya¢ duymaktadir. BT nin isletmelere
sundugu stratejik amaglarin degerlendirilmesinde, bilginin dogru karar vermede ve
gelecekle ilgili belirsizligi azaltmada ve diger anlamda avantajlar saglayacagimin en
o6nemli unsur oldugunun, bu bilgiyi saglamada temel rolii iistlendiginin anlagilmasi

fazlastyla onemlidir (Biilbiil, 2003: 20).

1.2.1. Bilgisayar

“Bilgisayar nedir?” sorusuna basit olarak verilecek cevap, “bilgisayar veri
isleyen bir makinedir” olacaktir. Bunun disinda daha teknik bir tanimlama; g¢ok
sayida aritmetik veya mantik islemlerden olusan bir isi, onceden verilmis bir
programa gore yap1 sonucglandirabilen elektronik arag, elektronik beyin, kompiiterdir.
Bu teknoloji de, tiim diger makineler gibi kendisine sdylenen isleri yapar. Bir baska
ifadeyle bilgisayar, insanlarin yapabilecekleri islerin bir boliimiinii, nasil yapilacagini
onlar tarafindan tanimlanmak kosuluyla, insanlardan daha hizli ve giivenilir sekilde
yerine getirebilen otomatik makinelerdir. Bilgisayar denildigi zaman, hemen
aklimiza gelen masamizin iizerinde duran klavye, ekran ve ekranin altinda bulunan
kasa dedigimiz boéliimlerden olusan bir makine gelmektedir. Ancak bilgisayarlar
kullanim alanina gore farkliliklar gostermektedir. Bu baglamda bilgisayarlar

kullanimlarina gore ikiye ayrilmaktadir (Ozdemir, 2009: 33).

e Ozel amagh bilgisayarlar, hangi amag i¢in yapildiysa sadece o alanda hizmet
veren bilgisayarlardir. FElektronik miizik aletleri, robotlar veya giinliikk
yasamimizdaki elektronik camagir makineleri gibi ev araglarim1  Gzel

bilgisayarlarin kullanim alanlarina 6rnek olarak gosterebiliriz



e Genel amagh bilgisayarlar, programlanacak her isi yapan bilgisayarlardir. Bu
simifa giren bilgisayarlar ise kisisel bilgisayarlar, mini bilgisayarlar, ana

bilgisayarlar ve siiper bilgisayarlar seklindedir

1.2.2. Donanim Teknolojileri

Bilgisayar1 olusturan tiim pargalara “donanim” denir. Bunlar bilgisayari
olusturan fiziki parcalardir; anakart, ekran, klavye, fare ve sarj adaptorii gibi
aparatlar buna ornek olarak verilebilir. Bu aparatlarda kendi i¢inde zamana bagl
olarak kullanim ve kolaylik agisindan gelismeler gostermektedir. Bu gelisim ise

bilgisayarin gelismesine bagli olarak olmustur.

1946 yilinda Eniac adinda sayisal islem yapan ve ilk elektronik bilgisayarin
yapilmasindan giliniimiize gelene kadar, dort bilgisayar teknolojisi evrimi gec¢mis
olup, 1951-1958 yillar1 arasindaki birinci kusak bilgisayarlarin &zelligi vakum
tiplerinden olusan devreleri igcermesi ve bu sebeple devasa biiyiiklige sahip bir
yapida olmalaridir. Bu donemdeki bilgisayarlar askeri ve 6zel amacgl bilgisayar
olmanin Otesine gegemeyip Oyle kalmiglardir. 1959-1964 yillarindaki ikinci kusak
bilgisayarlar transistor ve diyotlarin kullanilmasindan dolay1 oncekilere gore daha
kiiciik, hizli ve giiclii bilgisayarlar olarak piyasada yer edinmistir. 1965-1970 yillar
arasina rastlayan ticlincii kusak bilgisayarlar birden fazla transistorun bir araya
gelmesiyle olusan tiimlesik devreler sayesinde daha da kiiglik bir hale gelmis ve
dordiincii kusak olarak nitelendirilen kusak, 1971 yilindan gliniimiize kadar olan
zaman dilimindedir. Bu kusaktaki bilgisayarlarin en 6nemli 6zelligi kiigiik bir yonga
icinde yiizlerce hatta sonralari binlerce bilesenin bir arada toplanmis, bdylece
bilgisayarlar bugiinkii hacmine ve hizina ulasmistir. 1990’l1 yillardan itibaren
donanim alaninda biiyiik gelismeler olmus ve mikro islemcilerin veri isleme hizlar
onceki donemlere oranla bayagi artmis, kisa zamanda kendini yenileyen donanim
teknolojisi, veri islemede olduk¢a hizli ve veri depolamada biiyiik kapasiteli
tirtinlerin yaratilmasina imkan saglamistir. Donanim alanindaki bu biiyiik ilerlemeler
karsisinda isletmeler bir siire daha islerini eski yontemlerle devam ettirmisler, bunun

izerine bilgisayar firmalari igletmelerin ve bireylerin bilgisayar ve ek donanimlarim
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birer tilketim aract olarak kullanabilmeleri i¢in fiyatlar1 diisiirmek zorunda kalmistir.
Boylece daha ¢ok birey ve isletme bilgisayar satin almis, teknolojiyi yakindan takip
etmis ve bilgisayarlar daha genis alanlara yayilarak giiniimiize gelmistir (Donmez,
2007: 22-23). Donanim teknolojilerinde son yillarda ¢ok ciddi gelismeler olmustur.
Donanimlar tasarimsal, kapasite, kullanim kolayligi vb. 06zellikler bakimindan
kullanicilarda yer edinmistir. Donanim alanindan meydana gelen gelismeler
giinlimiizde kisa silire 6nce meydana gelen gelismeyi bile silip atmaktadir. Bilgisayar

ve donanimi alanindaki gelismeler Tablo 1.1°de goriilmektedir.

Tablo 1.1: Bilgisayar ve Donanim Alanindaki Gelismeler

1946 Sayisal Islem Yapan ilk Bilgisayar

Birinci Donem Bilgisayarlar
1951-1958 Malzemeden Kaynakli Devasa Biiyiikliige Sahip
Askeri ve Ozel Amacli Kullanima Sahip

Ikinci Dénem Bilgisayarlar

1959-1964 " ;
Onceki Doneme Gore Kiiclik, Hizli ve Giigli
Ugiincii Dénem Bilgisayarlar
1965-1970 "
Onceki Doneme Gore Kiiciik
Doérdiincti Donem Bilgisayarlar
1971-1989 "
Onceki Doneme Gore Kiiciik
Gilintimiizdeki Bilgisayarlar
1990 Tasarimsal Gelismeler

Onceki Déneme Gore Hizli, Kapasitesi Yiiksek ve Giiglii

1.2.3. Yazihm Teknolojileri

Genel anlamda bilgisayardaki fiziksel tim unsurlar donanim adinmi alirken,
geri kalan her sey yazilim olarak adlandirilmaktadir. Baska bir ifadeyle, yazilim
donanima nasil davranacagini ve hangi islemleri yapacagini anlatir. Kelime iglemci
programlar, bilgisayariniz agildiginda Compact Disc (CD) siirliciiniizii, sabit
stiriiciileri, Random Access Memory (RAM) taniyan Basic Input/Output System

(BIOS) isletim sistemi, web tarayiciniz, virlislerin kendileri, anti viriis programlari
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hepsi birer yazilim olarak adlandirilir. Her yazilim her bilgisayarda ¢alismakta mi1?
Bilgisayarda kurulu isletim sisteminden bagimsiz sekilde calisabilen yazilimlar
uretilse de, pek cok yazilim tek bir isletim sisteminde c¢alisacak sekilde
uretilmektedir. Ayrica her yazilimin calismasi i¢in gereksinim duydugu farkli
donanim 6zellikleri vardir ve bu donanima sahip olmayan bilgisayarlarda bu yazilimi
calistirmak miimkiin olmayabilmektedir (Dilber, 2008: 72). Yazilimlarin ¢aligsmasi
i¢in alt yap1 gereklidir. Ornegin yedekleme yapilmasi igin server alt yapisi, kullanict

icin yazilim lisans adedi gibi unsurlar bulunmaktadir.

Gelismis isletme teknolojilerinin bilgi teknolojilerinden ayri diigiiniilmesi
dogru olmayip, bilgisayar tabanli gelismis isletme teknolojileri, donanim
degisiklikleri yerine yazilimda bazi degisiklikler yapmaktadir (Kaindl, 2000; Scott,
2000: 113). Yazilimlar matematiksel yontemler gerektiren yogun entelektiiel caba
ile iretildigi ve elle tutulur iirinler olmadigindan, fiziksel tiriinlerden farklilik
gostermektedir. Girdileri daha onceki tecriibeleri de iceren bilgi birikimi, yeni lriinii
tanimlayan ve tasarlayan miihendislik ilkelerine dayali metodolojiler ile bunlardan
iriin ortaya koyabilecek yiiksek nitelikli unsurlar yine insan kaynagi ile ortaya

¢ikmaktadir (Berlecon, 2002: 10).

1.2.4. iletisim (Ag) Teknolojileri

Iletisim, yalmzca ekonomik alanda degil aym1 zamanda diinya uluslarini
birbirlerine yaklastirici, demokrasiye katkisi ve insanligin mutlulugunu artirmaya
yonelik erdemlerinden dolay1 da adindan sik¢a soz ettirir hale gelmistir. iletisimin
gerek ekonomi, gerek demokrasi unsurlar1 iizerinde bu kadar etkili olabilmesi
nedeniyle son yillarda iletisim arastirmalarinin baslica ilgi odagi medyanin topluma
etkileri lizerine olmaktadir. Sosyolojik acidan medyanin, dinleyici/izleyici lizerinde
zihinsel, tutumsal ve davramigsal ¢ok ciddi etkiler yarattigi bilinen bir gercektir
(Altheide, 2004: 294). Son yillarda BT de yasanan gelismelere bagl olarak, iletisim
olanaklart da son derece hizli bir sekilde gelismis, iletisim alaninda bugiin ulagilan
ilerlemeye, iletisim tekniklerindeki gelismelerin {iriinii olan bir¢ok aracin Snemli

pay1 olmustur. Bu araglar arasinda telefondan radyo ve televizyonlara, uydulardan
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fiber-optik kablolara kadar bir¢ok iletisim aracini sayabiliriz. 1960’11 yollardan sonra
iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin birbirine yaklagsmasindan dolayi, bilgisayarlara
uzaktan erisimi saglayan aglarin olusturulmasia imkan saglanmis olup, bu yapida
yer alan ¢ok sayida terminal, merkezde bulunan bir ana bilgisayara baglanarak
uzaktan erisim yapmaktadir. Bilgisayarin birbirine baglanmasindan olugan aglar ile
veriler otomatik olarak bir birbirlerine transfer edilebilmektedir. Ancak farkli
Ozelliklere sahip olan bilgisayarlarda bu transfer sirasinda uyumsuzluklarin ortaya
cikmasi s6z konusu olabilmekte ve s6z konusu uyumsuzluklar yerel aglar ve paket

anahtarlama yapilarmin gelistirilmesi ile giderilmeye calisilmistir (Yalginer, 2004:
69).

1.2.5. insan Unsuru

BT sistemini olusturan, kuran, gelistiren ve yine bu sistemi uygulayan insan
unsurudur. Bilgisayar, ag ile ilgili yazilim ve donanim alinmasi, gelistirilmesi,
bakimi ve isletilmesiyle ilgili sorumlu olanlar isletmelerdeki BT uzmanlari olup,
bunlar bilgisayar programcilari, sistem programcilari, ¢ézlimleyiciler, ag uzmanlari,
proje yoneticileri, egitmenler, tekniker ve bilgisayar operatorleri ve bunlara yardim
eden kisilerdir. Kullanicilar ise sisteme veri giren, giinliik islerinde bilgisayar
kullanan ve karar verme igin sistemde sonuglandirilmis bilgileri analiz eden,
depolama islemlerini yapan konu ile ilgili uzman kisilerdir. Veri giris operatorleri,
personel, yonetici ve sahsi kullanicilar normal bilgisayar kullanicist olan bu konuda
bilgili kisilerdir (Dénmez, 2007: 28). insan unsuru bu olusumlar saglarken, verileri
hatasiz bir sekilde girilmesi daha sonra ortaya cikacak olan problemleri ortadan
kaldiracaktir. Isletmelerde islerin en iyi sekilde devem etmesi, bu bilgilerdeki akis,
takip yapan kisilerin de islerini kolaylastiracak, dolayis1 ile isletmenin performansina

etki edecektir.

1.3. BILISIM TEKNOLOJISININ KAPSAMI VE GELISIMI

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, diinyanin dolayis1 ile iilkelerin

ekonomisi ve diger yonden gelisimi icin ciddi bir 6nem tagimaktadir. Bu anlamda
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tilkeler bunun yararlarini bilmekte ve bunun i¢in gerekli alt yap1 ¢aligmalarina 6nem
vermektedir. Bu gelismelere bagli olarak tilkemizde’ de ciddi anlamda gelismeler
olmustur ve olmaktadir. Isletmelerin hemen hemen hepsi BT deki gelismeleri takip
edip isletmelerine uyarlayarak rekabet anlaminda piyasadaki yerini korumaya ya da

daha da ileriye gitmek icin elinden geleni yapmaktadir.

1.3.1. Diinya’da Bilisim Teknolojisinin Kapsami ve Gelisimi

Diinyada 1990’11 yillardan itibaren kullanilmaya baslayan BT son 15-20 yil
zarfinda ¢ok ciddi gelismeler kaydetmistir. Ilk kez iiretim planlama sistemlerinde
yasanilan yetersizliklere ¢6ziim olarak ortaya ¢ikan uygulamalar, zaman igerisinde
sadece isletme i¢i operasyonlarin yonetildigi bir uygulama yazilimi olmaktan ¢ikmis
ve BT bugiin kurumlarin tim deger zinciri ile etkin iletisim kurabilecegi bir sey
olarak kullanilmasi gereken en 6nemli bir sistem seklindedir (Cebeci, 2007; Kanarya,
2007: 1). BT bilgisayarin icat edilmesi ile birlikte zamanla gelisme gostermistir. BT
tasarim, kapasite, kullanim gibi 6zellikleri ile giin gegtikce gelismis olup bu siireg

giiniimiizde halen devam etmektedir.

1993’ten itibaren savunma odakli kullanim ortamindan ¢ikarilip sivillestikten
sonra inanilmaz bir hizla gelisen internet kullaniminin beraberinde gelen e-ticaret, e-
devlet ve ‘e’ uzantili birgok yaklasimlar, iletisim aglarmin yogun kullanimimi ve
dolayisiyla da telekomiinikasyon pazarimi cok biiyiik projelerin konusuldugu bir
sektor olmustur. Gecen donemler igerisinde Ozel sektdr veya destekleyicisi olan
finans piyasalarinda olusan sermaye birikimleri ve yatirnmlarin gegmiste oldugundan
daha diisiik bedellerle yapilabilmesi de hiikiimetlerin tekelci yapinin arkasinda daha
fazla duramamalarina sebep olmus, bdylece telekomiinikasyon pazarinda yaklagik
10-15 yildan beri yasanmakta olan rekabet dalgasi baslamis ve sektdr rekabete
acilinca, teknolojik gelismenin diislirdiigii maliyetlerin yan1 sira “se¢im O6zgiirligii”
de kullanicilar etkilemistir. Ote yandan, ekonominin kiiresellesmesi ile artan iletisim
gereksinimi sadece ses iletisimini degil ayni zamanda veri ve goriintiiniin
aktarilmasini saglamigtir. Onceleri kapasiteleri oldukca diisiik ve maliyetleri yiiksek

olan hatlar iizerinden bilgisayarlar arasinda aktarilan veri hacminin kiigiikliigi,
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bugiin saglanabilen hat kapasiteleri ile cok genislemis ve maliyetleri de azaltmus, ses,
veri ve goriintii iletisimindeki yeni olanaklar iletisimin talebini daha da artirmistir.
Ozellikle 1995-2000 yillar1 arasinda diinyada teknoloji sektdriinde kaydedilen
gelismeler ve bunun finans piyasalarina olan yansimalari, daha once esi goriilmeyen
bir kaynak yaratimini beraberinde getirmis, bilginin iletisim aglar1 {izerinden
gonderilmesi, alinmasi ve yonetilmesi, diinyanin her tarafinda benzer standartlarin
kullanildig1, karsilanabilir maliyetlerle, ayrim gozetmeyen, evrensel erisimin

saglandig bir diizeyin olusturulmasini gerekli hale getirmistir (Siiygiin, 2007: 7).

Tim diinya iilkelerinin, o6zellikle de gelismis {lilkelerin BT yatirimlarini
artirmalari, bu alanda yapilan harcamalarin iilkelerin gayri safi yurt ici hasilalarinda
avantaj yaratacak onemli tutarlara ulagsmasi sonucunu dogurmustur. Ozellikle yeni
biiyliyen ekonomilerin gelismesiyle birlikte, diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerine
olan talep ve beraberinde yatirnmlar da artarak, 2000-2005 yillar1 arasindaki
donemde diinya ¢apinda yillik ortalama %5,6 seviyesinde bir biiylime gostermis ve
bu alanda Cin’in 2000 yilindan itibaren Amerikan dolar1 tizerinden yilda %22 artis
gosteren bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalariin 2005 yilinda 118 milyar olarak
gerceklestigi ifade edilmektedir. Cin’e ek olarak, 2000-2005 doneminde en yiiksek
artis hizlarn yillik %25 ile Rusya ve %23 ile Hindistan’da ger¢eklesmis, Endonezya,
Giiney Afrika ve Dogu Avrupa lilkelerinin de sirasiyla yiiksek yatirim artig1 gosteren
iilkeler arasinda yer almasi, teknolojiye yonelik yatirimlarin sadece gelismis tilkelere
has bir olgu olmadigini acik¢a ortaya koymaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ise
BT yatirnmlar agisindan diinyanin en onde gelen iilkesi olarak en 6n sirada yerini
almaktadir. 2004 yilinda mal ve esya liretim sektdriiniin %3,1 hizmet sektdriiniin ise
%S3,1 oraninda deger kazandig1 Amerikan ekonomisinde, BT sektoriiniin %14,7 gibi
bu sektorlerin ¢ok iizerinde bir oranla reel degerini artirmasi, bu durumu agikca
ortaya koyan bir gelisme olarak kendini belli etmektedir (Cetin, 2009; Sahin, 2009;
Yildirim, 2009: 558-559). Ayrica BT beceri diizeyinin artirilmasi amaciyla kurulmus
olan ve bu konuda ilgililere sertifika veren bir vakif bulunmaktadir. Bu vakif
“Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikas1 Vakfi” admi tasiyan ve gelir amaci
giitmeyen uluslararasi niteliklere sahip olan bilimsel bir kurulustur (Ozdemir, 2009:
43).
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1.3.2. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojisinin Kapsami ve Gelisimi

Tiirkiyede BT kullanimi ¢ok hizli bir sekilde gergeklesmis ve bu siire¢ devam
etmektedir. Bunun nedeni ise Tiirk isletmelerin, BT kullaniminda isletmeye sagladigi

yararlarini hizli bir sekilde kavramasina baglidir..

Tiirkiye, bu siiregte yerini alabilmek i¢in son bes yildir ciddi atilimlar
gerceklestirmistir. Ulkenin politik éncelige sahip ilk hedefi olan AB’ye iiye olma
stirecinin temel kosullarindan biri olan, {ilke i¢inde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
her alanda aktif kullanimi ve yayginlastirilmast i¢in calisilmistir. Tiirkiye BT’yi
yaygin sekilde kullanan bir iilke konumuna heniiz ulasamadig: icin kiiresel rekabette
diinyada buna yatirim yapan iilkeler arasinda alt siralarinda yer almaktadir. (Baily,
2001; Lawrence, 2001: 8). Ulkemizde 2005 yilinda Tiirkiye istatistik kurumu
tarafindan ilk defa gergeklestirilen “Girisimlerde Bilisim Teknolojisi Kullanimi
Arastirmas1” caligmasina gore, girisimlerde bilgisayar kullanimi ve internet erisimi
oranlar1 sirastyla, %87 ve %80 olarak tespit edilmistir (Cetin, 2009; Sahin, 2009;
Yildirim, 2009: 559). Genel olarak bakildiginda Tiirkiye’nin 6zellikle son li¢ senedir
AB standartlarina uyum konusunda ilerleme gosterdigi acik¢a goriilmektedir. Bilgi
ve iletisim sektorliniin serbestlesmesi c¢alismalar1 bu konuda atilmis en 6nemli
adimlardan olup, iilkemizde AB mevzuatina uyumlu birgok yasa ¢ikarilmigtir. Ancak
hala uygulamaya yonelik yonetmeliklerde eksiklikler mevcut olmasi rekabeti
gelistirici  diizenlemeler iizerinde durularak sektére yatirnm c¢ekilmesinin
gerekliliginin  6nemini ortaya koymaktadir. Ulkemizde BT’nin gelisimi
incelendiginde AB’ye uyum cabalarinin tesiri acik¢a goriilmekte ve AB iilkeleri
kendi BT altyapilarin1 gii¢lendirmeye calisirken ayni zamanda tiye ilkelerin BT
altyapilarina yaptiklar1 yatirimlari da denetlemekte ve yayginlastirilmasi icin
desteklemektedir. AB destek ve kontrol faaliyetlerini siirdiirirken ayni1 zamanda
tilkemizin kamu kuruluglari, meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslari da BT nin
gelisimine yonelik faaliyetlerde bulunmakta ve bunlarla ilgili c¢alismalarim

stirdiirmektedir (Siiygiin, 2007: 11-12).
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1.4. BILISIM TEKNOLOJISININ iSLETMELERDEKI KULLANIM
ALANLARI

Isletmelerin BT ile ilgili uygulamalar1 bir¢ok sekilde olmaktadir. Bunlar
siralayacak olursak; Internet, Intranet, Extranet, ofis otomasyon sistemleri,
fonksiyonel bilisim sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, yapay zekd ve uzman
sistemler, karar destek sistemleri, elektronik veri degisim sistemleri seklindedir. Bu
sistemlerin de kendi i¢inde degisik uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalar her
bir ydnetim tarz1 igin farkli bir uygulama gerektirmektedir. Ornek verecek olursak
karar destek sistemlerinde, kurumsal kaynak planlamasi (ERP) kullanarak isletme ici
stirecleri i¢in kararlar alinmaktadir. Zamana bagli olarak, veri isleme sistemine bagl
olarak, teknolojinin de gelismesi ile birlikte zaman, maliyet ve kalite anlaminda

fayda saglayacak gelismelerin oldugu da Tablo 1.2°de goriilmektedir.

Tablo 1.2: Bilisim Teknolojisi’nin Tarih igerisinde Degisen Rolii

Veri Isleme: 1950’ler ve 1960’lar

Elektronik veri isleme sistemleri

Ticari islemlerin izlenmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi, geleneksel muhasebe uygulamalari

Yonetsel Raporlama: 1960’1ar ve 1970’ler

Yonetim bilisim sistemleri

Karar almay1 destekleyecek, dnceden belirlenmis bilgiler i¢in hazirlanan yonetsel raporlar

Karar Destek: 1970°ler ve 1980°ler

Karar destek sistemleri

Y onetimsel karar alma islemini desteklenmesi igin karsilikli etkilesim saglayan sistemler

Stratejik ve Nihai Kullanici Destegi: 1980’ler ve 1990’lar

Nihai kullanici bilgisayar sistemleri

Nihai kullanicilarin verimliligini artirmak i¢in dogrudan bilgisayar destegi

Ust ydnetim bilisim sistemleri

Ust ydnetim igin kritik bilgilerin saglanmasi

Uzman sistemler

Nihai kullanici i¢in, bilgi temelli uzmanlik desteginin saglanmasi

Stratejik bilisim sistemleri

Rekabet avantaj1 saglamak icin stratejik {irlin ve hizmetlerinin sunumu

Kaynak: (Aybas, 2007: 177).
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1.4.1. internet

Fiziki anlamda internet, telefon hatlariyla birbirine baglanmis, her olcek,
bi¢im ve tiirden bilgisayarlardan olusan uluslararasi bir topluluktur (Thomas, 1996:
28). Diger bir tammda Internet; diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin
birbirleriyle ortak bir anlagma cergevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarini
paylasmasini saglayan ortak bilgisayar aglar1 olarak tanimlanir (Elibol, 2005: 158).
Internet, bilgi ve enformasyona daha duyarli hile gelmis insana her gecen giin daha
iyi olanaklar saglayan sistemlerdir. Bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulagmay1
saglayan bir iletisim ag1 olan internet ile diinyanin dort bir yanindaki milyonlarca

bilgi kaynagina erisebilmemiz saglanmaktadir.

Internetin en 6nemli &zelligi bire bir iletisim kurmasindan ¢ok Interaktif
iletisim saglamasidir. interaktif etkilesim, cografi yere baglh olmaksizin kisilerarasi
gerceklesen bir olusumdur ve bir bilgi dagitici, depolama araci, geri ¢ikarim sistemi
ve hatta kiiresel bilgisayar sitemi olarak islev goriir (Ozdemir, 2009: 39). internet
iletisimi, kisi ve kuruluslara pratik ve ekonomik haberlesme imkan1 vermekte, ayrica
saglik, bilim ve ticaret hayatinda c¢ok biiyiik kolayliklar saglar. Bu hali ile internete
biiyiik bir kiitiiphane benzetilmesi yapilabilir. Internet, temel olarak bilginin
paylasimint amaglamakta ve dolayisiyla kullanicilar kendilerine taninan yetkiler
anlaminda, internete bagl diger herhangi bir bilgisayar agina baglanarak bu agdaki
bilgileri okuyabilir veya kendi bilgisayarlarina kopyalayabilir ve kendi bilgisayarinda
bulunan bilgileri de diger bilgisayar kullanicilari ile paylasabilmektedir. Internet,
bireyi One c¢ikarmakla beraber, genis kitlelerin is birligine, beraber iiretimine,
deneyim ve bilgi birikimine, kisisel bilgi ve meraklarini paylasmayi miimkiin kilmay1
saglar. Internet tahmin edilemeyecek bicimde gelismekte, fazla teknik beceri
gerektirmeden, kolay, ucuz ve hizli yapma ortamini insanlar ve isletmeler igin
saglamistir. 3G gibi mobil teknolojiler ve gelisen BT ise bunlar1 insana istenildigi an
siirekli olarak rahat bir sekilde sunmaktalar. Internet ile yapilabilecek seylerden

bazilar1 siralayacak olursak: (MEB, 2011: 4-5).
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e Internet iizerinden gazete okunup televizyon vs. izlenebilir

e Diinyadaki herhangi bir kiitliphaneye baglanip arastirma vs. yapilabilir

e Internette miizik dinlenebilir, oyunlar oynanabilir

e Internet iizerinden her tiirlii bilgi icerigi paylasilabilir

e Farkli kisilerle forumlarda yazisarak fikir aligverisi yapilabilir. E-mail, skype
vb. yollarla iletisim kurulabilir

e Internet iizerinden bir {iniversiteden egitim alinarak mezun olunabilir

e Internete kendi ¢ektiginiz video, resim vs. yiiklenebilir

e Internet {izerinden alisveris yapilabilir

1.4.2. intranet ve Extranet

BT agisindan intranet; internet ve diger teknolojileri kullanarak isletme ici
bilgi paylasim ve dagitim sistemi olarak tanimlanir (Karagiil, 2005: 66). Isletmelerin
intranet altyapisini kurma nedenlerinin en Onemlisi olarak bilginin paylasilmasi
gelmektedir. Buna ek olarak isletme iginde iletisimin arttirilmasi, departmanlar ve
fonksiyonlar aras1 isbirliklerini desteklemek gibi hedeflerin yerine getirilmesi,
isletmelerin intranet altyapisini kurma nedenleri arasinda onemli bir sekilde yer
almaktadir (Damsgaard, 2001; Scheepers, 2001: 674). intranet, isletme ¢alisanlari ile
boliimlerini internet yazilimlar: ve standartlari kullanarak birbirine baglayan 6zel bir
bilgisayar iletisim ag1 olarak tamimlanir. Intranet, web sitelerini diger bilgisayar
sitelerinden farkli kilan, bir koruma sistemi araciligiyla istenmeyen kisilerin veya
kullanicilarin siteye erisiminin engelleme 6zelligine sahip olan bir agdir. Intranet bir
isletmeler topluluguna baglh isletmeler arasinda iletisim saglar (Ada, 2005: 546).
Intranet sayesinde isletme icinde ¢alisanlar ortak bir ag iizerinden tiim birimlerin
bilgilerine ulasabilmektedir. Isletme icinde bilgi intranet sayesinde calisanlar
arasinda bilgi paylasimi, sosyallesme, calisanlar arasinda kesintisiz bilgi paylasimi
saglanmaktadir. Intranet teknolojisinden dnce bu bilgilere erisim kisithiyken sadece
ilgili kisiler ulasabiliyordu. Intranet sayesinde isletmelerin hedefleri ortak bir

havuzdan yonetilebilecektir.
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Extranet igletme digindan bagka kisilerin kismen kullanimina da ag¢ik duruma
gelmesini saglayan bir sistemdir. Intranet BT nin aglar1 ile isletmeler arasinda insan
kaynaklari, muhasebe, {iretim, bilgi sistemleri ve otomasyon yazilimlar1 ile
calistirmak miimkiin oldugu gibi, ¢esitli veri tabanlar1 tutmak ve belge dagitimi gibi
islemleri de en iyi sekilde gerceklestirmek miimkiindiir (Elibol, 2005: 158). Ornek
verecek olursak isletmenin {iriin 6zellikleri, fiyat gibi durumlari intranete toplanmis
ve Extranet ile paylasima izin verilmisse, is ortaklar1 sayesinde bu bilgiler ilgili
Kisilerce goriilecektir. Extranet’in disa agik olmasindan dolay1 giivenlik problemi igin

ise ¢ok ciddi tedbirler alinmas1 gerekmektedir.

1.4.3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemleri, ofislerde yapilan is ve islemlerin daha etkin ve
hizl1 bir bicimde yapilabilmesi amaciyla, ofislerdeki BT nin kullanilmasini ifade
etmektedir. Bir bagka deyisle, ofis otomasyonu ofis ¢alisanlarinin alisilagelmis ofis
diizenini degistirerek yapilan is ve islemleri basitlestirmek ve ofis ¢alisanlarinin
verimliliklerini artirmak icin BT nin ofis islemlerine uygulanmasi anlamindadir.
Kurumlar arasindaki her tiirlii elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim
formlarinin alinmasi, islenmesi, kayit edilmesi ve aktarilmasini saglayan bilgisayar
temelli bilisim sistemleri olarak tanimlamak miimkiindiir. Ofis otomasyon sistemleri,
calisanlarin  ofisteki verimliliklerini artirmayr amaglayan bilisim sistemleri
uygulamast olup, ofis otomasyon sistemleri, farkli bilgi calisanlarini, cografik ve
fonksiyonel bolgeleri kontrol etmektedir. Ofis otomasyon sistemleri belgeleri kontrol
etmekte ve iletisim (e-posta, ses postasi, video konferans) saglamakta olup, ofislerde
yiirlitiilen faaliyetlerin, islemlerin diizenli ve tertipli bir bi¢cimde yapilmasim
saglayarak iletisimi hizlandirmakta ve calisanlarin verimliligine ciddi anlamda
olumlu katkilar saglamaktadir (Altinéz, 2008: 58). Tablo, grafik, kelime islemleri,

masaiistli yayinlar vb. gibi unsurlarda ofis otomasyon sistemlerinin unsurlarindandir.
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1.4.4. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Isletmelerin amaglarina ulasabilmesi, bir takim isletme fonksiyonlarmin
uygun bir sekilde yerine getirilmesine baglidir. Bu fonksiyonlarin etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesinde bilisim sistemlerinin pek c¢ok katkilarmin oldugu
giiniimiizde kendini gostermektedir. Isletmelerde kullanilan pazarlama bilisim
sistemleri, iiretim bilisim sistemleri, muhasebe bilisim sistemleri, insan kaynaklari
yonetimi bilisim sistemleri ve tedarik-lojistik bilisim sistemleri fonksiyonel bilisim
sistemleri kapsamina girmektedir (Ada, 2007: 546). Fonksiyonel bilisim
sistemlerinin olugmasini saglayan bilgiler, 1990’11 yillardan bu yana isletme yonetimi
ve ekonomi alaninda gerek akademisyenlerin gerekse uygulayicilarin en ¢ok
kullandig1 kavramlardan birisi olmustur. Bilgi temelli bir topluma dogru hizli bir
gecisin yasandigini ifade ederek, bilgi kelimesini bu toplumun karakteristiklerini
karsilayacak bir referans olarak ifade etmistir. Bilgi en yalin anlamiyla; dogrulugu

kanitlanmis inanis olarak tanimlanabilmektedir. (Firestone, 1998; Paper, 1998: 12).

Tedarik ve Lojistik bilisim sistemleri "daha diisiik maliyetle daha yiiksek
katma deger saglayabilmek i¢in tedarikciler ile miisteriler arasindaki siireglerin BT
ile yonetilmesidir" seklinde agiklanmistir (Christopher, 2005: 5). Bir iiretim biligim
sisteminin olusturulmasinin temel amaci, iiretim faaliyetlerinin planlamasi, gerekli
kaynaklarin organizasyonu, faaliyetlerin yonetilmesi ve performansinin kontrolii
konusunda yoneticiye yardim etmektir Bunun 6tesinde boyle bir bilgi sistemi, iiretim
yoneticisinin iiretim siirecine iliskin cesitli iliskileri daha iyi anlamasini saglar. lyi
kurulan bir iiretim bilgi sistemi iiretim yOneticisinin tam, dogru, zamaninda ve 6z
bilgiler elde etmesini saglar, bu bilgiler, etkin bir sekilde kullanildiklar1 takdirde
yonetimsel karar verme siirecinin gelismesine biiylik Olc¢lide katkida bulunurlar
(Thierauf, 1975: 92). Finans ve muhasebe tiimlesik bilisim sistemi “tahvil, hisse
senedi, sermaye tedariki, alacak, bor¢ ve kredi islevleri ile nakit yonetimi gibi
konularda planlama ve kontrol faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in kayitlarin
tutuldugu, islendigi ve raporlandigi sistemdir” olarak tanimlanir. Finans ve muhasebe
bilgi sisteminin, isletme i¢inde bir departman olmaktan c¢ikip isletmenin

organizasyon semasindaki tiim birimlerde var oldugunu ifade edebiliriz (Erbasi,
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2009; Parlakkaya, 2009:127-128). Pazarlama bilisim sistemi, iiretim ve pazarlama
kararlariin alinmasinda bilgi saglayan, veri degerlendirme islemi olarak bilinir.
Pazarlama maliyeti ve etkinligini ¢ok boyutlu olarak ele alan pazarlama ve iiretim
kararlarina yardimci olur (Hess, 2004; Rubin, 2004; West, 2004: 198). Pazarlama
bilgi sistemleri firmanin etkinligini ve verimliligini arttirmakta, ayrica ona rekabet
avantaji saglayip, bugiiniin global pazarlarinda, firmalarda basarili bir pazarlama
bilgi sisteminin varlig1 rekabet i¢in ¢ok onem tasidigr biline bir durumdur (Eldon,
2001; Mcleod, 2001; Rogers, 2001: 167). insan kaynaklar1 bilisim sistemleri, insan
kaynagi icin toplanan bilgilerin yonetildigi ve dagitildigi veri tabani, yazilim ve
donanim gibi bilgisayar uygulamalarinin birlesimi ile meydana gelen bilgiler olarak
tanimlanabilir (Obeidat, 2012: 195). insan kaynaklar: bilgi sistemleri kullaniminin
insan kaynaklar1 departmaninin isini kolaylastirdig1 ve rutin islerin bilgi sistemleri
sayesinde hizli yapildig1 ve boliim personelinin isletme i¢in stratejik dnem tasiyan
islerle daha fazla ilgilendigi sOylenmektedir (Haines,1997; Petit, 1997 :263).

Isletmenin temel fonksiyonlar1 bilgi etkilesimi acisindan iliski i¢indedir.

1.4.5. Yonetim Bilisim Sistemleri

Isletmedeki islemleri, yonetimi ve karar verme islevlerini desteklemek igin
bilgi saglamak amaciyla olusturulmus tiimlesik kullanici ve makine sistemlerine
yonetim bilisim sistemleri denilmektedir. Yonetim bilisim sistemleri, veri islemeden
dolay1, sebep oldugu bilgi asiriligina ve dolayistyla karmasikligina ¢are bulmak icin
ortaya cikarildi. Ilk amaclarindan biri, yonetsel kullamim icin anlamli raporlar
tiretmek iken yonetim bilgi sistemlerinin sundugu raporlar sayesinde yoneticiler,
karar verirken kullanmak mecburiyetinde olduklar: bilgileri bulabilmek i¢in saatlerce
bilgisayar ¢iktis1 kagit destelerini arastirmak zorunda kalmaktan kurtulmuslardir. Bu
siire¢, yonetim bilisim sistemlerinin gelisimine neden olmustur. Yonetime yardimci
olan yonetim bilisim sistemlerinin giin gectikce dnem kazanmasinin ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Yonetim bilisim sisteminin Onem kazanmasinin nedenlerini su

bi¢imde siralanabilir (Ates, 2009: 6-7).
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Yoneticilerin yonettikleri insan, makine, Donanim, hammadde, para gibi

konularla yeterince ilgilenme olanaklarinin c¢esitli nedenlerle giin gectikge

azalmasi ve bu konuda yoneticiyi yeterince destekleyecek bir bilgi kaynagina

gereksinim duyulma ihtiyacinin fazla olmasi

Yoneticilerin kars1 karsiya kaldiklart karar alma durumlarinin gittikce

karmasik bir hal almas1 ve dikkate alinacak etkilerin sayisinin artmast

Etkenlerdeki degisiklik oraninin giin gegtikce artmasi

Isletmelerin biiyiik pazarlar, ekonomik kosullar, toplumsal sorumluluklar vb.

biiyiik isletmelerin icinde bulunmalar1 ve siirekliliklerini siirdiirme istekleri

Isletmeler gelistikce, yoneticilerin dogru ve zamanla bilgi gereksinmelerini

karsilamak amaciyla, daha 1yi iletisim oluklar1 kurma zorunlulugunun olmasi

Orgiitleme, Liderlikc
Kontrol” i igerir

degistirilen ve
birlestirilen bir veridir

Sekil 1.2: Yonetim Bilisim Sistemlerinin Anlami1

Kaynak: (Yilmaz, 2007: 7).

1.4.6. Uzman Sistemler ve Yapay Zeka

YBS.
L L L
YONETIM BILGI SISTEMI
Y onetim Karar Alma Bilgi, karar verme igin Bir sistem, ban
fle Tigili: Planlama, vararh bir bicimde

amaclan basarmal icin
birbirlerivle ilgili
kasmlar grubudur

Ingiliz Bilgisayar Birligi Uzman Sistem Grubu, “uzman sistemleri”, uzman
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bir kisinin becerilerinden olusan bilgiyle donatilmis bir bilgisayarin igindeki dyle bir
yapidir ki, sistem akillica onerilerde bulunabilir ya da bir islemin islevleri hakkinda
kararlar verebilir seklinde tanimlamistir (Brooks, 1987; Vickry, 1987: 87). Uzman

sistemlerin konuya bagimli olarak problem ¢6zmesi sonucu, kendine 06zgii




prensipleriyle, araglariyla ve teknikleriyle, bilgi miithendisliginin esasin tegkil eden
yeni bir yazilim tiirii olarak ortaya ¢ikmistir. Uzman sistemler gerceklesmekte olan
bir olay ya da durum hakkinda zeki kararlar alan veya zeki Oneriler teklif edebilen
sistemlerin diizenlenmesidir. Bir uzman sisteminin en belirleyici 6zelligi, oldukga
biiyiik bir bilgi tabanina sahip olmas1 olup, bu konuda dikkat edilmesi gereken nokta
ise; degisme ve gelismeye agik olmasi gereken bilgi tabani boliimi ile miimkiin
oldugunca statik olmasi gereken program boliimiiniin birbirinden ayrilmasidir.
Uzman bir sistemin bilgisi gercekler ve sezgisel bilgiden olugmaktadir. Gergekler;
genel kabul gormiis ve soz konusu alandaki uzmanlarin {izerinde mutabik olduklari
bilgi setinden olusmaktadir. Sezgisel bilgi ise; daha ¢ok uygulamay1 yapan kisi
0zelinde olup, iyi bir kararin goreceli olarak az tartisilan kurallari; akil yiiriitme
yetenegi, sorgulama kurallar1 gibi s6z konusu alandaki uzmanlardan elde edilen bilgi
setini karakterize etmektedir (Baykog, 2004; Oz, 2004: 276). Uzman sistemler
konusunda bir uzmanmis gibi hareket etmektedir. Karar vericiye bu konuda yol

gosterip isini kolaylastirmaktadir.

Yapay zeka caligmalarinin amaci; goren, duyan, hisseden, koklayan, dokunan,
yiiriiyen, konusan ve diisiinen sistemler gelistirip insanlarin hizmetine sunmaktir.
Gelecekte ise tamamen bagarilacak olan bu tiir yapay beyinler ve bu beyinin
yonetimindeki yapay organlardan olusan bilgisayarlar devreye girdiginde akilli, zeki,
algilayici, 6grenen, karar alan, uygulamalar izleyen ve degerlendiren yapay insanlar
giindeme gelecegi belli ongoriilerdendir. Dogal zeka ise akil yliriitme, kavrama,
nesnel olan ve olmayan gercekleri algilama, sonug ¢ikarma, soyutlama, 6grenme ve
degisen kosullara uyum gosterme yetenegi seklinde ifade edilir. Dogal zeka organik
bir yapiya sahiptir, yapay zeka ise organik degil tam tersine insan zekasinin
benzetimi g¢aligmalarinin bir sonucu olan yazilim yapist seklindedir. Bilgisayar,
matematik, miihendislik, dilbilim ve psikoloji bilimlerinin ortak etkilesimlerinden
olusan yeni bir bilim dalinin yaratmay: tasarladig1 yapay beyine, yapay zeka adi

verilmistir (Sahin, 2007: 334).

24



1.4.7. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemi karar vermeyi kolaylastirmak ve daha etkili hale
getirmek i¢in tasarlanan model, benzetim ve uygulamalar kapsami i¢inde bulunduran
sistemler seklinde ifade edilir. Karar destegi yoneticilerin, yonetsel problemleri
modellerle ¢éziimleme ¢abalar1 sonucu ortaya ¢ikmis olup, ilk olarak J. D. Little’n
karar verme konusundaki ¢alismasiyla ortaya konmustur. Terim olarak karar destek
sisteminin kullanildig1 ilk caligma ise Gorry ve Scott Morton tarafindan yapilmis
olan calismadir. Karar destek sistemi; veritabani, kullanici ara yiizli, karar destek
sistemi modeli ve karar destek sistemi ag yapisi olmak tizere dort temel bilesenden
olugmaktadir. Dogru verilere sahip olmak karar destek sistemi planlama, uygulama
ve kontroliinde 6nemli bir adim olarak goriiliir. Ayrica veri analizi sunabilmek i¢in
modellere ihtiya¢ bulunmaktadir (Erginel, 2009; Gengoglu, 2009; Ozsever, 2009:
52).

1.4.8. Elektronik Veri Degisim Sistemleri

Elektronik veri degisimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktori
olmaksizin bilgisayar aglari aracilifi ile yapilanmis bilgi ve belge degisimini
saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin en 6nemli uygulama araglarindan birisi
olarak ifade edilmektedir. Elektronik veri degisimi, kamu ve 06zel sektor
kuruluglarinin etkin bi¢imde iletisim ihtiyacindan ortaya c¢ikan bir sistemdir.
Elektronik veri degisimi ile iki isletme veya isletme ile kamu kurulusu 6nceden
belirlenmis bir mesaj formati ile bu formata yerlestirilecek veri ve bu veriyi anlaml
bir dile ¢eviren bir sdzdizimi ile bilgisayarlar arasinda bilgi degisimi yapmaktadir.
Mesajlar veya islem setleri, bir dizi standart is dokiimanlariyla ilgili olup, elektronik
veri degisimi kullanimi, 6zel bir telekomiinikasyon alt yapist ve standart formlar
gerektirmektedir. Sadece kullanicilara acik oldugu icin ¢ok giivenli bir sistem
seklinde, ancak pahali olmasi nedeniyle yayginlasamamistir. Elektronik veri degisimi
ile siparis alinmasi, sozlesme ve faturalarin hazirlanmasi, giimriik ve bankacilik ile
buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek, maliyetlerin diisiiriilmesi ve

islemlerin en az hatayla en kisa siirede tamamlanmasinin yapilmasi istenilmektedir.
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Bu yolla maliyetlerin %5-20 arasinda azaldigi, zaman tasarrufunun ise %50’ye
vardigi kendini gostermektedir (Canpolat, 2001: 6). Elektronik ortamda yapilan
evrak islerinde kayiplar ve insan kaynakli hatalarin azaltilmas1 yada tamamen yok

edilmesinde fayda saglar.

1.5. BILISIM TEKNOLOJILERININ GUNCEL ORGUTSEL
UYGULAMALARI

BT’nin gelismesine bagl olarak bircok uygulama ortaya ¢ikmistir. Bunlarin
ortaya ¢ikmasinda isletmelerin degisik ihtiyaglarina bagli olarak degisik uygulamalar
ortaya cikmistir. Bunlar arasinda kurumsal kaynak planlamasi, malzeme ihtiyag
planlamasi, dagitim kaynaklar1 planlamasi, elektronik ticaret gibi bir¢ok uygulama

ornek olarak verilebilir.

1.5.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP)

Kurumsal kaynak planlamasi, diger adi1 ile ERP, bir kurumda siiregelen tim
bilgi akisinin biitiinlesmesini saglayan ticari yazilim paketleridir (Rajagopal, 2002:
90). Kurumsal kaynak planlamasi, isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerinin en uygun sekilde karsilanabilmesi i¢in, farkli
cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve
verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlar
stirecini kapsayan bir yazilim sistemidir. Hem stratejik planlama c¢aligmalar: ile
belirlenen amag¢ ve hedeflere, hem de iiretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve
ozelliklerine gereken ayrintilara dikkat ederek, faaliyetleri degisime duyarli hale
getirebilmek ancak kurumsal kaynak planlamast yazilimlari ile miimkiin
olabilmektedir (Diizakin, 2002; Seving, 2002: 193-194). Organizasyonlar cesitli
fonksiyonlardaki is siireglerini entegre etmek i¢in kurumsal kaynak planlamasi
paketlerini uygulamaktadir ve bu sistemler yalniz bazi fonksiyonel birimler yerine
organizasyondaki tiim is slireglerini bir biitiin olarak otomasyona doniistiirmede
isletmelere yardimci olur. Atdlye faaliyetlerinden, yoneticilerin performans izleme

degerlendirme faaliyetlerine kadar biitlin faaliyetler i¢in kesintisiz bir biitiinlestirme,
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cesitli bilgisayar donanim ve yazilim platformlarini bir digeri ile uygun hale getiren
kurumsal kaynak planlamasi sistemleri sayesinde bu ve bunun gibi ¢ok seyi
basarmistir (Frank, 2000; Palaniswamy, 2000: 3). Bunlarin yaninda {iretim,
muhasebe-finans, insan kaynaklari, pazarlama, tedarik-lojistik gibi fonksiyonlarin
bilgilerini i¢cermektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak isletmede ciddi kazanimlar

saglanabilmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini kuran bir¢ok isletme (ortak veri
taban1 sayesinde) kurumsal bilgi bankasi yaratarak fonksiyonlar arasi bilgi
tutarsizligini azaltmayr amaglamaktadirlar. Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri
sayesinde, veri kaydetme ve veri isleme siirecindeki hatalar azalmakta; calisanlar
karar alma siireclerinde kullanacaklar1 bilgilere aninda c¢ok rahat bir sekilde
ulasabilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri, ayni zamanda isletme
icindeki bilginin paylasilmasina imkan vererek fonksiyonlar arasi entegrasyonu
kolaylastirmakta ve giincellemeleri otomatik olarak gerceklestirmektedirler. Fortune
tarafindan 500 firma iizerine yapilan bir arastirmada, kurumsal kaynak planlamasin
kuran isletmelerin, stok maliyetlerinin ve personel maliyetlerinin azalmasini; tiretim
ve siparis yonetimlerinin etkinlik kazanmasini; bilgi akis siireglerinin ve is
stireclerinin iyilesmesini bekledikleri sonucu ortaya c¢ikarmistir. Kurumsal kaynak

planlamasi sistemlerinden sunlar beklenmektedir (Grabski, 2001; Poston, 2001: 273).

e Maliyetleri asagiya ¢ekmesi

e Karar alma siirecine destek vermesi

e Daha giivenilir ve hizli bilgi akiginin olmasi

e Isletme fonksiyonlar1 arasinda entegrasyonu saglaylp miisteri tatminini
artirmast

e Isletme i¢cinde ve tedarik zinciri boyunca bilgilere kolayca ulasmayi saglamasi

ve elektronik ticareti miimkiin kilmasini beklenir

Isletmelere bu faydalari saglamasi beklenen ERP’nin tarihsel gelisim siireci

Sekil 1.3°de goriilmektedir. 1950’11 yillardan sonra MRP’nin gelismesine bagl
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olarak ERP sistemleri giiniimiizdeki yerini almistir. ERP sistemleri 2010’Iu yillardan

itibaren ERP Il ve ERP I1I olarak piyasada yer bulmaya baglamistir.

DEP

7

MEP —> | MRPII = ERP

CIn

1950 1960 1270 1930 1920 2000

Sekil 1.3: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: (Aydin, 2003: 29).

1.5.2. Malzeme ihtiya¢c Planlamasi1 (MRP)

Uretim planlama ve kontrol islemlerinde, iiretim planlamasi literatiiriinde
genis yer tutan ve ortaya koymus oldugu faydalar acgisindan olduk¢a Onemli
sistemlerden biri olan malzeme ihtiya¢ planlamasi, diger adi ile MRP, belli {iriin veya
iirlin grubuna ait iiretim planim1 esas alarak iiriinii bilesenlerine ayiran ve bdylece
tiretim girdilerini miktar esasl tespit edip isletmede siparis ve kontrol imkéni tantyan
bir bilgi sistemidir (Asal, 2009; Aydogan, 2009: 35). Malzeme ihtiya¢ planlamasi
esas olarak {irlinii baz almakta olup malzeme ihtiya¢ planlamasi sisteminden her son
liriin i¢in son Uriinii olusturan parcalarin veya hammaddelerin miktar1 ayr1 hesaplanir
ve esas olan hesaplarda gelecek zaman s6z konusudur. Malzeme ihtiyag
planlamasinin gorevi termin zamanlarini dikkate alarak gereksinim zamanlarini tespit
etmektir. Uriin agac1, envanter ve siparis verileri ile ana iiretim programi bilgilerini
kullanarak malzeme gereksinimlerinin zaman ve miktarini1 belirleyen c¢alismalara
malzeme ihtiya¢ planlamasi denir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemi, envanter
yatirimlarini minimize etmek, liretimi ve etkinligi artirmak ve aliciya yapilan hizmeti
gelistirmek amaciyla kullanilan bir yonetim ¢izelgeleme ve kontrol teknigi olarak da
bilinmektedir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi ana iiretim planinda (Ne tiretilecek? Ne

zaman tretilecek?) belirtilen her iiriiniin iiretilmesi icin {iriin agaglarin1 ve envanter
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kayitlarii da kullanarak, malzeme ihtiyaglarini her bilesen veya yari iirlin basina
zaman seklinde veren sistemler olarak bilinir. Boylece envanter diizeylerini
diisiirmek, daha iyi miisteri iliskileri olusturmak, taleplere zamaninda uyabilmek, ana
iiretim planini revize etmek, hazirlik ve atil kapasite fiyatlarin1 azaltmak, yoneticilere
programa gore uygulamadaki ilerlemeleri en etkin bir sekilde gosterebilmek de
mimkiin olmaktadir. (Somar, 2004 : 6). Malzeme ambarmin yapmis oldugu stok
giris ¢ikis hareketleri, satin alma departmaninin olusturdugu agik siparisler, iiretim
departmaninin olusturdugu iiretim planlart kurumsal kaynak planlamasi sisteminin
catis1 altinda birlesir ve malzeme ihtiya¢ planlamasi bu verilerden kendine gerekli
olanlarini ihtiya¢ duydukca sistemden ¢ekmekte olup gerekli malzeme ihtiyacini
hesaplar ve rapor olarak hafizasinda tutmaktadir (Akgal, 2005; Akgal, 2005; Ergiin,
2005; Karaoglan, 2005; Yaman, 2005: 16). MRP sistemi, eksiksiz bir planlamayz,
etkili bir malzeme kontroliinii ve meydana gelebilecek degisikliklerde planlarin
yeniden diizenlenmesini saglamaktadir. Stok seviyesini asgari diizeyde tutarken
ithtiya¢ duyulan malzemenin istenilen yerde ve zamanda hazir bulunmasini da temin
etmektedir. MRP, ana {iiretim programini, bu programi olusturan birbirine bagiml
stok elemanlar1 i¢in zamanlamis net ihtiyaclara ¢eviren ve bu ihtiyaglarin planl bir
sekilde karsilanmasi i¢in diizenlenen birbiriyle iliskili islemler grubu, karar kurallari

ve kayitlaridir (Orlicky, 1975: 33).

1.5.3. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi1 (MRP 1)

Uretim kaynaklar1 planlamasi, iiretim isletmelerindeki tiim verilerle ilgili
calismalarin biitiinlestirilmesi ile ortaya g¢ikmistir. Bu biitiinlestirme ile isletme
icindeki tiim malzeme hareketleri siirekli ve diizenli olarak bilgisayar kaydina
alinmis ve biitlin isletme birimlerince ortaklasa kullanilan bir veri tabaninda
depolanarak toplanmistir. Bdylece isletme yonetimine gelecegi daha etkili
planlayabilme, alinan kararlarin sonuclarini siiratle irdeleyebilme giicii kazandirmak
hedeflenmis ve {iretim kaynaklar1 planlamasi, gergek iiretim isletmesini, her
faaliyetin etkisini test etmek i¢in benzetisimi olusturmayi hedefleyen bir sistem
olarak bilinmekte ve {ist yonetime, alternatifler arasinda daha saglam karar vermeyi

saglayan bir yol gdsterici gorevini iistlenmektedir. Isletmeler malzeme kaynagmin
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yani sira isgoren, makine ve para kaynaklarini da en verimli sekilde planlamak ve
kontrol etmek zorundadirlar. Uretim kaynaklari planlamasi, malzeme ihtiyag
planlamasi sistematigine bagli kalarak, s6z konusu kaynaklarin da koordinasyonlu
olarak planlama ve kontroliinii ger¢eklestiren bir yaklagimdir. Esas itibariyle {iretim
kaynaklar1 planlamasi, malzeme ihtiya¢ planlamanin yani sira, makine ve insan
kaynagina yonelik olarak kapasite planlamasi ¢aligmalarini igermektedir (Aydin,
2003: 33). Bunlarin yaninda iiretimin planlanmasi, takibi ve bunlarla ilgili raporlarin

olugmasinda kolayliklar saglamaktadir.

Uretim kaynaklar1 planlamasmin biitiinlesik yapisinin yani sira diger bir
ozelligi de geri beslemeli bir 6zellige sahip olmasidir. Planlama ve iiretimin her
asamasinda ortaya cikabilecek sorunlar ya da yeni olusumlar karsisinda daha 6nceki
seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara uydurabilme olanagi her zaman soz

konusu olmaktadir (Karacapilidis, 1996; Pappis, 1996: 137).

1.5.4. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi1 (DRP)

Dagitim kaynaklar1 planlamasi (DRP)(Distribution Resource Planning)
MRP’den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir
yontem olarak gelisen bir sistemdir. Dagitim kaynaklar1 planlamasi, periyodik olarak
dagitim depolarinin gereksinimlerinin planlamalarint yapmakta ve ana depodan
planlanmis siparisler olusturma islerini gérmektedir. Dagitim kaynaklari planlamasi,
tiretim kapasitesi ve stoklarin en etkin sekilde tahsis edilmesini saglayarak, miisteri
servis diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarini diislirmek i¢in, iiretim ve dagitim
yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi akisini saglamaktadir. Literatiirde ilk kez
1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott tarafindan laboratuarlarda kullanilan
dagiim kaynaklar1 planlamasi, malzeme ihtiya¢ planlamasindan esinlenerek
envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir yontem olup, su kriterleri

dikkate alarak calisir (Coskun, 2007: 6).

e Tasima araglar1 ve techizatlari

e Yiikleme-indirme alanlar1
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e Depolama alan1 ve hacmi
e Uriinlerin birbirine gére tasima ve depolama 6zellikleri
e Tasimadaki tonajlar

e Zaman kisitlari

1.5.5. Kapasite Thtiya¢ Planlamasi (CRP)

Kapasite ihtiyag¢ planlamasi (CRP)(Capacity Requirement Planning) malzeme
ihtiya¢ planlamasinin ¢iktilarim1 kapasite kisitlar1 ile karsilastirir ve ana iiretim
cizelgesinin yapilabilirli§ini kontrol etme islemini yerine getirir. Ikinci bir tanim
olarak, kapasite seviyelerini veya sinirlarint belirleme, 6lgme ve ayarlama
fonksiyonu, ayrica iiretim gereklerini yerine getirebilmek icin gereken makine ve
isgoren miktarin1 belirlemektedir. Malzeme ihtiya¢ planlamasindaki agik atdlye
emirleri ve planlanmis siparisler, bu siparisleri zaman periyodunda is saatleri olarak
is merkezlerine yiikleyen kapasite ihtiya¢ planlamasi i¢in birer girdi seklindedir.
Kapasite ihtiyag¢ planlamasi, kisa veya orta donemde malzeme ihtiya¢ planlamasi ile
uretilen malzeme planini gerceklestirmek amaciyla gerekli olan spesifik isgoren ve
techizat kaynaklarin1 miktar olarak belirlemektedir. Daha sonra gerekli olan kapasite,
potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile karsilastirma
islemlerini yapar (Ozcan, 2006: 9). Kaba kapasite planlamasi ana iiretim ¢izelgesini
gegerli kilmak i¢in kullanilirken, kapasite ihtiyag planlamasi ise malzeme ihtiyag
planlama sistemini gecerli kilmak icin kullanilir. Oyleyse kapasite ihtiyag
planlamanin zaman dilimleri MRP ile ayni olmalidir (Toomey,1996: 100). Kapasite
ithtiya¢ planlamasi kapasite takibini yaptigindan sinir noktalarda kakara vericiler i¢in

1yi bir uyar1 sistemidir.

1.5.6. Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretin gelisimi 1991 yilinda internetin ticari olarak kullanima
acilmasiyla baslamis ve hizli bir gelisme kazanmustir. BT deki hizli gelismelere

paralel olarak biiyliyen elektronik ticaret bircok sektorde geleneksel ticarete alternatif
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olmaktan ¢ok, destekleyici ve tamamlayici bir yaklasim seklindedir (Saatgioglu,
2005: 154). Elektronik ticaret iiretim, dagitim, pazarlama, iirin ve hizmet tesliminin
elektronik anlamda yapilmasi olarak bilinir (Eris, 2008: 1). Bir diger tanimda
elektronik ticaret sadece internet yoluyla iiriin satmak ya da satin almak olmayip,
satig siirecini destekleyen tiim diger aktiviteleri de kapsamaktadir. Elektronik ticaret
is siireglerini ve yeni siireci degistirecek sekilde organizasyonel yapiyr da
degistirmektedir (Achjari, 2005; Quaddus, 2005: 128). Elektronik ticaret

organizasyonel yapiy1 degistirebilecegi i¢in sanal bir organizasyon yapisina sahiptir.

Karliligin ve pazar paymin artmasi, miisteri hizmetlerinin iyilesmesi ve
triinlerin hizli bir sekilde dagitiminin saglanmasi, elektronik ticaretin isletmelere
sagladig1 yararlardan birkagi olarak sayilabilir. Elektronik ticaret, bir isletmenin
elektronik etkilesiminin biitiin yonlerini kapsar ve elektronik ticaret biitiin diinyada
kiiresel ekonomik ve toplum {iizerine, ekonomik etkinlik, rekabetcilik, karlilik ve
bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasina ciddi anlamda katkisi1 olacaktir. Elektronik ticaret,
isletmeler arasindaki mevcut ticari iliskileri, firmalardan miisterilere satislar1 ve
tiikketiciler arasinda degis tokusu kolaylastirmakta olup, elektronik ticaret ulusal,
bolgesel ve kiiresel seviyede ticari cevreyi etkiler ve pazar bilytukligl, is
imkanlarinin gelistirilmesi konusunda giizel firsatlar saglamaktadir. Elektronik
ticaret yapma konusundaki karar1 etkileyebilecek unsurlarin basinda bu yeni ticaret
platformunun sundugu firsatlarin belirlenmesi ve bu firsatlarin bir firma ya da isyeri
sahibi tarafindan ne derece degerlendirebilecek firsatlar oldugunun saptanmasi bu ise
girmek i¢in bir karar olacaktir. Sunulan en Onemli firsat ise yeni pazarlar ve
miisteriler bulabilmek olup, yeni ve mevcut pazarlarda hizli ve kisiye 6zel pazarlama
firsatlarin1 yakalamak ve haftanin 7 gilin 24 saati erisilebilir olmak miisteri
memnuniyetini artiracaktir. Tiketiciler, internet sayesinde kiiresel olan pazarda
istedikleri iiriinii daha ucuza ve ¢ok daha kisa zaman i¢inde bulma olanagina sahip
olup, elektronik ticaret aligverise konu olan {iriiniin niteligi, katilimcilar1 ve yapilan
islemin yonii gibi cesitli kriterlere gore degisik sekillerde siniflandirilabilmektedir

(Kalayci, 2008: 141-142).

32



1.6. BILISIM TEKNOLOJiSININ iSLETMELER UZERINDEKI
ETKILERI

BT’nin isletmeler iizerindeki etkilerine bakildiginda; en Onemlisi is
stireclerine bagli olarak performans, verim, piyasada yer edinerek bu yerini koruyup
daha ileriye gotiirmek icin onemli bir sistemdir. Giiniimiizde isletmelerin olmazsa
olmazlar1 arasinda yer alan BT her anlamda faydalar saglayan maliyeti yiiksek
olabilecek fakat maliyetini kurtaracak yatirimlardir. BT nin performans, is siiregleri,

stratejiler, tiriin ve hizmet yeniligi gibi bir¢ok etken iizerinde etkileri bulunmaktadir.

1.6.1. Bilisim Teknolojisi’nin Is Siirecleri Uzerindeki Etkileri

Isletmeler cesitli fonksiyonlardaki is siireclerini entegre etmek igin BT’yi
uygulamaktadir. Bu sistem sadece bazi fonksiyonel birimleri degil, organizasyondaki
tiim 1is stlireglerini bir biitiin olarak otomasyona doniistiirmede isletmelere yardimei
olmaktadir. Atdlye faaliyetlerinden, yoneticilerin performans izleme faaliyetlerine
kadar biitiin faaliyetler i¢in kesintisiz bir biitlinlestirme, ¢esitli bilgisayar, donanim ve
yazilim platformlarint bir digeri ile uygun hale getiren uygulamalar BT sayesinde
basariya ulagsmistir (Frank, 2000; Palaniswamy, 2000: 3-43).

BT nin is siirecleri tizerindeki etkileri su sekildedir (Golbasi, 2012: 74)

e Isin biiyiimesinde kolaylik saglayarak, bir bilgi isleme sistemi kuruldugunda
bircok firma, bilgi isleme sistemlerinde esash degisiklikler yapmadan
faaliyetlerini  genisletebilmektedir. Ornegin, miisteri sayisinin artmasi
durumunda sistemde her hangi bir degisiklige gerek duyulmaz. Kapasitenin
artirilmasiyla problem ¢oziilmektedir, dolayisiyla isin biiyiimesi kolaydir ve
rekabet saglamaktadir

e Bilgisayarlarin kullanimi, bilginin elle islendigi el ile ¢alisan sistemlerdeki
eleman sayisini azaltir ve buna karsilik sistem analisti ve programcilar gibi
teknik elemanlarin sayisi artar

e Bilgisayar, insanin yapabileceginden daha az maliyetle bilgiyi isler
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e Cogu firma, diisiik seviye bazi1 kararlarin (6rnegin, yeniden siparis verme
zamani, belli bir ugus icin ne kadar yakitin gerekecegi gibi kararlar) otomatik
olarak alinabilmesi i¢in bilgisayar kullanir

e Bilgisayarlar yonetime daha fazla bilgi saglamaktadir. El ile calisan
sistemlerde bilginin {iretilmesi i¢in gerekli hesaplama islemi miktari son
derece fazla oldugundan, bilginin tiretilmesi de bir o kadar zor olmaktadir.
Bilgisayarlar, asir1 bilginin oldugu sistemlerde karar verme seviyesine gore
ilgili bilgilerin ¢agirilmasin1 ve yoneticilere kolayca sunulmasini saglar. Bu
islem, el ile calisan sistemlerde olduk¢a zordur ve ilgili bilgilerin tamamina

ulasildig1 da stiphelidir

1.6.2. Bilisim Teknolojisi’nin Uriin ve Siire¢ Yeniligi Uzerindeki Etkileri

Isletmelerin yasamlarmi siirdiirmeleri igin adaptasyon, kendilerini gelistirme
becerilerine sahip olmalar1 i¢in siirekli olarak yaratici ve yenilik¢i bir strateji
izlemeleri bir zorunluluk halini almistir (Deniz, 2011: 142). Isletmelerin iiriinlerinin
fiziksel 6zellikleri, hizmetleri, mekanlari, yerleri ve fikirlerini kapsayan; bir istek ve
gereksinimi karsilamak iizere {irlinlerin tiikketim, kullanim ve edinimi ile i¢in pazara
sunulan unsurlar olarak ifade edilmektedir. Uriin yeniligi ise isletmenin gevresindeki
ihtiyaclarin, firsatlarin, tatmin edilmis ihtiyaclara ve yararlanilmig firsatlara
doniistiiriilmesini saglayan temel isletme siireglerinden birisi olarak tanimlanir. Uriin
yeniligi temel olarak isletmenin {rettigi iirliin ve hizmet dizilerinin iyilestirilmesi,
gelistirilmesi ya da tamamen yeni iirlin ile hizmetler olusturacak bi¢imde
yenilenmesini saglayan ve isletmenin gelecegini glivence altina almak agisindan
onemli bir siire¢ olarak bilinmektedir. Stire¢ kavrami ise bir veya birka¢ cesit
girdinin alindig1 ve bunlardan miisteri i¢in deger olusturacak bir ¢iktinin yaratildigi
faaliyetlerin toplami olarak tanimlanir. Bu baglamda siire¢ yeniligi, girdinin alinip
deger katilarak miisteriye deger olarak sunulmasini saglayan faaliyet ya da faaliyetler
kiimesinin yenilenmesi olarak tanimlanabilmektedir (Biilbiil, 2003: 80-84). Tablo
1.3°de goriildiigii gibi BT’nin i siiregleri {iizerindeki etkisi ve faydalar

goriilmektedir.
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Tablo 1.3: Bilisim Teknolojisi’nin Siirecler Uzerine Etkisi

Yetenek Orgiitsel Etki/Fayda
Otomasyon Siirecte insan giiciine dayali ¢alismalari azaltir veya tamamen yok eder
Bilgi Saglama Amaglarin anlasilmasinda ayrintili siire¢ bilgisinin elde edilmesini saglar
Ardisiklik Stiregler sirasinda degisiklik ve farkli gérevlerin ayni anda yapilmasini saglar
Izleme Siire¢ durumunun, girdilerin ve ¢iktilarin yakindan izlenmesini miimkiin kilar
Coziimsellik Bilgi ve karar vermeye iligkin analizleri gelistirir
Cografi Uzak mesafeler arasinda bilginin hizli ve kolayca koordinasyonunu saglar
Biitlinlestirme Gorevler ve siiregler arasinda koordinasyonu saglar
Entelektiiel Isletme gapinda bilgi, yetenek vs. elde edilmesini ve dagitimini saglar
Aracisizlik Siirecteki iki tarafin birbirine baglanmasini saglar ve aracilari elimine eder

Kaynak: (Ozen, 2006: 72).

Ozellikle teknolojik yenilikler igletmelerin biiyiime ve karhiliklar: icin hayati
Onem tasimakta, uluslararasi rekabetgilik agisindan incelendiginde ulusal
ekonomilerin refahinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Boylesine dnemli bir refah
kaynag1 olan teknolojinin iiretilmesinin maliyetinin de oldukga yiiksek oldugunun ve
yeni liriin ve siireglerin % 50°sinin firma disgindan kaynaklandigmin da gelismis
tilkeler tarafindan fark edilmesiyle, teknolojik yenilikler isletmeler i¢in 6nemini giin
gectikce arttirmaktadir (Davenport, 1998: 126). Ekonomik gelismelerin itici giicliniin
teknolojik yenilikler oldugu belirgindir ve bu yenilikler takip edilip, gelistirmeye
onem verilerek ileri teknolojiye dayali {irlin ve siiregler gelistirilerek yola devam
edilmesi dogru olacaktir. Bunun igin gazete, dergi vs. sayisi artirilmalidir ve
televizyonlara da haberler verilmesi 6nem tasimaktadir (Tahirov, 2008: 199). Tiim
bu yenilik faaliyetlerinin nihai amaci firma performansinin iyilestirilmesi olup,
bunlar; yeni iiriin ve siiregler, firma iiriinlerinin promosyonu ve satilmasina yonelik
yeni yoOntemler veya firmanin organizasyonel uygulamalarinin yapisindaki
degisiklikleri gelistirmek ve uygulamak tizere ongdriilebilmektedir. BT nin siireg
yeniligindeki 6neminin, kademeli siire¢ yeniligi ve radikal siire¢ yeniligi baglaminda

incelenmesi dogru olmaktadir. Basarili yeni iirlin gelistirme kurum ig¢indeki farkl
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bolimlerin yan1 miisteriler ve is ortaklarinin katilimini gerektirmektedir. BT yeni
lirliin tasarimlarina miisteri ve is ortaklarinin goriislerinin katkisi, isletmelere
yardimc1 olmaktadir. Bu agiklamalardan anlasildig gibi yenilik siireci bilgi yogun bir
siire¢ olarak bilinmekte, ¢o§u zaman miisterilerin geri bildirimlerinden (sikayet,
Oneri gibi) baslayan ve yeni liriin pazara sunulduktan sonra da bir siire devam eden
faaliyetler zinciri olarak tanimlanmaktadir. Farkli boliimlerden ¢ok sayida insanin
katildig1 ve bilgilerini paylastig1 bir siire¢ seklindedir. BT sayesinde tiim bu bilgiler
bir veri tabaninda depolanarak, sonraki yeni iriin gelistirme faaliyetlerinde
kullanilmaktadir. Nitekim arastirma sonuglar1 ge¢mis iiriin tasarimlari, prototip
testleri ve pazar tepkileri hakkinda kayit yapmanin, geri ¢agirmanin ve yeniden
incelemenin gelecek yeni {iriin basarisiyla iliskili oldugunu gdstermektedir (Bingdl,
2006: 54-168). Bu nedenlerden dolay1 BT geriye doniik olan bilgiler konusunda bir

depo vazifesi goriip isletmelere bu anlamda zaman tasarrufu saglamaktadir.

1.6.3. Bilisim Teknolojisi’nin Yonetim Fonksiyonlar1 Uzerindeki

Etkileri

Yonetim bilgi sistemleri genelde hiyerarsik bir yap1 igerisinde
tanimlanmaktadir. Bu  hiyerarsi, organizasyonlardaki yOnetim yetki ve
sorumluluklarina, yapilan islemlere, karar alma ve plan yapma yetkisine gore
degismektedir. Buna gore yonetim bilgi sistemlerinin hitap ettigi yOnetim
kademelerinin en altinda giinliik islemlerin yapilmasi ve denetlenmesi icin gerekli
bilgi kaynaklarindan olusan alt kademe ya da operasyonel (eylemsel) planlama, onun
istiinde taktiksel planlamaya ve yonetimin denetlenmesi igin karar almaya yardimci
olan bilgi kaynaklarindan olusan orta kademe ya da taktiksel (yonetsel) kontrol ve en
listte ise yOnetimin en list kademesi tarafindan stratejik planlamayi ve politika
olusturmay1 destekleyen bilgi kaynaklarindan olusan iist kademe ya da stratejik
planlama seklinde siralanmaktadir. Farkli islemler icin farkli bilgilere gereksinim
duyulan bu kademeler arasinda dikey ve yatay bilgi aligverisi yapilmaktadir. Bu
durum sistemin biitiinliik igerisinde ve koordineli olarak calismasini saglamaktadir.
Alt kademe islemleri, biiyiik bir ¢ogunlukla programlanmis, yapilandirilmis ve bir

giinliik ya da bir haftalik zaman periyotlarim1 kapsayan kisa siireli islemlerden
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meydana gelmektedir. Bunun en biiylik faydasi, kararlarin da yapilandirilmig ve
bilgisayar sistemiyle birlestirilmis olmasidir. Bu kademe yoneticileri; iglemlerin
program igerisinde yiiriitilmesini, Ozellikle kisa vadeli plan ve islerin
organizasyonun politika ve amaglar1 dogrultusunda hareket etmesini saglamaktadir.
Yonetim bilgi sistemlerinin alt kademeye sagladigi bilgi, orta ve list kademelere
sagladigi bilgiden farklilik gosterir. Bu kademede eyleme yonelik denetleme karari
alan yoneticilerin gereksinim duydugu bilgi, daha ¢ok organizasyonun i¢ ¢evresine
yonelik, organizasyonun ge¢cmis basarilarina iligkin, iyi tanimlanmis, ayrintili ve dar
kapsamli olma oOzelligini tagimaktadir. Alt kademede calisanlar ise yonetim bilgi
sisteminde islemlerin ¢iktilarint raporlayan eylem belgeleri ve sorgulama islerini
yapan kisilerdir. Bu nedenle alt kademede iiretilen bilginin dogruluk ve giivenilirligi
daha yiiksektir. Orta kademe yoOnetim, organizasyon yonetiminin daha genis bir
kesimini olusturur. Bu kademedeki yoneticiler genellikle daha karmasik,
beklenmeyen, muhakeme, sezgi ve kisisel iletisimi gerektiren islemlerle karsi karsiya
kalmaktadir. Biitce raporlari, degisken analizleri ve personel planlamalar1 tipik orta
kademe yOnetimi uygulamalar1 olarak karsimiza ¢ikar. Orta kademe yoneticilerinin
gorevleri, tiretim/hizmet planlamasi, biitge olusturulmasi, kisa vadeli tahminler ve

calisanlarin yonetilmesini saglamaktir (Anamerig, 2005: 30).

Planlama asamasinda gerekli tiim bilgileri BT saglamaktadir. Olusturulan
veriler, kararlar, grafikler, raporlar vb. organizasyonlardaki bilgi akisinin ve
iletiminin en ©6nemli noktasidir. BT tiim birimlerden gelen bilgiler yardimiyla
yoneticilerin karar vermesine yardim eder. Bu yiizden karar alma siirecinde BT den
ne kadar yararlanilmaya calisilirsa, planlama islemi o kadar iyi olacaktir. BT nin
kurulmasi, organizasyonun isletme yapisinda da degisikliklere neden olmaktadir.
BT nin gelistirilmesinde personele ve bu personeli yonetecek kisilere gerek olup
olmadigi, orgiitlenme asamasinda degerlendirilmektedir. BT nin tasariminda analiste
gerek  duyulmaktadir.  Organizasyonun  tanmmmasmmdan ve  amaglarinin
belirlenmesinden sonra, BT ig¢in gerekli yazilim ve donanim karsilanmasi saglanarak
organizasyona yeni bir sekil verilmis olur. Yiirlitme siirecinde iistlerin ¢alisanlarini
sevk etmesi, idare etmesi yani harekete gecirmesi gergeklesir. Boylece verilerin

islenmesi, sorumlu personel tarafindan yapilmaktadir. Bu islem standartlasmayi
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saglamakta, yanliglar1 azaltmakta ve performans degerlendirmesini kolay bir hale
getirmektedir. Kisgilerin bu bilgisayardaki islemleri yapmalart sifreler sayesinde
olmaktadir. Bu sifreler; personelin islem yapacagi boliimlerin  belirlenmesi,
degisiklik yapilmasi ve gerekirse de yetkinin tamamen kaldirilmasina izin verir.
BT’nin koordinasyona etkisi, organizasyonu olusturan tiim sistemler arasindaki bilgi
akigini saglamaktir. BT nin tim yOnetim kademelerine bilgi destegi saglama o6zelligi
nedeniyle, tiim boliimler birbirinin yaptigi islerden haberdar olmaktadir. BT nin
denetleme fonksiyonuna kattig1 en biiylik deger, raporlama iglemlerinin en iyi sekilde
yapilmasidir. Boylece olmasi gereken ile olan durumlar arasindaki farklar ortaya
cikmakta ve karar mekanizmasi daha etkin bir sekilde calisir duruma gelerek

denetlemeyi kolaylastirmaktadir.

Bu sistemler, planlama ve denetleme stirecinde gereksinim duyulan bilgileri
saglayarak yonetim islevlerinin etkinligini artirici rol oynamaktadir (Bensghir, 1996:

129).

1.6.4. Bilisim Teknolojisi’nin isletme Stratejileri Uzerindeki Etkileri

Glinlimiizde BT nin; yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesinden, satis ve satis
sonras1t hizmetlerin desteklenmesine, piyasa ve sektorlere iliskin Ongoriilerin
gerceklestirilmesinden, karar destek araglari saglanmasina kadar farkli alanlarda
etkileri olan kritik bir yonetim araci oldugu artik bir gercektir. (Grossman, 1995:
161). BT isletmelerde yeni isletme stratejileri, bilgisayar tabanli programlanmis ve
retilmis iriinleri ireten, organizasyonda planli bir sekilde teknoloji gelisimini
stirdlirerek bilgi akisinin verimliligini saglayan bir sistem olarak kullanilmaktadir.
BT sisteminin kurulusu i¢in her tiirlii imkan saglanmis olsa da, uygulamada elde
edilecek fayda, isletme stratejisinin belirlenmesinde yonlendirilemediginde, sistem
dongiisiiniin etkinligi olumsuz yonde etkilenmektedir. Isletmelerin stratejik yonetim
eksikliginden ileri gelen ve elde edilen misteri ihtiyaglarinin isletme g¢ikarlarim
gbzetecek nitelikte belirlenememesi sik¢a karsilastig1 sorunlarin birisidir. Ust seviye
yonetimin elde ettigi bilgileri dogru yorumlayamamasindan veya diger seviye

yonetimler ile isbirligi yapilamamasindan kaynaklanan igletmenin stratejik

38



kararlarin ~ verilmesinde  yapilan  yanliglar BT’den  dogru  sekilde
yararlanilamamasina sebep olur (Ozbakis, 2009: 22-77). BT’den dogru sekilde
yararlanilmamasi1 durumunda sadece kullanilmayan bir teknoloji olarak atil vaziyette

kalacaktir.

BT hizmetler ve iiriinlerde yenilik yapmayr kolaylastirmaktadir. Veri
tabanlarinin isletmelerde paralel islenerek bir tek sunus elde edilebilmesi, aym
bilginin birkag¢ sisteme birden aninda sunulabilmesi, zaman sinir1 olmamasi, iiriinleri
ve hizmetleri kullanicinin yakinina gétiirmesi, bilginin birden fazla ve farkli amaglar
icin kullanilabilmesini saglamasi, bilgi isleminin yeniliklerini saglayan Onemli

ozellikleridir (Omiirbek, 2003: 90).

BT’nin isletme stratejileri tizerindeki etkileri ti¢ baslik seklinde toplanabilir

(Ozciftci, 2009: 69).

e BT’nin iriin gelistirme ve dagitim siirecini kisaltarak bir sektordeki mal ve
hizmetlerin niteligi degisebilmekte, bununla birlikte, BT yi sektor diizeyinde
¢ok yaygin bir iletisim agi kurulmasina imkan vererek mal ve hizmetlerin
yerel - ulusal olarak kolayca dagitilmasiyla ekonomik bir kazang elde
edilmesine imkan saglamaktadir

e Bir isletmenin rekabet faktorleri olan alicilar, tedarikg¢iler, ikame {iriinleri,
potansiyel ve mevcut rakipleri degisik oranlarda BT den etkilenmektedir. BT
isletmelerin yan sanayi ve miisterileriyle biitiinlesmelerine, ¢ok hizli ve etkili
veri degisimi yapmalarina imkan saglar. Bunun yaninda, isletmelerin yeni
teknolojileri kullanmasi, mevcut rakipleri ve sektdre yeni giren isletmeler
karsisinda farklilagsmasina imkan saglamaktadir

e BT stratejik diizeyde diisiik maliyet, liriin farklilastirma ve 6zel pazarlara
girme alanlarinda &nemli etkilere sahiptir. Ozellikle ofis otomasyonu ve
tiretim siirecinde planlama ve kontrol amaciyla BT’nin kullanima,
maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin arttirilmast acisindan ciddi 6nem
tasimaktadir. Bilgisayar destekli tasarim ve isletme disindan kurulan isletim

aglan tiriin farklilagtirma ve gelistirme siirecine katki saglamaktadir. Ayrica,
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belirli pazarlardaki tiiketicilerin detayli bilgilerinin toplanmasinda yarar

saglamaktadir

Tablo 1.4: Bilisim Teknolojisi YOnetiminin Degigimi

ESKI YENI
Is birim odakli Sirket odakli
Hizmet/Bakim rolleri Stratejik ve teknik rolleri
Dahili teknik ihtiyaglar1 karsilamak Stratejik is ihtiyaglarini kargilamak
Is siireglerini hizlandirma Rekabet iistiinliigii saglayarak deger katmak
Maliyet ve israflar1 azaltmak Pazar pay1 ve satislart artirmak
En son teknolojileri saglamak Is problemlerini ¢6zmek
Teknoloji odakli Ticari, politik, kiiltiirel ve teknoloji odakli
Is fonksiyonlar1 ile ¢alismak Is risklerini yonetmek/paylasmak
Teknik riskleri teshis etmek Performans hedeflerini etkileyecek riski azaltma
Fonksiyonel takimin ara yiiziinli yonetmek I¢ ve dis miisterileri yonetmek

Kaynak: (Anderson, 2004; Weiss; 2004: 32).

Tablo 1.4’de goriildiigii gibi arastirmalar, isletmelerin BT yi kullanarak
stratejilerini belirledikleri bir donemden, BT nin firma stratejilerini belirledigi yeni
bir doneme gecildigine isaret etmektedir. Bu yeni donemde BT nin is anlayisini nasil
degistirdigi goriilmektedir (Albayrak, 2007: 19). BT eski ve yeni donemin olmasi

BT’ nin kisa zamanda kendini siirekli yeniledigini gostermektedir.

1.6.5. Bilisim Teknolojisi’nin Diger Uygulamalar Uzerindeki Etkileri

BT etkin kullanildiginda islem siirelerini kisaltirken bazi durumlarda islem
siirelerini tamamen ortadan kaldirabilme durumuna sahiptir. Ozellikle isletme ici
muhasebe, vergilendirme, veri tabanlar1 olusturma gibi bazi faaliyetler BT aracigi ile
otomatik olarak gergeklestirildiginden, bu konularda zaman ve is giicii kullanimim
ortadan kaldirabilmektedir. Ayrica kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi ile birlikte;

kelime islem, hesap, tablolama, tanitim, kisisel kullaniml1 veri tabani ile ajanda gibi
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yazilimlar1 igeren kisisel uygulamalar isletme yapisinda onemli ve yaygin bir

kullanim alan1 olusturmustur (Elibol, 2005: 160).

Isletmeler giiniimiizde personeli ile iletisimini siklikla elektronik posta
yoluyla yerine getirmektedir. Isletme i¢i oldugu kadar, miisteriler, ortaklar, rakipler,
sendikalar, tedarik¢iler, kamu kurumlar1 gibi dig ¢evreyle olan iletisimde de
elektronik postanin ¢ok 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Elektronik posta kullanimi
iletisim konusunda isletmelere fazlasiyla tasarruf saglamaktadir. Diinyanin cesitli
bolgelerinde faaliyet gosterebilen uluslararast firmalarin  elektronik  posta
kullanimiyla organizasyon, pazarlama ve iiretim gibi konularda firma merkezleri ile
aninda haberlesebilmeleri ¢ok rahat olmaktadir. Ozellikle veri paylasimi ve transferi
seklindeki ¢evrim i¢i iletisim, firmalarin anlik rekabet hareketlerinde 6nemli zaman
avantaj1 saglar. Ayn1 zamanda elektronik posta kullanimi, iletisimin hizin1 artirarak,
kagit ve diger ilgili ara¢ ve gereglerin kullanimini engelledigi i¢in tasarruf ettirmekte
ve telefon yoluyla saglanan iletisimin hata diizeyini en aza indiren, verimli bir
iletisim araci olarak kendini gdstermistir. Elektronik posta kullanimiyla isletmenin
miisterilerine yonelik olarak ¢ok gii¢lii bir pazarlama agi kurmast da miimkiin
olmaktadir. Bu nedenle elektronik posta, modern pazarlama anlayis1 ¢ercevesinde
onemli bir arag olarak yer almaktadir. Isletmelerde elektronik postanin yaygin olarak
kullanilmasinin, ¢aliganlarin verimliligini artirict yonde etkileri de bulunmaktadir. Bu
baglamda isletmelerde elektronik posta kullaniminin bir¢ok avantajlarindan
bahsetmek dogru olacak ve bunlarin en 6nemlileri; hiz, maliyet avantaji, verimlilik
ve calisanin performansinda artis saglanmasi gibi birgok unsur olarak siralanabilir
(Donmez, 2007: 152-153). Elektronik postanin zaman agisindan kazanci 6nceki

donemlere gore incelendiginde zaman agisindan ¢ok ciddi bir siire kazandirmastir.

Internetin yap1 taglarindan olan bilgisayar aglarinin isletmelerde hizla
yayilmasi; mevcut isletme sinirlari, birimleri ve hiyerarsinin kendisi tizerinde 6nemli
etkiler olusturmustur. Ayrintili sekliyle incelendiginde isletmenin genel yapis1 esnek,
duyarli ve akigkan bir bicime doniismektedir. Bu yapinin iginde BT fonksiyonel
siirlar1 ortadan kaldirarak, dinamik ve kendini yonetebilen gruplar ortaya

cikarmistir. Yapilan bazi arastirmalar, modern BT sistemlerinin klasik hiyerarsi ve
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kontrol anlayisinda iyi sonuglar vermedigini gostermektedir. Bu durum ise sade ve

esnek yapilarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Akin, 1998: 243).

1.6.6. Bilisim Teknolojisi’nin Kullannmindan Kaynakh Sorunlarin

Isletmeler Uzerindeki Etkileri

BT insan hayati ve isletmelere sayilamayacak kadar kolaylik getirse de
beraberinde bir takim olumsuz durumlar1 da beraberinde getirmektedir. Her ne kadar
bu olumsuzluklara deginilmese de, bu durum gergekte personel ve organizasyon
lizerinde bir takim motivasyon vs. gibi olumsuz durumlar yaratmaktadir. Bu
olumsuzluklar personel i¢in diisliniildiigiinde ¢alisanlarin verimini diisiirmektedir,
isletmeler icin diisiiniildiigiinde de bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ile bir¢ok
bilgisayar arasinda kurulan aglarin giivensizligi tehdidi ortaya ¢ikabilir. Bu durum
istenmeyen  kisilerin, isletmelerin  gizli sayilabilecek Dbilgilerine rahatca
ulagabilmesine neden olmakta ve isletmeleri tehdit edebilmektedir. BT nin yaygin
kullanim ile isletmeler i¢in bahsedilebilecek olumsuzluklar su sekilde siralanabilir
(Yalgmer, 2004: 127).

e Rekabet iistiinliigiindeki bozulmasi dengesiz olan gii¢ durumu
e Kaynak israfinin olmasi

e Personel iizerindeki olumsuz etkilerin olmasi

e Kotiiye kullanimin olmasi

e Ag giivensizliginin olmasi

BT’nin gelisimini siiratli bir sekilde silirdiirmesi, diinyanin toplumsal
yapisinda sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degisikliklerin gerg¢eklesmesine sebep
olmustur. Bilgi toplumu anlayis1 diinya genelinde normal olmadan doniisiime
ugramaya baglamis ve ondan ayr1 fakat ona bagli yeni bir toplumsal yap: etkisini
arttirarak kendine riskli bir yasam alani bulmustur. BT bu anlamda ve isletme igin
cesitli konularda risk igermektedir (Aksoy, 2009: 54-55).

e Veri-bilgi sistemi giivenliginin riskleri
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e Bilgi giivenligi riski

e Viriis bulma ve bilgisayar korsanlarinin giderek ¢ogalmasi
e Giivenlik duvar agiklarinin olmast

e Yedek alma sorununun olmasi

o Kullanict hesap/sifrelerinin ¢ogalmast sorunu.

Bir kisim yazarlar BT yatirimlarinin olumsuz etkilerinin olmasi durumunda
isletmenin yok olma olasiliginin bulundugunu ve bu anlamda biiyiik risk tagidiginm
ifade ederken, bir kisim yazarlar ise rekabet giicii kazanmak, tedarik zinciri yapisini
kurabilmek, ekonomik {iretimi saglamak ve miisteri iliskilerini kontrol altinda
tutabilmek i¢cin BT yatirimlarinin olmasi gerektigini gérmektedirler (Mabert, 2003;
Soni, 2003; Venkataramanan, 2003: 240). Bunlarin yaninda kullaniminin yanlig
olmasi, kullanicilarin veri girisinde dogru girmemesi, bilgiler arasindaki yanlis
eslestirmeler, BT’ye ¢ok bagimli isletmelerin herhangi bir sistem sorununda
isletmedeki islerin zamanla durma noktasina gelmesi, bazi1 durumlarda maliyetinin
yiiksek olmas1 mevcut durumla uyarlama yapma konusun vb. gibi sebeplerden dolay1

BT isletmeyi zarara ugratabilir.

43



IKINCi BOLUM

ORGUTSEL PERFORMANS YONETIMi VE DEGERLENDIRMESI

2.1 PERFORMANS KAVRAMI VE PERFORMANS YONETIM
SISTEMi

Isletmede calisan kisiler belirli gorev sorumluklara sahiptir. Bu gérev ve
sorumluluklart yerine getirirken ne Ol¢lide yerine getirdigi isletmenin basarisi igin
onemlidir. Bunlarin dl¢iimii ve degerlendirme islemlerin dnemli sorunlarindandir.
Boylece calisanlarin yetenek, egitim, beceri vb. durumlart belirlenmekte ve buda

insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilmaktadir.

Performans, orgiitlerde yoneticiler agisindan 6nemli bir konu olup isgdrenin
calisma davraniginin bir sonucudur. Performans, bir iggdérenin veya grubun, ilgili
olduklar1 birimin ve orgiitiin amaclarina, niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam
Olciisii seklinde tanimlanabilir. Bu nedenle, bireysel is performansi, orgiit acisindan
onem arz eder. Bireysel anlamda isgdrenlerin performanslarinin giiglii ya da zayif
olmasindan orgiit de etkilenmekte ve kendine bir yol c¢izmektedir. Orgiitiin
performansin1  yiikseltmek yOneticinin gorevi olduguna gore, isgdrenlerin
performanslarim1 da yiikseltmek yoneticinin sorumlulugunda olan bir durumdur

(Hunt,1994; Schermerhorn, 1994; Osborn, 1994: 147).

2.1.1. Performans Kavrami Tanim ve Onemi

Performans kavrami, belirli bir zaman birimi igerisinde iiretilen mal veya
hizmet miktar1 olarak tanimlanmakta ve islevine gore "etkinlik", "verim", "¢ikt1"
kavramlariyla, bunun yani sira bireyin yetenegi ve motivasyonu arasindaki
etkilesimin bir sonucu seklinde ifade edilmektedir. Performans; gorev cercevesinde
onceden belirlenen Olgiitleri karsilayacak bicimde, gorevin yerine getirilmesi ve
amacin gercgeklestirilmesi yoniinde ortaya konan mal, hizmet ya da diislince olarak da

tanimlanabilir (Helvaci, 2002: 156).
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Bir isletmede herhangi bir personelin {istiin performans gostermesi veya
basarili olmasi, ¢esitli etmenlerin katkilariyla olusan bir durumdur. Bu durumun
olusumunda konusma, yazma, anlama, fiziksel gii¢, sayisal, goriintiisel bellek,
miizik, resim ve benzeri deneyim gibi kisisel yetenekleri ile kisinin bu yetenekleri
ortaya koyma isteginin yogunlugu, isgorenin i¢inde calistigi fiziksel ortam ile
isletmenin iginde faaliyetini siirdiirdiigli ¢evresel ve isletmenin is ve c¢alisanlara
yonelik politika ve felsefelerini yansitan oOrgiitsel kosullar rol oynamaktadir.
Performans, bir isi yapan bireyin, grubun ya da kurumun amaclanan hedefe
yonelik olarak nereye ulasabildiginin, nicel (miktar) ve nitel (kalite) sonucu olarak
tanimlanmasidir. Genel olarak amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel veya nitel olarak belirleyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikan
performansa etki eden temel faktor amaglardir. Amaglart bu kadar 6nemli nedenli
hale getiren ise Orgiitsel veya kisisel diizeyde olsun, onlar olmadan basaril
olamamanin, bagka bir deyisle personel performansinin ve isletme diizeyindeki
performansin bir anlam ifade etmemesidir (Uzoglu, 2011: 4-5). Performans

ulasilmak istenen amactaki nitel ve nicel sonuglar1 da géstermektedir.

2.1.2. Performans Yonetiminin Tanim ve Ozellikleri

Performans yonetimi; bireyleri, kendi potansiyellerinin farkina varmalarini
saglayacak ve motive edecek sekilde orglitlerden, takimlardan ve bireylerden daha
etkin sonuglar almak ic¢in f{izerinde anlagsmaya varilmis amaclar, performans
standartlari,  hedefler, Olglim, geri bildirim, &diillendirme/onurlandirma
asamalarindan olusan sistematik bir yonetim araci olarak tanimlanir (Armstrong,
1991: 56). Firmalardaki performans ol¢iim sistemi, belirtilen hedeflere ulasmada
etkili olabilmesi i¢in organizasyon yapisini, organizasyon siireglerini, iglevlerini ve
bunlar arasindaki iliskileri g6z oniine aldig1 gibi, firmayla ilgili stratejik ve ¢evresel
faktorleri de dikkate alir. Benzer bi¢imde firmadaki performans yonetim siirecinin
etkililigi de performans Ol¢lim sistemlerinin kullanimina dayanmakta olup, bu
baglamda performans Ol¢lim sisteminin igletme performansinin yonetiminde nasil

kullanildig1 performans yonetim siirecinin etkililiginde belirleyici olmaktadir.
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Performans yoOnetimi silirecinde organizasyon kiiltiirii, davranigsal konular ve
tutumlar gibi yumusak faktorlerin yaninda raporlama bigimleri, sorumluluklar ve
BT’nin kullanim1 gibi faktorler de mevcuttur. Bu anlamda performans o6lgiim
sisteminin yapist ve ¢esitli unsurlarin diizenlenisi performans yonetim siirecinin
verimliliginde ve etkililiginde kritik bir rol istlenmektedir (Bititci, 1997; Carrie,
1997; McDevitt, 1997: 525). Performans sisteminin yapist uygulama yapan ve
uygulama yapacak kisilerin dikkatini c¢ektiginden tarafsiz sekilde sistematize

edilmesi gerekmektedir.

Performans yoOnetim sisteminin amaci, bir taraftan isletmenin vizyonu
dogrultusunda hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflerin ¢alisanlarin katkilariyla
gerceklesmesinin saglanmasiyken, diger taraftan da hedeflere ulasirken c¢alisanlarin
katilimlarinin adil, sistemli ve Slgiilebilir bir yontemle degerlendirilmesi ve motive
edici bir ¢aligma ortami olusturarak kisisel gelisimin desteklenmesidir. Performans
yOnetim sisteminin organizasyonlarin daha etkin calismasini saglayan bir dizi
amaglart vardir. Bu amagclar; yonetsel amaclar, gelistirmeye yonelik amagclar ve
arastirmaya yonelik amacglar olmak Tlizere li¢ ana grupta toplanabilir. Yonetsel
amaclar; tcretlendirme, yiikseltme, transfer, isten ¢ikarma gibi yonetsel kararlari
olusturulmas: yoniindedir. Gelistirmeye yonelik amaclar, kariyer planlamasinda,
egitim gelistirme programlarinin hazirlanmasinda, danmigsmanlik ve rehberlik
desteginin verilmesinde, gii¢lii ve gli¢siliz yonlerle ilgili geri bildirimde bulunulmasi
seklindedir. Aragtirmaya yonelik amaclar ise is tatmini ve motivasyon diizeyinin
belirlenmesinde, gelecekteki hedeflerin saptanmasinda, performans diizeyini
etkileyen faktorlerin ortaya c¢ikarilmasinda ve ¢alisanlarin performansi ile
organizasyonun amaglar1 arasindaki iliskinin incelenmesinde ortaya c¢ikmaktadir

(Akcakaya, 2012: 84).

2.1.3. Performans Degerlemenin Tanim ve Ozellikleri

Performans degerleme, organizasyonel etkinligin Olc¢lilmesinde Oncelikle
ihtiya¢ duyulan siireclerin basinda yer almaktadir. Etkinlik ve yaraticilik hedefleri ile

bireyin yaptiklarinin birlestirilmesinde araci olup, bu gorevi ¢alisanlarin bilgi, beceri
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ve yeteneklerini igeren c¢alisma davraniglarini degerlendirerek yerine getirir.
Performans degerleme sisteminin organizasyon iginde c¢ok yonlii iletisimi tesis
ederek kisisel gelisimi saglamasi1 ve orgiitsel gelisime katkida bulunmasi gerekir.

Performans y6netim siireci iki faaliyeti kapsamaktadir (Ferecov, 2011: 74).

e Gegmis performansin hedeflerle mukayeseli olarak degerlendirilmesi

e Gelecege yonelik potansiyel performansin belirlenmesi

Performans degerlemenin amaci; organizasyondaki ¢alisanlarin iyiden kotiiye
dogru siralanmas1 degil, orgiitsel amaclarin astlar tarafindan oncelikle anlasilma ve
benimsenme derecesinin ortaya c¢ikarilmasi, amaclarin herkes tarafindan asgari
seviyede yerine getirilmesinin temin edilmesi ve herkesin mutlu oldugu dinamik
calisma ortammin siirekli muhafaza edilmesini saglamaktir. Bu isleri
gerceklestirirken performansi gelistirmek ve beklenenleri veremeyen calisanlarin
gelismeye ihtiya¢c duyduklar1 alanlari ortaya c¢ikarmak temel hedefler arasinda yer
almaktadir. Ciinkii performans degerleme sisteminden organizasyonun esas
beklentisi gelecekteki kariyer planlamalarinda kimin nerede oldugunun tespit
edilmesinde bir ara¢ olmasi degil, calisanlar boyutunda sisteme Onemli geri
beslemeler vermesi, sistemi siirekli olarak gelecege ve isletme vizyonuna
yonlendirmesi, organizasyonu yarinlara tasimasint amaglamaktir (Kaplan, 1994;
Palus, 1994: 167-168). Bu amagclarin ger¢eklesmesine bagl olarak zaten kariyer,
ticret gibi durumlardaki gelismelerde performans degerlendirmesine gore kendini

gosterecektir.

Siirecin uygun bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi; 6diillendirme, terfi ya
da tenzil, isten cikarma ya da transfer uygulamalar1 gibi orgiit kararlariin
verilmesinde kolaylik saglamaktadir. Ayrica, is gorenin gelistirilmesinde yoneticilere
yardimc1 olmakta, is gbrenin kariyer se¢ciminde yol gostermekte ve is gbrenin kendi
zaman ve performansini yonetmesine yardimci olmaktadir. Performans ol¢iim ve
degerlendirme yalnizca basariin 6lgiilmesi ile ilgili olmayip, ayn1 zamanda insan
potansiyelinin belirlenip, dl¢iilmesi ve gelistirilmesi siirecidir. Performans dl¢iilmesi
sonucu tespit edilen potansiyelin gelistirilme siirecinde, personelin egitimi ve
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gelistirilmesi devreye girmektedir. Basarili bir performans degerlendirme sisteminde

bulunmasi gereken 6zellikler ise sdyle siralanabilir (Tunger, 2013: 94).

o Isle ilgili davramslar1 degerlendirmelidir

e Yapilan isin gereklerine uygun degerlendirme olgiitleri kullanilmalidir

e Bireylerin cinsiyet, diislince, inang, yoneticiye yakinlik derecesi gibi faktorler
degerlendirmede kesinlikle dikkate alinmamalidir

e Degerlendirme yontemi basit, kolay, anlagilabilir, gegerli ve herkes tarafindan
uygulanabilir olmalidir

e Her is i¢in miimkiin oldugu kadar somut degerlendirme kriterleri belirlenmeli
ve siibjektif faktorlere yer verilmemelidir

e (alisanlara degerlendirme sonuclar1 hakkinda bilgi verilip, gizli tutulan ve
calisana aktarilmayan degerlendirme sonuglarinin ¢ok fazla pratik anlami

yoktur

2.2. ORGUTSEL PERFORMANS

Orgiitlerin karsisina pek ¢ok firsatlarin ve pek cok tehditlerin ¢tkmasina sebep
olan kiiresel ortamda, performansin degerlendirilmesi oOrgiitlerin siirekliliginin
saglanmasi noktasinda 6nem kazanmaktadir. Genel olarak performans, bir orgiitiin
kaynaklarmi etkin ve verimli kullanarak amaclarma ulasabilme yetenegi olarak
tammlanmaktadir. Orgiit performans: ise, belirli bir dénem sonunda elde edilen
cikti/sonuca gore isletme amaciin ya da gorevinin yerine getirilme derecesidir.
Orgiitler ister iiretim isterse hizmet sektoriinde bulunsun, orgiitsel amaglarinin asil
hedefi, iiretim siirecinde gosterilen performanstir. Ornegin orgiitlerin birden gok
amaglar1 ve bu amaglar pesinde gelistirdikleri fazla sayida yontem ya da kural
bulunabilir. Ancak bunlarin tiimii bir anlamda asil hedef olarak da Orgiitsel

performans ile ilgilidir (Altunoglu, 2014; Dogan, 2014: 26).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin, isletmenin stratejik hedeflerine ulagmasinda

anahtar rol oynamasi, orgiitsel performans tizerinde olumlu etki yaratmasi sonucunu
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gostermektedir. Yoneticiler deger yaratmak amaciyla isletmeye ait yetenegi
artirmaya calisarak, igletmeye ait kaynaklarin yararli olmasindan sorumludur. Bu
durum orgiitsel etkinligin nasil degerlendirilecegini bilmek ag¢isindan Onemlidir.
Orgiitiin performans etkinligi, ¢ikti ve amag¢ basarimi igin bir dl¢iimdiir
(Schermerhorn, 1993: 8). Giiniimiizde isletmeler, geg¢misteki faaliyetlerini
degerlendirmek ve gelecekle alakali kararlar alabilmek i¢in performans o&lgitii
kullanmaktadirlar. Ozellikle son yillarda artan rekabet ve bilgi teknolojilerindeki
degisimler igletmeleri karmasik hale getirmekte, performans 6lgiitii olarak da sadece
finansal Olgiitlerin kullanilmasi yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda performans
olgiitleri; nicel (finansal) performans ve nitel (finansal olmayan) performans olarak
ikiye ayrilabilmektedir. Karlilik, ciro, tiretim miktar1, maliyetler ve hisse degeri gibi
parametreler, finansal (nicel) Olgiitler olarak kullanilirken; verimlilik, kalite, miisteri
tatmini, Uiretimde deger yaratma, teknolojik etkinlik, yeni {irtin gelistirme, calisma
yasamiin Kkalitesi, pazar payr ve kamu sorumlulugu gibi parametreler finansal
olmayan (nitel) performans olarak ifade edilmektedir (Eren, 2014; Kaplan, 2014:
177).

2.2.1. Orgiitsel Performansin Onemi ve Faydalar:

Kiiresel igletmelerin yasadiklari tecriibeler agik¢a gostermektedir ki; yonetim
etkinligini, inovasyonlar1 ve diger alandaki fikirleri artiran ve elde edilmesi,
islenmesi ve aktarimina iliskin Orgiitsel yetkinlikler, performansin en st diizeye
¢ikmasinda onciil kosul niteligindedir. Entelektiiel sermaye bu potansiyeli iizerinde
tagityan bir goriiniimle, ozellikle, orgiitsel performans, etkinlik, verimlilik, rekabet
avantaji yaratma konularina odaklanan diisiiniirler, arastirmacilar ve uygulamacilarin
dikkatlerini ¢ekmektedir. Orgiitsel performansin en iist diizeylere ulastirilmas1 ayni
zamanda rekabet giicii i¢in olduk¢a kuvvetli bir temel anlamina gelecektir (Kanibir,
2004: 79). Orgiitsel performans amag olarak isletmenin faaliyetleri neticesinde
ulasmak istedigi hedeflere ve sonuglara ulasma derecesinin bir degeridir. Orgiitsel
amacin ne derecede yerine getirildigi ile ilgili olup, buna gore oOrglitsel amaglarin
gerceklestirilmesi olarak gosterilen biitiin ¢abalarin degerlendirilmesidir. Gorevin

geregi olarak Onceden belirlenen Olgiitleri karsilayacak bicimde gorevin yerine
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getirilmesi amacinin gergeklestirilmesi olarak da tanimlanan performans kavrami,
yalin goriinim ardinda degerleme kavramiyla biitliin olarak kullanildiginda isletme
yazininda daha da onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yigit, 2010: 3).
Performans yoOnetimini isletmelerin Oonemsemesi gerekmektedir. Bu yonetimle

isletme maliyet yoniinden fayda saglayabilir.

Isletmeler hayatlarin1 idame ettirmek igin, hatta biiyiimek igin yaptiklari
faaliyetler neticesinde optimum seviyede kar etmek ve verim almak zorundadirlar.
Kar dengesini saglamak isteyen isletmelerin; performans parametrelerini ¢ok iyi
analiz etmesi ve hizmetlerinden tiim paydaslarin faydalanacagi sekilde faaliyetlerini
yiirtitmesi gerekir. Giiniimiiz isletmelerinde biiyiik bir 6neme sahip olan performans
Olclimiinlin yararlarini; yonetim, yonetilen ve organizasyon agisindan su sekilde

siralayabiliriz (Aktas, 2014: 64-66).

e (alisanlarin ve orgiitiin performansinin iyilestirilmesi

e (alisanlarn iletisimin ve iliskilerin iyilestirilmesi

e (Calisanlarin zayif ve gii¢lii yonlerinin belirlenmesi

e Sorunlarin ortaya ¢ikmasi

e Egitim ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasi

e QGeri besleme olanagi

e Yoneticilerin yetenegini gelistirme olanagi kazanmasi

e Calisanlarin roliinii belirlemek ve agiklik kazandirmak

o Personel iligkilerini iyilestirmek

e s memnuniyetini artirmak

e (alisanlarin 6zgiiven duygusunu artirmak

e (alisanlara giiclii ve zayif yonlerini 6grenme imkani saglamak
e Kurumsal hedefleri tanima ve tartisma imkani olusturmak
e Bireysel bazda psikolojik bir ihtiyac1 gérmek

o Orgiitsel performans iyilestirmek

e Kurumsal kaliteyi iyilestirmek

e Egitim etkinliklerinin kolay degerlendirilmesi
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e Ucret dagilimda esitligi saglamak icin daha isgdreni yetenekli hale getirmek

e Kurumsal motivasyon ihtiyacinin karsilanmasi

2.2.2. Orgiitsel Performansin Gostergeleri

Orgiit performansi, ¢evre kosullar1 ve kiiresellesmenin gereklerini yerine
getirmenin ve Orgiitiin stratejik amaglarin1 gergeklestirmenin 6lgiisii olarak kabul
edilir. Orgiitsel performans; kalite, yenilik, pazarlama, verimlilik, iiretim, finans, gibi
performans boyutlarinin optimal birlesimi sonucunda etkisini gosterecektir (Akin,
2012; Colak, 2012: 87). Verilen bu kriterlere bakilarak elde edilmek istenen
sonuclara ne kadar yaklasilip yaklasilmadigina gore gostergeler olusacak ve buna

gore kararlar alinacaktir.

2.2.2.1. Kalite Performansi

Genel bir tanim olarak kalite, belirlenmis standartlara uyum veya
fonksiyonlara uygunluk olarak tanimlanir. Ancak giiniimiiz kosullarinda kalite farkli
boyutlar kazanmaya baslamis olup, yiiksek kaliteli tiriinlerin yiizdesi olarak da ifade
edilmektedir. Kalite son yillarda ¢ok sik karsilagilan bir performans boyutu olarak
oniimiize ¢ikmaktadir. Orgiitlerin tamaminda iiriin ve hizmetlerinde daha yiiksek
kaliteye ulasma istegi bulunmaktadir. Uriin ve hizmetin miisteriyi tatmin etmesi ve
bu miisteri isteklerinin en ekonomik diizeyde karsilanmasi arzu edilir. Ozellikle
rekabette olusan kiiresellesme sonucunda, {iriniin {iretiminden misteriye sunumuna
kadar kalite faktoriiniin 6n planda tutulmasi 6ngoriiliir. Bu nedenle iiretim siirecinde
yer alan orgiit ¢alisanlarinin da niteliklerinin yiiksek olmasi, tiretim ¢iktilarinin kalite
diizeyinin yiiksek olmasina neden olmaktadir (Akm, 2009: 90-91). Kalite
performansinin nasil artirilacag: siirekli bir aragtirma konusu olup tartisilmis, kalite
lyilestirmenin ii¢ prensiple karakterize edilebilecegini vurgulamislardir. Bunlar;
miisteri odaklilik, siirekli iyilestirme ve takim calismasidir (Everett, 1997; Flores

1997; Lawrence, 1997: 843).
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2.2.2.2. Uretim Performansi

Uretim; bir isletmenin stratejik giiciine, rakipleri tarafindan taklit edilmesi
gii¢, essiz ve isletmeye Ozgii tretim faaliyetlerini gelistirerek ve buna bagli olarak
isletmenin rekabet giiclinii arttirici bir tiretim siirecinin olugsmasini saglayarak katkida
bulunmak amagli caligmalardir. Genel itibariyle organizasyonel performansi
Olgciimleme islemleri 1980 Oncesi ve 1980 sonrasi olmak iizere iki donemde
incelenebilir: Ik dénemde kar, yatirimlarin geri doniisii ve verimlilik gibi finansal
Olgiitler agir basarken, ikinci donemde yeni iiretim teknolojileri ve felsefelerini
uygulama ile degisen miisteri ihtiyaglarini karsilama 6n plana ¢ikmistir. Bu ikinci
dénemde meydana gelen yenilik ve degisimler geleneksel performans Olgiitlerinin
siirlarii agmistir. Bu yiizden isletmeler basarilarini devam ettirmek ve seviyeyi
arttirmak i¢in yeni Olgiitler ortaya koyma zorunlulugu ile karsi karsiya kalmislardir.
Ozellikle 1980’lerden sonra gelisen bilgi islem teknolojileri temelli, teknik
dontigiimlerin katkilar1 ile bunlar1 daha en basinda bigimlendiren yiiksek nitelikli ve
hizlilikla paylasilabilen bilginin yasamsal desteginin, 6zellikle isletmelerin tiretimsel
performanslarini koklii ve kalict olarak etkiledigi agiktir. Diger bir arastirmaya gore
tiretim performansi; teslim siiresi, kalite tutarliligi/yetenegi, tiretkenlik, satis maliyeti
ekseninde degerlendirilerek yapilmistir. Bunlardan biraz farkli olarak Corbett ve Van
Wassenhove (1993) iiretim performansi Olglimiinde maliyet, zaman ve kaliteden
olusan i¢lii siniflandirmay1 tavsiye etmistir. Bu ¢aligmadaki siiflandirmaya gore
zaman boyutu yenilik, giivenirlilik ve esneklik boyutlarin1 kapsamakta ve bu iig
boyutun, ¢ogu zaman ayni anda meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu ¢alismada
ayrica yiksek giivenirlik daha esnek olmayi saglarken, esnekligin ise daha g¢ok
yenilik¢ilik i¢in bir adim oldugu belirtilmektedir (Yavuz, 2010: 54-55). Ozellikle
Skinner’in (1969), liretim stratejilerinin rekabet avantaji elde etmedeki Onemini
aciklayan calismasindan sonra, 1980’lerin basinda ABD’de ve Avrupa’da bu konu
tizerinde Oonemli ¢aligmalar yapilmis olup, Skinner’in temel tartigmalarindan biri;
islevsel yoneticilerin kalite, zaman, maliyet ve esneklige odaklanip, bu temelde
rekabet edip edemeyeceklerine karar vermeleri yoniindedir. Bunun sonrasinda bir¢ok
arastirmaci, tiretim performansinin bu boyutlarinin tanimlarini ve nasil 6l¢iildiigiini

arastirmiglardir (Austin, 2004; Neely, 2004: 45).
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Uretim performansmin artirilmasinda gelismis bilgi teknoloji uygulamalar
cok 6nemli bir konudur. Uretim prosesleri fiziksel ugraslardan ¢ok zihinsel ¢alisma
yoniinde onemli Olgiide degisim gostermektedir. Gelismis {iretim teknolojilerinin
bilgi teknolojilerinden ayr1 diisiiniilmesi imkansiz gibidir. Bu bilgisayar tabanli
gelismis tretim teknolojileri, isletme i¢inde donanim degisiklikleri yerine yazilimda
bir takim degisiklikler yaparak iiretim yoluna gitmektedir. Son yillarda isletmeler,
ozellikle iiretim fonksiyonlar1 ve diger sistemler arasindaki diizensizlik ve
uyusmazliklar sonucu olusan problemleri ¢6zmek i¢cin BT yi kullanmaktadirlar. BT,
isletme i¢inde bastanbasa bilgisayar sitemleri arasindaki baglantiy1 saglamakta ve
etkili iletisimle isletme performansini arttirabilmektedir (Gok, 2005: 400-401). Bu
performansi saglamasi i¢in kullanicilarinda bu iletisimi destekleyecek sekilde hareket

etmesi gerekir.

2.2.2.3. Yenilik Performansi

Uriiniin hem kaliteli, hem ucuz olmasi, hem de miisteriye en kisa siirede
ulastirilmasinin yaninda, yeni iriinlerin ortaya ¢ikarilmasi ve yeni Uriinlin pazara
girmesi rekabet Ustlinligli yakalamada isletmeler i¢cin daha yararli olmaktadir
(Cumming,1998: 27-28). Yeni gelisen anlayis gergevesinde, bir isletmenin sagligi ve
gelecegi icin en Oonemli 68e olarak goriilebilecek olan inovasyon, baska bir deyisle
yenilik; bilginin, Orgiitsel fonksiyonlar1 yerine getirmek {iizere, orijinal, ilintili,
benzersiz ¢ozliim ve deger yaratan yeni kaynak, iiriin, siireg, hizmet, yonetim teknigi
veya teknoloji bigiminde somutlastirilarak degistirilmesi, birlestirilmesi ya da
sentezlenmesi araciligiyla ticari deger kazanmasi siirecidir. Gortildiigii gibi, yenilik
hangi alanda olursa olsun, yeni fikir ve davranislarin edinimi, gelisimi ve benzersiz
ya da farkl1 iiriinler yaratilarak uygulanmasi yonii ile ilgilidir. Onemli olan, yeniligin
performansa, etkinlige ya da orgiit yasamina katkida bulundugu siirece yararli olmasi
olup, bu goriisin bir uzantis1 olarak, yenilik yapabilmenin, bir isletmenin sahip
olabilecegi tek temel yetenek oldugu da ileri stiriilebilir. Uzun donemde degisimi
yakalamak, rekabet istlinliigiinii koruyarak yasamini siirdiirebilmek gerekir. Bu

acidan yeniligi stratejik bir hedef haline getirecek, yenilik¢i fikirleri dinlemeye ve

53



tizerlerinde ¢aligarak gelistirmeye yonelik siireclerin gelistirilmesine izin verecek bir
orgiit yap1 ve kiiltiiriiniin tasarlanarak siirdiiriilmesi gerekir. Orgiitiin davranisinm
etkileyecek kadar biirokratik bir engele doniismesinin engellenmesi gereKkir.
Uriin/hizmet yeniliginin ve teknolojik liderlige dogru s6z konusu egilimin siklig1 ve
biiyiikliigii olarak da tanimlanabilecek yenilik¢ilik egilimi, isletmelerin risk alma ve
proaktif pazar liderligi davranislarini tesvik etmektedir. Bununla birlikte, koklii
isletmelerde yenilik¢ilik, dncesinde gosterilen iistiin performansin girisimci davranisi
engellemesi nedeniyle yeni ve kiiciik isletmelere oranla daha zor rastlanilan bir
egilim olmaktadir (Altuntas, 2010; Donmez, 2010: 53-54). Ciinkii biiyiik isletmeler
yeniligi siirekli takip etmekte yada kendi fikirleriyle bunu yapmaktadir.

2.2.2.4. Pazarlama Performansi

Pazar performansi kisaca firmanin pazardaki basarisi anlamina gelmekte ve
¢ogu zaman “firma performansi1” olarak tanimlanmaktadir. Ancak zaman birbiriyle
karnistirillan  “pazar performansi” ile “pazarlama performansi” kavramlarinin
birbirlerinden farkli kavramlar oldugunu bir kez daha vurgulamak gerekir.
Pazarlama performansi kavrami bir isletmedeki pazarlama boliimiiniin ve pazarlama
faaliyetlerinin basarisini agiklarken, “pazar performansi” yukarida da belirtildigi gibi
bir firmanin piyasadaki, diger ifadeyle pazardaki bagarisini tanimlar. Diger yandan
“pazar performansi-firma performans1” kavrami, “Orgiitsel performans” kavramindan
da farkhidir. Orgiitsel performans, isletme igerisindeki finans, pazarlama, insan
kaynaklari, iiretim, yenilikgilik faaliyetleri gibi birgok faktorii icerisine alan, ¢ok
daha kapsamli ve daha farkli bir kavram olarak tanimlanir. Zaman zaman “orgiitsel
performans” ile “pazar performansi-firma performansi” da anlam kaymasina
ugrayarak birbirinin yerine kullanilabilmektedir (Altunisik, 2013; Calik, 2013;
Siitiitemiz, 2013: 143).

Bir isletmenin pazarlama performansi, pazara sundugu iiriin veya hizmetlerin
bir biitiin olarak pazar pay1 karsilig1 olarak tanimlanir. Dikkat ¢ekici olan, igletmenin
pazardan elde ettigi paydan daha ¢ok, bu pay:1 elde etmek icin pazara sundugu

tirtinlerin nicelik ve niteligidir. Dolayisiyla isletme bir yandan kendine 6zgii iiriinlerle
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kendi rekabet alanin1 yaratirken, bir yandan da rakiplerine gore pazarin daha biiyiik
bir kismin1 denetleyecek hale gelecektir. Green vd. (1995) pazarlama performansinti,
pazar olgunlugunda veya frin sinirlarmin degistigi noktada tiriin tarafindan
siirdiiriilen pazar basarisinin derecesi olarak tanimlar. Son yillarda, iyi pazarlama
girdilerini a¢iklamak iizere yogun olarak pazarlama yonliiliikk, miisteri memnuniyeti,
miisteri bagliligi ve marka degeri olmak iizere dort kavram iizerinde durulur.
Bunlarin hepsi farkli kapsamlarda, bireysel islemleri tamamlamaya odaklanmaktan
ziyade, ¢ogunlukla karli miisterilerle uzun doénemli isbirliklerini gelistirmeye
odaklanarak pazarlama gereksinimlerini karsilama goriisiinii benimsemektedirler. Bir
isletme pazara uyum saglayip kendine 6zgii bir alan yarattiginda, pazar igin yeni ve
ayni zamanda tiiketiciler i¢in 6zgiin deger yaratan iiriin veya hizmetleri gelistirme
olasilig1 yiikselmektir. Bu paralelde Sandvick’in (2003) belirttigi iizere; pazar i¢in
yeni irilinlerin yaratilmasi, rakiplerin iiriin konseptlerini taklit etmekten daha ¢ok,
Ozgln bilgiye dayali olmaktadir. Cilinkii taklit veya kopyalama stratejileri, higbir

isletme i¢in uzun siireli rekabet Gstiinliigi saglamamaktadir (Yavuz, 2010: 59-60).

2.2.2.5. Verimlilik Performansi

Isletmelerde verimlilik rekabet agisindan biiyiik énem tagimakta olup, bir
isletmede farkli verimlilik tiirleri bulundugu gibi, verimlilife etki eden cesitli
faktorler de s6z konusu olmaktadir (Tikici, 2014; Uluyol, 2014: 33). Performansi
belirleyen Olgiitlerin basinda verimlilik 6n siralarda yer almaktadir. Verimlilik
"liretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarmin {iretilmesinde
kullanilan girdiler arasindaki oran" olarak tanimlanir. Genellikle bu 06l¢ii, ¢ikti/girdi
olarak formiilize edilir. Verimlilik artisi ile ilgili yapilan ¢alismalar, son zamanlarda
tim diinyada biiyiik artis gOstermistir. S6z konusu bu artista, baslica etken
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasinin zorunlu hale gelmesi gerekir (Bal, 2010:
23). Kaynaklarin kullanilmasinin zorunlu olmast kit kaynaklardan ve maliyeti

asagiya cekmek amachdir.

Orgiitsel verimlilik, drgiitsel performansin, orgiit i¢c ve dis kaynaklarinin ne

derece etkin kullanildiginin belirlenmesi ve kullaniminin etkinlestirilmesinin orgtitsel
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performans1 arttiracagi muhakkak &ngoriilebilir bir yaklasimdir. Orgiitlerde
verimlilik, bliylik Olgiide tliyelerin tesvik edilmeleri ve davraniglarinin Orgiit
amaclarina dogru yonlendirilmesiyle ortaya ¢ikar. Calisanlar, kendi amaclarina
ulagmanin, orgilitiin amaglarmin gergeklesmesiyle ayrilmaz bir biitiin oldugunu
anladig1 zaman, daha iyi ¢alisacak duruma gelecektir. Tersi bir durumda ise, etkin
sekilde ¢aligmayacaklardir; islerini kendi amaglarina ulagmak icin bir ara¢ olarak
gormeyecek, sadece isinde zaman dolduracak ve isini hayatini devam ettirebilmek
icin ihtiyac1 olan parayr saglayan bir ara¢ olarak gorecektir. Bu tiir davranislar
orgiitsel verimliligi ciddi sekilde sinirlayacaktir. Orgiitsel verimliligin arttirilmasinda
insan giicine yonelik uygulamalar da onem tasir. Ciinkii 6zellikle emek-yogun
calisan ve eleman sayisi fazla olan isletmelerde verimlilik, genellikle personelin
verimliligiyle iliskilidir. Isletme beklentilerine ulastiginda, is goren de kendi
beklentilerine ulagtigina inaniyorsa, is géren motivasyonu ger¢eklesmekte, bu da
hizmetin kalitesini yiikselterek amaglanan verimlilik diizeyine ulagilmasini

kolaylastirmaktadir (Kogyigit, 2010: 54-55).

2.2.2.6. Finans Performansi

Finansal performans, orgiitsel performans degiskenleri igerisinde en ¢ok
kullanilan performans bic¢imidir. Belirli uygulamalarinin kullanimi sonucu ortaya
c¢ikan rakamsal gostergelerin orglitsel performans {izerindeki etkisi arastirmacilar ve
uygulamacilar tarafindan agiklanmaya calisilmaktadir (Becker, 1996; Gerhart, 1996:
855). Finansal performans, performansin eskiden beri en yaygin olarak kullanilan bir
boyutudur. Mali raporlar, muhasebe kayitlar1 gibi verilere dayali o6lglimi
gostermektedir. Finansal performans, isletmenin etkinlikleri sonucu parasal
durumunda meydana gelen hareketlenme gibi konulara iliskin bilgileri
gostermektedir. Olgiimiin uzun zaman dilimlerinde yapildigi durumlarda, ortaya
¢ikan sonuglarin diizeltilmesi icin yeterli zaman olmayabilir ki, bu sorunu ¢d6zmek
i¢cin, finansal Olgiimlerin gerekli Onlemleri alabilecek kadar onceden yapilmasi
gerekir. Isletmenin 6z sermaye yapisi, bor¢lanma rasyosu, aktiflerin degerlemesi,
karlihk durumunu belirleyen veriler, finansal performans hakkinda bilgi vermek

yaninda, bugiiniin analiz edilmesi ve gelecege iliskin kararlarin alinmasina da 151k
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tutacaktir. Bu gostergeler iginde ayrica, gelir-gider dengesi, maliyet ve verimlilik
analizlerine yer verilmesi uygun olacaktir. Saglikli bir finansal yapiya sahip olmayan

isletmelerin saglikl biiyiimeleri de gii¢ olmaktadir (Avci, 2005: 149-150).

Finansal performansin temel gostergesi karlilik olarak kabul edilmektedir.
Karlilik bir firma tarafindan yapilan yatirimlarin geri doniisii seklinde tanimlanir. Bu
noktada karlilik; aktif karlilig1 ve 6z kaynak getirisi gibi gostergelerle olgiilebilir.
Bazi aragtirmacilar ise, en iyi Ol¢limiin isletmeye konan sermayenin/yatirilmis
sermayenin geriye doniis orani oldugunu, ¢iinkli bu gostergenin firmanin gercek
faaliyet basarisina odaklandigini ileri siirmektedir. Bu oran “net kar” olarak da ifade
edilmektedir. Net kar, genellikle toplam gelirden toplam maliyet diisiiriilerek
hesaplanir. Biiylime ise, belirli bir zaman siireci i¢inde isletmenin belli bir dl¢ekten
baslayarak yapisini olusturan maddi ve beseri unsurlarda meydana gelen niceliksel
ve niteliksel bir dizi gelisim ve degisim faaliyeti seklinde ifade edilir. Biiyiime,
isletmenin  Ozelliklerine gore; satis gelirlerinde, {riin ¢esitliginde, kaynak
biiyiikliigiinde (calisan sayis1 ve sermaye biyiikliigii), varlik biiyiikliigiinde
(yatirnmlarda biyiikliik) ve kapasite kullaniminda niceliksel bir artis1 olarak
tanimlanir. Bu baglamda isletmenin satis getirilerinde {irlin ve pazarlarindaki artislar
ve gelismeler, kaynak biiyiikligiiniin artmasi, varlik ve kapasitelerindeki sayisal
artisla ifade edilen her tiirli gelisme birer biliyliime kriteri olarak goriilebilir.
Isletmelerin finansal performansini degerlendirmek igin kullanilan araglardan digeri
ise satis rakamlaridir. Satiglardaki biiylime, satis miktarlar1 ve satig hasilatlar
yardimiyla Olciilebilir. Bununla birlikte satis analizleri, isletmenin amaclarini ne
Olciide gerceklestirdigi konusunda bilgi verir, ancak elde edilen sonuclarin yeterli
olup olmadigim gdstermemektedir. Isletmenin gergeklestirdigi satis artisinin yeterli
olup olmadigi, pazar paymi artirip artirmadigina bagli olmaktadir. Pazar payi;
tilketiciye niifuz etmenin, tiiketicilerin marka bagliliginin ve seg¢iciliginin bir
fonksiyonu olup, genellikle isletmenin satiglarinin endiistri toplam satislarina
oranlanmasi seklinde formiilize edilmektedir (Cingéz, 2011: 162-163). Pazarlama
isletme i¢in kilit nokta olup burada performansta yasanan sorunun isletmeyi

etkileyecegi kesindir.
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2.3. ORGUTSEL PERFORMANSIN DEGERLENDIRILMESI

Performans degerlendirme; kisinin, yapacagi ise ve bu is i¢in sahip oldugu
potansiyel oOzelliklere gore, bireysel olarak analiz edilmesi ve isini basarma
derecesinin belirlenmesi olarak tanimlanir. Her isletmede yoneticiler elemanlarin
yeterli, yetersiz, davranigsal agidan uyumlu-uyumsuz gibi gruplara ayirmaktadir.
Isletmede calisan her bir kisinin kendisinden beklenen sonuglara ulasabilmesi
acisindan, ydneticisine gdre bir degeri bulunmaktadir. Isletmede ¢alisan her is
gorenin belirli donemlerde elde ettigi sonuglar onun basarisi, bu sonuglarin
yoneticiler tarafindan analiz edilmesi de onun basarisinin degerlemesini ifade eder

(Tasg108lu, 2006: 90).

Calisanlarin  performansini  degerlendirmek amaciyla cesitli yontemler
gelistirilmis olup, her orgiitiin farkli 6zelliklere sahip olmasi, onun kendine 6zgii bir
performans degerlendirme yontemi uygulamasini gerektirir. Degerlendirme bilimsel
Olciitlere gore yapilmali ve bu konudaki evrensel yontemler kullanilmalidir. Ciinkii
secilen yoOntemin Orgiitsel yapiya uygun olmamasi, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarinin  diismesine ve Orgiitsel performansin gerilemesine neden
olmaktadir. Boyle bir durum orgiitsel amaglarin etkin ve verimli gerceklestirilmesini
engellemektedir (Tunger, 2013: 97). Giinlimiiziin artan rekabet kosullarinda
isletmelerin basar1 saglayabilmesi, etkin bir performans degerleme sistemine sahip
olmalariyla yakindan iliskilidir. Isletmelerin, varliklarini siirdiirebilmek ve
rakiplerine istlinliik saglayabilmek icin stratejilerini gergeklestirilebilir hedeflere
doniistiirmeleri ve bu doniisiimleri oOlgmeleri gerekir. Bu anlamda orgiitsel
performansin sistematik olarak Olgiilmesi, silirekli degismelerin ve gelismelerin
yasandig1r son yillardan itibaren temel rekabet faktorii haline gelmeye baslamistir

(Kogyigit, 2010: 57).

2.3.1. Orgiitsel Performans Degerlendirme Yontemleri

Isletmelerin, performanslarmi degerlendirmesine yonelik cesitli performans

dlgiim sistemleri gelistirilmistir. ilk zamanlarda sadece finansal Slgiitleri kullanan
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isletmeler, son zamanlarda ¢ok boyutlu performans 6l¢iim modelleri gelistirmistir.
Ozellikle finansal 6lgiitlerin yetersizligi, cok boyutlu modellerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Finansal Olgiitler, uzun yillar isletme performansini
degerlendirmek i¢in kullanilmistir, ancak isletmelerin faaliyetlerini etkileyen birgcok
faktoriin ortaya cikmasi, finansal verilerin etkinligini azaltmistir. Ozellikle artan
rekabet, degisen ¢evre kosullari, miisteri tatmini, kalite, yenilik ve kiiresellik gibi
faktorler, performans Olgiitleri anlayism degistirmistir (Ulukoy, 2012: 97).
Geleneksel performans degerleme sistemlerinin giiniimiiz rekabet ortami gereklerine
uygun basarim gereklerini belirleyememesi nedeniyle yoneticiler ¢agdas anlayiglar
igerisine girmis, isletmelere gore 6zel, kapsamli degerleme sistemleri tasarlanmaya
calisilmis ve her seyden Onemlisi performans yonetimi kavrami ortaya ¢ikmis ve
artik bir slire¢ olarak algilanan performans degerleme kavrami yonetilmesi gereken
stirekli bir faaliyet olarak belirlenip uygulanmistir (Akinci, 2011: 39). Ciinki
performans degerlemesiyle calisanlarin belli bir donemdeki takipleri yapilarak

isletmeler maliyetlerini asagiya ¢cekmektedir

Finansal gostergelere dayali performans degerleme sistemlerinin bazi
problemlere yol agmalar1 ve eksik yonlerinin fark edilmesi, orgiitsel performansin
degerlendirilmesinde ¢ok boyutlu performans degerleme yaklasimlarinin ortaya
ctkmasina neden olmustur. Ozellikle bazi arastirmacilar, firmalardaki performansin
¢ok boyutlu olmasindan dolayi, ¢ok boyutlu 6lgiilmesi gerektigini ileri stirmiis olup,
bunlardan Bititci vd.’ne (2000) gore, literatiirde 1980’lerin sonlarina dogru
biitiinlesik performans 6l¢iim sistemlerine olan ihtiyag¢ tanimlanmis ve 0 zamandan
beri daha biitiinlesmis, dengeli, stratejik, gelisim odakli ve dinamik performans
Olctim sistemlerine odaklanilmistir. Dolayisiyla, glinlimiizde kullanilan performans
Olctim sistemleri genellikle ¢oklu performans ol¢iim yontemlerini i¢ermektedir.

(Cingoz, 2011: 155).

2.3.1.1. Performans Piramidi

Performans piramidi, literatiirde Lynch ve Cross tarafindan 1991 yilinda

yayinlanan “Measure Up Yardsticks For Continuous Improvement” adli kitapla
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birlikte yaymlanmistir. Piramidin amac, isletmenin hiyerarsik diizeyinde, modelin en
alt bollimiinde bulunan Olgiimlerden baglayarak en iist kismina kadar ulasan
Olctimleri degerlendirmeye yoneliktir. Piramidin sol tarafi dis miisteri odakh
Olctimleri temsil ederken piramidin sag tarafi ise isletme odakli igsel Olglimleri
gosterir. Performans piramidinin 6nemli faktorleri; vizyon, pazar, finans, miisteri
memnuniyeti, esneklik, verimlilik, kalite, dagitim, is dongii zamani ve israf
seklindedir. Yani kisaca performans piramidi, mevcut performans 6l¢iim sistemini
degerlendiren, iist yonetim, orta kademe ve isgilerin hepsinin destegine ihtiyag
duyan, kurumun stratejisinden olusturulan bir model olarak degerlendirilebilir.
Ayrica bu model, isletme operasyonlarinin stratejik hedeflere ulasmak icin
planlandig1, kolay anlasilabilir ve kullanilabilir, kaliteye, zamana, finansal 6gelere,
miisteri tatminine ve insan kaynaklarina 6nem veren bir model olarak tasarlanmistir
(Kiling, 20010; Kingir, 2010; Mesci, 2010: 28-29). Model tiggen seklinde olup en

tepede vizyon/misyon, en alt kisimda ise etkinlikler bulunmaktadir.

Amac ve Hedefler

Sirket

Vizvon/Misvomn

/ Pazar Finans \ Olgiiler

A Miisteri Tatmini Esneklik Verimlilik R
Kalite Teslimatlar Is Déngii Zaman [sraf \
Etkinliller
Dissal Etkinlik Icsel etkinlik

Sekil 2.1: Performans Piramidi
Kaynak: (Agca, 2006; Elitas, 2006: 351).

60



Sekil 2.1°’de goriilen piramitte asagiya dogru inildik¢e organizasyon iginde
yapilan isler, bagka bir ifadeyle operasyonlar sistemi ya da organizasyonun
fonksiyonel yapilanmasi i¢inde birbirini izleyen adimlar sirasiyla gelmektedir.
Bunlar bir departmandan digerine aktarilarak yerine getirilen isleri géstermekte olup,
diger bir ifadeyle bu isler bir miisteri siparisinin alinmasi ile baslayan, iiretime,
oradan da dagitima kadar devam eden ve memnun miisteri ile sona eren isler dizisini
aciklamaya caligmaktadir. Firmalar finans ve pazarlama amaglarina ulasmak igin
miisteri tatmini, esneklik, verimlilik gibi alanlardaki performans iyilestirmelerine
odaklanmaktadirlar (Agca, 2006; Elitas, 2006: 351-352). Geleneksel performans
Olciitleri genellikle piramidin sag tarafinda baskin olmakla birlikte, bu olg¢iitler
isletme ve her bir birimi icin degerlidir ancak resmin yarisidir. Isletmeler bu 8lgiitler
tizerindeki kisa donemlik odagi degistirmeli ve bu amaglar1 giinliikk operasyonlara
cevirmenin ve pazar temelli Olciitlerle dengelemenin yolunu arastirmalidir

(Cross,1992; Lynch,1992: 35).

2.3.1.2. Dengeli Ol¢iim Kart1 (Balanced Scorecard)

Balanced Scorecard, orgiitiin misyon ve stratejisini ayrintili bir performans
Olciim setine cevirerek stratejik dl¢lim ve yonetim i¢in bir ¢ergeve olusturan, 6lgme
esasina dayali stratejik performans yonetim sistemidir. Dikkat edilecegi lizere
Balanced Scorecard’da misyon ve strateji gibi finansal olmayan olgiitler de bilgi
sisteminin bir parcast haline getirilmistir. Bu anlamda organizasyona biitiin olarak
yaklasilmakta, orgiitsel amaglarin belirlenmesi, stratejik planlama ve geri bildirim
onem kazanmaktadir. Boylece kisa donemli finansal gostergelere bagli kalmaktan
kaynaklanan eksik ve tek yanli 6l¢gme sorununun oniine gecilmekte ve performansi
etkileyen faktorler arasinda boylece denge saglanmaktadir (Bekmezci, 2010: 208).
Nitekim performans karnesi kavraminda yer alan ‘“dengeli (balanced)” ifadesi;
performans karnesinin, finansal ve finansal olmayan o6lgiitleri tek bir rapor igerisinde
dengeli bir sekilde nasil igerdigini anlatmaktadir. Bu nedenle, isletme performansi
Olciiliirken performans karnesinin tiim boyutlarindaki performans 6lgiitlerine dengeli
bir agirlik verilmesi gerekmektedir. Performans karnesi, isletme performansinin

sadece kisa vadeli finansal performans dl¢iitlerine dayanarak 6l¢iilmemesini ongoriir.
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Performans karnesi, 6zellikle uzun vadede isletme performansini etkileyecek miisteri
memnuniyeti veya kalite gibi finansal olmayan performans Olciitlerini 6n plana
cikarmaktadir (Datar, 2003; Foster, 2003; Horngren, 2003: 447). Isletmeler bu

nedenden dolay1 stratejilerini performans karnesi ile takip etmektedir.

Sekil 2.2°de dengeli degerlendirme ¢izelgesi verilmis olup, miisteri, 6grenme

yenilik, biiyiime, isletme i¢i sliregler ve finans ile ilgili kriterler ve alt bagliklari

verilmistir.
Miisteriler le Tlgili Kriterler

* Miigteri Tatmini

* Uygun Fivat

* Saglanan Yarar

Isletme Ici Siirecler Osrenme, Yenilik, Biiviime
Tle Tlgili Kriterler Tle Tlgili Kriterleri

+ Verimlilik » Isgiicii Yetenekleri
+ Kaynak Kullanmm » [sletme Yetenekleri
+ Telenike Ustimbikler * Tekniklerin Gelistirilmesi
» Kullanilan Teknolojiler « Egitim Imkanlan vs.

Finansile Tlgili Kriterler

* Yatmmlann Getiri Oram
» Gelir Artis1

* Masraflarn Diigiriilmesi
» Nakit Akist

= Malivetlerin Dengeliligi

Sekil 2.2: Dengeli Degerlendirme Cizelgesi
Kaynak: (Mirze, 2010; Ulgen, 2010: 281).

Isletme sahipleri finansal perspektifi, miisteriler ve hissedarlar miisteri

perspektifini, yonetici ve siire¢ sahipleri i¢ is siirecleri perspektifini, calisanlar ve

kapasite ise bilylime ve 6grenme perspektifini simgelerler (Tarim, 2004: 237-238).
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Miisteri perspektifi 6l¢limii, isletmenin miisteri tarafindan nasil goriildiigline
odaklanir. Miisteri, bir isletmenin performansin1 dort noktayr temel alarak
degerlendirir. Bunlar zaman, kalite, hizmet performanst ve maliyet
seklindedir. Balanced Scorecard yaklasimi rekabet {istlinliiglinii basarirken
miisteri stratejilerini gerceklestirmede isletmeye yardim eder. Boylece
yoneticiler, sektor liderligi ve standartlarina karst performanslarini
kiyaslarken, miisteri goziiyle performanslarini degerlendirme imkanina
kavusmaktadir

Isletme ici siirec perspektifi, miisteri gereksinimlerini tatmin etme olanag
saglamada kritik olan ve miisterinin goziinde deger yaratan siirecleri bulmaya
yardim etmektedir. Bu igeriden bakis, 6z yeterliligi tanimlamada ve her
alandaki l¢limiin basarisi i¢in 6zel gostergeleri saglamada isletmeye olanak
saglamaktadir

Ogrenme ve biiyiime perspektifi, isletmeleri, ilerleme, yenilenme ve dgrenme
yeteneklerini  degerlendirerek ileriye odaklanmaya sevk etmektedir.
Isletmede deger olusturma ve “gelismeyi nasil siirekli hale getirebiliriz”
sorusuna yanit aramaktadir

Finansal perspektif, isletmenin hissedarlar1 tarafindan nasil goriildiigline
odaklanmaktadir. Balanced Scorecard’da o6lgiilen isletme performansi
finansal performansa doniistiiriilemezse, yoneticilerin yeni bastan isletmenin
stratejisi  ile  stratejinin uygulanmasi konusunu gozden gecirmesi

gerekmektedir

2.3.1.3. Paydas Temelli Performans Degerleme

Paydas temelli performans degerlendirmesi; taraflarin, hedef grubun,

faaliyetten yarar saglayacaklarin ve potansiyel karsitlarin belirlenmesi ve
tanimlanmasidir. Bu yontem tiim taraflarin fikirlerini 6§renmek ve sonugta bir
“bileske fikir” ortaya c¢ikarmak igin yapilir. Paydaslar, faaliyet siirecinden ve
sonuglarindan dogrudan veya dolayli olarak olumlu veya olumsuz bir bi¢imde

etkilenecek olan seylerdir (Nakipoglu, 2007; Yiiregir, 2007: 551).
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Model, organizasyonun paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini iyi bir
sekilde bitiinlestirmeye ve bunu nasil gergeklestirdigini 6lgmeye odaklanmistir.
Model sadece finansal ve finansal olmayan diger performans gostergeleri arasindaki
dengeye yogunlagsmamakta, ayrica firma ile kilit paydas gruplar arasindaki iliskiyi
de ortaya koymaktadir. Paydas, firma i¢inde ya da disindaki kurumlardan ¢ikart olan
ve firmanin performansini etkileyebilen birey veya gruba denir. Firmalar potansiyel
olarak bes Onemli paydas grubuna sahiptir. Bunlar; miisteriler, calisanlar,
tedarikgiler, ortaklar ve toplum seklindedir. Model, firmanin paydaslariin
beklentilerini, gereksinimlerini ve katkilarini, performans ol¢iimii i¢inde hesaba
katmaktadirlar. Modele gore firmanin paydaslarinin performansi, firmanin temel
amaglariin basarilmasinda belirleyici rol iistlenmektedir. Firmanin performansi,
paydaslarinin performansinin bir toplami olarak degerlendirilebilir. Model, firmadaki
performansin finansal ve finansal olmayan performans olarak iki temel boyutu
oldugunu ve finansal olmayan performansin finansal performansin basarilmasinda
katki yaptigin1 gostermektedir. Firma hem sonuglara, hem de bu sonuglara etkisi olan
diger nedenlere odaklanmak zorundadir. Bu nedenden dolayi isletme performansinin
Olctimii hem finansal hem de finansal olmayan gostergeleri kapsar (Agca, 2006;
Tunger, 2006: 178-179). Firmanin paydaslariyla yaptig1 pazarliklar sonucunda ortaya
cikan agik ya da kapali sozlesmeler, firmadaki stratejik planlamanin sonucu olarak
ortaya ¢ikmakta ve bu sozlesmeler, hem firmanin temel amaglarin1 gerceklestirmek
icin her bir paydas grubundan ne bekledigini, hem de paydas gruplarinin belirlenen
bu temel amaca yaptiklar1 katkilar karsiliginda ne beklediklerini ortaya koymakta
veya kapsamaktadir. Bu sozlesmelerin dogasi ve kapsam alani sadece kurumun
rekabete yonelik yaklagimini ortaya koymamakta ayrica firmanin performans
degerleme ve kontrol sistemlerini de gozler oniline sermektedir. Yani her bir paydas
grubun tatmin seviyesi, firmanin performansinin bir boyutunu olusturmaktadir

(Atkinson, 1997; Waterhouse, 1997; Wells, 1997: 27).
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2.3.1.4. Performans Prizmasi

Performans prizmasi, orgiit paydaslarina iliskin en biitiinciil yaklagima sahip
model olarak 6ne ¢ikmaktadir. Miisteriler ve sermayedarlar gibi, diger yontemler
tarafindan 6nem verilen paydaslarin yan1 sira ¢alisanlar, tedarikgiler, kamu gibi diger
paydaslara da 6nem verir. Bu model, diger modellerden farkli olarak, en iist seviye
onceligi orgiit stratejisine degil orgiit paydaslarina vermektedir. Bu yonteme gore ilk
olarak paydaslarin ihtiyag ve istekleri goz Oniine alinmakta ve ardindan stratejiler
diizenlenmektedir. Stratejiler c¢ercevesince {iriin ve hizmet gelistirme, talep
olusturma, talebi karsilama, kurumu planlama ve yoOnetme gibi siireclere
gecilmektedir. Bu yontem, organizasyondaki tiim paydaslara uygulanabiliyor olmasi
yoniiyle diger yontemlere goére avantajlidir ve yontem bunu, hem paydaslarin
ihtiyaglarini hem de isletmenin bunu gerceklestirmek i¢in gerekli olan ihtiyaglarini
g0z Oniine alarak yapmaktadir. Yontemin en Onemli getirisi ise, Olglit se¢im siireci
baslamadan Once isletmenin mevcut stratejisini sorgulamasiyla yontem, performans
olglimiiniin saglam temelleri olmasmm saglar (Aktiirk, 2012; Ozgiir, 2012: 11).
Boylece performans Ol¢limii i¢in iyi bir temel atilmis olur ve saglam bir sekilde

sistematize edilir.

Performans prizmasinin uygulanmasi i¢in gereken temel unsurlardan birisi,
isletmenin temel yeteneklerinin dogru tanimlanmasinin gerektigidir. Isletmelerin
yetenekleri insan, uygulama, teknoloji ve yapi faktorlerinin birlesimi ile ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin temel yeterlilikleri, paydaslar icin deger yaratilmasinda
biiyiik 6nem tasimakta ve bu bir marka, iirlin ya da hizmet ya da 6rgiitiin bir 6zelligi
olabilmektedir. Performans prizmasi 6l¢iim modelinin kullanilabilirligini artirmak
icin odaklanilmas1 gereken noktalardan bir digeri ise gelecekte isletmeyi
rakiplerinden ayiracak temel oOzellikleri ortaya ¢ikarmak gerektigidir. Rekabete
yonelik kiyaslamalar yapmak bu noktada 6nem tagimaktadir (Cinaroglu, 2012: 127).

Sekil 2.3 de performans prizmasi goriilmektedir.
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Paydas Memnuniveti

_— Stratejiler

4"//:\’/:._-——-——-' Stirec ve Islemler

' Y etlcinler

'\—\_\‘m-ﬁ"‘ Paydas Katkis1

Sekil 2.3: Performans Prizmasi
Kaynak: (Neely, 2001; Adams, 2001: 9).

2.3.1.5. Deger Zinciri Modeli

Sink ve Tuttle (1989) tarafindan gelistirilen deger zinciri modeli daha ¢ok
belirli bir operasyonel siireci takip eden iiretim isletmeleri i¢in uygun bir performans
Olgtim yontemidir. Bu modelde girdi, siire¢ ve ¢ikt1 arasindaki iliskilerde verimlilik
ve kaliteye vurgu yapilmak {iizere yedi tip performans 0l¢iitii oldugu vurgulanmis

olup bunlar: (Cinaroglu, 2012: 129).

o Etkenlik
e Etkililik
o Verimlilik
o Kalite

e Yenilikgilik
o Gelir
e Karlilik

Deger zinciri analizi, bir isletmenin sundugu hizmet veya {irlinlere yonelik
belirli bir sirayla uyguladigi operasyonlar1 bir deger zinciri olarak goren ve

isletmenin bu operasyonlara deger zinciri sayesinde anlam kattigin1 kabul eden
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isletme felsefesi ger¢evesinde, zincirdeki giiglii ve zayif yonleri ile sistematik olarak
belirleyen, tanimlayan ve degerlendiren bir analiz yontemi olarak tanimlanir. Deger
zinciri analizinin amaci maliyetleri en az diizeye indirirken, deger sunumunu en
yiiksek diizeye ulastirmaktir. Isletmenin tiim faaliyetlerini temel faaliyetler ve destek
faaliyetler olmak tizere iki ana baglikta toplar. Bu faaliyetlere ayirma iglemi, deger
zinciri analizinde, maliyet avantajini ve farklilig1 ortaya koymak ve her bir faaliyetin
rakiplerin deger zincirindeki benzer faaliyetleri ile karsilastirilarak rekabet avantajina
sahip olup olmadigini anlamak acisindan 6nem tasir. Isletme tedarikgileriyle,
miisterileriyle, diger isletmelerle iligkilerini ve piyasadaki rekabet avantajini1 daha iyi

anlamsim saglayabilir (Aktiirk, 2012; Ozgiir, 2012: 4).

2.3.1.6. Miikemmellik Modeli

Miikemmellik modeli organizasyonda is stratejileri olusturulmasini ve
gelistirilmesini saglayan bir modeldir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM)’in
gelistirdigi EFQM miikemmellik modelinin temel amaci olup, performans yonetimini
anlamak i¢in bir sistem perspektifi saglamaktir. EFQM’ gore performansa,
misterilere, c¢alisanlara ve topluma yansiyan miikemmel sonuglar, politika ve
stratejinin, ¢alisanlarin, kaynaklarin ve siireglerin uygun bir liderlik anlayisiyla
yonlendirilmesi ile saglanabilir. EFQM miikemmellik modelinde ana kriterler
bulunmaktadir. Bunlar girdi kriterleri (liderlik, politika ve strateji, g¢alisanlar,
isbirlikleri ve kaynaklar, siire¢ler) ve sonug kriterleri (miisterilerle ilgili sonuglar,
calisanlar, toplum ve temel performans sonuglar1)’dir (Nakipoglu, 2007; Yiiregir,
2007: 556).

Modelin en belirgin 6zelligi; kisitlayici, kati bir ¢cergeve degil yol gosterici bir
cerceve sunmasidir. Ayrica, sektor, endiistri veya biiyiikliik s6z konusu olmadan tiim
kuruluglar i¢in gegerli olan ve modelinin temelini olusturan 8 temel kavram vardir:
Sonuglara yonlendirme, miisteri odaklilik, liderlik ve amacin tutarliligi, siirecler ve
verilerle yonetim, ¢alisanlarin gelistirilmesi ve katilimi, siirekli 6grenme yenilikgilik

ve iyilestirme, isbirliklerinin gelistirilmesi ile kurumsal sosyal sorumluluk, model,
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TKY bakis acisin1 genisletmeyi, organizasyona objektif olarak bakmayr ve
amaglanan sonuglari elde etmeyi kolaylastirir. Organizasyonun farkli yonlerini
iliskilendirerek dengede tutmaya yardim eder. Ayrica, gelisim planlarinda
onceliklerin saptanmasina ve elde edilen gelismelerin degerlendirilmesi i¢in uygun
bir modelin olusturulmasina yardime1 olur. Miikemmellik; ayn1 anda miisteri, ¢calisan
ve diger paydaslarin tatmini ve Orglitsel performansin genis kapsamli bir
degerlendirmesi demektir. EFQM, sadece kalite konusuyla ilgilenmez, aym
zamanda, yonetimin her agamasina niifuz eden etkili bir yonetim sistemi kurulmasi
icin 0onemli araglar sunar. Modelde kullanilan kriterler, kalitenin ve uzun dénemli
stratejik kiiresel rekabet giiciine sahip olmanin yasamsal pargalaridir (Emanet, 2007:
72).

2.3.1.7. Du Pont Modeli

Ilk kez Du Pont sirketi tarafindan kullanilan, Tonchia ve Quagini (2010)
tarafindan hiyerarsik modeller sinifinda ele alinan muhasebe verilerine dayanan
isletmenin finansal tablolar1 ile finansal durumu arasindaki iligskiyi inceleyen,
analizlerde bilango ve gelir tablolarindan yola ¢ikarak toplam varlik karlilig1 (ya da
yatirim karlili§1) ve 6zsermaye karliligimi birlikte degerlendiren bir finansal analiz
yontemi olarak bilinir. Birlesik oran analizi olarak da bilinen Du Pont analizi
isletmenin karliligint satiglar {lizerinden oOlgcen net kar marji ile isletmenin
kaynaklarimi kullanmadaki etkinligini 6l¢gmeye yarayan toplam varlik devir hizin1 bir
araya getirmektedir. Du Pont formiiliine gore s6z konusu iki oranin birlesimi
sonucunda toplam varlik karliligi elde edilmektedir. Du Pont modelinin ikinci
adiminda ise toplam varlik karlilig, finansal kaldirag c¢arpant ile birlikte
degerlendirilerek 6z sermaye karliligina ulagilmaktadir. Du Pont yontemi isletmenin
farkli boliimlerinin faaliyetlerini kontrol etmek igin yararli bir yontem olup, bu
modelin kullanildig1 genellikle merkezilikten uzak bir yap: sergileyen biiyiik 6l¢ekli
isletmelerde her bir boliim kendisine ait yatirimlar ile bireysel bir kar merkezi gibi
degerlendirilebilir (Cinaroglu, 2012: 123). Du Pont semasi, yatirimin geri doniisiinii,
temel finansal performans gostergesi olarak gormekte olup, semanin bir kisminda,

satiglarin yatirima orani; diger kisminda ise, gelir-satislar yiizdesi yer alir. Bu
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yoniiyle model, isletmenin performansinda etkili olan finansal faktorlerin analizine
olanak saglar. Ozellikle, iiretim maliyetleri, depolama, stoklama maliyetleri gibi
kalemler detayli sekilde ele alindig: igin, ayn1 alanda faaliyet gosteren isletmelerle

kiyaslama yapmaya olanak saglamaktadir (Avci, 2005: 99).

2.3.1.8. Hronec Modeli

1996 yilinda Hronec ve Arthur Anderson Danigsma Gurubu tarafindan
gelistirilmis olup, temel amaci organizasyonun performansini optimize etmektir.
Kuantum performansi ise organizasyonel degerleri ve paydaslara sunulan hizmeti
optimize etme derecesini (diizeyini) gosterir. Hronec’e gore, performans Olgiileri,
organizasyonel yapiya, silireclere ve kalite, maliyet, zaman boyutlarinda faaliyet
gosteren c¢alisanlar tizerine odaklanmalidir (Demir, 2008; Taskin, 2008: 1703-1704).
Bu yiizden performans olgiileri, kalite (liretilen iiriin ve hizmet sinifinin 6l¢iilmesi),
maliyetler (ekonomik degerin Ol¢iilmesi) ve zaman (siire¢ smifinin Olgiilmesi)
seklindedir. Bunun yan1 sira, maliyet ile kalite boyutlar1 arasindaki baglant1 miisteri
perspektifini, kalite ile zaman arasindaki baglanti ise hizmet perspektifini gosterir.
Bu {i¢ performans gostergesi, ii¢ performans tabakasi (calisanlar, siirecler ve
organizasyon) ile organizasyona baglanacaktir. Bu ii¢ performans tabakasinin, {i¢
performans o6lgiisii ile kombinasyonu sonucunda Kuantum Performans Matrisi
olusur. Kuantum performans 6l¢iimii matrisi, organizasyonel degerleri ve isletmenin
hizmet kalitesini optimize etmeye yardim eden bir aractir. Performans ise Kuantum
Degerlendirme Modeli ile degerlendirilecektir. Baglangic noktasi, strateji ile bu
stratejileri yerine getiren kisilerin belirlenmesidir. Organizasyonun stratejik hedefleri
formiile edilir, kritik siirecler tanimlanir ve analiz edilir. Ardindan tiim
organizasyonun c¢iktr performans 6lgiileri olusturulur. Sonucta, QPM isletmenin en
iyi rakiplerini veya rakiplerinin stratejilerini, birka¢ performans tabakas1 (calisanlar,
stiregcler ve organizasyon) altindaki maliyet, zaman ve kalite hedefleri arasindaki
baglantilar1 kurar. Sekil 4.b’de kuantum performans 6lcme modeli goriilmektedir

(Hronec, 1993: 85).
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2.3.2. Orgiitsel Performans Degiskenleri

Isletmelerde orgiitsel performansi etkileyen degiskenler genel hatlari itibari
ile personel devir hizi, i goren verimliligi ve satislar olarak degerlendirilebilir. Bu
degiskenler igletmenin i¢inde bulundugu kosullardan ekonomik durum basta olmak
tizere bircok durumdan etkilenmektedir. Dolayisiyla bu degiskenlere bagli olarak

orglitlin performansi degiskenlik gostermektedir.

Performans ¢iktilar1 iginde en ¢ok kullanilan gostergeler personel devir hizi
ya da personelin isten ayrilma oranidir. Calisanlarin motivasyonu, egitimi ve geligimi
gibi yliksek performansli is uygulamalarinin personel devir hizi {izerinde etkisi
bulunmaktadir (Huselid, 1995: 15). Bunun yaninda yiiksek ¢alisan devri, verimliligi
olumsuz etkilemekte, maliyetleri yiikseltmekte ve ise daha az deneyimli insanlarin
yerlestirilmesine yol agmaktadir (Hester, 2005: 44). Kararlarinin 6rgiitsel performans
tizerindeki etkisi, orgiitsel etkinligi gelistirmek, isletme gelirini arttirmak ya da is
goren verimliliginin arttirilmas1 yoluyla saglanmaktadir. Isgiicii verimliligi, orgiit
calisanlarinin is yerindeki performansini tanimlamak amaciyla da kullanilmaktadir.
Isgiicii verimliliginin temel yarari, insan kaynaklarma yapilan yatirimlarin geri
dontigiinii  sayisal degere doniistirmek ve rakip firmalarin verimliliklerini
karsilastirmada kullanilabilecek bir imkan saglamaktir. Satislar da, orgiitlerde dnemli
bir performans gostergesidir (Akin, 2012; Colak, 2012: 87). Satislarin artmas1 ya da

azalmasi orgiitiin performansindaki degisimi gosterecektir.

2.4, BILISIM TEKNOLOJISININ ORGUTSEL PERFORMANS
UZERINDEKI ETKILERININ TEORIK CERCEVESI

BT son yillarda organizasyonlarin hayatta kalabilmeleri i¢in en 6nemli siraya
yerlesen faktor olmustur. Bunun sonucunda gerek iiretim gerekse de diger hizmet
orgilitleri bu siireci takip etmektedir. Bu silireg genel olarak bilgisayar donanim ve
yazilimlarima yapilan 6nemli yatirimlar ve BT ag yapilarinin globallestirilmesi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. BT sermaye ve isgilikten daha fazla yarar elde

edilmesini saglayarak orglitlere deger yaratmaktadir. Bu goriise gére BT yatirimlari
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ekonomik {iiretim fonksiyonu ile degerlendirilebilmektedir. BT yatirimlarinin geri
dontigleri hem organizasyon hem endiistri hem de ilke seviyesinde
degerlendirilebilir. BT yatirimlarinin, ekonomik bakis agis1 ile bu etkilerini nasil ve
nerede gosterecekleri agiklanamaz. Bu noktada siire¢ bakis acisi; BT yatirimlarinin
daha iyi bir orgiit performansi i¢in énemli ama yeterli olmayan bir faktdr oldugunu
belirtir. Bu bakis agisina gore, BT yatirimlarinin 6rgiit tizerindeki performansi {ig

stirece baglidir (Celep, 2008: 32-33):

e BT yatirimlarinin BT varliklarina doniistiiriilmesi
e BT varliklarinin kullanim siireci

e BT etkilerinin organizasyon performansina doniistiiriilme siireci

BT, isletmelerin is ortamlar1 ve yapilar1 lizerinde ¢ok 6nemli degisiklikler
yaratmigtir. Giinimiiz isletmeleri BT’yi kullanarak, stirekli olarak yeniden
yapilanmaktadir. Teknolojinin degisim hizi, yeni ortaya ¢ikan elektronik ticaret
uygulamalar1 ve bunlara ek olarak gittikce artan kiiresellesme, isletmelerde BT
temelli bir yapilanmaya gitme siirecini giincel olarak tetiklemektedir. Yeni
teknolojiler, isletmeleri siirekli gelisen ve yeni bilgi unsurlar1 sunan orgiitler haline
doniistiirmiistiir. Genelde kiigiik ve basit yapiya sahip KOBI’ler, BT temelli bir
yapilanma ile biiyiik, ¢ok bolimlii ve kiiresel tabanda faaliyet gosteren idari
yapilanmaya sahip isletmeler haline gelebilmektedir. BT temelli ve baskin
yapilanma, KOBI’ler icin faydali bir yapilanma olmakla birlikte, isletmeler
bliylidilkce ve gelistikce de, is boliimlerine ellerindeki teknolojik kaynak ve
fonksiyonlar1 daha etkin kullanma olanagi vermektedir. Orgiitler genel olarak
merkezi, dagitilmis/ag, ademi merkezi ve miistakil BT yapilanmasina sahip
olabilirler. Yazilim, donanim ve iletisim aglarinin birlesimi isletmelerin BT
altyapisin1 olusturmaktadir. Bilgisayar sistemleri ve isletmelerin bilgi islem
altyapilar; degisen cevre ve rekabet kosullar1 dogrultusunda, zaman igerisinde
merkezi yapilardan ademi merkezi ve dagitilmis/ag yapilarina dogru Onemli ve
keskin bir doniisiim gecirmistir. BT bir araci gibi hareket ederek, sanal, ag temelli ve

golge Orgiit yapilar1 olusturarak orgiitleri daha az merkezi ve daha az resmi hale
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getirme imkami saglamigtir (Turan, 2009: 109). BT bu sekliyle sanal bir

organizasyonu temsil etmektedir.

2.4.1. Bilisim Teknolojisi’nin Orgiitiin Islevsel Performansi Uzerindeki

Etkileri

Her kurulus BT igin yaptig1 yatirimin ve harcadigi emegin karsiliginda nasil
bir sonu¢ elde ettigini gormek ister. Bunlarin yOnetimi rasyonel olarak ele
alindiginda, yapilan yatirimin marjinal maliyeti, marjinal faydasindan diisiikse proje
devam etmeli, degilse bu projenin yeniden goézden gegirilmesi gerekmektedir. Ancak
uygulamada sorun bu kadar basit degildir; ¢iinkii bunlarin yatiriminin maliyetinin,
firsat maliyetinin ve faydasinin rakamlara dokiilerek hesaplanmasi, somut varliklarin
veya fiziki envanterin hesaplanmasindan ¢ok daha zor ve karmasik bir islem olarak
bilinmekte, buna karsin bunlarin performans olgiitlerinin bir sekilde hesaplanmasi

gerekmektedir (Zaim, 2003: 249).

BT ile isletme performansi arasindaki iliskileri inceleyen birgok calisma
bulunmaktadir. Yeni BT nin kullanimi ile isletme performans: arasindaki iligkiyi
inceleyen caligsmalarinda Gray, Matear ve Matheson (2000), orgiitiin 6zellikleri ile
isletme performansi ve yeni bilgi teknolojisi kullanimi arasinda yiiksek diizeyli iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Yazarlara gore, firmalar daha fazla pazar odakli hale
geldikce, miisteri isteklerini  gelistirmeye yonelik odaklanma egiliminde
olmaktadirlar. Yaraticiligi, yenilikgiligi ve gelisimi destekleyen bir orgiit kiiltiiriine
sahip olma istegi, isletme performansini (yiiksek pazar payi, karlilik ve satislar)
pozitif yonde etkilemektedir. Hizmet isletmelerinde, yiiksek pazar odakli yenilik¢i
kiiltiir ve bigcimsel yaraticilik prosediirleri ile pazarlama performansi (gelismis marka
bilinci, miisteri tatmini ve sadakat) yakindan iliskilidir (Cetinkaya, 2008 Simsek,
2008: 5). Genel olarak performans ol¢ilimii; bir organizasyon ve onun biitiin alt
sistemlerinin; siire¢ler, boliimler, takimlar, ¢alisanlar, miisteriler, 6diil sistemleri ve
belirlenen hedefler dogrultusunda optimum diizeyde c¢alisarak verimin artmasini
saglamay1 amaglamaktadir. S6z konusu alt sistemlerden her birinin performansinin

organizasyonun genel performansini etkilemesinden dolayi, performans yonetiminin
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elde edilecek sonuclari optimize etmesi gerekmektedir. Bu anlamda tii¢ farkli
diizeyde performans 6l¢iimiinden bahsedilmektedir ki, bunlar sirasiyla organizasyon
diizeyinde, siire¢ diizeyinde ve is/birey diizeyindeki performans dl¢iimleridir (Castka,

2003, Bamber, 2003; Sharp, 2003: 22).

BT’nin asagidaki unsurlar yardimiyla firma performansini artiracagi kabul

edilir (Bahadir, 2006; Demir, 2006: 13).:

e Firma faaliyetlerinin 6lgek etkinliklerini artirmasi yoluyla

e Islem maliyetlerini azaltma sekliyle

e Karar alma siirecinde kullanilacak bilgiyi zamaninda toplayip, islemesi
yoluyla

e (alisanlarin performansini etkin olarak gostermesi yoluyla

e [letisim kanallarini diisiik maliyetle tutma yoluyla

Ornegin, Poston ve Grabski 2001 yilinda yaptiklari bir arastirmada BT
sistemlerinin isletme performansi iizerindeki etkisini ii¢ yillik bir siiregte incelemeye
calismiglar ve sonug¢ olarak {i¢ yil igerisinde maliyetlerinin ¢alisanlarin satis
gelirlerine oraninda ve satiglarin maliyetinin satig gelirlerine oraninda bir diisme
oldugunu tespit etmislerdir, fakat satis ve yonetim giderlerinin gelirlere oraninda
herhangi bir gelisme bulamamislardir. Bu nedenle kurumsal kaynak planlamasi
uygulamalarinin bazi alanlarda performans artis1 saglarken, diger bazi alanlarda ¢ok
etkili olmadig1 sonucuna varmiglardir (Grabski, 2001; Poston 2001: 278). Yapilan
baz1 diger arastirmalar sonucunda, “verimlilik bilmecesi” i¢inde BT’ye yapilan
yatirimlar ile firma performansi arasinda olumlu bulgular bulunmustur. Endiistriyel
diizeyde yapilan bazi arastirmalarda ise degisik bazi sonucglar saptanmistir. Bunun
nedeni BT’nin firma performansina dolayli olarak bagli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yine bazi arastirmalar, BT kullanimi ile firma performansi
arasinda karmasik bazi bulgularin oldugunu belirtmistir. Baz1 arastirmacilar BT nin
firma performansi iizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu gosterirken, digerleri buna

katilmadigmni ifade etmistir. Ik grup; BT kullammimmn isletme maliyetlerini
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disiirdiigiinii, miisteri memnuniyetini arttirdigin1 ve daha bir¢ok olumlu etkinin
varligini iddia ederken ikinci grup ise bunun maliyetleri tam olarak diisiirmedigini
hatta maliyetleri artirabildigini belirtmistir. Bunun nedeninin, BT nin orgiitte etkin
olarak kullanilip kullanilmadigi ile ilgili oldugu soylenmektedir. Tiim bunlar, bir
firmada BT kullanimi ile bunun firma performansi iizerindeki etkisi arasinda
karmasik ve dolayl bir iligki oldugunu gdstermektedir. BT nin hizli bir sekilde
gelismesi ve kiiresellesme siirecinin hizli bir ivme kazanmasiyla diinyanin herhangi
bir yerinde gergeklesen sosyal, kiiltlirel ve ekonomik gelismeler diinyanin baska bir
yerindeki insanlar1 ve isletmeleri de dnemli bir sekilde etkilemektedir. Bu degisim
ozellikle gectigimiz ylizyilda kitle iiretim ve kitle tiiketim yaklasmasini benimseyen
ekonomik cevreleri ciddi anlamda etkilemistir. Clinkii kiiresellesen diinyada BT yi
etkin sekilde kullanmaya baslayan iireticiler ve tiiketiciler, yogun rekabet ortami
icerisinde pazar kosullarinin, isletme siireglerinin ve orgiit yapilarinin degismesine
ciddi bir etken olmustur. insanlarin BT araglarma giin gectikce daha fazla 6nem
vermesi; isletmelerin fiziki mal ve hizmet {iretimini ve bunlarin tiiketicilere sunulma
slirecini etkilemistir. Rekabet kosullarini son derece etkileyen BT nin etkin olarak
kullanildig1 bu siirecte, faaliyetlerini basarili bir sekilde silirdiirmeye c¢alisan
isletmeler tiim fonksiyonlarinda koklii degisiklilere giderken ozellikle geleneksel
pazarlama yontemlerini degistirmek zorunda kalmistir. Isletmelerin; pazar
kosullarinin ve artan rekabetin neden oldugu hizli degisime ayak uydurabildikleri,
sirekli 1iyilesmeyi saglayabildikleri, tiiketicilerinin bireysel taleplerine cevap
verebildikleri, pazar dinamiklerini siirekli izleyebildikleri siirece ayakta
kalabilecekleri kaginilmazdir. Bunlar saglayabilmenin tek yolu BT kullanimini,
kurumun tiim faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanarak kurumda yeni bir agilim
yapmaktir (Donmez, 2007: 102-103). Sekil 2.4’de BT’ nin; satig artisi, faaliyet

giderlerindeki azalis ve iiretkenlik artigina etkisi goriilmektedir.
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Satis

Artist
Bilisim Faaliyet
: Karlilik
Teknolojisi Giderlerindeki > | ™
Y attrim Azahs
Uretkenlik
Artisa

Sekil 2.4: Bilgi Teknolojilerinin Isletme Performansia Etkileri
Kaynak: (Hu, 2001; Plant, 2001: 14).

BT’nin getirdigi hiz, yeni is iliskileri ve kolayliklar, isletmeler acisindan goz

ard1 edilemeyecek kadar 6nem tagimaktadir. Bunlar (Sahin, 2014: 53-54).

e Isletmenin ihtiyag duydugu bilgilerin toplanmasinda, islenmesinde,
depolanmasinda, bir yerden bagka bir yere iletilip, kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda, isletmeye yeni imkanlar ve avantajlar saglamaktadir

e BT’deki gelismeler, isletmelere; yeni pazarlara girmede, {irlinlerini ve
hizmetlerini sunmada, verimliligi artirmada, miisteri kazanimi ve miisteri
sadakatinin saglanmasinda yeni firsatlar sunmaktadir

e BT isletmelerde; verimlilik, etkinlik ve karlilik gibi maddi performans
oOl¢iitlerinin yaninda, miisteri memnuniyeti gibi maddi olmayan performans
oOl¢iitlerini de gelistirmektedir

e BT’nin isletmelerin yapi, yonetim, insan kaynaklari, is alanlar1 gibi temel
dinamiklerinde olusturdugu pozitif etkiler, isletmelerin performansina yarar
saglamaktadir

e BT’ye isletmeler tarafindan yapilan yatirimlarin maliyeti; bu teknolojinin
kullanimina bagli olarak zaman ic¢inde isletmenin performansina yansiyarak

geri donmektedir
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e Giinlimiizde BT kullanan isletme yoneticileri; cografi olarak bulunduklar
yerin bir dnemi olmadan, bilgisayar aglari iizerinden, birbirine bagli ve farkl
yerlerde bulunan proje ekipleri ve is gruplari ile sorunsuz bir sekilde

calisabilmektedir

2.4.2. Bilisim Teknolojisi’nin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkileri

BT isletmelerde karar verme siireci i¢in en Onemli araglardan birisidir.
Performans oOl¢iim ve degerlemesinde BT’den fazlasi ile faydalanilmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel performans ile dogrudan bir iliski i¢indedir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda oOrgiitiin nerede oldugu ve neler yapmasi gerektigi

konusundaki kararlar alinirken bu siirecten faydalanilmaktadir.

Orgiitlerde ciddi degisimlere yol agan BT elbette sundugu yeni teknolojik
olanaklar ile orgilitlerin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Nitekim BT’nin
orgiitlerin yapi, yonetim, insan kaynaklari, ig alanlari gibi temel dinamiklerinde
olusturdugu pozitif etkiler, orgiitlerin verimlilik ve performanslarinda da olumlu
gelismelere yol agmistir (Turung, 2006: 118). Mevcut kaynaklarla iiretilen iriin ile
ayn1 donemde girisi olan {iriinler arasinda bir baglantiya sahiptir. Orgiitsel
performansa daha az maliyetle daha kolay, daha iyi, daha hizli tretmek gibi
etkinlikler s6z konusu iken yararlanilan en Onemli parametre BT’dir. Yazilim,
otomasyon, internet, robotik teknolojileri vd. ile gerceklestirilmek istenen ve
sektorde gii¢lii olmak, rekabet¢i olmak icin kullanilan bu parametreler siirekli
degisim halindedirler. Esas basari i¢in gerekli ara basari ise, drgiitlerin performansini
artirmasi igin bu degisimi zamaninda karsilayabilmesidir.

(http://devrimgorucu.blogspot.com.tr).

Hunton ve arkadaslarinin BT uygulamalarinin orgiit performansi iizerindeki
etkilerini arastirdiklar1 ¢alismada temel performans gostergeleri olarak; varliklarin
geri doniisti, varliklarin getirisi, satislarin geri doniisii ve aktif devir hiz1 oranlarinm
kullanilmiglardir. Yazarlar, varliklarin getirisi ol¢iitli; firma karliligi ve verimliligi

icerdiginden dolayi literatiirde siklikla kullanildigini s6ylemislerdir. BT sistemlerinin
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isletmelere sagladigi yararlar verimlilik ve karlilik olarak ileri siiriildiigiinden,
calismada varliklarin getirisi Olgiitiine odaklanilmistir. Poston ve Grabski’nin BT
uygulamalarinin mali etkisini olgtiigi ¢calismada temel performans kriteri olarak;
artik gelir, satis ve yonetim giderleri/gelirler ve satilan malin maliyeti/gelirler
kullanilmigtir. Calismada BT’nin benimsenmesi ile her yil gelirlerin verimliligini
arttirdigi sonucuna vartlmistir. Matolcsy ve arkadaslarmin BT uygulamalarinin
ekonomik faydalarini arastirdiklar1 ¢alismada ise, temel performans kriteri olarak
hesaplarin 6denme giinii, cari oran, sabit aktif devir hizi, stok devir, net kir marji ve
satig degisim oranlarmi kullanmislardir. Calismada BT uygulamalarinin firmalara
ekonomik yarar sagladigini kanitlamislardir. Nicolacou ve arkadaslarinin yaptiklari
caligmada, isletmenin BT sistemlerinin benimsenmesinin oOrgiitsel performansa
etkileri incelenmistir. Caligmada is stratejisinin desteklemesi i¢in BT nin basarili bir
sekilde benimsenmesinin, firmalarin rakiplerine karsi avantaj sagladigini ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda ¢alismada BT sistemleri, stratejik bir yatirim karar1 olarak
kabul edilmektedir. Bu stratejik yatirimlarin, uzun vadede firmanin performansini
etkiledigi belirtilmistir. Calismada, varliklarin geri dontisii, satislarin geri doniisti ve
aktif devir hiz1 gostergeleri kullanmilmistir. Wieder ve arkadaslarinin yaptiklari
calismada BT sistemlerinin is silireci performansi iizerindeki etkilerine
odaklanmislardir. Calismada kullandiklar1 performans gostergeleri; yatirimin geri
doniisii, satis biiyiime orani, maliyet azatlimi ve nakit akis1 seklindedir. Yazarlar
calismada finansal performans 6lgtimleri ile ilgili daha fazla esneklik saglayan saha
arastirmasi yontemini kullandiklarini, bunun nedeninin ise giivenilir verilere ulasmak
oldugunu sdylemislerdir. Ayn1 zamanda ¢aligmada sermaye karliliginin gostergesi
olarak yatirmmin geri doniisii kullanilmis ama faaliyetlerle ilgili olmayan sonuglar
calisma kapsammin digsinda tutulmustur. Bunun nedeni BT tarafindan bunlarin
etkilenmedigine yonelik diisiinceleridir. Ayrica satislardaki biiyiime orani ve maliyet
azaltilmas1 gibi dinamik faaliyet karliligt bilesenlerini de c¢alismalarinda
kullanmislardir. Tiim bu finansal tablolara dayali performans dlgiitlerine ek olarak,
likidite agisindan firma performansi gostergesi olan nakit akisini da kullandiklarini
sOylemislerdir. Law ve Ngai orgiitsel faktorlerin BT nin basarisi tizerindeki etkilerini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda, performans gostergeleri olarak; rakipler, satiglardaki

biiyiime, iiriin ve hizmet ile ilgili miisteri tatmini, miisteri tutma orani1 ve genel
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orgiitsel performans ile ilgili karlilik dl¢iitlerini kullanmiglardir (Ulukdy, 2012: 109-

110). Bu gostergeler ise performans 6lgiimiinde temel gostergeler konumundadir.

2.4.3. Bilisim Teknolojisi’nin Otorite ve Kontrol Uzerindeki Etkileri

Teknoloji ve dolayisiyla BT’nin  hata yapma orani, insan ile
karsilastirildiginda daha azdir. BT isletmelerde bir kisim kontrol etkinliklerini
istlenerek bu anlamda hata yapma oranini diisiirmektedir. BT kullanimi ile birlikte
organizasyonlarda olasi bir bagka degisiklik ise yetki ve kontrol bilgisinin belirsiz bir
durum almasidir. Bu beklentilerin nedeni ise daha Once bolim diizeyinde

gerceklestirilen kontrollerin artik BT araciligiyla yapilmasidir (Yigit, 2004: 72).

Yonetsel giic kaynaklarindan biri olan otorite, yasal gii¢ ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Kontrol, kisisel etkilesim siireci olarak tanimlandiginda oOrgiit
icerisinde bireyin astlarini, iistlerini ya da meslektaglarini etkilemesi anlamina
gelmektedir. Bu durum boliim bazinda yetki-kontrol arasindaki agikligin
kaybolmasina neden olmaktadir. BT otoriteyr yonetim merkezinden uzaklastirarak
daha alt diizeye gecirilmesine, calisanlarin gii¢lendirilmesine (empowerment),
etkinlik ve kalitenin artirilmasinda ekip ¢aligmasina ve katilim yoluyla farkli yapisal
doniistime dogru gidilmesini saglamistir. Kontrol alani ise bir yoneticiye ya da bir
liste rapor veren ast sayisini ifade etmektedir. BT nin kontrol alanina bilinen ilk
etkisi, operasyonel diizeyde c¢alisan (veri girisi operatorleri, 6diing verme
bankosundaki gorevliler gibi) is géren sayisinda gosterdigi azalmadir. Bundan dolay1
is goren sayisindaki diististe kosul olarak, kontrol alanimin da daralacag:i varsayimi
ileri siiriilebilir. Bu konudaki bir bagka varsayim da, orgiitlerde daha etkili olma
gereksinimi ve BT olanaklarindan yararlanarak bilgiye evrensel bir kapi agma
isteginin, bilgi-belge merkezlerindeki geleneksel piramit bi¢imli yonetim yapisini
yataylagtirmasi, kontrol alanini genisletmesi ve is goren rollerini yeterlik ve
uzmanliga dayali bir bicimde gelistirip, kaynasmasmna imkan saglamasidir

(Kurulgan, 2005: 181-182).
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2.4.4. Bilisim Teknolojisi’nin Merkeziyetci Yap1 Uzerindeki Etkileri

Merkezilesme, karar verme noktasinin {ist diizey yonetim kadrolarinca
kullanilip bunun asagiya dogru dagilmasini ifade eder. Bilgi teknolojisinin orgiitsel
yapilara dnceleri merkeziyet¢i bir yap1 kazandirdigr iddia edilirken BT kullaniminin
asag1 kademeye bilgi akisini arttirmasi ve ast kademelerinde yonetim ve karar alma
faaliyetlerine katilim saglayacagi gorlisi adem-i1 merkeziyet¢i goriisiin gelisecegi
daha yaygin olarak Ongoriilmiistiir. Bu cergevede BT kullanimi ile orgiitlerin
geleneksel biirokratik-hiyerarsik orgiit yapilarinin esnek iiretim ve uzmanlagsmaya
imkan veren yapilara doniisecegi ve Ozellikle post modern yapilar diye
adlandirilabilecek oOrgiit yapilar1 olarak sebeke oOrgilit modellerinin  yayginlik

kazanacag1 degerlendirilmektedir (Turung, 2006: 113).

BT’ nin merkezilesmeye en onemli katkisi karar destek sistemleri sayesinde
gerceklesmektedir. Karar destek sistemi her zaman merkezi ve hiyerarsik bir birimdir
ve faaliyet stratejisinin merkezi bir bigimde organize edilmesine daha uygundur.
Sistemde alt kademede bulunan son kullanicilar, kararin son asamasina kadar siirece
girmez, her proje icin ayr1 takimlar kurulur ve bu projeler dogrultusunda ortak
kararlar alinir. Bu proje takimlar1 da genelde {ist kademeli yoneticilerden meydana
gelmektedir ki, boylesi bir durumda karar alma tamamen merkezilesmektedir
(Collingridge, 1994; Helen 1994: 64). Karar almanin tamamen merkezilesmesi
isletmeler icin sorun olabilecektir. Kararlarin merkezilesmeden cikip orgiit icinde

dagitilmasi da yine BT ile miimkiin olabilmektedir

BT’nin oOrgiitlere merkezilesmeyi getirecegini savunan goriislere alternatif
olarak yerellesmeyi getirecegini savunan goriisler de vardir. Bu goriisii desteklemek
icin ise bilgisayarlagsmanin karar alma siirecini kolaylastirmasini, rutin islerle ilgili
kararlarin bilgisayar tarafindan verilmesini ve sadece iist diizey kararlarin alinma
asamasinin st yonetime kaldig1 goriisiinii 6ne stirmektedirler (Drucker, 1994: 167-
168). BT bilginin orgiitteki tiim kademe ve birimler tarafindan kullanimimi ve
iletimini kolaylastirdig1 icin karar otoritesi olan {ist yonetimin belli alanlarda devre

dist birakilmasini ve kontroliin ademi merkezilesmesini saglamaktadir. BT yapisal
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kompleksligi azaltmakta ve daha ¢cok ademi merkezi ve uzman yapilar meydana
getirmektedir. Bu gruptaki yazarlar, BT nin ademi merkezilesmeye yol agmasinin
yaninda merkezi yapilarin alt kademe calisan tatminini ve verimini azaltmasi
nedeniyle karar alimimin ve yetkinin alt kademeye yayilmasini savunmakta ve
BT’nin de bu siirece katkisinin biliyilk olacagini belirtmektedirler. Ciinkii
bilgisayarlar ve kisisel bilgisayarlarda meydana gelen gelismeler bilgiye erigimi
kolaylastirmis ve bu erigim sayesinde alt kademeler bilgiye daha rahat ulastiklar1 i¢in
karar verme konusu yavas yavas ademi merkezilesmeye baslama egilimi
gostermistir. BT nin ademi merkezilesmeyi artiracagl yoniindeki goriisii savunanlara
gore, bu teknolojiler oOrgiitlerde ¢ift yonli bir bilgi akisini sagladigindan bazi
kararlarin alt kademelere devredilmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. BT yardimiyla,
alt kademeler veriye ulasma imkanina kavugmustur. BT vasitasiyla alt birimlerin
bilgiye kolayca ulagsmalari, {ist yonetimin giiciinii belli oranlarda azaltmis ve
personelin orgiitle ilgili konulardaki bilgisi ve katilimi artmistir. Bilgiye ulagma,
bilgiyi sahiplenme konusundaki bu degisimler merkeziyetciligi ve merkezilesmenin
giiclinli kirmistir. BT nin Orglitsel yap1 lizerindeki etkileriyle ilgili baska bir goriis
ise, BT nin tek basina merkezilesmeye ya da ademi-i merkezilesmeye yol agmadigini
savunmaktadir. Bu goriise gore merkezilesme ya da adem-i merkezilesme orgiitiin
faaliyet alanina, hedef kitlesine vb. bagli oldugu gibi ayni zamanda bir ydnetim
tercihidir (Franz; 1986; Robey, 1986: 329- 356). Ornegin bilgi yogun faaliyet
gosteren bir organizasyon, yasamini sirdiirmek ve gelisebilmek igin esnek bir
orgilitlenmeye ve adem-1 merkezilesmeye ve alt kademeye inisiyatif hakki tanimaya
gitmek zorunda kalmaktadir. BT ye yapilan yatirim, bilinen faydalarinin yan sira,
eger iyi bir sekilde planlanmamigsa basarisizlik riski de i¢ermektedir. Bununla
birlikte, BT birimler arasi iletisimi daha da kolaylastirdigindan, merkezde dev kamu
idareleri kurmak yerine, kii¢lik, yerinden yonetilen, esnek, etkin ve birbiri ile
esgiidim ve isbirligi halinde c¢alisan yerel birimlerin kurulabilmesine imkan
saglayacaktir. Dolayisiyla, merkezden yonetimin ¢ogu kez karsilagilan yliksek
maliyeti ve hantalliginin yani sira kamu birimleri arasinda ¢cogu kez aksayan ya da
gecikmelere neden olan bilgi iletisimi sorunu bu sekilde asilabilir bir durum
alacaktir. Kamu orgiitleri {izerinde yapilan c¢aligmalarda 1970’lerden bu yana
bilgisayarlasma sisteminde ademi merkezilesmeye dogru bir gidis oldugu
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goriilmektedir. Ancak bdyle bir egilime ragmen, kamu Orgiitlerinde merkezi
bilgisayar birimlerinin kurulmaya devam ettigi goriilmektedir. Kontrol agisindan
merkezilesmenin gerektigi diisiincesi yaninda hizmet ve verimlilik i¢in BT 6zellikle
bilgisayarlasma islerinin ademi merkezilesmesi goriisii agirlik kazanmaktadir. BT
merkezilesme veya ademi merkezilesme konusunda Onemli bir politik giic
konumundadir. Bilgi, gii¢ oldugu i¢in merkez yonetimi bunu kendi biinyesinde
toplamayr uygun goriir ve bunun yaninda, alt birimler de bu giicii paylasma
konusunda biiyiik bir istek ve 6zveriyle ¢aligmaktadirlar. Ayrica kamu orgiitlerinin
cogu, hizmetlerin etkinlik ve verimliligi geregi cografi olarak daginik olup, iletisim

araglari vasitasiyla koordine edilmektedir (Giileg, 2010; Sancak, 2010: 162-163).

2.4.5. Bilisim Teknolojisi’nin Orgiitsel Diizey ve Departman Sayisi

Uzerindeki Etkileri

Orgiitler yapi olarak biiyiidiikce drgiit icerisindeki kademe sayis1 da artmakta,
ancak BT sayesinde pek ¢ok is giicli ikame edilebilmekte ve bu durum sayesinde
kademelenmede azalma goriilmektedir. Orgiitsel diizey sayisindaki artis BT nin ve
buna dayali yonetim destek sistemlerinin yaygin kullanimi ile birlikte giderek
ortadan kalkacaktir. BT nin orgiitsel yapilara getirilerinden bir tanesi de, dnceleri
ayr1 olan bilgi isleme faaliyetlerinin tek bir merkezde yani bilgi islem departmaninda
yapilmasina olanak saglamasidir. Boylece 6zellikle biiyiik orgiitlerde mevcut olan
pek cok departmanin birlestirilmesine olanak saglanmaktadir (Turung, 2006: 112-
113).

BT isletme i¢inde yapilanarak kademe sayilarini azaltip orgiitleri hiyerarsik
yapilardan yalin 6rgiit yapisina tasimaktadir. BT tipik olarak bilgi isleyiciler olarak
kabul edilen orta kademe yoneticilerinin gorevini, daha hizli, daha etkin ve daha
saglikli bir bigimde yerine getirerek orta kademe yonetimi icin bilgi toplumunda
genis is goren istthdamini gereksiz hale getirmistir. BT oOrgiitlerde yOnetim
kademelerini azaltma anlaminda yaygin bir uygulama alan1 bulmustur. Ornegin
Chrysler, Firestone, Porsche ve Xerox gibi organizasyonlar orta kademe yonetici ve

calisanlarinin sayisinda Onemli Ol¢iide azaltmaya gittikleri ve Porsche otomotiv
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firmasinin orgiit yapisini altt kademeden dort kademeye indirgeyerek yalinlastig
bilinmektedir (Jones, 1998; Womack, 1998: 271-272). BT nin bu sekilde kademeyi

azaltarak orgiitii sadelestirmesi zaman, maliyet vb. avantajlar saglayacaktir.

BT’nin departman performansini etkilemesi yonetim bilgi sistemleri ile
gerceklesmektedir. Yonetim faaliyetlerinde yoneticinin dogru kararlar verip etkin bir
degerlendirme yapmasi, kendisine iletilen bilginin dogru, anlasilabilir ve eksiksiz
olmasuyla iliskilidir. Orgiit kaynaklarm etkin ve verimli sekilde kullanmak, ¢evre ve
isletme dis1 faaliyetlerden haberdar olmayi gerektirmekle birlikte, ozellikle ig
cevreye hakimiyeti gerektirir. Dolayisiyla kiiciik veya biiylik biitliin oOrgiitler
planlama, kontrol ve koordinasyon faaliyetlerini etkin ve verimli kilmak ig¢in BT yi
gelistirmislerdir. Kuzey Amerika ve Avrupa’da 811 isletme iizerinde yapilan bir
aragtirma, isletmelerin % 90’mnin bilgi yonetimini ¢ok Onemli bir konu olarak
gordiiginii ve iki yil igerisinde yatirimlarinin onemli bir boliimiinii bu alana
yapacaklarini ortaya koyarken, Harris’in (1990) yaptig1 bir arastirmada Fortune 500
isletmelerinin % 40’indan fazlasinin bilgi yonetimi departmanina sahip oldugu
belirtilmektedir. Ulkemizde yapilan arastirmalarda ise Leblebici (1977), Ulgen
(1980), Arbak (1993); bilgi teknolojilerinin  muhasebe ve finansman
departmanlarinda, iiretim ve pazarlama departmanlarima gore daha fazla
kullanildigin1 ve bilgi teknolojilerinin bu departmanlarin performansimi olumlu
yonde etkiledigi yoniinde sonu¢ almiglardir. Bu basarida ise, bilgisayar
uygulamalarinin ilk baslatildigi departmanlarin muhasebe ve finansman olmasinin ve
kullanim stiresinin daha uzun bir zamani igermesinin etkisi oldugu vurgulanmaktadir.
2000’11 yularin basarili isletmelerinin bilgi saklama, kullanma ve ydnetme
yontemlerini kokten bir bicimde yeniden degerlendirme silirecinden gecirmek
zorundadir. Yine Kaprovski’nin ifade ettigi gibi bilgi depolamak olmadigini, BT nin
ise tek basma bilgi paylasimin arttirmadigini anlamak gerekmektedir. Bilgi
yonetiminin yapitag1 olan bilgi paylasiminin, bilgi aktarmak ve bilgi temin etmek
anlamina gelmedigi, asil olanin 6grenme stiregleri araciligiyla isletme faaliyetleri i¢in
yeni kapasiteler gelistirerek rekabette fark yaratmak oldugu belirtilmektedir (Kok,
2006: 136-137)
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE BIiLiSIM TEKNOLOJiSI KULLANIMININ ORGUTSEL
PERFORMANS UZERINDEKI ETKILERININ ARASTIRILMASI

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Kiiresellesen Diinya’da isletmeler kendi sektoriinde en iyiye ulagsmak igin
BT’den faydalanmak zorundadirlar. isletmelerin maliyet, kalite, zaman yoniinden
kazang saglamasi i¢in is sistemlerini en uygun sekilde olusturup bunlari uygun bir
sekilde analiz edip yorumlayarak karar siirecine katkisi igin BT’yi Kkullanarak
yonetmesi gerekir. BT artik isletmelerin olmazsa olmazi haline gelmistir. BT
kullanimiyla isletmelerin fonksiyonlarin1 daha iyi isler hale getiren BT nin Orgiit
performansi tizerindeki etkileri kendini gostermektedir. Diinya’da ve Tirkiye’de
yayinlanan literatiir incelendiginde BT nin 6rgiitsel performans tizerindeki etkileri ile

ilgili ¢ok fazla yayin bulunmadigi ve bu ¢alismalarin sinirli oldugu saptanmustir.

Bu arastirma isletmelerin BT’yi kullanimi isletmelerdeki kullanim
durumlarina bagh olarak, orgiitsel performans tizerindeki etkilerini arastirmak igin
yapilmistir. Arastirma TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan hazirlanmis olan
bolge siniflandirmasindaki TR1 bolgesinde Istanbul’da faaliyet gosteren tekstil
sektoriiniin alt sektorii olan hazir giyim iiretimi yapan isletmeleri kapsayan bir
arastirma olup BT kullanimmin orgiitsel performans iizerindeki etkilerini

arastirmaktadir
3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

BT Diinya’da ve ililkemizde 6zellikle son 15-20 yilda isletmeler tarafindan
gercek anlamiyla uygulama alani bulmus fakat bu ¢alismalar akademik ve teorik
anlamda sinirli kalmistir. Gegmiste bu anlamda yapilan yabanci ve yerli
caligmalardan faydalanarak gelecege 151k tutmak, teknolojik gelismeleri hizli takip ve
uygulamada yer almasi agisindan 6nem tasimaktadir. Gelismekte olan {ilkemizde

isletmelerin  ulusal ve wuluslararas1 piyasalarda rekabet giiglerini artirmasi
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gerekmektedir. Rekabet edebilmesi icin ise kalite, hiz ve zaman On plana
¢ikmaktadir. Isletmelerin bu ortamda iyi bir yer bulabilmesi ve bunu koruyarak daha
1yi bir seviyeye ¢ikmasi i¢in BT uygulamalarini kullanmali ve gelismeleri yakindan
takip ederek buna ayak uydurmasi BT’nin 6nemini gostermektedir. BT araglari
yiiksek maliyet gerektiren sistemler olarak igletmenin yapisina gore degismektedir.
BT’nin orgiitsel performans iizerindeki etkilerini ¢alismak akademik anlamda ve
ulusal literatiire katacagr deger yaninda iilke ekonomisi i¢inde fayda

saglayabilecektir.
3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Diinya’da ve Tirkiye’de rekabet hizli bir sekilde artmaktadir. Bunun igin
isletmelerin zaman, kalite ve maliyet anlaminda daha Onemli kararlar vermesini
gerektirmektedir. Bunun yani sira isletmelerin sektorel ve teknolojik gelismeleri
takip ederek kisa ve uzun vadeli olarak dogru kararlari alarak rekabette on plana
cikmalart gerekmektedir. Bunlarin yapilabilmesi i¢in isletme icindeki tiim olup
bitenleri takip ederek ve bilgileri zamaninda isleyip degerlendirmeleri gerekir. BT
artik isletmelerin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. BT’yi kullanmayan
isletmelerin rekabet edebilmesi ¢ok giictiir. Bu calismada ise isletmelerin BT yi
kullanimlarinin 6rgiitsel performans tizerindeki etkileri arastirilmistir. Temel olarak
BT’nin orgiitsel performans: etkilemesinin yaninda, arastirmada BT nin alt boyutlari
olan etkinlik(amaca ulasma derecesi), bilgi giivenilirligi, is siireclerinin
entegrasyonu, zaman tasarrufu boyutlarinin orgiitsel performansin alt boyutlar: olan

uzun vadeli getirisi ve kar saglama boyutu tizerindeki etkileri de arastirilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN YAPILMASI iCiN SORULARIN
HAZIRLANMASI

Anket ¢alismas1 BT konusunda yapilan kitaplar, tezler, makaleler ve diger
bilimsel yayinlarin arastirma kisimlarindaki uygulamalar ve anketler dikkate alinarak
bircok kaynaktan tek tek dikkatli bir sekilde toplanarak hazirlanmistir. Sorular
hazirlanirken bu yayinlardan énemli olarak dikkate alinanlar ise “Bilgi Teknolojileri

Kullanimmin Isletmelerin Orgiitsel Performansma Etkisi Hizmet Sektdriinde Bir
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Arastirma” isimli doktora tezi, “Bilisim Teknolojileri Yatirnmlarinin Sirket
Performansina Etkisi” isimli yiiksek lisans tezi, “Bilisim Sistemleri Uygulamalarinin
Isletme Performansina Etkileri” isimli makale ve Bilisim teknolojisinin isletmeler
tizerindeki etkileri {izerine yapilan diger ¢alismalar dikkate alinarak hazirlanmistir.
Almnan sorularin yapilan arastirmaya olan uygunlugu i¢in sorular arasinda benzerlik
olmamasi igin sorular diger sorular ile karsilastirilmasi tek tek titiz bir sekilde

yapilmistir. Pilot ¢alisma ile bu durum ayrica desteklenmistir.

Anket sorulari, ankete cevap veren drneklemin demografik yapisini esas alan
sorulara uygun sekilde cevap verecegi bigimde belirlenmistir. Anketin cevaplama
islemleri arastirmacinin goézetiminde ve olast bir baskidan ka¢inmak amaciyla

kisilerin kendilerini 6zgiir ve rahat ettigi ortamlarda yapilmistir.

Anketlerde isim ve isletmelerin bazi1 gizli bilgileri istenmemis olup,
isletmelerin belirleyici 6zelliklerinden ¢ok genel betimleyici 6zellikleri istenmistir.
Anket sonuglari, ankete cevap veren kisilerin kendilerini rahat hissettikleri ve ciddi
olarak cevap verdikleri diisiincesi ile elde edilmistir. Cevaplarin, katilimcilarin sahsi

fikirlerini yansittig1 varsayilmaktadir.
3.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmanin evrenini TUIK siniflandirmasinda TR1 bolgesi olan istanbul’da
yaptlmustir. Tekstil sektorii ¢irgirlama, iplik, dokuma, orgii, boya ve hazir giyim
(konfeksiyon) asamalarindan olusmaktadir. Arastirma Istanbul’da iiretim sektoriinde

tekstil sektoriinde faaliyet gosteren hazir giyim isletmeleridir.

Aragtirmanin yapilmasi esnasinda bazi isletmeler kendileriyle ilgili bilgilerin
verilmesini dogru bulmadigindan ankete katilmamistir. Diger isletmeler ise direk bire
bir katilim, bir kismi kimlik gosterilmesi sart1 ve mail yolu ile Elektronik ortamda

anketleri cevaplamasindan yola ¢ikilarak arastirma yapilmistir.

Gergeklestirilen anket c¢alismasinda, BT kullanimimin Orgiitsel basarisi
tizerine durumunun etkilerini irdelemek amaglanmistir. Bu baglamda {i¢ ana baslik

altinda toplam 61 soru hazirlanarak BT yi kullandigini tespit ettigimiz, hazir giyim
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sektoriinde hizmet gosteren isletmelerde 532 katilimcinin verdigi yanitlar iizerinden
degerlendirme gergeklestirilmistir. Ancak bu isletmelerde ¢alisan 37 cevaplayicidan
gelen veriler istenen amaglara uygun bulunmadigindan 505 cevaplayici iizerinde

degerlendirme yapilmistir.

Omneklemin daha genis ele alinmasi, isletmelerin BT kullanimma dair
bulgularinin daha ayrintili ve ger¢ege yakin olarak elde edilebilmesini saglayacagi
bilinmekle birlikte, 6rneklemin evreni yeteri kadar temsil edebilecek sekilde se¢ildigi
varsayllmaktadir. TR1 bélgesi olan Istanbul’da faaliyet gdsteren hazir giyim
isletmelerinde BT araglarini bire bir kullanan kisilere yaptirilmistir. Bu ¢alisma ilgili
sehri kapsamakla birlikte diger sehirler i¢in yakindan bir sonug teskil eder ama

birebir ayni sonuglar1 gosterecegi kesin degildir.
3.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada; arastirma sahasinin  se¢ilmesi, anket formlarinin
hazirlanmasi, cevaplanan anketlerin degerlendirilmesi ve uygulanan yontemler
hakkinda bilgi verilecektir. Anketteki tim sorulara cevaplar alindiktan sonra

istatistiksel analizler yapilarak ortaya ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi yapilacaktir.
3.6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanmn evreni TR1 bolgesi olan Istanbul ilinde imalat alaninda
faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinde calisan ve BT araclarimi kullanan
personeldir. Bu bolgenin secilmesinin sebebi hazir giyim igletmesi sayisinin fazla
olmasi, biiyiik firmalarin olmasi, isletmelere referans yakinligiyla anket
yaptirilabilmesinin kolay olmasi, TR1 bélgesi olan Istanbul’ un Diinyadaki sanayi ve
ticaret sehirlerinden birisi olmasindan dolayr sonuglarin diger bolgeler icin bir 6rnek
teskil edecegi diisiincesi ile arastirma icin Istanbul’da iiretim yapan hazir giyim
isletmeleri segilmistir. Istanbul sanayi odasindan alinan bilgilere gore TRI
bolgesinde hazir giyim alaninda iiretim yapan 1833 adet isletme bulunmaktadir.
Anket ise toplam 187 isletme iizerinde uygulanmistir. 187 isletme i¢inde ise bazi

islemelerde 1 kisi bazi isletmelerde ise 1’den cok kisi ankete katilmistir. Ankete
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katilan kisiler ise yoneticilik gorevi (sef, miidiir, bolim sorumlusu) olan ve BT
araglarini bire bir kullanan kisilerdir. BT araglarini kullandigin1 tespit ettigimiz 505
cevaplayic1 iizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Orneklem segilirken belirli
orgiitsel birimlerden sec¢ilmesi disinda herhangi bir 06l¢iit uygulanmamis olup,
rastgele secim yontemi tercih edilmistir. Sonuglarin gercekgiliginin en yiliksek olmasi
hedeflendiginden, katilimcilarin BT araglarimi birebir kullaniyor olmasi gerektigi

vurgulanmistir.
3.6.2. Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Arastirmanin veri toplama teknigi anket uygulamasidir. Anket sorulari
katilimcilarin demografik 6zelliklerini, BT araglarini kullananlarin kullanim ile ilgili
diistincelerinin  durumlarin1  6lgecek nitelikte hazirlanarak hem mail yoluyla

gonderilmis olup hem de Istanbul’daki isletmelere elden verilmistir.

Anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunda demografik bilgiler
ve BT araglarinin kullaniminin etkilerine bagli olarak Likert olgegine gore
hazirlanmis  “tamamen katiliyorum”, “katiliyorum”, “kismen katiliyorum”,
“katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” sekli ile sorularin oOlgiilmesi yoluna
gidilmigtir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait 6 soru
bulunmaktadir. Ikinci béliimde BT araglarmin kullanim durumuyla ilgili 8 ve BT
araglarmin isletmeler iizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla Likert dlgegine gore
hazirlanmis 24 soru bulunmaktadir. Son olarak {i¢iincli boliimde ise BT kullaniminin
orgiitsel performans iizerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla Likert 6lcegine gore

hazirlanmig 23 soru bulunmaktadir.
3.6.3. Pilot Uygulama

Anket formu olusturulduktan sonra pilot uygulama yapilarak, sorularin
anlasilirligi ve amaca hizmet niteligi denenmistir. Pilot uygulama 15 kisi iizerinde
yapilmis olup, sorularin bazilarinin esnek cevapli olmasi, anlasilmamasi gibi agik

olarak anlasilmayan sorular belirlenmis ve uygun sekilde diizenlenmistir.
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Pilot calisma uygulamasi yapildiktan sonra ise ¢ikan sonuglar TRI1
bolgesindeki arastirma sonuglarina yakin ¢ikmistir. Anketin 2. boliimiinde yer alan
BT kullanim durumuyla ilgili olarak isletmelerin bu araglar1 kullanimi etkin sekilde
kendini gostermektedir. Yine 2. boliimde yer alan BT kullanim durumunun
isletmeler iizerindeki etkisine bakildiginda verilen cevaplar “tamamen katiliyorum”
ve “katiliyorum” cevabi lizerinde yogunlasmistir. 3. boliimde yer alan BT kullanim
durumunun orgiitsel performans iizerindeki etkisine bakildiginda verilen cevaplar
“tamamen katiliyorum” ve “katiliyorum” cevabi iizerinde yogunlagsmistir. Pilot
calisma uygulamasindan ¢ikan sonuglar, bdylece arastirmamizin TR1 bdlgesinde

yapilan aragtirmanin sonuglarina yakindir.
3.6.4. Analiz Yontemi

Bu ¢alismada, anketlerden elde edilen veriler oncelikle SPSS 21.0 (Statistical
Package for Social Sciences) programina girilmistir. Verilere ait degiskenlerden
uygun goriilenler, daha gili¢lii ve anlamli istatistiki analiz sonuglar1 edebilmek ic¢in
degistirilmis veya alt gruplar bazinda birlestirilmistir. Yine bu program ve Office
Excel 2013 araciligiyla tablolar olusturulmustur. Bunun disinda demografik
degiskenler i¢in frekans dagilimlari, BT nin ve orgiitsel performansin boyutlarini
belirlemek i¢in faktor analizini (agiklayici), hipotezlerin testine yonelik olarak basit
Regresyon Analizi, degiskenler arasinda iliski olup olmadigini incelemek igin
korelasyon analizi ve verilerin giivenilir olup/olmadigina iligkin Cronbach Alpha

testi yapilmustir.
3.7. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirma ile ilgili olarak model ve hipotezler su sekildedir. Aragtirmanin

modeli Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1: Bilisim Teknolojisi Kullanimimin Orgiitsel Performans Uzerindeki

Etkisine iliskin Arastirma Modeli

Bilisim Teknolojisi Kullanmunn Orgiitsel Performansa Etkileri

BT1: Etkinlik Boyutu

e

e

BT2: Bilgi Giivenilirligi Boyutu

BT3: [s Siireclerinin Entegrasyonu Boyutu

BT4: Zaman Tasarrufu Boyutu

Bilgisayar Kullanm Yili

i

Toplam Bilgisavar Sayist

internet Kullanm Saati

Bilisim
Teknolojisi
Kullanmm

Orgiitsel

”| Performans

OPI:
Uzun Vadeli
Getiri Boyutu

Program (ERP, CAD vs.) Kullanm Yih

Program (ERP, CAD vs.) Kullanan Kisi Sayisi

Bilgi Islemde Cabsan Kisi Sayst

BT Tesvik Durumu

W

OP2:
Kar Saglama
Boyutu

Tablo 3.1°de yer alan aragtirma modeli esas alinarak olusturulan temel (H) ve

alt (H1, H2, H3...) hipotezler sunlardir:

H: “Isletmelerde Bilisim teknolojisi kullanimimnin drgiitsel performans iizerinde

etkisi vardir”

Hi: “Isletmelerde BT kullaniminm etkinlik boyutunun, érgiitsel performansin uzun

vadeli getiri boyutu iizerinde olumlu bir etkisi vardir”

H,: “Isletmelerde BT kullaniminin bilgi giivenilirligi boyutunun, érgiitsel

performansin uzun vadeli getiri boyutu iizerinde olumlu bir etkisi vardir”

Hs: “Isletmelerde BT kullaniminin is siireglerinin entegrasyonu boyutunun, érgiitsel

performansin uzun vadeli getiri boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”

H,: “Isletmelerde BT kullaniminin zaman tasarrufu boyutunun, drgiitsel

performansin uzun vadeli getiri boyutu iizerinde olumlu bir etkisi vardir”
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Hs: “Isletmelerde BT kullaniminin etkinlik boyutunun, érgiitsel performansin kar
saglama boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
He: “Isletmelerde BT kullaniminin bilgi giivenilirligi boyutunun, érgiitsel
performansin kar saglama boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
H7: “Isletmelerde BT kullaniminin is siiregleri entegrasyonu boyutunun, drgiitsel
Performansin kar saglama boyutu iizerinde olumlu bir etkisi vardir”
Hg: “Isletmelerde BT kullaniminin zaman tasarrufu boyutunun, orgiitsel
performansin kar saglama boyutu {izerinde olumlu bir etkisi vardir”
Ho: “Isletmelerde bilgisayar kullanim yilinin, drgiitsel performansin uzun vadeli
Getiri boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
Hio: “Isletmelerde bilgisayar kullanim yilinin, érgiitsel performansin kar saglama
boyutu iizerinde olumlu bir etkisi vardir”
Hii: “Isletmelerde toplam bilgisayar sayisinin, drgiitsel performansin uzun vadeli
getiri boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
Hyp: “Isletmelerde toplam bilgisayar sayisiin, 6rgiitsel performansin kar saglama
boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
His: “Isletmelerde isgdrenlerin internet kullanim saatinin, rgiitsel performansin
uzun vadeli getiri boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
Hia: “Isletmelerde isgdrenlerin internet kullanim saatinin, érgiitsel performansin
kar saglama boyutu {izerinde olumlu bir etkisi vardir”
His: “Isletmelerde program (ERP, CAD vs.) kullanim yilini, érgiitsel performansin
uzun vadeli getiri boyutu {izerinde olumlu bir etkisi vardir”
Hie: “Isletmelerde program (ERP, CAD vs.) kullanim yilinin, drgiitsel performansin
kar saglama boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
Hi7: “Isletmelerde program (ERP, CAD vs.) kullanan kisi say1sinin, drgiitsel
performansin uzun vadeli getiri boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
Hig: “Isletmelerde program (ERP, CAD vs.) kullanan kisi sayismin, drgiitsel
performansin kar saglama boyutu iizerinde olumlu bir etkisi vardir”
Hig: “Isletmelerde bilgi islem alaninda galisan kisi sayisinin, drgiitsel performansin
uzun vadeli getiri boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
H,o: “Isletmelerde bilgi islem alaninda ¢alisan kisi sayisinin, drgiitsel performansin

kar saglama boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
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H,;: “Isletmelerde BT kullaniminin tesvik durumunun, drgiitsel performansin uzun
vadeli getiri boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
Hy,: “Isletmelerde BT kullaniminin tesvik durumunun, orgilitsel performansin kar

saglama boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”
3.8. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIiRME

Bu bolimde isletmelerin demografik degiskenleri, BT kullanimina iliskin
frekans dagilimlari, BT kullaniminin 6rgiitsel performans tizerindeki etkileri ve ilgili
hipotezlerin degerlendirilmesi, anket sonuglarinin istatistiksel olarak incelenmesi

konularma deginilecektir.

3.8.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Demografik Ozellikleri ile

Bilisim Teknolojisini Kullanim Durumlarmin Degerlendirilmesi

Bu boliimde ¢alisanlarin egitim durumu, islemedeki ¢alisan sayisi, bilgisayar
kullanim yili, toplam bilgisayar sayisi, calisanin kag saat Internet kullandig,
programi (ERP, CAD vs.) ka¢ yildir kullandigi, program1 (ERP, CAD vs.) kag
kisinin kullandig1, bilgi islem béliimiinde calisan kisi sayist ve isletmenin BT
kullanimimi tegvik durumu ile ilgili demografik degiskenlere ait frekans dagilimlar

tablolar esliginde gosterilmektedir

Isletmelerin demografik ozellikleri ile Bilisim Teknolojisi Kullanim

durumlarina iligkin Tablo 3.2' de gosterilmistir.
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Tablo 3.2: isletmelerin Demografik Degiskenleri ve BT Kullanim Durumuna iliskin

Tanimlayic1 Frekans Tablolari

Egitim Durumu F (%) isletmedeki Cahsan Sayis (Kisi) F (%)
Ortadgretim-Lise 31 6.13 0-99 87 17.22
Onlisans (MYO) 36 7.12 100-199 79 15.64
Lisans 345 | 68.34 200-299 64 12.67
Lisanstistii 93 18.41 300-399 41 8.11
Toplam 505 100 400 ve tizeri 234 | 46.36
Bilgisayar Kullanim Yili F (%) Toplam 505 100
1-5 38 7.52 Toplam Bilgisayar Sayisi F (%)
6-10 70 13.86 3-12 87 17.22
11-15 108 | 21.38 13-22 99 19.60
16 y1l ve tizeri 289 | 57.24 23-42 106 | 20.99
Toplam 505 100 43-52 34 6.73
internet Kullanim Saati F (%) 53 adet ve tizeri 179 | 35.46
1-3 234 | 46.36 Toplam 505 100
4-6 91 18.01 Program Kullanim Durumu (ERP vs.) (Y1) F (%)
7-9 80 15.84 0-3 69 13.66
10-12 53 10.49 4-7 99 19.60
13 ve Uzeri 47 9.30 8-11 128 | 25.35
Toplam 505 100 12-15 102 | 20.19
Program Kullanim Durumu (ERP vs.) (Kisi) F (%) 16 yil ve tizeri 107 | 21.20
0-14 210 | 4159 Toplam 505 100
15-29 94 18.61 Bilgi islemde Cahsan Kisi F (%)
30-44 50 9.90 0-3 371 | 73.48
45 kisi ve tizeri 151 | 29.90 4-7 51 10.09
Toplam 505 100 8-11 33 6.53
Bilisim Teknolojisi Tesvik Durumu F (%) 12 kisi ve tizeri 50 9.90
Evet 451 | 89.30 Toplam 505 100
Hayir 54 10.70
Toplam 505 100

Tablo 3.2’de goriildiigi gibi egitim durumlarina gore arastirmaya katilanlarin
345 kisi (%68.34) ile Lisans egitimi olan grupta yogunlastigi, Ortadgretim-Lise
egitim grubunun ise 31 kisi (%6.13) ile en az oldugu goriilmektedir. Programin
{iniversite mezunu kisilerce kullamldig1 belirgindir. Isletmelerin calisan sayilarinin
ise 234 kisi (%46.36) ile 400 ve iizeri olan grupta yogunlastigi, 300-399 Kisi olan
grubun ise 41 kisi (%8.11) ile en az oldugu goriilmektedir. isletmelerin bilgisayar
kullanim y1l1 ise 289 kisi (%57.24) ile 16 yil ve iizeri olan grupta yogunlastigi, 1-5
yil olan grubun ise 38 kisi (%7.52) ile en az oldugu goriilmektedir. Bilgisayar
kullanim y1linin en fazla y1l olan grupta toplanmas isletmelerin bu bilince vardiginin

bir gostergesidir. Isletmelerin toplam bilgisayar sayis1 ise 179 kisi (%35.46) ile 53
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adet ve lizeri olan grupta yogunlastigi, 43-52 adet olan grubun ise 34 kisi (%6.73) ile
en az oldugu goriilmektedir. Calisanlarin Internet kullanim saati ise 234 Kisi
(%46.36) ile 1-3 saat olan grupta yogunlastigi, 13 saat ve tlizeri olan grubun ise 47
kisi (%9.30) ile en az oldugu goriilmektedir. Internet kullanim saatinin az olmasi
dikkat cekicidir. Calisanlarin program kullanim durumu (ERP, vs.) ise 128 kisi
(%25.35) ile 8-11 yil olan grupta yogunlastigi, 0-3 yil olan grubun ise 69 kisi
(%13.66) ile en az oldugu goriilmektedir. Calisanlarin program kullanim durumu
(ERP vs.) ise 151 kisi (%29.90) ile 45 kisi ve iizeri olan grupta yogunlastigi, 30-44
kisi olan grubun ise 50 kisi (%9.90) ile en az oldugu goriilmektedir. Bilgi islemde
calisan sayist ise 371 kisi (%29.90) ile 0-3 kisi olan grupta yogunlastigi, 8-11 kisi
olan grubun ise 33 kisi (%65.30) ile en az oldugu goriilmektedir. Isletmelerin BT yi
tesvik etme durumu ise 451 kisi (%89.30) ile evet cevabi veren grupta yogunlastigi,
hayir cevabr veren grubun ise 54 kisi (%10.70) ile en az oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin BT nin kullaniminin tesvik edilmesinin yiiksek olmas ise isletmelerin

bunu 6nemsedigini gostermektedir.

3.8.2. Bilisim Teknolojisi Boyutlarinin Saptanmasi: A¢iklayic1 Faktor
Analizi

BT’ nin isletmeler lizerindeki etkisinin boyutlarini belirleyebilmek amaciyla
yapt gecerligi kullanilmistir. Yap1 gegerligi kapsaminda, ol¢egin faktor yapisim
belirleyebilmek i¢in agiklayic1 faktdr analizi yapilmistir. Aciklayict faktor analizi,
2015 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gdsteren hazir giyim iiretimi yapan isletmelerde
calisan 505 calisandan elde edilen veriler iizerinde gerceklestirilmistir. Veriler
tizerinde faktdr analizi yapilmadan 6nce verilerin dagilim 6zellikleri Kolmogorov-
Smirnov testi ile incelenmis ve dagilimm normale yakin oldugu saptanmistir
(Kalayci, 2009: 54). Cilinkii tanimlayicr istatistiki analiz sonucunda degiskenlerin
ortalamasi, medyan1 ve modunun yakin degerler oldugu goriilmiistiir. Bu asamadan
sonra yapilan Kaiser-Mayer-Olkin ve Bartlett Testleri sonucunda (Kaiser Meyer
Olkin=.93.2 Bartlett's Test of Sphericity=4572.233, df=276, p=.000) verilerin faktor
analizine uygun oldugu belirlenmistir. Aciklayici faktdr analizinde su Olgiitler esas

alinmustir.
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e Her bir faktoriin 6zdegerinin en az 1 olmasi

e Her bir faktérdeki maddelerin faktor yiiklerinin en az .45 degerine sahip
olmast

e Her bir faktore yiiklenen maddelerin anlam ve igerik olarak tutarli olmasi,
bulunduklar1 faktérdeki yiik degerleri ile diger faktordeki yiik degerleri

arasindaki farkin en az .10 ve daha yukar1 olmasi (binisik olmamasi) dir

Olgegi gelistirmek iizere anketteki degiskenler arasindan toplam 24 madde
belirlenmistir. Olgegin boyutlarmni belirleyebilmek amaciyla temel bilesenler analizi
(principal component analysis), Kaiser kriteri (6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler)
ve her faktore diisen yliksek agirlikli degiskenleri minimize etmek i¢cin de Varimax
dik dondiirme teknigi uygulanmistir. Belirlenen Ol¢iitlere uymayan maddelerin (1, 4,
9, 10, 11, 13, 18, 21) elenmesi ve yinelenen analizler sonucunda Olgegin dort
boyutlu, 16 maddeden olusan bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Analizler
sonucunda elde edilen faktor yiikleri, 6zdegerler, agiklanan toplam varyans yiizdesi

ve i¢ tutarlik katsayilari, Tablo 3.3’de verilmistir.
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Tablo 3.3: Bilisim Teknolojisi Kullaniminin Boyutlari

S 3 | =
55 5| & |&g
Maddeler = % %ﬁ s |25
R N & e <
Q > Q
1. Etkinlik Boyutu 5.897| 23.419 | .86
Uriin/hizmet kalitesini artirir 0.786
Satislart artirir 0.768
Rekabet giiciinii artirir 0.718
Miisteri memnuniyetini artirir 0.686
Verimliligi artirir 0.665
Teslimat stiresini hizlandirir 0.646
Karar almada etkinlik saglar 0.545
2. Bilgi Giivenilirligi Boyutu 1.498 | 12.067 | .68
Bilginin gilivenligini saglar 0.814
Bilginin saklanmasini saglar 0.752
Hata yapma olasiligin1 azaltir 0.520
3. Is Siireclerinin Entegrasyonu Boyutu 1.082| 11.928 | .67
E-hizmet (e-ticaret, e-devlet vs) destegi saglar 0.810
Eskimis sistemleri yenileyip entegre eder 0.702
Isletme ve subeler arasindaki koordinasyonu saglar | 0.623
4. Zaman Tasarrufu Boyutu 1.016| 11.917 | .64
Stok takibini kolaylastirir 0.824
Raporlamanin diizenli yapilmasini saglar 0.691
Zaman tasarrufu saglar 0.525
Aciklanan Toplam Varyans: 59.331

Tablo 3.3’de goriildiigii gibi, analiz sonucunda, dlgekte 6z degeri (eigen
value) 1’den biiylik dort faktor saptanmistir. Bu dort faktoriin agikladiklari toplam
varyans, %59.331°dir. Kline (1994:15) toplam varyansi agiklama diizeyinin %40’in
izerinde olmasini, yapr gegerligi i¢cin Onemli gostergelerden biri olarak kabul
etmektedir. Birinci faktorde yiik degerlerinin .786 ile .545 arasinda, ikinci faktorde
.814 1ile .520 arasinda, tg¢iincii faktorde, .810 ile .623 arasinda, dordiinci faktorde
824 ile .525 arasinda, degistigi gorulmistiir. Ayrica maddenin 6lg¢ekten
cikarilip/cikarilmayacagini  saptamak amaciyla, madde silindiginde, alpha
katsayilarindaki degismelere ve ortalamalardaki degisime bakilmistir. Her bir madde

6l¢ekten cikarildiginda, alpha katsayisinin yiikselmedigi goriilmiistiir. Bu maddelerin

giivenirligi degistirmeyen, Olcegi destekleyen maddeler olduguna ve Olgekten
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cikarilmamalart gerektigine karar verilmistir. Varimax eksen dondiirme teknigi
sonucunda birinci faktoériin yedi maddeden (22, 17, 16, 14, 23, 20 ve 12), ikinci
faktoriin ii¢ maddeden (2, 3, 8), li¢iincl faktoriin iic maddeden (6, 7, 5), dordiincii
faktoriin iic maddeden (19, 15, 24) olustugu bulunmustur. Maddelerin igerikleri
incelendiginde, birinci faktore etkinlik boyutu, ikinci faktdre bilgi gilivenilirligi
boyutu, tgilincii faktore is siireglerinin entegrasyonu boyutu, dordiincii faktore ise
zaman tasarrufu boyutu isimleri verilmistir. BT’nin boyutlarin1 belirlemede
giivenirlilik ¢alismas1 igin i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha) da
hesaplanmustir. Etkinlik boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi alpha: .86, bilgi giivenilirligi
boyutunun alpha katsayisi: .68, is siireglerinin entegrasyonu boyutunun alpha
katsayisi: .67, ve son olarak zaman tasarrufu boyutunun alpha katsayisi ise .64,

bulunmustur.

3.8.3. Orgiitsel Performans Boyutlarinin Saptanmasi: Aciklayic1 Faktor

Analizi

Orgiitsel performansin boyutlarin1 belirleyebilmek amaciyla yap1 gegerligi
kullanilmis olup; yap1 gecerligi kapsaminda, 6lgegin faktdr yapisini belirleyebilmek
icin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Aciklayict faktdr analizi, 2015 yilinda
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren hazir giyim iiretimi yapan isletmelerde ¢alisan 505
calisandan elde edilen veriler lizerinde gergeklestirilmistir. Veriler lizerinde faktor
analizi yapilmadan once verilerin dagilim 6zellikleri Kolmogorov-Smirnov testi ile
incelenmis ve dagilimin normale yakin oldugu saptanmistir (Kalayci, 2009: 54).
Ciinkii tanimlayict istatistiki analiz sonucunda degiskenlerin ortalamasi, medyani ve
modunun yakin degerler oldugu goriilmiistiir. Bu asamadan sonra yapilan Kaiser-
Mayer-Olkin ve Bartlett Testleri sonucunda (Kaiser Meyer Olkin=.966, Bartlett's
Test of Sphericity=7711.245, df=253.0, p=.000) verilerin faktér analizine uygun

oldugu belirlenmistir. A¢iklayict faktor analizinde su Slgiitler esas alinmistir.

e Her bir faktoriin 6zdegerinin en az 1 olmasi
e Her bir faktordeki maddelerin faktor yiiklerinin en az .45 degerine sahip

olmasi
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e Her bir faktore yiiklenen maddelerin anlam ve igerik olarak tutarli olmasi,
bulunduklar1 faktordeki yiik degerleri ile diger faktordeki ylik degerleri

arasindaki farkin en az .10 ve daha yukar1 olmasi (binisik olmamasi) dir

Olgegi gelistirmek iizere anketteki degiskenler arasindan toplam 23 madde
belirlenmistir. Olgegin boyutlarini belirleyebilmek amaciyla temel bilesenler analizi
(principal component analysis), Kaiser kriteri (6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler)
ve her faktore diisen yiiksek agirlikli degiskenleri minimize etmek i¢in de Varimax
dik dondiirme teknigi uygulanmistir. Belirlenen Ol¢iitlere uymayan maddelerin (1, 3,
4,5, 6, 19, 20, 21, 22, 23) elenmesi ve yinelenen analizler sonucunda 6lgegin iki
boyutlu, 13 maddeden olusan bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Analizler
sonucunda elde edilen faktor yiikleri, 6zdegerler, agiklanan toplam varyans yiizdesi

ve i¢ tutarlik katsayilari, Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4: Orgiitsel Performans Boyutlar

‘5 f |- w2
= ) ] =
= S [%) [3} (4]
Maddeler -~ 2 S g 5

S L ) = =
2 < C e <
S 138
Lg @)

1. Uzun Vadeli Getiri Boyutu 7.225 |38.924| .93

BT, orgiit i¢i iletigimi artirmigtir 0.819

BT, orgiitsel veri kaynaklarinin daha iyi kullanilmasini saglamigtir | 0.806

BT, orgiitsel yenilikleri artirmustir (iiriin gelistirme, ISO belgesi vb) | 0.781

BT, isletmenin genel basarisini artirmigtir 0.735

BT, is siireglerini/ydntemlerini gelistirmistir 0.691

BT, isletme birimlerinin basarisini artirmigtir 0.682

BT, isletme maliyetlerini diisirmiistiir 0.673

BT, ciro karliligini (iiriin basina karlilik) artirmistir 0.646

BT, isletmenin piyasadaki imajini artirmistir 0.640

2. Kar Saglama Boyutu 112 | 25.28 .84

BT, isletmenin iiriin kalitesini artirmigtir 0.827

BT, isletmenin toplam karlhiligin artirmistir 0.822

BT, faaliyet gelirlerini artirmistir 0.682

BT, miisterilerin isletmeden duydugu memnuniyeti artirmigtir 0.671

Agciklanan Toplam Varyans: 64.207
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Tablo 3.4’de goriildiigli gibi, analiz sonucunda, Olgekte 6z degeri (eigen
value) 1’den biiyiik iki faktor saptanmustir. Bu iki faktoriin agikladiklari toplam
varyans, %64.207°dir. Kline (1994:15) toplam varyansi agiklama diizeyinin %40’1n
tizerinde olmasini, yapi gegerligi i¢in Onemli gostergelerden biri olarak kabul
etmektedir. Birinci faktorde yiik degerlerinin .819 ile .640 arasinda, ikinci faktorde
827 ile .671 arasinda, degistigi gorulmistiir. Ayrica maddenin Olgekten
cikarilip/gikarilmayacagini  saptamak amaciyla, madde silindiginde, alpha
katsayilarindaki degismelere ve ortalamalardaki degisime bakilmistir. Her bir madde
Olcekten cikarildiginda, alpha katsayisinin ylikselmedigi goriilmiistiir. Bu maddelerin
giivenirligi degistirmeyen, Olcegi destekleyen maddeler olduguna ve Olgekten
cikarilmamalar1 gerektigine karar verilmistir. Varimax eksen dondiirme teknigi
sonucunda birinci faktoriin sekiz maddeden (16, 17, 18, 8, 9, 10,2 ve 12), ikinci
faktoriin dort maddeden (14, 13, 7, 15), olustugu bulunmustur. Maddelerin igerikleri
incelendiginde, birinci faktére uzun vadeli getiri boyutu, ikinci faktére ise kar
saglama boyutu, isimleri verilmistir. BT ’nin boyutlarin1 belirlemede giivenirlilik
calismast i¢in i¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach alpha) da hesaplanmistir. Uzun
vadeli getiri boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 alpha: .93, kar saglama boyutunun alpha

katsayist: .84 bulunmustur.

3.8.4. Bilisim Teknolojisi Kullanimi ve Orgiitsel Performans Olgeklerinin

Alt Boyutlan icin Korelasyon Analizi

Olgekler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek, iliskinin yoniinii ve giiciinii
test edebilmek amaciyla boyutlar arasinda Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasinda iliski olup olmadigini, iligki
varsa yoniinli ve giiclinii inceleyen bir analiz aracidir. Korelasyon katsayisi(r), iki
degisken arasindaki iliskinin Slgiisiidiir ve -1 ve +1 arasinda degisim gosterir. Buna
gore sonucun +1 yoniine dogru Yyaklasmasi iliskinin ¢ok giicli oldugunu
gostermektedir (Kose, 2007: 25). Boyutlar arasindaki iligkiler Tablo 3.5’de

goriilebilir.
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Tablo 3.5: Bilisim Teknolojisi Kullanim1 ve Orgiitsel Performans Olgeklerinin Alt

Boyutlarinin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Pearson ** ** *%* **k **
Etkinlik Boyutu | Correlation 1| S18%F | 456 | 507 ) 725 | 542
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
Bilgi Giivenilirligi Csfraerlzm i 1 A78%% | 486%* | .464** | 395%*
Boyutu - -
4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
. P
is Siireclerinin Correlation 1 441%% | 399%* | 335%*
Entegrasyonu Boyutu — -
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
Pearson o ox
Zaman Tasarrufu Correlation 1 419 427
Boyutu - -
Sig. (2-tailed) .000 .000
. Pearson
Uz_u_Vadell Correlation 1 .687**
Getiri Boyutu - -
Sig. (2-tailed) .000
Pearson 1
Kar Saglama Boyutu | Correlation
Sig. (2-tailed)

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3.5’de goriildiigli gibi korelasyon degerlerine gore, BT nin 1. boyutu
olan etkinlik boyutu ile OP’nin 1. boyutu olan uzun vadeli getiri boyutu arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir (r=.725, p<.001). BT nin 1. boyutu olan etkinlik
boyutu ile OP’nin 2. boyutu olan kér saglama boyutu arasinda pozitif yonlii bir
anlamli iliski vardir (r=.542, p<.001). BT nin 2. boyutu olan bilgi giivenilirligi
boyutu ile OP’nin 1. boyutu olan uzun vadeli getiri boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki vardir (r=.464, p<.001). BT nin 2. boyutu olan bilgi giivenilirligi
boyutu ile OP’nin 2. boyutu olan kér saglama boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski vardir (r=.395, p<.001). BT nin 3. boyutu olan is siireglerinin entegrasyonu
boyutu ile OP’nin 1. boyutu olan uzun vadeli getiri boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir (r=.399, p<.001). BT nin 3. boyutu olan is siireglerinin
entegrasyonu boyutu ile OP’nin 2. boyutu olan kar saglama boyutu arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki vardir (r=.335, p<.001). BT’ nin 4. boyutu olan zaman
tasarrufu boyutu ile OP’nin 1. boyutu olan uzun vadeli getiri boyutu arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski vardir (r=.419, p<.001). BT’nin 4. boyutu olan zaman

tasarrufu boyutu ile OP’nin 2. boyutu olan Kar saglama boyutu arasinda pozitif yonlii
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anlamli bir iligki vardir (r=.427, p<.001). Tablo 3.5’de goriildiigii gibi BT nin
boyutlart ile orgiitsel performansin boyutlari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

bulunmaktadir.
3.8.5. Hipotezlerin Testine Iliskin Bulgular

Sosyal bilimlerde Regresyon Analizleri, bagimli bir degisken ile bagimli bir
degisken lizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin
matematiksel bir model ile agiklanmasinda kullanilir. Koreldsyon analizlerinden
farkli olarak Regresyon Analizlerinde bir ya da daha fazla degiskenin (¢oklu
Regresyon) baska bir degisken {izerindeki etkisini ve yoniinii incelemektedir. O
nedenle, Regresyon Analizlerinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi
onemlidir. Arastirmada Bilisim Teknolojisi kullanimi bagimsiz, orgiitsel performans
ise bagiml degisken olarak alinmistir. Bagimli degiskendeki toplam degismenin
yiizde kacinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini bulmak i¢in Regresyon
analizinde R? degerinden yararlamlir. Bu deger tim degiskenlerin birlikte
acikladiklar1 varyans oranini verir. R? degeri 0 ile 1 arasinda deger alir. Deger 0’a
yaklasirsa, modelin veriye uyum gostermedigi veya bagimsiz degiskenlerin, bagimh
degiskendeki degismeyi aciklayamadigi, 1’e yaklasirsa, bagimli degiskendeki
degismenin, bagimli degiskenler tarafindan iyi aciklandigin1 gosterir. Ayrica kurulan
Regresyon modelinin anlamliligint smnamak i¢cin F (ANOVA) testinden yararlanilir.
Bu arastirmada bagimsiz degiskenin (BT kullanimi1) bagimhi degisken (orgiitsel
performans) tizerindeki etkini belirlemek i¢in basit Regresyon Analizi kullanilmistir.

Hipotezlerin analizlerine iliskin sonuglar tablolar ve agiklamalari ile verilmistir.

100



Tablo 3.6: Bilisim Teknolojisi Kullanimimin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
712 .506 .505 .35363 1.887
ANOVA
Varyansin Kaynagi ,1[(0 E;rle;renrl Df Or‘zll?gna F P
Regresyon 64.516 1 64.516 515.902 | .000
Residual (Kalan) 62.903 503 125
Toplam 127.419 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlastiriimig
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 727 .054 712 13.493 .000
Bilisim Teknolojisi Kullanimi 546 .024 22.713 .000
Toplam Katilime1 505

Tablo 3.6’da goriildiigli gibi, model 6zetindeki R degeri .712 dir. Bu deger
Bilisim teknolojisi kullaniminin orgiitsel performans iizerindeki aciklama giiciinii
gostermektedir. Bu sonuca goére, bagimli degiskendeki (orgiitsel performans)
%351°1ik degisim, modele dahil ettigimiz bagimsiz degisken (Bilisim teknolojisi)
tarafindan agiklanmaktadir. Bir bagka ifade ile orgiitsel performanstaki degigsmenin
%353’1iik kism1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun
sonucuna gore ise F degerinin, (F=515.902, p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin
“Isletmelerde Bilisim teknolojisi kullammmin 6rgiitsel performans iizerinde etkisi
vardir” seklindeki H hipotezi kabul edilmistir. Coefficent tablosu incelendiginde de
katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iligkin t degerleri yer almaktadir. Bu deger
isletmelerde BT kullanimindaki 1 birimlik artigin, orgiitsel performans boyutunu .546
birim artiracagidir. Bu katsayiya iliskin t degeri de anlamli bulundugundan (p<.05)

orgilitsel performans degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 3.7: Etkinlik Boyutunun Isletmenin Uzun Vadeli Getirisi Uzerine

Etkisi
Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
725 526 525 49187 2.006
ANOVA
Varyansin Kaynagi TKo aprle;renrl Df Orltéi;?;na F P
Regresyon 135.134 1 135.134 558.543 | .000
Residual (Kalan) 121.196 503 242
Toplam 256.831 504
Coefficients
Standartlastirilmamis | Standartlagtirilmisg
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 .540 .073 7.347 .000
Etkinlik Boyutu .785 .033 725 23.634 .000
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.7°de goriildiigii gibi, model zetindeki R? degeri .526 dir. Bu deger
BT nin alt boyutlarindan olan etkinlik boyutunun, OP’nin alt boyutlarindan olan
uzun vadeli getiri boyutunu agiklama giiciinii gostermektedir. Bu sonuca gore,
bagimh degiskendeki (uzun vadeli getiri boyutu) %53’liik degisim, modele dahil
ettigimiz bagimsiz degisken (etkinlik boyutu) tarafindan agiklanmaktadir. Bir baska
ifade ile orgiitsel performanstaki degismenin %353’lik kismi1 BT’deki degismeler
tarafindan aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin,
(F=558.543, p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde BT kullaniminin
etkinlik boyutunun, orgiitsel performansin uzun vadeli getiri boyutu tizerinde olumlu
bir etkisi vardir” seklindeki H; hipotezi kabul edilmistir. Coefficent tablosu
incelendiginde de katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iligskin t degerleri yer
almaktadir. Bu deger BT kullaniminda etkinlik boyutundaki 1 birimlik artigin,

toplam uzun vadeli getiri boyutunu .785 birim artiracagidir. Bu katsayiya iliskin t
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degeri de anlamli bulundugundan (p<.05) uzun vadeli getiri boyutu degiskeninin

katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 3.8: Bilgi Giivenilirligi Boyutunun isletmenin Uzun Vadeli Getirisi Uzerine

Etkisi
Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
464 215 213 .63316 1.970
ANOVA
Varyansin Kaynagi ,1},(0 i:falfr:l Df Or:g?g]a F P
Regresyon 55.182 1 55.182 137.649 .000
Residual (Kalan) 201.648 503 401
Toplam 256.831 504
Coefficients
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmig
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 1.231 .087 14.145 .000
Bilgi Giivenilirligi Boyutu 529 .045 464 11.732 .000
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.8°de goriildiigii gibi, model 6zetindeki R* degeri .215 dir. Bu deger
BT nin alt boyutlarindan olan bilgi giivenilirligi boyutunun, OP’nin alt boyutlarindan
olan uzun vadeli getiri boyutunu agiklama giiclinii gostermektedir. Bu sonuca gore,
bagimh degiskendeki (uzun vadeli getiri boyutu) %21°lik degisim, modele dahil
ettigimiz bagimsiz degisken (bilgi giivenilirligi boyutu) tarafindan agiklanmaktadir.
Bir bagka ifade ile orgiitsel performanstaki degismenin %21°lik kismi BT’ deki
degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F
degerinin, (F=137.649, p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastrmanmizin “Isletmelerde BT
kullaniminin bilgi giivenilirligi boyutunun, orgiitsel performansin uzun vadeli getiri
boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir” seklindeki H; hipotezi kabul edilmistir.
Coefficent tablosu incelendiginde de katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iligkin t
degerleri yer almaktadir. Bu deger BT kullaniminda bilgi giivenilirligi boyutundaki 1

birimlik artisin, toplam uzun vadeli getiri boyutunu .529 birim artiracagidir. Bu
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katsayiya iliskin t degeri de anlamli bulundugundan (p<.05) uzun vadeli getiri boyutu

degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 3.9: Is Siiregleri Entegrasyonun Boyutunun Isletmenin Uzun Vadeli Getirisi

Uzerine Etkisi

Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
399 159 .158 .65517 2.018
ANOVA
Varyansin Kaynagi ,1},(0 i:falfr:l Df Or‘té:?éna F P
Regresyon 40.922 1 40.922 95.334 .000
Residual (Kalan) 215.909 503 429
Toplam 256.831 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlastiriimig
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Sayi 1.425 .084 16.895 .000

Is Siireglerinin

429 .044 .399 9.764 .000
Entegrasyonu Boyutu

Toplam Katilimci 505

Tablo 3.9’da goriildiigii gibi, model 6zetindeki R degeri .159 dur. Bu deger
BT nin alt boyutlarindan olan is siireglerinin entegrasyonu boyutunun, OP’nin alt
boyutlarindan olan uzun vadeli getiri boyutunu agiklama giictinii gostermektedir. Bu
sonuca gore, bagimli degiskendeki (uzun vadeli getiri boyutu) %16’lik degisim,
modele dahil ettigimiz bagimsiz degisken (is siireglerinin entegrasyonu boyutu)
tarafindan agiklanmaktadir. Bir bagka ifade ile orgiitsel performanstaki degigsmenin
%16°lik kism1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun
sonucuna gore ise F degerinin, (F=95.334, p<.05) anlamli olmasi1 sebebiyle modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin
“Isletmelerde BT kullaniminin is siireclerinin entegrasyonu boyutunun, orgiitsel
performansin uzun vadeli getiri boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir” seklindeki
Hs hipotezi kabul edilmistir. Coefficent tablosu incelendiginde de katsayilarin

tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri yer almaktadir. Bu deger BT
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kullaniminda is siireglerinin entegrasyon’undaki 1 birimlik artigin, toplam uzun
vadeli getiri boyutunu .429 birim artiracagidir. Bu katsayiya iliskin t degeri de
anlamli bulundugundan (p<.05) uzun vadeli getiri boyutu degiskeninin katsayisi

istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 3.10: Zaman Tasarrufu Boyutunun Isletmenin Uzun Vadeli Getirisi Uzerine

Etkisi
Model Ozeti
R R? |Diizeltilmis R? | Standart Hata Durbin-Watson
419 A75 74 .64888 1.970
ANOVA
Varyansin Kaynagi "l|"<0 Egleigl Df Orr?;?éna F P
Regresyon 45.045 1 45.045 106.985 | .000
Residual (Kalan) 211.785 503 421
Toplam 256.831 504
Coefficients
Standartlastirilmamis | Standartlagtirilmis
Degisken Coefficients Coefficients T p
B Standart Hata Beta
Sabit Sayi 1.280 .093 13.729 .000
Zaman Tasarrufu Boyutu .585 .057 419 10.343 .000
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.10°da goriildiigii gibi, model dzetindeki R? degeri .175 dir. Bu deger
BT nin alt boyutlarindan olan zaman tasarrufu boyutunun, OP’nin alt boyutlarindan
olan uzun vadeli getiri boyutunun agiklama giiciinii gostermektedir. Bu sonuca gore,
bagimli degiskendeki (uzun vadeli getiri boyutu) %17°lik degisim, modele dahil
ettigimiz bagimsiz degisken (zaman tasarrufu boyutu) tarafindan agiklanmaktadir.
Bir basgka ifade ile orgiitsel performanstaki degismenin %17°lik kism1 BT deki
degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F
degerinin, (F=106.985, p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde BT
kullanimmin zaman tasarrufu boyutunun, orgiitsel performansin uzun vadeli getiri
boyutu ilizerinde olumlu bir etkisi vardir” seklindeki H, hipotezi kabul edilmistir.

Coefficent tablosu incelendiginde de katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t
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degerleri yer almaktadir. Bu deger BT kullaniminda zaman tasarrufu boyutundaki 1
birimlik artisin, toplam uzun vade’deki getiri boyutunu .585 birim artiracagidir. Bu
katsayiya iliskin t degeri de anlamli bulundugundan (p<.05) uzun vadeli getiri boyutu

degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 3.11: Etkinlik Boyutunun isletmenin Kar Saglama Getirisi Uzerine Etkisi

Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
542 294 .293 56746 1.880
ANOVA
Varyansin Kaynagi "ll"<0 aprle;gl Df Or:g?g]a F P
Regresyon 67.541 1 67.541 209.747 .000
Residual (Kalan) 161.972 503 .322
Toplam 229.514 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlastirilmis
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 .843 .085 9.946 .000
Etkinlik Boyutu .555 .038 542 14.483 .000
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.11°de goriildiigi gibi, model 6zetindeki R? degeri .294 tiir. Bu deger
BT nin alt boyutlarindan olan etkinlik boyutunun, OP’nin alt boyutlarindan olan kar
saglama boyutunu agiklama giiciinii gostermektedir. Bu sonuca gore, bagimli
degiskendeki (kar saglama boyutu) %29’luk degisim, modele dahil ettigimiz
bagimsiz degisken (etkinlik boyutu) tarafindan agiklanmaktadir. Bir bagka ifade ile
orglitsel performanstaki degismenin %29’luk kismi1 BT deki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=209.747,
p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde BT kullanimmin etkinlik
boyutunun, orgiitsel performansin kar saglama boyutu tizerinde olumlu bir etkisi
vardir” seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistir. Coefficent tablosu incelendiginde de
katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri yer almaktadir. Bu deger

BT kullamiminda etkinlik boyutundaki 1 birimlik artisin, toplam kar saglama
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boyutunu .555 birim artiracagidir. Bu katsayiya iligkin t degeri de anlamli
bulundugundan (p<.05) kar saglama boyutu degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak

anlamlidir.

Tablo 3.12: Bilgi Giivenilirligi Boyutunun Isletmenin Kar Saglama Getirisi Uzerine

Uzerine Etkisi

Model Ozeti
R R? |Diizeltilmis R | Standart Hata Durbin-Watson
.395 .156 155 .62047 1.862
ANOVA
Varyansin Kaynagi "l}fo egleal;rl Df Or}?;??a F P
Regresyon 35.866 1 35.866 93.163 .000
Residual (Kalan) 193.647 503 .385
Toplam 229.514 504
Coefficients
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Degisken Coefficients Coefficients T p
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 1.236 .085 14.491 .000
Bilgi Giivenilirligi Boyutu 426 .044 .395 9.652 .000
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.12°de goriildigii gibi, model dzetindeki R? degeri .156 dir. Bu deger
BT nin alt boyutlarindan olan bilgi giivenilirligi boyutunun, OP’nin alt boyutlarindan
olan kar saglama faydasmi agiklama giiciinii gostermektedir. Bu sonuca gore,
bagimli degiskendeki (kar saglama boyutu) %16’lik degisim, modele dahil ettigimiz
bagimsiz degisken (bilgi giivenilirligi boyutu) tarafindan acgiklanmaktadir. Bir baska
ifade ile orgiitsel performanstaki degismenin %16’lik kismi1 BT’deki degismeler
tarafindan aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin,
(F=93.163, p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde BT kullaniminin
bilgi giivenilirligi boyutunun, orgiitsel performansin kar saglama boyutu tizerinde
olumlu bir etkisi vardir” seklindeki Hg hipotezi kabul edilmistir. Coefficent tablosu
incelendiginde de katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri yer

almaktadir. Bu deger BT kullaniminda bilgi giivenilirligi boyutundaki 1 birimlik
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artigin, toplam kar saglama boyutunu .426 birim artiracagidir. Bu katsayiya iliskin t
degeri de anlamli bulundugundan (p<.05) kar saglama boyutu degiskeninin katsayisi

istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 3.13: Is Siiregleri Entegrasyonun Isletmenin Kar Saglama Getirisi Uzerine

EtKisi
Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
335 112 A11 .63643 1.885
ANOVA
Varyansin Kaynagi "l}fo egleal;rl Df Or}z{?ema F P
Regresyon 25,775 1 25.575 63.634 .000
Residual (Kalan) 203.739 503 405
Toplam 229.514 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlastiriimis
Degisken Coefficients Coefficients T p
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 1.402 .082 17.112 .000
Entésg;i;;eg;zrgé‘;utu 341 043 335 7977 | .000
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.13"de goriildigii gibi, model dzetindeki R? degeri .112 dir. Bu deger
BT’nin alt boyutlarindan olan is siireclerinin entegrasyonu boyutunun, OP’nin alt
boyutlarindan olan kar saglama boyutunu agiklama giiciinii gostermektedir. Bu
sonuca gore, bagimli degiskendeki (kar saglama boyutu) %11°lik degisim, modele
dahil ettigimiz bagimsiz degisken (is siireglerinin entegrasyonu boyutu) tarafindan
aciklanmaktadir. Bir baska ifade ile orgiitsel performanstaki degismenin %11’°lik
kismi1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna
gore ise F degerinin, (F=63.634, p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin
“Isletmelerde BT kullanimmin is siirecleri entegrasyonu boyutunun, &rgiitsel
performansin kar saglama boyutu iizerinde olumlu bir etkisi vardir” seklindeki Hy;

hipotezi kabul edilmistir. Coefficent tablosu incelendiginde de katsayilarin tahmin
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degerleri ve bunlara iliskin t degerleri yer almaktadir. Bu deger BT kullaniminda is
stireglerinin entegrasyonu boyutundaki 1 birimlik artisin, toplam kar saglama
boyutunu .341 birim artiracagidir. Bu katsayiya iliskin t degeri de anlamli
bulundugundan (p<.05) kar saglama boyutu degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak

anlamlidir.

Tablo 3.14: Zaman Tasarrufu Boyutunun isletmenin Kar Saglama Getirisi Uzerine

Etkisi
Model Ozeti
R R? |Diizeltilmis R? | Standart Hata Durbin-Watson
427 .182 .180 .61090 1.913
ANOVA
Varyansin Kaynagi "l|“<0 Egle;;rl Df Or‘?;?éna F P
Regresyon 41.794 1 41.794 111.990 | .000
Residual (Kalan) 187.719 503 373
Toplam 229.514 504
Coefficients
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmig
Degisken Coefficients Coefficients T p
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 1.131 .088 12.889 .000
Zaman Tasarrufu Boyutu .563 .053 427 10.583 .000
Toplam Katilimct 505

Tablo 3.14°de goriildiigii gibi, model dzetindeki R? degeri .182 dir. Bu deger
BT nin alt boyutlarindan olan zaman tasarrufu boyutunun, OP’nin alt boyutlarindan
olan kar saglama boyutunu agiklama giiciinii gostermektedir. Bu sonuca gore,
bagimli degiskendeki (kar saglama boyutu) %18’lik degisim, modele dahil ettigimiz
bagimsiz degisken (zaman tasarrufu boyutu) tarafindan agiklanmaktadir. Bir bagka
ifade ile orgiitsel performanstaki degismenin %18’lik kismi1 BT’ deki degismeler
tarafindan aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin,
(F=111.990, p<.05) anlamli olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde BT kullaniminin
zaman tasarrufu boyutunun, orgiitsel performansin kar saglama boyutu iizerinde

olumlu bir etkisi vardir” seklindeki Hg hipotezi kabul edilmistir. Coefficent tablosu
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incelendiginde de katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri yer
almaktadir. Bu deger BT kullaniminda zaman tasarrufu boyutundaki 1 birimlik
artisin, toplam kar saglama boyutunu .563 birim artiracagidir. Bu katsayiya iligkin t
degeri de anlamli bulundugundan (p<.05) kar saglama boyutu degiskeninin katsayisi

istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 3.15: Bilgisayar Kullanim Yilinin Isletmenin Uzun Vadeli Getirisi Uzerine

Etkisi
Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
.025 .001 -.001 71433 1.897
ANOVA
Varyansin Kaynagi 'l}fo e;rlealreIL Df Or}?&:??a F P
Regresyon .166 1 .166 .325 .569
Residual (Kalan) 256.665 503 510
Toplam 256.831 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlastiriimig
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 2.259 113 20.044 .000
Bilgisayar Kullanim Yili -.019 .033 -.025 -.570 .569
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.15’de goriildiigii gibi, ANOVA analizinin sonucunda F degerinin,
(F=.325, p>.05) anlamli ¢gitkmamas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde bilgisayar
kullanim y1linin, 6rgiitsel performansin uzun vadeli getiri boyutu iizerinde olumlu bir

etkisi vardir” seklindeki Hg hipotezi kabul edilmemistir.

110



Tablo 3.16: Bilgisayar Kullanim Yilmin Isletmenin Kar Saglama Getirisi Uzerine

Etkisi
Model Ozeti
R R? |Diizeltilmis R? | Standart Hata Durbin-Watson
.016 .000 -.002 .67541 1.877
ANOVA
Varyansin Kaynagi "1I"<o i;ﬁlﬁlrl Df Or}z:??a F P
Regresyon .056 1 .056 122 127
Residual (Kalan) 229.458 503 456
Toplam 229.514 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlastiriimig
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 1.979 107 18.573 .000
Bilgisayar Kullanim Y1li 011 .031 .016 .350 127
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.16’da goriildiigii gibi, ANOVA analizinin sonucunda F degerinin,

(F=.122, p>.05) anlamli ¢ikmamas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 tespit edilmistir. Bu deger, arastrmamizin “Isletmelerde bilgisayar

kullanim yilinin, oOrgiitsel performansin kar saglama boyutu tizerinde olumlu bir

etkisi vardir” seklindeki H1o hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.17: Toplam Bilgisayar Sayisinin Isletmenin Uzun Vadeli Getirisi Uzerine

Etkisi
Vadeli Getirisi Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
.069 .005 .003 71284 1.899
ANOVA
Varyansin Kaynagi "1I"<o i;ﬁlﬁlrl Df Or}z:??a F P
Regresyon 1.234 1 1.234 2.428 120
Residual (Kalan) 255.597 503 .508
Toplam 256.831 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlastiriimig
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 2.302 .075 30.885 .000
Toplam Bilgisayar Sayisi -.032 .021 -.069 -1.558 120
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.17°de goriildiigii gibi, ANOVA analizinin sonucunda F degerinin,

(F=2.248, p>.05) anlamli ¢ikmamasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli

olmadig: tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde toplam bilgisayar

sayisinin, orglitsel performansin uzun vadeli getiri boyutu iizerinde olumlu bir etkisi

vardir” seklindeki Hiq hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.18: Toplam Bilgisayar Sayisinin Isletmenin Kar Saglama Getirisi Uzerine

Etkisi
Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
.105 011 .009 67174 1.880
ANOVA
Varyansin Kaynagi "1I"<o Eglealﬁqu Df Or}z:??a F P
Regresyon 2.543 1 2.543 5.635 .018
Residual (Kalan) 226.971 503 451
Toplam 229.514 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlastiriimig
Degisken Coefficients Coefficients T p
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 2.166 .070 30.830 .000
Toplam Bilgisayar Sayisi -047 .020 -.105 -2.374 .018
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.18°de goriildiigii gibi, model dzetindeki R? degeri .011 dir. Bu deger
isletmelerdeki toplam bilgisayar sayisinin, OP’nin alt boyutlaridan olan kar saglama
boyutunu aciklama giiclinii gostermektedir. Bu sonuca gore, bagimli degiskendeki
(kar saglama boyutu) %9’luk degisim, modele dahil ettigimiz bagimsiz degisken
(toplam bilgisayar sayisi) tarafindan aciklanmaktadir. Bir baska ifade ile oOrgiitsel
performanstaki  degismenin  %9’luk  kismi  BT’deki degismeler tarafindan
agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=5.635,
p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde toplam bilgisayar sayisinim,
orgiitsel performansin kar saglama boyutu iizerinde olumlu bir etkisi vardir”
seklindeki Hj, hipotezi kabul edilmistir. Coefficent tablosu incelendiginde de
katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri yer almaktadir. Bu deger
isletmelerdeki toplam bilgisayar sayisindaki 1 birimlik artigin, toplam kar saglama
boyutunu -.047 birim artiracagidir. Bu katsayiya iliskin t degeri de anlamh
bulundugundan (p<.05) kar saglama boyutu degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak

anlamlidir.
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Tablo 3.19: Isgorenin internet Kullanim Saatinin Isletmenin Uzun Vadeli Getirisi

Uzerine Etkisi

Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
.054 .003 .001 71352 1.905
ANOVA
Varyansin Kaynagi "1I"<o i;ﬁlﬁlrl Df Or}z:??a F P
Regresyon 749 1 749 1.470 226
Residual (Kalan) 256.082 503 .509
Toplam 256.831 504
Coefficients
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 2.279 .075 30.452 .000
Internet Kullanim Saati -.042 .020 -.054 -1.213 226
Toplam Katilime1 505

Tablo 3.19’da goriildiigii gibi, ANOVA analizinin sonucunda F degerinin,
(F=1.470, p>.05) anlamli ¢ikmamasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 tespit edilmistir. Bu deger, arastrmamizin “Isletmelerde isgdrenlerin
Internet kullanim saatinin, drgiitsel performansin uzun vadeli getiri boyutu {izerinde

olumlu bir etkisi vardir” seklindeki Hyz hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.20: Isgorenin Internet Kullanim Saatinin Isletmenin Kar Saglama Getirisi

Uzerine Etkisi

Model Ozeti
R R? |Diizeltilmis R? | Standart Hata Durbin-Watson
.073 .005 .003 .67370 1.887
ANOVA
Varyansin Kaynagi "1I"<o i;ﬁlﬁlrl Df Or}té:?éna F P
Regresyon 1.216 1 1.216 2.678 102
Residual (Kalan) 228.298 503 454
Toplam 229.514 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlastiriimig
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 2.120 071 29.990 .000
Internet Kullanim Saati -.054 .033 -.073 -1.637 .102
Toplam Katilime1 505

Tablo 3.20’de goriildiigii gibi, ANOVA analizinin sonucunda F degerinin,
(F=2.678, p>.05) anlamli ¢ikmamasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 tespit edilmistir. Bu deger, arastrmamizin “Isletmelerde isgdrenlerin
Internet kullanim saatinin, orgiitsel performansin kir saglama boyutu iizerinde

olumlu bir etkisi vardir” seklindeki Hi4 hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.21: Program (ERP, CAD vs.) Kullanim Yilinin Isletmenin Uzun Vadeli

Getirisi Uzerine Etkisi

Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
162 .026 .024 .70512 1.943
ANOVA
Varyansin Kaynagi ,1[(0 E;rle;renrl Df Or‘zll?gna F P
Regresyon 6.743 1 6.743 13.563 .000
Residual (Kalan) 250.087 503 497
Toplam 256.831 504
Coefficients
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 2.742 .081 30.577 .000
Program Kullanim Y1l -.087 .024 -.162 -3.683 .000
Toplam Katilime1 505

Tablo 3.21°de goriildigii gibi, model dzetindeki R? degeri .026 dir. Bu deger
bir BT aract olan program (ERP, CAD vs.) kullanom yilinmn, OP’nin alt
boyutlarindan olan uzun vade’deki getirisini agiklama giiciinii gostermektedir. Bu
sonuca gore, bagimli degiskendeki (uzun vadeli getiri boyutu) %?24’likk degisim,
modele dahil ettigimiz bagimsiz degisken (program (ERP, CAD vs.) kullanim y1l1)
tarafindan agiklanmaktadir. Bir bagka ifade ile orgiitsel performanstaki degismenin
%24’lik kism1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun
sonucuna gore ise F degerinin, (F=13.563, p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin
“Isletmelerde program (ERP, CAD vs.) kullanim yilinin, 6rgiitsel performansin uzun
vadeli getiri boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir” seklindeki His hipotezi kabul
edilmistir. Coefficent tablosu incelendiginde de katsayilarin tahmin degerleri ve
bunlara iliskin t degerleri yer almaktadir. Bu deger is gorenlerin program (ERP, CAD
vs.) kullanim yilindaki 1 birimlik artisin, toplam uzun vadeli getiri boyutunu -.087
birim artiracagidir. Bu katsayiya iliskin t degeri de anlamli bulundugundan (p<.05)

uzun vadeli getiri boyutu degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 3.22: Program (ERP, CAD vs.) Kullanim Y1linin Isletmenin Kar Saglama

Getirisi Uzerine Etkisi

Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
.0100 .010 .008 67212 1.881
ANOVA
Varyansin Kaynagi ,1[(0 E;rle;renrl Df Or‘zll?gna F P
Regresyon 2.286 1 2.286 5.060 .025
Residual (Kalan) 227.228 503 452
Toplam 229.514 504
Coefficients
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 2.715 .077 28.223 .000
Program Kullanim Y1l -.051 .022 -.100 -2.250 .025
Toplam Katilime1 505

Tablo 3.22°de goriildiigii gibi, model 6zetindeki R? degeri .010 dur. Bu deger
bir BT aract olan program (ERP, CAD vs.) kullamm yilmin, OP’nin alt
boyutlarindan olan kar saglama boyutunu agiklama giiciinii gostermektedir. Bu
sonuca gore, bagimli degiskendeki (kar saglama boyutu) %10’luk degisim, modele
dahil ettigimiz bagimsiz degisken (program (ERP, CAD vs.) kullanim y1l1) tarafindan
aciklanmaktadir. Bir bagka ifade ile oOrgiitsel performanstaki degismenin %10’luk
kism1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna
gore ise F degerinin, (F=5.060, p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde
program (ERP, CAD vs.) kullanim yilinin, 6rgiitsel performansin kar saglama boyutu
tizerinde olumlu bir etkisi vardir” seklindeki Hig hipotezi kabul edilmistir.
Coefficent tablosu incelendiginde de katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iligkin t
degerleri yer almaktadir. Bu deger is gorenlerin program (ERP, CAD vs.) kullanim
yilindaki 1 birimlik artigin, toplam kar saglama boyutu -.051 birim artiracagidir. Bu
katsayiya iliskin t degeri de anlamli bulundugundan (p<.05) kar saglama boyutu

degiskeninin katsayis1 istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 3.23: Program (ERP, CAD vs.) Kullanan Kisi Sayisinin Isletmenin Uzun

Vadeli Getirisi Uzerine Etkisi

Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
076 .006 .004 71247 1.904
ANOVA
Varyansin Kaynagi 'II'<0 ?leale Df Or}z:??a F P
Regresyon 1.498 1 1.498 2.952 .086
Residual (Kalan) 255.332 503 .508
Toplam 256.831 504
Coefficients
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 2.295 .065 35.361 .000
Program Kullanan Kisi Sayisi -.043 .025 -.76 -1.718 .086
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.23’de gorildigi gibi, ANOVA analizinin sonucunda F degerinin,

(F=2.952, p>.05) anlamli ¢ikmamasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde program (ERP,

CAD vs.) kullanan kisi sayisinin, orgiitsel performansin uzun vadeli getiri boyutu

tizerinde olumlu bir etkisi vardir” seklindeki H;; hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.24: Program (ERP, CAD vs.) Kullanan Kisi Sayisinin isletmenin Kar

Saglama Getirisi Uzerine Etkisi

Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
A11 012 .010 .67130 1.880
ANOVA
Varyansin Kaynagi "1I"<o Eglealﬁqu Df Or}z:??a F P
Regresyon 2.838 1 2.838 6.297 .012
Residual (Kalan) 226.676 503 451
Toplam 229.514 504
Coefficients
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 2419 .061 35.144 .000
Program Kullanan Kisi Sayisi .059 .025 -111 -2.509 .012
Toplam Katilimci 505

Tablo 3.24°de goriildigii gibi, model dzetindeki R? degeri .012 dir. Bu deger
isletmelerdeki program kullanan kisi sayisinin, OP’nin alt boyutlarindan olan kar
saglama boyutunu agiklama giiclinii gostermektedir. Bu sonuca gore, bagimli
degiskendeki (kar saglama boyutu) %10’luk degisim, modele dahil ettigimiz
bagimsiz degisken (program kullanan kisi sayisi) tarafindan agiklanmaktadir. Bir
bagka ifade ile Orgiitsel performanstaki degismenin %10’luk kismi1 BT deki
degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F
degerinin, (F=6.297, p<.05) anlamli olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde program
(ERP, CAD vs.) kullanan kisi sayisinin, orgiitsel performansin kar saglama boyutu
tizerinde olumlu bir etkisi vardir” seklindeki Hag hipotezi kabul edilmistir. Coefficent
tablosu incelendiginde de katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri
yer almaktadir. Bu deger isletmelerdeki program kullanan kisi sayisindaki 1 birimlik
artigin, toplam kar saglama boyutunu .059 birim artiracagidir. Bu katsayiya iliskin t
degeri de anlamli bulundugundan (p<.05) kar saglama boyutu degiskeninin katsayisi

istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 3.25: Bilgi Islem Alaninda Calisan Kisi Sayisinin Isletmenin Uzun Vadeli

Getirisi Uzerine Etkisi

Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
.075 .006 .004 71255 1.900
ANOVA
Varyansin Kaynagi "ll"<0 a;f;$1 Df Or}z:??a F P
Regresyon 1.447 1 1.447 2.849 .092
Residual (Kalan) 255.384 503 .508
Toplam 256.831 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlagtirilmig
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 2.280 .058 39.003 .000
Bilgi Islemde Calisan Kisi Sayis1 | -.054 .032 -.075 -1.688 .092
Toplam Katilimce1 505

Tablo 3.25’de gorildigi gibi, ANOVA analizinin sonucunda F degerinin,

(F=2.849, p>.05) anlamli ¢ikmamas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamuizin “Isletmelerde bilgi islem

alaninda calisan kisi sayisinin, orgiitsel performansin uzun vadeli getiri boyutu

tizerinde olumlu bir etkisi vardir” seklindeki Hig hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.26: Bilgi Islem Alaninda Calisan Kisi Sayisinin Isletmenin Kar Saglama

Getirisi Uzerine Etkisi

Model Ozeti
R R? | Diizeltilmis R* | Standart Hata Durbin-Watson
163 027 025 66647 1.889
ANOVA
Varyansin Kaynagi "ll"<o a;f;$1 Df Or}z:??a F P
Regresyon 6.087 1 6.087 13.704 .000
Residual (Kalan) 223.427 503 444
Toplam 229.514 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlagtirilmig
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 2.185 .055 39.957 .000
Bilgi Islemde Calisan Kisi Sayis1 | -.111 .030 -.163 -3.702 .000
Toplam Katilimce1 505

Tablo 3.26°da goriildiigii gibi, model dzetindeki R® degeri .027 dir. Bu deger
BT alaninda bilgi islem béliimiindeki ¢alisan kisi sayisinin, OP’nin alt boyutlarindan
olan kar saglama boyutunu agiklama giiciinii gostermektedir. Bu sonuca gore,
bagimli degiskendeki (kar saglama boyutu) %25’lik degisim, modele dahil ettigimiz
bagimsiz degisken (bilgi islemde calisan kisi sayisi) tarafindan agiklanmaktadir. Bir
bagka ifade ile Orgiitsel performanstaki degismenin %25°lik kismi BT’deki
degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F
degerinin, (F=13.704, p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde bilgi islem
alaninda galisan kisi sayisinin, orgiitsel performansin kar saglama boyutu tizerinde
olumlu bir etkisi vardir” seklindeki Hyg hipotezi kabul edilmistir. Coefficent tablosu
incelendiginde de katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri yer
almaktadir. Bu deger isletmelerde bilgi islem alaninda g¢alisan kisi sayisindaki 1
birimlik artigin, toplam kar saglama boyutunu -.111 birim artiracagidir. Bu katsayiya
iligkin t degeri de anlamli bulundugundan (p<.05) kar saglama boyutu degiskeninin

katsayist istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 3.27: BT yi Tesvik Durumunun Isletmenin Uzun Vadeli Getirisi Uzerine

Etkisi
Model Ozeti
R R? |Diizeltilmis R? | Standart Hata Durbin-Watson
145 021 .019 .70705 1.869
ANOVA
Varyansin Kaynagi "1I"<o Eglealﬁqu Df Or}z:??a F P
Regresyon 5.373 1 5.373 10.748 .001
Residual (Kalan) 251.458 503 .500
Toplam 256.831 504
Coefficients
Standartlastirilmamig | Standartlastiriimig
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 1.828 A17 15.621 .000
BT Tesvik Durumu 334 102 -.145 -3.278 .001
Toplam Katilime1 505

Tablo 3.27°de goriildigii gibi, model dzetindeki R? degeri .021 dir. Bu deger
isletmelerin BT nin tesvik durumunu, OP’nin alt boyutlarindan olan uzun vade’li
getiri boyutunu agiklama giiclinii gostermektedir. Bu sonuca gore, bagimli
degiskendeki (buzun vadeli getiri boyutu) %19’luk degisim, modele dahil ettigimiz
bagimsiz degisken (tesvik durumu) tarafindan agiklanmaktadir. Bir bagka ifade ile
orgiitsel performanstaki degismenin %19’luk kism1 BT’deki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=10.748,
p<.05) anlaml1 olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde BT kullaniminin tesvik
durumunun, orgiitsel performansin uzun vadeli getiri boyutu {izerinde olumlu bir
etkisi vardir”  seklindeki Hj; hipotezi kabul edilmistir. Coefficent tablosu
incelendiginde de katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri yer
almaktadir. Bu deger isletmelerin BT nin tesvik durumundaki 1 birimlik artisin,
toplam uzun vadeli getiri boyutunu .334 birim artiracagidir. Bu katsayiya iligkin t
degeri de anlamli bulundugundan (p<.05) uzun vadeli getiri boyutu degiskeninin

katsayust istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 3.28: BT yi Tesvik Durumunun Isletmenin Kar Saglama Getirisi Uzerine

Etkisi
Model Ozeti
R R? |Diizeltilmis R? | Standart Hata Durbin-Watson
182 .033 .031 .66415 1.859
ANOVA
Varyansin Kaynagi "1I"<o Eglealﬁqu Df Or}z:??a F P
Regresyon 7.642 1 7.642 17.326 .000
Residual (Kalan) 221.871 503 441
Toplam 229.514 504
Coefficients
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Degisken Coefficients Coefficients T P
B Standart Hata Beta
Sabit Say1 1.574 110 14.322 .000
BT Tesvik Durumu .398 .096 -.182 4.162 .000
Toplam Katilime1 505

Tablo 3.28°de goriildigii gibi, model dzetindeki R? degeri .033 dir. Bu deger
isletmelerin BT nin tesvik durumunu, OP’nin alt boyutlarindan olan kir saglama
boyutu agiklama giiciinii gostermektedir. Bu sonuca gore, bagimli degiskendeki (kar
saglama boyutu) %30’lik degisim, modele dahil ettigimiz bagimsiz degisken (BT
tesvik durumu) tarafindan aciklanmaktadir. Bir bagka ifade ile Orgiitsel
performanstaki degismenin  %30’likk  kismi  BT’deki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=17.326,
p<.05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu deger, arastirmamizin “Isletmelerde BT kullaniminin tesvik
durumunun, orgiitsel performansin kar saglama boyutu tizerinde olumlu bir etkisi
vardir” seklindeki Hy; hipotezi kabul edilmistir. Coefficent tablosu incelendiginde
de katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri yer almaktadir. Bu
deger isletmelerin BT nin tesvik durumundaki 1 birimlik artisin, toplam kar saglama
boyutunu .398 birim artiracagidir. Bu katsayiya iliskin t degeri de anlamh
bulundugundan (p<.05) kar saglama boyutu degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak

anlamlidir.
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SONUC VE ONERILER

BT’deki hizli gelismelerin modern yonetim bilimlerine uygulanmasinin
sonucu olarak meydana gelen yonetim bilgi sistemleri, isletme yoneticilerine, ihtiyag
duyduklart bilgiyi, dogru yerde, dogru zamanda ve giivenli bir sekilde saglamay1
hedeflemektedir. Diinya’da ve Tiirkiye’de BT hizla ve geliserek yayilmaktadir.
Kurulma amaci olduk¢a onemli bir boslugu doldurmak olan BT sistemlerini;
isletmeler biiyiik 6lcekli bir yapiya ulastigit zaman bilginin isletme igerisinde
dolagimini en verimli bir bi¢imde saglamak i¢in tercih etmektedir. BT araglart kendi
icinde farkli 6neme sahiptir ve kullanim durumu da degismektedir. Bilgisayarlar
bunlar icinde en fazla paya sahiptir. Bilgisayarlar biitiin BT araglarinin gelismesinde
onemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla isletmeler tim BT araglarini kullanmasa dahi

bilgisayar1 kesinlikle kullanmaktadirlar.

Giliniimliz rekabet ortaminda isletmelerin basaris1 iirlinlerin kalitesinin
yiikseltilmesine, {iriin ¢esidinin artirilmasina ve tiiketici siparislerine uygun sekilde
hizmet verilmesine baglidir. Bunlarda tiiketici ithtiyag¢ ve isteklerinin hizli bir sekilde
karsilanmasinin yaninda ve miisterilere sunulan hizmetlerin kalitesine’de baglidir.
Ciinkii her miisteri isteklerine odaklanmistir. Organizasyonlarda calisanlara kalite
bilinci asilanarak, miisteri acisindan Onemli olanin, kaliteli, ucuz ve kisa siirede
hizmetin sunulmus olmasi gerektigi Onemlidir. Bu nedenle, isletmenin
organizasyonunda olaya bu a¢idan bakmay1 zorunlu kilan yapisal degisiklikler ve
caliganlar1 buna yonelten yoOnetim uygulamalart gerceklestirmek zorunlulugu
dogmaktadir. Bu yonetim uygulamalarina rastlamak sanal organizasyonlarda dikkat
cekicidir. Sanal organizasyonlarda BT uygulamalar1 ile yapilabilmektedir.
Isletmelerin kalite, maliyet azaltma gibi beklentileri icin BT kag¢imilmaz bir unsur
olarak giinlimiizde uygulanmaktadir. BT nin orgiitsel performans tlizerindeki etkileri
kendini dikkat cekici bir sekilde gostermektedir. BT calisanlari etkilemis ve bu da
performanslarina yansimistir. Calisanlarin yapacaklari isi kolaylastirmis, dolayisiyla
da isletmenin kat ettigi yol fazlalasmis stratejilerine daha kolay ulasmistir ya da

ulagacagini bilmektedir.
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BT’nin isletmeler tizerindeki etkisi Olgegini gelistirmek {izere anketteki
degiskenler arasindan toplam 24 madde belirlenmistir. BT nin isletmeler iizerindeki
etkisinin boyutlarin1 belirleyebilmek amaciyla aciklayici faktér analizi yapilmustir.
Faktor analizi soncu belirlenen 6dlgiitlere uymayan maddelerin elenmesi ile 6lgegin
dort boyutlu, 16 maddeden olusan bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Faktor
analizi sonucu BT faktorleri BT1: etkinlik boyutu, BT2: bilgi giivenilirligi boyutu,
BT3: is siireclerinin entegrasyonu boyutu, BT4: zaman tasarrufu boyutu seklinde

gruplamalar yapilmstir.

Orgiitsel performansin etkisi 6lgegini gelistirmek {izere anketteki degiskenler
arasmdan toplam 23 madde belirlenmistir. Orgiitsel performans etkisinin boyutlarin
belirleyebilmek amaciyla agiklayici faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucu
belirlenen Olgiitlere uymayan maddelerin elenmesi ile 6l¢egin dort boyutlu, 13
maddeden olusan bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Faktor analizi sonucu
orgiitsel performans faktorleri OP1: uzun vadeli getiri boyutu, OP2: kér saglama

boyutu seklinde gruplamalar yapilmistir.

BT ve orgiitsel performansin 6lgekler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek,
iligkinin yOniinii ve gliciinii test edebilmek amaciyla boyutlar arasinda Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda BT nin alt boyutu olan etkinlik
boyutu, bilgi giivenilirligi boyutu, is siire¢lerinin entegrasyonu boyutu, zaman
tasarrufu boyutu; orgiitsel performansin alt boyutu olan uzun vadeli getirisi ve kar
saglama boyutu iizerindeki tiim sonuglarinin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Sonuglarin anlamli ¢ikmasi BT nin yararlar1 olan hiz, karar, bilgiye ulagsma, hata
azaltma, entegrasyon, takip, zaman, uzun donemde basari, etkinlik, kalite, kar,
maliyet vb. faydalar desteklemektedir. Bugiin isletmelerin BT araglarini kullanim

sebebi ise bunlardir ve analiz sonuglar1 bunu desteklemektedir.
Arastirmada anket’in ikinci ve liglincii boliimii bir biitiin olarak incelenmistir.

Ikinci béliimde, ikinci asamada bulunan BT’ nin isletmeler {izerindeki etkilerinin

faktor gruplan ile anket’in tglinci boliimii olan BT’nin orgiitsel performans
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tizerindeki etkilerinin faktor gruplar {izerinde c¢esitli hipotezler kurulmustur.

Hipotezlerin sonuglari ve bunlara gére oneriler ise su sekildedir.

Arastirmanin  temel H hipotezi olan “Isletmelerde Bilisim teknolojisi
kullantmimin orgiitsel performans iizerinde etkisi vardir” seklindeki hipotez kabul
gormiistir. BT bilginin  saklanmasi, degerlendirilmesi, diger birimler ile
iliskilendirilerek kullanilmas1 agisindan isletmelere sagladigi faydalar1t ¢ogu
arastirmalar desteklemektedir. Bilgi ise karar verme noktasindan en énemli anahtar
gorevini gormektedir. Bu bilgileri igletme calisanlar1 ve karar verme noktasindaki
yoneticiler kullanarak isletmeye yon vermektedirler. Giiniimiizde BT araglarn
performans takip sistemini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla BT araglarindan elde
edilen bilgiler dogrultusunda alinan kararlara bagli olarak o6rgiitsel performans takibi
yapilabilmekte ve bununda orgiitsel performansi etkiledigini yapilan arastirmanin
sonucu gostermistir. Bu konuda onerilen ise BT nin orgiitsel performansi etkiledigini
arastirmamiz gosterirken faydalari kendini agik olarak gostermekte ve BT deki
gelismelerin bu anlamda isletmeler tarafindan takip edilmesi gerekmektedir. Ciinkii

BT ¢ok kisa siire i¢indeki bir gelismeyi bile silip atacak sekilde gelismektedir.

Aragtirmanin Hj, Hj, Hs, Hj hipotezleri kabul edilmistir. Bu hipotezler
BT’ nin alt boyutu olan etkinlik boyutu, bilgi giivenilirligi boyutu, is siireglerinin
entegrasyonu boyutu, zaman tasarrufu boyutunun; orgiitsel performansin alt boyutu
olan uzun vadeli getirisi boyutu iizerine iliskilendirilmistir. Buna goére; BT nin
saglamig oldugu etkinlik boyutu, bilgi giivenilirligi boyutu, is siireglerinin
entegrasyonu boyutu, zaman tasarrufuna olan etkisi géz ardi edilmeyecek kadar
onemlidir. Giiniimiizde isletmeler amaglarina ulasabilmek icin siiratli hareket etmek,
karar vericiler zaman ge¢cmeden, kaynaklar tiikenmeden karar vermek zorundadir.
Karar vericiler ise etkin davranmak icin elindeki bilgilere gore karar vermek
zorundadir. Bundan dolay1 bilgi giivenilirligi saglanmal1 eldeki bilgiler ise hatasiz
bilgiler olmalidir. Bilgilerin yanlis olmas1 kisileri dolayisiyla isletmeye kayiplar
yasatacaktir. Isletmelerde yapilan tiim isler birbirine bagh sekilde hareket etmektedir.
Herhangi bir birimdeki en kiiciik degisim diger birimi etkileyecektir. Bu bilgiler BT
kullanilmadan once kagitlara islenmekte ve zaman kaynina neden olmaktaydi.
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Giliniimiizde bilgisayar, program vs. gibi iletisim araclari ile isler birbirine entegre
edilmistir. Boylece bir yerdeki degisim diger tarafa otomatik olarak kayit edilmekte
bu da yonetici ve kullanicilarin isini basitlestirmektedir. Dolayisiyla etkinlik boyutu,
bilgi giivenilirligi boyutu, is siireglerinin entegrasyonu boyutu ve zaman tasarrufu
boyutuna bagli olarak takip islemleri cok daha kolay yapilmakta ve zaman agisindan
ciddi kayiplar onlenmektedir. Yoneticiler igletmelerini uzun vadede daha iyi bir
noktaya getirmek i¢in kesinlikle stratejiler belirlemesi gerekir. Bu stratejilere ulasma
noktasinda isletmeye yarar saglayacak tiim bunlarin olmasi igin gerekli yapi
olusturulmalidir. Hipotezlerimizde bunu dogrulamaktadir. Bu konuda onerilen ise;
isletmelerin BT’yi kullanmalari, uzun vade’de yeni imkanlar, yeni is iliskileri
kurmasinda biiylik katkilar saglayacagini arastirmalarin ¢ogu gostermistir. BT tiim
islemlerin uzun vadeli planlama islemlerinde yardimci olacak isletmenin her anlamda

biliylimesine yon gosterebilecektir.

Arastirmanin Hs, Hg, H7, Hg hipotezleri kabul edilmistir. Bu hipotezler
BT’nin alt boyutu olan etkinlik boyutu, bilgi giivenilirli§i boyutu, is siireglerinin
entegrasyonu boyutu, zaman tasarrufu boyutunun; orgiitsel performansin alt boyutu
olan kar saglama boyutu iizerine iliskilendirilmistir. Bu alt boyutlarin etkileri ve
faydalar tizerindeki goriigler onceki paragrafta agiklanmistir. Kar kisa tanimiyla bir
iiriin yapiminda elde edilen gelirin maliyetten yiiksek olmasi olarak tanimlanir.
Isletmelerin iiriin ve hizmetlerini yaparken elde edecegi kar’1 hesap etmesi gerektigi
kacinilmazdir. Bunlarda cagimizda en son BT kullanilarak {iriinler {izerinde
uygulanmakta dolayisiyla maliyeti etkilemektedir. Kar’in saglanmasi i¢in maliyetlerin
kontrol altina almma alinmasinin yaninda etkinlik boyutu, bilgi giivenilirligi boyutu, is
stireglerinin entegrasyonu boyutu ve zaman tasarrufu boyutu dikkat gekici sekilde
onemlidir. Hipotezlerimiz de bunu dogrulamaktadir. Bu konuda onerilen ise;
isletmelerin  BT’yi kullanmalari kar saglamasi agisindan c¢ok ciddi getiriler
saglayacagi BT’nin uygun kullanimi sonucunda faydalar1 bilinmektedir. Kar
saglanmas1 i¢in alisilmisin disinda teknolojiler takip edilmelidir. Clinkii BT her
gecen glin bas dondiiriicii sekilde kendini yenilemektedir. Bu teknolojiler kisa
vade’de bir sey getirmese bile uzun vade’de yarar saglayabilecektir. Bu teknolojileri

takip eden isletmeler ise digerlerine gore rekabette daha on plana ¢ikmaktadir. Bu
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anlamda gelismelerin izlenmesi isletmelerin gelecegine yon vermesi igin

gerekmektedir.

Arastirmanin Hg ve Hjo hipotezleri kabul edilmemistir. Bu hipotezler
isletmelerde bilgisayar kullanim yilinin; drgiitsel performansin alt boyutu olan uzun
vadeli getiri boyutu ile kar saglama boyutu ile iliskilendirilmistir. Bilgisayar
kullanimi 1990’11 yillardan sonra yayginlagsmaya baglanmistir. Bilgisayarin uzun siire
kullanim1 ile kéar saglama boyutu iizerinde ciddi etkilerinin oldugu yapilan
arastirmalarin ¢ogunda tespit edilmistir. Bilgisayar BT araglarinin temelinde yer
aldig1 i¢in kullanicilar tarafindan faydalar1 bilinmekte fakat kullanim yili yoniinden
kullanicilar tarafindan degerlendirme yapilamamasindan dolayi, hipotezimizin kabul
géormemesi buna bagli olabilir. Bu konuda Onerilen ise isletmede bilgisayar
kullanicilarina bilgisayar kullanim siiresine bagli olarak neden, nasil ve ne tiir
konularda kullanacagi, bunlarinda kar’it nasil etkileyecegi konusunda egitim
verilmesi uygun olabilir. Bilgisayarin sadece bir yazi yazma araci olarak gérmeden
iletisim, egitim, kalite, kendini ifade etme, kar, bilgiye ulasma vs. gibi farkh
Ozelliklerinin kavranmasi onemlidir. Ciinkii bu 6zellikler bilindik¢e, BT araglarinin
temelinde olan bilgisayarn, uzun yillar kullanilmasiyla maliyet diisiisi
saglanabilecek ve kar saglama boyutu anlaminda avantaj saglayacagi kendini

gosterecektir.

Arastirmanin Hj; hipotezi kabul edilmemis, Hj; hipotezi kabul edilmistir. Hi;
hipotezi igletmelerde kullanilan toplam bilgisayar sayisinin; orgiitsel performansin alt
boyutu olan uzun vadeli getiri boyutu ile iliskilendirilmistir. Bilgisayar sayisi
isletmenin biiyiikliigii, dolayisiyla isgéren sayisina baghdir. Isletmeler biiyiidiikee
isler karmasik hale gelmekte ve kontrol sorunu kendini az ya da ¢ok gostermektedir.
Bilgisayar kullanimiyla bu tarz sorunlar minimum seviyeye diisecektir. Hipotezin
kabul gormemesi ise bilgisayar kullanicisi olan kisilerin karar noktasinda yer alan bir
kisi olmamasi ya da yoneticilerde bu bilincin yerlesmemis olmasina bagli olabilir. Bu
konuda oOnerilen ise; sorumlu kisilere islerinin bilgisayarla yapilmasi konusunda
gerekli imkanlar saglanmalidir. Clinkii sorumlu kisiler bilgiye kisa siirede ulagsmak

isteyecek, bu bilgileri diger isletme birimlerindeki bilgilerle iliskilendirerek is
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gorecektir. Boylece toplam bilgisayar sayisi artacak sorumlu kisilere tahsis yapilarak
isletmenin stratejik amaglarina ulasmasi konusunda avantajlar saglanacaktir. Hj,
hipotezi ise kabul edilmis olup isletmelerde kullanilan toplam bilgisayar sayisinin;
orgiitsel performansin alt boyutu olan kar saglama boyutu ile iliskilendirilmistir.
Isletmelerde kullamilan toplam bilgisayar sayis1 Hj; hipotezinde agiklandigi gibi
toplam bilgisayar sayisi isletme kapasitesi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenden dolay1
bilgisayar kullanimiyla karmasiklik azalacak ve sorunlar minimum seviyeye
diisecektir. Hipotezin kabul edilmesi ise bilgisayar kullanicis1 olan kisilerin karar
noktasinda yer alan ya da yoneticilerde bu bilincin yerlesmis olmasina bagli olabilir.
Bu konuda onerilen ise sorumlu kisilere islerinin bilgisayarla yapilmasi konusunda
gerekli imkanlar teknolojinin gelismesine bagli olarak saglanmalidir. Sonucta
isgorenlerin bilgisayar kullanarak is yapmalar {iretim/hizmet siirecine yansiyacak bu
ise kar saglama konusunda isletmeye avantaj saglayacaktir. Ciinkii isletmelerin

amaci kar amaci giitmektir.

Arastirmanin H;3 ve His hipotezleri kabul edilmemistir. Bu hipotezler
isgorenin Internet kullanim saatinin; orgiitsel performansin alt boyutu olan uzun
vadeli getiri boyutu ile kar saglama boyutunu iliskilendirmistir. Internet milyonlarca
bilgisayarin birbirine baglanmasidir. Muazzam bir bilgi hazinesi olan Internet her
anlamda kullanicilarina fayda saglamaktadir. Isgdrenin Internet’ten faydalanirken
kag saat ve hangi konularda faydalandig1 énemlidir. Isgrenin ¢alistigi is ve konum
ile ilgili arastirmalar yaparak isletmesine fayda saglayacagini yapilan arastirmalar
gdstermistir. Fakat isgdren isi ve konumunun harici Internet’ten faydalaniyorsa
sadece eglence amacl olur ve ¢alisma konularinin disina ¢ikilmistir. Hipotezin kabul
edilmesi buna bagl olabilir. Dolayisiyla uzun vadeli getiri boyutu ve kar saglama
boyutu iizerinde olumlu olmayan bir goriis olusmustur. Bu konuda Onerilen
isgorenlere Internet’ten kullanim yoniinde bazi kisitlamalar getirilebilir. internet’ten
sadece isi ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasmin gerektigi isgorenlere egitim yolu ile
verilmelidir. Dolayisiyla isletme uzun vade’de, kar saglamak yoniinde ciddi yol kat
edilebilir.
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Arastirmanin Hjs ve Hig hipotezleri kabul edilmistir. Bu hipotezler program
(ERP, CAD vs.) kullanim yilinin; orgiitsel performansin alt boyutu olan uzun vadeli
getiri boyutu ile kar saglama boyutu ile iliskilendirilmistir. BT’de kullanilan
programlar stratejik amag¢ ve degerleri dogrultusunda miisteri isteklerini en uygun
sekilde karsilayabilmek igin farkli cografi yerlerde bulunan tedarik, {tretim,
pazarlama, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesini saglar. Uretim icin ise parcalardan gerekli
modellemeyi yapmaya yarar. Program ya da yazilimlarin isletmelere olan katis1 gozle
goriilebilir derecede kendini belli etmektedir. Bu programlar kuruldugu giinden
itibaren fayda vermedigini, verim alabilmek i¢in en az alt1 ay beklenmesi gerektigini
arastirmalar gostermistir. Dolayisiyla programlarin uzun siireli kullanimi1 uzun vadeli
getirisi, kar saglama boyutu yoninden fayda saglayacagi belirgindir.
Hipotezlerimizde bunu dogrulamaktadir. Bu konuda 6nerilen ise program konusunda
isletmelerin hemen bir beklenti i¢ine girmeyip bunu zamana yaymast gerektigidir.
Bunun yaninda gelisen programlar1 ve getirdigi yenilikler takip edilmelidir. Ciinkii
bu yenilikler isletmelerin maliyetlerini asagiya c¢ekmesi ve kar etmesini

saglayacaktir.

Arastirmanin Hi7 hipotezi kabul edilmemis, Hig hipotezi kabul edilmistir. Bu
hipotezler program (ERP, CAD vs.) kullanan kisi sayisinin; orgiitsel performansin alt
boyutu olan uzun vadeli getiri boyutu ile kar saglama boyutu iliskilendirilmistir.
Programi kullanan kisi sayist isletmenin kapasitesine ve BT’ye verdigi Onemle
ilgilidir. Programlar satilirken kullanici kisi sayisina gore adet seklinde satilmasi ve
bunun maliyet olusturmasi nedeniyle isletmeler belirli sayida almaktadir. Hipotezin
kabul edilmemesi isletmelerin bu bilingte hareket etmesinden dolayr olabilir. Bu
konuda 6nerilen sudur; program miktari ve bunun maliyeti ne olursa olsun gereken
yer ve kisilerde kullanim saglanmalidir. Ciinkii programin sagladigi kolayliklar
zaman ic¢inde kendini amorti edecektir. Programi kullanmasi gereken kisi sayisi
kadar alim yapildiginda isletmeye uzun vade’de fayda saglayacaktir. Hig program
(ERP, CAD vs.) kullanan kisi sayisinin; orgiitsel performansin alt boyutu olan kar
saglama boyutu ile iliskilendirilmistir. Programi kullanan kisi sayisi isletmenin

kapasitesine ve BT’ye verdigi onemle ilgili olup Hi7 hipotezinde agiklanmistir.
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Program kullanimiyla is birimleri arasindaki koordinasyon saglanip isler
kolaylasacaktir. Bu bilincin karar noktasinda olan yoneticiler ile sorumlu kisilerde
yerlesmis olmasi nedeniyle Hig hipotezi kabul edilmistir. Bu konuda onerilen
program ve bu konudaki gelismeleri bilincinin takibi isletmeyi kar saglama
konusunda avantaj saglayacagi belirgindir. Ciinkii isletmelerin amaci kar elde

etmektir.

Arastirmanin Hig hipotezi kabul edilmemis, Hy hipotezi kabul edilmistir.
Bilgi islem alanindan calisan kisi sayisi isletmenin biiyiikligii ve BT ye yapmis
oldugu yatirim ile ilgilidir. Hyg hipotezi bilgi islem alaninda calisan kisi sayisiyla
orgiitsel performansin alt boyutu olan wuzun vadeli getiri boyutu ile
iliskilendirilmistir. Hyo hipotezi ise bilgi islem alaninda ¢alisan kisi sayisiyla orgiitsel
performansin alt boyutu olan kar saglama boyutu ile iliskilendirilmistir. Bilgi islemde
calisan kisi sayist BT araglarinin kapasitesine bagli oldugundan isletmeye orgiitsel
performans anlaminda uzun vadeli getirisi olacaktir. Bu nedenle Hig hipotezin kabul
edilmemesi uygun olmayabilir. Hy hipotezinin kabul edilmesi ise uygun goriilebilir.
Cunkii bilgi islemde calisan kisi sayisi arttikca olaylara olan miidahale siiresi
azalacak zaman tasarrufu saglanacak boylece kar yoniinden kazanglar olacaktir. Bu
konuda onerilen sudur; bilgi islem alaninda ¢alisan kisi sayisi isletmenin kapasitesi
ve BT araglarinin kullanim orani ve sayisina baglhidir. Bu say1 gerekli olan miktarda

tutulup zaman tasarrufu saglanip, kar yoniinden biiyiik yararlar saglayacaktir.

Aragtirmanin Hp; ve Hy; hipotezleri kabul edilmistir.. Bu hipotezler program
isletmelerin BT yi tesvik durumunun; orgiitsel performansin alt boyutu olan uzun
vadeli getiri boyutu ile kar saglama boyutu ile iliskilendirilmistir. BT bilgiyi {ireten,
depolayan ve gerektiginde farkli bilgiler ile iligskilendirip kullanima sunan bir
sistemdir. Gilinlimiizde bilgi ve artan 6nemi herkes tarafindan kabul edilmistir.
BT’nin zaman, kalite ve maliyet agisindan faydalarini arastirmalarda gostermekte ve
isletmelere ¢ok ciddi artilar kazandirmistir. Hipotezimizde bunu dogrulamaktadir. Bu
konuda oOnerilen ise; bas dondiiriicli bir sekilde gelisen BT nin takibi yapilmalidir.

Yiiksek maliyetler ile kurulmasi gerekse dahi elde edilmelidir. Isletmelerin
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yoneticileri BT yi kesinlikle tesvik etmelidir. Ciinkii bu sistemler uzun vade’de

isletmenin kar’in1 artiracaktir.

BT’nin bu olumlu etkilerinin yaninda isletmeleri etkileyen olumsuz bazi
durumlarda bulunmaktadir. Bunlar1 genel hatlar1 kétiiye kullanim, maliyet, glivenlik
sorunu, calisana ve sisteme uyum, geriye doniisiin zaman alabilmesi, tedarikgi
kaynakli sorunlar, sistemi yenileme gibi bazi durumlari bulunmaktadir. Ornegin
ABD’de ilag sektoriinde faaliyet gdsteren Foxmeyer firmast BT nin bir pargasi olan
ERP’ de ki kullanim hatalari, ¢alisanlarin motivasyon sorunu gibi nedenlerden dolay1
iflas etmistir. Bu gibi nedenlerden dolayr isletmeler BT konusunda basarisizliga
ugrayabilir. Isletmelerin bu tiir basarisizlik durumlarinin 6niine gegmesi igin cesitli
caligmalar yapmasi gerekmektedir. Ornegin yenilige direng igin kademeli gegis gibi
zamana yayarak, verilerin girisinde birimlerin birbirini denetlemesi gibi
uygulamalarin olmasiyla hatalar ve dolayisi ile basarisizliklar ortadan kaldirilabilir

yada onlem alinabilir.

Sonug olarak BT ye biiyiik yatirimlar yapan igletmelerin konuya daha bilingli
yaklasarak hedeflerini tespit etmis olmasi, performans degerlendirme sistemi kurmus
olmasi, kontrol mekanizmas: ile sikintilarin1  ortadan kaldirmasi sonucu
beklenmektedir. Kullanic1 isletmeler BT’den memnun olduklarmi belirtirken,
faydalarindan dolay1 yasadiklar1 sikintilart g6z ardi etmektedir. BT hazir giyim
sektoriinde gerek kullanici, gerekse potansiyel kullanici isletmeler i¢in daha bilingli
bir sekilde tanitilmalidir. BT nin orgiitsel performans iizerindeki etkileri kendini net
olarak gostermektedir. Daha Onceleri isletmelerin  kullandigi teknolojiler
diisiiniildiiglinde  hi¢bir teknoloji BT kadar isletmeleri hizli etkilemeyi
basaramamistir. BT her gecen giin kendini dikkat ¢ekici 6zellikler ile yenilmektedir.
Teknolojinin son derece hizli ve bas dondiiriicii sekilde gelistigi cagimizda
giiniimiiziin gerektirdigi teknolojileri kullanmadan hareket etmek kesinlikle yanlis bir
durumdur. Ciinkii bu yenilenmeler birkac yi1l onceki gelismeyi bile silip atmaktadir.
Bu nedenlerden dolay1 da hazir giyim sektoriindeki isletmelerin 6rgiitsel performansi
etkiledigi, BT ye bakis agilarinin ve bunlarin sektére kazandirdiklarini kesin olarak

ortaya konmasi i¢in biraz daha zaman gerekli olup bu konuda ¢aligmalarin ayrintili
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olarak devam etmesi gerekmektedir. Bu galismalarin ise kullanilmasi igin isletmelere

gerekli bilgilerin ulastirilmasi fazlasiyla 6nem tagimaktadir.
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EK 1: ARASTIRMANIN ANKET FORMU

ANKET FORMU

Degerli calisan, “Isletmelerde Bilisim Teknolojisi (BT) kullanimimin sirket
basaris1 lizerindeki etkileri” konulu doktora tezi hazirlamaktayim. Konuyla ilgili
hazirlamis oldugumuz arastirma formu, uygulamadaki durumu arastirmaya
yoneliktir. Bilimsel nitelikli bulgular elde edebilmemiz ve BT’nin daha etKili
kullanim1 konusunda sirketlere yardimci olabilmemiz, sizin bu formu dogru
doldurabilmenize baglidir. Harcayacaginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dog.Dr. Lutfiye OZDEMIR/Inénii Universitesi IIBF Isletme Boliimii

Ogr. Gor. Berkant DULKADIR/Adiyaman Universitesi Teknik Bilimler MYO

E-Mail: bdulkadir44@hotmail.com, b.dulkadir@adiyaman.edu.tr

1. DEMOGRAFIK BILGIiLER

1. Egitim durumunuz: ( ) Ortadgretim-Lise ( ) Onlisans (MYO) ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

2. Isyerindeki pozisyonunuz:

3. Isletmenin calisan sayis1 kactir:

4. Isyerindeki calisma siireniz (Y1l):

5. Isletmenizin kurulus yili kactir:

6. Isletmeniz ilk 500 sirket arasma giriyor mu? () Evet ( ) Haywr

2. BILiSIM TEKNOLOJISi (BT) KULLANIMI

7. Isletmeniz kag yildir bilgisayar kullantyor?

8. Isletmenizde kullanilan toplam bilgisayar sayist:

9. Isinizle ilgili giinliik ortalama kag saat bilgisayar (veri isleme vs.) kullantyorsunuz?

10. Isinizle ilgili giinde ortalama kag saat internet kullaniyorsunuz?

11. Isletmeniz, yazilimi (programi) (ERP vs.) kag yildir kullantyor?

12. isletmenizde yazilimi (programi) (ERP vs.) kag kisi kullaniyor?

13. Isletmenizde bilgi islem alaninda kag kisi ¢alistyor?

14. isletmeniz BT (bilgisayar, internet, yazilim) kullanimini tesvik ediyor mu? () Evet ‘ ( ) Hayrr
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Bilisim Teknolojisi kullaniminin
isletmeniz iizerine etkisi konusuyla ilgili
diisiincelerinizi isaretleyiniz

Tamamen
Katillyorum

Katihhyorum

Kismen

Katillyorum

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

Ayni verilerden farkli raporlar iiretir

Bilginin giivenligini saglar

Bilginin saklanmasini saglar

Bilgiye aninda ulasabilmemizi saglar

Isletme ve subeler arasindaki koordinasyonu saglar

E-hizmet (e-ticaret, e-devlet vs) destegi saglar

Eskimis sistemleri yenileyip entegre eder

Hata yapma olasiligin1 azaltir

Iletisimin etkinligini artirir

Is siireglerini standartlastirir

Kapasite kayiplarini 6nler

Karar almada etkinlik saglar

Maliyetleri azaltir

Miisteri memnuniyetini artirir

Raporlamanin diizenli yapilmasini saglar

Rekabet giiciinii artirir

Satiglar1 artirir

Siparis siirecini hizlandirir

Stok takibini kolaylastirir

Teslimat siiresini hizlandirir

Toplanti, seminer vs. kolaylastirir

Uriin/hizmet kalitesini artirir

Verimliligi artirir

Zaman tasarrufu saglar
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4. ORGUTSEL PERFORMANS

Bilisim Teknolojisi kullaniminin
orgiitsel performans iizerindeki etkileri ile
ilgili diisiincelerinizi isaretleyiniz

Kesinlikle
Katillyorum

Katilhyorum

Kismen

Katillyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

BT (Bilisim Teknolojisi), bliylime oranini artirmigtir

BT, ciro karliligini (iiriin bagina karlilik) artirmistir

BT ¢alisanlarin firmaya bagliliklarini artirmistir

BT, calisanlarin bagarisini artirmistir

BT, calisanlarin yeni beceri 6§renme basarisini artirmistir

BT, daha iyi bir ig¢ biitlinliik (entegrasyon) saglamistir

BT, faaliyet gelirlerini artirmigtir

BT, is siire¢lerini/yontemlerini gelistirmistir

BT, isletme birimlerinin basarisini artirmigtir

BT, isletme maliyetlerini diiglirmiistiir

BT, isletmenin genel basarisini artirmigtir

BT, isletmenin piyasadaki imajin artirmistir

BT, isletmenin toplam karlili§in1 artirmistir

BT, isletmenin {iriin kalitesini artirmistir

BT, miisterilerin igletmeden duydugu memnuniyeti artirmistir

BT, orgiit i¢i iletigimi artirmistir

BT, orgiitsel veri kaynaklarinin daha iyi kullanilmasini saglamistir

BT, orgiitsel yenilikleri artirmistir (lirtin gelistirme, ISO belgesi vb)

BT, 6z sermaye/yatirim karliligin1 artirmistir

BT, pazar payini artirmistir

BT, iiretim miktarini artmistir

BT, iiriin/hizmet {iretip piyasaya verme siiresini azaltmigtir

BT, yatirnmlarin getirisini artirmistir
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