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ONSOZ,

“Orgiit Kuramlan ve Egitim Yonetimine Katkilari” ‘m1 inceledigimiz ve
aymi ads tastyan bu caligma dort bolimden olugsmaktadir.

Birinci boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,
sayiltilar, ssmrhiliklar ve tammlar yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise arastirmamin yontemi hakkinda bilgi verilmektedir.

Ugiincii boliim ilgili kaynaklar, bulgular ve yorumdan meydana gelmekte,
bu béliimde problem ve alt problemlere yamtlar verilmektedir. Bu baglamda,
yonetimin tarthsel gelisimi iizerinde durulmustur. Bulgular, yonetime iligkin
geleneksel kuramlan ve disiiniirlerin ¢galismalanimi igermekte ve klasik kuram
yazarlarnimn orgiit ve yonetime iligkin goriisleri dogrultusunda "orgiitsel yapt"
veya diger bir deyisle "orgiitiin yap: boyutu"” ile yénetim alaninda gelismelerin
akisma gore orgiitlerde ve yonetsel olaylarda davrams boyutunun gelismesi
analizini, neoklasik kuramcilarin goriigleri ve yonetim bilimcilerin iizerinde
durdugu orgiitsel davramigh ve daha sonra ise yonetsel olaylara bakisinda
"yap1" ve "davrams" boyutlarin1 birlestiren, orgiitii sistem olarak ele alan ve
orgiite sistem anlayigi ile yaklasan sistem kuramini igermektedir.

Dérdiincii boliimde de arastirmanin  kaisa bir 6zeti verilerek, arastirmanin
yargisi yapilmis ve onertlere yer verilmistir.

Goriildiigii gibi arastirma, Orgiiti anlamada ve etkililigi, verimliligi
maksimum diizeye uiashrmada cesitli yaklasimlan incelemekle smirhidur.
Orgiit ve yonetime iliskin kuramlan igeren bu ¢alisma, yiksek lisans tezi
olarak hazirlanmigtir. '

Lisans ustii ogrenim siiresi iginde kendilerinden ders alma olanag
buldugum ve bilgilerinden yararlanmis oldugum c¢ok degerli hocalarim
Mustafa AYDIN, Burhanettin DONMEZ ve Mahmut TANDOGAN’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunmayi borg biliyorum.

Egitim-6gretim siirem i¢inde bana gerek maddi, gerek manevi
desteklerini esirgemeyen Annem, Kardeslerim ve Esim’e tesekkiir ediyorum.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde, problem durumu baghg: altinda problem durumu, problemin
Onemi ve araghrmanin amaci agiklanmugtir. Daha sonra ise problem ciimlesi, alt

~ problemler, sayiltilar stmirliliklar, tammlar ve ilgili aragtirmalar ele alinmustir,
Problem DPurumu

Insanin bireysel yeteneklerinin smirli olusu, her insanm farklt yeteneklere
séhip olusu, tek bagina her isin @stesinden gelemeyecek kadar zayif olusu, doga
ve ¢evre sartlanimin kendisini zorlamasi ve birlikte yasamanm bir sonucu olarak
insanlar arasinda isbirligi olgusu ve zorunlulugu dogmustur. nsamin zayiflig: onu
isbirlifine itmis, Grgiitlii yasema zorlamstir. Insanhk tarihinin gelisiminde
orgiifli yasam bu siirecin bir boyutudur. Ilkel yasamdan buginkii uygarhik
diizeyine gelis siirecinde 6rgiitli yasama bigiminin biiyiik rolii vardr. Gelismisg,
¢agdas toplumlara bakildiginda bu toplumlarn yagama bigiminde orgiitlii yasam
unsuru dikkati gekmektedir. Orgiitlenebilme ve 6rgiitlii yasam insanlan giiclii
kalms, cagdasliga ve nygarliga ulastirmugtir. ‘

Orgiitlii yasam bigimi isbirligini zorunlu kilmaktadir. Isbirligi toplumsal
yasamtn bir geregidir. Orgiitlii yasamda ortak bir ¢abay1 gerekli kilan yine ortak
bir amagtir, bu amacin gergeklesmesi birden fazla insamin giic ve eylemlerini
amact ger¢eklestirme dogrultusunda birlegtirmeleri ve biitinlestirmeleri ile
miimkiindiir. Aydm'm da belirttigi gibi orgitle uygarhk es anlamhdir, rgiit
olmaksizin uygarlik olamaz (Aydmn, 1991, s:13). Giiniimiizde insan yasami

EHORU ORIVERS
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orgiitsel yasam ile igicedir (Kaya, 1986, s. 24). Bununla birlikte toplumlan;l
degismesi de genis Slgiide onlart olusturan orgiitierin degigmesine baglt olarak ve
toplumsal degismenin yo6n ve niteligini de esas itibariyla orgiitsel yapilardaki
degismeler belirleyecektir. (Dicle, 1977, s. 36). Gorilldigii iizere toplumlarin
uygarlik diizeyini belirleyen etmenlerden birisi olarak, yazarlar, érgiitlii yasam
bicimine dikkat ¢ekmektedirler.

Orgiit kavramini agiklamak ve tanimlamak iizere birgok tanimlar yapilmistrr.
Orgiite iligkin bu tanimlamalarda her vazann kendine 6zgii anlatimiari, ifadeleri
ve kavramlann kullamilmig olsa da tiim tanimlann 6z noktalarda birlestigi
goriilmektedir. Burada orgiite iliskin en genel tamm verilmeye calisilacaktr.
Aydin, Chester I. Barnard'in 6rgiit yaklagmmim sdyle ifade etmektedir; formal
orgiit, "iki yada daha fazla kisinin bilingli olarak esgiidiimlenmis etkinlikleri
sistemidir” (Aydin, 1991, s. 14). Tammdanda anlasildig: gibi &rgiitiin {i¢c temel
unsuru vardir ki bumlar; erisilmesi istenen ortak bir amag, bireylerin amaci
gerceklestirmeye olan arzulan, amaci gerceklestirmeye domilkk davramslar
sergileyecek olan bireylerdir.

Orgiitle igige olan ve érgiitiin oldugu yerde var olan bir diger kavram ise
yonetimdir. Yonetim oOrgiitiin temel boyutlarindan biridir,.6rgiitiin - kalbidir.
Orgiitli yagsamun goriilldigii her yerde yonetimsel eylemlerin sézkonusu oldugu
goriilmektedir. Orgiitlii yasamm insanlik tarihi kadar eski oldugunun yanmda
yonetimsel eylemlerin de aym eski tarihe kadar uzandig sdylenebilir.

Yonetim, cesitli yazarlar tarafindan farklh bakig agilar ile tanimlanmgtir.
Kaya'nin ifadesine gore, "White, Waldo, Gulick, Pfiffner gibi yazarlar yonetimi,
orgiit amaglarinin gerceklestirilmest igin insan ve madde kaynaklarinin etkili bir
bicimde esgiidiimlenerek, islerin yapilmasmm saglamak” olarak goriirler (Kaya,
1986, s. 34). Tosun'un belirttigi gibi yonetime iliskin birdiger tanim da, insanlarin
igbirliini saglama ve onlart bu amaca dogru yiiriitme isi ve ¢abalarinin toplam
seklindedir (Tosun, 1990, s. 161). Belli amaglan gergeklestirmek iizere



5

2

olusturulan formal bir 6rgiitiin amaglan, orgiitieki insan ve madde kaynaklaninin
amagclar dogrultusunda yonlendirilmesi, denetlenmesi ve degerlendiriimesi gibi
eylemlerle gergeklestirilir. Bu eylemler biitiiniine yénetim denir (Aydin, 1991, s.
69). Tanmmlardan gorildiigi gibi oOrgitsel eylemlerle, yonetimsel eylemler
igicedir. Orgiitler, ortak amaci gergeklestirmeye yonelik eylemleri gerekli
kilmaktadir ve bu eylemlerin esgiidiimlenmesi zorunlu olmakla beraber
eylemlerin esgiidiimlenmesi gorevini yonetim iistlenmis durumdadir. Orgiit
icindeki tim eylemlerin esgiidiimlenmesi yonetimsel bir siiregtir. Yonetim,
formal orgiit olarak ifade edilen yapry1 harekete gegirir.

Yonetim bilimi, etkili bir yonetimin ilkelerini, orgiitiin amaglarnin etkili bir
bigimde gergeklestirilmesini saglayici ilkeler ortaya koymayi, Orgiitiin insan ve
madde kaynaklannm en etkili bigimde kullaniima yollarm saptamay: amaglar
(Aydin, 1991, s. 70). Yonetimin orgiitsel etkililik icin ilkeler gelistirme ¢abasmin
oziinde ise bireyleri etkilemek ve bu yolla amaglan gergeklestirmek yaklagimi
vardir.

Yonetime iligkin yaklasimlan ile taninan birgok yazar varsa da yonetime ilk
olarak bilimsel anlamda yaklasan yonetim bilimci Henni Fayol (1841-1925)'dur.
Fayol'a gére yoOnetimsel eylemler; planlama, 6rgiitleme, emir verme,
esgiiditmleme ve kontrol etmedir. Yonetimsel eylemleri bilimsel agidan ele alan
difer bir bilim adamu Luther Gulick ise bu eylemleri, planlama, orgiitleme,
personel alma, yoneltme, esgiidiimleme, bilgi verme ve biitgeleme (POSDCORB)
seklinde ifade etmektedir. Higbir yonetimsel eylem digerinden daha 6nemli ve
digerlerinden bagimsiz degildir. Orgiitsel amaglara ulasma bakimindan her
eylemin ayn ayn katkisiin oldugu bir gergektir.

Yukandaki anlatimlarda yonetimi tanimlarken bu kavramin, insan ve madde
kaynaklarmi harekete gegirerek belli bir amaci gergeklestirmeye yonelik
eylemlerinin 6ziinde insam etkilemenin s6z konusu oldugu belirtitmisti. Ciinkii
nihayetinde orgitin amaglanm gergeklestirmede madde kaynaklarimi isleyecek
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olan insandir. Yénetimin orgiitsel etkililik igin ortaya koymak iizere gelitirdigi

ilkeler ve kavramlar insammn dogasina yonelik sayiltilara dayanmaktadir.
Yonetimsel davramslar énem!i demecek olgiide insana iligkin bu sayiltilara ve

insana bakisg agisma dayanmaktadir.

Insan dogasma iligkin sayiltilar iyimser ve kétiimser goriigler olmak iizere
iki genel ¢izgide incelenmektedir. Orgiit ve yonetim kavramlannm oziinde yer
alan bu sayiltilar Mc Gregor tarafindan X ve Y kuramn bigiminde
smiflandimlnustir.  Aydm, Mc Gregorun X ve Y kuramlarmi soyle
aciklamaktadir. X kuramina gore;

1. Siradan bir insan dogustan isi sevmez ve eger olanakli ise isten kacar.

2.Insanm isi sevmeme o6zelligi nedeniyle orgiitsel hedefleri gerceklestirme

dogrultusunda veterli gabayr gostermesini saglamak amacryla, insanlarin

cogunlugu mutlaka bask: altina alinmal, kontrol edilmeli, yonlendirilmeli ve

ceza ile korkutulmahdir. Isi sevmeme 6diille bile etkisiz kilinamayacak 6l¢iide

giiclidir. |

3. Siradan insan yonlendirilmeyi yegler, sorumluluktan kagar, hirsh degildir.

Hepsinden énemlisi de giivenlik ister (Aydin, 1991, s. 85).

Goriildiigii gibi yonetimsel davramgiara ve orgit kuramlarna yon veren X
kuramu sayiltilaninin esasinda insanin igten nefret ettigi, isi sevmedigi, sorumluluk
alma isteginden uzak olugu, bir igi bagarmak i¢in gerekli olan, sorumluluk alma
isteginden uzak clusu, bir igi basarmak icin gerekli ¢abayr gostermeyecegi gibi
goriigler savunulmaktadir. Bu sebeplerden dolay: da insanin siirekli olarak kontrol
edilmesi, yonlendirilmesi ve gerektii zaman ceza verilmesi gibi dnlemler 6ne
siiriilmektedir. Kisaca X kurami insana giivenmemektedir.

Y kuramu ise su varsaymmlara dayanmaktadir:

1. Caligmada fiziksel ve zhinsel ¢abanin harcanmasi, oyun ya da dinlenme
kadar dogaldir. Siradan bir insan, doZustan isten nefret etmez. Kontrol
edilebilecek kosullara bagh olarak, is bir doyum yada ceza kaynag: olabilir. =
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2. Dug kontrol ve ceza tehditi, 6rgiitsel hedeflere yonelik ¢aba yaratmada tek
yol degildir. Birey, kendisini adadig hedeflere hizmette 6z-yénlendirmeyi ve

6z-denetimi uygular.
3. Hedeflere baglilik, hedeflerin gergeklestirilmesi ile iligkili 6diillerin bir

iglevidir. Bu ddiillerin en anlamhsi, normal kosullarda, o6rgiit hedeflerine

yonelik ¢abalann sonuclandir.

4. Siradan bir insan, uygun kosullar altmda sadece sorumlulugu kabul etmeyi
degil, aym zamanda istemeyi de 6grenir. Sorumluiuktan kaginma, hirsin azlig:
ve giivenliin vurgulanmasi, insamn kaliimsal ozellikleri degil, deneyimin

sonugclandir.
5. Goreli olarak yiiksek bir diizeyde bir imge kullanma yetenegi, 6zgiinliik ve

orguitsel sorunlann ¢ozimiinde yaraticilik, insanlar arasinda smirh degil, genis

bir dagilm gésterir (Aydin, 1991, s. 85).

Goruldiogi gibi Y kuramu varsaymmlari insan dogasma iliskin iyimser
goriigler tagimaktadir. Y kuranunda insana giiven vardir, Insanm isi sevmeme,
isten kagma ve sorumluluk alma istememe gibi durumlann sebebinin kalitimsal
olarak degil insanlarin yasantilariin bir triinii oldugu ve asint kontroliin bir
sonucu oldugu gorisii vardir. Isin doyum ya da ceza olarak algilanmasi kontrol
kogullarina baghdir. Bireylerin her durumda y6netimin siki kontroluna ihtiyaci
yoktur, gerektifinde 6z denetimi kendi yapar.

Yonetim kuramlanna yén veren bu varsaymmlar insan dogaswna iliskin
iyimser ve kotiimser goriigler ve yargilar tagimaktadir. Ancak hig bir yonetim tam
olarak ne x kurami varsayimlanyla ne de Y kurami varsayimlanyla bireylere
yaklagim tarzi giiderler. Bir 6rgiitte X kuraminin yargilanyla uyusum gosteren
bireyler olabilecegi gibi Y kurammin yargilariyla da uyusum gosteren bireyler
olabilir. O halde orgiit gergeklerine daha uygun yaklagimlar izleyecek olan akilcy,
dengeli yeni arayslar, yeni kuramlar gelistirmek geregi vardur,



Yukarida s6zi edilen bu varsayunlar 1g18inda 6rgiite ve orgiitiin bir boyutu
olan yonetime iliskin gesitii kuramlar gelistirilmigtir. Bunlar "Klasik Orgiitsel
Kuram", "Insan Iliskileri Akimi" ve "Orgitsel Davrams Akimi" olarak
smiflandinidikian gibi, "Klasik Yaklasim"”, "Insan Iligkileri" ve "Yapisalc1”
yaklagmmlar olarak da tamimlanmaktadirlar (Aydin, 1991, s. 86). Bu aragtirmada
ise orgiit ve yonetime iliskin kuramlar "Klidsik Kuram", "Neoklasik Kuram" ve

“Sisiem Yaklagim" seklinde smiflandinlacak ve incelenmeye ¢aligilacaktir.

Arastirmanin amaci Orgiite ve yOnetime iligkin olarak geligtirilen orgiit
kuramlarini incelemek -orgiitsel ve yonetimsel davramislara olan etkilerini
degerlendirmektir. Arastirmada alanyazm aragtinilarak durum acik ve segik bir
sekilde ortaya koyulmaya galisilacakur.

Arasgtirmanin  Onemi ise varolan her Orgiitiin yOnetim boyutunu ve
yonetimsel davramiglara yon veren orgiit ve yonetim kuramlarim ve bu kuramlarin
hangi fikir ve yargilara dayah olduklarim: aragtirmaktan kaynaklanmaktadir. Her
yonetici, iistlenmis oldugu ydneticilik gorevinin gerektirdigi rollert iyi bilmeli, bu
rollert bilimsel anlamda algilamal ve yerine getirmelidir. Yonetim ve y6neticilik
gorevi tecriibelerle ve deneyimlerle Ggrenilecek bir olay degildir. Yoneticilere
eylemlerinde yardimc: olacak, onlarm tutum ve davramglarina yon verecek
disiplinler aras: bir disiplin olan "Y6netim Bilimi" dogmus durumdadir. O halde
yonetici  Orgiit gergeklerini  ve  yoOnetimsel davramglari "Yo6netim
Bilimi"gergevesinde arastirmali ve degerlendirmelidir. Bu arastirma alan yazinin
taranmastyla olugmustur ve "Orgiit kuramlarmin yénetime katkisi ve orgiit
kuramlarinin egitim y6netimine sagladig: yararlar iizerinde durmaktadir.



Problem Ciimlesi

Orgiit kuramlanmin yonetime ve egitim yonetimine katkilari nelerdir?

Alt Problemler

Bu aragtirmada agagidaki sorulara yamit aranacaktir.

1. Yonetim diigiincesi nasil bir tarihsel gelisim izlemistir?

2. Klasik orgiit kuraminin yonetime ve egitim yonetimine katkilan nelerdir?

3. Neoklasik orgiit kuraminin yénetime ve egitim yonetimine katkilar
nelerdir? -

4. Sistem yaklagiminin yénetime ve egitim yﬁnetiming katkilan nelerdir?

Saviltilar -

1.Bu konu iizerinde duran kaynaklarda yer alan bilgiler dogrudur ve
yeterhidir.. '

Simirhlikiar

Arastirma, alanyazinda incelenen problem alami ve alt problemler olarak
belirtilen yénetimin tarihsel geligimi, klasik 6rgiit kurami, neoklasik 6rgiit kurami
ve sistem yaklagimmnin yonetim ve egitim yOnetimine katkilanimi incelemekle
stmrhidir.

Ayrica aragtirmacinin iginde bulundugu kosullar nedeniyle problem ile ilgili
tim kaynaklara ulasamayist ve ulasabildigi kaynaklar gergevesinde konuyu
incelemeye zorunlu olmasi, arastirmaciumn, araghrma igin taminan siire gibi

etkenler de aragtirmay: simrlamstir.

Tammiar

Bu aragtirmada gegen kavramlar sozlitkte gegen anlamlanyla kullanilmistir
ve kavramlarin tamimlar "Bulgular” boliimiinde yer yer agiklanmaktadur.



BOLUM I

YONTEM

Arastirma Meodeli

Bu aragtirmada ilgili alanyazin taranarak orgiit ve yonetime iligkin olarak
gelistirilen kuramlar arastinlmaya ¢alisiimigtir.

Arastirmada kullanilan bilgileri derlemek iizere, gerekli kaynak taramasi
yapimis, konuyla iligkili tezler gézden gegcirilmistir.

Aragtrmanin yontemi kaynak tarama yontemidir. Kaynak tarama ise diger
bir deyimle tarihi yontemdir. Tarihi yontem, gergegi bulmak, baska bir deyisle,
bilgi iiretmek icin gegmisin, tenkidi bir g6zle incelenmesi, analizi, sentezi ve
rapor edilmesi siirecidir (Kaptan, 1993, s. 53).

Arastirma dokiimanter 6zellik tagimaktadir. Yonetim biliminde ydnetim ve
orgiite iligkin olarak gelistirilen kuramlanin hangi kavramiar ile tammlandig ilgili
kaynaklar incelenerek saptanmus ve literatiirdeki genel durum incelenerek yorum
yapilmustr.



BROLUM Iif

ILGILI KAYNAKLAR, BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde alt promlemler siras: ile ele ahnmakta her alt problem ilgili
kaynaklar taranarak yanitlanmakta ve elde edilen sonuclar yorumlanmaktadir.

Bulgular

Birinci alt problem "Yoénetim Diigincesi Nasil Bir Tarihsel Gelisim
Izlemigtir" bigiminde ifade edilmisti. Asagidaki paragrafiarda bu sorunun yaniti
verilmektedir.

Yinetim Diigiincesinin Tarihsel Gelisimi

Yonetim diisiincesini ve bugiin var olan ydnetim kuramlanm anlayabilmek
icin yénetim diigiincesinin baslangicin ve tarihsel geligimini incelemek gerekir.
Yonetim kuramlarmin defismesi ve geligmesiyle yonetim uygulamalan da
degisim gosterir.

Bireyler tek baglarna basaramadiklar isleri diger bireylerle birlikte
isbirligine gittigi takdirde basanrlar. Zorunlu ihtiyaglarim gidermek ve bireysel
amagclarina ulagmak i¢in insanlar birarada yasama durumundadirlar. Amaclar ve
ihtiyaglarin giderilmesi, hangi alanda olursa olsun, insanlar arasinda grup
dayamgmasmm ve grup cahismasim gerektirir. Grubun belirlenmis amaclarina
ulagmas: ise isbirligi ve esgiidiimii zorunlu kilar.Igbirligi ve esgiidiim ise grubun
bireylerinin ¢abalarmn planh girigimler olmasim ve bireysel gabalarn uyumunu
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saglar. Igbirligi ve esgiidiim yonetim denilen bir siire¢ tarafindan saglamr.

Eylemler biitiinii olan yonetim, belli amaclan gergeklestirmek tizere olusturulan
formal bir Orgiitiin amaclanni rgiitteki madde ve insan kaynaklarni, amaglar

dogrultusunda yonlendirir, denetler ve degerlendirir (Aydin, 1991, s. 69).

Yonetimin, insammn var olugundan beri siire geldigini ve geliserek
zamanimmizdaki yonetim anlayigina kadar gelindigini diisiinmek kagmiimazdir.
Yonetimin, insanm var olusuna kadar uzanmasiyla birlikte, yonetimin bilim dali
olarak dogusu insanlik tarihi kadar eski degildir. Yonetimin bilim dali olarak
dogusu son yiizyila rastlamaktadir. Bununla birlikte diisiiniic ve filozoflarin
eserleri, iilke yonetimini iistlenen krallarm buyruklari, tarihi yapilarin insalan,
dini eserler yonetim diisiincesinin fikirlerini tagimaktadir. Eski devirlerde sozii
edilen bu alanlarda kullanilan emir verme, planlama, orgiitleme, kontrol, personel
segimi, Orgiit i¢i sorunlar, gérev tamimlamalan, igbirligi, esgiidiimleme gibi
yonetim ilke, teknik ve kavramlanmin uygulamsi, bize y6netimin bilim dal:
olmadan 6nce de var oldugunun bir kamtidir.

Eski Roma’da ilk yonetsel tekniklerin omneklerine rastlanabilir. Yazili
olmayan bir yasaya gore yargiclar, askerler ve yoneticiler eyleme gecmeden
once bir damsmanm goriislerine bagvurmaktadirlar. Bu basvurma zorunlu
kurmay goriisii ilkesinin ilk orneklerindendir. Roma, Imparatorluga dogru
gelistikge hiikiimet biirokrasisi de aym hizla geligmig, hikimet 6rgiitleri
sayica hizla artmis, vergi toplama, bayindirlik, yerel yonetim, gida temini ve
devletin mah faaliyetlerinin muhasebesi gibi temel alanlarda kontrol geregi
ortaya cikmustir. Bas muhasebeciye mali faaliyetlerin yonetimi anlamim
tagtyan rationibus ad: verilmigti. Bu kavram yonetimde rasyonellik kavraminin
ilk kullaniligint simgelemektedir. Yonetim sorunlant eski Musevilik ve Roma
devirlerinde sosyal bilimcilerin dikkatini cekmistir. Omnegin, kutsal
kitaplardan Tevrat, Hazret-i Musa’mn halkina onderlik ederken, kargilagtig:
orgiitsel sorunlardan s6z eder (Can, 1991, s. 40).
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Milattan 6nce, yonetim diisiince ve uygulamalaryla ilgili olarak dikkati

ceken en onemli husus, yonetim diigiince ve uygulamalarinm Siimer, Babil, eski
Misir, Cin, Yunan ve Roma gibi zamanin ileri medeniyetlerinde ileri diizeye
ulasmis olmasidir. Bu husus medeniyet diizeyi ile yonetim diigince ve
uygulamalan arasinda karsilikhi bir iligki oldugunu gostermektedir (Baransel,
1979, 5. 103).

13. ve 14. yiizyilda ticari faaliyetlerin artastyla ig ile ilgili evrak ve
kayitlarin saklanmasi ibtiyaci hissedilmistir. Bu da bugiin biirokrasinin bir
ozelligi olan kayitlanin ve evraklann dosyalanmasmm, sozit edilen yiizyillarda

uygulandigina bir Srnekdir.

Ortacag bilimsel ve teknolojik ilerlemelerin yavash@: sebebiyle
“karanlik ¢ag” adim alsa da, ortagagda goriilen feodal diizen, lonca
teskilat, kilise orgiitleri yonetim diigiincesi igin 6nemli ve ilging
inceleme alanlann teskil eder. Ortagagda Lucco Facioli bugin
muhasebede hild gegerlilifi olan ¢ift kayit sistemini gelistirmistir.
Italyan Machiavelli yetki, grup dayamsmasi, liderlik, motivasyon
konularinda gegerli fikirler ortaya atmigtir. Machiavelli hitkiimetlerin
ister monarsi, aristokrasi, demokrasi olsun, iktidarda kalmalarinin,
kitlelerin destegine bagh oldugunu, iktidar ya da kuvveti, gasb ya da
miras yolu ile kazansa bile eninde sonunda halk tarafindan kabul
edilmeleri gerektigine isaret etmistir ve ancak bu sekilde kontrolii
saglayabileceklerini belirtmigtir. Machiavelli bu goriisii ile “Otorite
kabul teorisi”’ni savunmaktadir (Baransel, 1979, s. 104).

Machiavelli’'nin grup ve oOrgiiterin yasamlarimi siirdiirmeleri i¢in gerekli
olan grup dayamgmasma iligkin fikirlerine de rastlanmaktadir. Baransel’in
belirttigi gibi Machiavelli, prens ya da hiikiimdara, organik birligin saglanmasi
icin en etkili yolun halkin arasmma girmek, onlarla dayamsma i¢inde olmak
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gerektifini sdyler ve boylece ¢evresindekileri kontrol altimda bulundurma ve

kendi g¢ikarlan i¢in kullanma imkam kazandirdigim belirtir.

Endiistri devriminin gergeklestigi 18. yiizyilda makinelerin gelismesi ve
fabrikalarin  kurulmasiyla kapital sahibi kﬁsilerin igyerlerinde icretll 15¢1
¢alisttmas: soz konusu olmustur. Kapital sahipleri ig, hammadde, makine ve
insan giicii arasinda esgiidiimit saglamuglardir. 19. yiizyilda kitle iiretiminin
artmastyla kitle titketim ekonomisinde yeni yasal dﬁéenlemelcr yapimis ve ¢ok
sayida hisse sahiplerinin birlegerek anonim siketler kurmalar: sonucu, yoneticilik
iglevi dogmustur. Avrupa’nmin cesitli iilkelerinde yeni yasal oOrgiitlenmeler,
toplurnsal reformlar ve c¢aligma kosullarn yeniden diizenlenmistir. Sanayi
devrimiyle birlikte sadece girigimcilerin fonksiyonu olan yonetim, 19. ve 20.
yiizyillarda profesyonel yoneticilerin eline gegmigtir. Bdylece sermayedarlik ile
yoneticilik birbirinden aynlmistir. Endiistri devriminin dogurdugu makinelesme
sonucu, sermaye sahiplerinin kaynaklarnm yetersizligi ile iiretim biiyiik
sirketlerin olugmasma yol agmistir. Biitiin bu gelismeler sonucunda yéneticiler
smifi olugmugtur. Yonetim literatiiriinde bu gelismeler sonucunda “yénetim
devrimi (managerial revolution)” olarak gecmektedir. Sanayi devrimiyle birlikte,
yoneticilerde kalite arayigina girilmis; yOnetimin bazn ilke ve kavramlara
dayanmasi, yonetici egitiminin hizlandinlmas, orgiitsel etkililigi arttirmak i¢in
¢esitli yontem ve tekniklerin geligtirilmesi ve bunun i¢in de bilimsel bilgilerin
birikmesi geregi duyulmustur. Endiistri devrimiyle birlikte, ustalik sistemi
kalkmus, yerini iiretimin belirli bir agamasinda uzmanlagmaya birakmistir. Bunun
sonucunda insan bir malin iretiminde tim emegin kendisine ait olmamastyla,
iiretime katkisinin ¢ok az oldugu diisincesiyle mutsuzlagmigtr. Makinelesmenin
sonucunda begeri sorunlar hizla biiyiimiis, informal 6rgiitlenmeler, liderlik, ast iist
catigmalan, igi aksatma gibi egilimler bas gostermistir. Sonugta 6rgiitsel etkinlik
ve verimin arttnlmasmm savunan klasik kuram dogmugtur. Islerde kullanilan
makinelenin, arag ve gereglerin insan yeteneklerine uygunlugunu ve kullaniligini
kolaylagtirmak ve beseri yetenekleri ortaya g¢gikarmak ve gelistirmek amacini
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tagtyan psiko-teknik bilim dali da, endiistri devrimiyle gelen beseri sorunlarin
asgariye indiriilmesi amactyla ¢abuk degisen tecknoloji ve ona eslik eden
insanlarin iizerinde galisacaklari yeni ve karmasik nitelikteki arag ve gereglerin
geligmesiyle ortaya ¢ikmugtir, Psiko-teknik, orgiitlerde personel yonetimi alaninda
uygulanmugtir.

Sanayl devriminden sonra ‘“kameralistler” adi verilen bir grup Alman ve

Avusturyal! siyaset bilimeisinin, kamu yonetimi; “A R.T. Turgot”, “J.B.Say”

ve “Adam Smith” gibi Gnli iktisat¢ilann da isletme yonetimiyle ilgili konu ve

sorunlar iizerine egilmeleri, yonetim digiincesinde bir uyamsa ve kipirdania

yol agmustir. James Robert Owen gibi girisimci yoneticiler, zamanin sartlarina

gore ¢ok ilert yonetim teknikleri uygulamuglar ve sistemler gelistirmislerdir.

Ayrica Ingiltere’de “Andrew Ure” ve Fransa’da “Charles Dupin” yénetim

egitiminin Onemi izerinde durmuslar ve yometizi egitim programlan

diizenlemislerdir (Baransel, 1979, s. 107-107).

Robert Owen modern toplumlarda yeni calisma kosullarimin gelistirilmesi
iizerine egilirken, Ure Babbage’nin ekonomide yonetim konusuna ilgi gdstermesi
ve ABD baskanlanindan Wilson’un “Yo6netimin Incelenmesi” konulu makalesi,
yonetimin bilim olarak doZusuna isik tutar. Bir tekstil fabrikasi sahibi olan
Owen’in galhisanlarin insanca gereksinimleri iizerinde durmasi, kiigiik cocuklan
¢alighrmay1 reddetmesi, Andrew Ure’nin iliretimin makine ve ticari yéniiniin
yaninda insan Ogesine yer vermesi, cagdag Orgitsel davranisin gelismesinde
baslangi¢ olmustur. F.W. Taylor, iiretimde etkinlik ve verimin artmasinda insanin
onemine dikkat gekmisti. Mayo ve Roethlisberger, orgiitiin bir sosyal sistem
oldugu, insanin da sosyal sistemin en ¢nemli etmenini olugturdugu goriisiinii
geligtirmiglerdir. . Hawthomme deneyleri, insanin bir arag olmayip, karmasik bir
grup ortamunda, karmagtk bir kisilik oldugunu gostermistir. Taylor, iiretime
ustalik agisindan yaklagirken, Mayo insan 6gesi agisindan yaklagmugtir.

Douglas M. Gregor, 1957 yilinda insanlara iligkin geleneksel otokratik
varsayunlarla X kuramim, davranigsal yaklagima sahip Y kuramini geligtirmistir.
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X kuramina gore insan g¢aligmaktan hoglanmaz, firsat buldukca da isten kagar,

calismaya hevesli degildir, sorumluluk almak istemez, yOnetilmeyi ister,
bencildir, kendi amag¢ ve arzulanm O&rgiit amaglarmin {istimde tutar, Orgiit
sorunlarmm ¢odziimiinde ¢ok az yetenege sahiptir, ileri zekdya sahip degildir;
insanlar maddi olarak 6diillendirilmelidir, giiven duygusu insan i¢in 6nemlidir. X
kuranuna gére yoneticilerin rolii zor kullanmaktir; yénetim ¢alisanlan zorlamal,
denetlemeli, gerektiginde cezay1 tehdit unsuru olarak kullanmalidir. Y kuramma
gore insan tembel degildir, ¢aligmaktan hoslanir, kendine 6zdenetim uygular,
sorumtuluk almaktan kacinmaz, her insanm gizil giicii vardir ve yonetim bu gizil
giicii ortaya cikararak bu giicten yararlanmalidir.

1950 ve 1960 yillari arasinda klasik kuramin gegerliligini kaybetmesiyle,
6rgiit ve yonetim sorunlarinm ¢éziiminde insan iliskileri yaklagimi dogmustur.
Insan iliskileri yaklasnminda insanlan ¢aligtrmamn deé;isik yollani ve yontemleri
aranmaktadir. Boylece insan iliskileri yaklaggminda giidilleme kuramu
benimsenmistir.. Giidiileme kurami ise makinelesmenin sonucunda ortaya g¢ikan
uzmanlagmanin dogurdugu monotonluk ve is doyumsuzlugunu degisiklik ve
yeniliklere direnisi énleme amacim gitmektedir. Bunun i¢in de galisanlar bireysel
ozelliklerine gore degisik yollarla giidiilenebilirler.

Darwin, Spencer, Smith, Sigmund Freud, Robert Ardrey, Frederick Taylor
ve Max Weber’in savlarimn temelinde de X kuramini destekleyen, insanin dogasi
geregi saldirgan ve kavgaci olusu, bagkalarina hitkmetme i¢giidiisiiniin oldugu,
bireyleri harekete gegiren seyin esasimin 6z-gikar oldugu gibi fikirler vardir ve
insanlarin dogustan kazandig: bu 6zelliklerinin ve diirtiilerinin ydnetim denilen
bir mekanizma tarafindan yonlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi gerektigini
digiiniirler. Ancak boylelikle insanin 6z-gikar tutumu geregi kendi g¢ikarlar
dogrultusundaki ¢abalanmi, tiim toplum yararna doniigtiirebilme imkaninin

olacagim savunurlar.
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Marcus Tullius Cicero, Locke, Alle, Ashley Montagu, Sullivan Enck
Fromm, Karen Homney, Elton Mayo, Argriys, Mc Gregor ve Likert gibi
davramiggilar insan dogasina iyimser agidan yaklagmiglardir ve davramglarin
gelismesinde insanlar arasmdaki iligkilerin etkin oldugunu savunmuslardir. Bu
davranigcilara gore bireye Orgiit i¢inde gerekli imkanlar saglanip, firsatlar
tamindifinda birey rgiitiin amaglannin gergeklegsmesinde yaratici giiciinii kullanir
ve bireysel amaglarin1 orgiit amaglan yoniinde kanalize eder. Bunun tersine,
insanlara firsat tanmmadigs takdirde birey sadece ekonomik ihtiyaglari agisindan
orgiite baglanir. Birey isten kagiyorsa, sorumluluk almak istemiyorsa, giiven
duygusu eksikse, tembelse bunun nedeni geleneksel varsayimlarin ve siirekli
denetimin bir sonucudur. Ayrica bireyler dogustan yardimlagmaya ve igbirligine
yatkindir. Birlikteligin ve isbirlifinin sonucunda amaglanm gerceklestirmede
etkinliklerini esgiidimiemek iizere yOnetim mekanizmasini olusturmuslardir.
Yonetimi bir kolaylik olarak algilamiglardir. Bireylerin y6netimden bekledikleri,
sirekli denetim ve kontrol degil, bireylerin dogal giiclerini kesfetmek ve
gelistirmektir.

Machiavelli ve Hobbes, insanmn dogasim temelde deneyimin iiriinii olarak
gormislerdir. Onlar insanoglunda baskin olan bencil ve saldirgan giidiileri,
biyolojik bir kaliim olarak dedil, toplumsallagmanin sonucu olarak kabul
etmiglerdir. Bu diisiinceyle insan davramisimi sinirlayici ve kontrol edici siyasal
bir sistem planlayarak, toplumsal yasamda diizeni saglamay1 amaclamislardir
(Aydin, 1991, 5.72).

1960-1970 yillar1 arasinda sistem yaklasimlan ortaya atilarak giidiilleme ve
tesvik kuramlanna iligkin inceleme ve aragtrmalar yapilmigtir. Sistem yaklagimi
1970 ve 1980 yillar1 arasinda daha da benimsenerek, her orgiitiin farkli oldugn,
orgiitsel olaylara ve sorunlara degisik yonlerden yaklagilmas: gerektigi diisiincesi
dogdu, durumsallik incelemeleri yoguniuk kazandi.
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Ikinci alt problem "Klasik Orgiit Kurammin Yonetime ve Egitim

Yonetimine Katlalan Nelerdir?” seklinde ifade edilmisti. Asagidaki paragraflarda
bu sorunun yanit1 verilmeye ¢aligilacaktir.

Klasik Orgiit Kurami

Klasik alom, y6netim alaninda ilk olan disiiniir ve yazarlarin fikir ve
goriisleriyle olusturduklam sistemli, bilimsel bilgileri igerir. Bir ¢ok yonden
benzerlik ve uyum iginde goriinen bu klasikler 6ziinde farkli yaklagimlara ve
ozelliklere sahiptir. Yonetime iliskin yeni kuramlar gelistirildikge, klasik kuramin
temel unsuvrlan hala gecerliligini korumakla birlikte, klasik kuramm kendi de
gelismektedir. Orgiitler yapilanirken klasik 6rgiit kuramma gore yontem izlerler
ve bu kuramin is bolimii, uzmanlagma, gii¢, sorumluluk, yetki ve béliimlerin
birbirleriyle bagimliklan gibi 6zelliklerinden yararlanirlar.

Klasik oOrgiit kurami ii¢ ayn yaklasim halinde incelenmektedir. Bu
yaklagmmlar, Frederick Taylor’un énciiliigiinii yaptig1 ve iiretimde yer alan temel
fiziksel eylemier tzerinde duran “Bilimsel Y6netim Yaklasimi (Scientific
Management)”; onciiliiginii Henri Fayol, Gulick ve Urwick’in yaptigi ve isin
boliimler halinde goriilmesinden ve esgiiditmden dogan biiyiik 6rgiitsel sorunlarin
incelendigi “Yonetim Siireci Yaklagimi (Administrative Process Approach)” ve
onciliiginii Max Weber’in yaptifx “Biirokrasi” yaklagimidir.

Klasik kuramin iki temel goériigii vardir. Bu goriislerin birincisi, érgiitlerde
iglerin yapilmasinda makinelerin yaninda insan unsurunun nasil olursa olsun daha
etkin bir sekilde kullamilabilecegini aragtimirken, ikincisi formal 6rgiitlerin
yapilanma stireci iizerinde durur. Bununla beraber, klasik teoriyi olusturan iic
yaklagim etkinlik ve verimlilifin artmasi igin yontemler arastrmuglardir. Bu
sebeple klasik kuramin yaklasimlan “ilkeler yaklasimi” olarak da adlandinimistr
ve bu yaklagimlar en iyi orgiit yapist ve yOnetimin uymasi gereken ilkeleri
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belirleyerek, ancak bu ilkelerle etkinlik ve verimin artacagim: ve bu ilkelerin de

her durumda, her &rgiit i¢in gecerli ve kullanilabilir oldugunu savunmaktadir.

Bilimsel yonetim, yonetim siireci ve biirokrasi yaklagimmlannn hepsinin de
ortak filarleri vardir. Bu ii¢ yaklagim, orgiitlerde verim iizerinde dururken insan
ogesini ikinci planda gérmiis ve maddi diizenlemelerle insan 6gesinin &rgiit
icinde bir robot gibi istenileni yapacagi ve yonetimin istedigi sekilde davramiglar
sergileyece@i goriigiinii benimsemislerdir. Insan Ogesi pasifize edilmis ve
rasyonellik yonetim siirecinin hareket nokias: olmustur. Klasik orgiit kuramm
Orgiitit kapal sistem anlayist ile ele almus ve siirekli olarak etkinligin ve verimin
artmasimn yollanm 6rgiit i¢inde aranugtir. Benimsedigi ilkeleri ise her durumda
her orgiit icin uygulanabilir olarak gérmiis ve degisim siireci icindeka Orgiitiin dar
cevresini ve bu degisim siirecininde Orgitii nasil etkilediini gormezlikten
gelmagtir.

Zaman ve yontem incelemelerinde bilimsel yonetim grubu, insan
organizmasinin nitelikleriyle ilgilenmistir. Insan organizmasi, goreli olarak basit
bir 6dev yapan basit bir makine gibi goriilmiistiir. Amag, oldukc¢a verimsiz olan
insan organizmasimi, uretim siirecinde, olanaklar iginde en iyi bigimde
kullanmaktir (Ergun, Polatoglu, 1988, s. 126).

Asil vurgulanan, insan 6gesini Orgitleyip, denetliyerek emegin verimini
artirmaktir. Insan esas itibariyle ekonomik &zendiricilikle gidiilenebilir.
Gorevilerinde uzmanlasmanin yam sira ayrnntili yonerge ve denetimlerin
saglanmas1 gerekmektedir. Orgiitsel amaglan gergeklestirebilecek isbirliginin
saglanmasi i¢in, kigilerin yakindan denetimi zorunludur. Temel birlestirici giig
yonetim, igbirligini saglayan da bigimsel hiyerarsidir (Figek, 1979, s. 132).

Klasik yaklagima temel tegkil eden baslica defer yargilarindan biri, daima
“rasyonellik prensibi” olmugtur. Bu ilke, araglarla en gok fayday: elde etmek ya
da sonucu en az arag kullanarak saglamak seklinde tanimlanabilir.



18
Taylor, Fayol, Weber, Gulick ve Michel klasik yonetim akimiyla, yonetim

bilimini zenginlestirmislerdir. Calismalarimin odak noktast olan verimlilik ve
etkinlifi saglamak igin bilimsel yonetime, parasal ve yasal denetime 6nem

vermiglerdir (Kaya, 1986, s. 58).

Klasik orgiit kuramcilart orgiite 6nem vermislerdir. Orgiitte isbéliimii ve
koordinasyon olmahdir. Koordinasyonun olabilmesi i¢in zorunlu kosullar
sunlardir:

a- Otorite: Kaynagt demokratik veya otokratik olabilir ve bir orgiitiin
yonetiminde nihai iktidari temsil eder. |

- b- Kargilikh Hizmet: Bir orgiitin mesrulugu, sosyal bir maksada hizmet
etmesine baghdir. Her 6rgiitiin ya resmen kamu organlarinca, ya da kamu oyu
acisindan belli bir maksada hizmet etmesi beklenir.

c- Doktrin: Orgiit amaglanimin tamm ve agiklamasiyla ilgilidir. Orgiitiin
mesrulugunu bu amaglar belirler. Orgiite ait politikalar, prosediirler, kaideler ve
prensipler (dokirin)’e uymak zorundadir.

d- Disiplin: Orgiitiin iyelerinin 6nceden tahmin edilebilir ve giivenilir
davramglar gosterebilmeleri icin disipline ihtiyag vardir. Disiplin, emir-
kumandaya bagl, baski sonucunda saglanabilecegi gibi, ferdin o6rgiit hedeflerini
isteyerek benimsemesi sonucunda da gergeklesebilir (Dereli, 1976, s. 36)

Klasik 6rgﬁt kurami verimli caligmanin ve etkin orgiitlenmenin saglanmasi
igin igin bolimlere ayrlmasim ve herkesin yetenekli oldugu iste ¢alismasini
ongormiistiir. Uzmanlasmay1 modernlesmenin ve toplumsal yasayigm bir geregi
olarak gormistiir. Bu igbolimii sonucunda kiimelenmelerin birbirleriyle ve iist
birimlerle iligkilerinin sonucu artaya ¢ikan bir diger dzellik de ¢aliganlarin belirli
bir konuda ihtisaslagmasi, herkesin kabiliyetli oldugu iste en fazla faydavi
saglayacak sekilde ¢ahistiriimasidir.
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Hiyerarsi de igbdlimiiniin bir sonucudur. Bu ise d&rgiitte bir otoritenin

olmast zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Otorite, en iist kademede
toplanmaktadir. Dikey 1gboliimii hiyerarsiyi, yatay 1sboliimii ise boliimleri ortaya
cikarmaktadir. Dikey is bélimiinde asagidan yukariya dogru ¢ikildikga, otorite
birikerek artmaktadir. Hiyerarst bunun sonucunda, yani isboliimii ve otoritenin
sonucunda olugmaktadir.

Bir gorevi olusturan deZisik eylemlerin, birbirinden ayn olarak, ama aym
zamanda karsiikh bagimhliklanm koruyarak var olmalanm &6ngoren
“isbolimi” olgusu, genel planda “bir 1gin en kiigiik pargalarina aynilmas: ve
her pargaya belli bir kisinin verilmesi” diye tanimlanmakta, klasik orgiit
kuramina gére de bi¢imsel bir orgiit yapist iginde planl, sistemli ve hiyerarsik
bir bigimde 6rgiitlenmesi gerekmektedir. Onceden hazirlanmug belli bir plana
gore gergeklesen, herkesin hangi isi nasil yapacagim kesin kurallara baglayan
ve bireylerce goriilen isin basitligi ile o isi gérmek i¢in gereksenen uzmanhk
derecesi arasinda dogru-oranti kuran (yani igin basitlesmesine bagh olarak
gereken uzmanh@in artmasi) bu isletme, is¢i - igbolimiinden klasik
kuramcilarin bekledikleri, Klasik Yonetim Kuraminin bir temel kavraminda,
caligmamin uzmanlagmig goéreviere aymimasi ve sonra bu gorevleri belli
bolimlerde  yeniden  orgiitlemesidir.  Genel  orgiitsel  amaglann
gerceklestirilmesi icin gerekli eylemlerin belirlenmesi ve bu eylemierin de
ussallik esas almarak uzmanlasmus islevleri olan 6zel bolimlere aynlmalar
istenmektedir (Figek, 1979, s. 138).

Otorite, 1gboliimil ve hiyerarsinin sagladid: baslica yararlar sunlardir: Gorev,
yeiki, ve sorumluluklan bigimsel kurallara bagladiklar i¢in ¢ikan anlagmazhklar
kolayca g¢oziimlenebilir. Ikinei olarak, érgiit igi gorev dagilmu sonucu, herkes
kendi igini bilir; bu konuda da anlagsmazlik ¢ikmasi 6nlenir. Ugiincii olarak,
hiyerarsik yiikselme daha yiiksek bir diizeye ¢ikmak anlamina geldigi igin
ozendirici bir rol oynar. Son olarak, yatay béliimlesmeyi birlestirir.
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Klasik orgiit kuramcilanimin modellerinde su kavramlar da 6nemli yer tutar:

Es-giidiim, komuta znciri, komuta birligi, denetim ve yetki devri. “Esgiidiim
degisik alt sistemlerde ¢aba birliginin gergeklesmesidir” (Figek, 1979, s. 143).
Esgiidiim, herkesin kendi yapacag: isten sorumiun olmasiyla beraber, orgiitsel
amaca varabilmek i¢in iiyelerin arasindaki iliskilerin uyumlu olmasidir. Bigimsel
yapimn uzmanlagmig birimlere aynlmasi, bunlann esgiidimlenmesini zorunlu
kalmastir.

Komuta zinciri, ¢esitli kademeler arasinda dereceli bir otorite zincirinin
kurulmasidir. Herkes yetki ve sorumlulugunu bilir; kime hesap verecegini bilir.
Orgiitte emirler yukandan asafi, haberler ise asagidan yukari dogru gider.
Komuta birligi ise, “DeZisik eylemlerin tek bir otorite merkezi altinda toplanarak
baglaﬁdlrﬂmasf’ diye tanimlanir (Figek, 1979, s. 144).

Isin daha etkin bir bi¢cimde goriilmesi, yatay ve dikey bdoliinmesi, dikey
boliimiiniin hiyeragiyi ve yatay bdlinmesinin uzmanbk béliimlerini yarattigini,
uzmanlagmus islerin etkin bigimde es giidiimlene bilmesi i¢in de komuta zincir,
komuta birligi, denetim ve yetki yontemlerine bag vurulur.

Klasik 6rgiit kurammmn ¢ikis noktasi, her isin, en etkin ve verimli bigimde
goriilebilmesi i¢in uzmanlagmus iglevlerine ayrilmasi gerektigidir (Fisek, 1979,s.
150). Orgiitsel etkinlik ve verimlilik gozoninde bulundurularak islev ve alt
islevler belirlendikten sonra igin gerekleriyle o igi goérecek kisinin yetenekleri
arasinda uygun bilesim saglanmalidir. Boylece herkes kabiliyetli oldugu isi
yapmakta ve her uzmanlik alami onu en 1y1 yapan kisinin sorumlulufuna
birakilmaktadir. Boylece konum, yetki ve sorumlulukian net bir bicimde ortaya
koyan klasik orgiit modeli ortaya ¢ikmaktadir (Figek, 1979, s.150).

Klasik orgiit kuramunda buraya kadar yapilan céziimlemede kuramcilar
goris birligindedir. Bunddn sonra her biri kendine gore en iyi Orgiit tiirlerini
onermislerdir. Ortak noktalar: en az girdi ile en gok ¢iktinin nasil saglanacag:,
ayrildiklart noktaysa, Orgiitsel etkinlik ve verimliligin temel aract olan
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uzmanlagma olgusunun komuta birligi ilkesiyle nasil uzlastinlacagi sorununda

somutlasmaktadir (Figek, 1979, s. 150).

Buraya kadar Klasik Orgiit Kurammin genel 6zellikleri tizerinde duruldu.
Bundan sonra bu kurami olusturan belli bagh diigince akimlan iizerinde

duruvlacaktir.

Bilimsel Yonetim Yakiagmu

1900’lerin baslarinda Frederick Winslow Taylor’un onciiliigiinii yaptifs bu
yaklagtm genis bir kabul gdrmiig ve bu yaklagmm uygulandii isletmelerde
verimlilik hizla artomustir. [ Diinya savasindan onceki yillarda Amerikan
ckonomisindeki hizli bityiimeye karsi, kullanilan iiretim tekniklerinin bilimsel
olmayist goriisii, Taylor’n bu konuda arashmaya sevketmistir. Islerin dizaym ve
yapilma seklinin, mithendislik agisindan ve bilimsel olarak incelenerek yeniden
diizenlenmesi ile hem verimliligin artacagina, hem de igletme ve is¢ilerin bu yeni
diizenden daha fazla pay elde edeceklerine inanan Taylor, Bethlehem Steel
Company’deki deneyleri ile bu inancim uygulamaya aktarmis ve 1911°de
yayinlanan Bilimsel Yonetimin Ilkeleri (The Principles of Scientific
Management) baglikli kitabi ile de, diigiindiigii y6énetim ve Orgiit anlayigmin
esaslanim agiklamigtir (Kogel, 1989, s. 51).

F.W. Taylor, is¢i olarak c¢alismaya baslamig, kisa zamanda bas
miihendislige kadar yiikselmigtir. Bilimsel yonetimin fikirsel yonden baglaticisi
olmamakla birlikte, bizzat giristifi deneylerde bilimsel metodu kullanmigtir; bu
nedenle uygulama bakimindan bilimsel yonetimin baglaticis: olarak kabul edilir.
Taylor, arastirma ve incelemelerini, ¢alhistf isyent ve diger igyerlerindeki
gozlemlerine dayandirmugtir. Taylor, isyerlerindeki gozlemlerine gore, gereksiz
yere israflann oldu{:g’u, bunlarin da ekonomiyi olumsuz yénde -etkiledigi
gerekgesiyle, bilimsel y6netimin ilkeleri uygulandigi takdirde bu israflarin ve
kayiplanin ortadan kalkacag: diisiincesini tagimaktadir. Taylor’un diger gézlemleri
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de bilimsel y6netimin dogusuna neden olmustur.ls yerlerindeki ¢alisanlarin

tembelligi ve bunun sonucunda verimin diigiik olusu, verimin diigiik olusunun
sebeplerinden birinin de islerin standartlasmaumug olmasidir. Taylor isyerlerine
alinan kigilerin beceri,kapasite ve uzmanlik Gzelliklerine dikkat edilmedigine
igaret etmigtir. Tiim bu gézlemlerinin sonucunda, Taylor, birtakim ilkeler 6ne
siirerek bunlara uyuldugu takdirde verimin artacagim ileri stirmiigtiir.

Taylor’un bilimsel yonetim uygulamalannda kullanilmak tizere olusturdugu
ilkeler sunlardir:

— Tecriibeye dayal: geligigiizel, geleneksel is gorme yontemleri terkedilerek,
bilimsel bilgiye dayali yontemler kullanilmalidir.

— Isyerine ¢aligmak iizere almacak kisilerde bilgi, beceri, uzmanlik
Ozelliklerinin aranmasi, se¢me iginin de bilimsel yontemlerle yapilmasi
gerekanektedir.

— Verimin artmasinda tim ¢aliganlardan maximum verim alabilmek igin
personelin egitilmesi ve gelistirilmesi gerekir.

— lIsgorenlerin bireysel ¢abalan yerine, iggorenler arasinda isbirligine
gidilmesi sarttir.

— Is ve sorumluluklarm isgdrenler iizerinden alinarak yoneticiler denen belli
bir kesimin sorumlulugu haline getirilmesi gerekir.

Taylor bu ilkeleri ileri siirerken, verimin artmasinda bilimsel y&netimin
amacina ulagmasi i¢in bu ilkelerin eksiksiz uygulanmasi gerektigine dikkat
cekmigtir.

Bilimsel yonetimin amaglan, iki 6nemli unsur iizerinde toplanmaktadir.
Birincisi, verimlilife engel olan tiim olumsuz g¢aligma bigimlerini terk etmek;
ikincisi ise, ig¢i ve yonetim arasindaki ¢atigmayi en aza indirerek yonetici ve

1sgorenler arasinda igbirligi ve uyumu saglamaktir.



F.W. Taylor, bilimsel yonetimi su sekilde ozetlemigtir: Tecriibe yerine bilim,
anlazmashk verine isbirligi, kisitlanmig iretim yerine maximum dretim,
bireylen kigisel olarak ulasabileceklert en yitksek verimlilik ve refah diizeyine
ulagsmalan icin gelistirmek (Baransel, 1979, s. 120).

Taylor, yoneticinin en biiyitk gorevinin fonksiyonel ara yoneticileri secmest
ve egitmesi oldugunu ileri stirmiigtiir. Ciinka bunlar alt diizeyde ¢alisanlarla
dogrudan iligkileri olan, onlara onderlik eden, isleri orgiitleyen, denetleyen
kisilerdir (Ferman, 1988).

Taylor, bilimsel yonetimin gerek yonefici, gerekse astlarin diigiince
sisteminde bir devrim yapmalan gerektigini vurgulamaktaydi. Taylor, gelistirdig:
ilkelere ek olarak Bethlehem Celik Sirketi’nde su ¢alismalan yapmusti (Can,
1991,s. 43).

— Isin daha gelismis yontemlerle yapilmasi (hareket etiidleri)

— Iste gerekli dinlenme siireleri (yorgunluk ¢aligmalar ve dinlenme siireleri)
— Belirlenen standartta ¢ikt1 saglama (zaman etiidleri)

— Ciktiya yapilacak 6demelerde parga bas: sistemi (tegvik edici iicretler)

Taylor’un bu ilkeleri insan ogesini ihmal edici ozelliginden dolays,
Amerika’da bir ¢ok tepkileri iizerine ¢ekmigtir. Sovyet Rusyasi’nda bile Lenin’in
- Taylorizm’i “burjuva istismarinn en akillica diizenlenmis hunharhig” (Can, 1991,
S. 44) seklinde nitelendirmesine ragmen, bilimsel yonetimi ilk once uygulayan
devletler arasindadir.

Bilimsel yonetim daha sonralari bir ¢ok kiginin ilgisini ¢ekmistir. Henry
Gant bugiinkii PERT tekmigini gelistirmekle, tretim kontrol sistemine biiyiik
katlkalar saglamigtir. PERT teknigine gore yapilmas: diigiiniilen igler, planli bir
sekilde bir ¢izelgeye gecirilmekte, cizilgede yapilacak isler ve islerin yapilma
zamam belirlenmektedir. Boylece ¢izelgede planlanan is miktari ile gergekte
yapilan igler kargilastinlabilmektedir. Frank Gilbreth ve Lillian Gilbreth de
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verimin arttirilmasi i¢in en 1yl yol arayisi i¢in hareket etiidlen ve personel

yonetimi konularinda ¢aligmalar yaparak, bilimsel yonetrmi desteklemislerdir.

F.W. Taylor’'un fikir ve gorislerini su sekilde ozetlemek miimkiindiir:
1880’lerde yonetim uygulamalan etkin degildir. Yonetim bilimsel yonetimi
benimsemelidir. Uzmanlagmaya gidilmelidir. Planlama ve programlama etkili
bir yonetimin temel unsurunu teskil eder. Ise uygun personel secilmelidir. Her
is icin standart metodlar (one best method), standart zamanlar belirlenmelidir.
Tesvikli ticret sistemleri uygulanmalidir (A. Baransel, 1979, s. 121).

F.W. Taylor, bilimsel yo6netim ilkeleri uygulandifi takdirde, verimin
artacagi diigiincesiyle, bu gériigleri atdlye diizeyinde basit islere uygulamig ve
sonuglarim degerlendirmistir.

- Bunlardan bazilan kiireklenme deneyi, ham maden kiitiiklerinin taginmasi,
bilyali rulmanlarmn kontrolii ve metal kesme deneyleridir. Baransel, eserinde

Taylor’'un yaptigi bu deneylerden maden cevherini kiirekleme deneyini sdyle
agiklamaktadur:

Taylor, ¢alistifi fabrikamn aviusundaki maden cevherlerini kiirekleyen
iscilerin  kiirekleme sistemini tahlii etmek suretiyle, bu islemin
basitlestirilebilecegi  ¢esiti maden  cevherinden farkhi  kiirekler
gelistirilebilecegi varsayimindan hareketle, kiirekleme islemini kronometre ile
olgerek, gozleme tdbi tuttu. Taylor, dnce en yiiksek gunlitk verimi saglamak
icin kiiregin maden cevheri ile dolu olarak ka¢ kilo olmasi gerektigi
hususunda incelemeler yapti, kayitlar tuttu; bunlan tahlil ederek, dolu kiiregin
8 - 9 kilo olmasi gerektigini bilimsel olarak belirledi. Aym kiirek, her gegit
maddenin kiireklenmesinde aym agirhikta dolu olmayacag: igin, demir cevheri
gibi maddelerin kiireklenmesi igin yine 8 - 9 kilo toz kémiir alacak biiyiik
kiirekler gelistirdi. Aynica, kiire§in sap uzunlugu ve sekli iizerinde de
cahsmalar yaparak, sap ve agz1 degisik 8 - 10 gesit kiirek dizaym belirledi.
Uciincii sathada Taylor, kiiregin yigina hangi hizla itilmesi ve doldurulup
cekilmesi hususunda kronometre ile kayitlar tutarak inceledi. Kiirekleme



islemini farkl zeminlerde tekrarladi. Bu deneyde kuregin dolu olarak her gesit
madde i¢in 8 - 9 kilo gelmesi geregini belirlemekle “standart” tespit edilmis
ve standart kiirekler belirlenmistir. Bunlara ek olarak, Taylor iggilerin ne
kadar siire aralarla, ne kadar zaman dinlenmeleri .gerektigi hususunda da
incelemeler yapmugstir. Biitiin bu incelemeler sonucu, yeni bir kiirekleme
islemi gelistirmis ve bu islemi ogretmek ve takip etmek icin de bu ige bir
nezaret¢i tahsis edilmistir. Bagka bir nezaretgiye, kiireklenecek malzemeye
uygun kiirek dagitimi ve toplanmasi gorevi verilmigtir (Eskiden her is¢i kendi
kiiregini beraberinde getiriyordu.). Diger bir nezaretgi, kirekleme iglerini
planlamak ve iscilerin iicretlerini hesaplamakla gorevlendirildi. Iscileri tegvik
etmek igin giinlikk ortalama ticretleri 1.15 $°dan 1.88 $°a yiikseltildi. Aynca,
kiirekleme isleminde ¢aligan isgilerin bu ise uygun olup olmadiklanm da
inceledi. Bir ¢cogunun bu isi yapacak fiziki yap: ve giice sahip olmadigim
belirledi; bunlara fiziksel yapi ve giglerine uygun isler verildi. Taylor,
asagidaki tabloda da goriildiga gibi, kirekleme islemini bilimsel olarak

incelemek suretiyle, verimi 3 kat arttirmus, ¢alisan ig¢i sayisim azaltmig ve ton

bagina maliyeti digirmistir.( Baransel, 1979, s.123).
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Eski Usul Yeni Usul
Kiirekleme iginde is¢i sayisi 400 - 600 kisi 140 kdsi
Bir igcinin kitrekledigi giinliik ortalama miktar 16 long ton* 59 long ton
Bir iscinin ortalama giinliik ticreti 1158 1.88%
Kireklenen 1 ton (2440 pound) maddenin ortalama | 0.72 § 0.03%
maliyeti**

* 1 long ton 2240 pound
**  Bu maliyete is¢i ficreti, biiro ve nazaret masrafian dahildir
Cizelge 1
(Kaynak: Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Digiincesinin Evrimi, Istanbul 1979, s. 122)
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Taylor’un bilimsel yonetim ilkelerini uygulamig oldugu deneylerde ortak

noktalar, islerin basitlestirilmesi, dinlenme siireleri, ise uygun kisilerin segimi,
islerin yapilmasinda belirlenmis standartlar, islerin zamanlarinda diizenleme vb.
hususlardir,

Taylor, igyerlerinde ustabast sayisini birden fazla olmak iizere secerek
“fonksiyonel ustabagi” anlayisimn geligmesini saglamushir. Boylece ustabasi olan
kisiler kendi aralarinda igboliimiine giderler.

Taylor’un yamsira bilimsel yonetimin onciilerinden olan Frank - Lillian
Gilbreth, Henry Gantt, Harrington Emerson ve Morris L. Cooke gibi ¢agdaslart
da bilimsel yonetimin  ilkelerini ¢esitli deneyleri ve caligmalannda
uygulamglardir. |

Gilbreth de Taylor gibi islerin daha da basitlestirilerek ussallagtiriimast
amaciyla tugla 6rme isinde yapilan 18 hareketi 4 - 5 harekete indirgeyerek,
isgOrenin 1 saatte 120 - 350 tugla Grmesini saglamigtir. Gantt, isgilerin egitimine
onem vermis, ustabagilarmn isgérenleri egitmelerinin yaninda, g¢aligkanhk ve
isbirlikeilik gibi abgkanliklan kazandirmalan geregi iizerinde durmustur. Gantt,
verimin artmasmdan ¢ok, hizmete dnem vermistir.

Emerson ise bilinsel yonetimin ilkelerine yakin olmak iizere verimin
artmasina iligkin on ilke sunmugtur.Bu ilkeler sunlardir:

I- Amaglann belirlenmesi

2- Uzun vadeli goriigler benimseyip, bunlann sonuglan {izerinde diisiiniilmesi
3- Damsma hizmetlerinden yararlamlmas:

4- Basarinin degerlendirilmesi

5- Disiplin saglanmast

6- Duizenli ve yeterl: kayitlar tutulmas:

7- Yazih 1§ emirlerinde yeterli bilgi verilmesi



8- Bagan standartlan ile ticret hadleri arasinda paralellik bulunmasi
9- Is dagitimu ve standart kogullar arasinda benzerlik olmas:

10- Standart islemler ve fiili islemler arasinda esitlik

11- Is tantmlan yapilmas:

12- Verimli ¢alisan isgi ve yoneticilerin odiillendirilmest (Baransel, 1989, s.

129-130).

Emerson, bilimsel yénetimi, amaglara ulagmada, mevcut kaynaklarn en iyi
sekilde degeriendirilmesi olarak tammlamigtir. Gantt, bilimsel yOnetimi,
sorunlara bilimsel yontemlerle yaklasilmas: gerektigi, geleneksel ve gelisigiizel
yontemlerin terkedilmesi, ise uygun adam segilmesi ve iggorenlerin gerektiginde
ddiillendirilerek 6zendirilmesi goriiglenn ile belirtmektedir. Taylor ise bilimsel
yonetimi bir zihni devrim olarak belirtmig ve bu nitelendirmeyle zihni deﬁimi,
isgéren ve y6netimin igbirligiyle kdnn arttimimasma katkida bulunmalan ve
yoneticiler ve isgorenlerin birbirlerine kars tutum ve davramglarinda degisiklik
anlayisi seklinde ifade etmigtir.

Bilimsel yonetim anlayigimn dayandigi varsayimlar olarak sunlar ileri
siiriilmektedir:

a) Endiistriyel siirecler, bilimsel gozlem ve deneylere tabi tutulabilecek
birimlere aynlir. Ornegin, iscilerin faaliyetleri temel hareketlere indirgenip

incelenebilir.

b) Her faaliyet i¢in standart zamanlar belirlemek miimkiindiir, bunlar islerin

tamamlanma siirelerini olusturur

¢) Belirlenen standartlar gergeklestirmeleri i¢in is¢ilere en uygun yontemler
Ogretilebilir.

d) Iscilerin yeni ¢alisma yontemlerini benimsemeleri saglanabilir
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e) Insan davramist ve insan1 galigmaya sevk eden faktorlerle ilgili varsayimi

ise klasik kuramin “ussal ekonomik insan" modeline dayanir. Bu model, insanin
alternatifler arasinda se¢im yaparken ussal (rasyonel) davranacagini ve insam
caligmaya yonelten faktorlerin baginda paranin yer aldifimi varsayar (Baransel,
1989, s.126).

Taylorizm’de iki 6nemli soru yamitlanmaya ¢alisilmaktadir. Bu sorular: (1)
Venmlilik nasil arttinlabilir ? ve (2) iggorenler nasil giidiilendirilebilirler ?
olarak ifade edilebilir. Bu digince sistemine gére bu sorulann yaniti
“Ozendirici 6deme sistemi” dir. Bir bagka ifade ile, yoneten - yonetilen
arasinda uzlagsmamn saglanmasinda en etkili yontem “Gzendirici ¢deme

sistemi” sdir (Aydin, 1991, s. 102)

Goriildagi iizere, bilimsel yonetimde isgérenlerin verimin artmasinda etkin
olmalan i¢in ekonomik &zendiricilerle giidillenmeleri iizerinde durulmaktadir;
insanlar bir robot gibi algilanmigtir. Robot seklinde algilanan insanlar, verimin
artmast siirecinde istenildigi gibi programlanarak caligtirilabilir goriisii hakimdir.
Insanm da yonetimden bekledigi, yonetilmektir. Isgorenler ile yoneticiler
arasinda Orgiitsel sorunlar olmadify kamsi vardir. Halbuki yéneticiler ile
iggorenler arasinda Orgitiin do@ast geredi oOrgiitsel catisma kagmilmazdir ve

zaman zaman yasanmaktadir.

Bilimsel yonetim, isgérenin sonugta bir insan oldugunu, insanin da sosyal
yagamm bir pargasi oldugunu gormezlikten gelmigtir. Bilimsel yénetimin
iggbrene iliskin bu tutumu, yine sosyal yasamm bir pargasi olan ¢atismayi
gormezlikten gelmesine, hesaba katmamasina neden olmustur. Halbuki isgoren,
cabstifi i ortamina, iginde yasadifi sosyal gevrenin olumsuz veya olumlu
etkilerini de beraberinde getirmektedir. Bilimsel yonetim, insam1 temel
gereksinimlerinden olan aghik diirtiisii dogrultusunda gaba harcayan ekonomik bir
varlik olarak algilamgtir.
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Goriildigii gibi, bilimsel yonetimin temel amaci, venimin arttrilmasidir.

Verimin artmasi igin en 1yi yolun bulunmas: ancak bilimsel coziimler
gelistirmekle miimkiindiir. Bilimsel yénetimde planiama ve uygulama birbirinden
tamamen ayrilmas: gerektigi diigiincesi vardir. Yonetim, verimin artmasinda en
tyi yolun bulunmasi, planlamanm ger¢eklestirilmes: ve kural ve yasalarn
belirlenmesi ile sorumludur. Isgdren ise, yonetim tarafindan verilen igin
yapilmasi ile sorumludur.

Bilimsel yonetim anlayist dogrultusunda yapilan zaman ve hareket
arastirmalart ve gelistirilen teknikler ise, bilimsel ydnetimin uygulanmasmda
birer aragtic. Zaman ve hareket arastrmalan sonucunda geligtirilen standart
yontemler, ortamdaki diger etkenler de standartlastifi takdirde anlam kazamir,

uygulanmasi sonug verir.

Bilimsel yonetimin temel felsefesi isbirligidir. Bu igbirligi is ortaminda
ydnetim-ile isgorenler arasinda olmahdir. Yonetim ile iggbrenler arasinda igbirligi
saglanmadigi siirece, bilimsel yonetimin ilkeleri olumlu sonuglar vermez,
islemez. Bilimsel yonetimin temel felsefesi olan isbirligine iliskin gorigleri
Aydin soyle agiklamaktadir:

Bilimsel yoOnetimin amact sadece c¢iktimn arttinlmast degil, iggérenlerle
yonetim arasindaki zararh, taraflara kaybettirici bir diigmanhigin ortadan
kaldinlmasi da istenmigtir. Catismamn yerini igbirliginin almas: amaglanmgtir.
Isbirligi ¢atigmanin yerini nasil alabilir? Taylor’a gére bu sorunun yaniti
bilimdedir. Bu sorunu bilim ¢bziimleyebilir. Isi ve iiretimi yoneten dogal
yasalar bir kez saptamrsa, bir i§i yapmak igin gerekli uygun zaman siiresi ve
uygun ucret, nesnel bir bi¢imde bilimsel olarak belirlenebilir. Eger, herkes
“durumun yasasina” uyarsa, ya da oyunun kurahna uyarsa, tartigma ve
pazarha gerek kalmaz; bilimsel olgulan hi¢ kimse tartisamaz. Boyle bir
anlays, isgﬁren‘ - yonetim iligkilerinde iggoren sendikasima yer
vermemektedir. Aslinda Taylor’un siirekli olarak sendikalara kars: bir tutum
icinde oldugu bilinmektedir. O’na gore sendikalar sadece ekonomiye bir



biitlin olarak zarar vermekle kalmamakta, aynt zamanda isgorenlerin gercek
gikarlarina da zarar vermektedir. Isgorenler grup olarak degil de birey olarak
ele alindiklarinda, kendi bireysel basarma isteklerini daha iyi karsilayabilirier.
Isgorenin bireysel ¢aliyma temposunu siurlandirmayan, ona kendi bireysel
degerine uygun bir ddeme, onun bagarma istegini giidileyici bir 6deme

sistemi, toplu sozlegme sisteminden daha Gstiindiir (Aydin, 1991, s. 105).

Diger bir diigiince akimi Max Weber'in biirokrasi modelidir.

Biirekrasi Modeli

Biirokrasi devlet yonetimi, yonetim ve orgiitlenme sekli olarak ilk ¢aglardan
beri siiregelmektedir. Eski Misir ve Cin’de biirokrasi denen yonetim bigimi, ilk
¢aglarda dogmustur. Cin’de ordunun yapisi, bityiik bir devlet olma 6zelligi, Cin
seddinin ingasi, devlet memuru segme isi vb. olaylar biirokrasinin geligmesinde
rol oynamiglardir. Eski Misir’da gelisen idari yapi, planh ekonomi sisteminin
uygulanmasi, Nil Nehrinden dolay1 genis sulama tesislerinin yapilmasi vb.
olaylar, biirokrasinin dogmasina yol agmugtir.

Biirokrasi sozciigii, “bureau” ve “cratie” sociiklerinin birlesmesiyle tiiremis
bir kelimedir. Biiro, devlet islerinin yapildig: daire anlaminda kullanilirken, cratie
iktidar anlaminda kullanilir. Biirokrasi ise, kelime anlamiyla “devlet yénetimi” ni
ifade eder. Bunun yaminda biirokrasi, “kirtasiyecilik”, “sorumlulugu iizerinden
atma”, “idari baski” seklinde de ifade edilmektedir. Halk arasinda kartasiyecilik
anlaminda algilanan veya biirokrasi, bilimde “biirokratizm” veya “biiropatoloji”
seklinde algilanmaktadir.

M. Weber’e gére “biirokrasi”, genis bir alana yayilmis toplumsal fiil ve
hareketlerin, rasyonel ve objektif esaslara uygun olarak diizenlenmesi siirecidir.
W. J. By, bﬁrokraéiyi hiyerargik olarak orgiitlenmis, etkinlik ve kisisel
olmayan, objektif olgiitlere gore yonetilen orgit tipi olarak nitelendirmistir
(Baransel, 1979,s. 165).
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XVIL yiizyilda sanayir devrimiyle birlikte gelen gé¢ olaylan, endiistri

merkezlerinin kuralugu ve bu kuruluslarin bityiimesi, biirokrasinin yerlesmesini
gerekli kilmistir. Bitrokrasinin kangikliktan dogan bir ihtiya¢ oldugu, karmasadan
kurtulma ve iglerin dizene sokulmas:t igin gerekli bir yonetim sistemi oldugu
sOylenmekiedir.  Sanayi  devnmiyle, ekonomik amaghh  kuruluglarda,
biirokratiklesme egilimi goriilmilg; bunun yammnda siyasi partiler, sendikalar vb.
kuruluglarda biirokratiklesme egilimine girmislerdir ki, biirokrasi literatiiriinde bu
tip biirokrasiler “modem biirokrasiler”olarak ge¢mektedir. Biirokratiklesme,
beraberinde bir takim kosullar: gerekli kilmaktadwr. Para ekonomisi, biirokrasi
igin sgart olmamakla birlikte, biirokrasinin gergeklerinden biridir. Biirokrasiyi
tesvik eden en onemli faktorierden biri biiyiime ve kuruluslarin karmagik bir hal
almasidir. Biiyiime faktoriiniin yaninda, kapitalist sistemlerde de biirokrasi bir
ihtiyag olarak hissedilmektedir. Orgiitlerin biiyiimesi, orgiitlerden bekleneﬁ
hizmetlerin artmas1 ve orgiitlerin biiyiimesi sonucu ortaya ¢ikan rasyonellesme
istegi, orgiitleri biirokratiklesmeye itmektedir. Orgiitlerin ussalligz arayist
yaninda, biirokratiklesmeye etki eden faktorlerden olan psikolojik faktérler de
vardir. Giivenlik duygusu, kariyer arayisi, yetki sahibi olma egilimi, biiyik
niifuzlara hakim olma egilimi gibi etkenler de biirokratiklesmeye yol agmstir.

Max Weber birokratiklesmeye yol acan etkenler olarak su nitelikler
tizerinde durmaktadur:

1- Hizmet arzimn hukuksal olarak yogunlagmas, kitlelerin biiyiimesi; 6rnegin
modern buytik devlet tipi ve kiitlelere dayanan siyasi partiler, biirokrasiyi
tesvik eden faktorlerden biridir,

2- Orgiitiin yiiklendigi gorevlerin keyfi olarak artmasi ve o nisbette yayilmasi,

3- Rasyonel, yani 6nceden belirlenebilen hareket ve davramslan saglayan
sistematik ve objektif hukuk diizeninin yerlesmesi; 6rnegin Avrupa’da Roma
hukukunun kabul edilmesi,



4- Biirokratik mekanizmayi isleten maddi amaglarin, otorite sahiplerinin
elinde toplanmasi, bununla kamu ve 6zel kaynaklardan gelen gelirlerin
birlesmesi ve biitge halinde ihtiya¢ sahiplerine dagitiimasi kastedilmektedir
(Baransel, 1979, 5.163).

Biirokrasi denilen y6netim big¢iminin dogusuna sebep olan etkenleri ise
Aydin “Egitim Yonetimi” adlt eserinde soyle agiklamaktadur: Biirokrasinin
olusturulmasmmin temelinde kangikhiktan ve kararsizliktan kurtulmak istegi
yatmaktadir. Insan orgiitlerinin belli bir yapiya, diizene ve kararhihiga
kavugturulmasi istegi biirokrasi adi verilen Orgiit ve yonetim bigiminin
olugturulmasina yol agmaktadir.. Tammmus bir y6netim bilimeci olan Lyndall
Urwick’e gére, biirokrasinin durumu, cagdas. uygarhigin karmasikligina
dayanmaktadir. Insan iligkileri ve isbirligi belli bir 6lgegi astiginda orgiitiin
bitrokratik bir nitelik kazanmasi kagimilmaz olur. Buna kosut bir goriis Marshall
E. Dimock tarafindan ileri siiriilmektedir. O’na gore de karmagiklik, biirokrasiyi
yaratmaktadir.

Orgiitler incelendiginde, yetkinin agiwhk ve yoniine gore monokratik ve
demokratik olmak iizere iki 6rgiit tipine rastlanir. Biirokrasi de monokratik orgjit
tipinin bir 6rnegidir. Fakat, uygulamada ne saf bir monokratik 6rgiit ve ne de saf
bir demokratik 6rgiit tipi goriiliir. Orgiit, ayn1 zamanda monokratik ve demokratik
orgiit igleyisinin ikisine birden sahip 6zellikler gosterir. Monokratik 6rgiitlerde
orgiitsel faaliyetler yukanidan asagiya dogru iken, demokratik orgiitlerde orgiitsel
faaliyetler asagidan yukann dogrudur. Monokratik orgiitlerde yetki, hiyerarsik
yapuun tepesinde bir azinhigm elinde toplanmistir. Bu azmhk, kararlann alir ve
Orgiitin daha alt kademelerine emir olarak iletirler. Hiyerarsik yapimn orta
kademelerinde bu kararlar, daha alt kademeler tarafindan anlagilir hale getirilerek
uygulanmasi igin galisilir. Demokratik orgiitlerde kararlar ¢ogunluk tarafindan
almir, azlik tarafindan uygulanir.



Biirokratik orgiitler, bir ¢ok digiiniir tarafindan karmasik toplumlar;;
ihtiyaci haline gelen biirokrasiyi gerekli goriirken, baz1 bilim adamlan tarafindan
olumsuz bir yonetim bigimi olarak nitelendirilmistir. Bir sava gore, biirokratik
orgiitlenmnenin modern toplumlar i¢in uygun olmadigini ve artik terkedilmesi
gereken bir yontem bicimi seklinde diisiiniilmektedir. Parkinson Kanunu, Peter
Ilkesi, biirokrasiyi elestiren diigiinceler olarak biirokrasiye iliskin bu goriisit
desteklemektedir.

Parkinson kanununun 6zii, biirokratik orgiitlerde personel sayisi ile
vapilacak i sayis: ters orantilidir; personel sayisi arttikga yapilacak is sayisi
azalir seklindedir. Peter ilkesinin 6ziinde ise, biirokratik orgiitlerde bireyler
gerekli yetenek ve kabiliyete sahip olmadiklari halde, bu yetenek ve becerileri
gerektiren kademelere yiikselebilirler goriigii vardir. Parkinson kanunu ve Peter
ilkesi, biirokratik orgiitleri elestiren karsit fikirlerdir.

Max Weber'in Biirokrasi Modeli: Alman iktisatg1 ve sosyologu olan Max
Weber (1864 - 1920) birokrasiyi en etkili bir yonetim bicimi olarak
nitelendirmigtir. Weber’e gore, Orgiitlenmis insanlar, biiyiik gruplar halinde
calighklari durumda, yani Orgiitler bityiidiigiinde, orgiitleri rasyonel ilkeler
uygulayarak yonetmektedirler. Weber biirokratik bir yapmnin, en iyi bir orgiit

yapist oldugunu ileri siirer.

Weber, yonetimsel yetkiyi analitik olarak incelemis ve ii¢ tip yetki iizerinde
durmustur.. Bunlardan birincisi geleneksel yetkidir. Geleneksel yetki tipinde tiim
yetki bir grubun ya da bir ailenin elindedir. Toplumu bu grup veya aile yonetir.
Ikinci yetki tipi ise karizmatik yetkidir. Karizmas olan kisiler kendine inanan bir
toplumu idare eder. Ugiincii yetki tipi, rasyonel hukuk diizenine sahip
toplumlarda goriilen yetki tiiriidiir. Mesru yetkiyi tagtyan kisiler toplum iginden
se¢ilerek is basina géﬁrler. Segimle yonetici belirleme hem ussalligin, hem de
demokrasinin bir isaretidir. Bu sekilde is bagina gelen yonetim, elindeki yetkiyi
ussal olarak belirlenmis kurallar gercevesinde kullanir. Weber, mesru yetki
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tirintin ~ goriilldiigii  toplumlarm yonetim bigimi  olarak  Biirokrasiyi

gostermektedir. En rasyonel olan yénetim kadrosu, biirokrasi hiyerarsisine gore
kurulur. Bu tip biirokraside yetkiler ve sorumluluklar, yasa ve yonetmeliklerle
belirlenir. Hiyerarsinin kademelerinde belirlenen rollere ve kurallara gore

caligtlr.

Max Weber’in biirokrasisi, ussal-yasal yetkiye dayanan bir orgiit bigimidir.
Bu yetki, yonetimde siireklili§i saglar, yonetimsel gorevleri iistlenen kisilerin,
yeteneklerine gore, rasyonel yontemlerle segilmelerini gerekli kilar. Orgiit iginde
yonetimsel yetki ve sorumluluklarnin siirlanimi agik ve net olarak gizer ve bu

yetkalerin kullanilabilecegi olanaklar saglar, araclar gelistirir.

Weber’e gore, biirokrasilerde isboliimii, merkezilesmis bir yetki, rasyone!
hazirlanmig yonetim programlari, kayit tutma ve dosyalama sistemi ve agikca
belirtilen yasalar vardir.

Weber’e gore bir orgiitiin biirokratik olmasi igin, sahip olmasi gereken
Ozellikler sunlardir:

1- Orgiitiin biiyiik bir hacme sahip olmasi; Weber’e gére bunun 6lgiisii
istthdam edilen insan sayisidir.

2- Istihdam edilenlerin gogunlugunun niteliklidegil, yan nitelikli ya da
niteliksiz olmalar:.

3- Goreli olarak basit bir kiitle iiretim teknolojisi.

4- Goreli olarak basit iiriin ya da ¢ikti (output), (Dereli, 1976, s.9).

Weber, formal orgiitlerle, toplumun ekonomik ve politik yapismi incelerken,
dolayh olarak ilgilenmistir. Biirokrasi ile ilgili fikir ve goriigleri, gelistirdigi
sosyal teorinin bir kismimn: olusturur. M. Weber orgiitleri incelerken, (1) biirokrasi
adim verdifi bir “bitiiniin” 6zelliklerini belirlemeye, (2) orgitlerin biiyiimesi ve
bilyiimenin nedenlerini betimlemeye, (3) birokrasiyle birlikte olugan diger
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toplumsal degigmeleri aymrmaya, (4) biirokratik orgiitiin rol ve etkilerini ortaya
¢ikarmaya ¢abgmigtr (Baransel 1979, s. 167).

Max Weber, biirokrastye iliskin galigmalarinda geleneksel goriislere ve
deger yargilarina yer vermemigtir. Aragtirmalarnda bilimsel bilgiyi 6lgiit olarak
kullandig: kavramlan, 1y1 tanimlarnis ve siorlann: belirlemistir. Weber’in “ideal

biirokrasi” kavram: bunlardan biridir.

Max Weber’in Ideal Biirokrasi Kavrami: Weber’in ideal tip biirokrasisi,
istenilen model olup, ideal bigimde gelismis biirokratik yapiyr kastetmektedir.
Yonetimsel alanda higbir zaman bu ideal birokrasi yapisi uygulanamamistir.
Ancak, Weber’in ideal tip biirokrasisi amprik aragtirmalara yol gdstermistir. ideal
biirokrasinin 6zellikleri dier araghrmacilara biirokrasilesme derecesini tespit igin

kistas teskil etmektedir.

Weber, kiiciik capli oOrgiitlerden, biiyiik c¢aph 6rgitlere gegiste
uygulanabilecek model olan biirokratik yonetim bigiminin ussal
temellerini ve 6zelliklerini belirlemigtir. Bigimsel orgiitleri de “megsru
sosyal kontrol sistemleri” ‘nin ya da “yetki yapisi teorisi” ‘nin bir
pargasi olarak incelemis, biirokratik &rgiitii, yetkinin ortaya c¢ikis
bi¢imi olarak tasarlamigtir. Kuvvet ve ikna gibi diger sosyal etkileme
bigimlerinden ayirdig: yetldyi, “belli bir grubun belli bir kaynaktan
¢ikan emirlere itaat etme olasiligs” seklinde tamimlamistir (Baransel,
1979, s. 168).

Weber, biirokrasiyi ussal - yasal yetkiye dayandimistir ve bunun
nedenlerini de soyle agiklamaktadir: Ussal - yasal yetki, yonetimde siireklilik
saglar; yoneticiler yeteneklerine gore ussal ve yasal kaidelerle segilirler. Yine
yoOneticilere yctkileripi kullanmalan i¢in yasal kurallar ve araglar saglar. Bu
yetkiler agik ve net olarak belirlenmistir. Biirokraside geleneksel ve karizmatik
yetki yoktur. Ussal - yasal yetki biirokratik yetki, olarak da adlandirilmaktadir.
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Moax Weber’in Ideal Biirokrasi Modeli’nin Ozellikleri: Weber'e gore

biirckrasilerde agin bir ighboliimii, merkezilesmis bir otorite, rasyonel bir personel
yonetimi, yazih kayitlar ve dosyalama sistemi olmakia ve agikg¢a belirtilmis
siyaset, kural ve diizenlemelere gore tekdiize, kigisel olmayan ve 6nceden tabmin
edilebilen davramglar ortaya ¢ikarmak i¢indir (Halil Can, 1971, s. 41).

Weber’in ideal biirokrasisi ussal (rasyonel) ‘dir; amaci verimli iglemek ve
etkili hizmet sunmaktir. Yasal gergeve, hiyerarsik yapi, belgeleme, igboliimii,
mesleklesmis yonetici smifin varlifi, 6miir boyu memuriyet, personelin smavla
segimi, hizmet i¢i egitim, siyasal tarafsiziik, iicretlerin yapilan islere gore degil
statilye gbre saptanmasi, yetkinin kisiye bagli degil pozisyona bagh olusu Weber
biirokrasisini olugturan baglica niteliklerdir (Kaya, 1993, s. 59).

Asagidaki tabloda, yonetim bilimcilerin biirokratik 6zelliklere iligkin

gorislen: verilmigtir.
DUSUNURLER

OZELLIKLER WEBER |FREDER'CK] MERTON [ uDY HEDY |PARSONNS| BERGER | MICHELS | DIMOCK
X’e‘{kj I—ﬁyms! * * * * * * * * *
is Balimit = * * * * * s * *
Uzman Personel * * * * - * % - *
is Usulleri ¥ o * * * * * = *
Davrams Kaideleri * * * = - s * * _
Yetki Sinirlandirmasi * - * - * * = - -
Mevkilere Gore Farky * - - * - - - - -
hilagtimiiong Ucretler
Kigisel Temaslarda - - ® = — = = =3 -
Gayrisabsilik
Sahiplikien Ayn Bir * = = - = = = = s
Yonetim
Yazil: Haberlegme * - - = = iz = = as
Rasyonel Disiplin * - - = - s = = =
Cizelge 2

(Kaynak: Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Diigiincesinin Evrimi, Istanbul 1979, 5.171)
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Eren, Yonetim Psikolojisi adli eserinde Weber’in ideal tip biirokrasinin

dzelliklerini 6yle agiklamaktadir:

a) Yonetimde ulasilacak amag¢ ve hedefler ile bunlart gerceklestirmek icin
yapilacak tiim faaliyetler belirlenmis ve bu faaliyetler gesitli orgiitsel birimlere
(mevkilere) bigimsel gérevler ad1 altmda dagitilmistir. Béylece amag, faaliyet ve
gorev bigimierinden olugan bir 6rgiit bicimi olusturulmustur.

b) Bu orgiitte goreviilerin, faaliyetieri yerine getirmeleri igin gerekli olan
maddi ve beseri ara¢ ve kaynaklari serbestgce kullanabilme derecelerini belirten
yetkiler agikca belirlenmistir.

¢) Yetkilerin kullantimasmda basvurulacak zorlayic: onlemler, kademeli
olarak agiklanmug gérevlerin hacmi ve zorluk derecesi goz oniine almarak ussal

bir dicret ve 6diil sistemi gelistirilmistir.

d) Her konumun tagidig: yetkiler bigimsel ve bir hiyerars: piramidinin belirli
bir kismina iligkindir. Bu nedenle, ise gore adam (y6netici) segme zorunlulugu
vardir. Gerekirse, gorevlendirilecekler hizmet igi egitime alinir.

e)Her alt konum kendisinin bagh oldugu iist konum tarafindan

denetlenecektir.

f) Astlar, iistierinin emirlerine daha akilci ve mantiksal oldugu ve diizenin
hukuksal yapisma uygun bulundugu igin uyacaklardir. Ustiin kisisel 6zellik ve
yeteneklerinin olugturdugu yetkiye dayanan itaat yasaklanmigtir. Bu nedenle
keyfi yonetime yer yoktur.

g) Hiyerarsik konum arasinda kurulacak iligskiler yazili haberlesmeye
dayandirilir ve bu evraklar ispat araci olarak dosyalarda saklanir.

h) Gorevler, 6nceden saptannus, yazili yonetmelik ve tiiziiklere gore yerine
getirilir. Bu kurallann disina ¢ikilamaz.
1) Gorevleri yerine getirirken, higbir kimse emrine tahsis edilen araglari ve

personeli kendi kisisel ihtiyaglan igin kullanamaz (Eren, 1989, s.21).



Kogelde biirokratik 6rgiit yapisinm ozelliklerini sdyle zetlemektedir:
— Fonksiyonel uzmaniagmaya dayanan isbéliimi,

—Agikca belirlenmis hiyerarsik bir yapi; boylece her konum bir iist konum
tarafindan kontrol edilecektir.

— Tike ve yontemler, her konumda islerin nasil yapilacag ile ilgili olarak
ayrintih ve soyut ilkeler ve yontemler gelistirilecektir.

Boylece bu ilke ve yontemlerin izlenmesi ile drgiitteki birlik saglanacaktir,
Ayrica bu ilkeler iist konumlara, alt konumlarin ¢alismalarim kontrol ve koordine
etme imkam verecektir. Bu ilkeler, pozisyonlara baghdir. Orgiitdeki birimler kim
isgal ederse, bu ilkelere gore ¢alisacaktir:

—Kisisel olmayan (impersonal) ilkeler; Weber’e gore bir personelin sadece
bulundugu konumlann ilkeleri dogrultusunda rasyonel olarak, herhangi bir
kizginhik veya asir arzu gostermeden davranmasi gerekir.

— Teknik yetenek esasina dayanan bir personel segim ve terfi sistemi;
personel, isin gerektirdigi teknik bilgi ve yetenegi 6lgen smav sonuglarina gire
segilecek ve terfi ettirilecek, bu yeteneklerini korudugu siirece o konumda
kalacak, bu tiir kararlarda higbir dig baski rol oynamayacaktir.

—Orgiit birimleri yasal yetki ile birbirine baglanacaktir. Personelin
kullandig yetki ne karizmatik yetki, ne de kurallarin veya kabile seflerinin sahip
olduguna inamlan iléhi yetkidir. Orgiit mensuplannin kullandig: yetkinin kaynag:,
bulunduklar1 orgiitsel konumdur. Orgiite dahil olan bir kisi bu anlamda yasal
yetkiyi kabul eder ( Kogel, 1989, s. 72-73).

Baransel, Cagdas Y6netim Diigiincesinin Evrimi yapitinda biirokrasinin
ozelliklerine su sekilde deginmektedir:

1- Ideal biirokrasi modelinde, bigimsel yetki ve gorevler kamun, ve
yonetimsel kararlarla 6nceden tespit edilmistir,
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a) Biirokratik orgiitiin amaglanimin gergeklestirilmesi igin yerine getirilmesi
gerekli olan faaliyetler, bigimsel gorevler olarak belli bir kuraia uygun bir
bigimde dagitilmistr.

b) Bu gérevlerin yerine getirilmesi igin gerekli olan yetkiler, bir takim agik
ve segik kurallara baglanmistir. Zorlayici 6énlemler kanun, kural ve yonetimsel
kararlarla siirlandimlmsgtir.

c¢) Haklar ve goérevlenn karsiliklan, keyfi olarak ve bir liituf olarak degil
sistemli ve ussal bir bigimde belirlenmistir.

2- Gorev ve yetkiler, bir hiyerarsi ve konumlar sistemi olusturacak bigimde
diizenlenmigtir. Gorev ve yetkiler kisisel degi], bigimseldir. Bagka bir deyisle,
gorev ve yetkiler kisilerin sahsina bagh olmaktan ¢ok, konumlara baghdir.
Hiyerarst meydana getirilmesinin esas amaci, denetim olup, higbir gorev denetim
dismda brrakilmamustir.

3~ Astlar, ustlerin emirlerine, isgal ettikleri konumun temsil ettigi kisisel
olmayan, yasal yetkiye dayandii i¢in uyarlar.

4- Biirokraside, iliskiler ve haberlesme yazili olara yiiriitiiliir ve biitiin bu
yazili evrak orgiitiin ilgili bigimde toplanir.

5- Gorevlere 6zel egitim gérmils memurlar atanir.

6- Gorevler, onceden belirlenmis, 6frenilmis ve Ogrenilebilen genel
kurallara uygun bir bigimde yiiriitiiliir.

7- Orgiitiin 6zgiirliigiiniin korunmast icin orgiitsel kaynaklar dis denetimden
uzak tutulur. Gorevlerin herhangi bir kimsenin tekeli haline gelmemesi igin
gayret sarfedilir. Higbir gorevliye, gorevlerini kendi amaglarma hizmet icin
kullanmasina izin verilmez (Baransel, 1979, s. 171).

Yazarlarm, biirokrasinin 6zelliklerine iliskin olarak, yazdiklani bu goriiglere
gore ideal tip biirokrasinin ozelliklerini su bes Onemli nitelik iizerinde
yogunlastirmak miimkiindiir.
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1- Isboliimii; Biirokratik orgiitlerde ighdliimi ileri bir diizeye ulagmugtir.

Biirokratik orgiitler, uzmanlagmig bir igb6liimiinii mali bakimdan destekleyecek
¢apta ve niteliktedir. Biirokraside islerin en kiigiik pargalara boliinmiis olmasi, bu

iste galiganlarn kisa siirede mesleki uzmanlagmalarina yol agar.

2- Biirokratik orgiitlerde otorite merkezidir, istten gelir ve mesrulugn
biirokrasi disinda bir temele dayanir. Isbéliimii sonucunda parcalara bolimmis
isler arasinda koordinasyonun saglanmasi gere§i, merkezi otorite ile miimkiin
olur. Otoritenin merkezilegmesi ise Orgitiin komuta zincirine dayanan dikey
hiyerarsik yapisi iginde her bir iist makamn astlan iizerinde kontrol imkan: ile
donatilmas: anlamindadir.

3- Biirokratik orgiitlerde, personel yénetim programu rasyoneldir. Orgiitte
istthdam edilecek bireyler ile bireyin almaca@: is arasinda uygunluk géz oniinde
bulundurulmaktadir. Belirli bir isin yapilmasinda bu is i¢in konmus objektif
standartlarla bireyin yeteneKleri ve ozellikleri karglagtnlir, Birokrasinin
personel segimi, difer yontemlerden farklidir. Personel segiminde aile, sosyal
sinif, cinsiyet, irk, etnik grup g6z 6niinde bulundurulmaz.

4- Weber’e gore biirokrasiler agikga belirtilen politika ve kurallara sahiptir.
Biirokratik yapidaki her konumun yetki ve sorumluluklan énceden belirlenmistir.
Bu yetkiler ve sorumluluklar yazili prosediirler halindedir. Burokratik kurallar,
orgiit igindeki personele ve orgiit c¢evresine, onceden belirlendigi sekilde
uygulanir.

5- Biirokratik orgiitlerde yazili kayitlar ve dosyalama sistemi gegerlidir.
Orgiite iliskin bilgiler ve verilerin kayitlara gecilmesi ve dosyalanmas: 6rgiitiin
siirekliligini saglar. )

Biirokrasi modeli, bir yénetim igin akilci, giiclii amaglara ulagtiracak saglam
bir Orgiit yapisitmin kurulmasi, bu yapida sadece belirli gorevleri yerine
getirmekten sorumlu olan kimselerin kendi alanlaninda uzmanlasmalan, kisisel
arzu, hirs ve ihtiyaglardan annmus, nesnel ve akilei bir yonetim sistemi kurmasi;
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igbagma getirilecek yometicilerin bilgi, yetenek ve tecriibelerine gére secimle

demokratik olarak goreviendirilmeleri gibi, yararli bir takim kurallan
igermektedir. Bu 6zellikler ile model, bilimsel ve ideal bir nitelige sahiptir (Eren,
1989, s. 21).

Biirokratik yalklagima gore, biirokratik ilkelerin uygulanmasiyla etkin, ideal,
sahsa gore de§ismeyen, rasyonel bir orgiit yapist olusacaktir. Biirokraside ince
ayrintili kurallar, ayrintih kontroller, kati hiyerargi ve uzmanlar tarafindan yerine
getirifen son derece uzmanlasnus iglevier vardir. Hiyerarsik yapida alt ve orta
konumiardaki yoneticiier, yoneticilikten ¢ok, kurallarin izleyicisidirler.
Biirokratik orgiitlerde bireyler, kurallara uygun olarak davrandiklan takdirde,
siirekli bir is giivenliine sahip olur.

Biirokrasi, rasyonel olup biirokrattk orgiitiin verimli islemesi ve etkili
hizmet sunmas: amacmi tasi. Isboliimii, belgeleme, yasal gergeve, hiyerarsik
yapi, mesleklesmis yonetici smifi, personelin ussal ve rasyonel segimi, nesnellik
ve objektiflik, iicretlerin statiiye gore saptanmasi ve yetkinin konumlara verilmesi
gibi 6geler iizerine kuruludur.

Weber’in Biirokrasisi 'nin Ustiinliikleri: Weber, saf birokrasinin diger orgiit
sekillerine gore; dakiklik, devamlilik, disiplin ve giivenirlilik bakimlarindan iistiin
oldugunu ileri sitrmiistiir. Ote vandan, bu 6zellikler, 6rgiit yonetiminin ve 6rgiit
hizmetlerinden yararlananlarin, sonuglan biiyiik bir kesinlikle 6nceden tahmin
etmelerini olanakli kilar. Sonug¢larin 6nceden tahmin edilebilmesi, her konumun
yetki ve sorumlulugunun onceden belirlenmis olmasmdan,. faaliyetlerin belirli
kurallara gore yiiriitiilmesinden: sorunlann,. genellikle, aymi kisiler tarafindan ele
alinip aym bigimde ¢oziimlenmesinden ileri gelir (Baransel, 1979, s. 172).

Weber’in ideal tip biirokrasisinin istiinliiklerinden biri de rasyonel
olusudur. Biirokratik orgiitiin rasyonelligi, gorev ve sorumluluklarn belirlenip
dagiilmis olmasi, kimin ne yapacagimin 6nceden belirlenmesi ve orgiitte kimin
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kimi denetleyecegi ve kimin kime rapor vermesi gerektifi gibi faktérlerden ileri

gelmektedir.

Biirekrasinis (Humiu ve Olumsuz Fonksiyonlar:
Biirekrasinin Olumin Fonksiyonlar::

I- Uzmanlagma: Birokratik &rgiitlerde uzmanlasma orgiitiin veriminin
artmasma yol agar. Aym zamanda wzman kigilerin meslekleri ile ilgili bir iste
cabigmalanna imkan tamr. Ekonomik sistem de biirokratik 6Orgiitlerde
uzmanlagmayr gerekli kilmaktadir. Karmagik orgiitlerde karmasik uzmanhk
bilgiler ile donanik bireyler tarafindan ¢6ziimlenebilir.

2- Orgiit Yapisi: Biirokrasi modeli érgiitin yapisia sekil verir. Orgiit
hiyerarsisindeki makamlarda bulunanlarin oynamalari istenilen roller 6nceden
tanimlanmigtir, gdrevier ve sorumlutuklar belirlenmistir. Orgiit hiyerarsisinde her
konum kendinden daha alt kademedeki ¢aliganlarnn faaliyetlerinden sorumludur.

3~ Biirokratik érgiit yapisimin saglamiigr:Biirokratik orgiitlerde biirokrasiye
iliskin kaide ve konumlarn oénceden agik ve segik, ussal ve yasal olarak
belirlenmesi ile 6rgit hizmetlerinden yararlanantarin giivenini kazamr; 6rgiit ve
gevresi orgiitiin gelecedi ve etkililigi konusunda 6nceden bir takim kestirmelerde
bulunabilirler. Aym zamanda birokratik oOrgitlerde kurallamn, yetki ve
sorumluluklarin énceden belirlenmis olmasi orgiit yapléml saglamlagtirmistir. Bu
kural ve kamunlar, orgiit hizmetlerinden yararlanan bireylerin belirsizlikten
dogacak rahatsizhklarini 6nceden engeller. Biirokratik orgiitiin siirekliligi ise son
derece onemli bir durumdur; zira, orgiit siirekliyse etkilidir.

4- Ussallik: Ussallik, biirokrasinin en Onemli 6zelliklerinden biridir.
Biirokraside karar ve kurallar objektif olarak, belirli kriterlere gore verilir.
Biirokratik Grgiitlerde, 6rgiit hiyerarsisinde alt amaglar ve iist amaglar arasmdaki
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uyguniugu ve birbirine katkisi, ussal olarak saglanir. Biirokratik drgiitlerde tiim

orgiitsel faaliyetler, davranisiar ussal formlara gore sistemlestirilir.

5- Demokrasi: Ideal biirokraside kurallarmm uygulanmasi demokratik
kogullara gore diizenlenir. Orgiitte belirlenmis kurallar, herkese esit bicimde

uygulaoir. Personel se¢imi demokratik kurallar gergevesinde yiiriitiiliir.

Biirekrasinin Oluomsuz Fonksiyonlari:

Birokratik orgiitlerin olumlu fonksiyonlan, olumsuz fonksiyonlarinin
sonucuna Kkatlanarak elde edilir. Biirokrasinin bu olumsuz fonksiyonlar:
“biiropatoloji” veya “biirokrasi hastaliklan” seklinde ifade edilmektedir.
Biiropatoloji daha ¢ok, uygulamalardén yararlanan ve etkilenenler igin soz

konusudur.

1- Biirokrasinin Katilig:: Birokrasi bazi yazariar tarafindan kati bir yapiya
sahip olusu yiizinden elestiiye ugramistir. Kurallarm katihdi, biirokratik
orgitlerin esnek olmayist ve degismezligi, olumsuz fonksiyonlar olarak
nitelendirilmektedir. Birokratik kurallann katiligi ve degismez1igi, bu orgiitlerin
ortama ve degisimlere ayak uyduramayacag: konusunda fikirlerin olugmasma yol
acmugtir. Calisanlar, ¢ogu zaman sorumluluk almaktan kagmurlar, degismelere
kars: diren¢ gosterirler. Biirokratik orgiitler de bazen 6&rgiitiin asil amaci
unutularak, oOrgiitin mevcut diizenini koruma, asil amag haline gelir. Bu
orgiitlerin agit gekilei olmasi, gorev, yetki ve sorumluluklarda katilik ve
degigsmezlik, yaratici insan davramsina ters diigmektedir.

2- “Makine Insan” Anlayisi: Biirokratik &rgiitlerde kurallarm katilig,
onceden tahmin edilebilirlik, ussallik gibi 6zellikleriyle insan etkilerinden uzak
olarak nitelendirilir. Bu sebeple, orgiit icindeki bireyler birer makine olarak
algilanmistir. Oysa, msan psiko-sosyal bir varhiktir ve orgiite beraberinde bu
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ozelliklerini de getirir. Orgiitin kurallarmm katiligs ve degismezlifi bazen

¢alisanlarin davraniglanm olumsuz yonde etkiler.

3- Amaglarin Yer Degistirmesi: Biirokraside, biirokratlar bazen orgiitiin asil
amaciua hizmetten uzaklagabilirler. Bunun nedeni ise biirokratlarm kisisel veya
birim olarak sorumlusu oldugu daha alt birimlerin amaci ile ilgilenme durumunda
olmaktir. Boylece orgiitte, amag-ara¢ hiyerarsisi kesintiye ugrar. Orgiitiin
amacinin gergeklegtirilmesinde ara¢ durumunda olan etken, amag haline gelebilir.
Ornegin, egitim-6gretim kurumlarinda gahgan bir egitimci de, Grgiitte
bulunugundan dolayr Grgiitiin amaci olan insanm egitim ve 6fretiminde caba
gostermesi, hizmet vermesi beklenir. Bu drgiitte bir de mesai baslangic ve bitim
saatleri vardir. Bir egitimei, bazen isine ge¢ kalmamak icin agin gayret sarfeder
ve bu kist i¢in, mesai saatinin belirlendigi sekilde ise yetismesi, amag haline
gelebilir. Oysa, bu egitimcinin asil amac, belirli bir saatte bu kurumda bulunmak
degildir. Mesai baslangic ve bitim saatinin belirlenmesi ve uygulanmasi, érgjitiin

asil amact igin bir aragtir.

4- Bagimsizlik Egilimi: Biirokratik orgiitlerde islerin yiiriitilmesinde uzman
personele ihtiyag duyulabilir. Uzman personel ise orgiit ortammda bagimsizlik
egilimi igindedir. Aynica, yoneticiler ile ¢atiyma durumuna gelebilirler. Orgiitiin
bir birimindeki uzman personel, diger bir birimindeki uzman personel ile igbirligi
ve iletisim i¢in yatkin dcglldJI Birokratik orgiitlerde, ortak personel kullanma
durumundan dolay1, orgute ek masraflar da binmektedir. -

5- Biirokratik Orgiitlerin Siirekliligi: Biirokratik orgiitler, belirlenmig
amaclara hizmet igin kurulurlar. Ancak, bu tip orgiitler, amacma ulasmada
bagansiz olmus durumda veya amacim gergeklestirdikten sonra, gbrevi sona
ermis olsa bile varhgm siirdiirmektedir. Bu durum 6rgiit i¢in gecerli olabilecegi
gibi, orgitiin herhangi bir tinitesi igin de olabilir.

Diger yandan, biirokrasilerde bir birim giicii, o birimin sorumlu oldugu alt
kademedeki personel sayismin fazlalifima gére olgiilir. Bu sebeptendir ki,
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biirokraside her birim, giiciinii arthrmak i¢in, faaliyetlerinden sorumlu oldugu bir

alt kademedeki personel sayist arttirma egilimi gosterir.

Biirokrasinin  ¢zelliklerinden  kaynaklanan  bir takim  olumsuz
fonksiyonlarindan da séz edilebilir. Biirokrasinin gerefi olan uzmanlasma
sonucunda, Orgitiin verimlilifinin artmasiyla birlikte, orgiitiin amaclarina
ulagmasinda engel olusturacak bazi olumsuz iligkilerin dogmasi da miimkiindiir.
Uzmanlagnus birimler, birbiri ile catigma igine girebilecegi gibi, bu birimler
arasinda iletisim kopukiugu seklinde bir tutumda izlerler.

Biuirokrasi modelinde, biirokratik kural ve vyasalar asin  sekilde
uygulandifmda, biiropatolojik bir durum olan kirtasiyecilik ortaya g¢ikar. Bu
nedenle, baz diisiiniirler biirokrasi denilen yénetim bigimini kartasiyecilik olarak
nitelendirmekie ve elestirmektedirler.

Birokrasi modelinde orgiit hiyerarsisi, ¢rgiit birimlerinin faaliyetlerini
esglidimlemek, yetkileri giiclendirmek, birimler arasinda iletisimi saglamak,
emir-komuta zincirini islevsel kilmak gibi ozelliklere sahiptir. Ancak, biirokratik
orgiitlerde orgiit hiyerarsisinde haberlesme, yukanidan asag1 dogru islemektedir.
Ayrica, hiyerarsi Orgiit i¢in 6nemli kararlara 6rgiitin alt birimlerindeki bireylerin
katihmuim engelleme gibi olumsuz fonksiyon olugturabilir.

Biliropatolsji'nin Nedenleri Nelerdir?:

1- Sorunlan bigimsel olarak bir sonuca baglama egilimi: Bu egilimin yol
agtigt, isleri belirsiz bir tarihe kadar erteleme, siireye tabi tutma, sorusturmalar
yapma, rapor isteme, kayit tutma.

2- Ust konumlardan gelen emirlere kayitsiz-sartsiz uyma.
3~ Sorulan sarth olarak ele alma.

4- Ahsilmig yontemlerin yanhs olup olmadiginm test etmeden, siirekli olarak
uygulama.
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5- Yazih genelgelerle, emirler vermek.

6- Gereksiz karsihikli kontroller koyma.
7~ Yetki tecaviizi.
8- Degisikliklere kars1 direnme (Baransel, 1979, s. 178).

Baransel, patolojik durum olarak ortaya ¢ikan bu sorumlari ortadan
kaldimmaya yonelik olarak, su onlemleri 6nermektedir: Yetki ve sorumluluklar,
agik bir gekilde dagtiimalidir. Bireylerin ¢ok yonlii egitilmesi gerekir. Orgiitiin
halkla iligkilerinin yollari agilmalidir. Biirokratik yonetimi kontrolde halk da rol
oynamalidir. Gereksiz konumlar ortadan kaldirilmalidir ve biirokratik dil herkesin
anlayabilecedi sadelikte olmalidir.

_ Birokrasi iizerinde ¢alisan bazi toplum ve yénetim bilimcilerin
gelistirdikleri modeller bulunmaktadir. Bunlardan Merton, Selznick ve Gouldner
modelleri iizerinde kisaca durulmaktadir.

Merton Modeli: Merton, orgiitsel 6grenmenin (organizational learning)
yarattis olumsuz fonksiyonlar iizerinde durmugtur. Orgiit iiyelerinin bir durumda
arzulanan ve uygun olan tepkilerini genellendirerek, istenmeyen sonuglar
yaratmalann ile ilgilenmistir. Merton, orgiit iyelerinin kisiliklerindeki
degismelerin, Orgiit yapisinda mevcut bir takim unsurlarin etkisiyle ortaya
¢iktigmi kabul etmistir Kisilik kavrami ile bir takim uyarlarla, karakteristik
tepkiler arasindaki iligkileri ifade etmektedir. Merton, kisilik kavramim cabuk ve
kolay degismeyen, tepki kaliplarm belirtmek igin kullanmaktadir (Baransel,
1979, s. 179).

Merton’un ¢nermeler sisteminde, orgiit hiyerarsisinde kontrol sisteminin,
orgiitsel davramgin Onceden tahmin edilebilmesinde etken olacag goriisii
mevcuttur. Davramglanin tahmin edilebilmesi ve giivenirlifinin saglanmasi i¢in
bir takum standart kurallann belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Kontroliin varlig1 su sonuglan ortaya gikarr:
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1- Biirokraside iligkiler, hiyerarsik birimler, gérevler ve roller arasinda

sirmektedir. Bireysel iligkiler yerine, iligkiler biirokratik faaliyetler seklindedir.

2- Orgiit iiyeleri, 6rgiit kurallarini daha gok benimser. Orgiitiin amaglart icin
koyulan kurallar, amaglardan bagimsiz bir nitelik kazanir. Bu durum, “amaglarla
araglarin yer degistirmesi” seklinde algilanmamalidir. Orgiitin  amaglarma
ulagilmast i¢in belirlenen alternatifin, 6nceden tahmin edilemeyen, olumlu sonug
vermesi durumunda, bu durum amag olarak belirlenir. Béylece, 6rgiit kurallan

Orgiit amacidan bagimsiz bir deger kazanir.

3- Karar verme siirecinde orgiitsel hedeflere ulagsmada o durumda en uygun

yol segilir.

Bu sonuglar, Orgiitte bireysel iliskileri azaltir. Bireysel iliskiler yerine,
amaglann orgiit tiyeleri tarafindan algilaniginda yakinlagma oldugundan, takim
ruhu olugur. Orgiit iiyeleri arasmdaki dayamismay: arttiir. Bu dayanigma ise,
orgiit dyelerinin birbirlerini dis baskilara kars: koruma seklindedir. Orgiit igi
davramglarda kathk belirginlesir. Davramiglann  katihg  ise, orgiitiin
giivenilirligini, siirekliligini giglendirir. Orgiitsel davramgin katihigs, orgiit
hizmetlerinden yararlananlar ile orgiit bireyleri arasindaki iligkileri zorlagtirr.
Orgiit bireyleri, orgiit hizmetlerinden yararlananlara esit davramis tutumu
gosterirler. Bu iligkilerde orgiit galisanlari, davramiglari sonucunda bireysel
savunma thtiyaci hissedebilirler. Bu durumlarda 6rgiit igindeki hiyerarsinin iist
birimlerinin alt birimler iizerinde kontrolii gozlenir. Merton modelinde beklenen
ve beklenmeyen sonuglar asagidaki sema ile agiklanabilir.
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Bekienmeyen Sonuglar

Sekil 1

(Kaynak: Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Disiincesinin Evrimi,Istanbul, 1979, s. 81)

Selznick Modeli
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Selznick modelinde degisken 68e, yetki aktammi. Selznick’de kontrol

gereginin Orgitte nasil sonuglar doguracagiu onceden kestirmeye iligkin
¢aligmalar yapmistir. Selznick modeli de Merton modelindeki gibi kontrol geregi
ile baglar. Kontrol geregi ise yetki gdgerimini dogurmaktadir.
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Yetki devri, uzmanhk gerektiren alanlarda gerekli egitim ihiiyacinin artmas:

sonucunu dogurur. Biirokraside dikkatin az sayida sorun iizerinde
yogunlastinimas: uzmanlagmaya yol agmaktadir. Agik degil! Ancak, yetki devri,
ayni zamanda alt birimler arasindaki ¢ikar farkliliginin artmasina yol agar. Alt
birimlerin varliklarim siirdiirmeleri igin, orgiitiin bir biitiin olarak amaglari yerine,
birim amaclarina baglihiga tesvik eder. Alt birim iiyelerinin ihtiyaclari da alt
birimin bliylime ve basanisina baghdir. Bu durum, alt birim ¢ikar farkhiliginm
artmasina yol agar (Baransel, 1979, s. 182).

Géraldigii iizere, yetki goceriminin sonucu olarak ortaya ¢ikan uzmanlik
egitimi, ¢ikarlarn farkhlagmasim daha da artbrmaktadir. Orgiit icinde uzman
personelin konum degistirmesi giicliigii ise, egitimin bir sonucudur; ¢iinkii egitim
uzmanhgy arthnr. Orgiitiin alt birimlerinde amaglarm farklilasmasi da bunun bir
sonucudur. Orgiit icinde gorillen ¢ikar farkhiliklari, 6rgiit icinde catigmalarin
dogmasma yol agar. Orgiit amaglan yeterince benimsenmiyor ise, orgiit iginde
alinan kararlar, 6rgiit igi stratejik diigiincelere dayah nitelik tasir. Bu durumda,
yetki g6gerimi ihtiyag haline gelir. Orgiit igi karar verme siirecinde, sonugta bir
sistem olusur. Bu sistem, birimlerin amaglannin iiyeler tarafindan
benimsenmesini sagliyarak, amaglarm iglerligi ile amaglanin ne &lgiide
gergeklestigini kontrol edebilme olanag: saglar. Amaglara ulagmadaki sonuglar,
oOrgiit kararlarim etkiler, bu ise alt binimlerin amaglarm benimsemelerini etkiler.
Selznick modelinin beklenen ve beklenmeyen sonuglara iliskin bulgulart tablo'da
goriilmektedir.
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(Kaynak: Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Fvrimi, 1979, s. 183)

Gouldner Modeli
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Gouldner, orgiitte kullamilan kontrol sisteminin, alt sistemi dengelerkeh, iist

sistemin dengesini bozdugu, bunun da alt sistemi nasil etkiledifini gostermeyi

amaglamaktadir.

Gouldner, modelinde ¢alisma usullerini diizenleyen genel ve kisisel

olmayan kurallarm kullanim, orgiitiin iist kademelerinden gelen kontrol geregine

tepkinin bir boliimiinii teskil eder. Bu tiir kurallarin sonuglanindan birim, grup
icinde yetki farklibfmin belirginligi, esitlik normlanna uyma derecesi ile
etkileserek gézetim roliiniin mesrulugunu etkiler. Gozetim roliiniin mesrulugu ise,
¢aligma grubundaki bireyler aras: gerginlik diizeyinin etkisi altindadir.
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(Kaynak: Baransel, Cagdas Yonetim Diigiincesinin Evrimi Istanbul, 1979, s. 185)
Gouldner, kurallarin uygulanmasimn, orgiit birimlerinin  iglerligini

surdirdigu gorigiinii savunmaktadir. Kurallarn  belirlenmesi, kabul = edilir
davraniglan ve kabul edilemeyecek davramglan tanimladid: 1¢in, kabul goren ve
gormeyen davramslar i¢in standart olusturur.

Siki bir denetim, orgiit kurumlan arasindaki 1ligkileri daha da
belirginlestirirken, ¢alisan bireyler arasindaki gerginligi de arttirir.

Biirokratik Modele Yoneltilen Elestiriler

Weber'in biirokrasi modeli ¢esitli acilardan elestirilmigtir. Ancak, tiim bu
elestirilere kargin biirokrasi yerine bir bagka 6rgiit ve yonetim bigcimi ortaya
konamammstir. Asagida Weber modeline yoneltilen elestiriler tizerindee




durnlmaktadir. Weber’e gore, biirokrasi en {st seviyede ussal karar vemjz
niteligine sahip, etkili yonetim bi¢imidir.

Biirokraside isboliimit uzmanlagmayi olanakl kilar. Teknik bilgi ve beceriye
sahip uzmanlar, érgitte rasyonel kararlar alirlar. Isbolimii, uzmanlik islevini
olanakli laldig1 gibi, diger yandan bireylerde isteksizlik, can sikintisi gibi
olumsuz sonuglar da dogurmaktadir; bu da orgiitsel verimi diigiiriir. Ayni
zamanda,  isbolimii  kurallann  Ongérdigi  sekalde  uygulamalarn
esgiidiimlenmesim olanakli kilar. Igbdliimii, bireylerin aynt isi yapmalan sonucu,
o iste uzmanlagmayi sagladigz gibi, bu anlamda meslek sahibi olmay1 di olanakli
hale getirir. Meslek yonelimi, bireylerin yaptiklan iste gosterdikleri baganidan
dolay1 haz duymalarmi olanakh kilar ve bireyler meslekleri iizerine gaiigtiklar
orgiitte bir isi basarmalan sonucu, 6rgiitsel amaglarna ulasmalarindan dolayi,
orgiitsel doyum elde ederler. Orgiitsel doyum ise, bireyler fizerinde 6zendirici bir
etken olarak rol oynar.

Weber’in ideal tip biirokrasisi, iitopik bir 6zellige sahiptir. Gergekte, hi¢bir
zaman ideal tip biirokrasinin tiim 6zelliklerinin tam anlamiyla islevsel oldugu bir
yonetim bigimi hayata gegirilememistir. Buna karsihk, birokrasi gergek
orgiitlerdeki temel egilimleri belirleyici kilavuz rolii oymar; bilimsel yonetim
anlayisinda kullanigh bir modeldir.

Biirokrasinin ¢zelliklerinden olan nesnellik, Orgiit icinde rasyonel
davramislant dogurur. Orgiitiin  amaglarim  gergeklestirmesi icin kosul olan
etkenlerden biri nesnellik, bireylerde moralin diigmesine yol agabilir. Oysa
insanlar, sosyal bir varlik olan insanlar duygulan ve arzulan geregi, her zaman
objektif davramglarda bulunmayabilirler. Bu sonug ise, oOrgiitsel verimin
diismesinde etkileyici faktérdiir.

Biirokratik bir .6ge olan otorite hiyerarsisi, Orgiitin yapisinda bulunan
konumlar1, konumlarin gerekli kildig rolleri ve konumlar arasi iliskileri belirler.
Emir-komuta zinciri, orgitin konumlannin islevierini esgiidiimleme ag¢isindan



53
faydali olusuyla beraber, iletigim ve informasyonu olumsuz yénde etkiler. Otorite

hiyerarsisinde iletisim herhangi bir yerde kesintiye ugrayabilecegi gibi, geri
doniitii  (feedback) engelleyebilir. Yapilan araghrmalar, astlann iistlerin
duymaktan hoglandiklan bilgileri iletip, duymaktan memnun olmayacakiar
biigileri saklamaya yoneldiklerini gostermigtir.

Biirokrasinin difer bir 6gesi olan, kayitlarin tutulmasi ve saklanmasi,
dosyalama, orgiitiin devamlih@imi sagladig gibi, biirokraside patolojik bir durum
olarak degerlendirilen kartastyecilige neden olur. Kirtasiyeciligin yiiksek olciide
olmas: ise orgiite maddi yiikier getirmektedir.

Biirokraside kurallar, o6rgiit iginde diizeni, esgidiimii, siireklilifi ve
nesnelligi gerekli kilarken, orgiitte amaglarla araglarin yer degistirmesine neden
olur. Orgiitiin amacina ulagmasi i¢in araglar ve metodiar geligtirilmigtir. Orgiit
kurallarinin kati bir sekilde uygulanmas: ise, bu araglarin ama¢ olmasma yol
acabilir. Biirokrasiye yapilan elegtiriler sonucunda olumlu ve olumsuz olarak
goriilen sonuclar asagidaki cizelgede gorilmektedir.

Olumsuz Sonuglan Biirokratik Ozellikler Islevier

Can sikintis Is bolimii Uzmanlagma

Moral diigmesi Nesnel yonelim Ussallik

Tletisimin tikanmasi Otorite hiyerarsisi Disiplinli uyma ve esgiidiim
Katillk ve amaglarm yer | Kurallar Sureklilik ve tekdiizelik
degistirmesi

Basan ile kidemn arasindaki | Meslek yonelimi Ozendirme

catisma

Cizelge 3

(Kaynak: Mustafa Aydin, Egitim Yonetimi, Ankara, 1991, s. 191)

Sonug olarak biirokrasi akilci, rasyonel ve bilimsel ¢oziimlemelere dayali
bir yonetim bigimidir. Biirokratik orgiitlerde saglam bir 6rgiit yapismn

kurulmas:, bu yapmin gesitli konumlarma, konumun belirlenmis rollerini
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oynayabilecek bilgi ve beceri ile donamk bireylerin segilmesi, bu bireylerin
nesnelligi gibi baz kurallar biirokratik modeli bilimsel ve ussal yapar.

Bununla birlikte, birokratik kurallarm degismezligi, katiif:, biirokratik
yapimin asiriya kagan sekilciligi, orgiitlerde esnekligi imkénsiz kilarken,
biirokratik bir nitelik olan kayit tutma ise Orgiitte bireylerin giivensizlik
-duygusumm olusmasina yol agmustir. Biirokraside mevcut olan kontrol
mekanizmasi ise ast ve iist iliskilerinde giivensizligi arttinr. Yetkilerin kati bir
sekilde uygulanmasi ve kigisel yetkilere yer verilmeyisi, biirokrasinin tam
anlamiyla uygulanabilirligini azaltmaktadir. Oysa, gergekte baz iistler, astlarina
orgiitiin amaclan disinda gérevler vermektedirler ve iistler bu durumu mimkiin

kalacak ast iist iligkilerine ve glivenine sahiptirler.

Biirokrasi Weber, Selznick, Merton ve Gouldner gibi arastrmacilar
tarafindan incelenirken, orgiitler biirokratik olma veya biirokratik 6rgiit olmama
gibi iki u¢ gurup seklinde degil, 6rgﬁt1en'- biirokratik yapilanma derecesine gore
incelemistir. En rasyonel olan y6netim kadrosu, hiyerarsik biirokrasiye uygun
olarak kurulmus durumda olandir. Boyle orgiitlerde yetki ve sorumluluk, kanun
ve yonetmeliklerle tammlanir. Konumlar ve roller, hiyerarsiye gore tammlamr,
¢aligmalar belirlenen kurallara gore yiiriitiiliir.

Ideal tip biirokrasinin baglica sakincalanndan biri, agmn durumlara Gnem
vermesi ve degiskenlik yerine kutuplagma getirmesidir. Omegin, rasyonellik
iizerindeki isran, rasyonel olmayan siiregleri karanbkta birakmaktadir.
Kurallar tizerinde fazla durmasi, dikkati g¢atigma  gergeginden
uzaklastirmaktadir. Verim amacimun 6n planda tutulmasi, biirokrasinin biricik
amacinm verim oldugu izlenimini birakmaktadir. Biirokrasilesmeden
kagimlamayacag: gorisii de modern dinyamn birokrasilesmeye engel
kosullanm gozden kagirmaktadir (Bursalioglu, 1978 | s. 20).
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Yonetim Yaklasmm
Klasik yonetim kuramumun oOgelerinden biri de yonetim yaklagmudir.
Yonetim yaklasiminda da klasik kuramin en belirgin 6zellii olan “formal orgiit,
yapt” vurgulanmaktadir.

Biirokrasi kavramu ile yonetim kuramm arasmda benzerlik vardir. Her ikd
diisiince akiminda da formal orgiit ve yap:t vurgulamr. Nesnellik, ussallik,
belirlilik, hiyerarsi ve profesyonellik 6énem tagir. Belirtilen bu noktalarda benzer
olan “biirokrasi kurami” ile “yonetim kurami” birbirinden ayrimaktadirlar.
Biirokrasi, “bir orgiitin nasil olmas1 gerektigi” konusu iizerinde dururken,
“yonetim kuramm” “boyle bir orgiitin nasil gergeklestirilebilecegi” konusuna
agirlik vermistir (Aydin, 1991, s. 98)

“Yonetim kurami” ve “Bilimsel Yonmetim kuramn”, orgiit tasanmlarini
gerceklestirmeye, yasama gecirmeye yonelik olusuyla  biirokrasiden
aynimaktadir. Biirokrasi kurami, bu sebepten dolayr itopik bir 6zellik
tagimaktadir. Yonetim kuraminda uygulama esastir. Ana amag, orgiitiin etkili ve
verimli olarak yonetilmesi igin yollar aramak ve bulmaktr.

Yonetim yaklagimi, ekonomik etkinlik ve rasyonelligi esas almistir. Bu
yaklasim bilimsel yonetimin devamu seklinde diisiiniilebilir. Fakat, yonetim
kurami yonetimin biitiin alanlarinda temel ilkeler gelistirme y6nelimli olusuyla,
bilimsel yonetimden daha kapsamli durumdadir. Bilimsel yonetim, 6rgiifte isci
diizeyinde iiretim sorunlarina yonelen, teknik ve ekonomik verimi arthrmaya
yonelik mikro diizeyde bir yaklagimdir. Yonetim kuramui ise, yonetimin temel
tedbirlerini, orgiiti ve yonetimi daha kapsamh olarak ele alan, yonetimde genis
alanh ilkeler ve teknikler gelistirme egilimli, makro diizeyde bir yaklasimdir.

Yonetim kuramunin onciilerinden Henri Fayol, Fayolizm diye de anilan bu
kuram igin kapsamli bir yonetim bilim literatiirii geligtirmigtir. Fayol da Taylor
gibi Orgiitsel basan i¢in her diizeydeki yéneticilerin etken oldugu goriisiinde olsa
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da, Taylor, yonetimin alt diizeyleriyle ilgilenirken, Fayol yonetim ilkelerini
gelistirmek icin iist diizey yonetimden ige baglamistir.

Fayol’a gore, bir isletmedeki faaliyetler baghca altt grupta toplanabilir
(Kogel, 1989, s. 55).

— Teknik faaliyetler (liretim faaliyetleri)

— Ticari faaliyetler (alim, satim vs.)

— Finansal faaliyetler (para bulma ve kullanma)

—Muhasebe faaliyetleri (kayitlarin ve istatistiklerin tutulmasi, hazirlanmasi)

— Giivenlik faaliyetleri (is yeri ve is gorenlerin korunmasi)

- Yonetim faaliyetleri

Yonetim faaliyetleri de bir siireg seklindedir. Bu siire¢, asamalar halindedir;
planlama, orgiitleme, emir-komuta etme, eggiidiim, kontrol olmak iizere bes isleve
aynhir.

Fayol, yonetimin tanunim bu bes isleve dayandumigtir. Fayol’un yonetim
tamiminda planlama, ilertyl gdrme, gelecedi goriis ve Orgiitsel faaliyetleri buna
gore hazirlama seklinde; oOrgiitleme: kurulusun maddi ve sosyal yapisini
olusturma; emir-kumanda etme: personelin faaliyetlerinde siirekliligin
saglanmasi; esgiidiimleme: érgiitsel eylemlerde birligin ve uyumun saglanmasi;
kontroliin ise, her seyin belirlenmis ilkelere uyularak yapilip, yapilmadiginin

gozlenmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu yénetim siireci gekildeki gibi ifade
edilebilir:

(Kaynak: Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 1989, s. 55)
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Fayol'un bu yonetim siire¢leri iizerinde durmakta yarar goriilmektedir.

Bunlardan birincisi planlamadr.

I- Planlama Fonksiyom: (Ongérii, Tahmin Fonksiyonu): Yonetim, bir
anlamda “ileriyi gorme ve tahminlerde bulunabilme” anlamindadur. [leriyi gorme
ve orgiit igin kararlar alma, amaca ulagmada izlenecek yollan saptama, planlama
siireci seklinde adlandirilir. Planlama, 6rgiit varligi agismdan Snemlidir.

Akilel bir eylem, planlama gerektirir ve ancak planlama ile olanakhidir. Eylern,
planlama ile yonlendirilir. Plansiz bir eylem, etkisiz ve anlamsiz olur.
Planlama ile amaglar saptansr ve saptanan amagclanin gergeklestirilmesi igin
esgiidiimlenmis araglar gelistirilir. Planlama gelecge bakma ve olasi

secenekleri saptama stirecidir, gelecegi diisinmedir (Aydimn, 1991, s. 129).
Planlama siireci, iki temel iizerine oturtulmugtur:

1- Ulasilmas: istenen amag nedir?

2- Bu amaca nasil vanlir?

Bu sorulara cevap aranmasi ve bu yondeki faaliyetler, planlama siirecini

olusturur. Karar siireci de planlama siirecinin kapsami dahilindedir.

Fayol, hehangi bir faaliyet plamnmn (1) malzeme, alet, binan, percnel vb.
kaynaklara; (2) yapian isin mahiyetine; (3) oOrgutiin ortaya cikaracag
onceden tayin edilmesi mimkin olmayan egilimlerine dayandigim ifade
etmistir. Ote yandan, Fayol, planlama siirecinde gesitli departman ve
kademelerin, planlann hazirlanmasina katilmalan geregine 1saret etmigtir.
Katilmamn yararim da iki noktada toplamistir. Planlamaya katilma (a) hig bir
kaynagin ihmal edilmemesini; (b) planlamaya karst yonetsel ilginin artmasini
saglar. Alt kademelerde planlamaya 6nem verilmesi, Fayol’a gore, planlarin
uygulayicilan alt kademeler olmasi bakimindan gereklidir. Planlama
faaliyetlerinin yet.erli olmas:t i¢in Fayol, planlar arasinda birlik; planlarnn
devamlhiligs, planlarin esnekligi ve plinlann dogrulugu kosullarninin yerine
getirilmesi gerektigini belirtmigtir (Baransel, 1979, s. 143).
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Plinlama siirecine katilma, demokratik bir davramig dmegini gosterirken,
planlardan etkilenen kisilerin bu sirece katilmalari, planlanan programlarin
kolayca anlasilmasmi, kabul edilmesini saglamaktadir. Bireyler, planlama
siirecine katiliyorlar ise yeteneklerini, diigiinme ve muhakeme giiglerini en iist
seviyede kullamrlar. Bu durum, hem birey, hem de orgiit i¢in olasi durumlan
gelistirmeye ve yenilenmeye yonelik davramiglar bilesimidir. Yonetim, orgiit
¢alisanlarina kendilerim ilgilendiren konularda yetenek ve becerileri 6lgiigiinde,
planlama ve dolayisiyla yetenek ve becerileri 6l¢iisiinde planlama ve dolayisiyla
karar siirecine katilma olanagi veriyor ise, insiyafif (girisim) ilkesini
gerceklestiriyor demektir. Yonetimin salt gorevi, orgiit igin en 1ylyl yapma degil,
Orgiit igin en iyimin yapimasinda tim olanaklann seferber etme, en 1ylyl
vapabileceklere yeteneklerini kullanma firsati tanimaktir.

2- Orgiitleme: Fayol’a gore, orgiitleme faaliyet ve iliskilerin diizenlenmesi
ve personelin olusturulmas:, degerlendirme ve egitimiyle ilgili konulan igerir.
Fayol, orgiitlemeyi, isletmenin fonksiyon gorebilmesi igin yararl olan her seyi
yapmakla ilgili bir faaliyet olarak nitelendirmis, “yonetimin gérevinin” maddi ve
beseri orgiitiin, igletmenin amag, kaynak ve ihtiyaglan ile uyum halinde olmasim
saglamak oldugunu ifade etmigtir (Baransel, 1979, s. 143)

Orgiitleme, bir amaca ulagmak i¢in maddi ve begeri kaynaklan birlestirerek,
gerekli orgiit yapismi kurma eylemidir. Orgiitiin yapisindan kasit, her konumun
ayn ayri belirtilmesi, her konumun yetki ve sorumluluklarinin saptanmas: ve bu
yetki ve sorumlulugu yiklenecek personelin atanmasidir. Orgiitin yapismda
bulunan personel, Orgiitin amacmi ger¢eklestirmek i¢in ortak c¢aba harcarlar;
yonetim ise Orgit igin en iyisini yapma eylemlerinden biri olan c¢abalan
esgiidimlemekle yiikiimliidiir. Her 6rgiitiin bir amaci vardir ve bu amaca ulasmak
icin konumlar, gorevier, gorevleni iistelenen bireyler ve bireyler aras: iligkiler
vardir. Bireyler arasi iligkiler, her zaman is iligkilern veya ast-iist iligkileri

seklinde degildir. Bireylerin, sosyal iliski i¢inde olmalan orgiitiin formal yapisi
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yamnda, bir de informal yap1 boyutunu olugturur. Formal orgiit, yapiy1 vurgular;
yapt ise konumlan, konumlann gérev ve sorumluluklarint belirler. Informal orgiit
ise orgiit igindeki bireysel itigkilerin bir sonucu olarak ortaya gikar.

Orgiit ads verilen yapiyr olusturan ve orgiitleme olarak adlandimnlan siireg, su

asamalardan clusur:
1- Orgiitiin amacinin saptanmasi
2- Amagctan tiiretilen hedeflerin, politikalann ve planlarn formiile edilmesi

3- Formiile edilen politikalanin ve planlann uygulamaya konulmasi igin

zorunlu olan etkinliklerin belirlenmesi
4- Bu etkinlerin ayrintilandinimasi ve siiflandinimasi

5- Bu etkinliklerin eldeki madde ve insan kaynaklarna gore, etkili olarak
yiuriitiilebilecek bicirnde gruplandiriimast

6- Her etkinlik grubuna, etkinligin gerektigi yetkinin verilmesi

7- Otorite iligkileri ve iletisim sistemi ile bu gruplann yatay ve dikey olarak

birbirine baglanmasi1 (Aydmn, 1991, s. 138).

Fayol’a gore, Orgiit yapisi, isletmenin amaci dogrultusunda bir yoén birligi
saglar. Yine Fayol’a gore, iyi bir Orgiit yapisi, gorevleri agik ve segik olarak
belirler, insiyatif ve sorumluluk yiiklenmeyi tegvik eder, faaliyetleri ahenklestirir
ve ¢abalan esgiidiimler; koordine eder; kurtasiyecilife yer vermeden kontrolii
saglar. Orgiit, fonksiyonel bityiime sonucu, bir piramit bigimini alir. Fonksiyonel
bitytiime, i hacminin artmasi ile fonksiyonlara daha fazla personel ildve edilmesi
seklinde ortaya ¢ikar. Fonksiyonel bilyiime, yatay yonlidiir. Kademelesme yolu
ile bityiime dikey yondekd bityiimeyi ifade eder (Baransel, 1979, s. 144).

Fayol’a gére orgiitlemeye iliskin yonetimsel gorevier sunlardir:
1- Isin programlarinin hazirlanmast ve takibi

2- Sosyal orgiit ile maddi teknik Orgiitiin, kurulusun amag ve ihtiyacglarina
uygun olmasim saglamak
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— Islerin karmagiklig: (Baransel, 1979, s. 67).
Yoneticiye baglanacak ast sayisi, geometrik bir bigimde artmaktadir. Bu
durumu Fransiz yénetim damismani V.A. Grawcunas ise, iligkilerin sayisini ve
yoneticiye bagli ast sayisumu belirlemek iizere asagidaki formiilii tiiretmistir

R=N(22+N-1)

R: iligkilerin sayisini; N: ise bir yoneticiye bagh astlarin sayisimi ifade
etmektedir. Yoneticinin gorevi, bireyler arasi iligkilerden dolayr 5 Ikasilik bir
kontrol alanindan sonra karmasik bir hal almaktadir.

3- Kumanda: Fayol, kumanda fonksiyonunun, yoneticilerin kendi kismim
olusturan personelin tiimiinden, Orgiitiin ¢ikarina en yiitksek yarar ve hizmet
saglamalann ifade ettifini belirtmistir. Kumanda fonksiyonunun, kismen kisisel
niteliklere, kismen de genel yénetim bilgisine dayandifina isaret etmistir
(Baransel, 1979, s. 145).

Bir yonetici, kumanda fonksiyonunu kolaylastirmak i¢in, komutasindaki astlarini
tanmmalidir; kurum ile personel arasindaki anlagmalan iyi bilmelidir; kontrol
mekanizmasimt diizenli olarak c¢alighrmahdir; personelin hakkaniyet prensibi
anlayisiyla caligmasmi saglamahdir; gerektiginde toplantilar diizenlemeli,
béylece personelini tanimali ve i toplantilan ile amaglarnim gergeklestirmelidir.

4- Esgiidiimleme: Belirlenmig amaclara ulagabilmek i¢in yapilmas: gerekli
olan igler, igboliimii iglevi olarak pargalara aynlir. Bu pargalann birbiriyle
iligkileri, orgiitleme siireci iginde diizenlenir. Her bir béliimin g¢abalar
birlestirilir, bitiinlestirilir. Pargalar arasindaki biitiinliik, uyum ve tutarlilik,
esgiidiimleme ile saglanir. Isbolimii, esgiidiim ile anlam kazanr.

Esgiidiimleme, belli bir amaci gergeklestirme dogrultusunda, eldeki insan ve

madde kaynaklanmn katkilanmin butinlestirilmesidir. Belli bir amaci



gerceklestirici bir etkinlikler biitiinii olusturmak tizere, bireylerin ve gruplarmn

¢abalarim biitiinlestirici eylemlere esgiidamleme denir (. Aydm, 1991, s. 48).

Fayol, koordinasyonun, kurumun islemesini kolaylastiracak ve basanh
olmasim saglayacak bigimde tim faaliyetlerin ahenklestirilmesini ifade ettigini
belirtmigtir. Aynica, Fayol, koordinaysonun maddi ve beseri Orgiitten
beklenen hususlann etkili ve en az masrafla yerine getirmelerini miimkiin
kilacak en uygun olgiileri verebilmek; masraflan, kurumun mali kaynaklarna;
maddi iiretim araglanm, tiretim ihtiyaglanna;, ham madde ve malzemeyi
tilketime; satiglani, dretime uydurmak oldugunw ifade  etmistir.
Koordinasyonu, maddi faktér ve islere en uygun oranlan ve amaca uygun

araclan saglamak olarak 6zetlemigtir (Baransel, 1979, s. 146).

Esgiudiimieme ile, bir orgiitiin her birimi, iizerine diigen gorevi bilir; diger
birimlerin goérevlerini bilir; birbirlerine karsi sorumluluklarini ve gorevsel
iligkilerini bilir. Her boliim, diger béliimlerle olan gorevsel iligkilerine gore, diger
boliimlere kaynak, malzeme, finansman saglamada neyi ne zaman verecegini
esgiidiimleme ile diizenli bir bigimde siirdiiriir.

5- Kontrol: Fayol, kontrol fonksiyonunun, bir kurulusta her seyin yapilan
programa, verilen emirlere, kabul edilen ilkelere uygun olarak yiriitiliip
yuratilmedigini belirlemek seklinde tammlamig; kontroliin amacimi, meydana
gelen hata ve yanhglan ortaya c¢ikanp diizeltmek, tekranmi 6nlemek olarak
belirlemigtir. Fayol, kontroliin maddi ve beseri unsurlara ve iglere, 6zetle her seye
uygulanabilecegini ifade etmis; yonetsel bakimdan bir program hazirlanip
hazirlanmadiginin, sosyal yapinin ahenkli olup olmadiginin, yo6netim
faaliyetlerinin  ilkelere wuygun bir sekilde vyiiritiliip yiiriitilmediginin,
koordinasyon toplantilarimn yapilip yapiimadiginin belirlenmesi ve bilinmesi
gerektifine 1saret etmistir (Baransel, 1979, s. 147).

Kontroliin amaci, 6rgiit amacim etkili bigimde saglamaktir. Kontrol, drgiitiin
programlannm etkinlik ve faaliyetlerinin ne derece gergeklestirildigi ve hangi
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dlgiide iyi gergeklestirilebildigini saptamaya yoneliktir. Kontrol ticari, teknik,
mali, emniyet ve muhasebe bakomindan gergeklestirilebilir.

Fayol'un yukarida sézii edilen yonetim siirecine iligkin bes islevi yénetsel
teori icin kavramsal bir ¢ati niteligindedir. Fayol bu ¢at1 altina ondort y&netim
i]kési yerlestirmistir. Ancak bu ilkeler, fiziksel bilimlerde oldugu gibi kesin
birtakim kural ve kanunlar niteligini tagimamaktadir. Fayol bu ilkelerin
uygulanmasinin yoneticinin giiciine ve sanatsal yetenefine gore sekil aldigini
ifade etmekte ve aymi ilkenin benzer durumlarda bile nadiren gegerli oldugunu,
yonetimde higbir seyin kesin ve mutlak olmadigini, bu nedenle ilkelerin duruma
gore esnek olmas: gerektigini vurgulamaktadir. Aym zamanda Fayol bu ilkelenin
uygulanmasinda basari elde edilmesinde tecritbe, zekd, karar ve muhakeme
yeteneginin gerekliligini ifade eder.

Fayol’un yonetime iligkin ilkeleri, orgiit yapis: kurulurken dikkat edilmes:
gereken ilkelerdir. Orgiit yapis: kurulurken dikkat edilmesi gereken §3eler
sunlardir:

- Orgiitii ¢evreleyen ortam kogullar: nelerdir?

- Bu kosullar altinda etkaliligi ve verimliligi saglayacak yapisal faktorler

nelerdir?
- Bu faktérlerin maliyeti ve etkinlii ne durumdadir?

Yonetim ilkeleri, orgiit yapisma yol gosterici niteliktedir. Orgiit yapisi
mekanik ve organik olarak iki grupta incelendigi gibi, acik sistem ve kapal sistem
olarakda incelenebilir. Klasik yonetim diigiincesi mekanik veya kapali sistem ile
ilgihidir, modem ydnetim diigiincesi ise organik yap: veya agik sistem ile ilgilidir.
Orgiitin mekanik yapisindan kasit, érgiitte hiyerarsik yapidaki konumlar ve
konumlarin rolleri belirlenmigtir.

Her konumun, her birimin yetki ve sorumluluklart agik ve net bigimde ifade
edilmigtir. Orgiitteki her birey hangi isi yapacagim, nelerden sorumlu oldugunu,
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kimlere rapor verecegini tereddiitsiiz bilir. Bigimsel olarak her seyi agik ve net

olarak belirlenmis orgiitlere formal &rgiit denir. Klasik y6netim diisiincesinin
ilkeleri bu formal oOrgiitier i¢in bir rehber ve formal orgiitler de bu ilkelerin

uygulanma alamdir.

Fayol'un oOrgiit yapisma iligkin ilkeleri de 6memlidir. Bu ilkeler 14 ilke
olarak bilinmektedir. Bunlar;

1- Isboliimil

2-Yetki ve Sorumluluk

3- Disiplin

4- Kumanda Birligi
5-Yonetim Birligi

6-Genel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlara iistiinltigii
7-Odiillendirme Sistemi

8- Merkezcilik

9-Kademe Zinciri
10-Diizen

11-Esit mualeme ve adillik
12-Personelin siirekliligi
13-Inisiyatif

14-Birlik ruhu'dur.

H. Fayol’un on dort ilkesini, Rice ve Bidoprick (1) gorevlern-boliinmesi,
(2) yetka yapisi ve (3) Bireylerin yonetilmesi seklinde, J.L. Gibson (ve digerleri)
de yapisal, (2) siireg, (3) sonug ilkeleri olarak smiflandirmaktadiriar. Gibson’un
siniflandirmasma gére Fayol’un yapuya iligkin ilkeleri, isboliimii, yonetim birligi,
merkezeilik, yetki ve sorumluluk ilkesi, siirece iliskin ilkeleri, kumanda birligi,
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disiplin, esit muamele ve adillik, maag ve tcretler, orgiit amaclannin, kisisel

cikarlardan iistiinliigii, sonuca iligkin ilkeleri ise, diizen, personelin siirekliligi,

mistyatif, birlik rubudur.

Yapisal Ilkeler Siirec ilkeleri Sonugla llgili Ilkeler
— isbolimin —Kumanda birligi — Diizen
—Y onetim birligi -Disiplin — Personelin devamlilif
— Merkezcilik — Adil ve esit muamele — Insiyatif
- Yetki ve sorumluluk — Magve egit muamele — Birlik ve beraberlik ruhu
— Hiyerarsi ilkesi —Gepel  @karlann  kisisel

cikarlara ustinligi

Cizelge 4

(Kaynak:Atilla Baransel. Cagdas Yonetim Diugsiincesinin Evrimi, Istanbul, 1976, s. 136)

Yapisal ilkeler

a) Isboliimii fkesi: Etkililigi saglama ve verimi artirmak i¢in, isler ve iglerin
yapilmasi igin belirlenen gérevler boliinmiigtiir. Isbéliimit uzmanlagmay: dogurur. .
Uzman bireyler iglerini en 1yi sekilde yapacagindan hem kaliteli, hem de etkin
iiretim saglanir. Bireyler kendi iglerini grenmek igin gerektifinde hizmet igi
egitime alinir. Isbokimii sonucunda bireyleri egitmek de kolaylagir.

b) Yonetim Birligi: Isler belirlenip, isbolimii ve uzmanlasma
kararlagtirildiktan sonra belirli igler bir araya getirilerek béliimlerin olusturulmasi
gerekecektir. Bolumlere ayirmada cesitli kriterler kullanﬁmaktadlr. Bunlar;
fonksiyon esasina dayanan bolimleme(Orgit), mal(hizmet) temeline dayanan
Orgiit, bolge temeline dayanan Orgiitlerdir( Kogel, 1989, s 58).

Fonksiyon esasina dayanan orgiit yapisinda igler ve gorevler niteliklerine
gore bir araya getirilirler. Pazarlama ile ilgili birimler biraraya getirilerek
pazarlama boliimii, tretim ile ilgili birimler birlestirilerek tiretim boliimii,
planlamaya ait isler biraraya getirilerek planlama béliimiiniin olusturulmas,
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fonksiyon esasina dayanan Orgiit yapisina oOmekler olarak verilebilirler.

Uygulamada en ¢ok rastlamilan 6rgiit yapist fonksiyon esasina dayanan orgiit
yapisidir. ' '

Mal (hizmet) temeline gére dayanan orgiitlerde, birkag tiirde mallar iireten
isletmelerde, mallar esas almwr. Béylece is ve gorevler ilgili olduklari mal
cinslerine gore gruplanir. Dolayisiyla A mah ile ilgili olan her is A malt
bolitmiinde, B mal ilgili her i B mah boliiminde toplanir. Mal temeline dayanan
orgiit yapisinda esgiidiimleme daha kolay gergeklestirilir. Bir boliimiin yoneticisi
o bolimde iiretilen mala iliskin her fonksiyondan sorumludur. Bu orgiit yapisinda
fonksiyonel uzmanlagma ortadan kalktigi icin pahali bir niteliktedir. Mal temeline
dayanan orgiitlerde titm boliimlere hizmet eden ortak birimler, boliimlere paralel
olarak ayr bir boliim seklinde orgiitlenir.

Bolge temeline dayanan oOrgiitlerdeki yapi, mal temeline dayanan orgiit
yapisina benzemektedir. Yerlesim agisindan genis alanlara yayilmig isletmelerde
belirli bolgelerdeki faaliyetle o bdlge yonetiminin sorumluluguna verilmistir. Bu
yapy, iletisim siirecini ve karar siirecini hizlandirdigi gibi, degisik cografik
bolgelerin  ihtiyaglarina cevap vermektedir. Bu oOrgit yapisinda bolge
yoneticilerinin  “bdlgeye hakim olma” egilimi icinde olmalari sonucu
faaliyetlerini siirekli olarak genigletmeleri, bu faaliyetlerin koordinesinde
zorluklarn ortaya ¢ikmas: sakincalart gozlenmistir.

Boliimlemede bu kriterlere ek olarak “miisteri temeline” gbre ve “siireglere”
gore gruplandirma yapilmaktadir.

¢} Merkezcilik Ilkesi: Fayol canh organizmalarda hareket ve davramslann bir
merkezden yonetildigini, bu nedenle merkezcil yonetim ilkesinin, isbéliimii
ilkesi gibi dogal bir ilke oldugunu ifade etmistir. Fayol’a gore merkezcil
yonetim bir derece ve Olgii meselesi olup, asgari olgiide merkezcilik,
koordinasyonun gerektirdigi bir zorunluluktur. Yine Fayol’a gére yonetim
yetkisinin biatinliguni bozmayacak Ol¢iide merkezkaclikda yararlidir. Bu
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nedenle bir kurulus i¢in merkezcilik ve merkezkaghk arasinda optimal bir

noktanin belirlenmesi gerekir. Merkezciligi belirleyen iki genel faktor, durum
ve sartlarla, yoneticilerin arzu ve egilimleridir. Merkezci ve merkezkag
yonetim arasinda tercih yaparken, c¢alisanlardan en yiksek olgiide
yararlamimas: baslica hedef ve &lgiit olmahdiwr. Fayol astlarm gérevlerinin
Gnemini artiran her tutum ve davramgin merkezcilife yoneldigini ifade

etmistir (Baransel, 1979, s. 139).

Merkezcilik ilkesinde merkezcil ve merkezkag yonetim uygulamalarinda
klasik yonetim diisiincesenin anahtani olan etkililik ve verimi artirma vurgusu
vardir.

Merkezciligin temelinde yoneticilerin otortelerini artirma veya azaitma
sozkonusu olmaktadrr. Her durum ig¢in merkezcilik ve merkezkag yGnetim
arasinda coptimal bir denge vardir. Bu optimal denge saglamirken yéneticilerin
yetenek ve kabiliyetleri géz Oniine alinmahdir. Yoneticiye yetki ve sorumluluk
verirken yoneticilik gorevine aday olan kisinin yetenekleri dikkate alinmalidir.

d) Yetki ve Sorumluluk [lkesi: Bir orgiitte personelin yetki ve sorumlulugu
arasinda denge bulunmahdir. Uygulamada bu dengenin her zaman saglanamadig:
durumlar vardir. Yetki, orgitlerde bitinliigi saglayan fakiorlerden biridir. Bir
yonetici, sorumlulugu altinda ¢ahigan kisilere yon verebildigi gibi emirler de
verebilmeli, sorumlulugundaki bireylerden kendisine itaat etmelerini isteme
hakkina sahip olmalidir. Hiyerargik yap: ilkesine gore haklarn smin, oOrgiit
kademeleri yiikseldikge genislemektedir. Bu haklar yoneticilik yapan kisiye degil,
yoneticilik konumuna verilir. Orgiitlerde ¢alisan bireyler gelip gecicidir.
konum!lar kalicidir. Konumlara zamanla degisik kasiler gelirler ve konumlar i¢in
onceden belirlenmis rolleri oynarlar. Orgiitiin hiyerarsik yapisindaki her konumda
bulunan bireyler, bulundugu konumun hak, yetki ve sorumluluklarini iizerine

alirlar.
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Sorumluluk bir 151 yapma mecburiyetidir. Bir 151 yapmak {izere isin

sorumfulugunu yiiklenen kigi, o 1§ i¢in bazi kararlar alma yetkisine de sahip
olmahdir. Uygulamada kargilagildigs gibi ¢ogu zaman bu ilke ¢ifnenmektedir.

Ote yandan Orgiitlerde yetki konusu tartigilirken genellikle {i¢ ayn tiir
yetkiden sz edilir. Emir komuta yetkisi , kurmay yetki ve fonksiyonel yetki
(Kocgel, 1989, s. 69).

Emir Komuta Yetkisi, orgiitiin st diizey yoneticilerinin, astlarina formal
olarak sahip oldugu emir verme, yapilacak isleri belirleme hakkmi ifade
etmektedir. Orgiite iligkin semalarda, emir-komuta yetkisi kesiksiz diiz ¢izgilerle
ifade edilir. Kurmay yetki ise bu yetkiye formal olarak sahip olan kisilerin
astlarma tavsiyelerde bulunma hakkint ifade eder. Fonksiyel yetki ise fonksiyonel
bir boélimiin, fonksiyonuna ait konularda diger boéliimde c¢alisanlarn
davranislanimi belirleme hakkidir.

e) Hiyerarsi llkesi: Hiyerarsik yap ilkesi, emir-komuta birligi ilkesi ile
yakindan ilgilidir. Bu ilkeye gore igler ve konumlar hiyerarsik bir yapi seklinde
orgiitlenmeli ve bu igleri yapanlar, emir-komuta birligi ilkesine gore kimden emir
alacaklarni, kime karsi sorumlu olacaklanmi bilmelidirler. Bu ilke asagida
sekildeka gibi gosterilebilir (Kogel, 1989, s 66).

A
] / \ {
2 / \ c
D E
<
F G
Sekil 5 Hiyerarsik Yap flkesi

(Kaynak: Tamer Kogel. Isletme Yoneticiligi. istanbul, 1989, s. 66)
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Semaya gore F ile G'nin haberlegebilmeleri 1¢in mesajin F’den D’ye, D’den

B’ye, B’den A’ya, A’dan da C ve E kanaliyla G’ ye gelmesi gerekmektedir.
Fayol’a gore F ile G” nin iletigimlerini saglamanin bir yolu da F ile G’nin ilk
iistlerini haberdar etmeleri ile mitmkiindiir. Bu durumda F, D’ye karsi, G ise E’ye

kars1 sorumludur.

F ile G arasindaki iligkinin F’den baslayip D,B,A,C,E’yi takip etmesi Fayol
tarafindan sakincali olarak goriilirken, Fayol bu durumu bir “ge¢it” ,képrii”
veya “kasa devreli iliski” olarak adlandirmaktadir. F ile G’nin haberlesmelerinde
F ile G’nin direkt olarak iistleri olan D ile E’y1 haberdar etmeleri Fayol tarafindan
“gecit 1lkesi” olarak adlandinlmaktadir ve bu uygulamamn ¢abukluk ve kolaylik
sagladigr ve girigimui tesvik ettifi ifade edilmektedir. A yoneticisi, B ile C
astlarna gegit ilkesini uygulamakla ve aym uygulamay1 B ile C’den astlarina
uygulamay1 isterse sorumluluk alma, cesaretli olma ve islerin ¢abuk ve kolay
yapilabiime durumlannin ortaya ¢gikmasi s6zkonusu olur.

Fayol, hiyerarsinin,.en iist yonetim kademesinden en alt kademeye kadar
uzanan kumanda zincirini ifade ettigini; haberlesme ve diger iligkilerin bu yolu
takip etmesi gerektigini, boyle bir konumlagsmayr kumanda birliginin
gerektirdigini belirtmigtir. Ancak konumlarnin fazla oldugu biiyiik kuruluslarda,
hiyerars: 1lkesinin iglerin hizli bir bigimde yiiriitiilmesini engelledigine isaret eden
Fayol, bu sakincanin ortadan kaldinlmas: i¢in, sonuclarni iistlerine bildirmek
kayit ve sarti ile, aym seviyedeki astlarin, aralannda dogrudan dogruya iliski
kurmalarina izin verilmesinin uygun olacagini ifade etmistir ( Baransel, 1979, s.
138).

Emir komuta zinciri ilkesi, igboliimi ilkesi, yonetim birligi prensibi,
merkezcilik ilkesi, yetki ve sorumluluk ilkesinin bir sonucudur. Bu zncir aym
zamanda Orgiit igindeki biitin dikey haberlesmeler igin normal haberlesme
dogrusunu meydana getirmektedir. Ust konumlardan alt konumlara ve aksi
yonden seyreden haberler emir ve kumanda hattindaki her yéneticiden uygun
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selalde gecerek hedefine varmalidu. Fayol’a goére hiyerarsi ilkesi yukarida

aciklanan dort ilkey: uygulamanin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Soyle ki, gorevler belirli gekalde tanmmlanmigsa orgiitde boliimler belirli temel ve
esaslera oturtulmusgsa ve otorite yine belirli sekilde devredilmigse, dikey zincir
ilkesi de kendiliginden gergeklestirilmis olacaktir. Fayol hiyerarsi prensibi
iizerinde durmalda beraber, yoneticiler arasinda yatay bir haberlesme diizeninin
gerceklestirilmesi ihtiyacinin dogabilecegine de isaret etmistir (Dereli, 1976, s
26).

Stireclerle Iigili lkeler

Fayol’'un yonetime iligkin ilkeleri ve Gibson’un siireglerle ilgili olarak
adlandirdigr bu ilkeleri, yoneticiler sevk ve idarede kullanirlar. Stireclerle 1ilgili
ilkeler kumanda birligi ilkesi, disiplin ilkesi, genel g¢ikarlarin kisisel g;lkérlara
iistiinligir ilkesi, galiganlarin odiillendirilmesi ve dcretleri ilkesi, hakkaniyet
ilkesidir.

a) Kumanda Birligi Ilkesi: Fayol ilkeleri arasina koydugu kumanda birligi
ilkesine bilyiik 6nem vermistir. Kumanda birligi her astin iistiime baghihigini, yine
her astin kendi istinden emir almasim ve emir aldig: istiine hesap vermekle
yiikiimlii oldugunu ifade eder. Kumanda birliginin uygulanmamasi durumunda,
Fayol yetkinin ve disiplinin bozulacagim, kangiklik ve diizensizligin ortaya
cikacagmi ilen stirmektedir.

it ]

Baransel, eserinde “kumanda ikilii” kavramindan s6z etmektedir. Fayol un
kumanda ilaligine yol agan dort nedeni ise soyle agiklamaktadir. Kumanda
ikiligine sik sik yol agildigni, bu sekilde davranan iistlerin bir takim bahanelerle
davramglarim hakli ¢ikarmaya ¢aligttklarimi belirtir. Kumanda ikiligine yol agan

nedenler ise;

1- Gorev,yetki ve sorumluluklarin agik ve segik olarak belirlenmemis
olmas:.
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2- Ortakhiklarda, ortakhk iligki ve yetkisi, aile sirketlerinde aile iiyeligi, her

durumda dostluk ve arkadashik vb. gibi nedenler....
3- Birey’in yetki sininm genisletme egilimu....
4- Daha iyi ve kolay haberlesme, zaman kazanma arzusu.....
5- Faaliyetler arasinda yakin bir iligkinin olmast...(Baransel, 1979, s. 140).

Bir yonetici emir ve kurnanda zincirini higbir zaman ihlél etmemelidir. Her
astin bir iistii olmalidir ve ast iist iliskilerinde iist, herhangi bir ast ile iletisiminde
o astin iistleri ile temasa gegmeden direkt olarak o ast ile iletisim kurmamalidir.
Bu durum, herhangi bir astin herhangi bir st ile iletisim kurma istemi icin de
gecerlidir. Bir ast herhangi bir iist ile iletigim kurma durumunda 6ncelikle kendi
iistiindeki yoneticileri ile temas karmahdir.

b) Disiplin Ilkesi: Disiplin ilkesi genis anlamuyla orgiit ile galiganlar
arasinda mevcut akit ve anlasmalara uymay1 kapsamaktadir. Itaatsizlik halinde
yaptinmlar uygulanmahdir (Derel, 1976, s. 27).

Disiplin; baghlik, ¢aligkanlik, ise devamhilik, davramislarda dlgiilii ve saygili
olma, 6rgiitiin tiim ¢alisanlarini anlasma kurallarinin isleyisini ifade eder.

Fayol disiplinin temel unsurunun, yazili ya da sézlii, konum ya da
teamiillerle belirlenmis anlagmalar oldugunu ve disiplinin gesitli bicimlerde
ortaya giktigim ifade etmistir, bir orgiitte iglerin yiiriimesi i¢in disipline ihtiyag
oldugunu belirtmis, disiplin saglamanin yéneticinin temel gorevlerinden birini
teskil ettigine dikkat cekmistir. Fayol disiplin saglamada:

1- Har konumda yeterli ve basarili ydneticilerin bulunmasimn,

2-Gérev, sorumluluk ve haklarin agik ve seg¢ik olarak belirlenmis olmasmin

3- Cezalarin 4dil bir bigimde uygulanmasimm, bityiikk bir rol oynadigim
ifade etmistir (Baransel, 1979, s. 140).



72
Orgiitlerde cezalann uygulanmasimn, bazi durumlarda orgiitiin gikan icin

gerekli oldugu, ancak cezalamin uygulanacagi kisinin durumunun gézoéniinde

bulundurulmas: ve ceza seklinin uygun olarak segilmesi kagimilmazdir.

¢) Genel Cikarlarm Kisisel Cikarlara Ustinliigii Ilkesi: Fayol’a gore bu
ilkenin anlami, orgiitlerde calisan kigilerin kendi cikarlarini Grgiit glk;rlan icin
feda etmesidir. Bireylerin bu davramisi gostermelerinde yoneticilerin veya iistlerin
ciddi olmalant ve 6rnek davramslar sergilemeleri gerekir. Orgiit yonetimi ile
bireyler arasindaki anlagmalar agik ve net olarak belirlenmeli ve diizenlenmelidir.
Ayrica yonetim bireylerin bu davraniglan sergilemeleri icin kontrol mekanizmasi
kurmalidir.

Fayol, genel cikarlanm kigisel ¢ikarlara iistiinligi ilkesinin uygulamada hirs,
ihtiras ve ahlaki zayifliklar viiziinden gergeklesemedigi goriisiindedir. Orgiit
¢ikarlann ile kigisel cikarlar arasindaki wyumu saglamak, yonetimin en giig
islerinden biridir.

d) Calisanlarin Odillendirilmesi ve Ucretleri Ilkesi: Fayol, calisanlarm
iicretlerinin emegin karsiligi olacak sekilde adaletli olarak 6denmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Caliganlarin tcretleri saptanirken hayat pahaliligy, isci arz ve
talebi, kurumun ekonomik durumu, c¢alisanlarin hakedis durumu v.s. faktérler
dikkate alinmalidir.

e) Esit ve Adil Muamele Ilkesi: Esit ve adaletli davrams ilkesi, hakkaniyet
ilkesi olarak da anilir. Fayol, hakkaniyet ilkesini, ¢alisanlarin gorevlerini “islerine
bagliik ve sadakat” esaslarina gorev yiriitebilmeleni i¢in gerekli giidillemeyi
tayin edici faktdrlerden bin olarak gormekiedir. Bu duygu, yoneticinin hak ve
adaletle davrandifi hususunda c¢alisanlar {izerinde bir inang ve izlenim

yaratabilmestyle daha da gelistirilebilir (Dereli, 1976, s. 26).

Fayol, bu ilkeye neden hakkaniyet ilkesi dedigini, adilet ilkesi demedigini
agiklamakta, hakkaniyetin iyilikle adaleti birlikte ifade ettiini, astlarin, iyi niyet

ve sadakatlerini saglamak i¢in onlara iyilikle ve esit bir bicimde davranmak
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gerektigini ifade etmistir. Fayol, esasen, ilkeleri herkesin g¢ikarma uygun bir

bigimde hakkaniyet ve esitlige bagh kalarak uygulamasi ve bu konuda biitiin
yeteneklerini kullanmasi, bir istim bashica gorevi oldugunu hatirlatmistr (
Baransel, 1979, s 141).

Senuglaria fgili Tikelex:

a) Diizen Ilkesi: Fayol diizen ilkesini, maddi ve sosya! diizen olmak iizere
iki kisma ayirmigtir. Diizen kavraminin, “ her seye bir yer ve her seyin kendi
yerinde” olmasm ifade ettifini belirtmis, ancak, gergek anlamda diizenin, her
seyin yerinin iyi secilmi§ olmasma baglt oldugunu ifade etmis, maddi diizenin,
zaman tasarrufu bakimindan 6nem tasidigina isaret etmistir (Baransel, 1979, s.
142).

Sosyal diizen ise, yine maddi diizen gibi, personele iligkin yerlerin iyi
se¢ilmis ve belirlenmis olmasim ifade eder. Sosyal diizenin temelinde, personel
seciminde ise almacak bireylerin isle ilgili kabiliyet, yetenek ve becerilerin
dikkate ahmarak “ise uygun adam” se¢imi yatmaktadir. Uygulamalar ise, sosyal
diizen ilkesinin cignendigini, personél segminin ise objektif olmayan bicimde
yapildizim  gdstermektedir. Sosyal dizenin temellerinden biri de, sosyal
kaynaklarin sosyal ihtiyaclara dengeli bir bi¢imde dagilimumi ifade eder. Bu
denge olduk¢a gii¢ oldugu gibi, kurumun biiyiikligi ile orantili olarak
zorlasmaktadir.

b) Personelin Kararliigr Ilkesi: Fayol “a gore, ise heniiz giren personelin
isine aligmasina yardimei olmak, personelin devamlih agisindan gereklidir. Ise
yeni giren bireylerin islerine alismalarimn zorlagtirilmast durumunda, bireyler is
ortamum terkederler; bu durum personel devri terimiyle ifade edilmektedir.
Personel devri, etkili.bir yonetim olamamanin hem nedeni, hem de sonucudur.
Personel devri, orgiitin verimliligini diigiiren etkenlerden birisidir. Orgiitiin
sirekli olabilmesi bir anlamda personelin devamhilig: ile mamkiindiir.
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¢) Insiyatif llkesi: Insiyatif ilkesi baz yazarlar tarafindan girigim ilkesi

olarak da adlandinlmaktadir. Bu ilkeye gore, yonetim, orgiit calisanlarinin gizil
giiclerini artaya g¢ikarmalidir ve bireylere bu yeteneklerini geligtirmeleri igin
firsatlar tanimalidr. Girnisim 1lkesi, yoénetime iligkin plan yapma ve uygulama
yetenegidir; tiim peronele uygulanmas: gerekar.

d) Birlik Ruhu Ilkesi: Personelin birbiri ili uyumu, ahenk i¢inde ¢alismas:
orgiit etkililii acgisindan ¢ok oOnemlidir. Fayol, kurulusun amaci, etrafinda
burlesmenin ve ahenklesmenin kumanda birligi ilkesi ile miimkiin olacagim
belirtmektedir. Birbiriyle uyum iginde olan personel, orgiit i¢in biiyiik bir giic
kaynagidir.

ilkelerin simiflandinimasindan da anlasildigy gibi, yapiya iliskin ilkelerin,
siirece iligkin ilkeleri; siirece iligkin ilkelerin de, sonuca iligkin ilkeler1 etkiledigi
ve belirledigi goriilmektedir. Biitiin ilkeler arasinda da ussal bir iliski vardir.

Yonetim kuramina katkida bulunan yonetim bilimcilerden Luther Gulick ve
Lyndall Urwick'in goriisleri de 6nem tagimaktadir.

Luther Gulick ve Lyndall Urwick de yazmis olduklan makalelerle yonetim
akimma katlalar gelistirmeye gahigmislardir. Gulick igboliimiiniin bir 6rgiitiin
temel Ogesi oldugunu belirtirken, bunun esgidimid de zorunlu kildig
gorigiindedir. Gulick’e goére esgiidiim, orgiitleme ve etkilesim yolu saglanir.
Gulick yénetim fonksiyonlari olarak belirledigi ilkelerin Ingilizce bas harflerini
alarak yonetim fonksiyonlarimi POSDCORB geklinde formiile etmistir. Bu ilkeler
planlama, orgiitleme, persome! bulma, yerlestirme, yetistirme, emir-komuta,
koordinasyon, raporlama ve bitgelemedir. POSDCORB (planning, organizing,
staffing, directing, coodinating, reporting, budgeting) formiilii olarak bilinir.

Urwick ise yonetimde sekiz ilke belirlemistir.
1- Amag ilkesi

2- Yetki- sorumluluk denkligi



3- Ustlerin, astlarimn faaliyetierinin tiimitnden sorumlu oldugu ilkesi,
4- Hiyerarsi ilkesi,

5- Kontrol alan1 ilkesi

6- Kontrol ilkesi,

7- Diizen ilkest

8- Uygunluk 1lkes:

Urwick’in yonetun ilkelen asagidaka, tablo ile 1fade edilebilir.

AMLILLE

Not: Uggenlerin tepesinde ilkeler, tabaninda siiregler ve sonuclan yer alir.
Cizelge S _
- (Kaymak: Atilla. Baransel, Yonetim Diisiincesenin Evrimi,Istanbul, 1976, s. 154)

Urwick’e gore her ilkenin bir siireci ve sonucu vardir, Bu sonug ve
siireglerinde, ilke, sonug ve siirecleri vardir. Urwick yénetimin temel ilkesinin
inceleme ve aragtirma oldugunu kabul eder.

Inceleme ve arastirma ilkesi, tahmin (forecasting) siireci vasttast ile, planlama

etkisi yada sonucu yaratir. Tahmin siirecinin temel ilkeside uygunluktur



(maddi ve beserl orgiitiin, kurulusun kaynak ve amaclarina uygunlugu).
Uygunluk ilkesi, orgiitleme siireciyle gerceklesir ve oOrgiitleme siirecide
koordinasyon etki ya da sonucu dogurur. Ote yandan, tahmin siirecinin
yarattigi planlama etki ya da, sonucu da “ diizen ilkesine” dayamr. Diizen
ilkesi “kumanda streci” vasttast ile kontrol etkisi yaratir. Yonetim siirecini
olusturan fonksiyonlar arasinda “ ilke, streg, etki” tahlil mantig: aracihigi ile

kuorulan bu iliskiyi agagidaki sema ile gostermek mimkiindiir (Baransel, 1976,

s. I55).
Uyguniuk Strect Koordinasyon
(Ilkesi) (Orgittleme) (Etkisi)
Inceleme ve Tahmin Planlama
_ Aragtirma i) isi
(llkesi) (Siireci) (Etkisi)
Dizen Kumanda Kontrol .
(lkesi) 1 (Sireci) (Etkisi)
Sekil 6

(Kaynakc Atiila Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, Istanbul, 1976, s. 155)

Gulick, isbolimiiniin érgiitim temelini olusturdugu kanism tasimaktadir.
Isboliimiine ihtiyag duyulmasmin nedenleri olarak su sebepleri gostermektedir:

1- Insanlar farkli yetenek, kabiliyet ve kapasitelere sahiptirler.

2- Bireyler farkh isleri yapabilecek bilgi ve bc&:riye sahip olsalar bile ayni
anda farkl yerlerde olmalar1 miimkiin degildir.

3- Bilginin siirlanimin gok genis olmasi ve bireylerin bu bilginin kiigiik bir

kismim &grenmelerinin miimkiin olmasi isboliimiinii gerekli kilar.
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4- [sbolimii kabiliyetlerden ve yeteneklerden daha verimli olarak

yararlanmay1 miimkiin kilar.
5- Zamandan tasarruf saglanir.

Gulick, isboliimiiniin esgiidiimii zorunlu kildigini, bunun da 6rgiitleme ve
etkileme yolu ile saglanabildigini belirtmistir. Orgiitlemenin temel amacuun
esgiidiimleme oldugunu,, esgiidiimlemenin de homojenlik ilkesine dayandigini,
ayrica homojenlik i¢in, birbirinin benzeri olan eylemlerin bir yonetici tarafindan
toplanmasi gerektifine isaret etmistir. Boyle olmadigi durumda, gatisma ve etkin
olamama durumu ortaya ¢ikar. Gulick’in soziinii ettigi bu faaliyetler,

1- Fonksiyon

2- Siiregler,

3- Miistenler,

4- Yer (bolge) dir.

Goriildiigi gibi Urwick ve ,Gulick igbdliimiiniin iizerinde 6nemle durarak,
1sboliimiiniin Orgiitiin temel 6gesi oldugu goriisii iizerinde birlegmiglerdir. Gulick
yonetimi fonksiyonlar dizisi olarak tammmlamistir. Bu fonksiyonlar yonetsel
davraniglan olusturan ydnetim siiregleridir. Urwick ve Gulick bu siireclerin de

ilke, sonug ve siirecleri oldugu kanaatindedir.

Yonetim kuramina katkida bulunanlardan biri de James Mooney'dir. Bu
yillarda “ General Motor i¢in 1y1 olan Amerika i¢in de tyidir.” diyen bu sirketin
yoneticilerinden Mooney, bir tarih profesorii olan Reiley’le yazdig: eserinde
yonetimin temel ilkes: olarak esgiidiimii belirtmekte ve diger ilkeleri esgiidiime
dayandirmaktadir. Her ilkenin bir siire¢i ve sonucu oldugunu, bunlarn da kendi
iginde alt ilke, sonu¢ ve siiregleri bulundugunu belirten bu yazarlar, esgiidiim
ilkesinin  hiyerarsi siireciyle gergeklesebilecegini  ve islevsel sonug

dogurabilecegini ileri siirerler.



Ozetle belirtmek gerekirse, Mooney ve Reiley’e gore esgiidiim veya eylem

birligi ilkesinin dogurdugu hiyerarsi, iglerin uzmanlagmasiun sonucu

islevsellik ve kurmay ve damgmanbk ilkeleri yonetimin temel ilkeleri

sayilmaktadir. Yazarlar eggtidiimii dikey ve yatay olmak iizere ikiye ayinrlar.

Dikey eggtidiim yetki, yetki devri ve hiyerarsi kavramlanyla, yatay esgiidiim

ise komuta- kurmay iliskileriyle

darugmanhk hizmetleri olarak tamimlanabilir. Ancak temelde bu hizmetler

bilgi verme, damisma ve goOzetim olarak li¢ asamada goziikiir. Yazarlar

aciklanmaktadir. Kurmay hizmetler,

komuta ile kurmay arasindaki farkin, komuta yetkisinin insanlar {izerindeki

kurmay yetkisinin ise fikirler iizerindeki yetkide yattigim belirtirler (Can, 1991,

5. 46).

Bir yonetici olan James Mooney ve Tanh Profesorii olan A.Reiley
Onward Industry” adh ve birlikte yazmig olduklari bu eserde yonetim teorisine
biiyiik katkilarda bulunmuglardir. Bu eserin 6ziinde 6rgiitiin etkili olabilmesi igin
bicimsellegtirilmesi, bunun da ilkelerle gergeklestiriimesi vardir. Yine bu

yazarlara gore, yonetimin temel ilkesi esgiidiimdiir. Eggiidiim ilkesi diger ilkeleri

titmiiyle kapsar, yonetimin diger ilkeleri esgiidiim ilkesinden tiirer.

Ilke, siire¢, sonu¢ mantiFinin esgiidiim ilkesine uygulams: asagidaki tabloda
goriilmektedir. “Esgidiim ilkesi” hiyerarsi siireci (yetki, kumanda zinciri) ile
gergeklesir ve hiyerarsi kademelerinde yer alan gorevlerin belirlenmesi, etki ya da

sonucunu ortaya ¢ikanr. Bu ilke, siire¢ ve sonug iliskisi asagidaki tablonun dikey

siitununda goriilmektedir.

Orgiitleme Ilkelerinin Mantiksal Catis1 Tablosu

78

13

Llke Siireg Sonug
Koordinasyon Ilkesi Yetki ya da bizzatihi | Siiregsel Koordinasyon | Etkili koordinasyon
koordinasyon
Hiyerarsi Ilkesi | Onderik Yetki Devri Fonksiyonel
tammlama
Fonksivonel  Etki Belirleyici Uygulayici Yorumlayict
fonksivonellik (Tegrii) | fonksiyonellik (Icrdi) | fonksivonellik
Cizelge 6

(Kaynak: Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, 1976, s. 151)
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Esgiidiim ilkesinin de, kendisine 6zgii, ilke, siireg ve etkileri ya da sonuglar

vardir. Esgiidiim ilkesinin temel unsuru “yetki” dir. Yetki de, 15 ve faaliyetleni
birlestirici bir yone yoneltici, tiim faaliyetleri iceren esgiidiimle ilgili siirecleri
ifade eder. Esgiidiimle 1lgili siireglerin sonucu etkin esgiidiomdiir. Bu agiklamalar
yukaridaki tablonun birinci yatay siitununda izlemek miimkiindiir (Baransel, 1976,
s. I51).

Tablonun yatay orta siitununda da gorildiigi gibi, hiyerarsi siirecinin
belirleyici ilkesi lhiderliktir, bu ilke iistlerin astlara yetki gécermesi siireci ile

gergeklesir. Hiyerarsi siirecinin sonucu ise fonksiyonel tanimlamadir.

Fonksiyonel etki esgiidiim ilkesinin sonucudur. Fonksiyonel etkinin ilkesi
belirleyici fonksiyonellik, siireci uygulayict fonksiyonellik, sonucu yargilayici
fonkstyonelliktir. Belirleyici fonksiyonellikten kasit; amaclann genis kapsamii
olarak belirlenmesi, uygulayic: fonksiyonellikten kasit ise belirlenen eylemlerin
gerceklestirilmesi, yorumlayic: fonksiyonellik ise, gergeklesmesi istenilen ¢ikt1 ile
gergek ¢iktiy: kargilastirmayn ( kontrol) ifade eder.

Ozetle belirtmek gerekirse, Mooney'e gore, yonetimin temel ilkesi
esgiidimdiir ve esgiidim de Hiyerarsi ile miimkiin olmaktadir. Yonetimsel
.dawamslar da bu dogruituda islevsel olabilmektedir. Esgiidiim yatay ve dikey
olmak izere yetki, yetki devri, hiyerarsi ve komuta kurmay iligkileri ile
tanimlanmaktadir.

R.C. Davis de yonetun kuramma katkida bulunmustur. Davis’e gore
yonetim felsefesi, yonetimsel sorunlarin ¢6ziimiinde etkili ve bilimsel
¢oziimlemeler olusturacak bilgi birikimidir. Yonetim uygulamalarinda bir takim
faktorler ya da sorunlarin s6z konusu oldugunu ifade etmis ve bl_mlan, isletme
amaclan, standart isletme ahlaki, icrai onderlik, isletme politikasi, isletme
fonksiyonlan, personel, fiziksel performans faktorleri, 6rgiit yapisy, isletme usul
ve metodlan ve orgiitsel moral olarak belirlemigtir. Yonetim uygulamalarinda
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sozkonusu olan temel faktor ya da sorunlar arasmndaki iliskileri “isletme plam”

adi altinda asagida goriilen kavramsal bir modelde biraraya getirmistir

Temel Yoénetim Unsurlari ve Sorunlan(Isletme Plam Modeli)

Organize Toplum
. L
Isletme Amaglan Standart Isletme
Ahlik
!
Terai Onderlik
Isletme Politikasi
isletme Fonksiyonlan
Yonetsel
Islemsel
] | .
l
Fiziksel ' Personel
Faktorler
T 1
DI % 1
Orgiit Isletme Orgiitsel
Yapis: Usul Metodlan Moral
isiemsel Performans
Sekil 7

(Kaynak: Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi. 1976, s. 156)

Davis yonetim konusunda “organik yoénetim fonksiyonlari” ndan sz
etmektedir. Bu yonetim fonksiyonlan planlama, orgiitleme ve kontroldiir. Davis’e
gore bu fonksiyonlar evrensel nitelik tagir. Planlama fonksiyonu, ¢oziimlenmesi

gereken orgiit sorunlaninin, iligki ve sonuglarmmn belirlenmesi, amaglarin verimli
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bir sekilde gergeklesmesini saglayacak faaliyetlerin belirlenip, viiriitilmesine

yonelik bir fonksiyondur.

Orgiitleme  ise orgiiteki personelin, fiziksel faktorlerin ve diger
fonksiyonlann iligkilerini kuran siiregleri icerir.

R.C. Davis kontrol fonksiyonunu, belirlenen amaclann gergeklestirilmesine
yonelik faaliyetlerin incelenmesi ve diizenlenmesi, ayn: zamanda siirekli olarak
amaca yonelik olma g¢abalanim igeren faaliyetler olarak tamimlamaktadir

(Baransel, 1976, 5.157).

Klasik orgiit teorisine 6nemli katkilarda bulunan yazarlar arasinda
Sheldon,Follett ve Bamnard da bulunmaktadir. Bu yazarlann klasik yénetim
diigiincesine 1iliskin goriigleri daha ¢ok “yonetim felsefesi” adi altinda
' incelenmektedir. Yonetim kavramlanina iligkin gorigleri ve tamimlamalan,
yonetim kavramlanina ¢ok boyutluluk ve genis kapsamlibk ozelligi katmistir,
Yonetime iligkin tahlillerinde sosyolojik ve psikolojik faktorlere yer vermeler,
aragtirmalarinda insan 6gesine yer vermelerini gerektirmistir. Bunun sonucunda
ortaya ¢ikan fikir ve goriisler, klasik diigiinceden neoklasik diisiinceye, hatta
sistem yakiagimina gegiste biiyiikk rol oynamustir. Sheldon, Follett ve Barnard
aragtirmalan itibariyle “ yonetim felsefecileri” olarak amilirken, gériis ve fikirleri
klasik diisiinceden, neoklasik ve sistem yaklasimlarina gegiste bir koprii vazifesi

gormiiglerdir.
Klasik Orgii¢ Kurann'nm Elestiris:

Klasik orgiit kuraminm, igbolimi, hiyerarsi, belirlenmis kaide ve yontemler
tzerine kurulmus olmas: sonucunda, kararlar, igletmeye azami yaran
saglayacak gsekilde verilir. Uretimi artimak igin ekonomik &zendiricilik
olmast lazzmdur. Orgiitte caliganlar, érgiitiin amaglanna ulagmast igin gereken
aracglardan biridir. Taylor’a gore “uygar diinyanin her 20 iscisinden onda
dokuzu, izl calismak yerine yavas galigmanin ....., aldiklan para karsiiginda

verebileceklerinin en azt igi vermenin ¢ikarlanna uygun oldugunu' samirlar. ...



Oysa dinyamn gergek zenginliinin onda dokuzu zenginlerce degil de
yoksullarca kuilamldig: igin, ¢iktiyi kisitlamayr ilke alan is¢i , aslinda kendisi
gibileri soymaktadir” (Figsek, 1979, s. 154). Durum boyle olunca igverenin az
girdi ile ¢ok ¢ikti saglama gabalan, is¢ilerin sert direnisivle karsilagsmaktadir.
[sgilerin tutum ve davramiglanim sendikalar belirlemektedir. “Otoritenin
bolinmezligi ilkesi giderek giiglenen bir sendika hareketine ters diiser” (Fisek
1979, s. 155). Klasiklerin sendika diigmanligi, maliyet diisiiriicii yontemlerlede
birlesince, oOrgltiin amaclan igin isbirlifi yapma amaglann da ortadan
kalkmgtir. “Tekellesme stirecinin verimlilik artisiyla birlikte giigli ve yaygin
bir sendika hareketinin de maddi temellerini olusturdugunu, bununsa
isverenin  sendikalara rtagmen ise girebilmesini olanaksiz kaldigin
soyleyebiliriz. Iscisiz ve sendikasiz igyeri diisiiniilemeyecegine gére klasik
orgiit kuraminin temel eksikligini bu noktada aramak gerekir’(Fisek, 1979, s.
155).

Ancak, klasiklerin organizasyonlarda dogabilecek beseri problemlerin hig
farkina varmadiklarini da s6ylemek yanhs olur. Onlar sadece tahlillerinde beseri
faktorii sistematik anlamda her hangi bir sekle sokmamiglar, sahsiyet (kisilik)
gayri resmi gruplar, organizasyon-i¢i organizasyonlar arasi uyusmaziiklar, karar
siirect arasindaki kargihkh etkileri incelerken hi¢ bir sekilde dikkate almamistir
(Derels, 1979, s. 45).

Klasik orgiit kuramn yukarda sayilan nedenlerle elestiriimistir. Kuramcilar
modellerine davranig bilimlerini dahil etmemiglerdir. Modelin eksiklikleri ve
elestiriler1 yeni modellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Klasik kuram
yonetim bilimine biiyiik katkilar saglamigtir.

Klasik Kuramn Egitim Yonetinine Etkisi

Egitim yonetimi, yonetim alaninda kaydedilen gelismelerden yararlanmistir.
Klasik yaklagimlarim egitim yonetimine biiyiik katkist olmustur. Egitim 6rgiitleri
klasik yaklagitmdan yararlamrken {iretim artii ve verimi yiikseltmeyi

amaclamustir. Bilimsel yonetim ilkelerinin gelismesiyle ve isbéliimiiniin gerekli
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olmasiyla seri itretim yontemleri olduk¢a yaygmlasmistr. Egitim kurumlan is

¢evrelert ile iliski halindedir. Bu durumda egitim kurumlarmm is cevrelerinin
ihtiyaglarina gore diizenlenmesi kaginilmaz olmustur. Bu sebeple, bilimsel
yonetim anlayis1 egitim orgitlerinin sadece yonetim birimini degil program ve
amaglan iizerinde de etkili olmustur. Bu dogrultuda egitim 6rgiitleri program,
amag, yOnetim agisindan yemiden diizenlenmistir. Yéneticiler ise bir verim
uzmam seklinde digiinmeye baslamistir. Bu durumda okullar birer fabrika,
ogrenciler ise fabrikaya giren hammadde seklinde diisiinfilmiistiir.

1913°de Amenka Okul Yoneticiler Dernegi (American Associations of
School Administratiors) Cincinnati’deki yilitk toplantisinda bilimsel yonetim
ilkelerinin egitimde uygulanmasi konusuna genis 6lglide egiliyordu. Birinci
Dinya Savasi oncesi, bu ilkelerin okul yonetimine uygulanmas: istekleri bir
kampanya durumuna doénistii. Mesleki dérgilerde oldugu kadar ginlik
gazetelerde de, egitim sistemi yetersiz yonetim,; program, dgretim yontemi ve
personele sahip olmakla suglandi. Geng egitimciler heyecanla bilimsel
yonetim dersleri almaya basladilar ve egitim yonetiminde verim ve etkililigi
vurguladilar. Béylece, verim egitimde son amag olmaktan gikiyor ve egitimle
birlikte dastinilityor oluyordu. Kuskusuz, bu gelismelerde Amerika’daki
Egitim Bilimi Milli Dernegi’nin (National Society for the Study of Education)
1913 yihinda yaymladig: yiligin da 6nemli pay: vardir (Kaya, 1993, 5.66).

Taylor’un ilkelerinin okul yonetimine uygulamsim inceleyen bu yillik,
| Chicago Universitesi’nde egitim yonetimi profesérii olan Franklin Bobbitt’in
eseriydi. Bobbitt, Taylor ilkelerini tek tek ele alip, herbirinin egitimde
uygulanabilirligini ¢arpict aynntilarla belirtti ve daha iyi bir toplum
geligtirmeyle ilgili ciddi agiklamalarda bulundu. Taylor ilkelerinin, is icin
niceliksel ve niteliksel standartlar yaratmada gerekli oldudugunu iled siiren
yazar, bu ilkeleri uygulamaya en biiyiik engel olarak, sorunlarin karmagiklig:
ve tekniklerin yetersizliginden ¢ok, entellektiiel olan egitimcilerin,
yaradilislari geregi, bagimsiz bir kisilige sahip oluglanmi gosteriyordu. Ona
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gore gercek scrun, egitimcilerin isbirligi yapma yeteneksizlikleri ve birlikte

cahiyma isteginden yoksun olmalanydi (Kaya, 1993, s. 66-67).

Klasik kuramimin egitim y6netimine uygulanigi, egittm yonetimine degisik
boyutlar kazandirmistir. Egitim yonetiminin anlayisi dediserek iivetici yetistirme
anlayist yerlesmigtir. Egitim, devietin yatirinn seklinde algilanmaya baglanmigtir,
Klasik kuramin etkileri egittim ekonomisi alaninin gelismesinden sonra daha da
geligsmigtir.

Bugiin bu tiir egitim anlayiglari, kallkanmakta olan iilkelerde nitelikli insan
gliciiniin gerekli oldugu toplumlarca savumuimaktadir. Bu anlayis iilkemizde de
hakim oldugundan yitksek oOgretim kuvrumlari 6niinde yiizbinlerce insan
bekletmektedir. Klasik kuramin egitim yonetime uygulanmasiyla, kalkinmada
tiretici roliinii oynmayacak insan giicii yetistirme anlayist yerlesmistir. Egitimin
sosyal ve psikolojik yonleri dikkate alinmamustir. Klasik anlayisin kati, tutucu ve
sirekli denetime iliskin goriigleri egitime uygulandiginda degisik sorunlar
olusturmada dogal gruplan gérmezlikten gelme durumunu yaratmaktadir.

Weber’in 1deal tip biirokrasisi de egitim orgiitlerinde kati uygulamalara yol
agmustir. Bu durumda degisimlere ve yeniliklere karst direnme, kartasiyecilik ve
iglerin agr yiiridiigii orgiit tipleri olusmustur. Biirokrasinin nesnellik ilkesi egitim
yonetiminde ve uygulamalarinda 6nemli sorunlar yaratmistir. Klasik yaklasimin
bir takim katkilarma ragmen eksik yonlerinin ¢ok oldugu soylenebilir. Etkili bir
vonetim bigimi, klasik kuramm olumlu etkilerinin yaninda baska kosullara da
ihtiya¢ duymustur.

Uctincii alt problem "Neoklasik Orgiit Kurammmn Yénetime ve Egitim
Yonetimine Katkilart Nelerdir?" seklinde ifade edilmisti. Asagidaki paragraflarda

bu sorunun yamiti verilmeye ¢alisilacaktir.
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Neoldasik Orgiit Kuram:

1930°Iu yillara kadar klasik yénetim ve Orgiit kurami gelismesinin en yiiksek

diizeyine ulagmigtir. Ancak 1gletmelerde “bilimsel yonetim” e ilgili bosluklar ve

cegitli Orgiit sorunlarnnin artmas: sonucunda orgiit olgusuna farkli agidan bakan,

insan iligkileri hizla gelismistir. Bu yeni akimm dogusunda Hawthorne

Aragtirmalaninin 6nemli etkist olmugtur. Neoklasik kuram konusunda bu kurarmin

dzellikleri ve ilgihi aciklamalar sirasiyla verilmeye ¢alisilacaktir (Efil, 1978, s.
30).

Neoklasik orgiit kurami Klasik goriige bir tepks olmaktan ¢ok onun
bosluklarim1 gidermeye yonelerck Orgiitiin  etkinligint artrmak icin insan
davranislan ve iligkilerine egilmistir (Efil, 1987, s. 30). Insan iligkileri yakiagimi
ile Klasik orgiit kuraminmn eksiklerini tamamlayan goriis ve aragtirmalarinin tiimii
Neoklasik orgiit kuramini olugturmaktadir. Bu agidan Neoklasik kuram, klasik
kuramin kavramlarnina yeni kavramlar eklemis, onlar agik hale getirmistir (Aydin,
1987, s. 67).

Bu kuramin gelismesine katkida bulunan yazarlar, daha ¢ok psikoloji,
sosyoloji, sosyai-psikoloji vb. bilim dallarindan gelmektedir. Bunlann 6rgiit
konusunda en 6nemli katlalari, 6rgiit iginde insanin nasil davrandidi, nigin Syle
davrandigi ve orgiitsel yap: ile davrams arasindaki iliskilerin neler oldugunu
ortaya ¢ikarmak olmugtur.

Klasik kuramda oldugu gibi, Neoklasik kuramda da ekonomik rasyonellik
anlayisn hakimdir. Ancak buna insan unsurunun tatmin olmasi eklenmektedir.
Neoklasik kurama gore, orgiit gesitli ihtiyaglari olan bireylerden olusur. Bu
nedenle yoneticiler, beseri ve sosyal bir orgiit kurmak zorundadir. Neoklasik
kuram, insan iligkileri yaklagimi, gidiileme, liderlik, grup davrams: ve
haberlesme gibi mikro konular iizerine egilirken, bigimsel olmayan 6rgiit, sosyal
ve teknik sistemler arasinda etkilesim gibi makro konular iizerine egilerek, gelisip
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orgiitsel davramig yaklagimi ve endiisoiyel hiimanizma hareketine dontigmistir

(Efil, 1987, .30).

Klasik gériisler, kuramsal olarak iyl olmalarna karsin, uygulamada tepkiler
yaratt1. Klasiklerin gérmedikleni cesitli dogal gruplar, dogal liderler, birey ve

. grup ¢ahgmalari birer gergekti. Klasikler bu konulara yer vermedikleri gibi,
personeli isteklendirmede yalnizca maddi 6dilleri dikkate almuslard: (Kaya,
1986, s. 63). Oysa insanianin beklentileri degisiktir ve ozellikle egitim
gordiikleri ve oteki kamu kurulusglan simrlt maddi olanaklara sahiptir (Kaya,
1986, s. 64).

Klasik orgiit kuramumn amagladifi verimlilik artigim gergeklestiremeden
yol-kenarna diismesi, bireyleri nesne olarak gérmeyen yaklasimlarn o ana kadar
tikali olan geligme yollarim agmus, insanlarm her hangi bir arag yada siire¢ gibi
mekanik bi¢imde yonlendirilemeyecegini ve oOrgiit sorunlarna egilirken insan
davramisim1  belirleyen toplumsal, psikolojik degigkenlerin esas alinmasi
gerektigini savunan davranigc: akimlarnn ¢ikagmin, ekonomik bunalim ortaminda
iyice yogunlasan 6zel kosullarmi olusturmustur. Bu agidan bakildiginda,
Neoklasik orgiit kuramu bir yonilyle, geleneksel bakis agisinin kargi-savidir
(Fisek, 1979, 5. 157).

Aralaninda insan iliskileri konularini ¢aligmalarinin merkezi yapan Chester,
Bamard, Mary Parker Follet ve Herbert Simon gibi iinlii yonetim bilimcilerinin
de bulundugu davraniggilara gdi'e, yonetimde ana ama¢ ekonomi ve verim degil
msandir. Bu yazarlar klasiklerin "6rgiit icin iyi olan hersey personel i¢inde iyidir"
goriisiine karsi "personel igin, 1yl olan hersey Orgiit i¢in de iyidir" goriisinii
savunuriar. Asagida,davramuge: yaklasima damgasimi vuran bazi 6nemli yazarlarin

goriisleri 6zetlenmektedir.

Chester Irwmg Barnard (1886-1961): Uzun yéneticilik yasantist sirasinda
1927-1948 yillani arasinda New Jersey Bell Telelphone Compamin’in bagkam
olarak edindifi gozlem ve deneylere dayanarak, 6rgiit ve yonetim konusundaki



87
goriiglerini, bugiin yonetim bilimi alaninda en ¢ok sozii edilen ve davranisci

yaklagimin simgesi sayilan kitabinida sergileyen Barnard, sundugu pek ¢ok yeni
kavramlar yaminda, dogal Orgitiin 6nemi iizerinde ilk kez duran ve orgiiti
toplumsal bir sistem olarak inceleyen yazardir. Ona gore, bigimsel orgiitiin diizen
ve tutarlih@y, her bicimsel Grgiitte bulunan, dogal orgiit ise orgiitiin canlihig: i¢in
gereklidir.

Ekonomik etkenleri giidiileyici olarak ikinci plana iten ve kisinin orgiitle
biitinlegmesinin bir takum psikolojik kosullara baghh oldugu goriisiine agirlhik
veren Barnard, yoneticinin her seyden once bir iletisim merkezi oldugunu ileri
sirmiistiir. Clinkii iletisim, insan iligkileri, yetkinin kabulu ve giidiilemenin can
damandir. Barnard’a gore; bir toplumsal sistem olan 6rgiit, yasayabilmek icin 1ki

~ kosulu gercekiestirmek zorundadir;
- Amaglanm gergeklestirmek

- Kigilerin katkisim1 saglamak i¢in personelle saghikl iligkiler geligtirmek.
Kuskusuz, bu kogullarin gergeklestirilmesi i¢in, bi¢imsel amaglarin belirginligine,
personelin i3 doygunluguna ve yeterli bir iletisim sistemine baglidir. Bunlan

saglamakda yOneticinin gorevidir.

Bu model gergevesinde orgiitsel sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin
iistine gidebilecek liderlik énem kazanmaktadir. Orgiitsel sorunlan ve liderlik
gereklerini incelerken Barnard, yetkinin kaynag: sorumluluk, karar verme,
personel- orgiit etkilesimi, kabul alani, tatmin edici takas, orgiitsel denge gibi
konulan tek tek tarismistir (Fisek, 1979, s. 64, 65).

Klasiklerin orgiit semalarma asint deer vermelerini elestiren Bemard'a
gore; Orgiit semasi, pozisyonlar: insanlar tarafindan doldurulmadikga, yalmizca bir
mimar 1¢in anlam tasiyan bir bina planindan farksizdir. Eger i¢inde insanlar varsa
ve msanlar etkili olarak igbirligi yapabiliyorsa, orgiit 6nem kazamir. Personelin
etkili igbirligi ise, giidilleme ile saglanir. lyi bir giidilleme orgiitteki gérevlerin
farkh kisilere, amaglara, gereksinmelere, ilgi, yetenek ve kapasitelere sahip
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olduklannmn yoneticiler tarafindan kabul edilmesini gerektirir. Etkili bir liderlik,

igbirligini saglamanin ve gorevlileri giidillemenin anahtardir.

Bamard’in yetkiye iliskin goriigleri de, klasiklerin pozisyona bagh olarak
gordiikleri yasal yetki anlayismndan farklidir. Ona gore yetki, etkilesime baghdir.
lletilen emir, onlar tarafindan algilantyorsa, orgiit amacina uygunsa, kisisel
beklentilere aykirt degilse, emri alanin bedensel ve ruhsal yapisina uygunsa yetki
kabul edilir.

Sosyal bilimlerdeki bulgulann yonetim alanina aktarmasi ve psikolojik
veriler1 yonetimde uygulamasiyla, yonetim bilimine énemli katkilarda bulunan
Follett, davraniggilara onciiliik etmede Bamnard’la karsilastirilabilecek bir 6neme
sahiptir (Kaya, 1986, s. 65). '

Ozetlemek gerekirse, Barnard orgiitleri birer toplumsal sistem olarak ele
almakta ve formal orgiit icinde gelisen informal orgiitii formal orgiite canlilik
kazandiran bir olgu seklinde algilamaktadir. Barnard orgiitsel davramista, bireyleri
yonlendiren faktoriin ekonomik ddiillerden g¢ok sosyal bir grubun iiyesi olmanin
gereklen oldugunu savunmaktadir. O'na gore islevsel olabilmesi igin Orgiit
icindeki bireylerin iletisim i¢inde olmalan zorunludur. Orgiitiin, islevselligi icin
isbirliginin zorunlu oldugu gorigiindedir. Isbirligini saglamada en etken
fakiorlerden birisi etkili liderliktir. Barnard formaliteden ibaret bir yetkiye
karsidir. Yetkinin etkili olabilmesi igin yetkinin, ulastig: bireyler tarafindan dogru
olarak algilanmasi, amaca uygun olmasi, ve emrin bireyler tarafindan
benimsenmesi ve yine bireylerde emre uyma arzusunu igtenlikle uyandirmas:

gerekmektedir.

Mary Parker Follett (1868-1933): Follett, demokratik liderlik, gomiillii
igbirligi, durum kanunu, yetki ve esgiidiimlemeye iliskin gériisleriyle anilir. Uzun
yillarint orgiitteki insanin diizenli ve dengeli olarak gelismesini saglayacak orgiit

ilkelerini aramaya harcayan Follett’'in koydugu ilkeler, her tiirli insan
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geligmesine temel olacak niteliktedir. Yazar bu yolla saglanacak iy1 orgiitlerin,

ulusal kalkinmada son derece onemli rolleri alacagina inanmaktadir.

Follett’in yonetim alanmna ilk katkist 1924-1925 vyillannda “Tsletme
Yonetiminin Bilimsel Temelleri” adiyla okuttugu dersler olmustur. Orgiitsel
catisma, emir, kuvvet, yoOnetimde personelin temsil edilmesi, denetim
psikolojist ve uzmanhk, yonetim acisindan bu derslerden derlenen kitabin

onemli konulandir (Kaya, 1986, s. 67).

Follett’e gore emir verme, yonetim iggorillerinden yalmzca biridir ve ana
amaci biitiin uzmanhk alanlarni esgiidiimlemektir. Esgiidiim, goniilii 1sbirligt
saglar, hiyerarsi sadece buna hizmet eder. Bagka bir deyisle hiyerarsi amag degil,
aragtir. Orgiitii canh ve gelisme iginde bulunan bir varlik olarak goren Follett,

Orgiit ve yonetim sorunlarna ii¢ ana inancim yansttarak yaklagir:

a) Nerede ve ne zaman goriiliirse goriilsiin, orgiitsel ve yonetimsel sorunlar
temelde insan iligkileri ile 1lgili sorunlardir.

b) Her insan farkh bir yaratik oldugu halde, farkli insanlarin benzer
durumlara kars1 tepkilerinde 6nemlii oranda ortak etkenler vardir.

c) Arastimlacak ve wuygulanacak yonetim ilkeleri, ortak amaclan
kargilayacak nitelikte olmak zorundadir.

Follett’in yetkiye iligkin goriisleri ilgingtir. Ona gore yetki, bigimsel
- hiyerarsik pozisyona degil, durum kanununa uygun olarak eylemde bulunabilme
yetenegine dayamir. Baska bir deyisle yetki, uzmanhk ve igle ilgilidir. Bu
nedenle; bir kisi tam isi ya da fonksiyonu kadar sorumluluga, tam sorumiulugu
kadar da yetkiye sahiptir, ne az ne de fazla fonksiyon, sorumluluk ve yetki,
orgiitte birlik olugturan ve birbirinden ayrnimayan ii¢ kavramdir. Bu yiizden de
yetki devredilemez. Yetki devri kavramm ve hiyerarsinin tepesindeki yetki bir
yamlﬁdan baska bir sey degildir. Gergekte asagidan-yukariya dogru yigmal yetki
s6z konusudur, yetki igbirliginden dogar.
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Kisinin kendi kendini simrlamasina dayanan 6z denetimi savunan Follett,

denetima konusunda da carpici goriigler ileri stirmiigtiir. Liderlikte 6nemli olan,
insan iligkileriyle ilgili sorunlann ¢oéziimiine yardimel olmaktir. Lider izleyicilere
degil, ortak hedeflere ulagsmak i¢in gerekli igbirligi ruhunu gelistirmelidir,
demistir (Kaya, 1986, s. 68).

Follett'de orgiitte isbirhi@i iizerinde durmaktadir. Yetki orgiitte esgiidiimii
gerekli knlmakta, esgiidiim de isbirligini dogurmaktadir. Yonetim ilkeler: bireysel
sorunlara eZilmeli ve bireylerin ortak amacglanm karsilamahdir. Follett, her
bireyin yapmakta oldugu isteka sorumluluga denk bir yetkisinin olmas: gerektigini
savunmaktadir. Sorumluluk veya yetkinin birist digerinden az veya fazla
olmamalidir. Bu sebeple de yetki devrine karsidur.

Helbert A. Simon: Sosyal bilim., i yonetimi ve psikoloji alanlannda
yazilar yazan Simon, YOnettim Biliminde karar verme konusuyla birlikte akla
gelen ilk yazar olmustur. Ozellikle Gulick ve Urwick’in gelistirdigi ilkelere ata

s6zleri adim verip hiicum etmigtir. Bu ilkelere Simon’un elestirileri soyledir.

a) Komuta Birli§i: Bu bir yaniltmadir. Astlar yalnizca formal dstlerinden
degil, uzmanlardan da emir alirlar.

b) Kurmay, Yardimci ve Hat Birimleri: Bunlardan kurmay ve yardimci
birimler alt yapi kuruluglaridir. Bunlar arasindaki aynlik, eylemlerin niteliginde
gorilir. Hattn eylemlerinde, kurmay ve yardimcilarin eylemlerinden daha
onemh degildir. Alt yapi birimleri otoriteye sahiptirler, denetim ve komuta
yetkileri vardir.

¢) Yetki ve Sorumluluk: Yetki sorumlulukla dengeli olmalidir, ilkesi bir
birim baskanimn, bagkalarinin miidahalesi olmadan, astlarim yonetebilme
yetkisine sahip olmas: demektir. Bu komuta birligi ilkesinin baska tiirlii sdylenisi
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gibidir. Bagka birimlerin igbirligi sonucunda, gerekli kisith kaynaklann harekete

gecirilmest yoluyla eylemlerin birbirlerine bagimliligi Gnemsenmemistir.

d) Denetim Alani: Denetim alamt ilkesiyle alam daraltmaktadirlar, boylece
orgiitsel diizeylerin sayisi artirilmakta ve iletigim giiclesmektedir. Genel olarak
soylenirse, 6zellikle Bilimsel Yonetim hareketi, fiziksel siireclerle insaniarm bu

siireglere uyum saglamasina agirhk vermistir (Ergun Polatogly, 1988, s. 131).

Simon ayrica asagidaki noktalar fizerinde de durmustur.

Yerki: Yetka oOrgut iginde uyelerin davramslarina yon veren Kkararlan
alabilme kuvveti olarak tanimlanir. Yetki, tist-ast iliskisi arasimndaki iliskidir. Ust-
ast tarafindan kabu! edilecegi beklentisiyle karar alir ve iletir. Astin emirler 1
kabule hazir olusu, onun davramiginin tamamen emirler tarafindan yonetilecegi

bicimde yorumlanmamahdir.

Yetki, hiyerarsi bakimindan verilecegi gibi fonksiyon bakimindan da verilir.
Hiyerargik bakumdan yetkide, her tist belli bir astlar grubu iizerinde etkilidir.
Fonksiyon bakimindan ise, orgiitte her fiye uzmanlik alanina gore belli bir is

iizerinde yetkilidir. Yetkinin ii¢ 6nemli unsuru vardr:

Serumluluk: Yetkinin siyasal ve yasal yOnii tizerinde duran yazarlar,
yetkinin sorumluluk yiikleme goriigiinii, yetkiyi kullananlarm grup tarafindan
ileri surilen normlara zorunlu olarak uymalan bigiminde belirtilirler. Bu
normlara uyumsuzluk oldugu zaman, asi liyeye durumuna uygun cezalardan birisi
verilir. Birgok onemli toplumsal kurumlarn 6ziinii bu yetki sistemiyle onun
zorunlu kabiiliinii saglayan cezalar meydana getirir. Ancak, cezalarin Snemi,
oldugundan fazla gosterilmemelidir.

Uzmanlik: Yetkinin ¢ok onmemli bir iggoriisiide ussal (Rasyonel) ve etkili
kararlar almmasim saglamaktir. Bu da uzmanlann katkilarina deger verilmesini
gosterir. Kuskusuz uzmanlagma, iglerin yapilmasinda oldugu kadar, kararlarin
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almmasmda da Onemli yararlar saglar. Bu da; karar verme sorumlulugunu

olanaklar dlgiisiinde, o konuda bilgi ve beceriye sahip olan kisilere birakilmasimi
gerektirir. Uzmanlarin, bigimsel hiyerarside stratejik pozisyonlara yerlestirilmesi,
onlarin karariara katilmasmi kolaylagtirir.

Esgiidiim: Yetkinin tglincii igoriigii olan eggiidiim, uzmanlik rolinden
belirgin olarak ayrimahdir. Uzmanlik iyi kararlarin kabulii ile ilgilidir. Esiidiim
ise aym kararm grubun tim {iyeleri tarafindan kabul edilmesini saglamayi
amaclar. Boylece esgidim, Orgiitte bir girisime katilanlann birbirinin
eylemlerinden haberdar olmasini saglar.

Karar Verme: Klasik yonetim bilimcileri siddetle elestiren ve gelistirdikleri
yonetim ilkelerini birer ata Sézﬁne benzeten Simon, O&nceki yoénetim
kuramcilarmin ithmal ettigini belirttigi “karar verme”yi yonetimin kalbi olarak
gOrmiistiir. Bu nedenle yonetim kuramunimn, etkili eylemi saglayacak ilgili ilkelere
oldugu kadar, dogru karar vermeyi saglayacak orgiit ilkelerine de genis yer
verilmesi gerektigini savunarak, karar vermeden higbir yonetimsel eylemde
olamayacagina, dolayisiyla karar vermenin, yapmak kadar onemli oldufuna
dikkati ¢ekmigtir. Orgiitsel amag olusturmaya iliskin kararlar, bityik 6lgiide deger
yargilarin yansitir. Amacm uygulanmasiyla ilgili kararlar ise, olgulara dayanir.
Hiyerarsinin alt dizeylerinde olgular, st diizeylerinde ise degerler etkindir.
Bagka bir deyisle, iist diizey kararlan genel amag ve politikalarla, yani degerle, alt
diizey kararlan ise uygulamalarla, yani olgularla ilgilidir. Boylelikle orgiitte,
karar verme agisindan, iist diizeylerin genel sorunlara, amaglara ve politikalara
tligkin konularda, alt diizeylerin ise uygulama ve yorumlamayla ilgili konularda
karar verme yetkisiyle dikey igboliimit ortaya ¢ikmaktadir(Ergun, Polatoglu, 1978,
s. 117).



Simon, ekonomik anlamda ussallikla, yonetsel anlamda ussallik ayrimini
getirir. Yonetsel insan, herseyde en mitkemmel kararlari veren kisi degildir.,
sorunlara ¢ézim bulurken “en ¢ok”a (maksimize) yonelmez; en doyurucuyu
bulmaya c¢ahigir (Kaya, 1986, s. 72). Orgiitteki insanlar karar verme
mekanizmalanidir. Orgiitteki kisi, eger orgiitten elde ettigi 6zendiriciler onun
orgite yaptigi katkilardan ¢ok ise orgitte kalacaktir. Yoneticiler, astlan
iizerinde onlarnin kararlarina dayanak olacak “gergek™ ve “deger oncilerini”
saptayacak etkide bulunurlar. Yonetim stireci, degeri ve gergegt, yani siyaset

yonetiminin her ikisini birden igerir (Figek, 1979, s. 66).

Simon karar vermede dikey isboliimiiniin yararlarim s6yle siraliyor.
-Yonetici ayrnintilar hakkinda karar verme yiikiinden kurtulur.

- Hizmetler gecikmeden yapilir.

- Personel onure edilmis olur.

- letisim viikii hafifler

- Kararda rasyonellige yaklagir,

- Sorumluluk karar verene ait olur.

Kuskusuz,olgu-deger kuramu agisindan bakinca, geri kalmis iilkelerde
yonetimsel sorunlann temel nedenini anlamakda kolaylasiyor. Bu iilkelerde
olgulart saptayacak bilgi sayar ve arastirma tekniklerinin gelismemis olmas:
nedentyle, yonetimin her diizeyinde alinan kararlar degerlere dayandigindan,
rasyonellikten ¢ok uzaktirlar. Bu durum, yonetimsel sorunlara gergekgi
yaklagtmlan engellemektedir (Kaya, 1986, s. 70).

Gorildaga gibi Simon, yetkiyi ii¢ temel unsurla belirtmektedir. Bunlar
sorumiuluk, uzmanlik, esgiidimdir. Simon'a gore yetki, Orgitsel kararlan
alabilme giicii olarak tammlanmaktadir. Yetki sahibi olan iist astlarina emir
verme hakkima sahiptir ve bu iist orgitsel kararlarin astlar tarafindan zorunlu
kabuliinii yetki ile saglar. Verilen emirleri yerine getirmeyen ve sorumlulugunun
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gereklerini yapmayan #stlar tstleri tarafindan gerektiginde ¢esitli sekillerde

cezalandiniimalidir.

Simon'a gére uzmanlasma, islerin daha mitkemmel yapilmasinin yani sira
ussal kararlann da alinmasimda 6nemli rol oynar. Karar verme sorumlulugu ise bu
sorumlulugu en 1yi sekilde yerine getirecek bilgi, becent ve kapasiteye sahip

uzmanlara verilmelidir.

Simon esgiidiimiin Orgiitiin tiim bireylerinin birbirlerinin amaca yonelik
eylemlerinden haberdar olmalarim  saglayan  orgiitsel olgu oldugunu

savunmaktadir.

Simon, klasik kuramecilarin "karar verme" éﬁrecinj thmal ettigi goriisiindedir
ve dofru karar vermenin Orgiitsel ilkelerle saglanabilecegini savunmaktadir.
~ Ustlerin dogru kararlar alabilmesi dogru yani ussal degerlere sahip olmalaryla
miimkiindiir. Kararlart uygulayici olan astlar ise uygulama ve yorumlama iizerine
karar verme yetkisine sahiptirr Bu durum ise dikey isbolimii ile
sonuclanmaktadir.

Elton G. Mayo: Elton Mayo insan iligkileri yaklagimimmm 6nciilerindendir
ve Hawthorne araghrmalarma baskanhik etmistirMayo orgiitiin verimlilifinde
duygusal faktorlerin mantiksal faktorlerden ¢nde geldigini ifade etmektedir.
Mayo'ya gore islerin rasyonel yontemlerle yapilmasi zaman zaman isgorenlerde
mutsuzluga ve is doyumsuzluguna yol agmugtir. isgorenler bu eksikligi ve
olumsuzlugu sosyal iliskiler ile gidermeye caligmaktadirlar. Bireyin icinde
bulundugu sosyal cevre bireyi etkilemeektedir. Bireyin yonetime bakis sekli ise
yonetimin sosyal ihtiyaglani karsilama derecesine baghdir. Bireylerin sosyal
ihtiyacglan Orgiit i¢i ve disinda bulunan sosyal gevre tarafindan etkilenir. Kisi
orgiit iginde var oldugu gibi sosyal gevrede de bir yer kaplamaktadir. Isgérenler
yoénetimin etkilerine sosyal grup olarak tepki gosterirler. Orgiitiin sosyal ¢evresi
de baz kurallar gergevesinde bigimsel orgiit sekline getirilmigtir. Burada amag
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orgiitiin amaglarimi en etkili sekilde gergeklestirmektir. Bigimsel orgiit ig¢inde

bi¢imsel clmayan 6rgiit ortaya cikar.

Goriildigii gibi Maya formal orgiitlerde dogal orgiit kavranu iizerinde
durmakia ve dogal orgiitiin Srgiitsel bir gergek oldugunu savunmaktadir. Dogal
Orgiitlerin, Srgiitiin bireylenin tiim ihtiyaglanmi karsilayamayiginin sonucunda

olustugunu ifade etmektedir.

Oliver Sheldon: O. Sheldon "Yénetim Felsefesi" (Th Philosophy of
Management) adimi tagiyan eserinde, insanin yonetimin temel unsuru oldugunu ve
daiger tretim faktdrlerinden farkli  olarak  diisiniilmesi  gerektigini
savuninugtur. Yonetimde bilimsel olarak belirlenmis ve genel olarak kabul edilmig
ilkelere dayanan bir y-'('inetim diigiincesimin gelisgtirilmesi geregine isaret etmistir.
(Baransel, 1979, s. 266-267).

Sheldon'un 6ne siirdiigii ilkeler ahlaki degerleri igermektedir. Verim ve
etkilik i¢in insan kaynaklanmn geligtirilmesi ile miimkiin olabilecegini
savunmaktadir. Sheldon sosyal adalet ve ahlaki degerlerin yiikseltilmesinde
yoneticiler sinifindan ¢abalar sarfedilmesi geregine isaret eder.

Goriildiigi gibi Sheldon'un ilkeleri yapi ve siireg ilkelerinden ziyade ahlaki
degerleri i¢ermektedir. Etkililikk ve venmlilik i¢in ahldk standartlarinin
gelistirilmesi gereginden s6z eder.

Kurt Lewin: Lewin gelistirdigi alan ya da gevre teorisi ile (field theory),
ozellikle, bireysel davrams, gruplarn yapr ve davraniglan ve degisiklikierinin
etkilerinin tahliline katkida bulunmugtur. Ote yandan grup dinamigi ve 6nderlikle
ilgili aragtrmalannin insan iligkileri yaklasgimina Gnemli katkilari olmustur.
Ayrica Lewin, degisiklikleri "¢ozme", ,"degistirme" ve "sabitlestirme" olmak
lizere ii¢ evreli bir siireg seklinde ele alan modeli ile, degisikliklerin tahlil ve
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uygulamasina, degisikliklere kars1 direng ve tepkilerin 6nlenmesine 1§51k tutmustur

(Baransel, 1979, s. 265).

Neoklasik yaklagim diisiincesine katkida bulunan klasiklesmis arastimalar
bulunmaktadir. Bunlarin en yaygin olarak bilinenleri Hawthomne, Harwood ve
Liderlik davramis1 arastirmalaridir.

Hawthoerne Arastirmalari: Hawthorne arastirmalan olarak bilinen bir dizi
aragtirma Western Electric Sirketi’nin Hawthorne tesislerinde Kasim 1924°de
Harward Universitesi'nde Prof. Elton Mayo ve arkadaslan tarafindan
baglatilmigtir. Hawthorne deneyleri, ¢alisma kosullar, dmlenme stireleri, iggiinii
uzunluklan gibi fizik ¢evreyle ilgili etkenlerin, iscilerin bireysel ¢ikarlarini
etkilemediklerini, buna karsihk, yonetim bigimi, iiretim araglari ve kisisel
doyumlarin is¢i verimliligini belirleyen temel degiskenler olduklarini ortaya
koymustur.

Hawthorne Arastirmalari, temelde klasik yaklagimin iki ana varsayimi olan;
- Isyerinin fiziksel sartlarryla verimi arasinda olumu iligki vardir,

- Insan en yiiksek diizeyde kazang elde etmek ister. Ona en yiiksek kazanci
saglayacak olan bir yonetim kurulmali ve birey disanidan yénetilmelidir,
varsayimiarini sinamak amaciyla gerceklestirilmigtir.

Mayo ve arkadaslarinin yapmis oldugu Hawthorne deneyleri asagida kisaca
agikianacaktir:

Isiklandirma Deneyleri: Isigin miktar ve kalitesinin verim iizerindeki etkileri
olgulmiistiir. Deneyler baslangicta ii¢ atelyede ayn ayn yapumus ve her
tgiinde de 15181 azaltilmasma ragmen verimin yiikseldigi gorilmistir. Bunun
Uzerine verimi etkileyen stk digindaki faktorlerin ortadan kaldirilmas:
distnillmis ve bu defa ti¢ gruptan yalmz biri secilerek, bu da biri deney
grubu olarak digeri kontrol grubu olarak ikiye ayrilmustir. Deney grubu



olarak kullamlanlar, sistematik gsekilde degistirilen 1k sartlanna tabi
tutulmuslar., kontrol grubundaki g1k miktar ise sabit tutulmustur. Deneyden
alinan sonuglar sunlardir: Tecriibe odasinda 15tk  artinlinca  tretim
yiakselmigtir. Fakat aym odada 151k azaltildig: zaman da tiretimin yiikselmekte
oldugu gorilmastiir (Dereli, 1987, s 52).

Role Montaj Odas: Deneyi: Onii¢ devreyi kapsayarak iki bucuk yil devam
eden bu deney ilk planda fiziki sartlan hedef tutmaktaydi. Soyle ki, bu
denemede sanayi sektoriindeki herhangi bir ¢alisma grubunun verimliligivie
onemli derecede ilgili goziken su gibi sartlar Gizerinde durulmaktayd:.
Dinlenme devrelerinin sayist ve uzunlugu, is giinii ve is haftasmin uzuniugu

(Dereli, 1979, s. 34).

Role montaj odast deneyinin bir tablo ve sekil Gizerinde gosterilmesi konuya
biraz agiklik getirecektir. flk devre(2.5 hafta) ¢alisma kosullarinda herhangi
bir degisiklik olmadigi igin bir arada gosterilmis ve 12 devreye aynlp
incelenmistir (Efil, 1987, s. 34).

Asagidaki tablo ve deneylerden ¢ikan sonuca goére, deney donemlerinde
uyumlu bir prodiktivite artist olmustur. Dinlenme donemierindeki azalma ve
kalkislar prodiktivite artigint engellememistir. Bu durumda deneyde kabul
edilmeyen bazi sartlarin varhig kabul edilmis ve fiziksel sartlarin iiretimi
artiracag digiincesi gegerliligini kaybetmistir. O zaman prodiiktivite artigin
saglayan faktor nedir? (Efil, 1987, s. 34).

Etud boyunca deney satlarinda herhangi bir degisiklik yapilmadan énce her
seferinde isgilerin fikri alnmis ve muntazam tibbi muayenelere tabi
tutulmuslardir. Gozlemciye karst yakinlik gostermisler ve dertlerini agmaktan
cekinmemiglerdir. Isciler dikkati iizerlerine ¢ekebiliyor ve 6nemli olduklarim
hissetmislerdir. Deneyi yapanlar sosyal degismelerden baska ekonomik bir
farkinda mevcut oldugunu gérmislerdir (Dereli, 1976, s. 55).

97
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Devre Siire Cabisma Sartlan Uretim
(Hafta) (Randiman)
1 7 Hafiada 48 saat calisma, Cumartesi | Urctim: 2400 réle/hafta (isci
giinleri dinlenme yok ‘basina)
|
2 8 Normal ¢aligma ve grup iicret sistemi | Randiman ariis: i
3 5 Biri sabah, bin Ogleden somra bes | Randiman ariist
dakikahk iki dinlenme
4 4 10 dakikalik iki dinlenme Randimanda yiiksek artis
3 4 Giinde 5 dakikalik 6 dinlenme - Randimanda hafif diisiig,
-Isgiler galisma ritimlerinin sik j
sik kesildiginden gikayetci '
6 11 10 dakikahk iki dinlenme; birincisinde | Randiman artis:
sicak bir yiyecek
7 7 Isi saat 17:00 yerine saat 16:30’da | Randiman ariis:
birakma
8 4 Isi saat 17:00 yerine saat 16:00°da | Degismeyen randiman
birakma
9 12 6. Devrenin tekran Randiman artisi
10 9 Cumartesi c¢alismadan 6. devrenin | Randiman artisi
tekran
11 12 1. devrenin tekran 3000 role/hafta
12 31 6. devreye doniis Randiman artis1
Cizelge 7

(Kaynak: Efil, [sletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 1987, s. 32)

Tel Baglama Gozlem Odasn: Onii¢ erkek isci ¢ok biyiik olan tel baglama
atelyesinden ahinarak, kiigiik bir gozlem odasina yerlestirildi ve odamn bir
tarafinda calismaya basladilar. Buradaki galisma ortanu, asil biiyiik atolyedeki
sartlara aynen tabidir. Tek fark, diger iggilerden ayrilmig olmalan ve
aragtirmacilardan birinin devamh gozetimi altinda bulunmaktir. Sonug:

Siipriz  yaratan erkek

mevcudiyetine ragmen, sirketin tasvip etmedigi bir takim hareketlerden

sonuglardan  birisini, iscilerin, gozlemcilerin
¢ekinmemeleriydi. Birbirine hoyratca muamele ediyorlardi. Tegvik edici ticret

sisteminde bulunduklan halde, tretimi “yeter ve hakh ve ginliik calisma”
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telakki ettikleri bir seviyede siurfamuglardir. Bu seviyenin ¢ok altinda veya

¢ok ustiinde tretimde bulunan isgiler, arkadaslart tarafindan cesitli sekillerde
cezalandinlmgtir. Aynca tretim kayitlan tahrif edilerek her iscinin asag
yukan aym seviyede ganlik uretimde bulundugunu gosterecek sekilde

diizenlenmistir (Dereli, 1976, s. 56)

Jkinci Role-Montaj Grubu Deneyi: Arastiricilar, role montaj odast sosyal
¢evre sartlanmin sonuglari, karigtiricr etkisinden arnmus, sadece “ekonomik
degiskeni” ihtiva eden yeni bir deneyle devam ettiler. Burada, sosyal sartlarda
herhangi bir degisiklik meydana getirilmeksizin, yalnizca tesvik edici ticret
sisteminde meydana gelecek degisikligin verimlilige tesirini 6lgmek gayesi
giidiiliyordu. Sonuglar: Prodiiktivite evvela tedricen yiikselmis, daha sonra

artig durarak sabit bir seviyede seyredilmistir (Dereli, 1976, s. 58).

Mika-Yarma Deneme Odas: Deneyi: Yukanda agiklanan ikinci réle montaj
deneylerini tegvik edici iicret sonuglan, karistirict etkisinden annnus, sadece
“sosyal gevre sartlarr” degiskenini ihtiva eden yeni bir deney izledi. Baovlece
tesvik edici tcret sisteminde herhangi bir degisme meydana getirilmeksizin,
yalmzca sosyal gevre sartlarindaki degismelerin verimlilige etkisini 6lgmek
gayesi gidiliiyorduArastirmacilar bu deneyle role-montaj odasindaki
kizlardan elde ettikleri, sosyal tecribedeki farkli sonuclan icret ddeme
sisteminde herhangi bir degismeye tabi tutulmayan yeni bir gruptan tekrar
elde etmeye calistlar. Sonuglar: Ilk oniki esnasindaki durum suydu; isciler
verim itibariyle birbirleriyle mukayese edildikleri takdirde aralarinda biyiik
farklar goriilmemis, bununla beraber genel ve agir bir prodiiktivite artist
kaydedilmistir. Bunu izleyen dért ay icinde ise iiretimde tedrici bir azalig
gorilmiistir. Ancak prodiiktivitedeki bu gerileme, genel ekonomik krizin o
srralarda daha fazla giddetlenmesi iizerine beliren issiz kalma korkusuna
atfedilir. Sosyal gevre sartlannda meydana getirilen degisiklikler kendi
baslanina prodiiktiviteyi etkileyebilecek niteliktedir (Dereli, 1976,5.59).

Hawthorne aragtirmalari, yonetim ve 6rgiit konusuna “davramig” agisindan
yaklagmanim baglangic1 olmustur. Hawthorne arastirmalan, Klasik kuramin bir tiir
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uygulamast olarak baglamigsa da sonmugta yeni bir yaklagim dogmasini

olusturmustur. Arastirmacilar, bu fabrikada isiklandirma, 1sitma, yorgunluk,
fiziksel ortam diizeninin iggilerinin verimini ne &lgiide etlkaledigini gozlemek
amaci ile arastirma baglatnuslardir. Aragtirmalarin baslangicinda su  goriig
hakimdir: Isikiandirma, isttma ve fiziksel ortam sartlan tyilestirildikge iiretim de
artacakiir. Aragtimanin sonunda durumun hi¢ de samldigz gibi olmadig:
goriikmigtiir. Sartlarn iyilegtirilmesine ragmen verim artmamis, bazen de sartlarin
degistiriimedigi durumda verim artimistir. Bu sonuglar, aragtirmacilarin dikkatini
fiziksel faktorler yerine sosyal faktérlere gekmistir. Yeni hipotez ise verimin
artmasinda is¢ilerin giidiilenme sekli, uygulanan gozetim, bireyler aras iligkiler

ve bireylerin sosyal iligkilerinin etken oldugu yéniindedir.

Arastrma  sonuglann bu yeni hipotezi dogrular niteliktedir. Iscilerin
verimliligi so-syal fakiorler tarafindan belirlenmektedir. Arastrma sirasinda
1siklandirma diizeyinin azaltiimasina kargm iscilerin verimi artrmigtir. Bir basgka
deneyde ise is¢ilerin iretime iliskin bir takim “norm”lar belirledikleri ve tiim
grubun bu normlara uymalanm zorunlu kildiklan belirlenmistir. Formal
orgiitlerde formal yapinm yam: sira, grup tiyelerinin cesitli iligkiler kurarak dogal
orgiitler meydana getirdikleri goriilmiistiir. Bireylerin ¢ogu zaman formal Grgiitiin
liyesi degil de, dogal grubun iiyesiymis gibi davramslar sergiledigi gozlenmistir.

Hawthome aragtirmaliinm bu sonuglari insanlarin, orgiitlerin dnemli bir
unsuru oldugunun farkina vardmas: sonucunu dofurmustur. Bunun iizerine
ySnetimin, yonetimsel olaylarda iizerinde duracag: kavram sayisi artmig, dikkate
almmasi gereken unsurlar fazlalagmigtir. Davranissal yaklasim, yoneticilerin
ashinda bireyler arasi iligkilerin gergeklestii bir sosyal sistemin yoneticisi
oldukiari ve kendilerinin de bu sistemin bir pargast oldugu fikrini gelistirmistir.
Hawthorne aragtirmalanmin 6rgiitsel ve yonetimsel davranmglara etkisi biiyiik
olmustur.
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Harwood Arastirmaiavi: Harwood aragtirmalan II. Diinya Savasi sonrasi

Harwood isletmesinde yapinugtir. Harwood isletmesi pijama imal eden bir
isletmedir. Bu igletmede zaman zaman pijama modelleri degistiriliyordu. Bu
durum, is¢i gikdyetlerinin artmasimna, ise geg gelme durumunun ortaya cikmasina
ve igten ayrilmalarin meydana gelmesine yol agmistir. Bu durumda iiretimde de
diisits gozlenmistir. Ise yeni alinan isgiler, daha fazla pijama iiretebiliyorlardi.
Sonug, pijama modellerindeki degisikligin daha farkli bigimlerde uygulanmasini

gerektiriyordu.

Harwood aragtirmalaninda pijamadaki model degisikligi ii¢ ayr gruba
degisik sekillerde uygulanmstir. Birinci gruba eski yontem aynen uygulanarak bu
grup kontrol grubu seklinde adlandimimugtir. Bu yénteme gore pijamamin yeni
modeli ustabas: tarafindan agiklaniyor, modelin nasil uygulanacag 6gretiliyor ve

yeni pijama modeline gegiliyordu.

kinci uygulamada ise isciler arasindan bir komite secilerek pijama
modelindeki degisiklikler konusunda bu komiteden iiretim standartlar, iicretler
konusunda ustabagi, desinatdr ve iicret yénetimi kism ile goriismeleri istendi. Bu
grup “lkasmi katlma grubu” seklinde adlandinldi. Komite iiyeler, pijama
modelindeki degisiklikleri isgilere agikladilar.

Ugiincii  uygulamada ise model degisikliginde isgilerin karar vermesi
istenmistir. Bu gruba uygulanan deney “tim katilma deneyi® olarak
adlandirilmastir.

Sonugta birinci grubum iiretim seviyesinde diisiis gozlenmistir. [sten
aynilmalar, devamsiziklar ve sikayetler artmistir.

Kismi kontrol grubunda ise iiretim baslangigta diismiistiir; fakat daha
sonralan iretimde yikselme kaydedilmistir. Is¢ilerden isi birakan olmamustr,
sikdyetler azalmgtir.
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Tim kablma grubunda ise, yeni modelin uygulamsindan sonra iiretimin

diigmesine ragmen bir sire sonra iiretimde yiikselme kaydedilmistir. Grupta
devamsizlik ve sikdyetler azalmugtir.

Tum katilma grubunun iiretim artigi, kismi katilma grubuna nazaran daha
yiiksek olmustur.

Bu aragtirmada, iiretim miktan: ile ilgili sonuglar soyle bir seyir takip
etmektedir. Uretimle ilgili sorunlann tartigmalarina katilmak ve tartismalarda soz
sahibi olmak konusunda igcilere ne kadar fazla imkan tammnirsa verimlilikte o
oranda artmaktadir. Aragtrmanin sonunda yeni duruma uyum saglamadaki
cabukluk, iiretimde artis saglama, ise devamda dakiklik, isten ayrilma ve
yoneticilerle iligkilerin niteligi konusunda en énemli sonucun tiim is¢ilerin karara
katildiklart grupta alindigs gériilmektedir. Birinci grupta ise iiretimde belirli bir
diigiis, ise gelmeme, isi terk etme, sikayet ve yoneticilere karg1 diismanca tutumlar
gozlenmistir. Arastirma sonunda elde edilen sonuglar sOyle yorumlanmaktadir.

a) Belirli bir tiretim sirasinda edinilmig ahskanliklara ters disen teknolojik
degisme, is goérenlerde tepki- yaratmaktadir. Harwood deneyleri, tepkiye
neden olan etkenin, degismenin kendisinin olmadigin, degismenin uygulanis
bigimi oldugunu gostermistir. Genellikle istler tarafindan empoze edilen

degisme gerekli oldugu durumda bile tepki yaratmaktadir.

b) Is gorenler, degismenin planlanmasina katidiklar oranda degismeyi bir
tehdit olarak degil, yeni bir olanak olarak algilamaktadir. Is gorenlerin, is
deneyimlerinden  yararlanarak daha etkili galiyma yontemlerinin

saptanabilecegi goriilmektedir.

c) Is gorenlerin kararlara katilmasi, sadece calisma istek ve coskusu
yaratmakla kalmamakta, onlann deneyimlerinden yararlanarak, daha saglikh
ve yerinde kararlar alinmasim saglamaktadir,



103
d) Is gorenlerin kendilerini ilgilendiren ve yetenekli olduklant konulara iliskin

kararlara katilmalar, en saghkli yol olarak gorillmektedir (Aydin, 1991, s.
108).

Dogal gruplarla ilgili ¢aligmalardan elde edilen genel sonuglari soyle

stralayabiliriz:

a) Bireylerin, calisma ortamunda birbirlerine yakin olduklarnn durumda
bireysel gikariaint korumak {izere dogal gruplar olusturma egilimi gosterdikleri

gozlenmistir.

b) Bu gruplar, 6rgiitin amaglarim tamamiyla benimseyebilir, orgiitiin
amaglanna ters diigen davramslar gésterebilir veya Orgiitiin amaglarina ilgisiz
kalabilir]er.

c) Bazi bireylere diger bireylerden ayirt edilerek veya diger bireylerden
ayirt edilmeksizin 6zel muamelede bulunulmas: durumunda dogal gruplann
olustufu gézlenmistir. Dogal grup iiyeeleri arasinda giiclii i¢ baglann oldugu ve
bu gruplann kendine 6zgii yaptinmlarinin oldugu bilinmektedir. Grup iiyeleri ise
ortak duygu ve amaglar tagimaktadir.

d) Dogal gruplann olugmas: ile grubun amaglarmi kendisiyle biitiinlestirmis
iyelerden birisi dogal grubun dogal lideri olmaktadir. Grup iiyeleri dogal lideri
belirlerken, erlerin grubun amaglarma yonelik en uygun davramslar gostermesine

dikkat ederler.

e) Uretim seviyesinin insan kaynaklaryla kontrol edildigi orgiitlerdeki dogal
gruplarn tamnmast ve bu grup iiyelerinin digiince, yetenek ve bilgilerinden
yararlanilmas: durumunda verim diizeyi goze batacak kadar yiikselebilir (Dereli,
1976, 5.66).

Goraldugi gibi orgiitlerde cesitli nedenlerle olusan dogal gruplar érgiit igin
bir tehlike degil, aksine 6rgiit igin bir zenginliktir. Dogal gruplanm Grgiit igin
tehlike veya zenginlik olmasi orgiitiin dogal gruba yaklagimiyla iliskilidir.
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Orgiitiin yénetimi dogal gruplan karsisina degil yanina aimalidir. Dogal grubun

davraniglarim 6rgiitiin lehine kanalize etmenin en iyi yollanindan birisi ise dogal

grubun liderine etkilemektir.

Liderlik ve Grup Yasamm Arastirmas:: Liderlik ve grup yasam
arastirmast Kurt Lewin’in gozetiminde baslamis, Lippitt ve White tarafindan
yuritilmigtiir. Bu arastirmalarin temelinde liderlerin grup davramisi iizerindeki
etkiler1 ve lider tipleri arastirilmstir.

Arastirmada, ¢ocuklarn eligi ¢alismalarini vonlendirmek iizere, dért ayri
gruba ii¢ ayni lider verilmistir. Birinci tip lider otoriter davranis sergilemis ve
¢ocuklara emir vermistir. Demokratik davramish fider cocuklara yon. vermis,
onlarla isbirligi yapmus, cesaret vermistir. Ucgiincii tip lider liberal davranig
sergileyerek, isin nasil yapilacagi konusunda bilgi vermis, fakat cocuklarla
kaynagmamigtir. Cocuklardan yapilmasi istenen is ise, maske yapmadir. Grup
iiyeleri ise benzer zeka seviyelerine sahiplérdir. Deneyde, liderin davranisi
karsisinda grup tyelerinin tepkileri, gozlemier, gocuklann gikardiklan isler ve
liderlerin gruptan ayrildiktan sonraki grup davranislan incelenmistir.

Deneyin sonucunda gruplar arasmda biyik farklar gozlenmigtir.
Demokratik liderlik davramgmun gosterildigi grupta, ifiyeler birbirleri ile
kaynasarak, bireysel iliskilerini gelistirerek, birlikte ¢alisma sekli sergilemislerdir.
Lider grubu terk ettikten sonra iiyelerin birlikte calismaya devam ettikleri
gozlenmigtir. Otoriter liderin grubundan daha gok maske yapamamalarina
ragmen, maskelerin kalitesi ve niteligi ¢ok iistiin olmustur.

Otoriter liderin yonettigi grupta, bir kistm grup iiyeleri taskin davramglar
sergilemis, sik sik liderden bilgi istemis ve gerektiginde lideri elestirmiglerdir.
Grup tyeleri birbiri ile iyi iliskiler kuramamuslardir. Diger grup tiyeleri de, lider
gruptan ayrilir ayn]mai oyun oynamaya baslanuslardir.

Liberal liderin grubu basan gosterememis, grup, dayamigma igine
girememistir. Bu grubun ¢ikardigi maskeler diger gruplarin ¢ikarmis olduklan
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maskelere gore en koti olamudir. Grup iiyeleri bagimsiz hareket edememislerdir

ve asin bilgiye ihtiyag duymuslardir. Grup iyeleri arasinda isbirligi gelisememis,
ityeler arasinda gegimsizlikler goriilmiigtiir.

Gorildugi gibi grup dayamsmasinda ve grubun is verimi diizeyinde liderin
onemli 6lgiide etkisi vardir. Otoriter ve liberal liiderlik davranislar ile demokratik
liderlik davramgsan kargilagtinldigmda, demokratik liderlik davramslarmm grup
dayamigmasini sagladigy, isin verim diizeyini yiikselttigi gozlenmistir. Otoriter
liderlik davramigmin igin kalitesini artwmast yamnda grup iginde uyum
eksikligini, huzursuzlugn ve davranis bozukluklarmi da beraberinde getirdigi
gbzlenmisgtir.

"Yankee City" Arastirmasi: Bu araghnma W. Lyold Warner tarafindan
“Yankee” Kasabasi’nda ayalkkabt imal eden bir fabrikada, teknik degisikliklerin,
is¢ilerin fabrika i¢inde ve digindald iliskileri fizerindeki etkilerini arastirmaya
yﬁnclik olarak yapilmustir.

Fabrikada teknik  degigikliklerin  yapilmast sonunda  iiretimin
makinelesmesi,teknik becerileri ve teknik becerilerin yasa baghligim biiyiik
6lgiide bozmustur. Kalifiye olan isgiler, yan-kalifiye durumuna diismiisler, yari-
kalifiye is¢iler ise degisimden etkilenmemislerdir. Degisimden en fazla yaslt olan
isciler etkilenmiglerdir.

Uretimde makinelesmeye gecildikten sonra bityilk sehirlerdeki 1sadamlari
bu fabrikaya yatirm yapmuglardir. Ancak, degisim, fabrika ortanundaki bireyleri
ve aralarindaki iliskileri de etkilemistir. Iggiler arasindaki baghligs ve
dayamgmay1 azaltmustir. Zamanla fabrikada grevler baslamistir. Grev, kasabanm
kigiik sanayicileri ve halk tarafindan desteklenmistir. Fabrika iscileri, arastirma
sirasinda sendikaya iiye olmuslardir. Bu arashrma teknik degisikliklerin,
sanayilerin seklini ve fonksiyonlanm degistirdigi sonucunu dogurmustur.
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Tawvistock Enstitiisét Kémiir Qcaklars Arastirmasi: Bu aragtirma Ingiltere

de Tavistok Enstitiisii’'nde Trist ve Bamford tarafindan yapilmustir. Arastirma,
komiir ¢ikarmada arag-gereg ve yontem degisikliginin, isgiler tizerindeki etkisini

saptamaya yonelikiir.

Bu kémiir ocaklarinda sayilan iki ile sekiz arasinda degisen iscilerin
olusturdufu gruplar c¢alistyordu. Gruplar birbirinden bagimsiz  olarak
¢alistyorlardi. Ayrica isgiler arasinda grup dayanismas: ve iy1 iliskiler mevcuttu.
Gruplar usta, usta yardimcisi ve komiirii vagonlara yiikleyen iscilerden
olusuyordu. Her grup kendi bolgesindeki komiirii cikariyor ve yiikliiyordu. Isciler
grup liden tarafindan segiliyordu ve iliskiler is saatleri diginda da siirdiiriiliiyordu.
Hatta igcilerin yaralanmas: veya &liimii durumunda diger isgiler élen iscinin
ailesine yardimlarda bulunuyorlard. Ayni zamanda gruplar arasinda rekabet ve
biiyiikk komir damarlanmin oldugu bolgeyi kapma yarist vardi. Bu rekabete
ragmen ocaktaki sosyal iliskilerin bozulmamasma &zen gosteriliyordu. Bu
¢alisma yontemi “Shortwall yontemi” olarak anilmaktaydi.

Daha sonralan kémiir damarlarnin ferkli niteliklerde olmas: nedeniyle
“Longwall yoéntemi” ne gecmek gerekti. Longwall yontemine gore bir
nezaret¢inin denetiminde 40-50 kisilik gruplar olusturulmas: gerekiyordu. Komiir
tagima i1 konveydrlerle yapilmaya baslanarak biiyiik gruplar aralanindaki mesafe
bir hayli uzak bir sckilde siralandi. Biiyiik gruplarin olusmasiyla haberlesme ve
esgidim eksikligine ve duygusal gerilimlere yol agtr. Iscilerde yalmzhk, isi
anlamsiz bulma ve ilgisizlik gibi davramslar gozlendi. Bunun yaminda verimde
oldukga diistii. Isteki teknik degisiklikler, insanlann sosyal iligkilerini olumsuz
yonde etkiledi.

Bu yonetim distincesinin gelisimine katkida bulunan yaklagimlardan
Yonetim-Insan Iliskileri Yaklasimu iizerinde de durmak gerekmektedir.
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Yinetim ve insan itiskileri Yaklagmm

Insan liskileri yaklagimi, bilim ve kuram yoniinden orgiitler igindeki ve
orgiitle msan arasindald gozlenebilen ve kontrol edilebilen, insan davramslarinin
bilimsel yontemlerle incelenmesini ifade eder. Yénetim ya da uygulama
agisindan ise Grgiitler i¢indeki insan davranislaniyla ve orgiitle insan arasmdaki
iligkilerle ilgili sorunlarn ¢6ziimlenmesinde davrams bilimlerinin sagladig:
bilgilerden yararlamlmasi aniamim tagir. insan iligkileri yaklagiminin bilim ve
kuram agisindan amacy, orgiitler igindeki insan davramsglarim ve 6rgiitle insan
arasmdaki iliskileri agiklamak ve anlagilmasim saglamaktir. Yonetim ya da
uygulama yoniinden insan iliskileri yaklasmm, orgiitler i¢inde ¢aligan kisilerin
kendi amaclarim gergeklestirirken, 6rgiit amaglarinin gerceklesmesine de hizmet
edecegi bir ortam yaratmay: amaglar (Baransel, 1979, s. 217).

Insan iliskileri yaklagimina gore bireyler birbirinden farkhdir, bireylerin
davramiglarmin  nedenleri vardir, bireyler orgiitlerdeki iireim ve madde
faktorlerinden farklidir, orgiitlerin bireylere, bireylerin de érgiitlere ithtiyact vardir
ve Orgiitler birer sosyal sistemdir.

Insan iligkileri yaklagim:, biiyiik 6lgiide sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve
bunlarn alt disiplinlerini teskil eden sanayi psikoloji ve sosyolojisi, sosyal
psikoloji, orgiitsel psikoloji disiplinlerine dayamir. Bu nedenle disiplinler arasi bir
nitelik tagir.

Baz1 yazarlara gére inasn iliskileri psikolojiden, sosyolojiden ve sosyal
psikolojiden alman varsayimlar olarak gruplandirilmstir.

(1) Psikolojiden Alinan Varsayimlar:

a) Insanlar gesitli bigimlerde giidiilenebilirler..

b) insanlarin her zaman her davraniglan ussal olmayabilir..

c) Insanlar birbirine bagimlidir, bu nedenle bireysel davramglarm, genellikle
is yerindeki sosyal kosullarla aciklanmas: gerekir.
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d) Yoneticiler insan iligkileri konusunda iyi bir uygulamaci olabilecek

bigimde egitilebilirler.
(2). Sosyoclojiden Alinan Varsayrmlar:

a) Isverindeki sosyal ortam sadece yonetim tarafindan degil grup tyeleri
tarafindan da etkilenir, grup iiyeleri de is yerindeki sosyal ortamin etkisi altinda
kalir.

b) Is yerinde klik ve bigimsel olmayan orgiitlerin varh:, bir gercektir.
Bigimsel olmayan 6rgiit ve klikler, bigimsel rgiitii etkiler, ayni zamanda bicimsel

orgiitten etkilenirler.

c) Isin gerektirdigi roller, 'isin.' biinyesinde mevcut kisisel ve sosyal is
fonksiyonlar: nedeniyle i tanimlarnda belirlenenden cok daha karmagiktir. Bu
faktorler i ¢oziimlemelerinde gbzoniine alinmaz.

d) Orgiit, birbirini karsilikli olarak tkileyen faktérlerden olusan sosyal
sistem niteligindedir.

(3) Sosyal Psikolojiden Alinan Varsayimlar:

a) Insanlar her zaman kendi amaglarna, Orgiit amaglan agisindan
bakmayabiliirier.

b) Orgiitiin haberlesme kanallari, érgitiin ussal ve ekonomik bir bicimde
igleyisini saglayan bilgileri tasidig1 gibi bireylerarasi his ve duygulan da iletir,
nakleder.

¢) Kararlara katilma mekanizmasi moral ve verimlilik iizerinde olumlu
etkiler yaratir.

d) Saglam teknik kararlar ve isbirligi igin birlik halinde calismak gerekir
(Baransel, 1979, s. 223).

Gorilldigi gibi insan iliskileri yaklasiminda orgiitsel tahlillerde, insan
unsuru on planda ye ralir. Insamin sosyal ihtiyaglarla gidiilenebilecegi, is
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arkadaslan ile olan iligkileri ve ¢alisma grubunun etkisi altinda kalig1, yonetime

kargt duyarlibk gibi nedenler, insan iliskileri yakiasiminin dogusuna neden
olmustur. Bdylelikle, sosyal insan modeli insan iligkilerinin  temelini
olugturmustur. Orgiitiin kavram olarak tamimlanna bakildiginda, her tammda
insan iliskilerinin yer aldig1 gériiliir. Yonetimin tammina bakildiginda yine insan
iligkilerinin yer aldigz goriilmekiedir. Zira, yéneticiyi tanimlarken, orgiit i¢inde
bir konumu isgal eden, bir grubun faaliyetlerinden sorumlu olan, bigimsel bir
yetkiye sahip olan kisi olarak ifade edilmesi, yine insan iliskilerinden
kaynaklanmaktadir. Yonetim insan iligkilerine dayanan bir sosyal siirectir.

Neoklasik Orgiit Kuramnm Bigimsel Orgiit Yaklagmm: Neoklasik Orgiit
kurami bir bakima, klasik orgiit kurami ile insan iliskileri yaklasuninin bir
kanigimudir. Neoklasik kuramm ortaya ¢ikis nedenlerinden biri, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, teknolojik defisme ve gelismeler sonucu, klasik kuramin yetersiz
kalmast, digeri daha once belirtildigi gibi, insan iliskileri yaklasimmm etkisidir.
Klasik orgiit kuramimnin temel ilkeleri konusunda, neoklasik kuramin 6nerileri bir
yerde bu kuramin elestirileri olmustur. Neoklasik Orgiit kuramimin bigimsel
yaklagiminda klasik kurama gére baz farkliliklar olmasma ragmen, yazarlardan
bir kism1 Neoklasik kurami iyi igleyen bir makine modeli olarak nitelendirirler.

Neoklasik &rgiit kurami, esasen klasik kuramm ilke ve kavramlarna
dayanmakta ve bu kavramlarda degisiklikler yapmakta ve geligtirmektedirler.
Neoklasik 6rgiit kuraminn daha sonralan insan davrams ve Orgiitiin mahiyeti
konusunda farkh yaklagimlar gelistirmesiyle klasik kavram ve ilkelerinden de
aynldigy gozlenmistir. Burada neoklasik kuramda igbéliimi, boliimlere ayirma,
yonetim alani, merkezcil-merkezkag yonetim, komuta-kurmay iligkileri iizerinde
durulacaktir.

Neoklasik Orgiit Yaklasiminda Igboliimii: isbolimii, klasik kuramin
oldu@u gibi neoklasik kuramin da ilke ve kavramlarindan biridir. Orgiit yapistyla
ilgili bir kisim kavram ve ilkeler, 6rnegin, orgiitiin dikey ve yatay bityiimesi ya da
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yetki ve fonksiyon farklilagmasi, aslinda isbolimiinden bagka bir sey degildir.

Ote yandan bélimlere ayirma kavram ve ilkesi de yonetim kademelerinde
igboliimiinden ibarettir. Ayrica kumanda, kurmay ayrnimi ve kontrol alani kavram
ve ilkeleri de, isboliimii ve uzmanlagma ile yakindan ilgilidir. Bu nedenlerle,
gerek klasik gerek neoklasik orgiit kurammnda igbéliimii kavram ve ilkesi biiyiik

Onem tagir (Baransel, 1979, s.293).

Neoklasik kuramda igboliimii kavramumin yer alis nedenlerinden birisi de,
isbolimiiniin verimliligi artirmasidir. Gerek klasik gerekse neoklasik yaklagimlar,

isboliimiinii, toplumsal yagamin geregi olarak kavramlan arasina almiglardir.

Neoklasik kuramda verimlilik kadar bireylerin kisisel tatminleri de Gnem
tagir. Bu sebeple bu yaklasim, iébdliimii kavramindan yararlamirken, bu kavramin
olumsuz etkilerini, monotonlugunu, psikolojik dogurgularim goziiniine almustr.
Bu olumsuzluklar: etkisiz kalmak igin ¢ok kiigiik pargalara bélimen islerin
genisletilmesi yolu ve is degistirme-rotasyon yontemlerini kullanmiglardir. Isciler
belli siirelerle farkl: iglerde calistrildigindan monotonluk ve can sikintisi azalir.
Isin genigletilmesi durumunun miimkim olmadig: durumlarda isdegistirme-
rotasyon yoluna gidilir.

Isboliimé, “is dizaym” ile yakindan ilgili bir kavramdir. Klasik kuram ve
neoklasik kuramdaki isdizaym: kavrami hemen hemen aym olmakla beraber,
yoneticilerden, isin nasil yapilacag konusunda isle ilgili gérevleri, isin hiziny,
zaman, kaliteyi belirlerken ¢alisanlarin ihtiyaglarini gézoniine almasi beklenir.

Neoklasik Kuramda Béliimlere Ayirma: Bélimlere ayirma, isboliimiiniin
yonetim kademelerine uygulanmasidir. Neoklasik kurama, klasik kuram gibi
bolimlere ayirma konusunda dlgiitler belirlemistir. Amag, siirec, {iriin, edilmigtir.
yer &lgiitlerine; hizmet, zaman, iiretim araglan ve sayisal dlgiitlerde ilave. Daha
sonra, Griin Sl¢iitii amag olarak, yer 6lgiitii de bdlge olarak degistirilmistir.

Neoklasik kurama gore béliimlere ayirma uzmanlagmaya yol acgar. Bu
durumda bolim, bagimsiz hale gelir. Neoklasik kuramda béliimlendirme,
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merkezka¢ yonetimi ifade eder. Uriin ve bélge Olgiitleri iist kademelerde

siirtiigmeyi engelleyici nitelikte goriiliir.

Uriin ve bolge olgitleri aym zamanda basik orgiiti de gerceklestirir.

Sonugta bireysel gelisme ve 6zdenetim elde edilir.

Neoklasilk Kuramda Yinetim Alanmi: Neoklasik yaklasim, astlarin
Ozdenetim davranis1 gostermeleri ve gelisme olanaklarim saglayic1 “Y” kuramimin
geregl olarak kontrol alanimi genis tutmaktan yanadir. Yonetim alam genis
tutuldugunda haberlesme ve moralin kendiliginden olusacag goriisii vardur. Bu
bir bakima basik orgiitiin de geregidir. Yénetim alani genis tutuldugunda, kademe

say1si da azalir. Bir isletme danismami olan Graicunas gelistirmis oldugu
R=N(2"/2 + N-1)
formiilityle ast-iist iliskilerinin sayisim belirlemistir.

Neoklasik yaklasim bu formiilii kabul etmekle beraber, ihigkilerin sikligi ve
devamsizliigma da 6nem vermistir. Neoklasik kurama gére, yonetim alani, kesin
bir say1 ile belirlencemez., yonetim alanim cesitli faktorler belirler. Bu faktorler
beseri faktorler ve orgiitsel faktorlerdir. Beseri faktorlerden kasit: astlarm
yetenekleri ve moral durumlan, astlarla iistler arasindaki duygu, diigiince, amac
birligi ve ustiin kavrama yetenegidir. Orgiitsel faktrler ise; tistiin yardimcilart ve
damsmanlarimin  sayisi, kalitesi ve isbirligi derecesi, hahgriesme yontemleri,

kararlara nesnel uyumdur.

Neoklasik Kuramda Merkezcil-Merkezkac Yonetim: Neoklasik yaklagimin
egilimi olan insan davramisi ve demokratik liderlik anlayis:, insan davrams
varsaymm  olan “Y” kuramimmn uygulanmasiyla gergeklesen merkezkag
yonetimine yol agar. Neoklasik yaklagimin merkezkac  yodnetimini

benimsemesinde, gelistirilen ve uygulanan merkezka¢ yonetim su yararlan
saglamaktadir.
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1- Merkezkag yonetimde kararlar izl ve kanigikliga yol agmadan verilir.

2- Yonetim ile diger boliimler arasinda ¢atisma olmaz
3- Boliimlerin bagan diizeyleri kolayca belirlenir.
4- Ustlerin imtiyazh bir duruma kaymasim oaler.

Neoklasik kuramin merkezkag yonetimi benimsemesinde ortam kosullart da
etkili olmustur. Orgiitlerin ortalama biiyiiklitkleri arttikga ve ortam kompleks
yapiya ulastikca, teoride ve uygulamalarda merkezkag yonetim gerekli olur.

Merkezka¢ kavramini ele alirken, fonksiyonel merkezkachik ve federal
merkezkaglik arasmdaki farki da belirlemek gerekir. Fonksiyonel merkezkaclik
halinde, 6zerk birimler s6z konusu olmayip fonksiyonlarla ilgili ileri derecede
yetki devrine gidilmis bir orgiit yapist mevcuttur. Federal merkezkaglikta ise,
faaliyetler iriin temeline gore boliimlendirilir, her birim kendi firiinii, pazan ile
Kér ve zarar sorumlulugu olan &zerk bir birim teskil eder (Baransel, 1979, s. 299)

Neoklasik Kuramda Komuta-Kurmay Iliskisi: Orgitlerin biiyiimesi,
teknolojinin geligmesi ve rekabet, orgiitlerde kurmay hizmetlerini gerekli kilar.
Neoklasik &rgiit kuramimn, orgiit yapisiyla ilgili olarak iizerinde en g¢ok durdugu
konulardan biri komuta -kurmay iliskileridir. Orgiit iginde ve orgiitsel cevredeki
degisen kosullar, neoklasik orgiit kuraminda kurmay ve hizmet boliimlerine
fonksiyonel yetkinin verilmesini gerektirmistir. Ozellikle bu, bélge esasma gore
bolimlere ayrilmig orgiitlerde zorunlu olmustur. Uzmanlagsma ise fonksiyonel
yetkiyi gerekli kilan bir diger etkendir. Fonksiyonel yetkiye gore, kurmay ve
hizmet bélimleri, wzmanlik alanlarma giren konularda, baglhh bulunduklan
yoneticiye bilgi vermek kaydiyla, Onerilerde bulunur. Fonksiyonel yetki
genisletildiginde, gegici olarak emir verme yetkisini bile verebilmektedir.

Neoklasikler, kdmuta—kmmay iligkileri ve yetkilerin bazi ¢atismalara yol

agigim  dusiinmektedirler. Bunun nedenleri olarak asagidaki  noktalar
gosterilmektedir.
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I- Yiiklendikleri gorevlerin degisik olmast,

2- Ogrenim ve yetisme farkliligs,

3- Kurmaylann varliklarini hissettirme arzusu
4- Kurmaylarnn, yetkilerini genigletme egilimi
5- Yiiksek kademeye yankiiar,

6- Kurmaylann, onerilerinin sonuglarindan sorumlu olmayislart (Baransel,

1979, s. 230).

Bu sorunlann ortadan kaldimnlmas: i¢in komuta ve kurmaylann birbirlerini
anlamaiarma yonelik egitim almalars, iyi bir haberlesmenin kurulmasi ve rotasyon
gibi oniemler diiglinilmiistiir. Ayrica, bu konuda komuta-kurmaym sorumluluk
denkligi bir baska onlemdir.

Neoklasik Orgiit Kurammnda Bicimsel Olmayan Orgiit Yaklasim
(informal Orgiit): Hawthome araghrmalarimin en onemli bulgularindan bir,
informal gruplarin varhig: ve bireyler iizerindeki etkisidir. Bu sebeple, insan
iliskileri yaklagimi, bigimsel olmayan &rgiit iizerinde 6nemle durmustur ve bu
konuda bir hayli araghrma yapilmigtir. Bu arashrma sonucunda elde edilen
bilgiler, klasik yonetim diigiincesindeki boslugu doldurmustur. Insan iliskileri
yaklagiminda, formal 6rgiit ve formal olmayan orgiit birleserek, bir sosyal sistem
olusturur.

Orgiite gelen bireylerin bir takam gelis amaclan vardir. Bu amaclar kisilik
gereksinimleri, maddi gercksinimler, sosyal gereksinimler vs. olabilir. Ancak,
formal orgiit bu gereksinimlerden bazilarmi kargilayabilecegi gibi, bir takim
gereksinimleri her zaman doyurmasi miimkiin degildir. Bireyler, ihtiyaglarimn
formal orgiit tarafindan karsilanmadigim farkettikleri zaman, ya orgiitten
ayrilirlar, ya da orgiit icinde bahsedilen ihtiyaglarimi kargilamak iizere orgiit
igindeki baska kaynaklara yonelirler. Boylece, bireyler duygu, diisiince, fikir
beraberliklerine gére guruplar olustururlar. Bir orgiitte birden fazla dogal orgiit
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olabilir. Dogal orgiit ile formal 6rgiit her zaman karsi karsiya degildir. Yonetim,

formal clmayan bu 6rgiitleri iyi tanidigs ve benimsedigi durumda, formal orgiitiin

amaglarim gergeklestirmek iizere dogal gruplarm giiciinden yararlanabilir.
Orgitsel bir olgu olan dogal 6rgit, bu kuramn vurguladigt bir baska
noktadir. Bireyin galiyma grubundaki toplumsal konumunun, iginden daha
énemli oldugu, daha once geldigi ileri suriilmektedir. Bireylerin birbirinden
soyutlanmig varhklar olmadiklan, toplumsal yaratiklar olduklan, bunun
yonetim tarafindan dikkate almmasi gerekiigi ileri siriimistir (Aydim, 1991,
s. 109).

Incelemeler sonucunda, dogal orgiitlerin  dort Gnemli fonksiyonu

- gbzlenmistir:
I- Gruplarin kiiltiirel degerlerini, grubun varligim koruma fonksiyonu,

2- Bir gruba ait olma, diger bireylere kendini kabul ettirme, sosyal doyum
fonksiyonu,

3- Haberlesme, iletisim fonksiyonu,
4- Grup liyelerinin sosyal davramsglarint kontrol fonksiyonu.

Bu fonksiyonlarin ise bir takim olumsuz sonuglarmm oldugu itizerinde
durulmaktadir. Omegin, kiltiiriin muhafaza edilmesi, grubun birligini korumasi,
degisimlere ve yeniliklere karst direnme sonucunu olusturabilir. Tkinci
olumsuzluk ise, bireyin cikarlann ile gurup normlan arasmdaki catigmadir.
Haberlesme, yanlis bilgilerin yayilmasina sebep olabilmektedir. Sosyal doyum ise
uyum eksikligi yaratabilir

Amprik (Deneysel) Yaklagim: Amprik yaklasima gore, ilkeler evrensel
degildir, bir yada birkag orgiitte yapilan arastirmalanin benzer durumlara yol
gosterecegi diisiiniilmektedir. Bu yaklagim genellemelerden miimkiin oldugunca

kaginir, geneellemeler kismi nitelik tasir.
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Neoklasik Kuramun Egitim Yénetimine Katkilar: Klasik kurama anti-tez

olarak gelisen neoklasik yaklagim, egitim orgiitleri tarafindan benimsenmistir ve
bu alam egitim yoneticileri tarafindan kullanilmaya baslamustir. Bunun
nedenlerinden biri, Verimlilik degerlendirmesinde okulun yiikiiniin hafifletilmesi
seklinde ifade edilmigtir. Klasik alkim uygulandigmmda, okulun verimini
degerlendirme zaman zaman basansiz kaliyordu. Daha dogrusu, egitim
yoneticileri, ¢iktilar degerlendirecek verimi tespit etme konusunda yeterli bilgi

ve beceriye sahip degillerdi.

Neoklasik akim anlayisina gore, egitimin merkezi 6grencidir. Bu
vaklagimla, egitim programlari da deZismistir. Ogrencilerin hayata uyumu esas
alimmigtir.  Egitiia  programlari, Ogrenciyi hayata hazirlayacak sekilde
hazirlanmaya baglanmustir.  Okullar, 6grenciyi  sosyallestirme  gorevini
tistlenmigtir. Buna paralel olarak egitimin sosyal gorevi, 6gretmenin rolii yeniden
tamimlanmustir. Demokratik orgiit anlayist dogmus ve liderligin geligtiriimesine
yonelinmistir.

Egitim Orgiitlerinde, denetimde demokratik yaklagimlar izlenmistir.
Denetimin teknik boyutu ve sosyal boyutunun esitligi benimsenmistir,
Denetmenlerin demokratik davramslar kazanmalan iizerinde durulmustur. Kisilik
ve davramslann ¢oziimlenmesi yenilik ve degisimlere egitim, 6frenme siireci,
iletisim ve etkilesimin bilgi ve beceriler gerektirdigi, bunun da davramg
yaklagimini benimseyen egitimie gergeklesecegine dikkat gekilmigtir.

Okul denilen orgiitiin havast ile igindeki insan iligkileri arasinda siki bir bag
oldugunu ispatlayan aragtirmalar coktur. Fakat, bu arastimacilar insan
iligkilerinin 6nemini kabul etmekle beraber, yonetimin gercek amac
saymazlar. Olumlu insan iligkilerinin 6rgiit havasim diizeltmesinin nedeni,
boyle iliskileri benimseyen ve davramisa cevirebilen okul yoneticisinin, bu
davranigiyla  etrafindakilerin  beklentilerini  kargtlayabilmesinden  ileri
gelmektedir. Béylece, 6rgiit amaglar ile iiye ihtiyaglanini dengelestirmis olan

egitim yoneticisi, Orgiitii sosyal bir sistem olarak kabul eden kuramu da
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uygulamig olmaktadir. Yo6netimin bir ok alanlarinda uygulama olanag:

gorulen insan iligkileri ilkeleri, ozellikle personel yonetiminde gerekli ve
yararhidir. Egitim yonetcisi, cesitli uzmanlann bilgi ve hiinerlerini koordine
etmek sorumlulugunu, iyi bir personel yoneticisi olmakla gergeklestirebilic

(Bursalioglu,1978, s. 42).

Insan iliskilerinin uygulamalanndan biri de, egitim orgitlerinde dogal
gruplarin varhigmi kabul ettirmesidir. Egitim yénetimi, yénetici-insan iligkileri
yaklagimina gore dogal gruplann varh@m kabul etmektedir. Dogal gruplann,
orglitler i¢in bir sorun olusturmas: yerine, etkilesimin saglanmasinda, Orgiit
amaclarmmn  gelistirilmesinde biiyiik rol oynadifina inamlmaktadir. Yénetici,
gergeklestirme siirecinde yararlanabilir ve grup cabalarini 6rgiitsel cabalar haline
dontstiirebilir diisiincesi varda.

Okullar, kir amacma dénik orgiitier olmadigindan, verim yerine
6grencilerin ilgi ve ihtiyaglanimin daha 6n planda tutulmas: anlayist geligmistir.
Egitim orgiitleri, 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarm karsilayabilecegi durumda
verimliligi saglamug olur.

Okul orgiitleri, insanlarm birarada oldugu érgiitler olarak, orgiit ydnetiminin
yetkiden g¢ok etki yollarmi kullanmalarini gerektirir. Aym zamanda egitim
yoneticisi, okul orgiitline etkileri olan cevreyi de dikkate almalidar. Davranigg1
yaklagimlara gore yoneticiler Ggretmen ve egitim gorevi olmayan personel,
ogrenci ve aile gibi baski gruplan ile genel yénetim ve piyasayr dikkate almal,
orgiit ile etkilesimlerini ¢ok iyi bilmelidir. Egitim planlamasini y6nlendiren bu
etkenleri toplumsal, siyasal ve ekonomik degerlerin belirledigi siiphesizdir. Bu
alanlardaki degismeler, etkilemekte olduklar1 egitim orgiitlerini de degismeye
zorlarlar. Egitim y&neticisi, bu gelisme ve degismeleri izleyerek, orgiitiin bundan
en 1yi sekilde yararlanmasim saglamalidur.



Morphet ve arkadaglanmin belirtti3i gibi, eger egitim yoneticileri ve
Ggretmenler toplumun canhihi@ima ve gelismesine etkili olarak katkida
bulunmak zorunda iseler, bulunduklan 6rgiitte degismeye elverisli bir hava
yaratmaldular. Kuskusuz, her toplumda ve her orgiitte degismeye kars: ve
degigsmeden yana olan kisi veya gruplar vardir. Bu durumun yaratacagi
baskilan ¢dziimlemek, biiyiik digiide yoneticinin bilgi ve becerisine, degisme
stirecini anlayip anlamamus olmasina baghdir. Aliskanliklar, 6nceki ornekler,
inanglar, eski iyi gunler Gzlemi, kazamlnus ilgiler, aynntli kural ve
duzenlemeler, baskasmin onaymu gereginden fazla énemseme ve degisme
tarafiarlarina karst kuskulu olma, genellikle, degismeyi engeller ya da
geciktirir (Bursalioglu, 1978, s. 81-82).

Neoklasik kuram anlayigina sahip yonetici son kararlarin vericisi olma
durumunda degildir Yonetici karar siirecine katthmi sagladigs durumda kararlarin
daha kolay benimsenmesini saglar. Egitim orgiitlerinde karara katilma, orgiit
etkiiiljgiﬁde onemli rol oynar.

Davranigc1  yaklagimlarin  egitim  yonetimine uygulanmasiyla, egitim
yoneticilerinin “degisme ajam™ olmas: seklinde bir kavram dogmustur. Sosyal bir
sistem olan okul, dis gevre, toplumsal, ekonomik ve siyasal degerler tarafindan
zaman zaman etkilenir. Ancak, okul y&neticisinin bu etkileri olumlu hale
getiverek teknik bilgi ve becerilerle donanik olmas: geregl vardir. Yonetici,
yoneticilik rollerini iyi oynayarak baski gruplamnm kargisma degil yamna
almahdir.

Dordiincii  alt problem "Sistem Yaklagimmin Yonetime ve Egitim
Yonetimine Katkisi Nelerdir?" seklinde ifade edilmisti. Asagidaki paragraflarda

bu sorunun yanit1 verilmektedir.
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Sistem Nedir?: Sistem yaklagimini aragtirmaya gegmeden oOnce, sistem

kavramim tanimlamakia yarar vardir. Burada bazi yazarlarin sistem tanimlamalari

verilecelkdir.

Sistem, birtakin daha kigiik pargalardan olusan fakat kendiside aym
zamanda, daha biyik bir sistemin ya da sistemlerin pargasi olarak islevde
bulunan bir bitiindiir. Sistem dedigimiz bitiinii olusturan pargalara alt
sistem(subsytme), her sistemin bagh oldugu daha biiyiik sistemlere de {ist
sistem (suprasytem) denir. En kigigi diginda tiim sistemlerin alt sistemleri,
en bayiigi diginda tiim sistemlerin gevrelerinden olusan st sistemleri vardir

(Kaya, 1993, s. 83-84).

Sistem sozciigii en genel anlamu ile “birbirleri arasinda ve birbirlerinin
nitelikleri arasmnda iliskiler olan bir nesneler dizisidir. Bu temel soyut anlayista
hersey baska hergeye iliskilendirilmistir. Ornegin butiin fiziksel nesneler
aralarinda belli bir uzaklik oldugu gerceginden dolay: sistematik olarak birbiri
ile iligkilidir. Aym bigimde buyiikliikkleri birbirleriyle kiyaslanarak fiziksel
nesneler iligkilendirilebilir (Ergun-Polatoglu, 1988, s. 133-134).

Bir sistemi a)belirli pargalardan alt birimlerden, alt sistemlerden olusan, b)bu
parcalar arasinda belirli iligkiler olan, c)bu pargalann aym zamanda dis gevre
ile iligkisi olan , bir biitiin olarak tammlamak miimkiindiir. Birlesik ve
biitinlenmis (integrated) parcalardan olusan herhangi bir yapi,.olay veya
faaliyet, kavram bir sistem olarak ele alinabilir (Kogel, 1989, s. 98).

“Sistem” kavramu fiziksel bilimlerden, 6zellikle fizik biliminden gelmektedir.
Sosyal bilimciler, bu kavramu fiziksel bilimlerden almis ve sosyal olaylara
uygulamaya calismuslardir. Sosyal olaylann kompleks, gok boyutlu, kesin
tanim ve olgumlerde zorluk arz etmesi gibi hususlar, sistem kavraminin sosyal
olgulara uygulanmasinda gliglik ¢ikarmugtir. Ancak béyle bir kavram sosyal
bilimlere, ozellikle yonetim konularim ele alisda yeni bir yaklagim getirmis ve
yonetim teorisinde butiinlesmeye dogru gidise yardimei olmustur (Kogel,
1989, 5.98).
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Yukanidaki aciklamalara gore sistemi “birden fazla 68enin birbirleriyle

bagimhi olarak, bir amact gergeklestirmeye yonelik bir sekilde bir biitin
olusturmast” seklinde tanimlayabiliriz. Sistem dendigi zaman birbinyle iliski
parcalardan olugan biitiin anlagilmaktadir. Sistemi olusturan her parganin kendine
gére bir igleyisinin olmasma ragmen herbirinin digerine olan etkisi ve etkilegim
icinde oldugu diger parcalarm etkinligini degistirmesi sozkonusudur. Sisiem
yaklagmmin 6zelligi ise bir biitiini olusturan pargalan birbirleriyle olan
iliskilerine gore inceliyor olmasidir. Sistem yaklagimi difer yaklagimlardan ayiran
ozellik de budur. Bir olaya sistem yaklagimct olarak bakildiginda su sorulara
cevap aranmaya ¢aligilir;

a) Sistemin pargalar: nedir?
b) Parcalar arasindaki uyumu ve iligkileri kuran siiregler nelerdir?
¢) Sistemin gergeklestirmek istedigi amaclar nelerdir?

Sistem yaklagiminin temelinde sistemi olusturan pargalarin biitiine katkast
arastrilmaktadir.  Sistemin  bir  biitim  olarak amacim  gergeklestirip
gerceklestiremedigi onemlidir. Sistemi olusturan alt sistemlerin sistemin amacina
ulasmasmdaki katkilara agirhik verilir.

Sistem yaklasim: yonetim bilimine, uyarlandifinda yonetim olaylari ve
yonetim ile orgiit birimleri arasmndaki iligkiler arastirilir. Daha degisik bir
anlatimla sistem yaklagmmi Orgiitii birimler, siire¢ler ve amaglardan olusan bir
biitiin olarak ele alir. Orgiitii olusturan pargalara, insan unsuru, maddi kaynaklar,
konumlar, konumlann belirtilmis gorevleri, formal iligkiler, informal iliskiler,
araglar sayilabilir. Bu pargalar 6rgiitiin amaglarm gergeklestirmek tizere birtakim
siireclerle birbirlerine baglanirlar. Orgiitii tamamiyla bitiin halinde algilayan ve
inceleyen sistem yaklasimi, daha sonra alt sistemleri ve aralanndaki iligkileri

incelemektedir.
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Sistem kavramu bitiin sorunlan ¢ozmeye yarayacak bir dizi kurallar

getirme, ancak pek ¢ok olayi incelemede gok yararh bir aragtir. Sistem
kavrami herseyden 6nce, bir sisternin anlayabilecegini ve sistemin amacini
basaracak bicimde planlanabilecegini varsayar. Sistem kavrami sistemin
ogeleri arasindaki iligkiye ve bu iligkilerin tiim sistemin isleyisini nasil
etkiledigine agirhk verir. Sistemin i¢ bagimliliklar olan 6gelerden olugmus
olmas: sistemlerin incelenmesinde kimi sorunlar ortaya ¢ikarir. Ornegin ‘n’
d8esi olan bir sistemi ele alalim, bu 63eler bir sistem olugturmasalardi ‘n’
kadar arasttrma yapmak bu 6geler toplulugu hakkinda bir fikre varmak
icin vyeterli olurdu. Oysa bir sistemle kargilagmca yalnizca Ogeleri
incelemekle is bitmemekte, bu §gelerin arasindaki iligkileride incelemek
gerekmektedir. Buda n(n-1) kadar aragtirma yapmak demektir. Boyle bir
sorunla karsilagmamiza kargin sistem yaklagimi olaylan daha iyi
anlamamiza olanak sagladig igin tercih edilecek bir yontemdir (Ergun,
Polatoglu, 1988, s.135).

Sistemler agik sistem ve kapali sistem olmak iizere iki grupta incelenir. A¢ik
sistem gevre ile iletisim ve etkilesim halinde olan sistemdir. Agik sistemler denge
durumu kurma egilimi gosterirler. Dengeden kasit ise sistemin girdi ile ¢iktilan
arasmdaki oranin korunmasidir. A¢ik sistem anlayistyla hareket eden bir yonetim
gevre sartlanm ve gevresel etkenleri dikkate alir. Kapah sistemlerde gevresel
etkenler ve gevre sartlan dikkate ahmmaz. Kapali sistemlerde denge durumuna
egilim yoktur. Sistemin cevresinden kasit ise sistemin sinnlan digindaki
herseydir.

Bir toplumsal sistem olan 6rgiit personel, alim-satim miidiiri, halkla iligkiler
dairesi, ozliik isleri mitdiirligii, deger yargilan, orgiit amaglan gibi pek ¢ok
alt sisteme sahiptir. Bir 6rgiitte, orgit amaglarinin basanyla gergeklestirilmesi
onu olugturan alt sistemlerin diizenli bir iliski ve etkilesim iginde
bulunmalanm gerektirir. Ne varki tiim sistemin saghkli yasamasi igin yeterli
degildir. Sistem yasamak igin st sistemlere de gereksinme duyar. Bir organik

sistem olan canli bir yaratigin, dstiin bir i¢ yapiya sahip olmasmna kargin,
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yasama 1sgorugiind siirditrebilmek i¢in uygun bir atmosfer ve yeterli beslenme

olanagi saglayacak bir gevre iginde bulunmasi gerektigi gibi bir toplumsal
sistem olan orgiitde, saglkli yasamak igin sayisiz st sistemlere bagh olmak
ve bu sistemlerle diizenli iliskiler i¢inde bulunmak zorundadir (Kaya, 1993, s.
84).

Ogeler Biitiinii Olarak Sistem: Daha 6nce sistemi tanimlarken birbirleriyle
kargilikli olerak i¢ bagimliliklart olan birden fazla 63enin bir amaca yonelik
olarak bir biitiinii olugturmas: seklinde tanumlamigtik. Sistem kavrami Ogeler

biitiinii seklinde diisiiniilebildigine gére sistem igin sunlan yazmak miimkiindiir.

a) Sistemde birden fazla 6ge vardir. Sistem 6gelerden olusan bir biitiin, bir

gruptur.

b) Ogeler karsilikli olarak baglantihdir. Oelerden herhangi birindeki
degisim veya gelisim diger bir 6geyi olumlu veya olumsuz su yada bu vonde
etkileyebilir. Bir biitiin igindeki 6gelerin davramslar, diger ogeler tarafindan
etkilenmektedir. Davranislar bagimsiz degildir, birbiri ile etkilesim halindedir.

c¢) Ogeler birbiri ile iligkili olduklart durumunda birleserek bir biitiin
olustururlar.

d) Sistem igindeki hersey sistemin bir 6gesidir. Cevremizdeki hersey de bir
sistem olabilir. Insan bu sisteme bir émektir. Insani olusturan her organ sistemin
bir 6gesidir. Ogelerin amaci ise sistemin biitinligiinii korumak ve sistemin

amacmi gergekiestirmektir.

Orgiit Sisteminin Ogeleri: Orgiit sisteminin 6geleri, bireyler, bicimsel
orgit, dogal orgiit, statii ve roller ve sistemin faaliyetlerinin yiritildiigii
ortamdir.

@) Bireyler: Orgiit sisteminin temel 6gesi bireylerdir. Bireyler orgiit
ortamuna, Orgitiin gevresinden gelir. Bireyler orgiite degisik davramis sekilleri,
degisik giidiler, duygu ve degisik amaglarla gelirler. Bireylerin orgiite bu sekilde
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katilmalan o6rgiit atmosferini olusturmakiadir. Orgiitiin i¢inde bulunan bireylerin

birbirleriyle ve 6rgiitle uywmunu bu unsurlar olusturmaktadir. Bireylerin 6rgiitten

beklentilerini ise yine bireyin giidiileri ve davraniglan belirler.

b) Bicimsel Orgiit:Orgiit, belirledi3i amaglan gergeklestirmek icin orgiitsel
yapi boyutunu olugturur. Orgiitiin yapisindan kasit, hiyerargik yapmm kurularak
konumlarin, konumlarm gerektirdifi rollerin, gorevlerin ve becerilerinin
gerektirdigi bu konumlara bireyler yerlesirler ve 6rgiit yapisindaki konumlar i¢in
belirlenen davramsiani sergilemekle yitkiimliidirler. Bu davramslar orgiitsel
faaliyetler seklinde de adiandirifabilir. Orgiitsel faaliyetlerin amaci, orgitiin
amaglarim gerceklestirmek, verimliligi ve etkililigi yiikselimektir.

¢) Dogal Orgiit(Bicimsel Olmayan Orgiit): Bireyler belli amaglarmi
. gergeklestirmek igin Grgiitlere girerler. Bireyler orgiitiin amaclarina hizmet eder,
orgiit de bireyin amaglarmi kargilamaya ¢aligir. Fakat, orgiitlerin, bireylerin tiim
ﬁmut ve beklentilerine cevap vermesi miimkiin olmayabilir. Bu durumda bireyler
formal orgiitler tarafindan karsilanamayan gereksinimlerini kargilamak amaciyla
bagka yollar arar. Dogal érgiitlerin olusum nedeni bu arayistir. Bireyler formal
Orgiitiin  kargilayamadigi umut, beklenti ve gereksinimlerini dogal (informal)
orgiitlerden karsilamaya ¢alisir.

d) Konumlar ve Roller: Bireyler diinyaya gelislerinden itibaren, i¢inde
yasadigi toplumun kurallan ve normlanna gére davramis sergiler. Bebeklikte
ailenin bekledigi davraniglar, ailesinin digindaki ¢evreyi tanmidift zaman toplumsal
davramglar, okuldaki 6grencilik davranislart ve bu davramislar, ashinda toplumun
bireylerden bekledigi davramislar oriintiisiinden baska birsey degildir,. Orgiitlerde
de her konumun kurulug amaci vardir. Bu amaci gergeklestirmek ise baz
davraniglan sergilemeyi yani bu konumun gerektirdigi rolleri oynamay1 gerektirir.
Roller ve konumlar degismez. Orgiitten ayrilan bireylerin yerine bagka bireyler

gelir fakat bu bireylerin o6rgiite gelis amaglart ne olursa olsun bulunduklar



123
Orgiitsel konumun gerektirdigi rolleri oynamalan zorunludur. Konumlar ve roller

hiyerargik bir siralama ile belirtilmigtir.

e} Orgiitiin Bulundugu Ortam: Orgiitiin bulundugu ortam, orgiitle beraber
rgiitiin gevresidir. Orgiit ortami ise isin yapildigi ortamdir. Orgiitler siirekli
olarak gevre ile iletigim halindedirler. Orgiitiin gevresi, gelisim veya degisim
duramlarmda orgiti etkileyerek, orgiitii yeniden diizenlenmeye zorlar. Orgiitiin
¢evresi, Orgiit i¢in kaynak durumundadir. Cevreden siirekli olarak girdiler alir ve

bu girdilen isleyerek tekrar toplum hizmetine sunar.

Ogeler Arast Etkilesim: Orgiiti olusturan o3cler etkilesim igindedir.

Burada tizerinde durulacak konu 6rgiit tiyelerinin etkilegimleri ve niteligidir.

a) Bigimsel Orgiit- Birey Etkilesimi: Daha énceden belirtildigi gibi bireyler
birtakim amaglar, beklentiler ile Orgiite gelir. Bireyler, yiiriitmekle yiikiimli
olduklari gorevlere iliskin beklentilere sahiptir. Buna karsihik, 6rgiit tarafindan
belirlenen konumlarm da, bireyin gergeklestirmesini bekledigi davranislar vardr.
Birey ve orgiit, karsilikly ¢ikar iligkisi i¢indedir. Birey, amaglarim gergeklestirmek
ve beklentilerini karsilamak pahasina orgiite hizmette bulunur. Orgit de
amaglarim gergeklestirebilme igin bireyin beklentilerini karsilama durumundadir.
Bigimsel orgiit ve bireyler arasinda uyugmazlik olabilir. Bu durumda bireyler
ihtiyaglarii kargilamak iizere bagka kaynaklara yonelirler. Bunun sonucunda
sosyal gereksinimlerin ve kisisel gereksinimlerin doyuruldugu informal (bigimsel
olmayan) orgiitler olugur. Dogal 6rgiit adi da verilen bu gruplarm olusum nedeni
birey ile bi¢imsel 6rgiit arasindaki etkilegimdir.

b) Fiziksel Kurulug- Birey Etkilesimi: Bu etkilesim, genellikle karmagik
insan makine sistemlerinde yer alir. Orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiildiigii is ortami
hazirlamirken, ¢alisma gevresine katilan bireylerin psikolojik, sosyal ve fizyolojik
durumlan dikkate alimr. Makineler ve siireglerin, iggdrenin fizyolojik, sosyolojik
ve psikolojik durumlarma uygun olarak diizenlenmesi, isgorenlerin ¢alisma
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ortamma alinmasindan Once yapiir. Bu diizenlemede dikkat iiretim

fonksiyonundaki insan davraniglari iizerinde toplanir.

Ogeleri Baglayict Siiregler: Orgiitii olusturan 6gelerin birbinyle iliskali
oldugu agiktu. Bu iligkileri diizenleyen siirecler ise iletigim, denge, karar

siiregleridir. Burada bu siiregler agiklanmaya calisiiacaktrr.

a) letigim:iletisim, sistemin 6geleri arasmda eylemi baglatan bir siirectir,
aragtir. [letigim, sistemin karar merkezlerini birbiriyle uyumlu g¢ahistiran bir
denetim ve diizenleme mekanizmasidir. Sistem, buna gore iletisim oriintiisii
seklindede algilanabilir. Bu oriintii belli aralikiarla birbirine diiglimlenmis hat
vada kanallar seklinde karmagik yapiya -sahiptir. Diigiim noktalar, karar

merkezlerini géstermektedir.

lletisim, emirlerin, enformasyonun, diisincelerin, agiklamalarin ve sorularm
bireyden bireye ve gruptan gruba aktanilma, iletilme siirecidir. Bireyler arasi bir
ctkilesim siirecidir. Iletigim, sadece iggorenlerin formal 6rgiitin amaglarm ve
kendi gérevlerini anlamalanim degil, birbirlerini tanimalarini ve benimsemelerini
de saglar. Bireysel rollerin esgiidiimimiin zorunlu oldugu durumda orgiit olusur
ve bu durum iletisimi zorunlu kilar (Aydm, 1991, s.146).

b} Denge: Denge, sistemin 6geleri arasinda uyumlu iliskilerin korundugu
baglayici bir siwe¢ niteligindedir. Sistemin biitiinligiini saglamak amaciyla,
sistemin i¢ gevre ve dis gevresinden gelebilecek olumsuz kosullara kargi koyar.
Sistemin 6geleri arasinda diizenli iliskilerin kurulmasi, sistem icinde dengeleyici
mekanizma olmaksizin miimkiin degildir. Orgiitlerde denge iki bigimde ele
alinmaktadir:

1) Yar otomatik siireg,

2) Yenilikei siireg.

Her iki siire¢de de gerek i¢ gerekse dis kosullardaki degisikliklere kars1
sistemin kararliliimi saglama s6z konusudur. Ancak burada ortaya ¢ikan ilk



125
sorun hangi durumlarda degisiklige karsi Grgiitsel uyarlamamin yari-otomatik

hangi durumlarda yenilik¢i olacagidir. Bunu, degisikligin niteligi ve degiskenlere
kargt Orgiitin uyarlanmasim saglayacak bir dizi programin olup olmadig
belirleyecektir. Sistemlerin herhangi bir degisiklik goriildiigii zaman yiiriirliige
koyduklari birtakimn eylem programlar: vardir. Eger degisim’ goreli olarak kiiciikse
ve eger degisim Onceden hazirlanmus eylem programlarmin kapsam: icinde ise
sistem tarafindan yapilan uyum yan otomatik olacaktir. Eger degisim
gereksinmesi 6nceden hazirlanmus programlann kapsami disindaysa o zaman
yenilikei siire¢ uygulanacaktir. Bagka bir deyisle, sistem, i¢ uyumunu korumak
igin yeni programlar geligtirmek zorundadir (Ergun-Polatoglu, 1988, s. 142-143).

¢) Karar Siireci: "Karar verme, bir sorunun ¢oziimiine iligkin olasi
yollardan en uygun olanm se(;i]m_esi olarak tamimlanabilir (Aydim, 1991, s.124)."
Karar verme siireci 6rgiitiin dengesi ile yakindan iliskilidir. Bireylerin yetenekleri
ve niteliklerinin el verdigi 6lgiide karar siirecine katilmalari, bireylerin sistemin
istedigi sekilde davranmasi daha olasidir. Bireyler, 6rgiit icinde iki tiir karar

verme durumundadir.
1) Orgiite katilma veya orgiitte kalma karar,
2) Uretim igin kararlar.

Bireylerin érgiite bir takun gereksinimlerini kargilamak amacryla geldigini
agiklamustik. Orgiit, bireyin bu beklentilerini kargiladig: siirece bireyler, orgiitte
kalrlar, ancak gereksinimlerini karsilayamayan bireyler bu gereksinimlerini
kargilayabilecekleri bagka orgiitlere katilma davramsi gdsterirler. Iste burada
bireyin sistemde kalma veya sisteme katilmaya karar vermesinden séz edilir.
Uretim i¢in karar verme ise, orgiit caliganlarmm kendilerini ilgilendiren
konularda, yetenekli ve bilgili olduklant durumlarda ydnetimle beraber, en iyi yol
se¢iminde birlikte karar vermelerini ifade eder. Bu durumda karara katilan

bireyler, kararlarda kendilerinin de pay1 oldugu igin uygulamalara ve faaliyetiere
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canla basla katilirlar ve orgiitii daha ¢ok benimserler. Bu yolla bireylerin is

doyumunda artig gozienir.

Orgitlerin ortak amaglan biiyiime, kararhlik ve etkilesimdir. Sistem
yaklagimuimn bu amaglar dizisi, geleneksel kuramlarin amaclar dizisinden oldukga
farkhdir. Geleneksel kuramlarm amaglan verimi artirmak, etkililigi yiikseltmekdir.
Ancak sistem yaklaggmmmm amagclar dizisindeki etkilesim siireci, Orgiit
bireylerinin baskalar ile iligki kurma ortamini ifade eden siiregtir. Bu noktada,
ama¢ bakimundan sistem yaklagimi ile geleneksel kuramiar birbirinden
ayrilmaktadir. Bityiime sistem yaklasimmin temel amagclarindadir. Biiyiime, bir
drgiitiin her biriminde, her alanda en ist seviyede gelisimini ifade eder. Cagimiz
siirekli olarak pozitif yonde degisen ve gelisen 6rgiit yapisim gerekli kilmaktadir.
Aksi durumda ¢aga ayak uyduramayan orgiitlerin giderek zayifladigy ve ortadan
kalktigimi s6ylemek yanlis olmaz.

Sistemin Ozellikleri: Sistemin kavram olarak tammmm verdikten sonra
sisteme iligkin 6zellikleri belirleyebiliriz.

1- Her sistem bir biitiindiir, biitiin ise 6gelerin birlesmesiyle meydana gelir.

2- Sistemler agik sistem ve kapali sistem yaklagimlann gibi cesitlilik

gosterirler.

3- Sistemlerin alt sistemleri ve tist sistemleri olabilir. Alt sistemler sistemi
olusturan ogelerden veya pargalardan herbiridir. Ust sistemler ise sistemin
yasamin siirdiirebilmesi i¢in muhtag oldugu bir biitiindiir. Sistem, iist sistemin bir
alt sistemi dwrumundadir. Sistem birkag alt sistemin bilesimi olabildigi gibi
kendisi de daha biiyiik bir sistemin alt sistemi durumunda olabilir.

4- Sistemin rasyonel galigmasikendini olusturan alt sistemlerin etkili ve
rasyonel yontemlerle ¢aligmasina baghdir. Alt sistemlerin birinin diizensiz igliyor
olmasi, bundan etkilenen diger alt sistemlerin islerligini de olumsuz yonde

etkileyebileceginden, sistemin kendiside diizensiz isleyecektir.
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5- Cevresel kosullar sistemi etkileyen faktorlerden biridir. Sistemi ¢evreden

kopuk, kendi halinde diigiinmek miimkiin degildir. Aym durum sisternin ¢evresini
etkilemesi agisindan da gegerlidir. Girdisini g¢evresinden alan bir sistemin
cevreden etkilenmedigini sdylemek kabul edilebilir bir sav degildir. Sistem,
cevreden etkilendii gibi kendiside gevreyi etkileme durumundadr.

6- Sistemin amact, kendini olusturan alt sistemlerin amacindan farklidir. Alt

sistemlerin amaglar, sistemin amaci i¢in ara¢ durumundadir.

7- Sistem bir biitiin halinde inceleniyor ise sistemi olusturan tiim alt
sistemlerde biitiinlikk iginde incelenmelidir. Herhangi bir alt sistemi diger ait
sistemlerden bagmmsiz olarak incelemek, sistem ¢oziimlemesine saghkl katkida
bulunmaz. Alt sistemleri , diger alt sistemerle iligkileri ve eﬂdlésinﬂeri 80z

oniinde bulundurarak inceleme geregi vardir.
Sistem Yaklagimma Iligkin Kavramlar

Su ana kadar tammumni, ozelliklerini, yararlanm vermeye ¢alistSmmz
sistemin simdi ise kavramlanm agiklamaya galisalim. Sisteme iligkin kavramlar
sistem ve alt sistemler ,agik ve kapali sistemler, ¢evre, sistemin simirlari, entropi
ve negatif entropi, degiskenler parametreler, dengeli durum, geri besleme olarak
ifade edilebilir. Bu kavramlar agagida yazilanlarla agiklamak miimkiindiir.

Sistem ve Alt Sistemler: Sistem daha once “birbirleriyle iligkili pargalarin
aym amaca yoOnelik olarak biraraya gelerek olugturduklan bitin” olarak
tanimlanmisti. Sistem diye adlandirdigimiz biitiine katkida bulunan herbir parga
ise o sistemi olusturan bir alt sistemdir. Sistem ne tir bir sistem olursa olsun
birtakum alt sistemlerden olusmaktadir. Bir orgiitii 6rnek olarak aldigimizda
yonetim, iiretim, planlama, muhasebe, personel alma, personelin egitimi iglevini
goren béliim v.s bolimler orgiitii olusturan birer alt sistemdir. Egitim Orgiitleri
olan okullar bash basma bir sistem 6zelligi gosterirler. Okul i¢indeki, egitim ve
ogretime katkida bulunan her 6ge okul sistemini olusturan bir alt sistemdir.
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Okulun kendi ise egitim ‘sisteminin bir alt sistemidir. Sistemleri ve alt sistemierini

agiklamak iizere agagidaki sekildeki gibi 6rneklemek miimkiindiir.

Guwa xomcis]

Genal olarak Sistem Yaklagiou

Sekil 8

(Kaynak: Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, istanbul 1989, s. 103)

Sekildeki iilke ekonomisi iilkedeki sosyal sistemin bir alt sistemidir. Bu
sekil sistemler ve alt sistemleri gostermektedir. Her sistemin bir alt sistemi oldugu
gibi, bu sistem, kendinden daha biiyiik bir sisteminde alt sistemi durumundadir.
Alt sistemin sistem icin bilyiikk 6nemi vardir. Bu 6nem alt sistemlerin birbiri ile

olan ve sistemin buﬁnﬂugmle etki eden fonksiyonel bagimlilig vardir.

Henderson asagidaki sekilde sistem ve alt sisteme iligkin olarak su goriisleri

ileri siitrmektedir:



Genis kare sistemin kendisini (ya da organizasyonun biitiiniini)
gostermektedir. Daireler ise sistem igindeki kisimlan (veya parcalan, alt
sistemleri) ifade etmektedir. Bunlar A. Fertler, B. Resmi (formel)
organizasyon, C. Gayn resmi(enformel) organizasyonlar, D. Statii ve rol
bekleyislerinin yapisi ve E. Caligma ortaminin fiziki ¢evresidir. Noktah ve diiz
dogrular lasimlan (alt sistemler) birbirine baglayan siiregled ifade
etmektedir. Bu baglayic siiregler:

1-Haberlesme
2- Denge
3- Karar

surecleridir. Noktal dogrular kismun kendi icindeki (intrapart) baglan, diger
bir deyisle fertleri fertlere, formel ve organizasyon icinde belirli gorev ve
igleri v.b birbirine baglayan siireglerdir. Ote yandan diiz dogrular kisimlar
arasindaki (interpart) baglayici siiregleri ifade etmektedir. Mesela fertlerle

gaynresmi organizasyon, formel organizasyonla statii ve ol sistemlerini

birbirlerine baglayan siiregler bu kategoride incelenebilir (Dereli, 1976, s. 91- _

92).

Sidemin Amoglart
-r) I's-iiLrur'
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'
I
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Sekil 9
Sistem ve Alt Sistem ligkileri
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Anahtar:

1- Daireler sistemin kisumlanm temsil etmektedir.
2- Noktah dogrular kisuular igindeki karsihkh etkileri géstermektedir.
3- Diiz dogrular kisimlar arasmdaki kargilikh etkileri gdstermektedir.

4- Gerek diiz gerek noktali dogrular sistemin kisimlanmi birbirine baglayan siiregleri

gostermektedir.

(Kaynak: Toker Dereli, Organizasvonfarda Davrans, Istanbul 1976, s. 92)

Sekilden de anlagilacags gibi sistemin amaglari istikrar, bilytime ve kargilikli
etkidir. Alt sistemlerin birbirleriyle etkilesim - halinde olmalarinin temelinde
isboliimil vardir. Alt sistemlerdeki béliimlerin birbirine baghligimin temelinde ise
uzmanlasma vardir. Alt sistemleri birbirine baglayan ise siireglerdir. Bu siiregler

haberlesme, karar verme,. denge gibi baglayici siireglerdir.

Bunun gibi béliimler veya alt sistemler arasimnda da karsilikhi etkiler vardir.
Bireyin yapacad isle ilgili belirli beklentileri vardir. Aym sekilde is de bireyden
belirli gorevleri yerine getirmesini beklemektedir. Orgiitiin gerekleri ile bireyin
arasinda uyusmazliklar belirmektedir. Biirokratik orgiitin formal yapist yetigmis
bir bireyin ihtiya¢ ve isteklerini kargtlayamadig; i¢in birey dogal &rgiitte tatmin
kaynaklari aranmaktadir. Dogal orgiitle birey arasindaki karsilikhi etkiler
bekleyiglerin her iki taraf bakimmdan belli Glciide degismesine yol
acabilmektedir. Karsilikl1 etkiler sonucunda her iki taraf icin de bir uyum olay:
meydana gelebilmektedir. Bu olay, E.Wight Bakke’nin fiizyon (kaynagma) siireci
cergevesinde de incelenebilir” (Derels, 1976, s. 93).

Acik ve Kapal Sistemler: Sistemler simrlann disginda kalan gevre iie
iletisim iginde olmalarma gore agik sistem veya kapali sistem olarak
adlandmlabilir. Sistem dis ¢evre ile etkilesim halinde ise agik sistem, dis gevresi
ile etkilesim halinde degil ise kapali sistemdir.
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Her sistemin bir biitiin olarak gergeklestirmeye calistigr bir amag, vermek

istedigi bir hizmet, siirdiirmesi gereken faaliyetler vardir. Acik sistemlerde sistem
cevresi ile iletisim halindedir ve gevreye birtakim hizmetler sunmaktadir. Bir
bakima dig cevre, sisteme muhtag, sistem ise varbfnt stirdirebilmek igin
¢evrenin destegine muhtagtir. Cevre, sistem dedigimiz Orgiitiin hizmetlerini
alabilmek igin sisteme girdi saglamak durumundadir. Sistem ile ¢evre arasinda
enerji, biigi, materyal vb. alig verisler olabilir. Biyolojik ve sosyal sistemler agik

sistemlerdir. Biyolojik sistemlere insan viicudu drnek olarak verilebiiir.

Bertalanaffy sistemler hiverarsisi iginde, kendi kendini besleyen agik sistem
tirine dikkati ¢ekmistir. Yasayan bir organizmamn, Orgiit ve butinlik
nitelikleri, ona bir sistem o6zelligi kazandinir. Bu organizma aldig: madde ve
enerjiyi degistiren, dinamik bir dengesi olan acik bir sistemdir. Icinde
bulundugu ortam tarafindan etkilenir ve onu etkiler. Iste boyle bir sistem tiirii
orgiite daha uygun gelmektedir. Cinki bir ¢ok teorilerde ithmal edilen orgtit-
cevre etkilesimini 6n plana siirmektedir. Insan viicudu ile karsilastuniidiginda,
iskelet ve adale sistemlerinin oOrgiitteki yiiriitme birimlerine, dolagim
sisteminin maliyet fonksiyonuna, sinir sisteminin iletigim siirecine beyinin iist
kademe yonetimine benzedigi dusiiniilebilir. Bu anlamda orgiit kendi kendini
besleyen ve iiretimde bulunabilen agik bir sistemdir (Bursalioglu, 1978, s.
57).

Orgiit agik bir sistem olarak gorildigiinde, orgiite giris ve ¢ikis siregleri,
orgiit, cevre etkilesimini meydana getirmektedir. Sadece tiyelerin ve liderlerin
ihtiyaglarina doniik degil gesitli etkiler altinda tanumlanan 6rgiit amaglaninin
gergeklesmesinde, degisik yontemlerin kullamimast 6ngorillmektedir. Enerji
girigh ve gikigh sistem modeli, agik sistem teorisine dayanmaktadir. Bu
teoriden evvel, sosyal bilimciler sosyal yapilan fizik kanunlanina uygun kapali
sistemler olarak gormuslerdir. Agik sistem teorisini benimseyen biyologlar,
sistemlerin  incelenmesinde klasik fizige uymak zorunu bulunmadigini

savunmugslardir (Bursalioglu, 1978, s. 57).
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Bir sistemin agik sistem olmasi yalmzca iginde bulundugu cevre ile

ahgverigte bulunuyor olmas: demek degildir. Bu aligverisin niteligi Orgiitiin
stirekliligini, sistcmjnl vermiiligini ve etkililigini saglayan sistemin degisimini ve
geligtmini  belirleyen durumunda olmahdir. Acgik  sistemler siirekli olarak
¢evresinde meydana gelen degisimlere gore de faaliyetlerini siirdiiriir. Cevresinde
meydana gelen degisimlere gore kendi i¢ bimyesinde de gereken degisimleri
yaparak dinamik dengeyi kurar.

Agik sistemler, dis cevden girdi alarak, belirli siireclerden sonda
hammaddeyi isleyerek ¢ikti elde eder ve ¢ikty1 ya gevre, ya da baska bir sisteme
gonderir. Dolayistyla agik sistemi asafidaki:sema ile agiklamak miimkiindir,

Agik sistemler, bir déniisiim siireci modeli olarak diigiiniilebilir.

Girdi SUREC | Cikn
N e
Vd rd
Input (TRANSFORMASYON) Output .

Sistemin Stnirlart

Dus Cevre
Sekil 10
(Kaynak: Tamer KOCEL, Jsletme Yoneticiligi, 1989, s. 104)

Kapali sistemler ise, gevre ile iliskili degildir. Sistem ile sistemin simirlan
diginda kalan g¢evre arasinda materyal, enerji, bilgi vs. aligverisi yok ise, sistem
kapali olarak tanmimlanir. Kapali sistemlerden soz edilirken, cevre iligkilerinden
s0z edilmez; sistemin yap1 ve fonksiyonlarindan séz edilir. Sistem incelenirken,
sistemin ig isleyisi ile ilgili faktorler dikkate aliir. Kapali sistemlerde girdi bir
kez belirlenir ve sisteme alinir; ancak bundan sonra gevre ile iligkisi olmadig i¢in
girdi olarak alman hammadde ve sistem duruncaya kadar faaliyetini siirdiiriir.

Kapali sistemlerin belirli bir siire sonunda faaliyetierini durdurmasi, islerligini
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yitirmesinin sebebi ise sistemin entropisidir. Entropi, sistemin dengesini bozar ve

sistemi yok eder. Buraya kadar yazilanlarla acik sistemi kargilagtirmak miikiin
olmustur. Ancak, esasinda &rgiitleri sistem olarak incelerken ve sisternin agik
veya kapali olusu ozelliklerini incelerken, bir orgiit i¢in tamamen agik sistem
veya tamamen kapali sistem diye séz etmek dogru degildir. Sistemler

incelenirkern, kismen agik sistem ve kismen kapali sistem olarak incelenir.
Acik Sistemin Ozellikleri:

Sistemi,en genel anlamda, bir amaci gergeklestirmeye yonelik olarak,
birbiriyle iligkili alt sistemlerin bilesimi seklinde ifade etmistik. Sistem goziiyle
bakilan bu bilesimlerin, niteligine gore fiziksel anlamda simrlan ¢izilen somut
sistemler olabilecegi gibi ve yine niteligine gore belirlenmis olan soyut sistemler
oldugundan s6z edilebilir. Omegin insan viicudu bir sistemdir, gozle goriilebilir
ve elle tutulabilir. Toplumsal sistemler ise gozle goriilemeyen, elle tutulamayan
m varligi tartisilmaz olan birer soyut sistemlerdir. Toplumsal sistemler,
birbirleri ile iliski halinde olan insanlarn etkilesimi sonucu olusurlar. Sistemler,
ds gevreleriyle iliskili olduklani, yine bu cevre ile enerji, bilgi, materyal aligverisi
halinde olduklan durumda agik sistem ozelligi gosterirler. Agik sistemlerin
ozelliklerini daha agik sekilde yazmaya ¢aligalim: q

I- Acik Sistemler Cevrelerinden Enerji, Bilgi, Materyal Saglarlar: Acik
sistemlere canhlar ve toplumsal sistemleri 6rnek olarak vermistik. Ornegin insan
viicudu yasanuni sindiirebilmek igin diganidan oksijen ve besin almaktadir.
Bunlan alamadigi durumda canhihigimn yitirir. Aym zamanda insan, kendi kendine
besin yapabilen (fotosentez) ve yine enerjiyi biinyesinde depo ederek etgil
canlilan besleyen bitkilere muhtagtr. Canlilarn, besin olarak kaynag yesil
bitkilerdir. Insamin biyolojik sistemi, diger canhlar arasmdaki besin zincirinin
islemesi durumunda uzun 6mirliidiir. O halde insanmn biyolojik sistemi kendi
kendine bir sistem oldugu gibi, diger canh sistemlerininde alt sistemi durumunda
oldugu, doga denen daha biiyiik bir sistemin alt sistemidir. Toplumsal sistemlerde
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benzer bigimde cevresinden hammadde, bilgi ve imsan giicii ihtiyacim

kargilamaktadir. Cevreden sisteme alinan bu Ogler “sistemin girdisi” kavramiyla
tammlanir. Sozii edilen sistemlere, bu girdilerin saglanamadifi durumlarda
sistemin yasamini siirdiirmesi miimkiin degildir. Sistemlerin islevsel olmasi igin
¢evreden sisteme girdi akummm siirekli olmasi gerekir. Hicbir sistem tiim
ihtiyacini gevre olmaksizin kendi iginde kargilayacak yapiya sahip degildir. Bu
durum, sistemi diger alt sistemlerle iliskili olmaya zorlamaktadir.

2- Doniisiim (Transformasyon) Siireci: Sisteme alian girdiler, éistemde bir
donigiim siirecinden gegerek degisik durumlarda sistemden ¢ikarlar. Omegin
insan viicuduna giren besinler, enerjiye donisiirler. Bir tekstil fabrikasma giren
ham pamuk degisik isleme siireglerinden gegerek iplik haline, bundan sonra
tekrar iglenerek giysi haline doniisiir. Okul denilen sosyal sistemlerin girdisi ise
insanlardir. Egitim orgiitleri, degisik siireg ve yontemlerie insana sekil verirler.
Ornegin ilkogretim okuluna baslayan yedi yasmnda bir gocuk ilk énce dgretim
sirecinden gegerek okuma yazmayir Gfrenir. Daha sonra degisik egitim ve
ogretim siireglerinden gegtiinde bu ¢ocufun sistemin amaglarina yatkin ve bu
yonde davranislar sergiledigi gozlenmektedir.

3- Ciktt (Output): Orgiite gevreden gelen “girdi” ler doniisim siirecinden
gegerek iiriin halinde tekrar cevreye donerler. Bu sebeple sistemler arasi
aligverigin ihtiyactan dogdugunu soyleyebiliriz. Ornegin insan viicudu dogadan
oksijen alir, oksijen doniisiim siirecinden gecerek karbondioksite déniisiir ve
solunum yoluyla tekrar dogaya verilir. Karbondioksit ise bitkilerin besin
yapabilmesi igin sart olan ve bitkinin dogadan aldig1 girdi durumundadir.
Karbondioksit bitkinin, fotosentez siireci iginde tekrar oksijene doniiserek bitki
tarafindan dogaya verilir ve insan viicudu yine dogadaki oksijeni girdi olarak alir.
Goriildagii tizere bir sistemin giktist baska bir sistemin girdisi olabilmektedir.

Sistemlerin girdisi olan insanlar, egitim siireci sonunda nitelikli insan giicii olarak
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tekrar cevreye verilmekiedir ve nitelikli insan giict diger toplumsal sistemlerin

girdisi olmaktadir.

Omegin, tip Ofretimi yapan bir okuldan mezun olan bir insani, doktor

olarak saglik orgiitlerinde ¢aligmas: v.b. gibi.

4- Acik Sistemlerin Madde, Lnerji ve Bilgi Ahgverisi Siireklidir: Higbir
orgiit, ciktiyr elde ettikten sonra ve bunu gevieye verdikten sonra sona ermez.
Sistemler gevreden enerji, bilgi ve materyal girigini sagladiktan sonra bu girdileri
doéniigim siirecinden gegirerek ¢kt (hizmet veya mal) seklinde tekrar gevreye
sunarlar. Bu ciktilardan elde ettikleri kaynak ile sisteme tekrar enerji, bilgi,
materyal alirlar. Bu durum siirekli olarak devam eder. Aym zamanda her orgiit
belirlenmis bir ¢ikoiyr elde etmek igin faaliyetlerini siirdiiriir. Cevreden girdileri
alarak her seferinde farkli bir ¢ikt1 elde etmeye yonelik faaliyet gostermez.

5- Acgik Sistemler Entropi Durumunu En Aza Indirgemek Durumundadiriar:
Entropi, sistemlerin bozulmaya, yok olmaya egilimi seklinde tamimlanabilir. Her
sistemin entropi egilimi iginde oldugu sdylenebilir. Entropi durumu kapali
sistemlerde ¢ok yogun sekilde yasanmaktadir. Agik sistemlerde de entropi vardur.
Ancak acik sistemler cevreden almis olduklan enerjinin timint kullanamayarak
bir kismm biinyelerinde depo ederler, ve eniropiye kars: koyarlar. Canlilar
sisteminin, enerji depolasa bile entropiye siirekli olarak karst koymasi miimkiin
degildir. Ancak bunun yammuda toplumsal sistemlerin enerji depolamas,
durumunda sonsuza dek entropiye kargi koyabilecekleri dne stirillmektedir. Bu
durumda acik sistemler istikrarli bir durum sergilerler ve bu durum sistemde
“denge” kavramu ile ifade edilir. Fakat bu denge fizik bilimindeki denge
kavramuun ifade ettigi hareketsizlik, durgunluk seklinde algilanmamalidir. Agik

sistemlerin denge durumunu homeostasis kavrami daha agik olarak ifade eder.

"Homeostasis, bir grup diizenleyicinin sistemin 63eleri arasinda kararh bir
durumu siirdiirmek i¢in eylemde bulunmalan sirecidir (Aydin, 1991, s. 192)."
Denge durumu, alt sistemlerin arasindaki iligkinin, bu alt sistemlerden digerlerine
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gore konumlarmm degismedigi durumda kurulacagi belirtilinektedir. Alt

sistemler, ¢evresel kosullara gire zamanla degisim ve gelisim gdsterebilir ancak

sistemin kararl hali devam eder.

Agik sistemlerin dinamik dengeyi kurabilmesi ve yasatmas: i¢in doniit
(feedback) siirecine de ihtiyaci vardir. Sistemin énceden belirlenmis amaclardan
sapmast durumunda geri besleme siireci devreye girerek, sistemi &nceden
belirlenmis amaglarma yénelik faaliyetlerini  siirdiirmesi  igin  yeniden
diizenlenmeye zorlar, feedback siirecimin iglemesi i¢in ¢evieden sisteme siirekli

bir bilgi akiginin olmasi gerekir.

6- Acik Sistemierde Giderek Karmagik Sistem Olimaya Yonelim Vardr:
Orgiitler igboliimiiniin saglanus oldugu uzmanlasma ile birlikte faaliyetlerini
artirma ve gelisme, bitytime egilimi gosterirler. Bu durumu bir noktada o6rgiitiin
gevresi ve cafin kosullan gercktirmektedir. Toplumsal ihtiyaglarin zamanla
- degismesi ve daha miikemmellik arayislan, orgiitleri gelismeye, karmagik yapiya
" sahip olmaya zorlar.

Cevre: Her sistemin kendine gore bir ¢evresi vardir. Cevre, sistemin
smirlann  diginda kalan herseydir. Sistemler, c¢evrenin icinde islerligini
sirdiirmektedir. Daha once de bahsedildigi gibi, sistem i¢in cevre oldukca
onemlidir. Ancak, bu 6nem sistemin kapali veya agik olusuna gore degismektedir.
Kapah‘ sistemler i¢in cevre hi¢ Onemsizken, gormezlikten gelinirken; acik
sistemlerin 6nemle iizerinde durdugu faktdr gevredir. Cevre, agik sistemler i¢in
potansiyel kaynaktir. Cevre sartlan ve cevredeki degisim, acik sistemlerin ig
yapismu etkileyerek degisimlere neden olabilir. Bu yiizden sistem, ¢evreyi siirekli
olarak gozetmeli, iletigsim iginde olmali, orgiitsel olgulara yaklagiminda gevreyi
de hesaba katmalidir. Cevre diye adlandirdimmiz sistem diginda kalan hersey
sistemi su ya da bu ydnde etkiler. Bu, gevreyi olusturan her faktoriin sistemi esit
sekilde, aym1 durumda etkileyecegi seklinde algilanmalidir. Cevreyi olusturan
faktorlerden biri, orgiitii hic ilgilendirmeyen diger bir faktor, 6rgiit i¢in oldukga
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Onem arzedebilir. O halde sistem ¢evresini ve gevreyi olugturan faktérleri ¢ok 1yi

bilmelidir. Kendi iglerligini etkileyen faktorler ile daha yakindan ilgilenmeli,
onlan 1y1 tanimalidir.

Sistemin Sinwrlari: Smur, sistemin i¢ yapist ile bu yapt disinda kalan
gevreyi birbirinden aywr. Her sistemin bir sinu1 vardir ve smir sistemin nereden
bagladigimi ve sistemin bir biitiin olarak nerede sona erdigini belirler. Kapali
sistemlerde smirlar agiimalidir giinkii bu set sistemin i¢ degiskenleri ile cevresel
faktorlerin etkilesimini engellemektedir. Acik sistemde ise sinir, 1¢ degiskenler ile
cevresel faktorlerin etkilesimini miimkiin kilacak sekilde gecirgendir.  Acik
sistemin smurlarn seffaf bir zar yapisi olarak tanimlanabilmektedir. Bdylece,
sistem ve alt sistemleri dis ¢evreyi, dis gevre ise orgiitii ve onu olusturan alt
sistemleri kolaylikla gorebilme ve tanima olanag bulurlar. Bu zar gegirgen bir
yaptya sahiptir ki, bu durum sistemin ic biinyesi ile dig cevre arasmdaki enerji,
- materyal ve bilgi abs-verisine olanak tanir. Sistemin i¢ degiskenleri, dis cevreden
~ etkilenme durumundadir. Acik sistemlerde sistemn icin gerekli olan bilgi
saglanmasinda veya herhangi belirsizlik durumlarinda smir kolayca asilabilir
niteliktedir.

Sistemlerin, kendini clugturan alt sistemlerin bazilar dis cevreye kapals,
yani kapal alt sistem ozelligi gosterirken, diger baz1 alt sistemler agik alt sistem
ozelligi tagirlar. Bu durum bir bakima alt sistemin fonkmyon]arma baghdir.
Orgiitlerin iiretim alt sistemleri kapah olabilirken, biitin halinde olan sistemi
olusturan diger alt sistemlerden pazarlama, arastuma vb. alt sistemleri cevreye
agik olan alt sistemlerdir. Bir sistemin alt sistemlerinden bazilart kapali sistem
olma durumunda iken, diger alt sistemlerden bazlan ise sistemi agik olmaya
zorlar. Bu durumda sistemin sininnin geeirgenligi daha gok gevreden Grgiit icine
bilgi akisi yoniinde goriilmektedir. Cevredeki degisim ve gelisimler, &rgiitiin
birtakim siireglerini de etkilerler. Bunlann en baginda karar siireci gelir. Orgiit
icin yapilacak her is, cevresel faktérlerin orgiitii etkileyis sekline gore yeniden
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diizenlenmirden, karar siireci yeniden belirler. Cevredeki degisim ve gelisimlerden

sistemi haberdar eden ve gerekli informasyonu saglayan birimler vardir ki, bu
birimler gevre ile sirekli iliski halinde oldugundan, bu birimler ve ¢evre arasinda
sinir yok gibidir. Bu birimler simir birimleri olarak adlandirilabilirler.

Fiziksel ve biyolojik sistemlerde sinirlan tamimlamak nispeten kolay oldugu
halde, sosyal sistemlerde (6rnegin orgutlerde) simrlan belirlemek son derece
zordur. Bu nedenle sosyal sistemlerde sinir, incelemenin amacina gore belirli
degiskenleri icine alacak sekilde ¢izilebilecek bir ¢izgi olarak anlasilabilir.
Sistemi ele alis acist ve kademelerine gore smur, dolayisiyla bu simir i¢gindeki
sistem degiskenleri farkli olacaktir. Sistem yaklagiminda O6nemli olan neyin
(hangi degiskenlerin) sistem i¢inde oldugunu ve nelerin sistem diginda

(devrede) oldugunu agikca belirtmektedir (Kogel, 1989, 5.109).

Entropi: Entropi kavram: kimya biliminin termo-dinamik alaninda ¢ok sik
- rastanilan bir kavramdir. Sistem Ozelligi gosteren orgiitlerde entropi denilen bir
_ egiﬁm vardir. Bu kavrama gore, bir sistemde dengenin bozulmasi, faaliyetlerin
yavasglamasi, kangiklik ve diizensizliklerin belirmesi ve sonucta sistemin durmasi
seklinde bir egilim gorilir. Entropi, bu durumu ifade eden bir kavramdir.
Nitelikleri, bityiikliigii ne olursa olsun, biitiin sistemler entropiyi yasarlar. Ancak
sistemlerin entropiyi yasama yogunluklari birbirinden farkli olabilir. Entropik
durumlann en aza indirgendigi veya ortadan kaldirildig: sistem, yasama devam

eder. Entropi ile basa ¢ikamayan sistemler bir siire sonra tamamen dururlar.

Entropinin en fazla gorildagi sistemler, kapali sistemlerdir. Entropi
faktorii, kapali sistemi bir siire sonra durdurur. Acik sistemlerde de entropi vardir;
ancak, acik sistemler ¢evreden sagladiklar enerji, materyal ve bilgi ile entropi
artiginy engeller, hatta durdurabilir. Boylece, entropinin etkileri negatif hale
getirilir. Sistemlerde maksimun diizeyde entropinin varligi durumunda sisteme ve
karar organlarma yetéﬂi bilgi ve veriler gelmez, Grgiitte diizensizlik gdzlenir.

Yonetim 1se bu durumda 6rgiitleme islerligini yitirir.
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Degiskenler, Parametreler: Biitiin sistemler birtakim faktorlerin etkisi
altndadirlar. Bu fakiSrler sistemin ig faktorleri veya dis faktorler olabilir.
Sistemin iginde olan ve sistemi etkileyen faktorlere “degigken”, sistemi etkaleyen

cevresel faktoriere de parametre denir.

Kapali sistemler degigkenlerden etkilenirken, agik sistemler hem degiskenler

hemde parametreler tarafindan etkilenirler.

Denge Durumu: Sistemlerde denge durumu, sistemin kendini etkileyen
¢evresel faktorlerde yani parametrelerdeki degisime ayak uydurmasi, kendini
yeniden dizenlemesi, yenilemesi seklinde tammmlamir. Agik sistemler denge
durumunu iyi bir sekilde korumaktadirlar. Bu ise sistemin smir birimlerinin
cevresel degisimlerini ve gelisimlerini siirekli olarak takip etmeleri ile miimkiin |
olmaktadwr. Kapall sistemlerde ise smilar agilamayacagmdan ve ¢evresel
faktorler dikkate almmadigindan denge durumu belirli zaman sonra
" bozulmaktadir. Bu durum entropinin yogun olarak gézlendigi sistemlerde kendini
| gosterir.

Acik sistemler ise dis gevreyle bilgi, materyal ve enerji alig verisinde
bulunmalarindan dolay: dis gevredeki degisimleri ve gelismeleri izleme olanag:
bulmaktadir. ,Dis ¢evredeki degisme ve gelismelerin oldugu durumlarda sistem
kendi binyesinde gelisme ve degismeleri de yeniden diizenleyerek cevresiyle
uyum i¢inde olmaktadw. Cagdas diinya sistemde boyle olmay1 gerektirir.
Dinamik dengeyi saglayamayan sistemler, bir siire sonra entropi durumunu

yasarlar ve zayiflarlar.
Geri Besleme (Feedback):

Daha 6nce belirtildigi gibi, acik sistemlerde siirekli bir unput (girdi), output
(¢iki1) ve geri besleme (feedback) akisi vardir. Oysa kapali sistemlerde
inputlar bir defaya mahsus olmak tizere belirlenir (Kogel, 1989, s. 110).

Input, sistemin, belirli bir diizeyde faaliyet gosterebilmek icin gevresinden
aldig1 herseydir, érgiite giren her veriye input denir. Orgiite giren her girdi
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orgiitsel stireglerden gegerek cikti halinde tekrar mal veya hizmet olarak gevreye

geri domer. Geri besleme girdi-sireg-¢ikti akigimin diizenli sekilde isleyisini
saglar. Geri besleme girdi-siireg-gikti akiginin kesintisizligini ifade eder. Bu
durum agik sistemlerde dengeyi saglar. Feedback ¢ikti-siireg-girdi’ye dogru veri
akigidir. Agik sistemlerin gevrieye uyumlan da feedback ile miimkiin olur.
Feedback sayesinde sistemler, islevlerini degerlendirme imkam bulur. Bu

degerlendirme sonucunda gerekirse yeniden diizenlemeler yapar.

Geri besleme formal veya informal olabilecedi gibi pozitif veya negatif de
olabilir. Negafif geri besleme sistemin daha &nce belirlenen amaclardan ne
kadar saptifim gosteren bilgi akigim ifade eder. Dolayisiyla sistemi
faaliyetlerini gbzden gegirmeye zorlar. Boyle bir gozden gegirme dinamik
dengeyi ifade eder ve yeni bir dengeli durum ortaya cikar. Pozitif geri
besleme ise sistemin belirlenen dogrultuda faaliyet gosterdigini belirtir
(Kogel, 1989, s. 111).

Geri beslemenin kendiside bir siiregtir, girdilerin islenme siireci icinde
beklenen ¢iktiya ne kadar yakin bir ¢ikti elde edildigini kontrol eden
mekanizmadir. Amaglara ne 6lgiide ulasildig: konusunda yénetime yardimer olur.
Agik sistemlerde iki tir geri besleme vardir; pozitif geri besleme ve negatif geri

besleme.

Negatif geriye besleme (negative feedback), herhangi bir sistemin veya alt
sistemlerin davramisinmn kontrol edilmesi ve onceden belirlenmis standartlara
uygun olarak gergeklesip gergeklesmediginin arastinlmasi seklinde ifade edilir.
Geri beslemeyi saglayan ara¢ yada mekanizmalar, sistemler tarafindan
olusturulurlar. Negatif geri besleme teknikleri yénetim tarafindan geligtirilir.
Siétemler kurulurken aslinda negatif geri besleme diye bir mekanizma sézkonusu
degildir. Bu mekanizma sonradan yonetimin belirledigi tekniklere gore degisir.

Pozitif geri besleme 6rgiit ve insanlar i¢in nemli bir nitelik tagir. Negatif

geri besleme, sistemin dnceden belirlenmis standartiara uyguniugunu ve iglevlerin
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bu standartlara doniistiriilmesini iistlenirken, pozitif geri besleme, ¢iktilarin

onceden belirlenen standart ve hedeflerden farkli olmast halini ve sapimasini
olusturur. Pozitif geri besleme bdylece sistemi degistirir. Sisteme cikti hakkinda
verilen bilgiler niteligine gore pozitif besleme veya negatif besleme olabilir. Bu
bilgiler, ¢iktilarin 6nceden belirlenmis standartlara gore sistemin degisinesine

vonelik ise pozitif geri beslemedir.
Sistem Cesitleri

Sistemler agik veya kapali oluslarinin yanmda Mekanik-Biyolojik - Sosyal
sistemler ve Deterministik ve Probabilistik sistemler tiiriinde de olabilirler. Bu
sisternler kisaca agiklanmaya calisifacaktir.

Mekaunik Sistemler: Mekanik (fiziksel) sistemler kapal: sistemlerdir. Daha
once de belirtildigi gibi kapali sistemler entropi durumunun en cok yasandigi
~ sistemlerdir. Mekanik sistemler kapah sistem 6zellifi gostermelerinden dolay1
_ Q-evreden bilgi, enerji, materyal alamadiklan icin entropi diye adlandirdigimiz
sistem hastahma yakalanirlar. Entropi durumunu yagayan Orgiitler dinamik
dengeden yoksun oldugundan bir siire sonra islevselligini kaybederler. Mekanik

sistemlerin uzun dmiirlii oldugunu sdylemek zordur.

Biyolojik ve Sosyal Sistemler: Biyolojik ve sosyal sistemler acik
sistemlerdir. Bu iki ﬁp sistem agik sistem olmalarina ragmen bir noktada farklilik
gosterirler. Biyolojik sistemler agik sistem olmasma karsin bir siire sonra entropi
etkisinden otiirii faaliyetlerini durdurur. Oysa sosyal sistemler feedback
mekanizmas: ile dinamik dengeyi kurduktan ve entropiyi en az seviyeye

indirdikten sonra uzun siire ve hatta sonsuza kadar yasamini siirdiirebilirler.

Deterministik  Sistemler: Sistemlerin  ¢iktilann  6nceden  tahmin
edilebiliyorsa ve hedeften sapma olmuyorsa, sistemler verilen emirler

dogrultusunda igliyorsa bu tip sistemler deterministik sistem olarak adlandinlir.
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Deterministik 6zelliklere sahip sistemler kendilerinden isteneni yaparlar (Dereli,

1976, 5.116).

Probabilistik Sistemler: Sistemlerde ¢iktilar énceden belirlendigi sekilden
farklilik gésteriyor ise ve ¢iktilara gore sistem ve amaci da degisiyorsa
probabilistik sistemden sz edilir. Probabilistik sisternlerde sans faktorii etken
olmaktadr.

ihtimali probabilistik sistemlerin ise 6nceden belirlenmis sonuglarn mevcut
degildir. Basit sistemlerden karmasik ve ileri derece karmagik sistemlere
dogru yiikseldikge, istatistiki probabilite tekniklerinin sistemin davranisi
hakkinda anlamli tahminler yapabilmemiz icin yeterli Olglide  etkili
olamadiklarim goriiriiz. lleri derecede karmagik kategoride, sistemler o kadar
Gesitli davrams imkanlanina sahiptirlerki, probabilite teknikleri 6n tahminler
yapabilmemiz i¢in degerlerini genis slgiide yitirirler (Dereli, 1976, 5.116-117).

Sistem Yaklasinm

Ikinci Diinya Savasi yillarindan itibaren yonetim konulannmn ele alimsinda
yeni bir yaklagim hakim olmaya baglamustir. “Sistem Yaklagim™ (Systems
Approach) olarak bilinen bu diisiince tarzi biyolog Von Bertalanffy’nin 1920
lerde baslattigi “Genel Sistem Teorisi” nden kaynaklanmaktadir. Von
Bertalanffy’nin 1972 tarihinden 6liimiine kadar islemeyi siirdiirdiiga Genel
Sistem Teorisi, her tiirlii sisteme uygulanabilecek genel ilkeleri bulmay: ve
gelistirmeyi amaglayan disiplinler arast matematiksel bir calisma alamidir.
Bagka bir deyisle, Biyoloji, Matematik, Fizyoloji, Ekonomi gibi bilim
dallanmn birlesmesinden olusan ve 6zellikle biiyiime ve gelisme gibi konulara
uygulanabilecek ilke ve teoriler gelistirmek, Genel Sistem Teorisinin ilk
amact olmustur. Boylece olaylan (ve sistemleri) tek bir agidan ve bagka olay
ve gevre saﬂlanﬁdan kopuk -olarak incelemek yerine, her olayr belirli bir
¢erceve iginde, bagka olaylarla iliskili olarak incelemenin, olaylan anlama,

tahmin etme ve kontrol etme acilarindan daha etkin oldugu ileri siirilmiistiir.



Boyle bir “biitiincii” veya “genelci” goriigiin yonetim konulanna uygulanmasi
ile yonetimde sistem yaklasimi adi verilen yeni bir yaklagim tarz: oriaya

cikmmg bulunmaktadir (Kogel, 1989, 5. 97)

Yo6netimi bir bakima 6rgiit anlaminda kavramlastiran ve orgiitii bir toplumsal
sistem olarak goren timcii yaklagimlar, 1958 yihnda March ve Simon’un
Organizations (Orgitler) adl kitabimn yaynlanmasiyla basladi. Literatiirds
genellikle orgiitsel yaklagimlar ya da sistem yaklagimlan olarak bilinen bu
veni yaklagimlar, yonetimsel eylemlerin yer aldigi orgiitii, onun gevresini-
kisaca orgiitiin i¢ ve dig Ogelerini bu oOgelerin birbiriyle iligkilerini ve
etkilesimierini inceleyerek, orgiitsel ve yonetimsel sorunlarnin temel
nedenlerini agiklamaya ¢aligtilar. Bu nedenle, klasik yaklagmmlan tez,
davramisa ve cevresel yaklagimlan antitez oiarak goren Prof. Henderson,

sistem yaklagimlanim da sentez olarak diisinmekiedir (Kaya, 1993, s. 82).

Modern organizasyon teorisinin baglica 6zelligi, belirli bilimsel kavramlara
dayanan analitik bir temele sahip olusu, amprik aragtirmalardan genis olciide
faydalanmasi ve hepsinin {izerinde, sentez yapmaya model ve sistem kurmaya

yo6nelik bir karakter tagimasidir (Dereli, 1976, s. 88).

Sistem yaklagmm olaylarm, ¢esitli durumlann  ve  gelismelerin
arastirilmasinda pratik bir diisiince bigimi, bir yoéntem, bir yaklagumdir. Sistem
yaklasimmmn bu 6zellikleri, bir bilimsel disiplin olma 6zelliginden daha
baskindir. Orgiitte, yonetim ile birimler, bireyler, kisaca yonetimi gevreleyen tiim
gevre ile yonetim arasindaki iliskileri inceler. Belirli yonetim olaylan ile ilgili ig

ve dig ¢ergeveden olusan faktorleri belirler.

Sistem yaklasimi, onceki boliimlerde s6zii edilen yaklagimlann ayr olarak
inceledikleri titm konulan dikkate almigtir. Her yonetim tiirit ile ilgilenmistir ve
yonetime iligkin tiim faktorleri incelemistir. Orgiitin ve yOnetimin etrafim
cevreleyen sosyal, ékonomik ve siyasal etkenleri dikkate almistir. Sistem
yaklagimi bu sebepten dolayi sosyal bilimlerle yakindan ilgilidir. Sosyal

bilimcilerin ¢esitli fikirleri, gériigleri, arastirmalan sistem yaklagimcilarina 151k
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tutmustur. Bunlardan bazilari Talcott Parsons’un Orgitii toplumsal bir sistem

olarak gostermesi, Peter Blav’'nun takas kuram, Etzioni’nin glig-iliski
etkilesimine iligkin goriigleri, Selznick’in orgiit-cevre etkilesimine 1ligkin
goriigieridir. Bu toplum bilimcilerin goriigler: sistem yaklagimi akimlarina
onciilitk etmigtir.

Bu etkilesimin sonunda, orgiitio toplumsal sistemin bir pargasi oldugu,
orgiit yonetiminin de toplumsal sistem iginde kendisi de bir sistem ozelligi
tastyan Orgiit sistemini olusturan parcalardan biri oldufunu diigiinmek
kacimilmazdir. Orgiitler de dogal sistemler, mekanik sistemler ve sosyal sistem
biitiiniinden, sosyal sistem grubunda incelenir. Esas olarak sistem kavramu ve
anlayist biyolojiden diger disiplinlere aktarmigtir. Canli viicudunu olugturan her
bir organin birbiriyle iligkili olarak uyum iginde ¢alismasi ve saglikli bir viicut
yapisimi olugturmasi, orgiit igin bir benzetme ve model olarak kullanilmustir.

Orgittii bJ sistem biitiinliigiinde tanimlayan Chester Barnard, &rgiitii, birden
' fazla kisinin bilingli ve amagh bir bigimde faaliyetleri esgiidiimlenen bir sistem
bi¢iminde diisiinmektedir. Barnard orgiitii birbiriyle iligkili parcalardan olusan bir
biitiin olarak goriirken, Orgiit sisteminin de@isik alt sistemlenn {izerinde
durmaktadir. Orgiitlerin  amaci vardir, bireyler bu amacin 6nemini ve
gergeklestirilmes:  geregini  kavramalidir. Amaglann  gergeklestirilmesi  igin
isbolimiine ihtiyag vardir. Bireyleri igbolimiine yoéneltmek icin giidiilemek
gereklidir. Barnard, insanlan, sosyal'sistem nitelifinde olan Orgiitiin bir pargas:
olarak kabul eder; orgiitte giidiillemeye, yetki ve karar siireclerine ve igboliimiiniin
dogurdugu uzmanlagmaya agirlik vermektedir. Ancak, biitiin bunlann {izerinde

ise iletisim kavrami vardir.

Sistem yaklasim, klasik kuram akimlarmin katt ve kapali tutumundan
kurtulmak ve ayni zamanda neoklasik akimin davranigsal ¢dziimlemelerinin daha
etkili ve vurgulu bigimde uygulanmasini gergeklestirmek iizere ortaya ¢ikan
sentez niteliginde bir akuimdir. Sistem yaklagimu, aragtirmalannda, toplumsal
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sistemlerin igleyigini ve yapisim dikkate alir. Sistem yaklagtminin 1$1§inda hareket

eden yonetici, yonetimin 6rgiit sisteminin bir alt sistemi oldugunu bilir ve bu alt
sistemi biitiin olan sistemin amaci ile iliskilendirir. Kendi gorevini tamimlarken
sistemin diger pargalarini, bagka bir deyisle, alt sistemlerin gorevleri ile ¢evrenin
etkilerini de dikkate alarak yorumlar. Her bir alt sistemin ve cevresel etkenlerin

orgiit denilen sisteme katkilarmt inceler.

Sistem yaklasimu yalnizea is orgitleri degil, toplum ihtiyaci sonucunda
kurulmus olan tiim &rgiitlerde ¢ozinmnleyici ozellige sahip bir yaklagimdir.

Sistem kuramunda formal orgiitlerin  iginde informal gruplann  da
olabilecegi, bunlarin ortak duygulara sahip olabilecegi gibi, bu grupiarin ¢atisma
halinde olabilecegi vurgulanmistir. Bu durum, orgiitsel gerceklerden biridir.
Sistem yaklasiminimn iizerinde durdugu noktalardan birisi de drgiitsel catigmanin
yonetim ile yonetilenler arasinda oldugudur. Yéneticilerin yonetilenleri
¢ahistrmaya yonelik davramslar, yonetilenleri orgiitsel yabancﬂasmaya
- itmektedir.

Sistem yaklagimi, orgiitte dinamizme ve etkilesime 6nem vermektedir.
Orgiitiin  yaptsimn,  orgiit dinamigini ve etkilesim siirecini  kendiliginden
olusturdugu kabul edilmektedir. Orgiitsel yap1 yerine orgiit i¢i etkilesim daha on
plandadir.

Sistem yaklasimihem sistemi olugturan pargalara, hem de parcalarin
olusturdugu biitiine ayri ayr: 6nem vermektedir. Orgiite hem makro hem de mikro
a¢idan bakmaktadir. Orgiitlere kurum agisindan mikro yaklasim, orgiitiin her

diizeyi agisindan makro yaklasin izlenir.

Sistem yaklasum kesin yargilardan uzak durmakta, ¢ok sayida degiskeni ele
almakta, Orgiite ve sorunlara ¢ok sayida agilardan bakmaktadir. Bu yaklagim
olasiliklardan hareket etmektedir, istenilen sonuglarn alinmasini, belirli sartlarin
olmasma bagh oldugunu ileri siirmektedir. Bir olaym gerceklesmesinde birbiriyle
iligkili birgok etkenin rol oynayabilecegi kabul edilmektedir. Sistem yaklasimi bu
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ozelligiyle klasik kuramdan farklilik gosterir. Kesin ve kati diisiincelerden

uzaktir. Orgiitiin degisik etkenlerle gevrili oldugu gerceginden, yola cikarak,
Orgitiin ~ ¢evresindeki  degisim siirecmden  Orgiitin @ de  etkilenecegini
vurgulamaktadir. Orgiitin de yasammi devem ettirebilmesi igin degisimlere

uygun olarak yeniden diizenlenmesi geregi kabul edilmektedir.

Sistem Yaklasim, orgiitsel tahlillerde, orgiite yalmz bigimsel agidan yada
yalniz insan davranist agisindan bakmamn, 6rgiitii tam olarak anlamada yetersiz
olacag gorisiindedir. Sistem kuramcilan rgiitii anlamanin ve ¢6zebilmenin en
1yl yolunun,érgiitii bir sistem, orgiitii olugturan her elemam da sistemi olusturan
pargalar veya daha geligmis anlatimla alt sistem olarak kabul etme
goriigiindedirler. Bu baglamda, sistem yaklasimi, kendinden 6nceki iki yaklagrmin
bir sentezi durumundadir. Boyle bir sentezin yapilmasi ihtiyagtr. Bir orgiitii igin
bigimsel yapt ne kadar 6nemli ise, o orgiitiin iglerlifini saglayan insanlarin
- davramglan da o orgiit icin o kadar onemlidir. Bu iki etken karsihkh olarak
- etkilesim i¢indedir ve birbiriyle iliskili olarak 6rgiiti su yada bu o&lgiide
etkilemektedir. Orgiitii arastirirken yap: veya davrams boyutlanmdan herhangi
birine agirlik verip digerini ihmal etmek, elde edilecek sonuglar agismdan
gegerlik ve giivenirlikte giiphe yaratir. Bireyler orgiitte hiyerarsik bir yapiya gore
diizenlenmis olan konumlarda ve statillerde bulunurlar. Bireylerin &rgiitte
bulunus amaci, bulundukiar konumun ve statiiniin gerektirdigi belirlenmis rolleri
oynamalanidir. Orgiit hiyerarsisindeki konumlar ve statiiler orgiit isleyiginde
farklilagtmlmis islevlere sahiptirler. Bu islevler ise orgiitte cesitli etkiler
yaratmaktadir. Orgiitin bir de yasamum siirdiirdiigii ve siirekli iletisim ve
etkilesim halinde oldugu bir g¢evresi vardir. Cevre kosullan da Orgiitii
etkilemektedir. Orgiitii incelerken cevrenin &rgiite olan etkileri veya Orgiitiin
¢evreye olan etkileri yadsinamaz. O halde, o6rgiiti hem iginde yasamimi
stirdiirdiigii ¢ok cesiﬁi sistemler grubunun olusturduugu biitiiniin bir pargast
olarak , hem de érgiitii sistem anlammda bir biitiin alarak ve orgiitii olusturan alt
sistemlerle birlikte incelemek geregi vardir. Orgit bir biitin halinde
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incelenmelidir. Orgiitin bir biitiin halinde incelenmesi ise sistem kavramina

onelmeyl zorunlu kidar. Sistem kavrammma vonelis ise “Modem Oreiit
Yy 3 Y 3 g

Kuramlar” nm dogmasina yol agmustir.

Modemn yaklagimeilanin bitiinlestirici ¢abalarnin tam  anlamiyla sonug
verdigl sdylenemez. Modern yaklagimlar sistem kavramimi degisik disiplinlerle
birlestirme yoluyla kullanma yoluna gitmiglerdir. Sibernetik ve yoneylem
aragtirmalann bunlara 6mek verilebilir. Sistem yaklagimi, nicel yontemlerle

matematiksel modellerin bir arada kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Sistem yaklagiminmn baslangicta yonetime iliskin kuramlan birlestirmeye
caligmasma ragmen tam amacma ulasmamasi sonucunda modern yaklasim
kuramlart ad: altinda “Durumsallik” yaklasuni adi verilen bir kuram gelismistir.
Modem kuramcilardan bazilari durumsallik yaklagimmnt sistem yaklasimi ile es
anlamli kabul ederek, durumsallik (contingency) yaklagimim sistem yaklasiminin
- devanm olarak gormiislerdir. Bazi modem kuramcilar ise sistem yaklagimiyla
- durumsallik arasinda paralellik gozlemektedirler. Sistem yaklagimi ile
durumsallik arasindaki paralellik yonetim kuramcilan tarafindan “Kosulsallik
Kurami” seklinde adlandinlmistir. Bazi yazarlar da sistem yaklagimi ve
durumsallik yaklagimini es anlamlidir seklinde nitelendirmektedirler.

Durumsallik yaklaggminin esasi, her zaman, her yerde ve her durum igin
gegerli tek bir orgiit modelinden s6z edilemeyecegidir. Yoneticilerin tutum ve
davramglari, izleyecegi ilkeler ve metodlar her bir durum igin farklihik
gosterecektir. Omegin, egitim orgiitleri ve askeri orgiitlerde aym yonetim anlayist
sergilenemeyecegi gibi. Durumsallik yaklagmminda “durum séyle ise, bu tiir bir
yOnetim anlayis1 gegerli olur” mesaji vardir. Durumsalbk Yaklagim ne klasikler
gibi en iyi 6rgiit modeli igin ne de verimlilik ve etkililik i¢in ilkeler gelistirmis, ne
de neoklasikler gibi én iyi yol olarak insan katthmyla saglanacak demokratik
orgiitler elde etmeye galigmigtir. Durumsallik yaklagimi, her durumda, degisik
sartlarda o durum igin en iyi sonug verecek ve basan getirecek yol olarak degisik
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davranis, teknik ve kavram arayisi iginde olmustur. Onermeleri ve teorileri bityiik

Sigiide arastirma sonuglarma dayanir.

Kullarulan teknoloji ile orgit iliskileri incelemeleri sonucunda orgit
yapilarimin degisik bicimlerde olusturulabilecegi, durumsallik yaklagiminin bir
bulgusudur. Ommegin  Woodward’a gore, orgitlerin kullandig dretim
teknolojisi birim yada kiigiik partiler halinde Gretim, kitle ve siireg olmak
iizere ii¢ turdir. Buna gore orgit yapilan mekank yada organik tiirde
olabilecektir. Omegin, kitle teknolojisini kullanan drgitlerde mekanik yap:
basari saglarken, siireg tiretiminde basar, ancak organik bir yapimn varhgyla
miimkiin olabilecektir. Durumsallik yaklagimiyla teknoloji-Orgiit yapisin
inceleyen diger bazi aragtirmalar érasmda Aston grubu aragtirmasi, Tavistock
okulunun Ingiliz kémiir madenlerinde yaptig: galigmalar, James Thompson ve
Perrow’un ¢alismalan saylabilir. Aym baglamda Burns ve Stalker ile
Lawrance ve Lorsh’un orgit-gevre iligkilerini durumsallik yaklagimm

cercevesinde incelemektedir (Can, 1991, s. 53).

Sistem diisiincesine iligkin gesitli yaklagimlanin baginda Genel Sistem
Kurami, Yoneylem Arastirmalan, Sibernetic, Sistem Miihendisligi, [nformasyon
Teorisi, Matematik, Kompiiter Bilimi ve Cikti Analizi gibi disiplinler gelir. Bu
disiplinlerin  sistem anlayist iginde hareket ettigini soylemek miimkiindiir. Bu
durumu Kocel’in eserinde isledigi bir sema ile agiklamak ve iligkilendirmek
miimkiindiir.
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Biitiincii (Sistem) Yaklasimlar
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1960
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(Kaynak: Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul 1989, 5.113)

Genel Sistem Kuramm: Genel sistem kurami 1951 yihnda Ludwig von
Bertalanaffy tarafindan gelistirilmis, disiplinler aras: iligkilerin genel anlamda
degerlendirilecegi sistemli bir ¢evgeve nitelifi tastyan bir yaklagimdir. Genel
sistem yaklagim gesitli bilim dallarmin teorik yonlerini arastirarak, daha degisik
bilim dallanna uyarlanabilecek modeller yaratmaya galigir. Sistemlerin tiimiini
iceren daha iist bir sistemi gelistirmeye yoneliktir. Sistem daha dnceleri birbiri ile
iligkili pargalanin aym amaca yonelik olarak birleserek olugturdugu bitin
seklinde tammmlanmgti.
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Genel sistem kuraminin arayig iginde oldugu tim sistemlerin tistiindeki bu
sistemin timdni igeren teoriler gelistirmek igin iki yontemden s6z
edilmektedir. Bunlardan birinci yol olarak 6nerilen, tim disiplinleri
inceleyerek bunlarin ortak yonlerini bulmak ve bu olaylan igine alabilecek

genel anlamda bir model geligtirmektir.

Ikinci yol ise bu bilimlerdeki temel sistemlerin karmasiklik diizeylerine gore
bir hiyerarsisini kurmaktir. Bu hiyerarsinin ilk diizeyinde durgun yap! bulunur.
Buna cergeveler diizey denilebilir. Saat diizeyinde, 6nceden kararli ve gerekli
hareketleri yapan, dinamik sistem vardir. Termostat diizeyinde, kendi kendini
diuzenleyen sibernetik sistem bulunur. Hiicre diizeyinde kendi kendini
besleyen acik sistem vardir.. Bitkisel sistem, genetik diizeydedir. Bundan
sonraki iki diizeyde, hayvan ve insan sistemleri bulunur. Son iki diizeyde ise;
sosyal sistemler ve deney tisti sistemler vardir. Bu agiklamalarin 6nemi, genel
sistem  teorisine paralel olarak, yonetime sistem yaklagimimn

uygulanmasindan ileri gelmektedir (Bursalioglu, 1978, s. 56).

Genel sistem yaklagimi sistemlerin analizi ve tammlanmasim ele alir.
Degisik disiplinler arasinda yapisal benzerlikler arar. Birgok bilim dalinda gegerli
olan bir sistem kuramini da yine ancak disiplinler arasi yetistirilmis bilimcilerin
kurabilecegi diisiiniilmektedir.

Genel sistem kuramlarun bulma ve cikarma cabasi ile ilging inceleme ve
yaymlar yapilmig bulunmaktadir. Bunlardan birinde, 6grenme ve gelisme
siiregleri arasinda paralellik kurulmustur. Digerlerinde psikoloji  ve
meteorolojide siireksizlik teorileri arasinda benzerlikler aranmustir. Sosyal
bilimlerde denge modellerinin kullanilmasi, organdan topluma kadar yayilan
sistemlerdeki enerji ve uyma Ozellikleri boyle incelemelerden bir kagidir.
Genel sistem teorisi, bilimler arasinda igbirligini artirmak yéniinden iimit
vericidir. Ayrica orgit yapilan ve yonetim siireglerine, iliskin 6nemli
buluslarda yonelmis durumdadir (Bursalioglu, 1978, s. 56-57)
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Genel sistem kuramin: buraya kadar anlatilan goriigler dogrultusunld;
ozetlemek gerekirse, bu kuranun titm disiplinlerden yararlanarak tiim sistemler:
icine alan genel anlamda bir sistem modeli gelistirmeye yonelik oldugu
soylenebilir. Béyle bir modeli gelistirmek i¢in de disiplinler arasindaka yapisal

benzerlikleri ve uyumu aragtirmalidir.

Genel sistem yaklagmu, biitiin bilim dallar igin ortak analitik bir model
geligtirmeye c¢aligirken, sistem yaklagmmna genis bir perspektif bakagla
yaklagmaktadir. Bunun i¢in genel sistem yaklasimi tiim bilim dallan i¢in ortak
ogeler ve siiregleri arastirarak bulmaya ¢alisir.

Sibernetik: Bu yaklaginu geligtiren yazarlara gore, girdi alan ve igleme
sirecinden sonra c¢ikti veren birbiriyle iligkili pargalar toplulugu olarak
tamimlanmakiadir. Girdi ve ¢iktilarin kontrol edilmesi, bu yaklagimm temel
ozelligidir. Cevre ile sistem iliskisi, sistemin girdi ve c¢iktilar1 yoluyla
- saglanmaktadir. |

Sibernetik (cybernetics) enerjiye agik, fakat informasyon ve kontrola kapal
sistemlerin incelenmesidir. Bu disiplin temelde bir makinelar teorisi lizerine
kuruludur. Fakat makinemn ne oldugundan ¢ok, ne yaptigini inceler. Bu
bakimdan gorevsel ve davramgsal bir yaklagimdir. Diizenli, kararli ve tiretici
davrams bigimlerinin tiimiyle ilgilenir. Canlt ve cansiz sistemlerin iletisim ve
kontrol stireglerini inceleyen bu alan, bu siregleri kapsaml: bir bigimde ele
almak diisiincesinden dogmustur. Ozellikle biiyiik isletmelerde otomatik -
kontrol sistemleri gelistirme ¢abalanna yol agmugtir. Elektronik makinelardan
vararlanan bu yeni kontrol sistemleri sistemdeki bir ¢ok degiskenleri kolayca
izlemekte ve diizenlemektedir. Bitin sistemler kendilerini informasyon ve
kumanda yoluyla kontrol ederler. Birincisi, amaglann gergeklesmesinde ¢ikan
veya ¢ikacak engelleri agiklar. Ikinci de, bunlan giderici hareketleri saglar.
Boylece informasyon karar ve hareket kangim bir kontrol siireci kurulmus

olur. Yonetimde kontrol biyolojik ve mekanik sistemlerinkinden farkh




degildir. Ciinki iletisim ve kontrol, biitiin sistemlerin calismasina temel

sureglerdir (Bursalioglu, 1978, s. 51-52).

Sibernetik emirleri yorumlayan ve yerine getiren makine anlamina
gelmektedir. Sibernetik, tiretimin en 6nemli etkeni olan insamn yalniz bedeni
uzerindeki yiki degil, disincesi iizerindeki yikiini de kaldirip, makine
glictntin kullamlmasint saglamak istemektedir. Boylece cahsanlarin beden
giicinin kullanlmasin: saglamak istemektedir. Boylece calisanlarin beden
giicine eklenen makinalaria birlikte, onlarin diisiince guciine de yardinct

olacak makinalar yapimt yoluna gidilmektedir (Tortop, 1982, s. 218).

Karmagik (kompleks) vapih sistemlerde karar verme, haberlesme, kontrol ve
‘denge siirecleri son derecede 6nemli faktorlerdir. Bu husus insan, makine ve
elektronik sistemleri i¢in de aym oranda gegerlidir. Gerek karar, bilgi ve
haberlesme, gerek denge ve kontrol siiregleri sibernetigin temelini teskil
ederler. Denge ve kontrol, aym zamanda sistemin kendi kendisixﬁ
ayarlamasini ifade eder. Sistem sebekesinin mekanizmas: ile yeniden
yararlanilmasi, sibernetigin temelini tegkil eder. Diger, bir deyisle, sistemin
yarattig1 enerjinin (output’un bilgi’nin) bir kism, bir kontrol (feedback) araci
olarak kullanimaktadir. Kendi kendini dengeleyen ve ayarlayan bir sistem
davramgini onceden tayin edilmis belifli bir norm etrafinda muhafaza
edebilmek igin i¢ enerjinin belli bir kismimu kullamr, Sibernetikten
bahsedebilmek icin oldukga karmagik bir yapinin ve ihtimalt (probabilistic) bir
faaliyet seviyesinin mevcuduyeti gereklidir (Dereli, 1976, s. 115).

Yazarlarim, sibernetige iliskin bu goriiglere gore; Sibernetik, ileri derecede
karmagik, probabilistik ve agik sistemlerde denge, ayarlama, kontrol siireleri ile
ilgilenir. Bu siiregler sibernetik bilimcilerinin ugras alanlandir. Ekonomi, insan,
ve sosyal Orgiitler bunlara o6mek verilebililer. Daha &nceki geleneksel
yaklagimlar bu sistemlen' inceleyememigtir. Sibernetik ise disiplinler arasi
yaklagimlarla bu sistemleri incelemektedir.
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Toplumsal sistemlerde kontrol bilgi akigi, bilgi yayilmast yolu ile saglanr.
Bu durum bir anlamda sistem ile cevre arasindaki iletisim seklinde ifade
edilebilir. Sistemin kontroliinde gevreden gelen bilgiler etken olmaktadir. Bu
sebeple sistem ¢evreden sisteme bilgi tastyan iletisim kanallanim agik tutmalicdir,
lletisim kanallan ile taginan bilgiler sistemi degigmeye bile zorlayabilir.
Sibernetik kavraminin temelinde sisteme giris ve ¢tkiglar ve onlan sistemin
amaclarnimin  gergeklestirilmesinde kullanma egilimi vardir. Sistemlerde bu
durumu idare eden besleme siireci vardir. Bazi kompleks sistemlerde her birtmin
veya her Ogenin islevi tiim olarak anlasilamayabilir. Fakat bu 6gevi sistemden
¢ikarmak veya ayn diigiinmek olagan degildir. Bu 6ge, yonetim bilimciler
tarafindan sisteme ait “siyah kutu” seklinde tamumlanir. Sibemnetik de bu 6genin
islevini anlamak yerine bu birime giren ve cikanlar arastirir. Boylece bu 6ge.

girdi ve ¢iktr’lan inceleyerek, diger birimler ile iliskilendirilir.

Goriildiagii gibi sibernetigin sistem ve yGnetim acisindan bakildiginda, en
- degisik sistem tiirlerini bile tamimlamak a¢isindan kavramlar dizisi kullanmas: bir
avantaj sayilabilir. Ayrica kompleks nitelikteki sistemlerin bilimsel bilgiler
igiginda incelenmesi agisindan da iyi bir yaklagim oldugu sdvlenebilir. Bu tiir
sistemlere Grnek olarak biyolojik sistemler verilebilir ve sibernetik de beyin ve
makine arasinda paralellikler kurmaya ¢aligir. Sibernetik bunu tiim disiplinler
arasinda ortak bir dil, ortak yonler olusturmasi dzelligi ile saglar.

Sibemnetik en dnemli etkisini teknoloji lizerine yapmustir ve hizi, gitvenirligi
ve ¢ok yonli kullamlabilir ozellikteld elektronik makinelarin  dogmasim
saglanustir. Sibernetik mekanik sistemler ile sosyal sistemler arasinda kurulan
bazt benzerliklerin yanlis oldugunu ortaya ¢ikarmustir, boylece benzetmelerin
gergeklere ve deneysel gozlemlere gore yapilmasmi onermistir.  Otomatik
islemeye yonelik olusundan dolayi, yonetimde 6grenme ve uyum komularinda

uygulanamayis 6zeliiginden de bahsedilebilir.
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informasyon 7Teorisi:Yonetim bilimine iliskin kuramlar ve yazarlann

iletistim konusundaki arastirmealarmm sonucunda ortaya ¢ikims bir yaklagimdir.
Informasyon kurami, iletigim miihendislerinin galismalanyla geligmigtir.
Informasyon, bilgi ile kangtirtlmaktadir. Oysa informasyon bilinmeyenlerin
azaltilmasi ile iligkilidir.

Bu alanda calisanlar iletigin kavrami {izerinde 6nemle durmuslardir ve bu
sirecin kaynak, verici, kanal, alict ve amagclardan olustugunu belirtmislerdir. Bu
sirece iligkin sayisal yontemler bularak karmagik yapidaki problemlerin

coziimiinde kullanmiglardir.

informasyon teorisi, vericiden aliciya kadar ulasan bilgi veya haberin kay1p,
eksilme derecesini 6lger. Informasyon kavramumm (6lgilebilir) 6zelligi buradan
gelmektedir. Orgiitlerin iletigim sistemlerini mekanik yaklagimla degerlendirir.
Bu yiizden iletistm siirecinin mekanik yéninit ele almakta, davrams yéniinii ise
- gdzden kagmmektadrr. Bu durum gercekte informasyon teorisinin  &lgii
- kavramindan kaynaklanmaktadir. Bunun yamnda informasyon teorisinin
gelismesi, orgiitlerde karar ve kontrol siireglerinin islevselligini daha da
artrmustir. Informasyon teorisi etkili bir geri besleme (feedback) sisteminin
olusmasinda biiyiik rol oynar. Geri besleme faaliyetlerin sonuglarina gére sistemi
tekrar kontrol etme ve gerekirse yeniden diizenleme yapilir. Sistemlerde birimler
arasy informasyon akist var ise, biitiin birimlerin birbirini beslemekte oldugu
sOylenebilir. Informasyon teorisinin, davranig yoniine agirhk vermeyisi geri

besleme siirecinde sibernetigin rol oynadigini belirtir.

Informasyon teorisi biiyiik érgiitlerde bir takim sorunlarla karsilagsmaktadir.
Biiytik  orgiitlerde  gerektiginde informasyon alinamayisi  problemler
yaratmaktadir. Dosyalama, kitapliklar ve bilgilerin saklanmasimdan farkli olarak
degisik yontem arayiglani vardir. Ote yandan informasyonun gok hizli bigimde
toplanmasi da bir takim prbblemler dogurmaktadir. Cok hizh bigimde toplanan
informasyonun yoneticilere gelmesiyle ve yoneticilerin hacmi oldukga biiyiik
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olan bu informasyonun taginmis oldugu raporlart ve analizleri ¢ogu zaman
anlamayiglari bu problemlerden bazilaridir. Informasyon akisimn  ¢ok hizh
bigimde isledigi bu durumda yéneticilere O6grenme ve uyum teknikleri

uygulanmaktadir.

Operasyonel Aragtima: Operasyonel arastirma, bir takim matematiksel
modellerden yararlanarak madde ve insan kaynaklarindan en iist diizeyde verimin
haugi yontemlerle alinabilecegini aragtiran bir yaklagimdir. Informasyon teorisi
ile igbirligi yaparak rasyonel ve ussal kararlar almaya yoneliktir. Yénetimin karar
verme siirecinde ve karar ¢Gziimlemelerinin  kargilagtirilmasinda optimum
¢Oziimler sunar. Operasyonel aragtirmanin temelinde yoneticiye karar asamasinda
yardun etme vardir. Uzmanlar ¢esitli matematiksel modeller kullanarak
probiemler iizerine ¢oziimler gelistiririer. Uzmanlarin problemleri ¢ok iyi
tanimalar: sarttir. Problemin ¢éziimii igin gelistirilen teknikler, sistemi ifade eden
- matematiksel modellerden ibarettir. Modeller ve ¢oziimler denenerek yonetimde;
. karar siirecine yardimei olacak yollar gosterilir. Bundan sonrasi ise yonetimin
degerlendirmesine kalmaktadir. Bu durumda operasyonel arastirma, yénetimin
merkezi olan karar siireci i¢in bilimsel bir yaklasim olarak, operasyonel
aragtirmacilarda y6metim igin rehber durumundadir denebilir. Matematiksel
modellerin yonetimin karar siirecine uygulanmas: demek yonetimin matematiksel
model ve siire¢lerden olugmasi seklinde yorumlanmamalidir. Matematiksel
modeller y6netim biliminde arag olarak kullanilmaktadir. Operasyonel
arastirmalarm oOrgiitlere uygulanmasi konusunda hem fikir ve kargit goriislerin
varhgma ve elestirilerine ragmen, yonetime birgok bakimdan yarari oldugu
agiktir.

Sistemin farkli 6zelliklerine agirhk vermis olan goriiglere uygun olarak
birtakim sistem yaklagim daha vardir. Bunlar |

1- Parga -Biitiin {liskisi Yaklagimi

2- Diyalektik Sistem Yaklagm



3- Proje (Matriks) Orgiitii

Parca-Bittiin [Hskisi Yaklasmm: Sistemi parcalarn anlamhi birlesiminden
ibaret olan bir biitiin olarak gérimekiedir. Pargalar rastgele iliskiler icinde degildir.
Onceden belirlenmis bir amaci gergeklestirmeye- yonelik olarak karsilikh

iliskialerde bulunurlar.

Bir toplumsal sistemin amaci gevreye uyum saglamaktir. Bu da belirli bir
orgitlenme ilkesiyle iligkilidir. Her sistemin yalmizca bir érgiitlenme 1ilkesi vardir.
Sistemleri birbirinden ayiran 6zellik érgiitlenme ilkesinin farkliligidir. Bu ilkenin
degismest, sistemin degismesi demektir. Aym pargalar (alt sistemler), bagka bir

- Orgiitienme ilkesine gore diizenlenirse baska bir sistem ortaya ¢ikar.
Diyalektik Yaklasmm:

Diyalektik sistem yaklasimi, sistem “i¢c celiskisi olan hersey” seklinde
tanimlanmaktadir. Dogadaki her seyin ve her olayin yapisinda i¢ celiskiler
vardir. Diyalektik yaklagimla; herhangi bir sistemi anlamak, hangi parcalann
hangi sireglerle sistemi olusturdugunu agiklamak demektir. Siiregleri
incelemek; parcalarn iliskilerde bulundugunu ve sistemlerin nasil degistigini
incelemektir. Bu anlayisa gore; degisme siirekli olup, karsitlanin savas: ve ic¢
geligkilerin sonucudur. Celigki evrenseldir, her sistemde c¢eligki vardir.
Gergekte; bir sistem ancak bir celigkisi oldugu stirece yasar. Celigkisi
olmayan sistemler, ortadan kalkar, yok olur. Celigkinin biri ¢éziiliince yeni
celiskiler ortaya ¢ikar (Kaya, 1993, s. 86-87).

Bu 1fadeye gore bir biitiiniin sistem 6zellii tasimas: i¢in, biitiinii olugturan

parcalarin  kargilikh ¢eligkiler igcinde olmasi gerekir. Celiskilerin olmadig

duramda sistemin yok olacag: goriigii vardir.

Proje (Matriks) Yaklasim : Geleneksel kuramcilardan Taylor’un
ortaya attifn “fonksiyonel otorite” yada “fonksiyonel ustabasilik” kavramu
buirokratik bir takim endiseler yiiziinden dikkate alinmamustir. Ancak bugiin
kompleks yapili sistemlerde bu goriisiin yeniden canlandigimi gérmekteyiz. Bu
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yaklagim kaliteli insan giicii ¢aligtwan orgiitlerde veya kisa siireli projelerin
gerceklestiniimesi duwrumunda kullaniimaktadir. Geleneksel hiyerarsik yapinin
yeterli olmadigt durumlarda daha uygun yapiiar kullanilmaktadir Proje (matriks)
tipi Orgiitler gelenekse! orgiitler gibi uzun omiirlii degildir. Ihtiyac ve
gereksinimlerin - hissedildigi durumlarda gecici olarak kurulurlar. Bu tip
orglitlerde emir komuta zinciri ve érgiit hiyerarsisi cignenmektedir. Emir komuta
zinciri ve hiyerarsik yap: olmadign igin yetki devri de s6z konusu degildir. Proje
tipi Orgiit yapilaninda fonksiyonlar arasinda yatay ve diagonal iligkiler s6z
konusudur. Bu durumda iliskiler sebebiyle degisik problemler yasanir. Matriks
tipi orgiitlerde, bir boliimde ast durumda bulunan bir kisi bazi durumlarda formal

veya formal olmayarak iist durumuna gecebilir.

I- Proje, organizasyonun kapasitesine kiyasla oldukca biiyiiktir ve inite

bagina diigsen para kiymeti yiiksektir.

2- Projenin belli bir yont (6rnegin belli tarihte teslimi veya maliveti) kisa yada
uzun devre bakimindan organizasyonun basansi icin kritik ve Gnemli
sayilmaktadir.

3- Misteri bizzat talep ettigi takdirde de proje organizasyonuna bagvurmak
gerekebilmektedir (Dereli, 1976, 5.120).

Proje (matriks) organizasyonu “agik sistem’ yaklagiminda ileri ve yeni bir
asama teskil etmektedir. “proje sistemi” ayrntili kontrol ve geriye besleme
(feedback) siireglerinin varh@mda gerektirir. PERT (Program IDegerlendirme
ve Gozden Gegirme Teknigi), CPM (Kritik Yol Metodu), Yoneylem
Arastirmasi, Dogrusal Programlama ve MBO (Hedeflerle Yonetim) gibi yeni
ve ileri planlama ve kontrol teknikleri de proje organizasyonunun biinyesine

uyar gorunmektedir ( Dereli, 1976, s.121).
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Sistem Yaklasupmmn Yonetime Sagladigr Yararlar: Sistem yaklasimu

klasik kuramin kapalibgmdan kurtulmak, katih@mi azaltmak icin, neoklasik
yaklagmnmn Onertlerinin etkili bir selalde uygulanmasim saglamak i¢in ihtiyag
olarak hissedilmistir. Sistem yakiasum: Orgiitsel olaylara ¢ok boyutlu olarak
yaklasmakta, degisik acilardan bakmaktadwr. Yonetimsel olaylara sistem
yaklagimt smirlan iginde bakan bir yoneticinin davramsi ise kestirilebilir. Bu

davranislar su sekilde nitelendirilebilir.

- Yoneticilik gorevini dar 6lgiilerde, yalmz kendi fonksiyonu olarak yerine
getirmek ve yorumlamaktan ¢cok, yéneticilik islevini drgiitiin tiim alt sistemlerinin
fonksiyonlan 1ile iligkilendirerek yorumlar. Aym zamanda c¢evre kosullarnimi da
dikkate alir.

- Yonetici kendi sisteminin amaclarini daha genis sistemlerin amaglan ile
thiskilendirme firsatin1 bulur. Bu sistem yaklasgimiin &rgiitii agik sistem olma
6zelligi kazandirmasidan kaynaklanmaktadir.

- Yonetici, alt sistemlerin amac ile orgiitiin amaglarimi uyumlu bir sekilde
kurabilir.

- Yonetici, alt sistemlerin sistem amacina katkisim degerlendirme olanagina
sahiptir.

- Yonetici, sistem igi ve dig g¢evre faktdrleri olan degiskenleri ve
parametreleni degerlendirerek sistemin bunlara uyumunu saglamaya ¢ahsir.

- Yonetici, sistemin dinamik dengesini kurmaya yoénelik olan sistemle ilgili
tium faktorleri bilir ve degerlendirir.

Sistem Yaklasumpm Egitim Yénetimine Katksy

Informasyon teorisinin dofusu, yoneylem arastirmalarnm gelismesi, bilgi
islem ve bilgisayarlarm gelismesi ve sistem kuramimn gelismesi  egitim

yonetimine de yansimis ve egitim Orgiitleri bagimh degiskenlerinden olusan bir

biitiin olarak algilanmaya baslamigt:r. Bu anlayis dogrultusunda toplumsal sistem,
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formal o6rgiit, dogal orgiit, rol, statii ve gevre gibi degiskenler alt sistemleri

olustururlar. Aym zamanda orgiitler st sistemlerle de iligki igindedirler. Orgiit
igindeki olaylar birbiri ile iliskili bagiml: degiskenler 1s18inda incelenirler. Orgiit
i¢indeki ve digmdaki olaylar birbiri ile etkilesim halindedirler.

Egitim orgiitleri toplumsal, siyasal ve ekonomik sistemler tarafindan
etkilenirler. Bu sistemlerdeki degisim egitim orgiitlerindeki siirecleri de
etkileyecektir.  Egitim  6rgiitleri islevselligi  saglamak ve amaclarim
gerceklestirmek igin dis sistemlerin gelisimine, dinamik olarak ayak uydurmak
zorundadir. Bu durum ise etkili bir iletisim sisteminin varhig: ile mimkiindiir.
Bursalioglu, sistemin parcalanini kaynastiran bu ii¢ siirecin iletisim, karar ve
denge siiregleri oldugu iizerinde durmustur. iletisim eksikligi halinde orgiitte
entropi durumu ¢ikar. Entropi durumuna neden olan iletisimsizligin ortadan

kalkmas: Grgiitiin iglevselligi ile sonuglamir.

Bu gériisler yonetim literatiiriinde “yonetimde yeni rasyonalizm” seklinde
.anﬂmaktadlr. Yonetimde yeni rasyonalizmden kastt, Orgiitsel  sorunlarin
¢ozimiinin bilgiye dayandigidir, bu bilginin saglanmasi ise sistematik
yontemlerle miimkiindiir.

Sistem yaklagiminin egitim yonetimine girmesiyle egitim kurumlan agik
sistem  olarak kabu! edilmistir. Egitim kurumlart alt sistem olarak editim
~mudirliikleri, teftis orgiitleri gibi st sistemlere baghdir. Egitim 6rgiitleri diginda
kalan toplumsal, siyasal, ekonomik sistemler, egitim 6rgiitlerinin cevresini
olusturur ve inanglari, degerleri ve amagclartyla orgiitii etkiler. Egitim Orgiitlerinde
de hiyerarsik siralama, ve yetki ve sorumluluk yapilandimlmistir. Bu érgiitlerin alt
sistemleri teknik sistem, yonetimsel sistem, kurumsal sisterndir Ogretme siireci
teknik sistemde yer ahr. Yénetimsel sistem teknik sistemin  denetleyicisi
durumundadir. Kuramsal sistem denetleme organlarint olugturarak yénetimsel
sistemi olanakli yapiya getirir. Egitim yoneticileri gevresel etkenleri dikkate
almalidir.
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Bireylerin toplumsal davramglan, rol, beklenti gibi normatif boyutlarla, kisi,

kigilik ve gereksinimler gibi boyutlarn fonksiyonlari olarak belirtilmektedir.
Egitim oOrgitlerinde c¢aligan bireylerin  toplumda istenilen davramslari

gosterebilmest i¢in rgiitiin kurum ve birey boyutu dengelenmelidir.

Orgiitler hem i¢ ¢evre hemde dig gevredeki etkilesimler sonucu dengesint
korumaya ¢aligir. Orgiitlerin denge kavramy; statik denge ve dinamik denge olmak
tizere iki tirde incelenir. Bir sistem belirli karigikliktan sonra tekrar Onceki
dengesini saglayabiliyorsa statik dengeden bahsedilir. Fakat sistem kendi
dengesinden daha farkli yeni bir dengeye dogru kayiyorsa dinamik dengeden séz
edilir.

Egitim érgiitleri igin statik ve dinamik denge kavramlari nemlidir. Egitim
Orgiitleri 1yi bir iletisim sistemiyle strekli olarak cevresinden bilgi almahdir.
Cevredeki bask: gruplarimin okul denilen egitim 6rgiitleri iizerinde bityiik etkisi
- vardir. Cevrenin olumsuz etkileri kargisinda direnebilen érgiitler yasamlarint
© siirdurebilirler. Aym zamanda egitim orgitleri gevreye iyi hizmet sunabilmek igin
feedback sistemine ihtiyag duyar. Déniit sistemi, orgiitten gevreye giden ¢iktilarin
durumnu hakkanda bilgi verir. Bu sistem bazen sistemi degismeye zorlayabilir. Bu
deZigme sisternde baski ve gerginli§e yol agar. Egitim orgiitlerinde bulunan
yoneticiler, dig baskilart g6z Oniine alarak, defismenin gerektigi durumlan
farkederek olumlu yonde degismeler yapabilmelidir.
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sOLUM IV

GZET, YARGI VE ONERILER

neoklasik akim V€ sistem yaklagimiarinin da

bile yonetim uygulamalarmd
al mimkindiir::

Klasik yonetim diigtincest,
a gegerﬁ]igini

ortaya ¢ikmasina ragmen, bugin

korumaktadir. Bunun pedenlerini toplam
ayca anlagilmasi

1

1- Teorik yonden basit olmast ve yoneteiler tarafindan kol

5i azaltan varsayimlara dayanmast
¢ dille ifade edilmis olmast
gusal faktorleri goz Onune

2- Belirsizli
3- Yéneticilerin anlayacagl b

4- Yoneticilerin giiglikle karsilagtiklart duy

almamast
mig buiunmast

5- Buyik oleude, bizzat yoneticilerin katkilanyla geligtiril

(Baransel, 1979, s. 211).

siincesi, bugin baz: ortam kosutlarinda gecerliligi azalmig

Klasik yonetim dit
arpan unsur jse, Orguitc

ve elestirilere ugramistir. Elestirilerden en goze ¢
tamamen yapty! yurgulamast, nsan ogesine yer vermeyisidir.
snetim yaklasimi, biirokrasi modeli ve

Klasik yonetim
yonetim yaklagm olm
is bolimi, hiyerarsik yapi, kural
giitte gahgan bireyler, klasik
asindaki iliski ve etkilesimin, ins

ak iizere tig gurupta incelemek
ar ve yontemler Klasik kuramin

kurama gore, bir diretim aracidir.

baslica

unsurlaridir. Or

Orgjitteki bireyler ar

an davramgt izerinde etkist
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yok kabul edilmektedir. Insan davramigmi etkileyen, ekonomik unsurlardir.

Bireyieri giidiilemede, ekonomik faktorler esas alinmustir. Ancak, klasik kuramin
orgiitte begeri problemlerin dogabileceginin farkana varmamis oldugunu séylemek
yanlig olur. Klasik kuram yazarlan, insan faktGriine ¢ahigmalarinda, sistematik
olarak yer vermiglerdir. Kisgilik, informal gruplar, orgiit ici catismalar ve davranig

bilimlerine, formal Grgiitleri incelerken yer vermemislerdir.

Klasik kuramlann yaprya iliskin goriigleri, su sekilde agiklanabilir: Orgiit
yapist tanumlanirken isbdlimi, hiyerarsi, fonksiyonel siiregler, formal yapi,
kontrol alanmma yer verilir. Klasik kuramm varsayumlan bellidir, ilkelere 6nem
verir. Orgiitiin etkililigi, orgiit igin en onemli kriterdir. Kararlar ve yéntemler
ussaldrr, rasyoneldir. |

Klasik kuramin, insana iliskin gériisleri ise goyle agiklanabilir: Insan bir
makinedir, duyumlari g6z 6niine alinmaz, grup unsuru dikkate alimmaz, isciler
istenildifi zaman degistirilebilir, doZas1 geregi calismayr sevmez, sorumluluk

almak istemez, insanlar i¢in sadece ekonomik 6zendiriciler etkili sonug verebilir.

Neoklasik yonetim diisiincesinin degerlendirilmesi, klasik kuramin eksik
yanlarimi ve bosluklarimi ne kadar doldurdugunun analizini yapmakla miimkiin
olabilir. Esasen neoklasik kuram, klasik kuramin bir uzantis1 olmakla beraber,
klasik kuramda gecerli olan bir takim ilke ve kavramlarni inceleme ve
arastirmalara dayanarak degistirmislerdir. |

Neoklasik yonetim diisiincesi, insan unsurunun 6rgiitiin isleyisi iizerindeki
etkilerini arastumus ve Orgiitsel ¢oziimlemelerinde insami veri degil degisken
olarak ele almistir. Neoklasik kuram biiyiik 6lgiide sosyal insan modeline dayanir.
Bu kurammn ana kavramlar, klasik kurammkinden farkh olarak, insan, davrams,
giidiileme, karara katilma, tatmin vs.'dir.

Neoklasiklerin de klasik yazarlar gibi birtakim yanhs tutumlan vardir.
Orgiitii yalmzca insan boyutu olarak ele almuslar, tim sorunu bu boyutla
¢Ozebileceklerini vurgulamuslardir. Neoklasiklerin ilgi alanlan duygular, klikler,
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kii¢iik gruplar olmustur. Formal Orgitii ve gevresini dikkate almamuglardir. Bu

yuzden neoklasik yaklasmmm hakim oldugu orgiitler kapali sistem olarak
tanimlanabilirler,

Sistem kuramlan, klasik .kuram ve neoklasik kuramlarimin bir sentezi
olmakla beraber, bu akimlarin birlestirilmesiyle olusmus bir kuram olarak
algilanmamalidir. Klasik ve neoklasik kuramlarn tizerinde durmadiklar noktalan
belirleyerek bu noktalar iizerinde durmus, bu kuramlarm eksiklerini tanimlamaya
caligmus, orgiit ve yonetim konularna yenilikei diigiince akimlariyla yaklagmistir.
Bu yenilikgi diisiincelerin baginda Orgiitleri, gevresiyle iliskili agik bir sistem
olarak ele almasi gelir. Acik sistemlerin varligm siirdiirebilmesi i¢in gevresel
faktorleri ve etkilerini dikkate almak geregl uzerinde durmustur. Orgiitii bir
sistem olarak ele almis ve bu sistemin, birbiri ile iligkili, amac gergeklestirmek

i¢in birbirini destekleyen alt sistemlerden olustugunu vurgulamigtir.

Sistem kuramunmn yenilik¢i diisiincelerinden bir de, sistem yaklasiminin
- Orgiitii  etkileyen tiim degiske;ﬂeri ve parametreleri birarada gﬁnnéyi; ve
degerlendirmeyi saglamasidir.

Sistem yaklasimlan ile yoneticinin orgiite bakis agis, ku]l;:macagzl arag ve
kavramlarinin sayica artmast miimkiin olmaktadir. Sistem yaklagim disiplinler
arasi nitelie sahip oldugu icin orgiite iliskin ¢oziimlemelerde diger bilim
dallarindan yararlanma olanagim yaratmstir. Bir olaya veya bir 6geye, inceleme
siirecinde bir tek noktadan degil, bu olay veya 6geyi goren ve cevreleyen ¢ok
gesitli noktalardan bakag acist getirmistir. Daha 6nceki kuramlar gibi her orgiit
igin gecerli “en iyi tek yol”’u bulmak vyerine degisik Grgiitlerin, degisik
durumlarda kullanabilecegi kavramlar, yontemler gelistirmistir.

Sistem yaklagim anlayist ve gelistirdigi yontemler ve kavramlar ¢agimizin
ihtiyaglarmna, diger kuramlarin verdigi cevaptan daha fazlasmi vermektedir.
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Orgiit kuramlar, toplumsal yasamun geregi olarak dogmus, ve ¢agin gelisen

kosullan ile birlikte giderek biiyiiyen ve karmagik bir hal alan toplumsal sistemler
olan orgitleri incelemekiedir. Orgiitsel goziimlemelerin baslangic noktas: orgiitsel
verimin ve etkililigin artinlmasi olmus, daha sonra orgiitsel olaylara insan
davramst boyutu kazandirilnis, en sonunda ise orgitlerin yapi, insan, cevre
etkilegimini agiklayan sistem kuramlart ve bu alanlarda cok cesitli ilkeler
gelitirilmistir. Giintimiizdeki uygulamalar bu kuramlardan sadece birisinin degil,
tiim kuramlarin olumlu yénleri ve ilkelerinin karma yapiya sahip oldugu o6rgiit ve
yonetim  anlayislanmin  kullanidldigim gostermektedir. Ornegin  toplumsal
sistemleri agik sistem anlayistyla incelerken ve bu kuramm ilkeleri dogrultusunda
islevsel kilmaya caligirken, aymt zamanda klasik kuramin bir akimi  olan
birokrasiyide yénetim bigimi olarak kullanmaktayiz. Bu sebeple kuramlar iyl
veya kotii sekhnde kategorilere aymmaktansa, tiim kuramlarin pozitif yonlerini
uygulamaya koyma goriisiinii tasimaktayim.

Kuramlarin dogusu ve gelismesiyle orgiitler kapali veya acik sistemler
seklinde incelenmiglerdir. Kapali sistemler, orgiitii, belirlenmis amaglan elde
etmeye yonelik araglar olarak gormiislerdir. Orgiitsel diizenlemeler ve ilkelerin
uygulanmasi, orgiitiin  amaclarin gerceklestirmesinde daha ussal olmasma
yoneliktir. Max Weber’in “ideal tip biirokrasi modeli” 6rgiitiin ussallik derecesini
maximum diizeye ¢ikarmay: hedefleyen bir yaklagim olarak bu durum

O6rneklendirilebilir.

Orgiitteki isbélimii, uzmanlasma, hiyerargik yap1 ve stiregler ussalig:
gergeklestirici nitelikieki araglardr. Orgiitte bulunan bireylerin davranislan
tamamen oOrgiitsel amaglara yoneliktir. Bireyin davrams1 kisisel degil orgiitseldir.
Toplumsal ve duygusal faktorler orgiit isleyisini etkilemezler. Bu baglamda
kapali sistemler &rgiit verimi ve etkililifinde ussalhg1 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bunun yaninda kapal: sistemleri, sistemin dis gevresinin etkilerinden koruyan bir
mekanizma olmalidir. Aymi zamanda kapal1 sistemlerin entropiye yakalanmamas:
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igin kaynaksal enerjisinin bir kismum depolamasini gerektirir. Oysa kapali

sistemlerin en o6nemli 6zelliklerinden birisi  eldeki kaynaklarin tiimiiniin,
belirlenmis amaci gergeklestirmeye yonelik olarak kullamlmasidir, Yasanmasi
olasi bir entropi durumu igin kaynak ayrilmasi kapali sistemlerin ussallik
anlayigina ters dismektedir. Aym zamanda kapal: sistemler belirsizlik kavramina

yer vermemektedirler.

Daha sonraki kuramlar kapal sistem yaklagiminin orgiitii ¢oziimlemede
yetersiz oldugunu gostermistir. Kapalt sistemler, bireyleri Orgiitiin amaglarim
gergeklestirmeye yonelik birer arag olarak goriir. Bireylerin sosyal sistemin bir
par¢ast oldugunu, duygulan, digiinceleri ve bireysel davramslari olacagim
gozardi eder. Kapali sistemler, bireylerin daima orgiitsel  davramslar
dogrultusunda hareket edeceklerini kabul eder. Oysa aragtirmalar, durumun
kapali sistemin kabul etti3i sekilde olmadigm géstermistir. Bireyler &rgiite sosyal
sistemden gitmektedir. Orgiite katilmasmin cesitli nedenleri (sosyal ihtiyaglar,
- kisilik ihtiyaglan v.s) vardir. Bireylerin bu ihtiyaglarimin kargilanmadigs durumda
orgiite yakinlagmasi miimkiin degildir.

Acik sistem yaklasimi ise Orgitii gevresi ile iigkili, karsilikli ic
bagimliliklant olan 6gelerden olusan toplumsal sistemler olarak ele almislardir.
Orgiit, gevresi ile etkilesim halindedir ve gevresel kosullar orgiitii yeniden
diizenlenmeye yéneltecek kadar etkilidir. Sistemin Ogelerinden birinin ¢evresel
kogullardan etkilenmesi diger 63eleri de etkiler. Cevre, sistemi etkileyebildigi gibi
sistem de gevreyi etkileme 6zelligine sahiptir.

Agik sistem yaklagimi, kapali sistemin &zelliklerinden olan isbolimii,
uzmanlasma, hiyerarsi, komuta zinciri gibi unsurlan kabul etmektedir. Buna
ragmen acik sistem yaklagmmmnin kapsamm kapali sistemlerin kapsamindan
oldukca genistir. Agik sistem yaklagim orgitte hi¢ bir zaman tam anlamiyla
ussalligin mimkin olmadigim ileri sirmektedir. Orgitsel siireclerde hesapta
olmayan olaylarin gelisebilecegini soylemektedir.
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Agik sistem yaklagimi, orgit ¢oziimlemelerinden siiphesiz daha iyi

anlagiimaya, daha detayli incelemeler yapmaya elverislidir. Bunun sebebi de
orgiitsel olaylarin gok cesitli degiskenler tarafindan incelenme gereginin mevcut
oldugudur. Sistemin girdi ve ciktlarinmn sonuglarnin  Slgiilmesi  kolay
olmamaktadir.



167

KAYNAKCA

— Aydm, Mustafa (1991); Egitim Yénetimi., 3. Bask, Hatipoglu Yaymevi,
Ankara

— Baransel, Atilla (1979); Cagdas Yonetim Diigiincesinin  Evriri, [0
Isletmecilik Fakiiltesi Yaymlart, istanbul

— Bursahoglu, Ziya (1978); Egitim Yénetiminde Teori ve Uygulama A.U. Egitim
Fakiiltesi Yaymlar: No: 71, Ankara.

— Can, Halil (1991); Organizasyon ve Yéntem, Adim Yaymcilik, Ankara

— Dereli, Toker (1976); Organizasyonlarda Davrams, [ U, Y. ayinlari, Istanbul

— Dicle, Ulkii; Atilla Dicle (1977); Orgiitlerde Degisme ve Uyusmazlik, Yonetim
Se¢me Yazilar, Derleyen: San Ozalp, [1.T.I.A Yaymlar,No: 177, Eskisehir

— Efil, Ismail (1987); Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Ornek Yaylar,
Bursa

— Eren, Erol (1989); Yénetim Psikolojisi, Isletme Fakiiltesi Y. aymlari, Istanbul

— Ergun, Turgay, Aykut Polatoglu (1988); Kamu Yonetimine Giris, Tiirkiye ve -
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlar, Ankara

- —Fisek, Kurthan (1979); Yonetim, AU SBF Yayini, Ankara

— Ferman, Cumhur (1988); Personel Yénetimi Ders Notlary, IU SBF, istanbul

— Kaptan, Saim (1993); Bilimsel Arastrma ve Istatistik T. eknikleri, Rehber
Yaymevi, Ankara

— Kaya, Yahya Kemal (1986); Egitim Yonetimi Kuram ve T tirkiye’deki
Uygulama, 3. Baski, Bilim Yayrnlari, Ankara

—Kaya, Yahya Kemal (1993); Egitim Yonetimi, Bilim Yaymlari, Ankara

— Kogel, Tamer (1989); Isletme Yoneticiligi (Vonetici Gelistirme ve
Organizasyon ve Davranig), istanbul

— Tortop, Nuri (1982); Yonetim Bilimi, Bilim Yaymlari, Ankara

— Tosun, Kemal (1990); isletme Yonetimi, 5. Baski, Isletme Fakiiltesi Yaymi,
No:226, Istanbul.



