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ONSOZ

Olaylarin, tarih siireci igerisindeki akigi ve teknolojinin
gelismesiyle, insanlarin Diinya iizerindeki yer degistirmelerinin yfnit ve
icerigi de degismistir. Bu noktadan hareketle, barisin ve teknolojinin g¢ocugu
oldugu kabul edilen turizm; giiniimiizde adindan sik¢a bahsedilen bir sekt6r

halini almistir.

Gelismekte olan ilkelerin kalkinmasi ic¢in ihtiya¢ duyulan
dovizin saglanmasinda, ihracatin artirilmasi yaninda turizm sektdriiniin
canlandirilmasi geregi 6n plana ¢ikmis ve turizm, gelisen iilkelerin kalkinmak

icin umut bagladiklar: bir sektor 6zelligi kazanmistir.

Bugiin ulastig1 asamada Tiirkiye, turizm sektdriinii kalkinmanin
vazgecilmez unsurlarindan biri olarak gérmek ve buna uyumlu bir ekonomik
model olusturmak zorundadir. Turizmde, mal ve hizmetlerin talep edenlere
ulastirilmasi gibi bir durum sézkonusu olmayip, aksine talep edenlerce yerinde
tiiketimi s6zkonusudur. Boylece, ihraci miimkiin olmayan tarihi, dogal ve

kiiltiirel zenginlikler birer gelir kaynag: olmaktadir.

Bu c¢alismada; turizmin sektoriiniin tilke kalkinmasindaki roliiniin
ve biylkliiginin ne oldugu; turizmin gelismekte olan lilkemiz ekonomisine
reel anlamdaki katkisinin hangi boyutlarda oldugu; tilkemizin turizm sektoriine
ne oranda ihtiyaci oldugu ve Tiirk turizm sektoriiniin de hangi konularda ve ne

tiir ¢ozlimler bekledigi yoniindeki sorulara yanit aranmaktadir.

Buradan, bu ¢alismanin ortaya ¢ikma siireci boyunca, maddi ve
manevi desteklerini esirgemeyen, bagta annem ve abilerime tesekkiir ve
saygilarimi sunarim. Yine, bu c¢alismanin olusumunda goris, tavsiye ve
degerlendirmelerde bulunan, danigmanim Yrd. Dog. Dr. Ali SEN’e de tesekkiir

ve saygilarimi sunarim.

Malatya Fatih BUDAK
Subat, 2000
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GIRIS

Giiniimiizde ekonomik ve toplumsal bir olay haline gelen
turizmin yarattigt ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkiler, iilke
ekonomilerinde ve 6zellikle uluslararas: ekonomik ve politik iligkilerde 6nemli
sonuglar dogurmaktadir. Bu durum, yalniz uluslararasi turizm hareketlerinden
biiylik pay alan gelismis {lilkelerde degil, ayni zamanda gelismekte olan

tilkelerde de turizme verilen 6nemi arttirmaktadir.

Turizm, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelismis, daha
genis halk kitlelerine ve uzak mesafelere yayilmistir. Ulusal ve uluslararasi
diizeyde kazandifi dev boyutlarla, turizmin, yatirimlar1 ve is hacmini
gelistiren, gelir yaratan, doviz saglayan, yeni istihdam alanlari agan, sosyal ve
kiiltiirel hayat1 etkileyen, siyasal bakimdan da 6nemli toplumsal ve insani
fonksiyonlar: bagaran bir nitelik kazanmas, iilkelerin dikkatinin bu ekonomik

olay tizerinde yogunlasmasina yol agmistir.

Kisaca Onemini vurgulamaya calistifimiz turizm, Diinya’da
oldugu kadar, Tiirkiye’nin gilindeminden inmeyen, bazen karamsarliga yol
acan, bazen de “patlad1” diye umut sagan ve gelecekte de kendinden sik¢a

sdzedilecek olan bir sektérdiir.

Turizmin bu denli yararlarina ve iilkemizdeki son yillardaki
olumlu gelismelerine ragmen, sahip oldugu turistik potansiyele karsilik,
Tiirkiye’nin Diinya’daki ve Akdeniz havzasindaki pazar payr oldukga
diistiktiir. Diinya turizminin odak noktalarindan birini olusturan Tiirkiye,
Dinya turizminde, gelen turist sayisi ve turizm gelirleri agisindan ancak % 1.8

gibi (;ok'kﬁc;ﬁk bir paya sahiptir.



Potansiyelinin biiylik olmasina ragmen, diinya turizminden aldig:
pay ¢ok diislik olan Tirkiye’nin, bugline kadar uyguladigi veya uygulamak
istedigi politikalarinda yeterince basarili olamadigini artik agikga gérmesi
gerekmektedir. Baska bir deyisle, tirlin mevcut ve satilmiyorsa (ki iginde
bulundugumuz donem budur), tek ¢ikar yol mevcut drliniin satigini temin
edecek yeni politikalar: iiretmek, Asya krizi, Apo sorunu, Kosova Savas1 gibi
cesitli siyasi, ekonomik ve terdr mazeretlerinin arkasina siginmadan, bu
sorunlar1 gozardi ederek gelistirilen politikalar;, uygulamaya koymaktir.
Ancak turizm, bir sistem iginde dikkate alinmadii, uygun politikalar
saptanmadigi ve iyi yOnetilmediginde; 6demeler dengesi agiklarini biiyiiten,
ekonomide ve istihdamda diizensizliklere neden olan, dogal ve sosyal ¢evreyi

olumsuz sekilde etkileyen bir faktor olabilecektir.

Turizmin olumsuz etkilerini azaltmak, buna karsilik olumlu
etkilerinden optimum dlizeyde yararlanmak i¢in, soruna ¢ok yénlii bir sistem,
plan ve politikalar i¢cinde yaklasim yapmak ve bdyle bir yaklasima dayanan

uygulamalara girismek zorunlulugu vardir.

Bu g¢ergeve iginde gergeklestirilen ve bes boliimden olusan
calismanin birinci béliimiinde, turizm kavrami ve tanimi ele alinarak, tarihsel

gelisimi aktarilmis ve turizmi doguran sebepler islenmistir.

Ikinci béliimde, turizmin fonksiyonlan baslign altinda, turizm
sektoriiniin olumlu ve olumsuz ekonomik etkileri arastirilip; sosyal, politik ve
siyasi fonksiyonlar: izah edilmistir. Yine bu béliimde, turizmin toplumsal ve
fiziksel ¢evreye olan etkileri, zit y6nleriyle ele alindiktan sonra, son olarak,
turizmde siirdiiriilebilir gelisgme konusuna temas edilmistir.

Ugtincti bolimde ise, Tirkiye’de turizmin tarihsel gelisimi,
planli donem 6ncesi ve planli donem olmak {izere ikiye ayrilarak izah edilmis

ve béliim sonunda planl: dénemin bir degerlendirilmesi yapilmistir.



Turizm sektdérintin Tiirk ekonomisindeki yerinin arastirildig:
dordiincti boliimde; sektdriin yatirimlari, yatirnmlar igindeki payi, dis 6demeler
dengesi, milli gelir ve istihdam gibi ekonomik biiyiiklikler igerisindeki
payinin ne oldugu, ulasilan kaynaklarin imkan verdigi oranda, tablolar ve
rakamlar yardimiyla ortaya konmustur. Yine bu béliimde, Diinya turizminin
genel gelisimini ve Avrupa Birligi’nde turizmin durumunu ortaya koyarak,
tilkemizle karsilastirma yapilmasina imkan taniyacak verilere yer verilerek,

Tiirk turizm sektorii 6zellikle baz1 Avrupali rakipleriyle mukayese edilmistir.

Besinci ve son bolimde ise, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
sorunlari, bu sorunlarin sebepleri, ¢oziim Onerileri ve sorunlarin giderilmesiyle

tilke turizmimizde goriilebilecek gelismeler ortaya konmustur.



BiRINCi BOLUM
1. TURIiZM, TURIZMIN TARIHI VE TURIZMI DOGURAN
SEBEPLER

1.1. Turizmin Tanimi :

F. W. Ogilvie turizmi gelirin elde edildigi ve tiiketildigi mahaller

arasindaki bag yoniinden ele alarak turisti §6yle tammlamaktadir.

“ Bir yildan az olmak kaydiyla, daimi ikamet yerinden uzak
bulunma ve bu siire iginde ziyaret ettigi mahalde kazanmadif: (baska yerde
kazand1g1) paray1 harcama gibi iki sart1 yerine getiren kisi turisttir.........

Tanim incelendiginde Ogilvie’ye gdre 6nemli olan, gelirin elde
edildigi yer ile harcandig1 yerin ayr1, ziyaret edilen yerdeki kalma siiresinin bir
yildan az olmasidir.

A. J. Norval ise turisti sdyle tanimliyor;

K el devamli kalma veya bir is faaliyeti disginda herhangi bir
sebeple yabanci bir iilkeye seyahat eden ve bu iilkedeki gegici kalislart
sirasinda bagka bir yerde kazandiklari parayr harcayan kigiler turist
sayilir.........

Norval yabanc iilkeye seyahat edenleri ve seyahat ettikleri tilke
disinda kazandiklari paray: harcayanlar turist olarak kabul ederek, daha gok

konunun ekonomik yéniini agirlik verildigi gozlenmektedir. Bu tanimda

turizm olayi ile ilgili iktisadi olmayan faktorler tamamen ihmal edilmistir.

Farkli bir bolge veya lilkeden gelen kisinin kalma siiresini
gbdzoniine alarak yapacagimiz tamm da farkli ilke veya bolgeden gelen

ziyaret¢inin geldigi ilke veya bolgenin sagladigi konaklama tesislerinde 24

' TOSKAY, Tunca. Turizm, Turizm Olayina Genel Yaklasim. Der Yayinlari, Istanbul: 1983, 5.25
2 TOSKAY, Tunca. A.g.e., 5.25



saatten fazla kalan veya geceleyenlere turist denilmektedir. Ziyaret ettigi
iilkede 24 saatten az kalan veya gecelemeyen ziyaretgilere ise ekskdrsionist
(giintibirlik¢i) denir.?

Turizmin tanimi sanildig: kadar kolay degildir. Ozellikle de gok
yonli 6zelligi, herkes tarafindan kabul edilebilecek bir tanimin yapilmasim

zorlastirmaktadir.

C e Herhangi bir yerde gegici olarak bulunan ve oraya
yerlesmemis insanlarla oranin yerlileri arasindaki iliskilerin biitiinii

turizmdir.........

Bu tanimda turizm olaymni turistle turistin seyahat ettigi

mahaldeki insanlarin iliskilerinin olugturdugu ifade edilmektedir.

Bir bagka tanima gore turizm, hizli bir sanayilesme ve sehirlesme
siireci igerisinde, beden ve ruh saglig1 agisindan dinlenme, kendini yenileme
ve zenginlestirme gereksinimini karsilayan sosyal, kiiltiirel ve beseri bir
hizmettir. Bazi yazarlara gore turizm, insan psikolojisinin sonucu olarak

ortaya ¢ikan yer degistirme, kagma, uzaklagma olayidir.’

Kuramsal acidan turizm gs6yle tanimlanabilir; Para kazanma
amac1 olmaksizin, bir yerde devamli kalmamak sartiyla insanlarin devamli
oturduklar: yerlerin disinda yaptiklar1 seyahat ve konaklamalardan meydana

gelen faaliyetlerin tiimiidiir.

Yukarida verilen turizm ile ilgili tanimlarda turizmin ekonomik
yonii dikkate alinmaktadir. Oysa turizm, ekonomik yonii daha agir basan

faaliyetler toplamidir.

Turizmin tanimi igerisine su 6zelikler girebilir;

3 Turkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi A.$. Akdeniz Havzasinda Turizmin Gelecekteki Durumu ile
ligili Arastirma. Istanbul, Kasim 1977, s.1

* TOSKAY, Tunca. A.g.e.,s.27

> AKOGLU, Tunay. Turizm Politikasinin Anahtarlari. Ankara: 1967, s.1



- Turizm Oncelikle bir seyahat olayidir. Ancak sdzkonusu
seyahat, kisilerin kendi oturduklar: yerin disinda olmakta ve devamli yerlesim

amacini tagimamaktadir.

- Seyahat kisilerin kendi arzulariyla ger¢eklesmekte ve tamamen

serbestiyet s6z konusu olmaktadir.

- Yine seyahat ticari veya siyasi bir amagla yapilmamaktadir. Bu
nedenle eglence, din, spor, saglik, egitim, kiiltiir, ¢cevreden uzaklasma, yeni
yerler bulma ve gdrme amaciyla yapilan seyahatler turizm olarak ifade

edilmektedir.

- Turizm, seyahat edenlerin seyahatlerinin baslangicindan sonuna

kadar, tiim gereksinimlerine cevap veren organizasyonlar: da kapsamaktadir.

Turizm literatiiriinde sik kullanilan bir kavram da “turistik”dir.
Bu kavram, kisaca turizmle ilgili biitiinlesme olarak ifade edilebilir. Turizm
faaliyetlerini kapsayan her olay mal ve hizmetler, tesisler, turistik kavramiyla

ifade edilebilir.®

1.2, Turizmin Tarihsel Gelisimi
1.2.1. Ilk Caglarda Turizm

Turizm  olayimm  tam  anlamiyla  kavrayabilmek  ve
degerlendirebilmek igin turizmin geg¢mis ylizyillardaki durumunu ve tarihsel
gelisimini bilmek gerekir.

Turizm olayinin baslangici; yaziyi, paray1 ve tekerligi ilk bulan,
ticareti baglatan ve ticari iligkilerde paray1 ilk kullanan Siimerler’e, yani M.O.
4000 yillarina kadar geriye gétlirebilir. Fenikelilerin de bugiinkii anlamda ilk

gezginler oldugu soylenebilir. Daha ¢ok ticaret amaciyla yola ¢ikan bu denizci

® CEYLAN, Ali ve Ahmet IPEKYUN. Turizmin Tiirkiye ve Bursa Ekonomisindeki Yeri. Bursa
Ticaret ve Sanayi Odas! Yayni,Bursa: 1986, s.17



insanlar ¢ok sayida yerleri dolagmislardir. Benzer sekilde, Cin’de ve
Hindistan’da ilk geziler genellikle ticari amagli olmustur. M.O. 3000
yillarinda Misir, {inlii piramitleri ve tapinaklari nedeniyle gezginlerin yogun

ilgisini ¢eken bir tilke olmustur.

Eski Yunan’da M.O. 700 yillarinda Olimpiyat oyunlarini
baslamasi, diinya turizm tarihi i¢inde onemli bir olay olarak kabul edilir. Bu
oyunlara katilmak ve izlemek amaciyla yapilan seyahatler sportif turizmin
baslangic1 sayilabilir. Anadolu’da Efes Demokratik Sehir Devleti’nin M.O.
334 yilinda Biiyiik Iskender tarafindan kurulmasindan baglayarak yogun bir
ilgi cektigi ve yalmizca tek bir mevsimde 700.000 kisi tarafindan ziyaret
edildigi bilinmektedir. Bu ¢agda Efes; tiyatrosu, kiitliphanesi, ¢arsisi, caddeleri
ve eglence yerleriyle eski diinyanin bilinen en 6nemli kiltiir, sanat, ticaret ve

uygarlik merkezlerinden biri durumundayd:.”

Yunanl: tarih¢i ve cografyaci Heredot M.O. 480-421 arasinda
iilkesinin ilk turist ve seyyahlarindan biri olmustur. Kendisi gezdigi yerlerin
adetlerini ve geleneklerini 6grenmeye c¢alismistir. Boylece Heredot, kiiltiir

turizmi denilen turizmin 6nctisii say1lmaktadir.

Romalilar’in zevk, saglik, gorev ve ticaret amact ile ¢ok yogun
bi¢imde seyahat ettikleri, turizmin bu ddnemde ¢ok gelistigi soylenebilir.
Olimpiyat oyunlarimin ziyaretgileri arasinda Romalilar en &6n siralarda yer
almaktaydilar. Roma Imparatorlugu’nun giigli ddnemlerinde turizmin
yayginlagmasinin nedenlerine kisaca deginmek yerinde olacaktir. Asillerin
kole c¢alistirmalari, kendilerinin Uretime katilmamalari, imparatorlugun
hakimiyetindeki genis topraklardan biyilik iktisadi kaynaklarin Roma’ya
akmasi, Romali asillere hem bos zaman, hem de istedikleri gibi

harcayabilecekleri yiiksek gelir saglamistir. Bu durumda turizmin 6n kosulu

"BARUTCUGIL, ismet. Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri. Beta
Yaynlari, Istanbul: 1986, s.11
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olan bos zamani ve turizme tahsis edilebilecek geliri Romal: asillere fazlasiyla
sagliyordu.

Ulastirma, her zaman her tiirlii seyahatin gergeklestirilebilmesi
icin en 6nemli 6n sart: teskil etmistir. Roma Imparatorlugu déneminde, yol
sebekesinin her bakimdan yeterliligi, yardimc: tesislerin bulunmasi bu gart1

yerine getirmektedir.

Seyahatlerin ve turizmin gelisebilmesi i¢in 6nemli faktérlerden
birisi de giivenliktir. Yolculuk ve konaklama sirasinda kisilerin can ve mal
giivenliginin saglanmasi gereklidir. Yine Roma Imparatorlugu giigli
déneminde bu giivenligi saglamistir. Biitiin bu faktorler bu dénemde Roma’da

turizmin biiylik ilgi gérmesine sebep olmustur.

1.2.2. Orta Cagda Turizm

V. Yiizyilda Roma Imparatorlugunun ¢okiisii, zevk amaciyla
seyahatin de ¢okiisii olmustur. Orta ¢agda, Avrupa’min karanlik doneminde
yalnizca maceract insanlar seyahat edebilmislerdir. Avrupa’da feodal diizenin
hakim olmasi sonucu derebeyleri giivenligin saglanmasi i¢in yeterli

olamiyorlardir.

Bu ¢agin ilk yarisindaki turizme damgasini vuran dini turizm
hareketidir. Farkli dinlere mensup insanlar buytik gruplar halinde kendi

dinlerince kutsal sayilan ve ziyareti emredilen yerlere akin etmislerdir.

Orta Cagin en o6nemli seyahat olaylarindan biri de Hagh
Seferleridir. Hagli Seferleri askeri yonii ile konumuz disinda kalmakla beraber,

dogudan batiya kalici etkileri olan kiiltiirel bir akimin olusmasina yol agmustir.

Orta Cagin bilinen en Unlii gezginleri arasinda Bati’da Marco

Polo’nun, Islam diinyasinda ise Ibn Batuta’nin isimlerini belirtmek gerekir.



Marco Polo 1271-1295 yillar arasinda Asya’ya yaptig1 seyahatle
ilgili olarak 1307°de yayinladif1 kitabinda, Cin’den 6verek bahsetmistir. Bu
kitap yalniz Venedikliler arasinda degil, dlinyanin diger aydinlar: arasinda da
merak uyandirarak, Venedik’ten deniz yoluyla yapilan seyahatlerin artmasina

yol acti.

1.2.3. Yakin Cagda Turizm

1492°de Kristof Kolomb’un Amerika Kitasi’na, Vasco de
Gama’'nin 1497°de Umit Burnu etrafindan Hint Denizine ve 1520’de
Macellan’in denizden yaptig1 ilk diinya turlari, yeni seyahat ydrelerinin
kesfedilmesi degil, yeni sOmiirge yerlerinin ve ticaret yollarinin
kesfedilmesidir. Bu tiir seyahatler ekonomik kazang¢ icin yapilmis maceralar

olarak da degerlendirilebilir.

Osmanli Imparatorlugu’ndan ise, bu ¢agda daha ¢ok fetih amagh
hareketler goriilmekte ve bunun neticesinde varilan yerle kiiltiir alig-verisi
yasanmgtir. Ozellikle 1517 Caldiran Seferiyle kutsal emanetler Misir’dan
Istanbul’a getirilmis ve bu emanetler bu zamanlardan giiniimiize kadar yerli ve

yabanc! turistlerin yogun ilgisini ¢ekmektedir.

16. ylizyilda Orta Avrupa’dan baslayarak tiim kita Avrupa’sinda
kullanimi yayginlasan atli arabalar, 6zellikle varlikli kisiler arasinda,
seyahatlerin tekrar yogunlagsmasina yol agmustir. Ayni dénemlerde,
Ingiltere’de aristokratlar gocuklarint Avrupa’ya yeni diisiinceleri 6grenmek ve
Avrupa halklarnnin kiltiirlerini, politik sistemlerini ve gorislerini incelemek
lizere gondermislerdir.

Bu donemde bir gelisme de, Eski Yunan ve Roma

Imparatorlugu’nda ¢ok yaygin olan kaplica turizminin yeniden canlanmasidir.

Kaplica y6releri yalmz saglik kaynag: olarak degil, sosyal olaylar, oyunlar ve
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eglence ile de ¢ekicilik kazanmistir. Daha sonralari, deniz banyolarinin
kaplicalardan daha yararli oldugu inancinmin giderek yayginlagsmasi sonucu

kiyilardaki yerlesim boélgeleri de turizme agilmistir. 8

Kiltir merkezlerini ve biiyilk sehirleri gérme isteginin
kuvvetlenmesi iizerine olacak ki, 1627’de bir Fransiz Papazi Yabancilara
Seyahat Rehberi adiyla bir kitap yayinlamisti. Bu kitapta, Paris’e giden
yollarla bu yollar tizerindeki sehirler hakkinda bilgiler verilmekte, Paris

anlatilmakta ve eglence yerlerinin 6zellikleri canlandiriimaktaydi.’

1830’larda demiryolu tasimaciliginin gelismesi ve buhar giicii ile
calisan gemilerin hizmete girmesi, zevk amagli seyahatin genis kitleler

arasinda yayginlagsmasinda 6nemli rol oynamistir.

1814°de Ingiltere’de Thomas Cook 12 mil uzaklikta diizenlenin
bir festivale 570 kisilik bir grubu gétiirmesi, ticari amagla yapilan ve reklam
yoluyla halka duyurulan ilk toplu tren seyahati olarak kabul edilir. Bunun

dogal sonucu olarak Thomas Cook turizmin ilk organizatérii olarak bilinir.

Diinyada ilk diizenli gemi isletmeciliginin 1838’de New
York’tan Ingiltere’ye 68 yolcu ile sefer yapan Great Western ile basladig:
bilinir. Bu yillardan itibaren turistik amacli gemi ile seyahat biiyiik ilgi gérmiis
ve bu ilgi Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari yillarindaki duraksamalarla

1950’lere kadar stirmiistiir.

XIX. yizyilin ikinci yarisinda Avrupa’da seyahatlerin
yogunlastirilmas: {izerine konaklama kuruluslar1 yeni bir endiistri dali olarak
orgiitlenmeye baglamigstir. Bu dénemin turistleri olan tiiccarlar, sanayiciler ve
soylularin kalabilecegi liikks ve ¢ok pahali saray oteller hizli bir gelisme

gostermistir. Birinci Diinya Savas1 sonrasinda orta gelir diizeyindeki yeni

$ BARUTGUGIL, Ismet. A.gee..,s.12
® CORUH, Selahattin. Genel Turizm Bilgisi. Giiven Matbaasi, Ankara: 1969, s.3
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turist topluluklarinin isteklerine ve 6deme giiglerine uygun konaklama
isletméleri gelismistir. II. Diinya Savagi’ni izleyen yillarda ise bu alanda
biiyiik gelisme yasanmis ve bir otelcilik anlayisi tim diinyada hizla

yayginlagmistir. 10

Turizm olay: ile bilimsel sekilde ilgilenilmeye XIX. yiizyilin
ikinci yarisi igerisinde baslanmistir. Ciinkii turizm bu yillarda gosterdigi
gelismeyle, bilim adamlarinin ilgisini ¢ekecek bir biiyiikliige ve cazibeye

ulagmustir.

Bu donemde Ingiltere, Kita Avrupast ve Kuzey Amerika’da
demiryolu bityiik bir hizla gelismistir. Ornegin 1845°te Ingiltere’de 2500 mil
uzunlugundaki demiryolu I. Diinya Savas1 oncesinde 22.000 mil uzunluga

ulasmistir.

1.2.4. XX. Yiizyilda Turizm

XX. ylizyilin baslangicindan itibaren diinya iki biiylik savag
yasamis ki savaslar her zaman toplumlar (insanlar) tizerinde olumsuz etkiler
yapmistir. Konumuz olan turizm de savaglarin gesitli etkileri altinda kalmistir.
Savag Oncesi siyasi gerginlik, seyahatlerin giiglesmesi, can ve mal giivenligi ve
huzurlu bir ortamin olmayisi turizmi olumsuz etkilemektedir. Yasanan iki

Diinya Savasi da bu etkileri ortaya ¢ikarmistir.

Ancak, I. ve II. Diinya Savaslarimin bazi etkileri de turizmin
savag sonrasinda daha hizli gelismesi sonucunu dogurmustur. I. Diinya
Savasi’nda motorlu kara tasitlari ¢ok yaygin olarak kullanilmigtir. Savas
sonrast bu araclar hakkinda bilgisi olan genig bir kitle, ulastirma vasitasi
olarak motorlu araglarin kullamminin yayginlagsmasinda etkili olmustur. II.

Diinya Savasi’nda ise hava kuvvetleri biiyiik rol oynamistir. Savas sonrasi sivil

'® BARUTCUGIL, ismet. A.g.e., 5.12-13
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tasimaciligin hizli gelisiminde, savasta bu alanda calisan teknik elemanlarin
biiyiik etkisi gorilmiistiir. Esasen, XX. ylizyil turizmine ulastirma agisindan
damgasini vuran motorlu kara tasitlart ve hava yollar1 olmustur.'' Yiizyilin
baslarinda en ¢ok ilgiyi toplayan seyahatler, Avrupa ve Amerika arasinda
biiyilik transatlantiklerle yapilan seyahatler olmustur. Yine bu yillarda Paris-
Venedik-Istanbul arasinda Orient Express’le yolculuk, ¢ogunlukla zengin ve
aristokratlarin ilgi goOsterdigi bir seyahat olmustur. II. Diinya Savasi
sonrasinda turizmin hizli gelisme gostermesinde havaciliktaki gelismelerin
rolii ¢ok biiylik olmustur. Ancak diger taraftan, seyahat amaciyla 6zellikle
uzak mesafelerde, havayolunun tercih edilmesi, denizyolu ve demiryolu

tasimaciliginin da gerilemesine neden olmustur.

Gunlimtzde turizm olayinin degisen ve gelisen diger iki boyutu
da konaklama isletmeleri ve tur organizatérleri olmaktadir. Bu yilizyilin
baslarinda ¢ogunlukla zengin ve aristokratlarin zevklerine ve taleplerine uygun
olan oteller giintimiizde kitle turizminin kosullarina uygun, biiyiik kapasiteli ve
standart hizmet sunan konaklama isletmelerine déniismiislerdir. Tur
organizatOrlerinin gruplar i¢in diizenledigi “paket tur’lar ise gliniimiizde

turizm olayinin tipik bir yonudiir,'?

1.3. Turizmi Doguran Sebepler

Bugiin insanlarin seyahat etmesi i¢in kisiden kisiye
degisebilecek bircok neden vardir. Daha Onceki tarihlerde seyahat belli
kesimlerin yaptig: bir seydi. Bunlar aristokratlar, tacirler gibi fiziki giiciiyle
calismayan ve belirli bir servete sahip olan kisilerdi. Oysa giiniimiizde is¢i
calisma saatlerinin duglirtilmesi, yillik izinlerin miisait olmasi, maddi

imkanlarin yeterli diizeyde olmas1 ve 6zellikle de ulagim araglarindaki biiyiik

' TOSKAY, Tunca. A.g.e., 5.90-94
2 BARUTCUGIL, Ismet. A.g.e., s.13-14
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gelisme sonucu, seyahat toplumun her kesimine hitap eder duruma gelmistir.
Béylece seyahat yayginlasti ve buradan biliyiikk bir endiistri dogdu ki bu
endistri XX. ytizyilin ikinci yarisina damgasini vurdu. Son yillarda yapilan bir
aragtirmaya goOre, zevk icin yapilan seyahatler, uluslararasi seyahatlerin
% 75’ini ve is ve diger nedenlerle yapilan seyahatler ise ancak % 25’ini
olusturmaktadir. Bu oranlar {ilkkeden iilkeye degismekle birlikte, zevk
gezilerinin digerlerine olan Ustiinliigli ve bunun giderek artmakta oldugu da

agiktir.'

Insanlan turistik gezilere yonelten birgok neden bulunmaktadir.

1.3.1. Merak

Insanlar turistik gezilere yonelten faktérlerin basinda merak
gelir. Her {ilkenin -hatta ililke igerisindeki y6relerin birbirine gore- farkh
kiiltiirti, gelenek ve gorenekleri, dogal giizellikleri, tarihi eserleri, inanglari,
senlikleri, festivalleri ve daha birgok kendine has degerleri vardir. Insanlar
daima igerisinde bulundugu ortamlardan ayrilarak, yenilikler ve baska
yorelerdeki insanlarin veya uluslarin degerlerini yerinde gérmek arzusundadir.

Bu duruma merak sonucu ortaya ¢ikan turizm diyoruz.

1.3.2. Din

Insanlar daima inandig1 dinin liderinin dogdugu, yasadigi, kendi
dinince kutsal sayilan hatta dini geregi ziyareti emir olan yerlere gitmek
isterler. Bu baglamda hac ve umre, insanlarin bilinen en eski seyahat
nedenlerinden birisidir. Biitiin dinlerde, su ve bu bigimde var olan hac ibadeti
ylizyillar boyu oldugu gibi, bugiin de biiylik insan kitlelerinin inang¢larinin

geregi evinden uzak yerlere seyahat etmesine yol agmaktadir.

' ERDOGAN, Harun. Uluslararasi Turizm. Uludag Universitesi Basimevi, Bursa: 1996, .83
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1.3.3. Kiiltiir ve Egitim

Kiiltiirtin yol agtig:t turizmi kisaca sdyle ifade edebiliriz. Cesitli
fikir akimlarina sahip yazarlarin, sairlerin, fikir adamlarinin rahat¢a fikirlerini
agiklayip birbirleriyle fikir aligverisinde bulunduklari yerler birer kiiltiir
merkezi haline gelmistir. Bu tiir yerlerde ¢esitli arastirmalara imkan taniyan
i¢ci dolu kiitiphaneler de géze carpmaktadir. Yine sanat gosterilerinin, gesitli
sanat galerinin, moda evlerinin yogunluk kazandigi yerler kiiltiir merkezi
olarak kabul edilebilir. Buralara is i¢in veya baska nedenlerden dolay: seyahat,

kiiltiir turizmi olarak nitelendirilebilir.

Baska bir bolge veya lilkede bulunan okulda, 6zellikle {iniversite
diizeyindeki okulda okumak ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de yaygindir.
Bu tiir bir lisans veya lisans listli egitimle, kisi hem kendisini daha iyi yetismis

gorebilmekte hem de en azindan bir yabanci dil 6grenebilmektedir.

Buytik sirketler ve bazi meslek kuruluslar olagan toplantilarini
cogu kez her defasinda iilkenin ayr1 yoresinde, hatta gesitli tilkelerde yapmak
suretiyle, bir taraftan {yelerine {ilkenin ve diinyanin degisik bélgelerini
tanitiyorlar, diger taraftan orgiitlerine ulusal ve uluslararasi diizeylerde daha
iyl taninma firsatt saglamis oluyorlar. Bir toplantiya, konferansa, seminere vb.
katilmak icin yapilan seyahatteki asil amag, 6grenme ve gelismedir. Bu tiir
uygulamalarda zevk ve is, dinlenme ve calisma, arastirma ve eglenme ¢ogu

zaman bir arada gergeklesir. '

1.3.4. Dinlenme ve Eglenme

Seyahatin en Onemli nedenlerinden biri de, olagan bi¢imde
yasanilan ve ¢aligilan bir ortamdan kagip kurtulma, ya da degisiklik ve yenilik

gereksinmesidir. Bu, biitiin bir y1l boyunca diizenli olarak yapilan, karsilasilan

'“ DOGAN, Harun. A.g.e.. 5.86
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ve yasanan her seyden yani monotonluktan gegici bir siire i¢in de olsa kagip

kurtulma, fiziksel ve zihinsel olarak yenilenme istemidir.

Dinlenme ve eglenme, ¢alisan her insanin en dogal hakkidir.
Giinlimiizde biiylik kentlerde yasayan ve maddi problemi olmayan insanlar,
firsatin1 bulduklari zamanda hatta hafta sonlar1 sehrin bunaltic1 havasindan,

kalabaligindan ve ¢alismak temposundan uzaklasmaya ¢alismaktadirlar.

1.3.5. Spor

Ozellikle gliniimiizde biiyiik ilgi goren ulusal ve uluslararasi spor
miisabakalari, diinya sampiyonalari, kitalar i¢i turnuvalar, olimpiyat oyunlar1
ve benzeri spor etkinliklerinin diizenlendigi tilke ve kentler, bu sporlara ilgi
duyan binlerce insan1 ¢ok uzak mesafelerden kendine ¢eker. Bu tiir
etkinliklerin yapildig: iilke ve sehirler adeta o an i¢in diinyanin kalbinin attig1
yerdir. Bunun i¢in de boyle etkinliklerin kendi iilkesinde yapilmasini
isteyenler 10-15 yil 6ncesinden yetkili kurumlara gerekli bagvurular yaparlar.
Burada asil amag kendi iilkesinin gtizelliklerini diinyaya tanitmak ve diinyaya

acilmaktir.

Turizmi doguran sporun .bir diger ¢esidi sporun bilfiil turist
tarafindan yapilmasidir. Bunlar da dagcilik, ylizme, kayak, rafting, golf vb.
spor tiirlerini sayabiliriz ki ilke dogal yapisinin bu tiir etkinliklerinin
yapilabilmesine miisait olmasi 6nem arzeder. Ulkeler sayet bu tiir bir dogal
yapiya sahipseler, diinyaya kendilerini bu ydnden de tanitabilmekte ve turist

cekebilmektedirler.

1.3.6. Saghk
Turizmi doguran bir diger 6nemli faktor de saglik veya tedavidir.

Saglik turizmi gilintimiizde ¢esitli bdolimlere ayrilmis bulunmaktadir.

Bunlardan baslicalar1 sunlardir:
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- Termalizm; Dogal sifali su kaynaklarinin (kaplicalar, 1licalar,
igmeler, ¢amur banyolar1 vb. gibi) tedavi aract olarak kullanilmasidir.
Ozellikle tilkemiz, sifali sular yodniinden bir termalizm cennetidir. Bilyiik
cogunlugu modern tesislere heniiz kavusmamis yurt dilizeyindeki sifali

sularimizin sayisi binin tizerindedir.

- Klimatizm; Dag ve orman havasinin saglik tizerindeki olumlu
etkisinden faydalanmak amaciyla uygulanan bir turizm dalidir. Edremit
yakinlarindaki Altinoluk Kasabasi oksijen zenginligi bakimindan diinyada ilk

siralardadir.

- Uvalizm; Kiir sistemi ile g¢esitli meyve ve sebzelerden tedavi
araci olarak faydalanilmaktadir. Ulkemiz bu yonden bir ¢ok imkana sahiptir.

Diinyada yetisen c¢esitli meyvelerin biiylik bir kismi tilkemizde yetismektedir. '

1.3.7. Diger Sebepler

Insanlar turistik gezilere ydnelten yukaridakilerin disinda baska
sebepler de bulunmaktadir. Bunlar soyle siralayabiliriz; dogal giizellikler,
tarihi eserler, ¢esitli konulardaki kongre ve toplantilar, eglenerek hosca vakit
gecirmek, macera aramak veya yasamak, kumar, aligveris, cinsellik veya
duygusal giidiiler, ailesinin geldigi ve ailesinin ya da arkadaslarimin gittigi
yerleri gdrmek.

Ulkemiz, tarih boyunca gesitli medeniyetlerin yasadig: topraklar

lizerindedir ve bu sebeple tarihi degerler bakimindan diinyanin en zengin

tilkelerindendir.

15 SEZGIN, Orhan M. ve Yildirim ACAR. Turizm, Tanitma-Pazarlama-Ekonomi. Ankara: 1983,
s.11-12

v e e
m \/Uﬁw.,mb‘fj Wi A Dadd oty

DOKBEAANTASYOR IR



17

IKINCI BOLUM
2. TURIZMIN FONKSIYONLARI
2.1. Turizmin Ekonomik Fonksiyonlar:

Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iligkin
ekonomik bir kararla baglayan ve yatirim, tiiketim, istthdam, milli gelir, dis

ddemeler dengesi ve kamu gelirleri gibi ekonomik y&nleri bulunan bir olaydir.

Bir iilkeye yabanct bir turistin gelmesi, ge¢ici bir silire
konaklayarak ve iilke i¢inde seyahat ederek g¢esitli tiiketim harcamalarinda
bulunmasi, durgun suya atilan tasin su lizerinde giderek yayilan halkalar
olusturmasi gibi {ilkenin ekonomik ve sosyal yapis: lizerinde giderek bilyiiyen

etkiler doguracaktir.

Iktisatcilarin turizmle ilgilenirken iizerinde en fazla durduklarn
onun o&demeler bilangosu ag¢isindan etkileri ve 6nemi olmustur. Iktisadi
diisiince tarihinde Odemeler bilangosu konusuna &zel bir énem veren
Merkantilistler turizmin bu konudaki etkisini ihmal etmiglerdir. Bunun tek
istisnast Thomas Mun’dir. 1622 ve 1628 tarihleri arasinda yazildigi tahmin
edilen “England’s Treasure by Foreign Trade” adli eserinde yabancilarin
harcamalarina dikkati cekmektedir.'®

Turizm sektoriiyle ilgili ilk agiklamalardan birini 1884 yilinda
Josef Stadner yapmis ve turizm sektdriinii ekonomik bir faaliyet olarak su

sekilde agiklamistir:

......... Turizm sektorii bir ekonomik faaliyet olarak yabancilarin
ziyaretlerinden dogan faydaya yonelmistir. Bu sektor, iiriinii tiiketiciye
gotiirmek yerine, tiiketiciyi tiretim yerine getirmektedir. Tiiketici, ulastirilmasi

miimkiin olmayan mal ve hizmetlerden yararlanmak i¢in bu yolu

' TOSKAY, Tunca. A.g.e., s.53-54



18

katetmektedir. Hava, daglar ve iklim gibi simdiye kadar yararlanilmayan
unsurlar1 turizm sektdrii ekonomik mallara déniistiirmektedir. Nasil ihracata
yonelik bir ticaret, kendisi ig¢in devamlilik gOsteren bir siiriim alani
buldugunda saglam kabul ediliyorsa, aym sekilde turizm sektoriiniin rasyonel
olarak nitelendirilebilmesi, mevcut tiiketicileri diigiincesizce sémiirme yerine,
her yil artan bir kitleyi istikrarli olarak kendine ¢ekmeyi amag edinmesiyle

miimkiindir.........

Sanayi sektérii gibi ekonomik kalkinmada stiriikleyici ve itici
sektér olarak kabul edilen turizm sektdrii, biitiin ekonomik nitelikleri ve
ozellikle doviz kazandiric: etkisiyle bir ilke ekonomisinde oOnemli bir
sektordiir. Turizme Oncelik taniyarak, onu ekonomik kalkinma siiresince
stirtikleyici sektor seklinde kabul eden az gelmis ilkeler var ise de, turizme
dayali bir kalkinmanin dengeli ve dis etkenlere bagli olmayan bir kalkinma
oldugu iddia edilemez. Ayrica ekonomik kalkinma, sektérleraras: iligkilere
dayanan bir siiregtir ve ¢ok yonlii bir kalkinma planlamasinda turizmin temel
sektér olarak kabulli ender goriilmektedir. Gergek¢i bir yaklasimla turizmin
ekonomik kalkinma politikasinda roliiniin ve yerinin iyi tespit edilmesi halinde

onun kalkinmaya yardimec1 olabilecegi dl'isiincesidir.18

2.1.1. Turizmin Dis Odemeler Dengesine Etkisi

Turizm, ¢oguniukla alternatif kullanim olanagi bulunmayan ya
da yeterince degerlendirilemeyen iilke kaynaklarinin ve ¢ok ¢esitli mal ve

hizmetlerin, iilke i¢inde perakende fiyatlarla digsatimi olarak kabul edilebilir.

Uluslararas: turizm sebebiyle elde edilen dovizler, doviz arz1 ve

talebi {izerinde etkili olmaktadir. Bu etki, turist kabul eden tiilkede doviz

7 OLALI, Hasan ve Alp TIMUR. Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri. Ofis Ticaret Matbaacilik,
izmir:~ 1986, s.11
'® AKOGLU, Tunay. Diinyada ve Bizde Turizm. Varlik Yayinevi, stanbul: 1971, 5.97
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arzini, turist gonderen iilkede ise doviz talebini uyarict ve artiric1 rol
oynamakta ve neticede bu durum, ddemeler dengesi iizerinde bir etki olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizmin d6éviz kazandirma yon, bir nevi ihracat sekli olmasiyla
ilgilidir. Zira turizmden elde edilen gelirler gériinmeyen ihracat, turistlere

satilan her tiirlii mal ve hizmet ek ihracat olarak kabul edilmektedir.

Bir iilkenin turistik déviz kazanglari, turistik doviz kayiplarindan
fazla oldugu siirece turizm 6demeler dengesine olumlu katkida bulunacaktir.
Turizmin 6demeler dengesi agiklarimi kapatmadaki rolii arastirilirken veya

olgiilmeye calisirken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

- Turist dovizleri elde etmek i¢in katlanilan doviz giderleri ile

doviz gelirleri arasindaki oran 1’in altinda olmalidir.

- Net turizm doéviz kazanglarinin, bu kazanci saglamak i¢in
yapilan ve milli para ile belirtilen toplam giderlerden fazla olmasi

gerekmektedir.

- Turizm sektdriinlin déviz kazanci payinin, sézkonusu iilkede
turizm sektdrli bulunmamasi durumunda getirecegi dovizden fazla olmasi

gereklidir.

Bu durum ancak, turizm sektdriiniin degisim oraninin ihracat
sektorlerinden ylksek olmasi veya bir boélgesel iriiniin turistlere satilmasi
sonucu saglanacak dévizin, fiilen ihracatinda getirecegi dévizden fazla olmasi,
turizmden elde edilen net doviz gelirlerinin diger sektdrlerde kazanilan ya da
ithal ikamesi etkisi meydana getiren sektSrlerde saglanan doviz

tasarruflarindan fazla olmasi halinde s6zkonusu olabilir."®

'* SAHIN, Adem. iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimindan Tiirkiye’de Turizm Sektoriindeki
Gelismelerin Degerlendirilmesi. Tirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Ticaret
Borsalar Birligi, Ankara: 1990, s.37
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Bir tilkenin turizm hesaplan ¢ikarilirken o iilkenin disaridaki
turizm yatirimlarini ve o iilke vatandaglarinin disaridaki turizm harcamalarini
da dikkate almak gerekir. Turizmin 6demeler dengesi tizerindeki etkilerinin
nasil saglandigini goérebilmek igin iilkeler arasindaki turizm olay1r sonucunda
gerek nakit ve gerekse sermaye hareketleri bigiminde ortaya ¢ikan islemlerin

bir listesi asagida tablo 2.1.’de verilmistir.

Burada yer alan ve {ilkeler arasindaki turizm hareketleri
tarafindan yaratilan islemleri ifade eden kalemlerin ¢ogunlugu, normal olarak
bu sekilleriyle 8demlere bilangolarinda yer almazlar. Qdemeler bilangolarinda
yalnizca turistlerin {ilkede yaptiklar: harcamalar ve vatandaglarin dis iilkelerde
yaptiklan harcamalar agik olarak yer alir. Bazi durumlarda da uluslararasi
seyahat gelir ve giderlerinin resmi tahminlerinin yapilmas: ve bunun turizm

gelir ve giderlerine eklenmesi disiiniilebilir.?’

Turizmin 6demeler dengesi tzerindeki etkilerini, dis turizm
bilangosunu degisik bir yaklasimda inceleyerek agiklamak miimkiindiir.
Turizmin &demeler dengesi lizerindeki etkilerini birincil, ikincil ve igiinciil

etkiler seklinde degerlendirdigimizde;

Birinci etkenler yurt disindan gelen turistlerin yaptiklan giinliik
harcamalar sonucu ortaya ¢ikar. Dogrudan ve hizla meydana geldikleri igin
nispeten Olgitilmesi kolay etkilerdir. Soézkonusu harcamalar; konaklama,
eglence, aligveris, ulastirma gibi alt basliklara ayrilarak kolaylikla
belirlenebilir. Bu harcamalardan elde edilen dovizler 6demeler dengesini

olumlu yénde etkilemektedir.

* BARUTCUGIL, Ismet S. A.g.e., 5.45-48
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Tablo 2.1. D1s Turizm Bilangosu

AKktif Dis Turizm (Déviz Girdileri)

Pasif Dis Turizm (Déviz Ciktilar)

Turistlerin konaklama giderleri

Vatandaslarin  dis  tilkelerdeki  konaklama
giderleri

Turistlerin ulasgtirma isletmelerine yaptig
ddemeler

Vatandaslarin dig seyahatlerde yabanci ulastirma
isletmelerine yaptiklar: 6demeler

Turistlerin yeme-igme igin yaptigi 6demeler

Vatandaslarin yurtdigindan yeme-igme 6demeleri

Turistik titketim mallar digsatimi

Turistik titketim mallar1 digalimi

Turistik amagl yurtdigindan gelen yabanct
sermaye

Turistik yatrim amaciyla yurtdigina ¢ikar
sermaye

Dig iilkelerdeki turizm yatirimlarindan kér
transferi

Yabanct turizm yatirimlarimm kendi iilkelerine
kaér transferi

Yabancilara kiralanan turizm tesislerinin
kira gelirleri

Yabanci iilkelerde kiralanan turizm amagh
tesislerin kira 6demeleri

Yurt i¢inde egitilen yabanci turizm persone-
linin egitim ddemeleri ve diger harcamalari

Yurt diginda egitilen turizm personelinin egitim
ve diger giderleri

Yabancilarin  yaptiklari turizm amagh
reklam ve tanitma harcamalari

Dis iilkelerde yapilan turistik amagli reklam ve
tanitma giderleri

Yabanci turizm isletmelerinden alinan
komisyonlar

Yabanc! turizm isletmelerine yapilan komisyon
ddemeleri

Dis ilkelerin ulusal turizm ve tanitma
btrolarinin yaptig! tiim harcamalar

Dis illkelerde agilan ulusal turizm ve tamitma
biirolarinin tiim giderleri

Yabanct seyahat btirolartnin giderleri

Dis tilkelerde yerli isletmelerin biiro giderleri

Yabancilarin ulusal banka ve sigorta
kuruluglarina yaptiklart komisyon ve prim
Gdemeleri

Vatandaslarin dis iilkelerdeki banka ve turizm
sigorta isletmelerine yaptig1 cesitli komisyon ve
prim édemeleri

Yabancilarin  rehberlik  hizmetleri igin
yaptig1 ddemeler

Vatandaslarin dis lilkelerde rehberlik hizmetleri
i¢in yaptiklar1 6demeler

Yabanctlarin eglence yerlerindeki harca-
malar1

Vatandaglarin yurt diginda eglence yerlerinde
yaptig1 harcamalar

Turistlerin park, miize vb. yerler igin
odedikleri giris ticretleri

Vatandaslarin yurt disinda park, miize vb.
yerlere ddedikleri girig ticretleri

El sanatlar1 ve hediyelik esya satislari

Hediyelik ve hatira egya satin alimlar

Diger doviz girdileri

Dis d6viz giktilar

TOPLAM

TOPLAM

Kaynak : KOZAK, Nazmi, vd. Genel Turizm (Ilkeler-Kavramlar). Anatolia

Yayincilik, Ankara: 1996, s.61
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Ikincil ve igiinciil etkiler daha karmasik bir sekilde meydana
geldiklerinden belirlenmeleri oldukga zordur. Ulke dis1 pazarlama harcamalar,
turistik ithalat, seyahat acentalarinin komisyonlari, yabanci yatirimlarin kér
paylar1 ve déviz 6demeleri bu grupta ele alinmaktadir. Turistik hizmetlerden
elde edilen gelirlerin, diger mal ve hizmet arzinda bulunan isletmelere
yansimast sonucunda 6demeler dengesine yansimalari da bu etkilere dahil

etmek gerekmektedir.

Turizmin &demeler dengesine etkisi belirlenmeye ¢alisilirken
daha ¢ok birincil etkiler iizerinde durulmaktadir. Ikincil etkiler, daha ¢ok
turizmin gelir, istihdam, katma deger, devlet gelirleri ve harcamalari gibi

etkiler hesaplanirken dikkate alinmaktadir.?!

2.1.2. Turizmin Milli Gelire Etkisi

Turizmde genellikle yasanilan yerlerde kazanilan gelirin bagka
yerlerde harcanmasi durumu ortaya ¢ikmakta ve her yil biyiik miktarlarda
gelir transferi gerceklesmektedir. Bir bolge veya tilkede yaratilan gelir turizm

olay1 sonucu bir baska bolge veya iilke halkinin gelirini olusturmaktadir.

Normal yasamin stirdiigii yerde alistiindan daha fazla harcama
egilimi ig¢inde olan turistin harcamalarn sonucu yaratilan satinalma giicii

turizmin en 6nemli ekonomik etkilerinden birisidir.?

Turizm bir yandan milli gelir yapist i¢inde yer alirken, diger
taraftan ¢arpan mekanizmasi nedeniyle milli ekonomide genis bir gelir etkisi
gostermektedir. S6yle ki, turistlerin gittikleri bolge veya iilkedeki turistik

mahallerde konaklama, yeme, i(;.me, ulastirma, aligveris, eglence gibi ¢esitli

' SAHIN, Adem. A.g.e., .39 . i
2 BARUTCUGIL, ismet, S. Turizm Isletmeciligi. Uludag Universitesi Basimevi, Bursa: 1982, s.11
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ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yaptiklari harcamalar, kendi toplami kadar
gelir yaratacaktir.

Birinci asamada bu geliri elde edenler bir kismini tasarruf
edecek, geri kalani da bir dizi mal ve hizmet aliminda kullanacaklardir. Bir
kismi ise ithal giderlerine ve yabanci kuruluglara olan kredi borcu veya faizi
gibi 6demelere yapilacagindan bunlar s6zkonusu tilkedeki iktisadi dolanim

disina ¢ikmis olacaktir.

Ikinci asamada, yapilan harcamalar sonucunda da mal ve
hizmetlerini satanlar munzam gelirlerinden belli miktarda tasarruf ettikten
sonra artamini harcayacaklardir. Bu arada turizm sektoriinde yeni is
imkanlarimin yaratilmasina bagli olarak da kigisel gelirler artacagindan,
tiikketim harcamalan yiikselecek ve iktisadi faaliyetler artacaktir. Boylece her
asamada bir dnceki agamanin harcamalarint gelir olarak alanlar, bir kismim

tasarruf edecek kalani da harcayacaklardir.

Degindigimiz bu siireg, ilk elde yaratilan gelirin giderek azalan
etkisi sifir oluncaya kadar devam edecektir. Ancak hemen belirtelim ki
carpanin reel anlamda isleyebilmesi i¢in mekanizmanin her safhasinda 4tl
isglicii ve kapasitesinin bulunmas1 sarttir. Ayrica ekonomide hammadde ve
yardimct mallarin tedarikinde giiglitkklerle karsilasiimamalidir. Bu sartlar
gergceklesmedigi takdirde toplam arz fonksiyonu elastikligini kaybeder,
harcama-gelir akim: sadece fiyatlar1 ve dolayisiyla nakdi geliri artiricit yénde

isler.z3

Ekonomide turizmin  gelir etkisi c¢arpan  kavramiyla
agiklanmaktadir. Carpan; “marjinal harcamalarin, ihracatin ve tiiketim
egiliminin gelirler tizerindeki teorik ve kantitatif etkisini tayin eden katsay1”

veya “harcamalardaki degismelerin milli gelirde neden oldugu degisme oran”

2 DINCER, Mithat Zeki. Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisinde Turizm. Filiz Kitabevi,
Istanbul: 1993, 5.62-63
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seklinde tanimlanmaktadir. Kapalit ve agik ekonomiler i¢in ¢arpani asagidaki

formiiller yardimiyla ifade etmek miimkiindiir.

Kapali ekonomide ¢arpan; k= l-rlnpc
k : carpan katsayisi
mpc : marjinal tiiketim egilimi

1

Acik ekonomide ¢arpan; k= —————
1 - mpc + mpm

mpm : marjinal ithalat egilimi

Turistlerin yapmis oldugu turistik harcamalarin sebep oldugu

gelir artisi, turist gelir carpani formiilii ile hesaplanabilir;
AR =k'R;

AR : Gelir artis1

R; : Briit dis turizm geliri.24

Turizmin GSMH’ya katkisi, ¢ogunlukla turist harcamalarini cari
fiyatlarla tahmin ederek ve bundan turizm sektdrii tarafindan satin alinan mal
ve hizmetlerin maliyetini g¢ikararak hesaplanir. Diger bir ifadeyle; yabanci
turist harcamalariyla yaratilan GSMH miktar1, turistler tarafindan yapilan
harcamalarin doviz geliri olarak kaydedilmesi ve bu gelirden sézkonusu

turistlere yapilan hizmetin maliyetinin ¢ikarilmasiyla bulunur.

Turizm ile GSMH arasindaki iliskiler {izerine yapilan
arastirmalar, turizm sektoriiniin doviz getirisi saglayan temel bir endiistriye
doéniismesi disinda turist harcamalarinin GSMH’nin yalnizca kiigiik bir kismini
olusturdugunu ortaya koymustur. Bu durum, gelismis ve gelismekte olan

hemen tiim tiilkeler i¢in gegerli bulunmaktadir. Tiim diinya iilkeleri arasinda

* SAHIN, Adem. A.g.e., s.41-42
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dis turizm gelirinin GSMH i¢indeki payr % 10 barajimi asan llke sayisi ¢ok
azdir. Bu iilkeler de gelir kaynaklar1 ve alternatif kalkinma olanaklar1 son
derece smirh olan kiiciik ada devletleridir (Fiji, Bahama, Bermuda, Barbados,

Malta vb.).

Burada unutulmamasi gereken bir nokta turizmden saglanan net
kazanglarin turizmin ekonomik anlamda net etkisini g&stermekten uzak
oldugudur. Zira, turistlerin gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanilan
kaynaklar ve sermaye mallart ekonominin diger sektorlerindeki alternatif
kullanim alanlarindan ¢ekilmektedir. Turizmin GSMH iizerindeki net etkisi
hesaplanmak istendiginde bu alternatif maliyetlerin ¢ikarilmas: gerekmektedir

ve bu da oldukca gli¢ bir gérevdir.

Turizm olay1 gergevesinde yaratilan turizm gelirinin ekonomik

ac¢idan belirli 6zellikleri bulunmaktadir;

- Turizm geliri, uluslararasi turizm ag¢isindan ele alindiginda
ekonomik bakimdan gelismis tilkelerden gelismekte olan iilkelere déviz olarak
gelir transferi anlamini tasir. Doviz geliri ise her iilke i¢in 6zellikle gelismekte
olan iilkeler i¢in disalim ve yatirim gliclinii ifade ettiginden son derece

Snemlidir.

- Turizm geliri, bazi durumlarda iilke, bélge ya da ydrenin
turistik rantim1 olusturmaktadir. Kum, giines, temiz hava, selale, deniz gibi
sifir maliyetli ve normal kosullarda ticari niteligi olmayan ya da atil isgiicii,
ucuz tarim ve deniz Urtlinleri gibi diisiik maliyetli ve alternatif degerlendirme
olanaklar1 son derece sinirl: kaynaklarin turizm yoluyla deger kazanmasi ve
gelir yaratilmasi sézkonusu olabilmektedir. Yani, turizm diisiik maliyetle milli

gelire dogrudan ek bir katk: saglamaktadir.

- Turizm geliri, Ulkeler, bolgeler ve sektdrler arasinda daha

adaletli bir gelir paylasimi sonucunu yaratmaktadir. Boylece gelisme
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kaynaklar1 sinirli ve diger ekonomik faaliyetler igin gerekli sermaye
birikimine ulagsmamis bolgelerin turizm gelirleri yoluyla faaliyet alanlarini
genisletmesi, yeni gelir kaynaklar: bulmas: ve sonug olarak milli gelirde artig

saglanmast beklenebilir.”

2.1.3. Turizmin Devlet Gelir ve Harcamalarina Etkisi

I¢ turizm hareketlerinin yarattig1 gelirlerin, tilkeye gelen yabanci
turistlerin  harcamalarimin  vergilendirilmesi ve {ilke digina giden
vatandaslardan dig seyahat vergisi gibi adlarla ¢ikis ticreti alinmasi yaninda,
turizmle ilgili faaliyetlerde bulunan isletmelerden alinan vergi, resim ve

harglar devlet gelirleri izerinde arttirici bir etki yapar.

Turizmden saglanan devlet gelirleriyle, turizmin neden oldugu
harcamalar yoluyla, turizmin devlet gelirlerine net katkisini bulmak

miimkiindiir.

Turizm devlet gelirlerini artirmakla birlikte, alt ve {ist yapinin
iyilestirilmesi, sektérel gelismenin saglanmasi gibi sebeplerle turizm
sektoriine yapilan devlet harcamalari, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde vergi

karakterli gelir etkisini azaltmaktadir.

Ayrica, devlet cesitli vergiler ile elde ettigi gelirleri tekrar

turizm sektSriine aktararak bu sektoriin gelismesine katkida bulunmaktadir;

- Turizmi gelistirme, y6netme ve kontrol, arastirma, reklam ve

tanitma, egitim projeleri ve yonetim gorevleri,

- Belirli turistik faaliyet alanlarimin isletilmesi (ulusal

havayollari, devlet otelleri, oyun parklari, miizeler vb.),

- Alt ve iist yap1 giderleri,

¥ BARUTCUGIL, Ismet, S. A.g.c., s.51-54
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- Turizmin gelistirilmesi i¢in tahsisat, tesvik ve ' muafiyet
tedbirlerinin geﬁrilmesi. |

Bunlar, devletin bu sektoriin gelismesi i¢in yaptigi zorunlu
harcamalar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ilk ti¢ maddede sayilanlar1 dogrudan
giderler olarak kabul etmek miimkiindiir. Ancak, 6zellikle dérdiincii maddede
ele alinan husus devletin dolayli giderleri arasinda ele almak miimkiindiir.
Bunlar, yatirimlarin ve déviz kazandirici diger hizmetlerin ydnlendirilmesiyle
ilgili kararlarla yakindan ilgilidir ve kisa dénemde degisiklik ihtimali yiiksek

olan unsurlardan meydana gelmektedir.?®

Turizmin devlet gelir ve harcamalara etkisinin birlikte ele
alinarak, turizmin net kamu geliri etkisinin hesaplanmasi olduk¢a zordur.
Turizm sektdriinde kullanilan tretim fakt6rlerinin ayni degerlerle ekonominin
baska sektorlerinde kullanilmas: halinde, devletin elde edecegi net gelirler ve
dolayli vergi gelirleri toplamindan, turizmden saglanan vergi, resim, harglar ve
turizm sektdriine 6denen stibvansiyonlarin ¢ikarilmas: halinde net gelir etkisi

bulunur.

Devlet agisindan fayda-maliyet analizinde, fayda-maliyet oran: 1
oldugunda turistik kamu gelirlerinin sadece turistik kamu giderlerini
karsiladig1 anlasilir. Oranin 1’den biiylik olmas: halinde net kamu geliri 6nem

kazanacaktir.?’

2.1.4. Turizmin Istihdam EtKkisi

Turizmin gelismesi istthdami artiracagi agiktir. Ancak, turizm
endiistrisinin istihdam gliclinti tamimlamak genellikle bazi sorunlar dogurur.

Bu sorunlar;

2 §AH1N, Adem. A.g.e., s. 51 ve Stikrit YARCAN. Uluslararas: Turizm ve Gelismekte Olan
Ulkeler. Bogazigi Universitesi Matbaasi, istanbul: 1981, 5.43
¥ OLALI, Hasan ve Alp TIMUR. A.g.e., 5.98
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- Turiste hizmet veren yerlerde istihdam edilen kisilerin pek
cogu turizmle ilgisi olmayan fakat ayn1 veya benzer islerde ¢alisan kisilerden
cok gii¢ ayirdedilebilirler. Ornegin. resmi istatistiklerde konaklama
isletmeleri, lokantalar ve diger yiyecek isletmeleriyle birlestirilirler.
Ulastirmanin ¢esitli tiirlerindeki istihdam turizmle iliskisi belirtilmeden
verilir. Seyahat acentalar1 gibi dar alanlardaki istihdam ise, genellikle bagka ve

turizmle ilgisi bulunmayan kuruluslarla gruplandirilarak istatistiklere alinir.

- Istihdam istatistikleri yalnizca istihdam edilenleri kapsar,
isverenleri ve kendi isinde ¢alisanlari ise kapsamaz. Turizm hizmetlerinin
bliylik bir kismi diinyanin hemen her yerinde ¢ok sayida ve kiicliik olgekli
birimlerde turistlere sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak da kendi isinde
calisanlarin toplam isgiicii igindeki orani énemli bir dlizeye ulagmaktadir. Bu
nedenle, turizm endiistrisinde istihdam istatistiklerinin yetersiz kaldig:

soylenebilir.

- Turizm endiistrisinde birgok faaliyet mevsimlik olma 6zelligine
sahiptir. Ayrica, turizm igletmelerinde istihdam edilenlerin sayist yildan yila
Oonemli degisiklikler gosterir.

Turizm endiistrisinin bu 6zellikleri ve veri yetersizligi nedeniyle,

turizmin istihdam agisindan ©&nemi konusunda yalnmizca genel tahminler

yapilabilmektedir.

Turizm sektdrii emek-yogun bir sektor olarak kabul edilmektedir.
Bu sebeple turistik iiretim harcamalar1 turizmle dogrudan; bu sektdre girdi
veren sektorlere de dolayli istihdam imkani saglamaktadir. Sonugta turizm,
meydana getirdigi genel istihdam etkisiyle iilkedeki toplam istihdami
etkilemektedir. Turizmde makinelesme ve otomasyon imkanlarinin sinirh

olmast sebebiyle, sektoriin meydana getirdigi istihdam yogunlugu diger

% A.J. BURKART ve S. MEDLIK. TOURISM, Past, Present and Future. 2. b., Londra: 1982, 5.63
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sektorlere gore daha yiiksektir. Sektérde emek-yogun iiretimin hakim olmasi
sebebiyle turistik titketim harcamalar: yiiksek oranda dogrudan istihdam etkisi

meydana getirmektedir.

Bir iilke ekonomisinde ve turizm sektoriinde, turizm sayesinde

arttirtlan ¢ tip istthdam vardir. Bunlar;

- Turizm sektdriinde yer alan tesislerdeki (otel, motel, restorant
vb.) turist harcamalar: sebebiyle, bu tesislerde meydana gelen dogrudan

istihdam,

- Turistlik harcamalar sonucu gergeklesmeyen, fakat turizm ile
ilgili oldugundan turistik arz iginde yer alan, sektore girdi veren diger

sektorlerde olusan dolayli istihdam,

- Vatandasin turizmden elde ettigi gelirleri yeniden harcamasiyla
olusan ek istihdam. Buna turizm ¢arpaninin etkileri sonucu ortaya ¢ikan

uyarilmis istihdam da denilebilir.?

Turizm harcamalarinin istihdam etkisi, turizm talebinin
yogunluguna baglidir. Baska bir ifadeyle, bir iilke ya da bélgeye karsi olan
turistik talep ne kadar artiyorsa, turizmin o llke ya da bélgedeki dogrudan ya
da dolayli istihdam etkisi o kadar fazla olacaktir. Yani istihdam artisi, talep
artisina paralellik gosterecektir. Turizm talebindeki artisa cevap verebilmek,
turistik  tesis yatirimlarinin  artmas:t ile mimkiindiir. Turistik tesis
yatirimlarnimin isgiicli talebini artiracagi gibi, talebin mevsimlik dalgalanma
ozelligi sebebiyle, yogun mevsimlerde turistik isgletmelerin de igglicii talebi
artacaktir. [sgiicii talebinin mevsim diginda azaliyor olmasina ragmen, yine de

bir devamlilik géiriilecektir.30

¥ SAHIN, Adem. A.ge., 5.53
* TIMUR, Alp. Turizmin Ekonomik Etkileri ve Tiirkiye Bakimindan Bir Degerlendirme. Ege
Universitesi [sletme Fakiiltesi, izmir: 1982, 5.123
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Istihdam bakimindan turizmin tasidign 6zellikleri su sekilde
siralayabiliriz;

- Turizmin meydana getirdigi istihdam, mevsimlik bir karaktere
sahiptir,

-Istihdamin biiyiik bsliimii konaklama tesislerinde ¢calismaktadir,

- Isgiiciiniin turistik tesisler arasindaki hareketliligi olduk¢a
ylksektir,

- Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, turizm sektériinde, yeni
istihdam imkanlar1 saglamak icin gerekli sermaye baslangigta oldukga

yliksektir,
-Turizm sekt6ri bilylik 6l¢tide kalifiye personele ihtiyag gosterir,

- Turizmde istihdam edilen kadin personel sayisi, diger

sektorlere gore daha yiiksektir,

- Sektordeki 6zel ¢alisma sartlari, uzun ¢alisma saatleri, hafta
sonu ve diger tatillerdeki yogun calisma sartlari, sektdrde ¢alisanlarin aile

teskilini zorlastirdig1 gibi, sosyal bakimdan da bazi zorluklar dogurur,

- Turistik isletmelerin biiylikligl, istihdam edilecek personel

sayisini etkiler.?!

Son olarak turizm ve istihdam arasindaki iliskilerin tam olarak

ortaya konabilmesi i¢in asagidaki sorularin da yanitlanmas: gerekir;
- Turizm sektoriinde ne tiir is olanaklarinin yaratilacag:,
- Turizmin bir sonucu olarak kag kisinin istthdam edilecegi,

- Hangi niteliklere sahip isglicline gereksinme duyulacagi ve bu

kisilerin istthdamindan beklenen yarar,

' OLALLI, Hasan. Turizm. Milli Egitim Basimevi, Istanbul: 1995, 5.100-101
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- Istihdam edilecek kisilerin cografi dagilimi,

- Istihdam alani yaratmak igin gereksinim duyulan sermaye
miktari,

- Bu istihdamin ulusal ve yerel diizeyde ekonomiye katkisi,

- Turizm ve seyahat endiistrisinin 6nemi.*

2.1.5. Turizm ve Ekonomik Kalkinma

Gelir ve istihdam kaynadi olmanin diginda, turizm o&zellikle
bolge halki igin bir refah ve gelisme ortaminin da kaynagi olma &zelligini
tasir. Turist trafiginin yogunlugu nedeniyle bir bélgenin halki kitle ulagtirma
sistemlerinde yiiksek standartlara, elektrik, su vb. altyap1 hizmetlerinde iistiin
bir diizeye ve bir bagka tirli elde edemeyecekleri aligveris ve eglence
olanaklarina kavusurlar. Gelir, istihdam ve dolayisiyla refahin artmasi,
herhangi bir turizm bélgesinin az veya ¢ok elde edebilecegi, ii¢ temel turizm

fayda etkisi olarak kabul edilebilir.

Bu etkiler, 6zellikle geligen iilkeler veya tilkelerin geri kalmis
bélgeleri i¢in bityiik bir 6nem tagirlar. Ekonomik kalkinma araglarinin diger
tiirleri ile karsilastirildiginda yasam standartlarindaki gelisme turizm olay: ve
getirisi ile goreceli olarak ¢ok daha hizli saglanir. Bu olayin baslatiimasi ve
gelistirilmesi i¢in gerekli ortami hazirlamak hemen hig¢bir karmasik teknolojiyi
gerektirmez. Bu endiistrinin buyilik o6l¢tide emege dayali bir hizmet kesimi
olmasi issiz insan giicli kaynaklarinin azaltilmasina olanak saglar. Bu durum,
ozellikle vasifsiz insan giicliniin yogun oldugu bélgeler a¢isindan 6nem tagur.
Turizmin gerektirdigi birgok islemsel beceri oldukea basittir ve kolay
kazanilir. Gerektiginde uzmanlagmis insan giicii diger bolgelerden getirilebilir.

Siiphesiz bu agiklamalar, bir bélgede turizm endistrisini kurmanin ve

32 KOZAK, Nazmi, vd. A.g.e., 5.68
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gelistirmenin gerektirdigi planlamanin miktarinin ve kalitesinin az oldugu
anlamina gelmemektedir. Buna karsin, turizmin diger kalkinma araglar ile

karsilastirildiginda sahip bulundugu tistiinliikleri gdstermektedir. >

Turizmin gelismesi, baz1 bolgelerde alt yapinin gelistirilmesi
agisindan da uyarict etki saglayabilir. Bu, giderek ekonomik yapinin
cesitlenmesine ve bolgede diger endistrilerin gelismesine bir temel
olusturabilir ve uygun bir ortam hazirlayabilir. Oncelikle, turizm isletmeleri,
baz1 mal ve hizmetlere talep yaratarak bélgesel endiistrilerin dogmasina ve
gelismesine yol agacaklardir. Bunlar, turizm tesislerini yasatmak, malzeme
gereksinimlerini karsilamak ve dogrudan turistin isteklerini yerine getirmek
izere mal ve hizmet tireten sinirli kapasiteye sahip ve genellikle bolgesel
hammadde ve malzemelere dayali endiistrilerdir. Fakat, tiim bunlarin 6tesinde
gelismis bir altyap:i, yeni ve turizme dogrudan baglilifi bulunmayan
endiistriler agisindan da bélgenin cekiciligini arttirir. Ozetle, turistlerin
harcamalari, turizm sektdrtinlin disinda da ekonomi tizerinde genel olarak

uyarici etki yaratir.

Onemli bir diger konu da turizmin gelisen bir ekonomi igin kisa
sirede ve Onemli miktarlarda déviz kazanci saglamasidir. Ozellikle tiim
ihracati, diinya pazarlarindaki fiyatlar1 yildan yila biiyiik dalgalanmalar
gOsteren bir veya birka¢ maddeye veya tarimsal irtine dayali bulunan az
gelismis iilkeler agisindan turizm, tilkenin déviz gelirlerinde kararlili

saglayici bir unsur olmaktadir.*

¥ BURKART, A.J. ve S. MEDLIK. A g.., 5.65
* BARUTCUGIL, Ismet S. Turizm [sletmeciligi, A.g.e.,s.19
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2.1.6. Gériinmeyen Ihracat Olarak Turizm

Ulkelerin dogal ve ekonomik kaynaklari, birbirinden farkh
oldugu igin, iillkeler ve uluslar arasinda mal degisimi yapilmakta buna da dig

ticaret denilmektedir.

Turizm gelir ve giderleri goriinmeyen gelir ve giderler arasinda
oldugundan, genellikle iktisat¢ilar dig turist hareketlerinin bir memlekete
kazandirdig1 gelire, gériinmeyen ihracat adini vermektedir. Clinkd, turistlerin
seyahat ettikleri memleketlerden bir egyay1 satin almalari, kendilerine yapilan
hizmetlerle, yiyecek-igecek gibi tiirlii maddelerin karsiliklariyla, konaklama,
ulastirma {icretlerini 6demeleri goriinmeyen ihracat adi verilecek sekilde

olmaktadir.

Normal ihracatta ihra¢ edilen mal veya lrtin karsilifinin ne
miktara ulasacagi 6nceden hesaplanabilir. Turizm yolu ile elde edilecek gelir
ise, miktar olarak daha dnceden tahmin ve tespit edilemez. Clinkd, turistlere
yapilan satislarda, hizmetlerde, normal ihracatta olan sartlar ve kurallar,

kendiliginden uygulanmaktadir.

Yine, turizm yolu ile yapilan ihracatta yabanci turistler, o iilkede
perakendeci fiyat1 ile yiyecek-igecek, hatira olarak gétiirecegi esyalart satin
alacaktir. Biitiin bu harcamalari, dogrudan dogruya ya da dolayli olarak

doévizle yapacaktir.

Goriinmeyen ihracat elbette ki hatira olarak el sanati {irtinlerinin
satilmasiyla sinirli degildir. Bir tlkenin karakteristik 6zellikleri, trettigi her
¢esit lriine yansir ki boylelikle gériinmeyen ihracat yoluyla o iilkenin imaj:
tim diinyaya, o lilkeye giden turist tarafinda yaratilan dolayli reklam veya
tanitim diyebilecegimiz yolla sunulur, anlatilir.®® Yine benzer sekilde iilkesine

dénen turistin gittigi tilkedeki {Uretim ve {Urilinlerden kendi tlkesinde

* SESSA, Alberto. A.ge.,s.113-114
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bahsetmesiyle bu iki iilke arasinda, bunun neticesinde ticari iligkiler ortaya

¢ikarabilir.

Goriinmeyen ihracat olarak turizm, tasidigr su Ozellikler

nedeniyle, diger ticari iliskilerden ayrilmaktadir:

- Gortinmeyen ihracat olarak turistik tiiketim, tiretimin yapildig:
yerde gerceklestiginden, ihracatgi tilke acisindan navlun, sigorta vb. gibi

ihracat giderleri s6zkonusu degildir.

- Turizm sayesinde fiilen ihract miimkiin olmayan jeo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel varliklar ile degerler ve bazi spesifik hizmetler déviz kaynag:

haline gelmektedir.

- Turizmde bir {ilkenin mal ve hizmetlerini miisterinin tlkesine
gondermek zorunlulugu yoktur. Turist, lilkeye gelip tiketimini yapar. Bu
bakimdan bir iilkeye turist gelmesi ile o iilkeden mal ihraci arasinda fark

bulunmamaktadir.

O halde, bu alandaki degerlendirme, distan gelen konuga yapilan
satislar nedeniyle saglanan déviz geliri ile, bunlarin dogrudan ihraci halinde

saglanan gelir arasindaki farki ortaya koyma bi¢iminde olmalidir.*®

Gortinmeyen ihracat seklinde saglanan déviz gelirleri, dogrudan
ihracat mali ile ithalatin1 finanse etmek zorunda olan ekonomiler agisindan
onem tasimaktadir. Doviz kaynaklan sinirli olan ve sikinti iginde bulunan
iilkeler, kendi ihra¢ mallarini, diinya piyasa fiyatlar1 diizeyinde satabilmek igin
kendi maliyetlerinin altinda bir fiyatla pazarlara girmek durumundadiriar.
Cinkii gelismekte olan iilkelere 6zgii yiiksek enflasyon orani, ihrag tirlinlerinin
fiyatlarini diinya piyasa fiyatlarinin tizerine ¢ikarmaktadir. Béyle bir durumda

ihracatin gergeklesmesi, tirlinlerinin i¢ piyasa maliyetinin altindaki fiyatlarla

3¢ ERALP, Ziya. Turizm Politikast. Ankara Universitesi Basin-Yaymn Yitksekokulu, Ankara: 1978,
5.36
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satilmasiyla miimkiin olur. Bu durum, ticaret hadlerinin gelismekte olan

iilkeler aleyhine islemesinden dogmaktadir.

Oysa, turizm sektoriinde durum tersine olup, gériinmeyen ihracat
seklinde saglanan doviz geiirleri, gelismekte olan tilkeler lehine sonug
vermektedir. Ciinkii ihracata konu olan iiriinler bol miktarda bulunmakta,
turistler onlan tiilketmeye gelmekte ve satis biiylik 6lgiide hizmet niteliginde
gerceklesmektedir. Béylece turizm, dis ticaret hadleri bakimindan olusan kisir

déngiiyi, turistik ticaret hadleri olarak kirmaktadir.®’

2.1.7. Bolgelerarasi Dengeli Kalkinmada Turizm

Ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme, bolgeler arasi gelisme
farkliliklarini en aza indirme amacini tagimaktadir. Bolgeler arasi
dengesizligin giderilmesi bakimindan turizm ile ilgili kanaat; tarim ve sanayi
faaliyetleri yoniinden yeterli kaynak ve gelisme imkanlarina sahip olmamasina
ragmen, zengin bir turizm potansiyeline sahip bdélgelerin, planli ve etkin bir
turizm uygulamasi sonucunda turistik yonden kalkinmalarinin ve dengeli bir

sekilde gelismelerinin miimkiin olacagidir.*®

Turizmin &nemli bir 6zelligi, tabiat ve iklimin olusturdugu, tarih,
folklor, uygarlik ve kiilttiriin isledigi degerler biitiiniine biiyiik dl¢iide bagiml
olmasidir. Turizm endiistrisinin ana hammaddeleri bunlardir. Adi gegen
zenginlikler ancak turizm sayesinde“‘ekonomik mal” niteligine kavusabilirler.
Gergekten de kimi tilkelerin endiistriyel faaliyetler y6niinden yeterli kaynak ve
gelisme imkanina sahip olmamasina ragmen, dogru ve tutarli bir turizm
uygulamasi sonucunda iktisadi gelismelere ivme kazandirmalari ve turizmi
bolgesel kalkinma farklibklarini  giderecek gekilde degerlendirmeleri

miimkiindiir.

37 USTA, Ocal. TURIZM - Turizm Olayina ve Tiirk Turizm Politikalarina Yapisal Yaklagim.
Siimbiil Basimevi, Istanbul: 1988, s.23-24

** BAKIR, Mehmet. Turizm Yatirimlarmda Doviz Faktorii ve Proje Degerlendirmede Kullanma
Yéntemleri. Ankara: 1978, 5.20
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Bu yaklasimla endiistriyel gelismeye topluca uygun olmayan
alanlarda turizmin bir iktisadi faaliyet kolu olarak gelistirilmesi, iilkenin bir
tarafindan kazanilan zenginligin diger tarafinda harcanmasi yoluyla
zenginligin bu yo6relere aktarilmasi ve buralarda refah diizeyinin yilikselmesine

yardimci olur.

2.1.8. Turizmin Altyap: ve Ustyap: Yatirnmlarmna Etkisi

Turizm talebini karsilamaya hazir hale getirebilmenin temel
kosulu, altyapi, ulastirma ve g¢esitli yerel hizmetler bakimindan hazir
olabilmektir. Bu nedenle turizmin gelismesiyle altyap: arasinda siki bir iligki
bulunmaktadir. Altyapt yatinmlari devletin sosyal islevleri igerisinde ele
alinmakta ve gériinmeyen hizmetler olarak, hem halkin yararlanmasi, hem de
ekonomik-gelisme amaciyla gerceklestirilmektedir. Turizmin altyap: {izerine
net etkisini belirlemek miumkiin degildir. Fakat turizmden saglanan
gelismelerin  altyapiyr gelistirici  ve ydnlendirici bir etki g&sterdigi
s6ylenebilir. Turizmin gelismesinden etkilenen bir diger unsur da iist yapidir.
Zira turistik istyapi, turistik gereksinmeleri karsilamaktadir. Turizmin

gelismesiyle dogrudan turizme yonelik tistyap: yatirimlar: artacaktir.

Turizmin tipik 0&zelligi, birbirinden farkli dallarda faaliyet
gosteren ¢ok sayida kiiclik birimlerden olusmasidir. Bu birimler arasinda
kii¢iik lokantalar, oteller, moteller, el sanatlari satig diikkkanlar1 vb. sayilabilir.
Béylelikle yonetimin altyapiya ve bazen de listyapiya yatirim yapmasi, birgok
kiigiik isletmelere yatirnm yapilmasini tesvik eder. Bu isletmelerin sermaye
gereksinimlerinin nispeten kiigiik olmasiyla birlikte, yapilan yatirimlar hizla

sonug vermektedir.*

¥ KOZAK, Nazmi, vd. A.g.e., 5.70
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2.1.9. Turizmin Ekonomik Sektorler Uzerine Etkisi

Hizmetler sektdrii i¢inde yer almakla birlikte, turizm, tasidigi
ozellikler nedeniyle diger sektérlerle yakin bir iliski icindedir. Ulke
ekonomisinde i¢ ve dis turizm hareketlerinin yarattigi tiiketim-gelir hacmi,
ozellikle tarim sektdriinde ve turizm sektoriiyle birlikte diger sektorlerde de

bir canlanma ve harekete neden olur.

Turistlerin yasantisi, barinma ve beslenme gibi olagan, saghk ve
kaza gibi olaganiistii ve oyun, eglence, spor gibi tatil yasantis1 ile ilgili
ihtiyaclarin karsilanmasiyla yerli niifusun ihtiyaglarinin karsilanmasi arasinda
fark vardir. Bazi ihtiyaglar arasinda benzerlik olmasina ragmen, turizmin
gelismesine paralel olarak turistin ihtiyaglar1 ile yerli halkin ihtiyaglar
arasindaki farkin artmasi sonucu, turistik yasantinin etkisi altinda kalan

hizmetler, sanatlar ve ticaret bigimlerinde biiyiik bir ¢esitlilik goriiliir.

Bir ekonomide turizmin gelismesi ¢esitli asamalardan gecerken,
her asama ile birlikte ekonominin diger sektorleri iizerindeki etkisi de

farklilagir.

Turizm faaliyetlerinin gelismesinin ilk asamasinda, turizm
olagan bir tiikketim tipi diizeyinde oldugundan, insanlarin genel ihtiyaglarinin

karsilanmasindaki 6zellikleri tasir.

Ikinci asamada ise, konut tiiketimine iliskin sanat, donatim ve
hizmetlerin canlilik kazandigi goriiliir. Bu asamada, yalmz yazlik ve gesitli
yap1 diizenlemeleri degil, ayni zamanda kiralik tesisler, kamp alanlan
diizenlemeleri, konaklama ve yiyecek-igerek tesisleri yapimi, yol insaatlar,
konaklama merkezlerinin daha iyi diizenlenmesi, ortak spor ve kamu
alanlarinin diizenlenmesi 6nem kazanir. Boylece turizm, ingaat ve sanayi

sektorleri lizerinde etkili olmaya baglar.
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Uglincii asamada rahatlik 6n plana gegeceginden, yiiksek
maliyetli hizmetler, islenmis gida {irlinleri, rahatlig1 arttirici ve ihtiyaglarin
giderilmesini kolaylastirici ¢esitli tiretim ve hizmetlerde bir canlilik meydana
gelir.

Dérdiincii asamada turistin giivencesi saglanmaya calisilir. Bu
asamada saglik donamimi, bankalar, sigorta hizmetleri ve emniyet teskilati

turizmdeki gelismeden etkilenir.

Besinci asama ise liiks turizmdir. Olagan turistik ticaretten liks
turizme gecisle birlikte, sektére mal ve hizmet girdisi saglayan kurulugslarin

iretim kalitelerinde bir artiy meydana gelir.

Boylece turizm diger sektdrler lizerinde yarattigi dolayl etkiden
kaynaklanan siiriikleyici bir rol oynar. Turizm talebinin ortaya cikardigi ek
talep nedeniyle, mal ve hizmetlerin yerli halkin 6dedigi fiyatlardan ve ihracat
fiyatlarindan daha yiiksek fiyatlarla satilabilmesi, diger sektdrlerdeki
lireticilerin ilgisini ¢eker. Boylece kalitatif ve kantitatif a¢idan farkli bir

liretim yapis1 olusmaktadir.*

2.1.9.1. Turizmin Tarmm Sektoriine Etkisi : Turizmin
gelismesine paralel olarak, turizmin gelir etkisinin artmasi, tarim sektoriinde
iretim kalitesinin artmasina, standardizasyonun saglanmasina ve en onemlisi
kaliteli tirtinlin degerini bulmasina neden olur. Ayrica, tarimsal faaliyette
bulunanlarin ¢esitli alternatifleri degerlendirerek turizmden gelir saglamalarn

da miimkiindiir.

Yerli halkin tarimsal iriin talebi yaninda, i¢ ve dig turizmin
yarattif1 ek talep ve turizm mevsimindeki kisa siireli bélgesel fiyat artislar

tarim sektoriiniin toplam hasilasini arttirdigy gibi, turistik yiyecek-igecek

“* OLALLI Hasan ve Alp TIMUR. A.ge.,s.110-111
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isletmelerinin iglenmis tarim {irtinleri ve turfanda meyve ve sebze talepleri, bu
faaliyet alanlarinda bir canlanmaya neden olur. Bitkisel tiretim, hayvancilik ve
su tirlinlerinin degerlendirilmesi yaninda, gida ve igki sanayi tiriinlerinin pazar
bulmasi, ancak turistlerin aradig: 6zellikleri tasimalari durumunda mimkiin

olacagindan diinya standartlarina ve kalitesine yaklasma ¢abalar artar.*’

Tarim arazisini, ¢iftligini turizmden gelir saglamak i¢in turizmin
hizmetine sunan ¢iftciler, alanlarini kiralayarak veya satarak hem gelir elde
ederler hem de o ydrenin turistik tanitimina katkida bulunurlar. Eski, fakat
konforlu kéy evlerinde agirlanan turistlerin birinci agizdan tanitimiyla turizm
talebi artacaktir. Bu sekilde ve ilgili kuruluslardan turizm kredisi temin
yoluyla yore halkinin refah diizeyi artmis olacaktir. Ancak, turizmin turistik
mahal {lizerinde ekonomik yénden yaptigi bir diger etki, ekonomik hayatin
seyri lizerinde gorulir. Turizm sezonu esnasinda biitlin faaliyet kollarinda is
hacmi genislemekte, yerli isglici nicelik ve nitelik y6nden yetersiz
kaldigindan disaridan isgiicii akini olur ve sezon sona erdiginde, mal ve

hizmetlere olan talep diiser, is hacmi daralir.

2.1.9.2. Turizmin Sanayi Sektoriine Etkisi: Turizmin sanayi

sektoriiyle iliskisi Ui¢ sekilde ortaya ¢ikar;

- Turizmin tiikketim mal: lireten sanayiler {izerinde etkisi fazladir.
Turizmin yogun oldugu bélgelerde, gida ve i¢ki sanayilerinde goriilen iiretim
¢ok fazladir, hatta turistik tiiketime yonelik {iretimde bulunuldugu
s6ylenebilir.

- Ara mal: Ureten sanayilerde 6zellikle, deri, deri mamiilleri ve

seramik sanayi lizerinde turizmin etkisi yliksektir. Seramik, cam, sihhi tesisat,

demir-gelik sanayilerinde ek bir talep s6z konusudur. Hediyelik esya

' KOZAK, Nazmi, vd.. A.g.e., 5.69
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satislarinin gelismesi, yatirimlarin artmasi ingaat malzemeleri sanayinde bir

canlanma yaratacaktir.

- Yatinm mali Ureten sanayiler lizerinde turizmin etkisi azdir.
Sadece ulastirma araglari {lireten saniyelerde turizmin gerektirdigi bazi

degislikler yapilmas: sézkonusu olur.*

Turizmin sanayi tlizerinde yarattifi diger bir etki de, ¢evre
kirlenmesinin O6nlenmesi i¢in, sanayi kuruluslarimi tedbir almaya tegvik

etmesidir.

2.1.9.3. Turizmin Hizmetler Sektoriine Etkisi: Diinya
ticaretinin dortte Ulglinii hizmet sektdérli olusturmaktadir. Hizmet iiretiminde
aranan belli 6zellikler, bu sekttérde talep edilen kalitenin daha farkli bi¢imde,
daha zengin ve diger sektdrlerle biitiinlesmis bir halde satilmasini
ongdrmektedir. [stihdam agisindan insan kaynagimin degerlendirilmesi hizmet

sekt6riinilin kalitesine ve gelismesine baglidir.

Turizmin hizmetler sektorii lizerindeki etkileri bes degisik alanda
ele alinabilir;

- Cari tiiketimle ilgili Gi¢lincii tiretim sektoriinii gelistirir (ekmek,
et, manav, bakkaliye gibi).

- Donatim sanatlariyla ilgili ti¢linct iiretim sektdriinti gelistirir
(elektrikei, boyaci, demirci, insaat is¢iligi gibi).

- Konforla ilgili {i¢linci tretim sekt6riinii gelistirir (moda evleri,
spor malzemesi, parfiimeri, ¢igek¢i, ¢ay bahgesi gibi).

- Yardim ve gilivenlik hizmetleriyle ilgili ii¢ilincii {retim

sektdriint gelistirir (saglik tesisleri, banka, sigorta, polis gibi).

%2 OLALI, Hasan ve Alp TIMUR. A.g.e., s.113
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- Liks hizmetlerle ilgili {g¢lincli tiretim sektdriint gelistirir

(kuyumcu, gece kuliibii, sauna, rehber, antikacilar gibi).*’

2.1.10. Turizm-Enflasyon Iliskisi

Turizm hareketleri zaman ve mekan i¢inde, belirli d6nemlerde ve
belirli bolgelerde yogunlagmaktadir. Maliyetlerin yiikselmesi, bunu izleyerek
fiyatlarin artmasi ve takiben de talebin yiikselmesiyle ortaya ¢ikan enflasyon,
maliyet enflasyonu olarak kabul edilmektedir. Turizmde maliyet enflasyonu
turistik mal ve hizmet iiretiminde etkisini gdstermektedir. Maliyet enflasyonu
olarak nitelendirilen bu turistik mal ve hizmet {iretiminin {zerindeki baski,
ekonomi politikas1 ¢ercevesinde devlet Uretim girdi fiyatlarini saptarken;
konaklama, ulastirma, seyahat acentalar1 yatirnm yapacaklari mallarla ilgili
maliyetleri saptarken ve bu isletmelerde lcret-reklam artiglari hesaplanirken

ortaya gikar.

Diger taraftan, turizm sektoriinde karsilasilan bir bagka
enflasyon gesidi de gelirlerin artmasina ve sinirh arz kapasitesine bagl olarak
gelisir. Bagka bir deyisle toplumun harcamalar: toplami, ekonominin mevcut
dretim kapasitesi ile {iretebildigi toplam mal ve hizmet miktarin1 astig:
takdirde bu enflasyon ¢esidi ortaya ¢ikar. Talep enflasyonu denilen bu
enflasyon, talebin artmasina karsilik, gida maddeleri iiretimi yeterli diizeyde
artirtlmazsa, arz yetersizligi nedeniyle bazt maddeler ithal edildiginde
meydana gelir. Dogal olarak bu asamada, dis 6demeler bilangosu a¢ig1 da
giderek bliyliyecektir. Sekt6r i¢in yardimei nitelikte olan mal ve hizmetlerde

ikame imkani bulundugunda, fiyat atislarinin etkisi giderilebilir.**

Turist akimlarinin yogunlastig1 tatil siiresinde yiiksek talepten

dolay1 ¢ekim merkezinde turistin tlikettigi trlinleri fiyatlar: bir anda yiikselir.

* DINCER, M. Zeki. A.g.e., 5.95
* DINGER, M. Zeki. A.g.e.,5.96
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Ancak ylikselen fiyatlar yogun dénem sona erdikten sonra diismez ve bir
sonraki dénem kadar yiiksek fiyatlar piyasada gegerliligini korur. Bir sonraki

yogun dénemde fiyatlar tekrar artmaya baslar ve bu durum siirekli devam eder.

Turistik tikketimden dolay1 ortaya ¢ikan enflasyon ¢ekim merkezi
icin bazi olumsuz etkiler yaratir. Ilk olarak artan fiyatlar yerel halkin yasam
diizeyini etkiler. Her ne kadar yogun dénemdeki fiyat artislarindan dolay:
¢ekim merkezindeki halk kisa donemde kér saglarsa da daha sonra bu yiiksek

fiyatlarla yasamak zorunda kalir.

Ikincisi, fiyat artislari, gelismekte olan ¢ekim iilkesinin rekabet
giicinii azaltir. Eger enflasyon diizeyi rakip ¢ekim iilkelerindeki diizeyden
daha fazla ise, enflasyonun yiiksek oldugu ¢ekim tiilkesine talep azalir.
Boylece iilke (talebin fiyatlara karsi ¢ok esnek oldugu g&zoniine alinirsa)
rekabet giliciind yitirir.

Son olarak da enflasyon, talebi ydnlendiren tur operatérlerinin
kararlarina ve paket turun niteligini olumsuz yonde etiler. Tur operatorleri
paket turun fiyatlarini diisiik tutmak zorunda olduklarindan ya talebi fiyatlarin
daha diisiik oldugu iilkelere yonlendirirler, ya da sunduklar iiriin igindeki

hizmetlerin kalitesini diisiirtirler, hizmetleri kisarlar.

Elbetteki turizmden dogan enflasyonun tiim ekonomiye olan
maliyeti turizm endistrisinin o tlkede GSMH’nin olusumundaki payina
baglidir. Ekonomi iginde turizmin yeri, dnemi ne kadar biiyiik ise turizmin

neden oldugu enflasyon ekonominin diger bélimlerine o kadar ¢ok yansir.*

2.2. Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

Turizmin ekonomik etkilerine iyimser agidan bakan yaklasim,

s6zkonusu etkilerin olumsuz da olabilecegini ortaya koyacak arastirma ve

“ YARCAN, Sitkril. A.g.e., 5.44
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incelemelerin yapilmasini ve bunlarin sistematik bir bi¢gimde ¢dzlimlenmesini
uzun siire engellemistir. Oysa, turizm etkilerinin bir tilke ekonomisini olumsuz
yonde etkileyecek bir maliyeti ve etkileri bulunmaktadir. Bu konular bes

baslik altinda ele alinabilir.

2.2.1. Firsat Maliyeti

Turizmin gelistirilmesi konusunda kararli olan iilkelerin
oncelikle, sahip olduklar1 kit kaynaklari turizme yatirmalari durumunda
kazanacaklar1 gelir ile baska sektorlere yatirilmasi halinde elde edecekleri
geliri karsilastirmalar1 zorunludur. Bu tiir karsilastirmalar firsat maliyeti
olarak adlandirihir.*® Firsat maliyetin hesaplanabilmesi, her seyden once,
turizm yoniinde kullanilan tercih nedeniyle yitirilen diger firsatlarin
tanimlanmas: ve degerlendirilmesini gerektirir. Ozellikle gelismekte olan
lilkeler agisindan son derece énemli olan bu durum, zaten kit olan kaynaklarin
belki daha verimli olabilecek alanlar varken, géreceli olarak daha az verimli
turizm alanina yatirilmasina ve bir anlamda bu kaynaklarin israf edilmesine

neden olabilecektir.

Ornegin, iilkemizin Ege ve Akdeniz kiyilarinda yer alan verimli
tarim alanlarn, spekiilatif artiglar sonucu turizme tahsis edilmis ve bu
bolgelerde iretilen bazi tarim irilinlerinin ithali yoluna gidilmistir. Karaib
adalarindan olan Giiney Lucila, {iretmis oldugu muzlar ile dis ihra¢ gelirlerini
arttirmigtir. Ancak turizmdeki gelisme sonucu muz iretimi azalmig, ithal
edilen gida miktarinda 6nemli artiglar ortaya ¢ikmistir. Bu da 6demeler

bilangosu {izerinde olumsuz bir etki yaratmigtir.

% LEA, John. Tourism and Development in the Third World. Loutlegde Publishing House,
Londra: 1988, s.49
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2.2.2. Turizme Asir1 Bagimlihk

Bazi gelismekte olan iilkeler, bir anlamda kendilerini géniillii
olarak turizme baglamakta ya da en azindan bu yodnde bir egilim
tasimaktadirlar. Turizmin biiyliyen bir endiistri olmasi ve gelecege iliskin
projeksiyonlarin turizm talebinin artacafina iliskin ipuglari ig¢ermesine
karsilik, bu talep artisindan her tilkenin ayni oranda yararlanabilecegini
varsaymak, ¢ok yaniltict sonuglar dofurabilir. Clinkii turizm, bir ¢ok etken
karsisinda esnek talebe dayanan bir endiistri olup, fiyat, moda gibi kismen
Ongoriilebilir; ekonomik ya da siyasal bulanimlar gibi kolaylikla 6ngériilemez
etkenlere bagli olarak ciddi talep kayiplarina ugrayabilir. Bu nedenle turizmin
gelistirilmesi ¢abalarinda dengeli bir yaklasimin belirlenmesi ve gelistirme
yoniindeki girisimlerin taleple birlikte degerlendirilmesi kaginilmazdir. Bu
durum, gelecege yo6nelik talep tahminlerinin Onemini bir kez daha
arttirmaktadir. Turizme bagli kalarak gelisme egilimindeki iilkeler, oynak bir
zemin lizerinde ylikselme ¢abasinda olduklarini bilmek, ileride ekonomik
yikimlara dismemek i¢in de, bir yandan turizmi gelistirme g¢abalarim
sirdiiriirken diger yandan da mevcut isgliclinii egiterek ekonomilerini
cesitlendirmek ve bdoylelikle turizme bagimli olmaktan kurtulmalan

gerektiginin bilincinde olmak durumundadirlar.”’

2.2.3. Yabana Isgiicii Gereksinmesi

Yabanci isgiicliniin istthdami genellikle bu is alaninin ulusal
insan potansiyeli tarafindan karsilanamadigi durumlar i¢in sdzkonusudur.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan gesitli alanlarda nitelikli personel
sayisimn azligl, kimi zaman yabanci iggiicii gerekli kilmaktadir. Bu yol ise

turizmden elde edilen doviz gelirlerinin bir kisminin yabanci isgiiciine 6denen

* KOZAK, Nazmi, vd. A.g.e., s.71
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¢ok yiiksek ticret nedeniyle yitirilmesi anlamini tasir. Aymi sonug, yabanci
sermaye ya da ortaklik big¢imindeki yatirimlarda ve yabanci isletmelerde
calistirilan personel igin de gegerlidir. Ornegin Tiirkiye’de galisan orta ve iist
diizey yabanci personel sayisinin toplam i¢inde % 2’lik bir diizeyde oldugu,
yonetici olarak calisan personel igerisinde ise bu oranin % 33’e yiikseldigi

goriilmektedir.

Tiirkiye’de 1982 yilinda yiiriirliige giren Turizm Tesvik Kanunu
ile, Turizm Isletmesi Belgeli tesislerde toplam personelin % 10’unu gegmemek
kosuluyla yabanci personel g¢alistirma hakki taminmigtir. Tiirkiye’de turizm
isletmelerinde gereksinim duyulan yabanci isgiicli, daha ¢ok yOnetim,

animasyon ve rehberlik hizmetlerinde yogunlasmaktadir.*

2.2.4. Mevsimlik Dalgalanma

Turizm ig¢in sézkonusu olan mevsimlik talep dalgalanmasi
kendisini en yogun bigimde konaklama sektoériinde hissettirir. Biiyiik kentler
disindaki konaklama tesislerinin ¢ogunun mevsim disinda kapali olmasi, bir
yandan yatirimlarin geri doniis siiresini uzatarak yatirimeilarin ¢ekingenligine
yol agarken, diger yandan mevsim boyunca yogunlasan talebin
gereksinmelerinin karsilanabilmesi i¢in gerekli kapasite arttirimimi da
'engellemektedir. Bu o6zelligi nedeniyle konaklama isletmeleri mevsimlik

kazanglari ile yillik gereksinimlerini karsilamak zorundadirlar.

Aym sekilde mevsimlik dalgalanma, istihdam edilmekte olan
isglicine de yansiyarak bir anlamda mevsimlik issizlik sorununu

yaratmaktadir.

“8 MANISALLI, Erol ve Sitkrii YARCAN. Tiirk Turizm Endiistrisi Arastirmasi. T.C. Turizm
Bankasi A.S. Yaymni, Ankara: 1987, 5.21
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2.2.5. ithalat Egilimindeki Artis

Ithalat egilimindeki artig, her birim turist dévizinin neden oldugu
mal ve hizmet ithalatina yonelik d6viz transferi ile ilgilidir. Bir anlamda gelir
olarak elde edilen d6viz, turizmle dogrudan ya da dolayl: iliskisi olan mal ve

hizmetlerin satin alinmasi nedeniyle ugranan déviz kaybini ifade eder.

Pek ¢ok gelismekte olan iilkenin ekonomisi, uluslararasi turizmin
gereksinim duydugu mal ve hizmetlerin tiimiinii, nitelik ve nicelik agisindan
karsilayamaz durumdadir. Hatta bu konuda ilging bir 6rnek Karaib adalarinda
1960’larda yasanmus, bu tarihte artmaya baslayan turizm talebinin ilkenin
daha once kendine yeterli olan gida maddeleri tretiminde her yil % 4
dolayinda artis gésteren bir ithalat diizeyine gelmesine neden olmustur. Ithalat
egilimindeki artis yalnizca gereksinme duyulan mal ve hizmetlerin iilkede
iiretiliyor olup olmamasiyla ilgili degildir. Ornegin, Turizmi Tesvik Kanunu
ve Yabanct Sermaye Kanunu g¢ergevesinde getirilen ve yatirimlarla ilgili mal
ve hizmet ithalatina giimriik vergisi muafiyeti taniyan hiikiimler sonucunda,
kap: kilidinden lavabo takimlarina kadar her tiirlti malzemenin ithal edilmesi

s6zkonusu olmaktadir.

Bununla ‘birlikte, turistik tiiketim i¢in ithal edilen gida
. maddelerine harcanan ddviz miktariyla turistlerin beraberinde getirdikleri
cesitli gida maddelerinin toplam degeri sizint1 olarak dikkate alinacag: igin
iilke ekonomisine herhangi bir katkis1 olmayacaktir. Ithalat egilimindeki artis,
tlkede yer alan tretim faktorlerinin etkin bir sekilde kullanilmasina da engel

olusturacaktir.®

* KOZAK, Nazmi, vd. A.g.e., 5.73
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2.3. Turizmin Diger Fonksiyonlari
2.3.1. Turizmin Sosyal Fonksiyonu

Turizm olaymin esasini insan unsuru ve insan topluluklarn
olusturmaktadir. Turizm insandan insana, insandan topluma geg¢en sosyal bir
olaydir. Turistler bagka yerlere gitmekle buralarda yeni insanlarla, toplumlarla
temasa gecmekte ve degisik sosyal iligkiler kurmaktadir. Turistler, bir yandan
gittikleri yerleri sosyal agidan etkilemekte, diger yandan da bu yerlerden
kendileri de etkilenmektedir. Bu iki y6nli iliskiden, turizm bir kiiltlir tagiyicist
olarak insanlar ve insan topluluklar1 arasindaki baglar1 giliclendirmektedir.
Turizm degisik kiiltiir ve davramislardaki insanlarin goériis agisinin
genislemesinde Onemli bir etken olmaktadir. Turistin, diinyada g¢esitli
davraniglar, inamiglar ve anlayiglarin bulundugunu O6grenmesi, hosgorii
duygusunu gelistirme ve bir arada baris i¢inde yasama anlayisimi daha da

gliclendirmektedir.

Turizm, ekonomik oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel bir alig-
veristir. Her tarihi eserde insanhigin, her dogal harikada Yaratici’nin
blyiikliigl gorilir. Boylece turizm, insanlifin sosyal ve kiiltiir seviyesinin

ylikselmesine yardimct olur.

2.3.2. Turizmin Politik Fonksiyonu

Uluslararasi iligkilerin gelismesinde turizmin rolii ¢ok biiytktiir.
Komsu ve uzak milletleri gormek, tanimak, yabanci insanlarla konusmak,
onlar1 sevmek ve onlar tarafindan taninip sevilmek ancak turistik iligkilerle
mimkiin olmaktadir. Uluslarin birbirlerini sevmeyi 6grenmesi ve karsilikli
anlayls  i¢inde  bulunmalar1  uluslararasindaki  baglar1 daha da

kuvvetlendirmektedir.
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Turizm, insana insam1 kesfettirir. Insani iliskiler, uluslan
birbirine daha ¢ok yakinlastiracagindan, turizm, evrensel barisin dogmasina
yardimci olmaktadir. Glintimiizde turizm, uluslararasi barig ve dostlugun temel

unsuru kabul edilmektedir.

Insanlarin, ilkenin degisik bolgeleri ve bolge insanlariyla
temasta bulunmasi, birbirlerini daha yakindan tanimalarina yol a¢gmaktadir.
Karsilikli sevgi ve saygi, i¢ diizeni ve baris1 saglar, kardesce yasamayi

gerceklestirir.

2.3.3. Turizmin Siyasal Fonksiyonu

Milyonlarca  kisinin  {ilkeler arasinda seyahat etmesi,
konaklamasi, uluslararasi iliskileri ¢ok yonlii etkilemektedir. Uluslararasi
alanda meydana gelen boyle bir olayin etkilerine siyaset bilimi de ilgi
gostermektedir. Turizm olayinin siyaset biliminin ilgi alanina girisi yalnizca
uluslararas: turizm sebebiyle degildir. Ornegin, {ilkenin siyasi diizeni ile
turizmin bi¢imi, yonii, hacmi arasinda bazi iliskiler kurmak miimkiindiir.
Zaman zaman ¢egitli tilkelerde turizmin siyasal bir ara¢ olarak kullamldigina
da rastlanmis ve giinlimiizde de rastlanabilmektedir. Uluslararasi anlamda
gerginliklerin azalmasi, liberallesme egilimlerinin artmasi i¢ turizmi ve
" uluslararas: turizm hareketini olumlu yénde etkilemektedir. Aksine, diinyanin
siyasi gerginliklerin arttigi ve hatta savas ihtimalinin belirdigi bélgelerinde

turizm olumsuz y6nde etkilenmektedir.

Uluslararas: turizmin buglinkii kapsami ile g¢esitli iilkelere
mensup insanlarin daha yakin bigimde temas etmelerine imkéan saglayarak,
dostga iligkiler kurulmasina ve dolayisiyla halklar arasinda gerginliklerin

azaltilmasina katkida bulundugu da bir gergektir.>®

30 TOSKAY, Tunca. A.g.e., 5.67
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2.4, Turizm ve Toplumsal Cevre

Bilindigi Uzere, turizm yalnizca ekonomik bir olay olmayip
toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve ¢evresel yonleri de olan, toplumu ve dolayisiyla
toplumsal yapiy1 etkileyen bir harekettir. Bu nedenle turizmin etkileri
degerlendirilirken yalniz gelir getirici ve doviz kazandiric1 6zellikleri gibi,
maddi ve ekonomik sonuglar1 degil, toplumsal ve kiiltiire] yansimalari gibi

ekonomik olmayan konularin da irdelenmesi gerekir.

Toplumsal agidan turizm olgusu, turist ve onu kabul eden tilke
halk: olarak iki sekilde de incelenebilmektedir. Gelismis tilkeden dinlenme-
eglenme amaciyla gelen turist, bulundugu bolgede rahat bir sekilde hareket
etmek isteyecegi i¢in, bolge halkinin alistk olmadigi davranislarda bulunmasi
halinde tepki ile karsilasir ve bu ortamdan rahatsizlik duyar. Béyle durumda
ziyaret edilen ilke halki da sahip olunan gelenek, gorenek, dil, din, yasam
bi¢imi gibi kiiltirel degerleri korumak igin savunmaya gecer. Boyle bir
toplumsal iletisim ortaminda ise, turist aktif, turist kabul eden yore halk: da
pasif bir konumda yer alir. Yani, turist kabul eden ev sahibi y6re halki, turistin

distince ve davranis bigimlerinden etkilenmeye baslar.

Yukarida da belirtildigi gibi, turist kabul eden iilke halk:
agisindan turistler, kiiltiirel kirlenmeye neden olan tehdit edici bir unsur olarak
algilanirlar. Bu kisiler, boylelikle bolgede siiregelen geleneksel diizenin ve
yasantinin yok olacagini, genclerin olumsuz yénde etkilenecegini ve ahlaki
¢Okilintiiye maruz kalacaklarini disiintirler. Bu olumsuzluklar1 6nlemek i¢in de
kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasi ve turistlerin de baski unsuru olarak

goriilmeleri gerektigini savunurlar.’!

*! Longman Group U K. Limited. Developing Tourism Destinations, Policies And Perspectives.
Hong Kong: 1991, 5.27 . x
TC VS ERNGPIT G5 s
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Diger yandan turist ile ziyaret edilen iilke halk: arasindaki kiiltiir
catismasi ne kadar siddetli ise, s6zkonusu iilkeye yonelik olan turist akimlar
da o derecede fazla olacaktir. Bu nedenle, turizm 6rgiitleri, uluslararas: turizm
hareketlerine katilacak turistlerin bolge segimlerini yaparlarken dikkatli
davranmalari ve iki lilke arasindaki toplumsal yapinin karsilastiriimasi

gerektigi konusunda yardimct olmaktadirlar.

Turist ve yerli halk arasinda iletisim kurulmasini engelleyen
etmenler arasinda;

- Turist gruplarin gereksinimlerinin turizm isletmelerince
karsilanmasi, bu nedenle y6re halkinin yardimina gerek duymamalar (paket

turlar),
- Dil farkliligindan kaynaklanan anlasmazliklar,

- Turistlerin yerel halktan korkmalari, gittikleri bolgede ¢ekingen

ve lirkek davranmalar,
- Iki grubun birbirine kars: besledigi olumsuz tutumlar,
- Turistlerin kisa bir slire i¢in gelmis olmalari,

sayilabilir.*?

2.4.1. Turizmin Olumlu Toplumsal Etkileri

Turizmin 6zellikle gelismekte olan iilkelerin bireyleri iizerinde,
gelismis tilkelerin toplumsal yapilar1 y6niinde bir etkisi oldugu genel kabul
goren bir konudur. Iki tlke kiiltiiriiniin karsilastigi bir ortamda gelismis
tlkelerin kiiltiirel yapis1 az gelismis ilkeyi etkisi altina almaktadir. Diinya
turizminin geligmis tilkeler tarafindan y6nlendirildigi giiniimiizde, gelismekte

olan iilkelerin bu etki altinda kalmasi kaginilmazdir.

2 KOZAK, Nazmi, vd. A.g.e., 5.75
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Turist ile yore halkinin birbiriyle iletisim ve etkilesime girmeleri
sonucunda meydana gelebilecek olumlu toplumsal etkiler su sekilde

siralanabilir:

- Farkli toplumlardan gelen bireylerin birbirleriyle bilgi
aligverisinde bulunmalari ve kiiltirel yapilarini daha yakindan tanimalari,
olusan dostluk ve arkadaslik sonucunda diinya barisinin saglanmasina katkida

bulunulmasi,

- Ulke halkinin turistlerle daha yogun bir iletisime girebilmek
igin kendilerini daha fazla okuma ve arastirma zorunlulugunda hissetmeleri

sonucunda egitim ve kiiltiir diizeylerinin yiikselmesi,

- Farkli kiiltlirleri tanimak, yeni arkadasliklar olusturmak ve

turistlere yardimci olabilmek amaciyla yabanci dil 6grenme isteginin artmasi,

- Turizm sebebiyle bozulmasini 6nlemek amaciyla kiiltiirel

degerlere sahip ¢gikilmasi ve bu degerlere gereken 6nemin verilmesi,

- Turizm kirsal bélgelerin kentlesmesini hizlandirmaktadir.
Turizm endistrisiyle kirsal bolgelerde yaratilan genis is alanlari, ¢agdas
endistri toplumlarin kiltlirel degerlerinin benimsenmesi yoluyla kentsel

uygarliklarin biitiinlesmesini saglamaktadur,

- Turizm bir lilkede ulusal bilinci arttirmakta ve yerli halkin

sahip olduklar: kiiltiir degerleriyle 6viinmelerine yol agmaktadir,

- Ayrica turist gOnderen {lkeler agisindan da turizm, aile
baglarim1 gliclendirici bir rol oynamaktadir. Guniimiiz diinyasinda is
yogunlugu nedeniyle parcalanan veya birbirlerine yeterli zaman ayiramayan
aile bireyleri, tatil ve dinlenme silireleri boyunca bir araya gelerek aile

baglarim giiglendirmektedirler.”

33 KOZAK, Nazmi, vd. A.g.e., 5.76
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2.4.2. Turizmin Olumsuz Toplumsal Etkileri

Turizmin toplumsal etkileri agisindan en ¢ok tartisilan konusu
olumsuz etkileri tizerinde yogunlagmaktadir. Bu alanda yapilan aragtirmalar
neticesinde turizmin birey, aile ve toplum iizerinde pek ¢ok olumsuz etkisi

oldugu goriilmustiir. Bu etkileri su sekilde siralayabiliriz:

- Turist kabul eden tilke halkinin sahip oldugu deger ve inang
yapisinin degismesi, giyim ve yasam bi¢iminde ve tiiketim aligkanliklarinda
meydana gelen degisiklikler,

- Turist kabul eden iilkenin dil yapisina giren yabanci sézciikler

sonucunda dilde yabancilagmanin kendisini gostermesi,

- Sanat degeri tasiyan eserlerin yok olarak, yerini yapay
calismalarin almasi, mimari yapilardaki estetik goriintiintin yerini birbiriyle

uyumsuz bina yi1ginlarina terketmesi,

- Insanlararas: iliskilerde dostluk, arkadaslik, konukseverlik gibi

manevi degerlerin yerini ekonomik ¢ikar gruplarinin almasi,

- Turist kabul eden bélgede yasayan halkin is dis1 bos
zamanlarimi degerlendirmek i¢in bar, sinema, gece kuliibii, kumarhane, disko

gibi eglence yerlerini tercih etmek istemeleri,

- Yerli halkin turistlere 6zenerek onlar: taklit etmek istemeleri de
bir olumsuz etki gostergesidir. Oysa turistler, tatil psikolojisinin bir sonucu
olarak gittikleri yerlerde kendi iilkelerinde sahip olduklar: aliskanliklarin ve
davranmis bi¢imlerinin disinda davranirlar., Bu, harcama ve tiiketim
aliskanliklarinda ¢ok belirgindir. Béylece genglerin turist davranislarina olan
dzentileri toplumun diger bireyleriyle kusak c¢atismasina girmelerine neden

olmaktadir.
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- Turist ile iilke halkinin yasam diizeylerindeki farkliliklarin, ev
sahibi iilke halkinin turistleri kiskanmasina yol agmasi sonucunda, kendilerini
yalnizca turistlere hizmet etmekle goérevli kisiler olarak algilanmaya

baslamalari,

- Ozellikle turistlerle yerel halk arasinda ¢ok belirgin irksal

farkliliklarin oldugu yerlerde i1rksal gerginliklerin ortaya ¢ikmasi,

- Maddi olmayan kiltlir, turistik talep ugruna ait oldugu

ortamdan koparilarak, turistlerin gérebilmeleri i¢in adeta sahnelenmektedir.

Turizm olgusunun temelini olusturan turist ve bdlge halki, ayni
zamanda turizm hareketleri icerisinde de birbiriyle en fazla iletisim ve
etkilesimde bulunan iki énemli unsuru olusturmaktadir. Turizm, turist kabul
eden {llkelerin sosyo-ekonomik yapilari tizerinde Onemli degismeleri de
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, turizme kars1i ¢ikanlar, icinde
bulunduklar1 toplum bireylerinin sahip olduklar1 gelenek, goérenek, ahlak
yapisi, yasam bi¢imi vb. ortak kiiltlirel yapilarimin turizm hareketleri
sonucunda olumsuz bir sekilde etkilenecegini 6ne siirmekte; turizme Kkars:
olumlu diislinceye sahip olanlar ise, turizmin beraberinde getirmis oldugu
ekonomik kazanglara ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal ve ekonomik

gelismeye dikkat cekmektedirler.™

Ulkemizde turizmin toplumsal yap: {izerindeki etkileriyle ilgili
yakin zamana degin ciddi arastirmalar yapilmamistir. Ancak son zamanlarda
bu alanda bazi ¢aligmalarin yapildifi goriilmektedir. Yakin zamana degin
turizmin toplumsal yo6ntintin dikkatten uzak tutulmasi, konuya yalnizca
ekonomik getirileri y6niinden yaklasilmasi, turizmin neleri goétiirdiigii veya
diger bir deyimle toplumsal yapi {izerinde ne gibi yikimlara yol agtifi tam

olarak bilinmemektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de turizmin toplumsal yap:

3 Longman Group U.K. Limited. A.g.e., 5s.100-101
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iizerindeki etkilerini 6l¢en arastirmalarda karsilastirma yapilabilecek arastirma

eksikligi bulunmaktadir.

Turist ile turist kabul eden iilke halki arasinda meydana
gelebilecek olumsuz olaylarin sonuglarini ortadan kaldirabilmek igin 6ncelikle

ev sahibi iilke halkinin egitimine Snem vermek gerekmektedir.

2.5, Turizm ve Fiziksel Cevre

Belirli bir bolgeye ya da lilkeye yo6nelik turizm talebinin
olusmas: ve bu talebin siirdiiriilmesi sirasinda fiziksel (tarihi ve dogal) cevre
onemli bir etken olmaktadir. Ayrica turistlerin gidecekleri yerin se¢iminde ve

kalis siirelerinin saptanmasinda da fiziksel ¢evre 6nemli bir belirleyicidir.

Daha agik anlatimla turizm ve fiziksel ¢evre, birbirinden
ayrilmaz bir iliski igerisindedir. Turizm, biitliniiyle fiziksel ¢evrede olusmakta
ve fiziksel ¢evrenin ¢ekim 6geleri turizm talebi {izerinde kesinlikle bir etkiye
sahip bulunmaktadir. Diinyanin son 30-40 y1l igerisinde fiziksel ¢evre {izerinde
olusturdugu agir tahribat, turizmin g¢evre ile ayrilmazligimm daha bir
arttirmaktadir. Bu alanda arastirmalar yapan bilim adamlari, Ontimiizdeki
ylizyilda turizm talebini belirleyen tek segenegin ¢evre olacag: iizerinde goriis
birligi igerisindedirler.

Turizm etkinliklerinin biiylik kismi doganin sundugu verilerin
sergilenmesi veya sunulmasi ile gerceklesmektedir. Buna karsi gergeklesen
turizm faaliyetleri fiziksel c¢evre {zerinde gesitli sekillerde etki
gostermektedir. Bu etkiler, dogal ve tarihi ¢evrenin, tahribati seklinde olumsuz
olabilecegi gibi, onlarin kazanilmasina yonelik ciddi Onlemlerin alinmasi
seklinde olumlu y6nde de olabilmektedir. Bu karsilikli etkilesim turizm ve

fiziksel ¢evre iligkisini ortaya koymaktadir,”

53 OLALI, Hasan, vd. Dis Tanitim ve Turizm. Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Ankara: 1983,
s.185
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2.5.1. Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumlu Etkileri

Turizmin ¢evrenin korunmasi ydniindeki bilin¢glenmeye olan

katkilar1 baslica dort alanda gergeklesmektedir.

Bunlardan ilki; turizmin mevcut tarihi yore, anit ve yapilarin
restorasyonu ya da iyilestirilmesi yOniinde itici bir gii¢ olmasindan
kaynaklanmaktadir. Turizm bu yOniiyle tarihi Oneme sahip alanlarin
korunmasina olumlu yonde katkida bulunmaktadir. Bunun nedeni de turizmin
bu yoreleri g¢ekim bdolgesi olarak kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu

olumlu etkilesim dogrudan dogruya ekonomik amaglardan dogmaktadir.

Turizmin ikinci olumlu etkisi eski yapitlarin yeni kimlikleriyle
bugiin de yasamalarim1 saglayacak diizenlemelere gidilmesini 6zendirmesidir.
Eski hanlar, kislalar, sarniglar, kaleler restore edilerek otel, restorant vb.
tesislere doniistiiriilmektedir. Bu sayede bu eni diizenlemeler bir turistik

cekicilik arzederken, yapinin da ayakta kalmasi saglanmaktadir.

Uctincti olarak turizmin bir diger olumlu katkisi da, ¢evrenin
korunmasina hiz verilmesidir. Yukarida da belirttigimiz gibi turizmin
pazarlamasini yaptig1, daha dogrusu satisindan para kazandig: en 6nemli meta,
cevredir. Bu nedenle, turizmin hizmetine sunmak amaciyla pek g¢ok iilkede

ulusal parklar, koruma alanlari, dogal ve tarihi degerler bulunmaktadir.

Turizmin ¢evrenin korunmasina iligkin dérdiincii katki bigimi
ise, ¢evre korunmasina iliskin onlemlere planlama ve yodnetsel bir boyut
eklenmesi y6niindedir. Ciinkil uluslararas: turizm talebinin arttirilabilmesi ve
bu talebin siirekli kilinabilmesi, ¢evresel degerlerin varliklarini stirdiirmelerine
baglidir. Bu amagla alinan 6nlemlerin boyutlar: ve nitelikleri iilkeden iilkeye
farklilik gostermektedir. Bu farklilik, sdzkonusu iilkenin g¢evre kavramina
yaklasimindan korunmasi amag¢lanan varliklarin 6nemine, bunlardan

yararlanilma yogunlugundan iilkenin sahip oldugu yonetsel yapiya kadar
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¢esitli etkenler tarafindan belirlenmektedir. Ancak, biitiin koruma konusundaki
duyarliliga ragmen cogunlukla Onlemlerin alinmasinda ge¢ kalinmakta, bu

nedenle de ¢evre varliklarinin bozulmas: tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir.’

2.5.2. Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Turizm etkinlikleri, tiim 6nlemlere ragmen fiziksel ¢evreyi tahrip
etmektedir. Bunun baslica nedeni kitle turizmi nedeniyle ¢evresel degerlerin
bozulmasidir. Insanlarin konusmalari, fotograf makinelerinin flaslari, asir yik
binmesi, gerekli itina gosterilmeksizin savurganca tiiketilmeleri ve temiz
tutulmamalari  gibi  bircok etken turizmin ¢ekicilerini itici hale

getirebilmektedir.

Turizmin fiziksel ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri su sekilde

siralanabilir;

- Turistik yerlesim dogal g¢evreyi tahrip etmekte ve fiziksel

dengeyi bozmaktadir.

- Turizm dogal manzaranin bayagilasmasina neden olmaktadir.
Yagma edilen kiyilar, dogaya uymayan anarsik yapilan bunun en garpici
Ornegidir.

- Turizm sit alanlarini maddesel olarak kirletmektedir. Piknikler,
mekanik donatim, sulara akan sinai {iriin artiklar1 bu kirletmenin en 6nemli

araclarindandir.

- Turistik mal ve hizmetlerin iretim ve tiiketiminden kalan
zararl artiklar ¢ogu kez dogayi kirlettigi kadar kisilerin saglig: i¢in de tehlike
olusturmaktadir. Altyapist yeterli olmayan turistik yo6relerde yogunlasma
nedeniyle ortaya ¢ikan ¢6plerin toplanamamasi, kanalizasyon sularinin denize

bosaltilmas: gibi. Turizmin plansiz olarak gelismesinin bir sonucu olarak

% Longman Group U.K. Limited, A.g.e., 5.104
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ortaya ¢ikan niifus artis1 ve asir1 yapilagmalar, basta kiyilar olmak iizere biitiin
su kaynaklarini kirletmektedir. Altyap: eksikligi nedeniyle kirlenmis olan i¢me
ve kullanma sularinin isletmelerde tiiketilmesi ile salgin hastaliklar ortaya
¢ikmaktadir. Su kaynaklarinin kirlenmesine ek olarak verimli tarim arazileri
ve bolgesel flora (bitki &rtiisit) ve fauna (hayvan toplulugu) yapist da tahrip

olmaktadir.’’

- Turizmin fiziksel ¢evre tizerindeki diger bir olumsuz etkisi de,
cevreyi rahatsiz eden bir unsur olarak ele alinmasi gereken giiriiltiidiir. Ses
kirlenmesine, hava, deniz ve kara tasitlarimin ¢ikardigl sesler, insaat
caligmalar1, 6zel eglence yerleri (disko, bar vb.) Ornek verilebilir. Ayrica
bolgesel yogunlagsma nedeniyle artan tasit araglarindan ¢ikan egzoz gazlari

ekolojik dengenin bozulmasina neden olmaktadir.*®

Uluslararas: diizeyde iyi korunmus ¢evre, tiim iilkelerin en biiyiik
turizm kaynagini olusturmaktadir. Ancak bunun korunmasiyla ilgili 6nlemlerin
gec alinmasi veya yeterince alinmamasi, korunma ile ilgili gerekli titizligin
gosterilmemesi giinimiizde, turist ¢eken tilkelerde ¢evre kirliliginin ortaya

¢itkmasina neden olmaktadir.

Yapilan gozlemler, turizme agilan bir ydrenin en ¢ok 15 yil
icerisinde eski 6zelligini yitirdigini ve zamanla da ¢ekim giiciinii kaybettigini
ortaya koymaktadir. Bununla ilgili olarak ileri siiriilen goriislerden bir tanesi
de diinya turizm etkinliklerine yon veren belli basl tur operatorlerinin turizm
merkezlerini bir stire kullandiktan sonra, yorenin fiziksel g¢evresinin
kirlendigini ileri stirerek, buralari1 kataloglarindan ¢ikarmasidir. Bu nedenle,
turizme agilmasi diisiiniilen ydrelerin turizm sektdriine daha uzun siire hizmet

sunabilmeleri i¢in ilk olarak koruma-kullanma dengesine uygun planlarin

" OLALI, Hasan, vd. A.g.e., s.186
3% Longman Group U K. Limited A.g.e., 5.103
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®  Tirkiye’ye

yapilmasi ve uygulanmas: biiyilk Onem tagimaktadir.’
birakildiginda pek ¢ok merkezin turizm agisindan ¢ekiciligini yitirmeye

basladig1 goriilmektedir.

Kentlesme kuskusuz turizmin gelistigi yorelerde goézlenen en
somut olgudur. Bunun en belirgin 6rnekleri Alanya ve Antalya’da
gozlenebilir. Antalya’min yillik niifus artis1 Tirkiye genelinin iki katina
yakindir.** Genelde kentlesme olgusu yararli olabilir. Ancak carpik bir boyuta
yansiy1p, bereketli tarim topraklarinin yok olmasina neden olursa bu durumda
kentlesmeden bahsedilemeyecegi ortadadir. Bir sonraki konunun da kapsamina
giren sO6zkonusu garpik betonlasma egilimi, doga ve dogal yapinin korunmasi

ilkesine ters diismektedir.

2.5.3. Turizmde Siirdiiriilebilir Gelisme

Turizmin  gelismesinin  siirdiiriilmesi, = dogal  ¢evrenin
korunmasina bagli olup, turizm-dogal ¢evre arasindaki ortak yasamsal iliskinin
alternatif turizm politikalar1 ve gevresel yonetim-planlama ile dengelenmesini
gerektirmektedir. Dogal, kiiltlirel ve estetik degerler a¢isindan hala
bozulmamis yoreler, turizm agisindan 6nemli bir potansiyel olusturmakta ve
turizmin gelecek yillarda gelisebilmesi igin kaynak saglamaktadir. Diger
yandan bu potansiyelin korunmasi, turizmin gelecegi ve insanlik igin gerekli

hale gelmistir.

Ginlimiizde turizm ve ¢evre arasinda saglikli bir iligki
kurulabilmesinin ve ¢evreye uygun turizm anlayisinin gelistirilmesinin dnemi
anlasilmigtir. Bunun en 6nemli kosullarindan biri de ¢evrenin korunmas:

anlayisinin devlet, yerel yonetimler, turizm yatirimcilari, turistler ve toplumun

* KOZAK, Nazmi, vd. A.g.e., 5.82
8 TEKIN, Abdullah. “Turizmin Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Etkileri”, Anatolia. Y1l: 5, S:3, Eyliil
1994, 5.45
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geneli tarafindan benimsenmesidir. Doganin korunmas: ile birlikte turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi, turizmin
gelecegi i¢in en onemli kosul olmaktadir. Bununla birlikte koruma-kullanma

dengesinin kurulmasi da ¢ok dnemlidir.®!

Strdiriilebilir gelisme kavrami, gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaglarini karsilayabilmelerini tehlikeye sokmaksizin bugiinkii kusaklarin
ihtiyaglarini karsilayabilen gelisme olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore
bilyiime, ¢evre ile uyumlu oldugu siirece siirdiiriilebilir olarak

nitelendirilmektedir.

Siirdiirtilebilir gelisme, dogal ¢evreyi tiikketmeyen, gelecek
kusaklarin da kendi gereksinimlerini karsilayabilme olanaklarini elinden
almayan, ekonomi ile eko-sistem arasindaki dengeyi koruyan, ekolojik a¢idan
stirdiiriilebilir  nitelikte olan bir ekonomik kalkinmadir. Turizmde
stirdiirtilebilirlik kavrami turizme kaynak olan bolgesel/yerel &zelliklerin
korunup gelistirilerek ¢ekiciligin devamini saglamak olarak ifade edilebilir.
Turizmin en O6nemli kaynagi olan dogal ¢evrenin korunmasi, turizmin

siirdiiriilebilir gelismesinin geregidir.%

8! UNEP IE/PAC. “Tourism, World Heritage and Sustainable Development”, Industry and
Environment. C: 15, S: 3-4, Temmuz-Aralik 1992, s.8

2 KOSEBALABAN, Nalan. “Turizmde Cevresel Yonetim ve Planlama”. I. U. [sletme Fakiiltesi
Dergisi, C: 25, S: 2, Kasim 1996, 5.156
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UCUNCU BOLUM
3. TURKIYE’DE TURIZM
3.1. Tiirkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi

Ug tarafi denizlerle gevrili olan ve 8350 km uzunlugunda bir kiy1
seridine sahip olan Tirkiye Asya, Afrika ve Avrupa’min adeta kavsak
noktasinda yer almakta ve iki kitada topraklari bulunmaktadir. Tiirkiye’nin
Asya’da bulunan kismi Anadolu veya Kiigiik Asya olarak da isimlendirilen bir
yarimadadir ve birgok tarih¢i tarafindan uygarliklarin besigi olarak

nitelendirilmektedir.

Anadolu’da tarih, paleolitik ve mesolitik ¢aglara kadar geriye
gotiiriilebilir. Neolitik ve Kalkeolitik c¢aglara ait en O6nemli kalintilara
Anadolu’da rastlanmistir. Ayraca, Anadolu’da Bronz Cagi’nin ¢arpici

ornekleri olarak kabul edilen en az ii¢ yerlesim bolgesi bulunmaktadir.

Truvalilar, Asur ticaret kolonileri, Hititler, Frigyalilar, Efes,
Milet ve Pryene’deki Yunan kolonileri, Lidyalilar ve dogudaki Urartu Krallig1
tarih sahnesine Anadolu’da ¢ikmislardir. Siimerler ve Medler’i izleyen
dénemde Persler Anadolu’da iki ylizyil siiren bir egemenlik kurmuslardir.
Makedonyali Biiyiik Iskender’in istilasi ise Anadolu’da Hellenistik Cag’in
baslangicidir. M.O. 133’de Roma Imparatorlugu’nun egemenligine giren
Anadolu, M.S. 395’de bu imparatorlugun par¢alanmasiyla baslayan ve 600 yil
siiren Bizans dénemini yasamigstir. Batidan Hagli Seferleri ve dogudan Mogol
ve Tiirk akinlar1 Anadolu tarihinin 6nemli sayfalaridir. Anadolu’da kurulan
Selguklu Tiirk devletleri 200 yil kadar egemen olmuslardir. 14. yy. baslarinda
devlet kuran Osmanli Tiirkleri ise 20. yy.’a kadar 600 yil siiren ve ii¢ kitaya

yayilan bir biiyiik imparatorlugu Anadolu’dan ve Istanbul’dan yénetmislerdir.
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Bu imparatorlugun dagilmasindan sonra 1923 yilinda kurulan Tiirkiye

Cumbhuriyeti devleti ise Anadolu tarihinde yeni bir dénemi baslatmistir.®

Tarihe bu kisa bakig bile Anadolu’nun tarih boyunca birgok
uygarligin dogusuna, gelismesine ve ¢dkiisline sahne oldugunu ve son derece

zengin tarihi degerlere sahip bulundugunu géstermeye yetmektedir.

Osmanli doneminde buglinkii anlayisa benzer bir gorilis ve
diisiinceye, diger iilkelerde baslatilan ¢alismalara benzer girisimlere ve turizm
amagli 6zel yada resmi bir kurulusa rastlanmamaktadir. Ancak, gézardi
edilmemesi gereken 6nemli bir olay da sudur ki, Isldm’in sartlarindan biri olan
hac tim zamanlarda inan¢ turizminin en biiylik kaynagini teskil etmistir.
Bununla beraber, 1846 yilinda Istanbul’daki Aya Irini Kilisesi’nin askeri
miizeye doniistiirtilmesi, 1863 ilkbaharinda Istanbul’da Sergi-i Umumi-i
Osmani adi ile ulusal bir fuarin agilmasi, bu fuara iilke i¢inden ve disindan
ziyaretgilerin gelmesi, aym yil yine Istanbul’da bir seyahat acentasinin
kurulmasi ve 1890 yilinda “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda Tatbik
Edilecek 190 Sayili Nizamname”nin ¢ikarilmasi Tirkiye’de turizmin ilk

énemli olaylar1 kabul edilir.**

20. yy. baslarinda Istanbul, yabancilar acisindan son derece
cekici bir goriiniim kazanmistir. Paris’ten Istanbul’a Orient Express ile
seyahat, o giinlerin baglica sembollerinden biri olmustur. Orien Express’in
Istanbul’a seferler diizenledigi glinlerde oteller agilmaya baslamistir ki bu
otellerden en linliisii, bugiin de hizmetine devam eden Pera Palas’tir. Bu
dénemde pek ¢ok iinlii devlet adami, sanat¢i, tarih¢i ve tiiccar Istanbul’u

ziyaret etmislerdir.%

% BARUTCUGIL, {smet S. Tourism in Turkey: The Past, Present and The Future. Uludag
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C: V, S: 1, Mart 1984, 5.115

¢ CORUH, Selahattin. Turizm Cahsmalarimizin Gegmis Giinleri. Ankara: 1974, s.1

% OZDEMIR, Mehmet. “Cumhuriyet’in 70. Yilinda Tirk Turizmi (1923-1993)”, Anatolia, Mayis-
Haziran 1993, s.10 '
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Daha sonraki yillarda Osmanli Devleti’nin dagilmasinin ve [.
Diinya Savasi’nin etkileri ile turizme iliskin c¢abalar buylik 6l¢tide
duraklamistir. Baglica turist gonderen tilkelerle savasa girilmis olmasi ve
turistler i¢in seyahat giivenliginin azalmasinin yani sira yabancilara kars:
giivensizlik duygusunun yayginlagsmas: da turizmin gelismesini engelleyen

onemli birer neden olmustur.

3.2. Cumhuriyet Déneminde Tiirkiye’de Turizm
3.2.1. Planh Donem Oncesi

Planli dénemden Once Tiirk turizmini dért ayri b6liim halinde

inceleyebiliriz.

3.2.1.1. 1923-1930 Dénemi : Cumhuriyet donemi Tiirkiye’sinde
turizm ile ilgili ilk hareketin 1923°de, Rasit Saffet Atabinen ve bir grup
arkadas1 tarafindan kurulan Seyyahin Cemiyeti ile basladigi kabul
edilmektedir. Bu kurum gemiyle gelen turist kafilelerinin limandan gegislerini
kolaylastirmak, yolcu esyalarini tagiyan ve ilk izlenim veren kayik¢i, hamal ve
arabacilara bir tarife belirlemek gibi giincel tedbirlerin yani sira ileriye déniik

bazi diizenlemelere de girigmistir.

3.2.1.2. 1931-1939 Dénemi : 30’lu yillarda Tirkiye Seyyahin
Cemiyeti’nin ¢aligmalar: siirerken, turizm islerine devlet tarafindan ilk resmi
ilgi 1934 yilinda baslamistir. 1934°de Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri
hakkindaki 2450 sayili kanunda, kamu hizmetleri arasinda turizme de yer
verildigi goriilmektedir. Bu hizmet 1937 yilina kadar Dis Ticaret Dairesi -
Turk Ofis tarafindan gériilmistiir. 1938 yilinda Tiirk Ofis’in nesriyat ve

propaganda servisi i¢inde Turizm Masas1 bir sube haline getirilmistir. 1939’da
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Ticaret Vekileti’nin kurulusu sirasinda bu sube, Turizm Midiirligii adim

alrrus’ur.66

3.2.1.3. 1940-1949 Donemi : Bir denemeden ileri gegmeyen bu
tesekkiillerden sonra, turizm isinin 1940 yilinda Bagbakanliga baglanan
Matbuat Umum Midiirliigi bilinyesine katildigi gorilmektedir. Sonradan
turizm isleri Basin ve Yayin Umum Miudirliigli adini alan tesekkiil iginde
birakilmigtir. 1943°te yurlrlige giren 4475 sayili Basin ve Yayin Umum
Miidiirliigii Kanunu'nda Turizm Dairesi’nin gorevleri arasinda i¢ ve dis

turizmi gelistirme distinceleri vardir.

Turizme gereken Onemin verilmesi igin, 1949°da 5392 sayih
kanun ile Basin Yaymn ve Turizm Genel Midiirligi kurulmus ve turizm isleri
bu midiirliik i¢indeki Turizm Dairesi’ne birakilmistir. Bu kanunun en 6nemli
maddesi Turizm Danisma Kurulu’na ait olan maddedir. 1949°da toplanan bu
kurulun aldig:1 kararlar arasinda énemli olanlar1 sunlardir; turizm konusunda
devlet diizenleyici ve tegvik edici bir role sahip olacaktir, 6zel tesebbiisiin
yapacag isler ise tistyap: yatirimlari, kalifiye personel yetistirilmesi ve turist

¢ekmek igin tanitim yapmaktir.

3.2.1.4. 1950-1962 Donemi : 1950 yilina kadar olan ddnemde
turizm hareketi sadece lilkemizde degil, diinyada heniiz gelismemisti. Fiziki
yapt bakimindan Tiirkiye’nin o dénemlerde karayollar1 sebekesi son derece
iptidai ve limanlar1 da oldukga yetérsizdi. Yabanc: turistlerin konaklamalarina
uygun standartlara sahip oteller hemen hemen yok denecek kadar azdi. Esasen

Tirkiye 1939’a kadar hemen her bakimdan disa kars1 oldukga kapali bir iilke

% [STANBULLU, Fiisun. Yabanci Tur Operatérleri ve Tiirk Turizmi. TURKSAB Turizm
Aragtirmalari Dizisi -3, Istanbul: 1991, 5.32
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konumundaydi ve Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasiyla bu durum daha da
belirgin bir hal aldi.

Turizmi gelistirmeye yonelik mevzuat ve teskilat degisiklikleri
1949 yilinda yapilmis ancak bunlarin olumlu etkileri 1950°den sonra
gériillmeye baslanmistir.” Tiirkiye’de turizm alaninda yapilacak yatirimlarin
Ozendirilmesi konusu ilk olarak 1950 tarihli Turizm Miiesseselerini Tegvik
Kanunu ile ele alinmig ve o yil Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi’nda 1 milyon

TL.lik bir Turizm Kredisi Fonu olusturulmustur.

1953 yilinda 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu
¢ikarilmis ve boylelikle turizm politikasimin ana ilkelerinin saptanmasi ve
turizmin ulusal ekonomi i¢indeki yerini almasini saglayacak girisimlerin

hizlandirilmas1 amag¢lanmistir.

Turkiye’de  turizmin  devlet tarafindan  desteklenmesi
konusundaki 6nemli bir asama, basta Ziraat Bankasi olmak tlizere bazi
bankalarin katilmasiyla 1955°de 100 milyon TL sermayeli T.C. Turizm
Bankasi’nin kurulmasidir. Bu bankanin amagclar1 arasinda turizm yatirimlarinin
finansmanina yardimci olmanin yani sira i¢ ve dis turizmi gelistirmeye ydnelik

olarak ¢esitli turistik konaklama tesislerinin kurulmasi da yer almaktadir.

1962 yilinda 300 milyon TL sermayeli bir kurulus haline
donigtiiriilen bu banka, gergekten de bir taraftan AID (Agency for
International Development) tarafindan olusturulan turizm fonlarindan
Tiurkiye’ye 6nemli kaynaklarin, % 4-5 faizli ve 20 yila kadar vadeli krediler
seklinde aktarilmasim saglarken diger taraftan da Abant, Kilyos, Istinye,
Yenikdy, Akcay, Cesme, Marmaris ve Uludag gibi yerlerde Tiirkiye’deki
turizm isletmeleri arasinda 6nemli yer tutan 6rnek tesislerin kurulmasini

saglamlstlr.68

7 DINCER, Mithat Z. A.g.¢., s.100
% BARUTCUGIL, ismet S. 1982, A.g.e., 5.198
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3.2.2. Planlarda ve Planli Dénemde Turizm

1963 yili, Tiirkiye’de turizm ag¢isindan Onemli bir déniim
noktasidir. Tirkiye’de planh kalkinma déneminin basladigi bu yllda yalnizca
turizm ile ilgilenmesi amaglanan Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur. I¢
ve dis turizmi gelistirmek, turizmi ulusal ekonominin verimli bir kesimi haline
getirmek, iilkenin turizme elverisli tim olanaklarim dégerlendirmek, turizmle
ilgili ¢alismalar1 yapmak, yaptirmak, diizenlemek, 6zendirmek, yol géstermek,
cesitli ¢caligmalar arasinda uyumu saglamak ve Tiirkiye’yi tanitict hizmetleri
ylirtitmek gibi gorevler 2 Temmuz 1963°te 265 sayili kanunla kurulan bu

bakanliga verilmistir.%

3.2.2.1. I. Bes Yilik Kalkinma Plam (1963-1967): 1.

BYKP’nda, dis seyahat gelir-giderleri, turizm yatirimlari i¢in su hedefler

Ongoriilmistiir:
- Toplam turist sayisi : 1.488.000
- Toplam turizm geliri : 139.000.000 $
- Toplam turizm gideri : 117.000.000 $
- Turist basina ortalama gelir 1842 8%
- Toplam turizm yatirimlari :4.952.700.000 TL
- Turistik yatak sayisi :-24.900

Birinci planda 6ngoriilmiis olan temel ilkeler ise;

- Odemeler bilangosu a¢i1ginin kapatiimasinda turizmden istifade

edilmesi,

® BARUTCUGIL, ismet S. 1986, A.g.e., 5.70
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- Yabanci turist sayist artisinin % 20°ye, turistlerin ortalama
kalis siirelerinin 4 giinden 6 giine ve ortalama harcamalarinin da 60 $’dan 100

$’a ¢ikarilmasi,

- Turizm tesis yatirnmlarinin 6zel sektdér tarafindan, altyap:

yatirimlarinin ise kamu sektori tarafindan yapilmasi,
- Marmara, Ege, Antalya bolgelerinin 6ncelikle ela alinmasi,

- Sektordeki orgiitlenmenin yeniden diizenlenmesi ve turistik

tanitmaya ve kredi politikasina yen bir yon verilmesi.

Birinci bes yillik planda tanimlanan hedefler ilk ii¢ yilda genel
olarak gerceklestirilmislerse de, 6ngoriilen tedbirler uygulamadaki aksakliklar
nedeni ile zamaninda alinamamistir. Beklenen talep artis1 gerceklesmis, 1967
yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci sayis1 574.055 kisi olmus ve plan hedefi %

138.3 gerceklesme orani ile agilmistir.

1963 yilinda 7.7 milyon $ olan turizm gelirleri, 1967°de %
72.6°lik bir artisla 13.2 milyon $’a ulagmistir. Toplam turizm yatirimlarinin en
diisitk gergeklesme orani 1963 yilina isabet etmigstir. 1963 yilinda 165.5
milyon TL’lik yatinm (112.6 milyon TL kamu, 52.9 milyon TL 6zel sektér)
yapilmasi programlanmis ancak 63.5 milyon TL’lik yatirim (23.5 milyon TL
kamu, 40 milyon TL o6zel sektor) yapilabilmistir. Birinci plan ddéneminde

yatirimlarin programlar ag¢isindan gergeklesme orani % 72.9 olmustur.m

3.2.2.2. II. Bes Yilhk Kalkinma Plam (1968-1972) . IL
BYKP’nda, dis seyahat gelir-giderleri ve turizm yatirimlari igin su hedefler
Ongoriilmiistiir:

- Toplam turist sayis1 : 4.828.000

" SEZGIN, Orhan Mesut. Genel Turizm. Ankara: 1995, s.151
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- Toplam turizm geliri : 422.000.000 $

- Toplam turizm gideri :275.000.000 $

- Turist basina ortalama gelir :87.48

- Toplam turizm yatirimlar : 7.452.100.000 TL
- Turistik yatak sayisi :47.526

Ikinci bes yillik planda 6ngériilmiis olan temel ilkeler;

- Ozellikle dis turizm gelirleri, yabanc1 turist sayis1 ve ortalama

tiiketimlerinin arastirilmas: ve i¢ turizm hareketlerinin geligtirilmesi,

- Turizm yatirimlarinin turistik talebi yiiksek bdolgeler ig¢indeki
belli yorelerde yogunlastirilmasi, kitle turizmine uygun konaklama ve ulasim
olanaklarinin saglanmasi ve bu yatirimlarin kredi yoluyla mali ve hukuki

tedbirlerle desteklenerek, fiziki planina gore yapilmalarinin gergeklestirilmesi,

- Sektordeki fiyat politikasinin uluslararas: rekabet sartlarina

gore dlizenlenmesi,

- Sektérdeki orglitlenmenin yeniden diizenlenmesi ve turistik

tanitmaya ve kredi politikasina yeni bir y6n verilmesi,

- Turistik yatirimlarin 6zel sekt6r tarafindan yapilmasi, altyap:
tesisleri ve buna yardimc: imkanlar: ile 6rnek tesislerin kamu sektoriince ele

alinmasi.

[. ve II. BYKP’n1 temel ilkeleri agisindan karsilastirdigimizda,
II. planda 1. plandan farkli olarak kitle turizmi ve buna paralel olarak
yapilacak fiziki planlamanin temel alindigini gérmekteyiz. Son yillarda kitle
turizmi amaglarina uygun tesislerin kurulmasi icin tegvik tedbirleri
getirilmistir. Ancak sektériin finansmaninda kredi ihtiyaci tam olarak

karsilanamamistir. Ayrica, turizm hizmetleri i¢in yetistirilen personel nicelik
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ve nitelik bakimindan yetersiz kaldig1 gibi, yetistirilen elemanlarin tamaminin

da ihtisas alanlarinda ¢aligmalari saglanamamlstxr.7l

1968 yilinda iilkemize gelen turist sayist 602.996 iken 1972°de
% 71.6 oraninda artisla 1.034.955 kisiye ulagmistir. II. plan dénemi basinda
24.1 milyon $ olan turizm gelirleri % 330°luk artisla dénem sonunda 103.7
milyon $’a ulagmistir. 1968°de 33.4 milyon $ olan turizm giderleri ise 1972

yilinda % 77.5 oraninda bir artisla 59.3 milyon $’a ulasmstir.

I[I. plan doneminde yabanct basina ortalama harcama ddnem
basinda 40 $ iken, % 150’lik bir artisla dénem sonunda 100 $’a ulagsmistir. Bu

donemde yatirimlarin, programlar agisindan gergeklesme orani % 83 olmustur.

II. plan déneminde 47.526 yatagin yapilmasi planlanmis, ancak

dénem sonunda % 37.7 gerceklesme orani ile 16.470 yatak yapllmlstlr.72

3.2.2.3. III. Bes Yilhk Kalkinma Plamx (1973-1977) : III

BYKP’nda asagidaki ilkeler 6ngdriilmiis bulunmaktadir;

- Yatinmlarin, tanitma faaliyetlerinin, sektdérlin tiim
organizasyonunun ve kamu denetiminin kitle turizmi esaslarina uygunlugunun

saglanmasi,

- Turizm yatinm ve isletmeciliginde dis ve i¢ turizm talebine
uygun bi¢imde 0&zel sektSriin esas alinmasi, kamunun yatinm ve
isletmeciliginde ise 6nce ve Ornek tesislere veya yabanci yatirimlara 6zel milli

sektdriin yetersizligi 6l¢tlisiinde eslik amacina yénelinmesi,

- Fiziksel planlama ¢alismalarina devam edilmesi ve turizm alt
ve {istyapt yatirimlarimin fiziksel planlara uygun olarak yapilmasinin

saglanmasi,

' SAHIN, Adem. A.ge.,s.113
"2 SEZGIN, Orhan M. A.g.e., 5.153
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- Turkiye’ye gelecek turist sayisinda ve yurt disina gidecek
vatandas sayisinda yilda ortalama % 13, turizm gelirlerinde % 20, giderlerinde

ise % 13 oraninda artis olacag: tahmin edilmistir.

- Plan déneminde 54.000 turistik yeni yatagin devreye girmesi

hedef alinmistir.”

1973 yilinda baslayan ekonomik durgunluk ve petrol bunalimi,
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm hareketlerini sinirlamig, bunun
sonucu olarak bu donemde turizm gelirleri istenen diizeye ulasamamuistir.
Tirkiye’ye gelenlerin sayisinda % 14.3’lik bir artisla diinya ortalamasi
istinde gelisme saglanmasina karsin 2.3 milyon olan plan hedefine
ulasilamamis ve 1.7 milyon kiside kalinmistir. Yurt disina ¢ikan vatandas
say1si ise plan hedefini agmis, yilda % 4.6 artarak 1977’de 1.5 milyon kisiye
ulagsmistir. Ayni dénemde konaklama kapasitesi de plan hedefine ulagsamamus,
belgeli tesislerde yatak adedi yi1lda ortalama % 10.2 oraninda artarak 50.379’a

ulagmistir.

Bu olumsuz gelismelerin sonucunda dis seyahat gelirlerinde de
beklenen gelisme saglanamamistir. 1972 yilinda 103.7 milyon $ olan turizm
gelirleri 1977°de 204.9 milyon $’a yillik % 14.6 artis oram ile ulasmistir. Dis
turizm gelirlerinde hedefe ulasmadaki yetersiz gelismeye karsilik, dis turizm
giderleri beklenenden daha hizli artmistir. 1972 yilinda 59.3 milyon $ olan
turizm giderleri yilda % 35.2 oraninda artarak 1977°de 268.8 milyon $’a

ulasmlgtlr.74

3.2.2.4. 1978 Programi : IV. BYKP c¢esitli nedenlerle 1978
yilina yetistirilemediginden bu yila 6zgii bir program hazirlanmistir. Bu

programda Ongdriilen turizmle ilgili diizenlemeler sunlardir; tilkemizin dogal

73 KOZAK, Nazmi, vd. A.g.e., s.87
™ BARUTCUGIL, Ismet S. 1982, A.g.¢e., 5.74-75
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ve tarihi, kiiltiire]l zenginliklerini degerlendirerek halka saglikli dinlenme
olanaklan saglamak amaciyla planla ¢alismalarina oncelik verilecek, turizm
sektoriiniin gelismesine iliskin uzun dénemli hedeflerin organizasyonuna ve
bunun mekanla iliskisini belirleyen Turizm Sektérii Ana Politikas:
calismalarina hiz verilecektir. nyl‘ yasasinin ¢ikartilmasi i¢in ¢alismalar
yapilacak, organize turizm bolgeleri saptanacak, tanitma, pazarlama ve
enformasyon hizmetlerinde esgiidiim (koordinasyon) saglanacak, Tirkiye’ye

y6nelik bir tanitma kampanyasi baslatilacaktir.”

3.2.2.5. IV. Bes Yillik Kalkinma Plan (1979-1983): IV. BYKP,
gegmis donemlerde izlenen politikalarin ve saglanan deneyimin isi1ginda bir
dizi temel ilke ve politika getirerek ortaya ¢ikan sorunlarin ve goriilen
eksikliklerin giderilmesini amaglamistir. Bu temel ilke ve politikalarin
baslicalar: sunlardir;

- Sektdriin isleyisi, Oncelikle kitle turizmi ilkesine gore
diizenlenecektir. Kitle turizmi, o©zellikle onceligi olan yorelerde iilkenin

altyap: ve turistik tistyapisina paralel olarak gelistirilecektir.

- Turizm yatirnm ve isletmeciliginde kamunun etkinligi
arttirilacak; 6zel kesim, yabanci sermaye ve kiigiik tasarruflarin yatirimlara
doniistiirlilmesi 6zendirilecektir. Boylece ozellikle konaklama kapasitesinin

arttirilmasina caligilacaktir.

- Uhislararam optimal biiyiikliklerin altinda olmamak kosuluyla
yabanci turizm yatirimcilarinin yatirimlari sermaye paylarina bakilmaksizin
dzendirilmesi 6ngdrilmiistiir.

- Kamu kuruluslarina ait kamplar, dinlenme tesisleri ve turistlik

yorelerdeki egilim tesislerindeki yatak kapasitelerinin tek merkezden ve bu

S KOZAK, Nazmi, vd. A.g.e., 5.88
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tesislerden daha genis kitlelerin yararlanmasi, nitelikleri dis turizme agilmaya
uygun olanlarin kapsam i¢inde ydnetilmesi planlanmigtir.

- Isletme asamasinda &nemli 6lglide doviz girdisi saglayacak
yabanc: isletmecilerin tilkedeki turistik tesisleri igletmesine izin verilmesi ve
yabanct  uyruklu personel ¢alistinlmasinda kolayliklar  getirilmesi

planlanmistir.

- Tek bir merkez tarafindan yonetilen ve denetlenen yatak
kapasitesinin etkin bir bicimde pazarlanabilmesini saglamak amaciyla Turizm
Bankasi, Tirk Hava Yollari, Devlet Hava Meydanlar1 ve Limanlar Genel
Miidiirliigli arasinda isbirligi yapilacak; mevsim i¢i ugak filosunun arttirilmasi
ile charter seferleri diizenlenecek ve fiyatlandirmada bakanlifin gorisii

alinacaktir.

- Turistlere ve glinlibirlik¢ilere Tiirkiye’de kalacag: giin basina

onceden belirlenecek miktarlarda déviz bozdurma zorunlulugu getirilecektir.

- Bireysel dis turizmin gereksinimleri gézoniinde bulundurularak
ana glizergah lizerinde belirli araliklarla servis gekirdekleri olusturulmas: ve
bunlarin Turizm Bakanligi’nin siirekli denetimi altinda islerliginin saglanmasi

planlanmigtir.

- Yilin belirli aylarinda yigilma g6steren talebin dengeli
dagilimini saglamak amactyla yo6nlendirici Onlemler alinacak ve gerekli

yatirimlar yapilacaktir.

- Giris kapilarindaki yigilmalar1 6nlemek amaciyla tiim énlemler

alinacak ve gecis islemleri kolaylastirilacaktir.

- IV. planin genel ve mesleki egitim ilkeleri ger¢evesinde turizm
egitimi politikasinin yeniden gozden gegirilerek iilke gereksinimini
kargilayacak bi¢imde yonlendirilmesi ile ilgili kurulusiar arasindaki

esgiidiimiin Turizm Bakanliginca saglanmasi planlanmigtir.
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- Deniz, g6l ve nehir kiyilarinin kamu yararina kullanilmasinin
saglanmasi, ikinci konut yapimimi 6nlemek amaciyla yasal diizenlemelere

iliskin ¢alismalarin sonuglandirilmas: planlanmistir.’

I1. ve III. planlarda diisliniilen Akdeniz, Géreme, Uludag, Giiney
Ege, kismen de Marmara Bolgesi, organize turizm bélgeleri olarak verimsiz
yatirnmlardan kag¢inmak igin toplanitken ve Tirkiye sathina yayilmaktan
kacilirken, -ad1 gecen planda organize turizm bélgeleri giderek Tiirkiye’nin
mubhtelif bolgelerine yayilacak bigimde planlanmigstir. Nitekim planda, “temel
ilkelerin yaninda IV. plan déneminde fiziki planlama ¢aligsmalari ile birlikte bu
calismalarin istenilen yodnde ve siirede sonuglanmasini saglamak iizere
ilkemizde sanayi planlama alaninda uygulanmakta olan Organize Sanayi
Bolgeleri’ne paralel olarak Organize Turizm Bolgeleri’nin gelistirilmesine
baslanacaktir” hitkmii de turizm bolgelerini yayginlastirma diisiincesini

dogrulamaktadir. "’

IV. BYKP dénemi sonunda gergeklesen dis turizm gelirlerinin ve
tilkeye gelen yabanci turist sayisinin plan hedeflerinin gerisinde kaldig
goriilmektedir. Bu donemde 13.942.000 yabanci turistin iilkeye gelmesi ve
toplam 2.418 milyon $ turizm gelirinin saglanmasi beklenirken gelen yabanci
sayist 7.729.991 ve saglanan turizm geliri 1.770 milyon §$ olarak
gerceklesmistir. Bu plan donemi sonunda belgeli tesislerde konaklama
kapasitesinin 95.000 yataga ulagmasi planlanmis ancak bu sayr 65.934’de

kalmistar.

3.2.2.6. V. Bes Yilhk Kalkinma Plani (1984 - 1989) : V.

BYKP’nin ilkelerini kisaca maddeler halinde siralayabiliriz;

" BARUTCUGIL, Ismet S. 1982, A.g.e., 5.204
7 DINCER, Mithat Z. A.g.e., 5.106
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- Tiuirkiye’nin tabii, tarihi, arkeolojik ve kiilttirel varligi, kis, av
ve su sporlari, festival, saghk ve genglik turizmi ile mevcut diger turizm
potansiyeli, arkelolojik dengeyi koruma, ¢evreyi temiz ve saghkli tutma ve

iyilestirme ilkeleri dogrultusunda degerlendirilecektir.

- Tirkiye, OECD ve OPEC iilkelerinin yan1 sira Balkan ve
Uclincii Diinya tilkeleri ile turistik iliskilerini gelistirecektir.

- Kitle turizmine Oncelik verilecek ancak bireysel turizm de
ihmal edilmeyecektir. Calisanlarin en uygun sartlarda tatil yaprﬁalarl ve

dinlemeleri saglanacaktir.

- Turizm hareketleri ile ilgili istatistik verilerin yetersizligi
dikkate alinarak, yurda gelen yabancilar ve is¢i aileleri ve yurt disina g¢ikan
vatandaslar konusunda ayrintili ve giincel bilgilerin toplanmasinda modern
imkanlardan yararlanilacak, i¢ turizm hareketleriyle ilgili bilgilerde

saglanmaya ¢alisilacaktir.

- Turizmde devlet altyapiyr gelistirmeye agirlik verecek,
Ustyapinin  gelistirilmesi, yatak kapasitelerinin  arttirtlmast  devletge

desteklenecek ve yabanci sermaye tesvik edilecektir.

- Turizm kaynaklar1 envanteri ile fiziksel planlama

calismalarinda sektérler ve kuruluslar arasinda isbirligi saglanacaktir.

- Turizm bankasinin dogrudan yatirim yapmasi yerine fonlarin

kredi olarak kullandirilmas: tercih olunacaktir.”®

Turizm gelirlerinde dénem sonunda 3.888,2 milyon $’lik bir
gelir hedeflenmigken bu rakam % 275.3 gergeklesme orani ile 9.329,9 milyon
$’a ulasmistir. Plan d6éneminde tilkeye toplam 12.300 bin yabanci turistin
gelmesi hedeflenmisken s6zkonusu 16.493.433 kisi olarak % 134.1

gerceklesme oraninda  sonuc¢lanmistir.  Belgeli konaklama  tesisleri

8 SEZGIN, Orhan M. A g.e., s.157
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kapasitesinin, inga halindeki tesislerin yaratacag: ilave 38.000 yatak ile V.
Plan d6énemi sonunda 100.000 yataga ulasilmasi hedeflenmis, bu rakam da

donem sonunda 146.086 olarak gergeklesmistir.

3.2.2.7. VL. Bes Yilhk Kalkinma Plam (1990-1994) : VI

BYKP’ndaki ilke ve politikalar: s6yle siralayabiliriz;

- Sektdrde kis, av ve su sporlarn ile festival, saghk, genclik,
kongre, termal, golf ve 3. yas turizmini daha cazip hale getirecek tesvik
politikalar1 gelistirilecektir.

- Turizm sektoriine dogrudan veya dolayli olarak hizmet

verenlerin sayica yeterli diizeye getirilmesi ve egitilmek suretiyle bilgi ve

becerilerin arttirilmas: saglanacaktir.

- Turizm alt ve tstyapisinin nitelik ve niceliginin yiikseltilmesine
Oonem verilecektir.

- Insanhigin kiiltiir ve tabiat mirasi durumundaki degerler etkin
sekilde korunacak, ¢cevre ve kiiltiir peyzaji ilkeleri esas alinarak turizm faaliyet
yatirimlar: planlanacak ve uygulanacaktir.

- Charter tasimacilif1 gelistirilecek ve yerli seyahat acentalarinin
tur operatorligii tegvik edilecektir.

- Mevcut tesislerde doluluk oranlarini artirici, faaliyet mevsimini

uzatici ve nitelik yilikseltici 6nlemler alinacaktir.

- Dogal giizelliklerin ve kiiltiirel degerlerin korunmasina dncelik
verilecek, belirli sahalarin korumaya alinarak turizme agilmasi tesvik
edilecektir.

- Turistik tesis isletmeciligi gelistirilecek, kiiglik kapasiteli

tesisler ve aile isletmeciligi tesvik edilecektir.
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- Toplumun en uygun ve saglikli sartlarda tatil yapmasi

saglanacaktlr.79

1985-1990 yillarinda diinya turizminde hizli bir gelisme
yasanmistir. Tiirk turizmi de bu gelismeye paralel bir seyir géstermis ve ayni
donemde yilda ortalama % 12.1 biiylimiistiir. 1990 yilinda Tiirkiye 5.4 milyon
turistten 3.2 milyar $ gelir elde etmistir. Ayn1 dénemde turizmden saglanan
doviz gelirinin GSMH icindeki pay1 % 1.6’dan % 2.1°e, doviz gelirleri
icindeki pay: ise % 4’den % 13’lere ytikselmistir. 1990 sonunda ise 1300

tesiste 200.000 uluslararas1 diizeyde yatak kapasitesine ulagmastir.

1990-1991 yillarinda Kérfez Krizi ve Dogu Avrupa iilkelerinde
yasanan siyasi gelismeler nedeniyle Tiirkiye’ye yonelik turist sayis1 ve déviz
gelirleri azalmistir. Tirkiye’ye yonelik turist kompozisyonunda ortaya g¢ikan
degisim, 1992°de eski yapisina dénme egilimine girmis ve OECD kaynaklh
turist giriglerinde % 23’1tk bir artis saglanmistir. Ayni yil sektérde kisa vadeli
hedeflerin biyiik 6l¢tide gergeklestirildigi ve orta ve uzun vadeli hedeflere
yonelik gelismeler saglandifl gézlenmistir. 1992 yilinda Tirkiye’ye gelen
turist sayist 7 milyonu asarken turist giriglerinde bir 6nceki yila gére % 28,
doviz girislerinde % 37 oraninda artig gergeklesmistir. 1994 yilinda turist
girislerinde % 2.6’lik bir artig olmasina kargilik bir nceki yila gére % 9.1°lik

bir artigla 4.3. milyar $ turizm geliri elde edilmistir.

V1. plan déneminde konaklama yatirimlar: yavaslamais, altyap: ve
yenileme yatirimlar1 6zendirilmek suretiyle turizmin kendi gelecegi giivence
altina alabilmesi i¢in mekansal dagilim, nitelik ve tiir olarak dogal peyzajin,
kilttir varliklarinin, sosyal yapinin tasiyabilecegi ve onlarla biitiinlesebilecek

bir gelisim i¢inde olmasina &zen gdsterilmistir.®

7 Turizm Bakanlig1 Yatirimlar Genel Midirlaga. Turizm 90, Yayin No: 1991/9, Ankara: 5.9
% SEZGIN, Orhan M. A.g.e., 5.159
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3.2.2.8. 1995 Gegis Program : VII. planin zamaninda ytiriirliige
sokulamamas: dolayisiyla hazirlanan 1995 Programi’nda, turizmin gelecegini
glivence altina alabilmek i¢in mekansal dagilim, nitelik ve tiir itibariyle
peyzajin, kiltir varliklarinin, sosyal yapinin tasiyabilecegi ve onlarla
biitiinlesecek stirdiirtilebilir bir gelisim i¢inde olmasina 6zen gosterilmesi
amaglanmaktadir. Planda bu amaca y®6nelik olarak turizmin mevsimlik ve
cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarda degisen tiiketici tercihleri de
dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaciyla golf, dag, kis,
yayla, termal, saglik, yat, kongre ve eglence turizmi ile ilgili planlama

faaliyetlerine devam edilmesi ngoriilmektedir.®!

3.2.2.9. VII. Bes Yilhik Kalkinma Plam (1996-2000) : VIIL

BYKP’nin amag, ilke ve politikalarini s6ylece siralayabiliriz;

- Rekabet giicli yiiksek ve verimli bir turizm ekonomisinin
gelistirilmesi, yerel halkin ve ‘turistlerin turizmden beklentilerinin
karsilanmasi, dogal ve kiltlirel degerlerin zenginlestirilerek stirekliligin

saglanmasi sektoriin temel amaglaridir.

- Plan doneminde turizm gelirlerinin 2000 yilinda 10.3-13.8
milyar $’a ulasmasi, béylece donem sonunda net turizm gelirinin 8.5-11.9

milyar § seviyesinde gergeklesmesi beklenmektedir.

- Tiirkiye’ye gelecek turist ve ziyaret¢i sayisinin plan déneminde
13-17 milyon kisiye, yurtdisina ¢ikacak vatandas sayisinin ise 4.5-4.8 milyon

kisiye ulasacag1 tahmin edilmektedir.

- Turizm Bakanlhii’ndan belgeli konaklama tesisleri yatak

kapasitesinin, insa halindeki ve proje asamasindaki tesislerin tamamlanmasiyla

$! KOZAK, Nazmi, A.g.e., s.91
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dénem sonunda yaklasik 800 bin olmasi, belediyeden belgeli tesislerle birlikte

toplam yatak sayisinin 1.3 milyona ulasmasi beklenmektedir.

- Plan doneminde mevcut iist yapilardan daha etkin

yararlanilmasi ve dogal sermayenin korunmasi esas olacaktir.

- Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dis
pazarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar
yaratmak amaciyla golf, kis, dag, yayla, termal, saglik, yat, karavan, kongre ve

eglence turizmini gelistirme faaliyetlerine devam edilecektir.

- Turizm hareketlerinin  yogunlastign  bolgelerde  yerel

yonetimlerin ve halkin turizmle ilgili kararlara katilmasi saglanacaktir.

- Sektorde fiziki planlarin amaglarina yénelik olarak

uygulanmasina 6zen gdsterilecektir.

- Talep yapisindaki yeni egilimlere bagli olarak, sektoérde kiigiik

Olgekli isletmelerin gelismesine dncelik verilecektir.

- Yerli tur operatdrligiiniin yayginlastirilmasina ¢alisilacak,
tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in yeni
finansman kaynaklarinin olusturulmasina, kamu kesiminin yani sira &zel
sektoriin katilimi da saglanacaktir.

- Turizm tstyapisimin yeterli bir altyap: ile biitiinlesmesi igin
gerekli diizenleme ve teknik onlemlere agirlik verilecek, Akdeniz-Ege Turizm
Altyapist ve Kiy1 Yonetimi (ATAK) projesinin hizla uygulanmasi igin gerekli

diizenlemeler yapilacaktir.

- Kullanan &der-kirleten o6der ilkesi uyarinca kamu eliyle

yapilacak teknik altyapinin finansmanina kullanicilarin katilimi saglanacaktir.
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- Turizm sektdriiniin uzun vadeli ve saghkli gelismesini
saglamak amacina ydnelik dinamik ve stratejik TUSAP Ana Plani uygulamaya
gegirilecektir.

- Sektdrde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in sertifikasyon

sistemine gecilmesi saglanacaktir.

- Oncelikli bolgelerde mevcut ikinci konutlarin pazarlanmasina

yonelik organizasyonlar gelistirilecektir.82

3.2.3. Planli Dénemde Tiirkiye Turizminin Degerlendirilmesi

1963’den giinlimiize uygulanan “Planli Kalkinma” déneminde
turizm sektdriiyle ilgili olarak pek ¢ok tedbir alinmis ve uygulanmaya
konmustur. Baslangicgta turizm talebine yanit verebilecek yatak ve isletmelerle
ilgili gereksinmeyi karsilamaya yonelik olarak alinan dnlemler, giderek Tiirk

turizm sekt6riindeki degisin gereksinimlere gore sekil almistir.

24 Ocak 1980 Ekonomik Istikrar Tedbirleri’nin turizm sektériinii

dogrudan etkileyen kararlar1 arasinda;
- Devaliiasyon karari,
- Yabanci sermaye ger¢eve kararnamesiyle ilgili karar,
- Kambiyo mevzuatinin degistirilmesi ile ilgili karar,
- 2634 sayil1 Turizmi Tegvik Kanunu,
- Yurtdisina turistik ¢ikislar ile ilgili kararlar yer almaktadir.

1980 sonrast turizm ile ilgili alinan kararlar igerisinde en
onemlisi, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’dur. Bu yasal diizenlemeyle
Tiirkiye’de turizm sektoriine, o zamana degin uygulanmayan pek gok tesvik

getirilmistir.

2 DPT. 1998 Yih Programi. VII BYKP (1996-2000), Ankara: 1998, s.127
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1980°1li yillarla birlikte tam anlamiyla ivme kazanan turizm
sektorii, 6nemli gelismeler kaydetmistir. Son yillara kadar arz kapasitesini
gelistirmeyi amaglayan turizm politikalar, yerini giderek turizmin
cesitlendirilmesi, tanitma ve pazarlama, hizmetin kalitesinin arttirilmas: gibi

konular tizerinde yogunlasmaya birakmustir.®

Genel olarak Tiirkiye’de uygulamaya konulan planlarin, turizm
sektori ile ilgili olarak Onerilen politikalarin {i¢ temel amag gergevesinde
olustugu goriilmektedir;

- Turizm kaynaklarini, iilke ekonomisine olumlu katkilar
saglayacak ve dzellikle dgviz gelirlerini en az maliyetle arttiracak bir bigimde

degerlendirmek,

- Turizm olanaklarini, toplumun ¢alisan kitlelerinin saglikli

dinlenme gereksinimlerini kargilayacak bir bigimde gelistirmek,

- Yeniden iiretilemez bir miras olan dogal ve tarihi kaynaklarin
gelecek kugaklara aktarilmasint saglayacak bir koruma-kullanma dengesini
gelistirmek ve uygulamak; bu kaynaklarin geriye doniilmez bir bi¢imde

yipratilip yok edilmesini ve kotiiye kullanilmasini 6nlemek.

8 KOZAK, Nazmi, vd. A.g.e., 5.88-93
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DORDUNCU BOLUM
4. TURKIYE EKONOMISINDE TURIZMIN YERIi

Bu boliimde turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki yerini
aciklamak ig¢in, turizm yatirimlan ile turizmin dis 6demeler dengesi, ulusal
gelir ve istihdam {izerindeki etkisi incelenilecektir. Ayrica; béliim sonunda
Tiirk turizm sektSrtintin Diinya turizmi i¢indeki yeri, Avrupa Birligi 6rnegi

cercevesinde mukayeseli olarak islenecektir.

4.1. Turizm Yatirimlari

Turizm alaninda gergeklestirilen yatrimlan ii¢ bashik altinda

incelemek miimkiindiir.

4.1.1. Altyap1 Yatirimlari

Merkezi veya yerel yodnetimlerce dogrudan turizm sektdriine
doniik olmayan yatirimlardir. Yol, liman, havaalan: gibi yatirimlar bu grupta
degerlendirilmektedir. Yine yerel yonetimlerce gergeklestirilen elektrik, su,
kanalizasyon ve telekomiinikasyon gibi yatirimlar da bu kapsama girmektedir.
Bu yatirnmlarin gergeklestirilmesinde temel ama¢, dogrudan turizmi
gelistirmek olmamakla beraber, altyapinin varlii ve yeterliligi sektériin

gelismesini 6nemli dlgtide olumlu y6nde etkiler.

4.1.2. Konaklama Tesisleri Yatirimlar:

Turizme katilanlann basta konaklama olmak iizere yeme-igme,
eglence. vb. hizmetlerini lreten isletmelere yapilan yatirimlardir. Otel, motel
tatii  koyd, kamping, pansiyon gibi yatinmlar bu kapsamda

degerlendirilmektedir. Bunlar, turizm Ustyap1 yatirimlarini olusturur ve turistin
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belli bir boélgeye ¢ekilebilmesi ve ekonomik bir faydanin dogmasi ig¢in

konaklama tesislerinin gerekliligi agiktir.

4.1.3. Diger Hizmet Tesisleri Yatirimlar:

Altyapt ve konaklama tesisleri diginda kalan ve her biri kendi
alaninda ayr1 hizmet sunan, turistlerin yeme-i¢me, eglenme, spor yapma, alig-
veris gereksinimlerini karsilamak tizere kurulan lokanta, gazino, kafeterya, ¢ay

bahgesi, ylizme havuzu, spor tesisleri, plajlar vb. yatirimlardir.

Tirkiye’de turizm yatirimlari daha ¢ok konaklama tesisleri
{izerinde yogunlasmaktadir. 1983°de 65.934 olan turizm isletme belgeli yatak
kapasitesi, 1993°de ti¢ kat artarak 235.238 olmustur. VII. BYKP’: sonunda bu

yatak kapasitesinin 800.000°e ulagsmas: dngoriilmektedir.

Tablo 4.1. Tesis ve Yatak Kapasiteleri

Turizm Isletme Belgeli Turizm Yatirim Belgeli
Yillar
Tesis Yatak Tesis Yatak
1963 109 10.226 38 4.537
1973 388 38.528 180 24.625
1983 611 65.934 376 43.425
1990 1.260 173.227 1.921 325.515
31.12.1998 1.954 314.215 1.365 249.125

Kaynak : Turizm Bakanlig1, Yatirimlar Genel Midtirliigii. (Yayinlanmamis
Dokiiman), Haziran, 1999.

31.12.1998 tarihi itibariyle, yatirim belgeli olmasina ragmen

cesitli nedenlerle isletme belgesi alamayan 229 tesisin 27.389 yatag: fiilen

isletilmektedir.
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Tiirkiye’de, turizm isletme belgeli 314.215, turizm yatirim
belgesiyle fiilen 27.389, belediye belgeli (iyi nitelikli) 272.477, yat yatak
kapasiteli 11.215 ve kamu kamplar1 59.388 olmak {izere toplam 684.684 adet

yatak kapasitesi mevcuttur.®

1963 yilinda toplam yatirimlar igerisinde turizm yatirimlarimin
pay1 % 0.4, 1973’de % 0.8 olduktan sonra diistise gec¢ip 1982 yilina kadar %
0.5 seviyesinde kalmistir. 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu’nun 1984
yilindan itibaren etkisini g@stermeye baslamast ile birlikte turizmin pay1
1986°da % 2.2 ve 1989 % 4.27e, en yiiksek seviyesine ulagmigtir. 1991 yilinda
ise % 3.9 olarak gergeklesmistir. 1984 yilindan itibaren 6zel sektor ile kamu

sektorii arasindaki fark, 6zel sektor lehine agilmaya baglamistir.®

Yabanci sermaye hareketlerinde; 1998 sonu itibariyle yabanci
sermaye izin adedi 1224 olarak gergeklesirken, verilen yabanci sermaye tutar:
1.645,8 milyon $ seviyesine ulagsmistir. 1997°de ise 877 milyon $’lik fiili giris
gergeklesmistir. 1998 sonu itibariyle yabanci sermaye izinlerinin % 62’si
imalat sanayine, % 36.8’i hizmetler, % 1.2’si ise tarim ve madencilik

sektorlerine yonelik oldugu géralmiistiir.

Yabanci sermaye, iilke gruplan itibariyle incelendigine; OECD
tilkeleri % 94.9’luk pay ve 1.526,5 milyon $ ile ilk siray1 alirken, bunu % 3.5
pay ve 56.8 milyon $ ile Islam iilkeleri, % 1.6 pay ve 20.5 milyon § ile diger

tilkeler takip etmistir.86

8 Turizm Bakanligi, Yatirimlar Genel Mudirliigii. (Yayinlanmamig Dokilman), Haziran, 1999
85 TOBB. iktisadi Rapor 1995, Ankara. 1995.
% iTO. Aylik Ekonomik Veriler. Mayis 1999, s.X
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Tablo 4.2. Turizmin Sabit Sermaye Yatirimlari Igerisindeki Pay:

(Cari Fiyatlarla)

Yatirimlar i¢indeki Pay1 (%) | Sabit Sermaye Yatirimlan (Milyon TL)

Yillar Kamu Ozel Kamu Ozel

1993 1.7 2.4 143.977 381.529

1994 1.9 2.3 192.052 760.270

1995 2.4 2.4 329.515 1.552.710

1996 1.4 23 764.515 2.993.386

1997 0.8 2.5 1.733.050 5.995.322
1998 (1) 0.7 34 3.262.060 10.491.518
1999 (2) 0.7 4.1 4.782.295 15.496.613

Kaynak : DPT. Temel Ekonomik Géstergeler. Ankara: Nisan 1999, s.35

(1) Gegici

(2) Tahmini

Tablo 4.3. Yatirim Tegvik Belgelerinin Sekt6rel Dagilimi

(%)

Yillar Ocak - Subat

Sektorley 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1998 | 1999
Tarim 0.4 | 1.8 0.8 2.1 0.7 2.7
Madencilik 0.6 1.3 1.7 2.2 0.7 2.0
Imalat 876 | 737 | 6.0 | 489 | 595 | 402
Enerji 23 | 3.4 7.0 5.0 6.4 1.7
Hizmet 91 | 198 | 27.6 | 418 | 326 | 53.4
Ulastirma 6.2 12.5 12.5 18.9 20.7 20.3
Turizm 0.9 | 20 4.7 5.0 3.5 6.8
Diger Hizmetler 2.0 5.3 10.3 17.8 8.4 26.3
Toplam 100 [ 100 100 100 100 | 100

Kaynak:DTM. Bashica Ekonomik Gdostergeler. Ankara: Mart-Mayis 1999,

s.24
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Tablo 4.2.°den de izlenebilecegi gibi turizmin sabit sermaye
yatirimlari igerisindeki pay1, 1993 yilindan itibaren kamu sektoriinde adeta bir
azalma egilimine girmis oldugu agik¢a ortadadir. Ancak bu durum, 6zel sektor
icin aksi yénde gerceklesmis ve gectigimiz yil 6zel sektdriin turizme olan sabit
sermaye yatirimi, kamunun yaptig1 yatirimlarin yaklasik olarak alt1 katidir. Bu
da 6zel sektdr ile kamu sektdrii arasindaki farkin, 6zel sektdr lehine agilmis

oldugunun goéstergesidir.

Yatirim tesvik belgelerinin sektérel dagiliminda imalat
sektorliniin  diger sektdérlerden ag¢ik ara o6nde oldugunu tablo 4.3.°de
gorilmektedir. Ancak, hizmetler sektorii 1998 yilina kadar imalat sekt6riiyle
arasinda olana ag¢1g1 6nemli 6l¢lide kapatmistir. Cok hassas bir dengeye sahip
olan turizm sektOriiniin ise yatirim tesviklerinden fazlaca bir pay alamadig:

ortadadir.

4.2. Turizm ve D15 Odemeler Dengesi

Odemeler dengesi, iilkemizin dis diinya ile ticari ve ticari
olmayan iliskiler sonucunda, dovizle yapilan tiim gelir ve gider kalemlerinin
bir bilangosu niteligini tasimaktadir. Bu nedenle tim ekonominin bir 6zeti
niteligindedir.

Ihracatin ithalati karsilayacak diizeye gelmesi hizli bir
sanayilesmeye bagli oldugundan ve ithalati karsilayacak, gerekli doviz
girdisini saglayacak turizm ve ig¢i dovizleri gibi bir finansman kaynag:
bulundugundan, bu konu O&demeler dengesi acisindan ayri bir Onem
arzetmektedir. Ayrica turizmin hammaddesini olusturan turistik degerlerin
timiine sahip oldufundan, turistik potansiyel agisindan Tirkiye’nin disa

bagimliliginin az oldugu ortadadir.
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Turizme, baslangig¢tan bu yana 6demeler dengesine yonelik bir
olay olarak bakan Tiirkiye'nin turizm geliri 1963°de 7.7 milyon $’dir. Bu
miktar 1972’de 100 milyon §, 1985’te de 1 milyar $’1 agmistir. Zaten turizm

gelirinin gergek anlamda yiikselisi bu tarihten sora gergeklesmistir.®’

Tablo 4.6.°dan da izlenebilecegi {izere, 1997 yilinda 2.638
milyon $ acik veren cari islemler dengesi 1998 yilinda 2.692 milyon § fazla
vermistir. Odemeler dengesi tablosunun, diger mal ve hizmet gelirleri iginde
yer alan turizm gelirleri % 2.5°lik artisla 7.177 milyon $’a, diger mal ve
hizmet giderleri iginde yer alan turizm giderleri ise % 2.2’lik bir artigla 1.754
milyon $’a yiikselmistir. 1998’de karsiliksiz transferlerden elde edilen net
gelirler 5.727 milyon $’a yiikselirken, bunun iginde yer alan is¢i dévizleri
girisi % 27.6’lik bir artisla 5.397 milyon $’a ulasmis oldugu tablo 4.5.°de

goriilmektedir.

1963 yilinda, 6demeler dengesi igindeki yeri agisindan, turizm
gelirleri ihracat gelirleri ile karsilastirildiginda 6nemli bir yer tutmadig:
gorilmektedir. 1963’te turizm gelirleri ihracat gelirlerinin % 2.1 orani iken, bu
oran 1970°te % 8.8, 1980°de % 11.2 olarak gerceklesmistir. 1990°da % 24.9’a
yiikselen pay, 1997°de ve 1998°de ise % 26.7 oraninda ger¢eklesmistir.®®
1998°de tilkeye, turizm sektdriinden, ihracattan elde edilen doviz gelirlerinin

1/4’{inden fazla miktarda déviz girigi saglanmastir.

¥ DINCER, Mithat Zeki. A.g.e., s.123-130
8 Turizm Bakanlig), Yatirimlar Genel Miudiirliizli (Yaymlanmamis Dokiiman), Haziran, 1999.
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Tablo 4.4. Turizm ve Dis Seyahat Gelir ve Giderleri

(Milyon $)
Turizm | Turizm |Net Turizm Tﬁrizm Geliri | Turizm Geliri
Yillar | Geliri | Gideri | Geliri ithalat ihracat

(%) (%)
1987 | 1.476 448 1.028 10.4 14.3
1988 | 2.355 358 1.997 16.4 19.7
1989 | 2.557 565 1.992 16.2 21.7
1990 | 3.225 520 2.075 14.5 24.9
1991 | 2.654 592 2.062 12.6 19.4
1992 | 3.639 776 2.863 15.9 24.4
1993 | 3.959 934 3.025 13.5 25.4
1994 | 4.321 866 3.455 18.6 23.5
1995 | 4.957 911 4.064 13.9 22.6
1996 | 5.650 | 1.265 4.385 13.3 24.1
1997 | 7.002 1.716 5.286 14.6 26.7
1998 | 7.177 1.754 5.423 15.7 26.7

Kaynak : DTM. Tiirkiye Ekonomisindeki Gelismeler 1998, May1s 1999,

s.45
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(Milyon §)
Isci Dovizleri | Is¢i Dovizleri
Yillar | Is¢i Dovizleri Ithalat ihracat
(%) ()
1987 2.102 14.8 20.4
1988 1.865 13.0 15.6
1989 3.138 19.9 26.6
1990 3.325 14.9 25.5
1991 2.901 13.8 21.2
1992 3.074 13.4 20.6
1993 2.963 10.1 19.0
1994 2.664 11.4 14.5
1995 3.365 9.4 15.3
1996 3.590 8.5 15.3
1997 4.229 8.8 16.1
1998 5.397 11.8 20.0
Kaynak : DTM. A.g.e., Mayis 1999, s.46
Tablo 4.6. Cari islemler Dergisi
(Milyon $)
1996 1997 1998
Dis Ticaret Dengesi -20.402 -22.298 - 19.040
Diger Mal ve Hizmetler Dengesi 3.698 7.853 11.377
Karsiliksiz Transferler Dengesi 4.447 4.866 5.727
Cari Islemler Dengesi -2.437 -2.638 2.962

Kaynak : TOBB. Mayis 1999, A.g.e., s.106
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4.3. Turizm ve Milli Gelir

Ulkemize gelen turistleri ile turizme doniik yatirimlarda bulunan
6zel ve kamu kuruluslarinin yatirnm harcamalari, ulusal geliri dogrudan ve
dolayli sekillerde etkilemektedir. Turizm yatirimlarinin dogrudan milli gelir
izerinde etkide bulunmasi yaninda, turizm alaninda gergeklestirilen
yatirimlarin diger sektorler iizerinde uyarici- etkisi de bulunmaktadir.
Turizmden elde edilen gelirin bagta tarim, insaat, mobilya, dekorasyon, gida
vb. pek ¢ok sektorii uyardigi kuskusuzdur. Turizm harcamalarinin sektérel
dagilimi1 konusunda yapilan bir arastirmaya goére; bir tilkede turizm gelirlerinin
yaklasitk % 30’u tarima, % 20°’si calisanlara, % 15’1 turizm sektorii
isletmelerine, % 15°i ticari kuruluglarina gittigi ve kalan % 20’sinin de vergi

geliri olarak kamuya yansidig1 ortaya ¢ikarilmgtir.

Bu oranlardan yola ¢ikarak 1998 yili turizm geliri olan 7.177
milyon $’in 2.153,1 milyon $°1 tarima, 1.435,4 milyon $’1 ¢alisanlara, 1.076,5
milyon $’1 turizm sektdri isletmelerine ve yine 1.076,5 milyon $’1 ticari
kuruluslarina gittigi ve kalan 1.435,4 milyon $’1 da vergi geliri olarak kamuya
gittigi hesaplanabilir.

1984’den sonra turizm Turk ekonomisinin en 6nemli
sektdrlerinden biri haline geldi. Tablo 4.7.°de goériilecegi tlizere, turizm
gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1 1980°li yillar ve sonrasinda memnun edici bir
orana ylikseldi ki, bu oran 1983°te % 0.8 iken 1998’de % 3.5 olarak
gergeklesmistir. Turizm endistrisinin milli gelire katkisi, dogrudan ve dolayh
yollardan 30 milyar $’dan fazla olmaktadir ve 2.5 milyon kisi gelirlerin

tamamin veya bir boliimiini turizm sektoriinden saglamaktadir.”

® KOZAK, Nazmi, vd. A.g.., 5.102
* DUZGUNOGLU, Ercihan ve Erol KARABULUT. Development of Turkish Tourism. TURSAB,
Istanbul: 1999, 5.39
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Tablo 4.7. Ulkemize Gelen Yabanci, Yurtdisina Cikan Vatandas ve Turizmin

GSMH’daki Pay1

Gelen Yabanc

Cikan Vatandas

Yabanci Basina

Turizmin GSMH

Yillar (1000) (1000) Ortalama Icindeki Pay: (%)
Harcama (§)

1963 198,841 42 38.5 0.1
1973 1.341,527 1.005 127.8 0.8
1984 2.117,094 2.100 396.8 1.7
1993 6.501 3.331 609 23
1994 6.670 3.447 648 3.3
1995 7.727 3.981 642 3.3
1996 8.614 4.261 656 3.3
1997 9.689 4.633 723 4.2
1998 9.752 4.601 736 3.5
1999* 2.256 1.585 - -

* Veriler 5 aylik ve gegicidir.

Kaynak : Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistikleri Biilteni 1997; Turizm
Bakanligi, Yatirimlar Genel Mudirliigi, Haziran 1999; TOBB,
Ekonomik Rapor 98; DUZGUNOGLU, Ercihan ve Erol Karabulut.

A.g.e., s.39

Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin milliyet kompozisyonu

incelendigi, 1973’ten bu yana en 6nemli pazar iilkelerin Almanya oldugu

goriilmektedir. 1998°de toplam yabancilarin % 22.9’unu olusturan Alman

ziyaretgiler ilk sirada, % 13.45’ini olusturan BDT’liler ise ikinci sirada yer

almistir. Yine iilkemize gelen toplam yabanci ziyaret¢iler icinde OECD

ilkeleri ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Gegen yil iilkemize gelen yabancilarin

% 62.8°i OECD iilkelerinden gelmistir.”’

°! Turizm Bakanhg, Yatirimlar Genel Miidiirligii (Yayinlanmamis Dokiiman) Haziran, 1999.
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4.4. Turizm ve Istihdam

Tiirkiye’de turizm Onemli oranda istihdam alani meydana
getirmektedir. Ancak konu sektdrde istihdam edilmis olanlarin sayisini
saptamaya gelince ortaya kesin rakamlar koymak, turizmin 6zelligi itibariyle
mﬁmkﬁn‘ olamamaktadir. DIE tarafindan yapilan ve ilk olarak 1980 yili Sanayi
ve Isyerleri Sayimi’nda yer verilen Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet
[statistikleri, bu konudaki ilk verileri ortaya ¢ikarmistir. 1980 yili verilerine
gore otel vb. konaklama tesislerinde istihdam edilenlerin sayis1 41.227"dir. bu
rakam 1985 yilinda 43.378, 1987 yilinda 50.729, 1988 yilinda 54.246 ve 1991

yilinda ise 86.638 olarak bulunmustur.

Ancak, Tirkiye’de yatak basina diisen calisan sayisini ortaya
koyan bir aragtirmanin bulgularindan yola ¢ikildiginda; yatak basina belgeli

tesislerde 0.60, belgesiz tesislerde ise 0.35 personel diismektedir.”

Bu oranlardan yola g¢ikildiginda, mevcut yatak kapasitesinin
684684 ve yatak basina ortalama 0.45 personel dustiigii gézoniine alinarak
yapilacak hesaplama sonucunda yaklasik 308.108 kisinin sadece konaklama
tesislerinde istihdam edildigi goriiliir. Ancak Tiirkiye’de turizm alaninda
calisan veya turizme girdi saglayan sektdrlerde ¢aligsan personeli de gézoniinde
bulundurdugumuzda bliyiik sayida personelin dolayli ve dolaysiz olarak turizm

sektoriine hizmet verdigi goriilebilecektir.

Ulkemiz turizm sektériinde dolayli veya dolaysiz olarak
calisanlarin sayisi, toplam istihdam igindeki pay:1 ve turizm istihdam artiginin
seyri tablo 4.8.’den izlenebilmektedir. Turizmin istihdam seyri, 1990°dan 1997
yilina kadar sadece 1993 yilinda bir azalma gostermis, diger yillarda artis
trendini stirdirmistiir. Toplam istihdamdaki artis ise 1990, 1992 ve 1997

yillarinda eksi degere diigmis, diger yillarda artisa devam etmistir. Toplam

%2 DINCER, Mithat Zeki. A.g.e., 5.146
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istihdam ile turizmin istihdam artislar karsilastirildifinda ise, turizm
sektoriiniin istthdam artis rakamlari, toplam istihdamin bir hayli iizerinde
oldugu goriilmektedir. 1991 yilinda turizm sektori, ilkemiz toplam
istihdaminin % 10.9’luk kismini elinde tutuyorken bu rakam, 1997 yilina

gelindiginde % 13.1 gibi azimsanmayacak bir degere ulagmaistir.

Tablo 4.8. Turizm Istihdaminin Gelisimi

Turizmde Toplam | Toplamdaki| Turizm Toplam
Yillar | Istihdam | Istihdam | Pay1(%) | Istihdam |Istihdamdaki
(1000) (1000) Artis1 (%) | Artis (%)
1990 2.116 18.726 11,3 1,98 - 1,63
1991 2.191 20.101 10,9 3,54 7,34
1992 2.382 19.525 12,2 8,72 -2,87
1993 2.293 19.767 11,6 -3,74 1,24
1994 2.317 20.325 11,4 1,05 2,82
1995 2.570 20.894 12,3 10,92 2,80
1996 2.647 21.347 12,4 3,0 2,17
1997 2.770 21.145 13,1 4,64 - 0,95

Kaynak : TURSAB. S.185, Haziran 1999, 5.53

4.5. Tiirk Turizminin Diinya Turizmi I¢indeki Yeri

Turizm, uluslararas: platformda ¢agimizin en genis ekonomik ve
sosyal faaliyeti olup, bircok iilkenin ekonomik ve sosyal kalkinma

siireclerinde ¢ok yonlii olarak yardimei olan bir sekt6rdiir.

4.5.1. Turizmin Genel Olarak Diinyadaki Yeri

II. Diinya Savasi’ndan sonra turizm olayt biiyik patlama

gOstermis ve turist sayisi yilda ortalama % 10, gelirleri ise % 12 artmigtir.
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Ikinci 20 yillik dénemde ise ekonomik bilyiime ve zenginlesme turizme bilyiik
Olgtide yansimis, 1970-1990 yillar: arasinda turist sayisi her yil ortalama % 5

artarken, gelirleri % 15 oraninda artig gostermistir.

Diinya turizminde son 10 yilda tespit edilen 6nemli gésterge,
Avrupa turizminin % 10-12 oraminda say: ve gelir kaybina ugradigi, buna
mukabil Asya ve Pasifik iilkelerinde ise aksine sayisal payin bes kat artarak,
% 3’lerden % 15’lere, gelirlerin ise {i¢ kat artarak % 6’lardan % 18’lere
ylkseldigi, kisaca turizmin doguya dogru kaydigi gortilmektedir. Ayrica
Amerika kitas1 da diinya turizminden payini % 5 artirarak % 30 seviyesine

yaklastirmigtir.

Diinya Turizm Orgiitii rakamlarina gore diinyadaki yillik turist
sayis1 artist % 3.7, gelir artist % 8.6°dir. Bu rakamlar g6éz6niine alindiginda
ontimiizdeki 10-15 yillik dénemde diinyada turist sayisinin 1 milyar ve turizm

gelirlerinin ise 1.3 trilyon $°1 asmas: beklenmektedir.”

Tablo 4.9. Uluslararas: Turist Variglar1 ve Gelirlerinin Bolgesel

Dagilim: (1993)

Gidilen Yerler |Turist Varislar1 (Milyon) | Turizm Gelirleri (Milyar §)
Avrupa 296.5 150.5
Amerika 106.5 87.5
Dogu Asya/Pasifik 68.5 52.6
Afrika 17.9 6.4
Orta Dogu 7.2 5.0
Giiney Dogu 3.4 2.0

Kaynak : ERDOGAN, Harun. A.g.e., 5.498

% TURKERI, Yilmaz. “Tiirk Turizmi ve Turizm Yatirimlarinin Gelisimi ve Gelecegi”, 1. Bilkent
Turizm Forumu 96, Ankara: 29-30 Kasim 1996, s.59
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4.5.2. Turizmin Avrupa Birligi I¢indeki Yeri

Turizm Avrupa Birligi’nin baslica gelir kaynaklarindan birini
olusturmaktadir. Ortalama olarak GSMH’sinin % 5.5’ini turizm sektdriinden
elde etmektedir. Turizmin GSMH igindeki payi, Ispanya ve Fransa’da bunun
yaklasik iki kati olarak gergeklesirken, Yunanistan, Irlanda ve Portekiz’de de
Birlik ortalamasinin tistiinde bulunmaktadir. Ancak son yillarda Avrupa turizm
gelirlerinin irtifa kaybetmesi sonucu, gelirler agisindan % 14’liikk bir azalma

gbzlenmektedir.

Tdm birlik ¢apinda turizm sektérii 9 milyon kisiyi istihdam
etmektedir ve bu Avrupa Birligi’nin toplam istihdaminin yaklasik % 6’sim
olusturmaktadir OECD istatistiklerine goére, bazi Avrupa Birligi iilkelerinde
istihdamin 6nemli bir bsliimi turizmde bulunmaktadir. Ornegin, Avusturya’da
turizmin toplam istihdam igerisindeki payr % 14, Yunanistan’da % 10,

Ispanya’da % 9, Isvigre’de % 8 ve Almanya’da ise % 7°dir.**

Tablo 4.10. Tiirkiye ve Bazi Avrupali Rakipleri (1972-1996)

Turist Sayisi Turizm Gelirleri
Ulkeler 1972 1996 Yilhk (%) 1972 1996 Yillik (%)
(Milyon) | (Milyon) | Degisim |(Milyar $)| Milyar $) | Degisim
Tiirkiye 1.0 8.5 31.2 0.1 5.6 230
Yunanistan 24 8.9 11.2 0.4 3.6 33.3
Portekiz 3.9 9.9 6.3 0.4 4.2 39.5
Fransa 41.5 61.5 2.1 3.5 28.2 29.3
Ispanya 32.5 41.2 1.2 2.6 28.4 41.3
Italya 34.5 32.8 -0.25 2.1 27.3 50.0

Kaynak : World Tourism Organization. Tourism Market Trends Europe.
Madrid: 1997, s.70-135

* Ttirkiye Turizm Yatirimeilart Dernegi. Avrupa Birligi’nin Turizm Politikasi. Essen (Almanya):
1996, s.2-3
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Tablo 4.10, Tiirkiye ile bazi Avrupali rakipleri arasinda turist
sayis1 ve gelirleri konusunda bir karsilastirma yapma imkam vermektedir.
1972°den 1996°ya kadar ki siirede Tiirkiye’yi ziyaret eden toplam turist sayisi
yillik % 31.2 oraninda artis gdstermistir. Tiirkiye’den sonra, turist sayisinda en
iyi yillik degisimi % 11.2 ile komsumuz Yunanistan goérmekle birlikte,
Italya’min bu ddnem sonunda ziyaret¢i sayist % 0.25 azalmistir. Turizm
gelirlerinde ise Tiirkiye, ayn1 dénemde yillik % 230 gibi bir artisla, en yakin
rakibi olan italya’min gelirlerindeki artisin yaklasik 5.5 katindan fazla bir
yillik degisim gergeklestirmistir. Bu tablodan Tiirkiye’nin, bazi Avrupali
rakiplerine oranla son 15 yilda, devasa boyutlara varan turizm gelismesi

gerceklestirdigi agikga gorebiliriz.

4.5.3. Tiirk ve Diinya Turizminin Karsilagtirilmasi

1963 yilinda, tiim diinyada 90.1 milyon kisi turizm hareketlerine
katilmis ve 17.9 milyar $ turizm geliri meydana gelmistir. O yilda Ttirkiye’nin
diinya turizmi i¢indeki pay1 % 0.22, diinya turizm gelirleri i¢indeki pay1 ise %
0.87 olarak gergeklesmistir.

Bu oranlar sirasiyla; 1970°te turist sayisinda % 0.44, gelirlerde
% 0.29, 1980°te turist sayisinda % 0.45, gelirlerde % 0.31, 1990’te turist
sayisinda % 1.2, gelirlerde % 1.2, 1997’te turist sayisinda % 1.6, gelirlerde
% 1.8 olarak gergeklesmisgtir.

1990-1997 yillan icin diinya ve Tiirkiye turizm hareketleri trendi
incelendiginde; 1993 ve 1994 yillar1 hari¢ Tirkiye’ye gelen turist sayisi
trendinin diinya ortalamasimin {istiinde seyrettigi goértilmektedir. 1997’de
diinya turizmi % 3.1 artarken, Tiirkiye’nin artis hizi % 12.5 olmustur. Turizm
gelirleri (1991 hari¢) acisindan da ayni saptamay: yapabiliriz. 1997 yilinda
diinya turizm gelirlerindeki % 2.1°’lik artisa karsin, Tirkiye’nin turizm

gelirleri % 35.7 oraninda artmigtir.
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1997 yilinda diinya mal ihracati iginde, diinya turizm gelirlerinin
pay1 % 8.36, Tirkiye’de % 30.8 olmustur. Aymi yil Tiirkiye'nin mal
ihracatinin diinya igindeki payr % 0.5, turizm gelirlerinin diinya turizm
gelirleri i¢indeki pay1 ise % 1.8 olarak gergeklesmistir.

Diinyada en ¢ok turist kabul eden iilke siralamasinda 19. sirada
yer alan llkemiz, en ¢ok turizm geliri elde eden iilke siralamasinda ise 13.
olmustur. 1990’11 yillarda ilk 20 iilke arasinda yer alan iilkemiz, 2000°li
yillarda ilk 10 tilke arasina girmek hedefindedir.

Tiirkiye, Avrupa’da en ¢ok turist kabul eden 14., en ¢ok turizm
geliri elde eden 8. {ilke konumundadir. Yine iilkemiz, Avrupa’da en ¢ok turizm

harcamas: yapan ilk 20 iilke arasindadir.”

% Turizm Bakanligl, Yatirimlar Genel Miidiirligii. (Yayinlanmamis Dokiiman), Haziran, 1999.
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BESINCIi BOLUM
5. TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNUN SORUNLARI

Ulkemizde turizm, baslangic yillarina gére oldukga ileri
boyutlarda bir gelisme gostermistir. Ancak gelisen turizm sektorii birtakim
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Sorunlarin 6nemli bir bélimii sektoriin
kendi i¢ yapisindan kaynaklanmakta ve gelisme diizeyi ile birlikte ortaya

¢tkmis sorunlardan olusmaktadir.

5.1. Pazarlama Sorunu

Tuketici  gereksinimlerini  karsilayacak, turistik  iiriiniin
olusturulmasini ve olusturulan bu iirlinlere iligkin tiim bilgilerin turistik tiriin
mabhalline getirilmesini igeren sistematik ve uyumlu faaliyetlerin biitiinii olarak
tamimlanan “turizm pazarlamasi” konularinda {ilkemizde arzu edilen etkinlik
saglanamamistir. Turizmin gelismeye basladig1 yillarda pazarlama sorunu
bulunmamaktaydi. Ciinkl, konaklama kapasitesi mevcut talebe gore azdi.
Ancak zamanla yatak kapasitesinin saglanan tesviklerle arttirilmasi ile birlikte
ortaya pazarlama sorunu ¢ikti. Aslinda bu sorunun ¢oziimii icin tesviklerin
verilmeye baslandig1 tarihten itibaren birtakim ¢alismalarin yapilmasi
gerekmekteydi. Ulkemizde turizm pazarlamasi sorunlarini doguran en nemli

nedenler sunlardir;
- Dinamik pazarlama anlayisinin en 6nemli 6gelerinden birisi

olan, pazar arastirmalar: yetersizdir.

- Sorumlu meslek kuruluslan turizm pazarlamasinda, iyelerini
bilgilendirmek ve ticari amag¢ etrafinda biitlinlestirmek konusunda yetersiz

kalmaktadir.

- Isletmeler, 6rgiitlenme ve disa agilma konularinda pasif tutum

i¢cindedirler.



97

- Bakanlik biitgesinde tanitma ve pazarlamaya ayrilan kaynaklar

sinrlidir.®

Diinya Turizm Orgiitii’'niin 1995°te yaptii bir arastirmanin
rakamlarina gore, Akdeniz havzasinda rekabet etmekte oldugumuz iilkelerin,
turizm amagli reklamlarina ayirdiklar1 miktarlar, o y1l ki turizm gelirlerinin
% 1’1 ile % 5°i arasinda degisiyor. Fas, aym yil 5.5 milyar § gelir elde
edebilmek i¢in 20 milyon $; Giiney Kibris Rum Yonetimi 1.8 milyar § gelir
elde edebilmek i¢in 20 milyon $§ tamitim amagli rekldm giderlerinde
bulunmuslardir. Ispanya’nin rekldm giderleri, tim gelirinin % 5’in altina
diismemigtir. Turkiye’ye baktigimizda ise 1994 yilinda talih oyunlarindan
edinilen katkimin doner sermayeden gegerek reklam biitgesine aktarilmasi
sayesinde en yiiksek 6denek ayrilmistir ve bu miktar o yilki turizm
gelirlerimizin % 0.6’sina tekabiil eder. Bu rakam giderek gerilemig, 1998

yilinda % 0.15%e diigmiistiir.”’

Tipki kalkis anindaki u¢agin gazina fazla yiiklenildigi gibi,
iilkemizin de turizm sekt6riine gerekli reklam giderlerini tahsis etmesi
gerekmektedir. Ulkemizin, diger ilkeler ve vatandaglari nezdinde olan

olumsuz imaj1 veya bilgisizligi, ancak tanitim yoluyla giderilecektir.

5.2. Turizm Planlamasi Soerunu

Turizm planlamasi sorunu, turizmin gelisme gosterdigi ya da
gdsterme potansiyeli bulunan merkezlerinde veya bolgelerinde “Turizm Gelisim
Planlari”nin uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir. Daha ¢ok 1983’den
sonra lilkemizde turizmin hizli bir gelisme trendi izledigi yillarda turizm

planlar1 ya hi¢ yapilmamis ya da yapilan planlar yeterince uygulanamamistir.

% HACIOGLU, Necdet. Turizm Pazar[amas:. Uludag Universitesi Basimevi, Bursa: 1989, 5.15
%7 VAKIFBANK. Turizm Sekttriiniin [htiyaclari, Sorunlari ve Coziim Yollar1 Konulu Paneli.
Kusadasi, 26 Haziran 1999, s.16
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Giliney Antalya Turizm Projesi, turizm planlamasindan ortaya ¢ikan sorunlarin
en tipik Ornegidir. Bu projede, yorede 25 bin dolayinda belgeli ve belgesiz
yatak kapasitesine sahip tesis yapilmasi 6ngériilmesine karsin, giiniimiizde 75
bin dolayinda isletme belgeli yatak kapasiteli tesis bulunmaktadir. Ayni
sekilde Side Turizm Gelisim Plan1 da 6ngériillen hedefleri asmistir. Planlarin
yeterince uygulanamamasi, turizm merkezlerinin ¢ekiciliklerinin kisa zamanda

ortadan kaybolmasina yol ac,:maktadlr.98
5.3. Cevre Sorunlan

Turizm ve gevre birbiriyle olduk¢a yakidan iliskilidir. Daha
dogrusu turizm endiistrisinin ana konusu g¢evredir; ¢linkii turizmde hersey
gevre tizerine kuruludur. Korunmus, gilizelligini yitirmemis yoreler en ¢ok
talep edilen yoreler olmaktadir. Ancak, lilkemizde turizm planlamasinin yeterli
tutarlilikta gergeklestirilememis olmasi, ¢evre sorunlarini da beraberinde

getirmistir. Cevre sorunlarina yol agan hususlar sunlardir:

- Planlanan bdlgelerdeki dogal kaynaklar ve bunlarin tasima

kapasitelerine iligkin yeterli diizeyde arastirma ve envanter bulunmamasi,

- Farkli disiplinli bir ¢aligsmay: gerektiren planlama islevini
yiiriiten gruplarda gevreyle ilgili ¢esitli uzmanlik alanlarimin yeterli diizeyde
yer almamasi,

- Arazi sahiplerinin ve ikinci konut kooperatiflerinin yap1 yasagi
veya kisitlamasi kararlarina karsi direng gostermeleri,

- Cesitli bolgesel ve sektorel planlar i¢in gergeve olusturacak bir
¢evre master planinin bulunmamasi,

- Planlarin hazirlanis asamasinda gelismenin g¢evre tzerindeki

olumsuz etkilerine yeterli duyarlilik ve bilingle yaklagilmamis olmasi,

*® Turizm Bakanhg;, Yatirimlar Genel Miidiirliigi Yatirimlan Yénlendirme Dairesi Baskanhgi.
Tiirkiye’de Turizm Yatirim Olanaklari ve Yatirim Siireci. Ankara; 1995, s.11
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- Planlarin uygulanmasinda yogunluk tecaviizii, estetik ihmaller,
altyap1 yetersizligi nedeniyle turizm gelismesi kendi sermayesini olusturan

¢evreyi olumsuz yénde etkilemistir.*

5.4, I¢ Turizmin Gelistirilmesi

Tiirkiye’de turizm olayr ile ilgili c¢alismalar tamamiyla dis
turizme yonelik gerceklestirilmistir. 1980’lerde Tirkiye’de yatak sayisinin
yeterli diizeyde olmamas: ve dis turizm talebinin yiiksek olmasi, yatirimlarin
tiimiiyle dis talebe yanit verécek sekilde planlanmasina yol agmistir. Ancak,
zamanla, 6zellikle de kriz donemlerinde i¢ turizmin gelistirilmemis olmasinin

sancilari su iistiine ¢ikmistir.

Ulkemizde i¢ turizmin gelismemesinin bir baska énemli nedeni
de, ikinci konutlar yani yazliklardir ki Tirkiye’de i¢ turizmin gelismesini
engellemistir. Giintimiizde 6zellikle kiy1 bolgelerinde artis gosteren ikinci
konutlar, kisilerin her yil ayni bolgelere gitmelerine neden olmakta ve
ekonomik anlamda turizm faaliyetlerine katilmalarina engel olmaktadir.
Ayrica s6ézkonusu ikinci konutlar, kiginin o yOrede turizm amagl tiiketim
yapmasini engelledigi gibi, konut sahiplerine sadece giinlik yasantilarim
devam ettirdigi bir yer olma 6zelligine sahip olmaktadir. Turizme katilma gelir
diizeyine ve kiltiirtine sahip olan toplumsal katmanlar igerisinde yer alanlarin
¢ogunlugunun kendilerine ait bir veya daha fazla yazliginin bulunmasi, i¢
turizmin gelismesine engel olan unsurlardan birisini olusturmaktadir. Zaten,
turizm ileri gitmis tlkelere bakilirsa bu iilkelerin turist ¢eken iilkeler oldugu

kadar turist gonderen tilkeler simfina da girdigi goriilmektedir.'®

Ulkemiz insaninin, iilkemizi daha iyi ve yakidan tanimasi, gesitli

dogal gilizellikleri yerinde gormesi gibi amaglarla, finans sektoriinden

* BARUTGUGIL, ismet Sabit. 1984, A.g.e., 5.122
19 [ KIN, Akin ve M. Zeki Dinger. A.g.e., .90



100

saglanabilecek olan 200-250 $’lik seyahat kredileriyle i¢ turizm
canlandirilabilinir. Bu ve benzeri gerekli adimlar daha 6nceki dénemlerde
atilmis olsaydi, 1999 yilinda biiylik yaralar alan turizm sektoriinlin yaralar

belli oranlarda, i¢ turizmle sarilabilinirdi.

5.5. Turizmin Cesitlendirilmesi Sorunu

Ulkemizde turizm denilince akla ilk olarak “Deniz-Kum-
Gilines”e yonelik turizm faaliyetleri gelmektedir. Yapilan yatirimlara
bakildiginda da 6nemli bir ¢ogunlugun deniz turizmine y6nelik olarak
gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Ancak, zamanla denizlerin kirlenmesi,
baska turizm tlirlerine olan talebin diinya lizerinde artmasi, Tiirkiye’de yapilan
yanlislig1 ortaya c¢ikarmistir. Ulkemiz, turizmin gesitlendirilmesi konusunda
olduk¢a zengin kaynaklara ve olanaklara sahiptir ki bunlardan bazilari; kis,

dag, yayla, tarih, kiiltiir turizmi olarak sayilabilir.

Tiirkiye, 1300 kadar jeotermal kaynaga sahip bulunmakta ve
kaynak zenginligi agisindan diinyada ilk 7 iilke igerisinde yer almaktadir.
Bununla birlikte, termal sularimiz hem sicaklik, hem de ¢esitli fiziksel ve
kimyasal ozellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan dstiin nitelikler
tasimaktadir. Jeotermal kaynaklarimizin tamitimi  neticesinde  turizm
cesitlemesine gidilmis olacaktir ve bu tiir termal kaynaklardan yararlanmak

dért mevsimde de gergeklestirilebilinir.

Kayak merkezlerimizden olan Uludag, Palanddken ve Kartalkaya
ve kayak sporuna miisait glizel birer arz teskil etmektedirler. Yayla turizminin
gelismesine miisait olan, Trabzon yaylalari ve Rize Ayder Yaylasi; rafting
sporunun yapilabilecegi nehir olan Coruh Nehri; tarih turizmini cezbedecek
bir¢ok Ornekten biri olan Nemrut Dagi; tiim bunlar ﬁlkemiz turizminin

cesitlendirilmesinde, turizmin {ilke sathina yayilmasinda ve turizmimizin
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pazarlanmasinda etken olacak zenginliklerdir. Boylelikle de mevsimlik ve

bolgesel yogunlugun Oniine gegilmis olunur.

5.6. Mevsimlik Yogunlasma Sorunu

Tirkiye turizminde Onemli oranda mevsimlik yogunlagma
yasanmaktadir.  Ulkemizde turizm  biiyilk oranda yaz aylarinda

yogunlagsmaktadir. Mevsimlik yogunlasmaya su hususlar neden olmaktadir;
- Iklim kosullari,
- Ekonomik ve sosyal nedenler,
- Tatil izinleri ve endiistriyel nedenler,
- Ogretimde tatil donemleri,

- Insanlarda turizme yaz aylarinda ¢ikabilecegi diisiincesinin

yerlesmesi,
- Turistik {irliniin niteliginden dogan nedenler.
Mevsimlik yogunlasmanin nedenleri, Tirkiye’de daha ¢ok dig

turizme déniik turizm hareketlerinin yasanmast dolayisiyla, daha ¢ok dis

kaynaklidir.

5.7. Ulastirma Sorunu

Turizm, ulastirma faktdrii olmadan ger¢eklesemez. Bu nedenle
turizm bir ilkenin ulastirma agiyla yakindan ilgili bir sektordir. Ulkemizde
hemen hemen tiim ulasim sistemleri ¢agin gerisinde kalmigtir.

Karayolu sisteminde turizm merkezlerine yonelik olarak ¢agdas

standartlardaki yollar yeterli degildir. Cogu yerde ¢agin gerisinde kalmis bir

karayolu ulagim sistemi mevcuttur. Ulkemizde otobiis tasimacilifinin ¢ok
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gelismesi ve giinimiiz teknolojisi lriinii otobiisler kullanilmasina kars1 yollar

bu tagitlara yanit vermekten uzaktir.

Havayolu ulasim sisteminde ise, havaalanlarimiz ve wugak
filolarimiz yeterli degildir. Pek ¢ok turizm merkezimizin yakinlarinda
uluslararas: standartlara uygun havaalani bulunmamaktadir. Bazilar1 da yaz

sezonunda ihtiyaca yanit verememektedir.

Demiryolu ulasim sistemi ise, kendi basina turistik talep
olusturacak kadar eskidir. Demiryolu ray sistemi ¢ogu yerde I. Diinya Savasi
Oncesinden kalmadir. Gergeklestirilen yenilemeler 1ise trenlerin hiz
yapmalarina elverisli degildir. Isletmecilik sorunlari had sathaya ulasmus,
trenler ise konfor ve hiz ydnlinden yeterli degildir. Cogu zaman meydana

gelen rétarlar, bu ulasim sistemine olan talebi biitiiniiyle azaltmaktadir.

Ug tarafi denizlerle ¢evrili olan iilkemizin denizyolu ulasimi da
digerlerinden farkli durumda degildir. Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri’nin
calismalar1 yeterli diizeyde degildir. Ote yandan iilkemize yonelik biiyiik
boyutlara varan yat turizmi talebi bulunmasina ragmen, gerek marinalar,

gerekse ¢ekek yerleri ihtiyac: kariglamaktan uzaktir.

5.8. Turizm Politikasinin Olusturulamamasi Sorunu

Ttuirkiye’de her yeni hiikiimetin uygulayacagi, kesin ¢izgileri
belirlenmig bir turizm politikas1 bulunmamaktadir. Yalnizca 6demeler dengesi
aciginin kapatilmasinda turizm gelirlerinden yararlanma “politikas1”, her
iktidarin ortak turizm politikast olarak kabul edilmektedir. Bunun disinda
hemen hi¢bir konuda, degisen iktidarlar arasinda goériis  birligi
bulunmamaktadir. Her yeni hikiimet kendi turizm politikasini olusturmakta,

iktidarda bulundugu siire igerisinde uygulayabildigi kadar bu politikasini
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uygulamaktadir. Bu durum, sonugta lilkemizdeki uygulamalarin ¢ogu zaman

birbiriyle ¢elismesine neden olmaktadir.

Turizm sektori bazinda, Akdeniz iilkelerine baktigimizda,
iilkemiz disinda higbir {ilkenin Turizm Bakanligi adi altinda bir bakanligin
bulunmadigini goriiyoruz. Sistem yoniinden, bize yakin olan sadece Ispanya
vardir, ancak bu iilkede de turizm, miistesarlik bazinda temsil edilmektedir ve
sistem, 6zel tesebbiise ist konsey olarak aktarilmis ve son derece saglikli
calismaktadir. Ulkemizde, maalesef yillardir agir isleyen biirokrasi ve
merkeziyet¢i yap: sonucunda, her seyin merkezde kararlastirilmasi, her seyin
merkezde uygulanmasi sonucunda, hem zamandan, hem kaynaktan, hem de
personelden 6nemli derecede israf edildigi ortadadir. Turizm sektoriiyle ilgili
kararlarin alinmasinda, 6zel sektoriin, mahalli idarelerin ve kamu sektodriiniin
ortak ¢alismas1 gerekmektedir. Yine, tanitim ve pazarlama g¢alismalari, turizm
acentelerinin, kamunun ve otelcilerin isbirligiyle yapilmalidir. Satis ve
pazarlamada iilke cesitlemesine gidilip, hizmet sektorii olan turizmde isgiicii
unsurunun onemi dikkate alinarak egitim ve hizmet kalitesinin yiikseltilip,
devamli miisteri politikast izlenmelidir. Yani, gelen bir turistin tekrar ayni
tesise, dolayisiyla iilkemize gelmesini saglayacak hizmet kalitesini

tutturabilmemiz gerekir.

5.9. Isletmecilik Sorunlar:

Tiirkiye’deki turizm isletmelerinde g¢ok ciddi diizeylerde
isletmecilik sorunlari bulunmaktadir ve 6zellikle konaklama isletmelerindeki
isletmecilik sorunlar1 turizmimizi etkilemektedir. Bunun en 6nemli nedeni,
turizmle ilgili olmayan kesimlerin aldiklar1 tegviklerle bir dénemde sektore
Once yatirimci, sonra da isletmeci kimligiyle girmelidir. Bu kisiler sonugta, hi¢
anlamadiklar1 bir sektérde Dbirtakim yanlis uygulamalarin baglaticisi

olmuslardir. Islemecilik sorunlarinin en biyilik zarari da, nitelikli otel
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personelinin sektér disina kaymasidir. Biylik emeklerle yetisen otel
calisanlari, turizm isletmeciligi kavramina bile yabanci birtakim kisilerin
yanlis uygulamalart sonucunda sektér disina kaymaktadir. Isletmeciler,
finansman yo6niinden zor bir déneme girdikleri, dig turizm talebinin diigiik
diizeyde yasandigi ya da disiik fiyatlarla satig yaptiklari1 dénemlerde, zor
dénemleri atlamanin ilk 6nlemi olarak ¢aliganlarin islerine son vermektedirier.
Bundan dolayi, otel isletmecilerinin hemen her firsatta kalifiye eleman
acigindan  s6z  etmelerinin  igtenligi  konusunda  bazi  kuskular

uyandirmaktadir. tol

5.10. Turizm Bilincinin Olusturulmasi Sorunu

Ulkemizde turizm bilinci yeterince olusturulamamistir. Verilen
turizm bilinci ise “turizmin &demeler dengesine olan katkisindan” ilham
alarak, turisti “yolunacak kaz” olarak gostermektedir. Turizmin toplumlar:
yakinlastiran yonleri, diinya barisina olan katkilari, tilkemiz insaninin
diinyadaki yanlis imajinin silinmesine olan katkisi yeterince dikkate
alinmamaktadir. Sonu¢ olarak da turistlere yonelik c¢alisan esnaf arasinda
turisti kaziklama diisiincesi yayginlik kazanmaktadir. Turizm, elbette ki
ekonomik y6nii agir basan bir olaydir; turizmin diger yonleri 6n plana alinsa
bile elbette ki turistler konaklama, ulastirma, yeme-i¢gme ve hediyelik esya i¢in
para harcayacaklardir. Bunun i¢in fazladan bir biling olusturmaya gerek

bulunmamaktadir.

Turizm  bilinci  devletimiz  tarafindan da  yeterince
olusturulamamistir. KDV oranlarindaki her % 1 indirilisin, turizm gelirlerinde
% 2.5 gibi bir artisa sebebiyet verdigi gézoniinde bulundurulursa, iilkemizin,
turizm sektdriinde KDV oranlarini sabit tutmasina bir anlam verilememektedir.

Ornegin, Ispanya’da standart KDV oram1 % 16, turizmde ise % 7; Fransa’da

"9V {LKIN, Akin ve M. Zeki DINCER. A.g.e., 5.98
TC 1S NAGRETIM KURULG
POK{MANTASYON MERKEZL
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standart KDV oran1 % 20, turizmde % 5.5; italya’da standart KDV oran1 % 20,
turizmde ise % 10 idi ve 2000 yilinda ise turizm sektdriinde KDV oram
sifirland1 ve son olarak Portekiz’de standart KDV oran1 % 17 oldugu halde,
turizmde bu oran % 5. Ulkemizin de bu yonde gerekli degisiklikleri yaparak

turizm sekt6rii ig¢in KDV oranlarini gdzden gegirmesi gerekmektedir.

Atatiirk ve Menderes Hava Limanlari ticari hava alanlar
statiisiinde olduklarindan, buralara inen ucaklardan kisi basina 60 Mark
civarinda bir para talep edilmektedir. Buna karsin, Dalaman, Antalya, Bodrum
Hava Alanlar turistik hava alani olduklarindan, buralardan bu para talep
edilmiyor. Geg¢mis yillarda pek sikinti yaratmayan bu fark, giinlimiiz rekabet
kosullarinda bu para biiyilik bir deger ifade ettiginden, tur operatérleri bundan
kagmak i¢in ucaklarini, bu tiir bir paramin talep edilmedigi hava alanlarina
indiriyorlar. Bu durumda Atatlirk ve Menderes Hava Alanlarina yakin olan
turistik beldeleri olumsuz yonde etkilemektedir.'® Turizmimizin, sektdr ici
rekabette ayakta kalabilmesi ig¢in, turizm bilincinin olusmasi, turizm
sektoriindeki KDV oranlarinin indirilmesi, hava alanlarinda uygulanan ayak

bast1 parasi ve alig-verislerde karsilasilan sorunlarin giderilmesi gerekiyor.

5.11. Altyapi ve Kiy1 Yogunlasmasi Sorunu

Ulkemizdeki ¢ogu yerlesim birimlerinde oldugu gibi pek ¢ok
turizm merkezinin de altyapi sorunlar1 ¢6zlimlenmis degildir. Cogu yerde
kanalizasyon denize verilmekte, ¢6pler toplanamamaktadir. Ote yandan turizm
sezonunda mevcut niifusunun birka¢ kat1 niifusa ulasan turizm merkezlerinin

yerel yonetimleri, bu durum karsisinda ¢aresiz kalmaktadirlar.

192 yAKIFBANK. A.g.e., 5.25
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Ulkemizde somut bir sekilde goriilen kiy1 yogunlasmasina yol
acan baslica neden, turizmimizin deniz-kum-giinese doniik olarak gelismesidir.
Ayrica turizmi ¢esitlendirme ¢alismalarinin gecikmeli olarak dikkate alinmasi,
tesvikler hazirlanirken kiyilarimizin kaldirabilecegi yatirnm diizeyinin

belirlenmemis olmas: énemli sorunlar dogurmustur.

5.12. Orgiitlenme Sorunu

Ulkemiz turizminde baslangigtan beri organizasyon ve
orgiitlenme sorunu yasanmaktadir. Turizmin disiplinleraras: bir alan olmasi,
onun pek ¢ok konunun uygulama alanina girmesine yol agmaktadir, Turizm,
hemen her konuyla yakindan ilgilidir. Turizm Bakanligi’nin tek basina
turizmin biitiin ilgili oldugu alanlara iliskin diizenlemelere egemen olamamasi,
pek c¢ok konunun diger bakanliklarla iliskili olmasi ortaya esgiidiim
(koordinasyon) sorununu ¢ikarmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimiine déniik olarak
bir zamanlar uygulamaya konulan Bakanliklararasi Turizm Koordinasyon
Kurulu’da ihtiyaca cevap verememektedir. Bu nedenle, turizmin bakanhik
biinyesinden ziyade daha st diizeyde ilgili bakanliklarla iliskiye girecek bir

yapidaki 6rgiitlenmeye gereksinmesi bulunmaktadir,

5.13. Teror Sorunu

Turizm anarsi ve terdr olaylarina karsi olduk¢a duyarli bir
sektoérdiir. Insanlar can giivenliklerinin tehlikede oldugu bélgelere veya
ilkelere seyahat etmekten kaginirlar. Bu nedenle turizm talebi terér ve anarsik
olaylara karsi olduk¢a duyarlidir. Ulkemizde 1993 yilinda ve sonrasinda
meydana gelen turistlere yonelik birtakim terdr hareketleri turizm sektorii
lizerinde olumsuz etkide bulunmustur. 1993 yilinda Antalya’dd yasanan

bombalama olay: tek basina iki milyar dolarlik bir gelir kaybina yol agmistir.
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Yine 1999 yili turizm talebinin yetersizliginin altinda terdr yatmaktadir ve en

az iki milyar dolarlik turizm geliri kaybedilmistir.

Belirtmek gerekir ki, yazih ve gbérsel medyaya tanmitim
konusunda bityiik gérevler diismektedir. Turizmde tanitim ve reklam amaciyla
ne kadar harcama yapilirsa yapilsin, tanitim sektdriiyle basin arasinda bir
konsenstiis olusturulamadii miiddet¢e, basari saglanmasi miimkiin degildir.
Ornegin, iilkemizde 1999 yilinin 1 Mayis’inda higbir tatsiz olay yasanmadigi
halde, o giiniin aksamindaki haber biiltenlerinde birgok 6zel kanallar, sanki o
gilin bir seyler olmug gibi arsiv goriintiilerini tekrar yayinladilar. Yazili ve
gdrsel basinimizin, bu konuda akile1 davranip, reyting ugruna, 6nemli
derecede ekonomik ve sosyal kayiplar verilmesini dnlemeli ve terér olaylarina
gereginden fazla yer verilmemelidir. Turkiye Seyahat Acentalar1 Birligi ve
Tirkiye Otelciler Birligi tyeleri belli giigte ve portfédyde reklam
miisterisidirler. Sayet basin, turizm sektdriine terér konusunda yardimeci
olmazsa, turizm kuruluglarinin, reklam kozlarini kullanarak medyaya baski
yapmas1 neticesinde sonug¢ alinabilinir. Boylelikle terér olaylarindan dolay:

iptal edilen rezervasyonlar olmayacaktir.

5.14. Sosyo-Ekonomik ve Siyasal Geliymelerden Dogan
Sorunlar

Daha Once denildigi gibi, turizm talebi pek ¢ok gelismeden
etkilenmektedir. Diinyada veya iilkemizde yasanan ekonomik gelismeler
turizm talebini olumsuz yonde etkileyebilir. Bir iilke ekonomisindeki ani ve
kararsiz dalgalanmalar o {ilkeye olan turizm talebini kisacaktir. Yine
Tirkiye’de veya turist gonderen iilkelerde yasanacak toplumsal ve siyasi

olaylarda turizm talebi lizerinde 6nemli oranda belirleyici olacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm, insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda
yaptiklar1 seyahat ve gittikleri yerlerde gegici konaklamalarindan dogan

ihtiyaclarin karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir.

Gilintimiizde ¢ok yo6nli bir goriinim arz eden turizm o6zellikle
yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren tilke ekonomilerinin karsilastig:
ekonomik sorunlan ¢dziimiinde ve darbogazlarin asilmasinda adeta bir ¢ikis

noktasi haline gelmistir.

Turizm  sektdrii; sosyo-ekonomik ve kiltirel gelismeyi
hizlandirmasi, hizmet sektoriiniin yan kollarinda iretim ile {ilke genelinde
istthdami arttirmasi, yabanci sermaye girisi ve doviz girdisi saglamasiyla

iktisadi kalkinmada 6nemli bir unsurdur.

Giniimiiz kalkinma planlarinda sanayi sektdrii agirlikta olmakla
birlikte sadece sanayi sekt6riine dayali kalkinma modeli yerine, tilkenin tiim
kaynaklarini igeren ve diger sektdr yatirimlarina da yer veren bir iktisadi

kalkinma modeli izlenmektedir.

Turizm, gelismis ve gelismekte olan tilkelerde GSMH’nin biiyiik
bir boliimiinti olusturan hizmetler sektoriin i¢inde en 6nemli pay: teskil
etmektedir. Sektoriin, milli gelire olan katkis1 yaninda, sagladig: déviz geliri

ile 6demeler dengesi agiginin kapanmasinda rolii biiyiiktiir.

Turizm, neden oldugu altyap: ve turistik yatirimlarin yarattig: is
hacmi ile ekonomik canlanma getirmekte, artan mal ve hizmet akimi ile
dolayli olarak diger girdi sektorlerinde istihdami arttirma &zelligi daha da
belirginlesmektedir. Ozellikle geng ve hizli artan niifusa sahip olan {ilkemiz,
emek yogun nitelik gosteren turizm sektoriiniin gelismesi i¢in ¢ok uygun bir

zemin olugturmaktadir.
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Turizm amaciyla yapilan altyap: yatirimlari aslinda yoére halk:
agisindan biytk 6nem tasimaktadir. Turizm, y6relerde ekonomik gelismeye,
refah diizeyinin artmasina ve bu sayede belirli sanayilesmis yorelere olan
gb¢iin 6nline gecilmesine hatta bu yorelerde ¢esitli sanayi kollarinin

geligsmesine katkida bulunmaktadir.

Belirli bir program ¢ergevesinde turizm sektoriiniin cazip hale
getirilmesi; hizla geligmesi, sermaye akisinin saglanmasi, yatirimlarin

desteklenmesi, istihdamin 6zendirilmesi ile miimkiindiir.

Son 15-20 yilda Tiirk turizminde gozle gorulir gelismeler
gerceklesmistir. Zira Tirkiye, turizm sektérii agisindan bilyilk 6nem arzeden
turistik degerlere sahiptir. Tirkiye, sahip oldugu tarihi, dogal ve kiiltiirel

zenginliklerini tamamiyla, turizm sektdriiniin hizmetine sunabilmis degildir.
Turk turizmine olan talebi artiracak firsatlart su sekilde
siralayabiliriz;

- Alternatif turizm potansiyelinin gesitliligi (kiiltiir turizmi, inang
turizmi, yayla turizmi, termal turizm, kis turizmi, kongre turizmi, av turizmi,
genglik turizmi, Uglincli yas turizmi, dagcilik, yat turizmi, golf, rafting,

trekking gibi),
- Bazi rakiplerimizin talep oraninin diismesi,
- Ulasim sektoriindeki gelismeler,
- lletisim teknolojisinin hizla gelismesi,
- Son yillarda terdr tehdidinin azalmasi,
- Komsu tilkelerle olan iliskilerimizdeki yumusama.

Ulkemiz, bu firsatlar degerlendirip, sahip oldugu imkanlar1, yeni
pazarlar elde etmek, rakip iilkelere gore avantaj saglamak i¢in kullanmasi

gerekir.
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Turizm, ¢ogunlukla alternatif kullanim olanagi bulunmayan ya
da yeterince degerlendirilemeyen tilke kaynaklarinin ve g¢ok gesitli mal ve
hizmetlerin, lilke i¢inde perakende fiyatlarla digsatimi olarak kabul edilebilir.
Bu noktada turizm ile ihracati karsilastirdigimizda, ihracat i¢in daha fazia
masraf gerektifinden, turizmin ddemeler bilangosuna olan net katkisi, ihracata

oranla daha yiiksek miktarda olacaktir.

Turizm sektdrii, emek-yogun bir sektérdir ve bu sebeple de,
sektoriin bliytikligli oraninda istihdam yaratacaktir. Ancak, lilkemize gelen
ziyaretginin, iyi bir tatil gecirebilmesi, dinlenebilmesi veya amacina
ulasabilmesi sektor ¢alisanlarinin ilgi ve alakasina baglidir. Bundan dolayi,
ziyaret¢i memnuniyeti, turizm bilinci kazanmis ve egitilmis olan sektér
calisanlarina baglidir ve turizmde calisanlarin belli bir egitim asamasindan
gecmesi gerekmektedir. Ancak bu yolla, turizmde siirdiiriilebilir gelisme

yakalanmig olacaktir.

24 Ocak 1980 Ekonomik Istikrar Tedbirleri’nin, turizm
sektoriinii dogrudan etkileyen kararlari arasinda yer alan 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanunu’nun ¢ikartilmasiyla, tlkemiz turizmi tam anlamiyla bir ivme
kazanmistir. Ulkemiz turizm gelirleri, daha onceki yillara oranla yiiksek
seviyelere ulagmigtir. Tiirkiye'nin, Diinya turizminin ig¢indeki pay1 % 0.3’ten
% 4’e ve gelen yabanci turist sayisinda da 1.4 milyondan 9.7 milyon kisiye

ylkselmistir.

Tablo 4.2. ve 4.3.¢ bakildiginda turizmin gerek sabit sermaye
yatirimlari  icerisindeki payinin gerekse yatirrm tesvik belgelerinin
dagilimindaki paymnin ¢ok az oldugu goriilecektir. Oysa, daha gelisme
asamasinda oldugu distintilen turizm sektérlimiizlin, yatirima, tesvige ve
finansmana ihtiyaci vardir. Tiirkiye’de su anda yatirim ve isletme ihtiyaci i¢in

yaklasik 564.000 yatak kapasitesi gerekiyor.



111

Ancak, bu olumlu gelismeler, 1997 yilinda Asya kriziyle
baslayan ve Tiirkiye’yi de etkisi altina alan, kiiresel ekonomik krizin yaptigi
etkilerle, yavaslamaya baslamis, daha sonrasinda da rakiplerimizin gerekli
ekonomik tedbirleri zamaninda alarak bize kars1 avantaj saglamalar1 ve 1998
yili sonunda, Tirkiye ile Italya arasindaki siyasi gerginligin de turizm
sektoriine yansimasiyla, maalesef uzun yillar lokomotif sekt6rlerden biri olan
turizm sektoriinde kriz yasanmasi ka¢inilmaz olmustur. Bu noktada, turizm ve
milli gelir konusunun irdelendigi alt baslikta deginildigi gibi, ilkemiz
turizminin en biiylik iki pazar1 Almanya ve Bagimsiz Devletler Toplulugu’dur.
Bu ilkelerdeki mevcut pazarimizi, daha fazla taniim ve reklam yoluyla
biliytitiip, turizmde iilke c¢esitlemesine gidilmelidir. Turizmde {ilke
cesitlemesine gidilmesi sonucu, turizm, dispazarinin biyilkk bir kismim
olusturan bu iki tlkede ¢ikabilecek herhangi bir ekonomik ve siyasi krizden

etkilenmeyecektir.

Ulkemizde, turizm sektoriiniin stiriikledigi yaklasik olarak 37
adet yan sektor bulunmaktadir. Turizm sektdriiniin olumsuz yonde etkilenmesi

bu sektdrleri de olumsuz olarak etkilemektedir.

Herseyden oOnce, ililkemizin ihtiyaci olan en Onemli faaliyet
tanitimdir. Tanitima yalnizca turizmin degil, biiyiik 6l¢tide iilkemizin ihtiyaci
vardir. Bu agsamada, Tiirkiye’nin tanitim sorununun saglikli ve ihtiyaca uygun
bicimde ¢oziilebilmesi i¢in dncelikle tanitim konseptinin degismesi gerekir.
Tanitim konsepti olusturulurken de su perspektiften hareket edilmelidir;
tanitim, yalmz turizm sektorii ve Turizm Bakanlhigi’nmin isi degildir.
Dolayisiyla, tanitim sorununa kalici ve saglikhi ¢6ziim; ilgili biitiin birim ve
sektorlerin fikrl ve parasal katkisinin olmasi ve dig tamitimda, politika

etkilerine ve giincel degisikliklere kapali bir konsept olusturulmasidir.
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Ulkemizin pazarlama sorunu altbasliginda da agiklandig: izere,
dis tanitim amaciyla finansmana ihtiyact vardir. 1985 yilinda ¢ikartilan bir
yasayla kurulan Tanitma Fonu’na yalmzca spor toto, loto, milli piyango ve at
yariglarindan ayda ortalama 1 trilyon TL kaynak aktariimaktadir. Ancak, bu
paralarin ne oldugu, nerelerde kullanildig1 bilinmemektedir. Fona aktarilan bu
meblagin, Fonun kurulus amaglarina uygun olarak degerlendirilmesi halinde,

dis tanitim igin gerekli olan mali kaynak yeterince saglanmig olacaktir.

Turizm sektdriinde, seyahat acentalig1 sisteminin diizenlenerek,
yurti¢i ve yurtdigi tur operatdrligiiniin gelistirilmesi sarttir. Ciinkii, pazari
arayan, bulan ve gerekli baglantilar1 yapan, bu kesimdir. O nedenle bu

kesimin, ¢ok iyi organize olmasi ve desteklenmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de, yurt i¢i seyahat pazari 1999 yili degeriyle 5 milyar
$’1 asan bir hacme ulagmistir. Bu rakam 1993 yilinda ise 1.2 milyar $’d1. Yani,
yurt i¢i seyahat pazar1 6 yi1lda dort kattan fazla biiyiimiistiir. Kald: ki, Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi arastirmalarinda da Tiirkiye, turizm harcamas: en
hizli biiyliyen ve biiylimesi onlimiizdeki yillarda da artarak stirecek iilkeler
arasinda ilk sirada yer aliyor. Boylece, yurt i¢i seyahat pazarinin harekete
gecirilmesi, ayni zamanda Tiirkiye’'nin, herhangi bir nedenle yurt dis:
pazarlarindan birinin yitirilmesi durumunda bile, sektérde gegen yil daha
yogun bigimde tartisilan sikintilarin daha az yasanmasina da olanak

taniyacaktir.

Turizm sektdriiniin yasadig: kriz, ¢ok ¢esitli nedenlerin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢iktiysa da, krizin hemen atlatilamamasi ve ozellikle
1999’da artmasi; Diinya ve Tiirkiye ekonomisini etkisi altina alan global krizin
etkisiyle sikisan finans sektoriiniin, destegini kesmesi, hatta yatirim ve isletme
kredilerini vadesinden 6nce geri ¢cagirmasi ve yeniden kullandirmamasi 6nemli

bir faktér olmustur. Ekonomik kriz ve finansman darligi arasinda sikisan
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sektdr, 1999 yili rezervasyon iptalleriyle, gelen turist sayisimin % 60 - % 70
oraninda azalmasi sonucu, en kotii yillarindan birini yasamistir. Bu asamada,
finans sektoriiyle, turizm sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin isbirligi
icinde c¢aligmalar1 saglanarak, oOncelikle likidite sorunu olan firmalara,
faaliyetlerini saglikli bir gsekilde siirdiirebilmeleri igin, ihtiyag duyduklan
finansman, uygun kosullarla saglanmali, mevcut kredileri 6demede zorlanan

firmalarin borglar, 6deyebilecekleri siireye yayilmalidir.

Turizm yatinmlant igin, yabanci sermayenin de devreye
sokulmas1 hususunda 6nlemler alinmasi, bu konuda 6zendirici olunmasinda
biiyiik yarar vardir. Biiyiik turizm sirketleri bu anlamda heniiz Tiirkiye’yi
kesfetmis degildir. Tiirkiye bir turizm iilkesi olarak tur operatdrlerinin
programlarina ve kataloglarina alinmis olsa da, turizm alaninda yeterince
yatinnm ¢ekmemektedir. Yabanci sermayeyi bu alana ¢ekebilmek i¢in, olumsuz
yondeki imajimizi silmek, riskleri azaltabilmek ve biirokratik engelleri hizla

minimize edebilmek gerekmektedir.

Sektoriin tekrar yapilanmasi icin, gerekli tedbir ve atilimlarin
zamaninda yapilmamasi halinde, 1990’11 yillarda Diinya turizminden aldig:
payla ilk 20’ye giren iilkemizin, gelecek yillarda daha alt siralara diigmesi
kagimlmaz olacaktir. Gegtigimiz yil, turizmimiz yaklasik 2 milyar $

kaybetmistir ve bu rakam Bakii-Ceyhan Boru Hatti’nin maliyetine esittir.
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