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Cezaevi Ombudsmanligi ortalama olarak 25 yildir
adindan sbz ettiren bir ombudsmanlik tiiriidir.
Kanada, Almanya, Ingiltere gibi ilkelerde bu om-
budsmanlik mahkum haklarini korumak amacini
tagiyarak yayginlasmaya devam etmektedir. Yapilan
ve fonksiyonlan zaman zaman farkli olsa da ceza-
evi ombudsmanliklannin amaglan cezaevlerinde
yasanan sorunlar ¢ozmektir. Calismada Birlesik
Krallik'taki cezaevi ombudsmanliklarinin rolleri, 6zel-
likleri ve uygulamalan literatiir bilgileri kapsaminda
incelenmistir. Bu calismanin amaci, Birlesik Krallik'ta
cezaevi ombudsmanligi sistemini incelemek ve bu
baglamda Tiirkiye'de sadece ulusal diizeyde varligi-
ni siirdiiren Kamu Denetgiligi Kurumu'na bagh bir
Cezaevi Kamu Denetgiligi sisteminin kurulmasinin
getirebilecegi olumlu yonleri tartismaktir. Calismada
birincil ve ikincil kaynaklar ele alinip incelendigi icin
dolayli ve alintisal bir arastirma yontemi tercih edil-
mistir. Calisma neticesinde, Birlesik Krallik'taki cezae-
vi ombudsmanliginin ilke sistemine adapte edilerek
uygulanan cezaevlerindeki mahkum sikayetlerini
¢ozmede 6nemli katkilar sundugu gériilmustir. Bu-
nunla birlikte Glkemize uygun bir Cezaevi Kamu De-
netgili§i sisteminin saglayabilecegi yararlar daha ¢ok
belli veriler isiginda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Cezaevi Om-
budsmani, Birlesik Krallik, Birlesik Krallik Cezaevi
Ombudsmanlari, Kamu Denetciligi Kurumu

Abstract

The Prison Ombudsman is an ombudsman who has
made a name for himself for 25 years. In Canada,
Germany and United Kingdom, it continues to be
widespread with the aim of protecting the rights of
prisoners. Even though their structures and functions
differ from time to time, the purpose of the prison
ombudsman is to solve problems in prisons. In this
study, the role, characteristics and applications of
prison ombudsmen in United Kingdom are exam-
ined in the context of the literature. The purpose of
this study is to investigate the prison ombudsman
system in United Kingdom and to discuss the positive
aspects of the establishment of a prison ombudsman
system that connected to Ombudsman Institution
which maintains its existence solely at national lev-
el in Turkey. As primary and secondary sources were
studied and analyzed, an indirect and quantitative re-
search method was preferred. As a result of the study,
it has been observed that the prison ombudsman has
made significant contributions to solve the prisoners’
complaints in prisons, where they are adapted and
applied to the country's system in United Kingdom.
However, the benefits of a Prison Ombudsman sys-
tem suitable for our country have been evaluated
mostly in the light of certain data.
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GiRIS

Bir iilkede hukuk devletinin birinci gérevi kisilerin temel hak ve dzgiirliikleri-
ni korumak ve teminat altina almaktir. Temel hak ve 6zgtirliiklerin saglanmasin-
da kisilerin sikayet yoluyla haklarini aramasi, demokratik iilkelerde en yaygin ve
en stk bagvurulan bir ydntemdir. Guiglii bir sikayet mekanizmasinda vatandagla-
rin tepki ve sikayetlerini kurumlar nezdinde ¢zmesi beklenebilir. Giiniimiizde

cezaevlerindeki mahkum ve tutuklularin sikayet yoluyla kuruma bagvurmast, en

etkili hak arama yontemlerinden biridir.

Cezaevlerindeki mahkum ve tutuklular, icinde bulunduklari kapali ortamdan
dolay: bazen ¢ok hassas davranabilmekteditler. Bazen haksizliga ugradiklarini
dustindiikleri zaman sikayet etme ihtiyacini duymakeadirlar. Her tilkenin ken-
dine 6zgii sikayet mekanizmalari olup, bunlar mevcut hukuki yapiya gore bazen
cezaevlerinin kendi icinde, bazen de cezaevlerinin kendi disindaki organ veya
birimlerce yerine getirilebilmektedir. Sikayetlerin hem sikayetciyi hem de cezaevi
ydnetimini memnun edecek yonde ¢dziilmesine biiyiik gayret sarf edilmekeedir.
Ancak bazi sistemlerde sikayetler, seffaf bir bicimde ele alinmadig gibi sorustur-
maya da gerek duyulmamakta; bazi sistemlerde ise, daha da kétiisii sorunlarin

diizeltilmesine yonelik hic bir eyleme ve isleme bile girisilmemektedir.

Bir¢ok iilke, cezaevlerinin kendi i¢inde ¢dzemedigi problemlerinden dogan
kargasa ortami nedeniyle bagimsiz ve yansiz bir sistem arayisina ge¢mekeedir.
Baz tilkelerde mahkum ve Cezaevi Ombudsmanlig: bu ihtiyaci karsilamak tize-
re kurulmustur. Ornegin Kanadada ‘Enformasyon Komiseri ve Ceza Sistemi
Miifettisi, Ingilterede ‘Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani, Almanyada
‘Cezalarin Infazi Ombudsmant’ gibi farkli isimlerde ancak gorevi genellikle ce-
zaevlerindeki sikayetleri incelemek olan ombudsmanlik ofisleri kurulmustur.
Rolleri ve fonksiyonlari zaman zaman farkli olsa da cezaevi ombudsmanlarinin
kamu denetgisi olarak cezaevlerinde yasanan sorunlari ¢dziime bagladiklar1 da

goriilmektedir.

Bu calismada Birlesik Krallik'taki cezaevi ombudsmanlarinin cezaevi sika-
yet sistemlerindeki rolii kuramsal cercevede incelenmistir. Dolayisiyla calisma,

dolayli ve alintisal bir aragtirma yontemine dayanmaktadir. Turkiyede cezaevi
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ombudsmanligi olmadigindan Tiirk¢e yazinda cezaevi ombudsmanligiyla ilgili
herhangi bir ¢alismaya da rastlamak giictiir. Bu ¢alismanin esas amaci, Birlesik
Krallik'ta yer alan Ingﬂtere, Galler, Iskogya ve Kuzey Irlanda olmak iizere dért
tilkenin cezaevi ombudsmanlarinin yapilarini ve faaliyetlerini genel anlamda
incelemek ve bu kapsamda Tiirkiyede Cezaevi Kamu Denetciligi Kurumu'nun

saglayabilecegi yararlar: belli 6l¢iide degerlendirmekeir.
1. BIRLESIK KRALLIGIN POLITiK VE iDARi YAPISI

Birlesik Krallik, dort farkli iilke olan Ingiltere, Iskogya, Galler ve Kuzey Ir-
landa'nin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Biiyiik Britanya ilk ti¢ tilke olan
Ingiltere, Iskogya, Galler'in birlesmesiyle 1707de olusmus; 1800de ise birlige
Kuzey Irlandanin eklenmesiyle Birlesik Krallik halini kazanmistr (Karasu,
2004: 87). Irlandanin birlige katlmasiyla bagimsizlik sonrasinda “Biiyiik Bri-
tanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Kralligi” olarak ortaya ¢cikmistr (Ozkurt, 2018:
329). Birlesik Krallik [rlanda'nin diger i tilke ile birlesmesi sonucunda giiglii bir
siyasal varlik haline gelmistir. Glintimiizde ise, bu birligin dagilmamasina ayr1 bir

dnem verilmektedir.

Idari agidan bakildiginda Birlesik Krallikin demokrasi geleneginin en kéklia
oldugu tilkelerden birisi olmasina ragmen yazili bir anayasasinin olmamasi gze
carpmaketadir. Yazili bir anayasasi olmasa da anayasa olarak sayilabilecek diizen-
lemeleri mevcutcur (Williams, 1998: 29). Ornegin Britanya anayasast yerine
gecen parlamentonun temel yasalari, common law, konvansiyonlar ve yetkili yo-
rumlardan olugmaktadir. Dolayisiyla parlamentonun, anlasmalar1 yazilidir (Kes-
selman, vd., 2007: 65). Ancak dyle de olsa Birlesik Krallik giiglii bir gelenek hu-
kukuna sahiptir. Bu yoniiyle diinyada demokrasinin en tipik uygulandig: iilkeler
arasinda kabul edilmektedir.

Anayasal bir monarsi olan Birlesik Krallik'ta parlamentonun giiglii bir yapida
olusu onu diger parlamenter sistemlerden ayirmakeadir (Ozbudun, 1968: 61-
62). Parlamento Lordlar Kamarasi ve Avam Kamarasi'ndan olusmaktadir. Avam
Kamarasi parlamentonun alt kanadini olusturur ve Britanyadaki temel yasama
giictinii temsil etmektedir. Parlamentonun se¢imle gelmeyen Krallik ve Lordlar
Kamarasiyla beraber Avam Kamarasinin ti¢ nemli islevi vardir: yasalar1 gegir-

me, vergilendirme ile devlet finansmanini saglama, kamu ydnetimi ve hitkiimet
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politikalarini incelemedir (Kesselman, vd., 2007: 74). Devletin basinda her iki
kamaradan gegen her yasaya kraliyet onay1 veren Kralice (Hiikiimdar) vardir.
Kralice, Avam Kamarasi'nda en biiyiik paya sahip partinin liderini bagbakan ola-
rak atar, bagbakan ise kabineyi secer (Koffler, 2008: 429). Westminster Modeli

olarak bilinen bu sistem parlamenter sisteme dayanmakeadir.

2. BiRLESIK KRALLIK'TA CEZAEVi OMBUDSMANLIGININ
ORTAYA CIKISI

Cezaevlerinde kiigitk meselelerin biiyiiyebilecegi gergin bir atmosfer vardir.
Bu kisitlayict ortamda sikayetleri ¢6zememek, kargasalara ve isyanlara sebep
olabilmektedir. Bu durum mahkum sikayetleriyle ilgilenen var olan sistemde-
ki esitsizlige vurgu yapan reform c¢agrilarinin oldugu 1980'lerde fark edilmistir
(Birkinshaw, 1981). Ancak 1960'lar ve 1970'lerde cezaevi ombudsmanliginin alt

yapisina iligkin 6nemli gelismeler yasanmustir.

1979daki Mayis Raporunu izleyen yillarda 1982'de bagimsiz bir yasal organ
olarak kurulan Cezaevi Denetim Kurulu, bireysel sikdyetleri aragtirmamakeadir.
Mahkum sikayetleri ile ilgilenmek 1967de kurulan Parlamento Ombudsma-
ni'nin is yiikiiniin biiyiik bir blimiinii olusturmamustir. Ciinkii 0 zaman, simdi
oldugu gibi, Parlamento Ombudsmanina sikayetler bir parlamento tiyesi tarafin-
dan ydnlendirilmek zorundaydi. Sikayetcilere dogrudan erisim yokeu (Hall Wil-
liams, 1984: 89). 1970’ lerde Parlamento Ombudsmaninin zar zor dokundugu
genis hapishane alanlar1 oldugu fark edilmistir ve daha sonra mahkumlardan
gelen az sayidaki sikayetin cezaevi sistemindeki kotii muamele ve adaletsizligin
onlenmesi konusunda geneli yansitmadi§i savunulmustur (Bradley 1992: 355).
Bununla birlikte, Lord Justice Woolf 'un 1990da hapishane karigikliklarina dair
raporu sistem degisikligine sebep olmustur (Henham, 2000: 290). Bu rapor, ba-
gimsiz sikayet mekanizmalarinin eksikligini karigikliklarin nedeni olarak tanim-
lamugtir. Rapor, cezaevlerinde mesruiyeti yeniden saglamak i¢in cezaevi sikayet
sisteminde bagimsiz bir unsurun, bir sikayet hakeminin atanmasi araciligiyla
getirilmesini Snermistir (Woolf ve Tumin, 1991:143). Bu, 1994 yilinda Ingﬂte—
re ve Galler Cezaevi Ombudsmanlik Kurumunun kurulmastyla sonuglanmustir
(Seneviratne, 2002: 90). Ayn1 yil, Iskogyada Iskogya Cezaevi Sikayet Komiser-
ligi kurulmugtur (SPCC, 2019). Kuzey Irlandada ise Kuzey Irlanda Cezaevi
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Ombudsmanlig: kurulmasi 2005 yilinda gerceklesmistir (PONI, 2019). Bu ag1-
dan Birlesik Krallikta cezaevi ombudsmanligina gegen son iilke Kuzey Irlanda
olmustur. Kuzey irlanda Ingﬂtere, Galler ve Iskogya’ya gdre 11 yil sonra cezaevi
ombudsmanlig: ile tanigmustir.

3. BIRLESIK KRALLIK'TA CEZAEVi OMBUDSMANLIKLARI

3.1. Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmanligi (Prisons and
Probation Ombudsman/PP0)

Ingiltere ve Gallerde Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmanhg: (PPO)
hapishane sikayet sisteminden memnun olmayan mahkumlarin sikayetleri-
ni dikkate alan bagimsiz bir kisi yaratma niyetiyle 1994 yilinda kurulmustur.
Web sayfalarinda yayinladiklar: 2017-2018 ¢alisma yilina ait rapora gére ofisin
5,395,000 Stetlinlik biitesi, 316 adet Sliimctil olaylarla ilgili baglattig sorustur-
ma, 4,790 adet sikayet sorugturmasi ve 100n iistiinde personeli bulunmaktadir
(PPO, 2018:21). Bu durum kurumun ne kadar giiglii idari ve mali 6zerklige

sahip oldugunu gostermektedir.

Ofise Cezaevi Ombudsmanlig1 adi verilmistir ve is tanimi1 cezaevi hizmet bel-
gelerinde belirtilmistir (Seneviratne, 2002: 91). 2001 yilinda ‘Cezaevleri ve Sarth
Tahliye Ombudsmani’ olarak yeniden adlandirildiginda gérev alani sarthi tahliye
servisi tarafindan denetlenenlerin sikayetlerini icerecek bicimde genisletilmistir.
2004'te ofise yeni bir islev eklenmistir: gdzalt1 Sliimlerinin arastirilmasi, gd¢men-
likten ¢ikarma merkezleri, onaylanmus yerler (sartli tahliye ve kefalet yurtlari) ve
giivenli egitim merkezleri (Owers, 2006: 86). Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombu-
dsmani ayrica cezaevlerinde ve gd¢menlikten ¢ikarma merkezlerinde gesitli olayla-
ra iliskin gecici sorusturmalara da bakmistir (PPO, 2004: 35-39). Kurumun her
gegen giin gorev ve sorumluluk alaninin genisledigi diisiiniiliirse kurumun tlkede

cezaevleri konusunda ne kadar etkili oldugu yargisina varilabilir.

Sorusturulabilecek konular ydnetimle ilgili karar ve eylemler, denetleme,
mahkumlarin bakimi ve tedavisini icerirken, mahkeme tarafindan verilen mah-
kumiyet, ceza, sartli tahliye veya yasam ehliyetiyle ilgili sikayetler, saglik sikayetle-
ri ve yasal islem konusu olan davalar kabul edilmemekredir. Ingiltere ve Gallerde
sikayetlerin %82'si cezaevleri hakkindadir; yalnizca %18'lik kismu sarth tahliye
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servisiyle ilgilidir En ¢ok sikayet kategorisi tamamlanmis sikayetlerin %32'sini
olusturan kayip esya ile ilgili olup, bunu %10 idare, %7 personel davranisi ve
kalanini ise diger en yaygin olan kategoriler olusturmaktadir (PPO, 2018: 21,
68). Ozellikle de esyaya iliskin olan sikayetler Snemsiz gozitkmesine ragmen,
mahkumlarin kimliklerini korumalari i¢cin bunlar 6nemli bir ara¢ sayilmaktadir.
Verilerden anlagilacag: tizere en ¢ok sikayetin kayip esya tizerine oldugu dikkat
cekmektedir.

Cezaevleri ve Sarth Tahliye Ombudsmani 2018 yili igerisinde 21 go¢men sika-
yetini arastirmis olup, bunun ¢cogu kayip esya ve kacak gd¢men davranislariyla ilgi-
lidir. Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani 2018 yilinda, bir nceki yila gére %
12 oraninda azalan 316 8liimle ilgili sorugturma baslatmistir. Bu liimlerin % 93’4
mahkumlara aitti (PPO, 2018: 21, 70). Bu arastirmalarin amaci uygulama veya
yonetim metotlarinda diizenlemeler yapilip yapilamayacag: incelenirken, dliimii
cevreleyen kogullar: tespit etmek, gelecekeeki Sliimleri dnlemeye ¢alismak ve yaslh
aile i¢in agiklamada bulunmakeir. Amag care tiretmek degil, yasli aile ve ilgili otorite
icin gergeklere dayali bir rapor olusturmak ve daha fazla dliimi dnlemek igin tavsi-
yelerde bulunmakar (Seneviratne, 2013: 344). Ingiltere ve Gallerde Cezaevleri ve
Sartli Tahliye Ombudsmaninin yetki alaninin i¢ine mahkum ailelerinin sikayetleri
girmemektedir (PPO, 2019). Ancak &yle de olsa ombudsmanin bu tiir bir yola
bagvurmasi en azindan dlen kisinin yakinlarinin vicdanini rahatlatirken, ayn1 za-
manda ombudsmana olan giiveni de artirmakeadir.

Cezaevleri ve Sartl Tahliye Ombudsmani Adalet Bakani tarafindan atanir.
Bu ofisin kurulmasi Parlamento ombudsmaninin hala hapishane ve go¢menlik
konularini ve Adalet Bakanligi ile Iisleri Bakanligiyla ilgili grevlerini etkile-
memistir. Mahkumlar eger kétii muamele séz konusu ise bir parlamento iiyesi
araciligi ile Parlamento Ombudsmanina sikayet edebilirler. 1990'li yillarda Ce-
zaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmanini kullanimini tegvik eden bir uygulama
gelistirilmis ve Parlamento Ombudsmani, mahkumlardan alinan sikayetlerin ilk
sorusturmast i¢in Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmanina yonlendirmistir.
Eger mahkum Cezaevleri ve Sarth Tahliye Ombudsmaninin kararindan mem-
nun kalmadiysa, davay: Parlamento Ombudsmanina geri gonderme secenegi

vardi (Morris ve Henham, 1998: 353). Bu sayede Parlamento Ombudsmaninin
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is ytikii hafifletildigi gibi Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmaninin yonetim

sistemi i¢cindeki sikayetleri daha rahat inceleme ve ele alma yetkisi verilmistir.

3.2. Kuzey irlanda Cezaevi Ombudsmanligi (Prisoner
Ombudsman for Northern Ireland /PONI)

Kuzey Irlandada Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmanligi (PONI) 2005'te
kurmugtur. Kuruldugu zaman dogrudan Cezaevi Hizmetleri Miidiiriine kars
sorumluydu, ancak daha sonra Ceza Adalet Mudiirliigiine karsi sorumlu olmusg-
tur. Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani Kuzey Irlanda Adalet Bakani tarafin-
dan atanir. 2017-2018 ¢alisma yilina ait rapora gore, 11 personelin gorev yaptigi
ofiste 7,797 sikayetle ilgilenilmistir (PONI, 2018: 13). Kuzey Irlanda'ya 6zgii bu
ombudsman son yillar itibariyle Birlesik Krallik icinde en ¢ok sikayeti almasiyla
dikkat cekmektedir.

Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani cezaevi hizmeti ve sartli tahliye hiz-
meti hakkinda mahkumlardan gelen sikayetler ile ilgilenir ve gozalt1 Sliimlerini
aragtirmakeadir. Gorevi, ziyaretcilerden mahkumlara gelen sikayetlerin sorus-
turulmasini icerecek sekilde 1 Subat 2010'da genisletilmistir. Adalet Kuzey
Irlandada gelismeden once, mahkumlardan gelen ¢ok az sikayet bu ofise
yonlendirilmesine ragmen Kuzey Irlanda cezaevi hizmetleri, Parlamento Om-
budsmaninin gérevi idi. Adalet Kuzey Irlanda Meclisine devredildiginden ve ce-
zaevi hizmetleri sorunlari tipki Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmanlik ofisinin
gorevinde oldugu gibi ayrildi. Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani ile Kuzey
[rlanda Ombudsmani arasinda ¢ok az iletisim vardir. Ayrica her iki ofis ara-
sinda sikayetlere bakilmasiyla ilgili herhangi bir protokol de bulunmamaktadir
(OFMDEFM, 2019). Ancak yine de sikayetlerin karara baglanmas: konusunda

bir karmasa yaganmamakeadir.

Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani gbzalunda ii¢ 6lim ve salwerilme
sonrast bes dliim sorusturmasi baslatmistir (PONI, 2018: 21). Bu gdrevler bu
kuruma verilmeden dnce sorusturmalar diger gorevlerinin yani sira cezaevi hiz-
metindeki personeller tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu sorusturmalar yeterli ba-
gimsizliga sahip degildi (PPO, 2004: 23, 25). Bu gdrev yasl ailelere ve genis

kamu kesimine giiveni saglamada kamu politikasi adina 6nemli bir gelismedir.
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Sorusturulabilecek konular yénetimle ilgili karar ve eylemler, denetleme,
mahkumlarin bakimi ve tedavisini icerirken, mahkeme tarafindan verilen mah-
kumiyet, ceza, sartli tahliye veya yasam ehliyetiyle ilgili sikayetler, saglik sikayet-
leri ve yasal islem konusu olan davalar kabul edilememektedir (PONT, 2019).

Bu sayede mahkumlarin her konuyu ombudsmana tasimasi engellenmistir.

3.3. iskocya Kamu Hizmetleri Ombudsmanligi (Scottish Public
Services Ombudsman /SPSO)

[skogya'da, Ekim 2010dan 6nce mahkum sikayetleriyle, Iskogya Cezaevi Si-
kayet Komiseri ilgilenmistir. 1994 yilinda idari bir diizenleme ile olusturulan
bu ofis, Komiser, Komiser Yardimcist ve bir Komisyon Uyesinden olugmustur.
Ofisin gérevi Iskogya cezaevi servisinin kontroliitnde mahkumlardan gelen ¢6-
ziilemeyen sikayetleri incelemek olmustur. Cok sayida inceleme ve rapor sonu-
cunda, Iskogya’daki kamu kesiminin isleyisinin iyilestirilmesi amaglanarak, Is-
kogya Cezaevi Sikayet Komiserinin fonksiyonlarimin Iskogya Kamu Hizmetleri
Ombudsmanina (SPSO) devredilmesine karar verilmistir. Dolayisiyla Iskogya
Cezaevleri Sikayet Komiserinin gérevi 30 Eyliil 2010da sona ermis ve gorevi
1 Ekim 2010da Iskoc;ya Kamu Hizmetleri Ombudsmani devralmistir (SPCC,
2019). Bu tarihten itibaren cezaevi sikayet sistemi araciligiyla ¢dzemedikleri si-
kayetleri igin mahkumlar dogrudan Iskogya Kamu Hizmetleri Ombudsmani'na
gidebilmistir. 2017-2018 galisma yilina ait rapora gore Iskogya Kamu Hizmetle-
ri Ombudsmani 4,125 mahkum sikayeti almistir (SPSO, 2018: 8).

Sorusturulabilecek konular yoénetimle ilgili karar ve eylemler, denetle-
me, mahkumlarin bakimi ve tedavisini igerirken, mahkeme tarafindan verilen
mahkumiyet, ceza, sarth tahliye veya yasam ehliyetiyle ilgili sikayetler, saglik
sikayetleri ve yasal islem konusu olan davalar kabul edilememektedir (SPSO,
2019). Oliim olaylarin1 aragtirma gérevi, geleneksel olarak sikayetlerin ele
alinmasina odaklanan Birlesik Kralliktaki diger ombudsmanlar tarafindan
yapilan bir is degildir. Iskogyada gozalt Slimlerini “Mali Denetgi” denilen
temsilci aragturmakeadir. Iskogya Cezaevi Sikayetleri Komiseri bu sorusturmayi
hi¢ yapmamisur. Iskogyada bu gorevin yargisal oldugu {izerine bir goriis
vardir (SPSO, 2019). Ancak gdzalti Sliimlerinin ombudsmanlar tarafindan
incelenerek karara baglaniyor olmasi halkin nazarinda giivenilir kabul edilen

ombudsmanlarin kararlarina halkin daha ¢ok itibar etmesine dayandirilabilir.
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4. BIRLESIK KRALLIK'TA CEZAEVI _
OMBUDSMANLIKLARIN TEMEL OZELLiKLERI

Birlesik Krallikta yer alan cezaevi ombudsmanlarina ait temel 6zellikler ve bu
ozelliklerin kargilastirilmasi tablo 1'de verilmistir. Bu tabloya ait agiklamalara ise

asagida ayrinuli bir sekilde deginilmistir.

Tablo 1: Birlesik Kralliktaki Cezaevi Ombudsmanliklarina Ait Temel Ozellikler

Konu

Ing.-Galler Cezaevi

Kuzey Irl. Cezaevi

Iskocya Kamu Hiz.

Gocmenlikten
(ikarma Merkezi

Ombudsmani/PPO Ombudsmani/PONI | Ombudsmani/SPSO
Mahkum Sikayetleri | + + +
Gozalt Oliimleri + + -
Sartl Tahliye
Servisi, Giivenli
Egitim Merkezi, + - +

Erisim ve Siireg

Erisim: I¢ sikayet
slirecini tiiketme
zorunlulugu vardir
Siireg: Sikayetcinin 12

Erisim: Ic sikayet
slirecini tiiketme
zorunlulugu vardir
Siirec: Sikayetcinin

Erisim: I¢ sikayet
slirecini tiiketme
zorunlulugu vardir
Siireg: Sikayetcinin

ayi¢inde ombudsmana 12 ayicinde 12ayiginde
: ombudsmana ombudsmana
sikayette bulunmasi - -
erekmektedir sikayette bulunmas1 | sikayette bulunmasi
9 gerekmektedir gerekmektedir
Sorusturmanin Sikayet ¢ozmede takdir | Sikayet ¢c6zmede Sikayet ¢cozmede
Yiiriitiilmesi yetkisi vardir takdir yetkisi vardir | takdir yetkisi vardir
L Oneride Oneride
Oneride bulunma
bulunma vardir, bulunma vardir,
- vardir, ombudsmanlar
Oneri Kararlan . ombudsmanlar ombudsmanlar
baglayic karar . y
baglayicr karar baglayici karar
veremez
veremez veremez

Bagimsizlik ve Hesap

Bagimsiz bir statiisi

Bagimsiz bir statdisii

Bagimsiz bir statiisii

Yasal Islem Konusu
Olan Davalar

Verebilirlik yoktur yoktur vardir
Mahkum Aile ) . }
Sikayetleri

Saglik Sikayetleri ve

Kaynak: Tablo arastirmacilar tarafindan diizenlenerek olusturulmustur.
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4.1. Ombudsmana Erisim ve Surec

Tablo-1'de goriildiigi gibi her ti¢ sistemde de mahkumlar belli sart dahilin-
de sikayet mekanizmasini kullanabilirler. Mahkumlar ilgili cezaevi hizmetleri
tarafindan igletilen i¢ sikayet prosediirlerini tiikettiklerinde ombudsmanlara
mekeup, sikdyet formu veya telefon ile erisebilirler. Kuzey Irlanda Cezaevi Om-
budsmani ve Iskogya Kamu Hizmetleri Ombudsmani sikayette bulunmak igin
licretsiz telefon sistemlerine sahiptir. Ancak, ombudsmana erisim, i¢ hapishane
sikayet siirecini titketme zorunlulugu nedeniyle zor olabilmektedir. Elbette si-
kayet edilen organin bir sikayeti ombudsmana yonlendirilmeden once sikayeti
¢ozme sansina sahip olmasi gerektigi tamamen makuldur. Ancak, cezaevi sis-
teminde, i¢ siire¢ uzun ve karmagik olabilmekte ve bazi mahkumlarin sikayet
stireciyle ilgili bilgi eksiklikleri olabilmektedir (Talbot, 2008: 3, 46, 47). Ancak
ombudsmanlar erigimi iyilestirmek i¢in caba sarf etmekredirler. Ornegin Ceza-
evleri ve Sarth Tahliye Ombudsmani geng suglularin, tutuklu yargilananlarin ve
kadinlarin erisimini kolaylastirmaya galismakeadirlar. Iskogya Kamu Hizmetleri
Ombudsmani ise mahkum sikayet siirecinin iyi islemesi igin Iskocyadaki cezaevi
sistemiyle uyum icindedir (SPSO, 2011: 43). Cezaevi Ombudsmaninin cezaevi
yonetimiyle uyum iginde ¢aligmasi, sorunun kargilikli diyalog i¢inde hizli ve isa-

betli ¢6ziilmesine yardimei olur.

Her ti¢ sistemin de sikayetlerin sunulmasi i¢in zaman sinirlar1 vardir. Nor-
malde sikdyet¢inin sikayet ettigi konuyu 8grendikten sonraki 12 ay icinde om-
budsmana sikayette bulunmasi gerekmekeedir. Sikayetler, sikayetcinin cezaevi
sikayet sisteminden bir cevap almasinin ardindan ii¢ ay icerisinde yapilmalidir.
Bu siirelerden sonra gonderilen sikayetlerin normalde kabul edilmeme durumu
olmasina ragmen, gecikme icin iyi bir neden oldugu veya ortaya konan konu-
larin zaman fakedriint gegersiz kilacak kadar ciddi oldugu durumlar: dikkate
alma konusunda takdir yetkisi vardir. Bu agidan her ti¢ cezaevi ombudsmaninin
birtakim ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Sikayet, ilk 5nce meselenin yetki alani
icinde olup olmadigini ve sorunun sorugturmaya uygun olup olmadigini tespit
etmek i¢cin kontrol edilir. Tim ombudsman sistemlerinde oldugu gibi, uygun
olmayan Snemli sayida sikayet vardir. Bunun sebebi genellikle sikayetcinin ce-
zaevi sikayet sistemini kullanmamasidir. Zamanlilik erisilebilirligin bir baska

yoniidiir. Tim ombudsmanlar sikayetleri en kisa siirede ele almaktadir (PPO,
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2019; PONI, 2019; SPSO, 2019). Hizli karar verme ombudsmanlarin en temel
ortak 6zelliklerindendir.

Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani yeni sikayetgilere 10 is giinii igin-
de uygunluk kararini vermeyi hedeflemektedir. Sorusturma karari verildiginde
ise amag sorusturmayr 12 hafta icerisinde tamamlamakar (PPO, 2018: 105).
Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmaninin is tanimi sorugturmalarin sikayetin
alinmasindan sonraki 18 hafta i¢inde tamamlanmasini ve final raporunun ve-
rilmesini gerektirmektedir (PONI, 2018: 10). Iskogya Kamu Hizmetleri Om-
budsmani ise Sorusturma sikayetlerine 260 is giinii icerisinde karar vermektedir
(SPSO, 2018: 26). Iskogya ombudsmani diger ombudsman tiirlerine gére daha

gec karar verse de ombudsmanlarin yargiya gore daha hizli ve pratik karar ver-

dikleri bilinmektedir.
4.2. Sorusturmanin Yurutulmesi

Her ti¢ ombudsmanin sikayetleri ¢6zme seklinde takdir yetkileri vardir
(PPO, 2019; PONI, 2019; SPSO, 2019). Ingiltere ve Gallerdeki ombudsman
eger miimkiinse uzlagma ve anlasmadan yanadir ve ¢6ziim odaklidir. Miimkiin
degilse sorusturmanin resmi bir kayd: yapilir. Resmi raporlar resmi nerilerin
yapildigi durumlarda kullanilir (PPO, 2018: 121). Kuzey Irlanda Cezaevi Om-
budsmani ayrica resmi bir diizenlemeden ziyade yerel bir anlasmaya varmaya
¢alismak konusunda kendi takdirine sahiptir (PONI, 2019). Bu durum Kuzey
Irlanda Cezaevi Ombudsmani'ni diger cezaevi ombudsmanlarindan ayirt eden

olumlu bir dzellikeir.

Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmant ve Kuzey Irlanda Cezaevi Om-
budsman: kararlarin esaslarini ve usule iliskin hususlar1 degerlendirebilmekte-
dir (PPO, 2019; PONI, 2019). Iskogya Kamu Hizmetleri Ombudsmant ise,
idari siiregte bir sorun olmadike¢a, Iskog¢ Cezaevi Hizmetinin takdir kararlarina
miidahale etmemektedir (SPSO, 2019). Iskogyada bir sikayet uygun olarak ka-
bul edilirse, sorusturulur. Normalde boyle bir sorusturma bir ‘karar mekeubu’
ile sonuglanacaktir. Karar mektubu ayrica, kétii muamele veya hizmetin baga-
risiz olduguna dair herhangi bir kanit bulunmadig1 veya sikayetin veya kararin
kamu yarar1 hakkinda endiseler yaratmadigi durumlarda da verilmektedir. Bu

mektuplar Iskogya Kamu Hizmetleri Ombudsmaninin web sitesinde, sikayetgi-
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nin adi olmadan yayinlanmaktadir (SPSO, 2018: 36). Sikayet¢inin kamuoyuna
ifsa edilmemesi ona yoneltilecek haksiz ve yersiz suglamalar1 onlemek icindir.
Ayni zamanda sikayetcinin birtakim cevrelerden ¢ekinmesini veya korkmasini

da énleyecektir.
4.3. Oneri Kararlari

Ug ombudsman da ilgili cezaevi servisine 6nerilerde bulunabilir, ancak bag-
layic1 kararlar verememektedir (PPO, 2019; PONI, 2019; SPSO, 2019). Bun-
lar bireysel sikayet, yazili 6ziir veya agiklamalar1 igerebilmektedir. Ornegin, bir
mahkumun mektubunun cezaevi kurallarina aykir1 olarak cezaevi personeli
tarafindan a¢ilmasina 6ziir dileme cezasi verilebilir. Cezaevleri ve Sartli Tahliye
Ombudsmani'nin en ¢ok onerileri arasinda %14litk payla sikayetciye 6ziir di-
lenmesi cezast verilmistir (PPO, 2018: 99). Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombu-
dsmani ve Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani ayrica, tipik olarak kaybedilen
veya hasar gormiis mallar icin tazminat dnerebilmektedir. Cezaevleri ve Sarth
Tahliye Ombudsmaninin 6nerileri arasinda %13'litk payla en az yer tutan tazmi-
nat demeleri olmustur (PPO, 2018: 99). Ornegin Cezaevleri ve Sartli Tahliye
Ombudsmani, bir mahkumun kayip veya hasar gérmiis mali i¢in 200 Sterlin
tazminat almasina yardimer olmustur (PPO, 2018: 55). Iskogya Kamu Hizmet-
leri Ombudsmani tazminat i¢in éneride bulunmamakeadir (SPSO, 2019). Om-
budsmanin kararlari her ne kadar tavsiye niteliginde de olsa herkes ombudsma-
nin vermis oldugu karara saygi duyarak bu kararin yerine getirilmesi konusunda
bir tereddiit yagamamakeadir.

Cezaevleri ve Sarth Tahliye Ombudsmani ve Kuzey Irlanda Cezaevi Ombu-
dsmani usule iliskin usulsiizliiklerin oldugu yerde bulgularin kesilmesini dnere-
bilmektedir. Ornegin Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani 48 saatlik siirede
bir suglamada bulunulmadiginda bir disiplin bulgusunun kesilmesini nermistir
(PPO, 2018: 58). Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani ve Kuzey Irlanda
Cezaevi Ombudsmani kayip paranin iadesini de énerebilir. Ornegin Cezaevleri
ve Sartli Tahliye Ombudsmani bir mahkumun kayip parasinin iadesini 6nermis-
tir (PPO, 2018: 58). Iskogya Kamu Hizmetleri Ombudsmant ise bulgularin ke-
silmesini dnerme gibi bir grevi yoktur; sadece bir davanin eger uygunsa yeniden

gdzden gecirilmesini dnerebilir (SPSO, 2018: 29). Bazi gecikmeli sikayetlerde
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sorusturmalar yiritiliir, ancak pratik bir amaca hizmet etmeyecekleri icin
dnerilerde bulunulmamakeadir. Ornegin Cezaevleri ve Sartl Tahliye Ombuds-
mant bir mahkumun denetim eksikligi ile ilgili sikayetini yiiriitmiis; ancak ida-
renin mahkumdan 8ziir dileyip sorunu ¢ozdigiinii 6grendiginde herhangi bir
oneride bulunmamistir (PPO, 2018: 70). Ombudsmanlarin dnerilerinin ¢ogu
ya da tamami kabul edilmektedir. Onerilerin ciddiye alindigina dair kanitlar
da vardir. Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani yillik raporunda énerilerinin
hepsinin cezaevi yonetimi tarafindan kabul edildigini belirtmistir (PONI, 2018:
21). Oneriler goz ardi edilirse Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani ve
Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmaninin yapabilecegi ¢ok az sey vardir. Anlas-
mazlik durumunda ombudsman cezaevi miidiiriiyle goriisiip onu ikna ¢abasina
girebilmektedir (Sezen, 2002: 216). Iskogya Kamu Hizmetlerinin bugiine kadar
yaptig1 tiim Sneriler kabul edilmistir. Ayrica tiim sorusturma raporlari da Iskogya
Parlamentosu'na sunulmaktadir (SPSO, 2019). Ombudsmanin kararlarinin tar-

tistlmasini 5nlemek adina vermis oldugu énerilere biiyiik sayg: gosterilmekeedir.
4.4. Bagimsizlik ve Hesap Verebilirlik

Etkili bir kamu denetgiligi sisteminin temel 6zelliklerinden biri de tizerin-
de arastirma giicii bulunanlarin bagimsiz olmasidir. Ombudsmanlarin bagimsiz

olmasi onlarin hesap veremeyecegi anlamini ¢ikarmamakeadir.

Mahkum sikayetleri igin ii¢ sistemden sadece Iskogya Kamu Hizmetleri
Ombudsmani, sorugturulabilecek birimler tarafindan atanmayan yasal bir kamu
denetgisidir (SPSO, 2018: 39, 68). Iskogyada mahkum sikayetleriyle ilgilenme
sistemi, diinyadaki diger bircok tilkelerde oldugu gibi halkin sikayetleriyle ugra-
san ve mahkum sikayetleri islerinin sadece bir kismi1 olan ulusal ombudsmanlik-
tir. Iskoc;ya Kamu Hizmetleri Ombudsmani, atanmasi, gérev tanimyi, yonetisim
standartlart ve islevlerinin uluslararas bagimsizlik standartlarina ve Ingiltere ile
Irlanda Ombudsman Derneginin ombudsman invaninin kriterlerine uygun
olan yasal bir ombudsmandir. Béylece Iskogya, mahkum sikayetleriyle ilgilen-
mek icin gercekten bagimsiz bir sisteme sahiptir. Cezaevleri ve Sarthi Tahliye
Ombudsmani ve Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmant bagimsizlik konusunda
daha problemli konumdadirlar. Bu iki ofis idari bir diizenleme ile olusturulmus
organlardir. Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsman: Adalet Bakanlig: tara-

findan atanir ve finanse edilir, hesap verebilir, yillik raporlarini Parlamentonun
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oniine koyan Adalet Bakanh§: Sekreterine sunan, personelleri devlet memurlar:
olan, ancak bagimsiz bir statiisii olmayan idari bir diizenlemedir (PPO, 2019).
Benzer sekilde Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani da Adalet Bakani tarafin-
dan atanir ve finanse edilir (PONI, 2019). Ombudsmanin hiikiimet tarafindan

atanmis olmasi1 bagimsizhigina bir engel teskil etmemektedir.

5. TURKIYE’DE CEZAEVi KAMU DENETGILIGi GEREKLI
MiDIR?

Kamu Denetciligi Kurumu, modern anlamda yénetimin hukuk disina ¢ik-
masint Onleyen ve ayni zamanda hakkaniyete uygun davranmasini saglayan,
yasalarin yanlis yorumlanmasiyla amag disina kayan uygulamalarin hukuk dev-
letinin geregine uygun olarak filtreleyen, ayni zamanda hukuk devletinin ngér-
digii inang ve saygiy1 giiclendiren bir kamu otoritesi olarak tanimlanmaktadir
(Ozer, 2015: 34). Kamu denetgisi daha ¢ok zayif ve ¢aresiz konumda yer alan ki-
sileri giiclii ve iistiin konumdaki devlete karsi korumakta, bu sekilde temel hak ve
ozgiirliikleri garanti altina almakta ve idarenin hukuka uygun ve saygili davran-

masint saglamaktadir (Onen, 2019: 441; Onen, 2015: 167; Gokge, 2012: 205).

Ulkemizde sadece ulusal diizeyde varligini siirdiiren Kamu Denetgiligi
Kurumu 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
ile kurulmustur. Ancak kurum 2013 yilinda fiilen sikayet bagvurusu almaya
baslamustir. Kamu Denetciligi Kurumu'nun amaci kurulus kanununun 1. mad-
desinde belirtilmistir. Buna gore Kamu Denetciligi Kurumu'nun amaci kamu
hizmetinin isleyisi sirasinda bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasini mey-
dana getirmek ve bu sayede idarenin her tiir eylem, islem, tutum, davraniglarini
insan haklarina uygun adaletli, hukuka ve hakkaniyete uygun tarzda incelemek,

arastirmak ve dnerilerde bulunmakir.

Kamu Denetgiligi Kurumu'na yapilan sikayet bagvurularina genel anlamda
bakildiginda (tablo 2) bes yil iginde (2003 yilindan 2018 yilina kadar) bagvuru-
larin yaklagik 8 binden 18 bine ¢ikti§y; yani bagvuru sayilarinin iki kattan fazla
arttif1 goriilmekeedir. Ancak ilgingtir ki; sikayet bagvurular: 2013 yilindan 2016
yilina kadar ti¢ yillik siirede yaklagik 8 binden 6 bine (5.5192) diigmiis; 2016
yilindan 2017 yilina kadar olan bir yillik siirede ise bagvurular 6 binden (5.519)
17 bine ciddi bir bicimde artmigtir. 2018 yilinda ise 2017 yilina gdre ¢ok diisitk
diizeyde bir artig yaganmustur.

28 KBk KAMU DENETCILIGI KURUMU



Prof. Dr. S. Mustafa ONEN- Ogr. Gor. Selin ENGIN

Tablo 2: Sikayetlerle Ilgili Sayisal Veriler

Yl 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | Toplam

Toplam Sikayet Sayist 7.638 | 5.639 | 6.055 | 5.519 | 17.131 | 17.585 | 59.567

Kaynak: (KDK, 2019: 50)

Kuruma insan haklarina iliskin yapilan sikayet bagvurular: yillar itibariyle
incelendiginde, 2013 yilindan 2018 yilina kadar olan alt1 yillik dénemde bagvu-
rularin yer yer artip diistiigi anlagilmistir. Insan haklarmna iliskin dosya sayilart
2013 yilinda 263 iken; 2014 yilinda 423'ye yiikselmis; 2015 yilinda 327'ye, 2016
yilinda ise 303 diigmiistiir. Buna karsilik 2017 yilinda bagvuru sayisi tekrar
353 yiikselmis; ancak 2018 yilinda ise tekrar 331%e diigmiistiir (tablo 3). Kamu
Denetciligine insan haklarina iliskin bagvurularin yillar itibariyle artip distiigi,

ancak bagvurularin az da olsa genelde arttid1 fark edilmekeedir.

Tablo 3: Insan Haklaryla Ilgili Sayisal Veriler

Sikayet Konusu 2013Yali | 2024 | 2015Yih | 2016 Yali | 2017 Yali | 2018 Yil

Insan Haklan 263 423 327 303 353 331

Kaynak: (KDK, 2019: 52)

Kamu Denetciligi Kurumu'na yapilan mahkum bagvurular: yillar itibariyle
dagilimina bakildiginda (tablo 4) ise, alt1 yillik dénemde bagvurularin genellikle
dusiik diizeylerde kaldiklar1 goriilmektedir. 2013 yilinda 33 olan bagvuru sayisi,
2012 yilinda 12ye, 2015 yilinda ise en diisiik diizey olan 2'ye kadar diigmiistiir.
2016 yilinda bagvuru sayisinda 2015 yilina gére ciddi artig kaydedilmistir. 2016
yilinda bagvurular alti yillik ddnemde en iist diizeye (66'ya) ¢ikmistir. Mahkum
bagvurularinin 2017 yilinda 28, 2018 yilinda ise 21e diistiigii anlagilmakeadir,

Tablo 4: Mahkum basvurulanyla Ilgili Sayisal Veriler

Insan Haklan 2013 Y | 2014Vl | 2015Yili | 2016Yili | 2017 Yili | 2018 Yk

Mahkum Basvurulan 33 12 2 66 28 21

Kaynak: (KDK 2014; KDK, 2015; KDK, 2016; KDK, 2017; KDK, 2018; KDK, 2019) KDK'nin Yallik
Raporlarindan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
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2013 yilindan giintimiize gelinceye kadar Kamu Denetciligi Kurumu'na sika-
yet bagvuru ile insan haklarina iliskin bagvuru sayilarinin genel anlamda artmis
olmasina ragmen, mahkum bagvurularinin sayisinin yillar itibariyle az olmas:
dikkat cekmektedir. Bu durum, tilkemizde basta mahkum ve tutuklularin ida-
reyle ilgili olarak genel anlamda bir sorun yagsamadiklar1 yargisina varilabilir. Ay-
rica Kamu Denetgiligi Kurumu'nun cezaevindeki niifus tarafindan yeterince bi-
linmedigi seklinde de diisiiniilebilir. Tiirkiyede mahkumlarin Kamu Denetgiligi
Kurumu'na sinirli sayida bagvurusuna bakarak béyle bir kurumun kurulmasinin
ok gereksiz olacad: kanaatine ilk bakista varilabilir. Ancak cezaevlerine iliskin
kimi idari sorunlarla mahkum ve tutuklulardan kaynaklanan sorunlarin cezae-
vi konusunda daha tecriibeli kamu denetgisi tarafindan ¢éziilmesi uyusmazhiga
iliskin kararlarin daha isabetli ve uygun alinmasina katki saglayabilecektir. Hatta
uyusmazliklarin bir Cezaevi Kamu Denetgisi araciligiyla ¢oziimii bazen ilgili ta-
raflar1 da rahatlatabilir. Cezaevi Kamu Denet¢isinin mahkum ve tutuklarin hak-
larini koruma veya bilme konusunda Birlesik Krallik 6rneginde oldugu gibi daha
kapsamli ve etkin ¢alismasi da sz konusu olabilir. Hatta cezaevlerinde mahkum
ve tutuklularin zaman zaman ¢ikarttiklari olaylarin daha sitkunetle ve daha uz-
lagtiric1 bir perspektif altinda bizzat Cezaevi Kamu Denetgisi araciliftyla karara

baglanmasi, belki de sorunun krize déntismeden ¢éziilmesini kolaylastiracaktr.

Adalet Bakanli§i'nin ceza infaz kurumlariyla ilgili genel verileri 1s181nda tilke-
mizde 28/03/2019 tarihi itibariyle, 313 kapali ceza infaz kurumu, 75 miistakil
acik ceza infaz kurumu, 5 ¢ocuk egitim evi, 9 kadin kapali, 8 kadin Acik, 7 cocuk
kapali ceza infaz kurumu olmak tizere toplam 396 ceza infaz kurumu bulun-
makta ve bu kurumlarin kapasitesi ise 220.008 kisiden olusmaktadir (Adalet
Bakanlg, 2019). Bu kadar fazla infaz kurumu ile kurum personel sayisinin fazla
olmas: kurum i¢inden kaynaklanan kimi teknik sorunlarin Cezaevi Kamu De-
netgisi aracilifiyla ¢oziilmesi hizmetlerde etkinligi artirabilecektir. Hatta bazi so-
runlarin Cezaevi Kamu Denetgisi aracilifiyla ¢6ziilmesi hem idari makamlarin
hem de mahkemelerin is yiikiinii de hafifletebilecektir. Ayrica bu konuda ulusal
diizeyde yetkili kilinmis ve idarenin her tiitlii eylem ve isleminden sorumlu tu-

tulmusg bir Kamu Denetgisinin de is yiikiiniin hafiflemesini saglayabileceketir.
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Tablo 5: Ceza, Hukuk Mahkemeleri ve Idari Yargi Dosya Sayilari

Giinlik Giinlik Seciliyil Seciliyil Segili giin

Gelen Karar Gelen Karar Derdest
Ceza Mahkemeleri 5.342 1.903 933.878 869.046 1.601.282
Hukuk Mahkemeleri 3.823 1.597 671.276 693.809 1.961.368
Idari Yarq 999 562 186.060 173.989 207.849

Kaynak: (Adalet Bakanligi, 2019)

24.04.2019 tarihi itibariyle ceza, hukuk mahkemeleri ve idari yargi dosya
sayilarina Tablo 5e bakildiginda mahkemelere gelen dosya sayilari ve verilen
karar sayilarinin hayli fazla oldugu anlagilmakeadir. Yarginin yiikiinii hafiflet-
me adina tilkemizde Kamu Denetcili§i sistemi daha da gelistirilebilir. Alaninda
uzmanlagmis bir Cezaevi Kamu Denetgisi de bu baglamda kendi 6niine gelen
uyusmazliklari hemen sonuglandirarak yargiya tasinmasini dnleyebilir. Bu du-
rum aslinda sadece cezaevlerine 6zgii degil, ulusal diizeyde Srgiitlenmis ve ge-
nel anlamda gérevli Kamu Denetgiligi Kurumu diginda uyusmazligin niteligine
gdre alaninda daha ihtisaslagmus 6zel nitelikli kamu denetgileri icin de gecerlidir.
Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu'nun gézetimi ve koordinasyonu altinda
olusturulacak 6zel nitelikli, alaninda ihtisaslagmis kamu denetcileri vasitasiyla
ilgili kisilerin haklar: daha ¢ok korunabilir ve gii¢lendirilebilir. Zaman icinde bu
birimler daha da gelistirilebilir. Bu baglamda Kamu Denetciligi Kurumuna bagl
bir Cezaevi Kamu Denetgisi de cezaevlerindeki her tiirlii uyusmazliklarin etkili

ve kalici ¢oziilmesine pozitif katkilar saglayabilecektir.
SONUC

Birlesik Kralligi olusturan Ingiltere, Galler, Iskogya ve Kuzey Irlanda cezaevi
ombudsmanlarinin mahkum sikayetlerine dair sorunlar1 yargiya intikal ettiril-

meksizin toplum ve kisisel yarar1 gézeten bir kurum olarak faaliyette bulunduk-
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lar1 gdriilmekeedir. Birlesik Krallik kapsamindaki iilkelerin cezaevi ombuds-
manliklar1 incelendiginde, ombudsmanlarin mahkum sikayetlerini sorugturma
yetkisi bulunmakla birlikte; gézalt1 Sliimlerini sadece Ingiltere, Galler ve Kuzey
Irlanda cezaevi ombudsmanlart arastrabilmistir. Sartl tahliye servisiyle ilgi-
li sorunlari, giivenli egitim merkezleri ve gd¢menlikten ¢ikarma merkezindeki
sorunlart ise Ingiltere, Galler ve Iskogyadaki ombudsmanlarin ilgilendigi goze
carpmaktadir. Her ti¢ ombudsmanlik da saglik sikayetlerini ve yasal islem ko-
nusu olan davalar1 aragtirmamakeadir. Mahkumlarin ailelerinin sikayetlerini ise
yalnizca Kuzey Irlanda ombudsmani dikkate almakeadir.

Erisim ve siire¢ kismina bakildiginda, Birlesik Krallik'ta i¢ sikayet siireci tii-
ketildikten sonra ombudsmana erisim parlamento iiyesi araciligiyla gerceklesti-
rilmekte ve sikdyetcinin sikayet ettigi konuyu 6grendikten sonraki 12 ay i¢inde
ombudsmana sikayette bulunmasi gerekmektedir. Sorusturmanin yiiriitiilme-
sinde ise her ombudsmanin sikayeti ¢6zme konusunda kendi takdir yetkilerine
sahip olduklari gériilmiistiir. Ombudsmanlarin dneride bulunma yetkisi vardir;
ancak ombudsmanlar baglayici karar verememektedirler. Ayrica Ingﬂtere, Galler
ve Kuzey Irlanda ombudsmanlarinin statii olarak bagimsiz olmadiklari; ancak
Iskogya ombudsmaninin digerlerine gére daha bagimsiz bir statiiye sahip oldugu
anlagilmaktadir.

Tiirkiyede KDK'nin gozetimi ve koordinasyonu altinda olusturulacak 6zel
nitelikli, alaninda ihtisaslagmis bir Cezaevi Kamu Denetgisi vasitasiyla mahkum,
tutuklu ve ilgili kisilerin haklari daha ¢ok korunabilir ve gii¢lendirilebilir. Hatta
bu konuda KDK'ya benzer bir kurum olarak Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu 6rnek olarak gésterilebilir. Bu kurum 2016 yilinda 6701 sayili Kanun
ile kurulmus olup, insan haklar1 ihlallerini resen inceleme yetkisine sahip; ¢z-
giirliigii ksitli olan veya koruma altina alinan kisilerin bulunduklar: yerlere zi-
yaretler gerceklestirebilmektedir. Tiirkiyede bu ve buna benzer birimler daha da
gelistirilebilir. Bu baglamda KDK'ya bagli bir Cezaevi Kamu Denetcisi de ceza-
evlerindeki her tiirlii uyusmazliklarin eckili ve kalici ¢oziilmesine dnemli katkilar

saglayabilecektir.

Bu kapsamda, Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu'na iliskin olarak su tiir-
den genel éneriler gelistirilebilir:
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¢ 2018 Kamu Denetgiligi Kurumu yillik raporunda da yer alan kamu denet-
¢ilerinin konu dagilimina bakildiginda ¢alisma ve sosyal givenlik, engelli
haklari, insan haklari, miilteci haklari, kadin haklari, cocuk haklari, sosyal
hizmetler ve ailenin korunmasi alanlarina sadece bir denet¢i bakmaketadir.
Daha iyi bir kamu hizmet sunumu i¢in alanlarin farkli ombudsmanlik
kurumlarina ayrilmasi ve denetgi sayilarinin artirilmasi, artan dosya sayi-

larinin daha kisa siirelerde sonuglandirilmasina yol agabilecektir.

¢ KDKlya diinyada bir¢ok tilkede oldugu gibi sadece sikayet tizerine degil,
ayni zamanda re’sen inceleme yetkisinin verilmesi de gereklidir. Buna gore
kurum yalniz sikayet tizerine degil, ayn1 zamanda kamuoyunda ve diger
yollardan aldig: duyumlar: da resen sorusturma yetkisine sahip olmalidir.
Boylelikle hapishanelere iliskin sorusturmalari re'sen aragtirip incelerken
ayni zamanda mahkum ve tutuklularin haklarini da daha ¢ok korumus

olacaktr,

¢ Tum tlke diizeyinde Kamu Denetciligi Kurumunun 6nemi ve 6zellikleri
basta medya ve diger kitle iletisim araglariyla tiim taraflara Szellikle de
egitim ve 6gretimin her agamasindaki 6grencilere en iyi sekilde anlatilma-
lidir. Bu sayede toplumun Kamu Denetgiligi Kurumu'na bakis agis1 olum-
lu yénde degisecek ve bu sayede bilgi ve biling diizeyi artan halkin Kamu
Denetciligine bagvurmasit daha kolaylasabilecektir. Dolayisiyla mahkum
ve tutuklularin da Kamu Denetgisine rahatlikla bagvurabilmesinin belki

de en dnemli alt yapist bu sekilde kurulmus olacaktr.

0 Merkezi Ankara olan kurumun merkez disinda yalnizca Istanbulda bir
ofisinin bulunmasi da taninirlik agisindan bir eksiklik sayilabilir. Gergi
Kamu Denetgiligi Kurumu'na sikayet bagvurulari her ne kadar illerde
valilikler, ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla da yapiliyor olsa da Kamu
Denetciligi Kurumu'nun en azindan her sehirde olmasa bile her bolge-
de bir tasra teskilatinin bulunmasi kuruma olan giiven ve ilgiyi daha ¢ok
artiracak, sikayet bagvurularinin daha hizli ve pratik sonuglandirilmasini

saglayacakuar.
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