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Ozet

Tiirkiye ekonomisinde istihdamin ¢ogunlugunu, tiim diinyada oldugu gibi KOBI’ler olusturmaktadir.
KOBI’lerin ekonomimizdeki yeri ve énemi dikkate alindiginda esnek ve ekonomik ortama hemen
tepki verebilen yapidaki 6zellikte olmalar1 yaptigimiz anket calismasinda baz almamiz i¢in bir sebep
teskil etmistir. KOBI’lerin, GSMH ’da bilyiime gériildiigiinde istihdamlarmi artirdiklari, kriz
zamanlarinda ise istihdamlarmi azalttiklar1 bilinmektedir. Bu acidan diisiiniiliirse, krizin Oncii
gostergeleri olduklari bile diisiiniilebilir. Dolayistyla, krizin Tiirkiye ekonomisine etkileri s6z konusu
oldugunda KOBI‘ler odak olmakta ve etkisi siddetli bir sekilde bu kuruluslar tarafindan
hissedilmektedir. Calismanizda, Balikesir ili merkez ilgesinde ekonomik krizin KOBI‘lere etkilerinin
ne yonde oldugunun 6grenilmesi amaglanmistir. Kriz esnasinda nasil bir yonetim tarzi olusturduklari,
krize yaklasimlar1 ve bakis acilari, kriz yonetimiyle ilgili uygulayabilecegi stratejileri, gelecege
yonelik beklentileri dikkate alindiginda krizin KOBI‘lerin bugiin aldiklar1 kararlar1 nasil etkilediginin
ogrenilmesi arastirmanuzda yer almustir. Isletmelerin beklentileri, ekonomide gelecegi olusturan
onemli bir faktér olmakla birlikte alacaklar1 kararlar da 6ne ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 ekonominin
krizden ¢ikmak icin KOBI’lerin goriis ve tutumlar degisen konjontiirde nasil davranis gosterdikleri
ozellikle istihdam ve piyasa dengeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

The Importance of Economic Crisis in Sme’s; Balikesir Sample
Abstract

SME’s are the biggest employers in Turkish Economic area as in the rest of the world. When the place
and the importance of SME’s are considered, they immediately react to elastic and economic
conditions. This quick reaction of SME’s caused us to make it the basis of our made survey Project.
It’s well-known that SME’s increase their employment capacity when the GNP (Gross National
Product or National Income) grows, but when there’s crisis then they decrease the capacity. From this
point of view, they can be considered as the leading indicators of a crisis. However, when the impact
of crisis, to Turkish Economy is talked about SME’s become the focus and they suffer the deepest
effects of the crisis. Our Project‘s aim is to learn the economic crisis effects on SME’s in Balikesir.
When SME’s management style, approaches to crisis and point of view, the strategies that they can
apply about the crisis management and expectations fort he future during the crisis are considered, we
put the search of crisis effects on their decisions in our Project.

The expectations of the enterprises are not the only important factors in forming the future in the
economy but also their decisions become prominent as well. As a result, once the economy overcomes
the crisis, SME’s thoughts and attitudes and their reaction to the changing economic situation of
country (conjuncture) are really important especially for employment and market equilibrium.
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Giris
New York Universitesi Profesérii Roubini, son yasanan kiiresel ekonomik Krizin sadece
likiditeden kaynaklanan degil ayni zamanda bor¢ 6deme zorlugu krizi de oldugunu ifade
etmisti. Tiiketicilerin yeterince tasarruf edememesi, finansal sisteminin ciddi boyutta aldig:
yaralarin hala siirmesi, zayif karlilik, ABD gibi gelismis iilkelerde cari agiklarin azalmasinin
diger iilkelerin fazlaliklarini azaltacak olmasi gibi faktorlere dikkat cekmisti.
James Petras ve Henry Weltmeyer’e gore1970’lerde giinde yaklasik sadece 190 milyar dolar
hacmi olan diinya doviz piyasasi islemlerinin, 1990’larin basinda giinde 1.2 trilyon dolara,
gliniimiizde ise 1.8 trilyon dolara ulasmis durumda oldugunu belgeliyordu. Bu rakamin, diinya
ticaret hacminin 70 misline ulastigi gézlenmekteydi. Bir yandan da spekiilatif kazanglarin
adeta tesvik ettigi finansal siskinlik giderek basli basina bir istikrarsizlik unsuru haline geldigi
ifade edilmektedir.(YELDAN : 2009/1)
Ornek verecek olursak “yiikselen piyasa” ‘lara transfer olan sermayeler, 1996, 2003 ve 2007
yillarinda sirastyla 161 milyar dolardan, 236 milyar dolara ve 928 milyar dolara ulagmisti.
2009 yil1 sonunda ise bu rakamin 165 milyar dolara gerileyecegi tahmin ediliyor. Sadece bu
rakamlar bile yasanan Kkrizi anlatmaya yetecegi soylenebilir. Kiiresel ¢apta sermaye
giriglerinin 2009 yili sonunda 1996 yili rakamlarini yakalayabilecegi ifade edilmektedir.
Makroekonomik bir gosterge olan igsizligin ABD’de 16 ayda ikiye katlanarak yiizde 9,5 ile
25 yilm, Avro boélgesinde yiizde 9,5 ile son on yilin en yiiksek diizeyine ulastigini
gostermektedir.(OZBEK:2009/Temmuz)
Kiiresel krizin sigramasi iilkelerin birbirlerini, dis ticaret iligkileri yoluyla makro ekonomik
anlamda etkiledikleri diisiintilebilir. Azalan ihracat miktarlariyla, igsizlik artis1 ve biiyiimeye
olan negatif etkisi, lilkede faaliyet gosteren tiim iskollarini zincirleme bir etkiyle kapsamina
aldig1 gozlenebilmektedir.
Tiirkiye’de ise durum, ucuz doviz kuru sebebiyle ucuz ithalat diger bir yandan da yurt iginde
yan sanayileri ve yerli ara mali ve girdi ireticilerinin kazanglarini eritmekte, ucuz ithal
girdileri yerli sanayileri piyasadan diglamaktadir. Bunun sonucunda orta ve kiiciik boy
isletmeler ve dikey baglantili yan sanayiler teker teker iiretimden gekilirken Tiirkiye’nin ara
ve yatirim mallarinda disa bagimlilig1 artmaktadir.(YELDAN: 2009/1 )
Ulkemizde istihdamin ¢cogunu olusturan Kiigiik ve orta boy isletmelerin de (KOBI) bu krizden
etkilendikleri, diisliniilmektedir. Bir anket ¢alismasiyla bunu arastirilmasi ve elde edilen

bulgularin dile getirilmesi amaciyla yapilan ¢alismada kiiresel ekonomik krizin Balikesir ili
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Merkez ilgesinde bulunan KOBI’leri ne sekilde etkiledigi ve ekonomik krizde hangi kararlari
aldiklarinin 6grenilmesi amaglanmaistir.

Calismanin birinci bdliimde ekonomik kriz ve KOBI tanimlamas1 yapilmus, ikinci boliimde
ise anket c¢aligmasinin amaci ve yontemi anlatilarak yapilan gozlemler, tablolar esliginde
degerlendirilmistir. Son boliimde ise sonuglar kisminda elde edilen bulgular yorumlanmustir.
1.Ekonomik Kriz ve KOBI Tanim

Genelde Ekonomik krizle birlikte kullanilan Resesyon, son kiiresel krizle birlikte daha ¢ok
merak konusu haline geldi. Yazili ve gorsel basinda genis sekilde glindemde olan Durgunluk
(Resesyon) sadece iktisat¢ilarin degil her kesimden halk kitlesinin bildigi ve dikkatini ¢ceken
bir konu oldu. Ciinkii yaygin bilinen ifadeyle “Cin’deki kelebegin kanat ¢irpinisinin Kiiba’da
firtinaya neden olmasi” gibi, Diinya artik yogun bilgi ve haberlesme aglarlariyla ortilmiis
biiyiik bir metropol halini aldig1 sdylenebilir.

Kisaca tanimlamak gerekirse, ekonomide yasanan durgunluga Resesyon dendigini sdylemek
yanlis olmaz. Ekonomik biiylimenin niifus artis hizinin altina inmesi, kisi basina diisen milli
gelirin durma noktasina ya da gerileyen hale doniismesi, Issizligin artmasi, Ekonomik
faaliyetlerin duraklamasi ve gerilemesi, tiretim faaliyetlerinin diismesi, {ilke ekonomisinin
durmasi hatta geriye gitmesi durumunda ifade edilir ki Resesyon, gelinen durumda en hafif
ifade olarak bile kalabilir.

Yaygin goriise gore ekonomik krizin aslinda reel iiretimle sanal gelirler arasindaki iyice agilan
farkin sonucunda meydana geldigi diislincesi kabul goérmektedir. Yasananlarin, esitsiz
gelismenin sonunda, siirekli sisen sanal emtia fiyatlariyla, ya da olmayan paralarla ve tiirev
piyasasi islemleriyle ekonominin siirdliriilemeyeceginin piyasalarca diizetilmis oldugu
goriilmektedir. Bu diizletmenin, piyasalarca Kiiresel kriz olarak telaffuz edilmekte oldugunu
gorilyoruz.

Istikrarsiz Ortamlar1 tammlamak adina kullanilan kriz kavramu ile ilgili birgok tanim sdz
konusudur. Kriz, basit ve genel olarak “Belirsizlik, karigiklik ve yiliksek kaygi duygular
uyandiran beklenmedik durum” olup isletmelerin yasamini tehdit eden bir olgu olarak
goriilmektedir.(Can, 1994:300)

Bagka bir tanimlamaya gore kriz, “Beklenmeyen ve Onceden sezilmeyen acele cevap
verilmesi gereken, isletmelerin 6nleme ve uyum mekanizmalarint etkisiz hale getirerek
mevcut degerlerini, amaglarini ve isleyis diizenini tehdit eden gerilim durumu” olarak ifade
edilmektedir.(Tutar, 2000:16)

Diger bir tanimda ise “Isletmelerin ddeme giiciinii durduran ve performansini etkileyen acil

beklenmeyen olaylar” olarak ge¢cmektedir. (Dinger, 1998:385) Tanimlarin ¢ok sayida olmasi,
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kriz tanimlanmasindaki zorluktan kaynaklanmaktadir ki en onemli zorlukta endise, stres,
felaket, panik gibi kavramlarin kriz yerine kullanilmasidir. (Yenigeri, 1992:314) Krizi, genel
olarak aniden ortaya ¢ikan, isletmelerin olagan sistemlerinin dengesini bozan ve kontrol altina
almmadigr zaman isletmelerin hayatin1 riske eden istenmeyen gerilim durumlar1 olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ani olarak ortaya ¢ikabildikleri gibi kimi zaman olusumuyla ilgili
onceden bazi sinyaller de verebilen krizlerin olusumunda etkili olan bir¢ok neden vardir.
Krize neden olan faktorler, isletme dis1 ¢cevre faktorleri ve igletmenin kendi yapisal sorunlari
olmak tizere iki temel grupta incelenebilmektedir.(Tiiz, 1996:5-8)

Isletme dis1 cevre faktorleri: Isletmenin kontroliiniin disinda olan makro faktdrlerdir.

Cevre faktorleri devamli bir degisim icindedir ve isletmeler bu degisime ayak uydurmak
zorundadirlar. Eger ayak uyduramazlarsa yasayacaklari krizin siddeti, boyutu artar ve daha
cok zarar goriirler. Isletmelerde krize neden olabilecek cevre faktorleri; dogal, ekonomik,
politik, yasal ve toplumsal yapidaki degisimlerdir.

Isletme ici faktorler: Isletmelerin krize girmelerinde makro faktorlerden ¢ok daha

etkilidir. Bunlardan ilki iist diizey yoneticilerin krizi fark edememeleri ya da krizi yonetmede
basarisiz olmalaridir. Bir diger faktor, isletmelerin hayat seyriyle ilgili olup, biiylime
donemlerinde onlem almadan belli bir sinir1 agsmalari, Pazar talebinden daha hizli bir biiyiime
hiz1 gostermeleri ile satiglarinin ve karlarinin azalma gosterdigi gerileme donemleri kriz igin
uygun ortam olusmamasina yol acar. Uciincii faktdr ise karar verme ve uygulamada yavaslik,
devamli tekrarlanan Onemli hatalar, isveren-calisan arasindaki iletisim kopuklugu, asir
merkezcil yonetim politikasi, yenilik ve yaraticilik yoniinden yetersizlik, ¢atigmalar, asirt is
yiikii, sinirsel gerilim, is ortamindan hosnutsuzluk olarak sayilabilecek olan isletmelerin
yapisal sorunlaridir.

Isletmelerin karsilastigi her olumsuz durum, kriz demek degildir. Bu yiizden isletmelerin
icinde bulundugu durumun kriz olabilmesi i¢in bazi ozelliklere sahip olmasi gerekir.
Oncelikle kriz durumu, tahmin edilemez ve bu ortamda isletmelerin tahmin &nleme
mekanizmalar1 yetersiz kalir. Ayrica isletmelerin amag¢ ve karliligi tehdit altindadir. Boyle
zamanlarda krizin {istesinden gelmesi i¢in izlenecek yollarin kararlastirilmasi i¢in yeterli bilgi
ve zaman da yoktur. Bunlarin yaninda kriz, ¢ok hizli miidahale gerektirir ve karar veren
kisilerde gerilim yaratir.

Tanimlardaki farkliliklardan dolay: ¢ikan anlagsmazliklart ve kurumlar aras1 uyumsuzluklarin
giderilmesi i¢in 18.11.2006 tarih ve 997 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren,
"Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamm®, Nitelikleri ve Siniflandirilmas: Hakkinda

Yonetmelik" ile isttihdam bazinda Avrupa Birligi ile uyum saglanmistir. YoOnetmelik ile
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KOBI’lerin smiflandirilmast: 10dan az galisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da
mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasim asmayan isletmeler Mikro Isletme olarak
tanimlanmastir.

50den az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu bes milyon
Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler Kiiciik Isletme, 250den az ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler Orta

Biiyiikliikte Isletme seklinde yapilmustir.

1: http://www.tobb.org.tr/haber_arsiv2.php?haberid=542/ (11.01.2010)

2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, KOBI ’lerin kriz esnasinda nasil bir yonetim tarzi olusturduklari, krize
yaklagimlar1 ve bakis agilari, kriz yonetimiyle ilgili uygulayabilecegi stratejileri, gelecege
yonelik beklentilerinin ne oldugu &grenilmek istenmistir. Ayrica krizin KOBI ’lerin bugiin
aldiklar1 kararlar1 nasil etkilediginin 6grenilmesi arastirmamizda amagclanmustir. Isletmelerin
beklentileri, ekonomide gelecegi olusturan Onemli bir faktdr olmakla birlikte alacaklar
kararlar da 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirmamizin Evreni, Balikesir ili merkez ilgesindeki Balikesir Ticaret Odasi verilerine gore
4896 adet KOBI olarak belirlenmistir. Bunlardan Organize Sanayi Bélgesi ve Kiigiik Sanayi
Bolgesindeki tesadiifi orneklemeyle sec¢ilen 40 isletme ziyaret edilerek yiiz yiize anket
teknigiyle bilgiler alinip verdikleri cevaplarin, dogru oldugu varsayilmigtir. SPSS paket
programina veriler girilerek karsilasilan sikliklar, yiizde ve birikimli yiizdeleri olusturulmus

ve yorumlanmaistir.

2.1.Alan Calismasinda Ulasilan Anket Sonuglari ve Degerlendirilmesi

Bu béliimde sorulan sorularin esliginde verilen cevaplar, once karsilasilan sikliklar, yiizde ve
birikimli yiizde dagilimlar1 esliginde tablolar ardindan araciligiyla sunulacak ardindan da
degerlendirmeleri yapilmistir.

Tablo1.isletmeniz bir ortakhk midir

Isletmeniz Bir Ortakhk midir Karsilasilan Yiizde Birikimli Yiizde
Sikhiklar

Hayir 21 525 525

Evet 19 47,5 100,0

Toplam 40 100,0
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Secilen drneklemimizde, KOBI ’lerin % 47,5 inin ortaklik oldugu %52,5 inin de sahis
isletmesi oldugu gozlenmistir.

Soruya evet yanitin1 verenlere asagidaki soru sorulmus ve verilen cevaplar degerlendirilmistir.

Tablol.1. Isletmeniz Eger Bir Ortaklik ise Ortakhik Aile Bireylerinden mi Olusmaktadir

Ortaklik Aile Bireylerinden Karsilasilan . I,

mi Olusmaktﬁdlr Sllillkiar Yiizde | Birikimli Yizde
Hayir 8 20,0 20,0
Evet 11 27,5 47,5
Isletme bir ortaklik degildir 21 52,5 100,0
Toplam 40 100,0

KOBI ’lerin %27,5’i aile bireylerinden %52,5 i ise bagimsiz sahislardan olusmaktadir.
Isletme bir ortaklik degildir sikki ise bir iist soruya hayir cevabini verenler yani KOBI ’lerin

%52,5 inin ortaklik olmadig1 yanitini verenlerin olusturdugu siktir.

Tablo2.isletme Sahipleri aynm1 zamanda Isletmede Yénetici midir

Isletme Si'l.hlpl.el.‘l I§letmede Karsilasilan Yiizde Birikimli Yiizde
Yonetici mi Sikhiklar
Hayir 1 25 25
Evet 39 97,5 100,0
Toplam 40 100,0

Burada KOBI ’lerde %97 gibi bir oranla ydneticilerinin nerdeyse hepsinin isletmede yonetici
oldugunu gormekteyiz. Bu oranin yiiksekligi, Sahis sirketlerinin oransal istiinligi ve
ortakliklarin da ¢ogunlugunun aile ortakliklarinda olugmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Ayrica burada KOBI ‘lerin isletmelerinde profesyonel yonetime ayn1 zamanda ne kadar uzak
durduklarini da gortilebilmektedir.

Tablo3.Egitim Durumu

Egitim Durumu Kgfiﬂﬁ:f“ Yiizde | Birikimli Yiizde
flkokul 9 22,5 225
Ortadgrenim-Lise 15 375 60,0
Universite 16 40,0 100,0
Toplam 40 100,0

Isletmelerin yéneticilerinin % 40 ‘nin Universite, %37,5 inin Ortadgrenim-Lise, %22,52 nin

de ilkokul mezunu oldugu gézlenmistir.
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Tablo4.isletmeniz Ka¢ Yilhktir

Isletmeniz Ka Karsilasilan . Birikimli
’ Yilhktir ’ Sllillkiar Yiizde Yiizde
1-10 16 40,0 40,0
11-20 18 40,0 80,0
21 ve daha fazla 6 20,0 100,0
Toplam 40 100,0

Isletmelerin %40 mmn 1-10 arasi, %40 mm da 11-20 arasi, %20 sinin de 21 ve daha fazla
yildir faaliyet gosterdikleri gozlenmistir. Ayrica KOBI ’lerin ortalama olarak 15,18 yildir
faaliyet yaptiklar1 da bulunan bulgulardandir.

Tablo5.idari Personel Sayisi

Idari Personel Sayisi Kgfiﬁii:jn Yiizde | Birikimli Yiizde
1-5 28 70,0 70,0
6-10 10 25,0 95,0
11 ve daha fazla 2 50 100,0
Toplam 40 100,0

KOBI ’lerde ¢alistirilan idari personel sayilar, en fazla %70 siklikla 1 ile 5 aras1 idari
personel calistiran isletmelere rastlanmistir. Ayrica %25 siklikla ise 6 ile 10 arasi, %5 ise 11
ve daha fazla idari personel galistiran isletmelere rastlanmistir. idari ¢alisan sayisindaki genel

diisiikliik, is¢i sayisindaki diisiikliikle orantili olarak aciklanabilir.

Tablo6.Cahstirilan Isci Sayist

Calistirilan Tsci Sayisi K;fliﬁii;lfn Yiizde Birikimli Yiizde
1-10 25 62,5 62,5

11-20 7 17,5 80,0

21 ve daha fazla 8 20,0 100,0
Toplam 40 100,0

Isletmelerin en fazla % 62,5 yiizdelikle 10 ve daha az isci ¢alistirdig1, %17,5 ‘i 11- 20 aras1 ve
% 20 si ise 21 ve daha fazla is¢i ¢alistirmaktadir. KOBI ’lerin ortalama olarak 15,18 yillik

oldugu saptanmustir.
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Tablo7.Faaliyet Alam

Isletmenin Karsilasilan . e el e 1 e
Fazliyet Alani Sikhildar Yiizde Birikimli Yiizde
Mal Ticareti 12 30,0 30,0
Hizmet Ticareti 16 40,0 70,0
Imalat 12 30,0 100,0
Toplam 40 100,0

Isletmelerin %30 unun Mal Ticareti; %40 mimn Hizmet ticareti %30 unun da Imalat ile

ugrastig1 gézlenmistir.

Tablo8.0zkaynak /VarliklarOran

Ozkaynak/VarhKklar Kgfliﬁg;l:n Yiizde | Birikimli Yiizde
0-20 2 5,0 5,0
21-40 4 10,0 15,0
41-60 7 17,5 32,5
61-80 8 20,0 52,5
81-100 19 47,5 100,0
Toplam 40 100,0

Isletmelerin %47,5 oramindaki biiyiik bir kism1 %81-%100 arasinda varliklarmin neredeyse

hepsini kendi O0zkaynaklarindan karsilamaktadir. Bu da isletmelerin yabanci kaynak

kullanimma pek sicak bakmadiklari izlenimini vermektedir. KOBI ‘lerin %32,5 inin

ozkaynaklarimin varliklarina oraninin % 60 1n altinda oldugu, %20 sinin de 61 ile 80 arasinda

yer aldig1 gozlenmistir.

Tablo9.is Yaptigi Piyasasi

Is Yaptig1 Piyasasi Kgfliﬁii;l?n Yiizde Birikimli Yiizde
I¢ piyasaya 33 82,5 82,5
Dis piyasaya 1 2,5 85,0
Hem i¢ hem dis piyasaya 6 15,0 100,0
Toplam 40 100,0

Isletmelerin %82,5°1 i¢ piyasa ile, %2,5 i dis piyasa ile %15 i ise hem i¢ hem de dis piyasa ile

calistig1 goriilmektedir.

1833



Tablo10.Finansman Thtiyaci

Finansman ihtiyacim1 Karsilama | Karsilasilan Yiizde Birikimli
Yollari Sikhiklar Yiizde

EximBank 1 2,5 2,5
Ozel Bankalar 12 30,0 32,5
Gayri Resmi Piyasa 3 7,5 40,0
Ozel Finans Kurumlar 4 10,0 50,0
Disaridan Kaynak Kullanmiyorum 15 37,5 87,5
EximBank ve Ozel Bankalar 2 5,0 92,5
Kamu ve Ozel Bankalar 3 7,5 100,0
Toplam 40 100,0

Isletmelerin  %37,5 inin disaridan kaynak kullanmamasi yabanci kaynaklara sicak

bakmadiklar1 algisin1 kuvvetlendirmektedir. Diger gbéze carpan ise bankalarla c¢alisan

KOBI’lerin siklarimiz arasinda sadece kamu bankalarinin da olmasima ragmen isletmelerin

bunu pek tercih etmeyip %30 unun 6zel bankalarla ¢aligmayi tercih ettigi fark edilmistir.

Tablo11.Kredi Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar

. Karsilasilan .. Birikimli

Kredi Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar Sllillkiar Yiizde Yiizde
Teminat Mecburiyeti 18 45,0 45,0
Verilen Kredi Miktarinin Azlig1 2 5,0 50,0
Biirokratik Islem Fazlalig 8 20,0 70,0
Kredi Vadelerinin Kisalig1 5 12,5 82,5
Higbiri 6 15,0 97,5
Teminat mecburiyeti ve vadelerin Kisaligi 1 2,5 100,0
Toplam 40 100,0

Burada isletmelerin kredi kullanirken, en fazla %45 ile Teminat mecburiyetinden rahatsizlik

duydugunu gormekteyiz. Ardindan da KOBI °‘lerin %20 yiizdelik ile Biirokratik islem

fazlaligindan sikayet¢i olduklar1 gdzlenmistir.

Tablo12.Yatirnm Tesviginden Faydalandiniz m

Hayir 26 65,0 65,0
Evet 14 35,0 100,0
Toplam 40 100,0
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Isletmelerin % 65 inin yatirim tesviklerinden faydalanamadigi, %35 inin de bundan

faydalandigi gézlenmistir. Tesvikten faydalanamamasinin sebepleri arasinda Balikesir ilinin

tesvik kapsami igcinde yer alip almadigi, devletin tesvik konusunu sekil itibariyle smirh

tutmasi ya da isletmelerin bu tesviklerden yeteri kadar bilgi sahibi olmamasi olarak

gbzlenmistir.

Tablo13.Hangi Finansal Imkanlardan Faydalandimz

Hangi Finansal Karsilasilan . T
imkﬁnlardgn Faydalandiniz Sllillkiar Yiizde | Birikimli Yizde
Leasing 8 20,0 20,0
Factoring 2 5,0 25,0
Hicbiri 28 70,0 95,0
Leasing ve Factoring 1 2,5 97,5
Leasing ve Forfaiting 1 2,5 100,0
Toplam 40 100,0

Burada igletmelerin % 70 inin bankacilik finansman araglarin higbirisinden faydalanmadigin,

%20 sinin Leasing, %5 inin factoring "ten faydalanmadigini gozlemekteyiz.

Tablo14.Finansmanla flgili Béliim Var m

Finansmanla Ilgili B6liim Var m Kgfiﬁg:?“ Yiizde B;;’iiil;i(;zli
Yok 24 60,0 60,0
Var 16 40,0 100,0
Toplam 40 100,0

Isletmelerin %60 ’min finansmanla ilgili béliimlerinin olmadig sadece % 40 min bdyle bir

boliim bulundurduklart goriilmektedir.

Tablo15.Satis ya da Uretimde Azahs Olup Olmamasi

Sa&iﬁ;’g Igzeg‘;‘de Kgfiﬂﬁ;‘f“ Yiizde | Birikimli Yiizde
Evet 18 45,0 45,0
Hayir 22 55,0 100,0
Toplam 40 100,0
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Burada isletmelerin %55 inin bir 6nceki yila gore satislarinda/iiretiminde bir azalis olmadigi

%45 inin de bir azalis oldugu goriilmektedir.

Tablo16.Maliyetlerde Artis Oldu mu

Maliyetlerde Bir Artis

Karsilasilan

Oldu mu Sikhiklar Yiizde | Birikimli Yiizde
Hayir 10 25,0 25,0
Evet 30 75,0 1000
Toplam 40 1000

Bir onceki yila gore Kobi ’lerin %75 inin maliyetlerinde bir artis oldugu, %25 inde ise

maliyetlerinde bir artis s6z konusu olmadig1 gézlenmistir.

Tablo17.Personel Cikarimina Gittiniz mi

Pers"g?:iﬁilzkx i‘m‘“a Kgfiﬁifgf“ Yiizde | Birikimli Yiizde
Hayir 32 80,0 80

Evet 8 20,0 100,0
Toplam 40 100,0

Yapilan anket ¢alismasinda, KOBI> lerin % 80 inin personel ¢ikarmadigi, %20 sinin de

personel ¢ikartmaya gerek duydugu goriilmiistiir.

Tablo18.Alacak Siirelerinde Artis Oldu mu

Alzcril'; s(;‘lrdelllef:;de Kgfiﬁiﬂ'f“ Yiizde | Birikimli Yiizde
Hayir 9 225 225
Evet 31 775 100,0
Toplam 40 100,0

Alacak siirelerinde KOBI ‘lerin %77,5 inin artis oldugu, %22,5 ininde ise alacak siirelerinde

bir artis olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo19.0denmeyen Alacaklarda Artis Oldu mu

Ode“;‘reg;‘(‘)ﬁlsclfl';larda Kgfiﬁg;‘j“ Yiizde | Birikimli Yiizde
Hayir 17 425 425

Evet 23 57,5 100,0
Toplam 40 100,0

Isletmelerin % 57.5 inin 6denmeyen alacak miktarinda bir artis oldugunu,%42,5 ininde boyle
bir artigin s6z konusu olmadigini beyan ettigi gézlenmistir.

Tablo20.Bor¢ Odeme Siirelerinde Gecikme Oldu mu

s O oy | armamtt | voste | miriimt v
Hayir 28 70,0 70,0

Evet 12 30,0 100,0
Toplam 40 100,0

KOBI ’lerin beyanina gére %70 inin borcunu zamaninda ddedigi %30 unun da buna énem
vermedigini gozlemekteyiz

Tablo21.Ekonomik Piyasa Sartlarimin Size Etkisi Nasil Oldu

Ekonomik Piyasa Sartlarinin Karsilasilan Yiizd Birikimli

Size Etkisi Nasil Oldu Sikhklar W21 yiizde
Bankalarin Kredi
Faizlerini Arttirmasindan 1 2,5 2,5
Bankalarin Yeni Kredi Vermemesinden 1 2,5 5,0
Alacaklarin Zamaninda
Tahsil Edilememesinden 24 60,0 65,0
Kredilerin Geri Cagrilmasindan 1 2,5 67,5
Bor¢ Artisindan 4 10,0 77,5
Higbiri 5 12,5 90,0
Hepsi 1 2,5 92,5
Finansman Sikintisina Girilmesinden 3 75 100,0
Toplam 40 100,0

Burada goze carpan alacaklarin zamaninda tahsil edilememesinin bir yildir gelisen ekonomik
sartlarin KOBI ’lerin %60 m etkiledigi goriilmektedir. Bu da icinde bulunulan ekonomik

durumun KOBI ’leri zorladigim diisiindiirmektedir.
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Tablo22.TL.’nin Degerli Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

TL. ’.l.llil ]?.egerll Oldugunu | Karsilasilan viizde | Birikimli Yiizde
Diisiiniiyor musunuz Sikhiklar
Kararsizim 8 20,0 20,0
Katiliyorum 13 32,5 52,5
Katilmiyorum 19 475 100,0
Toplam 40 100,0

KOBI ’lerin %47,5 i TL.’nin asir1 degerli oldugu goriisiine katilmadigin1 beyan etmistir.

Karasizlarin oranmnin %20 olmasi, isletmelerin bu konuda tam manada bir bilgi sahibi

olmadigini da diisiindiirmektedir.

Tablo23.Degerli TL. Sizi Nasil Etkiledi

Degerli TL. Sizi Nasil Karsilasilan .. P,
Etkiledi Sikhklar Yiizde | Birikimli Yiizde
Bizi etkilemedi 10 25,0 25,0
Olumlu yonde etkilendik 12 30,0 55,0
Olumsuz yonde etkilendik 18 450 100,0
Toplam 40 100,0

TL.’nin asir1 degerli olmasi, KOBI ‘lerin % 45 ini olumsuz ydnde etkiledigi goriilmektedir.
Ancak burada KOBI ’lerin %55 inin degerli TL.’den etkilenmedigi ya da olumlu yonde
etkilendigini beyan etmesi dikkat ¢ekicidir.

Tablo24.Ekonomik Sartlari fyilestirmek I¢inSomut Alternatifler Uyguladiniz m

Ekonomik Sartlar lyilestirmek I¢cin | Karsilagilan . T —
Somut Altesrnatiﬂer )I,Jygsuladlmz ‘;‘nl Sllillkial‘ Yuzde | Birtkimli Yuzde
Hayir 23 57,5 57,5
Evet 17 42,5 100,0
Toplam 40 100,0

Isletmelerin % 57,5 inin ekonomik sartlar1 iyilestirmek igin esnek calisma saatleri, azaltilmis
veya yarl zamanli haftalik mesailer veya bunun gibi somut alternatiflerden en az birisini

kullanmadigi, % 42,5 ininde kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo25.Bir Yil Sonraki Beklentiniz Nedir

Bir Yil Sonraki Beklentiniz | F2rsastan |y de | Birikimli Yiizde
Sikhklar

(Cok daha iyi olacak 3 7,5 7,5

Degisen bir sey olmayacak 10 25,0 32,5

Daha iyi olacak 18 45,0 77,5

Daha kotu olacak 9 22,5 100,0

Toplam 40 100,0

KOBI ’lerin % 52,5’sinin gelecek beklentisinin ekonomik durum igin iyi ve ¢ok daha iyi
olacagimi disiindiigii; %25°1 bu konuda degisen hicbir seyin olmayacagini; % 22,5’inin de
daha kotii olacagini diisiinmekte oldugu gortilmektedir.

Tablo26.Gelecek Y1l Yatirim Diisiiniir miisiiniiz

Gelecek Y1l Ya.t.ll‘ilnl Diisiiniir Karsilasilan Yiizde | Birikimli Yiizde
miisiiniiz Sikhiklar
Evet diisiinebilirim 16 40,0 40,0
Hayir sanmiyorum 6 15,0 55,0
Kararsizim 11 275 82,5
Kesinlikle hayir 7 17,5 100,0
Toplam 40 100,0

KOBI ‘lerin %40°1 gelecek yil yatirinu diisiiniirken, % 27,5 i kararsiz, %32,5 i ise yatirimi

diistinmemekte oldugu gézlenmistir.

Tablo27.Yatirnm Kararimizda Etkili En Onemli Sey Nedir

- A . . Karsilasilan .. Birikimli

Yatiriom Kararimizda Etkili En Onemli Sey Nedir Sllillkiar Yiizde Yiizde
Ulkenin icinde bulundugu ekonomik durum 9 22,5 22,5
Kredi faizlerinin yatirim i¢in uygun oranlardaki seyri 1 2,5 25,0
Uretilen mal ya da hizmete kars1 piyasadaki talep artis 19 47,5 72,5
Devletin yatirnmlari tegvik politikasi 3 7,5 80,0
Isci ve hammadde maliyet artis ya da azalislari 8 20,0 100,0
Toplam 40 100,0

KOBI ‘lerin %47,5 lik bir kismi, ekonomik yatirim ya da sermaye artirrm kararini belirleyen
en onemli seyin, lretilen mal ya da hizmete kars1 piyasadaki talep artis1 olarak gordiiglini
beyan etmistir. KOBI ‘lerin % 22,5 i ise Ulkenin i¢inde bulundugu ekonomik durumun, % 20
sinin ise is¢i ve hammadde maliyet artis ya da azalislar1 yatirim yapmak i¢in en dnemli sey

olarak gordiiklerini soylemislerdir.
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Tablo28. isletmeniz Profesyonel Yonetimle Daha Iyi Yonetilebilir miydi

isletmeni.z Profesyonel Yonetimle | Karsilasilan Yiizde Birikimli

Daha lyi Yonetilebilir miydi Sikhiklar Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 17,5 17,5
Katiliyorum 13 32,5 50,0
Kararsizim 8 20,0 70,0
Katilmiyorum 7 17,5 87,5
Kesinlikle Katiliyorum 5 12,5 100,0
Toplam 40 100,0

KOBI ’lerin %451, isletmelerinin daha profesyonel bir yaklasimla daha iyi yonetilebilecegini
diisiindiigii goriilmektedir. Isletmelerin %20 sinin bu konuda kararsiz olmasi iki sekilde
yorumlanabilir. Bu goriise katildigini beyan edenler, kurumsallagsmanin idrak edilmis oldugu
seklinde yorumlanabilir, Kararsizlarin durumu ise yoneticilerin isletmelerinde alinacak
kararlarin en iyisinin kendisinin aldigi konusunda kararsizliklari oldugu seklinde

yorumlanabilir. Soruya cevap verenlerin %35 inin ise bu goriise katilmadigi goriillmektedir

Sonug¢

Yapilan anket ¢alismasinda, dnce isletmeler hakkinda yapisal sorular sorulmustur. Bu sorulara
verilen cevaplar soyle degerlendirilmistir.

KOBI ‘lerin % 47,5 inin ortaklik oldugu, %27,5 inin aile bireylerinden olusan ortaklik oldugu
gbzlenmistir. Isletme sahiplerinin %97 ‘sinin ayn1 zamanda isletmede yonetici oldugu
bulgusuna ulasilmis ve yoneticilerin %22,5 ‘inin ilkokul mezunu olmasi isletmelerin dogru
yonetildiginin tartisilabilecegini diisiindiirmektedir. Orneklemimize gore Balikesir Ili Merkez
ilcesindeki isletmelerin ortalama 15,18 yildir faaliyette oldugu, calistirilan idari personel
sayisinin ortalama olarak 4,28 oldugu, is¢i sayisinin ise ortalama olarak 23,28 oldugu bulunan
bulgular arasindadir. KOBI ’lerde calistirilan idari personel sayilari, en fazla siklikla %70 ile
1-5 arasi idari ¢alisan ile yonetilen isletmelerle karsilasilmistir. Bunun sebebi, isletmelerdeki
kurumsallasmanin tam manastyla uygulanamadig1 seklinde yorumlanabilir. Isletmelerin %30
unun mal ticareti; %40 1nin hizmet ticareti %30 unun da imalat ile ugrastig1 gozlenmis, %37,5
inin disariddan kaynak kullanmamas1 yabanci kaynaklara sicak bakmadiklar1 algisi
kuvvetlendirmektedir.

Isletmelerin %60 min finansmanla ilgili béliimlerinin olmadigi, sadece % 40 min bdyle bir
bolim bulundurduklart goriilmektedir. Ayrica % 70 inin finansal imkanlarin higbirinden

faydalanmadiklar1 gozlenen bulgulardan goze carpanlaridir.
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Ekonomik kriz ile ilgili sorulara KOBI ’lerin verdigi cevaplar ise sdyle olusmaktadir.
Isletmelerin %55 inin bir 6nceki yila gore satislarinda/iiretiminde bir azalis olmadig1 %45 inin
de bir azalis oldugu goriilmektedir. I¢inde bulundugu sdylenilen ekonomik krizin Balikesir ili
Merkez ilgesindeki isletmelerin daha cok i¢ piyasaya (%82,5) is yaptiklart géz Oniinde
bulunduruldugunda krizden ¢ok fazla etkilenmedikleri diisiiniilebilir. Ancak ekonomik krizin
isletmeleri etkilemedigi sdylenirse isletmelerin bir dnceki yila gore satislarinin %45 inin
etkilenmesini hangi etkiden dolay1 agiklanabilir?

Diistiigii aciklanan enflasyona ragmen KOBI ’lerin %75 inin maliyetlerinin arttigi, %45 in de
satig/liretimlerinde bir azalisa yol agtigi goriilen ekonomik krizin isletmelerin gelirlerinde de
bir diislise neden oldugunu sdylemekte yanlis olmaz.

Anketin gbze carpan sonuglarindan birisi de KOBI ’lerde artan maliyetlere ragmen personel
azaltmaya sicak bakmadiklar1 simdilik karlarindan fedakarlik etmeyi tercih ettikleri
goriilmektedir. Buna karsilik isletmelerin alacak siirelerinin %77,5 inde artis olmasi
alacaklarin ¢ogunun giiniinde 6denemedigini gostermektedir. Bu da finansman durumlarinin
bir y1l dncesine gore daraldigini1 gostermektedir.

KOBI ‘lerde édenmeyen alacak miktarindaki artis, hayati olarak énem tasidig1 ve normal
ekonomik sartlar géz niinde bulunduruldugunda; Isletmelerin % 57.5 inin bu orandaki artisin
oldugunu beyan etmesi, yasanilan alacak sorunlarinin oldugunun altini ¢cizmektedir.

KOBI ’lerin beyanina gore %70 inin borcunu zamanmda 6demeye 6zen gdsterdigini
gérmekteyiz. Odenmeyen alacaklardaki %57,5 lik bir artisa ragmen isletmelerin borcunu
geciktirmeden 6demesi, bize bir kisim isletmelerin bu ekonomik ortamda isletmelerinin itibari
degerini diisiinerek hareket ettiklerini gostermektedir. Bir yildir siiregelen ekonomik piyasa
sartlarmin KOBI ‘lerin % 60 inda alacaklarm zamaninda tahsil edilememesiyle ilgili sorunlara
yol agtig1 gézlenmistir.

Isletmelerin %47,5 i TL.’nin asir1 degerli olduguna katilmamaktadir. KOBI’lerin % 55 i
isletmelerinin degerli TL. ‘den etkilenmedigini ve olumlu etkilendiklerini beyan etmistir.
Isletmelerin %355 inin satis/iiretimlerinde bir azalis olmadigin1 beyan etmistir. Bu {i¢ verinin
yakin sonuglar vermesi anlamli sayilabilecek bir biitlinliik tasidigini diisiindiirtmiistiir. Ancak
KOBI ‘lerin %401 gelecek yil yatirmmi diisiiniirken, % 27,5 i kararsiz, %32,5 i yatirim
diisiinmemektedir. Isletmelerin %47,5 lik bir kismu i¢in, ekonomik yatirrm ya da sermaye
artirim kararini belirleyen en 6nemli seyin, tiretilen mal ya da hizmete kars1 piyasadaki talep
artis1 oldugu goriilmektedir. KOBI ’lerin %350’sinin, isletmelerinin daha profesyonel bir

yaklagimla daha iyi yonetilebileceginin diigiindiigii de gézlenmistir.
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