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Ozet

Yonetim ve tretim alanlarinda uygulanan ileri yonetim teknolojilerinden birisi olan Toplam
Kalite Yonetimi, insan merkezli, katilimc1 ve miisteri odakli bir felsefe anlayisi igerisinde,
siireglerin siirekli gelismesini ve iyilestirilmesini ongéren bir sistemdir. Isletmelerin giiniimiiz
yogun rekabet ortaminda hedeflerine ulasabilmek i¢in ¢alisan performansini artirmaya yonelik
onlemler almas: stratejik olarak énemlidir. i¢ miisteri memnuniyetini saglayan isletmelerin dis
miisteri memnuniyeti noktasinda da basarili olacagi stratejisinden hareketle yapilan bu
calismada; isletmelerdeki Toplam KaliteY6netimi uygulamalarinin ¢alisan performansi iizerine
etkileriarastirilmistir. Bubaglamda Malatya ilinde faaliyet gosteren ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemi belgesine sahip olan bir isletmede, Toplam Kalite Yo6netimi uygulamalarinin ¢alisan
performansi iizerine etkileri,hazirlanan bir anket vasitasiyla olglilmiistiir. Anket verilerinden
elde edilen sonuglar, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarimin genel anlamda ¢alisan
performansi iizerine olumlu etkileryaptigini ortaya koymustur. Yapilan analizler sonucunda
isgoren performansina etki eden bes faktor belirlenmis olup, bu faktorlerin performansa etki
derecelerinin belirlenmesinde, yapay sinir aglart siniflandirma 6zelligi kullanilmigtir.
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The determination of the effect on the performance of employees of Total Quality Management
practices as a strategic management tool with Artificial Neural Networks: A case study in
Malatya textile industry enterprises

Abstract

Managementandadvanced managementtechnologiesapplied in the fieldsof production, which is
oneof totalquality management,human-centered,participatory, andin the understanding ofa
customer-orientedphilosophy,a  systemwhichprocessesthe  continuous  developmentand
improvement.Businesses to achieve the objectives of today’s highly competitive environment
are strategically importantto  takemeasuresto improveemployee performance.
Internalcustomersatisfaction,customersatisfaction,inwhichthe externalcompanieswill be
successfulin thisstudyinline with its strategy,total quality managementpracticeswas conducted
toinvestigate the effectsonemployeeperformance.In thiscontext,operating inthe province
ofMalatyaiscertified in  accordance  withISO9001 QualityManagementSystemin  a
company, TotalQualityManagementpracticeseffects  onemployee  performance,measuredby
means ofa questionnaireprepared. The result ofthe surveydata, TotalQualityManagementis
doinga positive impacton the performance ofapplicationsrunningin generalhas revealed. Result
of the analysisidentifiedfive factorsthat affectemployeeperformance,the performanceimpactof
these  factorsin  determiningthe rankithe method ofartificialneural  networksused
inclassificationfeature.
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1. GIRIS

Kiiresellesme olgusuyla birlikte isletmelerin degisen rekabet kosullarina uyum
saglayabilmek verakiplerine karsi istiinlik elde edebilmek icin ileri {iretim
teknolojilerini kullanmalar1 kacinilmazdir. Uretim ve ydnetim alanlarinda uygulanan
ileri yonetim teknolojilerinden Toplam KaliteYo6netimi (TKY), insan1 merkeze alarak
katilimc1 ve miisteri odakli bir felsefe anlayisi igerisindestireclerinsiirekli gelismesini ve
tyilestirilmesini Ongoren bir sistemdir. Toplam Kalite Yonetiminin temel unsurlari,
entemelde miisteri odaklilik, once insan anlayisi, tam katilim, siirekli iyilestirme,

takimgaligsmasi, iist yonetim liderligi olarak siralanabilir (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Toplam Kalite Yonetiminin 6zellikle “Kaizen” diye ifade edilen siirekli iyilestirme
kavrami, i¢ ve digsmiisteri odakliligi ve biitiin bunlarin stirekliligi olgular1 yenilik
siirecindeki ~ yapilanmalarin =~ 6nem  verdigibir = konu  olarak  karsimiza
¢ikmaktadir.Kaizen’inmiisteri odaklilik ve siirekli gelisme ifadelerini; i¢ ve dis miisteri
odaklilig1, siirekli iyilestirme, sorunlariagik¢a belirleme,agik terfi imkanlari, takim
caligmasi, hedefleri fonksiyoneliligkiler ile yonetme,isbirligisiire¢lerini yonetme, oto
disiplin sistemi gelistirme,calisanlarin tiimiiniin bilgilendirilmesi ve firsat esitliginin

saglanmasi seklinde on temel ilke olarak agiklamak miimkiindiir(Colenso, 2000).

Kalite kavramimin gelistirildigi yonetim yapilanmalar1 sonrasinda, 20.ylizyilin
ortalarinda gelistirilmis bir yonetim felsefesi olan TKY, miisteri, siire¢ ve insanseklinde
lic ana tema ekseninde donen bir modeldir (Mitra, 1998). TKY gelisimi siirecinde,
uygulamada bir¢ok farklilik olmasina ragmen, ilkelerbazinda bir biitinsellik
sergilemektedir. Birgok istatistik teknik ve yonteminkullanildigi modelin temel ilkeleri
sunlardir (Tekin, 2007); 1) Miisteri Odaklilik, 2) Siirekli Gelisme, 3) Tam Katilim, 4)

Takim Calismast, 5) Once Insan Anlayisi, 6) Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu.

Bu temel ilkeler TKY nin kurumlara kazandirdig: rekabet giiciiniin etkileri ileilgiliolup
amag, yiksek verimlilik, liriin ve pazar ¢esitlemesi, yliksek kalite, diisiik maliyet ve

isletmenin rekabet giiciine katki saglamaktir(Yatkin, 2004).

TKY c¢alismalarinda bir model olarak yayginca kullanilan 1ISO 9000 KYS standartlari,
tim diinyada kullanilan ortak bir KYS olusturulmast disiincesinin temelini
olusturmustur (Tekin, 2006). 1SO 9000, TKY ile ayni olmamakla birlikteTKY’ye giden

yolu kisaltan, Onemli bir yardimcidir. ISO 9000 uygulamalari,isletmelerin is
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yasaminaistikrar ve tutarliliksaglamig, calisanlarinmotivasyonlarint ve operasyonel

verimliliklerini artiran bir unsurolmustur (Magd ve Curry, 2003; Andag, 1996).

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemini, TKY baglaminda uygulayan isletmelerde ig
misteri olaraknitelendirilen ¢alisanlarini memnun ve motive edilmeleri i¢in gerekli
teknik egitimlerin siirekliolarak saglanmasi gerekmektedir. Boylelikle, isletmelerde
verimlilik artis1 saglanabilir ve ¢alisanlar arasinda takimanlayisina dayali, sosyal
dayanmisma ve is barisi saglanabilir (Ersen, 2003). Bu esnada c¢alisanlara

yaptiklariisinoneminin vurgulanmasi da olduk¢a 6nemli bir konudur (Besterfield, 1994).

Isletmelerde performans kavrami, birgok etkene baghdir. Orgiitsel amaglarin
gercekeiolmasi, amaglarin calisana anlatilmasi, bireysel agmalarla orgiitsel amaglarin
Ortiismesi, calisan kalitesininartirilmasi, gorevlendirmelerde objektif olunmasi ve
Ogrenen  Orgiit yapisinin  olusturulmasi, isletmeperformansii¢in,cok  Snemli

unsurlardir(Efil, 2002; Esin, 2002).

Kalite caligmalarisonucunda duyulan tatmin, personelin motivasyonunu ve moralini
artirict bir etki yaratmaktadir. Bununsonucu olarak da, isyerine olan baglikderecesinde
onemli artiglarkaydedilebilmektedir (Simsek, 1998).TKY 'nin etkili bir sekilde basariya
ulasmasinda en 6nemli rol “insan” unsurudur.insan odakli bir yaklasimla miisteriyi
tatmin etmek i¢in, i¢ misterileri hareketegegirici kararlar alinmali ve ¢alisanlarin

ihtiyaglarininkarsilanmasigerekir (GoetschveDavis, 2002).

Ise baghlik, birgok ¢alismada, calisanlarin orgiit ile iliskilerini nitelendiren psikolojik
bir durum olarak ifade edilmektedir (Varol, 2010). Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik seklindeki ii¢ bilesenden
meydana geldigini belirtmektedir (Balay, 2000). Is tatmini ise bir anlamda, calisanlarn
is ve isin sagladiklarina iligkin bir algi ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal

tepkimelerdir (Luthans, 1994).

Isletmeler siirekli i¢ ve dis gevre ile iliski icindedir. Isletmelerin kullandig: teknoloji,
insana verdigi onem, gorev dagilimi, ¢evresel, ekonomik, ideolojik ve kiiltiirel yapi,
orgiitiin basarisin1 ve dolayisiyla ¢alisanin basarisini etkilemektedir (Baydar, 1995).
Isletmelerde yiiksek motivasyon igin ¢alisanlarin ise yaptiklar1 katkiyr bilmeleri ve
islerini  sevmeleri gerekmektedir. Kurum degerlerini destekleyen ¢alisanlarin

performansi yiikselir ve ise devamsizlik oranlari diisiik olur (Oztiirk ve Diindar, 2003).
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Gilintimiizdeki yiiksek rekabet kosullarinda, isletmelerin bir rekabet araci olarak ISO
9000 ve TKY felsefelerinden yeterince yararlanip, yiiksek verimlilik, yiiksek kalite,
diisiik maliyet ve yiiksek rekabet giicli elde etmek amaglarina katki saglamak iizere
asagidaki calisma yapilmistir. Calismada, isgoren performansini etkileyen bir ¢ok unsur
tespit edilmis olmakla birlikte, bunlardandaha ¢ok ise baglilik, is tatmini, ¢alisma ortami

ve motivasyon unsurlari iizerinde durulmustur.
2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, isletmelerde uygulanan ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi
uygulamalarinin calisanperformansi lizerine etkilerinin TKYbaglaminda
incelenmesidir.Arastirmanin  ana kiitlesi ISO 9000KYS belgesi sahibi olan
Malatyatekstil sanayi isletmelerinden, 1400 ¢alisani olan bir fabrikadir. Kalite belgesine
sahip tekstil sanayi isletmelerinden rastgele segilen bu isletmede ¢alisanlardan rastgele
yontemle segilen 115kiside arastirmanin Orneklem grubunu olusturmaktadir.
Calisanlarin konuyla ilgili goriisleri anket yontemiyle alinmig, dagitilan 150 anketten
115 tanesinin geri donilisiimii olmustur. Bu anketlerden elde edilen veriler oncelikle
gecerlilik  ve gilivenirlik testlerinden gegirilmis ve daha sonra istatistiksel

degerlendirmelere tabi tutulmustur.
2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak, yliz yiize anket yontemi se¢ilmistir. Anketin
hazirlanmasindadncelikle ilgili yazin taranmis, daha onceki arastirmalarda kullanilan
anketler incelenmis (Ozkan vd., 2005; Erdil veKitap¢1,2007; Yilmaz, 2007; Ozgiir,
2008; Ekici, 2009; Isci, 2010; Aydin vd., 2010; Kili¢, 2010; Okay ve Akcay,2010;
Varol, 2010 ve Karahan vd., 2011) ve “Isletmelerde ISO 9000 KYS Uygulamalarinin
Calisan Performansi iizerine etkileri 6lcegi Anket Formu”gelistirilmistir. Hazirlanan bu
anket,arastirmaya katilan isletmelerdeki c¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve
calisanlarin isletmeleri hakkindaki memnuniyet derecelerini 6lgen 30 soru vardir.Bu 30
madde iizerindeyapilan CoronbachAlpha giivenirlik hesabisonucu,0.947 olarak
bulunmustur. Bu sonug,hazirlanan 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Anket
uygulamasi sonunda, 115 isgorenden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis

ve SPSS paket programu ile istatistiksel degerlendirmeleri yapilmistir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde sirasiyla, aragtirmaya katilan isletmelerde c¢alisanlarin demografik
Ozellikleri, calisanlarinigletmeleri ile ilgili memnuniyet diizeyidlgeginin gecerlilik ve
giivenirlik ¢alismalar1 yapilacaktir.Daha sonra, ¢alisanlarin performansina etki eden
faktorler belirlenerek, bu faktorlerin ¢alisan performansina etki diizeyleri yapay sinir

aglart metodu ile belirlenerek siniflandirilmalari yapilacaktir.
3.1. Arastirmaya Katilan isletmelerde Calisanlarinin, Demografik Ozellikleri

Anketi cevaplayanlarin %81 (93)’i bay, %19 (22)’u bayan ¢alisanlardir. Buna gore,
arastirmaya katilangalisanlarin biiytik cogunlugunun erkek oldugu
goriilmektedir.Arastirmaya katilan calisanlarin %85 (98)’i evli, %15 (17)’i bekardir.
Buna  gbre arastirmaya  katilangalisanlarin  ¢ogunlugunun  evli  oldugu
sOylenebilir.Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %58 (67)’i,31-40; %22 (25)’i,21-30; %19
(22)’u da, 41-50 yas araligindadir. Bu durumda arastirmaya katilan c¢alisanlarin
cogunlugu 31-40 yas araligindadir.

Arasgtirmaya katilan c¢alisanlarin %37 (43)’si fakiilte; %30 (34)’u lise ve dengi; %20
(23)’si yiiksekokul ve %7(8)’si ilkogretim; %6(7)’s1 lisansiistii 6grenimi gérmislerdir.
Bu durumda bu isletmede ¢alisanlarin gogunlugu fakiilte ve yiiksekokul, yani {iniversite
okumustur denilebilir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %26 (30)’siteknik eleman; %24
(27)’1 biro galisani; %22 (25)’simithendis;%18 (21)’i yonetici ve %10 (12)’uisgi
pozisyonunda ¢aligmaktadir. Buna gore arastirmaya katilancalisanlarinin ¢ogunlugunun

teknik eleman ve biiro ¢alisani statiisiinde oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %34 (39)’1,11-15 yil arast; %32 (37)’si, 6-10 yil arast;
%17 (20)’si, 16-20 yil arasi; %10 (11)’1,1-5 yil arast ve %7 (8)’si, 21 yil istiinde
deneyimlidirler. Buna gore ¢alisanlaringogunlugunun 11-15 yilin arasindais deneyimi
oldugu belirtilebilir.Arastirmaya katilan c¢aliganlarin %37 (43)’si,6-10 yil arasi; %34
(39)’1,11-15 y1l aras1 ve %16 (18)’s1, 1-5yilarasinda mevcut isletmede ¢alismaktadir.
Bu durumda anket uygulanan isletmelerin ¢alisanlariningogunlugunun 6-10 yil arasinda
su anki isletmede caligmaktadir.Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %36 (41)’s1,2001 TL
ve ustli; %23 (26)’1,1001-1500 TL; %19 (22)’u 1501-2000TL; %16 (19)’s1,750-1000
TL araliginda ve %6 (7)’siasgari iicret karsiligi ¢alismaktadir. Budurumda ankete

katilan calisanlarin cogunlugu 2001 TL ve {izeri iicretle calismaktadir.
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Arastirmaya katilan g¢alisanlarin %87(100)’si, ISO 9000 KYS hakkinda bilgi sahibi
oldugunu; %13(15)’1 isebilgisahibi olmadigini ifade etmistir. Bu durumda calisanlarin
onemli ¢ogunlugunun ISO 9000 KYSolgusunu bildigi sdylenebilir. Yine, %94(108)
calisanin ¢alistigr isletmenin ISO 9000 KYS belgesi sahibi oldugundan haberioldugu;
%6(7)’sininise bilmedigi goriilmektedir. Bu durum; ISO 9000 KYS uygulayan
isletmelerin “Ust Y®&netiminLiderligi ve Sorumlulugu” ilkesi uyarinca calisanlarini
bilinglendirme noktasinda iyi bir konumda olduguseklinde yorumlanabilir. Arastirmaya
katilan, %75(86) galisan isletmelerinde 1ISO 9000KYS egitimi aldigini; %25(29) ¢alisan
iseegitim almadigini ifade etmislerdir. Bu durum; isletmeler agisindan Toplam Kalite
Yonetiminin ~ “Siirekli  Egitim”ilkesibaglaminda  olumlu  bir  durum  olarak
degerlendirilebilir. Bu durum ayni zamanda, KYS belgeli isletmelerde“Tam Katilim”
ilkesinin tam anlamiyla uygulandig: seklinde de yorumlanabilir.

3.2. Cahsmada Ge"listirilen “isletrllelerde ISO 9000 KYS Uygulamalarinin
CahsanPerformansiUzerine Etkileri”Olg¢eginin Giivenirlik ve Gegerlilik Calismasi
Calismada 115 isletme c¢alisanina uygulanan oOl¢egin, 30 maddesi {izerinde
yapilanCronbach Alpha giivenirlik testi sonucunda, 6l¢egin giivenirliginin 0.947 oldugu
hesaplanmistir.Busonuca goére uygulamasi yapilan anketin giivenilir olduguna karar

verilmistir.
3.2.1. Faktor Analizi

Isletmelerde ISO 9000 KYS uygulamalarmin calisan performans: iizerine etkileri
Olceginin gecerliligi konusunda karar verebilmek i¢in dlgege ait 30 degiskenden olusan
veri seti tizerindeyapilan faktor analizi sonucunda,bes temel faktor elde edilmistir. Bu

temel faktorler ve alt maddeleri agagida Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Isletmelerde ISO 9000 KYS Uygulamalarimn Calisan Performansi iizerine
Etkileri Olceginden elde edilen temel faktorler ve faktor yiikleri

F1: Calisanlarin yonetim siirecine katilimi, yetki paylasimi (Alpha= %89) li?lli?lr
Isletme yoneticileri, performans hedeflerini ¢alisanlarla birlikte belirler. 0,817
Isletme, yenilik ve degisikliklere kars1 ¢alisanlari uyum saglamalarmi kolaylastirir. 0,740
Isletme karar alma siirecinde, ¢alisanlarinin gériislerini alir. 0,660
Calisanlarin egitim ihtiyaglari belirlenirken ¢alisan goriislerine yer verilir. 0,593
Isletmede kalite ve performans hedefleri siirekli analiz edilir ve ¢alisanlarla paylagilir. 0,592
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Isletmedeki biitiin siirecler uyumlu bir sistemin parcasidar.
Yoneticiler ¢alisanlarina adil, yapici ve egitici bir yaklagim sergiler.

Isletme ¢alisanlarinin yetki ve sorumluluklari agik¢a tanimlanmuistir.

F2: Isletmeden ve yonetimden ¢alisan memnuniyeti(Alpha= %83)

Yonetici-¢calisan arasinda ve calisanlarin kendi aralarinda siirekli olarak uyumlu ve pozitif bir
ortam bulunmaktadir.

Isletmede ¢alisanlar, terfi ve prim gibi cesitli 6diillendirmelerle takdir edilir.
Calisanlar, yaptiklar1 isin karsiliginda yeterli iicret almaktadir.

Isletme, calisanlarina bilgi ve yeteneklerini kullanabilmeleri ve gelistirmeleri igin yeterl
firsat sunmaktadir.

Isletmenin ¢alisma ortam, fiziki kosullar (1s1tma, aydinlatma, havalandirma ve temizlik gibi)
acisindan yeterlidir.

Isletmede calisanlar kendilerini isyerlerine ait hissetmekte ve kendilerini isletmenin bir
pargasi olarak gormektedir.

Yoneticiler ¢alisanlar ile sicak ve samimi iligkiler kurmaktadir.

F3: Verilere dayali siirekli iyilestirme ve gelistirme (Alpha= %88)

Siirekli iyilestirme ve gelistirme i¢in biitiin ¢alisanlar, 6nleyici ve diizeltici faaliyetlerde aktif
olarak yer alir.

Isletme kalite gelistirme calismalarinda ¢alisanlarma aktif rol verir.

Isletme yoneticileri siirekli gelisen ve dgrenen bir ekip olusturmak icin kalite ¢calismalarini
diizenli olarak denetlerler.

Isletmede miisteri memnuniyeti diizenli ve sistematik olarak &lgiiliir.

Isletmede ¢alisan memnuniyeti diizenli olarak degerlendirilerek, calisanlara dneri ve
sikdyetleri konusunda geri bildirimde bulunulur.

Isletmede kalite sistemini iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 siireklidir.

F4: Misteri memnuniyeti (miisteri odakli kalite) (Alpha=%85)

Isletmede miisteri beklentisi dogrultusunda iiriin ve hizmet kalitesi artirilmaktadir.

Isletmede miisteri memnuniyetine (neri ve sikdyetlerine) 6nem verilmekte ve ¢alisanlar bu
yonde bilgilendirilmektedir.

Yoneticiler, kalite yonetimi faaliyetlerini destekler.

F5: Orgiitsel baglilik ve aidiyet duygusu (Alpha= %78)

Calisanlar, alternatif ig imkanlar1 az oldugu i¢in kendilerini isletmelerine bagl
hissetmektedirler.

Calisanlar, isletmenin performans ve kalite diizeyinin artirtlmasi i¢in kendilerini sorumlu
hissetmekte ve iizerine diigen ¢abay1 gostermektedirler.

Calisanlar, yaptiklar1 isin 6nemini bilmekte ve toplum iginde saygin bir kisilik kazandiklarina
inanmaktadirlar.

Calisanlarin yoneticilerine ve isyerlerine olan sadakatleri oldukca yiiksektir.
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Yoneticiler hedeflerine ulasmak igin, isletme sistemini etkin olarak yapilandirirlar. 0,477
Isletme, siirekli bir ise sahip olmak acisindan tatmin edicidir. 0,470

*En kiictik faktor yiikii, **En biiyiik faktor ytikii

Yukarida Tablo 1°de gosterilen bes temel faktdr, sirastyla asagidaki gibi
isimlendirilmistir.

1. Calisanlarin yonetim siirecine katilimi, yetki paylagimi

2. Calisilan Isletmeden ve yonetimden Memnuniyet (calisan motivasyonu)

3. Verilere dayali siirekli iyilestirme ve gelistirme

4. Miisteri memnuniyeti (miisteri odakli kalite)

5. Orgiitsel baghlik ve aidiyet duygusu

Cok degiskenli analiz tekniklerinden birisi olan faktdr analizi ile verilerarasindaki
karsilikli bagimliligin  kdkeni arastirilmig, kisaca veri azaltma teknigi olarak da
tanimlanabilen(Altunisik vd., 2008) bu teknikle, verilerin daha anlamli ve Gzet bir

icimde sunumusaglanmayacalisilmistir.

Sonraki asamada, faktorel boyutlara iligkin faktor ytikleri yani her bir faktoriin hangi
degiskenleriigerdigibelirlenmis ve Ozdegerleri (Eigenvalue) ile birlikte tespitleri
yapilmistir. Buradaki 6zdegerler, her birfaktoriin agikladigi toplam varyansi temsil
etmektedir. Elde edilen matris, asal bilesenler yontemiyleanalizedilmistir. Faktor
analizinde olusturulan matrislerin her bir elemani, her bir degiskenle her bir
faktorarasindaki korelasyonu gosteren faktor agirliklaridir. Cok kiiciik korelasyona
sahip degiskenler elenerek dahaaz faktorel boyut elde edilmis ve daha yiiksek varyans

aciklamasina ulasilmistir.

Faktor analiziyle yapilananalizin, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi ile de
degerlendirilmesinin yapilmasi sonucundaki 0,5 ve Tlzeridegerler, Ornegin Ol¢clim
yeterliligine  sahip  oldugunu  ve  faktGrlere  analizin  uygulanabilecegi
sonucunuvermektedir. Ayn1 sekilde Barlett testinin de 6nem derecesinin 0,05’ten diisiik
cikmas1 gerekmektedir.Asagida Tablo 2’de KMO ve Barlett testine ait sonuglar

gosterilmistir.
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Tablo 2. KaiserMayerOlkin ve Bartlett Ornek Yeterliligi Testi

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. : 0,890
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square :  2314,521
df : 435

Sig. : 0,000

Yukarida Tablo 2’de goriildiigii gibi, KMO degeri 0.890 ve Barlett testinin 6nem
derecesi de 0.00 bulunmustur. Buna gore secilendrneklemlerin 6lgiim yeterliliginin

bulundugu sdylenebilir.

Faktor ¢ikarimi sirasinda rotasyon sonucu, 6zdegerleri 1°den biiyiik olan 5 faktor tespit
edilmis, ilkfaktortoplam varyansin yaklasik %42’sini agiklamaktayken, rotasyon sonrasi
%16’ya distriilmiis vefaktorlerin goreli 6nemleri boylelikle esitlenmistir. Belirlenen
bes faktoriin kiimiilatif varyansi da yaklasik %63olarak bulunmus ve bunun da toplam
varyansin ¢ogunlugunu temsil ettigi goriilmiistiir. Olgekteki maddelerinfaktér yiikleri,
0.418 ile 0.831 arasinda degismektedir(Tablo 1).Olgekteki faktdr yiiklerinintamami
istatistiksel olarak (p<0.05) %95 diizeyinde anlamlidir. Bu sonuglara gore uygulamada
kullanilandlgegin gegerli ve giivenilir olduguna karar verilmistir.

3.3. Calisanlarin performanslarina etki eden faktorlerin YSA siniflandirma ozelligi
ile etki derecelerinin belirlenmesi

Siniflama, bilimsel arastirmanin temel problemlerinden biridir. Gozlemlerin daha
onceden bilinen gruplara atanmasi ya da yeni bir gozlemin grubunun belirlenmesi
amaciyla kullanilan tekniklerdir. Siniflama analizleri, tip, biyoloji, ekonomi, sosyal
bilimler, miihendislik gibi bir¢ok alanda siklikla kullanilmakta ve stirekli olarak
kullanim alan1 gelismektedir. Siniflama analizlerine 6rnek olarak;Diskriminant Analizi,
bagimli degiskeni kesikli olan regresyon modelleri, Yapay Sinir Aglari, Karar Agaglari,
NaiveBayesSiniflayicis1 ve Destek Vektor Makineleri sayilabilir (Sezgin ve Ozdamar,
2011).

Yukarida yapilan faktor analizi sonucunda g¢alisan performansina etki eden bes temel
faktor belirlenmistir. Calismanin bu asamasinda ise bu temel faktorlerin ¢alisanlarin
performansina etki dereceleribelirlenecektir.Calismada oncelikle biitiin isgorenlerin
gortislerindenelde edilen veriler, bestemel faktor i¢in ayr1 ayri ortalamalari alinarak, MS

Excel programinda puana doniistirilmistir. Bu bes ayr1 giris veri setindenYSA
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modelinin giris katmanina sunulan giris verileri (bagimsiz degiskenler-giris veri seti)
olusturulmustur.Performansa etki eden faktdrlerin puanlari toplamindan ise modele

cikis verisi olarak sunulan veri seti (bagimli degisken-cikis veri seti)olusturulmustur

(Sekil 1).

Gizli Katmanlar

Giris
Verileri

Sekil 1. Yapay sinir ag1 modeli

Yukarida Sekil 1°de goriilen, ¢ok katmanli YSA modeline ait giris ve ¢ikis veri setlerine
ait veriler, SPSS istatistik programinin yapay sinir agi aracina girisleri yapilarak YSA
smiflandirma 6zelliginden yararlanilmig vebelirlenen bes faktoriin performansa (cikisa)
etki orani ylizde olarak hesaplanmistir. Yapilan bu hesaplama sonuglari,her bagimsiz

degisken i¢in Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Bagimsiz degiskenlerin sonuca etki dereceleri

Bagimsiz Onem Norrpallesmis
Degiskenler Derecesi Onem
F1: Calisanlarin yonetim siirecine katilimi, yetki paylagimi 0,246 100,0%
F2:1§letmeden ve yonetimden memnuniyet 0,245 99,8%
F3: Verilere dayali siirekli iyilestirme ve gelistirme 0,240 97,8%
F4: Miisteri memnuniyeti (miisteri odakli kalite) 0,073 29,5%
F5: Orgiitsel baglilik ve aidiyet duygusu 0,196 79,8%

YukaridaTablo 3 veilgili Sekil 1’de goriildiigii gibi, isletmede ¢alisan isgorenlerin,
calisma performanslarini en ¢ok c¢alisanlarin yonetim siirecine katilimi ve yetki
paylasimi faktorii (%25), etkilemektedir. Buna gore isletmede calisanlarin kendilerine
giiven duyulmasinmi istedikleri, yoneticilerin g¢alisanlara gorevleriyle ilgili konularda

yetki paylagim istedikleri seklinde yorumlanabilir.
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4. SONUC VE ONERILER

ISO KYS belge sahibi isletmelerin TKY baglaminda uyguladiklar1 KYS sayesinde
calisan performansinin yiikselebilecegi varsayimindan hareket ederek yapilan bu
calismadaneldeedilen sonuglar, calisanlarin performanslart en ¢ok yoOnetim siirecine

katilim ve yetki paylasimi faktorii etkilemektedir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin ¢ogunlugu geng¢ sayilabilecek yaslarda, {iniversite
egitimi almis, teknik eleman ya da biiro ¢alisanidir. Yine ¢alisanlarin ¢cogunlugunun orta
diizeyde bir is deneyimine, 2001 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip olduklar1 tespit

edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu, KYS hakkinda bir egitim almig, konu hakkinda
bilgi sahibi olmus kisilerdir. Bu durum ¢alisanlarin bilinglendirilmesi konusunda {ist
yonetimin {izerine diisen gorevi yerine getirdigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica, KYS
belgesi sahibi isletmelerde tam katilim ilkesinin anlamli bir sekilde uygulandigini

sOylemek miimkiindiir.

Arastirmaninelde edilen sonuglar1 1s1ginda gelistirilebilecek oneriler ise asagidaki gibi

siralanabilir.

e KYS belgesi sahibi isletmelerin kaliteye daha da odaklanmasi, siirekliegitimle
calisanlarinin bilgi eksikliklerini gidermesi, i¢ ve dis miisteri odakliligina daha
da 6nemvermesi, ¢alisma ortami basta olmak tizere i¢ miisteri memnuniyetsizligi
yaratabilecek tlimsiireglerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinin siirekli hale

getirilmesi gerekmektedir.

e Isgorenlerin motivasyonunu énemli dlgiide etkileyen maddi kosullar yani sira
calisanlaradaha fazla yonetim siirecine katilim ve yetki paylagimi imkanlar
sunulmasi,yani maddi olan &6diill mekanizmalarininyant sira maddi olmayan
mekanizmalarin da gelistirmesi, ¢alisanlarin performansinin artirilmasi agisindan

son derece Onem arz etmektedir.

e Yonetici ve ¢alisan arast uyumlu ve pozitif ortamin daha da gelistirilmesi

isletmelerdeki ¢alisanperformansini daha da artirabilecektir.
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e Isletmelerin KYS uygulamalarmi TKY baglaminda tam anlamiyla hayata
gecirmesi,isgorenlerin performansinda artis saglayabilecek ve dolayisiyla

isletme performansina da dogrudan etkileyecektir.

Arastirmadayalnizca tekstil sektoriinden isletmelerin segilmesi, ISO 9000 standardinin
ele alarak ISO standartlarinin siirlamasi, TKY baglaminda sadece i¢ miisteri odaklilig1
ilkesi ¢ergevesinde degerlendirilmelerde bulunulmasi arastirmanin kisitlari olarak
siralanabilir. Gelecek calismalarda, aragtirmanin kisitlart kaldirilip isletmeler sadece ig
miisterileragisindan degerlendirilmediginde, farkli sektorlerden isletmeler karsilastirmali
olarak degerlendirildiginde ve isletmelerdeki Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar

analiz edildiginde, ¢alismanin daha da zenginlesecegi muhakkaktir.
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