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GIRIS

Kiresellgmenin etkilerinin fazlasiyla hissediffli giinimiz dinyasinda, insan kagna
kolaylikla ikame edilebilen siradan bir kaynak alkagorilmekten ziyade rekabetin en énemli ve taklit
edilemez bir kayna olarak gorilmektedir. Orgut csdnlarinin rakip sletmelerdekilere gore
psikolojik acidan daha dayanikh olmasi, alternatidziim ©Onerileri gedtirebilmeleri, kendi
yeteneklerine givenmeleri ve pozitif balagisina sahip olmalari gibi bazi dzellikleri bypg&amda
onem arz etmektedir. Ayrica ganlarin olumsuz oldiu hususlari diizeltmeye odaklanmak yerine
olumlu ve guclu olan yonlerin nasil ggiiilebilecegini esas alan pozitif 6rgitsel davrguyaklasimi
gunimuizde insan kaygain etkinliginin artmasina vesile olmaktadir.

Pozitif 6rgutsel davragikavrami, psikolojik unsurlarin olculebilmesi, gélilebilmesi ve
yonetilebilmesini zorunlu kilarken, organizasyomamdaklandiklari ekonomik, keri ve sosyal
sermayeden daha fazlasina ihtiya¢c duymalarininngantpsikolojik sermaye” kavraminin literatire
girmesine neden olngtur (Polatci, 2014: 116). Psikolojik sermaye; oeyilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayanikhlik olmak tizere dort yapi Uzete hedefe ukap baarmak icin birlatirici, sinerjik
bir yapi olarak ortaya cikar (Luthans vd., 2010je€e2011: 346). Luthans ve arkatiina (2010)
gore psikolojik sermaye bireylerin durumsal 6zddlikne odaklanmaktadir. Bireylerin durumsal ve
kisisel 6zellikleri ¢cgunlukla birbirinden ayri bamsiz kavramlar olarak gérilmiolsa da bunlar bir
sure¢ dahilindesagidaki sekilde ele alinabilmektedir: 27

* Bir u¢ nokta da nispeten saf durumsallik vardibk durumsallik anlhk ve ¢cok @gken olan
duygulari kapsar (zevk, mutluluk vb.),

» Daha sonra ise durumsallik benzerisalular gelir ki bunlar dahgekillendirilebilir gelisime
acik pozitif psikoloji kaynaklarini simgelemektddir (6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklihk),

* Surre¢ dahilinde hareket ediithde kiisel 6zellikler benzeri okumlar gelir ki bunlar daha
sabit dgistirilmesi zor benlik 6zellikleridir (karakter ve ¢igel 6zellikler),

« Son olarak dier u¢ nokta olan saf 6zellikler gelir ki bunlar okta sabit ve dgstiriimesi ¢ok
zordur (zeka, yetenek, kalitsal dzellikler).

Iste bu noktada bireylerin dutan ve sabit olmayan durumsal 6zelliklerinin giiimeye acik
oldugunu belirten Luthans (2004), pozitif drgutsel dangayaklasimiyla ginimuizdeki drgutlerde
calsanlarin performanslarinin ve etkigitin artirabilecgini degerlendirmitir. Son yillarda yapilan
calismalar, psikolojik sermayenin organizasyonlara stiitdlilir rekabet avantaji yaratmada énemli
bir etken olarak dgerlendiriimesi gerekgini belirtmislerdir (6rnegin, Toor ve Ofori, 2010).

Her bir birey icin farkli olarakekillenen ksilik 6zellikleri ile bireyin meydana gelen olaylarl
ilgili gelistirdigi beklentilerin i¢csel (kendi kari veya bgarisizliklar1) veya @gsal gans, kader, giclu
insanlar vb.) nedenlere dayandirilmasini esas &@mrol oda& kavrami ginimizde siklikla

arggtirilan konulardan birkagidir. Bu kavramlar Luthawe arkadslarina (2010) godre cok zor
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degistirilebilen kisilik 6zellikleridir. Bireylerin dgustan getirdgi ve biyuk 6lgtide sabit olan bir takim
kisilik Ozelliklerinin, dezistirilebilir ve gelistirilebilir 6zellik arz eden durumsal 6zelliklerlei ne
Olcude ilskisi olabilecgi bu calsma kapsaminda ele aligr. Bu noktadan hareketle psikolojik
sermayeyi olgturan bilgenlerin bireylerde ortaya cikmasindailik 6zellikleri ve kontrol odginin
onemli bir faktor olabilecg@ distinilmektedir. Bu kapsamda yapilan bugahada, psikolojik sermaye

Uizerinde kontrol oda ve kiilik 6zelliklerinin etkisini belirlemek amaclanstir.

I. PSIKOLOJ iIK SERMAYE

Bireyleri yasamlari boyunca cesaretlendirmeye odaklanmelsmekte bir alan olan pozitif
psikoloji hareketinin ortaya cikmasi, psikolojik yaaiklilik fikrini giclendirirken, davraslar
bicimlendirmek icin gerekli kayrg sglamistir (Hayek vd., 2012: 268; Schulz vd., 2014: 623).
Pozitif psikoloji umut, dayanikhlik, iyimserlik véz yeterliligi karsilarken, birlgtiklerinde ise gizli bir
degsisken olan psikolojik sermayeyi afwrurlar (Luthans vd., 2007: 542; :Avey vd., 2013R86).
Psikolojik sermaye ne anlik gigen psikolojik bir “durum” (duygular vb.), ne de d#alve
degistirilemeyen davraglardir (Kisilik 6zellikleri, zeka vb.), psikolojik sermaye liyin psikolojik
durumundaki olumlu gealimidir. (Eid vd., 2012: 57; Goertzen ve Whitake®,18: 774).

Psikolojik sermaye, “sen kimsin” ve “pozitif ggiie yoninden ne olabilirsin” gdyiine
sahipken, insan kaynaklarindan (“ne biliyorsun®syal sermayeden (“kim biliyor”) ve ekonomik 28
sermayeden (“neye sahipsin”) farkhdir (Luthans,V20D08: 223). Luthans vd.'ne gore psikolojik
sermayenin olgumunu sglayan doért faktor gagidaki gibi siralanmtir (Luthans vd., 2007: 542):

i. Sahip olunan guiven ve zorlu gorevlerdedvai olmak icin koyulan cabaiz yeterlilik

ii. Simdi ve gelecekte lzarili olmak icin gerekli olumlu bakiacisi;iyimserlik,

iii. Amaclara azimle ilerlemek, kari icin gerekiginde izlenilen yolu d@stirmek; umut

iv. Sorunlar ve sikintilarla katiimig bir durumda olunsa bile, tim bunlar geride bipaki

basari icin devam etmeldayaniklilik

Psikolojik sermayenin performans ve davsafizerindeki etkisi, bu doért pozitif 6rgitsel
davrang bilesenin etkisinden daha buyuktir. ger bir ifadeyle, psikolojik sermaye faktérlerinireth
biri, digerleriyle etkilgim halinderdir. Orngin; umutlu insanlar amaclarina saada daha iyimser ve
dayaniklidir (Aliyev ve Karakus, 2015: 71).

Psikolojik sermayenin odak noktasi sadece biraylelimlu niteliklerinin etkisini argirmak
degildir, ayni zamanda stresli, calkantili bigyérini de kapsayan yamin zorluklarini gmak icin
gerekli olan pozitif psikolojik kaynaklari anlamaki{Min vd., 2015: 107). Buna gotre psikolojik
sermaye, organizasyonlarin varliklarini surdirnmgsiformanslarini artirmak, yatirnmlarinagme ve
gelistirme de gerekli olan bir yapgalir (Luthans vd., 2008: 224).

Yapilan calgmalar yiksek psikolojik sermayeye sahip olan begwgl yiksek ¢ tatmini ve
orgitsel bghliga sahip oldgunu goéstermektedir (Hayek vd., 2012: 272). Avey {@010)nin
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yaptiklari argtirma sonucunda psikolojik sermayenin, sinizm, itndtatalari ve gten ayrilma niyeti
ile aralarinda negatif bir gki oldugunu, dger taraftan orgutsel vatargdik davranglyla arasinda
pozitif bir iliski oldugunu belirtmglerdir. Yine Avey vd.(2011)'nin yaptiklar ka bir argtirma
sonucunda;si tatmini, orgitsel Ak ve psikolojik agidan saikli durumda olma ile aralarinda

pozitif bir iligki oldugu tespit edilmytir.

Il. K ISILIK

Hawthorne ¢abmalarindan ginimize kadar uzanan sirectgagddrin psikolojik 6zellikleri,
yonetim streclerinde énemli bir faktér olarak gomélye balanmg ve bu konuda bircok agarmaya
konu edilmgtir. Calisanlarin fiziksel 6zelliklerinin birbirine benzemasir&men gerek toplum icinde
gerekse desiortamlarinda birbirlerinden farkli davrandiklardziemlenmektedir. Ortaya ¢ikan bu
farkli davranglarin en ©6nemli nedenlerinden birisinin bireylerikisilik yapilari oldusu
distnulmektedir (Karakggu,1999: 246).

Kisilik, bireyin yaradilsinin ve karakterinin bir sentezidir. S6z konusuagglis her bir birey
icin 6zgun ve ssizdir. Kisilik, bireyin digerlerine kagl disUnds tarzini, balgini, hareketlerini ve
hislerini ortaya koyan karakterinin zihinsel veigel bir ifadesidir (Wood vd., 2004: 103). Cugélo
(2005: 404) kiligi, bireyin ic ve d¢ cevresiyle kurdgu, diger bireylerden ayirt edici, tutarll ve
yapilagmis bir iliski bigimi olarak tanimlarken, kilik ayni zamanda duygu, diince ve
davranglardaki benzerlik ve ayriliklar ofturan birtakim 6zelliklerin bittnt olarak da gorékiedir
(Ozkalp ve Kirel, 2010: 72). Bu kapsamda “insarkonuwma, diglnme, hissetme, olaylara ve
insanlara baki sekilleriyle, dgzustan getirdgi ve sonradan kazargl) onu dger insanlardan ayiran
Ozelliklerin timinin olgturuldusu bir batine™ Igilik denir (Giney, 2011: 55). Bu tanimlamalardan
hareketle lgili gin bir yoni genetik faktorlerle ilgiliyken bir ger yoninin ise yanan tecribelerle
sekillenebilecgi sbylenebilir.

Kisili gin olusumuna etki eden faktorler incelegofide; genetik 6zelliklerin (Robbins, 2001:
92-93) onemli bir faktor oldtu ancak hangi 6zelliklerin kalitimsal olarak birend aktarildil
konusunun ise henliz tam olarak agklkavigturulamadgl gorilmektedir (Luthans, 1992: 90). Buna
ilave olarak bireylerin bedensel ve psikolojik @llarisglikll olma durumunun da kili gin olusmasinda
onem arz etfi distnulmektedir (Tikici vd., 2005: 90). Kiligin olusumasinda etkili oldgu
distnulen dger faktorler olarak, kiltlrel ve cevresel 6zelliklEroglu, 2000:144), kucikltkten
itibaren icinde bulunulan ailenin 6zellikleri (Hedgel vd.,1986: 66) ve yanan cgrafyaninin sert
veya yumugak olmasi (Zel, 2001: 25) sayilabilir.

Kisilik Gzerinde yapilan agtirmalarda genellikle kili gin karakter, miza¢ (huy) ve yetenek
olmak Uzere U¢ boyutu oldu belirtiimektedir (Tikici ve Deniz, 1991: 74). Kalter, Kkiili gin en
temel 6zelliklerinden birisidir ve bireyin zihinsgliciini olgturan vesekillendiren genel 6zelliklerin
butunudur (Erdgan,2007: 362). Mizag ise karakterden farkli olekaktimsal bir 6zellik tair (Gliney,
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2011: 64). Mizag, insanin gastan ksiye 6zgun potansiyellerdir. Uygugartlarda gektikten sonra
kendi 6zellgini gosterir (Girgin, 2008: 12). Kili gin bir diger yoni de yetenektir. Bireylerin tanimli
isleri kavrayabilme, analiz etme, ¢c6zme ve sonuclabime yeterlilgidir. Kisinin yetengi, zihinsel

ve bedensel yetenekler olarak da siniflandiriiafdiel, 2001: 28).

Kisilik ¢esitlerini belirlemeye yonelik ¢ok sayida atmma yapilmgtir. Bunlardan literatirde

en ¢ok kabul goren yaldamlardan birisi Friedman ve Rosenman’in (1974: 31 -¢elistirdigi A ve B

tipi davrang bicimleri teorisidir. At hirsh ve yagmaci karakter yapisina sahip olanlara A tipi

bireyler denirken, sakin ve gokkanl bireylere ise B tipjeklinde genel bir tanimlama yapiktr.

Kisilik ozelliklerini belirlemek ve belli birsekilde gruplayarak kategorize etme gatalari yillarca

devam etmitir. Yapilan aratirmalarda kKilik 6zelliklerini tanimlayan yaklak 17.953 adet kelime

oldugu tespit edilmijtir (Wood vd., 2004: 105). Bu kapsamda yapilan kEgtlene calsmalarindan
sonra Norman (1963) tarafindan 6nerilen temel Kkiilik 6zelligi literatlirde kabul géren énemli bir
yaklasim olarak ortaya c¢ikrgtir. Bes 6nemli kiilik 6zellikleri asagidasekilde acgiklanabilir:

« Duygusal DengeBu Kkisilik 6zelligi bireyin strese dayaniklginin bir géstergesidir. Duygusal
olarak olumlu olan kiler sakin, kendinden emindirler. Olumsuz olardhit&dilenler ise genelde
sinirli, endgeli, diskiin ve kendini givende hissetmeyen bir yapidadan(®d., 2006: 77).
Duygusal denge 6zedii olumsuz olan bireylerde kendine acima hissi géilir. Kisi strekli
incinebilecgini distndr, endjeli ve tasalidir (Bernstein vd., 1994:469), gekklikararsiz ve 30
mutsuzdur (Ozkalp ve Kirel, 2010: 81)s aievreye kag tutarsiz bir ruh hali sergilerler (Wood -
vd., 2004: 105).

« Disadonuklik:Bu Kisilk 6zelligine sahip bireyler @enceyi seven, sosyal, kagkan vesakaci
gorinimundedirlerifang ve Yerlikaya, 2011: 288). Bu tipsiker yasamaktan biyiik zevk alirlar.
Sicakkanli ve iyimser tavirlar sergilerlefnsanlar icerisinde kolaylikla rahat davrgan
gosterebilirler (Robbins, 2001: 95). Bu tipsilkér toplum icerisinde aktif 6zellikleri ile 6ne
cikarlar (Ozcan, 2011: 76).

« Uyumluluk: isbirligi yapmaya vyatkin kilerdir. Gordukleri hatalari haslama konusunda
olumludurlar (Ozcan, 2011: 76). Balarinasefkat gosterme konusunda c¢ok yeterlidirler (Tok ve
Arkar, 2012). Dger insanlarla ortaksi yapma konusunda surekli fikir bigli icerisindedirler
(Robbins, 2001: 95).

e Sorumluluk Bu Kisilik yapisindaki insanlar dikkatli ve disiplinlidirBazi argtirmacilar bu tip
kisilik yapisina sahip insanlarin g icin daha istekli olduklarini ileri siirrglérdir (Ozkalp ve
Kirel, 2010: 81). Hayatlarinda dizenli hareket &terBir plan dahilinde faaliyetlerini
surdurmeye yatkinlardir. Tavirlarinda kararhlikimadir. Sorumluluk duygulari gerlerine gére
daha yuksektir. Barma istekleri her zaman vardir (Hokelekli, 20089)1
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» Deneyimlere Acgiklik:Deneyime acik kiler merakli, gizelliklere kar ilgisiz kalmayan ve
merakl insanlardir ve duygularinin daha c¢ok faglohr (Deniz ve Ergj 2008). Zeki olma ve
geni disiinebilme 6zellikleri vardir. Hayal giicu kuvvetliskerdir. Ozellikle degisim yasayan
orgutler icerisinde yer aldiklarinda bu tipsikk 6zelligine sahip bireyler Barih ve faydal
calismalar yapabilirler (Zel, 2001: 31). Sanataskdrassas davranirlar ve sanatsal hisleri vardir
(Robbins, 2001: 95).

Yukarida belirtilen Kgilik 6zelliklerinin birgcok 6rgitsel davragiboyutu ile ilskisi olabilecegi
distinilmektedir. Orngin Robbins ve Judge’ye (2013: 139) gore duygusadasd kararli ve gadoniik
bireylerin daha fazlasitatmini yaadigl, disadonik ve sorumlu ilik 6zelliklerine sahip bireylerin
daha yuksek performans ve gslilmis liderlik davranglari sergiledikleri ifade edilmektedir. Bu
kapsamda bireyler icin tutarli bir davrahkalibina dongen kiilik 6zellikleri onlarin i ortamlarindaki
davranglarini etkileyen oOnemli bir faktor olarak kamiza cikmaktadir. Psikolojik sermaye
bilesenlerinin her birisinin  kiillik 6zelliklerinden etkilendéi distinilmektedir. Luthans ve
arkadalarina (2010) gore bireylerin psikolojik ve duyguéaellikleri 6zyeterlilgi etkileyen dnemli
bir faktordir. Kelg'e gore ise (2011) iyimserler; cgtnaya daha kolay §eik edilebilen, tatminkar,
zorluklara kag1 sebat edebilen, fiziksel ve duygusal acidan dddtié kisilerdir. Bireyleri herhangi bir
isi basarabilmek igin icinden gelen motivasyonla “ben yaipam” seklinde harekete geciren umut
(Luthans vd, 2010) kisel ozelliklerin bir tezahirli olarak da gorulebéktedir. Psikolojik 31

dayaniklilik; bireyin kapisina ¢ikan zorluklara gois gerip bunlara kar gosterdgi dayanma giicd,
esneklgi, uyumu ve ysanan dgisikliklere verdigi tepkilerdir. Bireyin hayati boyunca cevresinde
surekli devam eden ggim ve belirsizliklerle miicadelesi sonucunda sahdugu kritik ve hassas bir
psikolojik yapidir (Kelg, 2011). Ayrica psikolojik sermayenin esasen psifolbir kaynak oldgu ve
bireylerin psikolojik dayaniklinin da kgisel 6zellikleri ile iliskisi olabilecgi degerlendirilmektedir.
Psikolojik sermayenin 6zyeterlilik, umut, iyimsérie psikolojik dayanikliiin sinerjik bir birlgimi
oldugu disunuldigtinde ksilik 6zelliklerinin bireylerin psikolojik sermayetéin olusmasinda etkisi
olabilecgi degerlendiriimektedir. Ayrica Brandit ve arkagd@rinin (2011) yaptiklari ¢aimada kgilik
ozellikleri ile psikolojik sermaye arasinda anlaiifilgkiler oldugu belirlenmitir. Yukarida belirtilen
calismalardan ve kavramsal ¢cerceveden edinilen bilgierdareketle kilik 6zellikleri ile psikolojik
sermaye arasinda anlamli bigkii olabilecesi degerlendirilerek gagida belirtilen argtirma hipotezleri
onerilmistir.

H1l(a): Disadonuk kgilik 6zelligi ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlt aelamh bir iligki
vardir.

H1(b): Sorumluluk kilik 6zelligi ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlt aelamli bir iligki

vardir.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 16, Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayt: 16, Yil: 2016

H1(c): Uyumluluk kiilik 6zelligi ile psikolojik sermaye arasindpozitif yonli ve anlamli bir ijki
vardir.

H1(d): Deneyimlere agiklik ik 6zelligi ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonliamaml bir
iliski vardir.

H1(e): Duygusal denge siik 6zelligi ile psikolojik sermaye arasindgozitif yonli ve anlaml bir

iliski vardir.

lll. KONTROL ODA Gl

Bireylerin yaams olduklari @&renme deneyimleri, olaylari kontrol edip edemengeiliili
olarak kendilerine ait beklentilerin glmasina neden olurken, insan dawamla bireysel kontroll
onemli bir role getirmektedir. (Rotter, 1966; Yofjs#000: 283). Bu noktadan hareketle kontrol @da
eylemlerimizin sonuclarinin, yaptiklarimiza ya dendti kontrolimiiz gindaki olaylara bgi olup
olmadgina olan inan¢ olarak tanimlanir (Lee, 2013: 1@#&lart, 2005: 397).

Kontrol oda&i teorisi, bireylerin kendi kisel eylemlerinin ¢evresel sonuclar Uzerindeki
etkilerini nasil algiladiklari hakkinda aciklamanswktadir (Bertoloni vd., 2011: 2). Rotter’in
hipotezine goére; Bari ve baarisizlgl yapms olduklari eylem ve tepkilerinin bir sonucu olarak
algilayan i¢ kontrol odakli bireyler; kendilerintigstiz gorerek, Bari ve baarisizlgini sans, tesaduf,
kader ya da kendinden gugcli insanlarin etkisindarkds kontrol kaynakli bireyler olmak tzere iki 32
tiptir (Levenson, 1973: 397; Klein ve Warnet, 2080Cleveland vd., 2005: 200).

Ic kontrol odakli bireyler yaptiklarinin sonuglarikontrol edebileceklerine inanir ve kendi

payina dgeni alirken, d¢ kontrolli bireylerde ise bu durum, kendi kontrdlelen cikartilarak g1
cevreye bglanmstir (Aubé vd., 2007: 483; McCormick ve Barnett, 8000). Bu noktada, bireyin
gecmiteki destekleyici tecriibelerine glaolarak, ygadg olaylarda ya i¢ kontrol ya dasdkontrol
odakl olarak bir tavir gediirmis olacaktir (Joe, 1971: 619).

Kontrol oda& insanlarin mesleksel ve kariyer kararlarini igegsitli seceneklerle de ilgilidir.
Ornesin i¢ kontrol odakli bireyler amagclarina sitmada ve hayatlarini gglirmede daha aktiftirler
(Coleman ve Deleire, 2003: 703). Yapilanstmena sonuclari yeteneklerine giivenen yuksek i¢
kontrole sahip bireylerin, gikontrolll bireylere gére daha az stresli ve matjanlarinin daha yiuksek
oldugunu géstermektedir (Hansemark, 1998: 33; Abu Etgriz010: 176). Cder taraftan, @i kontrol
odakh bireylerin daha pasif davralari, karar verme sireclerinde yetkilerini devrelgni@e neden
olabilmektedir (Selart, 2005: 402). Sebebi isg kiintrol odakl bireylerin sahip olduklari iansizlik
hissinin oldukca zayif olmasi, yuksek psikolojik ctgndirmenin onlarl strese sdriklemesine
baglanabilir (Li vd., 2015: 425). Genellikle pozitifakis acisina sahip olan i¢ kontrol odakli bireylerin
cevredeki keullari desistirme konusunda daha istekli ollu ve kendi yeteneklerine ve daa
durumlarina 6nem veren yapida ve daha az stradlisolyapilan ¢abmalarda ifade edilmektedir
(Basim veSesen, 2008Sesen, 2010; Cetin, 2011). Bu gahalar giginda; i¢ kontrol odakli bireylerin,
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dis kontrol odaklilara gore daha fazla kendilerine gyien, daha az stresli, kendilerine ve ¢evrelerine
pozitif yaklasan bireyler olabilegg dustntulmektedir. Bu konuda Cetin ve arkgldainin (2013) ozel

bir firmada cakan 211 ggoren Uzerinde yaptiklari ampirik bir gnamada i¢ kontrol odaklilarin
psikolojik sermayelerinin dikontrol odaklilara gore daha fazla ofgdutespit edilmgtir. Bu baks
acisiyla degerlendirildiginde i¢ kontrol odakli bireylerin gl kontrol odaklilara gore psikolojik
sermayelerinin daha fazla olabilgcdistinilerek gagida belirtilen argtirma hipotezi dnerilnstir.

H2: I¢ kontrol odaklilik ile psikolojik sermaye arasingazitif yonlii ve anlamli bir igki vardir.

IV. ARA STIRMANIN YONTEM 1

A. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesiric Denetim ve Koordinasyon Kurulu tarafindan orgaregilen ve
2 ay suren i¢c denetci sertifikggidmine katilan i¢ denetci adaylari glurmaktadir. 2014 yilinda
sertifika gitimi alan kursiyerlere gonullilik esasina gore Wwize gorgme yontemi ile anket
uygulamasi yapilmtir. Uygunsekilde doldurulmayan anketler ayiklandiktan sokedan 158 anket
formunun analizlere dahil edilmesine karar vergivg aratirmanin érneklemine konu edilgtir.

Katilimcilarin %84'U erkek, %16’sI kadin olup %52isans, %42'si yiksek lisans ve %6'sI
ise doktora gitimi almistir. i¢ denetci adaylarinin %84t genel butgeli, %16 dzel butceli kamu

idarelerinde ¢agmaktadirlar.

B. Arastirmanin Olgekleri

Yapilan bu cabmada uc¢ farkh olgek kullanilgtir. Kisilik 6zelliklerini 6lgmek icin Benet-
Martinez ve John (1998) tarafinan 5'i Likert tada (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Tamamen
Katiliyorum) hazirlanan ve toplam 44 sorudan satu 6lcek kullaniimytir. Kisilik 6zellikleri
"Disadonukluk”, "Sorumluluk”, "Uyumluluk”, "Deneyime Adik" ve "Duygusal Denge" boyutlari ile
olctlmektedir. Olggin Tirkge uyarlamasi Stimer ve arkglda (2005) tarafindan yapilgjigecerli ve
guvenilir oldygu sonucuna varilngtir.

Bireylerin kontrol odaklarini 6igmek amaciyla Rofite (1966) “ic-Dis Kontrol Odagi Olgegi”
(Internal- External Locus of Control Scale) kullamstir. Olcek kiilerin genellenmi kontrol
beklentilerinin icsellik veya dsallik boyutu Gzerindeki konumunu 6lgcmek amaciydisgrilmi stir.
Toplam 29 sorudan adan olcekte katilimcilara 6rnek olaylar sorulmakeasiklara 0 veya 1 puan
verilerek dgerlendirme yapilmaktadir. Artan puanlas ¢ontrol od&ina karet etmektedir. Olggn
Turkceye uyarlamasi [@a(1991) tarafindan yapilmve degerlendirmeler sonucunda Ofge gecerli
ve givenilir oldgu belirlenmitir.

Psikolojik sermayeyi  6lcmek icin Luthans ve arkgda (2007) tarafindan gstirilen ve
toplam 24 maddeden glan 6lcek kullaniimgtir. Cetin ve Basim (2012) tarafindan Turkggiéen

Olcek; iyimserlik, dzyeterlilik, umut ve psikolojiklayaniklilik olarak dort alt boyutu 6lgmektedir.
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Olgekte hazirlanan sorulara cevaplar likgeklinde (5'l)) alinmgtir ve yapilan dgerlendirmeler

sonucunda, gecerli ve givenilir oiglubelirlenmitir.

C. Bulgular ve Hipotez Testleri

Arastirma kapsaminda kullanilan 06lgeklerden Psikoldikrmaye ve Bg Faktor Kiilik
Olceklerine Kefedici Faktor Analizi (KFA) yapilmgtir. Analiz sonucunda her iki Olgen faktor
dagihmlarinin teorik ¢cerceve ile ayni gaultuda oldgu gorilmitir. Faktor analizinin ayrintisi Tablo
1-2'de sunulmstur. Rotter'in (1966) gedtirdigi Kontrol Oda 6lcesinde ise veriler iki dgerli (0, 1)
olarak alinmgtir. Bunun sebebi, insanlari tercihlerden biriszwrlamaktir. Bu maksatla bu Olge
faktor analizi yapiimanstir. Buradaki esas amag¢ bireyin genel olarak kiontrol odakllgini
olcmektir. Olgekte yiikselen puanlag ¢tontrol odaklilgi ifade etmektedir. Olgeklerin giveniligi
belirlemek amaciyla yapilan i¢ tutarlilik testletenortaya ¢ikan bulgularin uygun ofdugorilmitar
(Bulbul ve Demirer, 2008). Ayrica Johnson ve Wiché2002: 511) ve Eggu'nun (2010: 331)
onerdgi gibi KFA sonucunda elde edilen faktorlere ait tiak skorlari korelasyon ve regresyon

modelinde dgisken olarak kullanilmtir.

Tablo-1: Psikolojik Sermaye Olcéi KFA

Madde Ozyeterlilik Umut fyimserlik DF;S;;?:E“:(IK 34
pl5 0,769 0,348 0,172 0,146
p21 0,754 0,164 0,085 0,133
p3 0,738 0,177 0,151 0,351
p4 0,727 0,215 0,216 0,181
p23 0,695 0,230 0,102 0,182
pl6 0,694 0,432 0,124 0,160
p20 0,295 0,704 0,230 0,166
p6 0,243 0,660 0,058 0,385
pl7 0,302 0,629 0,135 0,208
p2 0,261 0,616 0,125 0,219
p24 0,446 0,578 0,164 0,347
pl2 0,298 0,540 0,267 0,401
pl 0,117 -0,044 0,812 0,121
pl8 0,120 0,241 0,744 0,030
pll 0,261 -0,112 0,725 0,108
pl9 -0,048 0,348 0,696 0,218
plad 0,116 0,300 0,692 -0,123
p9 0,128 0,124 0,645 0,196
p7 0,167 0,073 0,142 0,789
p8 0,122 0,271 0,047 0,744
pl0 0,325 0,423 0,043 0,629
p22 0,292 0,470 0,173 0,600
pl3 0,381 0,437 0,209 0,572
p5 0,342 0,447 0,161 0,553
OZDEGER 4,41 3,96 3,54 3,49
VARYANS %18,39 %16,52 %14,85 %14,56
KMO:0,934; p=0,000; Bilgen matrisi Varimax yontemiyle dondurilgtir.
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Tablo-2: Bes Faktor Ki silik Olce gi KFA

Madde Sorumluluk De/:‘:;‘l’('lrlrll'ere Disadoniikliik D;ﬁ‘;a' Uyumluluk
k8 0,846 0,047 0,071 0,048 0,150
k23 0,807 0,095 0,063 -0,049 0,147
k43 0,800 0,025 0,065 0,019 0,142
k13 0,758 0,164 -0,014 0,043 -0,253
k38 0,733 0,067 0,046 0,101 -0,239
k18 0,725 0,082 -0,011 -0,005 0,214
k33 0,717 0,153 0,124 0,126 -0,203
k28 0,705 0,123 0,092 0,007 -0,258
k3 0,685 0,128 0,245 0,014 -0,181
k22 0,240 -0,150 0,074 -0,183 -0,198
k10 0,045 0,754 0,137 -0,005 0,051
k30 0,062 0,746 -0,031 0,045 -0,072
k5 0,114 0,738 0,206 0,124 -0,070
k40 0,129 0,730 0,180 -0,029 -0,055
k25 0,116 0,719 0,169 0,047 -0,001
k15 0,203 0,718 0,120 0,088 0,001
k44 0,047 0,715 0,053 0,004 0,015
k20 -0,042 0,712 0,113 0,109 -0,066
k35 0,022 0,635 0,109 0,083 -0,002
k41 -0,059 -0,557 -0,023 0,166 0,162
k6 0,018 0,011 0,786 0,090 -0,027
k1 0,022 0,182 0,779 0,049 0,005
k11 0,022 0,222 0,766 -0,016 -0,117
k26 0,043 0,232 0,749 -0,021 -0,114
k31 0,175 0,003 0,741 0,085 0,158
k36 0,143 0,148 0,735 0,003 -0,068
k21 0,076 0,070 0,669 0,035 -0,036
k16 0,169 0,333 0,639 0,118 0,048
k27 0,127 0,022 -0,144 0,062 0,049
k9 0,092 -0,019 0,150 0,776 -0,125
k4 -0,013 0,115 -0,070 0,773 0,276
k14 0,036 0,060 0,076 0,773 0,046
k34 0,138 -0,017 0,009 0,760 -0,199
k24 0,209 -0,080 0,164 0,756 -0,234
k29 -0,046 0,107 -0,012 0,718 0,381
k19 -0,122 0,073 -0,012 0,698 0,344
k39 -0,032 0,079 -0,032 0,659 0,334
k12 0,086 -0,110 0,023 0,109 0,711
k2 0,094 0,119 -0,122 0,205 0,591
k32 0,225 0,240 0,002 0,040 -0,499
k37 0,179 0,007 0,118 0,081 0,480
k7 0,176 0,215 0,077 0,109 -0,455
k42 0,301 -0,028 0,041 -0,022 -0,429
k17 0,158 0,082 0,208 -0,147 -0,344

OZDEGER 5,72 5,55 4,75 4,65 2,92

VARYANS %12,99 %12,62 %10,79 %10,58 %6,65

KMO:0,934; p=0,000; Bilgen matrisi Varimax yontemiyle dondurilstir.
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Calsmanin bu boéliminde d@dskenler arasindaki gkiler degerlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda ele alinan gigkenlerin aralarindaki gkileri belirleyebilmek icin korelasyon analizi

yapiimstir. Korelasyon analizine ait ayrintilar Tablo-3'gésterilmitir.

Tablo-3 Deziskenler Arasi Korelasyon Analizi

DEGISKENLER Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1.Disad6niiklik 358 047 (0,86)
2.Sorumluluk 3,70 0,62 0,215* (0,91)
3.Uyumluluk 334 035 0,175¢* 0,342  (0,80)
4.Deneyimlere Agikhk 359 0,71 0,113* 0,215*  (@g8* (0,77)
5.Duygusal Denge 312 0,68 0,166* 0,083 0,100 #,166 (0,89)
6.ic kontrol oda 13 381 -0036 0,142 0,118 0,036 -0,083 (0,70)
7.Psikolojik sermaye 3,92 0,54 0,220** 0,348** 005 0,220* -,029 0,206* (0,93)

N=158; *p<0,05, ** p<0,01, Parantez icindekigdeler Cronbach Alpha katsayilaridir.

Tablo-3'de elde edilen verilere bakgenda psikolojik sermaye ile ghdonik, sorumluluk ve
deneyimlere aciklk kilik 6zellikleri arasinda pozitif yonli ve anlamiliskiler oldugu gorulmigtar.
Ayrica i¢ kontrol odaklilik ile psikolojik sermaysasinda da pozitif yonlu ve anlamli bigkii oldugu
belirlenmistir. Uyumluluk ve duygusal dengeskik 6zellikleri ile psikolojik sermaye arasindaeis
anlamh bir iligki olmadgi ayrica tespit edilngtir. Bu kapsamda dgskenler arasinda anlamligkiler
goruldisunden nedensellik analizleri yapiknr. Degisken arasindaki neden sonuglaatisinin tespit 36
edilmesinde literatirde sikhkla kullanilan yontenden birisi regresyon analizidir (G§ikie C&layan,
2005: 199).

Regresyon analizi yapilabilmek i¢in temaktlarin (normallik, ¢coklu dgrusal b&inti, ardsik
bagimhlik vb.) sa&lanip sglanmadgi kontrol edilmesi gerekir (Egghu, 2010: 207). Yapilan normallik
analizi sonucunda modeldekigigkenlerin her birinin skewness ve kurtosigeierinin sirasiya -1,40
- +1,81 ve -2,009- +1,77 arginda deistigi ve kabul edilebilir sinirlar icinde olgu gorilmis ve
degiskenlerin normal dalimdan uzak olma@ sonucuna varilngir (Joanes ve Gill, 1998;
Tabachnick ve Fidell, 2007: 79). Atama degiskenlerinin ¢oklu d@rusal bg&intiya sahip olup
olmadgi kontrol edilmi ve sonucta VIF dgerlerinden tamaminin 10'dan kicuk ofjduve Tolerans
degerlerinden tamaminin 0,2’den buyik ofdugorildigi icin coklu dg@rusal bglanti problemi
olmadgi sonucuna varilngur (Tathdil, 1996: 35).

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi maksadiylpilan regresyon analizlerinden elde
edilen bulgular dgerlendirildiginde p <0,05 oldgu goruldigiinden ilk dort hipotez kabul edilgtir.
Bu kapsamda yapilan regresyon analizlerinin aymnte hipotezlerin kabul/red durumu Tablo-4'de

gOsterilmitir.
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Tablo-4 Deziskenler Arasi Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal

. . Bagimli  Unstd Baglanti Kabul/
Bagimsiz Dgisken Degisken B B t Red
Tolerance VIF
1.Yas (Kontrol) 0,04 0,06 0,722 0,472 0,976 1,025
2.Disadonik 0,09 0,164 2,11 0,037* 0,970 1,031 KABUL
3.Sorumluluk 0,199 0,376 4,79 0,000** 0,955 1,04 KABUL
4.Uyumluluk Psikolojik g 155 9297 384 0,000 0987 1,013 KABUL
sermaye
5.Deneyimlere agikhk 0,124 0,224 2,52 0,013* 0,998 1,002 KABUL
6.Duygusal denge 0,007 0,013 0,1660,869 0,982 1,018 RED
7 ic kontrol od#: 0,017 0,129 1,65 0,015* 0,956 1,04 KABUL

N=158; * p<0,05, ** p<0,01

Tablo-4’deki bulgular incelenginde dsadonik, sorumluluk ve deneyimlere aciksilki
Ozelliginin galsanlarin psikolojik sermayelerini pozitif yonlt venlamli bir sekilde etkiledgi
gordlmi ve Hl(a, b, c, d) kabul edilgtir. Ayrica duygusal denge giik 6zelliginin ise psikolojik
sermaye Uzerinde anlamli bir etkisi olmadelirlenmi ve H1(e) reddedilngtir. Bunlara ilave olarak

ic kontrol odaklilgin psikolojik sermayeyi pozitif yonli ve anlamliaobk yordadii tespit edilmg ve

H2 kabul edilmjtir.

SONUGC VE DEGERLENDiRME

Bu prensiplerin bir érgite yegtrilmesi ve paydglarin menfaatlerinin korunabilmesi icin
yapilan faaliyetlerin bamsiz ve tarafsiz bigekilde denetlenmesi gerekmektedir. Glinimuzde gerek
kamu sektérinde gerekse de Ozel sektérde yukaetiilenler kapsaminda denetim faaliyetleri i¢
denetgiler vasitasiyla yurutilmektedir. Denetimlifadini fillen yUriten bu personelin mesleki bilgi
ve birikim acisindan yetkin ve kendine giveni taimasinin, gérevi b@rabilmek icin alternatif
yollari argtirma ve deneme kabiliyetinin iyi olmasinin, gorevcrasinda orgutiin ana amaclarini

surekli g6z 6nunde bulundurarak iyimser olmasirarpsikolojik agidan ggam bir yapida olmasinin,

baska bir deysle psikolojik sermayesinin yiiksek olmasinin 6nestdiuzu disiinilmektedir.

Calsanlarin olumlu 6zelliklerine odaklanarak bunlariligemeyi esas alan psikolojik
sermaye kavrami bu cgtinada kamu idarelerine gelecekte atanmasi muhtenusgretci adaylarinin
katilimi ile irdelenmgtir. Psikolojik sermaye; calanlarin zor ve d@stiriimesi zaman alan kilik
Ozelliklerinden ziyade Ozyeterlilik, umut, iyimsirl ve psikolojik dayanikhlik gibi durumsal
Ozelliklerine odaklanir. Ancak durumsal bu 6ze8ikh bireylerin ksgilik yapilarindan ve kontrol
odazina iligkin ozelliklerinden de etkilenebilegedisintlmistir. Bu maksatla yapilan bu gahada

psikolojik sermaye Uzerindegkik 6zellikleri ve kontrol odginin etkisini belirlemek amaclansgtir.
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Yapilan analizler neticesinde ilk olarak slimemli kiilik 6zelliginden dgadonik, sorumluluk
ve deneyimlere acildin psikolojik sermayeyi pozitif yonli ve anlamlianék etkiledgi belirlenirken
uyumluluk ve duygusal denge ile psikolojik sermayasinda anlamli bir gki olmadgi goralmistar.
Sosyal, sicakkanli ve iyimser olarak nitelendirletek (Robbins, 2001: 95) ghdonik, dikkatli ve
disiplinli olan ve baar icin daha istekli olan sorumlu (Ozkalp ve KirdD10: 81) ve zeki, geqi
distinebilen, gevresine karmerakli ve duyarl (Zel, 2001: 31) olan deneyiralagik bireylerin ayni
zamanda psikolojik sermayelerinin de yiiksek gldou aratirmanin sonuglarina gore stylenebilir.
Belirtilen bu kkilik 6zelliklerinin psikolojik sermaye bilgenlerine olan yakin ilgisi nedeniyle elde
edilen bu sonucun beklenen bir durum @audistnulebilir. Bireylerin durumsal 6zelliklerin
gelismesinde onlarin kilik 6zelliklerinin énemli bir faktor olabilecg yine bu ¢algmanin sonuclarina
gore ifade edilebilir. Psikolojik sermayeyi pozitifonlii ve anlamli olarak etkileyen U sikik
Ozelliginden sorumlulga ayri bir yer ayirmaya gerek olgu distintlmektedir. Cunkd sorumluluk
kisilik 6zelligi digerlerine gore daha fazla psikolojik sermayeyi etiigi yapilan analizler neticesinde
goriulmektedir. Hayatlarinda daha dikkatli ve dizethn, bgarma amag¢ ve hevesini kaybetmeyen
sorumlu bireyler ayni zamanda psikolojik olarak aakli, iyimser, umutlu ve kendilerine olan
guvenleri de Ust seviyededir. Elde edilen bulgieandit ve arkadgarinin (2011) cajmasinda elde
edilen sonuglari destekler niteliktedir. Ayrica dugal acidan dengeli olma ile psikolojik sermaye
arasinda anlamh bir gki gorilmemesinin esasinda beklenmeyen bir duruwhgol ve yapilabilecek 38
baska calgsmalarla bu sonuclarin kalastirilmasi gerekgi distinilmektedir. -

Ikinci olarak ise yapilan analizler sonucunda, igitkol odaklilgin psikolojik sermayeyi
pozitif yonli ve anlamh olarak etkilegli tespit edilmstir. Olumlu bir kiilik 6zellik olarak da
gorilebilen i¢ kontrol odakllar, genellikle potitbakis acisina sahiptirler ve c¢evredekiskbari
degistirme konusunda daha isteklidirler (Basim S&en, 2008;Sesen, 2010; Cetin, 2011). Cetin ve
arkadalarinin (2013) yaptiklari agarma sonucunda i¢ kontrol odaklilarin psikolojérsiayelerinin
dis kontrol odakhlara gore daha fazla ofdutespit edilmgtir. Bu baks agisiyla dgerlendirildiginde
yapilan bu ¢cagmada elde edilen sonuclarin teorik cerceveyi velga@ratirmalari destekler nitelikte
oldugu soylenebilir.

Bu calsmada elde edilen sonuclarla; giinimizin modern lérgiin en 6nemli kayna
olarak gortlen insan unsurunu sabit bir kaynakadaydrmekten ziyade bircok yoéntyle ggtilebilir
insanlarseklinde gdrtlmesinin ne kadar 6nemli ofdunu bir kez daha ortaya konulmaya gédnistir.
Yapilan bu calma ile stratejik dnemdeki insan kagnain ydnetimin denetim samasinda etkili
olarak kullanilabilmesi i¢in ginimiz yéneticilerifegkll bir baks agisi sunulmaya calimistir.

Yapilan bu cabmanin da bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Bu saranada elde edilen
bulgulardan istifade ederken sektorel ve bdlgesgisikliklerin de roll olabilecgi degerlendiriimeli
ve bu konu bir sinirlilk olarak gorilmelidir. Aga Ozellikle dretim gamasinda veya ger

asamalarda gorevli calanlarin argtirmaya dahil edilmeyip sadece denetim gorevi iedenlerin
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arggtirlmasi da bir sinirlilik olarak guntlebilir. Zira denetcilerle ger 6rgut ¢akanlar arasinda
orgite baky acisindan 6nemli farklihklar bulunabilir. Yine bealsmada ksilik 6zelliklerinin

tamaminin argirilamamasi da bir der sinirliik olarak dgerlendirilebilir. Gelecekteki yapilacak
calismalarda farkl kilik 6zelliklerinin daha genive farkli 6rneklemlerle agariimasinin elde edilen

sonugclarin genellenebilmesi agisindan dnemli @iadezerlendirilmektdir.
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