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ONSOZ

Ulkelerin yonetim bicimlerini birbirinden ayirmakta kullanilan 6lgiitlerden en

onemlisi demokrasi kavramina yapilan vurgu ile ortaya ¢ikmaktadir.

Giliniimlizde demokratik ve demokratik olmayan yOnetim bigimleri ayriminin
Ozinli, demokrasi kavramina verilen temel konum belirlemektedir. Bu anlamda
demokrasi konusundaki tartigmalar siyaset bilimi alaninda siirmeye devam etse de,

demokrasinin kurumsallagsmasi1 anlaminda uzlagsma halen saglanamamustir.

Demokrasinin kurumsallasmasi, islemesi ve oOrgiitlenmesi ile olusan kamu
yonetimlerinin veya idare sistemlerinin gelisiminde ise miithis bir devinim
yasanmaktadir. Yonetim biliminin kapsaminda olan bu alanda yasanan hizh
gelismelerin  temelinde demokrasi bilincinin  gelisimi ve sosyal alanda goriilen
gelismeler Onemli bir etkendir. Teknoloji ve eckonomi alanlarindaki muazzam
gelismelerle kiiresellesmenin getirdigi yeni kiiresel iliskiler ag1 her tiirlii bilginin daha

hizl1 {iretimini, islenmesini ve paylasilmasini oldukga kolaylagtirmigtir.

Bu etkilerle birlikte yonetim alaninda kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligin,
verimliligin ve vatandas memnuniyetin artmast adma c¢ok ¢esitli yonetsel yaklasimlar
giindeme gelmistir. Tiirkiye de yonetim alaninda diinyada yasanan gelismelerden dogal
olarak etkilenmistir. Yonetim sisteminde var olan siyasal ve ekonomik kaynakli
etkinsizlikler ve basarisizliklarla miicadele etmek, yoksullugu ortadan kaldirmak ve
ekonomik krizlere miidahale etmek amaciyla etkin mali yonetim sistemleri kurmak

yolunda adimlar atilmigtir.

Bahsedilen degisiklikler dogal olarak merkezi idareyi ve merkezi idarenin tasra
teskilatlarinin basinda yetki genisligi ilkesi c¢ergevesinde gorev yapan vali ve

kaymakamlar1 da etkilemistir.

Ozel sektdr kaynakli ydnetsel yaklasimlardan olan performans denetimi ve
performans yonetimi gibi yaklagimlar da bu kapsamda giindeme gelmistir.
Calismamizda, Tiirkiye’de etkin bir kamu yonetimi sisteminin kurulmasi adina, merkezi
idarenin baskent Orgiitii ile tagra Orgiitii arasinda anlamli bir iliski kuran, stratejik
planlara dayali hedeflerin ortaya konulmasi ve bu hedeflere yenilik¢i yaklasimlarla

ulagmay1 temel konuma alan performans yonetimi modeli 6nerilmistir. Boylece kamu



hizmetlerinin {ilke genelinde ekonomik ve verimli bir sekilde sunulmasi i¢in 6nemli bir

bakis agis1 ortaya konmustur.
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TURK KAMU YONETIMINDE PERFORMANS DENETIMi:
KAYMAKAMLARA ILISKIN BIR ARASTIRMA

Bedrettin OZMEN
OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Siyasi, sosyal, ekonomi ve teknoloji alanlarinda yasanan hizli gelismelerle
birlikte diinya genelinde kiiresellesmenin etkileri artmis ve bilginin dogru kullanilmasi

rekabet Uistiinliigii saglamanin en 6nemli niivesi olmustur.

Tiirkiye de yasanan bu gelismelerden etkilenmektedir. "Gelismekte olan tilke"
konumundan "gelismis iilke" konumuna yiikselmek icin rekabet {istiinliigii saglayan

alanlara yatirim yapmak hayati 6neme sahiptir.

Performans denetimi ve performans yonetimi yaklasimlart da kamu yonetiminin
etkili bir sistem olarak varligin siirdiirmesi, kamusal hizmetlerin sunumunda etkinlik ve
verimliligin saglanmasi, yolsuzluk ve israfin 6nlenmesi ve bu sekilde vatandaglarin
memnuniyetinin saglanmasi amaciyla uygulamaya konulmustur. Ancak halen stratejik
planlara dayali ortaya konulan hedeflere ulasma derecesini 6lgen ve iilke genelinde
biitinsel bir yaklagimla uygulanmakta olan performans denetim sistemleri ve

performans yonetim modelleri bulunmamaktadir.

Klasik hukuka uygunluk denetimi ve klasik kamu yonetimi yaklasimi
uygulanmakta olan performans denetimi sisteminde halen 6ne c¢ikmaktadir. Temel
bakis acis1 maalesef degismemektedir. Merkezi idare adina tasrada yetki kullanan
kaymakamlarin performanslarinin denetimine iliskin sistem de stratejik bakis agisindan

yoksun ve hukuka uygunluk denetimini andiran, sorunlu bir alan1 olusturmaktadir.

Bu nedenle, ¢alismada, iilke genelinde etkin bir yonetim sisteminin kurulmasi
adina, 'denetim' degil 'yonetim' alaninin bir fonksiyonu olan performans denetim
modeli merkezi idarenin temel yapi tasi olan miilki idare sistemi c¢ergevesinde

kaymakamlar i¢in onerilmistir.

Ozel olarak modelin uygulanmasi ile kaymakamlarin performanslari etkin bir
sekilde denetlenecek genel olarak da kamu yonetiminde etkin bir performans yonetim

modeli kurulmasi i¢in temel yap1 kurulmus olacaktir.



Anahtar Kelimeler: Performans Denetimi, Performans Yonetimi, Yeni Kamu
Yénetimi, Yenilikgilik, Kaymakam, Iyi Uygulama Ornegi, Kamu Yonetimi, Stratejik

Planlama, Miilki Idare.
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PERFORMANCE AUDITING IN TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION:
A STUDY ABOUT DISTRICT GOVERNORS
Bedrettin OZMEN
ABSTRACT AND KEY WORDS

With massive developments in political, social, economic and technological
areas, the effects of globalization increased all around the world and the correct use of

information has been the most important core in providing competitive advantage.

Turkey is also affected by these negative developments. In order to ascend from
“developing countries” to ‘“developed countries”, investing in areas providing

competitive advantage is vital.

Performance auditing and performance management approaches are also put into
practice with the aim of existence of the public administration as an effective system,
ensuring effectiveness and efficiency in the provision of public services, the prevention
of corruption and waste and ensuring the satisfaction of citizens in this manner.
However, performance auditing systems and performance management models which
measure the degree of achievement of objectives still based on the strategic plans and

implemented across the country with a holistic approach aren’t found.

Classical control of legality and classical approach to public administration still
come out in performance monitoring system which is currently carried out.
Unfortunately, the basic point of view doesn’t change. In a system concerning the
control of performances of district governors who exercise authority in provinces on
behalf of central administration, it constitutes a problematic field which is lack of a

strategic point of view and reminiscent of control of compliance with the law.

Therefore, in this study, on behalf of the establishment of an efficient
management system across the country, not “control” but “management” area, which is
a function of the performance audit model has been proposed for district governors
within the system of public administration which is the main constituent of central

administration.



vii

With specifically implementation of the model, the performances of district
governors will be effectively supervised and in general, the basic form will be

established for effective performance management model in public administration.

Key words: Performance Auditing, Performance Management, New Public
Management, Innovation, District Governor, Example of Good Practice, Public

Administration, Strategic Planning, Territorial Government.
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BIiRINCi BOLUM
ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

Arastirmanin birinci bolimiinde, arastirmayla ilgili temel bilgiler sunulmustur.

1. ARASTIRMANIN KONUSU, DENENCESI, AMACI VE YONTEMIi

Arastirmanin konusu ve 6nemi, amaci ve denencesi, yontemi, bilgi derleme ve

isleme araglari, kavram tanimlari ve aragtirmanin sunus sirasi bu boliimde agiklanmustir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Aragtirmanin  konusu Tiirk kamu yonetimi ve performans denetimi ile

kaymakamlarin performanslarinin denetlenmesine iligkin sistemin incelenmesidir.

Denetim, en genel anlamiyla yiiriitiilen is ve islemler ile gerceklestirilen
uygulamalarin  O0nceden  belirlenmis  Olgiitlere  gore  kontrol edilmesi ve
degerlendirilmesidir. S6z konusu “kamu yonetimi” oldugunda yapilan is ve islemler ile
sunulan hizmetlerin denetlenmesi ayri bir neme sahip olmaktadir. Zira demokratik bir
iilkede yonetenler yonetme giiciiniin kaynagini halktan aldiklari gibi hiikiimet etme
anlaminda kamu kesimince yapilan tiim harcamalarin temel kaynaklarindan birisi olan
verginin kaynagi da halka dayanmaktadir. Her iki anlamda da halk yahut vatandag kamu
kesiminin temel bir 6znesi ve nesnesidir. Kamu kesiminin ‘kamu’nun geneliyle olan bu
iligkisi kamusal faaliyetlerin 6nemini ve bu siirecin etkili bir sekilde denetlenmesini

gerektirmektedir.

Vatandaslar yonetenleri se¢im, yargisal ve idari bagvurular basta olmak {izere
cesitli yollarla dogrudan veya dolayli olarak denetleyebilmektedirler. Ancak bunun
disinda, kamu kesimince yiiriitiilen faaliyetlerin etkili bir bigimde denetlenmesi
gerekmektedir. Kamusal kaynaklarin toplanmasi, kullanilmasi ve kamusal hizmetlerin
gerceklestirilmesi siireclerinde, her tirlii kamusal faaliyetin belli standartlara gore

denetlenmesiyle kaynaklar etkin, etkili ve ekonomik kullanilacaktir.

Denetim, Onceleri daha ¢ok kamu kesimince yapilan harcamalarin mali
mevzuata uygunlugu, gerceklestiren is ve islemlerin yasal mevzuata uygunlugu
anlaminda genel olarak hukuka uygunluk denetimi ile sinirli idi. Diinyanin hizla

degismesi, demokratiklesmeye yapilan vurgu, 6zel sektordeki ve teknolojideki hizl



gelismelerin kamu kesimi ile 6zel kesim arasindaki agik ve belirgin sinirlar1 yonetim
teknikleri ve anlayisi acisindan belirsiz hale getirmesi gibi nedenlerle salt hukuka
uygunluk denetimi gliniimiizde isleyen ve i¢inde yasanilan sistemin dogasina en azindan

kavramsal olarak uymaz hale gelmistir.

Her giin degisen diinyada, Tirkiye de insaniyla, dogasiyla ve dogal olarak
yonetim alaniyla s6z konusu degisikliklerden etkilenmektedir. Yonetim siirecinin her
alaninda goriilen degisikliklerin denetim alanina yansimasi ile performans denetimi
kavrami giindeme gelmistir. Daha ¢ok 6nde gelen 6zel sektor kuruluslarinda uygulama
alan1 bulan performans denetimi uygulamalarinin kamu kesimi orgiitlerinde ve genel
olarak kamu yoOnetiminde uygulanmasi ile kamu kesimindeki basarisizlik nedenlerinin
azalacagt ve kamu kesiminin rekabet istiinliigii saglamasiyla vatandasa sunulan

hizmetlerin kalitesinin ve verimliliginin artacagi 6ngoriilmistiir.

Kamu kesimindeki degisim siirecinden “Miilki Idare Amirligi Sistemi” ve
“Kaymakamliklar” da benzer sekilde etkilenmektedir. Merkezi yonetimin tasra kurulusu
olan ilgelerin basinda, Hiiklimetin tasradaki uzantis1 olarak gorev yapan Kaymakamlarin
performanslarinin denetlenmesinin iyi igleyen bir sistem cercevesinde tasarlanmasi
gerekmektedir. So6z konusu sistem, genel olarak tim kamu yOnetimi ile
iligskilendirildiginde Tiirk kamu yonetimi sistemi daha etkin bir bicimde isleyecektir.
Dolayisiyla da kamusal hizmetlerin sunulmasinda vatandas memnuniyeti ve verimlilik
artacaktir. Aym1 zamanda, kaymakamlarin kisisel basarilarinin Olglilmesi ile {ist

gorevlere atanma basta olmak tizere liyakat ve kariyer sistemi anlamli hale gelecektir.

Kaymakamliklarin, merkezi idarenin tasradaki 6nemli bir unsuru, insanlara en
yakin pargasi, merkezi idarenin ve devletin baskent Orgiitiiniin Anadolu’daki uzantisi
oldugu disiintildiiglinde, etki ettigi alan ve merkezi idarenin sundugu kamusal
hizmetlerin biitiinliigli a¢isindan kaymakamlarin performanslarmin denetimi konusunun

Onemi daha iyi anlasilmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci Ve Denencesi

Arastirmanin amaci1 genel anlamda Tiirk Kamu Yonetimi ve performans
denetimini arastirmak ve c¢Oziimlemek, o©zel anlamda ise kaymakamlarin

performanslarinin denetlenmesine iligkin aragtirma yapilmasi ile kamu hizmetlerinin



nasil etkili ve verimli sunulabilecegine yonelik belli bulgular1 saptamak ve buna doniik

Oneriler gelistirmektir.

Performans denetiminin Orgiitler temelinde uygulanmasi ile ilgili Oneriler
yonetim bilimi yazininda gbéze carpmaktadir. Temelde 6zel sektor uygulamalarinda
kullanilan veya kullanilmasi Onerilen ¢esitli yonetsel teknikler, isletmelerin rekabet
Ustiinliigii saglamalari, hayatta kalmalari, maliyetlerini azaltmalar1 ve verimliliklerini
artirmalar1 gibi nedenlerle yonetim bilimi alaninda ve dolayisi ile uygulamada 6ne
cikmaktadir. Giiniimiizde ‘personel yonetimi’ kavramindan ‘insan kaynaklari
yonetimine’; oradan da ‘stratejik insan kaynaklari yonetimine’ gecis, toplam kalite
yonetimi uygulamalari, stratejik planlama anlayist yonetim bilimi alanindaki ve
uygulamadaki hizli degisimi ortaya koymaktadir. Ancak tiim bu siire¢ dikkatle
izlendiginde, konu basliklar1 degisse de hep benzer argiimanlarin bu basliklarin altinda
siralandigl  gorilmektedir:  karlilik, verimlilik, etkinlik, ekonomiklik, vatandas

memnuniyeti vb.

Performans kavrami; performans denetimi, yonetimi, 6l¢iimii ve degerlendirmesi
gibi bir¢ok kavramlastirmada yer almaktadir. Bunun nedenlerinden birisi de, konu
hakkindaki arastirmalarin farkli yonleri ortaya ¢ikarmasi, farkli disiplinlerin kavrama
kendilerine 6zgii anlamlar yiiklemeleridir. Performans kavrami ile ilgili ¢aligmalarda
performansin, ¢cogu kez toplam kalite yoOnetimi, insan kaynaklar1 yoOnetimi gibi
kavramlarla i¢ ice gectigi de goriilmektedir. Bu nedenle tanim konusunda daha ¢ok ¢aba

harcanmalidir.

Ornegin Nelly (2007: 2-4), performansla ilgili calismalarin akademik diinyada
muhasebe, ekonomi, insan kaynaklar1 yOnetimi, pazarlama, operasyon yonetimi,
psikoloji ve sosyoloji gibi ¢esitli disiplinlerden gelen arastirmacilarla ve bu
aragtirmacilarin kendi alanlar1 ¢ercevesinde bagimsizca yapildigini, 6nemli kavramlar
ve teori lzerinde bir uzlasmadan ziyade yazarlarin kendi tercihlerine gore
kavramlagtirmalara gittigini, performans denetiminin akademik disiplin olarak gelismesi

icin sinirlarin ve teorik ¢ercevenin ¢izilmesi gerektigini ileri stirmiistiir.

Gergekten de performans denetimi veya yonetimi ile ilgili yayinlarda genel
olarak ‘is basarimi’ taniminin pek disina ¢ikilmamakta ve performansin gesitli
boyutlarinin anlatilmasi ile bir tanim ortaya konmaya ¢alisilmaktadir. Bu durumda da

performans kavrami ile ilgili ¢ok cesitli goriisler ve kavramlastirmalar i¢ ice



geemektedir. Caligmada performansla ilgili temel kavramlara ve modellere genis
sekilde yer verilmistir. Bu sekilde calismanin amaci ile ilgili temel kavramlarin iyi

anlasilmasi hedeflenmistir.

Amaglara gore yonetimin ileri asamasini ifade eden performans yoOnetimi
yaklagiminda kurumlarin calisanlar ile birlikte ortak hedefler cercevesinde stirekli
gelismesi hedeflenmektedir. Bu yaklasimin kamu kesiminde biitiiniiyle uygulanmasi
gii¢ goriinse de, performans yonetiminin temel ilkelerinin kamu kesiminde uygulanmasi
ile kamusal hizmetler daha etkin, verimli ve ekonomik olarak sunulabilecektir. Stratejik
planlara dayali olarak ortaya konulan hedeflere ulasma derecesinin performans denetimi
sistemi ¢ergevesinde Olgiilmesi ile kamu kesimi yonetsel sistem agisindan etkin bir

yaptya kavusacaktir.

Tiirkiye, merkezi idare esasina gore yonetilen bir iilkedir. Merkezi idarenin
Baskent disinda orglitlenmesi il ve ilgelerde tasra teskilatlar1 seklindedir. Bakanliklarin

tasra teskilatlarinin basinda valiler ve kaymakamlar bulunmaktadir.

Tasrada veya hizmetlerin sunuldugu yer anlaminda yerelde hiikiimetin
temsilcileri olan kaymakamlarin performanslarinin 6l¢iilmesi, genel olarak kamu
yonetiminin de bir dereceye kadar performansini anlamaya yardimci olacaktir.
Halihazirda kaymakamlarin performanslarinin dl¢iilmesine iligkin sistemi ¢oziimlemek
ve kaymakamligin tanimi ve merkezi idare igerisindeki konumu agisindan kamu
yonetiminin geneli ile iliski kuran bir performans denetimi sistemi énermek ¢aligsmanin
temel amacidir. Bu sekilde, hizmetlerin etkin, etkili, ekonomik ve verimli sunulmasi
konusunda gerekli planlamalar yapilacak ve kamu hizmetlerinin yurt genelinde

sunulmasi adina etkin sistemler gelistirilecektir.

Bu cergevede arastirmanin konusu ve amacma bagli olarak arastirmanin
denencesini su sekilde ifade etmek miimkiindiir: “Tiirkive'de kaymakamlarin
performanslarinin denetimine iliskin sistem; kaymakamlarin gorev tammlarinin net
olmamasi,  mevzuatin  yetersiz  olmasi,  denetim  sonuglarimin  yeterince
degerlendirilmemesi ve kamu ydnetimi sisteminin geneli ile iliskisinin bulunmamasi

nedenleriyle yeterli degildir”.



1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada betimsel arastirma yontemi kullanilmistir. Basili ve elektronik
ortamdaki yazili kaynaklar taranarak bilgiler toplanmistir. Calisma sirasinda, Tiirk kamu
yonetimi ve performans denetimi konusu ile ilgili elde edilen tiim bilgiler islenmis,
kaymakamlarin performanslarinin denetlenmesine iligkin uygulanan sistem incelenmis
ve sistemin sorunlu alanlari tespit edilerek bununla ilgili 6nerilere yer verilerek sonuca

ulasilmustir.

1.4. Bilgi Derleme ve isleme Araclan

Arastirmada, bilimsel arastirma teknikleri dogrultusunda, arastirilan konu
hakkinda literatiir taramas1 yapilmis, ilgili yasal diizenlemeler incelenmis ve uygulama
gbzlemlenmistir. Bu sekilde degisik kaynaklardan veriler toplanmis ve toplanan veriler
niteliksel ¢ozlimleme teknikleriyle islenmistir. Arastirmada birinci elden veri toplama

tekniklerinden yararlanilmamisg, bunun yerine yazili her tiirlii veri degerlendirilmistir.

1.5. Kavram Tanimlari

Arastirmada kullanilan baslica kavramlara ait tanimlar sunlardir:

Denetim: En genel anlamiyla, bir kovusturma ve sorusturma eyleminden daha
cok, kamu kurum ve kuruluslarinin yiikiimlii olduklart hizmetlerin 6nceden belirlenen
ilke ve kurallara uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin arastirilmasinin yaninda bu
ilke ve kurallarin gerektiginde degistirilmesine yonelik oOnerilerde bulunulmasz;
denetlerken egitici davranarak denetlenenlere rehberlik edilmesi, ¢esitli yerlerdeki ayni
hizmeti sunan birimler arasinda uygulama birligi saglanmasi, gorevlerinde iistiin basari
gosterenlerin daha iist ve etkili gorevlerde degerlendirilebilmeleri i¢in yetkili tist

mercilerin bilgilendirilmesi islevidir (Ulukavak, 2003: 101).

Uygunluk Denetimi: Herhangi bir o6rgiitin mali islemlerinin ve ylrittigi
faaliyetlerin onceden belirlenmis yontemlere, ilkelere, kurallara veya mevzuata uygun

olup olmadigin belirlemek amaciyla incelenmesidir (Kepekgi, 2004: 3).

Performans Denetimi: Performans denetimi, ‘“yargisal bir faaliyetle
sonuglanmayan, hedef tayini ve planlamasi yapilan, tamamen teknik ve objektif

olmasia azami 6zen gosterilen, ilgililerin goriislerini de iceren, yonetimle ilgili 6zel



noktalar1 degil, ayn1 zamanda Orgiitlenme ve yOnetim faaliyetlerini de kapsayan,
idarenin siyasi kararlarinin elestiri konusu yapilmadigi, alinan siyasi kararlarin
verimliliginin, tutumlulugunun ya da etkenliginin arastirildigr” (Yoriiker ve Giilen,

1992: 65; Aktaran: Okur, 2007: 62) bir denetim bi¢imidir.

Performans Yénetimi: Orgiitsel performansin, bireylerin ve takimlarin
performanslarinin gelistirilmesi yoluyla; onceden belirlenmis hedefler, standartlar ve
yetkinlik ihtiyaglarinin biitiinlesmis bir bi¢imde tespit edilmesi ve yonetilmesi ile en iist
seviyede gelistirilmesi siirecidir. Bu islevler, orgiitiin ana faaliyet konusu ile ilgilenen
ayn1 diizeydeki yonetim kademesi tarafindan sahiplenilir ve gerceklestirilir. (Armstrong,
2009: 9).

Yenilik (innovation): Yenilik, triinler ve hizmetler agisindan yeni bir seyler
ortaya koymak veya iirlin ve hizmetlerin yapim veya gerceklestirilmesindeki yontem

veya metotlarda bir degisiklik yapmaktir (Pennathur, 1991: 470).

Miilki Idare Sistemi: Anayasaya gore cografi sartlar, iktisadi kosullar ve kamu
hizmetlerinin gereklerine gore il ve ilge gibi yonetsel amaclarla olusturulmus birimlerin,
merkezin ajanlar eliyle yonetilmesi eylemi ile bu yonetim faaliyetine iliskin mevzuat ve
bunu gerceklestiren personelden olusan yonetim sistemidir (Sezen, Bozkurt ve Ergun,

1998: 176-177) .

1.6. Arastirmanin Sunus Sirasi

Arastirma dort temel bolim seklinde hazirlanmistir. Her bir bdliim temel
konular ifade etmektedir. Her boliim altinda incelenen konu bagliklarinda arastirma
konusu ¢ercevesindeki yonlere agirlik verilmistir. Birinci boliimde arastirmanin konusu,
Onemi, amaci, denencesi, yontemi, bilgi derleme ve isleme araglar1 hakkinda
aciklamalar yapilmistir. Bu boliimde, arastirmada kullanilan temel kavramlardan

bazilarinin tanimina yer verilmistir.

Ikinci béliimde, dncelikle kamu ydnetimi ve devlet ile ilgili genel tanimlara yer
verilmistir. Daha sonra Tiirk kamu yoOnetiminin temel ozellikleri, Tiirkiye’de kamu
yonetiminin Orgilitlenmesi, yapist ve bu yapi igerisinde miilki idare sisteminin yeri
incelenmistir. Denetim kavrami ve klasik denetim bigimleri anlatildiktan sonra son

olarak performans kavrami genel olarak incelenmis, performans denetiminin boyutlari



ve performans Ol¢iimii ile ilgili modeller siralanarak performans yonetimi kavramina
gecilmigtir. Tirk kamu yoOnetiminde performans denetiminin yasal uygulamasinin

degerlendirilmesi ile boliim sonlandirilmistir.

Uciincii béliimde oncelikle Tiirkiye’de miilki idare sistemi sorunlari ile ele
alinmis ve kaymakamlik meslegi, kaymakamlarin gérev ve yetkileri incelenmistir.
Kaymakamlarla ilgili uygulanmakta olan klasik ve performans denetim sistemleri
incelenmis, sorunlar siralanmis ve ¢alismanin tiimiinden elde edilen verilerle uyumlu

olarak uygulamaya yonelik bir performans denetimi modeli sunulmustur.

Aragtirmanin dordiincii ve son boliimiinde, ¢alisma sirasinda ulasilan bulgular
aciklanmig, bu bulgular 1s18inda kamu hizmetlerinin iilke genelinde etkin ve verimli
sunumu ile ilgili biitiinsel bir performans denetim sisteminin gelistirilmesine yonelik

Onerilerde bulunularak genel bir degerlendirme yapilmistir.



IKINCi BOLUM
TURK KAMU YONETIMIi VE PERFORMANS DENETIMi

Denetim kavraminin iginde hayat buldugu kamu yonetimi ve devlet alani, bu
alanlarin pargalarinin birbirleri ile iliskisi ve miilki idare sisteminin bu yap1 igerisindeki
yerinin bilinmesi sliphesiz dnemlidir. Bu nedenle, ikinci boliimde daha ¢ok denetim
kavrami ve miilki idare ile iligkisi bakimimdan yonetimin genel yapisina deginilmistir.

Performans denetimi konusu da tiim yonleriyle bu bolimde ele alinmistir.

2. KAMU YONETIMI VE DEVLET

Bu boéliimde once genel olarak kamu yonetimi kavrami tartisilmistir. Kavrami
daha iyi analiz edebilmek amaci ile kavramin tarihsel gelisimi, yeni kamu yonetimi
(YKY) ve yonetisim yaklagimlar1 ayrica incelenmis ve devlet ile ilgili temel bilgiler

verilmistir.

2.1. Genel Olarak Kamu Yonetimi Kavram

Kamu yonetimi devletin odaginda yer alan, topluluklarin goriildiigii her yerde
giiclii bir sekilde kendini gosteren ve bu yiizden uygarliklarin goriildiigii zamandan beri
diinyada varhigint siirdiiren ve siirekli gelisen bir kavrama isaret etmektedir. Bu
boliimde kavramin tanimi ve tarihsel gelisimi YKY ve yonetisim yaklagimlar da ayrica
incelenmis; kamu yonetiminin odaginda yer aldigi ‘devlet’ kavraminin tartigilmasi ile

boliim sonlandirilmstir.

2.1.1. Kavramin Tanimi

Eski dilde ‘Amme’ sdzciigiiniin karsiligi olan ‘kamu’ kelimesi Ingilizce ‘public’
ve Fransizca ‘publique’ kelimelerinin Tiirkge karsiligi olarak kullanilan bir terimdir.
Kamu kelimesi; yOneten-yonetilen ayriminin bulundugu tiim topluluklarda ve
devletlerde daha c¢ok yonetilen kesimi ifade etmektedir. Bunun yaninda ‘kamu’
yonetenlerin mesruiyetlerinin kaynagi olarak da temel bir konumda bulunmaktadir.
Dolayist ile ‘kamu’ kelimesi glinlimiiz modern devleti s6zkonusu oldugunda bir yandan
yonetilenleri isaret etse de temel olarak yonetenlerin yonetme yetkisini aldigi bir
kavrama da karsilik gelmektedir. Bu yoni ile ‘kamu’ kelimesinin ‘halk-vatandaslar’

kelimeleri ile anlam yakinlig1 vardir.



Halk yonetimi ve benzeri kavramlastirmalarin ‘demokrasi’ kavrami ile olan
yakin iliskisi ve bu kavramlarin daha ¢ok tarihsel olarak da demokrasi miicadeleleri ile
birlikte ortaya c¢iktig1 disiintldiigiinde, ‘kamu’ kelimesinin siyasi ve ideolojik
anlamlardan ve etkilerden tamamen ayri ve bagimsiz oldugu sdylenemez. Zamanla
bahsedilen kavramlar ve siyasetle ilgili kavramlarla etkilesimler olmakta ve anlam

icerigi siirekli giincellenmektedir.

Kamu Yonetimi Sozliigiinde (Sezen, Bozkurt ve Ergun, 1998: 133) ‘kamu
yonetimi’ kavrami, “devlette ya da ona bagli kuruluslarda eylemde bulunan kisilerin ve
kiimelerin davraniglar ile ilgili alan”, “devletin amaclarin1 gergeklestirecek bi¢imde
orgiitlenmis insangiicli ve arag-gerec ile bunlarin yonetimi” ve “kamusal siyasalarin
olusturulmasinda, siyasal karar organlarina teknik destek saglayan ve bu siyasalari
uygulayan orgiitler biitiinii” olarak tii¢ farkli sekilde tanimlanmigstir. Her {i¢ tanimda da
daha cok yonetenlerin ilgili oldugu bir alan géze ¢arpmakta, mesruiyet kaynagi olan

vatandaslarin belirleyiciligi konumu goz ardi edilmektedir.

A. Seref Goziibiiyiik (2008: 1) ‘yonetim’ kelimesinin bir faaliyet anlaminda
(maddi anlamda), bu faaliyeti gerceklestiren kuruluslar1 anlatmak iizere teskilat-yapisal
anlaminda veya da bazen her iki anlami igerecek sekilde kullanildigini ileri stirmektedir.
Anayasa’dan ornekler veren yazar, 125. Maddedeki “Idarenin her tiirli eylem ve
islemine kars1 yargt yolu agiktir” hiikmiindeki ‘idare’ kelimesinin ‘teskilat’ anlaminda;
126. Maddedeki “Illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir” ciimlesindeki ‘idare’

kelimesinin ise ‘yonetsel faaliyet’ anlaminda kullanildigini belirtmektedir.

Stire¢ olarak cesitli faaliyet ve fonksiyonlari, sanat olarak uygulamayi, bilim
olarak da sistematik ve bilimsel bilgi topluluguna ifade eden yonetim kavrami, idare
karsilig1 olarak da kullanilan kamu yonetimi anlaminmi ifade etmektedir (Karatepe,

2005a: 649).

Glinlimiizde ‘kamu’ kelimesi kamu yoOnetimi anlaminda en genel ifade ile
Devletin sundugu veya sunmasi gerektigi diisiiniilen biitlin hizmetlerle ilgili tiim
stirecleri kapsayan bir sekilde hem orgiitsel anlamda kurumlari, hem kamusal hizmetleri
sunanlari hem de kamusal hizmetten faydalanan vatandagslar1 veya iilkede yasayan tim
insanlar1 kapsayan bir alani ifade etmektedir. Her ne kadar anlamlarin paradoksal bir

sekilde bu kadar i¢ ice gegmesi sasirtict olsa da ‘kamu’ kelimesi, calismamizda, siyasal
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anlamdan daha ¢ok salt yonetsel anlamda devletin sundugu kamu hizmetlerinin

sunuldugu alanlar1 ifade etmektedir.

2.1.2. Kamu Yonetiminin Gelisimi

Insanin dolayist ile de bir toplumun gériildiigii her ortamda varlig1 gézlemlenen
ve bu yoniiyle aslinda insanlik tarihi kadar eski olan ‘kamu ydnetimi’ kavraminin ayri
bir bilim dali olarak ortaya cikisi yonetimle ilgilenen akademik kesimlerce yaygin
bicimde Woodrow Wilson’in  ‘Idarenin  Incelenmesi’ isimli  makalesine
dayandirilmaktadir (Oztekin, 2002: 21; Leblebici, 2004: 8; Cevik, 2010: 14; Lane,
1995: 2; Gournay, 1971: 6). Bundan 6nce de 6zelikle Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) Federal Hikiimet ile Kongre’nin; secimleri kazanan partilerin kendi
elemanlarin1 kamu goérevlerine atamalar1 yerine (spoils system), yetenekli kisilerden
nesnel yarisma bicimleri ile kamuya gorevli atanmasi (merit system )igin yaptiklar

cabalar idare ile ilgili 6ncii eserlerin dogmasina sebep olmustur (Gournay, 1971: 5).

Genel olarak yonetim ile ilgili Wilson’un c¢alismasindan; devletlerin basta
ekonomik olmak iizere hemen hemen tiim alanlarda birbirleriyle olan iliskilerindeki
hizl1 gelismeler, daha agik devlet yapilar1 ve bunlar1 kapsayan kiiresellesme siireci ile
‘kamu yoOnetimi’ kavramina her donemden farkli bakis acilari ve anlam igerikleri
yiiklenmistir. Iginde bulunulan zamanimn dayatti§1 degisimler sonucu kamu y&netimi
kavrami yerine; 6zel sektore yogun bir atif yapilarak kamu isletmeciligi kavraminin
kullanilmaya baslanmasi soguk savasin bittigi ve devletin ekonomiden elini ¢ekmesi

gerektigi tezinin yaygin oldugu 1980’11 yillarin politikalarina karsilik gelmektedir.

Burada 6nemli olan nokta; tlkeleri tek tek veya topluca etkileyen degisim
stireglerinin kavramlara nasil etki yaptiginin bilinmesidir. Dolayis1 ile kamu ydnetimi
kavrami ve bu alanin her boyutu ile ilgili olarak akademik diinyada; diinyadaki degisim
stirecinin de dogal bir sonucu olarak farkli yaklagimlar ve adlandirmalar giindeme
gelmektedir. Yonetisim, kamu isletmeciligi vb. bircok kavram bu agidan da

degerlendirilebilir.

Tarihte varligi bilinen ¢ogu medeniyette farkli goriinlim ve yapida da olsa
yonetim ile ilgili kurumsal diizenlemelerin oldugu bilinmektedir. Ancak; modern
anlamda kamu yonetiminin ortaya ¢ikmasi ulus devletlerin ortaya ¢ikmasiyla paralellik

gostermektedir. 18. yiizyilda Prusya’da devlet yonetimi sistemi ‘kameralizm’ seklinde



11

sistemlestirilmis ve bir d6gretim konusu haline getirilerek kamu yo6netimi disiplininin
olusumuna katkida bulunmustur. 19. Yiizyila gelindiginde; 6zellikle Kita Avrupasinda
hukuka bagli yonetim yaklasimi gergevesinde kamu yonetimine hukuki yaklasim
egemen olmus ve bunu izleyen 20. Yiizyilin baglarinda devleti olusturan erklerin
birbirleri ile iliskisinin incelenmesi seklinde siyasal yaklagima bir yakinlagsma olmustur.
20. Yiizyilda; Anglo-Amerikan etkisinin artmasi ile birlikte kamu yonetiminin hukuk

disindaki teknik yonleri iizerinde yogunlasilmistir (Omiirgdniilsen, 2004: 30-31).

Goriildugi tizere kamu yonetimi her tiirlii gelisme ile yakin bir etkilesim igine
girmekte ve iginde bulunulan donemin ekonomik, siyasal, sosyal ve teknolojik
degisimlerinin odaginda yer almaktadir. Bu anlamda bazen i¢inde bulunulan dénemin
gelisim ve degisim yoniinii belirlemekte bazen de donemin gelisim ve degisimi yoniinde

kamu yonetiminin kendisi ve bu kavrama yiiklenen anlamlar degismektedir.

Kamu yonetimi kavrami ile ilgili olarak klasik donemde daha c¢ok sanayi
kuruluslarinin ve kamu kurumlarinin 6rgiitsel yapilar1 ve isleyisleri ilgili caligmalar 6n
plana ¢ikmistir. Bu donemde genel olarak orgiitlerin yapilar1 ve gesitli is tanimlamalari
ile tasarrufun saglanip islerin daha hizli yapilabilecegi kabul edilmistir. Orgiitlerin
goriinen yapisal boyutlari ile ilgilenen klasik yaklasimda ‘insan’ unsuru daha ¢ok orgiit

stirecinin mekanik bir pargasi olarak algilanmistir.

Buna karsin; orgiitlerde dogal yonlerin de oldugu, orgiitiin sosyo-psikolojik
boyutuyla insanin davranislarinin ve diger insanlarla olan iligkilerinin sosyal kapasiteyi
gelistirecegi yaklasimlar1 ile davranig¢ir yaklasim 1930’lardan sonra yayginlagmaya
baglamistir. Elton Mayo’nun Hawthorne FElektrik Sirketi fabrikalarinda yapilan
arastirmaya dayanan ‘Insan Iliskileri’ teorisi ve daha sonralar1 Maslow’un ‘Ihtiyaclar
Teorisi’, Herzberg’in ‘Motivasyon Teorisi’ ve McGregor’'un X ve Y Teorisi gibi
motivasyon teorileri insan odakli davranissal yaklasimlar olarak ortaya ¢ikmistir (Cevik,
2010: 16-17). Giiniimiizde “insan” artik tiim yOnetim siireglerinde degerli olan ve

verimlilik artisinda en ¢ok katkiy1 saglayacak temel bir kaynak olarak goriilmektedir.

Gournay ise (1971: 6-8) kitabinin basim yili itibart ile 1930-1950 doénemini
‘klasik kusak’, ikinci diinya savasinin sonras1t donemi de psikolojik-sosyolojik yaklagim
olarak donemlere ayirmustir. Ilk dénemde kamu ydnetimi egitiminin faydali olacag
anlayis1 ABD’de yerlesmistir. ABD’de 6zel sektorle kamu sektoriiniin  birbirini

tamamladig1 anlayis1 vardir; hatta iki bransin tek bir bilim igerisinde birlesmesi bile
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teklif edilmigtir. Bu durum, bu bilimle ilgilenenlerin sayisinin fazla olmasi gibi bir
sonu¢ da dogurmustur. Ikinci Diinya Savasi’nin sonrasindaki donemde, Herbert
Simon’un Onciiliiglinde, klasik dénemde yaygin sekilde goriilen yonetimde genel
prensipler ve tavsiyeler sunma anlayist yiizeysel bulunmus ve sosyoloji ve sosyal
psikoloji prensipleri yonetim biliminin temeli olarak goriilmiistiir. Boylece ¢alisanlarin

davraniglarinin incelenmesi ile idarenin igleyisi arasinda dogrudan iliski kurulmustur.

Kamu yonetiminin siyaset bilimi, hukuk ve isletme sacayagi iizerinde
disiplinleraras1 bir bilim dali iken son yillarda kiiresellesme siireci ve neo-liberal
politikalarla isletme yonetiminden daha fazla etkilendigi ve bunun da disiplinde yasanan
kimlik krizini derinlestirdigi ileri stirilmektedir (Yayman, 2008: 323). Hemen asagidaki

boliimde incelenen YKY ve yonetisim yaklasimlarina bu agidan da bakilabilir.

Kamu yonetimi kavramu ile ilgili olarak verilen bilgilerden sonra denilebilir ki
aslinda bu kavrama net bir siir ¢izmek zordur. Temel yaklasimlar ayn1 olsa da her
donemin gelismelerinden kamu yonetimi hem maddi anlamda siirekli etkilenmekte ve
degismekte hem de kavramsal anlam degisime zorlanmaktadir. Bir yandan kiiresellesme
slirecinin etkisi ile piyasanin-ekonominin belirleyiciligi ve 6zel sektor etkisi 6n plana
¢ikmakta bir yandan da uluslararasilagmanin artmasi ile devletlerin birbirlerini
etkilemesi dogrudan kamu yonetimi alaninda degisikliklere neden olmaktadir. Ancak
piyasanin basarisizliginin getirecegi biiylik buhranlar veya iilkeler arasindaki iliskilerin
kotiilesmesi-savag gibi olaganiistii durumlar sonucu kamu yonetimi kendi kabuguna

¢ekilme olasiligini az da olsa her zaman barindirmaktadir.

Kamu yonetimi ile ilgili kavramsal tartigmalara degindikten sonra; kamu
yonetimi kavraminm1 daha iyi anlamak i¢in 6nce Yeni Kamu Yonetimi ve yoOnetisim

yaklasimlar1 incelenmis daha sonra da siyaset-yonetim iliskisine deginilmistir.

2.2. Yeni Kamu Yonetimi ve Yonetisim

Kamu kesiminin toplumun ihtiya¢ duydugu hizmetleri sunmasinda uzun siire
kamu kurumlar1 rakipsiz bir konumda bulundular. Ancak, soguk savasin bitmesi,
kiiresel ekonomik agin canlanmasi ve teknolojideki ilerlemelerle birlikte 6zel sektor de
topluma hizmet sunma noktasinda kamu kesimine ortak olmaya baslamistir. Kamu
kesimindeki merkeziyet¢i hiyerarsik yapilar, karar verme siireclerindeki karmasa,

sorumlulugun kimde ve nerde oldugunun ¢ogu kez miiphemligi gibi nedenlerle 6zellikle
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gelismis tlkelerde 6zel sektor temelli yaklagimlarin kamu kesimine de uygulanmasi
diisiinceleri YKY anlayisini dogurmustur. Bilgi ve iletisim devrimi ile ‘kamunun
yonetildigi® degil, ‘kamunun yonettigi’ kamu yonetimi anlayiginin yerlesmesi ve
uygulanmasi zorunluluk olarak degerlendirilse de (Nohutgu ve Balci, 2003: 18); yaygin

olan bu tiir 6nerilerin soyut diizlemde kaldig1 goriilmektedir.

Ozel sektordeki isletme tekniklerinin kamu kesiminde de uygulanmasi ve
beraberindeki yeni degisikliklerle oOzellikle gelismis iilkelerde kamu yonetimi
literatiirtinde ‘administration-idare’ kelimesinden ‘management-igletme’ kelimesine bir
gecis olmaya baslamistir. YKY de bu anlamda kamu kesiminin nasil yonetilecegi ile
ilgili bir ¢6ziim arayisidir (Lane, 1995: 160). George A. Boyne (2002: 97) YKY ile ilgili
reform programlar1 cergevesinde Ozel sektdrdeki yonetsel siirecler ile davranislarin
kamu kesimine transferini Onermistir. YKY nin merkeziyetcilikten uzaklagsma, yetki
devri, yapisal ve yonetsel degisiklikler getirme gibi etkileri 6zellikle gelismis iilkelerde
gozlemlenmektedir. Ancak; YKY nin gelismekte olan iilkeler de dahil olmak tizere tiim
devletlerde uygulanabilecek ozelliklerinden s6z etmek miimkiin goriinmemektedir.

Hood (1991: 4-5) YKY ’nin bazi1 prensipleri olarak;
e Kamu kesiminde profesyonel yonetime gecilmesi,
e Standartlarin agik¢a belirlenerek performans 6l¢timiine gegilmesi,
e Ciktilarin kontroliine daha fazla vurgu yapilmasi,
e Kamu kesimindeki iinitelerin ayrilmasi ve kiigiiltiilmest,
e Daha fazla rekabetin kamu kesimine dahil edilmesi,

e Ozel sektordeki isletme tekniklerine vurgu yapilmasi, kaynak kullaniminda

daha fazla disiplin ve daha fazla tutumluluga 6nem verilmesi,

maddelerini saymaktadir. Akla su soru gelmektedir: Yukarida sayilan 6zellikler klasik
‘kamu yonetimi’ kapsaminda yer almamis mudir? Ozel sektoriin kamu kesiminin yerini
almasi belirli hizmet alanlari ile sinirli gériinmektedir. Ancak; 6zel sektdrde kullanilan
yonetsel  yaklagimlarin  kamu  kesiminde kullanilmasinda  bir  olumsuzluk
bulunmamaktadir. YKY yaklagiminin kamu yOnetimini tamamen degistirecegi ve tiim
sorunlara ¢oziim olacagr gibi fikirlere ihtiyath yaklasmak gerekmektedir. Ciinkii kamu

yonetiminin tiim eylemleri ve ¢iktilar1 dogas1 geregi 6lciilememektedir.
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YKY’nin gelismis iilkelerde ortaya g¢ikmasinda; ekonomik olarak 1980’lere
gelinirken yasanan petrol krizi ve refah devleti uygulamalarinin ekonomik durgunluga
neden oldugu diisiincesi, sosyal olarak vatandaslarin egitim diizeylerinin artmasi ve
haklarin1 aramadaki istekleri ile siyasi otoriteyi sorgulamaya baglamalari, siyasal olarak
da ferdiyetcilik ve Ozgiirliige vurgu yapan ‘yeni sag’ ideolojinin yiikselisi etmenleri

sayilabilir (Bilgig, 2003: 29-31).

YKY Tiirkce literatiirde yaygin sekilde kullanilsa da Ingilizceden tam cevirisi
‘yeni kamu isletmeciligi’dir. Gergekten de 6zel sektor isletme tecriibe ve teknikleri bu
yaklagim g¢ercevesinde yogunlukla kullanilmaktadir. OECD, IMF, Diinya Bankas1 gibi
Uluslar arast kuruluglar; iiyeleri olan wulus devletlerin yonetim sistemlerini
‘liberalizasyon’, ‘deregiilasyon’, ‘performans oOl¢iimleri’, ‘bilirokrasinin azaltilmasi’,
‘isletme tiirli yonetim’, ‘rekabet’ ve ‘etkinlik’ gibi unsurlarla reforma tesvik etmekte ve
bu sekilde YKY nin uygulanmasi i¢in dinamik bir baski yapmaktadir (Giizelsari, 2004:
93).

Giliniimiizde kamu yonetimi bilimi ile ilgili olarak, bilimsel yonetim
yaklagiminin kamu yonetiminin baglangicindaki etkisinden bahsediliyorsa; bilimsel
yonetim teknikleri gibi ¢aligmalarin gogunlukla ABD’deki 6zel sektor fabrikalarinda
gerceklestigini akildan ¢ikarmamak gerekmektedir.

O halde; YKY yaklasimimin aslinda biraz da kendine has bir ideoloji igerdigi
sOylenebilir. Ciinkii 6zel sektor yonetim ilkelerinin kamu kesiminde uygulanmasi dogal
bir olaydir. Soguk savasin ideolojik atmosferinden ¢ikilmaya baglanirken ‘kamu’ ile
‘sosyalizm’; ‘Gzel’ ile de ‘kapitalizm ve serbest piyasa’ kelimeleri es anlamli gibi
kullanilarak; kamu kesimini elestirmek ile sosyalizmi elestirmek ayni zihin algilamasina
yol agmis olmalidir. Siyasal bir¢ok tartismanin da yasandigi soguk savas atmosferinden
her ne kadar ‘etkinlik’ ile ilgili kaygilardan bahsedilse de YKY siireci de etkilenmis
olmalidir. Cikis noktasi ile ilgili bu notu diistiikten sonra giiniimiizde uygulanmaya
calisildigr sekli ile YKY ilkeleri verimliligi artirmaya ve seffafliga yol agmaktadir.
Ancak, YKY nin temel bir ‘kamu yonetimi’ kavramini artik daha fazla sarsmadigi da
gozlemlenmektedir. 1980°lerde gelismis iilkelerde baslayan bu hizli ¢ikis, yukarda

bahsedilen ideolojik miicadelenin de etkisini kaybetmesi ile azalmaktadir.

Yonetisim; kiiresellesme ve uluslararasilasma siirecleri, vatandaglarin siyasal

katilimlarinin artmasi, giiclii 6zel kesim firmalarmin varligi, yeniden yapilanma ve
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isletmecilik anlayislarinin dogal bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda
yonetisimin YKY yaklagimi ile benzer bir seriiveni bulunmaktadir. Cagimizda bilgi
diizeyinin teknoloji ile birlikte hizla artmasi yonetim siirecindeki biitiin insanlarin da
stratejik bir kaynak veya ortak olmasina yol agmustir. Dolayis1 ile yOnetigim; artan

bilginin, yayginlasan bilginin ve teknolojide gelismelerin ortaya ¢ikardigi bir kavramdir.

Rhodes (1997: 15) yonetisimi karsilikli bagimlilik, kaynak degisimi ve devletten
onemli derecede bagimsizligin karakterize ettigi kendi kendine organize olan orgiitler
arast bir ag olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda; devletten ve onun hiyerarsik
yapisindan ayrilig onemli bir ayrint1 olarak dikkat cekmektedir. Yonetisim yaklagimina
gore; piyasalagsma siirecine ek olarak yukarda tanimlanan ‘ag sistemi’ ile ve goniilliiliik
esasina gore sivil toplum kuruluslarinin (STK) da katilimi ile hizmetlerin sunumu

biirokrasiden olabildigince alinacaktir.

Coskun (2003: 39-40), yonetisim konusundaki tanimlarin daginikliligindan
bahsederek ekonomi, uluslar arasi iligkiler, siyaset ve yoOnetim bilimi gibi bircok
akademik alanda kullanilan kavramin sezgisel niteligi nedeni ile aslinda onu

kullananlarca ¢ok da tanimlanmadigini acik bir sekilde ifade etmistir.

Ingiltere’de YKY literatiiriiniin gelismesi ile birlikte ABD’de de Osborne ve
Gaebler (1993) ‘Reinventing Government’ eSerleri ile yonetisim yaklagimini YKY ’nin
ilerisine tasimiglardir. Buna gore siyasal karar alma disindaki hizmet sunumu ile ilgili
konular 6zel sektorce yerine getirilmeli; devlet ‘kiirek ¢cekmekten ¢ok diimen tutmalidir’
(Giizelsar1, 2004: 108). Aslinda cevabi verilmesi gereken soru sudur: Kiirek ¢cekmek ve
diimen tutmak kadar geminin nereye gittigi de Onemlidir, o halde rotayr kim
belirlemektedir? Ciinkili rotayr hi¢bir zaman kaptanlar belirlemez, kaptanlarin yaptigi
belirlenmis rotanin uygulanmasidir ve diger teknik kisiler ise, birer profesyonel olarak

kaptana Oneri ve elestirilerde bulunabilirler.

Yonetisim kavrami ile YKY’nin beslendigi kaynak neoliberal politikalardir.
Yaygin sayilabilecek bir bakis acisina gore; 1980°lerde artan piyasalara vurgu yapilmasi
stireci sonunda, kamu kurumlarmin 6zellestirme ve deregiilasyon araciligr ile devleti
icerden piyasalastirma girisimi ¢ercevesinde yonetisim, ‘devlet, sivil toplum ve 6zel
sektor (piyasa)’ ortakligi ile toplumsal yasamin tiim alanlarina niifuz ettirilmektedir

(Giizelsari, 2004: 108).
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Glinlimiizde ‘yonetisim’in ad1 ¢ok gii¢lii sekilde kendisini her yerde gosterse de
somut olarak ne kadar yarar sagladigi ve yonetisimden Once - yonetisimden sonra
ayrimi  yapilabilecek basar1  hikayelerinin  varligi hususlarinda net veriler
gozlemlenmemektedir. Buna karsin; yoOnetisimin ilerleme ve degisme slirecinde
kamusal amaglar ¢ergevesinde yonetimle sivil toplum ve diger uluslar arasi ve yerel
aktorler arasindaki iligkilerin gelismesi paralelinde gerekli dikkat gosterildiginde basari

saglanabilecegi de ileri siiriilmektedir (Ozer, 2005: 340).

YKY ve ‘yonetisim’ kavrami ‘yonetim’ kavramina teknik olarak degil ideolojik
olarak karst c¢ikmaktadir. Zira; 6zel sektorden birgok teknik kamu kesiminde
kullanilabilir, hatta bu yarginin tersi de dogrudur. Bu hususlar teknik sayilabilir ve 6zel
sektor tekniklerinin kamu kesiminde kullanilmasi ‘yonetim’ kavramina ters bir sey
degildir. “Yonetisim’den Onceki ‘yonetim’ yazini tarandiginda goriilecektir ki yonetim
yazininda bu genislik fazlasiyla vardir. Ancak ‘yOnetim’ kavramina dogrudan
saldirmayan ‘yonetisim’ kavrami devletin ‘yapmasi gerekenler’ ve ‘nasil c¢aligsmasi’
gerektigi ile ilgili siyasal sayilabilecek tezlerle yola devam etmektedir. Bu anlamda
‘yonetisim’ dogrudan ‘yonetim’ kavrammin degil; ‘devletcilik’ vb. seklindeki

yaklagimlarin aslinda bir karsitidir.

Sonug olarak, ‘yonetisim’i ‘yonetim’in yerini alan veya ona karsi bir kavram
veya yaklasim olarak gérmemek gerekmemektedir. Bu kavramlar hakkindaki yazinin
genelinde ideolojik tuzaga diisiildiigii degerlendirilmektedir. Siyaset ile yonetim birbiri
ile yakin iliskili iki arkadastir ve siyasi gelismelerin, akimlarin ve tercihlerin yonetimi
etkilemesi dogaldir. Ancak bahsedildigi gibi ‘yonetisim’in asil hedefi ‘yonetim’ degil,
ekonomik olarak piyasa karsitt olan, siyasal olarak da liberal demokrasi olmayan

devletlerdir.

2.3. Siyaset ve Yonetim Ayrimu veya fliskisi

Woodrow Wilson (1961: 53-54) Amerika Birlesik Devletlerine Baskan
secilmeden &nce 1887 yilinda yazdigi ‘Idarenin Incelenmesi’ isimli makalesinde
yonetim (idare) bilimini ikibin iki yiiz y1l once baglayan siyaset biliminin son {irlinii
olarak degerlendirerek Idareyi devletin en belirgin kismi, hareket halinde olan ve en
fazla goriinen alani olarak kavramlastirmaktadir. Wilson (1961:54); Siyaset bilimcilerin
daha ¢ok devletin anayasasi, egemenligin 6zii ve sahipligi, halkin giicli, monarsi-

demokrasi tartigmalar1 gibi meselelerle ilgilendigini; “buna karsilik kanunun nasil
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bilgili, adil ve siiratli bir sekilde, anlasmazliklara sebep olmaksizin uygulanabilecegi
meselesi” ile ilgilenilmedigi ve bu konunun idarecilere ‘pratik teferruat’ olarak terk
edildigini ileri stirmiistiir.

Wilson (1961: 55), “Amme idaresi, amme hukukunun teferruatli ve sistematik
uygulanigidir” diyerek siyaset ile yonetim alaninda net bir ayrim yapmaya calismis;
siyasetin kendi asli gorevini titizlikle yerine getirmesi ile idarenin de daha agik
incelenebilecegini ve giiglenebilecegini ileri siirmiistiir. Bu anlamda siyaset ve idarenin
islevleri farkli olsa da aralarinda birbirlerini olumlu ve olumsuz etkileyebilecek
kacinilmaz iligkiler bulunmaktadir. Bu iliskilerin anlamli bir birlikteligi; her iki tarafin
kendi asli iglerini titizlikle gergeklestirmeleri kaydiyla hem siyaseti hem de idareyi

giiclendirecektir.

Wilson’a gore (1961, 70-71) “Demokrasi ¢ok eski olmakla beraber modern fikir
ve sartlara dayanan teskilati heniiz tamamlanmamis olan bir istir”, idare ilminin
yontemleri ile demokrasi teskilatlanmasini tamamlayacaktir. Dolayis1 ile Wilson,
siyaset ile idareyi ayri olarak inceleyerek; demokrasi degerlerinin somut anlamda da
tiim kamu kurumlarinda temel bir niive olusturacagina inanmistir. Bir bakima teorinin
pratige doniistiigii alan bakimindan siyaset teorisi uygulamaya ‘idare’ olarak

doniismektedir.

Siyaset (politika) ve yonetim (idare) kavramlar: ve bu kavramlarn ilgili oldugu
kavramlarla ilgili anlam ¢esitliligi olduk¢a fazladir. Raymond Aron (1976: 3),
‘Demokrasi ve Totalitarizm’ adl1 eserinde politikaya yiliklenen anlamlarla ilgili olarak,
kaosun i¢ine bir diizen getirmek amaciyla ii¢ temel belirsizligin bilinmesinin faydal
olacagini ileri siirmektedir. Ilk olarak politika kelimesi Ingilizcedeki ‘policy’ ve
‘politics’ kelimelerinin ayn1 oranda karsiligidir. Aron (1976: 4) ‘Policy’ kelimesini; “bir
kimsenin, bir gurubun veya bir hiikiimetin bir anlayisina, icraat programina veya
icraatin kendisini” ifade eden bir kavram seklinde tanimlarken, ‘politics’ kelimesini de
“policy anlaminda degisik politikalarin birbirleriyle boy ol¢iistiikleri veya carpistiklar
alana karsilik” olarak tanimlamaktadir. Ornegin; tiitiin politikas1 denilince bundan belli
bir soruna veya konuya uygulanan bir icraat programinin tiimii anlagilmaktadir. Ancak,
her iki anlam da birbiri ile baglantilidir. Ornegin ‘policy’ anlaminda tiitiin politikasi ile
ilgili icraatlar biitiinii ‘politics’ anlamindaki politika alaninda bir ¢atigmanin ya da

anlasmanin da konusunu olusturabilmektedir.
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Ikinci belirsizlik politika kelimesi hem bir gercekligi-realiteyi hem de politika ile
ilgili bilgiyi ve bilinci ifade etmektedir. Bir yandan somut olaylar politika olarak
adlandirilirken bir yandan da ornegin toplumda, insanlar kimler tarafindan nasil
yonetildikleri ile ilgili az ¢ok bir bilgiye-bilince sahiptirler. Politika kelimesinin tigiincii
belirsizlik alan1 bu kelimenin bir yandan sosyal biitliniin bir pargasini, diger yandan da
belli bir agidan ele alinmis sosyal biitiiniin kendisini ifade etmektedir. Bu ii¢ belirsizlik

birbirleriyle baglantilidir (Aron, 1976: 4-5).

Mesru iktidarin nasil olmasi gerektigi hakkindaki isteklerle beraber aymi
zamanda etkili iktidar teskilatinin nasil olmas1 gerektiginin 6nemini de vurgulayan Aron
(1976: 34), aslinda siyaset-yonetim ayriminin temel felsefesini akla getirmektedir.
Siyaset onemli bir kurumdur, egemenligin kullanimi, anayasacilik gibi belli modern
degerler demokrasi agisindan onemlidir ama etkili bir iktidar teskilati da gereklidir. Bir
devlette o devleti olusturan ulus, hiikiimet gorevini hep birlikte yerine getirme giiciine

sahip degildir.

Burada demokrasinin halk idaresi anlamindaki tarifi yetersiz olmakta; mesru
iktidarin sahipleri ile fiilen iktidar1 ellerinde tutanlar arasindaki ayrim Onem
kazanmaktadir. O halde modern toplumlarda egemenlik “hukuki bir masaldir” ve
egemenligin halkta oldugu seklindeki formiilasyon; bati-komiinist ve fasist rejimlerce
aynit sekilde kabul edilebilir, degisen ise mesru iktidarin halktan gercek kisilere
gecmesine iliskin yasal veya politik usullerdir (Aron, 1976: 40).

“Yeni bir devlet kuruldugu zaman secimlere gitmek veya bir Parlamento
se¢mek elzem degildir, ama memurlar bulmak, bir idare meydana getirmek muhakkak
ki elzemdir” (Aron, 1976: 51) sozii siyaset-yonetim ayriminin dogasini apagik bir
sekilde anlatmaktadir. Tabii ki yazar devaminda buradan, politika adamlarin1 bir kenara
birakmak gerekir anlaminin ¢ikmayacagini; politikacilarin, politik diizenin bir baska
yoniinii temsil ettiklerini de belirtmektedir. Dolayisi ile siyaset ile yonetim arasinda bir
ayrim goriinmektedir ve bu ayrim biraz da dogaldir. Her iki kesimin de kendi
alanlarindaki uzmanlig1 ve karsilikli isbirligi halinde kendilerine diisen goérevleri yerine

getirmesi ile idealize bir basar1 hikayesi ortaya ¢ikacaktir.

Gilinlimiizde geleneksel olan siyaset-yonetim ayriminin terk edilmesi gerektigi
de ileri siiriilmektedir. Kurumlarin entegre hale gelmesi, ¢ikarlar, bilgi caginin getirdigi

imkanlar yonetimden yonetisime ge¢isi de getirmekte; bir tarafta politikacilarin diger
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yanda da idaredekilerin ayrimina dayanan eski anlayisin, klasik idare-biiro siteminin de
bu yeni yonetisim anlayisi ile terk edilecegi belirtilmektedir (Lane, 1995: 9-10).
Boylece; klasik ayrim yerine sivil insanlarin ve her tiirlii ilgililerin de yer aldig1 ‘policy

network’ yani politika aglar1 kavramlar1 gibi yeni oneriler getirilmektedir.

Diinyada ve iilkemizde iiniversitelerdeki siyaset ve yonetim bdliimlerine
bakildiginda bu kavramlar1 net olarak ayirmanin ne kadar zor oldugu goriilebilir.
Gergekten de bu kavramlar ayri niiveler tasisa da bazen ayni anlama gelmekte; cogu
zaman da birbirleri ile yakin iliskide bulunmaktadir. ‘Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi’

adlandirmalari iiniversitelerimizde belki de bu yiizden varligina devam etmektedir.

Aslinda; siyaset ile yoOnetim arasindaki iliskide psikolojik bir tarafin da
varlifindan bahsedilebilir. Siyasetcinin degerinin toplumun genis kesimlerince gesitli
nedenlerle azalmasi durumunda uzmanlarin yonetimi seklinde idareye bir agirlik

verilebilmektedir ve bunun tersi de gecerlidir.

Siyaset-yonetim ayrimina iligkin denilebilir ki; iki veya daha fazla insanin yer
aldig1 resmi-gayri resmi her sistemde yonetsel faaliyet vardir. Bu kamu kurumlarinda da
0zel sektorde de gegerlidir. Demokratik rejimlerde de antidemokratik rejimlerde de
gecerlidir. Siyasal faaliyetlerin ve siireclerin odaginda da bu vardir. Dolayis: ile
‘yonetim’, ‘siyaset’ de dahil bahsedilen tiim sistemlerin bir fonksiyonudur. Bu yiizden
bu boliimiin baslig1 yalnizca ‘siyaset-yonetim ayrimi’ seklinde konulmadi. Ciinkii bu iki
kurum arasinda net bir ayrim yapmak hem zor hem de sonuglar ve amaclar agisindan
gereksizdir. Onemli olan, demokratik degerlerin gergekten isledigi bir siyasal rejimin
varli§i ve bunun yaninda da etkili, ekonomik ve verimli ¢alisan idari teskilatin
varhigidir. Bu sekilde siyaset ile yonetimin birbirleri ile ve vatandaslarla isbirligi halinde
gorevlerini titizlikle yerine getirmeleri vatandaslarin arzu ettii diizeyde bir devlet

sistemini karsimiza ¢ikaracaktir.

2.4. Devlet

Kamu yonetimi kavraminin daha ag¢ik bir tanimima ulasmak i¢in ‘devlet’in
incelenmesi faydali olacaktir. Bir toplulugun veya modern anlamda devletin oldugu her
yerde dogal olarak bir yonetim faaliyeti olmaktadir. Devletin tanimi kisaca verilmeye

calisilmis ve devlet ile ilgili gelismeler sunulmustur.
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2.4.1. Tanim

Gliniimiizde kamu yonetimi denilince akla Once genel olarak ‘devlet’
gelmektedir. Devlet bir iilkede var olan en bliyiik kurulus olsa da soyut bir kavramdir
(Karatepe, 2005a: 648). Devleti olusturan yasama, yiiriitme ve yargi erkleri ve bunlar
arasinda iligkiler ile siyaset kurumu hep birlikte kamu yonetimi kavraminin genel bir
karsiligini  vermektedir. Ancak genel olarak ‘idare’ teriminde karsiligini bulan
vatandasin sunulan kamu hizmetlerinden yararlanmak suretiyle devletle karsilastigi

yiizii olarak ‘yiiriitme’ erki dar anlamda kamu yonetiminin karsilig1 olabilir.

Devlet, her tiirlii otoritenin kendisinde toplandigi siyasi bir kurumdur. Max
Weber kendisine 6zgii araglar1 bakimindan devleti; belirli bir toprak parcasi lizerinde
yasal fiziki gii¢c kullanma tekeline sahip insan toplulugu olarak tanimlamistir (Eryilmaz,
2005: 48). Burada iilke, insan toplulugu ve yasal giic kullanma tekeli devletin varlig
icin gerekli Ogeler olarak one cikmaktadir. Ornegin, topluluk igerisinde yasal giic
kullanma hakkinin bazi kisi veya gruplara verilmesi kaosa ve huzursuzluga yol

acacaktir.

Devletin silahli giiclere (polis, asker vb.) emir ve kumanda etmesi devletin bir
gorevidir. Bunun yaninda siyasal bir gorev olarak kisilerin arasindaki iligkileri
belirleyen kurallar1 ve kanunlari hayata gecirmek ve bunlara uyulmasimi saglamak
sayilabilir. Diger tlkelerle olan iligkiler, iilke icerisinde vergi toplamak goérevleri de
devlete aittir. Tiim bunlar1 yerine getirirken devlet yonetilenlerin onaymi almalidir

(Aron, 1976: 45-48).

Wicker (2004: 145), ulus devletin giiciiniin; sinirlar1 belli bir alanda demokratik
haklarin gecerli oldugu ve bir kamu yonetiminin bulundugu cumhuriyet diisiincesi,
kapitalizm ile sermaye birikimini saglayan ve ekonomik gelismenin unsurlarini
saglayan kapitalizm ve devlet arasindaki i¢ etkilesimden ortaya ¢ikan ulus kavramlarina

dayandiginin genel olarak kabul edildigini ileri stirmektedir.

Marksist ideolojide devlet bir ara¢ seklindedir ve bir siifin diger biitiin siniflari
egemenligi altinda tuttugu bir Orgiitlenmedir. Devlet ile ilgili Rousseau toplumsal
sOzlesme yaklagimini dncelerken, Hegel devleti yeryiizii tanris1 halinde tarif etmektedir.
Siyasal diisiince alanindaki bu tanimlamalarin yaninda hukuki olarak devlet; milletin
hukuki kisilik kazanmis seklidir ve “devlet etkili olarak yiiriirliikte bulunan bir hukuki
normlar sistemidir” seklinde tanimlanmistir (Toprak, 2005: 35-36).
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Devletin hukuksal tanimi hem siyasal rejim anlaminda hem de kamu yonetimi
sistemi anlaminda devletin belli araglarla ve sekillerle sinirlandirilabilmesini
saglamaktadir. Almanya’da kurallarin zaman zaman keyfi bir bi¢imde ihlal edildigi
polis devleti ‘Polizeistaat’ kavramina karsilik; kurallarin sadece vatandaslar igin degil,
ayt zamanda devlet organlart i¢in de baglayici olmasimmi amaclayan hukuk devleti
‘Rechstaat” kavrami ortaya ¢ikmig ve bu sekilde idarenin hukuka tabi kilinmasi
amaclanmistir (Canatan, 2009: 13). Hem demokrasinin iyi isledigi bir siyasal rejim;
hem de biirokrasinin bagli oldugu yasal kurallar agisindan devletin hukuksal olarak

varlig1 ‘hukukun tistiinliigiiniin’ saglanmasinda 6nemlidir.

2.4.2. Tarihsel Gelismeler ve Devlet

Her konuda goriillen degismelerden soyut olarak ‘devlet’ kavrami ve somut
olarak da devletler bagimsiz degildir. Uygarliklarin gelisimi ile devletin gelisimi
paralellik gostermektedir. Gocebe hayattan sonra insanlarin yerlesmeye baglamasi ve
kentlerin olusumu ile medeniyetlerin basladigi varsayilabilir. Kenti uygarlik
dogurmamistir ama uygarlik kentin bir {iriiniidiir de denilebilir. Devlet de uygarlikla
beraber hep var olagelmistir. Bu anlamda Ibni Haldun uygarlhikla devleti ayirmis ve
devletin degil toplumun degistigini ileri siirmiistiir (Hassan, 1998: 269-271). Bu ylizden
toplumdaki degismeler de devletin degismesine neden olmaktadir. Ancak, giiniimiizde
devletlerin de kendi toplumlart iizerinde degistirici etkiye sahip olduklarn
gozlemlenmektedir. Ancak degisim devletten degil de toplumdan basliyorsa etkisi ve

sonucu gii¢clii olmaktadir.

Son zamanlarda artan bir sekilde, Uluslar arasi Para Fonu (IMF), Diinya
Bankasi, Birlesmis Milletler (BM), NATO gibi Uluslar aras1 kuruluslarin ulus devletler
tizerindeki etkileri, kiiresellesme siirecinin ekonomik ve siyasi baskilar1 ve Avrupa
Birligine iiyelik siirecinde devlet, egemenlik hak ve yetkisini paylastig1 yeni durumlarla

kars1 karsiya kalmaktadir.

Devletin degisimi ile ilgili olarak ‘postmodern devlet anlayisi’, modernligin
temel belirleyicileri olan akileilik, biirokrasi, uzmanlasma, merkeziyetcilik, hiyerarsi ve
toplum miihendisliginin bir nevi birlesimi olan modern devleti reddederek devleti arka
plana itmektedir. Buna karsin da bireyi 6ne ¢ikararak belirsizligi, parcaliligi, kiiltiirlerin
etkilesimini ve ¢ogulculugu savunarak ulus devleti de reddetmektedir (Ates, 2003: 324).

Bu yaklasim toplumlardaki giderek artan karmasanin, gesitliligin kavramlastirilmaya
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calisgildigin1 gosterse de devlet ile ilgili veya herhangi bir kamusal diizenle ilgili

kapsayici analizler gelistirememistir.

“Bireyleri, gruplari, topluluklari, devletleri, piyasalari, isletmeleri ve uluslar
arasi hiikiimetsel ve hiikiimetsel olmayan orgiitleri karmagik sosyal iliskiler igerisinde
baglayan birbirine bagli bir siirecler dizisi olarak ve daha indirgemeci bir bi¢imde,
diinya ¢apinda karsilikli bagimlilik aglarinin gelisimi olarak” (Martinelli, 2004: 6)
tanimlanan ‘kiiresellesme’ ulus devletlerin cagi olan 20. yiizyilda ulus devletleri
asindirmakta, egemenligin bir kisminin uluslar arasi veya iistii kurumlara devredilmesi
ile devletin ana 6gelerinden olan egemenlik kavrami da zayiflamaktadir (Martinelli,

2004: 21).

Gardner (2007: 27) kiiresellesme ile ilgili olarak kiiresel diislinmemiz gerektigini
ama sorularimiz ve olanaklarimizin ait oldugumuz bdlgeye ya da iilkeye ozgi

oldugundan yerel, bolgesel ve ulusal davranmamiz gerektigini belirtmektedir.

Icinde yasadigimiz zaman diliminde etkisi hissedilen kiiresellesme siirecinin
elestirilere ragmen bir diinya vatandasligina kadar gidip gitmeyecegini kestirmek
imkansiz goriinmektedir. Ancak diinya vatandashigi ile ilgili felsefi temeller de hizla
artmaktadir. Dolayist ile ulus-devlet kavrami basta ekonomik olmak {izere siyasal ve

felsefi temellerle miicadele igerisindedir.

Gilinlimiizde sadece yonetim ile siyasetin sinirlariin belirsizligi degil, devletle
toplumun smirlarmin  belirsizligi de goéze carpmaktadir. Bilgi ve teknolojideki
ilerlemeler ile bir nevi ‘i¢ kiiresellesme’ yasanmakta, bir {ilke icerisinde var olan veya
var oldugu sanilan siyasi, sosyal, ekonomik ve kurumsal sinirlar kalkmakta, genel bir
ifade ile de devleti meydana getiren siyasal, yasal, sosyal tiim 6gelerin birbirleri ile ig¢

ice gectigi bir donem yagsanmaktadir.

Dolayist ile ekonomik agirligi olan ‘kiiresellesme’ yaninda, diinyada yasayan
iilkeler ve insanlar olarak basta ahlaki olmak iizere kiiltiirel ve felsefi bir¢ok ortak
paydanin oldugunu ileri siiren ‘kozmopolitanizm’ akimi da zihinlerdeki sinirlart

sorgulamaktadir (Appiah, 2006: 1-2).

Giddens (2000: 154) konu ile ilgili olarak; devletin demokratik, ulusun ise
kozmopolit oldugunu ve kiiresel alanda da demokrasinin uygulanmasi gerektigini ileri

stirmektedir. Bunun artik iitopya olmaktan ¢iktigini, uygulamada zaten her iki yonetim
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biciminin birbirine karistigini iddia eden Giddens, 19. yiizyildan 20. yiizyila gecilirken
yaklagik 20 uluslar arasi devlet organizasyonu ile 180 uluslariisti 6zel sektor
organizasyonunun varhi@ina karsin 2001 yili itibar1 ile uluslar arasi devlet
organizasyonlar1 sayisinin 300’e ve 6zel sektoriinkilerinin ise 5000°e ¢iktigini ifade
etmektedir. Bu sekilde tabandan gelen hareketlerle kozmopolit egilimlerin artacagi

disiiniilmektedir (Giddens, 2000: 156).

Biitiin bu yaklagimlardan sonra su soru akla gelmektedir: Tiim diinya ile ilgili
boylesi tasavvurlar bir devlet icerisinde neden diisiiniilmiiyor? Bir devletin i¢inde devlet
ile toplum arasinda ve devleti olusturan maddi ve manevi biitiin unsurlar arasinda var
olan smirlar teknolojideki gelismelerin sagladigr kolayliklar ve egitim diizeyinin

artmasiyla kolaylikla kalkabilir.

Devleti olusturan klasik Ogeler basta olmak {lizere tiim oOgeler arasindaki
siirlarin yavasga kalktigr goriilmektedir. Diinya, son zamanlarda sanki daha hizli
donmektedir. Bu ylizden sadece kiiresellesme siireci ile degil, devletin igerisindeki
soyut ve somut tiim smirlarin kalkmaya basladigi yeni siirecle de ilgilenmek
gerekmektedir. Aslinda, demokrasi ile ilgili antik ¢aglardan beri filozoflarin kast ettigi

ideal sistem biraz da bunu isaret etmektedir.

3. TURK KAMU YONETIMi VE DENETIM

Kamu yonetimi kavrami ile ilgili detayli bilgilerin verilmesinden sonra bu
boliimde Tiirk Kamu Yonetimi ile ilgili genel bilgiler aktarilmaya ¢alisilmistir. ‘Kamu
yonetiminin denetimi’ konusunun daha saglikli islenebilmesi amaciyla bu boliimde

Tiirk Kamu Yo6netimi’nin genel 6zellikleri, yapisi, drgiitlenmesi konular: anlatilmistir.

Kamu yonetiminin genel 06zelliklerinin anlatilmast sirasinda Osmanli’dan
devralinan tarihsel miras, yeni kamu yonetimi yaklasiminin etkileri, Avrupa Birligi
tiyelik siireci, yonetsel kiiltiir ve ahlak konular1 ile kamu yo6netiminin iliskileri
vurgulanmugtir. Tiirkiye’de yonetsel kiiltiir ve ahlak baslhigi denetim konusu ile ilgili
sosyal iklimin diisiiniilmesi acisindan kullanilmistir. Miilki idare amirligi sistemi,
merkezi idarenin tasra rgilitlenmesinin anlatildigi boliimde ayrica incelenmis ve yerel
yonetimler ile ilgili bilgiler digerlerine gore biraz daha genis sunulmustur. Bunun

nedeni tezin konusunun daha 1yi kavranmasidir.
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3.1. Tiirk Kamu Yonetiminin Ozellikleri

Tiirkiye’de kamu yonetimi denildigi zaman genel olarak devletin sundugu tiim
hizmetler akla gelmektedir. Kamu yonetimi, kamu yararin1 saglamak amaci ile kamuya
hizmet vermektedir. Sistem ag¢isindan Fransa sisteminin etkisi ile idareye uygulanan ayr1
bir hukuk dali ve ‘idari yarg1’ siteminin gortildigl Tiirkiye’de teskilatlanma, bir sonraki
kisimda ayrintili olarak incelendigi gibi ‘merkezi yOnetim’ esasina dayanmaktadir.
Gicli bir merkeziyet¢i yapi Tiirk kamu yonetiminin belirgin 6zelligidir. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nin (TBMM) kuruldugu 23 Nisan 1920 yilinda Istanbul’daki
bakanliklarin 6rnek alinmasi ile merkez ve tasra teskilatlart genel olarak diizenlenmistir.

(Goziibiiyiik, 2008: 7-8).

Yillar itibar1 ile diinyada ve Tiirkiye’de goriilen degismelerden Tiirk Kamu
Yonetimi de etkilenmistir. Bazen dis faktorler ve gelismeler nedeni ile kamu yonetimi
basgkalasirken, bazen de i¢ unsurlar degisme de etkili olmustur. Ancak denilebilir ki;
Tiirk Kamu Yonetimi bir sistem olarak belirli bir felsefi temele oturamamus, siirekli
biliylimiis ama yeterince gelisememis ve cesitli yeniliklerle olumlu yonde ilerlemeye
calisirken olumsuz o6zelliklerinin sayist da ayni oranda artmistir. O halde Tirkiye’de
kamu yonetiminin gelismesi konusu bir sorun alani olarak ortada durmaktadir. Bu

nedenle bu alanda daha kapsamli ¢caligsmalara ihtiya¢ vardir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminin genel 6zelliklerini kisaca siralamak gerekirse en
onemli 6zellik olarak merkeziyetci anlayis gelmektedir. Uniter bir devlet olmanin da

biiyiik etkisinin oldugu bu anlayis maalesef toplum bilincinde de kendine yer edinmistir.

Ulkede goriilen ve daha ok siyasal rejim tartigmalari ile giindeme gelen siyasal

istikrarsizlik donemlerinden kamu yonetimi de olumsuz etkilenmektedir.

Tiirkiye’de Idarenin islem ve eylemleri idari yargi diizeni gercevesinde ele
alinmaktadir. Kamu personelinin yargisal sorumlulugu agisindan genel olarak idari ve
adli sistemin birlikte isledigi karma sistem etkili olmaktadir. Tiirkiye’de kamu yonetimi
sistemi, Orgiitsel yap1 ve memur davranisinda uygulanan usullerde geleneksel ve hukuki
rasyonel biirokrasi 6zellikleri bir aradadir. Liyakat ve kariyer sistemi halen tam manasi

ile isleyememektedir (Kaya, 2004: 92-93).

Yerel yonetimlere son yillarda genis yetkiler devredilmektedir. Belediye ve Il

Ozel Idaresi yasalari incelendiginde bu genis yetkiler goze carpmaktadir.
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Merkeziyetcilik daha ¢ok tasradaki Il kuruluslarina yetkilerin devredilmemesinde
goriilmektedir, yetki genisligi ilkesi iyi islememektedir. Hizmetlerin yerelde vatandasa
en yakin birimlerce sunulmasi ilkesinden daha ¢ok yerel yonetimler anlasilmakta ve
Bakanliklarca 11 kuruluslarina yetki devri ihmal edilmektedir. Dogru olan hem yerel
yonetimlere yetkilerin devredilmesi hem de Bakanliklarin yereldeki kurulusu olan tasra
teskilatlarina yani Valiliklere (il miidiirlikklerine) yetkilerin devredilmesidir. Bagkent,

genel politikalar1 ve standartlar1 belirlemeli ve etkili bir denetim yetkisini kullanmalidir.

Kamu yoOnetiminin Orgiitlenmesinde bir yandan geleneksel faktorler etkili
olmaya devam etmekte bir yandan da yeni uygulamalar siirekli sisteme dahil
olmaktadir. Bu sekilde parcalanmis ve etkin olmayan bir sistem olusmakta; bu sistem

icerisine aldig1 yeni ve etkili politikalar1 da islemez hale sokmaktadir.

Tirk kamu yonetiminin Ozelliklerini daha 1iyi anlamak igin Tirkiye
Cumbhuriyeti’ne Osmanli Devletinden kalan yonetsel miras ile Tiirkiye’de kamu
yonetiminin YKY yaklasimi karsisindaki durumu ve Avrupa Birligi iiyelik siirecinin
etkisi ayrica incelenmistir. Tiim bu konular incelenirken Tiirkiye’de aydin sorununun da
ayrica incelenmesinin faydali olacagi goriilmiis ve bunun icin de ayr1 bir basghk

atilmstir.

3.1.1. Osmanh Devleti’nin Giiniimiize Etkisi

Osmanl1 Devleti asirlar boyunca {i¢ kitada hiikiim stirmiistiir. Donemindeki diger
devletlerle ve imparatorluklarla karsilastirildiginda uygarlik olarak ileri bir asamada
olan Osmanli Devleti zamanla giiclinii kaybetmeye baslamistir. Kurulusunda,
Anadolu’daki Beyliklerin birbirleri ile miicadelesi siireci ile ugrasmak yerine yiiziini
Bati’ya; Rumeli’ye ve Avrupa’ya ceviren Osmanli Beyligi dogu ve bati uygarhig
arasinda koprii olmustur. Enderun teskilatinin varligi, devlet gorev ve gorevlilerinin
ilkelere bagli olmasi, bilim ve sanata verilen 6nem, toprak kullanim sistemleri, cesitli
konulardaki Kanunnamelerin varligi gibi bir¢ok 06zelliginin baska devletlerce 6rnek
alindig1 bir sistemle gelisen Osmanl uygarligi zamanla basta bahsedilen 6zelliklerinin
bozulmasi ve disaridan gelen olumsuz etkilerle zayiflamaya baglamistir. Gergekten de
goreceli olarak miikemmel bir sekilde oOrgiitlenen Osmanli karsisinda gocebe

feodalizmine dayanan devletler yikiliyorlardi (Ortayli, 2007: 120).
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Tarihteki Tiirk uygarliklarindan geleneksel bir yonetsel miras devralan Osmanlt
devletinde 6rnegin Fatih Sultan Mehmet birisi devlet teskilati ile ilgili, digeri de idari ve
mali cezalarla ilgili Kanunnameler yayimlamistir. Bu kanunnameler tarimsal 6zelliklere
haiz bir devlette koyliilerin ve yoneticilerin durumunu ortaya koymustur (Ortayli, 2007:
137). Dolayst ile asirlarca {i¢ kitada at oynatan Osmanli devletinin gelisme doneminde

diger devletlerden iistiin yonetsel 6zelliklere sahip oldugu ileri siiriilebilir.

Tanzimat donemi de bagka bir¢cok etkinin yaninda; paradoksal olarak bu kez
zayiflayan Osmanli Devleti’nin gii¢lii olan Avrupali devletlerin yonetsel ve siyasi
yapilarin1 kendi sistemine dahil etme arayiglarinin bir sonucudur. 3 Kasim 1839°da,
Osmanli tebaasindan her din ve sinifi temsil eden ruhani reisler, yabanci diplomatlar,
halk kitlesi ve devletin ileri gelenlerinin 6niinde okunan Hatt-1 Hiimayun ile aydin
biirokrat kesim, Osmanli imparatorlugunda zayiflamis ve islevini kaybetmis kurumlar
ve merkezi otoriteyi yeniden tesis etmek ve devleti mali, idari, adli alanlarda diizenli bir

yaptya kavusturmak i¢in hakimiyeti ele gecirmistir (Ortayli, 2007: 401).

Eyalet sisteminden Fransa’daki gibi il yOnetimi sistemine geg¢ilmesi, il 6zel
idareleri ve belediyelerin sisteme dahil edilmesi, Sayistay ile Danistay’in kurulmasi ve
memurlarin Padisah otoritesi karsisinda mal ve can giivenligine kavugmalar1 seklindeki
birgok uygulama ile biirokrasinin giiclendirilmesi ve yeniden organize edilmesi
caligmalar1 Tanzimat doneminde baglayip ilerleyen donemlerde de devam etmistir. 1859
yilinda da kamu biirokrasinin ihtiyag duydugu elemanlar1 yetistiren Mekteb-i Miilkiye
kurulmustur. Tiim bunlarla birlikte Tanzimat donemiyle birlikte mali ve miilki alanlarda
merkeziyet¢ilik, llkenin kurtulusunun merkeziyet¢i bir idarede goriilmesi nedeni ile

artmustir. (Eryilmaz, 2004: 134).

II. Abdiilhamit doneminde her alanda yenilikler devam etmis ve 6zellikle egitim
alaninda Onemli adimlar atilmistir.  ‘Gelenek¢i modernizm’ donemi olarak da
adlandirilan bu donemde her kademedeki okul sayilarinda en ¢ok artis meydana gelmis,
sibyan mektepleri modern egitim veren iptidailere ¢cevrilmis ve bunlarin yaninda da yeni
olarak sivil idadiler yaygin bir bi¢imde acilmaya baslanmistir. Glizel Sanatlar, Hukuk,
Ticaret, Ziraat, Maden, Orman, Baytar gibi ¢ok sayida yiliksek okullar kurularak
Miilkiye de yeniden yapilandirilmistir. Maarif Nezareti’nin merkezdeki ve tasradaki
teskilatlar1 da bu donemde diizenlenmistir. II. Mesrutiyet’in ve Cumhuriyet’in yonetici

elitinin yetismesinde bu okullar etkili olmustur (Alkan, 2009: 387). Serif Mardin de
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(2009: 51) bu donemle ilgili despotluk sdyleminin dogru olmadigini, ‘modernite’ ile
‘geleneksellik’ Ogelerinin igsel bir celigki ile birlestigi ve yine sonunda bu celiski

sonucu kapanan bir devir oldugunu belirtmektedir.

Gergekten Tanzimatla birlikte biirokrasinin giicii de artmustir. Ozellikle 19.
Yiizyila bakildiginda Serif Mardin’den naklen; bir diislince tarihinden degil, diisiince
sosyolojisinden bahsedilebilinecegi ve Bati’daki gibi felsefi bir tartisma yerine ‘devleti
kurtarmak’ amac1 tagiyan ve devlet i¢in gegerli, kisa vadeli ve pratik ¢6ziim yollarinin
arandigr  belirtilmektedir (Cetinsaya, 2009: 54). Bu zihinsel yapmin ve
‘merkeziyet¢iligin’ Cumhuriyet donemine de bir¢ok baska 6zellikle beraber gectigi ve

giinlimiizde de giiclii izleri ile kendisini siirekli gosterdigi ileri siiriilebilir.

Padisah’a karst Ozerkliklerini  korumak, tanzimatla beraber giiclenen
biirokrasinin ve sivil yoOneticilerin kaygis1 idi. Bu nedenle kurumlarin bireysel
yoneticilerden daha onemli olduklar1 tezi ile sivil biirokrasi keyfi davraniglardan
korunmaya ¢alisilmistir. Boylece de ‘kalemiye’ yerine toprak sahipligini ve egemenligi
birlikte igeren bir kavram olan ‘miilkiye’ sivil biirokrasiyi adlandirmakta 6ne ¢ikmaya
baslamistir. Bu etkilerle 19. Yiizyilin biirokratik kadrolar1 Padisah’in degil devletin
hizmetkar1 olarak kendilerini konumlandirmislardir (Heper, 2006: 87-90).

Nasil ki Osmanli Devleti’nde, o dénem, diinya 6lgeginde Cumhuriyet idareleri
kadar yeri olan Mesrutiyet rejimine geciste vatandaslarin bir katkisi ve dahili yoksa
Cumhuriyet rejimine gegiste de ayni1 6zellikler goriilebilir. Anadolu’da degisen sadece
rejimdir ve toplumsal yapi aynen devam etmektedir. Giiniimiizde toplumsal yapidaki
degisiklik kendini gosterse de bu degisikligin kaynagi, yonii ve sonucu hakkinda yeterli
ve objektif veriler azdir. Dolayis1 ile Onceligin Tirkiye’nin toplumsal yapisindaki
degisime verilmesi dogru olacaktir. Burada da kesinlikle resmi ideoloji seklinde yeni bir
toplum ve buna bagl bir toplum diizeni olusturma hevesi yerine dnce var olan dogal
dinamiklerin tespitinin yapilmasi ve bunlarin etkisinin arastirilmasi gerekmektedir. Bu
sekilde toplumsal dinamiklerle uyumlu bir devlet-kamu yonetimi diizeni anlaml

olacaktir.

Bu donemlerle ilgili olarak Bati’nin aynasina bakarak yani “onlarin bize
bakmasindan yola ¢ikarak bizim kendimize bakmamiz” seklindeki tarz Tanzimat’tan

beridir Tirk modernlesmesini saptayan bir degerlendirmedir ve bu degerlendirme



28

“Bati’nin bilim ve fikirlerini toplumumuza yerlestiriyoruz” sdyleminden daha

anlamlidir (Mardin, 2009: 44).

Yine Mardin’in (2009: 45) tespit ettigi ‘Bat1 etkisinden’ bahsedildigi zaman
bugiin de etkisini siirdiiren; ‘kendimizi’, onlarin bizi gordiigii gibi gérmemiz durumu
seklindeki ‘katlanmis’ ideolojileri akilda tutmak gerekmektedir. Bu ¢ok yerinde bir
yargidir. Basit bir ele alma ile sadece 1980’lerden itibaren artan yonetim ile ilgili
yayinlara bakildiginda bile bu durum kendini gostermektedir. Bu durum, siyaset i¢in de

gecerlidir.

Tanzimat biirokrasinin Padisah yerine ‘devleti kurtarmak’ amaci giiden anlayisi
Mekteb-i Miilkiye’de de devam etmistir. Cumhuriyet doneminde de Miilkiye
Mektebi’nin ‘ey vatan yetistik biz” marginin gosterdigi zihinsel yapt devam etmistir.
Calismanin yazarina gore, 6zellikle 1950’lerden giinlimiize kadar Miilkiye’ye ve benzer
okullara Anadolulu ailelere mensup genglerin girme oranlar1 artmigtir ve bu nesil de

ayni1 hararetli tartismalart ‘devleti kurtarmak’ i¢in yapmustir.

Gilinlimiizde insanlar ve toplum, ‘devleti kurtarmak’ sdyleminin zihinsel
etkisinden kurtulmaya baglamistir ve ‘yonetilmeyi’ beklemektedir. Bunu saglamak icin
de nesnel ilkelerin yonetim de egemenliginin saglanmasi gerekmektedir. O halde Tiirk
yonetim sisteminin, yonetenlerin ve 6zellikle de bu alandaki akademisyen ve yazarlarin
Serif Mardin’in belirttigi ve yukarida aktardigimiz ‘katlanmis ideolojilerden’ ve bu
sekildeki ‘Bati etkisinden’ c¢ok bu iilkede gecerli olabilecek ve sdylemden ziyade
eyleme doniisen tedbirleri almalar1 gerekmektedir. Tabii ki bu da zihinsel bir altyap1 ve

bilgi birikimini gerektirmektedir.

Bugiin yetki genisligi olarak isimlendirilen tevsi-i mezuniyet ilkesinin 1876
tarinli Kanun-i Esasinin Vilayat Bolimiinde 108. Maddede su sekilde yer aldigi
goriilmektedir: “Vilayetin usulii idaresi, tevsii mezuniyet ve tefriki vezayif kaidesi
lizerine miiesses olup derecati nizami mahsus ile tayin kilinacaktir” (Belgenet.com,
2010). Ittiahat ve Terakki Cemiyeti’nin 1908 yilinda kabul edilen siyasal programinin 5.
Maddesinde Kanun-i Esasi’nin 108. Maddesinde diizenlenen tevsi-i mezuniyet idari

usuliiniin uygulanacag belirtilmektedir (Kaya, 2009: 508).

Hiirriyet ve Itilaf Firkasi programmin 32. Maddesinde yer alan tevsi-i mezuniyet
ilkesinden ve yerel yonetimlere birakilacak yetki alanlarindan bahsedilmektedir (Kaya,

2009: 510). Dolayis1 ile Tiirkiye’deki vilayet sistemi kurum olarak Osmanli’dan
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cumhuriyet’e gecmistir. Yetki genigligi ilkesi de halen Tiirkiye Anayasasi’ndaki yerini

korumaktadir.

Tez konusunun siirlar1 nedeni ile burada konuyu sonlandirirken denilebilir ki;
Osmanli’dan Cumhuriyet’e ve gilinlimiize hem kurumsal hem de zihinsel miras
kalmistir. Ancak bu miras, yeni bir rejim kaygist ile olsa gerek olumlu ve olumsuz
yonleri ile yeterince iyi tahlil edilememistir. Kamu yonetimi alaninda ise bu tarihsel
mirasin yeterince incelenmemesi ile beraber halihazirda maruz kalinan uluslar arasi hizl

degismeler ve teknolojik gelismeler isi daha da zorlastirmaktadir.

3.1.2. Yeni Kamu Yonetimi ve Tiirk Kamu Yonetimi

Kamu yo6netiminde yeniden yapilanma g¢aligmalarinin kapsami, iilkeden iilkeye
degismekle birlikte yapilan calismalar iki ana bashik altinda toplanabilir. Birincisi
devletin roliiniin yeniden tanimlanmasi, ikincisi ise yonetimin yeniden diizenlenmesidir.
Devletin roliiniin yeniden tanimlanmasina iliskin c¢alismalarda kamunun bir takim
faaliyetlerden tiimiiyle cekilmesi, bir kisminda da sorumluluklarini yerine getirme

biciminde farkli yaklagimlarin ortaya konulmasi oldugu goriilmektedir.

Bu yaklagim cercevesinde, artan bir sekilde devletin iiretim ve ticaretin yaninda
dogrudan hizmet sunumundan c¢ekildigi ve daha ziyade temel politikalar ve stratejik
konularla ilgilendigi gézlemlenmektedir. Devletin roliine iliskin ¢alismalarla kamunun
bazi alanlardan tiimiiyle ya da kismen ¢ekilmesi giindeme gelmektedir. Ancak halen
kamunun ¢esitli sekillerde faaliyette bulunacag: ¢ok genis bir alan bulunmakta; yonetim
reformu da kamunun bu faaliyetlerini nasil en etkili bigimde yiiriitebilecegi sorusu
tizerinde durmaktadir (Yilmaz, 2001: 11-12). Devletin roliiniin yeniden tanimlanmasi
yonetimin diizenlenmesini igeren bir alandir. Bu alanda gergeklestirilecek zihinsel
doniistim ve genel yaklasimlar dogrudan kamunun faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini

belirleyecektir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminde eylem diizeyinde olmasa da sdylem diizeyinde
YKY anlayis1 yaygin olarak gozlemlenmektedir. Maalesef siirekli ‘yeni’ olan
yaklasimlarin ve politikalarin sorunlar1 ¢ozecegi iyimserligi tekrarlanmaktadir. Ancak
sonucta vatandaslarin reforma olan inancglar1 azalmaya baslamistir. Her donemde reform

yapilmakta ama sorunlar bitmemektedir sadece bir siireligine bitmis gibi gériinmektedir.
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YKY anlayis1 ile ilgili olarak akademik diinyadaki yayinlara ve diinyadaki
konjonktiirel gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de adimlar atilmaktadir. Ornegin
son olarak 2003 yilinda baglatilan ‘Kamu Yo6netiminde Yeniden Yapilanma’ ¢calismalari
cercevesinde yeni kamu yoOnetimi ve yonetisim anlayisinin izleri goriilmektedir.
Calisma ile genel olarak Tiirkiye’de kamu yOnetiminin zihinsel ve yonetsel anlayisinda
bir paradigma degisikliginin gerekliligi iizerinde durularak ¢esitli politika araglar1 ve
Ozellikle de yasal degisikliklerle Tirk kamu yoOnetiminde etkinligin saglanmasi ve

vatandag memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003).

Bu c¢alisma YKY yaklasiminin agik¢a zikredilerek kamu yonetiminde somut
olarak uygulanmaya baslandigi bir adimdir denilebilir. 2003 yilindan ¢alismanin
yazildigr 2013 yilima gelindiginde birgok yasal ve yonetsel diizenleme yapilmistir.
Ancak uygulamaya bakildigi zaman degismeyi bekleyen c¢ok sayida sorun ortada
durmaktadir. Orgiitsel olarak kamu yonetimi halen etkin bir yapida degildir.
Karmagiklik kamu yoOnetiminin geneline bakildiginda halen siirmektedir. Islevsel
olmayan kurumlarin varligi devam etmektedir. Yeni diizenlemelere uyan degil; bu
diizenlemeleri yok sayan veya bu diizenlemeleri kendine uyduran personel sayisi az

degildir. Bu 6zellikle tasra orgiitleri i¢in gecerlidir.

Merkezdeki kuruluglarda uzman personelin sayisinin artmasit ve yetismis
konuma gelmeleri ile belli bir zihinsel farklilasma goriilmektedir. Ancak tasrada halen
eski aligkanliklar devam etmektedir. Bu anlamda tasra teskilatlar1 da yeniden
diizenlenmeli ve il miidirlikleri ve bu midirliikler igerisindeki sube miidiirliiklerinin

sayisinin azaltilmasi ile ‘uzman’ personel sistemine gecilmesi gerekmektedir.

Heper (1973: 113-131), gelismekte olan iilkelerde idari sistemlerin ig
dinamiklerle degil dis dinamiklerle degistigini ve bunun gelismekte olan iilkelerde
islevsiz kurumlar olusturdugunu ifade etmektedir. Bu tespite katilmamak miimkiin
degildir. Tirkiye yillardir bu sorunla bogusan bir iilkedir. YKY c¢ercevesinde Onerilen
degisiklikler de bu tespit ¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Kiyaslama yolu ile bagka
iilke drneklerinin alinmasi elestiri konumuz degildir. Onemli olan i¢ dinamiklerle kendi

sistemimizi kurabilmek becerisine erismektir.

YKY anlayis1 sadece kamu yonetiminin orgiitlenmesinde ve diizenlenmesinde
gecerli bir yaklasim olmaktan ziyade siyasal anlayislarin da degismesini gerektiren bir

anlayis icermektedir. Bu anlamda siyaset kesiminin de eski aliskanliklar1 birakmasi ve
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yolsuzlukla miicadelede taviz vermemesi gerekmektedir. ‘kasaba politikacist’, ‘sark
kurnazligr’ gibi yakisiksiz isimlendirmelerin Milletvekilligi gibi yiice bir Makam ile ve
[l-ilge parti baskanliklar1 ve her tiirlii yerel meclis iiyeligi gibi siyasetin biitiin kesimleri

ile bir arada kullanilmamasi i¢in siyaset kurumuna ¢ok is diismektedir.

Bahsedilen bu durumda halen ‘rant’ kaynaklarinin hem genelde hem de yerelde
siyaset¢inin etki alani igerisinde olmasi temel nedendir. Dolayist ile YKY anlayist
cercevesinde sadece genel politikalar1 belirleyen, ilkeleri koyan ve denetleyen devlet
Tirkiye’de halen goriilmemekte, reformun bu ayagi akim kalmaktadir. Aslolan ise
degisime buradan baglamaktir. Siyaset kurumu Tiirkiye’de motor bir kuvvettir, buradaki
olumlu degismeler siyasal kiiltiir de ve tiim kamu yonetimine olumlu gelismeleri hizla

getirecektir.

Sonug olarak denilebilir ki YKY yaklagimi birtakim olumlu degisiklikleri ortaya
¢ikarsa da kamu yoOnetiminin temel problemlerini ¢ozmeye yetmemistir. Tiirkiye’de
uygulanacak bu anlamdaki yaklasimlar, siyasal-sosyal ve ekonomik temellerin bir arada
degerlendirilmesi ve Tiirkiye’de hem merkez hem yerel, hem yonetim hem siyaset, hem
sivil hem asker, velhasil tiim yonlerin incelenmesi ile yiiriirliige sokulmalidir. Yukarda
bahsedildigi gibi Tiirkiye’de ‘siyaset’ kurumu bu alanda Onderlik etmelidir. Tiim
bunlara ragmen kalic1 ve siirekli bir iyilesme i¢in esas olan ‘insan’ unsurudur. Sistemi
olusturan insanlarin egitimine dogumundan itibaren gerekli 6zen gosterilmelidir. Bu
hem egitim sistemi icerisinde hem de insanlarin yasadigi siyasal ve sosyal sistem
icerisinde insanin yogruldugu bir alani ifade etmektedir. Bu sistemlerin hepsi adalet,

diirtistliik, ¢caligkanlik ve ahlak ilkelerini yansitmalidir.

3.1.3. Tiirk Kamu Yonetimi ve Avrupa Birligi

Uluslar arasi iligkilerin, teknolojinin, her tiirlii emtia hareketleri ile beraber insan
hareketinin de devletleraras1 sistemde eski zamanlara nazaran ¢ok hizli bir sekilde
arttig1 glinlimiiz diinya diizeninde ‘kamu yonetimi’ de hem kavramsal hem de yapisal

olarak i¢inde bulunulan uluslararasilagsma ve kiiresellesme siirecinden etkilenmektedir.

Ozellikle soguk savasmn bitmesi ile birlikte kiiresellesme ve uluslararasilasma
stirecleri tiim {ilkeleri yakindan etkileyen sonuglar dogurmaktadir. Kiiresellesme daha
¢ok ekonomik siireclerle ve ulus devletleri tehdit edercesine o©One c¢ikarken

uluslararasilagsma ise ulus devleti sistemin bir 6gesi kabul ederek diinya barisi, niikleer
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problemler, gd¢ ve miilteci sorunlari gibi bircok sosyal ve siyasal sorunlarin
¢Oziimiindeki igbirligini 6ne ¢ikarmaktadir. Her iki siire¢ de ulus devletlerin yonetim

sistemlerini dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminin isleyisinde uluslar arasi aktorler genel olarak etkili
olagelmistir. Bu etki bazen kamu ydnetimine egemen olan ana anlayiglarin degismesi
seklinde kendisini gostermis, bazen de kamu kesiminin bazi sektorlerinde somut
gelismeler yasanmistir. OECD, IMF, Diinya Bankasi ¢esitli projeleri ile Tiirk kamu
yonetimi lizerinde etkili olmaktadir. Avrupa Birligi liyelik siireci de kamu yonetiminde
cesitli degisikliklere neden olmaktadir. Ancak, maalesef hemen her konuda goriilen

tutarsizlik bu konuda da Tiirkiye’de gézlemlenmektedir.

Yiizyillardir ‘bir sey’in iilkemizin tiim sorunlarini ¢dzece8i anlayisi bazen
literatiire yeni giren bir ‘kavram’dan, bazen bir kisiden, bazen de o an ne yeni ise ondan
beklenmektedir. Avrupa Birligine iiyelik siireci de somut olarak eksileri ve artilari ile
incelenmek, iiye tilkelerdeki gelismeleri izleyerek politikalar gelistirmek seklinden ¢ok
bahsedilen tutarsizlikla ele alinmistir: Avrupa Birligi’ne girince her sey diizelecektir. Bu
ve benzer sekildeki diislinceler toplumda da yaygin sekilde goriilmektedir. Hatta ilgili
ilgisiz bircok belediye ve ¢esitli kamu kurumlart kendilerince AB hedefleri

koymaktadirlar.

Benzer sekilde siyasi iktidarlar ve aydinlar da Tirkiye’de devlet sisteminde ve
kamu yonetiminde zaten yapilmasi gereken ve cesitli nedenlerle yapilamayan
degisiklikleri AB etiketi arkasinda yapmay1 maharet gibi kullanmaktadirlar. Oysa AB
kurulusundan bu yana neyi amaghyorsa ve Tiirkiye bu iiyelikten neler kazanacaksa

somut olarak bu konularin iizerinde durulmasi gerekmektedir.

AB Konseyi 1999 yili sonunda Tiirkiye’yi ‘aday iilke’ olarak kabul etmistir.
Adaylik siireci, AB ilerleme Raporlari ve Katilim Ortaklig1 Belgeleri ile izlenmekte ve
yonlendirilmektedir. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin adaylik basvurularinda, bu
tilkelerin idari sistemlerinden kusku duyan ve yeni onlemler getiren AB organlari,
Tiirkiye’nin idari kapasite diizeyini iyi seviyede degerlendirmislerdir. Tiirkiye’nin ¢ok
partili sisteme ve demokratik se¢imlerle olusan hiikiimet ve parlamentoya sahip olmasi,
Topluluk miiktesebati ile uyumlu mevzuat hazirlama ve uygulama yetenegi olan bir
idareye sahip olmasi AB raporlarinda kaydedilmistir (Akdogan, 2008: 158). Ancak
yillar gectikce idare ile ilgili cok ¢esitli 6neriler gelmeye baglamistir.
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AB tiyeligi cercevesinde kamu yonetiminin diizenlenmesi yerine ‘karsilagtirmali
kamu yonetimi’ disiplininden yararlanarak c¢esitli iilkelerin kamu yonetimi uygulamalari
incelenip kendi sistemimiz igerisinde nasil uygulanabilecegi tartigilabilir. Ancak,

geminin rotasini belirlemeyi tamamen AB’ye birakmak dogru degildir.

AB veya diger etkili uluslar aras1 kuruluglar eli ile ve onlarla iliskileri gerekge
gostererek yapilan degisikliklerde genelde siyasi alan basta olmak iizere olumlu ve
olumsuz yanlar bulunmaktadir. Ancak; Tirkiye kendi sorunlarini tarihi siire¢ igerisinde
ele alarak etkin bir bigimde ¢6zme kapasitesine artik erismelidir. Bu hem siyasi hem
idari aktorleri, genel olarak ta tiim toplumu ilgilendiren ve recetesi de ‘calismak’ olan
bir sorundur. Kolayciliga kagmadan sorunlarla yiizlesilmeli ve gerekli ¢oziimler
uygulanmalidir. Aksi takdirde ‘kurtarici’ kurumlar veya kisilerin aranmasi hep
siirecektir. Onceki boliimlerde belirtildigi gibi degisikliklerin i¢ dinamikler yolu ile
gerceklestirilememesi sonucunda gelismis llkelerden aliman olumlu kurum veya

diizenlemeler Tiirkiye’de sadece yeni bir sorun olusturmaktadir.

3.1.4. Tiirk Kamu Yonetiminde Yonetsel Kiiltiir ve Ahlak

Tiirk kamu y6netiminde yonetsel kiiltlir ve ahlak konusunu incelerken sosyoloji
biliminin dnerilerinden faydalanmak gerekmektedir. Tiirkiye toplumunun kiiltiir yapist,
bir yandan kamu kesiminin faaliyetlerini etkilemekte ve bir yandan da kamu kesiminin

faaliyetlerinden etkilenmektedir.

Toplumun bugiinkii halini, toplumsal yapisini, yasayis tarzlarinin cesitliligi ile
cesitli gelisme derecelerini sabirla ve uzun incelemelerle aydinlatmak ve ulusal kiiltiirii
temellendirmek ic¢in diinden bugiline degil, bugiinden diine gitmek gerekmektedir

(Dogan, 1991: 60-61).

Bu sekilde Tiirkiye’de yasayan insanlarla ilgili ortak sayilabilecek bazi kiiltiirel
ozellikler ortaya konabilir ve bu oOzellikler dikkate alinarak yonetim sisteminde
diizenlemeler yapilabilir. Bu arada koklii bir gecmise sahip olan ve ¢ok cesitli
medeniyetlerle iliski kuran Tirkiye’nin ¢ok farkli kiiltiirel unsurlardan etkilendigini,
dolayis1 ile Tiirkiye’de kiiltirden bahsedildiginde c¢ok c¢esitli goriislerin ileri
stiriilebilecegi belirtilmelidir. Burada ¢alismanin sinir1 ve konusu nedeni ile daha ¢ok
aksayan yanlar ele alinmaya calisilmistir. Oysa olumlu Ozelliklerin de etraflica

incelenmesi gerekmektedir.
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Tiirkiye’nin Cumbhuriyet rejimine gecisteki donemine bakildiginda burjuvaziden
cok biirokratik seckinlerin modern bir lilke kurmak arayisi kendini gosterir. O yillarda,
diinya savasi yeni sona ermis ve Osmanli Devleti’nin cografi sinirlar1 kiigiilmistiir.
1950’1 yillara gelinene kadar da daha ¢ok yukaridan asagiya tek tarafli bir yonetim
sistemi hem yonetsel yapida hem de siyasal yasamda kendisini gostermistir. Dolayis ile
Mesrutiyet’ten Cumhuriyet’e geciste toplumsal olarak olaganiistii bir ddnem

yasanmistir.

Bir yandan savas sonrasi rejim degisikligi ve oOzellikle daha ¢ok ‘iist yap1’
denebilecek ve toplumsal ve kiiltiirel yasam ile dogrudan iligkili giyim, alfabe vb. ¢esitli
diizenlemelerin yapilmasi; bir yandan da rejim degisikligini halka kabul ettirmek igin
atilan olaganiistli adimlar neticesinde toplumsal yasamda da tekdiize olmayan
etkilenmeler meydana gelmistir. Dolayisi ile Tiirkiye’de ‘toplum’u siirekli elestirirken
toplumun bir yandan normal gelisme siirecinin getirdikleri ile bir yandan da olaganiistii
degisim donemlerinin etkileri ile nasil bas edebilecegi konusunda diisiinmek

gerekmektedir.

1950’11 yillardan itibaren tek partili hayatin sona ermesi ve halkin 6zellikle
siyaset yolu ile iktidara ortak olmasi glinlimiize dek devam eden bir siireci dogurmustur.
Bu siirecte halk siyaset yolu ile iktidara sahip olan biirokratik segkinlerin tiim kesimleri
ile her defasinda kendi lehine sonuglar doguran iligkiler yasamistir. Diinyada genel
olarak demokrasi vurgusunun artmasi, ag¢iklik, kiiresellesme siireci ve ekonomik
liberalizasyon akimlarinin siyasete de yansimasi ile halkin roliinde de degismeler

yasanmugtir (Emre, 2003: 462-463).

Siyaset kurumunun bu denli etkili olmasi sonucunda 6zellikle 1960’11 yillarin
ikinci yarisinda baglayip 1970’lerde ivme kazanan kamu biirokrasinin siyasallagsmasi;
siyasi kayirmacilik ve kamu gorevlerinin yandaslara verilmesi gibi durumlar daha ¢ok
goriilmeye baslandi. ‘Devleti kiigiiltmek’, ‘halkin hiikiimeti olmak’, ‘tabular1 yikmak’
gibi sdylemlerin egemen oldugu izleyen yillarda biirokratik engellere siirekli elestiriler
getirilerek ‘igbitiricilik’ ve buna uygun biirokratlar ve degerler tercih edilmeye baslandi
(Emre, 2003: 462-463). Aslinda bu durum 1950’lere kadar yukaridan asagiya yonetim
tarzinin efendileri olarak algilanan biirokratik ziimrelere karsi da bir durusu ifade

etmektedir. Ne var ki Tiirkiye’de maalesef ‘normallesme’ yerine iki u¢ kutupta
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seyretme kolayciligina kacgildig1 i¢in biirokrasi ile siyaset arasinda nesnel ve anlamli bir

birliktelik halen kurulamamustir.

Tiirkiye’de bir yandan Baticilik, Avrupa Birligi iiyelik siireci etkili olmakta ama
bir yandan da dogulu kokler varligini siirdiirmektedir. Toplumsal yapida da bunun dogal
izleri goriilmektedir. Doguya ait bir medeniyetin izlerine sahip olan toplumda bir
yandan da Bati etkisi yogun sekilde kendini gostermektedir. Dolayis1 ile Tiirkiye’de
toplumsal Kkiiltiirin olusumunda bu bir zenginlik olarak algilanmali; zengin dogu
medeniyetinin izleri iizerinde Bati’nin da goreceli iistlinliikleri ile birlikte bir kiiltiir insa
edilmelidir. ‘Kiiltiir’ kelimesinin bile Tiirk¢e olmadigi, hatta bu iilkede asirlar boyunca
etkili olmus medeniyet yerine Latin kokenli bir kelime olarak Tiirkiye’de kullanildigs,
bir de ‘Kiiltiir’ Bakanligimiz oldugu diisiiniildiigiinde, Tiirkiye’de kiiltiir konusunda

Oonemli aragtirmalara olan ihtiya¢ kendisini acgik¢a gdstermektedir.

Tiirk toplumunun kiiltiirel yapist ile ilgili olarak Dogan (1991: 63) bu yapinin
kendi tarihsel Ozellikleri nedeni ile bireyci degil, daha ¢ok kamucu ve toplumcu
oldugunu ancak yaklasik 250 yillik batilasma siirecinin etkisi ile bati kiiltiiriiniin
etkisinin arttigin1 belirterek Tiirkiye’de Orta Asya’ya dayali 6zgiin Tiirk kiiltiirii, Islam
kiiltiirii (Arap, Iran), Anadolu yerli kiiltiirleri ve Bati1 (Avrupa) kiiltiiriiniin izlerinin
goriildiigh yer yer birbirlerinden bagimsiz ama ¢atiskili ve ¢eliskili baglantilar da i¢eren

bunalimli bir bagintidan s6z etmektedir.

Ozellikle diinya dlgegindeki siyasal atmosferlerin de etkisi ile kamucu veya
toplumcu kiiltiirden bireysellesmeyi 6ne cikaran kiiltliire gegisin izleri goriilmektedir.
Demek ki Bati’da hakim olan kiiltiiriin bir yansimas1 sayilabilecek bireycilik 6zelligi
Tirkiye’yi de etkilemektedir. Ama bu etki sadece bireyciligi degil; pargalanmis aile
yapilar1 vb. bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Dolayist ile kiiltiirlerin etkisi

tekil degil genis bir alanda olmaktadir.

Tiirk toplumunu toplulukgu olarak niteleyen yazarlarin yaninda ferdiyet¢i olarak
da niteleyen yazarlar olmus; hatta topluluk¢ulugun toplumun refah1 ve biitiinliigli icin
calismak olarak anlamlandirilmasi halinde iilkemizde topluluk¢uluktan ¢ok
‘adamsendecilik’ anlayisinin hadkim oldugu da ileri stiriilmiistiir (Emre, 2003: 486).
Burada, birlikte is yapma kiiltiirii ve takim c¢aligmasi kiiltiiriinlin yerlesmemis olmas1 da

toplulukguluktan ayr1 olarak diisiiniilebilir. O halde Tiirkler i¢in ‘yoneticilik’ veya
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‘bireysel hareket etme’ gibi Ozellikler anlam kazanmaktadir. Topluluk¢u bir anlayisa

sahip olan Tiirkler, is ve islemlerde bireysel olarak ilerlemeye yatkindirlar denilebilir.

Tirkiye’de birlikte is yapma Kkiiltiiri 6zel sektorde yeterince olmasa da
s6zkonusu olan insanlarin yasadiklari yerler (koy-ilge-il) olunca birlikte hareket etmek
ve dayamigma kiiltiiri kendini gostermektedir. Dolayis1 ile 6zel hayatinda, bireysel
islerinde bireysel anlayis ve arzusuna gore hareket eden insanlar topluluk ile veya

‘devlet’ ile ilgili olan islerde bireysel arzularini rahatlikla terk edebilmektedirler.

Zamanin ideolojisi ve siyasal akimlar, iletisim kanallarindaki agilimlarla beraber
insanlarin ve toplumlarin kiiltiirel yapisin1 da etkilemektedir. Dolayisi ile 1950’11 yillara
kadar olan donemde savas sonrast buhran ve siyasi yapi ile beraber ‘devletgilik’
anlayisindaki gelismeler sosyologlarin Tirkiye icin yaptiklart ‘topluluk¢u’ veya
‘kamucu’ kiiltiir tanimlamalarin1 beslerken; 1980’11 yillar sonrast donemde Tiirkiye’yi
kiiltiir agisindan ‘bireyci’ niteleyen yaklasimlar da bu donemin iktisadi ve siyasi

liberalizasyon siirecinden beslenmektedir.

Fernand Braudel’in su sozii Tiirkiye’nin genel ve yonetsel kiiltiir yapisi ile ilgili
onemli fikirler vermektedir: “Bir kere, her kiiltiir devrimi kendinden oncekini yikar.

Ancak yiktig1 sey vitrindir, toplum ayni kalir, direnir” (Ergun, 1991: 11).

Cumbhuriyet’in kuruldugu yillarda ceza kanunu, medeni kanun vb. dogrudan
toplumsal yasamin kurallarin1 dolayisi ile de kiiltiirii belirleyen bir¢ok yasa Avrupa’nin
farkli iilkelerinden alinarak Tiirkiye’de uygulanmaya baslanmistir. Daha Onceleri de,
Osmanli Devleti’nin son donemlerinde, devlet diizeni ve yonetim ile ilgili ¢esitli
ornekler Fransa basta olmak iizere diger iilkelerden alinmistir. Ancak, cumhuriyet
donemi Avrupa’dan alinan diizenlemeler dogrudan toplumsal hayat ve kiiltiir ile
ilgilidir. Bu donemde atilan adimlarin yukaridan asagiya bir ozellik tasidigi da
diisiiniildiiglinde toplumun bir sok ile karsilastigi ileri siiriilebilir. Braudel’in s6ziine geri
doniiliirse, kiiltiir devriminin yukaridan asagiya bir yontem ile yapildig1 da eklenerek,

vitrinde, yiizeyde degisiklikler olsa da toplumun direnci igten ice devam etmistir.

Kokli bir medeniyetin izlerini fazla hesaba katmadan ithal ¢oziimlere sarilma
hastalig1 halen devam etmektedir. Bugiin de AB yasal diizenlemeleri kamu yonetiminde
etkisini stirdiirmektedir. Diger iilkelerin 6rnek uygulamalarini Tiirkiye’de uygulamak
faydali olsa da, elden geldigi kadar Tiirkiye’de yasayan insanlarin sosyo-kiiltiirel yapisi

ile uyumlu diizenlemeler yapmaya ¢aba harcanmalidir. Bunun i¢in harcanacak yogun
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cabalar desteklenmelidir. “Yonetisim’, ‘yeni kamu yonetimi’ gibi yaklasimlardan daha
onceki boliimlerde ayrica bahsedilmisti. Bu yaklagimlarin aslinda ‘vitrin’de, ‘sdylem’de
ve ylizeysel bir etki yaptigi, kamu yonetimi kiiltliriiniin degismesi igin sosyo-kiiltiirel

Ozelliklerin de hesaba katilarak adim atilmas1 gerektigi burada ifade edilebilir.

Benzer sekilde, yonetim ve orgiit olgularinin sosyal boyutunda kiiltiirel etkilerin
s6zkonusu oldugu, bir kiiltiirde iiretilen yonetsel veya Orgiitsel uygulamalar ile

kuramlarin diger kiiltiirlerde gecerli olmayabilecegi ifade edilmektedir (Ozen, 1996: 2).

Ornegin Adler ve digerleri, Batida gelistirilen ve evrensel gecerliligi olmayan
‘yerel’ kavram ve kuramlarin az gelismis iilkelere evrensel bilgi seklinde sunulmasi ve
bu kiiltiirlerdeki yonetsel olgularin bu yolla agiklanmaya calisilmasi ile ilgili olarak;
Bati’da gelistirilen kavram ve kuramlarin diger kiiltiirlerdeki yoneticilerin davranislarini
aciklamada gecersiz oldugunu ve yalnizca, diger iilke yoneticilerinin ‘Batili yoneticilere

ne kadar benzediklerini’ agiklayabilecegini belirtmislerdir (Ozen, 1996: 2).

Etzioni’den alintt yapan Yilmaz (1997: 394-395), az gelismis iilkelerde
biirokrasinin temel 06zelliginin ithal edilmesi oldugunu ileri siirmiistiir. Sanayi
toplumuna ge¢is asamasinda Bati’da biitiin toplumsal faktorlerin degismesi kiiltiirli de
degistirmistir. Az gelismis iilkelerde ise davranigsal ve kiiltlirel gereklerin olmamasina
ragmen biirokrasinin ithal edilmesi ile yonetsel aksakliklar ortaya g¢ikmaktadir. Bu

tespitler Tiirkiye’de de biiylik orandan gecerlidir.

Ozellikle gegis donemi toplumlarinda toplumsal sistemin neredeyse tiim
parcalarinda goriilen bozukluklarin ve aksakliklarm, sdzkonusu toplumsal sistemin
bliylik ve 6nemli bir parcasini olusturan kamu yonetiminde etkili olmas1 normal bir
stiregtir. Sozkonusu aksakliklarin ve olumsuzluklarin erken asamalarda yapilacak

lyilestirme cabalar1 ile kabul edilebilir boyutlarda tutulmasi ile sistem korunmalidir

(Ergun, 1997: 388-390).

Emre’nin (2003: 481 ve 483), Hotham’dan yaptig1 alintida Tiirklerin diger
uluslarla karsilastirilamayacak kadar farkli oldugu; Tirklerin Orta Dogu’da
yasamalarina ragmen Araplardan farkli olduklar1 ancak Avrupali olmadiklarim
sOyleyenler olsa da Asyali da olmadiklar1 ve Tiirklerin yine diger uluslardan farkli
olarak devlet otoritesine saygi beslediklerini ama bireysel Ozgiirliige de asir1 diigkiin
olduklarmi ileri siirmiistiir. Emre (2003: 483), ‘bireysel ozgiirlik’ yerine ‘keyfilik’

kavramini koymustur.
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Emre (2003: 479), bir toplumda zamana verilen degerin, verimli c¢aligma
bilincinin bir toplumsal deger olarak toplumsallagsma siirecinde bireye kazandirilmasi ile
kamu kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasinin olanakli olacagini ileri

surmiustir.

Devlete veya ulusa bagliliktan farkli olarak aileye, akrabalara ve arkadaslara
duyulan bagliligt da toplulukguluk olarak nitelendiren Emre (2003: 486-489),
toplulukgu-dayanmismaci  kiiltiiriin =~ kadrolasma  ve  partizanligit  kolaylastirip
mesrulastirdigini, kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin uyum ve dayanismaya Onem
verdiklerini, otoriteci anlayis ile devletin kutsallig1 inancinin birlesmesi ile yonetimin
isleyisi ile ilgili en kiiglik elestirilere karsi tahammiilsiizliiklerin ortaya ¢iktigini ileri
siirmektedir. Bunun uzantist olarak da kamu kurumlarinda ¢alisanlar kurum ile ilgili
sorunlar ortaya c¢iktiginda elestirileri degerlendirip hizmetin daha verimli sunulmasini
saglamak yerine, sorunlarin 6nceki donemle ilgili oldugu, eskiden beri devam ettigi
veya sucun baska kurumlarda ya da vatandaslarda oldugu gibi savlar ileri

surmektedirler.

Tirk toplumu ve kamu yonetimine yoneten-yonetilen iligskisi acisindan
bakildiginda yonetici davraniglarinda ve halkin giinliilk yasantisinda otoriteye boyun
egmenin Onemli Olglide goriildigli sOylenebilir. Otoriteye verilen bu Onem
merkeziyet¢iligi de beslemektedir. Otoriteye saygi gosterme ailede baba, okulda
ogretmen, askerlikte komutan, igyerinde amir seklinde bir kiiltiirel degere dontistiigii

gozlemlenebilir (Emre, 2003: 482-483).

Ahlaki degerlerden uzaklagsmanin yozlagsmaya neden oldugunu ileri siiren, bir
donem Bagbakanlik Miistesarligi da yapmis olan Keskin (1997: 381-383), devletin
kendisine sundugu imkén ve yetkileri kisisel menfaati i¢in yahut ilerisi i¢in hesapladig:
siyasi faaliyetlerine basamak olarak kullanan idarecilerin varligin1 ve agik riisvetten
farksiz olan dolayli menfaat saglama cabalarin1 olumsuz davraniglar olarak saymus;
‘actma’ hissi ve ‘coluk cocugu var-yazik’ seklindeki sozlerin disiplin ve denetim
konusunda zafiyete yol acgtigini1 belirtmistir. O halde kisisellestirmeden uzak olarak

nesnel bir sekilde olaylara yaklasmak gerekmektedir.

Ergun (1997: 392) ise, insanlarin iyi niyet, kurallarin bilinmemesi, benlige dayali
gilic gosterisi, aggozliliik, yolsuzlugun kurumsallastigi bir birimde ¢alisma, kamu

gorevinden ayrildiktan sonra kamu yonetiminden ¢ikar saglamak, yakinlarina yardim
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etme amaci, mali sorunlar, bilingsizlik, istleri kotii yola sapan iglerde bile yalniz
birakmama, makam ve mevkisini korumak adina her tiirlii riski almak gibi nedenlerle

ahlak dis1 yollara saptiklarini ileri stirmiistiir.

Tiirk toplumu ile ilgili olarak ‘gdg¢ebeligin’ 6nemli bir etkisinden s6z edilebilir.
Tiirkler ile ilgili olarak her ne kadar ‘devlet kurma’ becerisi ile dviiniilse de gocebe
kiiltiirlintin etkisi ile yazili kiiltiirden ¢ok sozlii kiiltiirlin gelismesi, bu anlamda elestirel
diisiinceden ve tarih yaziciligindan ¢ok sozlii anlatimlarin ve bugiinkii uzantis1 ile
dedikodu kiiltiirinlin  ortaya ¢ikmasi bugilinkii yonetsel yapiyr da olumsuz
etkilemektedir. Isleri standartlastirmak, yazili kurallara baglamak, o kurallara uymak

seklinde bir yonetsel sistem halen tam olarak uygulanamamaktadir.

Gogebeligin izleri halen devam etmektedir. Ozellikle yerel yonetimlere, il ve
ilgelere bakildiginda kentlesmenin ve imar islemlerinin halen gogebelik anlayisina
dayandig1 gorilebilir. Maalesef 2013°li yillarin Tiirkiye’sinde saglikli kentlesme
saglanamamakta, Ozellikle sehir planlarmin yapiminda ve imar diizenlemelerinde
islevsel ve kentlesme ilkelerine uygun diizenlemeler yerine el yordamiyla diizenlemeler
yapilmaktadir. Bunun sonucunda da carpik kentlesme, rant kaynaklarmin c¢ikar

gruplaria gore dagilimi ve sosyal adaletsizlik gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de toplum yapisinda calismadan bir yerlere gelmek, belli makamlari
1sgal etmek, kisa yoldan koseyi donmek anlayisi azalarak devam etmektedir. Halbuki
belli mevkilere ulasmak ve gelismek hem kisiler hem de devletler icin ¢ok calismay1
gerektirmektedir. Cok ve verimli ¢aligmak bir kiiltiire doniismelidir. Tirkiye’deki
olumsuz kiiltiirel anlayis, ‘gdc yolda diizelir’ ataséziini veya deyisini, “gerekli
planlamalar1 yapmadan hareket etmeyi ve siire¢ icerisinde ‘kendiliginden’ bazi seylerin

olacagii” kiiltiirel koda doniistiirmiistiir.

Oysa bu deyis, gerekli her tiirlii caligmay1, planlamay1 yaparak bazi durumlarin
da uygulama siirecinde ortaya ¢ikacak yeni kosullara gore sekillenebilecegini dolayisi
ile esnekligi kiiltiirel bir koda doniistiirmelidir. Bu nedenle, basta egitim sistemi olmak
tizere, toplumsal sistemde yasal sistemde ve uygulamada ‘calismak her seyin
anahtanidir’ kiiltiirt tesvik edilmelidir. Bu kiiltiirel anlayis ortaya ¢iktiktan ve topluma

hakim olduktan sonra her alanda verimlilik ve gelisme ortaya ¢ikacaktir.

Kamu kesiminde ¢alisanlarin davranmiglart ile ilgili olarak Devlet Memurlari

Kanunu basta olmak iizere bir¢ok yasa ile diizenlemeler yapilmistir. Tarafsiz bir sekilde
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calismasi beklenen kamu gorevlileri konusu sug olan isleri yapmamakla ytikiimlidiirler.
Ancak riisvet ve yolsuzluk basta olmak tizere ‘verimli ¢alismama’ dahil birgok olumsuz
davranis halen hem siyaset kesiminde hem de kamu kesiminde c¢alisan gorevlilerde
gorilebilmektedir. Bir defa diiriistliikten uzaklasmanin, yolsuzluga bulasmanin herhangi

bir mesruiyet temeli yoktur.

Ancak iilkemizde, siyasetgiler bazen Cumbhuriyet’e, bazen Islam’a vb kendi
ideolojilerine veya goriislerine hizmet etme adina rant kaynaklarii kendi yandaslarina
aktarmaktalar ve yolsuzluga mesruiyet kilifi uydurabilmektedirler. Kamu gorevlileri ise
mesrulagtirmadan baska; aldiklari maaslarin ve c¢alistiklar1 kuruluslarin  fiziksel
sartlarinin uygunsuzlugunu ileri siirerek riigvet vb.ni mesrulagtirabilmektedirler. Kamu
kesiminde personel sistemi, fiziksel altyapi gibi tiim unsurlar insan onuru ile bagdasir
bir sekilde diizenlenmelidir. Her ne olursa olsun yanlisin, riisvetin ve yolsuzlugun
mesrulagtirilmamasi bir kiiltiir olarak ailede ve egitim sisteminde tiim insanlara

verilmelidir.

3.2. Tiirkiye’de Kamu Yénetiminin Orgiitlenmesi

Tiirkiye’de kamu yonetiminin Orglitlenmesinde merkeziyet¢i bir yaklasim
hakimdir. Kamu hizmetlerinin sunumu i¢in gerekli olan teskilatlanmanin saglanmasi, bu
dogrultuda gerekli olan personel ve tiim techizatlarin saglanmasi ve tiim bunlarin yasal

bir prosediirle belirlenmesi ile kamu yonetiminin 6rgiitlenmesi gerceklesmektedir.

Kamu yonetiminde orgilitlenmenin amaclarindan birisi devletin {istlendigi gorev
ve iglevlerin verimli ve etkili bir sekilde yliriitiilmesinin saglanmasidir. Bu nedenle yetki
ve gorevlerin agikca belirlenmesi esastir. Orgiitlenmenin bir diger amaci ise ydnetim
sistemindeki birimlerin yetki ve sinirlarinin agikg¢a belirlenmesi ile siyasal ve yargisal
denetimin olanakli kilinmasidir. Halk ile kamu kurumlar1 arasindaki iliskilerin hukuki

sinirlari da bu yolla miimkiin olmaktadir (Eryilmaz, 2005: 57-58).

Kamu giiciine ve erkine sahip olan devlet giivenlik, giic kullanimi, siyasi ve
toplumsal alana yonelik politikalarin belirlenmesi gibi olduk¢a genis bir alanda etkili
olmaktadir (Aydm, 2008: 38). Genel olarak kamu yonetimlerinin Orgiitlenmesinde
‘merkezden ydnetim’ ve ‘yerinden yonetim’ kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Ulkeler kamu
hizmetlerini vatandaslara sunarken agirliklar1 degisse de bu iki orgiitlenme bigimini de

kullanirlar. Tirkiye’de zamansal degismelerle ile birlikte her iki yonetim sekline de
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agirlik verilmistir. Siyasal veya ekonomik kriz zamanlarinda merkeziyet¢i anlayig
hakim olabilirken, goreceli olarak daha az sorunlarin bulundugu donemlerde yetkiler
yerinden yonetim kuruluslarina devredilebilmistir. Ancak halen merkezden ve yerinden
yonetim arasinda verimlilik, etkinlik ve demokrasi anlaminda iilke genelinde
uygulanabilecek dengeli bir sacayagi kurulamamistir. Siirekli gelisen kamu yonetimi bu

eski sorununu ¢ézmeden yeni gelismeleri kolay kolay 6ziimseyemeyecektir.

3.2.1. Merkezden Yonetim

Devletin orgiitsel yapis1 merkezi ve yerel yonetimlerden olusan biirokratik bir
yapidir (Cevik, 2003: 135). Genel anlamda kamu hizmetlerinin vatandaslara sunulmasi
ile devleti olusturan kamu kurumlarinin gérev ve yetki sinirlarinin ¢izilmesinde merkezi
hiikiimetin ve merkezdeki hiikiimetin tasradaki hiyerarsik uzantilarinin yetkili oldugu
durumlarda merkezden yonetim ilkesinden bahsedilebilir. Daha net bir tanimlama
yapabilmek i¢in siyasi bakimdan merkezden yonetim ilkesi ve idari bakimdan merkezi

yonetim ilkesi ayrimina deginmek gerekmektedir.

Uniter devlet tiplerinde gozlemlenen siyasi bakimdan merkezi yonetimlerde
yasama organi tektir ve genel olarak ta iilkenin Baskent’inde kurumsallasir. Dolayis1 ile
tilkenin farkli bolgelerinde yasama yetkisine haiz baska kuruluglara ve merkezden ayri
bir yarg1 diizenine yer verilmez. Siyasi bakimdan merkezi yonetim ilkesi g¢ercevesinde
kanun yapma giicii ve yetkisi merkezdeki ulusal meclise aittir. Tiirkiye’de de TBMM,

Bagkent Ankara’da tiim iilke genelinde uygulanacak yasalar1 yapma yetkisine haizdir.

Merkezden yonetimin tersine, federal devletlerde goriilen 6zerk yonetim sekilleri
biciminde siyasi Ozerklik veya siyasal yerinden yoOnetimler bulunmaktadir

(Cevikbas, 2012: 44).

Gilinlimiizde merkezi hiikiimetler AB gibi uluslar {stii kuruluslar yoluyla
sikistirilmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte merkezi hiikiimetler {izerindeki baskilar

artmaktadir (Coskun, 2003: 39).

Idari bakimdan merkezden yonetim, egemenligin paylasilmasi ile ilgili olan
siyasi bakimdan merkezden yonetime gore daha dar kapsamli bir durumu isaret eder.
Kamu hizmetlerinin vatandaglara sunulmasinda ve bu amagla orgiitlenmesinde karar
alma ve politika belirleme yetkileri daha ¢cok merkezi yonetimdedir ve bu yetki azalarak

hiyerarsik olarak alt kademelere devredilir. Idari bakimdan merkezden ydnetim daha
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cok orgiitlerle, kamu kaynagi toplama ve kullanma yetkisiyle, personel ¢alistirilmasiyla
ve biirokrasi ile ilgilidir.
Merkezi devlette, giiclin tek bir elde toplanmasi ile 6zgiirliikklerin tehdit altinda

olmasi ve halkin isteklerinin yonetimce pek dikkate alinmamasi gozlemlenmektedir
(Balc1, 2003: 115).

Merkezi idarenin gorevi, yerelde yapilan islerin merkezi hiikiimet kararlari,
planlar1 ve yasalara uygunluk yoniinden denetlenmesi ile sinirlandirilmaktir (Erten,
1999: 175). Boylece merkezi idarenin baskent Orgiitiinii olusturan biirokrasi genel
siyasetin belirlenmesi isi ile etkin bir bigimde ilgilenebilecektir.

Merkezden yonetimin faydalar1 ve sakincalar su sekilde siralanabilir (Eryilmaz,

2005: 60-61), (Goziibiiyiik, 2008: 95-96) :

Merkezden yonetim merkezi hiikiimetin giliclenmesini, yonetimde birlik ve biitlinligi

saglar,
Ekonomik ve sosyal kalkinmanin bolgeler arasinda dengeli sekilde yiiriitiilmesini ve
Kamu hizmetlerinin {ilke diizeyinde ayni sekilde sunulmasini olanakli kilar,

Kamu gorevlileri yoresel etkilerden ¢ok merkezden gelen talimatlara gore hareket

edebilir ve bu sekilde tarafsizlik saglanabilir,

Niteligi geregi boliinemeyen savunma ve diplomasi gibi hizmetler merkezi yonetimce

etkin bir sekilde yerine getirilir,
Hizmetlerin getirecegi parasal kiilfet azalabilir,

Bu faydalara karsin asagidaki sakincalar bulunmaktadir (Eryilmaz, 2005: 60-61),
(Goziibiiyiik, 2008: 95-96):

Merkezi yonetim esasinin gecerli olmasi ile hizmetler yerel ihtiyaglarla uyumlu
olmayabilir. Kararlarin merkezde alinmasi halkin tercihlerine ve yoresel ihtiyaclara

aykirt olabilir,

Kendiliginden karar alamayan ve siirekli rutin isler yapan personellerin becerisi

gelisemeyebilir,

Merkezi idarenin ayrintilarla ilgilenmesi gliciinii azaltacaktir. Buna ayiracagi zaman ve

imkani genel politikalar belirlemeye harcarsa merkezi idare daha iyi hizmet sunabilir,
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Merkezden alinan kararlar sonucunda demokratik anlamda ‘katilim’ olmadigindan veya

az oldugundan demokrasi anlayis1 gelisemeyebilir,
Kirtasiyecilik artar,

Parlamentonun giiclii iiyeleri kendi se¢im ¢evrelerine merkezde baski uygulamak yolu
ile hak etmedigi ve verimlilige aykir1 hizmetlerin getirilmesini saglayabilir. Bu sekilde

hizmetler verimli sunulmayabilir.

Gorildiigii gibi kamu hizmetlerinin sunulmasinda merkezden yonetim ilkesi
cesitli faydalara ve sakincalara sahiptir. Bu ylizden en c¢ok fayda getiren yanlar

giiclendirilmeli ve sakincali yanlar1 da alinacak tedbirlerle azaltilmaya caligiimalidir.

3.2.2. Yerinden Yonetim

Kamu hizmetlerinin sunumunda sahip olunan mali, idari ve siyasi yetkilerin
merkez disindaki makam veya kurumlara 6zerklik verilerek aktarilmasi ile yerinden
yonetim ilkesi giindeme gelmektedir. Kanun yapma giiciiniin, siyasi kararlar alip
uygulayabilme giicliniin merkez digindaki otoritelere devri siyasi yerinden ydnetim
kavrami ile ilgilidir. Benzer sekilde gelir toplama ve vergi koyabilme giicii mali
yerinden yonetim kavrami ve idari makamlara belli yetkilerin aktarilmasi idari yerinden

yonetim kavrami ile ilgilidir.

Yerel halkin kararlarin1  kendisinin vermesi suretiyle kendi kendisini
yonetmesine imkan veren yerinden yonetimi ilkesi demokrasi bilincini gelistirmektedir
(Cevikbas, 2008: 71).

Yerinden yonetimin siyasi yerinden yonetim ve yonetsel yerinden yodnetim
olmak tizere iki uygulama bi¢imi bulunmaktadir (Onen, 2010: 169).

Siyasi olarak karar alma yetkisi egemenlik kavrami ile de iligkilidir. Federal
sisteme sahip olan iilkelerde egemenlik kismen yerelde de kullanilabilmektedir. Bagkent
disinda da kanun yapma giiciine haiz yerel meclisler bulunmakta ve bunlar merkezi
yonetimin kanun yapma giiciine benzer gii¢c kullanmaktadirlar. Siyasi olarak yerinden
yonetim ilkesinin cografi alan olarak genis topraklara sahip iilkelerle, sosyo-kiiltiirel
olarak heterojen olan toplumlarda verimlilige ve etkinlie yol agacagi

degerlendirilebilir.
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Yerinden yonetim kavraminin ilk kez 1950 ve 1960'li yillarda Fransa ve
Ingiltere'nin kolonilerine yetki devri yapmak iizere gerceklestirdigi desantralizasyon
diizenlemeleriyle ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir (Toksoz, Ozgiir ve Kog, 2010: 74).

Giliniimiizde desantralizasyon, merkezi idarenin yetkilerinin tasra kuruluslarina
(cevre) ve hiikkiimet dis1 kuruluslara aktarilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Koyuncu
ve Coskun, 2003: 299).

Asirt  merkeziyetciligin - sakincalarin1  azaltmak ve kamu hizmetlerinin
sunumunda verimliligi saglamak amaci ile baz1 kamu hizmetlerinin cografi olarak yerel
makamlarca, baz1 hizmetlerin de faaliyet tiiriine gore genel idare hiyerarsisi disindaki
O0zerk makamlarca yiiriitiilmesi idari yerinden yonetim ilkesi olarak adlandirilir.
Yerinden yonetim ilkesi cercevesinde yetki kullanan organlar ve birimler kendi
tiizelkisiliklerine sahiptirler. Bu nedenle yasalar ¢ergevesinde kendi baslarina hareket
ederler. Ancak, genel yoOnetimin yerinden yonetim kuruluslarinin karar ve organlari

tizerinden denetim yetkisi bulunmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte ulus devletlerin merkeziyet¢i yapilari zayiflarken, yerel
yonetimler etkinlik, hesap verebilirlik, saydamlik ve yonetisim gibi kavramlarla birlikte

giiclenmektedir (Tunger, 2012: 138).

Tiirkiye siyasi bakimdan merkezden yonetim ilkesinin goriildiigii {initer bir
devlettir. Yerinden yonetim kuruluslarina da idari 6zerklik verilmistir. Yerinden
yonetim kuruluslart olan yerel yonetimlere siyasi anlamda karar alabilme yetkisi
verilmemistir. Ornegin, 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’n 30.
Maddesinde Belediye Meclisi’nin Belediye’ye verilen gorevlerle ilgisi olmayan siyasi
konularda karar almasi halinde Igisleri Bakanlhigi’nmin bildirimi {izerine Danistay’in
karari ile feshedilecegi hiikiim altina alinmistir. Yine 2005 yilinda yiiriirliige giren il
Ozel Idaresi Yasasmin 22. Maddesi de aym sekildedir. 11 Ozel Idaresi’ne verilen
gorevlerle ilgisi olmayan siyasi konularda karar alinmasi halinde Igisleri Bakanliginin
bildirimi iizerine Danistay’in karar1 ile feshedilme giindeme gelecektir. Dolayist ile

yerel yonetimlerin siyasi karar alma yetkileri bulunmamaktadir.

Ancak; idari anlamda yerel yonetimlerin genis bir yetki alan1 bulunmaktadir. Bu
nedenle Tiirkiye idari bakimdan merkeziyet¢i bir lilke olmasina ragmen yerel
yonetimlere yetki devri anlaminda, s6zkonusu siyaset degilse, genis yetkiler vermistir.
Bir belediye sinirlari igerisinde yasayan insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi anlaminda

Belediye ve 0Ozel idarelerin maalesef halen tam anlamiyla kullanamadiklar1 genis
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yetkileri bulunmaktadir. Demokratik tecriibeyi halen tam anlami ile kazanamamis bir
iilke olan Tirkiye’de zamanla yerel yoOnetimler daha da giiclenecektir. Yerel
yonetimlerin gliclenmesi ile yerinden yonetim ilkesi giiclenecek ve merkezden yonetim

ilkesi zayiflayacaktir.

Yerinden yonetim ilkesi ¢ergevesinde merkezi hiyerarsi igerisinde siradanlasan
birgok ise daha fazla zaman ve Onem ayrilabilmekte, dolayisi ile de verimlilik
artabilmektedir. Yerel yoOnetimlere bu c¢ergevede daha fazla yetki aktarilmasi hep
giindeme gelse de daha 6nce de belirtildigi gibi ilgili yasalar idari olarak yerel yonetim

organlarina ¢ok genis yetkiler vermistir.

Merkez ile yerel arasindaki iligkinin tanimlanmasinda merkez ve yerel
arasindaki ¢ekisme yerine gelismis bir demokrasiye ve sivil topluma sahip olmak i¢in
halkin yonetime katiliminin saglanmasi; acik, saydam, hesap verebilir yerel yonetim

yapilariin nasil kurulabilecegi lizerinde durulmasi gerekmektedir (Canpolat, 2010: 55).

Merkezi  yonetimle yerel yoOnetimler arasindaki mevcut iligkilerin
demokratiklesme cergevesinde ve esitler arasindaki iliskiye donlismesi Onerilmektedir

(Toksdz, Ozgiir ve Kog, 2010: 84).

Tiirkiye’de merkezden yoOnetim-yerinden yonetim iliskisi ile ilgili tartismalarin
daha ¢ok ‘siyasal’ agirlik tasidigi gozlemlenmektedir. Demokrasinin okulu olan yerel
yonetimlerin yerel halkin tiimiinii temsil eden ideolojilerin etkisinde kalmalar1 ile
olusacak cesitlilik olumlu olacaktir (Aydin, 2008b: 12). Boylece bu c¢esitlilik merkezi

idareye de yansiyacaktir.

Onemli olan kamu giiciiniin kullanilmasinda mesruiyetin saglanmasi ve verimli,
etkin ve vatandaslart memnun edici bir hizmetin verilebilmesidir. Bu anlamda teorik
olarak merkezden yoOnetim-yerinden ydnetim ayrimi tartigmalarina harcanan enerji
miktar1 bu hususta harcanmalidir. Hizmet sunulurken veya kamu giicii kullanilirken
mesruiyet saglanmig midir, s6zkonusu hizmet en verimli, en az maliyetli ve en hizh

sekilde vatandasa nasil sunulabilir sorularina cevap vermek i¢in ¢aba sarf edilmelidir.
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3.2.3. Yetki Genisligi Tlkesi

Merkezden ve yerinden yonetim sistemlerinin uygulanmasi sirasinda yetki
genisligi ilkesi merkezden yoOnetim ile yerinden yonetim arasindaki iliskileri

adlandirmakta karsimiza ¢ikmaktadir.

1982 Anayasasi il sistemine esas alarak illerin idaresinin yetki genisligine

dayanacagini belirtmistir (Narinoglu, 2007: 75).

Merkezden yonetimin hakim oldugu iilkelerde merkeziyetciligin yumusatilmasi
seklinde de yorumlanabilecek yetki genisligi kavrami, tasrada merkez adina karar
alabilme ve uygulayabilme yetkisini ifade etmektedir. Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin Idarenin Kurulusu baslikli 126. maddesinde Tiirkiye’nin merkezi idare
kurulusu bakimindan, cografya durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin
gereklerine gore, illere; illerin de diger kademeli boliimlere ayrilacagi, illerin idaresinin
yetki genisligi esasina dayandigi, kamu hizmetlerinin goriilmesinde verim ve uyum
saglamak amaciyla, birden cok ili i¢ine alan merkezi idare teskilatinin kurulabilecegi ve

bu teskilatin gorev ve yetkilerinin kanunla diizenlenecegi hilkkme baglanmistir.

Goriildiigii gibi ‘yetki genisligi ilkesi’ Anayasa’da yer almaktadir. illerde
Valiler merkezdeki Bakanlar adina belli konularda karar alip uygulayabilmektedirler.
Aym sekilde Bakanliklarin tasradaki uzantilari olan Il miidiirliikleri de bazi yetkileri

kullanabilmektedirler.

Tiirkiye’de ‘yerel yonetimlere yetki aktarilmasi’ konusunda siirekli bir ilginin
mevcut oldugu sdylenebilir. Daha once de deginildigi gibi Tiirkiye’de yerel
yonetimlerle ilgili mevzuata bakildiginda bu yonetimlerin genis yetkilere haiz olduklari
goriiliir. Ancak ‘yetki genisligi ilkesinin’ Tirkiye’de yeteri kadar uygulanamadigi
konusu pek dikkati ¢ekmemektedir. Oysa yerel yonetimlere yetki devredilmesi ile
beraber Bakanliklar da kullandiklar1 ve cogu da kirtasiyeciligi artirmaktan ote bir anlam
tasimayan yetkilerini tasradaki temsilcilerine  ‘yetki genisligi’ c¢ergevesinde
birakmalidirlar.

Hizmetin vatandagsa en yakin birimce sunulmasi seklinde Ozetlenebilecek

‘hizmette yerellik ilkesi’nin (subsdiarite) anlamli olabilmesi sadece yerel yonetimlere

yetki devrini degil, aym1 zamanda merkezi yOnetimin tasra teskilatlarina da yetki
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aktartmini gerekli kilmaktadir. Zira bu makamlar da yerelde teskilatlanmislar ve

vatandasla her giin iliski kurmaya devam etmektedirler.

Uygulamaya bakildiginda, en basit konularda bile il miidiirliikleri sorumluluk
alamamakta ve ¢cogu konu ilgili Bakanliga iletilmektedir. Bagkent’in tiim bu sorunlarla
ilgilenmesi ve yetki genisligi ilkesini hayata gegirememesi ve gdzden kagirmasi Kamu
kesiminin etkinligini ¢ok ciddi sekilde azaltmaktadir. Yerel diisiincenin gelisimi de
dahil olmak {izere, etkin ve verimli bir yonetim sistemi i¢in Ankara’nin yetkilerini
tasradaki temsilcileri ile paylagsmasi ve genel politikalarin belirlenmesi ve etkili bir

denetim-gozetim sistemini tesis etmekle ugrasmasi gerekmektedir.

3.2.4. idari Vesayet

Merkezden yonetim ve yerinden yonetim iligkisinde bir bagka kavram idari
vesayettir. Merkezi sisteme sahip devletlerde ‘yonetimin biitiinligii’ ilkesi ¢ercevesinde
kamu yonetiminin genel olarak uyumunu saglamak amaci ile hiyerarsi ve idari vesayet
kavramlart 6ne ¢ikmaktadir. Hiyerarsi genel yonetim kuruluslarinin igerisindeki yetki,
sorumluluk ve denetim iligkisini ifade ederken, idari vesayet ise merkezi idarenin
mahalli idareler {izerindeki denetim yetkisini ifade etmektedir. Hiyerarsik denetim genel
bir denetim seklidir ancak idari vesayet yetkisi kanunlar ¢ergevesinde

uygulanabilmektedir.

Yerel yonetimler 6zerklik sarti, yerel yonetimler iizerindeki vesayet denetimi
yetkisinin eylem ve islerin hukuka uygunlugunun denetimi ile smirli olmasini ve

yerindelik denetimi seklinde kullanilamayacagini belirtmektedir (Keles, 2010: 15).

Ayrica, ozerklik sartinda yerel yonetimlerin faaliyetlerinin idari denetiminin
ancak yasayla ve anayasal ilkelere uygunlugu saglamak amaciyla yapilacagi da

belirtilmistir (Cevikbasg, 2012: 40).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 123. maddesinde Idarenin, kurulus ve
gorevleriyle bir biitiin oldugu, kanunla diizenlendigi ve idarenin kurulus ve gorevlerinin,
merkezden yoOnetim ve yerinden yoOnetim esaslarina dayandigi belirtilmistir. 127.
maddede ise merkezi idarenin, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin
biitiinltigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi,

toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla,



48

kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahip oldugu hiikiim

altina alinmistir.

Dolayis1 ile merkezden yonetim ilkesinin yumusatilmasi i¢in yetki genisligi
ilkesi getirilirken, yerinden yonetimin sakincalarindan kaginmak i¢in de idari vesayet
Anayasa’ya girmistir. Ayr tiizelkisiliklere sahip olan yerel yonetimler ile kamu
kurumlari, onlara bu yetkiyi veren Devlet tarafindan kamu yarar1 adina ve kanunun
cizdigi smirlar gergevesinde denetlenmektedir (Goziibiiyiikk, 2008: 101). i1 Genel
Meclisi kararlariin Vali’ye gonderilmeden yiiriirliige girmemesi ve Vali’nin kararin
yeniden goriisiilmesini isteyerek geri gondermesi idari vesayete Ornektir. Icisleri
Bakani’nin haklarinda sorusturma acgilan yerel yonetim organlarini veya bu organlarin
tiyelerini kesin hiikme kadar gegici olarak gorevden uzaklastirmasi da idari vesayete
ornektir. Ancak unutulmamalidir ki, Vali’nin kullandig1 yetki Il Ozel idaresi kanunu ile

Icisleri Bakani’nin kullandig1 yetki ise Anayasa ile verilen bir yetkidir.

5393 sayili Belediye Yasasi ile 5302 sayili 11 Ozel idaresi Yasasi idari vesayet
acisindan birbirine paralel iki yeni diizenleme getirmistir. 5302 sayili yasanin
‘hizmetlerde aksama’ baslikli 40. maddesinde, Il 6zel idaresi hizmetlerinin ciddi bir
bicimde aksatildiginin ve bu durumun halkin saglik, huzur ve esenligini hayati derecede
olumsuz etkilediginin ilgili bakanligin talebi iizerine yetkili sulh hukuk hakimi
tarafindan belirlenmesi durumunda, Igisleri Bakanligi, Hizmetlerde meydana gelen
aksamanin giderilmesini, hizmetin Ozelligine gore makul bir siire vererek il o6zel
idaresinden istemekte ve aksama giderilemezse, s6z konusu hizmetin yerine
getirilmesini o ilin valisinden istemektedir. Bu durumda, vali, aksaklig1 6ncelikle il 6zel
idaresinin arag, gereg, personel ve diger kaynaklariyla giderecek, miimkiin olmadigi
takdirde diger kamu kurum ve kuruluslarimin imkanlarint da kullanabilecektir. Bu
nedenle ortaya ¢ikacak maliyet vali tarafindan Iller Bankasma bildirilecek ve Iller
Bankasinca o il 6zel idaresinin miiteakip ay genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplami

tizerinden il 6zel idaresine ayrilan paydan valilik emrine gonderilecektir.

5393 sayili Belediye Yasasi’nin ‘hizmetlerde aksama’ baslikli 57. maddesinde
Belediye hizmetlerinin ciddi bir bigimde aksatildiginin ve bu durumun halkin saglik,
huzur ve esenligini hayati derecede olumsuz etkilediginin Igisleri Bakanliginin talebi
iizerine yetkili sulh hukuk hakimi tarafindan belirlenmesi durumunda Igisleri Bakani,

hizmetlerde meydana gelecek aksamanin giderilmesini, hizmetin 6zelligine gore makul
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bir siire vererek belediye baskanindan isteyecektir. Aksama giderilemezse, s6z konusu
hizmetin yerine getirilmesini o ilin valisinden isteyecek, bu durumda vali, aksaklig1
oncelikle belediyenin arag, gereg, personel ve diger kaynaklariyla giderecektir.
Miimkiin olmadig1 takdirde diger kamu kurum ve kuruluslarinin imkanlarmi da
kullanabilecektir. Ortaya ¢ikacak maliyet vali tarafindan Iller Bankasina bildirilecek ve
Iller Bankasinca o belediyenin miiteakip ay genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplami
tizerinden belediyeye ayrilan paydan valilik emrine gonderilecektir. Icisleri
Bakanligimin talebi iizerine sulh hukuk hakimi tarafindan alinan karara karsi ilgili

belediye asliye hukuk mahkemesine itiraz edebilecektir.

Sézkonusu yetkilerin kullanilmasinin sinirlarinin yasal olarak ¢izildigi, hatta
yargisal tespit ve itiraz hakkinin da eklendigi g6z Oniline alinirsa idari vesayetin
kullanilmasmin ancak yerinde miimkiin olabilecegi degerlendirilebilir. Sozkonusu
yetkiler 2011 yili itibar ile halen kullanilmamistir. Ancak, bazi illerde igme sularinin
kirliligi vb. gibi toplum yararin1 yakindan ilgilendiren durumlarda bu yetkilerin
kullanilmas: giindeme gelebilecektir. Sozkonusu yetkilere bakildiginda 11 Ozel
Idarelerine asliye hukuk mahkemesine itiraz etme hakki verilmezken belediyelere bu
hak verilmistir. 1l Ozel idaresi kanunun yaklasik 5 ay dnce ¢ikmasi bunun bir nedeni
olabilir. Belki de 11 Ozel Idaresi’nin basi1 konumunda Vali’nin olmas1 nedeni ile bu

diizenlemeye yer verilmemis olabilir.

Idari vesayet yetkisi kamu gorevlerinde birligi saglamak, toplum yararm
korumak, mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaglar ile diizenlenmis bir
kurumdur. Bu amaglarin muglakligi nedeni ile ‘demokrasi ve hukuk devleti ilkesi’
cercevesinde elestiriler yapilabilir. Ancak, idari vesayet yetkisinin ortadan kaldirilmasi
yerine sinirlarinin ¢izilmesi ve uygulamalarin toplumca yakindan izlenmesi yollar ile
calistirilmas1  gerekmektedir. Tiirkiye’de ©nemli konularin yeterince iyi analiz
edilmeden ve daha ¢ok ‘aktarmaci ve sloganlasan’ bir yaklagimla ele alindig1 gergegi
akilda tutulursa bu uyarilar daha anlamli olacaktir. Zira idari vesayet yetkisi Tiirk Kamu

Yonetimi’nde olumsuz 6rneklerin ¢ok sik gdzlemlendigi bir isleyise sahip degildir.

3.2.5. Hizmette Yerellik (Siibzidiyarite) ilkesi

Yerinden yonetim ilkesi ile yakin iliskisi bulunan hizmette yerellik

(stibzidiyarite) ilkesinin kokenleri konusunda bir netlik olmasa da, Avrupa Yerel
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Yénetimler Ozerklik Sartinda ‘kamu sorumluluklari, genellikle ve tercihen vatandasa en

yakin makamlar tarafindan kullanilacaktir’ seklinde 6zetlenmistir (Eryilmaz, 2005: 80).

Toplumsal isboliimii ilkesi olarak “birden ¢ok diizeyde oOrgiitlenmis olan
toplumsal ya da siyasal yapilarda eylem Onceliginin bireye en yakin alt diizeylerde
kalmasini, iist diizeylerin ancak alt diizey tstlendigi gorevi etkili olarak yerine
getirmezse miidahale etmesini 6ngérmektedir” (Canatan, 2001: 1). Canatan’in tanimu,
‘isboliimi’, ‘eylem Onceligi’ ve ‘etkinlik’ vurgusu ile hizmette yerellikle ilgili olarak

genis bir pencere sunmaktadir.

Stibzidiyarite ilkesi, Avrupa Birligi’'ni kuran Maastricht Anlagmasinin 5.
maddesinde; Toplulugun (Avrupa Toplulugu), Maastricht Sozlesmesi ile kendisine
verilen yetkilerin ve belirlenen amaclarin sinirlart i¢inde hareket edecegi, miinhasir
yetkisi i¢ine girmeyen alanlarda, Toplulugun, ancak siibzidiyarite ilkesine uygun olarak,
tasarlanan eylemin boyutlar1 ya da etkileri agisindan Topluluk diizeyinde daha iyi
gerceklestirebiliyorsa miidahale edebilecegini ve Toplulugun bu eyleminin sdzlesmenin

amaglarina ulasmak igin gerekli olam1 asmayacag: seklinde diizenlenmistir (Uskiil,

1995: 25),

Ulkeden iilkeye degisen yerellik kavrami, yonetsel kademelenme ve cografi
sartlar gibi etkenlerle sekillenmektedir (Aydm, 2008-b: 13). Siibzidiyarite ilkesi ile
karar alma, icra ve denetim slireclerine katim 1ile verimliligin artmasi1 da

beklenmektedir (Kogdemir, 2002: 2).

Kisaca, hizmetlerin vatandasa en yakin olan makamlarca sunulmasi olarak tarif
edilebilecek bu ilkenin daha 1yi demokrasi uygulamalarina yol agmastyla birlikte kamu

hizmetlerinin sunulmasinda teknik olarak daha kullanigli olabilecegi diisiiniilebilir.

Yukarida deginildigi gibi Tiirkiye’de yerel yonetimlere yetki aktarimi dzellikle
stibzidiyarite ilkesine de vurgu yapilarak ortaya konulmaktadir. Halbuki ‘yerel’de
hizmet sunan merkezi hiikiimetin temsilcileri tasra teskilatlar1 da bulunmaktadir.
Bakanliklarin da kendi yetkilerinden bir¢ogunu, Maastricht anlagsmasindan ¢ikarim
yapilirsa, Bakanlik diizeyinde daha iyi gergeklestirilebilecek islem ve eylemler harig

yereldeki temsilcilerine devretmeleri gerekmektedir.

Bu sekilde hem yerel yonetimler hem de Bakanliklarin tasra teskilatlar yerelde

vatandaglara en yakin makamlar olarak hizmet sunacaklardir. Burada yerel yonetimler



51

acisindan hem demokrasi hem verimlilik Olciitleri 6ne c¢ikarken, tasra teskilatlari

agisindan ise daha ¢ok verimli ve etkin bir kamu hizmeti sunulmasi 6ne ¢ikmaktadir.
3.3. Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Yapisi

Tiirkiye’nin yonetim yapisi; merkezi yonetim, yerel yoOnetimler, hizmet
yoniinden yerinden yonetim kurumlart ve bagimsiz idari otoriteler seklinde

smiflandirilabilir.
3.3.1. Merkezi Yonetim

Ulkedeki temel hizmetlerin yiiriitilmesinden sorumlu olan merkezi ydnetim
genel yonetim kuruluslarini ifade etmektedir. Devletin basi olmasi ve yiirlitme organinin
icinde yer alan Cumhurbagkani ile Bagbakanlik ve Bakanliklarin bagli, merkez ve tasra
teskilatlar1 merkezi yonetimin kapsamini olusturmaktadir (Eryilmaz, 2005: 83-84).

Genel olarak merkezi yonetim Bagkent ve tasra teskilati seklinde orgiitlenmistir.

3.3.1.1. Merkezi Yonetimin Baskent Orgiitii

Merkezi yonetimin Bagskent oOrgiitlenmesinde Cumhurbagkani, Bagbakan,
Bakanlar Kurulu ve Bakanliklar yer almaktadir. Ayrica Milli Savunma Bakanligi’na
bagli olmadigindan dolayi, sistem agisindan arada bir konuma sahip Tiirk Silahl
Kuvvetleri de merkez teskilatinda degerlendirilmelidir. Merkezdeki yardimci kuruluslar
olan Milli Giivenlik Kurulu, Devlet Planlama Teskilati, Danistay ve Sayistay yonetsel

islemleri ile merkez tegkilatina dahildir.

3.3.1.2. Merkezi Yénetimin Tasra Orgiitii

Tiirkiye'de tasra yonetimi merkezi bir yapr igerisinde il idaresi sistemine
dayanmaktadir (Bilgin ve Capar, 2010: 53). Merkezi yonetim kamu hizmetlerinin
sunulmasinda cografya durumuna, hizmetin gereklerine, ekonomik ve sosyal kosullara
gore tasrada da teskilatlannmistir. Burada daha once anlatilmis olan ve kaynagim
Anayasa’dan alan ‘yetki genisligi’ ilkesi gecerli olmaktadir. Tagra teskilatinin baginda
Bakanliklar adina karar alip uygulama yetkisi olan Vali yer almaktadir. Bakanliklarin
uzantis1 konumundaki I Miidiirliiklerinin tiizel kisilikleri olmayip bunlar Valilik tiizel
kisiliginin altinda konumlanmaktadirlar. il Vali’sine bagl il miidiirliiklerinden baska

flge Kaymakami’na bagl ilge miidiirliikleri tasra teskilat1 olarak yer almaktadirlar.
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Merkezi yoOnetimin tasra teskilati olarak miilki idare boliimleri ile bolge
kuruluglart ayrimi yapilabilir. Tezin konusu ile biraz daha fazla ilgili oldugu igin
Tiurkiye’deki miilki idare sistemi asagidaki baslikta biraz daha ayrintili olarak
anlatilmig, Kaymakamlarin gorev ve yetkileri ise konunun akis1 ve biitiinliigii nedeni ile

dordiincii boliimde ayr1 bir baslik altinda anlatilmistir.

3.3.1.2.1. Miilki idare Sistemi

Miilki idare; Kamu Yonetimi Sozliigii’'nde (Sezen, Bozkurt ve Ergun, 1998:
176), “iilke topraklarinda yonetsel amaglarla olusturulmus il, ilge vb. alt birimlerin,
merkezin ajanlar1 eliyle yonetilmesi eylemi ile bu yonetim faaliyetine iliskin mevzuat ve

bunu gergeklestiren personelden olusan yonetim kiiresi” olarak tanimlanmustir.

Miilki idare sistemi 6ziinde bir alan yonetimidir. Dolayisi ile yasalarla belirlenen
il smirlart icerisinde merkez adina bir gérevli yetkili kilinmistir. Bu yetki bazi kamu
kurumlar agisindan verilen bir yetki olmayip il sinirlari igerisindeki genel bir yetkidir.
Illerde Valiler bu alan icerisinde merkez adma yetki kullandiklar1 gibi; bu genel
yonetimin disinda bir yerel ydnetim birimi olan Il Ozel idarelerinin de bas1 ve iist

yOneticisi olma konumundadirlar.

Ik kez 1858 yilinda eyalet, kaza ve kariye’ler olusturulmus; eyaletin idareleri
Valilere, kazalarin idaresi Kaymakamlara verilmistir. Eyalete bagli olmayan sancaklar
ise, Mutasarrif idaresine terk edilmistir. Ulkemizde merkezi yOnetimin tasra
orgiitlenmesi olarak miilki idare sistemi il yonetimi esas alinarak 1864 tarihli Vilayet

Nizamnamesi’nden beri uygulana gelmektedir.

Yonetimdeki 1slahat c¢alismalar1 sonucunda halkin yonetime katilmasi ve
merkeziyet¢iligin - azaltilmas1 amaci ile 1864 yilinda ‘Vilayat Nizamnamesi’
¢ikarilmistir. Bu Nizamname ile ‘eyalet’ yonetiminden ‘vilayet’ yonetimine gegilmistir.
Ulke, vilayet, sancak, kaza ve kdylere (karye) ayrilmustir. Vilayetlerin ydnetimi
Vali’lere, sancagin yonetimi Mutasarrif’a, kazalarin yonetimi de Kaymakam’lara
verilmistir. Bu sekilde ilk 6nce Rusguk, Vidin ve Nis eyaletleri birlestirilerek Tuna
vilayeti olusturulmus ve Mithat Pasa Tuna Vali’si olmustur. 1876 yilinda yiiriirliige
giren Kanun-i Esasi’de vilayet yonetimi ile ilgili basta ‘yetki genisligi ilkesi’ olmak

tizere diizenlemeler yapilmistir (Eryilmaz, 2005: 115-119).
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Kaymakamlar da 1864 tarihli Vilayat Nizamnamesi ile koylerden olusan
kazalara atanmaya baslanmistir (Cimen, 2007: 192).

15 Mart 1913 yilinda ‘idare-i Umumiye-i Vilayat Kanunu Muvakkat’ adl
gecici yasa ile vilayet yonetimleri tekrar diizenlenmistir. Valilik yonetimlerinin ve il
idare kurullarinin temelleri ile il genel meclislerinin temelleri Vilayet Idare Meclisi ve
Vilayet Genel Meclisi seklinde bu yasa ile atilmistir. 1919 yilinda bugiinkii Tiirkiye
sinirlarinda 15 vilayet var iken, 1921 yilinda sancaklarin Il yapilmasi ile bu say1 74’e
cikmis, 1926 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile de il sayis1 63’e indirilmistir. Giiniin sartlar1
ve yasalarda belirtilen gerekgeler ile il sayis1 siirekli degismekte olup, Tiirkiye’de 2012
yili itibari ile 81 il bulunmaktadir (Ery1lmaz, 2005: 115-119).

Miilki sistemde iilke ydnetsel bakimdan ‘i1’ ad1 verilen boliimlere ayrilmakta, bu
birimlerin basinda da merkeze ait yetkileri merkez adina kullanan ydneticiler
bulunmaktadir. Genel olarak Hiikiimetin ve tekil olarak her Bakanhigin iI’deki
kurulusglar tizerindeki hiyerarsik yetki, gorev ve sorumluluklar1 Bakanlar Kurulu karari
ile gorevlendirilen ve bir istisnai memur olan Valilere devredilmektedir ki Il sisteminin
temel mantig1 da budur. II’deki kamu kurum ve kuruluslari ile kamu gorevlileri Vali’ye

bagli olarak ¢aligsmaktadirlar.

Kamu yonetiminin etkinligi agisindan miilki idare amirlerinin tasra

yapilanmasinda tistlendikleri kilit gérevler ¢ok 6nemlidir (Bilgin ve Capar, 2010: 54).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Idarenin Kurulusu baslikli 126. maddesinde
Tiirkiye nin merkezi idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna, ekonomik sartlara
ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere; illerin de diger kademeli boliimlere
ayrilacagi, illerin idaresinin yetki genisligi esasina dayandigi, kamu hizmetlerinin
goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine alan merkezi idare
teskilatinin kurulabilecegi ve bu teskilatin gérev ve yetkilerinin kanunla diizenlenecegi

hiikme baglanmustir.

Goriildugii gibi Anayasa’da il yonetimi temel alinmis, diger merkezi idare
birimlerinin de kanunla kurulabilecegi belirtilmistir. Dolayisi ile merkezi idarenin bolge
teskilatlarimin kurulmasit kanunla miimkiindiir. Ancak, Tiirkiye’de Fransa’daki gibi
miilki anlamda, olaganiistii hal uygulamalar1 disinda, heniiz kurulmus bolge teskilati

dolayisi ile de bolge valiligi bulunmamaktadir.



54

Anayasa’daki hiikme paralel olarak 5442 sayili Kanun ile Tiirkiye’de miilki
idare il, ilge ve bucak yonetimi seklinde orgiitlenmistir. Bucak yonetimleri islevselligini
kaybetmistir. Genel olarak, il yonetiminin basinda devleti de temsil 6zelligi bulunan
Vali bulunmaktadir. Bakanliklarin kurulus kanunlarina gore illerde liizumu kadar
teskilat bulunur. Bu teskilatin her birinin basinda bulunanlar il idare sube baskanlaridir.
Bunlarin emri altinda calisanlar ilin ikinci derecede memurlaridir. Bu teskilat valinin
emri altindadir. Ilge yonetiminin basinda da Kaymakam yer alir. Kaymakam ilgenin

yonetiminden Vali’ye kars1 sorumludur.

Vali, ilde devletin ve hiikiimetin temsilcisi ve ayr1 ayr1 her bakanin temsilcisi ve
bunlarin idari ve siyasi ylriitme organidir. Valiler, ilin genel idaresinden her bakana
kars1 ayr1 ayr1 sorumludurlar. Bakanlar, kendi gorev alanlarinda valilere dogrudan emir
verebilmekte ve onlarin taltif ve tecziyesi i¢in bakanlar kuruluna teklifte

bulunabilmektedirler.

Illerde adli ve askeri kuruluslar disinda tiim kuruluslar valinin emri altindadur.
Valilerin yanlarinda kendi belirledikleri konularda yardimciliklarini iistlenen ve miilki
idare amirligi sinifindan olan vali yardimecilar1 bulunmaktadir. Ayni bigimde
bakanliklarin ildeki kuruluslarinin baginda bulunan il idare sube bagkanlar1 da vali ile
birlikte ve ona kars1 sorumlu olarak gorevlerini yiiriitmektedirler. Biitiin bu gorevlilerin
atanmasinda valinin OngOriisii alinmasi1 gerekirken, bu uygulamanin disinda bir¢ok

islemin yapildig1 gozlemlenmektedir.

Vali, kanun, tiiziik, yonetmelik ve Hiikiimet kararlarmin nesir ve ilanin1 ve
uygulanmasini saglamak ve Bakanliklarin talimat ve emirlerini yiiriitmekle 6devlidir.
Bu islerin gergeklestirilmesi i¢in gereken biitiin tedbirleri almaya yetkilidir. Kanun,
tiizikk, yonetmelik ve Hiikiimet kararlarinin verdigi yetkiyi kullanmak ve bunlarin
yiikledigi 6devleri yerine getirmek i¢in valiler genel emirler ¢ikarabilir ve bunlar ilan

ederler.

Vali, il smirlar1 i¢inde bulunan genel ve 6zel biitiin kolluk kuvvet ve teskilatinin
amiridir. Sug¢ islenmesini Oonlemek, kamu diizen ve giivenini korumak igin gereken
tedbirleri alir. Bu maksatla Devletin genel ve 6zel kolluk kuvvetlerini isttihdam eder, bu
teskilat amir ve memurlar1 vali tarafindan verilen emirleri derhal yerine getirmekle

yiikiimliidiir. Il smirlar1 i¢inde huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazligmnin, tasarrufa
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miiteallik emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi1 ve Onleyici kolluk yetkisi valinin

Odev ve gorevlerindendir.

5442 sayili yasaya goOre genis yetkilere sahip olan Vali; tasrada sorumlu
bulundugu ilde bir orkestra sefi gibi kamu kurumlarin, yerel yonetimlerin ve sivil
toplum oOrgiitlerinin  esgiidiim igerisinde caligmasini saglamaya caligmaktadir.
Tiirkiye’de gecerli kamu yonetimi sisteminde il genel idaresinin basi olarak Vali
gercekten cok onemli yetkilerle donatilmistir. Ancak; sistemin merkeziyetgiligi Vali’nin
bu kadar yetkili olmasina neden olmaktadir. Dolayis1 ile Vali ve merkeziyetci devlet
sistemi birbirini tamamlayan ve destekleyen unsurlardir. Bunlardan birisindeki degisim

otekini dogrudan etkilemektedir.

1, ilce ve bucak ydnetiminde olusan miilki idare sistemi ‘yetki genisligi Ilkesi’nin
etkin igletilememesi sonucunda yasalardaki konumlandirildig: sekliyle islememektedir.
Buna karsin, vatandaslar basta olmak iizere tiim kamuoyunda miilki idare amirleri
sahipsiz islerin sahipleri olmuslardir. Tasrada, vatandasa en yakin birim olarak
Bagkent’teki ‘devlet’i miilki idare amirleri ile 6zdeslestiren vatandaslar altyapi, egitim,
kiiltiir ve saglik gibi bircok alanda hizmet beklemektedirler. Bunun yaninda merkezi

idare de ¢esitli projeleri miilki idare sistemi eliyle gormektedir.

Ozellikle her il ve ilgede kurulu olan ve 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri
Kanunu geregi faaliyetlerini siirdiiren il ve Ilge Kdylere Hizmet Gotiirme Birlikleri eli
ile Valiler ve Kaymakamlar bir¢ok yatirimi goérevli olduklari bdolgelerde

gerceklestirmektedirler.

Fransa’daki miilki idare sistemi daha ¢ok merkezi hiikiimetin temsilciligi seklinde
ilerlerken, Tiirkiye’de kamu yonetiminin ve kamu hizmetlerinin sunumunun akilci ve
verimli Orgiitlenememesinin sonucunda net islevini bulamamaktadir. Bu biraz da
Tiirkiye’nin  ‘gelismekte’ olan iilke konumundan ‘gelismis’ iilke konumuna
gecememesinden de kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’nin hemen hemen her ¢ikan kanun ile
baskalasarak diizenli bir sistem goriintiisiinden uzaklasan kamu yonetimi tegkilati,
Baskent ve tasrada iglevsel bir sekilde yeniden diizenlenmeli, islevselligini kaybeden ve

gercek anlamda bir fayda iiretmeyen kuruluslar da kaldirilmalidir.

Bundan sonra da merkez teskilat1 yerel yonetimlere yetki devri yaptig1 gibi yetki
genisligi ilkesi cercevesinde tasradaki temsilcilerine de yetki ve sorumluluklar

devretmelidir. Sonu¢ olarak, genel olarak kamu yOnetiminin agik segik ve verimli
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olmasi ile miilki idare sisteminin verimli ve islevsel olmasi birbirlerini tamamlayan
konulardir. Dolayis1 ile genel olarak kamu yonetiminin etkin bir sekilde islemesi ile

miilki idare sistemi de etkinligini siirdiirebilecektir.

3.3.1.2.2. Bolge Teskilatlar:

Ikinci Diinya Savasi sonrasi yillarda yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal
gelismelerle birlikte bolgesel gelisme ve bolge yonetimleri giindeme gelmeye
baslamistir (Akgiil ve Pakoz, 2010: 38).

Bolge kavrami, ulusal ve yerel diizey arasinda, ortak ya da birbirini tamamlayan
ozelliklerle etkilesim i¢inde olan alanlardan olusan orta kategoriyi ifade eden bir anlama
sahiptir (Altan, 2007: 176).

Kamu hizmetlerinin goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla bolge
teskilatlar1 kurulmustur. Tiirkiye’de bolge teskilatlanmasi daha ¢ok hizmet gerekleri ile
yapilmis ve Bakanliklardan ziyade bagli kuruluslar olan genel miidiirliiklerce bu
diizenlemeler gerceklestirilmistir. Ornegin, Orman, Devlet Su isleri ve Karayollar:
Genel Miidiirliikleri, hizmet alanlarinin dogal olarak il sinirlarin1 asmasi ve daha genis
planlama yapmanin verimlilik artisin1 dogurmasi nedenleri ile bolge teskilatlar1 seklinde

orgiitlendirilmistir.

Bu baglik altinda Tiirkiye’de 2006 yilinda cikarilan 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarimin Kurulusu, Kooridansyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulan Bolge
Kalkinma Ajanslari’ndan da bahsedilebilir. Kanunun amaci kamu kesimi, 6zel kesim ve
sivil toplum kuruluglar1 arasindaki igbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimin1 saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma
plan1 ve programlarda ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi
hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arast ve bolge i¢i gelismislik
farklarin1 azaltmak iizere olusturulacak kalkinma ajanslarinin kurulus, gérev ve yetkileri

ile koordinasyonuna iligkin esas ve usilleri diizenlemektir.

Tiirkiye’de Kamu yoOnetimi sistemine yeni giren bu ajanslar kamu ve 06zel
kesimin birlikte yer aldig1 organlara sahip bir kurumdur. Tiirkiye’deki bolge kuruluslar
ve Fransa’daki Bolge Valiligi'ne amag olarak ta benzemeyen bu ajanslar Devlet
Planlama Tegkilatinin tagra uzantilar1 gibi islev gormeye baslamislardir. Ancak, 6zel
sektor dahil olmak iizere bolgedeki atanmis, se¢ilmis gorevliler ile iiniversiteler ve sivil

toplum kuruluslar1 hep birlikte bu ajanslarin kalkinma kurulunu olusturmaktadir.
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3.3.2. Yerel Yonetimler

Klasiklesen soylemle yerel yonetimler demokrasinin besigi olarak
adlandirilmaktadir. Bu ifadeye sebep olan sey muhtemelen gorece olarak kiigiik
yerlesim yerlerinde o yer ile ilgili kararlara halkin dogrudan katiliminin daha miimkiin
goziikmesidir. Bu katilim sadece se¢im yolu ile degil tiim islerde muhtemelen kendisini
gostermektedir. Dolayisi ile yerel yonetimler denilince akla gelen ilk kavramlardan
birisi ‘demokrasi’dir. Ger¢ekten Tirkiye’de de bu sekilde bir algmin yiizeysel de olsa
toplumda yer ettigi gozlemlenebilir. Ancak bu durum bizce yiizeyseldir zira halen
Tiirkiye’de yasayan insanlar i¢in yasadiklari yerlerin sorunlarindan ziyade ‘iilke
kurtarma arayislari’ Onemlidir. Tirkiye’de bizim ‘yerellesme bilinci’ olarak

adlandirdigimiz biling olusamamastir.

Tarihsel kokenleri oldukca eskiye dayandirilsa da, yerel yonetimlerin modern
bat1 devleti anlayist icerisinde ulastigi yapt 18. ve 19. yiizyilda yasanan siyasal ve
ekonomik gelismelerle sekillenmistir (Koyuncu ve Coskun, 2003: 281). Yerel
yonetimler merkez disindaki gesitli islerin yapilabilmesi amaciyla tiizel kisilik verilen,
siyasal ve mali yetki ve gorevleri olan kuruluslardir (Erten, 1999: 32). Yerel yonetimler,
ulusal yahut genel siyasetin karsiti olarak mahalli diizeyde yerel siyaset yapan

birimlerdir (Aydin, 2008a: 11).

Birgiil Ayman Giiler (2006: 12), halka en yakin hizmet birimleri olan yerel
yonetimlerin benzerlerinden farkli olmak adina golf sahasi yapmak, sehre ‘kiiciik
Manhattan siluti’ kazandirmak ya da yabanci dernek ve vakif projelerini uygulamak
seklinde farkli uygulamalara giristiklerini ve bu uygulamalara yol acan diirtiiniin kenti
iilkede ve diinyada daha iyi tanitma cabasindan kaynaklandigini; bu anlamda kardes

sehir uygulamalariin, yurtdis1 gezilerinin revagta oldugunu dile getirmistir.

Bu yargiya katilmamak miimkiin degildir. Yasal olarak genis yetkilere sahip
olan Belediyeler basta olmak iizere, tiim yerel yonetimlerde hemsehriler ve ‘kent’ icin
gerekli altyapi-listyapt uygulamalar1 zar zor vyiriitilmektedir. Merkezi yOnetimin
tasradaki uzantilar1 olan kuruluslar 6zellikle altyapr hizmetlerinde halen Onciidiir.
Dolayis1 ile maalesef az sayidaki iyi uygulamalar disinda ozellikle kiigiik capl
belediyeler basta olmak iizere denetimsiz bir alan Tirkiye’de kendisini gostermektedir.

Bunun bir nedeni Belediye’lerin Oncelikli hizmetler yerine popilist icraatlara
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girismeleridir. Segmen baskilar1 ve eski aligkanliklarla nitelikli personel edinememe de

buna neden olabilir.

Fransa’da 1980’li yillarda c¢ikarilan adem-i Merkeziyet yasalar1 ile yerel
yonetimlere genis yetkiler verilmistir. Ancak, aym yillarda yerelde Bolge Sayistay’lari
da kurularak etkin bir mali denetim sistemi kurulmustur. Tiirkiye’de ise kapsamli,
bilingli ve iyi arastirma siirecine dayanmayan reformlar yapilageldiginden sistem boliik
porgiik islemektedir. Ornegin, 2011 yilinda yiiriirliige giren Sayistay Kanun’unda da
bazi illerde denetim grup baskanliklarinin kurulmasindan bahsedilmis ancak kapsamli
bir uygulama vyiiriirliige konulamamistir. Bu kamu yonetiminde goriilen genel bir
hastaliktir. Yillar once cikarilan yasalarin ne kadar yetersiz oldugundan siirekli
bahsedilen Tiirkiye’de yeni yasalarin ve uygulamalarin eskiyi pek aratmadigi dikkate

alindiginda, gelismis iilke sinifina daha bir hayli yolumuzun oldugu sdylenebilir.

Yerel sorunlarin ¢6ziimiinde bir yandan ulusal yaklagimlar ve politikalar, diger

yandan da kiiresellesme siirecinin etkileri goriillmektedir (Kogal, 2007: 11).

19601 yillardan itibaren kentlerde goriilen niifus artisi, kentsel gruplardaki
cesitlenme ve kentsel yasamla ilgili yerel taleplerin artmasi ile yerel politika bu
sorunlara ¢ézlimler arayip iiretmeye baslamis; Tiirkiye'de merkezi yonetimin gecikmeli
olarak yaptigi kurumsal ve yasal diizenlemeler ile 1980'lerden sonra yerel

yonetimlerdeki gelismeler ivme kazanmustir (Erder ve Incioglu, 2008: 5).

Kentlerde yasanan bu gelismeler ile kiiresellesmenin hizlandirdigi sosyal ve
kiiltiirel degisim ile toplumlar ve kentler arasinda iletisim artmis; aciklik, katilim, hesap
verebilirlik, ¢cevrenin korunmasi gibi iist degerler toplumda benimsenmistir (Canpolat,

2010: 29).

Tiirkiye’deki karar organlarinin se¢imlerle is basina geldigi, tiizelkisilige sahip
anayasal kuruluslar olan yerel ydnetimlere biraz daha yakindan bakmak faydali
olacaktir. Anayasa’nin 127. Maddesi Mahalli Idareler bashgini tasimaktadir. Buna gore
Mabhalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini
karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda

gosterilen, segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir.
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Mabhalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine
uygun olarak kanunla diizenlenmektedir. Kanunla, biiyiik yerlesim merkezleri i¢cin 6zel

yonetim bigimleri getirebilecektir.

Mahalli idarelerin se¢ilmis organlarinin, organlik sifatin1 kazanmalarma iliskin
itirazlarin ¢6ziimii ve kaybetmeleri, konusundaki denetim yargi yolu ile olmakta, ancak,
gorevleri ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma acgilan
mabhalli idare organlar1 veya bu organlarin iiyelerini, Igisleri Bakani, gegici bir tedbir

olarak, kesin hiikkme kadar uzaklastirabilmektedir.

127. maddede, merkezi idarenin, mahalli idareler ilizerinde, mahalli hizmetlerin
idarenin biitliinliigli ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin
saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi
amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahip
oldugu, bu idarelere, gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanacagi hiikme

baglanmustir.

Anayasa’da mahalli idarelerle ilgili olarak yerinden yonetim ilkesi, idari vesayet,
organlarin denetiminde yargiya yetki verilmesi ve bu idarelere gelir kaynaklarmin

saglanmas1 hususlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Burada, yerel yonetimlerin merkezi yonetimin yetki genisligi ilkesi geregi
tagrada hizmet sunmasindan farkli gorevleri oldugu tekrar hatirlatilabilir. Dolayist ile
yerelde tiizelkisilige haiz ve demokrasi ile ilgisi olan yerel yonetimler ile tlizelkisiligi
olmayan, kamu hizmetleri sunan ve merkezi hiikiimetin tasradaki uzantilar1 olan kamu

kurumlar1 yer almaktadir.

Yerel yonetimlerde se¢imle isbasina gelen karar organlari nedeniyle yerel
aktorler arasinda ¢ikar saglama amaciyla hukuk ve ahlak kurallarmin ihlal edilmesiyle
yasanan politik yozlagma kamusal hizmetlerin sunumunda etkinlik ve verimliligi

engellemektedir (Turgut, 2007: 129).

Tiirkiye’de Bakanliklarin bazi yetkilerini tagra teskilatlar1 yerine yerel
yonetimlere birakti§1 da gdzlemlenmektedir. Ornegin kamuoyunda kapali mekanlarda
sigara igme yasag1 olarak adlandirilan 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinmn
Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun 1996 yilinda yiiriirliige girmis ve zamanla

cesitli maddeleri degistirilmistir. Yasada bircok ceza maddesi bulunmaktadir.
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Kahvehaneler ve kapali mekan olan 6zel isyerlerinde belirtilen yasaklarin uygulanmasi
ve tedbirlerin alinmasi ile ilgili ylikiimliiliiklerini yerine getirmeyen isletme sorumlulari,
isletme iznini veren kurum yetkilileri tarafindan once yazili olarak uyarilacak ve bu
uyartya ragmen, verilen siirede ylkiimliliiklerini yerine getirmeyenlere, belediye
sinirlart i¢inde belediye enclimeni, belediye sinirlart disinda mahalli miilki amir
tarafindan besyiiz Tiirk Lirasindan besbin Tirk Lirasina kadar idari para cezasi

uygulanacaktir.

Maalesef uygulamada belediyelerin ¢ogu isletmelere para cezasi uygulanmasi
konusunda isteksiz davranmislardir. Bunun i¢in ilgili cezai islem tutanaklarini enclimen
giindemine almayarak yasayr uygulamamislardir. Bunun sonucunda birgok genelge ve

emir ile bu durumun diizeltilmesi istenmisse de 6nemli bir degisiklik olmamustir.

TBMM Saglik, Aile, Calisma ve Sosyal Isler Komisyonu Baskanm Milletvekili
Cevdet Erdol, 29 Ekim 2010 tarihinde yaptigi aciklamasinda (haberler.com),
miiesseselerde sigara i¢en kisiye kesilen cezalarin tahsilinde bir sorun olmadigini, Polis
ya da zabita marifeti ile bu cezalarin kesildigini, ancak yasaya gore isyerlerine kesilen
ceza tutanaklarini cezaya doniistiirmesi gerekenin belediye enciimenleri oldugunu,
belediye enciimenlerinin ise maalesef bu haklarini yeterince kullanmadigini ve ancak

yiizde 15 civarinda cezanin uygulandigini ifade etmistir.

Belediyelerin bu haklarmi kullanmayarak bir anlamda kot uygulama
orneklerinin Oniinii a¢tigin1 sdyleyen Erdél, ceza tutanaklarinin belediye enclimenince
kanunen boyle bir yetkisi olmamasina ragmen isleme konulmadigini ve burada en dogru
yolun, mahalli miilki amire bu yetkinin devredilmesi olacagini, yani ceza makbuzlar
kesildiginde, cezalarin kaymakam ve valiler marifeti ile tahsil edilmesini, dolayisiyla
siyasi risk, arkadaslik riski, sosyal risk gibi bazi riskleri diisiinerek cezay: uygulamayan
belediyelerden bu yetkiyi almanin daha dogru olacagini ifade etmistir. Bunun

sonucunda da bu yetki belediyelerden alinarak miilki amirlere verilmistir.

Bu 6rnek maalesef 2011 yilina aittir. Belediyeler Saym Milletvekili’nin ifade
ettigi sekilde siyasi risk, arkadaslik riski, sosyal risk gibi bazi riskleri dikkate almakta ve
sonucta yasal yetkisini kullanmamaktadir. Aslinda 6zelikle kiiciik belediyeler basta
olmak tizere ¢ogu belediyelerde farkli yasal yetkilerin kullanilmas: ile ilgili benzer
olumsuz ornekler bulunmaktadir. O halde belediyelerin yasalarla kendilerine verilen

gorevleri yapacak teskilat yapisi, nitelikli personel ve secimle goreve gelen nitelikli


http://www.haberler.gen.al/konu/cevdet-erdol/
http://www.haberler.gen.al/konu/belediye-encumeni/
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insan giicline sahip olmasi gerekmektedir. Bunu bazi belediyeler basarmaktadir. Diger
belediyelerin de ‘yerel yonetimlerin giiclenmesi’ sdyleminin etkisinin azalmamasi igin

tizerlerine diiseni yapmalar1 gerekmektedir.

Bunun yaninda iilkede ve bir yerel yonetim biriminde yasayan biitiin
vatandaslarin ‘kurallara uyma’ aligkanligin1 kazanmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde
yasal mercilere baski yapilmasinin oniine gegilebilir. Tabii ki yasalarin iyi yapilmasi ve
idarece adil uygulanmasi da temel Ooneme sahiptir. Dolayis1 ile secilmis ve atanmis
yoneticiler, siyasetciler, kamu gorevlileri ve vatandaglar iilkenin gelismesi i¢in ortak

sorumluluklar tagimaktadirlar.

Tiirkiye’de yerel yonetimler Belediyeler, il Ozel Idareleri Ve Koy’lerden

olusmaktadir.

3.3.2.1. Belediyeler

Belediyeler Tiirkiye’deki yerel yonetimler birimleri arasindaki en Onemli
kuruluslardir. Tirkiye’de her il ve ilge merkezinde Belediye teskilati yasal olarak
kurulmaktadir. Il veya ilge yonetiminin altindan belirli niifusa ulasan ve belli bash

kistaslari tasiyan yerlesim birimlerinden de belde belediye teskilatlari kurulmaktadir.

Osmanli Devleti'nde, Tanzimat Oncesi donemde belediyecilik faaliyetleri,
merkezi otoritenin adami olan ve yargisal yetki de kullanan kadilar tarafindan 6zellikle
fiyat denetimleri gibi zabuta isleri ile ilgili olarak gerceklestirilmistir. ilk belediye de 16
Agustos 1854 tarihinde Istanbul'da kurulmus ve Sehr- Emaneti belediyenin basina

atanmistir (Erten, 1999: 101).

Hukuki niteliklere haiz ger¢cek anlamda Belediyeler 1930 yilinda yiiriirliige giren
1580 sayil1 Belediye Kanunu ile kurulmustur (Mutluer ve Oner, 2010: 195).

2004 yilinda 5215 sayili Belediye Yasast Cumhurbaskani tarafindan, yasa ile
belediyelerin 6zel nitelikli birim olduklarinin gozardi edilerek merkezi idareye ait
olabilecek genel yetkili, yonetim birimlerine dontistiikleri gerekcesi ile TBMM 'ye iade
edilmistir. TBMM 'nin aynen kabul ettigi yasa 5393 sayili yasa olarak yiirtirliige
girmistir (Canpolat, 2010: 43).

1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Yasast uzun yillar yiiriirliikte
kaldiktan sonra 2004 yilinda bu kanun 5272 sayili yasa ile yenilense de sekil yoniinden
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Anayasa Mahkemesince iptal edilmistir. Bunun iizerine 2005 yilinda, belediyenin
kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢aligma usul ve

esaslarini diizenleyen 5393 sayil1 yeni Belediye Yasasi yiiriirliige girmistir.

Bu yasaya gore belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade etmektedir. 1580
sayil1 yasada sadece hiikmi bir sahsiyet olarak tanimlanan belediyelere ‘idari’ ve ‘mali’

‘0zerklige’ sahip olma niteligi de yeni kanun geregi verilmistir.

Kamu Yonetimi Sozligiinde (Sezen, Bozkurt ve Ergun, 1998: 196) ‘6zerklik’;
“bireylerin, gruplarin, orgiitlerin, kurumlarin, bolgelerin ve devletlerin, gercek ve tiizel
kisilerin haklarim1 ihlal etmeksizin ulusal ve uluslar arasi hukuk c¢ercevesinde,
kendilerini ilgilendiren alanlarda hedefler tayin ederek, kararlar olusturma yetkisi”
olarak tanimlanmistir. Siyasi O6zerklikle ilgili olabilecek bu tanimlama yerine yerel
yonetimlere yiiritmeye iligkin kimi yetkilerin verilmesini ve bir yorede yasayanlara
yerel ve ortak nitelikteki gereksinmeleri karsilayabilmek icin verilen 6zerkligi ifade

eden ‘idari 6zerklik’ tanimi1 belediyelere verilen 6zerkligi tanimlamaktadir.

Yerel yonetim birimi olan belediyelerin temsil organlari halk tarafindan
secilmektedir. Bu sekilde de toplumdaki farkli kesimler yonetimde temsil edilmektedir

(Aksu ve Kurtulus, 2011: 115).

Belediye yasasinda belediye meclislerinin siyasal kararlar almas1 fesih nedeni
olarak sayilmaktadir. Ancak; her ne kadar belediyeler iizerinde yasalar yolu merkezin
vesayet denetimi yetkisi bulunsa da, 5393 sayili yasada ‘belediye’nin tanimlandigi
kisimda idari ve mali 6zerkligin smirlariin biraz daha kapsamli belirtilmesi yerinde

olacaktir.

Yasaya gore, niifusu 5.000 ve lizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye
kurulabilmektedir. 11 ve ilce merkezlerinde belediye kurulmasi ise zorunludur. Igme ve
kullanma suyu havzalart ile sit ve diger koruma alanlarinda ve meskin sahas1 kurulu bir
belediyenin sinirlarina 5.000 metreden daha yakin olan yerlesim yerlerinde belediye
kurulamamaktadir. Koylerin veya muhtelif koy kisimlarimin birleserek belediye
kurabilmeleri i¢in ise meskiin sahalarinin, merkez kabul edilecek yerlesim yerinin
meskilin sahasina azami 5.000 metre mesafede bulunmas1 ve niifuslar1 toplaminin 5.000

ve lizerinde olmasi1 gerekmektedir.
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Ulkemizde belediye kanunla kurulmaktadir. Kanunda niifus ve mesafe sartlari
dikkate alinmaktadir. Ancak, bu sartlarin yaninda yerel, kiiltlirel ve ¢cevresel degerlerle
hizmet verimliligi ve etkinligi gibi cesitli unsurlar da dikkate alinmalidir (Akill, 2010:
31).

Biiyiiksehir belediyeleri, belediye sinirlar1 igerisinde birden fazla ilgenin
bulunmas:1 halinde kurulan yerel yonetim birimleridir. Anayasa’da dogrudan
diizenlenmeyen Biiyiiksehir belediyeleri 2004 tarihli 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi
Yasa’sina gore, en az ¢ ilge veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler
arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklari yerine
getiren, yetkileri kullanan; idarl ve mali 6zerklige sahip ve karar organi se¢cmenler

tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisini ifade etmektedir.

2012 yilinda gergeklestirilen yasal degisiklikler ile biiyiiksehir belediyeleri ile
ilgili kokli degisiklikler gerceklestirilmistir. 6360 sayil1 yasa ile il niifusu 750.000 olan
iller biiyiiksehir belediyesi olarak belirlenirken, tiim biiyiiksehirlerde, alt kademe belde
belediyeleri kaldirilmis, koyler kaldirilarak mahalleye ¢evrilmis ve il 6zel idareleri de
kaldirilarak tiim ilden sorumlu biiyiiksehir yapisi olusturulmustur.

Biiytiksehir yonetimleri ile ilgili yapilan degisikliklerde, etkinlik ve verimliligin
saglanmast amaciyla Biyiiksehir Belediye Bagkaninin 6n plana ¢ikarildigi
gozlemlenmektedir (Canpolat, 2010: 46).

Ik genel yerel secimlerle birlikte biiyiiksehir belediyeleri tiim il sinirmdan
sorumlu hale gelecek ve koy ve alt kademe belde belediyelerinin de tiizel kisilikleri
sona erecektir. Anilan diizenlemenin amaci belki demokrasi retorigi agisindan onemli
olabilir. Ancak, bir¢cok belediyenin en iicra koselere hizmet goétiirme kapasitesinde
olmadig1 da bir gercektir. Boyle koklii bir diizenleme yerine imar ve ¢evre diizeni,
bliylik altyapr projeleri gibi aksayan yonler ile ilgili biiyiiksehir belediyesi yetkili
kilinabilirdi. Uygulamaya gecildiginde s6z konusu yasal degisiklikler daha net

izlenebilecek ve aksayan yonler de bu sekilde ortaya cikacaktir.

Belediyeler; Belediye Meclisi, Enciimen ve Baskan olmak iizere 3 temel organa
sahiptirler. Belediyelerde hem sehri hukuku gecerlidir. Tiirkiye’de belediyelerde giiclii
baskan’ sistemi olarak adlandirilabilecek bir yonetim sistemi gbze ¢arpar. Bu sistemde

belediye baskan1 mutlak sayilabilecek bir yonetme giicii kullanir.



64

Belediye Meclisi’nin yasaya gore bilgi edinme ve denetim yollar1 da
bulunmaktadir. Belediye meclisi, bilgi edinme ve denetim yetkisini faaliyet raporunu
degerlendirme, denetim komisyonu, soru, genel goriisme ve gensoru yoluyla

kullanabilmektedir.

Meclis tyeleri, belediye isleriyle ilgili konularda sozlii veya yazili soru
sorabilmekte ve bu sorular belediye baskani veya gorevlendirecegi kisi tarafindan

cevaplandirilmaktadir.

Meclis iiyelerinin en az Tlgte biri, meclis bagkanligina istekte bulunarak,
belediyenin isleriyle ilgili bir konuda genel goriisme agilmasini isteyebilmekte, bu

istegin meclis tarafindan kabul edilmesiyle giindeme alinmaktadir.

Belediye bagkaninca meclise sunulan bir onceki yila ait faaliyet raporundaki
aciklamalar, meclis iliye tam sayisinin dortte li¢ cogunluguyla yeterli goriilmezse,
yetersizlik karartyla goriismeleri kapsayan tutanak, meclis baskan vekili tarafindan
mabhallin miilki idare amirine gonderilmektedir. Bunun {izerine Vali, dosyay1 gerekceli
goriisiiyle birlikte Danistay’a gonderir. Yetersizlik karari, Danistay’ca uygun goriildigi

takdirde belediye bagkani, baskanliktan diismektedir.

Meclis iiye tam sayisinin en az ligte biri oranindaki {iyenin imzasiyla belediye
baskan1 hakkinda gensoru Onergesi de verilebilmektedir. Belediye meclisi, kendisine
kanunla verilen gorevleri siiresi i¢inde yapmay1 ihmal eder ve bu durum belediyeye ait
isleri sekteye veya gecikmeye ugratirsa ve belediyeye verilen gorevlerle ilgisi olmayan
siyasi konularda karar alirsa, Igisleri Bakanliginin bildirimi {izerine Danistay’in karari

ile feshedilmektedir.

Yasaya gore, belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin
onlenmesine yardimci olmak, ¢alisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim
ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek
amaciyla; hizmetlerin slireg Vve sonuclarmmi  mevzuata, onceden belirlenmis
amac Ve hedeflere, performans Olciitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak
analiz etmek, karsilastirmak ve 6l¢mek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde

edilen sonuglar rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

Bu amacla Belediyelerde is ve islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans

denetimini kapsayan i¢ ve dis denetim yapilmaktadir. i¢ ve dis denetim 5018 sayili
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Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Bundan
baska, belediyenin mali islemler disinda kalan diger idari islemleri, hukuka uygunluk ve

idarenin biitiinliigii agisindan Igisleri Bakanlig tarafindan da denetlenmektedir.

3.3.2.2. il Ozel idareleri

Bugiinkii 11 Ozel Idarelerinin temeli, 8 Ekim 1864 tarihli ‘Teskili Vilayet
Nizamnamesi’ne gore illerin kurulusu ile ortaya ¢ikmistir. 19. Yiizyil sonlarinda gesitli
karisikliklara sahne olan Nis, Silistre ve Vidin eyaletleri birlestirilerek, Tuna Vilayeti
adiyla yeni bir diizenleme yapilmistir. Mithat Pasa Tuna Vilayetinde, Vali sifat1 ile
onemli calismalar yapmistir. Bdylece Osmanli Imparatorlugunun tasra idaresinde Eyalet
sisteminden 11 sistemine gegisin ilk adimi atilmistir. Bu tiiziik 1870 tarihli ‘Idare-i
Umumiyeyi Vilayet Nizamnamesi’ ile yiiriirliikten kaldirilmis ve 11 Ozel Idarelerine
iligkin dilizenlemeler yeni nizamnamede korunmus, meclislere egitim ve saglik

hizmetleri ile ilgili gesitli gérevler verilmistir (Nadaroglu, 1998: 179-180).

Bugiinkiine benzer anlamda tiizel kisilige haiz mahalli idare anlayisinin izleri
1876 Anayasasinda goriilmektedir. Bu Anayasada genel Meclisin yilda bir kez il
merkezinde toplanacagi, iiye se¢imlerinin ve Genel meclisin gorevlerinin 6zel bir
kanunla tespit edilecegi belirtilmigse de o zamanki Meclis’in dagilmasi ile bu
diizenlemeler akim kalmistir. 1876 tarthli Kanunu Esasi’nin Vilayat baslhigi altinda
topladig1 ve yetki genisligi ilkesine de yer veren maddeler ile yonetim yapisini
diizenlenmis ve bu diizenlemenin bashgma iller (vildyat) denilmistir. Merkezi
yonetimin tagra teskilati bakimindan, gerekse yerel yonetimler bakimindan olsun temel

birim il (vilayet) olarak diistiniilmiistiir (Nadaroglu, 1998: 180-181).

Tiirkiye Anayasasi’nin 127. maddesine gdre mahalli idareler; 11 Ozel Idaresi,
belediyeler ve kdylerden olusmaktadir. Bu {i¢ mahalli idare arasinda en eski gecmise
sahip olan 11 Ozel idareleridir. 1l Ozel idareleri, 1913 tarihli “Idare-i Umumiye-i Vilayet
Kanunu Muvakkati” ile kurulmus ve bu Kanunun adi, 16.05.1987 giin ve 3360 sayili
Kanun ile “Il Ozel Idaresi Kanunu” olarak degistirilmistir. Baz1 maddelerinde zaman

icinde degisiklikler olan bu kanun uzun siire uygulanmistir.

Ulkemizde 1990°dan sonra kamu ydnetiminin yeniden yapilanmasi konusunda
olusan irade ve uluslar arasi alandaki gelismelerin de etkisi ile mahalli idarelerin

yeniden yapilanmasi cercevesinde il Ozel idarelerinde reform konusu da sikca giindeme
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gelmistir. 3360 sayil1 i1 Ozel idaresi Kanunu’nun temelini olusturan Idare-i Umumiye-i
Vilayet Kanunu Muvakkati’nin zaman iginde dilinin eskimesi nedeniyle sadelestirilmesi

de giindeme gelmistir.

i1 Ozel Idarelerinin gérev, yetki ve sorumluluklarmi yeniden diizenleyen ve
TBMM’de 24.04.2004 tarihinde kabul edilen 5197 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu,
Cumhurbagkanligt Makami’nca bir defa daha goriigiilmek {izere TBMM’ne iade
edilmistir. TBMM, Cumhurbagkaninca iade edilen bu kanunu ikinci defa goriiserek
22.02.2005 tarihinde yeniden kabul etmis ve 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu,
04.03.2005 giin ve 25745 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu uzun siiredir uygulanan diizenlemeleri
ortadan kaldirmis; ayrica, son yillarda yapilan diger mevzuat diizenlemeleri ile kamu
idarelerinin yeniden yapilanmasi ¢ercevesinde uygulanan yeni mali ve idari yaklagimlari
da biinyesine almistir.

11 6zel idaresi yasasinda, il genel meclisi kararlar1 karsisinda Vali'nin durumunu
diizenleyen fikralar Anayasa Mahkemesince idarenin biitiinliigli ve etkin vesayet
denetiminin zayiflatildig1 gerekgeleri ile iptal edilmistir ( Salihoglu, 2010: 95).

Yasaya gore Ozel idareler, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; saglik,
tarim, sanayi ve ticaret; ilin ¢evre diizeni plani, baymndirlik ve iskadn, topragin
korunmasi, erozyonun onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi
verilmesi, ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa
temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaclarinin karsilanmasina
iliskin hizmetleri il sinirlan i¢inde; imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, c¢evre, acil
yardim ve kurtarma, kiiltiir, turizm, genglik ve spor; orman kdylerinin desteklenmesi,
agaclandirma, park ve bahce tesisine iligkin hizmetleri belediye smirlar1 disinda

yapmaya gorevli ve yetkili kilinmiglardir.

Il 6zel idarelerinin karar organi Il Genel Meclisidir. 5302 sayili yasa ile Vali’nin
I1 Genel Meclisi bagkan1 olmasi kaldirilarak segimle gelen iiyelerden birinin se¢im yolu
ile bagkan olmasi benimsenmistir. Benzer uygulama Fransa’da 1980’1 yillarda
gerceklestirilmistir. Hatta Fransa’da il 6zel yonetiminin basi da il genel meclis

bagkanidir.
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Il enciimeni ise valinin bagkanliginda, il genel meclisinin her yil kendi iiyeleri
arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes iiye ile biri mali hizmetler birim amiri

olmak tizere valinin her y1l birim amirleri arasindan sececegi bes iiyeden olugsmaktadir.

Yasaya gore Vali; il 6zel idaresinin bas1 ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. Vali, il
0zel idaresi tegkilatinin en iist amiri olarak il 6zel idaresi teskilatini sevk ve idare etmek,
il 0zel idaresinin hak ve menfaatlerini korumak, il 6zel idaresini stratejik plana uygun
olarak yonetmek, il 6zel idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biitceyi, il Ozel idaresi faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlart meclise sunmak, il 6zel idaresinin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek, il

0zel idaresi personelini atamak gibi yetkilerle donatilmistir.

Valiler il 6zel idaresinin basi sifatlarim1 halen korumaktadirlar. Ancak; se¢imle
gelen bir Bagkana sahip olan il genel meclisi de il 6zel idarelerinin karar organidir.
Dolayisi ile son diizenlemeler ile Vali’nin eski giicii kaybolmustur ama Vali halen de
giiclii bir konumdadir. Valinin enciimene bagkanlik etmesi, genel meclis karari
gerektirmeyen islerdeki yetkisi azzimsanamayacak yetkilerdir. Muhtemelen ileride il
genel meclisinin yetkileri giderek artacak ve Valinin konumunda gerileme olacaktir.
Ancak bunun i¢in su anda eski duruma gore genis yetkilere sahip olan 6zel idare genel
meclisinin ve iiyelerinin iyi bir smav vermesi gerekmektedir. Ozel idarelerde meclis
liyesi olacaklarin niteliklerinde bir artma gozlemlense de bu yeterli bir diizeye
ulasmamigtir. Ancak yapilan diizenlemeler daha egitimli vb. kisilerin bu meclislere

ilgisini artirmaya baglamistir.

Vali, il 6zel idaresi teskilatinin en {ist amiri olarak il 6zel idaresi teskilatin1 sevk
ve idare etmek, il Ozel idaresinin hak ve menfaatlerini korumak, il 6zel idaresini
stratejik plana uygun olarak yonetmek, il 0zel idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve
personelinin  performans Olgiitlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak, il 6zel idaresinin taginir ve
tasinmaz mallarim1 idare etmek, il Ozel idaresi personelini atamak gibi yetkilerle

donatilmustir.
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Il 6zel idarelerinde denetim konusu farkli bigimlerde karsimiza cikmaktadur.
Genel meclis kararlarinin denetimi, denetim komisyonlari, faaliyet raporu gibi cesitli

diizenlemeler yasada goriilmektedir.

Valiler, il genel meclisi kararlar1 tizerinde mesruiyet kontrolii de denilebilecek bir
yetkiye sahiptir. 5302 sayili il 6zel idare yasasina gore il genel meclisi tarafindan alinan
kararlarin tam metni, en ge¢ bes giin i¢cinde valiye gonderilmekte ve Vali, hukuka aykir
gordiigl kararlari, yedi giin iginde gerekcesini de belirterek yeniden goriisiilmek tizere il
genel meclisine iade edebilmektedir. Valiye gonderilmeyen meclis kararlar yiirtirliige
girememektedir. Yeniden goriisiilmesi istenilmeyen kararlar ile yeniden goriigiilmesi
istenip de il genel meclisi iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla 1srar edilen kararlar
kesinlesmekte olup Vali, meclisin 1srar1 ile kesinlesen kararlar aleyhine on giin i¢inde
idari yargiya basvurabilmektedir. Burada Valiler hukukilik denetimi yapmamaktadirlar.

Bu denetim idare mahkemelerince gerceklestirilmektedir.

i1 Ozel Idaresi yasasma gore il genel meclisi, her yilin ocak ayinda yapilacak
toplantisinda il 6zel idaresinin bir 6nceki yi1l gelir ve giderleri ile hesap ve islemlerinin
denetimi i¢cin kendi {iyeleri arasindan bir denetim komisyonunu secimle
olusturmaktadir. Komisyon, vali tarafindan il 6zel idare binasi i¢inde belirlenen yerde
calismakta ve ¢alismalarinda uzman kisi ve kuruluslardan yararlanabilmektedir.
Komisyon, konusu sug¢ teskil eden hususlarla ilgili olarak meclis baskanlig: tarafindan

yetkili mercilere su¢ duyurusunda bulunabilmektedir.

Il genel meclisi yasaya gore ayrica soru, genel goriisme ve faaliyet raporunu

degerlendirme yollariyla bilgi edinme ve denetim yetkisini kullanmaktadir.

Meclis tyeleri, meclis bagkanligina onerge vererek il 6zel idaresi isleriyle ilgili
konularda so6zlii veya yazili soru sorabilmekte, soru, vali veya gorevlendirecegi kisi
tarafindan sozlii veya yazili olarak cevaplandirilmaktadir. Vali, mart ay1 toplantisinda
bir Onceki yila ait faaliyet raporunu meclise sunmakla yiikiimli olup, faaliyet
raporundaki agiklamalar, meclis iiye tam sayisinin dortte ii¢ ¢ogunluguyla yeterli
goriilmezse, meclis baskani tarafindan geregi yapilmak iizere Igisleri Bakanligina
gonderilmektedir. Yetersizlik karariyla goriismeleri kapsayan tutanak geregi yapilmak
lizere Igisleri Bakanligi’na gonderilecek yetersizlik karari ile ilgili olarak ‘geregi’nin ne
oldugu hakkinda bir hiikim ne yasada ne de ikincil mevzuat diizenlemelerinde

bulunmamaktadir.
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Burada Vali’nin il genel meclisi ile uyumlu ¢alismasi istenilmis olabilir. Yani
genel meclis, sonucu net olmasa da Vali’ye karsi elinde bir koz, giic bulundurmaktadir.
Ancak, uygulamada 6zel idarelerin biitgesi genel meclis¢ce kabul edilmekte, Vali’nin
gerceklestirdigi birgok isin dayanagi veya onay noktasi olarak ta genel meclis yetki
kullanmaktadir. Dolayist ile genel meclis Vali’ye karsi yetersizlik karari verirken
kendisinin yetersiz oldugunu da zimnen kabul etmek durumunda kalmaktadir. Bu
nedenlerle ve zaten sonucunun ne oldugu da belli olmayan ‘yetersizlik kararr’

uygulamasinin asir1 siyasi hesaplasma disinda goriilmeyecegi ileri siirtilebilir.

5302 sayili yasaya gore il Ozel idarelerinin denetimin amaci; faaliyet ve
islemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak, calisanlarin ve il 6zel idaresi
teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, giivenilir ve tutarh
duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla;, hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini
mevzuata, Onceden belirlenmis ama¢ ve hedeflere, performans olgiitlerine ve kalite
standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6l¢mek; kanitlara
dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere

duyurmaktir.

11 6zel idarelerinde i¢ ve dis denetim yolu ile is ve islemlerin hukuka uygunluk,
mali ve performans denetimi gerceklestirilmektedir. I¢ ve dis denetim 5018 sayil1 Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore yapilmakta, ayrica, il 06zel
idaresinin mali islemler disinda kalan diger idari islemleri, idarenin biitlinliigline ve
kalkinma plam ve stratejilerine uygunlugu agisindan Igisleri Bakanligi, vali veya

gorevlendirecegi elemanlar tarafindan da denetlenebilmektedir.

Ozel idarelerde Vali, Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Yasasina uygun olarak;
stratejik plan ve performans hedeflerine gore yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis
performans Olgiitlerine gore hedef ve ger¢eklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini agiklayan faaliyet raporunu hazirlamakla yiikiimlidiir. Faaliyet
raporu mart ay1 toplantisinda vali veya genel sekreter tarafindan meclise sunulmakta,

raporun bir 6rnegi de igisleri Bakanligina génderilerek kamuoyuna da agiklanmaktadir.

5302 sayil1 yasanin 40. Maddesinde diizenlenen ‘hizmetlerde aksama’ konusuna
onceki boliimlerde deginilmisti. Uygulamada bu hiikkmiin uygulamasi zor

goriinmektedir. Ancak, belki siyasi gerekceler ile uygulama olanagi bulunan bu
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maddeye gore tespit yapacak sulh hakimlikleri de yerindelik denetimi yapmak zorunda

kalabileceklerdir.

Il 6zel idaresi sisteminde yapilan diizenlemelerle birlikte, il ydnetiminde
etkinligin ve yerel yonetimler arasindaki koordinasyon sorunlarinin azalmadigi hatta

arttig1 da gézlemlenmektedir (Canpolat, 2010: 42).

Sonug olarak, il 6zel idarelerinde Vali, il genel idaresindeki kadar salt denetim
yetkilerine sahip degildir. il genel meclisi, il enciimeni gibi kurullarla karsilikl1 denge
ve uyum igerisinde calisarak 6zel idarenin iist yoneticiligini gergeklestiren Vali yine de
Fransa gibi tilkelerle karsilastirildiginda bir¢ok yetkiye sahiptir. Tiirkiye’de de se¢ilmis
organlarin giicii artmaya baglamistir ve nitelikli insanlarin se¢imle karar organlarina

gelmeleri ve 1yi uygulama Ornekleri ile bu siire¢ hizlanarak devam edecektir.

2012 yilinda yapilan 6360 sayili1 yasal diizenlemelerle birlikte yeni biiyiiksehirler
kurulurken il geneli niifusu yedi yliz elli binden fazla olan illerdeki il 6zel idareleri
kaldirilarak il smirlarinda yetkili ve gorevli Biiyiliksehir belediyeleri kurulmustur. Bu
sekilde Tiirkiye genelinde parcali bir sisteme gecilerek, il 6zel idareleri ve koyler
‘kiigiik’ illerde varligin1 devam ettirirken biiyliksehirlerde varli§ini yitirmistir.

Uygulamaya ilk mahalli idareler genel sec¢imi ile birlikte gecilecektir.

3.3.2.3. Kdyler

Belli bir topragin halki tarafindan isletildigi, kir yerlesmesi seklindeki konutlar
koy olarak tanimlanmaktadir (Erten, 1999: 29).

Tiirkiye'de kdylerin 6nemli bolimii deprem, su basmasi, toprak kaymasi ve ¢1g
gibi dogal afet tehlikesi ile kars1 karsiyadir (Geray, 2010: 228).

Koyler 1924 yilinda c¢ikarillan 442 sayili Koy Kanunu ile tiizelkisilik kazanan
yerel yonetim birimleridir. Uzun yillar yiiriirliikte olan bu yasada ¢alismanin yayim yili
itibar1 ile giindemde olan K8y Kanunu Yasa Tasarisi1 ile 6nemli degisiklikler yapilmasi

distiniilmektedir.

Koyler, kariye’ler olarak 1864 yilinda ‘Vilayat Nizamnamesi’ ile bir yonetsel
boliim olarak ongdriilmiistiir. 1924 yilinda ¢ikan yasa ile de tiizel kisilik kazanmustir.
1924 tarihli kdy kanununun gerekgesinde, belediyelerin dort ayri1 sekilde diizenlenmesi;
bu dort sekilden her birine Koy, Kasaba, Sehir, Biiyiik Sehir unvani verilmesi ve her

derece icin ayr1 kanunlar ¢ikarilmasi ongoriilmiistiir. Ancak 6 yil sonra 1930 yilinda
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yirtirliige giren 1580 sayili belediye yasasinda bu boliimlenmeye gidilmemistir (Keles,
2000: 172).

442 sayil1 koy kanununda niifusu 2000°den az olan yerlesim yerleri kdy olarak
tanimlanmistir. Se¢imle goreve gelen Muhtar, diger kdy organlar ile birlikte kanundan
kaynaklanan genis yetkilere sahip olsa da gelir ve teskilat acisindan zayif konumdadir.
Uygulamada 1 Ozel Idareleri Kaymakamliklar veya Kaymakam’m baskani oldugu ve
Mahalli idare Birlikleri Kanunu'na gore kurulan Kdylere Hizmet Gotiirme Birlikleri

vasitasi ile koylere cesitli altyap1 ve diger hizmetler gotiiriilmektedir.

Calismanin yazim yili itibari ile halen tasar1 halinde bekleyen Yeni Koy Kanunu
Yasa Tasarisinin taslaginda, koyler niifuslarina gore smiflara ayrilmis ve niifusu
800’den biiyiik olan kdylerde c¢esitli istthdam secenekleri ve ayricaliklar dngdriilmiistiir.
Yeni koy kanunu ile bu kdylere genel biitceden dogrudan 6denek aktarilacaktir. Bu
sekilde bu koyler nispeten belde belediyelerine benzeyecektir. Fransa’da ‘koy’ seklinde
bir orgiitlenmenin bulunmadigi ve niifusu ne olursa olsun her yerlesim yerinde belediye
teskilatinin kuruldugu g6z oniine alinirsa yeni kdy kanunundaki 800 iizerindeki niifusa
sahip yerlesim yerlerinin de belediye benzeri bir yapida olmasi normal karsilanabilir.
Ancak, uygulamanin sinirli tutulmasi ve geleneksel kdy sisteminin bozulmamasi

Tiirkiye acisindan daha uygun bir segenek olarak goriilmektedir.

3.3.3. Hizmet Yerinden Yonetim Kuruluslar:

Kamu hizmetlerinden bazilar1 iglevleri ve nitelikleri itibart ile genel yonetimin
disinda teskilatlanmiglardir. Hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslari, cografi
konumlarina bakilmaksizin; baska hizmetlerden ayrilabilen ve bu anlamda
sinirlanabilen, hizmet niteligi bakimindan bir bakanligin hiyerarsik yapist igerisine
giremeyen, islevsel acidan hizmetin teknik niteligi ve ylriitiilmesinde ozerklik
gerektiren merkezi yonetimin disinda yer alan kuruluslardir (Sezen, Bozkurt ve Ergun,
1998: 260). Universiteler, Iktisadi Devlet Kuruluslar1 ve TRT gibi kuruluslar hizmet

bakimindan yerinden yonetim kuruluslarina 6rnektir.

Hizmet bakimindan yerinden yonetim kuruluslari, ilgili veya bagli olduklar
Bagbakanlik veya Bakanliklarin vesayet denetimine tabidirler. Bu kuruluslar da yerel

yonetimler gibi ayn tiizel kisiliklere sahiptirler ve yasal dayanakla kurulurlar. Agikca
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diizenlemedigi takdirde bu kuruluslar genel olarak idareye ve idarenin hukukuna ve

kanunlarina tabiidirler.

Belli meslekleri icra edenlerin, zorunlu iiyelik ilkesi c¢ergevesinde
orgilitlenmeleriyle olusan ve Anayasa’da diizenlenen kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluslart da hizmet bakimindan yerinden yonetim kuruluslarina 6rnektirler.

3.3.4. Bagimsiz idari Otoriteler

Bazi kamu hizmetlerinin sunumunda politik kararlardan uzaklasmak, etkin bir
gbzetim ve denetim mekanizmasini isletmek amaglari ile Tiirk Kamu Yonetimi’ne Ust

Kurullar seklindeki orgilitlenmeler girmistir.

Yeni kamu yonetimi ve yonetisim yaklagimlarindan bahsederken, ozellikle
1980’11 yillardan sonra diinyada ve Tirkiye’de etkili olan yeni liberal anlayisin;
devletcilik yerine 6zel sektorii tesvik etmesi, piyasa ekonomisinin kendi kosullarina
gore calismasi, devletin kiigiilmesi ve ‘diimen tutmasi gerektigi’ diisiincesi
vurgulanmisti. Bagimsiz idari otoritelerin Tiirkiye’de kamu hayatina girmesinde de

benzer fikri altyapinin gegerli oldugu sdylenebilir.

Devletin bir¢ok iiretim sektorden ¢ekilerek bu alanlar1 6zellestirmesi sonucunda
iktisadi faaliyetleri gozetleme ve denetleme islevini yerine getirmesi, piyasalari isler
hale getirip rekabete acmasi ve diizenlenmesi, iktisadi aktdrlerin piyasalara giiven
duymasinin saglanmasi, bazi sektorlerdeki yliksek diizeyde uzmanlik ihtiyacinin
karsilanmasi, kiiresellesme aktorlerinin tesviki, tilkede aksak isleyen mevcut hukuki ve
siyasi yapiy!r giniin sartlarina uydurmak, siyasi popiilizmin etkisinden kurtulmak,
siyasal istikrarsizliklardan olumsuz etkilenmemek, yabanci yatirimcilarin devletin
cekildigi alanlarda giivenle yatirim karari almalarin1 saglamak gibi amaglarla bagimsiz
idari otoriteler kurulmustur (Kaya, 2004: 96-97). Sermaye Piyasast Kurulu, Radyo ve
Televizyon Ust kurulu, Rekabet Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Telekomiinikasyon Kurumu, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu ve Kamu Thale

Kurumlari bu tiir otoritelere 6rnek olarak verilebilir.

Ilgili olduklar1 alanlarda genis diizenleme yetkilerine ve yaptirim giiglerine sahip
olan ve en 6nemli 6zellikleri ‘bagimsizliklar’ olan bagimsiz idari otoriteler, genel idare
ve genel idare ile diger idareler arasi iliskilerde goriilen hiyerarsi veya vesayet denetimi

tiriinden bir denetime tabi degildirler. Bu tiir kuruluslar ilgili Bakanliklar1 veya
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Bagbakanlikla iliskilendirilmektedir (Goziibiiyiik, 2008: 307). Bu iligkilendirmenin

neticesinde Ortiili ve sinirli bir denetimden bahsedilebilir.

Kurulus kanunlar1 ile gorev simirlart ¢izilen bagimsiz idari otoritelerin
Anayasa’da temellendirilmeleri ve bir ¢er¢eve yasa ile genel Ozelliklerinin, ¢alisma
usullerinin ve hesap verebilirliklerinin diizenlenmeleri kamu yonetimi sistemi agisindan
uygun olacaktir. Sonugta bu kurum veya kurullar da kamu kaynagi kullanmakta ve
kamu hizmeti sunmaktadirlar. Bu nedenle yetki, gérev ve sorunluluklarinin belirlenmesi

en az bu kurullarin bagimsizliklar ve etkinlikleri kadar 6nem tasimaktadir.

3.4. Denetim Kavram ve Denetim Tiirleri

Herhangi bir yonetsel sistemin siirekli gelisen bir denge icerisinde bulunmasi
ancak denetim faaliyetinin etkin bir bicimde ger¢eklestirilmesiyle miimkiin olabilir. Bu
boliimde denetim kavrami agiklanmis; i¢ denetim, dis denetim, bagimsiz denetim,
uygunluk denetimi ve mali denetim kavramlari incelenmis ve kamu yonetimindeki

denetim tiirlerine yer verilmistir.

3.4.1. Denetim ve Ilgili Oldugu Kavramlar

Yonetim sistemi birbirleri ile yakin iliskili olan planlama, orgiitleme,
yonlendirme ve denetim siireglerinden olugsmaktadir. Ne yapilacagina karar verismesi
planlama, isin birimlere ve kisilere dagitilmasi1 orgiitleme, orgiit calisanlarinin neleri
yapacaginin koordinasyonu ve onlara liderlik etmek yonlendirme, isin uygun bigimde
yapilip yapilmadigin1 geri beslemeler yoluyla gorme yontemi de denetim ifade

etmektedir (Ergun, 2004: 63-64).

Yonetim stlirecindeki her parcanin kendi igerisinde anlami oldugu kadar, bu
stireglerin birbirleri ile olan uyumlu iliskisi genel olarak yonetim sisteminin anlamli ve

uyumlu olmasini saglamaktadir.

Denetim, yukarida bahsedilen yonetim siirecinin en Onemli pargasidir. Zira
herhangi bir kurumun amacina uygun sekilde faaliyette bulunup bulunmadigi, kurumun
eksik yonleri, Orgiitiin amacina yonelik egitim ihtiyaglarinin tespiti denetim siireci ile
ortaya konulabilir. Denetim siireci bu anlamda herhangi bir kurumun hayatta kalmasini

saglayan kullanislt bir anahtardir.
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Giliniimiizde hem 06zel sektor hem de kamu kurumlarinda st yoneticilerin
kurumun amagclarina ulasma adina, engelleri zamaninda gorememeleri, {iretim,
pazarlama, finans ve muhasebe, insan kaynaklar1 yonetimi gibi yonetimle ilgili tiim
alanlarda uzman olmamalart ¢ogu zaman kurumlarda cesitli bdliimlerde c¢ikan
sorunlarin tespit edilememesine veya hi¢ bilinmemesine neden olmaktadir (Dursun,
2007:1). Bu nedenle kurumlardaki yoneticilere ve ¢alisanlara rehberlik etmek, mevcut
veya gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlari tespit etmek ve bunlarla ilgili gerekli

Onlemlerin alinmasini saglamak i¢in denetim hayati oneme sahiptir.

S6z konusu kamu yonetimi oldugunda kamusal hizmetlerin yurt sathinda
sunulmasi ve kamu kesimindeki calisan sayisinin fazlaliginin olusturacagi problemlerin
engellenmesi, birbirlerine uzak mesafelerde cesitli cografi, sosyal ve ekonomik farklilig
bulunan yerlerde ayn1 hizmet standardinin yakalanmasi ancak etkin bir denetim sistemi

ile miimkiin olacaktir.

Kamu yonetimi agisindan bakildiginda denetim, kamusal faaliyet ve islemlerde
sistemi keyfilige karsi koruyan temel bir aractir. Yiiriitiilen kurumsal faaliyet ve

islemlerin amaca ve hukuka uygunlugu denetim ile saglanir (Ulug, 2003: 121).

Denetim en genel anlamiyla, bir kovusturma ve sorusturma eyleminden daha
cok, kamu kurum ve kuruluslarinin yiikiimli olduklar1 hizmetlerin 6nceden belirlenen
ilke ve kurallara uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin arastirilmasinin yaninda bu
ilke ve kurallarin gerektiginde degistirilmesine yonelik Onerilerde bulunulmasi;
denetlerken egitici davranarak denetlenenlere rehberlik edilmesi, ¢esitli yerlerdeki ayni
hizmeti sunan birimler arasinda uygulama birligi saglanmasi, gorevlerinde {istiin basar1
gosterenlerin daha iist ve etkili gorevlerde degerlendirilebilmeleri igin yetkili st

mercilerin bilgilendirilmesi islevidir (Ulukavak, 2003: 101).

Idarenin her tiirlii karar ve eyleminin hukuka uygunlugunun denetlenmesi,
saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun toplumda hakim olmasi, iktisadi anlamda
sinirlt kamu kaynaklarindan en iist seviyede verim alinmasi etkin ve islevsel bir denetim
sisteminin varligiyla miimkiin olabilir (Kuluglu, 2006: 6). Dolayisiyla kamu kesiminin

faaliyetlerinin etkin denetimi yonetimin de etkin olmasinin temel sartidir.
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3.4.1.1. i¢ Denetim

Genel olarak, yonetsel kurum veya kurulusun, kendi i¢ isleyisini degerlendirmek
iizere yapilan denetim i¢ denetimdir (Ergun, 2004: 115). i¢ denetim, kurumun kendisine
emanet edilen kaynaklarin denetiminin kendisine bagli denetciler tarafindan
gerceklestirilmesidir (Kesik, 2005: 95). Genel anlamiyla orgiitiin i¢ isleyisi ile ilgili
orgiit i¢inden bir denetimi ifade eden i¢ denetim, kamu mali yonetimi ve denetimi ile

ilgili olusturulan yasal diizenlemelerde de kavram olarak yer almistir.

Kamu kesiminin harcamalar1 ve muhasebe sistemleri ile ilgili daginik ve
etkinlikten uzak sistem, 2006 yilinda tiim hiikiimleriyle yiiriirliige giren 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kokli bir sekilde degistirilmistir. Bu yasa
ile kamu mali yonetim sisteminde disiplin saglanmasi, hesap verebilir ve saydam bir
sistemin olusturulmasi, kamu kaynaklarinin kullaniminda etkin bir sistemin kurulmasi

hedeflenmistir.

5018 sayili yasanin 5. Kisminda i¢ kontrol sistemi diizenlenmis, bu sistemin
Oonemli bir parcasi olan i¢ denetim ise, kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve
gelistirmek amaciyla, kamu kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek amaciyla yapilan bagimsiz, sistematik ve
genel kabul gormiis standartlara gore yiiriitiilen bir denetim olarak tanimlanmistir (Onen
ve Ozmen, 2011: 105). Ancak, iilkemizde 5018 sayil1 yasanim getirdigi mali yonetim ve
kontrol sisteminin halen etkin bir bi¢imde kurumsallagamadigi ve uygulanamadig:

goriilmektedir.

3.4.1.2. Di1s Denetim

Dis denetim, genel olarak herhangi bir kurumun yahut Orgiitiin, 6rgiit veya
kurum disindaki denetgiler tarafindan denetlenmesidir. Kamu kesiminde dis denetim ise
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore Sayistay tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kanunun 68. maddesindeki tanimina gére dis denetim; harcama
sonrast yapilan, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali faaliyet, karar ve
islemlerinin kanunlara, kurumsal amag¢, hedef ve planlara uygunluk yoniinden

incelenmesi ve sonuglarinin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine raporlanmasidir.
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3.4.1.3. Bagimsiz Denetim

Isletmelerin yahut kurumlarin mali tablolarmin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine ve ilgili mali mevzuata uygunluk derecesini belirlemek amaciyla serbest
meslek sahibi olup kendi adina galisan veya bir denetim sirketinin ortagi olan kisilerce
gerceklestirilen denetimdir (Kepekei, 2004: 8). Denetimin kurumun iginden kisilerce
gerceklestirilmesi veya kurum disindan kamu gorevlilerince yapilmasi yerine, isletme
veya kurumun faaliyet alanina gore tamamen 6zel sektorden bagimsiz denetgilerle
gergeklestirilmesi nesnellik adina 6zellikle genis ¢apta mali islem yapan kurumlarda

faydali olabilmektedir.

3.4.1.4. Mali Denetim

En genel anlamiyla devletin gelir, gider ve mallarinin denetlenmesi; biitge
kanunu ile hiikiimete verilen gelirlerin toplanmasi ve harcamalarin yapilmasi yetkisinin
biitce kanunu basta olmak {izere mali mevzuata uygunlugunun denetimidir (Sezen,

Bozkurt ve Ergun, 1998: 161).

3.4.1.5. Uygunluk Denetimi

Herhangi bir Orgiitin mali islemlerinin ve yiiriittiigli faaliyetlerin 6nceden
belirlenmis yontemlere, ilkelere, kurallara veya mevzuata uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla incelenmesidir (Kepekgi, 2004: 3). Uygunluk denetimi mali
denetimle benzer anlamlar tasimaktadir. Ancak, uygunluk denetimi sadece mali islemler
ve harcamalar degil, diger idari faaliyetleri de kapsayabilmektedir. Dolayisi ile sadece
mali mevzuat degil, idarelerin faaliyet ve islemlerinin tabi olduklar1 yasal mevzuata

yani ‘hukuka uygunlugu’ denetgilerce incelenmektedir.

3.4.2. Denetim Tiirleri

Genel olarak toplumun tiim kesimlerini huzursuz eden riigvet ve yolsuzluk
suglari ile kaynaklarin israf edilmesinin temelinde denetim sistemindeki yanligliklar yer
almaktadir. Bu nedenle kamu yonetiminde denetim islevinin tam anlami ile
gerceklesmesi ile insanlarin yonetime destegi artacak, toplumun refahi iist diizeye
cikacak ve kaynaklar verimli kullanilmis olacaktir. Gergeklestirilen is ve islemlerin
yasal ve dnceden belirlenmis kurallara, prensiplere uygunlugunu incelemek amaci ile

uygulama oOncesinde, uygulama sirasinda ve sonrasinda yapilan tiim faaliyetler
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denetimin kapsamina girmektedir. Yasama denetimi, yargi denetimi ve yliriitmenin
kendi igerisindeki denetimi erkler ayriligi temelinde yapilan boliimlemeye uygun olarak

olusturulmustur.

Ulkemizde denetim klasik olarak idari, siyasal, yargisal, kamuoyu denetimi,

Ombudsman ve Uluslar arasi denetim olarak siniflandirilabilir.

3.4.2.1. idari Denetim

Idari denetim, daha ¢ok devletin yiiriitme erkinin biinyesinde yer alan kurum ve
kuruluslarin, genel bir ifade ile idarenin gergeklestirdigi denetimdir. Idare igerisinde
merkez kuruluslarinin tasra orgiitii lizerinde, iist gorevlilerin astlar iizerinde, merkezi
idarenin yerel yonetimler lizerinde hem bu birimlerce gerceklestirilen islemler hem de
bizzat kisiler lizerinde bir denetim yetkisi bulunmaktadir. Bu sekilde, idarenin bir biitiin

olarak, genel yasal ve biirokratik ilkelere uygun olarak yiiriitiilmesi amag¢lanmaktadir.

3.4.2.2. Siyasal Denetim

Siyasal denetim, Yasama organit olan T.B.M.M. tarafindan gergeklestirilen
denetimdir. T.B.M.M. catis1 altinda, Hiikiimet veya tek tek her Bakan denetlenebilir.
Bakanlarin kendi bakanlik faaliyetleri ile ilgili Meclis’e kars1 sorumluluklar siyasal bir
sorumluluk iken, ayni igslemlerden oOtiirii Meclis ceza sorumlulugundan dolay1 Yiice

Divan’a sevk edebilir (Goziibiiyiik, 2009: 370).

T.B.M.M.’nin uyguladigi denetim yollart Soru, Genel Goriisme, Meclis
Arastirmasi, Meclis Sorusturmasi ve Gensorudur. Meclis bu yetkilerini kullanarak

yasama denetimini etkin olarak gerceklestirir.

Bunlarin disinda, Anayasa’da diizenlenen dilek¢e hakki kapsaminda Tiirkiye’de
yasayan vatandaglarin idare ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda Meclis Dilekge
komisyonuna basvurma haklart bulunmaktadir. Dilek¢e Komisyonu marifetiyle
T.B.M.M. idare iizerinde vatandaslarin yani egemenligin sahiplerinin bagvurular

neticesinde denetim yapma yetkisini kullanmaktadir.

3.4.2.3. Yargisal Denetim

Insanlarin birbirleri ve toplumla olan iliskilerini belirleyen hukuk diizeni

igerisinde, hukukun devlet gorevlerinin yiiriitiilmesine ve devletin korunmasina iligkin
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kism1 kamu yahut idare hukukudur (Kunter, Yenisey ve Nuhoglu, 2010: 3).Anayasa’nin
“Yargi Yolu’ baglikli 125. maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemine kars1 yargi

yolunun agik oldugu belirtilmistir.

Dolayisiyla yargisal denetim ¢er¢evesinde idarenin her tiirlii eylem ve islemine
kars1 genel olarak idare hukuku ¢ergevesinde hak aranabilmektedir. Ancak Anayasa’da
belirtilen Cumhurbagkani’nin tek bagina gerceklestirecegi islemler, Yiiksek Askeri
Sura’nin kadrosuzluk nedeniyle emekliye ayirma ve terfi islemleri yargisal denetim

disindadir.

Hukuk devletinin bir geregi olarak, yargisal denetim idare tlizerindeki en etkili
denetim tiirlerinin basinda gelmektedir. Yargisal denetim ile yonetim hukuk sinirlart
icinde kalmaktadir (Goziibiiyiik, 2009: 373). Bu nedenle yargisal denetim sisteminin

etkin bir bicimde tasarlanmasi ve islevini en iyi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir.

3.4.2.4. Kamuoyu Denetimi

Idarenin eylem veya islemleri yahut genel olarak hiikiimetin icraatlari sivil
toplum orgiitleri ve kamuoyundaki baski gruplarinin harekete ge¢mesiyle degisebilir
veya yon degistirebilir. Bu gilic, kamuoyunun idare ve yonetenler iizerinde baski

kurmastyla denetim islevine dontisebilir.

Kamuoyu denetiminde, hiikiimet dist sivil toplum Orgiitlerinin varligi, tilkenin
demokratiklesme seviyesi, kitle iletisim araclarinin yayginligi ve egitim diizeyinin
gelismisligi gibi olgiitlerin varligi 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu sekilde kamuoyu
baskis1 diizenli ve olumlu bir sekilde denetim islevi saglar, aksi takdirde diizen yerine

karmasa da egemen olabilir.

3.4.2.5. Kamu Denetgiligi (Ombudsman)

Isve¢ dilinde ‘Ombud’ kelimesi temsilci ya da gorevli anlamina gelmekte,
buradan tiireyen ombudsman ise idarenin eylem ve islemleri hakkinda halkin
yakinmalarini ve bagvurularini kabul eden ve bunlar1 inceleyip sonuca baglayan kisi ya

da kurum anlamina gelmektedir (Sezen, Bozkurt ve Ergun, 1998: 185).

Ulkemizde boyle bir kuruma ihtiyag duyuldugu yaygin bir bigimde ileri
stirlilmiis ve nihayet 2010 yilinda gergeklestirilen Anayasa degisiklikleri ile T.B.M.M.

Bagkanligi’na bagl olarak idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek iizere Kamu
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Denet¢iligi Kurumu kurulmustur. 2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denetgili Kurumu
Kanunu yiiriirliige girmis ve T.B.M.M. tarafindan bir Basdenet¢i ve Denetgiler

secilmistir.

Ayr1 bir idari rejim yani Idare hukukunun uygulandigi, dolayisi ile idarenin her
tirli eylem ve islemlerinin hukuk denetiminden gecebildigi bir sistemde, Kamu
Denet¢iligi kurumunun kendisine yiiklenen toplumsal ve akademik anlam ile

beklentileri karsilayip karsilayamayacagi ilerleyen zamanda goriilecektir.

3.4.2.6. Uluslar arasi1 Denetim

Denetim tiirlerinden olan uluslar arasi denetim giiniimiiz diinyasinda karsilikli
bagimlilik ve uluslar arast kurumlar eliyle yiirliyen diinya sisteminden denetim
siirecinin de bagimsiz kalamayacagmin bir gostergesidir. Avrupa Insan Haklar
Mahkemesinin rolii, Uluslar arast1 anlasma ve sozlesmelerin anayasamizdaki
baglayiciligi hem genel anlamda hiikiimetin hem de dar anlamda kamu kurumlarinin
eylem ve islemlerinin {iilke disindan kurumlar eliyle denetlenmesini glindeme

getirmistir.

Hukuk devleti ve insan haklar1 acisindan evrensel standartlarin iilkemizde
uygulanmasi sonucunu doguran uluslar arast denetim izdiigsiimleri bu anlamda
faydalidir. Ancak, kendi i¢ hukukumuzda dogrudan diizenlemeler yapabilmek

gelismisligin de gdstergesi olacaktir.

4. TURK KAMU YONETIMINDE PERFORMANS YONETIiMi VE
DENETIMi

Soguk savasin sona ermesi ve ideolojiler temelindeki catismalarin etkisini
kaybetmesi ile 1980’11 yillardan itibaren artan bir sekilde diinyada her alanda hizli
gelismeler yasanmaya baslamistir. Ozellikle ekonomi alaninda ‘devlet’e karst
‘piyasa’nin yiiceltildigi bu donemde, zihinlerin geri planinda sosyalizme kars1 beslenen
olumsuz diisiincelerden en c¢ok ‘devlet’ ile ilgili konular ve kavramlar etkilenmistir.
Kamu yoOnetiminin basarisizliklart da bu siirecin hizlanmasinda ve kamuoyunun

destegini almada ayr1 bir ivme olusturmustur.

Yiizeyde ve cogu kez soylem diizeyinde de devletin ekonomik alandan

cekilmesi, 6zellestirmeler, yeniden yapilanma adimlart ile kamu yonetimi ve devletle
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ilgili kavramlarda da degisiklikler meydana gelmeye baslamigtir. Yonetim ile yonetisim,
kamu yonetimi ile kamu isletmeciligi gibi kavramsal degisiklikler yilizeyde belli
Olclitlerin 6n plana ¢ikmasina neden olsa da bu kavramsal degisiklikte en ¢ok uluslar
arast konjonktiiriin piyasadan yana etkili olmasi rol oynamistir. Dolayis1 ile yeni
kavramlar aslinda, temel olarak ‘devlet’i elestiren ve ‘piyasa’y1 ylicelten anlamlari

ihtiva etmektedir.

‘Performans denetimi’ kavraminin ortaya ¢ikma nedenlerinden bir tanesinin de
yukarida bahsedilen ve 1980’ler sonras1 ‘piyasa’dan yana olan uluslar arasi konjonktiir
oldugu akilda tutulmalidir. Temeldeki bu yapiy1r vurguladiktan sonra teknik olarak;
kamu yonetiminde goriilen basarisizliklarin artarak devam etmesi, teknolojide ve
bilisim alaninda yasanan hizli gelismeler, demokrasi alanindaki ilerlemelerle birlikte
vatandasin konumundaki iyilesme, hesap verebilirlik ve mali saydamlik beklentileri, AB
tiyelik stirecinin ve uluslar arasi anlagsmalarin getirdigi yenilikler gibi bir¢ok neden

1980’lerde gegerli olan kamu yonetimi anlayisinin degismesi gerektigini isaret etmistir.

Dolayis1 ile kamu yonetimi ve devlet ile ilgili konu ve kavramlarda goriilen ve
uluslar aras1 konjonktiiriin de yon verdigi degisiklikler temelde iki boyutludur: ideolojik
arka plan ve teknik nedenler. Performans denetimi kavraminin ortaya ¢ikisinda da bu iki
stire¢ etkili olmustur. Ancak, ‘denetim’in genel olarak devletin toplumsal ve siyasal
yapisindaki temel islevi goz oniine alindiginda performans denetimi kavraminin hayati
Ooneme sahip oldugu ileri stiriilebilir. Zira bu alan devletin bekasi, toplumsal mutabakat
ve mesruiyet icin temel 6neme sahip bir alandir. Ulkede yasayan herkesin bir sekilde

hakki oldugu kaynaklarin nasil kullanildig: bu temel alanin konusunu olusturmaktadir.

4.1. Performans ve Performans Denetimi Kavramlari

Kavramlarin daha iyi anlagilmasi amaciyla ‘performans’ ve ‘performans

denetimi’ kavramlar1 ayr1 ayr1 incelenmistir.

4.1.1. Performans Kavrami

Performans kelimesi, Ingilizce kokenli ‘performance’ kelimesinin telaffuzuna
benzer sekilde Tiirkcelesmis bir sozciiktiir. Ingilizce’de, birgok anlaminin yaninda, bir
eylemi veya isi basari ile gerceklestirme derecesini ifade eder. Dilimizde de benzer
sekilde bir anlam ifade eden performans kelimesinde anlam bakimindan ‘basari’ ve

‘uygulama’ vurgusu dikkat cekmektedir. Gergeklestirilen ‘uygulamalarin® ‘basart’
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derecesi performansa isaret etmektedir. Bu nedenle performans ‘is basarimi’ seklinde de
ifade edilebilir.

Performans, kisilerle ilgili anlam ifade ettigi gibi orgiitlerin basar1 diizeyleri ile
ilgili de anlam ifade etmektedir. Giiniimiizde kamu y6netiminin performansi gibi genel
alanlarda da kullanilmaktadir. Kisilerin performansi, 6zel veya kamu oOrgiitlerinin
performansi, genel olarak kamu yonetiminin performansi; performans kelimesinin farkli

diizeylerdeki goriiniimiinii ve islevini ortaya ¢ikarmaktadir.

Literatiirde, performans kelimesi bir¢ok kelime ile yan yana kullanilmaktadir.
Zira basar1 diizeyinin gézlenmesi ve Ol¢iimii kisisel ve oOrgiitsel alanlar basta olmak
tizere hemen her alanda Onemli bir davranig ve disiinlis bigcimi olarak ortaya
cikmaktadir. Performans ile ilgili olarak net bir tanimin olusamamasinin veya konunun
cok genis alana yayilmasinin temel nedenlerinden birisi muhtemelen bu davranis ve
diistiniis bicimi farkliliklaridir. Zira degerlendirme ve memnuniyet, 6znelligin 6n planda
oldugu bir alandir. Dolayisi ile yonetim alanindaki kavramlastirmalarda ve uygulamada
performans kavramina yiiklenen 6znel anlamlardan olabildigince uzaklasmak i¢in temel

Olciitler gelistirilmelidir.

Performans kavrami; performans denetimi, yonetimi, 6l¢giimii ve degerlendirmesi
gibi bircok kavramlastirmada yer almaktadir. Bunun nedenlerinden birisi de, konu
hakkindaki aragtirmalarin farkli yonleri ortaya c¢ikarmasidir. Performans kavrami ile
ilgili caligmalarda performansin, ¢cogu kez toplam kalite yonetimi, insan kaynaklar
yonetimi gibi kavramlarla i¢ i¢e gectigi de goriilmektedir. Bu nedenle tanim konusunda
daha ¢ok ¢aba harcanmalidir. Ornegin Nelly (1995; Aktaran: Basat, 2010: 17)
‘performansla ilgili calismalarinda performansin ¢ok sik tartisilan fakat nadiren
tanimlanan bir konu oldugunu’ ileri siirmiistiir. Ger¢ekten de performans denetimi veya
yonetimi ile ilgili yaymlarda genel olarak °‘is basarimi® tanimmin pek disina
cikilmamakta ve performansin ¢esitli boyutlarinin anlatilmasi ile bir tanim ortaya

konmaya ¢aligilmaktadir.

Sinirlarin net olarak cizilememesi ile birlikte baz1 calismalarda performans ile
ilgili olarak ‘insan kaynaklari yonetimi’ anlatilsa da s6z konusu boliimiin baslig
‘performans yonetimi’ olarak adlandirilabilmektedir. Bu durum da daha fazla

karisikliga yol agmaktadir.



82

Sayistay Kanununun ‘Tanimlar’ baglikli 2. maddesinde performans, “kamu

idarelerince belirlenen hedef ve gostergelere ulasma seviyesi olarak™ tanimlanmaistir.

Performans caligmalarinin  ortaya ¢iktigt  6zel sektér Orgiitlerindeki
uygulamalarda bile performansin kavramsal tanimi ve Olgiimii iizerinde net bir sinir
cizmek konusunda tartigmalar yasanmaktadir. Alan arastirmalarinda uygulanan farkli
performans olgiitlerinin verdigi celiskili sonuglar; gilivenilir, gerekli ve yeterli verilerin
kiiciik isletmelerde bulunamamasi ve bu isletmelere ait mali bilgilerin yorumlanmasinda
nesnelligin saglanamamasi sonucunda 6znel degerlendirmeler performans denetiminde
kullanilmaktadir (Acar, 1991: 17). Dolayisi ile performansin bir orgiitteki varligi ve
degerlendirilmesi i¢in ortada az ¢ok isleyen ve belli ilkeleri olan bir sistemin olmasi

gerekmektedir.

Performans kavrami yonetim biliminde bir isi gergeklestiren birey, grup ya da
kurulusun s6z konusu is ile ilgili baslangigta amaglanan hedefe ne dlglide ulasabildigini
nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Bas
ve Artar, 1991: 13). Simsek ve Nursoy (2002: 43) performansi genel anlamda benzer
sekilde tanimlasa da s6z konusu isletmeler olunca performansin kavramsal tanim ve
Olciimiinde goriis birligi  olusturulamamasinin ~ arastirmacilart  zorladigint ileri
stirmislerdir. Bir ig sisteminde performansi ise belirli bir zaman dilimi sonunda bu
sistemden elde edilen, isletmenin amag¢ ve hedeflerinin basarilma veya gergeklestirilme

derecesi seklinde algilanan ¢ikt1 veya sonug olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel anlamda performans, bir orgiitiin diger orgiitlere gore veya kendi
gecmisine gore daha verimli ve etkili olmasi seklinde tanimlanmistir (Usta, 2010: 34).
Sozkonusu verimlilik ve etkililik nitel ve nicel olarak ortaya konuldugunda performans
oOl¢iilebilmekte, rekabetin oliimciil hale geldigi glinlimiiz orgiit diinyasinda performans
bilgisi avantaja doniismekte, kurumlarin ve bireylerin basarili yasam siirecleri

uzamaktadir.

Performans ile ilgili tanimlar incelendiginde, bir isin gerceklestirilme siirecinin
tiim yonlerinde verimlilik ve etkilik kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu sekilde, hedeflere
ulagma diizeyine etki edecek tiim faktorlerle ilgili bilgi edinilmesi ve siirecin buna gore

tasarlanmasi yukaridaki tanimlara gore 6nem kazanmaktadir.
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4.1.2. Performans Denetimi

Yonetim siirecinin her alaninda goriilen degisikliklerin denetim alanina
yansimasi ile performans denetimi kavrami giindeme gelmistir. Daha ¢ok 6nde gelen
0zel sektor kuruluslarinda uygulama alan1 bulan performans denetimi uygulamalarinin
kamu kesimi Orgiitlerinde ve genel olarak kamu yonetiminde uygulanmasi ile kamu
kesimindeki basarisizlik nedenlerinin azalacagi ve kamu kesiminin rekabet Ustlinliigii
saglamasiyla vatandasa sunulan hizmetlerin kalitesinin, verimliliginin artacagi

Ongorilmiistiir.

Performans denetiminin Orgiitler temelinde uygulanmasi ile ilgili Oneriler
yonetim bilimi yazininda goze carpmaktadir. Temelde 6zel sektor uygulamalarinda
kullanilan veya kullanilmasi Onerilen cesitli yonetsel teknikler, isletmelerin rekabet
Ustlinliigli saglamalari, hayatta kalmalari, maliyetlerini azaltmalar1 ve verimliliklerini
artirmalar1 gibi nedenlerle yonetim bilimi alaninda ve dolayisi ile uygulamada 6ne
cikmaktadir. Giiniimiizde ‘personel yonetimi’ kavramindan ‘insan kaynaklari
yonetimine’; oradan da ‘stratejik insan kaynaklar1 yonetimine’ gecis, toplam kalite
yonetimi uygulamalari, stratejik planlama anlayist yonetim bilimi alanindaki ve

uygulamadaki hizl1 degisimi ortaya koymaktadir.

Ancak tiim bu siire¢ dikkatle izlendiginde, konu basliklar1 degisse de hep benzer
arglimanlarin bu basliklarin altinda siralandigi goriilmektedir: karlilik, verimlilik,
etkinlik, ekonomiklik, vatandas memnuniyeti vs. Az ¢ok niians farkliliklart muhakkak
vardir ama sdylem noktasindaki degisiklikler isin esasina ayni oranda yansimamaktadir.
Degisimin ve rekabetin kuvvetli baskisi nedeni ile yonetim bilimi alaninda ve
uygulamada koklii dontlisimler devam edecek ve yeni kavramlar ve yaklasgimlar
yonetim bilimi alaninda kendini gosterecektir. Belki de eski teknikler ve ilkeler bazi
makyajlarla tekrar tedaviile girecektir. Dolayis1 ile degisim ka¢iilmazdir ve her

donemin kendi dili vardir.

Performans denetimi kavrami da bir yonii ile hemen yukarida bahsedilen
degisim-doniisiim siirecinin yeni bir {iriiniidiir. Orgiitlerle ilgili olarak rekabet
istlinliiglinlin ve karlili§in artmasi, performans denetimi ve bu kavramin getirdigi yeni
kavramlarla ve yoOntemlerle bir kez daha ydnetim bilimi alaninda ©6ne c¢ikmaya
baslamistir. Performans denetimi, degerlendirmesi, Olgiimii, yOnetimi, stratejik

performans yonetimi ve tim bunlarin 6zel sektdorden kamu kesimine aktarilmasi
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konular1 performansla ilgili ¢aligmalarda siralanmaktadir. Cogu kez ayni konular bu
basliklar altinda, hatta insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik planlama ve toplam kalite
yonetimi gibi basliklar altinda da kendisine yer bulmaktadir. Dolayis1 ile alanda zaman

zaman kavram kargasas1 dikkat cekmektedir.

Daha fazla kavram kargasasina yol agmamak i¢in ¢alismamizda performans
denetimi kavrami temel alinmaktadir. Performans degerlendirmesi, 6l¢iimii ve yonetimi

de performans denetimi ile ilgisi ¢er¢evesinde incelenmektedir.

Finansal gostergeler ve mali denetim, drgiitlerin genellikle mevcut halleri ile ve
geemis donemleri ile ilgili sayisal bilgiler vermektedir. S6zkonusu veriler gelecek
donemle ilgili planlamalar i¢in de kullanilabilir. Ancak mali tablolara yansimayan ve
finansal olmayan bazi gostergeler isletmelerin rekabet giiclinlin artmasinda ve gelecege
dair stratejik planlar yapmakta hayati dnem tasimaktadir. Ustelik kamu kurumlarinda
goriilen karlilik digindaki, 6rnegin sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyet, hedefler
icin bazen finansal tablolar az sey ifade edebilir. Bu durumlarda performans denetimi

mali olmayan unsurlar1 da kapsamasi bakimindan énemlidir.

Performans denetimi, baslangigta belirlenen hedef ve amagclara ne Olcilide
ulasildiginin nicel ve nitel olarak Olglilmesi ve raporlanmasidir. S6zkonusu hedefler;
kisiler, gruplar, orgiitler ve genel olarak kamu yoOnetimleri hatta siyasi iktidarlar
acisindan konulmus olabilir. Bu durumda, her kesim i¢in baslangictaki amag ve
hedeflere ulagilma derecesi performans denetiminin konusunu olusturmaktadir. Ancak
performans denetimi, uygunluk, hukukilik veya mali denetimden farkli olarak
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk boyutlarin1 6ne ¢ikarmakta; sadece sonuglarla
ilgilenmek ve sonuglar1 degerlendirmek yerine tiim siireci sézkonusu boyutlar
cercevesinde analiz edip raporlamayr gerektirmektedir. Verimlilik, etkinlik ve

tutumluluk boyutlar1 performans denetiminin ayrilmaz parcalaridir.

Verimlilik, etkinlik, tutumluluk denetiminden bagka; yonetimin denetimi,
islemsel denetim, program degerlendirmesi, yonelimli denetim, faaliyet denetimi,
verimlilik denetimi (Avustralya), etkinlik denetimi (Isvec), kavramlastirmalari
performans denetimini tanimlamak amaciyla kullanilabilmektedir. Kaynaklarin elde
edilmesinin ekonomik olup olmadigi, bu kaynaklarin kullanilmasinda verimliligin

saglanip saglanmadigit ve baslangicta planlanan hedeflerin etkin bir gekilde
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gerceklestirilip gergeklestirilmediginin incelenmesi performans denetiminin farkli

boyutlarini1 gostermektedir (Kubali, 1998: 30).

Performans denetiminde, ekonomik faaliyetler ve gerceklestirilen islemler
iiretildikleri sistem ve siireglerle birlikte degerlendirilmekte ve bulgular ve sonuglar
kanaat ve goriislerin yerini almaktadir (Kubali, 1998: 29). Dolayis ile tekil islemlerin
denetiminden c¢ok, faaliyetlerin ve sistemin denetimi 6ne ¢ikmaktadir. Bu sekilde
gergeklestirilen performans denetiminin sonucunda ortaya c¢ikan raporlar ydnetim
acisindan anlamli olmaktadir. Zira, yonetim, sistemin ve faaliyetlerin aksayan veya

verimsiz yonleri ile miicadele ederek daha verimli bir sistemi kurabilecektir.

Performans denetimi ile ilgili net bir tanim su sekildedir: “Performans denetimi,
yargisal bir faaliyetle sonuclanmayan, hedef tayini ve planlamasi yapilan, tamamen
teknik ve objektif olmasina azami 6zen gosterilen, ilgililerin goriislerini de igeren,
yonetimle ilgili 6zel noktalart degil, ayn1 zamanda orgiitlenme ve yonetim faaliyetlerini
de kapsayan, idarenin siyasi kararlarmin elestiri konusu yapilmadigi, alinan siyasi
kararlarin verimliliginin, tutumlulugunun ya da etkenliginin arastirildigr” (Yoriiker ve
Giilen, 1992: 65; Aktaran: Okur, 2007: 62) bir denetim bi¢imidir. Bu tanim, yonetim ve
denetim alanina yaptig1 vurgu, idarenin siyasi kararlarina olan yaklagimi ve ¢izdigi net
siirlar nedeni ile performans denetimini agikca ortaya koymakta ve diger tanimlardaki

gibi verimlilik, etkinlik (etkenlik) ve tutumluluk boyutlarin1 6ne ¢ikarmaktadir.

Hukuka uygunluk denetiminde ve mali denetimde, ortada nesnel bilgi, bulgu,
belgeler vardir. Dolayis1i ile bu denetimi gergeklestirecek olanlar belli kontrol
yontemleri ile daha kolay degerlendirebilir. Oysa performans denetimi daha cok
amaglara ulagsma derecesi ile ilgilidir ve ortada acik bilgi ve belgeler diger denetim
tiirlerine gore daha azdir. Dolayisi ile performans denetiminin sonuglar1 kisisellesmeye

daha yatkindir.

Hukuka uygunluk ve mali denetimde denetimi yapanlar degisse ve birden fazla
denetim yapilsa, ¢ok az temel farkliliklar ortaya g¢ikacaktir. Zira dayanak olan yasal
mevzuat saglam bir veri kaynagi ve kontrol noktasi olarak ortadadir. Bu nedenle
performans denetiminde, stratejik planlarin iyi yapilmasi, kurumun bilgi ve bilisim
sistemlerinin 1yi islemesi, personelin yeterliligi gibi bir¢ok temel altyapinin genis bir
katilimla ve akilc1 bir sekilde ortaya konmasi énemlidir. Bu altyapr olmadig: takdirde

performans denetimi sorunlu bir alan1 ifade edecektir.
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4.2. Performans Denetiminin Boyutlar:

Isletmelerin veya orgiitlerin kamu veya &zel olmasi yani miilkiyet durumu
onlarin verimli, etkin ve tutumlu bir sistem kurmalarina engel degildir. Dolayisi ile
performans denetimi ile miilkiyet anlayisindan ¢ok verimlilik, etkinlik ve tutumluluk

ilkeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Performans denetimi kavramu ile birlikte neredeyse ayni anda akla verimlilik,
etkinlik ve ekonomiklik kavramlar1 gelmektedir. Bu kavramlar performans denetiminin

en 6nemli bilesenleridir. Bu nedenle bu kavramlar ayrintili olarak incelenmistir.

4.2.1. Verimlilik

Ulkelerin, orgiitlerin ve insanlarm olumlu yondeki gelismeleri bir 6lgiide
verimliligin izdistimidiir. Verimlilik, ilerlemeye, karliliga, ekonomideki ve tiim
sektorlerdeki kapasite kullaniminin ve istthdamin artmasina ve biiylimeye isaret ettigi
icin yonetim bilimi yazininda ve uygulamada sanayide ve {iretimde sik¢a islenen
kavramlarin basinda yer almaktadir. Verimlilik, en genel anlami ile bir iretim

stirecindeki ¢iktilar ile girdiler arasindaki iligskiyi veya orani ifade eder.

Verimlilik, Ingilizce olan ‘productivity’ ve ‘efficiency’ kelimelerinin karsiliklar:
olarak Tiirk¢e yazinda kullanilmaktadir. Fransizca ‘La productivite’ kelimesine kargilik

gelir (Kok, 1991: 35).

Avrupa Verimlilik Ajanst (European Productivitiy Agency) verimliligi; her bir
iiretim Ogesinin etkili bir sekilde kullanimu, siirekli olarak var olani iyilestirmeye calisan
bir diigiince tarzi, her seyin bugiin diinden, yarn da bugiinden daha iyi yapilabilecegi
inancina dayanan, degisen kosullar karsisinda yeni teori ve yontemler gelistirerek uyum
saglama cabas1 olarak tanimlamistir (Koéroglu, 1993: 3). O halde verimlilik, olumlu

yondeki degisimin ve gelismenin niivesidir denilebilir.

Verimliligin ¢ok cesitli alanlarda ve yaygin bir bi¢imde kullanilmasi, tanim
konusunda 6nemli ¢alismalarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Ornegin OECD’de
kurulan bir komisyonun yapmis oldugu bilimsel ¢alisma sonucunda 1950 yilinda
yayinlanan ‘Terminologie De La Productivite isimli kitapta verimlilik, “hasilanin tiretim

faktorlerinden herhangi birine oranidir” seklinde tanimlanmistir (Kok, 1993: 36).



87

Verimlilik, mevcut kaynaklardan; arag-gerec-isletme-fabrika-is¢ilik-malzeme-
bilgi ve becerilerden ne oOlgiide iyi yararlanildigini gdsteren bir kavramdir (MPM,
1974:1). Teknik olarak yapilan verimlilik tanimlarinda; personel sayisi, zaman, iinite
sayisi, agirlik, uzunluk, hacim gibi ‘niceliksel’ ve para miktar1 agisindan (TL, Yen,
Dolar) ‘deger’ verimliligi dne ¢ikmaktadir. Dolayist ile farkli verimlilik tiirlerinin farkli
Olctimleri s6z konusudur. Ekonomik ve sosyal bir kavram olarak verimlilik ise, ¢alisma
hayatinin yaninda yasam kalitesinin ve sosyal refahin da artmasini ve adaletli bir sekilde
paylasimini, ¢evre ile uyumu, dolayisi ile insani1 ve insanin ilgili oldugu tiim sosyal

faktorleri dikkate alan bir anlam ifade etmektedir (Kéroglu, 1993: 3-6).

Verimlilik, demokrasi ile dolayisi ile siyaset alani ile de iliskilendirilebilir.
Orgiitlerde karlilik verimlili§in gdstergelerinden birisi olsa da, kamu kesiminde kamu
tarafindan sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyet derecesi de bir verimlilik
gostergesidir. O halde, teknik anlamdaki verimlilik, siyasal, sosyal ve ekonomik
alandaki verimlilik ve kisilerle ilgili verimlilik anlamli bir kompozisyon igerisinde

birlestirilirse ‘verimli’ bir verimlilik ortaya ¢ikacaktir.

Verimliligi iktisatcilar, iiretim ile tiretim faktorleri arasindaki Olciilebilir oran
olarak tanimlarlarken isletmeciler ise tiretim faktorleri yerine iiretim girdilerini 6ne
cikarmuslar ve ¢iktilarin girdilere oranini verimlilik olarak tanimlamislardir (Islamoglu,
1991: 367). Mal ve hizmetlerin iretilmesi igin ihtiyag duyulan ‘lretim faktorleri’
girdileri olustururken, ulusal dlgekte ‘milli gelir’, sektorler veya igkollar1 dlgeginde ise

‘katma deger’ ¢iktilar1 olusturmaktadir (Ozcer ve Ilgaz, 1989: 54).

Ciktilarin girdilere orani seklindeki genel verimlilik tanimlar1 sadece ‘Glglim’
faaliyeti olabileceklerinden eksik kalmaktadirlar. Oysa verimliligin artirilmasi
finansman, teknoloji gibi girdilerle birlikte isletmelerdeki calisanlar, yoneticiler ve
isletme sahipleri hatta iilkenin genel yonetimi ile de ilgilidir. Bu yilizden, verimlilige
sadece Taylor tipi mekanik yaklasimlarla bakmak yaniltict olacaktir (Akdemir ve

Elmaci, 1994: 12).

Verimliligin performans sistemi i¢ersindeki tanimlar1 da Akdemir ve Elmaci’nin
tezlerinin dogrulandigin1 ifade etmektedir. Zira performans denetimi yazininda
‘productivity’ kelimesi yerine ‘efficiency’ kelimesine daha fazla atif yapilmaktadir.
Dolayis1 ile insan ve insanla ilgili faktorlerin verimliligi glinlimiizde anahtar konumuna

gelmigtir.
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Kaynaklarin kit oldugu diinyada, bugiin yasayanlar ve gelecekte yasayacaklar
icin ‘yasanabilir bir diinya’nin varligi, canli-cansiz her tiirlii kaynagin bu anlamda
verimli kullanilmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu nedenle, verimlilik bir kiiltiir olarak
toplumda yerlesmelidir. Toplumu olusturan insanlarin, kendilerini ¢evreleyen kiiltiirel
cevrenin etkisi ve dayatmasi ile dogru olan isleri dogru bir bigimde gerceklestirmeleri

ile verimlilik kiiltiirii olusmaktadir (Arkis, 1991: 71).

Verimlilik denetimi, performans denetiminin unsurlarindan bir tanesidir.
Verimlilik  kosullarinin iyilestirilmesi  yOonetim becerisinin  bir fonksiyonudur.
Maliyetlerde avantaj, iiretimde artig, arge kapasitesi, yenilik, olumlu imaj olusturma,
isletme i¢indeki verimlilik kosullarini olusturmak ve ¢evreye uyum saglamak yonetim
becerisi ile ilgilidir. Basarili olmanin sarti; kusursuz bir yonetim ile buna uygun bir

yonetim zihniyeti ve kiiltiiriiniin varligidir (islamoglu, 1991: 368).

Gelirlerden giderlerin diistilmesi ile elde kalan art1 degeri ifade eden karlilik
verimliligin unsurlarindan birisidir. Dolayis1 ile karlilik tek basina bir verimlilik Sl¢iitii
degildir. Bir orgiit, karlilig1 saglayabilirken verimli bir sekilde ¢alismiyor olabilir. Bu
nedenle uzun donemde rekabet avantajin1 kullanarak hayatta kalmak i¢in karliliktan ¢cok

verimlilik Onem arz etmektedir.

Kamu kesiminde kar oOlgiitiinden ziyade kamu yarari kavrami vatandaslara
sunulan hizmetlerin amacin1 olusturmaktadir. Bu durumda, isletmelerde verimliligi
Olemekte kullanilan teknikler ve karlilik 6l¢iitiinden baska, kamu kesimi faaliyetlerinin
verimliliginin nesnel ilkelere gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Benzer faaliyetleri
gerceklestiren kurumlar ile karsilagtirma yapma, aym1 kamu kurumunun kendi
icerisindeki farkli boliimlerinin birbirleri ile karsilastirilmasi, benzer faaliyetleri
gergeklestiren 6zel sektor kuruluslan ile karsilastirma ve kiyaslama yapma, kamu
kurumunun ge¢mis donem performanslar ile karsilastirma ve kiyaslama yapma ve
kurumun kendisinin belirledigi hedefler kamu kesimindeki verimliligin 6lgiilmesinde
veya degerlendirilmesinde performans denetiminin bir unsuru olarak kullanilabilir

(Okur, 2007: 58-59).

Herhangibir orgiitteki performans ol¢limii, analizi veya yOnetimi verimin bir

tiirtidiir ve su sekilde formiile edilebilir (Koroglu, 1993: 44):
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Standart Deger

Performans =

Gergeklesen Deger

Bu formiilasyona gore, oOncelikle standart degerlerin nesnel bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Gergeklesen degerin de nesnel bir bicimde ol¢iilmesi ile

oranlama yapilacak ve sonugta performans bir oran olarak 6l¢iilmiis olacaktir.

Verimliligin o6lgiilmesi igin kamu kesimince sunulan hizmetler ile her bir
isletmenin veya Orgiitiin kendi yapilarina ve iiretim faaliyetlerine gore Olgiitler
gelistirilmelidir. Ciktilarin girdilere orani olan verimlilik 6l¢limiinde, girdilerin homojen
olmamasi ve baz1 girdilerin 6l¢limiiniin zor olmast nedeni ile faaliyetlerin verimliligini

dogrudan ve somut olarak belirleyebilmek icin (Tanyas, 1991: 625);
Ciktinin olgtilmesi,
Girdinin dlglilmesi,

Faaliyetlerin performanslarini degerlendirmek i¢in hangi girdi ile hangi ¢iktinin

karsilastirilmasi gereginin yonetim acisindan en anlamli olacak sekilde belirlenmesi,

Ortaya cikan sonuclarin kontrolii miimkiin olan veya olamayan faktorler agisindan

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kamu kesimince sunulan hizmetlerin verimliliginin 6lgiilmesinde ise verimlilik

Olciitleri su sekilde gelistirilebilir:
Derslik bagina diisen 6grenci miktari,
Engelli basina diisen sosyal hizmet uzmani sayisi.

Verimliligin bir tanimi, etkenlik (etkinlik) ve etkililigi de kapsamasi acisindan
ilgingtir. Buna gore verimlilik; “tiim girdilerin ne Ol¢iide etken (Standarda uygun)
kullanildig1 ve tiim ¢iktilarin ne Olgilide etkili (planlanana uygun) tretildigidir” (Bas,
1994: 97). Bu tanimdan da anlasilacag: iizere, etkinlik ve etkililigin saglanmasi ile
verimlilik saglanacak ve performans denetimi agisindan anlamli bir birliktelik meydana

gelecektir.
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4.2.2. Etkinlik ve Etkililik

Performans denetiminin unsurlarinin  birbirleri ile olan etkilesimi net
tanimlamalar yapilmasini giiclestirmekte ve yazinda kavram kargasasina neden
olmaktadir. Etkililik, etkinlik ve etkenlik kavramlari bakimindan da bu kargasa
goriilebilmektedir. Performans denetiminin unsurlar1 olarak genellikle ‘verimlilik,
tutumluluk ve etkenlik’ kavramlari 6ne ¢ikmaktadir. Verimlilik, ingilizce ‘productivity’

veya ‘efficiency’ kelimelerinin karsilig1 olarak kullanilabilmektedir.

‘Effectiveness’ kelimesinin karsiligi olarak ‘etkililik® ve bazen ‘etkenlik-
etkinlik’ kullanilabilmekte; ‘efficiency’ kelimesinin karsiligi olarak da ‘etkenlik-
etkinlik’ kullanilabilmektedir. (Basat, 2010: 25; Kok, 1991: 48; Cevik ve digerleri,
2008: 9; Ozer, 1997: 77-78 ve 87).

Bu durumda ortaya verimli, etkin ve etkili olmayan bir kavram kargasasi
¢ikmaktadir. Bunun nedenleri lizerinde durmadan c¢alismaya devam edecek olunursa;
performans denetiminin bir unsuru olarak ‘etkenlik’ kavraminin yayginca kullanildigi
goriilmektedir. ‘Etkinlik’ kelimesi de aym1 anlamda kullanilmaktadir. ‘Etkinlik’
kelimesinin dil ve anlam agisindan ‘etkenlik’ kelimesine gore kullaniminin daha kolay
olacagi disiiniilmektedir. Bu nedenle ‘etkenlik’ kelimesi yerine ‘etkinlik’ kelimesi

Ingilizce ‘efficiency’ kelimesinin karsilig1 olarak ¢alismada kullanilmusgtir.

Bir faaliyet anlaminda genel olarak da kullanilan ‘etkinlik’ s6zciigii; performans
ve yonetim yazininda ‘etkin devlet-yonetim vb.” kullanim avantajia sahiptir. ‘Etkinlik’,
etkili ve verimli olmanin derecesini belirten bir Tiirkce anlama da sahiptir. S6z konusu
zenginlikler ‘etkenlik’ kavraminda zayiftir. Ancak, kavramlastirmadaki belirsizlikler

olsa da icerikler genelde benzerdir.

Performans denetiminin bir unsuru olarak etkinlik, bir uygulama siirecinde
baslangicta hedeflenen sonugla gerceklesen sonug arasindaki iligkiyi ifade etmektedir.
1988 yilinda gergeklestirilen Diinya Verimlilik Kongresi’nde (World Productivity
Congress) verimlilik yolu ile performansin siirekli artacagr degerlendirilmis,
performanstaki ilerlemenin nelerin {iretilecegi veya sunulacagi (effectiveness) ve hangi
tarzda, hangi yolla tiretilip sunulacag (efficiency) ile ilgili oldugu vurgulanarak etkililik
ve etkinlik tanimlar1 su sekilde yapilmistir (Tveit, 1991: 670): etkililik (effectiveness),
orgiitlenmis ve diizenlenmis insan faaliyetinin orgiitlerin igindeki veya disindaki biricik

bireysel ve sosyal ihtiyaglar1 karsilamasi i¢in yoOnlendirilmesi ile ortaya c¢ikan ve
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sunulan mal veya hizmetlerin memnuniyeti ile belirlenen ‘kalite’ anlayisini kapsayan
bir kavramdir. Etkinlik ‘efficiency’ ise memnuniyet Ol¢lisii olan ‘kalite’li mal veya
hizmet sunulmasi icin ‘gerekli’ ve ‘yeterli’ olandan fazla kaynak kullanilmayacak bir

sekilde faaliyetin gergeklestirilmesidir.

Etkinlik, iktisadi anlamda miimkiin olabilecek en az ¢aba ve harcama (masraf)
ile miimkiin olabilecek en ¢ok sonug elde etme kapasitesi olarak tanimlanirken, 6lgme

teknigi anlaminda ¢iktilarin girdilere oran1 olarak tanimlanmaktadir (Kok, 1991: 45).

Unlii iktisat¢1 Pareto’dan adini alan Pareto Optimumu (Verimliligi) bir etkinlik
kuralidir. Bir bagkasininkini kotiilestirmeksizin, toplumdaki iiretici, tiiketici ve faktor
sahiplerinden birinin durumunu iyilestirmenin veya mal ve hizmet girdilerinin yeniden
tahsisinin miimkiin olmadigi, dolayisi ile toplumdaki bireylerden en az birinin refahini
azaltmadan diger birinin refahini artirma imkaninin olmadigi Pareto optimumunun

gerceklesmesi igin liretimde ve tiiketimde etkinligin saglanmasi sarttir (Kok, 1991: 46).

Performans denetiminin bir unsuru olarak etkinlik de aslinda benzer anlamlara
sahiptir. Gerekli ve yeterli olandan fazla kaynak kullanmadan faaliyetin ger¢eklesmesi,
firma veya kurum oOlgeginde, mal ve hizmet girdileri ile insan kaynaklarinin
kullaniminin gerekli ve yeterli miktar1 agmamasini ifade eder. Etkililik kavrami ise bir
girigimin veya eylemin amaca istenilen dlgiilerde ulastirip ulagtirmadigini isaret eden ve
amacin gerceklestirilme derecesini Olgiit olarak gdsteren bir kavramdir (Karatepe,

2005b: 310).

Yonetim bilimi alaninda {line sahip Drucker’in tanimlamalarina gore (Aktaran;
Kok, 1991. 48) etkinlik (effeciency) “islerin dogru yapilmasi - doing things right”
anlamma gelmekte ve yoneticinin performansinin Olgiilmesine isaret etmektedir.
Effectiveness anlamindaki etkinlik ise “dogru islerin yapilmasi — doing the right thing”
anlamma gelmektedir. Birincisinde, belli bir iirlin elde etmek i¢in girdi-¢cikt1
mekanizmas1 ve kaynaklarim kullanimi ile isleri dogru yapmak yonetici i¢in bir
performans gostergesi olurken, ikincisinde yapilmasi gereken dogru is ve metotlarin
gerceklestirilmesi yonetici i¢in daha elzem olmaktadir. Calismamizda ikinci tanim

(effectiveness), ‘etkililik’ olarak kullanilmaktadir.

‘Etkinlik’ ile ‘etkililik’ performans denetimi yazininda ¢ogu kez ayni anlamda
kullanilsa da, ‘dogru isleri yapmak’ ve ‘isleri dogru yapmak’ anlatimlarinda oldugu gibi

bir niians farki bulunmaktadir. Bu fark ve tanimlama bazi yazarlarca da kullanilmistir.
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Ormnegin Basat (2010: 27-28), etkililigi amaglara ulasma derecesi, planlanan sonuglarla
donem sonunda gerceklesen sonuclarin birbirine ne kadar yakin oldugu ve dogru seyleri
yapmak olarak, etkinligi ise amaclara ulasma derecesi, isleri dogru yapmak, iiretim i¢in
saglanan girdi ile ne kadar ¢ikt1 elde edildiginin gosterildigi bir performans unsuru
olarak tanimlamistir. Dolayisi ile etkililik biraz daha genel sonuglarla ilgili iken,

etkinligin somut ve 6lgiilebilir gostergelerden bahsettigi ileri siirtilebilir.

Bir girisimcinin bir proje i¢in para ayirmaya karar verdigi durumda projenin
ciktist o anda belirsizdir. Ancak, projenin tamamlanmasi ile bir ¢ikt1 olusacaktir.
Girisimcinin karar1 ilk bakista ortaya konulan hedefin derecesi ile karsilastirilir ki bu
etkililik ile ilgili olabilir. Etkenlik ise, elde edilen ¢iktinin-sonucun girdiye olan
oranidir; ¢iktinin toplam maliyete oranidir. Bu sekilde performansin geriye dogru

degerlendirilmesinde dnemli bir kavramdir (Koroglu, 1993: 49).

Yazar, s6z konusu Ornegi verimlilik-etkenlik acisindan sunsa da; etkinlik ve
etkililik ayrimi1 agisindan da ornek faydalidir. Aslinda, verimlilik ile etkilik de ¢ogu
zaman esanlamli kullanilabilmektedir. Ornek derinlestirilecek olursa, baslangigta girdi
miktar1 belirlidir, ancak ¢ikt1 heniiz belli degildir. S6z konusu girdileri ileri goriislii bir
yoneticilik becerisi ile ‘dogru seyleri yaparak® siirdiirmek ‘etkililik’ ile ilgili iken, bu
stirec sonunda meydana gelen c¢iktilarin, girdilerin ‘dogru seylerin yapilmast® ile
olusmasi ise ‘etkinlik’ ile ilgilidir. O halde etkililigin yonetim vizyonunu temsil eden bir
kavram olarak yoneticiler agisindan daha onemli oldugu ileri siiriilebilir. Etkinlik ise

performans denetiminin bir unsuru olarak daha ¢ok anlam ifade etmektedir.

Findikl'nmin =~ (1994:  261) effectiveness ve efficiency kelimelerini
Tirkgelestirmeden yaptig1 tanimlamalar da etkinlik, etkililik ayrimini ve bu kavramlarin
verimlilikle iliskisini benzer sekilde ortaya koymaktadir. Effectiveness, kullanilan
isangiicli ve ekipmanlarin maliyetinden ¢ok istenen sonucun elde edilmesiyle ilgili olan;
yani iiretim siirecindeki maliyetlere bakilmaksizin sonucun gerceklesmesidir. Efficiency
ise sOzkonusu sonucun en az kaynak kullanilarak elde edilmesidir. Burada, belirli
girdilerle sonug arasinda oranlama yapilarak degerlendirme yapilir. Bu iki kavramin bir
araya gelmesi ile de verimlilik olusur. Yazarin yaptigi tanimlamadaki effectiveness

kelimesi etkililik, efficiency ise etkinlik olarak Tiirkgelestirilmelidir.

Kanada Kapsamli Denetim Vakfi’'nin gerceklestirdigi arastirma sonucunda,

etkinlik konusu ile ilgili hiikim vermeye yardimecr 12 nitelik gelistirmislerdir.
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Performans denetiminin diger unsurlar1 olan verimlilik ve tutumlulugu da kapsayan bu

nitelikler soyledir (Kubali, 1998: 39):

Yonetim diizenlemeleri; Orgiitin hedeflerinin, programlarimin bilesenlerinin
veya faaliyet serilerinin agik ve uyumlu olmasi ve orgiitiin planlarinda, yapisinda, yetki
dagiliminda ve karar verme siireglerinde tam olarak yansitilma derecesidir. Diger
deyisle, her c¢alisanin yapilmakta olan isin anlamin1 kavrayip kavramadigi, orgiitiin
degisik seviyelerinde acik bir yonlendirmenin verilip verilmedigi ile bunlarin algilanip

algilanmadig1 sorular1 bu yonetsel nitelikle ilgilidir.

Ilgi; faaliyetlerin amaglarla ve durumun gerekleriyle ilgili olup olmadig ve

programlarin, sistemlerin ve islemlerin de anlamli olma derecesi bu nitelikle alakalidir.

Uygunluk; yonetim siirecinde; programlar, fonksiyonlar ve prosediirler igin
harcanan ¢aba diizeyinin orgiitiin hedefleri ve durumun gereklerine uygunluk derecesini
ifade eder. Konulara 6nemine gore, ne az ne de ¢ok, ¢caba harcanip harcanmadigi bu ilke

kapsamindadir.

Istenen sonuclara ulasma; baslangigta belirlenen amag ve hedeflerin

gerceklestirilme derecesi ile giiclii ve zayif yonleri belirleme bu ilkeyle ilgilidir.

Kabul; hizmetten yararlananlarin, tiliketicilerin ya da programm son

kullanicilarinin memnuniyet derecesini ifade eder.

Ikincil etkiler; beklenen veya beklenmeyen, istenen veya istenmeyen; olumlu

veya olumsuz diger 6nemli sonuclarin ortaya ¢ikma derecesini ifade eder.

Maliyetler ve iiretkenlik; maliyetler —girdi- ve ¢iktilar -iiriin- arasindaki iliskiyi
ifade eder.

Duyarhlik; orgiitiin degisen kosullara uyum saglayabilme derecesini ifade eder.

Mali sonuglar; siire¢ sonunda, gelirlerin maliyetleri ve aktiflerin pasifleri

karsilama derecesini ifade eder.
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Calisma ortami (orgiit iklimi); Orgiitiin ¢alisanlarina kendilerini gelistirme ve
basar1 icin uygun is atmosferi saglaylp saglamadigi, var olan calisma ortaminin

motivasyonu ve bilgi paylagimini gelistirmeye uygun olup olmadigi bu ilkeyle ilgilidir.

Varliklarin korunmast; personel, tasinmaz mallar, kayit ve bilgiler gibi 6nemli

degerlerin korunma derecesini ifade eder.
Izleme ve raporlama; performansla ilgili anahtar konular ve fonksiyonlarin
belirlenme, raporlanma ve titizlikle izlenerek yonlendirilme derecesini ifade eder.

Hangi kurum veya kisi agisindan performans denetimi uygulanacaksa, soz
konusu 12 ilke, esnek bir sekilde yani s6z konusu kisi yahut kuruma uygun olanlarin

kullanilmas1 ve yeni eklemeler yapilmasi ile uygulanmalidir.

Herhangi bir orgiitte 6rnegin satislarin etkinligi 6l¢iilecekse;

Net Satig Hasilati

Satiglarin Etkinligi =

Planlanan Satislar

seklinde bir formiil kullanilabilir. Ortaya ¢ikacak oran etkenligi gosteren bir performans
gostergesi olacaktir. S6z konusu orgiitiin tahminlerinde ne derecede basarili oldugu,
uygulanan iiretim ve satis politikasinin performansinin degerlendirilmesi i¢in bu oran

onemli bir gostergedir (Akal, 1992: 46).

Herhangi bir orgiitte, daha cok yonetsel alanda anlam ifade eden etkililik ile
ilgili amag, sistem ve yararlilik yaklasimlar1 dikkat ¢gekmektedir. Amaglarin planlanan
sekilde gerceklestirilmesi i¢in tlim kaynaklarin seferber edilmesi amac¢ yaklagimini;
sistemin basarilt olarak hayatin1 siirdiirebilmesi sistem yaklagimini ve oOrgiitiin
kendisinden yarar bekleyen kisilere ve sisteme karsi ne derece yararli olabildigi de

yararlik yaklagimini ifade etmektedir (Basaran, 1998: 110-111).

Dolayist ile etkililigin Olclilmesinde de bu {i¢ yaklasima gore stratejiler
belirlenebilir. Orgiitte iiretilen iiriinlerin nicelik ve niteliklerinin baslangicta planlanan
hedeflerle karsilastirilmasi (etkinlik olarak da ifade edilebilir) amag yaklasimiyla, girdi

ve ciktilarin degerlerinin karsilagtirilmasi ve bu siirecin sistemin tiim unsurlari i¢in
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anlam ifade etmesi sistem yaklagimiyla ve Orgiitten yarar bekleyenlerin doyumlarinin

Olciilmesi de yararlilik yaklasimai ile iligkilendirilebilir (Basaran, 1991: 112).

Sonug olarak, Etkinlik (etkenlik) ve etkililik ile ilgili iktisat, isletme ve endiistri
miithendisligi alanlar1 basta olmak iizere ilgili olunan alan yazini ile uyumlu ¢ok ¢esitli
tanimlamalarin yapildigi ve bazi durumlarda da esanlamli kullanimlarin oldugu
goriilmektedir. Bu tanimlamalardan, performans denetiminin unsurlar1 olarak 6zel veya
kamusal, kii¢iik veya biiylik, mal iireten veya hizmet iireten Orgiitlerin 6zelliklerine gore

disiplinler aras1 bir yaklagimla yararlanilmalidir.

4.2.3. Tutumluluk

Tutumluluk (economy-ekonomiklik), kaliteden vazge¢meden, asgari girdi
kullanilmas: ile ¢ikt1i elde edilmesidir. Verimlilik ve etkinlik ilkesi ile birlikte

performans denetiminin temel 6gelerinden biridir.

Tutumluluk &lgiitii daha ¢ok girdilerle ilgilidir. Insan, para, iiretim arag-geregleri
gibi girdileri olusturan kaynaklarin uygun miktarda ve kalitede, uygun yerde ve
zamanda en uygun maliyetle elde edilmesi tutumluluktur (Kubali, 1998: 33). Herhangi
bir mal ve hizmet {iretiminde, kaliteden uzaklasmadan asgari diizeyde kaynak
kullanilmast gerekmektedir. Bunun yaninda, gerekli ve yeterli kaynagi kullanmak
olarak da tanimlanan etkinlik ve kaynaklardan ne 6l¢iide 1yi yararlanildigini gosteren

verimlilik ile birlikte tutumluluk performans denetimini anlamli kilmaktadar.

Tutumluluk ayn1 zamanda bir davranig bi¢imi de oldugundan giinliik hayatta sik
kullanilan bir kavramdir. Ulke y&netimleri sdzkonusu oldugunda da, yasanan ekonomik
krizlerle birlikte, tutumluluk hem genel kamu yonetimi i¢in hem de vatandaslar i¢in
tesvik edilmektedir. Yonetim bilimi anlaminda, mal ve hizmet iiretimi asamasinda
giinliik hayattakine benzer bir sekilde, orgiitler bir tutumluluk kiiltiirii olusturmalidirlar.
Bu sekilde kit kaynaklar verimli ve etkin kullanilacaktir. Dolayisi ile tutumluluk,

verimlilik ve etkinligin ayn1 zamanda bir onciiliidiir denilebilir.

Tutumluluk; Net Satis Hasilatt

Satiglarin Ekonomikligi =

Ticari maliyet/Toplam girdi maliyeti/

Mal ve Hizmet Satiglar1 Maliyeti
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seklinde formiile edilebilir. Burada net satis hasilati; ticari maliyet, toplam girdi maliyeti
veya mal ve hizmet satis maliyetinden herhangi birine oranlanabilir. Dolayisi ile payda
da duruma uygun maliyet verileri kullanilabilecektir. Girdilerin, ‘ticari maliyetler’den
daha yiiksek diizeyde artmasi karliliga yol agacak ve bu anlamdaki bir artis verimliligi

de artiracaktir (Akal, 1992: 44).

Satiglarla maliyetlerin iligkilendirildigi yukaridaki formiiller sonucu ortaya
cikan oranlar, {iretim politikas1 yaninda, genel yonetim, satis politikalar1 ve Pazar
kosullarinin etkilerini degerlendirmeye yarayan birer performans gostergesi olacaktir.
Paydaya ‘mal ve hizmet satiglar1 maliyeti’ konuldugunda ortaya cikacak oran ise
tiretime yonelik yorumlanmalidir. Paydaya ‘ticari maliyet’ veya ‘toplam girdi maliyeti’
konuldugunda ortaya ¢ikacak oran; iiretimin yaninda arastirma ve gelistirme, pazarlama
ve finansman politikalarini da igeren bir degerlendirmeyi imkanli kilacaktir (Akal,
1992: 44). Bu sekilde, performans denetiminin bir unsuru olarak ekonomiklik

kullanilabilmektedir.

4.2.4. Performans Denetiminin Iliskili Oldugu Diger Boyutlar

Yonetim alanindaki gelismelerle birlikte; verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
denetiminden bagka ¢esitli kavram ve yaklasimlar da performans denetimi ile
iligkilendirilebilmektedir. Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk Olgiitleri ile ilgili genel
ilkeler az cok olusmus olsa da, performans denetimi ile iliskilendirilen diger
kavramlarin performans alaniyla olan iligkisi net degildir. Buna ragmen, performans
denetimi c¢alismalar1 yapilirken; kalite, toplam kalite yoOnetimi, insan kaynaklari

yonetimi, yenilik, stratejik planlama gibi kavramlar ve yaklasimlar akilda tutulmalidir.

Kalite; iriin, hizmet yahut siiregle ilgili olarak; tiiketiciler ya da hizmetten
yararlananlarca belirlenen ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili 6zelliklerdir (Simsek ve
Nursoy, 2002: 16). Performans denetimi ile iligkisi bakimindan, miisteriler veya
hizmetten yararlananlarca belirlenen ilkeler ile bu ilkelere erismek igin yapilanlar ve
erisme derecesi 6onem kazanmaktadir. S6zkonusu ilkelere uygunlugun arastirilmasi ve
ayrica verimlilik, etkinlik ve tutumluluk (VET) denetiminin yapilmas ile {iriin kalitesi

artacaktir.
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Toplam Kalite Yéonetimi; minumum maliyetle maksimum miisteri tatminine
ulagsmak i¢in, Orgiitiin canli-cansiz biitiin iiyelerinin; siire¢lerin, hizmetlerin, {iriinlerin
ve orgiit kiiltiiriinlin iyilestirilmesi seklinde tanimlanabilir (Simsek ve Nursoy, 2002:
21). Toplam kalite yonetiminin performans denetiminden ziyade performans yonetimi
kavrami ile iliskisi vardir. Zira toplam kalite yonetimi ile uyumlu bir performans
yonetim sistemi kuruldugunda VET o6geleri islerlik kazanacaktir. Performans denetimi
de bu sistemin bir pargas1 olarak isleyecek ve sistemin geliserek devam etmesine katki

saglayacaktir.

Insan Kaynaklari Yonetimi; girdilerin icerisinde en anlamli, en islenebilir ve
stirekli gelistirilebilecek ‘insan’ unsurunun stratejik bir degerde oldugunu belirtir.
Sistemin temeline insan1 alir ve gelismenin anahtar1 olarak insani olumlu sekilde
kullanir. Performans denetimi ile ilgisi bakimindan, bir girdi ve kaynak olan insandan
verimli, etkin ve tutumlu bir sekilde yararlanilmasini ifade eder. Performans yonetimi
acisindan ise insan kaynaklar1 yonetimi neredeyse bu kavram ile aynidir denilebilir. Zira
performans yoOnetim sisteminin temelinde de insan unsuru yer almaktadir. Calisma
yasaminin kalitesinin IK'Y kapsaminda artirilmast ile uygun calisma ortami saglanacak,

calisanlarin motivasyonu artacak ve etkin bir orgiitsel yap1 ortaya ¢ikacaktir.

Yenilik (Innovation); yenilik, giiniimiizde ‘innovasyon’ seklinde de yayginca
kullanilan bir kavramdir. Onceleri teknoloji alaninda kullanilirken hizmet sektorii igin
de kullanilmaya baglanmistir. Yenilik, {irlinler ve hizmetler agisindan yeni bir seyler
ortaya koymak veya iirlin ve hizmetlerin yapim veya gerceklestirilmesindeki yontem
veya metotlarda bir degisiklik yapmaktir (Pennathur, 1991: 470). Bu sekilde bilginin
giicli tirinlerde, yonetim stratejilerinde veya kamu hizmetlerinin sunumunda somut
faydaya doniisebilecektir. YoOnetimin karar verme siirecinde bu ilkenin varlig: ile
birlikte verimlilik artabilecektir. Yenilikgilik, performans olgiitlerinden birisi olarak

diizenlendigi takdirde, orgiitlerin rekabet avantaj1 artacaktir.

Amaglara Gére Yonetim; orgiitin veya kurumlarin hedeflerini belirleme, bu
hedeflere ulagtiracak faaliyet planlarin1 hazirlama, faaliyetler arasindaki esglidiimii
saglama, bu faaliyetleri denetleme ve buna gore sonuglari degerleme gorev ve
sorumlulugunun yoneticiye verildigi, bireysel hedeflerle kurumsal hedeflerin

uyumlastirildigr bir yonetim bicimidir (Eren, 1998: 473). Amaglara gore yonetim
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yaklasimi, hedeflerin veya performans Olgiitlerinin belirlenmesi anlaminda stratejik
planlamanin, hedeflere ulasma derecesinin Olgiilmesi anlaminda da performans

denetiminin temellerini olusturmaktadir.

Amaglara gore yonetim daha ¢ok yoneticilere hitap eden, yukaridan asagi, sonug
odakli ve kirtasiyeciligin fazla oldugu bir yaklasim iken, giliniimiizde performans
yonetimi kurumdaki tiim ¢alisanlara yonelik ve tiim ¢alisanlarin ortak katildigi esnek bir
siire¢ icerisinde, ¢iktilar (sonuglar) kadar girdilerin de 6nemli oldugu hem bireysel hem
de kurumsal hedeflere odaklanan ileri bir asamay1 temsil etmektedir (Armstrong, 2009:
27).

Stratejik Planlama; teorik temellerinin ‘amaglara gore yonetim’ yaklagimi
cercevesinde atildigi; orgiit yoneticilerinin, orgiitiin giinliik faaliyetlerini siirdiirmek i¢in
harcadiklart ¢abanin oOrgiitiin ana amacint gergeklestirmek igin atacagi adimlari
engelleyebileceginden hareketle uygulamanin ve kontroliin planlandigt disiplinli bir

calismadir (Erkan, 2008: 7-8).

Daha ¢ok 6zel sektdr kuruluslarinda 6ne ¢ikan bu yaklagim, kamu kesimindeki
iyl yonetim arayislar1 c¢ercevesinde Tiirkiye’de de uygulanmaya baslanmistir. 5018
sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol kanununda kamu idarelerinin; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olciilebilir hedefler saptamak,
performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik

plan hazirlayacaklari diizenlenmistir.

Daha ¢ok ‘etkilik’ unsuru ile ilgili olan bu yaklasim, amaglarin ve performans
gostergelerinin belirlenmesi, gerceklesmelerin bu gostergelerle karsilastirilmasini ifade
etmekte ve performans denetiminin unsurlar1 olan VET olgiitleri kadar onem arz

etmektedir.

Kiyaslama, yiiksek performansa erismek i¢in en iyi uygulamalarin arastirilarak
bilin¢li bir sekilde uygulanmasi siirecidir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 187). Karliliktan
ziyade kamu yarar1 kavraminin goriildiigii kamu kesiminde, verimliligin arttirilmasinda

ve Ol¢iilmesinde kullanigh bir yaklagimdir.
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Yonetim siireci planlama, Orgilitleme, yoneltme ve kontrol asamalarindan
olugmaktadir. Yonetim bilimi ve 0Ozellikle isletme yonetimi; hukuk, ekonomi,
miihendislik, psikoloji, sosyoloji, istatistik ve matematik bilimleri ile etkilesim
igcerisinde olan genis bir alandir. Dolayisi ile performans denetimi konusunda da hem
isletme yonetimi alanindaki klasik ve gilincel kavramlar ve yaklasimlar hem de isletme
yonetiminin etkilendigi bilim alanlarinin kavramlari karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
cagdas yaklagimlarin klasik yaklasimlar ile birlikte degerlendirilerek performans

denetiminin uygulanmasi sirasinda kullanilmasi faydali olacaktir.

4.3. Performans Degerlendirmesi ve Olciimii

Performans denetimi kavrami yerine performans degerlendirmesi ve olglimil
kavramlar1 da kullanilmaktadir. Calismada yazindaki kavramlar arasindaki anlam
farklarina dikkat cekmek amaciyla s6z konusu kavramlar ayr1 basliklar altinda en ¢ok

isaret ettigi anlamlar vurgulanarak agiklanmistir.

4.3.1. Performans Degerlendirmesi

Orgiitlerde performans dlgmek ve 6rgiit performansini artirmak igin gelistirilen
cesitli modeller incelendiginde, hemen hemen her modelin degismez stratejik unsuru
olarak insan faktorii 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlar, orgiit performansinin artirilmasinda
anahtar konumundadirlar. Orgiitlerdeki performansin varhigi ve gelistirilmesi ile ilgili
‘performans Ol¢iimii’ tamimlamast kullanilirken, anahtar konumundaki bireylerin
performansinin yiikseltilmesi i¢in de ‘performans degerlendirmesi’ kavrami ¢aligmada

kullanilmistir.

Performans degerlendirmesi, calisanlarin gorev basindaki performanslarina
deger bigilerek desteklenmesi siirecidir. Hedeflere oranla calisanlarin ne kadar iyi
performans sergilediklerini gorerek erken miidahale firsati saglayan ve periyodik
denetimleri kapsayan bir siirectir (Jordan, 2009: 12). Performans degerlendirme sistemi,
degerlendirme sonuglar ile birlikte potansiyellerin ve ihtiyaglarin da diizenli olarak
kaydedilmesi ile yiiriitiilmektedir (Oztiirk, 2009: 27). Bu sistem; calismayla ilgili
basarilari, basarisizliklart ve giiclii yonleri tiim yonleri ile degerlendirmeye tabi tutan

sistematik bir siirectir (Helvaci, 2002: 158).

Hedeflere gore yonetim yaklasiminin getirdigi anlayis ¢ercevesinde, her bir kisi

i¢cin 6nceden belirlenmis olan hedeflere ulasmak performans degerlendirme sistemini de
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beraberinde getirmistir. Orgiitlerde, 6rgiitsel performans 6l¢iimii ile ilgili calismalardan
daha cok bireylerin konulan hedeflerle ilgili gostermis olduklar1 performanslari ilgi
konusu olmaya baslamistir. Siirecin devam etmesi ile birlikte hem bireysel performans

hem de orgiitsel performans ile ilgili ¢esitli asamalar kaydedilmistir.

Performans degerlendirme sistemi, kariyer planlama, iicretleme, egitim, isten
cikarma, is dizayni, ddiillendirme gibi insan kaynaklari yonetiminin alt sistemleri ile
ilgili temel bilgileri saglamaktadir. Bu alt sistemlerdeki basarili, dogru ve adil
uygulamalar i¢in kurallara bagl kalinarak uygulanmis bir performans 6l¢lim sistemine

ihtiya¢ duyulmaktadir (Kaymaz, 2009: 3).

Isletmedeki insan kaynaginin rakip firmalarmn insan sermayesine gore daha fazla
deger meydana getirip getirmedigi ve insan kaynaginin kendisini siirekli bir bigimde
gelistirerek yenilemeye devam edip etmedigi konulari insan kaynaklar1 yonetiminin
temel sorunlaridir. Performans degerlendirme sistemi bu anlamda insan kaynaklari

yonetiminin anahtar1 konumundadir (Kaymaz, 2009: 82).

Performans degerlendirmesi sisteminin basarilt olmasi i¢in insanlarin
degerlendirmeyi ciddiye almalar1 ve sistemin objektifligi temel 6neme sahiptir (Luecke,
2010: 114). Luecke (2010: 101) performans degerlendirmesini, genellikle yillik olarak
yapilan, calisanin kendisi ile ilgili konulan hedeflere ne derece ulastigini anlamaya
yarayan ve nihai amaci; kisisel hedefleri karsilikli konusmak, olumlu performansi
motive etmek, yapict geribildirimde bulunmak ve nitelikli bir gelisme i¢in gerekli

ortam1 saglamak olan resmi bir yontem olarak tanimlamistir.

Bireysel performansin Olgiilmesi ya da degerlendirilmesinde ¢esitli giigliikler
yasanmaktadir. Calisanin bir ‘insan’ olmasi ve ‘insan’in teknik ve davranigsal basari
diizeyinin belirli zaman dilimi icerisinde net ve tartismasiz bir bicimde ortaya konmasi

cok giictiir (Kaymaz, 2009: 3).

Performans degerlendirme yaklasimmin uygulanmasinda (Oztiirk, 2009: 28-29,
Kaymaz, 2009: 3);

Teorik diizeyde hazirlanan performans degerlendirme sisteminin uygulamada yeterince

hayata gecirilememesi,
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Performans degerlendirme caligmalarinin yoneticilerden ziyade personel boliimiiniin
miilkiyetinde olmasi seklindeki algilamanin  olumsuz etkisi ve siibjektif

degerlendirmeler,

Yoneticilerin ~ sistemi  gereksiz gérmeleri ve degerlendirmede objektiflikten

uzaklagmalari,

Performans degerlendirmenin yonetim siirecinin dogal ve gerekli bir adimi olarak

goriilmemesi,

Performans degerlendirmesinde belirlenen hedeflerin oOrgiit hedefleri ile uyumlu

olmamasi,
Sistemden kisa siirede fayda beklenmesi,
Degerlendirmelerin ve geribildirimin zamaninda yapilamamasi,

Degerleme Olgiitlerinin degerlenenlerce kabul gérmemesi ve degerleyenlerce yanlis

anlasilmasi,

seklinde goriilen olumsuzluklar neticesinde geleneksel performans degerlendirme

sistemi elestirilmis ve bu alanda yeni yaklagimlar ortaya ¢cikmistir.

Luecke (2010: 103-114) performans degerlendirmesinin etkin olabilmesi igin

sekiz asamal1 bir siire¢ dnermistir:

Hazirlik asamasinda, yoneticiler ve ¢alisanlar gecmis donemlerdeki uygulamalar1 da

dikkate alarak degerlendirmeler yaparlar.
Performans degerlendirme toplantisi asamasi gergeklestirilir.

Hem iyi hem de kotii performansin tanmimlanmas: asamasinda, insan davranislar ile

gorev iligkileri arasindaki bag kurulur.

Performans bogsluklarinin nedenleri asamasinda, calisanlarin hedeflere ulasgamamasinin

nedenleri arastirilir.

Performans bosluklarinin giderilmesi asamasinda spesifik hedefler, zaman c¢izelgesi,

atilacak adimlar ve gerekli egitim-kogluk tanimlarinin yapildig: planlar yapilir.

Performans hedeflerinin yeniden degerlendirilmesi asamasinda lizerinden uzun zaman

gectigi icin hedefler tekrar incelenir.
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» Kayitlara gegirme, tim asamalarla ilgili olan bir adim olup her tiirli toplanti ve

stireclerin kayit altina alinmasini vurgular.
» Takip asamast son agsamadir.

Calisanlarin  performanslarinin puanlanmasit ve derecelendirilmesi seklindeki
yaklagimlar yerini ¢ok boyutlu performans degerlendirme sistemlerine birakmistir.
Sadece yoneticilerin degerlendirici oldugu tek boyutlu sistemlerde objektifligin
saglanamayacag1 ve c¢alisma ortamindaki dogal ve davranigsal siireglerin yeterince
gbzlenemeyecegi varsayimlari karsisinda 360 derece performans degerlendirme sistemi

giindeme gelmistir.

360 derece performans degerlendirme yonteminde, performansi degerlendirilen
calisanin cevresi ile gorevi geregi iliskide bulundugu herkes performans degerlendirme
sisteminde aktif olarak rol almaktadir. Bu sekilde c¢alisan kendi c¢evresi ve iliskide
oldugu kisiler karsisinda bir farkindalifa biiriinmekte, daha genis bir gruptan
geribildirim alabilmekte ve degisim i¢in motive olabilmektedir. Bu yontemde

geribildirim ¢ok yonlii oldugundan gergekgidir (Bayram, 2006: 51-52).

Calisan ile ayn1 ortami1 paylasan mesai arkadaslarinin gézlemlerinin alindigi 360
derece performans degerlendirme sisteminde, degerlendirilen kisi ile birlikte ¢aligmanin
nasil bir durum oldugu ve bu kisinin gii¢lii ve zayif yonleri ortaya ¢ikmaktadir. Tek bir
kisinin bakis acisina gore sekillenen geleneksel sisteme gore birgok kisinin gézlemleri
devreye girmektedir (Luecke, 2010: 105). Giiniimiizdeki karmasik is siire¢lerinin ¢ok

boyutlulugu performans degerlendirme sisteminde de ¢ok boyutlulugu gerektirmektedir.

Performans degerlendirme sisteminin uygulanacagi kurumlarda
kurumsallasmanin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Seffaf bir kurumda, egitimli
personellerle ve agik hedeflerle bu sistem basariyla uygulanacaktir. Tiim ¢aligsanlar hep
birlikte kurumsal hedefler yoniinde ¢alisacaklar ve bu siiregte kendileri de gelisecektir.
Ancak; kurumsallasma saglanamamigsa, egitim diizeyi yliksek degilse, performans
yonetim sistemi etkin bir sekilde kurulmamissa bu yontem yarardan c¢ok zarar
getirecektir. Dedikodu kiiltiiriiniin ve kayirmaciligin  hdkim oldugu ortamlarda,
kurumsal hedefler de agik degilse bu sistem kurumu terdrize edebilir. Bu nedenle tim

gereklilikleri saglanip etkin bir sekilde uygulanmalidir.
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4.3.2. Performans Ol¢iimii

Performans denetimi bir orgiitteki faaliyetlerin genel olarak verimliligi, etkinligi
ve tutumlulugu ile ilgili sonuglar vermektedir. Dolayisi ile kurumsal faaliyetlerin, ¢ikti
ve sonuglarin, hedeflerin gerceklesme derecelerinin incelenmesi ve verimliligin,
etkinligin ve tutumlulugun sistemli bir sekilde denetlenmesidir. Performans 6l¢iimii ise
her bir performans gostergesinin (6l¢iit) zaman, miktar, kalite veya maliyet agisindan
hangi ol¢iiler kullanilarak ve hangi yontemle, nasil Ol¢ilileceginin tanimlanmasi ve bu

tanimlamalara gore performansin 6l¢iilmesidir (Cevik ve digerleri, 2008: 17).

Performans 0l¢iimii, iiretim siirecinde veya hizmetlerin ve islemlerin yerine
getirilmesinde basarili olunup olunmadigmin bir program cergevesinde tarafsiz bir

sekilde 6l¢iilmesi yontemidir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 545).

Miisterileri ve paydaslar1 da dikkate alan bir anlayisa gore de performans Sl¢iimii
“basarili organizasyonlarin nasil yonetildigini degerlendirmek, miisteriler ve diger
paydaslar tarafindan verilen degeri ortaya koymak™ seklinde tanimlanmaktadir (Basat,
2010: 95).

Performans ol¢iim sistemi, 0z olarak; “karar almak ve bu kararlar1 icra etme
stirecine destek olmak ve koordine etmek maksadiyla bir kurumun igerisinde bilgi
toplanmasi islemidir” seklinde tanimlanabilir (Von Schwalkwyk, 1998: 124; Aktaran:
Usta, 2010: 41). Teknik olarak performans oOl¢limii; kurum tarafindan kullanilan
kaynaklarin, iiretilen iiriin ve hizmetlerin, ulasilan sonuglarin takip edilmesi i¢in diizenli
ve sistematik bir bigimde veri toplanmasi, bunlarin analiz edilmesi ve raporlanmasi

stirecidir (Y oriiker ve Digerleri, 2003: 9).

Yonetim, VET’1 gerceklestirici diizenlemeler yapmaktan sorumlu iken,
uygulama siirecinde tekil olarak program veya faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan
riinlerin veya hizmetlerin (¢ikt1), baslangicta belirlenen hedeflere uygunlugunun
Olclimiinden kurum i¢inden veya disindan olan uzman bagimsiz denetgiler

sorumludurlar (Ozer, 1997: 96).

Performans Ol¢limii; calismada, performans denetiminin bir pargasi olarak
kurgulanmis ve kullanilmistir. Alandaki kavram kargasasindan uzaklagsmak adina,
performans denetimi ile performans Ol¢iimii esanlamli olarak kullanilmamis ve bu

sekilde bir niians farkina dikkat ¢ekilmistir.
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Performans 6lgiimii, oOrgiitlerdeki veya kurumlardaki ‘orgiitsel’ performans
denetimi ile ilgili iken performans degerlendirmesi ise ‘bireysel’ performansin

Olclilmesi, degerlendirilmesi ve arttirilmasi ile ilgilidir denilebilir.

‘Performans degerlendirmesi’, orgiitsel performansla ilgili 6l¢iim sonuglarinin
degerlendirilmesi anlamina da gelmektedir. Ayn1 sekilde bireysel performansla ilgili
‘performans oOl¢iimi’ kavrami da kullanilabilir. Calismada, orgiitsel performansin
Olclilmesi ve bireysel performansin degerlendirmesi seklinde bir ayrim yapilmistir. Bu
nedenle ilk olarak bireysel performansin denetlenmesi ve arttirilmasi ile ilgili olarak
performans degerlendirme sistemi agiklanmis, ardindan da daha ¢ok orgiitsel diizeydeki
performansin denetlenmesi ve yiikseltilmesi ile ilgili olan performans 6l¢iim modelleri
irdelenmistir. Performans 6l¢iim modellerinin degerlendirilmesi ile tiim bu siireglerin

yonetilecegi performans yonetimi kavramina yer verilmistir.

4.4. Orgiitsel Performansin Olciimii ile Tlgili Modeller

Orgiitlerde, iist yonetimin insan kaynaklari birimi ile birlikte yiiriittiigii
performans yonetim sisteminde, Orgiitlin amaclarina etkili, verimli ve ekonomik bir
yontemle ulasip ulagsmadigini kontrol etmek ve silirecte var olan problemlerin tespit
edilerek oOrgiitsel hedeflere ulasmak amaciyla stratejik hamleler yapmak i¢in orgiitsel

performansin dl¢tilmesi gerekmektedir.

Performans 6l¢limii, 6rgiitiin baslangicta belirledigi hedeflere ulasma derecesini
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk temelinde arastiran énemli bir yonetim araci olarak

islev gormektedir. Clinkii performans 6l¢limii yolu ile elde edilen bilgi ve bulgular;
Hedefimiz nedir?

Arzuladigimiz ve elde ettigimiz sonuglar nelerdir?

Basaril1 oldugumuzu nasil anlar1z?

Bu basarilar1 verimli, etkili ve tutumlu bir bi¢imde mi elde ediyoruz?

Urettigimiz hizmetler miisterilerimizi ve paydaslarimizi ne l¢iide memnun ediyor?

seklindeki sorularin cevabimmi arayan st yoneticilere yapacaklar1 stratejik

degerlendirmelerde dnemli katki saglamaktadir (Y driiker ve digerleri, 2003: 9).
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Orgiitlerde performans o&lgiimii ile ilgili zaman icerisinde cesitli modeller
gelistirilmistir. Bu modeller, iilkeden iilkeye farkliliklar igerdigi gibi aymi iilke
icerisinde farkli orgiitlerde de farkliliklar igerebilir. Her iilkenin ve her orgiitiin kendine
Ozgii bir Orgiitsel kiiltiiri ve amaci vardir. Bu nedenle performans denetimi
literatiirindeki modeller de bu agidan degerlendirilmeli; bu modellerin o6rgiitlerin

stratejik hedefleri ve kapasitelerine gore giincellenmeleri gerekmektedir.

Orgiitlerde iist yonetimin karar alma siirecinde, performans yonetim siirecinin
bir parcasi olarak verilerin belli yontemlerle toplanmasi ve islenmesi sonucunda ortaya
cikan bilgiler orgiitiin tiim stratejisi ile ilgili hayati dneme sahiptir. Bu denli 6nemli olan
performans oOl¢iimii konusu ile ilgili literatiirde, 1880’lerin sonlarindan 1980’lere
kadarki donemde etkili olan ve kar, verimlilik ve yatirimin geri doniistimii gibi mali
Olclimlere agirlik veren bir yaklasim hakim olmustur. 1980°lerden sonra tiim diinyada
artan rekabet kosullarinin getirdigi TKY ve kaliteye vurgu yapilarak karliligin
artirllmasi, bilgisayarla biitlinlesmis lretim, tam zamaninda iiretim gibi gelismeler
geleneksel yani finansal performans 6lglimlerinin yetersiz kalmasina yol agmis ve yeni

performans 6l¢iim modelleri gelistirilmeye baglanmistir (Basat, 2010: 39-40).

Sadece finansal yontemlerle yapilan performans o6l¢iimleri, muhasebe verilerine
dayanan ve igletmelerin i¢ine ve disina yonelik hazirlanan raporlar ve bu raporlarin
analizinden olusmaktadir. Maliyet ve hacim-kar analizleri, biitgeler ve standart maliyet
uygulamalar1 gibi yonetim muhasebesi teknikleri isletme i¢i raporlama ile ilgiliyken; dis
cevrenin ve hissedarlarin firmay1 degerlendirmeleri i¢in hazirlanan raporlar da isletme
dis1 ile ilgilidir. Her ne kadar goreceli isletme performansindan g¢ok aktif karlilik,
O0zsermaye karliligi ve hisse basina kazang gibi kesinlesmis isletme performansini
gostermesi acgisindan avantajli olsa da, finansal yontemlerle yapilan performans
Olctimleri teorik olarak isletmenin ortaya ¢ikardigi ‘deger’in 6l¢iilmesinde tek basina

yeterli olmamaktadir (Canakg¢ioglu ve Demirbasg, 2009: 217-218).

Geleneksel performans olgiitleri, kisa donemli olmay1 tesvik etmeleri, stratejik
odaktan yoksun olmalari, lokal optimizasyonu tesvik etmeleri, siirekli gelisme yerine
varyans minimizasyonunu tesvik etmeleri, dis odakli olmamalar1 agilarindan

elestirilmislerdir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 547).

Toplam kalite yonetimi ilkeleri olan kalite ve misteri odaklilik, yenilikgilik,

cevreye ve sektore katki gibi finansal olmayan unsurlarin da olgiiliip degerlendirilmesi
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ve bu siirecte gelisen teknolojiden de yararlanilmasi ile ¢ok boyutlu performans 6lgiim
sistemleri gelismistir. Bu gelisme asagidaki tabloda goriilebilir (Swamy, 2002: 44-47;
Aktaran: Coskun, 2007: 6):

Tablo 4.1. Performans Olc¢iimiiniin Gelisimi

Yillar Odak Nokta Onemli Gelismeler

Muhasebe kazanclari
Yatirim getirisi
1960’11 yillar Finansal

Hisse basina kazang

Net bugiinkii deger

Muhasebe kazanglari
1970°1i yillar Finansal Yatirim getirisi

Artik deger

Birim maliyetler
Faaliyet karlar1
1980’11 yillar Finansal / Yonetsel

Katma biitgeler

Nakit akiglar

Performans karnesi

Ekonomik katma deger
1990-1999 Finansal/Finansal olmayan
Faaliyet tabanli

maliyetleme

Internet sayfasina giris sayisi

1999-2000 {nte“rnet'Esash Performans Gortilen sayfa say1si
Olgtitleri
[k defa siteye giren ziyaretci

say1st

Kaynak: (Swamy, 2002: 44-47; Aktaran: Coskun, 2007: 6).
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Daha fazla iiretim ve daha yiliksek kar hedefinin goriildiigii geleneksel yonetim
anlayis1, artan rekabet kosullari karsisinda yetersiz kalmis ve tedarikgiler, devlet,
endiistri ve miisterilerin tatminini de orgiit hedeflerine dahil eden yonetim anlayisi
ortaya ¢ikmistir. Maliyet muhasebesi esasli ve daha ¢ok finansal gostergelere dayali
performans Ol¢limii anlayisi da bu slirecte yetersiz kalmis; stirekli gelisen ve degisen
cevre kosullarina uyum saglamak icin tek boyutlu yani finansal gostergelere dayali
performans Olgiimii yerini ¢ok boyutlu performans ol¢iimii sistemlerine birakmaistir.

(Elitas ve Agca, 2006: 344-345).

Orgiitsel performansin Slgiimii ile ilgili gelistirilen veya kullanilan, geleneksel
finansal gostergelere dayali tek boyutlu ol¢iimden farklilik gésteren modeller; Dengeli
Olgiim Kart1 (Balanced Scorecard) ve Strateji Haritalari, Kumanda Paneli Y&ntemi
(Tableau de Bord), Maddi Olmayan Varliklarin Izlenmesi Modeli, Skandia Kilavuzu
Modeli, Mikemmellik Modeli, Performans (SMART) Piramidi, Sonuglar ve
Belirleyiciler Modeli, Sink ve Tuttle Modeli, Medori ve Steeple Modeli, Paydas Temelli
Performans Olgiimii (The Stokeholder Card) Modeli, Performans Prizmasi, Kalite
Temelli Performans Olgiimii, Kuantum Performans Olg¢iim Modeli, modelleri olarak

siralanabilir. Calismada, literatiirde sik¢a anilan belli basli modeller incelenmistir.

4.4.1. Dengeli Ol¢iim Kart1 (Balanced Scorecard) ve Strateji Haritalar

Finansal gostergelerin yani sira finansal olmayan gostergeleri de dikkate alan
performans Ol¢iim modellerinden en Onemlisi dengeli Ol¢lim kartidir (balanced
scorecard). Kavramu literatiire 1992 yilinda Kaplan ve Norton kazandirmistir. Kavramin
Tirkceye cevrilmesi ile ilgili Coskun (2006: 135); ‘Basar1 Karnesi’, ‘Denge Kontrol
Paneli’, ‘Dengeli Cetele’, ‘Dengeli Degerleme Kart1’, ‘Dengeli Not Defteri’, ‘Dengeli
Performans Degerleme Tablosu’, ‘Dengeli Performans Olgiim Cetveli’, ‘Dengeli Puan
Cetveli’, ‘Dengeli Puan Kart1’, ‘Dengeli Skor Kart1’, ‘Dengeli Skor Kart1’, ‘Dengeli
Sonug Kartr’, ‘Isletme Karnesi’, ‘Isletmelerde Dért Boyutlu Performans Olgiimleme
Sistemi’, ‘Kurum Karnesi’, ‘Kurumsal Karne’, ‘Kurumsal Performans Karnesi’,
‘Kurumsal Performans Yonetimi’, ‘Ol¢iim Kart1 Teknigi’, ‘Performans Karnelemesi’,
‘Performans Kontratlar:’, ‘Puankarti’, ‘Strateji Karnesi’, ‘Toplam (Dengeli) Basari
Gostergesi’, ‘Verimlilik ve Basar1 Karnesi’ olmak tizere 25 farkli terciime-tanim tespit

etmistir.
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Bunun yaninda, ‘Dengeli Basar1 Karnesi’, ‘Dengeli Basar1 Gostergesi’ ve
dogrudan ‘balanced scorecard’ terimi de kullanilmaktadir (Eroglu, 2011: 105).
Calismada ‘balanced scorecard’in karsiligi olarak ‘dengeli 6lgiim kartr” (DOK)
kullanilmistir. Kaplan ve Norton’un (2006) dengeli 6lgiim kartt modelini gelistirdikleri
calisma olan ‘Strateji Haritalari; Gayri Maddi Varliklar1 Sonuglara Doniistiirmek’ isimli
kitabinin Tiirk¢e baskisinda bu kavram kullanilmistir. Bu sekildeki terciime kavramin
anlamini en iyi sekilde yansitmaktadir. Zira ‘balanced’ vurgusunun anlami da Tiirkgeye

aktarilmis olmaktadir.

Kaplan ve Norton (1996: 3), bilgi ¢aginda rekabet etmenin iiretim yapan
sektorlerde ve biliylik oranda da kamu hizmeti, iletisim, finans, saglhk ile ilgili
endiistriler ve ulagim gibi hizmet sektoriinde eski yontemlerle miimkiin olmadigin;
basari i¢in bu sektdrlerdeki organizasyonlarin yeni yetenekler elde etmeleri gerektigini
clinkii fiziksel ve Olciilebilir maddi varliklar1 yonetmekten daha ¢ok maddi olmayan
varliklarin stratejik bir bigimde yonetilmesi ile rekabet giiciiniin artacagini ileri

siirmiislerdir.

Dengeli olglim kart1 ile orgiitlerin stratejik hedefleri performans dlgiitleri
seklinde formiile edilmekte, bu sekilde orgiitiin performansi planlanmakta, izlenmekte

ve geribildirimlerle yeniden yonlendirilmektedir.

Kaplan ve Norton (1996: 7-8), geleneksel finansal muhasebe sistemlerinin daha
cok gecmis donemle ilgili veriler sundugunu, firmanin gayri maddi degerlerinden olan
yiiksek kaliteli {iriin ve hizmet, motive olmus ve yetenekleri gelistirilmis calisanlar, hizli
tepki veren ve tahmin edilebilen bir 6rgiit i¢i siire¢ perspektifi ve tatmin olmus ve sadik
miisterileri digladigini ileri stirmiisler ve geleneksel finansal muhasebe modeli ile gayri
maddi degerlerin sentezinden olusan dengeli Sl¢lim karti modelini tasarlamislardir.
Finansal gostergeler gecmis ile ilgili bilgiler verirken, gayri maddi degerler ise
isletmenin vizyon ve stratejisinden kaynaklanan gelecekteki performansla ilgili dlgiitler

sunmaktadir.

Dengeli 6l¢iim kart1 ile isletmenin misyonu ve stratejisi Olciilebilir amaglara ve
performans Olgiitlerine doniismektedir. Kavramdaki ‘dengeli’ vurgusu (balanced),
paydas ve miisteriler i¢cin olan dissal Olgiitler ile kritik isletme i¢i siirecler, yenilik ve
biiylime ile ilgili olan icsel dlgiitler arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Ayn1 zamanda

bu ‘denge’ ge¢mis ¢abalarin sonuclarini gosteren Olgiitlerle gelecege iliskin performans
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Olgiitleri arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Son olarak ‘Gl¢iim karti’ (scorecard);
nesnel ve kolayca sayiya dokiilen ¢ikti 6lgiitleri ile 6znel ve performans kaynakli ¢ikti
Olclitleri arasindaki ‘denge’ dir (balanced) (Kaplan ve Norton, 1996: 10). Dolayis1 ile
kavramin Tiirkgelestirilmesinde anlam kaybi1 olmamasi i¢in akademik alanda ‘dengeli

Ol¢iim kart’ kavraminin kullanilmasi faydali olacaktir.

Dengeli 6l¢iim karti modeli; finansal boyut, miisteri boyutu, i¢ siire¢ boyutu ve
O0grenme ve biliyiime boyutu olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Bu model,
taktiksel veya operasyonel bir Ol¢lim sisteminden ziyade vizyona dayali ‘stratejik

yonetim sistemi’dir. (Kaplan ve Norton, 1996: 10).

Finansal boyut, orgiitiin uyguladigi strateji sonucunda ortaya ¢ikan maddi
sonugclar; hissedar degeri, yatirimin geri doniisii, karlilik, gelir artisi, birim bas1 maliyet

gibi geleneksel finansal ifadelerle tanimlar (Kaplan ve Norton, 2006: 32).

Miisteri boyutu, miisterilerin maddi olmayan degerleri ile orgiitiin degerleri
arasindaki uyumlastirma ile ilgilidir. Orgiitiin rekabet edecegi pazar ve miisteri profiline
gbére miisteri tatmini, miisterinin muhafaza edilmesi, miisteri karliligi, yeni miisteri-
pazar kazanma gibi Olgiitler cercevesinde stratejiler belirlenir ve uygulanir (Basat, 2010:

71).

I¢ siire¢ boyutu, finansal boyut ve miisteri boyutu ile ilgili belirlenen strateji ve
hedeflere ulagsmada orgiitiin faaliyet slirecinde hangi yontemlerle ilerlemesi gerektigi
hususu ile ilgilidir. Arge yatirimlari ile yeni iiriinlerin gelistirilmesi veya halihazirdaki
driinlerin  Uiretim tekniklerinde yapilacak yeniliklerle {irlinlerin ve hizmetlerin
gelistirilmesi; operasyonlarin, miisterilerin, yenilik siireclerinin ve diizenleyici ve sosyal

stireglerin yonetilmesi bu boyutla ilgilidir.

Ogrenme ve biiyiime boyutu, yenilik ve deger olusturan ig¢ siireglerin
desteklenmesi i¢in hangi islerin (insan sermayesi-¢alisanlarin becerileri ve bilgi
diizeyleri), hangi sistemlerin (bilgi sermayesi- bilgi sistemleri ve teknolojik altyapi) ve
nasil bir ortamin (Orgiitsel sermaye-orgiit kiiltiirli, takim c¢alismasi, bilgi yonetimi)
gerekli oldugu ve bu gayri maddi varliklarin birlestirilmesi ve i¢ siireclerle
uyumlastirilmasi ile ilgili bir boyuttur (Kaplan ve Norton, 2006: 34). Bu boyut, siirekli
Ogrenen bir oOrgiit yapisinin kurulmasi ve gayri maddi kaynaklarin en etkili sekilde
kullanilmasi ile ilgili oldugundan 6rgiitiin ilerlemesinin ve ayni zamanda dengeli 6l¢ctim

kart1 modelinin motoru konumundadir.
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Kaplan ve Norton, 1992 yilinda dengeli 6l¢iim karti modelini gelistirmisler ve

cesitli orgiitlerde uygulamislardir. ilerleyen yillarda dengeli 6lgiim karti modelinde

cesitli ilerlemeler yasanmistir. Kaplan ve Norton da bu sistemi gelistirmisler ve strateji

haritalar ile dengeli 6l¢iim kartini birlestirmislerdir.

Kaplan ve Norton (2006: 9-10), gayri maddi varliklarin 6lgiimiinii gelistirmek

icin Onerilen dengeli Ol¢iim kartinin,

Orgiit stratejisinin tanimlanmasinda ve

uygulanmasinda kullanigh bir ara¢ oldugunu gérmiisler ve dengeli 6l¢iim kartindaki

dort boyutun birbirlerinden bagimsiz dort farkli boyuttaki performans 6lgiitleri olarak

degil; her bir boyut i¢in belirlenen amaglar arasindaki bir neden-sonug iliskisi olarak

goriilmesi gerektigini ileri stirmiislerdir.

Boylece, orgiitiin genel stratejisini olusturan bilesenler arasindaki neden-sonug

iligkilerinin gorsel bir tablosu olarak strateji haritalar1 ortaya ¢ikmakta ve bu haritalar

sayesinde yoneticilere yeni bir goriis a¢is1 kazanmaktadir. Asagidaki ¢izimde dengeli

Olctim kart1 strateji haritasi goriilmektedir (Kaplan ve Norton, 2006: 33):

Cizim 4.1. Dengeli Ol¢iim Karti Strateji Haritas:

Finansal Perspektif

Uzun Vadell
Hissedar
Degeri

Gelir
Bilylumesl

Misteri Perspektifi

Oran/Hizmet Ozellikler] Nigkt Imaj

t !

I¢ Siireg Perspekifi

— — —

Yenilik
Wiens ot Siireglerini
T

Dlzenleyici ve
Sosyal
Sirecleri
Yonetmek
- L -

Operasyonlari
Y

A 1 ! !

Ogrenme ve Bilyiime Perspektifi

Insan Bilgi
- G-

Kaynak: (Kaplan ve Norton, 2006: 33).

Orgtsel
Sermaye

Neden-Sonug lligkileri
Gayri maddi varliklann maddi degere

dénustiriimesindeki mantik zincirini
tanimlar,

Miisteriye Deger Sunumu

Musteri icin deger Gretecek
kogullan netlegtirir.

Deger Uretme Stiregleri

Gar'ri maddi varhikian miisteri sonuglarina
ve finansal sonuglara dénustiirecek
sUregleri tanimiar.

Varliklarin ve Faaliyetlerin Kiimelenmesi

Deger ttetmek igin uyumlastinimasi ve
bitdnlesgtiriimesi gereken gayri maddi
varliklar tanimlar,
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Dengeli ol¢lim kart1 ¢ergevesinde, finansal sonuglara ulagsmak i¢in hedef miisteri
kitlesinin tatmin edilmesi gerekmektedir. Miisterilerden ‘satis’ ve ‘sadakat’ elde etmek
i¢in miisteri deger teklifi tanimlanmalidir. I¢ siire¢ler boyutunda miisterilere sunulacak
degerler tretilir. Son boyutta da i¢ siirecleri destekler ve stratejinin temelini olusturur.
Bu sekilde dort boyut birbirine baglanir ve strateji haritas1 ortaya cikar. Strateji
haritasinin olugmasiyla 6rgiit kimin i¢in ve nasil bir deger iiretecegini netlestirir (Kaplan

ve Norton, 2006: 34).

Kaplan ve Norton’a (2006: 34) gore strateji, misyon ve vizyonla ilgili bir
kavramdir. Orgiitiin varlik nedenini ifade eden misyon kendisine eslik eden cekirdek
degerlerle birlikte kolay kolay degismez. Olmak istenilen yeri ifade eden vizyon daha
somut bir ¢ergeve sunar ve net bir gelecek resmi ¢izer. Bu vizyon ¢ercevesinde, dis ve i¢
kosullarin getirdigi degisken durumlarla birlikte zaman icerisinde gelisip degisen
stratejiler olusturulur. Bu stratejiler strateji haritalar ile aktarilir ve dengeli 6lgiim karti
ile Olciimleme ve odaklama gergeklestirilir. Bu siire¢ sonunda da stratejik hedeflere

ulagilir. Bu yap1 asagidaki ¢izimde gosterilmistir (Kaplan ve Norton, 2006: 35):

Cizim 4.2. Bir Deger Uretim Sisteminin Parc¢as1 Olarak Dengeli Ol¢iim Kart1

Misyon
Varhk Nedenimiz

Degerler
Bizim Igin Onemli Olantar

Vizyon
Olmak Istedigimiz

Strateji

Oyun Planimiz

Hedefler ve Tesebbiisler
Yapmamiz Gerekenler

Kisisel Amaclar

Benim Yapmam Gerekenler

~ e

Memnun Memnun Etkili ve Verimli Motive Olmug
Hissedarlar Miisteriler Saregler ve Hazir Iggtici

Kaynak: (Kaplan ve Norton, 2006: 35).
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Dengeli dl¢lim kartinin uygulanmasi asamasinda birbirini izleyen dort asama

vardir. Buna gore (Kaplan ve Norton, 1996: 10-17):

Strateji ve vizyonun agikliga kavusturulmasi: asamasinda; 6l¢im kart1 siirecinde
oncelikle tist yoneticilerin de katilimi ile isletmenin genel stratejilerinden somut
stratejik hedefler belirlenir. Bu siiregte miisterilerin beklentileri ile mali hedefler
oncelikle dikkate alinir. Sonra, isletme igerisindeki siireglerle ilgili dlgiitler ve amaclar

belirlenerek 6grenme ve gelisme boyutlarina odaklanilir.

Stratejik amag ve olciitlerin duyurulmasi asamasinda; 6rgiitiin stratejik hedeflere
ulagmasi i¢in belirlenen stratejik amag¢ ve Olgiitlerin basarilmasi gerektigi hususu tiim
calisanlara her tiirlii iletisim kanali ile iletilmekte, ddiillendirme sistemi ile ol¢tim karti

arasinda bag kurulmaktadir.

Planlama, hedef tespiti ve stratejik adimlar atma agamasinda; isletmeyi
vizyonlar gercevesinde doniistiirecek ti¢ ila bes yillik hedefler iist diizey yoneticilerce
belirlenir. Meydana gelecek ciktilarla ilgili sayisal hedefler konulur. Bu hedefleri
basarmak i¢in Orglit i¢i siirecler, calisanlar, miisteriler ¢ercevesinde gerekli diizenekler
kurulur ve gerekli kaynaklar tahsis edilir. Ol¢iim kartina mali ve mali olmayan kisa

donemli hedefler islenir.

Stratejik geribildirim ve ogrenme sistemlerinin gelistirilmesi asamasinda iSe
dengeli ol¢lim kart1 ile stratejik 6grenme cgercgevesi i¢ ice girer. Bu asama, dengeli 6l¢tiim
kartinin uygulanmasindaki en dnemli asamadir. Strateji temelli ongoriiler, hedefler bu

asamada test edilerek sonraki uygulamalar i¢in yeni stratejiler belirlenmektedir.

Tiim asamalarda, alabildigince fiziksel ve zihinsel katilimi en genis sekilde
saglayarak dengeli ol¢iim kartt sistemi kurulmalidir. Siirekli basari i¢in siirekli gelisen
ve siirekli 0grenen bir orgiite ihtiya¢ vardir. Dengeli 6l¢iim kart1 da siirekli gelismenin

dengeli ve stratejik bir sekilde slirmesinin motor kuvvetidir.

Dengeli 6l¢tim kartinin uygulamaya konulmasi ile ilgili olarak yukarida anlatilan
dort asama gerceklestirilmelidir. Bu asamalarin her biri i¢in yeterli siire ve kaynak
ayrilmalidir. Dengeli 6l¢iim karti uygulamasinda asama asama yapilmasi gerekenler
sirasiyla ve gerekli siirelerin belirtilmesiyle performans karnesi kurulum asamasinin

nasil yapilacag: da belirlenmistir.
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Buna gore, faaliyet gosterilen sektor ile ilgili ayrintili caligmalar yapmakla stireg
baslamakta ve bunun i¢in yaklasik 1-2 aylik bir siire dngoriillmektedir. Daha sonra
sirastyla vizyon netlestirilmeli, katiliml1 bir sekilde 6l¢iim boyutlar1 belirlenmeli, vizyon
bu boyutlara gore alt konulara ve stratejik amaglara uyarlanmali, 6nemli basar1 unsurlari
tanimlanmali, Olgiitler dengeli ve neden-sonug iligkilerini agiklayict sekilde
belirlenmeli, en st diizeydeki dengeli 6l¢lim kart1 olugturulmali, bir veya iki aylik bir
siirede organizasyondaki birimler i¢in dengeli 6l¢lim kartinin diizenlenmeli, hedefler
olusturulmali, harekat plam1 gelistirilmeli ve dengeli Olglim kartt uygulanmaya

baslanmalidir (Goran, Roy ve Wetter, 1999: 48-49; Aktaran: Coskun, 2007: 146).

Performans Ol¢timii ile ilgili olarak yazinda ve uygulamada sik¢a karsilasilan

dengeli 6l¢iim kart1 modeli ile ilgili elestiriler de bulunmaktadir. Bu elestiriler (Coskun,

2007: 83-85):

Performans dlgiitlerinin  belirlenmesinde temel hedefler yerine Olgiilmesi kolay

hedeflerin tercih edilmesi,

Dengeli ol¢iim kart1 ile ilgili bilgilerin orgiitiin tiim birimlerinde tam olarak

duyurulamamasi,

Faaliyet sonucunda ortaya ¢ikan ¢ikt1 6l¢iimlerinin sonuglarinin yoneticiler tarafindan,

kendi sonuglarini yansitmadiklar1 gerekgesi ile kabul edilmemesi,

Dengeli 6l¢tim kart1 uygulamasinda finansal boyuta diger boyutlardan daha ¢ok 6nem

verilerek dengeli bir uygulamanin yapilamamasi,
Dengeli 6l¢iim kart1 ile 6diillendirme sistemi arasinda tam bir bag kurulamamast,

Orgiit stratejisi ile performans &lgiitleri arasinda tutarli bir bag kurulamamasi,
Olctimlerin yanls yapilmasi ve performans boyutlari1 arasinda neden-sonug iliskilerinin

yiizeysel kurulmasi,

Hedeflerle yonetim yaklagiminin uygulanmasinda elestirilen insani iliskilerin ihmal
edilmesi ve oOrgiitiin sadece bir kismina uygulanabilmesi hususlarinin dengeli 6l¢iim

kartinda da devam etmesi,
Performans Ol¢iitlerinin sayisal olarak ifade edilmelerindeki zorluklar,

Sozkonusu elestiriler strateji haritalarinin dengeli Ol¢tim kart1 ile birlikte

uygulanmasi ile kismen azalmistir. Her 6rgiit kendi kapasitesi ve becerisi nispetinde bu
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modelden yararlanarak tutarli bir misyon, vizyon ve strateji belirleyip, ondan sonra
bunlan stratejik amaclara doniistiirebilir. Dengeli 6l¢lim karti modeli ile de stratejik

amaclarin gerceklesme dereceleri artirilabilir.

4.4.2. Kumanda Paneli Yontemi (Tableau de Board)

Dengeli 6l¢lim kart1 ortaya ¢ikmadan ¢ok 6nce Fransa’da dengeli 6l¢tim kartinin
temel mantig1 olan finansal Olgiitlerin yaninda finansal olmayan Olgiitleri de igeren,

isletmenin hedeflerine ulasma derecesi hakkinda sonuglar veren bir siiregtir.

Kumanda paneli yontemi, iiretim siireclerini iyilestirme c¢aligmalar1 sonucunda
mithendislikle ilgili 6l¢iitlerin kullanilmasiyla olusmus bir yontemdir. Daha sonralar1 bu
yonteme biitce ile ilgili dlgiitler eklenmis ve zamanla bu yontem bir raporlama araci
olarak kullanilmaya baglamistir. Gilinlimiizde, Orgiitlerin misyon ve vizyonlarinin
hedeflere doniistiiriiliip izlenmesiyle bu yontem kullanilmaktadir (Coskun, 2007: 86).
Bir dlgiide dengeli Ol¢iim kart1 ile bu yontem mantik bakimindan benzesmektedir.
Uygulamadaki farkliliklar ise daha ¢ok oOrgiitlerdeki kiltiirel farkliliklardan
kaynaklanmaktadir.

4.4.3. Maddi Olmayan Varliklarin izlenmesi Modeli

Maddi olmayan varliklarin izlenmesi modeli (Intangible Assets Monitor), maddi
varliklarin performanst icin ‘maddi net defter degeri’ boyutunu; maddi olmayan
varliklarin performanslarina iliskin ise ‘isletmenin igyapist’, ‘isletmenin dis yapisi’ ve
‘bireysel yetenekler’ boyutlarini kullanan ve Sveiby tarafindan gelistirilen bir
performans Ol¢ciim modelidir. S6zkonusu dort farkli boyuttaki performans, ‘biiylime
miktart ve yenilik’, ‘verimliligi saglama’ ve ‘riski en aza indirme’ kategorilerinde

Olctilmektedir (Coskun, 2007: 89).

Patentler, kavramlar, bilgisayar sistemleri ve idari sistemler isletmenin i¢ yapisi
ile ilgili iken, miisteriler ve tedarikgilerle olan iligkiler, markalar, sirket imaj ve itibar1
isletme dis1 yapiyr olusturmaktadir. Ustalik, egitim, sosyal beceriler ve tecriibe gibi
insanlarin biricik, kendine 6zgii yetenekleri ise bireysel yetenekler boyutu ile ilgilidir.
Tiim bu unsurlari ile ‘maddi olmayan varliklarin izlenmesi modeli’ insan kaynaklar
sistemi ile olan gli¢lii ve anlaml iligkisi nedeni ile olduk¢a faydalidir (Demir ve Taskin,

2008: 1701-1702).
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4.4.4. Skandia Kilavuzu Modeli

Skandia kilavuzu  (Skandia Navigator-SK) modeli, Skandia sirketinde
entelektiiel sermaye yoneticisi olarak calisan Leif Edvinson tarafindan 1991 yilinda;
finansal boyut, miisteriler, siirecler, yenileme-gelistirme ve insan boyutlarindan olusan
dinamik ve biitiinciil (holistik) bir entellektiiel sermaye raporlama modelidir (Demir ve

Taskin, 2008: 1698). Modelin merkezinde ‘insan’ vardir (Coskun, 2007: 89).

Entelektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinden olusmaktadir. Tiim bu alanlarda yeni ve arti bir de8er olusturma
potansiyeli olan bilgi ve fikirler entelektiiel sermaye yoOnetimi altinda
sistemlestirilmektedir. SK modeli, finansal boyuta ek olarak miisteriler, siirecler,
yenileme-gelistirme ve insan boyutlarinda; isletme igerisinde yillik olarak 30’un
lizerinde gosterge ile tiim Orgiitlin biiylimesine ve gelismesine imkan veren bir modeldir

(Demir ve Tagkin, 2008: 1699).

4.4.5. Miikemmellik Modeli

Performans oOl¢iim modellerinden birisi de Miikemmellik modelidir.
Miikemmellik modeli, European Foundation Far Quality Management’s Business
Excellent Model-EFQM yaklagimimin Tiirkge literatiirdeki karsiligidir. Bu yaklagim,
kalite yonetimi ve siirekli gelisme yaklasimlar1 ¢ercevesinde, Avrupa komisyonunca
desteklenen ve Avrupa’da 14 uluslar arasi sirketin kar amaci glitmeyen oOrgiitlerde

uygulanilmas1 amaciyla gelistirdikleri bir modeldir.

Miikemmellik modeli, orgiitlerin hangi noktada oldugunu gosteren, zor ve
sikintili yonlerini aciga cikaran ve bunlara uygun ¢6ziim Onerileri sunan bir yonetim
sistemidir. Kuruluglarin yonetim sistemlerinin ve siireglerinin, politika ve stratejilerinin,
calisanlarin ve tiim kaynaklarin uygun bir liderlik anlayisiyla yonetilmesini ve her

kesimin memnuniyetini amagclar (Basat, 2010: 77).

Model, ‘liderlik’, ‘politika ve strateji’, ‘calisanlar’, ‘Isbirlikleri ve kaynaklar’,
‘siirecler’, ‘miisterilerle ilgili sonuglar’, ‘calisanlarla ilgili sonuglar’, ‘toplumla ilgili
sonuclar’ ve ‘temel performans sonuglari’ olmak tlizere 9 farkli kriterin birbirleri ile
iligkilerine dayanan ve her kritere gore oransal bir puanlamanin yapildigtr dinamik bir

stirecten olusmaktadir (Basat, 2010: 80-81).
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4.4.6. Performans (SMART) Piramidi

Stratejik Olciim Analizi ve Raporlama Teknigi (SMART), performans lciim
modellerindeki  performans boyutlarii1  biitiinlestiren,  geleneksel performans
Olclitlerinden ziyade basariya gotiirecek olan performans gostergelerini kontrol etmeyi
hedefleyen bir modeldir. Model, isletme performans 6l¢iimii ile igletmenin stratejik
yonetimi arasinda bir bag kuran performans piramidi seklinde formiile edilmistir (Basat,

2010: 81).

Farkli disiplinlerden ¢ok sayida arastirmaci ile uygulamadan gelen desteklerin
birlestigi uzun bir aragtirma siireci sonunda, Richard L. Lynch ve Kelvin F. Cross
tarafindan olusturulan performans piramidi; finansal performansin yaninda pazar
performansim1 da sisteme dahil etmistir. Uriin ve hizmetlerde yiiksek kalite ile
zamaninda teslime dayali miisteri doyumu, i¢ etkenlerin belirledigi is dongii zamani ve
dis etkenlerin belirledigi teslimatin bi¢cimlendirdigi esneklik piramidin odaginda yer
almaktadir. Verimlilik hedeflerine ulasmak icin israfi azaltmak ve i¢ dongii zamanini

diisiirmek gerekmektedir (Bas, 1994: 100).

Performans piramidi, orgiitteki farkli hiyerarsik kademeler ile performans
Olciitleri arasinda agik bir bag kuran, biitliin islevlerin ve biitiin birimlerin ayni ana

hedefe dogru yonelmesini saglayan bir modeldir (Tangen, 2004: 731).

Tablo 4.4. olarak asagida gosterilen performans piramidi c¢esitli bloklardan
olusan hiyerarsik bir yap1 seklindedir. Piramidin tepesinde iist yonetim tarafindan
hazirlanan ve isletmenin rekabet kosullarin1 ve avantajlarini anlatan, hedeflenen basari
icin gerekli somut amaglara hangi 6l¢iimlerle ulasilacagini ortaya koyan ‘vizyon’ yer
alir. Piramidin tepesinde yer alan vizyondan sonra bir alt kisimda pazar pay1 hedefleri,
uzun donemli billylime, yeni iirlin satiglar1 ve pazar yiizdesi, ekonomik katma deger,
karlilik gibi konular1 kapsamina alan ‘pazar’ ve ‘finans’ boliimleri yer alir (Basat, 2010:

83-84).
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Cizim 4.3. Performans Piramidi

Sirket
Vizyon/misyonu

ﬂ o
Tatmini
Is Déngil . ) .
Israf Kalite Teslimatlar

Etkinlikler

Kaynak: (Barutgugil, 2002: 15; Aktaran: Basat, 2010: 83).

Piramidin {igiincii asamasinda ‘esneklik’, ‘verimlilik’ ve ‘miisteri tatmini’ yer
almaktadir. Digsal boyutta esneklik miisterilerin isteklerini karsilamaya yonelik iken
icsel boyutta da bu siireci etken bir sekilde gergeklestirmeyi isaret eder. Bu asamadaki
verimlilik ise tiim girdilerin ne derece etkin ve etkili kullanildigi ile ilgilidir.
Miisterilerin beklentilerinin nitel ve nicel olarak nasil karsilandigi hususu da miisteri
tatmini ile ilgilidir. Dordiincli asamada; is dongii zaman, israf, kalite ve teslimatlara

bagl olarak performans gostergeleri yer almaktadir (Bas, 1994: 96-97).

Piramit ile Orgiitte en {istten en alta tim asamalarda Olgiimlerin

gerceklestirilmesi  ile  misteri  Onceliklerine  gore stratejilerin  belirlenmesi
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amaglanmaktadir (Basat, 2010: 84). Piramit ile orgiitiin ‘ne elde edecegi’ ve ‘nasil elde
edecegi’ ortaya konmaktadir. Piramidin sol tarafi dis miisteri odakli dlgiitleri, sag tarafi

ise sirket odakli i¢sel dlgiitleri gostermektedir (Elitas ve Agca, 2006: 350)

Piramitte asagiya dogru inildikce, Orgiit igerisindeki islevsel yapilanma
icerisinde birbirini izleyen, bir bolimden diger boliime aktarilarak yerine getirilen isler
ve adimlar takip edilir. Dolayis1 ile piramit, miisteriden siparisin alinmasi ile baglayarak
iiretim, dagitim ve miisteri memnuniyeti ile sona eren islemler dizisini agiklamakta ve

tiim siire¢lerde performansin iyilestirilmesine odaklanmaktadir (Barutgugil, 2002: 15).

Piramidin, tiim stireglerin ve faaliyetlerin acik¢a siniflandirildig1 ve kayit altina
alindig1 orgiit tiplerinde daha c¢ok ise yarayacagi sdylenebilir. Zira piramitte, her asama

diger asama ile ilgilidir ve her asamadaki 6l¢iim sonuglarinin net olmasi gerekmektedir.

Kar amaci giitmeyen Orgiitlerde basariya ulastiracak anahtar performans
gostergeleri bulunmalidir. Bu tiir 6lgtimlere imkan veren model SMART modelidir.
SMART; Spesific, Measurable, Attainable, Realistic ve Time-sensitive kavramlariin
bas harflerinden olusmaktadir (Basat, 2010: 85).
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Tablo 4.2. SMARTER Modeli

Letter | Major Term Minor Terms

S Specific Significant, Stretching, Simple

M Measurable Meaningful, Motivational, Manageable

A Attainable Appropriate, Achievable, Agreed, Assignable, Actionable,
Ambitious, Aligned, Aspirational

R Relevant Realistic, Resourced, Resonant

T Time-bound Time-oriented, Time framed, Timed, Time-based, Timeboxed,
Timely, Time-Specific, Timetabled, Time limited, Trackable,
Tangible

E Evaluate Ethical, Excitable, Enjoyable, Engaging, Ecological

R Reevaluate Rewarded, Reassess, Revisit, Recordable, Rewarding, Reaching

Harf | Ana Terim Yan Terimler

S Spesifik, Ozellikli | Onemli, esnek, basit

M Olgiilebilir Anlamli, motive edici, yonetilebilir

A Ulasilabilir Uygun, basarilabilir, onaylanabilir, tahsis edilebilir, iddiali,
baglantili

R Uygun-ilgili Gergekei

T Zaman duyarlt Zaman temelli-gerceveli, zaman sinirliligi

E Degerlendirme Etik, uyarilabilir, heyecanli, ¢evreci

R Yeniden Odiillendirme, kaydedilebilir, taltif, idrak

degerlendirme

Kaynak: (Wikipedia, 2011).

Isletme yonetimlerinde veya performans yonetim sistemlerinde kullanilan bu

model SMARTER olarak genisletilebilmektedir. Bu sekilde, Evaluete ve Reevaluate
kelimeleri de bu modele dahil edilmektedir. Hatta SMARTER modelindeki her harf i¢in
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daha baska kavramlar da kullanilabilmektedir. Yukaridaki tablo SMARTER

modelindeki her harf i¢in temel ve yan anlamlar1 géstermektedir (Wikipedia, 2011).

Bu modelde, her asama i¢in belirli sorulara cevap aranmasi ile hedeflenen
stratejik amaglara basarili bir sekilde ulagsmak miimkiindiir. SMARTER modelinin
uygulanmasi ile; oOzellikli ve Olgiilebilir, ulasilabilir, gercek¢i ve belirli zaman
dilimlerini iceren hedefler belirlenmelidir. Tiim asamalarda gerekli tiim sorularin
sorulmasi ile stratejik hedefler olduk¢a somut ve sinirli bigcimde belirlendikten sonra

basariya ulagsmak kolaylasacaktir.

4.4.7. Sonuglar ve Belirleyiciler Modeli

Fitzgerald, Johnston, Brignall, Silvestro ve Voss’un sonuglar ve belirleyiciler
modeli (Results and Determinants Framework); kalite, esneklik, kaynak kullanimi ve
yenilik alanindaki gostergelerin itici ve belirleyiciligi ile isletmenin rekabet edebilirliligi
ve finansal performans sonuglarindan olusan bir performans 6l¢lim modelidir (Gresty,

2010: 17).

Modelde, satiglarin artmasi ve goreceli pazar payr artis1 gibi kriterler rekabet
edebilirlik ile ilgili iken karlilik, likidite, mali yap1 gibi Slgiitler finansal performans ile
ilgili ‘sonug’ olgiitleridir. Giivenilirlik, toplum rizasi ve erigilebilme oSlgiitleri ‘kalite’,
teslimat hizi, sayist ve teknik oOzellikler Olgiitler1 ‘esneklik’, verimlilik ve etkinlik
Olctitleri ‘kaynak kullanimi® ve son olarak yenilik siireclerindeki basar1 Olclitleri de
“Yenilik’ boyutlar ile ilgili ve belirleyiciler boliimiindeki performans 6l¢iim araglaridir

(Fitzgerald, 2007: 5).

Cizim 4.3. Sonuglar ve Belirleyiciler Modeli

Sonuclar Finansal performans

Rekabet edebilirlik

Belirleyiciler | Kalite
Esneklik

Kaynak kullanimi

Yenilik
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Kaynak: (Gresty, 2010: 17).

Cizim 4.3.’den anlasilacag lizere; kalite, esneklik, kaynak kullanimi ve yenilik
diizeylerindeki olumlu gelismeler hedefe ulagmada belirleyicidir. Bu diizeylerdeki
faaliyetlerin en verimli sekilde yerine getirilmesi ile finansal performansla beraber

rekabet edebilirlik sonuglarina ulasilabilecektir.

4.4.8. Sink ve Tuttle Modeli

Sink ve Tuttle tarafindan 1989 yilinda gelistirilen model, Orgiitiin
performansinin yedi performans kriteri arasindaki kompleks iliskisi oldugunu ileri siirer.
Model; dogru isleri, dogru zamanda ve kaliteli bir sekilde yapma anlaminda etkililik
(effectiveness), isleri dogru yapmak anlamindaki etkinlik (efficiency), kalite, ¢iktinin
girdiye oran1 anlamindaki verimlilik (productivity), calisma yasami kalitesi (quality of
work life), yenilik (innovation) ve Orgiitler icin nihai hedef olan karlilik
(profitability/budgetability) kriterlerinin bir oOrgiitiin performansina olan etkisini
incelemektedir. Model, miisteri boyutunun olmamasi ve yeterince esneklige yer
vermemesi nedeni ile elestirilmektedir (Tangen, 2004: 729-730). Modelin ortaya ¢iktig1
1989 yili kosullarinda, finansal 6lgiitlerin yaninda; etkililik, etkinlik, verimlik, yenilik

ve kalite gibi rekabetcilik unsurlarini igermesi dikkate degerdir.

4.4.9. Medori ve Steeple Modeli

Medori ve Steeple 2000 yilinda, performans denetimi kapsaminda alt1 asamali
bir model onerdiler. Bu modele gore, oncelikle isletmenin iiretim stratejisi ile basari
faktorleri belirlenir. Sonraki asamada; kalite, maliyet, esneklik, zaman, teslimat ve
gelecekteki biiylime gibi tanimlanmis rekabetgi Oncelikler igin gerekli olan stratejik
ithtiyaclar karsilanir. Daha sonra mevcut ¢ok sayidaki performans olgiitleri listesinden en
uygun performans Olciitleri secilir. Bu se¢imden sonra, mevut performans yonetim
sisteminde halihazirda kullanilan ve kullanilmasinda yarar goriilen performans dlgiitleri
de belirlenir. Besinci asamada ayrintili olarak tamimlanan Olgiitler uygulanir. Son
asamada da periyodik olarak kurulmus olan sistemin uygulanmasina devam edilir
(Tangen, 2004: 735). Bu model, performans yonetim veya denetim sistemi kurmak igin

basit bir sablon sunmasi agisindan kullanighdir.
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4.4.10. Paydas Temelli Performans Olciimii (The Stokeholder Card)

Orgiit paydaslarmin beklenti ve gereksinimlerinin dogru bir ydntemle
biitlinlestirilerek karsilanip karsilanamadigini 6lgen, dolayisi ile 6rgiit performansini
paydaglar temelinde Ol¢en bir modeldir. Finansal ve finansal olmayan performans
gostergeleri arasinda bir denge kurmaktan ¢ok orgiit veya firma ile kilit paydas gruplar
arasinda iligki kuran modelde; kar amaci gliden yahut giitmeyen orgiitlerin kendi
paydaglar1 ile karsilikli etkilesimi ¢ergevesinde paydaglarin ihtiyaclarinin - ve
beklentilerinin karsilanmasi modelin temel 6zelligidir (Elitas ve Agca, 2006: 358-359).
Paydaglar1 orgiitsel stratejinin temeline yerlestiren bu anlayis performans prizmasi

modelinde de goriilmektedir.

Orgiitlerdeki stratejik planlamanin sonucu olarak ortaya ¢ikan acik ya da kapali
sozlesmeler, Orgiitiin paydaglariyla yaptig1 pazarliklar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. S6z
konusu sozlesmeler, orgiitiin temel hedeflerini gergeklestirmek i¢in paydaslardan neler
beklendigini ve paydaslarin hedeflere ulagsmada ne tir katki saglayacagini
gostermektedir.  Orgiitteki ~ stratejik planlar bu sozlesmeleri ortaya koymayi
amagclamaktadir (Elitag ve Agca, 2006: 360).

4.4.11. Performans Prizmasi

Nelly, 2001 yilinda paydas-hissedar temelli performans 6l¢iim modeli olarak
performans prizmasini Onermistir. Model; ¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, ortaklar,
aracilardan olusan paydaslarin istek ve ihtiyaglarin1 dikkate almakta, bu istek ve
ithtiyaclardan ortaya ¢ikan performans gostergeleri ve stratejilere tiim paydaslarin nasil
katki saglayacagini da dikkate almaktadir. (Gresty, 2010: 19). Modelin temel Onerisi,
stratejilerden Olgiitlerin ¢ikarilmasi degil, stratejilerin paydaslarin istek ve ihtiyacglar

yoniinde belirlenmesidir.

Modele gore orgiitler-yoneticiler, performans ol¢iitlerini segmeden evvel orgiit

stratejisi ile 1lgili su bes soruya cevap vermelidirler (Gresty, 2010: 20):
» Ana paydaslarin memnuniyeti: Bunlar kimlerdir ve istek ve ihtiyaclart nelerdir?

» Stratejiler: Paydaglarin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek igin hangi stratejiler

yiiritirlige konmalidir?

» Siiregler: Stratejileri gergeklestirmek igin gerekli olan kritik stirecler, islemler nelerdir?
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» Yetkinlikler: Siireglerin, islemlerin uygulanmasinda ne tiir yetkinlikler gereklidir?

» Paydas Katkist: Gerekli yetkinlikleri siirdiirmek ve gelistirmek i¢in paydaslardan ne tiir

katkilar saglanmalidir?

Bu sorulara cevap verilince, orgiitiin paydaslariin istek ve ihtiyaclarina yonelik
adimlar atilmis olacak, orgiitiin belirlenen hedeflerine ulagsmasinda tiim paydaslarin

aktif yondeki katilimi ile basar1 saglanacaktir.

Asagidaki ¢izimde goriilen performans prizmasinda, en {stte paydas
memnuniyeti ve en altta da paydaslarin katkis1 yer almaktadir. Stratejiler, islemler ve
yetkinlikler boyutlar1 da prizmanin diger boyutlarinda yer almaktadir. Diizenleyiciler ve
baski gruplarinin da paydaslar olarak kabul edilmesi gereken modelde, dogru, gerekli ve
onemli Olciitlerin bir araya toplanmakta, orgiitii hedefine ulastiracak 6nemli konularin
dikkate alinmasi ile Orgiitiin tiim kesimlerinde bu anlayisin yerlesmesi saglanmaktadir

(Basat, 2010: 105).

Cizim 4.4. Performans Prizmasinin Bes Boyutu

® Pavdas Memnuniyeti Boyutu

A

<€ ® Stratejiler Boyutu

A

®islemler Boyutu

...... K /Yelkinlikler Boyutu
......... % ®paydas Katkis1 Boyutu

Kaynak: (Basat, 2010: 107).

Performans prizmasi 6l¢iim sisteminin uygulanmasi siirecinde; oncelikle orgiite
0zgli model tasarlanir, planlanip insa edilir, uygulanir ve son olarak geribildirim
asamasi ile tamamlanir. Modelin tasarlanmas1 agsamasinda, her bir paydasin veya paydas

grubunun istek ve ihtiyaglar1 tespit edilir ve bu istek ve ihtiyaglarin orgiit stratejisi,
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stirecler ve yetkinlikler boyutlar1 ile nasil karsilanacagmin belirlendigi basar1 haritasi
(success mapping) bir calistayla belirlenir. Daha sonra se¢ilmis gostergeler ayrintilart ile
tanimlanir. Sonra bu secilmis gostergelerin gergekten ise yarayip yaramayacagi, arzu
edilen sonuglara ulastirip ulastirmayacagi test edilir ve uygulama baslar (Nelly ve

Adams, 2003: 1).

4.4.12. Kalite Temelli Performans Ol¢iimii

Bir tretim siirecindeki her asamadaki ‘kalite’yi vurgulayan toplam Kkalite
yonetimi firmalarin degisen kosullar karsisinda rekabet edebilmesi i¢in hayati dneme
sahiptir. Miisteri kavramimi da degistiren bu anlayis ile Orgiitteki tiim iiretim veya
hizmet sunumu siireci, dis ¢evre, tedarikgiler, paydaslar ve miisteriler arasinda anlaml

bir bag kurulmakta ve tiim bu alanlarin ‘toplam’inda kalite aranmaktadir.

Kalite ile ilgili hem yazinda hem de uygulamada hizli gelismeler yasanmus,
orgiitlerin kendilerini bu anlayis karsisinda 6zdegerlendirme yolu ile degerlendirmeleri

tesvik edilmis ve bir¢ok ulusal veya uluslar arasi kalite 6diil sistemleri olugturulmustur.

Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii bu anlamda bir degerlendirme modelidir.
Liderlik, stratejik planlama, miisteri ve piyasa odaklilik, enformasyon ve analizler, siire¢
yonetimi, insan kaynaklari yonetimi ve is sonuglar1 olmak tiizere 7 Olglitten olusan
modelde, her 6l¢iit i¢in sayisal degerler verilerek bir degerlendirme ortaya ¢ikmaktadir
(Coskun, 2007: 21). Bu modelin kullanimi yaygin olsa da 6diil siirecinin uzun ve
karmagik olmasi, kiiciik ve orta boy isletmeler i¢in disaridan uzman kiralanmasi ve
degerlendirme islemlerinin yapiminda yasanacak zorluklar modelin zayif yonlerini

olusturmaktadir (Simsek ve Nursoy, 2002: 62).

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) tarafindan verilen ve Tiirkiye’de de
uygulanan Avrupa Kalite Odiilii; biiyiik isletmeler, sirketlerin faaliyet birimleri, kiiciik
ve orta boy isletmeler ile kamu kuruluslari olarak dort kategoride verilmektedir. EFQM
Is Miikemmelligi Modeli olarak da adlandirilan modelde liderlik, politika ve strateji,
insan kaynaklar1 yonetimi, kaynaklar, siirecler, ¢alisanlarla ilgili sonuglar, toplumla
ilgili sonuglar, miisterilerle ilgili sonuglar ve faaliyet sonuglar1 alanlarinda detayli
kriterler sorgulanmaktadir. Tiirkiye’de de Kalite Dernegi ve Tiirkiye Sanayici ve

Isadamlar1 Dernegi 1993 yilindan beri bu 8diilii vermektedir (Coskun, 2007: 23).



YV V V VYV A\

A\

125

EFQM modelinin uygulanmasi ile (Oztiirk, 2009: 159-160, Simsek ve Nursoy,
2002. 83-84):

Stirekli gelisim ve iyilestirme saglanir,

Performans yonetim sisteminde karsilikli anlayis yoluyla diyalog siirecine olumlu katk1

saglanir,

Isler ve roller ile ilgili genel bir ¢ergeve olusturulur,

Bireysel hedeflerle is hedefleri uyumlastirilir,

Geri besleme raprolari ile orgiitiin kuvvetli ve gelismeye agik yonleri ortaya ¢ikar,

Organizasyonun ihtiyag duydugu gerekliliklere ve ihtiyaclara uygun yetkinlikler

belirlenir,
Kalite odak noktasi oldugundan ¢alismalar daha dikkatli yiiriitiiliir,
Ekip ¢alismasini destekler.

Uluslar aras1 Standardizasyon Organizasyonu’nun (International Organization
for Standartization); iiretim siireci, iiriin ve hizmet sunumunda uluslar arasi kritelere
uygun bir yonetim anlayiginin varligini arastiran kalite yonetim sistemi de ISO 9000 vb.

gelistirdigi standartlarla bir degerlendirmeye olanak vermektedir.

4.4.13. Kuantum Performans Ol¢iim Modeli

1996 yilinda Hronec ve Arthur Anderson Danigsma grubu tarafindan gelistirilen
modelin amact Orgiit performansint maksimize etmektir. Kuantum performansindan
kastedilen; orgiitsel degerleri ve paydaslara sunulan hizmetleri optimize etme
derecesidir. Bundan dolay1 performans olgiitleri; orgiitsel yapi, stirecler, kalite, zaman,
maliyet boyutlarinda faaliyet gosteren calisanlara odaklanmalidir. Uretilen iiriin ve
hizmet simifinin Ol¢iilmesi kalite Ol¢iitiinli, ekonomik degerin Olgiilmesi maliyet
ol¢iitiinti ve siire¢ sinifinin 6l¢limii de zaman 6l¢iitiint ilgilendirmektedir. Maliyet ile
kalite arasindaki baglanti miisteri boyutunu ve kalite ile zaman arasindaki iligki de

hizmet boyutunu gostermektedir (Demir ve Taskin, 2008: 1702).

Bu sekilde kalite, maliyet ve zaman’dan olusan performans gostergeleri;

calisanlar, silirecler ve organizasyon olmak {izere ii¢ performans tabakasi ile birbirine
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baglanir. Orgiitsel degerler ile hizmet kalitesi en iist diizeye ¢ikarilmaya calisilir (Demir
ve Tagkin, 2008: 1702).
4.4.14. Verimlilik Olcme ve Artirma Sistemi (ProMES)

Kisaca ProMES modeli (The Productivity and Enhancement System) olarak
isimlendirilen model 1990 yilinda Pritchart tarafindan gelistirilmistir. Verimliligi
Olemek ve calisanlardan alinan geribildirim ile verimliligi artirmak modelin temel
ntansidir. Calisanlarin performans oOl¢iim sistemine katilimi ile verimlilik artisi

saglanmaktadir.

Modelin 6ngoérdigi siire¢ oOrgiitin amaclarmin belirlenmesi ile baglar. Bu
amaglardan verimlilik dl¢iimii igin gerekli Slciitler elde edilir. Olgiim sonucu ortaya
cikan bilgiler ve veriler geribildirim raporu seklinde ¢alisanlara verilir. Bu geribildirim
raporu ¢ercevesinde calisanlar verimliligin nasil artacagini tartisirlar. Bdylece,
verimlilik artmis olur ve ayn1 zamanda baglangigta belirlenen hedeflere ulagilmis olur
(Bemelmans, 2010: 23). Model, bir yandan orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi ve
verimlilik artigin1 temel alirken, calisanlarin aktif katilimini icermesi ve bu yolla onlarin
da performanslarinin artirilmasina (enhancement) olanak vermesi agisindan avantajlidir.

Cizim 4.5. ProMES Modeli

Orgiitsel Amaglar —~ Verimlilik Olgiim Sistemi —Geribildirim Sistemi
———> Verimlilik Artis1 ——Orgiitsel Amaglara Ulagsma
Kaynak: (Pritchart, 1990; Aktaran: Bemelmans, 2010: 23).

ProMES modelinin 6rgiitlerde basariyla uygulanmast i¢in (Tuijl, 1989: 2-5):
Kurumdaki tiim katilimcilarin bilgi ve yeteneklerinin yeterliligi,

Orgiitsel yapi,

Bilgi altyapisi,

Katilimecilarin - performans  bilgilerinin  kaydedilmesi ve tartisilmast konusunda

arzularinin olmasi,

Gelisme (improvement), verimlilik artis1 imkaninin-kapasitesinin olmasi,
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Statlikodan baglayarak hareket edilmesi,

Y o6netimin gerekli katkisinin saglanmasi,

Birimler arasi1 karsilikli bagimliligin olmasi,

Cikt1 odakli olmasi,

Her iiriin veya hizmet i¢in ¢ok sayida anlamli gostergelerin varlig

hususlarinin bulunmasi gerekmektedir.

4.4.15. Amag Sorgulama Metrigi (The Goal Question Metric-GQM)

Basili, Caldiare ve Rombach tarafindan yazilim miihendisligi temelli gelistirilen
model, oOrgiitiin amaclarinin ve ilgili projelerin kavramsal bir sekilde belirlenmesini,
belirlenen amaglarin bir dizi sorgulamaya tabi tutularak spesifik olarak belirlenen
amacin gercgeklestirilmesi icin gerekli modelin uygulamaya yonelik olarak ortaya
konulmasini ve son olarak da Metrik ¢ercevesinde her amag i¢in sorulan sorulara
oOlgiilebilir bilgiler-veriler iretilmesini dnerir. Bu bilgi-veri seti, amacin durumuna goére
nicel veya nitel olabilir. Bu ¢ergevede spesifik amaglarla ilgili verilerin yorumlanmasina

olanak veren bir gergeve ortaya ¢ikar (Basili, Caldiera ve Rombach, 1994: 3).

Tiirkge literatiirde de yazilim miihendisligi alaninda bu modelden
bahsedilmektedir. Giil (2006), yazilim siireci hakkindaki sayisal verilerle ilgili olarak
Basili ve Rombach’in GQM paradigmasindan s6z etmis ve hedef-sorular-olgtimler

seklinde bir ¢eviri yapmustir (Giil, 2006: 18).

Olgiim, kurumsal hafizanin olusumunu saglayan, kurumun projelerinin ve
tirtinlerinin gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemeye yarayan, hata yogunluklarinin diizeltici
onlemlerle giderilmesini saglayan hayati bir éneme sahiptir. Ol¢iimiin etkili olabilmesi
i¢in:

Spesifik amaglara odaklanmasi,
Kurumdaki tiim tiretim ve siire¢ dongiisii ile kaynaklara uygulanmasi,

Kurumsal anlayis, ¢evre ve amaglarin anlagilmasi temelinde yorumlanmasi

gerekmektedir (Basili, Caldiera ve Rombach, 1994: 1-2).
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Cizim 4.6. Amag¢ Sorgulama Metrigi

[ Amac 1 } Amac2
K N
~—c

ST

Metrik Metrik Metrik Metrik Metrik Metrik

Kaynak: (Basili, Caldiera ve Rombach, 1994: 3).

Cizimde gorildiigii gibi once spesifik amagclar belirlenir. Bu amaglarin segilmis
kalite gostergeleri karsisindaki durumunu karakterize etmeye yonelik sorular seti
hazirlanir. Bu sorularin cevaplari olan ve her bir soru ile iligkili olan objektif (dokiiman
sayisi, gorev icin harcanan saat sliresi, programin biiyiikligli gibi) veya subjektif
(kullanic1 memnuniyeti seviyesi gibi) veri seti metrige dokiiliir. Bu sekilde metrik
spesifik amaglara ulagmak i¢in toplanan Ol¢limleri yansitmaktadir (Basili, Caldiera ve

Rombach, 1994: 3).

Modelde amaglar ozellikli bir sekilde belirlenmekte, sorular karsisinda test
edilerek nitel veya nicel cevaplar alinmakta ve buna gore performans 6l¢iimii net bir
sekilde yapilmaktadir. Daha c¢ok mihendislik alaninda yer bulmus olan model

orgiitlerde de uygun durumlarda kullanilmaya elveriglidir.

4.5. Performans Ol¢iim Modellerinin Degerlendirilmesi

Performans 6l¢iim modelleri ile ilgili literatiirde rastlanan tanimlara yukarida yer

verilmistir. S6z konusu modeller, etraflica degerlendirilip orgiitlere uyarlanabilir.

Performans Ol¢iimii sistemi ekonomi, isletme ve muhasebe basta olmak iizere
birgok farkli disiplinle ilgisi olan karmasik bir yapidir. Bu nedenle 6rgiit i¢in en uygun

performans dl¢lim sistemini veya modelini kurgulamak igin;
> Olgiimiin amaci,

» Gerekli ayrintilarin seviyesi,
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Olgiim igin gerekli zaman,
Onceden hesaplanan-islenen verilerin varligi,
Olgiimiin maliyeti

hususlariin olduk¢a ayrintili bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir (Tangen,
2004: 736).

Performans dl¢limii ile ilgili 6nemli yayinlar daha ¢ok 6zel sektor uygulamalar
ile ilgilidir. Baz1 modeller miihendislik, 6zellikle endiistri miihendisligi iiriinii iken
isletme ve yonetim alanindan da modeller goriilmektedir. Bunlarla birlikte performans
6l¢iim modellerine genel olarak bakildiginda belli kavramlarin, belli degerlerin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Yukarida genel hatlari ile verilen performans 6l¢iim modellerine
ve genel performans yazinina bakildiginda asagidaki kavramlarin ve degerlerin sik

kullanildig1 goriilmektedir:
Verimlilik
Etkinlik
Etkililik
Tutumluluk
Karlilik

Kalite

Stirekli gelisme
Esneklik
Vizyon

Misyon

Ilkeler
Degerler
Hedefler
Amaglar

Liderlik
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Strateji

Stratejik yonetim

Stratejik planlama

Miisteriler

Miisteri tatmini

Paydaglar

Hissedarlar

I¢ siirecler

Dis siiregler

Faaliyetler

Yetkinlik

Insan kaynaklar1 yonetimi

Toplam kalite yonetimi

Rekabeteilik

Girigimcilik

Orgiit kiiltiirii

Ogrenen orgiit

Takim g¢alismasi

Seffaflik

Kontrol

Rekabetcilik

Yenilikgilik (innovasyon)
Bu kavramlari siraladiktan sonra su sorular sorulabilir:

Bu kavramlarin sozliik anlamlart alt alta siralaninca ortaya ¢ikan anlamlar gergekten

neyi ifade etmektedir?

S6z konusu anlamlar biitiinii temelde neyi hedefliyor?
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Hedeflenenlere ulagsmak i¢in gerekli olan temel yapilar nelerdir?

Bu kavramlarin ortaya ¢ikardigi anlamlar ‘performans’tan baska hangi kavramlari veya

yaklasimlar1 da karsiliyor?

Performans Ol¢iimii acisindan bu kavramlar arasinda nasil bir hiyerarsik iliski

kurulmalidir?
Bu anlamlar karsilayacak birka¢ kavram olusturulamaz m1?

Sozkonusu ilke ve kavramlar bir kurumun hayatta kalmasi veya geliserek
bliylimesi i¢in ¢esitli teknikleri 6n plana c¢ikarmaktadir. Bu anlamda performans
kavrami ile de i¢ ice gecerek kullanilan bu ilkelerin biitiinciil bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Performans degerlendirmesi, 6lglim modelleri ve performans ile ilgili
kavramlarin ¢oklugu performansin ve performans ile ilgili siirecin bu kavrama yarasir
bir sekilde yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Bu da performans yonetimi kavramini

giindeme getirmektedir.

4.6. Performans Yonetimi

Performans denetimi verimlilik, etkinlik ve tutumluluk denetimidir. Belirli
Olciitler temelinde orgiitsel performanst 6lgmek igin c¢esitli modeller gelistirilmistir.
Kisisel performans ile ilgili de performans degerlendirme sistemleri bulunmaktadir.
Performans 6l¢gme metotlar1 ile performans degerlendirme sistemlerinde bir yandan
eldeki veriler 1518inda performans olciiliirken bir yandan da orgiitiin kurumsal olarak
veya bireyin kisisel olarak performanslarinin artirilmasi hedeflenmektedir. Tiim bu

stireglerin yonetilmesi gerekmektedir. Performans yonetimi de bu siirece verilen isimdir.

Literatiirde performans yonetimi aciklanirken zaman zaman performans
denetimi, degerlendirmesi ve Ol¢limii kavramlar1 anlatilmakta; cogu kez de insan
kaynaklari yonetimi ilkelerinden bahsedilmektedir. Bu kavramlarin anlamca birbirlerine
yakin olmasi bunun bir nedenidir. Ancak, performans yonetimi bu kavramlarla iligkili
olsa da bu kavramlardan ayr1 bir kavramdir. Hatta alandaki kavramlarin ve
yaklagimlarin ¢oklugu, iliski bi¢imlerinin fazlaligi performans yonetimi kavraminm

dogurmustur da denilebilir.

Sinirlarin net olarak ¢izilememesi ile birlikte baz1 calismalarda performans ile

ilgili olarak ‘insan kaynaklar1 yOnetimi’ anlatilsa da sézkonusu boliimiin baglig
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‘performans yoOnetimi’ olarak adlandirilabilmektedir. Bu durum da daha fazla

karisikliga yol agmaktadir.

Orgiitiin amaglarin1 miimkiin olan en iist seviyede gerceklestirmek igin, orgiit
kaynaklarini1 performanslarina gore secip degerlendirerek kurulusun insan kaynaklarinin
hem bireysel hem de takim halinde kapasitelerinin gelistirilmesi ve performanslarinin
artirlmas1 sonucunda Orgiitsel basaritya ulagmay1 saglayict yonde, stratejik ve

biitiinlestirilmis bir yaklasimdir (Bilgin, 2007: 54-55).

Performans yoOnetimi; Orgiitsel performansin, bireylerin ve takimlarin
performanslarinin gelistirilmesi yoluyla; 6nceden belirlenmis hedefler, standartlar ve
yetkinlik ihtiyaclariin biitiinlesmis bir bi¢imde tespit edilmesi ve yonetilmesi ile en iist
seviyede gelistirilmesi siirecidir. Bu islevler, orgiitiin ana faaliyet konusu ile ilgilenen

ayn1 diizeydeki yonetim kademesi tarafindan sahiplenilir ve gerceklestirilir. (Armstrong,

2009: 9).

Herhangi bir kurum igerisinde kurumsal (stratejik), is siiregleri ve c¢alisanlar
olmak tizere birbirleri de iliskili olarak bu {i¢ seviyede performans yonetimi ve dl¢imii
gerekmektedir. Bu performans odakli yonetimdir ve Olgiilemeyen sey yonetilmez
(Kirim, 2009: 6-7). Bu tanima gore performans yonetimi, kurumsal strateji ve ¢alisanlar
icin performans Olgiitlerinin varligi ile is siireglerinin de Slgiitlere baglanmasini i¢eren

anlamli bir yonetim sistemidir.

Performans yonetimi ile ilgili tanimlarin iki farkli eksende kutuplastigi
goriilmektedir. Bir kesim, performans yonetiminin yeni bir kavram olmadigi, klasik
yonetim ilkeleri ve siireglerinin gozden gecirilip yeniden diizenlenmesiyle ulasilan bir
yonetim teknigi oldugunu ileri siirerken diger kesim de performans yonetimini degisen
yonetim anlayisi ile birlikte kaynaklarin ekonomik, etkin ve verimli kullanilmasiyla
kaynak kullanim kapasitesi ve sunulan hizmetlerin kalitesini ve etkinligini artirmay1
amaclayan biitlinciil bir yonetim anlayis1 olarak tanimlamaktadir (Ates ve Kdoseoglu,
2011: 25-26).

Performans yoOnetimi kavrami ile performans denetimi kavramina yakindan
bakildiginda, performans denetiminin daha c¢ok sonuglar ve denetimle ilgili oldugu
goriiliirken, performans yonetimi kavraminin yonetim siirecindeki planlama, orgiitleme,
yoneltme ve denetim siireglerine de vurgu yaparak {iist yonetime bu anlamda sorumluluk

yiikleyen biitlinsel bir yaklagim oldugu sdylenebilir.
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Dolayisiyla yasalarla belirlenen mali yonetim sisteminin islevsiz bir pargasi olan
performans denetimi modelinden, stratejik yoOnetimin Dbiitiinsel bir sekilde
uygulanmasini igerecek, yonetim siirecinin tiim pargalarinit dikkate alan performans
yonetimi modeline gegilmelidir. Bu sekilde performans denetimi de bu siireg icerisinde

daha islevsel, gercekei ve anlamli olacaktir.

4.7. Tirk Kamu Yoénetiminde Performans Denetiminin Yasal Zemininin

Degerlendirilmesi

Performans denetiminin Tiirkiye’de giindeme gelmesi bir anlamda kamu
yonetiminin basarisizliklari ile yolsuzluklara kars1 bir arayisin sonucudur. Yolsuzluklar
ve basarisizliklar devam ediyorsa, kamu kaynaklar israf ediliyorsa o halde ‘denetim’
sisteminde bir yanlishigin oldugu ve performans denetiminin de bu eksikligi giderecegi

diisiincesi veya algist bu arayisin sonucunda giindeme gelmistir.

1996 yilinda ¢ikarilan 4149 sayili Kanunla 832 sayili Sayistay Kanununa
eklenen ek 10. madde, Sayistay’a performans denetimi yapma yetkisini ve gorevini
vermistir. Bu maddeye gore Sayistay, denetimine tabi kurum ve kuruluslarin kaynaklari
ne Olclide verimli, etkin ve tutumlu kullandiklarini incelemeye yetkili olup; bu inceleme
sonuglarinin, Sayistay Birinci Bagkani tarafindan bir degerlendirme raporuyla
TBMM’ye sunulmasi gerekmektedir. Yine bu maddenin ikinci fikrasinda, bu raporlarin,
TBMM Plan ve Biitge Komisyonunda goriisiilerek Komisyon Onerisi ile birlikte TBMM

Genel Kuruluna sunulmasi 6ngoriilmiistiir.

2010 yilinda yiirtirliige gire 6085 sayili Sayistay Kanunu performans denetimi
acisindan saglam yasal temeller kurmustur. Yasanin ‘Tanimlar’ baslikli 2. maddesinde
Sayistay denetimi; diizenlilik ve performans denetimi olarak tanimlanmistir. Yasaya
gore diizenlilik denetimi, mali denetim ile uygunluk denetiminden olusmaktadir.
Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu gergevesinde idarelerce belirlenen
hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonucglarinin Olgiilmesi olarak

tanimlanmaistir.

Her ne kadar yasanin 7. maddesinin 6. fikrasinda, Sayistay tarafindan
gerceklestirilen performans denetimlerinin mali ve hukuki sorumluluk dogurmayacag:

ifade edilse de uygulamada performans denetimi adi altinda hukukilik hatta yerindelik
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denetimi bile yapilabilmektedir. Bunun nedeni de performans denetiminin iilke

genelinde sistemli bir uygulamasinin olmamasidir.

Tirk kamu yonetimi genelinde isleyen bir performans yonetimi ve denetimi
modeli kurulmadigindan, her bir kamu kurumu kendi anladig1 sekilde ve performans
denetimi literatlirtinden alinan birka¢ ydnelimle kendi biinyelerinde c¢alismalar
yapmaktadir ancak isimlendirmeler performans denetimi yahut performans
degerlendirmesi seklinde olmaktadir. Sayistay bu konuda oldukg¢a ayrintili ¢aligsmalar
yapsa da Tiirk kamu yonetiminde anlamli bir performans yonetimi sistemi yasal olarak
hazirlanan Stratejik Planlarla uyumlu sekilde kurulamadigindan dolayi etkin bir denetim

gerceklestirememektedir.

Zira Sayistay kanunundaki performans denetimi tammi agiktir. Idarelerce
belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin dl¢iilmesidir. O
halde yasal olarak hazirlanan stratejik planlar anlamli olmali, bu planlarda hedef ve
gostergeler  belirtilmelidir. Bu sekilde yiiriitilecek faaliyetlerin  sonucu da

Olciilebilecektir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol kanununun 3. maddesinde stratejik
plan; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve oOnceliklerini, performans dolgiitlerini, bunlara ulagmak ic¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan olarak tanimlanmistir. Ayni kanunun 9.
maddesinde de ‘stratejik planlama ve performans esashi biitceleme’ basligi altinda,
kamu idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarint énceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda ol¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amactyla katilimei1 yontemlerle stratejik plan hazirlayacaklari, kamu hizmetlerinin
istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitgeleri ile program ve proje bazinda
kaynak tahsislerini stratejik planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile performans

gostergelerine dayandirmak zorunda olduklari belirtilmistir.

Yasanin ayn1 maddesinin devaminda stratejik planlar ile ilgili Devlet Planlama
Miistesarliginin yetkileri belirtilerek, kamu idarelerinin biitgelerini, stratejik planlarinda
yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina

dayali olarak hazirlayacaklari, biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans
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gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cergevede yiiriitecekleri faaliyetler ile
performans esasli biitcelemeye iliskin diger hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanligi
yetkili oldugu, Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 ve ilgili kamu
idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergelerinin, kuruluslarin
biitgelerinde yer alacagi ve performans denetimlerinin bu gostergeler g¢ergevesinde

gerceklestirilecegi belirtilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanunu ile 6ngoriilen stratejik plan
hazirlama yiikiimliiliigii Belediye ve il 6zel idaresi kanunlarinda da yer almistir. 2006
yilinda vyiiriirliige giren Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ile stratejik planin kamu kurumlarinca nasil hazirlanacag
diizenlenmistir. Bakanlar ve Ust yoneticiler planin  hazirlanmasindan  ve
uygulanmasindan sorumlu tutulmuslardir. Stratejik  planlar, bakanliklar ile
bakanliklarin bagl ve ilgili kuruluslarinda Bakanin, diger kamu idarelerinde en {ist
yoneticinin onayint miiteakip performans programi ve biitce hazirliklarinda esas

alinmak iizere Maliye Bakanligina ve Miistesarliga gonderilmektedir.

Yonetmelige gore performans programlari, stratejik planlarin yillik uygulama
dilimlerini olusturmaktadir. Kamu idareleri performans programlarint stratejik
planlarina uygun olarak Maliye Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde
hazirlayacak, biitceler de performans programina uygun olarak hazirlanacaktir.

Performans gostergeleri de stratejik planlarda yer alacaktir.

Performans yonetimi anlayisinin bir pargasi olan performans esasl biitgeleme
sistemi; kurumca belirlenmis olan amag ve hedeflere ulasmak i¢in kaynaklarin tahsisini
amaglamakta ve kurumun performans olclitlerine gore hedeflerine ulasip ulasmadiginin

izlenmesini igermektedir (Ozen, 2008: 25).

Performans esash biit¢elemede Oncelikle hazirlanan performans programi, bir
mali yilda kamu kurumunun stratejik plan1 dogrultusunda yiiriitilmesi gereken
faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyaglarini, performans gostergelerini igeren, idare
biitcesinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan belgedir

(Ozen, 2008: 77).

Stratejik  plana sahip bir kamu kurumu her yil uygulamasinin
degerlendirilmesine yonelik performans esasli biitceleme siirecinin son asamasini

olusturan faaliyet raporu hazirlamak zorundadir. Bu raporlarin hazirlanmasinda



136

sorumluluk kurumun iist yoneticisine ve kendilerine biitge ile 6denek tahsis edilen
harcama yetkililerine aittir. Bu raporlar, icerdikleri performans bilgileriyle
uygulayicilara performans amag ile hedeflerinin ne diizeyde basarildigi konusunda bilgi

vermektedir (Ozen, 2008: 78).

Dolayis1 ile Tiirkiye’de uygulanmakta olan sisteme bakildiginda, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ile temel olarak kurulan bir yasal
altyap1 vardir. Bu kanunun ¢ikmasinda etkili olan dinamiklere bakildiginda, Tiirkiye’de
1990’ yillarda uygulanan kamu maliye politikalarinin kamu harcamalarin1  ve
bor¢lanma ihtiyacini artirdigi, mali sistemin biitge disina ¢iktifi ve saydamliktan
uzaklasildigi, kisa vadeli bakigin hakim oldugu gézlemlenmektedir. Bu nedenle stratejik
planlamaya geg¢iste temel amag¢ plan, program ve biitce arasindaki iliskinin kurumsal

diizeyde kurulmasi olmustur (Erkan, 2008: 196-197).

Bu nedenle temel olarak mali yonetim ve biitge sisteminin belli ilkeler
cergevesinde stratejik planlara ve performans programlarina dayanan ve faaliyet
raporlar ile iligski kuran bir yap1 ¢ercevesinde diizenlenmesine ge¢ilmistir. Bu sekilde de
uygulamada stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu tamamen biitge ve
muhasebe diizenleri ile iliskilendirilmistir. Bu isleyis, glinlimiizde rutin biirokratik bir
stire¢ halini almis, mali sistem ve biitge teknikleri disinda anlamli hedefler belirleme ve
bunlarla ilgili sonuglar1 degerlendirme yoniinde gelismeler yeteri kadar ortaya
cikmamistir. Bu nedenle de performans gostergeleri her ne kadar anilan yasal
mevzuatlarda yer alsa da uygulamanin biit¢e ve muhasebe diizeni ile olan yakin iligkisi

sistemin performans denetimi kisminin ihmal edilmesini ortaya ¢ikarmistir.

Sayistay kanunu ile Sayistay’in yapacagi denetimin diizenlilik ve performans
denetiminden olusacagi belirtilmis olmasina karsin Sayistay’in performans denetimini
etkin bir sekilde yapmadig goriilmektedir. Yasal mevzuata dayali diizenlilik denetimi
mantigmin performans denetimi uygulamalarina yansitildigi soylenebilir. Mali denetim
ile temel olarak gorevli denetgilerden olusan ve mevzuata uygunluk denetimini yogun
olarak yapan bir kurumdan daha ¢ok yonetsel hedeflere ulagsma derecesini denetleme
gorevi beklemek cok akiler degildir. Ciinkii temel kurumsal bakis acis1 hukukilik ve

mali denetim temellidir.

Uygulamada, stratejik planlarin  gercek¢i olmadigi ve yasada belirtilen

performans denetimlerinin temeli olan misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerle
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uyumlu performans gostergelerinin etkin bir bi¢cimde islemedigi ve bu sistemin daha
cok biitceyle ve muhasebe ilkeleriyle uyumlu isledigi goriilmektedir. Maddi olmayan
hedef ve degerlerin bu sistemde yer almadig1 agiktir. Oysaki performans denetiminin
glinlimiizde ulastig1 boyut maddi olmayan unsurlar1 da sisteme dahil etmesidir. Kamu

kesiminin yapis1 ve sundugu hizmetler bunu gerektirmektedir.

Dolayist ile Tiirk kamu yonetiminde, performans denetimi uygulamalarinin
yasalar arasinda ve Ozellikle de mali yonetimin biitge ve muhasebe usulleri arasinda
sikisip kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle, performans yonetimi adi altinda, kurumlarin
hazirlayacaklar1 ve yasal temelleri bulunan stratejik planlarin misyon, vizyon, stratejik
ama¢ ve hedeflerle uyumlu olan performans gostergeleri ile birlikte tim kamu
kurumlarinda uygulanmasi ve biitgeden cok maddi olmayan siireglerin de hesaba

katilmasiyla etkin bir performans yonetim sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Bu sekilde biitgeye esas bir yatirim ile ilgili yonetsel siirecin ‘planlama’
asamasinda yani bir yatirim projesinin gelistirilmesi sirasinda veya bir yatirim karari
almirken verimlilik, etkinlik ve tutumluluk kistaslarinin sorgulanmasi hayati éneme
sahiptir. Aksi halde, sirf siyasi, hemsericilik ve popiilist Onceliklerin belirlenmesi
giindeme gelmekte ve ekonomik ve verimli olmayan sonuglarla kamu zarara
ugramaktadir. Bu nedenle, biitge ve muhasebe teknigi ile beraber sistemin diger taraflari

da g6z Ontline alinmalidir.

Performans denetimi kavraminin kamu yonetimindeki genel denetim ve yonetim
alani ile ilgili olarak iki ana etkisi dikkat ¢cekmektedir. Performans denetimi kavraminin
Tiirk kamu yonetimi alaninda 6ne ¢ikmasi uygulana gelen klasik denetim bi¢imlerinin
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk (VET) denetimini igermedigi seklinde olmustur. VET
denetimi ile kaynaklarin daha verimli kullanilacagi ve kamu yonetimindeki
aksakliklarin giderilecegi diistintilmiistiir. Gergekten de giinlimiizde kamu hizmetlerinin
cesitlenmesi ve teknolojideki gelismeler daha yenilik¢i yaklagimlari  zorunlu
kilmaktadir. Bu anlamda performans denetimi; hukuka uygunluk ve mali denetim
alaninda bu yenilik¢i yaklagimlarin uygulanmasimi ve s6z konusu denetimler

gerceklestirilirken VET denetimlerinin de dikkate alinmasini gerektirmektedir.

Ikinci olarak, Tiirk kamu yonetiminde yasal olarak uygulanmaya baslayan
stratejik planlama ile performans denetimi arasindaki iligki kendini gdstermektedir.

Hedeflere veya amaglara gore yonetimin bir unsuru olarak stratejik planlarin kamu
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kurumlarinca yapilmasi, bunlara uygun performans programlarinin biitgeye hazirlik
acisindan hazirlanmasi gibi uygulamalar kamu kesiminde hayata ge¢cmistir. O halde iller
yahut kamu kurumlar1 temelinde hedeflerin dogru sekilde belirlenmesi, stratejik
planlarin anlamli hedefleri barindirmasi, maddi olmayan unsurlara da yer verilerek
performans denetimi siirecinin mali yOnetim ve muhasebe sistemi igerisinde

kaybolmamas1 gerekmektedir.

Bunun sonucunda da baslangigta konulan hedeflere ne dlgiide ulasildiginin
Olclilmesi performans denetiminin diger boyutunu ortaya koymaktadir. Bu boyut,
performans yonetimi ile de ilgili olup ¢ok genis bir alana hitap etmekte ve bircok
modelin veya uygulamanin da tamamlayicist olmaktadir. Bu sekildeki uygulamalarla
stratejik planlar ve kurumlar1 gelistirecek hedefler yenilik¢i yaklasimlarla gelisecektir.
Dolayis1 ile performans denetimi, kamu kurumlarinin ve Orgiitlerin olumlu yondeki

geligsmelerinin anahtar1 konumunda olacaktir.

Ilgili mevzuatlarina goére hazirlanacak olan stratejik planlar, performans
programlar1 ve biitceler daha ¢ok maddi veya parasal olan ve biitgeyle ilgili olan
uygulamalardir. Bu yiizden halen yiiriirliikte olan bu diizenlemelere maddi olmayan
sonuclarin ve siireclerin de izlenmesini igeren modeller eklenmelidir. Salt teknik bir
goriinlim arz eden ve biitgeye dayanak olan bir sistemin yaninda bdyle bir model de
eklemlenirse performans denetimi daha anlamli hale gelecek ve kamu kesiminde

performans yonetim sistemine gecilecektir.

Calismanin bir sonraki kesiminde miilki idare amiri olan kaymakamlar i¢in
onerilen performans denetim sistemi tiim kamu kesimi ile ilgisi ve iliskisi agisindan
anlamlidir. Zira merkezi idarenin yani her bir bakanligin tagradaki uzantis1 olan miilki
idare amirleriyle biitiinlesmis bir performans yonetimi sistemi ile yurt genelinde kamu

kaynaklarmin etkin kullanilmas1 ve kamu hizmetlerinin etkin sunulmasi saglanacaktir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE MULKI IDARE SISTEMi VE KAYMAKAMLARIN

PERFORMANSLARININ DENETLENMESINE iLiSKIiN BiR
ARASTIRMA

Bu bolimde, caligmanin onceki bdliimlerinde ulasilan veriler 1s181nda,
Tirkiye’de miilki idare sistemi ve kaymakamlarin gorev ve yetkileri ile kaymakamlar
icin uygulanan klasik denetim ve performans denetim sistemleri incelenmis ve sistemin

sorunlu alanlar tespit edilerek bununla ilgili 6nerilere yer verilmistir.

5. TURKIYE’DE MULKI IDARE SISTEMi VE SORUNLARI

Kaymakamlarin performanslarinin denetimine iligkin yapilacak arastirmaya

baslarken, miilki idare sistemi ve kaymakamlarin gorevleri ile yetkileri incelenmistir.

5.1. Miilki idare Sistemi ve Sorunlari

Ozel olarak kaymakamlik meslegini incelemeden evvel, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Yasasina gore kaymakamlarin i¢inde bulundugu hizmet smifi olan miilki
idare hizmetleri sinifinin temel Ozellikleri miilki idare sisteminin anlatilmasiyla
incelenmistir. Bu sistemin hukuksal, orgiitsel ve sosyal sorunlart da bu bolimde

anlatilmistir.

5.1.1. Miilki idare Sistemi

Miilki idare; Kamu Yo6netimi S6zligii’nde (Sezen, Bozkurt ve Ergun, 1998: 176-
177), “lilke topraklarinda yonetsel amaclarla olusturulmus il, ilge vb. alt birimlerin,
merkezin ajanlar eliyle yonetilmesi eylemi ile bu yonetim faaliyetine iliskin mevzuat ve

bunu gergeklestiren personelden olusan yonetim kiiresi” olarak tanimlanmastir.

Miilki idare sistemi 0ziinde bir alan yonetimidir. Dolayis1 ile yasalarla belirlenen
il smirlart icerisinde merkez admna bir gorevli yetkili kilinmistir. Bu yetki bazi kamu
kurumlarn agisindan verilen bir yetki olmayip il siirlar1 igerisindeki genel bir yetkidir.
[llerde Valiler bu alan iginde merkez adina yetki kullandiklar1 gibi; bu genel ydnetimin

disinda bir yerel yonetim birimi olan Il Ozel Idarelerinin de bas: ve iist yoneticisidirler.

Ik kez 1858 yilinda eyalet, kaza ve kariye’ler olusturulmus; eyaletin idareleri

Valilere, kazalarin idaresi Kaymakamlara verilmistir. Eyalete bagli olmayan sancaklar
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ise, Mutasarrif idaresine terk edilmistir. Ulkemizde merkezi yonetimin tasra
orgiitlenmesi olarak miilki idare sistemi il yonetimi esas alinarak 1864 tarihli Vilayet

Nizamnamesi’nden beri uygulana gelmektedir.

Yonetimdeki 1slahat c¢alismalar1 sonucunda halkin yonetime katilmasi ve
merkeziyet¢iligin  azaltilmas1 amact ile 1864 yilinda ‘Vilayat Nizamnamesi’
cikartlmistir. Bu Nizamname ile ‘eyalet’ yonetiminden ‘vilayet’ yonetimine gegilmistir.
Ulke, vilayet, sancak, kaza ve koylere (karye) ayrilmistir. Vilayetlerin ydnetimi
Vali’lere, sancagin yonetimi Mutasarrif’a, kazalarin yonetimi de Kaymakam’lara
verilmigtir. Bu sekilde ilk once Ruscguk, Vidin ve Nis eyaletleri birlestirilerek Tuna
vilayeti olusturulmus ve Mithat Pasa Tuna Vali’si olmustur. 1876 yilinda yiiriirliige
giren Kanun-i Esasi’de vilayet yonetimi ile ilgili basta ‘yetki genisligi ilkesi’ olmak

tizere diizenlemeler yapilmistir (Eryilmaz, 2005: 115-119).

15 Mart 1913 yilinda ‘idare-i Umumiye-i Vilayat Kanunu Muvakkat® adli
gecici yasa ile vilayet yonetimleri tekrar diizenlenmistir. Valilik yonetimlerinin ve il
idare kurullarinin temelleri ile il genel meclislerinin temelleri Vilayet Idare Meclisi ve
Vilayet Genel Meclisi seklinde bu yasa ile atilmstir. 1919 yilinda bugiinkii Tiirkiye
sinirlarinda 15 vilayet var iken, 1921 yilinda sancaklarin Il yapilmasi ile bu say1 74’e
cikmis, 1926 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile de Il sayis1 63’e indirilmistir. Giiniin sartlari
ve yasalarda belirtilen gerekgeler ile Il sayisi siirekli degismekte olup, Tiirkiye’de 2012
yilt itibart ile 81 il bulunmaktadir (Eryilmaz, 2005: 115-119).

Miilki sistemde iilke yonetsel bakimdan ‘11> ad1 verilen boliimlere ayrilmakta, bu
birimlerin basinda da merkeze ait yetkileri merkez adina kullanan yoneticiler
bulunmaktadir. Genel olarak Hiikiimetin ve tekil olarak her Bakanhgin ilI’deki
kuruluglar tizerindeki hiyerarsik yetki, gérev ve sorumluluklar1 Bakanlar Kurulu karari
ile gorevlendirilen ve bir istisnai memur olan Valilere devredilmektedir ki 1 sisteminin
temel mantig1 da budur. II’deki kamu kurum ve kuruluslari ile kamu gorevlileri Vali’ye

bagli olarak caligmaktadirlar.

657 sayili Devlet Memurlari Kanununda memurlar siniflara ayrilmigtir. Kanunun
36. Maddesinde diizenlenen smiflardan bir tanesi de Miilki Idare Hizmetleri smifidir.
Miilki idare hizmetleri sinifi, valiler ve kaymakamlar ile bu sifatlar1 kazanmis olup
Icisleri Bakanhigi merkez ve iller kurulusunda calisanlari ve maiyet memurlarini

kapsamaktadir. Dolayis1 ile vali, kaymakam, vali yardimcisi, kaymakam aday1, miilkiye
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miifettisi gibi unvanlar1 kazanmis olup I¢isleri Bakanliginin merkez ve tasra teskilatinda

calisanlar bu sinif i¢erisinde yer almaktadirlar.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Idarenin Kurulusu baslikli 126. maddesinde
Tirkiye’nin merkezi idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna, ekonomik sartlara
ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere; illerin de diger kademeli boliimlere
ayrilacagi, illerin idaresinin yetki genisligi esasma dayandigi, kamu hizmetlerinin
goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine alan merkezi idare
teskilatinin kurulabilecegi ve bu teskilatin gorev ve yetkilerinin kanunla diizenlenecegi

hiikme baglanmustir.

Gorildiigii gibi Anayasa’da il yonetimi temel alinmis, diger merkezi idare
birimlerinin de kanunla kurulabilecegi belirtilmistir. Dolayis1 ile merkezi idarenin bdlge
teskilatlarinin kurulmasi kanunla miimkiindiir. Ancak, Tiirkiye’de Fransa’daki gibi
miilki anlamda, olaganiistii hal uygulamalar1 disinda, heniiz kurulmus bolge teskilati

dolayisi ile de bolge valiligi bulunmamaktadir.

Anayasa’daki hiikme paralel olarak 5442 sayili Kanun ile Tiirkiye’de miilki
idare il, ilge ve bucak yonetimi seklinde orgiitlenmistir. Bucak yonetimleri islevselligini
kaybetmistir. Genel olarak, il yonetiminin basinda devleti de temsil 6zelligi bulunan
Vali bulunmaktadir. Bakanliklarin kurulus kanunlarma gore illerde lizumu kadar
teskilat bulunur. Bu teskilatin her birinin basinda bulunanlar il idare sube baskanlaridir.
Bunlarin emri altinda calisanlar ilin ikinci derecede memurlaridir. Bu teskilat valinin
emri altindadir. Ilge yonetiminin baginda da Kaymakam yer alir. Kaymakam ilgenin

yonetiminden Vali’ye kars1 sorumludur.

Vali, ilde devletin ve hiikiimetin temsilcisi ve ayr1 ayr1 her bakanin temsilcisi ve
bunlarin idari ve siyasi ylirlitme organidir. Valiler, ilin genel idaresinden her bakana
kars1 ayr1 ayr1 sorumludurlar. Bakanlar, kendi gorev alanlarinda valilere dogrudan emir
verebilmekte ve onlarin taltif ve tecziyesi i¢in bakanlar kuruluna teklifte

bulunabilmektedirler.

Illerde adli ve askeri kuruluslar disinda tiim kuruluslar valinin emri altindadur.
Valilerin yanlarinda kendi belirledikleri konularda yardimciliklarini iistlenen ve miilki
idare amirligi smifindan olan vali yardimcilar1 bulunmaktadir. Ayni bigimde
bakanliklarin ildeki kuruluslarinin basinda bulunan il idare sube baskanlar1 da vali ile

birlikte ve ona kars1 sorumlu olarak gorevlerini yiirlitmektedirler. Biitiin bu goérevlilerin
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atanmasinda valinin 6ngoriisii alinmasi1 gerekirken, bu uygulamanin disinda bir¢cok

islemin yapildig1 gézlemlenmektedir.

Vali, kanun, tiiziik, yonetmelik ve Hiikiimet kararlarinin nesir ve ilanini ve
uygulanmasini saglamak ve Bakanliklarin talimat ve emirlerini yiiriitmekle 6devlidir.
Bu islerin gergeklestirilmesi i¢in gereken biitlin tedbirleri almaya yetkilidir. Kanun,
tiizikk, yonetmelik ve Hiikiimet kararlarinin verdigi yetkiyi kullanmak ve bunlarin
yiikledigi d6devleri yerine getirmek i¢in valiler genel emirler ¢ikarabilir ve bunlar ilan

ederler.

Vali, il smirlart i¢cinde bulunan genel ve 6zel biitiin kolluk kuvvet ve teskilatinin
amiridir. Sug¢ islenmesini 6nlemek, kamu diizen ve giivenini korumak i¢in gereken
tedbirleri alir. Bu maksatla Devletin genel ve 6zel kolluk kuvvetlerini istthdam eder, bu
teskilat amir ve memurlar1 vali tarafindan verilen emirleri derhal yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Il smirlar1 icinde huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazliginin, tasarrufa
miiteallik emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi1 ve Onleyici kolluk yetkisi valinin

Odev ve gorevlerindendir.

5.1.2. Miilki Idare Sistemi ile ilgili Sorunlar

Tiirkiye’de miilki idare sisteminin etkin islemedigi, zaman zaman sistemden
kopuslarin yasandigi goriilmektedir. Bunun temel nedeni merkezi hiikiimetlerin i¢inde
bulunulan ¢agda zayiflamasi ve yerele olan vurgunun demokrasi alaninda yasanan
gelismelerle artmasidir. Ote yandan, kamu kesiminde yasanan basarisizliklara, uluslar
aras1 alandan etkili olan yeni kamu yonetimi gibi yonetim tercihlerinin ‘hizli’ bir ¢6ziim
sunacagl beklentisi ile ‘silirekli’ yapilan reformlar da merkezi idare ile birlikte miilki

idare sisteminin de zayiflamasina yol agmaktadir.

Miilki idare sistemi ile ilgili sorunlar hukuki, orgiitsel ve sosyal sorunlar ile
koordinasyona iligkin sorunlarin siralandigi diger sorunlar olarak siralanabilir.

5.1.2.1 Hukuki Sorunlar

5442 sayili yasaya goOre genis yetkilere sahip olan Vali; tasrada sorumlu
bulundugu ilde bir orkestra sefi gibi kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin ve sivil

toplum oOrgiitlerinin esgiidiim icerisinde ¢alismasini saglamaya ¢alismaktadir.
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Tiirkiye’de gegerli kamu yonetimi sisteminde il genel idaresinin basi olarak Vali
gercekten ¢ok onemli yetkilerle donatilmistir. Ancak; sistemin merkeziyet¢iligi Vali’nin
bu kadar yetkili olmasina neden olmaktadir. Dolayis1 ile Vali ve merkeziyetci devlet
sistemi birbirini tamamlayan ve destekleyen unsurlardir. Bunlardan birisindeki degisim

otekini dogrudan etkilemektedir.

1, ilge ve bucak yénetiminde olusan miilki idare sistemi ‘yetki genisligi ilkesi’nin
etkin isletilememesi sonucunda yasalardaki konumlandirildigr sekliyle islememektedir.
Buna karsin, vatandaglar basta olmak iizere tim kamuoyunda miilki idare amirleri
sahipsiz islerin sahipleri olmuslardir. Tasrada, vatandasa en yakin birim olarak
Bagkent’teki ‘devlet’i miilki idare amirleri ile 6zdeslestiren vatandaslar altyapi, egitim,
kiiltiir ve saglik gibi bircok alanda hizmet beklemektedirler. Bunun yaninda merkezi
idare de gesitli projeleri miilki idare sistemi eliyle gormektedir. Ozellikle her il ve ilgede
kurulu olan ve 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu geregi faaliyetlerini siirdiiren
il ve ilge Koylere Hizmet Gétiirme Birlikleri eli ile Valiler ve Kaymakamlar birgok

yatirimi gorevli olduklar1 bolgelerde gerceklestirmektedirler.

Kaymakamlarin veya miilki idare amirlerinin yetki ve gorevleri ile ilgili olarak
Icisleri Bakanhi@ tek belirleyici degildir. Bu durum, miilki idare amirlerinin merkezi
hiiklimetin tagradaki temsilcileri olmalar1 ve tek tek biitlin bakanliklarin tasradaki

temsilcileri olmalarinin dogal bir sonucudur.

Bu sebeple, miilki idare amirlerinin yetki ve gorevlerinin 5442 sayili il idaresi
kanununda diizenlenmesine ragmen ¢esitli kanunlarla yetki ve gorevlerinde degisiklik
olmaktadir. Igisleri Bakanligi; mahalli idareler, niifus hizmetleri, emniyet ve asayis
islemleri gibi bircok konuda dogrudan diizenlemeler yaparken; diger bakanliklarin
miilki idare amirlerine ylikledikleri gorevler yahut bakanliklarin miilki idare sistemini
etkileyen kararlar ile ilgili kapsayict caligmalar veya diizenlemeler yapamamaktadir.

Tekrar belirtmek gerekirse bu durum miilki idare sisteminin dogal bir sonucudur.

Yapilmas1 gereken ise Icisleri Bakanliginca bir birimin kurulmasi veya
gorevlendirilmesi suretiyle, miilki idareyi ilgilendiren yasal mevzuat degisikliklerinin
veya uygulamalarin bu birimle isbirligi halinde yapilmasinin saglanmasidir. Bu sekilde
yetki ve gorevler daha diizenli hale gelecek, sistem bir biitiin halinde goriilebilecek ve
gerekli degisiklikler yapilarak sistem gelistirilecektir. Sonugta da etkinlik artacaktir. Her

ne kadar yasal degisikliklerde bakanliklar arasinda goriis aligverisi olsa da Igisleri
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Bakanlig1 biinyesinde miilki idare goérevleri i¢in ayr1 bir birimin kurulmasi ve sadece bu
alanla ilgilenmesi Igisleri Bakanliginin ve miilki idare sisteminin sorunsuz g¢aligmasi

i¢cin daha uygun olacaktir.

Ayrintilardan uzak, ilkelere dayanan ve ¢agdas yonetim tekniklerine uygun yeni

bir il idaresi kanununa ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozer, 2007: 5).

Konuya biraz daha genis agidan bakilarak, 5442 sayili eskimis ‘Il Idaresi
Kanunu’ yiirlirlikten kaldirilmalidir. Bu kanun vali ve kaymakamlarin gorev ve
yetkilerini igeren tarzda diizenlenmistir. Dolayisi ile konuyu yakindan takip etmeyen ve
yeterli hukuki ve teknik bilgiden mahrum kamuoyu tarafindan sanki yerel yonetimlerin
yetki ve gorevleri halihazirda isletilemeyen bu kanunla vali ve kaymakamlara verilmis
gibi algilanmaktadir. Oysa vali ve kaymakamlar merkezi idarenin tasradaki
gorevlileridir. Bu gorevleri bakanliklarin tasradaki kuruluslarinin ve gorevlerinin

koordinasyonunu i¢cermektedir.

Kavram kargasalarindan uzaklagsmak adina ‘merkezi idarenin yetki ve gorevleri’
ad1 altinda kamu ydnetiminin merkezi kismini yani Baskent orgiitiinde bakanliklarin
tasrada da valilik ve kaymakamliklarin gorev ve yetkilerini diizenleyen bir yasa
¢ikarilmalidir. Yerel yonetimlerle ilgili il 6zel idaresi, belediye, biiyliksehir belediyesi
ve kOy yasalar1 da tekrar gézden gegirilerek ‘yerel yonetimlerin yetki ve gorevleri’ adi

altinda temel bir kanun ¢ikarilabilir.

Her iki yasa da, hizmetlerin yiiriitiilmesinde medeni bir igbdliimii kurulmasini,
hizmetlerin etkili, verimli ve ekonomik yiiriitiilmesini, hesap verebilirlik ve saydamligin
saglanmasi ile etkili bir denetim mekanizmasinin kurulmasini ve yolsuzluk ve israfin
onlenmesini amaclamalidir. Bu sekilde, merkezi idare ve yerel yonetim ayrimi daha
anlaml hale gelecek, vali ve kaymakamlarin merkezi idarenin tasradaki temsilcilikleri
yetki genisligi ilkesi, yerel yonetimlerin yerelde sunacagi hizmetler de yerinden yonetim

ilkesi ¢ercevesinde diizenlenmis olacaktir.

Miilki idare ile ilgili birimin kurulmasi ve etkin ¢alismasi, ileride bu birimin
Basbakanhiga taginmasi sonucunu da dogurabilir. Soyle ki, her ne kadar Icisleri
Bakanligi, miilki idare amirlerinin basta 6zliik durumu olmak {izere bagli oldugu
Bakanlik olsa da aslinda miilki idare amirleri tek tek biitiin bakanliklarin tasradaki
temsilcileridir. Bu nedenle merkezi hiikiimeti temsil eden miilki idare amirlerinin

Bagbakanliga bir sekilde baglanmalar1 daha mantiklidir.
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Ancak, Bagbakanligin hali hazirda ilgilendigi konular daha ¢ok hiikiimetin genel
politikalar1 seklinde ¢ok kapsamlidir. Teoride mantikli olsa da, miilki idare amirlerinin
basbakanlikla dogrudan iligkilendirilmeleri bagbakanligin rutin islerini oldukga
arttiracak ve 6zellikle tasradan daha fazla konu ve kisinin bu makami mesgul etmesine
neden olabilecektir. Icisleri Bakanligi biinyesinde kurulacak birimin Basbakanlik
Miistesarligi ve diger bakanliklarla olan iliskisi kuvvetli bir sekilde kurulursa

uygulamada daha etkin bir yap1 ortaya ¢ikacaktir.

5442 sayili 11 Idaresi Kanunu ile Miilki idare Sistemi, giiniin kosullarina ve
yarmin yani gelecegin krizlerine siibap olacak sekilde gilincellenmelidir. Kanunun
hazirlanmasinda Icisleri Bakanligi’nin tecriibesinden yararlanilsa da Basbakanlik
tarafindan sahiplenilen ve yiiriitiilen bir kanun metni ortaya konmalidir. Zira miilki idare
sistemi merkezi hiikiimetin tasradaki temsilcisi ve gorevlisi konumunda olacaktir. Bu

nedenle de merkezi hiikiimetin basi olan Bagbakanligin ilgi ve etki alaninda olmalidir.

5.1.2.2. Orgiitsel Sorunlar

Aslinda orgiitsel sorunlar da yasal sorunlarin bir uzantisidir. Merkezi hiikiimetin
tagradaki temsilciligi gorevini ifa eden bir sistemin merkezi idarenin yasal ve orgiitsel

goriinlimiinden etkilenmemesi diisiiniilemez.

Fransa’daki miilki idare sistemi daha ¢ok merkezi hiikiimetin temsilciligi seklinde
ilerlerken, Tiirkiye’de kamu yonetiminin ve kamu hizmetlerinin sunumunun akilct ve
verimli Orgiitlenememesinin sonucunda net islevini bulamamaktadir. Bu biraz da
Tiirkiye’nin  ‘gelismekte’ olan iilke konumundan ‘gelismis’ iilke konumuna
gecememesinden de kaynaklanmaktadir. Tirkiye’nin hemen hemen her ¢ikan kanun ile
baskalasarak diizenli bir sistem goriintiisiinden uzaklasan kamu yonetimi teskilati,
Bagkent ve tasrada islevsel bir sekilde yeniden diizenlenmeli, islevselligini kaybeden ve

gercek anlamda bir fayda tiretmeyen kuruluglar da kaldirilmalidir.

Bu yapildiktan sonra da merkez teskilati1 yerel yonetimlere yetki devri yaptigi
gibi yetki genisligi ilkesi cercevesinde tasradaki temsilcilerine de yetki ve
sorumluluklart devretmelidir. Sonug olarak, genel olarak kamu yonetiminin agik secik
ve verimli olmasi ile miilki idare sisteminin verimli ve islevsel olmasi birbirlerini
tamamlayan konulardir. Dolayis1 ile genel olarak kamu yoOnetiminin etkin bir sekilde

islemesi ile miilki idare sistemi de etkinligini stirdiirebilecektir.
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Miilki idare sisteminin aslinda merkezi hiikiimetin yani tiim Bakanliklarin
tasradaki gorevlisi ve temsilcisi olmasmna ragmen Icisleri Bakanhig ile dogrudan
iliskilidir. Ozliik haklar1 bu bakanlik kanaliyla yiiriimektedir. Ustelik Emniyet Genel
Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanhg, Niifus ve Vatandashik Isleri Genel
Miidiirliigii, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii gibi tiim vatandaslari, belediyeleri ve il
ozel idarelerini yakindan ilgilendiren genel miidiirliikler Icisleri Bakanligi’min ana
hizmet birimleridir. Tasrada kaymakam veya vali bu isleri de Igisleri Bakanlig1 adna

yiiriitmektedir.

Ancak, miilki idare sistemi cergevesinde diger bakanliklarin da temsilcisi olan
vali ve kaymakamin bu yonii I¢isleri Bakanhiginca goz ardi edilmemelidir. TODAIE
gibi bir kurulusla da ilgisi olan Icisleri Bakanhig “Miilki idare Hizmetleri” seklinde
genel midiirliik diizeyinde bir yapilanma ile miilki idare sistemini giliniin sartlarina gére
diizenlemelidir. Igisleri Bakanligi, miilki idare sisteminin tiim bakanliklarin temsilcisi
oldugunu sadece Igisleri Bakanlig1’nin tasra teskilati oldugunu siirekli giiclendirmelidir.
Bu durum, diger bakanliklarla iliskide bir problem olusturacaksa Bagbakanlik nezdinde

bu isler gergeklestirilmelidir.

Kiiresellesme etkilerinin arttig1, uluslararasilasmanin yogunlastigi, {iilkeler
arasinda insan, para vb. her tirlii degerin rahatlikla hareket edebildigi bir ortamda,
olumlu gelismelerin yaninda terdér vb. gibi olumsuz durumlar ile ani ve dngoriilemeyen
kriz durumlar1 da artmaktadir. Bu nedenle merkezi idarenin tagradaki temsilcisi olan
kaymakamlarin gorev ve yetkilerinin yaninda bu makamlarin sadece merkezi idarenin

yereldeki temsilcisi olarak bulunmalari bile basli baslina bir gerekliliktir.

Daha acik bir anlatimla; bir¢ok yatirimin takip edilmesi, kurumlar arasindaki
koordinasyonun saglanmasi, ilgedeki kamu kurumlarmin ve kamu c¢alisanlarinin
gozetilmesi ve denetlenmesi gibi konular haricinde, ¢cagimizda merkezi idarenin bir
gorevlisi olarak merkezi hiikiimeti ve devleti yerelde temsil etmek olast kriz
durumlarinda bir sigorta vazifesi gorecektir. Cilinkii hayattaki gelismeler teorilerdeki
ideal durumlardan farklilik gdstermekte ve diinyada siirekli savas tehlikeleri ve hig

ongoriilmeyen yeni krizler kol gezmektedir.

Giliniimiizde, merkezi hiikiimetin bir temsilcisinin yerelde isbaginda olmas1 gii¢li
bir devlet olarak kalmanin anahtaridir. Bu anahtarin nasil kullanilacag: ile ilgili ¢esitli

yontemlerin gelistirilmesi ise ayr1 bir konudur. Bir yandan yerel yonetimler, hiikiimet ve
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devlet dist olusumlar ve hatta 6zel sektor tesvik edilmeli, bu kesimlere yetki devirleri
yapilmalidir. Bir yandan da devlet olmanin geregi ile insan haklar1 ve demokratiklesme
ile 1lgili degerler sakli kalmak kaydiyla merkezi devletin vatandasinin refahi ve iilkenin

giivenligi acisindan gii¢lii olmas1 gerekmektedir.

Dolayisi ile yerelde kaymakamlar ve belediye baskanlari ve diger gruplar birer
rakip degillerdir. Her kurumun kendi gorev alami vardir. Onemli olan mantikli bir

1sboliimii igerisinde herkesin gérevini yapmasidir.

5.1.2.3. Diger Sorunlar

Kaymakamlarin yasal gorevlerinden ¢ok; halki anlamak ve halk ile devleti

kucaklastirmak gibi gorevleri oldugu diisiiniilmektedir (Yilmaz, 2007: 14).

Miilki idare amirligi sisteminin yasal ve orgiitsel sorunlar1 disinda, yine yasal ve
orgiitsel alanla da ilgili, basta koordinasyon ve sosyal cevreyle olan iliskiler

gercevesinde de sorunlart bulunmaktadir.

Miilki idare amirligi meslegindeki ‘miilki’ kelimesi dolayisiyla ‘milk’ algisi,
miilki idare amirlerinde, devlet adma bir sahiplenme ve devletle Ozdeslesme
psikolojisini dogurabilmektedir. Devletten, vatan topragindan, devletin kaynaklarindan
sorumlu olmak refleksi gelisebilmektedir. Bu durumun sagladig iist diizey motivasyon
olumlu bir diizeyde tutuldugu zaman basarinin anahtarlarindan biri olacaktir. Salt bu
refleksle gerceklerden uzaklasmak ise sorunlu yontemleri dogurur. Bu nedenle bu

refleksin dozu iyi ayarlanmalidir.

Kaymakamlarin yatirim, ilgeyi gelistirme gibi yetkileri olmakla beraber,
bakanliklar1 temsil etmeleri, merkezi hiikiimetin tasradaki temsilcileri olmalar, ilgede
genel denetim yetkilerine sahip olmalari, sivil bir gorevli olarak emniyet ve asayisin
saglanmast gorevi, Ulusal ve Resmi Bayramlarla ilgili torenlerde Devleti temsil
etmeleri, insan haklarindan siit kuzularinin kesilmesine kadar yiizlerce kurul ve
komisyonlara bagkanlik etmeleri gibi oldukca farkli gorevleri bulunmaktadir. Bunlardan
ayr1 olarak, kanunlar1 verdigi gorevler yaninda, halkin kaymakama zihninde verdigi

‘devlet’ degeri de Tiirkiye’de toplumsal agirlig1 bulunan bir konumu isaret etmektedir.

Tasrada en iist diizeyde karar veren aktor olan kaymakamlar, yerelde de etkili
olan siyasallasma egilimleri nedeniyle yasal gorevlerini yerine getirmekte sikinti

cekmektedirler. Bir yandan asir1 merkeziyetc¢ilik ve bunun kaynagi ve sonucu olan yasal
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diizenlemeler bir yandan vatandaslarin beklentileri ve siyaset kurumunun ana yapiy1
diizenlemek yerine yerelde hizli ve pratik sonu¢ alma egilimleri kaymakamlarin

gorevlerini etkin yapmasina engel olmaktadir.

Maalesef Kaymakamlik mesleginin dogas1 geregi Kaymakamin yapacagi islerin
net bir tanim1 olamamaktadir. Her il¢ede farkli sorunlar yasanmakta, ayni ilcede de
farkli donemlerde farkli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Geligmekte olan bir {ilkede bu
normal bir durumdur. Bazen bir deprem veya dogal afetler, bazen ani gelisen toplumsal
olaylar ve genellikle kriz hali denilebilecek gelismeler Kaymakamin organizasyon ve

koordinasyon becerisini gerektirmektedir.

Ustelik gelismekte olan bir iilkede kamu yonetimi sistemi kriz hallerinde daha
cok tehlikelere maruz kalmaktadir. Teknolojide ve uluslar arasi alanda yasanan
gelismeler, yeniliklere uyum saglamay1 ve krizlerde 6n almayr kamu ydnetimlerine
dayatmaktadir. Yeni gelismeler yeni sorunlar1 getirmekte ve ¢ogu kez sorun olan bir
konunun sahibi olan kamu kurumunu bulmak imkansiz olabilmektedir. Bu siirecte
kaymakam merkezi idarenin temsilcisi olarak sorun olan ama sahipsiz bir¢ok isi genel
bir ¢oziim kurumsallasana kadar yerelde kisa siirede ¢ozmektedir. Bu tiir durumlar

gelisme-kalkinma stireciyle birlikte siklikla yasanabilmektedir.

Tasrada da Kaymakam sorumlu oldugu ‘alanda’ veya ‘miilkte’ her tiirlii isi
organize etmekte veya da her isle ilgilenmektedir. Bazen saglik, cevre, spor, kiiltiir ve
turizm, is¢ilerin glivenligi, deprem, afet bazen de temsil agirlama, denetim, emniyet ve
asayis isleri Kaymakamin rutin isleri arasina girmekte ve kaymakam s6z konusu
konularla ilgili olarak asil gorevli olan miidiirler ve kurumlar arasinda koordinasyon

gorevi yiirtitmektedir.

Miilki idare amirlerinin gdrevleri merkez-tasra ve tasra Orgiitii-yerel yonetimler
arasindaki isbolimii igerisinde tasradaki genel bir yetki ¢ergevesindedir. Bu nedenle
miilki idare amirleri ile ilgili kurulacak performans denetimi modelinde bu yapiya
dikkat edilmelidir. Aksi takdirde, belediyelerin, liniversitelerin, il 6zel idarelerinin
yetkili oldugu veya tasrada miilki idare amirinin gézetiminde calisan miidiirliiklerin
sorumlu oldugu konularla ilgili belirlenebilecek performans oOlciitleri karmasik ve etkin

olmayan bir model ortaya ¢ikaracaktir.
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5.2. Kaymakamlhik Meslegi ve Kaymakamlarin Gorev ve Yetkileri

Performans denetimi, hedeflere ulasmadaki basar1 derecesini ifade etmektedir.
Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk denetimini de kapsamasiyla geleneksel denetimden
farklilik gostermektedir. Hedeflerin ne oOlg¢lide yerine getirildiginin denetlenmesi
yonetim alaninin da bir fonksiyonudur. Dolayisi ile performans denetimi yonetim ile

denetimi birlestiren etkili bir yontemdir.

Kaymakamlarin performanslarinin  denetlenmesi s6z konusu oldugunda,
oncelikle hedeflerin varligi ve bu hedeflerin dayandig1 temel metinler akla gelmektedir.
Kaymakamlik mesleginin Tiirk Kamu Yonetimindeki yeri, kaymakamlarin goérev ve
yetkileri, kaymakamlarla ilgili olusturulacak performans denetim sisteminin temel

sacayagidir.

5.2.1. Kaymakamlik Meslegi

Kaim/kayim ve makam kelimelerinin birlesmesi ile olusan kaymakam kelimesi

makamin yerine gegen, yerini tutan vekil anlamina gelmektedir (Cimen, 2007: 193).

Kaymakamlik meslegi, miilki idare sistemi icerisinde ilgelerin genel
yonetiminden sorumlu olan meslek tiirlinii ifade etmektedir. Yasal olarak, Devlet
Memurlar1 Kanununda kaymakamlik meslegi seklinde bir ayrim olmayip miilki idare
hizmetleri sinifi bulunmakta; bu smnif ta vali, kaymakam, vali yardimcisi, kaymakam
aday1, miilkiye miifettisi gibi unvanlar1 kazanmis olup Igisleri Bakanliginin merkez ve
tasra teskilatinda calisanlar1 ifade etmektedir. Meslege kabul kaymakam adaylig

(yasadaki ismiyle maiyet memurlugu) seklinde olmaktadir.

Yaklasik 3,5 yil siiren bir egitim donemi sonunda yeterli goriilen kisiler
kaymakam olarak atanmaktadirlar. Ekonomik, sosyal gelismislik, cografi konum ve
niifus gibi kriterlere gore 6 sinif ilge bulunmaktadir. En az gelismis ilge sinifi 6. Siniftan
baslamakta ve en c¢ok gelismis ilce smifi olan 1. Simif ilgeye kadar ilgeler
siralanmaktadir. Thtiyaca gore 4. Smuf ilgelerde goreve baslayan kaymakamlar
atandiklar1  yerlerdeki hizmet siirelerini  bitirdikten sonra 6. Smif ilgelere
atanmaktadirlar. Bu simif hizmetini bitirenler uygun yerlerde vali yardimciligina veya 4.
Sinif ilge kaymakamligina gitmektedirler. Her ilge sinifinin hizmet siiresi belirlenmistir.

Bu siireler bittikge iist sinif ilgelere gidilebilmektedir.
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2006 yilinda 5540 sayili yasa ile Dahiliye Memurlart Kanununa maddeler
eklenmis ve Birinci Stmif Miilki Idare Amirligi diizenlemesine gecilmistir. Buna gore;
Miilki idare amirligi hizmetleri sinifinda bulunan kaymakamlar ile bu sifati kazanmis

olup I¢isleri Bakanlig1 merkez ve iller teskilatinda ¢alisanlardan;

a) Miilki idare amirligi hizmetleri sinifinda; kaymakam adayligi dahil olmak {iizere,

fiilen on bes yilin1 doldurmus ve kazanilmis hak ayliklar1 birinci derecede olmak,

b) Sicil notlari, miilki idare amiri degerlendirme raporlari, miilkiye miifettislerince
diizenlenen 6zel gizli rapor ve degerlendirme belgeleri, takdirname, odiil, ceza ve
yabanci dil bilgisi dlgiitleri dikkate alinarak yapilacak degerlendirmeye gore meslekte

basarili bulunmak,

¢) Anayasa ile tamimlanmis olan Cumhuriyetin temel niteliklerine aykir1 davranista
bulunmaktan dolay1 affa ugramis olsa bile hiikiim giymemis veya bu nitelikteki
suglardan dolay1 birinci sinif miilki idare amirligine ayrilmaya engel bir disiplin cezasi

almamis olmak,

d) Meslegin vakar ve onuruyla bagdasmayan veya kisisel haysiyet ve itibarin1 zedeleyen

bir sugtan hiikiim giymemis olmak,
e) Ayliktan kesme veya kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezast almamis olmak,

sartlarin1 tasiyanlarin, birinci simif miilki idare amirligine yiikseltilmesine karar

verilecegi kararlastirilmistir.

Anilan yasal degisikliklerle; Igisleri Bakanligi miistesar yardimcilari, genel
miidiirler, kurul bagkanlar1 ve Birinci Hukuk Miisavirinin, birinci sinifa yiikselmis ve
birinci smifa yiikseldikten sonra birinci sinifa yiikselme niteligini kaybetmemis miilki

idare amirleri arasindan atanacagi hususu da hayata gecirilmistir.

5442 sayil il idaresi kanunun 6. maddesine de Miilki idare amirligi hizmetleri
smifindan vali olarak atanacaklarda; birinci smifa yilikselmis ve birinci simifa
yiikseldikten sonra birinci sinifa yiikselme niteligini kaybetmemis olma sart1 aranir
fikras1 eklenmistir. Miilki idare sistemi igerisindeki meslek mensuplarinin bazi
gorevlere atanmalari igin belirli siireleri doldurmalari ile atama ve yilikselme sistemine

bir nebze olsun bir diizen gelmistir.
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Istisnai memuriyet olan Valilik gorevine miilki idare amirleri disindakilerin
atanmasinda bir sart aranmadig1 halde, miilki idare amirlerinden yapilacak atamalarda 1.
Sinifa ayrilmis olma sarti aranmasi ise yetersiz bir diizenleme olmustur. Eger valilik
gorevine atanmada bir sart olacaksa bu sadece miilki idare amirleri i¢in degil tiim
kesimler i¢in olmalidir. Ancak, istisnai memuriyete atanmada esnekligin korunmasi,
miilki idare amirleri aleyhine olan 6zel diizenlemenin kaldirilmas: ve Bakanlar Kurulu

gibi bir makama genis bir takdir yetkisi birakilmas1 daha dogru olacaktir.

5.2.2. Kaymakamlarin Gorev ve Yetkileri

Kaymakamlarin gorev ve yetkilerinin temel dayanagi hukuki metinlerdir. Vali
ve kaymakamlarin gorev ve yetkileri 5442 sayili il idaresi Kanunu’nda diizenlenmistir.
Ancak, merkezi hiikiimetin yaptig1 her tiirlii hukuksal diizenleme de merkezi idarenin

tagradaki temsilcilerine yetki ve gorevler yliklemektedir.

5.2.2.1. i1 idaresi Kanunu’ndan Kaynaklanan Gérevler

1949 yilinda yiiriirliige giren 5442 sayilh Il Idaresi Kanunu Miilki idare
boliimlerinin kuruluslari, 11, ilce ve bucak Idarelerinin kuruluslari, illerin idaresi, yetki
genisligi esasi, Valilerin hukuki durumlari, gorev ve yetkileri, Valilerin teftis ve
denetleme yetkileri, Kaymakamlarin hukuki durumlari, gérev ve yetkileri, devir ve teftis

yetkileri gibi konular1 hiikiim altina almistr.

Kanunun 3. maddesinde; illerin idaresinin yetki genisligi esasina dayanacag,
[llerde genel idare teskilatinm il, ilge ve bucak béliimlerine uygun olarak diizenlenecegi,
belli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaci ile birden ¢ok ili icine alan cevrede, bu
hizmetler i¢in yetki genisligine sahip kuruluslar meydana getirilebilecegi belirtilmistir.
4. maddede ise 11 genel idaresinin bas1 ve merciinin vali oldugu, Bakanliklarm kurulus
kanunlarina gore illerde liizumu kadar teskilat bulunacagi bu teskilatin her birinin
basinda bulunanlarin il idare sube bagkanlar1 olacagi, bunlarin emri altinda ¢alisanlarin
ilin 1kinci derecede memurlar1 olacagi ve bu teskilatin valinin emri altinda oldugu

diizenlenmistir.

Kanunun 3. Bolimii ilge idaresi ve teskilatina ayrilmistir. Bu bdliimde
Kaymakamlarin hukuki durumlari, gérev ve yetkileri diizenlenmistir. Kanuna gore, ilge
genel idaresinin bast ve mercii kaymakamdir. Kaymakam, ilcede Hiikiimetin

temsilcisidir ve Ilgenin genel idaresinden sorumludur. Bakanliklarin kurulus
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kanunlaria gore ilgede liizumu kadar teskilati bulunur ve Adli ve askeri teskilat harig
bu teskilat kaymakamin emri altindadir. Ilgedeki genel idare teskilatinin basinda
bulunanlar il¢e idare sube baskanlaridir, bunlarin emri altinda c¢alisanlar ise ilgenin

ikinci derecede memurlaridir.

Kanunun 31. Maddesinde; Kaymakamlarin hukuki durumlari, gérev ve yetkileri

sayilmistir. Buna gore;

- Kaymakam, kanun, tiiziik yonetmelik ve Hiikiimet kararlarimin nesir ve ilanini,
uygulanmasini saglar ve bunlarin verdigi yetkileri kullanir ve ddevleri yerine getirir.

Kaymakam, valinin talimat ve emirlerini yiiriitmekle 6devlidir;

- Valiler, ilgeye ait biitlin isleri dogrudan dogruya kaymakama yazarlar. Kaymakamlar
da ilgenin isleri hakkinda bagli bulunduklar1 valilerle muhaberede bulunurlar. Ancak
olaganiistii hallerde kaymakamlar icisleri Bakanlig1 ve diger Bakanliklarla muhabere

edebilirler ve bu muhaberelerden valiye bilgi verirler;

- Kanun, tiiziik, yonetmelik ve Hiikiimet kararlari ve bunlara dayanilarak valiler
tarafindan verilecek talimat ve emirler ilge idare sube baskanlarina kaymakamlar yolu

ile teblig olunur;

- Kaymakamlar, adli teskilat ve askeri birlik ve miiesseseler harig¢ biitiin Devlet daire ve
miiessese ve isletmelerini ve 6zel isyerlerini, 6zel idare, belediye ve kdy idareleriyle
bunlara bagl tekmil miiesseseleri denetler ve teftis ederler. Bu teftis ve denetlemeyi
bizzat veya idare sube baskanlar1 veya validen talep edecegi Bakanlik veya tiizelkisiligi
haiz genel midiirlik miifettisleri vasitasiyla ortaokul veya bu dereceli G6gretim

miiesseselerini de bizzat veya ilgili miifettisleri marifetiyle denetler;

- Kaymakam, denetlemesi sirasinda is basinda kalmalarinda mahzur gordiigi ilge idare
sube bagkanlarin1 valinin muvafakatiyle, dier memur ve miistahdemleri re'sen

sorumlulugu altinda isten el ¢ektirebilir;

- Kaymakam, il¢enin her yonden genel idare ve genel gidisini diizenlemek ve

denetlemekten sorumludur;

- Kaymakam, il¢ede teskilat1 ve gérevli memuru bulunmayan iglerin yiiriitiilmesini, bu
islerin goriilmesiyle yakin ilgisi bulunan herhangi bir idare veya daire baskanligindan

isteyebilir. Bu suretle verilen islerin yapilmasi mecburidir;
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- Kaymakam, il¢edeki idare, daire ve miiesseselerde ¢alisan uzman veya fen kollarina
dahil memur ve miistahdemlerden ilgenin genel ve mahalli hizmetlerine iligkin islerin
goriilmesini asli vazifelerine halel getirmemek sartiyla wvalilige teklif suretiyle
isteyebilir. Valilikten alinacak emir tizerine bu memurlar verilen isleri yapmakla

odevlidirler;

- Kaymakam, ilce memurlarinin g¢aligmalarini ve teskilatin islemesini gozetim ve

denetimi altinda bulundurur;

- Kaymakam, ilgenin idare sube baskanlariyla ikinci derecedeki memurlarina, genel ve
0zel kolluk amir ve memurlarina Memurin Kanundaki usuliine gére savunmasini
aldiktan sonra uyarma, kinama cezalar1 verir ve uygular. Daha agir disiplin cezalar
verilmesi i¢in 0zel kanunu hiikkiimlerine gore teklif ve talepte bulunabilir.
Kaymakamlarca re'sen verilen cezalar kesindir. Bu cezalar teblig tarihinden itibaren

sicile geger. Kaymakam, ilge memurlarina takdirnamede verebilir;

- Kaymakam, ilge idare sube baskanlarina acele hallerde (8 giine kadar) ve tayini
kendisine ait memurlara, Memurlar Kanunundaki yillik izin, siiresine mahsup edilmek
lizere bir aya kadar izin verebilir. Tayinleri kaymakama ait olmayan memur ve

mistahdemlere izin verilmezden 6nce kaymakamin miitalaas1 alinir;

- Kaymakamlar, halkin askerlik muameleleri hakkindaki miiracaat ve sikayetlerini kabul
ederler. Askerlik subelerine ve dairelerine yazarlar. Cevabi kafi gormedikleri takdirde

keyfiyeti valiye bildirirler;

- Kaymakam, Cumhuriyet Bayraminda ilgcede yapilacak resmi torenlere baskanlik yapar

ve tebrikleri kabul eder.

Kanunun diger maddelerinde de kaymakamlarin gorevlerine iligkin esaslar yer

almaktadir. Kanuna gore;

- Kaymakam, il¢e sinirlari icinde bulunan genel ve 6zel kolluk kuvvet ve teskilatinin
amiridir,

- Suc islenmesini 6nlemek, kamu diizen ve gilivenini korumak icin gereken tedbirleri
alir. Bu maksatla Devletin genel ve 6zel kolluk kuvvetlerini istihdam eder. Kanun,
tiiziik, yonetmelik ve Hiikiimet kararlar hiikiimlerinin yiiriitiilmesi i¢in emirler verir. Bu
teskilat amir ve memurlari kaymakam tarafindan verilen emirleri derhal yerine

getirmekle 6devlidir,
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- Kaymakam, memleketin sinir ve kiyr emniyetiyle ilgili biitlin isleri ytirtirliikkte bulunan

hiikiimlere gore saglar ve ylriitiir,

- Ilge siirlar1 i¢inde huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazliginin tasarrufa miiteallik
emniyetin, kamu esenliginin saglanmas1 ve onleyici kolluk yetkisi kaymakamin 6dev ve

gorevlerindendir. Bunlar1 saglamak i¢in kaymakam gereken karar ve tedbirleri alir,

- Kaymakam, valinin tasvibiyle ilge genel ve 6zel kolluk kuvvetleri mensuplarinin

gecici veya siirekli olarak yerlerini degistirebilir,

- Kaymakam, il¢e cevresinde c¢ikabilecek olaylarin emrindeki kolluk kuvvetleriyle
Onlenmesine olanak bulunmayacagi kanisina varir veya ilge igindeki kolluk
kuvvetleriyle 6nlenemeyecek olaganiistii ve ani olaylar karsisinda kalirsa hemen valiye
bilgi vererek yardim ister ve en yakin askeri (Kara, Deniz ve Hava) komutanlara da
haber verir; Yardima gelen askeri kuvvet bu kanunun ilgili maddesi uyarinca kendisine

verilecek gorevi yerine getirir,

- Devlete, Ozel idareye, belediye ve kdylere ait olan ve bunlara bagl bulunan yahut
bunlarin gdzetim ve denetimi altinda is géren daire ve miiesseselerle diger biitlin gercek
ve tiizelkisiler tarafindan isletilen mali, ticari, sinai ve iktisadi miiesseseler, isletmeler,
ambarlar, depolar ve sair uzman, fen adami, teknisyen ve is¢i gibi personel bulunduran
ve barimndiran yerler Devlet ve memleket emniyet ve asayisi ve is hayatinin
diizenlenmesi bakimindan kaymakamin goézetim ve denetimi altindadir. Buralarda
bulunan veya ¢alisanlarin kimlik ve nitelikleri hakkinda kaymakamlar bu yerlerden bilgi

isteyebilir, istenilen bilgiler hemen verilir,

- Kaymakamlar, il¢e idare sube baskanlarinin genel, 6zel ve kolluk amirlerinin birinci

derecede, diger memurlarin ikinci derecede sicil amiridirler,

- Kaymakam, her yil ilgenin biitiin bucaklariyla kdylerinin en az yarisini ve ilge i¢indeki
teskilat: teftis eder. Halkin dilek ve ihtiyaglarini yerli yerinde gozden gegirir ve geregini
yapar. Devir ve teftise ¢ikacagi zaman valiyi haberdar eder. Devir ve teftis sonucunu bir

raporla valiye bildirir,

— lIge idare sube baskanlari, kendi subelerine taalluk eden kanun, tiiziik, yonetmelik ve
Hiikiimet kararlariyla kendi dairelerine tevdi edilmis olan gorevlerin siirat ve intizam
dahilinde goriilmesinden dogrudan dogruya kaymakama karsi sorumludur. Ilge idare

sube bagkanlari, kaymakam tarafindan verilen emirleri yerine getirmek ve tevdi edilen
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isler hakkinda gereken tetkikleri yaparak miitalaalarini zamanin da bildirmek ve

istenilen her turlii malumat: vermekle miikelleftirler,

— Idare sube baskanlar1 kaymakam tarafindan re'sen verilen emrin kanun, tiizik,
yonetmelik ve Hiikiimet kararlarina uygun olmadigi i¢tihadinda bulunurlarsa keyfiyeti
kaymakama yazarlar. Kaymakam, isin mevzuata uygun bulundugunda israr ederse
yazili olarak emir verir ve aynit zamanda keyfiyeti valiye de bildirir. Cevap gelinceye

kadar kaymakamin emri sorumlulugu altinda uygulanir,

— Kaymakam, ilgede kanun, tiiziikk, yonetmelik ve Hiikiimet kararlarinin

uygulanmasindan dogan sikayetleri dinler, gerekli tedbirleri alir ve emirleri verir,

— Kaymakam, liizum gordiigii zamanlarda il¢e idare sube baskanlariyla diger memurlari
ve belediye ve ticaret ve ziraat odalar1 bagkanlarini cesitli isler ve kanunlarin tatbikati

izerinde goriismek {izere heyet halinde toplar.

5.2.2.2. Diger Yasal Diizenlemelerden Kaynaklanan Gorevler

Kaymakamlarin gorevleri 5442 sayili yasada temel olarak belirtilmistir. Bunun
yaninda bir¢ok yasal diizenleme de kaymakamlara yetki ve gorevler vermektedir. Her
bir bakanligin tagradaki temsilcisi olan kaymakamlara bu tiir yetkilerin verilmesi de
sistemin dogasinda vardir. Her yeni gelisme ile kaymakamlara yeni gorevler
yiiklenmektedir. Hizla gelisen diinyada da bu degisim siireci kaginilmazdir ve bu siire¢
stirekli yeni olan bilinmezleri doguracaktir. ~ Ancak kaymakamlara verilen yeni
gorevlere paralel olarak yeni kaynaklar verilememektedir. Oysa her bir yeni gorev ve
sorumluluk ¢ogu kez yeni insan kaynagi ve maddi kaynaklara gereksinimi ortaya

cikarmaktadir.

Sadece 2012 yilinda yapilan bir¢cok diizenleme kaymakama yeni gorevler
yiiklemistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin yiiriittiigi caligmalarla, esi 6lmiis
kadinlara, oziirlilere maas baglanmast islemleri, Sosyal Gilivenlik Kurumu
kapsamindaki yesil kart gelir testi islemlerinin yapilmasi, Avrupa Birligi projelerinin

koordinasyonu, Sosyal destek projeleri (SODES) islemleri bunlardan birkagidir.

Yine 20.3.2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Ailenin
Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’da da miilki idare
amirlerine Onemli yetkiler verilmistir. Tore cinayetleri ve kadina karst siddet

vakalarinda goriilen artiglarla mevcut sistem igerisinde hizli miicadele edilemeyince, s6z
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konusu kanun ile hakimlere verilen yetkilere benzer olaganiistii yetkiler ilgelerde
kaymakamlara verilmistir. Kanunun 3. maddesi ile kanun kapsaminda korunan kisilerle

ilgili olarak miilki idare amiri;

-Kendisine ve gerekiyorsa beraberindeki ¢ocuklara, bulundugu yerde veya baska bir

yerde uygun barinma yeri saglanmasi,

-Diger kanunlar kapsaminda yapilacak yardimlar sakli kalmak iizere, gecici maddi

yardim yapilmast,

-Psikolojik, mesleki, hukuki ve sosyal bakimdan rehberlik ve danigsmanlik hizmeti

verilmesi,

-Hayati tehlikesinin bulunmasi halinde, ilgilinin talebi iizerine veya resen gecici koruma

altina alinmasi,

-Gerekli olmas1 halinde, korunan kisinin ¢ocuklar1 varsa ¢alisma yasamina katilimini
desteklemek tizere dort ay, kisinin ¢alismasi halinde ise iki aylik siire ile sinirli olmak
kaydiyla, on alt1 yasindan biiyiikler i¢in her yil belirlenen aylik net asgari {icret tutarinin
yarisin1 gegmemek ve belgelendirilmek kaydiyla Bakanlik biit¢esinin ilgili tertibinden

karsilanmak suretiyle kres imkaninin saglanmasi tedbirlerini alabilmektedir.

S6z konusu Ornekte gorildiigii iizere kaymakamlar ve genel olarak miilki idare
sistemi merkezi hiikkiimetin 6nemli bir anahtaridir ve zamanla degisen kosullara gére bu

anahtar etkin bir bicimde kullanilmalidir.

Kaymakamlar veya daha genel bir ifade ile miilki idare amirleri merkezi
hiikiimetin ve devletin tasradaki gorevlileridir. Miilki idare amirlerinin yetkisi aslinda
genel bir yetkidir. Bakanliklarin tasra teskilatlar1 genellikle il ve ilge miidirliikleri
seklinde orglitlenmistir. Bu birimlerin miidiirleri ve personeli mevzuat geregi kendi
bakanliklarmin yiiklendigi gorevleri tasrada yiiklenmislerdir. Kaymakamlarin veya
valilerin gorevleri ise bu anlamda tali bir yetki olup daha ¢ok koordinasyon, denetim ve

gozetim ile 1lgili genel bir yetkidir.

Miilki idare amirleri sézkonusu yetkilerini cogu kez de kurul ve komisyonlara
baskanlik ederek kullanmaktadirlar. Mevzuat geregi bircok yasal kurul ve komisyon
toplantis1 bulunmaktadir. Sekreterligini ilgili miidiirliigiin yaptig1 bu toplantilarda resmi
veya sivil ¢esitli kurumlardan temsilciler katilmakta ve baskanligr da miilki idare amiri

yapmaktadir.
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2005 yilinda giincellenen, “Vali ve Kaymakamlarin Bagkanlik Ettigi Kurul ve
Komisyonlar ile Katilan Uyeler” (Ozgiirel, 2005) isimli calismada komisyonlara
dayanak olan tiim mevzuat incelenmis ve komisyonlar siralanmistir. Valiler, Glivenlik
Komisyonundan Disiplin Kuruluna; Hasar Tespit Komisyonundan Celtik Komisyonuna,
Trafik Komisyonundan Mera Komisyonuna 101 komisyona kanunen bagkanlik

etmektedirler (Ozgiirel, 2005: 90-93).

Kaymakamlar da benzer isimli 67 komisyona baskanlik etmektedirler. Listeler
cok uzun ve kapsamlidir. Bazen Findik Komisyonu, Erken Kuzu Kesimini Onleme
Komisyonu, Kuduzla Savas Ozel Komisyonuna baskanlik eden kaymakam bazen de
Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti, Seferberlik ve Savas Hazirliklar1 toplantilarina

baskanlik etmektedir (Ozgiirel, 2005: 94-96).

Kaymakamlarin veya valilerin her bir komisyonla ilgili ayrintili bilgi sahibi
olmas1 imkansiz ve ayni zamanda da gereksizdir. Valiler ve kaymakamlar genel yetkili
olarak koordinasyon saglamakta ve tasrada, belli bir cografya sinirlari igerisindeki
alanda kurumlar arasinda ve merkezdeki kurumlarla esgiidim saglamaktadir. Asil
sorumluluk; yani gorevlerin mevzuata gore yerine getirilmesi ve takip edilmesi ise
komisyonun ilgili bulundugu miidirliiktedir. Gilindemler ilgili miidiirliiklerce

olusturulmakta ve mevzuata gore yiriitiilmektedir.

Yukarida bahsedilen yasal kurul ve komisyonlardan baska miilki idare amirleri
gorevli bulunduklar1 il veya ilcede gayri resmi ¢ok sayida toplantilarla esglidiimii
saglamaya ¢alismaktadir. Zira hem bakanliklarin tagradaki temsilcileri olan il
miidiirliikleri arasindaki yetki ve gorevle ilgili anlasmazlik ve uyusmazliklar hem il ile
bakanlik arasindaki islerin takibi hem de yerel yoOnetimler, odalar ve borsalar,
tiniversiteler ve cesitli sivil Orgiitlerle iligkiler tekdiize olamadigindan iist diizey
koordinasyona ve takibe ihtiyag duyulmaktadir. Bu durum islerin ¢oklugu ve cesitliligi
ile ilgili oldugu kadar kamu yoOnetimi sisteminin hem teskilat hem personel hem de

yasal acidan ¢ok 1yi teskilatlanamadiginin bir gostergesidir.

5442 sayil1 yasada ve diger mevzuatta kaymakamlarin gorev ve yetkileri ile ilgili
maddelere yakindan bakildiginda kimi maddelerin uygulama imkaninin zayif olmakla
birlikte kaymakama ‘genel” bir yetki verildigi, hiikiimet kararlariin tasrada
uygulanmasinin saglam esaslara baglanmaya calisildigi, emniyet ve asayisin temini,

Onleyici asayis hizmetlerinin saglanmasi ile toplumsal olaylara hizli miidahale etme ve
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aynt zamanda kamu esenligi ile birlikte vatandasin temel hak ve hiirriyetlerinin
korunmasindan kaymakamin sorumlu tutuldugu, kaymakamin ilgede genel bir teftis

yetkisinin bulundugu goriilmektedir.

Uygulama imkani zayif maddeler ile biirokratik veya rutin islem niteligindeki
yetkilerin ayiklanmasi ve merkezi hiikiimetin temel hedeflerinin tasrada uygulanmasinin
saglanmasi, aynt zamanda devlet giivenligi ile vatandas esenliginin saglanmasindaki
yetkilerin muhafazasi ve tim bunlar dikkate alinarak sade bir diizenleme yapilmasi

gerekmektedir.

Bir yandan vali ve kaymakamlarin, daha genel bir ifade ile miilki idare
amirlerinin, yetkileri yerel yonetimler basta olmak tizere diger kurum ve kuruluslara
devredilirken bir yandan da miilki idare amirlerine yeni yetki ve gorevler verilmektedir.
Ulkenin gelisme siirecinde yeni konular ve yeni alanlar devletin ilgi alanina
girmektedir. Bir yandan da mevcut sorunlara yeni yontemlerin uygulanmasi ile daha

memnun edici ve etkin ¢éziimler iiretilebilmektedir.

Bu nedenle yonetim alam1 dinamik bir alandir. Miilki idare amirleri bazi
yetkilerini bagka birimlere birakirken, adli alanda hakim veya savcilara ait olan bazi
onemli yetkiler de miilki idare amirlerine birakilmaktadir. Kabahatler Kanunu ile adli
makamlarda karar baglanan bir¢cok sug, vasiflarinin degismesiyle kabahat haline
getirilmis ve bu kabahatlerle ilgili olarak miilki idare amirlerine idari para cezasi verme

yetkisi verilmistir.

Adalet alaninda birgok konuda adliyeye gitmeden miilki idare amirlerince ¢esitli
cezalarin uygulanmasini i¢eren adimlar atilmaktadir. Bu konular ve yetki aktarimlari,
adliyeden yetkilerin alinip miilki idare amirlerine verilmesi seklinde degil gelisen
kosullara gdre vatandas memnuniyetini saglamak iizere kamu kurumlar1 arasindaki
isboliimiiniin diizenlenmesi seklinde algilanmalidir. Miilki idare amirlerinden alinip
yerel yonetimlere veya diger birimlere yetkilerin verilmesi de aynmi sekilde

degerlendirilmelidir.

Adliye-miilki idare arasindaki isboliimii teknik olarak degerlendirilirken miilki
idare ile yerel yonetimler arasindaki isboliimiiniin teknik olarak degerlendirilmesinde
‘demokrasi jargonu’ ve demokrasinin toplumsal algist nedenleriyle zorluklar
yasanmaktadir. Halbuki yetki genisligi ilkesi c¢ergevesinde bakanliklarin tasradaki

merkezi hiikiimete iligkin yetkilerini miilki idare amirlerine birakmasi, yerel
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yonetimlere iligkin yetkilerin ise yerel yonetimlere birakilmasi verimli bir igbdliimiinii

doguracaktir.

Ne adliye ile miilki idare, ne de miilki idare ile yerel yonetimler birbirlerinin
rakipleri degil, kamusal hizmetlerin sunumundaki isbdliimiiniin birer unsurlaridir. Daha
once de belirtildigi gibi, miilki idare sistemi merkezi hiikiimetin tasradaki temsilcilerini
kapsayan ve merkezi hiikiimetin, dolayis1 ile devletin her giin gelisen ve degisen

diinyada daha hizli ve etkili adimlar atmasina yarayan temel bir sistemdir.

Ancak pratik ve uygulama teoriyi ve yasalar1 daima agmakta ve tasrada siirekli
bir koordinasyon ihtiyaci siirmektedir. Bu reel, somut, kendi igerisinde de mantikli bir
durumdur ve i¢inde yasanilan Cag ile de uyumludur. Giinlimiizde yasanan gelismeler
katilik yerine esnekligi gerektirmektedir. Bu ideal diizene ulasilmis olsa bile kaymakam
merkezi hiikiimetin yereldeki temsilcisi olmasi sifatiyla bir siibap gorevini gérmeye

devam edecektir.

6. KAYMAKAMLARIN PERFORMANSLARININ DENETLENMESINE
ILISKIN GERCEKLESTIiRILEN ARASTIRMA VE SONUCLARI

Bu boéliimde kaymakamlarin performanslarina iliskin gerceklestirilen arastirma

ve sonuglart anlatilmistir.

6.1. Arastirmanin Yontemi ve Sinirlari

Calismanin bu bolime kadar olan kisimlarinda kamu yonetiminin genel
ozellikleri ve yapist ile ilgili literatiir incelemeleri yapilmis sonra da denetim ve

performans denetimi konusu arastirilmastir.

Calismalardan elde edilen bilgiler ve uygulamada izlenen mevcut yapilarin
gbzlemlenmesi sonucunda teorik bilgiler ile kamu yOnetiminin pratikteki isleyisi
arasindaki bagi kuvvetlendirecek, uygulama imkan1 olan, ayn1 zamanda da performans

denetimi yazini ile kuvvetli baglar1 kurulan bir model olusturulmaya calisilmistir.

Arastirmada bu bdliime kadar olan bilgilerden yola ¢ikilarak bir uygulama
modeli ortaya konulmasi adina kaymakamlarin performanslarinin denetlenmesi ile ilgili
yapilan idari ve akademik calismalar incelenmistir. Kaymakamlarin denetlenmesine
iliskin mevcut durum; klasik denetim bicimi ve performans denetimi cergevesinde

sunulmustur. Mevcut durumun sorunlu yonleri de ayrica ele alinmistir.



160

Tiim bu arastirma evresinden sonra; kamu yonetimi, denetim, stratejik planlama
ve performans denetimi c¢aligmalarmin 1s1ginda Tiirk kamu yoOnetimi sistemi ile

biitliinlesmis bir performans denetim modeli ortaya konulmustur.

Calisma konusu olduk¢a kapsamli oldugundan konu ¢esitli agilardan
siirlandirilmigtir. Tez konusunun kaymakamlarla sinirli olmasi nedeni ile miilki idare
hizmetleri sinifinda kaymakam disinda yer alan vali, vali yardimcilari, kaymakam
adaylar1 ile bu sifatlar1 kazanmis olup Icisleri Bakanlig1 merkez teskilatinda ¢alisanlarin
performanslarinin denetlenmesi konusu kaymakamlarla ilgili oldugu kadariyla ve genel
olarak ele alinmistir. Tiim miilki idare sistemini ve ¢alisanlarin1 kapsayacak bir model

calismasina bu anlamda ihtiyag vardir.

Ayrica, miilki idare sisteminin diinyada ve Tiirkiye’de diiniiniin, bugiiniiniin ve
yarimninin da etrafli olarak arastirilmasi ve ayri bir ¢alisma konusu yapilmasi sarttir. Bu
problem, c¢alismanin hacmi ve ana konusu geregi genel olarak anlatilmistir. Oysa
devletin ¢atisin1 yahut ana iskeletini olusturan bu yapinin diinyadaki ve Tirkiye’deki
gelisiminin etraflica arastirllmasi ve bu alanda gelecek projeksiyonlar1 yapilmasi

gerekmektedir.

Devletin temel amag ve gorevlerinin neler olmasi gerektigi ve kamu yonetiminin
bu temel amag ve gorevlere gore nasil teskilatlanacagi, kamunun veya devletin sunmasi
gereken hizmetlerin baskent-tagra ve merkezi yOnetim-yerel yOnetim-6zel sektor
baglaminda nasil bolistiiriilecegi ayr1 bir calisma konusu olmalidir. Calismada bu

konulara yeri geldiginde deginilmis olsa da bu konular etraflica arastirilmalidir.

6.2. Daha Once Yapilmis Calismalar

Kaymakamlarin performanslarinin denetimi ile ilgili ilk ¢aligmalarin akademik
caligmalardan ziyade idari aragtirmalar mahiyetinde oldugu gozlemlenmistir. Miilkiye
miifettislerince yapilan bu caligmalar, performans denetiminin aniden glindeme

gelmesinin sonucunda yapilan iyi niyetli aragtirmalardir.

Ekrem BAY ve Adnan OZDEMIR (1998) tarafindan 1998 yilinda yapilan ilk
inceleme ve arastirma raporu 212 sayfadir. “Daha etkin bir denetim sistemi
gelistirilebilmesi amaciyla, mevzuata uygunluk denetiminin yani sira, performans
Olclimiine yonelik denetimin yapilabilmesi” bu aragtirmanin konusu olarak belirtilmistir.

Anayasa’dan baslayarak cesitli kanunlarda ve ikincil mevzuatlarda denetim ile ilgili
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diizenlemeler siralanmis, Devlet Planlama Teskilat onciiligiinde yapilan kalkinma plan
ve programlarina yer verilmistir. Bu alanda yapilan idari ve akademik yayinlardan genis
ornekler verilmis ve sonug¢ béliimiinde de Igisleri Bakanligi icinde ve disinda

yapilabilecek kisa, orta ve uzun vadeli ¢calismalar siralanarak ¢alisma sonlandirilmistir.

Raporun sonug¢ boliimiinde (Bay ve Ozdemir, 1998: 203-206), teftis siirecinin
seffafliginin ve kamuoyu denetimine agikli§inin saglanmasi, belediye ve 6zel idarelerde
program biitge ilkelerinin benimsenmesi, mevzuata uygun ama verimsiz isler yerine
dogru ama mevzuata aykiri is yapabilme durumunun teftisinde esneklik imkaninin
aragtirtlmasi, mevzuata uygunluk ve verimlilik yaninda etkililik ve isabetli politika
tiretimi bakimindan da degerlendirme yapilmasi, mevzuata uygunluk denetimi
yapilirken idarenin gereklerinin de dikkate alinmasi i¢in denetim elemanlarinin zaman
zaman idari birimlerde ¢alismasi1 ve idarenin gereklerine asina kilinmasi, miifettiglerin
ise alimmasi, yetistirilmesi ve miifettis giivencesinin saglanmasi, performans
denetiminin, program biitge araci ile kamu hizmetlerinin nihai hasilasi ile bu hasilanin
elde edilmesinde kullanilan kaynaklar arasinda etkinlik, verimlilik ve tutumluluk
acisindan “atilan tasin, dUrkiitiilen kusa degmesi” baglaminda bir iliski kurularak
tasarlanmasi, bilgi teknolojilerine O6nem verilmesi ve yurt dist Orneklerinin

uygulamalarinin izlenmesi 6nerilmistir.

Raporda, devletin veya kamunun dertlerine derman olacak bir kavram olarak
performans denetimi ele alinmis olsa da kaymakamlarin veya valilerin performanslarini

nasil denetlenebilecegi ile ilgili detayl1 bilgiler bulunmamaktadir.

2002 yilinda Milkiye Miifettislerince bir tanesi valilerin digeri de
kaymakamlarin performans denetimleri ile ilgili olarak, 2002 yil1 Yaz Teftis Programi
oncesi uygulamaya hazirlilk kapsaminda, iki adet inceleme ve arastirma raporu

hazirlanmustir.

2002 yilinda Miilkiye Miifettisi Celalettin LEKESIZ tarafindan hazirlanan
“Kaymakamlik Genel Is ve Yiiriitimii Performans Denetimi Kriterleri On Tespit
Caligsmas1” konulu 38 sayfalik raporda, performans denetimi, yonetimi ve stratejik
planlama konular1 ile ilgili kavramsal bilgiler derlenerek sunulmus, Vali ve
Kaymakamlar ile miilkiye miifettisleri basta olmak iizere miilki idare amirleri ile ve

diger bakanliklarin yetkilileri ile yapilan goriismeler anlatilmistir.
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Raporda mevcut teftis sisteminin etkinsizliginden bahsedilmis, performans
denetimi sisteminin uygulanmasinin ¢esitli ¢ekinceler olsa da faydali olacagi dile
getirilmistir. Performans denetimine uygun bir sistemin var olmasmin ve gerekli
altyapinin  mevcudiyetinin  hayati 6nemde oldugu aksi takdirde basarmin
yakalanamayacagi belirtilmistir. Raporda kaymakamlarin performans kriterlerinin ne
olmasi gerektigi konusunda goriisme yapilan kisilerin ¢esitli fikirleri siralanmistir. Bu
Onerilerin ¢ogu yasalarla kaymakamlara yiiklenen gorevlerden ¢ikarilabilecek
kriterlerken kaymakamin farklilik olusturan proje ve ¢alismalarinin tespit edilmesi de

onerilmistir (Lekesiz, 2002: 1-38).

Raporda klasik denetim (diizenlilik) ile performans denetimi arasindaki
farkliliklara dikkat c¢ekilmis, kaymakamlarin 5442 sayili yasa cergevesindeki genis
yetkilerinin bulundugu belirtilmistir. ilcenin genel yoneticisi olan ve buralardaki tiim
hizmet birimlerinin amiri olan kaymakamlarin her birim ile ilgili sorumlu tutulabilecegi

alanlarin olabilecegi degerlendirilmistir.

Raporun sonu¢ bdliimiinde, konu ile ilgili ¢alisma gruplarinin olusturulmast,
egitim ¢alismalarinin yapilmasi Onerilmistir. Performans kriterleri olarak ta genellikle
yasalarla kaymakamlara verilen veya merkezi idarenin tasradaki ilge midiirliiklerinin

asli gorevleri olan konularla ilgili ¢esitli kriterler 6nerilmistir (Lekesiz, 2002: 31-38).

2002 yilinda Miilkiye Miifettisi Enver SALIHOGLU tarafindan hazirlanan
“Icisleri Bakanlig: tasra teskilatinin performans denetimi kriterleri 6n tespit ¢alismasi
kapsaminda ‘Valilik Genel Is ve Yiiriitiimii’ teftisinin diizenlenmesi” konulu inceleme
ve arastirma raporu 5 sayfadir. Raporda performans kriterleri hakkinda genel bilgi
verilmis, valilerle ilgili kamu kurumlar1 veya belli yasal gorevler cercevesinde gesitli
kriterlerden s6z edilmistir. Sonug olarak, performans denetiminin gergeklestirilebilmesi
icin Oncelikle yonetimin performans denetimine uygun sekilde orgiitlenmesi gerektigi
ancak buna ragmen Olciilebilir ve somut kamu hizmetlerinin denetiminde ayrintili
inceleme yapilip yurttaslarin memnuniyetinin ve kamu yararinin arastiritlmasinin uygun

olacagi ve ¢agdas yonetimin de bunu gerektirdigi belirtilmistir (Salihoglu, 2002: 1-5).

Bu raporda valilerin performanslarinin denetlenmesi i¢in yapilan Onerilerin
hayata geg¢mesi icin bakanliklarin sorumluluklarinin agik olarak belirlenmesi ve

Olctilebilirlige imkan veren bir yonetim sisteminin bulunmasi hususlar1 6ne ¢ikmaktadir.
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Miilki Idare Amirlerinin Performans Kriterlerinin Belirlenmesi Arastirmasi
(MIAPER) TODAIE damismanlhiginda Igisleri Bakanhig: tarafindan 2006 yilinda
gerceklestirilmistir. Iki bdliimden olusan arastirmanm ilk béliimiinde performans ile
ilgili genel bilgiler sunulmus, ikinci bélimde ise kaymakamlarin performanslarinin
Olciilmesine iliskin ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismada da performans denetiminin
diizenlilik denetiminden farki ve kaymakamlik mesleginin veya miilki idare amirlerinin

gorevlerinin genel niteligi ortaya konulamamuistir.

2008 yilinda Miilkiye Miifettisleri Dr. Mustafa CICEK ve Hiiseyin Basol
GULEC tarafindan hazirlanan ve 80 sayfasi rapordan ve 33 sayfasi konu ile ilgili
kaynakc¢adan olusan 113 sayfalik inceleme ve arastirma raporunun konusu “Miilkiye
Miifettisleri, Vali ve Kaymakamlarin Performans Kriterlerinin Belirlenmesi’dir. Onceki
calismalardan farkli olarak kapsama miilkiye miifettislerinin performans kriterleri de

eklenmistir.

Raporda, performans denetimi ve performans denetimi ve yonetimi ile ilgili
diger konu ve kavramlar ve Tiirkiye’de kamu kurumlarindaki performans uygulamalari
incelenmistir. Raporun ikinci bolimii Vali-Kaymakam-Miilkiye Miifettisleri igin

performans degerlendirme Onerisine ayrilmistir.

Bu boliimde kaymakamlarin performanslarinin degerlendirilmesi i¢in bir form
gelistirilmistir. Raporda onerilen formdaki ii¢ boliimde, kaymakamlar i¢in
belirlenen kriterler incelendiginde; mevzuatla kaymakam yliklenen denetim gorevlerinin
gerceklestirilmesi ile ilgili kriterler, mevzuata uygunluk ile ilgili kriterler, cesitli
bakanliklarin tagradaki uygulamalart ile ilgili kriterler yliksek oranin saglanmasi ile
basarili olunabilecek gostergeler olarak siralanmustir. Intihara tesebbiis vb. asayis
olaylarmin gergeklesmesi ve diger kurumlarla ilgili olumsuzluklarin azaltilmas: da bu
konulardaki olumsuz sonuclarin az gerceklesmesi ¢ergevesinde performans gostergesi
saytlmistir. Yine her iki grup ile ilgili genel kriterler de gorevdeki kaymakamin

degerlendirilmesi boliimiinde yer almaktadir.

1998 yilindan 2008’e kadarki siiregte yapilan ve yukarida siralanan ¢aligmalar
sonucunda halen uygulanabilen etkili ve verimli bir performans denetim sistemi
kurulamamistir. Yapilan tiim calismalarda, performans denetiminin uygulanmasi igin

gerekli sistemin ve altyapmnin tiim yonleriyle kurulmasi gerektigi, bu konudaki
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uygulama zorlugunu, buna ragmen mevcut sistemin de degismesi gerektigi ileri

stiriilmiis ve ¢esitli dneriler sunulmustur.

Calismalarda onerilen performans kriterlerine yakindan bakildiginda; ilge milli
egitim miidiriiniin yahut saglik miidiiriiniin veya emniyet miidiiriiniin asil olarak gérevli
oldugu konularla ilgili kaymakamin genel yetkisinin sanki 6zel bir gorevmis gibi kriter
haline getirildigi, birgok kriterin performans denetimine gecilmesi igin elestirilen
diizenlilik veya hukuka uygunluk denetimi kriteri oldugu, performans denetimi
sisteminden Once uygulanagelen denetim vizyon ve cercevesinin temel olarak kaldigi;

sadece performans denetimi ile ilgili yazina uyarlandig1 dikkat ¢gekmektedir.

Konu ile ilgili yukarida siralanan idari ve akademik arastirmalar, kaymakamlarin
performanslarinin denetlenmesi ile ilgili 6nemli bilgiler sunmustur. Ancak halen etkili

bir sekilde uygulanan bir performans denetim sistemi kurulamamastir.

DPT tarafindan planli donemin veya 5 yillik kalkinma planlarinin yapildig
donemlerde kamu kesimi icin yahut iilkenin geneli ile ilgili ayrintili planlarin ve
projeksiyonlarin yapildigi, kalkinma planlarinin programlar temelinde uygulanmasi ile
de kamu kurumlarinin genelinde ve birimler temelinde ¢esitli hedefler ortaya konuldugu

goriilmiistiir. Bu donemin sona ermesi ile stratejik planlama kamu yonetimine girmistir.

Yasal olarak stratejik planlamaya gecilmis ama kamu kurumlarca yapilan

stratejik planlarin uygulamada bekleneni veremedigi de goriilmiistiir.

Kalkinma planlar1 doneminde, en azindan kamu kurumlarinin ortak veya tekil
belli hedefleri bulunmaktadir. Stratejik planlamada ise isler rutine binmis ve ortak
calisma ve hedeflerin azaldig1 gdzlenmistir. Ustelik DPT gibi bir kurumun liderliginde
ve tecriibesinde, kamu kesiminin genelinden uzmanlarin ve akademisyenlerin katilim ile
hazirlanan 06zel ihtisas komisyon raporlarinin kalitesi maalesef stratejik planlarda
goriilememektedir. Zira her kurum yeterli teknik, yonetsel ve insani altyapiya sahip
degildir. Bu nedenle de ‘vizyon’, ‘misyon’ vb. kelimelerin ¢ok kullanildig1 ancak temel
bir felsefe ve biitlinliik tasimayan yanlis uygulamalar Tirk kamu yonetiminde kol

gezmektedir.

O halde stratejik planlar ile performans denetimi sistemi arasinda bag
kurulmalidir. Bir yandan stratejik plan yapma kiiltlirii ve yontemi sorgulanmali ve

uygulamalar da performans denetimi ile takip edilmelidir. Performans denetimi
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“hedeflere ulasma derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdaki kelimelerden yola
cikildiginda once bir ‘hedef’in olmas1 gerekmektedir. Bu da stratejik planlarla miimkiin
olacaktir. Bu hedeflere ulasma derecesinin 6l¢iimii de performans denetiminin konusu
olmaktadir. Bakanliklar hem kendi hedefleri hem de tasrada iller bazindaki hedeflerini
stratejik planlarda ortaya koymalidirlar. Bu sistemin varligi performans denetimini

miimkiin hale getirecektir.

Dolayisi ile bir yandan hedeflere ulasma derecesi Olclilecek diger yandan da
rutin denetim siirecinde yani diizenlilik denetimi denilen mevzuata uygunluk veya mali
denetim ile ilgili denetimlerde verimlilik, etkinlik ve tutumluluk denetimi yapilacaktir.
Iki farkli boyutu olan biitiinciil bir model bu sekilde ortaya ¢ikacaktir. Her il igin

belirlenen hedefler ile iller aras1 farkliliklar g6z ardi edilebilecektir.

Merkezi idarenin yurt sathindaki temsilcileri olan miilki idare amirleri de bu
hedefler cer¢evesinde denctlenebilecektir. Ancak bu denctimde de temel sorumlularin
ve uygulayicilarin il ve ilge midiirleri olmasi nedeni ile iist yoneticiler i¢in daha

kullanish ve liderlik ile koordinasyon 6zelliklerini 6ne ¢ikaran bir modele ihtiya¢ vardir.

6.3. Kaymakamlarin Denetlenmesine iliskin Mevcut Durum

Performans denetimi ile ilgili kamu yonetiminin genelinde goriilen uygulamalara
paralel bir sekilde, kaymakamlarin performanslarina iligkin uygulamalar hayata
gecmeye baglamistir. Bu bashik altinda oncelikle kaymakamlara tatbik edilen klasik
denetim ve performans denetimi uygulamalari anlatilmistir. Konunun daha iyi

anlasilmasi i¢cin mevcut durumdaki sorunlar ayr1 bir baslik halinde sunulmustur.

6.3.1. Kaymakamlara Uygulanan Klasik Denetim

3152 sayil Igisleri Bakanligi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 15.
Maddesinde, Bakanligin Danigma ve Denetim Birimleri arasinda sayilan Teftis Kurulu

Bagkanlig1’nin gorevleri sayilmistir.

Teftis Kurulu bu maddedeki fikralar ger¢evesinde, Bakanin emri veya onay1
tizerine; Bakanlik merkez birimlerinin, bagl kuruluslarin, il ve il¢elerin ve mahalli
idarelerle, bunlara bagli ve bunlarin kurduklar1 veya 6zel kanunlarla kurulmus birlik,
isletme, miiessese ve tesebbiislerin islem ve hesaplarini teftis etmek ve denetlemek,

inceleme ve sorusturma yapmakla ve c¢esitli konularda inceleme ve arastirmalar
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gerceklestirmek ile merkez, il ve ilge kuruluglarinin 6zel teftislerini yapmakla
gorevlendirilmistir. Teftis Kurulu ve miilkiye miifettislerinin goérev, yetki ve
sorumluluklar ile ¢alisma usullerinin tiizlikle diizenlenecegi de teftis kurulunun diger

gorevleri ile birlikte bu maddede diizenlenmistir.

Bakanlar Kurulu Karar1 ile 1985 yilinda Icisleri Bakanhig Miilkiye Teftis
Kurulu Tiiziigii ytrirliige girmistir. Tiziikte de kanunda sayilan gorevler sayilmus,
Kurul Bagkaninin ve yardimcilarinin gorevleri, miifettislife atanma sartlar,
miifettislerin yetkileri ve gorevleri, Ozel teftisler, diizenlenecek ¢esitli raporlar,

fezlekeler gibi hususlar agikliga kavusturulmustur.

Tiiziigiin 24. Maddesinde yillik genel teftis programi diizenlenmistir. Buna gore;
kurulus ve birimlerin belirli zaman araliklariyla teftis edilmesi ilkesine gore her yil
diizenlenen ve teftis edilecek il ve ilgeleri de gosteren bir program c¢ercevesinde
yiriitiilen teftisler "genel teftis" veya "olagan teftis" olarak adlandirilmistir. Kurulus ve
birimlerin {li¢ yilda bir teftis edileceginin temel ilke oldugu ancak gerekli hallerde bu
siirenin degistirilebilecegi, Teftis ile ilgili plan ve programlarin, teftisin baslayacagi
tarihten en az bir ay dnce Bakanm onaymna sunulacagi, Il ve Ilcelerin, gerektiginde de
kurulug ve birimlerin hangi miifettislerce teftis edilecegi ve teftise hangi tarihte
baslanacaginin Baskanca belirlenip teftisin baslayacagi tarihten en az 15 giin once

miifettislere duyurulacagi bu maddede diizenlenmistir.

Tiiziglin 3. Boliimii uygulanacak teftis yontemini ayrintili olarak anlatmaktadir.
Buna gore, miifettisler, vezne, kasa, degerli kagitlar ve ambari bulunan birimlerin
kasalar1, degerli kagitlar1 ve gerektiginde ambarlarini sayarak ise baslayacaklardir.
Sayim ve inceleme sonuglar1 da bir tutanakla kayit altina alinacaktir. Akgali birimlerin
teftisine Oncelik verilecek, teftis defterleri ve dosyalar1 incelenecek ve dnceki teftiste
yapilan elestirilerin veya bu teftislere iliskin emir ve genelgelerin gereklerinin yerine
getirilip getirilmedigi tespit edilecektir. Yerine getirilmemis olmasi ve ilgili memurlarin
bu konudaki agiklamalarinin yeterli bulunmamasi halinde, konularin 6nemine gore, ceza

veya disiplin yoniinden gereginin takdiri yetkili mercilere duyurulacaktir.

Miifettisler, tahsilat islemlerinin teftisinde c¢alistirnlmak {izere, memur
gorevlendirilmesini vali ve kaymakamlardan isteyebileceklerdir. Vali ve kaymakamlar
bu istekleri yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Hizmeti aksatmamak kaydiyla teftis ve

saymm isleri goérevli memurun huzurunda yapilacak, miifettisler, yararli goriirlerse,
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teftise baglamadan once sorunlarin belirlenmesi, teftis sonrasindaysa teftis sonuglarinin

degerlendirilmesi amaciyla ilgili memurlarla toplantilar diizenleyebileceklerdir.

Tiliziiglin 4. Boliimi teftis sirasinda yahut sonrasinda diizenlenecek layiha ve
raporlar ile bunlar {izerine yapilacak islemlerle ilgilidir. Teftis sonunda, akgali birimler
icin teftis layihasi, Oteki birimler igin teftis raporu diizenlenecegi, her birim igin
(6rnegin: niifus, emniyet, jandarma, 6zel idare) ayr1 bir teftis layiha veya raporu
diizenlenmesinin asil oldugu, gerektiginde, bir birim igin, birden ¢ok layiha veya rapor
diizenlenebilecegi, teftis sonuglarina gore gerekli goriilen takdir, 6diil ve ceza istekleri

icin ayr1 rapor diizenlenebilecegi belirtilmistir.

Diizenlenen layiha ve raporlar, merkez birimi ve bagli kurulusta incelenerek
miifettigin elestiri ve tavsiyelerinden uygun goriilenlerin yerine getirilmesi dairelerine
bildirilecek, sorumlu memurlar, bu bildirimden baslayarak bir ay i¢inde yanligliklari
diizeltip eksiklikleri tamamlamak, birim ve kurulus amirleriyle miilkiye amirleri de
bunlarin yerine getirilmesini saglamakla yiikiimliidiirler. Merkez birimleri ve bagl
kuruluslar, layiha ve raporlardaki elestiri ve tavsiyelere katilmadiklar1 takdirde, durumu
gerekcesiyle Bagkanliga bildireceklerdir. Baskanlik, merkez biriminin veya bagl
kurulusun goriisiine katilirsa bunu miifettise duyuracak, katilmazsa hangi goriisiin
uygulanacagini Bakanlik Makami belirleyecektir. Merkez birimleri ve bagh kuruluslar,

stireci takip ederek sonucu Baskanliga bildireceklerdir.

Tiiziigiin 4. bolimiinde yukarida bahsedilen layiha ve rapordan bagka genel

durum raporlari, 6zel gizli rapor ve degerlendirme raporlar1 diizenleyebilmektedirler:

Genel durum raporu; Bakanlik¢a istenilmesi halinde teftisi biten iller igin
diizenlenen raporlardir. Bu raporlarda; idari boliim ve kuruluslarda hizmet gereklerine
uygun olmayan yonler varsa, bunlarin neler oldugu, diizeltilmesi i¢in gereken onlemler,
Ilin sosyal ve ekonomik sorunlar1 ve miifettisin bu konulardaki tavsiyeleri, kanun,
tiiziik, yonetmelik ve genelgelerin uygulanmasinda belirlenen aksakliklar ve
diizeltilmesi i¢in diisiiniilen careler, memurlarin nicelik ve nitelik yoniinden yeterli olup
olmadiklart teftis olunan daire ve kuruluslarin yerlerinin ve yerlesme durumlarinin
hizmeti aksatan yonleri ve diizeltilmesi i¢in diisiiniilen ¢areler belirtilmektedir. Genel
durum raporunun Igisleri Bakanhiginin gérevlerinin teftisinden ¢ok merkezi idarenin

teskilatlanmasini ve gorevlerini kapsadig: sdylenebilir.
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Ozel gizli rapor; Miifettisler, yiyicilikleri riigvet ve irtikaplar1 veya gorev ve
memurluk onuruna uymayan kotii aliskanlik ve davranislar1 yayilmis olan, ancak, yasal
kovusturma yapmak i¢in yeterli kanit bulunmayan gorevliler hakkinda, bu durumlarini
belirten 6zel gizli raporlar diizenleyerek atamaya yetkili makama ve Bakanliga

gonderebilmektedirler.

Degerlendirme raporu; yonetmeliklerde, yer degistirmeleri i¢in miifettis raporu
ongoriilen veya genel tutum ve davraniglarina iliskin inceleme yapilmasi emredilen

gorevliler hakkinda gerekgeli olarak diizenlenen rapordur.

1989 yilinda vyiiriirliige giren Igisleri Bakanligi Miilkiye Teftis Kurulu Calisma

Yonetmeligi de tiiziikte belirtilen konular1 ayrintili olarak diizenlemektedir.

Yonetmelige gore; Teftis kurulu bakanlik merkezinde Ana Hizmet
Birimlerinden iller Idaresi Genel Miidiirliigii, Niifus ve Vatandashik Isleri Genel
Miidiirliigii, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, Sivil Savunma Genel Miidiirliigi,
Kagakcilik, Istihbarat, Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi Baskanligimi; Danisma ve
denetim Birimlerinden Teftis Kurulu Baskanligi, Arastirma, Planlama ve Koordinasyon
Kurulu Baskanlig1, Hukuk Miisavirligi, Bakanlik Miisavirleri, Basin ve Halkla Iliskiler
Misavirligini; Yardimeir Birimlerden Personel Genel Miudirligl, Egitim Dairesi
Baskanligi, Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1,Ozel Kalem Miidiirliigiinii; Bakanlik
Bagli Kuruluslarindan da Emniyet Genel Miidiirliigli, Jandarma Genel komutanliginin
miilki  gorevleri ile Sahil Giivenlik Komutanhgnin idari  Gérevlerini

denetleyebilmektedir.

Tasra teskilatinda ise; illerde Valilik, Niifus ve Vatandashk Isleri Miidiirliigii,
Merkez Ilge Niifus Miidiirliigii, Sivil Savunma Miidiirliigii, Emniyet Miidiirliigii, il
Jandarma Alay Komutanhigmin miilki gorevleri, i1 Merkez Jandarma Bélik
Komutanligimmin miilki gorevleri, Sahil Giivenlik Komutanlhiginin idari gorevlerini ve
llgelerde; Kaymakamlik, Yazi Isleri Miidiirliigii, Niifus Miidiirliigii, Sivil Savunma
Midiirligii veya Memurlugu, Emniyet Miidiirliigii, Emniyet Amirligi veya Komiserligi,
Ilge Jandarma Béliik Komutanligmin miilki gérevleri, Sahil Giivenlik Komutanliginin

idari gorevlerini denetlemektedirler.

Ayrica Mahalli Idarelerde; il ve ilge 6zel idare miidiirliikleri, il dzel idarilerine

bagli isletmeler, idarelerinin kurduklar1 veya katildiklar1 birlikler, Biiyiik Sehir
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Belediyeleri, il, ilge ve kasaba belediyeleri, belediyelere bagl isletmeler, 6zel kanunla
kurulmus isletme ve idareler belediyelerin kurduklart veya katildiklar birlikler, Kdyler
ve bunlarin kurduklar1 birlikler denetim kapsamindadir. Kasaba belediyeleri, koyler ve
bunlarin kendi aralarinda kurduklar1 birlikler Bakanin yazili emri olmadikga
miifettiglerce teftis edilmezler. Miifettigler, teftisle gorevlendirildikleri idari bolimiin
simirlart  igindeki teftise tabi biitiin kurulus ve birimlerin teftigini yapmakla

yiikiimliidiirler.

Kanun, tiiziik ve yonetmelikten sonra 1992 yilinda da Igisleri Bakanlig1 Miilkiye
Teftis Kurulu Gérev ve Calisma Yonergesi Igisleri Bakanmin onayi ile yiiriirliige
girmistir. YoOnergede kanun, tiizik ve yoOnetmelikle getirilen diizenlemeler ayrintili
olarak ac¢iklanmistir. Buna gore il ve ilge teftisleri sonucundaki diizenlenecek layiha ve

raporlar belirlenmistir.

Yonergeye gore ilgelerde Kaymakamin sorumlulugunu gosteren Kaymakamlik
Genel is ve Yiritiimii Raporu diizenlenmekte diger raporlar ise ilgili birim yOneticisi
veya mali sorumlu adina diizenlenmektedir. Kaymakamlik genel is ve yiirlitimii
raporundan baska ilcelerde; Ilce Niifus Miidiirliigii Is ve Islemleri, Ilce Emniyet
Miidiirliigii, llge Emniyet Amirligi veya Ilce Emniyet Komiserligi is ve Islemleri, Ilce
Jandarma Boliikk Komutanhg Miilki Gorevleri, Tice Ozel idare Miidiirliigii is ve Islemleri,
Belediye Baskanlig1 Genel Is ve Yiiriitiimii, Belediye Hesap Is ve Islemleri, Belediye
Isletmesi Hesap Is ve islemleri, Tanzim Satis Saymanhg Hesap Is ve Islemleri,
Belediyeden Ayri Tiizel Kisilige Haiz Kanunla Kurulmus Isletme veya Tesebbiis
Genel Is ve Yiiriitiimii, Mahalli Idareler Birligi Hesap Is ve Islemleri ve Mahalli
Idareler Birligi Genel Is ve Yiiriitimii raporlar1 diizenlenmektedir.
Belediyelerin mali denetiminden dis denetim kapsaminda Sayistay’in sorumlu
olmast nedeniyle belediyelerin mali denetimi ile 1ilgili raporlar

diizenlenmemektedir.

Yonergede miilki idare amirleri i¢in diizenlenecek degerlendirme
raporunda nelere dikkat edilecegi de ayrintili olarak yazilmistir. Buna gore
degerlendirme raporunda kaymakamlarin mesleki bilgileri, mevzuata uyma
dereceleri, calismalari, goreve bagliliklari, verim dereceleri, Islerindeki dikkat,
intizam ve enerjileri, yas ve biinyeleri, yaratici zekd ve kavrayis kabiliyetleri,

amirlerine, astlarina ve is sahiplerine kars1 terbiye, nezaket ve davranislari, astlar
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tizerindeki etkinlikleri ve astlarim yetistirme yetenekleri, isleri diizenleme, yiiriitim
ve yoOnetim yetenekleri, 6n tedbir almada basar1 dereceleri, agirbasli olup
olmadiklari, saygi uyandirmada basar1 dereceleri, cevreyle iliskileri ve yasayis
sekilleri ve Itimada sayan olup olmadiklar1 konular1 ayr1 ayrn

degerlendirilmektedir.

Bunlarin sonucunda da gorevlerindeki basari dereceleri, hangi gorevlerde
basarili olabilecekleri (vali, vali yardimcisi, kaymakam, miifettis gibi) ve daha fazla
sorumluluk tasiyan gorevler yiiklenip yiliklenemeyecekleri degerlendirilerek rapor
tamamlanmakta ve Teftis Kurulu Bagkanligina sicil dosyasina gonderilmekte; buradan da

personel genel miidiirliigiindeki sicil ve 6zliik dosyasina bu rapor konmaktadir.

Miilkiye miifettislerince gerceklestirilen denetim sisteminin temeli olan
mevzuatlarla ilgili bilgiler bu sekildedir. Ancak, Yonerge’de sayilan ve yukarida zikredilen
hazirlanmasi1 gerekli raporlarin her biri i¢in Teftis Kurulu Baskanliginca miilkiye
miifettislerinden olusan gruplara Teftis Rehberleri hazirlatilmakta, yillar igerisinde degisen
yasa ve mevzuatlara gore bu rehberler giincellenmekte ve Teftis Kurulu'nun web

sayfasinda yayimlanmaktadir.

Kaymakamlarm denetlenmesine iliskin Teftis Rehberi de Icisleri Bakanlig
Miilkiye Teftis Kurulu’nun internet sayfasinda yayimlanmaktadir. 16 Nisan 2012 tarihinde
Miilkiye Miifettisi Osman AHSEN tarafindan diizenlenen son teftis rehberi 191 sayfadan

olugmaktadir.

Buna gore kaymakamlarin denetlenmesinde sirasi ile dnceki Teftis ve sonucunun,
yerlesim durumunun, personele iligkin is ve islemlerin degerlendirilmesi, teftis, denetim ve
koordinasyona iliskin gorevler, adalet iglerine iliskin gorevler, garnizon ile askerlik islerine
iliskin gorevler, ilge yaz1 isleri miidiirliigli islemleri, halkla iligkiler ve bilgi edinme ile
ilgili gorevler, protokole iliskin gorevler, mahalli idareler iliskin gorevler, ilge idare kurulu
islemleri, 3091 sayili kanun uygulamalari, 4483 sayili yasa uygulamalari, kamulastirmaya
iliskin gorevler, dernekler birimi islemleri, igisleri Bakanligina iliskin gorevler, afet ve acil
durum islemleri, ¢cevre ve sehircilige iliskin gorevler, saglik iglemleri, kiiltiir ve turizm
islemleri, milli egitim ile ilgili gorevler, genglik ve spora iligkin gorevler, gida, tarim ve
hayvancilikla ilgili gorevler, orman ve su islerine iliskin gorevler, bilim, sanayi ve

teknolojiye iliskin gorevler, aile ve sosyal politikalara iliskin gérevler, ¢esitli mevzuatlarla
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kaymakamlara verilen gorevler ve genel degerlendirme boliimlerinin denetlenmesinden

olusan bir teftis siireci kurgulanmistir.

191 sayfadan olusan teftis rehberindeki konulara bakildiginda Tiirkiye’deki her
bakanlik ile ilgili kaymakamlara verilen gorevler ile ilgili kaymakamin yaptigi islemlerin
denetlendigi goriilmektedir. Ayrica bakanliklar temelindeki bu gorevlerden baska gesitli
kanunlarla kaymakamlara yapilan atiflar ve yliklenen gorevler de teftis rehberine girmistir.
S6zkonusu denetim daha ¢ok mevzuata uygunluk denetimini ve diizenlilik denetimini 6ne
cikarmaktadir. Denetlenen c¢ogu konuda asil sorumlu sozkonusu isin ilgili oldugu
miidiirlikken bazi konularda kaymakamin denetim ve koordinasyon yetkisi ile miidahale

yetkisini kullanip kullanmadig1 denetlenmektedir.

6.3.2. Kaymakamlara Uygulanan Performans Denetimi

Kaymakamlara uygulanan performans denetimi sisteminin dayanagt hemen
yukarida bahsedilen Teftis Rehberleridir. igisleri Bakanligi Miilkiye Teftis Kurulu’nun
internet sayfasinda yayimlanan, 16 Nisan 2012 tarihli olan ve Miilkiye Miifettisi Osman
AHSEN tarafindan diizenlenen Kaymakamlik Genel Is ve Yiiriitiimii Teftis Rehberi’nin

‘Genel Degerlendirme’ baslikli son kismi performans denetimi ile ilgilidir.

Daha onceki teftis rehberlerinde bu bolimiin adi performans denetimi iken
yayimlanan son rehberde baslik degismistir. Rehberin bu boliimiine giris niteliginde bir
aciklama yapilmig ve genel degerlendirmede, Teftis Kurulu Baskanlifinca ¢ikarilan
Teftis Gorev Emirlerinde her y1l degisik gostergelerin incelenmesinin istenebileceginin
unutulmamasi gerektigi; ayrica her ilgenin kendi dnceliklerinin bulunacagmin dikkate
alinmas1 ve bu béliimde sayilan tablo, istatistik ve kriterlerden, miifettislerce teftis
edilen ilgenin dnceliklerine uygun oldugu diisiiniilen kriterler ile miifettiglerce uygun

goriilen diger kriterlerin g6z oniinde bulundurulmasi hatirlatilmistir (Ahsen, 2012: 179).

Rehbere gore; Genel Degerlendirme de Etkinlik, Verimlilik ve Tutumluluk
ilkelerinin kurum ya da yoneticinin degerlendirmesinde temel alinacaktir. Varsa yapilan
yatirimin, tretilen iirliniin, verilen hizmetin basar1 derecesinin 6lgiilmesinde bu ilkeler
kullanilacaktir. Amaglara ve hedeflere ne oOlgiide ulasildigi nicel ve nitel olarak
Ol¢iilecektir. Yoneticinin kurumsal amag, strateji tiretip liretmedigi degerlendirilecektir

(Ahsen, 2012: 178-179).
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Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk kavramlarinin ilke seklinde agiklanmasi ve
uygulanmasinin istenmesinden sonra, ‘Baz1 Degerlendirme Olgiitleri’ bashig altinda

Olgiitler siralanmistir (Ahsen, 2012: 180-189):

Yerlesim Durumu ve Personel alt bagliginda; kamu kurumlarinin, miidiirliiklerin
hiikiimet konag1 icinde ve disindaki yerlesim yerlerinin uygun olup olmadigi, banko

sistemine gecilip ge¢ilmedigi, biirolarin temiz tutulup tutulmadigi,

Teftis ve Denetim alt basliginda; Kaymakamin bizzat veya gorevlendirecegi
memurlar eliyle kamu kurumlarmi etkin bir sekilde denetleyip denetlemedigi,
vatandaglarin yogun kullandiklar1 egitim kurumlari, hastaneler vb. yerlerin habersiz
veya haberli denetlenip denetlenmedigi, denetimlerin sonuglarmin takip edilip

edilmedigi,
Koordinasyon alt baslhiginda; Etkin bir koordinasyonun saglanip saglanmadigi,

Kalkinma Plani, Yillik Programlar bashg altinda; Yatirim programlarinda yer
alan yatirimlarin izlenmesi uygulamada ortaya ¢ikan tikanikliklarin ¢éziimlenmesinde
etkin rol almip alinmadigi, yatirnmlarin Ongoriilen siirelerde sonuclandirilip
sonuglandirilmadigi, sonuglandirilamayan yatirimlarin gecikme nedenlerinin belirlenip
yetkili mercilere tekliflerde bulunulup bulunulmadigi, Ilcede ihtiya¢ duyulan acil
yatirimlarin tespitinin yapilarak bu yatirimlarin gerceklestirilmesi i¢in teklifler

hazirlanip hazirlanmadigy,

Insan Haklart alt bashginda; teftise tabi yillar itibariyle insan haklari
komisyonuna yapilan miiracaatlarin sayisi, bu miiracaatlarin siiresi icerisinde
sonuglandirilma orani, insan haklar ihlaline ugradig1 kanaatine varilan miiracaatlar
hakkinda yapilan islemler, insan haklar1 ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla yapilan egitim
ve egitimlere katilma oranlar ile denetim caligmalar tablolar halinde ¢ikarilmasi ve
yillar itibartyla karsilastirma ve degerlendirmeler yapilmak suretiyle yiiriitiilen
caligmalarin etkin olup olmadigi, insan haklari ihlallerinin yogun oldugu alan ve
kurumlarin belirlenip belirlenmedigi ve bu alan ve kurumlarda gerekli dnlemlerin alinip

alinmadigi,
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Bilgi Edinme Hakk alt baghiginda; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile
ilgili Yonetmelik hiikiimleri c¢er¢evesinde kurumlara bilgi edinmek {izere basvuran
gercek-tiizel kisiler ile bilgi istedikleri konu ve kurulus rakamlar karsilagtirilarak, var

ise alinmasi gerekli 6nlemlerin alinip alinmadig,

Kamu Gérevlilerinin Etik Davrams Ilkeleri alt bashiginda; 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun uyarinca hazirlanan Yonetmelik ile belirlenen etik davranis ilkelerine uygun
olarak kamu gorevlilerinin; diiriistliik, saydamlik ve tarafsizlik i¢cinde ¢alismasini i¢in
yonetici kamu gorevlileri tarafindan uygun egitimin verilmesinin saglanip
saglanmadigini, bu ilkelere uyulup uyulmadiginin gozetim altinda bulundurulup
bulundurulmadigy, Igisleri Bakanlig: Iller Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 14.11.2007 giin
ve 2007/95 sayili Genelgesine ekli “Kolluk Etik Ilkeleri” dogrultusunda kolluk
personelinin bilgilendirilip bilgilendirilmedigi, etik ilkelerinin hizmet anlayigina

doniismesi amaciyla gerekli egitim calismalarinin yapilip yapilmadigi,

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tegvik Vakfi alt bagliginda; Sosyal
Yardimlagma ve Dayanismayr Tesvik Vakfinin yillar itibariyle yaptigi yardimlarin
tirlerine gore dagilimi, miktarlari, yararlananlarin sayisi ile gelir getirici yardimlara
iligkin tablolarin yillar itibartyla karsilastirmalar1 yapilmasi ve Vakfin yardimlarinin
sosyal adalet ilkesine uygun yapilip yapilmadigi, yapilan uygulamalarin ihtiyag
sahiplerinin teshirine yol acip agmadigi, vakfin cari giderlerinin yapilan yardimlara
oraninin yiiksek olup olmadigi, gelir getirici yardimlarin amacina uygun kullanilmasinin
saglanip saglanamadigi, muhta¢ insanlara yonelik istihdam arttirict projeler uygulanip

uygulanmadig1 gibi faaliyetlerin etkin ve verimli bi¢imde yiiriitiiliip yiiriitilmedigi.

Birlikler alt basliginda; teftise tabi donemde yapilan faaliyetlerin tablolara
cikarilmasi, yerel katki saglanip saglanmadigi ve etkin, verimli ve tutumlu yontemler
izlenip izlenmedigi, il Ozel Idaresinden Birlige ne kadar ddenek aktarildigi, i1 Ozel
Idaresinden pay almak amaciyla birlik olarak gerekli yatirim plam ve yillik ¢alisma

programlari esas alinmak suretiyle planli ve projeli tekliflerde bulunulup bulunulmadigs,

Ilce Ozel Idaresi alt basliginda; Teftise tabi donem icinde ilge genelinde il 6zel
idaresi biitce imkanlariyla yiiriitiilen egitim, yol yapim ve bakim, igme suyu ve saglk

gibi yatirimlarin rakamsal degerlerine iligkin tablolar hazirlanmasi ve Ilge genelinde il
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Ozel idaresi biitce imkanlariyla yliriitilen yatinm faaliyetlerinin yillar itibariyla
karsilastirilmast yapilmak suretiyle artis saglanip saglanamadigi, saglanamamis ise
degerlendirmeler yapilarak gerekli tekliflerin hazirlanarak ilgili makamlara sunulup

sunulmadigi ve takibinin yapilip yapilmadig,

Tiiketici Haklar: baslig1 altinda; Teftise tabi yillara ait 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca yapilan c¢alismalarin tablolari ¢ikarilmasi ve
tiikketici haklar1 c¢ergevesinde yapilan sikayet konularmin belirlenip belirlenmedigi,
sikdyetlerin yogunlastig1 alanlarda denetimlere agirlik verilip verilmedigi, sivil toplum
kuruluglar1 ve vatandaslara yonelik olmak {iizere egitim ¢alismalarmin daha sik
araliklarla diizenlenip diizenlenmedigi, yazili ve gorsel basin imkanlar1 da kullanilarak
tilkketicinin bilinglendirilmesi ¢aligsmalarina 6nem verilip verilmedigi, teftise tabi yillarda
4077 sayili Kanun uyarinca verilen idari para cezast miktarlar1 ve tahsilati tablolari

cikarilmasi,

Icisleri Bakanligmin 04.05.2000 giin ve 348 sayili “Yolsuzlukla Miicadele”
konulu genelgesinin 5 inci maddesi geregince, 4077 sayili Kanun cergevesindeki
yetkilerin arzu edilen diizeyde kullanilmas1 ve gerekli etkinligin gosterilmesi
istendiginden, yapilan denetimlerin etkin bigimde uygulanip uygulanmadigi, aksine
davrananlar hakkinda Kanunun 25 ve 26 nc1 maddeleri ile diizenlenen idari para cezasi

verme yetkisinin kullanilip kullanilmadigi.

Sanayi ve Ticaret alt bash@mnda; Ilgede bulunan organize sanayi ve tarim
bolgelerindeki isyeri ve istthdam bilgilerine iliskin rakamsal ve oransal tablolar
cikarilmasi, yillar itibartyla karsilastirmalar yapmak suretiyle isyeri ve istthdamda artis
olup olmadigi, mevcut artis ve azalis nedenlerinin arastirilip arastiritlmadigi, var ise
gerekli tekliflerin ilgili makamlara iletilip iletilmedigi, Ilgede bulunan kiigiik sanayi
siteleri, igyeri sayilar1 ve istihdam bilgileri tablolar halinde ¢ikarilmasi, kiigiik sanayi
sitelerinin uygun yer se¢imlerinin yapilip yapilmadigi, mevcut kiigiik sanayi sitelerinde
alt yapi, cevre, saglik ve egitim sorunlarinin ¢oziliip ¢oziilmedigi, bu sorunlarin

¢oziimi i¢in ilgili kuruluslar arasinda gerekli koordinasyonun saglanip saglanmadigi.

Kamunun {irettigi ve sattig1 mal ve hizmetlerin tahsilatinda sorun olup olmadig,

var ise gerekli 6nlemlerin alinip alinmadig,
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Vatandas Katkilar: alt basliginda; Teftise tabi donem icinde egitim, saglik,
sosyal hizmetler ve spor gibi alanlarda goniillii vatandas katkilarina iligkin tablolar ve
istatistikler ¢ikarilmasi ve yillar itibariyla karsilastirmalar yapilmak suretiyle vatandas
katkis1 i¢in agilan kampanya ve hazirlanan projelerin etkin bi¢imde siirdiiriiliip

stirdiiriilmedigi,

Tarim ve Hayvancilik alt bashginda; Teftise tabi yillar itibariyla ilgenin
ekonomisinde tarimin yeri ve Onemine iliskin olarak mevcut niifusun oransal ve
rakamsal olarak ne kadarinin kirsal alanda yasadigi, bu oranin iilke ortalamasindaki
durumu, mevcut ilge yiizolglimiiniin rakamsal ve oransal olarak tarimsal faaliyetlere
ayrilan kismi, tarimda etkin olarak kullanilmayan kiiltiir dis1 arazinin, ¢ayir ve mera,
orman ve fundalik ve tarim dis1 arazi konumunda alanlarin oransal ve rakamsal durumu,
tarimda etkin olarak kullanilabilen arazinin, tarla ekili alan, sebzelik alan, meyvelik
alan, baglik alan ve nadas konumundaki alanlar olarak oransal ve rakamsal durumu,
sulanabilecek konumda olan toplam alanin sulanabilen kismi ile tarimsal iiretimin
tirleri ve miktarlarina iliskin tablolar ¢ikarilmasi ve uygun stratejilerin olusturulup

olusturulmadigi.

Teftise tabi yillar itibartyla ilge ekonomisinde hayvanciligin yeri ve dnemine
iliskin olarak hayvansal varligin ve hayvansal iiretimlerin tablolari ¢ikarilmasi ve
gerekli Onlemlerin alimip alinmadigi, yillar itibariyla hayvancilik konusunda 6n soy
kiitiigii calismalar1 ile suni tohumlama caligmalarina iliskin tablolar ve istatistikler

hazirlanmasi,

Teftise tabi yillara ait organik tarim konusunda yapilan g¢alismalara iliskin

tablolar ¢ikarilmasi,

Teftise tabi yillar icinde hububat ekiminin en Onemli zararlilarinin basinda
gelen siine ve kimil ile miicadeleye iliskin tablolar hazirlanmasi, yillar itibartyla iiretim
miktar ve alanlar1 ile karsilastirilmalar yapilmak suretiyle zararlilarla miicadele

konusunda etkinlik saglanip saglanamadigi,

Teftise tabi yillarda gida iiretim yerleri ile tiiketim ve satig yerleri sayist ile
bunlarin denetimine iligskin tablolar ¢ikarilmasi ve denetimlerin etkinlikle yiiriitiliip

yiirlitiilmediginin takip edilip edilmedigi,
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Orman ve Agaclandirma alt basliginda; teftise tabi yillara ait gerek genel biitce
ve gerekse Ozel idare biitce 6denekleri ile agaglandirma tesisi ve bakimi, rehabilitasyon,
erozyon kontrolii tesisi ve bakimi i¢in yapilan ¢alismalara iligskin tablolar hazirlanmasi

ve gereginin yapilmasi,

Milli Egitim alt baghg: altinda; teftise tabi yillar itibariyla ilge genelinde; Okul
oncesi egitim ¢ag1 niifusu, okul dncesi egitime devam eden dgrenci sayisi, Ilkdgretim
cagl niifusu, ilkogretime devam eden Ogrenci sayisi, Ortadgretim c¢agi niifusu,
ortadgretime devam eden Ogrenci sayisi, Ilce genelinde egitim ¢ag1 niifusu, egitime
devam eden Ogrenci sayis;, Ogretmen sayisi tablolarmin hazirlanmasi ve yiiriitiilen

calismalarin etkin olup olmadigi.

Teftise tabi yillara ait kiz ¢ocuklarinin egitimden yararlanma oranlarina iliskin
tablo ¢ikarilmasi ve kiz cocuklarmin egitimden yararlanma yiizdelerinde gelisme
saglanip saglanamadigi, Oonemli bir sorun bulunup bulunmadigi ve varsa gerekli
calismalarin yapilip yapilmadigi, Teftise tabi yillara ait birlestirilmis ya da miistakil

siifli okullar ile tasimali egitim istatistikleri ¢ikarilmasi ve gereginin yapilmasi,

Teftise tabi yillara ait orta 6gretim kurumlarindan mezun olan 6grenci sayisi ile

tiniversiteye yerlesme orani tablolari ¢ikarilmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi,

Teftise tabi yillara ait Halk Egitimi Merkezi Midirliigiince agilan kurs ve
katilan kursiyer sayilari ile mesleki egitim merkezi tarafindan verilen belge sayilarina
iligkin tablolar hazirlanmas1 ve faaliyetlerin etkin ve verimli bi¢imde yiriitiiliip
yiiriitiilemedigi,

Teftise tabi yillara ait vatandaglar tarafindan egitime yapilan katkilar, tablolar
halinde hazirlanmas1 ve vatandas katkilarimin tiirleri, dagilimi ve toplam parasal
degerleri dikkate alinarak yeterli kampanyalar ve projeler hazirlanip hazirlanmadigi,

hazirlananlarda etkinligin saglanip saglanamadig;,

Kiiltiir ve Turizm alt basliginda; teftise tabi yillara ait mevcut kiitiiphane ve
okuyucu sayilarina iliskin tablolar c¢ikarilmasi ve okuyucu sayisinin arttirilmasina

yonelik dnlemlerin alinip alinmadig,
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Teftise tabi yillara ait ilgede yiiriitiilen yerel, ulusal ve uluslar arasi kiiltiir ve
sanat etkinliklerine iligkin tablolar ¢ikarilmasi ve yapilan faaliyetler, tiirleri, harcama
tutarlar1 ve saglanan yararlar karsilastirilmak suretiyle amaglarin gercgeklestirilip

gergeklestirilemedigi, etkinligin saglanip saglanamadigi,

Ilgede teftise tabi yillarda var ise miize ve dren yerlerindeki ziyaret¢i sayilarina
iligkin tablolar hazirlanmasi, etnografik ve arkeolojik eserlerin gilivenligi ve korunmasi
icin ciddi onlemler alinip alinmadig1 ve denetiminin yapilip yapilmadigi, miize ve 6ren
yerlerinin diizenli olarak bakim ve restorasyonlarina 6nem verilip verilmedigi, teftise

tabi yillar itibariyla ilgenin turizm potansiyeli ile ilgili istatistiki bilgiler ¢ikarilmasi,

flgenin sahip oldugu turizm potansiyeline uygun calismalar yapilip yapilmadigi,
alternatif turizm alanlar1 olusturulmasina 6énem verilip verilmedigi, turizm potansiyelini
gelistirmeye  ve  iyilestirmeye  yonelik  diger calismalarin  gercgeklestirip

gerceklestirilmedigi,

flgede bulunan tiim kamu ve kuruluslan ile ilgili 6zel kurum ve kuruluslar ve
sivil toplum orgiitlerinin katilimi ile ilgenin kiiltiir ve turizmini dogrudan veya dolayl
olarak etkileyen konular ve sorunlarin tespit edilip edilmedigi, ilgenin var ise turizm

potansiyelinin tanitimina yonelik yeterli cabanin gosterilip gosterilmedigi,

Genglik ve Spor alt bashginda; teftise tabi yillara ait spor tesisleri ve
kapasiteleri, erkek ve bayan sporcu sayilar1 ve branslara dagilimlari, sportif faaliyetler
ve yarigma sayilart ile katilanlar1 sayilari, milli sporcu sayilar1 ve branslari, antrendr
sayis1 ve branglari, spor kuliipleri sayist ve faaliyette bulunduklar1 branglar gibi ¢esitli
tablolar c¢ikarilmas1 ve bu tablolarin rakamlar1 ve oranlarmin yillar itibariyla
karsilastirmalarinin yapilip yapilmadigi, spora ve sporcuya gereken Onemin verilip

verilmedigi,

Saghk alt basliginda; teftise tabi yillara ait “I. ve Il Basamak Saglk
Hizmetlerinin” yiritildigi saglik birimleri ile saglik ve yardimer hizmet personeline
iliskin tablolar hazirlanmasi, Ilge niifusuna oranla yeterli olup olmadifi, yeterli
olmamas1 halinde eksikligin giderilmesi yoniinde ilgili makamlara sorunun iletilip
iletilmedigi, yillar itibartyla yiiriitiilen saglik hizmetlerinin tiirlerine gore artis ve
azaliglarinin karsilastirmalar yapilmak suretiyle belirlenip belirlenmedigi, ortaya ¢ikan

duruma gore yeni saglik kurumlarinin yapilmasi, fiziki sartlarin iyilestirilmesi ya da
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tibbi ara¢ ve gerec niteligi ve sayisinin arttirilmasi yoniinde gerekli girisimlerin yapilip

yapilmadigr.

Kamu Mallar1 alt basghiginda; teftise tabi yillarda kamu mallarina yapilan
tecaviizler ve iggallere iligkin bilgiler ¢ikarilmasi ve Kamu mallariin korunmasi, kamu
arazilerine yapilan tecaviiz ve isgallerin 6nlenmesi i¢in gerekli caligsmalarin yiiriitiiliip

yiirtitiilmedigi,

Sosyal Hizmetler alt basliginda; teftise tabi yillara ait tiim sosyal hizmet
kuruluglar1, kapasiteleri ve yararlananlarin sayilarina iliskin tablolar hazirlanmasi,
bakima muhtag, 6ziirlii ve korunmaya muhta¢ kimselere, kadinlara ve ¢ocuklara yonelik
0zel egitim amagli projeler hazirlanmasi ve sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfi
kaynaklar1 ile desteklenmesi yoOniinde yiiriitilen g¢aligmalarin etkin ve verimli olup

olmadig1.

Giivenlik alt basliginda; yillar itibariyle ilge genelinde mala ve sahsa karsi
islenen suglar ile Devlete karsi islenen suglara iligkin tablolar ve istatistikler ¢ikarilmasi
ve Ilcenin durumu da goz oniinde tutularak sug ve suclu sayisinda artis ve azalis
nedenlerinin arastirilip arastirilmadigi, buna bagli olarak stratejiler gelistirilip
gelistirilmedigi, alinan 6nlemlerin stirekliliginin saglanip saglanamadigi, takip edilip

edilmedigi.

Iigeye 6zgii dzel giivenlik sorunlarinin bulunup bulunmadiginin ve nedenlerinin
neler oldugunun arastirilip arastirilmadigi, buna uygun énlemler almip alimmadig, ilge

genelinde 6liimlii, yaralamali ve maddi hasarl trafik kazalar istatistikleri ¢ikarilarak,

Afet, Acil Yardim alt bashiginda; Afetlerle ilgili mevzuatin ve planlarin
uygulanabilirliginin etkinlestirilmesi amaciyla giincellestirmelerin ve tatbikatlarin
yapilip yapilmadigi, vatandaslarin bilinglendirilmesi yOniinde stirekli  egitici

caligmalarin yapilip yapilmadigi,

Niifus alt bashiginda; yillara gore ilce genelinde dogum, Oliim, evlenme,
bosanma, nakil ve diger kayit ve tescil islemlerine iliskin tablolar ve istatistikler

¢ikarilmasi ve sunulan hizmetlerin ortalama sonuglandirilma siirelerinin azaltilmasi ve
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gerekse sakli niifus ile medeni nikéhi olmayan ailelerin sayisinin en aza indirilmesi gibi

diger cabalarin etkin bi¢imde yiiriitiiliip yiirtitiilemedigi,

Mahalli Idareler alt basliginda; mahalli idarelerin aldiklari kararlar iizerinde
mevzuata uygun olarak idari vesayet yetkisinin etkin olarak kullanilip kullanilmadig,

hususlariin incelenecegi Miilkiye Miifettislerine bildirilmektedir.

Bu dlgiitlere gore hazirlanan tablo Teftis gorev emirleri ekinde Miilkiye
Miifettislerine verilmektedir. Bu dlgiitlerden (A) boliimiinde yer alanlarda yiiksek oran,
(B) boliimiinde yer alanlarda diisiik oranin basar1 olarak degerlendirilecegi belirtilmistir.
Kaymakamlara uygulanan performans denetimi tablosu asagida Tablo 6.1.°de

gosterilmektedir (Ahsen, 2012: 190-191).

Tablodaki ve teftis rehberindeki gostergelerin ¢esitli kanunlarin ve mevzuatin
uygulanmasina yonelik, ¢esitli bakanliklara ait isler hakkindaki veriler, ilge ile ilgili

genel istatistiki bilgilerden olustugu gézlemlenmektedir.

S6zkonusu raporlar kaymakamin dosyasinda kalmaktadir. Dogrudan dogruya

kaymakama etki eden bir yaptirim yonii uygulamada bulunmamaktadir.

Genel Degerlendirme adi altindaki performans denetimine yonelik bu bdliimiin
sonunda, Miilkiye Teftis Kurulu tarafindan yapilan denetimlerde, 2002 yilindan beri
degerlendirmeler ic¢in kriterler olusturulmaya calisildigi hatirlatilmis ve teftis edilen
birimlerce bu kriterlere gore veri tabani olusturulup olusturulmadigi ve bu veri tabaninin

giincel tutulup tutulmadiginin denetlenmesi de istenmistir (Ahsen, 2012: 191).

S6zkonusu denetimin uygulama safthasi da basitgce sOyle islemektedir: Miilkiye
Miifettisleri ilgede denetleyecekleri konulari teftis rehberlerine gore kurumsal bazda
yapmaktadirlar. Ornegin; Emniyet, Jandarma, Niifus Miidiirliigii, Ilge Ozel Idaresi,
Koylere Hizmet Gotiirme Birligi Hesaplar1 ve Genel Is Yiiriitiimii ve son olarak ta
Kaymakamlik Genel Is ve Yiiriitiimii teftisi yapilmaktadir. Bunlar tamamen hukukilik
denetimi kapsamindadir. Her bir teftis i¢in ayr1 teftis rehberi bulunmaktadir. Bu
denetimler siirerken, yukaridaki tablo ile rehberde doldurulmasi istenilen tablolar
kaymakama verilmekte, kaymakam da ilgili birimlerden bu oranlarin doldurulmasina

yonelik bilgileri almaktadir.
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Cizim 6.1. Kaymakamlara Uygulanan Performans Denetimi Tablosu

2009 2012
Basan
S | Tablo 1A Basan
0
Notu(%) Notu(%)
g?;c;ek Yiiksek
oran
basarudur. basaridir.

1 | Bir oOnceki Teftis Raporunda yer alan elestirileri
diizeltme oran1

2 | 4483 sayili Kanun ile ilgili islemler- hatasiz dosya orani
(MKym)

3 | 3091 sayili Kanun ile ilgili islemler- hatasiz dosya orani
(MKym)

4 | Disiplin hiikiimleri - hatasiz islem oran1 (MKym)

5 | Koy Denetim orant (MKym)

6 | Kurum Denetim Oran1 (MKym)

7 | KOYDES projeleri bitirme orani

8 | (4-6) yas okul 6ncesi egitim oram (Kayitli ¢gocuk/hedef
nifus)

9 | Kiz ¢ocuklar1 Ortadgretim okullagma orani(bir 6nceki yil
lise kay1t/I.O mezun)

10 | Kiy1 ve Ozel idare Bolgelerinde Imarsiz Yapr Yikim
karar1 uygulama orani

11 | SYDV d6deneklerini (personel ve ofis giderleri disinda)
kullanma orant

12 | KHGB ‘nden yardim ve destek alan iiye Kdyler oran1

13 | Ruhsath isletmeler denetim orani (toplam
say1/denetlenen say1)
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Tablo 1B Basan Basan
Notu Notu
Basari1 Notu
(%) (%)
(Diisiik oran basaridir.)
Diisiik Diisiik
oran oran
basaridir. basaridir.

Asayise Miiessir olay sayist/Niifus oram1 (MKym
donemi)

Oldiirme/Niifus Orani

Trafik kazalarinda oliim sayisi /Niifus orant (MKym
doénemi )

Diigiin Kutlama vb de silah atilma orani

Birlestirilmis egitim verilen Ilkdgretim 6grencilerinin
orant

(Birlestirilmis siifta egitim goren 6grenci sayisi/toplam
Ogrenci sayisi)

Ogrenci sayis1 24’ten fazla sinif orani

(mevcut 24 ten fazla sinif sayisi/toplam sinif sayisi)

Hekim yoklugu nedeniyle kapali tutulan Saglik Birimi
orant

Yesilkartl1 / niifus orani

Orman suglariin toplam sug¢ sayisina orani

Sagliksi1z ya da yetersiz igme suyu sorunu yasayan kirsal
niifus oran1 (sagliksiz-yetersiz suyu olan niifus/kirsal
toplam niifus)

SYDV Aylik 6deneginde personel giderleri Orani

Kaynak: (Ahsen, 2012: 190-191).

Bu tablonun bu sekilde doldurulmasiyla ‘performans denetimi’ sona ermektedir.

Uygulamada izlenen olay, proje vb. sayisi ise yok gibidir. Tiim bu siireg, ii¢ giin ile on
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giin arasinda tamamlanmaktadir. Bu siirede hem klasik hukuka uygunluk denetimi hem

de performans denetimi gergeklestirilmektedir.

6.3.3. Mevcut Durumdaki Baslica Sorunlar

Kaymakamlara uygulanan performans denetimi sistemi ana hatlariyla bir 6nceki
baslik altinda anlatilmistir. Daha Onceki yillarda hazirlanan Teftis Rehberlerinde
‘Performans Denetimi’ baglig1 altinda diizenlenen boliimiin, 2012 yilindaki rehberde
‘Genel Degerlendirme’ adi altinda diizenlendigi gériilmiistiir. Verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk ilkelerine vurgu yapilmistir. Ancak, hem konu ile ilgili 6énceden yapilan
calisma ve Onerilerde hem de uygulamada olan sistemde bir¢ok sorun alani bulunmakta;

performans denetiminin ger¢ek anlamda yapilamadigi izlenmektedir.

Her seyden dnce Kaymakamin gorevinin ve konumunun ne oldugu uygulamada
ve Onerilerde tam olarak ortaya konulamamistir. Bakanlik tasra birimleri olan il ve ilce
midiirlikklerinin yasal olarak sorumlu tutuldugu konularla ilgili kaymakamlara iliskin
performans Olglitleri belirlenmeye calisilmistir. Yetki ve sorumluluk dengesi goz ardi

edilmistir.

Benzer sekilde, il miidiirlikleri, il 6zel idareleri, bakanlik merkez birimleri ve
kamu kurumlar arasindaki iliskilerin ve genel olarak kamu yonetimi sisteminin bir
biitiin olarak anlamli, rasyonel bir sekilde orgiitlenmemis oldugu, kamu hizmet
standartlarinin; kamunun veya kamu kurumlarinin vatandasla hangi islemler araciligiyla
bulustugunun ve bu islemlerle ilgili standart uygulamalarin tam anlamiyla olusmamis

oldugu da g6z ard1 edilmistir.

Bu alanda 6zellikle kamu kesimince sunulan hizmetlerin sunus sekli ve zamani
ile ilgili standartlar gelistirilmis olsa da; nelerin kamu hizmeti olarak sunulmasi
gerektigi ve vatandaslarin kamu ile olan tiim iligkilerinde standartlasmaya gidilmesi
gerekmektedir. Buna ek olarak her kurumun yasalarla kendisine verilen gorevlerle ilgili
de standart bir is akis1 saglanmalidir. Bundan sonra her standart is i¢in bir gérev ve

sorumluluk paylasimi gergeklestirilebilir ve buna gore de gerekli denetimler yapilabilir.

Performans gostergeleri diizenlilik ve hukukilik denetimleri c¢ergevesinde
hazirlanmistir. Ornegin tarim ve hayvancilik alt bashgida veya diger bakanliklarla
ilgili baghiklarda bir¢ok konuya deginilmistir ve bu konular yasalarla ilgili bakanliga

verilen yasal gérevlerden olusmaktadir. Oysa bir ilgede tarim ile ilgili 6zel durumlar yer
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alabilir. O halde yasalara gore denetimle birlikte yasalart asan stratejik planlara gore

caligmalar yapilmalidir.

Her ilgenin farkli oOzelliklerinin kaymakamlarin performanslarina iliskin
doldurulacak tabloda yansitilmadigi goriilmiistiir. Ornegin ‘orman suglarinin toplam
suclara orani’ gibi bir 6l¢iit hic ormani1 olmayan bir il¢e i¢in herhangi bir anlam ifade
etmemektedir. Orman olan bir ilgede bu alanla ilgili ¢esitli suclar olabilecek ve
kaymakamin ‘performansi’ diisebilecek; orman olmayan bir kdyde ise bu alanla ilgili
su¢ da olmayacagindan ‘performans’ yiikselecektir. ‘Kiy1 ve Ozel idare Bolgelerinde
Imarsiz Yapt Yikim karart uygulama orani’ kiyis1 olmayan ilgelerde anlamsiz

kalacaktir.

Ayrica; orman sugu ile veya tabloda belirtilen trafik kazalari, cinayet gibi
suclarla ilgili as1l sorumlu olan gilivenlik kuvvetleri bulunmaktadir. Adli makamlarda da
cesitli islem ve eylemler yapilmaktadir. Ayrica, toplumun genel egitim diizeyi, kiiltiirii
ve il¢enin ana yol arterlerinde kurulu olmas1 gibi bu gostergelere ¢ok sayida etki eden
durum bulunmaktadir. Kaymakamin genel olarak sorumlu tutulabilecegi bir yontem

izlenmemistir.

‘Hekim yoklugu nedeniyle kapali tutulan Saglik Birimi orani® ve ‘Ogrenci
sayist 24’ten fazla sinif orani’ gibi performans Olgiitlerine yakindan bakildiginda;
hekim yoklugu nedeni ile kapali olan bir saglik birimi ile ilgili ¢esitli senaryolar
siralanabilir: ihtiya¢ olmadigi halde, siyasi popiilizm cergevesinde ilgenin bir
beldesine yapilan bir Saglik Birimi, isin yapilmasina 6n ayak olan siyaset¢inin
gliclinii kaybetmesine miiteakip islevsiz hale gelmekte, dokme suyla donen degirmen

su kesilince ana iglevine yani islevsizlige donmektedir.

Bu durumda ihtiya¢c olmayan bir Saglik Birimi’ni her seye ragmen agacak
olan ve burada islevsiz bir sekilde hekim ve diger personel calistiracak adimlar
atacak olan kaymakam basarili m1 olacaktir? Zira vatandaslarin yogun olarak
yasadig1 yerlerdeki ¢alisacak bir hekim burada islevsiz bir sekilde israf edilecektir.
Ustelik burada arastirilmasi gereken konunun bu islevsiz yatirimin nasil yapildigi ve

kimlerin bunda sorumlulugu oldugudur.
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Ayni performans Olgiitii cercevesinde, kaymakamin hekim atama yetkisi
bulunmamaktadir. Saglik il mudiirligline ihtiya¢ oldugu halde hekimi bulunmayan
bir saglik birimine hekim atanmasi hakkinda birka¢ kez yazili talepte bulunmus bir
kaymakamin bu talebi yerine getirilmiyorsa bundan kim sorumlu tutulacaktir? Norm
kadrolarin  belirlenmesi ve doldurulmast saglik bakanliginin yetkisindedir.

Kaymakam isi takip edecektir ama asil sorumlu ve ‘yetkili’ birim saglik teskilatidir.

‘Ogrenci sayis1 24’ten fazla sinif orani’ gdstergesi i¢in de ayni durumlar
gecerlidir. Milli egitim bakanliginin gercekg¢i bir planlamaya gére yapacagi yatirim
biitcesine gore okullagmalarin saglanmasi gerekmektedir. Kaymakamin yazili ve

sahsi 1srarlarina ragmen yatirim gelmiyorsa sorumlu kaymakam olamaz.

Bu noktada kaymakamliklarin herhangi bir biitgelerinin olmadig1 da
hatirlatilmalidir. Yatirim ile ilgili biitgeler cogu kez genel idare cercevesinde
bakanliklar nezdinde bulunmakta, bazen de il 0zel idarelerince kisitli 6denekler
kullanilmaktadir. Kaymakamlarin sadece koylere hizmet gotiirme birlikleri
cercevesinde, sadece koylerdeki altyapr hizmetlerine yonelik ve oldukga kisith
biitceleri bulunmaktadir. Biit¢cesi olmayan kaymakamlarin genel yetkisi bu anlamda

da gbz ard1 edilmemelidir.

Uygulamada, ‘Genel Degerlendirme’ basligi altinda siralanan Yerlesim Yeri
ve Durumu, Teftis ve Denetim, Ilge Ozel idaresi, Saglik, Egitim, Giivenlik, Birlikler,
Sanayi ve Ticaret, Tarim ve Hayvancilik, Kiiltiir ve Turizm, Bilgi Edinme Hakki,
Insan Haklari, Kamu Gérevlilerinin Etik Davranis ilkeleri, Tiiketici Haklari, Insan

Haklar gibi alt basliklarda g¢esitli performans 6lgiitlerinden bahsedilmektedir.

Ancak bu 6lgiitler genelde bir mevzuatin uygulanmasi ile ilgilidir ve gesitli
bakanliklara aittir. Bir bakanliga ait olan performans olgiitii ile ilgili olarak s6z
konusu bakanliktan o ilge ile ilgili herhangi bir goriis alinmamistir. Olgiitlerin
belirlenmesinde genel gegerli, bakanliklarin ana hedeflerine uyumlu bir 6l¢iit seti
hazirlanmasi1 yoluna gidilmeden, genel mevzuata dayali ve ¢cogu kez kaymakamin

yetkilerini ve sorumluluklarini asan konularda 6l¢iitler gelistirilmistir.

‘Genel Degerlendirme’ baslig1 altinda siralanan alt bagliklarda ve tabloda
belirtilen performans 6lgiitlerinde hemen hemen her konu bulunmaktadir. Oysa daha
az ve 0z, belli bir hedefe odaklanan ve kaymakamin belli hedefler dogrultusunda

calismasini tesvik edecek bir yontem izlenmemistir. Her konudan sorumlu olan veya
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her konu ile ilgili olan herhangi bir makam uygulamada c¢ogu kez higbir seyle
ilgilenememektedir. Bu nedenle performans odl¢iitlerinin hem kaymakamin gorev ve
sorumlulugu ile uyumlu diizeyde ve genel olmasi hem de belirlenen her 6Slgiitle
kaymakamin ilgilenmesini gerektiren zamani doldurmayacak sekilde sinirli olmasi

gerekmektedir.

Tabloda istenilen performans oOlciitleri, kaymakamlara daha Onceden emir
olarak duyurulmamaktadir. Bir ilcede gorev yapan kaymakam hangi kriterlere gore
denetlenecegini resmi olarak bilmemektedir. Bu performans olgiitlerinin gizliligi ile
ilgili degildir. Teftis Kurulu Baskanligi, miilkiye miifettislerine yonelik rehberi

hazirlamakta ve kendi igerisinde bir yontem izlemektedir.

Bakanlikta bir birim veya genel miidiirlik performans 6lgiitlerinin
kaymakamlara resmi olarak bildirilmesi konusunda Teftis Kurulu Baskanlig: ile bir

iliskiye gecmemektedir.

Yine bir ilgede goreve baslayan kaymakam, performans denetimi ile ilgili
tablodaki gostergeleri hangi oranlarda devraldigini bilmemektedir. Ciinkii boyle bir
tablo yoktur. Halbuki kaymakam yukaridaki tablodaki gostergelerden sorumlu
tutulacaksa, kaymakamin goreve basladiginda bu tablodaki gostergeleri hangi
oranlarda teslim aldigin1 ve denetim zamaninda da bu gostergeleri hangi oranlara
ulastirdigin1 belgelemek gerekmektedir. Uygulamada ise teftis zamani, sadece 5-10
giinliik siiregte iiretilen ve hi¢bir zaman yerinde inceleme yapilmadan temin edilen

sagliksiz verilerin sagliksizca doldurulmasiyla yetinilmektedir.

Teftis rehberindeki diizenlemelerden baska zaman zaman cesitli karar ve
uygulamalarda da performans denetiminden bahsedilmekte ve cesitli Olgiitler
siralanmaktadir. Ornegin KOYDES Projesi cercevesinde, her yil ¢ikarilan Yiiksek
Planlama Kurulu Karar1 (YPK) c¢ergevesinde Kaymakamlik Koylere Hizmet
Gotiirme Birliklerine 6denekler aktarilmakta ve koylerin yol ve igme suyu altyapi

ihtiyaglar1 kaymakamliklar vasitasiyla yerine getirilmektedir.

Teftis kurulundaki miifettislerin nitelikleri list diizeyde olsa da miilkiye
miifettislerinin sayis1 ve ilgilendikleri gorevlerin cesitliligi ayr1 bir sorun alani
olusturmaktadir. Miilkiye Miifettisleri sadece Igisleri Bakanligi ile ilgili yerine
getirdikleri ¢ok ¢esitli gorevlerden baska, Basbakanlik, diger bakanliklar ve

Sayistay’in denetimi gibi farkli alanlar ile belli basli toplumsal olaylarin sonrasinda,
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TBMM’deki ¢esitli arastirma komisyonlarinda ve 6nemli konularin inceleme ve
sorusturmasinda da gorevlendirilebilmektedir. Bu yoniiyle miilkiye miifettislerinin

gorevleri de miilki idare amirlerininkine paralellik gostermektedir.

Miilkiye Miifettislerinin rutin olarak yaptiklar1 denetimler valilikler,
kaymakamliklar, il ve bazi biiylik ilce belediyeleri, il 6zel idareleri, Emniyet ve
Jandarma gibi alanlar1 kapsamaktadir. Bu rutin denetimin disinda, memurlar ve diger
kamu gorevlilerinin yargilanmasina esas olmak iizere 4483 sayil1 yasa kapsaminda

‘On inceleme’ ve disiplin sorusturmalar1 da gerceklestirilmektedir.

Miilkiye Teftis Kurulu 2010 Yili ‘Yaz’ Teftis Programi sonucunda; 1447 adet
Teftis Raporu, 263 adet Teftis Layihas1 ve 26 adet inceleme Raporu (KOYDES) olmak
lizere toplam 1736 adet rapor diizenlemistir. Ayrica Igisleri Bakanligi gorev ve yetki
alanina giren gesitli konularda 2010 yilinda; 506 On Inceleme Raporu, 73 adet inceleme
Raporu, 53 Disiplin Raporu, 2 adet 3628 S.K. gore Tevdi Raporu, 70 adet Tevdi
Raporlari, 14 Tazmin Raporu, 18 Degerlendirme Raporu, 285 Arastirma Raporu ve 29
Inceleme-Arastirma Raporu diizenlenerek ilgili mercilere verilmistir. Bakanlik
Makaminin onay: ile Teftis Kurulu Biinyesinde ‘Insan Haklari, IThlal iddialarini

Inceleme Biirosu’ da kurulmustur (Altinkaynak, 2012: 1).

Miilkiye Miifettislerinden 6zellikle Igisleri Bakanliginda iist gorevlere atanmada
goriilen hareketlilik ve rutin teftislerin ortalama 3 yillik zaman dilimleri ¢ergevesinde
yapildig1 goz Oniine alindiginda, mevcut teftis sistemindeki fotografin performans

denetimi sistemi agisindan net olmadig1 soylenebilir.

Buna karsin, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine
gore olusturulmaya calisilan i¢ denetim sisteminin halen verimli bir yapiya kavugmadigi
gbz oniine alimalidir. I¢ denetgilerin gorevlerinin net olmamasi ve sayilarinin oldukga
az olmasi, i¢ kontrol sistemlerinin halen yeterince kurulmamis olmasi nedenleriyle
performans denetiminin i¢ kontrol ve denetim sistemi ¢ercevesinde gerceklestirilmesi su

anda zor goriinmektedir.

Ayrica, uygulanmakta olan performans denetim sisteminin daha ¢ok ‘denetim’
alanima yonelik oldugu; ‘yonetim’ alamiyla iliskisinin zayif oldugu goriilmektedir.
Halbuki performans denetimi ¢aligmalarinin performans yonetiminin bir bileseni olarak
st yonetimin liderliginde ve stratejik planlar cercevesinde gerceklestirilmesi

gerekmektedir.
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Icisleri Bakanligi’nin merkez, ilgili ve bagli birimlerinin tasra teskilatinda yer
alan emniyet midiirlikkleri, niifus miidiirliikkleri, jandarma komutanliklar1 ve bu
kapsamdaki diger il-ilge miidiirliikleri ile vesayet denetimi ¢ercevesinde il 6zel idareleri
ve belediyeler kapsamindaki denetim siireci kaymakamlarin ve valilerin
denetlenmesinde daha 6ne ¢ikmaktadir. Oysa kaymakamlar tiim bakanliklarin tek tek
ilcedeki temsilcisidir. Dolayist ile tiim bakanliklar ilgilendiren miilki idare sistemi

cercevesinde de denetimin i1yi planlanmas1 gerekmektedir.

Sonu¢ olarak kaymakamlarin performanslarinin  denetlenmesine iliskin

uygulanmakta olan sistem;
» Temel bir stratejik bakistan yoksun,
* Ne istedigini ve amagladigini bilmeyen,
= Bakanliklardaki veya yereldeki yapilmais stratejik planlara dayanmayan,
» Her ilgenin kendine has farkli 6zellikleri oldugunu ihmal eden,
» Kaymakamin gorev ve yetkileri ile paralel olmayan,

= lgedeki genel idare teskilatinin basinda bulunanlarm ilge idare sube baskanlari

oldugunu g6z ardi eden,

= Kamu yonetimi sisteminin hem yereldeki hem de baskent orgiitiindeki diger

parcalari ile sorumluluk iligkisi kurmayan,

= Mevzuata dayali olmasi yoniiyle hukukilik veya diizenlilik denetiminin ileri

boyutunu andiran,

* Proje ve hedef bazinda uygulamalarin nasil yiiriitiildiigiinii incelemektense tablo

doldurmaya endeksli olan,

= Tablolar1 ve istatistiki bilgileri olusturan verilerin diizenli tutulmadig,

Olciilmedigi ve sadece kisith bir teftis zamaninda 6zensizce iiretildigi,

» Kaymakamlara hangi Olgilitlerden sorumlu olduklarinin  resmi olarak
bildirilmedigi,

» Kaymakamlarin gorevlerine baslayls ve ayrilislarda sorumlu tutulduklar

performans oOlgiitleri oranlari hakkinda herhangi bir devir-teslim veya bilgi

aligverisinin olmadigi,
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» Performans denetimi sonucunda kaymakama herhangi bir bilginin verilmedigi,

* bu denetim sonucunun kaymakamin 6zliik dosyasina girmekten baska herhangi

bir uygulama alan1 olmadig1 ve herhangi bir kanaat olusturmadigi,

= en Onemlisi de hem denetimi yapanlarin hem de denetlenenlerin bu denetimin
islevsiz, sistemsiz ve bu yoniiyle biirokrasiyi artirici gereksiz bir denetim

algisinin oldugu,
= ‘yonetimin’ degil ‘denetim’ alaninin islevi olan

bir uygulama olarak siirmektedir.

6.4. Kaymakamlarin Performanslarinin Denetlenmesine fliskin Bir Model

Onerisi

Kaymakamlarin performans denetimi modelinde il idaresi kanununun 27.
maddesindeki temel yaklasim ¢ok o©nemlidir. Bu maddede kaymakamin ilgede
‘Hiikiimetin temsilcisi’ oldugu ve ilgenin ‘genel idaresinden’ sorumlu oldugu, il¢edeki
genel idare teskilatinin basinda bulunanlarin ilge idare sube bagkanlari oldugu agikca
belirtilmistir. Bundan dolay1 kaymakamlarla ilgili modelde de bu yaklasim temel

alinmalidir.

Hiikiimetin dolayisiyla Bakanlar Kurulunda temsil edilen her bir Bakanligin
tagradaki temsilcileri olan kaymakamlarin merkezi hiikiimetin temel politikalar ile
gorevli olmalari, ilge idare sube baskanlarmmin ana olarak sorumlu oldugu konular

disinda veya onlardan farkli bir performans denetimi modelini gerektirmektedir.

Bu nedenle kaymakamlarla ilgili 6nerilen model Tiirk kamu yonetiminde son
yillarda uygulanmaya baslayan stratejik planlarla ilgili hedefleri, merkezi hiikiimetin
temsilcisi konumunda olan kaymakamlar eliyle yurt sathinda ger¢eklestirmek hususu
dikkate alinarak ‘stratejik’ bir tarzda Onerilmektedir. Bu hem yasal alt yapiya hem
uygulamaya paralel bir yaklagimdir. Ayrica, merkezi hiikiimete etkili bir ‘anahtar’
verilecek ve hiikiimetin hedeflerinin tasradaki uygulanmasimin gozetimi, hedeflere

ulagma derecesinin dl¢giilmesiyle saglanacaktir.

Kaymakamlarin yasal olarak yiikiimli kilindiklar1 gorev ve yetkilerinin

siralanmasi ve bu konularda performans kriterleri gelistirilmesi anlamsiz olacaktir. Zira
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her ilge farklidir ve rutin islerin zaten sorumlulugunu tasiyan midiirler veya gorevliler

bulunmaktadir.

Oysa merkezi idarenin kanunen tasradaki temsilcileri olan kaymakamlar stratejik
bir sekilde de kullanilmalidirlar. Merkezi hiikiimetin temel hedeflerinin tasrada iyi
uygulanmasit bu nedenle performans denetimi modelinin 6ziinii olusturmaktadir.
Boylesine stratejik bir arag¢ ile yurt sathinda tiim Bakanliklarin ve merkezi hiikiimetin
temel hedefleri en {ist diizeyde yerine getirilebilecek ve kaymakamlik yasalardaki yerine

gercekten de kavusmus olabilecektir.

Kaymakamlarin gérev ve yetkileri 5442 sayili il idaresi Yasasinda diizenlenmis
olsa da bu gorev ve yetkiler her bakanliga gore farklilik gostermektedir. Dolayist ile
bakanliklarin tasradaki midiirliiklerinin asil olarak sorumlu olduklar1 bir¢ok konuda
kaymakamlarin koordinasyon gorevi vardir. O halde kaymakamlarin performans

denetimi modeli kurgulanirken kaymakamlik mesleginin dogas1 akilda tutulmalidir.

Kaymakamlarin icra gorevinden daha ¢ok koordinasyon, yoneltim ve denetim
gorevleri 6ne ¢ikmaktadir. Stirekli yeni gorevlerin yiiklendigi kaymakamlik meslegi ile
ilgili hedeflerin de belirli araliklarla gilincellenmesi gerekmektedir. Merkezi idarenin
hizla gelisen diinyamizda yeni olarak ortaya ¢ikan veya cesitlenen sorunlarla ilgilenmesi
ve aldigt kararlar1 yurt sathinda etkili bir sekilde hayata gecirmesi icin de

kaymakamlarin tasrada merkezi hiikiimetin temsilcileri olmasi kaginilmazdir.

Kaymakamlarla ilgili performans denetimi modelinde kaymakamlarin merkezi
idarenin, hiikiimetin ve ayri ayr1 her bir bakanligin temsilcisi oldugundan hareketle
performans kriterlerinin veya hedeflerinin bakanliklar temel alinarak belirlenmesi esas
alimmustir. Buna ek olarak her bir il veya ilce icin hedefler veya kriterler belirlenirken
sozkonusu yerde gorevli vali, kaymakam, belediye baskanlari, {iniversiteler ve

STK’larin da oOnerileri alinacaktir.

Bu sekilde diizenlenecek kaymakamlarin performans denetim modeli, bir
yandan merkezi hiikiimet programi ve bakanliklarin stratejik planlariin etkin bir
sekilde tiim iilke genelinde uygulanmasina yol agacak, bir yandan da kaymakamlarin
basarilarinin degerlendirilebilecegi bir model olmasi nedeniyle liyakat ilkelerinin
uygulanabilecegi bir performans yoOnetim sisteminin kurgulanmasina imkan

saglayacaktir.
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Kaymakamin gorevi bu sistemin tasradaki koordinasyonu ¢ercevesinde
diistiniilmelidir. Kaymakamin; merkezi idarenin ve bakanliklarin koyduklar1 hedeflere
kendi ilgesinde ulasilmasi adina yapip ettikleri performans denetiminin konusunu
olustururken; polisin, jandarmanin, sagligin, egitimin, kiiltiiriin, turizmin, sporun ve
buna benzer ilgede sunulan her tiirlii kamusal hizmetin ve faaliyetin takibi,
koordinasyonu ve denetiminde de ayrica kaymakama diisen goérevler bulunmalidir.
Ancak bu gorevler, daha Once de belirtildigi gibi {list yoneticilik ¢ergevesinde
kurgulanmalidir. S6zkonusu alanlarda asil sorumlu olan miidiirlerin ve gorevlilerin

sorumlulugu ile genel yetkili olan kaymakamin sorumlulugu farkli olmalidir.

Kaymakamlarin performanslarinin denetlenmesi modeli ile merkezi idarenin
yurt sathinda stratejik hedeflerinin ortaya konulmasi ve kaymakamlarca bu hedeflere
ulagilma derecesi ve yontemi degerlendirilecektir. Modelin iyi islemesiyle Tiirk kamu
yonetimi bir biitiin olarak, merkezde ve tasrada belli hedeflere ve ilkelere gore
isleyecektir. Sonugta da vatandag memnuniyeti artacak ve kaynaklar etkili, ekonomik ve

verimli bir bigimde kullanilacaktir.

6.4.1. Modelin Temel Mantig1

Kaymakamlara uygulanan mevcut performans denetimi sistemi ile Oneri
niteligindeki ¢alismalarda sunulan modellerin daha ¢cok kaymakamlara yasalarla verilen
gorevlerle ilgili oldugu goriilmektedir. Oysa performans denetimi hukukilik ya da
diizenlilik denetiminden farkli bir denetimdir. Yasalarla yiiklenilen gorevler arasindan
cikarilan Olgiitler aslinda hukukilik denetiminin daha iyi bir sekilde yapilmasindan

baska bir sey degildir.

Kaymakamlar miilki idare sisteminin bir pargast olarak gorevler
yiklenmektedirler. Her bakanligin tasradaki temsilcileri olan kaymakamlarin
performanslarinin dl¢lilmesinden s6z etmek i¢in her bakanlikga o ilge ile ilgili

hedeflerin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bu iki tespit, yani performans denetiminin mevzuata dayali hukukilik ya da
diizenlilik denetiminden farkli olmasi gerektigi ve ortada denetlenecek gergek

hedeflerin olmasi ihtiyaci ¢alismada 6nerilen modelin 6ziinii olusturmaktadir.

Performans, daha cok yoOnetim sisteminin Onemli bir unsuru olarak ortaya

cikmaktadir. Hukukilik veya mali denetimden farkli olarak performans; iist yonetimin



191

koydugu hedeflere ulasma derecesi anlaminda ‘yonetimin’; kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasimin o6l¢iilmesi anlaminda da ‘denetimin’ konusu
olmaktadir. Boyle bir ince ayrim yapmak, kavram kargasasinin yogun olarak yasandigi
bir donemde belli bir fikir verebilir. Bu anlamda kaymakamlarin performanslarinin
denetlenmesi merkezi hiikiimet programi cercevesinde bakanliklarin, Icisleri
Bakanliginin, valiliklerin ve ilge yoneticilerinin koyduklari hedeflerden olusan bir
stratejik amaglar kiimesinin gergeklestirilmesinde kaymakamlarin yonetim becerilerini

Olgecektir.

Hakkari-Cizre ilgesinde emniyet ve asayis hizmetleri daha 6nemli iken kiigiik bir
bat1 ilgesinde tarim veya turizm daha Oncelikli olabilir. O yiizden her il ve ilge i¢in ayri

hedefler belirlenmelidir.

Kaymakamlarin performanslariin 6lgiilmesine iliskin modelde kaymakamlarin
gorev ve yetkilerinin sayildigi 5442 sayili i1 Idaresi Kanunu yasal dayanak agisindan
onemli bir konumdadir. Yiriirliikteki diger yasalar taranmali ve miilki idare amirlerinin
yetkileri ve gorevleri siralanmalidir. Diger kanunlarla miilki idare amirlerine verilen
gorev ve yetkilerden, 6rnegin milli egitim, saglik vb. ilgili kurumun miidiirleri birincil
derecede sorumludurlar. Bu tiir diizenlemelerle ilgili miilki idare amirleri daha ¢ok

koordinasyon ve denetim-gozetim sorumluluklari ger¢evesinde sorumlu tutulmalidirlar.

O halde performans denetimi modelinde, yasalarla miilki idare amirlerine verilen
gorevlerin yapilip yapilmadigi ‘hukukilik’ veya ‘diizenlilik’ denetiminin konusunu
olusturmakta; baslangicta konulan hedeflere ulagma derecesi ve bu gorevlerin ‘nasil’
gerceklestirildigi, hangi yenilik¢i yontemlerin kullanildigi, liderlik ve koordinasyon

Ozelliklerinin denetimi de performans denetiminin konusunu olusturmaktadir.

Model, maddi olan hedefler ile eylem ve islemleri kapsamasinin yaninda,
kaymakamlarin genel idarenin tasradaki gorevlileri olmalari nedeniyle merkezi
hiikiimetle ilgili genel konular1 kapsamaya elverisli oldugundan ve maddi olmayan

unsurlar1 igerme kapasitesi bakimindan giicliidiir.

Miilki idare amirleri, sadece tek bir hizmet alanindan sorumlu ve sdzkonusu
hizmetin niteligi ile degerlendirilebilecek bir konumda degildirler. Miilki idare amirleri
ozellikle kirsal kesimde devletle 6zdes goriilmekte, miilki idare amirlerinin kendi rol
tanimlarinda yasal diizenlemeler ve yurttaslarin beklentileri dogrultusunda kendi algilar

da etkili olmaktadir (Emre, Ozsen, Ozugurlu ve Karasu, 2003: 118).
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Bu nedenle, kaymakamlarla ilgili performans denetiminin tek tek hizmet
alanlarma gore belirlenmesi o alandaki hizmet sunan ana kurumun varhigmi ve
sorumlulugunu yok saymak anlamina gelecektir. Kaymakamlarin genel olarak tasradaki
temsilci ve lider konumu ile merkezi hiikiimetin genel politika ve bakanliklarin stratejik
hedefleri dogrultusunda olusturulacak performans Oolgiitlerinden sorumlu olmalari

kaymakamlarin statiisii ile bagdagmaktadir.

6.4.2. Modelin Tasarim ve Performans Olgiitleri

Modelin olusturulmasinda, sadece Ankara’daki Bakanliklarin stratejik plan ve
hedefleri degil yerel aktorlerden de yararlamlacaktir. Modelde igisleri Bakanlig Iller
Idaresi Genel Miidiirliigii, diger Bakanliklarin iller ve ilgeler bazinda hazirlayip bir
ornegini Igisleri Bakanligina gonderecekleri hedefler ile yerel aktdrlerden gelecek
Onerileri diizenleyerek her il ve ilge icin genel hedeflerin belirlenmesinden, Teftis
Kurulu Bagkanligi da bu hedeflere ne derece ulasildiginin ve ‘nasil’ ulasildiginin

denetiminden yani performans denetiminin gergeklestirilmesinden sorumludur.

Performans denetimi sonuglar1 ile iyi uygulama Orneklerinin Teftis Kurulu
Bagkanliginca degerlendirilmesini iceren raporlarin performans yonetimi ve atama
islemleri ¢ercevesinde degerlendirilmesinden de Personel Genel Miidiirligi
sorumludur. Koordinasyon gorevi Iller Idaresi Genel Miidiirliigiinde oldugundan tiim

sonuglar ayrica bu birime iletilecektir.

Buna ek olarak, kaymakamliklar i¢in performans hedefleri, valiliklere verilen
temel hedefler, ildeki diger stratejik planlardaki hedefler ve wvalilerin ilgeler igin

ekleyecegi hedeflerden yola ¢ikilarak hazirlanmalidir.

Bakanliklar kendi tasra teskilatlarindan, illerden bekledikleri hedefleri illerdeki
mudiirliiklerine ayrica iletmelidir. Bakanliklar sézkonusu iller i¢in genel ‘temel
hedefleri’ iller bazinda Icisleri Bakanhigi’na gondermelidir. igisleri Bakanlig1 da illerde
valiliklere bu temel hedefleri birlestirerek ve igisleri Bakanligi’nin kendi hedeflerini de
ekleyerek gondermelidir. Valilikler, temel hedefler dlciisiinde gerekli koordinasyonu ve

caligmalar1 yapmalidirlar.

Bu hedeflere ne olglide uyulup uyulmadigimin denetimi de, illerdeki
miidiirliikler i¢in kendi bakanliklarinin denetgileri ve {ist yoneticiler tarafindan

yapilmalidir. Valinin calistigi Il igin belirlenen hedeflere ulasmak icin ne olgiide
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calistigi ve performansi da Icisleri Bakanlhign Teftis Kurulu elemanlar vasitasiyla
gerceklestirilmelidir. Bakanliklarin tasradaki miidiirlikklerinin performans denetim
sonuglar1 bakanliklarca Igisleri Bakanligma ve Valilere, Valilerin performans denetimi

sonuglar1 da hedefler bazinda ilgili Bakanliga gonderilmelidir.

Kaymakamlar i¢in de ayni siire¢ paralel olarak isleyecektir. Kaymakamlarin
performans denetim sonuglar1 Vali’den baslayarak Icisleri Bakanligi’na ve hedefler

bazinda ilgili bakanliga gonderilecektir.

Performans denetimi i¢in baglangigta ortaya konulan hedeflerin olmasi
onemlidir. Bunun i¢in de stratejik planlar 6nemlidir. Ancak uygulamada ¢ok kati bir
sekilde stratejik plana dayanmak biirokratik iglemleri arttiracak ve isin Oziinden
uzaklastiracaktir. Bunun i¢in modelde her il ve ilge icin temel hedefler belirlenecektir.
Her il ve il¢e i¢in belirlenen bu temel hedefler stratejik planlar kadar ayrintili
olmayacaktir. Bu hedefler gayet yalin ve net olmalidir. S6zkonusu hedeflere ulagsma
derecesi de performans denetiminin konusu olacaktir. 5018 sayili yasadaki ifadesiyle
‘st yoneticilerin’ faaliyetleri ile performans yonetimi, ‘harcama yetkililerin’ faaliyetleri

ile de performans denetimi dogrudan iliskilidir.

Bunun igin, stratejik planlarin hazirlanma asamasindan itibaren tiim sistem
gozden gecirilmelidir. Etkili bir uygulama i¢in stratejik planlardaki temel hedeflerin
anlagilir ve acgik olmasi ve onem derecesine gore siralanmasi gerekmektedir. Hem
uygulayicilar ve denetlenecek olanlar hem de denetleyenler hedefler konusunda
tereddiide diismemelidir. Hedefler kisa ve 6z olmali, biirokrasiyi artiracak bir sistemden

kaginilmalidir.

Bu noktada salt verilerden ve belgelerden bagka valinin veya kaymakamin
s6zkonusu hedeflere ulagsmak icin sarf ettigi ¢abalar1 gdsteren her tiirlii bilgi, kanaat,
gbzlem, veri ve kaynak ta denetciler tarafindan degerlendirilecektir. Bazen ilgenin
gelismislik diizeyi ve imkanlar1 az oldugundan somut veriler az olsa bile orada gorev
yapan Kaymakam cok ciddi ¢aba gostermis olabilir. O halde performans 6l¢iimiinde
onceden belirlenmis hedeflere ulasma derecesinden ayr1 olarak, kaymakamin hedeflere

ulagmak i¢in gosterdigi ¢aba ayrica degerlendirilmelidir.

Ornegin, gelismis bir ilgede altyapr olanaklari zaten yeterlidir. Burada goreve
baslayan kaymakam, nitelikli personeli ve var olan yeterli altyapr nedeni ile ¢ok ¢aba

sarf etmeden de hedefleri yakalayabilecektir. Bu kaymakam degerlendirilirken sarf
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ettigi kisisel cabalar ve getirdigi yenilik¢i uygulamalar ayrica degerlendirilmelidir.
Gelismemis, alt yap1 olanaklar1 kisitli, nitelikli personelden yoksun bir ilgede goreve
baslayan kaymakam, devraldigi hedefleri ve bu konudaki var olan basar1 oranlarini ¢ok
caligsa da arttiramayabilir. Hedeflere ulasmada gerekli basariyr somut verilere gore
yakalayamamis olabilir. Ancak, bu Kaymakam olaganiistii gayret sarf etmis olabilir. O
halde bu kaymakamin hedeflere ulasma derecesini Olgtiikten sonra sarf ettigi kisisel

caba da ayrica degerlendirilmelidir.

Ust yonetici olan kaymakamin performansmin denetlenmesinde kaymakamin
gorev, yetki ve konumu geregi, yukarida belirlenen genel ¢erceve ve hedeflerden baska,
ayrica kaymakamlik meslegi ile uyumlu oSlgiitlere ihtiyag vardir. Yenilik¢ilik ve liderlik

Olciitleri modelin temel performans olg¢iitleri olup ayrica degerlendirilmistir.

6.4.2.1. Yenilikgilik Olgiitii

Kaymakamlarin  performanslarinin  denetlenmesinde, her ilgenin farkli
ekonomik, cografi, beseri ve sosyal ozelliklerinin olmasi nedeniyle sadece merkezi
hiikiimetin temel politikalarinin iilke genelinde uygulanmasini iceren model salt bu
yoniiyle yetersiz olacaktir. Bu nedenle, her ilce ile ilgili olarak o ilgenin 6zelliklerini
degerlendiren ve ayni zamanda kaymakamin bireysel yetenegini ayrica dlgen bazi
kriterler gereklidir. Yenilik¢ilik (innovasyon), modelde temel bir performans kriteri

olarak kullanilmstir.

Yenilik, giinlimizde ‘innovasyon’ seklinde de yaygmca kullanilan bir
kavramdir. Latince bir sdzciik olan innovatus’tan tiireyen inovasyon kelimesi, sosyal,
kiiltiirel ve idari alanda yeni yontemlerin kullanilmasini ifade etmektedir (Dirsek, 2007:

145).

En genel manada yeni fikirler ve bilginin yaratilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Deniz, 2011: 146). Onceleri teknoloji alaninda kullanilirken hizmet sektorii icin de

kullanilmaya baglanmistir.

Yenilik, iiriinler ve hizmetler agisindan yeni bir seyler ortaya koymak veya iiriin
ve hizmetlerin yapim veya gergeklestirilmesindeki yontem veya metotlarda bir
degisiklik yapmaktir (Pennathur, 1991: 470). Bu sekilde bilginin giicli iiriinlerde,
yonetim stratejilerinde veya kamu hizmetlerinin sunumunda somut faydaya

doniisebilecektir.
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Yenilikgilik bir siire¢ olarak uygulandiginda, herhangi bir kurulusun en 6nemli
rekabet avantaji ve o kurulusun hayatta kalmasinin temel anahtar1 olabilir. Drucker
(2000: 362) yenilikgiligin deha veya ilham ile dolayisi ile de dehanin ¢akacagi bir
kiviletm beklemeyle sanildigr kadar ¢ok ilgisi olmadigimi belirtir. Yenilikgilik; eski
aligkanliklardan vazgeg¢meyi, degisimi firsat olarak gérmeyi ve calismaya her seyden

daha fazla 6nem vermeyi gerektirir (Drucker, 2000: 362-368).

Biirokratik nitelikteki kamu ve 0zel kesim oOrgiitlerinde amaclara ulasma
anlaminda etkinligin ve verimliligin yiiksek olabildigi ancak yeni disiincelerin,
stireclerin, hizmet tasarimlarinin olusturulmasi, kabul edilip uygulanmasi anlaminda
yenilik¢i kapasitelerin  bulunmadig ileri siiriilmektedir (Ergun, 2004: 42). Bilgi
birikiminin ulastig1 seviye ve olusturdugu kompleks siirecler 6zel sektdrde oldugu kadar
kamu kesiminde de yenilikg¢iligin dikkate alinmasini zorunlu kilmaktadir (2012: 297).
Yenilik¢i diisiincenin kamu kesiminde yayginlagmasi bu anlamda bir yandan biirokratik
kiiltiirin getirdigi sakincalar1 azaltacak bir yandan da siirekli gelisen, giliniin sartlarina

ve teknolojik gelismelere ayak uyduran bir kurumsal kiiltiir olusturacaktir.

Merkezi idarenin tasradaki temsilcileri ve gorevlileri olan kaymakamlarin
performanslarinin  denetlenmesine  iliskin  sistemde  yenilik¢ilik  Olgiitliniin
kullanilmastyla kamu kesiminin genelinde goriilen biirokrasiye siginma ve var olan

mevcut durumu koruma hastalig1 yerini etkinlik ve verimlilik kiiltiiriine birakacaktir.

Bir ilgenin kendine has &zellikleri olabilmektedir. Ornegin Hacibektas ilgesi
Alevi-Bektasi felsefesinin merkezi konumunda bulunmakta, ilgeye her yil yiiz binlerce
ziyaretci gelmekte ve bu ilgede adak kurban kesimi, konaklama vb. faaliyetler
yapilmaktadir. Cizre (Sirnak) ilgesinde ise terdr orgiitiiniin boliicli faaliyetleri kaynakl
toplumsal hareketler olabilmektedir. Bir ilgede sanayi ¢ok agirlikli iken diger bir ilgede

turizm yogun olarak yer alabilmektedir.

Bir ilgede goreve baglayan kaymakam, o ilge i¢in stratejik dnemde gordigi
konular1  degerlendirerek bu konudaki sorunlarin ¢6ziimii veya o ilgenin
potansiyellerinin degerlendirilerek yeni ac¢ilimlarin yapilmas: konusunda bazi adimlar
atacaktir. Bu perspektif eylem veya proje temelinde ilge ile ilgili bir adim atmayz,

caligmalar yapmay1 igermektedir.
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Ayrica, ilgede yasal mevzuatin ve hiikiimet kararlarinin uygulanmasi siirecinde
iyi uygulama ornekleri veya diger ilge uygulamalarindan farkli uygulama kolayliklari

kaymakam tarafindan gerceklestirilebilir.

Ornegin her ilcede Emniyet teskilati kendisine yasal olarak verilen gorevleri
uygulamaktadir. Bu gorevlerin ‘nasil yapilacagi’ ile ilgili ise ¢ogu zaman ayrintili

diizenlemeler bulunmamaktadir. Yenilik¢ilik burada kendini gostermektedir.

2012 yilinda, izmir Emniyet Miidiirliigii Toplum Destekli polis ekiplerince, sehir
merkezinde ve dis ilgelerdeki 95 sivil toplum kurulusu ve dernekle ve 1256 aileyle
birebir goriisiilmiis, 5 yas ve lizerindeki hastalarin ve engellilerin evlerine 6zel olarak
gidilerek ya da dernek binalarinda yapilan toplantilarda parmak izleri alinmig ve
toplanan veriler Emniyet Genel Miidiirliigli Asayis Daire Bagkanligi'nin veri bankasina
gonderilmistir. 3,5 aylik siirede Izmir sehir merkezinde ve dis ilgelerde yasayan ve
kaybolma ihtimali bulunan 747 hasta ve engellinin parmak izinin alinmasiyla, kaybolan
Alzheimer hastalariin ve engellilerin tekrar parmak izleri alinarak eski kayitlarla
eslestirilecek ve bu sekilde kimlik tespiti yapilarak hastalarin yakinlarina ulasilacaktir.
Parmak izi veri bankasina yiiklenen hastalarin bilgisayarda kayith bir fotografi,
yakinlarinin adres ve telefon bilgilerin bulunmasin1 da iceren proje ile toplumsal bir
yara olan bir konuda polisin yenlik¢i yaklagimi ile ¢ok olumlu bir adim atilmigtir

(haber3.com, 2012).

O halde yasalarda her seyin yazilmasi ve sadece yazili olan hukuki metinlerin
uygulanmas1 yerine, karsilagilan sorunlara ne Olgiide cevap verilebilecegini ve

uygulamanin ‘nasil yenilik¢i® yapilabilecegini gosteren bu 6rnek olumludur.

O halde ‘yenilikeilik’ 6l¢iitii bir ilgedeki sorunlu veya potansiyel tasiyan alanlar
ile ilgili veya kanunlarin uygulanmasinda ‘iyi uygulama ornekleri’ ile ilgili olarak
aragtirtlacaktir. Bu konuda her kaymakam goreve basladigi siireden denetim tarihine
veya ilgeden ayrilacag: tarthe kadar bu konularda yaptig1 calismalar ve uygulamalarla
ilgili bilgi ve belgeleri bir dosyada muhafaza edecek ve denetimi gerceklestiren kisiye
sunacaktir. Performans denetimini gerceklestiren kisi bu verileri degerlendirecek,

benzer uygulamalarla karsilastiracak ve denetimini yapacaktir.
Stirekli yeni yontemler deneyerek daha az maliyetle, daha verimli hizmet
sunmanin tesvik edildigi ‘yenilikgilik’ kriteri ¢ercevesinde kaymakam, rutin isleri veya

kendisine verilen hedefleri farkli yontemlerle daha etkin yapma arayisinda olacak ve
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sonucta kamu hizmetlerinin sunumunda verimlilik siirekli artacaktir. Bu yoniiyle

yenilikgilik kriteri miithis bir dinamizm getirmektedir.

O halde ilgelerin farkli 6zellikleri nedeni ile genel bir degerlendirmeyi kendi
cercevesinde saglamasi i¢in diisiinlilen yenilik¢ilik Olgiiti her bir hedefe ‘nasil’

ulagildiginin da gostergesi olmaktadir.

Bu durum aymi zamanda dogru islerin yapilmasi ile birlikte sdzkonusu isin
‘nasil’ yapildiginin da énemli oldugunu vurgulayan ve performans denetiminin temel

unsurlarindan biri olan ‘etkinlik’ kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir.

6.4.2.2. Liderlik Olciitii

Yenilik¢ilik Olciitiine benzer ve kaymakamlik mesleginin dogasina uygun bir
Olciit de ‘liderlik’ Olgiitiidiir. Modelde yenilikgilige ek olarak kaymakamin ‘liderlik’
ozelligi de kullanilmistir. Liderlik kisileri veya kurumlar1 yahut toplumu olumlu yonde
yonlendirmektir. Liderlik, “bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglart gerceklestirmek icin onlari harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin
toplamidir” (Eren, 1998: 342). Kaymakamlik statiisii liderlik kavramini1 dogal olarak
barindirmaktadir. Bu statliyli isgal eden kisinin liderlik becerisi ile basta kamu
kurumlarinda c¢alisanlar ve vatandaglar olmak {izere ilgedeki tiim kesimler olumlu yonde

harekete gecirilebilir ve temel hedeflere ulasilabilir.

Her kurumun kendi Kkiiltiiriine ve degerlerine uygun liderlik niteliklerini

belirlemesi ve calisanlarindan bunlar1 beklemesi ile gelismesi devam edecektir

(Serinkan, 2007: 35).

Lider, sorunlar1 inceleyerek onlem alan ve bir isi yapmadan evvel mutlaka o ise
ait planlarin1 hazirlayan kisidir (Tzu, 2010: 25). Liderlik, genel olarak amaglara ulagmak
icin bireyleri ve gruplarn esglidiimleme ve gilidiileme becerisi olarak tanimlanabilir
(Ergun, 2004: 94). Ayn1 yazarin bagka bir taniminda ise liderlik “insanlarin planlar1 ve
kararlar1 eyleme doniistiirmeleri sanatidir” (Ergun, 2004: 97) seklinde ifade edilmistir.
Bu tanimda ‘planlar’in ve ‘kararlar’in ‘eylem’e donistiiriilmesi ile liderlik arasinda
kurulan iligki, caligmada kaymakamlarin stratejik planlara dayali ‘hedefler’in

‘uygulamaya doniistiiriilmesi’ sirasinda gosterdikleri liderlik 6l¢iitii ile ortiismektedir.

Kamusal kaynak kullanan kamu yoneticileri olan kaymakamlar sadece

uzmanlasmis yonetim bilgisine sahip yonetici konumunda degil; kamusal kaynaklari
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kamu yarar1 dogrultusunda etkili, verimli ve ekonomik bir bigimde kullanan, devlet
icindeki iliskiler agin1 ve hiikiimet etme siirecini bilen kisiler olarak alacaklar1 kararlarin
ve yapacaklar1 uygulamalarin ne gibi sonuglar doguracagimi bilecek yetkinlikte, ¢cok

yonlii 6zelliklerle donatilmis ‘lider’ olmalidirlar (Karasu, 2001: 285).

‘Liderlik’ modelde hem ‘yenilik¢ilik’ gibi ayr1 ve genel bir kriter olarak hem de
her performans hedefi cergevesinde degerlendirilmistir. Zira kaymakam merkezi
hiikiimetin temel hedeflerini tasrada yerine getirmeye c¢alisirken, her bir hedef i¢in
liderlik o6zelligini gostermelidir. S6zkonusu hedeflere ulasma derecesi bir anlamda
performans denetiminin bir verisi iken diger yandan da kaymakamin liderliginin de bir
gostergesi olacaktir. Benzer sekilde ‘yenilik¢ilik’ kriteri degerlendirilirken bir anlamda
liderlik o6zelligi de degerlendirilmis olmaktadir. Kaymakamin bir konuda getirdigi

yenilikg¢ilik ve 1yi uygulama 6rnekleri O’nun liderliginin de bir gostergesi olacaktir.

Temel hedeflere ulasma yonteminin sorgulanmasiyla liderlik becerisi
degerlendirilecektir. Performans denetimini gergeklestiren miifettis hedeflere ne oranda
ulagildigint denetlerken bu hedeflere ‘nasil’ ulasildigini da inceleyecektir. Yapacagi
gbzlemler, incelemeler ve toplayacagi veriler sonucunda, bir hedefe ulasilmasinda
‘yenilik¢i bir yontemin’ yahut ‘iyi uygulama Orneginin’ varligini goren denetgi bu
durumu ‘yenilikg¢ilik’ Olgilitiinde degerlendirebilecegi gibi ‘liderlik’ Olgiitiinde de

degerlendirebilir.

6.4.3. Verimlilik-Etkinlik-Tutumluluk Denetiminin Kullanilmasi

Kaymakamlarin performanslarina iliskin halihazirda uygulanan ve uygulamasi
Onerilen sistemlerin ve modellerin daha c¢ok mevzuatta sayillan gorevlerin

gergeklestirilmesi ile sinirli oldugu daha 6nceki boliimlerde belirtilmisti.

Performans denetiminin unsurlar1 olan verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
denetimlerinin diizenlilik veya hukuka uygunluk denetimi ile birlestirilmesi ile bu
denetim alaninda da basar1 artacaktir. Kaymakamlarin hukuksal gorevlerini
gerceklestirme siirecinde, kaynaklari etkili, ekonomik ve verimli kullanmasi halihazirda

uygulanan klasik denetim siirecine eklenecektir.

Performans denetimi daha ¢ok hedeflere ulasilma derecesini ve nasil ulagildigini

aragtirirken ve yonetime yonelik bir faaliyet iken, diizenlilik denetimi de hukuka uygun
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islemlerin yapilip yapilmadigim1 arastiracaktir. Ancak bu klasik hukuka uygunluk

denetimi performans denetiminin unsurlari ile zenginlesecektir.

Ormnegin; halihazirda kaymakamlara uygulanan ‘performans denetimi’
modelindeki degerlendirme tablosundaki ‘4483 sayili Kanun ile ilgili islemler -
hatasiz dosya orant’, ‘3091 sayili Kanun ile ilgili islemler- hatasiz dosya orani’,
‘Disiplin hiikiimleri - hatasiz islem orani’, ‘Kdy Denetim orani’ performans
gostergelerine (Ahsen, 2012: 190) yakindan bakildiginda bu konularin tamamen
yasallik denetimi kapsaminda oldugu goriilmektedir. Dogrusu bu denetimin performans
denetimi olarak adlandirilmamasi ve diizenlilik veya hukukilik denetiminin daha titiz

yapilmig hali olarak diisiiniilmesi gerekmektedir.

Ilce icin 6nceden belirlenen hedeflere ulasma derecesi performans denetimi
kapsaminda denetlenirken, her bir kriterdeki oransal iyilesme, her bir kriter icin
yenilik¢ilik ve liderlik Olgiitlerinin test edilerek kullanilmasi, hedeflere ulagmada
izlenen yontemin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk denetiminden gegirilmesi ve
performans denetimine ek olarak diizenlilik denetiminde de VET’in kullanilmasi ile

modelin tiim sacayagi diizenlenmektedir.

6.4.4. Iyi Uygulama Orneklerinin Raporlanmasi

Modelin tamamlayici kisimlarindan en 6nemlisi ‘iyi uygulama o6rnekleri’nin
raporlanmasidir. Kaymakamlar i¢in belirlenen hedeflere ulasma derecesinin yaninda bu
hedeflere ‘nasil’ ulasildigi ile ilgili ‘yenilik¢i’® bir uygulamaya ‘liderlik’ eden
kaymakamin, s6zkonusu uygulamasi veya projesi ‘iyi uygulama 6rnegi’ olarak ayrica

raporlanacak ve I¢isleri Bakanligindaki koordinatdr birime iletilecektir.

Performans denetimini gergeklestiren miifettis veya denet¢i Ozellikle tilke
genelinde uygulanmasinin kamu yonetimi agisindan faydali olacagini degerlendirdigi
‘iyi uygulama orneklerini’ teftis sonuclar1 igerisinde ayr1 bir degerlendirmeyle
koordinator birim olan Igisleri Bakanlig: iller Idaresi Genel Miidiirliigiine bildirecektir.
Koordinator birim de ilgili bakanligma bu ‘iyi uygulama’nin diger ilgelerde de
yayginlagtirilmas: konusunda Oneride bulunulacaktir. Bu sekilde kamu hizmetlerinin
sunumunda, mevzuatin uygulanmasinda etkinlik siirekli artacak, kaymakamlar da bu

yonde tesvik edilecektir.
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Bu sekilde her bir kaymakamin bireysel performansi ayrica Olgiilebilecek, her
ilcenin potansiyelleri ayrica degerlendirilebilecek, bir ilcedeki ‘iyi uygulama
ornekleri’nin ilgili Bakanlhiinca bilinmesi ve Tiirkiye genelinde uygulanmasi saglanmis
olacaktir. Merkezi hiiklimet kararlar1 ile yasal mevzuatin tasrada uygulanmasinda
aksayan yonler de ayni siirecte belirlenecek ve ilgili bakanligina iletilecektir. Bu
stratejik stire¢ iyi islediginde Tiirk kamu yonetimi sistemli hale gelecek, vatandas

memnuniyeti de artacaktir.

6.4.5. Performans Denetimi Siireci

Kaymakam bir ilgede goreve basladiginda sdzkonusu ilge kaymakamligr i¢in
daha once belirlenmis performans hedeflerine ulagsma oranlar1 géreve baslama esnasinda
kayit altina alinacaktir. Bu konudaki temel bilgiler ve veriler géreve baslayan kisilere
verilecektir. Bu kisi gorevden ayrilirken veya gorevi siirerken gerceklestirilecek bir
denetim sirasinda, kaymakamin ilge ile ilgili belirlenmis performans hedeflerini hangi
oranlar diizeyinde aldig1 ve hangi oranlara ulastirdigi, bunu ‘nasil’ basardig1 toplanacak

verilerle denetlenmis olacaktir.

Kaymakamlar i¢in Onerilen performans denetim modeli asagidaki c¢izimde

gosterilmistir:



Cizim 6.1. Kaymakamlarin Performanslarinin Denetlenmesine iliskin Model

HEDEFLERIN akaflllklgrlfl stratej }k planlarlpa dgyah hedeﬂer ile yerel
. . aktorlerin onerecegi hedeflerin birlesmesinden olusan
BELIRLENMESI o . .
hedefler her ilge icin ayr1 ayr1 belirlenecektir.
Belirlenen hedeflere ulagsma derecesinin
Ol¢iilmesi.
PERFORMANS | | L Bovut O o
DENETIMININ Olcitlert Verimlilik, eﬂ;(; nllllk V[e tutzmluluk olciitleri
UYGULANMASI ullanilacartir.
2. Boyut Hedeflere “Nasil” ulasildigi
Performans denetlenecektir.
Olctitleri Yenilikcilik ve liderlik olciitleri kullanilacaktir.
IYI UYGULAMA

RAPORLANMASI

edilen “iyi uygulama o6rnekleri” raporlanarak igisleri

ORNEKLERININ # Denetimi gergeklestiren Miilkiye Miifettislerince tespit

Bakanligina iletilecektir.

GERIi
BIiLDIRIiM
SURECI

Icisleri Bakanliginca, ‘iyi uygulama drnekleri’nin 8lgiilen
hedefle ilgili olan Bakanliga iletilmesi ile ilgili bakanlikca
1yi uygulama orneklerinin yurt genelinde uygulanmasi

# saglanacaktir.

Icisleri Bakanliginca kaymakamlarin basarili olduklari
alanlarin belirlenip dosyalanmasi ile bu verilere dayali

olarak atama, kariyer ve liyakat sistemi kurulacaktir.
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Modelin temel mantiginda, performans denetim modeli iki boyutludur. ilk

boyutta, temel hedeflere ulasma derecesinin 6l¢iimii, merkezi hiikiimetin bir ajan1 olarak

kaymakamin degerlendirilmesi ve merkezi hiikiimetin hem merkez teskilati yani



202

bakanlik hem de tasra teskilatlar1 yani il ve ilgelerle ilgili yaptig1 stratejik planlara
dayali hedeflerin sonuglarinin alinmasina yonelik bir yaklagim one ¢ikmaktadir.
Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk Olgiitleri stratejik planlara dayali olarak ortaya

konulan hedeflere ulasma derecesinin Ol¢iimiinde kullanilacaktir.

Ikinci boyutta da her bir hedefe ‘nasil’ ulasildiginin yenilik¢ilik ve liderlik
oOlgiitleri ¢ergevesinde denetlendigi siire¢ temel konumdadir. Bu ¢ok boyutlu denetim
siireci sonucunda miilkiye miifettislerince belirlenen “iyi uygulama orneklerinin’
raporlanmasiyla verimli ve etkin hizmet sunumlarinin ve verimli projelerin tiim yurt
sathinda uygulanmas1 saglanacaktir. Geribildirim siirecinin islemesi ile baslangigta
ortaya konulan hedeflerin 6rnek sonuglart “iyi uygulama ornekleri” olarak diger ilgelere
yayilirken, Icisleri Bakanlig1 da kaymakamlarla ilgili degerlendirme sonuglarini ve elde
edilen verileri miilki idare ile ilgili atama, liyakat ve Kkariyer sisteminde performans
yonetiminin bir unsuru olarak kullanacaktir. Tiim bu siireg iyi igleyen bir kamu yonetimi
sistemine ihtiya¢ duyarken ayni zamanda boyle bir sistemin olusumuna da katkida

bulunacaktir.

Yukarida bahsedilen sistem cergevesinde, ilce i¢in kaymakamdan beklenen
hedefleri goreve yeni baslayacak kaymakam devralacaktir. Denetimler rutin olarak 3
yilda bir yapildig1 igin, denetimin baslamasindan bir ay evvel gorevdeki kaymakam
hedeflere ulagsmak i¢in sarf etigi kisisel cabay1 ve yaptig1 ¢aligmalar1 ayrica bir rapor
seklinde hazirlayarak denetime gelen gorevliye sunacaktir. Denetci, hedefleri, hedeflere
ulasma derecesini, hedeflere ‘nasil’ ulasildigini, hangi yenilik¢i yOntemlerin

kullanildigin1 ve kaymakamin kisisel gayretini yerinde inceleyerek denetleyecektir.

Denetim sonunda denetim elemani ve denetlenen kaymakam ilge ile ilgili 6nemli
gordiigii konularda yeni hedefler onerebilecek ve var olan bazi hedefler hakkinda da
degisiklik &nerisi getirebilecektir. Bu dneriler Vali’ye, Icisleri Bakanlig1 Teftis Kurulu
Baskanligma ve koordinatér birim olan iller Idaresi Genel Miidiirliigii biinyesinde
olusturulacak performans ile ilgili boliime sunulacaktir. Denetcinin hedeflerle ilgili
Onerileri hakkinda vali ve kaymakam da goriisiinii Bakanliktaki ayni birime
yollayacaktir. Bu birim diger bakanliklara performans hedefleri ile ilgili 6nerileri ve
denetim sonuglar ile ilgili genel raporu yollayacaktir. Her bakanlik ta ilgili performans

denetimi raporlarina gore kendi hedefleri ile ilgili glincellemeler yapacaktir.
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Burada 6nemli unsurlardan bir tanesi de performans denetimlerinin ka¢ yillik
zaman dilimleri igin yapilacagidir? Igisleri Bakanliginin rutin teftis siiresi 3 yilda birdir.
Denetleme yapilacak ilgedeki Kaymakamin gérevine 3 ay once baglamis olmasi veya 3
yildir orada calisiyor olmasindan bagimsiz bir performans denetim sistemi kurulmalidir.
Bu nedenle 6nceden diizenlenmis ve kaymakamliklara gonderilmis stratejik performans
hedefleri kaymakamlarin gorevlerine baslamalarinda kendilerine teblig edilmelidir.
Ayni zamanda s6z konusu hedeflerle ilgili mevcut veriler de kayit altina alinmalidir.
Kaymakamin ilgede goreve basladiginda belli olan hedefler ve bu hedeflerle ilgili
veriler, kaymakamin ilgeden ayrildigi zamandaki hedef ve verilerle kiyaslanarak ve

yerinde incelemeler yapilarak tespit edilebilir.

Performans denetiminin varligi bu alanda sistemli bilgi ve verilerin varligina
baghdir. Stratejik planlar ve hedefler sonucunda dogru bir yontemle ve genis katilimla
ortaya ¢ikan performans Olgiitlerinin ve bu alandaki verilerin giivenli ve sistemli bir

sekilde tretilmesi, kaydedilmesi ve her an denetime acik olmas1 gerekmektedir.

Miilkiye miifettisleri her rutin teftis donemi sonunda, denetledikleri ve
gbzlemledikleri alanlarla ilgili olarak, diger bakanliklarin tagradaki uygulamalari ile
ilgili olarak, uygulamada 6ne ¢ikan aksakliklari ve yoneticilerin, miilki idare amirlerinin
hizmet i¢i egitim ihtiyaclarini bir rapora baglayip Teftis Kuruluna veya Egitim Dairesi

Baskanligina gondermesi gerekmektedir.

Bunun sonucunda eksiklik goriilen alanlara yonelik egitimler verilecek, iyi
uygulama ornekleri bu sekilde yaygmlastirilacak ve en onemlisi de hem Igisleri
Bakanlig1 hem de diger Bakanliklarla yapilacak ¢aligmalar sonucunda aksayan yonlerle
ilgili temel caligmalar yapilarak bunlara dayali stratejik performans hedefleri ortaya
konacaktir. Boylelikle kurumun ve c¢alisanlarin en az hata ile ve kiyaslama

(benchmarking) yoluyla siirekli gelismesi saglanacaktir.

6.4.6. Model i¢in Gerekli Iklim: Tyi isleyen Bir Kamu Yonetimi

Tirk kamu yonetimi dogal olarak mevzuatlar cergevesinde islemektedir. Bu
durumun siiphesiz olumlu yanlar1 vardir. Ancak her alanda O6nemli gelismelerin
yasandig1 giiniimiizde, yeni ortaya ¢ikan durumlar, krizler nedeni ile kamu kesiminin de
hizli hareket etmesi gerekmektedir. Bu sonug¢la miicadele etmek i¢in bir yandan

mevzuat siirekli degismekte, kanunlara aykir1 yonetmelikler veya bazen genelgelerle
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isler yiritilmeye calisilmakta bir yandan da sorunlarin kaynagi olarak kati

mevzuatcilik gelenegi gosterilmektedir.

Performans denetimi yahut stratejik planlar gibi yeni yaklasimlarda bile bu
zihinsel altyapt kendini gdstermektedir. Bu alanda c¢alisan akademisyenler ve
uygulayicilar kendiliginden mevzuata dayali olma aligkanliginin glidiimiinde hareket
etmeye meyilli olmaktadirlar. Bu egilim normaldir. Ancak, 6zellikle stratejik planlama
ve performans denetiminin ‘denetim’ alanindan c¢ok ‘yOnetim’ alanina hitap edecek
sekilde ele almmasi ve mevzuatt asan bir vizyon ¢ergevesinde yiirlitiilmesi

gerekmektedir.

Genis anlamda devletin rolii yeniden tanimlanmalidir. Devlet ana hedefleri ve
politikalar1 belirleyen bir rol ¢ercevesinde etkili olmalidir. Bu anlamda devletin hem
yerel yonetimlerle yetki paylasimi hem de ekonomik anlamda diizenleyici ve
denetleyici konumda kalmasi giindeme gelecektir. Dar anlamda ise her bir kurumun ana
hedefleri cergevesinde standartlarin belirlenmesi ve buna gore uygulamanin izlenmesi

gerekmektedir.

Devlette veya kamuda sunulan hizmetlerde her bir pozisyonun gorev tanimlari
yapilmalidir. Uygulamada kagit iizerinde genel olarak sayilan gorevler yerine gergekten
bir is olan, vatandasin aldig1 veya kamu kurumu i¢inde hazirlayici nitelikte olan velhasil

tiim islerin tanimi basit bir sekilde yapilmalidir.

Performans denetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in hedeflerin
netligi kadar kamu yonetiminin isleyisindeki problemlerin de ortadan kalkmasi
gerekmektedir. Vatandasin kamu yonetimi ile karsi karsiya geldigi veya iliski kurdugu
tim  durumlarin  kamu  kurumlan  temelinde, i midirliikler1 temelinde
standartlastirilmas1 gerekmektedir. Her bir iligski cercevesindeki olasi bagvuru igin
standartlar belirlenecek ve bu bagvurular sonucunda yapilacak islem veya eylemler i¢in
de standartlar hazirlanacaktir. S6zkonusu standartlarin hazirlanmasindan bagka ayrica

kamu kurumlarinin birbirleri ile ilgili islem standartlari da isler bir hale sokulmalidir.

Bu sekilde insan faktoriiniin olumsuz etkilerini sinirlandiran standartlar
belirlendikten sonra, zaman igerisinde yenilik¢i yaklasimlarla gerekli giincellemeler
yapilmalidir. Bu sistemin bir adim sonrasinda, etkin bir standartlasma ve gelisen

teknolojinin yardimi ile birgok standart islemin gereksizligi ortaya c¢ikabilecek; bu
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islemler kaldirilacak, mevzuattan ayiklanacak veya yerel yonetimlere ve 6zel sektore

yetki devri yapilabilecektir.

Sonugta, standartlagma kamu kesiminin vatandagla iliskisi veya kendi
igerisindeki iliskisi agisindan agik ve biiyilik bir resmi gozler 6niine serecek ve aksayan
yonler diizeltilirken bu sistemde yenilikler de yapilacaktir. Anlatilan sistemin oturmasi
ile hem kaymakamlarin performanslarinin denetimi agisindan hem de genel olarak
kamu ¢alisanlar1 agisindan performans denetim ve yoOnetim sistemleri i¢in kurulacak

modellere temel dayanak saglanmis olacaktir.

Bu noktada sistemin oldukg¢a basit ve etkili olmasi ve fazladan biirokrasi
dogurmamasi i¢in gerekli adimlarin paralel olarak atilmasi gerektigi bir kez daha

hatirlatilmalidir.

Tiirk kamu yonetiminde ‘ise alma’ yontemi sorunlu bir alan olarak durmaktadir.
Isin niteligine uygun kisilerin dogru bir yontemle ise alinmasi, isini yapmaz ise dogru
bir yontemle isten c¢ikarma dahil yaptirimlarin uygulanmasi hem bu alanda yasal
diizenlemelerin gdzden gecirilmesini hem de sosyal dokunun getirdigi hemsericilik veya
toplulukguluk gibi yonetim alanindaki olumsuz Ozelliklerin etkisinin azaltilmasini

gerektirmektedir.

Modelde Igisleri Bakanlig1 koordinatér kurum olarak nitelendirilmistir. Miilki
idare sistemi uygulamada Igisleri Bakanlig1 ile dogrudan iliskilidir. Ancak miilki idare
amirleri illerinde ve ilgelerinde tek tek biitliin bakanliklar1 temsil etmektedirler. Ayrica,
Bagbakan yiirlitmenin basidir. Bu sifatla bakanliklar arasinda koordinasyonu
saglamaktadir. Merkezi idarenin en Onemli temsilcisi olan Bagbakan, hiikiimetinin
programini bakanliklar vasitasiyla uygularken, uygulamaya yonelik temel hedefleri de
merkezi idare adina tasradaki merkezin ajanlar1 olan vali ve kaymakamlardan
Bagbakanlik vasitasiyla isteyebilir. Bu nedenlerle modeldeki koordinatér kurum Icisleri

Bakanlig1 yerine Basbakanlik ta olabilir.

Bu durum, merkezi hiikiimetin temel hedeflerinin tasrada daha net
uygulanmasinda faydali olacak, miilki idare sistemi yasalardaki anlamina kavusacaktir.
Ancak, miilki idare sisteminin rutin isleri bile belli bir yogunluk arz ettiginden Igisleri
Bakanligi’nin koordinatér kurum olarak kalmasi ve Basbakanligin yogun is yikiiniin

artmamasi islevsel olacaktir. Bu durumda da miilki idare amirlerinin merkezi idarenin
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ve tim bakanliklarin tagradaki ayri1 ayri temsilcileri oldugu durumu gii¢lendirilerek

korunmalidir.
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DORDUNCU BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME

Bu boliimde calismada ulasilan bulgular, bulgulara yonelik Oneriler ve

calismanin genel sonucuna yer verilmistir.

7. BULGULAR, ONERILER VE GENEL SONUC

Bu bolimde calisma boyunca ulasilan bulgular siralanmistir. Elde edilen
bulgulara yonelik Onerilere yer verilmis ve genel sonugla bolim ve ¢alisma

sonlandirilmistir.
7.1. Bulgular

Bulgu 1: Genel olarak ‘kamu yonetimi’ kavrami 6zel olarak ta iilkelerin kamu
yonetimleri sistemleri; diinyada yasanan siyasal, ideolojik, ekonomik ve teknolojik
gelismelerden konjonktiirel olarak siirekli etkilenmekte ve degismektedir. ‘Kamu
yonetimi’ kavrami ‘yeni kamu yoOnetimi’® ve ‘yOnetisim’ gibi kavramlarla
sikistirilmakta, somut olarak kamu yonetimi sistemleri de i¢ dinamiklerden ¢ok dis
dinamiklerle degisime zorlanmaktadir. Bu sekilde, yonetim ile ilgili daha ¢ok ‘sdylem’
diizeyinde oOne c¢ikan yeni yaklasim ve tekniklere Tirk kamu yoOnetiminin
basarisizliklarina kesin ¢are olacakmig gibi yaklasilmakta, islevsiz yeni kurumlar stirekli
hale gelen reformlarla kurulmakta ve sonug olarak Tiirkiye bir tiirli ‘gelismekte olan

iilke’ konumundan ‘gelismis iilke’ konumuna yiikselememektedir.

Bulgu 2: Yonetim sisteminin sosyal boyutunda kiiltiirel etkiler de
bulunmaktadir. Tiirk toplumunun Kkiiltiirel yapisi, ‘keyfilik ve adamsendecilik’
anlaminda bireyciligin; toplumun refahi i¢in ¢aligmak anlaminda toplumcu anlayistan
onde geldigi, birlikte is yapma kiiltiiriinlin yerlesmedigi, go¢ebeligin zihinsel izlerinin
devam ettigi, otoriteye halen ¢ok 6nem veren unsurlar1 barindirmaktadir. Tarihsel olarak
Orta Asya’ya dayanan &zgiin Tiirk Kiiltiirii, Islam Kiiltiirii, Anadolu’nun yerli kiiltiirleri
ve son iki yiiz elli yillik batililasma siirecinin ve kiiltlirlinlin etkileri altinda; yer yer
birbirlerinden bagimsiz, yer yer birbirleriyle ortiisen yer yer de catisan ve celisen

baglantilar barindiran bir kiiltiir yapisi stirtip gitmektedir.
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Bulgu 3: Tirkiye'de merkezi idare ile yerel yonetimler arasindaki iligki yetki ve
gorev paylasimi etrafinda sekillenen catismali ve c¢eliskili bir alani ifade etmektedir.
Acik, seffaf, hesap verebilir ve etkin isleyen yerel yonetim yapilarinin kurulmasi geri

planda kalmaktadir.

Bulgu 4: Tirkiye’de idarenin isleyisi ve yonetimin orgiitlenmesi Anayasa’nin
123. maddesine gore ‘merkezden yonetim’ ve ‘yerinden yOnetim’ esaslarina
dayandirilmistir. Anayasa’nin 126. maddesine gore merkezi idarenin illere ve diger
kademeli bdliimlere ayrilabilecegi ve illerin idaresinin ‘yetki genisligi’ ilkesine
dayanacagi belirtilmistir. Anayasa’nin 127. maddesinde de mabhalli idareler (yerel
yonetimler) diizenlenmis; il, belediye ve kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak iizere kurulacak bu idarelerin ‘yerinden yonetim’ esasina dayanacagi
belirtilmistir. Dolayis1 ile vali ve kaymakamlar ‘yetki genisligi’ ilkesi g¢ercevesinde
tasrada merkezi idareye ait yetkileri kullanirken, yerel yonetimler de ‘yerinden yonetim’
ilkesi cergevesinde yereldeki yerel ve miisterek ihtiyaglar1 karsilamaktadirlar. Ancak,
1980’lerden itibaren diinyada yasanan piyasa ekonomisi-devlet¢ilik eksenli ama her
yonde etkili olan ideolojik soguk savasin piyasa ekonomisi lehine sonuglanmasi ve
‘demokrasi’ kavraminin bu basaridaki etkisi ile birlikte, kamu yoOnetimlerinin
merkeziyet¢i yapilariin etkinsizlige neden oldugu ve merkezi idarenin yetkilerinin
yerel yonetimlere ‘demokrasi’ ilkeleri ¢ergevesinde devredilmesinin etkinligi artiracagi
diisiiniilmistiir. Bu sekilde Tiirkiye’de merkezi idarenin baskent Orgiitleri olan
bakanliklarin yetkilerinin ‘yetki genisligi’ ilkesi ¢ercevesinde merkezi idarenin tasra
kuruluglart olan 1l miidiirliikleri ve dolayisiyla wvaliliklere ile kaymakamliklara
devredilmesi hi¢ disliniilmemis, bu kuruluslarin ‘yerel’de, tasrada vatandasa yakin
birimler oldugu goz ardi edilmis, oldukca basit yetkilerin bile Ankara’da bakanliklarda
tutulmasinin vatandasa getirdigi yiik ile hizmetlerde bu nedenle yasanan aksamalar
onemsenmemis, valiliklerin ve il midiirliklerinin kullandiklar1 yetkilerin Bakanliklara
‘danmisma ve goriis isteme’ sistemine doniistiigli ihmal edilmistir. ‘Demokrasi’
kelimesinin tartigmasiz giicii ile yerel yonetimlerin daha fazla yetkili olmasi
konusundaki talepler dogrultusunda; tasrada hizmet veren merkezi idarenin tasra
kuruluglarinin yetkilerini almak hususunda gosterilen ilgi ve gayretler, bakanliklarin
yani merkezi idarenin baskent teskilatlarinin merkezde kullandiklar1 yetkileri alma

hususunda pek gosterilmemektedir. Halbuki temel problem merkezi idarenin bagkent
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orgiitii olan bakanliklarin yetkilerinin tagra kuruluslar1 (yetki genisligi ilkesi) ve yerel
yonetimlerle (yerinden yonetimi ilkesi) paylasilmamasinin halen devam etmesidir.
Merkeziyet¢ilik onca ‘demokrasi’ sdylemine karsin var giicliyle merkezi idarenin

Baskent orgiitii olan bakanliklar eliyle devam etmektedir.

Bulgu 5: Yonetim siireci planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim siirecinden
olugmaktadir. Denetim, en genel anlamiyla yiiriitiilen is ve islemler ile gergeklestirilen
uygulamalarin 6nceden belirlenmis Olgiitlere goére kontrol edilmesidir. Bu tanim
yonetim slirecinin ‘denetim’ alanina vurgu yapmakta, yonetim siirecinin diger boyutlari
ile iliski kurmakta yetersiz kalmaktadir. Denetim bu anlamda daha ¢ok kurumlarin mali
islemlerinin biitge ve muhasebe ilkeleri ¢cergevesinde mali denetimi ile kurum tarafindan
yiirlitiilen faaliyetlerin kurumun 1ilgili oldugu yasal mevzuat veya temel ilkelere
uygunlugunun denetimi olan uygunluk denetimi seklinde islev gormektedir. Bu
kapsamda yapilan denetim oOrgiitlerin genellikle mevcut halleri ile ve gegmis donemleri
ile ilgili sayisal bilgiler vermektedir. Ancak kurumlarin rekabet giiciiniin artmasinda ve
gelecege dair stratejik planlar yapmakta hayati 6nem tasiyan, mali tablolara yansimayan
ve finansal olmayan gostergelere de ihtiyac duyulmaktadir. Bu sekilde yonetim
stirecinin denetim alaninda sinirl kalmis uygunluk denetimi veya mali denetimden ileri

bir denetim veya yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bulgu 6: Baslangigta belirlenen hedef ve amaglara ne 6l¢iide ulasildiginin nicel
ve nitel olarak Ol¢lilmesi ve raporlanmasi siirecini ifade eden performans denetimi
stirecinde de 1980’lere kadarki donemde kar, verimlilik ve yatirimin geri doniisiimii gibi
mali Olglimlere agirlik veren bir yaklasim hakim olmustur. 1980’lerden sonra tiim
diinyada artan rekabet kosullarinin getirdigi yeni siiregler finansal performans
Ol¢iimlerinin yetersiz kalmasina yol agmis ve yeni performans oOlglim modelleri
gelistirilmeye baslanmistir. Sadece finansal yontemlerle yapilan performans dl¢limleri;
maliyet ve kar analizleri, biitgeler ve standart maliyet uygulamalar1 gibi yonetim
muhasebesi teknikleri c¢ercevesinde isletme i¢i raporlama ve dis ¢evrenin ve
hissedarlarin firmay1 degerlendirmeleri i¢in hazirlanan isletme disina hitap eden
raporlarla ilerleyen, teorik olarak isletmenin ortaya ¢ikardigi ‘deger’in 6l¢iilmesinde tek
basina yeterli olamayan kisa donemli bir hal almistir. 1980’lerden sonraki dénemde
kalite ve miisteri odaklilik, yenilik¢ilik, cevreye ve sektore katki gibi finansal olmayan

unsurlarin  da Olgiiliip degerlendirilmesi ve bu siirecte gelisen teknolojiden de
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yararlanilmasi ile ¢cok boyutlu performans 6l¢iim sistemleri gelismistir. Bu sekilde
performansin tek boyutlu olarak denetimini saglayan modellerden kurumlarin ¢ok
boyutlu hedeflerini uzun vadeli gerceklestirmelerini olanakli kilan performans yonetim

modellerine gegilmistir.

Bulgu 7: Performans denetimi kavrami, Tiirkiye’de kamu ydnetiminin siiregelen
basarisizliklar1 ile kamu kesiminde devam eden yolsuzluklara karst mevcut denetim
sisteminin yetersiz oldugu ve yeni bir denetim anlayisinin bu sorunu giderecegi
diisiincesinin sonucunda giindeme gelmistir. 1996 yilinda Sayistay Kanununa eklenen
madde, Sayistay’a performans denetimi yapma yetkisini ve gorevini vermistir. Bu
madde ile Sayistay, denetimine tabi kurum ve kuruluslarin kaynaklarini ne Olciide
verimli, etkin ve tutumlu kullandiklarin1 incelemeye yetkili kilinmis, inceleme
sonuclarinin bir degerlendirme raporuyla nihai olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Genel Kurulunda goriisiilmesi diizenlenmistir. 2010 yilinda yiirtirliige gire 6085 sayilt
Sayistay Kanunu performans denetimi agisindan saglam yasal temeller kurmustur.
Yasada Sayistay denetimi; diizenlilik ve performans denetimi olarak tanimlanmistir.
Diizenlilik denetiminin, mali denetim ile uygunluk denetiminden olusacagi
diizenlenmis, performans denetimi hesap verme sorumlulugu g¢ercevesinde idarelerce
belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin 6lgiilmesi olarak
tanimlanmistir. Her ne kadar yasada, Sayistay tarafindan gergeklestirilen performans
denetimlerinin mali ve hukuki sorumluluk dogurmayacagi ifade edilse de uygulamada
performans denetimi adi altinda hukukilik hatta yerindelik denetimi bile
yapilabilmektedir. Uygulamada, yasal mevzuata dayali diizenlilik denetimi mantiginin
performans denetimi uygulamalarina yansitildigi sdylenebilir. Mali denetim ile temel
olarak gorevli denetgilerden olusan ve mevzuata uygunluk denetimini yogun olarak
yapan bir kurumdan daha ¢ok yonetsel hedeflere ulasma derecesini denetleme gorevi
beklemek cok akilci degildir. Ciinkii temel kurumsal bakis a¢ist hukukilik ve mali
denetim temellidir. Ayrica Tiirkiye’de mali yonetim ve denetim sistemi ile yetkili ve
gorevli Sayistay haricindeki diger kurumlar ve bu kurumlarin performans denetimine
yonelik mevzuati ile Sayistay’in performans denetimi gorevi arasindaki iligki tam
anlamiyla sistemlestirilememistir.  Anilan nedenlerle, Tiirkiye’de performans

denetiminin Sayistay ile ilgili kisminin etkin bir sekilde islemedigi s6ylenebilir.
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Bulgu 8: Tirkiye’de 1990’11 yillarda uygulanan kamu maliye politikalarinin
kamu harcamalarini ve borclanma ihtiyacini artirmasi, mali sistemin biitce disina
citkmast ve saydamliktan uzaklasilmasi ve mali krizlerden bir tiirlii ¢ikilamamasi
gerekceleriyle ililkede plan, program ve biitge arasindaki iliskinin kurumsal diizeyde
kurulmasi amaciyla stratejik planlamaya 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile gecilmistir. 5018 sayili yasada stratejik plan; kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans
olgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren
plan olarak tanimlanmigtir. Kanunda kamu idarelerinin; kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaclar ve dlgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarint onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dl¢gmek ve bu
slirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik
plan hazirlayacaklari; kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina, yillik
ama¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorunda olduklar
belirtilmistir. Yasada kamu idarelerinin biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali
olarak hazirlayacaklari, biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans
gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yiiriitecekleri faaliyetler ile
performans esashi biitcelemeye iliskin diger hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanlig
yetkili oldugu, Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 ve ilgili kamu
idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergelerinin, kuruluslarin
biit¢elerinde yer alacagi ve performans denetimlerinin bu gostergeler gergevesinde
gerceklestirilecegi belirtilmistir. 5018 sayili yasanin getirdigi stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporu sisteminin uygulamada sadece biitge ve muhasebe diizeni ile
sinirh kaldigi, rutin biirokratik bir siirece doniistiigii, kurumlarca hazirlanan stratejik
planlarin gercekci ve katilimet bir bicimde hazirlanmadig, yasada belirtilen performans
denetimlerinin temeli olan misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerle uyumlu
performans gostergelerinin etkin bir bigimde isletilemedigi, maddi olmayan hedef ve
degerlerin bu sistemde yer almadig1 ve sonug olarak performans gostergelerinin yasal

mevzuatlarda yer almasima ragmen uygulamanin biitce ve muhasebe diizeni ile olan
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yakin iligkisi nedeniyle sistemin performans denetimi kisminin ihmal edildigi

goriilmektedir.

Bulgu 9: Valilikler ve kaymakamliklar ile merkezi devlet sistemi birbirini
tamamlayan ve destekleyen unsurlardir. Bunlardan birisindeki degisim 6tekini dogrudan
etkilemektedir. Miilki idare amirlerinin merkezi hiikiimetin tasradaki temsilcileri
olmalari, tek tek her bir bakanligin tasradaki temsilcileri olmalarinin dogal bir sonucu
olarak miilki idare amirlerinin yetki ve gorevleri ile ilgili olarak Icisleri Bakanlig1 tek
belirleyici degildir. Merkezi idare adina tasrada yetki genisligi ilkesi ¢ercevesinde yetki
kullanmanin dogal bir sonucu olarak, Icisleri Bakanhginimn salt igisleri ile ilgili rutin
isleri ve yasal diizenlemelerinin yaninda diger bakanliklarin miilki idare amirlerine
yiikledikleri gorevler veya bakanliklarin miilki idare sistemini etkileyen kararlari ile
miilki idare amirleri birbirleri ile ilgisiz ve oldukga ¢esitli yasalarla gorevli ve yetkili
olmaktadirlar. Merkezi idarenin tasradaki temsilcilerinin hukuki goérevlerinin
diizensizligi ve sistemsizligi, 5442 sayil1 il idaresi Kanunu hiikiimlerinin bakanliklarin
karar ve uygulamalar ile islemez hale gelmesi sonucunda halihazirda uygulanmakta

olan sistem verimli bir yap1 goriiniimiinde degildir.

Bulgu 10: Kaymakamlarin klasik olarak denetlenmesine iliskin olarak Igisleri
Bakanhg: Teftis Kurulu Baskanliginca Teftis Rehberi yayimlanmaktadir. ‘Kaymakamlik
Genel Is ve Yiiriitiimii Teftis Rehberi’nde, tek tek her bakanligin kaymakamlara yiikledigi
gorevler ile ilgili kaymakamin yaptigi islemlerin denetlendigi goriilmektedir. Ayrica
bakanliklar temelindeki bu gorevlerden baska gesitli kanunlarla kaymakamlara yiiklenen
gorevler de teftis rehberine girmistir. S6zkonusu denetim daha ¢ok mevzuata uygunluk
denetimini ve diizenlilik denetimini 6ne ¢ikarmaktadir. Denetlenen ¢ogu konuda asil
sorumlu s6zkonusu isin ilgili oldugu midiirliikkken bazi konularda kaymakamin denetim ve
koordinasyon yetkisi ile miidahale yetkisini kullanip kullanmadig1 denetlenmektedir. Bu
sekilde uygulanan klasik denetim salt hukukilik denetimi kapsaminda oldugundan bu

denetimin herhangi bir stratejik yonii veya hedefi bulunmamaktadir.

Bulgu 11: Kaymakamlara uygulanan performans denetimi sisteminin dayanagi
da kaymakamlarin klasik denetiminin yapilmasinda bagvurulan Teftis Rehberidir.
‘Kaymakamlik Genel Is ve Yiiriitiimii Teftis Rehberi’nin ‘Genel Degerlendirme’ baslikl

son kismi performans denetimi ile ilgilidir. Rehberde kurum ya da yoneticinin
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degerlendirmesinde yapilan yatirimin, tretilen {riiniin, verilen hizmetin basari
derecesinin Ol¢iilmesinde etkinlik, verimlilik ve tutumluluk ilkelerinin kullanilacagi,
amaclara ve hedeflere ne Olclide ulasildigimin nicel ve nitel olarak Jlgiilecegi,
yoneticinin kurumsal amag ve strateji iiretip liretmediginin degerlendirilmesi gerektigi
belirtilmistir. Ancak mevcut performans denetim sistemi, her seyden 6nce Kaymakamin
gorevinin ve konumunun ne oldugunu tam olarak ortaya koymayan ve kendi icerisinde

tutarsizliklar1 olan bir yapidadir.

Bulgu 12: Kaymakamlarla ilgili uygulanmakta olan performans denetim sistemi,
temel bir stratejik bakistan yoksun, ne istedigini ve amacladigini bilmeyen,
bakanliklardaki veya yereldeki yapilmis stratejik planlara dayanmayan, her ilgenin
kendine has farkli 6zellikleri oldugunu ihmal eden, kaymakamin gorev ve yetkileri ile
paralel olmayan, ilgedeki genel idare teskilatinin basinda bulunanlarin ilge idare sube
baskanlar1 oldugunu goz ardi eden, kamu yonetimi sisteminin hem yereldeki hem de
baskent Orgiitiindeki diger parcalari ile sorumluluk iliskisi kurmayan, mevzuata dayali
olmasi1 yoniiyle hukukilik veya diizenlilik denetiminin ileri boyutunu andiran, proje ve
hedef bazinda uygulamalarin nasil yiiriitiildiigiinii incelemektense tablo doldurmaya
endeksli olan, tablolar1 ve istatistiki bilgileri olusturan verilerin diizenli tutulmadigi,
Ol¢iilmedigi ve sadece kisith bir teftis zamaninda 6zensizce tretildigi, kaymakamlara
hangi ol¢iitlerden sorumlu olduklarinin resmi olarak bildirilmedigi, kaymakamlarin
gorevlerine baslayis ve ayrilislarda sorumlu tutulduklar1 performans dlgiitleri oranlar
hakkinda herhangi bir devir-teslim veya bilgi aligverisinin olmadigi, performans
denetimi sonucunda kaymakama herhangi bir bilginin verilmedigi, bu denetim
sonucunun kaymakamin 6zliik dosyasina girmekten bagka herhangi bir uygulama alani
olmadig1 ve herhangi bir kanaat olusturmadigi, en 6nemlisi de hem denetimi yapanlarin
hem de denetlenenlerin bu denetimin islevsiz, sistemsiz ve bu yOniiyle biirokrasiyi
artiric1 gereksiz bir denetim algisi igerisinde olduklari, ‘performans yonetim alani’nin

degil ‘klasik hukukilik denetimi alani’nin islevi olan bir uygulama olarak stirmektedir.
7.2. Oneriler

Oneri 1: Tiirkiye’nin ‘gelismekte olan iilke’ konumundan ‘gelismis iilke’
konumuna yiikselmesi, iilkenin sahip oldugu insan kaynagi1 dahil tiim beseri ve fiziksel

kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde kullanilmasiyla miimkiin olacaktir. Diinyada
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etkili olan siyasal, ideolojik, ekonomik ve teknolojik gelismelerin degisimi zorlayan
konjonktiirel etkilerinin farkinda olarak, diger iilkelerde yahut 6zel sektorde goriilen
olumlu degismelerin nedenleri ile birlikte biitiinciil bir bigimde incelenmesi yoluyla,
ideolojik tuzaklar ile hizli ve kesin ¢oziime ulasilacagi yanlis inanglarina diismeden,
bireysel ve toplumsal kiiltiliriin olusmasinda ‘calismaya ve diiriistliige’ daha fazla vurgu

ve yatirim yapilmalidir.

Oneri 2: Toplumun kiiltiirel yapisi yonetim sistemlerinin tasarlanmasinda ve
uygulanmasinda dikkate alinmalidir. Medeni bir toplumda, toplumsal kurallara uyma
aliskanligr ile farkli olanlara ve digerlerine sayg1 gosterme kiiltiiriiniin olugmast, keyfilik
ve bireysel hareket etme kiiltiirlinlin yerine birlikte is yapma ve diiriistliik kiiltiiriiniin
yerlesmesi vatandaglarin orglin ve yaygin egitim kurumlar1 yoluyla egitilmesi kadar
yonetsel eylem ve uygulamalarin bu durumu pekistirici tarzda tasarlanip

uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.

Oneri 3: Merkezi idare ile yerel yonetimler arasindaki iliski, yetki ve gorev
paylasimindan ¢ok demokratiklegsmenin, sivil toplumun giiglenmesinin, halkin yonetime
katilmasimin saglanacagi; acik, seffaf ve hesap verebilir yerel yonetim yapilarinin
kurulmasi etrafinda olmalidir. Bu sekilde etkin ve verimli isleyen kurumsal yapilar

olusurken, yerel demokrasi de gili¢lenecektir.

Oneri 4: Hizmette yerellik ilkesi (siibzidiyarite) ilkesi islem ve eylemlerin
vatandasa yakin birimlerce sunulmasini gerektirmektedir. Bu c¢ergevede merkezi
idarenin tasta teskilati olan valilikler, kaymakamliklar ve il midiirliikkleri ile yerel
yonetim organlar1 olan belediyeler, il 6zel idareleri ve kdy yonetimlerinin vatandasa
yakin orgiitlenmeler oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla yereldeki bu birimler
arasindaki yetki ve gorev iliskilerinde yasanan problemler varsa bunlar giderilmelidir.
Ancak, temel problem merkezi idarenin bagkent orgiitii olan bakanliklarin yetkilerini
yerelde yer alan tasra kuruluslari ve yerel yonetim organlart ile yeterince
paylasmamasidir.  Bakanliklar;  bakanlik  diizeyinde daha iyt ve etkin
gerceklestirilebilecek eylem ve islemler hari¢ yetkilerini yereldeki temsilcileri olan
valiliklere (yetki genisligi ilkesi) ve yerel yonetimlere (yerinden yonetim ilkesi)
devretmelidir. Bu alandaki tartismalarin ‘demokrasi’ kavraminin biiyiisii altinda siyasal

ve ideolojik tarzda gergeklestirilmesinden ziyade verimlilik, etkinlik ve vatandaslarin
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sunulan hizmetten memnun olup olmadiklar1 agisindan yapilmasi; hizmetlerin en az
maliyetle, vatandasin karar alma siireglerine katilmalarinin saglanmasiyla, en hizli ve

etkin sekilde nasil sunulabileceginin sorgulanmasi gerekmektedir.

Oneri 5: Performans denetimi, hukuka uygunluk denetimi veya mali
denetimden farkli olarak verimlilik, etkinlik ve tutumluluk boyutlarini 6ne ¢ikarmakta,
sadece sonuglarla ilgilenmek ve sonuglart degerlendirmek yerine tiim siireci s6z konusu
boyutlar ¢ercevesinde analiz edip raporlamay1 gerektirmektedir. Bu sekilde yonetim
stirecinin planlama, oOrgiitleme, yoneltme alanlartyla da anlamli iliskiler kuracak
performans yonetim sisteminin varligi kurumlarin hayatta kalmalart igin tesvik
edilmelidir. Bu sekilde sadece finansal gostergelerle ilgilenmek ve mali ve hukuki
mevzuata uygunlugun arastirilmasi yerine, gelecege yonelik stratejik planlar yapmak

icin maddi olmayan degerlerin de yonetim siirecine dahil edilmesi gerekmektedir.

Oneri 6: Geleneksel performans l¢iim modellerindeki tek boyutlu olan mali ve
finansal gostergelere dayali hedefler ve sonuclar yerine, kurumlarin veya Orgiitlerin
stratejik hedeflerinin ve maddi olmayan degerlerin de ¢ok boyutlu bir bigimde
performans Olgiitleri seklinde formiile edilmelidir. Bdylece kurumun misyonu ve
stratejisi Olgiilebilir amaglara ve performans Olgiitlerine doniistiirilmelidir. Kurumun
vizyonu ¢ergevesinde, dis ve i¢ kosullarin getirdigi degisken durumlarla birlikte zaman
icerisinde gelisip degisen stratejiler olusturulmalidir. Bu siirecte performans yonetimi
sistemi cergevesinde vizyon netlestirilmeli, katilimli bir gsekilde o6l¢iim boyutlar
belirlenmeli, vizyon bu boyutlara gore alt konulara ve stratejik amaglara uyarlanmali,
onemli basar1 unsurlar1 tanimlanmali, Olciitler dengeli ve neden-sonug iligkilerini
aciklayict sekilde belirlenmeli, en iist diizeydeki gostergeler olusturulmali, bir veya iki
aylik bir siirede organizasyondaki birimler i¢in hedefler olusturulmali, harekat plani

gelistirilmeli ve performans yonetim sistemi uygulanmaya baslanmalidir.

Oneri 7: Stratejik plan hazirlanmasini ve bu planlar dogrultusunda kurumlarca
performans gostergelerinin belirlenmesini ve performans denetimini Ongoéren 5018
sayil1 yasa ile diizenlilik ve performans denetimiyle Sayistay’in yetkili ve gorevli
kilindig1 Sayistay yasast ve Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkindaki yonetmelik cercevesinde daha ¢ok biitce ve muhasebe sistemi ile

ilgisi olan wuygulama, her {i¢ mevzuattaki ve ilgili diger mevzuattaki yasal
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diizenlemelerin gozden gecirilmesi suretiyle ve yeni bir bakis acisiyla revize
edilmelidir. Oncelikle bu sistemin, ge¢mis yillarda Tiirkiye’yi krize gétiiren plan,
program ve biitce iligkilerinin kurulamamasinin 6niine gegen stratejik planlar yoluyla
blitcelerin performans esasli hazirlanmasi uygulamasi korunmalidir. Ancak, biitce
disinda mali olmayan, hatta gayri maddi unsurlart da igeren, glinimiiz performans
yonetimi sistemine uygun stratejik hedefleri igeren stratejik planlarin ve bu planlara
gore performans gostergelerinin kurumlarca hazirlandigl, uygulamanin da sézkonusu
hedeflere ne 6l¢iide ulasilabildiginin dlgiilmesi ile izlendigi bir sistemin hayata gegmesi
saglanmalidir. Bu sekilde biitce ve muhasebe arasinda yasalar ¢ercevesinde sikisip kalan
performans denetimi uygulamasi sadece biitce ilkeleriyle yiirimeye devam edecek,
stratejik planlarin misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu performans
gostergeleri ile birlikte tiim kamu kurumlarinda uygulanmasiyla etkin bir performans

yonetim sistemi kurulacaktir.

Oneri 8: 5442 sayili il Idaresi Kanunu ile Miilki Idare Sistemi, giiniin
kosullarina ve yarinin yani gelecegin krizlerine siibap olacak sekilde giincellenmelidir.
Konuya biraz daha genis acidan bakilarak, 5442 sayili eskimis ‘Il idaresi Kanunu’
yiiriirlikten kaldirilmalidir. Bu kanun vali ve kaymakamlarin gérev ve yetkilerini iceren
tarzda diizenlenmistir. Dolayisi ile konuyu yakindan takip etmeyen ve yeterli hukuki ve
teknik bilgiden mahrum kamuoyu tarafindan sanki yerel yonetimlerin yetki ve gorevleri
halihazirda isletilemeyen bu kanunla vali ve kaymakamlara verilmis gibi
algilanmaktadir. Oysa vali ve kaymakamlar merkezi idarenin tasradaki gorevlileridir.
Bu gorevleri bakanliklarin tasradaki kuruluslarinin ve gorevlerinin koordinasyonunu
icermektedir. Kavram kargasalarindan uzaklagsmak adina ‘merkezi idarenin yetki ve
gorevleri’ adi altinda kamu yonetiminin ‘merkezi’ kismimi yani Baskent orgiitiinde
bakanliklarin tagrada da valilik ve kaymakamliklarin gorev ve yetkilerini diizenleyen bir
yasa cikarilmahdir. Yerel yonetimlerle ilgili il 6zel idaresi, belediye, biiyiliksehir
belediyesi ve koOy yasalar1 da tekrar gézden gegirilerek ‘yerel yonetimlerin yetki ve
gorevleri’ adi altinda temel bir kanun c¢ikarilabilir. Her iki yasa da, hizmetlerin
yiirlitiilmesinde medeni bir isbolimii kurulmasini, hizmetlerin etkili, verimli ve
ekonomik yiiriitiilmesini, hesap verebilirlik ve saydamligin saglanmasi ile etkili bir
denetim mekanizmasinin  kurulmasim1i  ve yolsuzluk ve israfin Onlenmesini

amaglamalidir. Bu sekilde, merkezi idare ve yerel yonetim ayrimi daha anlamli hale
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gelecek, vali ve kaymakamlarin merkezi idarenin tagradaki temsilcilikleri yetki genisligi
ilkesi, yerel yonetimlerin yerelde sunacagi hizmetler de yerinden yonetim ilkesi
cercevesinde diizenlenmis olacaktir. Boylece, miilki idare amirlerinin yetki ve gorevleri

acikliga kavusacak, sistemdeki belirsizlikler ve eksik yonler ortadan kalkacaktir.

Oneri 9: Kaymakamlarin performans denetimi modelinde il idaresi kanununun
27. maddesindeki temel yaklagim g¢ok Onemlidir. Bu maddede kaymakamin ilgede
‘Hiikiimetin temsilcisi’ oldugu ve ilgenin ‘genel idaresinden’ sorumlu oldugu, il¢edeki
genel idare teskilatinin basinda bulunanlarin ilge idare sube baskanlari oldugu agikca
belirtilmistir. Bundan dolay1 kaymakamlarla ilgili modelde de bu yaklasim temel
alimmalidir. Hiikiimetin dolayisiyla Bakanlar Kurulunda temsil edilen her bir Bakanligin
tagradaki temsilcileri olan kaymakamlarin merkezi hiikiimetin temel politikalar ile
gorevli olmalari, ilge idare sube baskanlarmin ana olarak sorumlu oldugu konular
disinda veya onlardan farkli bir performans denetimi modelini gerektirmektedir. Bu
nedenle kaymakamlarla ilgili 6nerilen model Tiirk kamu yonetiminde son yillarda
uygulanmaya baslayan stratejik planlarla ilgili hedefleri, merkezi hiikiimetin temsilcisi
konumunda olan kaymakamlar eliyle yurt sathinda gerceklestirmek hususu dikkate
alinarak ‘stratejik’ bir tarzda onerilmektedir. Bu hem yasal alt yapiya hem uygulamaya
paralel bir yaklasimdir. Ayrica, merkezi hiikiimete etkili bir ‘anahtar’ verilecek ve
hiiklimetin hedeflerinin tasradaki uygulanmasinin gozetimi, hedeflere ulasma
derecesinin Olgiilmesiyle saglanacaktir. Bu sistem tasarlanirken, Kaymakamlarin yasal
olarak yiikiimlii kilindiklar1 gorev ve yetkilerinin siralanmasi ve bu konularda
performans Olgiitleri gelistirilmesi ve performans denetimi altinda hukukilik denetimi
yapilmas1 anlamsiz olacaktir. Ozellikle stratejik planlama ve performans denetiminin
‘denetim’ alanindan ¢ok ‘ydnetim’ alanina hitap edecek sekilde ele alinmasi ve
mevzuati asan bir vizyon cergevesinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in, stratejik
planlarin hazirlanma asamasindan itibaren tiim sistem gozden gecirilmelidir. Etkili bir
uygulama igin stratejik planlardaki temel hedeflerin anlasilir ve agik olmasi ve énem
derecesine gore siralanmasi gerekmektedir. Hem uygulayicilar ve denetlenecek olanlar
hem de denetleyenler hedefler konusunda tereddiide diismemelidir. Hedefler kisa ve 6z

olmal, biirokrasiyi artiracak bir sistemden kaginilmalidir.

Oneri 10: Kaymakamlarin performanslarinin denetlenmesinde, her ilgenin farkli

ekonomik, cografi, beseri ve sosyal Ozelliklerinin olmasi nedeniyle sadece merkezi
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hiikiimetin temel politikalarinin {ilke genelinde uygulanmasini igeren model salt bu
yoniiyle yetersiz olacaktir. Bu nedenle, her ilce ile ilgili olarak o ilgenin 6zelliklerini
degerlendiren ve ayni zamanda kaymakamin bireysel yetenegini ayrica Olgen bazi
kriterler gereklidir. Kaymakamlarin performanslarinin denetlenmesinde, temel hedeflere
ulagsma derecesinin dl¢iimii yaninda, her bir hedefe ‘nasil’ ulasildiginin yenilik¢ilik ve
liderlik olgiitleri ¢ergevesinde denetlendigi siire¢ modelin  temeli olmalidir.
Kaymakamlar i¢in belirlenen hedeflere ulasma derecesinin yaninda bu hedeflere ‘nasil’
ulasildigr ile ilgili ‘yenilik¢i’ bir uygulamaya ‘liderlik’ eden kaymakamin, s6zkonusu
uygulamasi veya projesi “iyi uygulama ornekleri” seklinde raporlanmali, verimli ve
etkin hizmet sunumlarinin ve verimli projelerin tim yurt sathinda uygulanmasi bu
sekilde saglanmalidir. Tiim bu siire¢ iyi isleyen bir kamu yonetimi sistemine ihtiyag
duyarken ayni zamanda bdyle bir sistemin olusumuna da katkida bulunacaktir. Bu
sekilde her bir kaymakamin bireysel performansi ayrica Olgililebilecek, her ilgenin
potansiyelleri ayrica degerlendirilebilecek, bir ilgedeki ‘iyi uygulama ornekleri’nin ilgili
Bakanliginca bilinmesi saglanarak iyi uygulamalarin Tiirkiye genelinde uygulanmasi
saglanmis olacaktir. Merkezi hiikiimet kararlar1 ile yasal mevzuatin tasrada
uygulanmasinda aksayan yonler de aymi siiregte belirlenecek ve ilgili bakanligina
iletilecektir. Bu stratejik siireg 1yi islediginde Tiirk kamu yonetimi sistemli hale gelecek,

vatandas memnuniyeti de artacaktir.

Oneri 11: Siirekli yeni yontemler deneyerek daha az maliyetle, daha verimli
hizmet sunmanin tesvik edildigi ‘yenilik¢ilik’ Olgiitii cergevesinde kaymakam, rutin
isleri veya kendisine verilen hedefleri farkli yontemlerle daha etkin yapma arayisinda
olacak ve sonugta kamu hizmetlerinin sunumunda verimlilik siirekli artacaktir. Bu
yoniiyle yenilikeilik 6l¢iitii kamu yonetiminde hizmet sunumunda miithis bir dinamizm
getirmektedir. Merkezi idarenin tasradaki temsilcileri ve gorevlileri olan kaymakamlarin
performanslarinin denetlenmesine iliskin sistemde yenilik¢ilik ve liderlik Ol¢iitiiniin
kullanilmasiyla kamu kesiminin genelinde goriilen biirokrasiye si§inma ve var olan

mevcut durumu koruma hastalig1 yerini etkinlik ve verimlilik kiiltiiriine birakacaktir.

7.3. Genel Sonuc

Demokrasi kavrami ve diisiincesi kaynakli gelismelerle birlikte krallik, monarsi
veya hanedanliklara dayali yoOnetimler yerlerini demokratik yonetim bigimlerine

birakmislardir. Modern devletlerin goriinen ylizii olan ‘idare’ siyaset bilimi ile yakin
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iliski icerisinde olsa da demokrasinin teskilatlanmasi anlaminda gelisimini heniiz

tamamlamamastir.

Bir iilkede egemenligin kaynagi veya sahibi olan vatandaglarin hep birlikte
iilkeyi yonetme giiciinli ifade eden iktidar1 kullanmalar1t miimkiin gdériinmemektedir.
Dolayisi ile kamu adina yiiriitiilen islerin mesruiyetine verilen 6nem siyaset bilimi ile
yakindan iligkili iken kamu hizmetlerinin vatandaslara sunulmasi amaciyla kamu
yonetimi sisteminin veya idarenin belli ilkelere gore tasarlanmasi da yonetim bilimi ile
ilgilidir.

Kamu hizmetlerinin vatandaslara sunulmasi amaciyla olusturulan yonetim veya
idare sistemleri, diinyada yasanan ideolojik veya konjonktiirel degismeler basta olmak
tizere ekonomik, siyasal, sosyal ve teknolojik gelismelerden siirekli olarak
etkilenmektedir. Gilinlimiizde yonetim ile ilgili ¢esitli gelismeler ¢cok yonlii devam
etmektedir. Bu gelismelerin ve daha iyi bir yonetim sistemi Oneren yaklagimlarin
temelinde, kamu hizmetlerinin vatandaglara ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde
sunulmasi, vatandaglarin devlet¢ce sunulan hizmetlerden memnun olmalari, yolsuzluk ve

israfin 6nlenmesi arayislar1 yatmaktadir.

Soguk savasin sona erdigi 1980’li yillarda diinyadaki siyasal ve ideolojik
gelismelere paralel olarak devlete karsi piyasayr One c¢ikaran yaklasimlar yonetim
alanin1 da etkilemistir. Devletin genel olarak roliiniin ne olmas1 gerektigi seklindeki
ideolojik temelli tartigmalar kamu yOnetimi sistemlerini etkilemis ve ozel sektor
uygulamalarinin ve yaklagimlarinin kamu hizmetlerinin sunumunda uygulanmasina
agirlik verilmistir. Teknoloji, uluslar arasi ticaret ve ekonomi alanlarindaki hizli
gelismeler de donemin konjonktiirel etkisi ile birlesince yonetim kavramindan
yonetisim kavramina geg¢isin ideolojik, siyasal, sosyal ve ekonomik altyapisi hazir hale

gelmigtir.

Kamu mali yonetim sistemleri yetersiz olan, biitce aciklarinin fazla oldugu,
yolsuzlugun bulundugu basarisiz kamu yonetimi sistemlerine sahip gelismekte olan
iilkeler reform yapma amaciyla hazir bulduklar1 bu ortamdan etkilenmisler ve kamu
yonetimlerinin basarisizliklarina bu hazir regetelerin ve yonetim tekniklerinin g¢are
olacagim1 diisiinmiislerdir. Aslinda 6zel sektorde kullanilan yonetsel teknikler daha
onceki donemlerde de kamu kesiminde kullanilmistir. Yonetsel tekniklerin kiyaslama

yoluyla kamu kesiminden 6zel sektdre veya 6zel sektérden kamu kesimine aktarilmasi
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yahut gelismis {ilkelerde kullanilan yeni yonetim yaklasimlarmin gelismekte olan

tilkelerde kullanilmasi gayet dogaldir.

Diinyada etkili olan siyasal, ideolojik, ekonomik ve teknolojik gelismelerin
degisimi zorlayan konjonktiirel etkilerinin farkinda olarak, diger iilkelerde yahut 6zel
sektorde goriilen olumlu degismelerin nedenleri ile birlikte biitliinclil bir bigimde
incelenmesi yoluyla, ideolojik tuzaklar ile hizli ve kesin ¢6ziime ulasilacagi yanlis

inanglarina diismeden yeni yonetsel yaklasimlar1 kullanmak akillica olacaktir.

Yonetim siirecinin hem biitiiniinde hem de temel asamalar1 olan planlama,
orgiitleme, yonlendirme ve denetim alanlarinda yukarida bahsedilen etkiler
cergevesinde gesitli yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bir yonetsel sistemin stirekli
dengede kalarak degisip gelismesi i¢in yonetim sisteminin denetim islevi hayati 6neme

sahiptir.

Giliniimiizde yonetim siirecinin ‘denetim’ alanina etkili bir vurgu yapan, denetim
islevini yonetsel siirecin diger asamalar1 karsisinda temel konuma alan gelismeler
yasanmaktadir. Performans denetimi veya yonetimi kavramlar1 da bu sekilde giindeme

gelmistir.

En genel anlamiyla yiiriitiilen is ve islemler ile gerceklestirilen uygulamalarin
onceden belirlenmis Slgiitlere gore kontrol edilmesi olarak tanimlanan denetim, yonetim
siirecinin ‘denetim’ alanina vurgu yapmakta, yonetim siirecinin diger boyutlar ile iliski
kurmakta yetersiz kalmaktadir. Denetim bu anlamda daha c¢ok kurumlarmm mali
islemlerinin biitce ve muhasebe ilkeleri ¢ergevesinde mali denetimi ile kurum tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlerin kurumun 1ilgili oldugu yasal mevzuat veya temel ilkelere

uygunlugunun denetimi olan uygunluk denetimi seklinde islev gormektedir.

Bu kapsamda yapilan denetim Orgiitlerin genellikle mevcut halleri ile ve ge¢gmis
donemleri ile ilgili sayisal bilgiler vermektedir. Ancak kurumlarin rekabet giiciiniin
artmasinda ve gelecege dair stratejik planlar yapmakta hayati 6nem tasiyan, mali
tablolara yansimayan ve finansal olmayan gostergelere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
sekilde yonetim siirecinin denetim alaninda sinirli kalmis uygunluk denetimi veya mali

denetimden ileri bir denetim veya yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Performans denetimi, hukuka uygunluk denetimi veya mali denetimden farkli

olarak verimlilik, etkinlik ve tutumluluk boyutlarin1 6ne ¢ikarmakta, sadece sonuglarla
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ilgilenmek ve sonuglar1 degerlendirmek yerine tiim silireci s6z konusu boyutlar
cergevesinde analiz edip raporlamayr gerektirmektedir. Bu sekilde sadece finansal
gostergelerle ilgilenmek ve mali ve hukuki mevzuata uygunlugun arastirilmasi yerine,
gelecege yonelik stratejik planlar yapmak i¢in maddi olmayan degerlerin de yonetim

suirecine dahil edilmektedir.

Onceden belirlenen hedef ve amaglara ne 6lgiide ulasildiginin nicel ve nitel
olarak Olglilmesi ve raporlanmasi siirecini ifade eden performans denetimi silirecinde
1980’lere kadarki donemde kar, verimlilik ve yatirnmin geri doniisiimii gibi mali
Ol¢iimlere agirlik veren bir yaklasim hakim olmustur. 1980’lerden sonra tiim diinyada
artan rekabet kosullarinin getirdigi yeni siiregler finansal performans ol¢iimlerinin
yetersiz kalmasma yol a¢mis ve yeni performans oOl¢iim modelleri gelistirilmeye

baslanmistir.

1980’lerden sonraki donemde kalite ve miisteri odaklilik, yenilikgilik, gevreye
ve sektore katki gibi finansal olmayan unsurlarin da 6lgiiliip degerlendirilmesi ve bu
siirecte gelisen teknolojiden de yararlanilmasi ile ¢ok boyutlu performans O6l¢iim
sistemleri geligsmistir. Geleneksel performans 6l¢iim modellerindeki tek boyutlu olan
mali ve finansal gostergelere dayali hedefler ve sonuglar yerine, kurumlarin veya
orgiitlerin stratejik hedeflerinin ve maddi olmayan degerlerin de c¢ok boyutlu bir
bicimde performans Olgiitleri seklinde formiile edilmeleri ile performans yonetimi
modelleri giindeme gelmistir. Bu sekilde performansin tek boyutlu olarak denetimini
saglayan modellerden kurumlarin  ¢ok boyutlu hedeflerini uzun vadeli

gerceklestirmelerini olanakli kilan performans yonetim modellerine gecilmistir.

Tiirkiye’de performans denetimi kavrami, kamu yonetiminde devam eden
basarisizliklar ve yolsuzluklara karg1t mevcut denetim sisteminin yetersiz oldugu ve yeni
bir denetim anlayisinin bu sorunu giderecegi diislincesinin sonucunda glindeme
gelmigtir. 1996 tarihinde Sayistay Kanununa eklenen madde ile Sayistay’a performans
denetimi yapma yetkisi ve gorevi verilmistir. Boylece Sayistay, denetimine tabi kurum
ve kuruluslarin kaynaklarimi ne oOlgiide verimli, etkin ve tutumlu kullandiklarini
incelemeye yetkili kilinmig, inceleme sonuglarinin bir degerlendirme raporuyla nihai

olarak Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda goriisiilmesi diizenlenmistir.

2010 yilinda yiirtirliige gire 6085 sayili Sayistay Kanunu performans denetimi

acisindan temel diizenlemelere yer vermistir. Yasada Sayistay denetimi; diizenlilik ve
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performans denetimi olarak tanimlanmistir. Diizenlilik denetiminin, mali denetim ile
uygunluk denetiminden olusacagi diizenlenmis, performans denetimi hesap verme
sorumlulugu ¢ercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak
faaliyet sonug¢larmin 6lglilmesi olarak tanimlanmuistir. Ancak uygulamada halen etkili

bir performans denetim sistemi Sayistay’ca kapsamli sekilde gerceklestirilememektedir.

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda uygulanan kamu maliye politikalarinin kamu
harcamalarin1 ve bor¢lanma ihtiyacini artirmasi, mali sistemin biitce disina ¢ikmasi,
saydamliktan uzaklagilmasi1 ve mali krizlerden bir tiirli ¢ikilamamasi gerekceleriyle
plan, program ve biitce arasindaki iligkinin kurumsal diizeyde kurulmasi amaciyla 5018

sayil1 Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlamaya geg¢ilmistir.

5018 sayili yasada stratejik plan; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini,
bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan olarak
tanimlanmigtir. Kanunda kamu idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaclar ve dlgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda élgmek ve bu
slirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik
plan hazirlayacaklari; kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
i¢in biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina, yillik
ama¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorunda olduklar

belirtilmistir.

5018 sayili yasanin getirdigi stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporu sisteminin uygulamada sadece biitce ve muhasebe diizeni ile sinirli kaldigi, rutin
biirokratik bir slirece doniistligli, kurumlarca hazirlanan stratejik planlarin gergekei ve
katilime1 bir bigimde hazirlanmadigi, yasada belirtilen performans denetimlerinin temeli
olan misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerle uyumlu performans gdstergelerinin
etkin bir bigimde isletilemedigi, maddi olmayan hedef ve degerlerin bu sistemde yer
almadig1 ve sonug olarak performans gostergelerinin yasal mevzuatlarda yer almasina
ragmen uygulamanin biitge ve muhasebe diizeni ile olan yakin iliskisi nedeniyle

sistemin performans denetimi kisminin ihmal edildigi goriilmektedir.
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Dolayisiyla, performans denetim sistemi ile ilgili yasal mevzuatlarin
uygulanmasinda giicliikkler yasanmakta, bu alandaki c¢esitli yasal diizenlemelerin
birbirleri ile olan iligkilerinde de uyum goriinmemektedir. Bunlarla beraber merkezi
idarenin baskent teskilatini olusturan bakanliklar ile bu bakanliklarin tasra teskilatlari

arasinda da stratejik planlar ve performans gostergeleri arasinda etkin bir bag yoktur.

Tiirkiye’de idarenin isleyisi ve yOnetimin Orgilitlenmesi Anayasa’nin 123.
maddesine gore ‘merkezden yonetim’ ve ‘yerinden yonetim’ esaslarina dayandirilmistir.
Anayasa’nin 126. maddesine gére merkezi idarenin illere ve diger kademeli boliimlere
ayrilabilecegi ve illerin idaresinin ‘yetki genigligi’ ilkesine dayanacagi belirtilmistir.
Anayasa’nin 127. maddesinde de mahalli idareler (yerel yonetimler) diizenlenmis; il,
belediye ve kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulacak bu
idarelerin ‘yerinden yOnetim’ esasina dayanacagi belirtilmistir. Dolayis1 ile vali ve
kaymakamlar ‘yetki genisligi’ ilkesi ¢ercevesinde tasrada merkezi idareye ait yetkileri
kullanirken, yerel yonetimler de ‘yerinden yonetim’ ilkesi ¢ergevesinde yereldeki yerel

ve miisterek ihtiyaglar1 karsilamaktadirlar.

Ancak, 1980’lerden itibaren diinyada yasanan piyasa ekonomisi-devletcilik
eksenli ama her yonde etkili olan ideolojik soguk savasin piyasa ekonomisi lehine
sonuclanmast ve ‘demokrasi’ kavraminin bu basaridaki etkisi ile birlikte, kamu
yonetimlerinin merkeziyetci yapilarinin etkinsizlige neden oldugu ve merkezi idarenin
yetkilerinin yerel yonetimlere ‘demokrasi’ ilkeleri c¢ergevesinde devredilmesinin

etkinligi artiracagi diisiiniilmiistiir.

Bu sekilde Tiirkiye’de merkezi idarenin baskent orglitleri olan bakanliklarin
yetkilerinin ‘yetki genisligi’ ilkesi ¢ercevesinde merkezi idarenin tagra kuruluslari olan
il midirliikleri ve dolayisiyla valiliklere ile kaymakamliklara devredilmesi hig
diistiniilmemis, bu kuruluslarin ‘yerel’de, tasrada vatandasa yakin birimler oldugu goz
ardi edilmis, olduk¢a basit yetkilerin bile Ankara’da bakanliklarda tutulmasinin
vatandasa getirdigi yiik ile hizmetlerde bu nedenle yasanan aksamalar 6nemsenmemis,
valiliklerin ve il midiirliiklerinin kullandiklar1 yetkilerin Bakanliklara ‘danisma ve

goriis isteme’ sistemine doniistiigii ihmal edilmistir.

‘Demokrasi’ kelimesinin tartismasiz giicii ile yerel yOnetimlerin daha fazla
yetkili olmas1 konusundaki talepler dogrultusunda; tasrada hizmet veren merkezi

idarenin tasra kuruluslarinin yetkilerini almak hususunda gosterilen ilgi ve gayretler,
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bakanliklarin yani merkezi idarenin baskent teskilatlarinin merkezde kullandiklari
yetkileri alma hususunda pek gosterilmemektedir. Halbuki temel problem merkezi
idarenin bagkent orgiitii olan bakanliklarin yetkilerinin tasra kuruluslar1 (yetki genisligi
ilkesi) ve yerel yonetimlerle (yerinden yonetimi ilkesi) paylasilmamasinin halen devam
etmesidir. Merkeziyet¢ilik onca ‘demokrasi’ sdylemine karsin var giicliyle merkezi

idarenin Bagkent Orgiitii olan bakanliklar eliyle devam etmektedir.

5442 sayili eskimis ‘Il Idaresi Kanunu’ vyiiriirliikten kaldirilarak ‘merkezi
idarenin yetki ve gorevleri’ adi altinda kamu yOnetiminin ‘merkezi’ kismin1 Yyani
Baskent orgiitiinde bakanliklarin tasrada da valilik ve kaymakamliklarin gorev ve
yetkilerini diizenleyen bir yasa ¢ikarilmalidir. Yerel yonetimlerle ilgili il 6zel idaresi,
belediye, biiyiiksehir belediyesi ve koy yasalart da tekrar gozden gegirilerek ‘yerel
yonetimlerin yetki ve gérevleri’ adi altinda temel bir kanun ¢ikarilabilir. Her iki yasa da,
hizmetlerin yiiriitiilmesinde medeni bir igsbdliimii kurulmasini, hizmetlerin etkili, verimli
ve ekonomik yiiriitiilmesini, hesap verebilirlik ve saydamligin saglanmasi ile etkili bir
denetim mekanizmasinin  kurulmasini  ve yolsuzluk ve israfin Onlenmesini

amagclamalidir.

Bu sekilde, merkezi idare ve yerel yonetim ayrimi daha anlamli hale gelecek,
vali ve kaymakamlarin merkezi idarenin tasradaki temsilcilikleri yetki genisligi ilkesi,
yerel yonetimlerin yerelde sunacagi hizmetler de yerinden yonetim ilkesi gercevesinde
diizenlenmis olacaktir. Boylece, miilki idare amirlerinin yetki ve gorevleri agikliga
kavusacak, sistemdeki belirsizlikler ve eksik yonler ortadan kalkacaktir. Bu sistem
kurulduktan sonra, tasrada sunulan kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirilip getirilmediginin, yapilan faaliyet ve islemlerin yasal mevzuata uygun
olup olmadiginin daha etkin bir sekilde denetlenebilecegi merkez ve tasra arasinda

biitiinliik saglayacak bir denetim sistemi kurulabilecektir.

Kaymakamlarm klasik olarak denetlenmesine iliskin olarak Igisleri Bakanlig
Teftis Kurulu Baskanhginca yayimmlanan ‘Kaymakamlik Genel Is ve Yiiriitiimii Teftis
Rehberi’nde, tek tek her bir bakanligin kaymakamlara yiikledigi gorevler ile ilgili
kaymakamin yaptigi islemlerin denetlenmektedir. S6zkonusu denetim daha ¢ok mevzuata
uygunluk denetimini ve diizenlilik denetimini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu sekilde uygulanan
Klasik denetim salt hukukilik denetimi kapsaminda oldugundan bu denetimin herhangi bir

stratejik yonii veya hedefi bulunmamaktadir.
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Kaymakamlarla ilgili uygulanmakta olan performans denetim sistemi de
‘Kaymakamlik Genel Is ve Yiiriitiimii Teftis Rehberi’nde diizenlenmistir. Uygulanmakta
olan performans denetim sistemi; temel bir stratejik bakistan yoksun, bakanliklardaki
veya yereldeki yapilmis stratejik planlara dayanmayan, her il¢enin kendine has farkl
ozellikleri oldugunu ihmal eden, kaymakamin gorev ve yetkileri ile paralel olmayan,
ilcedeki genel idare teskilatinin basinda bulunanlarin ilge idare sube baskanlart
oldugunu g6z ardi eden, kamu yonetimi sisteminin hem yereldeki hem de baskent
orgiitiindeki diger parcgalari ile sorumluluk iliskisi kurmayan, mevzuata dayali olmasi
yoniiyle hukukilik veya diizenlilik denetiminin ileri boyutunu andiran, proje ve hedef
bazinda uygulamalarin nasil yiiriitiildiigiinii incelemektense tablo doldurmaya endeksli
olan, tablolar1 ve istatistiki bilgileri olusturan verilerin diizenli tutulmadigi, dl¢iilmedigi

ve sadece kisitli bir teftis zamaninda 6zensizce liretildigi bir yapidadir.

Bu sistemde, kaymakamlara hangi 6l¢iitlerden sorumlu olduklarinin resmi olarak
bildirilmemekte, kaymakamlarin gorevlerine baslayis ve ayriliglarda sorumlu
tutulduklar1 performans olgiitleri oranlar1 hakkinda herhangi bir devir-teslim veya bilgi
aligverisinin olmamakta, performans denetimi sonucunda kaymakama herhangi bir bilgi
verilmemekte, bu denetim sonucunun kaymakamin 6zliikk dosyasma girmekten baska
herhangi bir uygulama alani olmamaktadir. Bu yoniiyle biirokrasiyi artirici, islevsiz,
sistemsiz ve ‘performans yonetim alani’nin degil ‘klasik hukukilik denetimi alani’nin

islevi olan bir uygulama stirmektedir.

Kaymakamlarin performans denetimi modelinde il idaresi kanununun 27.
maddesindeki temel yaklasim c¢ok oOnemlidir. Bu maddede kaymakamin ilgede
‘Hiikiimetin temsilcisi’ oldugu ve ilgenin ‘genel idaresinden’ sorumlu oldugu, il¢cedeki
genel idare teskilatinin basinda bulunanlarin ilge idare sube baskanlar1 oldugu agikca
belirtilmistir. Bundan dolayr kaymakamlarla ilgili modelde de bu yaklagim temel
alinmalidir. Hiikiimetin dolayisiyla Bakanlar Kurulunda temsil edilen her bir Bakanligin
tagradaki temsilcileri olan kaymakamlarin merkezi hiikiimetin temel politikalar ile
gorevli olmalari, ilge idare sube baskanlarmin ana olarak sorumlu oldugu konular

disinda veya onlardan farkli bir performans denetimi modelini gerektirmektedir.

Bu nedenle kaymakamlarla ilgili 6nerilen model Tirk kamu ydnetiminde son
yillarda uygulanmaya baslayan stratejik planlarla ilgili hedefleri, merkezi hiikiimetin

temsilcisi konumunda olan kaymakamlar eliyle yurt sathinda gerceklestirmek hususu
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dikkate alinarak ‘stratejik’ bir tarzda Onerilmektedir. Bu hem yasal alt yapiya hem

uygulamaya paralel bir yaklagimdir.

Ozellikle stratejik planlama ve performans denetiminin ‘denetim’ alanindan ¢ok
‘yonetim’ alanma hitap edecek sekilde ele alinmasi ve mevzuati asan bir vizyon
cergevesinde yliriitiilmesi gerekmektedir. Bunun igin, stratejik planlarin hazirlanma
asamasindan itibaren tiim sistem gdzden gecirilmelidir. Etkili bir uygulama igin stratejik
planlardaki temel hedeflerin anlasilir ve acik olmasi ve Onem derecesine gore
siralanmast gerekmektedir. Hem uygulayicilar ve denetlenecek olanlar hem de
denetleyenler hedefler konusunda tereddiide diismemelidir. Hedefler kisa ve 6z olmali,

biirokrasiyi artiracak bir sistemden kaginilmalidir.

Kaymakamlarin performanslarinin denetlenmesine iliskin model, merkezi
idarenin tasradaki temsilcileri olan kaymakamlarin performanslarina iligkin bir sistem
Onerirken; stratejik planlara yaptig1 vurgu ve vatandaglara sunulan kamu hizmetlerinde
bir standartlasmaya gidilmesini tesvik etmesi ile tim kamu kesiminde
uygulanabilecektir. Kaymakamlarin performanslarinin denetlenmesi modeli ile merkezi
idarenin yurt sathinda stratejik hedeflerinin ortaya konulmasi ve kaymakamlarca bu
hedeflere ulagilma derecesi ve yontemi degerlendirilecektir. Modelin iyi islemesiyle
Tiirk kamu yonetimi bir biitiin olarak, merkezde ve tasrada belli hedeflere ve ilkelere
gore isleyecektir. Sonugta da vatandas memnuniyeti artacak ve kaynaklar etkili,

ekonomik ve verimli bir bi¢imde kullanilacaktir.

Performans denetiminin mevzuata dayali hukukilik ya da diizenlilik
denetiminden farkli olmasi1 geredi ve ortada denetlenecek gercek hedeflerin olmasi
ithtiyaci ¢alismada Onerilen modelin 6ziinli olusturmaktadir. Performans, daha cok
yonetim sisteminin énemli bir unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hukukilik veya mali
denetimden farkli olarak performans; iist yonetimin koydugu hedeflere ulasma derecesi
anlaminda ‘yoOnetimin’; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinin
Olciilmesi anlaminda da ‘denetimin’ konusu olmaktadir. Bu anlamda kaymakamlarin
performanslarinin denetlenmesi merkezi hiikiimet programi ¢ercevesinde bakanliklarin,
Icisleri Bakanligi’nin, valiliklerin ve ilge yoneticilerinin koyduklar1 hedeflerden olusan
bir stratejik amaclar kiimesinin gergeklestirilmesinde kaymakamlarin yonetim

becerilerini 6lgecektir.



227

Kaymakamlarin performanslarinin  denetlenmesinde, her ilgenin farklh
ekonomik, cografi, beseri ve sosyal Ozelliklerinin olmasi nedeniyle sadece merkezi
hiikiimetin temel politikalarinin iilke genelinde uygulanmasini igeren model salt bu
yoniiyle yetersiz olacaktir. Bu nedenle, her ilge ile ilgili olarak o ilgenin 6zelliklerini
degerlendiren ve ayni zamanda kaymakamin bireysel yetenegini ayrica dlgen bazi
kriterler gereklidir. Kaymakamlarin performanslarinin denetlenmesinde, temel hedeflere
ulagma derecesinin Ol¢limii yaninda, her bir hedefe ‘nasil’ ulasildiginin yenilik¢ilik ve

liderlik dlgiitleri ¢ercevesinde denetlendigi siire¢ Onerilen modelin temelidir.

Kaymakamlar i¢in belirlenen hedeflere ulasma derecesinin yaninda bu hedeflere
‘nasil’ ulasildig ile ilgili ‘yenilik¢i® bir uygulamaya ‘liderlik’ eden kaymakamin,
s6zkonusu uygulamasi veya projesi ‘iyi uygulama 6rnegi’ olarak ayrica raporlanacak ve
Icisleri Bakanhgindaki koordinatdér birime iletilecektir. Performans denetimini
gerceklestiren miifettis veya denet¢i Ozellikle iilke genelinde uygulanmasinin kamu
yonetimi agisindan faydali olacagin1 degerlendirdigi ‘iyi uygulama orneklerini nin diger
ilcelerde de yayginlastirilmas: konusunda Oneride bulunulacaktir. Bu sekilde kamu
hizmetlerinin sunumunda, mevzuatin uygulanmasinda etkinlik siirekli artacak,

kaymakamlar da bu yonde tesvik edilecektir.

Bu sekilde her bir kaymakamin bireysel performansi ayrica 6lgiilebilecek, her
ilgenin potansiyelleri ayrica degerlendirilebilecek, bir ilgedeki ‘iy1 uygulama
ornekleri’nin ilgili Bakanliginca bilinmesi ve Tiirkiye genelinde uygulanmasi saglanmis
olacaktir. Merkezi hiikiimet kararlar1 ile yasal mevzuatin tasrada uygulanmasinda
aksayan yonler de aymi siirecte belirlenecek ve ilgili bakanhigina iletilecektir. Bu
stratejik siire¢ iy1 islediginde Tiirk kamu yonetimi sistemli hale gelecek, vatandas

memnuniyeti de artacaktir.

Performans denetimi modelinin etkin bir sekilde islemesi i¢in baslangigta
konulan hedeflerin netligi kadar kamu yonetiminin isleyisindeki problemlerin de
ortadan kalkmasi gerekmektedir. Vatandasin kamu yonetimi ile kars1 karsiya geldigi
veya iligki kurdugu tiim durumlarin kamu kurumlar1 veya il miidiirliikleri temelinde
standartlastirilmas1 gerekmektedir. Her bir iliski c¢ercevesindeki olasi basvuru igin
standartlar belirlenecek ve bu bagvurular sonucunda yapilacak islem veya eylemler i¢in
de standartlar hazirlanacaktir. S6zkonusu standartlarin hazirlanmasindan baska ayrica

kamu kurumlarinin birbirleri ile ilgili islem standartlar1 da isler bir hale sokulmalidir.
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I¢inde bulundugumuz zaman diliminde insanoglunun gen haritasmin ¢ikarilmasi
ile insanin gizemi ¢ozlilmeye calisilmaktadir. Teknolojinin ulastig1 bu diizey dikkate
alindiginda, kamu yonetimi sisteminin de belirli hedefler ve standartlar etrafinda
tasarlanmas1 sanildigi kadar zor degildir. Bu sekilde olusturulacak bir yonetim
sisteminde, merkezi idarenin  tagradaki  gorevlileri olan kaymakamlarin
performanslarinin denetlenmesi sistemiyle biitiinlesmis bir performans yonetim modeli

ile Tiirkiye’nin gelismis bir lilke konumuna yiikselmesi kolaylasacaktir.
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