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OGRETMEN GUCLENDIRME iCiN OGRETMEN GUCSUZLUGUNU
ANLAMA!

Osman Tayyar CELIK? & Hiiseyin AKAR®

Oz

Bu nitel arastirma Ogretmen gligsiizligiiniin kaynaklarimi ve duyussal bilesenlerini
O0gretmen goriislerine dayali olarak belirlemeye calisir. Bu sayede 6gretmen giiglendirme
icin gelistirilecek politika ve uygulamalara farkli bakis agilart sunar. Agiklayici durum
caligmasi olarak desenlenen arastirmanin katilimcilarini maksimum gesitlilik 6rneklemesi
ile belirlenen, Kilis ilinde gorev yapan 20 &gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
verileri yart yapilandirilmig goriisme formu ve kapali uglu soru formuyla toplanmustir.
Yar1 yapilandirilmig gériisme formunda katilimer 6gretmenlere sinif i¢inde, okul i¢inde
ve meslege bagli olarak sosyal hayatlarinda yasadiklar1 giigsiizliik duygulari tizerine
sorular sorulmustur. Kapali uglu soru formunda ise katilimci1 6gretmenlere giigsiizlitk
yasadiklart durumlarda deneyimledikleri duygular sorulmustur. Verilerin analizinde
igerik analizi ve frekans analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda; meslegin
statiisii ve ozellikleri, okul kiiltiirii ve iklimi, okul midiirlerinin yonetim tarzi, 6grenci
ozellikleri, okul kosullar1 ve kaynaklar, veli tutum ve davraniglari, egitim ve 6gretmen
politikalar1, bireysel faktorler baglaminda mesleki yeterlik ve ig aile ¢atigmasi 6gretmen
giicstizliigiine yol agabilecek faktorler olarak belirlenmistir. Ayrica aragtirma bulgulari
giigsiizliik yasanan duruma bagl olarak kadercilik, boyun egme, geri ¢ekilme ve kaygi
duygularinin 6gretmen gii¢siizliigiiniin duyussal bilesenleri oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Ogretmen Giiglendirme, Ogretmen Giigsiizligi,
Ogretmen Goriisleri.
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Understanding Teacher's Weakness for Teacher Empowerment
Abstract

This qualitative research attempts to determine the sources and affective components of
teacher's weakness on the basis of teachers' opinions. Thus, it presents different
perspectives on policies and practices to be developed for teacher empowerment. The
participants of the research, which was designed as a descriptive case study, are
comprised of 20 teachers who were selected via the maximum variation sampling and
working in Kilis Province. The data of the research were collected by means of a semi-
structured interview form and a closed-ended questionnaire. Participating teachers were
asked questions about their feelings of weakness they experienced in the classroom, in
the school and in their social lives due to their profession. In the closed-ended
questionnaire, participating teachers were asked about their feelings in case of a
weakness. Content analysis and frequency analysis were performed for the analysis of the
data. As a result of the research, profession’s status and characteristics, school culture and
climate, management style of school principals, student characteristics, school conditions
and resources, parents' attitude and behaviour, education and teacher policies, individual
factors in the context of professional competence and work family conflict has been
identified as factors that could lead to teacher weakness. Moreover, the findings of the
research indicate that their feelings of fatalism, submission, withdrawal and anxiety were
the affective components of teacher's weakness depending on the situation of weakness.

Keywords: Teacher, Teacher empowerment, Teacher's weakness, Teachers' opinions

GIRIS

Egitim reformu, etkili egitim 6gretim ve 6grenci basarist denildiginde ilk
akla gelen temel faktor 6gretmendir. Buna bagli olarak son yillarda 6gretmen
giiclendirmeye ilgi artmistir. Cilinkii 6gretmen giiclendirme demek, okulun,
egitim sisteminin  giiclendirilmesi demektir (Kiral, 2019). Ogretmen
giiclendirmenin Onemine bagli olarak bunun nasil yapilacagi sorusu akla
gelmektedir. Bu kapsamda alan yazminda yapisal giliglendirme, gii¢lendirici
liderlik uygulamalar1 ve psikolojik gliclendirme gibi farkli yaklagimlar
cergevesinde dgretmen gliglendirme ele alinmaktadir (Bogler ve Somech, 2004,
Lee ve Nie, 2014). Giiglendirme {izerine yapilan arastirmalarda &gretmen
giiclendirmenin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik davranisi, is doyumu, iyi
olus gibi pozitif orgiitsel davranis degiskenleriyle iligkili oldugu belirlenmistir
(Altinkurt, Anasiz ve Ekinci; 2016; Bogler ve Nir, 2012; Dash ve Vohra, 2017;
Jiang, Li, Wang ve Li, 2019; Schermuly, Schermuly ve Meyer, 2011; Tastan,
2013).
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Yapisal giiclendirme ve gil¢lendirici liderlik uygulamalarinin
Ogretmenlerin i¢csel motivasyonunu arttiracagi varsayilmaktadir. Ancak 6gretmen
giiclendirme uygulamalarindan once 6gretmen giigsiizliigiinii anlamanin ve
giicslizliik kaynaklarina odaklanmanin dogru Onlemlerin ve stratejilerin
belirlenmesinde 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim 6gretmen gii¢siizliigi
ve savunmasizligl bir gergektir ve dgretmenlerin is doyumlarin1 ve mesleki
performanslarimi derinden etkilemektedir (Klechtermans, 1996). Alan yazinda
Ogretmen giigsiizliigli genel olarak ise yabancilasmanin bir boyutu olarak
degerlendirilmektedir. Ise yabancilagsma baglaminda o6gretmen giigsiizliigii
yonetimin diginda kalma, sonuglar {izerinde etkili olamamaya bagli moral ve
motivasyon diisiikliigii (Erjem, 2005) olarak ele almmaktadir. Ogretmen
giicsiizligiliniin sosyal hayatta, orgiit icerisinde ve sinif i¢erisinde bir¢ok kaynagi
olabilir. Bunun yaninda 6gretmenlik duygusal yonleri agir basan bir meslektir
(Hargreaves, 1998). Bu sebeple Ogretmenlerin deneyimlerine bagli olarak
yasadiklar1 negatif duygularin, gii¢siizliik algilarinin énemli bilesenleri oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda arastirmada ilk olarak 6gretmenlerin okul i¢inde, sinif
icerisinde ve meslege bagli olarak okul diginda giigsiizliik yasadiklar
durumlardan yola ¢ikarak 6gretmen giicsiizliigliniin kaynaklarini belirlemek;
ikincisi siibjektif giicsiizliik algis1 cergevesinde d6gretmen gii¢siizliigiliniin altinda
yatan ikincil duygulari ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu arastirmanin
Ogretmen giicsiizligiinin ve giigsiizligi etkileyen faktorlerin daha iyi
anlagilmasina katki saglayacag diisliniilmektedir.

Ogretmen Giiclendirme Yaklasimlar: ve Ogretmen Giigsiizliigii

Ogretmen giiclendirmeye iliskin yaklasimlar ilk olarak isletme yonetimi
alaninda ortaya ¢ikan personel giiclendirme kavramina dayanmaktadir.
Hawthorne arastirma sonuglariyla birlikte orgiitte insan iliskilerine olan ilginin
artmasi Orgiitsel etkililigi saglamanin bir yolu olarak personel giiglendirme
uygulamalarina ve ilgili aragtirmalara yon vermistir. 1960’11 yillarda isletme
orgiitlerinde ele alinmaya baslanan kavram 1980’li yillardan itibaren okul
orgiitlerinde de yogun bir sekilde ele alinmaya baglanmistir (Klecker, 1996).
Isletme literatiiriine paralel olarak iki temel yaklasim, psikolojik ve yapisal
giiclendirme, Ogretmen giiclendirme aragtirmalarinda da benimsenmistir
(Maeroff, 1998; Short ve Rinehart, 1992). Son yillarda ise yapisal
giiclendirmenin bir uzantist olarak gii¢lendirici liderlige ilgi artmistir. Yapilan
aragtirmalarda giiclendirici liderligin doniisiimcii liderlik, paylasimer liderlik
uygulamalarindan farkli yonleri ele alinmis (Amundsen ve Martinsen, 2013;
Sharma ve Kirkman, 2015), okul orgiitleri i¢in ¢ok boyutlu bir yapi olarak
kavramsallastirilmistir (Blase ve Blase, 1997; Lee ve Nie, 2013).
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Giiglendirmeye yonelik farkli yaklagimlarin = simirliliklart — oldugu
sOylenebilir. Yapisal gii¢lendirmede calisanlarin duygu ve diisiincelerinin geri
planda oldugu, sadece yonetsel uygulamalara odaklanildig1 goriilmektedir (Kiral,
2019). Psikolojik giiclendirme yaklagiminda ise isin ¢esitli yonlerine ve yeterlige
iliskin pozitif alginin i¢gsel motivasyonu saglayacagi varsayilmaktadir. Benzer
sekilde farkli boyutlarda giiclendirici lider davranislar: takipeiler {izerinde her
zaman istendik etkiyi yapmayabilir. Ayrica giiclendirmeye iliskin bu
yaklagimlarda bireysel ve baglamsal faktorler goz ardi edilmektedir.

Gligsiizliik, alan yazininda 6zellikle yabancilagmanin 6nemli bir boyutu
olarak ele alinmaktadir. Soza’ya (2015) gore giigsiizlik farkli yabancilagsma
tiirlerinin ortaya ¢ikmasinin da ilk isaretidir. Yabancilasma kavrami, Marx'imn
yabancilasmis emek kavramindan tiiremistir. Marx'a gbre birey, iirlinii veya
emegi kendisinden bagimsiz bir bi¢im aldiginda yabancilasir (Goddard, 1998).
Yirminci yiizyilda kismen sosyologlarin Marx’in ¢aligmalarina duydugu ilginin
yeniden canlanmasi ile yabancilagsma tekrar ilgi odagi olmustur. Seeman (1959),
yabancilagsmanin ¢ok boyutlu dogasini agik¢a ortaya koyan ve kavrami ampirik
incelemeye daha uygun hale getiren dnemli bir teorik makale yaymlamigtir.
Terimin geleneksel sosyolojik koklerini takip ederek ve yabancilagsmay1 bireyin
kisisel bakis acisiyla ele alarak, yabancilasmanin bes boyutunu belirlemistir:
giicsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, izolasyon ve kendine yabancilasma (Hoy,
1972). Marx’in yabancilagsmaya sosyolojik yaklasimi objektif yabancilagsmayi,
Seeman’1n psikolojik yaklagimu ise siibjektif yaklagimi temsil etmektedir.

Marx'a gore, yabancilagma, tamamen 6znel bir fenomen degildir, yalnizca
tarihsel degisimlerle asilabilecek nesnel, toplumsal bir durumdur (Sayers, 2011).
Bu bakis agisina gore giigsiizliigiin kaynagi, sosyal ve orgiitsel kosullarin insani
nesnelestiren dzellikleridir. Ogretmen giicsiizliigii de meslegin ve dgretmenin
kurumsal yapilarin igerisinde gligsiiz bir konuma yerlestirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Sprague’nin (1992) elestirel literatiirii gbzden gecirdigi
caligsmasinda, 6gretmenlik mesleginin tarihsel olarak diisiik statiilii meslekler
icerisinde konumlandirildig1 ifade edilmistir. Ayrica 6gretmenlik mesleginin
standartlagtirilarak bir dizi basit ise indirgendigini, 6gretmenlerin pargalara
ayrilmis bir isin kiigiik bir boliimiinii yerine getiren is¢ilere doniistiiriildiiglini
belirtmistir. Nitekim her ayrintis1 belirlenmis 6gretim programlart &grenci
degerlendirme mekanizmalarimin artan standardizasyonu ve biirokratiklesme
Ogretmenligi uzmanlik gerektiren bir is olmaktan uzaklastirmakta, 6gretmenin
stire¢c kontroliinii kaybetmesine sebep olmaktadir (Smaller, 2015). Apple ve
Teitelbaum (1986) ise 6gretmenlerin kurumsal gii¢ler nedeniyle 6gretimde isgiicti
siireci iizerindeki kontroliinii kaybettiklerini, sosyal olarak devre disi
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birakildiklarim1 ve is yogunluklarindan dolayr moralsiz olduklarini ileri
sturmustr.

Yabancilagsma teorisinde siibjektif giicsiizliik sosyal-psikolojik yaklasima
dayanmaktadir. Seeman’a (1991) gore giicsiizlik yapisal kosullarin birey
tarafindan yorumlanmas: sonucu psisik psikolojik zihinsel bir durum olarak
tanimlanmigtir. Bu kapsamda kendini gligsiiz hisseden bireyler, kendilerini
hayatlarindaki olaylar {izerinde kontrol sahibi olarak gérmezler (Dean, 1961; Otto
ve Featherman, 1975). Benzer sekilde gii¢siizliik yasayan dgretmenler orgiitsel
kosullar1 degistirmek igin yapilabilecek bir sey olmadigini ve ¢iktilar lizerinde
kendi etkilerinden cok aile, egitim sistemi, kiiltiir ve toplum gibi dis giiclerin
etkisinin oldugunu diigiiniir. Seeman (1972), giigsiizliigiin biligsel yoOnlerine
odaklanirken duygusal bilesenlerini de iceren bir takim 6nerilerde bulunmustur.
Seeman (1972) giicsiizliigiin kadercilik, karamsarlik ve kaygi gibi ikincil
duygulart icerdigini One siirmiistiir. Seeman’mn bu diislincesini ¢ikis noktasi
olarak kabul eden Ten Houten (2016), duygular teorisinden yola c¢ikarak
giicsiizliiglin duyussal diizeyi i¢in bir model gelistirmistir. Temel duygular ve
bunlarin ikinci dereceden eslesmeleri ile olusan ikincil duygularin olusturdugu
bu modeli test ederek dogrulamistir (bkz. Sekil 1).

| Kabullenme+Disik beklenti/Umutsuzluk= Kadercilik

| Diisiik beklenti/Umutsuzluk +Uziintii= Karamsarlik

| Kabullenme+Uzunti= Geri cekilme

Subjektif
| Dusuk beklenti Umutsuzluk +Korku= Kaval Gigsuzluk

| Kabullenme+Korku= Boyun egme

| Korku+Uzinti=Utanc

Sekil 1. Ten Houten’1n (2016) Giigsiizliik Modeli

Plutchik’in (1962) temel duygular modelinde kadercilik, karamsarlik ve
kaygi dort temel duygu olarak ifade ettigi liziintii, korku, kabullenme ve diisiik
beklentinin ikincil bilesenlerinden olusmaktadir. Ten Houten (2016) bu dort
temel duyguyu farkl sekillerde eslestirerek ti¢ ikincil duyguyu daha giicsiizligiin
bileseni olarak ele almistir. Bunlar geri c¢ekilme, boyun egme ve utanctir. Bu
calismada da 6gretmen giigsiizliigii ele alinirken duygular teorisi kapsaminda Ten
Houten’in (2016) giigsiizliik modeli benimsenmistir. Modelde ifade edilen ikincil
duygulara iliskin agiklamalar agsagida yer almaktadir.
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Kadercilik: Sonuglar ve siiregler iizerinde dis giiglerin etkili olduguna
inanma egilimidir (Ten Houten, 2016). Kadercilik diisiik beklenti ve dissal
kontrol algisi ile karakterize edilebilir.

Karamsarlik: Sartlarin elverigsiz ve yararsiz olduguna dair beklentiler
gelistirme, bir durumu koétii yonleriyle ele alma, olaylarin hep olumsuz yonde
gelisecegine inanma egilimidir.

Geri ¢ekilme: Zor durumlarla miicadeleden sonra basa ¢ikamama sonucu
yogun {iziintii yagama ve miicadeleyi birakarak durumu kabullenme duygusudur
(Lazarus, 1991).

Kaygi: Gelecege yonelik zarara ugrama beklentisini igeren, korkunun
ateslenmesi suretiyle ortaya ¢ikan duygusal tepkidir (Beck, 2005).

Boyun egme: Giicii elinde bulunduranlara kars1 direneme sonucunda kendi
duygularini arka plana atarak pasif olma durumudur (Ten Houten, 2016). Boyun
egme ayni zamanda otoriteden korkuyu ve zorunlu bir kabullenmeyi igerir.

Utang: Olumsuz deneyimlerden sonra bireyin kendini giigsiiz ve degersiz
hissetme duygusudur (Bugay ve Demir, 2011).

Arastirmada Ogretmenlerin giigslizlilk yasadiklart durumlarda ne tiir
duygular yasayabilecegine de odaklanilmistir. Okul Orgiitleri toplumsal agik
sistemler olup insan iligkilerinin yogun yasandig1 yerlerdir. Dolayisiyla okul
igerisindeki duygusal deneyimlerin 6gretmenlerin inang, tutum ve davranislarini
sekillendirecegi soylenebilir. Bunun yaninda 6gretmenlik duygusal bir meslektir.
Ogretmenlere islerinde neyi motive edici veya tatmin edici bulduklari
soruldugunda, kendiliginden seving, biiyiilenme, gurur, merak ve cosku
duygularma atifta bulunurlar. Ancak bu duygusal boyutun bagka bir tarafi daha
vardir. Ogretmenler sadece olumlu duygular yasamazlar. Ogretmenler, hayal
kirikligi, umutsuzluk, sucluluk ve hatta 6tke ve korku duygularini da yasarlar
(Kelchtermans, 1996). Deneyimlenen bu olumsuz duygular 0gretmen
giicsiizliigiiniin temel bilesenleri olabilirler.

Son yillarda 6gretmen giiclendirmeye olan ilginin artmas1 ayn1 zamanda
ogretmenlerin giicslizliik yasadigmin bir kamiti1 olarak da degerlendirilebilir.
Ogretmenleri karar siirecine katmak, onlara oOzerklik saglamak ogretmen
giicslizliigline her zaman ¢6ziim olmayabilir. Bunun yerine Ogretmenlerin
giicstizliik algisina odaklanmak gelistirilecek politika ve uygulamalara daha fazla
katki saglayabilir. Bu arastirmada 6gretmenlerde giigsiizliik algisina neden olan
faktorleri ve gligsiizliigiin  altinda yatan temel duygulart belirlemek
amaclanmistir. Bu kapsamda asagidaki sorulara cevap aranmigtir.
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« Ogretmenlerden giicsiizliik algisina neden olan faktérler nelerdir?

« Ogretmenler giigsiizliik yasadiklari durumlarda hangi duygulari
deneyimlemektedir?

YONTEM

Ogretmen giigsiizliigiiniin kaynaklarini ve altinda yatan duygular
belirlemek amaciyla arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasina
uygun olarak tasarlanmistir. Durum ¢aligmasi igin farkli desenler vardir. Bunlar;
betimleyici, agiklayici ve kesfedici desendir (Yin, 2018). Bu arastirma agiklayici
desende kurgulanmistir. Agiklayict durum caligsmasi, durum i¢in nedensel bir
aciklama olusturmaya yardimci olarak faktor ve sartlarin kesfedilmesi ile analiz
edilmesine yardimci olur (Aybek, 2019). Nitekim arastirmada 6gretmenlerin
giicsiizliglinlin altinda yatan nedenler kesfedilmeye calisilmistir. Arastirmanin
analiz birimini katilimci1 6gretmenler olustururken analiz edilecek durum ise
Ogretmen gii¢siizliigldiir.

Katilimcilar

Bu aragtirmanin katilimcilarmi, 2019-2020 O6gretim yilinin  birinci
yartyilinda Kilis ilinde goérev yapan, aragtirmaya goniilli olarak katilan 20
ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin belirlenmesinde maksimum cesitlilik
orneklemesi kullanilmigtir. Bu 6rnekleme yontemi arastirmanin temel amaci
cergevesinde farkli bakis acilarina sahip olabilecek bireylerin 6rneklemde
temsiline imk&n saglamaktadir. Arastirmada cinsiyet, hizmet siiresi, gorev
yapilan okul tiirii ve yerlesim yeri acisinda gesitlilik saglanmaya calisilmistir.
Creswell’e (2017) gore orneklem boyutunu etkileyebilecek birgok faktor vardir.
Arastirma deseni, ¢aligilan olgu kaynaklarin karmasiklig1 ve verilerin doyuma
ulasmas1 bunlardan bazilaridir. Arastirmacilar tarafindan 6nceden katilimci sayisi
belirlenmemistir. Katilimeilarin benzer bilgileri tekrar etmeye baslamasi iizerine
goriismeler 20 katilimci ile sinirlandirilarak sonlandirilmistir. Katilimeilara ait
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablol
Katilimc1 Ogretmenlere Ait Bilgiler

S.No Katihmer Kodu Cinsiyet  Hizet Siiresi (yil) Okul Kademesi  Yerlesim Yeri

1 Katilimer 1 Kadin 3 Ortadgretim Sehir
2 Katilimer 2 Kadin 18 Ortadgretim Sehir
3 Katilime 3 Erkek 21 Ilkokul Koy
4 Katilime1 4 Kadm 12 Ortaokul Kasaba
5 Katilime1 5 Erkek 2 Ilkokul Koy
6 Katilimc1 6 Kadm 6 ilkokul Sehir
7 Katilimer 7 Erkek 25 Ortaokul Kasaba
8 Katilimer 8 Erkek 11 Ortadgretim Sehir
9 Katilimer 9 Erkek 15 Ortaokul Kasaba
10 Katihme1 10 Kadin 1 Ilkokul Koy
11 Katilimer 11 Kadin 16 ilkokul Sehir
12 Katilimer 12 Erkek 13 Ortaokul Kasaba
13 Katihmer 13 Erkek 10 Ortadgretim Sehir
14 Katilimer 14 Erkek 4 ilkokul Sehir
15 Katilimer 15 Erkek 3 Ortaokul Kasaba
16 Katilimc1 16 Kadm 19 Ortaokul Sehir
17 Katilimer 17 Erkek 5 Ortadgretim Sehir
18 Katilimer 18 Erkek 2 Ortaokul Sehir
19 Katilimer 19 Kadm 17 Ilkokul Kasaba
20 Katilimer 20 Erkek 22 Tlkokul Kasaba

Katilimcilarin gérev yaptigi Kilis ili Suriye sinirinda bir ildir. Dolayisiyla
Suriye’li miiltecilerin de yogun yasadigi bir sehirdir. Bu kapsamda tiim yerlesim
yerlerindeki okul kademelerinde miilteci 6grencilere rastlamak miimkiindiir.
Miilteci 6grenciler kapsayici egitim cergevesinde diger Ogrencilerle birlikte
egitim gérme imkanina sahiptir. Bunun yaninda sinir bolgesinde olmanin bazi
dezavantajlari, okullar1 ve dolayisiyla 6gretmenleri de etkileyebilmektedir.

Veri Toplama Araclari ve Siire¢

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig gériisme formu
ve kapali u¢lu soru formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu
hazirlanmadan Once alan yazin taramasi yapilarak Ogretmenlerin gligsiizlilk
yasayabilecegi durumlar ve alanlara iligkin bilgi toplanmistir. Bu kapsamda
ogretmenlerin smif igerisinde, okul igerisinde ve mesleklerine bagli olarak
giindelik hayatlarinda sorun yasayabilecekleri diislinlilmiistiir. Sorular,
Ogretmenlerin belirtilen alanlarda yasayabilecekleri giicsiizliikleri ortaya
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cikaracak tarzda agik uglu olarak diizenlenmistir. Merriam’a (2013) gore nitel
arastirmalarda goriisme sorular1 daha az yapilandirilmis agik uglu sorulardan
olugmalidir. Bylece katilimcilar algiladiklar1 ¢evreyi kendi diisiincelerine gore
anlatabilirler. Ogretmenlerin sinif igerisinde giigsiizliik yasayabilecekleri
durumlar i¢in 6rnek soru “ Smif icerisinde kendinizi giicsiiz hissettiginiz
durumlar/zamanlar oluyor mu?” seklindedir. Diger bir veri toplama araci kapali
uclu soru formudur. Form, 6gretmenlerin goriismelerde paylastiklart 6rnek
olaylardan yola c¢ikarak aragtirmacilar tarafindan hazirlanan 24 maddelik
hipotetik sorulardan olugmaktadir (6rnek sorular i¢in bkz. Ek 1). Her bir arastirma
temasina iligkin ii¢ soru yer almaktadir. Cevap secenekleri Ten Houten’in (2016)
modelindeki iiziintii, korku, kabullenme ve beklenti/umutsuzluk seklinde dort
temel duygudan olusmaktadir. Ogretmenlerden her bir durumda neler
hissedeceklerini belirten iki duyguyu isaretlemeleri istenmistir.

Gorligmeler 2019  Eyliill-Aralik  aylann  arasimda  yiiz  yiize
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin kendilerini daha rahat ifade etmesi ve giliven
amacityla sorular goriisme oncesinde mail yoluyla katilimcilarla paylasilmistir.
Goriisme sirasinda katilimeilardan ses kaydi igin izin istenmistir. 17 katilimei ses
kaydina izin verirken {i¢ katilimcr izin vermemistir. Bu {i¢ katilimcinin goriisleri
not alinmig ve daha sonra kendilerine teyit ettirilmistir. Goriismeler sirasinda
sondalardan da yararlanilmigtir. Sondalar verilerin zenginlestirilmesini ve ek
verilerin toplanmasini kolaylastirir (Yildirnrm ve Simsek, 2008). Bu sayede
Ogretmenlerin goriislerini agmalari, belirttikleri durumlarla ilgili anilarini
paylagmalari istenmistir. Goriismeler ortalama 25-35 dakika arasi siirmiistiir.
Goriligmeler sonlandirildiktan sonra kapali uglu soru formlar1 ayni katilimcilara
gevrimi¢i olarak gonderilmis ve cevaplar elektronik ortamda alinarak
kaydedilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla ve kapali uglu soru
formuyla elde edilen veriler ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Oncelikle goriismelerden
elde edilen verilerin analizi yapilmistir. Nitel arastirmalarda veri analizi ham
verilerden anlam ¢ikarma siirecidir (Merriam, 2013). Ancak nitel analiz gesitleri
ve siirecleri lizerinde arastirmacilar arasinda bir fikir birligi yoktur. Genel olarak
nitel verilerden anlaml1 yapilar olusturmak amaciyla durum caligmalarinda igerik
analizi yapilabilir (Patton, 2014). Nitekim bu arasgtirmada goriismelerden elde
edilen veriler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu kapsamda verilerin
analizinde ortak olarak takip edilen (Celik, Baykal ve Kiligc Memur, 2020) (1)
desifre, (2) kodlama, (3) arastirmaci giinliigii yazimi ve (4) kategori olusturma
adimlari izlenmistir.
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Verileri desifre etmek amaciyla arastirmacilar tarafinda ses kayitlari ve
gorlismelerde alinan notlar bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bilgisayar
ortamindaki verilerle alinan notlar arastirmacilar tarafindan iki kez okunarak
karsilagtirilmistir. ikinci asamada kodlama siirecine gecilmistir. Kodlama,
siiregte 6nemli bir adimi temsil eder (Schreier, 2014) ve katilimci1 goriislerini
tematik bir yapr olusturmak amaciyla kategorize etmeye yarar (Gibbs, 2007).
Kodlama islemi aragtirmacilar tarafindan ayr1 ayrn gerceklestirilmistir. Siirecte
desifre edilen veriler tekrar tekrar okunarak kodlar belirlenmistir. Aragtirmacilar
kodlamalarini karsilastirarak fikir birligine varmaya ¢alismistir. Bu kapsama bazi
kodlarin silinmesine, bazilarinin ise ifade bigiminin degistirilmesine karar
verilmistir. Veri analizinin {igiincii asamasinda kodlar {izerine odaklanilmis ve
notlar alinmistir. Ozellikle kodlarin nasil bir araya getirilecegi ve nasil bir
soyutlama yapilacagi ilizerinde diisiiniilmiis, siirecte aragtirmacilar fikir alig
verisinde bulunmustur. Son asamada ise kategoriler diger bir ifadeyle temalar ve
alt temalar olusturulmustur. Bu asamada kodlar temalar altinda bir araya
getirilmistir. Tema altindaki kodlar dikkatle incelenmis, yeni bir temanin altina
almmis ya da farkli bir tema olusturularak altina eklenmistir. Kapali uglu
sorulardan elde edilen veriler ise frekans analizi ile incelenmistir. Katilimcilarin
sorularda en sik sectikleri iki duygu birlestirilerek Plutchik’in (1962) ve Ten
Houten (2016) tarafindan ifade edilen ikincil duygular belirlenmistir. Bu
duygular temalarla iligkilendirilerek  sekiller halinde sunulmus ve
yorumlanmustir. Temalar ve alt temalar yorumlanirken dogrudan alintilara yer
verilmis, dogrudan alintilar katilmer kodlar1 (katimer 1, katilimcr 2 vb.) ile
sunulmustur.

Arastirmanin gecerligi ve giivenirligi kapsaminda arastirma siireci ayrintili
sekilde sunulmaya g¢aligilmigtir. Bunun yaninda kodlama tutarligina bakilmstir.
Bu kapsamda ilgili alandan bir 6gretim {liyesine desifre edilmis veriler sunulmusg
ve kodlama yapmasi istenmistir. Daha sonra Miles ve Huberman’nin (1994)
“giivenirlik=(goriis birligi sayisi)/(toplam goriis birligi+goriis ayriligi sayisi)”
formiiliinden yararlanilarak kodlama tutarligina bakilmistir. Kodlama giivenirligi
%85,6 olarak hesaplanmistir. Son olarak ayni alan uzmani tarafindan sonuglarin
ilgili teorilerle uyumlulugu incelenmis ve teyit edilmistir.

BULGULAR ve YORUM

Verilerin analizi sonucunda sekiz tema belirlenmistir. Bunlar; meslek
olarak 6gretmenlik, okul kiiltiirii ve iklimi, okul miidiirlerinin yonetim tarzi, veli
tutum ve davranislari, okul kosullar: ve kaynaklar, ogrenci ozellikleri, egitim ve
ogretmen politikalar: ve bireysel faktorler seklindedir. Temalar, kapali uglu
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sorularn analizi sonucu elde edilen ikincil duygularla iliskilendirilerek sekiller
halinde sunulmustur.

Meslek Olarak Ogretmenlik

Meslegin 6gretmenlerde giigsiizliik algisina yol agan yonleri meslek olarak
ogretmenlik temasi altinda bir araya getirilmistir. Meslegin statiisii ve meslegin
Ozellikleri olarak iki alt tema belirlenmistir. Tema ve alt temalar, bunlara iliskin
ogretmenlerin deneyimledikleri duygular Sekil 2°de sunulmustur.

KODLAR ALT TEMALAR TEMA IKINCIL DUYGULAR

Meslegin sayginliginin azalmasi

Maasgin disik clmasi Meslefin |
“Otiretmenlere deger verilmemesi statiisli

[(Geri cekime

Meslek Olarak
Ogretmenlik

Mesledin duygusal yoni

!5 yogunlugu

) Meslegjin
Kariyer olarak ylkselme olanaginin ;
e dzellikler
olmamasi

G/G.

Toplumsal beklentiler

Sekil 2. Meslek Olarak Ogretmenlik Temasina iliskin Alt Temalar, Kodlar ve
Deneyimlenen Duygular

Katilimc1 6gretmenler mesleklerine bagli olarak sosyal hayatlarinda
giicsiizlikk yasadiklart durumlari ifade ederken genel olarak meslegin statiisii ve
ozellikleriyle ilgili faktorlere vurgu yapmislaridr. Bu kapsamda meslek olarak
Ogretmenlik temas1 altinda meslegin statiisii ve meslegin 6zellikleri seklinde iki
alt tema belirlenmistir. Ogretmenler, maaslarinin diisiik olmasinin, meslegin
saygmliginin ve 6gretmenlere verilen degerin azalmasinin giigsiizliik algisina yol
actigini ifade etmislerdir. Nitekim katilime1 7 basindan gecen 6rnek bir olay:
soyle anlatmistir: “Universitede calisan bir arkadasimizin evine misafirlige
gitmistik. Arkadagimizin oglu tiniversite tercihinde bulunacakti. Sohbet konusu
buraya geldiginde arkadas bir dizi meslekleri siralayp arkasindan sakayla
karisik olmadi égretmen olursun dediginde ¢ok iiziilmiistiim...” Katilimer 11 ise
konuyla ilgili goriislerini ifade ederken “...insanlara sorsan en kutsal meslek
ogretmenlik derler. Ancak ne ogrencilerin ne de toplumun oOgretmene deger
verdigi yok...” seklinde 6gretmenlere deger verilmedigini ifade etmistir.

Meslegin oOzellikleri alt temasi altinda katilimcilar meslegin duygusal
yoniiniin, i§ yogungunun, kariyer olarak ilerleme firsatinin olmamasiin ve
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toplumsal beklentilerin kendilerinde gii¢siizliige yol a¢tigini ifade etmislerdir.
Katilimc1 6 meslegin duygusal yoniinii sdyle ifade etmistir: “...Jlkokul
o0gretmeniyseniz hasta olsaniz da mutsuz olsaniz da hayatiniz da problemler olsa
da simifin kapisinda birakmak zorundasiniz biitiin olumsuzluklari. Ancak sinifta
bir ogrencinin ag¢ oldugundan basimi kaldiramadigina sahit olursan, ayaklar
islandigr icin hasta oldugunu gordiiysen, babasindan dayak yedigi icin
ogrencinizin gozlerinin yasla doldugunu gérdiiysen kendi problemlerini de bir
kenara birakiyorsun....” Katilimct 9 ise toplumun 6gretmenlerden c¢ok sey
bekledigini, 6gretmenligin sorumluluk gerektiren bir meslek oldugunu bu sebeple
giicsiizliikk yasadigini ifade etmistir.

Melegin ozelliklerine bagli olarak &gretmenlerin  deneyimledikleri
duygular geri ¢ekilme, kadercilik ve karamsarliktir. Bu ikincil duygularin
temelinde genel olarak {iziintii, diisiik beklenti/'umutsuzluk ve kabullenme
bulunmaktadir. Sonu¢ olarak 6gretmenlerin meslegin statiisii ve ozelliklerine
iliskin olumsuz algilarin negatif duygulara ve buna bagl olarak gii¢siizliik
duygusuna yol agacagi soylenebilir.

Okul Kiiltiirii ve iklimi

Bu tema altinda katilimeilarin diger meslektas ve yoneticilerle iliskilerine
bagli olarak giicstizliik algilar1 bir araya getirilmistir. Okul icerisinde paylasilan
degerler ve meslektas iliskilerinde okul kiiltiirii ve iklimi 6nemli bir faktdr olmast
sebebiyle tema, okul kiiltiirii ve iklimi olarak isimlendirilmistir. Temaya iliskin
kodlar ve deneyimlenen duygular Sekil 3’te sunulmustur.

KODLAR TEMA IKINCIL DUYGULAR

Ogretmenler arasinda igbirligi ve destek eksikligi

Ogretmenler tarafindan diglanmak Karamsarik

Samimi olmayan d@retmen iligkileri Okul Kualtara
ve

Iklimi

Ofretmenler arasinda rekabet

DgretmenxOgretmen ¢a

Geri gekimd

o

Ofretmenxydnetici catigmasi

Sekil 3. Okul Kiiltiirii ve iklimi Temasma Iliskin Kodlar ve Deneyimlenen
Duygular

Okul kiiltiirii ve iklimi temas1 altinda katilimeilar isbirligi ve destek
eksikligi, meslektaslar tarafindan dislanma, samimi olmayan &gretmen
davranislari, Orgiit i¢i catigmalara vurgu yapmuglaridir. Katilimeilar ozellikle
kendileri catisma yasamasa da diger Ogretmenler gatisma yasadiginda da
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kendilerini gligsiiz hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu kapsamda 6gretmenlerin
orgiit icerisindeki genel atmosfere duyarli olduklar1 kolektif bir duygu
olusturduklar1 sdylenebilir. Katilimer 19 giicsiizlilk yasamasina sebep olan bir
anisim soyle ifade etmistir: “Bir mesai arkadasimla aramizda sorunlar vardi on
dakika dinlenmek icin ogretmenler odasinda girdigim de bile ya lafla satasir ya
da beni ortamdan uzaklastirmaya ¢alisirdi. Haliyle kendinizi giicsiiz hissetmeye
baslyorsunuz...” Katilime1r 2 okul yonetimiyle c¢atismasi sebebiyle yasadigi
giicsiizliik duygusunu su sozlerle ifade etmistir: ““... Okula her geldigimde okul
miidiirii bugiin bana ne yasatacak diye i¢imden gegiriyorum. Yetkiler onda
sorumluluk bizde. Isterse kiiciiciik bir seyden bile sorun ¢ikarabilir...”. Katilimci
8 ise okul ortamina bagh olarak yasadigi giigsiizligti “Okul ortaminda
ogretmenler arasinda hep bir rekabet kendini tistiin gérme durumu var. Birlik ve
dayanigma adina bir sey yok bu da beni...” seklinde ifade etmistir. Okul kiiltiirii
ve iklimine bagli olarak oOgretmenlerin deneyimledigi ikincil duygularin
karamsarlik, kaygi ve geri ¢ekilme oldugu belirlenmistir. Bu ikincil duygularin
temelinde Ten Houten’n (2016) giigsiizliik modelinde yer alan dort negatif
duygu; korku, kbullenme, diisiik beklenti/umutsuzluk ve {iziintli yer almaktadir.
Dolayisiyla okul kiiltiirii ve ikliminin bir¢ok farkli duygusal deneyimin 6nemli
bir bileseni oldugu sdylenebilir.

Okul Miidiirlerinin Yonetim Tarzi

Bu tema okul miidiirlerinin yonetim tarzina bagli olarak katilimcilarin okul
icerisinde yasadiklar gligsiizliik deneyimlerini ifade etmektedir. Katilimcilarda
giicsiizliik algisina yol agan okul miidiirii davranislari otoriter ve ilgisiz yonetim
tarzi olarak iki alt tema altinda incelenmistir. Tema, alt tema, kodlar ve
deneyimlenen ikincil duygular Sekil 4’te sunulmustur.

KODLAR ALT TEMALAR TEMA IKINCIL DUYGULAR

Otoriter
yénetim

Odretmenleri karar surecine

Qaretmenler Gzerinde baski

lletisimde emir verici bir tutum

Okul Modurerinin
Yonetim Tarz:

Boyun egme,

[Gerni cekiame

0/00

igisiz
Dgretmenlerm sarunlarnna I|Q\SIZ kalma o

Ogretmenlere destek vermeme

Sekil 4. Okul Miidiirlerinin Yénetim Tarz1 Temasina iliskin Alt Temalar, Kodlar
ve Deneyimlenen Duygular

Katilmcilarin giigstizliik algisina yol agan durumlar i¢in vurguladiklar
o6nemli bir husus da okul miidiirlerinin yonetim bi¢imidir. Bunlar otoriter ve
ilgisiz yonetim tarzidir. Otoriter yonetim alt temasi altinda katilimeilar, okul
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miidiirlerinin 6gretmenleri karar siirecine katmamasini, baski yapmasini ve emir
verici bir tutum sergilemelerini giigsiizliik kaynagi olarak ifade etmislerdir. flgisiz
yonetim alt temas: altinda ise katilimcilar okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek
vermemesini, 6gretmen sorunlarina ilgisiz kalmasim gii¢siizliik kaynag: olarak
belirtmiglerdir. Bu temayla iligkili olarak katilimci1 5 diisiincelerini  “Okul
ortaminda genel olarak yonetimsel giicsiizliigiimiiz fazla. Okul miidiirii bizi
okulda siz sadece o6gretmensiniz zamamniz geldiginde konusun, yerinizi bilin,
gibi kelimelerle asagiliyor. Biz de susmak zorunda kaliyoruz.” seklinde ifade
etmistir. Katilimc1 7 ise okul miidiiriiyle yasadig1 anisini sdyle ifade etmistir: “Kag
giinii nobet¢i oldugumuzda okul servisleri igin imza listesini soforler 6gretmenler
odaswna getirsin, yagmurda ¢amurda 6gretmenler icin zor oluyor seklinde bir
oneride bulundum. Okul miidiir isiniz bu yapacaksiniz seklinde kestirip atti...”
Katilimcilar okul miidirlerinin yonetim tarziyla ilgili cevaplarinda korku,
kabullenme ve iizlinti duygulart one ¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak okul
miidiirlerinin otoriter ve ilgisiz yonetim tarzlarinin 6gretmenlerde kaygi, boyun
egme ve geri ¢ekilme gibi olumsuz duygulara yol agacagi sdylenebilir.

Veli Tutum ve Davramslari

Bu tema katilimeilarin velilerin olumsuz tutum ve davranislarina bagh
olarak yasadiklar1 gligsiizliik duygularini ifade etmektedir. Temaya iliskin kodlar
ve katilimeilarin deneyimledikleri ikincil duygular Sekil 5’te sunulmustur.

KODLAR TEMA IKINCIL DUYGULAR

Karamsarliig
Velilerin saygisiz ve kigimseyici davramglan
Velilerin ogretmene glvensizligi ve“::'tum
Velilerin ilgisizligi Davraniglan \

Sekil 5. Veli tutum ve Davranislar1 Temasina iliskin Kodlar ve Deneyimlenen
Duygular

Velilerin 8grencinin durumunu kabullenmemesi

Velilerin tutum ve davranislart temasi altinda velilerin saygisiz ve
kiiciimseyici davranislari, velilerin 6gretmene giivensizligi, velilerin okula
ilgisizligi ve g¢ocuklarinin durumunu kabullenmemesi katilimec1 6gretmenler
tarafindan vurgulanan giigsiizliik kaynaklaridir. Katilimer 10, bir veli ile ilgili
yasadigl anisini soyle ifade etmistir: “Bir toplantida velilerden biri haddini
asarak odevleri nasil vermem gerektigine, dersleri nasil islemem gerektigine
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yonelik akil vermeye kalkt. Tartisma ¢ikti ve sonunda hakli olmama ragmen
benim vergimle maagsiniz 6deniyor seklinde saygisiz ifadelerde bulundu...”
Katilime 3 ise diisiincelerini *“ Ogretmen olarak ¢ocuklarin gelisimi icin emek
vermeye ¢alistyorum. Ancak velilerden ilgi gormedigimde bu isin iistesinden nasil
gelecegim diye diigiinmeye basliyorum.” seklinde ifade etmistir. Ogretmenler bu
durum karsisinda umutsuzluga diisebilir. Ogrencilerin  gelisimiyle ilgili
karamsarlik yasayabilir. Nitekim Ogretmenler velilerin olumsuz tutum ve
davranmiglart kargisinda karamsarlik, kadercilik ve geri cekilme duygusu
yasadigina iliskin bulgulara ulagilmistir.

Okul Kosullar1 ve Kaynaklar

Katilimcilarin okulun fiziki olanaklart ve sinif kosullarina bagli olarak
yasadiklan giigsiizliik duygusu okul kosullar1 ve kaynaklar temas: altinda bir
araya getirilmistir. Bu temaya iligskin kodlar ve katilimecilarin deneyimledikleri
duygular Sekil’6 da sunulmustur.

KODLAR TEMA IKINCIL DUYGULAR

Sekil 6. Okul Kosullar1 ve Kaynaklar Temasina Iliskin Kodlar ve Deneyimlenen
Duygular

Okulun fiziki kogullarn Okul Kosullar
ve

Materyal eksikligi Kaynaklar

Kalabalik siniflar

Bu tema altinda katilimci 6gretmenler, okulun fiziki kosullar1 uygun
olmadiginda, materyal eksikligi oldugunda ve siniflar kalabalik oldugunda
giigsiizliik yasadiklarini ifade etmislerdir. Ogretim materyalleri 6grenme icin
onemli araclardir. Bunun yaninda okulun fiziki olanaklar1 saglikli bir 6grenme
cevresi icin ihtiyactir. Bu eksiklikler karsisinda 0gretmenler istenen amaclara
ulasabilme noktasinda kaygi ve karamsarlik yasayabilir. Ayrica kalabalik
siniflarda 6gretim konusunda 6gretmenler endise duyabilir. Bes yillik deneyime
sahip katilimer 17 kalabalik siniflarda yasadigi duyguyu “...béyle simiflarda
konulart nasil yetistirecegim, 6grencilerin her biriyle nasil ilgilenecegim diye
diye diigiinmeye bagliyorum...” seklinde ifade etmistir. Nitekim katilimei
Ogretmenler kapali uglu sorulara verdikleri cevaplarda korku, diisiik
beklenti/umutsuzluk ve kabullenme gibi temel duygulara vurgu yapmislardir. Bu
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duygular karamsarlik, kaygi ve geri c¢ekilme gibi negatif duygularinin
bilesenleridir.

Ogrenci Ozellikleri

Katilimer 6gretmenlerin dgrencilere baglh olarak yasadiklart giicsiizliik
duygular1 6grenci Ozellikleri temast altinda bir araya getirilmistir. Bu temaya
iliskin kodlar ve katilmcilarin deneyimledikleri duygular Sekil 7°de
sunulmustur.

KODLAR TEMA IKINCIL DUYGULAR

Ofrenci motivasyonsuzludu

Ogrenci
Ozellikleri

Ofrencilerin derse yonelik tutumu
Kaderclik

Dezavantajll ddrenciler

Ger gekimd

0o

Sekil 7. Ogrenci Ozellikleri Temasina Iliskin Kodlar ve Deneyimlenen Duygular

Katilime1 6gretmenler 6grenciler motivasyonsuz oldugunda, derse yonelik
ilgisiz olduklarinda ve sinifta dezavantajli (miilteci, engelli vb.) &grenciler
bulundugunda giisiizliik yasadiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle sinifta gok
saylida gécmen Ogrencinin bulunmasi sebebiyle katilimc1 6gretmenler iletisim
sorunu yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimei 20 konuyla ilgili diisiincesini
... Ogrencilerle asgari diizeyde anlasmada bile sorun yasiyoruz. Dolayisiyla
dersleri hi¢ anlamiyorlar. Ne yapacagimi bilmiyorum...” seklinde belirtmistir.
Katilimer 6gretmenlerin 6grencilerle ilgili bu olumsuz durumlar karsisinda
karamsarlik, kadercilik ve geri ¢ekilme duygulari yasadigina iligkin bulgular elde
edilmistir. Sonug olarak dgrencilerin ilgisiz ve motivasyonsuz olmalari, sinifta
dezavantajli 6grencilerin bulunmasi durumunda 6gretmenlerin 6grenci basarisi
konusunda diisiik beklenti icerisine girecegi ve mevcut durumu kabullenerek geri
cekilme duygusu yasayacagi soylenebilir.

Egitim ve Ogretmen Politikalar:

Katilimcilarin MEB’in politikalar1 kapsaminda yasadiklar giigsiizliik
duygulari egitim ve dgretmen politikalar temasi altinda bir araya getirilmistir. Tki
alt tema belirlenmistir. Bunlar degisim ve ogretmen istihdamidir. Tema, alt
temalar, kodlar ve deneyimlenen duygular Sekil 8’de sunulmustur.
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KODLAR ALT TEMALAR TEMA IKINCIL DUYGULAR

Urekli dedigim ¢abasi

Plansiz degigim Dedgigim

Dedigim ve politika belirme
slrecine ddretmenleri katmamak

Egitim ve Ogretme
Politikalar:

<
Suzlegmeli vfretmenlerin
zlik hakki Ofretmen

R Istihdami

6/0@)

Stzlesmeli ddretmenlerin
statisi

Sekil 8. Egitim ve Ogretmen Politikalari Temasma Iliskin Kodlar ve
Deneyimlenen Duygular

Katilimc1 6gretmenler degisim temasi altinda MEB’in 6zellikle degisimin
gerceklestirme bigiminden kaynakli giigsiizliik algilarma vurgu yapmislardir. Bu
kapsamda siirekli degisim cabasi, plansiz degisim ve degisim siirecine katilmama
katilime1 6gretmenlerde giicsiizlilk algisina yol agan faktorlerdir. Katilimei 10
konuyla ilgili diistincelerini soyle ifade etmistir. “Giin ge¢miyor ki yeni bir
uygulamayla  karsilagmayalim.  Siirecte bizim fikrimizi kimse sormuyor.
Uygulamada bu nasil olur, nasil bir yontem uygulayalim seklinde fikrimiz
alimmyor...” . Katilimc1 6 ise konuyla ilgili goriislerini “Degisim ¢abasindan
yoruldugumu hissediyorum. Nasil bir sistem igerisinde isimizi yiiriitecegiz bir
kararsizlik var...” seklinde ifade etmistir. Ogretmen istihdanu alt temasi altinda
sozlesmeli 6gretmenler yasadiklar giligsiizliikleri ifade etmiglerdir. Bu kapsamda
sozlesmeli olarak gorev yapan katilimci 6gretmenler, 6zliik haklarinin yeterli
olmadigina, s6zlesmeli olduklari i¢in okul icerisinde ve sosyal hayatta sorunlar
yasadiklarina vurgu yapmislardir. Katilimeir 1 konuyla ilgili diislincelerini “
Oésrencilerinizin goziinde bile sanki gercek bir 6gretmen degilsiniz. Sozlesmeli
ifadesi artik sifatiniz olmus. Is yerinde meslektaslarimin bile bana bakis ve
davramslarinda bir kiigiimseme hissediyorum...” seklinde ifade etmistir.
Katilimer 15 ise diisiincelerini “Ucretli ogretmenler olsun biz sozlesmeli
ogretmen olsun kadrolu 6gretmenlerle ayni igi yapmamiza ragmen haklarimiz
ayni  degil. Hatta kadrolu d&gretmenlerden daha ¢ok ¢alistigimizi
soyleyebilirim... ” seklinde ifade etmistir.

Katilimc1 Ogretmenlerin bu temaya iliskin deneyimledikleri duygular
utang, kayg1 ve karamsarlik seklindedir. Sonug olarak plansiz degisimlerin, zayif
0zliik haklarimin ayni1 gérevi yapan 6gretmenlerle farkli statiide gérev yapmanin
ogretmenlerde temelinde korku, kabullenme ve diisiik beklenti duygusu bulunan
negatif duygulara yol acacagi sOylenebilir.
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Bireysel Faktorler

Katilimer 6gretmenlerin mesleki yeterlik, is aile ¢atismasi ve uyum
konusunda yasadiklar1 giicsiizliik algilar1 bireysel faktorler temasi altinda bir
araya getirilmistir. Tema, alt tema ve deneyimlenen duygular Sekil 9’da
sunulmustur.

KODLAR ALT TEMALAR TEMA IKINCIL DUYGULAR

uQIEIZ ogrencileri derse gekememek

Kargilagilan problemlere farklh
ctizim yollar b

Istenmeyen sgrenci davrariglan ile basa
tkamamak

OYretim programina hakim o

Mesleki
Teorik bilgileri uygulamaya gegirmede Yeterlik <
sorun yagamak

Ders konularina hakim olamamak

Ofrencilerin davranig, tutum ve basarlanndga
fark olusturamamak

\[5geregw aileye zaman ayiramamak I
Bireysel
Eve is getirmek Is aile eri gekime
’S (gatls;,mas\ Faktorler
Allevi sorunlar nedeniyle ise adapte
L

Meslege uyum

Uyum =

Gevreye uyum

Sekil 9. Bireysel Faktorler Temasma Iliskin Alt Temalar, Kodlar ve
Deneyimlenen Duygular

Mesleki yeterlik alt temasi altinda katilimci 6gretmenlerin mesleki
yeterliklerine bagl olarak yasadiklari giigsiizliik algilart bir araya getirilmistir.
Bu alt tema altinda katilimc1 6gretmenler 6grencilerin dikkatini gekememe, sinif
icerisinde karsilagilan problemlere ¢6ziim bulamama, istenmeyen Ogrenci
davranislar ile baga ¢ikamama, 6gretim programina ve ders konularina hakim
olamama teorik bilgileri uygulamaya gegirememe konularina vurgu yapmislardir.
Katilmcilarin  biiylik cogunlugu ozellikle Ogrencilerin tutum, davrams ve
basarilarinda fark olusturamamaktan kaynakli giicsiizliik yasadiklarimi ifade
etmislerdir. Teorik bilgileri uygulamaya gegirememe genel olarak hizmet siiresi
diisiik [Katilimei 1 (3 yil), Katilimer 5 (2 yil), Katilimer 15 (3 yil), Katilimer 18
(2 yil)] Ogretmenler tarafindan paylasilmistir. Diger bir alt tema is aile
catigmasidir. Bu kapsamda Ogretmenler, aileye zaman ayiramamak, eve is
getirmek ve ailevi sorunlar nedeniyle ise adapte olamamak konularina vurgu
yapmuslardir. Katilimer 11 bu konuda disiincelerini “Evde giiniin yorgunlugunu
atamadan ev isleri ve aileyle ilgilenmek zorunda kalryoruz. Sinifta duydugumuz
biitiin seslerin ardindan evde sese tahammiiliimiiz kalmiyor. Cocuklarimizla oyun
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oynamak bile zor geliyor. Esinizle konusmak bazen yorucu olabiliyor. ** seklinde
ifade etmistir. Is aile ¢atigmas1 kapsaminda daha ¢ok kadin katilimcilar goriis
bildirmistir. Uyum alt temasi altinda 6zellikle goreve yeni baslayan 6gretmenler
meslege ve cevreye uyum saglayamamadan kaynakli giigsiizliiklerine vurgu
yapmislardir. Katilmer 10 bu konuda diisiincelerini “ Ik giinler meslegi
birakmak aklimdan gecmisti. Her tiirlii imkdna sahip bir sehir ortamindan
kiiltiiriinii bilmediginiz, cografi kosullart zorlu bir yere geliyorsunuz. Bayan
olunca adapte olmak daha da zor oluyor...” seklinde ifade etmistir.

Katilimc1 6gretmenlerin bu temaya iliskin deneyimledikleri duygular
kaygi, geri ¢ekilme ve karamsarliktir. Sonu¢ olarak mesleki olarak kendisini
yeterli hissetmeyen Ogretmenlerin, uyum sorunu ve is aile gatigmasi yasayan
ogretmenlerin negatif duygular deneyimleyecegi ve bunun da giicsiizliik algisina
yol acacag1 sOylenebilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ogretmen olmak ¢ogu zaman duygusal olarak tatmin edici bir is olarak
diisiiniiliir ve 6gretmenler 6grencilerin biiylimesini ve gelisimini izlemede bir¢ok
olumlu deneyim yasar (Tsang, 2018). Ancak Ogretmenler mesleklerine ve is
kosullarina bagl olarak tiikenmislik, mutsuzluk, stres ve kaygi gibi durumlar1 da
yasarlar. Bu baglamda 6gretmen gili¢lendirme {izerine son yillarda ilgi artmigtir.
Alan yazininda 6gretmen giiclendirme yapisal ve psikolojik giiclendirme
(Duman, 2018; 1htiyar0glu, 2017; Kaya ve Altinkurt, 2018), giiclendirici liderlik
(Konan ve Celik, 2017) baglaminda ele alinmaktadir. Ancak dogrudan 6gretmen
giiclendirme uygulamalarmma odaklanmak yerine oOgretmen giicsiizliigiine
odaklamak gelistirilecek politika ve uygulamalara daha ¢ok katki saglayabilir. Bu
kapsamda arastirmada 6gretmen giigsiizliiglinliin kaynaklar1 ve 6gretmenlerin
giicsiizlik yasadiklar1 durumda deneyimledikleri duygular ele almmistir.
Arastirma sonucunda, meslegin statiisii ve dzellikleri, okul kiiltiirii ve iklimi, okul
midiirlerinin yonetim tarzi, 6grenci 6zellikleri, okul kosullar1 ve kaynaklar, veli
tutum ve davraniglari, egitim ve Ogretmen politikalar, bireysel faktorler
baglaminda mesleki yeterlik ve is aile catismasi 6gretmen giigsiizliigiine yol
acabilecek faktorler olarak belirlenmistir. Ayrica arastirma bulgulan gligsiizliik
yasanan duruma bagl olarak kadercilik, boyun egme, geri ¢ekilme ve kaygi
duygularmin  6gretmen  giigsiizliiglinlin  duyussal  bilesenleri  oldugunu
gostermektedir.

Arastirma sonucunda meslegin statiisii ve baz1 6zelliklerinin 6gretmenler
i¢in gii¢siizliik kaynagi oldugu belirlenmistir. Ogretmenlik mesleginin statiisiine
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iliskin Tirkiye’de yapilan arastirmalarda da meslegin statiisiine iliskin
Ogretmenlerin olumsuz algiya sahip olduklar1 belirlenmistir. Calisict Celik ve
Kiral (2018) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmen ve yoOnetici goriiglerine
gore toplumun, yoneticilerin ve velilerin 6gretmenlere duydugu sayginin azaldig
tespit edilmistir. Mutluer ve Yiiksel (2019) tarafindan yapilan arastirmada ise
ogretmenlerin 6gretmenlik mesleginin sosyal statiisii hakkinda olumsuz goriislere
sahip oldugu ve 6gretmen goriislerine gore bunda en etkili faktoriin mali kazang
oldugu bunun yaninda Ogretmen istihdami, egitim sistemi ve Milli Egitim
Bakanlig1 ile 6gretmenler arasindaki iliskilerin de meslegin sosyal statiisiinii
olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Benzer sekilde Yurdakul, Giir, Celik ve Kurt
(2016) tarafindan yapilan aragtirmada da 6gretmenlerin cogunlugu yaptiklari isin
degerinin anlasilmadigini ifade etmis, 6gretmenlerin bu durumdan yakinma
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlik mesleginden kamuoyu
onlinde Ovgiiyle bahsedilse de uygulamada Ogretmenlere verilen deger
konusunda bir tutarsizlik oldugu sdylenebilir. Fuller, Goodwyn & Francis-
Brophy’e (2013) gore statiideki itici gii¢ para ve sohrettir. Bundan dolay1 egitim,
beceri, uzmanlik ve sosyal etki, daha onemli birincil itici giliglere katkida
bulunmamaktadir. Dolayisiyla maddi kosullar iyilestirilmeyen 6gretmenlerin
statiisiinii yiikseltme girisimleri etkisiz olmaktadir. Ogretmen giigsiizliigiiniin
diger bir kaynag da meslegin dzellikleri ile ilgilidir. Ogretmenlik duygusal yonii
agir basan, is yogunlugu fazla ve toplumsal beklentilerin yiiksek oldugu bir
meslektir. Ayrica Ogretmenlerin  kariyer olarak yiikselme olanagi da
bulunmamaktadir. Ogretmen goriislerine gére meslegin bu dzellikleri giigsiizliige
yol agmaktadir. Ogretmenler okul saatleri disinda da islerine zaman ayirmaktadir.
Bu kapsamda derse hazirlik, planlama, sinav kagitlarinin okunmasi ve e-okul veri
tabanina veri girilmesi bunlardan bazilaridir. Kaya ve Alim’in (2015) cografya
Ogretmenleri ile yaptig1 arastirmada dgretmenler is yogunlugunu stres kaynagi
olarak ifade etmislerdir. Ogretmenlerin meslegin statiisiine ve 6zelliklerine iliskin
bu olumsuz algilar1 sonucunda iiziintii, diisiik beklenti/umutsuzluk, kabullenme
duygusu yasayabilecekleri belirlenmistir. Bu duygular geri ¢ekilme, karamsarlik
ve kadercilik gibi negatif ikincil duygularla iliskilidir. Sonu¢ olarak
deneyimlenen bu olumsuz duygularin Ogretmen giicsiizliigiiniin duyussal
bilesenlerini olusturdugu sdylenebilir.

Arastirma sonucunda 6gretmen giigsiizliigiiniin diger bir kaynagi okul
kiltiri ve iklimi oldugu belirlenmistir. Okul kiiltiirii ve iklimine bagl olarak
isbirligi ve destek eksikligi, dislanma, c¢atisma, samimi olmayan Ggretmen
davranislar1 6gretmen giigsiizliigiine yol acan faktdrlerdir. Ilgili arastirmalarda
da okul kiiltiiriiniin 6gretmen moralinin anlaml1 bir yordayicist oldugu (Ozdemir,
2012), dgretmen gorilislerine gore okuldaki insan iligkilerinin motivasyonlarini
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etkileyen 6nemli bir faktor oldugu (Ada, Akan, Ayik, Yildirim ve Yalgin, 2013)
belirlenmistir. Ayrica okul kiiltiirii ve iklimini, yabancilasma, is doyumu,
titkenmislik, moral, baglilik, motivasyon ve giiven gibi duyussal ydnleri olan
degiskenlerle de iliskilidir (Asic1 ve Ikiz, 2019; Kahveci ve Demirtas, 2014;
Sezgin, 2010). Abasli (2018) tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel dislanma ile
yabancilasmanin giicsiizliik boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Arastirmada duygusal deneyim baglaminda okul kiiltiirii ve
iklimine bagh olarak 6gretmenlerin kaygi, geri ¢ekilme ve karamsarlik gibi
negatif duygular yasayabilecegi tespit edilmistir. Nitekim okul orgiitleri insan
iligkilerinin yogun yasandig yerlerdir. Paylasilan degerler, normlar ve iletisimin
niteligi 6gretmenleri duygusal olarak da etkileyebilmektedir. Sonug olarak
olumsuz insan iligkiler 6gretmenlerin negatif duygusal deneyimler yagamasina ve
buna bagli olarak gii¢siizliige yol agabilmektedir.

Caliganlarin moral ve motivasyonlarini etkileyen en 6nemli unsurlardan
biri yoneticilerdir (Argon, 2015). Nitekim arastirmada okul miidiirlerinin otoriter
ve ilgisiz yoOnetim tarzlarinin 6gretmenlerde glicsiizliik algisina yol agtigi
belirlenmistir. Otoriter yonetici davraniglar1 baglaminda emir verici, baskici ve
karar siirecine O6gretmeni katmayan miidiir davraniglar1 karsisinda 6gretmenler
giicsiizliik yagmaktadir. Ayrica okul miidiirlerinin 6gretmenleri desteklememesi,
onlarin sorunlarina ilgisiz kalmasi da gii¢siizliik algisina sebep olmaktadir. Tsang
(2019) tarafindan yapilan arastirmada da 6gretmenler gii¢siizliikk kaynagi olarak
okul yoneticilerinin sempati eksikligini ve 6gretim kosullarina iliskin goriislerini
dikkate almamalarini ifade etmislerdir. Erjem (2005) tarafindan yapilan
aragtirmada ise 6gretmenlerin daha gok giigsiizliik kategorisinde yabancilagsma
yasadiklari, 6zellikle yonetsel siireglerin 6nemli bir faktdr oldugu belirlenmistir.
Arastirma sonucunda otoriter ve ilgisiz yonetici davraniglarinin 6gretmenlerde
kaygi, boyun egme ve geri ¢ekilme duygularina yol agabilecegi tespit edilmistir.
Kaygi ve boyun egme duygusunun temel bileseni korkudur. Nitekim otoriter
yonetim tarzi 0gretmenlerde korkuya sebep olabilir. Isherwood ve Hoy’un
(1973) calismasinda baskici yapiya sahip okullarda &gretmenlerin daha g¢ok
giicsiizlik yasadigr belirlenirken Argon’un (2015) ¢alismasinda ydnetici
ozelliklerinin ve yonetsel siireclerin 6gretmenlerin duygu durumlarim etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Karar siirecine katilmayan ve okul yoneticilerden destek
gormeyen, otoriter ydnetim karsisinda Ogretmenlerin negatif duygular
deneyimleyecegi ve giigsiizliik yasayabilecegi sdylenebilir.

Arasgtirma sonucunda velilerin olumsuz tutum ve davranislarinin
ogretmenlerde gligsiizliige yol agtigi sonucuna ulasilmustir. Velilerin ilgisiz
olmasi, ¢ocugun durumunu kabullenmemesi ve &gretmenlere giivensizligi ve
kiiglimseyici davraniglart 6gretmenlerde geri c¢ekilmeye, sonuglara iligkin
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kotiimserlige yol agmaktadir. Babaoglan, Celik ve Nalbant (2018) tarafindan
yapilan arasgtirmada Ogretmenlerin ideal veli-6gretmen iliskisi baglaminda
isbirligi, Ogretmene saygi ve velilerin Ogretmene miidahale etmemesi
beklentisinde olduklar1 belirlenmistir. Veli-cocuk iligkisi baglaminda ise
ogretmenler velilerden cocuklarina daha fazla ilgi gostermesini ve destek
olmasini beklemektedir. Senaras ve Cetin’in (2018) veli baskis iizerine yaptigi
arastirmada ise velilerin 6devler, notlar ve smif i¢i konularda Ggretmene
miidahale ederek baski olusturduklari, bu durum karsisinda Ogretmenlerin
duygusal ve psikolojik sorunlar yasadigi belirlenmistir. Bu arastirmada da
velilerin olumsuz tutumlar karsisinda dgretmenlerin karamsarlik, kadercilik ve
geri ¢ekilme gibi negatif duygulara yasayabilecegi belirlenmistir. Ogretmenler
genel olarak Ogrenci basarisinda velilerin tutum ve davranislarinin Snemli
oldugunun farkindadirlar. Siireci olumsuz etkileyen veli tutumlar1 karsisinda
Ogretmenler istenen amaglara ulasamayacaklarini, durumu
degistiremeyeceklerini diisiinerek gii¢siizliikk yasayabilirler.

Katilimc1 6gretmenlerin vurguladigi giigsiizliik kaynaklarindan birisi de
okul kosullar1 ve kaynaklardir. Bu kapsamda o&gretmenler okulun fiziki
kosullarin, materyal eksikliginin ve kalabalik siniflarin giigsiizliige yol actigini
belirtmistir. ilgili arastirmalarda da fiziki kosullar, kalabalik siniflar ve materyal
eksikligi 6ne ¢ikan sorunlar arasinda yer almaktadir (Dagli ve Han, 2017; Karatas
ve Kinalioglu, 2018). Bu sorunlar ayn1 zamanda &gretmenlerin is doyumu,
titkenmigligi ve motivasyonuyla da ilgilidir. Arastirmada okul kosullart ve
kaynaklar1 yetersiz oldugunda 6gretmenlerin karamsarlik, kaygi ve geri ¢ekilme
duygusu yasayabilecegi belirlenmistir. Nitekim &gretim i¢in uygun olmayan
kosullar, materyal eksikligi amaglara ulasma konusunda 6gretmenlerde kaygiya,
karamsarliga ve amaglardan uzaklagsmaya yol agabilir.

Arastirma sonucunda O0grencilerin derse yonelik tutumu, motivasyonu ve
smifta dezavantajli 6grencilerin bulunmasinin 6gretmen giigsiizliigiine yol agtigi
sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin derse yonelik tutumu ve motivasyonlari
basarilari i¢in dnemlidir. Clinkii motivasyon ve derse yonelik tutum §grenmenin
on sartidir. Katilimeilarin gérev yaptigi il miilteci 6grencilerin yogun yasadigi bir
bolgede yer almaktadir. Bu kapsamda 6gretmenler iletisim sorunu yasamakta
iletisim kurmakta zorlanmaktadir. Bunun yaninda kaynastirma &grencilerinin
bulundugu siniflarda da 6gretmenler sinif diizenini saglamakta ve dgrencilerin
gelisimini desteklemekte giigsiizlik yasamaktadir. Demir ve Acgar (2011)
tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Arastirmada
belirtilen sorunlar karsisinda ogretmenlerin kadercilik, karamsarlik ve geri
¢ekilme duygusu yasayabilecegi tespit edilmistir.
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Aragtirma sonucunda egitim ve 6gretmen politikasi baglaminda degisimin
ve Ogretmen isttihdam sekillerinin 6gretmen giligsiizliigline yol agtigi
belirlenmistir. Bireyler i¢in bir isi bilindik yoldan yapmak ¢cogu zaman giivenlik
hissi verir. Ogretmenlerin 6gretim sekillerinde ve profesyonel kaliplarinda bir
degisiklik yapmak bilinmeyenin korkusu ile sonuglanabilir (Fullan, 2001). Bunun
yaninda basarisizlikla sonuglanan siirekli degisim cabalar1 6gretmenlerde moral
yitimine yol agabilir. Gelismekte olan iilkeler de oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim
gelisim igin bir sigrama tahtasi olarak diisiiniilmekte ve siirekli reformlar
giindeme gelmektedir. Ancak Limon’un (2019) belirttigi gibi Tiirkiye’de egitim
politikalarinda istikrar bir tiirli saglanamamis; gerceklesen degisikliklerin
sonuglart da yeterince takip edilerek degerlendirilememistir. Katilimer
Ogretmenler degisim ve politika belirleme siirecin de goriislerinin alinmasini
istemektedir. Nitekim degisimin uygulayicilar olarak siirece 6gretmeni katmak
degisimin basaris1 icin onemlidir. Ozellikle sézlesmeli dgretmenlerin giigsiizliik
yasadigr durum istihdam edilme sekilleridir. Sozlesmeli 6gretmenlerin statii
algis1 diigiik olmakta, 6zliik haklar1 kadrolu 6gretmenlere gore diisiik oldugundan
giicsiizliik yagsamaktadirlar. Tuncer’in (2012) sézlesmeli ve licretli 6gretmenlerin
goriislerine yer verdigi arastirmada katilimcilar boyle bir istihdam bigimini
kolelik ve somiirii olarak nitelendirirken, meslektaslarinin da kendilerine
mesafeli yaklastigini ifade etmislerdir. Egitim sistemindeki bu tiir politikalar
kargisinda katilimc1 6gretmenlerin daha ¢ok iiziintli ve umutsuzluk ikincil duygu
olarak utang, kaygi ve karamsarlik yasadiklarini belirlenmistir.

Arastirma sonucunda bireysel faktorler baglaminda mesleki yeterligin, is
aile c¢atigmasi ve uyumun Ogretmenlerde giigsiizliige yol actigi belirlenmistir.
Ogretmenler istenmeyen 6grenci davranislariyla basa ¢ikamadiklarinda, 6grenci
motivasyonunu saglayamadiklarin, 6grencilerin basari, tutum ve davraniglarinda
fark olusturamadiklarin kendilerini giicsiiz hissetmektedirler. Ozellikle gdreve
yeni baglayan Ogretmenler teorik bilgilerini uygulamaya gegiremediklerinde
giicsiizlik algisina yasadiklar tespit edilmistir. Yeterlik algisinin 6nemli bir
kaynagi olumlu veya olumsuz deneyimlerdir (Bandura, 1983). Dolayisiyla bu
olumsuz deneyimlerin 6gretmenlerde yetersizlik algisina diger bir ifadeyle
giicslizliige yol agacagi sOylenebilir. Kelchtermans (1996) yapmis oldugu
aragtirmada tim ¢abalarina ragmen Ogrencilerin basarisinda fark yaratamayan
ogretmenlerin yetersizlik hissine kapilarak bir kirilganlik yasadiklari sonucuna
ulasmigtir. Arastirmact bu deneyimler sayesinde Ogretmenlerin mesleki
smirlariyla kars1 karsiya geldiklerini ifade etmistir. Yazara gore egitim ve 6gretim
karmasik bir siire¢ oldugundan 6gretmenler boylece ¢abalarinin her zaman ise
yaramayacagimi 6grenir. Ogretmenlerde giigsiizliige yol acan diger bir faktor is
aile ¢atigmasidir. Bu durumun temelinde is yogunlugu bulunmaktadir. Tiirker ve
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Celik (2019) tarafindan yapilan arastirmada is-aile ¢catigmasinin 6gretmenlerin is
doyumunu ve yasam doyumlarin1 dogrudan etkiledigi, ayn1 zamanda is aile
catismasin is doyumu iizerinden yasam doyumu iizerinde dolayli etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Is ve aile bireyin yasannda iki temel sistemdir. Bu
sistemler arasindaki catisma negatif duygusal deneyimlere ve sonug olarak
bireylerde giigsiizliige yol agabilir. Son olarak 6gretmenlerde giigsiizliige yol agan
diger bir faktoriin meslege ve ¢evreye uyum oldugu belirlenmistir. Uyum sorunu
daha ¢ok goreve yeni baslayan 6gretmenlerin deneyimledikleri bir giigsiizliik
kaynagidir. Meslegin ilk yillar1 6gretmenler i¢in zorlu olabilmektedir. Zorlu
cografi sartlar, bolgenin kiiltiirel yapisi, teorik bilgileri uygulamaya dokmek,
meslege alismak ilk yillarda karsilasilan zorluklardan bazilaridir. Tirkiye’de
aday 6gretmenler iizerinde yapilan bir¢ok ¢alismada (Kozikoglu ve Senemoglu,
2018; Temiz, 2017) benzer sorunlara deginilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin  bireysel faktorler baglaminda yasadiklart bu sorunlarin
karamsarlik, geri ¢ekilme ve kaygiya yol agabilecegi belirlenmistir.

Arastirma sonuglart gostermektedir ki 6gretmen giligsiizliigliniin okul
igerisinde, sinif igerisinde ve okul disinda bir¢cok kaynagi bulunmaktadir. Bu
baglamda orgiit igerisinde sadece birtakim yonetsel uygulamalarla 6gretmenleri
giiclendirmenin yeterli olmayacagi sdylenebilir. Yapisal giiclendirme ve
giiclendirici liderlik kapsaminda yetki devri, sorumluluk verme, destekleme,
mesleki gelisim olanaklart sunma, kaynak saglama, karar siirecine katma
(Konczak, Stelly ve Trusty, 2000; Laschinger, Finegan, Shamian ve Wilk, 2001;
Lee ve Nie, 2013) gibi giiclendirme uygulamalar1 siif ve okul igerisinde
Ogretmen gligsiizliigiiniin  kaynaklariyla karsilastirildiginda faydali olacagi
sOylenebilir. Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar isbirlik¢i ve destekleyici bir
ortaminin okul icerisinde 6gretmen gii¢siizliiglinli azaltmada 6nemli bir faktor
olacagimi gostermektedir. Bunun yaninda ozellikle sinif igerisinde dgretmen
giicsiizliigiiniin en 6nemli kaynaginin 6gretmenlerin mesleki yeterlikleri oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini desteklemek
onlar1 giiclendirecektir. Diger taraftan meslegin statiisii, egitim politikalar
kapsaminda degisim ve 6gretmen istihdami, meslege ve ¢evreye uyum, is aile
catigmast konusunda farkli politika ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Diger arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada da mesleki statii kapsaminda
vurgulanan temel nokta iicrettir. Giinlimiiz kosullarinda iicret sosyal statii ve
konforlu bir yasam igin itici bir giictiir. Dolayisiyla 6gretmenlerin maddi
kosullarinda iyilestirmeler Onemlidir. Bunun yaninda Egitim politikalarn
gelistirilirken ve uygulanirken 6gretmenler siiregte yer almak istemektedirler.
Aksi takdirde kendilerini giigsiiz hissetmekte ve negatif duygular
deneyimlemektedir. Ogretmenleri bu siireclere katmak yap1 icerisinde dgretmeni
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daha giiclii hale getirebilir. Etkili insan kaynaklari1 yonetimi agisindan farkli
Ogretmen istihdam sekillerine son verilebilir. Farkli istihdam sekilleri is yerinde
calisma barisin1 da etkilemekte ve 6gretmenlerde giicsiizliige yol agmaktadir.
Aragtirma sonucunda Ogretmen giigsiizliigiiniin kaynaginda negatif ikincil
duygularin oldugu belirlenmistir. Bu aragtirmada sadece korku, kabullenme,
iizlinti ve beklenti/timitsizlik gibi temel duygular iizerinden Ogretmen
giigsiizliigline odaklanmak bir kisitlilik olarak degerlendirilebilir. Cilinkii olaylar
kargisinda deneyimlenen duygular oldukga farklilik gosterebilir. Bu kapsamda
Ogretmen  gligsiizliigline odaklanirken  Ogretmenlerin  farkli  duygusal
deneyimlerine de odaklanmak hem alan yazina hem de 6gretmen giigsiizliiglini
anlamaya katki saglayacaktir.

KAYNAKCA / REFERENCES

Abasli, K. (2018). Orgiitsel dislanma, ise yabancilasma ve Orgiitsel sinizm
lliskisine yonelik ogretmen goriisleri. Yayimlanmamis doktora tezi,
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Ada, S., Akan, D., Ayik, A., Yildirim, 1. & Yalgin, S. (2013). Ogretmenlerin
motivasyon etkenleri. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 17(3), 151-166.

Altinkurt, Y., Anasiz, B. T. & Ekinci, C. E. (2016). Ogretmenlerin yapisal ve
psikolojik gii¢lendirilmeleri ile 6rgiitsel vatandaglik davraniglart arasindaki
iliski. Egitim ve Bilim, 41(187), 79-96.

Amundsen, S., & Martinsen, @. L. (2014). Empowering leadership: Construct
clarification, conceptualization, and validation of a new scale. The
Leadership Quarterly, 25(3), 487-511.

Apple, M. W. & Teitelbaum, K. (1986). Are teachers losing control of their skills
and curriculum?. J. Curriculum Studies, 18(2), 177-184.

Argon, T. (2015). Ogretmenlerin sahip olduklar1 duygu durumlarin okul
yoneticilerinin dikkate alip almamalarina iligkin gorisleri. Abant Izzet
Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 377-404.

Asicy, E. & Ikiz, F. E. (2019). Okulda 6znel iyi olusun okul iklimi ve 6z-yeterlik
acisindan yordanmasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
34(3), 621-638. http://dx.doi.org/10.16986/HUJE.2018038523.

Aybek, E.C. (2019). Durum ¢alismasi. (Cev. Ed. A.Ar1). Sosyal Bilimlerde Nitel
Arastirma Yontemleri iginde (323-346). Egitim yayinevi.

[2557]



Osman Tayyar CELIK & Hiiseyin AKAR

Babaoglan, E., Celik, E. & Nalbant, A. (2018). Ideal dgrenci velisi iizerine nitel
bir ¢alisma. e-Uluslararast Egitim Arastirmalart Dergisi, 9(1), 51-65.

Bandura, A. (1983). Self-efficacy determinants of anticipated fears and
calamities. Journal of Personality and Social Psychology, 45(2), 464-469.

Beck, T. A. (2005). Bilissel Terapi ve Duygusal Bozukluklar. (A. Turkcan, Cev.).
Literal yayincilik.

Blase, J. & Blase, J. (1997). The micropolitical orientation of facilitative school
principals and its effects on teachers’ sense of empowerment. Journal of
Educational Administration, 35(2), 138-164.

Bogler, R. & Nir, A. E. (2012). The importance of teachers' perceived
organizational support to job satisfaction: What's empowerment got to do
with it?. Journal of Educational Administration, 50(3), 287-306.

Bogler, R. & Somech, A. (2004). Influence of teacher empowerment on teachers’
organizational commitment, professional commitment and organizational
citizenship behavior in schools. Teaching and Teacher Education, 20(3),
277-289.

Bugay, A. & Demir, A. (2011). Psychometric properties of the Turkish version
of trait shame and gquilt scale. Eurasian Journal of Educational
Research, 45, 17-30.

Creswell, J. W. (2017). Nitel Arastirmacilar I¢cin 30 Temel Beceri. (Cev. H.
Ozcan). An1 yaymcilik.

Calisic1 Celik, N. & Kiral, B. (2018). Ogretmenlik meslegine saygiya iliskin
yonetici ve 6gretmen gorisleri. Electronic Turkish Studies, 13(27), 405-
432.

Dagli, A. & Biinyamin, H. A. N. (2017). Ogretmen gériislerine gore Diyarbakir
ili egitim sorunlari ve ¢6ziim Onerileri. Electronic Journal of Education
Sciences, 6(12), 108-124.

Dash, S. S. & Vohra, N. (2019). The leadership of the school principal: Impact
on teachers’ job crafting, alienation and commitment. Management
Research Review, 42(3), 352-369.

Dean, D. G. (1961). Alienation: Its meaning and measurement. American
Sociological Review, 26(5) 753-758.

Demir, M. K. & Agar, S. (2011). Kaynastirma egitimi konusunda tecriibeli sinif
ogretmenlerinin gorisleri. Kastamonu Egitim Dergisi, 19(3), 719-732.

[2558]



Ogretmen Giiglendirme I¢in Ogretmen Giigsiizliigiinii Anlama

Duman, S. (2018). Ortadgretim Ogretmenlerinde Psikolojik Giiclendirmenin
Yordayicilar: Olarak Yapisal Giiglendirme Yoneticiye Giiven ve Lider-Uye
Etkilesimi. Yayimlanmanus doktora tezi, Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii.

Erjem, Y. (2005). Egitimde yabancilasma olgusu ve dgretmen: lise 6gretmenleri
tizerine sosyolojik bir arastirma. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 3(4), 395-
417.

Fullan, M. (2001). Leading in a Culture of Change. Jossey-Bass.

Fuller, C., Goodwyn, A. & Francis-Brophy, E. (2013). Advanced skills teachers:
Professional identity and status. Teachers and Teaching, 19(4), 463-474.

Gibbs, G. R. (2007) Analyzing Qualitative Data (Book 6 of The SAGE
Qualitative Research Kit). Sage publication.

Schreier, M. (2014). Qualitative content analysis. U. Flick (Ed). In the SAGE
Handbook of Qualitative Data Analysis (170-184). Sage publication.

Goddard, R. D. (1998). The Effects of Collective Teacher Efficacy on Student
Achievement in Urban Public Elementary Schools. Unpublished doctoral
dissertation, The Ohio State University.

Hargreaves, A. (1998) The emotional practice of teaching, Teaching and Teacher
Education, 14(8), 835-854.

Hoy, W. K. (1972). Dimensions of student alienation and characteristics of public
high schools. Interchange, 3(4), 38-52.

Isherwood G. B. & Hoy. W. K. (1973). Bureaucracy, powerlessness and teacher
work values. The Journal of Educational Administration, 11(1), 124-138.

Ihtiyaroglu, N. (2017). Yapisal ve psikolojik giiglendirmenin &gretmen
motivasyonu iizerindeki etkisi. Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 7(2), 361-378.

Jiang, Y., Li, P., Wang, J. & Li, H. (2019). Relationships between kindergarten
teachers’ empowerment, job satisfaction, and organizational climate: a
Chinese model. Journal of Research in Childhood Education, 33(2), 257-
270.

Kahveci, G. & Demirtas, Z. (2014). Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel yabancilasmaya
etkisi orgiitsel giivenin aracilik rolii. Turkish Journal of Educational
Studies, 1(3), 27-62.

[2559]



Osman Tayyar CELIK & Hiiseyin AKAR

Karatas, A. & Kimaloglu, I. H. (2018). Koy okullarinda c¢alisan siif
ogretmenlerinin  sorunlari. Usak  Universitesi  Sosyal — Bilimler
Dergisi, 11(3), 207-220.

Kaya, M. F. & Alim, M. (2015). Cografya 6gretmenlerinin stres kaynaklari. Dogu
Cografya Dergisi, 20(34), 171-186.

Kaya, C. & Altinkurt, Y. (2018). Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkide psikolojik ve yapisal
giiclendirmenin rold. Egitim ve Bilim, 43(193), 63-78.

Kiral, B. (2019). Egitim yonetiminde 6gretmen gii¢lendirme. N. Cemaloglu, M.
Ozdemir (Ed.), Egitim yonetimi (627-664). Pegem akademi.

Kelchtermans, G. (1996). Teacher vulnerability: Understanding its moral and
political roots. Cambridge Journal of Education, 26(3), 307-323.

Konczak, L. J., Stelly, D. J. & Trusty, M. L. (2000). Defining and measuring
empowering leader behaviors: Development of an upward feedback
instrument. Educational and Psychological Measurement, 60(2), 301-313.

Konan, N. & Celik, O. T. (2017). Okul miidiirlerinin giiglendirici liderligine
iliskin 6gretmen algisi/teacher perception on the empowering leadership of
school principals. Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 322-
335.

Laschinger, H. K. S., Finegan, J., Shamian, J. & Wilk, P. (2001). Impact of
structural and psychological empowerment on job strain in nursing work
settings: expanding Kanter’s model. JONA: The Journal of Nursing
Administration, 31(5), 260-272.

Lazarus, R. S. (1991). Cognition and motivation in emotion. American
Psychologist, 46(4), 352.

Lee, A. N. & Nie, Y. (2013). Development and validation of the school leader
empowering behaviours (SLEB) scale. The Asia-Pacific Education
Researcher 22(4), 485-495.

Lee, A. N. & Nie, Y. (2014). Understanding teacher empowerment: Teachers'
perceptions of principal's and immediate supervisor's empowering
behaviours, psychological ~ empowerment and  work-related
outcomes. Teaching and Teacher Education, 41, 67-79.

Limon, 1. (2019). Egitim érgiitlerinde degisim yorgunlugu, egitim politikalar:
baglaminda moral yitimi ve is performansz arasindaki  iligki.
Yayimlanmamis doktora tezi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi.

[2560]



Ogretmen Giiglendirme I¢in Ogretmen Giigsiizliigiinii Anlama

Maeroff, G. I. (1988). The empowerment of teachers: Overcoming the crisis of
confidence. Teachers College press.

Merriam, S. B. (2013). Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama icin bir Rehber.
(Cev. Ed: S.Turan). Nobel akademik yayincilik.

Miles M.B. & Huberman A.M. (1994). Qualitative Data Analysis. Sage
Publications.

Mutluer, O. & Yiiksel, S. (2019). The social status of teaching profession: A
phenomenological study. Journal of Teacher Education and
Educators, 8(2), 183-203.

Otto, L. B. & Featherman, D. L. (1975). Social structural and psychological
antecedents of  self-estrangement and  powerlessness. American
Sociological Review, 40(6) 701-719.

Ozdemir, S. (2012). Ilkdgretim okullarinda okul kiiltiirii ile orgiitsel saglik
arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 4(4), 599-620.

Patton, M. Q. (2014). Nitel Arastirma ve Degerlendirme Yontemleri. (Ceviri
Editorleri: M. Biitiin ve S.B Demir). Pegem akademi.

Plutchik, R. (1962). The Emotions: Facts, Theories and a New Model. Crown
Publishing Group / Random House.

Sayers, S. (2011). Alienation as a critical concept. International Critical
Thought, 1(3), 287-304.

Schermuly, C. C., Schermuly, R. A. & Meyer, B. (2011). Effects of vice-
principals' psychological empowerment on job satisfaction and
burnout. International Journal of Educational Management, 25(3), 252-
264.

Seeman, M. (1959). On the meaning of alienation. American Sociological
Review, 24(6), 783-791.

Seeman, M. (1991). Alienation and anomie, in Measures of Personality and
Social Psychological Attitudes, (Academic Press, pp. 291-371).

Seeman, M. (1972). The signals of' 68: alienation in pre-crisis France. American
Sociological Review, 37(4), 385-402.

Sezgin, F. (2010). Ogretmenlerin &rgiitsel baghliginin bir yordayicisi olarak okul
kiiltiirii. Egitim ve Bilim, 35(156), 142-159.

[2561]



Osman Tayyar CELIK & Hiiseyin AKAR

Sharma, P. N. & Kirkman, B. L. (2015). Leveraging leaders: A literature review
and future lines of inquiry for empowering leadership research. Group &
Organization Management, 40(2), 193-237.

Short, P. M. & Rinehart, J. S. (1992). School participant empowerment scale:
Assessment of level of empowerment within the school environment.
Journal of Educational and Psychological Measurement, 52, 951-960.

Soza, J. (2015). Teacher Alienation: Reconceptualizing the Educational Work
Environment the Faculty of the School of Education. Unpublished doctoral
dissertation, Loyola Marymount University.

Sprague, J. (1992). Critical perspectives on teacher empowerment.
Communication Education, 41(2), 181-203.

Senaras, B. & Cetin, S. (2018). Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin algilarina goére
ilk ve ortaokullarda veli baskisi: nitel bir arastirma. Milli Egitim
Dergisi, 47(220), 157-176.

Tastan, S. B. (2013). The relationship between psychological empowerment and
psychological well being: the role of self-efficacy perception and social
support. Oneri Dergisi, 10(40), 139-154.

TenHouten, W. D. (2016). The emotions of powerlessness. Journal of Political
Power, 9(1), 83-121.

Tsang, K. K. (2018). Teachers' Work and Emotions: A Sociological Analysis.
Routledge.

Tsang, K. K. (2019). Teachers as disesmpowered and demoralised moral agents:
School board management and teachers in Hong Kong. British Journal of
Educational Studies, 67(2), 251-267.

Tuncer, M. (2012). Tirkiye’deki kadrosuz Ogretmen istihdaminin kadrosuz
istihdam edilen Ogretmen goriislerine gore degerlendirilmesi. Gaziantep
University Journal of Social Sciences, 11(3), 797-818.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri. Seckin yayincilik.

Yin, R. K. (2015). Qualitative Research from Start to Finish. Guilford
publications.

Yurdakul, S., Giir, B. S., Celik, Z., Kurt, T. & Olcum, A. (2016). Ogretmenlik
meslegi ve meslegin statiisii. Egitim-Bir-Sen stratejik aragtirmalar merkezi.

[2562]



Ogretmen Giiglendirme I¢in Ogretmen Giigsiizliigiinii Anlama

EK 1.

OGRETMEN GUCSUZLUGUNE iLiSKiN ORNEK HiPOTETiK SORULAR

1- Okul ve dgrenciler igin ¢abalariniza ragmen okul yoneticilerinden destek
alamadiginizda ne hissedersiniz?

2- Okulunuzda kararlar sadece okul miidiirii tarafindan alinip 6gretmenler karar
stirecine katilmadiginda ne hissedersiniz?

3- Okuldaki diger d6gretmenler tarafindan diglandiginizda ne hissedersiniz?
4- Egitim sisteminde meydana gelen stirekli degisimler karsisinda ne hissedersiniz?
5- Okulda 6gretmenler arasinda igbirligi olmadigi durumda ne hissedersiniz?

6- Cocugunun yanlis tutum ve davraniglarini kabullenmeyen veli kargisinda ne
hissedersiniz?

7- Okul yonetimi, veli, toplum ve siyasi gii¢lerin 6grenci basarisi igin baskisi
karsisinda ne hissedersiniz?

8- Ailenize zaman ayirmaniz gerekirken bir taraftan da dersler i¢in hazirlik yapmaniz
gerektigi durumlarda ne hissedersiniz?

9- Tiim cabaniza ragmen derse ilgisiz kalan 6grenci karsisinda ne hissedersiniz?
10- Okulunuzun bulundugu ¢evrenin sosyal ve kiiltiirel yapisina uyum saglamada

zorlandiginizda ne hissedersiniz?

24- Ogrencilerin davranis, tutum ve basarilarinda fark olusturamadigimz
diisiindiigiiniizde ne hissedersiniz?
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