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GUnUmuizde yasanan sosyo-ekonomik, hukuksal ve politik degisimlerin
bir yansimasi olarak yonetim uygulamalarinda da dnemli degisimlerin yasandigl
gorialmektedir. Yonetim uygulamalarinda yasanan bu degisim ¢ok sayidaki teorik
arastirmaya dayanmaktadir. Yonetim uygulamalarinda yagsanan degisimin daha cok
geleneksel kamu yénetiminden yeni kamu yonetimine yonelik oldugu séylenebilir.

Bu ¢ergevede calismanin konusunu yontembilimsel ilkeler baglaminda yeni kamu

yonetiminin geleneksel kamu yénetiminden ayrildigi noktalar olusturmaktadir.

Halkin 6dedigi vergilerle finanse edilen kamusal hizmetlerinin daha etkili
ve verimli olmasi yeni kamu yonetimi agisindan énem tasimaktadir. Bu anlamda
calismanin amaci, geleneksel kamu yonetimi ile yeni kamu yonetimini, isley,
model, ilke ve yontem baglaminda karsilastirmak ve bu baglamda yeni kamu
ybnetimine gecis nedenlerini ortaya koymaktir. Ayricailgili kavramlari tanimlamak,
aciklamak ve Tirkiye’deki uygulanabilirlik kosullarini tartismak ¢alismanin ikincil

amacini olusturmaktadir.

Yontem olarak calismada, teorik yaklasim cercevesinde “dolayli ve alintisal
arastirma” yontemi kullanilmistir. Kullanilan bu yénteme dayali olarak elde edilen
verilerin analizinden; yeni kamu yonetiminin alanda bir paradigma degisimi
oldugu ve Turkiye’de uygulanabilirliginin sistemde bazi metodolojik degisiklikleri

gerektirdigi sonucuna ulasiimistir.
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NEWPUBLICMANAGEMENTANDITSAPPLICABILITYINTURKEY
IN THE CONTEXT OF METHODOLOGICAL PRINCIPLES

ABSTRACT

Significant changes are observed to take place in governance practices
as a result of the socio-economic, legal and political changes seen today. This
shift in governance is based on numerous theoretical research. It can be said
that the change in governance is mostly a transition from the traditional public
administration towards the new public administration. In this context, the subject-
matter of this study addresses the points at which the new public administration
departs from traditional public administration within the scope of methodological

principles.

The effectiveness and efficiency of the public services financed by taxes
paid by the public are of importance in terms of new public administration. In
this sense, the study aims to compare traditional public administration with new
public administration in terms of functioning, model, principle and method and to
reveal the rationale for transition to new public administration in this context. In
addition, the secondary objective of the study is to identify, explain and discuss
the related concepts as well as investigating their applicability in Turkey.

The “indirect and quotational research” method was used in the study
within the theoretical framework. According to the analysis of the data obtained
based on this method, it is concluded that the new public management is
a paradigm change in the field and its applicability in Turkey requires some
methodological changes in the system.

Keywords: Traditional Public Administration, Neoliberal State, New Public

Management, Public Order, Public Interest.
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GIRiS

Son 40-50 yil icerisinde, oOzellikle teknoloji, iletisim, bilisim sistemleri,
¢alisma yasami ve kiltiirel degerlerde 6nemli degisimlerin yasandigi bir gergektir.
Bu baglamda bireycilik ve ayirimciligin 6ne ¢iktigi; tutarh ic batanligu bulunan
toplumlarin ve yénetim sistemlerinin de bu degisimden derinden etkilendikleri
gorialmektedir. Finger’e gore (1997: 41), yasanan bu degisimler sadece yonetim
sistemlerini degil, vatandasi, farkli hukuki ve politik otoriteleri, sivil toplum
organizasyonlarini ve 6zel sektorii de dogrudan ilgilendirmektedir. Bu anlamda
degisim ve donislimler cergevesinde kamu yonetimi sistemini ele almak ve ilgili
karar verici/uygulayici tim otoriteler arasindaki iliskileri yeniden tanimlamak

gerekmektedir.

Kamu yonetimi alaninda yasanan gelismeler global bir paradigma degisimi
olarak gordilebilir. Clinkl kamu yonetimi sistemi bu slrecte sosyal, hukuksal ve
yonetsel agidan degisken yeni bir yapiya dontismdstlr. Bu nedenle, karar vericiler,
uygulayicilar, bilim cevreleri, vatandas, yasama ve ylriitme organlari gibi cesitli
aktorler yasanan bu degisimleri yakindan izlemek durumundadir (Finger, 1997:
42). Onemi geregi kamu ydnetimi, yasamin her alaninda énemli bir yere sahip

bulunmaktadir.

Vatandas olarak kamu organizasyonlarinin trettikleri mal ve hizmetlerden
herkes yararlanmaktadir. Ayrica idarenin eylem ve islemlerinin niteligi (etkililik ve
verimlilik) , vatandasin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu ¢ergevede
20. yy. boyunca kamu organizasyonlarinin yapisal ve islevsel olarak biiyiimesinin,
sosyo-ekonomik yapida énemli bir etmen oldugu soylenebilir. Bir baska ifade
ile sosyo-ekonomik gelismeler, toplumsal ihtiyaclarin cesitlenmesi, ideolojik ve
politik baskilar devletin faaliyet alanini oldukga genisletmistir (S6zen, 2005: 15).
Bu baglamda su sorulara yanit araniimalidir:

e GUnumuzdeki yararlanicilar agisindan nasil bir kamu yonetimi yapisi
disunulebilir?

e Kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi icin nasil bir yonetim uygulamasi
gerekir?

e isletme ve dzel yonetim (dernek ve vakif yénetimi) yéntemlerini kamuya

uyarlamak mimkin mudar?
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e Kamu yonetiminin gelisimine karsi direncgler veya sinirliliklari neler
olabilir?

Bu sorulara cevap verebilmek i¢in yeni kamu yonetiminin ilke, ydontem ve
uygulanabilirlik kosullarini tartismak gerekmektedir. Bu baglamda c¢alisma, 20.
yy’in son ceyreginde kamu yonetiminde yasanan degisimleri, ortaya konulan
fikirleri ve uygulamalari analitik ve sistemik olarak incelemektedir.

1. GELENEKSEL KAMU YONETiMi

Geleneksel kamu yoénetiminin ilkeleri Fransiz Devrimi ile belirlenmis
ve 19.yy’da ulus devletlerin ortaya ¢ikmasi ile gelistirilmistir. Bu kokli degisim
Birinci Sanayi Devrimi donemine rastlamaktadir. S6z konusu geleneksel kamu
ybnetimi sisteminde politik otorite yukaridan asagiya organize bicimde kararlari
uygulamakta, birimleri denetlemekte ve ayni zamanda vyararlanicilari da
yonlendirebilmektedir (Finger, 1997: 42).

Genel anlamda yonetim, istenilen performansa ulasmak igin ¢alisanlari
yonlendirme ve kaynaklari (insani, finansal ve fiziki) organize etme tekniklerinin
timudir. Ancak isletme ve 6zel yonetim (dernek ve vakif yénetimi) kavramlari
¢ogu zaman kamu yonetimi kavrami ile karistirilmaktadir.

Aralarindaki farki aciklamak bakimindan kamu yonetimi kavramina
fonksiyonel ve organik acidan odaklanmak gerekir (Dupuis vd., 2007: 2-3).
Fonksiyonel anlayisa gore kamu yonetimi, kamu yarari ihtiyacini (kamu diizeni
ve kamu hizmeti) karsilamayi hedefleyen, hikiimetin kontroliinde veya otoritesi
altinda cesitli bicimlerde strdurilen aktiviteler bitlinldur. Fonksiyonel agidan
bakildiginda kamu yénetimi, amag ve uygulanma bicimi acgisindan digerlerinden
farklidir. Burada kamu dizenini saglama ve kamu hizmetlerini liretme soz
konusudur.

Kamu yénetiminin amaci, kamu dizeninin korunmasidir (Gézler, 2005:
465). Amaglar, bir Glkeden baska bir tilkeye farklilik gosterir. Amag kavrami, bir
rol olarak kamu glicliniin ortaya konulmasidir (Dupuis vd., 2007: 3). Kamu diizeni
neden ve nelerden olusmaktadir? Bu konuda klasik anlayis ve modern anlayis
farkhdir. Klasik anlayis, kamu duizeni kavramini kamu huzuru, kamu giivenligi ve
kamu sagligi kavramlarindan olusan geleneksel tgli ile tanimlar (Goézler, 2005:
466).
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Kamu huzuru, toplumda dizensizligin, karisikhgin bulunmayisi, hayatin
normal seyrini takip etmesi demektir. Kamu glvenligi, kisiye ve esyaya zarar
verecek kazalarin ve tehlikelerin bulunmayisidir. Kamu sagligi, bireylerin bulasici
ve salgin hastaliklardan korunmasi, sosyal yasamin saglik kosullari iginde
sirdirtlmesi demektir (Gozler, 2005: 466). Modern anlayis, bu ¢ unsur disinda
kamu diizeninin taniminda “genel ahlak”, “kamusal estetik”, “insan onuru” gibi

yeni unsurlara da yer vermektedir.

Kamu yarari, sosyal yasamin ihtiyaclarini karsilamayi 6ngoérir. Bir baska
deyimle kamusal alanda kural koyma, 6nerme, yurttaslara yukiumlilik getirme
kamu yararini saglamaya yoneliktir ve bu yapilanlar kamu hizmeti olarak
adlandirilir. Kamu hizmeti, bir kamu tizel kisisi veya onun denetimi altinda 6zel
bir kisi tarafindan yiritilen kamu yararina yonelik faaliyetlerdir. Kamu hizmetini

Uretmek idarenin temel bir islevidir.

Uygulama bigcimi bakimindan kamu ydnetimine bakildiginda ise yasa
tarafindan tanimlanan genel yarar, idarenin glici oraninda yerine getirilir. Bu
konuda araglar gesitlidir. Kamusal aktivite her alanda ¢6ziim Uretir (Dupuis vd.,
2007: 3).

Organik bakis acisindan kamu yonetimi, s6z konusu aktiviteleri
gerceklestiren gercek (memur, is¢i, sézlesmeli) ve tlzel kisilikleri ifade eder.
Tuzel kisilikler, hak ve yikimluliik 6znesi olarak goriilen birimlerdir. Glinimiizde
tanimlanan problemleri ¢bzen, bu alanda yonetsel aktiviteleri gergeklestiren ¢ok
sayida tuzel kisilik bulunmaktadir (Dupuis vd., 2007: 4).

Yonetim, kamu hizmetini yerine getirmekle ylikimli organizasyonlar ve
otoritelerden mutesekkildir (Pascal, 2007: 2). Kisacasi, faaliyetleri yani eylem ve
islemleri s6z konusu oldugunda “fonksiyonel” anlamda kamu yénetimi; kurulusu,
personeli, teskilat s6z konusu oldugunda ise “organik” anlamda kamu yonetimi
anlasilmalidir (Gozler, 2005: 11).

Geleneksel kamu yonetimi, su ilkeler cercevesinde kamu hizmeti lretir:

Esitlik: Kamu hizmetinin esit durumda olanlara esit; farkli durumda

olanlara farkl bicimde sunulmasidir.
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Sireklilik: Kamu hizmetinin strekli ve dizenli bicimde ya da kesintisiz
surdlrilmesidir.

Degisebilirlik: Kamu hizmetinin degisen kosullara ve kamunun ihtiyaglarina
uyumlu bir bigcimde yarittlmesidir.

Erisilebilirlik: Yararlanici ile kamu hizmeti arasindaki iliskiyi gosterir. Kamu
personeli, yararlanicinin hizmete erisimini kolaylastirir ve destekler; formaliteleri
kaldirir.

Tarafsizlik: Tarafsizlik, esitlik ilkesinin dogal sonucudur; ayirimsiz herkesin
kamu hizmetlerine erisimini glivence altina alir ve her tirli ayirimi yasaklar. Her
yararlanici, kamu idaresi karsisinda ayni hakka sahiptir ve prosediir, tarafsizhigi
glivence altina almak zorundadir.

Seffaflik:  Seffaflik ve sorumluluk vatandasa haklarinin korunmasi
konusunda glivence saglar; kamu hizmetleri konusunda yararlanicilarin idare ile
diyalogunu kolaylastirir. Ayni zamanda idare Gzerindeki bir kontrol aracidir.

Giliven ve Glivenirlik: Yararlanici, kamu hizmetleri ve idare arasindaki
iliskilerinde giivenirlik ve hukuksal giivenlik hakkina sahiptir. idare mevcut hatalari
diizeltmek zorundadir.

Sayilan bu ilkelerden geleneksel kamu ydnetimi anlayigini bicimlendiren,
ona yon veren temel degerleri lic ana grupta toplamak mimkiindir: Bunlardan
birincisi, politika ve yonetimin birbirinden ayrilmasi esasi; ikincisi, organizasyonel
yapi olarak Weber’in blrokrasi kuraminin temel alinmasi ve l¢lncisi de kamu
yonetiminin 6zel sektor isletme yonetiminden farkl oldugu goérusudiir (Sézen,
2005: 20).

2. YENi KAMU YONETiM

1970’li yillardan itibaren gelismis Ulkelerin birgogunda geleneksel kamu
yonetimi, yetersiz oldugu gerekgesi ile elestiriimeye baslanmis ve yasanan
ekonomik ve mali sorunlarin kaynagi olarak gosterilmistir. Clinkii bu yillardan
itibaren c¢ok sayida ulke, kamu borglarinin artmasi ve biitce aciklari nedeniyle
finansal krizlerle karsi karsiya kalmistir.
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Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi geleneksel kamu yénetimi modelinin
elestirisi Uzerine inga edilmistir. Yaklasimin 6nde gelen teorisyenlerinden Osborne
ve Gaebler (1992: 11-12) “girisimci ydnetim” modelini ortaya koyarlarken
blrokratik paradigmanin iflas ettigi dislincesinden hareket etmislerdir (Sozen,
2005: 15). Bu baglamda yeni kamu yonetimi, geleneksel kamu yonetimi

anlayisindan bir ayrilistir denilebilir.

1980 ve 1990°li yillarda kamu yonetiminde gergeklestirilen reformlar,
bircok acidan, daha 6ncekilerden onemli derecede farklilik gostermektedir.
Sonuglari bakimindan incelendiginde; bu reformlar éncekilerden daha kapsamh
olup, kamu yonetimi izerinde daha derin etkiler birakmistir (Sézen, 2005: 5). YKY
cercevesinde Uretilen kavramlar Christopher Hood (London School of Economies)
tarafindan temellendirilmistir. Hood’un bu ¢alismalarinin neticesi YKY anlayisinda
yeni bir paradigma olarak kabul edilebilir (M6nks, 19981). YKY ve ilkeleri Osborne
ve Gaebler (1993) tarafindan gelistirilmistir ve s6z konusu bu anlayis ve ilkeler

diinyada ¢ok sayida tartismaya yol agmistir.

YKY paradigmasinin gelisiminde ingiltere, merkezi bir rol oynamistir ve
hatta bu hareketin “dogum yeri” olarak gorilebilir. Ancak YKY reformlarinin etkisi
bu (lke ile sinirli kalmayip, ¢ok kisa siirede reformu glindemine alan dlkelerin
sayisindaki artisla diinya geneline yayilmistir. YKY yaklasiminin 6zellikle gelismekte
olan Ulkelerde uygulanmasi, biylk o6lglide, Diinya Bankasi, IMF ve OECD gibi
uluslararasi kuruluslarin etkisi sonucunda olmustur (S6zen, 2005: 6).

YKY; programlama, koordinasyon, sozlesme yapma ve kararlarin
degerlendirilmesi uygulamalari tGzerinde durur ve daha ¢ok Ug 6lglite 6nem verir
(Pesqueux, 2010: 2):

e Sosyo-ekonomik etkililik: Devletin aksiyonu beklenen yarari saglamali,

e Hizmet kalitesi: Yararlanicilara sunulan hizmet beklenen kalitede olmali,

e Yénetimin etkililigi ve verimliligi: Kullanilan kaynaklar durumu
iyilestirmeli; kaynaklarin uygun kullanimi ile beklenen yarar saglanmalidir.

Kurumsal performans, etkililik ve verimliligin birlikteliginin bir sonucudur.
Bu anlamda YKY, parlamento ile uygulayicilar arasinda bir kontrol mekanizmasidir.
Bu anlamda kamu piyasasi, kamusal ihtiyaglara uygun stratejileri gelistirmeyi

saglayan, hizmeti gerekcelendiren ve kamusal organizasyonlara deger katan bir
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piyasa olarak gorulebilir.

Alguazil vd. gore (2010: 6), kamu yodnetimi, konjonktiire, vatandasin
beklentilerine bagli olarak kamu hizmetlerini saglamak yukumluligiindedir.
Ancak burada verimlilik ve etkililik gibi olcitlere uyulmasi gerekir. Ayrica alinan
kararlarda ve Uretilen hizmetlerde katihmcilik 6nem tasimaktadir. YKY anlayisinda
bu yontem ve ilkelerin uygulanmasi ile birlikte amacglarda dolayisiyla sonuglarda
degisim yasanmaktadir.

Tablo 1’den izlendigine gore Weberyan birokrasinin kiiresellesme, finansal
globallesme, entegrasyon ve teknolojik gelismelere iliskin uyum yetersizligi
gorilmektedir. Kuralcilik, misyonun tamamlanmasini engellemektedir. Buna
karsilik YKY’deki merkezilesmeme, yapiya esneklik ve reaktivite kazandirmakta;
sorumluluk paylasimina agiklik getirmektedir.

Tablo. 1: YKY ile Weberyan Tip Yonetimin Karsilagtiriimasi

Weberyan Yonetim Yeni Kamu Yonetimi

Amaglar Kurallara ve sireglere saygi

duyulur.

Sonuglara ulasmak ve
musteri memnuniyeti
onemlidir.

Organizasyon Merkezilesmis (fonksiyonel

hiyerarsi, piramitsel yapi)

Merkezilesmemis (yetki
devri, yonetisim, ag
bigiminde yapilanma)

idari, politik Belirsiz Acik
sorumlulugun
paylasimi
Gorevlerin Bolimleme, parselleme, Otonomi
uygulanmasi uzmanlasma
ise alma Yarisma Sézlesme
Yiikselme Kideme gore yiikselme, Performansa, sorumluluga,
kayirmacilik yoktur yetenege gore ylikselme
Kontrol Gostergelerin izlenmesi Performans gostergeleri
Biitge tipi Ara¢ merkezli Amag merkezli

Kaynak: (Amar ve Berthier, 2012: 3).

Gergekte Weberyan sistemde, politik ve idari islevler, karsilikli bagimhlik
biciminde gorilmektedir. YKY, bu iki alani birbirinden ayirir. YKY anlayisina gore
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politik otorite (kamu giicti) amaglari belirler, idare de bunlara ulasmak icin ¢caba
gosterir (Amar ve Berthier, 2012: 4).

YKY anlayisinin uygulanmaya konulmasi ile dnemli yararlarin saglandigi
sdylenebilir.  Oncelikle YKY kamusal eylemleri modernize etmekte ve
miikemmellestirmektedir. Ancak 0Ozel sektordeki kar amacina karsilik kamu
sektoriindeki amag, genel yarari saglamaktr. YKY; seffaflik, aciklik ve politika
olusturanlar ile uygulayicilar arasindaki enformasyon carpitmalarini ortadan
kaldirmakta ve kamusal eylemlerin denetimini kolaylastirmaktadir. YKY kamu
organizasyonlarinda ekonomikligi ve yolsuzluklarin azaltilmasini saglamaktadir.
Ayrica halkin gorusa karar alicilara transfer edilebilmektedir (Amar et Berthier,
2012:5).

2.1. Yeni Kamu Yénetiminin Ortaya Cikis Nedenleri

Yeni kamu yonetimi reformlari ilk olarak gelismis tlkelerde, 6zellikle de
Anglo-Sakson Ulkelerinde ortaya ¢ikmis ve uygulamalari daha sonra diger tilkelere
yayginlasmistir. Bu alandaki iddialar, ekonomik, siyasal, sosyal, teknolojik ve
ybnetsel alanlardaki gelismelerin kamu yonetiminde radikal degisimlere zemin
hazirladigl yoniindedir. Degisimi tetikleyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bu
konudaki genel inanis, bircok etmenin bir araya gelmesiyle yeni kamu yénetiminin
ortaya ¢iktigi distincesidir. YKY anlayigsinin ortaya ¢ikis nedenleri izleyen alt

basliklarda sirasiyla sunulmaktadir.
2.1.1. Kiiresellesme

Kiresellesmenin cevresel, kiltirel, teknolojik, ekonomik ve finansal
boyutlari bulunmaktadir. Uretimin ve tiiketimin kiiresellesmesiyle birlikte
ekonomik aktivitelerin cografi alani genislemistir. Bu baglamda ekonomide
serbestlesme baslamistir. Bu anlamda serbestlestirme, 6zellestirme ve finansal
spekulasyon, kulresellesmeyi desteklemektedir. Rekabeti desteklemek icin
bazi Ulkeler 6ncelikle bankacilik, havayollari, telekomiinikasyon vb sektorlerde
serbestlestirmeye gitmislerdir (Finger, 1997: 45).

2.1.2. Ekonomik Durgunluk ve Finansal Kriz

Bu anlamda Ulkelerin yeni kamu yonetimi reformlarini benimsemelerine

yol acan ortak faktér édemeler dengesi, kamu harcamalarinin blyaklGgi ve
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kamu hizmetlerinin ylksek maliyeti gibi ekonomik ve mali alanlarda duyulan
endisedir (Walsh’dan aktaran Sézen, 2005: 38). Ortaya ¢ikan ekonomik krizler
miidahaleci devletin sinirlandirilmasina yol agmis ve boylece yonetime karsi bir
glven eksikligini yaratmistir. Finansal ve ekonomik krizle birlikte ulus devlet ulusal
diizeyde ekonomik kalkinma Gzerindeki denetimi kaybetmistir.

2.1.3. Mesruiyet Sorunu ve Hukuksal Kriz

Ekonomik ve finansal kriz neticesinde devletler yerel ve uluslararasi glicler
karsisinda gligsliz ve hareketsiz bir duruma digmislerdir. Egemenligini kaybeden
devlet, dogal olarak mesruiyetini de kaybetme riski ile karsi karsiyadir (Finger,
1997: 47). Ayrica toplumda ayrisma ve bireysellesme artmis; bu durum, toplumda
karmasanin artmasina ve devletin artik tek bir gl¢ tarafindan (merkezi ynetim)
yonetilemez hale gelmesine yol agmistir. Buradaki stratejik ¢6ziim, devlet, 6zel
sektor ve STK’lar arasindaki isbirligini saglamakla mimkindir. Bu isbirligi ancak
kamu organizasyonlarinin yapi ve islevlerinde 6nemli degisiklikler yapilarak
saglanabilmektedir (Delley, 1997: 9).

S6z konusu farkli talepler karsisinda, ulus devletin elestirilmesi, mesruiyet
sorgulamasina da yol agmistir. Sorunlari tek basina ¢dzmede basarisiz olan
devlet, bolgesel ve yerel ¢oziimler aramak durumunda kalmistir. Bu gelismeler
sonucunda devletin megruiyetinin uluslararasi ve yerel, iki tarafli baski altinda
oldugu soylenebilir (Finger, 1997: 47).

2.1.4. Toplumsal Degisim

Giderek daha egitimli, bilgili, hakkini arayan ve resmi goris ve eylemleri
sorgulayan bir duruma gelen vyararlanicilar sadece daha fazla hizmet degil,
ayni zamanda daha kaliteli hizmet beklemeye baslamislardir. Bu durum kamu
hizmetlerinin sunumunda pasif, edilgen bir tavirdan 6te katihmci, talep eden ve
secenek sunulmasini isteyen bir vatandas portresini ortaya cikarmistir (Osborne
ve Gaebler, 1992’den aktaran Sézen, 2005: 49). Dolayisiyla, giunimuzdeki
yararlanicilar, kamu hizmetlerinin tasarim ve sunumunda daha fazla s6z hakki ve
secenek talep etmektedirler.

Demografik yapida yash niifus oraninin yiksek olmasi, sosyo-ekonomik
nedenlerle issizlik yardimi gibi sosyal yardim almaya hak kazananlarin sayisindaki
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artis, siyasal iktidarlari ¢glkmaza sokmustur. Bir yanda mali krizin kamu kaynaklari
Uzerindeki baskisi, diger tarafta sosyal refah hizmetlerinde yasanan talep artiginin
yarattigl baski, hikiimetleri zor durumda birakmistir (S6zen, 2005: 40).

2.1.5. Neo-Liberal ideolojiye Yénelik Egilimin Artmasi

Genis kapsamli degisimlerin toplumsal acgidan yansiz olduklari
distinilemez. Kamu ydnetimindeki bu paradigma degisimi de toplumdaki
bazi dustince akimlarinin deger kaybederken digerlerinin 6ne ¢ikmasi anlamini
tagimaktadir. Bu anlamda, 1980’li yillarda glic dengesi degismis ve kamu
y6netiminin yeni bir ekonomi politigi ortaya ¢cikmistir. Bu anlamda neo-liberalizm
yeni paradigmanin ideolojik arka planini olusturmaktadir (S6zen, 2005: 42). Neo-
liberalizm bir ideolojidir. Ayrica neo-liberalizm ekonomik-politik bir séylemdir ve
devletin ulusal ekonomide oynadigi roll sinirlandirir.

Liberal devlet, kendi kendisini diizenleyen toplumsal yasamda tamamlayici
islev goren devlettir. Midahaleci devlet ise toplumsal sorunlarin ¢ézimini
dogrudan Ustlenen devlettir. Devlet hedefleri belirler ve bu hedeflere ulagmak igin
kaynaklari yonetir. Devletin bu midahaleci girisimlerinin basarisizligi neticesinde
neo-liberal sdylemler tartisiimaya baslanmis ve piyasa mekanizmalarini
toplumun kendiliginden diizenleyecegi duslincesi ileri stirtlmustir. Gergekte bir
serbestlestirme ve devletin geri ¢ekilmesi s6z konusudur ancak bunlarin yaninda

devlet ile toplum arasindaki iliskiler yeniden diizenlenmektedir (Delley, 1997: 8).

YKY, devlet yonetiminde hukimetin rolu ile ilgili yeni fikirler, kamu
yonetiminin modernizasyonu ve kamu sektérinde/hizmetlerinde yenilikler ve
reformlar batlni olarak gorulebilir. YKY tutarh fikirlerin birlikteligidir. Bu anlayis
temel iki yaklasima dayanmaktadir (Levesque, 2012:1): Yeni Kurumsal Ekonomi

(Kamu tercihi, monaterizm, sunu ekonomisi) ve is yoneticiligi (manajeryalizm).

is yoneticiligi, organizasyonlarla iliskili tim teknikleri benimseyen ve
organizasyonu bir isletme mantigi ile ydnlendiren yénetim bigimidir. isletmeci
anlayis, kamu yonetiminin burokratik yapisindan uzaklasarak, organizasyon
amaglarini gerceklestirmeye yonelik olarak yeniden tasarlanmasi gerektigini
ileri sirmustdr. Bu yapilirken onerilen ilkeler de yerellesme (decentralisation),
serbestlesme (deregulation) ve yetkilendirmedir (delegation).
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Karar alma sireglerinde, birokrat, politikaci ve seg¢cmenlerin kamu
¢ikarlarindan evvel kendi gikarlarini dustundikleri anlamina gelen Kamu Tercihi
Kurami, sorunun temelinde buirokratik glici gorlir. Burada birokrasinin
profesyonellesme ve uzmanlasma sonucunda ¢ok gliclendigi, teknokrat olarak
secilmislere gore daha glicli konumda olduklari distincesi bulunmaktadir. Bu
da glicuin segilmis temsilcilerin elinde toplanmasini, yani merkeziyetgi bir yapiyi
gerektirmektedir. Boylece kamu tercihi kurami merkeziyetcilik, esgidim ve
denetim konularini 6ne gikarmaktadir (S6zen, 2005: 56). Kamu tercihi yaklagimi,
Ozellestirmeyi yonetimin basari faktori olarak gérmektedir.

2.2. Yeni Kamu Yénetiminin islevleri

Tablo 2'de goruldigu tzere YKY’nin islevleri stratejik, finansal, pazarlama
ve insan kaynaklari islevleri olmak tzere dort baghk altinda incelenmektedir. Bu
islevler ile ilgili aciklamalar ise ilgili alt basliklar altinda sunulmaktadir.

Tablo 2: YKY Alaninda Belirlenen Farkl islevler

Stratejik e Sonuglara gore yonetim,

islevleri e Stratejik planlama,

e Kamu orgltlerinin 6zellestirilmesi ve ortakliklar kurma,

o Ozel/ kamu paydasligini uygulamaya koyma,

e Politik islevleri idari islerden ayirma,

o Yetki genisligi ve yerellesme,

o i¢ haberlesmede ve enformasyonda yeni teknolojiler
kullanimi,

e Degerlendirmelerin yapilmasi (performans 6lgtim kaltard),

o idari islemlerin basitlestiriimesi.

Finansal e Biitge agiginin azaltilmasi,
islevleri e Program blitgelerin hazirlanmasi,
e Hesaplarda son derece seffaf olunmasi.

Pazarlama | e Kamusal arastirmalarin gelistiriimesi (Bilirkisiler, danismalar,

islevleri anketler, gérismeler, gozlemler vb.),

e Fikir arastirmalari,

e Dis haberlesmede ve enformasyonda yeni teknolojiler
kullanimi.

iK islevleri | e Calisan sayisinin azaltilmasi,
e Calisanlarin motivasyon ve sorumluluk sahibi olmalari,
e Yonetime katilimin artiriimasi,

Kaynak: (Amar et Berthier, 2012: 3).
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2.2.1. Stratejik islevieri

Stratejik aksiyonlar, organizasyonel degisim olarak da adlandirilabilir. Yani
YKY, kamu organizasyonlarinin yapisal degisimini de igerir. Bu yapi i¢ (organizasyon
semasi, hiyerarsi) ve dis (kamu idaresinin genel organizasyonu) boyuttadir.
Stratejik islevlerle her iki boyutta da duzenlemeler yapilir. Stratejik islevler,
devletin tedricen geri ¢cekilmesi, yerellesme, yetki genisligi ve yeni enformasyon
teknolojilerinin kullanimi bigiminde kendini gostermektedir.

YKY anlayisinin kabulli, devleti s6z konusu bazi rollerini iade etmeye
yonlendirir. Boylece devlet, dnceki bazi kamu hizmeti misyonlarini taserona
devredebilmektedir. Bu uygulama, misyonu 6zel sektdr organizasyonlarina delege

ederek maliyetin azaltilmasini amaglamaktadir (Alguazil vd., 2010:8).

Bazi kamu hizmeti misyonlarinin taseron firmalara yaptirilmasi bir
zamanlar kamuya ait isletmelerin 6zellestirilmesi bir taraftan Gretkenligi iyilestirip
ve islevsel olarak maliyeti diistriirken diger taraftan rekabeti artirmaktadir. Kamu
ve Ozel sektoriin birlikte Gretim yapmasi ise kamu hizmetlerinde kaliteyi artirabilir
(Alguazil vd., 2010:8).

Yerellesme ve yetki genisligi cercevesinde bir baska deyimle glicliin
aktarilma sirecinde s6z konusu olan gig¢ bolinmesi, YKY uygulamalarina yol

gosteren bir unsurdur.
2.2.2. Finansal islevleri

Bltce acigl ve kamu borglari, kamu yonetimini reformlara yonelten
etmenlerdir. Bufinansal kaygiidareyidisik maliyetarastirmalarinayonlendirmistir.
YKY ilkelerinin uygulanmasi sayesinde devlet bazi hedeflere ulasmayr ummaktadir.
Bu hedeflere ulagsmak i¢in kamu idarelerinde yeni fonksiyonlar ihdas edilmistir.
Bu fonksiyonlar idarenin etkililigi konusunda hesap vermesini saglayan ve karar
alimina yardim eden araglardir (Alguazil vd., 2010: 10). YKY anlayisini uygulamaya
koymak sadece kamu hizmetlerini iyilestirmek ve bitce ac¢igini azaltmak degildir;
bunlarin disinda kamuoyu nezdinde devlet aksiyonlarini gerekgelendirmek ve

misteri nezdinde bir isletme gorliinimiinde olarak fiyatlari hakli kilmakdtr.
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2.2.3. Pazarlama islevi

Bagimsiz organizasyonlar araciligiyla yiritilen piyasa arastirmalarini,
yapilan anketleri, halka yonelik sondaj ¢alismalariniifade eder. Bu unsurlar, taraflar
arasinda enformasyon saglama amacindadir; 6zellikle kamuoyunu yonlendirmek
icin kullanihr.

2.2.4. insan Kaynaklari islevi

YKY, insan kaynaklari islevine iki acidan katki saglar: ilki ¢alisan sayisinin
azaltilmasi; ikincisi calisanlarin motive edilmesidir. Calisan sayisinin azaltilmasi,
toplam maliyetin distrllmesiile ilgilidir. Bu sayinin azaltilmasi, is s6zlesmelerinin
yenilenmemesi biciminde degil, kamu hizmetine giriste bir yarisma yapilarak
gergeklestirilmelidir (Alguazil vd., 2010: 12).

2.3. Yeni Kamu Yénetiminin Benimsedigi Modeller

Model, bir siirecin basit olarak sunumudur. ilke olarak yeni kamu

yonetiminde Ug tir model tanimlanmaktadir.
2.3.1. Piyasa veya Etkililik/Verimlilik Modeli

Ozel sektdrden esinlenerek ortaya atilan bu model benzeri 6zel sektér
kurulusglari gibi verimli olmayi 6ngorir. Modelde ekonomiklik, rekabet kavramlari
ve Uretimde performans anlayisi baskindir; 6zel sektérde kullanilan yonetim
araglan tegvik edilmektedir (Emery ve Giaugue, 2005: 1; Monks, 1998: 2).
Ekonomiye ve paraya bagl degerler 6nciligliindeki bu modelle birlikte verimlilik,
etkililik 5nem kazanmistir.

2.3.2. Organizasyonel Esneklik, Kiigiilme ve Yerellesme Modeli

Bu model stratejik islemleri, yonetsel islemlerden ayirmayi ve miisteriye
yakinhk dlzeyine gore karar yeteneklerini yerinden dagitmayi dngérmektedir.
ilke olarak hedef, karar siireclerinde yerellesmeyi; kamu hizmetlerinde esnek
yonetimi gelistirmektir (Emery ve Giaugue, 2005: 1; Monks, 1998: 2). Bu model
cercevesinde katihmcilik s6z konusudur. Katihmcilik, gilicin topluma gegisine
yoneliktir ve kamu hizmetlerinin Gretim ve dagitimina vatandas katihmi olarak
ifade edilebilir.
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YKY anlayisi ile birlikte devletin roli degismistir. Bir baska ifade ile
midahaleci devletin yerini liberal devlet almistir. Liberal devlet yerellik ilkesine
uygun olarak toplumsal problemlere ¢o6zim iretemedigi takdirde sadece
tamamlayicilik gorevini Ustlenir. Mudahaleci devlet, koruyucu, yardim edici,
sosyal devlet olarak nitelendirilebilir (Delley, 1997: 2).

Sorunlar karsisinda dogrudan c¢ozimler Ureten muidahaleci devletin
aksine, sorunlarin ¢dziimiinde gare olarak diustnilen liberal devlet, tesvik edici,
ortak amaglara ulasmak icin sivil toplumla, 6zel kesimle isbirligini gelistiren devlet

olarak nitelendirilebilir.
2.3.3. Arastirmada Miikemmellik, Kalite ve Katilmcilik Modeli

Bu model surekli iyilesmeyi, 6grenmeyi, yaraticiligl desteklemeyi ve
organizasyon kultirinidn olumlu yonde degisimini 6ngorir. Sarf edilen ¢abalar
kamu hizmetlerinden vatandas memnuniyetini saglamaya yoneliktir. Modelde
kalite 6lgUtlerine dikkat edilir (Emery ve Giaugue, 2005: 1; Monks, 1998: 2).

Modelin varsayimi rekabetci serbest piyasanin, kaynaklarin kullaniminda
devlet midahalesinden daha verimli oldugudur. Bunu gerceklestirmek igin
Ozellestirme benimsenmeli, 6zellestirmenin olmadigialanlarda, kamuyénetiminde
piyasa benzeri mekanizmalar olusturulmalidir. Clinkii birokratik yapi verimsizdir,

kaynak israfina yol agmaktadir ve yenilik¢i degildir (S6zen, 2005: 62).
2.4. Yeni Kamu Yénetiminin ilkeleri

Her bir ilke islevsel olarak kamu yonetiminin teorik temellerinden biridir.
YKY ile iliskilendirilen ¢ok sayidaki ilke ve arag gercekte yeni degildir. Bu ilke ve
aracglar sosyal bilimler, ekonomi, organizasyon teorileri ve yonetim bilimleri

cercevesinde gelistirilmistir.

Kamu idareleri disiplini gergevesinde ele alinan bu ilkeler kamu sektori
y6netim metodolojisine uyumlastirilmistir. Bu anlamda YKY ilkelere ve uygulama
araglarina dayalidir denilebilir (Ménks, 1998: 4). ilkeler, Tablo 3’te sunulmaktadir.
ilk tic ilke organizasyonel esneklikten; izleyen (ig ilke etkililik/verimlilikten, daha

sonraki iki ilke kalite ve katilimcilik yaklasimindan tiretilmistir.
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Tablo 3: Yeni Kamu Yonetimi ilke, Kavram ve Araglari

ilke

Kavram

Arag

Politik ve idari
otorite ayirimi,

Stratejik karar aliminin (politik),
yonetim ve operasyonel
sorumluluklardan (idari) ayirimi
ve finansal, satin alma ve kamu
hizmeti yikimlGlugu gorevleri
arasinda is bolimu yapilmasi.

Sozlegmeli yonetim,
Yukiamliluk diizenlemesi,
Finansal, satin alma

ve servis yukimluleri
arasinda is bolumu.

idari sistemin
yerellestirilmesi,

En alt dlizeye operasyonel
anlamda bazi idari gorevleri
yerellestirmek, blrokratik
hiyerarsiyi azaltmak ve yonetim
dlzeyini en alta indirmek

icin yetki devrine bagvurmak
(subsidiyarite ilkesine gore).

Yeni uygulama birimleri,
Ortaklik bigiminde
yapilanma,

Butlinlesik yonetim,
Organizasyonel yapinin
esneklestirilmesi,

Kuglilme ve
hiyerarsinin
azaltilmasi,

Etkili, esnek ve motivasyon
tekniklerinden yararlanan
yonetim,

Katilm,
Ekip ¢alismasi,
Ogrenen organizasyon,

Piyasaya yonelik
olma,

Kamu hizmetleri yukimlalagi
konusunda piyasa
mekanizmalarinin kurulmasi ve
isletilmesi,

ic ve dis piyasalar,
Benchmarking,

Rekabet ve yaris,

Tekel nitelikteki yapinin
kirilarak, yararlanicilara
mal/hizmet ve Ureticiyi
se¢me konusunda
OzgUrlugin taninmasi,
Yararlanicilarin gorusgleri,
fikirleri.

Seffafligin Uretim, maliyetler, idari e  Performans gostergeleri ve
getirilmesi, birimler, musteriler konusunda Olgima,

seffaf olunmasi; enformasyon e Analitik hesaplama,

ve kamu kaynaklarinin e  Maliyet hesabi ve

kullaniminda verimlilik organizasyonun baska

Olgutlinin kullaniimasi, kurumlarla mukayese

edilmesi,
e Etkili ve verimli denetim.

Uretime Kurallar ve girdiler yerine, e Kamu yoneticileri genel
odakhlik, ¢iktilar ve sonuglara odaklanma; bitce tahsisatini randiman

Uretilecek mal ve hizmete gore
idari aktiviteleri yonlendirme
(6zellikle kaynaklarin konulara
gore tahsisi, sarfinin kurallara
uygunlugunun izlenmesi).

kriterlerine uyumlu
bicimde genis bir marj
cercevesinde diizenlemeli.
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Musteri Duzenli ve yogun bigimde e  Musteri memnuniyeti ve
odaklilik, musterileri dinleme; kaliteye piyasaya yonelik anket,
yonelik yonetim; Yerine Kalite gemberleri,
getirilecek yUkumluliklerin Sartnameler,
degerlendirilmesini ve ISO sertifikalari,
tanimlanmasini icerecek Birimin kaliteye

bicimde yararlanicilarin yonlendirilmesi,

ihtiyaci dogrultusunda idari
aktivitelerin yonlendirilmesi.

Vatandasa Topluluk tarafindan kamu e Gli¢ paylasimi ve aktarimi,
odakhlik. hizmeti Uretiminin kontroll ve e Katilimcilarla birlikte karar
uygunluk aragtirmalari, alimi.

Kaynak: (Monks, 1998: 4; Emery ve Giaugue, 2005: 1).

Her tirll tartismanin disinda ve Ustlinde sayilan ve ana disiince olarak
kabul edilen s6z konusu bu ilkeler Tablo.3’te sunulmaktadir. Sayilan bu ilkelerin
disinda geleneksel kamu yonetiminde yer alan “sorumluluk” ve “erisilebilirlik”

gibi ilkeler de YKY agisindan 6nem tasimaktadir.

“Uretime odaklilik” ilkesinin cagrisurdigi “Uretkenlik” kavrami,  bir
grup, birey veya kurum tarafindan belirli bir sirede (saat, giin, hafta, ay)
gerceklestirilen Gretimdir. Uretkenlik kavrami bir ydnetim metodu degil fakat bir
performans gostergesidir. Sonug bir ydontemi olusturmaz fakat tretim birimlerinde
gosterilen tim c¢abalarin ve kullanilan tim yontemlerin sentezi olarak ortaya
cikan bir gostergedir. Herhangi bir idarede, sayet tim goérevler standardize
edilmisse, Uretkenlik agisindan herhangi bir giglik yasanmayacaktir. “Musteri
odakhlik” ilkesinin ¢agristirdigi “muisteri” kavrami ise kamu yonetimi pratiginde
stk kullanilan bir terim degildir. Bu terim is dinyasindan kamu yonetimine
gecen bir terimdir. Ancak glinimizde kamu calisanlarinin performanslarinin
degerlendirilmesi bakimindan, misteri sayilan vatandaslara yonelik calisan
davraniglari esas alinmaktadir (Dovonon, 2003: 7). Vatandasin vergi 6demeleri
olmaksizin, kamu hizmetlerinin finanse edilmesi ve yerine getirilmesi olanaksizdir.
Bu nedenle idare vatandasin ihtiyaglarini karsilama yikimlGlugi altindadir. Bu
yukamlulik kamu hizmetlerinin Gretimini yonlendirir ve gerekgelendirir. Kamu
yonetiminin ylkimluliginde bulunan hizmetler 6zenle ve kaliteli bir bicimde
yerine getirilmelidir. Kamu idarelerinin performansinin 6l¢tilmesinde bu ol¢itler
dikkate alnir.
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)

Geleneksel kamu yénetiminden esinlenen, erisilebilirlik ilkesi baglaminda
hizmet veya Urin, musteri tarafindan elde edilebilir olmalidir. Bu ilke kamu
yonetimi uygulamalarinda Grln veya hizmetin kaliteli olmasini ve zamaninda
sunulur olmasinin gerekliligini ifade eder. Bu ilkenin uygulanmasi kamu yénetimi
yukamluliklerinin iyilestiriimesini ve yerellesmeyi zorunlu kilmaktadir (Dovonon,
2003: 7). Glinkl yerellesme bu ilkeye uyumu kolaylastirmaktadir.

Amaglar Uzerinde uzlasma YKY’nin olmazsa olmazidir ve higbir kisi
veya grup bundan kaginamaz. Bu baglamda devletin sirekliligi agisindan
yonetimin ve memurlarin sorumlulugu 6nem tasir. Belirlenen amaglar siiresinde
gerceklestirilmelidir; ancak gerceklestirilmesi miimkin olmayanlarin gerekgeleri
aciklanmalidir (Dovonon, 2003: 6).

2.5. Yeni Kamu Yoénetiminde Yontemler

Yontem, bir sonuca ulagsmak igin akilci olarak organize edilmis girisimler
olarak tanimlanabilir; “nasil” sorusuna cevap verir. lyi bir ydntem, performansin
gelistirilmesine katki saglar. iletisimi ve sonuglarin kontroliinii kolaylastirir. Yontem
secimi kosullara bagl olarak yapilir. Gergekte ise tim yontemler birbirlerinin
icine gecmis durumdadir. Bu yontemlere oncelik vermede oncelikle amaglari
tanimlamak gerekmektedir. Bununla birlikte ¢ok sayida yontem ayni zamanda
kullanilabilmektedir.

YKY, kamusal misyon ile isleyis ilkeleri arasinda bir iliski kurmayi 6ngordr.
Bu baglamda Tablo 4’te amaglar, yontembilimsel ilkeler ve ilgili gorusler bir
iliski cercevesinde verilmekte ve bazi ydntem agiklamalari izleyen alt baslikta
sunulmaktadir.

Tablo 5: Amaca Gére Metodoloji Segimi

Kamu Yonetiminde
Ongorillen Amag

Uygulanacak Yontem

Gorusler

Performansin ve
Uretkenligin iyilestirilmesi,

e Yonetim
uygulamalarinin
kontrol,

e Katilmali yonetim,

e Amaclara gore yonetim,

o Kalite cemberleri,

e Yonetimde uygulamal
enformasyon sistemi.

Yontembilimsel sorunlarin
timinin disinda,
calisanlara kardan pay
verme ile ilgili problemler
acikga ortaya konulur.
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is yapma maliyetlerinin e Yonetim Maliyet unsuru her zaman
azaltilmasi, uygulamalarinin icin azaltilabilir. Bu azaltma
kontrold, saglanamazsa islevsel
e Kalite cemberleri, olarak higbir yontem etkili
e Yonetimde uygulamali olamaz.
enformasyon sistemi.
Kamu organizasyonunun e Profesyonellesme, Bu amacin
imajint iyilestirmek, e Misteri odakhhk, gerceklestirilmesi kamu
o Kalite gemberleri. hizmetlerine tahsis edilen
altyapinin kalitesine
baglidir.
Sonuglarin iyilestirilmesi, e Profesyonellesme, Ulasiimasi gereken
e Amaglara gore yonetim, | sonuglar Devlet tarafindan
e Yonetimde uygulamal sunulan araglara ve
enformasyon sistemi. kosullara baghdir. Sayet

bu araglar bir araya
getirilmezse, highir yontem
hig bir seyi degistiremez.

Yonetim kultrini e Yonetim Yontemler dakik olarak
gelistirmek, uygulamalarinin uygulanan faaliyetlere eslik
kontrol, eder.

o Kalite cemberleri,
e Katilmali yonetim.

idari kurumlarin e Yonetim Burada iki ihtimal
vizyonlarinin gelistirilmesi, uygulamalarinin sunulmaktadir: Yonetimde
kontrold, “arastirma ve gelistirme”
e Kalite cemberleri, ya da yonetim kontroliinlin
e Katilmali yénetim. desteklenmesi
Kamu idaresinin yeniden e Yonetim Bu yontem politik bir
yapilanmasi. uygulamalarinin iradenin varligini kabul
kontrol, eder. Kamu yonetimi,
e Katilmali yonetim, Devletin kamuda karar
e Amaclara veya vericilerine baghdir.
sonuglara gore
yonetim.

Kaynak: (Dovonon, 2003: 10).
2.5.1. Kalite Cemberleri

Kalite gemberi ayni veya benzeri isi yapan 3 ila 12 kisiden olusan bir
insan grubudur. Kalite gemberlerine problemlerin tanimlanmasi ve ¢éziimlerin
sunulmasi gibi iki gorev atfedilmistir (Hindle, 2014: 225). Organizasyonun
faaliyetlerini ve sonuglarini analiz etmek icin her hafta veya iki haftada bir kalite

¢emberi toplantilari duzenlenir. Katiimcilar, ¢alisma bigimlerini gelistirmeyi,

787



Tirk idare Dergisi / Yil: 90  Aralik 2018 « Sayi: 487

iyilestirmeyi ve Uretim kalitesini artirmayi tartisirlar. Araglarin durumlarini

incelerler, stiregleri gdzden gegirirler, cevresel analiz yaparlar.

Cemberler organizasyonun gelisimini saglayacak uygulanabilir ¢6zim
Onerilerini ortaya koyarlar. Bu anlamda kalite gemberleri kurumsal performansin
artirilmasina katki saglar. Kalite ¢emberlerinin en 6nemli islevi calsanlarin
kararlara katthmini saglamaktir. Boylece calisanlar yaratici fikirlerini ortaya
kayabilmekte ve sorunlar Gizerinde dusinebilmektedirler (Dovonon, 2003: 2).

2.5.2. Yonetimde Enformasyon Sisteminin Uygulanmasi

Organizasyonlarda odaklanilan modern enformasyon sistemleri enformatik
ve internettir. Deger ve hacim olarak kamusal taleplerin 6grenilmesi enformatik
sistemin kullanilmasi ile ancak saglanabilir. Ayrica personelin goruslerinin
alinmasini yine enformatik sistem saglayabilir. Ayni zamanda pozitif imajin
yaratiimasi ve itibar 6lglimiinde enformatik sistemden yararlanilabilir. Ornegin
vatandas memnuniyeti anketleri, piyasa arastirmalari ve ihtiyac belirlemeleri bu

sistem Uzerinden yapilabilir.
2.5.3. Yonetimin Uygulamalarinin ve Sonuglarin Kontrolii

Bu yontem, olgulebilir performansin varligini, ayni zamanda agikhigini ve

karsilastirmayi icerir. Etkililik ve yerellesme bu yontemin bilesenleridir.

Cohen’e gore yonetim uygulamalarinin kontrolii, yonetimin benimsedigi
stratejiler ve amaclar dogrultusunda kaynaklarin tahsis edilmesini ve etkili
kosullarda harekete gecirilmesini saglayan araclar bitlnidir (Dovonon, 2003:
3). Kontrol sonuglara dayanmaktadir; yénetim uygulamalarinin kontroli, 6zellikle

sonuglari esas alir. Yonetimin kontrol yonetimi temelde ti¢ temel evreyi kapsar:

e Amaclarin formilasyonu,
e Amaglara yonelik gergeklestirilen uygulamalarin izlenmesi,

e Kaynak kullaniminin ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi.
2.5.4. Katihmci Yénetim

Yonetim alaninda son vyizyllda epey degisiklikler ve gelismelerin
yasandigi goriilmektedir. Otokratik yonetimden, demokratik yonetime; merkezcil
yonetimden merkezcil olmayan yénetime dogru bir gecisin oldugu gézlenmektedir.
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Bu anlamda yonetim sosyallesmekte ve demokratize olmaktadir. Bu cercevede
yonetime katilim s6z konusudur. Yonetime katilma, bir kisinin bir karar alimina
aktif olarak girmesi, sosyal bitlinlesmenin saglanmasidir. Burada birey ya da bir
grup, organizasyona veya onun amaglarina toplumsal siireg igerisinde katilr, ortak
degerleri benimser veya yonetimin dnerdigi amaglari kabullenir.

2.5.5. Profesyonellesme

Profesyonellesme, amator kavrami karsihginda kullanilir;  bir isi
bagkalarindan daha iyi yapmak demektir. Kisacasi profesyonellesme, bir meslegi
piyasa kosullarinda yuritebilecek konumda olmak anlamina gelir.

Uygun profesyonellesme olmaksizin kamu ydnetiminin basarili ve
modernize olabilmesi olasi degildir. Ancak profesyonellesme baglaminda
politik fonksiyonlarla teknik fonksiyonlari birbirinden ayirmak gerekir.
Profesyonellesmede teknik fonksiyonlar daha agir basmaktadir.

2.5.6. Amaglara veya Sonuglara Gére Yénetim

Amaglarin tanimlanmasi, bu amaglara ulasmak bakimindan galisanlarin
cabalarinin yonlendirilmesi ayni zamanda bu amaclardan gerceklestirilenlerin
izlenmesi ve kontrolli, amaglara gére yonetimin islem basamaklaridir. Sistemde
tiim calisanlar ulasilabilecek amacglara sahiptir. Yonetim tarafindan bu amaclara
ulasmada c¢ahlsanlarin  yukamliluklerini ne derecede vyerine getirdikleri
degerlendirilir; Ucretleri bu yukamluliklerini yerine getirme dizeylerine gore
belirlenir (Dovonon, 2003: 6). isletme ydnetiminde daha ¢ok amaglara gore
ybnetim; kamuorganizasyonlarindaise sonuglaragbre yonetim benimsenmektedir.
Sonug gostergeleri kamu organizasyonlarinin yeni ydnetim sisteminde son derece
6nemli bir unsurdur. Sonug bir ydontem olarak kabul edilemez fakat bir amacg ilkesi

olabilir.
3. YENi KAMU YONETiMiNiN TURKiYE’'DE UYGULANABILIRLIGi

islevsel olarak kamu ydnetimi, icerisinde yer aldigi tilkeye 6zgii dzellikleri
tagimaktadir. Bu anlamda her lkenin yonetim kulttrd farklidir. Bir Glkenin
yonetim sistemini degerlendirmek igin, politikacilar, yoneticiler, parlamento,
vatandas iligkilerini hatta idari birimlerin i¢ tutarliliklarini analiz etmek gerekir. Bu

baslik altinda YKY’nin Tirkiye’de uygulanabilirligi tartisiimaktadir.
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YKY’nin Tarkiye’de uygulanabilirligi konusundaki sinirliliklar ¢ kiimeye
ayrilabilir: ilk siirlilik YKY’nin ilkelerinden; ikincisi, Tirkiye'deki kosullarindan,

Gglncusu ise uygulamalardan kaynaklanmaktadir.

YKY’nin ¢ok sayida ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkelerin tamamina uyum bazi
glgclukler tagimaktadir. Tirkiye’de yonetim kiiltliri gergevesinde bu ilkelerin
bircogunun benimsendigi bile sdylenemez. Bu nedenle kisa vadede YKY’nin
uygulanabilirligi pek olasi gdozikmemektedir. Kosullarin temelinde ise hukuksal
alt yapi bulunmaktadir. Bu agidan da bakildiginda Tirkiye’de heniiz hukuksal
alt yapinin YKY’ye elverigli oldugu goriilmemektedir. Uygulama anlaminda ise
calisanlarin yetenekleri (bilgi, beceri ve tutum) 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
kamusal organizasyonlarin tiim birimlerinde is gorenlere yonelik hizmet igi egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi yarar saglar.

YKY uygulamalarina gegebilmesiicin Tirk Kamu yonetimi asagidaki unsurlar
acisindan sorgulanmaldir. Bu unsurlar, yénetim uygulamalarinin kontrold, insan

kaynaklarinin iyilestiriimesi, kalite kontroll, piyasalasma, degerlendirme ve

enformasyon teknolojisi olarak siralanabilir.

Tablo 6: Yontembilimsel ilkelerin Tiirkiye Agisindan Bir Sentezi

yaraticiligindan
yararlanmak,

Yéntem/ Amag Turkiye Uygulamasi Oneriler
ilke
e Personel e Gergek anlamda e Kurumlarin kalite gemberi ihtiyaci
— istihdamini uygulama yok cercevesinde bicimlendirilmesi
9 g kolaylagtirmak, gerekir. Bu bigimlendirme,
=€ e Personelin planlama, uygulama, sonuglarin
¥ o
o

kontrolii ve bazi konularda
iyilestirmelerin yapilmasi

uygulanmiyor.

bigimindedir.
e Hizmet e Belirli bir e Uygulamanin yerindeligini
- x yukimlalagini uygulama gosterecek duyarlilik ve
%_:; glvenceye bulunmuyor enformasyon gostergeleri,
§ 3 almak, o |lke olarak kamu ® Yeni organizasyon kalttrinin
© e |darenin imajini yonetimine kazanimini saglayan egitimin
iyilestirmek, eklemlenmemis verilmesi,
0 ® e Maliyetleri e Calisanlar e Stratejik planlari hazirlayacak
z %E azaltmak, istenilen diizeyde personel yetistirilmesi,
ER-RY e  Performansi sorumluluk e Amaglara ulagsmayi saglayacak
= % Q. artirmak. tagimiyor. kaynaklara (insan, finans,
g T Y e Amaglara materyal) Devlet desteginin
&3’ £ gore yonetim saglanmasi,
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e Maliyetlerin

Finansal kontrol

e Kontroller tiim servisleri

Yonetime
Katilim

yapimina degil;
karar alimina da
katilmasi,
Personel
sorumlulugunun
artirilmasi,
Uretkenligin
gelistirilmesi.

S5 azaltilmasi, var; diger yonetim kapsamali,

€5 e Performansin uygulamalarinin © Bu disiplini benimsetmek

5 g artirilmasi. kontrolii yok; icin personelin egitim ihtiyaci

S5 S kurumsal saglanmall,

= performans e Kamu yonetiminde kontrol
Slgulmuyor. gereginin benimsettirilmesi,

e Hizmet Organizasyonlarda | e Personelin yararlanicilara karsi
yukimlalaginin sadece halkla davraniglarini iyilestirmesi,
glvenceye iliskiler burolar ® Personelin motive edilmesi,

= alinmasi, var, ® Personelim mesleki biling

= e Yararlanicilarin Merkezden bakimindan egitimi,

ﬁ idareye uzaklastikga o Yerellestirme sirecinin

) yakinlagmasi, erisebilirlik duzeyi hizlandiriimasi,

i e Sonuglara gore azalmakta, o |dari yapida vatandasgi karsilama

yonetim. Sonuglara gore hizmetlerinin kurumsallagtiriimasi.

yonetim ilkelerine
hi¢ uyulmamakta.

e Personelin Organizasyon e Katilimci yonetimi desteklemek igin
sadece is yapilari uygun idarede gli¢ sistemi esnek olmali,

degil;

Yeterli
kurumsallasma
olugmamis.

e Personel motive edilmeli,

e Kurumsal yasamda katilimin
sonuglarina personeli
duyarlilastirma.

Profesyonellik

Teknik kadronun
durumunu
iyilestirmek,
e Kamu
hizmetlerinde
tretkenligi
artirmak,
e Kurumun
randimanini
artirmak igin
iyi yetistirilmis
personelin
deneyiminden
yararlanmak.

Personel uzun
suire istihdam
edilmektedir.
Yeni basarili
personele yer
verilmemektedir.

o Politik kadro teknik kadronun isine
miidahale etmemeli,

o Teknik kadro amaglara uygun
bicimde, yetenekleri ve
sorumluluklari gergevesinde
islevini yerine getirmeli,

e Haklarini korumak igin teknik kadro
mesleki dayanisma igerisinde
olmali.

Enformasyon sistemi

Yeni enformasyon
ve iletisim
teknolojisini
kullanarak
yonetsel
hizmetlerin
performansini
artirmak,
Kuresellesmenin
ortaya koydugu
sorunlari
azaltmak

icin yonetim
kadrolarini
hazirlamak.

internet aglari
var.

Bazi kurumlar
enformatik
materyalleri
kullanmaktadir.

eYeni teknolojiden yararlanmak igin
personelin egitime tabi tutulmasi,

ellgililer arasinda modern ekiplerin
olusturulmasi.

Kaynak: (Dovonon, 2003: 11-12’den yararlanilarak gelistirilmistir).
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Yénetim Uygulamalarinin Kontrolii: Bu kontrol neticesinde ulasilan
sonuglarin (¢ikt, sonug ve etki) amaglara uygunlugu arastirilir. Finansal denetim,
performans yonetimi tablolari, analitik hesaplamalar bu konuda kullanilan
araglardir. Bu agidan bakildiginda Turkiye’de bilimsel anlamda performans 6lglim

programlarinin hazirlandigi sdylenemez.

insan Kaynaklari Yénetiminin lyilestirilmesi: Calisanlara mesleki bilgiler
kazandirilmasi ve kapasitelerinin artirilmasi, katilmali yonetim, formasyon
planlari, sosyal bilancolar ve performans degerlendirmeler bu konuda kullanilan
araclardir. Bu agidan bakildiginda Tirkiye’de bazi organizasyonlarda galisanlarin
hizmetici egitime tabi tutulduklari ve bazi motivasyon tekniklerinden yararlanildigi
gorulmektedir.

Kalite Kontroli: Yararlanicilarin kalite isteklerini karsilamak igin kullanilan
uygulama teknikleri ve faaliyetler butlinidir. Alan yazinina bakildiginda kalite
konusundaki ilk bilimsel calismalari Joseph Moser Juran’in yaptigi gériilmektedir.
Juran, teknigin sirekli iyilestirilmesini, planlamayi ve kontroli, kalitenin Uglasi
olarak adlandirmaktadir. Juran c¢aligmalarinda proje iyilestirme kanitlarina,
bilginin artirnlmasina, organizasyon kiltiirine odaklanilmasina, performans
artirimina ve iyilestirmenin sirdirdlebilir olmasina dikkat ¢ekmektedir (Aim,
2005: 80). Boylelikle kalite kontrolii organizasyonu sifir hataya tasiyacaktir. Kalite
kontrolli ayrica vatandas beklentilerinin arastirilmasi ve karar aliminda vatandas
gorislerine yer verilmesini de ifade etmektedir. Kamu organizasyonlarinda
sonuglara gore yonetim ilkesi izlenmedigi igin Tlrkiye'de gerektigi bigimde kalite

kontroliinin yapildigi séylenemez.

Piyasaya A¢ilma: Kamusal hizmet ve mallarin fiyat, triin tiiri ve sunumu
acisindan arastirilmasini ifade eder. Bu durumda da kamu hizmeti vasfina sahip
bir hizmet; kamu-6zel ortakligi, yap-islet-devret modeli veya ihale yontemine
gore ozel kisilere gordirilebilmektedir. Turkiye’de son yillarda bu konuda 6nemli

gelismelerin yasandigl gozlemlenmektedir.

Degerlendirme: Kamu politikalarinin etkililik ve verimlilik agisindan
degerlendirilmesi anlamindadir. Turkiye’de kamu politikalarinin degerlendirilmesi
konusunda yasal alt yapinin eksiklikleri bulunmaktadir. Oysa kamu politikalarinin
etkililik ve verimliliginin degerlendirilmesinde, Dengeli Sonug Karti ve Tableaux
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de Bord gibi kurumsal performans 6lclim modellerinden yararlanilabilir. Boylece

karar verici ve uygulayicilar hesap verme konusunda sorumlu davranacaklardir.

Enformasyon Teknolojisi: Bu olgut, teknoloji kullanim dizeyini
gostermektedir. Teknolojinin kullanimi, performansi artirir. Turkiye’de dinya
standartlarinda enformasyon teknolojilerinin kullanildigi soylenebilir; ancak
bilgiyi isleme ve gelecege yonelik ¢cikarimlar yapma konusunda, bazi eksikliklerin
bulundugu bir gergektir.

Tum bu anlatilanlardan sonra kamu yonetiminin iki tiir genel amaca sahip
bulundugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi, slire¢ icerisinde gelisen bir idarenin
ozelliklerine sahip olmak; ikincisi ise yararlanicilara hizl ve kaliteli mal ve hizmet
sunmak anlaminda bir performansa sahip olmak. Bu iki genel amag ¢ercevesinde
yonetim istenilen diizeyde islevini yerine getirebilecektir.

SONUC

Calismanin timi dikkate alindiginda, YKY anlayisinin geleneksel kamu
yonetiminden 6nemli farkhliklar tasidigi goriilmektedir. Bunlarin en énemlileri
ise model, ilke ve yontem farkliliklaridir. Bu anlamda YKY anlayisini benimseyen
bir devletin model, ilke ve yontem konusunda bazi degisikliklere yonelmesi
gerekmektedir. Boylece kamu organizasyonlari, YKY anlayisi etkisi ile gittikce
ozel ekonomi ilkelerine ve diinya piyasalarina gore organize edilmis ve yonetilmis
olacaktir. Bu cercevede 0Ozel isletmelerin benimsedikleri ekonomik olgitler,
etik ilkeler ve sosyal sorumluluk anlayisi artik kamusal faaliyetlerde de dikkate

alinmalidir.

YKY anlayisina sahip devlet, toplumun daha iyi bir konumda olmasini
hedefleyen; dengeli ve tutarl bir politika izleyen bir yapiya sahiptir. Bu yaklasim,
ihtiyaclar, araglar, yikimlalukler arasindaki uyumlulugu saglar ve uyum ve
denetim mekanizmalarini kolaylastirir. Bu anlamda YKY, devlet ekonomisinin
ilkeleri ile mikemmel bir uyum igerisindedir. Hizmetlerin yiritilmesinde
demokratik ilkelerin ve hukukun GstlinlGglniin egemen kalmasina 6zen gosterir.

Yukimll devlet, sosyal glvenlik, toplumsal refah, kamu hizmetleri,
istihdam hacmi ve ¢evrenin korunmasi bakimindan ¢ok sayida sorumlulugu olan
devlettir. Ekonomide aktor devlet ilkesi ise lkenin ekonomik refahi bakimindan

793



‘-.,'.

*g Tirk idare Dergisi / Yil: 90  Aralik 2018 « Sayi: 487

devletin sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu ilke hem surdirilebilir ekonomiyi
hem de kamunun girisim diizeyini belirler. Bu girisimler kurumsal gereksinimleri,
kapasiteyi, etkililigi ve verimliligi saglar. Bu sonuglar ise ancak YKY ile saglanabilir.
YKY, hukuk devleti ve iyi ydnetisimin glivencesi altinda ancak varligini stirdtrebilir.
Hukuk devleti deyimi, glicler ayriligina ve insan haklarina strekli bir bicimde
sayginin duyuldugu bir dlkedeki kosullari ifade eder. Oneriler ve 6zgiirliik
olmaksizin mal ve hizmet Uretiminde yaraticilik ve gelisme olamaz. Bu baglamda

istenilen diizeyde mal ve hizmet Giretimi YKY anlayisinin temelini olusturmaktadir.

Hukuk devletinde karar verme glict gorev alanlarina gore farkli organlar
arasinda paylasiimistir. Bu paylasim agikga tanimlanmisyonetimalanlariyaratmistir.
Hukukun Gstanligd, ic hukuk basvuru yollarini ve yasal korumayi gerektirir. Yetki
paylasimi, yasal giivence ve i¢ hukuk yolari idarenin sektorel yapisinin temelidir.
Demokrasi ise hikimetin sorumlulugu ve halkin egemenligi temel kavramlarini
icerir. Halk egemenligini demokratik organlar araciligiyla kullanir. YKY tim bu
Onermeleri benimseyen bir yonetim turudir. YKY ayrica endustriyel kalkinmanin
yarattigl ekonomik, sosyal (issizlik, kamu saghgi), cevresel, kiltirel (par¢alanma,
bireycilik) sorunlari gozmeyi, kendisine galisma alani olarak kabul etmektedir. Bu
anlamda YKY adeta kolektif bir ydnetim olarak gorulebilir.

YKY agisindan Tirkiye'deki gelismelere bakildiginda ise llkenin son 30-40
yil igerisinde bir degisim ¢abasi igerisinde bulundugu gorilmektedir. YKY yaklagimi
cercevesinde Tiirkiye’de 6nemli diizeyde 6zellestirmeler yapilmis ve performansin
saglanmasi bakimindan merkezi yonetim, yerel ydnetim baglaminda énemli yasal
degisikliklere gidilmistir (Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu). Ancak tim
bu iyilestirmelere karsin bu alanda bazi yonetim uygulamalar eksikliklerinden
dolay1 (stratejik planlama, kurumsal performans 6l¢limi) istenilen diizeye
ulagilamamistir.

Sonug olarak denilebilir ki tim toplumlarin arzu ettig§i demokratik
diizene erisilmesi, belirli bir ekonomik gelismislik diizeyine (yatirim ve liretim)
baglidir. Ekonomik gelismislik diizeyi ise ancak basarili yonetim uygulamalari ile
saglanabilmektedir. Bu baglamda politik, hukuki ve idari diizenlemelerin YKY

anlayisi gcergevesinde diizenlenmesinde yarar bulunmaktadir.
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