Yerel Yonetimler Ombudsmanhginin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi
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Ozet

Kamu yonetiminde idarenin yapmis oldugu islem ve eylemler agisinda ¢ok ¢esitli denetim
bicimleri vardir (idari, yargisal vb.). Ancak biitiin bu denetim cesitlili§ine ragmen yine de toplumda
bir adalet duygusu uyanmamaktadir. Bunun sonucu olarak, her gegen giin yeni denetim yollar1 kamu
yonetimine eklenmektedir.

Fransiz tipi kamu yonetim anlayisinin hakim oldugu Tiirkiye’de ozellikle ydnetimin
kurallara uygun, ancak toplum vicdanina uymayan (hakkaniyetsiz) davraniglari i¢in bir denetim
organi ya da bicimi bulunmamaktaydi. Fransa bu eksikligi gidermek adina Medyatdr isimli bir
kurumu sistemine eklemlemesine karsin Tiirkiye bu uygulamaya sicak bakmamuistir.

Oysaki ombudsmanlik diye bilinen bu kurum ve denetim bigiminin aslinda kaynaginin
Tiirkiye oldugu kabul edilir. isve¢ Krali XII. Charles (Tiirkiye’de Demirbas Sarl diye bilinir), bir
dénem kaldigi Osmanli Imparatorlugu’nda gormiis oldugu bir uygulamay: iilkesindeki kamu
yonetimine uyarlayarak bu kurumu olusturmustur.

Bu ¢alismada hem Ombudsmanlik kurumunun Tiirk kamu yonetimindeki yeri hem de genel
olarak bir merkezi denetleme birimi olarak goriilen bu kurumun yerel yonetimlerde uygulanabilirligi
tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, yerel yonetimler, yonetisim, yeni kamu yonetimi

anlayist.

The Applicability of the Local Government Ombudsman in Turkey

Abstract

There are many ways that the governments, procedures and operations can be audited
(hierarchical, administrative, judicial etc.). But, despite these senses of justice is not easily awakened
in society. As a result, new ways of audit are added on public administration.

There were no ways or organs of audit for the attitudes of governments which are formal but

not just in Turkish Public Administration that the French Type public administration conception is
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dominant. Although France has added the mediator organ to its system in order to supply the
deficiency. Turkey did not appeal to this practice.

In fact, Turkey is accepted as the home land of these institution and way of audit known as
Ombudsman. The King of Sweden, Charles XII has constituted this institution in his country by
adopting a practice. He saw in the Ottoman Empire.

In this Paper, the position of Ombudsman and its applicability in local government
(especially in municipalities) although it is seen as a way of auditing central government will be

examined.

Key Words: Ombudsman, local governments, governance, new public management

concept.
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Giris

Adalet ve hak kavramlari ile kamu kurumlari nezdinde adil ve esit muamele goérme
vatandaglarin devletle olan iligkilerinde hassas oldugu konularin basinda gelmektedir. Bu
konularda ayn1 oranda devletin de hassas olmas1 beklenmekte, fakat bazen esitlik vatandas
aleyhine bozulmaktadir. iste bu sorunun iizerinden gelebilmek i¢in ydnetimin denetlenmesi
konusu giindeme gelmekte ve bu konuda vatandasin yararina uygulamalarin ortaya
konulmas1 ayr1 bir dnem arz eder hale gelmektedir. Iste, ombudsmanlik kurumu da bu amag
dogrultusunda tartisilan konulardan biri olarak 6zellikle son zamanlarda iilkemizde siklikla

tartisilan bir kavram olarak dikkati ¢ekmektedir.
Yonetimin Denetimi ve Ombudsmanlik Kurumuna Duyulan ihtiya¢

Yonetimin eylem ve islemleri iizerinde hem yerine getirilen islerin durumunu
degerlendirmek hem de vatandaslarin haklarmi korumak amaciyla denetlenmektedir. Bu
denetim yonetimin kendisi tarafindan yapilabilecegi gibi, yonetimin dis1 kuruluslar

tarafindan da yerine getirilebilir.

Yonetim iizerinde iki tiir denetim yapilir.1-Hukuka Uygunluk 2-Yerindelik, yargi
yerleri hukuka uygunluk, digerleri, hem hukuka uygunluk, hem de yerindelik denetimi
yaparlar.(Goziibiiyiik,2011:321)

Yonetimin denetlenmesi yollari olarak; yonetsel denetim, siyasal denetim, kamu oyu
denetimi yargi denetimi, uluslararas: denetim ve ombudsman sayilabilir. Yonetsel denetim
yapilirken bir kamu kurulusu kendi kendini denetleyebilecegi gibi bagka bir kamu kurulusu
tarafindan da denetlenebilir. Kamu kurulusunun kendi kendini denetlemesine i¢ denetim,
baska bir kamu kurulusu tarafindan denetlenmesine dis denetim denir. I¢ denetimin en
belirgin 6rnegi hiyerarsi denetimi, dis denetimin ise vesayet denetimidir. Dig denetimin bir
bagka tiirii de, devletin 6zel denetim kuruluslarinca yiiriitiilen denetimdir. Siyasal denetim
ise yasama organi tarafindan yerine getirilen denetimdir. Yasama organi yonetimi dolayli
olarak, hiikiimet veya bakan araciligi ile denetlemektedir. Meclisin uyguladigi denetim
yollari; soru, genel goriisme, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi, gensoru yoluyla
milletvekilleri tarafindan yapilan bagvurular iizerine gergeklestirilirken, ydnetilenlerin
vatandasin meclise basvurmasi yoluyla da gerceklesmektedir. Ayrica Insan Haklar
Komisyonu da insan haklarmin ihlale ugradigina iligskin bagvurular1 inceleyerek bu denetime
katkida bulunmaktadir. Yonetimin denetlenmesinde tigiincii yol olarak belirtilen kamuoyu

denetiminde ise basinin, g¢esitli meslek kuruluslarinin baski unsuru olarak yoOnetimi
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denetlemeleri s6z konusu olmaktadir. Yargisal denetim ise, yonetimin disinda yer alan en
etkili denetim yoludur. Bu yolla yonetimin eylem ve islemlerinin yargi yerleri araciligiyla
denetlenmesi amacglanmaktadir. Denetim yollarindan uluslararasi denetime ise i¢ hukuk

yollarindan bir sonu¢ alimamamasi durumunda basvurulmaktadir.(Goziibiiyiik;2011:322-

330)

Ombudsmanlik kurumu ise biitlin bu denetim yollarindan sonra giindeme gelen bir
kurumdur. Biitiin bu denetim yollarinin yaninda bu kuruma ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri

su sekilde siralanabilir:

1- Hukuk Devleti ve Demokrasi Kavraminin Gelismesi

2- Tiirkiye’de Yargi Denetiminin Aksayan Yonlerinden kaynaklanan sorunlar1 ¢ézme
amaciyla

3- Idari Denetimin eksik y&nlerinden kaynaklanan sorunlarin ¢dziimii amaciyla

4- Parlamento denetiminin eksik yonlerinden kaynaklanacak sorunlari ¢6zebilmek

amaciyla
Ombudsman Kavram

Kamu denetcisi, kamu hakemi gibi sifatlarla tanimlanan ombudsman kelimesi Isveg
dilinden gelmistir ve vekil, temsilci anlamlarina gelen “ombuds” ve kisi anlamlarina gelen

“man” kelimelerinden olusmaktadir.

Erhiirman (1998:89) 'a gére ombudsman, idarenin eylemleri, islemleri ve davraniglar
iizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu veya
yerinde bulmadig islemlerin geri alinmasi/kaldirilmas: veya bu iglem veya eylemlerden
dogan zararlarin giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi i¢in
idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayict olmayan kararlar almaya yetkili olan,

bagimsiz bir devlet organidir.

Yine Erhlirman (2000:157-159) 'a gore ombudsmanin tanimlayici 6zellikleri su sekilde
siralanmaktadir: Oncelikle idareyi denetleyen bir kurum olarak ombudsman idari eylemler,
idari islemler ve idari davraniglar iizerinde denetim uygulayan bir kurumdur. Dolayisiyla
ozel kisiler arasindaki uyugmazliklarla, yasama islemleriyle ve yargisal islemlerle ilgili
olarak incelemelerde bulunmasi kural olarak s6z konusu degildir. Ikinci olarak ombudsman,
bagimsiz bir kurumdur ve bu durum bu kurum tarafindan uygulanacak denetimin idari
denetim mekanizmasindan farkini ortaya koymak agisindan 6nemlidir. Son olarak da

ombudsmanin kurallar1 hukuki olarak baglayici nitelikte degildir. Ombudsmanin idarenin
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eylem, islem ve davraniglar1 tizerinde, idarenin isleminin iptal edilmesi, geri alinmis veya
kaldirilmis sayilmasiyla da idarenin islem veya eyleminden dogan zararin idarece

giderilmesi sonucunu doguracak nitelikte karar almasi1 miimkiin degildir.
Tarihsel Gelisimi

1713 yilinda Isveg’te kurulan ve 1890 yilinda Isve¢ Anayasasi’na girerek anayasal bir
kurum niteligine biiriinen ombudsman, bir iki iilke hari¢, II. Diinya Savasi sonrasina kadar
Isve¢ smirlar1 disinda pek yanki uyandirmamistir. 1950°lerden sonra ise Ombudsmanligin

diinyada yayilmaya basladigini gérmekteyiz.

Osmanli Devletinde devletin en biiyiik kadis1 ve biitiin kadilarin iistii sayilan, ilmiye
siifindan kazasker ve seyhiilislam mertebesine yiikselen, “Kadi-iil Kuzat” unvanini alan
“Tirk Basyargict Biirosu” mevcuttu (Pickl, 1986: 39). Basyargicin gorevi, Islam
Hukuku’nun, sultan dahil memurlarca, halkin birbirleriyle ve devletle olan iligkilerini
diizenlerken uygulanmasini giivenceye almakti. Bunu yaparken Bas yargi¢, halkin haklarini,

memurlarin adaletsizligine ve gii¢lerini kotiiye kullanmasina karsi korumus oluyordu.

Osmanli’daki bu uygulamayi ilk kesfeden ve ismi Demirbas Sarldiye bilinen Kral XII.
Charles olmustur. XII. Yiizy1l Charles 1709 yilinda Ruslara yenilerek Osmanli Devletine
siginir. Yaklasik 5 yil (1709-1714) Edirne yakinlarindaki Demirtas Pasa Konagi’'nda ikamet
etmek zorunda birakilir. Kadilik miiessesi uygulamasint da burada goriip begenmistir.
Devletin 1yi yonetilmesi ve adaletsiz uygulamalara g6z yumulmamasi konusunda titiz olan
kral, Stockholm’de kendisinin gozii kulagi olmak iizere bir ombudsman gorevlendirmistir

(Iba, 2006: 239).

Ondokuzuncu yiizy1ll boyunca ombudsman kurumu sadece Isve¢’te mevcuttur. 1950
yilina gelinceye dek yalnizca iki ombudsmanlik biirosu vardi (Pickl, 1986: 40). Yirminci
yiizyildan itibaren, Ozellikle yirminci yiizyildan sonra ombudsmanlik kurumu pek cok
ilkeye yayilmistir. 1919°da Finlandiya’da, 1955 yilinda Danimarka’da uygulamaya
gecilmistir. 1962 yilinda Yeni Zelanda’da, 1966 yilinda Ingiltere’de kurulmus ve bdylece
Anglo-Sakson hukuk sistemlerini de etkisi altina almistir. 1973 yilinda Fransa iizerinden
Kita Avrupa’si hukuk sistemlerine de giren kurum, Avrupa Konseyi Istisare Asamblesi’nin

1975 tarih ve 457 sayili karariyla tiye iilkelere tavsiye edilmistir. 1980°1i ve 1990’11 yillarda

3 isvec Krali XIl. Charles, Osmanli Devleti sinirlari igerisinde yasadigi dénemde yaptigi harcamalardan dolayi
bor¢lanmis ve bu borglarindan dolayi hazineye demirbas olarak yazilmistir. Bu nedenle kendisine Demirbas
Sarl denilmektedir
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Afrika ve dogu Avrupa’ya yayilan ombudsmanlik giinlimiizde de hizli bir bi¢imde

yayilmaktadir (Erhiiman, 1998: 90).

Tablo.1 Kurulus Tarihlerine Gore Diinyadaki Ombudsmanhgin Gelisimi

Yil Yer Yil Yer Yil Yer
1809 Isveg 1970 Kanada 1980 Kolombiya
1919 Finlandiya 1971 Israil 1981 Gana
1952 Norveg 1972 Avustralya 1981 Irlanda
1955 Danimarka 1973 Fransa 1981 Hollanda
1959 Almanya 1973 Hindistan 1987 Guatemala
1962 Y. Zelanda 1973 Zambiya 1990 Nepal
1962 Norveg 1975 P.Y. Gine 1993 Peru
1966 Tanzanya 1976 Portekiz 1995 Botswana
1967 Ingiltere 1978 Tazmanya
1969 K.Irlanda 1979 Porto Riko

Kaynak: V. J. Pickl (1986:41) ve Linda C. Reif (2000: 12) den derlenmistir.

Ombudsmanhk Kurumunun Diizenlenmesi
Ombudsmanlik kurumu iilkeden iilkeye degisen bir yapiya sahiptir. Ancak yine de

genel anlamda ortak olarak kabul edilebilecek baz1 6zellikleri de bulunmaktadir.

Bagimsizhig: ve tarafsizhigi

Bagimsizlik tim ombudsmanlik kurumlart i¢in tanimlayici unsurdur. Bu unsurun
yiriitmeden ve idareden bagimsiz olmak olarak anlagilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
zaten ombudsmanlik kurumunun devletin disinda ya da ondan bagimsiz bir kurum olmadig:
aciktir. Yine bu bakis agisinda ombudsmanin parlamentoda yer alan kisi ve kurumlarla da

iliskisi olmamalidir.
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Ancak basitce ifade etmeye calistigimiz bu ifadenin uygulamaya ge¢mesi o kadar da
kolay degildir. Kurumun isleyisi sirasinda etkilesimde bulunmasi gereken kurum ya da
kurumlara karsi tarafsizigini ya da bagimsizligini korumasi kolay degildir. Ozellikle de
iktidarda bulunan siyasal parti ya da partilere veya kendisini atayan kisi ya da kurumlara
kars1 bagimsiz kalmak oldukg¢a zordur. Bu nedenle ombudsmanlik kurumunun bagimsizlik
ve tarafsizligr baslangicta cok iyi diizenlenmelidir. Bu diizenlemede ilk dikkat edilmesi

gereken de ombudsmanin seg¢ilme yontemidir.

Genel olarak kabul edilen odur ki, ombudsmanin se¢ilme sekli kurumun bagimsizlik
ve tarafsizliginin saglanmasi agisindan en 6nemli konulardan biridir (Erhiirman, 1998: 91).
Gergi, yiirlitme ya da yargi organi1 ya da her ikisinin etkisi altinda secgilen ombudsmanin
bunlardan bagimsiz olabilecegini iddia etmek kolay degildir. Bu nedenle ombudsmanin
se¢ilme yontemi belirlenirken dikkat edilmesi gereken seylerin basinda o iilkenin kosullari
gelmelidir. Bu kosullar 1518inda olabilecek en tarafsiz ve bagimsiz kalinabilecek se¢im
yontemi tercih edilmelidir. Bunun basinda da se¢imde iktidardaki parti ya da partilerin etkisi

en aza indirilmelidir.

Ombudsman bir¢ok iilkede parlamentolar ya da cumhurbaskani/devlet baskani
tarafindan secilmektedir. Tiirkiye’de bir ombudsmanlik kurumunun kurulmasi konusunda
yiritiilen tartigmalarda ise, ombudsmanin yasama organi tarafindan fakat seciminde
mubhalefet partilerinin de etkin olabildikleri bir yontemle se¢ilmesi ve Danistay, TBMM,
Sayistay, HSYK tarafindan gosterilecek adaylar arasindan cumhurbagkaninca se¢ilmesi gibi

gortisler tizerinde durulmustur (Ergin, 2008: 2).

Tablo.2’de kimi iilkelerde Ombudsmanlik kurumuna iliskin bir karsilastiriima

yapilmaktadir.
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Tablo.2. Farkh Siyasal Yapilardaki Ulkelerde Ombusmanhk Kurumlar1’nin

Karsilastirmal Yapisi

Isveg Fransa Ingiltere Rusya
Kim, Nasil Parlamentoda Hiikiimet Kralige Parlamentoda
secer? gizli tarafindan tarafindan (Duma) gizli
oylamayla atanir. secilir ve atanir oylamayla
secilir. secilir.
Adaylar parti
gruplarinin
olusturdugu
komisyonlarca
secilir.
Gorev Siiresi 4yl 6 yil Iyi  davrans 5 yil (iki defa
gosterdigi secilebilir)
taktirde 65
yasinda emekli
oluncaya kadar
Say1 4 PO 1PO 4P0O 1PO
1 Saglhk Her  vilayet
Hizmetleri icin 1 Yerel
Ombuds. Yonetimler
Omb.
1 Yerel Yon.
Omb.
1 Adli Hiz.
Omb.
Aranan Genelde Ust diizey Siyasi En az 35
Ozellikler parlamento kamu partilerle yaginda olmak
liyesi olmayan yOneticisi  ya iligkisi ve insan ve
ist  dereceli da st dereceli olmayan kisiler vatandaslik
yargiglar yargiglar haklar1
konusunda
bilgi  sahibi
olmak
Denetim Tim merkezi Tim merkezi Tim merkezi Tim merkezi

ve yerel

ve yerel

ve yerel

ve yerel
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Alan1

yonetim
kurumlari,

merciler ve

yonetim
kurumlari,

merciler ve

yonetim
kurumlari,

merciler ve

yonetim
kurumlari,

merciler  ve

personeli ile personeli ile personeli ile personeli ile
kamu kamu kamu kamu
otoritesine otoritesine otoritesine otoritesine
sahip kisiler; sahip  kisiler; sahip  kisiler; sahip kisiler;
askeriye; askeriye; askeriye;
Denetim Kabine Adli ve idari Kabine Kabine
Alan1 bakanlari; yargl yerleri; bakanlari; bakanlari;
Disindakiler parlamento idareyle parlamento parlamento
tiyeleri memurlar tiyeleri; uyeleri;
arasindaki askeriye; Adli askeriye; Adli
konular; ve idari yargi ve idari yargi
yerleri; yerleri;
Denetim Sikayet+ Sikayet+ Sikayet+ Sikayet+
yontemleri teftis+ teftis+ teftis+ teftis+
aragtirma. arastirma. aragtirma. aragtirma.
Denetim Denetim Denetim Denetim
sirasinda  her sirasinda  her sirasinda  her sirasinda  her
tiirli dokiiman tiirli dokiiman tiirli dokiiman tiirlii dokiiman
saglanmalidir. saglanmalidir. saglanmalidir. saglanmalidir.
Denetim Yasal takip; Yasal  takip; Yasal  takip; Yasal takip;
sonucu disiplin disiplin disiplin disiplin
verilen uygulamast; uygulamast; uygulamast; uygulamast;
kararlarin Oneri; Oneri; Oneri; Oneri;
niteligi hatirlatma; hatirlatma; hatirlatma; hatirlatma;
beyan; beyan; beyan; beyan;
bildirge; teklif; bildirge; teklif; bildirge; teklif; bildirge; yasal
talimat.  Idari talimat.  Idari talimat.  Idari takibat
kararlar1 kararlar1 kararlar1 baslatabilme
degistiremez degistiremez degistiremez teklif; talimat.
ya da ya da ya da Idari kararlar
feshedemez. feshedemez. feshedemez. degistiremez
ya da
feshedemez.
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Kararlar Parlamento Parlamento Kralice dahil Parlamento iki
kim dahil  higbir dahil higbir higbir otorite kanadi  dahil
etkileyebilir? otorite. otorite. higbir otorite.
Kim Eger giivenini Eger segilme Parlamentonun Eger giivenini
gbrevden kaybederse kosullarim her iki kaybederse
alabilir? parlamento. yitirirse kanadinin parlamento.
Danistay, talebi {izerine
Sayistay ve kralice
Yargitay
bagkanlarindan
olusan kurul
Kim Bir Sayistay; Bir Parlamento Bir
denetler? Parlamento ancak genis bir komitesi yillik Parlamento
komitesi yillik dokunulmazlik raporu inceler, komitesi yillik
raporu inceler, alani vardir diistincesini raporu inceler,
diistincesini parlamentoya distincesini
parlamentoya bildirir. parlamentoya
bildirir. bildirir.

Ombudsmanlik kurumunun bagimsizlik ve tarafsizligi agisindan bir diger 6nemli
konu da, gorev siiresidir. Ombudsmanin birden fazla defa se¢ilmemesi bagimsizlik acisindan
ilk kurallardan biri olmalidir. Ozellikle yeniden secilebilmek kaygisiyla yapilacak hata ve

yanlislarin oniine gecilebilmesi bakimindan énemlidir.

Ombudsmanin gorev siiresi ile ilgili ikinci bir durumda onun gorev siiresi ile
parlamentonun gorev siiresinin birbirinden ayrilmasidir. Bdylece parlamento iiyeleri bir siire
secmedikleri ombudsmanla c¢alismak durumunda kalacaklardir. Ozellikle parlamentoda
cogunlugu tek bir partinin ele geg¢irdigi durumlarda bagimsizlik agisindan bu durum ¢ok

Onemlidir.

Yine Ombudsmanin alaninda tecriibeli ve belli bir yas diizeyinde olmasi da
onemlidir. Ciinkii gen¢ yasta ombudsman olan kisi, gorevinin bitiminden sonra siyasete
atilmak isteyebilir. Bu durum da alacagi kararlar da tarafsiz olabilmesi ¢ok zor
gortinmektedir. Gegmis donemlerde Tirkiye’de 6zellikle tarafsiz olmasi gereken pek ¢ok tist
diizey biirokratin bu tiir diisiinceleri yiiziinden konumlarini istismar ettiklerine sikca tanik

olunmustur.
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Bu arada hemen belirtmek gerekir ki ombudsmanin alacagi iicret ve ombudsmanlik
kurumunun biitcesi de tarafsizlik ve bagimsizlik agisindan ¢ok énemlidir. Ozerk bir yapi
isteniyorsa 6zerk bir biit¢ce kagiilmaz bir sarttir. Bu biitcede gozetilmesi gereken diger bir
kisim da ombudsmanlik ¢alisanlar1 olmalidir. Bu personel de birlikte uyumlu bir ¢alismanin

gerceklesebilmesi agisindan ombudsman tarafindan segilebilmelidir.
Ombudsmanin Yetki Alam

Ombudsmanin yetki alan1 da son derece onemlidir. Ciinkii ombudsmanin hangi
alanlara dahil olup hangi alanlara dahil olmayacagi onun etki giiciinii de belirleyecektir.
Ayni zamanda toplum ve idarenin goéziinde de statiisii bu duruma bagl olarak ortaya
cikabilecektir. Sinirli alanlarda denetleme yetkisine sahip bir ombudsman zayif olarak kabul
edilecek ve kararlar1 ¢ok etkili olamayabilecektir. Buna karsin genis yetkili bir

ombudsmanlik kurumu daha etkin ve yaptirim giicii daha yiiksek bir nitelik tagiyacaktir.

Bu durum dikkate alinarak uygulamada iki tiir yaklasimin bulundugunu belirtmek
gerekir: organik ve islevsel yaklasim. Organik yaklagim idari islemin kim tarafindan

yapildigina bakar. Buna karsilik islevsel yaklasimda kimin degil ne yaptigi 6nemlidir.

Hangi yaklasim benimsenirse benimsensin uygulamada iki alanda sorunla
karsilagilir. Bunlardan ilki yargi alanidir. Geleneksel olarak ombudsmanin yetki alaninin
yargty1 kapsamayacak bi¢cimde sinirlandirilmasi benimsenmistir. Yarginin karar alma siireci
boyunca miidahalesiz ¢alismasi dogru olmakla birlikte; karar sonrasinda bir ombudsman
denetimi miimkiin olabilmelidir. Ozellikle yargiglarin secimle belirlendigi kimi anglo-

sakson iilkelerde bu durum daha da bir 6nem kazanmaktadir.

Ikinci olarak askeri kuruluslarin denetlenmesinde de bir tereddiit vardir. Kimi
iilkelerde (6rnegin Fransa) savunma sirlar1 digindaki tiim konular denetim alanina alinirken,
Kimi Ulkelerde (6rnegin Norveg ) sivil ombudsman askeri ombudsman ayrimia

gidilmektedir.

Tablo.3’de bazi ombudsman bi¢imleri ve dahil olduklart ombudsman g¢esitleri

gosterilmistir.
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Tablo. 3 Baz1 Ombudsman Bicimleri ve Dahil Olduklar1 Ombudsman Cesitleri

Ombudsmanhik Bi¢imi Ait Oldugu Tiir
Parlamento Ombudsmani Klasik

Insan Haklari Ombudsmani Klasik, Savunmaci
Cocuk Haklart Ombudsmani Klasik, Savunmaci
Silahli Kuvvetler Ombudsmani Savunmaci

Osrenci Ombudsmani Klasik, Savunmaci
Tiiketici Ombudsmani Kurumsal, Savunmaci
Basin Ombudsmani Savunmaci

Yerel Yonetimler Ombudsmani Klasik

Kaynak: Ozden, Kemal (2010); Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki
Tartigmalar, Ankara: Seckin Yayinlari, sayfa.53’den alinmistir.

Ombudsmanin yetki alan1 kadar 6nemli bir bagka konu da onun harekete ge¢me
seklidir. Onun ne sekilde harekete gececegi etkinligi ile dogrudan alakalidir. Ombudsman ya
re’sen harekete gecmektedir ya da bir bagvuru iizerine. Ancak ombudsmanin illa bir bagvuru
olmas1 durumunda harekete ge¢mesinin gesitli sakincalar1 bulunmaktadir. Ornegin zararmn
zamaninda giderilememesi, zamanasimi, inceleme icin gerekli bilgi ve belgelere

ulasilamamasi vb.
Ombusman Kararlarinin Etkinligi

Ombudsmanlik kurumunun giicti ve kaliciligi kararlarinin etkin olup olmamasiyla
yakindan ilgilidir. Aslinda Ombudsmanin herhangi bir konuda idareyi baglayici karar alma
yetkisi bulunmamaktadir. Idari islemleri iptal edemez, idareyi tazminat ddemeye mahkum
edemez ve idareye herhangi bir konuda emir veremez. Kisacasi ombudsman kamu

hukukunda yer alan klasik yetkiler agisindan tam anlamiyla yetkisiz bir kurumdur.

Ancak iste tam da bu noktada ombudsmanin zayiflig1 onun en biiyiik giicii haline
gelmektedir. Letowska’nin (1990: 209) ombudsmani benzettigi bekci kdpegi islevi biitlin
giiclii yonleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Ombudsman klasik yetkileri yerine yeni ve alisiimis
dist bir giic kullanimina baslamaktadir. Ombudsmanin giicii de zayifligi da kamuoyunu
harekete gecirme yeterliligi ile yakin alakalidir. Kamuoyunun oOniinde bagimsizligi ve
tarafsizlig1 kabul edilmis, sayginlik kazanmis bir kurulus pek ¢ok yaptirnrmdan daha etkili
goriislere sahiptir. Hele bir de medyayla arasi iyiyse; glinlimiizde dordiincii gii¢ haline gelen

medya lizerinden kamuoyunu harekete gecirebilmesi cok daha miimkiindiir.
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Yine ombudsmanin baglayici karar alamamasi, onu vatandasa adli konularda yardim
konusunda uzmanlagmaya itmistir. Bu nedenle pek c¢ok iilkede idare arkasina ombudsmani
almis bir davanin tarafi olmaktan ¢ekinmektedir. Buda bugiine dek klasik idare tavrinda

olagan bir durum degildir.

Ombudsmanin aldig1 kararlar ve yerine getirdigi islevleri pozitif hukukun
vatandaslara tanidig1 haklarin hayata gecirilmesi konusunda 6nemli katkilar saglar. Bunlarin
baslicalari; haklarindan haberdar olacaklar1 egitime ve iletisime sahip olmak, haklarini
kullanma yontemlerinden haberdar olmak ve devleti karsisina alma korkusundan kurtularak
serbest hareket edebilmek. Ombudsmanin sagladigi bu faydalar ayni zamanda devletle
yurttaglar arasindaki siirtiigmelerin de azalmasina katkida bulunur. Ayrica idareye yapacagi
olumlu elestiriler sayesinde kamu yonetiminin igleyisinde de ciddi anlamda katkida bulunur.
Bu iyilesmeler ayni zamanda, idari yarginin da yiikiinii hafifletecektir. Ancak hepsinden
daha 6nemli olduguna inandigimiz sey, ombudsmanlik kurumunun, hakkaniyet duygusunu

topluma yerlestirerek sisteme olan inancini pekistirmesi olacaktir.
Ombudsmanhik Tiirleri

Ombudsmanlik kurumuna ihtiyacin giderek artmasiyla birlikte, ombudsmanin gérev
alan1 da genislemis ve bdylece de denetim konularina gore bir uzmanlagsma s6z konusu
olmustur. Kurumun uygulamalar1 o kadar ¢esitlenmistir ki bazi iilkelerde dil ombudsmant
(Kanada), emeklilik ve Sigorta ombudsmani (Hollanda), kadin haklart ombudsmani (G.
Afrika) ve Cevre Ombudsmani (ABD, Kanada) gibi ¢ok farkli ve ¢esitli uygulamalar ortaya
¢ikmistir. Bu durum kavramda anlam kaymalarma da yol agmistir. Ornegin Tiirkiye’de

gazetelerin halkla iligkilerini diizenleyen birimlerine bile ombudsman denmeye baslamlster.

Ancak en yaygin olarak uygulanmakta olan ombudsmanlik tiirleri sunlardir (Ozden,

2010: 57-64) :

e Parlamento ombudsmani,

e Insan Haklari Ombudsmani,

e (Cocuk Haklar1 Ombudsmant,

e Silahli Kuvvetler Ombudsmani,
e Ogrenci Ombudsmani,

e Tiiketici Ombudsmani,

4 Ornegin Milliyet Gazetesi’nde, gazeteci Yavuz Baydar 1999 yilinda Tiirkiye’nin ilk haber ombudsmani olarak
2004 yilina kadar gorev yapmistir. Baydar daha sonra bu gazeteden ayrilarak sabah gazetesinde ayni gérevini
sirdlrmustar.
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e Basin Ombudsmani ve

e Yerel Yonetimler Ombudsmani.
Yerel Yonetimler Ombudsmani

Yerel yonetimler Ombudsmani, yerel sorumlulugu olan bir ombudsmanlik kurumudur.
Halkin yerel yonetimlerle yasadiklar1 sorunlar inceler, yerel yonetimlerin temel ilkeleri olan

ozgiirliik, katilim, hesap verebilirlik ve verimlilik ilkelerinin stirekliligini saglar.

Biitlin diinyada yerel yonetimlerin genel olarak daha fazla sorumluluk yiiklenmeye ve
daha ¢ok yetki ile donatilmaya baslandigin1 gérmekteyiz. Son déonemlerde kamu yonetimi
literatiirlinde sikca One ¢ikmaya baslayan post-modernizm, kiiresellesme, yoOnetisim ve
yerellesme (Subsidiarity) gibi kavramlar bu cabalart pekistirmektedir. Bu yetki ve
sorumluluklarin, vatandaslarin 6zgiirliiklerini kisitlamadan kullanilabilmesi i¢in bir yerel

yonetimler ombudsmanina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yerel yonetimler ombudsmani yerel sorunlarla ugrasir ve kotii yerel yonetimlere karsi
vatandaslar1 koruma gorevi iistlenir. Boylece, yerel yonetimlerde demokrasinin pekismesine
katkida bulunur. Ciinkii bizce yerel yonetimlerin en énemli var olma nedenlerinde biri de
yerel halkin demokrasi okulu olmalaridir. Ombudsmanlik, sadece yerel yonetimlerin hukuk
dis1 uygulamalariyla ilgilenmekle kalmaz, onlarin ayn1 zamanda yonetsel ahlak kurallarina
uyup uymadiklariyla da ilgilenir. Bu 6zelligiyle yerel yonetim ombudsmani, parlamento

ombudsmaninin yerel boyuttaki temsilcisi gibidir.

Yerel yonetimlerin iglemlerinin biiyllk bir bolimii meclis kararlar1 iizerinden
gergeklestigi i¢in, vatandaslarin sikayetleri de genis Ol¢lide bunlardan kaynaklanmaktadir.
Ancak yerel meclislerin bu islevlerini parlamentolarin yasa yapma islevleri ile
karigtirmamak gerekmektedir. Yerel yonetim ombudsmanlari, yerel meclislerin kararlarinin
adil bir bigimde uygulanip uygulanmadigini denetlemek tlizere atanmis kisiler degil, yerel
meclislerin yonetsel nitelikteki kararlar1 da dahil olmak {izere, yerel yonetimlerin her tiirli
islevlerini, hem kararlarina kalite kazandiracak nitelikleri itibariyle, hem de adalet yoniinden
denetlemek iizere olusturulmus kurumlardir. Bu 6zelligi ile de yerel yonetimler ombudsmani

parlamento ombudsmanindan ayrilmaktadir (Temizel, 1998: 66).

Yerel yonetimler ombudsmanina basvurmadan once, o konuda yine diger yonetsel ve
yasal denetim yollarimin tiiketilmesi gerekir. Ornegin Ingiltere’de yerel yonetimler
ombudsmanlik sikayet basvuru formu agiklamasinda bu durum agikga belirtilmistir (Chinkin

ve Bailey, 1976: 271). Hatta bununla bile yetinilmemis, internetten on-line basvuru
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yapildiginda li¢ asamal1 bir siiregten gecilmektedir. Bu siirecin hemen basinda diger yollarin

tamamlanip tamamlanmadig1 sorulmaktadir.

Yerel yonetimler bir seyi yanlis yaptiginda ya da yapmasi gerektigi halde yapmadig: bir
is varsa, vatandas aldigi hizmetten memnun degilse, verilen hizmetin daha iyi
verilebilecegine inaniyorsa ya da benzeri konularda vatandas yerel yonetimlere sikayet
basvurusunda bulunabilir. Ilk asamada, vatandas, bagh bulundugu yerel yonetim birimi
caliganina sikayetini yapar. Bu sikdyete Ingiltere’de 28 giin icerisinde cevap verilmek
durumundadir. Vatandas ¢6ziimden memnun kalmazsa, bu kez ikinci asamada sikayeti,
Genel Sekreterlige gonderilir. Genel sekreterlik de 28 giin igerisinde sikayeti
degerlendirerek ¢6ziim yolu dnerir. Vatandas bu ¢6ziimden de memnun kalmazsa geriye tek

bir ¢6ziim yolu kalmaktadir: Yerel Yonetim Ombudsmani.

Yerel yonetimler ombudsmanlig1 da kendisine sikayet gelmeden 6nce yerel yonetimlerin
ilgili sikayeti yanitlamasi gerektigini belirtmektedir. Yani ombudsmandan once sikayet yerel
yonetimlere iletilmelidir. Ancak sikayet acilse ve mevcut durum daha da koétiiye gidiyorsa,
durum ne olursa olsun yerel yonetimler ombudsmani sorusturmayi baslatmay: kabul
edebilir.  Ombudsman, kendisine gelen sikayetin yerel yOnetimlere Onceden
basvurulmadigini belirlerse, yerel yonetimlerden sikayetin usuliine uygun olarak
baslatilmasini ister. Yani vatandas yerine ombudsman yerel yonetimlere bagvurur. Daha
sonra aliman yanit vatandasi tatmin etmezse, ombudsman bu durumda kendisi sorusturma

baslatir.
Tiirkiye’de Ombudsmanhk Benzeri Kurumlar Ve Ombudsman Arayislar:

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun ge¢ bile kaldigint sdyleyen goriisler (Saygin:
2010: 11) oldugu kadar; yonetsel yarginin bulundugu bir iilkede bu kurumun gereksiz
olduguna yonelik goriisler de bulunmaktadir (Avsar, 1999: 121). Yine bir bagka bakis
acisina gore Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun islevini yerine getirecek baska kurumlar
mevcut oldugundan bu kuruma gerek yoktur. Bu kuruluslarin baglicalar1 olarak Devlet
Denetleme Kurulu, TBMM Dilek¢e Komisyonu, TBMM Insan Haklar1 Inceleme

Komisyonu, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu sayilabilir.
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Tiirkiye’de ombudsman kurumuna yonelik ilk c¢alismalar 1970’li yillarin baglarinda
baslamustir’. Ombudsmanlik kurumuna iliskin ilk ¢alismalardan bir tanesi de T. B. Balta
tarafindan (1970: 210) idare Hukukuna Giris isimli kitabinda yapilmistir. Bu ¢alismada
ombudsmanlik karsilig1 olarak “Kamu Denet¢isi” kavramimi kullanmistir. Ancak gergek

anlamda ombudsmanlik kurumu ile ilgilenme 1990’11 yillardan itibaren baslamistir.

Her ne kadar ombudsmanlik kurumuna yonelik en somut 6nerilerden bir tanesi Ankara
Universitesi SBF ve Hukuk Fakiilteleri dgretim {iyelerinin 1982 Anayasasi’na hazirlik
calismalarinin yapildigi dénemde hazirlanan “Gerekgeli Anayasa Onerisi” olsa da bu
caligmalar tekil niteliklidir. Bunun disinda dordiincii ve sekizinci bes yillik kalkinma
planlarinda da ombudsmanlik sistemine iliskin Oneriler bulunmaktadir. Bunlarin disinda

Bayburt valiliginin de bir ombudsmanlik 6nerisi bulunmaktadir.

1988°de TODAIE’nin hazirladign Kamu Yonetimi (KAYA) raporunda ve
TUSIAD’m hazirladigi 1997 yilindaki incelmede ve TOBB’un 2000 yilinda tamamlayarak

yayinladig1 raporda da Tiirkiye’de Ombudsmanlik kurumunun gerekliliginden s6z edilmistir.

Ombudsmanlik kurumunun olusturmasina yonelik c¢esitli kurum ve kuruluslarca
ortaya konulan Onerilerin yani sira, kalkinma plan ve programlarinda yer alan hedeflerin
gerceklestirilmesi ve AB’ye uyum siireci g¢ercevesinde Birlik iiyesi iilkelerde bulunan
kurumlarin Tiirkiye’de de olusturulmasi yoniindeki diisiincenin sonucu olarak; Adalet
Bakanligi’nin esgiidiimiinde ombudsmanlik kurumunu olusturma yéniinde kanun tasarisi
hazirlamak iizere bir komisyon olusturulmustur. Komisyon yaptig1 ¢aligmalar sonucunda
“Yurttag Sozciiliigii Kanun Tasaris1” adi altinda bir metin hazirlamistir. Tasarida yurttas
sozciisiiniin se¢iminde Yargitay, Damstay, HSYK, YOK ve Tiirkiye Barolar Birligi’ne aday
gosterme yetkisini taninmis, Yurttaslar s6zciisiiniin, mecliste tigte iki cogunluk ile 7 yil siire

icin secilmesi dngorillmiistiir.

Yurttag Sozciiliigli Yasa Tasarist heniiz yasalasmadan {izerinde 6nemli degisiklikler
yapilarak, Eyliil 2000 tarihinde Bakanlar Kurulunca “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun
Tasaris1” olarak kabul edilmis ve Ekim 2000 tarthinde TBMM’ye gonderilmistir. Ancak

tasari, ilgili komisyonlarda goriisiilmemistir.

Buna karsilik Adalet Bakanligi’nca hazirlanan ve Bakanlar Kurulunca TBMM
Bagkanligina arz1 23.11. 2005 tarihinde gergeklestirilen “Kamu Denetciligi Kurumu Kanun

> Fransa’da ombudsmanlik kurumunun 1973'te ylrtrlige girmesiyle birlikte, ayni kamu yonetimi yapisina
sahip olan Turkiye’de konuya iliskin tartismalar baslamistir.
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Tasaris1” ise 28.09.2006 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilmis, 13.10.2006 tarihinde
Resmi Gazete’ de yayinlanarak “5448 sayili Kamu denetciligi Kurumu Kanunu” olarak

yasalagmuistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun, bazi maddelerinin ve gegici 1. Maddesinin
Anayasaya aykiriligi ileri siirtilerek Cumhurbaskani tarafindan iptali ve yiiriirligiiniin, 5548
sayil1 Kanunun gegici 1. Maddesinin “Anayasaya aykiriligi konusunda c¢ok giiclii belirtiler
bulundugu ve uygulanmasi durumunda sonradan giderilmesi gii¢ veya olanaksiz durum ve
zararlarin dogabilecedi gozetilerek” esas hakkinda karar verilinceye kadar yiiriirliigliniin
durdurulmasma 27.10.2006 tarihinde oybirligiyle karar vermistir. Kanunun gegici 1.
Maddesi “ilk Bas denetci ve en az 5 denetginin secimi ile Kamu Denetciligi Kurumu

kurulur”. Hiikkmiinii igermektedir.

Anayasa mahkemesi daha sonra aldigi bir kararla da 25.12.2008 giinlii ve E.
2006/140, K. 2008/15 sayili karar1 ile de, yasanin tiimiinii oybirligi ile iptal etmis ve bu
karar, 4 Nisan 2009 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanmustir®. Anayasa mahkemesinin bu
karar1 vesayetci zihniyetin bir iiriinii olarak cokga elestirilmistir (Ozbudun: 2009;
Fendoglu:2010), 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasi ile halkin % 58’i tarafindan
kabul edilen 26 maddelik Anayasa degisikligi sonucunda Kamu Denet¢iligi Kurumunun
(ombudsmanlik) kurulmasi nihayet kesinlesmistir. Bunun iizerine hiikiimet bir kez daha
5.01.2011 tarihinde Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasarisi’n1t TBMM’ye gondermistir.

Yasa heniiz kabul edilmemekle birlikte kabul edilecegine kesin goziiyle bakilmaktadir.

Tasar1, gercek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisiyle ilgili sikayetlerini, Tiirkiye
Cumbhuriyetinin Anayasa'da belirtilen nitelikleri ¢ergevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleriyle tutum ve davranislarini; adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak

iizere Kamu Denet¢iligi Kurumunu olusturulmasini amaglamaktadir.

Tasartya gore, Kamu Denetciligi Kurumu, Kanunda belirtilen goérevleri yerine
getirmek amaciyla, TBMM Baskanligina bagl, kamu tiizelkisiligine haiz, 6zel biitgeli ve

merkezi Ankara’da bulunan bir kurulus olacaktir.

e Anayasa mahkemesinin ayrintili karari igin bkz.
http://www.anayasa.gov.tr/index.php?l=manage_karar&ref=show&action=karar&id=2681&content=
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Kurumda, bir bag denet¢i ve en fazla on denetgiyle genel sekreter, uzman, uzman
yardimcist ve diger personel gorev yapacak. Kurum, gerekli gordiigli yerlerde biiro

acabilecektir.

Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet {izerine, Tirkiye Cumhuriyeti'nin
Anayasa'da belirtilen nitelikleri ¢ercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleriyle tutum
ve davraniglarini; adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde bulunmakla gorevli
olacak. Ancak; Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemlerle re’sen imzaladigi kararlar ve
emirler, yasama Yyetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina

iligkin islemler, Kurumun gorev alani disinda tutulacaktir.

Kurum, bas denetci tarafindan yonetilecek ve temsil edilecek. Kurum biinyesinde
olusturulacak Kamu Denetgiligi Kurulu, Bas denetgi, Bas denetgi vekili ve denetgilerden

olusacaktir.
Bagimsizhk

Higbir organ, makam, merci veya kisi, Bas denetciye ve denetgilere gorevleriyle
ilgili olarak emir ve talimat veremeyecek, genelge gonderemeyecek, tavsiye ve telkinde

bulunamayacak.

Bas denet¢i ve denetgiler, gorevlerine baslarken, Bas denetci TBMM Genel
Kurulunda; denetciler ise, TBMM Adalet ve Insan Haklarini Inceleme Komisyonlarinm

olusturdugu karma komisyonda ant igecektir.
Bas denet¢i ve denetgilerin gorev siireleri 4 yil olacaktir.
Gorevden Alinma Ve Gorevin Sona Ermesi

Bas denet¢inin veya denetgilerin gerekli nitelikleri tagimadiklarimin sonradan
anlasilmas1 veya segildikten sonra kaybetmeleri halinde, bu durumun karma komisyon
tarafindan tespit edilmesini takiben bas denet¢inin gorevinin sona ermesine TBMM Genel
Kurulu tarafindan goriismesiz olarak; denet¢ilerin gorevinin sona ermesine ise Komisyon

tarafindan karar verilecek.
Basvurular

Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilecek. Basvuru; basvuru sahibinin adi ve
soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini, bagvuru sahibi tiizelkisi ise tiizelkisinin unvani

ve yerlesim yeriyle, yetkili kisinin imzasimi ve yetki belgesini iceren Tiirk¢e dilekgeyle
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yapilacak. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenecek sartlara uyulmak kaydiyla elektronik

ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilecek.

Yapilan bagvurulardan; Belli bir konuyu igermeyenler, yargi organlarinda
goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar, sebepleri, konusu

ve taraflar1 ayni olanlarla, daha 6nce sonucglandirilanlar, incelenmeyecek.

Ayrica Kuruma basvuruda bulunulabilmesi igin, Idari Yargilama Usulii Kanununda

ongoriilen idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi zorunlu olacaktir.

Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da basvurulabilecek.

Basvurulardan herhangi bir ticret alinmayacaktir.

Dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvuru, islemeye baslamis olan dava agma siiresini

durduracaktir.

Kurumun inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin,
bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren 30 giin icinde verilmesi zorunlu olacak. Bu siire
icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda bas
denet¢i veya denetcinin basvurusu tizerine ilgili merci, disiplin sorusturmasi agabilecek.
Ancak devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en iist

makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilecektir.
Bilirkisi
Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak bas denetci veya denetciler bilirkisi

gorevlendirebilecek, tanik veya ilgili kisileri dinleyebilecek. Kurum, inceleme ve

arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay i¢inde sonuglandiracaktir.

Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili merciye ve

bagvurana bildirecek. Kurum, basvurana, isleme kars1 bagvuru yollarin1 da gosterecektir.

Ilgili merci, Kurumun onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun
onerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini 30 giin i¢inde
Kuruma bildirecektir.

Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava a¢gma siiresi

gerekeeli ret kararimin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baglayacaktir.
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Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci
Kurumun onerisi iizerine 30 giin icinde herhangi bir islem tesis etmeyecek veya eylemde

bulunmaz ise durmus olan dava a¢gma siiresi kaldig1 yerden islemeye baglayacaktir.

Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren 6 ay iginde
sonuglandiramamasi halinde de durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye

baslayacaktir.

Kurul, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kapsayan bir rapor
hazirlayarak TBMM Adalet ve insan Haklarmi Inceleme komisyonlarindan olusan karma
komisyona sunacak. Komisyon, bu raporu goriisiip, kendi kanaat ve goriislerini de igerecek
sekilde ozetleyerek Genel Kurula sunulmak {izere hazirladigi raporu TBMM Bagkanligina

gonderecek. Komisyonun raporu TBMM Genel Kurulunda goriisiilecektir.

Kurulun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulacak. Kurul; a¢iklanmasinda fayda gordiigii konular1 yillik raporu beklemeksizin her

zaman kamuoyuna duyurabilecektir.
Tasartyla, Kamu Denetgiligi Kurumuna 100 kadro ihdas edilmektedir.

Bu kurumun kurulmasinin, Tiirkiye’de demokratik standartlarin yiikseltilmesine
saglayacag1 katki acik olmakla birlikte, Tasarida elestirilebilecek birtakim hiikiimler de
vardir. Her seyden Once, Anayasa’da bas denet¢inin se¢imi ile ilgili diizenlemeye dikkat
cekmek gerekir. Bilindigi gibi, bas denet¢cinin TBMM tarafindan sec¢iminde, ilk iki
oylamada {iye tamsayisinin ligte iki, li¢lincii oylamada salt ¢ogunlugu aranmakta, bu
oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa en ¢ok oy alan iki adaymn katilacagi dordiincii
oylamada en c¢ok oy alan aday se¢ilmis olmaktadir. Kamu bas denetcisinin tavsiyelerinin
idare bakimindan hukuki baglayiciligi olmadigi, bu makamin etkisinin, biiylik olciide, o
kisinin manevi otoritesinden ve toplumca kendisine duyulan gilivenden kaynaklanacagi
diisiiniiliirse, bas denet¢inin dordiincii oylamada basit ¢cogunlukla sec¢ilebilmesine imkan
veren hiikmiin sakincali oldugu agiktir. Halkoyu, muhtemelen, boyle bir se¢imin gerekli
tarafsizligi saglamayacagimi diisiinebilecek, bu da bas denet¢inin halkin goziindeki
sayginligin1 ve prestijini olumsuz yonde etkileyecektir. Ne var ki, Anayasa’da yer alan bu
secim yontemini kanunla degistirmek, elbette miimkiin degildir. Dolayisiyla sorun, yeni

anayasa yapimi ¢alismalarinda tekrar degerlendirilmelidir.

Ote yandan, TBMM’ye sunulan kanun tasarisinda, bas denet¢inin disindaki

denetcilerle ilgili belirsizlikler ve elestiriye acik yonler bulunmaktadir. Anayasanin ilgili

934



hiikmii, “kamu denet¢ileri’nden s6z etmekle birlikte, bunlarin sayisini, se¢gim yontemini ve
yetkilerini belirlememistir. Tasartya gore kurumda “en fazla on denetg¢i” bulunacaktir (m. 4,
f. 3). Denetgilerin secimi, Adalet ve Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu iiyelerinden
olusan karma komisyonca yapilacaktir. Burada da, bas denet¢inin se¢imi yontemine paralel
olarak, ilk iki oylamada iiye tamsayisinin tigte iki, liglincli oylamada salt ¢ogunlugu
aranacak; bu oylamada salt ¢cogunluk saglanamadig takdirde, segilecek aday sayisinin iki

kat1 adayin katilacagi dordiincii oylamada en ¢ok oy alan adaylar se¢ilmis olacaktir.

Yukarida deginildigi gibi, kamu denet¢iligi kurumunun, kendisinden beklenilen
faydalar1 dogurabilmesi, biiyiik Olgiide, bas denetcinin toplum goziindeki prestijine ve
tarafsizlik imajima bagli oldugundan, bir anlamda kendi yardimcilar1 olarak calisacak olan
denetcilerin se¢ciminde ona daha biiyiik bir rol tanimak yerinde olacaktir. Mesela bu konuda,
Ozbudun (denetgileri bas denetginin 6nermesi, fakat bunun kabuliiniin Karma Komisyonun
kararina bagli olmasi gibi ortalama bir formiil 6nermektedir. Aksi halde, ya eger
parlamentoda bir tek parti cogunlugu varsa, bas denetginin ve biitliin denetgilerin o partiye
yakin kisiler arasindan se¢ilmesi; boyle bir cogunluk yoksa da, ¢cok-partili bir parlamentoda
goriilmesi normal oldugu gibi, denet¢ilerin partiler arasi pazarliklar yoluyla secilmesi,
dolayistyla kamu denetgiligi kurulunun siyasal diisiinceleri ¢cok farkli denet¢ilerden olugsmasi
gibi bir durum ortaya ¢ikacaktir. Her iki durum da, en biiyiik giliciinii kamuoyundaki

giivenilirliginden alacak olan bu kurumun etkinliginin azalmasina yol agacaktir.

Benzer bir elestiri, bas denetci, bas denetci vekili ve denetcilerden olusacak Kamu
Denet¢iligi Kurulu’nun gorev ve yetkileri bakimindan da s6z konusu olabilir. Tasarinin
7’nci maddesine (f. 2 a) gore, kurulun gorevleri arasinda, “kurul halinde incelenmesi
gereken sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak™ da vardir. Hangi
konularin “kurul halinde” karara baglanacagi ile “denetcilerin bas denet¢i tarafindan
gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve aralarindaki is boliimiine iliskin ilkeler
yonetmelikle belirlenir” (m. 8, f. 4). Gene tasariya gore (m. 7, n. 4), “Kurul, bas denet¢inin
baskanliginda denetgilerin beste {liciinlin katilimi ile toplanir ve {iye tamsayisinin salt

cogunlugu ile karar alir.”
Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Ombudsmanhginin Olabilirligi

Son yillarda gerek Tiirkiye’de olsun gerekse diinyada yerel yonetimlere bir agirlik
verme s0z konusudur. Bir taraftan kiiresellesme diisiincesi ayakta kalabilmek adina kentler
arasinda rekabeti arttirirken diger taraftan yerellesme diisiincesi yerel yonetimlerin mevcut
gorev, yetki ve sorumluluklarinda da 6nemli artislara neden olmustur. Kamu yonetiminde
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ozellikle yerel yonetimlere yonelik olarak yeni kurumlarin sisteme dahil edilmesi onemli

yararlar saglayacaktir.

Ancak gerek eski kurumlara gerekse kurulacak bu yeni kurumlara yonelik denetim
faaliyetlerinde 6nemli aksakliklar ve eksiklikler s6z konusudur. Bu nedenle ulusal diizeyde
kamu yonetiminin denetimine katkida bulunmak amaciyla kurulmasi diisiillen Parlamento
ombudsmanliginin yaninda ayrica bir yerel yonetimler ombudsmanliginin da kurulmasi

diisiiniilmelidir.
Boyle bir kurumun saglayabilecegi yararlar soyle siralanabilir:

Yerel yonetimler yerel demokrasinin temel kuruluslaridir. Bu nedenle 6zerk olmak
ve belli olgiide serbest hareket etmek durumundadirlar. Ancak her kamu hizmeti yerine
getiren kurulus gibi etkin bir denetime tabii tutulmak zorundadir. Her ne kadar yerel
yonetimler yogun bir i¢ ve dis denetime tabii olsalar da, giiniimiiziin degisen sartlarinda
klasik denetleme yontemleri yerel yonetimlere yonelik etkin bir denetim konusunda yetersiz
kalabilmektedir. Iste tam da bu noktada etkin bir ombudsman denetimi yerel ydnetimlere

onemli katkilar saglayabilir.

Yine yerel yonetimlere iliskin parlamento tarafindan yapilan denetimin dolayh
bicimde yapilmasi ve milletvekillerinin parti disiplini i¢erisinde hareket etmeleri nedeniyle

etkin olmamaktadir. Ozellikle TBMM dilekge komisyonu ve TBMM insan haklari

komisyonlarina yapilan miiracaatlar ve alinan sonugclar ise sinirli kalmaktadir.

Yerel yonetimlerin son donemlerde gorev, yetki ve sorumluluklarinda ¢esitlenme, bu
kuruluslarin daha uzmanlasmis birimler tarafindan denetlenmesini zorunlu kilmaktadir.
Yerel yonetimler ombudsmanliglr bu uzman ihtiyacini karsilayacak en uygun cevaplardan
biridir.

Son anayasa degisikligiyle dilek¢eyle basvuru hakkinin vatandaglara da verilmesi ve
katilimcilik ilkesinin de kamuoyu denetimini 6nemli hale getirmistir. Bu denetimin etkin bir
bi¢imde yapilabilmesi i¢in kamuoyunun ¢ok iyi ve dogru bir bigimde bilgilendirilmesi
gerekir. Yonetimde agiklik ilkesinin gereklerinden biri de budur. Ombudsman denetimi bu
konuda onemli katkilar saglayacaktir. Ancak bunun i¢in ombudsman raporlarinin diizenli
olarak kamuoyu ile paylasilmas1 gerekir. Ozellikle son ddénemlerde giderek artan bilgi

kirliliginden bdylece daha az etkilenmek miimkiin olabilecektir.
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Yargi denetimi yOnetimi denetim yollar1 arasinda en etkili olan yollardan bir
tanesidir. Ancak yargi denetiminin yapisindan dolay1 yavas isleyen bir siire¢ olmasi ve
yonetimi sadece hukuka uygunluk acisindan denetleyebilmesi dnemli bir dezavantaj olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda toplum vicdaninda onemli yaralara neden olmaktadir.

Oyle ki toplumda yarg1 denetimine giderek artan bir giiven eksikligi olusmaktadir.

Yine yargt denetimi i¢in basvuru bazen ¢ok karigik olabilmekte ve bundan dolayi
vatandaslarin magdur olmalar1 da miimkiin olabilmektedir. Yerel yonetimler ombudsmani
vatandasa yargiya basvuru konusunda yardimci olarak yargi denetiminin etkinlesmesine

onemli katkilarda bulunabilecektir.

Tiirkiye’de “Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun” ile ilk kez yerel yonetimler bakimidan bir kamu denetim araci olarak

“Mahalli Idareler Halk Denetgiligi” getirilmistir’.

Yerel yonetimler ombudsmani, yasaya gore, her ilden bir kisi olmak tizere 657 sayili
Devlet Memurlart Kanunu’nda belirtilen memurluga alinmada gerekli genel sartlar1 tasiyan
en az dort yillik yiiksekdgretim kurumlarindan mezun ve en az on yil mesleki tecriibe sahibi,
toplumda sayginligt bulunan kisiler arasindan bes yil siire ile gorev yapmak iizere

secilecektir.

Ancak hemen belirtmek gerekir ki yerel yonetim ombudsmanlarinin minimum 50
yasinda olmas1 ve 65 yasina kadar gérev yapmalari bagimsizlik ve tarafsizlik 6zellikleri
acisindan daha uygun olacaktir. Yine kurum segilenlerinin yonetim ve hukuk konularini iyi

bilmeleri gerekliligi son derece dnemlidir.

Yasaya gore yerel yonetimler ombudsmani il genel meclisinin 2/3 ¢cogunluk karar ile
secilecektir. Ilk iki turda 2/3 ¢ogunluk saglanamazsa, iiciincii turda salt cogunluk aranacak,
bu turda salt gogunluk saglanamadig: takdirde iigiincii turda en ¢ok oy alan iki aday arasinda
dordiincii tur oylama yapilacaktir. Dordiincii turda en ¢ok oy alan aday yerel yonetimler
ombudsmani secilecektir. Yerel ombudsmanlik adayligina bireyler kendiliginden aday

olabilecekleri gibi, il genel meclisi iiyelerinin 1/5°1 tarafindan da aday gdsterilebilecektir.

7 Yasa 29 aralik 2003'te TBMM'’ye sunulduktan sonra 15 temmuz 2004’tekabul edilmistir. 3 agustos 2004
tarihinde cumhurbaskani tarafindan kismen veto edilmistir. Cumhurbaskani bazi maddelerin yeniden
gorlistlmesi icin yasayl TBMM’ye iade etmistir. Yasanin 42. Maddesi yerel yoénetimler ombudsmanhgini
dizenlemekteydi. Yasa bir daha TBMM'ye getirilmemis ve kadiik olmustur.

937



Ancak hemen sunu belirtmek gerekir ki denetleyecegi kurumlar tarafindan atanmak
ombudsmanin tarafsizlik ve bagimsizligmma golge diisiirecektir. Bu kurumun en yaygin
olarak kullanildigi Ingiltere’de yerel ydnetimler ombudsmanlar1 Icisleri Bakaninca
atanmakla birlikte Maliye Bakanlig1 tarafindan atanmasina yonelik bir egilim goriilmektedir.
Ancak 2007 yilinda Basbakan Gordon Brown Parlamentonun (Avam Kamarasi) yerel
yonetimler ombudsmanlarinin atanmasinda daha ¢ok s6z hakki olmasi gerektigin savunan
bir konusma yapmistir. Ancak bu durum hem Ingiliz Anayasasina aykiridir (yerel
yonetimlerin bagimsiz bir kurum olmasindan dolayl)) hem de yerel yonetimler
ombudsmaninin parlamento ombudsmanindan bir farki kalmamasina neden olacaktir (Buck,

Kirkham and Thompson; 2011:164).

Tiirkiye’de yerel yonetimler ombudsmaninin bagimsiz ve tarafsizligini koruma
acisindan iki turlu bir oylamayla halk se¢imi olmalidir. Adaylar arasindan ilk turda oylarin
%50’sinden bir fazlasini alan kisi ombudsman olarak secilmelidir. Eger kimse ilk turda
%50’yi gecemezse en ¢ok oyu alan iki aday arasinda se¢im yenilenmeli ve ikinci turda

oylarin %50’sinden bir fazlasini alan aday ombudsman olarak se¢ilmis kabul edilmelidir.

Yasada yerel yonetim ombudsmanin gérev alani olarak il belirlenmistir. Ancak bu
baz1 acilardan iyi olmakla birlikte (6rnegin eyalet bazinda belirlenen Hindistan’da is ytikii
coklugundan ve bu is yiikiine paralel personel ve biit¢ce yoklugundan etkin bir islev yerine
getirilememektedir) bazi agilardan da sakincali olabilmektedir (il bazinda yeterli uygun aday
olmamasi, yerel kisisel baglantilarin c¢oklugu vb nedenlerle gorevin layikiyla yerine
getirilememesi gibi) (Drake: 1970; Stark: 2011). Bu nedenle kanaatimiz odur ki yerel
yonetimler ombudsmanlig1 Tiirkiye’nin 26 bolgeye boliindiigii NUTS2 siniflandirilmasina
uygun bir bicimde Orgiitlenmelidir. Her ne kadar ombudsman sayis1 26 olmakla birlikte her

ilde bir irtibat biirosu kurularak halkin en yakin biiroya bagvurmasi saglanabilir.

Yasada yerel yonetimler ombudsmaninin dokunulmazligi konusunda bir diizenleme
olmamakla birlikte; Tirkiye’de kurulacak yerel yonetim ombudsmanliklarinda gorev
yapacak ombudsmanlarin genis bir dokunulmazlik zirhi ile oriilmesi zorunludur. Bu kisiler
ancak gorevini engelleyecek diizeyde fiziki ve psikolojik rahatsizlik, goérevi geregi edindigi
kisisel bilgi ve sirlart aciklama, ombudsman olma sartlarini tasimadiginin ortaya c¢ikmasi
gibi durumlarda mahkeme karariyla dokunulmazliklart kaldirilarak gorevlerine son

verilebilmelidir.

Yasada ombudsmanin gorevini yerine getirebilmesi i¢in biiro ve personel saglamanin
il 0zel idarelerince karsilanacagi belirtilmektedir. Ancak takdir edilecektir ki ombudsmanin
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kendine ait bir personele sahip olmamasi son derece sakincali durumdur. Gerek bagimsizlik
ve tarafsizlik saglanamamasi, gerekse uzmanlik gerektiren durumlarda yetersiz kalinmasi ve
islerin layikiyla yerine getirilememe durumlari s6z konusu olacaktir. Yine ombudsmana
uygun bir biitge tahsisi de son derece dnemlidir. Hindistan’da is ylikiine uygun biitce tahsisi

yapilamadigi i¢cin ombudsmanin pek ¢ok davaya el atamadig1 ya da ¢6zemedigi goriilmiustiir.

Yasada yerel yonetimler ombudsmaninin her ilde yerel yonetimler ve bunlara baglh
kuruluslar ile bu yonetimler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gercek kisi
ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagsmazliklarin ¢oziimiine
yardimci olmakla gorevli oldugu belirtilmektedir. Eger yeni bir diizenleme yapilarak bu

kuruma islerlik kazandirilacaksa bunlara bir de kalkinma ajanslar1 da eklenmelidir.

Yerel yonetimler ombudsmani, denetim alaninda bulunan kurum ve kuruluslardan
gorevleri ile ilgili konularda bilgi ve belge isteme ve soru sorma yetkisine sahip
bulunmalidir. ilgili kurum ve kuruluslar ombudsman tarafindan istenen bilgi ve belgelerle

sordugu sorularin cevaplarini en geg 1 hafta igerisinde vermek zorunda olmalidirlar.

Yerel yonetim ombudsmanli§inin genis arastirma ve inceleme yetkileri bulunmasina
ragmen kararlar1 baglayici nitelikte degildir. Bu nedenle ombudsmanin kendiliginden

yargiya basvurma yetkisi bulunmalidir.

Yerel yonetimler ombudsmani takip etmesi gereken siireci isleterek en gec 45 giin
icinde kararini vermelidir. Yonetim de ombudsmanin kararina karsi tutumunu 10 giin i¢inde
aciklamalidir. Boylece siire¢ zaman asimi siirelerinden 6nce tamamlanmis bulunacak,
ombudsman kararindan dolayr vatandasin hak diisiiriicii siirelerle karsilasarak magdur
duruma diismesi Onlenecektir. Ingiltere’de Yerel ydnetimler ombudsmanlhigina yonelik en
onemli elestirilerden bir tanesi de kararlarini ii¢ aydan Oce agiklayamadiklarindan,
zamanasiminin islemesi suretiyle vatandasin magdur duruma diismesidir. Bu nedenle
ombudsmanlar dogrudan kendilerine bagvuru yapildigr durumlarda bazen vatandas adina
kendileri idareye basvurmaktadirlar. Bu tiir bir sorunla karsilasmamak adina belki
ombudsmana basvurunun hak disiiriicii siireleri durdurdugu kabul edilebilir. Bu durumda
ombudsmanin karar verme siiresi daha da uzatilabilir. Boylece ombudsmanin aceleci ve

yanlis kararlar vermesinin de oniine gegilebilir.

Konusu agik olmayan, somut iddia icermeyen, ombudsmanin yetki alanina girmeyen

ya da dava konusu yapildig1 anlasilan bagvurular, yerel yonetim ombudsmanligi tarafindan
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isleme konulmamalidir. Ancak bu konuda ombudsmana genis bir inisiyatif kullanma yetkisi

verilmelidir.
Sonu¢ Yerine

Son donemlerde demokratik degerlerin hayata gegirilmesinde ve yerel hizmetlerin
yerine getirilmesinde en Onemli kurumlar olarak goriilen yerel yonetimler, ne yazik ki
Tiirkiye’de gerektiginde angaryalarin ytiklendigi, gerektiginde de merkezin tasradaki tivey
evladi muamelesi gosterildigi kuruluslar olunmustur. Siirekli olarak {initer yapiy1 bozucu bir
unsur olarak goriilerek, yonetsel ve mali 6zerklikleri saglanmamistir. Oyle ki Tiirkiye
imzaladig1 Avrupa yerel yonetimler 6zerklik sartinda bile bu konulara serh koymustur. Bu
durum bu kurumlar1 rahat hareket edemeyen, etkin hizmet sunamayan, yersiz ve niteliksiz

personel yiiziinden vatandasla siirekli sorun yasayan bir yapiya itmistir.

Ancak bu anlayis 1980’lerden sonra giderek degismeye baslamistir. Art arda
¢ikarilan yasalarla bir taraftan merkezi yoOnetime ait pek ¢ok yetki ve gorev yerel
yonetimlere birakilmakla kalmamis, ayrica mali agidan da 6nemli rahatlamalar saglanmistir.
Ancak bu hizli gelismeler yerel yonetimler agisindan hesap verme sorumlulugu igerisinde,

hukuka ve hakkaniyete uygun bir hizmet anlayisina gétiirmemistir.

Aslinda Tiirkiye’de yerel yonetimler ¢ok sayida i¢ ve dis denetim kurulusu tarafindan
cok sayida denetime tabii tutulmaktadir. Ancak bu denetimler klasik yerel yonetim yapisi
icerisinde yeterli sayilabilmekle birlikte; yerel yonetimlerle ve kamu yonetimlerinde

meydana gelen yapisal ve kuramsal degisimlerden sonra yeterli olamamaktadir.

Yine yargi denetiminin ¢ok yavas olmasi, yonetsel denetimlerde asir1 vesayetci ve
ideolojik etkide kalinmasi bu denetim yontemlerini bazen etkisiz, cogu zaman yetersiz ya da
hakkaniyet dis1 yapmaktadir. Bu da yerel yonetimleri ve ajanlarini hizmetleri yerine

getirirken 6nemli 6l¢iide zorlamaktadir.

Son donemdeki anlayislar dogrultusunda yerel yonetimlerin seffaf, hesap verebilir,
katilimer bir yapida, siiratli, kaliteli, etkili, adil ve verimli hizmetler sunabilmesi konusunda
iyi bir denetim yapist en 6nemli yardimci olacaktir. Ombudsmanlik kurumu bu agidan

Onemli bir destek unsuru olabilecektir.

Fikir babasmin Tiirkiye oldugu bir kurumun hala tam anlamiyla gelememis olmasi
son derece iiziicli ve diisiindiiriicidiir. Her ne kadar bu kurumun basaris1 i¢in uygulandigi

iilkede idari yargimmin olmamasi, iilke niifusunun kiiciik, iilkenin zengin ve vatandaslarinin
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egitimli olmasi sarttir denerek, Tiirkiye’ye uymayacagi iddia ediliyorsa da bu fikre katilmak

miimkiin degildir.

Tiirkiye’de medyanin dordiincii gii¢ olarak etkinligini arttirdigin1 gérmekteyiz yalniz
klasik yazili ve gorsel medya degil, sosyal medyada giderek etkinligini arttirdigini
gormekteyiz. Yine giderek sivil toplum orgiitlenmelerinde de artislar yasanmaktadir. Bu da

ombudsman kararlarinin etkinligini arttirmakta ¢ok ise yarayacaktir.

Yerel yonetimler ombudsmanlig ile ilgili gelinen durum bir son degil tam tersi bir

baslangictir. Hatta gec kalmis bir baslangi¢ olarak tanimlanabilir.
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