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OZET

Rekabet silirecinin  yogun olarak yasandigr gilinlimiiz serbest piyasa
ekonomilerinde, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri giin gegtikge giiclesmeye
baslamistir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bir yandan
isletmelerin yapilarini etkilerken, diger yandan daha bilingli ve arastirici bir tiiketici
kesiminin olusmasina neden olmustur. Bu yeni anlayis icerisinde isletmelerin
varliklarii siirdiirmeleri ve biiyliyebilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmelerini ve mevcut yapilarini bu gelismelere adapte etmelerini zorunlu kilmaktadir.
Bu rekabet ortaminda basariyr elde etmek, miisteri odakli bir anlayis ile birlikte,
stireci iyl sekilde koordine eden, sistem igerisindeki parcalar1 birlestirebilme
yetenegine ve becerisine sahip olan girisimcilere olan ihtiyaci da beraberinde
getirmektedir. Clinkii organizasyonel ozellikler ile birlikte dis ¢evredeki firsat ve
tehditleri degerlendirme becerilerine sahip olan analizci girisimciler basarili olurken,
bunlar1 géremeyen ya da o nitelige sahip olamayan girisimciler ise basarisiz olmakta
ya da sistem tarafindan elimine edilmektedir.

Bu gerg¢evede yapmis oldugumuz ¢alismada, TRA2 bolgesini olusturan Kars,
Ardahan, Igdir ve Agn illerinde faaliyette bulunan imalat ve hizmet isletmelerinin,
sahip olduklar1 girisimcilik becerileri ve bu becerilerin firmalarin rekabet siirecine
olan etkileri incelenmistir. Bu amagla bolgedeki girisimcilere konu ile ilgili anket
uygulanmis elde edilen veriler “Yapisal Esitlik Modeli” ile analiz edilmistir. Analiz
sonuglarina gore bolgede faaliyette bulunan girisimcilerin sahip olduklar kisisel,
yonetsel ve teknik beceriler arasinda farklilik oldugu ve bu becerilerin firmalarin

rekabet silirecinde kullanilan faktorleri etkiledigi gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Becerileri, Rekabet,

Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii, Rekabet Giicii
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ABSTRACT

In today's free market economy, sustaining the existence of businesses in the
face of increased competitive process has started to be difficult day by day. In
particular, advances in information and communication technologies, on the one
hand, affects the structure of the business; whilst on the other hand have led to the
formation of a more informed consumers and researchers. Within this in mind,
businesses need to survive and to be able to grow, and to follow technological
developments and to adapt the existing structure to these developments. Combined
with a customer-focused approach, to achieve success in the competitive
environment necessitates the need for entrepreneurs who have the ability and skills to
coordinate the process the best way and to combine the parts in the system. Because,
while entrepreneurs who have skills to make use of opportunities and threats from
the external environment together with organizational features become successful,
entrepreneurs who cannot see them or do not have qualifications, fail or are
eliminated by the system.

In this regard, by means of the work we have done, entrepreneurial skills of
manufacturing and service enterprises operating in the provinces of Kars, Ardahan,
Igdir and Agr1 which formed the TRA2 region, and impact of these skills on the
competitive process of the companies have been examined. For this purpose,
questionnaires relevant to subject matter were applied to the entrepreneurs and the
data obtained has been analyzed by "Structural Equation Model”. According to the
analysis results, it has been observed that there are personal, managerial and
technical skill differences among the entrepreneurs operating in the region and these

skills have affected the factors which are used in a competitive process of firms.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Skills, Competition, Sustainable

Competitive Advantage, Competitive power
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GIRIS

Girisimcilik kavrami, ekonomik gelisme siirecinin temel dinamigi olmakla
birlikte bireysel ve toplumsal anlamda yaratmis oldugu refah seviyesi ve insan
yasaminin kalitesini artirmaya yonelik ¢abalar igeriyor olmasi nedeniyle, gegmisten
bu giine kadar farkli bilim alanlarinin inceleme konusu olmustur.

Son donemlerin 6nemli kavramlar1 arasinda yer alan girisimcilik, gerek
ekonomik gerekse sosyal alanda Onemli sonuglarin elde edilmesinde aktif rol
oynamaktadir. Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren tiim diinyada etkisini her yoniiyle
hissettiren kiiresellesme siireci, birgok alanda oldugu gibi teknolojide, ekonomide ve
sosyal alanda hizli bir degisim siireci yasanmasina neden olmustur. Yasanan bu
degisim isletmeleri, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in bir yandan
iriin farklilasmalarina, 6biir taraftan da farkli faaliyetlerde bulunmaya zorlamaktadir.
Yapilacak tiim bu eylemler girisimciligin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile birlikte girisimciligin de daha
fazla onem kazandigi goriilmektedir. Emek faktoriinlin iiretim {izerindeki etkisi
bilgi caginda azalma gosterirken, son donemlerde bilgiye dayali emegin iiretim
tizerindeki agirliginin arttigr goriilmektedir. Tiim bu degisimler ile birlikte liretim
sistemlerinde, yoOnetim anlayislarinda ve ulagim gibi alanlarda meydana gelen
gelismeler ve bunlar tetikleyen kiiresellesme siireci girisimciligin daha onemli bir
boyut kazanmasina neden olmustur.

Kiiresel bir kdy halini alan diinyada serbest piyasa mekanizmasi igerisinde
girisimcilik dinamik bir boyut kazanmistir. Ekonomik kalkinma siireci ile beraber
girisimciligin de bu siire¢ igerisinde gelisme gosterdigi soylenebilir. Girigimciler,
ekonominin canlilifin1 saglayan lokomotif konumunda olup, miisterilerin
diisiincelerinden yararlanarak ya da yaraticiliklarini kullanarak yeni {riin ve
hizmetlerin {iretilip piyasaya sunulmasinda, yeni pazarlarin gelismesinde oncii rol
istlenmektedirler. Dolayisiyla girisimciler, var olan ile yetinmeyen, siirekli olarak
yenilik arayisinda olan, degisime dnderlik yapmay1 kendilerine gorev bilen kisilerdir.

Ayrica, girisimciler toplumun ihtiyaglarin tespit eden, bunlar yatirima yonlendiren



ve bunun sonucunda toplumsal refah diizeyinin arttirilmasinda 6nemli rol oynayan
aktorlerdir. Ciinkli yapilan yatirimlarin sonucunda; issizlik orani diismekte, gelir
seviyesi yiikselmekte, bireylerin ve toplumun genel olarak refah diizeyinde
tyilesmeler goriilmektedir. Bu nedenlerden dolayidir ki; bir iilkenin ya da bdlgenin
sahip oldugu girisimcilik giicii, o iilkenin ya da bolgenin ekonomik giiciinii de ortaya
koyan onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Dolayistyla girisimcilik giicliniin
yiiksek olmas1 bolgelerin ve iilkelerin ekonomik giicine olumlu yansiyacagi
agikardir.

Diinya Girisimcilik Platformu (Global Entrepreneur Monitor-GEM)
tarafindan yapilan ve 29 iilkeyi kapsayan arastirma, girisimcilik egilimlerin yiiksek
oldugu iilkelerin ortalama ekonomik biiyiimenin iizerinde bir gelisme sergiledigini
ortaya koymustur. Aslinda girisimcilik faaliyetleri kapitalizmin basladigi dénemden
itibaren etkin olmasma kargin, 1980’lerden sonra bdylesine popiiler olmasinin
baslica sebepleri arasinda, {ilkelerdeki isttihdam sorunlarinda yasanan artiglar, yeni
isletmelerin kurulmasi, yeniliklerin gogalmasi, degisen ekonomik yapi, ekonominin
biiyiimesi ve toplumun refah seviyesinin yiikselmesine yaptig1 pozitif katkilar
bulunmaktadir (iraz, 2005: 169-170).

Girisimciler ekonomilere canlilik kazandiran lokomotiflerdir. Bu lokomotiflik
ozellikle az gelismis olan ekonomilerin yapilanmasia, gelismekte olan
ekonomilerde daha hizli kalkinmaya ve gelismis olan ekonomilere de belli bir
dinamizm getirerek, iilkelerde zenginlik ve refah ortaminin temelini olusturmaktadir.
Gerek kurmus olduklari igletmeler sayesinde ve gerekse organizasyonlarinin i¢ ve dis
yapilarinda gerceklestirdikleri iyilestirmeler sayesinde hem yeni islere Onciililk
etmede hem de tilkenin gayri safi milli hasilasina katkida bulunarak, ekonomik deger
yaratma asamasinda stiriikleyici bir gii¢ olmaktadirlar.

Girisimcilerin yagami kolaylastiran yenilikleri insanlarin hizmetine sunmak
icin gereken c¢abay1 sarf ettikleri herkesge bilinen bir gergektir. Ortaya konulan bu
yenilikler; mal ve hizmet alanlarinda olabilecegi gibi iiretim, finans, satis ya da
pazarlama alanlarindan herhangi birinde de olabilir. Yapilan faaliyetin boyutu,
diizeyi veya tiirii ne olursa olsun girisimcilerin yaptiklari is, insanlarin daha huzurlu
ve refah ortaminin daha yiiksek oldugu bir ortam olusturmaktir. Biitiin girisimciler

kendi alanlarinda toplumun ihtiyaglarini gidermek amaciyla mal ve hizmet



tiretmekte, bunun i¢in yatirim yapip is alanlarin1 genisletmektedirler. Bu faaliyetler
neticesinde insan ihtiyaclari giderilmekte ve tatminlik saglanmakta, yasamdan daha
fazla bir haz alinmaktadir (Tikici ve Aksoy, 2009: 27).

Girigimciler risk alan ve bu risk igerisinde yasamlarini siirdiiren kisilerdir.
Girisimcilerin bu 6zelligi, diger insanlardan ayrilan en 6énemli farkliliklaridir. Kisileri
girisimci yapan tabi ki sadece sahip olduklari risk alma veya riske katlanma
becerileri degildir. Alman bu riskin minimum seviye indirilmesi de 6énem arz eden
diger bir konudur. Yukarida kisaca ifade edilen ve ekonomik yapi igerisinde
tistlenmis oldugu roller dikkate alindiginda biitiin bu eylemleri gergeklestirebilme
riskini almak ve bunu basari ile taglandirmak, belirli yetenek ve becerilere sahip
olmayi gerektirmektedir. Belli miktarda sermayeye sahip olan her birey, tiiketicilerin
istek ve ihtiyacini karsilamaya yonelik ¢abalar icerisinde bulunabilecek bir isletme
sahibi olabilir. Ancak unutulmamasi gereken bir husus vardir ki oda kiiresellesme
stireci ile birlikte son donemlerde ¢ok ciddi boyutlara ulasan rekabet siireci igerisinde
kurulan ve faaliyet sergileyen bu isletmenin varliginin devamliligi sorunudur. Isletme
sayisindaki artiglar, tretilen driinlerin birbirlerine ¢ok yakin ya da ayni olmasi,
tiketicilerin daha bilgili ve arastirict bir 6zellige sahip olmalar1 gibi unsurlar
isletmelerin varliklarin1 ciddi bir sekilde tehdit eden faktorlerdir. Bu faktorleri iyi
analiz eden ve pazarda olusan firsatlar1 degerlendirme becerilerine sahip olan
girisimciler basarilt olurken, bunlari goremeyen yada o nitelige sahip olamayan
girisimciler ise basarisiz olmakta yada sistem tarafindan elimine edilmektedir.
Dolayisiyla isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri degisen durumlara uyum
saglayabilme yetenegine bagli olmanin yaninda, siirdiiriilebilir rekabet Ustlinligii
yakalayabilmelerini de zorunlu kilmaktadir.

Stirdiiriilebilir rekabet ustiinliigii kavrami; bir igletmenin yaratmis oldugu
miisteri degerinin rakiplerine oranla pazarda isletmeye sagladig1 avantaj olarak ifade
edilebilir. Gilinlimiizde firmalara rekabet {stiinliigii saglayacak bir¢ok arag
bulunmaktadir. Rakiplerine oranla fiyat ve kalitede avantaj elde etmek, miisteri
tatmini saglamak, miisteri degeri yaratacak pazar firsatlar1 elde etmek gibi araglar
isletmelerin rakiplerine karsi rekabet tistlinliigii saglamada kullandiklar faktorlerden

bazilaridir (Tekin ve Zerenler, 2007: 19-20).



Bilim adamlar1 ve arastirmacilarin rekabet giicii kavramini ¢ok yonli olarak
ele almalar1 ve konuyu farkli bakis acistyla degerlendirmeleri, kavramin literatiirde
siirekli olarak giindemde kalmasima ve tartisiimasina neden olmaktadir. Ozellikle
1980’11 yillarin bagindan itibaren iilke hiikiimetlerinin 6zellikle giindemlerine almis
oldugu rekabet giicii kavrami, kiiresellesme siireci ile birlikte mal ve hizmet
sektorliinde faaliyette bulunan isletmelerin etkinlik standartlarindaki ¢itay1
yiikseltmeleri ile kendini daha fazla hissettirmeye baslamistir.

Bir isletmenin karliligini artirabilmesi, bir bolgenin gelisebilmesi veya bir
tilkenin refahini arttirabilmesi ancak, o firmanin, bolgenin ya da iilkenin diger firma,
bolge ve iilkelerle rekabet etme durumuna baglidir. Kiiresellesme siireci ile birlikte
son yirmi yilda meydana gelen degisimler, rekabet ortaminin da degismesine neden
olmus ve rekabetin firma, bolge ve ulusal boyuttan ¢ikarak uluslararasi boyuta
taginmasia neden olmustur. Bu baglamda biitiin kuruluslar amag¢ ve hedeflerini
belirlerken, rekabeti kiiresel Ol¢ekte diisiinmek, rakiplerinin diinyanin her kdsesinde
oldugunun bilincinde olmak ve stratejilerini bdylesine genis bir ¢ergevenin unsuru
olarak yapmak mecburiyetindedirler.

Bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliim konuyla
ilgili teorik c¢erceveyi, Uclincli boliim ise uygulama kismini kapsamaktadir.
Girisimcilik bashikli birinci boliimde girisimcilik kavrami ele alinarak, tarihsel
gelisimi, 6nemi, uygulamada karsilasilan girisimcilik cesitleri ve girisimcilerin sahip
olduklar1 kisisel, yonetsel ve teknik beceriler ele alinarak agiklanmistir. Ikinci
boliimde rekabet ve rekabet giicii ele alinmistir. Kavramin tanimi yapildiktan sonra,
rekabetin ilgililer i¢in olumlu ve olumsuz yonleri, rekabet giiciiniin ne sekilde
saglanabilecegi, rekabetin hangi diizeylerde gerceklestigi ve rekabet istiinliigl
saglamada kullanilabilecek stratejilere yer verilmistir. Ayrica uluslararasi rekabet
giiciine deginilerek, uluslararasi pazarlarda istiinliikk saglamak icin ortaya atilan
klasik ve modern yaklasimlarda bu ¢ercevede ele alinarak aciklanmaya calisilmistir.

Tezin uygulama bdliimiinii olusturan li¢lincii kisimda ise, TRA2 bdlgesinde
faaliyette bulunan hizmet ve imalat isletmelerinin girisimcilik becerileri ve rekabet
giiciine yonelik gerceklestirilen uygulama yer almakta olup, bu baglamda
arastirmanin amaci, evreni, 6rneklemi, varsayim ve sinirhiliklari, hipotezleri, verilerin

analizi ve bulgular yer almaktadir.



BiRINCI BOLUM
GIRISIMCILIK
1.1.GIRISIMCILIK KAVRAMI VE TANIMI

Girisimcilik kavrami, ekonomik gelisme siirecinin temel dinamigi olmakla
birlikte bireysel ve toplumsal anlamda yaratmis oldugu refah seviyesi ve insan
yasaminin kalitesini artirmaya yonelik biitiin alanlarda dinamik bir 6zellige sahip
olmasi nedeniyle, gecmisten bu giine kadar farkl: bilim alanlarinin inceleme konusu
olmustur.

Gilintimiizde kiiresellesme ve teknolojinin etkisi ile birlikte, insanlarin
ihtiyaglart ve beklentileri hizla artmakta buna karsilik bu istek ve beklentileri
karsilayacak mal ve hizmetlerin {iretimde kullanilacak kaynaklarin kit oldugu da
bilinmektedir. Bahsedilen kit kaynaklar, dogada serbest halde herkese yetebilecek
oranda bolca olan ve bir bedeli olmayan kaynak degil, aksine elde edilebilmesi i¢in
bir kiilfete katlanilmas1 gereken, belli bir degeri olan iktisadi kaynaklardir. Kit olan
bu kaynaklarin, ekonomik siire¢ icerisinde etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak
insan istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi girisimcilik sayesinde olmaktadir (Tutar,
2003: 161).

Girigimcilik  alaninda  yapilmis arastirmalar analiz  edildiginde bu
aragtirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun temel dayanak noktasi: “Neden bazi insanlar
yeni firsatlar1 gérme ya da yaratma yetenegine sahip iken digerleri bu tiir bir 6zellige
sahip degildir? Bazi kisiler is fikirlerini ya da hayallerini gercek bir isletmeye
dontistiiriirken bazilar1 bunu neden basaramaz? Bunun yaninda bazi girisimciler
basarili iken bazilar1 neden basarisiz olmaktadir?” gibi sorulara cevap bulabilmek
icin c¢aba sarf etmislerdir. Bu tiir sorulara gerekli cevaplari verilebilmek igin
girisimcilik kavraminin ayrintilarina inmek gerekmektedir (Arikan, 2004: 45).

Girisimcilik kavram, Ingilizce'de enter “giris”, pre “ilk”, enterpre-neur “ilk
baslayan”, Arapga miitesebbis, “se-bi-se”  kokiinden gelistirilen tesebbiise
vezninden elde edilmis ve “bir seye sikica yapismak™ anlamina gelmektedir. Tiirk¢e
de “gir” kokiinden, “girmek” fiiline doniistiiriilmiis, daha sonra da gelistirilerek

“gir-ig-me” fiiline donlismiistiir. Fransizca da ise, entre “girmek” kokiinden, entree



“giri” ve gelistirilerek enterprenent “girisimci, atilgan” anlamina gelmistir (ESIAD
1996: 3).

Girisimcilik kavrami, gerek isletme gerekse iktisat biliminde uzunca bir
siiredir kullanilmaktadir. Girisimcilik ile ilgili ilk tanimlama 18.yiizyilin baslarinda
Fransa’da yasayan Irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan yapilmustir.
Cantillon’un 1755 yilinda yaymlanan “Essai sur lanature du commerce en general”
adli calismasi girisimcilik tarihinde 6nemli bir déniim noktasi olmustur (Hebbert ve
Link 2006: 589). Cantillon’un risk alma ozelligini vurguladigi tanimlamada
girisimciligi; heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak {izere iiretim girdilerini ve
hizmetlerini satin alan ve iireten kisi olarak ifade etmektedir (Demirel ve Akbryik,
2009: 6-7). Cantillon girisimcileri piyasa icerisinde dengeyi saglayan ajanlar olarak
gormekle birlikte girisimcinin ne Yyenilik¢ilige ne de arz veya talebi degistirir
Ozelliklerinin olmadigin1 ancak girisimcinin anlayisli, zeki ve risk almaya istekli
oldugunu ifade etmektedir (Parker, 2006: 39). Yine bir iktisat¢1 olan Jean Baptise
SAY, daha once yapilmis olan girisimcilik tanimini gelistirerek; girisimcinin risk
iistlenme niteliginin yaninda {iretim faktorlerinin Orglitlenmesi ve yonetilmesi
niteligine de sahip olmasi1 gerektigi tizerinde durmustur (Demirel ve Akbiyik, 2009:
6-7).

Yapilan aragtirmalar incelendiginde girisimcilik kavraminin bir¢ok yazar
tarafindan farkli bakis acilariyla ele alindigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda
girisimeilik; risk, sermayenin tedarik edilmesi, arbitraj ve tiretim faktorlerinin
koordinasyonu gibi konular, agirlikli olarak ele alinarak agiklanmaya c¢alisilmistir.
Baz1 yazarlar ise konuyu, kiiclik isletmelerin kurulmasi ve bu isletmelerin
yonetilmesi ile bagdastirmaktadir (Basar vd. 2001: 4-5).

Girisimciligi ilk c¢aglardan giliniimiize kadar gecen siire igerisinde
tanimlamaya calisan bilim adamlari, asagidaki tabloda yer alan tanimlar1 yaparak,

girisimcilik kavramina agiklik getirmeye c¢alismislardir.



Tablo 1.1 : Orta Cagdan Bilgi Toplumuna Kadar Girisimeiligin Gelisim Asamalari

YAZAR GIRISIMCILIiK KAVRAMI
ik Cag Hayatini idame ettirmek i¢in arayis icerisinde olan
kisilerdir.
Orta ¢ag Girisimcilik, biiyiik 6lgekli liretimlerin gergeklestirilmesidir.
Risk unsuru yoktur.

17yy Girisimcilik, kamu yonetimiyle sdzlesme imzalayarak kar
zarar riskinin alinmasidir.

1725 Richard Cantillon Girisimcilik, riskleri iistlenerek kapital saglama siirecidir.

1797 Beaudeau Girisimcilik, riskleri iistlenme, planlama, yonetme ve
organize etme siirecidir.

1803 Jean Baptiste Say Girisimcilik, kazanglarin kapital kazanglardan ayrilmasidir.

1876 Francis Walker Kapital saglayan ve faiz alan kisiyle, yonetsel yeteneklerini
kullanarak kar saglayan kisi arasinda ayirim yapilmasidir.

1934 / 1950 Joseph Schumpeter Girisimcilik, yenilikgiliktir. Girisimcilik endiistriyi tekrar
organize ederek, yeni iirlinler ve yeni enerji kaynaklar
acarak, bir icad1 kullanarak ya da daha genel olarak yeni ve
hi¢ denenmemis teknolojik olasiliklar1 kullanarak ve eskiyi
yeni sekilde kullanarak {iriin modelinde bir devrim
yapmaktir.

1961 David McClelland Girisimcilik, enerjik ve risk dolu ortam igerisinde hareket
etme siirecidir.

1964 Peter Drucker Girisimcilik, firsatlar1 maksimize edilmesidir.

1975 Albert Shapero Girisimcilik, inisiyatif alinarak, bazi sosyo ekonomik
mekanizmalarin organize edilerek basarisizlik riskini
kabullenilmesidir.

1980 Karl Vesper Girisimcilik; ekonomistleri, psikologlari, isadamlarini ve
politikacilar1 igeren bir olgudur.

1983 Gifford Pinchot. Girisimcilik, yeni bir organizasyon kurmadir.

1985 Robert Hisrich Girisimcilik; parasal ve kisisel tatmin kargiliginda finansal,
psikolojik ve sosyal riskleri iistlenerek, gerekli zaman ve
cabay1 harcayip farkli degerde mal ve hizmet yaratma
stirecidir.

1995 Peter Drucker Girisimci elindeki kaynaklar diisiik verimlilik alanlarindan,
yiiksek verimlilik alanlarina aktaran ve orada tutmay1
basarabilen kisidir.

1999 Jeffrey Timmons Girisimci ¢agdas onderlikle dengelenmis davranis ve
diisiiniis bicimine sahip, diiriistliik ve samimiyetle
dogrularin ingasini yapan kisidir.

2001 Philip A. Wickham Girisimci belirli bir projeyi kendi girisimcilik anlayis1 ile
gelistiren kisidir.

2002 G. Brenkert Girisimci piyasa ekonomisinin vazgeg¢ilmez unsurudur.

2003 L. W. Busenitze Ekonomik refahin olusmasinda basrol oynayan kisidir.

Kaynak: (Hisrich, 1998: 6), (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 66)

Diger taraftan gerek yukaridaki tabloda verilen tanimlamalar ve gerekse

girisimcilik alaninda yapilmis olan cesitli akademik c¢aligsmalarda girisimci ve




girisimcilikle ile ilgili yapilmig olan tanimlamalarda 15 anahtar sdzciigiin 6n plana

ciktig1 goriilmektedir. Bu sozciikler su sekilde siralanabilir (Basar vd. 2010:3):

1- Baslatma/ bulma/ yaratma

2- Yeni isletme

3- Yenilik/yeni iiriinler/yeni pazar
4- Firsatlarin pesinde kosma

5- Risk alma/ risk yonetimi/belirsizlik
6- Kar arzusu/ kisisel fayda

7- Uretim yollar1 ve kaynaklar

8- Yonetim

9- Deger yaratma

10- Biiylime arzusu

11- Girigim

12- Degisim yaratma

13- Sahiplik

14- Sorumluluk/ yetki

15- Strateji olusturma

Yukarida siralanan sozciik gruplarindan da anlasilacag iizere girisimcilik
konusunda tek bir tamim yapma imkéninin olmadigi, her arastirmacinin kendi
perspektifinden bakmis olmasina ragmen girisimcilerdeki ortak o6zellikler
kullanilarak tanimlarin yapildigr goriilmektedir. Bu ortak o6zellikler, girisimcinin
bagkalarinin baktig1 fakat goremedigi firsatlart goriip, risk alarak bu firsatlari en iyi
sekilde degerlendirme yetenegine sahip olan kisiler oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Long (1983) girisimcilik tanimlarmi karsilagtirarak yapilan tanimlarinin g
ortak yoniinii tespit etmistir. Bunlar; (1) belirsizlik ve risk, (2) biitiinlesik yonetsel
beceri ve (3) yaratici firsatgiliktir. Girisimcilik tanimlarinin hemen hepsinin tizerinde
fikir birligine vardigi husus girisimciligin; inisiyatif kullanma, kaynaklar1 pratige
doniistiirme, sosyal ve ekonomik mekanizmalarin organizasyonu, risk listlenme ya da

basarisizlig1 goze almadir (Nurmakhamatuly ve Giiney 2007: 64 ).



Girisimcilik, gerekli zaman ve g¢abanin temin edilerek sosyal, finansal ve
psikolojik risklerin alinmasi yoluyla parasal kazanglarin ve kisisel tatminin elde
edildigi, katma degeri olan farkli seyler ortaya koyma siireci olarak tanimlanmaktadir
(Hisrich ve Peters, 2002: 10).

Kuratko girisimciligi, isletme diinyasinda degisim i¢in agresif bir katalizor
olarak tanimlamakta; bir anlamda girisimciyi kaos, celigkili ya da karisiklik
ortamlarinda digerlerinin gorebildigi firsatlar1 fark edebilen bireyler olarak ifade
etmektedir (Kuratko, 2007: 1).

Drucker girisimciyi, kendisine ait yeni ve kiigiik bir isi ya da gorevi yapan
kisi olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda girisimci, mutlaka sermaye sahibi,
yatirimct ya da igveren degil, riski alan ve yapilan isi daha iyiden ziyade farkl
yapan Kisi olmaktadir. Boylece girisimciler, toplumsal kaynaklar1 diisiik verimlilik
alanlarindan, yiiksek verimlilik alanlarina kaydirmaktadir. Girisimei igin kilit
kavramlar yenilik yapmak ve farklilasmaktir (Dinger, 1998: 79)

Insan kaynaklarinin temel yapi taslarindan birisi olarak ele alinan girisimcinin
yenilik¢ilik ve dinamiklik 6zelligini vurgulayan ve giindeme getiren ise Joseph A.
Schumpeter’dir. Dinamik girisimeci kavramini literatiire kazandiran Schumpeter,
kavramin daha biiyiik bir 6nem kazanmasina neden olmustur. Dinamik girisimcilikte
stirekli bir yenilik (Innovasyon) ve yikicit yaraticilik siireci s6z konusudur.
Girigimcileri; yeni tedarik kaynaklari, yeni iiriinler, yeni hizmetler, yeni siiregler,
yeni organizasyonlar ve yeni pazarlar yaratan kisiler olarak tanimlamis ve bu
kisilerin ekonomik biiylime siirecinde rol alan 6nemli aktorler olduklarini iddia
etmistir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 6).

Girisimcilik faaliyetlerinde asil amag, kar elde etmektir. Girisimci, bu
asamada bir yandan iiretim faktorlerini bir araya getirerek bunlar islemekte diger
yandan risk altina girmektedir. Bu nedenle girisimci aym1 zamanda yoneticilik
yeteneklerine de sahip olmalidirlar. Girisimciler birer manav, tamirci, perakendeci
olabilecekleri gibi biiyiikk marketler, fabrikalar, holdingler kuran kisiler de olabilir.
Aslinda burada dikkat edilmesi ve cevaplanmasi gereken nokta, “girisimcinin kim
oldugu” konusudur (Durukan, 2006: 29). Iktisat¢1 goziiyle girisimcilik, {iretim
faktorlerini (dogal kaynaklari, emegi, makine-techizat1 ve diger varliklar1) bir araya

getirerek mevcut degerlerden daha fazla bir deger yaratilmasi olarak ifade edilirken,
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bir psikolog i¢in girisimcilik denemeler yapmak, basarili olmak, otorite sahibi olmak,
bir seye ulasmak ve tatmin etmek giidiisii ile hareket eden kisidir. Baska bir
girisimci i¢in ise girisimcilik, bir tehdit unsuru veya saldirgan bir rakip anlamina
gelmekle beraber, bir miisteri, bir miittefik veya digerlerinin refah1 ve mutlulugu
icin ¢aba sarf eden olarak ifade edilmektedir (Hisrich ve Peters, 1995:9).

Charles Handy’e gore girisimci, diinyadaki yanliglar1 ve eksikleri goren,
bunlar1 diizeltmek ve bosluklar1 doldurmak i¢in yenilik yapma gayreti igerisinde olan
kisidir. Bu tanim aslinda girisimciligin 6nemini c¢ok net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ciinkii girisimcilik faaliyeti, bazi sorumluluklari da beraberinde
getirmektedir. Bu sorumluluklarin en Onemlisi, piyasa icerisinde fark edilen
firsatlarin, degerlendirilerek yatirimlara dontistiiriillmesidir ki bu ayn1 zamanda tilke
genelinde istihdama da katk1 saglayacaktir (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 67-68)

Girigimci toplumun gereksinim duydugu, talep edilebilir bir mal ve hizmet
bulan, iiretmeye girisen ve yaraticilik ruhu ile buna 6n ayak olan kisidir. Boylelikle
girigsimei karh gordiigii bir is icin hem sermayesini hem de emegini riske edip pazara
girme cesareti gosteren kisi olarak ifade edilmektedir (Tutar ve Kiigiik, 2003: 162).

Burns (2001: 6) Fransiz ekonomist J.B. Say’mn girisimcilik tanimimi esas
alarak yaptig1 tanimlamada, girisimciyi kar elde etmek icin de8isim ve firsatlar
yaratarak yenilik (innovasyon) yapan kisi olarak tanimlamaktadir. Girisimci bu
faaliyeti risk ve belirsizlik dizeylerinin yiiksek oldugu donemlerde gbze almakta,
ekonomik kaynaklar1 diistik liretkenlik alanindan yiiksek iiretkenlik ve getiri alanina
tastyarak gergeklestirmektedir (D6m, 2006: 5).

Simdiye kadar girisimcilik ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda
lizerinde mutabakat olusmus bir tanim yapilamamaktadir. Girisimeilik kavrami,
varligt ve Onemi herkes tarafindan hissedilen bir kavram olmakla birlikte bu
kavramin yenilik, yaraticilik, risk alma, dinamizm, esneklik ve gelisim odakli olma
gibi kavramlar1 icerecek sekilde tanimlandig1 goriilmektedir.

Ozetle girisimcilik ekonomik, psikolojik ve sosyolojik agidan bir deger
yaratma siirecidir. Ekonomik yonden para, servet ve gelir, psikolojik olarak; bireysel
bagimsizlik, tatmin ve haz, sosyolojik olarak ise; statii, gii¢ ve itibar gibi sonuglara
yol acan tehlike, tuzak, streslerle dolu ve 6zel gayret gerektiren bir deger yaratma
stirecidir (Top, 2006: 7).
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1.2.GIRISIMCILiGIiN TARIHSEL GELIiSiMi

Insanoglu, ilk¢aglardan bu yana tiim olumsuz kosullara ragmen istek ve
ihtiyaclarim1 karsilamak ve hayatin1 devam ettirebilmek icin ¢aba sarf etmistir.
Ozellikle kaba tas, yontma tas ve cilal1 tas dénemlerinden demirin icadina kadar olan
sliregte, insanlarin girisimcilik ruhuyla ve risk iistlenerek ortaya koyduklart her tiirlii
faaliyet, tarihin ilk yillarindan itibaren insanoglunun girisimci bir kisilige sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla insanlar tarihi siirecin her asamasinda,
nedeni ne olursa olsun su veya bu sekilde bir girisimcilik eyleminde bulunmustur.
flkel insan, giiniimiiz girisimciligin tanimlarinda ortaya konulan ve girisimcilere atif
edilen tim oOzelliklere sahipti. Yasamini siirdiirebilmek i¢in risk ahiyor, yenilik
yapiyor Ve yasamini ortaya koyuyordu (Durukan, 2006: 26).

Avci insan topluluklarindan sonra yerlesik hayata gecilmesi ile birlikte artan
tarimsal faaliyetler, insanoglunun ilk defa ihtiyacindan fazlasini tiretmesine neden
olmustur. Bu ihtiyag fazlasi lirlinler, pazarlarda miibadele suretiyle ya da karsiliginda
degerli maden, para ve para benzeri kiymetli mallar ile el degistirerek ticari anlamda
ilk girigsimcilik fikrinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sonraki dénemlerde Bati
insan1 i¢in cografi kesifler ve diinya ticaret yollarinin degigmesi, muazzam bir
servete sahip olmakla ayni anlama gelmistir (Marangoz, 2012 : 20).

Hindistan ve ¢evresinde firetilen baharatlarin baharat yolu kullanilarak
Misir’a kadar gelmesi ve buradan diinyaya pazarlanmasi ile birlikte iktisadi
doktrinde yeni bir donem olan merkantilizm goriilmiistiir. Merkantilizm ile tilkeler
ozel ve kamu girisimlerinin sahip olduklart tiriinleri ihrag etmenin yollarint aramig ve
karsiliginda altin getirme c¢abasina girmislerdir. Bu akimin sonucunda biiyiik sanayi
kuruluglarinin olugmaya basladig1 goriilmiistiir. Ayrica bu dénem, diinyada ticaret
merkezinin Akdeniz’den okyanus sehirlerine dogru kaydigi donem olarak da ifade
edilmektedir. Merkantilizm ilk ticari kapitalizm olarak da kabul edilmektedir (Ercan
ve Gokdeniz 2009: 61)

Merkantilist yaklasimindan sonra liberal diisiincenin kendisini Avrupa’da
hissettirdigi goriilmektedir. Bu yaklasim ile birlikte akilciligin 6n plana ¢ikmasi,
rekabetin iist diizeyde yasanmasi, uluslararasi ticaretin desteklenmesi gibi unsurlar,

0zel sektor girisimciliginin Oneminin artmasima neden olmustur. Bu donemde
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girisimler, sabit fiyat tizerinden hiikiimetle s6zlesmeler imzalamaya baslamiglardir
(Ercan ve Gokdeniz 2009: 61-62). Yapilan bu sozlesmelerdeki en 6nemli husus,
fiyatin sabit olmasidir. Sabit fiyat garantisi ile mal ve hizmet iiretiminde bulunan ve
bunu tiiketiciye satan girisimci, eger fazla bir tiretim sergileyip bunu satabiliyor ise
kar elde etmekte, satamadigi durumda ise ortaya g¢ikacak zarardan da yine kendisi
etkilenmektedir (Hisrich ve Michael 2002: 9) .

Girigimcilik kavrami iktisadi anlamda ilk kez 1700’li yillarda ekonomist ve
yazar Richard Cantillon tarafindan kullanilmistir. Cantilon girisimciyi gelirlerin
belirsiz, harcamalarin ise belirli oldugu kosullar altinda faaliyette bulunan kisiler
olarak tanimlamaktadir. Gelirin belirsizligi gelecekle ilgili olup, gelecekteki talep
durumunun net bir sekilde Ongoriilemediginden kaynaklanmaktadir. Boylelikle
girisimei ilk kez risk kavrami ile iliskilendirilerek birlikte anilmaya baslamistir
(Arikan, 2002: 4). Cantilon’a gore girisimci arz-talep dengesinin farkindadir, bu
nedenle girisimciden, mevcut talepten farkli bir talep yaratmasi beklenemez. Bu
anlamda girisimci “yenilik¢i” bir 6zellige sahip degildir (Giiney, 2008: 4). Adam
Smith “The Wealth of Nations”, adl1 ¢calismasinda girisimciyi, risk arayisi igerisinde
olan maceraperest, gelecegi tahmin edebilen, planlar yapabilen ve bunu faaliyetlerine
yansitabilen, yatirimlar i¢in uygun ve akillica riskleri alabilecek sorumluluga sahip
kisiler olarak tasvir etmektedir (Sciascia ve Vita, 2004: 4).

18. yiizyilda girisimci, risk unsurunu istlenmekle birlikte faaliyetlerin
yonetimini ve organizasyonunda da etkili olmustur. Sermaye sahibi olan kisi,
sermaye ihtiyact olan kisiden farkli hale gelmistir. Diger bir ifade ile girisimci ile
sermaye saglayan kisiler ayr1 olarak goriilmeye baglamistir. Bu farklilasmanin ortaya
cikmasindaki onemli nedenlerinden bir tanesi, diinya genelindeki sanayilesmedir
(Naktiyok, 2004: 5). Sanayi Devrimi’yle baglayan bu siire¢, ekonomik yapilanmaya
yeni bir diizen getirmis, gelistirilen yeni icatlar zenginligin artmasinmi saglamistir
(Ozkul, 2008: 23). Girisimcilik 18. yy. daki ekonomistler tarafindan ortaya atilan bir
tartisma ve analiz konusu olmasina ragmen 19. yy. daki ekonomistlerin de ilgisini
cekmeye devam etmistir. Degisim siirecinin bas aktorleri olan girigimciler, is
stiregleri hakkinda daha yenilik¢ci ve yaratict fikirler ortaya koyarak kazanglar
saglayan, isi gelistirenler olarak tanimlanmistir. Hangi tiir spesifik bir aktivite ile

ugrasir olurlarsa olsunlar, girisimciler giiniimiizde serbest piyasanin kahramani
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olarak goriilmektedir. On yildan daha az bir silirede girisimcilerin bir¢ogu milyon
dolarlik yeni girisimleri insa etmek icin yenilik ve yaraticilik yeteneklerini
kullanmislardir. Girigimciler bu faaliyetleri ile ilgili olarak riskleri tahmin etmisler ve
yeni Uriin ve hizmetler ortaya koymuslardir. Giinlimiizde bir¢ok insan girisimciligi
bir isin 6n safhadaki onciisii olarak gormektedir (Kuratku ve Hodgest 1998: 32).

Girigimcilik siirecinin yeniden sekillendigi bu donem, 19. yiizyildaki
girisimci etkinliginin gelisimine katkida bulunmus, girisimcilere diinyanin her
yerinde, diinya ekonomisinde ve siyasetinde daha etkin bir rol oynamalarinin yolunu
acmustir (Ozkul 2008: 23).

19. yiizyilin basinda ekonomist Jean Baptiste Say (1762-1832) girisimciyi;
tiretim faktorlerini birlestirip koordine ederek yeni bir sonug¢ ortaya ¢ikaran ve
problemlerin istesinden gelen biri olarak tanimlamistir. Say’a gore girisimci igletme
igerisinde hem koordinator hem de lider ve yonetici gorevini listlenen kisidir. Say, bu
baglamda girisimciye ayn1 zamanda yoneticilik roliinii ilk vurgulayan ilk ekonomist
olarak tarihe ge¢mistir (Praag, 1999: 313). Bu donemin diger 6nemli gelismesi ise,
Jean Baptiste Say’dan itibaren girisimciligin dordiincii tiretim faktorii olarak kabul
gormesi ve literatiire gegmesidir.

1934 yilinda Joseph Schumpeter, girisimcilik faaliyetlerinin yenilik ve
denenmemis teknolojiler igerdigini ifade ederek, teknoloji ve girisim kavramini
biitiinlestirip konuya yeni bir boyut kazandirmigtir. Schumpeter’e gore girisimcilik,
yenilik ve kaynaklarin yeniden bilesimi yolu ile devamli olarak yeni pazar gelistirme,
teknolojik gelismenin yararlarini maksimize etme ve essizlik ve yenilik iizerine
odaklanma siirecidir (Naktiyok, 2004: 5). Girisimciyi kar elde etmek igin yenilik
yaratan kisi olarak ifade eden Schumpeter, yenilik siireci icin bes olay

tanimlamaktadir (Spencer vd. 2008: 12):

1. Miisterinin heniiz tanimadig1 yeni bir iiriinii ya da mevcut bir {irliniin yeni
kalitesini ortaya koymak,

Yeni bir iiretim siireci gelistirmek,

Yeni pazarlar tespit etmek,

Yeni hammadde ve yar1 mamul kaynaklari tespit etmek,

o & N

Yeni bir yapilanmaya gitmek,
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Ozetle Schumpeter girisimcileri, yukarida ifade edilen organizasyon
sekillerini uygulayarak siirekli bir innovasyon siireci igerisinde eskiyi terk ederek
daha etkin ve dinamik yontemler uygulayan (yaratic1 yikim) ekonomik biiyltimenin
Oonemli aktorleri arasinda saymaktadir.

Marc Casson, 1982 yilinda yazdigi The Entrepreneur: An Economy Theory
adli eserinde girisimciyi kit kaynaklarin koordinasyonunda yargisal kararlar verme
konusunda uzmanlasmis kisi olarak tanimlamakta ve yargisal kararlarin ¢ok dnemli
oldugunu ifade etmektedir. Bu tiir kararlarda ayni amaclar1 paylasan ve benzer
kosullar altinda yasayan farkli insanlarin, farkli kararlar vermesi beklenmektedir.
Farkli kararlarin verilmesinin nedeni ise bu kisilerin farkli bilgilere sahip olmasi ya
da farkli algilamalarinin olmasindan kaynaklanmaktadir (Arikan, 2002: 13).

Gifford Pinchot ise, girisimcilik literatiiriine farkli bir boyut kazandirarak ig
girisimcilik kavramimi tamimlamistir. I¢ girisimei; meveut bir orgiit igindeki
girisimciligi ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Antoncic ve Hisrich, 2001:
495-496).

Gartner, girisimcilik kavramini yeni orgiitlerin ortaya konulmasi olarak ifade
ederken, Robert Hisrich, zaman ve enerji harcayarak farkli degerler yaratan, finansal,
psikolojik ve sosyal riskler {istlenerek bunlarin sonucunda parasal odiiller ve kisisel
tatminler elde eden kisi olarak ifade etmistir (Giiney, 2008: 18).

Tarihsel siire¢ icerisinde farkli bakis agilarina sahne olan girisimeilik kavrami
nasil tanimlanmis ve kullanilmis olursa olsun, bu islevin ekonomik yapi1 igerisinde
onemli ve belirleyici bir role sahip oldugu yoniinde ortak bir goriis bulunmaktadir.
Bu siirecte kendilerine atfedilen 6zelliklere ilave olarak, yogun rekabetin yasandig:
giinlimiiz ekonomisinde faaliyette bulunan isletmelerin varliklarini siirdlirmeleri,
bilgi caginin gerektirdigi niteliklere sahip iyi egitimli, genc, zeki ve yetenekli

girisimciler ile miimkiin olacaktir.
1.3.GIRISIMCILiGIN ONEMI VE BiLGi CAGINDA GiRiSiIMCILiK

Son donemlerin Onemli kavramlarindan biri olan girisimeilik, gerek
ekonomik gerekse sosyal alanda Onemli sonuglarin elde edilmesinde aktif rol

oynamaktadir. 1990’11 yillardan itibaren tiim diinyada etkisini her yoniiyle hissettiren
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kiiresellesme siireci ile birlikte teknolojide, ekonomide ve sosyal alanda hizli bir
degisim siireci yasanmaktadir. Yasanan bu degisim isletmeleri, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayabilmeleri i¢in bir yandan iiriin farklilasmalarina, obiir taraftan da
farkl1 faaliyetlerde bulunmaya zorlamaktadir. Yapilacak tiim bu eylemler
girisimciligin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir.

Girigimcilik stirecinin temelinde toplumun ihtiyaglariin tespit ederek bunlari
yatirima yonlendirme ve bunun sonucunda toplumsal refaha ulagsma yatmaktadir.
Ciinkii yapilan yatinmlarin sonucunda; issizlik orani diismekte, gelir seviyesi
yiikselmekte, bireylerin ve toplumun genel olarak refah diizeyinde iyilesmeler
yasanmaktadir (Gliney, 2008: 68).

Girisimcilik siirecinin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegmesiyle
birlikte daha fazla bir 6nem kazandigi goriilmektedir. Insan emeginin iiretim
tizerindeki etkisi bilgi ¢aginda azalma gosterirken, son donemlerde bilgiye dayali
emegin tiretim lizerindeki agirhginin arttigr goriillmektedir. Bununla birlikte sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci ile beraber iiretim sistemlerinde, yonetim
anlayiglarinda ve ulasim gibi alanlarda meydana gelen gelismeler ve bunlan
tetikleyen kiiresellesme siireci girisimciligin daha 6nemli bir boyut kazanmasina
neden olmustur (Demirel, 2003: 32-33).

Sanayi toplumundaki girisimcinin geleneksel iiretim faktorleri olan dogal
kaynaklar, emek ve sermaye bilgi toplumunda ortadan kalkmamakta ancak dnem
itibari ile ikinci plana diismektedir. Uretim faktorlerinin etkinligi bilgi sayesinde
gerceklesmektedir. Ancak unutulmamasi gereken nokta bilginin olugsmasina neden
olan ve bilgiyi kullananmn insan oldugudur. Bu sebepledir ki insan faktori bilgi
toplumu igerisinde diger énemli girdiyi teskil etmektedir (Yeniceri ve Ince, 2005:
489).

Sanayi devriminin baslangicindan bilgi ¢agimin baslamasina kadar gecgen
stirecte girisimcilik; bireysel, yatirimer ve yonetici tipi girisimcilik asamalarindan
geemistir. Oysa bilgi toplumu girisimcisi bilisimei  girisimcidir. Girisimcilikte
bilisim, karar ve yoOnetim siireclerinde gereksinim duyulan bilginin toplanmasi,
islenmesi, degerlendirilmesi, dagitilmast ve kullanimi olarak tanimlanmaktadir.
Bilisimi belirleyen unsurlar ise; egitim, deneyim, bilgi-islem ve iletisimdir. Bilisimci

girisimcilik i¢in; yetenek, bilisim kaynakli bilgi ve motivasyon dnem tagimaktadir.



16

Burada bahse konu olan egitim ve deneyim, bilisimci niteligin gelistirilmesi i¢in
gerek arz eden ve 6n kosul olarak 6n plana ¢ikan degiskenlerdir (Iraz, 2005: 205-
206).

Kiiresel bir koy halini alan diinyada serbest piyasa mekanizmasi igerisinde
girisimcilik dinamik bir boyut kazanmistir. Ekonomik kalkinma siireci ile beraber
girisimciligin de bu siire¢ igerisinde gelisme izledigi sdylenebilir. Girisimciler,
ekonominin canliligin1  saglayan lokomotif konumunda olup, miisterilerin
diisiincelerinden yararlanarak ya da yaraticiliklarimi kullanarak yeni iirliin ve
hizmetlerin {iretilip piyasaya sunulmasinda, yeni pazarlarin gelismesinde oncii rol
iistlenmektedirler. Bu ozellikler girisimcilerin, var olan ile yetinmedikleri, siirekli
olarak yenilik arayisinda olduklari, degisime Onderlik yapmay1 kendilerine gorev
bilen kisilerdir. Bu nedenle bir iilkenin ya da bolgenin sahip oldugu girisimcilik
giicii, o lilkenin ya da bolgenin ekonomik giiciinii de ortaya koymaktadir. Dolayistyla
girisimcilik giiciiniin yiiksek olmasi bolgelerin ve tilkelerin ekonomik giiciine olumlu
yansiyacagi asikardir (Tekin, 1999: 3).

Diinya Girisimcilik Platformu (Global Entrepreneur Monitor-GEM)
tarafindan yapilan ve 29 iilkeyi kapsayan arastirma, girisimcilik egilimlerin ytiksek
oldugu tilkelerin ortalama ekonomik biiyiimenin {izerinde bir gelisme sergiledigini
ortaya koymustur. Aslinda girisimcilik faaliyetleri kapitalizmin bagladigi donemden
itibaren etkin olmasma karsmn, 1980’lerden sonra bdylesine popiiler olmasinin
baslica sebepleri arasinda, iilkelerdeki istihdam sorunlarinda yasanan artiglar, yeni
isletmelerin kurulmasi, yeniliklerin ¢ogalmasi, degisen ekonomik yapi, ekonominin
biiyiimesi ve toplumun refah seviyesinin yiikselmesine yaptig1 pozitif katkilardan
kaynaklanmaktadir (iraz, 2005: 169-170).

Girisimcilik, ekonomilere canlilik getiren bir lokomotif gorevi iistlenerek,
gelismiglik seviyesi diisiik olan ekonomilerin yapilanmasina, gelismekte olan
ekonomilerin daha hizli kalkinmasina, gelismis ekonomilerde ise belli bir dinamizme
neden olmakta, yeni zenginlik ve refah ortam1 yaratmanin yapr tasim
olusturmaktadir. Yeni isletmeler kurarak, organizasyon i¢inde ve disinda gerekli olan
sosyal iyilesmeler yaparak ve yeni isler yaratarak gayri safi milli hasilaya katkida
bulunmak, ekonomik deger yaratmanin siiriikleyici giiciidiir. Bu anlamda ekonomik

deger yaratilmasinin kaynagi da girisimci isletmelerdir (Naktiyok, 2004: 11).
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Girisimcilik ekonomik biiyiimede 6nemli bir aktor olmakla birlikte, igsizlik
sorununun ¢oziimiiniin de 6nemli bir bilesenidir. Ekonomik kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglayarak diisiik iiretkenlik alanlarindan yiiksek iiretkenlik
alanlarina aktarilmasinda etkin rol oynamaktadir. Ciinkii kullanilmayan iiretim
kaynaklarmin yeni bir tarzda birlestirerek tekrar degerlendirmeye tabi tutulmasina ve
kullanilmasina olanak saglar. Dogaldir ki iiretim araglarinin ve girdilerinin degisik
sekillerde kullanilmasi iiretimi olumlu yonde etkileyecektir. Biitiin bu unsurlar goz
ontinde bulunduruldugunda girisimci toplumsal alanda ekonomide fayda yaratan bir
aktordiir. Ayrica girisimciler yeni disiincelerin yaratilmasini, yayilmasini ve
uygulanmasin1 saglayarak yeni endiistrilerin kurulmasima yol agmakla beraber,
teknolojileri uygulayan isletmelerin verimlili§inin artmasina ve hizla biiyliyen
sektorler yaratarak ekonomik biiylimeyi hizlandirirlar. Dolayisiyla girisimci
ekonomik faaliyetlerin diizenlenmesinde, istihdam yaratilmasinda ve {iretim
faaliyetlerinde anahtar faktordiir (Kurt vd. 2006: 104).

Kiiresel boyutta yasanan yogun rekabet ortaminin yasandiglr giliniimiiz
ekonomik kosullarinda sadece gelismekte olan iilkeler degil, gelismis olan bir¢ok
tilkenin bile ekonomik sorunlarla yogun bir sekilde ugrastigi goriilmektedir. Bu
sorunlarin basinda da istihdam sorunu gelmektedir. Ozellikle son yillarda Avrupa
Birligi’nde yasanan issizlik sorunlarini arastiran arastirmacilar ABD’de yaratilan
yeni iglerde girisimciligin ¢ok biiylik bir katkist oldugunu goérmiislerdir. Arastirma
bulgular1 son yillarda ABD’deki istihdam artiginin yaklagik %85’inin yeni girisimler
sonucu ortaya ¢iktigini gostermektedir (Morris ve Sexton, 1996: 5).

1980’lerden sonra ekonomide kiiciik isletmelerin giindeme gelmesi ve etkin
rol oynamasi girisimciligin de Onemini arttirmigtir. Bunun temel sebebi ise
girisimcilerin ekonomide iiretkenlik artis1 ve istihdam saglayabilmeleri i¢in yeni
isletmeler kurmalaridir. Ancak “girisimci ekonomi” olarak ifade edilen ve
girisimcilerin agirlikli oldugu bu siiregte yeni isletmelerin kurulmasi, kurulan bu
isletmelerin daima kiigiik ve orta Glgekli olarak kalmasi anlamini tasimamaktadir.
Aksine, girisimcinin isletmeyi biiyiitmek i¢in gosterdigi ¢aba ve elde ettigi sonug bu
alandaki basar1 veya basarisizhifin1 ortaya koyacaktir. Bu konuya Microsoft
isletmesinin kurucusu Bill Gates glizel bir 6rnek teskil etmektedir. Kuruldugu 1980

yilinda 38 ¢alisan1 ve 8 milyon dolar1 olan bu yeni ve kiiciik firma, 1997 yilinda
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21 000 calisana ve 15,1 milyar dolar satis hacmi ile basta ABD’nin olmak {izere
diinyadaki sayili basarili firmalar arasina ismini yazdirmay1 basarmigtir. Her ne kadar
bu ornekte Microsoft yiiksek teknoloji ise de, Drucker’in (1995) da gosterdigi gibi,
istihdam artislarinin sadece ileri teknoloji sirketlerinden geldigini diistinmek yaniltict
olabilmektedir. ABD’de 1965-85 donemleri arasinda yaratilan 40 milyon istihdamin
ancak 5-6 milyonu yiiksek teknolojilere dayanir. Dolaysiyla, 6nemli olan ekonomide
istihdami1 ve biiylimeyi saglayan dinamizmin olusturulmasidir ki, bunu da saglayacak
olan kisiler girisimcilerdir (Cetindamar, 2002: 41-42).

ABD basta olmak tizere gelismis iilkelerde “yeni ekonomi” adi verilen bir
yaptya yonelme oldugu goriilmektedir. Bu yeni yapinin temelini ise yiiksek
teknolojiye dayali iiretim ile internet yoluyla yapilan ticaret ve is siirecleri
olusturmaktadir. 1991 yili itibari ile gelisme gdsteren internet ekonomisinin sadece
ABD’de 1999 yilinda 300 milyar dolarlik ekonomik deger yaratarak, 1900’larin
basinda kurulan otomotiv sektorii gibi eski ve temel bir endiistrinin biiyiikliglini
yakalamasi, bu doniisiimiin sonucu olarak gosterilmektedir. Bu yapisal degisimin
temelini yeni teknolojiler ve farkli i modelleri uygulayan, 6zellikle giiniin degisen
kosullarina bagl olarak, siirekli ve hizli bir sekilde gelisen bilimsel gelismeler ve
yenilikler nezdinde olusan, teknolojik firsatlar1 gorerek, bunlarin ekonomiye nasil
kazandirilabilecegi konusunda projeler gelistirerek bu projeleri uygulamaya g¢alisan
girisimciler olusturmaktadir. Bilindigi tizere girisimciler, firsatlar1 kovalayarak
getirdikleri yeniliklerle ekonomik kaynaklarin diisiik iiretkenlik alanlarindan ytliksek
iretkenlik alanlarina kaymasin1 saglamada bas aktorliik gorevi iistlenmektedir
(Cetindamar, 2002: 42).

Girisimcilerin yasamui kolaylastiran yenilikleri insanlarin hizmetine sunmak
icin gereken ¢abayi sarf ettikleri herkesce bilinen bir gergektir. Ortaya konulan bu
yenilikler; mal ve hizmet alanlarinda olabilece8i gibi iiretim, finans, satis ya da
pazarlama alanlarindan herhangi birinde de olabilir. Yapilan faaliyetin boyutu,
diizeyi veya tiirii ne olursa olsun girisimcilerin yaptiklari is, insanlarin daha huzurlu
ve refah ortaminin daha yiliksek oldugu bir ortam olusturmaktir. Biitiin girisimciler
kendi alanlarinda toplumun ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla mal ve hizmet

tiretmekte, bunun i¢in yatirim yapip is alanlarini genisletmektedirler. Bu faaliyetler



19

neticesinde insan ihtiyaclari giderilmekte ve tatminlik saglanmakta, yasamdan daha
fazla bir haz alinmaktadir (Tikici ve Aksoy, 2009: 27).

Yenilikgilik; isletmelerin ve toplumun yapisinda bir degisim siirecinin
baglamasina neden olmaktadir. Yapilan yenilik hem pazar i¢in yeni mal ve
hizmetlerin gelistirilmesini saglayacak, hem de kurulacak yeni isletmelere karsi
yapilacak yatirimlar1 ile ilgi ve alakayr tetikleyecektir. Yeni girisimlerin yeni
isletmeler kurmasi1 ekonomiyi canlandiracaktir. Girisimciligin artmasi yeni kurulan
sirketlerin artmasiyla paralel olarak gelismektedir. Ornegin ABD’de 20°nci yiizyilin
basinda yilda 200 bin adet olan yeni kurulan sirket sayis1 1970’lerin ortasinda 600
bin, 1996 yilinda ise 3,5 milyona ¢ikmistir. Bu nedenle girisimcilik 6l¢iimii yeni
kurulan isletmelerin sayisina yogunlasmaktadir. Ozellikle yeni teknolojilere dayali
girisimcilik sadece yeni isletmeler degil, daha da 6nemlisi tamamen yeni sektorlerin
olusmasina da yol agmaktadir (Kurt vd. 2006: 105). Bu yeni olusan sektorlerden ilk
akla gelen bazilari sunlardir: Kisisel bilgisayarlar, biyoteknoloji, kablosuz TV, cep
telefonu,  Internet ve Internet ortaminda ticaret. = Bu sektdrlerde kurulan yeni
firmalar hizla biiyimekte ve ekonominin vazgecilmez yeni aktorleri haline
gelmektedirler.  1960’larda Fortune 500 firmanm %35’inin yerine yenilerinin
gelmesi yaklasik 20 yil alirken bu siire 1980 sonlarinda 5 yila 1990’11 yillarda ise 3-4
yila diismiistiir (TUSIAD, 2002: 43).

Girisimcilik ayn1 zamanda de@er yaratma islemidir. Deger ise yapilacak
islerin daha iyi yapilmasini saglamak amaciyla yeni yollarm ve ydntemlerin
kullanilmasidir. Yenilik, yeni kaynaklar, yeni miisteriler, yeni pazarlar bulmak ya
da var olan kaynak, miisteri ve pazarlarin yeni bilesimini olusturmaktir. Girisimsel
boyutta yenilik siireci bu ¢erceve igerisinde ele alindiginda, hem yeni ve farkh
deger ortaya cikaran iiriin ve pazarlama anlayigina sahip olarak firsat yaratmak, hem
de daha iy1 ve farkli triinler {iireterek bu firsatlar1 degerlendirmek anlamina
gelmektedir (Naktiyok, 2004: 171).

Girigimciler insan, teknoloji ve bilgi arasinda en ideal bir yapiyr olusturmak
zorundadir. Ciinkii bilgi yonetimi ile yenilik arasinda yakin bir iliski s6z konusudur.
Yenilik diistincesinin beslendigi onemli kaynak bilgi yonetimine dayanmaktadir.
Yeni iiretim metotlarimin gelistirilmesinde, yeni pazarlara acilmada, endiistrinin

yeniden organize edilmesinde ve yeni iirlin, hizmet konseptinin olusturulmasinda



20

girisimciler bilgiden yararlanmaktadir. Giiniimiizde bu anlamda bilgiye sahip olan ve
onu etkin bir sekilde kullananlar, rekabetin kiiresellestigi siirecte her tiir girisimin
karsilasabilecegi duruma karsi ¢oziim iiretebilmesini saglamaktadir. 21. yiizyilin
galip girisimcileri pazarlarda yasanan ve yasanacak olan yeni savaglarda yeni
bilgileri tiretmek ve bu bilgileri stratejik olarak kullanacak bilgi yonetim unsurlarina
sahip olmak mecburiyetindedirler (Yenigeri ve ince, 2005: 490).

Sonug itibari ile girisimciler, bir iilkenin gelismesinde ve kalkinmasinda
dinamo islevini iistlenen kisilerdir. Bu nedenle bu dinamo ne kadar etkin calisirsa,
ne kadar sik atesleme yaparsa o iilkenin gelismesi ve kalkinmasi da o kadar ¢abuk
olacaktir. Girigimcilerin biitin bu olumlu yonleri baz alindiginda, yonetim
kademesinde bulunan kisilerin, bu insanlar1 cesaretlendirerek Onlerini a¢malari,
motive ederek maddi ve manevi yonden destek saglamalar1 gerekmektedir (Kaya

2007: 33).
1.4.GIRISIMCILIK SURECI

Girisimcilik siireci; pazarda olusan firsatlarin tespiti ile baglayan, kaynaklarin
ve girdilerin kullanildig1 ve yeni islerin yaratildigi, yani ekonomik firsatlarin refah
stirecine doniistiigii dinamik bir faaliyettir. Yani girisimcilik siireci, bir firsat1 takip
eden yeni bir organizasyonun yaratilmasi siirecidir (Keh vd. 2002: 125). Burada
dikkat edilmesi gereken temel husus firsatlarin goriiliip tanimlanmast ve bu
firsatlarin en 1iyi sekilde degerlendirilmesi i¢in gerekli olan kosullarin girigsimci
tarafindan saglanmasidir. Bir sorun ¢ozme silireci olan yonetim pozisyonunda ise
sorunun tanimlanmasi ve ¢Oziimiine iliskin yontemlerin belirlenerek, uygun
yontemin seg¢ilmesi temel faaliyeti olugturmaktadir. Dolayisiyla bu siire¢ girisimcinin
mesgul oldugu alan1 gostermektedir (Arikan, 2002: 27).

Hisrich ve Peters, (2002: 39) yeni bir girisim siirecinin somutlastirildigi ya da
viicut buldugu siireci girisimsel siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bygrave girisimsel
stireci, organizasyonlarin yaratilmas1 ve firsatlarin kesfedilmesi ile 1ilgili
fonksiyonlarin, aktivitelerin ve davraniglarin biitiiniinii igeren bir siire¢ olarak ifade

etmektedir. William D.  Bygrave’nin girisimsel siire¢ modeli, yeni girisimleri
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etkileyen bireysel, sosyolojik ve cevresel faktorlerden olugsmaktadir (Bygrave, 2003:
2).

Ekonomik yapi igerisinde ¢esitli riskleri géze alarak is yasamina giren ya da
girmeye hazirlanan girisimcilerin  bu faaliyetleri belli asamalar dahilinde
gerceklesmektedir (Iraz, 2005: 195). Hisrich ve Peters’e gore bu asamalar sirastyla;
firsatlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, is planinin gelistirilmesi, gereksinim

duyulan kaynaklarin saptanmasi ve sonuglanan girisimin yarattigi isletmenin yonetim

sekli olmak tizere dort ana unsurdan olusmaktadir (Hisrich ve Peters, 2002: 39).

Tablo 1.2 : Girisimsel Siirecin Asamalar1

1

Firsatin tanimlanmasi
ve degerlendirilmesi

Firsatin Kullanilmasi 2
is planminin Gereksinim duyulan | isletmenin
gelistirilmesi kaynaklar yonetilmesi

Firsatin yaratilmasi ve
biiytikliigi

Pazarin 6zellikleri ve
biiyikligii

Girisimcinin mevcut
kaynaklar1

Yonetim tarzi ve yapist

Firsatin gercek ve
algilanan degeri

Pazarlama Plani ve
iiretim gereksinimleri

Kaynak bosluklar1 ve
kullanim i¢in hazir
olanlar

Basarinin kilit
unsurlari

Firsatin getirdigi risk ve
avantajlar

Finansal planlama ve
gereksinimler

Firsata karsi kigisel
beceriler ve hedefler

Organizasyon bigimi

Rekabet durumu

Pazara girig stratejisi

Ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin temini

Mevcut ve potansiyel
problemlerin tanimi

Kontrol sistemlerinin
yerlestirilmesi

Kaynak: Hisrich ve Peters, 2002: 40.

1.4.1.Firsatin Tamimlanmasi ve Degerlendirilmesi Siireci

Bir girisimcinin, gevresinde olusabilecek bir firsati bulmasi, onu tanimlamasi

ve degerlendirmesi,

stirecin ilk adimi olmasi nedeniyle kuskusuz pek de kolay

olmayacaktir. Girisim faaliyetlerini yonlendirecek veya canlandiracak bir yeniligin
firsat olarak goriilebilmesi, girisimcinin tamamiyla beklenti icerisinde olmasi,
olanaklar1 gérmesi, yakalamasi ve siirekli hazir durumda bulunmasi ile miimkiin
olacaktir.

Firsat kavrami girisimcilik siirecinin temel ve belirleyici rollerinden biri

olmakla birlikte, bu kavram agiklanmak istenildiginde, kavram ile ilgili literatiirde az
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sayida yazarin bunu tanimladig goriilmektedir. Stevenson ve Jarillo (1990) firsat
kavramini, mevcut durumdan farkli, basarilabilir ve arzu edilen bir gelecek durum
olarak tanimlamaktadirlar. Firsat kavrami isletme baglaminda Christensen,
Madsen ve Peterson (1994) tarafindan, (1) yeni bir tesebbiisiin kurulmasi ya da
(2) mevcut bir girisimin énemli bir sekilde iyilestirilmesi yoluyla kar potansiyeli
olan yeni bir imkan ya da durum olarak tanimlanmaktadir. Casson (1982) da firsati
yeni mal, hizmet, hammadde ve organize metodun tretildigi ve {iretim
maliyetinden daha biiyiik bir bedele satildigi durum olarak tanimlamaktadir (ilter,
2010: 17)

Yeni i kurmaya doniik iyi fikirlerin cogunlugu piyasadaki bir takim agiklarin
goriilmesiyle ortaya c¢ikar. Bu agiklar insanlarin beklentileri ve istekleri ile gergekte
elde ettikleri arasindaki farktir. Bu yilizden de girisimsel siirecin ilk asamasi, pazarda
var olan aciklarin diistinilmesi ve bu acgiklarin nasil kapatilabileceginin
tartisilmasidir (iraz, 2005: 196)

Girisimcileri yalnizca firsatg1 bir kisilik olarak ifade etmek dogru degildir.
Daha once de ifade edildigi iizere girisimciler ayn1 zamanda yenilik¢i ve yaratici
ozelliklere de sahiptirler. Firsatlar da ancak bodyle bir yapi neticesinde ortaya
¢ikmaktadir (Basar, 2010: 9).

Girisimcilerin is firsatlarin1 yakalamasi igin tanimlanmis hali hazirda belli bir
mekanizma bulunmamaktadir. Tiketiciler, belirli konularda uzman bireyler,
dernekler, internet ve medya gibi bazi kaynaklar firsatlarin tanimlanmasinda
girisimcilere yol gosterici rol iistlenebilmektedir (Berber, 2000: 25-26). Bazen eski
fikirlere bagka bir pencereden bakmak da yeni bir uygulamanin baslamasina neden
olabilmektedir. Ornegin giiniimiiz bilgisayar ve yazilim sirketleri analiz edildiginde,
genellikle cogu sirketin sadece mevcut teknoloji lizerinde ¢ok az bir degisiklik
yaparak bunu kullanicilara sunduklar1 goriilmektedir. Belirlenen firsatin girisimci
tarafindan degerlendirilmesi oldukc¢a biiyliik bir 6neme sahiptir. Ciinkii c¢evresel
degisimleri algilamayan ya da algilamak istemeyen bireyler i¢in ortaya ¢ikan bu
firsatlar birer probleme de doniisebilir. Cevresel baskilar girisimsel diisiince
yapisinda firsatlarin tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir. Firsatlar;  teknolojik bir
degisimin sonucu, hiikiimet uygulamasi,  pazarda bir bosluk ya da rekabet durumu,

tiiketicilerin yeni iiriin ve hizmetlere kars1 6deme arzusu ve ddeme giiciine bagh
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olarak degisen tiikketim ekonomisi, performans kriterleri ve planlama doénemleri vb.

kaynakl1 olabilmektedir (Hisrich ve Peters, 2002: 41, Basar 2010: 9).

l Firsatin Kesfi l
( .
Igsel Siiregler ] Dissal Siiregler
‘ !
( 1\
Firsatlart Aragtirma ] [ Firsatlar algilama
(. # J
Teknik bilgi- Ongorii- Sezgi-
Deneyim ilham Hayal giicii
) |
Uygunluk Uygunluk
v
Uygun Firsat

Sekil 1.1 : Firsat: Tanima Siireci
Kaynak: Ilter, 2010: 18

Sekil 1.1’de de gortildigl tizere; firsatlart tanimlama siireci igsel ve dissal
stirecler olmak tizere iki boliimde ele alinmaktadir. Firsatlar1 tanimlama siirecinin
icsel boyutu, genel itibari ile mevcut olan ya da potansiyel nitelikteki sorunlara
¢Ozlim iiretmeye odaklanmaktadir. Karsilasilan problemlere karsi iiretilen ¢oziim
Onerileri bir dizi firsat1 da beraberinde getirmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri de problem ¢6ziimiinde farkli yeteneklere ihtiya¢ duyulmasidir. Bu
yetenekler arasinda Oncelikle problemi ¢ozecek teknik bilginin yani sira, uygun
deneyim, 6zel beceri, analitik yetenekler, giiclii iliski gelistirme ve iletisim sayilabilir
(Ilter, 2010: 17).

Digsal firsati tanimlama siirecinde ise, girisimcinin dis ¢evrede meydana
gelen degisiklikler neticesinde ortaya ¢ikan firsatlar1 dogru bir sekilde algilamasidir.

Icsel siirecte oldugu gibi digsal firsati tanimlama siirecinde de farkli yeteneklere
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ihtiyag duyulmaktadir. Bunlar; hayal giicii, 6ngorii, ilham, vizyon ve sezgi gibi
yeteneklerdir. Ayrica bu yeteneklere ek olarak firsat1 tesvik edici siirecler de 6nem
tagimaktadir. Sonug itibari ile hem i¢sel hem de dissal firsat tanimlama siireclerinde
karsilagilan firsatlar oncelikle bir girisime ge¢cme arzusu yaratmakta sonrada giiclii
bir girisim fikrinin olugmasina neden olmaktadir (Goldfre, 1993: 51).

Sonu¢ olarak firsatlar1 tanimlama ve degerlendirme siirecinde girisimei,
girisimcilik baglaminda faaliyete baslayabilmesi i¢in dncelikle firsatlar1 gérmesi ve
bu firsatlar1 tanimlamasi gerekmektedir. Demografik yapidaki degisen unsurlar, yeni
piyasa segmentlerinin ortaya ¢ikisi, mevcut diizendeki degisimler, yeni siiregler ile
ilgili ortaya cikan ihtiyaglar girisimciler i¢in firsat niteligi tasiyan unsurlardir.
Girisimsel faaliyet hangi alan veya hangi fonksiyonlarla alakali olursa olsun,
girisimcinin gerek kendisi gerekse isletmesi i¢in simdi ya da gelecekte firsat niteligi
tagiyacak seyleri gormesi veya mevcut durumdan kendisine pay ¢ikarabilecek
firsatlar olusturmasi gerekmektedir. Firsat olarak goriilen ve nitelendirilen bu
unsurlar ise girisimci tarafindan isletme i¢i ve isletme dis1 unsurlar ile

iliskilendirilerek tanimlanmalidir (Irmis vd.,2010: 16).
1.4.2. Gerekli Kaynaklarin Saptanmasi

Girisimcilik stirect igerisinde firsatlarin degerlendirilmesi i¢in gerekli ve bir o
kadar da 6nemli olan gereksinimlerden birisi de kaynaklardir. Belirlenen firsatlarin
kullanildigi ve degerlendirmeye tabi tutuldugu bu asamada is firsatinin pratik hale
donustiiriilmesi  kaynaklarin temin edilebilmesi ile miimkiin olmaktadir (Top,
2006:297). Fakat girisimcilik siirecinde karsilagilan en biiyiik yanilgilardan biri,
basarili bir girisimin kendisi i¢in baglanan kaynaklarla birebir iliskili oldugu
diistincesidir. Halbuki burada 6nemli olan nokta, sahip olunan bu kaynaklarin
biiyiikliigii degil, gerceklestirilecek faaliyet i¢in ne kadar etkin kullanildigidir (iraz
2005: 197).

Kaynak, insanlarin bilgi, beceri ve g¢abalarin1 ortaya koyabilmelerinin yan
sira Uretim icin gerekli olan bina, makine, ara¢ ve tiretim ekipmanlar1 gibi fiziki
gereksinimleri elde edilebilmeleri igin gereken paradir. Ayrica marka isimleri,

Kurulusun s6hreti ve miisterilerin iyiligi i¢in ihtiya¢ duyulan gereksinimler de kaynak
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olarak ifade edilmektedir. Yatirimlar, sahip olunan bu kaynaklar sayesinde yapilir.
Dolayistyla girisimecinin en 6nemli gorevlerinden birisi de faaliyetlerin basariya
ulasabilmesi i¢in gerekli kaynagi bulmak igin ¢aba sarf etmektir (Wickham, 2001:
39).

Kaynak saglama zemininin olusturulmasi, girisimin basarisi i¢in 6énemli bir
stire olarak ifade edilmektedir. Brush, Grene, Hart ve Haller (2001) kaynak saglama
ortami olusturmak i¢in ti¢ asamali basit bir model 6nermektedirler. Birinci asamaya
gore, isletme mutlak surette gerekli kaynaklari bir araya getirmek zorundadir. Yani,
oncelikle is ya da girisim fikri temelinde gereksinim duyulan kaynaklarin ve bu
kaynaklarin potansiyel saglayicilarmin belirlenmesi gerekmektedir. ikinci asamada,
isletmenin kaynaklar1 elde etmek i¢in gerekli pazarlari bularak degisim siirecine
girismesi gerekmektedir. Bu asamada sosyal aglarin varhigi olduk¢a Onem
tagimaktadir. Son asamada ise, girisim fikrini pazarlanabilir bir {irin ya da hizmete
doniistiirmeyi kolaylastirmak {izere gerekli kaynaklarm bir araya getirilmesidir (llter,
2010: 23).

1.4.3. is Planimin Gelistirilmesi

Firsatlar ve bu firsatlari degerlendirebilmek icin gerekli olan kaynaklar
tanimlanip belirlendikten sonra, iigilincii asama olarak is planinin hazirlanmasi
gerekmektedir. Girisimcilik siirecinde is plani, isin fiilen kurulmasi ve devam
ettirilmesinde 6dnemli bir asama olup, girisimcinin bundan sonraki faaliyetlerine yon
veren ve rehberlik eden siireci ifade etmektedir.

Is plani, kurulmas: diisiiniilen bir isletmenin faaliyet ve finansal detaylar1 ile
beraber yoOnetim becerisini, yeteneklerini ve pazarlama firsatlar1 ile stratejisini
gbsteren bir belgedir. Is plani, bir girisimcinin basarili bir girisim icin kullanmayi
diisiindiigii ve isletmenin isleyisini tanimlayacagi yol gosterici bir rehberdir (Basar
2010: 107).

Beaver, (2002: 112) is planini; faaliyette bulunan bir isletmenin ya da yeni
girisimin gelisiminde, isletmenin stratejik analiziyle baslayan biitiinlesik bir siire¢
olarak ifade etmektedir. Ortaya konulan bu plan, isletmenin belirlenmis amaglarini

da gbz Oniine alarak, mevcut kaynaklarin, isletmeyi etkileyecek olan i¢ ve dis
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cevrenin, stratejik gelismelerin ve olasi durumlarin degerlendirilmesine olanak
saglayacaktir.

Tespit edilen firsati kullanmak ya da isletmek igin ideal bir is planinin
hazirlanmas1 gerekmektedir. Kuskusuz gQirisimsel siirecin en zor asamasi, bu
asamadir. Clinkii gelistirilen iyi bir is plani, gerek firsatin kullanilmasi ig¢in gerekse
gerekli kaynaklarin kararlastirilmasi, elde edilmesi ve basarili bir bi¢imde girisimin
yonetilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Diger taraftan bu plan ile baslatilmis olan
girisim faaliyeti ve i¢inde bulunulan sektdriin analizinin yapilarak tanimlanmasinin
yani sira iretim, pazarlama, Orgiitsel, finansal ve muhtemel riskler bakimindan
planlarin yapilmasi gelecege hazirlikli olmak agisindan da 6nem arz etmektedir
(Hisrich ve Peters, 2002:42).

Sekil 1.2°de is planinin yararlar1 ve isletmeler agisindan tistlenmis oldugu rol

gosterilmektedir.

"""""""""" | e |
1 . ! . s s
! ANALIZ ! | ILETISIM !
1 ! !
| Bilginin toplanmast ve ! , Paydaslardan destek |
: islenmesi ! | saglanmast !
Fommmemmmmmmmees \ /‘ """"""" :
(-t TTTTTTmTm 1
1
' BASARI !
1
. )
________________ / \______________I
: HAREKET : \ SENTEZ !
1 1 1
1 . 1
! Amaglar dogrultusunda : | Istenilen sinerjinin '
1
| proielerin tanimlanmast | 1 varatilmasi '

Sekil 1.2 : is Planin Yararlar1 ve Isletmeler A¢isindan Ustlenmis Oldugu Rol
Kaynak: Beaver, 2002:112.

Is planlarinin girisimciler tarafindan hazirlanmasi olduk¢a énemli olan bir
konudur. Ancak planin hazirlanmasinda bir ekip ¢aligmasi s6z konusu ise bu ekibin
biitiin iiyeleri planin hazirlanmasinda aktif rol oynamalidir. Is planin hazirlanmasinda
bir danigmandan yardim alinmis olsa bile girisimci, planin arkasindaki temel unsur

olarak kalmalidir (Basar, 2010: 109). Ciinkii hazirlanan bu plan, girisimcinin
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Ozelliklerini ve hedeflerini, isletmenin ge¢mis ve mevcut donem ozelliklerini,
gelecekten beklentilerini, isletme yapisi ve ortaklarini, ulasmak istedigi miisteri
Kitlesini, hedefledigi piyasalarin 6zelliklerini, hedef miisteriye ulasmak i¢in
uygulayacag1 satis ve pazarlama politikalarini, iiretmeyi planladigr yeni iiriin ve
hizmetleri, liretim igin is silireglerini, isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gerekli olan idari siiregleri ve oOrgiitlenmeyi, isletmenin tahmini {iretim ve satig
planlarini, isletmenin finansal hareketlerini, finansal karliligini, kars1 karsiya kaldigi
risk ve firsatlar1 gosteren bir bildiridir (Can, 2004: 1). Baska bir anlatimla is plani,
girisimcinin ortaya koymus oldugu is fikrini, niyetini ve iradesini agik¢a gdsteren,
icinde bir dizi siirecin yazilt oldugu yardimci aragtir.

Is plan1 {i¢ temel amag icin kullanilabilecek bir aractir. Bu araglar iletisim,
planlama ve yonetim olarak siralanabilir. Iletisim aragli kullanilan is planinda,
sermaye saglama, yapilacak yatirimi cazip hale getirme, stratejik is ortaklari bulma,
yonetim araci olarak hazirlanan is plani, isletmenin gelisim evrelerine bagli izlenecek
yollarin belirlenmesi, sonuglarin takip edilmesi ve gelismenin degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Planlama asamasinda ise is plani; isletmenin her asamasinda yol
gosterici bir nitelik tasimakta ve faaliyetlerin gelisim asamasina bagl olarak ortaya
cikabilecek sorunlarin tespit edilmesini, gerekli diizenlemelerin ve yeni alternatiflerin
olusturulmasinda kullanilmaktadir (Basar, 2010: 108). Baska bir ifade ile is planinda
amag; hitap edilen kesimin, ki burada girisimcinin kendisi de dahil olmak iizere,
duygu ve diislincelerinin harekete gecirip onlar1 heyecanlandirarak motive olmalarini
saglamaktir. Burada mantik, sahneyi hazirlama, firsati anlasilir bir tutarlilikta

tanimlama, ¢arpici ¢eligkileri ortaya koyma, karsi karsiya olunan meydan okumalari

belirleme ve ikna etmedir (Show vd, 2002: 62).

1.4.4. Orgiitsel Yapimin Olusturulmasi

Girigimcilik siirecindeki son asama, girisimcinin faaliyetlerini etkin bir
sekilde ydritilebilmesi igin ihtiyag duyulan Orgiitsel yapinin olusturulmasidir
(Kruger 2000: 6). Saglam temeller {izerine insa edilecek Orgiitsel yapi, girisimin
bundan sonraki faaliyet ve siirekliligine olumlu katkilar saglayacaktir.

Biirokrasinin fazla oldugu sikici bir oOrgiitsel yapi, girisimcilerin pek de

istemedikleri ve hoslanmadiklar1 bir durumdur. Bu wvesile ile girisimci ise
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baslamadan Once oOrglitsel yapiin tespit edilmesi; tutulmasi gereken zorunlu
defterler, vergiler, diger hukuki sorumluluklar gibi konular bu asamada oldukca
onem tagimaktadir. Ancak, isletmenin, ticaret kanununda yer alan sirket tiirlerinden
hangisi olarak kurulacagi tamamiyla girisimcinin inisiyatifi dahilindeki bir karardr.
Ayrica isletmenin adi, tescil, patent, kullanma hakki ve sosyal giivenlik gibi
ayrintilarin da bu siirecte diisliniilmesi gerekmektedir (Basar, 2010: 9).

Sekil 1.3’de girisimcilik tanimindaki girdi-¢ikt1 yaklagimi, siire¢ profili ve

girisimciligin degisen yapisi1 gosterilmektedir.

Girisimci Siire¢ Girisimcilik Yogunlugu
Cevresel Firsatlag Firsatlari Belirle Girisimei Isleyen bir girisim
Girisimed Kisil olaylarin sayis1 Deger yaratma
1Ir1gumce1 Ragiler Ayrmtilan Listele ve derecesi Kar ya da kisisel
o T ] fayda
Is Fikirleri Gerekli kaynaklar Yenilikgilik . y
Bul Istihdam
Kaynaklar / Risk alma Ekonomik
- e Uygulama biiytime
Orgiitsel Ortam Onciilik e Basarisizlik

Sekil 1.3 : Girisimcilik Siirecinde Girdi ve Cikt1 Bilesenleri

Kaynak: Basar, 2010: 10

Girisimcilik siirecinin lizerine odaklandig1 girdi bilesenleri, siirece katki
saglayan bes ana unsur ile ifade edilmektedir. Bu unsurlardan ilki girisimciye
sunulan g¢evresel firsatlar ile ilgili olanidir ki demografik yapidaki bir degisim veya
yeni bir teknolojinin gelistirilmesini icerir. Ikinci unsur bireysel girisimciliktir.
Bireysel girisimci, yeni bir girisimi olgunlastirip uygulamaya koymak icin ¢aba sarf
eden ve kisisel sorumluluk altina giren kisidir. Girisimcinin toplumdaki belirli bir
ihtiyact karsilamak amaciyla firsatlar1 kullanarak bir is fikri gelistirmesi ve cesitli
analizler sonucunda onu uygulamaya koymasi iigiincii unsuru olusturmaktadir.
Dordiincii ana unsur ise, girisimcilik siirecine 6nemli katki saglayan orgiitsel yapidir.
Is fikrinin uygulanmasi i¢in ¢ogu zaman &rgiitsel bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu orgiitsel yap1 sermaye sirketi biciminde olabilecegi gibi sahis sirketi seklinde de
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olabilmektedir. Siire¢ igerisinde anahtar rol iistlenen, girisim icin gerekli olan
finansal ve finansal olmayan kaynaklar ise besinci unsurdur (Basar, 2010: 9-10).

Sekil 1.3’deki girisimcilik silirecinin ¢ikt1 boliimii, girisimcilik yogunlugunu
kapsamaktadir. Siirecin girisimcilik derecesini birbirinden farkli ¢ok sayida
girisimcilik olay1 etkileyebilmektedir. Yogunluk derecesine gore nihai sonuglar
olumlu ya da olumsuz olabilir. Bir ya da daha ¢ok girisimin, degerin, yeni {irin ve
siireclerin yaratilmasi ile kar ve ekonomik biiylime silirecin olumlu yonii olurken
bunun yaninda siirecin ekonomik, psikolojik ve sosyal maliyetlerin yiiksekligi
nedeniyle basarisizlikla sonuglanmasi olumsuzluk boyutunu olusturmaktadir (iraz,
2005: 204).

Kat1 rekabet riizgarlarinin estigi giiniimiiz bilgi ¢aginda, girisimci orgiitler de
belirtilen 6zellikler ile birlikte entelektiiel bir orgiitsel kimligin teminini de gerekli
kilmaktadir. Entelektiiel 6rgiit; “bilgi, beceri ve Know-how dagarcigini siirekli olarak
yenileyebilen, elemanlarinin 6grenme siirecini kolaylastirabilen bir 6rgiit” olarak
tanimlanabilir. Entelektiiel orgiit, pazar ve degisimler karsisinda esnek, teknolojik
donanim ve liretim giiciine sahip, bilginin orgiit igerisinde iiretildigi, denetlendigi ve
paylastirildigl, 6grenmeyi yasam ve ¢alisma bigimi olarak benimsemis orgiitsel bir
tasarimdir. Girisimcei orgiitler gelecegin rekabetini gergeklestirme noktasinda kolektif
bir tutku ile hareket etmektedirler. Kazanan orgiit aktif, yenilik¢i, miisteri tutkusunu
kazanmisg, Orgiitsel vizyon ve misyon konusunda stratejisini yonlendirebilme ve
uygulama diislincesini diri tutabilen, firsat-orgiit, firsat-kaynak ve kaynak-orgiit
uyumunu gerceklestirebilen bir yapilanmayi gerekli kilmaktadir. Ciinkii Onciiliigiin
getirecegi riskler onceden goriiliip gerekli tedbirler alinirsa, gelecege onde ulasmanin

odiilleri de bilyiik olacaktir. (Yenigeri ve Ince, 2005: 453-455).
1.5.GIRISIMCI OLMAYI BELIRLEYEN FAKTORLER

Girisimcilik stireci biinyesinde pek ¢ok faktorii icermesi nedeniyle, farkli
sekillerde ele alinmasi ve incelenmesi gereken bir konudur. Bu siire¢ dogrudan
girisimcinin kendisiyle baglantili oldugu gibi, kurmus oldugu ve devam ettirdigi
orgiitiin igerisinde bulundugu sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve fiziki cevreyle de

baglantili olabilmektedir. Girisimcilik ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
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merak edilen noktalarin basinda “sahislarin neden bir girisime baslamak istedigi”
sorusuna cevap arandigi goriilmektedir. Dolayisiyla girisimcilikteki ilk donem
caligmalar1 girisimcilerin kisilik 6zellikleri ile alakalidir. Daha sonraki donemlerde
girisimcilerin sahip olduklar1 6zellikler ve karakterlerin bu olguyu agiklamada
Oonemli bir yer tutmasma karsilik, tek bir faktor olarak konuya aciklik
kazandiramayacag1 diisiiniilmiistiir (Gartner, 1989: 47-48, Irmis vd., 2010: 17).
Ciinkii stirecin baslangicinda, girisimci Orgiit ve/veya bir proje gibi yeni bir degeri
ortaya cikaran ve bu degeri dogrudan tek yonlii etkileyen kisi olsa da, zaman
icerisinde girisim, baska bir ifadeyle olusturulan yeni deger, projenin yaraticisinin,
yani girisimcinin amagclari, araclari, sosyal statlisii vb. iizerinde etkili olmaya
baslayacaktir. Siirecin baslangi¢c asamasinda isletme ile girisimci arasindaki etkilesim
tek yonlii olurken, siirecin ilerleyen asamalarinda bu etkilesim ¢ift yonlii bir siirece
dontigsecektir. Firmalar agik sistem g¢ercevesinde degerlendirildiginde ¢evreleriyle de
bir etkilesim igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Ancak su konu goz ardi
edilmemelidir ki girisimin ¢evre ile olan bu etkilesimi gevrenin sekillenmesine ve
organize edilmesinde etken bir rol oynamakla beraber, toplum, kiiltiir, ekonomi,
siyaset vb. aglar girisimin yOniinii, hareket alanim1 ve seklini belirlemede etkili
olacaktir (Durak, 2011: 197).

Girisimcilerin sahip olduklar1 o6zellikler farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
ozellikler birikim, altyapi, yetenek ve beceriler olarak siniflandirilabilir.
Girigimcilerin bu 6zellikleri her donemde arastirmacilar agisindan ilgi odagi olmus
ve bu Ozelliklerin ortaya ¢ikarilmasi ve onlarin ¢alisma big¢imlerinin
degerlendirilmesi adina her dénemde cesitli arastirmalar yapmiglardir. Ancak ayni
ozelliklere sahip tek bir girisimci profili ortaya ¢ikarmak cofu zaman miimkiin
olamamustir (Hisrich ve Peters, 1995: 51). Girisimcilik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
ortaya ¢ikan sonuclar, girisimciligin pek cok kisilik 6zelliginin birlesimiyle ortaya
ciktig1 fikri Gizerinde durulmakta ve bu fikir ileri siiriilmektedir. Bu farkli boyutlar
girisimciligin gelismesinde c¢evre ve girisimcinin kisilik 6zellikleri arasindaki
etkilesimin Onemini ortaya ¢ikarma agisindan onemlidir (Kayis, 2010: 13). Biitiin
bunlar dikkate alinarak, girisimcilikle ilgili yapilan calismalarin baslangicindan beri
gecen siirede Uic yaklagim sergilenmistir. Bunlar, Bireysel Yaklasim, Firma

Yaklagimi ve Cevresel Yaklasimdir.
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1.5.1. Bireysel Yaklasim

Girisimcinin bireysel 6zelliklerine ve yeteneklerine dayali olan g¢alismalari
igeren bu yaklagim tiiriinde karsilasilan temel soru, “nicin belirli kisilerin bir isletme
kurduklar ve girisimci olarak basar1 gosterdikleriyle” ilgilidir (Littunen, 2000:296).
Bu yaklasimi benimseyen bazi aragtirmacilar, girisimcilerin farkli 6zelliklere sahip
olarak dogdugunu, topluma aykiri bireyler oldugunu ve bir sekilde biiyiik seyler
yaptiklarin1 ifade etmektedirler. Ciinkii sosyal uyumsuzluga sahip olan bireyler,
sosyal duruma uyum saglayacak yenilik ve yeni organizasyonlar olusturmaya daha
fazla motive olmaktadirlar (Wickham, 2001: 14).

Bireysel yaklasim ile ilgili yapilan aragtirmalarda kisilerin demografik, kisilik
ve psikolojik oOzellikleri ortaya konulmaya ve aciklanmaya calisilmis, girisimcilik
vasiflarinin kaynagi olarak psikolojik ve sosyolojik etkiler {izerinde durulmustur.
Buna gore, girisimcilerin psikolojik agidan risk almaya, yliksek basari elde etmeye ve
igsel kontrol odakli olmaya egilimli kisiler olduklar1 ifade edilmektedir (Lee ve
Peterson, 2000: 402). Psikolojik faktorler olarak bireylerin sahip olduklar1 degerler,
tutumlar, gecmiste yasadiklari deneyimler ve davraniglarin kendi bilingaltlarindan
etkilenmesi gibi etkenlerin yan1 sira organizasyon kabiliyeti, zekiligi, motivasyon
becerisi, hayalciligi, yenilik¢iligi, dikkati ve 1srarciligi, stipheciligi ve belki de en
onemlisi risk almaya yatkinligi gibi unsurlar bu kisilerin girisimcilik 6zelliklerini
ortaya ¢ikarmada onemli roller arasinda sayilabilir. Bu 6zelliklerinden dolay: da,
ekonomik gelisme ve iyilesmeyi saglayan yenilikc¢i bir lider ve bir katalizor olarak
diistiniiliirler (Lundstrom ve Stevenson, 2001:107-130).

Cocukluk donemlerinde yasanan olaylar ve bunlardan edinilen deneyimler
kisilerin kisisel ilgileri, is kariyerleri ve girisimcilik 6zellikleri tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu, yapilan arastirmalar ile ortaya konulmustur. Bireysel yaklasim
bu acidan irdelendiginde, bu yaklasimin ele aldigi bir diger 6nemli konu ise
demografik faktorler olmustur. Bu yonde yapilan aragtirmalarda ailede ilk ¢ocuk
olanlarin, egitim diizeyi yliksek olanlarm, girisimci bir ailesi olanlarm, girigsimci
olma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Keza, bireysel yaklagimin
temsilcilerinden Hisrich ve Roberts da girisimcilige etki eden faktorleri su sekilde

aciklamaktadir (Bozkurt, 2006: 95-96):
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a. Aile: Giinlimiize degin yapilmis olan birgok ¢alismada girisimcilerin aile
yapisi, cevresi, dogum sirasi, ailenin igi, sosyal statii ve akrabalik iligkileriyle
ilgilendigi goriilmektedir. Girigimci bir aile yapisinda ve 6zellikle de babanin kendi
isine sahip olmasi, bu siireci etkileyen onemli bir unsurdur. Erkek girisimcilerde de
kadin girisimcilerde de kendi isine sahip babalar girisimci i¢in giiclii bir tetikleyici
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu yonde yapilan bir¢ok caligmada, bireylerin dogduklar1 andan itibaren en
cok aile bireylerinden aldig1 egitim ve gorgii kurallarindan etkilendigi ve bu etkinin
de bireyin yasami boyunca devam ettigi goriilmektedir. Girisimcilik kiiltiiriiniin
olugmasinda bireyin aile yapisi, yetistigi ¢evre kosullar ile ailedeki ¢ocuk sayist,
gelir durumu, sosyal statiisii ve akrabalik iligkileri de 6nemli rol oynamaktadir (Celik
ve Akgemci, 1998: 32).

b. Egitim: Girisim faaliyetlerine baslarken simdi ve ileriki donemlerde
karsilagilabilecek muhtemel sorunlart ¢oziimlemek ve bunlarin dstesinden
gelebilmek icin egitim Onemli bir yer tutmaktadir. Bigimsel egitim gerekli
olmamasina ragmen is hayatinda basari1 olmak i¢in gerekli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Herhangi bir ayrim yapmaksizin hem kadin hem erkek girisimcilerin,
finans, stratejik planlama, pazarlama ve yoOnetim alanlarinda belli bir beceri
seviyesine ulasabilmeleri icin egitime ihtiyaclart vardir. Ayrica girisimcilerin
yukarida bahsi edilen igletme faaliyetlerinin yan sira, iletisim siirecindeki yazma ve
konusma becerisine sahip olmalar1 da gok 6nemlidir (Diindar ve Agca, 2007: 130).

c. Kisisel degerler: Bu konu ile ilgili calismalarda genel niifus ve yonetici
arasindaki farkliliklar ile girisimci ve etkili yonetici arasinda benzerlik iizerinde
durulmustur. Ancak bunlar girisimeiyi etkili yoneticiden veya liderden
ayrramamistir. Bu baglamda basarili girisimcilerin stk sik kazanmak ic¢in ise
basladiklart goriisii ileri stiriilmektedir (Hisrich ve Peters, 1995: 58).

d. Yas: Yasin donemleri ile girisimcilik egilimi arasinda onemli bir iliski
bulundugu yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur. Girisimcilik kariyerine baglama
donemi ¢ogunlukla 22-55 yas arasi, olarak ifade edilmektedir. Bu yaslar disinda da,
kariyere baslamak miimkiin olmasina ragmen, girisimcilikte basar1 i¢in yiiksek enerji

ve finansal destek gerekli olmaktadir (Bozkurt, 2006: 96).
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e. Is Tecriibesi: Baz1 alanlarda yetenek veya becerilere yani uzmanliga sahip
olmak olduk¢a 6nem arz etmektedir. Finans, dagitim kanallarinin gelistirilmesi,
iistiin {irtin ya da hizmet gelistirme, pazar plan1 hazirlama gibi alanlarda kisinin sahip
oldugu yetenek ve tecriibeler kisinin yeni bir ise baslamasinda ve risk almasinda
onemli etkenler arasinda sayilabilir (Hisrich ve Peters, 1995: 55).

f. Rol Modelleri: Rol modelde girisimcilerin kariyer siirecinde kimlerden
etkilendigi, kimleri 6rnek aldigini ifade etmektedir. Bu modeller igerisinde; aile,
kardes veya diger basarili akrabalar hatta ulusal alanda ¢alisan diger girisimciler
olabilmekle beraber, modellerin gerek ise baslama asamasinda gerekse de ise
basgladiktan sonraki asama igeriSinde girisimciye destek olduklar1 goriilmektedir
(Bozkurt, 206:96).

Ayrica, cinsiyet, kirsal ya da kentsel alanda yasamis olmak gibi faktorlerin de
girisimcilik egilimi tizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir (Kok, 2007: 58).

Bu agiklamalar g¢ercevesinde konu analiz edildiginde, bireysel yaklasimin
girisimcilige sadece bireyin girisimsel Ozelliklerini dikkate alarak ve tek boyutlu
olarak yaklagtigi goriilmektedir. Oysaki girisimcilik sadece girisimei bireyin
ozellikleriyle kalmayan, birbirinden ayristirilamayan bilesenlerin ve birgok boyutun

iliskisini i¢inde barindiran bir siiregtir (Durak, 2011: 198).
1.5.2. Cevresel Yaklasim

Cevre kavrami genel anlamda, faal olan bir orgiitiin faaliyetlerini fiili ve
potansiyel olarak etkileyen tiim faktorleri ifade etmektedir. Bazi temel noktalarda
farkliliklar yasansa bile, oOrgiitler; agik sistem dahilinde faaliyette bulunan, yani
cevrelerinden girdiler alan ve amaglarini1 basarmak i¢in bu girdileri ¢iktilara ¢eviren
birimlerdir. Bu nedenle Orgiitlerin yasam siresi, cevrelerine gosterdikleri
adaptasyona baglidir. Cevredeki degisim siireci ve bunun neticesinde olusan
belirsizlikler, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri acisindan ¢evrelerine duyarh
olmay1 ve daha biiyik uyum kapasitesi gerektirmektedir (Naktiyok ve Kok, 2006:
82).

Bu yaklagim, bireysel yaklasimin girisimcilige bakis siirecini Onemli

bulmakta, ayn1 zamanda girisimciligi, belirli bir ¢evrenin birey lizerindeki etkileri
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olarak gormektedir. Cevre, yapisi ve dogasi itibariyle, girisimcilik faaliyetler ile bir
etkilesim igerisinde olmakla birlikte bu siireci olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Yazinda da ifade edildigi iizere, aile, diger alt sistemler, finansal
kaynaklar, yerel iletisim ve bir takim hiikiimet politikalar1 gibi unsurlar girisimcilik
faaliyetlerini etkilemektedir. Bunlarin yani sira, kiiltiir, ekonomi, politika ve diger
benzer sosyal faktorler de girisimcilik faaliyetlerinin gerceklestigi ¢evre igerisinde
firsat ve tehlikeler olusturabilmektedir (irmis vd. 2010: 18-19).

Cevresel yaklasimla ilgili yapilan ¢aligsmalar analiz edildiginde en ¢ok dikkate
alman hususun, kiiltiirel boyut oldugu goriilmektedir. Kiiltiir, grup igerisindeki
bireylerin ortak nitelikleri olup, kisiden kisiye aktarilan ve Ogrenilen bir yasam
bicimidir. Girisimci giidiiler ve davranigsal kaliplarin olusmasinda kiiltiirel yapi etkin
bir rol oynamaktadir. Gelenekler, aile icerisinde alinan egitim, ahlaki kurallar, kisilik
yapisi, davranis bigimi, yasam tarzi ve sosyal ¢evre gibi bir¢ok faktoriin igerisinde
kiiltirlin izlerine rastlanilmaktadir (Aytag, 2006: 153).

Kiiltiirtin girisimcilige etkisi sadece i¢ unsurlar acisindan ele alinmamaktadir.
Nedenine bakildiginda tiiketicilerin arzu ve istekleri, toplumsal ¢er¢evede hazirlanan
yasalar ve devletin izlemis oldugu politikalar da kiiltiirden etkilenen unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ayrica Kkiiltiir, isletmelerin iiretim, pazarlama, satis,
muhasebe vb. fonksiyonlarina, yenilik yapma konusundaki yonelimine ve risk alma
davraniglar tizerinde de etkiye sahiptir. Benzer sekilde ekonomik ve politik sistemler
de girisimcilik tizerinde 6nemli Olglide etkilidir. Girisimcilerin 6nemli 6zelliklerden
bir tanesi de isabetli stratejik planlar yapabilmeleridir. Ekonomide yasanan
olumsuzluklar birgok insan ve girisimciler tarafindan ¢ogu zaman tehdit olarak
algilanmakta; ancak girisimcilerin sahip olduklar1 yetenekler sayesinde bu tehditler
firsatlara c¢evrilebilmektedir. Bununla beraber devlet politikalar1 ve degisen
hiikiimetlerin politikalar1 da girisimciligi olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.
Ornegin, kapali ekonomik sistem veya disa agik ekonomik politikalar gibi. Ayrica
devletin girisimciligi tesvik edici ve destekleyici uygulamalara agirlik vermesi de bu
siirecin gelisimine olumlu katk1 saglayacaktir (Irmis vd.,2010:19, Durak, 2011.198-
199).

TUSIAD tarafindan 2002 yilinda yapilan Tiirkiye’de Girisimcilik adl

calismada girisimciligin temel taglarini olusturan 6gelerin en Snemlilerini iki ana
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baslik altinda toplamaktadir. Bunlardan ilki iilkenin genel altyapisi digeri ise

girisimci altyapisidir.

Genel Ulke Altyapist

Ekonomik
Biiyiime

v

1-Ekonomik altyap1
2-Teknolojik altyap1

l

Girisimci Altyapisi

1-Insan kaynaklar1

2-Finans

3-Yasal diizenlemeler

4-Sosyal, Kiiltiirel ve politik altyap1
5-Girisimci tesvikleri ve destek

Yeni Kurulan
» | Sirketler

mekanizmalari

Sekil 1.4 : Girisimciligi Etkileyen Genel Cevre Faktorleri
Kaynak: Cetindamar, 2002: 48

Yukaridaki sekil incelendiginde; genel iilke alt yapisinin, girisimcilik alt
yapisini etkiledigi ve uygun bir zemin hazirladig goriilmektedir. Ulke altyapisi genel
olarak girisimcinin bulundugu ortama dair bilgileri igerirken girisimcilik altyapisin
olusturan faktorler girisimciyi ve girisimi direkt olarak etkileyecek olan faktorlerdir

(Cetindamar, 2002:49).
1.5.3. Firma Yaklasim

Girisimcilik yeni bir isletme kurmanin yaninda ayni zamanda isletme
icerisindeki birimleri harekete gecirmeyi de icermektedir. Bu nedenledir ki, firma
yaklagimi var olan isletmedeki faaliyetlere odaklanmakta ve girisimciligin yoneticilik
boyutu {izerinde durmaktadir (Lee ve Peterson, 2000: 403). Bir girisimin yasamini
devam ettirmesi ve biiylimesi i¢in onu kuran kisinin gerekli yonetsel becerilere sahip
olmasi gerekmektedir. Ciinkii bu yaklasima gore bir girisimci, sadece isletme kurma

gorevini listlenmemekte, isletmeyi kurduktan sonraki siirecte, yani biiylime, olgunluk
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ve istikrar asamalarinda da basarili bir yonetici Ozelliklerini sergilemek
durumundadir. Ancak girisimeci bu asamada cok itinali davraniglar sergilemeli ve
biirokratik kimlige doniismekten sakinmalidir (Irmis vd. 2010: 19-20). Girisimei,
Ozelliklerinden dolay1 firma igerisinde de gelecekteki girisimci diislince siireci
icerisinde girisimci olarak kalip, degisim ve yenilik yapma ve siireg igerisinde de risk
alma gibi 6zelliklerini koruyarak yenilige karsi kapali olan ve bunu kabul etmeyen
blirokratik kigilige doniisme tehlikelerinden uzak kalmalidir. Cilinkii girisimci
yOnetim siireci igerisinde birey, ‘girisimci’, ‘tatmin olan yonetici’, ‘hayal kirikligina
ugrayan yonetici’ ve ‘klasik biirokrat’ olarak dort ayr1 kimlikle karsi karsiya
gelebilir. Girisimci kimlikte, 6n plana ¢ikan dzellikler degisim ve yenilik olurken,
klasik biirokrat ve tatmin olan yonetici kimliklerinde 6n plana ¢ikan ozellikler ise
statiikodur. Firma yaklagimina gore girisimci, kimlik kazanabilmek, hem girisimci
hem de yonetici bakis agisina sahip olmakla miimkiindiir. Girisimcinin stratejik
vurgusu, geleneksel yonetici gibi sadece kaynak varligina odakli degil, daha ziyade
firsat algilamaya yoneliktir. Bu sebeple girisimci Once firsatlara daha sonra
kaynaklara yonelir (Naktiyok, 2004: 19-20).

Stevenson ve Gumpert (1985: 85)  tarafindan yapilan girisimsel tarz ile
yonetsel tarz arasinda yapilan karsilastirmada, stratejik acidan yonlendirme
stirecinde girisimcinin profesyonel yoneticiden farkliligi; firsatlarin algilanma sekli
ile ilgili olup firsatlarin kendiliginden olusturulmasi, bulunmasi arzusudur. Ayrica
girisimei ve yonetici arasindaki onemli farkliliklardan bir digeri ise, firsatin
yakalanmasi ve degerlendirilmesine ayrilan zamandir. Basarili faaliyetler sonucunda
stirekli bliylime ivmesi yakalamis olan isletmenin elindeki kaynaklarin en iyi sekilde
degerlendirilebilmesi ve israfin Onlenebilmesi i¢in iyi bir planlama ve biit¢eleme
sisteminin olusturulmas1 gerekmektedir. Girigimciler genel itibari ile sinirh
kaynaklarin baskis1 altinda kaynaklar1 kiralama veya belli araliklarla kullanma
yolunu benimserken; yoneticiler ise kaynagi sahiplenme yolu ile elde edilerek
kullanilmast yolunu tercih etmektedirler. Bir diger ayrim ise yetki ve sorumluluk
konusudur. Yoneticiler, yetki ve sorumluluklarin tanimlanmis oldugu formel bir
yapt igerisinde belli yonetim teorilerine ve ddiillendirme sistemlerine gére yaparken,
girisimcilerde ise bu formel yap1 yerini orgiit kiiltiirii ¢ercevesindeki iligkilere ve

sisteme birakmaktadir (Kayis, 2010: 36).
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Girisimcinin, girisimcilikten profesyonel bir ydnetici pozisyonuna gecisi
gerceklestirebilmesi i¢in bu siireci dikkatle planlamasi ve uygulamasi gerekmektedir.
Hofer ve Charan’a goére girisimcilikten yoneticilige gegis silirecinde girisimcilerin
dikkat etmesi gereken temel faktorler sunlardir (Hodgetts ve Kuratko 1992: 326,
Kayis, 2010: 36):

1. Siirece baslarken girisimcinin degisime agik olmasi ve bunu gergeklestirme
arzusu icerisinde olmasi gereklidir.

2. Orgiitteki kararlar giinliik olmamali ve bunun igin gerekli olan prosediirler
degistirilmelidir.

3. Isletmedeki faaliyetlere canlilik saglamasi agisindan dnem arz eden islerin
belirlenmesi ve bu faaliyetlerin birkag tanesinin kurumsallagsmasi gerekmektedir.

4. Uzman konumunda bulunan ¢aliganlarin kendilerini gelistirerek gelecegin
fonksiyonel yoneticisi olarak gormeleri gerekmektedir.

5. Isletmenin stratejisi bilyiimeye ve gelismeye agik olacak sekilde yeniden
degerlendirilmeye tabi tutulmali ve gerekli degisiklikler yapilmalidir.

6. Isletmenin 6rgiitsel yapisi yeni stratejilere uygun hale getirilmelidir.

7. Isletme, profesyonel ydnetim kurulunu olusturmalidir.

Yukaridaki ilkeler cercevesinde isletmenin genel durumu; profesyonelce
yonetilen, faaliyetlerinde yenilik, yaraticilik ve degisimcilik gibi girisimciligin temel
niteliklerini barndiran ve koruyan, girisimcinin yoneticilik i¢in gerekli nitelikleri

dengeledigi bir orgiit sekli ortaya ¢ikmis olacaktir.
1.6. GIRISIMCILIK CESITLERI

Girigimcilik genel olarak farkli bakis acilaria gore siniflandirilabilecegi gibi
degisik boyutlarda da ele alinabilmektedir. Ortaya ¢ikma, sekillenme, orijinallik,
organize olma ve icra edilme bicimlerine gére ayrimin yani sira literatiirde daha ¢ok
diisiinsel, durumsal, eylemsel ve organize olma bi¢imlerine gore de
siniflandirilmaktadir (Top 2006: 8, Marangoz 2012: 11). Yazina yerlesmis ve yaygin

olarak kullanilan girisimcilik tiirlerini asagidaki gibi siniflandirabiliriz:
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1.6.1. Orijinal Girisimcilik

Orijinal girisimcilik; girisimcilerin 6ncelikle kendi glig, yetenek, algi, sezgi,
beceri, ustalik, deneyim, bilgi gibi kisisel 6zelliklerine dayanarak diisiincelerini ve
hayallerini gerceklestirmek tizere eyleme gegtikleri ve ilk defa sifirdan baslayarak
kurduklar1 girisimlerdir. Ilk defa ve orijinal olma o6zelligi bu girisimciligin
tanimlanmasinda belirleyici ve ayirict etmendir. Burada hem girisimci hem de

girisim orijinallik 6zelligi tasimaktadir (Top, 2006: 8).
1.6.2. Kurumsal Girisimcilik

Genel kabul gormiis sekliyle kurumsal girisimcilik, daha iyi bir performans
ve biiyime amaciyla cevredeki firsatlari degerlendirerek risk alma, inovasyon,
proaktif ve agresif rekabetgilige yonelik isletme diizeyinde gergeklesen egilim ve
davraniglardir. Bagka bir ifade ile herhangi bir isletmenin karar alma bi¢imlerine,
yontemlerine ve uygulamalarina, temel girisimci Ozelliklerini sergileyen stratejik
uyum saglama siirecidir (Bulut vd.2008: 1393). Bu yaklasim i1siginda, girisimci
orgiitler risk almayr sevmekle birlikte, yenilik¢i ve proaktif davraniglar sergilerler.
Girisimcilik 6zelligi diisiik olan orgiitler ise risk almaktan kaginan, yenilige daha az
onem veren ve “bekle ve gor” politikasini izleyen kuruluslar olarak ifade
edilmektedir (Miller 1983:770).

Bu girisimcilik tiirli genellikle orta ve biiylik 6lgekli isletmelerin gdstermis
oldugu girisimcilik davraniglarini barindirmaktadir. Bagka bir ifade ile organizasyon
igerisinde gorev alan bir kisinin veya bir grubun, mevcut organizasyonun igerisinden
tamamen yeni bir girisimde bulunarak, bu organizasyona gii¢ katmak ya da
yenilemek amaciyla yeni bir mal veya hizmet ortaya koymas: olarak
tanimlanabilmektedir (Marangoz 2012: 11).

Kurumsal girisimcilik; genel anlamda biiylik isletmelerin veya kiigiik
isletmelerin kendi aralarinda kiigiik girisimleri organize ettigi st girisimcilik
modelidir. Daha ¢ok olaganiistii kosullarin yasandigi donemler igin ideal bir model
olmakla beraber iki ana ekonomik amacin gerceklestirilmesinde de etkin rol
oynamaktadir. Birinci amag; finansal sorunlar nedeniyle sikint1 yasayan KOBI’lere

destek olmak ve onlarin ayakta kalmalarini saglamak, ikinci amag ise; iilkenin
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ekonomik menfaatlerine uzun déonemde olumlu etkileyerek garanti altina alacak yeni
girisimlerin kurulmasini kolaylastirmaktir (Kaya vd. 2011: 78-79). Bagka bir ifade ile
milli bir girisimcilik siirecini inga etmek ve girisimciligin gelismesini saglamaktir.
Ozetle, girisimciler bundan sonraki siiregte her seyi tek baslarina iiretmek icin devasa
tesisler kurmayacak, bunun yerine daha kii¢iik parga, set ve diger isler icin bagimsiz
kiiglik girisimcileri tesvik ederek, koruyarak, onlar1 yonlendirip teknolojik destekler
vererek ve isbirligi yaparak birlikte ¢alisan, riski minimize edip fayda oranini
maksimum seviyeye ¢ikarmaya c¢alisan bir girisimcilik modeli olacaklardir (Top

2006: 13)
1.6.3. Profesyonel (Yonetici) Girisimcilik

Bu girisimcilik tiirii olumsuz bir durum (kriz, kotii yonetim, girisimcinin
olimi ya da miras paylasimi) gibi nedenlerden 6tiirii girisimin, isletme igerisinden
ya da isletme disindan ehil bir kisiye devir edilmesi veya satilmasidir. Daha ¢ok risk
sermaye sirketlerinin digsal kredi ve finansmanlariyla desteklenen girisimcilik
tiriidiir. Yoneticilik yeteneklerine sahip, girisimcilik nitelikleri yiiksek bilgili,
deneyimli, becerikli kisiler i¢in ¢ok uygundur (Top, 2006: 14). Bu girisimcilik ¢esidi
ozellikle 1980 ekonomik krizinin yasandigi donem de zor durumlara diisen
girisimcilerin, isletmelerini revize edip yeni teknoloji ve yeni yonetim becerileri ile
donatarak, biiyiikk ekonomik kayiplarin Oniine gegme ¢abalar1 sirasinda yayginlik

kazanmigtir (Marangoz 2012:12).
1.6.4. Teknik Girisimcilik

Teknik girisimcilik; yenilik, yaraticilik ve arastirma gelistirmeyi finansal
acidan desteklemek ve yonetmek eylemlerini biinyesinde barindiran ve teknolojik
alanda faaliyette bulunan bir ekip girisimciligidir. Genelde ytiksek teknolojiye sahip,
egitim diizeyleri yiiksek, bilgili ve deneyimli girisimcilerin projelerine yapilan
yatirnmlar olarak tanimlanmaktadir. Teknik yonden belli bir beceriye sahip olan
kisilerin kendi kariyerlerini dogru sekilde kullandiklar1 girisimcilik tiirtidiir (Top
2006: 16).
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1.6.5. Girisimci Girisimciligi

Bu girisimcilik ¢esidinde daha once belli alanlarda faaliyette bulunarak bir
deneyim kazanmis ve daha sonra isletmelerini satmis olan girisimcilerin kendilerine
firsat alan1 olarak gordiikleri yeni girisimcileri desteklemeleri seklinde gelisen bir
girisimeilik tiiriidiir. Ozellikle hizli biiyiiyen ve gelisen, degisime adaptasyon
saglayan sektorlerde kiiclik girisimcilerin oniinii kesmek durumunda olan rakiplerle
miicadele etmelerinde olumlu goriilen bir girisimcilik olan girisimci girisimeiligi,
birlikte i yapmanin, is birligi yapmanin ve ortak is yapma kiiltiiriinlin gelismesine de
katk1 saglamaktadir. Iyi bir projeye sahip, iyi bir fikri olan ancak bu diisiincelerini
eyleme sokmakta sikinti yasayan kisiler i¢in gergek bir ortak, iyi bir finansman
kaynagi, iyi bir organizator, cesur ve saglam bir yol arkadasi bularak eyleme ge¢cme

seklidir (Marangoz, 2012: 13).
1.6.6. Cevreci (Eko) Girisimcilik

Cevreci (Ekogirisimcilik), isletmelerde teknik beceri ve yonetim sistemlerinin
yan1 sira girisimcilerin bireysel yetenek ve becerilerine bagl olarak ¢evresel anlamda
gerceklestirdigi yenilikler sayesinde elde edilen pazar basarisini ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Aykan 2012: 198-199). Cevreci girisimciler; ¢evredeki degerleri,
isletmenin kimligini yansitan temel bilesenlerinden biri olarak kabul eden ve bu
degerler sayesinde firsatlar yakalayan ve bu firsatlar1 pazarda isletmeye rekabet
avantaji saglayacak eylemlere donistiiren yaraticilik 6zelligine sahip kisilerdir (Allen
ve Malin 2007: 829). Ekogirisimcilik, bir yandan organizasyonlarin girisim
hedeflerini gergeklestirirken diger yandan da isletmelerin faaliyetleri ile topluma
fayda saglayacak, insanlar ve c¢evre iizerindeki olumsuz etkileri de minimum
seviyeye indirecek c¢alismalarin tamamini ele almaktadir (Schaper, 2002: 12).
Ozellikle son zamanlarda gevre bilinci diinya genelinde gelismis olup, Kirliliklere
kars1 alinan onlemler yeni is firsatlarini dogurmaktadir. Atiklarin degerlendirilmesi,
yeniden doniisiim faaliyetlerinin yayginlagtirilmasi, ¢evreye zarar vermeyen yeni
liretim yontemlerinin (organik tarim) gelistirilmesi ve hava, su, toprak kirliligini
Onleyici yeni teknik gelismeler ¢evreci girisimlere firsatlar sunmaktadir (Marangoz

2012: 13).
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1.6.7. Firsat Girisimciligi

Mevcut veya potansiyel nitelikli pazarlarin degisimi neticesinde ortaya ¢ikan
firsatlar1 gorerek yada sezerek bu pazarlara mal ve hizmet satmak amaciyla yapilan
girisimcilik tiiriidiir (Tekin, 2004: 12). TUSIAD i yapti§1 ¢alismada ise; sahip
olunan kaynaklart etkin bir sekilde kullanarak, isleri yiirliten ve tam kapasite ile
calisma olanaklar1 yaratan girisimcilik c¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Tikici ve
Aksoy, 2009:18). Bu anlamda firsat girisimciligi, ortaya cikabilecek potansiyel
firsatlarin goriilmesi ve siirekli olarak kollanmasi, karli olabilecek alanlara yatirim
yapilmasi olarak tanimlanabilir (Korkmaz, 2012: 211). Bu girisimcilik tiirii
ekonomide yasanan degisimlere bagli olarak, pazara ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmetlerin sunulamamasi1 ve bu vesile ile girisimcinin bu ihtiyaclar1 karsilayacak
sekilde ortaya ¢ikan firsat1 degerlendirmesi esasina dayanir (Yenigeri ve Ince 2005:
452). Pazara bir iirlinlin yeterli oranda sunulmamasi ya da o iiriiniin hi¢ olmamasi,
isletmelerin {iretip pazara sunmus olduklari {irin ya da hizmetlerin istenilen kalitede

olmamasi bu girisimciler i¢in potansiyel firsat kaynaklar1 olabilmektedir.
1.6.8. Yaratia Girisimcilik

Yaratic1 girisimcilik, pratikte olmayan bir seyden bir sonu¢ yaratma ya da
iiretme siirecidir. Yaraticit girisimci aynt zamanda deger lreten kisidir. Yaratici
girisimcilik ortaya konulan yenilik, fark ve yeni olusumlar1 igerdigi i¢in essiz ve
ozgiin bir tavirdir  (Yenigeri ve Ince 2005: 452).Yaratic1 girisimcilik, bir bulus veya
yeni bir diisiinceyi ya da mevcut olan mal veya hizmetin fiyat, kalite, tasarim gibi
unsurlarinda iyilestirilmeler ve farklilastirmalar yapilarak pazara sunulmasi olarak
ifade edilmektedir (Naktiyok, 2004: 3) TUSIAD ise firsatci girisimciligi; olagan veya
olagan dis1 kosullarda sahip olunan kaynaklar1 kullanarak, detaylar1 diisiinen,
planlama yapan bunu yiiriiten ve sonuglandiran kisi olarak ifade etmektedir (Tikici
ve Aksoy 2009: 18). Ekonomik faaliyetler siirecinde birgok girisimcinin firsat
girisimciligi  sayesinde karsilagtiklar1 firsatlart degerlendirdigi, bu firsatlarinin
yoniinii kendilerine avantajlar saglayacak sekilde harekete gegirdiklerini ve bu

sayede biiylime amaclarina ulastiklarini soylemek yanlis olmayacaktir.
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1.6.9. Kamu Girisimciligi

Kamu vyetkilerini ve kamusal kaynaklari kullanarak toplum bireylerine
kamusal hizmet sunan girisimcilige kamu girisimciligi denilmektedir. Kamu
girisimcileri girisimsel faaliyetlerini idame ettirirlerken kamu hukukuna, olaganiistii
durumlar s6z konusu oldugunda ise 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak
calismaktadirlar (G6¢men, 2007: 21). Kamu girisimcileri, siyasi bir otoriteye bagli ve
sik1 bir biitce disiplini ¢ercevesinde calismaktadirlar. Bu ifadeden yola ¢ikarak kamu
girisimciligi, ekonomik sinirlamalarin agirlik kazandigir alanlarda, dis kaynakh
diirtiilerle, belirli donemlerde de kendisinin olusturmus oldugu kaynaklardan ziyade
hazir veya kamunun irettigi kaynaklar1 kullanan kisidir. Uygulama siirecinde;
biirokratik smirlarin ortadan kalktigi, kaynak kullaniminin esnek bir yapiya
kavustugu, rasyonellik ve piyasa ekonomisi cercevesinde faaliyet gosteren

yoneticilerin sayisi oldukga fazladir (Tikici ve Aksoy, 2009: 17).
1.6.10. i¢ Girisimeilik

Belirsiz ¢evre kosullar1 ile hizli bir degisim siirecinin yasanmis oldugu
giiniimiizde isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda etkin rol oynayacag: ifade
edilen kavramlardan bir tanesi de i¢ girisimciliktir. I¢ girisimcilik drgiite belli bir
canlilik getirmekle beraber karlilik, kendini yenileme, bilgi kazanimi ve uluslararasi
basar1 i¢in harekete ge¢mesini tesvik eden bir faktordiir. ¢ girisimcilik kavrami,
girisimsel bir diisiince neticesinde olusan, yenilik¢i diisiince tarzi ile birlikte beceri
ve kapasite elde etme kabiliyetini artirmaya odaklidir. Bu beceriye sahip olan
isletmeler rakiplerine karsi daha avantajli bir konumda olmanin yaninda onlardan bir
adim daha o6nde olma sansimi da yakalayabilmektedir. Siddetli rekabetin hakim
oldugu, belirsiz ve karmasik pazar kosullarinin yasandigi ortamlarda, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamak ancak yenilik yapmak ile miimkiindiir. Orgiitleri yenilik
yapmaya iten gii¢ ise, i¢ girisimciliktir (Fis ve Cetindamar, 2007: 126).

I¢ girisimcilik kavramu ilk kez 1985 yilinda Pinchot tarafindan kullanilmagtir.
Pinchot i¢ girisimciyi herhangi bir is fikrini uygulama sorumlulugunu firma iginde
tistlenen kisi olarak tanimlamaktadir (Pinchot, 1985: 15). Ireland ve Webb (20009:

471) ise i¢ girisimciligi; yeniden tanimlanmak veya canlanmak cabasi igindeki
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mevcut igletmelerde yenilik yaratmada kullanilan faaliyetler olarak ifade
etmektedirler.

I¢c girisimcilik bir isletmenin varligini siirdiirmesi, kar elde etmesi ve
bliylimesi i¢in Onemlidir. Ayrica isletmenin faaliyetleri boyunca hesapli risk
almada cesaretli olmasini saglamakla beraber, yeniligi siirdiirmede ve sorumluluk
almada isletmeye yol gosterir (Zahra vd., 2009: 248). ¢ girisimcilikte temel amag
isletmelerin  rekabet avantaji saglamasimna yardimci olabilecek yenilikler
gelistirmektir. Gelistirilen bu yenilikler, sirket stratejisine, iriin sunumlarina, i¢
organizasyona, pazar odagina uyarlanabilecegi gibi, isletmedeki bir¢ok faaliyet
modellerine de uyarlanabilir. Boylece, girisimci ortaya g¢ikacak olan firsatlari
tanimlama ve bu firsatlardan en iyi sekilde yararlanma yoluyla organizasyonu
giiclendirebilir (Worthington vd., 2009: 446). I¢ girisimcilige imkan saglayan
isletmelerin biiyiime ve karlilik yoniinden olumlu bir performans gosterdikleri
goriilmektedir. Organizasyonlarin basarisinda Onemli bir 6ge olarak goriilen ig
girisimcilik; organizasyonel yasam,  biiylime ve performans icin gerekli olan
icerikleri biinyesinde bulundurmaktadir (Antoncic ve Prodan, 2008: 258).

Ozellikle biiyiik o6rgiitlerin karsilasabilecegi &nemli sorunlardan biri olan
islemezlik, durgunluk ve yenilik eksikligini giderme sorununa bir c¢are olarak i¢
girigimcilik gosterilebilir. Clinkii orgitler biiylidiikge, biirokrasi, hiyerarsi ve
karmasik stirecler de beraberinde biiylimektedir. Yoneticilerin bu biiylime siirecinde
daha dikkatli davrandiklar1 ve minimum risk alarak, belli kurallar dahilinde hareket
ettikleri ve fonksiyonel rollerini yerine getirmeye calistiklari goriilmektedir. I¢
girisimciligin bu asamada devreye girerek, duragan nitelik tasiyan bu Orgiitlere
yeniden esneklik ve canlilik kazandirabilecegi ileri siiriilmektedir. Bunun sonucunda,
birgok biiyiik orgiit i¢ girisimcilikle birlikte rutin ve monoton bir yapidan kurtularak
rekabette basarty1 yakalayabilme imkani saglayabilir (Thornberry, 2001:526;
Naktiyok ve Bayrak, 2006: 80).

1.6.11. Sosyal Girisimcilik

Bu girisimcilik tiirii son donemlerde 6zel, kamu ve kar amaci giitmeyen

sektorlerde ortaya ¢ikmakla Dbirlikte, bu girisimcilere olan ilgi de siirekli
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biiyiimektedir. Sosyal girisimcilik kavrami literatiire girmis yeni bir kavram gibi
goriinebilir; ancak mantiki boyutu ele alindiginda oldukca eski bir ge¢mise sahip
oldugu goriilmektedir. Ciinkii toplum her donemde bu tiir girisimcilere sahip
olmustur (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009: 84).

1980°lerde iktidara gecen Thatcher ve Reagan, sadece Ingiltere ve ABD’de
degil, tiim diinyada serbest piyasa ekonomisinin yayilmasina sebep olmuslardir.
Uygulanan politikalar ile devletin kiigiiltiilerek hem ekonomik, hem de sosyal
alanlardan ¢ekilmesi i¢in ¢alistlmistir. Bu donemde girisimcilige biiyiik destek
verilmistir. Bu dénemde ayrica, kar amagh firmalarin desteklenmesinin yaninda kar
amagli olmayan Orgiitlerin ve sivil toplum kuruluslarmin olusumu da tesvik
edilmigtir. Bu ise, girisimciligin toplum i¢inde daha ¢ok kabul gormesine ve
mesrulagmasina yol agmistir (Cetindamar, 2002: 45).

Sosyal girisimei, yasadigi toplum igerisinden ¢ikan, oradaki sosyal
eksiklikleri gorerek kimsenin aklina gelmemis ya da cesaret edilemeyen bir
yaklagimla sorunlar1 ¢ozmeye g¢alisan; yaratici, 1srarci, duyarli ve gergekei kisilik
ozelliklerine sahip tavirlar ile fark yaratan toplum nezdinde giiven kazanmis
kisilerdir (Denizalp, 2007: 8). Austin vd.’e (2006: 2) gore sosyal girisimcilik; kar
amaci glitmeyen, o0zel ve kamu sektorlerinde goriilebilen yenilik¢i, sosyal deger
yaratma faaliyetidir. Brock ve Stener’e (2010) gore sosyal girisimcilik, toplumdaki
olumsuz sonuglardan yararlanarak toplum i¢in sosyal bir faydanin yaratilmasi ve
bunun siirdiiriilebilmesi i¢in yenilik¢i c¢oziimler uygulamak ve sosyal bir etki
olusturmaktir  (Situmoranga,2012:399). Sosyal girisimcilik i prensipleriyle
toplumsal alan ile ilgili konularda c¢alisma tutkusunu birlestirmektedir. Bu
girigimcilik tiirli biinyesinde ti¢ temel 6zelligi barindirmaktadir. Bu ozellikler; sosyal
yenilik, sorumluluk ve siirdiiriilebilirliktir (Goriin ve Kara, 2010: 148).

Yenilikgilik ozellikleri ile 6n plana c¢ikan girisimcilerin; gliinimiiz
diinyasinda sadece faaliyetlerinin ticari olmadig1, sosyal diinya kapsaminda etkin bir
rol {istlendikleri ve buna ayr1 bir onem gosterdikleri goriilmektedir. Ozellikle
isletmelerin son donemlerde ortaya koymus olduklar1 sosyal girisimcilik faaliyetleri,
bu isletmelerin toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde énemli bir misyon {stlendiklerini
acikca ortaya koymaktadir. Ayrica sosyal girisimcilik faaliyeti sadece 6zel sektor ve

devlet tarafindan yapilmamaktadir. Son donemlerde o&zellikle Sivil Toplum
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Kuruluslariin da toplumsal sorunlara karsi ¢6ziim iiretme ve bunlari eyleme gegirme
noktasinda 6nemli kuruluslar arasinda yer aldiklar1 goriillmektedir.

Sosyal girisimcilik alaninda yapilmis ¢alisma sonuglar1 analiz edildiginde;
sosyal girisimcilik faaliyetinin hem kar odakli isletmelerde hem de kar amaci
giitmeyen isletmelerde gerceklestigi goriilmektedir. Ancak kar amaci giiden
isletmelerde sosyal girisimcilik ile kar amaci giitmeyen igletmelerdeki uygulamalar
arasinda farkliliklara rastlanmaktadir. Ticari isletmeler sosyal girisimcilige
entelektiiel bir bakis agisiyla yaklasip toplum sorunlariyla ilgilenilirken, kar odakli
olmayan isletmeler de; topluma fayda saglayacak eylemler yapmak ve bu faaliyetler
icin gerekli olan finansman kaynaklarini saglama yollarin1 bulma cabasi iginde
olduklar1 goriillmektedir (Giiler, 2010: 45).

Sonug olarak sosyal girisimcilik siirecinde kar amact giitmeyen isletmelerin,
kendilerine gelir saglayabilmek icin yaptigi firsatlart bulma, bu firsatlart en iyi
sekilde degerlendirmek amaciyla ihtiya¢ hissedilen kaynaklar1 bir araya getirme ve
bu firsatlari somut bir takim ¢iktilara doniistiirebilme kapsaminda yapilan gesitli

faaliyetler olarak ifade edilebilir (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009: 84).

1.7. GIRISIMCILIK BECERILERI

Girisimciler risk alan ve bu risk igerisinde yasamlarii siirdiiren kisilerdir.
Girigimcilerin bu 6zelligi, diger insanlardan ayrilan en 6énemli farkliliklaridir. Kisileri
girisimci yapan tabi ki sadece sahip olduklar1 risk alma veya riske katlanma
becerileri degildir. Alinan bu riskin minimum seviye indirilmesi de 6nem arz eden
diger bir konudur. Su ana dek ifade edilen ve ekonomik yap1 icerisinde iistlenmis
oldugu roller dikkate alindiginda biitiin bu eylemleri gergeklestirebilme riskini almak
ve bunu basar1 ile taglandirmak, belirli yetenek ve becerilere sahip olmayi
gerektirmektedir. Isletme sayisindaki artiglar, iiretilen iiriinlerin birbirlerine ¢ok
yakin ya da ayni olmasi, tiiketicilerin daha bilgili ve arastirici bir 6zellige sahip
olmalar1 gibi unsurlar isletmelerin varliklarin1 ciddi bir sekilde tehdit eden
faktorlerdir. Bu faktorleri iyi analiz eden ve pazarda olusan firsatlar1 degerlendirme
becerilerine sahip olan girisimciler basarili olurken, bunlar1 gbéremeyen yada o
nitelige sahip olamayan girisimciler ise basarisiz olmakta yada sistem tarafindan

elimine edilmektedir.



46

Girisimcilerin sahip olduklart becerileri kisisel, yonetsel ve teknik olmak
lizere li¢ grupta toplamak miimkiindiir. Bu beceriler asagida kisaca aciklanmaya

calisilacaktir.

1.7.1. Kisisel Girisimcilik Becerileri
Girisimcilerin sahip olduklar1 kisisel beceriler asagida ana hatlaryla

aciklanmaya calisilmistir.
1.7.1.1.Yenilik¢i Olma

Isletmelerin yenilik pesinde kosmalar1 ve bu konuda biiyiikk caba sarf
etmelerinin gecerli bir¢ok sebebi oldugu gibi yeniligi gerceklestirebilme ve yenilik
performansini arttirma siirecini etkileyen birgok faktor vardir. Ozellikle yenilik
olusumunda etkili faktorlerin tespit edilmesi, anlasilmasi ve bu baglamda gerekli
adimlarin atilmasi yenilik performans: acgisindan énem arz etmektedir. Isletmelerin
sadece bagka isletmeleri degil, kendi kendilerini bile agsmalari ile tanimlanan yenilik
stireci, yogun bir rekabet ortaminin yasandig1 gliniimiiz pazarlarinda bir siire¢ olarak
zorunluluk haline gelmistir.

Higgins (1996) yenilik kavramini, “bir kisi, grup, organizasyon, endiistri ve
toplum i¢in 6nemli bir etkiye sahip orgilitsel siireglerin yaratilmasi veya mevcut
mamullerin, hizmetlerin gelistirilmesi ya da yeni mamullerin ve hizmetlerin
yaratilmasi siireci” seklinde tanimlamaktadir. Cumming (1998) ise yeniligi; lirlin ya
da stirecin basarili ilk uygulamasi olarak tanimlamaktadir. Davis ve Davinney’e
(1996) gore yenilik, kapsam olarak isletme icerisindeki biitiin faaliyet ve
stireglerdeki yenilikleri ele alan bir tanimlamayla “yeni ya da var olan bir problemin
giderilmesi amaciyla yeni ya da farkli ¢6ziim yollarmin ortaya konulmasi”dir
(Bayindir, 2007: 242). Lundvall (1992) yenilik kavramini daha genis bir g¢ergeve

igerisinde ele almis ve dort ana grupta toplamustir:

a- Uriindeki yenilik; mal, hizmet ve fikirlerdeki yeniligi,
b- Siirecteki yenilik; teknoloji ve alt yapryla ilgili olan yeniligi,
c- Yonetsel ve orgiitsel yenilik; pazarlama, satin alma ve satis, islerin yapilma

sekli, yonetim sekli ve personel politikalariyla ilgili yeniligi,
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d- Pazardaki yeniligi ise; yeni pazar alanlarmin bulunmasini ve pazar alanlarina

niifuz edilmesini kapsayan yenilik,

olarak detaylandirmaktadir. Ayrica Lundvall bu dort yenilik tiiriinii birbiriyle
etkilesim igerisinde oldugunu ifade etmektedir (Irmis ve Ozdemir, 2011: 139-140).

Peter F. Drucker’e gore yenilik girisimcilikte 6zel bir fonksiyondur.
Girisimcilik agisindan yenilik; isletmelerin sahip olduklart ekonomik ve sosyal
durumlara bagli olarak faaliyetlerinde degisimler yaratma siirecidir. Bunu
saglayabilmek ve basarabilmek i¢in pazara siirekli olarak yeni mal ve hizmetler
sunmak girisimciligin basarili olmasindaki temel sartlar arasinda yer almaktadir.
Ciinkii yenilik, rekabet avantaji elde etmenin temellerinden biridir (Ulgen ve Durna,
184-200).

Yenilik diislincesinin temelini “yaraticilik” kavrami olusturmaktadir. Yenilige
kaynak teskil eden yaraticilik kavrami, insanlik i¢in yararli ve yeni bir seyler iiretmek
amaciyla girisilen olaganiistii bir gayret olarak tanimlanmaktadir. Yenilik, yaraticilik
neticesinde ortaya ¢ikan bir fikir ya da diisiincenin basarili bir sekilde uygulamaya
konulmasi ve sonuglandirilmasi faaliyetidir. Yenilik yeni bir fikir, yeni bir teori, yeni
bir icat ya da yeni bir yonetim siireci olabilir. Bu siireci etkili bir sekilde kullanan,
olmayanlar1 ortaya koyan, yenilikler yaparak deger ve refah yaratan kisiler ise
girisimcilerdir. Yenilik faaliyeti yetenek, yaraticilik ve bilgi gerektiren bir eylemdir.
Bu eylem girisimcilerin sahip olduklar1 en 6nemli 6zellikler arasinda yer almaktadir
(Arslantag, 2001: 20). Bulunan buluslarin ve fikirlerin ortaya konulmasi,
gelistirilmesi ve ekonomik alanda uygulanmasi asamasinda ortaya c¢ikan lokomotif
gliclerden biri ise girisimciliktir. Bu yeniliklerin toplum huzurunda kabul
edilebilirligini saglamak ve kullanilabilir bir iiriin haline getirme gibi konularda
girisimcilerin biiyiik rolleri vardir. Girisimcilerin listlenmis olduklar1 bu rollerin ve
sorumluluklarin artmasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilmesiyle birlikte
artan rekabet siirecine baglidir. Clinkii bu dénemde degisim ¢ok hizlidir ve bunu da
teknolojik gelismeler desteklemektedir. Yasanan bu yogun rekabet ortaminda hayatta
kalabilmek i¢in girisimciler gelismeler ile birlikte, yenilikleri takip etmeli ve olusan
firsatlar1 degerlendirerek endiistri icerisinde lider olma c¢abasi sergilemelidir

(Alpugan, 1994: 45).
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Biiyiime siirecini hizli bir sekilde gerceklestiren isletmelerde, ozellikle
bliylime asamalarinda firma girisimcilerinin yenilik¢i olmalar1 ve gergeklesmemis
fikir diizeyindeki yenilikleri aktif hale getirmeleri bu isletmelere faaliyetlerinde
biiyiik bir iistiinliik saglayacaktir. Ozellikle hi¢ beklenilmeyen durumlarda ortaya
cikan problemlerin girisimci tarafindan sorun ¢ézme yeteneginin yenilik¢iligiyle
ilgili olmasi, girisimci ve girisimcilik tanimlarinda yenilikgiligi kritik bir 6zellik
haline getirmektedir. Bu nedenle yapilan yenilikler sadece girisimciligi degil, isletme
icerisindeki olusabilecek tiim risklerin olumlu bir sekilde sonug¢lanabilmesi imkanini
saglayan onemli bir rol oynayacaktir (Ozkan vd., 2003: 17).

Schumpeter’in de ifade ettigi gibi girisimci, “yaratict yikicilik” gorevini
istlenen kisidir. Bagka bir ifade ile eskinin ise yaramadigimi diisiinerek, geleneksel
hale gelmis olan1 yikar ve onun yerine yenisini yaratirlar. Degisim zor olan bir
stiregtir; ancak girisimciler degisimi yaratan ve yoOneten kisiler olduklari igin,
degisimi normal ve saglikli bir siire¢ olarak goriirler. Bu nedenle belirli donemlerde
yapilan yeniliklere kars1 kismen ya da tamamen bir diren¢ s6z konusu olabilmekte,
geleneksel yontemler ile devam edilmek istenilebilmektedir. Burada girisimei eskiyi
cok 1yi tanitarak biitlinsel bir yaklasimla, yeninin 6zelliklerini ¢ok iyi aktararak
geleneksele bagli olanlarin gostermis olduklart direnci kirmalidir. Bunun i¢in ise, ¢ok
yonlii diislinebilmek, yeninin kabul edilmesini saglayacak ikna giiciine sahip olmak
ve iyi iletisim kurmak gerekmektedir (TUSIAD, 2002: 37-38).

Giliniimiiz rekabet kosullar1 kapali ekonomik sistemlere gore ¢ok daha siddetli
ve agirdir. Bunun temel sebebi ise “pazarin artik biitiin bir diinya” olarak kabul
edilmesidir. Teknoloji kisa siireler igerisinde geliserek degismekte, pazar hem
rakiplerin sayisi, paylasimlari, birlesmeleri ve bdliinmeleri agisindan hem de miisteri
talepleri agisindan hizla degismekte, iirlinler daha senesi dolmadan demode olmakta
ve yenileri tretilmektedir. Girisimciler ve isletmeler ¢ok hizli bir degisim siireci ile
kars1 karsiya kalmakta ve rekabet edebilme giicleri zayiflamaktadir. Isletmenin
kendini agarak basariya ulagsmasi ise ancak rekabet {istli olmakla miimkiindiir.
Baskalariyla rekabeti ongoren piyasalarda rekabet giiclinii elde tutmak esasken,
rekabet {istii olmay1 ongdren piyasalarda isletmelerin kendi kendisiyle yaris yaparak
daha onceki degerleri asmaya ¢alismasi itici giic olmaktadir (Bayindir 2007: 244-
245).
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1.7.1.2.Degisime Uyum Saglama (Esneklik)

Esneklik, organizasyonlarin ve c¢alisanlarin is c¢evresinde meydana gelen
degisimlere en etkin bi¢imde uyum saglama yetenegi olarak tanimlanabilmektedir
(MESS, 2002: 10). Klasik yaklasim siirecinde ¢alisanlarin davranis ve diisiinceleri
kiilfet olarak goriilmekteydi. Neo-klasik diisiince sistemi ile degisiklige ugrayan bu
diisiincenin neticesinde c¢alisanlarin disiincelerine, istek ve beklentilerine 6nem
verildigi, fikirlerin entelektiiel sermaye olarak kabul edildigi anlayisa gecilmesi,
yonetim anlayisindaki degisikligi ifade etmektedir (Aksu, 2000: 105). Modern
yonetim anlayist ile birlikte diinyada yasanan ve kiiresellesme siireci ile birlikte
biitiin diinyay1 etkisi altina alan ekonomik ve teknolojik gelismeler zamanla yerini
post-modern anlayisa birakmistir. Post-modern dénemi ise yonetim ve organizasyon
konularma sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel acidan yaklasarak en Onemli sermaye
kaynag1 olarak insani1 ele almigtir.

Degisim siireci ile ¢alisma kosullarinda ve yapilan planlanmalardaki ortaya
konulan sapma paylar1 ifade edilmektedir. Girisimciler herhangi bir faaliyete
girismeden Once ortaya koymus olduklari hedeflerinde belli bir tolerans pay1
bulundurmalidirlar. Ancak bu tolerans pay: hedeflerin istenildigi zaman istenildigi
yone cekilmeleri anlamina gelmemelidir. Ozellikle kiiresellesen diinyamizda artan
rekabet ve ortaya ¢ikan degisimler karsisinda sabitlesmis kati planlar ile faaliyette
bulunmak ve basar1 elde etmek pek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle her seyin
cok hizli bir sekilde degisim gosterdigi giiniimiiz kosullarinda belirlenen amag ve
hedeflere ulasma asamasinda hazirlanmis olan planlarin ve diger girisimcilik
eylemlerinin bu kosullara cevap verebilecek dinamiklige sahip olmasi ve biinyesinde
bu duruma uygun alternatifler barindirmasi gerekmektedir. Ciinkii girisimcinin
alternatif hareket seceneklerine sahip olmasi, onlarin ufuklarinin acgik olmasina

yardimci1 olarak rekabet avantaji elde etmelerini saglayacaktir.
1.7.1.3. Hirs ve Kararhhk

Girisimcilik faaliyetinin temelinde hirsli ve kararli olmak yatmaktadir.
Belirlenmis olan amac¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi ve bu alanda kararlilik

¢izgisini korumak cesurca adimlar atmak girisimcilerin temel 6zellikler arasinda yer
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almaktadir. Ayrica girisimcinin kendini gelistirmeye c¢alismasinda ve diislincelerini
yasama ge¢irmede sahip olacagi kararlilikta, basarili olmasi i¢in 6nem arz eden
kosullar arasinda yer almaktadir.

Girigsimcilik siirecinde hirs, kararlilik ile dogru orantili olup belleginde var
olan ve disiindiiklerini gergeklestirmek icin faaliyetlerine tutku ile inanma
dogrultusunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Kararlilik ise faaliyetlerini gergeklestirme
asamasinda karsilasabilecegi sikint1 ve zorluklara kars1 yllmadan miicadele edebilme
giiciidiir. Kararli olan insanlar; ¢aligmaktan hoglanirlar, maksimum oranda bir
performans gosterirler ve ¢oziimii elde edene kadar ¢abalamaktan geri durmazlar
(Starling 1999:165). Girisimcilik; hayalleri gerceklestirmekle ugrasirken, tatmin
olma ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz duygular tattiran bir siirectir. Dogal
olarak is hayatinda aksiliklerle, engellerle, moral bozucu olaylarla karsilasilacaktir.
Yani is hayat: sabit degildir. Is hayatinda yasanilan trendler; insan1 hicbir zaman
yalnmz birakmayan duygularmi asip da bir sonuca ulasamazlar. Iste is hayatindaki bu
hareketliligin insanin duygularinda kirikliga yol agmamasi gosterilecek hirs ve

kararli tutumla miimkiin olacaktir (Emre, 2007: 45)
1.7.1.4.Disiplinli Olma

Genel itibari ile disiplin denilince, bir faaliyetin zorla yaptirilmasi ya da cezai
bir yaptirim sergilemek i¢in hazirlanan kurallar biitiinii akla gelmektedir. Oysa
disiplin siirecinde her zaman zoraki bir yaptirim séz konusu olmamakla birlikte,
isteyerek yapilan davraniglar olusturma cabasini da igerebilmektedir. Bu anlamda
disiplin; “isletme kosul ve &zellikleri dogrultusunda, organizasyon igin belirlenen
tutum ve davranis bigimlerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenip, uygulanmasini
saglayacak ilke ve kurallar biitiiniidiir” (Diindar, 1998: 439). « Isletme y&netimince
belirlenmis o6rgiit kurallarina uymayan, mevcut diizene aykiri tutum ve davraniglarda
bulunan ya da kendisinden istenen davranisi gosteremeyen ¢alisanlarin bu
davraniglarin1 diizeltmek icin basvurulan uygulamalara da disiplin yonetimi adi
verilmektedir” (Bilgin, 2004: 100).

Disiplin kavrami, giinliik yasamda en c¢ok kullanilan ve 6nemi sik sik ifade

edilen bir kavramdir. Soguk bir kavram olmakla birlikte, gerekliligi i¢in genel olarak
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herkes, ortak bir payda da bulusmaktadir. Disiplin 6zellikle orgiitlerin belirlenen
hedefler dahilinde hareketlerini ve verimliligini saglamak agisindan onemli olan
kavramlar arasinda yer almaktadir. Bunun temel sebebi ise; personelin belirli
donemlerde kurumun hedeflerini goz ardi ederek, kisisel amacglarini bu hedeflerden
iistlin tutma egiliminde olma egilimi gostermeleridir.

Isletmelerin en dnemli iiretim kaynag: arasmnda yer alan insan faktdriiniin
yonetilmesi kolay bir eylem degildir. Cilinkii insanlar gerek yapi itibari ile gerekse de
istek ve ihtiyaglar yoniinden farkliliklar gostermektedir. Girisimeiler, isletmede iyi
bir disiplin sistemi olusturabilmek i¢in ¢alisanlar ile iyi bir iletisime girip, onlarin
istek ve arzularina 6nem vermelidir. Bu beklentilerin karsilanmasinin orgiitlere

saglayacagi en 6nemli yararlar motivasyon, verimlilik ve disiplin olacaktir (Kaplan

2011: 154).
1.7.1.5. Hatalar1 Kabul Etme ve Tyimserlik

Hata, istemeden ya da bilmeden herhangi bir konuda veya faaliyette yanilgiya
diismek olarak ifade edilebilir. Her giin yeniden kurulan, sanayi toplumuna ait kurum
ve kararlarin yerini bilgi toplumuna ait kurum ve kararlarin aldig1 diinyada, iilkelerin
ekonomik gelismesindeki en temel girdilerden biri olan girisimcilerin hatalara karsi
gosterecekleri tutum ¢ok onemlidir. Giinlimiiz is diinyasinda hizli bir degisim siireci
yasanmaktadir. Bu degisime uyum saglamak, ayakta kalmak ve rakiplere karsi
rekabet Ustiinliigii saglamak girisimcilerin farkli stratejiler izlemelerine ve yenilikler
yapmalarina baglidir. Ancak yenilik yaratma faaliyeti ekonomide ayakta kalmanin
temel aract iken, olusabilecek diisliniilmemis hatalar1 erken uyar1 araci olarak
gérmemis bir girisimeinin basarili olmasi da miimkiin degildir. Girisimcileri diger
bireylerden ayiran temel Ozelliklerden biri de olaylari algilama sekilleridir. Bu
ozellik olaylara bakis agisini, olaylardan nasil faydalanabilecegini ve bunu nasil
firsata doniistiirebilecegi ile ilgilidir. Girisimcilerin basarili olmalari toplumun sahip
oldugu yaraticiliga ve aykir1 diislinmeye gecit vermesinde yatmaktadir. Yaraticilik
yonii ele almarak degerlendirilen hatalarin, ilkeler i¢in zenginlik kaynagi olan
girisimcilerin 6nemli kaynaklarindan oldugu unutulmamalidir. Girisimcilerin sahip

oldugu bu hayalleri zenginlik kaynagi haline getirebilmesi i¢in, dncelikle hatanin
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kaynaklart ve sinirlart lizerinde bilgiye ve bilgiye dayanan fikre sahip olmalari
gerekir. Bu nedenle girisimci ortaya c¢ikan hatayr kabul etme miitevaziligini
gostermeli ve hata kaynagini oncelikle kendisinde aramalidir. Hata yapma 6zgiirliigii
olmayan veya hatayr kabul etme miitevaziligini gosteremeyen girisimcilerin
canliliklart ¢ok kuvvetli olmayacagi gibi uzun siireli de olmayacaktir. Ancak goz ardi
edilmemesi ve bilinmesi gereken bir diger nokta ise; hatanin kaynag: ile ilgili
kisimdir. Hata bireysel olabilecegi gibi toplumsal kaynakli da olabilmektedir. Hata
yapmak insana 6zgii bir durumdur ancak 6nemli olan hata yapmak degil ayni hatay1
tekrarlamamaktir. Bu nedenle basarili bir girisimcinin; oncelikle c¢evresindeki
insanlara hangi hatalarin hos goriilecegini, hangilerinin ise hosgorii alaninin disinda
kalacagini net bir sekilde anlatmasi gerekmektedir. Hatalardan ka¢mak, hatalarin
analiz edilmesini ertelemek, hatalar1 kabullenip tartisma alanimna getirmemek bir
girisimcinin yakalanabilecegi en énemli tuzaktir. Ozetle; girisimci hatanin yasamin
bir pargasi oldugunu unutmamalhidir (Emre, 2007: 51).

Girisimcinin sahip oldugu beceri gesitlerinden bir digeri ise iyimserliktir. Iyi
bir girisimci; olaylara iyi yonii ile bakan, herhangi bir olumsuzluk durumuna kars1 bir
¢ikis yolu bulan, disilincelere ve gerceklestirilen faaliyetleri 1yi yoni ile
degerlendiren bir yap1 sergileyebilmelidir. Bu durum, girisimciye basarisiz olma
olasiligina kars1 kolay kolay kotiimserlige diigmeme imkén1 saglayacag: gibi rekabet
avantaj1 elde etmedeki en biiyiik sanslarindan birini de sunmus olacaktir. Bu durum
“Iyimser, her felakette bir firsat; kotiimser, her firsatta bir felaket goriir.” ifadesi ile

vicut bulur.

1.7.1.6. Planlama

Plan, bir karar ya da kararlar toplami olarak ifade edilmektedir. Bu karar ya
da kararlarin  ozelligi, gelecek zaman dilimleri icinde ulasilmak veya
gerceklestirilmek istenen belli nokta veya durumlara isaret ediyor olmasidir.
Dolayisiyla en genel tanim olarak “’Plan, bugiinden, gelecekte nereye ulasilmak
istendiginin, nelerin gergeklestirilmek istendiginin kararlastirilmasidir.”” seklinde
tarif edilebilir. Boyle bir karar, ayn1 zamanda plandir. Dolayisiyla karar vermek ile

plan yapmak bir anlamda ayni seyleri tanimlamaktadir. Aralarindaki tek fark ise
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planlarin, birden fazla karar1 icermesi, kararlar toplam1 olmasidir (Kogel, 2010:154).
Planlama kavramu ise; kisa, orta ve uzak gelecekte hangi hedeflerin belirlenecegini,
bunlara nasil ulasilacagini, bu amaglara ulasmada hangi kaynaklarin kullanilacagini,
bu kaynaklarin nerelerden temin edileceginin bu giinden karara baglanmasidir.
Kisaca gelecege yonelik simdiden yapilan bir eylemdir (Kogel, 2010: 152).

Yonetim fonksiyonunun en Onemli islevleri arasinda yer alan planlama
sayesinde girisimciler kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak, pazardaki firsatlar
en iyi oranda degerlendirme imkami bulmaktadirlar. Ekonomik siire¢ igerisinde
girisimcileri bekleyen birgok belirsizlik bulunmakla birlikte, girisimcilerin temel
gorevlerinden bir tanesi de bu belirsizlikleri miimkiin oldugunca azaltmak olmalidir.
Ciinkii girisimciler Onlerini acik tutmak mecburiyetindedirler. Bunun i¢in de
planlamaya ihtiya¢ duyarlar. Belirlenen amaca ulagma siireci icerinde gerekli olan
planlamalar yapilarak olusabilecek risklere karsi rasyonel bir cesaretle tutum alirlar.
Girisimcinin buradaki basaris1 hazirlayacagi planlarinin uzun donemli stratejiler
tizerine kurulmus olmasina ve belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmek icin
hazirlanan uzun vadeli planlarin yaninda kisa vadeli operasyonel planlara baghdir.
Ancak dikkat edilmesi gereken Onemli husus sudur ki; hazirlanacak planlari,
gercekei ve dinamik olmasmin yaninda, isletmenin kaynaklarina ve c¢evrenin
sartlarina uygun ve gerektiginde tolere edilebilecek esnek bir yapida hazirlanmis
olmalaridir (Emre, 2007: 50).

Stratejik planlama ile igletmeler; bir nebze, gelecekte olmak istedikleri yeri
belirlemekle birlikte, vizyon belirleme, izlenecek yolu se¢me, kaynaklarin
giivenceye alma ve kararlarda uzlasma saglama gibi faydalar elde ederler. Orgiitlerin
giderek daha karmagik bir hale gelmesi, ¢evrenin stirekli degismesi, belirsizlik ve
kararsizligin artmasi, ekonomik nedenler, artan rekabet, teknolojik yetersizlikler,
degisen sosyo-politik ve hukuki kosullar, piyasa sartlar1 gibi faktorler karsisinda
isletmelerin ayakta kalmalari ve basarili olmalar gittik¢e zorlagsmaktadir. Bu kosullar
temel alindiginda gerek kamu gerekse ©zel kesimde yer alan yoneticilerin
degisiklikleri zamaninda algilayarak gerekli stratejileri belirleyebilecek analizci

yetenege ve vizyona sahip olmalar1 gerekmektedir (Demir ve Yilmaz, 2010: 73).



54

1.7.1.7. Hedef Olusturma

Belli bir basar1 elde etmis kisiler ya da organizasyonlar incelendiginde, bu
kisileri ya da organizasyonlar1 digerlerinden farkli kilan ozellikler, belirledikleri
hedefler konusundaki basarilaridir. Bu kisilerin, herkes tarafindan ortaya
konulabilecek basit, gelisi glizel belirlenmis ve kolayca unutulan hedefler yerine,
gerek simdi gerekse gelecekte kendilerini zorlayan, motive eden, yonlendiren, maddi
ve manevi acidan tatmin edici Ozelliklere sahip olan hedefler ortaya koyduklari
goriilmektedir. Basarili goriilen insanlar eylemlerini, hatta bu eylemlerini i¢inde
gerceklestirdikleri ortami (arkadaslar ve is arkadaslar1 dahil olmak {izere) , kimlikleri
ve daha yiliksek yonelim ve degerleriyle uyumlu kilmakta esrarengiz bir beceriye
sahiptirler (Aydemir, 2010: 110). Ancak su konu unutulmamalidir ki herkesin
paylasabilecegi ve herkese ortak hedefler koymak, bunlari galisanlara benimsetmek
ve bu hedefler dogrultusunda bir ekip ruhu olusturarak olanlarin birlikte ¢alismasini
saglamak pek de kolay olmamaktadir. Bir¢cok yonetici bu eylemleri gerceklestirme
asamasinda zorlanmakta, calisanlarla iletisim kuramamaktadirlar. Bunun yaninda
isgorenlerin hedefleriyle isletmenin hedeflerini biitiinlestirmek, hedefleri anlasilabilir
hale getirmek ve ¢alisanlarin bu hedefler dogrultusunda motive ederek yonlendirmek
her yoneticinin basariyla yapabilecegi bir beceri degildir. Bir¢ok orgiit kendi yapisina
uygun bir hedef belirleyebilmek i¢in milyonlarca dolar para harcamaktadir. Ne yazik
ki katlanilan bunca maliyetlere ragmen yapilan ¢aligmalarin ¢ogundan istenilen
basar1 elde edilememekte, hazirlanan orgiitsel hedefler ¢alisanlarin ¢ogu tarafindan
algilanmamaktadir.

Belirlenen hedeflerin gerceklestirilebilmesi iyi bir iletisim sistemin
kurulmasina baghdir. Girisimci tiplerde genel olarak hedeflerine ulagmak icin
insanlart etkilemeye ve kullanmaya yonelik etkinlikleri tercih etmektedirler. Kisiler
arast iletisim ve ikna yetene8i becerilerine sahip olmak ve bu becerilerini
gelistirmeye Onem vermek de girisimei tiplerin Ozelliklerindendir. Belli bir
girisimcilik becerisine sahip olan kisilerin genel olarak ilgi duyduklar1 meslekler
arasinda ticaret, diplomatlik ve yoneticilik gelmektedir (Holland, 1985, Akt. Kuzgun,
2004: 76). Girisimci kisiler sahip olduklar1 yetenekler sayesinde karsilastiklari

problemleri ¢oziimlemeye calisirlar. Ancak bu ¢dziimleme siireci duygusalliktan
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uzak olup tamamen girisimcinin en belirgin 6zelligi olan inandig1 degerlere bagl
olarak kararlarmi almasidir. Bundan dolayidir ki girisimei bireyin davranislarinin
temelinde bilingli bir sekilde alinmis olan kararlar, bu kararlarin temelinde de

inandiklar1 temel degerler bulunmaktadir (Ciiceloglu, 2001: 169-170).

1.7.2.Y6netim Becerileri

Organizasyonlarin basaris1 saglikli ve etkili bir sekilde yonetilmesine
baglidir. Bunun gergeklesebilmesi ise yonetsel alanda gorev alan kisilerin yoneticilik
niteliklerine sahip olmasi ve bu nitelikleri olusturan becerileri etkili kullanmasina
baghdir. Girisimcilerin etkili bir yoOnetim sergileyebilmesi adina sahip olmasi

gereken yonetim becerileri asagida agiklanmaya ¢alisilmistir.
1.7.2.1.Etkili Karar Verebilme

Karar verme, belirlenmis olan amaclara ve bu  amagclarin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan yollar, araclar ve olanaklar arasindan se¢im ve
tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal faaliyetler biitiiniidiir (Eren,
2009:197). Karar verme, belirlenmis olan alternatifler hakkinda gerekli bilgiye sahip
olduktan sonra, duruma en uygun sonuca ulasabilmek i¢in alternatifler arasinda en
ideal olanin segilmesi stirecidir (Chatoupis, 2007:195). Karar verme, bir bakima
bilgiyi islemektir. Yonetici, belirli kesimlerden elde etmis oldugu verileri
inceleyecek, analiz edecek, degerlendirecek, bunun sonucu bazi sorunlart gorerek
sorun tanimlayacak ve gerekli ¢oziimler iiretecektir. Bu islemin yapilabilmesi i¢in
elde edilen verilerin iyi analiz edilerek yonetsel siireclerde kullanilabilecek seviyeye
dontstiirilmesi gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek icin de yoneticilerin
“Yénetim Bilgi Sistemi” ni iyi kullanmalar1 gerekmektedir. Islenen bu bilgi ile
yonetim kademesinde bulunanlar, karar verecek ve bu karar1 uygulamaya aktararak
hedefe ulagsmaya calisacaktir (Kogel, 2010: 131). Karar verme, arzu edilen bir sonucu
elde etmek i¢in, var olan seceneklerden bir ya da birkag¢ tanesinin bilingli olarak
secilmesi seklinde ifade edilebilir. Bu tanimdan hareketle karar kavrami hakkinda su
sonuglar c¢ikarilabilmektedir: Birincisi, karar verme siirecinde bir segme eylemi
vardir ve segcme olmadan ya da secenekler belirlemeden karar verilemez. Ikincisi,

karar verme siireci akilciliga dayanir. Duygusal olarak verilmis, akil dis1 ve bilingalti
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baz1 etmenler kararlar1 olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Ugiinciisii, verilecek olan
bir kararin amaca yonelik olmasidir. Ortada bir amag¢ yok ise karardan sz etmek
miimkiin degildir (Can vd, 2004: 250).

Ekonomik faaliyet igerisinde girisimciler amaglarima ulasabilmek adina
siirsiz saylda alternatiflerle karsilagsabilmektedir. Yapilmasi gereken, karsilasilan bu
alternatifler karsisinda en uygun ¢éziimiin iiretilmesidir. Bu beceri, girisimci kisilerin
secicilik oOzelligine sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu beceriyi
destekleyen diger onemli olgu ise hizli hareket etme 6zelligidir. Kiiresellesme ile
birlikte artan rekabet ortaminda dogru yerde dogru zamanda kararlar1 verebilmek
rekabette istiinlik saglama cabalart i¢in kaginilmazdir. Bu nedenle giinliimiiz
girigimcisini tanimlarken, girisimcilere atfedilen en 6nemli beceriler arasinda etkili
ve hizli karar verebilme yetenegi gelmektedir.

Basarili sirketler, rakiplerine karsi {istlinliik saglamada genellikle ii¢
alternatif yol kullanmaktadirlar: Birincisi, rakiplerine nazaran daha dogru kararlar
almalari, ikincisi daha hizli karar almalar1 ve son olarak {icilinciisii ise, aldiklari
kararlar1 daha verimli bir sekilde uygulamalaridir (Mclaughlin, 1995: 443). Biitiin
yonetsel faaliyetlerde, yoneticilerin ve liderlerin en 6nemli becerileri arasinda yer
alan karar verme kabiliyeti, ilk olarak etkin kararlar verebilme ile gelistirilebilir;
clinkii kararlar eylemlerin temellerini olusturmaktadirlar (Tekin ve Ehtiyar, 2010:
3397).

Karar verme ile ilgili teoriler konuyu ii¢ temel unsura dayandirmaktadirlar.
Bunlar; ¢evre, alinacak kararin belirgin 06zellikleri ve girisimcinin kendisidir
(Ivanova ve Gibcus, 2003: 9). Baska bir ifade ile karar verme siirecinde, karsilasilan
problemin durumu, girisimcinin sahip oldugu bireysel o6zellikler ve (rasyonel,
duygusal ve sezgisel anlamda bilissel mekanizmalarl) dis gevre ile Orgiitsel
faktorlerin birbirleri ile olan iligkileri etkili olmaktadir. Kararin etkililigi isletmenin
yapisina bagli olarak da degismektedir. Kiiglik isletmelerde girisimcinin kisisel
ozellikleri verilen kararlarda daha etkili olurken, biiylik isletmelerde daha rasyonel
kararlar alinmaktadir. Orgiitlerin basariy1 elde etme ve siirdiiriilebilir rekabetci
avantajin1 koruyabilmeleri firsatlar1 gormeleri, yenilik¢i olmalart ve bu firsatlari
harekete gecirmeleri Ozdeslestirilmektedir. Bu anlamda, girisimcileri diger

yoneticilerden ayiran risk alma tutum ve davranislar, firsatlart belirleme,
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degerlendirme ve karar verme siirecindeki temel unsurlar bilimsel arastirmalarin

odak noktasina oturmustur (Tomak, 2009: 148).
1.7.2.2. Etkili Insan Iliskileri Kurabilme

Degisen kosullar ve yasanan gelismeler, gliniimiiz insaninin bir¢ok kisi ve
kurum ile iletisime ge¢mesine neden olmustur. Imkanlarin yetersizligi, zayif
konumda bulunan iligkiler, kisilerde huzursuzluk ve moral diisiikligii yaratmaktadir.
Biyo-kiiltiirel bir varlik olan insanin mutlu yasamasi, yonetimde insan iliskileri bilim
dalinin gelismesine baghdir. Zira bugiin artik insan iligkilerinin bir¢ogu, resmi is
iliskileridir (Durukan, 2003: 279)

Girisimcilerin belirledigi hedeflere ulagabilmeleri i¢in yukarida da belirtildigi
lizere belirli kesimler ile iliski icerisinde olmalar1 gerekmektedir. islerin planlanmasi,
insanlar ile birlikte ¢alisarak onlar1 organizasyon igerisinde bir araya getirme, tiretim
faktorlerini en iyi sekilde kullanarak insan istek ve ihtiyaglarmi karsilama ve
tilketicilerin hizmetine sunma becerisiyle karlilik saglar. Genel itibari ile
girisimcilerin toplumda bir mal ya da hizmete yonelik bir istegin olustugunu
baskalarindan Once hissetmesi ve bunu degerlendirerek is fikrine doniistiirmesi
yaratici bir diisiinceye sahip olmasi ile miimkiindiir. Bunu gerceklestirebilecek giicti
kendilerinde bulmalari i¢in de 1yi bir iletisimci olmas1 gerekmektedir.

Ote yandan insan iliskileri bilgisindeki diger bir temel amag ise, ortaya
cikabilecek muhtemel catismalar1 olabildigince ortadan kaldirarak orgiit igerisinde
kisiler arasinda uyumlu iliskiler kurmaktir. Ozellikle insanlarin bir araya gelip
birbirlerine karsi olumlu ya da olumsuz yonde etki yaptiklari, bu etkiler sonucunda
da catigmalarin siirekli olarak ortaya ¢iktig1 bilinen toplumsal bir gergektir. Gizli bir
calisma kaynagi olan insan davraniglar1 ve bu davranislarin niteliginin anlasilmasi,
orgiitiin bir iliskiler dizgesi olarak kavranmasi belirlenen hedeflere ulasma agisindan
da bir zorunluluktur (Durukan, 2003: 279).

Bireyler, beseri iliskileri gelistirme siirecinde {i¢ ana amac iizerinde

durmalidirlar. Bunlar (Demircan, 2000: 60):

- Isletmeyi olusturanlarin isletmede verimli ve etkin calismalarim

saglamak,
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Organizasyonun ¢ikarlarina uygun bir igbirligi ortami yaratmak,
Iliskiler sonucunda hem toplumsal hem de bireysel ve orgiitsel bazda

tatminlik saglamaktir.

Girisimci  bireylerin  organizasyonda beseri iliskiler alaninda basarili

olabilmeleri ve olumlu sonuglar elde edebilmeleri igin su ilkelere dikkat etmeleri
gerekmektedir (Baykal, 1981: 341):

Oncelikle ¢alisanlarin da insan oldugu unutulmamalidir.
Her calisan farkli 6zelliklere sahiptir.
Personeli iyi tanimak gerekmektedir.
Calisanlar ve cevre tarafindan taninmaya ¢alisilmalidir.
Adil, tarafsiz ve diirlist olunmali ve buna uygun bir ydnetim anlayisi
sergilenmelidir.
Verilen vaatler yerine getirilmelidir.
Calisanlarin konu ayrimi yapmaksizin ifade etmis olduklar fikirlere deger
verilmelidir.
Hatalara kars1 hos goriilii olunmalidir.
Calisanlarin  kendilerini gelistirebilmeleri i¢in gerekli olan olanaklar

sunulmalidir.

10- Iyi bir édiillendirme ve cezalandirma sistemi kullanilmalidr.

1.7.2.3. Etkili Bir Yonetim Modeli Sergileyebilme

Yonetim, belirlenmis amag i¢in sadece insan kaynagmin degil, isletmedeki

biitiin kaynaklarin planlanmasini, organize edilmesini, yonlendirilmesini ve koordine

edilmesini kapsayan, genis kapsamli bir kavramdir. Girisimcinin yapmis oldugu

analizler neticesinde yakalamis oldugu firsatlar1 degerlendirmek amaci ile kurmus

oldugu isletmenin yasami, organizasyonun basina gececek olan girisimcinin yonetsel

becerisi ile dogru orantilidir. Bu bir anlamda girisimcinin, organizasyonunu

kurmasinin hemen ardindan, yonetsel 6zelliklerini gdstermesi, gelistirmesi ve kendi

yonetsel 6zelliklerinde gerekli degisiklikleri yapmasi demektir. Ancak girisimcilerin,

dinamik bir siire¢ icerisinde ve kosullarin sikca degisiklik arz ettigi durumlarda
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dengeleyici bir rol oynamalar1 son derece zor bir durumdur (Duck, 1993: 109-118,
Berber, 2000: 27)

Girisimciler; kurmus olduklar1 isletmelerin  yonetiminde aktif rol
oynayabilecekleri gibi bu gorevi bu alanda ¢alisan profesyonellere de birakabilirler.
Yonetim yetkisini kullansin ya da kullanmasin girisimcinin igletme ile ilgili uzun
donemli hedef ve stratejilerini belirleme sorumluluklar1 oldugu i¢in yonetim ile ilgili
becerilere sahip olmalar1 ve isletme icerisinde amaglarin gergeklestirilmesini
kolaylastiracak iklimi olusturmalar1 gerekir. Bunun yani sira girisimcinin yonetim
becerisine sahip olmasi, isletmenin basarili olmasinda biiyiik rol oynadig
unutulmamalidr.

Yonetim kademesinde bulunan kisilerin basarili olmasinda etkili olan
unsurlardan bir digeri de tecriibe kavramidir. Tecriibe, bir siire¢ boyunca insanlarin
karsilastiklar1 olay ve durumlar sonucunda elde etmis olduklari, ¢ogu Ogrenilerek
elde edilemeyecek olan kazanimlardir. Gegmis donemde yasanilmis olan olaylarda
elde edilen bilgi ve birikimlerin yonetim yetenegi ile birlestirilmesi, girisimcilere
biiyiik bir iistiinliik saglamakla birlikte sorunlara analizci bir yaklagim sergileyerek
¢Ozlim siireci iiretmesi, hem kendisi hem de isletmesi agisindan bir istiinliik

saglayacaktir (Kii¢iik,2008: 43-44).
1.7.2.4. Mali Konularda Yeterlilik

Bir isletmenin kurulmasina karar verme Ozellikle, istikrarsizligin ve
belirsizligin yogun oldugu ortamlarda detayli bir degerlendirme yapmay1 ve bir¢cok
riski goze almay1 gerektirmektedir. Girisimcinin bir disiince ile basladigi bu
stirecteki en 6nemli problemi, gerek kurulus gerekse de faaliyet asamasi i¢in gerekli
olan finansman kaynaginin saglanmasidir (Uluyol, 2008: 45).

Girisimcinin gergeklestirmek istedigi is fikrinin hayata gecirilebilmesi ancak
bu is i¢in gerekli olan finansmanin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Ekonomilere
yon veren ve ekonomik geligmenin temel taslari arasinda yer alan girisimcilerin
gelismesinde gerekli iki faktor olan is fikri ve finansman ¢ogu zaman ayni kisilerde
bulunmamaktadir (Arikan, 2004: 191). Isletme icin gerekli olan finansman kaynaklar

genellikle baslangi¢ asamasinda girisimcinin kisisel birikimleri, bankalardan cekilen
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krediler, girisimcinin sahip oldugu gayrimenkullerin teminati karsiliginda saglanan
krediler, aile, es, dost ve yakinlardan saglanan kaynaklar, tedarik¢ilerden saglanan
kisa vadeli ticari krediler, risk sermayesi ve melekler gibi alternatif finansman
kaynaklardir (Luecke, 2008: 100). Ancak su konunun da g6z ardi edilmemesi
gerekmektedir ki; ¢ogu zaman girisimciler tarafindan kullanilan bu kaynaklar
isletmenin niteligine uygun olmamakla birlikte bazen de yetersiz kalabilmektedir.
Girisimcilerin ise baslama asamasinda en fazla sikint1 duyduklar1 noktalardan
biri sermayedir ve genellikle bir¢cok girisimci yetersiz 6z kaynakla ise baslarlar.
Ancak bu yetersizlik, isletmeleri kurulus siirecinde olumsuz etkiledigi gibi,
kurulusundan sonraki donemlerinde de faaliyetlerini etkilemektedir. Ozellikle kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerin finansmana olan ihtiyaci baslangi¢c asamasinda ¢cok daha
yiiksektir. Bunun temel nedeni girisimcinin kira, makine, ekipman, stok, {icret
O0deme, reklam, lisans ve kurulus gibi harcamalar1 yapmak zorunda olmasidir.
Girigimci i¢in ayr1 bir heyecanin yasandigi bu donem, bir o kadar da zor olan bir
asamadir. Ciinkii bu evre basarisizlik ihtimalinin yliksek oldugu bir asamadir
(Miiftiioglu vd. 2004: 66). Bircok isletme kara gegmek icin belli bir siire beklemek
zorundadir. Ozellikle kiigiik isletme girisimcilerinin kira geginceye kadar ki siireg
icerisinde ailenin gec¢imini saglama yiikiimliligli de dikkate alindiginda, baslangic
asamasindan yatirim bittikten sonraki ilk kazanglar elde edilene kadar gegecek olan
stirenin 1yi tahmin edilerek gerekli finansal planlamanin ayarlanmasi gerekir. Bunun
yani sira sermaye temini dis kaynaklardan saglanmis ise, borglarin geri 6deme
siirelerinin de dikkate alinmas1 girisimcinin dikkat etmesi gereken baska bir husustur

(Kiigiik, 2005: 44).
1.7.2.5. Risk Alma, Sonuclara Katlanabilme ve Kabullenme

Girisimcilerin basariya ulagsmadan once bircok kez basarisizliklarla karsi
karsiya kaldiklart bilinen bir gercektir. Ancak bu basarisizliklara neden olan hatalar,
ogrenmeye istekli olanlar i¢in bir bilgi kaynagi ve alinacak ders konumunda

oldugundan gelecege 151k tutacak ve basarilarin yolunu acacaktir.

Risk almak; kayba ugramak, tehlikeye girmek, devam eden bir faaliyetin

sonucunun tam agiklikla ifade edilememesi olarak agiklanabilir (Demircan,2000: 47).
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Baska bir anlatim ile risk alma kavrami; alinmig olan bir kararin basarisizlik
derecesinin dikkate alinmasidir. Hofsted’e gore risk; bir olayin meydana gelme
olasiliginin orani iken, belirsizlik ise, bir olasiliga bagli kalmadan, herhangi bir seyin
olabilecegine yonelik beklentidir ve kaygi yaratir. Eger belirsizlik, risk olarak
aciklanabiliyorsa bir kaygi1 kaynagi olmaktan ¢ikar (Oren ve Bigkes, 2011: 73).

Herhangi bir kisinin riske katlanma hali sonu¢ hakkindaki beklentilerin etkisi
ile gelisir. Girisimciler risk almaktan c¢ekinmeyen kisilerdir ve risklere karsi
egilimleri yiiksek olan insanlardir. Almis olduklar1 bu risklerin neticesinde birgok
yeniliklerin de onciileri olmaktadirlar. Ancak sonuglar daima olumlu olmayabilir,
ortaya ¢ikabilecek basarisizliklara karst da gerekli dayanma giiciine sahip
olmalidirlar. Onem arz eden diger bir husus da riski kabul etme ya da gergeklesecek
bir faaliyetin sonucunun kabul edilebilir bir diizeyde olmasina dikkat edilmesidir.
Olaylarin gerceklesme olasiliklarini diisinmeden, maliyet ve fayda analizleri gibi
hesaplamalar yapmadan suursuzca riske girmek, daha sonraki donemlerde olumsuz
sonuclarin ortaya ¢ikmasina davetiye ¢ikarabilecegi asla unutulmamalidir.

Girisimci kisiler girmis olduklar1 is hayatinda karsilasabilecekleri zorluklara
katlanabilecek giice sahip, risk almaya yatkin bir kisilige sahiptirler. Bunlara ilaveten
amaclarin1 gerceklestirme siirecinde daha profesyonel davrandiklar1 ve hedeflerine
ulagsmada daha fazla motivasyona sahip olduklar1 diigiiniilmektedir. Girisimcilerin
sahip olduklari en onemli kisilik 6zelliklerinden biri risk alma egilimi ya da risk
almaya yatkinliklaridir. Girisimei, teknolojik degisimi, pazar yapisini, kanuni
diizenlemeleri ve rekabeti gozeterek risk iistlenir. Risk almak onu siradan bir is
sahibi, patron ya da yoOneticiden ayiran en Onemli Ozelligidir. Risk almaktan
korkmamak ve gozii kara olmak benzer kavramlar olarak tanimlanabilir (Ceylan
2002: 6).

Girisimei  gerceklestirmek istedigi bir faaliyetten olumlu sonu¢ elde
edememis ise bu basarisizliktan c¢esitli cikarimlar elde etmeye calismalidir.
Basarisizliga neden olan faktorleri, bunlarin nasil ortaya ¢iktiini, nasil gelistigini ve
nasil sonuglanacagini arastirmak durumundadir. Bununla birlikte kaybedilen firsat ne
gibi yenilikler getirmistir? Her yonii ile 1yl hazirlanmis olan bir kararin istenilmeyen
sonuclara neden olmasinin sebepleri nelerdir ve neden kotii sonuglar iiretmistir? Bu

ve buna benzer olaylar girisimcilerin sik¢a karsilagabilecekleri durumlar arasinda yer
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almaktadir. Girisimci karsilasmis oldugu bu durumlar karsisinda yilmamali ve bu
sorulara uygun cevaplar aramalidir. Ciinkii yasanan bu basarisizliklar girisimcinin

deneyim sahibi olmasina olanak saglayacaktir (Yurtsever vd. 2006:4).
1.7.2.6. Pazarhk ve Miizakereci Olma

Pazarlik kavrami, bir kisinin bagka bir kisinin davraniglarini degistirmek
amactiyla genellikle degerli bir seyi degerli baska bir seyle takas etmek i¢in yapilan
bir takim Onerilere karsilik, karsi tekliflerin sunuldugu bir siire¢ olarak ifade
edilebilir (Wall, 1985: 4). Miizakere ise; karsilikli iki veya daha fazla tarafin var olan
ortak menfaatleri dogrultusunda ortaya c¢ikan catismalar konusunda uzlagmaya
calistiklar1 ve tartisma, pazarlik, ikna, uzlasma ve anlasma gibi ana konulari ihtiva
eden dinamik bir siiregtir (Varoglu ve Sigr1, 2008: 8). Miizakere tamamiyla davranis
temelli bir slire¢ olmakla beraber tartisma ve pazarligi da igine alan genel bir
kavramdir.

Luecke (2008:11) gore miizakere, insanlarin aralarinda meydana gelebilecek
farkliliklar1 gidermek i¢in kullanmis olduklar: bir aractir. Bu farkliliklar ister yeni bir
otomobil alimi, toplu is s6zlesmesi uyusmazligi, satis kosullari, iki sirket arasinda
karmagik bir ittifak, isterse savasan milletler arasinda baris anlasmasi olsun, ¢6ziim
siirecine tipik miizakerelerle ulagilmaya calisilir.

Miizakere siirecinin temelinde genel olarak insanlar arasinda yasanan fikir
uyusmazliklar ele alinmaktadir. Bu asamada 6zellikle gruplar ya da kisiler arasinda
yasanabilecek karmasik konularda ortaya ¢ikan fikir ayriliklarini ¢oziimlemek amaci
ile karsilikli goriismelerde bulunularak ortak bir zeminde bulugsma ¢abasi
yatmaktadir. Kisiler ya da Orgiitler arasindaki s6z konusu uyusmazlik ve
anlasmazliklar, taraflarin birbirlerinden farkli konular ve farkli menfaatler nedeni ile
konularin farkli algilanmasindan ve farkli diisliniilmesinden ortaya c¢ikmaktadir.
Baska bir yaklasima gore miizakere siireci bir kisinin bir konuyu tek basina
¢cozlimleyemedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Konu ile ilgili farkli goriisleri olan ya
da yapilacak isten farkli sonuglar bekleyen iki ya da daha fazla kisi bir araya
geldiginde miizakere ortami dogar (Ucgan, 2008: 3). Miizakere siireci etkili bir

planlama ve bilgi toplama siirecidir. Bu nedenle miizakereye baglamadan once
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miizakerenin saglikli bir sekilde gergeklesebilmesi agisindan gerekli tiim hazirliklarin
yapilmis olmasi, her iki taraf i¢inde daha rahat ve sikintisiz bir siireci beraberinde
getirebilecegi gibi taraflar iizerindeki stresi de azaltacaktir. Miizakere siirecine
baslamadan oOnce taraflarin ne istediklerini gergekten iyi bilmeleri hem kendi
isteklerinin temelini hem de karsi tarafin minimum beklentilerini nelerin
olusturdugunu da takdir etmeleri, anlamalar1 gerekir. Miizakereye hazirlik siireci
mevcut sorunlarin dogru sekilde analiz edilerek bilgilerin toplanmasi, ¢ikarlarin
tespit edilmesi, taviz sinirlarinin dogru belirlenmesi gibi uzmanlik gerektiren bir¢ok
asama gerektirir.

Glnliik yasamda isletme igerisinde ve isletme disinda girisimcilerin
karsilasabilecegi birgok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlarin bir kismi direkt girisimei
tarafindan ¢oziimlenebilmekte; ancak bazi sorunlarda ortak bir ¢oziim bulabilmek
icin gerekli miizakere ve pazarlik faaliyetlerine basvurulmaktadir. Miizakere ve
pazarlik siirecine hazirliksiz baslamak birtakim olumsuz sonucglart da beraberinde
getirecektir. Girisimci bu siirece hazirliksiz baglar ise, miizakere siirecini doguran
olaylar1 dogru bir sekilde analiz edememekle birlikte kendi tarafinin ¢ikarlarini ve
onceliklerini de tespit edemeyecektir. Buna karsilik olarak girisimci, hazirliklarinm
eksiksiz bir bigcimde yapmis ise sadece kendi tarafinin degil karsi tarafin da
onceliklerini ve ihtiyaglarini bildigi i¢in miizakere siireci kendisi i¢in daha olumlu
gececektir.

Pazarlik siireci goriismenin 6ziinli olusturmakta ve giinliik is etkilesimlerinde
ve gorevlerinde kullanilmaktadir. Girisimci, pazarlik siirecinde ortama uygun sekilde
pazarlik taktikleri kullanmali ve esnek olmaya dikkat etmelidir. Ciinkii esnek bir
davranis sergilenmediginde kars1 taraf kendisini aldatilmis hissedecektir (Economy,
1994: 129).

1.7.2.7. Motivasyon

Motivasyon; insanlarin gevresi ile olan uyumu saglayan ve ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in insanlari hedefe dogru yoneltebilme yetenegi olarak ifade
edilebilir. Psikolojik agidan motivasyon ise igten gelen itici kuvvetlerle belirli bir

hedefe dogru yonelmek amaciyla gergeklestirilen davraniglardir. Belirlenmis bir
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hedefe yonelmenin diger adi da giidiilenmedir (Emre, 2007: 92). Kim’e gore
motivasyon, ortaya ¢ikan bir ihtiyact gidermek i¢in davraniglarin baglamasini saglayan
kuvvettir. Bu kuvvet pozitif anlamda bizi rahatlatabilecek bir olay olabilecegi gibi hayal
kiriklig yaratabilecek negatif yonlii bir olay da olabilir (Kim, 2005: 13)

Konu yoénetsel agidan ele alindifinda; girisimcinin ve isletmenin istek ve
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gerekli olan is ortamimi hazirlayarak, girisimcinin
harekete gecmesini saglamak icin etkileme ve isteklendirme faaliyetidir. Girisimcinin
giidiillenmesinde ekonomik ve psikolojik faktorlerin 6nemli birer ara¢ olduklari
sOylenebilir.

Girisimcilerin basarisinda rol oynayan ve bu basariy etkileyen icsel ve digsal
birtakim faktdrler bulunmaktadir. Igsel faktorler arasinda, bireyin demografik,
karakteristik, biligsel Ozellikleri, insan sermayesi ve sosyal sermaye yer alirken;
digsal faktorler igerisinde ise ulusal kiiltiir, ekonomik ve sosyal yapi, ekonomik
istikrar, biirokratik prosediirler, finansal yeterlilik gibi faktorler yer almaktadir.
Girigimcilerin basarisinda dnemli bir yere sahip olan bireysel motivasyon ise 6nemli
bir i¢sel faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baska bir ifade ile, digsal faktorler sabit
tutuldugunda, motivasyon, girisimcilerin veya girisimci adaylarinin basarisinda
onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Shane vd., 2003:258).

Girisimcilerin en Onemli gorevleri arasinda sahip olduklari isletmelerini
onceden belirlenmis amaclar dogrultusunda sevk ve idare etmek ve bunun
sirekliligini saglamaktir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise 1iyi motive olmus
girisimcilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Girisimci kendisine diisen gorevleri yerine
getirmek ve Orgiitsel etkinligi saglamak ig¢in istekli olmadig: siirece basariy1 elde
etmesi diislinlilemez. Bu siliregte motivasyonun oynadigi rol, bu istegi yaratmak,
gelistirmek ve siirdiirmek olacaktir.

Orgiitsel basarimin saglanmasinda girisimcinin dikkat etmesi gereken
hususlardan biri de ¢alisanlarin motivasyonu saglayabilmek icin gerekli olan istek ve
ihtiyaclar1 gidermektir. Ciinkii c¢alisanlar ihtiyaclar1 karsilandigi oranda motive
olacaklardir. Motive olan personel kurumun genel amaglarina ¢ok rahat adaptasyon
saglamakta, bir takim ruhunun olusmasina yol agmaktadir. Olusan takim ruhunun
organizasyondaki sonucu ise ekip ruhu ile birlikte is tatminidir. Tersi durumunda ise

kurumda “biz” degil, “ben” degerlerinin ortaya ¢ikmasina, isbirligi ortaminin
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azalmasma ve gesitli orgiit i¢i ¢atismalara neden olacaktir (Tuna vd. 2013: 105).
Bunlarla birlikte motivasyonun girisimcilere sagladigi yararlar su sekilde
siralanabilir (Demirel, 2003: 107):

1. Girisimcinin ekonomik beklentilerini olanakl kilar.

2. Girisimcinin igsel ve digsal faktorlerinin gergceklesmesini saglar.

3. Girisimcinin yaraticilik ve liderlik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlar.

4. Bireyler arasi olumlu rekabeti gelistirir.
1.7.2.8. Koordinasyonun ve Organizasyonun Saglanmasi

Koordinasyon yonetimin ya da drgiitiin planlama siireci ile belirledigi amacin
gerceklestirmek i¢in ilgili tiim birimlerin ve kisilerin uyum iginde hareket etmesidir.
Bagka bir anlatim ile koordinasyon, yonetim birimlerinin, belirli bir amaci
gerceklestirmek i¢in ayni konuda c¢alisan birimler ile diger birimler arasinda bir
isbirliginin saglanmast islemidir (Tortop vd. 2010: 104). Isletme icerisinde ve disinda
giin gectikgce faaliyetlerde, siireclerde davranislarda cok yonliiliik yasanmakta,
bliyliyen ve gelisen bu oOrgiitlerde uyumlastirma gerekleri ortaya g¢ikmaktadir.
Orgiitlerde is ve eylem birligi gereklidir. Basar1 icin sadece orgiit icerisinde degil
orgiit disinda da orgiit ile yakin iliski i¢erisinde bulunan diger kurum ve kuruluslarla
da koordinasyonun saglanmas1 gerekmektedir.

Her orgiitte belirli donemlerde koordinasyon sorunlari ortaya cikabilir.
Girisimci, isletmenin basarisim1 garantiye almak ve ileriye doniik faaliyetleri
gerceklestirebilmek i¢in  Orgiit igerisinde koordinasyonu saglamak zorundadir.
Ozellikle béliimler arasinda koordinasyonun saglanmasi ¢ok daha énem arz etmekle
birlikte genellikle koordinasyon saglama siirecinde sikintilar da yasanabilmektedir.
Karsilagilan 6nemli sorunlardan bir digeri de ana fonksiyonlara gereken Onem
verilerek alt fonksiyonlarin gdz ardi edilmesidir. Isletmelerde gerceklesebilecek diger
bir faaliyet ise bazi islerin degisik boliimler tarafindan yiiriitilmesi ya da
yapilmasidir. Bu alanda da koordinasyonun saglanmasi gerekir; ancak bazen bu da

yeterli olmamaktadir.
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Girisimcilerin sahip olmasi gereken yeteneklerden biri de isletme icerisindeki
faaliyetlerin organizasyonunu yapmaktir. Kurulmus olan biitiin organizasyonlar bir
amac dahilinde faaliyet gostermektedir. Ancak bu faaliyetin gerceklesmesi iyi bir
planlama ile miimkiin olmaktadir. Yukarida ifade edildigi {izere girisimcinin yapmis
oldugu planlamanin basariya ulasabilmesi tek basma yeterli olmamaktadir. Iste
Orgiitlenme bu asamada saptanan bu planlarin basariya ulagmasini saglayacak
isletmenin yapisini kurma roliinii tistlenmektedir.

Orgiitleme islevini, belirlenen amagclara ulasmak igin islerin gruplandirilmast,
isboliimlerin yapilmasi, emir-komuta ve sorumluluklarin belirlenmesi yoluyla
isletme i¢in en ideal yapmin olusturulmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Orgiitleme, baska bir deyisle isletmenin amaglarina uygun olarak yapilandirilmasi
islevi, secilmis olan plan ve stratejileri temel alir. Plan ve stratejiler isletmelerde ‘ne’
yapilmasi gerektigini soyler. Orgiitleme de bunun ‘nasil’ bir yapr ile gergeklesecegini
aciklar (Mirze, 2010: 129). Isletmelerin sahip olduklar1 maddi ve beseri kaynaklari
verimli ve etkin bir sekilde kullanarak amacgladiklar1 hedeflere ulasmalarinin
temelinde girisimcilerin ve yoneticilerin yonetsel yeterlilikler ile organizasyon
konusundaki bilgi ve becerisi yatmaktadir (Ardahan, 2011: 205).

Organizasyon girisimcinin kullanacagi bir ara¢ olmanin yaninda ayni
zamanda i¢inde faaliyette bulundugu bir ortamdir. Bu nedenle sahip oldugu diger
biitiin araglar1 etkin bir sekilde kullanmak i¢in nasil bir caba sarf ediliyor ise
girisimeinin organizasyon konusunda da ayni ¢abay: sarf ederek, bu aracin nerede
nasil etkin olabilecegini, smnirlarii, 6zelliklerini  ve tehlikelerini  bilmesi
gerekmektedir. Bu da ancak organizasyon ve onu olusturan etmenler hakkinda bilgi
sahibi olmak ile miimkiin olmaktadir. Bunun yaninda organizasyon, girisimcinin de
icinde bulundugu bir ortami olusturmaktadir. Bu ortamda meydana gelen degisimler
girisimeiyi etkileyecegi gibi girisimcinin tutum ve davranislar ile verecegi kararlar
da bu ortamu etkileyecektir (Kogel, 2010: 196)

Giintimiiz modern orgiitlerinin sahip olduklar1 6nemli 6zelliklerinden biri de
giderek biiyiimeleri, belli alanlarda ve kendi iclerinde uzmanlasmalaridir. Orgiitler
belirli bir biiyiikliige ulastiklarinda yaptiklari veya yapmak istedikleri faaliyetlerde
verimlilik ve etkinlik gibi kavramlarin 6nemi daha ¢ok on plana ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin optimal bir biiyiikliige ulagmasi verimlilik ve etkinligin yaninda, ayni
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zamanda karmagay1 ve yoneltme, motivasyon, kontrol, biirokrasi gibi ¢esitli yonetim
sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Boylesine sorunlarin ¢oziilme gerekliligi
organizasyonlarda girisimcinin ve yonetsel davraniginin O6nemini arttirmaktadir

(Kozak, 1997: 1).

1.7.3. Teknik Beceriler
Girisimcilerin igletme yonetimini daha etkili bir sekilde ger¢eklestirebilmesi

icin sahip olmasi gereken teknik beceriler ise sunlardir:

1.7.3.1.Yaz1 ve Raporlama Tekniklerini Bilme

Bilgi caginda iletisim sistemlerinin teknolojiye bagli olarak yiiriitiilecegi,
bilgisayar aglariyla iletisimin gergeklestirilecegi diisiiniilse de insanoglu kagidi ve
kalemi her zaman kullanacaktir.

Orgiitlerde yazili iletisim, en sik basvurulan iletisim tiirlerinden biridir. Resmi
yazi, is mektubu, basvuru formu, dilekge, rapor, genelge, sozlesme ve brosiir, yazili
iletisim yoluyla olusan belge tiirlerindendir. Bu belgeler tiir olarak birbirlerinden
farkli gibi goriinse de, aslinda herhangi bir konuda bilgi vermek veya bir isi yapmak
gibi bir amaca, iletilmek istenilen bir mesaja ve etkilemek istenilen bir aliciya hitap
eder. Bu nedenle ortaya ¢ikan her belge organizasyon igerisinde meydana gelen bir
orgiitsel islem neticesinde dogar ve yapilan islemlerdeki kisi, olay ve amaglar i¢in bir
belge niteligi tasir (Tutar, 2003: 167). Dolayisiyla ortaya ¢ikan her belge,
girisimcilere ve yonetim kademesinde bulunanlara organizasyonun isleyisinde,
gelecegin planlanmasinda ve rasyonel kararlar almalarinda yardimer olacaktir.
Ayrica 1yi hazirlanmis ve yazilmis olan bir is yazisi, isletmeye yeni miisteriler ve
pazarlar kazandirmanin yaninda organizasyonda insan iligkilerin gelismesine ve
iyilesmesine olanak da saglar. Ierik ve sekil yoniinden kotii bir yazi ise miisteri
memnuniyetsizligine ve miisteri kaybina neden olur.

Rapor, daha onceden belirlenen bir diizen i¢inde, belli bir konu iizerinde
aragtirma yapan veya organizasyonda iist seviyede goérev yapan kisilere yonelik
olarak hazirlanmig dokiiman olarak ifade edilebilir. Raporlar, meydana gelen
olaylarin sebepleri hakkinda oOnerilerde bulunmakla beraber, gelecekte meydana

gelmesi muhtemel olaylarda sergilenecek tutum ve davranis konusunda da yol
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gosterici olabilir. Raporlarda yazar tarafindan yapilacak kisisel arastirmalar, ¢esitli
goriismeler, raporlarla ilgili 6nemli yerlerin ziyaret edilmesi ve hatta yapilacak
akademik arastirmalara da yer verilebilir. Elde edilen bilgiler bir tablo veya grafik
seklinde ilgililere sunulmalidir. Ayrica raporu hazirlayan kisi elde ettigi verilerden
acik ve genis kapsamli bir sonug hazirlamali, bu sonuglar dahilinde ¢esitli onerilerde
bulunabilme becerisine sahip olmalidir (MEGEP, 2008: 9-10).

Raporlama teknigi organizasyonlara, girisimcilere ve yonetim kademesinde
bulunan yoneticilere bir¢ok yararlar saglamaktadir. Etkin bir iletisim, denetleme ve
bilgi sunma araci olarak kullanilmakla birlikte, girisimcilere alacaklari kararlarda yol
gosterici ozellikler de tasimaktadir. Ayrica, uzmanlardan ve danigsmanlardan bilgi ve
goriis almak, alt birimlerin ¢alisma ve faaliyetlerini izlemek ve kontrol etmek,
yapilan uygulamalar1 ve caligmalar1 6lgmek ve degerlendirmek, amaciyla sikca
basvurulan bir yonetim aracidir. Organizasyonda yonetim kademesinde bulunan
kisiler, alt birimlerden ve subelerden periyodik bir sekilde raporlar alarak, bu
birimlerin ¢alismalarini izlemekle beraber faaliyetlerini denetleyip gelecege yonelik
eylemlerin planlanmasin1  yapabilmektedirler. Bu nedenle, yonetimin her
kademesinde rapor yazma ve rapor sunma onemli bir etkinliktir (MEGEP, 2008: 9-
10).

1.7.3.2. Mesleki Yeterlilige Sahip Olma

Girisimcinin sahip olmasi1 gereken becerilerden bir tanesi de mesleki yeterlilik
becerisidir. Yeterlik, yoneticinin konumunun gerektirdigi eylemleri yapabilmesini
saglayan bilgi, beceri ve davraniglara sahip olma diizeyidir. Kurmus oldugu
organizasyonun etkinliginden dogrudan sorumlu olan girisimcilerin basarili
olabilmeleri igin bazi yeterliliklere sahip olmalari gerekir. Ozellikle faaliyet alam
beseri iligkiler olan hizmet isletmelerinde, girisimcilerin ya da yonetim kadrosunda
bulunan yoneticilerin davraniglarinin ¢ok 6nemli oldugu, bu davranislarin etkili
davraniglar olmasinin 6rgiit ve birey basarisini etkiledigi sdylenebilir. Ydneticilerin
etkili olabilmesi i¢in, teknik, beseri ve kavramsal boyutlarda gelismesi gerekir (Balci,
2010: 28).

Girisimci ve yoneticilerin sahip olmasi gereken teknik yeterlilikler, goreve
iliskin etkinlik alanlarindaki teknik bilgi ve becerileri kapsamaktadir. Gorevin

gereklerini yerine getirebilmek icin kullanilacak yontemler, teknikler, siirecler ve
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islemlerle ilgili teknik bilgi ve yeterliliklerin tiimii o gorevin teknik etkinliklerini
olusturur. Bir teknik yeterliligin saglanmasi cogu kez basta yeterliliklerin kazanilmis
olmasma baghdir. Aymi sekilde bir iliski teknik yeterliliklerle, beseri ve karar
yeterlilikleri arasinda da goriilebilir. Iletisime iliskin yeterlilikler arasinda kendinden
beklenenleri yapabilme, elestiri yapmay1 bilme, bireyin ve durumun ozelliklerine
gore iletisim kurabilme, yakinmalar1 yonetebilme, durumu c¢ok yonlii olarak
gorebilme, sorunun ¢oziimiine iliskin oOnerileri ivedilikle sunabilme becerileri
gosterilebilir (Basar, 2000: 69)

Beseri yonden yeterlilikler yoneticiye grup icerisinde etkin bir ¢caligma ortami
saglamakla beraber, bulundugu grup iginde isbirligi kurabilme yetenegi de saglar
(Bursalioglu 1991: 669-674). Ilgilenme, giiven, yetki verme, uzlasma ideallere
ulagsma ve insan potansiyelini anlama yeterlilikleri beseri yeterlilikler arasinda
sayilabilir. Beseri yeterliligin diger bir 6zelligi ise yoneticinin grubu anlama ve grup
tiyelerini belirlenen amaglar dahilinde motive edebilme durumuna sahip olmasidir.

Kavramsal yeterlilikler ise, yoneticinin isletmeyi bulundugu toplum icinde
mal ve hizmet iireterek fayda yaratan bir deger olarak gorebilme, organizasyonun
icra ve yonetsel fonksiyonlar arasindaki karsilikli bagliligi ve birisindeki degismenin
digerlerini nasil etkiledigini gorebilme, bu alanda meydana gelen tiim degisimleri
izleyebilme, takip edebilme, kavrayabilme ve karsilastig1 siirecleri kavramsal bakis
acisi ile degerlendirebilme yetenegidir. Ozetle kavramsal yeterlilik, rgiitii bir biitiin
olarak gorebilme yetenegi olarak da ifade edilebilir.

Girisimciler herhangi bir konuda sahip olduklar: yeterliliklerini siirekli olarak
kullandiklarinda bu davranis belirli bir siireden sonra aligkanlik haline doniismekte
ve degismenin Oniinde engel olusturmaktadir. Bu nedenle girisimciler, sahip
olduklar1 yeterlilikleri giiniin degisen kosullarima uygun sekilde degistirebilme
becerisine sahip olmali ve degisime kars1 en dnemli direngler arasinda yer alan eski
davraniglarin aliskanlik haline gelmesini engellemelidirler. Organizasyonlar kiiresel
rekabet karsisinda sektore yonelik mesleki yeterlilik alanlarina yatirnm yaptikca

varliklarini siirdiirecek, rekabet tistlinliigii saglayarak pazar paylarini artiracaklardir.
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1.7.3.3.Teknik Donanmima Sahip Olma

Teknik donanim ve beceri, isletme yonetiminin herhangi bir alani ile ilgili
uzmanlik bilgisini ve analiz yetenegini, bu alana iliskin analiz ara¢ ve tekniklerini
O0grenme ve kullanabilme becerisini kapsamaktadir. Bu beceri c¢esidi 6zellikle
organizasyonlarda isletme fonksiyonlari olarak adlandirilan temel icrai deger
yaratma faaliyetlerini esas alan fonksiyonlara yonelik beceriler olmakla beraber
organizasyonlarda alt kademelere inildik¢e dnemi daha da artmaktadir (Kogel, 2010:
79).

Isletmede iistlenilen gorevlerin yerine getirilmesi belirli teknik donanimlara
sahip olmayr gerektirmektedir. Amaglarin gergeklestirilmesi acisindan Orgiitte
kullanilan tiim araglar donanimi olusturur. Yeterli donanima sahip olamama isleri
olumsuz etkileyebilecegi gibi, isin niteligine uygun ve yeterli donanima sahip olmak
basarili sonuclarin alinmasina neden olacaktir. Bu nedenle girisimci donanimi

kullanacak teknik yeterlilige sahip olmadir.
1.7.3.4. Bilisim Sistemlerini Yonetme

Bilisim sistemi organizasyon igerisinde gerceklesen faaliyetlerin daha verimli
ve etkin olarak yiiriitiilmesi ile isletmeye rekabet iistiinliigii saglamay1 ve varolusunu
giivence altina almayir hedefleyen, bilgisayar teknolojisi yolu ile is siireclerini
verimlilestirerek degistiren ve bunu yaparken de mevcut orgiitlenme, yonetim, kiiltiir
ve diger insani unsurlar1 géz Oniine alan sosyo teknik bir bilim dali olarak ifade
edilmektedir.

Son yillarda teknolojide yasanan gelismeler ve beraberinde hiz kazanan
kiiresellesme, bir yandan ekonomide rakip sayisinin artmasina yol agarken diger
taraftan girisimci ve yoneticilerde bu yogun rekabet karsisinda nasil bir yol
izleyecekleri ve bununla nasil bas edebilecekleri arayisina sokmustur. Baska bir
ifadeyle girisimcileri hangi yontemi uygulayarak one gegecekleri ya da mevcut
durumdaki konumlarini nasil koruyabilecekleri arastirmasina itmistir (Akolas, 2004:
40).

Gilinimiiz ekonomisinde her alanda biiyiikk degisimler yasanmaktadir. Post-

modern yonetim anlayisinin 6zelliklerinin yasanmaya basladigi 1980°1i yillardan
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sonraki ekonomik yapida yasanan 6nemli degisim ve dalgalanmalar; (enflasyon,
uluslararas1 rekabet, gelismis iilkelerde yasanan verimlilik azalisi, tiiketici
taleplerindeki degisim ve benzerleri) isletmeleri, faaliyetlerinde yeni arayislara sevk
etmistir. Bu doneme kadar yoneticiler i¢in 6nemli bir kaynak niteligi tasimayan bilgi,
bilgi teknolojilerindeki meydana gelen gelismelerin zaman ve sinir engellerini
ortadan kaldirmasi, bilginin yonetim kademesinde bulunan girisimciler icin
vazgecilmez bir unsur olmasma yol agmustir. Bununla beraber bilisim sistem ve
teknolojilerine yapilan yatirimlarin isletmelerdeki toplam yatirim harcamalarinin
biiyiikk bir kismini olusturmasi, girisimcilerin bilisim sistemlerine yonelik proje
kontrol faktorleri, rekabet gevresine ait harici faktorler ve organizasyon igin dnem
tagtyan dahili faktorler iizerinde 6nemle durmasina neden olmustur.

Girisimciler rekabetgi beceriye sahip olabildikleri siirece var olabilir ve
varliklarini siirdiirebilirler. Rekabet yonleri giiglii olan girisimciler, daha fazla gelir
elde etmekle beraber yeni yatirim ve istihdam alanlar agabilirler. Ekonomik agidan
ele alindiginda, genel olarak girisimsel aktiviteler ve girisimciler rekabeti artirir, is
firsatlarin1 yaratir, ekonominin canlanmasina ve dolayisiyla yeni varliklarin ortaya
¢ikmasina neden olurlar (Spencer vd., 2008: 10).

Bilisim sisteminin etkin sekilde kullanilmas1 ile girisimciler sistem
verimliliginin artirilmasi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi,
maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni iriinlerin gelistirilmesi,
pazardaki yeni firsatlarin fark edilmesi ve bundan yararlanilmasi ile rekabet giiciiniin

artirilmasi gibi avantajlari yakalayabilirler (Giiles, 2000: 105).
1.7.3.5. Etkili Tletisim Kurabilme

Iletisim siireci yoneticilerin basaris1 ve organizasyonlarin etkinligi iizerinde
rol oynayan en &nemli asamalardan birisidir. Is hayatinda gesitli kademelerdeki
yOneticiler arasinda yapilmis olan arastirmalarda, yoneticilerin zamanlarinin %75 ile
%095’ini iletisime ayirdiklarmi belirlemistir.  Telefon goriismeleri, toplantilar,
raporlar1 inceleme, mesaj yazma, internette gezinme vb. gibi eylemler iletisim

slirecine verilebilecek 6rnekler arasinda sayilabilir (Kogel, 2010: 521).
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Iletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanimlanabilir
(Dokmen, 2000: 19). Baska bir tanima gore iletisim, insanlarin duygu, diisiince,
inang, tutum ve davraniglarinin sozlii, s6zsiiz ve yazili bir sekilde iletilmesi olarak
ifade edilebilir (Tutar, 2003: 42).

Toplumsal faaliyetlerin her asamasinda oldugu gibi, is yasaminda da iletisim
siireci, bilyiik bir 6neme sahiptir. Iletisim kurabilme becerisi, neredeyse her is tipi
igin gerekli olan kisiler arasi beceriler, diger bir deyisle bir isteki basar1 i¢in gerekli
olan genel is boyutlar1 arasinda yer almaktadir. Iletisim becerileri, ekonomik yap1
icerisindeki tiim meslek gruplari ve organizasyondaki tiim konumlar i¢in énemlidir.
fletisim becerilerinin gerek isletme icerisinde gerekse isletme disindaki uzak ve
yakin paydaslar arasinda onemli bir yere sahip olmasi igverenlerin ve yOnetim
kademesinde bulunan kisilerin ise alimlarda iletisim becerilerine dnem vermelerine
neden olmustur. Boylece bir isin iyi yapilmasi i¢in gerekli beceriler arasinda, siklikla
iletisim becerileri anilmaktadir. Yapilan faaliyetlerin ya da tercih edilen mesleklerin
genelinde, basar1 ve doyumun saglanabilmesi i¢in, temel diizeyde de olsa kisinin
kendini ifade etme, kars: tarafi dogru anlayabilme gibi iletisim becerilerine gerek
duyulmaktadir. (Oyur vd. 2012: 98-99). Ozellikle insan iliskilerinin 6n planda oldugu
islerde iletisim becerisi yiikksek diizeyde Oneme sahip iken, insan iligkilerine
dayanmayan teknik igerikli islerde o kadar Onem tasimadigi diistiniilmektedir.
Dolayisiyla farkli dallarda mesleki iliskilerini yiiriiten kisilerin sahip oldugu iletisim
becerilerinin de farkli olmasi dogaldir (Akyurt vd. 2009: 2379).

Iletisim becerisi, “kisinin gondermis oldugu mesajlar1 dogru bir sekilde
kodlamasi ve iletmesi, almis oldugu mesajlar1 hatasiz sekilde anlamlandirmasina
yarayan etkili tepki verme ve etkin dinleme becerilerinin tiimii” olarak ifade
edilmektedir (Deniz, 2003b: 8).

Etkin bir iletisim siirecinde iletisim becerileri dnemli bir yere sahiptir. Bu
durum ozellikle bagkalarini anlamada, onlarin duygu ve diisiincelerini onlarla
Ozdesleserek gorme duyarliligi kazanmada daha ¢ok onem arz etmektedir. Etkin bir
iletisim becerisine sahip olan kisilerin diger insanlarin davramiglarinda degisiklik
yaparak onlar1 yonlendirmesi daha kolay olacaktir (Cetinkaya ve Alparslan 2011:

368).



73

Iletisim siireci olmadan bir organizasyonun mevcudiyeti diisiiniilemez. Biitiin
yonetim faaliyetleri etkin isleyen bir iletisim siirecine dayanmaktadir. Yonetim siireci
igerisinde verilen biitlin kararlar, ulasilan biitiin sonuclar, gelismeler organizasyonda
gorevli olan ilgili kisi, grup ve birimlere iletilmedigi siirece herhangi bir anlam ifade
etmeyecektir.

Bir organizasyonda yoneticinin etkililigi ve basarist biiyiikk oranda astlarin
gostermis oldugu basariya baghdir. Bu nedenle yonetim kademesinde bulunan
girisimcinin veya yoneticinin astlar1 ile olan iliskileri, eksiksiz ve problemsiz bir
iletisim igerisinde olmalidir. Girisimci, bir yandan girisimcilik fonksiyonlarini yerine
getirirken diger yandan da bir yOnetici olarak isletme faaliyetlerini gergeklestirme
adina belirli i¢ ve dis kesimler ile iletisim icerisine girmekte, zamaninin biiyiik bir
boliimiinii bu sekilde kullanmaktadir. Orgiit biiyiidiikge bu zaman daha da
biiyliyecektir. Girisimcilerin sahip olduklari meslek tiiriiniin mithendislik, muhasebe
ya da satis olmasi fark etmeyecektir. Etkililigi dinleme, konusma ve yazma
becerisine baglidir. Insanlarm neyin pesinde oldugunu anlamalarmnin yami sira
diigiincelerini kars1 tarafa aktarma becerisine de gerek duyar. Burada s6zii edilen sey,
cagdas yoneticilerin en ¢ok gereksinim duyduklari beceri tiirii iletisim becerisidir
(Goral, 2007: 172).

Girisimcilik faaliyeti bir anlamda organizasyon iginde ve disinda giicli
iligkiler kurabilme, taraflar1 ikna edebilme ve yoOnetebilme davranislariyla
aciklanabilir. Girisimcilik ve yoneticiligi belirleyen en temel O6zelliklerden biri
problem ¢6zme, sorunlari yeni anlayislarla en aza indirmedir. Taraflar arasinda
olusturulan bu gii¢lii iliskiler sayesinde Orgiitte olusabilecek catismalarin Oniine
gecilerek etkili bir orgiitsel iklim olusturulabilir. Boylece insanlarin birbirlerini daha
1yl anlamalari, tanimalar1 ve manalar1 ortak kilict olmas1 yoniiyle bir orgiitte islerin
daha iy1 yapilabilmesi ve sorunlarin daha iyi ¢oziimlenmesi olanagi saglanacaktir.
Sozii edilen davraniglarin tamami girisimceinin sahip oldugu etkili bir iletisim kurma

ve siirdiirme becerisine dayalidir.
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1.7.3.6. Etkili Sosyal Iliskileri Gelistirebilme Becerisi

Teknolojik gelismelerdeki hizli degisim, bir¢ok alanda etkisini gostermekle
birlikte, toplumsal yasami da degisik alanlarda etkilemektedir. Yasanan bu degisim
kisilerarasi iligkilerin ve iliski bigimlerinin de§ismesine neden olmakta, insanlarin
farkli rollere biiriinmesine ve c¢ogu zaman bu rolleri tam anlami ile yerine
getirememesine neden olmaktadir. Bu durum insanin ¢evresiyle olan iliskisine de
yansiyarak onun sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sosyal bir
varlik olan insanin siirekli olarak ¢evresiyle iletisim kurma ve bu iletisimi devam
ettirme cabasi igerisinde oldugu goriilmektedir. Insanlarin g¢evresiyle olan
etkilesimleri sosyal iliskiler kurularak gerceklesmektedir. Bu etkilesim siirecinde
saglikli iligskiler kurabilmek ancak yeterli sosyal becerileri kazanmakla
gerceklesebilir (Deniz, 2003a: 501-502).

Sosyal beceriler, kisinin kendisi disinda, baskalariyla etkilesimde
bulunabilmek igin gerekli olan, bilissel fonksiyonlarmin bir sonucu olarak
baskalartyla iligkilerini kolaylastiran ve kisinin ¢evresinden olumlu tepkiler almasina
yol acan davranislardir (Gut ve Safran, 2002, Ozdemir 2007: 271). Daha acik bir
ifade ile sosyal beceri, toplum tarafindan bireylere verilen gorevleri veya rolleri
yerine getirebilmeleri icin sergilemesi gereken belirli davramiglar olarak ifade
edilebilir.

Girisimcilerin ekonomik hayatlarinda basarili olmalart ve bu yolda
ilerlemeleri sosyal becerileri etkin kullanmalari ile miimkiindiir. Ciinkii bu becerilere
sahip olan girisimciler ve yoneticiler, insanlar {izerinde duygusal etki yaratmada,
diger kisiler ile ¢ok gii¢lii, glivenilir ve dinamik iligkiler i¢inde bulunmada nasil bir
davranig sergileyecegini iyi bilirler. Ayrica, hangi ortamda ne sdyleyeceklerini,
tercihlerini ne sekilde yapacaklarin1 ve farkli durumlarda nasil davranacaklarini da
bilir ve ona gore bir davranis sergilerler. Ornegin yalmz olan insanlar, yalniz
olmayan insanlara gore baskalarmin kendilerini nasil algiladiklar1 konusundaki
goriisleri daha az dogru, bir konusma i¢inde yaptiklart yorumlar daha uygunsuzdur.
Yalnizlik ise sosyal beceri eksikliginden kaynaklanmaktadir. Sosyal becerilerin sahip
oldugu ozelliklerden biri de kisilerin performansimi etkilemesidir. Yeni is alanlar

bulmada, sektor iginde yiikselmede ve basarili olmada sosyal beceriler dnemlidir.
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Ayrica girisimcilerin gorev siirelerinin sosyal becerilerle, 6zellikle de sosyal kontrol
ve anlatimeilik ile yakindan alakali oldugu ifade edilmektedir (Ozdemir, 2007: 271).
Sosyal becerileri zayif olan bireyler biiyiik 6lgiide zarar goriirken, sosyal becerilerini
en iyi sekilde gelistirmis olanlar aksine biiyiik avantaj kazanmis olurlar.

Kisiler arasi iligkilerde énemli bir yeri olan bu becerileri sergilemede biitiin
girisimcilerin yeterli oldugu sdylenemez. Girisimcilerin yeterli sosyal becerileri
kazanmamasi, kisiler arasi iliskilerde, iletisim kurmada ve ¢evreye uyum saglamada
basarisiz olmalarina neden olabilir. Bu durum ashinda bir sosyal beceri
yetersizligidir. Bu konu ile ilgili yazin incelendiginde girisimcilerde sosyal beceri
yetersizligi iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir: Birincisi, sosyal becerilere sahip
olamayanlar, ikincisi ise bu becerilere sahip olduklar1 halde bunlari uygun yer ve

zamanda kullanamayanlardir.
1.7.3.7. Takim Kurabilme ve Yonetebilme Becerisi

Kiiresellesme siireci ile yogun rekabet siirecinin yasandigi gilinlimiiz
ekonomisinde faaliyette bulunan isletmelerin Oniine ¢ikan firsatlart degerlendirme
becerisi, yetenekli insanlarin bir araya getirilerek etkin bir sekilde yonlendirilmeleri
ile dogru orantilidir. Yeni ekonomik diizen ile birlikte yasanan deg8isim siireci
organizasyonlarin ve hazirlanan projelerin yonetiminde yeni diizenlemelerin
yapilmasini ve takim seklinde ¢alisilmasini zorunlu kilmustir.

Takim, belirlenmis bir amaci gergeklestirmek ile sorumlu, birbirlerine
bagimli olan kisilerden olusan, bigimsel 6zellige sahip bir grup olarak tanimlanabilir
(Robbins ve Coulter, 2002: 40).

Takim halinde ¢aligma sergileyen orgiitler, yasanan degisim siirecinin ortaya
koymus oldugu risk unsuruna karsi gerekli onlemleri alabilme avantaji saglarlar.
Takim temelli bir 6rgiitlenme anlayisin1 benimseyen ve bunu gelistiren isletmeler
rekabet ortaminda Onemli basarilar kazanirken, ayni zamanda isletmelere onemli
esneklikler de saglamaktadir. Boylece takimlar sayesinde elde edilen bu esneklik,
degisen is cevresinin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesi ve yoOnetilmesi

imkanin saglayacaktir.
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Giliniimiiz yonetim anlayis1 emreden, talimatlar veren, acimasiz yoneticilikten
ziyade bireyleri ikna edebilen veya takim calismasi ile cesitli igbirligi formiilleri
iiretebilen bir boyutta ger¢eklesmektedir. Personele yildirma ve manipiilasyon
yontemi uygulayarak disipline etme ve ydnetme yaklasimi basarili yonetimin
giintimiizdeki dogasini olusturmamakta, yonetim biliminin en zayif alanimni temsil
etmektedir. Demode olan bu anlayis yerine, giiniimiizde katilimciliga, {irlin, hizmet
ve deger iiretimine dayali, siirekli olarak kendini gelistiren insanlarin yer aldig
yonetim ve yonetici tipi arzulanmaktadir (Ince vd, 2004: 444).

Takim calismast ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, takim c¢alismasini
uygulayan igletmelerin diger isletmelere oranla iki kat verimli calistiklar
goriilmistir (Kiigtik, 2008: 171). Bunda bireylerin farkli zihinsel yapiya, tecriibe ve
bilgiye sahip olmasi1 6nemli bir etkendir. Zihinlerin agilmasi ve elde edilen verilerin
diger bireyler ile paylasilmast mevcut kapasitenin iizerinde sonuglarin alinmasina
olanak saglamaktadir (White, 1998: 51).

Teknolojik degisime ayak uydurma, hiz, kiiresellesmeye dogru egilim ve
artan piyasa baskis1 gibi faktorler girisimcileri, piyasa taleplerini hizli ve etkili bir
bicimde karsilamak iizere yeni yollar aramaya zorlamaktadir. Dolaysiyla, bu yeni
cevrede basarili olmak, genis bilgi, yetenek, deneyim ve perspektife sahip insanlarin
birlikte caligmasini gerektirmektedir (Bulut, 2004). Takim olusturma ve bu takimin
etkili bir bi¢imde ¢alismasindaki en onemli Oge, girisimcilerin ve yoneticilerin
calisanlariyla arasindaki statii engelini en aza indirerek sinerji yaratmada
gosterdikleri basaridir. Girisimciler, organizasyon igerisinde etkili ve basarili bir ekip
olusturmak istiyorlarsa, c¢alisanlarinin  seslerini  ylikseltmelerine, Oneriler
sunmalarina, sorun ¢6zmeye etkin olarak katilmalarina ve yoneticilerin
diisiincelerini elestirmelerine izin veren bir ortam olusturmalidirlar. Calisanlar ile
aralarindaki statii farkliligina neden olabilecek, istiinliikk sergileyen ve kendini
begenmis davranislar, keyfi giic kullanimi gibi tutumlardan kagmmalidirlar. Cilinkii
takimdaki iiyeler kendilerini Onemsemeyen, benlik saygilarini diisiiren ya da

kendilerini yetersiz hissettiren girisimciler ile ¢aligmak istemeyeceklerdir.
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IKINCI BOLUM
REKABET VE REKABET GUCU

20. yy.’in ikinci yarisindan itibaren mavi yerkiiremiz biliylik bir degisim
stireci yasamaktadir. Kiiresellesmeyle beraber bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler, isletmelerde ve tiiketici davranislarini da etkileyerek bu
alanda da degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Daha kaliteli, daha ucuz ve
daha miikemmeli isteyen bir tiiketici kesimi ile karsi karsiya bulunan isletmeler,
tilkketicilerin bu isteklerini karsilamak adina amansiz bir yaris icerisine girmek
durumda kalmiglardir. Bu yarista basarili olabilmek diger isletmeleri gegmek ve

onlardan daha fazla bir ¢aba sarf edilmesi ile miimkiin olacaktir.
2.1.REKABET VE REKABET KAVRAMININ TANIMI

Kiiresellesme siireci ile birlikte iilkeler arasinda var olan ticari simirlarin
ortadan kalkmasi, ayni alanda faaliyette bulunan isletme sayisinda meydana gelen
artislar, misterilerin daha bilingli bir hale gelmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli gelismeler gibi faktorler pazarlarin yapisini da degistirmistir.
Teknolojide ve kiiresel ekonomide yasanan bu gelismeler, isletmelerin giiniimiizde
daha siki1 ve zorlu bir rekabet ortami i¢inde faaliyet gostermelerine neden olmustur.
Bu vesile ile isletmeler mal veya hizmet pazarinda basarilar elde etmek ve rekabet
ustiinliigii saglamak icin, birtakim stratejiler gelistirip siirekli olarak yenilik ve
gelisim ¢abasi igerisinde olmak zorundadir.

Rekabet terimi oldukea sik kullanilan bir kavramdir. Ancak tanimi {izerinde
tam bir mutabakat saglanamamakla birlikte; rekabet terimine degisik ortamlarda
farkli anlamlar yiliklenmektedir. Rekabetin tanimlanmasinda ve Olgiilmesinde bir
zorluk da rekabetin iilke, bolge veya bloklar bazinda oldugu gibi sirketler bazinda da
ifade edilmesidir. Kiiresellesme ile birlikte son donemlerde yasanan gelismeler
rekabet siirecine de etki ederek, rekabetin yeni boyutlar kazanmasina ve igeriginin
degisiklige ugramasina yol agmaktadir (Taskin ve Adali, 2004: 84). Bu gegis
stirecinin etkisi ile diinyada meydana gelen yapisal ve ¢ok yonlii degisimler “rekabet”
kavramini, kiiresel ekonomide iizerinde durulmasi gereken en Onemli faktor haline

getirmigtir. Kiiresellesen diinyada rekabetcilik iilkeler, bolgeler, kentler ve firmalar
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arasindaki {istiin ve zayif yonleri ortaya g¢ikarmada bir doniim noktasi olmus ve bir
mekanin rekabetgiligi, o mekanin benzer ekonomik gelisme gosteren diger mekan
ekonomileriyle kiyaslanmasi ve uluslararasi pazardaki konumunu belirlemesi agisindan
en 6nemli unsur halini almistir (Eroglu ve Yalgin, 2013: 98)

Giliniimiizde sik¢a kullanilan rekabet kavraminin tanimlanmasi hususunda
heniiz bir fikir birligi olmadig1 ve farkli bilim adamlar1 ve kurumlar tarafindan farkl
tanimlar {iizerinde yogunlasildigr goriilmektedir. Konuya yonelik olarak yapilan
tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir:

Rekabet; teknolojik gelisme, yenilik yapma, kaynaklarin verimli ve etkin
kullanilmasini saglama agisindan itici gii¢ olarak tanimlanarak, belirli bir menfaat
elde etmek amaciyla baskalarini gegmeye calismak ya da benzer konumda olan
kisilere kars1 iistiinliik saglamak igin girisilen yaris olarak ifade edilmektedir (Aktan
ve Vural, 2004: 13).

Rekabet, kit bir seyi paylasmak veya bir 6diil elde etmek amaciyla belli kural
ve kisitlamalar ¢ercevesinde temel 6zgiirliiklerin ve insan haklarinin garanti altina
alindig, hicbir ayricaligin ve ayrimciligin olmadigi bir ortamda birden fazla oyuncu
arasinda oynanan bir oyun veya bir yaris olarak tanimlanabilir (Tiirkan, 2014).

Tedarikgilerin, miisterilerin, ikame konumunda bulunan firmalarin ve sektore
yeni giris yapacak olanlarin tiimii, sektdrde faaliyet gdsteren firmalar i¢in birer
rakiptir ve duruma bagl olarak ¢ok ya da az on plana c¢ikabilirler. Bu anlamda
rekabet, genisletilmis ¢ekisme olarak ifade edilebilir (Porter, 2003: 6).

Rekabet, dogrudan ya da dolayli olarak pazara mal veya hizmet sunma cabasi
icerisinde bulunan isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ortam ve kosullarin
biitiiniinden olusan bir kavramdir. Isletmeler arasi rekabet; fiyat, kalite, hizmet,
destek vb. birtakim faktorlere dayanmakta ve isletmelerin  amaglarinin
gerceklestirilmesinde etkili olmaktadir. Rekabet anlayisindaki degisim siireci, 1960
yilinda {iretim istiinliigii ile baslamis, maliyet, kalite ve hiz listlinliigii ile gelismis ve
2000’11 yillarda hizmet Ustiinliig ile daha da belirgin bir hal almistir. Rekabet,
isletme ve tiiketicilerin varliklarini siirdiirebilmeleri acgisindan gerekli bir olgudur.
Glintimiizde kiiresellesme olgusu ile hem rekabet yogunlugu hem de rekabet

cesitliligi artmistir (Tekin ve Cigek, 2005: 63).
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Ulgen ve Mirze (2004: 257)’ye gore rekabet; miisterilerin gereksinimlerini
kargilarken onlarin beklentilerini gerceklestiren ve onlar igin deger yaratan
stratejilerle pazarda gerekli olan miicadelenin verilmesi olarak ifade edilmektedir.

De Bono, geleneksel rekabet kavraminin yaninda rekabet {istii kavramini da
ele alarak olaya farkli bir boyuttan yaklagmistir. De Bono’ya gore, rekabet, ayakta
kalabilmek igin, rekabet istii ise, basarili olmak igin gereklidir. Serbest piyasa
ekonomilerinde anahtar 6ge rekabettir. Rekabetin amaci, diisiik maliyet, yiiksek
kalite ve tiiketicilerin Odemeye razi olduklar1 fiyat iizerinden ihtiyaglarim
karsilayarak tliketiciye yarar saglamaktir. Bunun yaninda rekabet, kaynaklarin
verimli kullanimini saglamakla birlikte girisimi tesvik etmekte ve bir biitiin olarak
ekonomiye de yarar saglamaktadir (De Bono, 2008: 85, Ograk, 2010: 89-90).

Son donemlerde sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda meydana gelen
bliyiik degisim ve gelismeler isletmelerin yapilarimi etkilemis ve isletmelerin
faaliyetlerinde degisime gitmelerine neden olmustur. Rekabet iistlinliigli saglamada
geemis donemlerin etkili stratejilerinden biri olan ucuz ve Kkaliteli iirlinlerin
tiretilmesi, giiniimiiz i¢in yeterli olmamakta, iistiinliiglin devamliligini saglamak i¢in
miisterilerin hizla degisen istek ve ihtiyaclarina uygun mamullerin iiretilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte girdi olarak kullanilan materyallerin de tiretim
stirecine uygun niteliklere sahip genis, kapsamli, yeni teknolojileri kullanarak
tiretilen kaliteli materyaller olmalidir. Daha onceleri isletmelere rekabet iistiinliigii
saglayan unsurlar fiyat avantaji ve {liriine odaklagma iken, globallesme siireci ile
birlikte bu avantaj yerini miisteri odakli olmaya birakmistir (Aktan ve Vural, 2004:
169). Bu nedenle giiniimiiz rekabet ortaminda isletmeler mevcut ve potansiyel
pazarlart ¢ok iyi analiz ederek, pazarin istek ve ihtiyaclarinin neler oldugunu
belirlemeli, bunlarin etkin bir sekilde karsilanmasin1 saglayacak Orgiitsel ve
teknolojik diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir (Giiles, 2000: 90).

Geleneksel rekabet anlayisinin dayandigi varsayimlarin ortadan kalktigi
giiniimiiz ekonomisinde, isletmenin basarisinin devam etmesi ve rakiplerine karsi
rekabet avantaji saglamasi, igerisinde bulundugu kosullara uygun olarak hareket
etmesini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii kiiresel capta diisiinemeyen ve organizasyon

yapisini buna gore yapilandiramayan isletmelerin gerek ulusal gerekse kiiresel bazda
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rekabet etme olanaklar1 daralacaktir. Bu agidan yogun rekabet, isletmelerin

faaliyetlerini kiiresel kurallara gére dizayn etmelerini zorunlu kilmaktadir.
2.2. REKABETIN OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

Rekabet siireci cogu zaman isletmeler tarafindan karsilasilmak istenilmeyen
bir durumdur. Bu durum, organizasyonlara maddi ve manevi yonden bazen zor
durumlar yasatabilirken bazen de firsatlara neden olabilmektedir. Belli kurallar
dahilinde gerceklesen bu siire¢, dogru hamleleri dogru zamanda yapan isletmelerin
basarili, yanlis ve yetersiz hamlelerde bulunan isletmelerin ise basarisiz olmasina
neden olmaktadir. Kiiresellesme siireci ile birlikte miisteri zevk ve tercihlerinin
degistigi, bilgiye erisimin kolaylastigi, iiriin ¢esitliliginin arttigi, miisteriyi tatmin
ederek miisteri sadakati yaratma gibi unsurlarin 6nem kazandigr giiniimiizde,
isletmelerin ~ varligin1  siirdlirebilmeleri ve rekabet etmelerini daha da
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle ekonomik yapi igerisinde faaliyette bulunan tiim
isletmelerin esnek bir yap1 sergileyerek giinlin degisen kosullarina uygun hareket
etmeleri gerekmektedir.

Rekabet siirecinin isletmeler ve paydaslari acisindan olumlu ve olumsuz

yonlerini asagidaki gibi siralayabiliriz.
2.2.1. Olumlu Yonleri

Rekabet siirecinin igletmelere sagladigi olumlu yonler asagidaki gibidir.

a. Yenilikleri Tesvik Etmesi Acisindan

Rekabet siirecinin isletmelere saglayacagi en Onemli avantajlardan biri,
isletmeleri siirekli olarak yenilige tesvik etmesidir. Piyasada faaliyet gosteren en
statiikocu isletmeler dahi gerek pazar payini, gerekse kar payint artirmak igin birgok
alanda caba sarf etmektedir. Gosterilen bu ¢abalardan biri de yeniligin tesvikidir.
Schumpeter’e (1942) gore yeniliklerin tesviki, yeni bir malin piyasaya sunulmasi,
yeni bir girdi veya yeni bir teknoloji kullanilmasi, yeni pazarin bulunmasi, finansman
konusunda yeni bir uygulamanin devreye girmesi ve firmanin karini artiracak olan
bazi diizenlemelerin yapilmasit olarak tanimlanabilir. Rekabetin bu 6zelligi

girisimcinin yeni bir uygulamayi baslatmasi gibi bir bulusun hizla yayilmasini da
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saglamaktadir. Burada Onemli olan yeniligin kesfi degil, onun siiratle
yayginlastirilmasidir. Yayginlastirmadan kasit, baskalar: tarafindan da bu yeniliklerin
kullanilmast ve taklit edilmesidir (Tiirkkan, 2001: 87). Rekabet siirecinin
yasanmadig1 pazarlarda yeni buluslara ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmadigi gibi, yeni
buluslarin uygulamaya gecirilmesi de kolay kolay miimkiin olmamaktadir. Bu siire¢
diger firmalarin yenilik ya da taklit konusunda pek fazla bir ¢aba gdstermemelerine
ya da bu konularda daha yavas bir tutum izlemelerine neden olmaktadir. Sonug
itibari ile isletmelerin yenilik¢i olmasi ya da yenilik arayisi icerisinde olmalarindaki
bas aktor rekabetin olmasindan kaynaklanmaktadir.

b. Se¢me Hakki A¢isindan

Endiistriyel yap1 igerisinde firma sayis1 yetersiz ise ve bu firmalar smirh
sayida mal ve hizmet iiretiyorlarsa, secme sansi yetersiz oldugundan tiiketiciler bu
firmalarmn tiretmis oldugu mallart satin almak zorundadir. Tiiketiciler i¢in olumsuz
bir ortam yaratan bu durum ayni zamanda {iretim faktorlerini arz eden tedarikgi
isletmeler icin de siirli secenekler olusturmaktadir. Halbuki iireticilerin sayica ¢ok
olmasi {iriin ve hizmet sunumunda c¢esitlilige zemin olusturacagindan, tiiketicilerin
daha fazla se¢gme hakki elde etmesine olanak saglayacaktir.  Ayrica isglicii ve
sermaye gibi Uretim faktorleri sahipleri, sahip olduklar1 bu faktorleri gok g¢esitli
alanlarda ve ¢ok cesitli kurumlarda degerlendirme avantajina sahip olacaklardir
(Altay, 2006: 14-15).

c. Sosyal Amag¢ Agisindan

Rekabet siirecinin sosyal acidan birinci boyutu, ekonomik yonden sahip
olunan giiciin yaratmis oldugu tekelciligi ortadan kaldirarak toplumsal boyuta yayip,
adil olmaya olanak saglamasidir. Boylelikle rekabet siireci ile karar vermede ve
sorumlulugun tek elde toplanmasina engel olunarak tekellerin ve Kkartellerin
faaliyetlerine kisitlamalar getirilerek saglayacaklar1 haksiz kazang yollar
kapatilabilmektedir (Altay, 2006: 16). Rekabet siirecinin sosyal acidan yarattig1 diger
bir etki ise; bireysel ve toplumsal ¢ikarlara yonelik olmast ve bu ¢ikarlart ortak bir
noktada bulusturmasidir. Rekabet, igletmeleri her tiirlii kaynak israfindan kaginmaya,
fiyatlarini piyasa kosullar1 ile uyumlastirmaya, istenilen mallari istenilen zamanda ve
yerde sunmaya, en uygun teknolojileri kullanmaya zorlayarak toplumsal agidan en

avantajli olacak sekilde davranmaya zorlar (Timurgin, 2010: 27).
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2.2.2. Olumsuz Yonleri

Piyasa ekonomisi modelinin temelini olusturan rekabet; esas olarak arz ve
talebin pazar kosullarinda 6zgiir bir sekilde bulusmasina olanak saglayarak, sinirl
oranda bulunan kaynaklarin etkin bir sekilde dagilmasim1i ve verimli sekilde
kullanilmasini, mal ve hizmetlerin miimkiin olabilecek en diisiik fiyatta ve yiiksek
kalitede tiiketicilere sunulmasimi saglamaktadir. Ayrica ekonominin lokomotifi
konumunda bulunan KOBI’lere rekabetci kosullarda daha rahat nefes alma imkan1 da
tanimaktadir (Rekabet Kurumu: 10). Yukarida siralanan bu olumlu ydnlerinin
yaninda rekabetin olumsuz yonleri de bulunmaktadir.

Rekabetin olumsuz yonlerini agagidaki sekilde siralamak miimkiindjir:

a. Rekabet Ortaminin Kendiliginden Ortadan Kalkabilmesi

Rekabet siirecinin olumsuz ve elestirilen yonlerinden bir tanesi, rekabet
siirecinin kendiliginden ortadan kalkmasidir. Ozellikle 6lgek ekonomilerinin yiiksek
oldugu alanlarda kendisini gosteren bu durum, isletmelerin sahip oldugu olgek
Ustiinliigii nedeniyle diger rakiplerini elimine ederek pazar payimi arttiracak ve
rakiplerine karsi bir istlinliik saglayacaktir. Bu sekilde kendi kendisini besleyen
stire¢ igerisindeki isletme, tiim rakiplerini saf dis1 ederek rekabetin ortadan
kalkmasina neden olacaktir. Ayni durum, yine Olgcek ekonomilerinin oldugu
alanlarda, bir isletmenin rakiplerinden Once pazara girerek daha baslangicta girisi
engelleyen bir dstiinliik kazanmasi halinde de s6z konusu olabilecektir. Burada
rekabetin kendi kendisini yok etmesi i¢in 6lgek ekonomilerinin olmasi 6nemli bir
kosuldur. Olgek ekonomilerinin olmadigi durumlarda rekabetin kendi kendini yok
etmesi nispeten diisiik olasiliktadir (Tiirkkan, 2001:91).

Rekabet siirecinin etkisini kaybetmesinin nedenlerinden biri de yeni
teknolojilerin ortaya c¢ikmasidir. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi bir yandan
tilkketici beklentilerini karsilayan ve verimliligin artmasina neden olan {irlinlerin
pazara sunulmasina olanak saglarken diger yandan var olan {irlinlerin demode
olmasina sebep olmaktadir. Bu teknolojik gelisme sayesinde igletme yeni bir tiriinii
piyasaya stirerek diger isletmelere karsi belli bir iistiinliik saglayacak ve monopol

duruma gelen isletme fiyatlarini yiikselterek asir1 kar elde etmeye baslayacaktir.
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b. Yikic1 Etkileri Sonucu Ortaya Cikan Maliyetleri

Rekabet siirecinin temel ozelliklerinden birisi de basarili ve basarisiz olan
isletmeleri ayristirmasidir. Bu asamada sahip oldugu kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanamayan isletmeler, sahip olduklar1 kaynaklar1 daha etkin bi¢imde kullanan
isletmelere kars1 fazla direng gosteremeyerek basarisiz olacaklardir. Rekabet bazen
de kaynaklar1 etkin kullanan basarili igletmelerin basarisizligina da neden
olabilmektedir. Bu nedenle rekabet edemedigi icin piyasadan g¢ekilmek zorunda
kalan igletmelerin kaynaklarinin hurdaya ¢ikmasi s6z konusu olmaktadir. Ayrica
rekabet, dogru bir sekilde yapilamayan kaynak tahsisinin heba olmasi anlamina da
gelmektedir. Yikicilik 6zelligi olarak ifade edilen bu durum rekabetin en fazla
elestirilen yontidiir.

Aslinda rekabet siirecinde yikici etkiler olmakla birlikte, kotiileri elimine
etme silirecinin her zaman kaynak israfina yol agmasi s6z konusu degildir. Pek ¢ok
halde rekabet etmeyen isletmelerin el degistirmesi veya kapatilan isletmelerdeki
beseri ve fiziki yatirimlarin bagka alanlara aktarilarak degerlendirilmesi soz
konusudur. Diger taraftan diisiik performansh isletmelerin piyasadan ¢ekilmemesinin
yarattigi kaynak israfi, ¢cogu zaman bunlarin piyasadan ¢ekilmesinin getirecegi
maliyetlerden daha yiiksek olabilir. Bu gerekceyle de rekabet siirecinin bir
maliyetinin olmas1 dogaldir. Burada 6nemli olan bu maliyetin rekabetin sagladig:
faydalardan daha diisiik olmasidir (Timurgin, 2010: 29-30).

c. Miyopik Etkileri

Rekabetin yaratmis oldugu olumsuz etkilerinden bir tanesi de miyopik
rekabet olgusudur. Rekabet siirecinin yaratmis oldugu rekabet baskisinin giinliik
olaylar ile isletmeyi asir1 derecede mesgul etmesi olarak ifade edilen miyopik
rekabet, isletmelerin bu durum karsisinda net bir vizyon olusturamamasina ve uzun
vadeli diisiinememesine neden olmaktadir. Ozellikle firma sayisinin fazla oldugu ve
rekabetin siddetli olarak yasandig1 bazi sektorlerde, isletmeler rekabet baskist altinda
giinliik sorunlarla karsilasmakta ve ¢6zlim i¢in yogun cabalar sarf etmektedirler.
Ancak rekabet siirecinin isletmeleri bu kosullar1 asmaya yonelik adimlar1 atmaya ve
gerekli diizenlemeleri yapmaya yonlendirici bir etki yapmasi da s6z konusudur.
Miyopik etkilerin rekabet siirecinin sadece bir asamasinda ortaya ¢ikacagi ancak

rekabet siirecinin ileri asamalarinda bu tiir sorunlar1 asmay1 basarabilen isletmelerin



84

on plana ¢ikabilecegi sdylenebilir. Bu elestiriler, rekabet siirecinin tiimiine degil,
sadece miyopik rekabet agamasina yonelik olarak yapilmaktadir (Tiirkkan, 2001: 93)

d. Toplumu Sosyo-Kiiltiirel A¢idan Fakirlestirici Etkisi

Rekabet siirecinin tartisilan olumsuz yonlerinden bir digeri ise, sosyo-Kkiiltiirel
yonden toplumda yaratmis oldugu etkidir. Isletmelerin yasanan rekabet siirecinde
yagamlarint devam ettirebilme adina basvurmus oldugu davraniglar bazen etik
kurallarinin disina ¢ikabilmektedir. Diisiik iicretle is¢i ¢alistirmaya yoOnelme,
maliyetleri diisiirme ve rekabet sansini artirmak igin bazi ahlaki degerleri ¢igneme ve
karsilikli ¢ikarlart géz ardi etme gibi bazi degerler igletmeler tarafindan goz ardi
edilebilmektedir. Bagvurulan bu tiir olgular toplumda kabul edilmeyen ve toplumda
huzur bozucu davraniglar olarak nitelendirilmektedir. Ancak su husus
unutulmamahidir ki, baz1 degerlerin g6z ardi edilmesi toplumlara gore
degisebilmektedir. Bu gerekgeyle de rekabetin ortaya g¢ikaracagi sosyo-ekonomik

etkiler toplumdan topluma farklilik géstermektedir.
2.3. ISLETMELERDE SURDURULEBILIR REKABET USTUNLUGU

Glinlimiiz yOnetim anlayisinda, {ilkelerin ve isletmelerin varliklarii
stirdiirebilmeleri, ¢evrelerinde meydana gelen degisiklikleri iyi analiz ederek olusan
yeni duruma uyum saglayabilme yeteneklerine baghdir. Degisen miisteri yapisi,
kiiresellesme gibi nedenler isletmeleri siirekli bir sekilde yeniden yapilanmaya
itmekte ve degisime zorlamaktadir. Bu nedenle isletmelerin varliklarim
stirdlirebilmeleri degisen durumlara uyum saglayabilme yetenegine bagli olmanin
yaninda siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii yakalayabilmelerini de zorunlu kilmaktadir.

Siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii, rekabetgi stratejik yonetim alaninda en sik
kullanilan kavramdir. Kavramin 6nemli olmasinin nedeni ¢agdas stratejik yonetim
diisiincesini yansitmasindan dolayidir. Cagdas stratejik yonetim anlayisinin 6ziinii
ise, strateji baz alinarak firmanin uzun doénemde performansini arttirmayi
amaglamakla birlikte bunun igin isletmenin siirdiiriilebilir rekabet stiinligii elde
etmesi gerekir, diisiincesi olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli kavrami
“rekabet tstiinliigli” kavramiyla yakindan ilgili ve onu biitiinleyen bir kavram

olmasmma ragmen, strateji literatiiriinde Ustlinlii§iin siirdiirilebilmesi  onun
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yaratilmasindan daha ¢ok ilgi gormiis ve daha c¢ok Onemsenmistir.
“Stirdiiriilebilirlik” kavraminin strateji alaninda ilk olarak Day (1984: 32) tarafindan
kullanildigr ileri siiriilmektedir. Ancak, kavram “siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii
(SRU)” olarak ilk defa Porter (1985: 11) tarafindan kullanilmistir. Porter
stirdiirtilebilir rekabet iistlinliigii kavramini ilk olarak kullanmasina ragmen, yapmis
oldugu tanimlama kavramsal yonden tam agiklayici degildir. Konu ile ilgili agik bir
tanim Barney (1991:102) tarafindan ileri stiriilmistiir (Sevigin, 2009: 172).

Porter (1985:11), endiistride faaliyette bulunan isletmelerin gostermis oldugu
ortalamanin iizerinde bir performans gostermek icin isletmelerin uygulayacaklar
rekabet stratejilerini agiklarken, “uzun donemde ortalamanin {izerinde performans
sergileyebilmenin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiine” bagl oldugunu ifade ederek,
“stirdiirtilebilirligi” agik¢a uzun doneme yani belli bir takvime baglamaktadir.

Porter’e gore rekabet stiinliglinii saglamanin ¢ temel kosulu
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi iistiinliigiin kaynag, ikincisi kaynaklarin miktari,
tiglinciisti de siirekli olarak yapilan yenilik ve iyilestirmedir (Porter, 1998: 50-51).

Ustiinliigiin kaynaginda; rekabet iistiinliigii saglayacak olan kaynaklar
hiyerarsik bir yapilanma gostermekte ve taklit edilme durumlarina gore
gruplandirilmaktadir. Diisiik isgiicii maliyetleri, ucuz hammadde gibi tstiinliik
saglayacak kaynaklarin taklit edilme durumlari olduk¢a kolaydir. Ancak patentli
stire¢ teknolojisi, Uriin ve hizmetlere dayanan essiz farklilagtirma politikalari,
markalasma gibi rekabet istiinliigii saglayan kaynaklar hem saglam hem de taklit
edilme durumlar1 daha zordur.

Siirdiiriilebilirligin ikinci unsuru, firmalarin sahip oldugu istiinliigli saglayan
kaynaklarin miktaridir. Firmalara iistiinliik saglayacak kaynak sayisi az ise rakipler
bu istlinliigli daha rahat etkisiz hale getirebilmektedir. Bu nedenle isletmeler deger
zinciri boyunca kaynak sayisini arttirmali ve iistiin yonlerini ¢ogaltmalidir. Boylece
rakiplerin bunlar taklit etmeleri giiglesecek ve daha fazla gaba sarf etmelerine neden
olacaktir.

Rekabet {istlinliigli saglamada iigiincii ve en Onemli bilesen isletmelerin
yapmis oldugu yenilik ve iyilestirmelerdir. Bir isletme yapmis oldugu faaliyetler ile
yetiniyor ise er ya da ge¢ faaliyetleri diger isletmeler tarafindan kopyalanacak ve bu

isletmeler tstilinliiklerini kaybedeceklerdir. Bu nedenle iistiinliik saglamak isteyen ve
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bunun siirekliligini hedefleyen isletmelerin dinamik bir yapiya sahip olmalar1 ve
kendilerini taklit eden rakiplerin gostermis oldugu hizda yenilikler ortaya koyarak
yeni istiinliikler olusturmalidir.

Barney (1991:102), siirdiiriilebilir rekabet stiinliigi kavramini Porter’dan
farkli bir sekilde ele alarak, isletmelerin uygulamis oldugu deger yaratan bir
stratejinin rakipleri tarafindan taklit edilme olasiligina baglamaktadir. Barney
siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiinii (SRU) “bir isletmenin, mevcut veya potansiyel
rakipleri tarafindan ayni zamanda uygulanamayan ve faydalari kopyalanamayan,
deger yaratan bir stratejiyi uygulamasi” olarak tanimlamaktadir. Barney’e gore
rekabet {istiinliigiiniin belli bir zaman takvimine baglanmas1 dogru degildir. Ustiinliik
taklit edilme durumu ile iligkilidir ve rakiplerin taklit etme girisimlerine bagl olarak
hala devam ediyorsa siirdiiriilebilirlik s6z konusu olabilir. Ayrica faaliyet gosterilen
endistriyel yapida ya da miisterilerin tercihlerinde meydana gelen degisim, daha
onceki donemlerde rekabet istlinliigli saglayan herhangi bir {iriin veya hizmeti
degersizlestirebilir ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii kaynagi olmaktan ¢ikarabilir.

Grant (1991:114-134), rekabet istiinliigiiniin siirdiirtilebilir olabilmesi igin,
istiinliigiin dayandig1 kaynak ve yeteneklerin tagimasi gereken dort 6nemli 6zellige
isaret eder. Bunlar, kaynagin; kalict olmasi (6mriiniin uzun olmasi), tam olarak seffaf
olmamasi (istiinliiglin hangi kaynaktan geldiginin rakipler tarafindan tam olarak
bilinememesi), tam olarak transfer edilememesi (isletmeler arasinda kolayca hareket
edememesi) ve tam olarak kopyalanamamasi 6zellikleridir. Peteraf (1993: 179-191),
SRU’niin olusabilmesi i¢in, her birinin gerceklesmesi gereken dort kosul oldugunu
ileri stirer. Bunlar (Sevigin, 2009: 177):

a. Isletmeler arasinda kaynak farkliliklarmin olmasi,

b. Rekabete 6nceden sinirlamalarin olmasi (liriin pazar aksakliklarinin olmast:
tam olarak taklit edilemezlik ve tam olarak ikame edilemezlik),

c. Kaynaklarin hareketsiz olmasi (ticaret edilemeyen veya isletmeye o6zgii
olmast),

d. Rekabete sonradan sinirlamalarin olmasidir (faktor pazar aksakliklarinin
olmast)

Siirdiiriilebilirlik, rekabet edecek ve bunu siirdiirecek olan isletmelerin

rekabet siirecinde kendilerine iistlinliik saglayacaklar1 kaynak ve 6zelliklerini uzun
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stire muhafaza etmeleridir. Siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii ise; firmaya siirekli
olarak {istiin performans saglayacak olan kaynagin uzun zaman zarfinda korunmasi,
taklit edilememesi ve kopyalanmasiin geciktirilmesi olarak ifade edilmektedir

(Olavarrieta ve Ellinger, 1997: 565).

Stirdiiriilebilir rekabet istiinliigli kavrami; bir isletmenin yaratmis oldugu
miisteri degerinin rakiplerine oranla pazarda isletmeye sagladigi avantaj olarak ifade
edilebilir. Gilinlimiizde firmalara rekabet {stiinliigii saglayacak bir¢ok arag
bulunmaktadir. Rakiplerine oranla fiyat ve kalitede avantaj elde etmek, miisteri
tatmini saglamak, miisteri degeri yaratacak pazar firsatlar1 elde etmek gibi araglar
isletmelerin rakiplerine karsi rekabet iistiinligli saglamada kullandiklar1 faktorlerden
bazilaridir (Tekin ve Zerenler, 2007: 19-20). Rekabet iistiinligii;

e Rakiplere kiyasla maliyet avantaji ve farklilik yaratarak avantajli bir

konuma sahip olmayt,

e Misterilere sunulan {stiin deger karsiliginda rakiplere oranla pazar

avantaji1 saglamayi,

e Taklidi miimkiin olmayan ya da ¢ok zor ve maliyetli olan degerlere ve

yeteneklere sahip olmay1 kapsayan bir siirectir (Uzkurt, 2008: 13).

Giliniimiiz kosullarinda isletmelerin karsilasmis olduklar1 en énemli sorunlardan
biri, yakalamis olduklar rekabet Gstiinliigiiniin devamliligini saglamaktir. Mevcut durum
isletmelerin rekabet pozisyonlarinin her an, varlik ve yeteneklerinin gelistirilmesi veya
sahip olunan bu yeteneklerinin gelistirilmesi veya sahip olunan bu yeteneklerin
rakiplerine gore zayif kalmasi sonucunda degismesine neden olmaktadir. Bu nedenle,
isletmeler belirli bir zaman zarfinda rekabet iistiinliigii saglamis olsalar dahi, bu durumu
her zaman aym sekilde siirdiiriilebilmeleri miimkiin olmayabilir. Rekabet istlinligii
sirdiiriilemezse, isletmeler gelecekte kendi yasamlarini devam ettirmekte zorluk
cekebilirler. Bu durumda rekabet iistiinliigiiniin stirdiiriilmesi, isletmelerin yagamlarinin
devam ettirilmesi i¢in dnemlidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 272). Sekil 5°de isletmelerde

rekabet Ustiinligii saglayan kaynaklari ve siirdiiriilebilirligini gostermektedir.



Isletme Kaynaklari

Girdi
Faktorleri

Aktifler

Yetenekler —»

Essiz
Aktifler

4

/Ayll‘t edici Yetenekler:\

-Digsal Yetenekler
(Pazar bilgisi, miisteri
iligkileri vb.)

A

-Zamansal Yetenekler
(miisteri siparisinin
gerceklestirilmesi, yeni
iirtin gelistirme vb.)

-Igsel Yetenekler
(lojistik yetenegi, liretim
yetenegi vb)
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Stratejik Kaynaklar
-degerli
-nadir
-taklidi zor

Sirdiurilebilir
Rekabet
Ustiinliigii

Temel
Yetenekler

Sekil 2.1 : Isletme Kaynaklar1 ve Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Kaynak: Olaverrieta ve Ellinger,1997:567

Elde edilen bir rekabet {stiinliigliniin siirdiiriilebilmesi isletmeler i¢in son

derece onemli olan konular arasindadir. Ancak dinamik bir is ortaminda bu durumu

saglamak pek de kolay degildir. Rekabet {istiinliigiiniin slirdiirtilebilmesi, isletmelerin

deger yaratan stratejilerinin rakipler tarafindan taklit edilemedigi, uygulanamadig:

hallerde miimkiin olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31). Bu nedenle isletmeler

varliklarim1 devam ettirebilmek i¢in rakiplerinden farkli olarak miisterilerine arti

deger sunma ¢abasini

gostermelidirler. Girisimci

ler bu asamada iriinlerin
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maliyetlerinde, kalitesinde, siirecinde ve satis sonrast hizmetlerinde belirli
degisiklikler yaparak isletmenin rekabet giiciine etki edebilirler.

Siddetli rekabet siirecinin yasandigr giiniimiiz kosullarinda isletmeler
rekabetin gereklerine gore hareket etmezler ise pazardaki konumlarin1 ¢ok rahat bir
sekilde rakiplerine kaptirabilirler. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri rekabetgi ortami
sekillendiren ve bu ortama yon veren Ozellikler su sekilde siralanabilir (Kaygusuz,

2005: 83):

1.Global boyutta rekabet

2. Uretim teknolojilerindeki hizli degismeler
3. Iletisim teknolojilerindeki hizl1 degismeler
4. Miisteriye odaklanma

5. Yeni yonetim anlayislari

6. Sosyal, kiiltiirel ve politik degisiklikler.

Yukarida belirlenen unsurlar iyi algilayan ve rekabet avantaji saglayacak dis
sinyallere gore yenilik¢i girisimlerle gelecege kendini hazirlayan igletmeler, rakiplerine
oranla avantajli ve kazangl ¢ikan isletmeler olacaktir.

Sonug olarak firmalarin siirdiiriilebilir rekabet giicii elde etmeleri 6zellikle
1990’lardan giiniimiize kadar olan siiregte etkisini oldukg¢a hissettiren kiiresellesme
ve bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi sebebi ile gittikge giliclesmistir. Gegmis
donemlerde rekabet giicii elde etmede yeterli olan degisime uyum saglama kabiliyeti
giiniimiizde yetersiz kalmis olup, degisime yon verebilmek gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu durum siirdiiriilebilir rekabet giicli kaynag1 olarak isletmelerin dinamik
bir yap1 sergilemesini ve bunu farkl: strateji uygulamalar ile desteklemesini zorunlu

kilmistir.
2.4, REKABET GUCU KAVRAMI

Bir isletmenin karliligin1 artirabilmesi, bir bdlgenin gelisebilmesi veya bir
tilkenin refahini arttirabilmesi ancak, o firmanin, bdlgenin ya da iilkenin diger firma,
bolge ve lilkelerle rekabet etme durumuna baghdir. Kiiresellesme siireci ile birlikte
son yirmi yilda meydana gelen degisimler, rekabet ortaminin da degismesine neden

olmus ve rekabetin firma, bolge ve ulusal boyuttan ¢ikarak uluslararasi boyuta
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taginmasia neden olmustur. Bu baglamda biitiin kuruluslar amag¢ ve hedeflerini
belirlerken, rekabeti kiiresel Ol¢ekte diisiinmek, rakiplerinin diinyanin her kdsesinde
oldugunun bilincinde olmak ve planlarin1 bdylesine genis bir ¢ergcevenin unsuru
olarak yapmak mecburiyetindedirler.

Bilim adamlar1 ve arastirmacilarin rekabet giicii kavramini ¢ok yonlii olarak
ele almalar1 ve konuyu farkli bakis acistyla degerlendirmeleri, kavramin literatiirde
siirekli olarak giindemde kalmasma ve tartisiimasina neden olmaktadir. Ozellikle
1980’11 yillarin basindan itibaren iilke hiikiimetlerinin 6zellikle giindemlerine almis
oldugu rekabet giicii kavrami, kiiresellesme siireci ile birlikte mal ve hizmet
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin etkinlik standartlarindaki ¢itay1
yiikseltmeleri ile kendini daha fazla hissettirmeye baslamistir.

Konuya yonelik olarak bolgesel bazda ve iilke bazinda yapilmis olan birgok
arastirma ve c¢alismaya karsilik, rekabet giicii kavraminin tanimlanmasinda farkli
calismalarda farkli tanimlamalara rastlanmaktadir. Soéyle ki kavram, firma,
endiistriyel sektor, hedeflenen bolge, ulusal ya da uluslararasi diizeyde ele alindig
gibi Olgekler ve hedeflenen sonuglara gore ele alinarak kavramin farkli kullanim
alanlarinin da oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Hatzichronoglou, 1996: 17).

Akademik alanda yapilmis olan ¢alismalar analiz edildiginde aragtirmalarda
uluslararasi rekabet giicli mikro (isletme ve endiistri) ve makro (iilke) bakis agisi
olmak tizere iki acidan hareketle tanimlanmaktadir. Mikro diizeyli yaklasimda tilke
icindeki isletmeler arasindaki rekabet ve bu rekabetin ulusal/uluslararas1 pazardaki
etkileri incelenirken, makro yaklasimda tlkenin uluslararasi rekabetteki konumu
tizerinde durulmaktadir (Civi, 2001: 22). Ulusal bazda rekabet giiciiniin nasil
algilandigin1  anlayabilme adma kavrama Endiistriyel Rekabet Komisyonu
Bagkani’nin yapmis oldugu tanimla baslamak dogru olacaktir.

Rekabet giicti, iilkelerin serbest pazar kosullar1 g¢ercevesinde bir yandan
toplumun reel gelirini arttirmaya calisirken, diger yandan tiretmis oldugu mal ve
hizmetleri uluslararasi1 pazarlara sunarak bu faaliyetlerde basar1 gosterebilmesidir
(President’s Commission on Industrial Competitiveness, 1985: 3-7). Makro a¢idan
degerlendirmede kendisine en ¢ok atif yapilan bu tanmimlamada, tlkelerin rekabet
giiciine sahip olmalari, halkin ekonomik gelir seviyesinin arttirilarak belli bir yagam

seviyesi yakalayabilme siirecine baghdir.
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Ulusal diizeydeki rekabet giicli, yliksek verimlilik performansina ve
ekonominin {iretimini, sonugta yiiksek reel gelirlere yol agacak yiiksek diizeyde
verimli faaliyetlere kaydirma yetenegine dayalidir. Rekabet giicii, artan yasam
standardi, isttihdam olanaklar1 ve bir iilkenin uluslararasi yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilme yetenegiyle alakalidir. Bir iilkenin gelisim ve refahina katki saglayacak
ana kaynak iiretimdir. Bu siireci gergeklestirebilmek i¢in dncelikle {iretim yetenegine
sahip olmak gereklidir. Ancak refahin saglanmasi; {iretim yeteneginin yani sira
tiretilen mal ve hizmete yurtici ve yurtdisi talebin olmasi, pazarlanip satiginin
gerceklesmesini gerektirmektedir. Bugiin, iilkelerin milli hasilasim1 ve istihdamini
olusturan faaliyetlerin biiylik bolimii kiiresel piyasadan ¢ok, yurtici ekonomiyi
hedefleyen faaliyetlere dayali olsa da, {ilkelerin refah diizeylerini belirleyen
faktorlerin basinda ihracat yetenekleri, dolayisiyla da kiiresel piyasalardaki rekabet
giicleri gelmektedir (Adigiizel, 2013: 2).

Basta Krugman olmak {lizere bir¢ok bilim adamina gore rekabet siireci
firmalar bazinda gerceklesmektedir. Porter’da “Ulkelerin rekabetgi bir politika
sergileyebilmesi firmalarin gostermis oldugu rekabet diizeyine bagl oldugunu ifade
etmektedir (Porter, 2004: 47-48). Kiiresel pazarda firmalar rekabet etmekle birlikte
bir tilkenin rekabet giicii, tek tek firmalarin toplam rekabet giiclinden daha farkli bir
durumu ifade etmekte, destekleyici bir g¢evreyi ve girisimler ile diger aktorler
arasinda karsilikli iliskilerin karmasik dallar1 tizerine oturan bir sistemik rekabet
giicii yapisint gerektirmektedir. Sistemik rekabet giicii yapisi, milli ekonominin
finans, tiretim, yenilik ve yonetim sistemleri dahil olmak iizere ilgili biitiin 6gelerin
olusturdugu ¢evre ve bunlarin karsilikli iligkilerince belirlenmektedir (Adigiizel,
2013: 2).
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Tablo 2.1 : Rekabet Glici Tanimlar1

Yazarlar Yil Tamm

Baskanin Endiistriyel 1985 | Rekabet giicii iilkelerin serbest ve yerlesmis pazar kosullar altinda

Rekabet Komisyonu vatandaslarin reel gelirlerini arttirmaya calisirken, ayni anda iirettigi
iirtin ve hizmetleri uluslararasi pazarlara sunabilmesi ve basarili
olabilmesidir.

Scoot ve Lodge 1985 | Ulkelerin kaynaklarindan sagladiklar1 kazanglar artarken,
uluslararasi ticarete yonlendirebilecegi iiriin ve hizmetlerin iiretilip,
dagitilmasidir.

Hastasapoulos, 1988 | Yasam standartlarinda kabul edilebilir artislar saglanirken, iilkenin

Krugman ve dis ticaret bilangosunu dengeye getirebilme 6zelligidir.

Summers

Majestelerinin 1988 | Ulkedeki isletmelerin dis pazarlarda basarili bir sekilde rekabet

Hazinesi, Ingiltere edebilmesidir. Ayrica diger iilkelerdeki pazarlarda elde etmis
oldugu pazar pay1 da rekabet giicii icin 6nemli bir gostergedir.

Fagergerg 1988 | Ulkenin temel ekonomik hedeflerini gerceklestirmesi, dzellikle dis

ticaret bilangosunda problemler yasamadan, gelir ve isttihdam
oraninda bilylimenin saglanmasidir.

Velloso 1991 | Diger diinya iilkelerinin saglam oldugu etkinlik standartlarinin
karsilanmasi, iilkenin uluslararasi pazarlara olan katilim
kapasitesinin arttirilmasidir.

Haque 1991 | Ulkenin ihracat yetenegi, iiretim kaynaklar ve dogal kaynaklarin
etkin kullanilmasi ve {ilkedeki yagam standartlarinin arttirtlmasini
saglayan verimlilik artiglarini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir.

UNICE 1993 | Dissal pozisyonunda bir kétiilesme yasamadan gelismis tilkelerin
sagladig1 goreceli yasam standartlarinda artislarin saglanmasi hatta
arttirillmasi rekabet giicliniin yiiksekligini ifade etmektedir.

OECD 1992 | Ulke igindeki reel gelir artis1 saglanirken, yabanci iilkelerdeki
miigterilerin zevk ve beklentilerine uygun {iriin iiretebilme
ozelligidir

Avrupa Birligi 1994 | Ulkelerin, isletmelerin, endiistrilerin, bolgelerin siki rekabet

Komisyonu ortamlarinda, iiretim faktdrlerinin getirilerini arttirmalari, yiiksek is

giiciinii yaratabilmeleridir

Kaynak: Civi 2001:24

Yukarida yapilmis olan tanim ve yaklasimlardan hareketle ulusal rekabet
giicii i¢in li¢ temel 6zellik siralanabilir (Civi, 2001: 25):

1. Rekabet giicline sahip olmanin ana amaci, lilkedeki yasam standartlarini
tyilestirerek toplumun refah diizeyini yiikseltmektir. Bu artiglar ise, ticaret, yatirim
ve lretim gibi faaliyetlere yeterli 6nem vermek ve iilkedeki tiim kurumlar arasinda
dayanigsmanin arttirilmasi ve uzmanlagmanin olusmasiyla saglanabilir.

2. Uriin ve hizmetlerin iiretilip, dagitilmasinda rakip iilkeleri yakalayabilmek
i¢in lilkenin kendine has 6zellik, yetenek ve potansiyellerine odaklanmak gerekir.

3. Ulkenin rekabet edebilme giiciiniin incelenmesinde sayisiz gdsterge
kullanilmaktadir (Uluslararas1 pazar payi, iilkenin ticaret bilancosu, tiretim, istthdam
vb.).
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25. ISLETMELERDE REKABET GUCUNU ETKILEYEN
FAKTORLER

Kiiresellesen diinya ile birlikte biiyiiyen pazarlardan daha fazla pay
alabilmek, ortaya ¢ikan firsat ve avantajlardan daha fazla yararlanmak ve bunlarin
disinda kalmamak, iilkeler ile birlikte isletmeler icin de oncelikli amaglar arasinda
yer almistir. Bu nedenle artik i¢ pazarlarda da gerek yerel isletmelerin artan baskisi,
gerekse kiiresellesme siireci ile birlikte piyasaya giren yabanci sirketlerin sayisinin
artmasi sonucu amansiz bir rekabet ortami olugmaktadir. Boyle bir ortamda
isletmelerin gerek i¢, gerekse dis pazarlardaki rekabet giiciinii etkileyecek bir dizi
faktorden soz edilmesi gerekmektedir. Bu boliimde isletmelerin rekabet giiclinii

etkileyen faktorler iizerinde durulacaktir.
2.5.1. Verimlilik

Verimlilik bireysel ya da orgiitsel bazda amag olarak ele alindiginda, amaci
ele alan kesimin kendi ilgi ve konumlarina bagh olarak, kavrama farkli anlamlarin
yiiklendigi goriilmektedir. Ekonomistler verimlilik kavramina toplumsal diizeyde bir
yaklasim sergilerken, girisimciler igletmenin gosterdigi performans neticesinde elde
edilen karliligi baz alan bir yaklagim sergilemektedir.

Verimlilik en genel anlatimiyla, {iretim siirecine sokulan cesitli faktorlerle
(girdiler) bu siirecin sonunda elde edilen iriinler (giktilar) arasindaki iliskiyi ifade
etmektedir. Baska bir ifade ile verimlilik savurganliktan uzak, kaynaklari en iyi
bicimde degerlendirerek iiretmek demektir.

Kavram teknik yonden ele alindiginda, "iiretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu
mal ve hizmet miktarinin iretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran" olarak
tanimlanir ve genellikle bu 6l¢ii, ¢ikti/girdi olarak formiile edilir (Yiik¢li ve Atagan,
2009: 4).

Verimlilik, en az kaynak kullanim1 ve en az maliyet ile belirlenen amaclara ve
sonuclara ulasabilmek olarak tanimlanabilir. Isletme yoOnetiminin en hassas
konularindan biri olan verimlilik, isletmede yapilacak her isin en az maliyetle
yapilmasini ydnetimin yasamini siirdiirmesi agisindan gerekli gérmektedir (Ulgen ve

Mirze, 2004: 23).
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Verimlilik kavrami, bir firmanin uzun donemde sergileyecegi rekabet
giiclinlin gdstergesi olarak nitelendirilmektedir. Porter, diisiik maliyet ya da birim
fiyatlar ile kontrol edilen iiriinlerle yansitilan verimlilik artisin1 organizasyonel
diizeyde rekabet giicii olarak tanimlamistir. Porter tarafindan ortaya konulan genel
stratejilerde bu kriter 6zellikle vurgulanmaktadir (Kesbig vd., 2005: 13)

Siddetli rekabet siirecinin yaganmis oldugu gilinlimiiz ekonomik pazarinda,
isletmelerin hayatlarini siirdiirmeleri ve rekabet edebilmeleri verimli bir ¢alisma
sergilemeleri ile miimkiindiir. Bu nedenle isletmelerin kir maksimizasyonu ve
maliyet minimizasyonu yaparak nihai amaclarini gerceklestirmek icin caba sarf
etmeleri gerekmektedir. Bu noktada gelisen ve rekabet¢i unsurlarin hiz kazandigi
diinyamizda isletmelerin daha tutarl1 ve rasyonel karar almalarinin ne denli 6nemli
oldugu gercegi de ortaya ¢cikmaktadir.

Verimliligin isletmeler agisindan 6nemi iki noktada toplanir:

Birincisi; bir firmanin belli bir donemde sergilemis oldugu basar1 derecesini
ve karlilik durumunu gosterir. Ozellikle rekabet ortamimin yogun olarak yasandig: bir
pazarda ortama ayak uyduran bir igsletmenin basarili olmasinda en 6nemli faktor, o
isletmenin teknolojik gelismelere ayak uydurarak gergek maliyetini diisiirmesi, birim
tirlin i¢in kullanilan girdi miktarim1 azaltmasina baglidir. Girdi ile ¢ikt1 arasindaki
oran1 verimlilik olarak algiladigimiza gore, isletmenin gostermis oldugu basari,
verimlilikte meydana gelen artisa baglidir. Belli bir girdi miktarina bagl olarak elde
edilen ¢iktt miktarmin artmasi o isletmenin verimli ¢alistigi anlamina gelmektedir.
Verimliligin isletmeler agisindan 6nemli olmasinin ikinci nedeni ise; girdi ile ¢ikti
iligkileri neticesinde ortaya ¢ikan bilgilerin isletme yoneticisine, faaliyetleri kontrol
edebilme olanagi saglayacak saglam bir denetim araci olma olanagi saglamasidir.
Her yonetici isletme ile ilgili ¢esitli kararlarda, birtakim verilere dayanmak ister.
Girdi ile ¢ikti oranmi isletme yoneticisine bu olanagi saglamaktadir. Cagimizda
yonetimin ekonomik ve teknik ydnlerinin birbirini tamamlayacak sekilde onem
kazandig1, buna karsin yoneticilerin teknik konular diginda ekonomik konulara
yabanc1 kalmalar1 olasilig1 dikkate alindiginda verimlilik ve verimliligin 6l¢iilmesini
yoneticiye teknik birtakim olanaklar sagladigi s6ylenebilir (Prokopenko, 1995: 76).

Verimlilik artiginin iilkelerin gelisme ve kalkinmasinda da 6nemli bir faktor

oldugu bilinen bir gercektir. Ulusal bir ekonomi ne kadar etkin ve verimli olursa
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ulusal gelir de o oranda yiiksek olacak bu da biiylimeyi ve gelismeyi saglayict
yatirimlara daha fazla kaynak ayrilmasina firsat yaratacaktir. Kaynaklarin iyi bir
sekilde boliisimi ve etkin bir kalkinma politikasi ile birlikte yiiksek verimlilik,
yoksullugu azaltmak, yeni is ve istihdam olanaklarini artirmak ic¢in kullanilabilecek
en etkili aragtir. Ayrica verimlilik artigi neticesinde elde edilen gelir ile isletmeye
biliyiik bir rekabet ustiinliigli saglama olanagi da saglanmis olabilir. Bu gelir
sayesinde yiiksek teknolojinin kullanilmasi, yiiksek c¢alisma standartlarinin ve is
sistemlerinin uygulamaya konulmasi, insana yatirim yapilmasi ve ar-ge calismalarina
kaynak yaratilmasi olanakli hale gelmektedir. Bu nedenle verimlilik artis1 firmalar ile
birlikte tilke ekonomisinin kalkinmasi ve gelismesi i¢in vazgegilmez bir 6neme

sahiptir (Verimlilik ve KOBI Kongresi, 2006: Xxi).
25.2. Hiz

Icinde bulundugumuz yiizyllda “hiz kavrami” firmalarm pazarda yer
edinmeleri ve etkin bir faaliyet gosterebilmeleri agisindan énem kazanmistir. Bunun
temel nedeni ise ge¢gmis donem ile giiniimiiz kosullar1 arasinda meydana gelen
degisimdir. 20. yiizyilda isletmelerin tiretmis olduklari mal ve hizmeti satabilmeleri
icin irlinlerinin maliyetlerinin diisiik ve islevsel olmasi, kaliteli olmasi, sattiklari
iriinler i¢in satig sonrasi servisin 1yi olmasi, miisterileriyle olan iliskilerinin dinamik
olmast Onemliyken artik i¢inde bulundugumuz ylizyilda, yukarida bahsedilen
etkenler hiz kavramiyla anlam kazanabilmektedir (Timurgin, 2010: 44).

Kiiresellesme, teknoloji, bilgi ve iletisim teknikleri birgok alanda degisimlerin
yasanmasina neden olmaktadir. Tiiketici tutumlarinda yasanan degisimler, siire¢ ve
pazar yapisinda meydana gelen ani gelismeler, {riin cesitliligi gibi unsurlar
isletmeleri daha hizli hareket etmelerine neden olmaktadir. Yukarida belirtilen
faktorleri goz ardi eden, yenilik¢i olmayan, dogru zamanda dogru yerde olmayan,
meydana gelen degisime zamaninda adaptasyon saglayamayan isletmelerin diger
isletmeler ile rekabet etmeleri ve ayakta kalmalar1 pek miimkiin goriilmemektedir.

Son donemlerde kiiresellesme siireci ile birlikte isgiicii, sermaye gibi unsurlar
diinya pazarlarinda gectigimiz yiizylla oranla daha kolay bir sekilde hareket

edebilmektedir. Bu durum yerel ya da ulusal pazar igerisinde aym alanda ve
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birbirlerine rakip olan isletmelerin bir yandan faaliyet alanlarmin genislemesine
olanak saglarken diger yandan da kiiresel bazda faaliyette bulunan isletmeler ile de
rekabet etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu da {iriinlerini rakiplerine kiyasla hizli bir
bicimde {iretmek, hizli bir bi¢imde tiiketicilere ulastirmak zorunlulugunu
dogurmustur (Besler, 2002: 39). Dijital bir ekonomide bilginin acil bir ihtiyag
durumuna gelmesi, ekonomik faaliyet ya da isletme basarisinda onun temel bir faktor
haline geldigini gostermektedir. Giiniimiizde miisterilerin talepleri elektronik yoldan
alinmakta, es zamanli olarak degerlendirilerek karsilanmakta, ilgili belgeler yine
elektronik ortam araciligi ile geri yollanmakta ve veri tabanlar1 siirekli

giincellenmektedir (Bayrag, 2003: 41-62).
2.5.3. Thracat Pay1

Isletmeler faaliyetlerine baslamadan o©nce hangi pazarda faaliyette
bulunacagina karar vermeli ve bu pazar icerisinde ulagsmak istedigi pay1 belirleyerek
buna uygun stratejiler hazirlamak zorundadir. Ulasilmak istenilen pazar payinin
onceden belirlenmesi rekabet siirecinde onemli bir unsur haline gelmistir. Clinkii
hedefledikleri pazarin 6nemli payimna sahip olmus isletmeler, rakip isletmelere gore
daha fazla rekabet avantajina sahiptirler.

Giliniimiizde faaliyet gosteren isletmeler sadece bulunduklar iilke isletmeleri
ile degil, diinya genelinde faaliyette bulunan, hatta teknoloji ve internetin sunmus
oldugu olanaklar1 kullanarak elektronik ortamda faaliyet gdsteren rakipleriyle de
rekabet etmek durumundadirlar (Ervural, 2005: 359). Kiiresellesme siirecinin ortaya
cikmast ile birlikte kiiresel miisteri, kiiresel pazarlar, kiiresel ihtiyaclar, istekler ve
tercihler gibi bir¢cok yeni kavramlar da ortaya ¢ikmistir. Bu vesile ile giiniimiizde
firmalar daha genis bir diisiince sistemi gelistirerek kiiresel ortamda miisterilerinin,
hedef pazarlarinin nerede olacagini diisiinmek zorundadirlar. Eger isletmelerin sahip
olduklar1 pazarlar ulusal pazarlardan olusuyorsa, uzun vadede rekabet etme sanslari
diisiik olacagindan is diinyasinda kalicit olmalar1 zorlasacaktir. Baska bir ifade ile
daha genis olanak ve kaynaklara sahip uluslararasi pazarlarin hedef alinmayarak
sadece ulusal pazarlara yogunlasilmasi uzun siire sektorde faaliyet silirdiirme

olasiligin1 diisiirecektir. Kiiresel piyasalarda faaliyette bulunmak bazi niteliklere
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sahip olmay1 gerektirmektedir. Yiiksek diizeyde bilgi ve tecriibe bu niteliklere drnek
gosterilebilir. Ancak giliniimiizde bahse konu olan bilgilere ulagmak son derece hizli
ve kolaydir. Elde edilen bilgilerin iyi kullanilmas1 isletmeler i¢in diinya pazarlarinda
faaliyette bulunma olanaksizligini da ortadan kaldiracaktir
(www.ihracatdanismanlik.com). Isletmelerin yurtdisinda gergeklestirilen fuarlara
katilmalari, var olan veya yeni kurulan uluslararasi ticaret orgiitlerine iiye olmalari,
bulunduklar1 sektdrdeki benzer isletmeler ile isbirligi i¢ine girmeleri hem konu
hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi olmalarina, hem de ihracat yapiyorlarsa ihracat
paylarm1 artmasma olanak saglayacaktir. Firmalar ihracat sayesinde diinya
pazarlarindan pay alabilir, i¢ pazarlara olan bagimliliklarin1 azaltabilir, {liretim
kapasitelerini arttirabilir ve bu vesile ile rakiplerine karsi rekabet {istlinliigii

kurabilirler.
2.5.4. Esneklik

Son donemlerde iretim sirketleri, artan teknolojik yenilik ve rekabetin daha
yogun oldugu pazarlarla karsi karsiya kalmiglardir. Teknolojinin stirekli olarak
degisiklik gostermesi lirlin yasam dongiisiiniin daha kisa olmasina neden olmanin
yaninda, diger siirecler ile ilgili sonuclar1 da etkilemektedir. Bu durum isletmeler
arasindaki rekabet ortaminin daha da siddetlenmesine ve iiretici olan isletmelerin
rekabet Ustiinliigii saglayabilmesi i¢in esnek yollar ile daha fazla iiriin segeneklerini
miisterilerine sunmalarin1 gerektirmektedir (Shih vd, 2005: 1116). Boyle bir ortam
igerisinde faaliyette bulunan isletmeler rekabet tehdidinin yani sira, artan oranda bir
belirsizlik ile de kars1 karsiya kalmaktadir.

Esneklik; zaman, maliyet ve performansta en diisiik diizeyde kayba ugrayarak
degisimlere uyum saglayabilme becerisi olarak tamimlanmaktadir. Orgiitlerin
karsilasabilecegi pek ¢ok belirsizlik durumu s6z konusudur. Bu belirsizliklerin bir
kismi orgiit cevresinden kaynaklanirken diger bir kismi ise, Orgiit igerisinden
kaynaklanmakta ve bu belirsizlikler Orgiit igerisindeki bir¢ok isleri de olumsuz
etkilemektedir. Esneklik de, isletmelerin bu belirsizliklere karsi gerekli onlemleri
alabilmesine ve gerceklesen degisikliklere uyum saglayabilmesine yonelik bir

kavram olarak 6nem kazanmaktadir. Bu i¢ ve dis uyum cabasi igerisinde yiiksek
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rekabet giicii ve ekonomik kar elde etme amaci da esneklikle birlikte ele alinmalidir
(Topoyan, 2011: 511).

Baska bir tanimlamada ise esneklik, bir sistemi etkileyecek olan i¢ ya da dis
faktorlere karsi gereken adaptasyonu zamaninda ve diisilk maliyetli bir sekilde

gerceklestirebilme becerisi olarak tanimlanmistir (Nilchiani ve Hastings, 2007: 26).

Esneklik, firmalarin faaliyette bulunduklar1 pazarlarda meydana gelen ya da
gelmesi muhtemel olan her tirlii degisiklige karsi hizli bir bigimde uyum saglama
becerisidir. Esneklik siirecinin isletmelere rekabet tistiinliigli saglayacak bir ara¢ olarak
kullanabilmesi ig¢in, siirecin isletmeye rakiplerinden farkli bir ayrisma firsat1 saglamasi
ile miimkiin olacaktir. Konu bu bakimdan ele alindiginda, esneklik zorunlu, yeterli ve
rekabetci olmak iizere li¢ farkli yapida ele alinabilir. Zorunlu esneklik, bir isletmenin
faaliyetlerinin siirekliligi ile ilgili olup makine, iiriin, calisma araglari yonetimi ve is
hacmi esnekliginden olugsmaktadir. Yeterli esneklik, siire¢ esnekligi, hareket esnekligi,
materyal ve program esnekliginden, rekabet esnekligi ise, liretim esnekligi, genisleme
esnekligi ve pazar esnekliginden olusmaktadir (Tekin ve Zerenler, 2007: 19-20).

Esnekligin bir firmanin rekabet giicline olan katkisinin anlasilabilmesi i¢in,
baz1 esneklik kavramlar1 arasindaki iliskinin agiklanmasi yararl olacaktir.

Esneklik firma diizeyinde ele alindiginda, “hareket (action) esnekligi” ve
“durum (state) esnekligi” olarak ikiye ayrilabilir. Hareket esnekligi, isletmelerin
pazar kosullarinda meydana gelen degisimlere karsi, liretim sistemlerinde gerekli
olan gelisim ve yenilenmeleri gergeklestirme yoluyla degisime ayak uydurabilmeyi;
durum esnekligi ise; piyasa sartlarinin degismesine ragmen faaliyetlerine verimli bir
sekilde devam edebilme yetenegidir. Esneklik rekabet giicii iliskisinin gosterildigi
Sekil 2.2°de de goriildiigii tizere durum esnekligi, sistem yonetimi seviyesinde ve
tezgah seviyesinde olabilir. Sistem yonetimi esnekligi; tasarim esnekligi, 1s esnekligi
ve islemsel esneklige bagli olup bu ii¢ esneklik, bir biitiin halinde organizasyon
esnekligi olarak da tanimlanabilir. Miisteri ve pazar kosullarmin yogun olarak
degiskenlik gosterdigi giiniimiiz kosullarinda, bir igletmenin varligini siirdlirmesi ve
rekabet edebilmesi yiiksek oranda hareket esnekligine sahip olmasina baghdir. Bu da
esnek iiretim sistemlerinin sagladigi ¢esitli diizeylerdeki esnekliklerin kullanilmasi

ile miimkiin olabilir (Aksu, 2012:12)
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Durum Esnekligi
|
f |
I Sistem yonetimi seviyesinde esneklik | Tezgah seviyesinde
esneklik
Tasanm Is (job) islemsel
esnekligi esnekligi (cverational)
esneklik
Urin/Uretim Uriin/Uretim
asanm yéntem
esnekligi esnekligi Islem-Zaman cizelgesi
diizenleme (scheduling) is
akimu (routing) esnekligi
Tasanm Hacim/cesit
suresinin esnekligi I
kisalmasi Uretim siirecinin
lasalmas:
o Genisleyebilme Stoklarn
‘eni drin - - .
S esnekligi kiigilmesi
hizlanmasi
Uriin tesliminin
Uriin 6mir Pazar ve hizlanmast Fiyatlann
stirecinin sanayide I dismesi
kasalmas onderlik Tiiketiciye verilen |
hizmetlerin iyilesmesi Tretim
| veriminin
Hareket artmasi
esnekligi | |
1
Rekabet giiciiniin artmasi|

Sekil 2.2 : Esneklik- Rekabet Giicii liskisi
Kaynak: Aksu, 2012: 13
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2.5.5. Mal ve Hizmet Kalitesi

Glinliik hayatimizda en ¢ok kullanmis oldugumuz kavramlarindan biri olan
kalite, yaygin olarak kullanilmasina ve gilincel 6nemine ragmen, acik ve net olarak
tanimlanamayan bir kavram olarak hala karmasikligini korumaktadir. Akademik
yazinda kalite kavramu ile ilgili tanimlamalarda yazarlarin ve uzmanlarin ¢ok farkl
sekillerde tanimlamalar yaptiklar1 goriilmektedir. Bu kavram karmasasinin
yasanmast ve farklihigin ortaya c¢ikis nedeni kalitenin tek bir taniminin
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Kavramin tam olarak standart bir sekilde
ifade edilememesinin diger bir nedeni de hizmet ve iiretim gibi farkli sektorler,
miisteri veya lretici / satici gibi farkli gruplar veya tiretim / tiiketim gibi farkli
durumlara uygun farkli tanimlamalara bagvurulmasidir (Ci¢ek ve Dogan, 2009: 202-
203).

ASQC (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi) kaliteyi, bir mal veya hizmetin
belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin
timil olarak tanimlarken, EOQC (Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu)’a gore
kalite; bir iiriin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesi olarak ifade
edilmektedir (Bakan ve Penbece, 2011: 320).

Toplam Kalite YOnetiminin Onciileri arasinda yer alan bilim adamlarindan
Juran kaliteyi; kullanima uygunluk, Deming, miisterilerin gelecekteki beklentilerinin
dogru tahminine gore yapilan yenilikler, Ishakawa ise; mal ve hizmetlerin tiiketiciyi
memnun etmek i¢in sahip oldugu nitelikler olarak tanimlamaktadir. JIS (Japon
Standartlar Enstitiisii) ise kalitenin, iiriin veya hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve
tilketici isteklerine cevap veren bir lretim sistemi oldugunu vurgulamaktadir
(Naktiyok ve Kiigiik, 2004: 45).

Bugiin i¢in genel olarak kabul edilen tanim su sekilde yapilabilmektedir:
Kalite, isletmelerin sunmus oldugu mal ve hizmetlerin kullanicilarin beklentilerini
karsilamasi, hatta bu beklentiden daha fazlasinin verebilmesidir (Kogel, 2010: 374).

Rekabet avantaj1 saglamada 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilen kalite, genis
kapsamli bir kavram olmanin yaninda tasarim, kullanima uygunluk, dagitim ve iliski
boyutlar ele alinarak incelenmek durumundadir. Global pazarda glinden giine artan

yogun rekabet kosullari, varliklarini siirdiirmek adina ¢aba sarf eden isletmelerin
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Oniline miisteri tatminini dikkate alma zorunlulugunu koymustur. Bu siiregte basarili
olmak i¢in gerekli olan temel sartlar ise; miisterilerin istedigi kalitedeki mal ve
hizmeti olabilecek en kisa siirede ve ucuz fiyata kisilere ulastirabilmektir.

Bununla birlikte kiiresellesen ekonomilerde faaliyet gosteren isletmeler,
basarili olabilmek i¢in gerek rakip isletmeler, gerekse iilkeler bazinda asgari diizeyde
sahip olunan bir kalite glivence sistemi gelistirmelidirler. Bu siire¢ organizasyonda
bir degisim siirecinin gergeklesmesi demektir Ki; sahip olunan geleneksel sistem ve
diisiincelerin terk edilerek, miisteri memnuniyeti saglayacak ¢agdas kalite diisiince ve
yonetiminin isletmelerde uygulanmasi ile miimkiin olacaktir. Boyle bir standart
stirecini goz ardi eden isletmelerin glintimiizde ulusal ve uluslararasi pazarlarda
faaliyette bulunmalar1 ve rekabet etmeleri giictiir. Ciinkii bir¢ok iilke kendi tilkesinin
sinirlart i¢cine girecek olan mal ve hizmetlerde cesitli kalite belgelerini sart
kosmaktadir. Ornegin; AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) iiyesi iilkeler
tireticilerin kusursuzlugunu belgelemesi zorunlulugunu getirmislerdir. Yayiladiklar
ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisinde {reticilerin yerine getirmeleri gereken
kosullar1 ve bunlarin ne sekilde siirdiiriilebilecegini 6zetlemektedir (Ograk, 2010:
98).

2.5.6. Maliyetlerden Tasarruf

Isletmelere rekabet {istiinliigii saglayan ve rekabet giiciiniin belirlenmesinde
Oonemli bir yere sahip olan olgiitlerden biri de maliyet istinligidir. Maliyet
istlinligi, isletmelerin sunmus olduklart mal/hizmet ve faaliyetlerin niteliklerinden
odiin vermeden, aksine kalite ¢itasim1 yiikselterek maliyetleri minimum seviyeye
indirgenmesidir.

Maliyetlerden tasarruf etmek isletmelerin rekabet etmeleri agisindan 6nem arz
eden konulardan biridir. Nitekim pek ¢ok isletme maliyetlerden tasarruf ederek
pazarda rakiplerine karsi istiinliik elde etmeyi amaglamaktadir ve bu onlarin en
onemli rekabet giicii kriteri haline gelmistir.

Ulusal ve uluslararasi piyasalarda meydana gelen degisim, rekabet kosullarina
da yansimakta ve her gecen gilin rekabetin daha da siddetlenmesine neden

olmaktadir. Bu siire¢, isletmelere fiyatlarim diistirme yOniinde baskilar
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olusturmaktadir. Ozellikle global pazarlarda faaliyette bulunan ve basarili olmak
isteyen isletmeler oncelikle kalite-fiyat (yiiksek kalite, uygun fiyat) dengesini ¢ok iyi
olusturmak durumundadir. Ayni kosullar ulusal pazarlarda faaliyette bulunan
isletmeler iginde gegerlidir. Isletmelerin fiyat yoniinden diger isletmeler ile rekabet
edebilmesinin en uygun ve giivenilir yolu maliyetlerini kontrol etmesi ve bdylece
isletmenin i¢ pazardaki etkinligini arttirmasi olmaktadir (Dogan vd., 2003: 115-116)

Bu kosulun saglanabilmesi i¢in firmalarin {iretim asamasinda karsilastiklar
maliyetleri azaltacak yeni maliyet ve fiyat hesaplama yontemlerinden yararlanmalari
gerekecektir. Bu yaklasimlarin basarili bir sekilde uygulanmasi firmalara, iiretim
maliyetlerini izleme ve Onleme ile ilgili 6nemli avantajlar saglayabilecektir.
Dolayisiyla maliyetlerde yasanan bu diisiisler isletmelere fiyat avantaji saglayacak ve
pazarda konumlarin1 daha giiglii hale getirecektir.

Gilintimiizde pek ¢ok sektor iiretim siireclerinde sik¢a degisimlere bagvurmakta
ve bunu biinyelerinde uygulamaktadir. Ozellikle yabanci firmalar tasarim Ve iiretime
hazirlik asamasinda siire ve maliyetleri onemli &lgiide azaltmaktadir. Isletmelerin
maliyetlerden tasarruf etme asamasinda kullandiklari teknikler ise; genelde hedef
maliyetleme, kaizen maliyetleme, deger miihendisligi, faaliyete dayali maliyetleme
sistemi gibi maliyetleme tekniklerinden olugmaktadir. Bu siiregte rekabet etmek isteyen

isletmeler bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar (Dogan vd., 2003: 116).
2.5.7. Arastirma-Gelistirme (AR-GE)-Teknoloji

Teknik ve ekonomik yonden hizli bir degisim siireci sergileyen ve dinamik
bir ¢evre igerisinde faaliyette bulunan organizasyonlarin, gerek yasamlarini gerekse
de amaglarin1 gergeklestirebilmeleri yasanan degisim siirecine uyum saglamalari ile
miimkiindiir. Isletmelerin bu degisim siirecine uyumu planli ve sistematik bir sekilde
gerceklestirecegi AR-GE faaliyetlerinde bulunmasi ile saglanabilir. Arastirma ve
Gelistirme (AR-GE) konusunda gergeklestirilen harcamalar makro agidan bir
tilkenin, mikro acidan ise bir isletmenin sahip oldugu teknoloji yetenegini ifade
etmekte kullanilan parametrelerden biridir. Bu alanda yapilan harcamalar yeni iiretim
yontemlerinin ya da mal ve hizmetin gelistirilmesinde, var olan teknolojilerin daha
etkin bir sekilde kullanilmasi veya modifiye edilmesi gibi alanlarin her asamasinda

etkin bir 6neme sahiptir. Varligin1 siirdiirme ve rakiplerine oranla daha fazla kar elde
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etme gibi temel amaclara sahip olan isletmelerin bu amaglart gerceklestirme adina
gostermis olduklar1 ¢abalar dikkate alindiginda, arastirma-gelistirme fonksiyonunun
isletmeler agisinda 6nemi daha da kolay anlasilabilmektedir.

AR-GE bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek
veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, {iriin ve araglar iiretmek, yazilim iiretimi dahil
olmak {iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari
gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢alismalardir (Zerenler vd. 2007: 656-657).
AR-GE, artan bilimsel bilginin isletmelerde mevcut yapinin degistirilmesine yonelik
gerceklestirilen c¢abalar biitiiniidiir. AR-GE, isletmedeki tiim fonksiyonlarinin
ekonomik acidan ve bilimsel yoOntemlerle incelenmesi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasi ile ilgili faaliyetlerinin tiimiiniin ve bu yolla elde edilen sonuglarin
isletmelerde yeni iriin ve {iretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
gerceklestirilen planli, sistematik ve yaratict diisiincelere dayanan c¢aligmalardir
(Akgemci ve Giiles, 2009: 177).

Son donemlerde birgok alanda meydana gelen degisim siireci tiiketicilerin
istek ve ihtiyaclarina da yansimis ve bu ihtiyaglar1 karsilama adina isletmeleri yeni
teknolojiler gelistirme ve uygulama arayisi igerisine sokmustur. Yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, teknoloji ile yakindan ilgili faaliyetler olan arastirma
ve gelistirmenin istlenmis oldugu bir goérevdir. Teknolojik bilgi AR-GE
caligmalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta, tiim ekonomiye yayilmakta ve
ilgili kisiler arasinda paylasilarak hem ekonominin hem de isletmelerin biiytimesinde
rol oynamaktadir (Ekren, 2000: 1-2). Arastirma-gelistirme ile ilgili ger¢eklestirilen
calismalar, glinlimiiziin sert ve acimasiz rekabet ortami i¢inde igletmelere varolus
miicadelesini kazanmada adeta bir can suyu olmaktadir.

Bununla beraber AR-GE fonksiyonu, siirekli degisen bir ¢evrede faaliyette
bulunan isletmelerin, bu degisimlere ayak uydurmalarmi saglamak, gelisme ve
biiyiimelerine yardim etmek ve bunun sonucunda dinamik bir yap1 saglama amacini
gitmektedir. Bu temel amaca bagli olarak AR-GE fonksiyonunun diger bazi

amaglar1 da soyle siralanabilir (Zerenler vd. 2007: 656-657):

e Yeni iirlin ve siire¢leri gelistirmek,

e Mevcut {iriin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak,
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e Yeni iiretim teknikleri bulmak veya mevcut iiretim tekniklerini gelistirmek,

e Rakip isletmelerin gelismelerini takip etmek ve bu gelismeleri daha ileriye
gotiirmek suretiyle rekabet giiciinli korumak,

e Isletmede verimliligi artirmak,

e Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak,

e Isveren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak,

e Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulagsmasini saglayacak

yonetim bilisim sisteminin kurulmasini saglamaktir.

Rekabet stirecinde AR-GE fonksiyonu kadar 6énemli olan bir diger kavram da
teknoloji ve kullanim1 sonucunda elde edilen teknolojik yeniliklerdir.

Teknoloji; kavram olarak bilim ve endistri alanindaki yontemlerin
incelenerek, ulasilan verilerin sanayide uygulanabilir bicimdeki kullanimlari ile
ilgilenen ve bu sekilde elde edilen bilgilere dayali olarak gelistirilen makineler,
yontemler vb. olarak tanimlanmaktadir. Daha genis anlamda teknoloji, satis dncesi
ve satig sonrasi hizmeti kapsayan bir sanayi siirecinin, daha etkin ve daha verimli bir
sekilde gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimii olarak ifade
edilebilir (Simsek ve Akin, 2003: 9).

Teknolojik yenilik ise; isletmelerin iiretmis olduklar1 mal, hizmet ve bilginin
miktar ve kalitesini arttiran ve yeni sektorlerin ortaya g¢ikmasina, mevcut olan
sektorlerde yapisal degisimlere neden olan faaliyetlerdir. Gilinlimiizde yasanan
teknolojik degisim ve rekabet anlayisi isletmelerde teknolojik yenilikler yapma
baglaminda AR-GE faaliyetlerinin onemini daha da artmasina neden olmustur.
Aragtirma, bilinmeyen hususlarin ve ilkelerin ortaya ¢ikarilmasiyla ilgili sistematik
faaliyetler iken gelistirme mevcut teknolojiyi veya bilgiyi yeni iiriinler ya da iretim
teknikleri ile ilgili uyarlamalara dogru yonlendirme ve mevcudu kullanma
sistematigidir (Ince vd, 2004: 1411). Yasanan teknolojik degisimin isletmelerin
rekabet glicii  lzerine etkisi  farkli  sekillerde ve farkli  kanallarla
gerceklesebilmektedir. Bunlardan ilki, emek maliyetlerinin diismesine neden
olmasidir. isletmede yeni teknolojinin kullanilmasmin en yaygin sonucu birim ¢ikt:
basina emek maliyetinin diismesidir. Teknolojik degisimin rekabet giicli tizerinde

yarattig1 ikinci etki sermaye maliyetlerini diisiirmesidir. Giiniimiizdeki teknolojik
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imkanlarin olmadig1 donemlerde firmalar, hammadde, yar1 mamul ve mamul mal
stoku bulundurmak zorundaydi ve bu zorunluluk firmalara maddi yonden belli
kilfetler getirmekteydi. Yeni teknolojiler ile bir malin {iretilmesi i¢in gerekli olan
siire kisaldig1 i¢in ve siparislere daha esnek cevap verilebilmesi miimkiin oldugundan
yiiksek diizeyde stok bulundurma zorunlulugu ortadan kalkarak sermaye maliyetleri
azalmaktadir. Teknolojik degisimin {iglincli etkisi ise; riin ve hizmet kalitesini
arttirmasidir. Mihendislik alanin  gelismesi ile birlikte yeni teknolojilerin
kullanilmast ve toplam kalite yonetimi ilkelerinin benimsenmesi ile {iriin ve
hizmetlerde farkli sekil, biiyiiklik ve dizaynlarda {iretim yapmak kolaylasmis,
cesitlilik artarak miisteri memnuniyeti olanakli hale gelmistir (Erdem ve Koseoglu,
2014: 55).

Isletmelerin teknolojik y&nden yeteneklerini gelistirmede kullandiklar: iki
yontemden bahsedilebilir. Bunlardan ilki isletmenin kendi imkan ve olanaklar ile
gerceklestirmis oldugu teknolojik gelisim asamasidir. Bu asama agirlikli olarak AR-
GE boliimiiniin isletmenin sahip oldugu kendi olanaklarini kullanarak gelistirmis
oldugu teknolojik gelisimdir. ikincisi ise disardan alim yapma yontemidir. Firmalarin
kendi kaynaklar1 ile teknoloji gelistirmeleri birgok avantaji da beraberinde
getirmektedir. Isletmenin igerisinde gerceklesen bu gelisim maliyet olarak disaridan
satin almadan daha ucuza mal edilebilir. Gergeklestirilen bu faaliyet AR-GE boliimii
ile birlikte diger bolimlerin birlikte ¢aligmasimna olanak saglayacagindan,
organizasyonda yetenek ve birikimlerin paylagilmasina ve pozitif bir orgiit ikliminin
olusmasma da ortam olusturacaktir. G6z ardi edilmeyecek noktalardan biri de

isletmenin kendine olan giivenin artmasidir (Akgemci ve Giiles, 2009: 177).
2.5.8. Nitelikli Tsgiicii

Ulkelerin sahip olduklari demografik ozellikler ayn1 zamanda gelismislik
diizeylerinin de bir gostergesidir. Bu gostergelerden biri egitimli is giicidiir ve
tilkeler arasinda farkindaliklarin olusmasina neden olan unsurdur. Bilgi ¢caginin ve
kiiresellesmenin kendini her alanda etkin bir sekilde hissettirdigi giiniimiizde yasanan
bu degisime uyumun saglanmasi, nitelikli egitim almis insan gilicline baghdir.

Isletmelerin sahip oldugu bu gii¢ sinerji etkisi yaratarak toplumsal kalkinmaya da
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etki etmektedir. Diinya ekonomisinde gii¢ dengelerini rekabet giicii avantajlart
belirler. Bu asamada dengeyi olusturacak rekabet giicii ise, isletmelerin biinyelerinde
istthdam etmis olduklar1 nitelikli isgliciine baghdir. Bu nedenle artik isyerleri
teknolojik degisikliklere uyum saglayabilecek esneklikte, iyi egitim almis, ¢alistigi
isyerine rekabet avantaji saglayacak, katma degeri yiiksek, mesleki ve teknik bilgileri
gelismis ve kendisini siirekli olarak yenileme o6zelligine sahip isgiiciine ihtiyag
duymaktadir.

Rekabet siirecinin yogun olarak yasandigi endiistri gruplarinda, firmalarin
toplam maliyetleri igerisinde niteligi diisik isgiicii maliyetleri giin gegtikge
azalmaktadir. Cilinkii is¢iligin toplam maliyetler i¢indeki {ticret diistikliigiinden
kaynaklanan rekabet giiclinii, bir avantaj olarak gérmek ve kullanmak artik
isletmelere yetmemektedir. Bu durum yeni yapilanma gergevesinde nitelikli ve
egitimli isgiicliniin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Alaninda belli niteliklere
sahip uzmanlasmis personellerin istihdam edilmesi ile gerceklestirilmeye calisilan
faaliyetlerin Kkalitesi, hizi ve giivenilirligi yiikselerek hem orgiitsel performansin
gelistirilmesine hem de isletmenin rekabet giiciine dogrudan veya dolayli etki ederek;
biiyiik katkilar saglayacaktir (Timurgin, 2010: 40).

Nitelikli isgiicii sorunu uluslararas1 arenada faaliyette bulunacak isletmeler
acisindan ayr1 bir dnem tasimaktadir. Dis pazarlara agilacak olan firmalar yeterli
bilgi ve beceriye sahip olan elemanlarin yetersizliginden gerekli performansi
gosterememektedir. Ozellikle dis pazarlara acilma diisiincesine sahip olan
isletmelerin bu alanda basarili olabilmeleri igin bilgili, deneyimli ve 6zellikle yabanci
dil bilen elemanlara sahip olmalar1 kendilerine biiyiik avantaj saglayacaktir (Dogan
vd. 2003: 119-120).

2.5.9. Guvenirlik

Giivenirlik, {iirtiniin kullanim 6mrii igerisinde kendisinden beklenen tiim
fonksiyonlar1 tam olarak yerine getirip getiremediginin dl¢isiidiir (Dogan, 2000: 31).
Bu O6lgiiniin  belirlenmesinde ortalama ilk bozulma zamani, bozulma siireleri
arasindaki Olciitler dikkate alinmaktadir. Bakim onarim maliyetlerinin yiiksek

stirelerinin uzun oldugu ve bu durumun {riin kullanimin1 aksatacagi donemlerde
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giivenirlilik daha da 6nem arz etmektedir. Gerek i¢ gerekse de dis pazarlara sunulan
tirtin ve hizmetlerin miisteriler a¢isindan giivenilir olmasi, yani diger bir deyisle ariza
gostermeme siirelerinin uzun olmasi1 miisteriler agisindan bir tercih nedeni
olusturacaktir. Bu durumda {iriin glivenilirligi yiiksek olan isletmelerin rekabet

giiciiniin de rakipleri karsisinda yiiksek olmasi kaginilmazdir (Dogan, 2003: 119).
2.5.10. Ulke ve Firma imaji

Ulusal ve uluslararas1 arenada yasanan yogun rekabet, isletmelerin
miisterilerin gereksinimlerini, istek ve ihtiyaglarini ve davraniglarini algilamada daha
dikkatli davranmalarimi gerektirmektedir. Ozellikle uluslararasi pazarlarda faaliyette
bulunacak isletmelerin rekabet listiinliigli saglamada, tiiketicilerin gereksinimleri ile
birlikte firma ve iilke imajina da dikkat etmeleri gerekmektedir.

Imaj bireylerin veya kuruluslarin bilerek ya da bilmeyerek birbirleri {izerinde
birakmis olduklar olumlu ya da olumsuz izlenimler olarak ifade edilebilir. Ulke
imaj1, endistriyel alicilarin ve tiiketicilerin bir iilkenin sunmus oldugu iiriin ve
hizmetlerine ya da tedarik kaynaklarina karsi olusan genel tutumlar olarak
tanimlanabilir (Kurtulus ve Bozbay, 2011: 267). Firma imaji ise, kurumsal kimlik
bilesenlerini (kurumun felsefesi, goriiniimii, davranisi, kalitesi ve iletisim siireci)
kullanarak ilgili hedef kitle lizerinde yaratmis oldugu biitiinsel algidir (Erdogan vd.
2006: 56). Firma imaji bir igletmenin icerisinde bulundugu toplumun veya hitap
ettigi kitlenin belleginde yaratmis oldugu izlenimlerdir.

Firma imaj1 ulusal pazar igerisinde faaliyette bulunan isletmeler icin biiyiik
bir onem ifade etmektedir. Firma imaj1 potansiyel konumda bulunan miisterilerin,
isletmenin sunmus oldugu iiriin ve hizmeti segme davraniglar1 tizerinde de dogrudan
etki yapma 0Ozelligine sahiptir. Firmalar yaratmis olduklar1 firma imaj1 sayesinde
rakipleri karsisinda onemli rekabet avantaji saglarlar. Diger taraftan dis pazarlara
acilmak isteyen veya uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan isletmeler i¢in firma
imaj1 ile birlikte iilke imaji da ¢ok onemlidir. Ulkedeki mevcut siyasi iktidarlarin
yabanci sermayeye bakis acisi, iilkenin siyasi istikrar durumu, toplumsal baris,
sendikal faaliyetler, ¢evre bilinci ve duyarliligi, sosyal sorumluluk ve insan haklarina

sayg1 gibi konular iilke ve firma imaj1 agisindan 6nemli olan faktorlerdir. Bahse konu
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olan bu faktorlerin olumlu yansimasi firmalarin uluslararasi pazarlarda rahatlikla
faaliyet gostermesine olanak saglayabilir. Ayrica daha Once baska bir firmanin,
girmeyi diislindligii yabanci bir pazarda yaratmis oldugu olumlu imaj da iilke imajina
olumlu katki saglayacaktir. Tersi durum da s6z konusu olabilir. Dis pazara
tilkemizden daha once gerek ayni alanda gerekse farkli alanlarda faaliyette bulunan
basgka firmalar girmis ve lilke veya firma aleyhine olumsuz bir imaj olusmus ise bu
da o pazara giris faaliyetini olumsuz etkileyecektir (Dogan vd., 2003: 120).
Isletmelerin {irettikleri {irlin ve hizmetlerin birbirine ¢ok benzedigi
giintimiizde, tiiketiciler birbirlerine benzeyen bu firiinleri degerlendirirken en ufak
farkliliklar1 bile goz oOnilinde bulundurmakta ve gozetmektedirler. Bu baglamda,
firmalar konumlandirma siirecinde iirlinlerinin farkli 6zellikleri ile birlikte
ilkelerinin ve firmalarinin imajin1 da kullanarak rekabet {istlinliigii saglayabilirler.
Isletmelerin tiiketicilerin iilke ve firmaya karsi olusan imaj ve algi farkliliklarin
bilmeleri, liriin ve hizmetlerini konumlandirirken izleyecekleri konumlandirma
kararlarinda, {ilke imajin1 6n planda tutma ve pazarlama iletisimi stratejilerinin

belirlenmesinde yol gosterici olacaktir.
2.5.11. Rakipler ve Rekabetin Siddeti

Isletmelerin rekabet analizinde genellikle odaklandigi grup, rakipler ve
aralarindaki rekabetin siddetidir. Ayn1 ya da farkli sektorlerde faaliyette bulunan
isletmeler ayni1 veya benzer iirlin ve hizmetleri ayni miisterilere Satmaya
calistiklarindan birbirleriyle siirekli olarak rekabet i¢cinde bulunmaktadirlar. Dogal
olarak i¢inde bulunduklari bu rekabet durumunun siddeti bazen ¢ok yiiksek, bazen de
diisiik olabilmektedir.

Ayni sektorde faaliyette bulunacak olan firmalarin kendi rakiplerinin basarilarina
neden olan unsurlar1 analiz etmeleri hem pazara giris olanaklarma hem de giris
stratejilerine 151k tutacaktir. Basar1  siirecinde Ornek alinacak igletmelerin
degerlendirilmesinde sadece sektdrdeki biiylik lider kuruluglar degil, nis pazarlari ¢ok iyi
bir sekilde degerlendirme basarisi sergilemis olan kiiciik isletmeler de incelenmelidir.
Firmalar1 bagarili kilan ve firmalara rekabet avantaji saglayacak olan basari nedenleri
arasinda Ustlin Uiriin ve/veya servis kalitesi, fiyat avantaji, maliyet avantaji, lretim

yerinin ve tagima uzakliklarinin getirdigi avantajlar, satis ve dagitimda istiinliik, ilgi gibi
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kosullar siralanabilir. Bu kosullar firmalara rekabet avantaji saglamanin yaninda pazara

yeni girecek firmalar igin de birer engel olabilir (Ograk, 2010: 104-105).
2.5.12. Entelektiiel Sermaye

Kiiresellesme siireci ile birlikte isletmecilik literatiiriine giren entelektiiel
sermaye, bilgi ve degerin i¢ ige girdigi ve ikisini kapsadigi bir kavram olma
Ozelligini tagimaktadir. Siirekli bir degisim ve gelisme sergileyen bilgi kavraminin
hizina ulasmak miimkiin olmadig1 gibi, onunla direkt baglantili olan entelektiiel
sermayenin iizerinde uzlasilmis sabit bir tanimina ulasmak da miimkiin degildir. Bir
gelisme ve biiylime siireci olarak ifade edilen kavram, sirkete bilgi olusturma, bilgiy1
sabitleme ve bilgiyl ilgili birimlere paylagsma olanaklar1 saglayan bir alandir
(Mouritsen, 2003: 20).

1969 yilinda J. K. Galbraith tarafindan ilk kez kullanilan kavram, 1990’l1
yillarda enformasyon ¢agi ile birlikte isletmelerin soyut varliklarinin degerlerinin
artmas1 ve Ozellikle son donemlerde bu alandaki teorik ve endiistriden uygulamali
caligmalarin ortaya konulmasi konuyu daha da popiiler bir hale getirmistir.
Organizasyonel anlamda entelektiiel sermaye ilk olarak Thomas Stewart’in 1991
tarihinde kaleme aldig1 “Brainpower (Beyin Giicii)” makalesi ile giindeme gelmistir
(Erdem,2007:281). Stewart makalesinde entelektiiel sermayeyi; isletmelere faaliyette
bulundugu piyasa igerisinde rekabet avantaji saglayan ve isletme calisanlarinin
bildigi her seyin toplami” olarak tanimlamistir (Stewart, 1991: 42) . 1997 yilinda
yayinlanan “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi” adli kitabinda ise
Stewart entelektiiel sermayeyi; daha yiiksek degerli bir varlik iiretmek {izere
formellestirilmis, elde edilmis ve harekete gecirilmis entelektiiel malzemedir
seklinde ifade ederek bunun orgiitlin siireglerini, teknolojilerini, patentlerini, iggoren
becerileri, miisteri ve tedarikgiler ile iliskili olduklar1 kesimler hakkindaki bilgilerden
olustugunu belirtmektedir (Stewart,1997: 111). Brooking’e gore entelektiiel sermaye,
isletmenin varligini etkileyen ve faaliyetini siirdiirebilmesini saglayan maddi
olmayan varliklarinin tiimii olarak ifade edilmektedir (Brooking, 1996: 12).

OECD’ye gore entelektiiel sermaye, bir isletmenin sahip oldugu maddi
olmayan varliklarinin orgiitsel sermaye ve insan sermayesi gibi iki farkli bilesenin

ortaya koymus oldugu ekonomik degerdir (Petty ve Guthrie, 2000: 158).


http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=182#_ftn5#_ftn5
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Bontis vd. (2000: 85-100) entelektiiel sermayeyi, firmalarin sahip oldugu
biitiin maddi olmayan kaynaklar ile bu kaynaklarin basit toplamindan olusan degeri
ifade etmektedir. Ayrica sirketlerin farkli nedenlere bagli olarak etkilendiklerini bu
nedenle entelektiiel sermayenin de isletmeden isletmeye gore farklilik gostererek her
sirketin farkli 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmektedirler.

Rekabet siirecinin yogun olarak yasandigi glinlimiizde entelektiiel sermayenin
isletmeler i¢in ayr1 bir onem ifade ettigi bilinen bir gergektir. Bunun temel nedeni
kavramin, yapisal sermayeye ek olarak insan sermayesi ve miisteri sermayesini de
blinyesinde bulundurmasidir. Kiiresel rekabet ortaminda miisteri odakli strateji
izleyecek olan firmalarin basarili olabilmeleri ancak iyi egitim almis, teknik beceri
seviyesi yiiksek, bilgi tabanli ve yonetsel baglamda insan merkezli insan
kaynaklarina sahip olmak ile miimkiin olmaktadir (Simsek ve Ogiit, 2002: 832).

Glinlimiiz yeni ekonomisinde isletmelerin sahip oldugu entelektiiel sermaye
ozellikle bilgi ekonomisinin temel konusu haline gelmistir. Bu varliklar sirketlerin
gelir tablosu ve bilangolarinda yer almayan fakat sirketlere asil olarak rekabet
Ustlinliigli saglayan, miisteri i¢cin deger yaratan, rakiplerin sahip olmadigi, taklit
edilemeyen ve alternatifi olmayan degerlerdir (Acuner ve Sahin, 2002: 40-41).

Literatiirde yapilan siniflamalar dikkate alindiginda entelektiiel sermayeyi
olusturan bilesenleri temel olarak {i¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar:

1- Insan sermayesi,

2-Yapisal( Organizasyonel) sermaye,

3- Miisteri (liskisel) sermayesidir.

Bu {i¢ boyuta iliskin kullanilabilecek gostergeler Tablo 2.2°de 6zetlenmistir.
Tabloda belirtilen gstergeler éneri niteligindedir (Isevi ve Celme, 2005: 266-267).
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Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Miisteri Sermayesi

Ortalama hizmet siiresi,

Ortalama egitim stiresi,

Yiiksek egitim sahiplerinin

yiizdesi,

Ise alma maliyeti,

Enformasyon Teknolojisi (ET)

okuryazarligi,

Calisan basina egitim siiresi,

Calisan memnuniyeti,

Calisan Onerileri,

Programlarinin basarisi,

Calisan devri (ayrilmalar),
Calisan basina katma deger,
Cesitli bulusculuk 6l¢iileri:

*Yeni iriinlerin getirdigi
satiglar,

*Yeni uriinlerin briit kari,

* AR-GE faaliyetlerinin

yogunlugu,
AR-GE verimliligi (yeni
riinlerin  kart / AR-GE
harcamalari).

Meslektaslar arasi iliskiler,

Idari giderler/iicretler,
Bilginin yeniden kullanimu,
« Internet sitelerine ziyaret
sayist,
* Tekrarlanan en iyi
uygulamalar, vb.
Kalite ol¢iileri:
» Hatalar,
*Yeniden basarilt bir siirecin
tekrarlanmasi, vb.
Yeni teghizata ve yeni fikirlere
bagli iiretkenlik kazanimlart,
ET yatirimlari,
Cevrim ve siireg stireleri,
Bagskalar1 tarafindan atifta
bulunulan patentler ve yayinlar,

Pazar payz,

Miisteri sadakati,
Miisteri iliskilerinin
ortalama omrd,

Miisteri memnuniyeti,
Satis temaslarinin
kapatilan satiglara orani,
Briit Karlar,

Alacaklarin yast,
Elektronik veri degis
tokusu ve otomatik stok
yenileme gibi isgbirligi
diizenlemelerinin artist,
Miisteri kazanma maliyeti,
Miisteri tutma maliyeti,

Kaynak: Isevi ve Celme, 2005: 266-267.

2.6.REKABET GUCU DUZEYLERIi

Kiiresellesme siirecinin ekonomik alanda giin gegtikce kendini hissettirmesi

ulusal ve uluslararasi rekabet siirecine yeni ve énemli bir boyut eklemis, i¢ ve dis
pazar arasindaki var olan geleneksel ayrimin anlamini1 kaybetmesine neden olmustur.
Cinkii kiiresellesme siireci ile i¢ pazar dis pazara, dis pazar ise i¢ pazara
doniismektedir. Bagka bir ifade ile gliniimiizde isletmeler artik yoresel pazarlarda
yerli ve yabanci rakipler ile birlikte diinyanin diger bolgelerinde faaliyette bulunan
isletmeler ile de rekabet etmek durumunda kalmiglardir. Zira giiniimiizde rekabet
siireci sadece iilkeleri ilgilendiren bir siire¢ olmaktan ¢ikmis, iilkeler ile birlikte
firmalar1 ve endiistrileri de kapsayan bir siire¢ halini almistir. Ancak, kiiresellesen
diinyada firma ve endiistrilerin dis ticarete agik olmast ve bagli olduklar iilkeleri
temsil etmeleri ulusal rekabet giicliniin daha fazla 6n plana ¢ikmasini saglamistir.
Kavram genel olarak ele alinmak istenilen alana (firma, endiistri veya iilke),

rekabet giiclinii belirlemede kullanilan olciitlere ve bakis agisina (mikro ve makro)
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gore farkli bicimlerde ele alinabilmektedir. Dulupgu, rekabet giiciinii iki boyutta
incelemektedir. Bunlar: Geleneksel Rekabet Giicii ve Kiiresel Rekabet Giicii’diir.
Geleneksel rekabet giiciinii de, firma, endiistri ve ulusal diizeyde olmak iizere {i¢

diizeyde agiklamaktadir (Dulupgu, 2001: 72-95).
2.6.1.Firma Diizeyinde Rekabet Giicii

Firma diizeyinde rekabet giicii, endiistriyel ve ulusal diizeyde yapilan
tanimlamalar ile kiyaslandiginda daha dar bir kapsama sahip oldugu goriilmektedir.
Konu ile ilgili yapilan gesitli tanimlamalar arasinda en yaygin olanlarindan birine
gore, firma diizeyinde rekabet giicii, firmalarin tiretmis oldugu iiriin ve hizmetlerini
rakiplerinin fiyatlarina esit ya da daha diisiik bir fiyatla liretme ve satma yetenegidir
(Cockburn vd, 1998: 1). Uriin fiyat: esas almarak yapilan bu tanim, kalite ve iiriin
Ozelliklerinin de ele alindigi baska tanimlamalarin gelistirilmesine olanak
saglamigtir. Yapilan tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir: Diinya Ekonomik
Forumu (World Economic Forum) fiyat disindaki unsurlar1 ele alarak yaptigi
tanimlamada, firmalarin rakiplerine oranla fiyat ve fiyat dis1 unsurlar agisindan
misteri nezdinde daha c¢ekici ve albenisi olan mal ve hizmetleri iiretme ve satma
yetenegi olarak tanimlamaktadir (Diizgiin, 2007: 424). Tekin ve Zerenlere gore firma
diizeyinde rekabet; firmanin gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarlarda rakiplerine
oranla maliyet, fiyat, kalite ve esneklik agisindan daha istin olma yetenegi
sergilemesidir. Isletmenin rakiplerine oranla diisiik maliyette {iretimde bulunabilmesi
fiyat ve maliyet yoniinden rekabet giiciinii; {irtiniin kalitesi, sunulan hizmet ve {irliniin
cekiciligi kalite yoniinden rekabet giiclinii; farkli miisterilere farkli ¢oziimler sunmasi
da esneklik yoniinden rekabet giictinii ifade etmektedir (Tekin ve Zerenler, 2007: 17-
18). Firma diizeyinde rekabet; bir firmanin rakiplerine kiyasla misterilerine daha
yiiksek bir deger ve memnuniyet saglamak adma maliyet ve kalite adina
gerceklestirmis oldugu operasyonel ¢abalardir (Ambastha ve Momaya, 2005: 50).

Porter, firma diizeyinde rekabet siirecini li¢ asamada ele almaktadir. Bunlar;
liderlik, fark yaratma ve hedefe odaklanmadir. Liderlik etkin 6l¢ek tahsisini, maliyet
indiriminde takibi, tepeden kontrolii, servis kolayligini, satis giicilinii, reklami

gerektirirken, fark yaratma; tasarim ve yeni imaji, teknolojiyi, yaraticiligi, miisteri
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servisini, satig agini gerektirmektedir. Hedefe odaklanma ise; diisiik maliyet avantaji
ile stratejik hedefler belirleyerek uygulama gerektirmektedir. Hedefler miisteri odakli
tiretim, satis potansiyelini artirmaya yonelik olabilmektedir (Porter, 1980: 35-37).

Yapilan tanimlamalarda da goriildiigii tizere firma diizeyinde rekabet giiciinii
belirleyen ana unsurlar; yiiksek kalite, diisik maliyet, verimlilik, yenilik ve
yaraticiliktir. Ornegin, firmanin mevcut Kkalite diizeyini daha iyi bir seviyeye
cikarmak i¢in kalite iizerine odaklanmasi, verimlilik diizeyini de etkileyecek ve
verimlilik diizeyinde artisa neden olacaktir. Ciinkii kaliteyi arttirmay1 hedefleyen bir
firma israf ve savurganliklarini 6nemli 6l¢iide azaltarak “sifir hata” (zero defect) gibi
bir ideal hedefe ulasmaya calisir. Israf ve hatalarin azalmasi firmanin iiretim
maliyetlerini azaltarak ayn1 zamanda rekabet¢i piyasanin geregi olan diisiik maliyet
ve kalite kosullarini saglamasina olanak saglayacaktir. Bu iki amaci bir arada
gerceklestirebilen firmalar, pazardaki paylarini arttirarak iiretim ve yatirim
kapasitelerini genisletecek ve istihdam olanaklart olusturacaklardir (Ograk, 2010:
109).

Serbest piyasa ekonomisinin etkin oldugu pazar kosullarinda firmalar {iretmis
olduklar1 mal ve hizmetlerin fiyatlarin1 miisterilerin beklentilerini karsilamak,
miisteri memnuniyetini saglamak ve miisteri degeri olusturmak adina dikkatli bir
sekilde belirlemek durumundadirlar. Herhangi bir tesvik ve siibvansiyon destegi
olmadan piyasada aym tiir mallar lreten isletmeler iiretim ve faaliyet siirecinde
rakiplerine oranla daha disiik oranda bir maliyet sergileyebiliyor ise bu firma
rakiplerine gore avantaj saglamis olacaktir (Schuller ve Lidbom, 2009: 935).

Kiiresellesme ve teknolojideki gelismelerin etkisiyle degisen {iretim siireci ve
bununla birlikte sekillenen miisteri istek ve ihtiyaglarini giderme ¢abalari, rekabetin
seklini de degistirerek biiylik Olglide miisteri etrafinda sekillenmesine neden
olmustur. Bu durum firmalarin pazarlama ve satis odakli olan diistincelerini
degistirip miisteri odakli yapilanmaya yonelmesine ve buna bagli olarak da miisteri
iligkileri yOnetimini O6ne ¢ikartmistir. Sirketlerin miisteri memnuniyeti saglama
asamasinda ortaya koymus olduklar1 cabalar, isletmeleri kendi 6z yetenekleri
tizerinde yogunlagsmalarina neden olmustur. Firmanin ana yetenekleri iizerinde
yogunlagmasi; sirket blinyesinde, daha atak daha hizli reaksiyon veren ve kendini

yeni durumlara uyum saglayacak sekilde orgiitleme yetenegine sahip bir yap1 ve
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icerigin gelistirilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica pazarlarin diinya pazarlar
olarak algilanmasi ve hedeflenmesi; diger sirketlerle bir ag olusturmasi gibi amaglar
belirlemede {istiin ve zayif yonlerini de gorme sansi yakalamis olacaktir (Taskin ve
Adali, 2004: 84).

Isletmelerin rekabet giiciiniin dl¢iimiinde genellikle isletmenin ¢ikt1 ile ilgili
performans kriterlerinden yararlanilir. Bu asamada kullanilan en 6nemli kriter
firmanin verimlilik degerleridir. Uretim asamasimi rakiplerine oranla daha az girdi
kullanarak gerceklestirme iistiinliigline sahip olan firmalar, rekabet giicii agisindan
piyasada rakiplerine oranla daha avantajli bir konumda olacaklardir. Rekabet giicii
anlamina gelen verimlilik ise firmanin “girisimciligine” baghdir. Girisimciligin
temelinde yenilik ve farkli yontemler kullanmak s6z konusu olduguna gore, firma
girisimciliginde de yenilik yaratma, farkl iiretim siireglerini kullanma, yeni pazarlar
bulmak ve yeni veya yeniden tasarimi yapilmis olan mal ve hizmetler iiretme

diistincesi hakimdir (Bristow, 2005: 285-304).

TUSIAD rekabet siirecinde miihendislik yaklasimini baz alarak firma agisindan
rekabeti li¢ alanda incelemektedir. Bunlar;

1. Uriin bazinda rekabet,

2. Yapisal bazli rekabet,

3. Siire¢ bazinda rekabettir.

Uriin ve siire¢ bazinda rekabet, firmanin inisiyatifinde gergeklesen ve firma
tarafindan alinan karar ve uygulanan politikalara bagl olarak yapilan rekabettir. Yapisal
bazli rekabet ise, firma disinda alinan karar ve uygulamalar sonucu belirlenir. Firmalar,
yapisal bazda rekabeti ancak ulusal ve yerel karar odaklarini etkileyebildikleri dlciide
etkileyebilirler (TUSIAD, 1997-1: 32-33). Rekabet giicii, firmalarin, endiistrinin,
bolgenin, tilkenin ya da birliklerin uluslararasi rekabette nispi olarak daha yiiksek gelir
ve istihdam seviyesindeki iiretim giictidiir. Diger bir ifade ile bir iilkenin {rettigi
mallarda, diger ilkelerin mallar ile fiyat, kalite, tasarim, gilivenirlilik ve zamaninda

teslim gibi unsurlarda yarigabilir diizeyde olmas1 demektir (Taskin ve Adali, 2004: 85).
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2.6.2. Endiistri Diizeyinde Rekabet Giicii

Endiistri, en yalin ifade ile bir malin ya da bir hizmetin iiretim asamasinda
firmalarin birbirleri ile yapmis olduklar1 rekabet siirecini ifade etmektedir. Bryan’a
(1994) gore endiistri diizeyinde rekabet giicii, bir endiistrinin biitiin olarak rakiplerine
esit ya da onlardan daha yiiksek diizeyde bir verimlilige ulasmasi olarak
tanimlanmaktadir (Diizgiin, 2007: 424).

Endiistriyel diizeyde rekabet giicii, bir sanayi dalinin rakiplerine esit ya da
daha {ist diizeyde bir verimlilik diizeyinde uluslararasi piyasanin gereklerine uygun
iriin ve hizmet tretebilme ve daha digiik maliyetlerle uluslararasi piyasalarin
standart ve taleplerine uygun liriin veya hizmetleri iiretebilmesini saglayan yenilikleri
gerceklestirme yetenegidir (Markusen, 1992: 8).

Firma bazinda rekabet siirecinde oldugu gibi endiistri bazinda rekabet
stirecinde de yapilan tanimlamalar da lizerinde durulan ve dikkat ¢eken nokta rekabet
giicii kavraminda verimlilik kavraminin 6nemli bir yere sahip olmasidir. Ayrica
tizerinde durulan Onemli diger bir nokta ise ulasilan verimlilik seviyesinin
stirdiiriilmesidir.

Firmalarin faaliyetlerini icra ettikleri ayni1 endiistriyel yap1 igerisinde rekabet
giicli elde etmeleri ve avantajli bir konum saglayabilmeleri i¢in iiretim ve pazarlama
stirecinde katlanmis olduklar1 maliyetleri minimum diizeye diisiirmek ve {iriin
farklilagtirmasina gitmeleri gerekmektedir. Ayrica, isletmelerin iiretmis olduklar1 mal
ve hizmetlerin miisterilerin beklentilerini karsilayacak nitelikler olan, kalite, fiyat ve
satig sonrast hizmetlerin rakip firmalarin mamul ve hizmetleri ile rekabet edebilecek
nitelikte olmasi isletmeye rekabet avantaj1 saglayacaktir. Porter, endiistriyel yapilarin
farkliliklar sergileyebilme durumlarina bagli olarak, igletmelerin rekabet tstiinliigii
saglama ve silirdiirebilme basarisini sergileyebilmesi icin faaliyette bulunduklar
endiistriyel yapiy1 1yi analiz ederek uygun stratejiler meydana getirmeleri gerektigini
ifade etmektedir (Porter, 1996: 23).

Porter bir endiistride rekabeti, yine kendisine ait olan ve bes gii¢ modeli
olarak ifade ettigi endiistriye yeni girenlerin tehdidi, saticilarin pazarlik giici,
alicilarin  pazarlik giici ve endiistri i¢inde bulunan firmalar arasi rekabet ve

tedarikgilerin pazarlik giiciine dayandirmaktadir (Porter, 1990: 35).
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Yeni Girecek
Firmalar

Yeni Gireceklerin

Tehdidi
Tedarikgilerin Rakipler Alicilarm
Pazarlik Giicii U Pazarlik Giicii

Tedarik¢iler —> < Alicilar

Mevcut Firmalar
Arasindaki Rekabet

Ikame Uriin veya
Hizmet Tehdidi

Ikame Uriinler

Sekil 2.3 : Porter’in Endiistrideki Rekabet Diizeyini Belirleyen Bes Giic Modeli
Kaynak: Porter, 1998:5

2.6.3.Ulusal (Uluslararasi ) Diizeyde Rekabet Giicii (URG)

Kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle uluslararasi alanda yasanan ticari
faaliyetlerin hizlanmasi, firmalarin faaliyetlerinde yogun bir rekabet yasanmasina
neden olmus ve basar1 elde etme kosullarini zorlastirmustir. letisim teknolojilerinin
tiim diinyada kullanimina sunulmasi ve {ilkeler arasinda var olan siirlarin ortadan
kalkmasi, degisimi hizlandirmis ve teknolojilerin daha da yayginlagmasina olanak
saglamistir. Tiim bu yasananlar farh iilkelerde faaliyette bulunan isletmeler arasinda
da stratejik isbirliklerinin olugmasina, bilginin gelismis olan iilkelerden gelismekte
olan iilkelere dogru akisini kolaylastirarak rekabet anlayisinda 6nemli degisikliklere
neden olmustur. Kiiresellesme ve teknolojik kosullarin kullanimi ile birlikte
gelismekte olan iilkelerin ekonomik anlamda giderek daha da gii¢lii konuma gelmesi,
hem rakip ekonomilerin hem de daha 6nce pazarlarda tek basina hareket etmeye
alismig gelismis tilkelerin de farkli diisiince ve hareket tarzi gelistirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Yasanan bu degismeler sonrasinda iilkeler rekabet giiciiniin korunmasi

ya da arttirllmas1 konusuna daha fazla onem vermek zorunda olduklarmi fark
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etmisler, ulusal rekabetin diizenlenmesi ve rekabet giiciniin arttirilmast konularinda
yapilan arastirmalara biiylik destek saglamiglardir (Civi ve Erol, 2008: 99-100).

Ulusal/Uluslararas1 rekabet giicii bir {ilkenin veya firmanin ya da bir
endiistrinin diinya piyasalarinda gostermis oldugu satis kabiliyetidir. Bagka bir ifade
ile herhangi bir iilke, firma ya da endiistri kolu tarafindan gercgeklestirilen ihracatin
dis piyasalarda karsilasilan istek ve ihtiyaci karsilama durumu o ilkenin rekabet
giiciinii gostermektedir. Uluslararas1 piyasalarda ticari faaliyet sergileyeceklerin ilgili
alanda rekabet¢ci konumlarini silirdiirmesi ve bu konumlarinin devamliligim
saglamasi, piyasalarda meydana gelen degisikliklerin ve gelismelerin iyi izlenmesine
ve analizine baghdir (Kibritgioglu, 1996: 111).

Bilim adamlar1 uluslararasi rekabet giictinii iki ac¢idan hareketle ele alarak
mikro (isletme ve endiistri) ve makro (iilke) bakis agisi ile tanimlamaktadir. Mikro
diizeyli yaklasim iilke igerisinde faaliyette bulunan isletmeler arasindaki rekabet
stirecini ve bunun uluslararasi pazardaki etkilerini ele alirken, makro diizeyli
yaklagimda iilkenin uluslararasi rekabette bulundugu konum {izerinde durulmaktadir.

Makro diizeyli yaklagim siirecinde rekabet giicliniin elde edilmesi, tilkede
yasayan halkin reel gelirleri ile refah durumunu arttirmak ve belli bir yasam diizeyini
saglayabilmek olarak ifade edilmektedir. Uzerinde durulan énemli hususlardan bir
digeri ise, serbest piyasa kosullarinda iilkedeki topluma saglanmis olan yasam
kosullarindaki  standartlarin =~ devamliligim1 ~ siirdiiriilebilir  hale  getirilmesini
saglamaktir. Bu alanda c¢alisma yapan bir¢cok bilim adaminin iizerinde hemfikir
oldugu nokta, rekabet siirecinin elde edilmesi ve devamliligi, iilkenin uluslararasi
pazarlara sunacag irlinlerde cesitlilik ve tasarim gibi farkliliklar yaratarak bunlar
ideal bir dagitim ve pazarlama politikalar1 ile desteklemelerine bagli oldugunu
belirtmektedirler (Civi vd. 2008: 3).

Genel itibari ile ulusal rekabet giicii makroekonomik ag¢idan tilkelerin rekabet
giiclinil belirleyen bir gdsterge olarak bilinir. Aslinda kavram mikro ekonomik iiretici
firmalarin uluslararas1 piyasalarda diger tlke firmalar1 ile rekabet yoniinden
uistiinliiklerini karsilastirmali olarak ortaya koyan bir gostergedir. Mikro ekonomik
acidan firmalara rekabet avantaji saglayan kriterlere bakildiginda, firmalarin {iriin
maliyetleri, fiyat ve kalitesi uluslararasi diizeyde rekabet edilebilirligini ortaya

koymaktadir. Ulkeler agisindan séz konusu olabilecek rekabet yalnizca bir tiir
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kurulus yeri rekabetidir (Porter,1996: 3). Uluslararas: alanda sahip olunan rekabet
giicliniin arttirilmasi, iilke kaynaklarinin yiiksek gelir getirici iktisadi kaynaklara
yonlendirilmesi ve gergeklestirilen faaliyetlerin verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi
yetenegine baghidir. Rekabet giicii, iilkelerin ya da firmalarin sadece disariya mal
ithract ve dis ticarette bir denge unsuru olma yetenegi degil; aynt zamanda tilkenin
tiretim ve istihdam diizeyini yiikselterek toplumun yasam kalitesinde kabul edebilir
bir artig saglamak ve uluslararasi pazarlardaki payini artirabilme yetenegidir (Ograk,
2010: 113).

Ulusal diizeyde rekabet giiciinii belirleyen faktorler firma igi etkenler ve firma
dis1 etkenler olmak {izere iki ana kategoride toplanabilir. Asagidaki sekillerde
uluslararasi rekabet giiciinii belirleyen firma i¢i ve firma dis1 etkenleri belirleyen

faktorler gosterilmektedir.

Sekil 2.4 : Uluslararas1 Rekabet Giiciinii Belirleyen Firma I¢i Etkenler

Kaynak: Aktan, 1998: 80.

Sekil 2.4°de goriildiigii lizere rekabet siirecini etkileyen firma i¢i etkenler
icerisinde verimlilik, karlilik, firmanin kullanmis oldugu bilim ve teknoloji diizeyi,
yenilikg¢ilik, organizasyon ve yOnetim yapisi, maliyet, fiyat ve kalite gibi faktorler

sayilabilir. Maliyet arasinda da isgiicii, sermaye, ithalat, vergi, sosyal giivenlik ve
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benzeri maliyet faktdrleri gz Oniine alinirken, kalite siirecini etkileyen faktorler
arasinda da liderlik ve yonetim kalitesi, isletmenin sahip oldugu insan kaynagi ve
kullanmis oldugu sistem ve siireclerin kalitesi sayilabilir. Bunlara ilaveten igerisinde
bulunulan zaman diliminden kaynaklanan 6zel durumlara bagli olarak rekabet

giiciinii etkileyen ¢esitli etkenler de ayrica goz ontinde bulundurulmalidir.

ARASC VERGILER
/ REKABET KAMU

GiDERLERl

KIT'LER

BELIRLEYEN ULUSLARARASI TESVIXLER
{RMA IC) TlCARET $

FIRMA IC! RUSVET

ETKENLER YOLSUZLUK
A Dm" B80ROKRASI
N/ Exououlom
OLKE lco
TA.LEiR YAuPSl
EKO (BiLiN
PIYASALARININ
lsrlxmn ssuexucl TOK i)

Sekil 2.5 : Uluslararast Rekabet Giiciinii Belirleyen Firma Dis1 Etkenler
Kaynak: Aktan, 1998: 80.

KURUMSAL)

Sekil 2.5 analiz edildiginde rekabet siirecini etkileyen pek ¢ok firma disi
etkenin oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin yaratmis oldugu etkiler genellikle
firmalarin yapist diginda gerceklesmekte ve ¢ogu zaman miidahale etme sansi
olamamaktadir. Rekabet avantaji yakalamak isteyen firmalarin bu faktorleri siirekli
olarak analiz etmeleri ve sonuglarina gore uygun politikalar gelistirmeleri kendilerine
uistiinliik saglayacaktir.

Tablo 2.3°de firma, endiistri ve ulusal diizeydeki rekabet giiciinii etkileyen

faktorlerin karsilagtirilmasi yapilmastir.
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Tablo 2.3 : Geleneksel Rekabet Giicii Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Rekabet Giicii Ulusal
Belirleyicileri Firma Endiistri
Karhhk En temel degiskendir. | Goreceli 6nemi firma Ulusal refah 6n planda
diizeyine gore azalir. oldugu i¢in salt belirli
bir karlilik anlayist
yoktur.
Verimlilik Onemlidir. Genel olmaktan ¢ikar, Kisi bagina
emek verimliligi ile verimlilige doniisiir.
biitiinlesir. Ancak
Oonemini kaybetmez.
Maliyet Isgiicii bazinda Isgiicii bazinda ancak Goreceli olarak
onemlidir. rakip endiistrilerle belirleyiciligini yitirir.
kargilagtirma yapilarak
degerlendirilir.
Kisi basina verimlilik | Onemlidir. Onemlidir. Onemlidir.

Dis ticaret Dikkate alinmaz. Dikkate alinir. Dikkate alinmanin
Otesinde 6neme
sahiptir.

Uretim faktorii Onemli degildir. Maliyet etkisinden dolay1r | Onemlidir.

dikkate alinir.

Toplam faktor Onemlidir. Cok onemlidir. Cok onemlidir.

verimliligi

Dis ticaret haddi Dikkate alinmaz. Dikkate alinmakla Onemlidir.

beraber merkez konumda
degildir.

Uriiniin teknoloji Karlilik 6n planda Maliyetle karsilastirilir. Onemlidir.

yogunlugu oldugu i¢in dikkate

alinmak zorunda
degildir.

Rekabetin Firmanin yonetim Onemlidir. Cok 6nemlidir.

siirdiiriilebilirligi felsefesine baghdir.

Kaynak: Dulupgu, 2001: 91

2.7.REKABET STRATEJILERI

Rekabet stratejileri, firmalarin giinliik faaliyetlerinde faaliyette bulunduklar

pazarda rakiplerine karst nasil bir hareket tarzi benimseyecegini ve onlarla nasil

rekabet etmesi gerektigi ile ilgili konular1 ele almaktadir. Isletmeler basarili olmak

veya mevcut basart durumlarini korumak icin gelecekte gerceklestirmek istedikleri
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faaliyetlerini diisiiniirken, ayn1 zamanda faaliyet gostermis oldugu sektordeki ana
isler ile ilgili stratejileri de belirlemek zorundadirlar. Ciinkii bir igletmenin varligini
siirdiirmesi ve yakalamis oldugu rekabet distiinliigiinii devam ettirebilmesinin
yollarindan biri de, giinliik is ve faaliyetlerini yaptigi, gelir elde ettigi alanda en iyi
olabilmesidir. Ancak mevcut is g¢ercevesinde birbirleri ile siirekli olarak rekabet
icerisinde bulunan ve birbirlerinin faaliyetlerini etkileyen bir ortamda bu siire¢ pek
de kolay degildir. Mevcut is ¢evresinde, basta rakipler olmak {izere gesitli glicler
isletmeye ve dolayisiyla onun sektor igindeki davraniglarina olumlu ya da olumsuz
etki etmektedir. Bu nedenle isletmenin varligini siirdiirmesi ve verimli olmasi, is
cevresindeki bu giiclerin davranigini izlemek ve onlara uygun tepkisel davraniglar
gelistirmekle miimkiin olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 252).

Rekabet stratejisi gelistirmedeki temel amag siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmektir. Rekabet iizerine ¢aligmalar yapan Michael Porter rekabet stratejisini
“sektor igerisinde avantajli bir pozisyon yakalayabilme adina yapilan arastirmalar”
olarak tanimlamaktadir (Porter, 1985: 1). Porter’in yaptig1 bu tanima gore rekabetci
strateji, isletmenin sektor igerisinde faaliyette bulunan diger giiglere karsi, karli ve
stirdiiriilebilir bir pozisyon elde etme ¢abasi yatmaktadir. Bilindigi iizere isletmelerin
faaliyetlerine yon verecek stratejileri belirlemedeki temel amag, faaliyet gosterdigi
sektorde ya da pazarda rekabetci iistiinlik kazanma diisiincesidir. Ancak goz ardi
edilmemesi gereken noktalardan biri de sudur ki, hazirlanacak rekabet stratejilerinin
isletme stratejilerini  destekleyici ve tamamlayict nitelikte olmasina dikkat
edilmelidir. Porter (1990: 35-41), bir firmanin rekabet tstiinliigii saglamasi igin ii¢
temel strateji gelistirmistir. Bu stratejiler; maliyet liderligi, farklilagma ve belli bir
pazar kesimini hedef alan odaklanma stratejisidir. Porter’a gore firmanin rekabet
avantaj1 ancak bu ii¢ stratejiden herhangi birinin rakiplerin faaliyetlerinden farkli ve
etkili bir sekilde uygulamasi ile saglanabilir. Ciinkii s6z konusu stratejiler, sektor
icerisinde faaliyette bulunan rakipleri oyun disinda birakma yaklasimlaridir

(Cetinkaya, 2006: 58-59).
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2.7.1.Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi

Isletmelerin sektor icerisinde etkin bir rekabet siireci yaratabilmeleri i¢in
onemli olan unsurlardan biri; pazardaki mevcut fiyatlar iizerinden iiretilen mal ve
hizmetlerle miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak ve bunun yaninda firmanin
gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi diislindiigi tiim faaliyetlerde maliyetleri en
diisiik diizeye ¢ekebilmektir. Burada g6z ardi edilmemesi ve dikkat edilmesi gereken
nokta, amacin miisteriye uygulanan fiyatlarin diisiiriilmesi olmadigidir. Ancak
isletmeler belirli donemlerde pazar paylarini genisletmek ve stok devir hizini
arttirmak adma miisterilere uygulanan fiyat politikalarinda esnek davranarak diistik
fiyata mal ve hizmet sunumu yapabilmektedir. Bu eylem pazarlama stratejileri
kapsami icerisindedir ve fonksiyonel stratejiler dahilinde yer almaktadir. Is
yonetim/rekabet stratejileri kapsami iginde bulunan maliyet liderligi stratejisinde ise
ama¢ daha farklidir. Bu stratejide miisteriye sunulan mal ve hizmet fiyatlarinin
diistiriilmesi s6z konusu olmayip, firmanin uyguladig: tiim faaliyetlerde maliyetleri
diistirme diistincesi esastir. Uygulanan bu strateji ile sektorde olusan fiyatlarla,
maliyetler arasindaki fark agilacak, bu sayede isletme ortalamanin {izerinde bir gelir
elde ederek, rakiplerine iistiinliik saglayabilecektir (Ulgen ve Mirze, 2004: 260).

Maliyet liderligi stratejisi, isletmelerin miisterilerine sunmus oldugu iiriin ve
hizmetleri sektordeki rakiplerin sundugundan daha diisiik maliyetle iireterek avantaj
elde etmek iizere diizenlenen bir strateji olup temel hedef endiistride maliyet lideri
olmaktir (Swayne vd., 2006: 264). Bu stratejide basariyr saglamak, ¢ok siki dlgek
ekonomisi getirisini, sahip olunan tecriibenin faaliyetlere yansimasi ile maliyetlerin
diistiriilmesi, maliyet ve genel giderlerde siki bir kontrol, AR-GE, hizmet, satis giicii
ve reklam gibi alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesine baghdir (Porter, 2000: 44).
Maliyet liderligi stratejisinin temelini, firmanin miisterilere sundugu hizmet, kalite ve
diger alanlarda herhangi bir ihmale yer vermeden rakiplere oranla daha diistik bir
maliyete sahip olmayr olusturmaktadir. Burada goz ardi edilmemesi gereken en
onemli hususlardan biri bu stratejinin fiyat liderligi olmadigi, temelinin maliyet
liderligi stratejisine dayandigidir (Porter,1980: 35-36). Eger bir isletme maliyet
liderligi konumu olusturabilmis ise, sahip oldugu bu konumu fiyat tizerinden rekabet

eden rakiplere kars1 kullanabilir ve fiyatlarini rakiplerin altinda tutarak bir {istlinliik
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saglayabilir (Craig ve Grant, 1993: 66). Maliyet liderligi stratejisi firmalara rekabet
stirecinde belli istiinliikler saglar. Bu istiinliikler; firmaya sektdr ortalamasinin
tizerinde bir getiri saglamasi, girdi maliyetleri olarak ifade edilen islem teknolojisi,
iiriin dizayni, kapasite kullanim1 ve yonetsel faktorlerde yasanacak maliyet artiglar
ile basa ¢ikabilmeyi ve tedarik¢iler ile daha iyi pazarlik yapabilme giicii
saglamasidir. Ayrica bu strateji pazara yeni girecek isletmeler i¢in giris engeli
olusturmakta ve ikame iriinler agisindan isletmeye belli avantajlar da saglamaktadir.
Ancak bu stratejinin uygulanabilmesi icin firmalarin belli donanimlara sahip olmasi
icin yeterli oranda sermaye yatirimina, saldirgan bir fiyatlama politikasina ve pazar
pay1 elde etmek i¢in baglangic kayiplarina katlanmasi gerekmektedir (Porter, 2000:
45). Kiiresellesme siireci ile birlikte yasanan rekabet siirecinde bir¢ok isletme
rakiplerine Ustiinliikk saglamak adina maliyet liderligi stratejisini uygulamaktadir.
Bunlara 6rnek olarak; saat endiistrisinde Casio ve Timex, kalem ve jilet endiistrisinde
BIC, otomobil endiistrisinde Hyundai (Barney ve Hesterly, 2008:117), bilgisayar
alaninda Dell gibi isletmeler gosterilebilmektedir. Ulkemizde ise Yeni Karamiirsel ve
Carrefour gibi isletmeler biiyiik 6lgekte mal satin alarak, bunlari magazalarina etkin
bir sekilde dagitmakta, boylece pazarlama giderlerini minimum seviyeye getirerek
miisterilerine daha diisiik fiyatla {irlinlerini satabilme avantaj1 yakalamaktadirlar (Bal,
2012: 52).

Maliyet liderligi stratejisini uygulayan isletmeler bu stratejinin belli
sakincalarmin da oldugunu unutmamalidirlar. Isletmenin karsilasabilecegi sakincalar

sunlardir (Eren, 2002: 253-254):

a) Bu stratejide karsilasilabilecek en onemli sakinca, rakip isletmenin
maliyet lideri isletmeden {iriinlerini daha ucuza mal etme yolunu
kesfetmesidir.

b) Rakip isletmelerin iiriin ve hizmet iiretiminde fason sirketleri kullanarak
daha kaliteli ve ucuz iiretim sergileyerek maliyetlerini bu sekilde
diistirebilmektedir.

€) Rakip isletmelerin maliyet lideri isletmenin tiretim, siire¢ ve yontemlerini
ogrenerek uygulamaya koymalar1 bu strateji i¢in sayilabilecek diger bir

sakincadir.
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2.7.2. Farkhilastirma Stratejisi

Teknoloji ve iletisim siirecinde meydana gelen gelismeler, isletmelerin
iretmis oldugu mal ve hizmetlerin taklit edilmesini ve kopyalanmasini hem
hizlandirmis hem de kolaylastirmistir. Isletmelerin biiyiik AR-GE maliyetlerine
katlanarak ve 6zveri sergileyerek ortaya koymus olduklar1 mal ve hizmetler, belli bir
stireden sonra miisteri istek ve beklentilerini karsilamayacak duruma gelmekte ve
isletmeleri farkli ¢ozlimler iiretmeye zorlamaktadir.

Firma tarafindan {iretilen ve standart bir diizeye gelen mal ve hizmetin
miisteri beklentilerine cevap vermedigi durumlarda, isletmeler miisterilerin, arzu ve
gereksinimlerine uygun olarak farkls stratejiler bulmak zorundadir. Isletmenin sektor
icerisinde rekabet edebilmesinin diger bir yolu da budur. Sektorde faaliyette bulunan
biitiin isletmelerin uygulamalardan farkli bir uygulama ortaya koyarak, pazardaki
mevcutlar arasindan misterinin tercihini kendi mal ve hizmetlerine yoneltmek
farklilastirma stratejisinin esasini olusturmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 264).

Firmanin sundugu iiriin ya da hizmeti mevcut durumdan farkli bir yapiya
biirlindiirerek, tiim sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir {irlin/hizmet yaratma
stireci olarak ifade edilen farklilagtirma stratejisi, gerceklestirilebilmesi halinde,
faaliyet gosterilen sektorde ortalamanin iizerinde getiriler elde etmek agisindan
uygulanabilir ideal stratejilerden biridir (Porter, 2003: 37). Farklilastirma stratejisi,
miisterilere pazarda benzeri olmayan bir lirlin ya da hizmet sunabilme kabiliyeti
olarak ifade edilebilir. Burada 6nemli olan unsur hitap edilen miisteri kesimine
firmanin iirlin ve hizmetlerinin kalite, fiyat, satis sonras1 hizmetler vb. gibi 6zellikler
itibari ile rakip firmalarin iiriin ve hizmetlerinden farkli oldugu algisim
olusturabilmektir (Porter, 2000: 47).

Herhangi bir sektorde faaliyette bulunan bir isletmenin farklilagsma stratejisini
uygulayabilmesi igin, tiiketiciler tarafindan kabul edilen konularda kendine has bazi
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Uriin farklilastirma eylemi sadece iiriinlerin
cesit sayisimi arttirmak degil, ayni zamanda {iriin ve hizmetleri miisteri nezdinde
rakiplerin trettiklerinden ve sunduklarindan farkli hale getirmektir. Farklilagtirma;
tasarim ve dizayn, marka ismi, teknoloji, dagitim kanali, satis yerlerinin sahip oldugu

ozellikler, miisteri hizmetleri, satict agi, kalite ve satis sonrasi hizmetler gibi
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alanlarda olabilir. Boylelikle tiiketicilerin isletmenin {iretmis oldugu iiriinlere karsi
ilgileri artarak marka bagimlhilifi yaratilmis olacaktir. Dolayisiyla miisterilerde
olusan marka bagimlilig1 sadik miisteri kesiminin olusmasina olanak saglayarak,
rakip firmanin iriinlerinden daha yiiksek fiyat 6demeye razi olacaklardir (Kotler,
2000: 47). Ornegin; ¢esitli dzellikler sunma (Microsoft Windows), iistiin servis
hizmeti (Fedex), genis iirlin yelpazesi ve se¢im imkani (Amazon.com), yedek
pargaya kolay ulasim (Caterpillar), miihendislik tasarimi ve performans (Mercedes,
BMW), iiriin gilivenilirlik (Johnson&Johnson bebek {iriinleri), tiretim (Honda ve
Toyota otomobilleri), teknolojik liderlik (3M), ayricalikli iiriin imaj1 (Ralph Lauren)
gibi farkli isletme orneklerinde farklilastirma stratejileri goriilebilmektedir (Bal,
2012: 53).

Isletmeler farklilasgtirma stratejisi uygulayarak sektdr icerisinde faaliyette
bulunan diger isletmelerden farkli ve benzersiz {iriin ve hizmetler ortaya koymay1
amaglamaktadir (Porter,1998:47). Boylece isletmenin {irettigi iiriin ve hizmetin daha
degerli oldugu imaj1 yaratilarak rekabet Ustilinliigii elde etmek amaglanmaktadir.
Ornegin; Rolex, saatlerini Timex ve Casio'dan farklilastirmakta; Mercedes ise,
yiiksek performans ve karmasik miihendislik ¢aligmalari ile arabalarmi maliyet
liderligi stratejisi izleyen Hyundai'den farklilagtirmaktadir (Bal, 2012: 53).

Uriin farklilastirma stratejisinin yararlar1 bes rekabet¢i giic acisindan ele
alinarak agiklanabilir. Stratejinin uygulamadaki basarisi, bes rekabetci giice karsi
savunulabilir bir ortam olusturacagindan, sektér ortalamasinin iizerinde bir
performansa imkan saglayabilir. Farklilastirma stratejisinin bes rekabet¢i gii¢

acisindan avantajlart su sekilde 6zetlenebilir (Porter, 2000, 47):

a) Farklilagtirma stratejisi, lirlin segenegini siirl kilacagindan, misterilerin
yeni olusan fiyatlara kars1 daha az duyarli olmasina neden olacaktir. Bu
durum, miisterilerin pazarlik giiciinii azaltacaktir.

b) Farklilastirma, yiiksek kar marjina yol agacagi igin, girdi maliyetlerindeki
artiglarla, yani tedarikg¢ilerin pazarlik giicliyle basa ¢ikmada isletmeye
daha fazla esnek davranma olanagi saglayacaktir. Boylece isletme girdi
maliyetlerinde meydana gelen artisi, fiyatlar yoluyla miisterilere yansitma

imkani bulacaktir.
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C) Misteri baghiligi, pazara yeni girmeye ¢alisan rakip firmalar i¢in 6nemli
bir engel niteligi tasir.

d) Uriin farklilastirma, isletmeyi sanayide ozellikle olusabilecek fiyat
rekabetinden korur.

e) Marka bagliligi yolu ile ikame iirlinlere karsi daha iyi bir konum almis

olacaktir.

Yukarida ifade edilen avantajlarin yaninda isletmelerin uygulayacaklar
farklilastirma stratejisinin  belirli sakincalar1 da vardir. Bu sakincalar soyle
ozetlenebilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 265-267):

a) Miisteriler farklilig1 tam olarak algilamayabilir veya saglanan farklilik i¢in

onerilen fiyati1 yliksek bulabilirler. Bu durumda farklilagtirma stratejisi pek

etkili olmayacaktir. Isletmenin yarattigi farklibigin bu farklilasmadan
kaynaklanan fiyat farkin1 hesaplarken dikkatli olmalidir.

b) Farklilik da rakipler tarafindan taklit edilebilir. Bu durumda uygulanmak

istenilen farklilastirma stratejisi etkisini kaybeder.

c)Belli bir siire zarfinda kabul edilen ve 6nemli olan farklilik, bir zaman sonra

miisteri nezdindeki 6nemini yitirebilir.

d) Farklilastirma stratejisi, nihayetinde var olan1 ya da yoktan bir seyi ortaya

koymak adma gerceklestirilen bir strateji oldugu icin belirli isletme

faaliyetlerinde maliyetlerin artmasina neden olabilir. Burada dikkate alinmasi
gereken nokta, farklilagtirmaya konu olan temel iiriin/hizmet igin uygulanacak
yiiksek fiyatin, artan maliyetlerden daha fazla olmamasidir. Bu nedenle
maliyet artislarinin, deger artis1 ile kiyaslamali olarak denetimi

gerekmektedir.
2.7.3.0daklanma Stratejisi

Firma sayisinin ¢ok ve rekabetin siddetli oldugu piyasa kosullarinda 6zellikle
kiigiik ve orta Olgekli isletmeler, sahip olduklari olanaklar ile mevcut rekabete
dayanamayabilirler. Bu olanaklarla s6z konusu isletmelerin rakiplerine karsi bir
istiinliik elde edebilme sanslar1 olduk¢a diisiik ihtimaldedir. Dolayisiyla, elde

ettikleri getiri de ¢ok diisiik olmakta ve uzun donemde yasamlarimi siirdiirmekte
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zorlanmaktadirlar. Odaklanma stratejisi bu durumlarda faaliyet gosteren, finansal
olanaklar1 yetersiz ve rekabet etme diizeyi diislik olan isletmeler icin birer kurtarici
olabilir. Bu strateji ile isletmeler pazarin belli bir boliimiinde, ¢ok farkli beklentileri
olan misterilere hizmet ederek, rekabeti bir bakima engelleyerek veya azaltarak
konumlarim1  giiclendirebilirler ve daraltmis pazarlarda rekabetgi {istiinliige
ulasabilirler (Ulgen ve Mirze, 2004: 267).

Odaklanma, bir isletmenin sahip oldugu kaynagi, yetenegi ve uzmanligini
kullanarak rakiplerine oranla miisterilerine daha iyi hizmet sunumu gerceklestirmek
igin tek bir pazar boliimiine ya da mamule odaklanmasidir. Bu strateji belirli bir
hedefe ¢ok iyi bir sekilde hizmet vermek tizerine kuruludur (Porter, 2000:46). Firma
pazarin tamamina hitap etme yerine pazarin belli bir boliimiine hitap ederek daha
fazla pay almay1 hedeflemektedir. Boylelikle isletme {iretim ve diger alanda meydana
gelen maliyetleri azaltarak, o pazar bolimiinde stiinlilk kurma olanag: saglayabilir
(Lee ve Giorgis, 2004:107). Odaklanma stratejisini uygulayan isletme, sektor
icerisinde faaliyet gOsteren rakiplere oranla ortalamanin iizerinde bir gelir elde
edebilir. Odaklanma siireci, isletmenin izleyecegi stratejiye bagli olarak ya diisiik
maliyet konumunda ya yiiksek farklilagtirma ya da her ikisini birlikte kullanarak
gerceklesebilir (Porter, 2008: 49). Bu stratejiyi uygulayan isletmeler, kaynak ve
uzmanlhiklarini 6zel bir misteri grubu, cografik alan veya iriin/hizmet hattina
odaklandirmaktadir (Akbolat ve Isik, 2012: 405).

Diisiik maliyet ve farklilastirma stratejilerinin uygulama alanlar1 ve hedefleri
tim sektore yonelik iken, odaklanma stratejisi, belirli bir hedefi ele almakta ve bu
hedefe ¢ok iyi bi¢imde hizmet vermek amaci giiderek ona gore gerekli politikalar
gelistirmektedir. Kisaca odaklanma stratejisi, isletmenin dar stratejik hedefine daha
genis bir alanda rekabet eden rakiplerinden daha etkin ve verimli bir sekilde
odaklanmasi prensibine dayanir (Y1ldiz ve Yildirim, 2011: 150).

Porter’in bu stratejisi, diisiik maliyet ve dar miisteri kesimi i¢in yapilan
maliyet odagi ve dar miisteri hedefinden meydana gelen farklilastirma odag:
stratejilerinden  olusmaktadir (Eren, 2002: 261). Maliyet odagi stratejisini
benimseyen isletme, hedef olarak sectigi pazara, maliyetlerini minimize ederek
rakiplerinden daha fazla derinlemesine girmektedir. Faaliyetlerini belli bir pazara

yogunlagtiran kiigilk ve orta Olcekli isletmeler, tiim pazara yonelik calisan
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isletmelerden daha az ulagim gideri ve miisterilerle daha sik, samimi iligkiler
kurabileceklerinden, pazara niifus etme ve onu ele gecirme olanaklari da artmis
olacaktir. Bu stratejide isletmenin dar bir cografyaya odaklanmasi, bu stratejinin
maliyet liderligi stratejisinden farkli olan noktasini olusturmaktadir. Maliyet liderligi
stratejisinde yiiksek iiretim hacmi ve genis hizmet alanina sahip olan isletmeler s6z
konusudur. Farklilastirma odagi stratejisinde ise; isletme bu stratejide de tipki
maliyet odag stratejisinde oldugu gibi yine dar bir pazar kisminda ya da belirli bir
bolgede faaliyette bulunmaktadir. Ancak isletme farkli olarak secgilen dar pazarda
basarili olabilmek icin alicilarin  beklentilerinin {istinde olan ihtiyaglarini
karsilayarak ve sektordeki rakiplerin sunamayacagi iistiin ayricaliklari onlara sunarak
farkli ve yliksek fiyat uygulayabilme stratejisini uygulamaktadir (Eren, 2002:261-
262).

Porter’a gore isletmelerin basarist bu ii¢ stratejiden birini seg¢ip etkin bir
sekilde uygulamalarina baglidir. Ayrica Porter, bu li¢ strateji arasinda karma bir
strateji olusturup uygulayan isletmelerin sektor igerisinde ortalarda bir yerlerde yer
alacag1 ve basarili olma ihtimalinin de diisiik oldugunu savunmaktadir (Cetinkaya,

2006: 61).
2.8. ULUSLARARASI REKABET GUCU

Kiiresellesme siireci ile yasanan yogun ve yikici rekabetle birlikte, biliyiik bir
yapisal doniisiim igerisine giren diinya ekonomileri kendi vatandaglarinin refah
seviyelerini  arttirabilme asamasinda biiylik cabalar sarf etmektedirler.
Vatandaglarinin yasam standartlarin1 ve yasam kalitesini artirabilmelerinin temel
yolu ise; iilkelerin rekabet giiclerini artirmalari ve bu artis siirdiiriilebilir bir yapiya
biirlindiirmelerinden gegmektedir.

Bir firmanin, {lkenin ya da bir sektoriin diinya piyasalarinda
gerceklestirebildigi satis kabiliyeti olarak ifade edilen uluslararasi rekabet, firmalarin
toplam rekabet giiciiniin diginda bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baska bir
tanimlamada uluslararasi rekabet giicii; uluslararas ticarette, iilkenin ¢esitli iirlinleri

tasarlayabilmesi, tretebilmesi, dagitabilmesi ve pazarlayabilmesi i¢in gerekli
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yeteneklere sahip olmasi ve bunlar siirekli olarak iyilestirmesi yetenegine sahip
olmasi olarak ifade edilmektedir (Altay, 2006: 26).

Uluslararas1 diizeydeki rekabet giicii, lilke vatandaslarinin yasam kosullarini
iyilestirerek hedeflenen seviyeye getirebilme basaris1 olarak ifade edilebilir. Ulke
genelindeki vatandaslarin yasam standardinin yiiksekligi, sahip olunan kaynaklarin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasia ve bunun siirekliligine baglidir. Ayrica
verimlilikteki meydana gelen bu siirekli iyilestirmeler yasam standardinin daha
yiiksek seviyeye ¢ikmasina da olanak saglayacaktir (Kiel vd. 2013).

Ulkenin ya da bir firmanin dis pazarlara ihrag ettigi mallarin iiretim ve satis
imkanlarinin dig piyasadaki talebi karsilamasi ya da uyum gostermesi sahip olunan
rekabet giiclinlin bir gostergesidir. Uluslararas1 alanda veya ticarette rekabetci
konumu devam ettirebilmenin yolu ise diinya ticaretinde meydana gelen degisiklikler
ile birlikte diinya ekonomisindeki gelismelere zamaninda uyum saglamaya baglidir.

Uluslararas: pazarda bir tirin alaninda belirli bir donemde rekabet giiciine
sahip olabilir. Ulkenin ya da firmanin rekabet giicii ihrag ettigi iiriinlerin
cesitliliginde, fiyat, maliyet, kredi ve teslimat siirelerinde kendini gosterecektir. Bu
acidan bakildiginda iilkelerin birbirleriyle rekabet halinde oldugu konu sadece fiyat
ve kalite alaninda degildir. Bu agidan hiikiimetler birbiriyle mal, hizmet ve sermaye
ticareti bakimindan giderek daha fazla biitiinlesen bir diinya ekonomisi igerisinde
tilkelerini yabanci yatinmcilar i¢in daha gekici hale getirerek rekabet etmektedir. Bu
tiir rekabet durumlarinda hiikiimetlerin izlemeleri gereken iktisat politikalari, ucuz
iscilik gibi gegici rekabet avantajlar1 saglayacak etkenlerden ziyade, 6rnegin saglam
ve yaygin bir iletisim ve ulagim agi olusturmaya yonelik olmalidir. Kisacasi, tilkeler
ve hiikiimetler agisindan s6z konusu olabilecek olan, yalniz bir tir kurulus yeri
rekabetidir (Kibritgioglu, 1996: 111).

Merkantilizmden giinlimiize kadar uzanan ve bu siire zarfinda farkli bilim
adamlar1 tarafindan farkli goriislere sahne olan bu teoriler klasik ve modern

yaklasimlar olarak siniflandirilarak incelenmektedir.
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2.8.1. Uluslararasi Rekabet Giiciine Klasik Yaklasimlar

Rekabet kavrami ekonominin bir bilim olarak kabul edilmesinden bugiine
kadar ekonomistlerin dikkatini ¢eken ve siirekli olarak iizerinde ¢alismalar yapilan
bir alan olmustur. Merkantilistler ile birlikte yaklasik iki asirdir anilan uluslararasi
ticaret teorileri, 1776 yilinda Adam Smith tarafindan The Wealth of Nations isimli
eseriyle birlikte hem iktisat biliminin hem de uluslararasi ticaret teorilerinin temelleri
atilmistir. Uluslararast rekabet siirecine yonelik gerceklestirilen ve bu calismalar
neticesinde ortaya atilan dis ticaret teorilerinde genel olarak, uluslararasi pazarlarda
ticaretin hangi durumlarda ve ne sekilde yapilacagini ortaya koymak ile birlikte
hangi tilkenin neye gore ve hangi {iriinii {reterek rekabetgi bir istiinlik

saglayabilecegine yonelik agiklamalar yapmaya caligsmislardir.
2.8.1.1. Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Adam Smith rekabet siirecini piyasa sisteminin ana 6gesi olarak bilimsel
yonden ilk kez ele alan kisidir. Bunu 1776 yilinda yayinlamig oldugu “Wealth of
Nations” (Uluslarin Zenginligi) isimli yayimninda ele almis, rekabet ve 06zgiirliik
arasindaki iligkiyi ele alarak, girisimciler ve bireyler arasinda yasanan yarisi serbest
rekabet yaklagimi igerisinde incelemistir.

Smith, serbest ticaret siireci ile birlikte uluslararasi alanda uzmanlagmanin
yaratacag1 yararlar1 aciklamaya calistig1 teorisinde iki iilkeli bir model olusturarak,
tilkelerin tiretim siireglerini maliyet ve uzmanlagma kriterleri yoniinden ele alarak
karsilastirmaktadir. Ulkelerden biri diger iilke ile kiyaslandiginda hangi mallar1 daha
diisiik maliyet ile tliretiyor ise o mallarin iiretiminde uzmanlasmali ve bu riinleri
ihra¢ ederek bu alanda yeterli diizeyde uzmanlasamamis olan iilkelerin ihtiyaglarini
gidermelidir. Bunun yaninda, liretim maliyeti yliksek olan iriinleri ise bu alanda
uzmanlasmis ve iretim maliyetini diisiirmiis olan iilkelerden ithal ederek
karsilamalidir. Buradaki maliyet kavrami, sadece homojen oldugu diisiiniilen emek
faktoriinli igermektedir. Serbest ticaret kosullarinin uygulandig bir siiregte, iilkelerin
bu sekilde bir uzmanlagsmaya gitmesi sahip oldugu kaynaklar1 daha etkin ve verimli

bir sekilde kullanmasina zemin hazirlayacagindan, daha cok mal ve hizmet
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tiretmesine olanak saglayacaktir. FElde edilen bu {istiinliik ile iilke, rakip {ilkelere
karsi rekabet agisindan bir avantaj saglayacaktir (Altay, 2006: 30-31).

Adam Smith Ekonomik biiyiimenin temelini isboliimiine dayandirmakta ve
buradan hareketle dis ticareti su sekilde ifade etmektedir:

Terzi kendi ayakkabilarini yapmaya kalkmaz, onlart kunduracidan alwr.
Kunduraci kendi elbiselerini dikmeye girismez, fakat bir terziye diktirir. Ciftgi
bunlarin her ikisini de yapmaya kalkmaz fakat bunlari zenat¢ilara yaptirir. Hepsi,
tim c¢alisma giiclerini komsularindan daha avantajli bir sekilde kullanmay:
¢tkarlarima uygun bulurlar ve tiim diger ihtiyaglarini iirtinlerinin bir kismiyla veya
bununla ayni sey olan bu bir kisim iiriinlerinin fiyatiyla satin alma yoluna giderler.

Her aile icin ongoriilebilir olan bu tutum biiyiik bir krallik icin akilsizlik
olarak nitelenemez. Eger yabanci bir iilke bize, kendi yapabilecegimizden daha ucuz
olan mallar temin edebilirse, bunu avantajli oldugumuz bir sanayimizin iiriintiniin
bir kismi karsihiginda onlardan satin almamiz daha uygundur (Smith, 1776: 352-
353, Arig, 2013: 83-84).

Mutlak tstiinliikler Teorisi ile birlikte iilkelerin sahip olduklar1 kaynaklar
iretim asamasinda etkin ve verimli alanlarda kullanan {ilkeler uzmanlasma ile
birlikte ihtiyaclarin giderilmesinde aralarinda bir isboliimiiniin de ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu siirecte tiiketicilerin hem daha ucuz hem daha kaliteli mallar1
satin almas1 olanakli hale geleceginden, diinya refahina katki saglanmis olacaktir
(Arig, 2013: 84).

Smith’e gore iilkeler arasinda gergeklesen ticari faaliyetler, piyasalarda
genisletici etki yapmakta, bu durum ise is boliimiinii ve emek verimliligini arttirarak
teknolojik alanda gerekli ilerlemenin olugmasina olanak saglayacaktir. Smith ayrica,
bir iilkenin ig¢sel unsurlar1 olan is bolimii ile verimlilik arasindaki iliskinin
sonucunda teknolojik ilerlemenin olusacagimi ifade etmektedir. Bu agidan
bakildiginda teknolojik bilgi, sermaye yogun mallarin ticareti kanaliyla bir iilkeden
baska bir iilkeye transfer edilebilmektedir. Ulkelerin boylesine gergeklesen bir
ticaretten fayda saglayabilmesi i¢in her iki iilkenin de gelismis olmasi gerekmektedir.
Zira is boliimiiniin tam olarak gelismemis oldugu tilkelerin, dis ticaret yoluyla satin
aldiklar1 sermaye yogun mallardan yola ¢ikarak, teknoloji gelistirmeleri ¢ogu zaman

miimkiin olmamaktadir (Arig, 2013: 84).
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Mutlak Ustiinliikler Teorisi’nin, uluslararasi ticaretin nedenini bilimsel agidan
aciklamada 6nemli bir ilerleme olduguna kusku yoktur. Bunun yaninda, bu teori
ornegin, ¢ok gelisen ile az gelisen lilkeler arasindaki ticaret gibi, uluslararasi ticaretin
ancak smirl1 bir boliimiine agiklik getirebilmektedir. Gelismis iilkelerin birgok malin
tiretiminde uzmanlasmis oldugu disiiniildiigiinde, bu teorinin gelismis {tlkeler
arasinda gerceklestirilen ticaretin agiklanmasinda yetersiz oldugu sdylenebilir. O
nedenle uluslararasi ticaretin gercek temelini agiklama durumu David Ricardo’ya

kalmistir (Seyidoglu, 2001:18).
2.8.1.2. Karsilastirmah Ustiinliikler Teorisi

Adam Smith tarafindan ortaya atilan Mutlak Ustiinliikler Teorisinden
yaklasik kirk yil sonra, David Ricardo, bu teoriye iliskin analizleri gelistirerek
Karsilagtirilmali Ustiinliik Teorisini (Theory of Comparative Advantages) ortaya
atmigtir. Teorinin sahip oldugu giiclii yap1 bugiin i¢inde gecerliligini korumakta ve
uluslararasi ticarete temel olusturdugu ifade edilmektedir.

Smith, savundugu teorisinde iilkelerin, kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilarak diisiik maliyet ile {iretilmis olan mallarin ihracatin1 yapmalarini, maliyet
olarak daha pahaliya iirettikleri mallar ise ithal etmelerini belirtmistir. Ricardo’nun
teoriye ilk katkisi, tilkelerin tiretmis olduklar: triinlerin tilkeler arasindaki nispi fiyat
farkliliklaridir. Ulkeler, kendi iirettigi iiriin veya hizmetler arasindaki fiyatlarla ilgili
olarak degil; bir mal veya hizmetin, diger ililkedeki mal veya hizmete gore nispi
anlamdaki fiyat farkliliklarin1 baz alarak dis ticaret yapmalar1 gerektigini ifade
etmektedir. Bu anlamda teori, bir iilkenin ni¢in belli mal ve hizmet kategorilerinin
thracatinda uzmanlagmas1 ve digerlerini ithal etmesi gerektigi lizerinde oOzellikle
durmustur. Ricardo’ya gore bir iilke rakiplerine kiyasla daha ucuza (daha diisiik
birim emek maliyetle) iiretmis oldugu iirtinleri ihrag etmeli, pahaliya (daha yiiksek
birim emek maliyetle) iiretebildiklerini ise ithal ederek ihtiyaglarini karsilamalidir.
Bu hareket tarzinin benimsenmesi kit kaynaklarin ekonomik bigimde kullanilmasina
olanak saglayacaktir. Boylece, dis ticaretten saglanan kazanclar bir yandan iilke
refahinin yilikselmesinde etkili olurken, diger taraftan da serbest ticaret kanaliyla

diinya ekonomik refahinin artigina da yol agacaktir (Sharma, 2004: 3).



133

Konuya aciklik getirmek adina asagida verilen Ingiltere ile Portekiz
arasindaki kiyaslama 6rneginin yararli olacag: kanaatindeyiz. Ingiltere’nin bir yillik
siirede kendi i¢ talebini karsilamada, kumas tiretimi i¢in gerekli olan isglicii 100
birim iken, sarap iiretimi i¢in gerekli olan isgilicii 120 birimdir. Portekiz ise bir yillik
siirede kendi i¢ talebini karsilamada, kumas iiretimi i¢in 90 birim isgiiciine, sarap
tretimi igin ise 80 birim isgiiciine gerek duymaktadir (Baiman, 2010: 422).
Ingiltere’nin kendi iginde her iki mal agisindan karsilastirmali {istiinliiklerine
bakildiginda, kumasi saraba gore nispeten daha ucuza iirettigi, Portekiz’in ise sarabi
kumasa gore nispeten daha ucuza iiretebildigi goriilmektedir. ingiltere hem kumas
hem de sarap iiretiminde Portekiz’e gére mutlak {istiin olmasina ragmen ( ki boyle bir
durumda Smith’e gore karli bir dis ticaret yapilamaz) Ricardo’nun karsilastirmali
listiinliikler teorisi cercevesinde Ingiltere’nin kumas iiretiminde, Portekiz’in ise sarap
tiretiminde karsilastirmali istiinliige sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Bu durumda
Ingiltere kit emek faktoriinii etkin oldugu kumas iiretiminde kullanmali ve irettigi
kumas1 ihra¢ edip karsiliginda iiretiminde daha az etkin oldugu sarabi1 Portekiz’den
almalidir. Portekiz ise Ingiltere’nin aksine nispeten daha ucuza iirettigi sarap
tiretimine yonelmeli ve bu {irlinii ihra¢ edip karsiliginda daha az etkin oldugu kumasi
disardan ithal etmelidir.

Ricardo’nun iki dilkeli iki malli karsilastirmali modelinde uluslararasi
ticaretin, mutlak degil karsilagtirmali Ustiinliikklere dayanmasi geregini ortaya
koyarak; bir iilke her iki malin iiretiminde iistiinliige sahip olsa bile, karsilagtirmali
olarak en fazla Ustiinliige sahip oldugu mallarin lretiminde uzmanlasip, daha az
istlinliige sahip oldugu mallar1 ise ithal etme yoluyla refah diizeyini daha da
yiikseltebilecegini ifade etmektedir (Bayraktutan, 2003:177).

Bazi iktisatgilara gore bir tlilkenin iiriin veya sektdr bazindaki ihracat durumu
o llkenin sahip oldugu karsilastirmali iistiinliigii agiklarken, ithalat durumu ise
karsilagtirmali dezavantajlarini ortaya koymaktadir. Boylesi bir durum dig ticarette
serbestlige sebep olmaktadir. Boylece kisisel ¢ikarlarla toplumun ¢ikarlar1 uyumlu
oldugundan uluslararas: is boliimii sayesinde emegin optimal dagilmasi saglanir.
Emegin optimal dagilim sergilemesi bu arenada ticari faaliyetlerde bulunan iilkelere
bir avantaj saglayacaktir. Bu durum uluslararasi ticarette rekabet {istlinliigii demektir

(Altay, 2006: 32).
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2.8.1.3. Karl Marx’1n Rekabet Yaklasimi

Klasik iktisat¢ilar icerisinde teknolojik ve ekonomik gelismeleri kapsamli bir
sekilde ele alarak inceleyen kisilerden biri de Karl Marx’dir. 1894 yilinda
yayimlanan Kapital adl1 eserinin {igiincii cildinde bu konuyu ayrintili bir sekilde ele
almis ve incelemistir. Marx firmalar arasinda ortaya ¢ikan rekabet siirecinin sermaye
ve emek arasinda bir ¢eliskiye neden olacagini, bunun sonucunda mekanizasyonun
artarak uzun dénemde isletmelerin kar oranin diisme egilimi gosterebilecegini ifade
etmistir.

K. Marx, rekabet diisiincesinin, insanlarin tiiketim aliskanliklar ile {iriin yada
hizmetin degisim asamalarinda bazi degerlerin yitirilmesine neden olacagindan
dolay1 reddetmektedir. Marx’in ortaya koymus oldugu teoride rekabet iki boyuta
sahiptir. Bunlardan ilki, rekabet sermayeye dayali iretim tarzinin ortaya c¢ikma
siirecinde 6nemli bir role sahip olan negatif bir giictiir. Bu slire¢, koyliiyli ve
zanaatkar tiretim araglar1 miilkiyetinden yoksun birakarak onlarin emeginden bagka
satacak hicbir seyi olmaz hale getirir ve boylece somiiriir. Bu alandaki rekabet, ulusal
diizeyde loncalar ve tarifelerle; uluslararas1 alanda ise ambargolar ve diger korumaci
politikalarla engellenir (Marx,1973:649 - aktaran Altay, 2006: 33).

Ikinci boyut ise; rekabetin piyasa igerinde yarattifi dengesizlik ile ilgilidir.
Rekabet, kaynaklarin optimal bir gsekilde bolligiimiinii engelleyen bir siirectir.
Rekabet daha ucuza iiretip, daha fazla kar elde etme amacini tasimanin yaninda ayni
zamanda yeni teknikler gelistirmenin, sermaye birikiminin, verimliligi artirmanin,
sermayenin merkezilesmesinin, yeni iriinler piyasaya siiriilmesini saglamak icin
isletmeleri gilidiilemekte ve aralarinda bir yaris baslatmaktadir. Ancak Marx'daki bu
rekabet kavrami ex-ante bir diizenleme degildir. Yani rekabet sonucunda ortalama bir
piyasa fiyati ve kar orami olusmamaktadir. Sadece ortalama iiretim ve degisim
kosullar yaratilmaktadir. Bu ortalama iiretim ve degisim kosullarinda uygun sartlar
yakalayan girisimci, karli durumlardan da yararlanip, asir1 karlar elde edebilmektedir
(Tokathoglu, 1999: 13).

Karl Marx, farkli diisince gruplar arasinda yasanan (kapitalistler ile farkl

sosyal siniflar arasinda) rekabet siirecinin, insanlar1 sémiiren ve onlar1 6zgiir iradeleri
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disinda bir davranig sergilemeye iten bir siire¢ ve liretim tarzina yol agtigi icin

rekabet kavramina olumsuz anlam yiiklemistir.
2.8.1.4. Faktor Donanim Teorisi

Uluslararasi ticarette iilkeler arasindaki karsilastirmali tstiinliikleri, emek
verimliliklerindeki farkliliklara baglayarak agiklamaya calisan Klasik Teori’nin eksik
birakmis oldugu temel noktalardan biri uluslararasi alanda emek verimlikleri
farkliliklarin1 yaratan nedenler yeterince irdelememesidir. uluslararasi ticareti
aciklamakta eksik kaldigi bir diger Onemli nokta, karsilagtirmali istiinliikleri,
ragmen, iizerinde yeterince durmamasidir. Karsilastirmali Ustiinliikler’in s6z konusu
eksikligini, E.Heckscher ve B.Ohlin’in gelistirdikleri “Faktér Donanimi Teorisi”
kapatmustir.

Hecksher ve Ohlin’e gbre uluslararasi ticaretin en énemli nedenlerinden biri
olarak iilkeler arasindaki faktor donanimlar1 ve fiyatlardaki farkliliklardir. Teori, her
tilkenin sahip oldugu kaynagin farkliligin1 ortaya koyarak, bol ve ucuz olan faktoriin
fazla kullanilarak tiretilecek mallarin ihra¢ edilmesi, bunun yaninda kit ve pahali olan
faktorlinii yogun olarak kullandigi mali ise ithal etmesini savunmaktadir. Teoride
ongoriilen diger bir husus ise, llkeler arasindaki faktor fiyatlarindaki farkliliklar
gerceklestirilecek olan ticari faaliyetler ile azaltilacag1 yada ortadan kaldirilacagidir.
Faktor Donatim1 Teorisi, karsilagtirmali iistiinliikler teorisinin eksikligini gidermesi
yoniinden de Onem tasimaktadir. Karsilastirmali istiinliikler teorisi, Ttlkeler
arasindaki {iretim fonksiyonlarmin farkliligi varsayimina dayanmaktadir. Eger
tilkeler arasinda tiretim fonksiyonlarinda bu farklilik s6z konusu olmaz ise
karsilastirmali iistiinliik teorisine gbére uzmanlasma ve ticaret olmayacaktir. Teorinin
bu eksik yoniinii Hecksher ve Ohlin iilkelerdeki nispi tiretim faktorii zenginligi ile
aciklayarak gidermeye ¢alismiglardir (Aslan ve Terzi, 2006: 2).

Klasik karsilastirmali iistiinlik analizinde tiretim siirecinde sadece emek
faktorii ele almirken, Heckscher-Ohlin karsilastirmali dstlinliik modelinde emek
faktoriine ilaveten ikinci bir iretim faktorii olarak sermayeyi eklemekte ve
sermayenin de bir lretim faktorli olarak dis ticareti etkiledigini One siirmektedir

(Aslan ve Terzi, 2006: 2). Konuyu 6rneklendirecek olursak; Tiirkiye’de isgiicli daha
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bol, sermaye daha kittir. Almanya’da ise isgiicii yoniinden daha az ve sermaye
yoniinden daha boldur. Tekstil sektorii daha ¢ok isgiicii-yogun bir mal iken, motor
iiretimi ise daha ¢ok sermaye-yogun bir maldir. Faktor donanimi teorisine gore,
Tirkiye tekstil mallarinda uzmanlasarak bu mallar1 daha ucuza mal ederken,
Almanya motorda uzmanlasir ve motoru daha ucuza mal ederek satacak ve rekabet

istiinliigii saglamig olacaktir.
2.8.1.5. Neo-Klasik Rekabet Teorisi

Marshall, Walras, Pareto ve Menger tarafindan gelistirilen Oneriler
cercevesinde sentezlenen “Neo-klasik” iktisat 20. yiizyilin baslarinda iktisadin
“bagimsiz” bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Neo-klasik iktisat genel
olarak ifade etmis oldugu varsayimlar; Homoeconomicus (iktisadi akilci insan),
atomizite toplum, piyasa mekanizmasi ve 6zelde tam rekabet piyasasi konularidir.
Ancak Neo-klasik iktisatgilarin en temel varsayim olarak ifade ettikleri
homoeconomicus (iktisadi akilct —rasyonel- insan) varsayimi uygulamada en fazla
tartismaya konu olan varsayimdir. Burada onemli olan sorun, bu sézde bireyin
ortalama tiiketici davramiglarin genel olarak aciklayip agiklayamamasidir.
Homoeconomicus birey, mallar, piyasalar ve diger ekonomik konularda tam bilgiye
sahiptir. Homoeconomicus tiiketiciler faydalarin maksimize ederken iireticiler ise
karlarin1 maksimize ederler. Neo-klasik iktisat, tek tek bireylerden olusan atomizite
bir toplum kurgular (Altay, 2006: 35).

Neo-klasik iktisat¢ilar model olarak tam rekabet piyasasini, yani ideal olan
piyasayl benimsemektedirler. Arz ve talep yasalarina bagli piyasa ekonomilerinin
herkesin yararina uyan ve dengeli bir isleyise sahip oldugunu 6ne siirmektedirler.
Teoriye gore bireylerin sosyallesmesini saglayan piyasa onlarin bir araya gelme
arzusundan dogmaktadir (Miller, 2004: 180). Bu piyasa, fiyatlari 6neren ve karar
birimlerinin bu 6nerilen fiyatlara dayanarak olusturduklar: dileklerini kabul eden tek
merkezlerdir. Neo-klasik iktisadin basit ve mekanik modelleri, statik modellerdir.
Ifade edilen bu modeller sosyo-politik unsurlardan ayirt edilmistir. Bu yaklagim
igerisinde dinamik rekabet siireci, fiyat teorisinin tam rekabet kosullarina

donitigmistiir. Tam rekabet kosullarinin gegerli oldugu bir piyasada ise; fiyat tektir,
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mallar homojendir ve tiiketiciler tirlinler hakkinda tam bilgiye sahiptir. Bu piyasa da
fiyat tek oldugu icin fiyat rekabeti, mallar homojen oldugu i¢gin kalite rekabeti ve tam
bilgi saglandigi i¢in reklam rekabeti miimkiin degildir. Tiim bu gerek¢elerden dolay1
da neo-klasik yaklasim dinamik rekabet siirecinin analizlerinden dislanmistir. Bunun
nedeni ise, analizlerde yapilan asir1 soyutlamalar, piyasa ve rekabetin isleyis siirecini
belirleyen dinamik etkilesimlerin analiz disinda birakilmis olmasidir. Klasik
iktisat¢ilar tarafindan piyasa siireci olarak algilanan rekabet, neo-klasikler tarafindan
piyasa yapisi olarak ele alinmistir. Rekabet siireci klasik iktisatta fiyatin
belirlenmesine yonelik misyon {stlenmisken, Neo-Klasik iktisatta bu gorevi
yitirmektedir. Ciinkii neo-klasik iktisat tam rekabet diislincesini savunan bir anlayisa

sahiptir (Altay, 2006: 35).
2.8.1.6. Post Keynesyen Rekabet Teorisi

Neo-Klasik sentez olarak ifade edilen bir yaklasima tepki olarak ortaya ¢ikan
Post-Keynesyen iktisat, neo- klasikgilerin savundugu statik rekabet kavramina
karsilik Post-Keynesyenciler dinamik rekabet modelini ele alarak konuya aciklik
getirmeye ¢alismislardir. Savunuculara gore rekabet bir yasam miicadelesidir ve bu
miicadele igerisinde ancak basarili olan ve diger isletmelere gore daha fazla kar elde
eden isletmeler ayakta kalirken, bu miicadelede kar edemeyenlerin piyasadan
silinecegi gorlisiine dayanmaktadir. Kar amaciyla kurulmus olan isletmelerin
basarilar1 gerceklestirdikleri AR-GE yatirimlari neticesinde ortaya koymus olduklari
yeniliklere ve bu yeniliklerin piyasada tercih edilme durumuna baglidir. Post
Keynesyen yaklagimina bu agidan bakildiginda rekabet bir siire¢ olarak algilandigi
icin hem dinamiktir, hem de sadece fiyat yoOniinlin yaninda iiretim, yatirim ve
kurumsal boyutlari ile ele alinmaktadir.

Post-Keynesyen iktisatcilar, rekabet, fiyat ve kar konularinda klasik teorinin
ifade etmis oldugu diislincelere ¢ok yakin goriisleri benimsemektedirler. Firmanin
temel amaci minimum bir kar sinirlamasit altinda zaman igerisinde satis gelirlerini
arttirmaktir. Boyle bir yaklasim, sermaye birikimine ve sermaye birikiminin
gerisinde yatan rekabete agilik veren Klasik Teori ile uyum halindedir (Altay, 2006:
36).
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2.8.1.7. Avusturya Iktisat Okulu Yaklasimi

Avusturya Iktisat Okulu, bu okulun kurucusu kabul edilen ve 1871 yilinda
yaymladig1 “Iktisadin Ilkeleri” adl1 kitabinda marjinal analizi kullanan Carl Menger
ile iki dgrencisi Friedrich von Wieser ile Eugen von Bohm-Bawerk’in temsilciligini
yaptig1 bir anlayigtir.

Cok farkli goriisleri bilinyesinde bulunduran yaklasim temelde bireyciligi,
insanlarin piyasa ve piyasadaki iirlinler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadigini,
stireglerin karmagikligini vurgulayarak devletin ekonomiye miidahalesine karsi ¢ikan
ve serbest piyasanin iistiinliigiinii savunan bir anlayistir.

Yaklasim, rekabeti piyasa yapisindan ziyade piyasa siireci olarak ele
almaktadir. Ayrica neo-klasik teoride yer alan hakim tam rekabet kavrami yerini,
dinamik rekabet kavramina birakmaktadir. Avusturya iktisat Okulu insanlarin her
konu hakkinda bilgi sahibi olmasinin miimkiin olmayacagimi ifade ederek, bilginin
ancak rekabet siireci icerisinde elde edilebilecegini savunmaktadirlar. Bdyle bir
varsayimda bulunmanin da zaten rekabet kavramini anlamsizlagtirdigini ileri
stirmektedirler. Bu yaklagimm diger bir 6zelligi ise; neo-klasiklerin aksine
girisimcileri 6n plana ¢ikarmalaridir. Bu bakimdan, girisimcinin miimkiin oldugu
kadar devlet miidahalesinden uzak olmasi, yeni fikir ve diisiinceler ile piyasanin
istedigi Uriinleri iireterek rakiplerine karsi iistiinliik saglamasi, Avusturya okulunun
rekabete bakis agisinin temelini olusturmaktadir (Krizner, 1997: 63-64).

Klasik dis ticaret teorileri olarak literatiire gecen yukarida kisaca agiklanmaya
calisilan teoriler, uluslararasi ticarete neden ihtiya¢ duyuldugu, hangi durumlarda ve
nasil yapildiginin yaninda, hangi iilkenin neye gore, hangi mali lireterek rekabetci bir

istiinliige sahip olabilecegini ele alarak agiklamaya ¢alismislardir.

2.8.2. Uluslararas1 Rekabet Giiciinde Modern Yaklasimlar

Icinde bulundugumuz yiizyilda yasanan gelismeler diinyada ekonomik,
politik ve sosyo-kiiltiirel yonden degisimlere neden olmustur. Yenidiinya diizeni
olarak ifade edilen bu siirecte, uluslararasi ticarette rekabet tistiinliigii elde etmede
kullanilan faktorlerin aciklanmasi klasik dis ticaret teorileri tarafindan yetersiz

kalmistir. Meydana gelen bu degisimler uluslararasi rekabet giicii ile ilgili olarak
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yeni ¢aligmalarin yapilmasina neden olmustur. Bu calismalar arasinda 6ne ¢ikan ve

onemli olanlar agagida kisaca acgiklanmaya caligilmaktadir.
2.8.2.1. M. Porter’in Rekabetci Ustiinliik Teorisi

Porter, rekabetci dstlinlilk teorisi ile su konuya ¢6ziim bulmaya
caligmaktadir. Bazi iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin verimlilik artist
saglayacak avantajlart nasil yakalayabildiklerini, diger bazi iilkelerde faaliyette
bulunan isletmelerin ise bu avantajlart nasil elde edemediklerini agiklamaya
yoneliktir (Porter, 1998: 20).

Porter, dis ticaret teorilerinin bir¢ogunun, iilkelerin/firmalarin dis ticarete
bagvurmasinin nedenlerini agiklarken genellikle maliyet, kalite, iirlin ve hizmetin
farklilasmasin1  ele alarak agiklamalarda bulundugunu ifade etmektedir.
Olusturulacak yeni dis ticaret teorisi ise, kendi icerisinde siniflara ayrilmisg
endistriyel yapilar, farklilagmis iiriin ve hizmetler ile 6lgek ekonomileri temeline
dayanan rekabetgilik ¢ercevesinde bir yaklasim igermelidir. Boylelikle olusan bu
yeni teori sayesinde bazi iilke firmalarmm verimliligi arttirict bu avantajlart ne
sekilde sagladiklarini agiklarken, diger iilke firmalarinin neden saglayamadigini da
ortaya koymus olacaktir (Porter, 1998: 20).

Uzun yillar rekabet konusunda kurumsal ve ampirik ¢alismalarda bulunan
Michael E. Porter, bu alandaki {iniinii 1990 yilinda yaymnlanan "Uluslarin Rekabet
Ustiinliigii" (The Competitive Advantage of Nations) ile elde etmistir. Genis bir
arastirma grubu ve yaklagik dort yillik bir siireyi kapsayan bu c¢alisma, rekabet giicii
yiiksek olan on iilkenin verilerine dayanmaktadir. Porter bu ¢alisma ile rekabet giicli
konusunda, geleneksel karsilagtirmali iistiinliikler teorisinin Gtesinde bir agiklama
sunma amaci giitmektedir. Bir {ilkenin sahip oldugu karsilagtirmali iistlinliik diizeyi
giinlin degisen kosullarina bagli olarak zamanla degisim gosterebilmektedir. Bu
durumda sahip olunan esneklik kalic1 degil, esnek bir igerik kazanmaktadir. Porter’in
ortaya atmis oldugu teoride, yalnizca dogal kaynak, sermaye veya isgiicii avantajlari
tek tek degil, rekabet avantaji yaratan tiim faktorler birlikte ele alinmaktadir. Baska
bir ifadeyle, yeni iirlin, teknolojik farkliliklar, 6lgek ekonomileri ve piyasa yapilari

hep birlikte rekabet giiciinii yaratan unsurlar olarak ele alinmistir. Bu yeni
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yaklagimda, iirlin tasarimi ve teknolojisi de, faktor avantaji ve Olgek ekonomileri
kadar 6nemli unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Erkan, 1993: 64).

Porter’in caligmalar1 neticesinde elde ettigi sonuglara gore rekabet diizeyi
firma ve firmalarin icinde rekabet ettikleri sektorler diizeyindedir. Ona gore ¢ok
uluslu pazarlarda faaliyet gosteren firmalar daha yiiksek dereceli ve siirekli rekabet
avantaj1 saglayacak avantajlar pesinde kosmali, diisiik iicretler gibi gegici kaynaklara
giivenmemelidir. Porter’e gore; rekabet avantajlarimi iilkeler degil firmalar
yaratmaktadir. Bundan dolay1 rekabet siirecinde {iilkelerden ziyade 6n planda yer
alanlar ve onemli olanlar firmalardir. Bir iilkenin uluslararas1 diizeyde rekabetgi
olmasi, belli bir rekabet dstiinliigi yaratmasina, bu rekabet {istlinliigiiniin
korunmasma ve gelistirilmesine baghdir. Bir iilkenin rekabet {istiinliigiiniin
temelinde; ekonomisinin yapisal farkliliklari, deger yargilarinda, kiiltiiriinde,
kurumlarinda ve tarihindeki farkliliklar gibi 6nemli etkenler bulunmaktadir (Altay,
2006: 59-60).

Porter'a gore, bir ulusun hayat standardin1 uzun vadede devam ettirmesi ve
kisi basma diisen milli gelirin ana belirleyici unsuru verimliliktir. Higbir {ilke
tiretmis oldugu her mal ve hizmet icin rekabet Ustiinliigii saglayamaz ve bu iirlinlerin
tiimiinii uluslararas1 pazarlara sunamaz. Ciinkii her ulusun sahip oldugu insan giicii
ve diger {iretim kaynaklar1 farklilik gostermektedir. Ideal olan, smirli orandaki bu
kaynaklarin miimkiin oldugunca verimli kullanilmas1 ve gelistirilmesidir. Porter'a
gore, bir ulusun zenginlesmesi biiyiik oranda sahip oldugu rekabetcilik avantajinin
gelistirilmesine baglhidir. Gelistirmesini siirdiirebilmek i¢in iilkeler baslangic olarak
faktor kosullarin1 kullanmaya 6zen gosterirler. Daha sonraki asamada ise tasarrufu
tesvik etmeye ve yabanci teknoloji ile sermaye araglarina yapilan yatirimi cazip hale
getirmek i¢in gabalar sarf edilir (Kotler vd., 2000: 87).

Porter’e gore siirdiiriilebilir rekabet istiinliigiine sahip olan isletmelerin
gostermis oldugu belirleyici davranig bigimleri sunlardir (Cetinkaya, 2005: 50):

» Rekabetci istiinliigiin kaynagi gelistirme, yenilik yapma ve degisimdir.
Isletmeler rekabet avantaji yakalamak igin yeni yontemler kesfettiklerinde ya da
mevcut durumda rekabet i¢in daha iyi araglar bulduklar1 zaman rakiplerine karsi

tstlinliik saglarlar,
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* Rekabetci Ustiinliikk biitlin deger sistemini kucaklar. Deger sistemi, bir
iirtiniin ortaya ¢ikarilmasinda ve kullaniminda devreye giren biitiin bir faaliyetler
diizenidir,

* Rekabetci {istlinliik siirekli arastirma ve gelistirme sayesinde devam
ettirilebilir. Ciinkii isletmelerin iiretmis oldugu pek az iiriin ve hizmet taklit edilemez.

» Rekabetei iistlinliigiin devami kiiresel boyutta diisiiniilmiis bir stratejik
yaklasim ile miimkiindiir. Aksi halde uzun vadede rekabetgi iistiinliigiin stirdiiriilmesi
s6z konusu degildir.

Porter, uluslararast sektorii Coklu-Yerli (multidomestic) ve Kiiresel
Sektorler olmak iizere iki gruba ayirmaktadir. Coklu-Yerel sektorler, ayni anda
birden fazla iilkede faaliyette bulunan ancak her birinin gostermis oldugu rekabetin
diger {lilkelerde gosterilen rekabetten farkli ve bagimsiz gergeklestigi alanlardir.
Farkli iilkelerde faaliyette bulunan tiiketici bankaciligt sektorii bu gruba drnek olarak
gosterilebilir. Eger bir Coklu-Yerli sektordeki ¢ok uluslu isletme, sahip oldugu
iiretim ve teknoloji bilgisini ev sahibi iilkeden faaliyet gosterecegi konuk iilkeye
beraberinde getiriyorsa bu ilgili iilkenin rekabet avantajlarindan yararlanmasi igin
kendisine yeterli olabilir. Kiiresel sektorler de ise; ¢ok uluslu isletmelerin faaliyet
gosterdigi bir iilkedeki rekabet durumu ile diger {ilkelerin rekabet durumlar
birbirlerine énemli 6lgiide bagl ve birbirlerini etkiledigi sektorlerdir. Bu nedenle,
uluslararas1 endiistri, sadece diinya tizerindeki yerli endiistrilerden olusan basit bir
toplam degil, rakiplerin birbirleri ile kiyasiya bir rekabet icerisinde bulundugu,
birbirlerini olumlu ya da olumsuz etkiledigi ve birbirleri ile baglantili olan bir dizi
yerli endiistri biitiinii olarak gérmek gerekmektedir (Kibritgioglu, 1998: 68-69).

Porter, gelistirmis oldugu teorisinde ulusal rekabet avantaji yaratabilmek igin

su unsurlarin olmasi gerektigini ileri siirmektedir (Porter, 1990: 71):

e Endiistride rekabet avantajinin saglanabilmesi icin gerekli yetenek ve
kaynaklarin varligi,

e Firsatlarin, kaynaklarin ve yeteneklerin yoneldigi alanlara iliskin yeterli
bilgilerin olmasi,

e Firma sahiplerinin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin rekabet amacina

yonlendirilmesi,
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e Isletmeyi yatirim ve yeniliklere yonelten baskinin varlig1.

Porter, yaptig1 calismalar neticesinde rekabetei {istlinliigiin elde edilmesi
ve slirdiiriilebilmesi agisindan yerel 6zelliklerin 6n plana ¢iktigini belirtmektedir.
Ulkelerin ekonomik durumlari, kiiltiirel yapilari, tarihsel gegmisleri ve kurumsal
yapilar1 gibi farkli degerler rekabetcilik durumlarini da etkilemektedir. Ozellikle son
donemlerde etkisini iyiden iyiye hissettiren kiiresellesme siireci ile birlikte ileri
siriilen iilke faktoriiniin etkisizlestigi gorlisliniin aksine, yukarida ifade edilen
iilkelerin sahip oldugu kendine o6zgili degerleri ile iilke faktorii 6onemli bir yer
tutmaktadir (Porter, 1998: 19). Bu diisiince ile hareket eden Porter, farkl: iilkelerin
sahip oldugu ve uluslararasi alanda rekabet {istlinliigli elde etmis sektorlere avantaj
saglayan unsurlar1 “Elmas Modeli” olarak ifade ettigi model ile ortaya koymustur
(Arig, 2013: 91).

Bu modele gore belirli bir bolgenin rekabetgilik avantajini belirleyen ve
birbirleri ile etkilesim igerisinde olan dort unsur bulunmaktadir. Sekil 2.6°da
goriildiigli iizere bu unsurlar; (1) faktor kosullari; (2) talep kosullari; (3) ilgili ve
destekleyici endiistriler; (4) firma yapisi, stratejisi ve rekabettir. Bunun yaninda tek
baslarina herhangi bir belirleyicilik rolii olmayan fakat siireci etkileyen iki digsal
degisken olarak da; devlet ve uyguladigi politikalar ile karsilasilan firsatlar ve sanslar
eklenmigtir (Neven ve Droge, 2001: 4).
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Sekil 2.6 : EImas Modeli
Kaynak: Porter, 1990: 127

Porter tarafindan gelistirilen ve ig ortaminin cografi konumunun etkilerini ele
alan ve vurgulayan bu model yalnizca iilkelerin rekabet siirecine yonelik degildir.
Bunun yani sira iilke igerisindeki degisik bolgeler ve hatta sehirler igerisindeki
rekabet siirecine yonelik uygulanabilir nitelikte bir modeldir.

1.Faktor Kosullar:: Uluslararas: arenada rekabet avantaji elde etmek isteyen
bir {ilkenin uygulayacagi kalkinma modelindeki basarisi, sahip oldugu faktorleri
uygun bir sekilde kullanmasina baghdir. Faktér donanimi basligi altinda toprak,
isglicli ve sermaye faktorleri yer almaktadir. Bu iretim faktorleri herhangi bir
endiistride rekabet etmek igin gerekli olan girdilerdir.

Faktor kosulari su alt gruplara ayrilmaktadir (Giirpinar ve Sandikgi, 2008:
114):

e Fiziki Kaynaklar; arazi, su, iklim, hammadde, enerji, miktar ve kalitesi.

e Bilgi Kaynaklari; mal ve hizmetlere iliskin bilimsel ve teknik bilgi, piyasa
bilgisi.

e Sermaye Kaynaklari; yatirnmlarin miktar ve maliyetleri ile sermaye

piyasasi.
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o Altyap1; cesit ve kalite olarak ulasim, iletisim, haberlesme, tasima, fon
transferi sistemi, konut, saglik, egitim ve kiiltir kurumlar.

Porter’a gore iilkeler, elde ettikleri rekabet¢i konumlarini devam
ettirebilmek i¢in sahip olduklar1 faktorleri en iyi sekilde yenilemek ve gelistirmek
durumundadirlar. Ciinkii devletlerin rekabet avantaji saglamalarina olanak saglayan
unsurlarin, daha Onceki donemlerden kendilerine kalan miras degil, kendi
gelistirdikleri ve etkin olarak kullanabildikleri faktorlere bagli oldugunu ifade
etmektedir. Dahasi, bir iilkenin belirli bir donemde sahip oldugu faktoérler biitiinii,
s06z konusu ilkenin bu biitiini belli sektorlerde yaratma, gelistirme ve uygulama
orani ve etkinligi kadar onemli degildir. En 6nemli retim faktorleri desteklenen,
stirekli ve yogun bir yatirim yapilan ve uzmanlasilan faktorlerdir. Bu nedenle iilkeler
ozellikle faktor yaratma konusunda genellikle iyi olduklari sektorlerde basar
gosterirler  (Porter, 1990: 218). Ornegin Porter’m saglik sektoriine yonelik olarak
verdigi orijinal Ornekte; seker hastaligi arastirmalart ve tedavisi alaninda
uzmanlagmis iki hastaneye sahip olan Danimarka’nin buna paralel olarak diinya
insiilin pazarinin baglica ihracatgilarindan birisi oldugundan bahsedilmektedir.
Uzmanlagmis faktorler olusturduktan sonra bunlar siirekli yenileyip gelistiren bu
iilke, saglik alaninda diinyanin sayili {lkelerinden birisi olma konumunu
korumaktadir. Bir bagka ornek ise ¢icek ve bitkilerin toplanmasi, paketlenmesi ve
taginmast konusunda uzmanlasan Hollanda’nin diinyanin bir numarali ¢igek
thracatcist konumuna gelmesidir (Porter, 1990: 82).

2.Talep Kosullari: Talep kosullari, alicilarin iilkelerin ya da firmalar
tizerinde istek ve ihtiyaglarii karsilamaya yonelik olarak yapmis olduklar: baskidir.
Bu baskilar sonucunda mal ve hizmet sunumunu gergeklestiren firmalar,
faaliyetlerini siirekli gelistirerek uluslararasi pazarlarda diger rakipleriyle yarisabilir
duruma gelmektedir. Rekabetin kiiresellesmesiyle beraber her ne kadar i¢ talebin
Onemini azaliyormus gibi bir goriintii olugsa da Porter, yapmis oldugu g¢alismalar
sonucunda yerel talebin tiim endiistrilerde etkili oldugu, ozellikle de alicilarin
ithtiyaglarmin algilanmasi, yorumlanmasi ve karsilanmasi siirecinde ¢ok onemli bir

yere sahip oldugunu tespit etmistir (Kincaid, 2005:17-18).
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Yerli alicilarin niteligi tek basina segmentlerin karigimimdan daha 6nemlidir.
I¢ piyasadaki alicilar diinya ¢apinda iiriin ya da hizmetin en bilgili ve talep edici
alicilari ise bu tilkenin sirketleri rekabet tistiinliigii kazanir. Bilgili ve talep eden alici,
gelismis miisteri ihtiyaclarina bir pencere agar, sirketlere yiliksek standartlari
karsilama baskis1 yapar; onlar1 gelismeye, yenilik yapmaya ve daha gelismis
boliimlerde calismalar yapmaya iter. Faktor sartlarinda oldugu gibi talep sartlar1 da
sirketleri zorlu sorunlara karsilik vermeye zorlayarak iistiinliik kazanilmasini saglar.
Ozellikle zorlayict ihtiyaglar, yerel deger ve kosullar nedeniyle ortaya cikar. Ornegin
kiigiik ve sikisik evlerde yasayan Japon tiliketicilerin, sicak ve nemli yaz aylarinda
serinleyebilmek i¢in yliksek maliyetli elektrik enerjisi gibi géz korkutucu bir kosullar
biitiiniiyle miicadele etmesi gerekir. Yiiksek maliyete neden olabilecek bu soruna
karsilik Japon sirketleri, enerji tasarruflu doner kompresorlerle calisan kompakt ve
sessiz klima {nitelerine yonelerek soruna ¢oziim bulmuslardir. Art arda tim
sektorlerde Japon pazarinin son derece kisitlayict gereksinimleri sirketleri yenilik
yapmaya zorlayarak kei-baku-tan-sho (hafif, ince, kisa, kii¢iik) olan ve uluslararasi
diizeyde kabul goren tiriinler tiretilmesine yol agmistir (Porter, 1990: 221).

3. Tlgili ve Destekleyici Endiistriler: Porter’a gore iilkelere rekabet avantaj
saglayacak Ugtincii faktor, ilgili ve destekleyici olmakla birlikte ayni zamanda
rekabet giiciine sahip olan endiistrilerin varligidir. Bu endistriler rekabetgi bir
endiistrinin en Onemli degiskenini olusturmaktadir. Boyle firmalarin sektor
igerisindeki varligi ve gerceklestirdigi faaliyetler sektorlerin rekabetgi giiciinii
gostermekle birlikte, ihracatgilik alanindaki kabiliyetini bilyiik oranda etkilemektedir
(Barca, 2006: 40).

Ilgili ve destekleyici kuruluslar, belli bir sektor ile alakali faaliyette bulunan
tedarik¢i ve dagitici endiistrilerden olusmaktadir. Isletmelerin uluslararasi pazarlarda
mevcut rekabet diizeylerini koruyabilmesi, tedarikgilerin ve dagiticilarin sahip
olduklar1 rekabet giiciine baghdir. Ciinkii rekabet yoniinden gii¢lii olan tedarikgiler
ve bu alanda gorev alan zincirin diger halkalari, girdilerin maliyetini diisiirerek daha
etkin, hizli ve yenilik¢i anlayis saglayarak rekabet gliciinii arttiracaktir (Baltaci vd.,
2012: 80).

Tedarik¢inin tireticiye yakin ya da uzak olmasi firmanin rekabet siirecini

etkiyebilmektedir. Ornegin; tedarikgi iireticiye yakin ise yakinda olan iiretici ayni
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tedarik¢iyi kullanan uzaktaki rakip treticilere gore daha avantajli duruma
gecebilecektir. Bununla birlikte tedarik¢i firmalar da sektorii yakindan tanima firsati
elde etmis olacak ve endiistride meydana gelebilecek degisimleri dnceden gorebilme
ve bu dogrultuda uygun reaksiyonda bulunma avantaji yakalamis olacaktir.
Tedarik¢inin sektdre yonelik sahip oldugu bilgi ve tecriibeleri iretici firma ile
paylagmasi firmaya uygun strateji belirlemesine ve rekabet avantaji elde etmesine
katki saglayacaktir. Ozetle, bir isletmenin uluslararasi rekabet iistiinliigii elde etmesi
ve bunu siirdiirebilmesinde, bir firma ile baglanti igindeki, yan sanayi ve destekleyici
endiistriler biiyiik bir 5neme sahiptir (Kog ve Ozbozkurt, 2014: 88-89).

4. Firma Stratejisi, Yapis1 ve Rekabet: Ulkedeki firmalarin nasil bir olusum
stireci i¢cinde olduklari, organizasyon yapilari, yonetim anlayis1 ve kapasiteleri ile
icinde bulunduklar1 rekabet durumu dordiincii belirleyici faktdor olarak ele
alinmaktadir (Porter, 1990: 71-72).

Porter'a gore, firmalarin amaglari, izledikleri stratejiler ve oOrgiitsel yapilar
uluslararas1 piyasalardaki rekabet gliglerine kaynak olusturmaktadir. Bununla
birlikte, teknolojik yeniliklerin yaratilmasi ve uygulanmasi siirecinde belirlenmis
olan hedeflere yonelmede calisanlar ile yoneticiler arasindaki koordinasyon oldukg¢a
onemli bir faktordiir (Cetinkaya, 2005: 54).

I¢ rekabet, uluslararas1 rekabet avantaji yaratmada 6nemli bir yere sahiptir.
Porter’in ifadesiyle, elmastaki biitiin noktalar arasinda en onemli 6zellige sahip ve
diger unsurlarin hepsinin iizerinde siddetli uyarici etki yaratan faktdrlerden biridir. I¢
rekabet, herhangi bir rekabet bi¢imi gibi sirketler iizerinde inovasyon yapma ve
tyilestirme baskis1 olusturur, getirdigi yenilik siireci ile maliyeti diisiiriir, yeni irlin
ve liretim siireci yaratir. Fiyat rekabetinden cok iiriin rekabeti, kalitede verimlilikte
goriintii ve tasarim ile sunulan servis hizmetlerinde kendini gosterir. Porter,
uluslararas1 diizeyde basarili olan isletmelerin ayni sehirde yogunlastiklarini
belirtmektedir. Cografi yogunlagma i¢ rekabetin giliciinii arttirmaktadir. Ayn1 yerde
yogunlagan isletmeler arasinda yenilik ve bilgi daha hizli yayilmakta, dolayisiyla
ayn1 endiistri dalinda hizli bir gelisme siireci yasanmaktadir (Porter, 1990: 120).

Ulkelerin uygulamis olduklari ydnetim anlayisi ile endiistriyel yapidaki
rekabet siireci arasinda da yakin bir iliski s6z konusudur. Ulkeler, ydnetim

uygulamalarinin rekabet Ustlinliigii saglayacak sekilde endiistriyle uyum sagladigi
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alanlarda daha bagarili bir performans sergileyecektir. Ayrica, bdlgesel kosullar da
firma ve sektorlerin stratejilerini etkilemekte ve basarisinda etkili olmaktadir.
Isletmelerin faaliyette bulunduklar sektdriin yapisi rekabet siirecini etkileyen diger
bir faktordiir. Sektdrde rakip sayisinin az olmasi diisiik rekabetin olmasina neden
olmakta ve o sektorli ¢ekici kilmaktadir. Ancak, firmalarin bulunduklar1 ¢evrede
yogun rekabet olmasi, firmalarin rekabetcilik yeteneklerini gelistirmekte ve yenilikei
davranmalar1 konusunda harekete gegmelerini saglayacaktir.

Porter, rekabet giiclinlin belirleyicileri olarak ifade ettigi bu dort unsurun
disinda digsal faktorler olarak iki ilave faktore daha deginmistir. Bunlar; devlet
politikalar1 ile firsatlar ve sanstir.

5. Devlet ve Uyguladign Politikalar: Ulkelerin rekabetciligi iizerine
sliregelen tartigmalarda, devletin {istlenmesi gereken rol kadar ¢ok tartismaya konu
olmus bagka bir konu daha yoktur. Birgok kisi devletin stratejik ya da hedef
sektorlerin rekabet performansina dogrudan katkida bulunacak birgok politika
benimseyerek, s6z konusu sektoriin vazgecilmez bir yardimeisi ya da destekgisi
oldugunu diisiiniir. Bazilar1 da ekonominin isleyisini goriinmez elin cabalarina
birakilmasi gerektigi yoniindeki serbest pazar goriisiinii benimser (Porter, 1990: 230).

Aslinda her iki goriis de yanligtir. Her ikisi de mantiksal olarak bir iilkenin
rekabet yetkinliklerinin kalict erozyona yol acar. Bir yanda sanayiye devlet
yardimmin gerekliligini savunanlar siklikla uzun vadede sirketlere zarar vererek ve
sadece daha fazla yardim talebi doguracak politikalar 6nerirler. Diger yanda, devletin
kiiciilmesini savunanlar da devletin sirketleri c¢evreleyen kosullarin ve oOrgiitsel
yapimnn sekillendirilmesinde ve sirketleri rekabet iistiinliigii kazanmaya tesvik eden
bir ortam yaratilmasinda oynadig1 mesru rolii goz ardi ederler (Porter, 1990: 230).

Devletin esas rolii katalizorliik ve zorlayiciliktir. Bu siireg, 6ziinde tatsiz ve
zor olsa da, sirketleri hedeflerini yiikseltmeye ve rekabet performansini daha yiiksek
seviyelere c¢ikarmaya cesaretlendirmesi, hatta itmesi gerekir. Devlet rekabetci
sektorler yaratamaz; bunu sadece sirketler basarabilir. Devletin oynadigi rol dogal
olarak kismidir; sadece elmastaki uygun temel kosullarla birlikte ¢alistiginda
basariya ulasabilir. Yine de devletin elmasin kuvvetlerini aktarmaya ve arttirma rolii
giiclii bir roldiir. Gelisim siirecinin ilk dénemlerinde olan iilkeler hari¢, devleti

dogrudan siirece dahil eden degil, sirketlerin rekabet Ustlinliigii kazanabildigi bir
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ortam yaratan devlet politikalar1 bagarilt olur. Bu, dogrudan degil, dolaylt bir roldiir
(Porter, 1990: 231).

6. Karsilasilan Firsatlar ve Sanslar: Kiiresel rekabet siirecinde dolayli bir
etkiye sahip olan firsatlar, genellikle kontrol edilmeyen ¢ogu zaman iilkelerin ve
firmalarin iradesi disinda gelisen olaylardir. Yenilikler, temel teknolojilerde
yenilenmeler (mikrobiyoloji); girdi maliyetlerinde ani degismeler (petrol); finans
piyasasindaki degismeler; diinya ve yerel taleplerde dalgalanmalar; dis ilkelerin
uyguladiklart politikalar ve savaslar seklinde ortaya c¢ikarlar. Sans faktorleri de,
kontrol edilemeyen ama yine de sektorii etkileyip rekabet ortamindaki goreceli
pozisyonlar1 degistirebilen olaylar olarak goriilmektedir (Ornegin, savaslar, dogal
afetler, vb.). Devletin izledigi politikalar ise pozitif ve negatif etkenler olarak
gortlebilirler. (Aktan ve Vural, 2004: 62)

2.8.2.2. Paul Krugman'in Yaklasimi

Rekabet konusunda bir¢ok c¢alismaya zemin olusturan Krugman hipotezi,
bolgelerin daha giiclii bir sekilde uzmanlasacagi ve ekonomik faaliyetin zaman
icinde cografi olarak daha yogunlasacagini 6ngdrmektedir (Altay,2006:43). Bundan
dolay1 da Krugman, rekabet siirecinde firmalarin etkin rol oynadigini aksine tlkeler
arasinda bir rekabet siirecinin olmayacagi diisiincesini savunmaktadir. Savunmus
oldugu bu disince Krugman’in uluslararast rekabet giicii kavramindan
uzaklagsmasina neden olmustur. Ona gore uluslararasi rekabet giiciinde rol oynayan
ve belirleyici olan ana etken verimliliktir. Bu nedenle iilkelerin uluslararasi rekabet
gicii ile degil, faaliyetlerinde ortaya koymus olduklari verimlilik agisindan
karsilastirilmas1 gerektigine inanir. Ciinkii Krugman’a gore iilkeler degil firmalar
rekabet etmektedir (Dulupgu, 2001: 115).

Bu yaklagima gore, verimlilik kavrami isletmelerin kendi aralarindaki
rekabeti i¢in 6nemli bir faktor iken, lilkeler arasindaki rekabet giicii i¢in dnemsiz ve
dikkate alinmamas1 gereken bir faktdrdiir. Ayrica hiikiimetlerin uluslararasi rekabet
stirecinde s6z sahibi olmak ve iistiinliik saglamak i¢in verimlilige 6nem vermeleri ve
bu konuda caba sarf etmelerini gereksiz olarak nitelendirmektedir. Ornegin, gecmis
donemlerde Amerika Birlesik Devletleri imalat sektoriinde faaliyet gosteren

isletmelerin iiretkenligini arttirmak i¢in devlet tarafindan gerekli destegin saglanmasi
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icin caligmalar yapmistir. Ancak hizmet sektorii bu alanda rekabete daha az konu
oldugu diisiincesiyle géz ardi edilmistir ki bu ¢ok ciddi bir hatanin yapilmasina
neden olmaktadir. Ciinkii hizmet sektoriinde meydana gelecek her artis, imalat
sektoriinde meydana gelen artistan 3,5 kat daha fazla etkili olmaktadir (Krugman,
2001: 188).

Krugman bu teoriyle uluslararasi ticaret teorisine su yoniiyle temel katki
saglamistir. Giinlimiiz ekonomik kosullarinda iilkelerin, kullanmis olduklar
teknoloji, siirecler ve tiretim maliyetleri her ne kadar birbirlerine benzer tercihlerde
olsa bile, bu durum iilkelerin serbest ticaret igerisinde faaliyette bulunmalarina engel
teskil etmeyecegi gibi, aksine ililkeye kazang saglayacagi yoniindedir. Bunun temel
nedeni ise, lilkeler arasinda pek cok iirlin i¢in gegerli olan tekelci rekabet piyasalar
ve bu piyasalardaki iirlin farklilastirmasinin, hem ulusal hem de uluslararas: ticarete
canlilik getirecegini, ayrica uluslararasi ticaretin firmalar i¢in pazarlar1 genislettigini,
genisleyen pazarlarin ise firmalarin {iretim Olgegini artirarak maliyetlerinin

diismesine olanak sagladigini ifade etmektedir (Yiiksel ve Saridogan, 2011: 202).

2.8.2.3. Aciklanmis Karsilastirmah Ustiinliikler (AKD)

Herhangi bir iilkenin bagka bir lilke grubuna gore mal ya da sektor bazinda
yapmis oldugu ihracatta rekabet edebilme giiciinii 6lgen endekslerden biri,
Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU) ya da orijinal adi ile Revealed
Comparative Advantages (RCA) endeksidir (Baltaci vd., 2012: 7). AKU yaklasgimina
gbre mal ya da sektor bazinda bir {ilkenin ihracat ve ithalat durumu o iilkenin diger
tilkelere karsi karsilagtirmali Ustlinliigiinii veya yetersizligini yansitabilmektedir.
Eger bir malin ticaret dengesi pozitif durumda ise; o iilke, o malin/sektoriin
ihracatinda karsilagtirmali iistlinliige, tersi durumda ise karsilastirmali dezavantaja
yani rekabet giiciinden yoksunluga sahip oldugu sdylenebilir (Bekmez ve Terzioglu,
2008:17).

Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler diisiincesi Ingiltere’nin Ortak Pazar
Ulkeleri ile mevcut rekabet giiciinii karsilastirmak igin olusturulan bir modeldir. Tlk
olarak Liesner (1958) tarafindan olusturulan indeks daha sonra Bela Balassa (1965)
tarafindan gelistirilerek islevsel hale getirilmistir (Erkan, 2012: 198). Ulkelerin

mevcut ticaret verilerinden yararlanilarak karsilastirmali dstiinliigiinii  gOsteren
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Balassa Indeksi, iilkeler arasindaki karsilastirmali {istiinliigiin nedenine inmeden,
goriinen bir avantaj farki olup olmadigini agiklamayi amaglamaktadir (Seymen,
2009: 237). Balassa tarafindan ortaya konulan bu yaklasimda, iiretim siirecinde
gerceklestirilen faaliyetler ile birlikte fiyat dis1 faktorlerin de sonucunda ortaya ¢ikan
satiglar analiz edilmektedir (Batra ve Khan, 2005: 5). Balassa’nin RCA yaklagimi,
karsilastirmali tistlinliiglin gercek durumunu gergeklesen ticaret sonrasi elde edilen
veriler ile gozlemlenebilecegini ileri siirmektedir. RCA endeksini hesaplamak igin
kullanilan formiiliin iilke ve diinya ticaret verilerine uygulanmasi ile iilkenin hangi
endistriyel alanda ve hangi sektorde karsilastirmali dstiinliige sahip oldugunu

bulmak miimkiin olmaktadir (Smyth, 2005: 102-103).

2.8.2.4. Cifte Elmas Yaklasimi

Porter tarafindan ortaya atilan ve firmalarin uluslararasi rekabet agiklamada
¢ok Onemli bir teori olan Elmas Modeli, sadece iilke icerisindeki faktorlere
odaklandig1, uluslararas1 pazarlarda rekabete neden olan diger faktorleri goz ardi
ettigi diisiincesi ile elestiri konusu olmustur. Konuya elestirisel yonden bakan
yazarlardan Rugman ve Cruz bir iilkenin elmasinin koselerinden biri zayif olsa bile
bu zayifligimi diger bir iilke ile telafi edebilecegini ileri siirmiislerdir. Boylelikle
Porter tarafindan ortaya atilan elmas modeli bu yazarlar tarafindan gelistirilerek Cifte
Elmas Modeli olarak literatiirdeki yerini almistir (Kincaid, 2005: 29). Kanada bu
modelin agiklanmasinda sik¢a kullanilan bir 6rnektir. Amerika ile yapmis oldugu
ticaret antlagmasi sayesinde talep kosullarinin daha yiiksek oldugu pazarlara girmesi
ile elmasmn zayif olan talep kosullari kismini giiclendirerek rekabet avantaj
saglamistir. Bu durum bazi llkelerde elmasin zayif olan bir kdsesinin baska bir
tilkenin elmasina bagh oldugunu ortaya koymaktadir (Baltac1 vd.,2012: 7). Elmas
Model’ini elestiren yazarlardan bir digeri ise Dunning’dir. Dunning uluslararasi
pazarlarda faaliyette bulunan ¢ok uluslu sirketlerin belirli tilkelerle sinirlt olmadigin
ve bu sirketlerin Elmas Model’inin disinda bazi1 etkilerinin oldugunu ileri
stirmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle uluslararasi sirketlerin kendi {ilke elmaslarinin
yaninda iliski icerisinde bulundugu diger iilke elmaslarin1 da degerlendirmeye tabi

tutmalar1 gerektigini soylemektedir (Barragan, 2005: 12).
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2.8.2.5. R. Reich'in Bilgi Temelli Yaklasim

Porter’in savundugu teoriye bir elestiri de Robert Reich tarafindan gelmistir.
Reich, Porter’in yaklasimiin yetersizliklerinden hareketle gelistirdigi modelde,
Porter’in orgiitsel istiinliiklerine kaynaklik eden ulusal niteliklerin, kiiresel rekabet
giiciinii belirlemede bu nitelikleri 6n plana ¢ikarmasini elestirmistir. Ciinki biitiin
ilke ekonomilerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyen kiiresellesme siireci,
isletmelerin ulus temelli yapilarinda degisime neden olmus ve bu degisim kiiresel
boyuta tasmmmustir. Reich’in modeline gore, ekonomik kalkinma siirecinin
devamliligi mevcut iiretim faktorleri ile birlikte giiniimiizde yeni bir iiretim faktoriine
dayanmaktadir. Bu yeni tiretim faktorii ise “bilgi”dir (Dulupgu, 2001: 106-107).

Reich’e gore, kiiresellesme ile birlikte gelecekte sistemin yapisinda cesitli
degisiklikler yasanacak, ulusal isletmeler ve hatta ulusal mallar olmayacaktir.
Gelecekteki ekonomiler yiiksek hacimli ekonomiler olmayacak, yiiksek deger iireten
ekonomiler olacaktir. Bu ekonomilerde belirli iiriinlerin belirgin maliyeti olacaktir.
Giiniimiizde bile bahse konu olan bu siire¢ i¢in epey mesafe kat edilmistir. Ozellikle
maliyetleri diistirmek adina mamul miktarlart bir¢ok degisik yerde verimli bicimde
tretilebilecek, farkli pazarlardaki misteri isteklerine uyacak tarzda bir araya
getirilerek sunum yapilabilecektir. Entelektiicl ve finansal sermaye her yerden
gelebilir ve aninda devreye sokulabilir olacaktir. Reich, gelecek donemlerde olusacak
olan kiiresel pazarlarda iilkelerin kazangl ¢ikmasi ve rekabet iistiinliigli saglamasin
yaratacaklar1 yliksek degere baglamakta; yiiksek deger iiretebilmenin temel
kosulunun da bilgi oldugunu ileri siirmektedir (Cetinkaya, 2005: 67).

Bilgi, isletmelerin gelecegine yon veren ve rekabet siirecinde iistiinliikler
saglayan bir faktdr olmanin yaninda, isletme igindeki ¢alisanlar {izerinde somutlasip,
biitiinleserek onlarin yoneticiler ilizerinde gii¢ kazanmalarina olanak saglar. Her ne
kadar bilgi patent ve kullanma haklar1 ile anilsa da, aslinda gercek katma deger
yaratan bilgi, isletmelerde karsilasilan informel bilgidir. Yiiksek teknolojiye dayali
ekonomilerde patentlerin hizla eskimesi bu yaklagimi hakli ¢ikarmaktadir (Dulupgu,
2001: 107).
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2.8.2.6. Cho’nun Dokuz Faktor Modeli Yaklasim

Uluslararas1 rekabet giiclinii agiklama yoniinde yapilan caligmalardan bir
digeri de Giiney Koreli iktisat¢1 Dong-Sung Cho tarafindan gelistirilmistir. Cho bu
modeli Dokuz Faktér Modeli olarak adlandirmistir. Cho’nun bu modeli Porter’in
uluslararasi rekabet giiciinii agiklamaya yonelik gelistirmis oldugu Elmas Modeli’nin
farkli bir sekilde yorumlanmasi olarak ifade edilmektedir. Cho’nun modeli gelistirme
siirecindeki hareket noktasi, Porter’in uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan
gelismis iilkelerin rekabet gliciinii nasil elde ettigini agiklarken, az gelismis iilkeleri
eksik biraktigini ve bu iilkelerin zamanla nasil uluslararasi rekabet giicii elde
edebilecegine yonelik bir agiklamasinin olmadig1 yoniindedir.

Cho (1998) rekabet giicii calismalarini etkileyen ii¢ farkli faktdriin oldugunu
ifade etmekte ve isletmelerin bu ti¢ faktorii baz alarak hareket etmesi gerektigini
ifade etmektedir. Bu faktorler fiziksel faktorler, insan faktorleri ve dissal faktorlerdir.
Fiziksel faktorlerin kapsaminda; is ¢evresi, ilgili ve destek endiistriler, i¢ talep ve
dogal kaynaklar yer alirken, insan faktoriinlin kapsamini dort alt grupta
incelemektedir. Bu dort grup ise temel ekonomik faaliyetleri yerine getiren
calisanlar, ekonomik politikalar1 belirleyen ve uygulayan biirokrat ve politikacilar,
riske ragmen yatirim yapmaya devam eden girisimciler ve isletme yonetiminden
sorumlu olan is adamlaridir. Ulusal rekabet giiciinii belirleyen son etken ise digsal
faktorler olarak bu modelde yer almaktadir (Civi vd. 2008: 9-10).

Cho’nun gelistirdigi Dokuz Faktor Modeli aslinda elestiri konusu yapmis
oldugu Porter’in Elmas Modeli’ne biiyiikk benzerlik gostermekle birlikte belirli
farkliliklara da sahiptir. Cho’nun modelinin dort pargasi, Porter’in modelindeki dort
faktorle (Dogal kaynaklar, ilgili ve destek endistrileri, i¢ talep ve sans)
ortiismektedir. Ancak Cho emek faktoriinii Porter’in modelindeki yeri olan faktor
kosullarindan ¢ikararak ¢alisanlar olarak nitelendirdigi yeni ve farkli bir belirleyici
faktor olarak modeline yerlestirmistir. Gergeklestirdigi bu degisiklikle rekabet
stirecinde devlet faktoriiniin 6nemine de vurgu yaparak, devleti temsil eden biirokrat
ve politikacilara da modelde yer vermistir. Ek olarak da girisimci, profesyonel
yonetici, tasarimci ve miihendisleri de tamamen farkli bir faktor olarak modele

eklemistir (Civi vd. 2008: 10-11). Cho’nun gelistirmis oldugu bu model sadece
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ulusal rekabet giiciinii belirlemeye yonelik degildir. Bunun yaninda isletme, bolge ve
kiiresel bazda rekabet giicii kavramlarini da gelistirdigi model yardimiyla agiklamaya
caligmistir. Rekabet silirecinin isletmeler seviyesinden basladigini ifade ederek,
isletmelerin rekabet Ustiinliigli saglamasi, iilkenin rekabet giiciinii kuvvetlenmesine,
tilkelerin kuvvetlenmesi diinyadaki ekonomik bloklarin gelismesine ve bunun da tim
diinya ekonomisine etki ederek kiiresel bazda bir rekabet giiciiniin olusmasina olanak

saglayacagini belirtmektedir.

2.8.2.7. Kurumsal Yaklasimlar

Uluslararasi diizeyde iilkelerin sahip oldugu rekabet giiciinii 6l¢gme konusunda
kurumsal kimlige sahip iki kurumdan bahsedilmektedir. Bunlar Diinya Ekonomik
Forumu (World Economic Form) ve Yonetim Gelistirme Enstitiisii (Institute of
Management Development) olarak bilinen ve uluslararasi bilimsel ¢alismalar yiiriiten
kuruluglardir. Bu kuruluslarin rekabet Ol¢imii siirecinde yaptiklar1 caligmalar
akademik olarak anlamli bulunmakta ve akademik ¢alismalara 1s1k tutmaktadir.

Siireg ile ilgili ¢alismalarda bulunan her iki kurulus da, yapmis olduklari
calismalarda ele aldiklar1 kategoriler ile kurumsallagsmis bir kiiresel rekabet giicii
yaklasimi olusturmanin yaninda, analiz bi¢imlerini ve endekslerini siirekli
tyilestirerek gilincellemektedirler. Kiiresellesmenin yerel nitelik ile kiiresel firsat
uyumundan ortaya ¢ikan rekabet giicii bu ¢alismalarda agik¢a ifade edilmemektedir.
Bu nedenle, bir yaklagim sunmasi agisindan dnemli ancak, kiiresel rekabet giiciinii
standardize bir atmosfere sokmasindan dolay1 eksik olan calismalar seklinde
yorumlanabilir (Dulupgu, 2001: 103).

1. Diinya Ekonomik Forumu: Bu kurulus her yil toparladig: verileri analiz
ederek ulasmis oldugu bilgileri Global Rekabet Raporu (Global Competitiveness
Report) adi altinda rapor haline getirerek yaymlamaktadir. Raporun igeriginde
"Global Rekabet Endeksi" adi verilen bir endeks yardimiyla iilkelerin durumlari
belirlenmis olan Olgiitlere gore kiyaslanarak, uluslararasi rekabet giicli agisindan
diinya 6l¢eginde durumu degerlendirilmektedir. Raporda bahse konu olan ; "rekabet
giicii" kavrami, bir iilkenin ekonomik refah ve yasam standardini yiikseltebilmesi
icin gerekli ekonomik gii¢ olarak tamimlanmaktadir. Ote yandan, Diinya Ekonomik

Forumu'nun "Biiyiime Rekabet Giicli Endeksi", adin1 verdigi indeks ise bir iilkenin
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gelecek 5-10 yil igerisinde ortaya koyacagi performansa bagli olarak gelisme ve
biiyiime potansiyelini ortaya koymay1 hedeflemektedir (Altay, 2006: 47).

Diinya Ekonomik Forumu (WEF), kiiresel rekabet giicli endeksini hazirlarken
ozellikle tilkelerin kalkinmalaria katkida bulunacak temel faktorleri ele almakta ve
ortaya koymus oldugu endeksle iilkeler arasindaki rekabet giicii farkliliklarin
aciklamaya c¢aligmaktadir. Rapor hazirlanirken, iilkelerin degerlendirilme kriterleri
daha oOnceden belirlenmis on iki basliga gore yapilmakta ve indeksteki yerini
bulmaktadir. Bahsi ge¢en on iki baslik sunlardir (World Economic Forum resmi Web

Sitesi, 2009):

KURESEL REKABETGILIK ENDEKSI

o : ‘inovasyorive Cesitlilik
Temel Gereklilikler verimlilik Artincilar Faktérleri

5. Yuksekdgretim ve isbaginda
1. Kurumsa Yapi Egitim

11. Is Dinyasinin Gelismislik

Dizeyi
2.Alt Yapi 6.Urin Piyasalaninin Etkinligi .
12.inovasyon
3.Makroekonomik Istikrar 7.Emek Piyasalannin Etkinligi
4.5aghk ve Temel Egitim 8.Finansal Piyasalarin Gelismigligi

9.Tekonolojik Altyap!

10.Pazar Buyikligo

S o S

Uretim Faktérleri Verimlilik Odakh inovasyon Odakli
Odakl Ulkeler Ulkeler Ulkeler

Sekil 2.7 : Kiiresel Rekabet Siireci Endeksinde Ulkelerin Degerlendirilme Kriterleri
Kaynak: Uluengin vd. 2012: 19

Diinya Ekonomik Forumu’nun yaymnlamis oldugu 2013-2014 yillarina ait
raporda yer alan verilere gore Tiirkiye’nin mevcut durum analizi su sekildedir
(Uluengin vd., 2014: 19):

Rekabet giicii siralamasinda Tirkiye 2012-2013 doneminde 148 ekonomi
igerisinde 43. sirada yer alirken, 2013-2014 doneminde bir basamak gerileyerek 44.
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sirada yer almistir. Tirkiye, BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney
Afrika) tilkeleri arasinda bu yil bir basamak geri gitmesine ragmen Cin’in arkasinda
yer aldig1 goriilmektedir. WEF Raporunun Tirkiye ile ilgili béliimiinde, makro-
ekonomik istikrarda bir gerileme yasanmis olsa da genel olarak bakildiginda Avrupa
ekonomilerine gore durumun yine de iyi oldugu belirtilirken, Tirkiye’nin pazar
biiyiikliigiiniin alt1 ¢izilmistir. Bunun yani sira raporda, Tiirkiye’nin liman ve elektrik
arzinin iyilesme ihtiyacinda olmasina ragmen altyapisinin  gelismisliginden

yararlandigi ifade edilmistir.

Tablo 2.4 : Tiirkiye’nin Puan ve Sira Olarak Tiim Ulkeler I¢indeki Yeri (2013)
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Kaynak: Uluengin vd.,2014:20

2. Yonetim Gelistirme Enstitiisii’niin Yaklasimi: Her yil diizenli olarak
Diinya Rekabet Giicli Raporu yaymnlayan kuruluslardan bir digeri de Yonetim
Gelistirme Enstitlisii (IMD)’diir. Enstitii 2002 yili i¢in hazirladigi raporda, 49 ayri
iilkede 300'den fazla olgiit kullanarak rekabet giicii siralamasi olusturmaktadir. IMD
rekabet giicli analizini yaparken 0Olgiitleri 4 ana ve 20 alt baslik altinda toplamaktadir.

IMD'nin kullandig: 6lgiitlerin dagilimi asagidaki tabloda verilmektedir:
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Tablo 2.5 : IMD'nin (Institute of Management Development) Rekabet Giicii Olgiitlerin Ana
ve Alt Basliklar1

Ekonomik Devletin Etkinligi is hayatin Etkinligi Altyapi
Performans
Yurtici Uretim Kamu Maliyesi Verimlilik Temel Altyap1
Uluslararasi Ticaret Maliye Politikas1 Isgiicii Piyasasi Teknolojik Altyap1
Uluslararas1 Yatirim Kurumsal Cergeve Finans Yapisi Bilimsel Altyap1
Istihdam Is Kanunu Yoénetim Cevre ve Saglik
Uygulamalari
Fiyatlar Kiiresellesmenin Deger Yaratma Egitim
Etkisi Sistemi

Kaynak : Timurgin, 2010 : 72
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UCUNCU BOLUM

GIRIiSIMCILiK BECERILERININ FIRMA REKABETCILiGINE
ETKIiSi UZERINE TRA2 BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin  konusu; “Girisimcilik Becerilerinin Firma Rekabet¢iligine

Etkisi: TRA2 Bolgesinde Bir Arastirma” adli ¢alisma olusturmaktadir.

Arastirmanin amaci; TRA2 bolgesinde yer alan Kars, Ardahan, Igdir ve Agn
illerinde faaliyette bulunan imalat ve hizmet sektoriiniin rekabet giiciinii ve bu
rekabet giiclinli saglayacak girisimcilik becerilerini belirlemektir. Bu amacla da 4
ilde yer alan girisimcilerin sahip olduklar1 kisisel, yonetim ve teknik becerilerin
firmalara rekabet avantaj1 saglayacak olan rekabet faktorleri ile karsilastirarak, hangi
faktoriin rekabet siirecinde daha agirlikli bir orana sahip oldugunu 6l¢gmektir. Bunun
yaninda hizmet ve imalat sektoriindeki girisimcilik becerilerini iller bazinda
karsilastirilarak rekabet siireci igerisinde hangi becerinin yada becerilerin etkin
oldugu ortaya konulmaya c¢alisilacaktir. Boylelikle bolgede imalat ve hizmet
sektoriindeki girisimcilerin sahip oldugu becerileri ve bunlarin rekabet siirecinde
oynadig1 rollere yonelik bir 6n degerlendirme yaparak, hem bu becerilerin rekabet
stirecinde daha etkin bir sekilde kullanilmasin1 saglamak, hem de daha sonraki

yapilacak olan ¢aligmalara bir alt yap1 hazirlamak hedeflenmektedir.
3.2. ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Arastirmanin ana kiitlesini TRA2 alt bolgesini olusturan Kars, Ardahan, Igdir
ve Agr illerinde imalat ve saglik sektoriinde faaliyette bulunan ve KOSGEB, Ticaret
ve Sanayi Odasi, Organize Sanayi Bolgesi, Eczacilar Odasi Baskanligi ve Gida
Tarim ve Hayvancilik I Miidiirliiklerinin biinyesindeki veri tabanma kayitli olan
firmalar olusturmaktadir. Hizmet sektorii olarak saglik alaninda faaliyette bulunan
isletmeler ele alinmistir. Veri tabanindaki bilgilere gore bolgede toplam 396 isletme

bulunmaktadir. Illere gore dagilimi su sekildedir:
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Kars Ardahan 1gdir Agn Toplam

imalat |Saghk |imalat |Saghk |imalat |Saghk |imalat |Saghk |imalat |Saghk

75 63 29 20 30 46 55 78 189 207

Arastirmanin 6rneklemini ise bu 4 ilden de rastgele segilen 292 isletmeden

olusmaktadir. Orneklem dagilimi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Kars Ardahan 1gdir Agri Toplam

imalat |Saghk |imalat |Saghk |imalat |Saghk |imalat |Saghk |imalat |Saghk

65 52 21 18 26 37 34 39 146 146

TRA2 bolgesi sosyo-ekonomik gelismislik gdstergeleri yoniinden diger
bolgelerden farklilik gostermekte ve 26 diizey 2 bolgesi icerisinde en son sirada yer
almaktadir. Bu nedenle bolge icerisinde yer alan ve arastirmaya konu olan biitiin
isletmelere olanaklar dahilinde ulasilmaya c¢alisilmis ve Orneklemin miimkiin

oldugunca yiiksek tutulmasi i¢in maksimum ¢aba sarf edilmistir.

Arastirmada farkli sektorlerin  se¢ilmesinin temel nedeni, girisimcilik
becerilerinin sektorel bazda dagilimini incelemek ve bu becerilerin rekabet siirecine
etkisinin sektdrel bir farklilik yaratip yaratmadiginin tespitine yoneliktir. Bu nedenle
her iki sektorde faaliyette bulunan girisimcilere anket formunda bulunan ayni1 sorular

sorulustur.
3.3. ARASTIRMA ALANININ TANITIMI

Tiirkiye, bolgesel gelisme politikalarinin daha etkin uygulanmasi, analizi ve
AB’ye uyumun saglanmas: amacina yonelik olarak 2002 yilinda 26 Istatistiki Bolge
Birimi (IBB) Diizey-1I bolgesine ayrilmistir (DPT, 2003: 37).

IBBS’de iller “Diizey-3” olarak tanimlanmis; ekonomik, sosyal ve cografi
yonden benzerlik gosteren komsu iller ise bolgesel kalkinma planlart ve niifus
biiyiikliikleri de dikkate alinarak "Diizey- 1" ve "Diizey-2" olarak gruplandirilmak

suretiyle hiyerarsik Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi yapilmustir. "Diizey-3"
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kapsamindaki Istatistiki Bolge Birimleri 81 adet olup il diizeyindedir. Her il bir
Istatistiki Bolge Birimini tanimlamaktadir. Diizey-2 Istatistiki Bélge Birimleri,
Diizey-3 kapsamindaki komsu illerin gruplandirilmasi sonucu tanimlanmis olup 26
adettir. Diizey-1 Istatistiki Bolge Birimleri ise Diizey-2 Istatistiki Bolge Birimlerinin
gruplandirilmasi sonucu tanimlanmis olup 12 adettir (SEGE, 2013: 73).

TRA2 Diizey 2 bolgesi (Agri, Ardahan, Igdir, Kars) Tiirkiye’nin kuzey
dogusunda, 30.193 km?’lik alam1 ile Tirkiye ylizol¢liiminiin yiizde 3,8’ni
olusturmaktadir. Bélge Dogusunda Ermenistan, giineydogusunda Iran ve Nahgivan,
giineyinde Bitlis ve Van, giineybatisinda Mus, batisinda Erzurum, kuzeybatisinda
Artvin ve kuzeyinde Giircistan ile g¢evrilidir. Bu 6zelligi sayesinde konum olarak
jeostratejik bir noktada bulunmakta ve yedi sinir kapisi ile Tiirkiye’nin, Kaftkasya,
Orta Asya ve Iran iizerinden On Asya’ya agilan kap1 grevini {istlenmektedir.

Tiirkiye, iki biiyiik giic olan Rusya ile Cin odakli bir arz sunmaya hazirlanan
Hazar ve Orta Asya enerji kaynaklariin batiya ulagmasinda dogal bir koprii rolii
iistlenmektedir. Yakin deniz havzasi igerisinde yer alan Hazar Denizi petrollerinin
batiya taginmasini 6ngoren, Bakii-Tiflis-Ceyhan petrol boru hatti, nakil giizergahi
bakimindan diinyanin en istikrarli ve giivenli ortamlarindan birini sunmaktadir.
Benzer sekilde Bakii-Tiflis-Erzurum ve Iran-Ankara dogalgaz boru hatlar1 Tiirkiye
ve Avrupa i¢in arz gilivenligi ve gesitliligi saglayarak Nabucco Projesi igin saglam
temeller olusturmaktadir. Kaynak ve ulagtirma c¢esitliligini artirarak enerji arz
giivenligine katkida bulunacak 6nemli ulagim yollar1 ise Kars-Tiflis-Bakii demiryolu
ve Kars-Igdir-Dilucu-Tahran-Islamabad demiryoludur (SERKA, 2010: 9). Ayrica
Marmaray projesi ile birlikte Kazakistan ve Cin’e gonderilecek mallarin

demiryoluyla Avrupa’ya taginmasi bu koridor ile saglanacaktir.
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Sekil 3. 1: TRA2 Bolgesinin Konumu

Kaynak: SERKA, 2010: 8

Iran, Nahgivan, Giircistan ve Ermenistan ile siir komsulugu bulunan TRA2
Bolgesi, Ermenistan haricinde tiim komsulariyla dogrudan iliski igerisindedir.
Ermenistan ile Tiirkiye arasinda dogrudan iliskinin olmamasi, AB ilerleme raporunda
da belirtildigi gibi, Tiirkiye ve Ermenistan agisindan bir¢ok konuda sorun teskil
etmektedir. Ayni raporda Ermenistan ile kapali olan sinirin tekrar agilmasi ve iki tilke
arasinda diplomatik iliskilerin tesisi Onerilmektedir. Bununla birlikte Ermenistan
disinda iran ve Giircistan ile olan smir kapilarindan bazilarmin kapali olmasi da
Bolgenin ekonomik avantajlarini yeterince kullanamama sonucunu dogurmaktadir.
Bu kapilarin agilmasit ve serbest ticaret imkaninin saglanmasi bolgeye olumlu
katkilarda bulunacaktir (SERKA, 2010: 8-9).

Bolgenin yukarida sayilan potansiyeline karsin mevcut durumu bu imkanlarin
yeterince degerlendirilemedigini gdstermektedir. Bolge, 2003 yil1 verilerine gore, 26
Diizey 2 Bolgesi arasinda sosyo-ekonomik gelismislik bakimindan 25. sirada yer

almaktadir.
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Bolgesel bazda verilen bu bilgilerden sonra TRA2 bdlgesini kapsayan Kars,
Ardahan, Igdir ve Agn illerinin ekonomik ve sosyal yapisi kisaca ele alinarak

incelenmeye caligilacaktir.
3.3.1.Niifus

Bir bolgede yasayan niifus, niifusun mekansal dagilimi ve kompozisyonu o
bolge hakkinda degerlendirme yapmak i¢in temel parametrelerdir. Niifusun gelisimi,
degisimi ve projeksiyonu bolge planlamasi acisindan dogru kararlarin alinmasi ve
tedbirlerin uygulanmasi noktasinda hayati bir 6éneme sahiptir. Tiirkiye, illeri asan
Diizey 2 bolgelerini olusturma siirecinde baslattigi veri olusturma konusunda heniiz
yeni bir siireci yasamaktadir.

TRA2 Bolgesi 4 il, 26 ilge, 34 belediye ve 1.331 kdyden olusmaktadir. 2013
yili itibariyle Bolgede 1.145.257 kisi yasamaktadir. Bu niifus, iilke niifusunun yiizde
1.49°na tekabiil etmektedir.

Tablo 3.1 : 1l ve ilce merkezleri ile belde ve kayler niifusu, 2011-2013

il ve ilce Merkezleri, Belde
ve Koyler Niifusunun
Niifus Toplam Niifus I¢indeki
Oram (%)
Toplam il ve ilgg Belde ve |0l ve il_g:e Belde ve
Merkezleri | Koyler Merkezleri Koyler
TR Tiirkiye
2011 | 74724269 | 57 385706 | 17 338 536 76,8 23,2
2012 | 75627 384 | 58 448 431 | 17178 953 77,3 22,7
2013 | 76 667 864 | 70 034413 | 6633451 91,3 8,7
TRA2 Agn, Kars, Igdir, Ardahan
2011 | 1157546 556 925 600 621 48,1 51,9
2012 | 1154277 562 765 591 512 48,8 51,2
2013 | 1145257 562 531 582 726 49,1 50,9

Kaynak: TUIK, Secilmis Gostergeler (Agri, Kars, Igdir, Ardahan), 2013: 83
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Tablo 3.2 : Ilge Belediye Ve Koy Sayis1 2011- 2013

Iice Sayis1 Belediye Sayisi Koy Sayis1

Tiirkiye

2011 957 2934 34 425

2012 957 2934 34434

2013 970 1364 18 214
TRA2 Agn, Kars, [3dir, Ardahan

2011 26 38 1333

2012 26 38 1333

2013 26 34 1331

Kaynak: TUIK, Se¢ilmis Gostergeler (Agr, Kars, Igdir, Ardahan), 2013: 83

Bolgede 2011-2013 yillar1 arasinda gergeklesen sehir niifusundaki artis ve
kdy niifusundaki diisiis sonucu sehirlesme orani ylizde 49,1°e ¢ikmustir. Ancak
TRA2’de gerceklesen sehirlesme oranindaki artis, tabloda goriildiigli iizere iilke
genelindeki sehirlesme orani artigindan daha yavas bir seyir izlemektedir. Buna
ilaveten Bolge niifusunun {ilke i¢indeki pay1 da yiizde 1,57’den 1,49’a dlismiistiir.
Niifus yogunlugu bakimindan ise TRA2, 26 Diizey 2 bolgesi arasinda 24 iincii sirada

yer almaktadir.
3.3.2. Niifus Degisimi ve Go¢

Bolgenin niifusu 1965 yilindan 1985 yilina dek siirekli olarak bir artig
gostermistir. Bununla beraber 1985 yilindan itibaren dalgalanmalar gostermekle
beraber gecen 25 yilda artislar duraganlasarak bdlgenin niifusu artmamustir. Oyle ki,
bolgenin 2009 yili niifusu 1985 yili niifusundan azdir. Bolge niifusunun iilke niifusu

igindeki payi da siirekli azalmaktadir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3 : TRA2 Niifus Degisimi ve Niifusun Ulkedeki Pay1 1965-2013

195 1970, 1975  1980|  1985( 1990 2000[  2009] 2013
TRA2 853.274 | 950.329 | 1.037.590 | 1.068.240 | 1.143.560 | 1.099.240 | 1.156.150 [ 1.135.850 | 1.145.257

TR 31.370.368 | 35.592.846 | 40.373.152 | 44.696.234 | 50.600.000 | 56.371.282 | 67.611.111 | 72.347.134 | 76.667.864

TRAYTR%| 2 | 267 | 257 | 239 | 23 | 195 | | 157 | 18

Kaynak: TUIK, Secilmis Gostergeler (Agr, Kars, Igdir, Ardahan), 2013: 83
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TRA 2 bolgesi gerek Ekonomik ve sosyal yapisi gerekse egitim, saglik, iklim
ve diger faktorler nedeniyle diger bolgelere gore yetersiz imkanlara sahiptir. Bu
nedenle bolgeden son donemlerde imkan ve olanak olarak daha iyi kosullar saglayan
yerlere dogru bir go¢ soz konusudur. Bolgede 2000 yilinda -59.431 olan net gog
2013 yilinda -26.054’e gerilemesine ragmen, 2013 yili net go¢ hiz1 siralamasinda
TRAZ2 binde -21,42’lik oraniyla Diizey 2 bolgeleri arasinda 6nemli bir fark ile son
siralardaki yerini korumaktadir. Ardahan’da net gé¢ yavaslamis olmakla birlikte dort
ilin 2013 yilinda yaklasik olarak 64.000’e yakin gd¢ vermesi azimsanacak bir rakam
degildir. TRA2’nin verdigi net gé¢, azalma egiliminde olmasina ragmen, dogal niifus

artigindan fazladir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4 : TRA2 Bélgesi illerinde Go¢ Durumu, 2008-2009 ve 2012-2013

Dénem Agri Kars Igdir Ardahan TRA2
2008-2009 ) ) . . .
Aldiis Gig 12.115 9.028 5.179 3.775 30.097
2012-2013 14.725 11.046 6.882 5.254 37.907
e 2008-2009 22.613 15.660 7.986 7.033 53.292
Verdigi Go¢
2012-2013 28477 18.072 9.779 7.633 63.961
. 2008-2009 -10.498 -6.602 -2.807 -3.258 -23.165
Net Gog
2012-2013 -13.752 -1.026 -2.897 -2.379 -26.054
Net Gic Hizt 2008-2009 -19,34 -21,40 -15,18 -29,67 -21,39
2012-2013 -24,64 -23,08 -15,10 -22,88 -21,42

Kaynak: TUIK, Secilmis Gostergeler (Agri, Kars, 1gdir, Ardahan), 2013: 83

3.3.3. Egitim

TRA2 Bolgesine ait egitim gostergeleri Tiirkiye ile kiyaslandiginda ¢ogunun
ortalamanin altinda kaldig1 goriilmektedir. Ancak bolgede ilkdgretim okullagsma
oraninin Tirkiye ortalamasini yakaladigi, egitimin diger tiim kademelerinde ise
Tirkiye ortalamasinin altinda kaldigi goriilmektedir. Orta Ogretime devam
noktasinda keskin bir diisiisiin yasanmasi bolgesel-yapisal faktorlerle ilgilidir. Bu
faktorlerin basinda egitim alt yapisinin yaygin ve ulasilabilir olmamasi gelmekle
birlikte ekonomik, dini ve geleneksel faktorlerin de bu konuda etkili oldugu
sOylenebilir.

Bolgede erkek-kadin niifusunun okuryazarlik oranlar karsilastirildiginda

kadinlarin erkeklere nazaran ¢ok daha fazla bir oranda okuma-yazma bilmedikleri
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goriilmektedir. Kadinlarin biitiin alanlarda egitim seviyelerinin erkeklerden diisiik
olmasi yukarida bahsedilen nedenlerle iliskilidir.

2013 yilinda Tiirkiye' de 6 yasin iizerinde okuma yazma bilmeyen niifusun, 6
yasin iistiindeki toplam niifusa oran1 % 4'tiir (bilinmeyen hari¢). Yine ayn1 y1l Kars'ta
6 yasin iizerinde okuma yazma bilmeyen kadinlarin orant %13,1 (bilinmeyen haric)
iken, bu oran erkekler i¢in %2,4 (bilinmeyen harig), Igdir’da kadinlarin oram1 %15,0
erkekler icin %3,1, Ardahan'da kadinlarin oranm1 %13,1 erkekler i¢in %2,5, Agri'da
kadinlarin oran1 %15,6 erkekler i¢in %3,1 olmustur (Tablo 3.5).

Tablo 3.5 : Okuma Yazma Durumu Ve Cinsiyete Gore Niifus, 2012-2013 (6 ve daha yukar1

yastaki niifus)
Toplam Okuma Yazma Okuma Bilinmeyen
Bilmeyen Yazma Bilen
TR Tiirkiye
Toplam 67 877 379 2788 757 63 347 643 1740979
2012 | Erkek 33998 532 475 068 32628 320 895 144
Kadin 33878 847 2313689 30719 323 845 835
Toplam 68 735 145 2 654 643 64374 134 1706 368
2013 | Erkek 34421110 449 328 33098 329 873 453
Kadin 34 314 035 2 205 315 31275 805 832915
TRA2 Agri, Kars, 1gdir, Ardahan
Toplam 994 513 83836 864 487 45916
2012 | Erkek 517 948 14774 479 803 23371
Kadin 476 291 69 062 384 684 22 545
Toplam 985 653 80 165 862 651 42 837
2013 Erkek 510410 14 021 474 839 21 550
Kadin 475243 66 144 387 812 21287

Kaynak: TUIK, Se¢ilmis Gostergelerle Kars, 2013: 87

TRA2 Bolgesi illerinde egitim sektoriine yonelik olarak hizmet veren kamu
kurum ve kuruluslarinda yasanan sorunlarin ortak oldugu gdzlemlenmistir. Genel
olarak egitim veren personel ve fiziki altyap: yetersizligi bolge ilerinde goze garpan
sorunlardir. Bu sorunlar nedeniyle bolgede hem egitim kalitesi hem de basar1 diizeyi

diismektedir (SERKA, 2010: 18-19).
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3.3.4. Yiiksekogretim Olanaklar

TRAZ2 Bolgesini olusturan dort ilde de tiniversite bulunmaktadir. 1992 yilinda
Kars Kafkas Universitesi, 2007 yilinda Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, 2008
yilinda Igdir ve Ardahan Universiteleri kurulmustur. Iller arasinda toplam 6gretim
eleman1 sayilarima bakildiginda Kars ilinin 600 kisi ile 6n sirada oldugu
goriilmektedir. Okuyan ve mezun olan dgrenci sayist bakimindan da bolgede kurulan
ilk {iniversite olmasi nedeniyle Kafkas Universitesi ve dolayisiyla Kars ili 6n

siradadir (Tablo 3.6).

Tablo 3.6 : Yiiksekdgretim Kurumlarinda Kendi Biriminde Gérevli Ogretim
Elemani Sayisi, 2008/'09-2012/'13

Toplam
6gretim Yardimca | Diger 68retim
elemani Profesor Dogent Dogent elemanlari
Tiirkiye
2010/2011 111495 15529 8 486 21717 65763
2011/2012 118 839 16 783 9 257 24759 68 040
2012/2013 130 653 17 807 10962 27 385 74 499
TRA2 Agri, Kars, I1gdir, Ardahan
2010/2011 795 60 44 166 525
2011/2012 1001 54 47 237 663
2012/2013 1295 72 44 285 894

Kaynak: TUIK, Segilmis Gostergelerle Kars, 2013:126

Bolgede bulunan tliniversitelerin blinyesindeki fakiilteler analiz edildiginde ve
bolgesel ihtiyaclar dikkate alindiginda, genel itibari ile bolge ihtiyaclarina uygun
fakiiltelerin oldugu goriilmektedir. Bolgenin en onemli gecim kaynagi Tarim ve
hayvanciliktir. Her iki sektdrde de gelenekse yontemlerin kullanilmasi verim
diisiikliigline neden olmakta ve bu alanlar ile ilgili ciddi arastirmalarin yapilmasin
gerektirmektedir. Bu da ancak bodlgede bu alanlarda hizmet veren egitim
kurumlariyla yapilabilir. Bolgede sadece Igdir Universitesi’nde ziraat, Kafkas
Universitesi'nde veterinerlik fakiilteleri bulunmaktadir. Ayrica miihendislik ve
mimarlik alaninda fakiiltelerin kurulmasi, bolgenin sinira yakin olmasi hasebiyle
hem i¢ hem de dis bolgelerden gelecek Ogrenciler sayesinde bolgeye sosyo-

ekonomik yonden yeni firsatlar doguracaktir.
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3.3.5. Is Giicii Gostergeleri

TRA2 (Agn, Kars, Igdir, Ardahan) bolgesinde 2013 yilinda 15 ve daha yukari
yastaki niifusun isgiiciine katilma oram %58,3 iken issizlik oram %6,7'dir. Istihdam
edilenlerin %54,0'i tarim, %15,0'i sanayide, %31,0’1 is¢ hizmet sektoriinde istihdam
edilmektedir (Tablo 3.7).

Tablo 3.7 : Kurumsal olmayan niifusun yillara gore isgiicii durumu, 2011-2013

15 ve
daha isgiiciine Tarim
yukari sahil | isgiiciine disi
yastaki olmayan | katilma | issizlik | istihdam | issizlik
niifus | isgiicii | istihdam | issiz niifus orani | orani | orani |orani
(Bin) (%)
Tiirkiye
2011 | 53593 |26725| 24110 | 2615 26 867 49,9 9,8 45 12,4
2012 | 54724 | 27339 | 24821 2518 27 385 50 9,2 45,4 11,5
2013 | 55608 |28271| 25524 | 2747 27 337 50,8 9,7 45,9 12
TRA2 Agri, Kars, I1gdir, Ardahan
2011 704 383 344 39 321 54,4 10,2 48,8 19,8
2012 716 393 364 29 322 55 7,4 50,9 14,1
2013 706 413 385 28 295 58,3 6,7 54,4 13,4

Kaynak: TUIK, Secilmis Gostergelerle Kars, 2013: 126

Bolge niifusunun sektorel bazda istihdam edilme alanlari tablo 3.8’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.8 : Istihdam edilenlerin sektorel dagilimi, 2011-2013 [15+ yas]

Toplam Tarim Sanayi | Hizmetler | Tarim Sanayi | Hizmetler
(Bin) (%)
Tirkiye
2011 24 110 6143 6380 11 587 25,5 26,5 45,1
2012 24821 6 097 6 460 12 264 24,6 26 49,4
2013 25524 6 015 6 737 12771 23,6 26,4 50
TRA2 Agrni, Kars, I18dir, Ardahan
2011 344 192 47 105 55,8 13,5 30,7
2012 364 192 48 124 52,7 13,2 34,1
2013 385 208 58 119 54 15 31

Kaynak: TUIK, Secilmis Gostergelerle Kars, 2013: 126



167

Temel istihdam alanlar1 olan hizmet, tarim, sanayi ve ticaret sektorlerinin
Tiirkiye genelindeki dagiliminda hizmet sektorii ilk sirada (%50) yer alirken bunu
tarim, sanayi ve ticaret sektorii (sirasiyla %26,4 ve %23,6) takip etmektedir.
Tirkiye’deki istihdam sektorii paylarinin yakin olusuna karsin TRA2 Bolgesinin
sektorel dagilimi orantili olmayan bir dagilim arz etmektedir. Bolgede istihdam pay1
tarimda %54, sanayide %15 ve hizmette ise %31 olmak iizere bir dagilim
sergilemektedir. Bolgede halkin ¢ogunlugu tarim sektoriinde istthdam edilmektedir.
Sanayi ve ticaret sektorlerinde istihdam edilenler toplam istthdamin ciizi bir
boliimiinii olusturmaktadir. Bu durum, istihdamin igkollarina dengeli dagildig: tilke
durumu ile rtiismemektedir. istihdamin sektérel dagiliminin iilkedeki egilimi hizmet

sektorliniin payinin artmasi yoniindedir (Tablo 3.8).
3.3.6. Dis Ticaret

TRA2 Bolgesinde her bir ilin en az bir iilke ile sinir1 bulunmasi bolgenin dig
ticaret agisindan biiyiik bir potansiyele sahip oldugunun gostergesidir. Ancak tablo
4.9 ve 4.10’daki veriler incelendiginde simur kapilarinin mevcudiyetinin bodlge
ekonomisine yeterince yansidigini séylenemez.

Posof ilcesinde yer alan Tiirkgozii smir kapisindan aktif olarak ticaret
yapilmaktadir. Ancak Ardahan Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigii'nden alinan bilgilere
gore, bu kapidan yapilacak ticaret belli kotalara tabi durumdadir ve bu kotalar
bolgenin ve sehrin ihtiyacini karsilamaktan ¢ok uzaktir. Nah¢ivan’a acgilan Igdir’in
Dilucu smir kapisinda aktif olarak ticaret yapilmaktadir. Bolgenin bir diger smir
kapist Agri ile iran arasinda yer alan Giirbulak smir kapisidir. Giirbulak smnir
kapisindan da aktif olarak ticaret yapilmaktadir. Kapali bulunan smir kapilarinin
acilmasi, mevcut sinir kapilarinda ve ulasim aginda yapilacak diizenlemelerin

bolgenin dis ticaret kapasitesini arttirmasi beklenmektedir (SERKA, 2010: 65-66).
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Tablo 3.9 : Ekonomik faaliyetlere gore ihracat, 2009-2013 (Bin $)

Gayrime Diéerl
nkul :;)S\I/jr;sal
Toptan kiralama plumS
. . 7 | ve kisisel
Tarim ve Madencili Elektrik | ve ve i$ | hizmet
Ormanci | Balikgih | k ve tas gaz ve | perakend | faaliyetl | faaliyetler
Toplam lik k ocakgiligi | imalat su e Ticaret |eri i
Tiirkiye
2011 134906 869 | 5166598 | 186017 | 2805449 | 125962 537 | 148 789 631901 583 4997
2012 235545141 | 7446641 | 55206 |42246825| 176235027 | 255377 | 10 258 094 838 45135
2013 151802637 | 5653323 | 258 177 | 3879449 | 141358199 | 28970 605 984 3422 15113
TRA2 Agri, Kars, Igdir, Ardahan
2011 178 467 4792 6 924 172 130 4 588 22 1
2012 131925 1613 5 833 128 915 - 538 21
2013 186 185 1391 - 512 183 384 - 890

Kaynak: TUIK, Secilmis Gostergelerle Kars, 2013: 112

2009-2013 yillar1 arasinda TRA2 Bolgesinde ihracat durumuna bakildiginda
126 milyon ABD dolarindan 186 milyon ABD dolarima yiikselerek 60 milyon
dolarlik bir artig olmustur. Dis ticaret agisindan Kars ve Ardahan, siir kapilar aktif
olan Igdir ve Agri’ya gore duragan bir seyir izlemektedir. TRA2 Bolgesindeki
ihracatin biiyiik béliimii Igdir ve Agr illerinden Iran ve Nahcivan’a yapilmaktadir.
Tablo 3.9°da TRA2 Boélgesinden yapilan ihracatin sektorel dagilimi yer almaktadir.
Bolgeden yapilan ihracatin biiyiik bir boliimiinii imalat sanayi sektoriinden yapildig
goriilmektedir. Tarimsal ihracatin biiyiik bir boliimii iklim olarak diger illere gore
daha elverigli olan Igdir ilinden yapilmaktadir (Tablo 3.9).

Bolgenin 2009-2013 yillar1 arasindaki ithalat durumu analiz edildiginde
yaklasik olarak 40 milyon ABD dolar artis gdstermistir. Ihracatta oldugu gibi ithalat
sirecinde de bolgede bulunan smir kapilarindan  aktif bir  sekilde
yararlanilamamaktadir. Sinir kapist bulunmayan Kars ve smir kapisi ¢ok aktif
kullanilmayan Ardahan ilinin ithalat rakamlar1 ok diisiiktiir. Thracat kapasitesi sinirlt
olan Nahcivan'a sinir kapisi bulunan Igdir ilinde ithalatin duragan bir seyir izledigi
goriilmektedir. Iran ile sinir kapisi bulunan Agri'nin ithalatinda yillar itibariyla artis
gdzlemlenmektedir. Bolge ithalatmnin neredeyse tamami Iran iizerinden Agr iline
yapilmaktadir. Ithalatin sektdrel dagilimina gore; imalat sanayi iiriinlerinin, ithalat

miktar1 yillar itibariyla artmasina ragmen, toplam ithalat igindeki payir her yil
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azalmaktadir. Tarim iiriinlerinin, ithalat miktar1 ve toplam ithalat i¢cindeki pay1 her yil

artmaktadir.

Tablo 3. 10 : Ekonomik faaliyetlere gore ithalat, 2009-2013 (Bin $)

Gayrime | Diger
nkul sosyal,
kiralama | toplumsal
Tarm ve Madencilik Elektrik | Toptan ve | ve is | ve Kkisisel
Ormancili | Balikgili | ve tas gaz ve | perakende faaliyetl | hizmet
Toplam k k ocakeihg imalat su Ticaret eri faaliyetleri
Tiirkiye
2011 240841676 | 8895184 | 48717 | 37331370 | 183930287 | 86576 | 10496278 4462 48 803
2012 236545141 | 7446641 | 56208 | 42246825 | 176235027 | 255377 | 10258 094 838 46 135
2013 251661250 | 7718045 | 58015 | 38205124 | 196822807 | 334204 | 8468456 1143 53 456
TRA2 Agni, Kars, Igdir, Ardahan
2011 81584 26 301 - 6 54 858 - 16 - 401
2012 88 329 40 833 - 760 46 420 - 125 - 191
2013 90 475 34 390 - 603 55 190 - 117 - 176

Kaynak: TUIK, Secilmis Gostergelerle Kars, 2013: 113

2013 yili verilerine gore bolgeyi kapsayan illerin ekonomik faaliyetlerine

gore ihracat ve ithalat durumlar sektorel bazda Tablo 3.11°de verilmistir.

Tablo 3.11 : TRA2 Bélgesi Illerinin 2013 Y1l Ekonomik Faaliyetlere gore Thracat
ve Ithalat Durumlar1 (Bin $)

. Diger sosyal,
TRAE |t [T g e | s TS g
Ormancilik Tasocakeihig gaz vesu | . . . . |kisisel hizmet
Bélgesi ticaret |is faaliyetleri faaliyetler
= [Kars 635 2 226 407
6 Ardahan| 1.243 108 720 415
g Igdir 130.885 1.319 296 129.229 41
= |Am 53.422 72 106 53.209 27 8
; Kars 4,785 1.091 3.694
j Ardahan| 216 189 27
T [lgr | 10330 | 3821 9 6.477 23
A 75.144 | 29.289 594 45,019 67 176

Kaynak: TUIK, Se¢ilmis Gostergeler (Agri, Kars, Igdir, Ardahan), 2013: 111-112
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3.3.7. Yaratilan Katma Deger

2011 yili verilerine gore TRA2 bolgesinde kisi basina yaratilan gayri safi
katma deger miktar1 4.001 dolar olarak gerceklesmistir. Bu deger 9.244 dolar olan
Tiirkiye ortalamasmin ¢ok altinda yer almaktadir. Ayrica IBBS (Istatistiki Bolge
Birimleri Smiflamasi) 2.Diizey igerisinde yer alan 26 bdlge arasinda da 25. Sira ile

son siralarda yer almaktadir.
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Sekil 3.2 : Kisi bagina gayri safi katma deger, 2011 ($)
Kaynak: TUIK, Secilmis Gostergelerle Kars, 2013: 7

3.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

TRA2 Bolgesindeki Girisimcilik Becerilerinin Firma Rekabetine Etkisinin
incelendigi bu ¢alismada; girisimcilik becerilerine iligskin kisisel, yonetim ve teknik
becerileri bagimsiz degisken rekabet giicli igerisinde yer alan girdi ve faktor
kosullari, talep kosullar, ilgili ve destekleyici enddiistriler, firma stratejileri ve
hiikiimet politikalar1 ise bagimli degiskeni olusturmaktadir.

Arastirmanin varsayimlari

 Girisimcilik becerileri ve rekabet giicline iliskin ankette yer alan 6nermeler bu
iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in yeterlidir.

e Secilen aragtirma yoOntemi, arastirmanin amacina, konusuna ve sorularin
¢Ozlimiine uygundur.

e Secilen 6rneklem (292 isletme), arastirma evrenini temsil etmek bakimindan

yeterlidir.
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e Ankete katilanlarin sorulara igtenlikle cevap verdigi ve anketi cevaplayanlarin
gercek goriislerini yansitmaktadir.

Arastirmanin Sinirhihiklar:

Bu ¢alisma TRA2 bolgesinde faaliyette bulunan girisimcilerin sahip olduklari
becerilerin firmalarin rekabet {stlinligi saglamadaki etkilerini incelenmektedir.
Nitelikli her aragtirmada oldugu gibi, bu arastirmada bir takim sirhiliklar
tasimaktadir. Arastirma TRA2 bdlgesini kapsayan Kars, Ardahan, Igdir ve Agn il
merkezlerini kapsamaktadir. Ikinci kisit ise arastirma kapsaminda yer alan
isletmelerin kiigiik ve orta dlgekli isletmelerden (KOBI) olusmasi, biiyiik isletmelerin
arastirma kapsami disinda birakilmasidir. 04/11/2012 tarihli ve 28457 sayili resmi
gazetede yayimlanan tanima gore; biinyesinde 249 kisiye kadar istihdam olanag:
saglayan ve yillik net satis hasilati 40 Milyon TL’ yi asmayan isletmeler KOBI
olarak ifade edilmektedir.

3.5. ARASTIRMA SORUSU VE HIPOTEZLERI

Girigimci Uretim siirecinde kullanilan {iretim faktorlerini bir araya getiren,
tilkketicilerin istek ve ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla isletme kuran ve biitiin bu
eylemler siirecinde ortaya c¢ikabilecek riskleri iistlenen kisilerdir. Son donemlerde
kiiresellesmenin etkisi ile ekonomik yapida meydana gelen degisimler her alanda
oldugu gibi tiiketicilerin zevk ve tercihlerine etki ederek, daha yiiksek fayda elde
etmek icin arayis igerisinde olan bilingli bir kesimin olusmasina neden olmustur.
Dogal olarak bu durum isletmelerin faaliyetlerine yansimakta ve isletmeleri
maksimum fayda yaratarak miisteri kitlesini korumak yada arttirmak adina rakipleri
ile siddetli bir rekabet ortamina sokmaktadir. Bu siire¢ i¢erisinde i¢ ve dis ¢evre
kosullarini iyi analiz ederek firsat ve tehditlere kars1 proaktif bir davranig sergileyen
girisimcilerin basar1 elde edecegi muhakkaktir. Ancak bu basariy1 elde etmek ve
rakiplerine kars1 {Ustlinliik saglayabilmek belirli becerilere sahip olmayi
gerektirmektedir.

Buradan hareketle yukarida ifade edilen diisiincenin dogruluk derecesini

O0lcme adina TRA2 bolgesinde gerceklestirilen bu calismada girisimcilik
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becerilerinin firmalarin rekabet siirecinde etkili olup olmadigi sorusuna cevap
bulmak ve bu soru dahilinde olusturulan hipotezleri test etme diisiincesi yatmaktadir.

Arastirmanin sorusu “Girisimcilik becerileri firma rekabetini etkiler mi”? Bu
sorudan hareketle arastirmanin ana ve alt hipotezleri ise su sekilde saptanmistir:

H;. Girisimcilik becerileri (kisisel becerileri, yonetim becerileri, teknik
beceriler) rekabet giiciinii yordar.

la. Kisisel girisimcilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceriler girdi
ve faktor kosullarini yordamaktadir

1b. Kisisel girisimcilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceriler talep
durumunu yordamaktadir.

le. Kisisel girisimeilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceriler
destekleyici ve ilgili endiistrileri yordamaktadir.

1d. Kisisel girisimcilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceriler firma
stratejileri ve rekabet durumunu yordamaktadir.

le. Kisisel girisimcilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceriler
hiikiimet politikalarin1 yordamaktadir

H,. Girisimcilerin Kisisel Girisimcilik Becerilerine gore;

2a. Kisisel girisimcilik becerileri ile girdi ve faktor kosullari arasinda iligki
vardir.

2b. Kigisel girisimcilik becerileri ile talep kosullar1 arasinda iliski vardir.

2c. Kisisel girisimcilik becerileri ile destekleyici ve ilgili endiistriler arasinda
iliski vardir.

2d. Kisisel girisimcilik becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu
arasinda iliski vardir.

2e. Kisisel girisimcilik becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasinda iligki
vardir.

Hs. Girisimcilerin Yonetim Becerilerine gore;

3a. Girisimcilerin yonetim becerileri ile girdi ve faktor kosullari arasinda
iliski vardir.

3b. Girisimcilerin yonetim becerileri ile talep kosullar1 arasinda iliski vardir

3c. Girisimcilerin yonetim becerileri ile destekleyici ve ilgili endiistriler

arasinda iliski vardir.
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3d. Girisimcilerin yonetim becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu
arasinda iliski vardir.

3e. Girisimcilerin yonetim becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasinda iliski
vardir.

Hj: Girisimcilerin Teknik Becerilerine gore;

4a. Girisimcilerin teknik becerileri ile girdi ve faktor kosullar1 arasinda iligki
vardir.

4b. Girigsimcilerin teknik becerileri ile talep kosullar1 arasinda iliski vardir

4c. Girisimcilerin teknik becerileri ile destekleyici ve ilgili endiistriler
arasinda iliski vardir.

4d. Girisimcilerin teknik becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu
arasinda iliski vardir.

4e. Girisimcilerin teknik becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasinda iliski

vardir.

Hs- Firmanin rekabet giicii faaliyet alanina, sahiplik bicimine, ¢alisan

sayisina ve faaliyet siiresine gore farklihk gostermektedir.

Hg- Girisimcilerin yasi, ¢calisma siiresi, cinsiyet, egitim durumu ve isle
ilgili aldig1 formel egitim durumu girisimcilik becerilerinde farkhihga yol

acmaktadir.
3.6.VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Calisma, TRA2 Bolgesinde faaliyette bulunan imalat ve hizmet sektoriiniin
rekabet giiclinii ve bu rekabeti elde etmelerini saglayacak girisimcilik becerilerini
ortaya koymaya yonelik bir alan aragtirmasini icermektedir. Alan arastirmasinda
istenilen bulgulara ulasmak icin anket yontemi segilmistir.  Anket sonuglari
ulasilacak verileri arastirmak i¢in elde edilen bilgilerin ilk kaynagini olusturacaktir.
Burada ozellikle belirtilmesi gereken 6nemli noktalardan biri arastirmanin teorik
cercevesinin meydana getirilmesinde ve uygulama bdliimiine baglarken literatiir
tarama yonteminden yararlanilmigtir.

Veri toplama i¢in kullanilan anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci

boliimde, girisimcilerin kisisel Ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak 5, firma
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bilgilerine yonelik bilgileri i¢in ise 4 adet olmak {izere toplam 9 tane tanimlayici soru
yer almaktadir. Ikinci béliimde yer alan sorular ise girisimcilerin kisisel, yonetsel ve
teknik becerilerine yonelik girisimcilik becerilerini 6lgmeye yonelik 23 soru
bulunmaktadir. Girisimcilerin, girisimcilik becerilerine yonelik olarak diistinceleri
(1) Cok kétii, (2) Kétii, (3) Orta, (4) 1yi, (5) Cok iyi 6lgekleri kullanilarak alinmistir.
Anketin iiclincli boliimiinde ise rekabet giiciine yonelik sorular yer almaktadir.
Rekabet giiclinii 6lgmede kullanilan bes degiskenin durumunu analize yonelik 5°li
Likert Olgegine gére hazirlanmis 64 soru bulunmaktadir. Olgekteki sorular, Hig
onemli degil, Biraz 6nemli, Orta 6nemli, Cok énemli ve Tam 6nemli olarak sorulmus
ve girisimcilerden rekabet silirecinde yer alan bu faktorlerin etkilerini ne derecede
katildiklarini belirlemeleri istenmistir. Anket formu hazirlanirken benzer konularda
daha once yapilmis olan calismalardan yararlanilmis olup, girisimcilik becerilerine
yonelik sorular Kaya (2007) ve Yildirim, Demirel ve igerli (2011) tarafindan
Aksaray ilindeki girisimcilere yonelik yapmis olduklar1 ¢aligmasindan uyarlanmistir.
Rekabet Giiciinii 6lgmeye yonelik dlgek ise “TRB1 Bolgesi Imalat Sektorii Rekabet
Gilicli” niin saptanmasi i¢in Firat Kalkinma Ajansinin desteklemis oldugu ve
KOSGEB ile Indnii Universitesi’nin ortaklasa gerceklestirmis oldugu (Indnii
Universitesi adina Dog¢.Dr.Mehmet DENIZ’in sorumlulugunda) ¢alismadan
uyarlanarak olusturulmustur.

Anketler 4 ilden toplam 292 isletmeye (imalat ve hizmet) uygulanmustir.
Toplam sayr ana kiitlenin % 74’line tekabiil etmektedir ve ana kiitleyi temsil
edebilecegi kanisina varilmistir. Bu isletmeler anket uygulanan illerde bulunan
KOSGEB, Ticaret ve Sanayi Odalar1, Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii, Eczacilar
Odas1 Baskanligi ve Gida Tarim ve Hayvancilik i1 Miidiirliiklerinin biinyesindeki
kayitlardan elde edilmistir. Calisma kapsaminda girisimcilerden elde edilecek
bilgilerin miimkiin oldugunca giivenilir ve dogru olmasini saglamak amaciyla
goriismeler yiiz ylize yapilmis, anket ile ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan sonra

anketler doldurulmustur.
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3.7. VERILERIN ANALIZi VE ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada, bireylerin faktor kosullari, talep kosullari, ilgili sektorler, firma
stratejileri, hiikiimet politikalar1 ele alinarak, rekabet giiciine iligskin bir model ortaya
konulmustur. Ortaya konulan model girisimcilerden anketler sonucu elde edilen
puanlar, yontemleri ile elde edilmistir. Daha sonra kurulan model dogrulayici faktor
analizi kullanilarak incelenmistir. Arastirma; kurulan modelin gecerligine iligkin
kanitlar toplama bakimindan ise betimsel bir arastirmadir (Fraenkel ve Wallen,
2009).

Arastirmada veri analizleri, yapisal esitlik analizi (YEM) sayiltilarinin test
edilmesi, rekabet giiclinii 6lgmek tizere kurulmus 6lgme modelinin uyumunun
incelenmesinden olugsmaktadir. Bu agamada gozlenen ve gizil degiskenlerin yapisina
gore iki yapisal model kurulmus ve bu modeller uyum indeksler yardimi ile
yorumlanmigtir. Model 1°de rekabet giiclinlin 5 alt boyutunu olusturan faktor
kosullar1, talep kosullari, ilgili sektorler, firma stratejileri ve hiikiimet politikalar

boyutlar1 gézlenen degiskenler yardimu ile test edilmistir.

Model{ =<

|
[ | | |
fdd [ fig ermege e I L Hikimet
(ol [ et [ ol O Gonoen O : s . (ool

Model 2°de ise Model 1’deki temel yapinin {izerine hiyerarsik olarak eklenen

faktor kosullari, talep kosullari, ilgili sektorler, firma stratejileri ve hiikiimet

politikalar1 boyutlar ile gizil degisken olan rekabet giicii test edilmistir.
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Aragtirmada ilk olarak YEM analizi uygulamalar1 yapilmadan Once test
edilmesi gereken varsayimlar incelenmistir. Rekabet giici modeline ait her
bilesenden elde edilen veriler i¢in aykir1 degerler (outlier), kayip veri (missing data),
normallik (multivariate) ve ¢oklu baglantilik (multicollinearity) analizleri yapilmustir.

Kayip Veri: Her bir veriye ait kayip veri analizi yapilmis ve kayip veri
bulunamamistir. Bunun nedeni olarak da yapilan uygulama sirasinda ve sonrasinda
arastirmact eksik veri igeren anket formlarini arastirmaya dahil etmemis, boylece
kayip veri icermeyen 292 anket degerlendirmeye alinmistir.

U¢ Degerler: Ikinci varsayim olan u¢ degerlerin belirlenmesinde ise veriler
ilk olarak Z puanlarina donistiiriilmiis ardindan da Mahalanobis uzakliklar
hesaplanmistir Analizler sonucu yapisal esitlik analizi u¢ deger 6n kosulunu
saglamasi adina 14 u¢ deger iceren veri analiz disinda tutulmustur. Bundan sonraki
analizler 278 kisi tizerinden yiirtitiilmistiir.

Normallik: Arastirmada kullanilan verilerin normal olup olmadigina karar
vermek i¢in analizler yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen Shapiro-Wilk degerleri
ve grafiklere bakilarak sermaye kaynaklari, miisteri ihtiyaglar1 alt boyutlar1 harig
diger verilerin normal dagildigina karar verilmistir. Normalligi test etmede veri
sayisinin ¢ok biiyiik olmadigr durumlarda Shapiro-Wilk degeri 0,05’in altinda olan
degerler normal dagilim gostermektedir.

Coklu Baglanti: Varsayimlarin sonuncusu olan c¢oklu baglanti, degiskenler
arasindaki korelasyonlarin ¢ok yiiksek olmast durumunu test eder. Coklu baglanti her
bir degisken i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki ¢oklu baglantinin
olmamast i¢in, varyans sisme oranlar1 (Variance Inflation Factor-VIF) degerlerinin
10°dan diisiik ve kosul (durum) indeksi (Condition Index-CI) degerlerinin de 30°dan
diisiik oldugunu gosterir. Yapilan analizler sonucunda verilerde coklu baglantiligin
olmadig1 goriilmiistiir.

Varsayimlar test edildikten sonra verilerin ¢ok degiskenli istatistiklere uygun
oldugu ancak bazi degiskenlerin normallik varsayimini saglamadigi gorilmiistiir.
Verilerin, normallik varsayimimin saglamadigi durumlarda Joreskog ve Sorbom
(1993) tarafindan Onerilen en uygun parametre kestirim yontemi giiclii maksimum

olabilirlik teknigi (Robust Maximum Likelihood-RML) kullanilmistir. Verilerin
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normal dagildigi durumlarda ise en iyi olabilirlik (Maximum Likelihood) kestirim
yontemi kullanilmistir.

Giivenirlik ve Gegerlik Analizi

Bu c¢alismada Olgeklere iliskin giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa
Katsayis1 yontemi kullanilmistir. Hem tim 6l¢ege ait hem de alt boyutlara ait

giivenirlilik katsayilart hesaplanmig, sonuglar Tablo 3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3. 12 : Girisimcilik Becerilerine Ait Olgegin Giivenirlik Sonuglar

Giivenirlik Katsayilar
Kisisel Girigimcilik Becerisi Alt Boyutu 0,660
Yénetim Becerileri Alt Boyutu 0,680
Teknik Beceriler Alt Boyutu 0,612
Girisimcilik Becerisi Olgegi 0,796

Islamoglu ve Alniagik’a (2014: 283) gore genel olarak sosyal bilimlerdeki
aragtirmalarda Cronbach Alfa katsayis1 0,61< a < 0,80 arasinda ise Olcegin
giivenilirligi kabul edilebilir, 0,81< a < 1,00 arasinda ise Olgegin giivenilirliginin
yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Calismamizda kullanmis oldugumuz 6lgegin
0,796’lik bir orana sahip olmasi genel olarak Ol¢egin gilivenilir oldugunu ortaya

koymaktadir.

3.8. ARASTIRMANIN MODELI

Yapisal esitlik modelleri gozlenen degiskenler (observed variable) ve ortiik
degiskenler (latent variable) arasindaki nedensel iligkilerin ve korelasyon
iligkilerinin bir arada bulundugu modellerin test edilmesi i¢in kullanilan istatistiksel
bir teknik olup bagimlilik iligkilerini tahmin etmek icin, varyans, kovaryans
analizleri, faktor analizi ve ¢oklu regresyon gibi analizlerin birlesmesiyle meydana
gelen cok degiskenli bir yontemdir. Model o6zellikle psikoloji, pazarlama vb.
bilimlerde degiskenler arasindaki iligkilerin degerlendirilmesinde ve modellerin
testinde kullanilmaktadir (Dursun ve Kocagoz, 2010: 3).

Yapisal Esitlik Modelinde temel amag, bir yada birden fazla goézlenen

degiskenler ile gozlenmeyen gizil degisken setleri arasinda es-zamanli olarak
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birbiriyle olan bagimlilik iligki Oriintiisiinii a¢iklamaktir. Gizil degiskenler bu
modelin en énemli kavramlarindan biridir ve arastirmacilarin gercekte ilgilendikleri
zeka, giidii, duygu, tutum gibi soyut kavramlara ya da psikolojik yapilara karsilik
gelir. Psikolojide, kisinin kendine bakis agisi ve motivasyon; sosyolojide, ¢aresizlik
ve huzursuzluk; egitimde sozlii yetenek ve egiticinin beklentisi; ekonomi de ise
davraniglar, miisteri memnuniyeti, kalitenin algilanis1 gibi kavramlar gizil
degiskenlere O0rnek olarak verilebilir. Sozii edilen gizil degiskenler gézlenemedigi
icin dogrudan Olcililemezler. Bu yiizden, arastirmaci, gizil degiskeni islemsel olarak
tanimlamak i¢in varsayilan yapi agisindan gizil degiskeni gozlenebilir degiskenlerle
iliskilendirmek zorundadir (Y1ilmaz, 2004: 79-80).

Yapisal esitlik modelinde degiskenler arasi1 iligki path analizi ile
gosterilmektedir. Path analizi, gozlenen degiskenlerin kullanildig1 ve bu degiskenler
arasindaki iligkilerin incelendigi bir yapisal modelleme teknigidir. Path analizi
kavrami, incelenmekte olan degiskenler arasinda varsayilan nedensel ve nedensel
olmayan iligkileri gosteren yapisal esitlikler setinden s6z etmek i¢in kullanilmaktadir
(Ergin, 2010: 44)

Yapisal esitlik modellemesi, biinyesinde bir dizi farkli analiz yontemini
bulunduran bir model tiiriidir. Temelde ayn1 analiz mantigi {lizerinden
gerceklestirilen bu yontem vasitasiyla, birbirinden c¢ok farkli ozellikler iceren
problemlere  cevaplar  aranabilmekte, hazirlanmis olan  hipotezler test
edilebilmektedir. Literatiirde en siklikla kullanilan yontemler "Dogrulayict Faktor
Analizi", "Gizil Degiskenlerle Yol Analizi", "G6zlenen Degiskenlerle Yol Analizi",
"Coklu-Grup Uygulamalar1 " dir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi: DFA gizil degiskenler ile ilgili kuramlarin test
edilmesinde ve ileri diizey arastirmalarda kullanilan oldukca gelismis bir tekniktir.
DFA daha oOnce tanimlanmis ve smirlandirilmis bir yapinin, bir model olarak
dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir. A¢cimlayici faktor analizi ile
elde edilen degisken gruplarmin hangi faktor ile yiiksek diizeyde iliskili oldugunu
test etmede belirlenen “k” sayida faktore katkida bulunan degiskenlerin, bu
faktorlerce yeterince temsil edilip edilmediginin belirlenmesinde dogrulayici faktor

analizinden yararlanilir (Biiyiikoztiirk vd., 2014: 275).
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Gizil Degiskenlerle Yol Analizi: Bu analizde, modelin temel islevi, bir dizi
teorik yap1 (gizil degisken) arasindaki neden sonug¢ iligkilerinin acikliga
kavusturulmasidir. Ancak, bu tiir ¢alismalarda da arastirmaci degiskenler arasi
iliskilerin arastirilmasindan dnce s6z konusu degiskenlerin meydana getirdigi 6l¢lim
modellerini test etmek zorundadir. Baska bir deyisle, tipki dogrulayici faktor
analizinde oldugu gibi, her bir degiskenin O6l¢gme modelinin veri tarafindan
dogrulanip dogrulanmadig test edildikten sonra, bu degiskenler arasindaki iligkilerin
teorik olarak tahmin edildigi gibi olup olmadig1 sorusuna yanit aranir (Aydin, 2010:
22).

Gozlenen Degiskenlerle Yol Analizi: Dogrudan elde edilen 6l¢iimlerin bir
model igerisinde iligkiselliginin test edilmesine dayali olan bir istatistik tekniktir.
Gozlenen degiskenlerle yol analizi, ortiik degiskenlerle yol analizinden daha basit ve
daha sinirl bir yontemdir. Bu tiir analizlerde gizil degiskenler tanimlanmadigi igin,
dolayistyla 6lgme modelleri olmadigi igin, degiskenlerdeki hata miktar1 belirlenemez
ve modelden c¢ikarilamaz. Ancak, bu tiir analizler de olduk¢a Onemli olabilecek
modellerin test edilmesine olanak tanirlar (Aydin, 2010: 21).

Coklu Grup Uygulamalari: YEM calismalarinda oldukga sik kullanilan bir
baska analiz cesididir. Bu tiir uygulamalar, bir modelin -ister 6lcme modeli, ister
gozlenen degiskenlerle yol analizi, isterse de coklu dogrusal regresyon analizi-
birden fazla grupta test edilmesine olanak tanir. Olgme modelleri s6z konusu
oldugunda bu analiz yontemi bir dlgege ait 6lgme modelinin, bir bagka deyisle faktor
yapisinin, birden fazla grupta aynmi olup olmadigini test etmede kullanilir ve bu
analizlere “ kovaryans matrislerinin ¢esitliligi” testi de denir (Aydin, 2010: 22).

Yapisal esitlik modellerinde parametrelerin tahmin edilmesi ve modelin
anlamliligini belirlenmesi siireci asagidaki adimlardan olusmaktadir (Aydin, 2010:
22).

Teorik olarak bir model gelistirmek

Gelistirilen model i¢in nedensel iliskileri gdsteren path diyagramini ¢izmek
Cizilen diyagrami yapisal ve 6l¢iim modellerine ¢evirmek

Yapisal modeli tahmin etmek ve degerlendirmek

Yapisal modelin uygunluk dlgiitlerini hesaplamak

© 0k~ w0 NP

Sonuglart yorumlamak
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Yapisal esitlik modeli tanimlanip parametreler tahmin edildikten sonra
istenilen modelin verilerinin uygun olup olmadig1 ve modeldeki iliskilerin anlamliligt
arastirilir. Modelin elde edilen veriyi ne kadar iyi agikladigi uyum iyiligi indeksleri
ile belirlenir. Uyum 1iyiligi testleri modelin kabul ve reddedilme kararinin verildigi
asamadir. GoOzlenen ve tahmin edilen kovaryans yapilarina dayali uyum iyiligi
testleri asagida belirtilmistir.

Ki-Kare Indeksi: Orijinal degisken matrisinin varsayilan matristen farkl
olup olmadigini test eder. Bu test regresyon katsayilarinin isaretine ve anlamlilik
diizeyine bakar ve modelin ayr1 ayr1 parcalar1 hakkinda bilgi verir. Ayn1 zamanda bu
testle modelin tamaminin dogrulugu da Slgiilebilir. Bu testte normal ki kare testinin
tersi olarak ki kare degerinin miimkiin oldugunca diisiik olmas1 arzulanir ( Ayyildiz
ve Cengiz, 2006: 77-78).

Goreceli KiKare Indeksi: Serbestlik derecesi de kikare testinde énemli bir
Olciittiir. Serbestlik derecesinin biiyiik oldugu durumlarda kikare anlamli sonuglar
vermektedir. Bu test kikareyi daha az 6rnek biiyiikliigline bagimli hale getiren bir
yontem olup kikarenin serbestlik derecesine bdliimiinden elde edilir. Bu degerin
3’den kiiciik olmasi beklenir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 78). Ancak baz
arastirmacilara gore degerlerde degisiklik olabilir soyle ki; 3’den diisiik degerler iyi
uyum, 5’den kiiciik degerler ise kabul edilebilir uyum olarak degerlendirilir

RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii): RMSEA ana kiitledeki
yaklasik uyumun bir 6l¢timiidiir. RMSEA degerinin 0.05’ten kiiciik veya esit olmasi
1yl bir uyumu, 0.05 ile 0.08 arasinda olmasi yeterli bir uyumu, 0.08 ile 1 arasinda
olmasi ise vasat bir uyumu gostermektedir. Degerin 0.10’dan biiylik olmasi ise
modelin kabul edilemeyecegini géstermektedir (Aydin, 2010: 31).

GFI (Uyum iyiligi indeksi): GFI, varsayilan modelce hesaplanan gézlenen
degiskenler arasindaki genel kovaryans miktarin1 gosterir. Regresyon analizindeki
R2 gibi aciklanabilir. Ornek hacminin ¢ok olmasi GFI degerini yiikselterek dogru
sonu¢ almmasimi Onleyebilir. GFI degeri 0 ile 1 arasinda degisir. GFI'nin 0.90’1
asmasi iyi bir model gostergesi olarak alinmaktadir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 79).

AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi): GFI testinin yiiksek ornek
hacmindeki eksikligini gidermek amaciyla kullanilan indeks tiiriidiir. Ornekleme

sayisinin ozellikle biiyiik oldugu durumlarda AGFI daha temsili bir uyum indeksidir.
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AGFT degeri 0-1 arasinda degisir ve 0.90’iniizerinde olmasi1 gerekir. Negatif deger
alirsa 6rnek hacminin ¢ok kiiciik oldugunu ve modelin kotii bir uyum 1iyiligi
sergiledigini ifade eder. Bu deger 1’e ne kadar yaklasirsa model uyumu o kadar iyi
olur. Diisiik 6rnek hacminde kullanilmamasi 6nerilmektedir (Ayyildiz ve Cengiz,
2006: 79).

CFl (Karsilastirmalh uyum indeksi): Mevcut modelin uyumu ile gizil
degiskenler aras1 korelasyonu ve kovaryansi yok sayan sifir hipotez modelinin
uyumunu karsilastirir. Bir baska ifadeyle, model tarafindan tahmin edilen kovaryans
matrisi ile sifir hipotezli modelin kovaryans matrisini karsilastirir (Ayyildiz ve
Cengiz, 2006: 79).

CFI 0 ile 1 arasinda degerler alir, yliksek degerler iyi uyumun gostergesidir.
CFI degeri 0.97 oldugunda s6z konusu uyumun bagimsiz modele gore goreceli
olarak iyi oldugu belirtilmektedir. Eger aldig1 deger 0.95’ten daha biiyiik ise kabul
edilebilir bir uyum s6z konusudur. NNFI ile karsilastirildiginda CFI 6rneklem
biiyiikliigiinden daha az etkilenen bir uyum indeksidir (Aydin, 2010: 32).

NFI (Normlastirilmis uyum indeksi): CFI’a alternatif olarak Bentler ve
Bonett tarafindan gelistirilmistir. Ornekleme sayisi ile pozitif iliskilidir. Bu indeks
varsayllan modelin temel ya da sifir hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir. 0-1
arasinda degisen degerler alir. 0.95 ile 1 arasinda NFI degerine sahip bir modelin iyi
uyum i¢inde oldugu, 0.90 ile 0.95 arasinda NFI degerine sahip bir modelin kabul
edilebilir uyum i¢inde oldugu soylenebilir (Aydin, 2010: 32). NFI'nin dezavantaj
ornek sayisindan etkilenmesidir. Modeldeki parametre sayisinin artmasiyla dogru
orantili olarak artar. Bu da dogru olmayan bir modelin kabuliiyle sonuglanabilir
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 79).

Yapisal esitlik modelinde uyum indekslerinin kriterleri ve kabulii i¢in kesme

noktalar1 agagidaki sekilde toplu olarak verilmistir.
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Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
72 0=y2=2sd 2sd<y2<3sd

P degeri 0.05<p=l1 0.01<p=<0.05

v’/sd 0<y2/sd <2 2<y2/sd <3
RMSEA 0=RMSEA=0.05 0.05=RMSEA=<0.08
SRMR 0<SRMR=0.05 0.05<=SRMR=0.10
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90=NFI=0.95
NNFI 0.97<NNFI<1.00 0.95<NNFI<0.97
CFI 0.97<CFI<1.00 0.95=<CFI1=0.97

GFI 0.95<GFI <1.00 0.90=GFI=<0.95
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI=0.90

Sekil 3.3: Standart Uyum lyiligi Olgiitleri
Kaynak: Ergin, 2010: 33

3.9. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLARI

Calismanin bu kisminda TRA2 bolgesinde yer alan Kars, Igdir, Ardahan ve

Agri illerinde imalat ve saglik sektoriindeki girisimcilere uygulanan anketlerden elde

edilen bulgulara yer verilecektir.

3.9.1.Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler

Arastirmanin ¢alisma grubunu 234 erkek ve 58 kadin olusturmaktadir. illere

gore dagilimlara bakildiginda ¢alismay1 Kars, Igdir, Ardahan ve Agr illerinden elde

edilen 292 isletme olusturmaktadir. Arastirmanin calisma grubuna ait cinsiyet ve

illerin betimsel istatistikleri Tablo 3.13’de verilmistir.

Tablo 3.13 : Cinsiyete Gore Betimsel Istatistikler

CINSIYET N %

ERKEK 234 80,1
KADIN 58 19,9
TOPLAM 292 100
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Arastirma TRA2 bolgesindeki Kars, Igdir, Ardahan ve Agn illerini
kapsamaktadir. Arastirmaya katilan illere bakildiginda en yiiksek katilimin 117
isletme ve %40,1 ile Kars’a ait oldugu, en diisiik katilimin ise 39 isletme ile %13.,4

ile Ardahan’da oldugu goriilmistiir (Tablo 3.14).

Tablo 3.14: illere Gore Betimsel Istatistikler

ILLER N %

KARS 117 40,1
IGDIR 63 21,6
ARDAHAN 39 13,4
AGRI 73 25,0
TOPLAM 292 100

Arastirmanin ¢ergevesinde elde edilen diger bagimsiz degiskenlere ait

betimsel istatistikler ve tablolar ise su sekildedir:

Bolgedeki girisimcilerin yas dagilimina bakildiginda %26,4 ile 36-42 yas
ranjinin en yiiksek oldugu, % 4,1 ile 57 ve Ustli yas yas grubunun ise en diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.15 : Yas Dagilimina Ait Betimsel Istatistikler

YAS N %
21-27 Yas 28 9,6
28-35 Yas 70 24,0
36-42 Yas 77 26,4
43-49 Yas 74 25,3
50-56 Yas 31 10,6
57 ve iistii yag 12 4.1
TOPLAM 292 100
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Bolgedeki girisimcilerin is deneyimlerine ait analiz sonuglari tablo 3.16° daki
gibidir.
Tablo 3.16 : Bir Iste Calisma Siirelerine Ait Betimsel Istatistikler

CALISMA SURELERI N %

3 Yildan Az 19 6,5
3-10 Vil 118 40,4
11-20 Yl 117 40,1
21 ve tizeri 38 13,0
TOPLAM 292 100

Girisimcilerin yapmis olduklari is ile ilgili caligma siirelerine bakildiginda
katilimcilarin en yliksek %40,4 ile 3-10 yil arasinda bu iste ¢alistiklar1, buna karsilik
19 kisinin (% 6,5 ) 3 yildan daha az bir siire is deneyimine sahip olduklar

gorilmiistiir.

4  ildeki  girisimcilerin  egitim  diizeylerinin  ilkdgretim, lise,
yiiksekokul/iiniversite ve lisansiistii  seklindeki dagilimlarma  bakildiginda,
ilkdgretim diizeyindeki girisimcilerin orant %10,3, lise diizeyinde olanlarin oram
%34,6, yliksekokul/liniversite diizeyinde olanlar %30,8 ve lisansiistii egitime sahip

olanlarin orani ise %24 olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 3.17).

Tablo 3.17 : Egitim Durumuna Gére Betimsel istatistikler

EGITIM DURUMU N %

Tlkégretim 30 10,3
Lise 101 34,6
Yiiksekokul / Universite 90 30,8
Lisansiistii 71 24,3
TOPLAM 292 100

3.9.2.Firmalarin Yapisal Ozelliklerine Ait Bulgular

TRA2 bolgesinde faaliyette bulunan firmalarin yapisal 6zelliklerine ait analiz

sonuglar1 agagidaki gibidir.
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TRA2 bolgesinde gergeklestirilen bu ¢alisma iki farkli sektor olan imalat ve

saglik sektoriine uygulanmig ve imalat sektorii de kendi igerisinde 8 sanayi koluna

ayrilmstir.

Tablo 3.18 : Faaliyet Alani/ Sektore Ait Betimsel Istatistikler

FAALIYET ALANI N %
Gida Sanayi 70 24,0
Konfeksiyon ve Deri Sanayi 9 3,1
Yapi Elemanlart Imalat Sanayi 27 9,2
Madeni Esya Sanayi 10 34
Plastik ve Plastik Uriinleri Sanayi 9 3,1
Un ve Unlu Mamuller Sanayi 7 2,4
Orman Uriinleri Sanayi 10 3,4
Petrol ve Kimya Sanayi 4 1,4
Saghk Sektirii 146 50,0
TOPLAM 292 100

Sonuglar degerlendirildiginde saglik sektoriinde faaliyette bulunanlarin oran

%50°dir. Geriye kalan dagilima bakildiginda ise en yiiksek oranla gida sanayinin

(%24) yer aldigi, en diisiik %]1,4 ile petrol ve kimya sanayinde oldugu goriilmiistiir

(Tablo 3.18).

Tablo 3.19 : Isletmenin Sahiplik Bi¢imine Gére Betimsel Istatistikler

SAHIPLIK BiCiMI N %
Tek Kisi Isletmesi 195 66,8
Adi Sirket 1 0,3
Kolektif Sirket 2 0,7
Anonim Sirket 19 6,5
Limited Sirket 75 25,7
TOPLAM 292 100

Katilimcilarin ¢alistig1 isletmelerin sahiplik bicimine bakildiginda %66,8 ile

tek kisi isletmesi oldugu goriilmektedir. Oranin yiliksek olmasi, saglik sektdriinde

faaliyette bulunan isletme sayisinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Tek kisi
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isletmelerini %25,7’lik oranla limitet sirketler, %6,5 ile anonim sirketler ve %0,3 ile

adi sirketler takip etmektedir (Tablo 3.19).

Tablo 3.20 : Isletmelerin Calisan Sayilarina Ait Betimsel Istatistikler

CALISAN SAYISI N %

1-9 203 69,5

10-49 76 26,0

50 - 249 12 4,5
TOPLAM 292 100
Katilimcilarin -~ galistiklart ~ sirketlerin ~ ¢alisan bakildiginda

biinyesinde 1 ile 9 arasinda personel istihdam eden isletmelerin oran1 %69,5, 10 ile

49 arasinda personel istthdam eden isletmeler %26 ve 50 ile 249 personel istthdam

eden igletmelerin orani ise %4,5 oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.20).

Tablo 3.21 : Sirketlerin Faaliyet Siirelerine Ait Betimsel Istatistikler

FAALIYET SURELERI N %

1-5 vl 46 15,8

6-10 Yil 78 26,7

11-25 Yil 141 48,3

26 ve tizeri 27 9,2
TOPLAM 292 100
Aragtirmada yer alan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 siirelere

bakildiginda isletmelerin %48,3’ii 11-25 yil arasinda, %26,7°1 6 ile 10 yil arasinda,

%15,8’1 1 ile 5 y1l arasinda ve %9,2 ile 26 ve lizeri yil arasinda faaliyet gosterdigi

goriilmiistiir (Tablo 3.21).

Tablo 3.22
Alinmadigina Dair Betimsel Istatistikler

Ise Baslamadan Once/Sonra Herhangi Bir Formel Egitim Alinip

ISE BASLAMADAN ONCE i$ iLE iLGILI

EGITIM ALINIP ALINMADIGI DURUMU N %
Evet 76 26,0
Hayr 216 74,0
TOPLAM 292 100
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Katilimeilarin; “Ise baslamadan énce/sonra herhangi bir formel egitim aldiniz
m1?” sorusuna verdikleri yanita bakildiginda girisimcilerin %26’smin konuyla ilgili
egitim aldig1, geriye kalan %74 {iniin ise konuya iligskin herhangi bir egitim yada kurs

almadig1 goriilmiistiir (Tablo 3.22).
3.9.3.Girisimcilik Becerileri ve Rekabet Siirecine Ait Bulgular
Bu boliimde, girisimcilik becerilerine ve rekabet siirecine ait arastirma

sonucunda elde edilen bulgular alt problemlere gore verilmis ve bunlara dayali

yorumlar yapilmistir.

Girisimcilik becerisini yordayan modele iliskin olusturulan yapisal modelinin

uyum degerlerine ait path diyagrami Sekil 3.4 ’te gosterilmistir.
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Sekil 3.4 : Girisimcilik Modeli I¢in Path Diyagrami
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Tablo 3.23 : Girisimcilik Becerilerine Ait Yapisal Modele Iliskin Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri

x? df RMSEA | CFI | GFI | AGFI | NFI | NNFI

Yapisal Model | 604,09 | 224 | 0,076 09 109 |091 |09 |091

Olusturulan modele iliskin ki-kare degeri x* =604,09, sd=224, p=0,00 ve
RMSEA degeri 0,076 olarak bulunmustur. Yukarida belirtilen uyum indekslerine
bakilarak girisimcilik i¢in kurulan YEM calismasinin uyumunun kabul edilebilir

diizeyde oldugu saptanmistir (RMSEA=0,076).

Uyum Olgiileri Ivi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
¥2 0=%2=2sd 2sd=y2<3sd
RMSEA 0=RMSEA=0.05 0.05=RMSEA=0.08

Rekabet giicii alt boyutlarin1 yordayan Model 1’e iliskin olusturulan yapisal
modele ait uyum degerlerine ait path diyagrami Sekil 3.5’de gosterilmistir.
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Sekil 3.5 : Rekabet Giiclinlin Alt Boyutlarina Ait Path Diyagram
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Tablo 3. 24 : Model 1’¢ ait Yapisal Modele Iliskin Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri
NG df RMSEA | CFI | GFI | AGFI | NFI | NNFI
Yapisal Model | 242,23 | 55 0,079 09 |097 (092 |089 |09
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Olusturulan modele iliskin ki-kare degeri x* =242,23, sd=55, p=0,00 ve

RMSEA degeri 0,079 olarak bulunmustur. Yukarida belirtilen uyum indekslerine

bakilarak Model 1 i¢in kurulan YEM c¢aligmasinin uyumunun kabul edilebilir
diizeyde oldugu saptanmistir (RMSEA=0,079).
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Uyum Olgiileri Ivi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
¥ 2 O=y2=2sd 2s5d=y2<3sd
RMSEA 0=RMSEA=0.05 0.05=EMSEA=0.08

Yapilan literatliir caligmalari sonucunda rekabet giicii gizil degiskenini

yordayan Model 2’ye ait path diyagrami Sekil 3.6’da gosterilmistir.

41,671 falktor

/

7.
6.74—m= talep

/

3.

\

13.60% sektor

5.

2.
12.66  firma

9.83—8 hukumet

Chi-Square=7.02, df=4, P-wvalue=0.13461, RMSEA=0.051

Sekil 3.6 : Rekabet giicii Gizil Degigkenlerine Ait Path Diyagrami

Tablo 3.25 : Model 2’ye ait Yapisal Modele fliskin Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri

N

X df RMSEA | CFI GFI | AGFI | NFI NNFI

Yapisal Model 702 |4 0,051 099 |0,99 | 0,96 0,99 |0,99

Olusturulan modele iliskin ki-kare degeri x*=7,02, sd=4, p=0,00 ve RMSEA
degeri 0,051 olarak bulunmustur. Yukarida belirtilen uyum indekslerine bakilarak
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Model 2 i¢in kurulan YEM c¢alismasinin uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu
saptanmistir (RMSEA=0,051).

Uyum Olgiileri Ivi Uy Kabul Edilebilir Uyum
7.2 0<=y2<2sd 2sd<y2<3sd
RMSEA 0=RMSEA=0.05 0.05=RMSEA=0.08

Calismamizin konusunu olusturan girisimcilik becerileri ve rekabet siirecine
yonelik olarak olusturulan modellerin uygulanabilirligi test edildikten sonra,
arastirmanin ana sorusuna agiklik getirmek adina ortaya konulan ana ve alt

hipotezlerin sonuglarina yonelik bulgular asagidaki gibidir.

Hi: Girisimcilik becerileri (kisisel becerileri, yonetim becerileri, teknik
beceriler) rekabet giiciinii yordar.

Hia- Girisimcilik Becerileri (Kisisel, yonetim ve teknik beceriler) girdi ve
faktor kosullarint yordamaktadir.

Kisisel girisimcilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceriler
degiskenlerin gore faktor kosullarinin yordanmasina iligkin regresyon analizi

sonuglart Tablo 3.26’da verilmistir.

Tablo 3.26 :Girisimcilik Becerilerinin Girdi ve Faktor Kosullarina Olan Etkisi

Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamast
Regresyon 321,999 7 1229,264 23,725 0,000
Artik Deger 3223,216 270 | 51,813
TOPLAM 3545,215 277

* R=0,056, r?=0,03, p<0,01.

Girisimcilik becerileri ile girdi/faktor kosullar1 arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmakla birlikte bu beceriler (kisisel, yonetim ve teknik) girdi ve faktor
kosullarii yiiksek diizeyde etkilemektedir. Adi gegen ii¢ degisken birlikte faktor
kosullarinin toplam varyansmin yaklasitk % 3’linii aciklamaktadir. Standardize

edilmis regresyon katsayilar1 incelendiginde yordayici degiskenin faktor kosullari
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tizerindeki Onem sirasi, kisisel beceri, yonetim becerisi ve teknik beceridir.
Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin t-testi sonuglarina gore de her ii¢

degiskenin faktor kosullar1 iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir
(Tablo 3.27).

Tablo 3.27 : Girisimcilik Becerilerinin Girdi ve Faktér Kosullarina Olan Etkisi t-
testi Sonuglari

(S;ﬁr? g;;; Standart
Katsay1 R R?
Katsay1
B p
Sabit 75,121
Kigisel 0,169 0,049
Yonetim 0,113 0,033 0,056 0.03
Teknik -0,103 -0,067

Hib- Girisimcilik Becerileri (Kisisel, yonetim ve teknik beceriler) talep

durumunu yordamaktadir.

Girisimcilik Becerileri (Kisisel, yonetim ve teknik beceriler) degiskenlerin
gore talep durumunu yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.28’de

verilmistir.

Tablo 3.28 : Girisimcilik Becerilerinin Talep Kosullarina Olan Etkisi

Kareler Kareler
sd F p
Toplanu Ortalamast
Regresyon 102,488 7 34,163 1,848 0,139
Artik Deger 5017,938 270 | 18,486
TOPLAM 5120,426 277

Kisisel girisimcilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceriler
degiskenleri ile birlikte talep durumu degiskeninin anlamli bir iligki olmadig1 ve
girisimcilik becerilerinin talebi etkilemedigi goriilmiistiir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglarina gore de her ii¢ degiskenin talep durumu

tizerinde anlamli bir yordayici olmadig1 goriilmektedir (Tablo 3.29).
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Tablo 3.29 : Girisimcilik Becerilerinin Talep Kosularina Olan Etkisi t-testi
Sonuglari

(S;ﬁr? glaar;] Standart
Y Katsay1 R R?
Katsay1
B p
Sabit 36,719
Kisisel -0,103 -0,071
Yénetim -0,065 -0,053 0.137 0,19
Teknik -0,081 -0,053
Hic-  Girisimcilik  Becerileri  (Kisisel, yonetim ve teknik beceriler)

destekleyici ve ilgili endiistrileri yordamaktadir.

Kisisel girisimcilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceriler
degiskenlerin gore destekleyici ve ilgili endiistrileri yordanmasina iligkin regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 3. 30°da verilmistir.

Tablo 3.30 : Girisimcilik Becerilerinin Destekleyici ve ilgili Endiistrilere Olan Etkisi

Kareler Kareler
sd F p
Toplanu Ortalamast
Regresyon 46,316 7 15,439 0,494 0,687
Artik Deger 8503,967 270 | 31,279
TOPLAM 8550,283 277

Kisisel girisimcilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceriler
degiskenleri ile destekleyici ve ilgili endiistri degiskenlerinin anlamli bir iliski
olmadig1 ve girisimcilik becerilerinin destekleyici ve ilgili endiistrileri etkilemedigi
gorilmiistiir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonucglarina gore de
her ii¢ degiskenin destekleyici ve ilgili endiistrileri iizerinde anlamli bir yordayici

olmadig1 goriilmektedir.

Hid- Girisimcilik Becerileri (Kisisel, yonetim ve teknik beceriler) firma

stratejileri ve rekabet durumunu yordamaktadir.

Kisisel girisimcilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceri

degiskenlerinin firma stratejilerinin yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglari

Tablo 3.31°de verilmistir.
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Tablo 3.31: Girisimcilik Becerilerinin Firma Stratejileri ve Rekabet Durumuna Olan Etkisi

Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamast
Regresyon 347,682 7 115,894 2,638 0,049
Artik Deger 12650,547 270 | 43,926
TOPLAM 12998,229 277

* R=0,164, R2=0,27, p<0,01

Girisimcilik becerileri (Kisisel, yonetim ve teknik beceri) degiskenleri ile
firma stratejileri arasinda olumlu bir iligki olmakla birlikte girisimcilerin bu
becerileri firma stratejilerini yliksek diizeyde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Adi gecen iic degisken birlikte firma stratejilerinin toplam varyansinin yaklasik
%27°sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilari incelendiginde
yordayict degiskenin firma stratejilerinin {izerindeki Onem sirasi, kisisel beceri,
yonetim becerisi ve teknik beceridir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuglarina gore de her {i¢ degiskenin firma stratejilerinin tizerinde anlamli bir

yordayici oldugu gortilmektedir (Tablo 3.32).

Tablo 3.32: Girisimcilik Becerilerinin Firma Stratejileri ve Rekabet Durumuna Olan

Etkisi t-testi Sonuglar

g‘ﬁg g;;; Standart
Katsay1 R R?
Katsay1
B p
Sabit 57,105
Kisisel 0,266 0,118
Yénetim 0,06 0,034 0.164 0.027
Teknik -0,385 -0,163
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Hie- Girisimcilik Becerileri (Kisisel, yonetim ve teknik beceriler) hiikiimet

politikalarini yordamaktadur

Tablo 3.33 : Girisimcilik Becerilerinin Hiikiimet politikalarina Olan Etkisi

Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamas:
Regresyon 19,995 7 6,665 0,395 0,757
Artik Deger 4862,125 270 | 16,882
TOPLAM 4882,120 277

Kisisel girisimcilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceriler
degiskenlerin gore hiikiimet politikalarin1 yordanmasina iliskin regresyon analizi

sonuclar1 Tablo 3.33°de verilmistir.

Kisisel girisimcilik becerileri, yonetim becerileri ve teknik beceriler
degiskenleri ile hiikiimet politikalar1 degiskenlerinin anlamli bir iliski vermedigi
goriilmustiir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglarina gore de
her li¢ degiskenin hiikiimet politikalar1 lizerinde anlamli bir yordayici olmadigi

goriilmektedir (Tablo 3.34).

Tablo 3.34 : Girisimcilik Becerilerinin Firma Stratejileri ve Rekabet Durumuna

Olan Etkisi t-testi Sonuglart

gﬁ;‘ g;;; Standart
Katsay1 R R?
Katsay1
B p
Sabit 30,774
Kisisel 0,073 0,053
Yonetim -0,051 -0,043 0,064 0,004
Teknik 0,053 0,037

H,: Girisimcilerin Kisisel Girisimcilik Becerilerine gore

H-a. Kisisel girisimcilik becerileri ile girdi ve faktor kosullar arasindaki iligki

vardir.

Hyb. Kisisel girisimcilik becerileri ile talep kosullari arasindaki iligki vardir.

Hoc. Kisisel girisimceilik becerileri ile destekleyici ve ilgili endiistriler

arasindaki iligki vardir.
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H.d. Kisisel girisimcilik becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu
arasindaki iliski vardir.
H.e. Kisisel girisimcilik becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasindaki iligki

vardir.

Tablo 3.35’de girisimcilerin kisisel becerileri ile rekabet giiciinii olusturan
girdi ve faktor kosullari, talep kosullari, destekleyici ve ilgili endistriler, firma
stratejileri ve rekabet durumu ile hiikiimet politikalarn arasindaki iligkiler

belirtilmistir.

Tablo 3.35 : Kisisel Girisimcilik Becerileri ile Rekabet Giicii Faktorleri Arasindaki liski

Girisimcilerin Kigisel Becerileri
Pearson
Korelasyon P (0.01)
Girdi ve faktor kosullar 0,650 0,001*
Talep kosullart -0,702 0,084
Destekleyici ve ilgili Endiistriler -0,510 0,42
Firma Stratejileri ve Rekabet Durumu 0,015 0,001*
Hiikiimet Politikalar 0,520 0,001*

Tablo 3.35 incelendiginde, girisimcilerin kisisel becerileri ile girdi ve faktor
kosullar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=0,650; p<0,01). Katilmc1 girisimcilerin kisisel becerilerinin (karar verme ve risk
alma, yenilik¢i olma, degisime uyumlu olma, kararli olma, disiplinli olma, anlayigh
ve hosgoriilii olma ve planlama ve hedef olusturma becerileri) artmas: ya da
azalmasiyla girdi ve faktor kosullarinin artmasi ve azalmasi arasinda orta diizeyde bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu iliskiye dayali olarak girisimcilerin kisisel
becerilerinin arttigi durumlarda girdi ve faktdr kosullarinin da orta diizeyde artacag:
sOylenebilir.

Girisimcilerin kisisel becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu
arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,015;
p<0,01). Katilimc1 girisimcilerin kisisel becerilerinin (karar verme ve risk alma,
yenilik¢i olma, degisime uyumlu olma, kararli olma, disiplinli olma, anlayish ve

hosgoriilii olma ve planlama ve hedef olusturma becerileri) artmasi ya da azalmasiyla
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firma stratejileri ve rekabet durumunun artmasi ve azalmasi arasinda diisiik diizeyde
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu iligskiye dayali olarak girisimcilerin kisisel
becerilerinde diisiik diizeyde olsa bile, gergeklesecek bir olumlu degisim firmalarin
firma stratejileri ve rekabet durumuna diisiikk ama olumlu bir yansimasi olacaktir.

Girisimcilerin kisisel becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,520; p<0,01). Girisimcilerin
kisisel becerilerinin artmasi ya da azalmasiyla hiikiimetin izleyecegi politikalar
arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu iliskiye bagli olarak
girigsimcilerin kisisel becerilerinde meydana gelecek olan olumlu degisimler,
hiikiimetlerin izleyecegi politikalara yansiyacak ve bu alanlarda daha olumlu
sonuglarin olusmasina olanak saglayacaktir.

Girisimcilerin kisisel becerileri ile talep kosullar1 (r= -0,702; p>0,01) ve
destekleyici ve ilgili endiistriler arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir
(r=-0,510; p>0,01).

Hs: Girisimcilerin Yonetim Becerilerine gore

Hsa. Girisimcilerin yonetim becerileri ile girdi ve faktor kosullar1 arasinda
iliski vardir.

Hsb. Girisimcilerin yonetim becerileri ile talep kosullar1 arasinda iliski vardir

Hsc. Girisimcilerin yonetim becerileri ile destekleyici ve ilgili endiistriler
arasinda iliski vardir.

Hsd. Girisimcilerin yonetim becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu
arasinda iligki vardir.

Hse. Girisimcilerin yonetim becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasinda iliski

vardir.

Tablo 3.36’da girisimcilerin yonetim becerileri ile rekabet giiciinii olusturan
girdi ve faktor kosullari, talep kosullari, destekleyici ve ilgili endiistriler, firma
stratejileri ve rekabet durumu ile hiikiimet politikalar1 arasindaki iligkiler

belirtilmistir.
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Tablo 3.36 : Girisimcilerin Yonetim Becerileri ile Rekabet Giicii Faktérleri Arasidaki iliski

Girisimcilerin Yonetim Becerileri
Pearson

Korelasyon P (0.01)
Girdi ve faktor kosullart -0,720 0,000*

Talep kosullar: -0,106 0,071

Destekleyici ve Ilgili Endiistriler -0,061 0,298
Firma Stratejileri ve Rekabet Durumu 0,650 0,000*

Hiikiimet Politikalar -0,310 0,725

Tablo 3.36 incelendiginde, girisimcilerin yonetim becerileri (etkili karar
verebilme, iyi insan iliskileri kurabilme, etkili yonetim modeli sergileyebilme, mali
konularda yeterlik, sonuglara katlanabilme ve kabullenme, pazarlik ve miizakereci
olma, motivasyon ve koordinasyon saglama) ile girdi ve faktor kosullar1 arasinda
yiikksek diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-0,720;
p<0,01). Dolayisiyla yonetsel becerileri yiiksek olan girisimciler faktor kosullarini
olumsuz olarak algilamistir. Yani girisimcilerin yOnetim becerileri arttikca ayni
oranda girdi ve faktor kosullarinin azaldigi sdylenebilir.

Girisimcilerin yonetim becerileri (etkili karar verebilme, 1yi insan iliskileri
kurabilme, etkili yonetim modeli sergileyebilme, mali konularda yeterlik, sonuglara
katlanabilme ve kabullenme, pazarlik ve miizakereci olma, motivasyon ve
koordinasyon saglama) ile firma stratejileri ve rekabet durumu arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,650; p<0,01).
Katilime1 girisimcilerin  yonetim becerilerinin artmasi ya da azalmasiyla firma
stratejileri ve rekabet durumunun artmasi ve azalmasi arasinda pozitif diizeyli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu iliskiye dayali olarak girisimcilerin yonetsel
becerilerinde meydana gelecek pozitif yonlii bir degisim, firma stratejileri ve rekabet
durumuna da ayni oranda yansiyarak olumlu bir degisim yaratacagi soylenebilir.

Girigimcilerin yonetim becerileri ile talep kosullari (r=--0,106; p>0,01),
destekleyici ve ilgili endiistriler (r=-0,061; p>0,01) ve hiikiimet politikalar1 arasinda
ise anlaml1 bir iligki bulunamamustir (r=-0,310; p>0,01).
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Hj: Girisimcilerin Teknik Becerilerine gore

H,a. Girigsimcilerin teknik becerileri ile girdi ve faktor kosullar1 arasinda iligki
vardir.

Hyb. Girisimcilerin teknik becerileri ile talep kosullari arasinda iliski vardir

Hsc. Girisimcilerin teknik becerileri ile destekleyici ve ilgili endiistriler
arasinda iliski vardir.

H,d. Girisimcilerin teknik becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu
arasinda iliski vardir.

Hse. Girisimcilerin teknik becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasinda iliski

vardir.

Tablo 3.37°de girisimcilerin teknik becerileri ile rekabet giiciinii olusturan
girdi ve faktdr kosullari, talep kosullari, destekleyici ve ilgili endiistriler, firma
stratejileri ve rekabet durumu ile hiikiimet politikalar1 arasindaki iligkiler

belirtilmistir.

Tablo 3.37 : Girisimcilerin Teknik Becerileri ile Rekabet Giicii Faktorleri Arasindaki Iligki

Girisimcilerin Teknik Becerileri
Pearson

Korelasyon P (0.01)
Girdi ve faktor kosullart -0,510 0,001*
Talep kosullar -0,101 0,084
Destekleyici ve flgili Endiistriler -0,590 0,000*
Firma Stratejileri ve Rekabet Durumu -0,680 0,000*
Hiikiimet Politikalar 0,036 0,541

Tablo 3.37 incelendiginde, girisimcilerin teknik becerileri (yaz1 ve raporlama
teknikleri, mesleki yeterlilige sahip olma, teknik donanima sahip olma, bilisim ve
iletisim sistemlerini yOnetme, etkili iletisim kurabilme, etkili sosyal iliskiler
gelistirebilme, takim kurma ve yonetebilme) ile girdi ve faktor kosullar1 arasinda
orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-0,510; p<0,01).
Dolayisiyla teknik yonden becerileri yiiksek olan girisimciler girdi ve faktor
kosullarin1 olumsuz olarak algilamistir. Yani girisimcilerin teknik becerileri arttik¢a,

girdi ve faktor kosullarina karsi olan iliskilerinin azaldigi s6ylenebilir.



201

Girisimcilerin teknik becerileri ile destekleyici ve ilgili endiistriler arasinda
orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir (r=-0,590; p<0,01).
Dolayisiyla teknik yonden becerileri yiiksek olan girisimciler destekleyici ve ilgili
endiistrilerin saglamis olduklar1 kosullar1 olumsuz olarak algilamistir. Yani
girisimcilerin teknik yonden becerilerinin artmasi, destekleyici ve ilgili endiistrilerin
saglamis olduklar1 kosullara karsi olan iligkilerini azaltmaktadir.

Girisimcilerin teknik becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu
arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-0,680;
p<0,01). Dolayisiyla teknik yonden becerileri yiiksek olan girisimciler firma
stratejileri ve rekabet durumu saglamig olduklart kosullart olumsuz olarak
algilamigtir. Yani girisimcilerin teknik becerilerini kullanabilme basarist arttikea,
firma stratejileri ve rekabet durumuna karsi olan iliskileri azaltmaktadir.

Girigimcilerin teknik becerileri ile talep kosullar1 (r=-0,101; p>0,01) ve

hiikiimet politikalari arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (r= 0,036; p>0,01).

Hs: Firmanin rekabet giicii, faaliyet alanina, sahiplik bicimine, ¢calisan

sayisina ve faaliyet siiresine gore farklihk gostermektedir.

Firmalarin faaliyet gosterdigi sektoriin rekabet giiciine etkisini 6lgme adina

yapilan analiz bulgularina ait sonuglar Tablo 3.38” de gosterilmistir.

Tablo 3.38 : Faaliyet Alanina Gore Rekabet Giicit ANOVA Sonuglart

Varyansin Kareler o Kareler F ) Anlamli
Kaynag Toplanu Ortalamas Fark
Gruplararast 260,582 8 32,573 0,617 0,764 -
Grupigi 14948,253 269 52,821

TOPLAM 15208,836 277

Tablo 3.38’e bakildiginda katilimcilarin faaliyet alanlarina gore rekabet giicii
puanlarinin anlamli olarak farklilasmadigi goriilmistir ( F=0,617, p>0,01). Bu
bulgu, firma alanlarinin rekabet giicii sonuglarmni farklilastirmadigi yani firmalarin
faaliyet gosterdikleri alanlarmmin rekabet giiciine bir etkisinin olmadigim

gostermektedir (Tablo 3.38).
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Firmalarin hukuki yapilarmin (sahiplik bigimlerinin) rekabet siirecinde etkili

olup olmadigina yo6nelik analiz bulgular1 Tablo 3.39’da gdsterilmistir.

Tablo 3.39 : Sahiplik Bi¢imine Gore Rekabet Giicii ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler o Kareler F b Anlamli
Kaynag Toplanm Ortalamasi Fark
Gruplararast 64,732 8 16,183 0,307 0,873 -
Grupigi 15144,103 269 52,767

TOPLAM 15208,836 277

Tablodaki verilerin analizine bakildiginda, katilimcilarin sahiplik bigimlerine
gore rekabet giicii puanlarinin anlamli olarak farklilagsmadigi gortilmiistir ( F=0,307,
p>0,01). Bu bulgu, firmalarin hukuki yonden sahiplik bi¢imlerinin rekabet giicii
sonuglarini farklilastirmadigi yani isletmenin anonim, limitet, adi ya da tek kisi
isletmesi olmasinin rekabet siireci igerisinde rekabet giicline bir etkisinin olmadigini
gostermektedir (Tablo 3.39).

Firmalarin biinyesinde c¢alistirdigi personel sayisinin rekabet siirecinde
firmaya istiinliik saglayip saglamadigina iliskin bulgular Tablo 3.40°da

gorilmektedir.

Tablo 3.40 : Calisan Sayisina Gore Rekabet Giicii ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler o Kareler F b Anlaml
Kaynag Toplanu Ortalamas Fark
Gruplararast 165,042 8 55,014 1,053 0,369 -
Grupigi 15043,794 269 52,235

TOPLAM 15208,836 277

Tablo 3.40’a bakildiginda katilimcilarin galisan sayisina gore rekabet giict
puanlarinin anlamli olarak farklilasmadigr goriilmiistir ( F=1,053, p>0,01). Bu
bulgu, c¢alisan sayisinin rekabet giicii sonuglarini farklilagtirmadigi yani calisan

sayisinin rekabet giiciine bir etkisinin olmadigini gostermektedir.
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Isletmelerin kurulus siirecinden itibaren sergiledikleri faaliyet siirelerinin
kendilerine rekabet iistlinliigi saglayip saglamadiklarina iliskin analiz sonuglar

Tablo 3.41°de gosterilmistir.

Tablo 3.41 : Faaliyet Siiresine Gore Rekabet Giicit ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler o Kareler F b Anlamli
Kaynag Toplanmi Ortalamas Fark
Gruplararast 163,771 8 54,590 1,045 0,373 -
Grupigi 15045,064 269 52,240

TOPLAM 15208,836 277

Tablo 3.41° de elde edilen bulgulara bakildiginda katilimcilarin faaliyet
stiresine gore rekabet glicii puanlarinin anlamli olarak farklilagsmadigi goriilmiistiir
( F=1,045, p>0,01). Bu bulgu faaliyet siiresinin rekabet giicii sonuglarini
farklilagtirmadigi, isletmelerin ekonomik yapida gostermis oldugu faaliyet siiresinin

rekabet giiciine bir etkisinin olmadigimni gostermektedir.

He: Girisimcilerin yasi, ¢calisma siiresi, cinsiyet, egitim durumu ve isle
ilgili aldig1 formel egitim durumu girisimcilik becerilerinde farklhihga yol

acmaktadir.

Firmalarin Rekabet iistiinliigii elde etmesinde girisimcilerin yas ortalamasinin
etkili olup olmadigina yonelik yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.42°de gosterilmistir.

Tablo 3.42 : Yasa Gore Girisimcilik Becerileri ANOVA Sonuglari

Varyansin Std
Ortalama F p Anlaml Fark
Kaynag Sapma
21-27 Yas 95,2 8,5
28-35 Yas 93,6 7,1
36-42 Yas 94,7 6,7
0,917 0,470 -
43-49 Yas 93,1 7,5
50-56 Yas 93,0 7,5
57 ve iistii yag 91,9 5,2
TOPLAM 93,78 7,2
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Tablo 3.42°de katilimcilarin yas dagilimlarina gore girisimcilik beceri
puanlarinin anlamli olarak farklilasmadigr goriilmiistir ( F=0,917, p>0,01). Bu
bulgu, ayn1 zamanda normal zamanlarda dogru olarak bilinen, kisiler olgunlastik¢a
yani yaglar1 ilerledikge sahip olduklar1 tecriibelere bagli olarak becerilerinin
gelisecegi diisiincesinin de yanlis oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla firma
yonetiminde basarmin kaynagi olarak gosterilebilen becerilerinin kisinin yasi ile
baglantili olmadig goriilmektedir.

Girisimcilerin c¢alisma siirelerinin girisimcilik becerilerinde farklilagmaya
etkisi var m1? TRA2 Bolgesinde faaliyette bulunan girisimcilerin bu soruya vermis

olduklar1 cevaplara yonelik analiz bulgular1 Tablo 3.43’de gosterilmektedir.

Tablo 3.43 : Calisma Siiresine Gore Girisimcilik Becerileri ANOVA Sonuglari

Varyansin Std Anlamli
Ortalama F p

Kaynagi Sapma Fark
3 Yildan Az 94,6 7,7

3-10 Yl 93,4 7,4

0,335 0,800 -

11-20 Yil 93,7 6,6

21 ve tizeri 94,5 8,1

TOPLAM 93,7 7,2

Tablo 3.43’¢ bakildiginda katilimcilarin ¢alisma siiresi dagilimlarina gore
girisimcilik beceri puanlarinin anlamli olarak farklilasmadigi goriilmiistiir ( F=0,335,
p>0,01). Bu bulgu, ¢alisma siiresinin girisimcilik becerilerine bir etkisinin olmadigini
gostermektedir.

Girisimcilerin egitim durumlarinin girisimcilik becerilerinin

sergilenmesindeki etkisine yonelik analiz sonuclar1 Tablo 3.44’de goriilmektedir.
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Tablo 3.44 : Egitim Durumuna Gore Girisimeilik Becerileri ANOVA Sonuglari

Varyansin Std
Ortalama F p Anlaml Fark
Kaynag Sapma
Ilkégretim 91,5 4,3 ]
_ [kogretim-Lise
Lise 92,9 6,7
Yiiksekokul / 2,779 0,041 .
. 94,3 8,4 Lise-
Universite .
Yiiksekokul/Universite
Lisansiistii 95,3 6,9
TOPLAM 93,7 7,2

Tablo 3.44°¢ bakildiginda katilimcilarin egitim durumlarina gore girisimcilik

beceri puanlarinin anlamh olarak farklilastigi goriilmiistiir ( F=2,779, p<0,01). Bu

farklilasmanin  Ilkogretim-Lise arasinda, lise egitimi alanlarin lehine ( X, -

Xitkogretim = 1,41) Yiiksekokul/Universite-Lise arasinda ise Yiiksekokul/Universite

lehine(Xy i X1 = 1,4) goriilmiistiir.

Tablo 3.45 : Egitim Durumuna Gore Girisimcilik Becerileri Post-Hoc Tablosu

Ortalama | Standart P
| J
e . Farklar Hata
Egitim Egitim
(1-9)
Tk gretim Lise -1,41 1,41 0,000
Yiiksekokul / Universite -2,82 1,52 0,376
Lisansiistii -3,82 1,51 0,089
Lise llkégretim 1,41 1,48 0,916
Yiiksekokul / Universite -1,41 1,03 0,000
Lisansiistii -2,41 1,10 0,183

Girigimcilerin girisimcilik faaliyetine baslamadan 6nce bu konuya yonelik

egitim alip almadiklaria yonelik analiz sonuglari1 Tablo 3.46’da gosterilmistir.

Tablo 3.46 : isle lgili Aldig1 Formel Egitime Gére Girisimcilik Becerileri t-Testi Sonuglar

Std
Ortalama t p
Sapma
Evet 93,2 6,3
-1,812 0,385
Hayr 91,4 4,2
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Tablo 3.46’da katilimcilarin isle ilgili aldigi formel egitime gore girisimcilik
beceri puanlarinin anlamli olarak farklilasmadig1 goriilmistiir (t=-1,812, p>0,01). Bu
bulgu, formel egitimin disinda is ile ilgili bir egitim almanin ya da almamanin
girisimcilik becerilerine bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir.

Sahip olunan Girisimcilik becerilerinin basarili bir sekilde uygulamaya
konulmasinda cinsiyetin herhangi bir etkiye sahip olup olmadigina yonelik analiz

sonuglar1 Tablo 3.47°de gosterilmistir.

Tablo 3.47 : Cinsiyete Gore Girisimcilik Becerileri t-Testi Sonuglart

Std
Ortalama t P
Sapma
Erkek 93,7 7,1
-0,331 0,741
Kadin 94,1 8,1

Tablo 3.47°ye bakildiginda katilimcilarin cinsiyetlerine gore girisimcilik
beceri puanlarinin anlamli olarak farklilasmadigi goriilmustiir ( t= -0,331, p>0,01).
Bu bulgu, kisisel, yonetsel ve teknik yonden girisimcilerin sahip oldugu becerilerin
cinsiyetle bir iliskisinin olmadigi, bu becerilerin uygulanmasi tamamiyla erkek ve
kadinlarin kisilik 6zelliklerine ve uygulama becerilerine bagli oldugunu ortaya
koymaktadir. Erkek ve kadinlarin girisimcilik becerilerinde bir farklilik s6z konusu
olabilir mi? diisiincesine cevap aradigimiz bu sorudan elde edilen sonug; cinsiyetin

girisimcilik becerilerine bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 3.48 : Girisimcilerin Kisisel, Yonetsel ve Teknik Becerilerinin Cinsiyete Gore
Girisimcilik Becerileri Olgeginden Aldiklar1 Puan Ortalamalari

Kisisel Beceri Yonetim Beceri Teknik Beceri
Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi
Erkek 28,98 35,86 28,87
Kadm 28,70 36,51 28,84

Girigimcilerin sahip olduklart kisisel, yonetsel ve teknik becerilerin cinsiyete
gore ortalamalarinin ele alindigi tablo 3.48° de girisimcilerin almig olduklari

puanlarin  anlamli  bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla
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girigsimcilerin sahip olduklar1 bu becerilerin uygulanmasi sonucunda elde edilen
basar1 tamamiyla kisisel beceri ve yeteneklere bagli olup, cinsiyetin girisimcilik

becerilerine bir etkisinin olmadigin1 goéstermektedir.
TRAZ2 bolgesini kapsayan Kars, I1gdir, Ardahan ve Agr illerindeki faaliyette

bulunan girisimcilerin illere gore egitim durumlar1 Tablo 3.49°da gosterilmektedir.

Tablo 3.49 : iller Bazinda Egitim Durumuna Gére Girisimcilik Becerileri ANOVA
Sonuglart

Varyansin Std

Ortalama F p Anlaml Fark
Kaynag Sapma
Kars 93,1 72
Igdir 96,4 6.8 KARS-IGDIR

3,762 0,011

Ardahan 922 56 IGDIR-ARDAHAN
Agr 93,5 17
TOPLAM 93,7 7,2

Tablo 3.49’a bakildiginda illere gore girisimcilik beceri puanlarinin anlamli
olarak farklilagtig1 gortilmistiir ( F=3,762, p<0,01). Bu farklilagmanin Kars ve Igdir
arasinda Igdir ili lehine (Xjzq,r ~Xxars = 3,3), 1gdir-Ardahan arasinda ise Igdir lehine
( Xigarr - Xaraanan = 4.2) gorilmiistiir. Dolayisiyla Igdir ilinde faaliyette bulunan
girisimcilerin egitim diizeylerinin diger illerdeki girisimcilerin egitim diizeylerinden
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Egitim durumuna gore girisimcilik becerilerinin
Iller bazindaki Kkarsilastirilmasina yonelik Post-Hoc tablosu Tablo 3.50°de

gorilmektedir.

Tablo 3.50 : Egitim Durumuna Gore Girisimcilik Becerileri Post-Hoc Tablosu

I j Ortalama | Standart P

Egitim Egitim (ng‘)('ar Hata

Kars Igdir -3,30 1,11 0,020
Ardahan 0,77 1,31 0,999
Agr -0,47 1,06 0,999

Igdir Kars 3,30 1,11 0,020
Ardahan 4,08 1,45 0,032
Agr 2,83 1,22 0,130
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Imalat ve saglik sektdriine yonelik olarak TRA2 bdlgesinde gergeklestirilen
bu ¢aligmada, girisimcilik becerilerinin sektorel bazda herhangi bir farklilik gosterip
gostermedigi, is ile ilgili alinmis olan formel egitimin veya herhangi bir kursun
becerilerde bir avantaj olusturarak rekabet tistiinliigii saglayip saglamadig1 yoniindeki

arastirma sonucu Tablo 3.51°de gosterilmistir.

Tablo 3.51 : Sektorel Bazda isle Ilgili Aldig1 Formel Egitime Gore Girisimcilik

Becerileri t-Testi Sonuclari

Std
Ortalama t P
Sapma
Imalat Sektorii 93,23 6,03
3,849 0,051
Saghik Sektorii 94,33 8,2

Tablo 3.51’e bakildiginda imalat sektorii ile saglik sektoriiniin girisimeilik
beceri puanlarinin anlamli olarak farklilasmadig goriilmiistiir ( t=3,849, p>0,01). Bu
bulgu, girisimcilerin elde ettikleri basarinin igerisinde bulundugu sektore bagl
olmadigint gostermektedir. Dolayisiyla girisimci sahip oldugu kisisel, yonetsel ve
teknik becerilerini etkin bir sekilde kullandig1 siirece basari ¢itasini siirekli olarak
yiikseltebilecek bir ortam yakalayacaktir. Sonug itibari ile aragtirmaya katilan
girisimcilerin imalat ya da saglik sektoriinde olmalar1 girisimcilik becerilerine bir
etkisinin olmadigin1 géstermektedir.

TRA2 Bolgesinde faaliyette bulunan girisimcilerin sahip olduklart kisisel,
yonetsel ve teknik beceriler ile rekabet siirecinde etkili olan faktdrlerin bolgeyi
kapsayan dort ildeki (Kars, Ardahan, Igdir ve Agr1) degerlendirmesine bakildiginda

su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:




Tablo 3.52 : TRA2 Bolgesindeki Girisimcilerin Kisisel Girigsimceilik Becerilerine Ait
Frekans Dagilimi
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GIRISIMCILIK ort | ss 1((;: t]; Koti | Orta Wi | Cokiyi
fl% | f| % | f] % | f | % | f | %
KiSiSEL
BECERILER
1 | Karar verme ve risk 4140771 0| 0| 6 |21|51|17,5| 131 | 44,9 | 104 | 356
alma becerisi
o | Yenilikei olma 4250720 | 0| a|14|36|123|136 466 | 116 | 39,7
beceresi
3 Eeecg;filsrine uyumluolma | 4 o5 | 069 | 0 |0 |2 |07 |41| 14 | 146 | 50 | 103 | 353
4 | Kararli olma becerisi 412 10,73 0| 0 | 3 1 |52|17,8| 143 | 49 94 | 32,2
5 | Disiplinli olma becerisi | 4,02 | 0,82 | 0 | 0 | 8 | 2,7 | 71| 24,3 | 121 [ 41,4 | 92 | 315
g | Anlayish ve hosgdrilit | 4 o1 | gea | o | 0 [ 3| 1 |35| 12 | 152 | 521 | 102 | 34,9
olma becerisi
7 | Planlama ve hedef 399 (0753 | 1|5 |17|49|168|169|57,9| 66 | 22,6
olusturma becerisi
Bolge illerindeki  girisimcilerin =~ sahip  oldugu  kisisel  beceriler

degerlendirildiginde, girisimcilerin yenilik¢i bir yapiya sahip olduklari, anlayislt ve

hosgorii yonleri ile degisime karsit uyumlu olduklar1 goriilmektedir. Buna karsilik

girisimcilerin planlama ve hedef belirleme siirecindeki becerilerinin daha diisiik

diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo 3.52).

Girisimcilerin yonetim becerilerine yonelik ortalama dagilimlari Tablo 3.53°

de gosterilmistir.
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Tablo 3.53 : TRA2 Boélgesindeki Girigsimeilerin Yonetim Becerilerine Ait Frekans Dagilimi

GIRISIMCILIK Ort | Ss Ig’ t’; Kotii Orta Iyi Cok iyi
YONETIM ; : : ) -
BECERILERI flw | f|l%|f| % | f|%|f|%
1 Etklll_Karar verebilme 408 | 066| 0| 0 | 1 |03|40| 168 168|575 7a | 253
ecerisi

Iyi bir insan iligkileri

. . 426|064 0| 0 | 3 1 |23| 79 |162 555|104 | 35,6
kurabilme becerisi

Etkili yonetim modeli

. : .. | 38]072|0| 0 | 4|214|83|284|150|514| 55 |188
sergileyebilme becerisi

4 | Mali konularda 393|077 1|03| 6 |21|74|253|143| 49 | 68 | 233
yeterlilik becerisi

Sonuglara katlanabilme

5 | ve kabullenebilme 380|090 |5 |17 |17 |58 |72 |24,7| 136 | 46,6 | 62 | 21,2
becerisi

g | Pazarlik ve miizakereci | ) ) | 78| 3| 1 | 6 [ 2150|171 | 156 | 534 | 77 | 264
olma becerisi

7 | Motivasyonu saglama |\ na | 71| 1 | 03| 2 |07 |51 |175 | 157 | 538 | 81 | 277

becerisi

Koordinasyonu

9 o 4021067|0| 0 | 3| 1 |53]|182 172|589 | 64 |21,9
saglama becerisi

Organizasyonu
saglama becerisi

39410721037 (2458|199 169 |579| 57 | 19,5

Aragtirmaya katilan girisimcilerin yonetim becerilerine bakildiginda ise;
insanlar ile 1iyi iligskiler kurma, etkili karar verme ve ¢alisma siirecinde kendini ve
ekibini motive etme becerilerinin iyi oldugu, verilen kararlar neticesinde ortaya ¢ikan
sonuglara katlanabilme ve bunlar1 kabullenme yonlerinin zayif oldugu goriilmektedir
Tablo 3.53).

Girisimcilerin teknik becerilerine yonelik yapilan analiz sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 3.54’ de gosterilmistir.
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Tablo 3.54 : TRA2 Bolgesindeki Girigimcilerin Teknik Becerilerine Ait Frekans Dagilimi

GIRISIMCILIK ort | Ss Ig’t’; Kitii Orta Iyi Cok iyi

TEKNiK BECERILER fluw | f|%|f| % f % f %
Etkili yaz1 ve

1 | raporlama tekniklerini | 3,66 {092 | 3 | 1 |26|89|93|318 115|394 | 55 | 18,8
bilme becerisi

p | Meslekiyeterlilige | )\l o601 0| 0 | 0| 0 |23] 79 | 118 | 404 | 151 | 517
sahip olma becerisi

g | Teknik donanima 43000730 0 | 1|03]|44|151 113|387 134387
sahip olma durumu
Bilisim ve iletigim

4 | sistemlerini yonetme | 3,98 | 0,86 | 3 | 1 |11 |38 |60 |205| 133|455 | 85 | 29,1
becerisi

5 | Etkiliiletisim 428 061|0] 0| 1/03|21]| 72 |164|56,2| 106|363
kurabilme becerisi

g | Etkili sosyaliliskileri | )19 1 551 1 1 03| 2 |07|20]| 68 | 186|637 83 | 284
gelistirebilme becerisi
Etkili takim kurabilme

7 | ve yonetebilme 40107412 (07| 6 |21|50|171|163|558| 71 | 24,3
becerisi

Bolgede faaliyette bulunan girisimcilerin teknik beceri yonleri analiz

edildiginde, girisimcilerin yapmis olduklar isle ilgili mesleki yeterlilige sahip olma

becerileri ile teknik donanim ve iletisim becerilerinin yiiksek oldugu, ancak

faaliyetlerin yazilmasi1 ve rapora dokiilmesi ile bilisim sistemlerinin yonetme

becerilerinin diisiik oldugu goriilmektedir (Tablo 3.54).

Firmalara rekabet istiinliigii saglayacak olan faktorlerden ilki girdi ve faktor

kosullaridir. Bu kosullar fiziki kaynaklar, insan kaynaklari, bilgi kaynaklar1 ve

sermaye kaynaklari olmak tizere dort ayri alt bilesenden olusmaktadir. Girisimcilerin

rekabet siirecinde bu dort faktor arasindan hangisinin daha 6nemli oldugu yoniindeki

ifadelerini gosteren ortalamalar Tablo 3.55’de gosterilmistir.




212

Tablo 3.55 : Rekabet Siirecinde Etkili Olan Girdi ve Faktér Kosullarina Ait Frekans

Dagilimlari
L. Hi¢ onemli Biraz Orta Cok Onemli Tam
1.Fiziki Kaynaklar Ort Ss Degil Onemli Onemli Onemli
f % f % f % f % f %
1 ;f;g;ifﬁgi‘;ﬂi‘m 350 | 114 | 21| 72 | 36| 123 | 66 | 226 | 115 | 394 | 54 | 185
2 | Yerel liman altyap kalitesi 302 | 132 |53 | 182 | 51 | 175 | 66 | 22,6 82 28,1 | 40 | 13,7
3 :;?f;s?a"a tasimacihigmin 302 | 125 | 44 | 151 | 61 | 209 | 66 | 226 | 88 | 301 | 33 | 113
4 Ez;?fésli‘aray"lu tasimacihg 436 070 | 1] 03 | 2| 07 | 25| 86 | 128 | 438 | 136 | 46,6
5 | Elektrik arz1 kalitesi 4,57 | 0,68 1 0,3 3 1 17 58 80 27,4 | 191 | 654
Yerel iletisim kanallarinin
6 | (telefon/faks/internet)ymevcud | 4,61 | 0,56 0|0 0 0 0 38 93 31,8 | 188 | 64,4
iyeti
. Hi¢ 6nemli Biraz Orta o . Tam
2.Insan Kaynaklarl Ort S Degil Onemli Onemli Cok Onemli Onemli
f % f % f % f % f %
1 | Bolgede Bilimadamlarive =1 o0 | gg6 | g | 27 | 5 | 17 | 22| 75 | 143 | 490 | 114 | 39,0
Miihendislerin Mevcudiyeti
Yerli firmalarin Insan
Kaynaklar1 Egitimi ve
2 .. . 4,15 0,80 5 1,7 3 1,0 35 12,0 148 50,7 101 | 34,6
Gelistirmesine yaptiklari
yatirim
3 ?gﬁﬁfgﬁglﬁfﬁﬁi Ié:tilsat 371 [099 | 8 | 27 | 25| 86 |75 | 257 | 121 | 414 | 63 | 216
Kamu Okullarmin kalitesi 3,92 0,90 5 1,7 12 41 66 | 22,6 128 43,8 81 27,7
5 | Nitelikli isgiicii 4,65 0,73 5 1,7 2 0,7 8 2,7 60 205 | 217 | 74,3
oy s Hi¢ onemli Biraz Orta Cok Tam
3. Bllgl Kaynaklarl ort S Degil Onemli Onemli Onemli Onemli
f % f % f % f % f %
Yeni teknoloji gelistirmenin
1| bir kaynag olarak Yabanci 342 | 103 |19 | 65 | 31| 106 | 83 | 284 | 127 | 435 | 32 11,0
Dogrudan Yatirimlar
2 Eéigiﬁ&?&ﬁf;n 400 (078 | 4 | 14 | 8 | 27 |42 | 144 | 169|579 | 69 | 236
3 ;z::af:;?:rlf mn Ar-Ge 405 (086 | 6 | 21 | 5 | 1,7 | 48 | 164 | 141 | 483 | 92 | 315
4 | Yerel uzman aragtirma ve 401 | 084 | 4 | 14 | 8 | 27 | 54| 185 | 141|483 | 8 | 291
egitim hizmetlerinin varlig1
5 | Arastrmayapmada | 454 | ogs | 5 | 17 | 4 | 14 |43 | 147 |104 | 356 | 136 | 466
Universite- Sanayi Isbirligi
Hi¢ 6nemli Biraz Orta Cok Tam
4'Sermaye Kaynaklarl ort S Degil Onemli Onemli Onemli Onemli
f % f % f % f % f %
1| Kredi elde etme kolayligi 3,78 0,92 24 18 6,2 68 23,3 139 | 47,6 60 20,5
o | Bolgesel risk sermayesi 280 | 121 |59 | 202 | 56 | 192 | 77 | 264 | 84 | 288 | 16 | 55
kurumlarinin mevcudiyeti
3 ;i‘ga]‘:g}asyelgaye pazarlarina | 5 o5 | 135 | 64 | 219 | 39 | 134 | 63 | 216 | 87 | 298 | 39 | 134

Firmalara rekabet istiinliigli saglayacak faktorlere bakildiginda, girdi ve

faktor kosullart arasinda en dnemli faktoriin nitelikli is gilicii oldugu goriilmektedir.

Elektrik arz kalitesi, iletisim kanallarmin etkinligi ve bolgedeki iiniversitelerin
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aragtirma siirecinde sanayi ile isbirligi olusturma etkinlikleri firmalara rekabet
Ustlinliigi saglayacak diger onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bununla
beraber risk sermayesi kurumlarinin boélgedeki mevcudiyeti ve yabanci sermaye
pazarlarina giris kolayligi gibi faktorlerin ise rekabet siirecinde firmalara rekabet
tstiinliigii saglamada daha az katki sagladigi katilimeilar tarafindan ifade edilmistir
(Tablo 3.55).

Firmalara rekabet iistiinliigii saglayacak olan elmas modelinin ikinci faktori
talep kosullaridir. Talep kosullar, mevcut ve gelecegin miisterilerinin ihtiyaglar: ve
alicilarin kalite beklentisi konusundaki gelismisligi ve talep yogunlugu olmak tizere
iki ayr1 alt bileskenden olugsmaktadir. TRA2 bolgesinde faaliyet gdsteren
girisimcilerin rekabet siirecinde hangi faktoriin daha onemli oldugu yoniindeki

ifadelerini gosteren ortalamalar Tablo 3.56°da gosterilmistir

Tablo 3.56 : Rekabet Siirecinde Etkili Olan Talep Kosullarina Ait Frekans Dagilimlari

1.Mevcut ve Gelecegin Hie Biraz Orta Cok Tam
. el s Epge Ort Ss onemli Onemli Onemli Onemli Onemli
Miisterilerinin Thtiyaclar Degil nemli nemli nemli nemli
f % f % f % f % f %
Bolgesel satiglarin bityiikligii 4,23 0,87 8 2,7 4 14 | 25 8,6 130 | 445 | 125 | 42,8
Uluslararasi pazarlarin genigligi | 363 | 1,23 | 28 | 96 | 25 | 86 | 52 | 17,8 | 109 | 37,3 | 78 | 26,7
2. AllCllal:ln k.aht.e l.’?!denml Hie Biraz Orta Cok Tam
konusundaki gelismisligi ve Talep Ort Ss onemli o . -~ . s . ~- .
" o <. nemli Onemli Onemli Onemli
Yogunlugu Degil
flow [ flw ]| f] % f [ % f [ %
Geligmis tirlinlerin yurtdigindan
tedariki konusunda hiikiimetin 400 | 090 |11 (38 | 5 | 1,7 | 36 | 12,3 | 160 | 548 | 80 | 274
politik kararlari
Alic1 begenilerinin gelismisligi
ve yenilik veya fiyat degiskeni 414 | 088 | 10 | 34| 2 |07 |29 | 99 | 148 | 507 | 103 | 353
temelindeki se¢imleri
Standartlara uygun driinlerin 412 | 085 | 5 | 17| 5 | 17| 45 | 154 | 132 | 452 | 105 | 36,0
talep edilme diizeyleri
Pazarlama faaliyetlerinin 438 | 076 | 3 |10 | 4 | 14|19 | 65 | 119 | 408 | 147 | 503
genisligi
z{ii‘;ityei“ odakli faaliyet gdsterme |/ g | 070 | 3 | 10| 1 |03 |14 | 48 | 93 | 318 | 181 | 620

Rekabet iistiinliigii

saglamada talep kosullarini

olusturan faktorlere

bakildiginda, en Onemli faktoriin miisteri istek ve arzularina gore faaliyetlerin
gerceklestirilmesi oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda pazarlama faaliyetlerinin
etkinligi, alicilarin {iriinlere kars1 olan ilgileri ve arastiriciligi gibi faktorler rekabet

istlinligli saglamada etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir (Tablo 3.56).
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Firmalara rekabet iistiinliigii saglayacak olan elmas modelinin ii¢iincii faktorii
ilgili ve destekleyici endiistrilerdir. Altyap: ve ilgili endiistriler olmak iizere iki ayr1
alt basliktan olusmaktadir. Girisimcilerin rekabet siirecinde bu konu ile ilgili hangi
faktoriin daha o6nemli oldugu yoniindeki ifadelerini gosteren ortalamalar Tablo

3.57°de gosterilmistir.

Tablo 3.57 : Rekabet Siirecinde Etkili Olan Ilgili ve Destekleyici Endiistrilere Ait Frekans
Dagilimlar1

Hic¢ .
.. . Biraz Orta Cok Tam
1. Altyam Ort Ss nggil}l Onemli Onemli Onemli Onemli
f % f % f % f % f %
1 Bankalarin finansal agidan
saglamligi 3,80 | 0,90 4 | 14|17 | 58] 76 ] 260 | 130 | 445 | 65 | 223
? Ulkenin teknolojideki
pozisyonu 430 | 0,83 2 107 | 7 | 24|37 | 127 | 102 | 349 | 144 | 49,3
3 | Genel olarak altyapinin kalitesi 445 | 0,73 1 /03| 5 (17|21 72 | 99 | 339 | 166 | 56,8
Hic¢ .
£ 1. . . . . Biraz Orta Cok Tam
2. Iigili Endiistriler ort Ss o]r)l:g;;l Onemli Onemli Onemli Onemli
f % f % f % f % f %
1 | Internethizmet saglayicilar | 525 | a5 | 4 | 14 |13 | 45 | 84 | 288 | 152 | 521 | 39 | 134
arasindaki rekabet durumu
o | Yerel tedarikgilerin 421 | 077 | 2 | 07 | 5 | 17 | 34 | 116 | 139 | 47,6 | 112 | 384
mevcudiyeti
3 | Yerel tedarikgilerin 421 | 081 | 5| 17 | 1| 03 | 39| 134 | 129 | 442 | 118 | 40,4
verimliligi
Kiimelenme( Cluster)
4 | olusumlarinin gelisme 391 | 0,83 6 2,1 4 14 | 68 | 23,3 | 147 | 50,3 | 67 | 22,9
durumu/varligt
5 | Uriin ve siireg igbirliginin 402 | 075 | 2 | 07 | 2 | 07 | 61| 209|149 | 51,0 | 78 | 26,7
genisligi
Aksam ve pargalarin
6 bolgedeki bulunabilirligi 454 | 0,70 2 0,7 3 10 | 14| 48 90 | 30,8 | 183 | 62,7
Uretim siirecinde kullanilan
7 | makinelerin bolgede 451 0,79 3 1,0 5 1,7 21 | 72 75 | 25,7 | 188 | 64,4
bulunabilirligi
Sektoriin bolgede uluslararasi
8 | firmalarla rekabet etmek 3,26 | 1,39 | 50 | 17,1 | 37 | 12,7 | 58 | 19,9 | 81 | 27,7 | 66 | 22,6
zorunda kalmast

Ilgili ve destekleyici sektorlerin rekabet siireci igerisindeki etkilerine
bakildiginda, 6ne c¢ikan en Onemli faktorler arasinda iiretim siirecinde kullanilan
makine ve techizatin ve yedek aksamlarin bdlgede bulunmasi, yerel tedarik¢ilerin
mevcudiyeti ve bu tedarikgilerin faaliyetlerinde ortaya koyduklar1 verimli ¢aligsmalar,
girisimciler tarafindan firmalara rekabet siirecinde avantaj saglayacak faktorler
olarak disiiniilmektedir. Firmanin faaliyette bulundugu sektoriin uluslararasi alanda

faaliyette bulunan diger firmalar ile rekabet igerisinde olmasi ve internet hizmet
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saglayicilar arasindaki rekabet durumu ise, girisimcilere gore rekabet siirecinde daha

az etkili olan faktorler olarak ifade edilmistir (Tablo 3.57).

Firmalara rekabet {iistiinliigli saglayacak olan elmas modelinin dérdiincti
faktorii firma stratejileri ve firmalar arasi rekabet durumudur. Yatirimi Tesvik Edici
Faktorler ve Rekabet Faktorii olmak {iizere iki ayri alt basliktan olusmaktadir.
Girisimcilerin rekabet siirecinde bu konu ile ilgili hangi faktoriin daha 6nemli oldugu

yoniindeki ifadelerini gosteren ortalamalar Tablo 3.58°de gosterilmistir

Tablo 3.58 : Rekabet Siirecinde Etkili Olan Firma Stratejileri ve Firmalar Arasi Rekabet
Durumuna Ait Frekans Dagilimlari

1.Yatirnm Tesvik Edici Hie Biraz Orta Cok Tam
o Ort Ss onemli s . ~- . -- . s .
Faktorler Degil Onemli Onemli Onemli Onemli
f % f % f % f % f %
Bilgi ve Iletisim
y | Teknolojilerinin 400 | 078 | 6 | 21| 5 | 17 | 36| 123 | 180 | 616 | 65 | 223
geligtirilmesinde Hiikiimetin
basarisi
o | Fikri haklarin koruma altina 375 | 082 | 5 | 17|17 | 58 | 63 | 21,6 | 169 | 57,9 | 38 | 13,0
alinmast
g | Firmalarin kurulus prosediirleri | 57, | g0 | 5 |07 |12 | 41 | 93 | 318 | 138 | 473 | 47 | 161
konusundaki yiikleri
Anti-trost/tekelci olusumlari
4 | engellemeye yonelik 344 | 104 | 16 | 55 | 35| 12,0 | 83 | 284 | 121 | 414 | 37 | 12,7
politikalarin basarisi
5 | lssi-Isveren iliskilerinde 377 | 100 | 9 |31 | 22| 75 | 71| 243 | 116 | 39,7 | 74 | 253
igbirligi
Hi¢ Biraz Orta Cok Tam
2.Rekabet Faktorii Ort Ss Ogigil:l Onemli Onemli Onemli Onemli
fl% f % f % f % f %
1 | Firma diizeyindeki yenilik 4,29 | 0,71 11032 |07]|30] 103 ]| 136 | 46,6 | 123 | 42,1
Firma diizeyinde teknolojiyi
2 | hazmetme/igsellestirme 424 | 0,77 | O 0 8 | 27|36 | 123 | 127 | 435 | 121 | 414
kapasitesi
3 | Yerel rekabetin yogunlugu 406 | 072 | 1 |03 | 3 |10 | 53| 182 | 155 | 531 | 80 | 274
4 Yerel/bolgesel temelli rekabetin 401 | 074 | 1 |03 | 6 | 21| 5 | 188|157 | 538 | 73 | 250
boyutu
5 | Sirket faaliyetlerinin yerinden 407 [ 071 | 0| 0 | 5 | 17|50 |171| 157|538 | 80 | 274
yonetimi
Dogal rekabet avantajinin varlig
6 | (hammadde, iggiicli maliyet 435 1 071 | 0| O 5 |17 |26 | 89 | 124 | 425 | 137 | 469
avantaji)
7 | Ihracater firmalarin deger 377 | 086 | 3 |10 |19 |65 | 75 | 257 | 140 | 479 | 55 | 188
zincirini kullanma durumlart
8 | Markalagsma derecesi 452 | 071 | 2 |07| 2 |07 |19| 65 | 88 | 30,1 | 181 | 62,0
9 | Gizli ticaret engelleri 405 | 089 | 6 | 21| 8 (27|48 | 16,4 | 134 | 459 | 96 | 329

TRA2 bolgesindeki girisimcilere gore firma stratejileri ve firmalar arasi

rekabet durumunu olusturan faktorlerin rekabet istiinligii = saglamadaki
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degerlendirmelerine  bakildiginda, firma yada {rliin ve hizmet bazinda
markalagabilme, hammadde ve isgiicii maliyetleri yoniinden rakiplerine iistiinliik
saglayan isletmelerin ve firma diizeyinde siirekli olarak gergeklestirilen yeniligin
rekabet Ustiinliigli saglamada ¢ok onemli faktorler oldugunu, antitrost faaliyetlere
kars1 olusabilecek engelleme politikalarinin basarisi ve ihracat¢i firmalarin deger
zinciri kullanma durumlari daha az rekabet avantaji saglayacak faktorler olarak
nitelendirilmektedir (Tablo 3.58).

Rekabet siirecinde firmalara rekabet istiinligli saglayacak olan elmas
modelinin son faktorii ise hiikiimet politikalar1 ve destek ve kontrolleridir. Politik ve
ekonomik kuruluslar, hiikiimet destekleri ve hiikiimet kontrolleri olmak tizere ii¢ ayri
alt basliktan olusmaktadir. Girisimcilerin rekabet siirecinde bu ii¢ bilesken arasindan
hangisinin daha 6nemli oldugu yoniindeki ifadelerini gosteren ortalamalar Tablo

3.59’da gosterilmistir
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Tablo 3.59 : Rekabet Siirecinde Etkili Olan Hiikiimet politikalar1 ve Destek ve
Kontrollerine Ait Frekans Dagilimlar1

1.Politik ve Ekonomik Hi¢ Biraz Orta Cok Tam
Oort Ss onemli . . . . . . B .
Kuruluslar Degil Onemli Onemli Onemli Onemli
f % f % f % f % f %
1 | Yargi bagimsizligi 39 |09 | 5 |17 |15 |51 |55]|188 | 129 | 442 | 88 | 30,1
o | Yasal veyapolitik degismelerin | o) | g6 | 5 | 17| 7 | 24|33 | 103 | 124 | 425 | 123 | 421
firmalar iizerindeki etkileri
g | Diger firmalarin neden oldugu | ) | 593 | 10 | 34 | 5 | 1,7 | 50 | 17,1 | 135 | 462 | 92 | 315
yolsuzluk/riigvetin maliyeti
4 | Devietyetkililerinin 414 | 073 | 1 |03 | 3 | 10|44 | 151 | 150 | 514 | 94 | 322
yetkinligi/uzmanlig1
5 | Biirokratik islemlerin kapsami 39 (084 | 3 |10| 9 |31 |65 223|136 | 466 | 79 | 271
oy e . . Hie . Biraz Orta ok Tam
2.Hiikiimet Destekleri ort Ss ngg;:l Onemli Onemli (")(Ifemli Onemli
fluw | f|%|f % f % f %
Hiikiimet siibvansiyonlarinin
1 | gergek ihtiyag sahiplerine 430 | 0,78 | 3 |10 | 1 |03 |36 |123 | 117 | 40,1 | 135 | 46,2
ulagamamasi
Firmalarin Ar- Ge becerilerinin
2 | gelismesi hususunda hiikiimet 440 | 0,73 | O 0 4 |14 |30 | 103 | 103 | 353 | 155 | 53,1
destegi
Hiikiimetin bilgi ve Iletisim
3 | teknolojileri konusundaki 432 | 074 | 1 | 03| 2 |07 |37 | 127 | 116 | 39,7 | 136 | 46,6
onceliklendirme tutumu
Hiikiimetin firmalarin Ar-Ge
4 | faaliyetlerine yonelik olarak 445 | 081 | 4 |14 | 4 |14 | 24| 82 | 85 | 291 | 175 | 59,9
vergi indirimine gitme tutumu

Hic¢ .
vy e . .. . Biraz Orta Cok Tam
3. Hiikiimet Kontrolleri Ort Ss Oggrgril:l Onemli Onemli Onemli Onemli

Finansal kurumlarla ilgili

. 3,86 0,78 4 14 3 10| 79 | 27,1 | 149 | 51,0 | 57 | 195
diizenleme ve kontroller

Gizli ticari engellerin neden

o 3,75 0,87 5117 |18 |62 | 72 | 247 | 148 | 50,7 | 49 | 16,8
oldugu sorunlar

Finansal/mali varliklar ve
3 | zenginligin hukuki giivence 373 108 |1 (03|17 |58 |86 |295 | 143 | 490 | 45 | 154
altinda olmasi

Firmalarin yerine getirmek
zorunlulugunda oldugu
biirokratik diizenlemelerin
asirilig

379 ( 077 | 1 03| 7 |24 |96 |329 | 136 | 466 | 52 | 17,8

Hiikiimet politikalari-destek ve kontrollerini olusturan faktorlerin rekabet
stirecine olan etkilerinin analizinde ise; girisimcilerin bu siiregte hiikiimet tarafindan
ozellikle AR-GE yoniinden desteklenmesi gerektigini, AR-GE’ye yapilan yatirim
giderlerinin vergiden diisiiriilmesi, firmalarin hiikiimetce siibvanse edilmesi rekabet
siirecinde firmalar1 daha giiclii kilacag1 girisimciler tarafindan diisiiniilmektedir.

Bununla beraber faaliyetlerin gerceklestirilmesinde biirokratik islemlerin  ve
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diizenlemelerin asirilif1, finansal varliklar ve zenginligin hukuki giivence altina
alinmas1 faktorleri ise rekabet avantaji saglamada daha az etkiye sahip oldugu

katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir (Tablo 3.58).

TRA2 bolgesinde faaliyet gosteren girisimcilerin iller bazindaki Kisisel,
yonetsel ve teknik becerilerine gore almis olduklart puanlar ve degiskenlere ait

ortalama degerlendirmeleri ise su sekildedir:
a. Kisisel Girisimcilik Becerileri

Kars, Igdir, Ardahan ve Agn illerindeki girisimcilerin kisisel girisimcilik

becerilerine yonelik analiz bulgulari su sekildedir:

Tablo 3.60 : Girisimcilerin Karar Verme ve Risk Alma Becerilerinin iller Bazinda Dagilimi

iLLER
KISISEL GIRISIMCILIK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI
Ort | Ss [N % Ort | Ss | N % Ort | Ss [N % Ort [ Ss | N %
Cok Kotii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%

Karar verme ve | Kotii

]

5,1%

o

0,0%

o

0,0%

(=]

0,0%

risk alma Orta 4,04 | 0,85 | 22 | 18,8% | 4,25 | 0,72 | 10 | 15,9% | 4,03 | 0,71 | 9| 23,1% | 4,26 | 0,69 | 10 | 13,7%
becerisi iyi 50 | 42,7% 27 | 42,9% 20 | 51,3% 34 | 46,6%
Gok lyi 39 | 33,3% 26 | 41,3% 10 | 25,6% 29 | 39,7%

Karar verme ve risk alma becerisi yoniinden yapilan degerlendirmede Agri
(4,26) ve Igdir (4,25) ilinde bulunan girisimcilerin bu yondeki becerilerinin diger
illere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Olgek puanlari degerlendirildiginde
degiskenlere ait ortalama degerlerin bolge illerinin tiimiinde 4 ‘{in iizerinde oldugu

yani karar verme ve risk alma becerilerinin iyi oldugunu gostermektedir (Tablo
3.60).
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Tablo 3.61 : Girisimcilerin Yenilik¢i Olma Becerilerinin iller Bazinda Dagilimi

iLLER
KISISEL GIRISIMCILIK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N %
(;Ok Kotu 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
I Kotii 3| 2,6% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 1,4%
Yenilik¢i olma
. Orta 4,18 10,79 (19| 16,2% (4,38| 066 | 6| 9,5%|4,41|059| 2| 5,1% |4,15(0,68 | 9| 12,3%
beceresi
Iyi 49 | 41,9% 27 | 42,9% 19 | 48,7% 41 | 56,2%
Cok lyi 46 | 39,3% 30 | 47,6% 18 | 46,2% 22 | 30,1%

Girigimcilerin yenilik¢i olma becerilerine bakildiginda Ardahan’da faaliyette
bulunan girisimcilerin diger illerdeki girisimcilere nazaran yenilige daha agik
olduklar: gériilmektedir. Olgek puanlar1 degerlendirildiginde degiskenlere ait
ortalama degerlerin bdlge illerinin tiimiinde 4 ‘iin {izerinde olmasi, buradaki
girisimcilerin  yenilige agik olduklarm1 ve bu becerilerinin iyi oldugunu
gostermektedir (Tablo 3.61).

Tablo 3.62 : Girisimcilerin Degisime Uyumlu Olma Becerilerinin Iller Bazinda Dagilin

iLLER
KiSiSEL GiRiSIMCILIK KARS IEDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI

Ort [ Ss | N % Ort [ Ss | N % Ort [ Ss | N % Ort | Ss [N %

Cok Kotii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%

Degisime Koti 1| 0,9% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 1,4%
uyumlu olma Orta 4,21 0,71 |16 | 13,7% | 4,29 | 0,66 | 7 | 11,1% [ 4,03 | 0,71 | 9 |23,1% [ 4,19 | 0,70 | 9 |12,3%
becerisi iyi 57 | 48,7% 31 | 49,2% 20 | 51,3% 38 | 52,1%
Cok iyi 43 | 36,8% 25 | 39,7% 10 | 25,6% 25 | 34,2%

Girigimcilerin ekonomik yapida meydana gelen gelismelere karsi tutum ve
davraniglar1 degerlendirildiginde Igdir ilinde (4,29) faaliyette bulunan girisimcilerin
diger illerdeki girisimcilere gore degisime karst daha uyumlu olduklar
goriilmektedir. Genel degerlendirmede tiim illerin ortalamalarinin 4’{in iizerinde

olmasi, girisimcilerin bu becerilerinin iyi oldugunun bir gdstergesidir (Tablo 3.62).
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Tablo 3.63 : Girisimcilerin Kararli Olma Becerilerinin iller Bazinda Dagilimi

iLLER
KISISEL GIRISIMCILIK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N %
Cok Katii 0| 0,0% 0| 0,0% 0] 0,0% 0| 0,0%
Kotl 1| 0,9% 0| 0,0% 1 2,6% 1 1,4%
Kararli olma
. Orta 4,13 10,73 (21 (17,9% | 4,40 |066 | 6| 95%|3,92|0,74| 9| 23,1% |3,99|0,72 | 16 | 21,9%
becerisi
lyi 57 | 48,7% 26 | 41,3% 21 | 53,8% 39 | 53,4%
Cok iyi 38 | 32,5% 31| 49,2% 8|20,5% 17 | 23,3%

Katilimcilarin kararli olma becerilerine bakildiginda Igdir ve Kars illerinde
faaliyette bulunan girisimcilerin iyi (4’tin {lizerinde), Ardahan ve Agri illerinin ise

orta (4’lin altinda) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.64 : Girisimcilerin Disiplinli Olma Becerilerinin iller Bazinda Dagilimi

iLLER
KISISEL GIRISIMCILIK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N %
Cok Kotii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Kotii 3| 2,6% 1| 1,6% 2| 51% 2| 2,7%
Disiplinli olma
» Orta 3,97 | 0,78 | 28 | 23,9% | 4,24 | 0,78 | 10 | 15,9% | 3,59 | 0,88 | 20 | 51,3% | 4,12 | 0,80 | 13 | 17,8%
becerisi
iyi 55 | 47,0% 25 | 39,7% 9| 23,1% 32 | 43,8%
Cok iyi 31| 26,5% 27 | 42,9% 8 | 20,5% 26 | 35,6%

Kisisel girisimcilik becerilerinden bir digeri ise disiplinli olma becerisidir.
TRA2 bolgesindeki girisimcilerin bu becerilerine yonelik ortalama degerlerine
bakildiginda Kars ve Ardahan illerindeki girisimcilerin orta diizeyde, Igdir ve Agn
illerin de ise iyi oldugu goriilmektedir (Tablo 3.64).
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Tablo 3.65 : Girisimcilerin Anlayisli ve Hosgoriilii Olma Becerilerinin Iller Bazinda
Dagilimu
iLLER
KiSiSEL GIRISIMCILIK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N %

Gok Kotii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Anlayisli ve Kétii 1| 09% 1| 1,6% 1| 2,6% 0| 0,0%
hosgorili olma | Orta 4,18 | 0,68 | 15| 12,8% | 4,24 | 0,76 | 9|14,3% | 4,21 |0,73 | 4]|10,3% 4,23 |061| 7| 9,6%
becerisi iyi 63 | 53,8% 27 | 42,9% 20 | 51,3% 42 | 57,5%

Cok iyi 38 | 32,5% 26 | 41,3% 14 | 35,9% 24 | 32,9%

Girisimcilerin anlayish ve hosgoriilii olma becerilerine bakildiginda Igdir’da
faaliyette bulunan girisimcilerin diger illerdeki girisimcilere nazaran hosgorii oranin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak Ol¢ek puanlari degerlendirildiginde
degiskenlere ait ortalama degerlerin bdlge illerinin tiimiinde 4 ‘lin lizerinde olmasi,
buradaki girisimcilerin anlayish ve hosgoriilii olma becerilerinin iyi oldugunu

gostermektedir (Tablo 3.65).

Tablo 3.66 : Girisimcilerin Planlama ve Hedef Olusturma Becerilerinin Iller Bazinda
Dagilimu
iLLER
KISISEL GIRISIMCILIK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N %
Cok Kotii 0| 0,0% 2| 3,2% 0| 0,0% 1 1,4%
Planlama ve
Koti 3| 2,6% 0| 0,0% 1 2,6% 1 1,4%
hedef
Orta 3,97 (0,72 | 23 | 19,7% | 4,08 | 0,85 | 8|12,7% (3,82 |0,56| 7|17,9% | 4,05|0,78 | 11 | 15,1%
olusturma -
. lyi 66 | 56,4% 34 | 54,0% 29 | 74,4% 40 | 54,8%
becerisi
Cok iyi 25 | 21,4% 19 | 30,2% 2 5,1% 20 | 27,4%

Katilimcilarin planlama ve hedef olusturma becerilerinin 6lgek puanlar
degerlendirildiginde ortalamalarin birbirine ¢cok yakin oldugu goériilmektedir. Igdir ve
Agn illerindeki girisimcilerin Kars ve Ardahan’daki girisimcilere gore daha iyi

olduklari goriilmektedir (Tablo 3.66).
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Bolge illerindeki girisimcilerin yonetsel becerilerine iligskin analiz sonuglar1 ve

yorumlari su sekildedir:

Tablo 3.67 : Girisimcilerin Etkili Karar Verebilme Becerilerinin Iller Bazinda Dagilinm

GIRISIMCILERIN iLLER
YONETiIM BECERILERI KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N %
Gok Kétii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Etkili karar Kétii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 1,4%
verebilme Orta 4,03 | 0,67 | 24| 205%|4,13[063| 9|143%|4,03|054| 5[128%|4,14]|0,71 |11 151%
becerisi iyi 65 | 55,6% 37 | 58,7% 28 | 71,8% 38 | 52,1%
Gok iyi 28 | 23,9% 17 | 27,0% 6| 15,4% 23 | 31,5%

Girisimcilerin yonetim becerileri arasinda yer alan etkili karar verebilme

becerilerine yonelik 6lgek puanlart degerlendirildiginde degiskenlere ait ortalama

degerlerin bolge illerinin tiimiinde 4 ‘iin lizerinde olmasi, buradaki girisimcilerin

etkili karar verebilme becerilerinin iyi oldugunu géstermektedir (Tablo 3.67).

Tablo 3.68 : Girisimcilerin Iyi Insan iliskileri Kurabilme Becerilerinin Iller Bazinda

Dagilim
GiRIiSIMCILERIN iLLER
YONETiM BECERILERI KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
Ort Ss N % Ort | Ss [ N % Ort | Ss [ N % Ort [ Ss | N %
) Gok Kotii 0| 00% o| 00% o| 00% 0| 00%
lyi bir insan
Kétii 2| 1,7% 1] 16% 0| 00% 0| 00%
iliskileri
Orta 4,15] 0,69 | 14| 12,0% | 4,29 | 0,61 | 2| 3,2%|4,49 | 064 | 3| 7,7%|4,29|056| 4| 55%
kurabilme
L iyi 66 | 56,4% 38 | 60,3% 14 | 35,9% 44 | 60,3%
becerisi
Gok iyi 35 | 29,9% 22| 34,9% 22 | 56,4% 25 | 342%
Girisimcilerin  1yi insan iligkileri kurabilme becerilerine bakildiginda

Ardahan’da faaliyette bulunan girisimcilerin diger illerdeki girisimcilere nazaran

insanlar ile daha iyi iligkiler kurabildigi goriilmektedir. Ancak Olgek puanlari

degerlendirildiginde degiskenlere ait ortalama degerlerin bdlge illerinin tiimiinde
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44n lzerinde olmasi, buradaki girisimcilerin insanlar ile diyaloga girme
becerilerinin iyi oldugunu gostermektedir (Tablo 3.68).
Tablo 3.69 : Girisimcilerin Etkili Yonetim Modeli Sergileyebilme Becerilerinin Iller
Bazinda Dagilim
GIiRISIMCILERIN iLLER
YONETiM BECERILERI KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort | Ss N %
Cok Kotii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Etkili yonetim
Kotii 2 1,7% 0| 0,0% 0| 0,0% 2 2,7%
modeli
Orta 3,87 | 0,70 | 31| 26,5% | 4,06 | 0,69 | 13 | 20,6% | 3,67 | 0,66 | 17 | 43,6% | 3,84 | 0,76 | 22 | 30,1%
sergileyebilm
. iyi 64 | 54,7% 33 | 52,4% 18 | 46,2% 35 | 47,9%
e becerisi
Cok iyi 20 | 17,1% 17 | 27,0% 41 10,3% 14 | 19,2%

Katilimeilarin  etkili yonetim modeli sergileyebilme becerilerinin 6lgek

puanlari degerlendirildiginde Igdir ilindeki girisimcilerin ortalamalarinin (4,06) diger

illere gore iyi oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda Kars, Agr1 ve Ardahan

illerindeki girisimcilerin 6l¢ek puanlarinin ortalama degerlerinin 4’{in altinda olmas1

bu becerinin orta seviyede oldugunu gostermektedir (Tablo 3.69).

Tablo 3.70 : Girisimcilerin Mali Konularda Yeterlilik Becerilerinin Iller Bazinda Dagilim

GiRIiSIMCILERIN iLLER
YONETiM BECERILERI KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort | Ss N %
Cok Kotii 0| 0,0% 1| 1,6% 0| 0,0% 0| 00%
Mali
Kéti 3| 2,6% 0| 0,0% 1] 2,6% 2| 2,7%
konularda
- Orta 3,93 | 0,75 | 28 | 23,9% | 3,97 | 0,86 | 18 | 28,6% | 3,72 | 0,69 | 13 | 33,3% | 4,00 | 0,76 | 15 | 20,5%
yeterlilik
. iyi 60 | 51,3% 25 | 39,7% 21 | 53,8% 37| 50,7%
becerisi
Gok iyi 26 | 22,2% 19 | 30,2% 4|10,3% 19 | 26,0%

Katilimcilarin - mali

konularda yeterlilik becerilerinin 6l¢ek puanlar

degerlendirildiginde ortalamalarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Degerlere ait ortalamalarin 4’{in altinda olmas1 girisimcilerin mali konular ile ilgili

alanlarda becerilerin orta seviyede oldugunu gostermektedir (Tablo 3.70).
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Tablo 3.71 : Girisimcilerin Sonugclara katlanabilme ve kabullenebilme Becerilerinin iller

Bazinda Dagilim

GIRISIMCILERIN iLLER
YONETiM BECERILERI KARS IGDIR ARDAHAN AGRI

Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N %
Sonuglara Cok Kétii 2| 1,7% 1] 1,6% 0| 0,0% 2| 2,7%
katlanabilme | kétii 7| 6,0% 4| 63% 3| 7,7% 3| 41%
ve Orta 3,79 | 0,90 | 29 | 24,8% | 3,84 | 0,94 | 15| 23,8% | 3,64 | 0,84 | 14| 35,9% | 3,86 | 0,90 | 14 | 19,2%
kabullenebil | iyi 55 | 47,0% 27 | 42,9% 16 | 41,0% 38| 52,1%
me becerisi | cok iyi 24 | 20,5% 16 | 25,4% 6 | 15,4% 16 | 21,9%

Girisimcilerin almis olduklar1 kararlarin sonuglarina katlanabilme ve bunu

kabullenme becerilerine ait 6l¢ek puanlari ortalamalarina bakildiginda bolge illerinde

faaliyette bulunan girisimcilerin bu becerilerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla bolge girisimcilerinin ortaya ¢ikan sonuglari kabullenme ve bunlara

katlanabilme yoniinden iradelerinin pek gii¢lii olmadigi sdylenebilir (Tablo 3.71).

Tablo 3.72 : Girisimcilerin Pazarlik ve Miizakereci Olma Becerilerinin iller Bazinda
Dagilimu
GiRISIMCILERIN iLLER
YONETiM BECERILERI KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
Ort Ss N % Ort | Ss N % Ort | Ss N % Ort | Ss | N %
ok Kétii 2| 1,7% 0] 0,0% 0] 0,0% 1] 1,4%
Pazarlk ve Kéti 2| 1,7% 1] 1,6% 1] 2,6% 2| 2,7%
miizakereci | orta 4,04 | 0,86 | 23| 19,7% | 4,16 [ 0,70 | 8| 12,7% |3,95| 0,69 | 7|17,9% |3,90|0,75 | 12 | 16,4%
olma becerisi | iyi 52 | 44,4% 34 | 54,0% 24 | 61,5% 46 | 63,0%
Gok yi 38 | 32,5% 20 | 31,7% 7| 17,9% 12| 16,4%

Bolgede faaliyette bulunan girisimcilerin pazarlik ve miizakereci olma

becerilerine bakildiginda Igdir ve Kars illerindeki girisimcilerin iy1 diizeyde,

Ardahan ve Agn illerindeki girisimcilerin ise pazarlik ve miizakereci olma

becerilerinin orta seviyede oldugu goriilmektedir(Tablo 3.72).
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Tablo 3.73 : Girisimcilerin Motivasyon Saglama Becerilerinin Iller Bazinda Dagilin

GIRISIMCILERIN iLLER
YONETiIM BECERILERI KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort | Ss N %
Cok Kétii 1] 0,9% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Motivasyonu | Kétii 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 2,6% 1| 1,4%
saglama Orta 4,10 | 0,69 | 16 | 13,7% | 4,05 | 0,75 | 16 | 254% [ 4,10 | 0,72 | 5| 12,8% | 4,05| 0,72 | 14 | 19,2%
becerisi iyi 69 | 59,0% 28 | 44,4% 22 | 56,4% 38 | 52,1%
Cok iyi 31| 26,5% 19 | 30,2% 11 | 28,2% 20 | 27,4%

Girisimcilerin motivasyon saglayabilme becerilerine ait Olgcek puanlar
ortalamalarina bakildiginda bolge illerinde faaliyette bulunan girisimcilerin bu
becerilerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ bolge girisimcilerinin
gerek kendilerini gerekse de organizasyon igerisinde yer alan diger kisileri motive

etmede etkili bir performans sergileyebileceklerini gostermektedir.

Tablo 3.74 : Girisimcilerin Koordinasyon ve Organizasyon Saglama Becerilerinin iller

Bazinda Dagilimi

GiRIiSIMCILERIN iLLER
YONETiIM BECERILERI KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N %
Cok Kétii 0| 00% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Koordinasyo | Keétii 1| 09% 1| 1,6% 0| 0,0% 1| 1,4%
nu saglama Orta 3,98 | 0,64 | 22| 18,8% | 4,13 | 0,73 | 10| 159% | 3,77 | 0,58 | 12| 30,8% | 4,11 | 0,66 | 9| 12,3%
becerisi iyi 72 | 61,5% 32 | 50,8% 24 | 61,5% 44 | 60,3%
Gok iyi 22 | 18,8% 20 | 31,7% 3| 7,7% 19 | 26,0%
Cok Kétii 1| 09% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Organizasyon | Kétii 2| 1,7% 2| 32% 0| 0,0% 3| 41%
u saglama Orta 3,99 | 0,73 | 19| 16,2% | 3,98 | 0,73 | 11 | 17,5% | 3,82 | 0,56 | 10 | 25,6% | 3,88 | 0,78 | 18 | 24,7%
becerisi iyi 70 | 59,8% 36 | 57,1% 26 | 66,7% 37 | 50,7%
Cok iyi 25 | 21,4% 14 | 22,2% 3] 7,7% 15 | 20,5%

Katilimcilarin yapmis olduklar1 faaliyetler arasinda koordinasyon saglama
becerilerine bakildiginda, Igdir ve Agn illerindeki girisimcilerin bu beceriyi

uygulamada Ardahan ve Kars illerindeki girisimcilerden daha basarili olduklari
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goriilmektedir. Girisimcilerin organizasyon saglama becerilerine yonelik sonuglar
degerlendirildiginde ise bolge illerinde faaliyet sergileyen girisimcilerin olgek
ortalamalarinin 4’lin altinda oldugu, yani organizasyonel yonlerinin orta diizeyde

oldugu goriilmektedir (Tablo 3.74).
C. Girisimcilerin Teknik Becerileri

Bolge illerindeki girisimcilerin teknik becerilerine iligskin analiz sonuglart ve

yorumlar1 su sekildedir:

Tablo 3.75 : Girisimcilerin Etkili Yaz1 ve Raporlama Tekniklerini Bilme Becerilerinin iller
Bazinda Dagilimi

iLLER
GIRISIMCILERIN TEKNiK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI

Ort | Ss | N % Ort | Ss | N % Ort | Ss | N % Ort | Ss | N %
Etkili yazi ve | Cok Kéti 2| 1,7% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 1,4%
raporlama Kotii 11| 9,4% 3| 4,8% 5(12,8% 7| 9,6%
tekniklerini | Orta 3,68 0,96 | 34 | 29,1% | 3,97 | 0,84 | 14| 22,2% | 3,46 | 0,88 | 16 | 41,0% | 3,48 | 0,87 | 29 | 39,7%
bilme iyi 46 |39,3% 28 | 44,4% 13 | 33,3% 28 | 38,4%
becerisi Cok iyi 24 |20,5% 18 | 28,6% 5(12,8% 8|11,0%

Girisimcilerin teknik becerileri arasinda yer alan etkili yaz1 ve raporlama
tekniklerini kullanabilme becerilerine yonelik 6lgek puanlari degerlendirildiginde
degiskenlere ait ortalama degerlerin bolge illerinin tiimiinde 4 ‘lin altinda oldugu
goriilmektedir.  Dolayisiyla bu durum bolge girisimcilerinin yazi yazma ve
faaliyetlerine yonelik raporlama tekniklerini ¢ok da etkili kullanmadiklarim

gostermektedir (Tablo 3.75).
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Tablo 3.76 : Girisimcilerin Mesleki Yeterlilige Sahip Olma Becerilerinin iller Bazinda

Dagilimu
iLLER
GIRISIMCILERIN TEKNiK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI
Ort | Ss [ N % Ort | Ss | N % Ort | Ss N % Ort | Ss | N %

Cok Kot 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Mesleki

Kot 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
yeterlilige

Orta 4,40 (0,66 |11| 9,4%|4,43|0,64| 5| 7,9%|4,49|0,60| 2| 51%|4,48|0,63| 5| 6,8%
sahip olma

iyi 48 | 41,0% 26 | 41,3% 16 | 41,0% 28 | 38,4%
becerisi

Cok lyi 58 | 49,6% 32| 50,8% 21 53,8% 40 | 54,8%

Girigimcilerin yapmis olduklar1 is ile ilgili mesleki yeterlilik becerilerine

bakildiginda, degiskenlere ait ortalama degerlerin bolge illerinin tiimiinde 4 ‘lin

lizerinde ve ¢ok iyi bir seviyede oldugu goriilmektedir. Bu sonug girisimcilerin

yapmis olduklart is ile ilgili gerekli bilgi ve donanima sahip oldugunu gostermektedir

(Tablo 3.76).
Tablo 3.77 : Girisimcilerin Teknik donanima sahip Olma Becerilerinin Iller Bazinda
Dagilimu
iLLER
GIRISIMCILERIN TEKNiK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI
Ort | Ss | N % Ort | Ss | N % Ort | Ss | N % Ort | Ss | N %
Gok Katii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Teknik
Kot 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 2,6% 0| 0,0%
donanima
Orta 4,28 0,68 |15|12,8% [ 4,40 | 0,66 | 6| 9,5%|4,15|0,87| 9|23,1%|4,33|0,78 |14 | 19,2%
sahip olma ]
iyi 54| 46,2% 26 | 41,3% 12 | 30,8% 21 28,8%
durumu
Gok lyi 48 | 41,0% 3149,2% 17 | 43,6% 38|52,1%

Bolge girisimcilerinin teknik donanim yoniinden becerilerine bakildiginda

degiskenlere iligkin ortalama degerlerin bolge illerinin tiimiinde 4 ‘iin iizerinde ve

cok 1yi bir seviyede oldugu goriilmektedir. Bu sonug girisimcilerin yapmis olduklari

is ile ilgili gerekli teknik donanima sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 3.77).
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Tablo 3.78 : Girisimcilerin Bilisim ve Iletisim Sistemlerini Y&netme Becerilerinin

Iller Bazinda Dagilim1
iLLER
GIRISIMCILERIN TEKNiK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI

Ort | Ss | N % Ort | Ss | N % Ort | Ss | N % Ort | Ss | N %
Bilisim ve ok Kétii 2| 1,7% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 1,4%
iletisim Kot 4| 3,4% 3| 4,8% 2| 51% 2| 2,7%
sistemlerini | Orta 3,90 | 0,88 |28 | 23,9% | 4,10 0,80 | 8|12,7% |4,18]|0,91| 7|17,9%3,90|0,84 | 17| 23,3%
yénetme iyi 53| 45,3% 32| 50,8% 12 | 30,8% 36 | 49,3%
becerisi Gok iy 30 | 25,6% 20| 31,7% 18 | 46,2% 17 | 23,3%

Katilimcilarin bilisim ve iletisim sistemlerini kullanabilme ve yonetebilme

becerilerine iliskin 6l¢ek puanlarindan ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde Igdir ve

Ardahan illerindeki girisimcilerin ortalamalarinin 4’in {izerinde ve iyi oldugu, bunun

yaninda Kars ve Agr illerindeki girisimcilerin 6l¢ek puanlarinin ortalama degerleri

4’lin altinda olmas1 bu beceriye tam anlamiyla hakim olunmadigin1 gostermektedir

(Tablo 3.78).

Tablo 3.79 : Girisimcilerin Etkili Iletisim Kurabilme Becerilerinin iller Bazinda Dagilimi

iLLER
GIRISIMCILERIN TEKNiK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI

Ort | Ss | N % Ort | Ss | N % Ort | Ss | N % Ort | Ss | N %
Cok Kéti 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Etkili iletisim | Kéti 1| 0,9% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
kurabilme Orta 4,15(0,65|14 | 12,0% | 444|056 | 2| 3,2%|4,554|0,55| 1| 2,6%|4,22|0,53| 4| 55%
becerisi iyi 68 | 58,1% 31| 49,2% 16 | 41,0% 49 | 67,1%
Gok iyi 34(29,1% 30 | 47,6% 22 | 56,4% 20 | 27,4%

Girisimcilerde bulunmasi gereken en Onemli beceri cesitlerinden biri de

iletisim becerisidir. Firmalarin gerek i¢ gerekse dis faaliyetlerinde elde edecegi

basarmin temelinde iyi ve etkin bir iletisim siireci yatmaktadir. TRA2 bolgesindeki

girisimcilerin bu becerilere sahip olma ve bunlar1 kullanabilme durumlarina

bakildiginda ortalama degerlerinin 4’lin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug
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bolge girisimcilerinin iletisim becerilerini etkin kullandiklarini1 ve bu yonden iyi bir

seviyede olduklarini gostermektedir (Tablo 3.79).

Tablo 3.80 : Girisimcilerin Etkili Sosyal iliskiler Gelistirebilme Becerilerinin Iller Bazinda

Dagilimu
iLLER
GIRISIMCILERIN TEKNIK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI
Ort | Ss N % Ort | Ss N % Ort | Ss N % Ort | Ss | N %
Cok K&t 1| 0,9% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Etkili sosyal
Kotii 2| 1,7% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
iligkileri
Orta 4,03(0,68|13|11,1%|4,41|0,53| 1| 1,6%|4,38|0,554| 1| 2,6%|4,15|0,52| 5| 6,8%
geligtirebilme |
iyi 77 | 65,8% 35 | 55,6% 22 | 56,4% 52| 71,2%
becerisi
Cok iyi 24 | 20,5% 27 | 42,9% 16 | 41,0% 16 | 21,9%

Girisimcilerin teknik becerileri arasinda yer alan 6nemli becerilerden biri de
etkili olabilecek sosyal iliskiler gelistirebilmek yani sosyal bir yapiya sahip olmaktir.
Bolge girisimcilerinin  bu konudaki becerilerine yonelik Glgek puanlar
degerlendirildiginde degiskenlere ait ortalama degerlerin bolge illerinin tiimiinde
4 ‘lin lizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum bolge girisimcilerinin
sosyal bir yapiya sahip olduklarini ve buna bagli olarak sosyal iliskiler kurabilme

becerilerinin iyi oldugu sdylenebilir (Tablo 3.80).

Tablo 3.81 : Girisimcilerin Etkili Takim Kurabilme ve Y6netebilme Becerilerinin iller
Bazinda Dagilimi

iLLER

GiRISIMCILERIN KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
TEKNiK BECERILERI

Ort | Ss | N % Ort | Ss | N % Ort | Ss | N % Ort | Ss | N %

Cok Koti 0| 0,0% 1| 1,6% 0| 0,0% 1| 1,4%
Etkili takim

Kota 5| 4,3% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 1,4%
kurabilme ve

Orta 4,0410,75|15(12,8% |4,14|0,76 | 8|12,7%|3,90|0,64 | 10 | 25,6% | 3,90 | 0,78 | 17 | 23,3%
ybénetebilme

iyi 67 | 57,3% 34 | 54,0% 23| 59,0% 39 | 53,4%
becerisi

Cok lyi 30 | 25,6% 20 | 31,7% 6 |15,4% 151 20,5%

Girisimcilerin faaliyetlerinde basar1 elde etme adma olusturmus olduklar
ekiplere birer takim olma olgusunu yerlestirebilmesi olumlu sonuglar almasinda

etkili bir diistincedir. Cilinkii takim icerisinde yer alan iiyeler, ben kavrami yerine biz
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kavramini kullanacak, buda oOrgiit igerisinde birlik ve beraberlik duygusunun
olugmasina olanak saglayacaktir. Bolge girisimcilerin bu konudaki becerilerine
bakildiginda Igdir ve Kars illerinde faaliyette bulunan girisimcilerin bu alandaki
becerilerini Ardahan ve Agn illerindeki girisimcilerden daha etkin kullandiklari

goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Degisim stirecinin ¢ok hizli yasandigi bir donemden gecilmektedir. Diinya
genelinde meydana gelen bu gelisme ve degisimler hem tiiketici davraniglarini hem
de isletmeleri mikro ve makro diizeyde etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin yaygin
olarak kullanilmasi, teknolojik gelismeler ile saglanan verimlilik artiglari,
pazarlardaki biitiinlesmeler, iiriin ¢esitliligi, miisteri istek ve ihtiyaglarinin stirekli
olarak degismesi, giiniimiiz igletmelerinin farkli davraniglar sergilemelerine neden
olmustur. Her giin yeni bir gelismenin yasandigi boyle bir ortamda isletmelerin
varliklarimi siirdiirmeleri ve giiclii olmalari, faaliyet alanlari itibariyle piyasadaki
rekabet avantaji saglayacak unsurlari iyi analiz etmelerine ve buna bagl olarak

kendilerini basariya gotiirebilecek stratejiler belirlemelerine baghdir.

Tarihi siire¢ igerisinde {ilkelerin ve toplumlarin birbirlerine karst giig
gosterilerine bakildiginda, iistlinliik kurma miicadelesinin genellikle askeri alanlarda
yogunlastigr goriilmektedir. Giiniimiizde ise diinya genelinde meydana gelen bu
gelisme ve degisimler glic miicadelesinde de degisime neden olmus ve ekonomi, yeni
temel gilic gostergeleri arasinda onemli bir yer edinmistir. Giiglii ve basarili bir
ekonomiye sahip olmak biitiin diinya iilkelerinin ulagsmak istedigi temel hedefler
arasinda yer almaktadir. Ancak bu basar1 sadece devlet tarafindan saglanabilecek bir
olgu olmamakla birlikte, devletin bu siire¢ icerisinde tek basina toplumun
ithtiyaclarin1 giderebilecek mal ve hizmeti saglayabilmesi de miimkiin degildir. O
halde ekonomik alandaki gelismenin iilke tabanina yayilmasini saglayacak ve bu
hizmetleri yapacak aracilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siiregte rol oynayan bas

aktorler ise girisimcilerdir.

Girisimcilik kavrami, ekonomik gelisme siirecinin temel dinamigi olmustur.
Yaratmis oldugu refah seviyesi gerek bireysel gerekse de toplumsal manada yasam
kalitesini 6nemli olgiide artirmis ve bu yoniiyle de gegmisten bu giline kadar farkl
bilim alanlarinin inceleme konusu olmustur. Girisimciler, ekonomilere canlilik
getiren lokomotifler konumunda olup, miisterilerin diisiincelerinden yararlanarak ya
da yaraticiliklarin1  kullanarak yeni iiriin ve hizmetlerin {retilip piyasaya

sunulmasinda, yeni pazarlarin gelismesinde oncii rol {istlenmektedirler. Dolayisiyla
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girigsimciler, var olan ile yetinmeyen, siirekli olarak yenilik arayisinda olan, degisime
onderlik yapmay1 kendilerine gorev bilen ve harekete geciren kisilerdir. Ayrica,
girisimciler toplumun ihtiyaglarii tespit eden, bu amagla yatirim yapan ve bunun
sonucunda toplumsal refah diizeyinin arttirilmasinda 6énemli rol oynayan aktorlerdir.
Ciinkii yapilan yatinmlarin sonucunda; issizlik orani diigmekte, gelir seviyesi
yiikselmekte, bireylerin ve toplumun genel olarak refah diizeyinde iyilesmeler
gorilmektedir. Bu nedenlerden dolayidir ki; bir iilkenin ya da bdlgenin sahip oldugu
girisimcilik giicii, o iilkenin ya da bdlgenin ekonomik giiclinii de ortaya koyan ve
aynit zamanda iilke ya da isletmelere rekabet {istlinliigii saglayan onemli faktorler

arasinda yer almaktadir.

Bu cerceve icerisinde yapilmis olan calismada, Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandiriimasinda (IBBS) 2.Diizey Bolgesi igerisinde yer alan ve TRA2 bolgesi
olarak ifade edilen Agri, Kars, Igdir ve Ardahan illerinde faaliyet gdsteren imalat ve
hizmet isletmeleri girisimcilerinin sahip olduklar1 becerilerin firmalarin rekabet
siirecinde oynadiklar1 roller incelenmistir. Bununla birlikte bolgede faaliyet gosteren
bu sektorlere rekabet siirecinde Ustiinlik saglayacak girisimcilik becerileri olan
kisisel, yonetsel ve teknik becerilerden hangisinin ya da hangilerinin daha etkin
oldugu hem il hem de bolge bazinda ele alinarak, ulusal rekabet giiciiniin tespitinde

kullanilan faktorler ile iliskileri ele alinmistir.
Calismadan elde edilen sonuglari kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
» Calisma grubu igerisinde erkek girisimci oranmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.
» Calismaya en fazla katilim Kars ilinde olmustur.
» Bolge girisimcilerin yas dagilimi orta seviyededir.

» Girisimcilerin is ile ilgili tecriibeleri agirlikli olarak 3 ile 20 yil arasinda

degismektedir.

» TRA2 bolgesindeki girisimcilerin egitim durumlarinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Calisma grubunu olusturan isletmelerin hukuki yapilarina bakildiginda en

yiiksek orani tek kisi isletmeleri olusturmaktadir.
En fazla istthdam mikro 6lcekli isletmelerde goriilmektedir.

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 siire agirlikli olarak 11 ile 25 yil arasinda

degismektedir.

Bolge girisimcilerinin biiylik bir orani formel egitimleri disinda herhangi bir

egitim almamustir.

Girisimcilik becerileri, rekabet siireci faktorlerinden girdi ve faktr kosullar
ile firma stratejileri ve rekabet durumu {izerinde etkili olurken diger faktorleri

etkilememektedir.

Girisimcilerin kisisel becerileri ile girdi ve faktor kosullar arasinda pozitif ve
anlaml1 bir iliski oldugu goériilmiistiir.

Girisimcilerin kisisel becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu
arasinda pozitif, fakat diisiik diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Girisimcilerin kisisel becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasinda olumlu ve
orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Girisimcilerin yonetim becerileri ile girdi ve faktor kosullar arasinda yiiksek

diizeyde negatif ve anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Girisimcilerin yonetsel beceriler ile firma stratejileri ve rekabet durumu

arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmustiir.

Girisimcilerin yonetsel becerileri ile talep kosullari, destekleyici ve ilgili

endiistriler arasinda iliskiye rastlanmamustir.

Girisimcilerin teknik becerileri ile girdi ve faktor kosullari, destekleyici ve
ilgili endiistriler, firma stratejileri ve rekabet durumlar: arasinda orta diizeyde

negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Girisimcilerin teknik becerileri ile talep kosullar1 ve hiikiimet politikalari

arasinda iliski olmadig1 tespit edilmistir.
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> Isletmenin rekabet giicii elde etmesinde sektdrel yapmin, sahiplik biciminin,
personel sayisinin ve faaliyet siiresinin herhangi bir etkisinin olmadigi

gorilmiistiir.

» Girisimcilerin kisisel, yonetsel ve teknik becerilerinin uygulama siirecindeki

basarisinda demografik 6zelliklerin herhangi bir etkisi yoktur.

» Girisimcilerin girisimcilik becerilerinin farklilagsmasinda aldiklar1 formel

egitimin etkili oldugu goriilmektedir.

» Girisimcilerin formal egitimleri diginda alman egitimlerin girisimcilik

becerilerinin farklilasmasinda etkili olmadig1 goriilmiistiir.

» Girisimcilerin  girisimcilik  becerileri  bolgesel diizeyde iyi oldugu

goriilmektedir.

» Firmalara rekabet iistiinliigli saglayacak faktorler yoniinden bolgenin yetersiz

kosullara sahip oldugu goriilmektedir.

» Girisimcilerin kisisel yonetsel ve teknik becerilere sahip olma ve uygulamada

bolge illeri arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir.

Calisma sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda yukarida siralamis

oldugumuz sonuglara yonelik degerlendirmeler ve sunulan 6neriler asagidaki gibidir:

TRA2 bolgesinde faaliyette bulunan isletme girisimcilerinin demografik
ozelliklerine yonelik elde edilen bulgulara bakildiginda, anket uygulanan 292 isletme
girigsimcisinin 234’ i erkek, 58’1 kadindir. Calisma grubu igerisinde kadin girisimei
oranin diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni bolgede kadinin ¢alismasi
konusunda kapal1 bir kiiltiirel anlayisin egemen olmasidir. Bununla birlikte bolgede
faaliyette bulunan isletmelerin ¢ogu aile sirketleri niteligindedir. Aile sirketlerinde
liderlik devrinde genellikle erkek cocuklara oncelik taninmakta, kiz ¢ocuklar1 ikinci
plana itilmektedir. Isletme sahiplerinin liderlik seciminde kiz cocuklar1 aleyhine
ayirimcilik  yapmamalar1 basarili kadin girisimcilerin ortaya ¢ikmasina olanak
saglayacaktir. Ayrica son yillarda bolge illerinde tiniversitelerin a¢ilmasi, KOSGEB

tarafindan belirli donemler icerisinde girisimcilik egitimlerinin verilmesi ve bu
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alanda ongoriilecek bir faaliyetin tesvikler ile desteklenmesi kadinlarin is hayatindaki

roliinii etkileyecegi kanaatindeyiz.

Yapilmis olan ankete katilim oran1 agisindan illere gore siralama yapildiginda
en fazla katilimin Kars’a ait oldugu goriilmektedir. Kars ilini Agri, [gdir ve Ardahan
illeri takip etmektedir. Gegmisten giinlimiize degin gecen siirede bolge ekonomisinin
tarim ve hayvanciliga dayali olmasit bolgede sanayiye yeterli diizeyde onem
verilmemesine neden olmustur. Ayrica agir iklim kosullar1 ve hammaddenin yetersiz
olmasi, alt yapt ve gilivenlik gibi sorunlar sanayinin yeterli diizeyde

gelismemesindeki bir diger 6nemli faktordiir.

Bolgedeki girisimcilerin yas dagilima bakildiginda geng ve orta yas grubu
girisimcilerin agirhikta oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ sanayilesme siirecinin
gelismekte oldugu bolge illeri i¢cin avantaj saglayabilecek bir durumdur. Bunun
yaninda gen¢ kesim girisimcilerin girisimcilik konusunda bilgilendirilmesi ve

cesaretlendirilmesi sanayilesme siirecine ayrica bir ivme kazandiracaktir.

Ekonomik alanda faaliyette bulunan isletmelerin basarisin1 etkileyen bircok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden biride girisimcilerin yapmis olduklart is ile
ilgili elde ettikleri tecriibelerdir. Calismaya katilan girisimcilerin yapmis olduklart is
ile 1lgili calisma siirelerine bakildiginda agirlikli olarak 3 ile 20 yil arasinda bir
caligma siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu siire igerisinde elde edilen
tecriibelerin girisimcilik becerileri ile birlestirilmesi isletmeleri rekabet siirecinde

avantajl kilacaktir.

Biitiin alanlarda oldugu gibi girisimcilik siirecinde de egitim oldukg¢a énemli
olan konulardan biridir. TRA2 boélgesindeki girisimcilerin egitim durumlarinin diigiik
olmadig1 goriilmektedir. Egitim diizeyi yliksek olan girisimcilerin ekonomide,
sektorlerinde ve faaliyet pazarlarinda meydana gelen gelismeleri takip ederek
degisim ve gelismeleri degerlendirmesi ve buna gore hareket tarzi belirlemesi
kendilerine biiylik avantaj saglayacaktir. Ekonomide egitim diizeyi diisiik olan
girisimcilerin kurmus olduklar1 isletmeler faaliyetlerini devam ettirse bile kiiresel

rekabet ortaminda bilginin acimasizca arttigi ve siirekli degisim yasandigi bir
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ortamda ilerlemeleri kolay degildir. Geleneksel bilgi ve tecriibeler ile hareket eden
bu tiir isletmeler belki de belli bir siireden sonra bu ortama adaptasyon saglayamadan
faaliyetlerine son vermek zorunda kalacaklardir. Bu nedenle bolgede faaliyette
bulunan girisimcilere belirli donemler dahilinde sektorel bazda kullanabilecekleri
bilgilerin iiniversiteler ve KOSGEB tarafindan verilmesi tehdit olusturan bu durumu

avantaja doniistiirebilecektir.

Calismamiz imalat ve hizmet (saglik) sektoriinde faaliyette bulunan
girisimcileri kapsamaktadir. Hizmet sektorii igerisinde saglik alaninda faaliyette
bulunan igletmeler aragtirmaya dahil edilmistir. Saglik grubunda yer alan isletmeler
eczaneler, 6zel hastaneler ve kamu kurumlarinda ¢alismayan ve 6zel muayenehanesi
olan doktorlar ve veterinerlerden olusmaktadir. Bu sektorde katilim orani en yiiksek
olan grup eczanelerdir. Imalat sektoriine baktigimizda da ise sekiz farkli {iretim
grubunda faaliyette bulunan girisimcilerin olusturdugu ve yogunlugun gida iiretim
sanayi alaninda oldugu goriilmektedir. Bolge ekonomisinin tarim ve hayvancilik
agirlikli olmasi sanayinin de 6zellikle siit ve siit iiriinleri yoniinde gelismesine neden
olmustur. Ozellikle Kars ve Ardahan illerinde faaliyette bulunan isletmelerin biiyiik
bir ¢cogunlugu bu grupta yer almakta ve iirettikleri tirlinler bu illerin ekonomisinde
onemli bir pay olusturmaktadir. Ancak son donemlerde gerek bolgenin sahip oldugu
konum, gerekse de hiikiimet politikalar1 hayvanciligin bolgedeki durumunu olumsuz
etkilemistir. Bu olumsuzluk hayvancilik ve hayvansal iirlinler alanda faaliyet
gosteren isletmelerin  hammadde yetersizligi nedeniyle diisiik kapasitede
caligmalarina neden olmaktadir. Bolgede huzur ve giiven ortaminin olugmasi ve
yaylalarin tekrar kullanilmaya baslamasi, merkezi hiikiimetin bu alanlardaki tesvik
politikalart hayvanciligin tekrar ivme kazanmasina ve hammadde yoniinden yasanan
sikintilarin giderilmesine olanak saglayacaktir. Bu nedenle; basta Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanliginin bolgede bulunan birimlerinin etkin ¢alisma sergilemesi,
tiniversitelerin bolge ihtiyacina bagli olarak biinyelerindeki fakiiltelerin etkinligini
arttirma ve sanayi ile isbirligi icerisinde olmas1 bdlgenin makds talihini degistirecegi

kanaatindeyiz.
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Bolgedeki isletmelerin hukuki yapilarmma yonelik elde edilen sonuglara
bakildiginda tek kisi isletme oranin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun temel
nedeni saglik sektoriinde faaliyette bulunan isletme grubunun agirlikli olarak sahis
isletmesi olmasidir. Bolgede sahis isletmelerinden sonra en fazla tercih edilen hukuki
yap1 limitet sirketlerdir. Isletmelerin istihdam durumlarina ait sonuglara bakildiginda
en fazla isttihdamin mikro 6l¢ekli isletme grubunda oldugu goriilmektedir. Bolgede
faaliyette bulunan isletmelerin mikro ve kiigiik Olgekli isletme agirlikli olmasi
istthdamin da genelde bu isletmeler tarafindan saglandiginmi gdstermektedir.
Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda bélge isletmelerinin genelde geng
olduklart (11-25 yil) goriilmektedir. Girisimcilerin sektdrel bazda elde edecekleri
bilgi ve tecriibelerini miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda kullanarak kaliteli,
ucuz mal ve hizmetler {iireterek rakiplerinden farkli uygulamalar sergileyerek
miisteride fayda yaratmasi, yasam siirelerinin daha wuzun olmasma olanak

saglayacaktir.

Bolgedeki girisimcilerin biiyiik bir kesimi (% 74) formel egitimleri diginda
alanlar ile ilgili herhangi bir egitim almamistir. Bu sonug¢ bélgedeki girigimcilerin
mevcut durumlarini yeterli gordiikleri, kendilerini gelistirmeye yonelik egitici
faaliyetlere oldukca az ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir. Oysaki son donemlerde
gerek lilke genelini gerekse de bolgeyi temel alan ve burada faaliyette bulunan
girisimcilere  yonelik  bilgilendirme  toplantilari, ¢alistaylar ve  Kurslar
diizenlenmektedir. Bolgede bu alana yonelik olarak faaliyet gdsteren kurumlarin
girisimcileri egitim faaliyetlerine yonlendirmeleri bu alandaki zaaflar1 kapatacaktir.
Boylece girisimcilerin  formel egitim disindaki egitimlere katilarak mevcut
yapilarinda yaratacaklar1 degisim diger faaliyetlerine de yansiyacak ve geleneksel
tutum ve davraniglarindan uzak yenilige ve degisime agik bir kesimin olusmasina

olanak saglayacaktir.

Girisimcilerin demografik ozellikleri ile isletmelerin yapisal 6zelliklerine
iligkin sonuglarin degerlendirilmesinden sonra ¢alismanin ana sorusuna cevap
bulmak adma hazirlanmis olan hipotezlerden elde edilen sonuglar ve

degerlendirmeler ise su sekildedir:
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Girigimcilik becerileri ile rekabet siireci arasinda genel bir degerlendirme
yapildiginda; girisimcilerin sahip olduklart kisisel, yonetsel ve teknik becerilerin
rekabet siirecinde, firmalara {istiinliik saglayacak faktorler arasinda yer alan girdi ve
faktor kosullari ile firma stratejileri ve rekabet durumu tizerinde etkili olurken talep
kosullar, destekleyici ve ilgili endiistriler ile hiikiimet politikalar lizerinde herhangi

bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Girisimcilerin sahip olduklar kisisel, yonetsel ve teknik beceriler ile rekabet
stireci faktorleri arasindaki iliskilere bakildiginda elde edilen sonuglar ve Oneriler su

sekildedir:

Girisimcilerin kisisel becerileri ile girdi ve faktor kosullari arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore girisimcilerin kisisel becerilerinde
meydana gelecek olumlu bir degisim girdi ve faktér kosullarini da olumlu
etkileyecektir. Girdi/faktor kosullar1 biinyesindeki fiziki kaynaklar, insan kaynaklari,
bilgi kaynaklar1 ve sermaye kaynaklarimin girisimciler tarafindan daha iyi
algilanmasi ve 6zellikle glinlimiiziin en 6nemli rekabet araglar1 olan nitelikli is giicii,
ulagim ve iletisim aginin etkin bir sekilde kullanilmasi firmalara rekabet siirecinde
istlinliik saglayacaktir. Bununla birlikte girisimcilerin kisisel becerileri ile firma
stratejileri ve rekabet durumu arasinda pozitif fakat diisiik diizeyde, hiikiimet
politikalar1 ile arasinda ise olumlu ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.
Iliski diizeyinin diisiik ya da orta diizeyli olmas: girisimcilerin kigisel becerilerinde
meydana gelecek az yada orta diizeydeki olumlu bir degisimin rekabet siirecindeki
degiskenler lizerinde az yada orta diizeyde bir etki olusturacagi anlamindadir.
Girisimcilerin kisisel becerileri ile talep kosullari, destekleyici ve ilgili endiistriler

arasinda ise herhangi bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir.

Girisimcilerin yonetim becerileri (etkili karar verebilme, iyi insan iliskileri
kurabilme, etkili yonetim modeli sergileyebilme, mali konularda yeterlik, sonuglara
katlanabilme ve kabullenme, pazarlik ve miizakereci olma, motivasyon ve
koordinasyon saglama) ile rekabet giiciinii etkileyen faktorler arasindaki iliskiye
bakildiginda, girisimcilerin yonetim becerileri ile girdi ve faktor kosullar1 arasinda

yiiksek diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore
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girisimcilerin yonetsel becerileri gelistikce girdi ve faktdr kosullarinin rekabet
stirecindeki etkisi azalmaktadir. Ayrica girisimcilerin yonetsel becerileri ile firma
stratejileri ve rekabet durumu arasinda da pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliskinin
oldugu gorilmiistiir. Girisimcilerin yonetim becerilerini etkin kullanmasi ve bu
becerilerini siirekli olarak gelistirmeleri firma stratejilerini ve ozelliklede rekabet
faktorli degiskenlerini daha etkin kullanma olanagi saglayacaktir. Bunun yaninda
girisimcilerin yonetsel becerileri ile diger rekabet faktorleri olan talep kosullari,
destekleyici ve ilgili endiistriler ve hiikiimet politikalar1 arasinda ise herhangi bir

iliskinin olmadig1 tespit edilmistir.

Girisimcilerin teknik becerileri (yazi ve raporlama teknikleri, mesleki
yeterlilige sahip olma, teknik donanima sahip olma, bilisim ve iletisim sistemlerini
yonetme, etkili iletisim kurabilme, etkili sosyal iligkiler gelistirebilme, takim kurma
ve yoOnetebilme) ile rekabet giiclinii etkileyen faktorler arasindaki iliskiye yonelik
analiz sonuglar ise su sekildedir: Girisimcilerin teknik becerileri ile girdi ve faktor
kosullar1, destekleyici ve ilgili endiistriler ile firma stratejileri ve rekabet durumu
arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Buna gore
girisimcilerin teknik becerilerinde meydana gelen olumlu degismeler ve bu degisimin
uygulamaya aktarilmasi firma rekabetinde daha etkili olurken, rekabet siirecindeki
degiskenlere olan basvurularin azalmasina neden olmustur. Bunun yaninda
girisimcilerin teknik becerileri ile diger rekabet faktorleri olan talep kosullari ve

hiikiimet politikalar1 arasinda ise herhangi bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir.

Giliniimiizde isletmelerin basarisini etkileyen bir¢ok i¢ ve dis faktorlerden
bahsedilebilir. Ozellikle kiiresellesme siireci ile olusan yeni g¢evre, isletmeleri,
toplumu ve ulusal cevreyi dolayli bir sekilde etkilerken, rekabet cevresini de
dogrudan etkilemektedir. Ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, hukuki ve politik
gibi dis gevre faktorlerinin yaninda isletmenin iliski igerisinde bulundugu miisteriler,
saticilar, rakipler ve diger kuruluslar gibi i¢ faktorler isletmelerin faaliyetlerinde
basartya ulagsmasinda etkin rol oynayarak isletmelere rekabet siirecinde belirli

avantajlar saglarlar.
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Rekabet ustiinliigli elde etmede firmalarin sahip olduklar1 ¢alisan sayisi,
faaliyet alani, hukuki yapisi ve isletmenin faaliyet siiresi gibi firmalarin yapisal
Ozelliklerinin rekabet giiciine etkisini 6l¢tiiglimiiz ¢calismada elde edilen sonuglar ve

bu sonuglara yonelik degerlendirmeler soyledir:

Isletmelerin faaliyette bulundugu sektdrel yapmin firmanin rekabet giiciine
herhangi bir etkisinin olmadigi, isletmelerin kurulus siirecinde veya daha sonraki
donemlerde se¢mis olduklari hukuki yapilar1 ile rekabet glicii arasindaki iliskiye
bakildiginda, firmanin sectigi sahiplik biciminin firmaya rekabet siirecinde bir
tistiinliik saglamadigi goriilmistiir. Firmanin sahip oldugu personel sayisinin rekabet
giiciinii elde etmedeki durum analizinde, sahip olunan personel sayisinin rekabet
siirecinde etkili olmadig1 goriilmektedir. Firmalarin personel yoniinden rekabet
Uistiinliigii saglayabilmesi nitelikli, liretken, yenilige acik ve siirekli aragtirma yapan
personele sahip olmasi ile miimkiindiir. Faaliyet siiresinin rekabet giicii elde etmede
herhangi bir etkisinin olup olmadigina bakildiginda, isletmelerin ekonomik yapida
gostermis oldugu faaliyet siiresinin rekabet giiciine bir etkisinin olmadigin

gostermektedir.

Girisimciler risk alan ve diger insanlarin goremedigi yada diisiinemedigi
olgular1 goren ve diislinen yaratici 6zellikli kisilerdir. Bu 6zellikler girisimcileri diger
insanlardan ayiran temel ¢izgidir. Bu ayirt edici ¢izginin ¢izilebilmesi girisimcilerin
sahip olduklart becerileri uygulama siirecinde gostermis oldugu basariya baglidir.
TRA2 bolgesinde faaliyette bulunan girisimcilerin sahip olduklar1 becerilerin
uygulama siirecindeki basarisinda demografik ozelliklerin herhangi bir payr var
midir? sorusuna yonelik elde edilen sonuglar su sekildedir: Girisimcilerin kisisel,
yonetsel ve teknik yonden belli becerilere sahip olmasi ve bu becerileri etkili yada
etkisiz bir sekilde kullanarak basarili yada basarisiz bir sonu¢ almasinda yas
faktoriiniin etkili olmadigin1 gostermistir. Bu sonug girisimcilerin her yasta basariyi
ya da basarisizlig1 tadabilecegini ortaya koymaktadir. Girisimcilerin ¢aligma siireleri
ile becerilere sahip olma ve uygulama siirecine bakildiginda aralarinda anlamli bir
iligkinin olmadigr goriilmiistiir. Buna gore becerilerin etkin bir sekilde

uygulanmasindan elde edilebilecek olumlu ya da olumsuz bir sonucun ¢alisma
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stiresine bagli olmadigi, bu durumun yeni kurulan bir igletmede olabilecegi gibi uzun
stireli bir yasam siirdiirmiis isletmede de yasanabilecegini ortaya koymaktadir.
Girigimcilerin basariy1 elde etmelerinde ge¢mis donemlerde edindikleri tecriibelerin
rolii muhakkak ki onemlidir. Ancak giinlimiiz ekonomilerinde bu tecriibeler belirli
donemlerde yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle piyasa kosullarinin nabzini iyi
tutabilen, elde ettigi verileri iyi analiz eden ve buna kendi bilgi ve becerilerini
ekleyerek hareket edecek girisimcilerin daha basarili olacagi diisiincesindeyiz.
Girigimcilik becerilerinin farklilik gostermesinde girisimcilerin cinsiyeti ve egitim
durumlarinin etkisine bakildiginda, girisimcilerin sahip olduklart kisisel, yonetsel ve
teknik becerilerin uygulamasinda elde edilecek sonuglarin, cinsiyet yoniinden
ozellikle erkek ya da kadin olma gibi bir ayrima gerek olmadigini gdstermektedir.
Dolayisiyla girisimcilik siirecinde elde edilen basarinin ya da basarisizligin cinsiyet
ile ilgisi olmadig1, bu becerilerin uygulanmasi tamamiyla erkek ve kadinlarin kisilik

ozelliklerine ve uygulama becerilerine bagli oldugunu ortaya koymaktadir.

Girisimcilik becerilerinin farklilasmasinda ilkdgretim, lise,
yiiksekokul/iiniversite ve lisansiistli egitim almig olanlar arasinda etki derecesine
gore bir karsilastirma yapildiginda egitim seviyesinin girisimcilik becerilerinin
uygulanmasinda, farklilasma yarattig: tespit edilmistir. Dolayisiyla egitim seviyeleri
yiiksek olan girisimciler tiim alanlarda oldugu gibi becerileri uygulama siirecinde de
farkliligin1 ortaya koyacaktir. Girisimcilerin formel egitimlerinin diginda is ile ilgili
almis olduklar1 egitimler, katilmis olduklar1 kurslarin girisimcilerin kisisel, yonetsel
ve teknik becerilerin farklilagsmasinda yaratmis oldugu etkiye bakildiginda, bu alanda
alinan ek egitimlerin girisimcilerin becerilerinde herhangi bir farklilik yaratmadigini
gdstermistir. Isle ilgili almmmis olan formel egitimin sektdrel bazda bir farklilik
yaratip yaratmadigma bakildiginda ise; girisimcilerin sahip oldugu becerilerin
sergilenmesinde sektorel bir etkinin olmadigi tespit edilmistir. Bilindigi {izere
girisimciler belirli 6zellikler itibari ile diger insanlardan farkli davraniglar
sergilemektedir. Bu davraniglar ayni zamanda onlarin kisisel Ozelliklerini ve
becerilerini ortaya koymaktadir. Siirekli olarak degisen bir yapi igerisinde devam
eden yasantimiz bu becerilerin de siirekli olarak gilincellenmesini gerektirmektedir.

Bu nedenle bolge girisimcilerine uygulanan formel egitim disindaki egitim ve
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kurslarin, girisimcilerin ilgi odagmnin disinda kaldig1 yada zayif noktalar dikkate
alimmadan gerceklestirilen egitimler oldugu diislincesindeyiz. Oysaki bdlge
igerisinde bu becerilerin iistiin ve zayif yonlerinin tespit edilerek ona gore gerekli
olan egitimlerin ilgili kurumlar ve bolge tliniversitelerinin ilgili fakiilteleri tarafindan
planlanmasit ve uygulanmasi bu becerilerin uygulanmasinda farklilasmanin
olugsmasina olanak saglayacagi disiincesindeyiz. Bu nedenle girisimcilik
becerilerinin bolge icerisindeki durumlarini ortaya koymasi agisindan yapilan bu
calisma, bolge girisimcilerinin girisimcilik becerilerinin bolge ve il bazinda iistiin ve
zayif yonlerinin ele alindigi ilk ¢alisma olmasi hasebiyle de ayrica Onem arz

etmektedir.

TRA2 bolgesinde faaliyette bulunan girisimcilerin, girisimcilik becerilerine
yonelik elde edilen bulgular degerlendirildiginde, girisimcilerin genel olarak kisisel,
yonetsel ve teknik yonden girisimcilik becerilerinin bolge sartlarina gore iyi oldugu
goriilmektedir. Ancak TRA2 bolgesinin Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasinda
(IBBS) 26 bolge igerisinde 25. sirada yer almasi, bdlge girisimcilerin ortaya koydugu
girisimcilik becerileri performansinin diger bolge girisimcilerinin ortaya koydugu
performanstan daha diisiik oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu performans
diisiikligii bolgenin igerisinde bulundugu bdlgesel-yapisal konumdan kaynaklandig
ifade edilebilir. Bolge ekonomisinin tarim ve hayvanciliga dayali olmasi ve bunun da
son donemlerde istikrarsiz seyir gostermesi, cografik kosullar, bolgede belirli
donemlerde yasanan terdr faaliyetleri, ulasim sikintilar1 ve hammadde yetersizligi,
egitim, saglik ve diger sosyo-kiiltiirel faaliyetler nedeniyle bolge niifusunun siirekli
olarak go¢ vermesi ve bunun sonucunda yasanan nitelikli isgiicii ihtiyact gibi itici
faktorler bolge sanayisinin gelisememesine ve buralara yeterli diizeyde yatirimlarin

yapilmamasina neden olmustur.

Bolgenin sahip oldugu biitiin bu olumsuz kosullara karsilik son dénemlerde
bolge illerine yonelik gerceklestirilen ancak yeterli diizeyde olmayan caligmalar
bolgenin ¢ehresini bir nebze de olsa diizeltecegi kanaatini uyandirmaktadir. Bolge
illerinde sanayi yatirimlarina olanak saglayacak Organize Sanayi Bolgelerinin

kurulmas1 ve buradaki girisimcilere yonelik KOSGEB ve Serhat Kalkinma Ajansi
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(SERKA) tarafindan sunulan egitim programlari ve hazirlanan tesvik projeleri bu
alana yonelik yapilan olumlu ¢alismalardir. Ayrica bolge illerinde kurulan
tiniversiteler ve bu iiniversiteler biinyesinde agilan ya da agilma gayreti gosterilen
fakiiltelerin egitim ve damismanlik konusunda gésterecegi ¢aba, {niversite-sanayi
alanindaki isbirligi eksikligini giderecegini ve bununda bdlgeye olumlu katkilar

saglayacagi diisiincesindeyiz.

Bolgede yasanan bu olumsuz kosullar ve yetersizlikler firmalarin rekabet
stirecinde de etkisini gostermektedir. M.Porter’in Elmas modelinde yer alan rekabet
giicii degiskenleri temel alinarak bolgede elde edilen veriler degerlendirildiginde
girisimcilerin rekabet istiinliigii saglamada en 6nemli faktoriin nitelikli isgiicline
sahip olmak oldugunu ifade etmektedirler. Bunun yaninda; firmalara rekabet

stirecinde Ustlinliik saglayacak olan diger faktorler ise su sekilde siralanabilir:

» Elektrik arz kalitesi, iletisim kanallarinin etkinligi ve bdlgedeki
tiniversitelerin arastirma siirecinde sanayi ile isbirligi olusturma,

» Miisteri istek ve arzularina gore faaliyetlerin gerceklestirilmesi

> Uretim siirecinde kullanilan makine ve techizat ile yedek parca ve
aksamlarin bolgede bulunmasi, yerel tedarikcilerin mevcudiyeti ve bu tedarik¢ilerin
faaliyetlerinde ortaya koyduklar1 verimli ¢alismalar,

» Firma ya da iiriin ve hizmet bazinda markalasabilme, hammadde ve isgiicii
maliyetleri yoniinden rakiplerine Ustiinliik saglayan isletmelerin ve firma diizeyinde
stirekli olarak gergeklestirilen yeniligin rekabet Uistiinliigii saglama

» Hiikiimet tarafindan 6zellikle AR-GE yoniinden yapilacak destekler, AR-
GE’ye yapilan yatirim giderlerinin vergiden diisiiriilmesi ve firmalarin hiikiimetce
silbvanse edilmesi,

Yukarida siralanan faktorler isletmelere rekabet siirecinde iistiinliik
saglayarak daha giiclii bir yapiya sahip olma yolunu agacaktir. TRA2 bolgesine ait
bir onceki paragrafta ele alinan 6zellikler nedeniyle bolge isletmelerinin en dnemli
sorunu nitelikli is giliciiniin olmayisidir. Bilindigi {lizere gilinlimiiz sartlarinda
isletmelerin sahip olduklar1 en 6nemli degerlerden biri bilinyesinde bulundurdugu

insan kaynagidir. Nitelikli is giicline sahip olmayan isletmelerin bilgi ve iletisim
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stirecini etkili kullanmasi miimkiin degildir. Firmalarin miisteri odakli bir anlay1s
sergilemesi, firma destek ve tesvik programlarinin takibi, rekabet giicii elde etmenin
en Oonemli aktorii olan yenilik faaliyetleri ve daha bir¢ok eylemin temel tasini bilgi
olusturmaktadir. Bilginin rekabet siirecinde etkin bir sekilde kullanilmasi ise nitelikli
insan kaynag1 sayesinde olmaktadir. TRA2 boélgesinde beyin gocii yasanan en 6nemli
sikintilardan biridir. Kalifiye personel egitim aldigi alan ile ilgili ¢alisma alam
bulamadig1 veya gelecek goremediginden bolgeden ayrilmak zorunda kalmaktadir.
Bolgede yapilacak olan yatirimlar bolgeyi hareketlendirecek ve ayni zamanda
istthdam saglayarak go¢ olgusunun Oniine gegilecek ve yetismis insan kaynaginin
bolgede kalmasi saglanacaktir.

TRA2 bolgesi sosyo-ekonomik yonden en az gelisen bolgeler arasinda yer
almaktadir. Bunun temel nedenlerine bakildiginda en o6nemli sorunlardan biri
bolgede ekonomik yonden katma deger yaratacak sektorlerde uzmanlasma ve
standartlagsmanin yeterince saglanamamasidir. Firmalar iiretim asamasinda belli bir
standartti saglayamadigi icin markalasmada sorun yasamakta ve buda pazarlara
erisimde ciddi sikintilar yasatmaktadir. Oysaki bolgede bulunan dort ilin de en az bir
iilke ile sinir1 bulunmakta ve buda dis ticaret agisindan bolgeye onemli bir pazar
Ustiinliigii saglamaktadir. Bolge girisimcilerin 6zellikle standartlagsma ve uzmanlasma
konusunda ciddi adimlar atarak AR-GE arastirmalarina 6énem vermeleri, merkezi
yonetimin Ozellikle bdolgeler arasindaki gelismislik diizeyine bagli olarak ve
esitsizlikler temel alinarak gerekli tesviki saglamasi, bolgede kapali bulunan diger
sinir kapilarmin da agilmasi bdlgeye ¢ok biiyiik avantajlar saglayacaktir. Ozellikle
AR-GE caligmalar1 ile birlikte girisimciler geleneksellikten ayrilarak inovatif
faaliyetlere agirlik vermeli, markalagsma siireci ile ilgili sorunlarmi bir an o6nce
giderilmelidir. Ciinkii Kars’ta kurulacak olan Lojistik merkezi, Ankara-Kars hizli
tren projesi ve yine Kars’tan gececek olan Bakii-Tiflis-Kars (BTK) demiryolu, etiit
caligmalar1 devam eden Kars-Igdir-Nahgivan-iran demiryolu projeleri tamamlanmasi
ile birlikte tiretilen iriinlerin bolge disindaki pazarlarda da boy gosterme olanagi
saglayacaktir. Ayrica bolgede lojistik merkezinin kurulmasi, bolge liniversitelerinin
Ogretim eleman1 ve Ogrenci kapasitesinin artmasina, bolgenin teknokent kurma
giiciinii elde etmesine ve {iniversite-sanayi isbirliginin saglanmasina imkan

sunacaktir.
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Bu konu ile ilgili olarak goz ardi edilemeyecek kadar 6nem arz eden
konulardan biride, bolgede faaliyette bulunan KOSGEB, SERKA (Serhat Kalkinma
Ajansi), Ticaret ve Sanayi Odalar ve {iniversitelerin iistlenmesi gereken rollerdir. Bu
kurumlar bolge illerindeki girisimcilere yonelik belirli donemlerde egitimler ve
kurslar diizenlemekte, bolgede girisimci ruhuna sahip olan kisileri sanayicilige
yonlendirerek iiretici olmalar1 konusunda tesvik edici caligsmalar yapmaktadirlar.
Ayrica gerek merkezi yonetimin gerekse de hibe programlar ¢ergevesinde projeler
hazirlanarak ekonomik yonden destekler saglanmaya calisilmaktadir. Ancak
girigsimcilere yonelik olarak gerceklestirilen bu calismalar yeni kurulacak bir
isletmenin sadece kurulus siireci tamamlanincaya kadar, faaliyette bulunan bir
isletme icin ise tesvik siireci ile desteklenecek projenin kabul edilmesine kadar
siirmekte, bu faaliyetlerin akabinde Ozellikle uygulama siirecinde girisimcilerin
yasayabilecegi hukuki, ekonomik, finansal ve yonetsel sorunlara yonelik gerekli
destekler saglanmamaktadir. Oysaki bu kurumlar biinyesinde istihdam edilmis
donanimli  personeller tarafindan, girisimcilere yonelik danismanhik ve
koordinatorliik faaliyetlerinin devamlilifi saglanarak yonlendirilmeleri, hem {ilke
ekonomisine, hem kaynak israfina ve hem de girisimcilerin basarisizliginin 6niine
gecilerek maddi ve manevi sikintilarin yasanmamasina olanak saglayacaktir.

Girisimcilerin kisisel, yonetsel ve teknik becerilerinin TRA2 bdlgesini
kapsayan illerdeki bagar1 durumuna yonelik sonuglar degerlendirildiginde; genel
olarak girisimcilerin sahip olduklar1 becerileri uygulamada basarili olduklar1 ve
bagar1 ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Ancak iller bazinda
bir degerlendirme yapildiginda; kisisel girisimcilik becerileri en yiiksek olan ilin
Igdir oldugu goriilmektedir. Igdir ilini sirastyla Agri, Kars ve Ardahan illerindeki
girisimciler takip etmektedir. Kisisel girisimcilik becerileri icerisinde yer alan
degiskenler oOzellikle rekabet iistiinliigii saglamada etkili olabilecek faktorleri
biinyesinde bulundurdugu i¢in girisimcilerin bu alandaki becerilerinin basar1 ¢itasini
daha da yiikseltmeleri tavsiye edilebilir.

Girisimcilerin ~ yonetsel becerilerindeki basarilar1  degerlendirildiginde;
yonetsel becerisi en yiiksek olan girisimcilerin Igdir ilinde oldugu, bu ili sirasiyla
Agri, Kars ve Ardahan illerindeki girisimcilerin basarist izlemektedir. Ancak

girisimcilerin yonetsel becerilerini uygulamada orta diizeyde bir bagsar1 grafigi
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sergilendigi goriilmektedir. Bir organizasyonun basaris1 saglikli ve etkili bir sekilde
yonetilmesine baglidir. Bunun gerceklesebilmesi ise; yonetsel alanda gorev alan
kisilerin yoneticilik niteliklerine sahip olmasi ve bu nitelikleri olusturan becerilerin
etkili kullanilmasina baghdir. Son dénemlerde bilisim ve iletisim teknolojisinde
yasanan degisim siireci her alanda kendisini hissettirdigi gibi yoneticilik anlayisin1 da
degistirmistir. Riske girmeyen ve statiikoyu koruyan yonetim anlayist yerine,
degisim siirecini dogru algilayan ve buna uyum gosteren, risk iistlenen ve tistlendigi
bu riski dogru bir sekilde yoneten, vizyon ve misyon sahibi olan, kurumsallasma,
takim calismasi, miisteri memnuniyeti, rekabet ve kaliteye onem veren ve bunlart 6n
plana ¢ikaran bir yonetim anlayisina gecilmistir. Bolge girisimcilerinin de yonetsel
anlamda bu degisimi bir an dnce gergeklestirmeleri rekabet siirecinde kendilerine
biiyilik avantajlar saglayacaktir.

Girisimcilerin teknik becerilerindeki basar1 ortalamasina bakildiginda Igdir
ilindeki girisimcilerin diger beceri tiirlerinde oldugu gibi, teknik becerilere sahip
olma ve bunlarn etkili bir sekilde kullanabilme siirecinde de Kars, Ardahan ve Agri
illerindeki girisimcilerden daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Diger beceri
tiirlerinde oldugu gibi girisimcilerin teknik becerilere sahip olmalar1 ve bunlari etkin
bir sekilde kullanmalar1 orgiitsel bazda biiytik Ustlinliikler saglayacaktir. Etkili bir
iletisim sisteminin kurulmasi, bilgininin zamaninda elde edilmesi ve paylasimi ve
orgiitteki sosyal iligkiler etkin bir takim ruhunun olugmasina olanak saglayacaktir.
Olusan bu birliktelik ruhu isletme ile birlikte dis ¢evreyi de etkileyerek daha olumlu
sonuglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir.

TRA2 Bolgesini kapsayan bu calismada Kars, Ardahan, Igdir ve Agn
illerinde faaliyette bulunan imalat ve hizmet sektoriindeki isletmelerin girisimcilik
becerileri ve rekabet giicii elde etmelerinde gerekli olan faktorler ortaya konulmaya
calisilarak, gelecekte yapilabilecek caligmalara 151k tutmasi amaciyla bolgeye yonelik
giincel bilgiler ortaya konulmustur. Arastirmanin bir pilot arastirma olarak ele
alinmasi, daha sonra farkli bolgelerde ya da bolgeler arasinda yapilacak olan

arastirmalara da 6nemli ipuglar1 saglayacagi diisiintilmektedir.
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EK 1: Girisimcilik Becerilerin Iller Bazinda Dagilimi

EKLER
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iLLER
KISISEL GIRISIMCILIK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N %
Cok Kétii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Karar verme ve | Kétii 6| 51% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
risk alma Orta 4,04 | 0,85 | 22 | 18,8% | 4,25 | 0,72 | 10 | 15,9% | 4,03 | 0,71 | 9| 23,1% | 4,26 | 0,69 | 10 | 13,7%
becerisi iyi 50 | 42,7% 27 | 42,9% 20 | 51,3% 34 | 46,6%
Cok lyi 39 | 33,3% 26 | 41,3% 10 | 25,6% 29 | 39,7%
Cok Kétii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Kétii 3| 2,6% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 1,4%
Yenilik¢i olma
b ) Orta 4,18 | 0,79 |19 | 16,2% | 4,38 | 0,66 | 6| 9,5% | 4,41|059| 2| 51%|4,15]|0,68| 9|12,3%
eceresi
iyi 49 | 41,9% 27 | 42,9% 19 | 48,7% 41 | 56,2%
Cok lyi 46 | 39,3% 30 | 47,6% 18 | 46,2% 22 |30,1%
Cok Kot 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Degisime Kot 1| 09% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 1,4%
uyumlu olma Orta 4,21 |0,71 |16 |13,7% | 4,29 | 0,66 | 7 | 11,1% | 4,03 | 0,71 | 9 | 23,1% | 4,19 0,70 | 9 | 12,3%
becerisi iyi 57 | 48,7% 31 | 49,2% 20 | 51,3% 38 | 52,1%
Cok iyi 43 | 36,8% 25 | 39,7% 10 | 25,6% 25 | 34,2%
Cok Kotii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Kétii 1| 0,9% 0| 0,0% 1| 2,6% 1| 1,4%
Kararli olma
b o Orta 4,13 | 0,73 [ 21| 17,9% | 4,40 | 0,66 | 6| 9,5% |3,92|0,74| 9|23,1% | 3,99 | 0,72 | 16 | 21,9%
ecerisi
iyi 57 | 48,7% 26 | 41,3% 21 | 53,8% 39 | 53,4%
Cok iyi 38 | 32,5% 31 | 49,2% 8 | 20,5% 17 | 23,3%
Cok Kétii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Kétii 3| 2,6% 1| 1,6% 2| 51% 2| 2,7%
Disiplinli olma
) o Orta 3,97 | 0,78 | 28 | 23,9% | 4,24 | 0,78 | 10 | 15,9% | 3,59 | 0,88 | 20 | 51,3% | 4,12 | 0,80 | 13 | 17,8%
ecerisi
iyi 55 | 47,0% 25 | 39,7% 9 |23,1% 32 | 43,8%
ok yi ,5% ,9% , )
Cok i 31 | 26,5% 27 | 42,9% 8 | 20,5% 26 | 35,6%
Cok Kétii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Anlayisli ve Kot 1| 0,9% 1| 1,6% 1| 2,6% 0| 00%
hosgoruli olma | Orta 4,18 | 0,68 | 15 | 12,8% | 4,24 | 0,76 | 9|14,3% | 4,21 | 0,73 | 4|10,3% |4,23|061| 7| 9,6%
becerisi iyi 63 | 53,8% 27 | 42,9% 20 | 51,3% 42 | 57,5%
ok iyi ,5% . 5,9% ,9%
Cok i 38 | 32,5% 26 | 41,3% 14 | 35,9% 24 | 32,9%
Cok Kétii 0| 0,0% 2| 32% 0| 0,0% 1| 1,4%
Planlama ve Kotii 3| 2,6% 0| 0,0% 1| 2,6% 1| 1,4%
hedef olusturma | Orta 3,97 | 0,72 | 23| 19,7% | 4,08 | 0,85 | 8|12,7% | 3,82 | 0,56 | 7 |17,9% | 4,05 | 0,78 | 11 | 15,1%
becerisi iyi 66 | 56,4% 34 | 54,0% 29 | 74,4% 40 | 54,8%
Cok iyi 25 | 21,4% 19 | 30,2% 2| 51% 20 | 27,4%
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GIRISIMCILERIN iLLER
YONETiIM BECERILERI KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N %
Gok Kétii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Etkili karar Kotii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 1,4%
verebilme Orta 4,03| 0,67|24|205%|4,13[063| 9|143%[403|054| 5|128%|4,14|071|11] 151%
becerisi iyi 65 | 55,6% 37 | 58,7% 28 | 71,8% 38 | 52,1%
Gok iyi 28 | 23,9% 17 | 27,0% 6| 15,4% 23 | 31,5%
N Gok Kétii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
?IYl :'Ilr”t‘san Kétii 2| 1,7% 1] 1,6% 0| 0,0% 0| 0,0%
:(IS I;T Orta 4,15| 0,69 14 | 12,0% | 429|061 | 2| 32%|449|064| 3| 7,7%|429|056| 4| 55%
urabilme
becerisi iyi 66 | 56,4% 38 | 60,3% 14 | 35,9% 44 | 60,3%
ok iyi 35 | 29,9% 22 | 34,9% 22 | 56,4% 25 | 34,2%
| cokkéti 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Etkl: \I/.onenm Kétii 2| 1,7% 0| 0,0% 0| 0,0% 2| 2,7%
me .TI bil Orta 3,87 | 0,70 | 31| 26,5% | 4,06 | 0,69 | 13 | 20,6% | 3,67 | 0,66 | 17 | 43,6% | 3,84 | 0,76 | 22 | 30,1%
sergileyebilm
ebice\r/isi iyi 64 | 54,7% 33 | 52,4% 18 | 46,2% 35| 47,9%
Gok iyi 20 | 17,1% 17 | 27,0% 4| 10,3% 14 | 19,2%
) Gok Kétii 0| 0,0% 1] 1,6% 0| 0,0% 0| 0,0%
kMahl 4 Kétii 3| 2,6% 0| 0,0% 1] 2,6% 2| 2,7%
:::rljfka Orta 3,93 | 0,75 | 28| 23,9% | 3,97 | 0,86 | 18 | 28,6% | 3,72 | 0,69 | 13 | 33,3% | 4,00 | 0,76 | 15 | 20,5%
i
zecerisi iyi 60 | 51,3% 25 | 39,7% 21 | 53,8% 37 | 50,7%
Gok iyi 26 | 22,2% 19 | 30,2% 4| 10,3% 19 | 26,0%
Sonuglara Cok Kotii 2| 1,7% 1| 1,6% 0| 0,0% 2| 2,7%
katlanabilme | ket 7| 60% 4| 63% 3| 7,7% 3| 41%
ve Orta 3,79 | 0,90 | 29 | 24,8% | 3,84 | 0,94 | 15 | 23,8% | 3,64 | 0,84 | 14 | 35,9% | 3,86 | 0,90 | 14 | 19,2%
kabullenebil | iyi 55 | 47,0% 27 | 42,9% 16 | 41,0% 38| 52,1%
me becerisi | cok iyi 24 | 20,5% 16 | 25,4% 6| 15,4% 16 | 21,9%
Gok Kétii 2| 1,7% 0| 0,0% 0| 0,0% 1] 1,4%
Pazarlik ve Kotii 2| 1,7% 1| 1,6% 1| 2,6% 2| 2,7%
muzakereci Orta 4,04|0,86|23|197%|416[070| 8|12,7%[3,95|069| 7|179%|3.90]|0,75]| 12| 164%
olma becerisi | iyi 52 | 44,4% 34 | 54,0% 24 | 61,5% 46 | 63,0%
Gok iyi 38 | 32,5% 20 | 31,7% 7| 17,9% 12 | 16,4%
Gok Kétii 1] 0,9% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Motivasyonu | Kétii 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 2,6% 1| 1,4%
saglama Orta 4,10 | 0,69 | 16 | 13,7% | 4,05 | 0,75 | 16 | 25,4% | 4,10 | 0,72 | 5| 12,8% | 4,05| 0,72 | 14 | 192%
becerisi iyi 69 | 59,0% 28 | 44,4% 22 | 56,4% 38 | 52,1%
Gok iyi 31 | 26,5% 19 | 30,2% 11 | 28,2% 20 | 27,4%
Koordinasyon | ok Kétii 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
u saglama Kétii 1| 09% 1] 1,6% 0| 0,0% 1| 1,4%
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becerisi Orta 3,98 | 064 |22]188%|4,13]|0,73|10]159%|3,77|058|12|30,8% | 411|066 | 9| 12,3%
iyi 72 | 61,5% 32 | 50,8% 24 | 61,5% 44 | 60,3%
Gok iyi 22 | 18,8% 20 | 31,7% 3| 7,7% 19 | 26,0%
Gok Kétii 1| 0,9% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Organizasyon | Kétii 2| 1,7% 2| 32% 0| 0,0% 3| 41%
u saglama Orta 399|073|19|16,2% | 398|073 | 11| 17,5% | 3,82 | 0,56 | 10| 25,6% | 3,88 | 0,78 | 18 | 24,7%
becerisi iyi 70 | 59,8% 36 | 57,1% 26 | 66,7% 37 | 50,7%
Cok iyi 25 | 21,4% 14| 22,2% 3| 7,7% 15| 20,5%
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iLLER
GIRISIMCILERIN TEKNIK KARS IGDIR ARDAHAN AGRI
BECERILERI
Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N % Ort Ss N %

Cok Kotu 2| 1,7% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 1,4%
Etkili yazi ve

Kot 11| 9,4% 3| 4,8% 5112,8% 7| 9,6%
raporlama

Orta 3,68 (0,96 |34|29,1% |3,97|0,84|14|22,2% |3,46 0,88 | 16 | 41,0% | 3,48 | 0,87 | 29 | 39,7%
tekniklerini

lyi 46 | 39,3% 28 | 44,4% 13| 33,3% 28 | 38,4%
bilme becerisi

Cok lyi 24| 20,5% 18 | 28,6% 5112,8% 8| 11,0%

Cok Kotu 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%

Koth 0| 0,0% 0| 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
Mesleki yeterlilige

Orta 4,40 10,66 (11| 9,4% | 443|064 | 5| 79%|449(060| 2| 51% (448|063 | 5| 6,8%
sahip olma becerisi

iyi 48 | 41,0% 26 | 41,3% 16 | 41,0% 28 | 38,4%

Gok yi 58 | 49,6% 32 | 50,8% 21 | 53,8% 40 | 54,8%

Cok Kotu 0| 0,0% 0| 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%

Kota 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 2,6% 0] 0,0%
Teknik donanima

Orta 4,28 10,68 |15|128% [4,40|066| 6| 95%|4,15(087| 9(23,1% |4,33(0,78|14|19,2%
sahip olma durumu

yi 54 | 46,2% 26 | 41,3% 12 | 30,8% 21 | 28,8%

Cok lyi 48 | 41,0% 31| 49,2% 17 | 43,6% 38 | 52,1%

Cok Kotu 2| 1,7% 0| 0,0% 0] 0,0% 1| 1,4%
Bilisim ve iletigim Koti 41 3,4% 3| 48% 2| 51% 2| 2,7%
sistemlerini Orta 3,90 | 0,88 | 28 | 23,9% | 4,10 | 0,80 | 8|12,7% (4,18 |091| 7|17,9% |3,90|0,84 |17 | 23,3%
yénetme becerisi iyi 53 | 45,3% 32 | 50,8% 12 | 30,8% 36 | 49,3%

Cok lyi 30 | 25,6% 20 | 31,7% 18 | 46,2% 17 | 23,3%

Cok Kot 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%

Kot 1] 0,9% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Etkili iletisim

Orta 4,151 0,65 |14 | 12,0% | 4,44 (056 | 2| 3,2% | 454 (055| 1| 2,6% (4,22 |0,53| 4| 55%
kurabilme becerisi

lyi 68 | 58,1% 31| 49,2% 16 | 41,0% 49 | 67,1%

Gok lyi 34 | 29,1% 30 | 47,6% 22 | 56,4% 20 | 27,4%

Cok Kot 1] 0,9% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Etkili sosyal iliskileri | Kétii 2| 1,7% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
gelistirebilme Orta 4,0310,68(13|11,1%| 441|053 | 1| 16%|438 (054 | 1| 2,6% (415|052 | 5| 6,8%
becerisi iyi 77 | 65,8% 35 | 55,6% 22 | 56,4% 52| 71,2%

Gok iyi 241 20,5% 27 | 42,9% 16 | 41,0% 16 | 21,9%

Cok Kotu 0| 0,0% 1| 1,6% 0| 0,0% 1| 1,4%
Etkili takim

Kot 5| 4,3% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 1,4%
kurabilme ve

Orta 4,0410,75|15|12,8% 4,14 (0,76 | 8|12,7% | 3,90 | 0,64 | 10 | 25,6% | 3,90 | 0,78 | 17 | 23,3%
yOnetebilme

iyi 67 | 57,3% 34 | 54,0% 23 | 59,0% 39 | 53,4%
becerisi

Cok lyi 30 | 25,6% 20 | 31,7% 6 | 15,4% 15 | 20,5%
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EK:2 Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu anket formu, TRA2 Bolgesindeki Imalat Sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin
“GIRISIMCILIK BECERILERININ FIRMALARIN REKABET GUCUNE ETKISINI” belirlemeye
yonelik hazirlanmustir. Sorulara vereceginiz cevaplarda dogru yada yanlis seklinde bir degerlendirme
yapilmayacaktir. Aragtirmacilarin  siz  Girisimci/Yoneticilerden beklentisi, sorulara kendi
diigiinceleriniz dogrultusunda samimi cevaplar vermenizdir. Bu aragtirmadan elde edilecek sonuglar,
bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik icerisinde degerlendirilecek ve baska hi¢ kimse ile
paylasilmayacaktir. Zaman ayirarak ¢alismaya yaptiginiz katkilar i¢in tesekkiir ederiz.

Ogr.Gor. Yunus ZENGIN
Kafkas Universitesi Kagizman MYO
A. KIiSIiSEL BILGILER

1. | Yasmz: 20 veya alti( ) 21-27( ) 28-35( ) 36-42( ) 43-49( ) 50-56 () 57 ve yukarisi( )

2. | Kag yildir bu iste calismaktasimiz? 3 yildan az () 3-10yil( ) 11-20( ) 2lveiizeri ()

3. | Cinsiyetiniz: Erkek( ) Bayan( )

4. | Egitim durumunuz Ilkogretim ( ) Lise () Yiiksekokul/Universite ( )

Lisansistii ( )

5. | Bu ise baglamadan once veya sonra isle ilgili formel/resmi bir egitim aldiniz m? Evet( ) Hayir( )
B. FIRMA BILGILERI

6. | Faaliyet Alant/SeKtOr: ...cccvvvvevniieiniiuiieraiiasnesassssessassnsessasones

7. Sahiplik Bi¢imi:Tek Kisi Isletmesi ( ) Adi Sirket ( ) Kollektif ( ) A.S.( ) Limited ( ) Diger..........

8. | Calisan Sayst: ( ) 1-9 ( ) 1049 ( )50-249 ( ) 250 ve iizeri

9. | Faaliyet Siiresi ( ) 1-5 ( )6-10 ( )11-25 ()26 ve lizeri

GIRISIMCILIK BECERILERINE YONELIK SORULAR

BOLUM C: Asagidaki ifadeleri kendinize gore 1) Cok Kdatii, 2) Kotii, 3) Orta, 4) Iyi 5) Cok iyi
olcegini kullanarak degerlendiriniz.

1) Cok Katii, 2) Kotii, 3) Orta 4) Iyi 5) Cok iyi. 1]2[3[4]5

Karar verme ve risk alma becerisi

Yenilik¢i olma beceresi

Degisime uyumlu olma becerisi

Kararli olma becerisi

Disiplinli olma becerisi

Anlayish ve hoggoriilii olma becerisi

Planlama ve hedef olusturma becerisi

Etkili karar verebilme becerisi

Iyi bir insan iligkileri kurabilme becerisi

Etkili yonetim modeli sergileyebilme becerisi

Mali konularda yeterlilik becerisi

Sonuglara katlanabilme ve kabullenebilme becerisi

Pazarlik ve miizakereci olma becerisi

Motivasyonu saglama becerisi

Koordinasyonu saglama becerisi

Organizasyonu saglama becerisi

Etkili yazi ve raporlama tekniklerini bilme becerisi

Mesleki yeterlilige sahip olma becerisi

Teknik donanima sahip olma durumu

Bilisim ve iletisim sistemlerini yonetme becerisi

Etkili iletisim kurabilme becerisi

Etkili sosyal iliskileri gelistirebilme becerisi

Etkili takim kurabilme ve yonetebilme becerisi
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REKABET GUCUNE YONELIK SORULAR

I. Ulke Diizeyinde Rekabet Giiciiniin Degerlendirilmesi (Ulusal rekabet giiciiniin tespitinde
kullamlacak 5 degiskenin goreceli 6nemlerini toplamlar: 100 olacak sekilde yaziniz.)

Degiskenler Oran %

Girdi/Faktor Kosullar ( Fiziki, insan, Bilgi, Sermaye Kaynaklar1)

Talep Durumu (Bugiiniin ve gelecegin miisterisinin gereksinimleri bakimindan )

Destekleyici ve Ilgili Endiistriler ( Fiziki Altyap, Ilgili Sektorler)

Firma stratejileri ve rekabet durumu (Tesvik edici faktorler, rekabet faktorleri)

A e I B B

Hiikiimet ( Siyasi ve Ekonomik kurumlar, Hiikiimet Destegi, Hiikiimet Kontrolleri)

Toplam 100

|.Asagidaki Girdi Kosullarinin Firmalarin Rekabetci Ustiinliik kazanmalarindaki 6nemini
belirleyiniz

1. Fiziki Kaynaklar Hic Onemli | Biraz Orta Cok Tam
Degil Onemli | Onemli Onemli Onemli

e Yerel demiryollari altyapisinin
kalitesi

e Yerel liman altyapi kalitesi

e Yerel hava tagimaciliginin kalitesi

e Yerel karayolu tagimaciligi kalitesi

e Elektrik arzi1 kalitesi

e Yerel iletisim kanallarinin
(telefon/faks/internet)mevcudiyeti

2. insan Kaynaklar Hic Onemli | Biraz Orta Cok Tam
Degil Onemli | Onemli Onemli Onemli

e Bolgede Bilim adamlari ve
Miihendislerin Mevcudiyeti

e Yerli firmalarin Insan Kaynaklari
Egitimi ve Gelistirmesine
yaptiklari yatirim

e Bolgedeki Isletme/iktisat
Fakdiltelerinin kalitesi

e Kamu Okullarinin kalitesi

o Nitelikli iggiicii

3. Bilgi Kaynaklari Hi¢ Onemli | Biraz Orta Cok Tam
Degil Onemli | Onemli Onemli Onemli

e Yeni teknoloji gelistirmenin bir
kaynagi olarak Yabanci Dogrudan
Yatirimlar

¢ Bilimsel kuruluslarin bolgedeki
mevcudiyeti

e Yerli firmalarin Ar-Ge
Harcamalari

e Yerel uzman arastirma ve egitim
hizmetlerinin varlig1

* Arastirma yapmada Universite-
Sanayi Igbirligi
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4. Sermaye Kaynaklari

Hic¢ Onemli
Degil

_‘Biraz
Onemli

_‘O rta
Onemli

} Cok
Onemli

__Tam
Onemli

e Kredi elde etme kolayli§i

¢ Bolgesel risk sermayesi kurumlarinin
mevcudiyeti

e Yabanci sermaye pazarlarina giris
kolaylig1

II. Asagidaki Talep Kosullarimin Firmalar Rekabetci Ustiinliik kazanmalarindaki 6nemini

belirleyiniz

1. Mevcut ve Gelecegin Miisterilerinin
ihtiyaclan

Hi¢ Onemli
Degil

Biraz
Onemli

Orta
Onemli

) Cok
Onemli

Tam
Onemli

¢ Bolgesel satislarin biiytikligii

o Uluslararasi pazarlarin genisligi

2. Alicilarin kalite beklentisi konusundaki
gelismisligi ve Talep Yogunlugu

Hi¢c Onemli
Degil

Biraz
Onemli

_.O rta
Onemli

) Cok
Onemli

Tam
Onemli

o Gelismis iriinlerin yurtdigindan tedariki
konusunda hiikiimetin politik kararlari

e Alici begenilerinin gelismisligi ve
yenilik veya fiyat degiskeni temelindeki
secimleri

e Standartlara uygun {iriinlerin talep
edilme diizeyleri

e Pazarlama faaliyetlerinin genisligi

e Miisteri odakli faaliyet gosterme diizeyi

I11. Asagidaki “Ilgili ve Destekleyici Sektiorlerin” Firmalari Rekabetci Ustiinliik

kazanmalarindaki 6nemini belirleyiniz

1. Altyapr

Hi¢ Onemli
Degil

'_Biraz
Onemli

__O rta
Onemli

) Cok
Onemli

_‘Tam
Onemli

e Bankalarin finansal agidan saglamligi

e Ulkenin teknolojideki pozisyonu

e Genel olarak altyapinin kalitesi

2. llgili Endiistriler

Hi¢c Onemli
Degil

Biraz
Onemli

'_Orta
Onemli

_‘Cok
Onemli

Tam
Onemli

e Internet hizmet saglayicilar
arasindaki rekabet durumu

o Yerel tedarikgilerin mevcudiyeti

o Yerel tedarikgilerin verimliligi

¢ Kiimelenme( Cluster) olusumlarinin
gelisme durumu/varligi

e Uriin ve siireg isbirliginin genisligi

e Aksam ve pargalarin bolgedeki
bulunabilirligi

e Uretim siirecinde kullanilan
makinelerin bélgede bulunabilirligi

e Sektdriin bolgede uluslararasi
firmalarla rekabet etmek zorunda
kalmasi




IV. Asagidaki “Firma Stratejileri ve Firmalar aras1 Rekabet Durumunun” Firmalarin

Rekabetci Ustiinliik kazanmalarindaki 6nemini belirleyiniz
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1. Yatirnm Tesvik Edici Faktorler

Hic¢ Onemli
Degil

"Biraz
Onemli

"O rta
Onemli

) Cok
Onemli

"Tam
Onemli

e Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
gelistirilmesinde Hiikiimetin bagarist

e Fikri haklarin koruma altina alinmasi

¢ Firmalarin kurulug prosediirleri
konusundaki yiikleri

o Anti-trost/tekelci olusumlari
engellemeye yonelik politikalarin
basarisi

o Isci-Isveren iliskilerinde isbirligi

2.Rekabet Faktorii

Hi¢ Onemli
Degil

Biraz
Onemli

_.O rta
Onemli

) Cok
Onemli

Tam
Onemli

¢ Firma diizeyindeki yenilik

e Firma diizeyinde teknolojiyi
hazmetme/igsellestirme kapasitesi

e Yerel rekabetin yogunlugu

e Yerel/bolgesel temelli rekabetin boyutu

o Sirket faaliyetlerinin yerinden yonetimi

e Dogal rekabet avantajimin varlig
(hammadde, isgiicii maliyet avantaj1)

e fhracatc1 firmalarin deger zincirini
kullanma durumlar

e Markalagma derecesi

e Gizli ticaret engelleri

V.Asagidaki “Hiikiimet Politikalari ve Destek ve Kontrollerinin” Firmalarin Rekabetci
Ustiinliik kazanmalarindaki 6nemini belirleyiniz.

1.Politik ve Ekonomik Kuruluslar

Hi¢ Onemli
Degil

Biraz
Onemli

Orta
Onemli

Cok
Onemli

Tam
Onemli

e Yargi bagimsizligi

¢ Yasal veya politik degismelerin firmalar
iizerindeki etkileri

e Diger firmalarin neden oldugu
yolsuzluk/riigvetin maliyeti

e Devlet yetkililerinin yetkinligi/uzmanlig1

o Biirokratik islemlerin kapsami

2.Hiikiimet Destekleri

Hi¢c Onemli
Degil

Biraz
Onemli

Orta
Onemli

. Cok
Onemli

Tam
Onemli

e Hiikiimet siibvansiyonlarinin ger¢ek
ihtiyac sahiplerine ulasamamasi

e Firmalarin Ar- Ge becerilerinin
gelismesi hususunda hiikiimet destegi

e Hiikiimetin bilgi ve Iletisim teknolojileri
konusundaki dnceliklendirme tutumu

e Hiikiimetin firmalarin Ar-Ge
faaliyetlerine yonelik olarak vergi
indirimine gitme tutumu




277

3. Hiikiimet Kontrolleri

Hic Onemli
Degil

._Biraz
Onemli

_‘O rta
Onemli

} Cok
Onemli

__Tam
Onemli

¢ Finansal kurumlarla ilgili diizenleme ve
kontroller

e Gizli ticari engellerin neden oldugu
sorunlar

e Finansal/mali varliklar ve zenginligin
hukuki giivence altinda olmast

¢ Firmalarin yerine getirmek
zorunlulugunda oldugu biirokratik
diizenlemelerin agiriligt

Arastirmaya katkiniz icin miitesekkiriz.




