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OZET

Bu caligma, 6rgiit calisanlarinin kisilik 6zellikleri ve is tatmini arasinda bir
iliski olup olmadigmni tespit etmek, iliskinin yoniinii ve derecesinin belirlemek

amaciyla yapilmistir.

Aragtirma verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Anketler, Indnii
Universitesinin farkli birimlerinde ¢alisan idari ve sozlesmeli personel iizerinde
uygulanan 388 kisinin yamtladig1 verilerden olusmaktadir. Universite ¢alisanlarm
demografik bilgilerini elde etmeye yonelik kisisel bilgi formu, kisilik 6zelliklerini
Olcmeyi amaglayan bes faktor kisilik 6lcegi, is tatmin diizeylerini 6lgmeyi amaglayan
1 tatmin 6l¢egi kullanilmistir. Bu olgeklere bagl olarak olusturulan anket sonucunda
arastirma konusu veriler toplanmistir. Arastirma verileri, SPSS 17.0 (Statistical

Package for Social Sciences for Windows 17. 0) programu ile analiz edilmistir.

Toplanan verilerin analizinde Oncelikle {iniversite ¢alisanlarina ait
demografik degiskenlerin tanimlayic1 frekans ve yilizde dagilimlar1 ¢ikarilmastir.
Daha sonra ¢alisanlarmin kisilik 6l¢egi ve is tatmini 6lgegi alt boyutlarindan aldiklar
puanlarin; demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigni belirlemek
iizere Levene testi, bagimsiz grup t-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA),
Welch (Robust), Kruskal Wallis H, Post-Hoc Scheffé ve Tamhane, Pearson

Korelasyon analizi uygulanmustir.

Analiz sonuclarinda, bes faktor Kkisilik 6zelliklerinin, cinsiyet, yas, medeni
durum, cocuk sayisi, esin ¢alisma durumu, calisma statiisli, toplam is deneyimi,
calisanin 1se gec geldigi giin sayisi, ¢alistigi birim degiskenine gore ortalama
puanlarinin farklilik gésterdigi; is tatminin de ise cinsiyet yas, medeni durum, esin
calisma durumu, oturulan ev, egitim durumu, calisma statiisii, aylik gelir, toplam is
deneyimi, idari hizmet smifi, ¢alistig1 birim degiskenine gore farklilik gosterdigi

ortaya ¢ikmustir.

Arastirma 6rneklemini olusturan {iniversite ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri
ve 1s tatmini alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini belirlemek tizere

Pearson Korelasyon analizi yapilmstir.
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Bu analiz sonucunda, disa doniiklik (= 0,216; P < 0,01), uzlasmaci (r= 0,171; P<
0,01), 6zdenetimli (r= 0,142; P< 0,01), nérotizm (r= 0,149; P< 0,01), gelisime aciklik
(r=0,160; P< 0,01) kisilik 6zellikleri ile calisanlarin i tatmini arasinda pozitif yonde,

anlamli ama zayif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kisilik, kisilik 6zellikleri, kisilik kuramlari, is tatmini,

personel giiclendirme.

ABSTRACT

This study has been conducted to identify if there is a relationship between
personality traits and job satisfaction, and to define the direction and the level of this

relationship

Data of this research have been obtained by survey method. Questionnaires
were completed by 388 managerial and contractual personnel working in different
units at Inonu University. Personal information forms have been used for obtaining
demographic details, five- factor personality scales used for measuring personality
traits, and job satisfaction scale used for measuring job satisfaction levels. Data have
been collected by means of the questionnaires based on these scales. Research data
have been analysed with SPSS 17.0 (Statistical Package for Social Sciences for
Windows 17. 0).

In analysing collected data, firstly the descriptive frequency and percentage
distribution of demographic variables relating to university personnel have been
specified. Then Levene's test, one sample t-test, single direction variance analysis
(ANOVA), Welch (Robust), Kruskal Wallis H, Post-Hoc Scheffé and Tamhane,
Pearson Product Momentum Correlation analysis have been conducted to decide if
the scores that personnel got from the sub-tests of personality scale and job

satisfaction scale vary depending on demographic variables.

The results of analysis has shown that in five-factor personality traits, the
average scores vary depending on variables of sex, age, civil status, the number of
children, employment of spouse, working status, total job experience, the number of

days employee is late, unit he/she works, whereas in job satisfaction, they vary



depending on variables of sex, age, civil status, employment of spouse, residential
home, educational background, working status, monthly income, total job

experience, type of administrative service and unit employee works.

Pearson Correlation Analysis has carried out to identify if there is a
significant relation between personality traits and job satisfaction, the sub-
dimensions, of university personnel that compose the sample group of the research.
As a result of this analysis, it has been concluded that it has a significant in positive
direction, but weak relation between personality traits of extraversion (r=0.216;
P<0.01), agreablesness (r=0.171; P<0.01), conscientiousness (r=0.142; P<0.01),
neuroticism (r=0.149; P<0.01), openness to experience (r=0.160; P<0.01) and job

satisfaction of employees.

Keywords: Personality, personality traits, personality teories, job satisfaction,

employee empowerment.
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GIRiS
Gilintimiizde rekabet giliciiniin temel unsurlardan biri olarak bilinen is
tatmini, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin yani sira, orgiitlerin verimlilik ve

karliligmi etkilemesi nedeniyle literatiirde sikg¢a arastirilan konular arasinda yer

almaktadir.

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarin genelinde isin niteligi ve zorluk
derecesi, yonetim tarzi, yiikselme olanaklari, 6deme imkanlari, ddiillendirme ve
sosyal olanaklar, is giivenligi, iletisim, is arkadaslari, c¢aligma ortami, c¢alisanin
kisiligi gibi pek cok faktdriin is tatminini etkiledigi; yiiksek is tatminin verimi
arttirdigy; diisiik is tatmininin ise ¢calisma verimini diisiirdiigii yoniinde bulgular elde

edilmistir.

Bununla birlikte is tatmininde, is ortaminin ¢alisanlarina sundugu orgiitsel
imkanlar belirleyici olmaktadir. Ancak calisanlara gerekli oOrgiitsel imkanlar
saglanmasi tiim calisanlarda is tatminin gerceklesecegi anlamina gelmemektedir.
Orgiitlin  sundugu imkanlarlardan kimi c¢alisan, tatmin olurken; kimi, ayni
imkanlarlardan tatmin olmayabilir. Her calisanin beklentileri, olaylar1 algilama
bicimleri farklidir. Bu farkliliklarin temel kaynagi, calisanlarin kisilik 6zellikleri ve
cevresel etkilerden ileri gelmektedir. Calisanlar, giinlik yasamlarmmda ve is
yasamlarinda bir¢ok zorluklarla kars1 karsiya gelmektedir. Bu zorluklarin {istesinde
gelmede kisilik faktorii onemli bir etkiye sahiptir. Bu baglamda calisanin kisilik
ozelliklerinin ve hedeflerinin bilinmesi, is tatminin saglanmasinda, Orgiitsel ve
bireysel amaclari gerceklesmesinde biiylik kolayliklar saglayabilir diisiincesiyle bu

calisma yapilmistir.

Kisilik 6zellikleri ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bu
calisma, ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde kisilik o6zellikleri, ikinci
béliimde is tatmini hakkinda teorik bir inceleme yapilmistir. Uciincii bdliimde ise
gergeklestirilen uygulamanin metodolojisi aciklanmis, istatistiksel bulgular ve
bunlarin yorumlarmma yer verilmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda elde edilen

sonug ve Oneriler ile caliyma tamamlanmaistir.



BIiRINCIi BOLUM

KISILIK

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir parcasi olarak ylizyillar
boyunca ilgi gOrmesine ragmen bilimsel gelisimine 1930’lu yillarda kisilik
psikolojisinin diger sosyal bilim alanlarindan ayr1 bir bilimsel disiplin olarak ortaya
ctkmastyla baglamistir (Soysal, 2008: 6). Giinlimiizde kisilik yalnizca sosyal

bilimlerde degil diger bilim dallarinda da ilgi ¢eken konular arasinda yer almaktadir.

Tarth boyunca insanlar, hem kendilerini hem de baskalarin1 anlamaya
calismiglardir. Neden bazilar1 benzer goriiniirken digerleri farklidir, neden kimileri
basariy1 yakalarken, benzer bir ortamda yetigsmis bir digeri basarisiz olur, neden bazi
insanlar digerlerinde daha mutlu, kendine giivenen yapida iken bazilar1 tam tersidir.
Tiim bu sorulara yanit bulmak i¢in birgok arastirmaci bu amagla birbirinden farkl
cok sayida kuramlar gelistirilmis ve birbirinden farkli bircok kisilik tanimlari

yapilmistir. Bu tanimlardan bazilarma asagida yer verilmistir.
1.1. KiSILIGIN TANIMI

Kisilik sozciigii, eski zamanlarda Yunanlh aktorlerin giydikleri maskelerden
gelmektedir. Bu maskeler, “persona” olarak adlandirilmaktadir ve aktorlerin, mutlu,
iizgiin yada kizgmlik gibi ruh hallerini temsil etmektedir. Kisiliklerimiz, yalnizca ruh
hallerimizi degil ayn1 zamanda hareketlerimizi belirleyen bir iliskiyi de icermektedir

(Wildermuth ve Wildermuth, 2008: 52).

Kisilik, ¢cok yonli ve karmasik bir kavram oldugundan her bilim dal
kisiligi kendi alanlarina gore farkli tanimlar yapmustir. Ornegin davranis bilimciler
kisiligi, bir insaninin kendine 6zgii ve az ¢ok her zaman goézlenebilen davranis ve
aliskanliklarinin tiimii olarak tanimlarlar (Baymur, 1996: 253). Psikologlara goére
kisilik, bireyin 6zel ve ayiric1 yanlarmni icermektedir. Ozeldir, ¢iinkii bireyin siklikla
yaptig1 ya da tipik davranslarini temsil etmektedir. Ayt edicidir, c¢ilinkii bu
davranislar kisiyi baskalarindan ayirmaktadir (Deniz, 2007: 16).



Bagka bir tanimda kisilik, insanin zihinsel ve bedensel yapisinda goriilen
farkliliklar ve bu farkliliklarin diisiince ve davraniglara yansimasidir. Bireyin yasam
bicimidir (Giiney, 2000:144). Nasil kiiltiir, bir toplumun yasam tarzini1 gosteriyorsa,
kisilik de bir bireyin yasama tarzini ifade etmektedir. Chen ise kisiligi, farkl
durumlar altinda bireylerin tutarli karakteristik tepkileri olarak adlandirilmaktadir.
Kisilik ozelliklerinin, degismez ve insan yasaminda son derece dnemli olusumlar

olarak tanimlamistir (Chen, 2008: 579).

Kisilik; bireylerin dogustan getirdigi Ozellikler ile sonradan toplum
icerisinde yasamanm kazandirdigi oOzelliklerin toplamidir. Dogustan getirilen
ozellikler biyolojik temellidir ve degistirilmesi giictiir. Ancak, c¢evreden kazanilan
ozellikler, i¢inde yasanilan toplumun, grubun, isletmenin veya isin niteligine gore

farkliliklar arz eder (http://iibf.erciyes.edu.tr). Bu yoniiyle kisilik tanimlarmni genel

olarak ti¢ kategoride toplandig1 s6ylenebilir Bunlar (Silah, 2005: 202);

» Kisilik, sosyal becerilerin toplamidir. Bir insanin kisilii, onun diger
insanlarla olan ¢esitli kosullarda cesitli bicimler alan iligkileri ve

davranislarinin toplamidir.

* Kiglik, bir insanin diger insanlarda olusturdugu imajdir. Baskalari

iizerinde biraktig: etkidir.

* Kigsilik, bir insanin kendinde olan o6zellikleri ile c¢evresi arasinda

gelistirdigi iligkilerin olusturdugu davranis egilimlerinin toplamidir.

Bireylerin yasam denilen kaosu ¢6zebilmelerinde ve ¢alisma yasaminin
getirdigi olumsuzluklar1 asabilmelerinde kisilik faktorii onemli bir rol oynar. Kisilik,
bireyin kendi i¢inden baslayarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik cevre ile
sekillenmekte, toplumsal yapida var olan orf, adet, gelenek ve deger yargilariyla da
bireyi sosyal bir diinya ile bulusturdugu i¢in 6nemli bir kavramdir. Bu anlamda
kisilik, bireyi hayatta tutan, onu ydnlendiren ve kendisi ve cevresiyle iliskilerini

belirler (Soysal, 2008: 4).

Goriildiugi tizere kisilik, insanin biitiin yasantisina etki etmektedir. Bu
nedenle bireylerin ayni olaylar karsisinda farkli tepkiler gostermesi veya ¢oziimler

gelistirmesinin temel sebebinin kisilik 6zellikleri oldugu sdylenebilir.



Kisilik 6zellikleri, kisilerin igsel deneyimlerini, gozlenebilir davranislarini
tanimlamak, smiflamak ve ozetlemektedir. Kisilik 6zellikleri, duruma goére ortaya
cikan duygusal tepkiler ile kisilerin kendilerini ve digerlerini tanimlamak icin
kullandiklar1 kavramlardir. Kisi etkilesim icerisinde olan bir varliktir. Siirekli bir
degisim ve gelisim halindedir. Bir durum karsisindaki davranisi o kisinin iginde
bulundugu durum ve bu durumun ortaya ¢ikardig: giidiiler ile kisilik 6zelliklerinin bir
sonucudur. Kisilik tanimlarinin ortak noktalari, ¢esitli durumlarda tutarhilik
gostermeleri, uzun sureli egilimler olmalar1 ve igsel nedenlere bagli olarak

degerlendirilmeleridir (Keskin; Saltiirk, 2008: 192).
1.2. KiSILIGIN BILESENLERI

Kisiligin bilesenleri, miza¢ (huy), karakter, yetenek olmak tizere ii¢ bashk

altinda agiklanmaktadir.
1.2.1. Miza¢ (huy)

Mizag, antik cagda “benlik ve 6zelliklerinin bireysel ve biricik olusunun
biyolojik temelidir” seklinde tanimlanmistir. Mizaca iliskin en eski smiflandirma
Hipokrat tarafindan yapilmistir. Fiziksel yapi ile ruhsal durum arasinda bir baglanti
oldugu goriisiinii 6ne siiren Hipokrat, kisa ve kalin yapili kisiler olarak iki yap1
tanimlamistir. Daha sonra, bedende dort tip sivi (hiimor) bulundugunu ve bireyin
mizag¢ Ozelliklerinin bu sivilarin farkli dagilimimdan kaynaklandigini 6ne stirmiistiir.
Bu sivilar, sar1 safra (kolerik mizacla iliskili), siyah safra (melankolik mizacla
iliskili), balgam (flegmatik mizagla iligkili), kan (sanguin mizacla iliskili). Bu
yaklagim, kisiligi boyutsal anlayisla degerlendirilebilecek bir yap1 olarak herkeste bu
dort sivimin karigimi vardir ve kisilik tipini belirleyen bu sivilarin  goreceli

miktarlaridir (Aktas, 2005: 6) seklinde ifadeler kullanilmistir.

Mizag, bireylerin dogasinda bulunan, yasamlar1 boyunca degistiremedikleri
genetik ve yapisal davranmis Ozellikleridir (Yumru; Savas vd, 2008: 233). Bireyin
gelisimi  siirdilkce  mizacin  davranigsal — goriintiileri  ¢evresel — etkenlerle
bicimlendirilmektedir (Yazgan vd, 2004: 176). Mizag, onemli 6l¢iide devamlhidir ve

genetik yonii agir basar.



Neseli, sogukkanli, cabuk kizan, zayif kisilik yapisi gibi tanimlamalar,
kisinin miza¢ yOniinii tarif i¢in kullanilmaktadir. Mizacin olusmasinda bedensel
ozellikler oldukca onemli yer tutar. David Keirsey, mizacin insanlarin genel bir
davranig Oriintiisii oldugunu ifade eder. Kisinin mizaci, onun her hareketinde iz
birakir. Hareketin o kisiye ait oldugu hemen anlasilir. Yani mizag, bir tiir kisinin
parmak izidir (Saltiirk, 2006: 79) “Can c¢ikar, huy ¢ikmaz”, “huylu huyundan vaz
gecmez” gibi atasOzleri, miza¢ ya da huyun ne denli zor degisebilecegini ifade eder

(http://www.frmda.com).
1.2.2. Karakter

Karakter, egitim ve g¢evresel etkilerin katkida bulundugu, zamanla
degisebilen bir kavram olarak ele alinmaktadir. Sosyal ortamda 6grenilir ve bir takim
deger yargilarinin benimsenmesiyle gelisir. Karakter 0Ozellikleri insanlar arasi
iligkilerde gosterilen tutum ve davranisa, onlar iizerinde birakilan etki sonucuna gore
tayin edilir (Mehmedoglu, 2004: 48). Karakter, 6zellikle i¢inde yasanilan toplumun
deger yargilarindan, egitim anlayisindan, sosyo-ekonomik 6zelliklerinden etkilenerek
bigimlenir.

Karakter, davranisin sosyal ahlaki yoniinii, miza¢ da bu yonlerin kalitimsal
ve devamlilik arz eden yonii olarak diisiiniilebilir. Insanin duygularinm ve
coskularinm biitiinii olarak tanimlayabilecegimiz huy ya da mizag, kisiligin ancak bir
yanin1 yada bir 6gesini olusturmaktadir (Oktay, 2000:285). Karakter, mizaca gore
cevresel etmenlerden daha fazla etkilenir, bu nedenle zamanla degisebilen 6zellik

tasir.
1.2.3. Yetenek

Kisiligin olusumunda {igiincii onemli bilesen yetenektir. Yetenek, sadece
kisiligi olusturan bir bilesen degil ayn1 zamanda kisiligin bigimlenmesinde de 6nemli
bir faktordiir (Zel, 2001: 28) Yetenek bireyin sahip oldugu zihinsel ve bedensel
ozellikler olmak tizere ikiye ayrilir. Zihinsel yetenek, bireyin belirli iliskileri
kavrayabilme, analiz edebilme, ¢oziimleyebilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel

ozelliklerin tamamidir. Bedensel yetenek, bireylerin duyu organlar: araciligi ile bazi



olgular1 gerceklestirebilmeleri seklindeki bedensel 6zelliklerin tamami (Uysal, 2010:
29-30) seklinde agiklanabilir.

Kisiligin bu ii¢ yOniiniin kisiden kisiye farkli olmasi, ayni zamanda

bireylerin kisilik yapisindaki farklilig1 ortaya ¢ikarmaktadir.
1.3. KiSILIK OLUSUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Kisiligin olusumu konusunda bircok farkli yaklagimlar bulunmaktadir.
Bazilar1 genetik ve erken ¢ocukluk donemi deneyimlerinin kisiligin gelismesinde
etkisini vurgularken; bazilar1 genel toplumsal ve c¢evresel etkilerin kisiligin
olusumunda etkili oldugunu vurgulamislardir. Bazilar1 ise kisiligi birlesmis bir biitiin
olarak gdérmeyi tercih etmislerdir (Dal, 2009: 32). Bu baglamda kisiligin olusumunda
basta genetik ve bedensel faktorler olmak {izere aile, arkadas ¢evresi, sosyo kiiltiirel
faktorler, sosyal yap1 ve sinif faktorleri, referans gruplari, cografi ve fiziki faktorler

gibi bir¢ok bilinen ve bilinmeyen faktor etkili olmaktadir.
1.3.1. Genetik ve Bedensel Faktorler

Kisiligi belirleyen faktorlerin basinda genetik 6zellikler gelir. Genetik yapa,
cevrenin etkisiyle kokli olarak degismeyen 0Ozelliklerin anne ve babanin
kromozomlar: ile bir kusaktan 6tekine gegmesi olup, insanin tiim yasamma bi¢im
veren 6nemli bir etkendir (Soysal, 2008: 7). Insanin bedeni yapisiyla ilgili iskelet,
boy, agirlik, sag¢, gbz ve ten rengi, durumu, heyecanlilik, duygusallik, karsi koyma,
direnme, gibi, ¢ogunlukla bedensel, zihinsel ve duygusal 6zelliklerde kalitimimn pay1

olduke¢a yiiksektir (Oktay, 2007: 14).

Sekil-1’de, kisiligin gelisiminde genetik yap1 ve cevre etkilesiminin nasil
olustugu goriilmektedir. Buna gore anne ve babadan alinan genetik yapi ile bireyin
temel biyolojik Ozellikleri olusur. Anne karnindaki cevre, beslenme, hastalik ve
kazalar, uyaricilar, aile, duygusal deneyimler, arkadas cevresi, okul gibi etkenler
bireyin bedensel, zihinsel ve duygusal 6zelliklerini bicimlendirerek kisilik olusumu

iizerinde dnemli etkilere sahip olur.



Sekil-1: Insan Gelisiminde Genetik ve Cevre Etkilesimi
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Kaynak: TOKUR, Behliil, “Kisisel Gelisim (NLP) — Din Iliskisi Uzerine Bir Aragtirma”, Yiiksek
Lisans Tezi, Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.5, 2006

Kisiligin, hem ¢evresel hem de genetik faktorlerin etkisi ile olustugunu
belirten bircok arastirma bulunmaktadir. Ornegin, Kazantseva ve arkadaslar1 kisilik
ozellikleri varyansinin %30-40 genetik bilesenlerden olustugunu agiklamistir
(Kazantseva et. al., 2008: 167). Yiiz otuz li¢ ¢ocugun cocukluktan yetiskinlige kadar
izlenmesiyle gerceklestirilen baska bir calismada, genetik yapmin bireysel
hareketlilik diizeyi, diizenlilik, duygusal duyarllik, tepki siddeti, yeni durum ve
insanlar1 kabullenmeye hazir olma iizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Inang
vd, 2007: 68). Ingilterede Lancashire Universitesi tarafindan toplam 114 cocuk
iizerinde yapilan diger bir arastirmada, yiiziik parmagi isaret parmagindan daha uzun
olan erkek cocuklarin “hiperaktif ve kavgact” oldugu ortaya konmustur (Soysal,

2008: 7).
1.3.2. Cevresel Faktorler

Cevre, insan davranislarini etkileyen genetik olmayan faktorlerin tiimiinii i¢ine
alir. Dollenme ile birlikte bireyin kisilik gelisimi iizerinde g¢evre etkisini gostermeye
baglar. Bireyin i¢cinde yasadigi fiziki ve sosyal ¢evreden gelen her tiirlii etki, onun
genetik yapi ile gelen ozellikleriyle etkileserek kisilik 6zelliklerini olusturur (Akboy,
2005: 40). Bireyin kisilik yapisi1 ile ¢gevrenin etkilesimi, siirekli ve kararl bir nitelikte
tasimaktadir. Aile, arkadas ¢evresi, sosyokiiltiirel ¢cevre, sosyal yap1 ve siif faktori,
referans gruplari, cografi ve fiziki faktorler, cevresel faktorler kapsaminda kisiligin

olusumunda etkili olan faktorler arasinda sayilabilir.



1.3.2.1. Aile Faktorii

Aile, 6zel davranimlarin kazanilmasinda rolii olan Gvgii ve cezalarin
kaynaklandig1 ve kullamildigi baslica ortamdir. Ozellikle ilk cocukluk yillarinda
gozleyerek 6grenme egitimi i¢in gerekli olan model yada ornekleri saglar (Morgan,
2000: 322). Cocugun 6zgilirliikk ve 6zerklik ihtiyacina karsi aileler sicak, sevecen bir
sekilde davranabilecekleri gibi kuralci, sinirlayan veya korumaci bir davranig tarzi da
sergileyerek kisiligin bigimlenmesinde etkili olabilirler. Kisilerin, diger insanlardan
bekledigi seylerin niteligi, tatmin olma yollari, duygularini ifade etme sekli ve
duygusal catigmalar1 ¢oziimleme usulleri, ideallerin ve ¢esitli egilimlerin nitelik ve
coskunlugu, yasaklama ve sugluluk duygularinin yogunlugu gibi 6zellikler

cogunlukla aile ici iliskilerin sekillendirdigi kisilik unsurlaridir (Oktem, 2009: 21).

Baldwin ve Kalhorn yaptiklar1 calismalarda g¢ocukla anne ve babasi
arasindaki iligkilerin kisiligin olusumundaki yerinin agiklamak istemislerdir. Bu
calismalarda anne-babanin degisik davranig kaliplarina sahip oldugu, ¢ocuklarin da

bilerek ya da bilmeyerek bu kaliplar1 benimsedigi goriilmiistiir (Silah, 2005: 207).

Aile i¢indeki iliskilerin niteligi tarzi bi¢imi, bireyin kisiliginin olusmasinda
onemli yer tutar. Anne-baba iligkilerinde karsilikli saygi ve sevgi 6n planda ise,
cocuklar da saygi ve sevgiyle hareket ederler. Anne ve babasi otoriter davranan
cocuklarm, insan iligskilerinde sert davrandiklar1 yapilan arastirmalarla
dogrulanmistir. Anne ve babanimn ¢ocuklarin her istedigini yerine getirmesi kisiligin
istenilen diizeyde gelismesini engeller. Ciinkii bu sekilde yetisen bireyler
engellemeler ve zorlukla miicadele edemez, kendilerine giivenleri yetersiz diizeyde

kalir (Zel, 2001: 24).
1.3.2.2. Arkadas Cevresi

Birey belli bir yastan sonra, ailenin etkisinden kurtularak, yasaminda daha
etkin olan arkadas cevresi ile tanisir. Bireyin arkadas cevresine bagli olarak gurup
yapilar1 i¢inde yer almasi, onun, neyi, ni¢gin ve nasil tanimlamasi gerektiginin de
belirleyicisi olur. Arkadas guruplarinin, bireyin kisiligi ve davranislari iizerindeki
etki dereceleri, genellikle guruplarin yapisal 6zelliklerinin bir sonucudur. Her

durumda bireyin, i¢inde yer aldig1 arkadas ¢evresi onun kisiliginin bigimlenmesinde,



buna bagh olarak tavir ve davranislarinin ortaya ¢ikmasinda az ya da ¢ok bir etkiye

sahiptir (Cigek, 2007: 60).
1.3.2.3. Sosyo Kiiltiirel Faktorler

Sosyo kiiltiirel farkliliklar, kisilik olusumunda etkili olan bir diger faktordiir.
Birey, sosyal bir yap1 i¢inde kiiltiirel degerlerden etkilenerek kisiligini bigimlendirir.
Kiltiir, kisilik kavramlar1 ile i¢ igedir. Bu i¢ icelik kiiltiiriin kisiligi, bireyin
kisiliginin de toplum kiiltiiriinti etkilemesi seklinde gergeklesir. Bu kiiltiirel degisme
ya da etkilesimin insan tizerindeki etkilerini toplumsal yasamin her alaninda gérmek
miimkiindiir (Arslantas, 2008:110). Kiiltiir, gruptaki bireylerin ortak nitelikleri olup,
kisiden kisiye aktarilan 6grenilmis bir yasam bicimidir. Kiiltiirel farkliliklar, dogal
olarak, farkl kisilik yapilarinin olusumuna kaynaklik eder. Her bir kiiltiir, digerine
gore, farkli anlam Ol¢iilerine, deger ve norm sistemlerine, tutum ve davraniglara
gondermede bulunur. Bu ylizden her kiiltiirin insan tipi gorece farklilik gosterir.
Kimi kiiltiirler, disa acik, 6zgiir, bagimsiz kisiliklere alan acarken, kimileri, bagimli,
korumaci ve konformist kisilikler tiretir. Geleneklerden aile icerisinde alinan egitime,
ahlaki kurallara, kisilik yapisina, davranis bigimine, yagam tarzina ve sosyal ¢cevreye

kadar bir¢ok 6gede kiiltiiriin izleri goriilebilir (Aytag, 2006: 153).

Kiiltiir, 6grensel bir siirectir. Kiiltiirtin olusturdugu gelenekler kusaktan
kusaga ge¢mektedir. Yeme, igme gibi biyolojik davramiglar  kiiltiirce
olusturulmaktadir. Herkes aclik duyabilir, ama ne yenilecegini, aclig1 gidermek i¢in

nasil davranilacagini kiiltiir belirlemektedir (Deniz, 2007: 7).
1.3.2.4. Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Faktorleri

Maddi ve manevi unsurlarin kendine 6zgii bi¢imlenisi o toplumun sosyal
yapisini agiga ¢ikarir. Sosyal yapi, sosyal iliskileri, sosyal degerleri, sosyal normlar
kapsar. Ayn1 zamanda bireyin dahil oldugu sosyal sinif ve sosyal yapi, onlarm kisilik
ozelliklerini, yasam kalitesini, tiiketim davraniglarini1 ve diislince egilimlerini belirler.
Ayni sosyal yapida bulunan bireylerin benzer davranis egilimlerinin bulunmasi bu
nedenlerle aciklanabilir. Ornegin bir kaza aninda ¢evrede bulunanlarin kaza yapan

kisiye yardim etme davranig egilimleri birbirinden farkli olabilir. Bazilar1 yardim
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etmek i¢in tiim imkénlarlarini seferber ederken, bazilar1 hi¢ gérmemezlikten gelerek

normal yasamlarina devam edebilir.
1.3.2.5. Referans Guruplan

Kisinin tutumlarini, fikirlerini, deger yargilarim etkileyen ve kendisini iiye
kabul ettigi her hangi bir insan toplulugu referans gurubu olarak tanimlanir. Basta
aile olmak {tizere, kisinin yakin ¢evresi, yakin arkadaslari, akrabalari, komsulari, is
arkadaslar1, mesleki agidan iliskide bulundugu diger kuruluslarda ve sosyal gruplarda
karsilastig1 ve etkilesimde bulundugu kisiler referans guruplarini olusturur. Kisinin
iiyesi olmadig1 gruplar ya da yiiz yiize iliskide bulunmadigi kimseler, tinlii sinema
yildizlari, iinlii sporcular, miizik gruplar1 vb. de referans guruplarini olusturabilirler.
Bunlar yasamlari, deger yargilari, giyinisleri, hareketleri, tutum ve davranis bigimleri

ornek alinan gurup ve kimselerdir (Cicek, 2007: 65).
1.3.2.6. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusmasinda bireyin i¢inde dogup biiylidiigli cografi ¢evrenin de
etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Cografi ¢evre icerisinde iklim, tabiat ve yasanan
bdlgenin fiziki sartlarmin, kisilik 6zellikleri lizerinde belirgin etkileri vardir. Cografi
ve fiziki ¢evrenin dogrudan etkileri yaninda en fazla dolayli etkileri mevcuttur.
Bireylerin kisilik olusumunda etkili diger faktorler iizerinde 6zellikle de toplumun
kiiltiiri ve antropolojik yapis1 tizerinde, cografyanin etkileri ¢ok bilinen bir husustur
(Zel, 2001: 25). Mesela soguk, karasal iklim bdlgelerinde yasayan insanlarin daha
sert ve donuk mizagl, buna karsilik sicak iklim ve kiyr kesimlerinde yasayan
insanlarinin daha cabuk degisen duygusal tutumlari ve daha yumusak mizaglar1

oldugu seklinde bir kanaat vardir (Eroglu, 1996: 147).
1.3.2.7. Diger Faktorler

Kisiligin olusumunda etkili olan bu faktorlerin disinda baska belirleyiciler
de etkili olmaktadir. Ornegin, basm ve yaym organlari, internet, televizyon, kitap,
gazete, dergi gibi pek cok kitle iletisim araglar1 gibi diger teknolojik gelismeler,

kisiligin olusumunda 6nemli faktorler olarak sayabilir.

Kisilik, gecmisin, simdiki zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir.

Birey, aligkanliklarmin devamini isteyen bir yapiya, gelecege uymak isteyen bir
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ozellige sahiptir. Bu durumda kisilik, ge¢misin izleri, mevcut zamanin uygulamalari
ve gelecegin temel egilimi ile sekillenecektir. Buradan hareketle, ne sadece fiziksel,
ne psikolojik, ne sosyal ne de kalitsal faktorler tek basma kisilige sekil vermektedir.
Bu faktorlerin her biri belirli oranda kisiligi etkilemekte ve olusumuna ve gelisimine

katk1 saglamaktadir (Isir, 2006: 48).
1.4. KiSILIK KURAMLARI

Kisilik, bireysel farkliliklarinin temel nedenidir. Biyolojik faktorler ve
kisisel deneyim kapsaminda kisilik gelisimini acgiklayan ¢ok sayida kuram
bulunmaktadir. Bu kuramlar, insan davranisini motive eden girisimleri tanimlamaya
calisarak, benzerlikler ve farkliliklarin essiz ve tutarli olusuna gore insanlari
kategorize eden kisilik faktorleri ve 6zellikleri tizerine odaklanmaktadir (Whitworth,
2008: 923). Kisilik kuramlari, psikanaliz, hiimanistik, davranisct ve sosyal 6grenme,
biligsel, gestalt terapi yaklasimi, biyolojik yaklasimlar, 6zellik yaklagimi, olmak

iizere yedi baslik altinda agiklanmaktadir.
1.4.1. Psikanalizci Kuramlar (Psikodinamik, Psikoanalitik yaklasimlar)

Bu kurami benimseyen arastirmacilarin diisiincelerinin ortak 6zelliklerini iki
grupta toplayabiliriz. Ik olarak kisiligin sekillenmesinde en Onemli faktoriin,
bilingaltnin sagladig1 motivasyon oldugunu savunmuslardir. ikinci olarak kisiligi,
karsit motivasyonlar ile 6nleme arzusunu gelistiren savunma mekanizmasi arasindaki
catismanin sekillendirdigini ileri stirmiislerdir (Isir, 2006: 49). Freud, Jung, Adler,
Fromm, Erikson, Horney, Berne ve Sullivan bu yaklagimi benimseyen kuramcilar
arasindadir. Bu yaklasimlara iliskin temel diisiinceler asagidaki konularda genel

olarak incelenmeye caligilmistir.
1.4.1.1. Sigmund Freud’un Psikanalitik Kuram (1856-1939)

6 Mayis 1856 yilinda Moravya’da diinyaya gelen, yirminci ylizyilin en
biiyiik entelektiiel simalarindan biri olan Sigmund Freud, psikoanalitik kuramin
kurucusudur. Psikanalitik kurama gore, kisiligin gelismesi ve davraniglarin
olugmastyla determinizm arasinda bir baglant1 vardir. Dogada nedeni olmayan hig bir
sonu¢ yoktur. Ayni bi¢imde insanin kisiligindeki siirecler de kendiliginden olusmaz.

Degisik nedenler, degisik duygu, tutum, davranis ve kisilik yapilarina yol agar.
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Insanmn kisiliginden kaynaklanan her davramisin bir nedeni vardir. Bu nedenin

kokent, ilk bebeklik, cocukluk, genglik ¢aglarma dayanir (Yanbasti, 1990: 16).

Freud, kisilik gelismesine yonelik topografik, yapisal, dinamik, icgiidiisel
kuramlar gelistirmistir. Freud’un topografik kuramma gore, insan davranisinin
nedenleri, biling, bilingalt1 ve bilingdis1 olmak iizere {i¢ ayr1 bolimden olusur. Bu
baglamda Freud, insan zihnini okyanosdaki bir buz dagma benzetmistir. Suyun
yilizeyinde goriilen kiiciik bolim olan biling; o anki farkindali§imizdir. Bilingalt1, o
anki zihnimizde olmayan ancak c¢agrilmasi halinde bilince ulasilabilen biitiin
bilgilerdir. Buzdaginin suyun altinda kalan daha biiyiik boliimii ise bilingdisini temsil
eder. Bilingdisi, arzularin, diisiince ve davramiglarimizi etkileyen ulasilmaz

anilarimizin olusturdugu bir depodur (Atkinson vd, 2002: 459).

Freud’ un yapisal kurammna gore kisilik, id, ego ve siiper egodan
olugmaktadir. Bu ii¢ boliim, birbiriyle etkilesim i¢indedir. Davraniglar1 bu etkilesim

sonucu ortaya ¢ikar.

Insan davranislarini yonetmede etkili olan id, kisiligin ¢ekirdegini olusturur.
Iggiidiisel ve bilingsiz olarak kabul edilen istek, arzu ve duygular: igerir (Giiney,
2006:199). 1d, kisiligin ilkel boliimiidiir ve giidiilerden kaynaklanan enerjiyle
doludur. Zevk ilkesi egemendir. Freud’a gore id, kiiltiirel sinirlamalardan etkilenmez
ve bireyin ylizyillar boyu gelisen dogal diirtii ve hislerini temsil eder (Zel, 2001: 33).
Diirtiilerden en baskini cinsellik ve saldirganliktir. Arzu ve isteklerin aninda yerine
getirilmesini ister (Goksu,2007: 57). Id’i dengeleyen siiper ego ve egodur (Onal,
2006: 11).

Siiper ego, eylemlerin dogru mu; yoksa yanlis m1 oldugunu yargilar. Daha
genel olarak bakildiginda siiper ego, toplumun degerlerinin ve ahlaki yargilarinin
icsellestirilmis temsilidir ve kisinin ahlaki olarak ideal kisi imgesinin yani sira
vicdanini da olusturur (Atkinson vd, 2002: 461). Siiper ego, ilk ¢ocukluk yillarinda,
davranis kurallarinin icerisinde odiillerin ve cezalarm sindirildigi bir sistem yoluyla

ebeveyn tarafindan 6gretilmesiyle gelisir (Schults, 2002:529-530).
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Ego ise, id ve siiper ego’yu dengeleyici durumunda olup, id’in taleplerini
siiper egoya uygun bir hale getirmeye calisir. Ego basarili olmazsa bireyde zihinsel

gerginlik, tereddiit ve ¢ekimserlik dogar (Simsek, 2006: 21) ve ¢atisma yasanir.

Aslinda 1d, ego, siiper ego farkli ilkelerle ¢alisan psikolojik siireclere
verilmis adlardan baska bir sey degildir. Egonun yonetici 6nderligi altinda bir ekip
olarak, birlikte hareket ederler. Boylece kisilik, bir biitiin olarak isler. Id kisiligin
biyoloji boliimiinii, ego psikolojik ve siiper ego toplumsal boliimlerini olusturur.

(Yanbasti, 1990: 22).

Freud’un dinamik kuraminda, icgiidiiler ve diirtiilerle donatilmis olarak
diinyaya geldigimizi ve ihtiyaglarimizi en kisa zamanda doyurmaya yonelik haz
ilkesi ile hareket ettigimizi ileri siirer. Freud’ un cinsellik diirtiisiiniin, kiginin yaptigi

her seyde birinci neden olduguna inanmistir (Miller; Shelly, 2007: 54).

Freud’un son kurami olan iggiidiisel kuraminda ise dogustan varilan genel
icgiidiiler gelismeyle ayrisir. Kisilik, oncelikle cinsellikle saldirganlik gibi biyolojik
diirttiler tarafindan ve yasamm ilk bes yilinda meydana gelen deneyimlerle belirlenir
(Atkinson vd, 2002: 484). Cocuk diinyaya geldigi anda libidonun giiciiyle davranista
bulunmaya baglar. Tiim bedeni libidoya doyum saglayabilecek niteliktedir. Bu ilkel
doyum, bircok donem gegirerek toplumsal bir nitelik kazanir. Her donem bir
oncekinden etkilenir ve bir sonraki donemi etkiler (Yanbasti, 1990: 24). Bu kurama
gore yeni dogan bir bireyin kisiligi, degisik asamalardan gecerek gelismektedir. Bu
asamalara psikoseksiiel asamalar denir. Freud kisiligin bes donemden gecerek

gelistigini 6ne stirmiistiir. Bunlar (Dal, 2009: 50);
e Yas Oral Dénem (01 yas)
e Anal Donem (1-3 yas)
e Fallik Donem (3—6 yas)
e Latens (Gizlilik) donemi (6-11 yas)
e Genital Donem (11 yas ve tistii)

Oral donem (0-1 yas), dogumdan baglar, bir buguk yasmna kadar siirer.

Bebegin gereksinmeleri, algilamalar1 daha ¢ok agiz bolgesine odaklanir. Doyum
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kaynag1 agiz, dudak ve dildir (Yanbasti, 1990: 24). Anal donem (1-3 yas), bu
donemde c¢ocuk, emmekten daha fazla digkilama ve anal uyarilmadan zevk alir
(www.aof.anadolu.edu.tr). Bu donemde ebeveynlerin baskici bir tutum sergilemeleri
bireyde 6fke patlamalar1 ve inat¢1 bir kisilik 6zelligi ortaya c¢ikarabilir. Fallik donem
(3—6 yas) ¢ocuklarin genital bolgelerine dokunarak haz aldiklarinin farkma vardiklar1
donemdir. Bu donem siiper egonun gelisimini tamamladigi donemdir. Cocuklarin
dikkati tamamen cinsel organlarma yoneliktir (Dal, 2008: 51). Latency (gizlilik)
donemi (6-11 yas): Cocugun sosyal yasama girmesiyle baslar. Biitiin enerjisini
zihinsel olarak harcamak ister. Okuma yazma, sosyal kurallar1 6grenir. Kendi
cinsiyle oynar. Benimsedikleri rolleri pekistirmek isterler. Cinsel diirtiilerde gegici
olarak bir durgunlugun gozlendigi bir devredir (Mete, 2006: 27). Genital donem
(11-14 yas): Freud’a gore ergenlik ile birlikte bireyin cinselligi, lireme amacina
yonelik hale gelir. Kars1 cinse ilgi duyma, sosyallesmeyi hizlandiran grup
etkinliklerine katilma, evlilige iligkin planlar kurma bu donemin baslica
ozellikleridir. Yine bu donemin de saglikli atlatilmasi onemlidir. Genital donemde
geng, toplumsal degerleri ya reddetme ya da benimseme egilimi i¢indedir. Bu
celiskili diisiincelerin yogunlasmast ya da donemin saglikli atlatilamamasi
durumunda asir1 bagimli ya da asir1 bagimsiz bireyler yetisebilmektedir (Yurtsever,

2009: 33).

Freud’un kisilik kurami, kisilerin gbzlemine dayali bir kuram olmasi, her
seyl aciklayabilen deneysel yoOntemlerin uygulanamamasi, cinselligin asir1
vurgulanmasi, norotik giicli sinirsiz bir kuram olmasi nedeniyle bir¢ok ydnden

modern psikologlar tarafindan elestirilmistir (Ozkalp ve dig, 2001: 276).
1.4.1.2. Carl Gustav Jung’in Analitik Kuram (1875-1961)

Carl Gustav Jang, 1875 yilinda Isvigrede diinyaya gelmistir. Freud’un
psikanalitik kuramindan etkilenmistir. Ancak cinsellik ve sevgi gilidiisiiniin fazla
abarttigin ileri siirerek psikanaliz yerine analitik psikolojinin temellerini atmistir.
Jung, Freud’e gore daha fazla tinsel siireclerle ilgilenmis ve insan ruhunda cinselligin
onemine daha az yer vermistir (Miller; Shelly, 2007: 62). Jung’a gore insan
davranislar1 tahmin edilebilir. Ciinkii insanlar dogustan gelen diirtiiler ile hareket

ederler. Iki aymrt edici kisilik 6zelliklerini ileri siirmiistiir. Disa doniikliik ve ice
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doniikliik. Ice doniikliik, icsel diinyadan etkilenmekte iken disa déniikliik, dissal
diinyadan etkilenmektedir (Whitworth, 2008: 924).

Jung'a gore kisilik, birbiriyle etkilesimde bulunan ¢ok sayida sistemden ve
bu sistemlerin etkilesimlerinden olusur (Yanbast, 1990: 49). Birbirleri ile
etkilesimde bulunan biling, kisisel bilingalti, kolektif bilingalt1 ve arketiplerdir.
Biling, farkinda oldugumuz seylerin saklandigi yer; kisisel bilingalti, gecmiste
yasanan olaylar1 hatirlatir; kolektif bilingalt1 ise nesillerden beri aktarilan, insana dair
her seyin saklandigi bir boliimdiir. Jung, herkesin bilgi ile dogdugunu ancak bunlarin
kolektif bilincaltinda sakli tutuldugu ve tamamen kullanilmadigmi ifade etmistir

(Miller; Shelly, 2007: 61).
1.4.1.3. Alfred Adler’in Bireysel Psikoloji Kuram (1870-1937)

Adler’e gore, her insanin yasami boyunca bireyler iizerinde iistiinliik
kurmak ve giiciinii kanitlamak i¢in c¢aba gosterir, kusursuz bir kisi olmak ister,
siirekli iistiin olma pesindedir (Dede, 2009: 45). Ustiinliik duygusu insanlarin elde
etmek istedigi esas giictiir ve cinsel diirtiiden daha kuvvetlidir. Bu duygu, bireyin
digerinin yaninda, kendisini {istiin veya asagi olarak tanimlamasma yol agar. Temel
asagilik duygusu bireyin bebekligi sirasinda, gercekten aciz ve yardima muhtagken
olusur ve yerlesir. Bireyin yasaminin geri kalan kismi bu duygudan kurtulma cabasi
icinde gecer. Birey digerlerinden baskin olmak, tstiinliik gelistirmek i¢cin ¢abalar

(Ciiceoglu, 2005: 416).

Adler, davramisin sosyal belirleyicilerinin 6nemi {lizerinde durmaktadir.
Yaratici1 kendilik kavrammi, Freud’un ego kavrami yerine bireyin yasantilarini
yorumlayan, anlam kazandiran bir sistem olarak agiklamistir. Kisiligin emsalsizligini
onemsemesi, cinsel i¢giidiiye daha az 6nem vermesi, bilinci, kisiligin temeli ve esas1
olarak kabul etmesi gibi baslica kuramsal gelismeler, Adler’i Freud’dan ayiran ve
kendisinden sonra gelen bir¢ok kisilik kuramcini da etkileyen 6zellikler olmustur

(Ozkalp vd, 2001: 276).
1.4.1.4. Eric Fromm’un Kisilik Kurami (1900-1980)

1900 yilinda Almanya’nin Frankfurt kentinde diinyaya gelen psikoloji,

sosyoloji ve psikanaliz egitimi alan Fromm, kisiligi ekonomik ve kiiltiirel
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kokenleriyle ele alan ilk kuramcidir. insanin kisiliginin onun sosyal sinifi, egitim
durumu, dini ve felsefi altyapisi, meslegi ve benzer durumlarmmin bir yansimasi
oldugunu savunur. Yani, kisilik sosyal etkiler sonucu yasam tecriibeleriyle olusur.
Kalict olan kisilik, bireyin fiziksel yapisi ve mizacini olusturan kalitsal yonleri ile

sosyal ve kiiltiirel etkilerin tiimiiniin ortak tirtiniidiir (Simsek, 2006: 18).

Fromm’a gore bireyin c¢evre iligkileri iki yondedir. Birincisi sosyallesme,
ikincisi de asimilasyondur. Sosyallesme, semiyotik iliskilere, ice c¢ekilmeye ve
yikiciliga doniisebilir. Semiyotik iligkiler, bireyin toplumsal iligkilerde baskalarina
bagimli olmasidir. ige ¢ekilme ve yikicilik, toplumsal tutumlarin pasif ve aktif
bi¢imleridir. Ige ¢ekilmede birey, kendi ortamini giivenli bir ortam haline getirmeye
calisir. Yikicilikta, saldirganlikla giiciinii kanitlamaya ve giiven kazanmaya c¢aba
gosterir. Asimilasyon ise bireylerin somut ve soyut biitiin nesneleri toplama ve

kullanma bicimlerini kapsar (www.aof.anadolu.edu.tr). Ozetle From’un Kkisilik

kurami, kisiligin i¢ etkenlerden ¢ok, dis sosyal giicler ve kiiltiirel etkilerce

sekillendigini savunmaktadir.
1.4.1.5. Erik H. Erikson’un Insanin Sekiz Cag Kuram (1902-1994)

Erikson’a gore, ana-baba ve ¢ocuk iliskisi kisilik gelisimini etkilemektedir.
Bu etkilesimin niteligine gore, ¢ocuk kendini ya yeterli ve degerli bir kisi olarak
goriir. Saglam bir kimlik duygusu gelistirir. Ya da kendini yetersiz ve degersiz olarak
goriip, saglam bir kimlik duygusu gelistiremez. Erikson, kisilik gelisiminin yasam
boyu siirdiigline inanmaktadir. Kuraminda bu gelisimi sekiz basamak olarak
belirlemekte ve her basamaktaki basarmin bir Onceki basamaktaki gelisim ve
uyumun tamimlanmasma bagli oldugunu One siirmektedir (Artemiz, 2009: 29).
Erikson’un tanimladigi sekiz hayat asamasina karsilik gelen psiko sosyal krizler ve
kazanilan temel giicler soyle agiklanmaktadir (Mehmedoglu, 2004: 61; Dede, 2009:
50-51; Artemiz, 2009: 29):

1. Temel Giliven-Temel Giivensizlik-Umut (oral donem, 0-1 yas): Yasamin
ilk yillarinda bebekler ana babalarina giivenmek ile giivenmemek arasinda gidip

gelirler.
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2. Ozerklik-Utang ve Kusku- Irade (anal-iiretral donem, 1-3 yas): ilk ii¢ yil
boyunca cocuklar biiyiidiik¢e gittikge artan bir sekilde bagimsizlik kazanmaya ve
cevrelerini kesfetmeye baslarlar. Yiriimeyi, tutunmayr ve tuvalet aliskanliklarini
kontrol etmeyi Ogrenirler. Eger cocuk bu becerileri kazanmada siirekli basarisizlik

yasarsa, kendinden kusku duymaya baglar.

3 Girigimcilik-Suc¢luluk Duygusu- Amag (fallik donem, 3-5 yas): Cocuklar,
yeni projelere giriserek, cevrelerindeki seyleri degistirerek, planlar yaparak ve yeni
miicadeleler vererek daha aktif hale gelirler. Eger ¢ocuk, bu girisimciligi yliziinden
azarlanirsa, sugluluk, degersizlik ve kizginlik duygular1 gelistirebilir ve bu duygular

kalici olabilir.

4. Is Yapicilik-Asagilik Duygusu-Yeterlilik (latency, 6-11 yas): Daha
sonraki alt1 yedi y1l boyunca ¢ocuklar evde ve okulda yeni beklentilerle karsilasirlar.
Yetiskin diinyasinin bir parcast olma c¢abalar1 kisitlanirlarsa kendilerini yetersiz,
sirradan veya degersiz olduguna karar verip, yeterli bir yetiskin olma inanglarini

kaybederler.

5. Kimlik-Rol Karmasasi-Sadakat (ergenlik, 11-21 yas): Bireyin, kim
oldugunu anlamaya g¢abaladiklar1 donemdir. Genglik ¢ag1 boyunca doruk noktasina
ulasir, asir1 baski ve engellemelerle karsilastiginda krize neden olacak davranislar

sergileyebilir.

6. Yakinlik Kurma-Yalniz Kalma-Sevgi (yetiskinlik, 21-40 yas): Yakinlas
ma, kaybetme korkusu olmaksizin baska insanlarla kaynasabilme yetenegidir.

Kendinden emin olmayan kisiler psikolojik yakinlagsmadan utanabilirler.

7. Uretkenlik-Duraklama-Bakim Verme (orta yas, 40-65 yas), yetiskinligin
uyumlu ve diizenli davranig ve diisiince kalitesi, iiretkenlik ve yeni iirlinler ile yeni
fikirlerin dogusunun yan1 sira yeni olusumlarm dogusudur. Uretkenligin zidd1 kendi
kendine cekilme ve durgunluktur. Insanlar durgun olduklarinda ve kendilerine

cekildiklerinde iiretkenlik ve yaraticilik dongiisii sakatlanir.

8. Ego Biitiinliigii-Umutsuzluk-Bilgelik (yaslilik, 65 yas iizeri) Hayatin son
doneminde umutsuzluk {istiin gelebilir. Ancak ictenligi 6grenmis ve herkesle, her

seyle ilgilenmis olan giiclii kisiler i¢in biitiinliigiin kalitesi galip gelecektir.
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Bu basamaklarin her birinde insanlar bir takim psiko-sosyal kriz veya ¢atigma
yasar. Erikson’a gore bu catismalar sona ermeyip, yasam boyunca degisen
derecelerde siirekli yasanir (Oguz, 2007: 35). Eriksonun’un goriisleri, ruhsal-cinsel

gelisim teorisi ile toplumsal gelisim arasinda koprii kurmustur.

1.4.1.6. Karen Danielson Horney: Nevrozlar ve Insan Gelisimi Kuram

(1885-1952)

Horney, Freud’cu yaklagimla yola ¢ikan sonradan kendi kuramini gelistiren
onemli bir psikiyatristtir (Usal ve Kusluvan, 2002: 93). Horney, insanin yasaminda
iki temel egilimin kisiligin yOnelticisi oldugunu sdyler. Bunlar giiven duygusu ve
doyumdur. Insanlarin temel amaglarinmn once tehlikeden uzak ve giiven iginde bir
yasam oldugunu daha sonra ¢esitli gereklerinin doyumunu araladiklarini1 vurgular
(Yanbasti, 1990:106). Aralarinda sevgi ve onaylanmaya, saygmliga, kisisel basariya,
miikkemmellige ve kendine yeterlilige duyulan ihtiyag olmak iizere norotik ihtiyac
siralamistir. Daha sonra norotik ihtiyaglar1 kendi igerisinde ii¢ gruba aymrmistir

(Schultz; Schultz, 2002: 580 ). Bunlar:

1. Ustiin bir ortaga / ese/ arkadasa, sevgi ve onaylanmaya ihtiya¢ duyan ve

bunu diger insanlara yanasarak karsilamaya calisan itaatkar kisilik,

2. Kendisini hayata ¢ceken bagimsizlik ve miikemmellik ihtiyaci i¢cinde olan

ve bunu insanlardan uzak durarak karsilamaya ¢alisan saplantisiz kisilik,

3. Basari, prestij, takdir ve gii¢ ihtiyac i¢ine olacak ve bunu insanlara kars1

diismanca tavirlar takinarak karsilamaya calisan saldiran kisililik.
1.4.1.7. Eric Berne Islemsel Céziimleme Kuram (1910-1970)

Insanlarin davranislar1 arasinda pek ¢ok farkliliklar vardir. Bununla birlikte
herkes 6ziinde degerlidir, esittir ve saygi gormeye layiktir. Insanlarda degersizlik
duygusu, ¢evresel etkilerle ve olumsuz duygusal deneyimlerin etkisi ile olusabilir.
Bu kuramm dayandig1 temel anlayis, Berne’ nin su ifadesiyle dzetlenebilir: “Insanlar
diinyaya prens ve prenses olarak gelirler, ancak daha sonra kurbagaya doniisiirler”
(Kayalar, 2002: 266). Bu kuramin temel varsayimi, gegmisteki olumsuz yasantilarina
ragmen insanlarin degisebilecekleridir. Berne, insanlarin kendi kaderlerini belirleme

giiciine sahip olduklarina inanmistir. Berne’e gore kisilik gelisimlerinde ilk yasam
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deneyimleri 6nemlidir. Bu durum bireylerin sosyal etmenlerden bagimsiz oldugu ve
kritik yasam kararlarmi kendi baslarma verdikleri anlamma gelmez. Diger kisilerin
beklenti ve taleplerinin de goz ardi edilmeyecegi vurgulanmaktadir. Ozellikle bireyin
baskalarma bagimli oldugu ilk yillarda verecegi kararlar 6nemlidir. Ancak birey her
zaman bu kararlar1 istendik yonde degistirme potansiyeline sahiptir. Eger daha 6nce
verilen kararlar su andaki yasam bi¢imiyle bagdasmiyorsa birey yeni ve uygun

kararlar verebilir (Unal, 2006: 13).

Berne, Freud’un yaklagimina benzer bir kisilik analizi yapmustir. Kisiligi
duygusal yonden inceleyip kisiligin {i¢ tiir benlik diizeyi oldugunu savunmustur.
Bunlar; ebeveyn benlik, yetiskin benlik ve ¢ocuk benlik durumudur (Hodgetts, 1999:
593). Bu durumlar genel olarak su sekilde ifade edilmektedir:

e Ebeveyn benlik durumu: Bireyin davranislarini 6giit ve yasaklarla
kontrol altinda tutan ve diizenleyen bireyin zihinsel yapist onun kisiliginin ebeveyn
yoniinii olusturur. Kisiligin ebeveyn yoniiniin hem olumlu hem de olumsuz yonleri
mevcuttur. Ebeveyn yon, bireyin yasamindaki denge unsurudur. Geleneklere olan
baglilik kisiligin ebeveyn yonii ile yakindan iliskilidir. Kisaca kisiligin ebeveyn yonii
Freud’un siliper egosu ile hemen hemen ayni fonksiyonlara sahiptir (Giiney,

2006:206).

e Yetigskin benlik durumu: Berne’ye gore kisiligin uyumlu ve huzurlu
olmasi, ebeveyn, yetiskin ve ¢cocukluk kisilik boyutlar1 arasinda kurulacak denge ve
bu dengenin etkin olarak sonuca varmasima baglh olmaktadir. Yetiskin benlik durumu
giinliik olaylar1 degerlendirmede, davranislar1 diizenlemede ebeveyn yonii ile ¢ocuk

yonii arasinda denge kurma gorevini de listlenmistir. (Silah, 2005: 233).

e Cocuk benlik durumu: Berne’ye gore her birey bazi zamanlarda ¢ocuksu
davraniglar gosterir. Bireyin zihinsel yapisinda dyle yonler ve diirtiiler vardir ki, bu
yonlerin etkisiyle kisi bencillik, sorumsuzluk duygusuna sahip olur. Eglence arar,
bazi ¢ocuksu tutumlara sahip olur. Eger birey siirekli olarak ¢ocuksu davranislara
sahip olursa bu davranislar i¢gilidiisel ve arzu edilmeyen 6zelliklere doniisiir (Tiirkel,

1992: 42-43),
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1.4.1.8. Harry Stack Sullivan: Kisilerarasi fliskiler Kuram (1892-1949)

Harry Stack Sullivan, 1892 de NewYork eyaletinin Norwich kentinden
diinyaya gelmistir. Tip ve psikiyatri egitimi almistir. Kisilerarasi iliskiler hakkindaki
calismalariyla iin yapmistir (Yanbasti, 1990: 120). Sullivan’a gore kisilik,
varsayimsal bir kavramdir ve ancak iliskiler incelenerek anlasilabilir. Dolayisiyla
inceleme birimi insan degil, iliski etkilesim durumudur (Yanbasti, 1990: 122).
Kisiligin yapisal orgiitii biyolojik diirtiilerden ¢ok insanlar arasi iligkilerin {irtintidiir.
Sullivan kisilik gelismesi yoniinde sosyal belirleyicilere daha ¢ok Onem verir.
Genetik ve gelisim bireyin belirli kapasite ve egilimlerini belirlese de bireyin
yeteneklerini gosterme, doyum alma yollari, kisileraras iligkiler vasitasiyla kiiltiir-

toplum tarafindan belirlenir (Ozkalp vd, 2001: 277).

Sullivan’a gore kendimizle ilgili imgelerimiz ii¢ ana smifta ele almnabilir.
Bunlar; iyi-ben, kétii-ben ve ben-degil kisilestirmesi. Iyi-ben kisilestirmesi, gegmiste
odiillendirilmis olan ydnlerimizden olusmaktadir. Kaygi duygusu yasamadigimiz
davraniglarimizdwr. Bunun karsiti  olan kotii-ben  kisilestirmesi,  diisiinmek
istemedigimiz, ge¢miste Odiillendirilmemis deneyimlerimizi icermektedir. Bu
davramislarimiz kaygiyla 6zdeslesir. Uciincii bir kisilestirme ise ben-degil. Bu
kisilestirme, tehdit edici buldugumuz i¢in bilingaltinda sakladigimiz ydnlerimizi
yansitir. Sullivan’a gore insanlar, ben-degil kisilestirmelerini sadece uyurken yada
sizofren olduklarinda fark eder ve deneyimler (Mete, 2006: 34). Kisilik, insanlarin
size kars1t davraniglarini nasil algiladiginiza baghdir. Size saygiyla davranildigimi
algiliyorsaniz o zaman kendilik degerinizi gelistirecek ve seveceksiniz. Siirekli
olarak asagilandiginizi ve sizinle alay edildigini hissediyorsaniz biiylik olasilikla

asagilik ya da degersizlik duygusu hissedeceksiniz (Miller; Shelly: 90).
1.4.2. Hiimanistik Kuramlar

Insana verdikleri deger acisindan, diger kuramlardan belirgin bigimde
ayrilirlar. Hiimanistlere gore insan, davranisct ve psikanaliz kuramlarda tarif
edilenin ¢ok daha 6tesinde bir varliktir. Her insan bash basina bir degerdir ve kendi
hayatin1 daha anlamli hale getirmek i¢in ¢aba gosterir. Bu nedenle ge¢cmis yada

gelecekten ziyade, i¢inde bulunulan an Onemlidir. Davraniglarinin disaridan
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gdzlenmesi ile bir insanin anlasiimas1 miimkiin degildir. Insanimn anlasilabilmesi i¢in
onun i¢ gézlemine bagvurulmasi gerekir (Dursun, 2008: 20). Hiimanist kuram, insan
dogasmi olumlu bir bicimde algilar. Zihinsel siireclere asirilik verir, vurgusu birey
iizerindedir, biyolojik faktorlerin smirl etkisini kabul eder ve davraniglari 6zgiir
secimin yonlendirdigini ileri siirer (Torun, 2007:135). Baslica temsilcileri Carl

Rogers, Abraham Maslow’dur.
1.4.2.1. Carl Rogers’in Kendini Ger¢eklestirme Kuram (1902-1987)

Rogers’in kisilik kuramiin ana kavrami benliktir. Benlik “beni tanimlayan
biitiin fikir, alg1 ve degerlerden ibarettir ve ben kimim yada ne yapabilirimin farkinda
olmay1 kapsar. Algilanan benlik, kisinin hem diinyasin1 hem de kendi davranigini

algilayisini etkiler (Atkinson vd, 2002: 477).

Benlik kuramma gore bireyler kisiliklerini gercek benlik ve ideal benlik
olmak iizere iki yonde ortaya koyarlar. Gergek benlik, bireyin kendini algilayis
bi¢imidir. Bireyin kisilik olarak kendini nasil gdrdiigiidiir. ideal benlik, bireyde var
olan benlik yerine, olmak istedigi benlik pesinde kosar. Kendine ideal olarak aldigi
bu benlik gercek benliginden daha ileri daha gelismis Ozellikler tasir. Birey higbir
zaman olmak istedigi bu ideal benlige ulasamaz. Ancak bunun icin gerekli 6zellikleri

edinmeye calisir (Karalar vd, 2006: 113).

Roger, kisiligi en 6nemli motive edici giiclin kendini gerceklestirme diirtiisti
oldugunu belirtmistir. Bireylerin kendilerini miimkiin olan en genis Olciide
gelistirmek i¢cin dogustan gelen bir motivasyona sahip oldugunu ileri siirer. Rogers,
kisilik fonksiyonlarinda se¢imler ve yaraticiligin gelismesi icin simdi ve burada
yasama, dogustan geleni yapma, sorumluluk alma, yardim etmeyi biitiiniiyle
deneyime agik olarak agiklar (Whitworth, 2008: 924) ancak, ¢ocukluk yasantilar1 ve
ogrenme yoluyla desteklenebilir veya engellenebilir (Schultz; Schultz, 2002: 610).

1.4.2.2. Abraham H. Maslow: Kendini Gerceklestirme ve Kisilik
Kuram (1908-1970)

Maslow, Kisiligin gelisimini, bireyin kendini gerceklestirmek icin
glidiilenmesi ve gereksinimlerinin yeterince doyuma ulastirilmasma baglamistir

(Gengoglu, 2006: 30). Davranislari, gereksinimleri karsilamaya yonelik giidiiler olarak
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tanimlayan Maslow, bireylerin temel gereksinimlerini bes ana baslik altinda
toplamistir (Yelboga, 2008: 127). Bunlar, sekil-2’de goriildiigii gibi fizyolojik
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglar, benlik ihtiyaglar ve kendini
gerceklestirme ihtiyaglaridir. Bu kurammin iki ana varsayimi vardir. Birincisi,
bireyin gosterdigi her davranisin, bireyin sahip oldugu belirli ihtiyag¢lar1 gidermeye
yonelik oldugudur. Dolayisiyla ihtiyaclar, davranist belirleyen 6nemli bir faktordiir.
Ikinci varsayimi ise ihtiyaglarmn sirasiyla ilgilidir. Bu kurama gore birey, belirli bir
sirralanma gosteren ihtiyaclara sahiptir. Alt kademelerde bulunan ihtiyaglar
giderilmeden tist kademelerdeki ihtiyaclar1 bireyi davranisa sevk etmez (Kasli, 2009:

24-25).

ekil-2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
y y

Kendini Gergeklestirme
Kigisel Gelisme ve yetenekleri
kullanma. verine getirme

Benlik ihtiyaclar
Bagari, yeterlilik, 6zgiirliik, giicliiliik

Sosyal ihtiyaclar
Ait olma ve kabul goérme aile, sevgi, dostluk
iliskiler.calisma grubu vb.

Giivenlik ihtiyaclar:
Tehlikeden, yoksulluktan, fiziksel tehditden korunma
Fizyolojik ihtiyaclar
Temel yasam i htiyaclari-

Kaynak: http://ikmep.yok.gov.tr/files/c156ecc2100c4fc4e313a2714cf9d468.pdf den uyarlanarak
hazirlanmustir,erigim tarihi, 25.02.2010

Ihtiyaclarm bireyi davranisa sevk etme Ozelligi, bunlarin tatmin edilme
derecesine baghdwr. Tatmin edilen bir ihtiyag, davranis giidiisi olma 06zelligini
kaybeder ve daha st seviyedeki ihtiyaclar davranislar1 etkilemeye baglar (Kasl,
2009: 24-25).

Maslow’un kurami, Rogers’in kendini gerceklestirme kuramina ilke olarak

cok benzemekte her ikisi de tek motive edici faktorler lizerinde yogunlasir. Ancak
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Rogers’den farki, diisiincelerini saglikli insanlar lizerinde g¢aligmalari sonucunda

ortaya koymustur (Ciiceoglu, 2005: 429; Dede, 2009: 54-55).
1.4.3. Davranmisc1 ve Sosyal Ogrenme Kuramlar

Davranis¢t kuramlar tiim algilama, diisiince ve ozellikleri thmal ederek
kisilik gelisiminin ¢evrenin bir fonksiyonu oldugu goriisiindedir. Biyolojik faktorlere
sinirli bir bicimde yer verir (Whitworth, 2008: 924; Torun, 2007:135). Tiim insan
davraniglarinin 6grenilebildigi fikrinden hareketle kisiligi de, 6grenmeler ve yasam
deneyimlerinin etkisiyle sekillenen bir yap1 olarak kabul ederler. Davraniscilara gore
insan kisiligi, olumlu ve olumsuz aligkanliklar biitlinlidiir ve bunlarin her ikisi de
ogrenilir. Olumsuz aligkanlar yerine, 6grenme yoluyla, olumlu ve ise yarar
davranislarin koyulabilecegine inanirlar. Kisiligi, yasamin belli donemlerinde biiyiik
Olciide sekillenen bir yap1 degil, hayat boyu 6grenmelerle bicim degistirebilen esnek
bir olusum oldugunu savunurlar (Yazgan; Bilgin, 2007: 44; Dursun, 2008: 16).

1970’lere kadar oldukca etkili olan davranis¢ilik kurami bu tarihten sonra
sonmeye baglamis ve davraniggilara yoneltilen elestiriler yogunlastirilmistir. Bu
elestiriler; yalnizca gozlenebilir etkinlikler izerinde durmasi, 6grenmeyi uyarici tepki
baginin olugsmasina indirgemesi, davranis1 baglamdan kopuk agiklamaya caligmasi,
ogrenme siirecinde Ogreneni edilgin olarak gormesi ve hayvan deneylerinin
sonuglarinin bireye genellenmesi (Yurtsever, 2009: 48) gibi nedenlerle elestirilmistir.
Baslica Onciileridir arasinda Pavlov, J.B.Watson, Thorndike, Miller ve Dollard,
B.F.Skinner, Bandura ve Mischel yer almaktadir (Yazgan; Bilgin, 2007: 44; Dursun,
2008: 16). Bu yaklasimi benimseyen kuramcilarin kisilik hakkindaki distiniirleri

asagida genel olarak incelenmeye caligilacaktir.
1.4.3.1. Ivan Pavlov’un Klasik Sartlanma Kurami (1849-1936)

1849-1936 yillar1 arasinda yasayan Pavlov, tip, fizyoloji ve psikolojiye
onemli katkilar1 olmus bir Rus hekimidir. Klasik sartlanmanin yasalarmi koyan

Pavlov, davranis¢1 kuramin onciisii olarak kabul edilir (Yanbasti, 2009: 142-143).

Pavlov, iinli klasik kosullama kuramini kopeklerle gelistirmistir. Deney
kisaca su sekilde 6zetlenebilir: Kopegin bulundugu deney ortaminda bir 151k yakilir.

Kopek biraz hareket eder; ancak, salya salgilamaz. Yarim saniye sonra kdpegin
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Oniine bir parga et konur. Képek eti gordiigli anda bol miktarda salya salgilar. Bu
islem belli sayida tekrarlanir (151k ve hemen arkasindan et verme). Sonraki asamada
deneyci 15181 yakar; ama et vermez. Kopek yine de salya salgilar. Kopek, 1sikla
yiyecek arasinda bag kurmayi ogrenmistir. Yani kopek kosullu uyaran (1s1k) ile

kosulsuz uyaran (et) arasindaki bagi 6grenmistir (Akman, Sevil, 2004: 48-49).

Pavlov’un bu caligmasiyla, belli davranislarin ve bilgilerin uzun zaman
tekrar edilmesi ile 6grenmenin gerceklestigini, 6grenmenin, etki (uyarict) ve refleks
tepkiler  arasinda  cagrisimlar  kurmayadayandigmi,  davramglarm  belli
kosullanmalarin sonucunda ortaya ¢iktigin1 ve bireyleri etkiledigini ortaya
cikarmistir. Kisiligi de 6grenmeler ve yasam deneyimlerinin etkisiyle sekillenen bir

yap1 oldugunu ileri siirmiistiir.
1.4.3.2. John Broadus Watson’nun Davranmisciik Kuram (1878-1954)

Watson, 1878-1954 yillar1 arasinda yasayan Amerikali bir bilim adamudir.
Yirminci ylizyilin baglarinda Pavlov’un kosullanma ilkelerinden hareket ederek
bunlar1 kendi gelistirdigi kavramlarla birlestirmis ve davranig¢ilik ekolii kuran kisi

olmustur (Yanbasti, 1990: 146).

Watson’a gore birey, kosullanma deneyimlerinin bir {iriiniidiir. Bu nedenle
cocukluktaki kosullanma deneyimlerinin, yetiskinlik yasamindaki davranis
aliskanliklar1 tizerinde 6nemli etkileri vardir. Kisilik, olduk¢a uzun bir siire iginde
kazanilan aligkanliklar sistemidir (Dursun, 2008: 14). Davranisin, 6znel yargilamalar1
ve rilya yorumu gibi semboller yoluyla degil, nesnel olarak olgiilebilece§ine ve
klasik sartlandirmayla, bir kisinin duygularini kontrol edebilirligine inanmistir
(Miller; Shelly, 2007: 69-70). Bu yargiya yaptig1 deneyler sonucu ulagmistir. John
B.Watson ve Rosalie Rayner, Albert adinda kiigiik bir ¢ocuga korku tepkisini tavsan
ve ses ile Ogretmeye c¢alismislardir. Albert, onceleri kendisine verilen beyaz bir
tavsanla herhangi bir korku tepkisi gostermeden oynamistir. Daha sonra Watson,
Albert'i tavsanla oynadigi sirada celik bir metale ¢eki¢ ile vurarak korkutmustur.
Benzer bicimde gercgeklestirilen yedi denemeden sonra Albert, yakinina bir yere

tavsan kondugunda tavsandan korkmaya baslamistir (Yazgan; Bilgin, 2007: 45).
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Watson, bu deney ile insanlarin gelistirdigi ¢ogu korkunun sartlanma sonunucu

oldugunu (Miller; Shelly, 2007: 70-71) ileri siirmiistir.

Watson, insanin incelemesinde bilincin yeri olmadigmi sdyler. Davranisin
subjektif yonleri ile ilgilenmez. ilgi alam1 tamamen gozlenebilir davramslardir.
Uyaran, ses, 151k, igne batmasi gibi basit bir duyudan ¢ok kompleks birtakim
uyaranlarm toplulugudur. Bir biitiin olarak insan, agsagi yukar1 bir makineye benzer.
Organizmaya bir uyaran verildiginde hemen tepkide bulunur. Ac¢lik karsisinda
davranistmiz  buna &rnektir (Yanbast, 1990: 147). Ozetle Watson’un bu
yaklagiminda, yasanti ile ¢cevrenin insan davranismi bicimlendirmede etkili oldugu,

sartlanma sonucu insan davranislarinin degistirilebildigi sdylenebilir.
1.4.3.3. Edward Lee Thorndike ve Ogrenme Kuram (1874-1949)

1874’de  Williamsburg, Massachusetts’de diinyaya gelen Edward Lee
Thorndike, bir tepkiyi izleyen olumlu yada olumsuz uyarmnin yarattigir etkiyi
inceleyen ilk psikologdur (Miller; Shelly, 2007: 71). Thondrike, 68renmeyi bir
problem ¢6zme olarak gormiis ve problemle karsilasildiginda yapilan ¢esitli deneme-
yanilma davranislariyla ¢oziim tiretildigini savunmus ve bunu ii¢ ilke ile aciklamistir.

Bu ilkeler; etki ilkesi, alistirma ilkesi, hazir olus ilkesidir (www.saglikkutuphanesi

.com). Etki ilkesine gore birey, kendisine haz verecek davraniglar1 tekrarlar ancak
act verecek davramiglardan kaginir. Davraniglar karsilastiklart sonuglara gore
sartlanir. Odiillendirme ve cezalandirma, bu tiir sartlandirmanm iki 6nemli
elemanidir (Kasli, 2009: 22). Ahstirma ilkesine gore tekrara bagl olarak
aliskanligin olusmasidir. Bu ilke “uygulama miikkemmeli yaratr” diisiincesine
dayanmaktadir. Ogrenme olduktan sonra uyaran-tepki bagmn gii¢lendirilmesi i¢in
alistrma yapmak gerekir. Alistirma bu bagin giiclenmesine, alistrmanm olmamasi
ise zayiflamasmna yol acar. Bagin giiclenmesi O0grenmenin siirekliligini saglar,
zayiflamasi da unutmaya neden olur (www.saglikkutuphanesi.com). Hazir olus
ilkesine gore ise belirli bir konunun, herhangi bir diizeyde 6gretilebilme zamanini
belirtir. Thorndike hazir olmayr yalnizca fizyolojik acidan ele almaktadir
(www.saglikkutuphanesi.com). Bu ac¢iklamalardan sonra kisiligin de Ogrenme

yoluyla zamanla bigimlenecegi diisiintilebilir.
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1.4.3.4. Neal E. Miller (1909-2002) ve John Dollard (1900-1980):
Eklektik Davramis¢i Yaklasim

Dollard ve Miller, birer davranis¢t ve sosyal 68renme kuramcilar olarak,
kisilik kavramin1 ve kisilik gelisimini sosyal 6grenme ilkeleri acisindan ele alarak
aciklamaktadir (Caliskur, 2008: 44). Kisiligi, dengeli ve stirekli yanlarmni aliskanlik
kavrami olarak ifade etmislerdir. Aliskanlik bir uyaran ile tepki arasinda kurulan

baglantidir (Yanbasti, 1990: 157).

Dollard ve Miller’e gore kisilik, basit bir davramig tarzidir. Bireyler
fizyolojik ihtiyaclar1 tarafindan giidiilenirler ve bu ihtiyaclarimi tatmin etmek i¢in
davranista bulunurlar. Eger bu davraniglar diirtliniin yol actig1 ihtiyaci tatmin ederse
birey daha sonra yine benzer davranista bulunacaktir. Bir kisilik vasfinin kazanilmasi
ve gelismesi, bu tiir 6grenme siirecinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yurtsever,
2009: 47; Gengoglu, 2006: 27). Dollard ve Miller, Freud’un psikanalitik kurami ile
ogrenme kuramlarini birlestirmislerdir. Uzlasmaz sanilan iki bilimsel kuram arasinda
bag kurarak oOzellikle davranis¢t psikoterapi yontemine derinlik kazandirmislardir

(Yanbasti, 1990: 168).
1.4.3.5. Burrhus Frederick Skinner’in Davranis¢i Kuram (1904-1990)

Skinner, kisinin {lizerinde en giclii etkenin ¢evresel kosullar oldugunu
savunur. Kisiligin analizi, bireyin davranista bulundugu uyaranlarm, davraniglarin ve
davranislar1 siirdiiren pekistireclerin sistemli bir sekilde incelenmesi ile miimkiin olur
(Istr, 2006: 52). Skinner’e gore iki ¢esit davranis vardir. Bunlar; tepkisel davranislar
ve edimsel davranislardir (Yazgan; Bilgin, 2007: 45). Tepkisel davranisa neden olan
uyarici ¢ok belirgin degildir. Dolayisiyla bunlara refleks tiirii davranislar denebilir
(Mete, 2006: 40). Kosullanmanin ikinci tiirii olan edimsel kosullanma, davranisin
sonuglarina bagh olarak gerceklesen 6§renme anlamina gelmektedir. B.F. Skinner'e
gore davranisin sonuglari, o davranisin tekrarlanma olasiligimi belirlemektedir.
Davranig 6diillendirildiginde (olumlu pekistireg) davranisin tekrarlanma olasiligt
artmaktadwr. Buna karsilik davranig, cezalandirildiginda (olumsuz pekistirec)

davranisin tekrarlanma olasilig1 azalmaktadir (Yazgan; Bilgin, 2007: 45).
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1.4.3.6. Albert Bandura (1925-)ve Walter Mischel’in(1930-) Sosyal

Ogrenme Kurami

Bu kurama gore kisilik 6zellikleri, sosyal uyaranlar, kisisel pekistirmeler ve
gecmis 6grenme yasantilari tarafindan belirlenmektedir. Model alma ve gézlemleme
pek c¢ok sosyal davranisin kazanilmasinda ve kisilik Ozelliklerinin olusmasinda
onemli yere sahiptir (Gengoglu, 2006: 27). Bandura, davranisin 6diil ve ceza gibi dis
belirleyicileri ile diisiince, inang, beklenti gibi i¢ belirleyicilerini birbirine bagli
belirleyiciler sisteminin pargalar1 olarak goérmiistiir. Kendi bilissel yetenekleri
sayesinde insanlar farkli secenekleri diisiinebilir, olast sonuglar1 hayal edebilir,
tahmin edilebilir nedenler vasitasiyla davranislarini yonlendirebilir (Oguz, 2007: 38-
39). Ozellikle bu davranis 6zelligi olumlu sosyal sonuglar ile iliskilidir (Smithikrai,

2008: 255).

Sekil -3: Giidiilemede Pekistirme

Yiiksek caba
Odiil »| gostermeye
devam eder
Davranigsal
Y I
anit Ceza Caba azalir
Notr l_y
Caba azalir

Kaynak: GUNBAYI, ilhan, (2000), Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Ankara: Ozen
Yaymcilik, 1.bs. , s.45.’den model alinarak hazirlanmistir.

Odiil ve cezanin, davranis iizerinde nasil etki ettigi sekil-3te belirtilmistir.
Bireyin davraniglari, 6diillendirildiginde o davranisi gostermek i¢in daha yiiksek
caba sarf edilir. Cezalandirildiginda ise o davranisin tekrarlanmasinda azalis

goriilerek tepkide bulunur.
1.4.3.7. Julian B.Rotter’in Beklenti-Deger Kurami (1916-)

Rotter’e gore kisilik; 6zgiin, 6rgiin ve karmagik bir biitiin olarak kisinin
kararli ve siirekli davramig oOzelliklerini agiklayan bir yapi1 olarak kabul edilir.

Gereksinimler davranis1 olusturur, davranislar da kisiligi bigimlendirir (Dursun,
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2008: 16). Bu kuramda, beklenti ve deger kavramlar1 6n plana alinmig ve bireyin
belirli bir durumda bir davranistan bekledigi sonucun ve sonuca verdigi degerin
bireyin davranisini belirledigi ileri siiriilmiistiir. Bir bagka ifade ile beklenti yada
degerden birinin ¢ok diisiik olmasi halinde davramigsin ortaya c¢ikmayacagini

belirtilmistir (Kasl, 2009: 23; Ciiceoglu, 2005: 432).

Rotter, bireyin inang sistemi iizerinde yogunlasarak inang sistemini, kisiligin
olusturucusu ve kisilik 6l¢iimiinde bir boyut olarak gdrmiis ve bu boyutu Denetim
Odag1 (Locus of control) olarak adlandirmistir (Aslan, 2008: 41). Denetim odagi
kavrami, sosyal 6grenme kurami cercevesinde yapilandirilmis ve bir kisilik 6zelligi
olarak tanimlanmistir. Denetim odag1 inanci, bireylerin yasadiklar1 pekistirmelerin,
yani elde ettikleri sonuglarin veya Odiillerin, yada basar1 veya basarisizlik
durumlarinin, nelere atfedildigi ile iliskilidir (Basim; Sesen, 2006:160). Denetim
odagi kavramyi, igten ve distan denetimlilik olarak ifade edilen kisilik egilimleridir ve

kisiden kisiye gore farklilik arz eder.

Kendilerini etkileyen olaylarin daha ¢ok kendi denetimlerinde olduklarma
inanan kisiler icten denetimli; kendilerini etkileyen olaylarin ¢ogunlukla kendilerinin
disindaki giiclerin denetiminde olduguna inananlar ise distan denetimli olarak
tanimlanmistir (Aslan, 2008: 43). Rotter'in kurami, ¢cagdas psikolojideki davranisci
ve biligsel kuramlar1 bir anlamda biitiinlestirmeye calismasi agisindan O6nemlidir

(Aslan, 2008: 42).
1.4.4. Bilissel Kuramlar

Klasik davramigct  kuramcilarin  ardindan gelen biligsel davranisgt
kuramcilar, 6grenmede beynin islevini 6n plana ¢ikarmislar ve 6grenmede ve kisisel
gelisimde biligsel semalarin ve akilct diisinmenin ne kadar 6nemli oldugunun
iizerinde durmuslardir (Kulaksizoglu, 2003: 3) Bilissel kuramlar, insan dogasina
yansiz bir bigimde yaklasir, zihinsel stireglere biiyiik 6nem verir, hem insanin, hem
de cevrenin etkisini gbz Oniinde bulundurur, biyolojik faktorleri fazla dikkate almaz
ve Ozgiir se¢im ile determinizmin i¢ ice gegtigini savunur (Torun, 2007: 135).

Baslica temsilcileri arasinda Piaget, Kelly ve Beck yer almaktadir.
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1.4.4.1. Jean Piaget ve Kohlberg’ in Bilissel Gelisim Kurami (1896 1980)

Jean Piaget, 1896 - 1980 yillar1 arasinda yasamus olan Isvigreli iinlii
psikologdur. Piaget kurami, bilme, anlama, yorumlama ve Ogrenme eylemlerini
gergeklestirmeyi saglayan zihinsel etkinliklerin genel adidir. Biligsel gelisim
dogumdan baglayarak insanin, anlama/yorumlama ve 6§renme bi¢iminde hem nitelik
hem de igerik acgisindan giderek yetkinlestigi bir siirece isaret etmektedir

(http://tr.wikipedia.org).

Gelismenin  temelinde  genetik, deneyimler ve c¢evre etkilesimi
bulunmaktadir. Birey, gelisim siirecinde yetiskinlige dogru, somut olaylardan soyut
diisinmeye ve benmerkezci yapidan yansitici, igsel 6grenmeye dogru ilerlemektedir.
Ogrenme, kavramlarin yasamdaki deneyimler igine yerlestirilmesi ve deneyimlerin
de kavramlar igerisinde 6ziimsenmesi siire¢lerinin karsilikli etkilesimleri bigiminde
aciklanmaktadir. Piaget’in deyimi ile zihinsel uyum, bu iki siirecin dengelenmesi ile

olugsmaktadir (Gencel, 2007:123).

Piaget'nin biligsel gelisim kuramindaki bir evrenin, daha O6nceki evrelerde
kazanilan Ozellikler {izerine insa olmasi gibi ahlaki gelisim de Onceki evrelerde
kazanilan kavramlar iizerine temellenmektedir (Yazgan; Bilgin, 2007: 226 ). Piaget’e
gore cocukta ahlaki diislincenin gelismesi baslica iki asama halindedir. Ahlaki bir
disiinceye heniliz sahip olmayan cocukluk doéneminde ilk etki, etraftaki aile
biiyiiklerinin etkisiyle sekillenir ve otoriteci bir ahlaki 6zellik gelisir. Cocuk, bu
otoriteci biiyliklerin direktiflerini mutlak ve degismez gercek kabul eder. Bu donem
7-8 yaslarina kadar siirer. ikinci asamada otonomi donemine gegcilir bu dénemde
cocuk, ahlaki degismez prensipler olarak degil karsilikli anlagsmaya ve sartlara bagl

olarak degisebilen normatif bir sistem olarak goriir (Yesil; Aydin, 2007: 78).

Kohlberg, yas ve ahlaki olgunluk arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
belirtmese de kiiciik ¢ocuklar daha ¢ok gelenek dncesi donem 6zellikleri gostermekte
ve daha biiylik ¢cocuklar ise daha ¢ok gelenek sonrasi tepkiler vermektedir. Evrelerin
strast kiiltiirden kiiltiire degismemekte ancak en son ulasilan evre kiiltiirler arasinda ve

ayn1 toplumda bireyler arasinda farklilik gostermektedir ( Yazgan; Bilgin, 2007: 226 ).
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1.4.4.2. George A. Kelly’ nin Kkisisel yorum kurami (1905-1967)

Kelly, 1905-1967 yillar1 aras1 yasamis Amerikali bir psikolog, terapist ve
egitimcidir. Kelly’nin kisisel yorum kurami, kisinin fenomolojisine daha bilissel bir
yaklasim saglar. Kelly’e gore hedef kisilerin kendilerini ve sosyal diinyalarini
yorumlamak ya da yapilandirmak i¢in kullandiklar1 boyutlar1 kesfetmek gerekir. Bu
boyutlar kisinin kendi kisisel yorumudur ve Kelly’nin temel inceleme birimlerini

olustururlar (www.pdrciyiz.biz).

Kelly, hepimizin diinyamizi anlamlandirmaya giidiilii oldugunu sdyler.
Insanlari, baglarma ne gelecegine doniik kestirimlerde bulunmaya c¢alisan bilim
adamlarina benzetir. Kelly, bu siirecte kullandigimiz biligsel yapilar1 kisisel yapilar
olarak tanimlamistir (Corakli, 2007: 21). Insanlar, kuralci bilim adamlar1 gibi
diinyay1 gdzlemler, test eder ve bu konuda kuramlar olustururlar. Insan denekler,
tipk1 kendilerini gozlemleyen psikologlar gibi davranis olusturur ya da soyutlar.
Kendilerini ve diinyalarn1 kategorilere ayirir, yorumlar, etiketler ve yargilar.
Insanlar, tipk1 bilim adamlar1 gibi giindelik yasamda kendilerini engelleyen ve onlari
kendileri de dahil olaylar ve kisiler hakkinda kendi yorumlarini olusturmaya yonelten

gecersiz kuramlarla da oyalanabilirler (Atkinson vd, 2002:480).
1.4.4.3. Beck’in Bilissel Kuram (1921-)

Beck’in biligsel kuramina gore kisiligin, sosyotropi ve otonomi olmak iizere
iki boyutu vardir. Bu kuramda sosyotropi (sosyal aidiyet), bireyin digerleri ile pozitif
etkilesim gosterebilme ozelligi olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek sosyotropi
ozellikleri gosteren kisiler icin diger insanlardan onay almak ¢ok Onemlidir. Bu
bireylerin olumlu kendilik imgelerini siirdiirebilmeleri, kendileri i¢in 6nemli olan
kisiler tarafindan onaylanmalari, sevilmeleri, sayilmalari, 6nemsenmelerine baglhdir.
Otonomi ise bireyin bagimsizligmi, kisisel haklarini koruyabilme ve artirabilme
ozelligi olarak tanimmlanmaktadir. Bu kisilik 6zelligi yliksek olan bireyler, kendi
aktivitelerini yonlendirmekten, hedeflerine ulasmaktan, c¢evrelerinde olup bitenleri

kontrol etmekten ve basarili olmaktan mutluluk duyarlar (Otacioglu, 2009: 37).

Bu kurama gore kisinin kendisini, ¢evresini ve gelecegini algilamasiyla,

kendisini nasil duyumsadigi ve kendisine nasil davrandigi arasinda bir etkilesim
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bulunmaktadir. Insanm duygusal tepkileri, karsilastig1 olaylar1 algilama, tanima ve
yorumlama bi¢gimine baglidir. Bu kuramda dort temel 6ge bulunmaktadir. Bu 6geler
biligsel t¢lii (kisinin kendisini, ¢evresini, gelecegini asir1 bir bigimde olumsuz
gormesi ve degerlendirmesi), olumsuz diisiincelerin otomatik olarak ortaya ¢ikmasi,
bilgi isleme ve algida sistematik hatalarin olmasidir. Beck biligsel kuramindaki
sistematik hatalari, secici algilama, abartma, kiicimseme, asir1 genelleme,
bireysellestirme, ya hep ya hi¢ tarzi diistinme, felaketlestirme ve keyfi ¢ikarsama

seklinde tanimlamistir (Karakaya vd, 2007:156).
1.4.5. Gestalt Terapi ve Insan Dogas1 Kuram

Dayandig1 kuramsal temelin 6zii, biitiin, parcalardan olusur ancak parcalar
tek tek biitlinii yansitmazlar, belirlemezler, tersine bu parcalar biitiiniin 6zelligine
gore belirlenir (Yurtsever, 2009: 47-48). Bu kurama gore insanlar, dogustan ne iyi ne
de kotiidiir. Her birey dogal olarak her tiirlii 6zellige sahiptir. Ancak bunlar ¢evre
tarafindan kabul edilmedigi igin insanlar bu 6zellikleri sahiplenmeyebilir. Ornegin;
hem sevgi, hem setkat hem de saldirganlik her bireyde bulunabilir. Ancak ¢evreyle
etkilesimine bagli olarak bu 06zelliklerden biri daha baskin hale gelebilmektedir.
Gestalt kuraminda birey, ¢evresi ile olan etkilesiminde holistik (biitiinciil) bir sekilde
ele almmaktadir (Unal, 2006: 14). Bu grupta yaralan kuramcilar arasmda Kurt

Lewin’in alan kuramina yer verilmistir.
1.4.5.1. Kurt Lewin’in Alan Kurami (1890-1947)

1890 yilinda Almanya’da dogan, Miinih ve Berlin Universitesinde Felsefe
ve psikoloji egitimi goren Kurt Lewin Freiberg, Alan kurami ve bu kuramla ilgili

kavramlariyla taninir (Yanbasti, 1990: 183).

Lewin’e gore kisiyl anlamak icin onun g¢evresiyle olan iligkilerini anlamak
gerekir. Bu kuram, kisinin biitlinliigli izerine vurgu yapar ve kisinin smirlarindan

bahseder. Bu simirlar birbirine gecirgen olan alanlardan olusmustur (Mete, 2006: 42).

Kisilik bir bolgeler sistemidir. Bir insanin i¢inde bulunan cesitli bolgeler
ve bunlarin sinirlart dinamik bagimlilik i¢indedir. Bu bdlgelerin bir kismi ig, bir
kismi ise dis bolgelerdir. Dis bolgeler motor-algisal bdlgelerdir. I¢ bdlgeler ise

cevre ile daha az iletisim icinde olup temel gereksinimlerin kaynaklandigi
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bolgelerdir. Bu bdlgelerde olusan gerilim, duygulari; duygular da lokomosyonlari

dogurur (Yanbasti, 1990: 192).

Lewin, her kisinin ileriye yonelik davranmiglarda bulunabilecek bir yapiya
sahip oldugunu sdyler. Davranisin belirleyicileri ge¢gmise degil ona aittir. Yasam
alaninda bireyi ¢eken ve iten seyler vardir. Bireyin tepkisi, d8renmesi, kisiligi
bunlara gore bigimlenir. Algi, duygu, zihinsel siirecler, kisinin yagam alanina ve
onun dzelliklerine baghidir. Insanlarin yasam alanlar1 farkli oldugu igin birbirlerinden
farklidirlar. Ayrica yasam alani i¢indeki alt sistemlerin kisiler i¢inde tagidigi 6nem de

farklhidir (Mete, 2006: 42).
1.4.6. Biyolojik Kuramlar

Biyolojik yaklagima gore kisilik, genetik yapidan etkilenmektedir ve
anatomikal konumda var olan zekanin kisilik gelisiminde 6nemli oldugu ileri siiriiliir
(Whitworth, 2008: 924). Galton, Tyron, Gottesman, Newman, Freeman ve
Holzinger, Eysenck, Cloninger, Thomas ve Chess bu grupta yer alan kuramcilardir.

Bu kuramcilarin kisilik ile ilgili yaklasimlar1 asagidaki genel olarak incelenecektir.

1.4.6.1. Galton, Tyron, Gottesman, Newman, Freeman ve Holzinger’in

Kisilik Kuramlar

Kisiligi biyolojik agidan ele alan bu kuramcilarm temel yaklasimi bazi
kisilik belirtilerinin genetik 6zellikler tasidig1 goriisii iizerinedir. Ornegin, Galton,
genlerle aileden kalma bazi Ozelliklerin zamanla ayni ailenin devaminda
goriildiglinii aciklamistir. Tyron ise genetik ile zeka arasinda bir iliskinin oldugunu
belirtmistir. Gottesman, ikizlerin davranislarin1 inceleyerek benzer kisilik
ozelliklerinin genetik Ozelliklerden kaynaklandigmi ileri slirmiistiir. Newman,
Freeman ve Holzinger, ikizler arasinda agirlik, viicudun fizyolojik yapis1 ve zeka
diizeyinde benzerlikler oldugunu, bu benzerliklerin de benzer kisilik 6zellikleri

olusturdugunu ileri siirmiislerdir (Simsek, 2006: 21).
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1.4.6.2. Hans Jurgen Eysenck’in Kisilik Boyutlar1 Kurami (1916-1997)

Eysenck’in kuramma gore kisilik, insanmn ger¢ek veya gizil davranis
ortintiilerinin tiimiinii kapsar. Bunlar hem genetik hem de cevre etmenlerinden
kaynaklanip, karsilikli etkilesim sonucu bigimlenir (Dursun, 2008: 25). Eysenck,
kisiligi birbirinden bagimsiz {i¢c boyutta agiklamistir. Kuram baslangig¢ta nevrotizm
ve disadoniikliik olmak iizere iki boyutlu olarak ortaya konmustur. Daha sonra
psikotizm boyutunu da eklenerek ii¢ boyutlu hale getirilmistir (Ibrahimoglu, 2008:
98). Psikotizm boyutunu ise nevrotik ve normal olarak aymrmustir. (Ibrahimoglu,
2008: 98).

Sekil-4’de gorildiigii gibi bu modelde bireylerin kisilikleri, yatay ve dikey
boyutlarda olmak iizere iki u¢ ilizerinden degerlendirilmektedir. Yatay boyutun bir
ucu ice doniik, diger ucu ise disa doniik kisilik ozellikleriyle ilgilidir. I¢e doniik
olanlar sessizdir, insanlarla kolay iletisime gegemezler, ¢evreye karsi kapalidirlar.
Disa doniikler ise insancil, cana yaki, iletisime kolay gecerler. Modelin dikey
boyutunda, nevrotik ve normal olmak iizere iki u¢ bulunmaktadir. Nevrotik ugcta,
kaygi, tedirginlik, alinganlik gibi 6zellikler bulunurken, normal ugta giiven duygusu,

diisiinceli hareket etmek gibi nitelikler yer almaktadir (Erkus; Tabak, 2009: 216).

Sekil-4: Eysenck’in Kisilik Modeli

ice doniik —mse——! Diga Doniik

H

Eysenck, kisilik olusumunu dort diizeyde incelemektedir. Birinci diizey,
kisiligin en alt diizeyidir ve ¢ok 6zel tepkileri icerir. Bu diizey, belirli uyarilara
biyolojik ve kalitsal dzellikleri tasiyan diizeydir. Ikinci diizey, bireyin bulundugu
ortamlardan elde ettigi, aliskanliklara dayali &zelliklerle ilgilidir. Uciincii diizey,

egilimler diizeyidir ve kisinin bir¢ok alisilmis davranmiglar1 arasindan egilimler
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kazanma evresidir. Kisilik kaliplar1 bu evrede ortaya cikar. Bu diizeyde siireklilik,
degismezlik, bireysel dengesizlik, dogruluk ve degiskenlik ve heyecanlilik 6zellikleri
ortaya cikar. Kisiligin dordiincli ve son evresi ise tip evresidir. Bu evrede baskin
ozelliklere gore belirgin tipler ortaya ¢ikar (Kasli, 2009: 21-22). Eysenck’in kisilik
tiplerine iliskin ayrintili agiklamalar, kisilik tipleri bashgi altinda yer verilmistir

(Bkz, syf.44).
1.4.6.3. Cloninger’in Psikobiyolojik Kurami

Cloninger, kisiligin iki temel bileseni olarak mizag ile karakterdeki normal
ve anormal varyasyonlar1 agiklayan boyutsal bir psikobiyolojik kisilik modeli
gelistirmis ve tanimlamistir (Yazici, 2010: 12-13). Cloninger’e gore kisilik, degisen
cevreye karst uyumu ayarlayan bireysel psikobiyolojik sistemlerin karsilikli
etkilesimi olarak tanimlanabilir (Yazici, 2010: 12-13). Bu sistemler bilisi, duygu
durumunu, kigisel diirtii kontroliinii ve sosyal iligkileri diizenlemektedir. Bu
baglamda kisilik ozellikleri, kiginin bizzat kendisini, diger insanlar1 ve bir biitiin
olarak diinyay1 algilamasi, onlarla iliski kurmas1 ve onlar hakkinda diisiinmesiyle

ilgili olarak isleyen bir oriintiidiir (Karakas, 2009: 4) seklinde agiklamistir.
1.4.6.4. Thomas ve Chess’in Kisilik Kuram

Kisiligin olusumunda biyolojik ve yapisal yatkinligin 6nemini vurgulayan
onemli kuramcilardan olan Thomas ve Chess, kisinin dogumundan ergenlige kadar
yaptiklar1 gozlemler sonucunda, ilerdeki pek cok kisilik 6zelliklerinin gelisiminde
temel teskil eden iki Onemli Ozelligin, ¢ocuklarm aktivite bigimleri ve uyum
yetenekleri oldugunu ileri slirmiisler. Daha sonra bu goézlemlerini gen¢ eriskin
doneme de tasiyarak kisiligin, hayat boyu gelisim siirecine 151k tutmaya

calismiglardir (Saym; Aslan, 2005: 280).
1.4.7. Kisilik Ozellikleri (Trait) Kuramlan

Bu kuram, bireyler arasindaki sistematik farkliliklar ve benzerlikler iizerine
odaklanir. Bir bireyin davramiglar1 tamamen farkli bir durumdaki davraniglar ile
iliskilidir (Whitworth, 2008: 924). Insanlar, belirli bir tarzda davranma egilimini
yansitan kisilik 6zelliklerine sahiptirler. Bu davranis egiliminin gii¢lii olmasi, insanin

o kisilik 6zelligi agisindan baskm oldugu anlamma gelir. Ornegin, disa doniikliik
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egilimi yiiksek olan insanlar, digerlerine nazaran cevreleriyle daha fazla iliski
kurmaya yatkindir. Insanlar, kisiliklerini olusturan o6zelliklerin seviyesine gore

birbirlerinden ayrilirlar (Isir, 2006: 51).

Kisilik 6zellikleri yaklagimi, bireyin davranisinin sosyal durumlar tarafindan
belirlendigini, bireyin her tiirli durumda ayni bi¢imde davranmadigi ve ayrica bu
yaklagimin bireyin bir biitiin olarak goriinlimiinii yakalayamadigmi, ancak 6zellik
dedigi parcalara ayirarak yapma bir goriinimii olusturduklar1 (Ciiceoglu, 2005: 431)
yoniiyle elestirmiglerdir. En 6nemli temsilcileri arasinda Gordon W. Allport,
Raymond Cattell, Henry S. Odbert, William McDougall, Hanry Murray, Robert R.

Mccrea ve Paul T. Costa yer almaktadir.
1.4.7.1. Gordon W. Allport’un Ayirici Ozellik Kuram (1897-1967)

Allport, 1897 yilinda ABD’nin Indiana eyaletinde dogmustur. Ekonomi,
felsefe ve psikoloji egitimi almistir (Yanbasti, 1990: 207). Kisilik ozelliklerini
belirlemeye yonelik ilk c¢alisma 1936 yilinda Allport ve Odbert tarafindan
yapilmistir. Arastirmacilar, Webster’s New International Dictionary’i incelemis ve
bir kisinin davranisini digerlerinden aywrdigmi iddia ettikleri bir terimler listesi
olusturmuglardir. Bu listeden genel davranislar1 eledikten sonra kisiligi tanimlamak
icin kullanilan yaklasik 18000 kelimelik bir liste ortaya ¢ikarmislardir (Deniz, 2010:
143).

Allport kisiligi, bireyin ¢evresine 6zel uyumunu belirleyen psiko-fizyolojik
sistemlerin dinamik Orgiitii seklinde tanimlamistir (Mehmedoglu, 2004: 64). Dinamik
orgiitlenme, stirekli degisen ve gelisen 6zellikle uyuma yonelik bir islevdir. Psiko-
fizyolojik sistemler ise aligkanliklar, 6zel ve genel tutumlar ve diger psikofizyolojik
sistemleri kapsar (Yanbasti, 1990: 207). Allport, Psiko-fizyolojik egilimlere 6zellik
admi vermektedir. Ozellik, kisilige temel 6zelliklerini veren davrams kaliplarmnin
genel adidir (Dal, 2009: 70). Bu kuram, ortak oOzellikler ve kisisel egilimler
arasindaki fark {izerine kurulmustur. Ona gore kisiligi olusturan ortak ozellikler
mevcuttur. Ancak bu ortak 6zelliklerin disinda tamamen essiz ve tek olan 6zellikler

de vardir. Bu essiz 6zelliklere kisisel egilimler ad1 verilmektedir. Allport’un bu essiz
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ozellikleri tlizerinde durmasi onun geleneksel olan ortak oOzellikler kuramindan

ayrildigimi gosterir (Giiney, 2006: 201).

Allport’a gore insan kisiligi, kendi i¢inde kapali ve kendine 0zgii bir
sistemdir. Burada kisilerarasi iligkiler, kiiltiir ve roller ancak insan kisiligi hakkinda
bilgi veren kaynaklardir. Fakat dogrudan rol oynayan etmenler degildir. Bireyin
giidiileri, treyt veya egilimleri ve kisisel stili onun kisiliginin en 6nemli paragalaridir.
Kisiligin 6lctimiinde amprik kistaslar ortaya koymayisi, kisilik gelisiminde sosyo
kiiltiirel etmenlere yeterince deger vermeyisi yOniiyle bu kuram -elestirilmistir

(Yanbasti, 1990: 213).
1.4.7.2. Henry Murray’in Kisilik Kurami (1893-1988)

1893 yilinda New York kentinde diinyaya gelen, tarih ve tip egitimi géren
Henry Murray, insan gelisimi ve kisiliginde hem biyolojik faktorlerin, hem bireysel
ozelliklerin ve hem de bunlarin kontrollii incelenmesinin énemini savunan onemli
psikologdur (Yanbasti, 1990: 196). Bu kuram, psikanalitik ve ayiric1 0Ozellik
yaklagiminin bir karigimidir (Dal, 2009: 75). Murray’a gore kisilik, birbirine baglh
tim bu faktorlerin karsilikli etkilesimiyle, zaman i¢inde sekillenen bir biitiindiir
(Dursun, 2008: 22). Kisiligin temeli olarak psikolojik kokenli gereksinimleri
gostermistir. Bu gereksinimler, kisinin gereksinim hiyerarsisinde aldigi yere ve
icinde bulundugu duruma goére o kisinin davranigim etkileyecektir (Corakli, 2007:
15). Gereksinimler, basari, baglanma, 6zerklik, bagimsizlik ve giic gereksinimidir.
Basar1 gereksinimini olabildigince ¢abuk ve olabildigince iyi yapma egilimi olarak
tanimlamistir. Murray, basarmin bir gereksinim oldugunu ¢ilinkii bireylerin engelleri
asmay1 ve yiiksek standarda ulasmayi, kendini ve rakiplerini ge¢meyi, digerlerine
baskin olmayi, yeteneklerini gelistirerek Ozsaygiyr arttirmayi istediklerini One
sirmiistiir. Baglanma gereksinimi yiliksek kisileri, insanlarla ve arkadaslariyla
olmaktan hoslanan, insanlar1 hemen kabullenen, arkadashik kurmak ve siirdiirmek
icin ¢aba sarf eden kisiler olarak tanimlamistir. Ozerklik gereksinimini ise etki yada
zorlamaya kars1 diren¢ gostermek, otoriteye karsi gelmek, ozgirlik aramak,
bagimsizlik icin c¢abalamak ifadeleriyle agiklamistir. Baskinlik/giic gereksinimi

Murray tarafindan digerlerini etkilemek, kontrol etmek, ikna etmek, yasaklamak,
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emretmek, onderlik etmek, yonetmek, smirlamak, grubun davramigini orgiitlemek

ifadeleriyle agiklanmistir (Dal, 2009: 75).

Murray, psikanalitik kurami deneysel operasyonlarla incelemis ve bu
kurami kanitlanabilir veya reddedilebilir bir konuma getirerek akademik psikologlara
sunmustur. Freud’un kuramina gézlenebilir ve Slgiilebilir bir duruma getirmis olmasi
psikanalistler arasinda saygmlik kazandmrmustir. Ancak kuramm yeni bir sey
getirmedigi, orijinal olmadigi, ¢ok karmasik oldugu, yer yer anlagilmaz oldugu ve
sistem olarak biitiinliik gostermedigi gerekgesiyle elestirilmistir (Yanbasti, 1990:

196-205).
1.4.7.3. Raymond B. Cattel’in Kisilik Ozellikleri Kuram (1905-1998)

1905 yilinda Ingiltere'nin Staffordshire kentinde diinyaya gelen, fizik, kimya
ve psikoloji egitim goren iinlii Psikolog Raymond B. Cattell’e gore kisilik, bireyin
belli bir duruma verecegi tepkilerin onceden tahmin edilebilirligidir (Yurtsever,
2009: 54). Kisiligin aciklanmasinda temel unsur ozelliktir. Ozellik, genel tepki
egilimlerin ve goreceli olarak siirekli olan davranisin seklini ifade eder ve kisiligin
parcalarini olusturur (Yakut, 2006: 53). Cattell’in kimya bilimindeki elementler
tablosundan esinlenerek kurguladigi 6lctimlenebilir faktorlere dayali (Ersoy, 2009:
100) kuramin temeli, kisiligi olusturan faktorlerin siralanmasi veya belirli bir

hiyerarsi i¢inde olugmasi esasma dayanir (Kasli, 2009: 21-22).

Cattell’in ¢alismalarinin yonlendiren ana hedef, kac¢ tane temel kisilik
ozelliginin bulundugunu kesfetmekti. Cattel, birbiriyle iliskili 6zellikleri gruplayarak
ve birbirinden bagimsiz olanlar1 ayrarak, kisiligin temel yapisini belirleyebilecegini
one slrmiistiir. Bu yapiy1 olusturmak i¢in faktdr analizi adli bir istatistik teknik
kullanmistir (Mete, 2006: 37). Faktor analizi, benzer karakteristikler tasiyan kisilik
ozelliklerinin aynm1 kategoriye sokuldugu istatistiksel bir islemdir. Ornegin,
utangaclik ve sessizlik birbirine o kadar benzer 6zelliklerdir ki, ikisi de utangacglik

kategorisinde yer alabilir (Miller; Shelly: 142).

Cattel, kisilik c¢alismalarna Allport ve Odbert’in kisiligi tanimlamak
amaciyla hazirladigi 4500 isimden olusan oOzellikler listesi iizerinde calisarak

baglamistir (Dal, 2009: 79-80). 4.500 kelimelik havuzdan faktdr analizi yontemiyle
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once 180 etmen, daha sonra 42 ve en son 16 etmen secilerek belirlenmistir
(Ibrahimoglu, 2008: 98). Bir dizi faktor analizinden sonra Cattell, kisiligin yapisini
olusturan 16 temel ayiric1 6zellik bulundugunu tespit etmistir ve 1949 yilinda On Alt1
Faktorlii Kisilik Testi'nin ilk halini yaymlamistir (Corakly, 2007: 22). 16 temel kisilik
ozelliginden (sicakkanlilik, problem ¢6zme, canlilik, kurallara baglilik, strese
dayaniklilik, giriskenlik, baskinlik, duyarlilik, ihtiyatlilik, soyut diisiinme, kendini
sorgulama, degisimlere aciklik, miikemmeliyetcilik, kendine yeterlik, gerginlik,
ketumluk) olusan bir liste elde etmistir. Bu 6zellik yaklasimi, bes faktor kuramimin

temelini olusturmustur (Deniz ve Ercis, 2010: 143).
1.4.7.4. Robert R. McCrea ve Paul T. Costa’nin Bes Faktor Kurami

Costa ve McCrae, kisilik kavramina boyutsal yaklasim getiren giiniimiiz
kuramcilarindandir. 1978’de gelistirdikleri model ilk ©6nce sadece nevrotiklik,
(neuroticism), disa doniikliik (extraversion) ve deneyime aciklik (openness to
experience) kavramlarini kapsarken, daha sonra bu kavramlara uzlasabilirlik
(agreeableness) ve sorumluluk (conscientiousness) kavramlarini da ekleyerek bes

faktorlii bir kisilik modeli gelistirmislerdir (Sayimn; Aslan, 2005: 280).

Bes faktor kisilik modeli, temel olarak, bireylerin kisilik kaliplarmi
tanimlamak i¢in giindelik dilde kullanilan sifatlarm faktor analizi sonucu
gelistirilmistir (Solmus, 2008: 63-64). McCrae ve Costa tarafindan, “faktor" adini
verdikleri davranig degiskenlerinin biiyiik insan gruplarmmin ¢ok yonli olglimii ve
puanlamasi sonucunda kisiligin bes faktorden olustugu belirlenmistir. Kisiligin bes
boyutta agiklanmasi ¢aligmalar1 1960’1 yillarda baslamis, 1980 ve 1990’larda hiz
kazanmistir (Kagli, 2009: 26). Son yirmi yil i¢inde kisiliginin en belirgin yonlerini
tanimlamak i¢in kullanilabilen siklikla bes biiyiikler olarak adlandirilan beg faktor
kisilik modeli tizerinde uzlagsma saglanmistir (Judge vd, 2002: 530). Bu bes faktoriin

genel 6zellikler asagida yer verilmistir.

1-Disadoniikliik (Extraversion): Disadoniikliik boyutu aslinda dis diinyaya
acik olma ile ilgilidir. Disa doniik kisilik 6zelligine sahip olanlar, baskalariyla
beraber olmay1 seven, sosyal, enerji dolu ve aktif, uyaniklik, heyecan ve mutluluk

gibi Ozellikler igerir (Chapman vd, 2009: 579). Grup i¢inde konusmay1 severler,
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kendilerini ifade eder ve dikkat cekerler. Baskalarina karsi sicak ve sevecendirler
(Ercig; Deniz, 2008: 304). Disa doniikliik, zaman zaman pozitif duygusallik olarak
adlandirilmaktadir (Zalewska, 2010:979). Olaylarin pozitif yonlerini ele alarak daha
az stresli yasam elde ederler (Mete, 2006: 47). Disadoniikligii diisiik olan (igedoniik)
bireylerin ise genelde sessiz, ¢ekingen, utangag, sikilgan bireyler oldugu goriiliir

(Solmus, 2008: 64).

2-Uyumluluk/Yumusak bashhk / Uzlasmaci (Agreablesness): McCrae ve
Costa, uyumluluk kavraminin uyumlu bireylerin digerleriyle anlaml iliskiler kurma
yetenegine dayanan mutlulukla yakindan iligkili oldugunu iddia etmislerdir (Dede,
2009: 60). Uyumlu bireyler, arkadasca davranirlar, birlikte calismay1 severler,
kibardirlar, hosgorii sinirlar1 genistir, giiven vericidirler ve yumusak kalplidirler. Bu
ozelliklere sahip bireyler, yOnetici olarak astlarmi iyi motive eder, onlarin
ihtiyaclarini1 gidermeye yonelik calisir ve iyi iletisim kurarlar (Zel, 2001: 31). Bu
boyutun olumsuz ucunda yer alan kisiler ise soguk, kavgaci ve kaba olurlar.
Baskalarma karsi diismanca davraniglarda bulunur ve kayitsizdirlar. Ben
merkezlidirler. Kincidirler ve baskalarma karst kiskanglik duygular1 beslerler

(Demirkan, 2006: 59).

3-Ozdisiplinlilik/Ozdenetimlilik/Sorumluluk(Conscientiousness): Teorik
olarak 6zdenetimli kisilik 6zelligi, isyerindeki davranislarn 6nemli bir belirleyicisi
olabilir. Oz denetimliligi yiiksek bireyler, genellikle uzun dénem planlar yaparlar. Bu
nedenle bes faktor kisilik oOzelliklerinin performans ve is tatmini Ttzerinde
baglantisinin ¢ok tutarh olmasi sasirtict degildir (King vd, 2005: 591). Ozdenetimli
bireyler, giivenilir, sorumluluk sahibi, organize olabilen, diizenli, ¢aligkan, basari
odakli, azimli, amagli ve sistemli olarak tanimlanir. Buna ek olarak, 6zdenetimli
bireylerin, tiim meslek gruplarmin genelinde is performansi ile pozitif iliskili oldugu
tespit edilmistir (Liu and Ipe, 2010: 245). Sorunlarla bas edebilmek i¢in hazirlikls,
etik ilke ve degerlere belirgin bir bigimde bagl, baslanan bir isi bitirebilme
becerisine sahip olma ve eyleme gecmeden Once dikkatli bir bicimde diisiinme
egilimindedirler. Sorumluluk boyutunun olumsuz ucunda bulunan diirtiisel insanlar
ise dikkatsiz, daginik, diizensiz ve kendilerini kontrolden uzak tutan insanlardir

(Demirkan, 2006: 61). Organ and Lingl, 6zdentimli kisilik 6zelliginin genel olarak is
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baghlig1 egilimi gostermesi nedeniyle is tatmini ile iligkili olmas1 gerektigini ileri

stirer (Judge vd, 2002: 531).

4-Nevrotiklik/Duygusal Denge (Neuroticism/Emotional Stability):
Nevrotiklik, negatif duygusallik olarak adlandirilmaktadir (Zalewska, 2010: 979).
Kisinin sinirli olup olmamasi, kendine giiven derecesi, kuruntulu olmasi, mahgup
olmasi gibi 6zellikler bu boyutun kapsamindadir (Aktas, 2006: 10; Mete, 2006: 51).
Nevrotiklik yada negatif duygulanim deneyimi egilimi, depresyon, endise ve 6tkenin
yani sira duygusal istikrarsizlik gibi dzellikleri igerir (Chapman vd, 2009: 579); Is
arastirmalarinda, daha c¢ok tetikte ve karar almada diistinmeden hareket eden bireyler
olarak goriilebilmektedir (Di Fabio; Palazzeschi, 2009: 136-137). Ayrica diisiik
sinirlilige veya yliksek duygusal tutarliliga sahip kisiler sakin, kendinden emin ve
genellikle kontrolliidiir. Buradan hareketle, nevrotiklik diizeyi yliksek insanlar, diisiik
olan insanlara gore giinliik olaylar karsisinda daha sik stres yasarlar (Aktas, 2006: 10;
Mete, 2006: 51). Costa ve McCrae’ye gore nevrotik kisiler, hayatla basa ¢ikmakta ve
kendi diirtiilerini kontrol etmekte daha ¢ok zorlanmaktadirlar (Bardavit, 2007: 20).
Nevrotiklik tanimini belirten bilesenlerden biri endisedir. Bu nedenle norotizm ve
isle iligkili endise arasinda 6nemli derecede birbirine baglilik beklenebilir (Zalewska,

2010: 979

5-Deneyime Ag¢iklik (Openness/Openness to Experience): Deneyime
aciklik boyutu, arastirmacilar arasinda {lizerinde en az fikir birligine varilan boyuttur.
Norman, bu boyutu kiiltiir olarak adlandirirken, Hogan, Peabody ve Goldberg zeka
olarak adlandirmistir. Costa ve digerleri ise bu boyutu deneyime aciklik olarak
adlandirmistir (Tomrukcu, 2008: 33). Bu 0Ozellikleri tasiyanlar genelde sanatsal,
hayal giicli kuvvetli, algilamasi giiclii ve yaratici egilimleri yiiksek 6zellikleri kapsar.
Ayrica deneyime agiklik, orijinal deneyimler, fikirler, insanlar ve aktivitelere ilgi
duyan bir boyuttur (King vd, 2005: 592; Chapman vd, 2009: 579). Deneyime aciklik
boyutu, 6zellikle degisim yasayan orgiitlerde yaraticiliklar1 ile olduk¢a fonksiyonel
fayda saglarlar. Aciklik boyutu diisiik olan kisiler, daha gelenekseldir ve yeni bir
seydense bilineni tercih ederler (Aktas, 2006: 10; Yiiriir, 2009: 27).
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Tablo-1: Bes Faktor Kisilik Ozelliginin Temel Faktorleri

Genel .. Genel
Ozellikleri ALl Ozellikleri
mesafeli, ciddi, dikkat -
’ / - Canl, girigsken,
Qi';?:gesééar:g'nzrl:?' ice DISA Diga sosyal, hareketli,
bagkalarina donuk DONUKLUK Donuk CO§kqui, ir:qr;aetr, dogal,
_ dayandirmayan Y
Insanlara giivenmeyen,
isbirliginden ¢ok Catismadan kaginan,
yarigmaya egilimli, UZLASMACI/ Yumusak hassas, merhametli,
bagimsiz, miicadeleci, Dik bagh  [YUMUSAKBASLILIK ba ﬁ gecimli, sakin,
uyanik, tepkisel, /GECIMLILIK s insanlara guivenen,
supheci, kendini isbirligine yatkin
distinen
Esnek, plansiz, gabuk ) o Duzenli, planh,
karar veren, fevri, Dusuk 6z | OZDENETIMLILIK Yuksek amagli, kararl,
kurallara ¢ok bagl denetim /SORUMLULUK 6zdenetim temkinli, tedbirli,
olmayan sorunluluk sahibi
Ei\r;déngr%ugggg’ Tutarh DUYGUSAL Degisken Hassas, duygusal,
cikmada etkili, sakin, | Y dylf’rtﬁa' TUTARSIZLIK dgﬁf’:’;"’" %r:‘rj;e';’ifig;’
uyumlu, telassiz, esiz,
Muhafazakar, yenilige Analitik diisinen
dﬂ‘;'éirr‘fg;;cﬁlgi Somut GELISIME Deneyime | duyarl, ilgili, alanlari
alanlan s, pratik ACIKLIK aciklik genis, éergltlllge aclk,
geleneksel y )

Kaynak: DEMIRKAN, Selcen, “Ozel Sektordeki Yéneticilerin ve Calisanlarin Baglanma Stilleri,
Kontrol Odagi, Is Doyumu ve Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Arastirilmasi”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, S.64, 2006.

Tablo-1’de bes faktor kisilik 6zelligin temel Ozelliklerine yer verilmistir. Kisilik

Olceklerinde diisiik veya yiiksek puan alanlarin genel 6zellikleri kisaca agiklanmaistir.

Gesmisten giliniimiize kadar kisilik 6zelliklerini aciklayan pek ¢cok kuram
bulunmaktadir. Ancak son 20 yilda kisiligin temel olarak 5 faktérden olustugu
goriisii hakim olmaya baglamig ve bircok arastirmaci tarafindan fikir birligine
vartlmistir. Kisilik o6zelliklerinin bes faktor smiflandirilmasi psikoloji, sosyoloji,

pedagoji ve yonetim alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir.
1.5. KiSILIK TiPLERI

Kisiligi taniyip anlama ve degerlendirme girisimleri ¢ok eski zamanlarda
baslamistir. Kisilik 6zellikleri ve bunlarla iligkili birbirinden farkli tiplerin
gruplanmas1 ve tamimlanmasina iligkin arastirmalar baslica iki temel {izerinde
stirdiiriilmiistiir. Bunlardan birinde kisilikle beden yapisi arasinda baglant1 aranmas,
digerinde ise kisilik, beden yapisindan ayr1 olarak ruhsal ve toplumsal 6zellikleriyle

tiplere ayrilmistir. Zamanla ikinci goriisii benimseyenlerden bir boliimii, kisilik
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yapilarmi ruhsal ¢dziimleme ve derinlik ruhbilimi acisindan da tiplere ayirmaya
calismiglardir (Tomrukcu, 2008:3). Hippocrates ve Kant, Spranger, Freud, Jung,
Eysenck, Kretschmer, Sheldon, Holland, Fromm, Seagal, Friedman ve Rosenman,

Littauer ve Littauer kisilik tiplerini s0yle aciklamaktalar.
1.5.1.Hippocrates’in (M.O. 460-377) Kisilik Tipleri

Hippocrates, bedensel yapiy1 dikkate alan kisilik tiplerini 4 gruba ayirmastir.
Beden kimyasmin mizag iizerinde dnemli etkilerinin oldugunu ileri siiren Hippokrat,
mizac1 dort grupta inceleyerek dort tip belirlemistir. Bunlar, neseli migag, sogukkanh
micag, kizgin ve melankolik mizag. Kisaca su sekilde agiklanmistir (Soysal, 2008: 8;
Zel: 2001: 28):

e Neseli mizac: Bu gruptaki bireyler hareketli ve neselidirler. Ilgi
duyduklar1 seyler kolayca degisebilir.

o Sogukkanh mizag: Az hareketli olan, fazla neseli olmayan, sogukkanl ve

kuvvetli kisiligi ifade eder.

o Kizgin mizag: Cabuk kizan, hareketli, heyecanli ve kuvvetli mizag
tipidir.

e Melankolik mizag: Sikilgan, lizgiin, hareketsiz ve zayif kisiligi yansitan
mizag bi¢imidir.

1.5.2. Spranger’in Kisilik Tipleri

Alman ruhbilimci Spranger, kisilik yapilarmi teorik, politik, estetik,

ekonomik, sosyal ve dindar tip olmak iizere 6 farkli kisilik tipi oldugunu ileri

sirmistiir (Simsek, 2006: 18). Bu kisilik tipin genel ozellikleri tablo 2° de

gosterilmektedir.
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Tablo-2: Spranger’in Kisilik Tipleri

KISILIK .. . .
TIPLERI OZELLIKLERI

Gergegi kesfetmeye, gézlemeye ve sonuglandirmaya ilgi duyar.
Teorik Hayattaki gergcek amaci, bilgisini sistematize etmek ve

yonetmektir.

Yararli olan nesnelere asiri derecede ilgi gdsterir. Zengin olma
Ekonomik meraki vardir. Kuramdan c¢ok pratiklidi sever, estetikten c¢ok
kullaniglihgi sever.

Estetik Sekil, dUzenﬂ, ahenge kargi ilgilidir. Estetide 6nem verir. Butin
islerinde bu 6zellikleri arar.

Sosyal insan dider insanlarla iligkilere 6nem verir. Baskalarinin

Sosyal oo LR : e e T
igleri ile ilgilidir. Sicak ve insancil gérinimludir. Insanlari sever.
Politik insan i¢in gu¢ dnemlidir. Politika veya benzeri etkinliklerde
Politik her zaman glgclu ve lider olmayi ister. Baskalarini ydnetmeyi ¢ok

sever.

Evrende iyi bir yasama duzeni saglanmasi ile ilgilenir. Bunun
kendi inaniglari yoluyla olabilecegine inanir. Cok az kisi bu
Dini siniflandirmalarda belirtilen kaliplara tipa tip uyar. Genelde
bireyler bu siniflandirmalarda belirtilen ortak degerlere, ortak
Ozelliklere sahiptir.

Kaynak: www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite08.pdf,
Erisim tarihi, 06.11.2009

1.5.3. Freud'un Kisilik Tipleri

Freud’a gore id, ego ve siiper egonun herhangi birisi daha etkin oldugunda
ii¢ farkl kisilik tipi ortaya cikar. Bunlar, erotik tip, narsist tip, obsesif tip. Erotik tip,
Freud’un tanimiyla sevgi kaybetme korkusuyla yasar ve oOzellikle kendisinden
sevgiyi sakinanlara bagimli olarak yasar. Obsesif tip, vicdaniyla miicadele eder.
Narsist tip ise kendini yasatma ve devam ettirme savasindadir
(http://www.aof.anadolu.edu.tr). Tablo-2’de erotik, obsesif, narsist kisilik tiplerinin

karakteristik 6zellikleri agiklanmistir.

Tablo-3: Freud'un Kisilik Tiplerinin Ozellikleri

Erotik Tip Obsesif Tip Narsist Tip

o Baskalar ile olmayl ve | e Kolay kolay etkilen| e Kusurubagkalarina atar.

Kalabaligi sever. mez. o Bagkalariyla iliskilerinde

o Kendisini ve baskalarini, | « Obsesif ve rasyonel kendini begenir.
populer, dogru olani yap olmakla évundr.
mak, toplumsal baski gibi
degerlerle dlger.

o Kendisiyle ilgili endisele
o Basit olaylar karmagik rinin farkinda degildir.

bir bicimde yorumlar. -

o Kendisinden memnundur.

* Abartmayi sever. o Elestirir, siphecidir.

Kaynak : http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite08.pdf, erisim tarihi ,06.11.2009
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Jung’un psikolojiye katkisi biiyiik olciide psikolojik tipler tizerindeki

calismalarinda goriiliir. Jung’a gore iki temel tip bulunur: i¢e doniik ve disa déniik

tipler (Dede, 2009: 56-55). Bu tiplerine iliskin 6zellikler tablo-4’ de belirtilmistir.

Tablo-4: Jung’in Karakter Tipleri

Disa doniik

ice doniik

Diga donuktur.

Dig dunyaya yodnelir. Dig dinyayla
olumlu vyaratici iligkiler kurmakta
guclukle kargilasmaz.

Beklemenin bir yarar saglamayacagini
dusunr.

Degisiklikleri, yenilikleri sever.

Cabuk kirilmaz.

Zorluklar karsisinda cesaretini
kaybetmez.
Genel olarak, 6nce tasarladigi isi

yapmaya baslar. Bu isle ilgili distince
lerini sonraya birakir.
Kararsizlik gdstermez.

islerinde geg kalmaz.

Kendisine donuktur.
Anilar, hayaller diinyasinda yasar.

Bir sey yapmaya baslamadan 6nce uzun
uzun dusundr.

Yapacag isin sonuglarini kendi kendine
tartigir, sakincali yanlarin olup olmadigini
anlamaya calisirr Bu nedenle karar
vermekte zorlanir, zaman kaybeder, isin
gecikmesine neden olur.

Utangagtir, c¢evresine
ceker.

Kendisine, dolayisiyla baskasina givenmez
bunun sonucu olarak, baskasiyla kurdugu,
ama zorlukla kurdugu iligkilerinde kusku
duymak tan kendini alamaz.

uymakta guglik

Kaynak:VEZNEDAROGLU, Levent R.; OZGUR, Oytun A., “Ogrenme Stilleri:Tanimlamalar,

Modeller ve Islevleri”, S.5, 20053, http:/ilkogretim-online.org.tr/vol4say2/v04s02 m1.pdf ?ref=sex%
C5%9 ehop.com, erisim tarihi, 02.12.2009.

1.5.5. Hans Eysenck’in Kisilik Tipleri

Eysenck’e gore kisilik, nitelik ve tip kavramlarinin bilesimidir. Niteligin,

bireyin belli bicimde davranista bulunma egilimlerin biitiiniinden; tipin ise,

niteliklerin toplanmasi ve orgiitlenmesinden olustugunu belirtmistir (Oktem, 2009:

25).

Sekil-5 Eysenck’in Kisilik Tipolojisi

Nevrotik

Karamsar
Sinirh
Kati
Temkinli
Endisel

Alngan
Huzursuz
Saldirgan
lyimser
Heyecanh

Sessiz
Melankolik

icedoniik

Atak
Kolenk

Disadoniik

Flegmatik

Pasif

Sengen

Sosyal

Itinalx
Rahat
Gegimlh
Gitvenilir
Sakin

Konuskan
Hazircevap
Pratik
Canl
Lider

Normal

Kaynak: OKTEM, Ugur, “ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin A Tipi Kisilik

Ozellikleri le is Doyumlar1 Arasmndaki iliski, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.26, 2009.
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Sekil-5’de Bu tipler ve genel 6zellikleri gosterilmektedir. Eysenck’in kisilik
tipolojisi iki temel faktorii ele almaktadir. Bunlardan biri, nevrotik yada normal
olmak, digeri ise igedoniik yada disadoniik olmaktir. Bu iki temel faktér sonucunda

dort kisilik tipi olusmaktadir (Oktem, 2009: 25).
1.5.6. Ernst Kretschmer’in Kisilik Tipolojisi

Bireyin beden yapis1 ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen

Kretschmer tig tip belirlemistir. Bunlar;

o Atletik tip

o Astenik tip

o Piknik tip

Uzun boylu, kaslar1 gelismis, lider olma egilimi kuvvetli olanlar atletik tipi
temsil ederken; uzun ve ince yapili, sogukkanli, inat¢i, alingan ve kindar olanlar
astenik tipi; orta boylu, sisman, kaslar1 yumusak, dis diinyaya acik, agik kalpli ve
tyimser olanlar ise piknik tipi temsil etmektedirler (Soysal, 2008: 8).

1.5.7. Sheldon’un Kisilik Tipleri

Sheldon, bireylerin bedensel yapilarma su varsayimlart one siirmiistiir:
Bedenin fiziksel yapisi, davranislari etkileyen temel faktordiir; biyolojik kalitsal
etmenler davranis1 etkiler; beden yapisi ile davraniglar arasinda nesnel degiskenler
vardir, bunlar 6l¢iilebilir, nesnel devamli degiskenlerdir (Saltiirk, 2006: 83). Sheldon,
bireylerin bedensel yapilara gore kisilik tiplerini belirlemis ve ii¢ tip Onermistir.

Bunlar (Gengoglu, 2006: 28);

o Mezomorf: Kuvvetli, gelismis beden yapisinda kaba bir tiptir,

« Ektomorf: Ince uzun beden yapis1 iginde sakin ve utangag bir tiptir,
o Endomorf: Kisa ve tombul beden yapis1 iginde neseli bir tiptir.
1.5.8. John Holland’1n Alt1 Kisilik Tipi

Holland, belli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin, belli tanimlanabilir
nitelikteki islere ilgi duyduklarmi ve bu isler i¢in uygun olduklar1 varsaymaktadir.
Holland’a gore meslekler yiiriitiildiikleri ¢evre bakimmindan alti grup olup, bu

meslekleri yapacak kisilik tipleri de alt1 adettir. Kisilik tipleri arasmdaki iliskileri
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gostermek {izere, tipleri Sekil-6’da goriildiigii gibi bir altigen ¢evresinde, belli bir

bi¢imde diizenlemistir (Pilavci, 2007: 32-35).

Sekil-6 : Holland’1n Kisilik Tipleri

GERCEKC ARASTIRMACI
GELEMEKSEL SAMNATCI
GIRISIMCI SOSYAL

Kaynak: Pilavci, Dilek, “Bilgi Caginda Degisen Kariyer Anlayisi ve Universite Ogrencilerinin
Kariyer Tercihlerini Etkileyen Faktérler Uzerine Bir Uygulama”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.36, 2007

Sekil-6’da yer alan kisilik tipleri su sekilde agiklanmaktadir (Mete, 2006:
23; Ulamus, 2004: 33-34):

o Gergekei Tip (Realistic): Bu tip, saldirgan 6zellikler gosterir, fiziki giic,
kuvvet ve koordinasyonu gerektiren islerde basarilidir. Uygun meslek, ¢ifteilik ve

ormanciliktir.

e Arastrmaci Tip (Investigative): Duygudan ziyade, dislinmeyi,
koordinasyonu ve anlayis1 gerektiren islere uygundur. Uygun meslek biyoloji,

matematik ve muhabirliktir.

yiiksek, duygusal tiptir. Uygun meslek sanat¢1, miizisyen ve yazarliktir.

e Sosyal Tip (Social): Entelektiiel ve fiziki aktivitelerden ziyade bireyler
arasi iligkilerde basarilidirlar. Uygun meslek, dis iligkiler, sosyal hizmet ve klinik
psikolojidir.

o Girisimci Tip (Enterprising): Sozel yetenegi kuvvetli, baskalarini kolay
etkileyen, gii¢ ve statiiyli bu yolla kolay edinen tip. Uygun meslek hukuk, halkla

iligkiler, kiiciik ticari sirket yoneticiligidir.
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o Geleneksel (Konvensiyonel) Tip: Insanlarin faaliyetlerini diizenleyen,
kurallar koyan, ihtiyaglarmi karsilayan ve organizasyon i¢indeki bireylerin giic ve
statiileri ile 1lgili olarak c¢alisan kisiliktir. Uygun meslek finans, muhasebe,

yonetimdir.
1.5.9. Erick Fromm’un Kisilik Tipleri

Fromm, nevrozlar1i insan varolusunun temel ikileminden kaynaklanan
gerilimlerden kagis mekanizmalari olarak gérmiis ve kullanilan bu mekanizmalar ile
iligkili baz1 kisilik tipleri tanimlamistir (Mehmedoglu, 2004: 59). Bu kisilik tipleri;
alici, sOmiiriicli, biriktiren, pazarlayici yonelimli kisiliktir (Usal; Kusluvan, 2002:
97). Alct kisilik, biiytisel bir yardim ediciye bagimli hale gelir; somiiriicii kisilik,
baskalar1 tizerinde gii¢ kullanarak onlar1 somiiriir; biriktirici kisiligin giivensizligi ve
yitirme korkusu biriktirmesine ve tutmasina sebep olur; pazarlayici kisiligin otomatik
uyma egilimi vardmr, benligini bir meta gibi satar ve degeri basar1 terimleriyle

tanimlanir.
1.5.10. Seagal’in Kisilik Tipleri

Seagal’in “kisilik dinamikleri” baslig1 altinda yaptig1 bir arastirmaya gore
kisilik yapilari, ii¢ temel kisilik boyutu iizerine insa edilmistir. Bu boyutlar;
zihinsel(Z), duygusal (D) ve fiziksel (F) boyutlardir (Dede, 2009. 66-67).

Sekil-7: Seagal’in 3 Temel Kisilik Yapisi

—z)] o) HF)]
F—D F—-D F—D
e Nerrss? N

Kaynak: ZEL, Ugur, (2001), Kisilik ve Liderlik, Ankara: Segkin Yayincilik, 1.Bs.,S.46

Sekil-7’de gorildigi gibi zihinsel boyut, akil ve diisiinme ile duygusal
boyut, hislerle ve iligkilerle; fiziksel boyut ise viicut ve hareket ile ilgilidir. Bu ii¢
temel kisilik boyutu her bireyde degisik oranlarda bulunmaktadir. Ancak, bir boyut

digerine kiyasla daha baskindir. Baskin boyuta bagli olarak, zihinsel merkezli,
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duygusal merkezli ve fiziksel merkezli olmak tizere li¢ temel kisilik yapis1 ortaya

cikar (Dede, 2009. 66-67).
1.5.11. Friedman ve Rosenman’in A Tipi ve B Tipi Kisilik Yapisi

A tipi ve B tipt kisilik ilk olarak iki kardiyolog Meyer Friedman ve
Rosenman tarafindan gozlemlenmistir. Fikir ilk defa, oturma odasinin sandalyelerini
tamir eden désemecinin sandalyelerin cogunun sadece 6nden yirtildigint sdylemesi
iizerine ortaya c¢ikti. Bu durumdan, iki kardiyolog da kalp hastalarinin ¢ogunun
endiseli olduklarii ve otururken zor zamanlar gecirdiklerini anladilar. Bu gozlemi
baslangi¢ noktasi olarak kullanan ve kendi klinik uygulamalarmi da temel alan
Friedman ve Rosenman hastalarinin iki ¢ok farkli davranig model tipi sergiledigi
sonucuna vardilar. Arastirmalar1 onlar1 farkliliklarin kisilik esasli oldugu sonucuna
gotliirmiistiir (Durna, 2005: 277). Friedman ve Rosenman caligmalar1 sonucunda A

tipi ve B tipi olmak tizere iki farkli kisilik tipi oldugunu belirlemislerdir.

Sekil-8: A ve B Tipin Kisiligin Ozellikler ve Davramslari

A TiPi KiSILIK
OZELLIKLERI

Zaman Baskisi
Isini en kisa zamanda yapmayi isterler
v

Karekteristik Ozellikleri
Cabukluk rekabetgililk, atilganlik,

B TiPI KiSILIK
OZELLIKLERI

Zaman BaskKisi
Zaman dikkate almazlar

Karekteristik Ozellikleri
Acele etmeyi sevmemek, sabirli
olmak, rahatlik

sablrs;ghk

isle ilgili davramslar
Daha az yetki devri, Yalniz ¢aliglmayi
sevmek, hizli hareketler, yiiksek
hedeflere sahip, olmak ¢ok ¢alismak
strese yatkin olmak

isle ilgili davramslar
Yetki devrinden yana olmak
Yavas hareketler, kazanmak i¢in
degil eglenmek i¢in oynamak, fazla
hirsli olmamak, stresten uzak olmak

Kaynak: OKTEM, Ugur, “Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin A Tipi Kisilik
Ozellikleri Ile Is Doyumlar1 Arasindaki iliski, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.29, 2009.

Sekil-8’de A ve B tipin genel kisilik 6zellikleri ve davranislar1 gosterilmistir. Buna

gore A tipi Kkisilik 6zelliginde olan insanlar, zamanla stirekli bogusan, kisa siirede

bircok isi basarmaya calisan, rekabet¢i, saldirgan ve asw1 duyarli, sabirsiz,



49

cogunlukla bircok isi ayn1 anda yapmaya c¢alisan, telasl, hizli konusan ve
konusmanm gidisatin1 denetlemeye c¢alisan tiplerdir (Oktem, 2009: 9) olarak
belirlemiglerdir. B tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar ise tersine daha az rekabetgi,
isine kendisini daha az adayan ve zamana kars1 daha az duyarlidir. Bu tiir insanlar
zamanla daha az catigma halindedir ve yasama karsi daha dengeli ve rahat bir
yaklasim icersindedir. Kararlh bir hizda calisir ve kendini daha fazla giiven i¢inde

hisseder (Durna, 2005: 278).

Friedman ve Rosenman, insanlarin tamamen A tipi yada B tipi
olamayacagmi, bunun yerine bu iki tipten birine karst daha fazla egilimli

olabileceklerini ifade etmislerdir (Durna, 2005: 279).
1.5.12. Littauer ve Littauer’in Kisilik Tipleri

Littauer ve Littauer kisilik tiplerini baslica dort boyutta ele almislardir.
Bunlar, popiiler optimistler, miikemmeliyet¢i melankolikler, gii¢lii kolerikler ve
barig¢il sogukkanlilar olmak iizere kisiligi dort farkh tip olarak ele almislardir.

Kisaca su sekilde agiklanmaktadir (Soysal, 2008: 11) :

Popiiler optimistler, bir toplulukta c¢abuk secilirler ve goéze batarlar,
konusurken beden dillerini 6zgiirce kullanirlar, yaratic1 ve tiretkendirler. Civil civil
yerinde duramayan tiplerdir. Eglence, kacis ve heyecan vaat eden her aktiviteye

katilma egilimleri olduk¢a ytiksektir. Calisma ortamlar1 olduk¢a dagmiktir.

Miikemmeliyet¢i melankolikler, kendileri de dahil, ¢evrelerindeki her sey

miitkemmel ve diizenlidir, gizlilikten hoslanirlar, kusursuz goriiniirler.

Giclii kolerikler ise genelde dig goriiniise degil hizli bir yasam tarzina 6nem

veren, igyerinde gosteristen uzak duran ve beden dilini etkili kullanan kimselerdir.

Bariscil sogukkanlilar; her durumun insanidirlar, karmasik olmayan kisilige
sahiptirler, yumusak bashdirlar, durgun, sogukkanli ve diizenlidirler, sabirli ve
dengelidirler, hayatla barigik yasarlar, yonetme yetenekleri vardir, sorunlari enine

boyuna diisiiniirler, diger insanlarla kolay anlagirlar (http://mephosting.com).
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Kisilik tiplerini inceleyen bir metodoloji olan Enneagram, insanlari;

diinyaya bakis agilarina, diinyay1 algilayip degerlendirme ve tepki verme sekillerine

gore 9 farkli kisilik tipine ayirir (http://www.dokuznokta.com/Desktop Default.aspx).

Bu tipler ve gene

1 6zellikleri tablo-5’de belirtilmistir.

Tablo-5: 9 Farkh Kisilik Tipin Genel Ozellikleri

calisirlar. Bagkalarinin da bu sekilde
galismalarini beklerler.

KisiLik Tipi OZELLIKLERT faunﬁ':r Zayif yonler
Kgndllerlnl ve Qevrgalerlndelfl kisileri g?llgtlrmek Kalite odakli, Elestirel,
icin gok caligirlar. I¢ sesleri onlara mikemmel disiolinli savunmaci. esnek
1. Milkkemmeliyetgi oldugunu séyleyene kadar o is Uzerinde detgym ’ olmayan séb|r3|z

planli, 6gretici

onyargih

Karar verdikten sonra degistirmemekte inat

ederler

Ihtiyag duyulan kisi olmaktan, insanlarla Empatik, iyi . .
ilgilenmekten ve onlara yardim etmekten dinleyici, Allnganasahlplerlm
2. Yardimsever hoslanirlar. lligkilere gok 6nem verirler. Kendi arkadas asiri auygusal,
ihtiyaclarinin farkinda olmazlar. Agiri canlisi, S|tefmkalr(,na§|r|
fedakarlardir. anlayigl. edakar
Hedeflerine ulagsmak igin ¢ok caligirlar.
Kaynaklarini verimli bir sekilde organize edip Uretken,
dustincelerini uygulamaya gegirmekte cok  [sonug odakli, | Rekabetgi, iskolik,
2 e basarilidirlar. Statliye ve imaja ¢ok 6nem caligkan, ben merkezli
verirler. Islerinde duygularini bir kenara azimli
birakirlar. Kariyerleri her seyden 6nce gelir.
Farkli ve 6zel olmaktan hoglanirlar. Olaylara
alisiimadik ve yaratici bir bakis agisiyla Agirbash, Melankolik,
4.0zgiin yaklasirlar. Kendilerine 6zgl bir glizellik kibar, 6zgun, [karamsar, degigken
anlayiglari vardir. Ruh durumlari ani yaraticl ruh hali, hassas
degisiklikler gésterebilir.
Bilgi toplamaya, 6grenmeye ve gevrelerinde
olup bitene odaklanirlar. Sebep-sonug iligkileri | Objektif, Ketum. mesafeli
5.Arastirmaci kurmada ve problem ¢6zmede basarililardir. | serinkanli, mi]n’aka aci ’
Yalniz kalmaktan hoslanirlar. Insanlarla belirli mantikli s
bir duygusal mesafe isterler.
Her seye supheyle yaklasirlar. Problemi - . . L
6. Sorgulayici Gneeden gortip Onlem almaya galigiriar. sc?ri(:l?lltrjlllﬂk $E§E]it1zlée?ng§t?h’
’ Guvenlerini kazanmak ¢ok zordur. Sorumluluk hibi. sadik ianel S
sahibi, sadik ve isbirligine agiklardir. sanibi, sadl Igneleyic.
Bardagin hep dolu tarafini gorirler. Bir isi Coskulu, . .
7. Maceraci bitirmeden digerine baslayabilirler. Yerlerinde iyimser, ';g?:r:ﬁkggg\gg;r
’ duramaz, hizli hareket eder ve hizli distnurler. | yeniliklere ’ ’
Eglenceye odakhlardir. aclk uearl.
Gugli olmaktan, kontroli elinde is bitirici
8.M bulundurmaktan ve etki birakmaktan s ’ Baskin, agresif,
AT hoslanirlar. Kararlidirlar. Inisiyatif alirlar koruyucu, zlasmaz
okuyan Alc<)§ : - - 1nislyatit & : zorluklara uzias ’
illarina geleni soyler ve 6fkelerini disa korkutucu.
dayanikli
yansitirlar.
Uyum iginde ve huzurlu olmak her seyden
o6nemlidir. Yargilamazlar. Her durumda olumlu Uvumlu Usenaec. kararsiz
9. Barisgi ve olumsuz yoni gorip degerlendirmek isterler. y ! $engee, ’

nuzurlu, sakin

inatcl, ilgisiz

Kaynak:www.hurriyet.com;http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgismerkezi/ 020701/24428 derlenerek

olusturulmustur.
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IKINCI BOLUM
IS TATMINI

Genel olarak ¢alisanlarm yapmis oldugu ise ait degerlendirmeler sonrasinda
elde ettigi duygusal haz olarak bilinen is tatmi kavrami, I.Diinya savasi yillarinda ortaya

atilmig olup, 6nemi 1930-4011 yillarda anlagilmustir.

[.Diinya savasiyla birlikte Amerikali ve Avrupali psikologlar, insanlarin
igyerleriyle ilgili sorunlar1 oldugunu fark etmis, savas sonras1 diisen verimi arttirmak
ve calisanin devir oranmi azaltmak amaciyla cesitli arastirmalar yapmuslardir. 11k
arastirmalar Taylor ve Gilberth' in, I. Diinya Savasi sirasinda yaptig1 arastirma, bir
fabrikada en iyi, en az stres ve yorgunluk yaratacak ¢caligma yonteminin bulunmasi is
tatmini konusundaki ilk arastirmalar arasindadir. Calisanlarin, islerini yaparken
bedenlerini gerektigi sekilde kullanmadiklarini, gereksiz hareket ve oyalanmalarla
standart bir calisma hizi ve temposunu yakalayamadiklarini, ¢alisma siireleri ile
dinlenme stirelerini 1y1 ayarlayamamaktan, yorgunluklarinin artip dayanikliliklarinin
azaldigin1 ve bunlarin sonucunda verimliliklerinin diistiiglinii belirtmislerdir. Daha
sonradan Taylorizm adiyla ekol olan bu yontem, insan sorunlarina daha ¢ok bir
miihendis gibi yaklasmistir (Sezgin, 2009: 13). Klasik yonetim yaklagimi adiyla ele
alman bu yaklasimi, 1930’lu yillarda Elton Mayo ve arkadaglarinin Hawthorne
arastirmalar1 takip etmistir. Bu arastirmalar sonucunda yonetim faaliyetlerinin ve
bicimsel olmayan gruplarin genel is tatminini etkiledigi ortaya konulmustur (Sezgin,
2009: 13). 1943’lerde Maslow ve sonraki yillarda onu izleyen Alderfer, is tatminini
bireyin ihtiyaglarmin doyurulmas ile iligskilendirmislerdir (Keser, 2007: 224-225).
1959 yilinda ise Herzberg tararfindan hazirlanan bir ¢alismada is tatminini etkileyen
unsurlardan biri olarak isin kendisine dikkat ¢ekmistir (Sezgin, 2009: 13). Ilerleyen
yillarda is tatmini konusunda ¢ok sayida arastirmalar yapilmistir. Giinlimiizde de hala

en ¢ok arastirilan konular arasinda yer almaktadir.
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2.1. IS TATMINININ TANIMI

Literatlirde 13 tatminine yonelik bircok tanim bulunmaktadir. Ancak

Bunlardan bazilarma asagida yer verilmistir.

Spector, is tatminini genel olarak kisilerin islerinden hoslanma derecesi
olarak tanimlamistir (Chang vd, 2010: 478). Locke is tatminini, ¢alisganin yapmis
oldugu ise ait degerlendirmeler sonrasinda elde ettigi duygusal haz olarak ifade
etmistir. Imparota, ‘“calisanlarin yaptiklar1 isler hakkindaki olumlu yada olumsuz
hislerinin derecesi” olarak tanimlanmistir (Pmar vd, 2008: 152-153). Mount ve
arkadaslar1 ise is tatminini, "bir is yada is deneyimlerinin degerlendirilmesi sonucu
hosa giden yada pozitif duygusal bir durum olarak tanimlamislardir (Mount vd,
2006: 598). Porter, Lawler ve Hackman, is tatminini bireyin almay1 bekledigi
sonuglarin miktar1 ile aldig1 sonuglarin miktar1 arasindaki farka gore belirlenen is
tutumu seklinde tanimlamistir (Okten, 2008: 28). Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO)’niin tanimina gore is tatmini, is¢inin igini yaparken yada yapmasi sayesinde,
gereksinimlerini kargilayabilme diizeyinin bir tiirevidir (Cakmur, 2009: 8) seklinde

tanimlanmaistir.

Is tatmini, Barutgugil’in tammmiyla “bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde
ettiklerinin ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistiiglinii veya ortiigmesine
olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu “ olarak ifade edilmektedir.
Bu tanim, bazi onemli noktalar1 da kapsamina almaktadir (www.paradoks.org;

Solmus, 2004: 186; Saylan, 2008: 4).

e Degerler, is tatmininin tanimlanmasinda 6nemli bir fonksiyondur. Bir
calisanin bilingli yada bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme
istegi ve bu istegi gerceklestirme diizeyi is tatminini belirler.

o Farkli calisanlar, farkli 6nem ve oOnceliklere sahiptir. Bu yiizden is

tatmini diizeyleri calisanlar arasinda farklilik gosterir.

e Is tatmini, bireysel algilama sekilleriyle dogrudan baglantilidir.
Fizyolojik, biyolojik ve psikolojik fakliliklarin yani sira, gereksinimler, kisisel

mantik, algisal hazirlik gibi etkenlerin de belirleyici oldugu algilama diizeyindeki
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bireysel farkliliklar, bir calisanm istek, deger ve elde ettigi seylere iliskin algilarini

da farkindalik ve dogruluk acisindan etkileyecektir.

o Is tatmini, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu i¢in &l¢iimlenmesi,

gozlemlenmesi ve genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir.

e Calisanlarm kisisel 6zellikleri, yas ve cinsiyetleri, inan¢ ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapilar1 ve yasam standartlar1 gibi
ozellikleri ve ise yonelik beklentileri farklilastikca is tatminini saglayan is 6zellikleri

de farklilasacaktir.

o Is tatmini, calisanin ise iliskin subjektif ve igsel duygularini ifade eder,

genel olarak gozlenemez ancak kisinin davraniglarindan anlasilabilir,

e Is tatmini, ¢alisanin elde etmek istedigi yada hak ettifine inandig:
odiillere ulastig1 yada beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi durumda

yasanir,

Luthans is tatmininin ii¢ 6nemli yoniinii su sekilde swralamistir (Oktem,

2009: 41):

o s tatmini, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii goriilemez ve

sadece hissedilebilir.

o Is tatmini, genellikle ciktilarin, beklentileri ne derece karsiladigi ile

ifadelendirilebilir.

o s tatmini, birbiriyle ilgili bircok tutumlar1 da beraberinde getirir. Bunlar
genelde is, licret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 vb.
dir.

Cranny, Smith ve Stone, is tatmini ile ilgili ¢aligmalar1 inceledikten sonra,
konu iizerinde akademik literatlirde genel kabul goren bir tanimlama yapmuislardir.
Bu tanima gore is tatmini, calisanin beklenti igerisinde oldugu veya arzuladigi
sonuglar ile gerceklesen sonuclar arasinda yaptigr mukayese sonrasinda isine karsi
sahip oldugu hissiyat yada duygusal tepkidir (Pmar ve dig, 2008: 152-153) seklinde

ifade etmislerdir.
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2.2. IS TATMININ ONEMIi

Is tatmini, ¢alisanlar i¢in is ve dzel yasamlarmda mutluluk yada mutsuzluk
kaynag1 olabilme potansiyeline sahip olmasi, isletmeler i¢cin de verimlilik, karlilik ve
kalite artis1 yada azalis1 saglamasi nedeniyle, hem ¢alisanlar, hem yoneticiler, hem de
orgiitler agisindan son derece dnemli bir konudur. Ayrica is tatmini, 6rgiitte saglikl
ve verimli bir ortam oldugunun 6nemli gostergesidir. Ayni zamanda is tatmini,

orgiitsel sorunlarda bir uyar1 endeksi niteligi tasimasi agisindan dnem tasimaktadir.
2.2.1. Calisanlar A¢isindan Onemi

Is tatmini, calisanin fiziksel ve ruhsal sagligmi dogrudan etkilemesi, hem is
hem de is disindaki yasamini etkilemektedir. Is tatmini ¢alisanlar icin hayati Snem

tasimaktadir.

Isletmelerin dnceden belirlenen hedeflere ulasmasi, ¢alisanlarm is tatminin
saglanmas1 ve onlarin yasam kalitesinin artirilmasi ile miimkiindiir. Is yasammnin
kalitesinin arttirilmasi ¢calisma sartlarinin ve is ¢evresinin diizenlenmesi ¢alisanlarin
psikolojik, ekonomik ve toplumsal ihtiyag¢larinin karsilanmas: ve is hayatinda ortaya
cikacak sorunlarin en aza indirilmesi yani i§ tatminin saglanmasi ile miimkiindiir
(Tikici vd, 2008: 109). Ayrica ¢alisanlarm i tatmini saglandigi takdirde, her seyden
once stressiz bir yasam elde etme saglanir. Calisan, i¢ huzuru yakalar, yasam ve is
kalitesi artar, daha az is degistirme, diisiik i3 kazas1 yasama, meslek hastaliklarina
yakalanma riski azalr. Eger calisanlar islerinden memnun degilse, ¢alisma
davraniglarindan sapmalar, performansta ve temel is hacminde disiikliige yol agar
(Katz, 2010: 11). Dolayisiyla is tatmini insan yasamimda hem ekonomik kayiplari,

hem de olumsuz psikolojik etkileri 6nlemesi agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir.
2.2.2. Yonetici Acisindan Is Tatminin Onemi

Yoneticiler agisindan is tatminin onemli olmasmin bir nedeni, yiiksek is
tatmininin, Orgiitiin iy1 yonetildiginin belirtisi olarak goriilmesidir. Bu durumun pek
kolay gergeklestirilemez ve satin alinamaz. Yiiksek is tatmini, genelde etkin
yonetimin sonucu olarak goriiliir. Is tatminin ydnetim ve yonetici agisindan énemi,
isle ilgili olumlu bir takim sonuglar1 elde etmenin biiyiik 6lciide is tatmini ile ilgili

olmasi1 nedeniyle 6nem tasimaktadir.
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Yoneticiler, calisanlarm is tatminine {ic agidan bakmaktadirlar. ilki; tatmin
olmayan calisan isten kacar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin yollarini arar.
Bu da isletmenin yiiksek kapasitede calismasmi olumsuz yonde etkiler ve verim
kaybma neden olur. Ikinci olarak; isinden tatmin olan bireyler daha saglikhidir ve
daha uzun yasamaktadirlar. Bu da isletmenin Omrii i¢in olumlu sonuglar
dogurmaktadir (Okten, 2008: 29; Bucak, 2007: 82). Ugiinciisii; tatmin olan bireyler
olumlu tutumlarint hem calisma ortamlarinda ve sosyal yasamlarinda, hem de aile
cevrelerinde siirdiiriirler. Boylelikle hayata daha dinamik ve iyimser bakmaktadirlar

(Okten, 2008: 29).

Insan kaynaklari, 6rgiitsel amaclar dogrultusunda bilgi ve yeteneklerini
kullanan, isletmelerin karliligin1 ve verimliligini etkileyen en Onemli girdi
kaynaklaridir. Bu nedenle oOrgiit yoneticilerinin ¢alisanlarin  ig  tatminin

saglanmasida konusunda daha duyarli olmasini gerektirir.
2.2.3. Orgiit Acisindan Is Tatminin Onemi

Is tatmin diizeyinin diisiikliigii yada yiiksekligi sadece ¢alisani degil, tiim
orgiitii etkilemesi bakimmdan 6nem tasimaktadir. Is tatmin diizeyi diisiik olan
calisan, orgiitsel amaglarin gerceklesmesine olumsuz ydnde katkida bulunur. Orgiit
acisindan 1 tatmin seviyesinin diisiik olmasi (Saklan, 2010: 45), ani grevler,
disiplinsizlik, is yavaslatma, diisiik verimlilik, planlarda ve hedeflerde sapmalar,
igbirligi saglayamama, hata oranlarinda artis, isabetsiz kararlar alma, is kazalari,
meslek hastaliklarinda artig, problemlere kars1 duyarsizlasma, tepkisizlik, kayitsizlik,
bireysel Onerilerde azalma, devamsizlik gibi istenmeyen bir takim olumsuz
sonuglarin yasanmasina neden olabilir. Daha ileri boyutta calisan iginden ayrilabilir.
Is giicii devir orani artar. Is giicii kayb1 yasanir. Tiim bu eylemler, 6rgiit maliyetlerini
arttiracag1 gibi Orgiitsel amaglarin gergceklesmesinde engel teskil eder. Bu agidan
bakildigindan is tatmininin olumlu yada olumsuz c¢ok sayidaki sonucu, calisani,
orgiiti ve toplumsal yasami cok yonlii olarak etkileyeceginden iizerinde 6zenle

durulmasi gereken bir konudur.



56

2.3. IS TATMINI iLE ILiSKiLi DIGER KAVRAMLAR

Is tatmini ile iliskili diger kavramlar, yasam tatmini, performans, orgiitsel

baglilik, motivasyon, orgiitsel vatandaslik davranisi basligi altinda agiklanmistir.
2.3.1. Yasam Tatmini - Is Tatmini

Yasam tatmini, bireylerin kendi yasamlarmin cesitli Olgiitlere gore
yargilamalarina dayanan biligsel bir degerlendirmedir. Genel olarak kisinin kendi
yasamindan duydugu memnuniyeti ifade eder (Sezgin, 2009: 25). Telman ve Unsal,
1$ tatmini-yasam tatmini iligkisini, aktarma, telafi etme ve ayrim teorisi olmak iizere

ii¢c farkl1 bakis acis1 ile degerlendirmislerdir (Telman; Unsal, 2004; 19):

Aktarma teorisine gore is tatmini ile yasam tatmini arasinda olumlu yonde
bir iliski vardir. Is tatmini yiiksek olan bir ¢alisanmn yasam tatmini de yiiksek
olacaktir. Diger bir ifade ile kisinin bir alanda yasamis oldugu duygular1 baska bir
alana aktardigi savunulur. Telafi etme teorisine gore yasam tatmini ile is tatmini
arasinda ters yonde bir iliski oldugu, kisinin bir alanda yasamis oldugu olumsuz
yasantilar1 telafi etmek i¢in diger alanda miimkiin oldugunca olumlu yasantilar
deneyimlemeye calistig1 ileri siiriilmektedir. Ayrim teorisi ise is tatmini ile yasam
tatmini arasinda herhangi bir iligkinin bulunmadigini, birinin digerini etkilemedigini

one siiriilmektedir (Telman; Unsal, 2004; 19-20; Sezgin, 2009: 25).

Is tatmini, orgiitsel davranista dnemli bir yapidir ve is performansi, drgiitsel
vatandaslik davraniglari, devamsizlik ve yasam memnuniyetini kapsayan sonuclarin
tiimiiyle iliskilidir. is ve yasam tatmini arasindaki iliskilerin karsilikli oldugu iddia
edilmektedir. ~ Gergektende bu diisiinceyi destekleyen emprikal kanitlar
bulunmaktadir. Ornegin Orpen, yaptig1 arastirmada is tatminin yasam tatmini
iizerinde daha etkili oldugunu bulmussa da, Blood ve Hulin arastirmalarinda yasam
tatminin is tatmini iizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu saptamislardir (Heller
vd, 2002: 815). Konu ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda genel olarak ise
iliskin tutumlarin i tatmini etkiledigi, bu durumun ise yasam tatmini

yonlendirmektedir.



57

2.3.2. Performans - is Tatmini

1930 'larda yapilan Hawthorne Arastirmalarini izleyen yillarda isinden
tatmin olan kisinin daha ¢ok iiretecegi ve dolayisiyla performans diizeylerinin de
daha yiiksek olacagi goriisii uzun siire hakim olmustur. Ancak 1955 yilinda Brayfield
ve Crockett'in yaptiklar1 calismalar ve Vroom'un arastirmalari, is tatmini ile
performans arasindaki iliskinin olduk¢a diisiik oldugunu ve is tatmininin daha ¢ok
tilkkenme, ise devamsizlik, yorgunluk, is kazalar1 ve grevler lizerinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bagka bir goriis ise, is tatmini-performans iligkisinin odiiller gibi
pek cok degiskenden etkilendigi seklindedir. Buna gore ¢alisanlara performanslarina
gore iicret artist ve Odiller saglanirsa, bu dogrudan onlarm is tatminini ve

performanslarma yansiyacaktir (Saklan, 2010: 49).

Performansin is tatmini ile iliskisinin yaninda kisilik 6zellikleri ile baglantili
oldugunu gdsteren galismalarda bulunmaktadir. Ornegin, Loveland ve arkadaslarmin
kisilik 6zellikleri ile is performansi konulu arastirmalarinda, is performansi ile kisilik
ozellikleri arasinda 6nemli derecede iliski oldugunu dair sonuglar elde etmistir
(Loveland vd, 251). Kisilik alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogunda, 6zdenetimlilik
ve duygusal dengenin tiim is Ozellikleri i¢in tutarli sekilde is performansini
ongormede belirleyici rol oynadigi gosterilmistir (Smith ve Canger, 2004: 468).
Neuman ve Wright’in 79 kisiden olusan dort kisilik ekipler lizerinde yaptigi bir
calismada, uzlagsmaci ve Ozdenetimli kisililik o6zelliklerinin  performansin
belirleyicileri oldugunu kanitlamislardir (Acufia vd, 2009: 630). Bowling yaptig1 bir
calismada, is tatmini ve ig performansi arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu; iliskinin

biiyiik 6l¢iide benzer olduguna dair bulgular elde etmistir (Bowling, 2007: 168-181).

Organizasyonel etkinlikte calisanlarin performanslari ile tatmin olma
diizeyleri Sekil-9’da gosterilmektedir. Yatay eksen performansi, dikey eksen ise
calisanlarin tatmin olma diizeyini, gostermektedir. Bu modelde, performans ve
tatmin olma diizeylerinin bilesimine gore is tatmini yliksek-performanst diisiik
calisanlar (A grubu), performansi yiiksek-is tatmini diisiik ¢alisanlar (C grubu),
performans ve is tatmini diisiik ¢calisanlar (B grubu), performansi ve is tatmini yiiksek

olan ¢alisanlar (D grubu) olmak iizere dort grupta toplanmaktadir (Yigit, 2010: 99).
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Sekil-9: is Tatmini ve Performans Modeli

(A) Mutlu & Cahismiyor (D) Hedefe yonelik cahsiyor & Mutlu i
Parasin almakla yetiniyor. — - Giiclii konumda
- Kisisel hedefleri organizasyon - 1Is hedefleri kisisel hedefleri ile
hedefleriyle uyumlu degil. uyumlu. f TATMIN
OLMA
(B) Ginderilme ile gitme arasinda ( € ) Bunalimda & Cahsiyor I DUZEYi
“akintyor - Kdseye sikisims durunda
Mutsuz - Daha ileri gitmek icin gerekli
Katkida bulunmuyor. temelden yoksun
Ayrilma nokftasinda
DUSUK » YUKSEK

PERFORMANS DUZEYI

Kaynak: YiGIT Baris, “Insana Yatirim Standardi Cercevesinde Uygulanan Insan Kaynaklar
Sistemlerinin Calisanlarm Is Tatminine Etkisi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul:
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.99, 2010

Calisanlarin  performans ve is tatmini diizeylerinin degerlendirilmesi
sonucunda olusturduklar: her gruplara gore farkli uygulamalar yapilir. Ornegin, A
grubunda bulunan calisanlar1 denetleyerek, C grubunda calisanlar1 motive ederek D
grubunda olan calisanlar gibi daha giiglii konuma getirebilir. D grubunda yer alan
calisanlarin is tatmin ve performans diizeyleri daha yiliksek oldugundan en ¢ok tercih

edilen ¢alisanlar grubudur.
2.3.3. Orgiitsel Baghhk - Is Tatmini

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskinin nedenselligi hakkinda
literatiirde li¢ farkli goriis bulunmaktadir. Birinci goriis, orgiitsel baglilign is tatmini
sonucu ortaya ciktigini savunmaktadir. Ikinci goriis, oOrgiitsel baghligin is
tatmininden Once ortaya ¢iktigi, tiglincii goriis ise her iki kavram arasinda karsilikli
iliski oldugu goriisiidiir. Vanderberg ve Lance, is tatmini ve bagllik arasindaki
nedensellik iliskisi konusunda goriislerini test etmek amaciyla yaptig1 bir
arastirmada, orgiitsel bagliligin is tatmininden once geldigini ortaya koymustur. Ayni
konuyla ilgili arastirma yapan Currivan, 1§ tatmini ve Orgiitsel baghligin ortam
belirleyicilerinden dolayi, iki kavram arasinda “gercek” bir iliski bulunmadigini ifade

etmistir (Demir, 2007: 105). Mowday, Steers ve Porter ise is tatmini ile Orgiitsel
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baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemisler. Azalan gecikmeler, diisiik
isten ayrilmalar, yiikseltilen i performansi gibi faktorlerde benzerliklerini ortaya

koymuslardir (Mahmutoglu, 2007: 55 ).

Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday ve Paul V.
Boulian orgiitsel bagliligi, orgiitiin degerlerine, hedeflerine inanmak ve kabullenmek,
orgiit adina caba harcamaya istekli olmak, orgiit iiyeligine siirdiirmek i¢in giiglii bir
istek duymak gibi ii¢ bilesenden olustugunu 6n goriirler (Ashkanasy vd, 2009: 473).
Bu ii¢ bilesen, ancak kisisel hedefleri ile is hedefleri uyumlu olan ¢alisanlar arasinda
olusmas1 beklenebilir. Ise baglihg:1 yiiksek olan bir calisam orgiitin amaglari
dogrultusunda motive etmek ve yonlendirmek daha kolaydir. Buna karsilik, is tatmin
seviyesi diisiik olan ancak c¢esitli nedenlerden o6tiirli calismak zorunda olan
calisanlarda orgiitsel baglilik beklenmez. Orgiitsel baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarda
bulunduklar1 ortamlarda orgiit hakkinda olumsuz elestirilerde bulunma, diger
calisanlar1 olumsuz etkileme, isi yavaslatma, ise devamsizlik ve sonugta da isten

ayrilma gibi davranislar gézlemlenebilir.
2.3.4. Motivasyon - Is tatmini

Motivasyon, bir amacin elde edilmesi yoniinde insanm belirli davraniglar
icin uyarilmasi, yonlendirilmesi ve siirdiiriilmesini igeren bir siirectir. Tatmin ise
amaca yoOnelik davranistan kaynaklanan bir tutumdur. Buna gore calisanin tatmin
edilmesi agisindan dncelikle motive edilmesi onun doyum diizeyini artirici bir etkiye
sahiptir (Ozgen vd, 2002: 337). Motivasyon ve is tatmini iliskisini arastiran bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin genelinde motivasyonun is tatminini pozitif
yonde etkiledigi yoniindedir. Ornegin Liu’'nun 2008 yilinda Cin’de kamu
hizmetlilerinin, motivasyon ve is tatmini arasindaki iligskiyi inceleyen ¢alismasinda
motivasyonun 1 tatminini pozitif yonde belirleyici bir degisken oldugunu
gostermistir. Pool, yaslar1 20 ile 46 arasinda degisen 125 Amerikali lizerinde yaptigi
arastirmada, yonetim bigimi ve motivasyonun is tatmini en ¢ok etkileyen faktorler
oldugunu otaya c¢ikarmustir. Farland’in yaptig1 diger bir calisma, is tatmini arttikca
performansin arttigini1 ve performansin da motivasyona bagli oldugunu gostermistir

(Orgiig, 2009: 3).
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Motivasyonun iki temel 6zelligi vardir. Bunlardan ilki, motivasyonun kisiye
0zgli olmasidir. Bir bagka deyisle, bir kimseyi motive eden herhangi bir durum veya
olay bir baskasmni ayni derecede motive etmeyebilir. Ikinci 6zellik motivasyonun
ancak insan davraniglarinda gozlenebilmesidir (Demir, 2007:117). Bu nedenle,
yoneticiler, ¢alisanlarin davraniglarim1 gozlemlemeli ve bu gozlemleme sonuclarina
gore onlar1 motive edecek yontemler gelistirmeli ve uygulamalidir. Bir orgiitte ne

kadar nitelikli personel bulunursa bulunsun, motive edilip harekete gecirilmedikge

orgiite fayda saglamaz
2.3.5. Orgiitsel Vatandashk - Is Tatmini

Is tatmini ile ilgili bir diger kavram da orgiitsel vatandashk davramsidir.
Orgiitsel baghligm sonucu olan orgiitsel vatandashk davranisi, “calisanlarin bir
talimata veya yazili kurallara dayali olmaksizin 6rgiit icindeki bi¢imsel gérevlerinin
otesinde ortaya koyduklari, orgiitsel etkinligi arttiran ve fayda saglayan goniillii

davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (http://dergiler.ankara.edu.tr).

Orgiitsel vatandashk davranisi ve is tatminin olusmas1 drgiitiin calisanlarina
sundugu orgiitsel olanaklar belirleyici olsa da ¢calisanlarin kisilik 6zellikleri ile iliskili
oldugunu ileri siiren aragtirmalar bulunmaktadir. Laiperre ve Hackett ile Llies ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan calismalarda kisilik ozellikleri ele almmis ve 6z
disiplini yiiksek calisanlarin is tatminlerinin de yiliksek oldugu ve boylelikle daha
fazla vatandaslik davranislar1 sergilediklerini ortaya cikarilmistir (http:/dergiler.
ankara.edu.tr). Chiaburu ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bagka bir arastirmada ise
deneyime aciklik ve uzlagmaci kisilik 6zelliklerinin vatandaslik davraniglar1 ve is
performanst ile giicli iliskileri; 6zdenetimlik, duygusal denge ve disa agikligin
vatandaslik davraniglar1 ve is performansi ile iliskilerin benzer biiyiikliikkte oldugunu
ortaya ¢ikarmistir (Chiaburu vd, 2012: 1). Organ ve Lingl, uzlasmaci bireylerin
orgiitsel vatandashik davranisi ile iliskisinin olumlu olmadigini1 ortaya ¢ikarmistir.
Oysaki Klein ve arkadaslari, orgiitsel vatandaslik davranisi ile uzlagsmaci bireyler

arasindaki iliskiyi karma bulmustur (Liu and Ipe, 2010: 253).



61

2.4. IS TATMINSIZLiGi VE OLASI SONUCLARI

Is tatminsizligin sonugclar1, sadece bireysel degil aym1 zamanda orgiitsel ve

toplumsaldir. Bu konuyla ilgili agiklamalar asagida yer ver verilmektedir.
2.4.1. Is Tatminsizliginin Bireye Yénelik Sonuclar

Is tatminsizligin sonuglari, calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligmni, yasam
kalitesini, Orgiitsel calisma barisin1 ve verimliligini, toplumun huzur ve refahini
etkilemesi bakimmdan goz ardi edilemeyecek kadar énemli bir konudur. Is tatmin
seviyesindeki diislikliigiin bireye yonelik en 6nemli sonuglari1 ise yabancilagsma, stres,

tiikkenme ve engellenme olarak ortaya ¢ikabilir.
2.4.1.1. Yabancilagsma

Yabancilagma, bir insanin hayatinin insanin kendi 6ziine aykir1 bir hayat
tarzina veya insan dogasma uygun diismeyen bir yasam sekline biirlinmesidir.
Kisinin amaclarim1 ve hedeflerini kaybetmesi, neyi, ni¢in yaptigmin anlamini
yitirmesi ve sonugta aradigmi bulamamanin verdigi bir geri ¢ekilme ile ¢evreyi ve
kendisini organize edememe, bikkmnlk, ilgisizlik, zayif ve yiizeysel iligkilerle
gegistirilen giinler en gdze ¢arpan noktalardir (Sezgin, 2009: 63). Is tatminsizligin bir
sonucu olan yabancilagma, hem ¢alisan i¢in hem de orgiitler icin zararli etkilere
neden olan, calisanin yasam kalitesini bozarak sagligmi olumsuz etkileyen bir
durumdur. Isine ve kendisine yabancilasan ¢alisan, kendini huzursuz hisseder, aile

iliskileri bozulur. Is verimliligi ve performans: diiser.
2.4.1.2. Is Stresi

Modern c¢agin goriinmeyen hastali§i oldugu soylenen ve aslinda insan
yasaminin ayrilmaz bir parcasi olarak tarih oncesi devirlerden bu yana var oldugu
bilinen stres, bireyin saghigmi ve verimliligini olumsuz etkileyen Onemli
kavramlardan biridir. Stres en genel anlamiyla bireyin yasadigi ¢evreden kendisine
yonelen istemlerle, kendi degerleri, tutumlari, gereksinimleri, yetenekleri ve
becerileri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan bedensel ve sosyo-psisik bir
gerilim durumudur (Tansu, 2009: 6). Strese neden olan faktorler, sekil 10°da

belirtilmistir.
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Sekil-10: is Stesi

ORGUT DIgI

=
<

Kaynak: OGRUC ILDIZ, Giilce, “Insaat Firmalarinda Proje Miidiirlerinin Is Yiikii, Is Stresi, Is

Tatmini ve Motivasyon Iligkisi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, S.16, 2009.

Sekil-10’da  goriilgiigii  gibi stres, calisanin  bireysel 0Ozelliklerinden
kaynaklanabilecegi gibi calisanin i¢inde bulundugu gruptan, orgiit i¢ci ve orgiit disi
faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Strese yol acan bireysel ve orgiitsel faktorler

Sekil 11°de daha ayrmntili olarak belirtilmistir.

Sekil-11: Sterese Yol Acan Faktorler

Isin yapisal 6zelligi
- Az veya ¢ok is
- Yetersiz fiziksel sartlar
- Zaman baskis1

Orgiitteki rol
- Rol gatigmast

- Roliin goriiniimii

Orgiit dis yapi catismas
- Is ve aile iliskisi
- Is birey uyumsuzlugu

Birc.ay' . - Kisilerden sorumlu olma
- Kisilik - Kararlara katilmama
- Algilama
.. - Gegmis
e e o P—
Orgyt liveligine bagh - Deneyimler Kariyer gelistirme
faktorler - -
Kavrama hatalar: - Asiri 6diillendirme

- Yetersiz 6diillendirme
- Is giivenligi voklugu

Is ortam davramsi
Isin sonuglari

Orgiitsel iliskilerden kaynak|
nan sorunlar

- Yonetici ile yetersiz iliski

- Is arkadaslari ile yetersiz iliski
- Sorumlulugu aktaramama

Kaynak: DEMIR, Nevzat, (2007), Orgiit Kiiltiirii ve Is tatmini, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1.Basim,
S.139

Strese maruz kalan c¢alisan {lizerinde stresin olusum siireci, alarm, direng ve
tikenme seklinde olusur. Hans Selye’nin tanimlamasinda bu donemler su sekilde
aciklamaktadir (Balli, 2005: 20): Alarm reaksiyonu evresinde otonom sinir sistemi

aktif hale gelerek kana bol miktarda adrenalin salgilanir. Organizmanm strese karsi
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kendisini savunmaya aldig1 bu evreden sonra direnc¢ evresi baglar. Bu evrede amag,
uyumu yada stres ile basa ¢ikmay1 saglamaktir. Tiikenme asamasinda ise birey stres
etkeninin baskisina dayanamaz ve direncini yitirir, alarm donemindeki bazi belirtiler
yeniden ortaya ¢ikar. Eger bu evrede stres etkeni zayiflamaz ve ortadan kalkmaz ise
organizma zayiflamaya baslar. Kisinin sagligi olumsuz etkilenir ve is performansi

diiser.

Stresin yarattig1 olumsuz durumlarla bas edebilme yetenegi bireyin kisilik
yapisma gore farkhilik gosterebilir. Ozellikle nevrotik kisilik o6zelligine sahip
calisanlarin, olumsuz durumlarla bas edebilme yeteneginin diisiik oldugu daha fazla

stres yasadiklar1 yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikarilmastir.

Lau, Hem, Berg, Ekeberg ve Torgersen tarafindan 2006 yilinda 3272
Norveg polisi ilizerinde kisilik ve stresle basa c¢ikma yaklagimlari adi altinda,
yaptiklar1 bir arastirmada, nevrotiklik puani yiliksek olup; disa doniikliik puanlari
diisiik olan kisilerin daha fazla stres algiladigmn1 ortaya ¢ikarmusladir. Ingiltere Saglik
ve QGilivenlik Bagkanligi tarafindan yapilan, kayip is giinlerinin nedenlerinin
belirlenmesine iliskin arastirmada, kayip is giinlerinin miktari, stres nedenine bagli
olarak %50 dolaylarinda oldugu saptanmistir (Pertev, 2006: 27-115). Stres, ¢alisanlar
arasinda zihinsel ve bedensel yorgunluk, isteksizlik, verimsizlik, tiikenme, is giicii
kaybi, ise ve kendine yabancilagsma, kolestrol oraninin degismesi, bas agrisi, mide ve

kalp rahatsizlig1, kanser, iilser gibi fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara yol acabilir.
2.4.1.3. Tiikenme

Tiikenmislik kavrami ilk kez, psikolog Herbert Freudenberger’ in orgiitsel
stres lizerinde yaptig1 c¢alismalarla ortaya c¢ikmistir. Freudenberger tiikenmisligi,
enerji, glic veya kaynaklar {lizerinde asir1 istekler ve taleplerden dolay: tiikenmeye
baslamak olarak tanimlamaktadir. Cherniss ise tiikenmisligi; kaynaklar ve talepler
arasindaki dengesizlikten kaynaklanan siire¢ olarak gormekte ve is gorenin asiri
strese ve igindeki doyumsuzluga karsi isinden sogumasi seklinde gosterdigi bir tepki
olarak tanimlamaktadir (Sarikaya, 2007: 5-6). Maslach ve Jackson, tilkenmenin uzun
siire ve stresli ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan hem ruhsal hem de bedensel ¢okiis

oldugunu vurgulamis, tilkkenmisligi kronik fiziksel yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik
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duygulari, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, meslege, genel olarak yasama
ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar olarak tanimlamistir (Erol vd, 2008,
242). Is ortamina yonelik algilanan olumsuz duygular, calisanlarin is tatminini
seviyesinin diismesine neden olabilir. Bircok arastrmada Is tatminsizligi yasayan
bireylerin yiiksek diizeyde tiikkenme ve diisiik is tatminiyle iliskilendirmistir. Bir¢ok
arastirmaci, is tatmininin ise karsi gosterilen tutumsal bir tepki, tiilkenmenin ise

duygusal bir tepki oldugunu belirmislerdir (Tokoglu, 2009: 92).
2.4.1.4. Engellenme

Gilinlik konusma dilinde “hiisran” yada “hayal kiriklig1” anlaminda
kullanilan bu kavram, hedef merkezli bir davramisin karsilastigi engel nedeni ile
gosterilen psikolojik bir reaksiyon olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin ¢ok sayida ve
sinirsiz Glgtide ihtiyaglart ve amaglar1 oldugu ancak bu hedef ve ihtiyacglar1 tatmine
yarayan olanaklarin ve araglarin smirli olusu engellenme yaratan en 6nemli etkendir
(Sahin, 2007: 63). Engellenme, is tatmini etkileyen bir durumdur. Engellenme ile
karsilasan ¢alisanda, is yerinde gecirilen zamani o6zel isler i¢cin kullanma, uzun
molalar verme, is yapmaksizin mesgul gériinme, is arkadaslari ile 6nemsiz konularda
sohbet etme, isi geciktirmek, kurallar1 kasith olarak gormezden gelerek otoriteye
kars1 ¢ikma, is arkadaslarina ve iistlerine karsi saldirgan davraniglar sergileme, 6¢
alma, misilleme yapma gibi davranis egilimleri goriilebilir (Tansu, 2009: 120).
Akimcinin 2002 yilinda gergeklestirdigi bir ¢alismada, ekonomik faktorlere nazaran,
psiko-sosyal faktorlerin, iggoren is tatmini lizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu

ortaya koymustur (Akinci, 2002: 1).
2.4.2. Is Tatminsizligin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitte kosullarm bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit is tatmininin
diisiik olmasidir. Is tatminsizligi, daha gizli bi¢imlerde is yavaslatma, diisiik
verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is
tatminsizligi, orgiitliin bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere kars1 6rgiitiin
gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder (Akinci 2002: 3). Is

tatminsizligin Orgiite yonelik sonuglar1 arasinda, ise ge¢ kalma ve devamsizlik, is
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giicii devri, 1s kazalari, sabotaj, performans diisiikliigii, is uyusmazliklarinin artmasi

yer almaktadir.
2.4.2.1. Ise Ge¢ Kalma ve Devamsizhk

Adler ve Golan, ge¢ kalmay1 “bir ¢alisanin ise planlanan baslama saatinden
sonra gelmesi egilimi” olarak tanimlarken; Johns devamsizligi, planlanan isi habersiz
olarak yerine getirmeme olarak tanimlamaktadir (Johns, 2009: 272). Baska bir ifade
ile devamsizlik, izin ve normal tatiller disinda is programinda ise gelmeme nedeniyle
aksama doguran biitiin hususlar olarak da degerlendirilebilir. Is hayatinda c¢alisanlar
cesitli nedenlere devamsizlik yapabilir. Belirli siirlarda yapilan devamsizlik normal
karsilanirken; belirli sinirlarin {izerinde yapilan devamsizlik 6rgiit maliyetini arttirir.
Bununla da kalmayip diger ¢alisanlar1 da olumsuz etkileyebilir. Isletme yoneticileri

calisanlar1 devamsizli§a iten nedenleri ortaya ¢ikarmalaridir.

Devamsizligin nedenleri ti¢ farkli modelde aciklanmaktadir. Bunlar geri
cekilme, sosyal degisim ve adaptasyon modelidir. Geri ¢ekilme modeline gore isinde
mutlu olmayan isgorenler, Oncelikle ise ge¢ gelmeye, devamsizliklar yapmaya
baglarlar ve bir siire sonra calistiklar1 orgiitten ayrilirlar. Sosyal degisim modelinde
isgoren, gosterdigi cabalarina karsilik orgiitten almasi gerekenleri diisiiniir. Arada bir
denge kurmaya calisir ve bunu da ise devamsizlik yaparak saglar. Adaptasyon
modelinde ise isgoren, i3 doyumsuzlugundan kaynaklanan davranislarin sonuglarina
gore degerlendirir. Bu modele gore isgdéren ise devamsizlik davranismi etik
bulmuyor ise direk olarak isten ayrilmay1 segebilir (Cakir, 2006:119). Devamsizlik,
orgiitlerin tamamiyla ortadan kaldiracak bir sorun degildir ancak bu davranisi kontrol

edebilirler ve yonetebilir bir seviyede tutulabilir.
2.4.2.2. isgiicii Devri

Isgiicii devri, drgiit yonetiminin calisanin isine son vermesi yada calisanin
kendi istegiyle isinden ayrilmasi seklinde ifade edilebilir. Isgiicii devri galisanlarin
calisma kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir
eylemdir. Calisanlarin isten ayrilmasi iizerine yapilan ¢ogu arastirma isten ayrilma
davranisinin 6nemli Sl¢iide kisilerin is tatmini ile ilgili oldugunu ortaya koymustur

(Cekmecelioglu, 2005: 28). Weitz ve Nickols, is tatmini ile isgiicii devir hiz1 orani
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arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada, is tatmini ile isgiicii
devir hiz1 oran1 arasinda anlamli ve ters yondeki iliskiyi ortaya koymuslardir (Akimnci,
2002: 8-9). Is tatmini yiiksek ise is giicii devir hiz1 diisiik, is tatmin seviyesi diisiik ise
is giicli devir hiz1 yiliksek olur. Hulin ve arkadaglar: tarafindan one siiriilen is giicti
devri modeli siirecinin nasil olustugu sekil-12’da gosterilmistir. Buna gore; Isinden
memnun olmayan calisanin ii¢ farkli sekilde davranmis egilimleri goriilebilir. Is
ciktilarmi azaltarak psikolojik olarak isten cekilebilir. Isi birakmaya niyetlenir ve
isten ayrilir. Mevcut is durumunu degistirme, sendika faaliyetleri, terfi i¢in ¢abalama,

baska bir ise transfer gibi 6zel davraniglarda bulunabilir.

Sekil-12: Hulin ve Arkadaslar1 Tarafindan One Siiriilen Is Giicii Devri Modeli

Is Rolii Girdileri
Beceriler
Zaman
Gaba Psikolojik
Egitim v.b. | Is ¢iktilarin > olarak ! isten
azaltma cekilme
Firsatlar
Olanaklar
Yerel igsizlik
I\A/Ilfiil;tiﬁilrﬂlk Is/Is rolii Isi  birakma Isi birakma
™ Doyumu niyeti >
Is degerlendirmede
alian referanslar
Gegmis deneyimler fs  durumunu -
Yerel ekonomik degistirme Ozel
sartlar niyeti | davraniglar
| Sendika
Is Rolii ¢iktilar faaliyetleri
Maagslar/Ucretler Terfi ¢abalari
Primler transferler
Statii
Calisma sartlar
Is doyumu(igsel)

Kaynak: TELMAN, Nursel, (2004), Calisan Memnuniyeti, Istanbul: Epsilon Yaymcilik Hizmetleri,
1.Baski, S.71

Bir orgiitte isgiicii devrinin fazla olmasi genellikle ¢alisanlar arasinda is
tatminsizliginin yasandiginin belirtisidir. Amaclardan sapma olmamasi i¢in is giicli

devri géz ard1 edilmemesi gereken 6nemli konular arasindadir.
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2.4.2.3. Is Kazalan

Her tiirlii i3 ve endiistride istihdam sonucu dogan, bireysel veya maddi
hasara veya iiretim akisinda aksamaya yol acan ve bireysel yaralanmalara hatta
oliimle sonuglanabilen olaylara is kazasi denir (Saklan, 2010: 78). Is kazalari
genellikle isin fiziksel kosullari, isin gerekleri ve bireysel 6zellikler nedeniyle ortaya
¢ikmaktadir. Is Tatminsizligi yasayan birey, bilyiik olasilikla isletmede yapmakta
oldugu isinden ¢ok, ilgisini orgiit disindaki diinyasina ydneltecektir. Isine yeterince
ilgi duymayan is goOrenlerde, is kazalarma ugrama olasiligi ¢ok daha fazla
goriilmektedir (Tansu, 2009:125). Bununla birlikte, yorgunluk ve monotonluk,
verilen is1 begenmeme, iicretin yetersizligi, is arkadaslar1 ile 1yi ge¢inememe gibi
durumlar bir araya geldiginde is kazalarmin yasanmasima neden olabilir. Is kazalari
calisanlarin psikolojik ve fiziksel durumlariyla iligkili olmasina karsin Orgiitsel
ihmallerden de ortaya ¢ikabilir. Isverenin olasi kazalara karsmn gerekli tedbirlerin

zamaninda almamasi nedeniyle is kazalarinmn yasandigi bilinmektedir.
2.4.2.4. Sabotaj

Isten doyum alamayan insanlarm bazen olumsuz duygulara o denli yogunlagir
ki, bu duygular is yerine yada kisinin kendisine yonelik olumsuz sonuglar dogurabilir
(Telman ve Unsal, 2004: 29). Calisanin is yerine yonelik olumsuz duygulari, onun
isini bir sekilde engellemesine, isyerine ait makine, alet vs. gibi seylere zarar
vermesine, ise yaramaz hale getirmesine, isletmeye ait gizli bilgileri disar1
sizdirmasina, Orgiit hakkinda olumsuz sdylentiler yaymasma, doyumsuzlugunun
acisin1 bilingli veya bilingsiz olarak igyerinden ¢ikarmasina neden olabilmektedir
(Sezgin, 2009: 73). Isinden memnun olmayan tiim ¢alisanlarin is yerinde zarar verici
eylemler yapma egilimde olacagi beklenemez. Bu durum daha ¢ok calisanin kisilik
ozeliklerine gore degisebilir.

2.4.2.5. Performans Diisiikliigii

Calisanlarin  performansi, yliksek diizeyde tatmin edilmis olmalariyla
yakindan iligkilidir. Diger taraftan arastirmalar, baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin,

gorevlerini yerine getirmede ve Orglitsel hedeflere ulagmada ekstra c¢aba

gosterdiklerini koymaktadir (Kok, 2006: 309). Is tatmini arttik¢a performansimnda
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artacag1 yoniinde gorisler ileri siiriilmiistiir. Ancak arastirma sonuglarinda farkl
goriislere de rastlanilmaktadir. Ornegin 1955 yilinda Brayfield ve Crockett'in
calismalar1 ve Vroom'un arastirmalari, i tatmini ile performans arasindaki iligkinin
oldukca diisiik oldugunu, is tatmininin daha ¢ok tiikenme, ise devamsizlik,
yorgunluk, is kazalar1 ve grevler iizerinde etkili oldugu yoniinde goriisler ileri
stirmiislerdir (Saklan, 2010: 49). Giil ve arkadaslarinin yaptig1 bir arastirmada is

tatminin  performans1  pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasmislardir

(http://www.akademikbakis.org.). Bu sonuglar, yiiksek performansin yada diisiik
performansimn her zaman is tatminin tek belirleyici olamayacagi diisiiniilebilir.
Calisanin performans diizeyindeki artis ve azalis, o ¢alisanin sahip oldugu nitelikler

ve yetenekler ile inan¢ ve degerlerine bagli olarak degisebilir.
2.4.2.6. is Uyusmazhklarin Artmasi

Is tatminsizligi, calisan ve orgiit iliskilerinde uyumu bozarak, grev ve lokavt
gibi is uyusmazliklarinin yasanmasina neden olabilir. Grev, c¢alisma sartlarini
lehlerine degistirebilecekleri ve daha iyi calisma imkanlarlarina kavusabilecekleri
diisiincesiyle calisanlarin, topluca is birakma veya isin niteligine gére 6nemli dl¢iide
is1 aksatma seklinde agiklanirken; lokavt, is yerinde tamamen faaliyetin durmasina
sebep olacak tarzda isveren veya isveren vekili tarafindan kendi tesebbiisii veya bir
isveren kurulusunun verdigi karara uyarak calisanlar1 topluca isten uzaklastirilmasi
(Demirel, 2010: 55-56) olarak tanimlanmaktadir. Bir isletmede c¢alisanlari is
ortaminda duydugu memnuniyetsizligi isgéren ve isveren arasinda uyusmazliklara
neden olur. Grev ve lokavt gibi is uyusmazliklari, sadece maddi kayiplara degil ayni
zamanda sosyal bir takim olumsuzluklarla sonuclanabilir. Bu nedenle isletmeler,
calisanlarinin i tatminini arttirmaya yonelik uygulamalar yapmast hem iggéren hem

de isletmeler agisindan fayda saglar.
2.4.3. is Tatminsizligine Kars1 Calisanlarin Davramslar

Is tatminsizligi yasayan calisan, kavgaci, saldirgan olabilir, isine veya
kendisine karsi yabancilasir, yetersizlik duygulari, isbirligi saglayamama, iiretim

hatalarinda veya bireyin 0zel hayatindaki hatalarda artig, isabetsiz kararlar verme,
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disiik performans (Sezgin, 2009: 73) gdsterebilir. Bununla birlikte sekil-13’de
belirtildigi gibi dort farkli davranis egilimi sergileyebilirler.

Sekil-13: Is Tatminine Kars1 Cahsan Davramslar

Kaynak: DEMIR, Nevzat, (2007), Orgiit Kiiltiirii ve Is tatmini,
Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,1.Basim, S. 178

Rusbelt, Farrell, Rogers, Mainous’a gore is tatminsizligine karsi ¢aliganin
davraniglari, organizasyonu terk etme; sorunlar1 dile getirme; sadakat ve gozardi
etme gibi davranmigsal tepkilerde bulunur (Demir, 2007:177; Cekmecelioglu, 2005:
29; Bakir, 2009; 53):

e Terk Etme: Terk etme davranisi ¢alisanin aktif ve yikici bir tepkisini
icerir. Bu davranis isletmeden ayrilmaya yonelik olup, istifanin yani siwra yeni bir is

arayisini da beraberinde getirmektedir.

e Dile Getirme: Mevcut sartlar1 diizeltmeye yonelik aktif ve yapici bir
davranis bicimidir. Isteki mevecut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler, amirlerle
sorunlar1 tartisma ve bazi sendikal faaliyetlerin i¢ine girme bu grup davranislarina

ornek olusturur.

o Sadakat: Calisan davranismin bu boyutu, pasif fakat yapict bir nitelik
tasimaktadir. Calisanlar pasif olmakla birlikte iyimser bir bakigla, ¢alisma
kosullarmin iyilesmesini beklerler. Isletmeyi dis elestirilere karsi savunurken,

isletmenin ve yonetimin dogru seyler yaptigina inanirlar.

e GoOzardi Etme: Bu davranis boyutunda calisan davranisi pasif ve

yikicidir. Calisan pasif davranarak calisma kosullarinin daha da kotiilesmesine goz
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yumar. Calisanin ise gelmemesi veya ge¢ gelmesi kalici hale gelmeye baslar. Daha az

caba gosterir ve daha fazla hata yaparlar.
2.5. IS TATMININ SEKILLERI

Is hayatinda calisanlarm is tatmini siirekli artan, dengede, kabullenen,
olumlu, sabit, sahte is tatmini olmak iizere alt1 farkh sekilde goriilebilir. Bu davranis

egilimleri kisaca su sekilde aciklanmaktadir (Kog, 2007: 38; Saklan, 2010: 57):

Siirekli artan is tatmini: Isinden tatmin olan kisinin hedefleri yiikseltilirse
daha fazla tatmin olabilecegi bir noktaya gelmeye calisir. Bu yiizden c¢aligsanlarin
islerinde yiikselme olanaklarinin olmas1 kisinin motivasyonu ve verimini

arttiracagindan is tatmini orani da ytiksek olur.

Dengede is tatmini: Isinde tatmin olan kisi elde edebilecegi basarma ve
tatmin hissinin devamli olmasmai ister. Caligtig1 isyerinde yerine getirdigi islevden
mutlu olabilen kisi ¢alistig1 siire i¢inde kendisine temin edilen uygun sartlarin devam
etmesi durumunda basarisiin devamli olacagina inanir. Bu da calisanda dengede bir

13 tatmini saglar.

Kabullenilen is tatmini: Isinden az tatmin olan kisi negatifligi azaltmak igin

hedeflerini geri ¢eker. Boylece daha kiiciik hedeflerle is tatminini saglamaya calisir.

Olumlu is tatminsizligi: Isinde tatmin olmayan bir kisi, isini kaybetmemek
adina calistig1 yerde mevcut olan negatif unsurlardan etkilenmelerine ragmen
toleransli davranarak issiz kalmamak amaciyla kendilerini sartlara uydurmak

zorunda kalabilirler.

Sabit is tatminsizligi: Isinde tatmin olmayan kisi problemlerini ¢6zmek igin
cesitli yollar1 denemez ise i tatminsizligi kroniklesir ve kisiyi hastalanmaya kadar

devam eden olumsuz bir siirece sokar.

Yukarida agiklanan davraniglarin yani swra galisanlarda sahte is tatmini de
olusabilir. Isinde tatmin olamayan kisi ¢6ziilemeyen problemler yada kétii is kosullar

ile karsilastiginda durumu yadsiyarak sahte i tatmini yaratabilir.
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2.6. IS TATMININI ARTIRMAYA YONELIK UYGULAMALAR

Orgiitsel amaglarm arzu edilen seviyede gergeklestirilmesi ve is tatmin
seviyesinin yiikseltilmesi i¢in personelin kisisel hedefleri orgiit tarafindan bilinmeli
ve isletmedeki orgiitsel hedefler ile uyumlastirilmalidir. Bununla birlikte calisanin
isine karsi genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile iligkili olmakla birlikte
sadece bir faktoriin is tatmini iizerinde onemli bir etkiye sahip olmasi tek basina
etkili olmayabilir. Bu acgidan calisanin is tatmini arttrmaya yonelik asagida yer
verilen uygulamalarin yapilmasi1 Orgiitsel amacglarin gergeklestirilmesi agisindan

fayda saglayabilir.
2.6.1. Orgiite ve ise Uygun Personel Secilmesi

Genel goriiniimii ile personel secim stireci, ise eleman daveti ile baglayan ve
secilen iggdrenin ¢alisacagl boliime kabulii ile son bulan bir dizi 6zel ¢alismanin
toplamidir. Oncelikle isletmenin bir personel politikasinin olmasi ve bu politika
uyarinca da personel planlamasinin yapmasi ve secilecek personelin yapacagi isin
cok 1y1 tanimlanmasi gerekir (Silah, 2005:179). Personel se¢im siirecinde ¢alisanlarin
bilgi, deneyim, beceri diizeyleri, yetenekleri ve kisilik 6zelliklerinin ise uygunlugu
dikkate almmalidir. Uygun nitelikleri tasiyanlar secilip isin bagmna getirilmeli ve
kariyer planlar1 da bu dogrultuda yapilmalidir. Bu uygulama etkinlilik ve verimlilik

acisindan gereklidir.

Drucker bu iki kavram arasindaki iliskiyi “etkinligi dogru isi yapmak,

verimliligi ise 151 dogru yapmak”™ olarak vurgulamaktadir (Silah, 2005: 180).
2.6.2. Oryantasyon

Uygun ise uygun eleman se¢imi yapildiktan sonra oryantasyon programi ile
calisanin ise uyumu saglanir. Oryantasyon, iggdrenin organizasyon icerisindeki
gelisme kariyerini ¢izer, isgdrenin isine uyumunu hizlandirr, verimliligini artirir.
Oryantasyon, yeni aldiklar1 isgdrenin iy1 bir baslangic yapmasi icin uygulanan
programin ilk adimini olusturur (Yumusak, 2008: 245). Bu program ile is yeri ve is
kosullar1 hakkinda calisana sistemli bilgiler verilir. Is anlayisi, is tutumlari, iiretilen

mal veya hizmetin topluma katkis1 ve yonlendirici diger bilgiler, bilingli ve sistemli
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programlarla verilerek ¢alisanin ise uyumu saglanir. Boylece calisanin igletmeye olan

katkisi artar.
2.6.3. Cahsanlarimin Egitimi

Egitim, oOnceden belirlenmis olan ve 0&zellikle orgiit calisanlarinin
davranislarinda gelismeler saglamak amaciyla yapilan bilgilendirme, yetenek ve

becerileri gelistirme siirecidir.

Sekil-14°de goriildiigii gibi bu siirecin planli olarak gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Orgiit ¢alisanlarinin egitim ihtiyac1 dikkate alinarak, egitim planlari
yapilir ve uygulamaya konur. Daha sonra egitim siireci gdozden gecirilerek calisanlara
ne derecede katki sagladig1 degerlendirilir ve egitim giderleri belirlenerek sistematik
dongii halinde egitim siireci tamamlanir. Egitim, kesintisiz bir stireci kapsamaktadir.

Sekil-14de egitim siireci gosterilmektedir.

Sekil-14: Sistematik Egitim Dongiisii

Egitim Giderlerini
Belirleme

Egitimi Gozden Egitim Egitimi Planlama
Gegirme Belirleme Kesintisiz ve Hazirlama
ve Degerlendirme Hit st

Egitimi Uygulamaya Koymak

Kaynak: BUCAK, Turgay, “Otel 1§1eUne1eriqde Hizmet I¢i Egitimi ve Is Tatmini Iliskisi: Izmir ,
Merkez ve Cesme’deki Bes .Ylldlzll OEeller ile Ilgili Bir Uygulama”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Izmir: DEU Sosyal Bilimler Enstitiisi, S.46, 2007.

Bilindigi gibi egitim, sadece yeni ise baslayan calisanlar i¢in degil, ayni
zamanda deneyimli ¢alisanlar icin de uygulanir. Deneyimli c¢alisanlarin bilgi ve
beceri diizeylerini arttirmak, degisimlerden haberdar etmek i¢in hizmet i¢i egitim
programlar1 uygulanir. Boylelikle bilgilendirme ile ¢alisanin kendine olan giiveni ve
is motivasyonu arttirilir. Hizmet i¢i egitim, Orgiit ortaminda arkadaslik iligkilerinin
gelismesine, ekip ruhunun olugmasima, calisanin kendini gergeklestirmesine ve is

tatmininin saglanmasina katkida bulunur.
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2.6.4. Calisamin Kararlara Katihmin Saglanmasi ve Takim Destegi

Kararlarin alinmasinda sz sahibi olmak, calisanlar iizerinde giidiileyici bir
etkiye sahiptir (Ozgen vd, 2002: 337). Ampirik arastirmalar, ¢alisanlara ve her
seviyedeki yoneticilere bazi yonetsel kararlara katilma yoniinde sans verilmesinin is
tatmini ve performansi arttirdigini gostermektedir (Cekmecelioglu, 2005: 27). Allen,
Shore ve Griffeth’in ¢alismalarinda, ¢alisanlarin karar almaya katilimi, ddillerin
adaletli olmasi, gelisme firsatlari, algilanan orglitsel destegin gelisimine katkida
bulunmakta ve algilanan Orgiitsel destekte bu uygulamalarin is tatmini ve orgiitsel

baglilikla olan iligkilerine aracilik etmektedir (Demircan; Yildiz, 2009: 76).

Is tatminini pozitif yonde etkileyen 6nemli degiskenlerden biri de takim
destegidir. Isletmelerde birlikte calisan insanlarm  birbirlerinin  fikirlerini
desteklemesi, amaca ve birbirlerine bagli olmalari, takim iiyelerinin g¢esitlilik

icermesi 1§ tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
2.6.5. Cahnanlara Orgiitsel Destek Saglanmasi

Eisenberger, Huntington, Hutchison, Sowa, Oorgilitsel destegi; Orgiitiin
calisanin katkisina deger vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine yonelik algilar ve
calisanlar1 etkileyen kural, politika ve eylemlerin oOrgiitiin goniillii olarak
gerceklestirildigine dayali duygular olarak tanimlanmaktadir (Demircan; Yildiz:
2009: 75). Taninma, {icret, terfi, adalet, yonetici destegi gibi calisanlarin yasamlarini
kolaylastiracak her tiirli Orgiitsel destegin isyeri tarafindan saglanmasi oOrgiit
calisanlar1 i¢in is ve is dis1 yasamlarm etkin ve doyumlu gecirmelerine yardimci
olacaktir (Telman, 2004: 141). Orgiit yonetimi, ¢calisanlarin katkilarini dnemsemesi
ve ¢ikarlarmi gozetmesi, ¢alisanin ihtiyaglariyla yakindan ilgilenmesi, ¢calisanlarin i

tatmini ve orgiite olan katkilarini arttirir.

2.6.6. Cahsanlarin Yaraticthgim Ortaya Cikaracak Olanaklarin

Saglanmasi

Calisma ortaminda yaraticiliin  kullanilmasi, ¢alisanlarin is tatminini
artrrabilecek bir diger dnemli unsurdur. Yaraticilik, sorunlar1 yeni ve farkl bakis
acilar1 kullanarak algilama yetenegidir. Islerin gerektirdigi yaraticiligi kullanmalarina

uygun bir i ortaminda calisan insanlarin daha fazla is tatmini alarak daha az isten
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ayrilma niyeti besledikleri saptanmistir (Telman, 2004: 53). Shalley ve arkadaslarinin
is tatmini ve isten ayrilmayi etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla ¢esitli meslek
gruplarinda c¢alisan 2200 birey iizerinde yaptiklar1 caligmada, isleri ile ilgili
yaraticiliklarin1 ortaya koyma olanagi saglayan bir calisma ortamma sahip olan
calisanlarin, diisiikk diizeyde isten ayrilma ve yiiksek diizeyde is tatminine sahip
olduklar1 saptanmistir (Dolasir ve Dolasir, 2006: 108; Cekmecelioglu, 2005: 37).
Orgiit calisanlarinm, fikirlerinin 6nemsendigi, ¢alisanlarin yaratict fikir ve
eylemlerinin desteklendigi, projelerine kaynak ayrildigi, yonetimin kontrolcii olmak

yerine destekleyici oldugu bir 6rgiit ikliminin i tatminini olumlu yonde etkiler.
2.6.7. Personel Giiclendirme Uygulamalar

Personel giiclendirme; calisanlarin faaliyet alanlari1 icinde herhangi bir
kisiden onay almaksizin insiyatif kullanmasma yonelik bir giicii ifade eder.
Calisanlarin karar verme yetkilerini arttirarak, onlar1 yaptiklar1 isin sahibi haline
getirmeyi hedefler. Bu uygulama, miisteri memnuniyeti, rekabet {istiinligi,
motivasyon artis1, hizli karar alma gibi bir¢ok faydasi oldugu kabul edilir (Saruhan
ve Tirker, 2003: 817). Yardimlasma, paylasma, yetistirme ve ekip ¢caligmasi yolu ile
kisilerin karar verme haklarmi (yetkilerini) arttrma ve kisileri gelistirme siireci
olarak adlandirilan personel giiclendirmenin (Kogel, 2007: 316) calisanlar,

yoneticiler ve organizasyona sagladiklari yararlar su sekilde ifade edilmektedir:

Personel giliclendirme, ¢aliganlar acisindan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin
motivasyonunu, i§ tatminini ve isletmeye olan gilivenini artirarak, is ile ilgili stresi
azaltma, Orgiit baglilig1 saglama, saglikli bir iletisim gibi calisanlara 6nemli faydalar
saglayan bir yOnetim anlayisidir. Personel giiclendirme ile ¢alisanlarmn kendi
kendilerini kontrol etmeleri kolaylasir, egitim ve refah diizeyleri artar, yaraticiliklari

ve yetenekleri geliserek is tatmini saglanmais olur.

Personel giliclendirme yoneticiler agisindan degerlendirildiginde, her
yaptiklar1 isi takip ve kontrol etmek yerine, zamanlarini isletmenin vizyon, misyon
yada stratejik amaclarmni nasil belirleyip gerceklestireceklerine ayrabileceklerdir

(Dogan, 2006: 184)
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Organizasyon agisinda degerlendirildiginde giiclendirme, organizasyon
vizyonunu olusturur. Cahsanlar arasinda giiclii iliskiler gelistirir. Iletisimi artirir.
Amaglar kesinlesir ve isinde tatmin olmus yenilik¢i ¢calisanlar olusur (Zencir, 2004:
37). Giiclendirme sayesinde organizasyonlarda verim artisi, maliyet diisiisii ve daha
da 6nemlisi karar verme siirecinde meydana gelen kisalma sayesinde, hizla degisen

dis cevre kosullarina daha kolay uyum saglayabilme olanagina kavusur.

Organizasyonlarin yap1 ve isleyis tarzlari, giiclendirme iizerinde dogrudan
etkiye sahiptir. Bu nedenle personel giiclendirme i¢in gereken sistemlerin

kullanilmasini destekleyebilecek sekilde yeniden yapilandirilmalidir.

Sekil-15: Personel Giiclendirmeyi Destekleyen Organizasyonel Yapi ézellikleri

GUCLENDIRILMig
TAKIMLAR/
BiREYLER
ORGANIZASYONEL ORGANIZASYONEL
YAPININ OZELLIKLERI YAPININ OZELLIiKLERI
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ORGANIZASYON YAPISI /2 y _ SAGLAYACAK SISTEMLER
B =
‘\ = < \ EGITIM VE GELISTIRME
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VEREN IS TANIMLAR Z W
A\ o Z | GUGLENDIRILECEK
O3 > |E=x\.  PERSONELIN TEMININDE
ﬂglglz\;ENNTiTmHISYON 3 w 3 \ KALITELI PERSONELE
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puz ‘/ PERSONELIN MUHAFAZA
SUREENTIRMER e ' L © KAYNAKLARA ULASMA
BoOLLENDIRME o KOLAYLIGI SAGLAYAK
ODULLENDIRME \ ;
SISTEMI . SISTEMLER

Kaynak: OZAKSU, Ozgiir “Insan Kaynaklar1 Gelistirmede Personel Giiclendirme Yaklasimi ve Bir
Saha Arastirmasi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, S.30, 2006.

Sekil-15°de personel giiclendirmeyi destekleyen organizasyonel yapi

ozellikleri belirtilmistir.
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asamada

degerlendirmektedir. Personel giiclendirme siirecinin bes asamasi sekil-16’da

belirtilmistir.

Sekil-16: Personel Giiclendirme Siirecinin Bes Asamasi

Birinci
asamadaki
durumlari

ortadan

kaldirilmasi

1.Asama l 2.Asama l 3.Asama l 4.Asama l 5.Asama l
Gigsiizlige Yonetim Astlarm Astin Temel
neden stratejileri ve ozyeterliligini egitilmesi Davranigsal
olan durumlar tekniklerinin saglanmasi ve sonucu etkiler
kullanimi bilgilendirmesi giiclendirme
Organizasyonel Katilimer yonetim Yetkiyi Kisisel Amaglanan
faktorler hedef belirleme elde etme etkinlik i¢in gorevi
Denetim ve Geri bildirim ve ¢aba basarmak
kontrol sistemi L kullanma beklenen icin
Odiillendirme Model belirleme Sozlii izin performans davramigsal
sistemi sartli /rekabete motivasyon arttirma stirekliligi
Isin niteligi dayali &diil saglamak
Is zenginlestirme

Kaynak: CONGER, Jay; KANUNGO, Rabindra N., “The Empowerment Process: Integrating
Theory and Practice,” Academy of Management Review, Volume :13, Issue:3, pp.,475,1988,
http://www.]jstor.org/stable/258093, erisim tarihi, 11.12.2009.

Birinci agsamada bireylerde giigsiizliik hissine yol agabilecek durumlari tespit

edilerek bireylerde 6z-etki duygusunu yaratilmasi i¢in ortam saglanir. (Conger ve
Kanungo, 1988: 474-476). Oz-etki, ¢alisanin isini anlamli bulmasi, kendisini yeterli
hissetmesi, isinde se¢cme imkanlarina sahip oldugunu ve isinde etkili oldugunu
hissetmesidir (www.politics.ankara.edu.tr).

Ikinci asamada giiclendirmeyi destekleyecek yonetim stratejileri ve
tekniklerinin kullanilmasi1 gerekmektedir. Giiclendirilecek personelden beklenen
sonucun elde edilmesi i¢in yOnetici, amacin ne oldugunu, sonuc¢ta neler olmasi

gerektigini, amaclara nerden ulasabilecegini ve personelden neler bekledigini
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aciklayarak uygun giiclendirme iklimi olusturmalidir (Zencir, 2004: 33-34). Isin
yapist ve igerigi tanimlanmali, misyon, ama¢ ve hedefler agik olarak belirlenmeli,

rekabete dayali ddiillendirme sistemi ve saglikli geri bildirim sistemi saglanmalidir.

Ucgiincii asama, astlarin kisisel etkinligin saglanmas1 konusunda bilgilendirme
asamasini olusturmaktadir. Calisganin isini anlamli bulmasi, kendisini yeterli
hissetmesi, isinde se¢me imkanlarima sahip olmasi ve isinde etkili oldugunu
cabay1 gosterdiginde kendisinden istenen gorevi, geregi gibi yerine getirebilecegine
inanmasidir. Bireyin isinde se¢gme imkanlarina sahip olmasi, bireyin isini istedigi gibi
diizene sokmas1 ve isi ile ilgili islemleri yapmaya baslama kararmmi vermesidir.
Bireyin kendi basina karar verebilmesi, onun kendi is ¢evresini kontrol edebildigi
duygusunu vermesi bakimindan Onemlidir (www.politics.ankara.edu.tr). Astlar,
kendinden beklenen isler i¢in egitilmeli ve gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalari

saglanmalidir. Ihtiya¢ duydugu kaynaklar temin edilmelidir (Sahin, 2007: 22).

Doérdiincli agsamada, personel giliclendirme kosullar1 (egitim, bilgilendirme
ve diger kosullar) yerine getirilerek astlarda giiclendirme saglanir. Giiglendirme

sonucunda ¢alisanlarn ig tatmini, organizasyona baglilig1 ve performans: yiikselir.

Son asamada, giiclenen personelde davranis etkileri organizasyonda kendini
gosterir. Amaclanan orgiitsel hedefleri dogrultusunda davramiglarin devamliligimi
saglanmast i¢in gerekli Onlemler alinir. Calisanlarin davranigsal etkileri ortaya
cikmastyla giiclendirme sonucunda personel davranislarinda degisiklik yapacak ve
orgiit amaclarma ulasmak icin i1sgoren kisisel ¢caba gosterecektir (Sahin, 2007: 21).
Tim bu faaliyetler, 1.asamada gosterilen calisanlar1 giicsiizliige iten nedenleri
ortadan kaldirmak ve kendine giivenen, risk alabilen yenilik¢i, problem ¢ozebilen,
takim ruhuna sahip, katilm ve karar verme yetkisini kullanan, sorumluluk
istlenmede istekli, kisisel yeterlilige sahip, insiyatifini organizasyon hedeflerine

uygun kullanan giiclii calisanlar yaratmaya yonelik ¢alismalar1 kapsar.
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Kaynak: OZAKSU, Ozgiir “Insan Kaynaklar1 Gelistirmede Personel Giiglendirme Yaklasimi ve Bir
Saha Arastirmasi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, S.38, 2006.
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Personel giiclendirmenin gerceklesmesi icin organizasyon, yonetici ve is
goren acisindan uygulama silireci 6n sarti ve uygulama siiresi Sekil-17de

belirtilmistir.

Calisanlarin  personel giiclendirme siirecinin basarili olmasi personel
giliclendirme konusunda hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin bu konuda istekli
olmasina baghdir. Aksi takdirde personel giiclendirmeyi engelleyecek ve istenmeyen
sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bu durumun yasanmamasi igin
organizasyon liderlerine bliyiikk gorevler diismektedir. Liderler, geleneksel emir-
komuta yerine calisanlar1i destekleyici, yol gosterici bir mentor yada kog¢ gibi

davranarak caliganlarin yeteneklerini kendinden kesfetmesine yardimci olmalilar.

Galileo Galilei tarafindan sdylenen “Hi¢ kimseye hi¢bir sey 68retemezsiniz.
Olsa olsa, onu kendinde kesfetmesine yardimci olabilirsiniz" (Pocked, 2006: 16)

s0zii bu diisiinceyi destekler niteliktedir.
2.6.8. is Zenginlestirme Calismalarinin Gerceklestirilmesi

Ik defa F. Herzberg ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen is zenginlestirme
kavrami, “isin calisanlar agisindan daha anlamli hale getirilmesi i¢in girisilen
cabalarin toplam1” olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢abalar isin niteligini degistirmekten
cok, yonetim kademelerinde bulunan isi planlama ve karar verme yetkisinin astlarla
paylasilmas1 anlamimdadr. Calisanlara isi sadece yapma degil, onlar1 planlayabilme,
yon verebilme ve kontrol edebilme sorumlulugu da verilmektedir. Is
zenginlestirmenin amacit calisanlarin kendilerini ise adamalarmi ve isi severek

yapmalarini saglamaktir (Demir, 2007:156).

Is zenginlestirmesi, isin ¢esitliligi c¢alisanlarin baz1  yetenek ve
kabiliyetlerini 6n plana ¢ikarmalarma yardimci olmaktadir. Bu durumda birey yeni
bir seyler meydana getirmekte ve bu onun basarma arzusunu gergeklestirmesine
imkanlar vermekte bu durum 6zellikle iyi bir egitim diizeyine sahip ve idealist
calisanlar agisinda son derece Onemli bir olaydir (Ozgen vd, 2002: 332). Is
zenginlestirme calismalar1 ¢alisana kendini gerceklestirme olanaklarini sunar.
Yetenek ve yaraticiligini daha fazla kullandig1 bir ortam yaratir. Boylece ¢alisanin

kendine olan giiveni artarak, isinden daha fazla memnuniyet duyar.
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2.6.9. is Genisletme Calismalarina Agirhik Verilmesi

Is genisletme, karmasik bir isin ¢ok kiiciik, vasif gerektirmeyen pargasini
yapmakla gorevli calisanin, bu gorevini isletmenin degisik yerlerinde c¢aligsarak
yapmast anlamma gelir. Calisanin yaptigi isler hafif farkliliklar igerse de sorumluluk
diizeyi yoniinden esittir. Ornegin, bir otomobil fabrikasinda is¢inin gorevi dort tane
vida sikmaksa, bircok degisik yerde gorevlendirilir ve her gectigi yerde degisik
bicimde baska bir vidayr sikar. Boylece is¢inin degisik yerlerde c¢alistirilmasiyla
monotonlugun ve isten bikkinliginin ortadan kalkacagi, cesidin artmasiyla is tatmini
ve motivasyonun saglanacagi ileri siirtiliir (Telman, 2004: 144). Bu uygulamalar ilk
zamanlar i§ tatmini arttwsa da ileri silirecte tekrar is tatminsizliginin yasandigi
goriilmiistiir. Ozellikle klasik ydnetim anlayismin uygulandigi dénemlerde is

tatmininde gegici bir uygulama oldugu gorilmiistiir.
2.6.10. Is tatminsizligin ipuclarna Karsi Duyarhlik

Gilinlimiizde yasanan yogun rekabet ve degisimin getirdigi stres, ¢atisma,
moral bozuklugu ve iletisimsizlik durumlarmin c¢alisanlarin enerjilerini alip
gotlirdiigii ve onlar tiikketip yalniz biraktigi dikkate alindiginda, biitiin kurumlarin
calisanlarinin isine ve kurumuna yonelik tutumlarmi belirli araliklarla 6lgmesi biiyiik
onem tasimaktadir (Kok, 2006:310). is tatmini, ¢alisanlarm 6rgiitlerdeki davranis: ve
refahin1 etkileme potansiyeline sahip oldugundan g¢alisanlarin is tatmini seviyeleri
periyodik olarak incelenmeli, is tatmini seviyeleri diisiik ise bunun nedenleri
arastirilarak gerekli oOnlemler alinmalidir. Bunun yaninda is tatminsizliginin
gostergesi olabilecek isgiicli devri, devamsizlik, performans ve motivasyonda diisiis
gibi durumlar, kesin olmamakla beraber is tatminsizligin ipuclar1 olabileceg§inden

dikkat edilmesi gereken unsurlardir.
2.7. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin is tatminin diizeyini etkileyen faktorler bireysel ve oOrgiitsel
faktorler olmak {izere iki baslik altinda aciklanmistir. Bireysel faktorler, cinsiyet, yas,
hizmet siiresi, unvan, medeni durum, egitim, kisilik ve genetik yapi, calisanin
beklentileri, i degerleri, ¢alisanin zeka diizeyi gibi bireylerin farkli diizeyde doyum

elde etmelerini saglayan etkenler bireysel faktorler olarak gruplandirmaktadir. Isin



81

genel yapist veya zorluk derecesi, ticret, fiziksel ¢alisma kosullari, terfi olanaklari,
yonetim tarzi ve denetim, ¢alisma arkadaslari ile iliskiler, is giivenligi, orgiit kiiltiirt,
orgiit iklimi, ddiillendirme sistemi, orgiitsel iletisim, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi,

orgiitiin bilyiikliigii gibi faktorler Orgiitsel faktorler olarak gruplandirilmistir.
2.7.1. Kisisel Faktorler

Calisanlarin i tatmin seviyelerini farkli dilizeyde etkileyebilme

potansiyeline sahip olan kisisel faktorler asagida kisaca agiklanmaistir.
2.7.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet, insanlarm sahip olduklar1 biyolojik 6zelliklere gore kadin yada
erkek olarak belirleme Olgiisiidiir. Kadin ve erkek arasindaki biyolojik farkliliklar
siiphesiz onlarin cinsiyet rollerinin yapilasmasinda etkili olmustur (Bakir, 2009: 14).
Biyolojik farkliliklarin yani sira toplumsal agidan kadin ve erkege uygun goriilen ve
yiiklenen gorevler, ¢alisma yasaminda kadin ve erkegin davranislarmi etkilemekte,
calisma yasamina ve ise bakista onemli bir ayirimi teskil etmektedir (Giirsel, 2003:

148).

Cinsiyetin, calisanlarin ig tatmini ile iligkisi olabilecegi diisiincesi ile birgok
arastirma yapilmistir. Literatiirde, cinsiyet ve is tatmini arasindaki iligkiyi agiklamaya
calisan arastrma sonucglarma bakildiginda, farkli sonuglar ortaya konuldugu
goriilmektedir. Bazi arastirmalar, kadinlarin erkeklerden; bazilarinda erkeklerin
kadinlardan daha fazla islerinden tatmin olduklarini; bazilarinda ise cinsiyet farkinin
is tatmini ile dogrudan iliski olmadigin1 ortaya koymustur. Ornegin, Hulin ve Smith
1964 yilinda yaptig1 arastirmada kadinlarin erkekleri gore islerinden daha az doyum
aldiklar1 sonucuna varmislardir. Ancak, arastirmacilar bu durumun, cinsiyet
faktoriiniin kendisinden ziyade, kadinlarin ayni is i¢cin erkeklere kiyasla daha diisiik
iicret almalari, ayn1 Odiilleri kazanmak i¢in daha agir calismalar1 gerektigini
hissetmeleri gibi durumlardan kaynaklanabilecegini belirtmislerdir (Yelboga, 2007:
3). Benzer bir sonuca Okpara'da ulasmistir. Okpara’nin, Nijeryada yag sirketlerinde
gorev yapan yoOneticiler iizerinde yaptig1 bir arastirmada, is tatmininde erkek
yoneticilerin kadin yoneticilerden daha memnun olduklar1 yonde bulgular elde

etmistir (Okpara, 2006: 56). Bununla birlikte Zaleznik, Christensen ve
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Roethlisberger 50’11 yillarin sonlarinda yaptiklar1 bir calismada, ayni {icreti alan, ayn1
sosyal konuma sahip kadin ve erkek calisanlardan, kadinlarin daha fazla tatmin
olduklarim1 ortaya koymuslardir (Demir, 2007: 121). Benzer bir sonu¢ Clark’mn
yaptig1 bir arastrma sonucunda da goriilmektedir. Clark’in erkekler ve kadinlar
arasindaki is tatmini farkliligi lizerine yaptig1 arastirma sonuglarinda, kadinlarm
genel is tatmin seviyelerinin erkeklerden daha fazla oldugunu dair bulgular elde
etmistir (Groot, 1999: 344. ). Franek ve Vecera’nin Cekoslovakya’da yaptig1 bir
arastirmada, 1s tatminin cinsiyete gore farkliligin 6nemi olmadigini bulmuslardir
(Franek ve Vecera, 2008: 67). Giiven ve Akyiliz Yalginkaya’nin (Aslan, 2006: 27),
Sahin’in, yOneticilerin is tatmini lizerine yaptig1 arastirmada, is tatmininin cinsiyete
gore farklilik gostermedigini bulmuslardir. Bilgi¢ ise cinsiyetin genel is tatmini ile
bir iliskisi olmadigmi ancak tcret ve fiziksel kosullar hakkinda kadinlarin daha
diisik doyuma sahip olduklarmi ifade etmistir (Yelboga, 2007: 3). Titus
Oshagbemi’nin “The Influence of Rank on the Job Satisfaction of organizatonal
Members” adli arastirmasinda cinsiyetin is tatmini {lizerinde tek basma etkili

olmadigmi belirtmistir (Sun, 2002: 39).
2.7.1.2. Yas

Literatiirde yapilan arastirmalarm ¢ogunda is tatmini ile yas arasinda anlamli bir
iliski oldugunu yoniindedir. Ornegin; Clark’m ingiltere’de yaptig1 bir calismada yas ve
memnuniyet arasindaki iliskinin U bi¢iminde oldugunu gostermistir (Franek ve

Vecera, 2008: 64).

Sekil-18: Is Tatmini Yas Degiskeni

is
TATMIN
DUZEYI

YAS
20 25 30 35 40 45 50 55

Kaynak: SEZGIN, Miijde, “Is Tatmini Uzerine Bir Odak Grup Calismasi”, Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, Manisa: Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.33, 2009
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Sekil-18°de goriildigii gibi bu durum soyle aciklanmaktadir: Yeni ise
baslayan ¢alisan, hem yasinin gen¢ olmasi hem de yeni ise girmenin hevesi ile is
tatmin seviyesi yiiksek olmaktadir. Bu siire¢ birkag yil siirmektedir. Ilk birkag yildan
sonra, tatmin keskin bir bicimde diismekte ve daha sonraki yillarda ise c¢alisanlar
islerine devam ettik¢e tatmin artmaktadir. Benzer bicimde, Lee ve Wilbur, 1707
kamu ¢alisan1 iizerinde is tatmini ile yas iligkisi iizerine yaptiklar1 arastirmalarda yas
ilerledikce 1is tatmininde artis gOrildiigiinii ortaya koymuslardir. Glenn ve
arkadaslarinin yaptiklar1 ¢alismada, yasin hem kadin hem de erkek calisanlarin is
tatminini dogrudan etkiledigini saptamislardir (Toker, 2007: 103). Arastirma
sonuglar1 goz oniinde tutuldugunda yasim is tatmini ile iligkili oldugu, yas ilerledikce

1s tatminin arttig1 sdylenebilir.
2.7.1.3. Kidem/Hizmet Siiresi/Is Deneyimi

Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢alisildigini gostermektedir. Ayn1 iste uzun
siire kalan kisinin ig tatmininin daha yiiksek olmas1 beklenir (Yerlisu; Celenk, 2008:
88). Literatiirde yer alan ¢aligmalara bakildiginda is tatminin, is tecriibesi ve hizmet
stiresi ile olumlu bir iliski oldugu yoniindedir. Hunt ve Saul, arastirmalarinda beyaz
yakali ¢alisanlarin genel is tatminleri ile yas ve kidemleri arasinda pozitif, dogrusal
bir iligki oldugunu (Toker, 2007:103), Bedian, Ferris and Kacmars, aragtirmalarinda
gorev siiresinin 1§ tatmini ile pozitif iligskili oldugunu ve deneyimli kisilerin is
memnuniyetinin daha yiiksek oldugunu (Chen, 2005: 21) gdstermislerdir. Bu

sonuglara bakildiginda hizmet siiresinin is tatmini ile iliskili oldugu sdylenebilir.
2.7.1.4. Unvan

Amerikan Ulusal Goriis Arastirma Merkezinin 1972 ve 1978 yillar1 bireyin
hiyerarsik konumunun is tatmini tizerindeki etkisini arastirmiglar ve unvan is tatmini
iligkisinin iki ara degisken tarafindan diizenleniyor olabilecegi vurgulanmis. Bu
degiskenlerden biri kiiltiir, digeri iinvana yiiklenen islevdir. Arastrmacilar kiiltiirii
“iktidar mesafesi” kavramiyla somutlastirmislardir. Iktidar mesafesi diizeyi yiiksek
olan yani bireyler arasinda sosyal konum, prestij, zenginlik ve haklar agisindan
biiylik esitsizlikler olan kiiltiirlerde unvanin is tatmini iizerindeki etkisi daha fazla

olacaktir. Tkinci degisken olan unvana yiiklenen islevin, isin karmasiklig1 {izerinden
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tanimlandiginda 1is tatmini ile arasindaki iliskinin daha kuvvetli olacagmni
belirtmislerdir (Yelboga, 2007: 4-15). Korkut’un 1988 yilinda “liniversitelerde
akademik olmayan personelin is tatmini ve Orglitle 06zdeslesmesi” konulu
calismasida o6zellikle gorev linvanlar: ylikseldikce is tatmini diizeylerinin de arttig1
ve sonugta Orgiitle 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif ve yiliksek bir iligki

oldugu ortaya konmustur (Mahmutoglu, 2007: 66).
2.7.1.5. Medeni Durum

Is tatmini ile medeni durum arasmndaki iliskiyi arastiran ¢alismalarda farkli
sonuglara rastlanilmaktadir. Calisanlarin evli veya bekar olma durumlarinin is
tatmini tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan arastirmalarda, genel olarak
evli iggorenlerin bekar iggorenlere gére daha fazla isinden tatmin olduklar1 ortaya
cikmistir. Ornegin, Atakli, Dikmentas ve Altimsik’in, {iniversite hastanelerinde
calisan sekreterler iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, evlilerin bekar olanlara gére
(calisma kosullar1 unsuru hari¢) daha yiiksek is tatmini yasadiklar1 belirlenmistir
(Aslan, 2006: 28). Evliligin kendilerine getirdigi birtakim gereklerin yam sira,
diizenli ev hayati, es ile ¢cocuk sorumlulugu, bekar isgdérenlere oranla daha fazla
islerine sahip ¢ikmalar1 nedeniyle olabilmektedir. Emrah Bakir’in banka calisanlari
iizerine uyguladig1r bir arastirmada ise medeni durum degiskenlerinin genel is
tatmininde farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. Aksu, Acuner ve Tabak’in

2002 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada benzer sonuglara ulagilmastir.

Rogers ve May’in on iki y1l boyunca siiren, evli ¢iftler lizerinde yaptiklari
baska bir arastirmada, evlilikteki doyum ile is tatmininin ve evlilikteki uyumsuzluk
ile i tatmininde disilislin birlikte gergeklestigini gézlemlemislerdir (Aslan, 2006:
28).

2.7.1.6. Egitim Diizeyi

Calisanin Egitim diizeyi, calisma yasamina bakisi, ¢alisma yasamindan
beklentileri etkileyen Onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldikge
calisma yasamina ve ise yiiklenen anlam c¢esitlenmektedir (Giirsel vd, 2003:150).
Bir¢cok ¢aligmada egitim diizeyinin i tatmini lizerinde etkisinin oldugunu, egitim

seviyesinin artmasi ile is tatmin distii§ii yoniinde sonuglar elde edilmistir. Para,
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prestij, yetki, 6zerklik gibi dissal ddiillerin memnuniyetsizlie yol agmayacagini,
daha cok yerine getirilmeyen beklenti ve arzularin yasanmasi memnuniyetsizlige yol
acabilecegi ileri stiriilmektedir. Long’un arastrma bulgular1 bu diisiinceyi dogrular
niteliktedir. Long, is tatmini konusunda yonetim literatiirii lizerine yaptig1 inceleme
sonucunda, arastirma bulgularmin biiylikk bir boliimiiniin gorece olarak egitim
diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin diger ¢alisanlara gore daha
diisiik oldugunu ortaya koyduguna isaret etmektedir (Efeoglu; Ozgen, 2007: 241). Bu
sonuglar literatiirde yer alan cok sayida arastirma ile parelellik gostermektedir.
Ornegin, Clark ve Oswald, Theeuwes and Woittiez Mekkelholt ve arkadaslarinin
yaptiklar1 arastirmalarda yiiksek egitimli ¢alisanlarin diisiik egitimli ¢alisanlara gore
islerinden daha az tatmin olduklarin1 sonucuna ulagmislardir (Groot,1999: 344). Bu
durum, calisanlarin aldiklar1 egitim ile yaptiklari i arasindaki uyumsuzluktan ve

calisanlarin beklentilerini karsilanmamasindan kaynaklanabilir.

Literatiirde egitim diizeyi ile is tatmini arasinda farkli sonuglar ileri siiren
arastirma sonuclarina da rastlanilmaktadir. Bu sonuglarda Saal, Elloy ve Everert,
Rabinowitz ve Hail, is tatmini ile egitim diizeyi arasinda kuvvetli bir iliski
bulmazken, Lodahl ve Kejner ile Lounsburg ve Hopes, yliksek 6grenimli bireylerin
diger egitim seviyesindeki bireylere gore daha fazla is tatmini yasadiklarmi
bulmuslardir (Giirsel vd, 2003:150). Tikici ve Akdemir (2002: 860-870), Emery ve
Fredendall (2003:217-229)’in calismalari, bu sonucu destekler nitelikte bulgular
ortaya ¢ikarmiglardir. Onlara gore, egitim diizeyi ile isgéren tatmini arasinda siki bir
ilisk1 bulunmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin, islerine yonelik tatmin
diizeyinin digerlerine nazaran daha yiiksek olabildigi vurgulanmaktadir. Giirbiiz’iin,
dort ve bes yildizli otuz otel isletmesinde gorev yapan 600 isgdren lizerinde yaptigi
arastirmada, egitim diizeyi ile i tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu yoniinde
bulgular elde etmistir (Giirbiiz, 2007:1). Is tatminini etkileyen diger faktdrlerde
oldugu gibi egitim ve is tatmini iligkisine yonelik arastirmalarda farkli sonuglar elde

edildigi goriilmektedir.
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2.7.1.7. Kisilik ve Genetik Yapi

Kisilik ve is tatmini iliskisi ile ilgili yapilan ¢ogu arastirmada, kisiligin is
tatminini etkiledigi yoniinde sonuglara rastlanilmaktadir. Ornegin Seashore ve Taber,
1s tatmininin kisilik 6zellikleri ve ¢evreden etkilendigini belirtmislerdir (Chen, 2005:
17). Staw, Bell ve Clausen, kisilik 06zelliklerinin is tatminini etkileyecegini
savunmus; bireylerin olumlu ve olumsuz egilimlerini ig ortamina tasidiklarini, is
ortamlarindaki bilgiyi bu egilimleri dogrultusunda islediklerini ve sonugcta is tatmini
yada tatminsizligi yasadiklarini sOylemisler ve hatta c¢ocuklukta bigimlenmis
egilimlerin yillar sonraki is tatmin diizeyini etkiledigini belirlemislerdir (Kaynak,
2010: 77). Furnham ve arkadaglarmin yaptig1 baska bir calismada, kisilik ve
demografik degiskenlerin, Herzberg ve arkadaslarnin ¢ift faktér teorisinde
tanimladigi motivasyon ve 1is tatmini ile Onemli derecede iliskili oldugunu
gostermistir (Furnham vd, 2009: 777). Is tatmininde kisilik dzelliklerin yan1 sira

genetik yapinin da etkili oldugunu goésteren arastirmalara rastlanilmaktadir.

Minnesota iiniversitesinden Richard Arvey ve meslektaglari, is tatmininde
genetik etkiler olup olmadigmi belirlemeye calismiglar. Bunun i¢in erken yasta
birbirinden ayrilarak biiyiitiilen 34 tek yumurta ikizi incelenmis, ayni genetik yapiya
sahip fakat farkli durumsal etkilere maruz kalan ikizlerin is tatmin seviyelerinin ne
dereceye kadar digerinin seviyesiyle ayni oldugu Sl¢iilmiistiir. Calisma sonucunda
genetik faktorlerin, ikizler arasindaki is tatmin diizeylerindeki farkliliklarin %30’una
sebep oldugu bulunmustur. Ayni arastrmada ikizlerin genetik yapilarma uygun isler
aradiklar1 da bulunmustur (Demir, 2007: 127).Tek ve ¢ift yumurta ikizleriyle yapilan
baska bir calismada yine ikizlerin genel is doyumlar1 arasinda anlamli bir benzerlik
bulunmus ve bu bulgu, genetik O6zelliklerin is tatmininin etkiledigi yOniinde

degerlendirilmistir (Demirkan, 2006: 49-50).

Calisanlarin genetik yap1 ve kisilik yapilarindaki farklilik, orgiitsel ortamda
olusan durumlar karsisinda farkli algilamalarma neden olmaktadir. Kimi ¢alisan ayni
durum karsisinda memnuniyet duyarken kimi duymayabilir. Tiim bu 6zelliklerin ayni
zamanda ise karsi tutumu sekillendirdigi yapilan arastirmalarda ¢ok yonlii olarak

goriilmektedir.
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2.7.1.8. Cahsanin Beklentileri

Is hayatinda her calisan, isine karsi bir beklenti icerisindedir. Bu beklenti
kisiden kisiye farklilik gdstermekle beraber temelde her biri belirli amaca yoneliktir. Is

tatmini, isin fiili durumun ¢alisanin beklentilerini karsiladig1 durumda gergeklesir.

Sekil-19: is Tatmini Modeli

ISTEN BEKLENTILER '

i

iSIN FiiLi DURUMU '

Beklentilerin
gerceklestirilmesi

I . & . 1
Ucret veya 6demeler Ueret veya ddemele

i Isin yapisi
ISI"rlle};?lS] Terfi
Yénetim tarzi Yonetim tarzi
Calisma grubu Beklentilerin Caligma grubu
Caligma sartlar1 gerceklesmemesi Caligma sartlar

Kaynak: SEZGIN, Miijde, “Is Tatmini Uzerine Bir Odak Grup Calismas1”, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Manisa: Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 5.29, 2009.

Sekil-19°da belirtildigi gibi Orgiit calisani, iicret veya ddemeler, igin yapisi,
terfi, yonetim tarzi, ¢alisma grubu ve sartlar1 gibi isin fiili durumu ile isten beklentilerini
degerlendirir. Isin fiili durumu beklentilerini karsiliyorsa is tatmini yasayabilir,

beklentileri karsilamiyor ise is tatminsizligi yasayabilir.

2.7.1.9. Zeka Diizeyi

Zeka genel olarak, 6grenme, anlama ve alisgilmamis durumlarla bas
edebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore zeka, basit bilgiyi
elde edip, onu yeni durumlarda kullanma yetenegi olarak tarif edilmektedir (Sevimli;
Iscan, 2005: 57). Birgok isin yiiriitiilmesi belli bir zeka diizeyini gerektirir. Calisanin
yaptig1 is, zeka diizeyine uygun olup olmamasi onlarin is tatmin durumunu ve

karsilastig1 sorunlarla bas edebilme yetenegini etkiler.

Duygusal zekanin teorik alt yapisini Thorndike’in ortaya attig1 sosyal zeka
modeli olusturmaktadir. Bu modele gore kisilerin baskalariin duygularini anlama ve

algilama yetenegi genel zekasindan ayr1 bir 6zelliktir. Thorndike sosyal zeka adi
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altinda duygusal zekanm tanimina yakin bir yap1 olusturmustur. Thorndike zekanin
mekanik, soyut ve sosyal olmak flizere iic temel bilesenden olustugunu ileri
sirmiistiir. Bu bilesenler mekanik zekadyi, mekanizmalar1 anlama ve ydnetme
yetenegi; soyut zekayi, fikirleri ve sembolleri anlama ve yonetme yetenegi; sosyal
zekayl ise insanlar1 anlama ve yonetme yetenegi olarak tanimlamistir (Gilirbiiz;
Yiiksel, 2008:176). Mayer ve Salovey, DZ'nin bilissel ve duygusal sistemin ortak bir
iriinii olarak ortaya ¢iktigini; biligsel sistemin duygular hakkinda soyut yargilama
islemini yaparken, duygusal sistemin bilissel kapasiteyi artirdigint savunmuslardir
(Ismen, 2005: 57). Reuven Bar-On duygusal zekayi, kisinin kendisi ve baskalar1 ile
ilgili karar alma yoOntemlerinde duygusal uyum, sosyal yeterlilik olarak
tanimlanmaktadir. Cevresel baskilar ve talepler ile bas edebilme yetenegi olmasi
nedeniyle bireylerin refahina etkileyen onemli bir faktor (Di Fabio; Palazzeschi,

2009:137) oldugunu ifade etmistir.

Mayer'in yaptig1 bir arastirma da, duygusal zekalar1 daha yiiksek olanlarin
kendilerinin ve karsidakilerinin duygularimi daha iyi tanimladiklari, bunu eylemlerini
yonlendiren bir bilgi olarak kullandiklar1 daha diisiik duygusal zekalilara gore akran
baskisina daha direngli olduklar1 saptanmustir (Ismen, 2005: 59-60). Wong ve Law,
duygusal zekanin is tatminini olumlu yonde etkiledigi, hayat tatminini ve is tatminini
arttirdigt ve bu sayede is performansina da olumlu bir etkisinin oldugunu
kanitlamiglardir (Giirbiiz; Yiksel, 2008:180 ). Ayrica kisiligin duygusal zeka ile de
iligkisinin oldugunu gosteren calismalar da bulunmaktadir. Rushton vd. ile Veselka
vd., genel kisilik faktorleri icin duygusal zeka oOlclimleri ile goreceli olarak Ortiisen
gliclii bir iliski oldugunu; benzer sekilde, Van der Linden, Scholte, Cillessen,
Nijenhuis ve Segers genel kisilik faktorleri ile sosyal zeka arasinda bir iligki

oldugunu ortaya ¢ikaran bulgular elde etmislerdir (Linden ve dig, 2010: 324).
2.7.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatmininin saglanmasinda Orgiitiin ¢alisana sundugu orgiitsel olanaklar
belirleyici rol oynamaktadir. Orgiitiin sundugu olanaklar ¢alisanlarin beklentileri ile
uyumlulastirildiginda is tatmininde etkiler. Isin genel goriiniimii ve zorluk derecesi,
iicret, fiziksel calisma kosullari, terfi olanaklari, yonetim tarzi ve denetim, calisma

arkadaslar1 1ile iligkiler, is giivenligi, orgiit kiltlirii, orgiit iklimi, o6diillendirme
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sistemi, oOrgiitsel iletisim gibi faktorlerin is tatmini tizerinde 6nemli etkileri oldugu

yapilan arastirmalarla belirlenmistir.
2.7.2.1. isin Genel Yapisi, Zorluk Derecesi

Isin genel yapisi, ¢alisanlarm is tatmini iizerinde etkili olan faktdrler
arasindadir. Baz1 durumlarda isin ¢alisana sagladigi olanaklar (6deme imkéanlari, statii
ve diger olanaklar gibi.) yeterli olmasia ragmen, isin genel yapis1 ¢alisanin kisilik

yapistyla uyusmadig1 durumlarda ¢alislarda mutsuzluk kaynagi olabilir.

Isin genel yapisi yada is ozellikleri ile ilgili yapilan arastirmalarda bu
durumu destekleyen sonuclar goriilmektedir. Ornegin, Chang ve arkadaslarmin 2006
yilinda Tayvanda yaptig1 bir arastirmada, calisanlarin kisilik o6zellikleri ve is
ozelliklerinin, 1§ tatmini {iizerinde Onemli derecede pozitif etkili oldugunu
gostermistir (Chang vd, 2006: 201). Herzberg ve arkadaslarina gore is; rutin yada
farkli, yaratic1 yada eglenceli, tamamiyla basit yada tamamiyla zor olabilir. Tiim bu
faktorler isin niteligine katkida bulunurlar ve is tatmini {izerinde etkiye sahiptirler
(Giilnar, 2007:166). Isin genel yapis1, calisanmn egitimine, kisilik yapisma, yetenek ve
zekasina uygun olmamasi g¢alisan tlizerinde stres ve baski yaratabilir. Dolayisiyla
calisanin ig yapma isteginin kaybolmasina, is veriminin diismesine neden olur. Calisanin
kisilik yapisina ve yeteneklerine uygun islerde ¢alismasi hem calisan i¢cin hem de

orgiitler icin avantaj saglayacaktir.
2.7.2.2. Ucret / Maas

Ucret, ¢alisan ile drgiit arasindaki iliskilerin temelinde yer alir. Ucretin, is
tatmini lizerindeki etkisi iki boyutlu olarak ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir. Birincisi
miktar, ikincisi calisanlar arasindaki kiyaslanma degeridir. Calisanlar, aldiklari
icretin adil olmadigina ve gereksinimlerini karsilamadigina inandiklarinda,
calisanlarin 1 tatmin diizeylerinde bir diisiis yasanir. Calisanin kendisi ile ayni
diizeyde olanlardan daha az ficret aldigim1 bilmesi veya kendisinden daha az
yetenekli olduguna inandig1 calisanlara gore iicretinin diisiik olmasi is tatminsizligi
yaratacaktir (Mete, 2006:10; Caligkan, 2005: 11; Ulamis, 2004: 28). Bu konu ile
yapilan arastrmalar bu durumu dogrular niteliktedir. Ornegin Witt ve Nye’n,

12.979 katilimc1 lizerinde yaptiklari bir arastirmada ¢alisanlarin, is yerlerinde iicret
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ve promosyonlarin adaletli dagitildig1 yoniindeki algilarinin is doyumlar1 ile ayni
yonde iligkili oldugunu ve bu iliskinin erkek ve kadinlar i¢in farklilik gostermedigi
bulunmustur (Aslan, 2006: 38). Dickinson ve Perry, is tatmini ve diisiik is ¢atigmasi,
promosyon olanaklari, ticret, destek, kisisel basar1 duygusu arasinda pozitif iligkiler

oldugunu gostermistir (Robinson, 2010: 150).
2.7.2.3. Fiziksel Caliyma Kosullar

Fiziksel c¢alisma kosullari, calisanin is tatminini etkileyen bir diger
faktordiir. Fiziksel ¢alisma kosullar1 ¢alisanin isini isteyerek ve huzurlu yapmasinda,
isine odaklanmasinda belirleyici olmaktadir. Ornegin asir1 giiriiltiilii, sicak yada
soguk bir i ortaminda c¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklar1 olumsuz etkilenir. Bu
olumsuz sonuglari, hem calisana hem de Orgiite yansir. Calisanda is tatminsizligi
yasanabilir. Orgiitte verimlilik ve karlihk diisebilir. Bir orgiitte, istenmeyen
sonuglarin yaganmamasi i¢in diger kosullarim yaninda fiziksel ¢alisma kosullarmin
calisanlarin  fiziksel ve ruhsal sagliklarn1 olumsuz etkilemeyecek sekilde

diizenlenmeli ve gerektiginde uzman kisilerinden destek alinmalidir.
2.7.2.4. Terfi Olanaklari

Calisanlar acisindan, terfi olanaklar1 en az iicret kadar is tatmininde etkilidir.
Terfi etmek, calisan i¢in maddi destek saglamasmnin yaninda sosyal statiisiinii de
yiikseltir. Is hayatinda terfi olanaklarmin ¢alisanin basarilar1  dogrultusunda
diizenlenmesi, adil olmasi, is tatmininde biiylik oneme sahiptir. Ciinkii calisan is
ortaminda siirekli bir degerlendirme i¢indedir. Kendi basar1 durumunu diger
calisanlarin basar1 durumu ile kiyaslar. Algilanan terfi olanaklarmin adilliginden,
basar1 degerlendirme kriterlerinden c¢alisanin is tatmin diizeyi etkilenir. Calisanlar,
iicret konusunda oldugu gibi terfide de esitlik beklerler. Terfide adaletsizlik yaratan
uygulamalarin, ¢alisanin is tatmini iizerinde olumsuz etki yaratacagi gibi caliganin is

performansimi diisiiriir.
2.7.2.5.Yonetim Tarz1 ve Denetim

Is tatmini {izerinde dnemli bir etkisi olan faktdrler arasinda ydnetim tarzi ve
denetim anlayisidir. Yonetim tarzi, calisanlarin is tatmini ilizerinde iki boyutta

etkilidir. Bunlardan birincisi c¢alisan merkezli olmaktir. Yoneticilerin personel
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iligkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi c¢alisanlarin i3 doyumlarini
artirmaktadir. Ikinci boyut ise karar verme siirecine ¢alisanlarm katilimdir. Bu
katilim is tatminini 6nemli oranda arttirmaktadir (Yerlisu; Celenk 2008: 88).Ayrica
yoneticilerin teknik bilgisi, insan iliskilerindeki yetenekleri, gérevleri koordine etme
etkilemektedir. Yoneticinin isgdérene karsi olumlu tutumu, ona deger vermesi ve
aralarindaki 1iliskilerin olumlu ve sicak olmasi1 isgérenin yaptigr isten tatmin
duymasmi saglayacaktir (Sezgin, 2009: 38). Is ortaminda kimi yoneticiler insana
yonelik iken kimileri isin yapisma yonelik yonetim anlayisinda olabilir. West
Wirginia tiniversitesinde calisan akademik memurlarm, enstitii baskanlarinda
algiladiklar1 liderlik stili ile i3 doyum diizeyleri arasindaki iligki incelemistir.
Arastirma sonucunda, insana yonelik lider olarak algilanan liderlerin, yapisal lider
olarak algilanan liderlere oranla daha fazla is tatminine sahip olduklarini ortaya
koymustur. Tengilimoglu’nun 2005 yilinda yaptig1 baska bir arastirmada; is tatmini
ile liderlik davranis 6zellikleri arasinda ayni yonli iliski bulunmustur. Yeniliklere
acik olma, calisma gereksinimlerini tanimlama, cabuk karar alma, iyi ¢alismalar1
takdir etme ve amaglarin belirgin olma Ozelliklerinin i1 tatmini lizerinde etkili

oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Tengilimoglu, 2005:1-30).

Orgiitlerde yapilan denetim bi¢iminin de yonetim tarzi kadar is tatminini
etkiledigi bilinmektedir. Sik1 bir denetim bi¢imi, ¢alisanlarin asir1 derecede kontrol
edilmesi bireysel esnekligi azaltacagi gibi bu durumun yonetici ile ¢alisan arasinda

olumsuz tutumlar gelismesine neden olabilir.

Hawthorne arastirmalari, denetimin ¢aliganlarin davraniglarinin en 6nemli
belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur. Ohio State Universitesi Liderlik
Aragtirmalar1 ve bunu takip eden bir¢ok arastirma, denetmenlerin anlayis
gostermesini ¢alisanlarin is doyumlarini artirdiklarini ve bunun neticesi olarak isten

ayrilma ve ise devamsizligin azaldigini ortaya koymustur (Gilinbay1, 2000: 7).
2.7.2.6. Cahsma Arkadaslanyla iliskiler

Calisma arkadaslariyla iliskiler; bir ¢alisanin kendisiyle esit pozisyonda olan

calisanlarla, astlartyla ve tistleriyle siirdiirdiigii sosyal ve is iliskisinin kalite diizeyi
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olarak tanimlanmaktadir (Giilnar, 2007:168). Calisma arkadaslariyla iliskiler 6nemli
bir is tatmini belirleyicisidir. Isgdrenin basarili sayilan bir grup icinde yer almasi,
hayat goriisii kendisine uyan insanlarla birlikte ¢alismasi, onlarn is tatmininde etkili
olur (Gok, 2006: 46). Ingiltere’de akademisyenler iizerinde yapilan bir arastirmada,
calisma arkadaslarmin davraniglari ile is tatmini iligskisi test edilmistir. Analiz
sonuglarinda caligma arkadaslarinin davraniglari ile is tatmini arasinda pozitif bir
ilisgki bulunmustur. Calisanlarin zamanlarinin ¢ogunu birlikte gecirdigi c¢alisma
grubundaki is arkadaslarinin durumu, samimiyeti, birbirleriyle dostane iligkiler
kurmalar1 ve aralarindaki igbirligi is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Kaynak,
2010: 81). Biitiin bunlar1 gdz Oniinde bulundurarak, orgiit yonetimleri ¢alisanlar
arasmdaki iligkileri destekleyici yonde girisimlerde bulunmasi ¢alisanlarin is tatminin

artmasi yonde katk1 saglayabilir.
2.7.2.7. s Giivenligi

Calisanlarin  is tatminini etkileyen bir diger faktér is giivenligidir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii’niin 1950 yilinda iizerinde
uzlastiklar1 tanima gore isci sagligi ve is glivenliginin amaci her cesit iste calisan
is¢ilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hallerinin kollanmasi ve
gelistirilmesidir. Calisma kosullarindan o6tiirii is¢ilerin sagliklari yitirmelerinin
onlenmesi; is¢ilerin  sagliklarmi  olumsuz yonde etkileyecek etmenlerden
korunmalari, iscilerin fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun ise yerlestirilmesi ve
bunun stirdiiriilmesidir (Gok, 2006: 41) seklinde a¢iklanmistir. Calisma yasaminda is
gilivenligi calisanlarin is tatmini arttirirken is glivensizligi is tatminsizligi yasamasina

neden olur.

Is giivensizligi, genelde is kaybi tehdidi olarak vurgulanmaktadr.
Literatiirde bir isin devamlilig1 hakkindaki giivensizlik arasinda bir aymrim vardir. Is
giivesizligi arastirmalarinin ¢ogu is niteliginin kayb1 gibi yapilar ile dl¢iilmektedir
(Lau; Knardahl, 2008: 173). 1994-1998 yillar1 arasinda Belgika’ da 25 firmay1 ve
toplam 21.416 kisiyi kapsayan bir calismada is giivensizli§i yasayan bireylerin
kendilerini daha depresif, daha sagliksiz ve daha yorgun hissettikleri gézlemlenmistir
(Tansu, 2009: 109). Is giivenligine sahip olmadiklarin1 diisiinen bireylerin bir isten

ayrilma niyetlerinde somatik sikdyetlerde artis ve kurumsal bagliliklarinda, gliven



93

duygularinda ve is memnuniyetlerinde azalma oldugu gosterilmistir (Wanberg ve
dig, 2009: 303). Calisma yasaminda, sosyal ve ekonomik giivence de is giivenligi
kapsaminda yer almaktadir. Isten ¢ikarilma endisesi yasayan, sagliksiz ve giivensiz
bir ortamda bulunan ¢alisanin isinden yiiksek performans sergilemesi beklenemez.
Ozellikle ekonomik krizlerin yasandigi donemlerde, isten ¢ikarilma endisesi
tasimalari ¢alisanlarin iginden tatminsizlik yagamalarina neden olabilmektedir. Gerek
sosyal agidan gerek fiziksel agidan giivenli bir is ortaminda ¢alismak, calisanin isine

kars1 olumlu duygular hissetmesine yol agmakta ve is tatminini artirabilmektedir.
2.7.2.8. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger orgiitlerden farkli kilan, bir grubun algy,
diisiince ve davranisini belirleyen, i¢ biitiinlesme ve dis ¢cevreye uyumunu saglayan,
iist yonetiminin felsefesini yansitan ve oOrgiit iiyelerince kabul edilip paylasilan;
varsayimlar, degerler, semboller ve yorumlar biitiiniidiir (Demir, 2007: 17). Orgiit
kiiltiirii kurallar, politikalar, adet ve gelenekler gibi resmi yap1 ve kisiler arasi
iligkilerde aciklik, giiven, kabul etme ve grup siire¢lerine katilma gibi bir takim deger
ve tutumlardan meydana gelir (Ozgen vd, 2002: 343). Deal ve Kennedy, “Is yapma
ve ylriitme bi¢imi” seklinde tanimladiklar1 6rgiit kiiltiiriinii, 6rgiitiin ¢aligma bigimi,
iicretleme sistemi ve is gorenlere karsi davranis kaliplar1 gibi bircok olgu” ile

yakindan iligskilendirmistir (Esmer, 2009: 23).

Sekil-20: Orgiitsel Kiiltiiriin Dért Fonksiyonu

Orgiitsel Kimlik
verme

Orgiitiin ¢alisma P e — .
ortaminin daha iyi Orgiitsel Kiiltiir ba“llfl?ll(l:la(t‘llfama
anlasilmasi saglama g g

Orgiitsel istikrarin
olusturlmasi

Kaynak: DEMIR, Nevzat, (2007), Orgiit Kiiltiirii ve Is tatmini, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1.Basim,
S.56

Sekil-20°de  goriildiigii  gibi  orgiitsel  kiiltiirtin -~ dort  fonksiyonu
bulunmaktadir. Calisanlara orgiitsel kimlik verme, calisanlar arasinda kolektif

baghlig1 saglama, Orgiitsel istikrar1 temin etme ve Orgiit ikliminin daha iyi
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anlagilmasini saglama gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

Edgar Schein’e gore orgiit kiiltiirli, bir grubun disa uyum saglama ve i¢
biitlinlesme (external adaption and internal integration) sorunlarmi ¢ézmek igin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimla olmaktadir (Esmer,
2009: 23). Bu kurallar ve normlar1 benimseyen ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin pargasi
olarak hissederler (Esmer, 2009: 23). Schein, Orgiit kiiltiirii kavramint Sekil-21°de
goriildigi gibi 3 ayr1 diizeyde agiklamaktadir.

Sekil-21: OrgiitKiiltiirii Diizeyleri

Gozlemlenebilir
Uygulamalar

Benimsenen
degerler

Temel
Varsayimlar

Kaynak: DEGERLI, Alper, “Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasmndaki iliski ve Egitim Kurumlarinda
Bir Aragtirma”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze: Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal
Bilimler Enstitiisii, S.33, 2010

Birinci diizey, bireyler tarafindan “godzlemlenebilir uygulamalar” olup
davranis bigimlerinden teknolojiye kadar tiim gozlemlenebilir nesnelerdir. Ikinci
diizeyde orta diizey “benimsenen degerlerden” olugsmakta ve g¢alisanlar tarafindan
paylasilan, ancak gozlemlenemeyen yargilar1 igermektedir. Diizeyin merkezinde ise
“temel varsayimlar” bulunmaktadir. Bunlar, bireylerin zihninde yer etmis olan ve
insanin hem kendi benligi, hem de ¢evresiyle kurdugu ilisgki agmin dogasimni,
karakterini (diisiinsel boyutunu) yansitan, ancak gozlemlenemeyen tigiincii diizeydir
(Kaynak, 2010: 33). Is hayatinda ¢alisanin kiiltiirii ile drgiit kiiltiiriiniin uyumlasmasi
is tatmini arttirdig1 bircok arastirma ile belirlenmistir. Ornegin, Tiirk’{in 2003 yilinda
kamuya ait bir matbaa kurulusunda yaptigi bir caligmada, kurum kiiltiiriniin is
tatmini tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma bulgular1 her iki kurumda da kurum
kiiltiirtine ait faktorlerin is tatmininin belirleyicileri oldugunu ortaya koymustur

(Gtilnar, 2007: 195).
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2.7.2.9. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi kavramu literatiirde 6rgiit kiiltiirii teriminden 6nce 1968 yilinda
Litwin ve Stringer tarafindan kullanilmistir. Orgiit iklimi “6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte
yarattig1 psikolojik hava veya ortam” olarak da tanimlanabilir. Iyi yada kotii hava
kosullarinin insanlar1 etkilemesi gibi, is hayat1 da calisanlar1 tatmin edici, calisma
azmi ve mutluluk verici bir nitelikte olabilir; bu “hava” Orgiit kiiltiiriiniin bir
yansimasidir. Bu cercevede, olumlu bir 6rgiit iklimi ¢alisanlarin tatmini, iligkileri,
iletisimi gibi ¢ok sayida faktorii etkileyerek, “orgiitsel basarmin” saglanmasinda

onemli bir rol oynamaktadir (Demir, 2007: 22-23).
2.7.2.10. Odiillendirme Sistemi

Odiil, ¢alisanlara iistiin gayretleri ve sirkete yaptig1 dnemli katkilar1 nedeniyle
cok spesifik alanlarda sirkete 6nemli katki saglayan calisanlara verilen, calisanlari
arastirmaya, yaraticiliga sevk eden bir motivasyon aracidir. Kurumlarmn ¢alisanlarina
sunduklar1 6diiller; tutumsal yapilardan daha ¢ok isi eglenceli hale getirmeye katkida
bulunmakta ve belki de bireysel ve orgiitsel kaliteyi arttirma yolunda olumlu tutumlara

yol agmaktadir (Kimik, 2007: 23).

Sekil-22: Odiil Sistemi

-So6zlii Takdir

CALISAN -Yazili takdir
SOSYAL -Kabullenme

SDUL ODUL/TAKDIR -grﬁ1
oD -Olumlu
| ARZULANAN : umlu
o bild:
DAVRANIS KESER geribildirim
PARASAL .
ODUL > :Erclflt artist
-Tkramive

Kaynak: YIGIT Baris, “Insana Yatirim Standardi Cergevesinde Uygulanan insan Kaynaklari
Sistemlerinin Calisanlarm Is Tatminine Etkisi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul:
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.55, 2010

Sekil-22°de goriildiigli gibi calisanlarm iistiin gayretleri karsiliginda verilen
sOzlii veya yazili takdir, kabullenme, terfi, olumlu geribildirim gibi sosyal odiiller;
iicret artis1 prim, ikramiye gibi parasal odiiller, calisanlar1 arzulanan davranislar

gostermesini saglar.
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2.7.2.11. Orgiitsel letisim

Iginde bulundugumuz sosyal yapida tiim iligkilerin temeli ve devamlilig:
biliyiik 06lgiide 1iletisime dayanmaktadir. Bireylerin toplum i¢indeki varliklarini
sirdiirebilmeleri; toplumda gegerli olan sembolleri, kelimeleri ve kiiltiiri
ogrenmeleri ve bu degerlere uygun olarak kendilerine verilen rolleri yerine
getirmeleri iletisim sayesinde gerceklesmektedir (Ozler; Koparan, 2006: 10-11)
Bagska bir ifadeyle iletisim, Orgiitiin i¢yapisinda bilgi, fikir, duygu ve diisiincelerin bir
kimseden digerine aktarilma siirecidir. Orgiit icinden ve disindan edinilen bilgiler
iletisim sayesinde birimler arasinda aktarilarak her birimin ihtiya¢ duydugu bilgiye
ulagmasi saglanir (Esmer, 2009: 39). Jaskyte tarafindan yapilan arastirmada, iletigim,
destek ve fark edilme ile is tatmini arasinda pozitif yonde iligki oldugunu ortaya

¢ikarmistir (Robinson, 2010: 150).

Bir orgiitte saglikli bir iletisimin varligi, yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan
bilgiyi elde etme imkanlar1 saglar. Yoneticilerin aldig1 kararlarin ¢alisanlar tarafindan
algilanmas1 ve uygulamaya doniistiiriilmesini saglar, calisanlarm Orgilite bagliligini
artrrarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar, is tatmini, motivasyon, orgiitsel
baghlik gibi c¢alisanlarin davraniglar1 iizerinde olumlu etkiler yaratarak Orgiitsel
performansi arttirir, calisanlarin paylasim duygusunu arttirir, is ortamindaki siirtiisme ve
baskilan azaltir, orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi i¢inde gergeklesmesine
katkida bulunur, oOrgiitsel degisime karsi gliven olusturur ve degisim siirecini
hizlandirr, daha az hata yapilmasma ve sonugta giderlerin azalmasma imkanlar tanir,
karlilig1 ve etkinligi artirir (Bakan ve Biiylikbese, 2004:3) Bununla birlikte iletisimin
yoklugu yada yetersizligi orgiitsel ortamda belirsizlige neden olur. Belirsizlik ise
organizasyonlarda karmasaya, catigmalara, orgiite kars1 giivensizlige neden olabilir.
Bunun sonucunda ¢alisanlarda, diisiik seviyede orgiitsel baglilik, diisiik verimlilik, is
tatminsizligi goriilebilir.

2.7.2.12. Rol belirsizligi ve Rol Catismasi

Calisanin isinde hangi konularda yetkili oldugunu, kendisinden ne
beklendigini tam olarak bilmemesi, isiyle ilgili agik ve net hedeflerin ve standartlarin

bulunmadigini algilamasi, rol belirsizligini ifade eden durumlardir. (Karabey;
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Karcioglu, 2008: 6). Biddle, rol baglamindaki davranislarin insanlarin paylastiklar1
ortak bir kimlikle (pozisyonlarda) ve rollerinden haberdar olmalariyla iligkili
oldugunu ileri stirmiistiir. Rol belirsizliginin birinin isinin anlam1 ve sorumlulugu
hakkindaki bilginin yetersizligi, ulasamazlig1 yada ¢eligkili oldugu durumlarda ortaya
ciktigini belirtmistir (Giilnar, 2007:185-186). Calisan bu durum karsisinda enerjisini
isinin anlamini ve sorumluluklarmni anlamak i¢in harcayacaktir. Rol belirsizligi,
calisanin gerilim yasamasina, kaygi ve catisma yasamasma ve bunun sonucunda

verimliligin diismesine, i tatminin azalmasina neden olabilir.

Rol ¢atigmasi ise kisilerin orgiit i¢inde algiladiklar: rolleri ile kendilerinden
beklenen roller arasindaki uyumsuzlugu ifade eder (Akar; Yildirim, 2008: 100).
Biitiin rol catigmalarinda ortak o6zellik, kisiye gonderilen roliin, onun davranislarini
degistirmeye yonelik baski olusturmalaridir. Goénderilen rol, var olan davranis
destegi ile ¢atisir. Bu catisma ise rol ¢atigmasi olarak belirir. Rol ¢atigmalari, kiside
birtakim olumsuz hislere neden olur. Bunlar i¢ ¢atigsmalara, stres, azalan is tatmini,

azalan baglilik ve diger calisanlara olan giivensizliktir (Torun, 2007: 88).

Calisanlar orgiit icinde rol belirsizligi veya rol catismasi yasiyorsa is
tatminsizligi yasamasi muhtemeldir. Bu durum hem calisan i¢in hem de 6rgiit i¢in
istenmeyen sonuglarin yasanmasina neden olabilir. Bunun i¢in 6rgiit yoneticisinin,
gorev dagilimmi ve organizasyonu yaparken rol c¢atismasi ve rol belirsizligine
meydan vermeyecek sekilde diizenlemeler yapmasi ¢alisanin is tatminini saglamasi

acisindan 6nem tasimaktadir.
2.7.2.13. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiit yapisinin  biiyiikliigii is tatmini etkileyen diger bir faktordiir.
Calisanlarin is tatminin goreceli olarak, daha kii¢iik yada daha az sayida calisanin yer
aldig1 orgiitlerde daha yiiksek diizeyde oldugu goriilirken, biiyiikk Orgiitlerde
calisanlarin isteklerinin yonetim tarafindan goriilememesi nedeni ile daha diisiik
diizeyde is tatmini yasadiklar1 ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda biiyiik orgiitlerde is
tatmininin diisiik olmasima iliskin olarak, ¢alisanlar arasinda yakinlik ve arkadaslik

duygularinin gelisememesi de bir neden olarak gosterilebilir (Eginli, 2009: 42).
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UCUNCU BOLUM
KISILIK OZELLIKLERI iLE IS TATMINI ARASINDAKI iLISKiYi
BELIRLEMEYE YONELIK BIR UYGULAMA
Kisilik 6zellikleri ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir
uygulama konulu ¢alismanin bu boliimiinde, arastirmanin énemi, amaci, aragtirmanin
modeli, hipotezleri, arastirmanin ana kiitlesi ve 6rnekleminin belirlenmesi, verilerin
toplanmasi, toplanan verilerin analiz edilmesi, elde edilen arastrma sonuglarinin
yorumlanmasina yer verilmistir. Son olarak da sonug ve Oneriler aciklanmistir. Bu

konular asagida daha genis bir sekilde incelenmistir.

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI, AMACI, MODELI, HIPOTEZLERI
VE YONTEMI

3.1.1. Arastirmanin Onemi

Bir orgiitde, calisanlarin kisilik yapilarini anlamak ve onlar1 ¢éziimlemek,
orgiitlerin gelisimi ve basaris1 acisindan stratejik bir dneme sahiptir. Calisanlarin
kisilik ozelliklerinin bilinmesi, amaglara ulasmada kolaylik saglayacagi gibi calisan
ile Orgiit arasmmda uyumu saglar. Boylece c¢aliganlarin is tatmin diizeyleri artar.
Orgiitiin basaris1, hizmet kalitesi ve karlihig1 yiikselir. Bu diisiinceden hareketle, bu
calisma, Indnii Universitesinde calisan idari ve sozlesmeli personelin kisilik
ozellikleri ile i tatmini arasinda iliski olup olmadigini belirlemek, sosyo-demografik
degiskenlerin i tatmini ve kisilik 6zellikleri tizerinde farklilik yaratip yaratmadigini

ortaya ¢ikarmak acisindan 6nem tasimaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Devlet iiniversiteleri, egitim ve 6gretim imkanlarini saglayarak farkli bilim
ve meslek alanlarinda yiiksek kalitede eleman yetistiren, bilimsel arastirmalar yapan,
bilimsel verileri yayinlayan, bilgi ve teknolojilerin {iretilmesini saglayan, iilkenin
ekonomik ve sosyal sorunlarina ¢dziim iireten kurumlardir. Kar amaci giitmeyen
devlet {iiniversiteleri i¢cin sosyal fayda ve hizmet Oncelikli ama¢ olmakla birlikte,
hizmet kalitesinin ve verimliliginin arttirilmasi ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir.
Hizmet kalitesi ve etkinliginin arttirilmasi ise kurum ile kurum calisanlarinin
uyumuna baghdir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci, Indnii Universitesinde

calisan personelin, kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda iliski olup olmadigini
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belirlemek, varsa bu iliskiyi belirleyen faktorlerden hangilerinin daha anlamli bir etki

yarattigini ortaya koymaktir.

Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir

uygulama konulu bu arastirmada, su sorulara cevap aranmistir:

o Sosyo-demografik degiskenler, calisanlarin is tatminini ve kisilik

ozelliklerini ne 6l¢iide etkilemektedir?
o Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yukarida yer alan sorular géz oniinde bulundurularak arastirmanin modeli sekil-

30°da goriildigi gibi olusturulmustur.

Sekil-23: Arastirmanin Modeli
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3.1.3. Arastirmanin Ana Kkiitlesi ve Orneklemi

Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iligskiyi belirlemeye yOnelik bir
uygulama konulu bu arastrmanm ana kiitlesi ve orneklemi, Indnii Universitesinin
farkli birimlerinde idari ve sozlesmeli olarak goérev yapan yaklasik 1150 kisiyi
kapsamaktadir. Ancak zaman ve maliyet kisitlar1 nedeni ile arastrma kapsamina
rastgele secilen 500 kisiden olusan idari ve sozlesmeli personel dahil edilmistir. Bu

boliimde ana kiitleyi olusturan katilimcilar asagidaki gibi tanimlanmaistir.

Idari personel: Mevcut kurulus bigcimine bakilmaksizin, devlet ve diger

kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore yiiriitiilen asli ve stirekli kamu

hizmetlerini ifa ile gorevlendirilenlerdir (http://www.memurlar.net).
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Sozlesmeli personel: Bakanlar kurulunca belirlenen esas ve usuller
cercevesinde kurumun teklifi ve devlet personel bagkanligmin goriisii izerine Maliye
Bakanligi’'nca vizelenen pozisyonlarda, mali yilla smirli olarak sozlesme ile
calistirilmasma karar verilen ve is¢i sayillmayan kamu hizmeti gorevlileridir

(http://www.memurlar.net).

Is tatmini: Bir is veya is deneyiminin degerlendirilmesi sonucunda “hosa
giden veya pozitif duygusal durum” olarak tanimlanmaktadir (Brief and Weiss, 2002:

282-283).

Kisilik 6zellikleri: Kisilik ozelliklerinin anlami, bir bireyin ig¢sel ve gizli
davranislar1 ile digsal ve goriinen davraniglarini belirleyen kisisel psikolojik
ozelliklerin entegrasyonu (biitlinlesme) anlamindadir. Kisilik 6zellikleri, davranigsal

ozelliklerin gostergesidir (Lin, 2007: 1063).
3.1.3.1. Arastirmanin Sinirhliklar

e Bu arastrmada elde edilen veriler Inonii Universitesinin farkli
birimlerinde gorev yapan idari ve sozlesmeli personel ile smirlidir. Bu nedenle

sonuclarin biitiin devlet liniversiteleri i¢in genellenmesi olanakli degildir.

e Arastirmadan elde edilen bulgular, 2009-2010 Egitim-Ogretim yili ile

sinirhidir. Bulgular bagka bir zamana genellenemez.
o Elde edilen bulgular, katilimcilarin verdikleri yanitlar ile sinirhdir.
3.1.3.2. Arastirmanin Varsayimlari

 Arastirma 6rneklemini olusturan iiniversite ¢alisanlarinin anket sorularini

samimi ve dogru cevap verdigi varsayilmistir.
« Arastirmada kullanilan 6l¢me araglar1 gegerli ve giivenilirdir.

« Verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun

olarak se¢ilmistir.
3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmay1 sonuca gotiiren ¢ok Onemli bir yol gosterici olan hipotez,

arastirilan sorunla ilgili olarak One siiriilen dogrulugu ve yanlishgi heniiz test
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edilmemis fakat dogrulugunu oOnceden giiven duyulan bir Onerme, ifade veya
¢Oziimlemedir. Denenceler bilimsel arastirmanin gerekgesidir ve arastirma teknikleri
ile sinanmak iizere kurulurlar (Ural; Kilig, 2006: 15). “Kisilik 6zellikleri ve is tatmini
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir uygulama” konulu arastirmanin hipotezleri

asagida belirtilmistir.

Kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ile is tatmini arasinda su alt hipotezler
gelistirilmistir:
Hipotez 1: Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda;

Ho= Disa doniikliik kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H,= Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 2: Uzlagmaci kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda;

Ho= Uzlasmaci kisilik 6zelligi ile i tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H,= Uzlasmaci kisilik 6zelligi ile i tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 3: Ozdenetimli kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda;

Ho= Ozdenetimli kisilik dzelligi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H,= Ozdenetimli kisilik dzelligi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 4. Norotizm kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda;

Ho= Norotizm kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H;= Norotizm kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 5: Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda;

Ho= Deneyime ac¢iklik kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H;= Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.
3.1.5. Arastirmanin Yontemi

Kisilik 6zellikleri ve is tatmini arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik bir
uygulama konulu arastirmada iliskisel tarama yontemi kullanilmustir. Iliskisel tarama
yontemleri; iki yada daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini
veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modelleridir. Iliskisel tarama

modellerindeki ¢éziimlemeler korelasyon tiirii ve karsilastirma tiirli olmak tizere iki
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tiirlii yapilabilir. Korelasyon tiirii iligskisel arastirmalarda degiskenlerin birlikte
degisip degismedikleri, birlikte degisme varsa, bunun nasil oldugu 6grenilmeye
calisilir. Karsilastirma tiirii iliskisel tarama modellerinde ise en az iki degisken olup,
bunlardan birine (smmanmak istenen bagimsiz degiskene) gore aralarinda bir

farklilagsma olup olmadig1 incelenir (Aslan, 2008: 34).

3.2.  ARASTIRMADA KULLANILAN VERi TOPLAMA
YONTEMLERI

Bu arastirmada veri toplama aracit olarak anket yontemi kullanilmustir.
Anket, arastirma evrenini olusturan kisi, grup veya orgiitlerden elde edilecek verilere
tek tiplestirilmis ifadelerle ulasabilme amaciyla olusturulan veri toplama aracidir
(Ural; Kilig, 2006: 55). Indnii Universitesinin farkli birimlerinde gdrev yapan idari ve
sozlesmeli personele uygulanan anketler, birim sorumlular1 aracilii ile yaklasik
1150 kisi arasinda rastgele secilen 500 idari ve sozlesmeli personele dagitilmistir.
Bunlardan 412’si geri donmiistiir. Toplanan 412 adet anketten 24’1 eksik yada gelisi
giizel dolduruldugundan kapsam dis1 birakilmis, geriye kalan 388 adet istatistiksel

analizlere dahil edilmistir. Bu oran

Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen anket sorulari, kisisel bilgi formu,

kisilik 6zellikleri ve is tatmini 6l¢egi olmak iizere {i¢ boliimden olusmaktadir (Ek-1 ).
3.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmani amaci dogrultusunda hazirlanan kisisel bilgi formu, liniversite
calisanlarinin sosyo-demografik bilgilerin yer aldigi toplam 18 maddelik yargi
ifadelerinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminin biiylikligli nedeniyle 15 ve 16.

madde kapsam dis1 birakilarak toplam 16 soru arastirma kapsamina dahil edilmistir.
3.2.2. Bes Faktor Kisilik Olcegi (5 FKO)

Aragtrma  Orneklemini  olusturan {iniversite ¢alisanlarmin  kisilik
ozelliklerinin belirlenmesinde, Costa ve McCrae (1987) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkgeye uyarlamasi Somer ve arkadaslari tarafindan yapilan bes faktor kisilik
olcegi (SFKO) esas alimmistir. Ankette yer alan yarg: ifadeleri, dilimizdeki kisilik
ozelliklerini belirten sifatlarla yapilan ¢alisma sonucunda kiiltiirlimiize uygun olarak

gelistirilen 220 maddeden olusan sorular arasinda se¢ilmistir. SFKO, disa doniikliik
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(extraversion), uyumluluk (agreeableness), 0z denetimlilik/sorumluluk (conscienti
ousness), deneyime agiklik (experience openness), norotizm /duygusal denge
(emotional stabilitiy) olmak iizere bes alt boyuttan olugsmaktadir. Bes faktor kisilik
ozelligi her alt boyut icin 5 yargi ifadesini iceren toplam 25 madde secilmis ve
katilimcilara uygulanmustir. Sorularda 5°1i likert dlcegi kullanilmistir. Olgekteki
kategoriler, 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Katiliyorum,
5= Tamamen Katiliyorum. Bu se¢eneklerden tamamen katilmiyorum se¢enegi 5, hic
katilmiyorum secenegi 1 puan verilerek degerlendirilmistir. Buna gore her hangi bir
boyuttan alman ytliksek puan ¢alisanin ilgili boyut itibariyle etkin oldugu; diistik puan

1se tam tersi bir durumu ifade etmektedir.

SFKO o6lceginde yer alan sorularm toplamdaki giivenirlik seviyesi
korelasyona uyumlu olup olmadigmi belirlemek i¢in giivenirlik analizine tabi
tutulmustur. Giivenilirligin incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach’s
Alpha Katsayisidir. Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan

degerlendirme kriterler asagida belirtilmistir.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilme Kriteri (Ilicak, 2009: 60).
0,00 < a < 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukea gilivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir

Tablo-6: Kisilik 6zellikleri Giivenirlik Analizi

Cronbach's Soru
Alpha Degeri (a1) Sayisi
0,736 25

Tablo-7"de belirtildigi gibi SFKO 6l¢eginin Cronbach's Alpha Degeri (o) = 0,736
cikmistir. Cronbach's Alpha Degerinin 0,70 den biiyiik ¢ikmasi sorularin toplamdaki
giivenirlik seviyesinin korelasyona uyumlu ve giivenilir oldugunu géstermektedir.

3.2.3. is Tatmini Olcegi

Arastirmada kullanilan is tatmin 6lgegi, literatiiriin ve listelerin taranmasi

yoluyla elde edilmistir. Arastirma 6rneklemini olusturan tiniversite ¢alisanlarinin is
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tatminini 6l¢cmek amaciyla konu ile ilgili 40 maddelik yarg: ifadelerinden olusan 5°1i
Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (Ek-1). Bu 6lgekte is yasamina iliskin olarak hazirlanan
yarg1 ifadelerinden her birinin ¢alisan1 ne kadar tatmin ettigi sorulmaktadir. Is tatmini
Olceginde yer alan yargi ifadelerinin tamami ve alt boyutlar1 ayr1 ayr1 olmak {izere
giivenirlik seviyelerinin koreldsyona uyumlu olup olmadigini belirlemek i¢in

giivenirlik analizine tabi tutulmustur.

Tablo-7:1s Tatmini Giivenirlik Analizi

Cronbach's Soru
Alpha Degeri (1) Sayisi
,949 40

Is Tatmini dl¢egine iliskin Giivenirlik Analizi Cronbach's Alpha Degeri (o)
=0,949 bulunmustur. Bu sonucun 0,80 < a < 1,00 Araliginda olmasi1 6l¢egin oldukca
giivenilir oldugunu gostermektedir. Alt boyutlarina iliskin glivenirlik degerleri ise

asagida belirtilmistir.
3.3. VERILERIN ANALIiZi

Anket yontemi ile elde edilen veriler, aragtirmanin amaclar1 dogrultusunda
SPSS 17.0 (Statistical Package for Social Sciences for Windows 17. 0) programi ile
analiz edilmistir. Bilimsel arastirma siirecinde ¢esitli yontemlerle toplanan verilerin
analiz edilmesi asamasinda kullanicilara biiyiik kolayliklar saglayan SPSS, sosyal
bilimlerdeki nicel arastirmalarda verilerin istatistiksel analizinde siklikla kullanilan
bir programdir. Anket yontemiyle toplanan veriler SPSS Programma aktarilmis,
ardindan arastirmanin  amaglar1  dogrultusunda su iligkisel c¢oziimlemeler

gerceklestirilmistir:

1- Ik olarak arastirma Orneklemini olusturan iiniversite calisanlarinin
sosyo-demografik ~degiskenlerinin tamimlayic1 frekans ve yiizde dagilimlar:
cikarilmis, daha sonra dlgegin toplam puanlari i¢in aritmetik ortalama (X), standart
sapma (SS), standart hata ortalama (SHx) degerleri belirlenmistir. Gruplar icerisinde
normal dagilim 6zelligi gosteren dagilimlar i¢in parametrik analiz teknikleri, normal

dagilim oOzelligi gostermeyen (n<30) gruplar icin ise parametrik olmayan analiz

teknikler kullanilmastir.
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Parametrik analizler, istatistik yoOntemler normallik varsayimi altinda
yapilan ve en az aralikli 6l¢ekle Glciilmiis veri gerektiren istatistiksel yontemdir.
Non-parametrik testler ise ilgilenilen degiskenin dagilimiyla ilgili normallik
varsayimminin saptanamadigi ve degiskeninin sinifli veya sirali dlgekle toplanmig

oldugu durumlarda kullanilan istatistiksel yontemlerdir (Sipahi vd, 2008: 183).

2- Aragtrmanm Orneklemini olusturan tniversite ¢alisanlarinin Kisilik
Olgegi ve Is Tatmini Olgegi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarm; sosyo-demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in ilk olarak varyanslarin
homojen olup olmadig1 sinanmis; ardindan bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
gruplar arasinda fark bulunanlarin, farkliliklarmm hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemede varyanslart homojen olanlar i¢in (p>0,05) Post-Hoc Scheffé ve Tamhane

testleri uygulanmustir.

3- Anova testinin 6n kosulunu saglayamayan gruplar i¢in (n<30) parametrik
olmayan Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Son olarak da arastirma ana kiitlesini
olusturan liniversite ¢alisanlarinin kisilik 6l¢egi ve is tatmini 6lgegi alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek tizere Pearson
Korelasyon analizi uygulanmistir. Analizler arastirmanin amaglar1 dogrultusunda

tablo halinde diizenlenerek asagida sunulmustur.
3.4. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Bu baghk altinda, kisilik ozellikleri ve is tatmini arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik bir uygulama konulu arastirmanin frekans ve yiizde dagilimlar1
bulgularma yer verilmistir. Bes faktor kisilik 6zellikleri, is tatmini alt boyutlarina
iligkin bulgular ve kisilik 6zellikleri ile is tatminine iliskin koreldsyon analizi

bulgularia ve yorumlarina yer verilmistir.
3.4.1. Frekans ve Yiizde Dagihmlarina iliskin Bulgular

Arastirma orneklemini olusturan liniversite ¢alisanlarinin sosyo-demografik

degiskenlerin frekanslar1 ve ylizde dagilimlar1 asagida sunulmustur.
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Tablo-8: Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Toplam Yiizde
() (%) (%)
Erkek 204 52,6 52,6
Kadin 184 474 100,0
Toplam 388 100,0

Tablo-8’de goriildiigii gibi arastirmaya toplam 388 kisi katilmuistir.
Bunlardan 204’1 erkek (%52,6), 184’1 (%47,4) kadindir. Erkeklerin katilim sayisinin

kadinlardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo-9: Katilimcilarin Yaslarina Gére Dagilim

Frekans Yizde Top.Ylzde
e ) (%) (%)
20-35 yas 212 54,6 54,6
36-45 yas 109 28,1 82,7
46-60 yas 61 15,7 98,4
Cevapsiz 6 1,5 100,0
Toplam 388 100,0

Tablo-9’da goriildiigii gibi katilimcilardan 212 kisi (%54,6) 20-35 yas
grubunda, 109 kisi (%28,1) 36-45 yas grubunda, 61 kisi (%15,7) 46-60 grubunda
oldugu goriilmektedir. 6 kisin ise bu soruyu cevapsiz biraktigi anlagilmistir. Anketi

en ¢ok, 20-35 yas araliginda olan tliniversite ¢alisanlarmin yanitladigi goriilmektedir.

Tablo-10: Katilimeilarin Medeni Durumuna Gore Dagilimu

Medeni Durum Fre(l;;ms Yz;je Top.( O/\ZL)sze
Evli 290 74,7 74,7
Bekar 98 25,3 1000
Toplam 388 100,0

Tablo-10’da goriildigli gibi katilimcilarim medeni durumuna gore dagilimi
degerlendirildiginde 290 kisinin (%74,7) evli, 98 kisinin (%25,3) bekar oldugu
goriilmektedir. Tabloya gore Arastirma Orneklemini olusturan iiniversite

calisanlarinin ¢ogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.

Tablo-11: Katilimeilarin Cocuk Sayisina Goére Dagilimi

sk S Fre(l;;ms YEJoZ(;e Topla(m% \)(uzde
Cocuksuz 133 34,3 34,3
1 veya 2 gocuk 196 50,5 84,8
3 ve Uzeri gocuk 59 15,2 100,0
Toplam 388 100,0
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Tablo-11’de goriildiigii gibi katilimcilarindan 133 kisi (% 34,3) cocuksuz,
59 kisi (% 15,2) 3 ve lizeri ¢gocuk sahibi oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun 196 kisi (%50,5) ile 1 veya 2 ¢ocuklu oldugu goriilmektedir.

Tablo-12: Katilimcilarin Eslerinin Calisma Durumuna Gore Dagilimi

Esiniz calisma Frekans Yuzde Toplam Yizde
durumu () (%) (%)
Evet 145 37,4 37,4
Hayir 243 62,6 100,0
Toplam 388 100,0

Tablo-12’de goriildiigii gibi esiniz calistyor mu sorusuna katilimcilardan
243 kisi (% 62,6) hayir cevabin1 vermis, 145 kisi (% 37,4) evet cevabini vermistir.

Tablodaki verilere gore eslerinin biiylik ¢ogunlugunun ¢alismadigi goriilmiistiir.

Tablo-13: Katilimcilarin Dogum Yerlerine Gére Dagilimu

s e Frekans Yuzde Toplam Yizde
() (%) (%)
Calistigi il veya ilge 270 69,6 69,6
Diger 105 27,1 96,7
Cevapsiz 13 3,3 100,0
Toplam 388 100,0

Tablo-13’de goriildiigii gibi ankete katilan 388 iiniversite calisanlarindan
270 kisinin (%69,6) c¢alistig1 iiniversitenin bulundugu il veya ilgeli oldugu, 105
kisinin (% 27,1) ¢alistig1 tiniversitenin disindan geldigi ortaya ¢ikmustir. 13 kisinin
(%3,3) 1se bu soruyu yanitsiz birakmustir.

Tablo-14: Katilimeilarin Oturdugu Eve Gore Dagilimu

Oturulan ev Frekans Yizde Toplam Yiizde
() (%) (%)
Kendi evi 221 57 57
Kira 167 43 100
Toplam 388 100

Tablo-14’de goriildiigii gibi ankete katilan {iniversite c¢alisanlarindan 221
kisi (%57) kendi evinde ikamet ederken 167 kisi (% 43) nin kirada oturdugu

goriilmektedir.



Tablo-15: Katilimeilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Er Frekans Yuzde Toplam Yizde
() (%) (%)
iIkdgretim 17 4.4 4.4
Lise 92 23,7 28,1
Onlisans 118 30,4 58,5
Lisans 130 33,5 92,0
Yiksek Lisans 25 6,4 98,4
Diger 1 0,3 98,7
Cevapsiz 5 1,3 100
Toplam 388 100,0

Tablo-15’de goriildiigii gibi egitim durumuna gore degerlendirildiginde,
ankete katilan kurum ¢alisanlarin dan 130 kisinin (%33,5) lisans, 118 kisinin (%30,4)
onlisans, 92 kisinin (%23,7) lise, 17 kisinin (%4,4) ilkdgretim mezunu oldugu
goriilmektedir. 1 kisinin (%0,3) diger secenegi cevapladigi, 5 kisinin ise bu soruyu
cevapsiz biraktig1 goriilmiistiir. Katilimcilardan ¢ogunlugunun lisans mezunlarindan

olustugu goriilmektedir.

Tablo-16: Katilimcilarin Caligma Statiisiine Gére Dagilimu

Calisma statiisii Frekans Yizde Toplam Yiizde

() (%) (%)
Kadrolu Idari personel 256 66,0 66,0
Sozlesmeli idari personel 89 22,9 88,9
Diger 43 11,1 100,0
Toplam 388 100,0

Tablo-16’da goriildiigii gibi anketi yanitlayana 388 kisiden 256’smin (% 66)
kadrolu idari personel, 89 kisinin (% 22,9) sdzlesmeli personel, 43 kisinin (% 11,1)

ise diger personelden olustugu goriilmektedir.

Tablo-17: Katilimcilarin Aylik Gelirine Gére Dagilimu

Aylik Gelir (maas veya Frekans Yuzde Toplam Yizde

Ucret) () (%) (%)

700 TL'den az 39 10,1 10,1

700 ile 949 TL arasi 46 11,9 21,9

950 ile 1199 TL arasi 63 16,2 38,1

1200 ile 1449 TL arasi 128 33,0 71,1

1450 TL ve yukarisi 106 27,3 98,4

Cevapsiz 6 1,5 100,0

Toplam 388 100,0

Tablo-17de goriildiigii gibi katilimcilar arasinda 128 kisinin (%33,0) 1200
ile 1449 TL aras:1 gelire sahip oldugu; digerlerin sirast ile 1450 TL ve yukaris1 gelire
sahip olanlar 106 kisi (%27,3), 950 ile 1199 TL aras1 gelire sahip olanlar 63 kisi
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(%16,2), 700 ile 949 TL aras1 gelire sahip olanlar 46 kisi (%11,9), 700 TL'den az
gelire sahip olanlarm 39 kisi (%10,1) oldugu goriilmektedir. 6 kisinin (% 1,5) ise bu

soruyu cevapsiz biraktigi gorilmiistiir.

Tablo-18: Katilimcilarin Kurumdaki Is Deneyimine Gére Dagilimi

Kurumdaki is deneyimi Fre(ll(c;ans YEJOZ(;G Topla(m%\)(uzde
5 yil ve alti 115 29.7 29.7
6-10 yil 86 22,3 52,0
11-15 yil 95 24 .4 76,4
16 yil ve Ustii 76 19,6 96,0
Cevapsiz 16 4,0 100,0
Toplam 388 100,0

Tablo-18’de goriildiigii gibi katilimcilarin - kurumdaki 15 deneyimi
dagilimina gore 5 yil ve alt1 hizmete sahip olanlar 115 kisi (% 29,7), 11-15 yil arasi
hizmete sahip olanlar 95 kisi (% 24,4), 6-10 y1l aras1 hizmete sahip olanlar 86 kisi (%
22,3), 16 yil ve iistii hizmete sahip olanlar 76 kisi (% 19,6) oldugu, 16 kisinin (% 4,0)
ise bu soruyu cevapsiz biraktigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 5 yil ve
daha az hizmete sahip ¢alisanlardan olugmaktadir. Bunun nedeni anketin uygulandigi
donemde kurumlar arasi naklen ge¢is yada agiktan atama yolu ile personel sayisinda

artis saglandigi soylenebilir.

Tablo-19: Katilimcilarin Toplam Is Deneyimine Gére Dagilimi

Teplar s derei Frekans Yizde Toplam Yuzde

() (%) (%)
5 yil ve alti 69 17,8 17,8
6-10 yil 84 21,7 39,4
11-15 yil 104 26,8 66,2
16 yil ve Ustii 124 32,0 98,2
Cevapsiz 7 1,8 100,0
Toplam 388 100,0

Tablo-19’da gortildiigii gibi katilimcilar arasinda 16 yil ve {istii hizmete
sahip olanlar 124 kisi (% 32,0), 11-15 y1l hizmete sahip olanlar 104 kisi (% 26,8), 6-
10 y1l hizmete sahip olanlar 84 kisi (%21,7), 5 y1l ve alt1 hizmete sahip olanlar 76
kisi (%17,8) oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin toplam is deneyimine gore
degerlendirildiginde en ¢ok hizmete sahip olanlarin 16 yil ve istii oldugu, en az

hizmet grubunda olanlarin ise 5 yil ve alt1 olan grup oldugu goriilmektedir.



Tablo-20: Katilimcilarin Son Bir Y1l Iginde Ise Gelmedigi Giin Sayisina gore Dagilimi

[T e Frekans Yizde Toplam Yuzde
() (%) (%)

0 giin 288 74,2 74,2

1-2gln 38 9,8 84,0

2 ginden fazla 62 16,0 100,0

Toplam 388 100,0

Tablo-20’de goriildiigii gibi katilimcilarin son bir yil i¢inde ise gelmedigi
glin sayisma gore degerlendirildiginde, 288 kisinin (%74,2) hic devamsizlik
yapmadig1, 62 kisinin (% 16,0) 2 gilin yada 2 giinden fazla devamsizlik yaptigi, 38
kisinin ise (% 9,8) 1 giin yada 1giinden fazla devamsizlik yaptig1 goriilmektedir.

Tablo-21: Katilimcilarin Son Bir Yilda Ise Geg Geldigi Giin Sayisina Gére Dagilimu

ise gec geldigi giin Frekans Yizde Toplam Yuzde
sayisl (f) (%) (%)
0 giin 240 61,9 61,9
1-2gln 58 14,9 76,8
3 gln ve yukari 90 23,2 100,0
Toplam 388 100,0

Tablo-21°de goriildiigi gibi anketin uygulandig1 donemde katilimcilardan
son bir yilda ise hi¢ ge¢ kalmayan calisan sayis1 240 kisi (% 61,9) , 3 giin veya 3
glinden fazla ise gec kalan calisan sayis1 90 kisi (% 23,2), 1 veya 2 giin geg¢ kalan
calisan sayis1 58 kisi (%14,9) oldugu goériilmiistiir.

Tablo-22: Katilimcilarin Idari Hizmet Sinifina Gére Dagilimi

Hizmet Sinifi Fre(l;;ms YEJoZ(;e Topla(m% \)(uzde
Genel idari Hizmetleri 157 40,5 40,5
Saglik Hizmetleri 102 26,3 66,8
Teknik Hizmetleri 46 11,9 78,6
Yardimci Hizmetleri 35 9,0 87,6
Diger 48 12,4 100,0
Toplam 388 100,0

Tablo-22’de goriildiigii gibi katilimcilardan 157 kisi (%40,5) genel idari
hizmetler smifindan, 102 kisi (%26,3) saglik hizmetleri sinifindan, 46 kisi (%11,9)
teknik hizmetleri sinifindandir. 48 kisi (%12,4) ise diger olarak anketi cevaplamistir.
4 kist (%1,0) bu soruyu yanitsiz birakmistir. Anketi en ¢ok yanitlayan genel idari

hizmet sinifindan olan ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.
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Tablo-23: Katilimeilarin Calistigi Birime Goére Dagilim

Eaflirm B Frekans Yizde Toplam Yuzde

() (%) (%)
Fakilte 80 20,6 20,6
Yiksekokul 18 4.6 25,3
Daire Bagkanhgi 103 26,5 51,8
Arastirma Merkezi 140 36,1 87,9
Diger 47 12,1 100,0
Toplam 388 100,0

Tablo-23’de gorildiigii gibi katilimcilarin ¢alistigi birime gore dagilimlari
degerlendirildiginde, 140 kisinin (% 36,1) arastirma merkezlerinde; 103 kisinin (% 26,5)
daire baskanliklarinda, 80 kisinin (%20,6) fakiiltelerde, 18 kisinin (% 4.,6)
yiiksekokullarda gorev yaptigi;; 47 kisinin (%12,1) diger birimlerde goérev yaptigi
gorlilmektedir. Katilimcimin biiyiik ¢ogunlugunun arastirma merkezlerinde goérev yapan

calisanlardan olustugu goriilmektedir.
3.4.2. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Kisilik  6zelliklerinin  cinsiyet sinifli  degiskenine gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek icin Levene (homojenlik) testi ile smanmis ardindan
bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir. Buna gore c¢ikan sonucglar asagida

sunulmaktadir.

Tablo-24: Kisilik 6zellikleri alt boyutlari ile cinsiyet arasindaki iligki (T-testi sonuglari)

. Bagimsiz grup T-
x Levene Testi -
Bagmsiz | givet| N | X | sS | SHy e

F B T S.d B

Gruplar

Erkek | 204 | 3,42 | ,786 | ,055

Disadonik — - sy 701 [oss | 203 | 652|-1425| 386| 155
Erkek | 204 | 3,71 | 695 | ,049

Uziasmacr [~ o ee 13 [ oas | 1983 160-2272| 386 024

) | Erkek | 204 | 3,93 | 627 | 044

Ozdenetimli (— - 401 665 [ 040 | ‘040 | 842 |-2071| 386 | 039

Nérotizm Erkek | 204 | 2,69 | ,668 | 047 | 507 | 529 | 588 | 386 | 557

Kadin| 184 | 2,65 | ,631 ,047
Deneyime Erkek | 204 | 3,57 ,708 ,050
aciklik Kadin 184 | 3,84 | ,621 ,046

1,708 | ,192|-3,936| 386| ,000

Tablo-24’de gorildiigii gibi arastirma oOrneklemini olusturan iiniversite
calisanlarinin  kisilik 6zellikleri puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
grup t testi sonucunda, disadénilk ve norotizm boyutlarinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkliblk (P>0,05) bulunmaz iken; uzlagsmaci (P=0,024; P<0,05),
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0zdenetimli (P=0,039; P<0,05) ve deneyime aciklik (P=0,000; P<0,05) kisilik
ozelligine sahip olan {iniversite calisanlarmnin grup ortalamalar1 arasmndaki farkin
cinsiyet degiskenine gore farkli oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ortaya cikmistir (P<0,05). Bu sonuca gore uzlasmact (Xekek=3,71;
Xiadn=3,86), Ozdenetimli  (Xewek=3,93; Xiaan=4,07) ve deneyime acgiklik
(Xerkek=3,57; Xkaan=3,84) 0Ozelligine sahip olan kadin c¢alisanlarin ortalamalarmin
erkek calisanlarinkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anketi yanitlayan kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla uzlasmaci, 6z denetimli yada deneyime

aciklik 6zelligine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo-25: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar: ile Yas Arasindaki iliski (Anova Testi sonuglari)

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)
Bagimsiz Gruplar| F (Sli:)g.) \éz;ﬁ; r:;g:l S.d Kaor‘:t'.e' F (ng.)
Gruplararasi ,167 2 ,084 ,134 ,874
Diga dénik ,227 ,797 |Grupigi 236,412| 379 ,624
Toplam 236,579 381
Gruplararasi 1,947 2 ,973| 2,284 ,103
Uzlagmaci 2,007 | ,136 |Grupigi 161,491 379 426
Toplam 163,438| 381
Gruplararasi 5,113 2| 2,557 6,575 ,002
Ozdenetimli 3,274 | ,039 |Grupigi 147,366 379 ,389
Toplam 152,480 381
Gruplararasi ,089 2 ,044 ,105 ,900
Nérotizm 3,302 | ,038 |Grupigi 159,963 379] 422
Toplam 160,052| 381
Gruplararasi 3,630 2| 1,815 4,134 ,017
:;’;ﬁzime 1,560 | 212 |Grupici 166,423 379 439
Toplam 170,053| 381

Tablo-25’de goriildiigli gibi arastrma oOrneklemini olusturan iiniversite
calisanlarinin  kisilik ozellikleri alt boyutlar1 degerlerinin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek i¢in Oncelikle grup
dagilimlar1 ortalama degerlerinin homojen olup olmadigi Levene’s testi ile smnanmus,
ardindan Anova testine tabi tutulmustur. Levene testinde 6zdenetim (P=0,039;

P<0,05) ve norotizm (P=0,038; P<0,05) boyutlar1 ortalama degerlerinin homojen



113

olmadigr goriilmistiir (P<0,05) Bu degerler, Anova testi ©on kosulunu

saglayamadigindan Anova testinin alternatifi olan Welch testi uygulanmistir.

Welch testi giirbiiz (robust) testler olup F testi alternatifi olarak kullanilir

(Sipahi vd, 2008:133).

Tablo-25.1: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlari ile Yas iliskisi (Welch Testi sonuglarr)

Bagimsiz degisken|  giatistic? Sd.1 Sd. 2 P (Sig.)
Ozdenetimlilik 8,092 2 156,652 ,000
Nérotizm ,093 2 152,850 911

& Asimptotik olarak dagitilmis F degeri
Tablo-25.1" de gorildigii gibi Welch testi sonucuna goére ndrotizm
boyutunda anlamli bir farlilik bulunmaz iken; 6z denetim boyutunda farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P=0,000; P<0,05). Bu farkliligin hangi yas

grubunda oldugunu bulmak i¢in Post Hoc (Tamhane’s) ikili karsilagtirma testi

yapilmustir.
Tablo-25.2: Ozdenetimlilik Kisilik Ozelligi ile Yas Iliskisi (Post Hoc Tamhane Testi
Sonuglar)
95% Gulvenirlik
Tamhane -
araliginda
Bagimsiz degisken (1) () Ortalama .
Yas Yas Farki Std. P (Sig.) Alt Ust
Hata 9 Sinir Sinir
(I-J)
Ozdenetimlilik 20-35 36-45 yas -,265 ,066 ,000 -,42 -1
yag 46-60yas | -,124 ,096 ,485 -,36 11
36-45 20-35 yas ,265 ,066 ,000 11 42
yasg 46-60 yas ,141 ,096 ,373 -,09 ,37
46-60 20-35 yas 124 ,096 ,485 -1 ,36
yag 36-45yas | -,141 ,096 ,373 -,37 ,09

*Ortalama farkliligi 0,05 duzeyinde anlamlidir.
Tablo-25.2° de goriildiigii gibi 6zdenetimli kisilik 6zelligine sahip liniversite
calisanlarinin 0,05 anlamlilik diizeyinde farkliligi, 20-35 yas ile 36-45 yas grubu
arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir (P=0,000; P<0,05).

Levene testinde homojen olan diger boyutlarin (P>0,05) yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Anova (tek yonli
varyans analizi) testi yapilmistir. Test sonucunda, deneyime agiklik boyutunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P=0,017;
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P<0.05). Bu farkliligm hangi yas grubunda kaynaklandigini bulmak i¢in Post Hoc
Scheffe coklu karsilastirma testi yapilmistir.

Tablo-25.3: Deneyime Acikhik Kisilik Ozelligi ile Yas iliskisi (Post-Hoc Scheffe
Testi Sonuglar)

95% Guven
o . Shceffe ~
Bagimsiz degisken (N J) araligi
Yas Yas Ortalama (Sig.) Alt Ust
Farli () |S19-Hata| " p sinr | Sinir
20-35 36-45 ,046 ,078 ,843 -,15 24
46-60 ,276 ,096 ,017 ,04 ,51
i 36-45 20-35 -,046 ,078 ,843 -,24 15
Deneyime aciklik
46-60 ,230 ,106 ,096 -,03 ,49
46-60 20-35 -,276 ,096 ,017 -,51 -,04
36-45 -,230 ,106 ,096 -,49 ,03

*. Ortalama farkliligi 0.05 dizeyinde anlamhdir.

Tablo-25.3"de goriildiigii gibi deneyime agiklik boyutunun yas gruplarina
gore farkliligi, 20-35 yas aralig1 (P= 0,017; P<0,05) ile 46-60 yas araliginda (P=
,017; P<0,05) ortaya ¢ikmustur.

Tablo-25.4: Kisilik Ozellikleri ve Yas Degiskeni (Descriptives Sonuglari)

Ortalamalar igin 95%
g tvenirlik aralig
Bagmsiz | Yas N | O | ss | sHy d 29 Min. | Max.
degiskenler | gruplari (X) Alt Ust
Sinir sinir
20-35 212 3,91 | ,675 ,046 3,81 4,00 1 5
. 36-45 109 4,17 | ,487 ,047 4,08 4,26 3 5
Ozdenetimli
46-60 61 4,03 | ,654 ,084 3,86 4,20 2 5
Toplam 382 4,00 | ,633 ,032 3,94 4,06 1 5
20-35 212 3,76 | ,671 ,046 3,67 3,85 2 5
Deneyime 36-45 109 3,72 | ,603 ,058 3,60 3,83 2 5
acikiik 46-60 61 3,49 | 731 ,094 3,30 3,67 1 5
Toplam 382 3,70 | ,668 ,034 3,64 3,77 1 5

Tablo-25.4’de goriildiigli gibi, 36-45 yas grubundan olan ({iniversite
calisanlarinin 6zdenetimli kisilik 6zelligi ortalama degerlerinin 20-35 yas grubundan
olanlardan daha ytiksek oldugu (X 3645 yas = 4,17; X 2035 yas = 3,91); 20-35 yas grubu
calisanlarin deneyime agiklik degerlerinin 46-60 yas grubundan olan c¢alisanlardan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir (X20-35 yas =3,76; Xa6-60 yas= 3,49) .

Tablo-26: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar: ile Medeni Durum Iliskisi (T Testi sonuglari)
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Bé?u'?u:'f MSjéni N X | SS | SHx revene Test Bagln;? EStriuplar
durum F P T S.d P
Disa dénuk Eélliar 222 2:2? :;g; :gg? ,005 ,941 -,573 | 386 ,567
Uzlasmaci Eélliar 222 2:3? :232 :ggg ,606 437 | 1,261 | 386 ,208
Oz denetimli Eélliar 222 ::g? :232 :822 ,011 ,916 1,570 | 386 17
Norotizm Ezlliar 222 ;:si :s;g :832 3,536 | ,061 | -1,110 | 386 ,268
Deneyime agiklik Ezlliar 222 2::2 :2;; :gig ,019 ,889 | -2,411 | 386 ,016

Tablo-26’da goriildiigli gibi, tiniversite ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri puan
ortalamalarinin medeni duruma gore anlamli bir farklhilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, deneyime agiklik
ozelligine sahip olan calisanlarin grup ortalamalar: arasindaki farkin medeni durum
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bulundugu ortaya ¢ikmistir. (P=0,016;
P<0,05). Bu sonuca gore bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gére daha yiiksek puan

ortalamalarina sahip oldugu séylenebilir (Xpekar=3,84; Xgyii=3,65).

Tablo-27: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar: ile Cocuk Sayisi Iliskisi (Anova Testi Sonuglarr)

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)
Bagimsiz Gruplar F (Sli:;.) Gruplar r:;g:l S.d Kaor?:.er F (Sli:;.)
Gruplar arasi 1,126 2 ,563
Disa donlk 1,956 | ,143 |Grupigi 239,946 385 ,623 904 408
Toplam 241,072 387
Gruplararasi ,481 2 ,241
Uzlasmaci 1,815 | ,164 |Grupigi 168,505 385 ,438 ,550 77
Toplam 168,987 387
Gruplararasi 1,690 2 ,845
Ozdenetimli ,148 ,862 |Grupigi 160,940 385 ,418 2,021 134
Toplam 162,630 387
Gruplararasi 1,542 2 771 1,830 ,162
Norotizm 3,690 | ,026 |Grupigi 162,230 385 421
Toplam 163,772 387
. Gruplararasi 3,404 2 1,702| 3,726 ,025
aD;’Ilﬁz'me 354 | ,702 |Grupici 175,831| 385 457
Toplam 179,235 387
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Tablo-27’de gorildiigii gibi arastirma orneklemini olusturan iiniversite
calisanlarinin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 degerlerinin ¢ocuk sayisit degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Levene testi
sonucuna gore Norotizm boyutu ortalama degerlerinin homojen olmadig1 (P=0,026;
P<0,05) diger ortalamalarinin ise homojen oldugu goriilmiistiir. Norotizm boyutunun
Anova testi 6n kosulunu saglayamadigindan (P<0,05) Anova testinin alternatifi olan

Welch testi uygulanmustir.

Tablo-27.1: Nérotizm Kisilik Ozelligi ile Cocuk Sayist Ortalamalarin Esitligi Welch
(Robust) Testi Sonuglari

Bagimsiz degigken Statistic® s.d.1 s.d.2 P (Sig.)

NOorotizm 1,606 2 148,034 ,204
a Asimptotik olarak dagitilmig F degeri

Tablo-27.1’de  goriildiigii gibi  Tabloda gorildiigii gibi {iniversite
calisanlarinin sahip olduklar1 ¢ocuk sayis1 degiskenine goére Norotizm boyutunda
grup ortlalama degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir

(P>0,05).

Levene testinde homojen olan (P>0,05) diger boyutlarin “cocuk sayis1”
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢cin Anova
(tek yonlii varyans analizi) testi yapilmistir (Tablo 27). Test sonucunda, deneyime
aciklik boyutunda grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (P=0,025; P<0.05). Bu farkliligin hangi yas grubunda kaynaklandigini
bulmak i¢in Post Hoc Schefte ¢oklu karsilastirma testi yapilmistur.

Tablo-27.2: Deneyime Aciklik Kisilik Ozelligi ile Cocuk Sayisi iliskisi (Post-Hoc
Scheffe Testi sonuglari)

Ba9|m3|z 0 ) Shceffe 95% Giliven afallg|
degisken S4 Cocuk sayisi| Cocuk sayisi Ortalama | Std. P Alt Ust
Farki (I-J)| Hata | (Sig.)| Sinir Sinir

Cocuksuz 1 veya 2 gocuk ,085| ,076| ,531 -,10 27

3 ve Uzeri gocuk ,289°| 106 ,025 ,03 ,55

Df\';?ﬁi.fe 1 veya 2 cocuk |Cocuksuz -,085/ ,076| ,531 2711 10

3 ve Uzeri gocuk , 203,100 ,131 -,04 45

3 ve Uzeri gocuk |Cocuksuz -,289* ,106| ,025 -,55 -,03

1 veya 2 gocuk -,203| ,100{ ,131 -,45 ,04

*Ortalama farkhligi 0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo-27.2°de goriildiigii gibi Post-Hoc Scheffe testi sonucunda s6z konusu
farkliligin ¢ocuksuz ve 3 ve iizeri ¢ocuk sahibi olan c¢aligsanlar arasinda oldugu

goriilmiistiir.

Tablo-27.3: Deneyime Aciklik Kisilik Ozelligi ve Cocuk Sayis1 (Descriptive

Sonuglar1
%95 gulvenirlik
g araligi ortalamalari
Bagmsiz o) cocuksahibi| N | O | ss. | SHx . - Min. | Max.
degisken (X) Alt Ust
sinir Sinir
gocuksuz 133| 3,78 ,726| ,063 3,66 3,91

Deneyime | 1veya2gcocuk| 196| 3,70| ,635| ,045 3,61 3,79
acikllk |3 ve iizericocuk| 59| 3,49 690 ,000| 3,32 3,67
Total 388| 3,70, ,681| ,035| 3,63 3,76

LN N N G N
ajojlo o

Tablo-27.3’de  gorildiigiic gibi  cocuksuz gruptan olan {niversite
calisanlarinin deneyime acgiklik kisilik 6zelligi ortalamalar1 degerleri, 3 ve lzeri
cocuk sahibi olan gruptan daha yiiksek oldugu (xcocuksuz = 3,78; X 3 ve iizeri cocuk = 3,49)

sOylenebilir.

Tablo-28: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 ile Esin Calisma Durumu liskisi (T Testi

sonuglari)
Levene T-Testi
& ini (Homojenlik) | (Bagimsiz Gruplar
Ba9.|m3|z S5. Esiniz N X ss | SHx Test tTest)
degisken galisiyormu
F P T S.d P
Disa donlk Evet 145 | 3,49 | ,822 | ,068
Hayir 243 | 3,47 | ,771 | ,049 957 ,4%6 | ,207 | 386 | 836
Uzlasmaci Evet 145 | 3,86 | ,601 | ,050
Hayr 243 | 3.73 | 601 | 044 4,206| ,041 | 1,923 | 386 | ,047
Ozdenetimli | Evet 145 | 4,09 | ,680 | ,056
Hayir 243 | 3,94 | ,623 | ,040 2811 ,596 | 2,204 | 386 | ,028
No6rotizm Evet 145 | 2,60 | ,518 | ,043
Hayir 243 | 2,72 | 716 | 046 8,686| ,003 | -1,663 | 386 | ,097
Deneyime Evet 145 | 3,75 | ,641 | ,053
Aciklik Hayir 243 | 3,66 | ,703 | ,045 1442 ,230 | 1,207 | 386 | ,228

Tablo-28’de goriildiigii gibi  kisilik  o6zellikleri alt boyutlar1 puan
ortalamalarinin ¢alisanlarmin eslerinin ¢aligma durumuna gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
uzlagmaci (P=0,041; P<0,05), 6zdenetimli (P=0,028; P<0,05) ve norotizm (P=0,003;
P<0,05) kisilik o6zelligine sahip olan iiniversite calisanlarinin grup ortalamalar1

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,05). Bu sonuca gore
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uzlasmact (Xgye=3,86; Xpayr=3,73), 0zdenetimli (Xgye=4.09; Xpayn=3,94) kisilik
ozelligine sahip olanlarm esleri; Norotizm (Xgye=2,60; Xuayn=2,72) kisilik 6zelligine
sahip olan calisanlarin eslerine gore ortalama degerlerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo-29: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar: ile Dogum Yeri Iliskisi (T testi sonuglari)

Levene T-Testi
& (Homojenlik) (Bagimsiz Gruplar
il S0 N X | SS|SHx|  Testi t-Testi)
gruplar Dogum Yeriniz
F P t S.d P
Kurumun bulundugu
Disa doniik | il veyailge 264|347 807,050 ,199 | ,656 | -,020 | 356 |,984
Diger 94 3,47 |,739|,076
Kurumun bulundugu
. 264 |3,78 |, ,041
Uzlasmaci | il veyailge 64 13,78 1,658,0 ,150 | ,699 | ,399, | 356 |,690
Diger 94 3,75 |,633|,065
) | Kurumun bulundugu | 6, 14 01 | 655],040
Ozdenetimli | il veya ilge ,003 | ,959 [1,072| 356 |,285
Diger 94 |3,93 |,655|,068
Kurumun bulundugu
Norotizm il veya ilge 264 12,63 1,650,040 ,080 | ,778 |-1,606| 356 |,109
Diger 94 2,76 |,613|,063
. Kurumun bulundugu
fel'l'jl'lr(“e il veya ilce 264 |1 3,70 \.677).042 100 | 690 | 770 | 356 | 442
o Diger 94 |3,64 |,697,072

Tablo-29’de goriildiigii gibi arastrma Ornekleminin olusturan iiniversite
calisanlarinin kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin degerlerinin dogum yeri degiskenine
gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(p>0.05).

Tablo-30: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar:
Testi sonuglart )

ile Calisanlarin Oturdugu Ev Iliskisi (T

- Levene T-Testi
?23.;”225 Ourdugunuz| N | x| 58 | sHx (”k°)”;g‘;?" (Bag'"f'fefﬁ')“ plar
FlP | T |sd|l P
Disa déniik iﬁ;di evi fg; 22’; 33? :ggg 615 | 433 | 946 | 386 | ,345
Uzlagsmaci iﬁzdi evi fg; 2;3 :2?3 :ggg 173 | 677 | 166 | 386 | ,868
) Kendievi | 221 | 4 44
Ozdenetimli Kﬁzd' il pre 3:32 :222 :850 ,005 | ,944 [1,225 | 386 | 221
NGrotizm iﬁ;dl il fg; ;:;g :22; :gg? 333 | 564 | 931 | 386 | ,352
e ALK 1 1y gy Py
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Tablo-30’da goriildiigii gibi {iniversite calisanlarnin bes faktor kisilik
ozellikleri ortalama degerlerinin oturdugu evin, kendi evi yada kira olmasina gore
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Tablo-31: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 ile Calisanlarin Egitim Durumu liskisi
(Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari)

Dizi | (i kare P
Bagmsm S8 Egitim N ortalama (Chi- Sd. (Asympt. Sig.)
degiskenler Durumunuz (Mean Square)
Rank.) |9
iIkdgretim 17| 216,38
Lise 92 194,96
L Onlisans 118| 187,98 1,266 4 867
Diga dénik
Lisans 130 188,02
Yiksek Lisans 25 196,58
Toplam 382
iIkdgretim 17| 160,88
Lise 92 182,58
Onlisans 118/ 190,80
Uzlasmaci 3,261 4 ,515
Lisans 130 202,59
Yiksek Lisans 25 190,78
Toplam 382
iIkdgretim 17 183,12
Lise 92 183,17
. Onlisans 118/ 193,50
Ozdenetimli 1,316 4 ,859
Lisans 130 198,30
Yiksek Lisans 25 183,06
Toplam 382
iIkdgretim 17 201,32
Lise 92 195,02
Onlisans 118, 203,75
Norotizm 4,990 4 ,288
Lisans 130 174,63
Yiksek Lisans 25 201,78
Toplam 382
iIkdgretim 17 180,62
Lise 92 173,29
Deneyime  [&jisans 118| 186,61
aciklk 7,557 4 ,109
Lisans 130 202,57
Yiksek Lisans 25 231,42
Toplam 382
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Tablo-31°de goriildiigii gibi arastirma orneklemini olusturan iiniversite
calisanlarinin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 degerlerinin egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis-H testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel
olarak anlamli bulunmamuistir (P>0.05). Bu sonuca gore kisilik 6zelliklerinin egitim

durumu degiskenine gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Tablo-32: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar: ile Calisma Statiisii Iliskisi (T Testi Sonuglar1)

Levene Bagimsiz grup
Bagimsiz | S9. Calisma (HomOJe.nllk) t-testi
s o N X SS SHy Testi
degiskenler statliniiz
F P t S.d P
Disa dénik | Kadrolu idari | 256 | 3,46 | ,783 | ,049
Personel
Sdzlesmeli 89 | 3,45 | ,841 | ,089 ;031 860 1,134 | 343 | 894
Personel
Uzlagmaci Kadrolu Idari | 256 | 3,81 | ,624 | ,039
Personel
Sdzlesmeli 89 | 3,77 | ,709 | ,075 2,727 100 1,542 | 343 | ,588
Personel
Ozdenetimli | Kadrolu Idari | 256 | 4,01 | ,651 | ,041
Personel
4 7
Sdzlesmeli 89 | 3,99 | ,694 | ,074 ;000 985 1,338 | 343 | 736
Personel
Norotizm Kadrolu Idari | 256 | 2,63 | ,613 | ,038
Personel
Sdzlesmeli 89 | 2,80 | ,704 | ,075 3,350 068 -2,14 | 343 | ,033
Personel
Deneyime Kadrolu Idari | 256 | 3,70 | ,653 | ,041
acgikhk Personel
Sdzlesmeli 89 | 3,69 | ,755 | ,080 1.839 176 1,094 1 343 1,925
Personel

Tablo-32’de goriildiigii gibi tiniversite calisanlarmin kisilik 6zellikleri alt
boyutlarmin ¢aligma statiisii degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
iizere yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda ndérotizm boyutunda grup ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya c¢ikmustir (P=0,033;
P<0,01). Buna gore sozlesmeli personelin ortalama degerleri kadrolu idari personele

gore daha yiiksek bulunmustur (Xi,= 2,63; X,=2,80).
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Tablo-33: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar: ile Aylik Gelir Degiskeni arasindaki iliski
(Anova Testi Sonuglari)

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek YonlU Varyans Analizi)
diggﬂiﬁr F (sf;.) Gruplar ;(:p:g:. Sd Kaor?tl.er F (sf;.)
Gruplar arasi 3,466 4 ,867 1,392 ,236
Disa donlik | ,835 ,503 |Grupigi 234,692 377 ,623
Toplam 238,158 381
Gruplararasi 1,402 4 ,350 ,815 ,516
Uzlagsmaci | 3,147 | ,015 |Grupigi 162,112| 377 ,430
Toplam 163,514 381
Gruplararasi 1,642 4 ,410 977 ,420
Ozdenetimli | ,388 ,817 |Grupigi 158,354| 377 ,420
Toplam 159,996/ 381
Gruplararasi 2,814 4 ,703 1,684 ,153
Norotizm | 5,656 | ,000 |Grupigi 157,434| 377 ,418
Toplam 160,248 381
. Gruplararasi 4,375 4| 1,094 2,393 ,050
Deneyime |, 077 | 023 |Grupici 172,321| 377| 457
aciklik
Toplam 176,696 381

Tablo-33’de goriildiigli gibi arastrma Orneklemini olusturan {iniversite
calisanlarinin  kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 degerlerinin aylik gelir (maas)
degiskenine gdre anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan
Levene (homojenlik) testi sonucunda; uzlasmaci (P=0,015; P<0,05), norotizm
(P=0,000; P<0,05) ve deneyime agiklik (P=0,023; P<0,05) boyutu ortalama
degerlerinin homojen olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05). Homojen olmayan boyutlar i¢

Anova testi kosulunu saglayamadigindan Welch testi uygulanmistir.

Tablo-33.1: Kisilik Ozelligi Alt Boyutlar1 ile Aylik Gelir iliskisi (Welch Testi

Sonuglar)

Bagimsiz degisken Statistic® Sd.1 Sd.2 P(Sig.)
Uzlasmaci ,567 4 134,818 ,687
Norotizm 1,994 4 128,658 ,099
Deneyime agiklik 2,763 4 131,662 ,030

a Asimptotik olarak dagitilmis F degeri
Tablo-33.1’de goriildiigi gibi deneyime agiklik boyutunda ortalama
farklilig1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P=0,030; P<0,05). Farkliligmn
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testl

Tablo-33.2: Deneyime Aciklik Kisilik Ozelligi ile Aylik Gelir Iliskisi (Post-Hoc
Tambhane Testi Sonuglari )

Tamhane 95%
Bagimsiz 0 W) testi Guven araligi
degisken | 510, Aylik Gelir Aylik Gelir Ot | o4 | p Alt Ust
Farki .
Hata | (Sig.) Sinir Sinir
(I-J)
700 TL'den az 700 ile 949 TL ,039| ,181| 1,000 -48 ,56
arasi
950 ile 1199 TL ,047| 152| 1,000 -39 49
arasi
1200 ile 1449 TL ,003| ,139] 1,000 -,40 41
arasi
1450 TL ve yukanisi | -,217| ,140| ,741| -,63 19
700 ile 949 TL  |700 TL'den az -,039| ,181| 1,000 -,56 48
arasi 950 ile 1199 TL ,008| ,153| 1,000 -43 45
arasi
1200 ile 1449 TL -,036| ,140| 1,000 -,44 ,37
arasi
1450 TL ve yukarnisi | -,256| ,141|  537| -,67 15
950ile 1199 TL  |700 TL'den az -,047| ,152| 1,000 -,49 ,39
arasi 700 ile 949 TL -,008| ,153| 1,000, -,45 43
Deneyime arasl
aciklik 1200 ile 1449 TL -,044| ,099| 1,000, -,33 ,24
arasi
1450 TL ve yukarisi | -,264| ,100| ,093| -,55 ,02
1200 ile 1449 TL |700 TL'den az -,003| ,139| 1,000 -,41 40
arasl 700 ile 949 TL ,036| ,140| 1,000/ -,37 44
arasi
950 ile 1199 TL ,044| ,099] 1,000 -24 ,33
arasi
1450 TL ve yukarisi | -,220| ,080| ,063| -,45 ,01
1450 TL ve 700 TL'den az 217 1400 741 -19 ,63
yukarisi 700 ile 949 TL ,256| ,141 537  -,15 ,67
arasi
950 ile 1199 TL ,264| 100/ ,093| -,02 ,55
arasi
1200 ile 1449 TL ,220| ,080| ,083| ,00 45
arasi

*Ortalama farkhligi 0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo-33.2°de goriildiigii gibi deneyime agiklik boyutunun aylik gelire gore
hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc Tamhane testi

sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (P> 0,05).

Tablo-34: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 ile Calisanlarin Kurumdaki Is Deneyimi
Iliskisi (Anova Testi Sonuglar1)

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)
seasen | " || O | topem | %9 on | F | (s
Disa dénuk Gruplar arasi 1,644 3| ,548 ,871 ,456
3,977 ,008 |Grupigi 231,601| 368| ,629
Toplam 233,245| 371
Uzlasmaci Gruplararasi ,063 3| ,021 ,047 ,986
2,968 ,032 |Grupigi 163,347| 368| ,444
Toplam 163,410 371
Ozdenetimli Gruplararasi ,234 3| ,078 ,183 ,908
1,505 ,213  |Grupigi 156,962| 368| ,427
Toplam 157,196| 371
Norotizm Gruplararasi ,045 3| ,015 ,035 ,991
1,105 , 347 |Grupigi 160,756| 368| ,437
Toplam 160,801 371
Deneyime Gruplararasi ,851 3| ,284 ,600 ,616
aciklik 114 | ,952 |Grupigi 174,051| 368 ,473
Toplam 174,902| 371

Tablo-34’de goriildiigli gibi arastrma Orneklemini olusturan {iniversite
calisanlarinin kisilik o6zellikleri alt boyutlar1 degerlerinin kurumdaki is deneyimi
degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan
Anova testi Oncesi yapilan Levene testi sonucunda, disa doniikliik (P=0,008; P<0,05)
ve uzlasmac1 (P=0,032; P<0,05) boyutu ortalama degerlerinin homojen olmadig:
(P<0,05) goriilmiistiir. Bu boyutlar, Anova testi 6n kosulunu saglayamadigindan

(P<0,05) Anova testinin alternatifi olan Welch testi uygulanmistir.

Tablo-34.1: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 ile Calisanlarm Kurumdaki Is Deneyimi
Iliskisi (Welch Testi Sonuglar)

Bagimsiz degiskenler Statistic® S.d.1 S.d.2 P(Sig.)
Diga dénlk ,917 3 199,534 ,434
Uzlagmaci ,061 3 199,157 ,980

a Asimptotik olarak dagitiimig F degeri
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Tablo-34.1’de goriildiigii gibi kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin ¢alisanlarin
kurumdaki is deneyimi degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
iizere yapilan welch ve Anova (tek yonlii varyans analizi) testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (P> 0,05).

Tablo-35: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 ile Calisanlarin Toplam Is Deneyimi
iligkisi (Anova Testi Sonuglar1 )

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)
diggﬂiﬁr F (Sl;)g.) Gruplar ;(:pl)'gzl Sd Kaor?tl.er F (sf;.)
Disa dénuk 4,364 | ,005 |Gruplar arasi ,393 3 ,131) ,213 ,887
Grupigi 231,885 3771 615
Toplam 232,278 380
Uzlasmaci ,205 | ,893 |Gruplararasi 2,216 3 ,739 1,753 ,156
Grupigi 158,862 377 421
Toplam 161,078 380
Oz denetimli | 2,003 | ,113 |Gruplararasi 7,939 3| 2,646| 6,846 ,000
Grupigi 145,734 377 ,387
Toplam 153,673 380
Norotizm 2,515 Gruplararasi ,659 3 , 2201 ,521 ,668
,058 |Grupigi 159,056 377 422
Toplam 159,715 380
Deneyime Gruplararasi ,823 3 , 274 602 ,614
agikiik 1,657 | ,176 |Grupici 171,702| 377|455
Toplam 172,526 380

Tablo-35’de goriildigli gibi iiniversite g¢alisanlarmin kisilik o6zellikleri alt
boyutlar1 degerlerinin kurumdaki toplam is deneyimi degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Anova testi dncesi yapilan
Levene (homojenlik) testi sonucunda, disadoniikliik boyutunun homojen olmadigi
(P=0,005; P<0,05) gortlmiistiir. Anova testinde ise 6zdenetimli boyutu ortalama
degerlerinin (P=0,000; P<0,05) farkli oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir. Disa doniik kisilik 6zelligi boyutu, Anova testi 6n kosulunu
saglayamadigindan (P<0,05) Anova testinin alternatifi olan Welch testi
uygulanmistir. Ozdenetimli boyutu i¢in Anova sonrasi Post Hoc Scheffe testi

uygulanmistir.
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Tablo-35.1: Disadoniiklik Kisilik Ozelligi ile Calhsanlarm Toplam Is Deneyimi
[liskisi (Welch Testi Sonuglari)

Statistic® s.d.1 s.d.2 P (.Sig.)

Diga dénik

,226 3 191,160 ,878
a Asimptotik olarak dagitilmig F degeri

Tablo-35.1°de goriildiigii gibi kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin ¢aligsanlarin
kurumdaki toplam 1is deneyimi degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigimni
belirlemek {izere yapilan welch testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (P> 0,05).

Tablo-35.2: Ozdenetimli Kisilik Ozelligi ile Toplam Is Deneyimi iliskisi (Post-Hoc
Scheffe Testi Sonuglari)

o o
(1) () Scheffe testi 95% GLiven
Bagimsiz . - araligi
dedisken S12.Toplam Is | S12.Toplam Is - "
gis deneyiminiz Deneyiminiz Ort. Farki | Std. | (Sig.)| Alt Ust
(I-J) Hata| P Sinir | Sinir
5 yil ve daha alti | 6-10 yil -293"| ,101| ,040 -,58 ,00
11-15 vl -,296| ,097| ,026] -57| -,02
16 yil ve Ustl -,422'| ,093| ,000 -,68 -,16
6-10 yil 5 yil ve daha alti ,293"| ,101| ,040 ,01 ,58
11-15 yil -,003| ,091| 1,000 -,26 ,25
i o 16 yil ve Ustl -,129| ,088| ,540 -,38 12
Ozdenetimli -
11-15 yil 5 yil ve daha alti ,296 | ,097| ,026 ,02 57
6-10 yil ,003( ,091| 1,000 -,25 ,26
16 yil ve Ustl -,126| ,083| ,507 -,36 11
16 yil ve Ustl 5 yil ve daha alti 422 093] ,000 ,16 ,68
6-10 yil ,129( ,088| ,540 -12 ,38
11-15 yil ,126 ,083| ,507 - 11 ,36

Tablo-35.2°de goriildiigli gibi Anova testi sonrasi yapilan Post-Hoc Scheffe
testi sonucuna gore, 6zdenetimli boyutu i¢in farklilik, bes yil ve alt1 hizmet grubu ile
6-10 yil, 11-15 y1l, 16 y1l ve {istii hizmet grubu arasinda olan tiniversite ¢alisanlar1

arasinda ¢ikmustir.
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Tablo-35.3: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutu ile Toplam Is Deneyimi (Descriptive Sonuglarr)

Ortalamalar igin
Bagimsiz S : Ort. gl Std. 95% guven aralig )
dedisken Toplam Is N X) Sapma| Hata - Min. Max.
gis deneyiminiz S.S. | SHy | At Ust
sinir Sinir
5ylvedahaalti| 69| 3,72 ,660| ,079 3,56 3,88 1 5
6-10 yil 84| 4,01| ,583| ,064 3,89 4,14 3 5
Ozdenetimli [11-15 yil 104| 4,02 ,729| ,072 3,88 4,16 1 5
16 yil ve Ustl 124| 4,14) ,519| ,047 4,05| 4,24 2 5
Toplam 381| 4,00{ ,636/ ,033 3,94 4,07 1 5

Tablo-35.3’de goriildiigii gibi 5 yil ve alt1 hizmeti olan grubun 6zdenetimli
kisilik 6zelligi ortalama puanlari, diger hizmet yil1 grubundan olanlardan (6-10 yil,
11-15 yil, 16 y1l ve iistii) daha diisiik ¢ikmistir (X 5 yi1 ve daha aln = 3,725 X 16 yil ve iistii =
4,14) bu sonuca gore arastirma drneklemini olusturan liniversite ¢alisanlarinin hizmet

stiresi arttikca 6zdenetimli kisilik 6zelliginin de arttig1 sdylenebilir.

Tablo-36: Kisilik Ozel‘likleri Alt Boyutlar1 ile Calisanin Son Bir Yilda Ise Gelmedigi
Giin Sayisi Iligkisi (Anova Testi Sonuglari)

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)
Bagimsiz P Kareler Kareler P
degiskeler Pl sigy | C™P | qopami | 9 | on P l(sig)
Gruplar arasi 1,166 2 ,583
. " ,936 | ,393
Disa donlk 4,001 ,019 | Grupigi 239,906 385| ,623
Toplam 241,072 387
Gruplararasi ,985 2 ,492
Uzlasmaci 3,683 | ,026 |Grupici 168,002 385/ ,436 1,128 | 325
Toplam 168,987 387
Gruplararasi ,262 2 ,131
. L . ,311 ,733
Ozdenetimli 3,100 | ,046 |Grupigci 162,368 385| ,422
Toplam 162,630 387
Gruplararasi 2,194 2| 1,097
Norotizm 5,604 | ,004 |Grupici 161,578 385/ ,420 2,614 1,075
Toplam 163,772 387
. Gruplararasi ,332 2 ,166
DZ;%I.TG 507 | ,603 |Grupigi 178003 385| 45| 27 | 700
Toplam 179,235 387

Tablo-36’da goriildiigii gibi deneyime agiklik boyutu disinda tiim boyutlarin

ortalama degerlerinde farklilik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo-36.1: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 ile Cahisanlarm Son Bir Yilda ise
Gelmedigi Giin Sayist iligkisi (Welch Testi Sonuglari)

Digi'lli'l; Statistic® s.d.1 s.d.2 P (Sig.)
Disa doniik 1,783 2 89,900 74
Uzlasmaci 1,746 2 87,145 180
Ozdenetiml 303 2 80,614 739
Nérotizm 2,277 2 75,752 110

a Asimptotik olarak dagitilmis F degeri

Tablo-36.1" de goriildiigii gibi kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin ¢alisanlarin
son bir yilda ise gelmedigi giin sayis1 de§iskenine gore ortalamalarinin farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan Welch (Robust) testi sonucunda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (P>0,05).

Tablo-37: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 ile Calisanin Son Bir Yilda Ise Geg
Geldigi Giin Sayis1 iliskisi (Anova Testi Sonuglari)

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)
Bagimsiz gruplar| F (S?g.) Gruplar r:;g:l Sd Kaorftller F (Sl;)g.)
Gruplar arasi 1,355 2 ,678| 1,088| ,338
Disa donlk 3,893 1,021 Grupigi 239,717 385 ,623
Toplam 241,072 387
Gruplararasi 421 2 ,211) ,481| ,619
Uzlasmaci 1,549 1,214 Grupigi 168,566| 385 ,438
Toplam 168,987 387
Gruplararasi 6,239 2| 3,119| 7,680 ,001
Ozdenetimli ,928 ,396  |Grupigi 156,391 385 ,406
Toplam 162,630 387
Gruplararasi ,043 2 ,022| ,051| ,950
Norotizm ;340 712 Grupigi 163,729 385 425
Toplam 163,772| 387
Gruplararasi ,507 2 , 254 547 579
Deneyime aciklik| 1,311 ,271  |Grupigi 178,727 385 ,464
Toplam 179,235 387

Tablo-37de goriildigl gibi dncelikle Levene testi ile kisilik 6zellikleri alt
boyutlarinin “son bir yilda ise gec geldigi giin sayis1” degiskenine gére homojen olup

olmadig1 smanmis, disa doniik 6zelligin homojen olmadig1 goriilmiistiir (P= 0,021;
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P<0,05). Homojen olan degerler icin Anova testi, homojen olmayan degerler icin ise

Anova testi alternatifi olan Welch testi uygulanmstir.

Tablo-37.1: Disa Déniikliik Kisilik Ozelligi ile Cahisanlarm Son Bir Yilda Ise Geg
Geldigi Giin Sayis1 iliskisi (Welch Testi Sonugclar1)

Bagimsizi g :
Degisken Statistic Sd.1 Sd.2 P (Sig.)
Diga dénik 1,326 2 135,820 ,269

a Asimptotik olarak dagitilmis F degeri

Tablo-37.1’de goriildiigi gibi disa doniik kisilik 6zelligi degerlerinin
calisanlarin son bir yilda ise gelmedigi giin sayist degiskenine gore ortalamalarinin
farklilagip farklilasmadigini belirlemek tiizere yapilan Welch (Robust) testi
sonucunda disa doniik 6zelligi grup ortalama seviyesinin 0,05 anlamlilik diizeyinde

farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir (P>0.05).

Anova testi sonucunda 6zdenetimli boyutunundaki farkliligin hangi grupta

ortaya ¢iktigini belirlemek i¢in Post-Hoc Scheffe testi yapilmugtir.

Tablo-37.2: Ozdenetimli Kisilik‘('jzellikleri ile Son Bir Yilda Calisanin ise Geg
Geldigi Giin Sayisi Iliskisi (Post-Hoc Scheffe Testi Sonuglari)

o o
Bagimsiz ) 0 ) () Scheffe testi 2 GLiven
= Son bir yilda ise . . araligi
degisken w5 el o Son bir yilda ise geg o] std. |(Sig) Ost
eldigi giin sayis alama - | S8 S
sayis 9elaN gtn SaWISt | i (-0)| Hata | P [P ST gy
. 1-2 glin ,074| ,093| ,730 -,16 ,30
0 gun - "
3 glin ve yukarisi ,309| ,079| ,001 12 ,50
. o . 0 giin -,074| ,093| ,730 -,30 ,16
Ozdenetimli 1-2 glin -
3 guin ve yukarisi , 235/ ,107| ,093 -,03 ,50
. 0 giin 309 ,079| ,001 -,50 -12
3 glin ve yukarisi -
1-2 glin -,235 ,107| ,093 -,50 ,03

*Ortalama farkhligi 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo-37.2°de goriildiigii gibi kisilik 6zellikleri 6zdenetimli boyutunun son
bir yi1lda ¢alisanin ise ge¢ geldigi giin sayis1 degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigimi belirlemek icin yapilan Post-Hoc Scheffe Testi Sonucuna gore hig ise
gec kalmayan ile 3 giin veya 3 giinden fazla ise ge¢ kalan gruplar arasinda farklilik

ciktig1 goriilmiistiir (P<0,05).
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Tablo-37.3: Ozdenetimli Kisilik Ozelligi ile Calisanin Son Bir Yilda Ise Ge¢ Geldigi
Giin Sayis1 (Descriptives Sonuglari)

Ortalamalar igin
Bagimsiz |, S04 ort.| St | St 959 giiven aralig|
dedisken Ise geg geldigigiin | N X) Sapma | Hata - Min. | Max.
ois sayis| (ss). | (sh)| At | Ust
sinir Sinir
0 giin 240(4,08 ,627| 1,040 4,00 4,16 1 5
i - |1-2gln 58|4,00 ,575| ,075 3,85 4,15 3 5
Ozdenetimli
3 giin ve yukarisi 90|3,77 ,700| ,074 3,62 3,92 1 5
Toplam 388|3,99 ,648| ,033 3,93 4,06 1 5

Tablo-37.3" de gorildiigii gibi ise hi¢ ge¢ kalmayan arastirma 6rneklemini
olusturan tiniversite ¢alisanlarinin 6zdenetimli kisilik 6zelligi ortalama degerlerinin,
3 ve daha fazla giin ise ge¢ kalan c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu gorilmiistiir (Xo
giin = 4,08; X3 giin ve yukarist — 3,77).

Tablo-38: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 ile idari Hizmet Sinifi Degiskeni Iliskisi
(Anova Testi Sonuglari)

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek YonlU Varyans Analizi)
digag;giir F (Sl;)g.) Gruplar ;(:pl)'gzl Sd Kaor?tl.er F (sf;.)
Disadonik Gruplar arasi 1,747 4 437 ,699 ,593
451 772 Grupigi 239,325 383 ,625
Toplam 241,072 387
Uzlasmaci Gruplararasi 1,615 4 ,404| ,924 ,450
4,985,001 Grupigi 167,371 383| ,437
Toplam 168,987 387
Ozdenetimli Gruplararasi 1,663 4 416/ ,989 413
,522 ,720 |Grupigi 160,967 383| ,420
Toplam 162,630 387
Norotizm Gruplararasi 4,635 4| 1,159| 2,789 ,026
2,739 1,029 Grupigi 159,137 383| ,416
Toplam 163,772 387
Deneyime Gruplararasi 4,742 4| 1,185| 2,602 ,036
aciklik 2,104 | ,080 |Grupici 174,493|  383| 456
Toplam 179,235 387

Tablo-38’de goriildigli gibi dncelikle Levene testi ile kisilik 6zellikleri alt
boyutlarinin “hizmet smifi” degiskenine goére homojen olup olmadigi smanmus,
uzlagmaci (P=0,001; P<0,05) ve norotizm (P= 0,029; P<0,05) boyutlarinin homojen
olmadig1 goriilmiistiir. Deneyime agiklik boyutunun (P=0,036) ise homojen oldugu
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ortaya ¢cikmustir. Homojen olan degerler i¢in Anova testi, homojen olmayan degerler

icin ise Anova testi alternatifi olan Welch testi uygulanmastir.

Tablo-38.1 :Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 ile idari Hizmet Sinifi iliskisi (Welch testi

sonuglari)
Bagimsiz I .
degisken Statistic S.d.1 S.d.2 P(Sig.)
Uzlagmaci ,799 120,444 ,528
No&rotizm 2,355 117,876 ,058

a Asimptotik olarak dagitilmis F degeri

Tablo-38.1" de gorildiigii gibi homojen olmayan degerler i¢cin yapilan

kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin idari hizmet smifi degiskenine gore ortalamalarinin

farklilasip farklilasmadigini gosteren Welch (Robust) testi sonuglarma gore grup

ortalama seviyelerinin farkliligi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir (P>0.05).

Tablo-38.2: Deneyime A¢iklik Kisilik Ozelligi ile idari Hizmet Sinifi Iliskisi (Post-Hoc
Scheffe Testi Sonuglari)

95% Giliven
Bagimsiz () (J) Scheffe araligi
) S15 Idari hizmet P -

degiskenler simifiniz S15 Idari hizmet sinifiniz Ort. Std. P Alt | Ust
Fark.(I-J) | hata | (Sig.)| sinir |sinir

Sadlik Hizmetler Sinifi - 157 ,086 | ,500 | -42 | .11

Genel idari Teknik Hizmetler Sinifi -212 A13 | 475 | -56 | .14

Hizmetler Sinifi | Yardimci Hizmetler Sinifi 168 | 126 | .776 | -.22 | .56

Diger 028 111 (1,000( -,32 | ,37

Genel idari Hizmetler Sinifi 157 ,086 | ,500 | -,11 | .42

Saglik Teknik Hizmetler Sinifi -055 | 120 | ,995 | -43 | .32

Hizmetler Sinifi | Yardimci Hizmetler Sinifi 326 | 132 | 196 | -.08 | .74

Diger 185 118 | 653 | -,18 | .55

Genel idari Hizmetler Sinifi 212 A13 | 475 | -.14 | .56

Deneyime Teknik Sadlik Hizmetler Sinifi .055 120 | 995 | -.32 | 43
AgiKlik Hizmetler Sinifi | Yardimci Hizmetler Sinifi 381 | .151| 178 | -.09 | .85
Diger 240 139 | 563 | -,19 | .67

Genel idari Hizmetler Sinifi -.168 126 | 776 | -.56 | .22

Yardimcli Sadlik Hizmetler Sinifi -.326 132 | 196 | -.74 | .08

Hizmetler Sinifi | Teknik Hizmetler Sinifi -381 | 151 | 178 | -85 | .09

Diger -.141 150 | 927 | -.61 | .32

Genel idari Hizmetler Sinifi -.028 111 11,000 -.37 | .32

Diger Sadlik Hizmetler Sinifi -,185 118 | 653 | -.55 | .18

Teknik Hizmetler Sinifi -.240 139 | 563 | -.67 | .19

Yardimci Hizmetler Sinifi 141 150 | ,927 | -.32 | .61

Tablo-38.2°de goriildiigii gibi kisilik 6zellikleri alt boyutlarmin idari hizmet

smifi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigmi gosteren Anova (Tek Yonli

Varyans Analizi) testi sonuglarma gore deneyime aciklik boyutu farkli ¢ikmustir



131

(P<0,05) ancak farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan

posthoc scheffe testinde anlamli bir farklilik gériilmemistir (P>0,05).

Tablo-39: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 ile Calistign Birim liskisi (Anova Testi

Sonuglar)
LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)
digag;giir F (Sl;)g.) Gruplar ;(:pl)'gzl Sd Kaor?tl.er F (sf;.)
Gruplar arasi 2,964 4 741 1,192 314
Disa doniik ,205 ,936  |Grupigi 238,108 383 ,622
Toplam 241,072| 387
Gruplararasi 5,366 4 1,341| 3,140 ,015
Uzlagsmaci ,850 494 |Grupigi 163,621| 383 427
Toplam 168,987 387
Gruplararasi 1,731 4 ,433| 1,030 ,391
Ozdenetimli 2,643 | ,033 |Grupici 160,898 383 ,420
Toplam 162,630 387
Gruplararasi ,667 4 167 ,392 ,815
Norotizm 2,311 ,057  |Grupigi 163,105 383 ,426
Toplam 163,772| 387
o Gruplararasi 4,191 4] 1,048 2,292 ,059
G/f;'fk'lrl‘;e 1,229 | ,298 [Grupici 175,044| 383 457
Toplam 179,235 387

Tablo-39’da goriildigli gibi 6ncelikle Levene testi ile kisilik 6zellikleri alt
boyutlarinin ¢alistig1 birim degiskenine gore homojen olup olmadigi smmanmis ve
ozdenetimli (P=0,033; P<0,05) boyutunun homojen olmadig1 goriilmiistiir. Homojen
olan degerler icin Anova testi, homojen olmayan degerler icin ise Anova testi

alternatifi olan Welch testi uygulanmstir.

Tablo-39.1: Ozdenetimli Kisilik Ozellikleri Alt Boyutunu ile Calistig1 Birim Iliskisi
(Welch Testi Sonuglari)

Bagimsiz Statistic® Sd.1 Sd.2 Sig.
degisken
Ozdenetimli 947 4 92,737 441

a Asimptotik olarak dagitilmig F degeri

Tablo-39.1°de goriildiigii gibi 6zdenetimli kisilik 6zelliginin ¢alistigir birim
degiskenine gore ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigini gosteren Welch (Robust)
testi sonucunda grup ortalamalari istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,441;

P>0,05).
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Tablo-39°da kisilik 6zellikleri alt boyutlarmin ¢alistig1 birim degiskenine gore
ortalamalarmin farklilagip farklilasmadigmmi gosteren Anova (Tek Yonli Varyans
Analizi) testi sonuglarima gore ise Uzlasmaci kisilik 06zelligi grup ortalamalari
istatistiksel olarak farkli oldugu ve bu farkliligin anlamli oldugu gériilmiistiir (P= 0,015;
P<0,05). farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in Post Hoc Scheffe testi
uygulanmigtir.

Tablo-39.2: Deneyime Aciklik Kisilik Ozelligi ile Cahstig1 Birim iliskisi Post-Hoc
Scheffe Testi Sonuglari

o) o
() SCHEFFE TESTI 95% Guven
. ) Araligi
Bagimsiz S16 -
o o S16 Calistiginiz Ort. .
degiskenler | Calistiginiz . N Std. P Alt Ust
A birim Farklihg: )
birim (1)) hata | (Sig). | sir | Sinr
Yiksekokul -,029 L1711 1,000 -,56 ,50
Daire Bagkanhgi —,320* ,097 ,030 -,62 -,02
Fakiilte
Arastirma Merkezi -,227 ,092 ,189 -,51 ,06
Diger -,230 ,120 ,453 -,60 14
Fakiilte ,029 L1711 1,000 -,50 ,56
Daire Bagkanhgi -,292 ,167 ,550 -,81 ,23
Yiksekokul
Arastirma Merkezi -,199 ,164 ,831 -, 71 ,31
Diger -,202 ,181 ,871 -,76 ,36
Fakiilte ,320° ,097 ,030 ,02 ,62
Uz|a§mac| Daire Yiksekokul ,292 ,167 ,550 -,23 ,81
Baskanligi |Arastirma Merkezi ,093| ,085 ,878 - 17 .36
Diger ,090 ,(115 ,961 -,27 ,45
Fakiilte ,227 ,092 ,189 -,06 ,51
Arastirma Yiksekokul ,199 ,164 ,831 -,31 71
Merkezi | Daire Baskanlg -,093| ,085 878 -,36 A7
Diger -,003 ,(110( 1,000 -,34 ,34
Fakiilte ,230 ,120 ,453 -,14 ,60
) Yiksekokul ,202 ,181 ,871 -,36 ,76
Diger
Daire Baskanligi -,090 ,(115 ,961 -,45 ,27
Arastirma Merkezi ,003 ,110{ 1,000 -,34 34

*Ortalama farkhligi 0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo-39.2’de goriildiigi gibi kisilik 6zellikleri uzlagsmaci boyutunun
calistig1 birim degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek i¢in
yapilan Post-Hoc Scheffe Testi sonucunda farkliligin, fakiilte ve daire
bagkanliklarinda ¢alisan arastirma Orneklemini olusturan {iniversite c¢alisanlari

arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo-39.3: Uzlasmaci1 Kisilik Ozelligi ile Calisilan Birim Degiskeni Tamimlama
(descriptives testi sonuglari)

%95 gliven
- S16 araliginda
izgilnlsel: calistiginiz N | Ortalama saSt(rjﬁa I-SL::a Min Max.
g1 Birim P Alt | Ust
sinir sinir
Fakiilte 80 | 3,58 | 691 |, 077 |343|374| 2 5
Yiksekokul | 18 | 361 | ,728 | 171|325 |397| 2 5
Daire | 403 | 300 | 699 | 069|377 |404] 2 5
Baskanlig
Uzlasmaci Arast
rastima | 440 | 381 | 610 | ,052 371|391 2 5
Merkezi
Diger 47 | 381 | 577 | ,084|364|398| 2 5
Toplam 388 | 378 | 661 |,034|371|384| 2 5

Tablo-39.3’de goriildiigli gibi arastrma Orneklemini olusturan liniversite
calisanlarinin uzlasmac kisilik 6zelligi ortalama degerlerinin fakiiltede calisanlardan
daha yiiksek oldugu goriilmustiir (X paire Bsk.= 3,90; Xrakiie =3,58). Bu sonuglara gore
Daire bagkanliklarinda gorev yapan ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugunun uzlasmaci

kisilik 6zelligine sahip oldugu sdylenebilir.
3.4.3. Is Tatmini Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Is tatminin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek i¢in Levene (homojenlik) testi ile sinanmis ardindan bagimsiz gruplar t-
testi uygulanmistir. Test sonuclarmna iliskin bulgular asagida tablolara halinde

asagida sunulmustur.
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Tablo-40: is Tatmini Alt Boyutlar: ile Cinsiyet Iliskisi (T Testi Sonuglarr)

Levene Testi Bagimsiz Grup
N T-Testi
Bagimsiz S1
degisken Cinsiyet N X SS - Shx
F P t | sd P
I Erkek | 204 | 349 | 1094 | 077
isin Niteligi 642 | 423 | -676| 386 500
Kadin | 184 | 357 | 1,039 | 077
Snetici Erkek | 204 | 3.34 | 1171 | 082
Yonetici ve ke 021 | 884 |-068| 386 945
Yén.Pol. Kadin | 184 | 3.35 | 1.168 | ,086
. Erkek | 204 | 3.56 | 1,029 | 072
’ ’ ’ 134 | 077 |-1 2
Is Arkadaslari Kadin 184 | 3.74 905 | 067 3,13 ,0 ,868| 386 ,06
Calisma Erkek 204 | 3,26 | 1,152 | ,081
4 11| 514
Ortami Kadin | 184 | 3,20 | 1,031 076 | 024 | 0110 386 ,608
Erkek | 204 | 2,53 | 1,244 | 087 1,55
Terfi olanakl ’ ’ ’ 2278 | 132 "2 | 386 121
eriolanarian = dain | 184 | 2,35 | 1.129 | 083 | =’ 5
: Erkek | 204 | 2.55 | 1,220 | ,085
Avlik Gelir ke 3,691 | ,055 | 1,941| 386 053
imkanlarlar Kadin 184 | 2,32 | 1,100 | ,081
- Erkek | 204 | 2.40 | 1122 | 079
Adiillendirme 1,329 | 250 | 1,145 386 253
Kadin | 184 | 2.27 | 1,062 | 078
Erkek | 204 | 2,95 | 1243 | 087
SERE] e 1655 | 199 |2.347| 386 | ,019
olanaklar Kadin | 184 | 2.67 | 1137 | 084
. Erkek | 204 | 3.70 | 984 | ,069
avenligi ’ ’ ’ 2557 | 111 | 2,332 2
Is Glvenligh = din | 184 | 3.45 | 1.108 | 082 | 2> | 332|386 1,020
. Erkek | 204 | 313 | 1,038 | 073
isi ’ ’ ’ 2092 | 149 | 184 4
lletisim Kadin | 184 | 311 | 959 | 071 | 2092 | 149|184 386 | .85
. Erkek | 204 | 3.35 | 1157 | ,081
Kurum imaj ’ ’ ’ 3,652 | 057 | 1,090| 386 277
aramimal - odin | 184 | 3,23 | 1,017 | 075

Tablo-40’da goriildiigii gibi, oncelikle Levene (homojenlik) testi ile iki
degiskenin varyanslarmin homojen olup olmadigr sinanmis, ardindan t-testine
gecilmistir. Levene testi sonucunda calisma ortami degerinin homojen olmadigi
(P=0,011;P<0,05) goriilmiistiir. Arastrma Orneklemini olusturan {iniversite
calisanlarinin is tatmini alt boyutlar1 puanlarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamh
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t
testi sonucunda; ig tatmini alt boyutu olan sosyal olanaklar (P=0,019; P<0,05) ve is
glivenligi (P=0,020; P<0,05) alt boyutlarinin grup ortalama seviyelerinin 0,05
anlamlilik diizeyinde birbirinden farkli oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.05). Bu sonuca goére iiniversitenin sosyal
olanaklarmdan (Xg= 2,95; Xk- 2,67) ve is glivenliginden (Xg= 3,70; Xk- 3,45) ve
calisma ortamindan erkek c¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gére tatmin seviyelerinin

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)
is tatmini Alt P Kareler Kareler P
boyutlari F (Sig.) Gruplar Toplami Sd Ort. F (Sig.)
Gruplar arasi 1,700 2 ,850 , 750 473
isin niteligi 1,589,206 Grupigi 429,624| 379| 1,134
Toplam 431,324| 381
o Gruplararasi 2,371 2| 1,186 ,871 ,419
yoneticive | o0 | 257 | Grupici 515890 379 1,361
Yonetim anlayisi
Toplam 518,262| 381
Gruplararasi 2,629 2| 1,314 1,408 ,246
is Aarkadaslari | 1,596 | ,204 |Grupigi 353,707 379 ,933
Toplam 356,335 381
Gruplararasi 1,324 2 ,662 ,555 ,575
,575 ,563 .
Calisma Ortami Grupigi 452,464| 379| 1,194
Toplam 453,789 381
. Gruplararasi ,198 2 ,099 ,069 ,933
Terfi Olanaklar | 4 53| 254 |Grupici 542,503 379 1,431
Toplam 542,700] 381
Gruplararasi 4,048 2| 2,024 1,487 ,227
. ,020 ,980 .
Aylik Gelir Grupigi 515,988| 379| 1,361
Toplam 520,037 381
Gruplararasi ,211 2 ,105 ,087 ,916
" o . ,383 ,682 .
Odillendirme Grupigi 456,782 379| 1,205
Toplam 456,993| 381
Gruplararasi 3,768 2| 1,884| 1,325 ,267
,768 ,465 .
Sosyal Olanaklar Grupigi 538,953| 379| 1,422
Toplam 542,721| 381
Gruplararasi 9,646 2| 4,823| 4,486 ,012
Is Guvenligi 3,770 | ,024 |Grupigi 407,498| 379 1,075
Toplam 417,144 381
Gruplararasi 1,181 2 ,591 ,596 ,551
lletisim ,108 ,897 | Grupigi 375,5632| 379 ,991
Toplam 376,713 381
Gruplararasi 2,783 2| 1,392] 1,182 ,308
Grupigi 446,259| 379| 1,177
Kurum Imaji 2,365 | ,095 |Toplam 449,042| 381
Grupigi 195,074 379 ,515
Toplam 196,517 381
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Tablo-41°de goriildiigii gibi arastirma orneklemini olusturan iiniversite
calisanlarinin i tatmini alt boyutlar1 degerlerinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Oncelikle grup dagilimlar: ortalama
degerlerinin homojen olup olmadig1 Levene’s testi ile sinanmis, ardindan Anova
testine tabi tutulmustur. Levene testinde, is glivenligi (P=0,024; P<0,05) boyutu
ortalama degerinin homojen olmadig1 goriilmiistiir (P<0,05). Bu deger, Anova testi
on kosulunu saglayamadigindan Anova testinin alternatifi olan Welch testi

uygulanmistir.

Tablo-41.1: Is Giivenligi Alt Boyutu ile Yas Degiskeni Ortalama Farkhiligi (Welch
testi sonucu)

Bagimsiz
Degisken Statistic® Sd.1 Sd.2 P (Sig.)
Is Guvenligi 4,890 2 166,268 ,009

a Asimptotik olarak dagitilmig F degeri

Tablo-41.1’de goriildiigli gibi is giivenligi boyutunda grup ortalama
farklilig1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P=0,009; P<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigmi belirlemek i¢in Post Hoc Tamhane testi

uygulanmistir.

Tablo-41.2: Is Giivenligi Boyutu ile Yas iliskisi (Post-Hoc Tamhane Testi Sonuglari)

95% Guvenirlik
Tamhane -
Bagimsiz (h (J) araliginda
degisken Yas Yas Ortalama | Std. Hata (Sig.) Alt | .
Ust Sinir
Farki (I-J) SS P Sinir
36-45 -,210 117 ,203 -,49 ,07
20-35 "
46-60 -,427 ,140 ,009 - 77 -,09
S 20-35 ,210 117 ,203 -,07 ,49
Is Guvenligi 36-45
46-60 -,216 ,146 ,363 -,57 14
20-35 427 ,140 ,009 ,09 J7
46-60
36-45 ,216 ,146 ,363 -,14 57

*Ortalama farkliligi 0,05 duzeyinde anlamlidir.

Tablo-41.2°de goriildiigii gibi is giivenligi boyutunun yas degiskenine gére hangi
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc Tamhane testi
sonucunda 20-35 yas grubu ile 46-60 yas grubu arasinda farklili§in oldugu
goriilmiistiir (P< 0,05).
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Tablo-41.3: Is Giivenligi Boyutu ile Yas Degiskeni iliskisi (Descriptives sonuglari)

95% Confidence
Bagimsiz Ort. =i Std- | interval for Mean )
dedisken Yas N X) Sapma| Hata Min. | Max
gis (S.S)) (SH, Alt Alt
sinir sinir
20-35yas | 212 | 3,45 | 1,127 ,077 3,30 3,60 1 5
. ) 36-45yas | 109 | 3,66 | ,910 ,087 3,49 3,83 1 5
Is Guvenligi
46-60 yas 61 | 3,88 | ,911 117 3,64 4,11 1 5
Toplam 382 | 3,58 | 1,046 ,054 3,47 3,68 1 5

Tablo-41.3’de goriildiigli gibi {iniversitenin c¢alisanlarina sundugu is
giivenliginden 46-60 yas grubundaki ¢alisanlar 20-35 yas grubundaki ¢alisanlardan
daha memnun olduklar1 sdylenebilir (X46-60= 3,88; X20.35= 3,45).

Tablo-42: is Tatmini Alt Boyutlar: ile Medeni Durum Iliskisi (T Testi Sonuglarr)

Bagimsiz grup

o S3. . Y -
Bagv;}msuz Meden N X - - Levene Testi T-Testi
degisken durum

F P t S.d P

isin Niteligi Evli 290 | 3,54 | 1,049 ,062 | 1,234 | ,267 | ,577 | 386 | ,564
Bekar 98 | 3,47 | 1,124 ,(114

Yonetici ve Evli 290 | 3,33 | 1,174 ,069 ,180 ,671 | -,565| 386 | ,572
Yonetim Pol. | Bekar 98 | 3,40 | 1,153 ,116

s AredE Evli 290 | 3,66 ,970 ,057 ,025 ,874 | ,520 | 386 | ,603
Bekar 98 | 3,60 ,995 ,100

Calisma Evli 290 | 3,22 | 1,118 ,066 | 1,531 ,217 | -,375| 386 | ,708
Ortami Bekar 98 | 3,27 | 1,030 ,104

Terfi Evli 290 | 2,40 | 1,213 ,071 479 489 (-1,214] 386 | ,226
olanaklari Bekar 98 | 2,57 | 1,128 ,114

Aylik Gelir Evli 290 | 2,46 | 1,163 ,068 ,556 456 | ,524 | 386 | ,600
imkanlarlari Bekar 98 | 2,39 | 1,192 ,120

Sdiillendirme Evli 290 | 2,32 | 1,110 ,065 ,010 ,919 | -,551| 386 | ,582
Bekar 98 | 2,39 | 1,050 ,106

Sosyal Evli 290 | 2,81 | 1,223 ,072 | 1,446 | ,230 | -,321| 386 | ,748
olanaklar Bekar 98 | 2,85 | 1,140 ,115

s Gzl Evli 290 | 3,64 ,999 ,059 | 7,308 | ,007 |2,089| 386 | ,037
Bekar 98 | 3,39 | 1,177 ,119

[[En- Evli 290 | 3,09 | 1,014 ,060 ,656 419 | -,862| 386 | ,389
Bekar 98 | 3,19 ,957 ,097

Evli 290 | 3,30 | 1,099 ,065 ,106 745 | 174 | 386 | ,862
Kurum Imaji Bekar 98 | 3,28 | 1,080 ,109
Bekar 98 | 3,13 , 756 ,076

Tablo-42’de goriildiigii gibi Oncelikle Levene (homojenlik) testi ile iki
degiskenin varyanslarmin homojen olup olmadigr sinanmis, ardindan t-testine

gecilmistir. Arastirma Orneklemini olusturan iiniversite calisanlarinin is tatmini alt
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boyutlar1 ortalama puanlarmin, medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda;
1 tatmini alt boyutu olan is giivenligi (P=0,037; P<0,05) grup ortalama seviyelerinin
birbirinden farkli oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya
cikmistir (P<0.05). Bu sonuca goére tiniversitenin is giivenliginden (Xgyi = 3,64;
XBekar = 3,39) evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore tatmin seviyelerinin daha yiiksek

oldugu soylenebilir.

Tablo-43: is Tatmini Alt Boyutlar: ile Cocuk Sayisi Iliskisi (Anova Testi Sonuglarr)

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlu Varyans Analizi)

is tatmini Alt boyutlar F (Si;.) Gruplar 'I}'(:p:g;rl Sd K%rftl.er F (Si;.)

Gruplar arasi 4,388 2 2,194 1,934 ,146
isin niteligi 1,089 | ,338 |Grupigi 436,726 385 1,134

Toplam 441,114 387

Gruplararasi 1,658 2 ,829 ,607 ,546
Yonetici ve Yon.pol. 466 | ,628 |Grupigi 526,174 385 1,367

Toplam 527,833 387

Gruplararasi 1,522 2 , 761 , 799 ,450
is Aarkadaslari , 790 | ,455 |Grupigi 366,523 385 ,952

Toplam 368,045 387

Gruplararasi 4,033 2 2,017 1,687 ,187
Calisma Ortami 1,006 | ,366 |Grupigi 460,330 385 1,196

Toplam 464,363 387

Gruplararasi 3,719 2 1,859 1,308 272
Terfi Olanaklari ,304 | ,738 |Grupigi 547,219 385 1,421

Toplam 550,938 387

Gruplararasi 7,912 2 3,956 2,923 ,055
Aylik Gelir ,013, | ,987 |Grupigi 521,072 385 1,353

Toplam 528,984 387

Gruplararasi 4,867 2 2,433 2,043 ,131
Odullendirme ,603 | ,548 |Grupigi 458,687 385 1,191

Toplam 463,554 387

Gruplararasi 7,095 2 3,547 2,477 ,085
Sosyal Olanaklar ;714 | ,490 |Grupigi 551,345 385 1,432

Toplam 558,440 387

Gruplararasi 6,424 2 3,212 2,938 ,054
is Guvenligi 2,983 | ,052 |Grupigi 420,928 385 1,093

Toplam 427,352 387

Gruplararasi 2,552 2 1,276 1,278 ,280
iletisim 424 | 655 |Grupigi 384,439 385 ,999

Toplam 386,991 387

Gruplararasi 2,931 2 1,465 1,228 ,294

L Grupigi 459,404 385 1,193

Kurum Imaji 175 | 1,840

Toplam 462,334 387

Toplam 203,276 387
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Tablo-43’de goriildiigli gibi arastrma Orneklemini olusturan {iniversite
calisanlarinmlerinin i tatmini alt boyutlarmin cocuk sayisi degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigin1 gosteren Anova (tek yonlii varyans analizi) testi
sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamaistir (p>.05).

Tablo-44: Is Tatmini Alt Boyutlari ile Esin Calisma Durumu Iliskisi( T Testi Sonuglari)

S5. Levene Testi Bagimsiz Grup T-
Is tatmini Alt Esiniz Testi

b$oyutlar| Qall$§|yor D A R R

F P t S.d P

mu?

isin Niteligi Evet 145 | 3,56 | 1,028 | ,085 1,179 ,278 423 386 | ,673
Hayir 243 | 3,51 | 1,092 | ,070

Yonetici ve Evet 145 | 3,20 | 1,205 | ,100 1,88 ,170 | -1,855 386 | ,064
yon.Pol. Hayir 243 | 3,43 | 1,139 | ,073

is Evet 145 | 3,68 ,967 | ,080 ,031| ,861 ,588 386 | ,557
Arkadasglari Hayir 243 | 3,62 ,981 | ,063

Calisma Evet 145 | 3,13 | 1,040 | ,086 1,937 ,165 | -1,368 386 | ,172
Ortami Hayir 243 | 3,29 | 1,125 | ,072

Terfi Evet 145 | 2,22 | 1,096 | ,091 5,813 ,016 | -2,858 386 | ,003
olanaklari Hayir 243 | 2,58 | 1,231 | ,079

Aylik Gelir Evet 145 | 2,31 | 1,054 | ,088 9,766 ,002 | -1,744 386 | ,082
imkéanlarlari | Hayir 243 | 2,52 | 1,228 | ,079

Sdiillendirme Evet 145 | 2,19 | 1,065 | ,088 2,889 ,090 | -2,04 386 | ,041
Hayir 243 | 2,42 | 1,105 | ,071

Sosyal Evet 145 | 2,59 | 1,147 | ,095 ,287| ,592 | -2,879 386 | ,004
olanaklar Hayir 243 | 2,95 | 1,215 | ,078

s Gzl Evet 145 | 3,52 | 1,066 | ,089 ,022| ,883 -, 788 386 | ,431
Hayir 243 | 3,61 | 1,042 | ,067

[[En- Evet 145 | 3,02 ,941 | ,078 2,958 ,086 | -1,492 386 | ,137
Hayir 243 | 3,18 | 1,031 | ,066

Evet 145 | 3,11 | 1,033 | ,086 ,393 ,531 -2,564 386 | ,011
Kurum Imaji | Hayir 243 | 3,40 | 1,115 | ,072
Hayir 243 | 3,19 , 762 | ,049

Tablo-44’de goriildiigii gibi Oncelikle Levene (homojenlik) testi ile iki
degiskenin varyanslarinin homojen olup olmadigi smanmis, ardindan t-testi
yapilmistir. Arastirma orneklemini olusturan liniversite calisanlarinin is tatmini alt
boyutlar1 puanlarinin “esiniz ¢alistyor mu” degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda;
terfi olanaklar1 (P= 0,003; P<0,05 ), odillendirme (P= 0,041; P<0,05), sosyal
olanaklar (P=0,004; P< 0,05) ve kurum imaj1 (P=0,011; P<0,05) boyutlarinin grup
ortalama seviyelerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde birbirinden farkli oldugu ve bu

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.05).
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Bu sonuca gore, tiniversitenin terfi olanaklarmdan (Xgve= 2,22; Xuayr =2,58),
odiillendirmeden (Xgve= 2,19; Xnayr =2,42), sosyal olanaklardan (Xgye= 2,59; Xnayr
=2,95) ve kurum imajindan (Xgwer= 3,11; Xpayr =3,40) esleri calismayanlarin

memnuniyet diizeyleri esleri ¢alisanlardan daha ytiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo-45: is Tatmini Alt Boyutlar ile Dogum Yeri Degiskeni Iliskisi (T Testi Sonuglarr)

. Levene Testi| Bagimsiz Grup t
dz?iglkn;ilér Do“unf6 eriniz N A S Sl Test
2 iy F | P | t [sdl P
Kurumun bulundugu il
isin niteligi veya ilge 270 | 3,47 11,090,066 1,363 ,244 | -1,288 | 373,199
Diger 105 | 3,63 (1,037,101
Kurumun bulundugu il
Yoénetici veya ilge 270 3,29 11,194,073 4,144 ,042 | -1,554 |373|,121
Diger 105 | 3,50 (1,069,104
; Kurumun bulundugu il
Arka('ji - veya ilge 270 13621 .961 1058 10| 799 | 463 |373| 644
¥ Diger 105 | 3,67 |1,020],100
Kurumun bulundugu il
%":;:2? veya ilge 270 1319 11,091,068 )7 | 828 | 1,102 |373| 271
Diger 105 | 3,33 (1,127,110
] Kurumun bulundugu il
OIaTnearllearl veya ilge 270 | 2,41 1,187,072 ,167 | ,683 | -,837 |373],403
Diger 105 | 2,53 (1,224,119
Kurumun bulundugu il
Aylik Gelir veya ilge 270 | 2,38 11,156,070 ,923 | ,337 | -1,219 | 373,223
Diger 105 | 2,55 (1,211,118
Kurumun bulundugu il
Odiillendirme veya ilge 270 12,29 11,069,065 1,569| ,211 | -1,209 | 373 | ,227
Diger 105 | 2,44 (1,146,112
Kurumun bulundugu il
Of‘ao:glj; veya ilge 210 | 278 \1.1781.072) g0 | 477 | -1,007 | 373 314
Diger 105 | 2,91 [1,235(,121
; Kurumun bulundugu il
i]vle?nli“i veya ilge 270 | 3,57 11,048,064 ,317 | ,574 | -,550 | 373,582
guventig Diger 105 | 3,64 |1,023],100
Kurumun bulundugu il
lletisim veya ilge 270 3,07 | ,982 1,060 ,239 | ,625 | -1,166 | 373,244
Diger 105 | 3,21 (1,029,100
Kurumun bulundugu il
f“m':T veya ilge 270 13.23 11.123).068 ), 7081 101 | 1,505 | 373|112
) Diger 105 | 3,43 |1,004],098

Tablo-45’de goriildiigii gibi arastrma oOrneklemini olusturan iiniversite
calisanlarinin i tatmini alt boyutlari puanlarinin dogum yeri degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t

testinden Once Levene testi yapilmistir. Bu test sonucunda; grup ortalama
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seviyelerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde homojen olmadigi ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (P=0,042; P<0,05). Dogum yeri kurumun bulundugu
yerin disinda olan c¢alisanlarin, dogum yeri kurumun bulundugu il olan ¢aligsanlara
gore yonetim boyutundan daha memnun olduklar1 ortaya ¢ikmistir.(Xgiger=3,50;

Xibi=3,29)

Tablo-46: Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Oturulan Ev Degiskeni iliskisi (T Testi

Sonugclar)
- Bagimsiz grup T-
is tatmini Alt . N X - - Levene Testi Testi
boyutlari Ev
F P t S.d P
isin Niteligi Kendi evi| 221 | 3,63 ,992 ,067 | 4,163 | ,042 2,150 386 | ,032
Kira 167 | 3,39 | 1,150 ,089
Yoneticive |Kendievi| 221 | 3,30 | 1,185 ,080 ,168 | ,682 -,848 386 | ,397
Yonetim Pol. | Kira 167 | 3,40 | 1,145 ,089
s AredE Kendi evi| 221 | 3,65 ,918 ,062 | 2,565 | ,110 ,183 386 | ,855
Kira 167 | 3,64 | 1,048 ,081
Calisma Kendievi| 221 | 3,27 | 1,062 ,071 | 2,652 | ,104 777 386 | ,438
Ortami Kira 167 | 3,18 | 1,139 ,088
Terfi Kendievi| 221 | 2,39 | 1,159 ,078 | 2,983 | ,085 | -1,033 386 | ,302
olanaklari Kira 167 | 2,52 | 1,237 ,096
Aylik Gelir |Kendievi| 221|242 | 1,117 ,075 | 4,872 | ,028 -,392 386 | ,695
imkanlarlar | Kira 167 | 2,47 | 1,237 ,096
Sdiillendirme Kendievi| 221 | 2,32 | 1,052 ,071 | 2,358 | ,125 -,347 386 | ,728
Kira 167 | 2,36 | 1,151 ,089
Sosyal Kendievi| 221 | 2,87 | 1,168 ,079 | 2,377 | 124 1,038 386 | ,300
olanaklar Kira 167 | 2,75 | 1,244 ,096
s Gzl Kendievi| 221 | 3,67 | 1,002 ,067 | 3,214 | ,074 1,971 386 | ,049
Kira 167 | 3,46 | 1,104 ,085
[[En- Kendievi| 221 | 3,16 ,972 ,065 441 | 507 1,005 386 | ,316
Kira 167 | 3,06 | 1,036 ,080
i lig Kendievi| 221 | 3,39 | 1,099 ,074 ,042 | ,838 1,979 386 | ,048
Kira 167 | 3,17 | 1,075 ,083

Tablo-46’da goriildiigii gibi Oncelikle Levene (homojenlik) testi ile iki
degiskenin varyanslarmin homojen olup olmadigi smanmis, ardindan t-testine
gecilmistir. Arastirma Orneklemini olusturan iiniversite calisanlarinin is tatmini alt
boyutlar1 ortalama puanlarmin oturulan ev degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda;
isin niteligi (P=0,042; P<0,05), aylik gelir imkan1 (P=0,028;P<0,05) is giivenligi
(P=0,049; P<0,05) ve kurum imaj1 (P=0,048; P<0,05), grup ortalama seviyelerinin
0,05 anlamlilik diizeyinde birbirinden farkli oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu belirlenmistir (P<0.05). Bu sonuca gore isin niteliginden (X kendi evi =
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3,63; Xkira = 3,39) , is giivenliginden (Xkendi evi = 3,67; Xkira = 3,46) ve kurum
imajmdan (Xyendi evi=3,39; Xkira=3,17 ) kendi evinde oturan ¢alisanlarin kirada oturan
calisanlardan daha memnun olduklari; aylik gelirden(Xiendievi=2,42; Xkirn= 2,47)

kirada oturanlarin kendi evinde oturanlardan daha memnun olduklar1 sdylenebilir.

Tablo-47: Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Egitim Durumu Iliskisi (Kruskal —Wallis H Testi

sonuglari
N L Dizi ort. | Ki-kare
di?ag Ilgi;; D?Trr:u N | (Rank} (Chi- | S.d. (As mPt Sig.)
ois Mean) | Square) ympt. S1g.
iIkdgretim 17| 250,71
Lise 92| 208,39
o Onlisans 118 180,85
Isin niteligi 10,084 4 ,039
Lisans 130f 179,88
Yikseklisans 26| 206,85
Toplam 383
iIkdgretim 17| 257,88
Lise 92| 210,19
snetici Onlisans 118| 179,81
__ Yoneici ve 15,886 | 4 ,003
yoénetim politikalari |Lisans 130| 192,07
Yikseklisans 26| 139,54
Toplam 383
iIkdgretim 17| 224,68
Lise 92| 210,08
) Onlisans 118| 198,48
Is Arkadaglari 9,540 4 ,049
Lisans 130 175,07
Yikseklisans 26| 161,87
Toplam 383
iIkdgretim 17| 232,06
Lise 92| 211,19
Onlisans 118| 190,14
Calisma 7,747 4 101
Ortami Lisans 130| 177,42
Yikseklisans 26| 179,23
Toplam 383
iIkdgretim 17| 261,68
Lise 92| 212,52
1 Onlisans 118| 172,68
Terfi 15,974 | 4 ,003
Olanaklari Lisans 130 181,52
Yikseklisans 26| 213,90
Toplam 383
iIkdgretim 17| 245,56
Aylik Gelir 10,539 4 ,032
Lise 92| 211,27




Onlisans 118| 184,17
Lisans 130| 176,02
Yikseklisans 26| 204,27
Toplam 383
iIkégretim 17| 254,29
Lise 92| 221,97
Odiillendirme Onlisans 18] 186,31 18,084 ,001
Lisans 130 171,36
Yikseklisans 26| 174,27
Toplam 383
iIkégretim 17| 258,74
Lise 92| 207,98
Sosyal_Olanaklar Onlisans 118] 185,05 10,569 ,032
Lisans 130 179,07
Yikseklisans 26| 188,06
Toplam 383
iIkégretim 17| 204,59
Lise 92| 186,78
Is._givenid Onlisans 118| 196,52 3485 480
Lisans 130| 183,86
Yikseklisans 26| 222,44
Toplam 383
iIkégretim 17| 237,06
Lise 92| 209,47
letisim Onlisans 118 181,95 6.016 140
Lisans 130| 184,36
Yikseklisans 26| 184,54
Toplam 383
iIkégretim 17| 265,71
Lise 92| 227,78
Onlisans 118/ 187,93
Lisans 130| 164,22
Yikseklisans 26| 174,58
f“m':JT Toplam 383 26,541 ,000
Lise 92| 221,91
Onlisans 118| 179,92
Lisans 130| 173,29
Yikseklisans 26| 176,60
Toplam 383
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Tablo-47’de goriildiigii gibi egitim grubundaki sayilarin 30 dan kiigiik

olmas! nedeniyle Kuruskal Wallis H Tek yonlii varyans analizi uygulanmustir. Is
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tatmini alt boyutlariin egitim durumu degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini
gosteren Kruskal Wallis H testi sonuglarma gore, isin niteligi, yonetici ve yonetim
politikalar1, is arkadaslari, terfi olanaklari, aylik 6deme, oOdiillendirme, sosyal
olanaklar, kurum imaji, dizi ortalama degerlerinin farkli oldugu ve bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (P<0,05) isin niteligi, 6deme
imkanlarlari, 6diillendirme sosyal olanaklar ve kurum imaj1 boyutunda, ilkogretim
mezunlarinin lisans mezunlarindan daha memnun olduklari, yonetici ve yonetim
politikalar1 ile is arkadaslar1 boyutunda, ilkogretim mezunlarinin yiikseklisans
mezunlarmdan daha memnun olduklari, terfi olanaklarindan, ilkokul mezunlarinin

onlisans mezunlarindan daha memnun olduklari ortaya ¢ikmustir.

Tablo-48: Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Calisma Statiisii Iliskisi (T Testi Sonuclar)

Bagimsiz
B?Q|m3|z Qa?l:ﬁwa N X - - Levene Testi Grup t-Testi
degiskenler statisii
F P t S.d P
isin Niteligi Kadrolu 256 | 3,47 | 1,052 | ,066 ,010 | ,920 | -1,218 | 343 | ,224
Sozlesmeli 89| 3,63 | 1,108 | ,117
Yonetici ve | Kadrolu 256 | 3,38 | 1,159 | ,072 247 | 620 | -,328 | 343 | ,743
Yon. Pol. Sodzlesmeli 89 | 343 | 1,103 | ,117
is Kadrolu 256 | 3,63 ,952 | ,059 ,058 | ,810 | -,161 | 343 | ,873
Arkadaslari | S6zlesmeli 89 | 3,65 | 1,003 | ,106
Calisma Kadrolu 256 | 3,28 | 1,082 | ,068 | 1,732 | ,189 214 | 343 | ,831
Ortami Sodzlesmeli 89 | 325| 1,137 | ,120
Terfi Kadrolu 256 | 2,42 | 1,189 | ,074 172 | 679 | -,934 | 343 | ,351
olanaklari Sozlesmeli 891|255 | 1,222 | ,129
Ayl.Odeme | Kadrolu 256 | 2,44 | 1,133 | ,071 626 | ,429 | -,282 | 343 | ,778
imkanlarlari | Sézlesmeli 89 | 248 | 1,197 | ,127
4 diillendirme Kadrolu 256 | 2,26 | 1,017 | ,064 {10,138 | ,002 | -2,099 | 343 | ,037
Sodzlesmeli 89 | 254 | 1,242 | ,132
Sosyal Kadrolu 256 | 2,74 | 1,151 | ,072 ,225 | ,636 | -1,673 | 343 | ,095
olanaklar Sozlesmeli 891298 | 1,158 | ,123
s Gzl Kadrolu 256 | 3,76 ,921 | ,058 | 5,725 | ,017 | 3,364 | 343 | ,001
Sodzlesmeli 893,36 | 1,121 | ,119
[[En- Kadrolu 256 | 3,12 | 1,003 | ,063 ,297 | ,586 | -1,371 | 343 | 171
Sodzlesmeli 89 | 3,29 ,958 | ,102
Kadrolu 256 | 3,26 | 1,104 | ,069 ,890 | ,346 | -1,186 | 343 | ,237
Kurum Imaji| Sézlesmeli 89| 3,42 | 1,054 | ,112
Sodzlesmeli 89 | 3,21 ,717 | ,076

Tablo-48’de goriildiigii gibi Oncelikle Levene (homojenlik) testi ile iki
degiskenin varyanslarmm homojen olup olmadigi smanmustir. Odiillendirme
(P=0,002; P<0,05) ve is gilivenligi (P=0,017; P<0,05) boyutlarindan homojen

olmadig1r ortaya c¢ikmistir. Ardindan t-testine gegilmistir. Bu sonuca gore
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odiillendirme boyutundan (Xiadron= 2,26; Xsszesmeli = 2,54) sozlesmeli ¢alisanlarin
kadrolu ¢alisanlardan; is giivenliginden (Xkadron = 3,76; Xsszesmeli=3,36 ) kadrolu

calislanlarin s6zlesmeli ¢alisganlardan daha memnun olduklar1 sdylenebilir.

Tablo-49: is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Aylik Gelir Iliskisi (Anova Testi Sonuglar)

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)

d%?gg:::;:r F (S|i:,g.) Gruplar TK:;::,f. S.d Ki)rftl.er F (S|i:,g.)
Gruplar arasi 9,642 4 2,410

Isin niteligi 2,268| ,061 |Grupigi 430,078| 377 1,141| 2,113 | ,079
Toplam 439,719| 381

Yénetici ve Gruplararasi 1,014 4 ,253

Yonetim 497 | 738 |Grupigi 518,999 377 1,377| ,184 ,947

politikalari Toplam 520,013 381
Gruplararasi 1,003 4 ,251

Is Arkadaslar | ,575 | ,681 |Grupigi 366,636| 377 ,973| ,258 ,905
Toplam 367,639 381
Gruplararasi 2,030 4 ,507

Calisma Ortami |2,303| ,058 |Grupigi 455,962 377 1,209 ,420 ,795
Toplam 457,992| 381
Gruplararasi 5,607 4 1,402

Terfi Olanaklari {2,092 ,081 |Grupigi 539,442 377 1,431| ,980 419
Toplam 545,049| 381
Gruplararasi 6,860 4 1,715

Aylik Gelir 2,300| ,058 |Grupigi 518,257 377 1,375| 1,248 | ,290
Toplam 525,117 381
Gruplararasi 2,309 4 577

Odiillendirme | 1,779| ,132 |Grupigi 454,018 377 1,204| ,479 ,751
Toplam 456,326 381
Gruplararasi 10,889 4 2,722

Sosyal -

Olanaklar ,429 | ,788 |Grupigi 538,716| 377 1,429 1,905 | ,109
Toplam 549,605 381
Gruplararasi 20,949 4 5,237

Is Giivenligi 3,410| ,009 |Grupigi 394,185 377 1,046 5,009 | ,001
Toplam 415,134| 381
Gruplararasi 4,044 4 1,011

letisim 1,259| ,286 |Grupigi 376,511 377 ,999| 1,012 | ,401
Toplam 380,555| 381
Gruplararasi 5,589 4 1,397

Kurum Imaj 1,443| ,219 |Grupigi 453,099| 377 1,202| 1,163 | ,327
Toplam 458,688 381
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Tablo-49’da goriildiigii gibi, is tatmini alt boyutlar1 grup dagilimlari
ortalama degerlerinin homojen olup olmadigi Levene testi ile smanmistir. Ardindan
Anova testine tabi tutulmustur. Levene testinde, is giivenligi (P=0,009; P<0,05)
boyutu ortalama degerinin homojen olmadig1 goriilmiistiir. Bu deger, Anova testi 6n
kosulunu saglayamadigindan Anova testinin alternatifi olan Welch testi

uygulanmistir.

Tablo-49.1: Is Tatmini Alt Boyutu ile Aylik Gelir Iliskisi (Welch testi sonucu)

Bagimsizdegisken Statistic® sd.1 sd.2 P (Sig.)
is glivenligi 3,444 4 132,475 ,010
a Asimptotik olarak dagitilmis F degeri

Tablo-49.1°’de goriildiigii gibi is giivenligi alt boyutunun aylik 6deme
degiskenine gore ortalamalarmin farkliligi i¢in Welch (Robust) testi yapilmistir. Bu
sonucta grup ortalamalarmin farkli oldugu ve bu farkhiligin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ortaya c¢ikmistir (P=0,010; P<0,05). Farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigmi belirlemek i¢in Post Hoc Tamhane testi uygulanmistir.

Tablo-49.2: is Tatmini Alt Boyutu ile Aylik Gelir iliskisi (Post Hoc Tamhane Testi

Sonuglar)
Bagimsiz () J) Tamhane 95% Guvenirlik
degisken S10.Aylik Gelir S10.Aylik Gelir araliginda
Ortalama | Std.Hata | P (Sig.) | Alt Ust
Farki (I-J) SS Sinir Sinir
is 700 TL ve 700-949TL -,475 ,270 ,576 -1,25 ,30
Givenligi daha az 950 -1199 TL 734 238 030 |-142| -04
1200- 1449 TL -758" ,222 ,012 -1,41 -1
1450 TL ve yukarisi -,754' ,228 ,016 -1,42 -,09
700-949 TL. 700 TL ve daha az 475 ,270 ,576 -,30 1,25
950-1199 TL. -,259 211 ,921 -,87 ,35
1200 ile 1449 TL -,283 ,192 ,794 -,84 27
1450 TL ve yukarisi -,279 ,200 ,839 -,86 ,30
950 -1199 TL. 700 TL ve daha az 734 ,238 ,030 ,04 1,42
700-949 TL ,259 211 ,921 -,35 ,87
1200 - 1449 TL -,024 144 1,000 -,44 ,39
1450 TL ve yukarisi -,020 ,154 1,000 -,46 42
1200 -1449 TL. 700 TL ve daha az ,758 ,222 ,012 11 1,41
700-949 TL ,283 ,192 ,794 -,27 ,84
950 - 1199 TL ,024 144 1,000 -,39 44
1450 TL ve yukarisi ,004 127 1,000 -,35 ,36
1450 TL ve 700 TL ve daha az ,754 ,228 ,016 ,09 1,42
yukarisi 700 -949 TL 279 ,200 839 | -30 86
950 - 1199 TL ,020 ,154 1,000 -,42 46
1200 - 1449 TL -,004 127 1,000 -,36 ,35

*Ortalama farkhligi 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo-49.2’de goriildiigi gibi is giivenligi boyutunun aylik 6deme
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek i¢in Post Hoc
Tamhane testi yapilmistir. Post-Hoc Tamhane testi sonucunda, 700 TL ve daha az
0deme yapilan aragtirma 6rneklemini olusturan iiniversite ¢alisanlar1 grubu ile 950 -
1199 TL, 1200- 1449 TL, 1450 TL ve yukaris1 6deme yapilan gruplar arasinda
farklilik oldugu goriilmiistiir (P< 0,05). Bu gruplar arasinda hangi gelir durumunda

olanlarin isinden tatmin oldugunu belirlemek i¢in tanimlama testi yapilmistir.

Tablo-49.3: Is Giivenligi ile Aylik Gelir (Descriptives Sonuglar1)

Std. | std o5%
g : " |guven araliginda
Bagmsiz | o6 avikGelir | N | O | Sapma | Hata [ g Min. | Max
degisken (X) Alt Ust
S.S. SH
Sinir Sinir
700 TL'den az 39 | 2,95 | 1,287 | ,206 | 2,53 3,37 1 5
700 ile 949 TL 46 | 3,42 | 1,183 | ,174 | 3,07 3,78 1 5
950 ile 1199 TL 63 | 3,68 | ,943 | 119 | 3,45 3,92 1 5
is glivenligi
1200 ile 1449 TL |128| 3,71 ,921 ,081 3,55 3,87 1 5
1450 TL ve 106 | 3,70 | 1,002 | ,097 | 3,51 3,90 1 5
yukarisi
Toplam 382| 3,59 | 1,044 | ,053 | 3,49 3,70 1 5

Tablo-49.3’de goriildiigli gibi gruplar arasinda ortalama degerlere bakilarak
hangi grupta yer alan arastirma Orneklemini olusturan iiniversite calisanlarmnin
kurumun is giivenliginden memnun olduklar1 bulunmaya ¢alisilmistir. Bu sonuglara
gore 700 TL.den daha az aylik 6deme yapilan ¢alisanlarin 950 ile 1199 TL, 1200 ile
1449 TL, 1450 TL ve yukarisi 6deme yapilan iiniversite ¢alisanlarindan daha az
memnun olduklar1 goriilmistiir. ( X 700 TL den az = 2,95; X 1450 TL ve yukanst = 3,70). Bu
sonuca gore calisanlarin aylik 6deme miktar1 arttikga is glivenliginden duyulan

memnuniyetin de arttig1 sylenebilir.



Tablo-50: is Tatmini Alt Boyutlar1 {le Kurumdaki s Deneyimi iliskisi (Anova Testi
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Sonuglar)
LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)
izg;;z: F ( Sli:)g.) Gruplar ;(:;E::I S.d |Kareler Ort. F ( Sli:;.)

Gruplar arasi 1,551 3 517 ,451 , 716
Isin niteligi 1,604 | ,188 |Grupigi 421,384, 368 1,145

Toplam 422,935 371
Yénetici ve Gruplararasi 1,241 3 414 ,301 ,825
Yonetim 1,778| ,151 |Grupigi 506,668| 368 1,377
politikalri Toplam 507,909 371

Gruplararasi ,842 3 ,281 ,295 ,829
Is Arkadaslar |2,681| ,047 |Grupici 349,647 368 ,950

Toplam 350,489| 371

Gruplararasi 6,705 3 2,235 1,864 ,135
Calisma Ortami| 2,632 | ,050 |Grupigi 441,176| 368 1,199

Toplam 447,881 371

Gruplararasi 3,142 3 1,047 , 729 ,535
Terfi Olanaklan | 2,329| ,074 |Grupigi 528,895/ 368 1,437

Toplam 532,037 371

Gruplararasi 3,084 3 1,028 737 ,530
Aylik Gelir 2,675| ,047 |Grupigi 513,108| 368 1,394

Toplam 516,191| 371

Gruplararasi 3,541 3 1,180 ,982 ,401
Odiillendirme | 1,143| ,332 |Grupigi 442,311| 368 1,202

Toplam 445,853| 371

Gruplararasi 7,493 3 2,498 1,728 ,161
Sosyal 1,430| ,234 |Grupici 531,096| 368 1,446
Olanaklar

Toplam 539,489| 371

Gruplararasi 1,333 3 444 ,392 , 759
Is Giivenligi 1,711 ,164 |Grupigi 417,078 368 1,133

Toplam 418,411 371

Gruplararasi 1,977 3 ,659 ,655 ,580
letisim ,748 | ,524 |Grupigi 370,196| 368 1,006

Toplam 372,173| 371

Gruplararasi 2,396 3 , 799 ,663 ,575

Grupigi 443,557 368 1,205
Kurum imaji 2,455| ,063 |Toplam 445,953 371

Grupigi 195,353| 368 ,531

Toplam 196,383 371
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Tablo-50’de goriildiigii gibi arastrma Orneklemini olusturan {iniversite
calisanlarinin is tatmini alt boyutlar1 degerlerinin kurumdaki is deneyimi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Oncelikle grup
dagilimlar1 ortalama degerlerinin homojen olup olmadig1 Levene testi ile sinanmis,
ardindan Anova testine tabi tutulmustur. Levene testinde, is arkadaslar1 (P=0,047;
P<0,05) ve aylk gelir (P=0,047; P<0,05) boyutu ortalama degerinin homojen
olmadigr gorilmistiir (P<0,05). Bu deger, Anova testi ©on kosulunu

saglayamadigindan Anova testinin alternatifi olan Welch testi uygulanmaistir.

Tablo-50.1: is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Kurumdaki is Deneyimi Iliskisi (Welch Testi

Sonuglar)
Bagimsiz I .
dedisken Statistic sd.1 sd.2 P (Sig.)
is arkadaslari ,251 3 199,132 ,861
Aylik Gelir ,808 3 198,670 491

a Asimptotik olarak dagitilmis F degeri

Tablo-50.1’de goriildiigli gibi welch testi sonucunda, arastirma 6rneklemini
olusturan tliniversite calisanlarinin is tatmini boyutlarindan is arkadaslar1 ve aylik

o0deme grup ortalama farklilig1 istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir (P>0,05).

Tablo-51’de goriildiigii gibi arastirma orneklemini olusturan iiniversite
calisanlarinin is tatmini alt boyutlar1 degerlerinin toplam is deneyimi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Oncelikle grup
dagilimlar1 ortalama degerlerinin homojen olup olmadigi Levene testi ile sinanmus,
ardindan Anova testine tabi tutulmustur. Levene testinde, isin niteligi (P=0,045;
P<0,05) ve ayhk ddeme (P=0,018;P<0,05) boyutlar1 ortalama degerinin homojen
olmadigr gorilmistiir (P<0,05). Bu deger, Anova testi ©on kosulunu

saglayamadigindan Anova testinin alternatifi olan Welch testi uygulanmistir.
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Sonuglar)
LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)
Bagimsiz P Kareler Kareler P
degiskenler | | |(sig)| ©™P& | Toplami | 59 | ort F (Sig.)
Gruplar arasi 3,631 3 1,210
isin niteligi 2,713 | ,045 |Grupigi 426,085| 377 1,130 1,071 ,361
Toplam 429,716 380
o Gruplararasi 2,036 3 ,679
Yoneticive 11,053,369 (5 i 516,238 377| 1,369 496 | 686
Yén. politikalari
Toplam 518,273 380
Gruplararasi 7,960 3 2,653
Is arkadaslari | 2,255| ,082 |Grupigi 351,590 377 ,933| 2,845 ,038
Toplam 359,550 380
Gruplararasi ,226 3 ,075
,268 | ,849 .
Calisma Ortami Grupigi 455,065 377 1,207| ,062 ,980
Toplam 455,290 380
Gruplararasi 7,976 3 2,659
. 1,034 ,377 .
Terfi Olanaklari Grupigi 537,254 377 1,425| 1,866 ,135
Toplam 545,230, 380
Gruplararasi 5,744 3 1,915
Aylik Gelir 3,383 ,018 |Grupigi 508,022| 377 1,348| 1,421 ,236
Toplam 513,765 380
Gruplararasi 5,167 3 1,722
Odiillendirme ,603 | ,614 |Grupigi 450,148 377 1,194| 1,442 ,230
Toplam 455,315 380
Gruplararasi 3,423 3 1,141
Sosyal -
1,596 ,190 |Grupigi 545,760 377 1,448 ,788 ,501
Olanaklar
Toplam 549,182 380
Gruplararasi 6,576 3 2,192
Is Guvenligi 2,046| ,107 |Grupigi 415,233| 377 1,101 1,990 ,(115
Toplam 421,808 380
Gruplararasi 2,822 3 ,941
lletisim ,559 | ,642 |Grupigi 377,138 377 1,000{ ,940 ,421
Toplam 379,960 380
Gruplararasi 2,678 3 ,893
Grupigi 452,843| 377 1,201
Kurum Imaji 1,247 ,292 |Toplam 455,521| 380 , 743 ,527
Grupigi 199,015| 377 ,528
Toplam 200,856/ 380




Tablo 51.1: Is Tatmini Alt Boyutlari ile Toplam is Deneyimi iliskisi (Welch Testi

Sonuglar)
Bagimsiz I .
dedisken Statistic sd.1 sd.2 P (Sig.)
Isin niteligi 1,141 3 187,272 ,334
Aylik Gelir 1,490 3 188,890 ,219

a Asimptotik olarak dagitilmig F degeri
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Tablo-51.1°de goriildiigii gibi Welch testi sonucunda, arastirma orneklemini

olusturan tliniversite calisanlarinin is tatmini boyutlarindan is arkadaslar1 ve aylik

o0deme boyutlarinin grup ortalama farklilig: istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir

(P>0,05).

[s tatmini alt boyutlarmin toplam is deneyimi degiskenine gore ortalamalarmin

farklilagip farklilagmadigini gosteren Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi

sonuclarinda ise is arkadaslar1 boyutu grup ortalamalarmin farkli oldugu ve bu farkliligin

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (P = 0,038; P<0,05). farkliligin hangi

gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in Post Hoc Scheffe Testi uygulanmistir.

Tablo-51.2: is Tatmini is Arkadaslar1 Boyutu ile Toplam Is Deneyimi iliskisi ( Post
Hoc Scheffe Testi Sonuglari)

)

()

95% Guvenirlik

Bagimsiz | S12.Toplam | S12.Toplam is Scheffe Testi araliginda
degisken | is deneyimi deneyimi |Ortalama |Std. Hata| P S Ust
(Hizmet yili) | (Hizmet Yil ) |Farki (I-J)| SS (Sig.) Sinir
5 yil ve daha|6-10 yil ,065 157 ,982 -38 | ,51
alt 11-15 yil 167 | 150 | 745 | -25 | 59
16 yil ve st -,195 ,145 613 .60 | ,21
6-10 yil 5yil ve dahaalti | -,065 157 ,982 .51 | ,38
11-15 yil ,102 ,142 ,916 .30 | ,50
16 yil ve st -,260 ,136 ,305 .64 | 12
11-15 yil 5yilvedahaalti| -,167 ,150 , 745 -,59 25
6-10 yil -,102 142 ,916 .50 | ,30
16 yil ve st -,362° ,128 ,049 .72 | ,00
16 yil ve Ustii|5 yil ve daha alti | ,195 ,145 613 -21 | ,60
6-10 yil ,260 ,136 ,305 -12 | 64
11-15 vl ,362° ,128 ,049 00 | .72

*. Ortalama farkhligi 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo-51.2°de gortldigii gibi Post Hoc Scheffe Testi Sonuglarmma gore
arastirma Orneklemini olusturan {liniversite ¢alisanlarinin is arkadaslar1 boyutunda,
11-15 yil toplam hizmeti olan grup ile 16 yil ve iistii toplam hizmeti olan grup

arasinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo-51.3: Is Tatmini Alt Boyutu ile Toplam Is Deneyimi Tanimlama (Descriptives)

Sonuglar1
%95 Guven
Bagimsiz S12 Toplam is it Std. |Standar araligi _
- denelewl /hlzmet N X) Sapma | t Hata ortalam?3| Min.| Mak.
suresi (SS) SHx Alt Ust
sinir | sinir
5yl ve daha alti| 69 3,64 ,969 117 1 3,41 | 3,88 | 1 5
6-10 yil 84 368 | 1,017 | 111 3,36 | 3,80 | 1 5
is arkadaslari [11-15 yil 104 3,48 1,001 ,098 | 3,28 | 3,67 1 5
16 yil ve Ustl 124 | 3,84 ,895 ,080 | 3,68 | 4,00 | 1 5
Toplam 381 | 3,65 ,973 ,050 | 3,55| 3,75 | 1 5

Tablo-51.3’de goriildiigi gibi arastrma Orneklemini olusturan liniversite
calisanlarinin, is arkadaslar1 boyutunda toplam hizmet siiresi 16 yil ve {istii olan
iiniversite calisganinin 11 ile 15 yil hizmeti olan iiniversite g¢alisanlarindan daha

memnun olduklari ortaya ¢ikmistir (Xi1-15 yu=3,84; Xi6 yil ve iistii =3,48).

Tablo-52’de is tatmini alt boyutlari ile ¢alisanin son bir yilda ise gelmedigi giin
sayist iligkisi sonuglar1 gosterilmektedir. Buna gore arastirma Orneklemini olusturan
iiniversite calisanlarinin is tatmini alt boyutlar1 degerlerinin ¢alisanin son bir yilda ise
gelmedigi giin degiskenine gore anlamlhi bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin Oncelikle grup dagilimlar1 ortalama degerlerinin homojen olup
olmadig1 Levene testi ile smnanmis, ardindan Anova testine tabi tutulmustur. Levene
testinde, aylik 6deme boyutu ortalama degerinin homojen olmadigi gorilmiistiir
(P=0,032; P<0,05). Bu deger, Anova testi 6n kosulunu saglayamadigindan Anova
testinin alternatifi olan Welch testi uygulanmistir (tablo-52.1).
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Tablo-52: Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Calisanin Son Bir Yilda Ise Gelmedigi Giin
Sayisi Iliskisi (Anova Testi Sonugclari)

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
(Homojenlik testi) ( Tek Yonlt Varyans Analizi)
Bagimsiz degiskenler F (S?g.) Gruplar |Kareler Toplami|S.d|Kareler Ort.| F (S?g.)
,555|Gruplar arasi|4,859 2 2,429|2,144| 119
isin_niteligi /589 Grupigi 436,255 385 1,133
Toplam 441,114 387
,180|Gruplararasi |1,835 2 ,918| ,672| ,511
Yénetici ve Yonetim anlayisi 1721 Grupici 525,997 385 1,366
Toplam 527,833 387
2,369| ,095|Gruplararasi {1,519 2 ,759| ,798| ,451
Is Aarkadaslari Grupici 366,526 385 ,952
Toplam 368,045 387
,437| ,646|Gruplararasi |2,719 2 1,359(1,134| ,323
Calisma Ortami Grupici 461,644 385 1,199
Toplam 464,363 387
1,306| ,272|Gruplararasi {9,419 2 4,709(3,348| ,036
Terfi Olanaklari Grupici 541,519 385 1,407
Toplam 550,938 387
3,487| ,032|Gruplararasi |,258 2 .129] ,094| ,911
Aylik Gelir Grupigi 528,726 385 1,373
Toplam 528,984 387
1,504| ,223|Gruplararasi {1,138 2 ,569| ,474| ,623
Odiillendirme Grupici 462,416 385 1,201
Toplam 463,554 387
1,336| ,264|Gruplararasi |,382 2 191 ,132| ,877
Sosyal Olanaklar Grupici 558,058 385 1,450
Toplam 558,440 387
1,067| ,345|Gruplararasi |,350 2 ,175| ,158| ,854
Is Giivenligi Grupici 427,003 385 1,109
Toplam 427,352 387
,679|Gruplararasi |1,425 2 712 ,711] ,492
lletisim 387 Grupici 385,566 385 1,001
Toplam 386,991 387
Gruplararasi 2,722 2 1,361(1,140| ,321
Grupici 459,613 385 1,194
Kurum Imaji 021,979 Toplam 462,334 387
Grupici 202,109 385 ,525
Toplam 203,276 387




154

Tablo-52.1: Is Tatmini Alt Boyutu ile Calisanin Son Bir Yilda Ise Gelmedigi Giin
Sayisi Iliskisi (Welch Testi Sonuglari)

Bagimsiz .
degisken Statistic® s.d1 s.d.2 P (Sig)
Aylik Gelir ,079 2 81,451 ,925

a Asimptotik olarak dagitilmig F degeri

Tablo-52.1° de goriildiigi gibi Welch testi sonucunda aylik 6deme boyutunda
calisanin son bir yilda ise gelmedigi giin sayis1 degiskenine gore ortalama farkliligi

istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir ( P >0,05).

Is tatmini alt boyutlarmm calisanin son bir yilda ise gelmedigi giin
degiskenine gore ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigini gosteren Anova (Tek
Yonlii Varyans Analizi) testi sonuglarinda (tablo-52) ise terfi olanaklar1 boyutu grup
ortalamalarmin farkli oldugu ve gorilmistir (P= 0,038; P<0,05). Tablo-52.2°de
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in Post Hoc Scheffe Testi

uygulanmigtir.

Tablo-52.2: Is Tatmini Alt Boyutu ile Son Bir Yilda Ise Gelinmeyen Giin Sayisisi
Degiskenine iliskisi (Post Hoc Scheffe Testi sonuglari)

o
. W) Scheffe Testi 95% guven
o S13.Son bir . araliginda
Bagimsiz sl e S13.Son bir yilda
degisken gelmediginiz ise guiin;gd:g:nlz Ort.Farki | Std. P Alt Ust
giin sayisi 9 y (I-J) hata | (Sig.) sinir Sinir
0 giin 1-2 glin ATT ,205 | ,067 -,03 ,98
2 giinden fazla ,240 ,166 ,354 -,17 ,65
Terfi 145 giin 0 giin 477 | 205 | 067 | -98 03
Olanaklari
2 giinden fazla -,238 ,244 ,623 -,84 ,36
2 glinden fazla |0 giin -,240 ,166 | ,354 -,65 A7
1-2 glin ,238 244 | 623 -,36 ,84

*Ortalama farkhligi 0,05 diizeyinde anlamhidir.

Tablo-52.2°de gorildiigii gibi Post Hoc Scheffe testi sonuclarma gore terfi
olanaklar1 boyutunun arastirma evrenini olusturan liniversite ¢alisanlarinin son bir
yilda ise gelmedigi giin sayisisi degiskenine gore grup ortalamalarinin farklilig

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (P > 0,05).
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Tablo-53: Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Calisanin Son Bir Yilda Ise Ge¢ Geldigi Giin
Sayisi iligkisi (Anova Testi Sonuglari)

Levene Testi ANOVA TESTI
i ini P Kareler Kareler P
I§I;2§(Txltll1;: ! Fl(sig)| Crurlar T:pra::n Sd 1 on. | F | (sig)
Gruplar arasi 5,328 2| 2,664 | 2,354 ,096
Isin niteligi ,508 | ,602 |Grupici 435,786| 385| 1,132
Toplam 441,114| 387
Gruplararasi 4,869 2| 2,434 | 1,792 ,168
Yonetici ve Yon.Pol.| ,825 | ,439 |Grupici 522,964| 385| 1,358
Toplam 527,833| 387
Gruplararasi 1,557 2| 779 ,818 ,442
Is Aarkadaslari ,211 | ,810 |Grupici 366,487 385| ,952
Toplam 368,045 387
Gruplararasi 3,435 2| 1,717 1,435 ,239
Calisma Ortami 2,019 | ,134 |Grupici 460,928| 385| 1,197
Toplam 464,363| 387
Gruplararasi 1,200 2| ,600 ,420 ,657
Terfi Olanaklari ,646 | ,525 |Grupici 549,738| 385 1,428
Toplam 550,938 387
Gruplararasi 1,263 2| ,631 ,461 ,631
Aylik Gelir ,924 | ,398 |Grupici 527,721 385| 1,371
Toplam 528,984 387
Gruplararasi ,284 2| 142 ,118 ,889
Odiillendirme 1,468 | ,232 |Grupici 463,270, 385| 1,203
Toplam 463,554| 387
Gruplararasi 1,328 2| ,664 ,459 ,632
Sosyal Olanaklar ,294 | ,745 |Grupici 557,112 385| 1,447
Toplam 558,440 387
Gruplararasi 1.192 2| 596 ,538 ,584
Is Guvenligi 1,895 | ,152 |Grupici 426,160| 385| 1,107
Toplam 427,352| 387
Gruplararasi 4,916 2| 2,458 | 2,477 ,085
lletisim 1,367 | ,256 |Grupici 382,075 385| ,992
Toplam 386,991| 387
Gruplararasi 4,643 2| 2,322 | 1,953 ,143
Grupici 457,691| 385| 1,189
Kurum Imaji 1,626 | ,198 |Toplam 462,334| 387
Grupici 201,774| 385 ,524
Toplam 203,276| 387

Tablo-53"de goriildiigii gibi is tatmini alt boyutlarinin ¢alisganin son bir yilda
ise gec geldigi giin sayis1 degiskenine gore farkliligini belirlemek i¢in yapilan Anova
testi sonuglar1 gore grup ortalamalarinin farkliligi istatistiksel olarak anlamli

¢ctkmamustir (P > 0,05).



Tablo-54: Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile idari
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Hizmet Smfi Iliskisi (Anova Testi

Sonuglar)
Levene Testi ANOVA TESTI
is tatmini Alt boyutlan | F (S':g_) Gruplar TK:;::::I s.d Ki;‘:t'_er F (S':g_)
Gruplar arasi [12.615 4 3.154(2,819| ,025
Isin niteligi 3,880| ,004 |Grunici 428.499 383 1,119
Toolam 441114 387
e Gruplararasi  |8.079 4 2.020|1,488| ,205
Yonetici ve 1,932| 104 | Grunici 519.754 383 1,357
Yon.Politikalari ’ ’ - — — ’
Toblam 527 833 387
Gruplararasi [12.547 4 3.137]3,379| ,010
is Arkadaslari 6,314/ ,000 |Grunici 355.498 383 ,928
Toolam 368.045 387
Gruplararasi [3.044 4 .761| ,632| ,640
Calisma Ortami 2,186| ,070 |Grunici 461.319 383 1,204
Toolam 464 .363 387
Gruplararasi |8.129 4 2.032{1,434| ,222
Terfi Olanaklari 1,328/ ,259 |Grunici 542.809 383 1,417
Toolam 550.938 387
Gruplararasi |6.714 4 1.679|1,231| ,297
Aylik Gelir 3,972| ,004 |Grunici 522 269 383 1,364
Toolam 528.984 387
Gruplararasi  |13.263 4 3.316|2,820| ,025
Odiillendirme 1,096| ,358 |Grunbici 450.291 383 1,176
Tonlam 463 554 3R7
Gruplararasi  |26.614 4 6.654(4,792| ,001
Sosyal Olanaklar 1,528| ,193 |Grunici 531.826 383 1,389
Toolam 558.440 387
Grubnlararasi  [17.118 4 4.280(3,996| ,003
Is Giivenligi 3,810| ,005 |Grunici 410.234 383 1,071
Toolam 427 352 387
Gruplararasi  [11.097 4 2.774/2,827| ,025
lletisim 1,881,113 |Grunici 375.893 383 ,981
Toblam 386.991 387
Gruplararasi [14.053 4 3.513|3,002| ,018
Grupici 448 282 383 1,170
Kurum Imaji 3,782(,005 |Tanlam 462.334 387
Grupici 198.772 383 ,519
Toblam 203.276 387

Tablo-54’de goriildiigii gibi arastirma oOrneklemini olusturan iiniversite

calisanlarinin is tatmini alt boyutlar1 degerlerinin idari hizmet smifi degiskenine gore

anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek icin Oncelikle grup

dagilimlar1 ortalama degerlerinin homojen olup olmadig1 Levene testi ile sinanmis,

ardindan Anova testi yapilmistir.




157

Levene testinde isin niteligi (P= 0,004; P<0,05), is arkadaslar1 (P=0,000;
P<0,05), aylik 6deme (P= 0,004; P< 0,05), is giivenligi (P= 0,005; P<0,05), kurum
imaj1  (P=0,005; P<0,05) boyutlar1 ortalama degerlerinin homojen olmadigi
goriilmiistiir (P<0,05). Bu degerler, Anova testi 6n kosulunu saglayamadigindan

Anova testinin alternatifi olan Welch testi uygulanmistir.

Tablo-54.1: Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Idari Hizmet Sinifi iliskisi (Welch Testi

Sonuglar)
digiﬂiir Statistic? S.d.1 S.d.2 P (Sig.)
isin niteligi 3,084 4 118,087 ,019
Is arkadaslari 3,934 4 122,261 ,005
Aylik Gelir 1,085 4 118,121 ,367
is glivenligi 3,206 4 118,580 ,015
Kurum Imaji 3,280 4 120,659 ,014

a Asimptotik olarak dagitilmig F degeri

Tablo-54.1°de goriildiigii gibi is tatmini alt boyutlarinin idari hizmet smifi
degiskenine gore ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigmi gosteren welch
(Robust) testi sonuclarna gore isin niteligi (P=0,019; P<0,05), is arkadaslar1
(P=0,005; P<0,05), is giivenligi (P=0,015; P<0,05) ve kurum imaj1 (P=0,014;
P<0,05), boyutlar1 ortalama degerlerinde farklilik oldugu ve bu farkliligin istatistiksel
olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini

belirlemek i¢in Post Hoc Tamhane testi uygulanmistir.



Tablo-54.2:Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Idari Hizmet Simifi Iliskisi (Post Hoc

Tamhane Testi Sonuglar)
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. ) (J) Tamhane Testi 95% guven
Bagimsiz I A -
S S15 idari S15 idari Ort.Farki | Std. P Alt Ust
degisken . . .
hizmet sinifi hizmet sinifi (I-J) hata | (Sig.)| sinir | Sinir
) Saglik Hizmetler Sinifi -,409* 122 | ,009 | -, 75 | -,07
Genel ldari |0\ ik Hizmetler Sinif 319 | 177 | 545 | -83 | 19
Hizmetler X
Sinfi Yardimci Hizmetler Sinifi -,387 ,208 | ,511 | -1,00| ,22
Diger -,191 ,206 | ,988 | -,79 | ,40
Genel idari Hizmetler Sinifi ,409* ,122 1,009 | ,07 75
Saglk oy nik Hizmetler Sinifi 091 | 177 |1,000| -42 | 60
Hizmetler X
Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi ,023 ,208 {1,000| -,59 ,63
Diger ,218 ,206 | ,969 | -,38 | ,81
Genel idari Hizmetler Sinifi , 319 A77 | 545 | -,19 ,83
o Teknk T oosiik Hizmetler Sinif 091 | 177 |1,000] -60 | 42
Isin Niteligi | Hizmetler X
Sinfi Yardimci Hizmetler Sinifi -,068 ,245 11,000| -,77 | ,64
Diger 127 ,242 | 1,000| -,57 | ,82
Genel idari Hizmetler Sinifi ,387 , 208 | ,511 | -,22 | 1,00
Yardimcli N .
) Saglik Hizmetler Sinifi -,023 ,208 {1,000| -,63 ,59
Hizmetler .
Sinifi Teknik Hizmetler Sinifi ,068 ,245 {1,000| -,64 77
Diger ,196 ,266 | ,998 | -,57 | ,96
Genel idari Hizmetler Sinifi ,191 ,206 | ,988 | -,40 | ,79
Di Saglik Hizmetler Sinifi -,218 ,206 | ,969 | -,81 ,38
iger
g Teknik Hizmetler Sinifi -,127 ,242 |1,000| -,82 | ,57
Yardimci Hizmetler Sinifi -,196 ,266 | ,998 | -,96 57
) Saglik Hizmetler Sinifi -,312 112 | ,056 | -,63 ,00
Genel ldart |- ik Hizmetler Sinifi 191 | 171 956 | -30 | ,69
Hizmetler X
Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi -,340 ,155 | ,277 | -,79 11
Diger ,003 ,185 |1 1,000| -,53 | ,54
Genel idari Hizmetler Sinifi ,312 ,112 | ,056 | ,00 | ,63
Saglik\peynik Hizmetler Sinii 503 | 168 | ,037 | ,02 | 99
Hizmetler X
Sinfi Yardimci Hizmetler Sinifi -,029 ,151 11,000| -,47 ,41
Diger ,314 ,182 | ,605 | -,21 ,84
. Genel idari Hizmetler Sinifi -,191 171 | ,956 | -,69 ,30
Is Teknik 1551k Hizmetler Sinifi .503 | ,168 | ,037 | -,99 | -,02
arkadaglari| Hizmetler
Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi -,532 ,(199 | ,089 | -1,11| ,04
Diger -,189 ,224 | 994 | -,83 | ,45
Genel idari Hizmetler Sinifi ,340 ,155 | ,277 | -,11 ,79
Yardimcli - I
: Saglik Hizmetler Sinifi ,029 ,151 11,000| -,41 47
Hizmetler .
Sinfi Teknik Hizmetler Sinifi ,532 ,(199 | ,089 | -,04 | 1,11
Diger ,343 ,211 | ,683 | -,27 | ,95
Genel idari Hizmetler Sinifi -,003 ,185 (1,000| -,54 ,53
Diger Saglik Hizmetler Sinifi -,314 ,182 | 605 | -,84 | ,21
Teknik Hizmetler Sinifi ,189 224 | 994 | -45 | ,83
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Yardimci Hizmetler Sinifi -,343 ,211 | ,683 | -,95 | ,27
_ Saglik Hizmetler Sinifi ,238 123 | 431 | -,11 ,59
Genel ldan |1\ ik Hizmetler Sinif 364 | 176 | 351 | -15 | 87
Hizmetler X
Sinfi Yardimci Hizmetler Sinifi ,148 ,191 | ,997 | -,41 ,71
Diger ,642° | 205 | ,026 | ,05 | 1,24
Genel idari Hizmetler Sinifi -,238 ,123 | ,431 | -,59 11
Saglik e ik Hizmetler Sinif 126 | 185,999 | -41 | 66
Hizmetler X
Sinfi Yardimci Hizmetler Sinifi -,089 ,199 (1,000| -,67 ,49
Diger ,404 212 | 467 | -,21 | 1,02
Genel idari Hizmetler Sinifi -,364 ,176 | ,351 | -,87 15
is H,Tek"l'l‘ Saglik Hizmetler Sinifi 126 | 185 | 999 | -66 | 41
. L izmetler
Gavenligi Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi -216 | ,235|,989 | -,89 | ,46
Diger ,278 ,247 | 953 | -,43 | ,99
Genel idari Hizmetler Sinifi -,148 ,191 | ,997 | -,71 ,41
Yardimci - .
) Saglik Hizmetler Sinifi ,089 ,199 (1,000| -,49 ,67
Hizmetler .
Sinifi Teknik Hizmetler Sinifi ,216 ,235 | ,989 | -,46 ,89
Diger ,493 ,257 | 455 | -,25 | 1,23
Genel idari Hizmetler Sinifi -,642* , 205 | ,026 | -1,24 | -,05
Dic Saglik Hizmetler Sinifi -,404 ,212 | ,467 | -1,02| ,21
iger
g Teknik Hizmetler Sinifi -,278 ,247 | ,953 | -,99 43
Yardimci Hizmetler Sinifi -,493 ,257 | ,455 | -1,23| ,25
) Saglik Hizmetler Sinifi -,045 ,127 11,000 -,40 | ,31
Genel ldan |0y ik Hizmetler Sinii 122 | 198 [1,000| -45 | 69
Hizmetler X .
Sinfi Yardimci Hizmetler Sinifi -,622 ,189 | ,018 | -1,17| -,07
Diger -,207 ,199 | 973 | -,78 | ,37
Genel idari Hizmetler Sinifi ,045 ,127 (1,000| -,31 ,40
Saglk oy ik Hizmetler Sinifi 167 | 198 | 094 | -40 | 74
Hizmetler - "
Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi -,577 ,189 | ,034 | -1,13| -,03
Diger -,162 ,L199 | 995 | .74 | M1
Genel idari Hizmetler Sinifi -,122 | ,198 | 1,000| -,69 | ,45
O Teknik |52k Hizmetler Sinifi 167 | 198 | 094 | -74 | 40
L. Hizmetler .
imajl Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi -,744 ,242 | ,029 | -1,44| -,05
Diger -,329 ,250 | ,881 |-1,05| ,39
Genel idari Hizmetler Sinifi ,622* ,(189 | ,018 | ,07 | 1,17
Yardimci N .
) Saglik Hizmetler Sinifi 577 ,189 | ,034 | ,03 | 1,13
Hizmetler .
Sinifi Teknik Hizmetler Sinifi ,744 242 | ,029 | ,05 | 1,44
Diger 414 244 | 622 | -,29 | 1,12
Genel idari Hizmetler Sinifi ,207 ,(199 | 973 | -,37 | ,78
Dic Saglik Hizmetler Sinifi ,162 ,199 | ,995 | -,41 74
iger
g Teknik Hizmetler Sinifi ,329 , 250 | ,881 | -,39 | 1,05
Yardimci Hizmetler Sinifi -,414 ,244 | 622 | -1,12| ,29

*Ortalama farkhligi 0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo-54.2°de goriildiigii gibi idari hizmet sinifi degiskenine gore farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigmi belirlemek icin yapilan Post Hoc Tamhane testi
sonucuna gore isin niteliginden, saglik hizmetleri smaifi ile genel idari hizmetler sinifi
arasinda; is arkadaslarindan, saglik hizmetleri sinifi ile teknik hizmetler smifi
arasinda; ig giivenliginden genel idari hizmetler ile diger hizmetler smifi arasinda;
kurum imajmdan, yardimci hizmetler ile genel idari hizmetler, saglik, teknik
hizmetler smifi arasinda farklilik oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli

oldugu ortaya ¢ikmistir (P<0,05). Diger boyutlarda farklilik anlamli ¢itkmamustir.

Tablo-54’de is tatmini alt boyutlarmin idari hizmet smnifi degiskenine gore
farklilasip farklilagsmadigimi gosteren Anova (Tek Yonli Varyans Analizi) testi
sonuclarinda odiillendirme, sosyal olanaklar, iletisim boyutlarmin grup ortalama
degerlerinde farklilik oldugu gorilmistiir. Farkliligim hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek i¢cin Post Hoc Scheffe testi uygulanmistir.

Tablo-54.3: Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Hizmet Simfi iliskisi ( Post Hoc Scheffe Testi

Sonuglar)
Bagimsiz 0] J) Scheffe Testi 95% given
degisken S15 idari S15 idari hizmet sinifi Ort.Farki| Std. | Siq. Alt Ust

. Sadlik Hizmetler Sinifi -,040[ ,138| ,999| -47| .39
Genel ldan|r\ ik Hizmetler Sinif 105| .182| .988| -46] .67

Hizmetler X
Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi -,610[ ,203| ,062| -1,24 ,02
Diger -,201 ,179| .,866| -75 .35
5 Genel idari Hizmetler Sinifi .040{ .138| .999| -39 A7
Saghk |y ik Hizmetler Sinif 145 193] .966| -45 .74

Hizmetler X
Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi -,569 ,212| ,129| -1,23 ,09
Diger -,161| ,190| ,949| -75| .43
. Genel idari Hizmetler Sinifi -,105| ,182| ,988| -67| ,46
o Teknik {5 agiik Hizmetler Sinif _145| 193] 966 -74| .45

Odullendirme| Hizmetler X
Sinfi Yardimci Hizmetler Sinifi -, 714| ,243| ,073| -1,47 ,04
Diger -,306| ,224| ,759| -1,00f ,39
Genel idari Hizmetler Sinifi 610, ,203| .062| -.02| 1.24

Yardimcli N .
. Sadlik Hizmetler Sinifi 569 ,212| ,129| -,09| 1,23
Hizmetler N

Sinifi Teknik Hizmetler Sinifi J714| .243| ,073| -,04| 1.47
Diger 408| ,241| ,580| -,34| 1,15
Genel idari Hizmetler Sinifi ,201| 179 .866| -.35 .75
Diger Sadlik Hizmetler Sinifi 161 190 .,949| -43 75
g Teknik Hizmetler Sinifi ,306| ,224| ,759| -,39] 1,00
Yardimci Hizmetler Sinifi -,408| ,241 ,580| -1,15 34
Sosyal Genel idari [Sadlik Hizmetler Sinifi ,353| 150 .,239] -1 .82

Olanaklar | Hizmetler |Teknik Hizmetler Sinifi ,024| ,198| 1,000 -59| .64
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Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi -,301| ,220| ,761] -,98 .38
Diger -474| 194| ,205| -1,08] ,13
5 Genel idari Hizmetler Sinifi -,.353| .150 239 -82 A1
Saghk |y ik Hizmetler Sinif -329] 209 650 -98] .32
Hizmetler X
Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi -,653| ,231 ,094| -1,37 .06
Dider -827°| 206/ .003| -1.47| -.19
. Genel idari Hizmetler Sinifi -,024| ,198| 1,000 -,64 .59
Teknik 528k Hizmetler Sinif 320 200 650 -32 .98
Hizmetler X
Sinfi Yardimci Hizmetler Sinifi -,324| ,264 ,826| -1,14 49
Diger -498| ,243| ,382| -1,25| .25
Genel idari Hizmetler Sinifi .301| 220, .761| -.38| .98
Yardimcli N .
. Sadlik Hizmetler Sinifi ,653| ,231 ,094| -06| 1,37
Hizmetler —
Sinifi Teknik Hizmetler Sinifi 324| ,264| .,826| -.49| 1,14
Diger -174| 262| ,979| -98| .64
Genel idari Hizmetler Sinifi 474 194 , 205 -,13| 1,08
Dicier Saglik Hizmetler Sinifi ,827°| 206/ ,003 190 1,47
i
g Teknik Hizmetler Sinifi 498| ,243| ,382| -25| 1,25
Yardimci Hizmetler Sinifi 74| ,262| 979 -.64 .98
lletisim . Sadlik Hizmetler Sinifi -,054| 126| .,996| -44| .34
Genel ldan|r\ ik Hizmetler Sinif 028 .166| 1,000 -49] .54
Hizmetler - P
Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi -590| ,185| ,040| -1,16| -,02
Diger .023| ,163| 1,000{ -48| .53
5 Genel idari Hizmetler Sinifi ,054| 126 996, -,34 44
Saglk o nik Hizmetler Sinifi 082 .176| 994 -46 .63
Hizmetler X
Sinifi Yardimci Hizmetler Sinifi -,537 ,194| ,108| -1,14 ,06
Diger ,076| ,173| ,996| -46| .61
_ |Genel idari Hizmetler Sinifi -,028| ,166] 1.000] -.54| .49
Teknik | &k Hizmetler Sinifi _082| 176| .904| -63| 46
Hizmetler X
Sinfi Yardimci Hizmetler Sinifi -,619| ,222 ,103| -1,31 ,07
Diger -,006| .204| 1.,000{ -.64| .63
Genel idari Hizmetler Sinifi 5907 185 ,040| 02| 1.16
Yardimcli N .
: Saglik Hizmetler Sinifi 537 194 ,108| -,06| 1,14
Hizmetler .
Sinifi Teknik Hizmetler Sinifi 619| ,222| ,103| -,07| 1,31
Diger 613| ,220| ,104| -,07| 1,29
Genel idari Hizmetler Sinifi -,023| .163| 1,000 -,53 48
Diger Sadlik Hizmetler Sinifi -,076| ,173| ,996| -.61 46
g Teknik Hizmetler Sinifi ,006| ,204| 1,000 -,63 .64
Yardimci Hizmetler Sinifi -.613| .220 104 -1,29 .07

*Ortalama farkhligi 0,05 diizeyinde anlamhidir.

Tablo-54.3’de goriildiigii gibi is tatmini alt boyutlarinin hizmet smifi

degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigimi belirlemek iizere yapilan Post

Hoc Scheffe testi sonuglarmma gore sosyal olanaklar boyutunda saglik hizmetleri ile

diger hizmetler smifi arasinda, iletisim boyutunda genel idari hizmetler ile yardimc1

hizmetler sinifi arasinda farkliligin oldugu ortaya ¢ikmistir (P<0,05).



Tablo-54.4: is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Hizmet Smmifi Tamimlama (Descriptives

162

Sonuglar)
. Ort. Std. Std. %gc?r?ai:;;nag: " .
Is tatmini N (X) S?Spgw)a I(i;;a; Min. | Mak.
Alt sinir Ust sinir
GIH 157 | 3,32 | 1,078 | ,086 3,15 3,49 1 5
SHS 102 | 3,73 | ,870 ,086 3,56 3,90 1 5
Niit$eizlri]gi THS 46 | 3,64 | 1,049 | ,155 3,33 3,95 2 5
YHS 35 3,71 | 1,120 | ,189 3,32 4,09 1 5
Diger 48 | 3,51 | 1,294 | ,187 3,14 3,89 1 5
Total 388 | 3,53 | 1,068 | ,054 3,42 3,63 1 5
GIH 157 | 3,56 | 1,037 | ,083 3,39 3,72 1 5
SHS 102 | 3,87 | ,762 ,075 3,72 4,02 1 5
is THS 46 | 3,37 | 1,018 | ,150 3,06 3,67 1 5
Arkadaslari |YHS 35 | 3,90 | ,777 ,131 3,63 4,16 2 5
Diger 48 | 3,55 | 1,148 | ,166 3,22 3,89 1 5
Toplam | 388 | 3,65 | ,975 ,050 3,55 3,74 1 5
GIH 157 | 2,83 | 1,169 | ,093 2,64 3,01 0 5
SHS 102 | 2,48 | 1,077 | ,107 2,26 2,69 1 5
Sosyal |THS 46 | 2,80 | 1,199 | ,177 2,45 3,16 1 5
Olanaklar |YHS 35 | 3,13 | 1,336 | ,226 2,67 3,59 1 5
Diger 48 | 3,30 | 1,271 | ,183 2,93 3,67 1 5
Total 388 | 2,82 | 1,201 | ,061 2,70 2,94 0 5
GIH 157 | 3,78 | ,971 ,078 3,62 3,93 1 5
SHS 102 | 3,54 | ,966 ,096 3,35 3,73 1 5
is THS 46 | 3,41 | 1,071 | ,158 3,09 3,73 1 5
guvenligi  |YHS 35 3,63 1,031 | ,174 3,27 3,98 1 5
Diger 48 | 3,14 | 1,312 | ,189 2,75 3,52 1 5
Toplam | 388 | 3,58 | 1,051 | ,053 3,47 3,68 1 5
GIH 157 | 3,06 | 1,047 | ,084 2,89 3,22 1 5
SHS 102 | 3,11 | ,854 ,085 2,94 3,28 1 5
. THS 46 | 3,03 | 1,011 | ,149 2,73 3,33 1 5
lletisim
YHS 35 | 3,65 | ,987 ,167 3,31 3,99 1 5
Diger 48 | 3,03 | 1,055 | ,152 2,73 3,34 1 5
Toplam | 388 | 3,12 | 1,000 | ,051 3,02 3,22 1 5
GIH 157 | 3,22 | 1,127 | ,090 3,04 3,39 1 5
SHS 102 | 3,26 | ,899 ,089 3,08 3,44 1 5
THS 46 | 3,09 | 1,196 | ,176 2,74 3,45 1 5
Kurum imaji
YHS 35 | 3,84 | ,985 ,166 3,50 4,18 1 5
Diger 48 | 3,42 | 1,231 | ,178 3,07 3,78 1 5
Toplam | 388 | 3,30 | 1,093 | ,055 3,19 3,40 1 5
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Tablo-54.4’de gorildiigli gibi isin niteliginden, saghk hizmetleri smifinda
gorev yapanlarin genel idari hizmetler sinifinda gorev yapanlardan daha memnun
oldugu (Xsus=3,73; Xgin=3,32); is arkadaslarindan, saglik hizmetleri sinifindan
olanlar teknik hizmetler sinifindan olanlardan daha memnun (Xsps=3,87;
Xrtus=3,37), lniversite’nin sosyal olanaklarindan diger hizmet grubundan olanlarin
saglik hizmetleri grubundan olanlardan daha memnun olduklart (X pige=3,30;
Xsns=2,48); 1s glivenliginden, genel idari hizmetler sinifindan olanlarm diger
hizmetler grubundan olanlardan daha memnun olduklar1 (Xgin=3,78; Xpiger=3,14);
iletisimden, yardimci hizmetler sinifi, teknik hizmetler ve diger hizmetler sinifindan
daha memnun olduklart (Xyus= ;3,65; Xtus ve piger = 3,03); kurum imajmdan
yardimc1 hizmetler smifinin teknik hizmetler smifindan daha memnun olduklar:

gorilmistir (Xyus= ;3,84; Xtus ve piger = 3,09).

Tablo-55’de goriildiigli gibi arastrma oOrneklemini olusturan iiniversite
calisanlarinin is tatmini alt boyutlar1 degerlerinin ¢alistigi birim degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Oncelikle grup
dagilimlar1 ortalama degerlerinin homojen olup olmadig1 Levene testi ile sinanmis,
ardindan Anova testi yapilmistir. Levene testinde, is arkadaslar1 (P= 0,00; P<0,05),
terfi olanaklar1 (P=0,001; P<0,05), kurum imaj1 (P=0,001; P<0,05) boyutlar1
ortalama degerlerinin homojen olmadig1 goriilmiistiir (P<0,05). Bu degerler, Anova
testi on kosulunu saglayamadigindan Anova testinin alternatifi olan Welch testi

uygulanmistir.
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Tablo-55: is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Calistigimz Birim Iligkisi (Anova Testi Sonuglarr)

LEVENE TESTI ANOVA TESTI
Bagimsiz F | P(Sig.)| Gruplar Kareler S.d Kareler F P
Gruplar 5,783 4 1,446
Isin niteligi 2,140| ,075 |Grupigi 435,331 383 1,137| 1,272 | ,280
Toplam 441,114 387
o Gruplarara 9,683 4 2,421
ig:?;g‘it;’élan 511 | 727 |Grupigi 518,150  383| 1,353 1,789 | ,130
Toplam 527,833 387
Gruplarara 13,089 4 3,272
is Arkadaglari 5,339| ,000 |(Grupigi 354,956 383 ,927| 3,531 | ,008
Toplam 368,045 387
Gruplarara 4,089 4 1,022
Calisma Ortami 1,660| ,159 |Grupigi 460,274 383 1,202 ,851 ,494
Toplam 464,363 387
Gruplarara 10,864 4 2,716
Terfi Olanaklari 1,603 | ,001 |Grupigi 540,074 383 1,410 1,926 | ,105
Toplam 550,938 387
Gruplarara 10,987 4 2,747
Aylik Gelir 5,081| ,173 |Grupigi 517,997 383 1,352| 2,031 | ,089
Toplam 528,984 387
Gruplarara 1,573 4 ,393
Odiillendirme 2,127| ,077 |Grupigi 461,982 383 1,206 ,326 ,861
Toplam 463,554 387
Gruplarara 22,210 4 5,553
Sosyal Olanaklar 418 | 796 |Grupigi 536,230 383 1,400 3,966 | ,004
Toplam 558,440 387
Gruplarara 8,675 4 2,169
Is Giivenligi 1,028| ,393 |Grupigi 418,678 383 1,093| 1,984 | ,096
Toplam 427,352 387
Gruplarara ,596 4 ,149
letisim 1,049| ,382 |Grupigi 386,395 383 1,009| ,148 ,964
Toplam 386,991 387
Gruplarara 2,000 4 ,500
Grupigi 460,334 383 1,202
Kurum Imaji 4,932 ,001 |Toplam 462,334 387 ,416 , 7197
Grupigi 201,642 383 ,526
Toplam 203,276 387
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Tablo-55.1: Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Calistig1 Birim Degiskeni Iliskisi (Welch
Testi Sonuglar)

» e
'Z’:gi';;': (ISSI:::::I;) S.d.1 S.d.2 P (Sig.)
is Arkadaslari 3,424 91,471 ,012
Terfi Olanaklari 1,799 90,768 ,136
Kurum Imaji ,458 90,719 767

a Asimptotik olarak

dagitiimis F degeri

Tablo-55.1" de goriildigl gibi i1s tatmini alt boyutlarmin g¢alistigi birim

degiskenine gore homojen olmayan degerler i¢in ortalamalarmin farklilasip

farklilasmadigimni

gosteren Welch (Robust) testi

sonuglarina gore arastirma

orneklemini olusturan {niversite c¢alisanlarinin is arkadaslar1 boyutu ortalama

degerlerinin farkli oldugu ve bu farkliligim istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya

ctkmismistir (P=0,012; P<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasmnda oldugunu

belirlemek i¢in Post Hoc Tamhane testi yapilmuistir.

Tablo-55.2: Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Calistig1 Birim iliskisi ( Post Hoc Tamhane
Testi Sonuglar)

o
(1) S16 Tamhane Testi 500 9uven
Bagimsiz v (J) S16 araliginda
degisken | ¥ ° 9N | calistgniz Birim |OrtFara| Std. | Sig. | At | Ust
(1-J) hata P) sinir Sinir
Yiksekokul .213 .307 .999 -74 1.17E0
.. Daire Baskanlidi |-.134 .153 .992 -.57 .30
Fakdlte X .
Arastirma Merkezi |-.386 .130 .035 -.76 -.02
Dider -.382 .154 .136 -.82 .06
Fakiilte -.213 307 .999 -1.17E0 |.74
.. Daire Baskanlidi |-.347 .308 .958 -1.30E0 |.61
Yiksekokul
Arastirma Merkezi |[-.599 297 449 -1.54E0 |.34
Diger -.595 .308 497 -1.55E0 |.36
Fakiilte 134 153 .992 -.30 57
. Daire Yiksekokul 347 .308 .958 -.61 1.30E0
Is Arkadaglari -
Baskanligi |Arastirma Merkezi |-.252 132 441 |-.63 A2
Dider -.248 .155 .695 -.69 19
Fakiilte .386 .130 .035 .02 .76
Aragtirma |Yiiksekokul .599 .297 449 -.34 1.54E0
Merkezi  |Daire Baskanlidi |.252 132 441 |-12 .63
Dider .004 132 1.000 [-.38 .38
Fakiilte 382 154 .136 -.06 .82
Diger Yiksekokul 595 .308 497 -.36 1.55E0
Daire Baskanlidi |.248 .155 .695 -19 .69
Arastirma Merkezi |-.004 132 1.000 [-.38 .38

*Ortalama farkhligi 0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo-55.2’de goriildiigii gibi is tatmini alt boyutunun calistig1 birim
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Post
Hoc Tamhane testi sonuglarma gore arastirma orneklemini olusturan iiniversite
calisanlarinin is arkadaslar1 boyutunda fakiilte ve arastirma merkezinde gorev yapan
calisanlarda farklilik oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamlil oldugu

ortaya ¢ikmistir (P<0,005)

Tablo-55’de goriildiigli gibi is tatmini alt boyutlarinin calistiginiz birim
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini gosteren Anova (Tek Yonli Varyans
Analizi) testi sonuglarina gore ise is tatmini alt boyutu olan sosyal olanaklar
boyutunun grup ortalama degerlerinde farklilik oldugu ve bu farkliligin istatistiksel
olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (P=0,004; P<0,05). Farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc Schefte testi uygulanmaistir.

Tablo-55.3: Is Tatmini Sosyal Olanaklar Boyutu ile Calisilan Birim Degiskeni Iliskisi
(Post Hoc Scheffe Testi Sonuglari)

. 0 (J) SheffeTesti 95% 9i]ven
Bagv;.lm3|z 81? e araliginda
degisken Qalgitr'i?;mz Calistiginiz Birim OrE‘I_Fj;'k' Std. hata | Sig.(P) | Altsinir [Ust Sinir

Ylksekokul ,018 ,309| 1,000 -,94 ,97

Eakiilte Daire Baskanldi -,028 .176| 1,000 -,57 .52

Arastirma Merkezi ,459 ,166 ,107 -,05 .97

Diger -,123 217 ,989 -,80 ,55

Fakiilte -,018 ,309| 1,000 -,97 ,94

Yiiksekokul Daire Baskanhdi -,046 ,302] 1,000 -,98 ,89
Arastirma Merkezi 441 296 697 -,48| 1,.36E0

Diger -,141 ,328 ,996| -1,16E0 ,87

Fakiilte ,028 ,176| 1,000 -,52 .57

Sosyal Daire YUksekokul 046 ,302| 1,000 -,89 .98
Olanaklar | Baskanligi |Arastirma Merkezi 487 154,041 ,01 ,96
Diger -,095 ,208 ,995 - 74 .55

Fakiilte -,459 ,166 ,107 -,97 ,05

Arastirma |Yiksekokul -.441 ,296 ,697| -1,36E0 A48

Merkezi |Daire Baskanlid -487 154 041 -96  -.01

Diger -,582 ,199 ,077| -1,20E0Q ,04

Fakiilte ,123 217 ,989 -,55 ,80

Diger Ylksekokul 141 328 996 -,87| 1,16E0

Daire Baskanhdi ,095 ,208 ,995 -,55 74

Arastirma Merkezi ,582 ,199 077 -,04| 1,20E0

*Ortalama farkhligi 0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo-55.3"de gorildiigii gibi is tatmini sosyal olanaklar boyutunun calistig1
birim degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan
Post Hoc Scheffe Testi Sonuclarma gore farklilik daire baskanliklar1 ve arastirma
merkezinde gorev yapan calisanlar arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir (P<0,05). Hangi
gruplar arasinda is tatminin daha fazla oldugunu belirlemek i¢in tanimlama

(destrictive) analizi yapilmistir.

Tablo 55.4: Is Tatmini Sosyal Olanaklar ve Is Arkadaslari Boyutlarmin Cahstig
Birim Degiskeni (Descriptives Sonuglari)

95% gliven
Bagimsiz —_ Ort. Std. | std. aralgl .
degisken S16 calistigi birim | N ) Sapma | Hata ortalame.\'larl Min. | Mak.
S.S. SH Alt Ust
Sinir | sinir
Fakillte 80| 3,44 ,964| ,108| 3,22/ 3,65 1 5
Yiiksekokul 18| 3,22| 1,221| 288/ 2,61 3,83 1 5
is Daire Bagkanligi | 103| 3,57| 1,108/ ,109| 3,35 3,79 1 5
Arkadaslar  |Aragtirma Merkezi | 140| 3,82| ,869| ,073| 3,68 3,97 1 5
Diger 47| 3,82| ,754| ,110| 3,60 4,04| 2 5
Total 388| 3,65 ,975 ,050| 3,55 3,74| 1 5
Fakillte 80| 2,96| 1,141| ,128] 2,71| 3,22| 1 5
Yiiksekokul 18| 2,94/ 1,403| ,331| 2,25 3,64/ 1 5
Sosyal Daire Bagkanligi | 103| 2,99 1,180 ,116| 2,76/ 3,22| 1 5
Olanaklar  |Arastirma Merkezi | 140| 2,50, 1,168 ,099| 2,31 2,70, 0 5
Diger 47| 3,09 1,217\ ,178| 2,73 3,44 1 5
Toplam 388| 2,82 1,201 ,061| 2,70 2,94/ 0 5

Tablo-55.4.’de goriildiigii gibi arastirma Orneklemini olusturan iiniversite
calisanlari, arkadaslari boyutunda arastirma merkezinde calisanlarin fakiiltede
calisanlardan daha memnun olduklari, {iniversitenin sosyal olanaklarindan ise daire
baskanliklarinda gorev yapanlarin arastirma merkezinde gorev yapanlardan daha

memnun olduklari ortaya ¢ikmistir (X paissk.= ;2,995 X argmrk. = 2,50).

3.4.4. Is Tatmini ve Kisilik Ozelliklerine iliskin Korelasyon Analizi
Bulgulan

Korelasyon analizi degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate
almmaksizin aralarindaki iliskinin derecesini ve yOniinii belirlemek amaciyla
kullanilan istatistiksel yontemdir (Sipahi ve dig. 2008: 143). Arastirma 6rneklemini

olusturan iiniversite ¢aliganalarinin is tatmini ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda
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anlaml iligkiler var midir? sorusuna yanit bulmak ve iligkinin derecesini ve yoniinii
belirlemek amaciyla pearson korelasyon analizi uygulanmis ve sonuglar1 maddeler

halinde asagida sunulmustur.

Tablo-56: Is Tatmini ve Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz
degiskenler (1) (2) (3) 4) (5) (6)
(1)Disa dénuk Pearson Korelasyon 1
(Extraversion) P (Sig.)
N 388
(2) uzlasmaci Pearson Korelasyon 286" 1
(Agreablenesses) |p (Sig. ) 000
N 388 | 388
(3) 6zdenetim  |Pearson Korelasyon 2517 | 444" 1
Contiousness P (Sig.) 000 000
N 388 | 388 388
(4) norotizm Pearson Korelasyon —,249** —,127* -,056 1
Emotionational P (Sig.) ,000 | ,012 ,269
stability
N 388 | 388 388 388
(5) Agiklik Pearson Korelasyon | ,3917 | ;392" | ,340" | -,005 1
Openness P (Sig.) ,000 | ,000 ,000 ,924
N 388 | 388 388 388 388
(6) is tatmini Pearson Korelasyon 2167 | 1717 1427 | 1497 | 160~ 1
Job satisfaction  |p (gjg. ) ,000 | ,001 | ,005 | ,003 | ,002
N 388 | 388 388 388 388 388

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

1- Disa doniikliik kisilik 6zelligi ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif
yonde, anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,216 ve P< 0,01). r* degerinin 0,05
degerinin altinda olmas1 zayif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore Hy

red edilmis, H; hipotezi ise kabul edilmistir.

2- Uzlasmaci Kkisilik ozelligi ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif
yonde, anlamh bir ilisgki bulunmustur (r= 0,171 ve p< 0,01). r degerinin 0,05
degerinin altinda olmas1 zayif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore Hy

red edilmis, H; hipotezi ise kabul edilmistir.
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3- Ozdenetimli Kisilik 6zelligi ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif
yonde, anlaml bir iliski bulunmustur (r= 0,142 ve p< 0,01). r* degerinin 0,05
degerinin altinda olmas1 zayif bir iliski oldugunu goéstermektedir. Bu sonuca gore Hy

hipotezi red edilmis, H; hipotezi ise kabul edilmistir.

4- Norotizm Kkisilik ozelligi ile calisanlarin is tatmini arasinda pozitif
yonde, anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,149 ve p < 0,01). r* degerinin 0,05
degerinin altinda olmas1 aralarinda zayif bir iligki oldugunu gdstermektedir. Bu

sonuca gore Hy hipotezi red edilmis, H; hipotezi ise kabul edilmistir.

5- Deneyime acikhk Kkisilik o6zelligi ile calisanlarin is tatmini arasinda
pozitif yénde, anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,160 ve p< 0,01). r* degerinin 0,05
degerinin altinda olmas1 aralarinda zayif bir iligki oldugunu gdstermektedir. Bu

sonuca gore Hy hipotezi red edilmis, H; hipotezi ise kabul edilmistir.

Literatiirde bu arastirma sonuclarina paralellik gosteren caligsmalara
rastlanilmaktadir. Ornegin Timothy A. Judge ve arkadaslarmnin is tatmini ile 5 faktor
kisilik 6zellikleri arasindaki iligskiyi belirleme konulu arastirmalarinda, uzlagsmaci ve
deneyime aciklik kisilik 6zelliginin is tatmini ile zayif iliskisi oldugunu; diger ¢
ozelligin disa doniikliik, norotizm ve 6zdetim kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda
kabul edilebilir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmislardir (Judge vd, 2002: 534). Lau ve
Knardahl’m, Oslo saglik calisanlar1 iizerinde yaptig1 bir arastirmada, kisilik
degiskenlerinin is tatmini boyutlar1 ile diisiik seviyede iliskili oldugu sonucuna
ulagmiglar (Lau; Knardahl, 2008: 176). Lee ve arkadaslarinin is tatmini ve bes faktor
kisilik Ozellikler1 arasindaki iligski {izerine yaptiklar1 arastrmada ndrotizmin, is
tatmini ile ¢ok giiclii ve negatif iliskili oldugunu, diger boyutlarin (disa aciklik,
uzlagmaci, 6zdenetimli, deneyime aciklik) ise is tatmini ile pozitif iligkili oldugunu
bulmustur (Bruk-Lee vd, 2009: 156-158). Kutlay’in yaptig1 arastrmada da kisilik
ozelliklerinin is tatmini lizerine etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Kutlay, 2012:
85). Chung ve arkadaslarinin Taiwan’da hemsiler iizerinde, kisilik 6zelliklerinin is
tatmini {lizerindeki etkileri konulu arastirmalarinda, is tatmini ile kisilik 6zellikleri
arasinda iliski olduguna dair bulgular elde etmisler (Chang ve dig, 2010;481). Franek
ve Vecera’nin yaptigi bir calismada; uzlasmaci 6zelliginin, is tatmini ile gii¢lii bir

iliskisi oldugunu, duygusal denge ve deneyime acikligin genel is tatmini ile pozitif
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iliskili oldugunu; disadoniikliik ve 6zdenetimliligin yalnizca is memnuniyetinin bazi
yonleri ile iliskili oldugunu gostermislerdir (Franek ve Vecera, 2008: 72-73). Haynie
ve arkadaslarinin halk sagligi sektorii calisanlar iizerinde yaptigi bir arastirmada,
duygusal dengenin ya da ndrotizm’in is tatmini ile iligkili oldugunu goéstermistir
(Haynie vd, 2007: 240). Katz’in bes faktor kisilik 6zelliklerinin is tatminine etkisi
iizerine yaptig1 bir ¢calismada, 6zdenetimliler ile is tatmini arasinda iliski oldugunu
ancak giiclii bir iliski olmadig1 sonucuna ulagsmistir (Katz, 2010: 31). Fogarty ve
arkadaslar1 norotizmin is tatmini ile negatif iliskili oldugunu; disa donik ve
Ozdenetimli kisilik 6zelliklerinin is tatmini ile pozitif iligkili oldugunu, deneyime
aciklik ve uzlasmaci kisilik 6zelliginin is tatmini ile 6nemli bir iligskisinin olmadigini
gostermislerdir (Chang vd, 2006:201). Chen ise Taywan’da ilag sektoriinde ¢alisan
sat1s temsilcileri lizerinde yaptig1 bir arastirmada genel kisilik 6zelliklerinin istatmini
ile onemli derecede iliskili oldugunu; Norotizmin 1 tatmini ile iligkili olmadigm,
diger 6zelliklerin is tatmini ile iliskili oldugunu, yas ve egitim diizeyinin is tatmini ile
pozitif etkili oldugunu (Chen, 2005: 63) gostermistir. Kisilik faktoriiniin is tatmini ile
iligkisi iizerine yapilan arastirmalarda Organ and Lingl, c¢ok yiiksek seviyede
uzlagmaci kisilik 6zelliginin is tatmini ile iligkili oldugunu, Ahmas and Razzach,
diisiik seviyede norotizmin daha yiiksek i tatmini yaratacaginin tahmin edildigini;
Crant ve arkadaslari, yiiksek diizeyde olumlu duygulanimin ileri diizeyde is tatmini
ile iliskili oldugunu; Chiu and Kosinski, proaktif kisilikli bireylerin islerinden daha
memnun olma egiliminde olduklarin1 bulmuslardir (Manojlovich, 2002: 589).
Arastirma sonuglar1 genel olarak kisilik 6zelliklerinin is tatmini ile iligkili oldugunu

gostermektedir.
SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Indnii Universitesinin farkli birimlerde calisan 388 idari ve
s0zlesmeli personelin bes faktor kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iligkisi
arastirilmistir.  Sosyo-demografik degiskenlerin kisilik 6zellikleri ve is tatmini

degiskenlerinde anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir.

Bes faktor Kkisilik ozellikleri ile is tatmini alt boyutlarinin sosyo-
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini gdsteren analiz

bulgularinda 6zetle su sonuglar ortaya ¢ikmistir:
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Uzlasmaci, ozdenetimli, deneyime acikhk kisilik Ozelliklerine sahip
iiniversite c¢alisanlarinin cinsiyet degiskenine gore ortalama degerlerinin farkli
oldugu ve kadin ¢alisanlarmin ortalama degerlerinin erkek calisanlarinkinden daha

yiiksek oldugu,

Yas degiskenine gore 36-45 yas grubundan olan iiniversite ¢alisanlarinin
ozdenetimli kisilik Ozelligi degerleri ortalamalarinin, 20-35 yas grubundan
olanlardan daha yiiksek oldugu; 20-35 yas grubundan olan ¢alisanlarin deneyime

acikhik degerlerinin 46-60 yas grubundan olan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu,

Medeni durum degiskenine gore deneyime acikhik kisilik 6zelligine sahip
olan bekar calisanlarin, evli ¢alisanlara gére daha yiiksek puan ortalamalarina sahip

oldugu,

Cocuk sayis1 degiskenine gore c¢ocuksuz gruptan olan {iniversite
calisanlarinin deneyime acikhik 6zelligi ortalama degerleri, 3 ve {izeri ¢cocuk sahibi

olan gruptan daha yiiksek oldugu,

Esin calisma durumu degiskenine gore uzlasmaci ve 6zdenetimli kisilik
ozelligine sahip olan calisanlarin ortalama degerleri calismayanlara gore yiiksek

oldugu,

Cahsma statiisii degiskenine gore norotizm boyutunda sézlesmeli

personelin ortalama degerleri kadrolu idari personele gore daha ytiksek oldugu,

Toplam is deneyimi degiskenine gore hizmet siiresi 5 yildan fazla olan
iiniversite ¢alisanlarmin ézdenetimli kisilik 6zelligi ortalama puanlari, 5 y1l ve daha

az hizmeti olanlardan daha yiiksek oldugu,

Cahsanin ise gec geldigi giin sayis1 de§iskenine gore 6zdenetimli kisilik
ozelligi ortalama degerlerinin, 3 ve daha fazla giin ise gec kalan calisanlardan daha

yiiksek oldugu,

Cahstig1 birim degiskenine gore daire baskanliklarinda calisan uzlagsmaci
kisilik ozelligi ortalama degerlerinin fakiiltede calisanlardan daha yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmustir.
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Dogum yeri, oturulan ev, egitim durumu, aylik o6deme, ¢alisanlarin
kurumdaki is deneyimi, son bir yilda ise gelmedigi giin sayisi, idari hizmet sinifi

degiskeni gore ise anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Is tatmini alt boyutlarinin sosyo-demografik degiskenlere gore farklilasip

farklilasmadigini gésteren analiz bulgularinda ise su sonuclar ortaya ¢ikmustir:

Cinsiyet degiskenine gore {niversitenin sosyal olanaklarnn ve is
giivenliginden erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore tatmin seviyelerinin daha

yiiksek oldugu,

Yas degiskenine gore liniversitenin ¢alisanlarina sundugu is giivenliginden,
46-60 yas grubundaki calisanlar 20-35 yas grubundaki calisanlardan daha memnun
olduklari,

Medeni durum degiskenine gore iiniversitenin is giivenliginden, evli

calisanlarin bekar calisanlara gore tatmin seviyelerinin daha yiliksek oldugu,

Esiniz calisiyor mu degiskenine gore iiniversitenin terfi olanaklarindan,
odiillendirmeden, sosyal olanaklardan ve kurum imajindan, esleri

calismayanlarin memnuniyet diizeyleri esleri calisanlardan daha yiiksek oldugu,

Oturulan ev degiskenine gore isin niteligi, is giivenligi ve kurum
imajindan, kendi evinde oturan calisanlarin kirada oturan ¢alisanlardan daha

memnun olduklar1 sdylenebilir.

Egitim durumu degiskenine gore isin niteligi, 6deme imkanlarlar,
odiillendirme, sosyal olanaklar ve kurum imaji1 boyutunda, ilkogretim
mezunlarinin lisans mezunlarindan daha memnun olduklari, yonetici ve yonetim
politikalan ile is arkadaslarnn boyutunda, ilkdgretim mezunlarinin yiikseklisans
mezunlarmdan daha memnun olduklari, terfi olanaklarindan, ilkokul mezunlarmm
onlisans mezunlarindan daha memnun olduklar1 ortaya cikmustir. Genel olarak
degerlendirildiginde en ¢ok memnuniyetin ilkokul mezunlarindan, en az

memnuniyetin ise lisans mezunlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir.
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Calsma statiisii degiskenine gore odiillendirme boyutundan sézlesmeli
calisanlarin kadrolu ¢alisanlardan, is giivenligi boyutunda kadrolu ¢alisanlarin

sozlesmeli ¢alisanlardan daha memnun olduklar1

Ayhk Gelir degiskenine iiniversitenin ¢alisanlarma sundugu is
giivenliginden 700 TL. ve daha az aylik 6deme yapilan ¢alisanlarin 950 ile 1199 TL,
1200 ile 1449 TL, 1450 TL ve yukaris1 6deme yapilan iiniversite ¢alisanlarindan

daha az memnun olduklari,

Toplam is deneyimi degiskenine gore is arkadaslar boyutunda, toplam
hizmet siiresi 16 yil ve iistli olan tiniversite ¢alisanmin 11 ile 15 yil hizmeti olan

iiniversite ¢alisanlarindan daha memnun olduklari,

Idari hizmet simfi degiskenine gore isin niteliginden, saghik hizmetleri
sinifinda olanlarin genel idari hizmetler siifinda olanlardan daha memnun olduklari;
is arkadaslarindan, saglik hizmetleri smifindan olanlarin teknik hizmetler
sinifindan olanlardan daha memnun olduklari, sosyal olanaklardan, diger hizmet
grubundan olanlarin saglik hizmetleri grubundan olanlardan daha memnun olduklart;
Is giivenliginden, genel idari hizmetler snifindan olanlarn diger hizmetler
grubundan olanlardan daha memnun olduklari, iletisimden, yardimci hizmetler
smifinda olanlarm, teknik hizmetler ve diger hizmetler smifindan daha memnun
olduklari; kurum imajindan yardimci hizmetler smifinda olanlarin teknik hizmetler

siifindan olanlardan daha memnun olduklari,

Cahstigimiz birim degiskenine gore is arkadaslar1 boyutunda, arastirma
merkezinde calisanlarin  fakiiltede calisanlardan daha memnun olduklari,
iiniversitenin sosyal olanaklar boyutunda ise daire bagkanliklarinda gorev
yapanlarin arastirma merkezinde gorev yapanlardan daha memnun olduklar1 ortaya

cikmustir.

Is tatmini alt boyutlarmin gocuk sayis1, dogum yeri, kurumdaki is deneyimi,
calisanin son bir yilda ise gelmedigi giin sayis1 ve calisanin son bir yilda ise gec
geldigi giin sayis1 degiskenine gore grup ortalamalari arasinda farklilik anlamli

bulunmamastir.
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Universitede calisan idari ve sdzlesmeli personel iizerinde yapilan anket
calismasmin  sonuglar1 arasinda isin  niteliginden, yOnetici ve ydnetim
politikalarindan, is arkadaslarindan, calisma ortamindan, c¢alisanlarin biiytlik
cogunlugunun memnun oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak yiikselme veya terfi,
odeme (maas), odiillendirme olanaklarindan iiniversite calisanlarnin biyiik
cogunlugunun hi¢c memnun olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica iiniversitenin
calisanlarina sundugu sosyal olanaklardan tiim ¢alisanlarm esit olarak faydalandigi
gortiistine katilmadiklarmi ve bu durumdan memnuniyetsizlik duyduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuca gore tniversite ¢alisanlarimin  insan  kaynaklari
uygulamalarmin etkin olmadigi veya liyakat ilkelerinin tam anlamiyla uyulmadig:
olasilig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada etkin bir yonetim icin, liyakat temelli bir
yonetim sisteminin gelistirilmesi, tiim kurum i¢i atama ve gorevlendirmelerde, her
tiirlii terfi veya yiikselmelerin, isin gerekleri dogrultusunda calisanlarinin bilgi ve
yetenekleri gbz Onilinde bulundurularak ve kurum ¢ikarlar1 gozeterek yapilmasi
saglanabilir. Adil bir 6diillendirme sisteminin uygulanmasi da iiniversite ¢alisanlarin
1s memnuniyetsizligini gidermek ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmak i¢in kurumun,

hosgorii, hakaniyet ilkelerine dayali politika yiiriitmesi faydali olabilir.

Kisilik o6zellikleri ile 1s tatmini arasinda iliskinin var oldugu temel
varsayimina dayanilarak yapilan analizlerde is tatmini ile kisilik 6zellikleri arasinda
pozitif yonde diisiik seviyede iliski olduguna dair bulgular elde edilmistir. Bu
bulgularm, 6rgiitsel ve endiistriyel alanlarda teorik ve pratik ¢oziimler bulmada fayda

saglayacagi umulmaktadir.

Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bu
calismada, tlniversite calisanlarinin i memnuniyetsizligine neden olan faktorler,
katilimeilarin  verdigi bilgiler dogrultusunda tespit edilmeye c¢alisilmis ve bu

dogrultuda uygulanabilecek ¢oziim Onerileri gelistirilmeye caligilmistir. Buna gore;

Oncelikli olarak orgiitler, kurumun en genel amaci olan vizyonunu, drgiitiin
varolma nedeni olan misyonunu, acik ve net bir sekilde belirlemeli, stratejilerini ve
politikalarmi1 ~ orgiit-calisan  uyumunu saglayacak sekilde gelistirmeli ve

uygulamalilar.
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Pesonel bulma ve se¢me siirecinde is analizleri, is gerekleri ve is
degerlendirmelerini etkili bir bicimde kullanilabilir, isin gereklerine uygun nitelikte
personele Oncelik verilebilir. Ayrica bu personelin Orgiitte kalmasmi saglayact

tedbirler alinabilir.

Orgiit, calisanlar1 igin egitim ve gelistirme sistemini isin gerekleri ve
calisanin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilebilir. Bilgi paylasimmi ve kaynaklara
ulasma kolaylig1 saglanabilir. Orgiit i¢i ve disinda yasanan degisim ve gelismelerden
calisanlar haberdar edilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin calisanlara benimsetilerek, orgiit

amaglar ile ¢caligsanlarin amaglarmin uyumlastirici uygulamalar yapilabilir.

Orgiitlerde ¢alisanlarm isi ile ilgili konularda goriisii almmabilir ve isleriyle
ilgili almacak kararlara katilimi saglanabilir. Is ve gdrev tanimlar1 katilimciliga
imkanlar verecek sekilde yapilabilir. Ayrica c¢alisanlarin yaptiklar: iste yetki ve
sorumluluklarinin agikca belirlenmesi, igin ¢alisanlarin bilgi, yetenek ve yaraticiligimi

ortaya koyacak sekilde organize edilmesi saglanabilir.

Calisanin bilgisini, yetenegini ve yaraticiligmi ortaya ¢ikarilabilecek esnek
bir ¢alisma ortami yaratilabilir. Alt kademe ve iist kademe caligsanlar arasinda
hiyerarsik basamaklar azaltilabilir. Boylece iletisim ve bilgi akis1 daha saglikli

islemis olur.

Sonug¢ olarak, bir oOrgiitte c¢alisanlarin is tatmin seviyesini arttirmayi
saglamak, calisanlarin basarisiyla beraber orgiitliin basarisini da getirir. Bu nedenle
orgiitler, ¢alisanlarin is tatmini gerceklestirmek i¢in gerekli tiim faktorleri temin
etmenin yaninda, ise alim siirecinde calisanlarmin kisilik ozelliklerini, egitim
diizeyini, bilgi ve yeteneklerini dikkate alarak isin gerekleri dogrultusunda personel
temin edebilirler. Boylece orgiitler, mutlu ¢alisanlar1 ile daha nitelikli hizmet sunar,

rekabet Uistlinliigii saglar, yasam evrelerini daha uzun tutabilirler.
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EKLER

Ek-1) Anket (388 Adet)
Ek-2) Anket Uygulama Izin Yazis1 (2 Adet)



Degerli Katilimei,

Bu anket, Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde, Yrd.Dog¢.Dr.Biinyamin AKDEMIR’in
damsmanliginda yiiriittiigiim yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Arastirmanin
amact; is tatmini ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliski diizeyini belirlemektir. Verileri toplayabilmek i¢in
sizlere 18 sorudan olusan kisisel bilgi sorularini, 25 sorudan olusan bes faktor kisilik 6zelligi anketini ve 40
sorudan olusan is tatmini anketini sunuyorum. Cevaplarimz, yalnizca aragtirma amaciyla kullanilacak ve

kesinlikle gizli tutulacaktir. icten vereceginiz cevaplarla arastirmaya yapacagimz katkidan dolayr simdiden

tesekkiir eder, saygilarim sunarim.

1.KISISEL BILGI SORULARI

EK-1

Cennet DEMIR
InéniiUniversitesi SBE
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz?

Bay () Bayan () 2. YaSIZ? ...c.vvvvnnicnnncnnecsnnnns
3. Medeni Durumunuz? 4. Cocuk sayis1 ?
Evli () Bekar () Diger () 0() 1-2 () 3 ve lizeri ()
5. Esiniz ¢calistyor mu? 6. Dogum yeriniz?
Evet () Hayir () Universitenin bulundugu sehir veya ilge () Diger ()
7.0turdugunuz ev? 8. Egitim Durumunuz?
Kendi Evi () Kira () Lojman () | Ilkdgretim () Lise () On lisans ()
Konukevi () Lisans () Yiiksek Lisans ()  Diger ()
9-Calisma Statiiniiz? 10. Ayhk geliriniz (TL) ?
Kadrolu idari personel @) 700°den az () 700-949 ()  950-1199 ()
Sozlesmeli idari personel () Diger () | 1200-1449 () 1450 ve yukari ()
11.Bu Kurumdaki is deneyiminiz ? 12.Toplam Is deneyiminiz ?
.................... (Y1) TR 0 £1))
13-Son bir yil icinde ise gelmediginiz giin | 14.Son bir yilda ise ge¢ geldiginiz giin sayis1?
sayisi (izinler hari¢) ................... (e ) T (giin)
15.Kadro iinvanimz? 16.Goreviniz?

17. idari Hizmet simfimz ?

Genel Idari Hizmetler Sinifi — Yénetici ()
Genel Idari Hizmetler Sinifi — Memur ()
Saglik Hizmetler Simifi =~ ()

Teknik Hizmetler Stmfi ()

Yardimer Hizmetler Sinifi () Diger ()

18. Calistigimiz birim?

Fakiilte )
Yiksekokul )
Daire Baskanlig1 )
Arastirma Merkezi )
Diger )

LUTFEN DIiGER SAYFAYA GECINiZ
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2. BES FAKTOR KiSILiK OZELLiGi ANKETI

Aciklama: Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere
katilma derecenizi verilen 6l¢ek tlizerinde ilgili rakamu isaretleyiniz. Her
ifade icin sadece bir segcenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru
birakmamamz gerekmektedir.

Segenekler: 1- Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Fikrim yok,
4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum.

Size uygun olan secenege “X” isareti koyunuz.

1- Hi¢ Katilmiyorum
2- Katilmiyorum
5-Tamamen Katiliyorum

3- Fikrim Yok
4- Katiliyorum

Kendimi
1. Konuskan, neseli, hareketli, arkadas canlisi, topluluk icinde
bulunmaktan hoslanan birisi olarak gériiriim.

2. Yarismaci, baskin, birisi olarak goriiriim. O1] 02103041 05
3. Girisken birisi olarak goriiriim. 01102103041 05
4. Sosyal, rahat, dikkat cekmekten rahatsiz olmayan biri olarak

0110210304705
0110210304705

goriirim
5. Cekingen, sessiz, yalmzhgi seven, mesafeli, bireyselci birisi
olarak goriiriim .

Kendimi,
6. Baskalarim diisiinen, merhametli, anlayish , verici, gecimli,
yumusak Kalpli birisi olarak goriiriim.

0110210304705

7. Elestiriye acik birisi olarak goriiriim. 01102]103]04]05
8. Onyargisiz birisi olarak goriiriim. 01 102103]04]05
9. Olaylar karsisinda sakin, serin kanh birisi olarak goriiriim. 01102103041 05
10. Dik kafal, kinci, inat¢1, tartigmaci birisi olarak goririm. | O1 | 02 | O3 | 04 | 05
Kendimi,
11. Diizenli, dikkatli, titiz birisi olarak goriiriim. 0110210310405
12. Sorumluluk sahibi, giivenilir birisi olarak goriiriim. 01102103041 05
13. Amagh, basar1 motivasyonu yiiksek birisi olarak goriiriim. O1] 02103041 05
14. Kurallara bagh, temkinli birisi olarak goriiriim. 01102103041 05

15. Maceraci, aklina geleni yapan, risk ve tehlikeye acik olan,
¢ilgin birisi olarak goriiriim.

0110210304705

Kendimi,
16. Endiseli, gergin, kaygili, baskalarinin onayina ihtiya¢c duyan
birisi olarak goriiriim.

0110210304705

17. Kararsiz, giivensiz, alingan, birisi olarak goriiriim. O1] 02103041 05

18. Kendinden memnun olmayan birisi olarak goriiriim. 01102103 04]| 05

19. Duygusal agidan istikrarh olan birisi olarak goriiriim. 01102103041 05

20. En zor durumlarda bile sabirh olabilen birisi olarak goriiriim. 01102103041 05
Kendimi,

21. Analitik diisiinen, arastirici, birisi olarak goriiriim. 01102103041 05

22. Degisikligi seven, farkh diisiincelere acik, hiir diisiinceli birisi
olarak goriiriim.

0110210304705

23. ZekKi birisi olarak goriiriim. 0L 10210310405
24. Sanatci ruhlu, duygulu birisi olarak goriiriim. 01102103 04]| 05
25. Hassas, ince ruhlu, nazik biri olarak gériiriim. O1] 02103041 05

LUTFEN DIiGER SAYFAYA GECINiZ
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3.1S TATMINI ANKETI
Aciklama: Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilma derecenizi verilen
Olcek tizerinde ilgili rakam isaretleyiniz. Her ifade i¢in sadece bir secenek isaretlemeniz ve § § »
cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir. % i ~ § : §
Segenekler: 1- Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, o % g g _% g _%
5- Kesinlikle Katiliyorum. T2 Q é § E« E
Size uygun olan secenege “X” isareti koyunuz. - e | T
ISIN NITELIGINDEN MEMNUNIYET
1. Yaptigim is egitimime uygundur. 011020310405
2. Yaptigim is kisiligime uygundur. 0110210310405
3. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir i yapmaktayim. 0110210310405
4. Yaptizim iste yaraticiligimu kullanabiliyorum. 0110210310405
5. Yaptigim is kisisel gelisimime katki saglamaktadir. 0110210310405
6. Yaptigim isi anlaml ve degerli buluyorum. 0110210310405
YONETICI VE YONETIM POLITIKALARINDAN MEMNUNIYET
7. Yoneticim giivene dayal, seffaf iligkiler kurulmasini destekler. 011021031041 05
8. Uygulanmakta olan planlar iizerinde titizlikle durulur. 011021031041 05
9. Yenilik¢i ve yaratici girisimleri, birim i¢inde tesvik eder. 011021031041 05
10. Calisanlarina destek verir, rehberlik eder, bilgi ve deneyimini paylasir. 011021031041 05
11. Calisanlarina karg1 tutumu, giiven verici ve saygihdir. 011021031041 05
12. Catigmalarin ¢ozlimiinde tarafsiz ve adildir. 011021031041 05
IS ARKADASLARINDAN MEMNUNIYET
13. Is arkadaslarim arasinda, isbirligi, yardimlagma ve giivene dayal iliskiler mevcuttur. 0110210310405
14. Is arkadaslarim saygili ve nezaketlidir. 0110210310405
15. Is arkadaslarim sahip olduklar1 bilgiyi paylasir. 0110210310405
16. Is arkadaslarim her tiirlii ayirimeiliga karsidirlar. 0110210310405
17. Is konusunda herkes kendi iistiine diisen sorumlulugu yerine getirir. 0110210310405
CALISMA ORTAMINDAN MEMNUNIYET
18. Fiziki ortamdan (1sitma, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii, v.s) memnunum. 0110210310405
19. Caligma ortamindaki yerlesim diizeni isimi daha iyi yapmam saglamaktadir. 0110210310405
20. Is ortamimda Isimi iyi yapabilmek icin gerekli donanim ve ekipman bulunmaktadir. 0110210310405
YUKSELME/TERFI OLANAKLARINDAN MEMNUNIYET
21. Gorevde yiikseltmelerde gorevdeki basari dikkate alinmaktadir. 011021031041 05
22. Kurum i¢i terfi ve atamalarda adil ve tarafsizlik ilkesine uyulmaktadir. 011021031041 05
23. Gorevde yikselme beklentilerimi gerceklestirebilme imkan1 bulunmaktadir. OL102103]04]05
ODEME IMKANLARINDAN MEMNUNIYET
24. Maagim, egitim, bilgi ve yeteneklerime uygundur. 011021031041 05
25. Maagim, yetki ve sorumluluklarima uygundur. 011021031041 05
26. Diger kurumlarda ¢alisan emsallerimle karsilagtirildiginda adil ve 6deme yapilmaktadir. 011021031041 05
27. Maasimdan ve toplam gelirimden memnunum. 011021031041 05
ODULLENDIRME OLANAKLARINDAN MEMNUNIYET
28. Qdiil i¢in belirlenen hedef ve kriterler acik olarak belirlenmistir. 011021031041 05
29. Odiil ve ceza sistemi adil olarak islemektedir. 011021031041 05
30. Calisanlarin basarilar1 6diillendirilmektedir. 011021031041 05
SOSYAL IMKANLARDAN MEMNUNIYET
31. Kurumun sosyal imkanlar1 (ulasim, saglik, lojman, kres, spor tesisleri, yemek hizmeti, o1 021030405
kafeterya, kiitiiphane, internet olanaklar1 vb.) beklentileri karsilamaktadir.
32. Calisanlara saglanan sosyal olanaklardan tiim ¢aliganlar esit imkanlarda yararlanmaktadir. | O1 | 02 | O3 | 04 | ()5
IS GUVENLIGINDEN MEMNUNIYET
33. Olaganiistii durumlar diginda, isimi kaybetmeyecegime inantyorum. 011021031041 05
34. Isimin bana sagladig: giivenlik derecesinden memnunum. 011021031041 05
KURUM iCi iLETiSIM ORTAMINDAN MEMNUNIYET
35. Kurum ig¢i etkin iletigim yontem ve araglar1 bulunmaktadir (toplanti, duyuru, yayinlar vb.) | O1 | 02 | O3 | 04 | ()5
36. Calisanlar arasinda agik ve paylagima yonelik bir iletisim vardir. 0110210304105
37. Kurumun hedef ve performansi ile ilgili caligsanlara diizenli bilgi verilmektedir. 011021031041 05
KURUM IMAJINDAN MEMNUNIYET
38. Bu kurum benim i¢in bir prestij kaynagidir. 011021031041 05
39. Bu kurum diger benzer kurumlar arasinda saygin bir yeri oldugu inancindayim. 011021031041 05
40. Kurumsal etik yaklagimiyla 6rnek bir kurumdur. OL1O2103]04105
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