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OZET

Orgutsel iklim, 6rgutteki degisik faktorlerin etkisiyle galisanlarin algisi
sonucu ortaya c¢ikan psikolojik bir ortamdir. Bu psikolojik ortam, o6rgutsel
kosullar, ¢calisanlar ve yonetim uygulamalarindan beslenen dinamik bir etkilesim
surecidir. Orglitsel baglilik, calisanlarin 6rgltsel ama¢ ve degerleri kabul
etmesi, bu amagclara ulasmak icin gaba gostermesi ve orgut Gyeligini devam
ettirme istegidir. Calisanlarin algiladigi 6rgutsel iklim ve bagdlilik, motivasyon, is
tatmini, verimlilik, veya is birakma gibi 6rgut icin gesitli sonuglar doguran
davranisglara sebep olur.

Bu arastirmanin amaci, calisanlarin igletmelerine ait orgutsel iklim ve
orgutsel baglihik algilarini belirlemek, demografik 6zelliklerin 6rgutsel iklim ve
orgutsel baglihga olan etkisini analiz etmek ve 6rgutsel iklim ve orgutsel baglhlk
arasindaki iligkileri incelemektir. Bu arastirma, 2016 yilinda Malatya ilinde
Esenlik Sirketi Gretim boluma galisanlari Uzerinde yapilmigtir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket ydntemi kullanilmigtir.
Calisanlarin orgutsel iklim algilarini 6lgmek igin on yedi sorudan olusan
“Orgltsel iklim Olgegi” ve érgiitsel baglhlik dizeylerini dlgmek icin Allen ve
Meyer'in gelistirdikleri tic boyutlu ve yirmi yedi sorudan olusan “Orgiitsel Baglilk
Olgegi” kullaniimistir.

Arastirmada elde edilen verileri analiz etmek igcin SPSS 17.0 istatistik
programi kullaniimistir. Arastirmada Frekans ve Yuzde Yontemi, Agirlikli
Ortalama, T-Testi, Tek Yonli ANOVA, Kaiser-Meyer ve Bartllett's Testleri,
Cronbach Alpha, Faktér Analizleri ve Korelasyon Analizleri kullanilmigtir.

Analizlerden elde edilen verilere gére orgutsel iklim ve orgutsel baglihk

arasinda pozitif ve gugla bir iliskinin oldugu gértlmastur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iklim, Orgiitsel Bagllk



ABSTRACT

Organizational climate is psychological environment which comes up as a
result of employees’ perception with the impact of various factors in
organization. This psychological environment is a dynamic interaction process
which is fed by organizational conditions, employees and management practies.
Organizational commitment is employees’ acceptance of organizational goals
and values, effort to reach these goals and wish to continue organizational
membership. Organizational climate and commitment that employees perceive
cause to behaviors which bring out different results for organization such as
motivation, job satisfaction, productivity, or leaving a job.

The purpose of this research is to determine employees’ perception of
organizational climate and commitment relating to their organization, analyze
the effects of demographic characteristics to organizational climate and
organizational commitment and examine the relationships between
organizational climate and organizational commitment. This research was
performed on employees of Esenlik Company production department in the city
of Malatya in 2016.

Questionnaire method was used as a data collection tool in research. In
order to measure the employees’ perception of organizational climate,
“Organizational Climate Scale” which consists of seven-teen questions was
used. And in order to measure employees’ organizational commitment level,
three dimensional “Organizational Commitment Scale” which has been
developed by Allen and Meyer consisting of twenty-seven questions was used.

SPSS 17.0 statistics program was used to analyze data which were
obtained in research. Frequency and Percentage Method, Weighted Average,
T-Test, One Way ANOVA, Kaiser-Meyer and Bartllett’'s Test, Cronbach Alpha,
Factor Analysis and Correlation Analysis were used in research.

According to the data obtained from the analysis, it is seen that there is a
positive and strong correlation between organizational climate and

organizational commitment.

Key Words: Organizational Climate, Organizational Commitment
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GiRIS

Insanoglu var olmasiyla birlikte belirli bir amaci gergeklestirmek, kendisini
guvende hissetmek, sosyal yasama ihtiyacini kargilamak ve bu sayede hayatini
surdurebilmek icin bagka insanlarla bir araya gelerek orgutler kurmaktadir. Bu
orgutleri icinde barindiran ginimuz dunyasi her alanda ¢ok hizli degisimlere
sahne olmaktadir. Teknolojideki degismeler ve kuresellesme, ekonomik,
kilttirel, sosyal ve yapisal degisimleri de beraberinde getirmektedir. insanlarin
sosyal veya ekonomik nedenlerle bir araya gelerek olusturduklari érgutler de bu
degisimlerden her yonuyle etkilenmektedir.

Orgiitler degisimin bas déndiriici oldugu bdyle bir ortamda bu
gelismelere paralel olarak, basarili olmak, varliklarini surdirmek ve rekabet
ustiinligu saglayabilmek icin hizli, esnek, girisimci, yenilikgi, katilimci ve insan
odakli bir yonetim yaklagimini benimsemeye baslamiglardir. Bunun sonucu
olarak son yillarda galisanlara ait motivasyon, is tatmini, performans, érgutsel
iklim ve orgutsel baglihk gibi orgutsel davranis ve sosyal psikolojiye ait
kavramlar 6n plana ¢ikarak birgok arastirmaya konu olmustur.

Ozellikle o6rgitin vazgegilmez unsurunun insan oldugu disuniliirse,
bireylerin érgutt algilayisi ve 6rgitiin genel havasi ¢ok édnemlidir. Bu nedenle
orgatin iginde bulundugu psikolojik havayl anlatan orgutsel iklim, 1960
yillardan itibaren endustri ve orgut psikolojisinin arastirmalarina konu olan en
onemli kavramlardan biri olarak ortaya cikmaktadir. Orgltsel iklim, 6rgitin
yapisi, orgutun amaclari ve gevresi, yonetim tarzi, odullendirme sistemi, deger
ve normlar, iletisim gibi birgok orgutsel faktor etkisiyle ¢alisanin algisi sonucu
orgltte ortaya cikan psikolojik atmosferdir. Orgitsel iklim calisanlarin 6rgiiti
algilamalari sonucu ortaya c¢ikan hissedilen, gorilen ve Olgulebilen ozellikler
olup calisanlarin drgutsel davraniglarina yon verir. Her 6rgatin kendine has bir
iklimi, kimligi ve havasi vardir.

Bir isyeri dolasildiginda hissedilen hava olarak tanimlayabilecegimiz
orgutsel iklim, calisanlara yonelik olarak olumlu ya da olumsuz bir atmosfer
olusturarak, moral ve motivasyon, is tatmini, verimlilik, performans, yaraticilik,

kararlara katilim ve 6rgutsel bagllik gibi birgok calisan davranigini etkiler.



Orglitsel baglilik kavrami, bireyin 6rgiit amag ve degerlerini kabullenmek
suretiyle, oOrgute karsi gucgli bir inan¢g duygusu ile orgut cikarlarinin
gergeklestirimesi yonunde c¢aba gdsterip, orgut Gyeligini istekli bir sekilde
devam ettirmesi olarak agciklanabilir. Orgutteki insan kaynaginin, o6rgit
amagclarini gergeklestirme yonunde Ozveri ile ¢alismalarini saglayacak,
motivasyonlarini ve performanslarini arttiripp devaminda isletme performansini
arttiracak olan orgutsel bagdlilik, rekabet Ustunligu kazanmak isteyen orgutler
icin dnemli bir calisan davranisidir.

Calisanlarin orgutlerine olan algilari sonucu ortaya ¢ikan orgutsel iklim ile
orgutsel baglihk arasinda iligkiyi inceleyen arastirmalar yapilmistir. Orgitsel
iklimin olusumuna neden olan, orgutsel ve bireysel faktérler ayni zamanda
orgutsel baglihgin olusmasina neden olan faktorlerdir. Bu sebeple olumlu bir
orgutsel iklim, ¢alisan baglihdina pozitif katki yapar ve calisanin érgutiine olan
devamsizligini azaltir. Olumsuz bir 6rgutsel iklimde 6rgutsel baglihgin artmasi,
¢alisanin érgutuyle kendini 6zdeslestirmesi ve aidiyet hissetmesi dustunulemez.

Orgiitsel iklimin érgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini belirlemeye yénelik
olarak yapilan bu c¢alisma, ikisi kuramsal ve biri uygulama kismi olmak Uzere
toplam U¢ bdlimden olusmaktadir. Calismanin kuramsal g¢ergeve kismini
olusturan ilk iki bdélimli o&rgutsel iklim ve orgutsel baglihda iliskin olarak
literatlrde yer alan Turkge ve yabanci dillerdeki kaynaklarin incelenmesi ve
bunlarin degerlendirilmesi sonucunda olusturulmustur.

Bu baglamda calismanin birinci boélimidnde o6rgutsel iklim kavramina
yonelik olarak yapilan literatlr arastirmasindan elde edilen verilere yer verilirken
ikinci bolumde de orgutsel baglilik kavramina iligskin olarak yapilan literatur
arastirmasinda elde edilen verilere yer verilmistir. Calismanin son bdliminde
ise orgutsel iklimin 6rgltsel baghliga etkilerini belirlemeye yonelik olarak yapilan
arastirma calismasindan elde edilen verilerin SPSS paket programinda analiz
edilmesiyle ulasilan sonuglara yer verilerek, ulasilan sonuglar ve bu sonuglar

Isiginda gelistirilen bir takim 6neriler ile calisma son bulmustur.



BIRINCi BOLUM

ORGUTSEL IiKLIiM

1.1. ORGUTSEL iKLiM KAVRAMI

1.1.1. Orgiitsel iklim Kavrami ve Ortaya Gikig!

Orgiit teorisinde ve ydnetim literatiirinde 1950’li yillarin sonlarindan beri
kullanilmakta olan drgutsel iklim kavrami, sosyal bilimciler tarafindan is yasami
ile ilgili yapilan arastirmalar sonucu ortaya atilan; meteoroloji biliminden
psikolojiye ve sosyal nitelikli bilimlere aktarilan bir kavramdir. Bu c¢alismada,
orguatsel iklim, bir grup tutum, duygu ve davraniglari iceren ve genelde orgutteki
yasami ve atmosferi tanimlayan bir kavram olarak ele alinmigtir.

iklim sozcugi etimolojik olarak Yunancadan gelmektedir ve “egilim”
anlamini tagimaktadir. S6zclk sadece 1s1, basing ve nem gibi olaylari icermez;
ayni zamanda oOrgut Uyesi bireylerin 6rgut ici ¢cevreyi nasil tasvir ettiklerini de
kapsar (Ertekin, 1978: 4).

Orgiitsel iklim ve orgiit havasi kavramlari Tirkge arastirma ve yayinlarda
¢ok kullanilan bir kavramdir. Hatta glnlik hayatta “havasina giremedi”, “havasi
bozuk” gibi o6rgit havasi kavramina iliskin deyimlerin veya “cok soguk
davranihiyor”, “firtinall guinler yasiyoruz”, “aramizdaki buzlar ¢6zuldi” ve “hava
bulutlu” gibi 6érgutsel iklim kavramini g¢agristiran deyimlerin ¢okga kullanildigi
go6rilmektedir. Orgltsel iklim, 6rgitlin amag, yapi ve slire¢ boyutlarindan biridir
(Bilgen, 1990: 22).

Orgltsel iklim ile ilgili literatire bakildiginda, ¢alisanlarin iklim algilari
Uzerine ilk dikkat ¢ekici ¢calismalarin, Lewin, Lippitt ve White (1939) tarafindan
sosyal iklim konusundaki tartigmalarin baglatidigi déneme dayandigi
gérulmektedir. Bu donemde calisanlarin iklim algilari, onemli bireysel ve
orgutsel duzeydeki sonuglarin tahmin edilmesi ve liderlik konulari baglaminda
ele alinmistir. Ayrica c¢alisanlarin davraniglarinin ve algi bigimlerinin dogru bir
sekilde anlasiilmasi igin, sosyal c¢evre icindeki degiskenlere odaklanmanin

onemi Uzerinde durulmustur (Gok, 2009: 589).



iklim konusu, Fleishman (1939) tarafindan yeniden baska bir ¢alismada
ele alinmigtir. Bu c¢alismada liderlik davraniglarinin gelistirmesi ve bu
davranislarin dlgtilmesi Uzerinde durulmustur. Fleishman, liderlik iklimini bir yapi
olarak gormesine ragmen, ayrintili olarak iklim kavramini agiklayamamigstir (Gul,
2012: 33). Sunu belirtmek gerekirse, orgutsel iklimin calisanlar Uzerindeki
etkisine dair arastirmalar Western elektrik sirketinde Elton Mayo tarafindan
yapillan Hawthorne arastirmalarina (1924) kadar uzanmaktadir. Bu
arastirmalarda, ¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini ile performansi ve verimliligi
arasindaki iligki tespit edilmeye calisiimistir. Hawthorne arastirmalarinin
sonucunda, g¢aliganlarin orgutsel iklimi olumlu algilamalari durumunda bunun
performanslari Uzerinde pozitif etkisinin oldugu anlasilmistir (Tutar ve Altindz,
2010: 198). Bu ilk galismalar, iklim kavraminin gelismesinde 6nemli bir yere
sahiptir.

Orgutsel iklim tamimi, kapsayici tarzda ilk kez, Argyris (1958) tarafindan
yapilmis ve Argyris orgutun psikolojik yapisini tanimlamak igin “Orgutsel iklim”
kavramini kullanmistir. Argyris, érgutsel iklimi formal 6rgat politikalari, isgoren
ihtiyaglari, degerleri ve kisiligi ile ilgili bir kavram olarak tanimlamistir. Bu
calisma, yetmisli yillara kadar 6rgut calismalarinda iklim ve kultlr arasindaki
iliskiyi en gercekci sekilde ortaya koyan aciklama olarak gorulir (Tutar ve
Altin6éz, 2010: 198).

Ertekin (1978: 18), oOrgltsel iklim kavraminin 1960l yillardan itibaren
kuramcilarin, aragtirmacilarin ve uygulayicilarin ilgisini ¢ektigini; orgutlerin kisi
ve Kkisilikler Uzerindeki etkisini anlamaya yardimci oldugunu ve orgutlerdeki
insan davraniglarinin ¢ok yonlu boyutlarinin  genel bir baslik altinda
incelenmesine olanak sagladigini belirtmigtir.

Kousez ve Posner’e (1993) gére orgutsel iklim tartismalari, asagidaki dort
temel varsayim Uzerine baslamistir. Bu varsayimlar sunlardir (Gual, 2012: 33):

e Benzer durumdaki 6rgutlerde tretim 6nemli derecede farkli olabilir.
o Verimlilik siklikla bireysel ve grup normlariyla ilgilidir.
e Orgutsel iklim motivasyonu artirir veya azaltir.

e Yoneticiler orgutsel iklimi bigimlendirirler.



1.1.2. Orgiitsel iklimin Tanimi

Orgut kuramcilari, arastirmacilar ve uygulamacilar tarafindan genellikle
orgutsel iklim (Organizational Climate) olarak bazen de “6rgut havasi” diye
adlandirilan kavram, 6rgitin psikolojik yanini ifade eder. Orgiitsel iklimin
degisik arastirmacilar tarafindan farkli tanimlari yapilmigtir. Bu tanimlardaki
farklihk iklimin cok boyutlu 6zelliginden ileri gelmektedir.

iklim kavraminda sosyal psikoloji etkileri gdzlenmekte olup, iklim bireylerin
davranislarini sergiledigi psikolojik gevreyi tanimlamaktadir. Orgltsel iklim ise
orgut hayatini karakterize eden duygular, davranis sekilleri ve bireylerin is
cevrelerine iligkin algilari olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle drgutsel iklim,
orgutu diger orgutlerden ayiran, orgutun karakterini ifade eden, orguatteki is
gérenlerin davraniglarini etkileyen i¢ o6zellikler dizisidir. Orgutsel iklim ile
orgutlerin  bireysel, oOrgutsel ve c¢evresel nitelikleriyle o6rgutlerdeki insan
davraniglarinin olusturdugu bir ortam anlatiimaktadir. inanilirlik, givenilirlik,
aclklk, ictenlik, yardimseverlik, katilimcilik dolayisiyla doyum ve beklenti
dizeylerinin yodun oldugu orgutsel iklimi ideal iklim olarak nitelendirmek
mumkundur (Karcioglu ve Aykanat, 2012: 424).

Calisanlar, orgutsel ve ydnetsel tim faaliyetlerinde, 6rgutin kendilerine
olan yaklasimlarinda oérgtsel iklime iliskin gesitli uyaranlar algilarlar. Orgltsel
iklim calisanlar tarafindan insan odakli, is odakh veya iliski odakli olarak
algilanabilir. Butin bu algilama bigimlerinin sonucunda kigi orgutsel iklime dair
bir kanaat edinir. Orgltsel iklim s6z konusu kanaatlerin toplaminin sonucunda
olusur. Calisanlarin kurumsal basari guduisinin, yaraticiliginin, performansinin
ve verimliliginin arkasinda bireysel 6zellikleri oldugu kadar orgutsel iklime iligkin
Ozelliklerin algilanmasi da vardir (Tutar ve Altin6z, 2010: 197-198).

Tagiuri (1968: 21), orgutsel iklimin tanimini yapmadan o6nce iklim
kavramina agiklik getirmeye calismaktadir. Tagiuri’'ye goére bireylerin ya da
gruplarin davraniglarindaki amaglarin hesaplanmasinda iklim kavrami cevre,
durum, kosul, alan ve davranis ortami, kultlr, sosyal sistem ve atmosfer gibi
benzer kavramlardan daha yararlidir. iklim kavrami, benzer kavramlar arasinda
onemli bir role sahip analitik ve tanimlayici bir kavramdir. Bu aciklamalar

isiginda iklim kavrami sdyle tanimlanmaktadir: iklim, ortamda bulunanlar



tarafindan sinanan, onlarin davraniglarini etkileyen ve gevresel 6zellikler dizisi
degerleri olarak tanimlanabilen cevrenin goreli olarak sire gelen kalitesidir
(Tagiuri, 1968: 25).

Mullins go6re orgutsel iklim, “Orgutsel yagsamda farkina varilan ve
tanimlanmasi zor olan bir duygusal etkilesimdir’. Her orgatin kendine has bir
iklimi, i¢ gevresi ve kisiligi vardir. Orgitsel iklim, cografi bélgelerin iklimi gibi
birgok ¢evresel faktorin etkisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica 6rgutlu ¢evreleyen
atmosfer, moral seviyesi, ¢aliganlarin ait olma, ilgi ve iyi niyet duygularinin
kuvveti ile olusmaktadir. Orgltsel iklim temelde (yelerin 6érgiti benimseme
derecelerine dayanmaktadir. Orgiitiin i¢ ¢evresinin sahip oldugu ve sireklilik
gosteren nitelikler butinudir ve bu nitelikler Gyeler tarafindan hissedilir (Mullins,
2007: 488-489).

Ostroff (1993) ise, drgutsel iklimi is gevresine iligkin bir algi batind olarak
tanimlamig ve is c¢evresinin c¢alisanlarca nasil degerlendirilip tutum ve
davraniglara yansidigi Uzerinde durmustur. Bununla birlikte, orgutsel iklim
orgutl cevreleyen soyut bir atmosferdir. Bu atmosfer orgat Gyelerinin moral
dizeyini etkiledigi kadar dérgute duyduklari iyi niyetin, hislerin ve aidiyetlerinin
kuvvetini de goOstermektedir. Bireyler, iklimi is ydnelimli, yenilik yonelimli,
destekleyici ve katilimci olarak algilayabilmektedirler (Tastan, 2014: 92).

Guney, orgutsel iklimin, “6rgltlerin, bireysel ve cevresel o6zellikleriyle,
orgutlerdeki insan davranislarinin ve iligkilerinin olusturdugu ortam olarak ifade
edildigini” belirtmektedir. Bir amag igin bir araya gelip érgutt olusturan kisilerin,
bu amaclari gergeklestirmek igin yaptiklar butin c¢alismalarda ortak orgutsel
davranis kaliplari olugturarak orgut kulturint ortaya ¢ikarmalari; tum galisma ve
gayretlerinde uyumlu bir ortam olusturmalari “6rgutsel iklim” olarak ifade edilir
(Guney, 2004: 185).

Orgtsel iklim, érgitin kisiligini olusturan, orgiti diger drgltlerden ayiran,
orgutu betimleyen, drgute egemen olan, orgutun i¢ ¢evresinin oldukga kararli,
degismez, surekli niteligine sahip ve orgutte bulunan bireylerin davranislarini
etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle gorultp elle tutulamayan bir
kavramdir. Ancak orgut, icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve butin bu

Ozellikleri icine alan psikolojik bir terimdir (Geng ve Karcioglu, 2000: 24).



Varol’a gore bir orgute hakim olan iklimin niteligi asagidakilere gore
saptanabilir (Varol, 1989: 220-221):

e inang, glivenme ve giivenlik duygularinin durumu,

o Aciklik, agik kalplilik ve igtenlik duygularinin durumu,

e Yardimlagsma ve yardimseverlik duygularinin durumu,

e Katilim ve katilma duygularinin durumu,

e Doyum ve beklenti ile umutlarin durumu.

Batlis (1980), drgutsel iklim kavraminin asagida belirtilen 6zelliklere sahip
oldugunu ileri sirmektedir (Halis ve Ugurlu, 2008: 104):

o Uyelerin diger lyelerle, kural ve politikalarla, yapi ve sureglerle etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikan genel izlenimlerden olusur. iklim algilari gevresel
olaylari ve durumlari degerleyici olmaktan ¢ok tanimlayicidir.

o Orgutsel iklim, liderlik bigimi ve isle ilgili uygulamalar gibi orgutsel
Ozelliklerden etkilenen ve bireyin is davranisini ve isle ilgili tutumunu etkileyen
bir mudahil degisken olarak gorulebilir.

e iklim yapisi cok boyutludur. iklim yapisi ile ilgili olarak cok cesitli
siniflandirmalar yapilmistir.

Orgiitsel iklim, kisiler ve gruplar arasi iligkilerin, &rglt amagclarinin
gerceklestiriimesi ile Uyelerinin gereksinmelerinin karsilanma derecesinin ve
orgutun igcinde bulundugu ortamin orgutle etkilesiminin bir Gruntdur. Bir baska
anlatimla, orgutsel iklim, sosyal bir sistemin orgutsel ve bireysel boyutlarini
dengelemeye calisan grubun, yani c¢alisan ve yodneticilerin olusturdugu bir
sonugtur. Bu sonug¢ paylasilan degerleri, sosyal inanglari ve sosyal standartlari
kapsamaktadir (Cakir, 2010: 4).

Bazen de o&rgutsel iklimin, bir orguatun Kkisiligi olarak ele alindigi ve
degerlendirildigi gdzlenmektedir. Bir kisim arastirmacilar, nasil ki kisilik, bir
bireyi farkh kilan ve bireyin davraniglarina yon veren o6zelliklerin timanua ifade
ediyor ise, orgutsel iklimin de bir 6rglitu digerlerinden farkli kilan ve calisanlarin
tutum ve davraniglarini etkileyen o6zelliklerin timdnl ifade ettigine isaret
etmektedir (Gok, 2009: 590).

Sonu¢ olarak o&rguatsel iklimi, c¢alisanlarin tutumlari, davranislarn ve

uyguladiklar kurallar sonucu olugan, orgutun igsel 6zelliklerini ortaya koyan ve



ortak algilarin yarattigi, calisma ortaminin atmosferi olarak tanimlamak
mumkuandur. Bu atmosferi etkileyen birgok degisken bulunmakla birlikte, her
orgutun de diger érgutlerden farkli kendine ait bir iklimi, havasi ve kimligi vardir.

1.1.3. Orgiitsel iklimin Olugum Siireci

Orgtitlerde iklimin olusmasi belirli bir siireci icermektedir. Orgtsel iklimin
olusum sureci sistemli bir dongu 6zelligini gostermektedir. Bu dongu sistemli
iligkileri ve bunlarin geri bildirimlerinin yarattigi etki sonucunda olusan unsurlari
kapsamaktadir. Orglitsel iklimin olusum sireci, bu stirecin temel unsurlari olan
girdi, sureg, cikti ve geribildirim ¢ergevesinde Sekil 1.1’de agiklanmistir (Cakir,
2010: 6).
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Sekil 1.1. Orgiitsel iklimin Olusum Siireci

Kaynak: Cakir, S.U., (2010), “Orgiitsel iklim ile is Tatmini iliskisi: Ankara

Universitesi Tip Fakdltesi Cebeci Arastirma ve Uygulama Hastanesi Ornegi”,

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiist, Yiksek Lisans Tezi, Ankara.
Sekil 1.1’e goére orgutsel amacglar yonetimin aldigi kararlara yon

vermektedir. Ust diizey vyodneticilerin kararlari sekildeki gibi (¢ unsuru



etkilemektedir. Bunlar, igletmenin Uretecedi Urun ve hizmet i¢in hangi
teknolojinin kullanilacagi, fonksiyonel alt birimlerin olusturulmasi ve uUyelerin
davranislarini dizenlemek igin olusturulan normlardir. Bu ¢ sure¢ sonucunda,
yeni Qyelerin sosyalizasyonunu etkileyen 0Orgutin hiyerargik yapilanmasi
olugsmaktadir. Daha sonra yeni uye belirli bir rol Gstlenmekte ve bu rol igsgoreni
ustleri, astlari ya da takim arkadaslari ile bir etkilesim icine dahil etmektedir.
Role dayali iligkiler, Uyenin performansini ddullerin dagitimini etkilemektedir.
Rol sosyalizasyon sureci ise, rol iligkileri ve rol performansi bir araya gelerek
bolimler arasi iligkinin tirinu etkilemektedir.

Uyelerin performanslari nedeniyle aldiklari édiiller ile bélim ici ve bélimler
arasi edindikleri deneyimler, onlari Orgutin karakterini degerlemeye
yonlendirmektedir. Bu degerleme sureci Uyelerin rollerine, alt birimlerine ve
batin olarak 6rgute olan baghliklarindan etkilenmekte ve algilanan o6rgutsel
iklimin olusumu ile sonuglanmaktadir. Orgltsel iklim, orgiitsel performansi
etkilemektedir. Orgutsel performansin kalitesi ise amaglara ulasma derecesini

ve ileriye yonelik hedef belirlemeyi etkilemektedir.

1.2. ORGUTSEL IKLIM CESITLERI

Daha 6nce de belirtildigi gibi érgttsel iklim, bir 6rguti diger érgutten ayiran
ic ozelliklerinin buatinudir. Dolayisiyla her 6rgut digerlerinden farkh bir iklim
yapisina sahiptir. Bir orgutin amaglarina ulasabilmesi, Uretken ve etkin
olabilmesi icin gerekli kosullarin olusturulmasi gerekmektedir. Hi¢ suphesiz bu
kosullarin basinda saglikl bir is ¢gevresi yer almaktadir.

Orglitsel iklim gesitleri, 6rgiit ve davranis bilimcileri tarafindan cesitli
bicimlerde siniflandiriimistir. Bu siniflandirmalar yapilirken 6rguatsel iklime etki
eden degisik unsurlar etkili olmustur. Bu ¢alismada literatiirde 6n plana ¢ikan ve
konuyu daha iyi acgiklayacagini diusundigumuaz arastirmacilarin genel kabul
g6rmus orgutsel iklim cesitleri ile ilgili yaptigi siniflandirmalar ele alinmistir.

1.2.1. Halpin ve Croft’'un Orgiitsel iklim Siniflandirmasi

Halpin ve Croft, 6rgltsel iklim konulu ¢alismalarinda 6rgutsel iklim tirlerini

aclk iklim, bagimsiz iklim, kontrolla iklim, samimi iklim, babacan iklim ve kapali



iklim olmak Uzere alti grupta degerlendirmektedir. Bu turlerin 6zellikleri agsagida
ifade edilmigtir (Halis ve Ugurlu, 2008: 106).

1.2.1.1. Agik iklim

Acik iklimde vyoneticiler ve calisanlar buylk bir uyum igindedirler.
Calisanlarin morali yuksektir. Gorevlerini buyuk bir istek ve zevkle yaparlar.
Yoneticiler elestirilere agiktir. Yoneticilerin ise donuklik ve anlayis gosterme
dlzeyleri yUksektir. Yoneticiler kigisel kurallar koyma ve c¢alisanlarin kararlara
katimina o©onem verirler. Yoneticiler c¢alisanlarin islerini kolaylastirmaya
caligirlar. Yoneticilerin davraniglari samimi ve ¢ok calisarak idare ettikleri
kisilere drnek olacak niteliktedir. Yoneticiler, ¢alisanlarin ¢alismalarini kontrol
etmek ve bireysel sosyal ihtiyaglarini kargsilamak igin esnek davranirlar. Agik
iklime sahip bir orgutte kurallara bagli kalinir fakat kontrol azdir. CUlnku
calisanlar yapmalari gereken isin bilincindedirler.

Calisanlar, yuksek oranda is doyumuna ulagsmistir. Zorluklarin Gstesinden
gelmek konusunda kendilerine guvenirler ve yuksek motivasyona sahiptirler.
Orgiitl ayakta tutmak ve harekete gecirmek icin icten calisirlar ve o orgiitte
calistiklari icinde kendileriyle gurur duyarlar. Calisanlar gereksiz formaliteler
icinde bogulmazlar.

Acik iklime sahip orgutler, sosyal iliskilerin ve organizasyonun igleyisinin
birbirinden ayrilamaz oldugu gergegini benimseyen insanlardan olusur. Bu
anlayis icerisindeki c¢alisanlar, birbirlerinden ogrenecek ¢ok seyleri olduguna
inanirlar. Calisanlarin birbirlerinden bir seyler 6grenmesi demek, karsilikl iligki
icinde bulunan insanlarin, birbirlerinin tecrtbelerini gorerek ve anlayarak
edindikleri bilgileri kullanmalari, kararlar almalari ve islerin bu anlayisla
yapilmasi anlamina gelir (Ginduz, 2008: 13).

John ve Taylor (2002)‘a gore acik iklimin 6zellikleri, az engelle karsilasma,
az miktarda sogukluk (anlasmazlik), yeterli derecede samimi ortam,
calisanlarda yuksek derecede birlik ruhu, yiksek oranda guven ve yoneticinin
dusunceli olmasidir (Cevik, 2010: 19).

Orgltlerdeki acik iklim, ¢atisma ve sorun ¢dzme siireglerinde de olumlu
etkisini gosterir. Acik iklim icinde bireysel gatismalar cok az goérular. Clnki

bireysel degil, takim calismasi hakimdir ve bu ortam igerisinde bireysel
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basarilarin degil, takim halinde gergeklesen basarilarin tim sistemin basarisini
yaratacagi anlayigi vardir. Calisanlar, dogru fikirleri ve uygun ¢oéztumleri, birlikte
calisarak geligtirir ve 6grenirler (Gunduz, 2008: 13).

Bir orgutin saglikli kabul edilebilmesi i¢in hi¢ sUphesiz agik bir orgut
iklimine sahip olmasi gerekmektedir. Yonetici ve liderler eger bulunduklari érgut
icinde acik, bir baska deyisle arzulanan orgutsel iklime sahip olmak istiyorsa
oncelikle beraber calistiklari kigilere odaklanmalidir. CUnkl gunumuzin hizla
degisen dunyasinda orgutlerin ayakta kalabilmesi, bUyumesi ve rekabet
Ustinligu saglayabilmesi icin yoneticiler, agik iklim kosullarinin ve galisanlarin
katihminin saglandigi érgut ortamini saglamaya ¢alismalidirlar.

1.2.1.2. Bagimsiz iklim

Bagimsiz iklimle acgik iklim temelde aynidir. Ancak, bagimsiz iklimi acik
iklimden ayiran 6nemli bir nokta vardir. Bagimsiz iklimde agik iklimin tersine
yoneticiler ¢aliganlarla aralarina belirli bir mesafe koymaktadirlar. Bu 6rgutsel
iklimin en ayirt edici 6zelligi, yoneticinin ¢alisanlara isbirligi ve uyumu saglamak
icin kendi yontemlerini bulmalarini saglamak ve grup icindeki sosyal ihtiyaglarini
karsilamadaki yollari bulmalari adina verdigi buytuk 6zgurlik ortamidir. Amag
daha ¢ok sosyal ihtiyaclarin kargilanmasi yolundadir (Caglar, 2008: 46).

Yoneticinin  yonetim stili, c¢alisanlarin takip edebilecegi kurallar ve
yontemler koymaktan yanadir. Bireysel olarak islerin yapilip yapiimadigini
kontrol etmez ve c¢aligsanlari Uretim konusunda zorlamaz. Bunun vyerine,
calisanlarin kendi hizlariyla galismalarindan memnunmus gibi gorunur ve
onlarin calismalarini nadiren kontrol eder. Genel olarak dustncelidir ve
calisanlarin sosyal ihtiyacglarini kargilamak icin caba sarf eder.

Yoneticiler, orgut icerisinde glven ortami yaratmak icin ¢ok calisarak
digerleri icin 6rnek teskil eder. Dahasi, bir is icin gerekli olan materyallerin hazir
oldugunu ve c¢alisanlarin bunlari kullanabileceklerini garanti eder. Kontrold
devam ettirmek ve calisanlarin kisisel refahini saglamak adina kisisel esneklige
sahiptir. Fakat acik iklim ortamindaki yonetici davranislariyla kiyaslanirsa daha
kati bir tutum sergilemektedir. Calisanlarin moral ve motivasyonlari yuksektir
ama acik iklim ortamindaki kadar yuksek degildir. YUksek moralin nedeni ise

genellikle sosyal ihtiyag doyumundan kaynaklanmaktadir (Samanci, 2008: 25).
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1.2.1.3. Kontrollii iklim

Kontrolli iklimde, samimiyet ve anlayis gosterme duzeyi dusik olup
yakindan kontrol s6z konusudur. Gorev basarisi bir baskisi araci olarak 6n
plana ¢ikar. Orgitsel iklim, gérev basarisi Uzerine egdimlidir ve sosyal ihtiyag
doyumundan uzaktir. Kontrollt iklim ortaminda herkes ¢ok c¢alisir ve digerleriyle
arkadaslik iliskisi kurmak igin ¢ok az vakitleri vardir. Ama yine de galisanlarin
morali yuksektir. CunkUl yonetici gorev basarisina ve Uretime odaklanmistir.

Calisanlar goéreve odaklanmiglardir. Yoneticinin amaglarindan gsikayet
etmezler. Onlar isi yapmak icin oradadirlar ve bireysel olarak da nasill
yapacaklari konusunda acgiklama beklerler. Caligsanlarin goérev basarisina engel
olabilecek calisma kagitlari, rutin raporlar ve ugrastirici isler vardir. Ote yandan
yonetici, calisanlarin iglerini basarabilmesi igin hizmet saglar. Ydneticinin
koydugu kurallarin disina ¢ikilmaz Calisanlar genellikle kisisel caligirlar ve
birbirlerine karsi sogukturlar. Bu nedenle bu iklimdeki is doyumu o&ncelikle
sosyal ihtiya¢c doyumundan dedgil is basarisindan kaynaklanmaktadir. Bu iklimde
yonetici, ¢ok calisarak ve c¢alisanlara hizmet saglayarak o6rgutl harekete
gegirmeye c¢alisir. Bununla birlikte galisanlarin sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin caba harcar (Samanci, 2008: 25).

1.2.1.4. Samimi iklim

Yoneticinin kendisiyle birlikte tum calisanlari bir aile havasina sokmaya
calistigl ve sosyal gereksinimler tatmininin yuksek oldugu bir iklim tipidir. Hem
calisanlar hem de yonetici arkadasca iligkiler kurar. Yonetici asiri derecede
anlayighdir. Yonetici calisanlarina mutlu bir aile olduklari imajini vermeye
calisir. isgéren ve ydnetici tarafindan arkadasca iliskiler kuruldugu icin sosyal
gereksinimlerin giderilmesi one planda tutulur.

Dostca iligkiler ve iyi bir yonetimle 6rgut, kaliteli hizmet verelebilir. Orglitsel
amaclara ulasmada denetimin az olmasina kargin, sosyal ihtiyaglarin tatmini
yuksektir. Calisanlarin morali orta dizeydedir. Samimi iklim, ydéneticinin
kendisini ¢alisanlardan biri olarak gordugu iklim taradar.

1.2.1.5. Babacan iklim

Moral, samimiyet ve ise donuklik boyutlarinin disitk oldugu iklim ttrtdur.

Yoneticiler personelle birlikte calismaktan hoslanmazlar. Yoneticilerin ¢calisanlari

12



kontrol etme ve onlarin sosyal ihtiyaglarini karsilama duzeyleri dusuktir.
Babacan iklim galisanlarla birlik olmak ve onlari kontrol etmek isteyen basarisiz
yonetici ile moralleri disuk calisanlarin bulundugu bir iklim taraddr (Caglar,
2008: 46).

Bu iklim tipinde yonetici hem calisanlari kontrol etmek, hem de sosyal
gereksinimlerini karsilamak ister. Ancak her ikisinde de basarili olamaz.
isgérenler uyum iginde olmadigindan arkadaslik iliskisi kurulmasinda sikintilar
yasanir. Yonetici her seyi bilmesi gerektigini dustinerek her yerde bulunur,
izleyici ve kontrolcudur. Bu iklim tipi kapali iklim tipine yakindir.

1.2.1.6. Kapal iklim

Acik iklimin kargitidir. Kapali iklime sahip olan o6rgutlerde yodnetici,
caligsanlarin hem galismalarina hem de sosyal ihtiyaglarina karsi duyarli degildir.
Yonetici emredicidir ve calismalariyla iyi bir 6rnek ve gudileyici degildir.
Yonetici ¢alisanlara kargi esnek degildir. Kati, kontrolct ve koétu olarak algilanir.
Calisanlarin islerini kolaylastiracak destedi saglamaz.

Moral, samimiyet, ise donuklik ve anlayis gdsterme boyutlari ¢ok
dUsuktlr. Arkadaslik ve samimi iliskiler s6z konusu degildir. Bu ylzden
calisanlar is basarisi ve sosyal ihtiya¢ yéniinden doyuma ulagamazlar. ise karsi
isteksizdirler ve basari hissi hemen hemen yoktur. Yonetici, ¢alisanlarin sosyal
ihtiyaglarina kayitsiz kalirken onlari motive etmeye de calismaz. Kapali orgutsel
iklimlerde galisanlara kargi anlayisli davraniimaz.

Orglt icinde tartisma ve c¢atisma vardir. Bu durum is gorenlerin
motivasyon ve is doyumunu dusuarur. Yoneticiler is gorene 6nem vermeyip
emrederler. Verim istenmesine ragmen isletmenin verim dizeyi disuktir. Bu tip
orgutsel iklime ait calisma ortaminda g¢alisanlar mutsuz, motivasyonu az, is
doyum dizeyi dislUk ve huzursuz oldugu icin hizmet kalitesi azalmaktadir
(Glner, 2015: 50).

Otoriter 6nderlerin kati tutumlari ve emir komuta iligkilerine asiri uyma
egilimi, acik ya da gizli denetim yollariyla nefeslerini ¢alisanlarin enselerinde
hissettirici bir tutum, caligsanlar icin kapali orgut iklimine bagl gelisen onemli
orgutsel stres kaynaklaridir (Akyol, 25010: 11).
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1.2.2. Wallach, Shadur ve Diger Arastirmacilarin Siniflandirmasi

Orgiitin kisiligini olusturan, 6rgiitll diger orgitlerden ayiran, calisan
davranislarini etkileyen, c¢alisan davranislarindan etkilenen, algilanabilen
psikolojik bir terim olarak tanimlanan ve yukarida farkl sekillerde siniflandirilan
orgutsel iklim, Wallach (1983), Shadur ve arkadaglari (1999), Celik ve Ay
(2003), Bilir (2005), Halis ve Ugurlu (2008), Soysal (2010) ve illeez (2012)’in
arastirmalarinda burokratik iklim, destekleyici iklim ve yenilikgi iklim seklinde
siniflandinimigtir (Erol, 2014: 18).

1.2.2.1. Biirokratik iklim

Burokratik orgutler bolumlenmeye, hiyerargilerle formule edilmis iletisim
mekanizmalarina ve kati slrecglere dayanirlar. Burokratik iklime sahip orgutlerde
otoritenin ve sorumlulugun Kkesin cizgileri vardir ve isler yapilandiriimig
niteliktedir. Bulrokratik iklimler hiyerarsik, dizenli, kuralci, glice ve kontrole
yonelik sistemler olarak adlandirilirlar. Tam g¢alisanlarin rolleri tanimlanmis ve
gorevler net bir sekilde belirlenmistir. Burokratik iklime sahip o6rgutlerde
hiyerarsiye dayali, emir ve stati agirlikh dedisimi istemeyen bir yapi ve
duygusalliktan uzak dizenlemelere dayali resmi iligkiler vardir (Erol, 2014: 18).

Orgiitin her kademesinde pozisyona bagli yasal otorite hakimdir ve
kurallarin uygulanmasinda édiil ve ceza sistemi kullanilir. iletisim dikey bicimde
resmi olarak ve sadece isle ilgili konularda yapilir. Calisanlar formal yapiya ve
otorite sembollerine karsi tepki gosterir. Bu nedenle is tatmini disuktir.

Burokratik iklimlerde, yapisal dizenleme ve kurallar galisanlarin kararlara
katilimini ~ zorlagtirabilmektedir. Dolayisiyla bu zorluk isin basari ile
tamamlanmasi icin gerekli bilginin informal iligskiler araciligi ile elde edilmesini
geciktirebilmektedir. Ancak Adler ve Borys, burokratik iklimin her zaman
calisanin kararlara katilimina engel olmadigini ileri sirmektedir. Cunku
burokratik prosedirler calisanin kararlara katilimini, iletisimini ve ekip
calismasini kolaylastiracak bigcimde olusturulabilir. Onlara goére iki tirden
burokrasi vardir: zorluk ¢ikaran ve kolaylastiran burokrasiler. Zorluk cikaran
blrokratik iklimlerde prosedurler yaraticiligi engellerken, kolaylastirici blrokratik
iklimlerde prosedurler faaliyetleri yonlendirerek rollerin netlesmesine hizmet
ederler (Ay ve Celik, 2003: 448-450).
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1.2.2.2. Destekleyici iklim

Destekleyici orgutsel iklim, c¢alisanlarin is arkadaslarindan, diger
bolumlerden ve gorevlerini basariyla gergeklestirmelerinde onlara yardimci olan
ustlerinden aldiklari algilanan destegin toplam miktari olarak tanimlanabilir.
Destekleyici iklim, ¢alisanlarin, liderlerinin isbirlikgi bir ¢evre yarattiklarini ve
orgatin misyonunu gerceklestirmek icin calismalarina destek olduklarini
algilamasini  ifade etmektedir. Calisanlarin  yoneticilerin  yeterliligini,
davranigindaki tutarliigi ve igbirligini algilamalari destekleyici iklimin varligd icin
oldukga dnemli bir 6l¢it olusturmaktadir (Ozer vd, 2013: 439).

Wallach (1983) destekleyici iklimleri su sekilde tanimlamistir: Destekleyici
iklimlerde paylagsimci degerler s6z konusudur. Agiklik, dostluk, isbirligi,
yureklendirme, sosyallik, bireysel 6zgurluk ve glven gibi kavramlar harmonik bir
uyum igindedir (Bilir, 2005: 31). Calisana destek, uygun bir oérgitsel yonetim
uygulama yaklagsimiyla saglanabilir. Ozellikle de oérgit, calisan katilim
programlarini tasarlarken ve gelistirirken bu 6nem tasimaktadir.

Psikolojik sermaye ile is doyumu arasindaki iligkinin, destekleyici iklimin
dizeyine gore farklilasmasi beklenmektedir. Pozitif ve destekleyici bir érgutsel
iklim duzeyi bu iliskiyi glglendirirken, algilanan iklimin pozitiflik dizeyinin zayif
olmasi ise iligkiyi zayiflatabilir. Calisanlarin érgutsel iklimi olumlu veya olumsuz
duzeyde nasil algiladiklari, psikolojik sermayelerinin is doyumuna
déniismesinde énemli olabilecek bir diizenleyici role sahiptir (Ozer vd, 2013:

439). Bu duzenleyici rol Sekil 1.2.’de gosterilmigtir.

Psikolojik > is Doyumu
Sermaye T
Destekleyici
Orgiitsel Iklim

Sekil 1.2. Destekleyici Orgiitsel iklimin Diizenleyici Rolii

Kaynak: Ozer, P.S., T., Topaloglu, N., Omiir, vd., (2013), “Destekleyici Orgit
ikliminin, Psikolojik Sermaye ile is Doyumu lliskisinde Diizenleyici Etkisi”, Ege
Akademik Bakis Dergisi, 13(4), ss. 437-447.
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Yonetici konumundaki kisilerin yeni politikalar Gretmesinde ve atilimlarin
gerceklestiriimesinde oOrgutsel gevre etkili ise s6z konusu orgutlerdeki iklim,
destekleyici orgutsel iklim gseklinde ifade edilir. Destekleyici orgutsel iklim,
asagidaki ozellikleri igermektedir (Arslan, 2004: 221):

e Yoneticiler hedeflere ulagsmada performanslarini kullanirken serbest
hareket edebilmektedir.

o Orglt, yonetici konumundaki kisilerden yeni gelismeleri takip etmesini ve
yeni bilgiler 6grenmelerini beklemektedir.

o Orglt yeni icat ve deneysel calismalara imkan tanimaktadir.

e Ylksek yoneticiler alt birimlerdeki gorevlilerin duygu ve dusuncelerine
onem vermektedirler.

1.2.2.3. Yenilikgi iklim

Orgutlerde vyenilikgi bir iklim olusturulmasinin genel amaci, orgit
problemleri hakkinda yenilikgi disunceyi tesvik etmek, sorunlar karsisinda
orijinal ve yeni fikirler olusturabilmek ve orgutin yapmakta oldugu ve
yapabilecegi muhtemel her is igin yeni ¢ozumler bulabilmektir. Bu havanin
olusturuimasi birey ve Orgutin ihtiyaglarina hizmet edecektir. Calisanlarin
yenilik ortaya ¢ikarabilmek igin yaratici kisiliklerini gdstermelerine imkan taniyan
bu iklime yaratici iklim de diyebiliriz.

Calisanlarin sorun ¢dzlcu ve yenilikgi bir sekilde davranmalarinda; 6rgut
yapisi, yonetim destegi, danigmanlarin rolu, iyi bir haberlesme duzeni, odul ve
tazminat sistemi ve amaclara ulasabilme imkanlarinin bulunmasi énemli rol
oynar. Yenilik¢i olarak adlandiracagimiz iklim, yeni dusuncelerin sOylenebildigi
ve bunlarin danisman ve ydneticiler tarafindan tesvik edildigi, karsilikli gtiven ve
sayginin oldugu bir ortamdir. Ust vydneticiler, planlarin hazirlanmasinda
calisanlarin fikirlerinden faydalanirlar. Calisanlarin maddi olarak gudilenmesi
de yenilikgi iklimin 6zelliklerindendir (Arslan, 2004: 222).

Yenilikgi iklimler, karar vermedeki paylasimda ekip calismasindan ve
iletisimden yararlanirlar. Yenilikci iklimler yaraticihgi igerir, sonu¢ odakhdir ve
rekabetci bir ortama sahiptir. Bu durum, etkili ve acik iletisime gerek duyar. Bu
iklim tipinde risk almaya ve yaraticiliga deger verilmektedir. Calisanlar inisiyatif

almalar1 yonunde cesaretlendirilir. Calisanlarin birbirlerini gelistirmesi istenir ve
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orgutte informal iletisim sistemi hakimdir. Girisimci ruhlu, heyecanh ve arzulari
dogrultusunda eyleme gecmeye egdilimli galisanlarin olusturdugu iklim tipidir.
Basari gudusu ile motive olan caliganlarin, yenilikgi iklimde basarili olma
ihntimalleri yuksektir (Erol, 2014: 19-20).

1.2.3. Quinn’in Siniflandirmasi

Orgiitsel iklim ile 6rglt teorisinin nasil iliskilendirilebilecedi Quinn’in
Yarisan Degerler Modelinde mevcuttur. Quinn’in modelinde orgutsel iklim, érgut
teorisinde dort modelle iligkilendirilmistir. Bu modeller insan iligkileri, acik
sistem, rasyonel amag ve i¢sel surecler modelleridir (Caglar, 2008: 48-49).

insan iliskileri modelinde bireyler arasi uyum, moral ve insan
kaynaklarinin gelisimi vurgulanmaktadir. Agik sistem modelinde ise esneklik,
blyime ve digsal destek vurgulanmaktadir. Rasyonel ama¢ modelinde vurgu,
planlama, amagc belirleme, verimlilik ve etkinlik (izerinde yapilmaktadir. igsel
surecler modelinin temel unsurlari ise bilgi isleme, iletisim, istikrar ve kontrolddr.
Bu dort model érgutsel iklimin tarand belirleme araci olarak gelistirilmigtir.

1.2.4. Kent ve Otte’nin Siniflandirmasi

Kent ve Otte, farkh 6rgutsel iklime sahip isletmelerde kariyer gelistirme
stratejileri belirleme ile ilgili yapmis olduklari arastirmada, oncelikle bes farkli
orgutsel iklimin 6zelliklerini belirleyerek o6rgutlerde uygulanacak olan kariyer
gelistirme politikasina yol gostermeye calismislardir. Bu farkli érgutsel iklim
cesitleri sunlardir (Garkan, 2006: 62):

e Tam Otoriter Iklim-Diisman fligkiler: Tim kararlar (ist yénetim
tarafindan alinir. Maaslar, Ucretler ve karlar “kabul et-terk et” ile ilgilidir.

e Yogun Sekilde Otoriter iklim: Kararlarda temsilcilerin etkisi azdir. Cok
az miktarda kararlar veya metotlar calisanlarla tartisilir. Maaslar, Ucretler ve
karlar uzlasmayla tespit edilse de dismanca tavirlar devam etmektedir.

o Tipik Olarak Orgiitsel iklim: Kararlarda uygun olarak yéneticilere yetki
verilir. Yoneticiler diger yoneticilerle rekabet ederler. Yoneticiler arasinda takim
isinde samimi olmayan bir destek vardir. Ucretler, maagslar ve karlar bazi

girigsimlerle uzlagilhr.
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e Az Miktarda Katiimci iklim: Kararlar yoneticilere birakilir. Yéneticiler
arasinda takim isi tegvik edilir. Ucretler, maaslar ve karlar birligin bagindakilerin
talepleriyle belirlenir. Prosedurlerle ilgili calisan dnerileri tesvik edilir.

e Yiiksek Diizeyde Katihmci iklim: isbirligi iliskileri biyilk derecede
sorumluluk calisan temsilcilerine verilmigtir. Mevcut toplam kaynaklar yonetim
tarafindan belirlenmigtir. Calisan takimlari bu ¢ergeve iginde Ucret ve karlar
Uzerinde kararlar verebilirler ve is yapma metotlari muhtemel olarak en dusuk

dizeyde tespit edilmistir

1.3. ORGUTSEL iKLiMIN BOYUTLARI

Orgiitsel iklimin dlglilmesinde kullanilan veya iklimin olusmasina katkida
bulunan bir nevi 6lgek olarak nitelendirebilecegimiz unsurlar, érgutsel iklimin
boyutlaridir. Orgite kisilik veren, 6rgit lyelerini etkileyen ve 6rglt tyelerinin her
biri tarafindan farkl bigimlerde algilanan 6rgutsel iklim boyutlarinin neler oldugu
konusunda farkh gorusler bulunmaktadir. Orgltsel iklim ile ilgili literatiirde birgok
boyut Gzerinde durulmaktadir. Bu boyutlar, bir anlamda arastirmacinin énem
verdigi ve orgutsel iklimi etkiledigini varsaydigi etmenler olarak ortaya
cikmaktadir.

Orgiitsel iklimin nesnel goéstergeleri, birkac etmene sigmayacak kadar
genis bir degiskenler dizisini kapsamaktadir. Clunkl érguttin psikolojik ¢evresi,
sanildigindan c¢ok daha karmasiktir. Meyers’e goére, bir o6rgatin iklimi
sayllamayacak kadar cok degiskenden etkilenir. isin dogasi, konumu, is
gorenlerin nitelikleri, yonetim politikalari, kurallar ve yonetmelikler, degerler,
liderlik bicimi ve denetimi bu degiskenlerden bazilandir. Bu kadar ¢ok
degiskenden etkilenen iklimin boyutlarn da pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkl
isimler altinda ele alinmis ve incelenmistir (Agacik, 2011: 53).

Ertekin (1978), orgutsel iklim boyutlandirmalarindaki ortak olan noktalari
belirlemenin ve genel basliklar altinda birlegtirmenin, oOrgutsel analizlere
ulasmada daha yararl olabileceg@ini belirterek calismasinda o6rgutsel iklimin
boyutlarini bireysel, orgutsel, gevresel ozellikler olarak U¢ grupta toplamigtir. Bu

boyutlar Tablo 1.1.’de gosterilmistir.
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Tablo 1.1. Orgutsel Iklimin Boyutlari

Bireysel Ozellikler

Orgiitsel Ozellikler

Cevresel Ozellikler

Doyum

Orglt yapisi

Sinirlayici ve guduleyici
cevre

Yukselme ve ilerleme
olanaklari

Orglt politikasi

Calisma kosullari (sikicl,
hosnut edici)

Kigiye verilen 6nem ve
sayginlik

Orgltiin amaci

Yonetsel destek

Engellenme

Odul diizeni ve Ucret

Baski

Guven duygusu

Orglitsel catisma

Yoénetimi elestirme

Diger 6rglt Gyelerine
karsi beslenen duyarlik

Orglitle bagdasmazlik

Cok siki gbzetim ve
denetim

Bildirisme
Liderlik

Karar verme

Tehlikeyi goze alabilme

Arkadaslik iligkileri

Orgtiin gelisme olanaklari

Orglitsel acgiklik

Sorumluluk

Kaynak: Ertekin, Y., (1978), Orgit iklimi, Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi
Enstitisu Yayinlari, No:174, Ankara.
Litwin ve Stringer (1968), motivasyon ve orgutsel iklim konulu

calismalarinda orguatsel iklimin boyutlarini sekiz baslik altinda toplamistir. Bu
basliklar sunlardir (Glner, 2015: 53):

e Sorumluluk: Kisisel sorumluluga énem veren orgutsel iklimlerde basari
onemlidir. Bagariy1 seven is goren sorumluluk almayi da sever.

e Dayanisma ve Arkadashk: Baglanma gudusunu artirarak basari
gudusunu etkiler.

e Odiiller ve Cezalar: Odiil bireyin basari ve baglanma gidisind artirir.
Korku ve ceza ise bireyin érgutten beklentilerini azaltir.

e Orgiit ici Catismalar: Konusularak ve tartisilarak coziilen catismalar
orgutsel iklimin basarisi igcin 6nemli oldugundan bilgi aktarimina neden olur.

o Etkinlik Olgitleri: Yiiksek diizeyde etkinlik dlciisii basariya neden olur.
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e Orgiitii Benimseme: Yiksek baglanma gldisiine sahip bireyler grup
baglihgl ve batunlugune sahiptir. Bu 6zellik bireyler arasindaki yakin iligski ve
dayanigma kalturant artirir.

o Tehlike ve Tehlikeyi Goze Alma: Tehlikeyi goze alan o6rgutlerde basari
gudulenmesinin olustugu gorulmagtur.

e Orgiit Yapisi: Hiyerarsi ve is kurallari belirginlestikce bigimsellik
artmakta ve grup i¢i yakin iligkiler azaltmaktadir.

Schneider, Brief ve Guzzo orgutsel iklimin boyutlarini asagidaki gibi
siralamaktadirlar (Schneider, vd., 1996: 9):

o Kisileraras: iligkilerin Dogasi: Orgiit igindeki kisisel iligkiler, paylasim
ve guven Uzerine mi yoksa catisma ve guvensizlik Uzerine mi kurulmustur?
Uretim, satis vb. fonksiyonel birimler arasindaki iligkiler igbirligine mi yoksa
rekabete mi dayalidir? Orgiite yeni katilanlar igin destekleyici bir sosyal ortam
yaratilmakta midir? Kisilerin iyiligi Gst yonetim ve diger c¢alisanlar tarafindan
onemsenmekte midir?

e Hiyerarsinin Dogasi: isi ve is ortamini etkileyen kararlar sadece (st
yonetim tarafindan mi yoksa bu karardan etkilenecek kisilerin katilimiyla mi
verilmektedir?  Orgitiin - niteligi  takim  calismasi  yaklagsimiyla —mi
aciklanmaktadir? Yonetim ve galisanlar arasinda bazi ayinmlar s6z konusu
mudur?

e lsin Dogasi: llgi cekici, degisiklige ve yenilige uygun bir is mi, yoksa
rutin, monoton ve sikici bir is mi sdz konusudur? isin yapilmasi icin gerekli
kaynaklar (malzeme, makine, bilgi vb.) érgut tarafindan saglanmakta midir?

e Destek ve Odiiller: Amaclar ve mikkemmellik standartlari tim calisanlar
tarafindan bilinmekte ve paylasiimakta midir? Yapilan isin niceligi mi yoksa
niteligi mi 6nemlidir? Belirli ise alinma olgitleri bulunmakta midir? Yeni
calisanlar hangi amaglar ve standartlar dogrultusunda edgitiimektedirler?
Performans hangi élgutlere gore degerlendiriimekte ve édullendiriimektedir?

Boyutlar ne kadar degisik olursa olsun, aslinda her o6rgut kendi Gyelerinin
gereksinmelerini karsilayacak bir iklim yaratmak ve surdlUrmek zorundadir.
Yoneticileri buna zorlayan nedenler arasinda orgutlerin buytyup gelismeleri,

yoneticilerin profesyonellesmesi gelir. Teknoloji de gelismekte, calisanlarin
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daha ¢ok beceri sahibi olmasini gerektirmektedir. Bunun diginda c¢alisanlar
daha saglikli érgutsel kosullarda galismak ve daha ¢ok doyum elde etmek igin
¢caba gostermektedirler. Kuskusuz bu etmenlerin timuna etkileyen bir etmen de
orgutsel degisim ve gelisimin kendisidir (Akyol, 2010: 5).

Yukarida goraldagu gibi farkli arastirmacilar o6rgutsel iklimin boyutlari
hakkinda farkl gorisler bildirmislerdir. Orgitsel iklimin boyutlari aslinda érglitsel
iklimin olusmasinda belirleyici faktorler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bazi
arastirmacilarin bu konu hakkindaki goéruslerinden bahsetmemize ragmen daha
bircok farkh faktorin orgutsel iklimin boyutlarini etkiledigini soyleyebiliriz.
Bundan sonraki kisimda orgutsel iklimin olugsmasini saglayan baslica
faktorlerden orgutsel amaglar, érgut yapisi, orgut gcevresi, ddullendirme, orgatsel
iletisim, orgltsel deger ve normlar, ydonetim tarzi ve galisan 6zellikleri detayli
olarak incelenmigtir.

1.3.1. Orgiitsel Amaglar

Orgutsel amaglar, genel ve 6zel amaglar olarak ikiye ayrilabilir. Genel
amaglar orgite gére degismektedir. Ozel isletmelerde kar amaci genel amag
olarak oncelik tasirken, egitim, saglik ve benzeri kamu kurumlarinda topluma
hizmet, genel amag olarak én plandadir. Ozel amaclar ise 6rgitin genel
amaglarina ulagsmasinda yardimci olacak uygulamalardir (Kuyumcu, 2011: 14).

Orgltler amagclarina, insanlar tarafindan gergeklestirilen eylemlerle ulagir.
CunkU o6rglt icin belilenen misyon, ama¢ ve yapi baslangigta simgesel bir
anlatimdir. Bunlari gergeklestiren insanlarin eylemleridir. Diger bir taraftan
orgutler bireysel amaglari gergeklestirmede aracidir, bireylerin sinirli fakat farkl
yeteneklerinden yararlanirlar (Gindiz, 2008: 16).

Orgltiin misyonunun, vizyonunun ve stratejik amaglarinin acik ve anlasilir
olmasi ¢alisanlarin motivasyonunu ve g¢abalarinin belirlenen amaclara kanalize
edilmesini kolaylastirir ve yaptiklari isin neden bu kadar 6nemli oldugunu
anlamalarina yardimeci olur. Orglt amaglarinin calisanlara bildiriimesi yaninda
bu amaglarin galisanlar tarafindan anlasilir bir sekilde ifade edilmesi gerekir. Bu
da orgut icerisinde saglikhi bir iletisim yapisinin olusturulmasiyla mumkuandur.
Orglit amaclarinin toplum icin tasidigi deger orgitsel iklimin olusmasinda

onemli rol oynar.
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Orgiit politikalari, amaglara ulasmada ve 6rgitsel iklim agisindan
onemlidir. Orgutlerin amaglarina ulagmasi, isgérenin érgiitiini benimsemesi ve
orglt politikalarinin onay gérmesiyle olusur. Orgltl tarafindan belirlenen
amagclari benimseyerek bu amagclara ulasan galisanin motivasyonu yukselerek
orgutsel iklimin pozitif olmasina katki saglar. Diger taraftan 6rgut amacglariyla
uyumlu hareket etmeyen calisan catisma yasayarak performansi dusecektir.
Yazili amaglar ve planlar, hem o6rgute kendi alt amag¢ ve planlarini olusturma
olanadi, hem de bireysel ve kolektif eylemlerin odlgulecegi ve ayarlanacagi
araclar saglar. Amagclar sayesinde c¢alisanlar, ulasmalari gereken hedeflere
varip varamadiklarini anlarlar.

1.3.2. Orgiit Yapisi

Orgiit yapisi, bir érgitiin tasarimi olup érgit icindeki kisi ve islerin
gruplanmasina goére olusan bigimsel bir model, is rollerinin resmi dagilimi, isle
ilgili faaliyetlerinin butUnlestiriimesi ve denetim yapilmasi igin yonetimsel bir
aractir. Orglt yapisi, érgltteki birim ve pozisyonlarin dagilimi ile érgiit ve kisiler
arasindaki sistematik iligkiler tarafindan yansitilan 6érgutiin kalici 6zellikleridir
(Calis ve Tokat, 2013: 106).

Orgiitlerin igindeki boélimlerin ve kisimlarin  tanimi, yénetim sekli,
calisanlarin is ve gorev tarifleri, yoneticilerin kontrol sahalari, yetkinin nasil ve
ne kadar devredilecegi 6rgutlerin yapisini olusturan unsurlardir. Orgit yapisi,
calisanlarin orgutte iyi organize olmalarini ve Orgutiun misyonu ve vizyonu
dogrultusunda hareket etmelerini saglar. Bununla birlikte, ¢alisanlarin rol ve
sorumluluklarini agik bir sekilde tanimlar. Bir 6rgutun yapisi eksik oldugu zaman
kimin yetkili olarak karar vermesi ve kimin ne gorev yapacagi konusunda
tartisma meydana gelir. Ginumuzde o6rgut yapisi, ¢alisanlarin motivasyon ve
performanslarini artirmada c¢ok etkili oldugundan o6rgutsel iklimi dogrudan
etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Yaratici bir orgutsel iklim Uzerinden kalite guduisinin yaratilmasinda
dnemli islev gorebilmesi icin drgltsel yapi su niteliklere sahip olmalidir: Orglit
yapisi surekli degisen sartlarda orijinal, yonlendirici bir kilavuz dusuncenin
gelisimine ortam hazirlamalidir. Orgut yapisi, stratejik taleplere cevap

verebilmeli ve calisanlarin serbestce hareket etmesine ve yeteneklerini
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kullanabilmesine imkan saglayacak esneklikte olmalidir. Orglt yapisi, en
yuksek duzeyde yaraticilik atmosferini ortaya ¢ikarmak igin hiyerarsik unsurlari
en aza indirecek sekilde diizenlenmelidir. Orgltiin ve birimlerinin boyutu, agik
bir érgutsel iklim ile yoneticilerin gorlis ve karizmasi yuz yuze iletisime imkan
tanimalidir (Hinterhuber ve Popp, 1992: 105-113).

Goruldagu uzere orgutsel yapi ile 6rgutsel performans, orgutsel iligkiler, is
tatmini ve orgutsel badlihk gibi faktorler arasinda siki bir iliski vardir. Bu
faktorlerin toplam bileskesi de orgutsel iklimin olusumunda bir temel olusturur.

1.3.3. Orgiit Cevresi

Orgiitsel iklim, érgitiin kisiligi oldugundan 6rgiit, érgit calisani ve 6rgiit
cevresi iligkilerin yonunu belirler. Her 6rgut dogal ve sosyal bir cevrede yer alir.
Orgiitiin gevresi, érgit calisanlarinin gevreyi algilama ve yorumlamasina gore
degisir. Orgutler, zamanla kendilerine 6zgl bir kisilik gelistirir ve bu kisilikle
cevrelerini etkilerler. Kisilikler, isin gerekleri, érgutin yapisi ve amaglari dyle bir
bicimde etkilesir ve bir kultir olusturur ki bu hem birey i¢cin hem de érgut igin
onem tasir (Guner, 2015: 60).

Orgiitiin cografi konumu, fiziksel yerlesimi ve 6rgitsel buyikligi 6rgiit
iklimini etkilemektedir. Nitekim sosyolojik arastirmalar iklim tiplerinin hatta
tuketilen besinlerin toplumlarin ya da devletlerin sosyal ya da organizasyonel
yapilari Uzerinde ciddi etkileri oldugunu goOstermistir. Fiziksel yerlesim de
orgltsel iklimi etkileyebilecektir. Is yerinin sosyal ortamlara uzakligi, gurdilti
dizeyi ve oOrgatin fiziki yerlesimi gibi faktdrler calisanlar araciigiyla farkli
orgutsel iklimler icin zemin hazirlayacaktir.

Orglit cevresi degisken ise ve orgit calisanlari 6rgitin gelecegi ile ilgili
hayalleri paylasamiyorsa orgutun iklimi ¢evreyle uyumsuzluk gosterir. Bu durum
orglt performansini diisiirir, basari ve yikselmeyi durdurur. Orgiitsel iklim ve
orgut ¢evresi uyum icinde oldugu zaman basari da kaginilmazdir. Her orgutin
cevresi ile iliskisi ve etkilesimi, 6rgut calisanlarinin doyumu igin énemli bir
etmendir. Ozellikle 6rgitin dis c¢evresinde gelisen ekonomik ve siyasi
gelismeler, devletin ig hayatiyla ilgili politikalari ve sektdorde ya da kuresel
captaki rekabete yonelik gelismeler orgutsel iklimi sekillendiren unsurlar

arasinda yer almaktadir.
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1.3.4. Odiillendirme

Odiillendirme, bir érgutin ihtiyag duydugu kisileri hizmete alip, kurulusta
kalmasini saglayarak, ayni zamanda da bu kigilerin motivasyonunu ve gabasini
artirarak, orgutin hedeflerine ulasmasina yardimci olan stratejileri, politikalari
ve sistemleri gelistirme ve uygulamaya koyma surecidir (Canman, 2000: 231).

Bratton (1999)a gore; oOrgutlerde odullendirme ydnetiminin ¢ 6nemli
amaci bulunmaktadir (Karatepe, 2005: 123):

e Uygun calisanin bulunmasi,

e Calisanin verimliliginin arttirilmasi ve devam ettiriimesi,

e Calisanin o6rgut kurallarina uygunlugunun saglanmasi ve devam
ettirilmesidir. Bu amaglar dogal olarak, 6rgutlerde uygun bir butgce icinde yer
alan uygun bir édul sistemi ile gergeklesme sansina sahiptir.

Motivasyon araci olan odullendirme, bir yandan orgutun verimliliginin
yukselmesini saglarken, 6te yandan galisanlarin 6rgutten bekledikleri doyumun
arttinlmasini  saglar. Basarilar zamaninda &dullendirilmelidir.  Yuksek
performans saglamak icin iyi performansin goraltp, takdir edilip 6dullendirilmesi
¢cok 6nemlidir. Calisan kimseler, ¢abalarinin takdir edildigini gérdikge motive
olurlar ve zor gorevleri severek vyaparlar. Yodneticiler, iyi performans
gOsterenlerin farkina varmali ve onlari hemen ya da en kisa zamanda takdir
ettigini gostermelidir. Yoneticiler, takdir edilecek ya da odullendirilecek islerin
neler olmasi gerektigini titizlikle segmelidir. Takdir ve olumlu geri besleme her
firsatta kullanilmalidir.  Yonetici, astlarina ceza verdigi gibi onlari
odullendirmekten kaginmamalidir (Ginduz, 2008: 18).

Orglit tarafindan calisanlara dogrudan verilen Ucret ve ikramiye gibi
parasal dédullerin yaninda, kariyerde ilerleme imkani, yapilan isin takdir edilmesi,
calisanlarin egitimlerine 6nem verilmesi, karsilikli saygi ve guvenin yasandigi
bir is ortaminin saglanmasi gibi parasal olmayan oduller de calisanlar igin
onemlidir. Odiillendirme sisteminin adil yapilmasi da performans o6lgme
sisteminin dogruluguna inanci arttirarak orgutsel iklimin olumlu yodnde
etkilenmesine sebep olur. Unutmamak gerekir ki, takdir ve &dullendirme
basariyi tegvik eden en onemli 6gelerden biridir ve yoneticiler bunu yerinde ve

zamaninda kullanmalidirlar.
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1.3.5. Orgiitsel iletigim

Orgiitsel iletisim, birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini
saglayan ve bir araya gelen insanlarin gug¢ birligi yaparak orgut amaclari
yonunde etkili bir bicimde galisabilmeleri igin aralarinda olmasi gereken isbirligi
ve cevreyle uyum saglamada onemli rolu olan, bigimsel ve bigimsel olmayan
yapilarda anlam yuku tagiyan her turlu insan etkinliginin paylasiimasidir (Cakir,
201: 13). Orgutsel iletisim, tim o6rgut calisanlarinin eylemlerini, 6rgitin
amagclarini karsilayacak sekilde esgudimlemek, Uretim iligkilerini koordine
etmek amaciyla orgat Uyeleri tarafindan simgelerin Gretimi, iletimi ve yorumudur
(Demirel vd., 2011: 34-35).

Orgiitlerde tim yénetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi iyi bir iletisim
sisteminin varligina baghdir. iletisim sisteminin etkili oldugu oérgitlerde
planlamanin yapilmasi, faaliyetlerin yurutulmesi, koordinasyonun saglanmasi
daha kolay olacaktir. iletisim sayesinde calisanlar birbirine baglanmakta ve
bdylece orgutsel fonksiyonlarin islemesi kolaylasmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci,
orgat ici iletisimin galisanlarin verimliligini ile performansini gelistirdigini ve
olumlu 6rgltsel kazanimlar sagladigini belirtmigtir.

Orgiit icinde var olan, érgiit Uyeleri tarafindan kabul géren ve saglikli
isleyen bir orgutsel iletisimin varh@i, érgutiin de saglikli ve basarili galismakta
oldugunu goéstermektedir. Ayni zamanda, 6rglt icinde kurulan etkili bir iletisim,
orgutun yapisini, kultarand, galisanlar arasindaki iligkileri, teknoloji kullanimini,
yetki akisini, ¢alisanlarin davraniglarini ve performanslarini da etkilemekte;
etkin ve acik iletisim her zaman iyi bir performansi ve o&rgutsel iklimi de
beraberinde getirmektedir.

Calisanlarin icindeki bulunduklari calisma ortamina iliskin
degerlendirmeleri, duygu ve dusunceleri orgatler icin buylk onem tasimaktadir.
Davranigi belirleyen isaretler, semboller ve orgutsel hikayeler 6rgitsel iletisim
yoluyla 6rgut Uyelerine aktarilir. Her kademedeki yonetim tarafindan calisanlarin
performanslari ve ylrekten katkilarini islerine aktarabilecekleri bir ortam
yaratilip yaratiimadigini gozlemlemek ve gerekli noktalarda ¢iktilar alabilmek

daha genis ifadeyle oOrgltsel iklimi ydnetebilmek amaciyla orgatsel iklimi
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degerlendirmeye  yonelik uygulamalar  6rgutsel iletisim  araciligiyla
gerceklestiriimektedir (Karcioglu ve Aykanat, 2012: 426).

Orgutsel iletisim ayni zamanda orgitsel iklimi etkileyen diger 6geler
tzerinde de dnemli bir etkiye sahiptir. Orgiit i¢inde karar verme siirecinin etkili
islemesinde, etkili bir kontrol sistemi kurulmasinda, 6rgat igcinde motivasyonun
saglanmasinda, o6rgut amaclarina ulagsma ve etkili liderlik davraniglarinin
gosterilmesinde iletisim 6nemli rol oynar.

1.3.6. Orgiitsel Degerler ve Normlar

Orgutler kendi iklimini geligtirirken bazi yasaklardan, geleneklerden ve
ahlak kurallarindan yararlanirlar. Bir o6rgutun iklimi hem formal 6rgutun
degerlerini ve davranis kaliplarini hem de bunlarin dogal 6rgutteki yorumlarini
yansitir. Nasil ki toplumun bir kultir mirasi varsa, sosyal drgutlerde de yeni
orgut Uyelerine birakilan orgutsel norm ve deger kaliplari bulunmaktadir
(Ertekin, 1978). Orgitiin sahip oldugu degerler, térenler, efsaneler, sayiltilar,
ideolojiler, normlar ve simgeler butunu, organizasyon uyeleri tarafindan
paylasilan surekliligi olan bir sistemi olusturur (Sabuncuoglu ve Tiz, 2001: 36).

Orgiitsel normlar degerlere dayali olarak ortaya c¢ikar. Bir normu is
gorenlerce uygulanacak bir kural ve olcit niteligine ulastiran, kulturel
degerlerdir. Normlar, drgutsel kdltdr icinde davranigi etkileyen, sosyal sistemi
kurumsallagtiran ve guglendiren 6gelerdir. Normlar, is gorenlerin orgut icinde
nasil davranacaklarinin yollarini gésterirler (Gindiz, 2008: 20).

Bireysel duzeyde insan davranigini etkileyen degerler, orgutsel duzeyde
ise orgut kultdrinu olusturmakta ve orgltsel faaliyetlere yon vermektedir. Grup
davranisi, iletisim bicgimi, etkin liderlik, karar verme gibi bazi 6rgutsel surecler
deger yonelimlerinden etkilenmektedir. Degerler, Kkisilik, tutum, algi ve
motivasyonu anlamak icin temel olusturmakta ve 6rgtitsel davranista anahtar bir
rol oynamaktadir. Dolayisiyla orgutsel deger sistemi ile iggorenlerin orgute
bagllik, ig tatmini ve sonugta orgutsel basari duzeyi arasinda kuvvetli bir iligki
bulunmaktadir (Vurgun ve Oztop, 2011: 226).

Orgltler ve yonetim acgisindan degerler, 6rgit Gyelerinin gesitli durum,
eylem, uygulama, nesne ve bireyleri iyi ve kotu bigcimde degerlendirme ve

yargilamada kullandiklari olgutler oldugundan, bir bakima oOrgutun genel
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amaglarini, ideallerini, standartlarini yansitmakta ve orgutsel yasamda degisik
bicimlerde dile getiriimektedir. Caliskanlhk, basari, sorumluluk, esitlik,
bagimsizlik, guven, baglihk, azim, dogruluk, cesaret, saygi, kendine guven,
hosgoru, yardimseverlik, durustlik, sevgi ve itaat gibi degerler dogrultusunda
hareket eden calisanlar sayesinde saglikli bir o&rgutsel iklim ortami
yakalanacaktir.

1.3.7. Yonetim Tarzi

Yonetici “bagkalari vasitasi ile is goren kisidir.” Baskalarinin emegini
kullanan ve onlarla igbirligi sonucu belli amaclara ulagsmak isteyen herkes bir
yonetim faaliyetinde bulunuyor demektir (Caglar, 2008: 20). Yonetsel faaliyetler
ve degerler, orgutun aldigi kararlar ve surecler Uzerinde dogrudan etkili
oldugundan dolayi 6érgutsel iklim Gzerinde de dnemli bir etki yaratmaktadir.

Yonetim, planlama, orgutleme, ydneltme, koordinasyon ve denetim
asamalarini icinde barindiran bir sirectir. Bu nedenle yonetici, bu surecte adil
davranip uygun kararlari alabilmelidir. Orgiitteme asamasinda yanlis ¢alisan-is
eslestirmesi, koordinasyon asamasinda bdlimler arasinda uyumun
saglanamamasi ve denetim asamasinda calisan Uzerinde sik sik ve asiri
kontrolci bir yénetim anlayisinin uygulanmasi gibi uygulamalar 6&rgutte
calisanlari tedirgin edecek ve olumsuz bir iklimin ortaya c¢ikmasina sebep
olacaktir.

Yoneticilerin galisanlarla duzenli olarak bilgi aligverisinde bulunmalari,
karsilikli etkilesime acgik olmalari, karar verme davranislarini tesvik etmeleri gibi
tutumlari calisanlarin onlara glivenmelerini saglayacaktir. Bu sebeple yoneticiler
ve calisanlar arasinda seffaf bir orgltsel iletisim ve calisanlarin calistiklari
orgutteki kendilerinin ve orgutlerinin kaderini tayin eden konular ve problemlerin
¢ozumu konusunda karar alma sureglerine katilmalari bu glvenin tesisinde
onemli bir katki saglayarak olumlu bir orgutsel iklimin ortaya c¢ikmasini
saglayacaktir.

Calisanlarin karar alma surecine en alt kademelerden itibaren katiimalari,
calisan motivasyonu, performansi ve verimliligi gibi orgutsel iklimi dogrudan
etkileyen unsurlara olumlu olarak katki saglamaktadir. Bu agidan yoéneticilerin

ya da liderlerin yoOnetim tarzlar, calisanlarin kararlara katihm surecini

27



etkilemektedir. CUnkU orgute yon veren Kisi olarak yoneticinin benimsemis
oldugu tarz, otoriter, baskici ya da asir kontrolcl ise orgutsel iklim ¢alisanlar
acgisindan c¢ekilmez bir hal alirken; yoneticinin katihmci ve c¢alisanlarinin
kararlarina saygili olmasi da o6rgutsel iklimde olumlu atmosferin olugmasini
saglayacaktir.

Orgiitlerde kararlara ve sorumluluklara caliganlar tarafindan katilhim
konusunda engeller varsa, c¢alisan Oorgutine yabancilagsmakta ve gizli
tatminsizlik, sadece Ucret i¢in ¢galisma, ise devamsizlik, maliyetlerin yukselmesi,
verimsizligin artmasi, ¢ok az c¢alisma ve yalnizlik duygusu gibi durumlar
olusabilmektedir (Adali, 1986: 59). Bu gibi durumlar da o6rgutsel iklimde negatif
bir hava ortaya cikartir.

Likerte gore yonetime katilma dereceleri ile ydnetim tarzlari arasinda
yakin bir iligki vardir. Yodneticiler, Sistem-1, Sistem-4 modeline gore g¢alisanlarin
katihmina farkl derecelerde yer vermektedirler. Bu iliski asagida Tablo 1.2.'de
gOsterilmigtir.

Tablo 1.2. Likert'’e Gore Liderlerin Davranis Tarzlari

Liderlik | Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Degiskeni | Istismarci/Otokratik | Yardimsever Katilimci Demokratik
Astlara Hizmetci - Sinirli gliven, Tum
Olan Astlarina glivenmez netel - kontrolU konularda tam
.. efendi guveni . .
Giiven liderde guven
Astlarin Astlar, is konularini I konularinda As‘FIar_ . Astlar
o . . o astlar, kendilerini S
Duydugu | Ustleriyle gérismede S . kendilerini tam
) T~ I kendilerini fazla | yeteri kadar
Serbestlik | kendilerini serbest olarak serbest
. . serbest serbest :
Hissi hissetmez . . hisseder
hissetmezler hissederler
Ustiin Ast | . Genel olarak Her zaman
. Is konularinda astin Ara sira astin astlarin fikrini o
ile Olan A o astlarin fikrini
I fikrini cok az alir fikrini sorar alir, onlardan
lligkisi alir
faydalanir

Kaynak: Caglar, M.E., (2008), “Orgiitsel iklimin Orgiitsel Bagliik Uzerindeki

Etkileri’, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Yiksek Lisans Tezi,

Ankara.

Tablo 1.2. incelendigi zaman Sistem-1’den Sistem-4’e dogru ydnetici/lider

tarzlari ve yoneticilerin astlarina karsi tutumlari degismektedir. Sistem-1'de
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yoneticiler otoriter ve astlarinin kararlarina neredeyse hig 6nem vermez ve
calisanlar baski altinda iken; diger taraftan Sistem-4’de yonetici her konuda
astlarina guvenmekte, galisanlar kendilerini serbest hissetmekte ve yoneticiler
tarafinda her zaman fikirleri alinarak karar alma mekanizmalarinda aktif olarak
yer almaktadirlar. Bu tablodan hareketle otoriter yonetim tarzlarinin hakim
oldugu orgutlerde olumsuz bir orgutsel iklim ortaya c¢ikarken; demokratik ve
katilimci yonetim tarzlarinin uygulandigi orgutlerde calisanlarin motivasyonu,
performansi ve algisina olumlu olarak yansiyan orgutsel iklimin olustugunu
sOyleyebiliriz.

1.3.8. Galisanlarin Ozellikleri

Is hayatinda érgltler galisanlarla birlikte faaliyetlerini yerine getirdiginden
calisanlarin 6zelikleri ve davranis sekilleri drgutsel iklimin olusumunda dnemli
bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cunkd oOrgutsel iklim, calisanlarin
zihinlerinde olusan alginin bir yansimasi olarak kargimiza ¢ikar ve galisanlarin
bireysel 6zelliklerinden dogrudan etkilenir. Orglitsel iklim agisindan calisanlarin
kisiligi, zekasi, yasi, cinsiyeti, egitim diuzeyi gibi demografik ve sosyal dzellikleri
onemli etkenlerdir. Calisanlarin davraniglarinin niteligi, birbirleri arasindaki
iliskilerde o6nemli oldugu kadar, goérevin yerine getiriimesinde, basariya
ulagilmasinda, uyum ve is huzurunun saglanmasinda etkili olmaktadir.

Calisanlar o6rglt icinde grup ve is birligi yapamama gibi durumlarda
anlama ve profesyonel etkinliklere odaklanma eksikligini gosterirler. Diger
taraftan calisanlarin islerini severek yapmasi, kendi aralarindaki mesleki
davranislari destekler, birbirlerine yardimci olmalarini ve meslektaglarinin
profesyonel yeterliligine saygili olmayi saglar. Samimiyet sayesinde calisanlar,
diger calisanlarla olan arkadaslik iliskilerinden haz alirlar. Orgut icinde giicli ve
yakin sosyal destek agi ve yakin arkadaslik iliskileri kurulur (Erol, 2014: 16).

GuUnlik yasantisinin yarisindan fazlasini isyerinde calisarak geciren Kisi,
uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesme sureci igerisindedir. Bu nedenle
calistigi isletmede dostlari ve destekleyici is arkadaslari bulan calisanin is
tatmini artmaktadir. Orgutlerde ¢alisan uyumu dnemlidir. Eger calisanlar uyumlu
ve orgut disi birbirlerine zaman ayirabiliyorlarsa orgitsel iklimde arkadasca ve

samimi bir hava hakim olur. Tam tersi olarak ¢alisanlarin egitim, cinsiyet, inan¢
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vb. calisan 6zellikleri ve davranislari yuzinden dolayi farkli davraniglar iginde
olmasi orgut icindeki ahengi bozacak, uyum sorunlari ortaya c¢ikacak ve

orgutsel iklim gergin bir hale gelecektir.

1.4. ORGUTSEL iKLiM VE ORGUT KULTURU

1.4.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimi

Orgut, tek baslarina ihtiyaglarini karsilayamayan insanlarin, bir araya
gelmesiyle olusturduklari, belirli bir ortak amaca sahip ve bu amaci
gerceklestirmek Uzere maddi, manevi yetenek, gug, bilgi, beceri ve benzeri
batin kaynaklari belirli bir dizene gore paylastiklari dinamik ve agik bir sosyal
birimdir (Karcioglu, 2001: 267). Kduiltir kavraminin bakmak, yetistirmek
anlaminda Latince colere veya culture kelimesinden geldigi kabul edilmektedir.
Bir insan toplulugunu ilgilendiren bir kavram olarak kultir, toplumun bir Uyesi
olarak insanoglunun kazandigi, bilgi sanat, ahlak, gelenekler ve benzeri diger
yetenek ve aliskanliklari kapsayan karmasik bir degerler butinadar
(Sisman, 2011: 2).

Orgiit ve kiltir kavramlarinin tanimini yaptiktan sonra érgit kaltirini
tanimlamaya calisirsak birgok arastirmaci tarafindan farkli tanimlarin yapildigini
go6ruruz. Killman ve arkadaslarina goére oOrgut kualtart; orgutte paylasilan
felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanclar, beklentiler, tutumlar ve
normlarin birlesimi olarak ifade edilmektedir. Deal’'a gbére orgut Kkultlrd;
calisanlarin dayanismasi sonucunda olugan ortak degerler ve anlamlar yoluyla
orgutsel baglihk ve verimliligin ortaya c¢ikariimasi olarak tanimlanmistir
(Korkmaz vd., 2013: 92).

Orglt kltur(, érgitsel olarak iligkili olan ve karsilikli olarak anlasilip, érgit
dyeleri tarafindan uyulmasi gereken inancglardan ve degerlerden meydana gelir.
Orglt klturt gerekli ve arzu edilir olani, dolayisiyla izlenmesi gereken hedefleri
ve bunlarin izlenmesinde nasil bir yolun tutulacagini ongoérur. Ayni nedenle,
yanlig, gereksiz ve arzu edilmeyeni yani izlenmemesi gereken ve bagkalari
tarafindan Onerildigi zaman karsi cikilmasi gereken hedefler ile eylemleri
ongormektedir (Can vd., 2006: 128).
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Orgit kiltura, bir orgiti diger érgutlerden farkh kilan bir grubun alg,
dusunce ve davranigini belirleyen, i¢ butinlesme ve dig g¢evreye uyumunu
saglayan kurucunun, liderin ve Ust yOnetimin felsefesini yansitan ve o6rgut
Uyelerince kabul edilip paylagilan varsayimlar, degerler ve yorumlar butinudur
(Demir, 2007: 17).

1.4.2. Orgiitsel iklim ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iligki

Orgutsel iklim ve 6rgit kultirinG birgok yazar ayni kavramlar gibi ele
almigtir. Her orgut kendi iklim ve kultirinu kendisi olusturmaktadir. Bunu
olustururken de vyasaklardan, ahlak kurallarindan, davranis bigimlerinden
yararlanmaktadir. Bir sistemin iklimi ya da kultird, hem bicimsel sistemin
degerlerini ve davranis sekillerini hem de bunlarin dogal orgutteki yorumlarini
yansitmaktadir. Bir kurumun hizmet kalitesini ve o6rgutsel iklimini incelemek igin
orgutsel iklim ile o6rgut kualtiri arasindaki iliskiye bakmak gerekmektedir
(Hocaniyazov, 2008: 42).

Orgiit kiltiri ve orgitsel iklim kavramlari temelde ortak bir amagcta
birlesirler ve oérgiitin énemli ozelliklerini belirlemeye calisirlar. iki kavram
hakkinda yapilan tanimlamalar ¢ok acgik degildir. Bu kavramlar arasinda yapilan
en oOnemli ayinm, Kkadltirin paylasilan sayiltilar, degerler, normlar ve
ideolojilerden olusmasi; iklimin ise, c¢alisanlar tarafindan paylasilan algilar
olarak tanimlanmasidir. Yapilacak orgutsel analizlerde, orgutteki sembollere ve
dile iligkin durumlar kultar yaklasimi; Gyelerin yonetsel amaclara ulasmasiyla
ilgili davranislari ise iklim yaklasimi ile ele alinmalidir (Altun, 2001: 12).

Orgltsel iklim ile &rgit kilturi  kavramlari arasindaki  benzerlik
tartismalarinin U¢ temel dayanagi vardir. Bu U¢ temel, ortak nokta soyledir
(Halis ve Ugurlu, 2008: 112):

e ilk olarak, her iki kavram da oérgit ve davranigsal 6zellikler lzerine
odaklanmigtir ve dolayisiyla orgutsel birimlerin davranig analizi i¢cin uygun
oldugunu ileri surer.

e ikinci olarak her iki kavram ¢ok genis bir dizi fenomen icerir. Konular,
kaltird olusturan varsayimlari ve kokleri bu varsayimlara dayanan Aiili

uygulamalari ve davranis kaliplarini kapsar.
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e Son olarak, her iki kavram da benzer bir problemi paylasir. Bir sistemin
davranigsal karakteristiklerinin bireylerin davranisini nasil etkiledigi agiklanmaya
caligilirken; diger taraftan da zamanla bireylerin davraniglarinin o6rgutsel
sistemin Ozelliklerine nasil yon verdigi agiklanmaya ¢alisiimaktadir.

Orgiitsel iklim, ¢alisanlarin degerleri ile érgut kiltlri arasindaki uyumun
en aclk gostergesidir. Iklim, 6rgitiin benimsemis oldugu kultirli olusturan
degerler ve normlarin etkisiyle ortaya ¢ikan bir atmosferdir. Eger c¢alisanlar
drglt kiltirini benimsiyorlarsa, érgitsel iklimi olumlu ve yapici olacaktir. Orgit
kultdrandn tam olarak benimsenmedigi durumlarda ise galiganlari rahatsiz eden
olumsuz bir iklim hakim olacaktir

Orglt kiltirl ve orgiutsel iklim kavramlari bazen birbirinin  yerine
kullanilmasina ve benzer kavram olmalarina ragmen, bu kavramlar arasinda
onemli farklar vardir. Bu farklar Tablo.1.3."de gdsterilmigtir.

Tablo 1.3. Orgutsel iklim ve Orglt Kiltirt Arasindaki Farkliliklar

IKLIM KULTUR
DISIPLIN PSikOLOSj:Q/;O?OSyal Antropoloji ve Sosyoloji
ot | Ao Assms Gor | Evoalk Tk
SOYUTLUK SEVIYESI Somut Soyut
ICERIK Davranis Algilanmasi Sayiltilar ve ideolojiler

Kaynak: Akyol, T., (2010), “Orgiitsel iklimin Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi ve
Bir Uygulama”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Yiksek Lisans
Tezi, istanbul.

Orglitsel iklim, drgit kiltirine gére daha kisa sirelidir. Genellikle gegicidir
ve goreceli olarak daha kisa zaman araliklari iginde daha buyuk degisiklikler
gOsterebilir. Dolayisiyla orgutsel iklim ve iklime ait degisimler algilanabilir,
gorilebilir ve somuttur. Orgltsel iklime yon veren orgut kiltir( ise iklime
nazaran daha soyut unsurlardan olusur ve daha derin bir yoni vardir. Orgit
kaltirinun degisimi ise iklim kadar hizli degildir ve orgutsel iklime gore degisimi

daha uzun zaman iginde gerceklesir.
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Orgiitsel iklim, herhangi bir 6rgitteki calisanin daha ¢ok davranis ve
tutumsal Ozelliklerini yansitmakta, deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir.
Orgiit kiltiri ise 6rgltsel degerleri kapsamakta, grup Uyelerine kabul edilmig
duygu ve dusilinceleri sunmaktadir. Orgltsel iklim, érgit disi gevreden kolayca
algilanip hissedilirken, 6rgut kultirinin algilanmasi kolay degildir. Orgit
ikliminin degiskenliginin yaninda o6rgut kulturt daha kalici olarak kabul
edilmektedir.

Orgtit kiltlrii degerleri ve varsayimlari paylastigi icin iklim kavramini da
kapsamina almaktadir. Ancak kultlr ideal gevrenin varsayimlari iken, orgutsel
iklim, 6rglt ici ¢evrenin maddi olmayan algilamalaridir. Bu baglamda, orguat
kultart orgutsel iklime sekil vermektedir. Kavramlar arasindaki bir diger farklilik
kavramlarin odlgeklerinden kaynaklanmaktadir. iklim arastirmalarinin  ¢ogu
kantitatif nitelige sahip olgeklerden yararlanarak yapilmaktadir ve karsilastirmali
olarak bir ¢gok drgute uygulanabilmektedir. Ancak orgut kultart arastirmalarinda
kalitatif Olgekler tercih edilmekte ve odrgutlere tek tek odaklaniimaktadir
(Cakir, 2010: 26-27).

Sonu¢ olarak o6rgut kaltari ve orgutsel iklim kavramlari birbirleriyle
karigtirilan, benzer yonleri olan ve birbirleriyle iliski i¢cinde olan kavramlar
olmakla birlikte birbirlerini etkileyen farkli kavramlardir. Orgit kiiltirt, 6rgitiin
Ozelliklerini yansitan, algilamasi zor, ol¢ulmesinde niteliksel degerlendirme
araclari kullanilan, degerler ve normlardan olusan, soyut ve derin bir
kavramken; orgutsel iklim, orgut kulturinun yonlendirdigi, ¢alisanlarin algilari
sonucu ortaya ¢ikan, kisa sure iginde degisebilen ve gozlemlenebilen, kolayca
hissedilen ve niceliksel araglarla kiymetlendirilebilen 6rglte ait atmosferi anlatan
bir kavramdir. Kultur ve iklim kavramlarinin her ikisi de orguttin insan boyutuyla
ilgilenirler. Kultir ve iklim eglestirmesinde orgutsel iklim daha c¢ok bagimli
degisken olarak gorilebilir. Orgut kilturinin o6rgitsel iklimi etkiledigi, onu

kapsadigi ve iklime goére daha statik ve genel bir kavram oldugu asikardir.
1.5. ORGUTSEL IKLIMIN SONUGLARI

Orglitsel iklim, ydnetim tarzi, 6rgiit yapisi, 6érgut Kkiltird, oddllendirme

sistemi, iletisim ve orgltsel amaglar gibi bircok faktdérden etkilenmekte; diger
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yandan da kisilerin is davraniglarini, ise dayali duygu ve tutumlarini dogrudan
etkilemektedir. Bu tanimdan anlagilacagr Uzere oOrgutsel iklim, calisanlari
calisanlar da orgutsel iklimi etkilemektedir. Bu karsilikli etkilesimin yer aldigi
orgutsel iklim, g¢alisanlar igin saglikli bir ortam niteligini kazandig1 durumlarda,
¢alisanlarin performansi, Uretkenligi, verimliligi, yaraticiligi ve motivasyonu
Uzerinde olumlu bir etkiye yol agmaktadir. Calismamizin bu bélimdnde 6rgutsel
iklimin 6rgut ¢alisanlari Gzerindeki etkileri incelenmistir.

1.5.1. Orgiitsel iklimin Motivasyona Etkisi

Motivasyon, belirli bir eylemi yerine getirmek icin bir bireyin i¢sel ve digsal
etkenlerden aldigi gugle, davraniglarinda kararlilik gostermesini, canlanmasini
ve davranislarini yonetmesini ifade etmektedir (Barutgugil 2004:372). Diger bir
tanimlamaya gore motivasyon kavrami, kigilerin davraniglarinin sikligini,
devamliligini ve yonunu etkileyen bir gugtur ve kisilerin belirli hedeflere ulasmak
ya da belirli gereksinimlerini kargilamak icin sarf ettikleri efor ve enerjiyi ifade
eden davranigsal bir sregtir (Gok, 2009: 591).

Orgiitsel iklim ile motivasyon arasindaki iliskide o6rgitsel iklim, hem
calisanlari motive edici hem de c¢alisanlarin motivasyon duzeylerini artirici bir
Ozellik tasimaktadir. Calisanlarin motivasyonunda bireysel, igle ilgili igsel,
yonetsel ve érgitsel kosullardan olusan bircok faktor etkili olmaktadir. Orgltteki
tum bu faktorlerle ilgili calisanlarin ortak algilari ve bunun olusturdugu 6rgutsel
iklim, bireyi davranmaya itecek gudulerin harekete geciriimesinde 6énemli bir rol
oynamaktadir (Gok, 2009: 592).

Yoneticiler tarafindan demokratik ve katilimci bir ydnetim tarzinin
uygulandigi, orgutsel iletisim kanallarinin agik ve hizli oldugu, odullendirme
sisteminin zamaninda ve adil olarak isledigi, otoriter ve asiri kontrolci orgut
yapisindan uzak bir 6rgatsel iklim, ¢alisanlar Gzerinde motivasyon artirici pozitif
bir etki yaratacaktir. Pozitif 6rgutsel iklim iginde motive olmus bir calisan,
kendini isine karsi daha istekli hissedecek ve performansi artacaktir.

Diger taraftan rol ve Orgltsel catismalarin sikga yasandigi, orgutsel
iletisimde engellerin  bulundugu, c¢alisanlarin karar alma sureclerine
katilamadigi, burokrasiye bogulmus ve otoriter orgutsel iklim ortamlarinda

calisanlardan yUksek motivasyon beklenemez. Bu sebeplerden dolayi

34



motivasyonu dusen caliganlarin yaptiklari ise kargl kendilerini gudulemelerinde
ve islerine karsi istek duymalarinda olumsuzluklar ortaya c¢ikacaktir. Bu
olumsuzluklar da ¢alisanlarin performansini disurecektir.

1.5.2. Orgiitsel iklimin is Tatminine Etkisi

Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yénetimin tutumu vb.) ya da isten elde
edilen sonuglarin (licret, is glvenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini,
bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecgerek islenen is ve is
kosullarina iliskin algilarina karsi gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir. Bu
anlamda, is tatmini, ¢calisanlarin is ve isin sagladiklarina iligskin bir algisi ve bu
algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevaptir (Cekmecelioglu, 2005: 28).

Orgiitsel iklimin ¢alisanlarca olmasi gerekenle, mevcut durumun
karsilastirilarak degerlendiriimesi sonucunda is tatmini ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel iklim ile is tatmini arasindaki iliski Sekil 1.3.’te gosterilmistir.

Yapi
Yoéntem ve
Politikalar
Liderin \ " - :
Ozellikleri — OI:gijtseI R Iklimin .| lg Tatmini-
Iklim "| Degerlendirilmesi " Tatminsizlik
is ve / v
Fiziksel
Ortam
Orgit Gorllen ile Karsilastirma
Gruplar ve Uyelerince Olmasi Sonucu Uygunluk
Bireyler Tanimlanma Gereken ya da Farkhlik
Arasi lliski

Sekil 1.3. Orgiitsel iklim ile is Tatmini Arasindaki iligki
Kaynak: Giindiz, H., ( 2008), “ilkégretim Okullarinda Orgiitsel iklim ile
Ogretmenlerin is Doyumu Arasindaki lliski”, Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu, Yuksek Lisans Tezi, Gaziantep.

Orglitsel iklim ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan
calismalarda her iki kavramin benzerlikler icerdigi gérulmustir. Orgltsel iklim,
orgutteki caligsanlarin davraniglarina etkide bulunurken, orgutsel yapi, Ucret

duzeni, yonetim tarzi ve c¢atisma gibi bazi unsurlar da orgutsel iklimin
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olusmasinda etkili olmaktadir. Is tatmini ise, calisanlarin meslekleri ile ilgili
olarak duygusal degerlendirmeleri olup, begenip begenmeme seklindeki
sorulara verilen cevaplari igermektedir. Is tatmini personelin duygusal
tepkileridir. Dolayisiyla bu iki kavramin ayni oldugunu soylemek dogru bir
yaklasim olarak degerlendiriimemekle birlikte, birbirinden kesin gizgilerle
ayirmak da oldukga gugtur (Cakir, 2010: 42).

Orgtitsel ikliminin is tatminine neden oldugu agik bir durumdur. Bu agidan,
orgutsel iklim ile is tatminini ortaya koymaya yonelik ¢alismalarda ortak dlgim
araglari kullanilarak iliski aranmigtir. Ote yandan ig tatmini, iklimin algilanma
nedeni olarak duasunulmustir. Bir baska deyisle is tatmininin yUksek ya da
dlsiik olmasinda iklimin ne sekilde algilandiginin dnemli bir roli vardir. Orglitsel
iklimin uygun olmamasi durumunda is tatminsizligi duyan bireyler ise gelmeme,
isi birakma, fiziksel ve zihinsel saghgini kaybetme, sikayetlerinin artmasi ve
tukenmislik gibi calisan tutumlari sergileyebilirler (Gurkan, 2006: 69).

Olumlu o6rgutsel iklim sayesinde is tatminine ulasan calisanlar, yluksek
morale sahip olurlar ve bu durum calisanlarin performansini artirir. Ayrica
yuksek is tatmini sayesinde calisanlarin g¢alisma sevki artar. Calisanlarin
orgulerine hissettikleri baghliklari artacagindan devamsizliklarinda azalma olur.
Calisanlar arasi igbirligi ve mevcut 6rgut kural ve yonetmeliklere olan uyum
artar.

1.5.3. Orgiitsel iklimin Performansa Etkisi

Performans, belirlenmis bir zaman iginde yuratilen faaliyetlerin, amaca
hizmet etme derecesidir. Performans, planlanmis bir etkinligin, amaca ulasma
gostergesidir. Performans s6zcugu, kurum agisindan belirli bir zamanda Uretilen
mal veya hizmetin miktari olarak tanimlanmakta iken, birey acgisindan
performans, hedefe ulasma konusunda gdésterilen bireysel verimlilik ve etkinlik
dizeyidir (Tutar ve Altinéz, 2010: 201).

Calisan performansi ve is yasaminin kalitesini belirleyen faktorlerin
basinda orgutsel iklim algisi gelir. Bilindigi gibi, Hawthorne arastirmalari bazi
calisanlarin yuksek performanslarina karsin, digerlerinin distk performansini
aciklamaya calismigtir. Bu arastirmalar, orgutlerde insan davraniglarinin

bireysel, orgltsel, formel ve enformel grup, yapi ve isleyislerinden
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kaynaklandigini ortaya koymustur. Aragtirma sonugclari, enformel grup
olusturmanin orgutsel iklime, dolayisiyla c¢alisan performansina o6nemli
katkisinin oldugunu ortaya koymustur (Tutar ve Altindz, 2010: 205).

Benzer sekilde drgutsel iklim ile galisanlarin verimlilikleri arasinda dnemli
bir iliski mevcuttur. Calisanlarin is tatmini, takdir edilmelerine baglidir; bu da
¢alisanlarin performanslari ve verimlilikleri Gzerinde olumlu katki yapmaktadir.
Kuskusuz c¢alisanlar orgutte bir takim istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasini ve
kendilerine deger verilmesini isterler. Bu istekleri ya da ihtiyaglari kargsilayan
orgutsel iklim, is tatmini, moral ve motivasyon, dolayisiyla ¢alisan performansini
artirici etki gosterir.

1.5.4. Orgiitsel iklimin Yaraticihga Etkisi

Yaraticilik, digunceleri orjinal bicimde bir araya getirme ya da mevcut olan
digunceler arasinda o gune kadar bilinmeyen veya beklenmeyen bilesimleri
yapma yetenegdidir (Eren ve Gunduz, 2002: 66). Yaraticilik en kabul goéren
tanimi ile her alanda yeni ve vyararh fikirlerin, drlnlerin ve hizmetlerin
uretilmesidir. Orglitsel vyaraticilik ise kompleks sosyal sistemlerde birlikte
calisan bireyler tarafindan olusturulan degerli, yararh, yeni trtn, hizmet, fikir
veya sureclerdir (Cekmecelioglu, 2005: 25).

Orgiitsel iklim, yaraticihgin ve girisimciligin  olustugu yerdir. Orgiitsel
yapilar, igin niteligi, gorev tanimlari, yonetimin tutumu, insan kaynaklari
uygulamalari ve grup kudlturd gibi birgok unsur isg g¢evresinin dogasini
olustururken, yaraticihgl da etkiler. Yapilan bir¢cok arastirma orguitlere rekabet
avantajl saglayan yaraticiigin bireysel ozellikler ile iligkili oldugu kadar iginde
bulunulan is c¢evresi yani o6rgutteki hakim iklim kosullari ile iliskili oldugunu
gOstermektedir.

Yenilik odaklilik, amag¢ ve hedeflerin calisanlarca paylasiimasi, yaratici
takimlarin olusturulmasi, Ust yonetimin yaratici fikirleri desteklemesi, bilgi akisi
ve aclik iletisim, calisanlara isleri ile ilgili gerekli o6zerklik ve esnekligin
saglanmasi gibi unsurlari barindiran orgutsel iklimler, yaraticigin gelismesine
yol acar ve yeni duguncelerin ortaya ¢ikmasina sebep olur.

Buna karsin, literatirde, yenilik ve yaraticilligi engelleyen zaman ve is

baskisi, kati kurallar, asiri burokrasi, yetersiz odul sistemi, yetersiz kaynak
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dagitimi, kararlara katilim ve inisiyatif kullanma desteginin olmamasi gibi
unsurlardan da s6z edilmektedir. Bir isletmede yenilik ve yaraticiligi etkileyen
faktorler ne odlgude artirilir ve engelleyen unsurlar ise ne dlgide duzeltilebilirse,
isletmenin basarili olma ve rekabet avantaji elde etme ihtimali o Odlglude
yukselecektir (Akdogan ve Kale, 2011: 167).

Orgiitlerde yaraticiligin gelistirilebilmesi igin ydneticilere énemli bir rol
dusmektedir. Cunku yoneticiler, orgutsel iklimin olusumunda ¢ok onemli bir
etkendir. Yaraticihgin geligtiriimesi ancak yoneticinin atacagi adimlarla
gerceklesebilir. Demokratik ve katilimci bir yonetim anlayisi, yaraticiligi
geligtirirken, otokratik yaklagimlar ve burokrasi ise yaraticiligi azaltir. Bu yuzden
orgutlerde yaraticiligin gelistirilebilmesi igin yoneticinin gerekli 6rgutsel iklimi
desteklemesi ve bu konuda istekli ve yeterince bilgili olmasi gerekir. Yoneticiye
ragmen yaratici distincenin orgutte gelismesi disunulemez.

1.5.5. Orgiitsel iklimin Orgiitsel Baghliga Etkisi

Orgiitsel baglilik, calisanlarin érgitsel hedefler ile dzdeslestigi, drgltsel
uyelige deger verdigi ve orgutsel hedefleri elde etmek igin siki galisma niyetinde
oldugu boyut Uzerinde odaklanmistir. Az miktardaki calisma oOrgutsel iklim ve
orgutsel baglihk arasindaki iliskiyi arastirmistir. Teorik olarak, uygun orgutsel
iklim karsilikli olarak érgutsel bagliliga neden olur. Sef ve muddarlerin ¢alisanlara
danismanlik yaptigi, karar vermek igin yetki devrettigi ve yardim saglayarak igsi
kolaylastirdigi iklimlerde, galisanlar orgut ile kendilerini 6zdeslestirerek karsilik
verirler. Straus, katilimci érgutsel iklimin siklikla baglihk meydana getirme araci
oldugunu savunmustur (Gurkan, 2006: 70).

GUnumuzde degisim, neredeyse bir yasam bicimi haline gelmigtir.
isverenlerin hizla degisen bu diinyada varliklarini devam ettirebilmek ve rekabet
ustunlugu yakalayabilmek icin teknolojik alt yapi ile birlikte yetenekli, yaratici ve
orgltine génilden bagl calisanlara ihtiyaci vardir. isverenler ve ydneticiler,
calisanlarini rakiplerine kaptirmamak ve nitelikli ¢alisanlari elinde tutmak igin
uygun bir orgutsel iklim olusturmaya ve her calisanin i¢ dinyasini anlamaya
calismaktadirlar. Bu nedenle orgutsel iklim, orgutsel baglihgin olusmasinda
onemli bir faktdr olarak karsimiza cikmaktadir. Orgutsel baghlik, kurum iginde

uygulanan politikalar, 6rgitin yapisi, yonetimin astlarina karsi tutumlari, érgit
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gibi birgok orgutsel iklim unsuru sonucunda olugmaktadir.

Tdm calisanlar tarafindan paylagilan ortak amag¢ ve vizyon olusturma
cabalarinin oldugu bir oOrgutsel iklimin, orgutsel baglihgi artirmada olumlu
sonuglar dogurmasi beklenebilir. Bununla birlikte yoneticiler, c¢alisanlarin ve
orgutin amaglari dogrultusunda orgutsel baglhgr saglayacak ve koruyacak
uygulama ve programlar gelistirmelidirler.

Yiicelerin (2009: 456) Selguk Universitesi'nde akademisyenler arasinda
yaptigi orgutsel bagllik ve drgutsel iklim arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik
arastirmasinda katilimcilarin islerine ve kurumlarina kargi daha ¢ok duygusal
bagliliklarinin yogun oldugu goérilmustar. Bu baglamda katilimcilar iglerini ve
kurumlarini sevmektedirler. Ancak arastirmadan cikan en 6nemli sonuclardan
birisi katihmcilarin hemen hemen yarisi igin érgutsel baglihdinin dusuk olarak
citkmasidir. Arastirmaciya gore bu durumun en énemli sebebi, katihmcilarin her
ne kadar iglerini ve kurumlarini seviyor olsalar da 6rgutsel iklim hakkinda ¢ok
olumlu dusinmemeleri ya da calistiklari kurumda kendi c¢alisma kosullari
acisindan bazi beklentilerinin karsilanamamasidir. Bu baglamda érgutsel iklimin
orgutsel baglihgi olusturma ve gelistirmede etkin oldugu gorilmektedir.

Baglihg: etkileyen oérgutsel faktorler, genellikle olumlu bir érgatsel iklimin
yaratilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bunlar, kisinin &rgutin Uyesi
olmaktan memnuniyet duyacagi ve aidiyet duygusunu artiran faktorler olarak
ifade edilebilir. Bir insan ya da bir gruba egemen olan iklim ya da atmosfer
olarak tanimlanan ve morali yukselten faktorler ile érgutsel bagllik arasinda
yakin bir iliski vardir. Ornegin; olumlu alt-Ust iligkileri, gdreve bagli degisim,
gorevin icerigi, geri bildirim, sorumluluk, sahip olunan mevki, yapilan isin
karmasikhgi, érgitin bayukligu, tipi vb. orgutsel faktorler, orgltsel baghhig
etkileyen faktorlerdir (Agacik, 2011: 57).

Sosyalizasyon sirecinin orgutsel baghligi etkiledigi Meyer ve Allen
tarafindan belirlenmistir. Personel-yonetici arasindaki iliskiler, érgutsel iklim,
musteri odakli bir érgut atmosferi, 6rgitliin guvenilirlik dizeyi de bu faktor
grubunda incelenmektedir (Caglar, 2008: 83).
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Ister caliganlari motive etmeye isterse saglikh bir 6rgitsel iklim
geligstrmeye yoOnelik olsun, yoneticiler tarafindan yuritulen uygulamalar,
olusturulan gevre ve isyeri atmosferi, ¢calisanlarin 6rgite baglilik ve motivasyon
dizeylerinin yukseltiimesini mamkin kilmaktadir. Calisanlar, yaptiklari isle ilgili
kosullardan memnuniyet duyduklari miuddetce daha verimli ¢alismaktadirlar.
Eger orgutsel iklim, orgutsel baglhhg arttiryor ve caligsanlarin motivasyonlarini
yukseltiyorsa bunun sonucunda da verimlilik ve etkinlik ortaya ¢ikacaktir.
Calisanlarin organizasyona bagdlilik duygusu, daha saglikli drgutsel iklime,
yuksek morale ve motivasyona katkida bulunan faktérlerden birisi olup, bu
baglihgin boyutu galisanin performansina pozitif katkida bulunacaktir.

Ancak buradan orgutiine bagh olan her galisanin olumlu bir érgutsel iklim
algiladigi ya da olumlu orgutsel iklim algilayan her galiganin drgutine bagli
oldugu sonucu ¢ikarilamaz. Baghligin érgutsel iklimden daha bagimsiz olan
sebepleri olabilir. Nitekim zorunluluk dolayisiyla olan baglihk ya da sureklilik
baglihgr denilen ve bireyi duygusal agidan o6rgutine bagh tutan sebeplerin
disinda gelisen 6rnegdin bireyin ¢ok uzun yillar o isletmede ¢alismis olmasi gibi
nedenlerden kaynakli baglihk bigimleri gorulebilmektedir. Bu sekilde baglilik
hisseden bireyler, isletmelerine ydnelik olumlu bir iklim algilamiyor olsalar da
isletmelerine baglilik duyuyor olabilirler (Caglar, 2008: 83).

Sonug olarak o6rgutsel iklim, calisanlarin érgutlerindeki degisik faktorlerin
etkisiyle algilamalari sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Orgutsel iklimin
olusumuna neden olan faktorler ayni zamanda calisanlarin d&rgutlerine
baglanmalarini ve devamsizlik yapmamalarini saglamaktadir. Orgiitsel iklimin
olumlu ya da olumsuz olmasi orgutsel bagliliga ayni sekilde yansimaktadir. Bu
nedenle aralarinda yakin bir iliskinin oldugu goérulen o6rgutsel iklim ve érgutsel

baghlik birbirini etkileyen iki 6nemli kavramdir.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

2.1.1. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanimi

Orgutlerin var olma sirecindeki en etkili faktér insandir. Onun oérgiitsel
davraniglari ise oOrgutin devamhliginin ya da yok olusunun en Onemli
etkenlerinden biridir. Bu nedenle oOrgutler, calisanlarin baglihdina gereksinim
duymakta ve bu baghligi saglamak igin de gesitli ydontemlere basvurmaktadirlar.
Bu yonuyle orgutsel baghlik kavrami, son zamanlarda isletmelerin Uzerinde
onemle durdugu bir konu haline gelmigtir.

insanlar tek basina davranma egilimlerine ragmen, cesitli sebeplerle bir
arada yasamak ve topluluklar halinde bir arada ¢alismak ihtiyacindadirlar. Bu
nedenle tek basina yasayan Kkisiler gibi davranmayip, belirli bir amag¢ ve
dileklerini gerceklestirmek i¢in yapinin temel unsurlarindan biri olan 6rgit
etrafinda birlesirler (Tosun, 1987). Bu sebepledir ki 6érgutsel baglilik, ¢alisanlarin
orgut amaclarini benimsemesinde, kurumda kalma istegini sUrddrmesinde,
orgut yonetimine ve faaliyetlerine katilmalarinda, érgut igin yaratici ve yenilikgi
tavir sergilemelerinde 6énemli bir olgu 6zelligi géstermektedir (Duran ve Eren,
2005: 210).

Bununla birlikte, ginumuzde hizla degisen gevre kosullari, artan rekabet,
surekli farklilasan bireysel ihtiyaglar gibi nedenlerle calisanlari 6rgutte tutmak
giderek zorlasmaktadir. Bir calisanin yetistikten ve ortama uyum sagladiktan
sonra isten ayrilmasi orgute hayli yuksek maliyetler getirmektedir. Bundan
baska, toplam istihdam iginde egitimli ve uzman isgucu ihtiyacinin artmasi ve bu
nitelikli isglict arzindaki yetersizlikler de konuyu daha 6nemli hale getirmistir.
Bu baglamda, c¢alisanlarin orgutsel bagliliklarinin arttiriimasi ve onlarin orgute
baglanmasini etkileyecek unsurlarin belirlenmesi 6nem kazanmistir.

Bagllik, bir anlayis bigimi olarak toplum duygusunun oldugu her yerde var
olan, toplumsal icgidinin duygusal bir anlatim bigimidir. Kélenin efendisine,

memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baghlik, en ylksek
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derecede bir duygudur (Balay, 2000: 14). Bagllik, kelime olarak, "birine kargi
sevgi, saygl ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat" anlamlarina gelmektedir.
Bunun yaninda, "bir kisiye, bir digstinceye, bir kuruma, kendimizden daha blyuk
goérdigumuiz bir seye karsi baglihk gosterme, yerine getirmek zorunda
oldugumuz bir yukamlUlik" olarak da tanimlanmaktadir.

Tarkgeye adanmiglik veya baglilik olarak ¢evrilen “commitment” kavrami
ifade itibariyle “herhangi bir yukumlaltgu ileriki bir tarihte yapmayi vaat ve bunu
taahhat altina alma” anlamina gelmektedir (Zangaro, 2001: 14). Literaturde
"Organizational Commitment" kavramini “Orgutsel baglihk” ya da “érgutsel
adanmislik” seklinde gérmek mumkunddr. Bu c¢alismada "6rgutsel baghlik"
kavrami benimsenmistir.

1956’dan bu yana surdurulen arastirmalar, érgutsel baglilik yazininda ¢ok
sayida ve birbirinden farkli kavramlarin kullanildigini gostermektedir. Bunlardan
en sik kullanilan bazilari sunlardir: Protestan is ahlaki (gug islerin gercekte iyi
ve kendi basina bir amag¢ oldugu inanci); meslege énem verme (bir isin veya
meslegdin kisinin hayatinin batininde énemli olmasi); ise sariima (bir igin Kisinin
gunlik hayatini isgal etme derecesi); merkezi yasam ilgisi olarak is (bireyin is
faaliyetlerini gerceklestirmede tercih ettigi yer); orgutsel baghlik (bireyin érgutte
kalma, onun igin ¢aba gdsterme ve 6rgutin amag ve degerlerine inanmasi ve
onlari benimsemesi). Bu kavramlar gercek anlamda birbirinden farkli
kavramlardir (Balay, 2000: 15).

Orglitsel baglilik kavrami yeni bir kavram degildir. Literatirde ¢ok sayida
orgutsel baglihk tanimi vardir. Bunlardan biri olarak orgutsel baglilik, kisinin
belirli bir érgit ile girdigi kimlik birligi ve bagliliginin birlesik giictidiir (ince ve
Gil, 20005: 2). Orgutsel baglilik, érgutiin sahip oldugu 6zelliklerin ve vizyonun
birey tarafindan igsellestirimesi ve kabul edilme derecesi olup calisanlarin
orgutte kalma kararlarina ve orgutle var olan iligkilerine yon veren psikolojik bir
durumdur (Tayfun vd., 2010: 5).

Orglitsel baglilik, ¢alisanlarin érgitiin deger ve amaglarini kabullenmede
guclu inanglara sahip olmalari, orgutu adina beklentileri 6tesinde buyuk caba
gOstermeleri ve orgutteki Uyeligi devam ettirmede kuvvetli arzularn olmalaridir.

Baska bir deyisle orgutsel baghlik, orgut ile galisanlarin amaclarinin bir buttnluk
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ve uyum icinde olmasidir ya da c¢alisanlarin enerji ve sadakatlerini sosyal
sistemlere aktarma istegidir (Guney, 2011: 277). Diger yandan, oérgute baghlik
gelistirmenin c¢alisan davranisi agisindan sonucu ise; c¢alisanin, orgutsel
etkinliklere aktif olarak katiimasi nedeniyle Orgutte kalmaya ve orgutin
amagclarina ulasmaya guglu istek duymasidir (Balci, 2003: 28).

Orgiite baglilik, calisanlarin érgite ve érgiitsel amagclara bagh kalmalarini,
karsilikli etkilesim yoluyla kendilerini ifade etmelerini, 6rgutsel amag¢ ve
uygulamalari kabullenmelerini, 6rgutsel ama¢ ve hedeflere gonullice bagl
olmayi, orgutsel amag¢ ve hedeflerden davranigsal olarak etkilenmeyi ve orgute
uzun zaman bagl kalmayi icermektedir (Tamer vd., 2014: 192):

Orglitsel baglilik,

e Bireyin o6rgltsel amag ve degerleri kabul etmesi,
e Bu amaglara ulasilmasi yonunde ¢aba sarf etmesi,
e Orglt tyeligini devam ettirme arzusudur.

Bdylece oOrgutsel baglilikta temel olarak su faktorler Uzerinde
durulmaktadir: Orgitiin amac¢ ve degerlerine goniilden inanis ve bunlari
kabullenis; drgutten yana her seyini ortaya koymaya gonulli olma ve son olarak
da drgutun bir Uyesi olarak kalma noktasinda son derece guglu bir irade ortaya
konulmasidir (Swailes, 2002: 159). Calisanin 6rgute olan baglihgi, calistig
Orgutin hedeflerini benimsemesi ve o orgut icindeki varligini surdirmeyi
istemesidir. Calisan, baghligini o 6rgitln bir Gyesi olabilmek icgin guglu istek
duyarak, érgutiin yarari icin ylksek seviyelerde ¢aba sarf ederek ya da 6rgit
degerlerini, vizyonunu ve hedeflerini kabullenerek gdsterebilir. Dolayisiyla
orgutsel baglilik, calisanin orgutine kargi olan sadakat tutumudur ve calistigi
orgutin basaril olabilmesi icin gdsterdigi ilgidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 7).

Orglitsel baghlik, ¢alisanin érgitteki aracsal birlikteligini ifade eden kisisel
cikar ve amaglara ulasmayi hedefleyen uyum boyutu, érgutteki diger ¢alisanlara
yakin olma duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu, kisisel ve
orgutsel amag ve deg@erlerin uygunlugu olan igsellestirme boyutunu iceren ve
bireyin 6rgutle butlinlesme derecesini ifade eden bir kavramdir (O’Reilly ve
Chatman, 1986: 492).

Orgltsel baglilikla ilgili diger tanimlar sunlardir (Balay, 2000: 15-16):
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o Orgltsel gikarlar kargilayacak sekilde hareket etmek igin i¢sellestirilmis
normatif baskilarin toplami,

e Bireyin belirli bir hareket tarzina ve gevresindeki kisilere baghlik duymasi
ile belli davraniglara yonelmede kisinin kendini taahhit altina koymasi,

¢ Kisinin belirli bir hareket tarzina baglihgi, acgik bir 6dul veya ceza olmasa
bile yapilani sevme ve ona devam etme istegi,

e Bireyle 6rgut arasinda meydana gelen ve katilan agisindan maliyete gore
daha fazla 6dul almayi anlatan degisim iligkisi,

e Orgitte kalma istegi duyarak érgltin amac degerleriyle, birincil hedef
olarak maddi kaygilar glitmeksizin 6zdeglesme.

Tablo 2.1. Orgitsel Baglilik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler

KRITERLER ARASTIRMACILAR VE BULGULAR

Baghlik orgut tarafindan sunulan 6dil ve maliyetlerin bir
fonksiyonu olup; érgltsel hizmet suresiyle paralellik arz eder. Bu
YATIRIMLAR yaklagsima dayanan tanimlar; Becker(1960), Sheldon(1971),
Alutto, Hrebiniak ve Alonso(1973), Farrel ve Rusbult(1981)
tarafindan yapilmistir. Allen ve Meyer (1990)'in devam bagliligi
da orgute yapilan yatinmlari (algilanan) maliyeti esas almaktadir.

Bu kriterleri kullananlara goére o6rgitsel baglihk, c¢alisanlarin
isteyerek, acik ve geri donilemez davranislari sonrasinda
DAVRANISLAR tutlvjmsval bagl|l|l_<la sonuglanacak olan davranigsal eylemlere

VE bagl|l|g|d|r.§ekllnde tanimlanmistir. Bu ya_klaslma dayan_an
OZELLIKLER tanimlar; Kiesler ve Sakumura (1966), Salancik 81977), O’Reilly
ve Cadwell (19809, Schwenk (1986), O’Reilly ve Chatman
(1986),Farnham ve Pimit (1990), Heshizer, Martin ve Wiener
(1991) tarafindan kullaniimistir.

Calisanlarla o6rgitin amagclarinin  uygunlugunu hedef alan
calismalarda ise orgutsel baglilik, bireyin 6rgutsel amag, deger
ve hedeflerle 0Ozdeslesip, onlar adina caba sarf ettiginde

= - gerceklesir seklinde tanimlanmisitir. Bu tanimlama sekli; Hall,
GALIS'AN_ORGU:F Scheneider ve Nygren (1970), Porter, Steers, Mowday ve
AMAGC UYGUNLUGU Boulian (1974), Stevens, Beyer, ve Trice (1978), Bartol (1979),
Morris ve Sherman (1981), Angle ve Perry (1981), Bateman ve
Strasser (1984) ve Stumpf ve Harman (1984), Reichers
(1985),Morris, Lydka ve OCreavy (1993), Mc Donald ve Makin
(2000) tarafindan kullaniimistir.

Kaynak: ince, M. ve Giil, H., (2005), Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel
Baglilik, (1. Baski), Cizgi Kitabevi Yayinlari, Konya.

Tablo 2.1.’de goruldugu gibi 6rgutsel davraniscilar bile érgttsel baghligi
farkh sekillerde tanimlamislardir. Dolayisiyla baglihdin cesitli yonlerini inceleyen
sosyologlarin konuya biraz daha farkli bir agidan yaklasmalarina sasirmamak

gerekir. Sosyologlar, orgutlerdeki galisanlarin birbirleriyle gelisen baghliklari ile
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coklu rol yonelislerini incelerken, bir orgutle yakin iligkide bulunmanin diger
orgutlerle yakinlasma duzeylerinin bir fonksiyonu oldugunu ileri sirmektedirler.
Buna ragmen sosyologlarin orgutsel bagliiga bakis agilari ile psikologlarin
bakig acilan arasinda 6nemli bir benzerlik bulunmaktadir. Psikologlar, baghligin
¢alisanin oOrgutte kalmak arzusu, orgutu terk etmesiyle ve oOrgat tarafindan
sunulan gesitli 6ddllerle ilgili oldugunu savunmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 8-9).

2.1.2 Orgiitsel Baghligin Onemi ve Yararlari

Orgiitsel bagliligin tarihgesine baktigimizda, 1950'li yillardan giinimiize
pek c¢ok arastirmacinin, orgutsel baghligin degisik boyutlarini inceleyen
calismalar yUruttugunu gormekteyiz. Bu calismalar gunimuzde, giderek artan
bir 6nem kazanmistir. Bunun bazi nedenlerini su sekilde siralayabiliriz
(Bayram, 2005: 126):

e Orglte baglihgin, arzu edilen ¢alisma davranigi ile iligkisi,

e Orglte baglihgin isten ayriima nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun aragtirmalarla ortaya konmasi,

e Orgltsel baglihg! yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi
performans gostermeleri,

o Orgltsel bagliigin, érgiitsel etkililigin yararli bir géstergesi olmasi,

e Orgltsel bagliligin, fedakarlik ve diristlik gibi orgit vatandashg
davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat cekmesidir.

Orglitsel baghhgin iyi anlasiimasi bu olgunun isgdérenler, 6rgutler ve
toplumun bitiiniine olan etkileri acisindan énem tasimaktadir. isgérenler
orgutsel baglilik yoluyla orgut Uyeligine iliskin i¢csel ve digsal oduller elde
edebilirler. Orgltsel agidan yiiksek baghlik, yorgunluk, devamsizlik ve yiiksek
isgoren devri gibi olumsuz davraniglarin da azalmasina yol agar. Ayrica orgute
bagh isgorenler, drgutun rekabet¢i Ustunlugu elde etmelerini kolaylastiracak
yaraticilik gibi ekstra rol davranislari yapmaya daha fazla egilimlidirler
(Seymen, 2008: 146).

Calisanlarin baglihgi érgutsel basariya ulasmada en kritik faktorlerden biri
olarak gorulmektedir. Her orgut, Gyelerinin orgutsel baghhigini arttirmak
istemektedir. Clnku 6rgutsel baglilik ¢alisanlari problem UGreten degil, problem

cozen insanlar haline doénusturiir. Orgltler eger refah igerisinde olmak veya
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varliklarini idame ettirmek istiyorlarsa mutlaka Uyelerinin  baghliklarini
saglamalidirlar (ince ve Giil, 2005: 13-14).

Her organizasyon calisanlarinin orgutsel baglhhgint artirmak cabasi
icindedir. Arastirmalar orgutsel baghligr yuksek calisanlarin gorevlerini yerine
getirmede daha c¢ok c¢aba gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak
orgutsel baghligi yuksek galisanlarin 6rgutte daha uzun sure kaldiklari ve 6rgit
ile olumlu iligkilerinin oldugu ifade edilmektedir. Buna bagli olarak yuksek
performansli, egitimli bir isgérenin uzun sure orgute katkisinin devam etmesi
verimlilik artigi saglar. Cunku orgutsel baglihgr yuksek calisan orgutte kalir,
orgutsel amaclarin gerceklesmesi igin ¢aba harcar ve ayriimayi distnmez
(Safak, 2014: 42).

Orgiitsel baglilik, érgltsel etki ve ciktilar tGizerinde ¢ok dnemli bir degisken
olarak gorulmektedir. Arastirmalar orgutsel baghhigr yuksek olan c¢alisanlarin
goérev ve hedefleri gerceklestirmede daha fazla ¢aba sarf ettigini
gOstermektedir. Bu tur galisanlarin 6rgutte daha uzun kaldiklari ve orgut ile
olumlu bir iligki yuruttikleri ifade edilmektedir. Daha da énemlisi c¢alisanlar
orgltlerine “benim érgiitiim” diye sarilabilmektedirler. Ozellikle Japonlarin
giderek buyuyen yuksek verimlilikleri ¢alisanlarin érgutlerine duyduklari baglihk
ve sadakatle agiklanmaktadir. Duslik baglhligi olan c¢alisanlar ise yeterince
basarili olamamaktadirlar. Bu tur c¢aligsanlar iglerine kendilerini yurekten
vermemekte ve kendilerini drgiit misyonuna adayamamaktadirlar (ince ve Gill,
2005: 14).

Orglitsel baglilik taraftarlarina gére her tirlii organizasyonun amaci,
degisen is ve cevre sartlarinda orgutsel bagliik olusturabilmektedir. Zira
buglnin is yasami, disuk is guvenligi, teknoloji ve stres nedeniyle gittikge
kotllesmektedir. Bundan dolayi yoneticiler is guvenligi saglamak amaciyla her
zamankinden daha fazla c¢alisanlarin baghligini  sadlamaya c¢alismak
zorundadirlar. Orgitsel baghhgin, devamsizlik, is glici devir hizi, is basarisi ve
lider-ast iligkileri gibi ¢cok 6nemli is iliskili yapilarla minasebeti arastirildikgca
orgutler icin ¢ok 6nemli bir konu oldugu daha fazla ciddiye alinmaktadir
(Gurkan, 2006: 11).
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Son dénem de birgok yararinin olmasina ragmen hizla degisen c¢evre
sartlarinda orgutsel baglihgin uygunlugu ve surekliligine bazi arastirmacilar
supheyle yaklasmaya baslamiglardir. Yapilan bazi galismalarda c¢alisanlarin
kigulerek buyume, yeniden yapilanma ve girket evlilikleri gibi uygulamalar
kargisinda orgutsel baglilikla uzun slre mucadele edemeyecekleri ileri
surdlmektedir. Bu gelismeler 1siginda baghligin gelecek donemlerde degisime
ugrayacag@! ve kariyer odakli bir yapiya kayacagi soylenebilir (Suliman ve lles,
2000: 71).

Bu yonde vyapilan arastirmalar ve elde edilen bulgular 1s1dinda
uygulamacilar ve akademisyenlerin c¢alisan baghligini nasil ve hangi
yontemlerle kazanabilecekleri ve ayni zamanda kazanilan baghligin nasil
devam ettirilecegi cevaplanmasi gereken sorular haline gelmektedir. Basarili
uygulamacilar, dinamik ve hizla degisen is duinyasinin degisen kosullarina gore
politikalarini belirleyerek ve uygulamalarini bu yonde donusturerek orgutsel

baglilik konusundaki degisimlere ayak uydurabilirler.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN BENZER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Orgiitsel bagliik kavrami, mesleki baghlik, is arkadaslarina baglilik, ise
baglilk, itaat, sadakat, yonetime baglilik, is tatmini, 6rgutsel vatandaslik
davranisi, motivasyon gibi kavramlarla karistirilmakta hatta ¢ogu zaman
birbirinin yerine kullaniimaktadir. S6z konusu kavramlar o6rgutsel baghlik ile
onemli benzerlikler géstermekte ancak igerik ve kapsam agisindan farkhliklar
arz etmektedirler. Bu nedenle o&rgutsel bagllik yerine kullanilan benzer
kavramlar ve bu kavramlarin orgutsel baglihk kavrami ile olan iligkisi asagida
detayli bir sekilde ele alinmistir.

2.2.1. Orgiitsel Bagllik ve Meslege Baglilik

Tak ve Ciftcioglu’nun aktardigina gére (2009) meslege baghlik kavramini
1971 yiinda Greenhaus ilk olarak tanimlamistir. Meslege bagdlilik, “mesleki
kimlige sahip olma, mesleki kimligin vurgulanmasi, mesleki hedefler, degerler,
norm ve etik ilkelere bagllik duyulmasi ve gelistiriimesi” olarak
kavramlastiriimaktadir (Aktas, 2014: 200). Meslege bagllik, bireyin belirli bir

meslek dalinda beceri ve uzmanlk kazanmak Uzere yaptigi c¢alismalar
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sonucunda mesleginin yagsaminda tasidigr 6neme iliskin bir kavramdir. Birey bir
meslek dali ile 6zdeslestiginde ve kendini o meslege ait hissettiginde bu bagllik
gergeklesmis olur (Wang ve Armstrong 2004: 378).

Bir bagka tanimla meslege baglilik, belirgin veya 6zel bir alana yonelik
bireysel sadakat veya bireyin meslegi ile ilgili duygusal tepkilerdir. Meslege
bagllik, bir meslegin normlarinin ve amaglarinin kabul edilmesi ya da
benimsenmesi olarak agiklanabilir. Meslege duygusal agidan bagdlilik, meslegi
severek yapmak ve o meslekle 6zdeslesmek anlamina gelir. Bu baglilik bireyin
mesleginin yasamindaki dnemi ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu
anlamasi sonucunda ortaya c¢ikar. Birey meslegi icin uzun yillar harcayip,
meslegi kendisi i¢in giderek daha 6nemli olmaya basladiginda, onun degerini ve
ideolojisini i¢gsellestirmeye baglamaktadir (Seymen, 2008: 143).

Meslege bagllik ile orgutsel baglihdin karsilastinimasi baglaminda,
genellikle bu iki kavramin birbirinin karsiti oldugu goértust hakimdir. Bunun
nedeni, meslege baglihgin daha ¢ok calisana yonelik, orgutsel baghligin ise
orgute yonelik niteliklerinin olmasidir. Meslege badlilik, ¢alisanin bizzat kendi
memnuniyetini daha yogun bir sekilde igceren bir kavram oldugundan, bu tur
baglihga yonelik ¢alisan tarafindan ayricalikli davraniglar sergilenmesi olasidir
(Glndogan, 2009: 11).

Meslede cok fazla énem vermeyen orgutlerde mesleki ve burokratik
catigsmalar ortaya ¢ikmakta ve calisanlar iki bagliliktan birini se¢gmek durumunda
kalmaktadir (Wallace, 1995a: 228). Ancak bu iki tir baglihgin her zaman
birbirinin zitti olmadigina dair arastirmalar mevcuttur. Bir 6rgut icinde meslegini
icra eden calisan, hem orgutine hem de meslegine karsi baglilik duyabilir.
Calisan, mesleginin ilkeleri ile 6rgutine ait norm ve standartlari bir arada
harmanlayarak ortaya uyumlu bir sentez c¢ikartabilir ve bunu davraniglariyla
sergileyebilirse her iki bagliligi da ayni anda hissedebilir ve herhangi birini tercih
etmek zorunda kalmaz. Bu kapsamda, orgutlerde calisanlarin yonlendiriimeleri
icin kariyer yonetimi uygulamalarinin bulunmasinin ve mesleklerini daha iyi
yapmalari ig¢in ¢alisanlara egitim verilmesinin, hem birey hem de orgut

acgisindan olumlu sonuglar dogurmasi beklenebilir.

48



2.2.2. Orgiitsel Baghlik ve igse Baglihk

ise baglilik, personelin caligmakta oldudu isine yonelik olarak edindigi
duygusal bir bad ve inangtir. Calisaninin ise baglihgr orgutsel bagliliktan
farklidir. Lodahl ve Kejner (1965) ise baghligi, kiginin gozinde igin degeri ve
onemi hakkindaki de@erlerin i¢sellestiriimesi ve bireyin kimligini ise bagl kilan,
ise yonelik tutum ve egilimlerdir seklinde tanimlanmistir (ince ve Giil, 2005: 19).

Kanungo (1981)’ya gore kisinin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesi veya
benliginde isine verdigi 6nem; literaturde ise benlik baghligi, moral, ¢alismaya
katilim, calisma rolline baglilik, ise psikolojik bagliik ve temel yagsam ilgileri
seklinde tanimlanmaktadir. Yaptiklar isi o6zellikle, kendileri igin temel yasam
ilgisi olarak kabul eden isgérenlerin, bu konuda esnek olan digerlerine gore is
orgutlerine daha yuksek dizeyde baglandiklari anlasiimistir (Balay, 2000: 44).

ise baghhg: yiksek diizeyde olan calisanlar igin yaptiklari is cok dnemlidir
ve yaptiklari isle bir butin haline gelmislerdir. Oysa orgutsel baglilik hisseden
bir ¢alisan c¢alistigi 6rguti dikkate alir. Onun igin isine baglilik ¢ok onemli
degildir. Sadece odrgutsel bagllik hisseden calisan oOrgutiyle 6zdeslesir ve
Omrundn sonuna kadar drgutiunde kalmak ister. Bu bakimindan érgutsel baglilik
ve ise baghlik birbirinden farkli kavramlardir. isine bagh olan bir calisan isini
surdurebilecegi ya da daha iyi icra edebilecegi bir baska érgutte de calisabilir
(Afsar, 2011:125).

2.2.3. Orgiitsel Bagllik ve Calisma Arkadaslarina Baglilik

Calisma ya da is arkadaslarina bagllik, bir kisinin érgutte ¢alisan diger
kimselerle 6zdeslesmesi ve onlara bagliik duygusu hissetmesidir. Bir kimse
orgutte calismaya basladiginda eski ¢aligsanlar ona bir ¢esit kilavuzluk yaparak,
bireyin ihtiyaglarini gidererek, onun orgute iliskin tutumunda kalici etkiler
meydana getirir (Randal ve Cote, 1991: 195).

Arkadas bagliligi, belli bir amag igin olacagi gibi, kendisi de bagli basina
bir amag olabilir. insanlar yarar saglamak ya da sadece salt hoslandiklari icin
arkadaslik kurabilirler. Baglihgi yuksek olan bireyler, icten iligki ve arkadaslik
baglarina biiyik ©nem verirler. ileriye doniik tasarilarla ugrasmaktan cok,
insanlarla birlikte olduklari, onlarla belli seyleri paylastiklari ve onlara yardim

edebilecekleri islerde ve ortamlarda ¢alismayi severler (Ertekin, 1978: 14).
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Is arkadaslarina baglilik gdstermenin bireysel ve orgitsel bir takim
sonuglari bulunmaktadir. Bireysel olarak, c¢alisma arkadaslarina duyulan
baglilik, bireylerin ise iliskin guglUkleri yenmelerine yardimci olmaktadir. Bu
bilince sahip calisanlar birbirlerine daha fazla yardimci olarak, dayanigsma
duygusunun korunmasina hizmet etmektedirler. Bu nedenle, arkadas
baglihginin, c¢alisanlar daha gugli mesleki ve orgutsel bagliliga goéturecegini
iddia edilmektedir. Buna gore sosyal katilim, dayanisma duygusunu artirarak,
glgli bir orgutsel baghhigin olusmasi ve gelismesi icin gerekli altyapiyi
hazirlamaktadir.

2.2.4. Orgiitsel Baglihk ve Sadakat

Sadakat genel anlamiyla, samimi ve saglam dostluk, i¢ten baglilik, his ve
duygularda saglamlik, ihanet etmeme, hakikate uygunluk anlamlarina
gelmektedir. Diger yandan, sadakat bir kisinin bir “davaya” pratikte, istekli ve
tam baglihgidir. Burada dava ile kastedilen ise; bir kuruma veya organizasyona,
ideal bir olaya ya da ideal bir amaca baglanmanin nesnesidir (Kog, 2009: 203).

Orgiitsel sadakat kavrami ise; “bireyin ¢ikarlarindan ziyade bagl
bulundugu 6rgutin gikarlarini artirmayi ve bu ¢ikarlara aidiyet géstermeyi iceren
Uye davraniglarini ifade etmektedir’ (Kang vd., 2007: 114). Orgiitsel sadakat
tipki érgltsel baglihkta oldugu gibi érgute karsi psikolojik bir aidiyet duygusudur.
Bu duygu bireyin orgutune kargi olan hislerinin yuksek seviyede olmasi ve buna

karsin orgutte surekli bulunma istegi ile kendisini gostermektedir.

Baglilik gosteren bireyler baghliklarini belli belirsiz veya tamamiyla gizli
cikarlart oldugu icin gdstermektedirler. Side-bed ifadesi Becker tarafindan
“bireyin orgutten ayrilmasi durumunda kaybedecedi c¢ikar ya da fayda”
anlaminda kullanilmigtir. Dolayisiyla, orgutsel baglilikta bireysel ve orgutsel
amag birligi ve bu amaglarin gergeklestiriimesi istegi uzerine kurulu bir davranig
kalibi vardir. Ancak oOrgutsel sadakat duygusu yalnizca orgutin amag¢ ve
hedeflerinin  6nem kazandigi, bireysel ama¢ ve hedeflerin, tutum ve

davranislarin sekillenmesinde énemli olmayan bir durumdur (Kog, 2009: 204).

Baglilik ve sadakat arasindaki ortak nokta ise, her ikisinin de bir nesne
veya organizasyona aidiyet icermesidir. Buradaki onemli ayrim, sadakatin

baglihktan daha gug¢lu ve tek yonlu olmasidir. “Bir seye sadakat gosteren bir kigi
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mutlak suretle bundan bir kargilik gormeyebilir. Bu anlamda sadakat gu¢ ve
itibarla iligkilidir” (Zangaro, 2001: 18). Diger yandan, orgutsel baghlik bireyin
orgutinde, kendi bireysel amac¢ ve hedefleri gergeklestigi ve cikarlari
karsilandigi strece kalmasini saglayan bir faktor iken, érgutsel sadakat kosullar
ne olursa olsun bireyin érgutten ayrilmayi disunmedigi bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla 6rgutsel sadakat duygusu, bagllik duygusuna gore

daha guglu bir duygu olarak tanimlanabilir.

Orglitsel sadakatin uzun sireli érgltsel baglihgin bir sonucu oldugu ifade
edilebilir. Sadakat, bireyin o6rgutin amagclari ile kendini surekli olarak
dzdeslestirme istekliligidir. Orglitsel baglilik, akilci gerekgeler ile davranisa
donusurken, sadakat duygusu ¢odu zaman mantiksal bir ¢ikarim sonucu
gerceklesmez. Baska bir ifade ile drgutsel baglilik bireyin érglte karsi olan
aidiyet duyusunun mantiksal boyutu iken, drgutsel sadakat duygusunda bu
mantiksal iliskinin gogu zaman olmadigi sdylenebilir( Kog, 2009: 205). Sonug
olarak orgutsel sadakat baglihiga gore daha dar bir kavramdir ve baghhigin bir
unsuru olarak degerlendirmek gerekir.

2.2.5. Orgiitsel Baglilik ve itaat

Orgiitsel bagliiga yakin kavramlar arasinda ele alabilecegimiz diger bir
kavramda itaattir. itaat, bir otorite tarafindan tek yénli olarak verilmis emirlere
dayanan ve disaridan kaynaklanan bir gorev duygusudur. Baglilik ise kigisel
inang ve de@erlere dayanan igten gelen bir gorev duygusudur. Ancak bu iki
tanimdan vyola c¢ikarak iki kavramin Dbirbirinin  zittt  oldugu sonucuna
variimamalidir. Aksine iki kavram birbirinin tamamlayicisi niteligindedir (ince ve
Gul, 2005: 23). itaat, genellikle emir komuta zincirinin, ast Ust iligkisinin bir
sonucudur. Yetkiyi elinde tutan kisi, bu yetkiye dayanarak emir verir ve emir
verilen Kisi de bu yetki nedeniyle uygun kabullenme davranigi sergiler.

itaatkarlik, genel olarak baglilik davranisinin bilesenlerinden biri olarak
gorulmektedir. Ancak, baghligi itaatkarligin kapsaminda gormek mumkuin
degildir. Ornegin; bir mahk(m itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye
baghlik duydugu sonucunu cikarmak dogru degildir. itaat olmaksizin duyulan
baghlik anarsi yaratmaktadir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, orgutun

ilerlemesini hizlandiracak onemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz
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kalacaktir. CunkU sadece itaat duygusuna sahip bireyler 6rgut yararina ne gibi
katkilar saglayabilecekleri konusunda dugsinmemekte ve sonug olarak yenilikgi
fikirlerini ortaya koyamamaktadirlar (Gundogan, 2009: 14).

2.2.6. Orgiitsel Baglilik ve Yénetime Baghlik

Yonetime baglilik, kanuna, onu yapan, yayimlayan ve yurluten gice olan
baglihktir. Calisan, metin ve tasarilarin hazirlanigina, mevcut ve gelecekteki
sonuglari bakimindan katilarak, bunlari diger kisilere aciklayarak, gelecek
elestirilere karsi savunarak ve bunlari beklenen sekilde uygulayarak bagliligini
gosterir (Gilmer, 1968: 92-93). Yonetime baglihgdi yuksek bir kisinin, bu yonetim
tarafindan uygulanan bir hareket tarzina kargi baglihginin disik olmasi
mUmkindur (Schwenk,1986: 299).

Hiyerargide Ust pozisyonlari isgal eden calisanlarin érgutlerine daha ¢ok
baglihk duyduklari ileri sUrtlmektedir. Bu durumu, Ust pozisyonlara ¢iktikga
¢alisanin orgutsel basaridaki etkisinin gorece olarak yukselmesi ve bu sebeple
kisinin 6rgutl ve amagclarini daha ¢ok i¢sellestirmesiyle agiklamak mumkunddar.
Calisanin karar slrecinde etkinligi arttikga, 6rgutiin basarisini kendi basarisi
olarak goérmektedir. Bu nedenle de ust pozisyonlara c¢ikildikga orguti
benimseme ve drgute baglilik artmaktadir (Gindogan, 2009: 15).

Yonetime baglilik gésterme egilimindeki ¢calisanlarin, érgutsel role giderek
daha ¢ok baglandigi, bu rol sinirlari iginde hareket ettigi ve bu hareket tarzinin,
otoritenin daha Ust pozisyonlarini bekledikleri surece devam ettigi ortaya
konulmustur. Bu nedenle, siyasal gu¢ kaynagina yakin makamlarda yonetime
baglihgin daha yiuksek dizeyde oldugu ileri surtlmektedir. Barnard (1938) ise
buna karsilik, otorite kaynaginin Uustlerce degil, astlarca benimsenmesine
dayandigini ileri surmektedir. Buna gore, orgutsel amaglarin ve misyonun
astlara acgik ve onlari baglayacak sekilde aktarilmasi, yonetsel liderligin en

basta gelen islevidir (Balay, 2000: 48).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI
Orgltsel baglilik konusuna iliskin olarak, cok sayida arastirmaci farkli
yaklasimlarda bulunmustur. Baglilikla ilgili birbirinden degisik siniflandirmalar

yapmak mimkinse de literatirde ¢ siniflandirma tlri 6n plana ¢ikmaktadir.
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Yapilan bu arastirmalar kapsaminda Sekil 2.1. de goruldugu Uzere orgutsel
baglilik; tutumsal baglilk, davranigsal baglilik ve goklu bagllik yaklagimi olmak

Uzere U¢ ana grupta incelenmigtir.

Orglitsel
Baghhgin
Siniflandirilmasi

!

TUTUMSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

- Kanterin Yaklagim
- Etzioni'nin Yaklagim

!

!

DAVRANISSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

- Becker'in Yaklagim
- Salancikin Yaklasimm

COKLU BAGLILIK
YAKLASIMI

- O'Reilly ve Chatman’in
Yaklagim

- Penley ve Gould'un
Yaklagim

- Allen ve Meyerin Yaklagim

Sekil 2.1. Orglitsel Baghiligin Siniflandiriimasi
Kaynak: ince, M. ve Giil, H., (2005), Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgtsel
Baglilik, (1. Baski), Cizgi Kitabevi Yayinlari, Konya.

2.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklagimi

Tutum kavrami genel olarak bireyin ¢evresindeki herhangi bir olgu ya da
nesneye iliskin sahip oldugu tepki egilimini ifade eder. Baska bir degisle tutum,
bireyin bir durum, olay ya da olgu karsisinda ortaya koymasi beklenen olasi
davranis bicimi olarak tanimlanabilir. Bir egya, bir tasarim, bir durum, bir olay,
bir birey ya da grup tutumun konusu olabilecegi gibi; mutluluk, mutsuzluk, iyi,
kotl, yuce, vb. herhangi soyut bir kavram, olgu ya da durum da tutuma konu
olabilir. Kisaca, bir durum, olay, nesne ya da kisi karsisinda belli bir tavir ortaya
koymaya, davranig gostermeye hazir olma durumu olarak bilinen tutum ile
bireyin kisilik ozellikleri, icinde yer aldigi toplumsal ve kulturel c¢evre,
toplumsallasma sureci, bilgi birikimi ve yasam deneyimleri arasinda yakin bir
iliski vardir (Onay, 2012: 52).

Orglitsel davranis arastirmacilari tarafindan kullanilan tutumsal baghlik
kavrami, bireyin belirli bir 6rgutle ve o orgutiin deger ve amaglariyla kendi deger

ve amagclarini 0zdeslestirip, bu amaclari gerceklestirmek icin orgut Uyeligini
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surdurmeyi istemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Mowday ve arkadaslari
(1979), bu tar bir baglihgi, bireylerin bazi manevi o6dul ve cgikarlar karsiligi
kendilerini 6rgute bagladiklari bir aligveris iligkisi seklinde ifade etmektedirler
(Glindogan 2009: 42).

Bu acidan bakildiginda 6rgutsel baglilik, bireyin 6rgit ile arasindaki iligkiyi
degerlendirmesi ve bu degerlendirmenin sonucuna bagh olarak drgute iliskin
olusturdugu bakis acisini ya da duygusal yonelmeyi ifade eder. Tutumsal
baglilik, isgorenin ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve isgoreni
orgute baglayan duygusal bir tepkidir. Bireyin orgute iligkin tutumlari; ise
devamsizlik, orgut Uyesi olarak kalma, orgut icin fedakarlik yapma gibi
davraniglarini yonlendirir (Gulova ve Demirsoy, 2012: 57).

Genellikle tutumsal bagllik, bireyin o6rgutle batlinlesmesi ve orglte
katiliminin gucu olarak ifade edilebilir. Bu baglihgin G¢ énemli unsuru: érgutun
amag ve degerlerine duyulan gugcli bir inang ve kabullenme, dérgut yararina
daha fazla caba sarf etmeye gonulli olma ve &rgut uUyeligini surdirme
arzusudur. Bir calisanin oOrgltle arasindaki iliskiye yonelik tutumlari, belli
davraniglarda bulunmasina veya bu davraniglara egilimli olmasina neden

olacaktir. Tutumsal baghlik strecini Sekil 2.2’deki gibi 6zetlemek mimkunddar.

Kosgullar m— Psikolojik Durum w— Tutum

i I

Sekil 2.2. Tutumsal Baglilik Yaklagimi
Kaynak: Meyer, J.P., ve N.J., Allen, (1991), “A Three-Component
Conceptualization of Organizational Commitment” Human Resources
Management Review, 1, pp. 61-89.

Orglitsel baghhg! tutumlarla iliskilendirerek agiklayan yaklagimlar asagida

ele alinmigtir.
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2.3.1.1. Etizoni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Orgiitsel bagliigi siniflandirmayla ilgili ilk ¢alismalardan birini yapan
Etizoni (1961) orgutsel baghligi, orgut Gyelerinin o6rgutsel talimatlara uyumu
cercevesinde ele almigtir. Yazara gore, orgutlerin Uyeleri Uzerinde sahip
olduklari gug ve yetkinin temeli, onlarin 6rgute olan bagliliklarini agiklamaktadir.
Bu baglamda en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici (zorunlu) baglilik, ortada
hesapci-gikara dayali bagllik ve en olumlu ugta pozitif-ahlaki baglilik
bulunmaktadir (Seymen, 2008:166).

o Pozitif-Ahlaki Bagllik: Sembolik bir uyum yapisindan meydana
gelmektedir. Ahlaki baghlik, érgutin hedeflerinin tanimlanmasi ve bu hedeflerin
kabul edilmesi temeline dayanmaktadir. Ahlaki bagllikta, ¢alisan érgutin amag,
deger ve kurallariyla 6zdeslesmekte, drgutteki isini degerli saymakta, isini ona
deger verdigi icin yapmaktadir. Bu baglilik tipi yabancilagmis baglilik ile birlikte
iki efektif baglilk tipinden birisini olusturmaktadir. Yabancilasmis baglliktan
farki ise buradaki bagllik pozitif bir baghliktir. Ayrica isgéren 6rgutin amacini
ve Orgutteki isini 6zde degerli saymakta ve isi, her seyden dnce ona deger
verdigi icin yapmaktadir. Kisi, isini herhangi bir zorlama ve mecburiyet olmadan
severek ve isteyerek yapmaktadir (Safak, 2014: 53).

e Hesapgci-Cikara Dayali Baghlik: Orglt tyeleri ile 6rgiit arasindaki degis
tokus iligskisine dayanan, daha az yogun bir iliskiyi ifade eder. Bireyler baglilik
dizeylerini, gereksinimlerini karsilayacak sekilde ayarlarlar. Bagka bir ifadeyle,
Uyelerin 6rglte baglanma nedeni, kendilerinin 6rglte kattiklari ile hizmetleri
karsihginda elde ettikleri 6dlller arasinda faydali ve denk olarak algiladiklari bir
degis-tokus iliskisinin varhgidir. Bu baglhlik, duygusal bagin ve inancin az
oldugu psikolojik bir anlasmanin geregi olarak ortaya ¢ikar (Kili¢, 2015: 13).

e Negatif-Yabancilastirici Baghhk: isgorenler, davraniglarin
sinirlandirildigi durumlarda olusan ve orgute dogru olumsuz bir yénelimi ifade
etmektedir. isgoren, psikolojik olarak érgiite baglilik duymamakta fakat tyeligini
devam ettirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

Bu yaklagimla orgute baglanma, hizli ve etkili bir sekilde saglanabilir. Bu
baglanma seklini hukumlulerin  hapishanedeki durumlarina benzetmek

mumkuindur. Hakumluler zorla ve isledikleri suglarin cezasini gekmek icin orada
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tutulmaktadirlar ve belli kurallara uymak zorundadirlar. Uymadiklari takdirde ise
bazi yaptirnmlarla kargi karsiya kalirlar. Onlarin orgutsel baglliklari, kendi
istemleri disinda yasal zorunluluklar sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Otoriteye karsi isteyerek bagllik gosterdikleri sdylenemez.

Etizoni kisileri orgutsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve
davraniglar sergilemeye sevk eden ug¢ tur gucun varligini ortaya koymaktadir.
Bu gligler sunlardir (ince ve Gul, 2005: 34):

e Cezalandirici Giig: Orgitsel rol ve beklentilere riayet edilmediginde
uygulanacak olan cezalarla ilgilidir. Uyelerin kendilerinden beklenen ve érgiitsel
normlarla uyumlu olmasi istenilen davraniglarinin, beklentilere cevap
vermemesi halinde kargilasacag tepkilerle ilgili gugtur.

e Odiillendirici Giig: Kisinin davraniglarinin beklentilere uyumlu olmasi
halinde ortaya gikar. Ucret, ikramiye, prim, Gcretli izin gibi 6dullerin kontrol ve
dagitimi bu gu¢ kapsamindadir.

e Sembolik Gug¢: Kabul gérme, saygi gosteriime ve prestij gibi sembolik
odullerin kontroll ve dagitimina dayanir.

Etizoni, orgutte ahengin saglanmasi i¢in yukarida acgiklanan bagliliklar
kapsaminda cezalandirici gucl yabancilastirici baglihk; &éduallendirici gucl
cikara dayali baglilik ve sembolik glicu ahlaki baglhlik ile iligskilendirmistir.

Etizoni’nin siniflandirmasinin literatirde buydk ilgi gérmesine ragmen bazi
elestirel vyanlari da vardir. Oncelikle 6rgitsel baghhgin Gc¢ boyutta
incelenmesinin, orgutsel talimatlara uyulmasiyla iligkilendiriimesi, belli dlgude
tartisma konusudur. Olumsuz duygularin beslendigi ve Uyelerin psikolojik olarak
baglihk duymadiklari negatif-yabancilastirici baghligin gergek bir baghlik
olmadigi soylenebilir. Baglilik, bireylerin orgutsel veya bireysel bazi unsurlarin
etkisiyle orgutlerine olumlu yaklasimlari olarak degerlendirildiginde, bu tur bir
baglihga supheyle bakilabilir (Cakir, 2001: 51).

2.3.1.2. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baglihk Yaklagimi

O’Reilly ve Chatman(1986), baghligin érgite yonelik bir tutumu gdsterdigi
ve tutumlarin gelistirebilece@i cesitli mekanizmalarin bulundugu dusuncesine
dayali olarak cok boyutlu modellerini gelistirmislerdir (Seymen, 2008: 168).

Orglitsel baghhg, kisinin 6rgutiine psikolojik bagliligi olarak degerlendiren
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O'Reilly ve Chatman, orgutsel baglihgr uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
olmak Uzere ug farkli boyutta ele almistir.

e Uyum: Orgiitsel baghiligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda temel
amag, belli dig 6dullere ulasmaktir. Bireyler tutum ve davraniglarini, belli
kazanimlar elde etmek ve belirli cezalari bertaraf etmek temelinde sergilerler.

o Ozdeslesme: Bu baglilik sekli, bireyin digerleriyle doyum saglayici bir
iliski kurmasi veya iliskiyi devam ettirmesi ile meydana gelmektedir. Bdylece
birey, bir grubun Gyesi olmaktan dolay! gurur duymakta ve baskalarinin etkisini
kabul ederek doyum saglayici iligkiler kurmaktadir (Gliney, 2001: 139). Birey,
orgatin amaglarini, degerlerini ve Ozelliklerini kabul eder ve bunlarla
O0zdeslesirse bagdlilik gergeklesir.

o lgsellestirme: Tiimilyle bireysel ve érgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel bagliligin benimsemeye dayanan bu boyutuna iligkin
tutum ve davranislar, bireylerin i¢ dunyalarini érgutteki diger insanlarin degerler
sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesmektedir (Bayram, 2005: 130).

Uyum boyutu, édul maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikararak bireyi aragsal
algilarla; 6zdeslesme ve i¢sellestirme boyutlar ise 6rgltin beklentilerine déonuk
sonuclara yéneltmektedir (ince ve Giil, 2005: 35).

2.3.1.3. Kanter’in Orgiitsel Baglhlk Yaklagimi

Kanter'e (1968: 500) goére orgutsel baghlik, bireylerin enerjilerini ve
sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak sosyal iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Orgitler, sosyal
sistemler olarak belirli istek, gereksinim ve beklentilere sahiptirler. Calisanlar
bunlari, orgute karsi olumlu tutumlar benimseyerek, yani oOrgutl severek,
uyumlu olarak ve kendilerini érglite adayarak saglayabilir.

Baglihk Kanter'e gore iki farkli sistem iginde ortaya ¢ikar. Bunlar, sosyal
sistem ve Kkisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklari G¢ temel
alandan olusur. Bunlar, sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamlihgidir.
Kisilik sistemi ise bilissel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelir
(ince ve Giil, 2005: 29). Kanter, farkli érgiitsel baghlik bicimlerinin, drgutlerin

uyelerine yukledikleri farkli davranissal gereklerin sonucu olarak ortaya ciktigini

57



Oone surmekte ve baglihgi, devamlilik, kenetlenme (uyum-bagdasim) ve kontrol
baglihgr olmak Uzere U¢ sekilde tanimlamaktadir.

e Devamhihk Baghhgi: Bireylerin o6rgute baglanma nedeni, orgutin
surekliliginin saglanmasidir. Bireylerin 6rgute girebilmek ve orgutun Gyesi olarak
kalabilmek igin goOsterdikleri fedakarliklar ve cabalar orgutten ayriimalarini
guclestirir. Bagka bir ifadeyle devam baglihgi, bireyin orgutin kaliciligini
saglamaya kendisini adamasidir. isgdrenler érgitten ayriimanin kendilerine
getirecegi yuksek maliyet ve ayrilmayi gulglestirecek kisisel fedakarliklar ve
yatirimlar nedeniyle baghliklarini surdurarler (Kilig, 2015: 14).

isgéren orgitten ayrilmanin bedelini 6rgltte kalmanin bedelinden yliksek
bulursa, yani érgitte kalmayi karli bulursa bagllik gosterecektir. isgéren kendisi
icin karli olan seylerin orgutteki Uyeliginin sirdurmesine bagli oldugunu ve
orgutteki pozisyonu ile ilgili oldugunu fark ettiginde 6rgutine ve 6rgutsel rolline
baglanacaktir.

e Kenetlenme (Uyum-Bagdasim) Baghhgi: Orgiitteki Gyelerin 6rglt
icindeki sosyal iliskilere baglanmalaridir. Grup Uyeleri arasindaki dayanisma
gelistirilerek kenetlenme baghhgi olusturulur. Bu tlr gruplarda grup igi
cekismelere ve kiskancliklara ¢ok az rastlanmasi, grup bilinci ve grup birliginin
ise oldukga yuksek olmasi beklenmektedir. Bu durumda grup, disaridan gelen
ve varligini tehdit eden guglere karsi gelebilecek, uyeleri arasindaki birlik ve
beraberligi muhafaza edebilecek kadar gu¢lu olacaktir.

e Kontrol Baghlig:: isgérenlerin 6érgiit tarafindan konulan kurallara uymasi
sonucunda olusur. Burada isgorenlerin davraniglarini arzu edilen yonde
sekillendirmeye yarayan orgultsel normlar sdéz konusudur. Ote yandan kontrol
baghligi, ancak isgoren orgutin norm ve degerlerinin uygun olduguna
inandiginda ve gunluk davranislarda bunlardan etkilendiginde vardir. Kurallara
uygun davranma, 6rgutin amaclarina ve degerlerine inanmakla daha etkin hale
geleceginden dolayi deger ve amaglar, uygun davraniglar igin birer yol gosterici
olma iglevini yerine getirmektedir (Seymen, 2008: 171).

Kanter, yukarida acgiklanan u¢ baghlik tarinun birbiriyle buyuk olgude
etkilesim icinde oldugunu ileri strmektedir. Orgltler, siklikla calisanlarinin

baghligini geligtirmek icin bu U¢ yaklagimi da ayni anda kullanmaktadirlar. Bu
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uc baghhk turunden her biri bireyin orgutsel baglihdini artirmasi agisindan
digerlerinin guglenmesine katki saglamaktadir. Birey hem orgutunan devamlilik
arz etmesi icin kendisini 6rgute adayabilir hem de bunu saglayabilmek i¢in de
orgut icinde calisan diger bireyler ve gruplarla iligkisini gelistirebilir. Birey bu
davranislar sonucunda ise orgutinin norm ve standartlarina ters dusecek
hareketleri yapmaktan kaginacaktir.

2.3.1.4. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Penley ve Gould (1988: 43-59), Etzioni (1961)’nin 6rgute katim modelinin
orgutsel baglihgr kavramsallastirma agisindan oldukg¢a uygun oldugunu, ancak
bu modelin literatirde yeteri kadar ilgi ¢ekmedigini dile getirmiglerdir. Bunun
nedenlerinden biri, modelin karmasik olmasidir. Modelde, ahlaki ve
yabancilastirici olmak Gzere iki tur duygusal temelli katihm s6z konusudur.
Ancak, bunlarin birbirlerinden bagimsiz mi yoksa birbirine zit kavramlar mi
olduklari tam olarak anlasilamamaktadir. Bunlar birbirlerinin tersi kavramlarsa,
yabancilasgtirici katilim kavramina gerek olmayacaktir. Cunkl yabancilastiric
katilm, ahlaki katiim kavraminin olumsuzu olacaktir. Bu goérusten hareketle
Penley ve Gould (1988), bu iki katilim seklini birbirinden bagimsiz kavramlar
olarak ele almaktadir.

Penley ve Gould (1988), orgltsel baghligin anlasiimasinda ¢ok boyutlu bir
yaklasim gelistirmislerdir. Yazarlarin ¢alismalari, Etizoni’nin érgutsel baglihgi tg¢
farkh boyutta ele aldigi g¢alismasina paralellik gosterir. Etizoni gibi Penley ve
Gould da orgutsel baglihgin G¢ boyutunu tanimlamiglardir. Bunlar, ahlaki
baglilik, ¢ikarci badlilik ve yabancilastirici bagliliktir (Seymen, 2008: 172).

e Ahlaki Baghhk: Ahlaki bagllik, érgttsel amaclar kabullenme ve onlarla
Ozdeslesmeye dayanmaktadir. Bu baglihk tarinde kigi, kendisini oOrgute
vakfetmekte, Orgltiin basarisi veya basarisizliindan kendisini sorumlu
tutmaktadir. Calisan ile 6rgut arasinda duygusal bir bag vardir.

e Cikarci Baghlik: Alisveris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya
koyduklari katkilar kargiliginda odul ve tegvikler beklemelerini esas almaktadir.
Orglit belirli amaclara ulasmak icin bir arag olarak goruliir. Cikarci bagllikta
calisanlarin, ¢ikarlari dogrultusunda elde etmek istediklerine sahip olduklarinda

orgutlerine baglilik gosterdiklerini sdylemek mumkundur.
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e Yabancilastirici Baghhk: Yabancilastirici baglilik, galisanin kendisini
orgutten soyutlamasi anlamina gelmektedir. Kisinin 6rgutun i¢ ¢cevresi Uzerinde
kontrolin olmadigi ve alternatif is veya orgutlerin bulunmadigi konusundaki
algisina dayanir. Yani, calisan simdiye kadar isi icin yapmis oldugu
yatinmlardan artik fayda saglayamayacagina karar verdigi zaman ortaya ¢ikan
ve isinden cevresel etmenler nedeniyle ayrilamamasi durumudur. Bdylece
caliganin orgutte mecbur oldugu icin dyeligini devam ettirdigi gorulmektedir
(Gurbuiz, 2012: 89). Orglitiine karsi yabancilastirici bir baghlik hissi ile bagli
olan bireyler, 6rgut tarafindan verilen 6dul ve cezalarin performanslariyla
orantili olarak degil de rastgele verildiklerini digsunmektedirler.

Penley ve Gould orgutsel baghlik tarlerinin farkh degiskenlerle farkl
iliskileri oldugunu ifade etmektedirler. Ahlaki badlilik gosteren bir ¢alisanin isine
asirn dugkun olmasi nedeniyle fazla mesai yapmasi, eve is goturmesi gibi
davraniglarda bulunmasi; c¢ikarci bagliik gosteren bir c¢alisanin kendini
sevdirmesi i¢in birtakim taktikleri uygulamasi; yabancilastirici baghlik gosteren
bir ¢calisanin ise, kariyeri Uzerinde kontrolinin olamadigini distunduagunden,
kontrol eksikligi duygusunu yasamasi érnek olarak verilebilir (ince ve Giil, 2005:
37- 38).

2.3.1.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu érgitsel baghlik modeli,
literatiirde en g¢ok kabul géren ve kullanilan modeldir. Orgiitsel baglilikla ilgili
arastirmalarin genellikle bu yazarlar tarafindan gelistirilen Gg¢li baghlik modelini
esas aldiklar1 goérulmektedir. Bundan dolay! bu arastirmada Allen ve Meyer’in
uclt baglihk modeli detayl olarak incelenmistir.

Allen ve Meyer orgutsel baghligi, bireyin érgltsel hedeflere ve dederlere
inanmasi, onlari kabul etmesi, orgutin bir pargasi olmak i¢in gaba gostermesi
ve organizasyonun surekli bir Gyesi olma kararini almalarini saglayan davranis
olarak tanimlamiglardir (Tak ve Ciftcioglu, 2009: 102). Allen ve Meyer 6rgutsel
baghlik konusunda ¢ok boyutlu kavramlastirmalarda hem benzerlikler hem de
farkhliklar oldugunu goézlemlemigler ve bundan yola c¢ikarak U¢ unsurlu bir
model gelistirmiglerdir. Bu model once sadece duygusal ve devam baglihgini

icermekteyken; yazarlar bu modele 1990 yilinda orjinali Wiener ve Vardi'nin
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(1980) calismalarina dayanan normatif baghhk isimli Uguncu bir unsur
eklemislerdir. Allen ve Meyer daha sonra baghligin Gguncu bir boyutunu, érgutte
kalma zorunlulugu duymay! ifade eden normatif baghligi éne surmaglerdir
(Kihg, 2015: 16).

Allen ve Meyer bu incelemeler sonucunda, duygusal baghhigin olumlu is
deneyimleri sonucunda gelistigini, devamliik baghliginin kidem ve is
alternatifleri azhig1 sebebiyle olustugunu, normatif baghligin ise, calisanlarin
kisisel sadakat normlari ile iligkili oldugunu belirlemiglerdir (Wasti, 2000: 401).

Orgiitsel bagliligin yukarida bahsedilen (i¢ boyutunda dort ortak &zellik
bulunmaktadir. Bu 6zellikler sunlardir (Gurbuz, 2012: 90):

e Psikolojik bir durumu yansitmalari,

o Orgut Gyeligini stirdirme karari ile ilgili olmalari,

e Birey ile 6rgut arasindaki iligkileri gostermeleri,

e lisgilici devrini azaltici yénde etkilerinin bulunmasi olarak siralamak

mimkindir

Duygusal Baghhg
Etkileyen Faktorler isten Aynilma Niyeti ve Galigan

- = . —- a ——- -
- [{|§|sel Ozellikler Duygusal Baghlik Devri
- I3 Deneyimleri

D‘B\Fa-l'l’lllhk Bagl.l.llglm i$ Davramislan

Etkileyen Faktorler

. Lo Devamhilik
- Kisisel Ozellikler — Baghhg - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgiitsel Vatandaghk Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baglhihg:

Etkileyen Faktorler

—-

- Kisisel Ozellikler —- | Normatif Baglihk Gahgsanlann Saghg ve Refahi

- Sosyallegme Deneyimleri
- Orgiitsel Yatinmlar

Sekil 2.3. Uc Boyutlu Orgutsel Baglilik Modeli

Kaynak: Meyer, J.P., D.J., Stanley, L., Herscovitz, and L.,Topolnytsky, (2002),
“Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A
Meta-analysis of Antecedents, Correlates, and Concequences” Journal of

Vocational Behavior, 61, pp. 20-52.
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Sekil 2.3."de goruldugu Uzere, Allen ve Meyer, orgutsel baghligin ¢ ana
6geye dayandigini ileri sirmektedir. Allen ve Meyer, literatire kattiklari bu Ug
Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli’'nde calisanlarin modeldeki U¢ boyutu ayni
anda, farkl derecelerde yasayabilecegini savunmakta ve bagllik tutumlarini
daha iyi kavrayabilmek icin her U¢ baghlik boyutunun birlikte degerlendirilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Ote yandan bu modelin, galisanlarin &rgitlerine
duyduklari baghligin tirint ve derecesini anlamada ve calisanlara istenilen
davraniglarin kazandiriimasinda yoneticilere yol gosterici oldugu soylenebilir
(Kaygisiz, 2012: 27).

2.3.1.5.1. Duygusal Baglhhk

Literatirde en ¢ok ele alinan ve orgutlerde en ¢ok arzu edilen baghlik taru
olan duygusal baglilikta, ¢alisan érgutun degerlerini guclu bir sekilde kabul eder
ve Orgutlun bir pargasi olarak kalmak ister. Bir baska ifadeyle duygusal bagllikta
orgut Gyeleri 6rgute kendini ictenlikle adamistir ve sadakatleri yuksektir. Bu
boyutta bireyin 6rgut amaci i¢in ¢aba sarf etmesi, ihtiyacindan degil kisisel
istekliligindendir. Bireyin kisisel 6zellikleri ve bireysel deneyimleri bu baglihk
boyutunda oldukga etkilidir (Akgul, 2014: 19).

Duygusal baghlik alt boyutundaki ifadeler galisanlarin, kendilerini érgute
ait hissetme, is arkadaslariyla ve amirleri ile iyi gegcinme, isletmede ¢alismaktan
gurur duyma duzeylerini 0lgmeye yoneliktir. Bireyin orgut ile 6zdeglemesi,
orglte katilimi ve orgutle arasinda duygusal bir bad hissetmesidir. Orgt
isgOren igin buyuk anlam ve onem tagimakta, bireyler 6rgut Gyeligine devam
etmekte ve bundan mutluluk duymaktadir (Akova ve Bayhan, 2015: 792).

Duygusal baglilik, érgutte calisan kisilerin duygusal olarak kendi tercihleri
ile orgutte kalma istedi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal baghlik o6rgit
calisanlarinin orgutsel amac¢ ve degerleri kabullenmesini ve oOrgut yararina
olaganustli caba ve gayret sarf etmesini icermektedir. Gugli bir duygusal
baglilik, calisanlarin 6rgltte kalma, 6rgut degerlerini ve hedeflerini kabul etmesi
demektir. isgérenler érgiitte temel ihtiyaclarini gidermek icin az doyum saglayici
deneyimlerden c¢ok, orgute daha guglu bir sekilde duygusal baglilk
olusturmalarini saglayici deneyimlere agiktirlar. Gugli duygusal bagdlilikta

orgutte devamli galisanlar, buna ihtiya¢ duyduklarindan degil bunu istedikleri
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icin orgutte kalmaya devam ederler ve orgutin cikarlar igin buylk caba
harcarlar (Sinan ve Kavas, 2015: 844). Bundan dolayi, orgutlerde
gerceklesmesi en ¢ok istenilen ve calisanlara asilanmak istenen baglilik tart
duygusal bagliliktir.
Allen ve Meyer (1997: 17), duygusal baglihga etki eden faktorleri su
sekilde siralamistir:
e lsin Zorlugu: Calisanin érgiitte yaptigi isin zor ve miicadeleyi gerektiren
bir is olmasi,
e Roliin Agikligi: Orgitiin, ¢alisandan neler beklediginin acgik¢a ortaya
konulmus olmasi,
e Amacin Acikhgi: Calisanlarin, orgutte yaptiklari gorevierin ve iglerin
nedenleri konusunda acik bir fikre sahip olmasi,
e Yonetimin Oneriye Acgikhigi: Ust yonetimdeki kisilerin, astlardan gelen
her turlt éneriye acik olmasi ve onlara deger vermesi,
e Arkadas Baghhig:: Orgiitteki calisanlar arasinda yakin ve samimi
iliskilerin olmasi,
e Esitlik ve Adalet: Orgitsel gérev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin
olmasi,
e Kisisel Onem: Calisan tarafindan yapilan isin, érgitin amaclarina
onemli katkilar1 bulundugu yonundeki duygularin guglenmesinin tegvik edilmesi,
e Katilim: Calisanin, 6rglt ve isle ilgili her tlrld konu ve karara katiliminin
saglanmasi,
e Geri Bildirim: Calisana, performansi ile ilgili strekli bilgi verilmesidir.
2.3.1.5.2. Devam Baglihgi
Devam bagliliginda esas olan orgutte kalma ihtiyacidir. Buna gore devam
baghligi, bir iggdrenin orgutte galistigl sure igerisinde harcadigi emek, zaman ve
caba ile edindigi statu, para gibi kazanimlarini orgutten ayrilmasiyla birlikte,
kaybedecegi dustncesiyle olusan bagliliktir. Devam bagliliginda, birey istese de
orgutten cikamamaktadir. Bunun sebebi, birey orgutten ayrilirsa bu onun igin
maliyetli olacak ve bazi zorluklarla karsilasacaktir. isverenleri icin calismak
zorunda olan bu kisiler kapana sikismig ¢aligsanlardir. Pek ¢ok sebepten dolayi

orgutte kalirlar. Bu kisilerden bazilari baska is bulamadiklarindan ya da baska is
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bulabilecek yetenekleri olmadiklarindan dolayr Orgutlerini  birakmazlar
(Akar, 2014: 112).

Devam baglihgr yuksek olan bireyler finansal veya diger kayiplardan
kacinmak icin Orgutte kalmayi zorunluluk olarak gorurler. Algilanan is
alternatiflerinin azhgr ve orgutlerindeki yatirmlarinin avantajlari nedeniyle de
kosullar gerektirdigi igin 6rgit Gyeligini strdirirler. Orgit Gyeligini stirdirmek
icin gerekli asgari galisma duzeyinde performans sergilerler ki bu orgutler
acisindan istenmeyen bir baglihk taradar.

Allen ve Meyer (1997: 18), devam baghligina etki eden faktorleri su
sekilde siralamigtir:

e Yeteneklerin Transferi: Caliganin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri,
bir bagska orgulte transfer edebilme durumu,

o Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin bagka bir drgute yararli olup
olmamasi,

e Kendine Yatinrm: Calisanin ¢aba ve zamaninin buyuk bir bdlimuna
mevcut érgutine vermis olmasi,

e Emeklilik Primi: Calisanin, o6rgutten ayrilmasi durumunda basta
emeklilik primi olmak Uzere hak ettigi ¢esitli kazanimlari kaybetme korkusu,

e Alternatif is Olanaklari: Calisanin drgitten ayrilmasi durumunda benzer
ya da daha iyi bir is bulma durumu.

Duygusal baglilik ile devam baglihgi arasindaki iliskiler bazi arastirmacilar
tarafindan incelenmis ve devam baglihdinin duygusal baghlhigi artirdigi;
duygusal baglhligin ise devam baghhgini azalttigr belirlenmistir. Buna goére
bireyleri orgute baglayan onemli yatinmlar, birey ile orgut arasindaki
uyumsuzlugu azaltarak yuksek duzeyde bir duygusal bagliiga neden
olabilmektedir. Alternatif is olanaklarinin bulunmamasina dayanan devam
baghligi da duygusal baglilik Uzerinde benzer bir etkiye yol ag¢maktadir.
Duygusal baghligi yiksek olan galisanlar, drgitte kalma kararlarinin, alternatif is
olanaklarinin azligindan veya sahip olduklari yan faydalari kaybetme
korkusundan kaynaklandigini reddederek hissettikleri uyumsuzlugu giderme
yoluna gidebilmekte ve bundan dolayr devam baghliklan azalmaktadir
(Glndogan, 2009: 51).
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2.3.1.5.3. Normatif Baglilik

Normatif baglilikta birey kendisini orgutun bir Uyesi olarak kalmak
yukumldlugunde hissetmektedir. Bu nedenle normatif baglihk diger iki tar
baghliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Bu farklihgin kaynagi agiklanacak
olursa; normatif bagllik, bireyin 6rgitte kalmayi bir zorunluluk olarak gérmesi ve
orgute baglilik gostermesinin dogru oldugunu dastinmesidir. Normatif baglilik bu
yonuyle duygusal bagliliktan, orgutten ayrilmanin ortaya g¢ikaracagi kayiplari
hesaplamamasindan dolayl da devam baglligindan farklidir (Ceseroglu, 2010:
52).

Bu baglihk tlrd zorunluluk unsuru igcermektedir. Calisanlarin baglihk
duymalari, kisisel faydalar igin bu sekilde davranmalari istendiginden degil,
fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir
(ince ve Giil, 2005: 42). Normatif baglilik, bireyin kendini dogal tyesi oldugu
orgute borglu hissetmesinden dodan bagliliktir. Calistigi 6rgutten aldigi egitimler
veya kurdugu iyi iligkiler, ¢calisanin Uyesi oldugu orgute karsi kendisini borglu
hissetmesi ve o&rgutine minnet duydugu icin calismaya devam etmesidir.
Normatif baglihgin gelismesinde sosyal baskilarin azimsanamayacak o6lgude
etkisi bulunmaktadir.

Allen ve Meyer‘in ileri surdtigu isgorenlerin normatif baghliklarini etkileyen
faktorler; personelin karakteri, sosyal sinif, statl, gdrev algisi, yukumlaluk
duygusu, psikolojik kontrat ve kabullenme olarak siralanmaktadir (Ceseroglu,
2010: 52). Duygusal baglihik ve devamlihk baglihgi, érgute girdikten sonra
kazanilan bir takim maddi ve manevi aracglardan etkilenirken, normatif baglilik
daha ¢ok orgute girmeden once sahip olunan degerlerden etkilenmektedir.

Toplumlardaki bireycilik veya toplumculuk derecesi, 6rgutlerde isgdrenlerin
orgltsel kurallara uyma nedenlerini de etkilemektedir. Turkiye gibi toplulukgu
kultirlerde is ve calisma hayatina ¢ok deger verildiginden dolayi; ise 6ncelik
vermek, isi sevmek, isi benimsemek, isi ciddiye almak, caliskan olmak,
isletmeye bagllik géstermek ve 6zverili calismak gibi davranislar isgbrenlerde
yukumlUluk olusturan ise vyonelik davranissal normlar ve degerlerdir
(GUimdustekin ve Emet 2007: 103-106).
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Turkiye‘de yapilan bir arastirmada normatif baghligi en cok etkileyen
degiskenlerin sadakat normlari, aile etkisi, toplulukgu orgut kaltird ve es-dost
ricasi ile ise alinma oldudu; isten ayrilma niyeti ile duygusal ve normatif
baglihgin negatif iligkili, devam baglliginin ise iliskisiz oldugu ortaya ¢ikmigtir
(Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Allen ve Meyer’e ait Ug¢ boyutlu érgutsel baghlik modelini kisaca 6zetlemek
gerekirse; duygusal baglihk bireylerin orgutlerine kargi gugli istek
duymalarindan; devamlilik baghligi bireysel yatirimlar ve cikarlara baglanmayi
gerektirdiginden vyani ihtiyagtan; normatif baghlik ise ahlaki ve zorunlu
gerekcgelerle yani kisiler baglanmasi gerektigini dusundiginden ortaya
citkmaktadir. Duygusal baghligi yuksek olan calisanlarin daha az devamsizlik
yapmalari ve daha iyi performans sergilemeleri beklenir. Ancak bu durum,
orgutle arasindaki temel bagi devam baglihgi olan c¢alisanlar igin gecerli
degildir. Bu tip ¢alisanlar duygusal bagliliklarindan 6tlrd degil; aksi durumda
cok yuksek maliyetlere katlanmak zorunda kalacaklarindan oturu orgute
baglidirlar. Her sey bir tarafa bu kisilerin érgite katkida bulunmak gibi yuksek
bir istekleri de yoktur. Normatif baglilik ise kisiyi dogru davranigi yapmaya sevk
ettiginden dolay! is performansi, gorev algisi, normlar, sosyal baski, ise sariima
zorunlulugu gibi etkenlerle pozitif iligki icerisindedir.

2.3.1.6. Wiener’in Orgiitsel Baglihk Yaklagimi

Wiener, (1982) érgutsel baglihg aragsal baglilik ve normatif-moral baghlik
ayirimina dayandiran kuramsal modelin kurucusudur. Onun degerlemesine
gbre aragsal baglilik, bireyin faydasiyla ilgiliyken; normatif- moral badlilik ise
deger ve moral temeline dayanir.

e Aragsal Baghhk: Calisan bireyin 6rgltline karsi hesapcil, yararci, kendi
ilgi ve cikarlarina donik olmayi ifade eder ve aragsal gudileyici eylemler,
calisanin kendisine yonelimlidir. Calisan ile 6rgut arasinda degdisimsel baglilik
olarak da adlandirilan aragsal baglilikta orgut, calisanin bazi gudulerini
doyururken calisandan da oOrgute katki yapmasini beklemektedir. Calisanin
orgute yaptigi katki ile elde ettigi yarar bir dereceye kadar dengede veya lehine
oldugu surece c¢alisan, orgutten ayrilmayl istemeyerek ona baglilik
duyabilmektedir (Balay, 2000: 20).
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e Normatif-Moral Baglilik: Bu baglilik, ama¢ ve degerler iligskisinde bir
kimsenin, roline ve orgutine aragsal bir dedgerden tamamen ayri olarak,
orgutin kendi iyiligi icin baghlik duymasi seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel
amag ve degerlerin kabull, bunlarin kisisel ama¢ ve degerler sistemiyle
batlnlestiriimesi slreci, orgutsel 6zdesleme olarak da degerlendiriimektedir.
Baglihgin normatif bir sire¢ olarak dusunuldigu yaklasimda, érgutlerde bireysel
davranisin, kisisel moral standartlar gibi i¢sellestiriimis normatif baskilarla
aciklanabilecegi ileri surulmektedir (Wiener, 1982: 418).

2.3.2. Davranigsal Baglhhk Yaklagimi

Orgiitsel davranis arastirmacilarinin tutumsal baglilik kavramina karsilik,
sosyal psikologlar davranigsal baglilik kavramini incelemiglerdir. Bu kavram,
baghligin digsa vurumu olarak ele alinmaktadir. Davranigsal bagllik, ¢calisanlarin
gecmis deneyimleri ve drgite uyum saglama durumlarina goére orgutlerine bagl
hale gelme sureci ile ilgilidir (Gurbuz,2012: 98). Burada 6rgute bagl kalmaktan
kastedilen, orgutte kalmaya niyetli olma, orgutten ayrimama ve devamsizlik

yapmama gibi davraniglardir.
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Sekil 2.4. Davranigsal Baglilik Yaklagimi
Kaynak: Meyer, J.P., ve N.J., Allen, (1991), “A Three-Component
Conceptualization of Organizational Commitment” Human Resources
Management Review, 1, pp. 61-89.

Davranigsal baglilik stireci Sekil 2.4.’de 6zetlenmistir. Buna gore, birey bir

davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle davranigini surdirmekte
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ve bir sure sonra da surdurdigu bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gegctikge
de, s6z konusu davranisa uygun tutumlar gelistirmekte, bu da davranigin
tekrarlanma olasiligini arttirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Meyer ve Allen’e (1997) gore davranigsal baghlik, bireylerin belli bir
orgutte ¢ok uzun sire kalmalari sorunu ve bu sorunla nasil basa giktiklari ile
ilgili bir kavramdir. Bu yazarlara gore, davranigsal baglilik gosteren galiganlar,
orgutin kendisinden ziyade, yaptiklari belirli bir faaliyete baglanmaktadirlar.
Diger bir ifadeyle davranissal baglilik, 6rgutten ziyade bireyin davraniglarina
yonelik olarak gelismektedir (Gundogan, 2009: 55).

Davranigsal baglihk ve tutumsal baglihk yaklasimlari arasinda o6rgutun
amaclarina ve degerlerine baglihk ve orgutte uUyeliklerini devam ettirmek
acisindan benzerlikler bulundugu sdylenebilir. Davranissal baglilik yaklagimlari
ile tutumsal baglilik yaklagimlari arasinda gorulen en temel fark ise; tutumsal
baglihk yaklagimlarinin bireysel hedef ve degerlerle, o6rgltsel hedef ve
degerlerin  uyumuna dayanirken; davranigsal baglilik yaklagimlarinin
calisanlarin érgut Uyeliklerini devam ettirme igin nasil gaba sarf etmesi ve nasil
davraniglar sergilemeleri gerektigi ile ilgili surece dayali olmasidir
(Gurbuz, 2012: 99).

Literatirde davranigsal baglilik konusunda arastirmalar yapan Becker ve
Salancik'in yaklagimlari asagida ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

2.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklagimi

Davranigsal yaklagim, orgutsel bagllik konusunda ilk ¢aligmay! yapan
Becker (1960) tarafindan gelistirilmistir. Orgitsel baghligi ekonomik bir temele
dayandiran Becker’in yaklasimi, literatirde Yan Bahis Kurami olarak
adlandirilmig ve  baglhgin  davranigsal yonu Uzerine odaklanmistir
(Glndogan, 2009: 56).

Yan-bahis teorisinde, calisan orgute zaman, enerji, bilgi ve yetenegini
yatirarak bir yan bahisle girmektedir. Calisan, girdigi bu bahis karsiliginda
orgutten bazi kazanclar elde etmektedir. Ancak, ¢alisanin bu kazanclari elde
etmesi, orglte yatirmis oldugu degerleri (zaman, enerji, bilgi, egitim, yetenek
vb.) tutarli bir sekilde surdirmesine baglidir. Diger bir ifade ile ¢alisan 6rgitten

ayrildiginda elde ettigi kazanclarini kaybedecedini bildigi icin 6rgute baghlik
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gOstermektedir (Guglu, 2006: 13). Bu bakis agisindan bagdlilik, bireylerin
yatinmlarinin sonucu olarak orgutte kalma niyetlerinin yansimasiyla orgutle
aralarinda bir bagin kurulma derecesidir. Yan bahisler bireyin 6rgute yaptigi
yatirimlari ve elde ettigi kazanimlaridir.

Becker’e gore calisanlarin baglilik goéstermesine neden olan yan bahis
kaynaklari dort tanedir. Bunlar:

e Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlari nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere
girebilir. Bu tur toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda
gUvenilir gézuyle bakilmamasini drnek olarak gostermek mamkuindur.

o Burokratik duzenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, burokratik
dizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik ayhgi igin her ay ayhgindan belli bir miktar
kesinti yapilan bir kisiyi disunelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet
suresi boyunca ayligindan kesilen miktarin buyuk bir tutara ulasmis oldugunu
gorecektir. Emekli ayhdi ile ilgili bu burokratik dizenleme Kisiyi bir yan bahse
sokmustur. Cunkl orgatten ayrildigi takdirde yillardir ayligindan kesilen ve
hakki olan bu parayi kaybedecek, emekli ayligi alamayacaktir.

e Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar
sergilemek zorundadir.

e Sosyal Roller: Yan bahisler kisinin icinde bulundugu sosyal duruma
alismis ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda
kisi, icinde bulundugu sosyal rolin gereklerini yerine getirmeye o kadar
alismistir ki artik baska bir role uyum saglayamayacaktir (Celebi, 2009: 131-
132).

Meyer ve Schoorman’a (1992: 671-684) gore, bu tir baglihgin temelinde,
ekonomik nedenler yer almakta ve kisi, érgutten ayrilmanin parasal, sosyal ve
psikolojik yonlerinin maliyeti fazla oldugu icin orgitine baglanmaya kendisini
zorunlu hissetmektedir. Ekonomik maliyetlerin sayisi ve miktari arttikca
calisanin orgute baglihgr da o derece artmakta ve orgut uyeligini tehlikeye

dusurecek davraniglardan kaginiimaktadir.
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2.3.2.2.Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Salancik’in yaklagimina gore baglilik, kisinin davraniglarina ve davraniglari
araciliiyla faaliyetlerini ve oOrglte olan ilgisini guglendiren inanglarina
baglanmasi durumudur (Gundogan, 2009: 58). Bu yaklasimda Becker’in
yaklagsiminda oldugu gibi birey, onceki davraniglarina baglanarak, bunlarla
tutarli davraniglar sergilemektedir. Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davraniglar
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bireyin tutumlari ile davranislari uyumsuz
oldugu zaman birey, gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davranislar
arasindaki uyum ise baglhligi getirecektir (ince ve Giil, 2005: 53).

Salancik igin orgutsel baglilk, kisinin davraniglarina ve davranislari
aracihgr ile faaliyetlerini ve oOrglute olan ilgisini guglendiren inanglarina
baglanmasi durumudur. Salancik'e goére baghlik, bireyin davraniglarina
baglanmasi sonucu dogar. Burada bahsedilen baglilik, bireyin belli bir
davranigla 6zdeslemesi seklindedir. Ug farkli 6zellik, bireyi davraniglarina bagl
kilar. Bunlar, davranigin gérunurlik, degismezlik ve istege bagh olug 6zelligidir.
Ucg 6zelligi kullanarak birey, davranislarina daha c¢ok veya daha az bagimii
olabilir (Celebi, 2009: 134).

Gerek Becker gerekse Salancik badgliigi, davraniglari devam ettirme
egilimi olarak ele almaktadirlar. Ancak Becker‘in yaklasiminda Kkisinin
davraniglarina karsi baglhlik gosterebilmesi igin o davranistan vazgectigi zaman
kaybedecegdi yatirrmlarin farkinda olmasi gerekmektedir. Oysa Salancik’in
yaklasiminda davranisa yonelik baglihigin olusabilmesi icin kisi ile orgut
arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik durumun diger bir ifadeyle davranisi devam
ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Gul, 2003: 109).

2.3.3. Coklu Baghlik Yaklagimi

Reichers, orgutsel baghlikla ilgili yaklagsimlara “¢oklu baghlik” yaklasimini
eklemistir. Reichers'e gore, mevcut evrensel tanimlar, orgutsel baglihgi
aciklamada yetersiz kalmaktadir. Orglt yapisina iliskin makro yaklagimlarin
yani sira, referans gruplari ve rol teorisi Uzerine olan arastirmalar daha anlamli
ve daha uygun olacaktir (Cengiz, 2001: 43).

Reichers (1985) orgutlerin farklilasmamig bir butin olmadigini, aksine her

birinin farkli amac ve degerler setine sahip oldugu koalisyonlari icerdigini
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belirtmektedir. Bu baglamda ¢oklu baglilik yaklasimi, érgut icinde bulunan farkh
unsurlardan hareketle, farkli dizeylerde baghlik turlerinin ortaya cikabilecegini
ileri surdiguinden diger iki baghlik turinden ayri olarak ele alinmaktadir
(Balay, 2000: 24-26).

Orgiit teorisyenleri orgit Uyelerinin  hizmet etmeye calistiklari farkli
degerlerle ¢atisan amag dizileri Uzerinde yogun olarak ¢alismig, ancak orgutin
kendi dogasiyla yeterince ilgilenmemiglerdir (Reichers,1985: 469-470). Oysa
orgutin dogasi, orgutteki belirli gruplar ve onlarin amaglari, Kigilerin ¢oklu
baghliklarinin odagini olusturmaktadir (Cengiz, 2001, s.43).

Sekil 2.5.’de bireyin ¢oklu baglihgina etki eden o6rgut i¢i ve orgut digi

gruplar gosterilmigtir.
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Sekil 2.5. Coklu Baghlik Modeli
Kaynak: Reichers, A.E., (1985), “A Review and Reconceptualization of
Organizational Commitment,” Academy of Management Review, 10(3), pp.
465-476.

Coklu baglihk yaklasimi kisilerin érgutlerine, mesleklerine, musterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina farkh badlihk gostereceklerini kabul
etmektedir. Dolayisiyla ¢coklu baglilik kaynaklarini belirlemek icin bir orgutle ilgili

cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu bagliigin kaynaklari, gesitli
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gruplar, is gorenler, musteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda
kamuoyudur.

Coklu baghlik yaklagimi, bir kisi tarafindan duyulan baghligin bir baskasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini 6ngérmektedir. Bu nedenle, bir
kisinin orgute baglihginin kaynagi, kaliteli drGnlerin uygun bir fiyatla piyasaya
sunulmasi olabilirken, bir bagkasinin bagllik kaynagi ise érgutun calisanlarina
gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Reichers,1985: 467).

Coklu baghhk yaklagimi, bireyin gercekte bagli oldugu unsur veya
unsurlari bulmaya calisir. Orgiit, tek basina bireyin baglilik duydudu sey
olamaz. Orgltl olusturan takimlar, hissedarlar, kamuoyu ve birgok grup
baghhgin kaynaginin olusturabilir. Orgitsel bagllikla ilgili yaklasimlar ister
tutumsal ister davranigsal olsun her biri kendi kosullari iginde kabul gérmektedir.
Baglilikla ilgili ¢alismalarda her yaklagsimi g6z 6ninde bulundurmak faydal
olacaktir (Celebi, 2009:150-151).

Sonu¢ olarak c¢oklu baghlik yaklasiminda oérgutsel baghlik, o6rgutu
olusturan cesitli ic ve dis unsur ya da gruplara ait baglliklarinin bir toplami

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Bircok ¢aligan davranisinin nedenini olusturan orgutsel baglilik kavraminin
kendisi de cok sayida faktérden etkilenmektedir. Orgutsel baglilik literatiiri
incelendiginde, orgutsel baghligi etkileyen faktorlerin ¢ok farkli sekillerde
siniflandinldigi gérilmektedir.

Orgltsel bagliligi etkileyen faktorleri dért ana gruba ayiran
arastirmacilardan  Salancik (1977), bu faktorleri goéranarlik, acikhk,
davraniglarin geriye dondurulemezligi ve bizi davranislarimiza baglayan irade
olarak belirlerken; Schwenk (1986) gecmis is yasantilari ve tecrlbeleri, kisisel-
demografik faktorler, o6rgutsel-gorevsel faktorler ve durumsal faktérler adi
altinda incelemistir. Mowday ve arkadaslari (1982) ise, baglihdi etkileyen
faktorleri kisisel 6zellikler, is 6zellikleri, calisma deneyimleri ve yapisal 6zellikler

olarak gruplandirmistir (Glindogan, 2009: 17).
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Bu calismada, literatirdeki kullanima uygun olarak orgutsel baglihgi
etkileyen faktorler, kisisel faktorler, orgutsel faktorler ve orgut digi faktorler
olmak Uzere U¢ ana grupta ve Northcraft ve Neale’in (1990) calismasindaki
gruplandirmaya benzer bir sekilde ele alinmistir.

Tablo 2.2. Orgitsel Baglihg: Etkileyen Faktorler

Kigisel Faktérler Orgiitsel Faktérler Orgiit Dis1 Faktorler
1. Is beklentileri 1. Isin niteligi ve dnemi 1. Yeni is olanaklari
2. Psikolojik s6zlesme 2. Yonetim 2. Profesyonellik
3. Kigisel 6zellikler 3. Ucret 3. Igsizlik orani
4. Gozetim 4. Ulkenin sosyo-ekonomik
5. Orgtsel kultir durumu
6. Orglitsel adalet 5. Sektdrin durumu
7. Orgutsel 6diiller
8. Takim cgalismasi
9. Orgiitiin bulundugu

sektorin durumu

Kaynak: Northcraft, G.B. ve Neale, M.A., (1990), Organizational Behavior
Management Challege, The Dryden Pres., USA.

2.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglihgr hangi kisisel faktérlerin nasil ve ne yonde etkiledigi
sorusu yapilan birgok arastirmaya konu olmustur. S6z konusu faktorler
bireylerin 06zelliklerinden kaynaklanmakta ve yine baglihgi hisseden olarak
bireyleri dogrudan etkilemektedir. Bireylerin baglihgini hangi kisisel faktorlerin
etkilendigini bilmek, orgutler i¢cin onemli bir bilgi kaynagi olacaktir. Baglihgi
etkileyen Kkisisel faktorlerden bazilari; cinsiyet, yas, calisma silresi, egitim
dizeyi, medeni durum ve istihdam durumudur (Bayraktaroglu, vd. 2014: 109).

Orglitsel bagliligi etkileyen kisisel faktorler kapsaminda is beklentileri,
psikolojik sozlesme ve kigisel ozellikler bagliklari incelenmistir.

2.4.1.1. is Beklentileri

Bireyin calisma amaci, bireysel ihtiya¢ ve hedeflerini gerceklestirmektir ve
yapacagi isin bu ihtiya¢ ve hedefleri gerceklestirmede bir arag olup olmayacagi
konusunda beklentileri bulunmaktadir. isglicii ve pazar sartlari iginde galisan ile
orgut arasinda imzalanan sozlesme orgutsel baglihik ile iligkilidir. Bu iliskide
orgutler, cogu zaman bireyler agisindan kisisel amacglara ulasmada kullanilan

bir arac niteligindedir. Dolayisiyla érgutlerin bu amaclari karsilayabilme veya bu
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amaclara hizmet edebilme yetenek ve kapasitesi oOrgutsel baglliga etki
etmektedir. Uzun sureli bir sdézlesme, iyi tanimlanmis bir gorevin baslangicta
kabul edilmesi anlamini tagmaktadir ve bu da érgutun degerlerini paylasmak ve
orgutin Uyesi olarak kalmak gibi davraniglari beraberinde getirmektedir
(Glndogan, 2009: 19).

lyi tanimlanmis, gercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulmus
orgutsel beklentiler ile kisisel beklentiler, birbirleriyle uyumlu olduklar takdirde
orgutsel bagllik bundan olumlu etkilenecektir (Cohen, 1992: 541). Bir galisanin
ise baglarken tasidigi baglilik seviyesi kisisel bir faktordur. Calisanin bir drgute
bagl kalma egilimi, onun uzun yillar o 6rgutte kalmasi igin dnemlidir. Bu tip
kisiler orgutte daha ¢ok sorumluluk alma ve 6rgute katkida bulunma egilimini de
tasirlar (Eren, 1993: 85).

is beklentisi konusunda, bu beklenti icinde olan birey ve bu beklentiyi
kargilayacak olan orgltler lzerine sorumluluklar dismektedir. Is beklentisi
icindeki bireyin beklemekte oldugu isin gereksinimlerine gére uygun donanimda
olmasi gerekir. Bu beklentiyi kargilayamayacak donanimdaki bir c¢alisan ise
basladiktan sonraki slregte gerekli performansi sergileyemeyecegi igin orgut
icinde isiyle ilgili sikintilar yagayabilir.

Diger taraftan érgutlerin insan kaynaklari departmanlarinin Gzerine disen
gorev ise, ise alimlarda “dogru ise dogru insan” politikasiyla hareket etmektir.
ise alim sirecinde bu politika dogrultusunda calisacak bireyler secilmeli; daha
bastan bu bireylerin ilerleyen kariyer donemlerinde hangi rolleri alabilecegi,
hangi kariyer patikalarindan gecebilecegi, alabilecekleri egitim veya mesleki
gelisim programlari gibi kariyer yonetimi ile ilgili konular ¢aligana belirtiimeli ve
bu bir s6zlegsme ile kayit altina alinmalidir.

Calisan ve orgut arasindaki beklentilerin dogru tespit edilip ve bu yonde
dogru kararin alinmasi, ilerleyen suregte calisanin orgutsel baglilhigina olumlu
olarak yansiyacaktir. Aksi takdirde hak ettigi halde orgutinde istedigi pozisyona
ulasamayan ve orgut tarafindan beklentilerinin karsilanmadigini dastinen
calisanin orgutsel bagliligi azalacaktir. Azalan baghligin ¢alisanin 6rgutiinden
ayrilmasina dénusmesiyle birlikte bu durum érgit insan kaynaklari agisindan bir

kayip olacaktir.
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2.4.1.2. Psikolojik Sozlesme

Calisan ile 6rgut arasinda temelde iki tir s6zlesme bulunmaktadir. Bunlar;
is sozlesmesi ve psikolojik sdzlesmedir. is sdzlesmesi, calisan ile o6rgut
yonetiminin karsilikh hak ve yukumlulUklerinin belirlendigi yazili ve bigimsel
sozlesmelerdir. Psikolojik sOzlesme ise, orgutlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve
diger kisilerin her zaman uymak zorunda olduklari ve kendilerinden beklenen
davranislarla ilgili yazili olmayan kurallar setidir (ince ve Giil, 2005: 60).

Birey orgute girerken, drgute saglayacagi yararlar karsisinda 6rgutin de
bireyin gereksinimlerini kargilamaya yonelik tesvikleri ve olanaklari ortaya
koyacadi beklentisi tagimaktadir. Bu beklenti sonucunda, birey ve orgut
arasinda psikolojik s6zlesme ortaya ¢ikmaktadir. Eger bu cift tarafli deger
aligverisi duzgun bir sekilde devam ederse, birey orgute karsi olumlu tutum ve
davraniglarini surdirmekte ve ylUksek tatmin duygusuyla ise yapacagi
devamsizliklardan veya isten ayrilma dugsuncesinden uzaklasmaktadir. Eger bu
s6zlesmeye uyulmaz ve sozlesme ihlal edilirse 6rgutlerde calisanlarin, drgute
kars duyduklari baghlik duygusu azalmaktadir (Ozler ve Unver, 2012: 328).

Hizla degisen is iligkilerinde isgoérenlerin baghligini saglamanin yolu,
karsihklhi is iligskilerinde, isgdrenin psikolojik sozlesmesinde aranmaya
baslanmistir. Psikolojik sdzlesme, bu glin ve yarin is gorenin guglendirilmesi
imkanini sunmalidir. Orgltler isgérenleriyle 6rgitsel glici ve karar verme
faaliyetlerini daha ¢ok paylasmak ihtiyacindadir. isgérenlere sunulan kararlara
katihm, kariyerinin ilerletiimesi ve guclendirme gibi faaliyetlerin karsiliginda
isgorenin baglihgi arzulanmaktadir (Karcioglu ve Turker, 2009: 129).

isgérenler acgisindan kuvvetli bir psikolojik sézlesmenin olusturulmasi ve
yurutulebilmesi degisik faktdrlere baghdir. Bu faktorler; kariyer gelisimine imkan
taninmasi, isin 6zelligi (ilgi ¢ekici, ¢esitlendirilmis olmasi), mali agidan &dullerin
saglanmasi, isbirligi temeline dayandirilan guzel bir ¢alisma ortaminin varhgi,
basarili bir sekilde isin gergeklestirilebilmesi icin kigisel destegin varligi ve ozel
hayata gosterilen saygidir (Arslan ve Ulas, 2004: 103).

Sonu¢ olarak her iki tarafin da kazangli ¢iktigi basarili bir psikolojik
sozlesme, calisanin ise ve orgute baglihgini artiran, yuksek is tatmini ve

verimlilik artigi saglayan olumlu sonugclari da beraberinde getirecektir.
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2.4.1.3. Kigisel Ozellikler

Bireyleri digerinden ayiran ve bireysel farkliliklarin ortaya gikmasina neden
olan degiskenler kisisel 6zellikleri meydana getirmektedir. Bu bélumde 6rgutsel
baghligi etkileyen kisisel ozelliklerden yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni
durum ve kidem (drgutte galisma suresi) gibi degiskenler incelenmistir.

e Cinsiyet: Cinsiyetin baglilikla iliskisi hakkinda c¢ok sayida arastirma
yapilmigtir. Onceleri bu arastirmalar daha ¢ok erkek calisanlar Uzerinde
yogunlasmis olmakla birlikte, ¢alisan kadin sayisindaki artig, kadinlarla ilgili
arastirmalarin sayisinin da hizla artmasina yol agmistir (Gindogan, 2009: 22).

Eren (1993: 268), yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore iglerine
daha az bagli olduklarinin saptandidini; is yasaminin, daha ¢ok ev isleri igin
yaratilmis olan kadinlara agir gelmesi nedeniyle kadinlarda ise gelmeme ve isi
terk etme olgularina daha sik rastlandigini belirtmektedir.

Bununla birlikte gunimiz modern is yasaminin getirdigi toplumsal ve
kultarel yapidaki yeni anlayis bigimleri, kadinlarin is yasamindaki etkinliklerini ve
girisimciliklerini énemli boyutta etkilemis olup cinsiyet faktérinin o6rgutsel
baglilk tGzerindeki etkisini tartismali bir noktaya getirmistir.

Kadin calisanlarin yuksek baglilik gdsterdigini savunanlar nedenlerini
soyle ifade etmigstir (Akgul, 2014: 22):

e Kadin calisanlar daha istikrarli calisirlar. Cunkl kadinlar, islerini ve
calistiklar 6rgutu sik sik degistirmekten hoglanmadiklarini ileri surmuslerdir.

e Kadin calisanlar, bulunduklari pozisyona gelebilmek igin erkeklere goére
daha ¢ok engelle kargilasmis, daha ¢ok ¢aba sarf etmis ve zaman harcamistir.
Bu durum gudulenmeyi ve orgutsel baglihgr arttirmistir.

Kadin g¢alisanlarin orgutsel baglilik duzeylerinin erkeklere gore daha dusuk
oldugunu savunan arastirmacilarin ileri surdukleri nedenler ise sunlardir
(ince ve Giil, 2005: 62):

e Kadinlarin aile ve evle ilgili gorev ve rollerine, erkeklere nazaran daha
fazla dnem vermeleri, drgutsel kariyer ve degerlerin ikinci planda kalmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle kadin ¢alisanlar, drgutsel gorev, rol ve kariyer

beklentilerine yeterince zaman ayiramamakta ve baglilik gosterememektedirler.
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e Kadinlar, isgucune katiimalarinda zaman zaman bir takim engellerle
kargilasmaktadirlar. Bu engeller, kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, ig-aile
stresinden, rol catismasindan, hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel ve kilturel
yapilardan ya da erkek galisanlara pozitif ayirimcilik yapan insan kaynaklari
politikalarindan kaynaklanmaktadir.

Calisanlarin statlleri ile ilgili bir calismada Cohen (1992) mavi yakallar
arasinda kadinlarin 6rgutsel bagliliklarinin, erkeklerden daha yuksek oldugunu
bulmustur. Beyaz yakali calisanlarda ise, erkeklerin daha yuksek orgutsel
baglihk gosterdiklerini belirlemistir. Ayni ¢alismada, sahip olunan ¢ocuk
sayisinin ne mavi yakall ne de beyaz yakalilarin orgutsel baglhhgini etkileyen bir
faktor olmadigi belirlenmigtir (Gindogan, 2009: 22).

e Yas: Kisisel ozelliklerle ilgili en 6nemli faktorlerden biri ¢alisanin yasidir.
Yas faktoru, genellikle hizmet suresi ile birlikte degerlendirilmektedir. Bu iki
faktoran genellikle ayni yonla bir iliski igerisinde olduklari sdylenebilir.

Calisma hayatina yeni baslayan genglerin orgute baglihk duzeyleri yasli
calisanlara gore daha dusuktir. Bunun nedeni, gen¢ calisanlarin is
memnuniyetsizligi ya da daha iyi bir is bulma Umidi olabilmektedir (Gozen,
2007: 55). Allen ve Meyer (1993) yash calisanlarin, érgutten daha fazla odul
almalar ve 6rgltte uzun zaman isteyerek calismalarindan dolayi érglte yonelik
duygusal baglliklarinin daha yuksek oldugunu belirtmiglerdir. Bunun yaninda
yas ilerledikge isgdrenin calisabilecegi alternatif is olanaklari azaldigindan is
bulma imkanlari sinirlanmakta, sahip oldugu maddi degerlerle hak ve imtiyazlar
kaybetme korkusu, devam baglilhigini artirmaktadir (Gurbuz, 2012:104).

Teknolojik gelismelerin sureklilik kazandigi ve bu gelismelere uyum
saglamanin 6nemli bir nitelik olarak kendini gosterdigi cagimizda, yas! ilerlemis
calisanlar yeni sureclere gereken tepkiyi verme kabiliyetinden geng caligsanlara
goére daha yoksundurlar. Bu nedenle, kendini yenilemede genclere gore geride
kalan yasli calisanlar ve dusuk egitim seviyesine sahip olanlar; gtuincel bilgilere
sahip, 0zerk calisma, yari zamanli g¢alisma gibi yeni ¢aligma bigimlerini daha
kolay kabullenebilen gen¢ calisanlara nazaran orgutte kalmaya ve orgutun

amac ve degerlerini benimsemeye daha egilimlidirler (Gindogan, 2009: 21-22).
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e Medeni Durum: Orgitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢ok az arastirma bulunmaktadir. Olasi tartismalardan biri, evli
¢alisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolay! ise devam etme konusunda
daha hassas olduklaridir. Bununla beraber, medeni hal ve o6rgitsel baghlik
arasindaki iliski konusunda henuz higbir teorinin bir sonuca ulasamadigi
dusuncesi yaygin olarak kabul olmaktadir (Gurbuz, 2012: 106).

Bazi arastirma sonugclarina gore evlilik, erkegin yasamina disiplin getirdigi
icin evli erkeklerin 6rgute bagliliklari daha guglidur. Buna karsin evli kadinlarin
evdeki rolleri ve is yukleri daha yogun oldugundan daha dusuk duzeyde baglilik
gosterdikleri gorulmustur Bununla birlikte orgutsel baglilik ile medeni durum
arasinda bir iligki olmadigini gosteren arasgtirmalar da vardir (Akgul, 2014: 24).

Bekar calisanlarin evli c¢alisanlara go6re alternatif is olanaklarini
degerlendirmelerinde daha girisken davranmalari s6z konusu olabilmektedir.
Cunku evlilerin kendilerine ve bakmakla yukumlu oldugu kisilere karsi bir takim
sorumluluklari vardir. Bu nedenle de riske girme konusunda daha ¢ekingen bir
tutum sergilemeleri mimkindur. Bundan dolayi da evli galisanlar bekarlara gore
daha ¢ok oérgutsel bagllik duymaktadir.

e Egitim: Calisanlarin egitim dizeyi de o6rgute olan baghliklarini
etkilemektedir. Egitim dlzeyi ile érgutsel baglilik arasinda ters yonla bir iligkinin
varhigi bazi arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur.

Calisanlarin egitim duzeyi, is hayatina bakisini ve is hayatindan
beklentilerini etkileyen o6nemli bir faktordir. Egitim dizeyi yUkseldikge, is
hayatina ve ise yluklenen anlam artmakta ve beklentiler ylkselmektedir. Sosyal
ve ekonomik kosullarin izin verdigi dlgude egitimini surdurmus ve yuksek egitim
almig kigilerin bakis acilari, egitim duzeyi dusuk kalmis Kisilere gobre cok
farklidir. Is hayatina girmektense, daha uzun egitim almanin maliyetine katlanip,
gelir elde etmekten bir sure fedakarlik gdsteren kisiler, egitimleri sonucunda
nitelikli isgucu olarak g¢alisma yasaminda yer almaktadir. Bu kisilerde egitime
yaptiklari yatinmin ve harcadiklari zamanin kargsihgir olarak ucret ve diger
calisma kosullarina yonelik talepler de yukselmektedir. Ayrica egitim duzeyi

yuksek kisiler icin is hayati, sadece para kazanma araci degil, toplumda yuksek
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bir statl ve saygin bir is sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme gibi olanaklar
saglayan bir arag olarak gorulmektedir (Cakir, 2001: 111).

Egitim ve bilgi duzeyi yukseldikge kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk
alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanag! artmaktadir. Bu durum,
calisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi
benimsemelerine yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklari
azaltmaktadir. Egitim dizeyi yuksek olan galisanlarin, érgutten beklentileri de
buna paralel olarak ylukselmektedir. Bu durum ise, nitelikli calisanin alternatif is
olanaklarini artirmakta ve calisanin risk igtahini artirarak 6rgutten ayrilma
egdiliminin artmasina yol agmaktadir (Gindogan, 2009: 27).

Egitim duzeyi yuksek olan ¢aliganlar, mesleki kariyerlerini geligtirmeyi 6n
planda tuttuklari icin 6rgut cikarlarini ikinci plana atabilirler. Diger taraftan,
egitim dlzeyi dusik olan g¢alisanlarin bulunduklari érgute olan bagliliklari ise bir
bagka oOrgutte calisma olanagi bulamama kaygisiyla aciklanmaktadir (Safak,
2014: 64).

Sonug olarak egitim seviyesi ylksek olan bireylerin alternatif is olanaklari
daha fazla oldugu igin, bu bireylerin bir pozisyona veya o6rgute baglh kalma
olasiliklari disuktir. Ama ayni durum egitim seviyesi duslk bireyler icin gecerli
degildir.

e Kidem: Kidem orgitte calisilan sureyi ifade etmektedir. Orglt icinde
herhangi bir Gnvan ya da pozisyonda calisilan toplam hizmet slresi de 6rgutsel
baglihgi etkileyen bir bagska degiskendir. Orgltsel baglilikla kidem arasinda
pozitif bir iliski mevcuttur. Diger bir deyisle orgutte calisilan sure arttikga,
orgutsel bagliik da artmaktadir. Cohen (1993), is goérenlerin galisma suresi
arttikga, orgutten elde ettikleri kazanclarin da arttigini 6ne sirmektedir. Cunki
hizmet suresi de orgute yapilan bir yatirim niteligi tasimaktadir. Bu yatirmlari
kaybetmek istemeyen is goérenler calistiklari 6rgute daha fazla
baglanmaktadirlar (Col ve Gul, 2005: 298).

Yas ve kidemin badlilikla iligkisini belirlemek icin arastirmacilar, farkl yas
ve hizmet suresine sahip calisanlari karsilatirmiglardir. Becker (1960), yas ile
Kisinin 6rglUte yaptigi yatirrmlar arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Ritzer ve

Trice (1969) ise, kidem ile yatirrm arasinda guclu bir iliski saptamistir. Ayrica
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yas ve kidemin, farkli baghlik turleriyle de farkli yonlerde iligkiler ortaya koydugu
belirlenmistir. Yas ve kidem, birbirine paralel degiskenler olmasina ragmen
genellikle yas duygusal baglilikla, kidem ise devamliik baglihg: ile iliskili
bulunmustur (ince ve Giil, 2005: 67).

insanlarin zaman gegtikge aligkanliklarindan vazgegmesi ne kadar zor ise,
yillardir gorev alinan bir ig yerinden ve isinden vazge¢cmesi de o kadar zor
olabilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin gerek istedikleri i¢in gerekse zorunda olduklari
icin 6rgutte uyeliklerini devam ettirdiklerini sdylemek mumkundudr. Sonug olarak
caligsanlarin orgutte gecirdikleri calisma suresi ile 6rgute baghlik duymalarinin
arasinda dogru orantili bir artis oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.

Yukarida aciklanan, cinsiyet, yas, egitim, medeni durum ve kidem gibi
kisisel ozellikler, is beklentileri ve psikolojik s6zlesmenin yani sira galisanin
saglik durumu, ailevi durumu ve ekonomik durumu gibi ¢alisana 6zgu birgok
degdisken de o6rgutsel bagllig! etkilemektedir.

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve calisma hayatina iliskin degerleri icermektedir. Bu
degerler 6rgitsel baglihk ile yakindan iligkilidir. Orgltsel baghhig: etkileyen
orgutsel faktorler; isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi, karar alma slrecine
katilma, is gruplari, 6rgut kalttrl, rol gatismasi, astlarin beceri duizeyi, ise
odaklanma, gorev kimligi ve orgutsel oduller gibi degigkenlerden olugmaktadir
(ince ve Giil, 2005: 70).

Bunlara ek olarak bazi arastirmacilar, érgutsel faktorlere rol belirsizligi, is
guglugu, ast-ust iligkileri, ilerleme ve kariyer olanaklari, ¢alisanlarin ihtiyaglarina
verilen dnem, Ucret adaleti ve denetim iligkilerini de eklemektedirler.

Bu calismada, érgiitsel faktorler, isin Niteligi ve Onemi, Yénetim Tarzi ve
Liderlik, Ucret Dulzeyi, Gozetim, Orgit Kdiltir(, Orgitsel Adalet, Orgutsel
Odiiller, Takim Calismasi ve Rol Belirsizligi ve Catismasi basliklari altinda ele
alinmistir.

2.4.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

isin niteligi ve dnemi érgiitsel bagliligi etkileyen énemli bir faktdrdr. isin
onemi, “bir isin orgutte ya da dis gevrede, insanlarin yagsami uzerindeki etkisi”
olarak ifade edilmektedir (Safak, 2014: 35).
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isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is
konusuyla Ozdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi
Ozellikleri orgutsel baghligi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is
zenginlestirme de is ile ilgili bir faktér olarak gindeme gelmektedir. s
zenginlestirme, c¢alisana kendi isi ile ilgili olarak planlama, o&rgutleme ve
denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu tur yetki
ve sorumluluklarin artisiyla birlikte calisanlarin bagliliklarinin arttirlmasi séz
konusu olabilir (ince ve Giil, 2005: 71).

Calisanlarin  6rgutsel bagdliliklarinin arttirlmasina ve bireysel tatmin
saglamasina yonelik gecici bir dneri olarak is rotasyonu da gundeme gelebilir.
Calisanlara tecrubelerini farkhlastirma ve becerilerini gelistirme imkani vermek
icin Orgutsel ve kisisel ihtiyaglara gore c¢alisanlarin 6nceden belirlenmis
gorevlerde calismasi is rotasyonu ile saglanabilir (Gundogan, 2009: 29).

Diger taraftan yari zamanh c¢alisan isgorenler icin is, ikinci sirada
gelmektedir. Tam zamanl g¢aligsanlara gére daha az bir zamani iste gegirmekte
ve bu igleri gecici ve ekonomik amagclarla yapmaktadirlar. Bu sebeple orgutsel
bagliliklari tam zamanli isgorenlere gore daha azdir.

is memnuniyeti, ¢alisanin isinden ve is ortamindan kaynaklanan olumlu
duygulardir. Bu duygularin olugsmasinda isin kapsami ve Onemi belirleyici
etkenlerin basinda gelmektedir. isinde mutlu olan bir calisan is memnuniyeti
duyar ve bu memnuniyet ¢alisanin érgutsel baghligina pozitif olarak yansir.

2.4.2.2. Yonetim Tarzi ve Liderlik

Yonetim tarzi, baskalari araciligi ile amaglara ulagmaya calisan yoneticinin
is yapma tarzi olarak ifade edilebilir. Yonetim tarzi, ydneticinin galisanlar ile iliski
kurma ve onlari harekete gecirmede kullandi§i ydntemi belirlemektedir
(Glndogan, 2009: 29). Liderlik, ortak bir amaci gergeklestirmek Uzere grubun
faaliyetlerini ydneten bireyin davranislaridir. Liderlik, iletisim vasitasiyla belirli bir
amag¢ ya da amaglara ulasilmasi yonunde ortaya ¢ikan kigilerarasi etkilesim ve
yonlendirme sirecidir. Onceden belirlenmis bir amaci gerceklestirmek Uzere
organize olmus bir grubun faaliyetlerini etkileme surecidir (Karahan, 2008: 147).
Bu sekliyle yonetim tarzi ve liderlik caliganlarin orgutin amacglarina ve

degerlerine baglanma derecesini etkilemektedir.
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Orgiitsel bagllikla liderlik arasinda iligki bulundugu Williams ve Hazer
(1986) tarafindan tespit edilmistir. Orgitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim
ve liderlik tarzlar 6rgiitsel amag ve degerlere olan bagliligi etkilemektedir. Ust
yonetimin calisanlara yaklasimi ne derecede baskici ve kontrolclu nitelik
gOsterirse, galisanlarin kendilerini ifade etmeleri ve yenilikgi fikirler Gretmeleri o
derecede engellenecektir. Bu dogrultuda, oérgutin énemli bir organini olugturan
ust yonetimin davranislarinin  gahiganlarin  baghliginin  belirleyicilerinden
oldugunu sdylemek mumkunduar (Gindogan, 2009: 29).

Zefaane ise liderlik ve oOrgutsel baglilik iliskisi konusunda herkes
tarafindan paylagilan ortak amag ve vizyon ile ilgili bir 6rgutsel iklim olugturma,
orgutsel baghhigr artirmada suphesiz olumlu bir sonug verdigini sdylemistir. Bu
yonuyle yoneticilerin drgutlerde sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlar érgutsel
hedef ve degerlere olan baglihgi artirmaktadir (Celebi, 2009: 105).

Demokratik, katilimci ve c¢alisan odakl bir yonetim tarzinda calisanlarin
fikir ve dusunceleri uygulanan politika ve stratejilerde énemli bir yere sahiptir.
Bu tlr yodnetim tarzinda vyoneticiler, tarafindan c¢aligsanlara islerini nasil
yapacaklari konusunda daha fazla serbesti ve kendi basina karar alma yetkisi
vermekte ve galisanlar kendilerini rahatga ifade edebilmektedirler. Dolayisiyla
kendisine hareket ve karar verme serbestisi taninan calisanlarda is tatmini,
performans artigi ve orgutsel baglilik artigi saglanmaktadir.

2.4.2.3. Ucret Diizeyi

Ucret, orgitsel baghhg: etkileyen en énemli érgutsel faktorlerden birisidir.
Ucret diizeyi, 6rgiitte ve sosyal yasamda galisanin statlisiinii de belirleyen ve
isin gekiciligini artiran unsurlardan biridir. Ucret ve 6rgitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Yapilan bir gcalismada Ucret duzeyinin igi birakmada en onemli etkenlerden
birisi oldugu ileri suralmustur. Daguk Ucret duzeyleri, ¢alisanlari daha iyi parasal
olanaklar aramaya zorlamaktadir. Bu durumda calisan, kendini ise bagiml
hissetmemekte ve iste gegici olarak galismak zorunda oldugunu dusunmektedir.
Buna bagli olarak da dusuk ucretli islerde calisan devir orani genellikle yuksek
olmaktadir (Eren, 1993: 271).
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Calisanlarin Ucret dagihmindaki adaleti algilama bigimleri de o6rgutsel
bagliliga etki etmektedir. Caliganlar 6rgut yonetiminin Ucret politikasini ne kadar
adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklari da o derecede ylUksek olacaktir
(Ince ve Giil, 2005: 73).

Ayrica terfi olanaklari, emekli ayhdi, saglik olanaklari gibi orgutteki Ucret
dis1 maddi 6duller de oérgutsel baglligin artmasina katki saglar.

2.4.2.4.Gozetim

Orgiitsel bagliligi etkileyen, érglitsel faktérlerden bir digeri ise, ydnetimin
calisanlar Uzerindeki gobzetim bigimidir ve isin gdzetim bicimi, calisanlarin
sorumluluk algilamalarini etkilemektedir. Baskici bir yonetim tarzi izleyen,
astlarin kararlara katilmasini tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan
yoneticiler, astlarinin sorumluluk almamasi igin ortam olustururlar. Bu durumda
calisan, isle ilgili sorun veya zorluklarla karsilastiginda, micadele etme yerine
kacmay! tercih etmekte ve bunun nedenini yoneticilerinin tavir ve baskisina
yuklemektedir (Gundogan, 2009: 31).

Gozetim, calisanlarin sorumluluk algilamalariyla yakin iligki icerisinde olan
bir kavramdir. Siki ve yakin bir gdézetim bigimi, ¢alisanlarin igslerinden duydugu
tatmin derecesini azaltici etkide bulunmaktadir. Buna karsin, yodneticilerin
calisanlarinin davranigini belirlemede dolayli bir yol izlemeleri, diger bir ifadeyle
aktif bir rol Ustlenmeden varliklarini hissettirmeleri, calisanlarin duydugu
sorumlulugu giiclendirici bir etkide bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005: 74).

Amirinin surekli olarak caligani yonlendiriimeye calismasi ya da siki
kontrol altinda tutmasi, calisanin kendini sorgulamasina, yetersiz oldugu
dusuncesine kapilmasina yol acgabilir. Bu nedenle, baghligin arttiriimasi igin
yoneticiler astlarini desteklemeli, onlara glvenmeli, yapilan igleri yalnizca
gerektiginde kontrol etmelidirler. Ayrica, isin niteligine gore, ¢aligsanlarin zaman
zaman inisiyatif kullanmalarina izin vermelidirler. Bu sekilde 6zellikle isi yapan
personeli guc¢lendirecek uygulamalar orgutsel baghligi artiracaktir.

2.4.2.5. Orgiit Kiiltirii

Orglitsel baghhg! etkileyen orgitsel faktorlerden bir digeri de &rgit
kultiridar. Orgut  kdltirl, bir 6rgit icindeki calisanlarin  davraniglarini

yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi
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olarak tanimlanabilir. Kultdr, insanlara yapmak zorunda olduklari seylerin neler
oldugu ve nasil davranmalar gerektigi konusunda ipucu verir. Bir baska ifadeyle
“érgut kaltara, orgut Gyelerinin daglince ve davraniglarini sekillendiren hakim
degerler ve inanglardir” (Dinger, 1998: 347).

Orgdit kiltird ve 6rgiitsel baglilik olgulari, hem érgitler hem de galiganlar
icin 6nem arz etmektedir. Balay’a gore (2000: 98) orgut kalturld calisanlarin
oncelikleri ile orgutin hedefleri arasinda bir kopru islevi kurarak orgutsel
baghhg: etkilemektedir. Orgit kiiltirii calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun
gelismesini saglayarak ve orgutsel amaclara katilimi tesvik ederek orgutsel
baglihgin olugsmasina ve kuvvetlenmesine destek olmaktadir.

Orglitler, farkli toplumsal kiiltir cevrelerinde yetismis, farkli kural ve
degerleri olan bireylerden olugur. Bu bireyler, icinde yer aldiklari sosyal ortamda
bir araya geldiklerinde bir takim ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi mumkuinduar. Bu
asamada orgut kaltart, tim bu farkli de@erler, inanglar, kurallar, disinceler ile
tutum ve davraniglarin bir arada var olmasini saglar. Diger bir ifadeyle i¢
batinlesmeyi saglayarak bireylerin birbirine kenetlenmesine yardimci olur.
Orgiit kiltird ¢ahsanlar arasinda ortak degerler ve inanclar olusmasina katki
saglar. Bu deger ve inanglarin glcu de orgutsel baglihgin olugsmasini saglayan
baslica etmenlerden biridir. Orgiit kiiltiiri "sosyal bir yapistiricidir” (Giilova ve
Demirsoy, 2012: 61).

2.4.2.6. Orgiitsel Adalet

Adalet insan topluluklarinin temelidir. Rawls’in (1971) da belirttigi gibi
adalet sosyal érgiitlerin temel niteligidir. Adaletin iki ilkesi vardir. ilki, her kisinin
sivil 6zgurlukler agisindan esit haklara sahip olmasi gerektigi; ikincisi ise, esit
firsatlarin taninmasi ile ilgilidir. Orgltler agisindan ele alindiginda adalet,
dogrulugun isyerindeki rolt ve hakliligin korunmasinda otoritenin iglevi ile ilgili
bir kavram olarak tanimlanabilir. Orgltsel adalet, isle ilgili durumlarda adaletin
calisanlar tarafindan nasil algilandigi ve ¢alisanlarin nasil tepkiler gosterdigi ile
ilgilidir. Orglitsel adalet, kazanimlarin dagitiimasi, dagitim kararlarinin
alinmasinda kullanilan iglemler ve kisiler arasindaki etkilesimin gerektirdikleri ile
ilgili gelistirilen kurallar ve sosyal normlarla ifade edilmektedir (Ozer ve Urtekin,
2007: 109).
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Orgiitsel adalet, galisanlarin kendi giktilarina iligkin bireysel degerlendirme
derecelerini, adaletin orgut icerisinde paylastirilmasini ve karar vericilerin
ciktilarin  paylastirimasinda  dogru  suregleri  izlemesini  igeren  bir
kavramdir(Gundogan, 2009: 34).

Orglitsel adalet kavrami literatiirde, dagitimsal ve yéntemsel adalet olmak
uzere iki agidan ele alinmaktadir. Dagitimsal adalet, 6rgutte maddi ve maddi
olmayan odullerin, gorevlerin ve sorumluluklarin kisiler arasinda adaletli
dagitihp dagitiimadigi konusunun c¢alisanlar tarafindan nasil algilandigiyla
ilgilidir. Yontemsel adalet ise, orgutin ortaya cikardigi urin ve hizmetler ile
orguatin calisanlarini etkileyen kararlarin, orgut icinde verilis surecinde ve
bunlara iliskin mekanizmalarin isleyisindeki adaleti anlatmaktadir (Glindogan,
2009: 34). Dagitimsal adalet, is ve Ucret tatmini gibi iki kisisel ¢ikti saglarken,
yontemsel adalet érgutsel badlilik ve yoneticilerin adil gorulmesi gibi iki érgutsel
ciktiya sebep olmaktadir (ince ve Giil, 2005: 77).

Calisanlarin orgutteki uygulamalarin adil olduguna iliskin algilamalarinin,
oncelikle yoneticilere duyulan glveni, sonrasinda da o6rglte olan baglihgi
etkilemesi muhtemeldir. Yoénetim tarafindan uygulanan politikalarin adil
olduguna duyulan inang, calisanlarin kendilerine deger verildigini, saygi
gosterildigini dustinmelerine, bunun sonucunda da 6rgutiin amag ve dederleri
dogrultusunda daha fazla ve daha igten g¢aba sarf etmelerine yol agacaktir.
Diger taraftan, farkli muameleye maruz birakilma duygusunun ise orglte
baghlig1 azaltacagina kusku yoktur.

2.4.2.7. Orgiitsel Odiiller

Odiiller, isgérenin emeginin ve basarisinin karsiliginda verilir. Bu éduiller
kimi zaman Ucret artisi, prim, ikramiye gibi maddi unsurlar olurken kimi zaman
da takdir, tesekkur, yetki verme ve terfi gibi manevi unsurlar olabilir. Maddi
oduller, maddi olmayan &édullere gore daha uzun sureli bir etkiye sahiptir. Maddi
olmayan oduller isgéreni, diger bir 6dile ulasmasi igin daha siki ve iyi calismasi
yoninde gudulemektedir. Maddi olmayan 6dul, isgoren igin gurur kaynadi olur.
Cunkl basarinin somut bir semboladar. Bunlarin yani sira isgéren para gibi bir

maddi 6dul aldiysa bunu ihtiyacina gére kullanabilir. Maddi éduller, ekonomik
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yonden sikintt ¢eken iggorenler tarafindan tercih edilmektedir (Usta ve
Klgukaltan, 2012: 73).

Orgiitlerde cezalar yerine 6diillerin konulmasi bireylerin gelisimi agisindan
yararli olmaktadir. Oddil, hem istenilen davranisin sirekli ortaya ¢ikmasini, hem
de istenmeyen davraniglarin yok olmasini saglamaktadir. Orgutlerdeki 6ddil
sistemi, dogru insanlari dogru zamanlarda dogru is, gorev ve roller igin,
katihmindan dolayi takdir ederek elinde tutabilmeli ve ¢alisanlarin en yuksek
kapasitelerini kullanarak katilmalarini motive etmelidir. Yoneticiler odulleri
performansa gore dagitmali ve odul sistemi seffaf olmalidir. Dagitilan
odullerden dolayi ¢alisanlarin kafasinda soru isaretleri olusmamalidir.

Calisan, orgut tarafindan sunulan ddullerin yeterli oldugunu ve adil olarak
dagitildigini algilarsa, orgute daha fazla baglhlik duymaktadir. Calisanlarin
kazang duzeyinin, orgutsel bagliliklarini etkiledigi yonlndeki gorus, arastirma
sonuglariyla da desteklenmektedir. Buna gore kazanglar, drgut tarafindan
saglanan énemli bir 6dUl olup isin cazibesini belirlemektedir. Calisana yapilan
fazla bir 6deme, genellikle daha yuksek bir badlilikla sonuglanmaktadir
(ince ve Giil, 2005: 79-80).

2.4.2.8. Takim Galigmasi

Takim, 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsmak igin bir araya gelmis,
birbirine bagimh ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan
topluluktur. Takim c¢alismasiyla organizasyondaki farklh disiplinlerin bilgi,
yetenek ve deneyimleri bir araya getirilerek énemli bir performans Ustunlugu
saglanir. Takimlar, hiyerarsik bir érgut yapisinin kati ve gereksiz sinirlamalarini
asarak ortak amag etrafinda buttnlik olusturmaktadirlar (Safak, 2014: 67).

Takimlar, hizla degisen dunyada orgutlerin gelismelere ayak uydurmasini
saglayan, hizli dugunme ve karar alma becerisini gelistiren ve orgutlerin
esnekligine katkida bulunan olusumlardir. Takimlar genellikle hiyerarsik olarak
olusturulmaz. Takim, bireylerin kolektif beyin firtinasi olusturmalarina dayanir ve
bu esnek yapi ortaya ¢ikan problemlere pratik ¢ozumler bulur. Takim ¢aligsmasi
sayesinde calisanlarin yeni fikir Gretme ve problem ¢ézme becerileri gelismekte;
bireysel yeteneklerin 0Orgutun vyararina kullanilabilmesi igin gerekli ortam

meydana gelmektedir. Bireylerin duygularini doyuma ulastiran, farkli goruslere
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imkan taniyan ve aktiviteyi sdrekli canli tutan grup sinerjisi sayesinde,
caligsanlarin moralleri yukselmekte, daha fazla uygulanabilir kararlar alinmakta
ve zamandan tasarruf saglanmaktadir (Gugla ve Okgu, 2015: 53).

Bir takim igerisinde kararlar ne kadar ortaklasa alinirsa, Uyelerin 6rgutsel
baglligi da o derecede fazla olacaktir. Takim acisindan oldugu kadar bireysel
acidan da caligsanlarin karar surecine aktif olarak katihimlarinin saglanmasi,
yonetimin kendilerine degder verdiginin gostergesi olarak algilanacaktir. Bu
durum da Orgutsel baglihgin artmasini saglayacaktir. Takim calismasi, is
arkadaslari arasindaki iligskilerin daha samimi ve dostane bir ortam icinde
surdurilmesine olanak saglamaktadir. Bu samimi ortam da dolayli olarak
orgutsel baglihga arti olarak yansir.

2.4.2.9. Rol Belirsizligi ve Catigmasi

Rol belirsizligi, rol yukimlisunun rolUyle ilgili beklentileri algilamada
dustugu yetersizlik ya da bir rolun gereklerini yerine getirmek icin hangi
faaliyetlerde bulunulacagdi konusunda yasadigi belirsizliktir. Rol beklentilerinin iyi
tanimlanmadigi ya da hi¢ bilinmedigi durumlarda rol belirsizligi gortulmektedir
(Akbolat vd., 2011: 28). Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, ¢calisan igin gorev, yetki
ve sorumluluk acisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur.

Rol catismasi, kisinin Ustlendigi gorev yani rol ile o rolden beklentilerinin
uyusmamasi anlamina gelmektedir. Rol ¢atismasi, farkli kaynaklardan birden
cok talep gelmesi durumumda ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanin yerine getirdigi
gorevlerin geregi olarak farkl ve birbiriyle ¢elisen rollerin ayni kiside toplanmasi,
kisisel beklentilerle drglitsel beklentilerin gatismasina neden olur (ince ve Giil,
2005: 81).

Stres kaynagi olarak rol belirsizligi ve rol ¢catismasinin drgutsel baglilikla
iliskisinin negatif yonllu oldugu ileri surtlmektedir. Bir 6rglt icerisinde o6rgutsel
rollerin yerine getiriimesinde, belirsizligin ve stresin yasanmamasi “érgutsel
kabul”, rol gerilimi ve belirsizligin yasanmasi ise “6rgutsel uyumsuzluk” olarak
degerlendiriimektedir. Bu da, orgut digi alternatiflerin cazibesini artirmakta ve
orgutsel baglihgr azaltmaktadir (Gindogan, 2009: 38).

Rol belirsizligi ve catismasi, is ortaminda calisandan beklenen

performansin diger insanlardan daha az olmasina, stresin artmasina, psikolojik
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huzursuzluga, olumsuz duygusal reaksiyonlara; verimliligin, is doyumunun ve
calisanlarin orgutun bir Gyesi olarak kalma niyetinin azalmasina neden
olmaktadir. ince ve Gul (2005: 83), role iliskin degiskenlerin drgitsel baglilii
olumlu yonde etkileyebilmesinin kosulunu, c¢alisanin agikga belirlenmis ve
basarildiginda tatmin ve zevk veren gorevlerinin varligina baglamaktadir.

2.4.3. Orgiit Dig1 Faktérler

Kisisel ve oOrgutsel faktorler diginda orgutsel baglihd etkileyen bir diger
faktor, orgut disi faktorlerdir (profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektorin
durumu, Ulkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani vb.). Bu boélumde dérgut
digi faktorlerden profesyonellik ve yeni is bulma olanaklarina deginilmigtir.

2.4.3.1.Profesyonellik

Profesyonellik, gorevlerin yerine getiriimesi icin Ustun bir entellektiel
egitim alma, bu egitim sonucunda bilgi ve tecribe kazanarak mukemmelligi
yakalama ve bireysel ilkeler dogrultusunda deneyimlerini eyleme donusturtp
O0zgur etkinlikler yapmaya sahip olmaktir. Bu baglamda profesyonellik
denildiginde, alaninda egitim almis uzman kigilerce yurutulen ve ilgili meslek
orgutleriyle desteklenerek sunulan hizmet akla gelmektedir. Ayni zamanda bu
hizmetin niteligini arttirmak ve daha guzele ulasmak igin ¢aba gdsterme,
devamli ilerleme ile 0zgunligini ortaya koyma da profesyonelligi
gOstermektedir (Adigtizel vd., 2011: 240).

Bir baska ifadeyle; bir isi en duzgln ve 6zenli sekilde yaparken, bununla
beraber en az hata ile yerine getirmek de profesyonelligin gostergesidir. Ayrica
calisilan isi en kiguk detaylarina kadar anlama, uygulama ve butin puf
noktalarini bilerek beklentilerin Uzerinde bir is ortaya koymaktir. Kendini
meslegiyle 6zdeslestiren, sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket eden,
O0zguveni yuksek olan bireyleri mesleginde profesyonel olarak degerlendirmek
mumkunddr.

Profesyonellik, celiskili bir érgutsel baglilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Hukuk, tip, mihendislik ve diger bazi teknik alanlardaki profesyoneller icin
mesledine baglilik ve 6rgute baghhigin ikisini birden gelistirmeye calismak bir
ikilem dogurabilmektedir. Profesyonellerin galistiklari 6rgltler, mesleki gelisime

katkida bulunuyorsa, bu durumda c¢alisanlarin mesleki bagliliklari bundan
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olumsuz etkilenirken orgutsel bagliliklari olumlu yonde etkilenecektir (Gurbuz,
2012: 113).

Bu ikilemi azaltabilmek igin mesleki degerlerle orgutsel deger ve
uygulamalarin butunlestiriimesi tavsiye edilmektedir. Mesleki ve érgutsel baglilik
catismasini gidermek amaciyla profesyonel kariyer firsatlari, otonomi gibi
uygulamalarla, meslekle c¢atismayan orgutsel degerlerin  benimsenmesi
saglanarak is tatmini ve Orglutsel baglilik arzu edilen seviyelere
yikseltilebilmektedir (ince ve Giil, 2005: 85).

2.4.3.2. Yeni is Bulma Olanaklari

Bir kisinin ise basladiktan sonra orgutsel baglihdini etkileyen en onemli
orgut disi faktor, yeni is bulma olanaklarinin varhgidir. StUphesiz alternatif is
olanaklari, sadece calisanlarin kisisel yetenekleri ile degil, 6rgutin bagli
bulundugu sektdr, kuresellesme ve ulkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal
ve uluslararasi degiskenlerle de iliskilidir (ince ve Giil, 2005: 85).

Alternatif is bulma olanaklarinin az olmasinin orgutsel baghhgr artirdidi
konusunda genel bir goris vardir. Farrell ve Rusbult (1981)’'e goére, orgltte
calisan isgoren icin alternatif is imkanlarinin olmamasi veya azlg o6rgltten
ayrilmanin maliyetini yukseltmektedir. Bu durum da isgorenlerin drgute olan
bagliliklarinin artmasina neden olacaktir (Glrbuz, 2012: 114).

Ekonomik krizin yogun olarak yasandigi dénemlerde alternatif iglerin
azalmasindan ya da hi¢ olmamasindan dolayi c¢alisanlarin orgutsel baghligi
artacaktir. Kriz donemlerinde isletmeler bu sureci daha kolay atlatabilmek igin
calisanlarin bir kismini isten ¢ikarma yoluna gidebilir. Bu olumsuz suregten
zarar gormek istemeyen calisanlar isletmelerindeki mevcut islerinde kalabilmek
icin caba harcayacaklardir.

Calisanlarin is arama davraniglarinin 6rgutsel bagliligi olumsuz yoénde
etkiledigi saptanmistir. Yeni is bulma olanaklarina ragmen orgutte kalmaya
devam eden ve orgutle kimlik birligi geligtirmis bir calisanin, yeni is bulma
olanagina sahip olmadigi igin orgutteki konumunu kaybetmemeye c¢alisan bir
kisiden daha fazla orgutsel baglhlik goéstermesi beklenmektedir. Bu durumda

egitim durumu, isten ayrilma niyetini etkileyen énemli bir faktor olarak karsimiza
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cikmaktadir. Cunku egitim duzeyi yuksek galisanlarin yeni is bulma olanaklari
daha fazladir (Ince ve Giil, 2005: 86).

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgitlerin en 6nemli amaglarindan birisi, calisanlarin yetenek ve
becerilerini geligtirerek mumkin olabilecek en Ust seviyede verimliliklerini ve
orgltsel baghliklarini saglamaktir. Orgltiine siki bir sekilde baglanan calisan,
insan kaynaklari ve rekabet ortaminda UstunlUk saglamaya ¢aligsan orgutler igin
vazgecilmez bir unsurdur.

Genellikle, yuksek orgutsel bagllik sahibi ¢alisanlarin, érgute ve Uretime
katilimlarinin daha yuksek oldugu ve o6rgut icerisinde daha iyi bir performans
gosterdikleri gérilmektedir. Orgltsel baghhigin sonuglari, bagliligin diizeyi ile
ilgili olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. is tatmini, motivasyon, karara
katilma ve orgutte kalma arzusu baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik
ise baghlikla olumsuz iligkili bulunan en 6nemli davranigsal sonuglardandir
(Ceseroglu, 2010: 58).

Calisanlarin baglihk duzeyleri degistikge bunlarin olasi sonuglarinin da
degismesi kacinilmazdir. Duzeyler degistikce gerek birey gerekse orguat
acisindan olumlu ve olumsuz sonuglar doguracagi dusunulebilir. Hem birey
hem de oOrgut agisindan her duzeyde ortaya ¢ikan baghligin olasi sonuglari
calisanlarin érgitsel ve bireyler davraniglarini etkiler. Orgutsel bagliliga ait
davraniglar, bazen calisani orgutu ile ozdeglestirip guclu bir duygusal bag
kurdurtarak o6rgltlnun bir pargasi haline getirir, bazen de g¢alisanin 6érgutinde
calisma hayati boyunca elde ettigi maddi ve manevi kazanimlari kaybetmemek
adina sergilenir.

Orglitsel baglilik ile ilgili olarak yaptigi calismada Randall (1987), baghlik
duzeyleri ile bu duzeylerin bireye ve oOrgute yonelik olumlu ve olumsuz
sonuglarini kapsamli bir sekilde incelemistir. Randall ¢alismasinda dusuk, 1liml
ve yuksek olmak Uzere Ug¢ ayri baglilik dizeyinden bahsedilmistir (Balay, 2000:
85). Orgutsel baghhgin farkh diizeyleri ve bu diizeylerin olumlu ve olumsuz

sonuglari Tablo 2.3.’de gosterilmistir.
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Tablo 2.3. Bagllik Duzeylerinin Olasi Sonugclari

Dusiik
Orgiitsel
Baglilik

_Ihmh
Orgiitsel
Baghhk

Yiiksek
Orgiitsel
Baglilhik

BIREYSEL ORGUTSEL
OoLUMLU OLUMSUZz OLUMLU OLUMSUZz
-Bireysel -Mesleki -Orglite olumsuz | -Ylksek isgéren
yaraticilik, gelisimin ve etkisi olan dusuk | devri, gecikme,
yenilikgilik ve ilerlemenin _performan_sl ! Qev_§m3|zl|k,
Bzgunliik yavaslamasi isgOrenlerin isten prgutt_e l_(va_lma
ayrilmasi, isteksizligi,

) ) dusuk is kalitesi,
'Insan ‘Ded|k0du _Mora"n orgute
kaynaklarinin sonucunda yukselmesi ve sadakatsizlik,
daha etkin bireysel yeni isgbrenlerin | drgite karsi
kullanimi maliyetler ise alinmasi yasadis

faaliyetler, sinirli
_Olasi isten -Sdylentilerin ekstra rol
orgut igin yararli | davranigi, rol
¢karima, olabilecek modeline zarar
ayriima veya sonuclari verme,
orgutsel soylentilerin
amaglari bozma orgut icin zararh
sonuglari
-Gelistirilmis -Sinirl mesleki -Isgérenlerin -Isgérenlerin
aidiyet duygusu, | gelisim ve artan hizmet ekstra rol ve
etkinlik, sadakat | kariyer firsatlari | sUresi, Orgitsel
ve gorev bilinci vatandaslik
-Pargalanmig -Sinirli igi davraniglarini
-Yaratici baglliklar birakma istegi sinirlama
dislince arasinda olasilig
uzlasmanin -Artan is tatmini | -Orgitsel
-Bireysel kimligin | kolay olmamasi etkililikte olasi
korunmasi azalma
-Isgérenlerin -Bireysel gelisim, | -Glvenli ve -Insan
mesleki yaraticilik, istikrarli isglicu kaynaklarinin
gelisiminin yenilikgilik etkisiz kullanimi
saglanmasi olanaklarinin -Daha yiiksek -Orgiitsel
sinirlandiriimasi | Gretim igin esneklik,
-Davranisin isgorenlerin yenilikgilik ve
odullendiriimesi | -Degisime kargl | orgutin adaptasyonun
blrokratik direng | taleplerini kabul | yoksunlugu
-isgérenlerin isini etmeleri -Gegmisteki
tutkuyla yapmasi | -Sosyal ve ailevi politika ve
iliskilerde stres -Yuksek sureclere guven
ve gerilim dizeyde gorev duyma
yarisi ve -Asiri gayret
-isgérenler performans gosteren
arasinda calisanlara ofke
dayanismanin -Orglitsel ve diusmanlik
yetersizligi amaglarin besleme
karsilanabilmesi | -Orgiit adina
-Is disinda sinirli yasadisi eylem

zaman ve enerji

yapma

Kaynak: Balay, R., (2000), Yonetici ve Ogretmenlerde Orgitsel Baglilik, Nobel

Yayin Dagitim, Ankara.
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2.5.1. Diigiik Orgiitsel Baglihk

Dusuk duzeyde bagdlilik, hem bireysel hem de 6rgutsel dizeyde olumlu ya
da olumsuz etkiler birakabilmektedir. Duglk duzeyde orgutsel bagllikta isgoren,
kendisini orgute baglayan guclu tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte,
isgorenin yaraticihgr ve gelismeye acikligi ortaya cikabilmektedir. Ayrica
isgoren, orgute dusuk duzeyde bagliik duydugu icin alternatif is olanaklarini
arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimini
saglayabilecektir. Dusuk baglligi olan isgorenlerin orgutu terk etmesi demek,
geride kalan isgorenlerin tutumlarinin iyilesmesi ve bunlar yerine alinacak
isgorenlerin 6rgutun isgucune yeni beceriler katmasi demektir (Randall, 1987:
461).

Dusuk orgutsel baghlik, uzun donemde orgute olumlu sonuglar
saglayabilecek itiraz, sikayet ve sdylenmelerle sonuclanir. Orgiit, icten gelen ve
bicimsel olmayan bu iletisim sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendisine
pahallya mal olabilecek sorunlari gerekli duzenlemeler ve iyilestirmelerle
¢ozebilecektir (Balay, 2000: 85-86).

Bireysel agidan dusuk orgutsel baglihdin olumlu yani, isgérenlerin mesleki
gelisim ve yeterliliklerinin artmasi olarak dusunulebilir. Bireysel agidan olumsuz
yani ise, kisilerin kariyerlerini negatif bir sekilde etkilemesi olarak ifade edilebilir.
Orglt acisindan faydasi, dusik performansa sahip ve orgite zarar veren
isgorenin orgutten ayrilmasi diye ifade edilirken; olumsuz yani ise yuksek is
gucu devri, ise gec gelmelerde artig, isletmeye baglihgin azalmasi seklinde
dusundulebilir.

Orglite disik bagllik gosteren is gorenler, bireysel gorevie iliskili
cabalarda geri olduklari gibi, grup baglliginin saglanmasinda da en az ¢aba
gOsterirler. Bu yuzden bunlar, o6rgut icinde “duygusuz isgorenler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Dusuk orgutsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan orgutun adina zarar gelmekte, orgut imaji zedelenmekte,
musgterilerin guveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve
gelir kayiplari da meydana gelmektedir. Orgltte yayilan bicimsel olmayan
zararl iletisim, Orgutun otorite yapisini tehdit etmekte ve Ust yonetimin

mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 54).
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Bu gruptaki caligsanlar dusik oOrgutsel baglilik sergilemelerine karsin
yuksek is baghligina sahip olabilirler. Bu sebeple kendileri igin yaptiklari ig
onemli olmalarina karsin, calistiklari 6rgit ve onun amaclariyla 6zdesemezler.
Bu calisanlar yuksek dizeyde bireysel gorev anlayisina sahipken, grup
baglihgina iligkin ¢cabayi pek 6nemsemezler. Bu galisanlar 6rgut iginde “yalniz
kurtlardir” (Balay, 2000: 87).

2.5.2. limh Orgiitsel Baghlik

Birey deneyiminin guglu, fakat orgutsel 6zdeslesmenin ve baglhligin tam
olmadigi baglihk duzeyidir. Ihml baglihk dizeyinde yer alan isgorenler, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine kargi ¢ikmakta ve bu ylzden birey olarak
kimliklerini korumak ic¢in ¢aba godstermektedirler. Bu duzeydeki isgorenler,
orgatin butin degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta,
orgutun beklentilerini karsilarken, bir yandan 6rgutle butinlegsmeyi bir yandan
da kisisel degerlerini korumayi strdirmektedirler (Bayram, 2005: 59).

Ihmli 6rgltsel bagliiga sahip g¢alisanlar, 6rgitiin sahip oldugu toplam
deger ve normlari kabul ederken, bunlardan zararli ya da gereksiz olduklarini
dusundukleri kurallan reddederler. llimh baglhliga sahip calisanlar érgutlerine
karsi genellikle olumlu olduklarindan orgutlerindeki hizmet sureleri artmakta,
orgutten ayrilma istegi azalabilmekte ve daha ¢ok is doyumuna
ulasabilmektedirler. Calisan ve O&rgutin degerleri arasindaki uyumdan
kaynaklanan dengeli bir érgutsel baghlik vardir (Balay, 2000: 88).

Ihmli dizeyde 6rgutsel bagliik her zaman olumlu sonuglar getirmeyedbilir.
Ihmli baghlik dizeyinde yer alan isgoérenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu ylzden birey olarak kimliklerini korumak
adina caba gdstermektedirler. isgdrenin érgiite iimli diizeyde baglilik duymasi,
topluma sorumluluk ile drgute sadakat arasinda kalarak kararsizlik yagamasi ve
orgutun verimsiz isleyisine yol agabilecek bir bocalama ya da ¢atisma yasamasi
gibi olumsuz sonuglara da yol agabilmektedir (Ceseroglu, 2010: 61).

Tamamiyla bagli olmayan isgoren, orgut ¢atisi altinda yardimlagma, takim
calismasi ve bilgi paylasimi gibi orgut Uyeliginin getirdigi is davraniglarindan
kacinmakta, 6rgut icin fazladan ¢aba harcamak istememektedir. Bundan dolayi

kariyer hedeflerine ulasamamasinin nedenini 6rgutiin  yeterli firsatlar
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vermemesine baglayarak, kariyer imkanlarini yavas ve belirsiz bulabilir. Bu
durumda orgutin etkinligi azalmakta ve performansi negatif yonde
etkilenmektedir.

2.5.3.Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bireyin iginde bulundugu o6rgutin amag¢ ve hedeflerini kabul ettigi, tim
deger yargilarini benimsedigi, 6rgutlyle 6zdeslestigi, baglandigi ve kendisini
adadi§i baglilik dizeyidir. Orgltsel baghhgin yiksek diizeyde olmasi Allen ve
Meyer’a gore (1990) duygusal bagdlilik olarak adlandirilabilir. Duygusal baglilik,
isgorenin Orgute karsi hissettigi duygusal baghligi, érgutle 6zdeglesmesini ve
bitlinlesmesini kapsamaktadir (Demir ve Oztiirk, 2011: 26).

isgérenin yiiksek dizeyde baghhgi, her seyden énce érglite gliven veren
kararli is guclinin olugsmasini saglar. Bu kararli ve guven verici is gucu, orgut
amaglarini isteyerek kabul eder; en verimli Grinu ortaya koymak igin ¢aligir ve
saglik sebepleri digsinda devamsizlik gostermezler. Ayrica bu isgodrenler,
orgutin rekabetci kosullar altinda basariyla faaliyet gostermesine de onemli
katkilarda bulunurlar (Glrbuz, 2012: 122).

Bu baglihk dizeyinde bireyler, dérgute gugla tutum ve egilimlerle baghlik
gOstermektedirler. Yuksek duzeyde orgutsel baglilik birey agisindan; aidiyet
hissi, etkinlik, kariyer ilerlemesi, sadakat, ylksek verimlilik ve daha fazla
sorumluluk sahibi olma istegi saglamakla birlikte orgut agisindan ise; artan
goOrev suresi, sinirli isgoren devri, indirgenmis egitim maliyetleri, yuUksek is
tatmini, orgatlin taleplerini kabul etme ve o6rgut hedeflerinde bulusma ile
sonuglanmaktadir. Bu kigilerin orgutten ayrilmalari ancak; mutsuzluk, hayal
kirikligi, 6érgut amag ve kultirinun degismesi, duguk is tatmini ve az odullenmis
veya mahrum birakilmis hissine kapilmalari durumlarinda gergeklesmektedir
(Ceseroglu, 2010: 62).

Yuksek baglilik icinde olan bireylerden olusan orgutler, orgut digindaki
kimselere daha ¢ekici gelir. Bagl kimseler, Uye olmayanlara orgut hakkinda hep
olumlu soézler sdylerler. Bu da oérgutin kaliteli elemani kendi blnyesine
cekmesini kolaylastirir. Ayni zamanda oOrgutin faaliyet gosterdigi cevrede

olumlu bir imaj yaratmasi s6z konusu olur (Celebi, 2009: 165).
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Olumlu yanlarinin yani sira bazi olumsuz yanlari da olan yuksek orgutsel
baglilhk, bazen isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir.
Bu durum, ayni zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye
karsi diren¢ olusturmaktadir. Yuksek baglilik duzeyi, bazen de yaraticiligin yok
olmasi, is disl iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan
kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir
(Balay, 2000: 91).

Yuksek baglilik duzeyindeki isgdren, gegmis politikalara, prosedurlere ve
geleneksel uygulamalara fazlasiyla guvendigi igin orgutin esnekligini
kaybetmesine neden olmaktadir. ilk bakista 6rgit agisindan yiiksek diizeydeki
verimlilik ve sorgulanmayan baglihk faydali gérinse de, drnegin isverenlerine
kori koérune bagl olan Ustun yetenekli gen¢ yoneticiler, enerijilerini
hoglanmadiklari iglerde harcayarak asiri bagliliklari ile 6rgute dolayli yonden
zarar verebilmektedirler (Randall 1987: 465).

Orgiite yiiksek dizeyde baglilik goéstermek, isgdrenin zaman igerisinde
yasal olmayan faaliyetler gostermesine neden olabilmektedir. Alan arastirmalari
yuksek orgutsel baghlik tasiyan isgoérenlerin yasal calisma surelerinin gok
ustliinde, karsiliksiz is saati gecirme gibi davraniglari normal saymakla beraber;
¢atisma durumlarinda érgutun kurallarini kisisel ahlak ve toplumsal kurallarin da
ustlinde tutmalari nedeniyle birlesik suglar ile ilgili illegal davranis sergilemeye
daha fazla egilimli olduklarini géstermektedir (Randall 1987: 466).

Yuksek derecede baglilik, bireyin asiri derecede grupla butinlesmesine ve
kimliginin grup iginde erimesine sebep olmaktadir. Bu bireyler ayrica kisisel
yetersizliklerini kapatmak amaciyla grup icinde daha etkin olma c¢abasi
gOsterdiklerinde, bazen aile iligkilerinde gerilimler yasarlar. Bu kisiler zamaninin
cogunu igyerlerinden gecirdiklerinden aile sorumluluklarini  géz ardi
etmektedirler. Ev ve is yasami arasindaki dengeyi kuramamaktadirlar.
Dolayisiyla bu bireyler, digerleri ile de iyi iligskiler gelistiremediklerinden hem
kisisel yabancillasma hem de toplumsal yabancilagsma deneyimi gegirirler
(Balay, 2000: 91-925).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL IKLIiM ILE GALISAN BAGLILIGI ARASINDAKI IiLISKILERI
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA
Bu boélimde oncelikle orgutsel iklim ve orgutsel baglhlikla ilgili verilen teorik
bilgiler i1s1ginda yapilan arastirmanin amaci, énemi, modeli, hipotezleri, veri
toplama araci, kapsami, sinirliliklari, evreni ve 6rnekleminden bahsedilmistir.
Sonra elde edilen bulgular 1s1Iginda demografik 6zelliklere ait veriler sunulmus,
orgutsel iklim ve orgutsel badlilik Olgeklerine ait guvenirlik testi, faktor ve
varyans analizleri yapilarak sonugclar tablolar halinde verilmigtir. Daha sonra
korelasyon analizi ile iki degisken arasindaki iligki analiz edilmigtir. En sonunda
elde edilen bulgular 1s1dinda sonuglar degerlendiriimis ve &nerilerde

bulunulmustur.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, calisanlarin isletmelerine ait orgutsel iklim ve
orgutsel baglihk algilarini belirlemek, demografik 6zelliklerin érgatsel iklim ve
orgutsel bagliliga olan etkisini analiz etmek ve drgutsel iklim ve érgutsel baglilik
arasindaki iligkileri incelemektir.

Aragtirmamizin  konusu ile ilgili yapilan c¢aligmalar, uygulandiklari
orgutlerde, yoneticilere birgok hatirlatma ve tavsiyelerde bulunmaktadir. Biz de
bu arastirmamizda, o6rgutsel iklim ve o&rgutsel baglilik kavramlari ile ilgili
arastirma sonucunda elde edilen bulgularin 6zellikle isletmelerin insan
kaynaklari politikalarinda dikkat edilmesi gereken noktalara isik tutmasini,
orgutsel iklim ve baglilik literatirine katki yapmasini ve elde edilen bulgulari
yoneticilerin dikkatine sunmayi hedeflemekteyiz.

Calisanlarin  orgltsel iklimi  degisik boyutlarda nasil algiladiklarinin
anlasilmasi, orgutlerin kendi yonetim sorunlarini fark etmelerini ve ¢déztUmler
Uretebilmelerini saglamada 6nemlidir. Bununla birlikte érgltsel baglihgi ylksek
calisanlarin daha ylksek performans sergiledikleri de bilinen bir gergektir. Bu
arastirmanin onemi, isletmelerin mevcut insan kaynaklarini etkin ve verimli
kullanabilmek icin, orgutsel iklim ile orgutsel baglilik arasindaki iligkilerin

saglayabilecegi katkilari ortaya koyma ¢abasindan kaynaklanmaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN MODELi VE HIPOTEZLER

3.2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmaya iliskin veri saglama surecinde, birincil ve ikincil veri
kaynaklarindan vyararlanilmistir. ikincil kaynak olarak kitiiphaneler, dizenli
yayinlar, kitaplar ve elektronik ortamlardan faydalanilarak konuyla ilgili literatur
taramasi yapilmigtir. Malatya ilinde faaliyet gosteren bir isletmenin imalat
fabrikalarinda anket teknigi kullanilarak yapilan arastirmayla ise birincil verilerin
elde edilmesi amaclanmistir. Anket teknigi; sosyal konularda yapilan
arastirmalarin veri kaynagi olan insandan dogrudan bilgi alma yontemlerinden
biri olup, birinci elden yani birincil kaynaktan veri toplama bicimidir
(Odabasgl, 1999: 81).

Literatir taramasi ve akabinde yapilan anket c¢alismasindan sonra
caligsanlarin demografik o6zellikleri ile o6rgutsel iklim algisi ve oOrgute olan
baglilhklari arasindaki iligkileri ortaya koymak amaci ile bir arastirma modeli

olusturulmustur. Olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1 de gosterilmektedir.

T

DUYGUSAL
DEMOGRAFIK OZELLIKLER BAGLILIK
Cinsiyet
Yas

Egitim Durumu
Gorev Unvani/Galistigr Kadro
Calistigi Isletme

Medeni Durum / DEVAM
isletmede Calisma Siresi BE) | ARGUTSEL iKLIM | <G| BAGLILIGI

NOR:MATiF
BAGLILIK

————— )

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢d6zimlemelerinde SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) for Windows Release 17.0
istatistiksel hazir yazilim paket programindan yararlaniimistir. Analizlerde;

Frekans ve Ylzde Yontemi, Agirlikh Ortalama, T-Testi, Tek Yonli Varyans
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Analizi (Anova), Cronbach Alfa Testi, Kaiser-Meyer ve Bartllett’s Testleri, Faktor
Analizleri ve Korelasyon Analizleri kullaniimisgtir.

3.2.2. Hipotezler

Hipotez, bir arastirma probleminin ¢6zUmul igin dogrulanmasi ya da
reddedilmesi gereken dnermedir. Her bilimsel ¢alisma, bazi sorulari sormayi
gerektirir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 31). Bilimsel bir hipotez, farkli kisilerce
ve Dbilimsel yontemlerle sinanabilmelidir. Hipotezler, genellikle ge¢mis
gOzlemlere veya bilimsel teorilerden yapilan ¢ikarimlara dayanir ve bilimsel
yontemlerle sinanip gecerliligi degerlendirilir.

Hipotezler, Ho ve H; seklinde ifade edilir. Hy arastirma konusuna gore
sifir—null, yokluk, farksizlik, onemsizlik veya esgitlik-hipotezi olarak bilinir. H; ise
Ho hipotezinin karsit veya alternatif hipotezidir. Ornegin deneklerin akademik
basarilarinin cinsiyete gore degdisip degismediginin test edildigi bir arastirmada
hipotezler agagidaki sekilde kurulabilir.

Ho: Farkli cinsiyete sahip deneklerin akademik basarilar arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.

Hi: Farkli cinsiyete sahip deneklerin akademik basarilar arasinda anlamli
bir farkhlik vardir.

Ya da,

Ho: Deneklerin akademik basarilari cinsiyete goére anlamh bir farklilk
gOstermez.

Hi: Deneklerin akademik basarilari cinsiyete goére anlamli bir farklihk
gosterir (Ural ve Kilig, 2005).

Bu bilgiler 1siginda arastirmamizda kurmus oldugumuz temel hipotez,
“Orgutsel iklim ile calisan bagliligi arasinda iligki vardir” seklinde belirlenmistir.
Temel hipotezimize baglh olarak kurdugumuz alt hipotezler, Tablo 3.1.de
gosterilmistir. Alt hipotez tablosu 6rgutsel iklim ve érgutsel baglihk dlcekleri ile
orgutsel baghligin alt boyutlarinin analizlerinin daha anlagilabilir olmasi igin
gruplandirilarak tablo haline getirilmistir. “Calisan baghli§i” ifadesi hem hipotez

tablosunda hem de arastirma boyunca 6rgutsel baglilik olarak ifade edilmistir

98



Tablo 3.1. Arastirmada Kurulan Alt Hipotezler

H; | Orgltsel iklim, cinsiyete gére farklilik gdstermektedir.

H, | Orgltsel iklim, yasa gore farklilik géstermektedir.

Hs | Orgltsel iklim, medeni duruma gére farklilik gdstermektedir.

H, | Orgltsel iklim, isletmede galisma siiresine gére farklilik géstermektedir.

Hs | Orgltsel iklim, egitim durumuna gore farkhlik géstermektedir.

Hs | Orgltsel iklim, gérev unvani/kadro durumuna gore farklilik géstermektedir.
H; | Orgitsel iklim, caligilan igletmeye gére farklilik géstermektedir.

Hs | Duygusal baglilik, cinsiyete gore farkhlik gostermektedir.

Hy | Devam baglihgi, cinsiyete gore farkllik géstermektedir.

Hio | Normatif baglilik, cinsiyete gére farklilk géstermektedir.

Hi, | Orgiitsel baglilik, cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

Hi, | Duygusal baglilik, yasa gore farklilik géstermektedir.

Hi3 | Devam baglihgi, yasa gore farklilik gostermektedir.

Hi4 | Normatif baglilik, yasa gore farklilik gostermektedir.

His | Orgltsel baghlik, yaga gore farkhlik géstermektedir.

His | Duygusal baglilik, medeni duruma gore farkhlik géstermektedir.

H,7; | Devam baghlidi, medeni duruma gére farkhlik gdstermektedir.

His | Normatif baghlik, medeni duruma gore farkhlik géstermektedir.

Hio | Orgltsel baghlik, medeni duruma gore farkliik géstermektedir.

H2o | Duygusal baglilik, isletmede galisma stiresine gore farklihk gostermektedir.
H.; | Devam baglihgi, isletmede galisma siiresine gore farklihk gostermektedir.
H., | Normatif baglilik, isletmede ¢alisma stiresine gore farklilik gostermektedir.
H,s | Orgltsel baglilik, isletmede galisma siiresine gore farklilik gdstermektedir.
H,, | Duygusal baghlik, egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Hys | Devam baglilidi, egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Hzs | Normatif baghlik, egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

H,; | Orgltsel baghlik, egitim durumuna gére farkhlik gdstermektedir.

H.s | Duygusal baglilik, gérev Gnvani/kadro durumuna gore farklilik gdéstermektedir.
Hzo | Devam baglildi, goérev tnvani/kadro durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hso | Normatif baghlik, gérev tGnvani/kadro durumuna gore farkhlik géstermektedir.
Hsi | Orgltsel baghlik, gorev Ginvani/kadro durumuna gére farkhlik gdstermektedir.
Hs, | Duygusal bagllik, calisilan isletmeye gore farkhlik gdstermektedir.

Hsz | Devam bagliidi, calisilan isletmeye gore farklilik géstermektedir.

Hs, | Normatif baghlik, calisilan isletmeye gore farklilik gdstermektedir.

Hss | Orgltsel baghlik, calisilan isletmeye gére farklilik gdstermektedir.
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Hss | Orgiitsel iklim ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hs; | Orgiitsel iklim ile devam bagliligi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hsg | Orgiitsel iklim ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hso | Orgiitsel iklim ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.3. ARASTIRMADA KULLANILAN VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullaniimis olup,
anket U¢ bolium ve elli sorudan olusmaktadir. Hazirlanan anketler 6rneklem
kutlesine elden dagitilip elden toplanmigtir. Anketlerin dagitiimasi ve toplanmasi
yaklasik olarak kirk bes gunluk bir sure iginde gerceklesmistir.

Anketin birinci bolimunde, dncelikle bir giris agiklamasi yapilarak anketi
dolduracak c¢alisanlar bilgilendirilmis; sonra “Genel Bilgiler” kisminda
calisanlarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek igin, cinsiyeti,
yas grubu, medeni durumu, isletmedeki ¢alisma suresi, egitim durumu ve gérev
unvanti ile ilgili altr soru sorulmustur.

ikinci boélimde, calisanlarin orgitsel iklim algilarini 8lgmek icin, Fatih
OZDEMIR tarafindan “Orgiitsel iklimin is Tatmin Diizeyine Etkisi: Tekstil
Sektorinde Bir Arastirma” konulu doktora tezi icin kullanilmis ve Adana,
Mersin, Kahramanmaras ve Gaziantep sehirlerinde toplam 18 isletmede
uygulanmis olan ve 17 sorudan olusan “Orgiitsel iklim Olgegi” kullanilmistir.

Uglincti bélimde ise, calisanlarin érgiitsel baglilik dizeylerini dlgmek igin
Allen ve Meyer’ in gelistirdikleri ve sonradan modifiyeli ettikleri G¢ boyutlu ve 27
sorudan olugan “Orgltsel Baghlik Olgegi” kullaniimistir. Olgedi olusturan
boyutlardan duygusal baglilik boyutunu 6lgmek igin 9 (24-32 sorular), devam
baglihgr boyutunu élgmek icin 8 (33-40 sorular) ve normatif baglilik boyutunu
Olcmek icin 10 (41-50 sorular) soru sorulmustur.

Anketin birinci bolimdeki genel bilgiler kismindaki ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerine iligkin sorulara verilecek cevaplar, c¢alisanlarin durumuna
uyarlanarak hazirlanmistir. ikinci bélimdeki 6rgitsel iklim élcedi ve Ugciinci
bolimdeki 6rgutsel bagllik olcegine verilecek cevaplar 5’li Likert yéntemine
goére hazirlanmigtir.

Cok maddeli olcekler icinde en c¢ok kullanilanlardan biri olan Likert;

maddelere gosterilen tepkilere verilen agirliklarin (puanlarin) toplamindan
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olusan bir modeldir (Celebi, 2009: 188). Bu model uyarinca, her iki dl¢egin
cevap kisminda yer alan ifadeler, (1) hi¢ katiimiyorum, (2) pek katilmiyorum, (3)
orta dizeyde katiliyorum, (4) buyuk ol¢ide katiliyorum ve (5) tamamen

katiliyorum seklinde hazirlanmistir.

3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, Malatya Buyuksehir Belediyesine ait iktisadi bir tesebbus
olan Esenlik imar insaat ve Ticaret Limited Sirketi blinyesinde imalat alaninda
faaliyet gosteren fabrikalardaki ¢alisanlari kapsamaktadir. Bunun nedeni, belirli
bir sektor ya da bu sektor iginde faaliyet gosteren bir isletmede drgutsel iklim ve
orgutsel baghligi etkileyen faktorlerin birbirine yakin 6zellikler gostermesidir. Bu
nedenle sadece imalat calisanlari kapsam icine alinarak arastirmanin daha
tarafsiz ve tutarli sonuglar verecegi dusunulmustir. Arastirmaya tim imalat
calisanlari dahil edilmis, herhangi bir ¢alisan grubu kapsam digi birakilmamistir.

Arastirma, kisith bir sirede, sadece bir il kapsaminda (Malatya ili) ve bir
isletme (zerinde gerceklestiriimistir. Arastirmanin bulgularinin temel olarak
Tarkiye’'de Malatya ilinde bir isletme ile sinirlandirimis olmasi, c¢alismanin
sonuglarinin sadece Malatya ilinde bir isletmeye ait oldugunu géstermektedir.
Bu arastirmanin sonuglarina dayanarak tum Turkiye ya da daha genis bir
cografya icin yapilacak genellemelerin dogruluk derecesi sinirli olacaktir.

Arastirma, zaman, mekan ve maliyet agisindan sinirlandiriimigtir.  Bu

nedenle arastirma yapilan isletmeye ait sadece imalat alanindaki fabrikalarin
belirli bir kismina ulasilabilmis ve diger alanlarda faaliyet gosteren fabrika ya da
hizmet birimlerine ulasilamamistir. Ayrica imalat fabrikalarinin farkli yerlerde
olmasi, ¢alisanlarin yogun ig temposundan dolay! anketi doldurmak igin yeteri
kadar zaman ayiramamasi ve anket sonuclarinin toplanabilmesi icin gecen

surenin uzamasi bu aragtirmanin diger sinirliliklarini olugturmaktadir.

3.5. EVREN VE ORNEKLEM
Arastirmamizin evreni, Malatya ilinde faaliyet gdsteren Esenlik imar insaat
ve Ticaret Limited Sirketi blinyesinde imalat alanindaki Beton Elemanlari

Fabrikasi, Et Entegre Tesisi ve Kimya Fabrikasi ¢aliganlaridir.

101



Orneklem, belli kurallara gére, belli bir evrenden secilmis ve secildigi
evreni temsil yeterligi kabul edilen kiguk kimedir. Arastirmalar gogunlukla
orneklem kumeler Uzerinde yapilir ve elde edilen sonuclar ilgili evrenlere
genellenir (Karasar, 2005: 110-111).

Arastirmada tabakali o6rnekleme kullanilmistir. Tabakali drnekleme,
sinirlari belirlenmis bir evrende alt tabakalar veya alt birim gruplarinin var
oldugu durumlarda kullanilir. Burada énemli olan, evren igindeki alt tabakalarin
varligindan yola ¢ikarak evren Uzerinde ¢alismaktir (Yildinnm ve Simsek, 2005:
105). Bu arastirmada tabakalar olusturulurken Esenlik Sirketi bunyesindeki
imalat gergeklestiren fabrikalardaki c¢alisan ortalama personel sayisi referans
alinmistir. Tabakali 6rnekleme alinan evrende fabrikalara gore galisan sayisi ve
ornekleme ¢ikan galisan sayisi Tablo 3.2.’de gosterilmigtir.

Tablo 3.2. Fabrikalara Gore Ankete Katilan Caligan Sayisi

SIN|  Fabrika Adi %a;;i;” A”%;Iié:nGS"j;Sf‘s‘?'e” Yiizde Orani
1 Beton Elemanlari 182 171 %93.96
2 Et Entegre Tesisi 30 16 %53.33
3 Kimya Fabrikasi 21 16 %76.19
Toplam 233 203 %87.12

Orneklem blyiklugini saptamak asagidaki formdl kullaniimistir.

. N-tp-q
T (N-1)-d¥)+ 22 -p-q))

N = evren sayisi: 233
t = guven araligi % 95 ve serbestlik derecesi « oldugunda teorik t degeri 1.96
(o =0.05, 0.01, 0.001 igin 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri)
p = arastirilan olayin gergceklesme olasihigi: 0.5
g = arastirilan olayin gergeklesmeme olasiligi: 0.5
d = kabul edilen 6rnekleme hatasi: 0.05
n = hesaplanan orneklem hacmi: 145
Bu bilgiye gore 203 olarak aldigimiz 6rneklem sayisi, hesaplanan

orneklem hacminden fazladir. Bu nedenle aldigimiz 6érneklem sayisinin evreni
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temsil ettigi kabul edilebilir. Tabaka agirhigr 0.53 alinmig olup her fabrikada
calisan personel sayisinin en az %53’U ile gorusme gergeklestiriimigtir. %93
calisan katilimi ile Beton Elemanlari Fabrikasi en yuksek dizeyde ankete
katihm gostermigtir. Alan ¢alismasi sirasinda kayip veri, eksik anketler veya
cevaplamama durumlari g6z 6nune alinarak 6rneklem sayisindan fazla anket
dagitimi yapilmigtir. Dagitilan anketlerdeki kayip fazla olmadigi i¢in belirlenen
tabaka agirhginin Ustinde bir drneklem sayisina ulasilmistir. Orneklemin
bayukligundn fazla olmasinin daha tutarl, yansiz ve dogruya yakin sonuglar
doguracag! icin bu maliyetten kaginilmadan %87 civarindaki 6rneklem ile

calisma yapimistir.

3.6. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde, Esenlik Sirketi bunyesindeki Beton Elemanlari Fabrikasi, Et
Entegre Tesisi ve Kimya Fabrikasinda g¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ait
bulgulara, orgutsel iklim ve oOrgutsel baglihk olgegi guvenirlik ve faktor
analizlerine yer verilmigtir.

3.6.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda Ug¢ fabrikada ankete katilan galisanlarin demografik
Ozellikleri ve igletmelerine ait frekans ve yuzde dagihmlari sirasiyla Tablo 3.3.,
Tablo 3.4., Tablo 3.5., Tablo 3.6., Tablo 3.7., Tablo 3.8. ve Tablo 3.9.da
verilmistir.

Tablo 3.3. Cinsiyete Gore Dagilim

Degiskenler Gruplar Sayi Yizde Orani
Kadin 87 %42.9
Cinsiyet Erkek 116 %57.1
Toplam 203 %100.0

Tablo 3.3. incelendiginde, ankete katilan g¢alisanlarin %42,9 'u kadin ve
%57,1'i erkektir. Bu dagilima baktigimizda Uretim fabrikalarinda calisan

erkeklerin gogunlukta oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3.4. Yasa Gore Dagilim

Degiskenler Gruplar Sayi Yuzde Orani
30 ve alti 48 %23.6
31-40 yas 80 %39.4
Yas 41-50 yas 67 %33.0
51 yas ve Usti 8 %3.9
Toplam 203 %100

Tablo 3.4. incelendiginde, calisanlarin blylk cogunlugu olan %72.4°
Unin orta yas diyebilecegimiz 31-40 ve 41-50 yas araliklarinda oldugu
gorulmektedir. En geng grubu olusturan 30 yas alti grubu %23.6 oranindadir.
51 yasindan buyuk calisanlarin orani %3.9 ile en dusik gézlemlenmistir.

Tablo 3.5. Medeni Duruma Goére Dagilim

Degiskenler Gruplar Sayi Yizde Orani
Evii 165 %81.3
Medeni Bekar 38 %18.7
Durum
Toplam 203 %100

Tablo 3.5. incelendiginde, evli olan calisanlarin %81.3 ile buylk
cogunlukta olduklari goriimektedir. Bekar galisan orani ise %18,7’dir.

Tablo 3.6. isletmedeki Calisma Siiresine Goére Dagilim

Degiskenler Gruplar Sayi Yuzde Orani

1 yildan az 32 %15.8

1-5 yil 77 %37.9

Isletmede 6-10 yil 65 %32.0
Calisma

Siresi 11-15 yll 16 %7.9

16 yil ve Ustl 13 %6.4

Toplam 203 %100

Tablo 3.6. incelendiginde, calisanlarin %70’lik kisminin mevcut
isletmelerinde 1-10 yil arasinda ¢alismakta oldugu gérulmustir. Yakin zamanda

isletmelerde ise basladigi dusUnulen bir yildan az sudredir calistigini beyan
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edenlerin orani %15,8°dir. %6.4 ile 16 yil ve Ustu calisan sayisi en az orana

sahiptir.
Tablo 3.7. Egitim Durumuna Goére Dagilim
Degiskenler Gruplar Sayi Yuzde Orani

ikégretim 41 %20.2
Lise 118 %58.1
Egitim Onlisans/Lisans 39 %19.2
Durumu Yiksek Lisans 4 %2.0
Doktora 1 %0.5
Toplam 203 %100

Tablo 3.7. incelendiginde, katilimcilarin %58.1 ile yarisindan fazlasinin lise

mezunu oldugu gérilmistir. On lisans ve lisans mezunlarinin toplam orani

%19.2 iken, yUksek lisans ve doktora mezunlari toplamda %2.5 ile en dusuk

orana sahiptirler.

Tablo 3.8. Gérev Unvani/Calistigi Kadroya Gére Dagilim

Degiskenler Gruplar Sayi Yizde Orani
idari isler Personeli 23 %11.3
Gorev Sef-Teknik Personel 18 %8.9
QL)ng\llsatTgl Uretim Personeli 157 %77.3
Kadro Yénetici 5 %2.5
Toplam 203 %2100

Tablo 3.8 incelendiginde, katilimcilarin % 77.3'G Uretim personeli olup

cogunlugu olusturmaktadir. idari islerde calisan personel orani %11.3, sef-

teknik personel orani %8.9 ve yonetici kadrosunda galisanlarin oraninin ise %

2.5 oldugu gozlemlenmigtir.

Tablo 3.9. Calistig1 Yere Goére Dagilim

Degiskenler Gruplar Sayi Yizde Orani
Beton Elemanlari 171 0484.2
Et Ent Tesisi
Cahstigi Yer ntegre “essi 16 %7.9
Kimya Fabrikasi 16 047.9
Toplam 203 %100
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Tablo 3.9. incelendiginde, katilimcilarin % 84.2 sinin Beton Elemanlarinda,
%15,8'inin Et Entegre Tesisinde ve %7.9'nin Kimya Fabrikasinda calistigi
g6zlemlenmistir.

3.6.2. Orgiitsel iklim Olgegi Giivenirlik ve Faktér Analizleri

Orgiitsel iklim 6lgegine verilen cevaplara ait aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 3.10.’da gdsterilmigtir.

Tablo 3.10. Orgiitsel iklim Olgegi Ortalama ve Sapma Degerleri

SIN Orgiitsel iklim Olgegi Maddeleri Ortalama | Sapma
Yoneticiler iglerine  ve hedeflerine ¢ok 6nem
! vermektedirler. 3.40 0.90
8 Yoneticiler ve c¢alisanlar, ise iliskin hedefleri ve 3.50 0.89
sorumluluklari paylasmaktadir.
9 Yoneticiler caliganlardan gelen yeni fikirleri ciddiye alir 3.39 0.90
ve uygularlar.
10 Yoneticiler tim ¢alisanlara karsi saygll 3.63 0.90
davranmaktadirlar.
11 Y.(.)ngltlc_:lller karar alirken calisanlarin disuncelerini de 3.59 0.96
g6z 6ninde bulundurmaktadirlar.
12 Is ve sorumluluklar caliganlar arasinda adil bir gekilde 3.65 0.90
dagitiimistir.
13 | Calisanlar birbirine karsi gliven icindedirler. 3.63 0.91
14 |isletme calisanlari islerinden gurur duyarlar. 3.61 0.94
15 Baska bir |§Ietmede_n teklif gelse bile ¢odgu calisan 3.48 1.03
burada galismayi tercih eder.
16 Calisanlar isletmenin basarisi icin gerekli fedakarligi 3.74 0.94
yapmaktadir.
17 | Calisanlar kendilerine deger verildigini hissetmektedir. 3.53 1.00
18 Bu i_syeri _iyi _b_ir galisma ortami olarak bagkalarina da 367 0.93
tavsiye edilebilir.
19 |Yaptigim iste kendimi verimli hissediyorum. 3.70 0.92
islerin  etkili ve verimli bir sekilde vyerine
20 getirilebilmesinde birimler arasinda isbirligi vardir. 3.65 0.97
21 Birimler |§Igrln v_er_lm_ll _blr_ s_gkllde yerine getirilmesi 3.65 0.91
konusunda onemli bilgileri birbirine aktarir.
22 | Yoneticiler ve galigsanlar arasinda iyi ig iligkileri vardir. 3.66 0.93
23 Isletmemin .UrUn ve hizmetlerini herkes yakinlarina 3.75 0.97
rahatca tavsiye edebilir.
Genel 3.60 0.93
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Tablo 3.10.a gore c¢alisanlarin o6rgutsel iklim Olgegine iliskin bakis
acilarinin genel olarak aritmetik ortalamasinin 3.60 oldugu gorulmustur. En
duguk ortalama, 3.39 ile “Yoneticiler galigsanlardan gelen yeni fikirleri ciddiye alir
ve uygularlar’” maddesine verilen cevaba ait iken, en yuksek ortalama, 3.75 ile
“Isletmemin Urlin ve hizmetlerini herkes yakinlarina rahatga tavsiye edebilir”
maddesine verilen cevaba aittir. Standart sapma degeri 0.93 olup en dusuk
sapma degeri 0.89 ve en ylksek sapma degeri 1.03 olarak goéruimustur. Bu
veriler 1s1ginda sorulara cevap verenlerin genel olarak orgutsel iklim dlgegine
iligkin olarak olumlu bakig agilarinin oldugu sdylenebilir.

Orgtitsel iklim dlgegine iligkin faktor ylkleri Tablo 3.11.de gdsterilmistir.
Tablo 3.11. Orgdtsel iklim Olgegi Faktor Yukleri

- e ANk . Faktor

S/IN Orgiitsel Iklim Olgcegi Maddeleri Yiikleri

7 | Yoéneticiler islerine ve hedeflerine cok 6nem vermektedirler. 0.551
Yoneticiler ve galisanlar, ise iliskin hedefleri ve sorumluluklar

8 0.633
paylasmaktadir.

9 Yoneticiler calisanlardan gelen yeni fikirleri ciddiye alir ve 0.661
uygularlar. '

10 |Yoneticiler tim calisanlara karsi saygili davranmaktadirlar. 0.642
Yoneticiler karar alirken c¢alisanlarin disincelerini de g6z

11 | . . 0.575
pnunde bulundurmaktadirlar.

12 Is _ve sorumluluklar calisanlar arasinda adil bir sekilde 0.561
dagitilmistir.

13 | Calisanlar birbirine karsi given igindedirler. 0.502

14 |isletme galisanlari islerinden gurur duyarlar. 0.595
Baska bir igsletmeden teklif gelse bile ¢ogu calisan burada

15 . 0.509
calismayi tercih eder.

16 Calisanlar isletmenin  basarisi icin gerekli fedakarhgi 0.452
yapmaktadir.

17 | Calisanlar kendilerine deger verildigini hissetmektedir. 0.575

18 Bu_ igygri iyi bir calisma ortami olarak baskalarina da tavsiye 0.497
edilebilir.

19 | Yaptigim iste kendimi verimli hissediyorum. 0.518
islerin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesinde

20 | % o 0.605
birimler arasinda isbirligi vardir.
Birimler iglerin verimli bir sekilde yerine getirilmesi konusunda

21 | S 0.526
Onemli bilgileri birbirine aktarir.

22 | Yoneticiler ve calisanlar arasinda iyi ig iligkileri vardir. 0.614

23 I§Iet_memin l:j_rijn ve hizmetlerini herkes yakinlarina rahatca 0.504
tavsiye edebilir.
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Sosyal bilimlerde 6zellikle davranis bilimlerinde ¢ok ylksek varyans oranli
Olcek gelistirmek oldukga zordur. Bu yuzden tek faktorlu Olgeklerde agiklanan
varyansin %30 ve daha fazla olmasi yeterli gorulebilmektedir (Buyukozturk,
2011: 125). Faktor yuklerine iliskin Tablo 3.11. incelendiginde alinan 6rneklem
bayukligune gore maddelerin faktor yuk degerinin minimum 0.30 olmasi
gerekmektedir. Bu yuk degerinin altinda herhangi bir faktor yuk degeri olmadigi
icin Olcekten elememiz veya c¢ikarmamiz gereken herhangi bir madde/soru
bulunmamaktadir.

Orgiitsel iklim dlgegine ait érneklem yeterliligi icin yapilan analiz verileri
Tablo 3.12.’de g0Osterilmigtir.

Tablo 3.12. Orgitsel iklim Olgegi Orneklem Yeterliligi Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,839

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square

- 1036,015
Sphericity

df 136

Sig. 000

Bulunan KMO degerine iligkin kiyaslama degerleri asagida yer almaktadir.
Bulunan KMO degerine bagl olarak o6rneklem buayukligu hakkinda su
degerlendirmeler yapilir:

e 0.50 - 0.60 arasi “kotu”

e 0.60 - 0.70 arasi “kabul edilebilir”
e 0.70-0.80 arasi “iyi”

e 0.80-0.90 arasi “gok iyi”

e 0.90 - 1.0 aras! “mikemmel”
KMO o6rneklem yeterliligi olcuti O ile 1 arasinda degisen bir katsayidir.

KMO degerinin 0,50’den disik ¢ikmasi durumunda, faktér analizi uygulanamaz
(islamoglu ve Alniagik, 2014: 403). Bu veriler isiginda, KMO test degeri 0,839
olarak olgulmustur. Bu deger, yukarida verilen degerler ile kiyaslandiginda

calismamiz icin 203 kisilik érneklem buyuklugunun ¢ok iyi oldugu gorulmastar.

108



Ayrica Bartlett testi sonuglarinin Ki kare testindeki gibi anlamliik degerine
bakilirsa P:0.00<0.05 kiyaslamasindan verilerin ¢ok degdiskenli normal
dagihmdan geldigi soylenir ve faktor analizine devam edilebilir.

Orglitsel iklim dlgegine ait glvenirlik analizi Tablo 3.13.’de gosterilmistir.
Tablo 3.13. Orgiitsel iklim Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Based

Cronbach’s Alpha on Standardized ltems

N of Items

,863 ,864 17

Alfa katsayisinin (a ) degerlendiriimesinde;
e 0.0 <a<0.4ise dlgek guvenilir degildir.
e 0.4 <a<0.6ise dlgek dusik guvenilirliktedir.
e 0.6 <a<0.8ise dlgek oldukga glvenilirdir.
e 0.8 <a <1 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Ozdamar,
2004).

17 soruluk Olgek igin yapilan guvenirlik testinde a = Cronbach Alpha degeri
0.863 olarak bulunmustur. Bu degeri yukarda verdigimiz kriterlere gore
kiyaslarsak orgutsel iklim dlgegimiz, yuksek derecede guvenilirdir.

3.6.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi Giivenirlik ve Faktér Analizleri

Orglitsel bagllik Olcegine verilen cevaplara ait aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 3.14.’da gosterilmistir.
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Tablo 3.14. Orgitsel Baglilik Olgegi Ortalama ve Sapma Degerleri

SIN Orgiitsel Baghlik Olgegi Maddeleri Ortalama | Sapma

2 Q_all§t|_g|m isletmede kendimi ailenin bir parcasi olarak 351 0.92
hissediyorum.

25 |Kendimi bu igletmeye duygusal olarak bagli hissediyorum. 3.40 0.91

26 Bu isletmede calismamin benim igin ¢ok 6zel (kisisel) bir 3.45 1.02
anlami var.

27 |Buigletmeye karsi guglu aitlik hissi tagiyorum. 3.48 0.98

28 Igletmeme hl_s_settlglm baglihgi rahatlikla bir baska isletmeye 3.49 0.88
de hissedebilirim.

29 Bu isletmede calistigimi diger insanlara sdylemekten gurur 3.64 0.87
duyarim.

30 Isletmemde emekli olacagim gune kadar ¢alismaktan mutluluk 361 1.00
duyarim.

31 Ig_letmgmln karsilastigi her sorunu kendi sorunum gibi 3.69 0.99
hissediyorum.

32 |isletmem hakkinda diger insanlarla konugsmaktan zevk alirim. 3.73 0.98

33 B_aska l_)lr is bulmadan ayrilsam bile neler olacadi konusunda 362 101
hi¢ endisem yok.

34 gll;rgz isletmemden ayrilmak istesem bu benim igin ¢cok zor 367 103

35 Isletmemden su anda ayrilmak istesem hayatimda haddinden 348 1.02
fazla sey bozulurdu.

36 |Buigletmeden simdi ayrilmak bana agir bir yuk getirirdi. 3.59 1.00

37 I§Ietmemde hala g¢alisiyor olmam istek meselesi oldugu kadar 367 0.98
mecburiyetten de kaynaklaniyor.

38 I§Ietrvneden ayrilmayi disinemem, ¢lnkl ¢ok az segenegimin 358 0.95
oldugunun farkindayim.
Bu isletmeden ayriimis olsaydim kargsilasacagim onemli

39 L ey 5 3.61 0.96
sonuglardan biri de mevcut alternatiflerin azligi olurdu.

40 Burada galismaya Sjevam ediyorum, zira baska bir isletmede 3.40 1.04
bu kadar kazanacagimi sanmiyorum.

a1 Bu .gunl'erde;_ !_ns_gnlarln bir isletmeden digerine ¢ok siki 356 0.97
gegtiklerini dusunuyorum.

42 Is_letmer_nde kalmak icin  herhangi  bir  zorunluluk 360 0.96
hissetmiyorum.
Bagka bir isletmede c¢alismam bana avantaj saglasa da su

43 : . 9 . 3.61 0.92
anda isletmemden ayrilmamin dogru olduguna inanmiyorum.

44 Klglnlnmher. zaman calistii isletmeye sadakat gdstermesi 366 1.04
gerektigine inaniyorum.
Bu isletmede calismaya devam etmemin en Onemli

45 | sebeplerinden biri, sadakatin ¢gok 6énemli olduguna inanmam 3.54 1.00
ve kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak hissetmem nedeni iledir

46 |Bu isletmeye ¢ok sey borgluyum. 3.45 1.02

47 | Bir isletmeden digerine atlamayi ahlaki bulmuyorum. 3.54 0.99

48 | Bu isletme sadakatimi hak ediyor. 3.70 0.96

49 I$Ietmemde calisan insanlara karsi sorumluluklarin nedeni ile 359 101
su anda isten ayrilmak yanlis olurdu.

50 |isletmemden simdi ayrilmis olsaydim sugluluk hissi duyardim. 3.48 1.10

Genel 3.57 0.98
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Tablo 3.14. incelendiginde caligsanlarin orgutsel baglilik Olgegine iligkin
bakig acilarinin aritmetik ortalamasinin 3,57 oldugu gorulmistur. En dusik
ortalama 3.40 ile 25 ve 40’nci sorularda gorulmus iken en yuksek ortalama 3.73
ile 32. soruda gorulmagstir. Standart sapma degeri 0.98 olup en dusuk sapma
degeri 0.87 ve en yuksek sapma degeri ise 1.04 olarak gorulmustur. Bu veriler
ISIginda sorulara cevap verenlerin genel olarak orgutsel baglilik dlgegine iligkin
olarak olumlu bakis acilarinin oldugu sdylenebilir. Caliganlarin orgutsel iklim
Olcegine iliskin olumlu bakis agilari 6rgutsel baglilik dlgeginde de devam etmis
ve her iki Olgegin aritmetik ortalamasi ve standart sapmalari arasinda kayda
deger bir fark gérdimemigtir.

Tablo 3.14.’e gore orgutsel baglilik dlgegi incelendiginde ilk 9 madde (24-
32) Olgegin duygusal baghlik boyutunu, sonraki 8 madde (33-40) devam
baglihgr boyutunu ve son 10 madde (41-50) normatif bagliik boyutunu
olusturmaktadir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 3.15.’de gdsterilmistir.

Tablo 3.15. Baglihk Alt Boyutlari Ortalama ve Sapma Degerleri

Soru <

Sayisi Baglhilik Alt Boyutlan Ortalama Sapma
9 Duygusal Baglihk 3.56 0.95
8 Devam Baglihgi 3.58 1.00
10 Normatif Baghhk 3.57 1.00

Tablo 3.15. incelendiginde en ylksek aritmetik ortalama degeri 3.58 ile
devam baghliginda goérilmekle birlikte, ¢alisanlarin tG¢ baghlik tipine verdikleri
cevaplarin ortalamalari arasinda ¢ok fazla bir fark bulunmamaktadir. Standart
sapma degeri, 0.95 ile duygusal baglilikta daha az iken 1.00 ile devam ve
normatif baghlikta esittir.

Orglitsel baglilik dlgegine iliskin faktor yikleri Tablo 3.16.’da gdsterilmistir.
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Tablo 3.16. Orgitsel Baglilik Olgegi Faktor Ydkleri

S/IN Orgiitsel Baglilik Olgegi Maddeleri Faktor Yiikleri

2 Q_all§t|_g|m isletmede kendimi ailenin bir pargasi olarak 0.497
hissediyorum.

25 | Kendimi bu isletmeye duygusal olarak bagli hissediyorum. 0.523

26 \I?:rwletmede galismamin benim igin gok 6zel (kisisel) bir anlami 0.708

27 | Buisletmeye karsi glglu aitlik hissi tagiyorum. 0.538
isletmeme hissettigim baglhligi rahatlikla bir bagka isletmeye de

28 | .= o 0.384
hissedebilirim.

29 Bu igletmede c¢alistigimi diger insanlara sdylemekten gurur 0.522
duyarim.

30 Isletmemde emekli olacagim gune kadar calismaktan mutluluk 0.641
duyarim.

31 Ig_letmgmln karsilastigi her sorunu kendi sorunum gibi 0.618
hissediyorum.

32 |isletmem hakkinda diger insanlarla konugsmaktan zevk alirim. 0.674
Bagka bir is bulmadan ayrilsam bile neler olacagi konusunda hig

33 ) 0.445
endisem yok.

34 gll;r;:\ isletmemden ayriimak istesem bu benim igin ¢ok zor 0.612
isletmemden su anda ayrilmak istesem hayatimda haddinden

35 0.548
fazla sey bozulurdu.

36 |Buisletmeden simdi ayrilmak bana agir bir yuk getirirdi. 0.495
isletmemde hala calisiyor olmam istek meselesi oldugu kadar

37 . 0.338
mecburiyetten de kaynaklaniyor.
isletmeden ayriimayi disiinemem, ¢linkii gok az segenegimin

38 < 0.598
oldugunun farkindayim.
Bu isletmeden ayriimis olsaydim karsilasacagim oOnemli

39 - o 9 0.525
sonuglardan biri de mevcut alternatiflerin azhidi olurdu.
Burada galismaya devam ediyorum, zira bagka bir isletmede bu

40 4 0.587
kadar kazanacagimi sanmiyorum.
Bu glnlerde insanlarin bir isletmeden digerine ¢ok siki gegtiklerini

41 | 2 0.483
distnUyorum.

42 |isletmemde kalmak igin herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum 0.378
Bagka bir isletmede galismam bana avantaj sadlasa da su anda

43 |. 9 y . 0.533
isletmemden ayrilmamin dogru olduguna inanmiyorum.
Kisinin her zaman c¢alistiyi isletmeye sadakat gostermesi

44 e 0.384
gerektigine inaniyorum.
Bu isletmede calismaya devam etmemin en Onemli

45 |sebeplerinden biri, sadakatin ¢ok dnemli olduguna inanmam ve 0.538
kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak hissetmem nedeni iledir.

46 |Bu isletmeye ¢ok sey borgluyum. 0.626

47 |Bir igletmeden digerine atlamayi ahlaki bulmuyorum. 0.675

48 |Bu isletme sadakatimi hak ediyor. 0.677
isletmemde calisan insanlara karsi sorumluluklarin nedeni ile su

49 : 0.644
anda isten ayrilmak yanlis olurdu.

50 |isletmemden simdi ayriimis olsaydim sugluluk hissi duyardim. 0.650
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Sosyal bilimlerde 6zellikle davranis bilimlerinde gok ylksek varyans oranli
Olcek gelistirmek oldukga zordur. Bu yuzden tek faktorlu Olgeklerde agiklanan
varyansin %30 ve daha fazla olmasi yeterli gorulebilmektedir (Buyukozturk,
2011: 125).

Faktor yuUklerine iliskin Tablo 3.16. incelendiginde alinan 6rneklem
bayukligune gore maddelerin faktor yuk degerinin minimum 0.30 olmasi
gerekmektedir. Bu yuk degerinin altinda herhangi bir faktor yuk degeri olmadigi
icin Olcekten elememiz veya c¢ikarmamiz gereken herhangi bir madde/soru
bulunmamaktadir.

Orgiitsel baghlik 6lgeginin alt boyutlarina iliskin faktdr analizi ve glivenirlik
katsayilari Tablo 3.17.'de gdsterilmistir.

Tablo 3.17. Bagllik Alt Boyutlari Faktor Analizi ve Guvenirlik Katsayilar

.. Varyansi Kumiulatif Guvenirlik
Faktorler/Boyutlar Agiklama Oran Varyans Kat(saa)y|5|
Devam Bagliligi 34.215 34.215 0.922
Duygusal Baghhk 28.512 62.727 0.913
Normatif Baghhk 26.251 88.978 0.889

Tablo 3.17.'ye gobre orgutsel baghlik o6lgeginde belirtilen 27 yarginin
toplandigi 3 faktor (boyut) toplam degiskenligin %88,978’ini acgiklamaktadir.
Devam baglihgi boyutu dediskenligi en ylksek (%34,215) aciklayan faktor
olurken, duygusal baglilik boyutunun degiskenligi agiklama orani (28,512) ve
normatif baglilik boyutunun ise degiskenligi agiklama orani en dusuk (%26,251)
duzeydedir.

Tablo 3.17.'ye gére devam baglihgini iceren 9 maddelik dlgcekte guvenirlik

katsayisi a = 0.922 (a= Cronbach Alpha degeri), duygusal baghligi iceren 8

maddelik dlgekte glvenirlik katsayisi a = 0.913, normatif baghhigi iceren 10

maddelik dlgekte glvenirlik katsayisi a = 0.889 olarak oOl¢liimustir. Asagida
verilen kriterlere gore sonuglari degerlendirdigimizde her boyuta iliskin yer alan
Olceklerin yuksek derecede guvenilir olduklari sdylenebilir.

e 0.00 =a<0.4ise dlgcek guvenilir degildir.

e 0.4 <a<0.6ise dlgek dusuk guvenilirliktedir.
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e 0.6 =a<0.8ise dlgek oldukga guvenilirdir.
e 0.8 <a <1 ise dlgek yiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Ozdamar,

2004).
Orgiitsel baghlik dlgegine ait drneklem yeterliligi icin yapilan analiz verileri

Tablo 3.18.’de gOsterilmigtir.
Tablo 3.18. Orgltsel Baglilik Olgegi Orneklem Yeterliligi Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy. ,896
Bartle?t'_s Test of Approx. Chi-Square 2086,817
Sphericity
df 351
Sig. 000

Bulunan KMO degerine iligkin kiyaslama degerleri asagida yer almaktadir.
Bulunan KMO degerine bagli olarak o6rneklem buyuklugu hakkinda su
degerlendirmeler yapilir:

e 0.50 - 0.60 arasi “kotu”

e 0.60 - 0.70 arasi “kabul edilebilir”
e 0.70-0.80 arasi “iyi”

e 0.80-0.90 arasi “gok iyi”

e 0.90 - 1.0 arasi “mukemmel”.
KMO o6rneklem yeterliligi olguti O ile 1 arasinda degisen bir katsayidir.

KMO degerinin 0,50’den duslk ¢ikmasi durumunda, faktér analizi uygulanamaz
(islamoglu ve Alniagik, 2014: 403). Bu veriler 1siginda, KMO test degeri 0,896
olarak olgulmustur. Bu deger, ¢alismada 203 kisilik orneklem buyuklugunun ¢ok
iyi oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett testi sonuclarinin Ki kare testindeki
gibi anlamlilik degerine bakilirsa P:0.00<0.05 kiyaslamasindan verilerin ¢ok
degiskenli normal dagiimdan geldigi soylenir ve faktér analizine devam
edilebilir.

Orglitsel baglilik dlgegine ait glivenirlik analizi Tablo 3.19.’de gosterilmistir.
Tablo 3.19. Orgltsel Baglilik Olgegi Guvenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Based

on Standardized Items N of ltems

Cronbach's Alpha

,909 ,908 27
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Alfa katsayisinin (a ) degerlendiriimesinde;
e 0.00 =a<0.4ise dlgcek guvenilir degildir.
e 0.4 <a<0.6ise dlgek dusuk guvenilirliktedir.
e 0.6 <a<0.8ise dlgek oldukga guvenilirdir.
e 0.8 <a <1 ise dlgek yliksek derecede glvenilir bir dlgektir (Ozdamar,
2004).
27 soruluk odlgek icin yapilan guvenirlik testinde a = Cronbach Alpha degeri
0.909 olarak bulunmustur. Bu degeri yukarda verdigimiz kriterlere gore

kiyaslarsak orgutsel baghlik dl¢gedimiz, yuksek derecede guvenilirdir.

3.7. ARASTIRMANIN ANALIZLERI

Bu boélumde calisanlarin demografik 6zelliklerinin 6rgutsel iklim ve 6rgutsel
baglihk ile alt boyutlarina (duygusal, devam ve normatif) ait etkileri analiz
edilmistir.

3.7.1 Demografik Ozelliklerin Orgiitsel iklime Etkisi

Calisanlarin cinsiyetinin orgutsel iklim Uzerindeki etkisi Tablo 3.20.'de
gOsterilmigtir.
Tablo 3.20. Cinsiyetin Orgiitsel iklime Etkisi

Orgiitsel iklim
.. Std. Serbestlik
Degisken | Gruplar | Sayi Ort. Sapma P T Test Derecesi
Kadin 87 3.74 0.50
Cinsiyet 0.013 2.251 201
Erkek 116 3.49 0.55

*Bagimsiz érnek T Testi (Independent-Sample T Test) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Bagimsiz ornek T Testi sonucuna gore ¢alisanlarin orgutsel iklim algisinin
cinsiyete gore farklilk gdsterdigi sdylenebilir (P = 0.013 < 0.05). Sorulara cevap
veren katilimcilarin kadin veya erkek olmasi orgutsel iklim olgcegine verdikleri
cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Kadinlarin orgutsel iklim algisi 3.74
ortalama ile erkeklerin 3.49 olan ortalamasina gére daha yuksektir. Kadinlarin,

calistiklar orgutte hakim olan psikolojik havayi olusturan yonetim tarzi, iletisim
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sekli, orgutsel yapi ve cgalisanlar arasi igbirligi gibi etkenlerden erkeklere gore
daha cok etkilendiklerini sdylemek mumkundur.

Bu durumda H; "Orgiitsel iklim, cinsiyete goére farklilik gdstermektedir"
hipotezimiz kabul edilmigtir.

Cahiganlarin yasinin oOrgutsel iklim Gzerindeki etkisi Tablo 3.21.de
gOsterilmigtir.
Tablo 3.21. Yasin Orglitsel iklime Etkisi

Orgiitsel iklim
Degisken Gruplar Sayi Ort. S:;t)%a A{jé)g/ta P
30 ve alti 48 3.49 0.64
31-40 yas 80 3.62 0.50
Yas 41-50 yas 67 3.64 0.48 3,738 0.045
51 yas ve Usti 8 3.70 0.34
Toplam 203 3.60 0.52

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonli varyans analizi sonucuna goére calisanlarin oérgutsel iklim
algisinin yasa gore farklilik gosterdigi sdylenebilir (P = 0.045 < 0.05 ). Sorulara
cevap veren katilimcilarin yasinin farkli olmasi drgutsel iklim élgegine verdikleri
cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. En geng¢ yas grubu olarak 30 ve alti
calisanlarin érgutsel iklim algisi (3.49) en dusuk ve en yasl grup olarak 51 yas
ve Ustl calisanlarin orgltsel iklim algisinin (3.70) en ylksek oldugu tespit
edilmigtir. Tablo incelendiginde caligsanlarin iginde bulunduklari orgute ait
calisma ortamina karsi hissettiklerinin, ¢alisanlarin yaslari arttikga duzenli bir
artis trendinde oldugunu soyleyebiliriz.

Bu durumda H, "Orgutsel iklim, yasa gore farklihk gostermektedir"
hipotezimiz kabul edilmigtir.

Calisanlarin medeni durumunun o6rgutsel iklim UGzerindeki etkisi Tablo

3.22.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.22. Medeni Durumun Orgiitsel iklime Etkisi

Orgiitsel iklim
_. Std. Serbestlik
Degisken | Gruplar Sayi Ort. Sapma P T Test Derecesi
Medeni Evli 165 3.66 0.50
Durum Bekar 38 3.33 0.61 0.014 2.290 201

*Bagimsiz ornek T Testi (Independent-Sample T Test) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Bagimsiz 6rnek T Testi sonucuna gore ¢alisanlarin érgutsel iklim algisinin
farkhlik

(P =0.014 < 0.05). Sorulara cevap veren katilimcilarin evli veya bekar olmasi

medeni  durum  degiskenine  gore goOsterdigi  sOylenebilir
orgutsel iklim dlgegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Evli
calisanlarin orgutsel iklime iliskin algisi 3.66 ortalama ile bekarlarin 3.33
ortalamasindan daha yuksektir. Bekarlarin is yerlerinde yodnetici ve diger
calisanlarla olan iligkiler, is ve sorumluluklarin adil dagitiimasi, 6rgutin
amaglari, orgut i¢i katiimci ya da otoriter ydnetim tarzi ve galisanlarin birbirine
kargi guven duymasi gibi konularda evli calisanlardan farkli disindugunu
sOylemek mumkindur. Bekarlarin genellikle kendilerinden sorumlu olmasi ve
evlilerin ailelerine kargi olan sorumluluklari bu algi farkliiginin kaynagi olabilir.

Bu durumda Hsz "Orgitsel iklim, medeni duruma gére farklilk
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmigtir.

Calisanlarin igletmedeki calisma slresinin drgutsel iklim Uzerindeki etkisi
Tablo 3.23.’de gosterilmigtir.

Tablo 3.23. isletmedeki Calisma Siiresinin Orgiitsel iklime Etkisi

Orgiitsel iklim
Degisken Gruplar Sayi Ort Std. Anova Test P
' Sapma

1lYildan az 32 3.72 0.68
isletmed 1-5Yil 77 3.63 0.54
sietmede 6-10 Yl 65 3.51 0.41

Calisma : 1302 | 0271
Siiresi 11-15 Yl 16 3.69 | 0.28
16 Yil ve ustu 13 3.48 0.66
Toplam 203 3.60 0.52

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.

**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).
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Tek yonlu varyans analizi sonucuna gore caligsanlarin orgutsel iklim
algisinin isletmedeki c¢alisma suresine gore Onemli bir farklihgr yoktur
(P =0.271 > 0.05). Sorulara cevap veren katilimcilarin ¢alisma surelerinin farkl
olmasi  orgutsel iklim O&l¢edine verdikleri cevaplarin  ortalamalarini
etkilememektedir. Orgltsel iklim, bir isletmede o anki havayi ve psikolojik ortami
yansitan, gegici ve degisebilen bir durumdur. Bu nedenle ayni drgutsel iklimde
calisan ise yeni girmis bir calisan ile kidemli bir galisanin benzer algilar
hissetmesi muhtemeldir.

Bu durumda H, "Orgtsel iklim, isletmede calisma siiresine gore farklihk
gOstermektedir" hipotezimiz reddedilmigtir.

Cahiganlarin egitim durumunun orgutsel iklim Uzerindeki etkisi Tablo
3.24’de gosterilmistir.

Tablo 3.24. Egitim Durumunun Orgiitsel iklime Etkisi

Orgiitsel iklim
Degisken Gruplar Sayi Ort Std. Anova Test P
' Sapma
ikdgretim 41 3.62 0.55
Lise 118 3.60 0.49
Egitim Onlisans/Lisans 39 3.58 0.58
1.247 0.009
Durumu Yiksek Lisans 4 3.56 0.84
Doktora 1 3.53 :
Toplam 203 3.60 0.52

*Tek yonltu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonlu varyans analizi sonucuna gore c¢aligsanlarin oOrgutsel iklim
algilarinin  egitim  durumuna goére farkliik gosterdigi  soylenebilir
(P =0.009 < 0,05). Sorulara cevap veren katilimcilarin egitim durumlarinin farkh
olmasi orgutsel iklim dl¢egine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir.
iIkégretim mezunlarinin érgiitsel iklim algisi 3.62 ortalama ile en yiksek ve
doktora mezunlarinin ortalamasi 3.53 ile en duguktur.

Tablo incelendiginde egitim durumu arttikga oOrgutsel iklim algisinin
distigu soylenebilir. Calisanlar, eg@itim durumu arttikga icinde bulunduklari

orgutsel iklimi olusturan birgcok etkeni géz o6ninde bulundurabilir. Calisma
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kosullari, Ucret duzeyi, motivasyon yetersizligi, yonetim tarzi, orgut ici iletisim
sorunlari, rol uyumsuzlugu, uzun g¢alisma saatleri ve terfi sistemi gibi benzer
etkenler daha egitimli g¢aliganlarin orgutsel algilarinin daha diguk olmasina
sebep olabilir. Daha az egitimli ¢aliganlarin, egitimli galisanlara goére o6rgutsel
iklim algisinda daha temel etkenlere dikkat ettigi, yan etkenlerle ilgilenmedigi ve
bu nedenle iklim algilarinin yukseldigi sdylenebilir.

Bu durumda Hs "Orgitsel iklim, egitim durumuna goére farklilk
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmistir.

Calisanlarin gorev unvani/kadro durumunun orgutsel iklim Gzerindeki etkisi
Tablo 3.25.’de gosterilmigtir.
Tablo 3.25. Gérev Unvani/Kadro Durumunun Orgutsel iklime Etkisi

Orgiitsel iklim

- Std. Anova
Degisken Gruplar Say! | Ort. Sapma Test P

idari isler Personeli 23 |3.50 0.59

Sef-Teknik Personel 18 |3.70 0.70

Gorev Unvani/

Calistigi Uretim Personeli 157 |3.61| 0.49 0.530 | 0.662
Kadro
Yonetici 5 354 0.67
Toplam 203 | 3.60 0.52

*Tek yonltu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonlu varyans analizi sonucuna gore orgutsel iklim algisi, galisanlarin
gbrev Unvani/calistigi kadroya gore oOnemli bir farkhlik gdéstermemektedir
(P = 0.662 > 0.05). Sorulara cevap veren katilimcilarin gérev Unvani/calistigi
kadronun farkli olmasi o6rgutsel iklim 0&lgedine verdikleri cevaplarin
ortalamalarini etkilememektedir. Her isletmede degisik gorev Unvan ve kadrolari
bulunmaktadir. Bu goérevlerde yonetici, isci, memur, sef teknik eleman vb. kisiler
calismaktadir. Bu calisanlar benzer dogal algilara sahip oldugundan orgut
icindeki olumlu ya da olumsuz psikolojik gelismelere ayni tepkiler verip ortak

algilar sergileyebilirler.
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Bu durumda He "Orgltsel iklim, gérev Unvani/kadro durumuna gore
farkhlik gostermektedir" hipotezimiz reddedilmigtir.

Cahigilan isletmenin orgutsel iklim Uzerindeki etkisi Tablo 3.26.da
gOsterilmigtir.

Tablo 3.26. Caligilan igletmenin Orgiitsel iklime Etkisi

Orgiitsel iklim

o Std. Anova
Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma Test P

Beton Elemanlari 171 3.59 0.42

< Et Entegre Tesisi 16 3.18 0.87
?E’I‘"ft'g' 14.584 | 0.000
sietme Kimya Fabrikasi 16 4.11 0.66

Toplam 203 3.60 0.52

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmigtir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonli varyans analizi sonucuna goére c¢alisanlarin orgutsel iklim
algisinin c¢alistigi yere gore farklihk gdsterdigi séylenebilir (P = 0.000 < 0.05).
Sorulara cevap veren galisanlarin galistiklari fabrikalarin farkli olmasi 6rgutsel
iklim o6l¢egine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Kimya
fabrikasinda calisanlarin 6rgutsel iklim algisi 4.11 ortalama ile diger fabrikalara
gbre daha olumludur. Et entegre tesisi caliganlarinin diger iki tesise gore
orgutsel iklim algisi 3.18 ortalama ile daha dusik seviyededir. Goérev ve
sorumluluklarin adil dagitiilmamasi, agir ¢calisma kosullari, yetersiz fiziki ortam,
iletisim engelleri ve diger érgutsel ve bireysel nedenler, et entegre tesisindeki
daha olumsuz orgutsel iklimi agiklamaya yardimci olabilir.

Bu durumda H; "Orgltsel iklim, calisilan isletmeye goére farklihk
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmigtir.

3.7.2. Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Baghliga Etkisi

Arastirma calismamizin bu bdliminde 6ncelikle demografik 6zelliklerin
orgutsel baghhg olusturan her bir boyuta olan etkisi analiz edilmistir. Sonra
demografik 6zelliklerin bir butlin olarak orgltsel baglihga etkisi incelenmistir.

Calisanlarin cinsiyetinin duygusal baglilik Gzerindeki etkisi Tablo 3.27.'de

gosterilmistir.
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Tablo 3.27. Cinsiyetin Duygusal Bagliliga Etkisi

Duygusal Baglilik

.. Std. Serbestlik
Degisken | Gruplar | Sayi Ort. Sapma P T Test Derecesi
Kadin 87 3.61 0.55
Cinsiyet 0.013 0.968 201
Erkek 116 3.52 0.71

*Bagimsiz ornek T Testi (Independent-Sample T Test) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Bagimsiz 6érnek T Testi sonucuna gore caliganlarin duygusal baghhiginin
cinsiyete gore farkhlik gosterdigi soylenebilir (P = 0.013 < 0.05). Sorulara cevap
veren katilimcilarin kadin veya erkek olmasi duygusal bagliik Olgegine
verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Kadinlarin 3.61 ortalama ile
calistiklar 6rgute olan duygusal bagliliklar erkeklere gore daha yuksektir. Bu
durumda kadinlarin erkeklere gore calistiklari yere daha guclu bir aidiyet
hissettikleri, isletmelerinin sorunlarini kendi sorunlari gordukleri ve calistiklari
yerle guglu bir bag kurduklari sdylenebilir.

Bu durumda Hg "Duygusal baglilik, cinsiyete gore farklilik géstermektedir"
hipotezimiz kabul edilmistir.

Calisanlarin cinsiyetinin devam baglihgi Gzerindeki etkisi Tablo 3.28.'de
gOsterilmistir.

Tablo 3.28. Cinsiyetin Devam Baglihgina Etkisi

Devam Baghhgi

.. Std. Serbestlik
Degisken | Gruplar | Sayi Ort. Sapma P T Test Derecesi

Kadin 87 3.68 0.51

Cinsiyet 0.023 2.042 201
Erkek 116 3.50 0.70

*Bagimsiz 6érnek T Testi (Independent-Sample T Test) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).
Bagimsiz érnek T Testi sonucuna goére calisanlarin devam baglihginin

cinsiyete gore farkhlik gésterdigi sdylenebilir (P = 0.023 < 0.05). Sorulara cevap
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veren calisanlarin kadin veya erkek olmasi devam baghligi olgegine verdikleri
cevaplarin  ortalamalarini  etkilemektedir. Kadinlarin, c¢aligtiklari  yere
gosterdikleri devam baglihgr 3.68 ortalama ile erkeklere gore daha yuksektir.
Kadinlarin daha az is segenegine sahip olmasi, iglerini kaybetme korkusu veya
calistiklari igsletmedeki maddi cikarlarini korumak istemesi gibi nedenler
erkeklere gore daha yuksek devam baglihgi gostermelerine neden olabilir.

Bu durumda Hg "Devam bagliligi, cinsiyete gore farkhlik gostermektedir”
hipotezimiz kabul edilmigtir.

Caliganlarin cinsiyetinin normatif baghlik Uzerindeki etkisi Tablo 3.29.'da
gOsterilmigtir.

Tablo 3.29. Cinsiyetin Normatif Baghliga Etkisi

Normatif Baghlik

.. Std. Serbestlik
Degisken | Gruplar | Sayi Ort. Sapma P T Test Derecesi
Kadin 87 3.54 0.62
Cinsiyet 0.009 1.433 201
Erkek 116 3.64 0.58

*Bagimsiz T Testi (Independent-Sample T Test) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Badimsiz 6rnek T Testi sonucuna gore calisanlarin normatif baglihginin
cinsiyete gore farklilk gosterdigi sdylenebilir (P = 0.009 < 0.05). Sorulara cevap
veren galisanlarin kadin veya erkek olmasi normatif baglilik élgegine verdikleri
cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Erkeklerin 3.64 ortalama ile normatif
bagliliklari kadinlara goére daha ylksektir. Erkeklerin kadinlara gére calistiklari
isletmelerinde kalmayi ahlaki bir mecburiyet olarak gordukleri ve igletmeleri zor
durumda oldugunda isletmelerini terk etmeyeceklerini soylemek mimkundar.

Bu durumda Hip "Normatif baglilik, cinsiyete goére farklilik géstermektedir"
hipotezimiz kabul edilmigtir.

Calisanlarin  cinsiyetinin  érgutsel bagliliga etkisi Tablo 3.30.da

gOsterilmistir.
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Tablo 3.30. Cinsiyetin Orglitsel Baglliga Etkisi

Orgiitsel Baghhk

.. Std. Serbestlik
Degisken | Gruplar | Sayi Ort. Sapma P T Test Derecesi
Kadin 87 3.62 0.45
Cinsiyet 0.023 1.706 201
Erkek 116 3.55 0.58

*Bagimsiz ornek T Testi (Independent-Sample T Test) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Bagimsiz ornek T Testi sonucuna goére caligsanlarin orgutsel baghhgimnin
cinsiyete gore farkhlik gosterdigi soylenebilir (P = 0.023 < 0.05). Sorulara cevap
veren c¢aliganlarin kadin veya erkek olmasi 6rgutsel baglilik dl¢egine verdikleri
cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Kadinlar, genel olarak 3.62 ortalama ile
calistiklari 6rgute erkeklere gore yuksek baglilik gostermektedir.

Bu durumda Hi; "Orgitsel baglilik, cinsiyete gore farklilik géstermektedir"
hipotezimiz kabul edilmistir.

Calisanlarin yasinin duygusal badliik Uzerindeki etkisi Tablo 3.31.'de
gOsterilmigtir.

Tablo 3.31. Yasin Duygusal Baglliga Etkisi

Duygusal Baghhk

Std.

Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma Anova Test P
30 ve alti 48 3.36 | 081
31-40 yas 80 | 3.61 | 0.64
Yasg 41-50 yas 67 | 3.67 | 0.50 2.276 0.008
51 yas ve Ustl 8 4,35 0.32
Toplam 203 3.56 0.64

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).
Tek yonli varyans analizi sonucuna goére calisanlarin duygusal baglhiliginin

yasa gore farklhlik gosterdigi sdylenebilir (P = 0.008 < 0.05). Sorulara cevap
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veren c¢aliganlarin yasinin farkli olmasi duygusal baglilik dlgegine verdikleri
cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. 30 ve alti c¢aliganlarin duygusal
baglihklari 3.36 ortalama ile en dusik, 51 yas ve Ustu galisanlarin duygusal
baglihklari 4.35 ortalama ile en yuksek oldugu tespit edilmigtir. Tablo
incelendiginde calisanlarin yaslandikga orgutleri ile 6zdeslesmesinin  ve
caligtiklari yere olan guglu duygusal aidiyetlerinin arttigini gézlemleyebiliriz.

Bu durumda Hj, "Duygusal baglilik, yasa gore farklilik gostermektedir"
hipotezimiz kabul edilmigtir.

Cahiganlarin yasinin devam baglihgi uUzerindeki etkisi Tablo 3.32.de
gOsterilmigtir.

Tablo 3.32. Yagin Devam Bagliligina Etkisi

Devam Baghhg:

Degisken Gruplar Sayi Ort. Sigorlr.\a Anova Test P
30 ve alti 48 3.48 0.76
31-40 yas 80 3.55 0.63
Yas 41-50 yas 67 3.61 0.52 1.758 0.007
51 yas ve Ustl 8 3.69 0.65
Toplam 203 3.58 0.63

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonll varyans analizi sonucuna goére galisanlarin devam baglihginin
yasa gore farkhlik gdsterdigi sdylenebilir (P = 0.007< 0.05). Sorulara cevap
veren katilimcilarin yaslarinin farkhi olmasi devam baghligi élgedine verdikleri
cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. 30 ve alti ¢calisanlarin devam baghligi
3.48 ortalama ile en dusuk ve 51 yas ve ustu ¢alisanlarin devam baglihgi 3.69
ortalama ile en ylksek olarak goérulmektedir. Geng calisanlarin daha ¢ok is
seceneginin olmasi ve calistiklari yerde daha az maddi birikimlerinin olmasi
devam baglihgini azaltan nedenler olabilir.

Bu durumda H;3; "Devam baglihgi, yasa goére farklilik gostermektedir"
hipotezimiz kabul edilmigtir.

Calisanlarin  yasinin  normatif baghlik Uzerindeki etkisi Tablo

3.33.’degOsterilmistir.
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Tablo 3.33. Yasin Normatif Baglliga Etkisi

Normatif Baglhlk
Degisken Gruplar Sayi Ort. Si}gorlﬁa A?g;[a P
30 ve alti 48 3.54 0.74
31-40 yas 80 3.58 0.57
Yas 41-50 yas 67 3.57 0.55 2.145 0.000
51 yas ve Usti 8 3.69 0.61
Toplam 203 3.57 0.61

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonlU varyans analizi sonucuna goére c¢alisanlarin normatif baglihginin
yasa gore farkhlik gosterdigi sdylenebilir (P = 0.000 < 0.05). Sorulara cevap
veren katilimcilarin yaslarinin farkh olmasi normatif baglilik dlgegine verdikleri
cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. 30 ve alti ¢calisanlarin normatif baghligi
3.54 ortalama ile en dusuk ve 51 yas ve Ustu ¢alisanlarin normatif baglihgr 3.69
ortalama ile en yUksek olarak goriimustur. Calisanlarin yaslandikga calistiklari
isletme ve calisma arkadaslarina karsi sorumluluklarinin arttigini ve bunu bir
ahlaki zorunluluk olarak gérdigunu sdyleyebiliriz.

Bu durumda His "Normatif baghlik, yasa goére farklik gdstermektedir"
hipotezimiz kabul edilmigtir.

Calisanlarin yasinin oérgutsel baglihk Uzerindeki etkisi Tablo 3.34.de
gOsterilmistir.

Tablo 3.34. Yasin Orgltsel Bagliliga Etkisi

Orgiitsel Baghhk
Degisken Gruplar Sayi Ort. Si[t)?ﬁa A_Flé);a P
30 ve alti 48 3.46 0.69
31-40 yas 80 3.58 0.52
Yas 41-50 yas 67 3.60 0.43 2.959 0.004
51 yas ve Ustl 8 3.67 0.38
Toplam 203 3.57 0.54

*Tek yonltu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).
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Tek yonlU varyans analizi sonucuna gore galigsanlarin érgutsel baglihginin
yasa gore farkllik gosterdigi soylenebilir (P = 0.004 < 0.05). Sorulara cevap
veren calisanlarin yasinin farkh olmasi orgutsel baghlik olcegine verdikleri
cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. 30 ve alti calisanlarin drgutsel baglihgi,
3.46 ortalama ile en dusuk ve 51 yas ve ustlu galisanlarin 6rgutsel bagliligi 3.60
ortalama ile en yuksek olarak gorulmustir. Calisanlarin yasi arttikga orgutlerine
olan baglihgin artigini agik¢a gorebiliriz.

Bu durumda His "Orgiitsel baghlik, yasa gore farkhlik gdstermektedir"
hipotezimiz kabul edilmigtir.

Caliganlarin medeni durumunun duygusal baglilik Uzerindeki etkisi Tablo
3.35.de gosterilmistir.

Tablo 3.35. Medeni Durumun Duygusal Baglliga Etkisi

Duygusal Baglilik

C. Std. Serbestlik
Degisken | Gruplar | Sayi Ort. Sapma P T Test Derecesi
Medeni Evli 165 3.60 0.59
Dirt?nrll 0.012 | 2.231 201
Bekar 38 3.35 0.80

*Bagimsiz érnek T Testi (Independent-Sample T Test) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Bagimsiz 6rnek T Testi sonucuna goére galisanlarin duygusal baglihginin
medeni duruma goére farkhilik gosterdigi soylenebilir (P = 0.012 < 0.05).
Sorulara cevap veren katilimcilarin evli veya bekar olmasi duygusal bagllik
Olcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini  etkilemektedir. Evli olan
calisanlarin duygusal baglihgi, 3.60 ortalama ile bekarlara gore daha ylUksektir.
Bekar calisanlar icin calistiklar isletmenin, evlilere gére daha az bir anlam ifade
ettigi sdylenedbilir.

Bu durumda Hie "Duygusal baglilik, medeni duruma goére farklilik
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmigtir.

Calisanlarin medeni durumunun devam baglihgi Gzerindeki etkisi Tablo

3.36.’da gosterilmistir.
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Tablo 3.36. Medeni Durumun Devam Bagliligina Etkisi

Devam Baglhhg:

_. Std. Serbestlik
Degisken | Gruplar | Sayi Ort. Sapma P T Test Derecesi
Medeni Evli 165 3.59 0.61
eden 0.006 2.262 201
Durum .
Bekar 38 3.53 0.72

*Bagimsiz ornek T Testi (Independent-Sample T Test) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Bagimsiz drnek T Testi sonucuna gore calisanlarin devam baghhginin
medeni duruma goére farkhlik gosterdigi soylenebilir (P = 0.006 < 0.05).
Sorulara cevap veren katilimcilarin evli veya bekar olmasi devam baghligi
Olcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini  etkilemektedir. Evli olan
caligsanlarin devam baghligi, 3.59 ortalama ile bekéarlara gore daha yuksektir.
Evli galisanlarin ailelerine kargi sorumluluklari nedeniyle bekéarlara goére daha
¢ok devam baglihgi gosterdikleri sdylenebilir.

Bu durumda Hi; "Devam baghhgi, medeni duruma gdre farklihk
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmistir.

Calisanlarin medeni durumunun normatif baglihk Uzerindeki etkisi Tablo
3.37.de gosterilmistir.

Tablo 3.37. Medeni Durumun Normatif Baglihda Etkisi

Normatif Baghhk

.. Std. Serbestlik
Degisken | Gruplar | Sayi Ort. Sapma P T Test Derecesi
Medeni Evli 165 3.59 0.59
Dﬁrjr?]' 0.015 2.490 201
Bekar 38 3.52 0.66

*Bagimsiz érnek T Testi (Independent-Sample T Test) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).
Bagimsiz 6rnek T Testi sonucuna gore calisanlarin normatif baglihginin

medeni duruma gore farklilik goésterdigi séylenebilir (P = 0.015 < 0.05). Sorulara
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cevap veren calisanlarin evli veya bekar olmasi normatif bagllik olcegine
verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Evli olan ¢alisanlarin normatif
baglihgr 3.59 ortalama ile bekéarlara gore daha yuksektir. Bekar calisanlarin
calistiklari yere karsi duyduklari sadakat ve ahlaki sorumlugun evli ¢alisanlara
oranla daha az oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu durumda Hig "Normatif bagllik, medeni duruma goére farkhlik
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmistir.

Caliganlarin medeni durumunun orgutsel bagllik Gzerindeki etkisi Tablo
3.38.’de gosterilmistir.
Tablo 3.38. Medeni Durumun Orgiitsel Bagliiga Etkisi

Orgiitsel Baghlik

» Std. Serbestlik
Degisken | Gruplar | Sayi Ort. Sapma P T Test Derecesi
Medeni Evli 165 3.59 0.50
D 0.001 2.186 201
urum | Bekar | 38 3.48 | 0.66

*Bagimsiz 6rnek T Testi (Independent-Sample T Test) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Bagimsiz 6rnek T Testi sonucuna goére c¢alisanlarin orgutsel baglihginin
medeni duruma gore farklilik gosterdigi séylenebilir (P = 0.001< 0.05). Sorulara
cevap veren calisanlarin evli veya bekar olmasi érgutsel baglilik dlgegine
verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Evli olan ¢alisanlarin 6rgutsel
baglihklarinin 3.59 ortalama ile bekarlara gore calistiklari yere daha badli
olduklari gortlmektedir. Evli ¢alisanlarin eslerine, ¢cocuklarina ya da bakmakla
yukumll olduklar kigilere karsi olan sorumluluklari istedikleri zaman is
degistirmelerine izin vermeyebilir. Onlar igin dizenli olarak bir igyerinde
calismak ve kesintisiz gelir elde etmek daha mantikli bir segenek olabilir.

Bu durumda Hig "Orgitsel baglilik, medeni duruma goére farklilik
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmigtir.

Calisanlarin igletmedeki calisma suresinin duygusal baglihk Uzerindeki

etkisi Tablo 3.39.’da gosterilmistir.
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Tablo 3.39. Isletmedeki Calisma Siiresinin Duygusal Baghliga Etkisi

Duygusal Baglilik

Std. Anova

Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma Test P
1Yildan az 32 3.48 0.79
Isletmede 1-5 Yl 77 3.50 0.70
6-10 Yil 65 3.58 0.54
Gsallj'f‘erzf 11-15 Yl 16 372 | 040 | 0860 | 0489
16 Yil ve Usti 13 3.76 0.60
Toplam 203 3.56 0.64

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonllu varyans analizi sonucuna gore ¢aligsanlarin duygusal baglihiginin
isletmedeki ¢calisma suresine goére énemli bir farkhlig yoktur (P = 0.489 > 0.05).
Sorulara cevap veren katilmcilarin calisma surelerinin farkli olmasi duygusal
baglilik dlgegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkiliememektedir.

Bu durumda Hy, "Duygusal baglilik, isletmede c¢alisma suresine gore
farkhlik gostermektedir" hipotezimiz reddedilmigtir.

Calisanlarin isletmedeki c¢alisma suresinin devam baglihigr Gzerindeki
etkisi Tablo 3. 40.’da gosterilmigtir.

Tablo 3. 40. isletmedeki Calisma Siiresinin Devam Baghhgina Etkisi

Devam Baghhgi
Degisken Gruplar Sayi Ort Std. Anova Test P
' Sapma
1 Yildan az 32 3.44 0.77
. 1-5 Yl 77 3.55 0.65
Isletmede
6-10 YIl 65 3.72 0.50
alisma 1.381 0.242

CSU?esi 11-15 Yl 16 3.54 0.49
16 Yl ve Ustu 13 3.44 0.85
Toplam 203 3.58 0.63

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir)

Tek yonlU varyans analizi sonucuna goére calisanlarin devam baglihginin
isletmedeki calisma suresine goére énemli bir farkliligi yoktur (P = 0.242 > 0.05).
Sorulara cevap veren calisanlarin g¢alisma surelerinin farkli olmasi devam

baghligi dlgcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilememektedir.
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Bu durumda Hz; "Devam bagliligi, isletmede calisma slresine gore
farkhlik gostermektedir." hipotezimiz reddedilmistir.

Calisanlarin igletmedeki c¢alisma sudresinin normatif bagllik Gzerindeki
etkisi Tablo 3.41.de gosterilmigtir.
Tablo 3.41. Isletmedeki Calisma Siiresinin Normatif Bagliliga Etkisi

Normatif Baglhlik

Std. Anova

Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma Test P

1 Yildan az 32 3.39 0.75
isletmede 1-5Yil 77 3.65 0.60
6-10 YiIl 65 3.61 0.57

Colema 11-15 Yil 16 | 344 | 042 | 3 0.254

aresi Y

16 Yil ve st 13 3.51 0.57
Toplam 203 3.57 0.61

*Tek yonltu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonlU varyans analizi sonucuna goére c¢alisanlarin normatif baglihiginin
isletmedeki ¢calisma suresine goére énemli bir farkhligi yoktur (P = 0.254 > 0.05).
Sorulara cevap veren katilimcilarin calisma surelerinin farkli olmasi normatif
baglilik élgegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkiliememektedir.

Bu durumda H,, "Normatif baghlik, isletmede calisma slresine goére
farkhlik gostermektedir" hipotezimiz reddedilmigtir.

Calisanlarin igletmedeki calisma slresinin 6rgutsel baglilik Gzerindeki
etkisi Tablo 3.42.’de gosterilmigtir.

Tablo 3.42. isletmedeki Calisma Siiresinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Orgiitsel Baghhk
Degisken Gruplar Sayi Ort Std. Anova Test P
' Sapma
1 Yildan az 32 3.44 0.68
. 1-5 Yl 77 3.57 0.58
Isletmede
6-10 YIl 65 3.63 0.46
alisma 0.718 0.581

16 Yl ve Ustu 13 3.57 0.48
Toplam 203 3.57 0.54

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

130



Tek yonlU varyans analizi sonucuna gore ¢alisanlarin orgutsel baglihginin
isletmedeki ¢alisma suresine gore onemli bir farkhligi yoktur (P = 0.581 > 0.05).
Sorulara cevap veren katilimcilarin ¢aligsma surelerinin farkli olmasi orgutsel
baglilik dlgegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilememektedir.

Bu durumda Hys "Orgitsel baglilik, isletmede calisma siresine gére
farkhlik gostermektedir" hipotezimiz reddedilmigtir.

Arastirma calismasi yaptigimiz u¢ farkh fabrikadaki caliganlarin
isletmelerindeki c¢alisma sdrelerinin, orgutsel baglihk ve alt boyutlarina
(duygusal, devam ve normatif) ait algilarini etkilemedigi gérulmektedir. Aslinda
calisanin igyerindeki suresi arttikga baglihginin artmasi gerekir. Clinkt zamanla
calisan igyeri ile O0zdeslesir, daha c¢ok sosyal ve maddi imkdn kazanir ve
isyerine kargi kendini sorumlu hisseder. Buna karsin galiganlarin isyerlerindeki
calisma suresi, onlarin bagliiginda farkhlik yaratmiyorsa, calisanin isyerine
girdigi ilk zamanlardaki baghligi ile ilerleyen yillardaki baglihgr ayni demektir.
Tablo 3.42.’U inceledigimizde calisanlarin ¢gogunun g¢alisma suresinin 10 yildan
az oldugu goérulmektedir. Uzun yillar ayni isyerinde calisan sayisi azdir. Bu
durum agiklayici bir neden olabilir. Ayrica Uretim fabrikalarindaki 6rgutsel
baglihga etki eden faktorlerin zamanla degismemesi bir bagka neden olabilir.

Calisanlarin egitim durumunun duygusal baglihk UGzerindeki etkisi Tablo
3.43.’de gosterilmistir.

Tablo 3.43. Egitim Durumunun Duygusal Baglihga Etkisi

Duygusal Baghhk

Std. Anova

Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma Test P
ikdgretim 41 3.61 | 0.80
Lise 118 3.59 0.60
Egitim Onlisans/Lisans 39 3.48 0.62 2478 0.007
Durumu Yiiksek Lisans 4 3.35 | 055
Doktora 1 3.11 .
Toplam 203 3.56 0.64

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).
Tek yonlu varyans analizi sonucuna gore ¢alisanlarin duygusal baghhginin

egitim durumuna goére farklihk gdsterdigi sdylenebilir (P = 0.007 < 0.05).
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Sorulara cevap veren cgaliganlarin egitim durumunun farkli olmasi duygusal
baghlik 6lcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. ilkégretim
mezunlarinin duygusal bagliligi 3.61 ortalama ile en yuksek iken, doktora
mezunlarinin ortalamasi 3.11 ile en dusiuk seviyededir. Tablo incelendiginde
egitim durumu arttikga duygusal baghhgin distugu soylenebilir. Calisanlarin
egitim durumu arttikga kendilerini 6rgute baglayan birgok etkeni g6z onlnde
bulundurdugunu ve bu etkenlerde olumsuz bir gelisme oldugunda g¢aliganlarin
kendisini 6rgutiine ait hissetmedigini ve orada ¢alisma arzusunun dustugunu
soyleyebiliriz. Cunkl daha egitimli bir ¢calisan digerlerine gére mesleki anlamda
daha donanimli ve galistigi yerin diginda birgok is bulma firsatina sahiptir. Bu
durumda duygusal baglihgin dismesi muhtemeldir.

Bu durumda Hzs; "Duygusal baglilk, egitim durumuna goére farklihk
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmistir.

Calisanlarin egitim durumunun devam bagliligi Uzerindeki etkisi Tablo
3.44.de gosterilmistir.
Tablo 3.44. Egitim Durumunun Devam Baglihgina Etkisi

Devam Baghhgi
.. Std. Anova
Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma Test P
ikégretim 41 3.63 | 0.83
Lise 118 3.58 0.57
Egitim Onlisans/Lisans 39 3.55 0.60 5 885 0.004
Durumu Yiiksek Lisans 4 3,43 | 051
Doktora 1 2.88 .
Toplam 203 3.58 0.63

*Tek yonltu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonll varyans analizi sonucuna goére calisanlarin devam baglihginin
egitim durumuna goére farkhlik gosterdigi soylenebilir (P = 0.004 < 0.05).
Sorulara cevap veren calisanlarin eg@itim durumlarinin farkh olmasi devam
baghhg: dlcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. ilkdgretim
mezunlarinin devam baghlig1 3.63 ortalama ile en yuksek iken doktora mezunu

calisanin ortalamasi 2.88 ile en dusuktur. EQitim durumu arttikga calisanlarin

132



isletmelerine olan devam baglihiginin dustugu soylenebilir. Devam bagliliginda
esas, Orgutte kalma ihtiyaci ve galisanin galistigi isletmedeki 6zellikle maddi
kazanimlarinin kaybetmek istememesidir. Egitiminin yUksek olmasindan dolayi
bagka isletmelerde daha iyi is imkanlarini elde edebilecek bir ¢alisanin devam
baglihginin disuk ¢ikmasi normaldir. Daha az egitimli bir ¢alisan ise sinirli i
imkanlarina sahip oldugundan calistigi isletmedeki kazanimlarini daha ¢ok g6z
onunde bulunduracagindan devam baghligi artacaktir.

Bu durumda Hys "Devam baghligi, egitim durumuna goére farklilik
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmistir.

Calisanlarin egitim durumunun normatif bagllik Gzerindeki etkisi Tablo
3.45.’de gosterilmistir.
Tablo 3.45 Egitim Durumunun Normatif Bagliliga Etkisi

Normatif Baglhlik

o Std. Anova
Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma Test P
ikdgretim 41 3.63 0.76
Lise 118 3.62 0.56
% i1e Onlisans/Lisans 39 3.47 0.56
DEU%S'nTU 2212 | 0.003
YUksek Lisans 4 3.25 0.24
Doktora 1 3.40
Toplam 203 3.57 0.61

*Tek yonltu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonll varyans analizi sonucuna goére c¢alisanlarin normatif baglihiginin
egitim durumuna goére farkllik gosterdigi soylenebilir (P = 0.003 < 0.05).
Sorulara cevap veren katilimcilarin egitim durumlarinin farkli olmasi normatif
baghlik élcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. ilkdgretim
mezunlarinin normatif baghligi 3.63 ortalama ile en yuksek iken, ylksek lisans
mezunu c¢alisanlarin ortalamasi 3.25 ile en dusuktur. Egitim durumu arttikga
calisanlarin isi birakmalari durumunda calisma arkadaglarina ve isletmelerine

karsi bir sugluluk duymayacagi ve isletmede kalmayi ahlaki bir zaruret olarak
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gormeyeceklerini sdylemek mumkundur. YUksek egitiminden dolay! baska bir
yerde daha iyi maddi imkanlara sahip olacagini dusunebilecek bir calisan,
normatif baghliga dair bu tir sorumluluklari géz ardi edebilir.

Bu durumda Hzs "Normatif baglilik, egitim durumuna goére farklilik
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmistir.

Cahiganlarin egitim durumunun o6rgutsel baglilik Gzerindeki etkisi Tablo
3.46.’da gosterilmistir.
Tablo 3.46. Egitim Durumunun Orgiitsel Baglihga Etkisi

Orgiitsel Baghhk

Degisken Gruplar Sayi Ort. S:;t)%a A{jé)g/ta P
ikégretim 41 3.61 0.70
Lise 118 3.60 0.47
Egit Onlisans/Lisans 39 3.50 0.53

gitim 2.033 | 0.003
Durumu Yiksek Lisans 4 3.24 0.40
Doktora 1 3.15

Toplam 203 3.57 0.54

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonlU varyans analizi sonucuna gore c¢aligsanlarin orgutsel baglihiginin
egitim durumuna goére farkhlik goésterdigi sdylenebilir (P = 0.003 < 0.05).
Sorulara cevap veren cgalisanlarin eg@itim durumlarinin farkli olmasi o6rgutsel
baghlik élcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. ilkdgretim
mezunlarinin 6rgutsel baglilik dlgedi algisi 3.61 ortalama ile en ylksek iken,
doktora mezunu c¢alisanin ortalamasi 3.15 ile en dusuktur. Egitim durumu
arttikca caligsanlarin érgutlerine duyduklari baglihgin dustugunu soyleyebiliriz.

Bu durumda H,; "Orgutsel baghhk, egitim durumuna gére farklilhk
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmigtir.

Calisanlarin Goérev Unvani/kadro durumunun duygusal baglihk Gzerindeki

etkisi Tablo 3.47.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.47. Gérev Unvani/Kadro Durumunun Duygusal Baglihiga Etkisi

Duygusal Baglilik

Degisken Gruplar Sayi Ort. 82;?1.161 A.Irjgs\‘/ta P
idari isler Personeli 23 3.32 0.72
Gérev Unvani/ Sef-Teknik Personel 18 3.83 0.63
Calistigi Uretim Personeli 157 3.56 0.63 2.097 | 0.102
Kadro Yénetici 5 | 358 | 055
Toplam 203 3.56 0.64

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmigtir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonlu varyans analizi sonucuna gore galisanlarin duygusal bagliliginin
isletmedeki goérev Unvani/kadro durumuna goére Onemli bir farklihdr yoktur
(P = 0.102 > 0.05). Sorulara cevap veren katilimcilarin gérev Unvani/ kadro
durumunun farkh olmasi duygusal baglilik 6l¢egine verdikleri cevaplarin
ortalamalarini etkilememektedir.

Bu durumda Hzg "Duygusal baghlik, goérev tUnvani/kadro durumuna gore
farkhlik gostermektedir" hipotezimiz reddedilmisgtir.

Calisanlarin goérev uUnvani/kadro durumunun devam baglihd1 Gzerindeki
etkisi Tablo 3.48.’de gosterilmistir.

Tablo 3.48. Gérev Unvani/Kadro Durumunun Devam Bagliligina Etkisi

Devam Baghhgi
.. Std. Anova
Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma | Test P
idari isler Personeli 23 3.42 0.71
. ef-Teknik Personel 18 3.53 0.79
Gorev Unvani/ s .
Calistigi Uretim Personeli 157 3.61 0.60 0.617 | 0.605
Kadro Yénetici 5 | 360 | 067
Toplam 203 3.58 0.63

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.

**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).
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Tek yonlU varyans analizi sonucuna gore g¢aligsanlarin devam baglihginin
isletmedeki gorev unvani/ kadro durumuna gore onemli bir farklihgr yoktur
(P = 0.605 > 0.05). Sorulara cevap veren katilimcilarin goérev uUnvani/kadro
durumunun farkli olmasi devam baglihg: O6lgegine verdikleri cevaplarin
ortalamalarini etkilememektedir.

Bu durumda Hzg "Devam bagliligi, goérev Unvani/kadro durumuna goére
farkhlik gostermektedir" hipotezimiz reddedilmigtir.

Calisanlarin gorev Unvani/kadro durumunun normatif baglihk Gzerindeki
etkisi Tablo 3.49.’da gosterilmigtir.

Tablo 3.49. Gérev Unvani/Kadro Durumunun Normatif Bagliliga Etkisi

Normatif Baghlik

- Std. Anova
Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma | Test P

idari isler Personeli 23 3.42 | 0.57

Sef-Teknik Personel 18 3.68 0.52

Gorev Unvani/

Cahstigi Uretim Personeli 157 3.58 0.62 0.781 0.506
Kadro
Yonetici 5 3.70 0.52
Toplam 203 3.57 0.61

*Tek yonltu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonla varyans analizi sonucuna gore normatif baghligin isletmedeki
gbrev  Unvani/kadro durumuna gore 6nemli bir farkhligi  yoktur
(P = 0.506 > 0.05 ). Sorulara cevap veren katilimcilarin gérev Unvani/kadro
durumunun farkli olmasi normatif bagliik &l¢edine verdikleri cevaplarin
ortalamalarini etkilememektedir.

Bu durumda Hzp "Normatif baghlik, gérev Unvani/kadro durumuna goére
farkhlik gostermektedir" hipotezimiz reddedilmistir.

Calisanlarin gorev unvani/kadro durumunun oOrgutsel baglilik Gzerindeki

etkisi Tablo 3.50.’de goOsterilmistir.
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Tablo 3.50. Gérev Unvani/Kadro Durumunun Orgitsel Bagliliga Etkisi

Orgiitsel Baghhk

<. Std. Anova
Degisken Gruplar Sayi | Ort. Sapma Test P

idari isler Personeli | 23 | 3.39 | 0.58
Sef-Teknik Personel 18 3.69 0.48

Gorev Unvani/

Cahstig Uretim Personeli 157 | 3.58 0.53 1.221 0.303
Kadro Yénetici 5 | 363 | 052
Toplam 203 | 3.57 0.54

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmigtir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir)

Tek yonlU varyans analizi sonucuna gore ¢alisanlarin érgutsel baglihginin
isletmedeki goérev Unvani/kadro durumuna goére Onemli bir farkhligr yoktur
(P = 0.303 > 0.05). Sorulara cevap veren katilimcilarin gérev unvani/kadro
durumunun farkli olmasi &rgutsel badlilik o6lgegine verdikleri cevaplarin
ortalamalarini etkilememektedir.

Bu durumda Hs; "Orgitsel baglilik, gérev Gnvani/kadro durumuna gore
farkhlik gostermektedir" hipotezimiz reddedilmigtir.

Normal sartlarda degisik goérev Unvanlari ile calisanlar farkh orgutsel
baglihk gosterebilir. Clnkd farkh Gnvana sahip calisanin isyerinden farkl
beklentisi, kazanimi ve sorumlulugu olabilir. isci pozisyonundaki calisan daha
az yorulacag bir is buldugunda isini birakabilecek iken, idari igler gibi daha
rahat igslerde calisanlar daha fazla orgutsel bagliliga sahip olabilir. Bu durumda
bir farkliik yoksa tim c¢alisanlar gorev Unvani ayrimina gitmeksizin 6rgutsel
baglihga ayni pencereden bakiyor olabilir. Bu Uretim fabrikalarinda o6rgttsel
baghligi sekillendiren yonetim tarzi, iletisim sekli, tUcret duzeyi, odullendirme
sistemi ve calisma kosullari gibi etkenler her statudeki calisani esit olarak
etkileyebilir. Fabrika ydnetimleri calisanin Gnvanina ve kadrosuna bakmadan
esit sekilde davraniyor ve ayrim yapmiyorsa farkli gérev Unvanlarina sahip
calisanlarin benzer bagllik gostermesi olasidir.

Calisilan igletmenin duygusal badglilik Uzerindeki etkisi Tablo 3.51.de

gOsterilmistir.
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Tablo 3.51. Caligilan Isletmenin Duygusal Baglihga Etkisi

Duygusal Baglilhk

<. Std. Anova
Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma Test P

Beton Elemanlari 171 3.59 0.42
Calisilan Et Entegre Tesisi 16 3.18 0.87
Isletme Kimya Fabrikasi 16 4.11 0.66
Toplam 203 3.60 0.52

5.711 0.004

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonllu varyans analizi sonucuna gore galisanlarin duygusal baglihiginin
calisilan igletmeye gore farklilik gosterdigi sdylenebilir (P = 0.004 < 0.05).
Sorulara cevap veren galisanlarin ¢aligtiklari fabrikalarin farkli olmasi duygusal
baglihk o6lgedine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Kimya
fabrikasinda calisanlarin duygusal baglihgr 4.11 ortalama ile diger fabrikalara
gbre daha olumludur. Et entegre calisanlarinin duygusal baglihdi, en dusuk
seviyededir. Kimya fabrikasi c¢alisanlarinda kendilerini c¢alistiklari yerin bir
parcasi olarak gérme ve gugclu bir duygusal aidiyet hissetme orani daha yuksek
iken, et entegre ¢alisanlari daha zayif bir duygusal baglilik hissetmektedirler.

Bu durumda Hs; "Duygusal baglilik, calisilan isletmeye goére farklilik
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmigtir.

Calisilan igletmenin devam baglihgi Uzerindeki etkisi Tablo 3.52.de
gOsterilmistir.

Tablo 3.52. Calisilan isletmenin Devam Bagliligina Etkisi

Devam Baghhgi
.. Std. Anova
Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma Test P

Beton Elemanlari 171 3.65 0.49
Calisilan Et Entegre Tesisi 16 2.88 1.00

: 12.009 0.000
Isletme Kimya Fabrikasi 16 3.55 1.05
Toplam 203 3.58 0.63

*Tek yonlu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

138



Tek yonlU varyans analizi sonucuna gore ¢aligsanlarin devam baglihginin
calisilan igletmeye gore farklilik gosterdigi soylenebilir (P = 0.000 < 0.05).
Sorulara cevap veren katilimcilarin galistiklan fabrikalarin farkli olmasi devam
baglihg! Olcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Beton
elemanlar ¢aligsanlarin devam baglihgi 3.65 ortalama ile diger fabrikalara gore
daha yuksektir. Et entegre tesisi ¢alisanlarinin devam baghligi, diger iki tesise
gore 2.88 ortalama ile en dusuk seviyededir. Bu sonuglara gore et entegre tesisi
¢alisanlarinin daha iyi bir is firsati bulduklari takdirde diger iki fabrika
calisanlarina gore fabrikalarini terk etme ve is degistirme orani artmaktadir.
Alternatif cazip bir is et entegre calisaninin devam baghligini dugurebilir. Beton
elemanlan calisanlarinin ise galistiklari yerdeki kazanimlardan vazgegmemek
ya da alternatif is seceneklerinin kithgindan dolayr daha yuksek bir devam
baglihgi sergiledikleri sdylenebilir.

Bu durumda Hs; "Devam baghhgi, calisilan isletmeye goére farklilik
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmigtir.

Calisilan isletmenin normatif baghlik Uzerindeki etkisi Tablo 3.53.de
gOsterilmigtir.

Tablo 3.53. Caligilan isletmenin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi

Normatif Baghhk

.. Std. Anova
Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma | Test P

Beton Elemanlari 171 3.61 0.52

Calisilan Et Entegre Tesisi 16 3.16 0.98
: 4,117 0.018
Isletme Kimya Fabrikasi 16 3.59 0.82

Toplam 203 3.57 0.61

*Tek yonltu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonll varyans analizi sonucuna goére calisanlarin normatif baglihgin
calisilan igletmeye goére farklihk gdsterdigi sdéylenebilir (P = 0.018 < 0.05).
Sorulara cevap veren katilimcilarin ¢alistiklar fabrikalarin farkli olmasi normatif
baghlik Olcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Beton

elemanlari ¢alisanlarin normatif baghligi 3.61 ortalama ile diger fabrikalara gore

139



daha yuksektir. Et entegre tesisi ¢galisanlarinin normatif baglihgi diger iki tesise
gore 3.16 ortalama ile en dusuk seviyededir. Beton elemanlari g¢aliganlarinin
calistiklari yer ve is arkadaslarina olan sadakat ve sorumlulugun énemli oldugu
dusuncesi daha gucllu iken, ayni disuncenin et entegre tesisi ¢alisanlarinda
daha zayif oldugu soylenebilir. Bu nedenle isini birakan bir et entegre tesisi
calisanin diger fabrika calisanlarina gore da az sugluluk duygusuna kapilacagi
muhtemeldir.

Bu durumda Hss "Normatif baglilik, calisilan isletmeye goére farkhlik
gOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmigtir.

Cahigilan igletmenin oOrgutsel bagliik Uzerindeki etkisi Tablo 3.54.’de
gOsterilmigtir.
Tablo 3.54. Caligilan isletmenin Orgitsel Baglihga Etkisi

Orgiitsel Baghhk

- Std. Anova
Degisken Gruplar Sayi Ort. Sapma Test P

Beton Elemanlari 171 3.58 0.42

Et Entegre Tesisi 16 3.18 0.87

Galisilan =9 7575 | 0.001
Isletme Kimya Fabrikasi 16 359 | 0.66
Toplam 203 3.60 0.52

*Tek yonltu Anova (F Testi) (One-Way Anova) uygulanmistir.
**(P < 0.05 ise anlamli bir fark vardir).

Tek yonlu varyans analizi sonucuna gore oOrgutsel baglihigin calisilan
isletmeye gore farklilik gdsterdigi sdylenebilir (P = 0.001 < 0.05). Sorulara
cevap veren katilimcilarin c¢alistiklari fabrikalarin farkli olmasi érgutsel baghlik
Olcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarini etkilemektedir. Kimya fabrikasi
calisanlarin orgutsel baglihgi, 4.11 ortalama ile diger fabrikalara gére daha
yuksektir. Et entegre tesisi ¢alisanlarinin érgutsel baglihgi, 3.18 ortalama ile
diger iki fabrikaya gore en diusuk seviyededir. Et entegre tesisindeki yonetim
tarzi, fiziki ortam, iletisim sekli, Gcret dlizeyi ve 6dullendirme sistemi gibi birgcok
orgutsel neden ile egitim durumu, c¢alisan rol uyusmazligi ve beklentiler gibi

bireysel nedenler bu tesisteki érgltsel baghligin disik olmasina sebep olabilir.
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Bu durumda Hss "Orgltsel baghlk, caligilan isletmeye gore farklihk

goOstermektedir" hipotezimiz kabul edilmistir.

3.8. KORELASYON ANAL.izi

Arastirma c¢alismamizin bu bodliminde korelasyon analizi yapilarak
orgutsel iklim ile orgutsel baghlik ve alt boyutlari arasindaki iligkiler analiz
edilmistir. Orgltsel iklim ile duygusal baghlik korelasyon analizi Tablo. 3.55.'de
gOsterilmigtir.

Tablo 3.55. Orgiitsel iklim ile Duygusal Baglilik Korelasyon Analizi

Orgiitsel iklim Duygusal Baghlik
Pearson Correlation 1 0.629**
Orgiitsel iklim Sig. (2-tailed) 0.000
N 203 203
Pearson Correlation 0.629** 1
Dé‘ggﬁ“sf' Sig. (2-tailed) 0.000
N 203 203

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

P =0.000 < a = 0.01 oldugundan degiskenler arasinda iligki vardir. Bu
sonuglara gore orgutsel iklim ve duygusal baghlik arasinda pozitif ve Pearson
Correlation katsayisi r = 0.629 diuzeyde bir iligki vardir.

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger alabilir. Katsayinin degeri
negatif ise, iki degisken arasinda ters yonlU bir iligki vardir. Katsayisinin degeri
pozitif ise iki degisken arasinda ayni yonla bir iliski vardir. Birinin degeri
artarken, digerininki de artar. Katsayi degeri 1’e yaklastikga iki degisken
arasindaki iligkinin guicu artar. Genel olarak;

e 0.1ile 0.3 arasindaki korelasyon zayilf,

e 0.3ile 0.5 arasindaki korelasyon orta,

e 0.5ile 0.8 arasindaki korelasyon guglu,

e 0.8den bliyiik ise ¢cok giiclii korelasyon vardir (islamoglu ve Alniagik,
2014: 347).

Korelasyon analizi sonucu bulunan katsayi degeri (r = 0.629) yukaridaki
referans degerler ile kiyaslandiginda o&rgutsel iklim ile duygusal baghlik

arasinda gugcla bir iligkinin oldugu gorulmustur.
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Bu durumda Hzs "Orglitsel iklim ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir

iligski vardir" hipotezimiz kabul edilmistir.

Orgutsel iklim ile devam bagliligi korelasyon analizi Tablo 3.56.da

gOsterilmigtir.

Tablo 3.56. Orgitsel iklim ile Devam Bagliligi Korelasyon Analizi

Orgiitsel iklim Devam Baghhg:
Pearson Correlation 1 0.435*
Orgiitsel iklim Sig. (2-tailed) 0.000
N 203 203
Pearson Correlation 0.435* 1
Dg;’gml'g:k Sig. (2-tailed) 0.000
N 203 203

*Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

P = 0.000 < a = 0.01 oldugundan degiskenler arasinda iligki vardir. Bu

sonuglara gore orgutsel iklim ve duygusal baghlik arasinda pozitif ve Pearson

Correlation katsayisi r = 0.435 dluzeyde bir iligki vardir.

Korelasyon analizi sonucu bulunan katsayi degeri (r = 0.435) yukaridaki

referans degerler ile kiyaslandiginda 6rgutsel iklim ile devam baghligi arasinda

orta seviyede bir iliskinin oldugu gérilmustar.

Bu durumda Hs; "Orglitsel iklim ile devam bagliligi arasinda pozitif bir iligki

vardir" hipotezimiz kabul edilmistir.

Orglitsel iklim ile normatif baglilik korelasyon analizi Tablo 3.57.de

gOsterilmistir.

Tablo 3.57. Orgiitsel iklim ile Normatif Baglilik Korelasyon Analizi

Orgiitsel iklim | Normatif Baghhk
Pearson Correlation 1 0.533**
Orgiitsel iklim Sig. (2-tailed) 0.000
N 203 203
Pearson Correlation 0.533** 1
Normatif Sig. (2-tailed) 0.000
Baglhlik
N 203 203

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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P = 0.000 < a = 0.01 oldugundan degiskenler arasinda iligki vardir. Bu
sonuglara gore orgutsel iklim ve normatif baglihk arasinda pozitif ve Pearson
Correlation katsayisi r = 0.533 duzeyde bir iligki vardir.

Korelasyon analizi sonucu bulunan katsayi degeri (r = 0.533) yukaridaki
referans degerler ile kiyaslandiginda orgutsel iklim ile normatif bagllik arasinda
guclu bir iligkinin oldugu goralmustar.

Bu durumda Hsg "Orgutsel iklim ile normatif baglilik arasinda pozitif bir
iliski vardir" hipotezimiz kabul edilmistir.

Orgiitsel iklim ile 6rgitsel baglilik korelasyon analizi Tablo 3.58.'de
gOsterilmigtir.

Tablo 3.58. Orguitsel iklim ile Orgltsel Baglilik Korelasyon Analizi

Orgiitsel iklim Orgiitsel Baghhk
Pearson Correlation 1 0.628**
Orgiitsel iklim Sig. (2-tailed) 0.000
N 203 203
N Pearson Correlation 0.628* 1.000
Orgutsel : . 0.000
Baglilik Sig. (2-tailed) .
N 203 203

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

P = 0.000 < a = 0.01 oldugundan degiskenler arasinda iligki vardir. Bu
sonuglara gore orgutsel iklim ve o6rgutsel baghlik arasinda pozitif ve pearson
correlation katsayisi r = 0.628 duzeyde bir iligki vardir.

Korelasyon analizi sonucu bulunan katsayi degeri (r = 0.628) yukaridaki
referans degerler ile kiyaslandiginda 6rgutsel iklim ile 6rgutsel badlilik arasinda
guclu bir iligkinin oldugu gorulmustar.

Bu durumda Hag "Orgltsel iklim ile érgitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki

vardir" hipotezimiz kabul edilmigtir.

3.9. HIPOTEZ SONUGLARI
Yapmis oldugumuz bu analizler 1s1ginda arastirmamizin baginda kurmus
oldugumuz “Orgutsel iklim ile calisan bagliligi arasinda iligki vardir’ temel

hipotezimiz kabul edilmistir. Kurmus oldugumuz 39 alt hipotezden 29 tanesi
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kabul edilirken 10 tanesi reddedilmigtir. Alt hipotezlere ait sonuglar Tablo

3.59.da gosterilmistir.

Tablo 3.59. Alt Hipotez Sonuglari
H; |Orgitsel iklim, cinsiyete gére farklilik gdstermektedir. Kabul
H, |Orgitsel iklim, yasa gére farklilik géstermektedir. Kabul
Hs | Orgitsel iklim, medeni duruma gore farklilik géstermektedir. Kabul
H, |Orgitsel iklim, isletmede galisma siiresine gére farklilik gdstermektedir. Red
Hs | Orgitsel iklim, egitim durumuna gére farklik géstermektedir. Kabul
He | Orgitsel iklim, gérev invani/kadro durumuna gére farklilik géstermektedir. Red
H; |Orgltsel iklim, galisilan isletmeye gére farklilik gdstermektedir. Kabul
Hs | Duygusal baglilik, cinsiyete gore farkhlik géstermektedir. Kabul
Hy |Devam baghhgi, cinsiyete gore farklilik gdstermektedir. Kabul
Hio | Normatif baghlik, cinsiyete gore farklihk gostermektedir. Kabul
Hy1 | Orgltsel baghlik, cinsiyete gore farkhlik gostermektedir. Kabul
H,, | Duygusal baglilik, yasa gore farklilik gostermektedir. Kabul
H,s | Devam baghhgi, yasa gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hi4 | Normatif baghlik, yasa gore farklilik géstermektedir. Kabul
His | Orgltsel baghlik, yasa gore farkliik géstermektedir. Kabul
Hie | Duygusal baghlik, medeni duruma gore farkhlik gostermektedir. Kabul
H;7 | Devam baglilgi, medeni duruma gore gore farklihk gostermektedir. Kabul
His | Normatif baghlik, medeni duruma gore gore farklihk gostermektedir. Kabul
Hio | Orgltsel baghlik, medeni duruma gére farkhlik gostermektedir. Kabul
H.o |Duygusal baglilik, isletmede calisma siresine gore farklilik gdstermektedir. Red
H,; | Devam bagliligi, isletmede calisma suresine gore farklilik gdstermektedir. Red
H,, | Normatif baglilik, isletmede ¢alisma slresine gore farkhlik gdstermektedir. Red
H,s | Orgltsel baglilik, isletmede galisma siiresine gére farklilik gdstermektedir. Red
H., | Duygusal baghlik, egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir. Kabul
Hzs | Devam bagliligi, egitim durumuna gore farkhlik géstermektedir. Kabul
Hzs | Normatif baglilik, egitim durumuna gore farkhlik géstermektedir. Kabul
H,; | Orgltsel baghlik, egitim durumuna gére farkhlik gdstermektedir. Kabul
H,g | Duygusal baglilik, gérev tnvani/kadro durumuna gore farklilik géstermektedir. Red
Hzo | Devam baghligi, gérev Gnvani/kadro durumuna gore farkhlik géstermektedir. | Red
Hso | Normatif baglilik gérev Gnvani/kadro durumuna gore farklilik géstermektedir. | Red
Hsi | Orgltsel baglilik, gérev tinvani/kadro durumuna gére farkhlik gdstermektedir. | Red
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Hs, | Duygusal baghlik, calisilan isletmeye goére farklihk géstermektedir. Kabul
Hss | Devam baglihgi, calisilan isletmeye gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hs4 | Normatif baghlik, calisilan isletmeye gore farklilik géstermektedir. Kabul
Hss | Orglitsel baglilik, galisilan isletmeye gore farkhlik géstermektedir. Kabul
Hss | Orglitsel iklim ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir. Kabul
Hs; | Orglitsel iklim ile devam baglihgi arasinda pozitif bir iligki vardir. Kabul
Hasg | Orglitsel iklim ile normatif baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir. Kabul
Hao | Orgtsel iklim ile érgitsel baghlik arasinda pozitif bir iligki vardir. Kabul

3.10. SONUCGLAR

Bu bdlumde arastirmada elde ettigimiz verilere dayali olarak ulagilan
sayisal sonugclarla birlikte bu veriler 1s1ginda dikkatimizi ¢ceken ve yonetici ve
arastirmacilar igin 6nemli oldugunu disuindiglimuz sonuglara yer verilmigtir.

Bu arastirma calismasinda Oncelikle yonetim ve organizasyon alaninda
son yillarda birgok arastirmacinin yogun ilgisini gekmis olan 6rgutsel iklim ve
orgutsel bagliik hakkinda literatir arastirmasi yapilmigtir. Bu literatlr
calismasindan sonra yapilan arastirma kisminda, Malatya ilinde faaliyet
gOsteren Esenlik Sirketinin  imalat alaninda faaliyet gdsteren ¢ farkli
fabrikasindaki calisanlarin isletmelerine ait disunceleri, isletme icindeki mevcut
iklimi algilayis sekilleri, érgutsel baglilik seviyeleri ve orgutsel iklim ile baglilik
arasindaki iligskiler incelenmigtir. Arastirmada ayrica calisanlarin demografik
Ozelliklerinin  6rgltsel iklim ve orgutsel baghliga etkileri analiz edilmigtir.
Calisanlardan anket yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda Uzerinde
durulmasi gereken bazi sonuclar ortaya ¢ikmistir.

Arastirma calismamizin demografik 6zellikler kismindan elde ettigimiz
verileri inceledigimizde, ankete katilan c¢alisanlarinin %42.9'u kadin ve
%57.1'inin erkek oldugu goértlmustir. Bu dagilima baktigimizda imalat
fabrikalarinda calisan erkekler c¢ogunlukta olmasina ragmen kadinlarin da
imalat sektorl gibi daha cok fiziki ¢calismaya dayanan bir sektérde erkeklere
yakin bir sayida calistiklarini gormekteyiz. Kadinlarin genellikle daha az emek
isteyen hizmet sektorl gibi alanlarda c¢alistigini  dusUnursek imalat

fabrikalarindaki ¢alisan kadin sayisi dikkat ¢ekicidir.
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Cahiganlarin buyuk gogunlugu olan %72.4° Unun orta yas diyebilecegimiz
30-50 yas araliklarinda oldugu gorulmektedir. Geng ve yasli ¢alisan sayisi orta
yas calisanlara gére daha azdir. Ozellikle geng calisanlar yaslarindan dolayi
alternatif is olanaklarini degerlendirerek imalat sektori haricindeki daha az
emek isteyen hizmet ya da ofis iglerini tercih edebilirler. Bu alanlarda is
segenegi bulamayan geng calisanlarin mevcut isletmelerinde ¢alismaya devam
edecekleri sonucu gikarilabilir.

Evli olan calisanlarin %81.3 ile ¢odunlugu olusturduklari gordimustar.
Calisanlarin = %70’lik kisminin  mevcut isletmelerinde 1-10 yil arasinda
calismakta oldugu tespit edilmistir. %6.4 ile 16 yil ve Ustu c¢alisan sayisi en az
orana sahiptir. Bu verilere baktigimizda uzun yillar ayni isletmede g¢alisan sayisi
azdir. Calisanlarin ¢cogu on yil kadar mevcut igletmelerinde calistiktan sonra
yetenekleri ve egitimleri dogrultusunda alternatif islere gecis yapiyor olabilir. On
yil boyunca ayni igletmeye bagli kalmak mevcut yatirm ve kazanimlarini
korumak istemelerinden kaynaklanabilir.

Katilimcilarin %58.1 ile yarisindan fazlasini lise mezunlari olustururken,
yuksek lisans ve doktora mezunlarinin toplamda %?2.5 ile en dusuk orana sahip
oldugu goérulmustir. Katilimcilarin ¢ogunu emege dayali c¢alisan Uretim
personeli olusturdugundan c¢ogunlugun ilkdgretim ve lise mezunlarindan
olusmasi normaldir.

Katilimcilarin % 77.3'G Uretim personeli olup ¢ogunlugu olusturmaktadir.
idari islerde calisan personel orani % 11.3, sef-teknik personel orani % 8.9 ve
yonetici kadrosunda c¢alisanlarin oraninin ise %2.5 oldugu gdézlemlenmigtir.
Arastirmaya istirak eden calisanlarin %84,2’sinin Beton Elemanlarinda,
%15,8'inin Et Entegre Tesisinde ve %7.9'nin Kimya Fabrikasinda calistigi
gorulmastar.

Orglitsel iklim ve 6rgitsel baghlik ile alt boyutlarina ait Slgeklere iliskin
faktor ve guvenirlik analizleri yapilmigtir. Calisanlarin 6rgutsel iklim 6lgegine
iliskin bakis acilarinin genel olarak aritmetik ortalamasi 3,60 ve orgutsel baglilik
Olgegine iligkin bakig acgilarinin aritmetik ortalamasi 3,57 olarak gorulmustur. Bu
veriler 1s1ginda sorulara cevap verenlerin genel olarak orgutsel iklim ve orgutsel

baghlik ile alt boyutlarina ait Olgeklere iliskin olumlu bakis acilarinin oldugu
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gorulmustar. Her iki dlgegin aritmetik ortalamasi ve standart sapmalari arasinda
kayda deger bir fark goriimemigtir.

Orgiitsel iklim ve baglilik dlgeklerine yapilan faktér analizleri sonucunda
her iki Olgekten elememiz veya ¢ikarmamiz gereken herhangi bir madde/soru
olmadigi tespit edilmigtir. Orneklem buyikliginin yeterliligi ve kullanilan
orgutsel iklim ve baghlik ol¢eklerinin guvenirligi icin yapilan KMO and Bartlett
Testi ve Cronbach Alpha yontemine ait analizler sonucunda 203 kisilik 6rneklem
bayukligundn yeterli oldugu ve hem orgutsel iklim hem de orgutsel baglilik
Olcegine ait guvenirligin yiksek derecede oldugu gorulmustar.

Calisanlarin demografik 6zelliklerinin 6rgutsel iklime etkisi analiz edilmistir.
Bagimsiz drnek T Testi sonucuna gore kadinlarin drgutsel iklim dlgegine iligkin
algilari 3,74 ortalama ile ortalamalari 3.49 olan erkeklerden daha yuksektir.
Kadinlarin, calistiklari orglatte hakim olan psikolojik havayl olusturan
etkenlerden erkeklere gore daha c¢ok etkilendiklerini sdylemek mumkundur.
Kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olmasi bu durumu agiklayan
sebeplerden biri olabilir.

Tek yonla Anova testine gore calisanlarin iginde bulunduklari érgite ait
calisma ortamina karsi hissettiklerinin, ¢alisanlarin yaslari arttikga dutzenli bir
artis trendinde oldugu goérulmustir. Evli calisanlarin bekéarlara gére c¢alisma
ortamindaki iklimden daha ¢ok etkilendikleri gérilmustir. Bekarlara nazaran evli
calisanlarin ailelerine karsi olan sorumluluklari ¢cok olmasi bu etkilenmenin
kaynagi olabilir.

Calisanlarin c¢alisma slresinin ve goérev Unvani/ kadronun durumunun
farkl olmasinin orgutsel iklime bakis acilarini etkilemedigi tespit edilmigtir.
Calisanlarin orgutsel iklim algilarinin egitim durumuna goére farklilik gosterdigi
gérilmistir. ilkégretim mezunlarinin érgiitsel iklim algisi en yiiksek iken,
doktora mezunlarinin iklim algisi en dusik seviyededir. Calisanlarin galistigi
isletmeye gore oOrgutsel iklimi analiz ettigimizde kimya fabrikasindaki g¢alisma
ortaminin diger iki fabrikaya goére daha olumlu, buna karsin et entegre

tesisindeki 6rgutsel iklimin daha olumsuz oldugu gorilmustar.
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Calisanlar, arastirmamizin orgutsel iklim ol¢edine ait bazi maddelerinde
daha olumlu dusinmektedirler. Bu maddeleri inceleyecek olursak su sonugclar
ve degerlendirmeler ortaya ¢ikmaktadir:

e Calisanlar, kendilerinin isletmelerinin basarisi igin gerekli fedakarhgi
yaptiklarini digsunmektedirler. Bu durum orgutsel iklim agisindan olumlu bir
faktordir. Isten kagan ve sorumluluklarini yerine getirmeyen caliganlar negatif
bir psikolojik ortama sebep olacaklar ve érgut i¢i gatismalar meydana gelecektir.
Bu nedenle yoneticiler fedakar galisanlari odullendirmeli ve sorumluluktan
kacan calisanlara cgesitli yaptirrmlar uygulamahdirlar. Aksi takdirde fedakar
calisanlar da bu durumdan olumsuz etkilenip performanslari disecektir.

e Calisanlar igletmelerine ait urin ve hizmetleri yakinlarina rahatga tavsiye
edebilecekleri gorustndedir. Bu gorusten bir ¢galisanin igletmesinde ortaya ¢ikan
bir UGrln ya da hizmete glvenmesinin, calisani pozitif olarak etkiledigi
gorilmektedir. Uretilen Grlin ve hizmetlerin herkes tarafindan kabul ve takdir
edilmesi o6rgutsel havanin iyi olmasinda katki saglayacaktir. Caliganin kendi
Urettigi Urdn ya da hizmetten memnun kalmamasi, ¢alisanin basta isletmesine
olan inancini sonra aidiyetini ve is doyumunu negatif olarak etkileyecektir.

e Calisanlar igletmelerinde verimli calistiklarini disunmektedirler. Verimli
calisan, en az girdi ile en ¢ok ¢ikti saglama gayretinde oldugu igin 6rgutsel
performansa daha ¢ok katki saglar. Verimli oldugunu, calistigi yere fazladan bir
seyler kattigini distinen calisan is yerindeki o6rgutsel havayl da pozitif yonde
etkiler. Verimsiz calisan bir igletmede ne oOrgutsel iklimin ne de orgutsel
performansin olumlu olmasi beklenemez. Yoneticiler isletme iginde verimligi
artiracak girisimlerde bulunmalidir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerinin 6rgltsel baglihk Uzerindeki etkisi
analiz edilmistir. Kadinlarin, calistiklari yere hissettikleri duygusal ve devam
baglihg: erkeklere gore daha yuksek iken, erkeklerin de normatif baglihgi
kadinlara gore daha yuksek c¢ikmigtir. Kadinlarin galistiklari yer ile daha ¢ok
Ozdeslestikleri ve maddi kazanimlarini korumak icin ve az is seceneginden
dolayr daha c¢ok devam baglihg sergiledikleri goértulmustir. Erkekler ise
calistiklari yer ve is arkadaslarina karsi kadinlara gore daha sorumlu olup onlari

yari yolda birakmamak adina daha ¢ok normatif baglilik géstermektedirler.
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Calisanlarin yaslandikga orgutleri ile 6zdeglesmesinin ve calistiklar yere
olan guclu duygusal bagliilarinin arttigi, geng caliganlarin daha c¢ok is
seceneginin olmasi ve galistiklari yerde daha az maddi birikimlerinin olmasi
nedeniyle yagl calisanlara gore daha az devam bagliligi gosterdikleri ve
calisanlarin yaslandikga isletmelerine olan ahlaki zorunluluktan dolayr normatif
baghliklarinin arttigr gérulmustar.

Bekéar calisanlarin evli galisanlara goére duygusal, devam ve normatif
baglliklarinin daha az oldugu tespit edilmigtir. Calisanlarin érgutsel baghliginin
egitim durumuna gore farkliik gosterdigi gorulmustir. Egitim seviyesi arttikga
orgutsel baghlik fark edilir sekilde diismektedir. llkégretim mezunlari érgitlerine
en ¢ok bagli calisan grubu iken, ylksek lisans ve doktora mezunlarinin bagta
devam baghligi olmak Uzere genel olarak orgutsel baglihdr dusuktur. Egitim
durumu arttikga caligsanlar daha ¢ok is bulma firsati yakalamakta ya da
egitimine uygun iglerde calismak istemektedir. Bu nedenle egitimli ¢aligsanlarin
baglihg dismektedir. Calisanlarin galisma surelerinin ve goérev unvani/kadro
durumunun farkh olmasi oérgutsel baglihgi etkilemedigi gordlmastur.

Calisanlarin  orgutsel baghhigi calistigr isletmeye goére farkliliklar
gOstermektedir. Kimya fabrikasinda c¢alisanlarin duygusal baghhgr diger
fabrikalara goére daha olumlu olup kendilerini isletmelerinin bir pargasi olarak
gormekte ve igletmelerine karsi guglu bir aidiyet hissetmektedirler.

Beton elemanlari fabrikasi calisanlarinin hem devam hem de normatif
baglihgr diger iki fabrika calisanlarina gére daha yuksek goérulmustir. Beton
elemanlari c¢alisanlarinin maddi kazanimlarini korumak veya alternatif is
secgeneklerinin azligindan dolayr devam bagliliklarinin arttigr goralmustur. Ayni
zamanda bu calisanlar diger fabrika calisanlarina goére fabrikalarina ve is
arkadaslarina daha fazla sorumluluk hissettiinden dolayr normatif
baghliklarinin yuUksek oldugu tespit edilmistir. Et entegre tesisi calisanlar
orgltsel baghhg en disik calisan grubudur. Ozellikle devam baghliklari fark
edilir sekilde duguktlr. Bu tesiste oOrgutsel iklimin olumsuz olmasi c¢aligsan

baglihgini negatif olarak etkileyebilir.
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Calisanlar, arastirmamizin orgutsel baglilik dlgegine ait bazi maddelerinde
daha olumlu dusinmektedirler. Bu maddeleri inceleyecek olursak su sonugclar
ve degerlendirmeler ortaya ¢ikmaktadir:

e Calisanlar igletmesine guvenmekte ve kendisinin isletmesine sadik
olmasi gerektigini dusunmektedir. Uzun vyillar ayni igletmede c¢alisan,
isletmesiyle artik bir aile gibi olmus ya da igletmesiyle zor zamanlari beraber
gegirerek gucltkleri yenmis ¢alisanlarin isletmelerine sadik kalmalari normal bir
durumdur. Isletme ekonomik zorluklar yasadigi bir dénemde cogu calisan is
birakacak iken sadik c¢alisanlar bu zor gunlerde igletmenin kurtaricilar
olacaklardir. Calisanlarin érgutlerine olan sadakatini artirmak igin adil bir gorev
ve Ucret dagilimi, katilimci bir yonetim tarzi ve odillendirme sistemi gibi
orgutsel etkenler géz 6nunde tutulmalidir.

e Calisanlar igletmesinin karsilastigi her sorunu kendi sorunu gibi
hissetmektedir. Bu dusinceden de anlasilacagl gibi isletmesine inanan,
glvenen ve onunla 6zdegslesen her g¢alisan, isletmesinin sorununu kendi sorunu
gibi gorur. Cunku calistigi yer blayuk bir aile, kendisi ise bu buyuk ailenin degerl
bir ferdi gibidir. Calisanlarini hor gérmeyen, onlarin fikirlerine deger veren,
gelismeye acik olan ve calisanin emeginin karsiligint veren her igletme,
calisanlarinin duygusal baglihgina pozitif katki saglayacaktir. Bu sayede isletme
bir sorunla kargilastiginda c¢alisanlar bu sorunun Ustesinden gelmek igin canla
basla calisacaktir.

e Calisanlar calistiklari isyeri hakkinda diger insanlarla zevk ile
konustuklari goérisundedir. Calistigi yer ile duygusal bag kuramamis bir ¢alisan
isletmesine ait her seyden uzak duracaktir. Bunun aksine cgalistigi ortamdan
keyifle bahseden bir galisan hem kendi igyerinin reklamini yapacak hem de
baskalarinin isletmesine karsi olumlu bir izlenim edinmesini saglayacaktir.
Bunun igin de yoneticiler, calisanlarin duygusal baglihgini azaltacak, isletmeleri
ile duygusal bag kurmalarini engelleyecek ve c¢alisanlarin kendilerini
isletmelerinin bir pargcasi olarak gormelerini azaltacak her turli yonetim
tarzindan uzak durmalidirlar.

Arastirma calismamizin korelasyon analizi bolumunde orgutsel iklim dlgegi

ile orgutsel baglilik ve alt boyut olgekleri arasindaki iliskiler analiz edilmigtir.
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Analiz sonuglarina gore orgutsel iklim ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve
genel olarak orgutsel baglilik arasinda pozitif ve gugli, devam baglhg: ile

arasinda pozitif ve orta seviyede bir iligkinin var oldugu goérulmastur.

3.11. ONERILER

Bu bolumde arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda, orgutsel iklim ve
orgutsel baghhigr etkileyen faktorler géz 6ntunde bulundurularak yoneticilere ve
arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunulmustur.

3.11.1. Yoneticilere Oneriler

Orgiitsel iklim ve 6rgiitsel baghlik dlgegindeki bazi maddeler icin calisanlar
daha olumsuz goruslere sahiptirler. Yoneticiler icin bu olumsuz goérusleri pozitife
cevirmek igin dnerilerde bulunduktan sonra hem o6rgutsel iklim hem de 6rgutsel
baglilik icin daha genel dneriler yapilmistir.

Calisanlar, arastirmamizin o6rgutsel iklim 6lgegine ait bazi maddelerinde
daha olumsuz dusunmektedirler. Bu maddeleri inceledigimizde su onerilerde
bulunabiliriz.

e Calisanlar, yodneticilerin g¢alisanlardan gelen vyeni fikirleri ciddiye
almadiklari ve uygulamaya koymadiklarini dusunmektedirler. Ydneticiler
tarafindan dikkate alinmadigini, kendi fikrinin dedersiz oldugunu ve calistigi
isyerine bir sey katamadigini disunen bir ¢alisanin motivasyonu ve performansi
dUsecektir. Yoneticilerin alt ¢alisan grubundan gelen her turla yeni fikri dikkate
almasi, yonetimde daha katilimci bir tarz sergilemesi ve yeniliklere agik olmasi
gerekmektedir. Yaraticillik ve yenilik yapmak sadece yonetim kademesinin
tekelinde olan bir sey degildir. isini iyi yapan ve isiyle ilgili gelismeleri yakindan
takip eden her statudeki ¢alisan grubunun yaraticilik ve yenilik yapma surecine
dahil edilmesi gerekir. Yoneticilerin “her seyi ben biliim” egosundan uzak her
seviyedeki calisana ait yeni fikirleri ciddiye almasi gerekir. Unutulmamalidir ki
farkh bir disunce, yeni baylk bir yeniligin kivilcimi olabilir.

e Calisanlar, yoneticilerin islerine ve hedeflerine ¢gok énem vermediklerini
disunmektedirler. Sorumluklarini yerine getirmeyen bir yodnetici calistigi
ortamda sorunlara yol acabilir ve bu da érgutsel iklimi negatif olarak etkileyebilir.

Gorev ve sorumluluklarin adil dagitilmasi, 6rgit ici catismalarin azaltiimasi,
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¢alisanlarin motivasyonunun artiriimasi ve hak edenin odullendirilmesi gibi
konularda yoneticiler Ustine dusen gorevleri layikiyla yapmalidirlar. Yoneticiler
caliganlarin sosyal ve fiziki ihtiyaclarini yakindan takip etmeli ve bu konularda
aksakliga meydan vermemelidir. Orgitsel ama¢ ve hedeflere ulasmak igin
yoneticiler, calisanlari motive etmeli ve orgutsel etkinlik ve verimliligin artiriimasi
icin gerekli tedbirleri almalidirlar.

e Calisanlar baska bir isletmeden iyi bir teklif gelirse ¢ogu ¢alisanin mevcut
isletmesini tercih etmeyecegini diusinmektedir. Burada calisanlarin galistiklari
yere olan bagliliklari ile ilgili olumsuz bir durum s6z konusudur. Calisanlarin
isletmelerine olan duygusal baghliklarini artirmak, isletmeleri ile 6zdeglemek,
yillar boyu elde ettikleri maddi ve manevi kazanimlari korumak ve her caliganin
isletmesine ve ekip arkadaslarina karsi sorumluluk duymasi igin yoneticilerin
gerekli tedbirleri almasi gerekir. Agik iletisim kanali, adil gérev ve 6dul dagitimi,
demokratik yonetim tarzi, 6zlUk haklarinin iyilegtiriimesi vb. birgok uygulama
caliganlarin isletmelerine kargi baglhihgini artiracaktir. Aksi takdirde daha iyi bir
is imkani, degerli calisanlarin kaybina neden olacaktir.

Orgiitsel iklim konusunda genel bir éneride bulunacak olursak; ¢alisanlarin
olumsuz orgutsel iklime sahip bir igsyerinde ¢alismasi, dncelikle ¢alisanin, sonra
isetmenin tamaminin performansini negatif olarak etkileyecek ve calisanlarin
motivasyonu diisecektir. Is yerindeki psikolojik ortamin galisanlar tarafindan
algilanma duzeyi yoneticiler tarafindan dikkatle takip edilmeli ve olumsuz
durumlarda gerekli tedbirler alinmalidir. Yoneticiler tarafindan érgutsel ikliminin
pozitif olmasi igin katilmci ve yenilikgi ydnetim tarzi benimsenmeli, baskici ve
otoriter yonetimden uzak durulmali, orgut icinde saglikli bir iletisim agi
kurulmali, gorev ve sorumluklar adil sekilde dagitimali ve c¢alisanlarin
motivasyonlarini artirmak igin toplantilar, seminerler ve sosyal faaliyetler
duzenlenmelidir. Bu sekilde g¢alisanlarin daha etkin ve verimli ¢alisacagi bir
psikolojik ortam olusacak, is doyumu artacak ve orgut ici catismalar azalacaktir.

Calisanlar, arastirmamizin orgutsel bagllik 6lgedine ait bazi maddelerinde
daha olumsuz dustnmektedirler. Bu maddeleri inceledigimizde su Onerilerde

bulunabiliriz.
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e Calisanlar kendilerini igyerlerine karsi duygusal anlamda tam olarak bagh
gormemektedirler. Kendini igsletmesi ile i¢sellestiremeyen ve duygusal bir bag
kuramayan calisanin baglihdi dugecektir. Yoneticiler, calisanlarin duygusal
baghligini artirmak i¢cin hem orgutsel hem de bireysel faktorleri géz 6nunde
bulundurmalari gerekir. Yoneticiler ¢aligsanlarin sorunlarini yakindan takip etmeli
ve onlara buy(k bir ailenin bireyi oldugu hissini vermelidirler. Orgiitsel degerlerin
calisanlar tarafindan igsellestiriimesi igin yoneticiler katilimci bir yonetim tarzi
benimsemeli ve calisanlara ait farkli dusunceleri dinlemelidir. Bilinmelidir ki
isletmeler icin en dnemli calisan baghligi duygusal bagliliktir.

e Calisanlar, calistiklari yerin kendileri igcin 6zel bir anlami olmadigini
dustunmektedirler. Caliganlar bir 6nceki madde de oldugu gibi duygusal baglilik
konusunda olumsuzluklar algilamaktadir. isletmesi ile dzdeslesmis bir ¢alisan,
daha faydali, daha Uretken ve daha sorumlu bir c¢alisandir. Calistigi yeri
benimsemeyen bir ¢alisandan performans beklenemez. Ydneticiler tarafindan
calisanlarin  drgutlerini  benimsemesi igin iletisim konusunda engeller
kaldirilmali, is yerindeki fiziki ¢alisma kosullari iyilestiriimeli, 6dullendirme
sistemi adil olmali ve drgutsel ve rol ¢gatismalarinin dnune gegilmelidir.

e Calisanlar, calistiklari is haricinde daha iyi kazanacaklari bir is bulursa
mevcut is yerlerini birakma dusuncesindedirler. Bu maddeye bakildiginda
calisanlarin alternatif iglerin azligi, mevcut isletmedeki kazanimlarini korumak
istemeleri ve isten ¢ikarilma korkusundan dolayi ortaya ¢gikan devam baglihgi
konusunda olumsuz duasundukleri goérulmektedir. Calisanlarin  devam
baglihklarini artirmak igin yoneticiler degisik faktorleri géz 6ntinde bulundurmasi
gerekir. Calisanlarin maddi imkanlarinin iyilestiriimesi, kariyer imkanlarinin
artirlmasi, egitim sevilerinin yiUkseltiimesi ve is yerlerinde rotasyon goérerek
farkh alanda is becerileri kazanmalari devam badlihigina pozitif olarak
yansiyacaktir.

Orglitsel baglhlik konusunda ydneticilere genel bir dneride bulunacak
olursak; orgutlerin varliklarini surdurebilmesi ve rekabet ortaminda basariya
ulagilabilmesi igin drgutlerine gonulden baglh ve orgutu icin her durumda buyuk
gayret gosteren calisanlarin var olmasi gerekir. Bir orgutte calisanin baglihgi

bircok faktdrden etkilenmektedir. Orgut icindeki calisma kosullari, yénetim tarzi,
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odullendirme ve terfi sistemi, iletisim kanallari, UGcret dizeyi gibi etkenler
caliganin baghligini artirmaya yonelik olmalidir.

Yoneticiler orgut ile 6zdeslesmis, ¢alisma arkadaslarina kargi sorumluluk
duyan ve isletmesine her zaman sahip ¢ikan calisanin degerini bilmelidir.
Orgiitsel bagliligin diismesi durumunda hem calisan hem de 6rgiit performansi
dusecek ve insan kaynaklari agisindan da negatif sonuclar ortaya cikacaktir.
Pozitif bir orgutsel iklimin de calisanlarin baghhgini artirdigini unutmamak
gerekir. Bundan dolayi yoneticiler, karar verirken orgutsel iklim ve o&rgutsel
baglihk arasindaki pozitif iligskiye dikkat etmelidirler.

3.11.2. Arastirmacilara Oneriler

Orgiitsel iklim ve 6érglitsel bagllik arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik
bu arastirmamizda tahmin ettigimiz sonugclarin yani sira beklemedigimiz bazi
sonuglarda ortaya ¢ikmistir. isletmedeki calisma siiresi ve calisanlarin gérev
unvanlarinin 6rgutsel iklim ve orgutsel baglliga etkisi Uzerine kurdugumuz
hipotezler reddedilmistir. Oysa c¢alisanlarin isletmedeki c¢alisma sureleri ve
kidemleri arttikga, gérev Unvanlari ve kadrolari degistikge orgutsel iklim algilar
ve baglihk dizeylerinin degisecedi kanisindaydik. Ayni alanda c¢alisacak olan
arastirmacilar, hipotez kurarken bu tur farkli sonuclarin ortaya gikabilecegini
g6z dnldnde bulundurmahdiriar.

Aragtirma galismamiz zaman ve mekan kisitlarindan dolayl sadece bir
sehirde ve bir igsletmeye ait imalat alaninda faaliyet gdsteren fabrikalardaki
calisanlar Uzerinde yapilmigtir. Bu nedenle ortaya ¢ikan sonuglar genelleme
acisindan sinirhliklar icermektedir. Benzer calisma arastirmacilar tarafindan
birden fazla sehirde, birden fazla isletmede ya da bir isletmenin Uretim,
pazarlama, finans, yonetim gibi birden fazla béliminde yapilarak daha genel
sonuglara ulasilabilir.

insan odakli yénetim tarzlarinin én plana ciktigi cagimizda érgiitsel iklim
ve orgutsel bagllik kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismamizda orgutsel
iklim ile orgutsel baghlik kavramlarini inceleyip arasindaki iligkileri incelemeye
calistik. Arastirmacilar, hem orgutsel iklim hem de orgutsel baglilik kavramlarini
farkh degiskenler ile iligkilendirerek arastirmalar yapip yonetim organizasyon

literatirtine katkida bulunabilirler.
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Degerli Esenlik galiganlari, bu anket formu inéni Universitesi IIBF Ogretim Uyelerinden Dog. Dr. Mehmet
DENIZ ve Yénetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans 6Jrencisi Ramazan COBAN tarafindan yapilacak bilimsel calisma
icin dizenlenmistir. Sorulara vereceginiz yanitlarda dogru ya da yanlis seklinde bir degerlendirme yapilmayacaktir.
Arastirmacinin sizden beklentisi sorulara kendi disinceleriniz dogrultusunda samimi yanitlar vermenizdir. Vereceginiz
yanitlar sadece bu arastirma igin kullanilacak ve baska hi¢ kimse ile paylasiimayacaktir. Katkilariniz igin simdiden
tesekkir ederiz.
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isletmeden ayriimayi diisiinemem, ¢linkii cok az segenegdimin
38 oldugunun farkindayim. () () () () ()
39 Bu isletmeden ayriimis olsaydim karsilasacagim énemli sonuglardan () () () () ()
biri de mevcut alternatiflerin azligi olurdu.
Burada ¢alismaya devam ediyorum, zira baska bir isletmede bu kadar
40 kazanacagimi sanmiyorum. () () () () ()
Bu gunlerde insanlarin bir isletmeden digerine ¢ok sik gegtiklerini
4l dﬂ§%nﬂyorum. ’ ’ ¢ % ) ) ) ) )
42 | isletmemde kalmak icin herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. () () () () ()
Bagska bir isletmede ¢alismam bana avantaj sadlasa da su anda
43 | < VR ()Y )y | )y ) ()
isletmemden ayrilmamin dogru olduguna inanmiyorum.
Kisinin her zaman calistidi isletmeye sadakat gostermesi gerektigine
44 insnmlyorum. TS ’ X ] ] () () () () ()
Bu isletmede calismaya devam etmemin en énemli sebeplerinden biri,
45 | sadakatin ¢cok 6nemli olduguna inanmam ve kalmay!i ahlaki bir () () () () ()
zorunluluk olarak hissetmem nedeni iledir.
46 | Bu igletmeye cok sey borgluyum. () () () () ()
47 | Birigletmeden digerine atlamayi ahlaki bulmuyorum. () () () () ()
48 | Bu igletme sadakatimi hak ediyor. () () () () ()
isletmemde calisan insanlara karsi sorumluluklarin nedeni ile su anda
a9 |3 cas s s OOl O] O
isten ayriimak yanlis olurdu.
50 | isletmemden simdi ayrilmis olsaydim sugluluk hissi duyardim. () () () () ()
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