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ONUR SOZU

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi: Tiirk
Vergi Sistemi Agisindan Bir Degerlendirme” bashikli bu ¢alismanin bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurmaksizin tarafimdan yazildigini ve
yararlandigim biitiin kaynaklarin hem metin i¢inde hem de kaynakc¢ada yontemine uygun

bigimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu serefimle ve onurumla dogrularim.

FUAT TOPER



ON SOz

Dijital ekonominin gelisimi ve vergilendirilmesine iliskin bu ¢alismada, ekonomi
icerisinde kendine yer edinmeye c¢alisan bu yeni ekonomik diizen agiklanmaya
calisilmigtir. Kendi ekonomisini, sosyal yasamini ve sosyokiiltiirel yapisini iireten dijital
ekonomiyi temel anlamda tamimak ve yapisal ¢er¢evesini anlamak i¢in konu

degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Yeni ekonomik diizenin gelismesi ve ¢ogalmasinin ardindan dijital ekonominin
olusturdugu birtakim aksakliklar ortaya ¢ikmis ve yasanan bu aksakliklarin vergisel
boyutu ve ¢6ziim arayislar1 da ayr1 bir konu haline gelmistir. Vergilendirme alaninda
yasanan aksaklik ve zorluklar1 anlamak i¢in uluslararasi kurumlarin ve iilkelerin
vergileme alaninda almis olduklar1 6nlemler ve tavsiyeler ile Tiirk vergi hukukunda bu
konuya iliskin alinan onlem ve diizenlemeler agiklanmistir. Calisma dijital ekonominin

gelisimi, ilerlemesi, aksakliklar1 ve ¢6ziim Onerileri kapsaminda ele alinmistir.

Bu dogrultuda oncelikle degerli danisman hocam Prof. Dr. Serkan BENK’e
gostermis oldugu ilgi ve alakadan dolay1 tesekkiirli borg bilirim. Calismanin hazirlanma
stirecinde desteklerini hi¢gbir zaman esirgemeyen basta annem ve babama, ardindan tiim

aile iiyelerime tesekkiir ediyorum. lyi ki varsiniz.

Haziran 2022, MALATYA



OZET

Teknolojinin gelisip ilerlemesi ve internet kullanimimin yayginlagsmasi ile
ekonomik alanda da yenilik ve gelismeler meydana gelmistir. Yasanan bu yenilik ve
gelismeler ile geleneksel olarak gergeklestirilen ekonomik faaliyetler dijital platformlara
kaymis ve dijitallesen bir yeni ekonomi ortaya ¢ikmistir. Yasanan hemen hemen her
yenilikte oldugu gibi dijitallesen ekonominin de avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Dijital ekonominin en 6nemli dezavantajlarindan biri vergilendirme alaninda yasanmustir.

Vergileme acisindan birtakim giigliikler ortaya ¢ikmuistir.

Son yillarda dijital ekonominin vergilendirilmesi hususunda bircok iilke ve
uluslararast kurulus vergileme giicliikleri i¢in ¢O6ziim arayisina girmistir. Dijital
ekonominin vergilendirilmesi yakin gegmisimizde karsilagtigimiz 6nemli sorunlardan
biridir. Hem ulusal hem de kiiresel olarak bu sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi arzu

edilen bir durumdur.

Bu ¢alisma kapsaminda dijital ekonominin ortaya ¢ikisi ve gelisimi anlatilmig olup,
dijital ekonominin dogusuyla birlikte gilinlimiize kadar gelen siirece deginilerek
aciklanmaya ¢aligilmistir. Daha sonra yeni ekonomik diizenin getirmis oldugu sorunlar ve
vergisel aksakliklar arastirilarak tespit edilmis ve ortaya ¢ikan sorun ve aksakliklara

¢Oziim yollar1 arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital ekonomi, teknolojik gelismeler, e-ticaret, dijital

vergilendirme
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ABSTRACT

With the development and advancement of technology and the widespread use of
the internet, innovations, and developments have occurred in the economic field. With
these innovations and developments, traditional economic activities have shifted to digital
platforms and a digitalized new economy has emerged. As with almost every innovation
experienced, the digitalized economy also has advantages and disadvantages. One of the
most important disadvantages of the digital economy has been experienced in the field of

taxation. There are some difficulties in terms of taxation.

In recent years, many countries and international organizations have sought
solutions for taxation difficulties in the taxation of the digital economy. Taxation of the
digital economy is one of the important problems we have faced in the recent past. It is
desirable that these problems be resolved, both nationally and globally.

Within the scope of this study, the emergence and development of the digital
economy have been explained and tried to be explained by referring to the process from
the birth of the digital economy to the present day. Then, the problems and tax disruptions
brought by the new economic order were investigated and determined, and solutions to

the problems and disruptions that emerged were investigated.

Keywords: Digital economy, technological developments, e-commerce, digital

taxation

vii
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GIRIS

Glinliik yasam igerisinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanan dijital araglarin
topluma sunduklart mal ve hizmetlerden dolayi, toplumun sosyal ve iktisadi alanini
onemli derecede etkilemektedir. Dijitallesme olgusu olarak goriilen bu donem, kisilere ve
isletmelere hayal dahi edemeyecekleri bir pazar ve islem kolayligi saglamistir.
Dijitallesen diinya ile kisiler ve isletmeler artik geleneksel yontemler ile yapilmakta olan
iretim ve pazarlamadan uzaklasarak dijital cagin gereklilikleri ile dijitallesme adimlarini
atmugtir. Tiim bu gelismelerin yani sira dijitallesme ile hukuk alaninda da yeni kavramlar
ve yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Teknoloji gelisim ile dijital ekonomik faaliyetlerinin
yayginlagmasi, iilke ekonomilerinin fiziki sinirlarindan ¢ikip kiiresel capta faaliyet
gostermesine Yol agmistir. Kiiresel ticaretin artmas ile iilkeler fiziki satiglarin1 daha kolay
ve daha ucuz maliyetli olmasi igin dijital platforma yoneltmistir. Dijitallesen ticarette
emek faktoriiniin azalmasi ile istihdam sorunlar1 olusmus ve iilkelerin kayit dist
ekonomileri artmistir. Yasanan bu gelismeler ile 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin ekonomilerinde ve vergi mevzuatlarinda yetersizlikler ortaya c¢ikmustir.

Calismada bu yetersizliklere ve olusan aksakliklarin ¢oziim onerilerine deginilecektir.

Dijitallesme ile ekonomilerdeki rekabet de artmistir. Artan bu rekabet ile ortaya
cikan yetersizlikler daha baska problemler ortaya ¢ikarmistir. Artan rekabet ve olusan
yetersizlikler ile vergi cennetleri ortaya ¢ikmis ve ulusal ekonomiler iilkelerine yabanci
yatirim ¢ekmek amaciyla vergi oranlarini ¢ok diisiik seviyelere ¢ekmis veya sifirlamistir.
Bu durum kiiresel ekonomide vergisel agidan sorunlara yol agmis ve iilkeler arasinda
esitsizliklere sebep olmustur. Ulkelerin vergi mevzuatlart bu sebeple zarar gérmiis ve
aksakliklar ortaya c¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu aksakliklari ¢6zmek igin yine tlkelerin

teknolojik gelismeleri uygulamadaki beceri ve hizlar1 6nem kazanmaistir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde dijital ekonomi kavrami, gelisimi, dijital
ekonominin Ozellikleri ve unsurlarima deginilmistir. Ayrica dijital ekonominin
gelisiminde birinci sirada bulunan teknolojik ilerlemelerin kuramsal bakis acisindan
degerlendirmeleri bulunmaktadir. Ikinci béliimiinde dijital ekonominin vergilendirilmesi,

ekonomi igerindeki pay1 ve e-ticaret gibi dijital ekonomi alanlarina deginilmistir. Ulusal



ve kiiresel e-ticaret pay1 ve son yillarda yasanan dijital dontisiim ile dijital ekonominin

tilke ekonomilerindeki pay1 ve degisimi agiklanmistir.

Calismanin iiglincii boliimiinde dijital ekonominin vergilendirilmesinde yasanan
sorunlara getirilen ¢oziim yollar1 ve OECD ile AB’nin ¢6ziim Onerileri yer almaktadir.
Getirilen ¢6ziim yollarinin uygulama alanlari, planlanan eylemler ve vergilendirme
alanlarinda yapilan degisimler agiklanmistir. Ulkelerin vergi mevzuatlarinda yapilmas:
gereken degisimlerde ayrica agiklanmaktadir. Dijital ekonomi ve vergilendirilmesinde
yasanan problemlerin Tiirkiye agisindan getirilen ve getirilmesi planlanan ¢6ziim
yollarindan bahsedilmistir. Ayrica OECD’nin Onerileri ile uyumlu bir sekilde yapilmis
diizenlemeler dikkate alinmis ve BEPS Eylem planlar1 kapsaminda yapilan diizenlemeler
aciklanmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de dijital ekonominin vergilendirilmesi adina arayislar
devam etmekte olup, artik dijital platformlar araciligi ile elde edilen kazancin stopaj yolu
ile vergilendirilmesi agisindan 6nemli adimlar atilmistir. Dolayli ve dolaysiz vergiler de
yasanan vergilendirme problemleri uluslararasi alanda dijital ekonominin gelistirilmesine
ve vergisel diizenlemelere ihtiyac duyuldugunu gostermektedir. Mevcut geleneksel
ekonominin dijital ekonominin hizina yetisemedigini ve artik giiniimiiz diinyasinda
islemlerin ¢ok hizli gergeklesmesi sebebiyle geleneksel ekonomik faaliyetlerin zamanla
azaldiginda gormekteyiz. Caligmanin sonucunda ise dijital ekonominin c¢alisma
alanlarinin kapsami ve artik glinlimiiz diinyasinda uluslararas1 bir ekonomiye doniistimii
aciklanmis ve teknolojinin gelisimi ile ekonomiler iizerindeki vazgecilmez etkisi

vurgulanmustir.



BiRINCi BOLUM: DiJITAL EKONOMIi

1.1. Dijital Ekonomi ve Teknoloji

Teknolojik gelismeler yasanmadan dnce insanoglu tarima dayali ilkel bir yasam
siirmekteydi. Teknoloji ile tanismamis olan insanoglu tarim ve hayvancilik ile temel
yasam standartlarinda yasamaktaydi. Daha sonra endiistriyel devrimler yasanmis ve
insanoglu makineler ile farkli bir caga gegmistir. Yasanan bu devrimler bir anda meydana
gelmemistir. Birikmeli bir sekilde bir¢ok unsurun bir araya gelmesi sonucunda olusmus

bir siirectir. Bu siirecler;

- Birinci endiistri devrimi

- Ikinci endiistri devrimi,

- Uciincii endiistri devrimi,

- Ve i¢inde bulunulan dordiincii endistri devrimidir.

Yasanmis ve yasanmakta olan bu devrimler toplumlar1 ve iilkeleri bir¢ok alanda
etkilemistir. Demografik, ekonomik, lojistik ve istihdam gibi alanlarda biiyiik degisimler
yasanmistir (Tlirkmen, 2020: 8). Biitiin endiistri devrimlerinde bircok degisim ve yenilik
meydana gelmistir. Bu yiizden hepsinde bir¢ok farkli tanim ortaya ¢ikmistir. Bu
tanimlamalardan ortak bir yargi ¢ikartacak olursak endiistri devrimi, endiistrinin mutlak
olarak biiyiimesidir. Endiistri devrimleri {ilkelerde ekonomik ve toplumsal agidan ¢esitli
degisiklikler yaratmistir. Yasanan degisiklikler geleneksel biitliin yaklasimlari ortadan
kaldirip koklii bir degisim meydana getirmistir (Tiirkmen, 2020).

McCloskey’in tanimina gore “endiistri devrimi Ingiltere’de 18 yy. da ortaya
cikmistir. Bir sonraki yiizyilda yasanan savaglar ve yonetim bigimleri ile hizlica diinyaya
yayilmistir (McCloskey, 2008). Baska bir tanim getiren Vries’e gore 2015’te endiistri
devrimini daha kapsamli olarak diisiinmiis ve ona gore “endiistriyel toplumlara gegcis,
ekonomilerde yasanan modern biiyiimelerin GSYH igerisinde kisi basina diisen gelirdeki

stirekli artis” olarak tanimlamistir (Vries, 2008).



Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak endiistri devrimi; insan emegi ve hayvan giiciine
bagl kalmayan, genellikle makine giicline dayali, sadece liretimi ve tasimaciligi baz
almayan, donemlere gore degisiklikler gosteren sosyal, toplumsal ve teknolojik

degisimler seklinde tanimlanabilir.

Temelde dort endiistri devrimi yasanmistir. Birinci endiistri devrimi 18.ve 19.yy.
arasinda buharli makinelerin kesfi ile insan emeginin bir parcada olsa geri planda
birakarak endiistriyel caga baslangic olarak tanimlanabilir. Ikinci endiistri devrimi ise pek
cok dnemli yenilik ve bulus barindirmaktadir. Bunlar petroliin, elektrigin ve i¢ten yanmali
motorlarin bulunup icat edilmesi ve bunlarin endiistride kullanilmasi ile diinya
ekonomisinde yeni bir devir baslatmistir. Ugiincii endiistri devrimine internet cag da
diyebiliriz. Bu devir entegre devrenin 1958 de icat edilmesi ile ortaya ¢ikmistir. Su an
giinlimiizde mikro islemci olarak bildigimiz icat bu devrimin ¢ikisi olarak bilinmektedir.
World Wide Web (www)’in icadi ile internetin ilk adimi atilmigtir. Bu donemdeki
teknolojik gelismeler ile sesler, goriintiiler ve bilgiler elektronik ortamda paylasilabilir
olmustur. Bu donem bir sonraki dordiincii devrime Onemli bir basamak olmus ve

dijitallesmenin ilk adimlar1 yine bu dénemde atilmistir (Tastekin, 2018: 4).

Dordiincli endiistri devrimi ise su an iginde yasamakta oldugumuz c¢agda
Almanya’da 2011 yilinda ortaya ¢ikmustir. Dordiincii endiistri devriminin bilesenleri
igerisinde siber sistemler, dijital verilerin biiyiimesi, nesnelerin interneti ve yapay zekay1
sayabiliriz. Bu sayilan bilesenler dordiincii endiistri devrimine biiyiik katkilar saglamistir.
Bu devrimde insanoglunun emek faktorii her gecen gilin azalmakta ve etkisi
daralmaktadir. Makinelesme ve teknolojinin gelisip artmasi, bize bu devrimin tam

anlamiyla teknolojiyi baz aldigin1 gostermektedir (Tirkmen, 2020: 10).

Asagidaki sekilde endiistri devrimlerinin en 6nemli bilesenleri gosterilmektedir.
Buna gore birinci endiistri devriminin temel bileseni buhar, ikinci endiistri devriminin
temel bileseni elektrik, tigtincti endiistri devriminin temel bileseni bilgisayar ve dérdiincii

endiistri devriminin en temel bileseni ise aglar tizerindeki nesnelerin internetidir.
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Sekil 1.1. Endiistri Devrimleri

Icinde bulunulan dordiincii endiistri devrimi, yasamin neredeyse tiim alanlarinda
onemli doniistimler yaratmistir. Dijital dontisim olarak da adlandirilmaktadir. Bu
doniislimiin liretim, egitim, saglik, sosyal yasam ve toplumsal yap1 gibi bir¢ok alana etkisi
olmustur. Uretim siireglerinde siber fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti gibi
teknolojik gelismeler onemli farklar yaratmaktadir (Tiirkmen, 2020: 11). insanoglunun
emek etkisinin azaldigi bu dordiincii endiistri devriminde, yasanan gelisimler ile
geleneksel ekonominin temel yapi taslari yerinden oynamis ve bu doniisiimler ile

dijitallesen ekonomi yasama yeni bir boyut kazandirmistir.

Ikinci endiistri devrimi de aslinda su an ki mevcut sanayinin temellerinin atildig
bir dénem oldugundan 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu donemde kullanilan yenilik ve
teknolojilerin cogu gelistirilerek glinlimiize kadar gelmistir. Endiistri 2.0 da ortaya ¢ikan
en Onemli gelismeler petroliin rafine edilerek kullanilmasi, deniz ve kara yollarindaki
ulastmin  hiz kazanmasi, otomobil endistrisinde artiglarin  baslamasi  ve

telekomiinikasyonun ticari faaliyetlerde kullanilmasini sayabiliriz (Agarwal, 2017).



1.2. Dijital Ekonomi Kavram

Tirk Dil Kurumu agigsindan ‘dijital’ kelimesinin anlami ‘verilerin bir ekran
tizerinde elektronik olarak gosterilmesi’ seklinde tanimlanmaktadir. Giincel olarak dijital
caligmalar giinlimiizde elektronik bir ortamda bilgisayarlar vasitasiyla yapilmaktadir
(Glimiis, 2019). Son yillardaki hizli gelismeler ile internetin giinliik yasamda yaygin bir
sekilde kullanilmasi, dijital ortamda yapilan ticari faaliyetlerin olusmasina ve
cogalmasina sebep olmustur. Dijital ekonomi, internet tabanli dijital teknolojilerin
uygulanmasi mal ve hizmetlerin {iretimi ve ticaretinde kiiresel ¢apta artik ¢ok dnemli bir
noktadadir. Buna ekonomi literatiiriinde “bilgi teknolojisi devrimi”, “dijital ekonomi”
gibi isimler verilmektedir. Kiiresel ¢apta dijital ekonomi kavrami yeni ekonomi veya

dijital bilgi ekonomisi olarak da bilinmektedir. (Klaus, 2016)

Dijital ekonomi, elektronik {iriin ve hizmetlere dayanan ve elektronik is
modellerinden olusan bir ekonomidir. Baska bir deyisle, internet ve web teknolojileri gibi
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig: kiiresel ekonomik ve sosyal faaliyetler agina
atifta bulunmaktadir. Teknolojinin siirekli artan verimliligi, isin dogasini ve dolayisiyla

ekonomik degerini degistirmektedir.

Tarihteki yeri ve gelisimi agisindan dijital ekonomi terimi, Antonio Argandona gore
ilk olarak Business Week dergisinde 1994 yilinda gegmektedir (Aslan, 2015:12). 19901
yillarda ABD de bu kavram uzun soluklu verimlilik artis1 ve biiyiime dénemini temsil
eden ekonomik anlayis olarak benimsenmistir. Ancak bakildiginda dijital ekonominin

baslangict 1970’lere uzanmaktadir.

Diinya ticaretine teknolojinin girmesiyle olusan yeni ticaret pazarlari dijital
ekonominin maliyetleri azalttigin1 ve kar payini artirip kiiresel piyasada onemli bir yer

teskil ettigini gostermistir (Bariscik & Yirmibescik, 2006).

Dijitallesme, ekonomideki islem ve faaliyetlerin teknolojik aletler vasitasiyla
yapilabilmesine imkan saglamistir. Dijitallesen ekonomi ile neredeyse tiim is ve islemler
artik bilgisayar ve bilgisayar aglar1 vasitasiyla yapilabilmektedir. Bu yeni olusan

ekonomiye ise dijital ekonomi adi verilmistir (Aslan, 2015: 12).

OECD ise dijital veya fiziksel olarak teslim edilebilen; tiiketicileri, firmalar1 ve
hiikiimetleri kapsayan mal ve hizmet ticaretinde dijital olarak etkinlestirilmis islemler

biitiinii olarak tanimlar. Bu tanimlama Tiirkiye’de de Ticaret Bakanlig1 tarafindan kabul
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edilmektedir (Giimiis, 2019: 6).

Giindelik yasamda dijital ekonomi terimi bilgi teknolojisi veya internet cagi olarak
da bilinmektedir. Kiiresel olarak da agirliksiz ekonomi, bilgi ekonomisi, ag ekonomisi
veya dijital ekonomi olarak anilmaktadir (Yirmibescik, 2005). Diinya ekonomisinde
yasanan teknolojik gelismelerin hizlanmasi ve mali gelismelerin artmasiyla, tireticileri ve
isletmeleri daha fazla yenilik yapmaya ve gelisen teknolojilere ayak uydurmaya
zorlamistir. Ozellikle de son yirmi yilda yasanan teknolojik ilerlemeler ekonomide biiyiik
doniistimlere sebep olmustur. Ekonomilerdeki biiyiik doniistimlerin nedeni, ekonomilerin

dijitallesmesinden dolayidir.

Bu bakis agist ile dijital ekonominin, teknoloji ile ekonomiyi daha uyumlu bir
sekilde ¢ok daha ucuz ve kullanima elverisli hale getirdigi goriilmektedir. Is ve iiretim
siireclerinin biitiin sektorlerde gelismesine ve ilerlemesine destek saglayan bilgi ve
teknolojinin doniisiimii olarak tanimlanabilmektedir. Kisacas1 dijital ekonomi, dncelikli
olarak internet, faks, elektronik 6deme, telefon, elektronik veri degisimi transfer sistemi
araciligiyla yapilan her ¢esit yurti¢i ve yurtdisi iktisadi ve ticari islemlerin biitiinii olarak
tanimlanabilir (Giimiis, 2019: 6). Ayrica elektronik ticaret ile dijital ekonomi
kavramlarini karistirmamak gerekir. E-ticaret sadece ticari kazang kapsamini igerirken,
dijital ekonomi daha genis bir alan1 kapsamaktadir (Yiice & Akbulut, 2018). Bu sebeple
dijital ekonomi ticari kazang disinda kalan biitiin faaliyetleri de kapsayan, e-ticaretten

daha biiyiik bir alan1 kapsamaktadir.

1.3. Dijital Ekonomi Déniisiimii

Dijital doniistim, kisilerin hem birbirleriyle hem de toplumdaki kisilerle iletisimini
derinden etkiledigi tartisilmaz bir gergektir. Iletisimde yasanan bu gelisim ve ddniisiimle
birlikte ekonomik faaliyetlerde de bir doniisiim yasanmistir. Cilinkii dijital dontigiimle
birlikte isletmeler is ve islemlerini daha hizli kolay ve diisiik maliyetli bir sekilde
yapabilmektedir. Ekonomide yasanan bu teknoloji temelli doniisiim geleneksel

ekonomiden dijital ekonomiye gecisi saglamistir.

Dijital doniisiim ekonomi alaninda dijital araclarla yapildigindan buna dijital
ekonomiye doniisiim denmektedir. Gergeklesen doniisiimle birlikte kisiler ve isletmeler
bilgi, mal ve hizmetlere hizli ve kolay bir sekilde ulasma imkani bulmustur. Dijital

ekonomi, teknolojik ilerlemelerle bilginin rahat ve kolay bir sekilde erisilebilir olmasina
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olanak tanimig ve diinyanin farkli bolgelerindeki insanlara herhangi bir tilkenin sinirlarin
asan bilgilere ulagma imkan1 saglamistir. Ortaya ¢ikan bu yeni sinirsiz diinya bilgisayar
aglari ve internet sayesinde gerceklesmistir. Kisiler bu sayede farkli bolge ve
cografyalarda olsalar bile ortak bir sekilde diisinme ve iletisimde olabilme imkéani

bulmustur.

Dijital ekonomi bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Teknolojileri daha uygun, ucuz ve giiclii bir sekilde kullanarak firmalarin
bliylime ve gelisme siirecine yardimci olmustur. Dijital ekonomi dinamik bir yapiya
sahiptir. Siirekli olarak bir degisim halinde ve yenilige agik sekilde anlik degisimlere
hemen ayak uydurabilen bir ekonomidir. Dijital ekonomi ve geleneksel ekonomi
karsilastirildiginda, dijital ekonominin ¢ok daha fazla kolayliga sahip oldugunu ve
istenildiginde her tiirlii iirline, hizmete ve biiylik piyasalara anlik sekilde ulasma imkanina
sahip oldugunu gorebiliriz. Kiiresellesen diinyada iilkeler genisleyen ve degisen iletisim
aglar1 vasitasiyla ortak bir paydada bulusarak, etkilesimde bulunmaktadirlar. Bu 6nemli

gelismeler ve ortak iletisimler hazirlik maliyetlerini azaltmaktadir.

Dijital ekonominin dinamik yapisi; fiyat mekanizmasinin daha iyi bir sekilde
islemesini, piyasalarin daha etkin ve verimli bir ortama doniismesini, piyasalara girislerin
cok daha kolay olmasini, piyasa girislerindeki engelleri minimize etmesi, maliyetleri
diisiirmesi, rekabet ortamini artirmasi ve fiyat seffafligin1 saglayarak alici ve satici
arasindaki bilgi akisini saglamaktadir. Dijital ekonominin bu tarz 6zellikleri bu yeni
ekonomik diizenin bir¢ok 6zelliginin oldugunu gostermektedir. Bu ozellikler farkl is
kollarinda farklilik gosterse de dijital ekonominin temelde kendine 6zgili birtakim

ozelliklerinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlar;

* Biiyiik 0Ol¢lide ulusal ve uluslararasi piyasalara acik olmasi ve piyasa

girislerindeki engellerin kalkmas ile rekabetin artmasi,
*  Ticareti gergeklestiren taraflarin arasinda ¢evrimic¢i olunmasi,
* Potansiyel olarak hedeflenen kitle ve kisi sayis1 belirsizdir,

» Tiketiciler acisindan aligveris i¢in herhangi bir zaman simirlamasinin

olmamasi,

*  Amaglanan kitleye ulagsmak kolaydir,



* Maddi degeri olmayan iiriin ve hizmetlerin gelistirebilmesine imkan

tamimaktadir,

* Firmalara veri toplamada kolaylik sagladigindan, firmalarda en ucuz iiretim
olanaklarin1 bulmak i¢in daha kolay analiz yeteneklerine sahip olurlar.
Boylelikle firmalar maliyetlerini dnemli miktarda azaltabilmektedir (Yiice ve
Akbulut, 2018: 107).

Geleneksel ekonomi kitlesel iiretim anlayisinda, emek ve sermayeye bagimli
bliyliyen, teknolojik ilerleme ve gelismeleri sadece makinelesmeye baglayan, yenilikei
ar-ge caligmalarina deger vermeyen, iiretici ve firmalarin piyasada yalniz hareket ettigi,
tiretim odakl1, nitelikli olmayan isgiiciiniin tek bir alanda uzmanlastigi bir yapiya sahiptir.
Fakat yeni ekonomi ise, kiiresel capta ag orgiisiine sahip, esnek iiretim anlayisinda,

yenilik¢i ve icatlari tetikleyen bir yapidadir (Yiice ve Akbulut, 2018: 107).

Dijital ekonomiyle birlikte ¢ok sayida is kolunun iiretilmesi ve iiretilen bu yeni is
kollarinin becerisine sahip olunmasinin yani sira, sadece bir konuda uzmanlagmak da
yeterli olmayacaktir. Ciinkii uzmanlagma tek alanda degil ¢esitli ve farkli bir¢cok alanda
gerekmektedir. Giiniimiiz diinyasinda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde standart olan
is giicliniin degeri diismekte buna karsin bilgi temelli nitelikli ve nitelikli is giiciiniin
degeri ise artmaktadir. Bu kapsamda geleneksel ekonomiden dijital ekonomiye gegiste
temel ilkeler, kuramlar, liretim, organizasyon, yonetim ve yontemler tekrardan gézden
gecirilip diizenlenmigtir. Dijital ekonominin temelini fiziki irilinlerin yan1 sira bilgi
teknolojisi ve teknolojik hizmetler de igermektedir. Bunun sonucunda ise bilginin
teknolojik anlamda farkli yontemler ile kullanilmasi, bilgi temelli teknolojik
gelismelerinde gelisimine imkéan saglamistir. Bu durumda da sanayi mallar1 goreceli

olarak deger kaybina ugramistir (Yiice ve Akbulut, 2018: 107).

1.4. Dijital Ekonominin Unsurlar:

Dijital ekonomideki gelisim ve degisimlere bakildiginda kisisel bilgisayarlar,
iletisim, ag teknolojisi, yazilim ve igerik tasariminda yasanan gelisimler, verilerin
kullanimi1 ve bulut temelli siiregler dijital ekonomiyi olusturmaktadir. Dijital ekonomi
teknolojideki doniisiimiin bir sonucu olarak, teknolojiyi ¢ok daha ucuz ve kaliteli bir
sekilde kullanma olanaklar1 taniyan, adaptasyonu yiiksek bir ekonomidir (Budak, 2018:

4). Bu yoniiyle bakildiginda bu yeni ekonominin temelde var olan unsurlart vardir.



1.4.1. Kisisel Teknoloji Araclar:

Kisisel arag iireten firmalar teknoloji piyasasinda kalici ve siirekli olabilmek i¢in
maliyetlerini minimize edip fiyatlar1 asagi dogru ¢ekmislerdir. Bu yasanan gelismelerle
piyasada kalic1 bir yer etmis olan biiylik firmalar ya iiriinleri piyasada tiiketicilerle
biitiinlestirmis ya da ¢ok iyi bir pazarlama uygulama ve stratejisi olusturup basariy1

yakalamiglardir.

Teknolojinin gelisimi ile dijital ekonomi de gelismis ve ciddi ilerlemeler
saglamistir. Bunun sonucunda da ticaretin farkli bir yonii olan elektronik ticaret ortaya

¢ikmistir (Budak, 2018: 8)

1.4.2. Bulut Tabanh islemler

Bulut tabanli sistem, sunucular, ag sistemleri ve uygulamalarla birlikte dijital
kaynaklarin da kullanilmasi vasitasiyla bilgi islem ve depolama, yazilimlar ve veri
yonetimini igeren sistemlerden olusmaktadir. Uluslararast Standartlar ve Teknoloji
Enstitiisii agisindan ise bulut tabanli islemler ‘arzu edildiginde bir havuzda toplanabilen,
yaygin kullanigh ve bilgi kaynaklarina hizli erisim yapilabilen’ bir modeldir (Budak, 2018:
12).

1.4.3. Veri Kullanim ve icerik

Icerik iiretme ve veri kullanimi 1990’1 yillarin sonundan baslayarak hizla
gelismistir. Isletmeler telif hakkiyla korunan icerikler iiretmis ve telif hakkina sahip
olmayan tiiketicilerde yorumlar1 ve incelemeleriyle iiretilen icerikleri kullanmistir. Bu

kullanim yayginlasip dijital ¢cag olarak adlandirilan donemi baglatmistir.

Icerik kullanimu ile tiiketicilerin zevk ve tercihlerine dair veriler toplanabilmektedir.
Isletmelerde tipki toplanan bu verilerde oldugu gibi iiretim siirecindeki iiretilenicerikleri
kullanarak iiretimde iiriin cesitliligini ve kalitesini artirabilmistir. Toplanan veriler
bilginin sayisallasmasina ve bdylece iiretim siirecinde kaliteyi artirarak maliyetleri

diistirmiis ve tretkenligi artirmistir (Tlirkmen, 2020: 22).

Verilerin toplanmasi ekonomiye de katki saglamistir. Ekonomide kayit altina alma
islemi biiyiik 6nem tasir. Dijitallesen ekonomide kayit altina alma konusu, halen eksikleri

olmasina ragmen veri toplama kaydetme ile biiytik yol kat etmistir.
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1.5. Dijital Ekonominin Araglar:

Dijital ekonominin temelleri internet gelisimi ile atilmaya baslanmistir. internetin
gelisimiyle birlikte genis ag bantlar;, mobil uygulamalar, BIT ve donanimlar da
gelismistir. Tiim bunlarla birlikte katma degerde, is giiciinde, uluslararasi piyasada, ar- ge
calismalarinda ve iletisim aginda gelisim ve yenilikler yasanmistir. Yasanan bu
yeniliklerle birlikte dijital ekonominin gelisimi devam etmis ve toplumdaki tiim sektorleri

kapsamaya baglamistir (Artar, 2019: 17).

1.5.1. Genis Ag Baglantilar1

Genis bantl1 Internet baglantisi yiiksek hizli bir Internet baglantisidir. Dijital Abone
Hatt1 (DSL) ve kablo en yaygin genis bantli baglanti tiirleridir. Diinya genelinde
isletmeler artik yaygin sekilde BIT leri kullanmaktadir. Diinya ¢apinda bu oran giinbegiin
yiikselmektedir. Yakin gegmisten 6rnek vererek anlayabiliriz ki, 2010 yilinda genis ag
baglantilarin1 kullanan OECD iilkelerinin orani %86 iken, bu oran 2014 de %95’e
cikmigtir. 2016 ve sonrasinda da ¢ikist devam etmistir. Asagidaki grafikte 2010-2016
arasindaki artisi lilkeler bazinda gostermektedir (OECD, 2017: 169)..
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Kaynak: (OECD, 2020).

Sekil 1.2. Genis Ag Baglantilar1 Kullanimimin Gelisimi 2019 (OECD, 2020).

Genis ag baglantilarinin gelisimi tablodan da goriildiigii tizere her gegen yilda artmistir.
Bunun sebebi, teknolojinin gelisimiyle birlikte kisiler ve isletmeler dijitallesme olgusunu
benimsemis ve arttk hem ekonomik faaliyetleri hem de islemleri dijital ortamda

gerceklestirmeye baslamiglardir.

11



1.5.2. internet Kullanim

Internet kullanimi diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandi. Ozellikle
gelismis ilkelerde halkin %90’indan fazlasi son 5 yilda interneti aktif bir sekilde
kullanmaya baslamistir. Ancak Meksika ve Tiirkiye gibi iilkelerde internet kullanim oran1
%60’larin altindadir. Norveg, izlanda ve Italya gibi iilkelerde internet kullanicilarinin
pay1 toplam kullanici sayisiyla ortiismekteyken, Meksika ve Tiirkiye gibi iilkelerdeki
kullanicilar interneti daha az kullanmaktadir (Artar, 2019: 20).

Ulkeler arasindaki internet kullammindaki farklar yas ve egitim seviyesi,
gelismislik, gelir seviyesi ve refah gibi faktorlere baglidir. Son on yilda internet kullanimi
diinya genelinde gengler arasinda kiiresel bir hal almigsken bu durum yaslilar arasinda pek
de dyle goriinmemektedir. Ornegin 2016°da OECD iilkeleri arasinda 16-24 ve 55-74 yas
arasin internet kullanicilarin grafigi yapilmis ve bu grafige gore 16-24 yas araligindaki
kisilerin internet kullanimi %95’in istiindeyken, 55-74 yas araliginda bu oran %63’ten
daha azdir (Artar, 2019: 20).

o u Total users o 16-24 year-olds =55-74 year-olds
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Kaynak: (OECD, 2017: 169).

Sekil 1.3. OECD Ulkelerinde Yas gruplarina Gore Internet Kullanicilar1 2016
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Sekil 1.4. OECD Ulkelerinde Yas gruplarina Gore Internet Kullanicilarr 2020

Sekil 1.3.de 2017 yilinda yaymnlanan OECD raporundaki tablo ile sekil 1.4.’de
2020 yilinda yayinlanan tablo arasinda farklilik vardir. OECD iilkelerinde yas gruplarina
gore internet kullanim ortalamasi 2020 yilinda yayinlanan rapora gére hem tiilke bazinda

hem de OECD ortalamasin da artig gostermistir.

OECD iilkelerinin yas gruplarina gore internet kullanimi geng¢ niifusta biiylik
farklilik gostermese de 6zellikle 55- ve Ustii niifusta bu oran kuzey tilkelerinde %80’lere
varirken Yunanistan da %30 Meksika da %24 ve Tirkiye de ise sadece %16 olarak
goriilmektedir (OECD, 2017: 169).

Ote yandan hareket halindeyken internet kullanimi artmaya devam etmektedir.
2011 yilinda AB iilkeleri arasinda internet kullanicilarin dortte biri mobil telefon ve akilli
telefonlariyla internete erisim saglarken 2016 yilinda bu oran tcte ikilik bir seviyeye
yiikselmistir. Bu oran Tiirkiye ve Ispanya da 9/10’lara Hollanda Danimarka Birlesik
Krallik gibi iilkelerde ise 8/10’lara ¢ikmis durumdadir (OECD, 2017: 171).

1.5.3. Cevrimici Ahsverisler

Internet kullanicilar1 internete olan kolay erisimiyle birlikte ¢evrimici alisverislerini
artirarak dijital ekonominin gelisimini saglamaktadirlar. Giderek artan sayida kisinin
akill1 ve mobil cihazlara sahip olmasi ve bunlarin hizla yaygilasmasi, iiriinlerin dijital
ortamda satilmasiyla birlikte dijital piyasanin gelismesine neden olmustur. 2010-2016
yillart arasinda OECD f{ilkelerinin ¢evrimigi satin alma grafiginden de anlasilacagi iizere,

bireylerin 2010 yilinda %36’s1 ¢evrimigi iirin satin almigken bu oran 2016 OECD
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verilerine gore %50’yi asmistir (OECD, 2017: 171).

Ingiltere ve Liiksemburg’daki yetiskinlerin %80’den fazlas1 ¢evrimici alisveris
yaparken Tirkiye’de bu oran %?20’lerde, Meksika ve Kolombiya gibi {ilkelerde ise
%7’nin de altindadir (OECD, 2017: 172).

Cevrimici olarak tiiketiciler en ¢ok ayakkabi, sportif ekipman, (%60) seyahat
biletleri, tatil biletleri (%50) ve giyimi tercih etmektedir (OECD, 2017: 173). Bu firiinler
disinda telekomiinikasyon, gida ve marketmalzemeleri gibi iiriinlerde vardir. Ancak son
yillarda bu sayilanlar arasindan daha ¢ok giyim, ayakkabi, market ve gida iirlinleri 6ne
cikmaktadir (Artar, 2019: 22). Yakin gegmise bakildiginda teknolojinin ekonominin igine
yogun bir sekilde girdigi ve hizli bir sekilde uyum sagladigin1 goriilmektedir. Buradan
yola ¢ikacak olursak su an mevcut dijital ekonominin her gecen giin daha da artacagina
ve bu ¢evrimigi aligveriglerin daha da gesitlenecegine ve tiiketicilerin gelir seviyeleri,
zevk ve tercihleri ve aliskanliklarina gore gevrimigi saglayicilar tarafindan e-ticaret

kanallarinin artabilecegi 6ngoriilmektedir.

1.5.4. Elektronik Ticaret Kavrami ve Gelisimi

Diinya Ticaret Orgiitiiniin (WTO) tamimina gore elektronik ticaret; “iiriin ve
hizmetlerin satis, dagitim, tiretim ve reklamlarinin internet aglari tizerinden yapilmas1”
olarak tanimlamistir (WTO, 2017). OECD’nin tanimina gore ise elektronik ticaret;
“kisiler ve kurumlarin goriintiileri sayisallastirilmis veriler halinde kapali veya agik
yazilimlar i¢inde internet aglari aracilifiyla ticarette yapilan islemler” olarak tanimlar
(OECD, 2017). Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanligi tanimi ise; “mal ve
hizmetlerin iki veya daha fazla kisi arasinda yapilan degisim isleminin elektronik
gereclerle yapma yetenegi” seklinde tanimlar (GAO, 2002). Baska bir tanim daha yapacak
olursak Avrupa Birligi’ne gore de “lirlin ve hizmetlerin internet aracilifiyla satilmasi”

olarak tanimlar (Ticaret Bakanligi, 2021).

Teknolojinin gelisimiyle birlikte, internet hizli bir sekilde yasama dahil olmustur.
Internetin giinliik yasama hizli bir sekilde girmesi ve ¢ok cabuk uyum saglamasi ¢ok uzun
stire almamustir. Giinliik yasantida internet kullanimin artmasi kullanict sayisini hizli bir
sekilde artirmigtir. Bu durum saticilar1 da etkilemis olup saticilar geleneksel satis yollar
ile yapmis olduklari ticarete ag sistemlerini ve interneti de dahil etmistir. Hem satict hem

de alic1 agisindan ticarette internet kullanimi bir¢ok kolaylik saglamistir. Parasal
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maliyetlerde diislis yasanmis zaman agisindan da tasarruf saglanmistir.

Teknolojinin gelisimi bilgisayar, internet ve ag sistemlerinin kullanimi ile e-
ticaretin gelisimini baslatmistir. Internet tabanli teknolojiler 1980’1i yillardan beri
kullanilmaktadir. E-ticaretin diinyada ve Tiirkiye’de bazi gelismeleri baz alarak

kronolojik bir siralamasi yapilacak olursa;
1979- Ik online alisveris sistemi (Michael Aldrich),
1990- ilk web tarayicis1 (Tim Bemers Lee),
1991- internet ticari faaliyetlere acilmistr,
1993- Tiirkiye’de internet donemi basladi,
1994- Bankalar ¢evrimici hizmete baglamistir,
1994- Cevrimigci dergiler yayina baslamislardir.
1994- Ik e-ticaret satis1 internet {izerinden Pizza Hut sirketi yapmustir,
1995- eBay ve Amazon.com ilk e-ticaret siteleri olarak kurulmustur,
1997- Bilim ve Teknoloji Yiiksek kurulu tarafindan e-ticaret taninmistir,
1998- gittigidiyor.com Tiirkiye’de kurulan ilk e-ticaret sitesi olmustur,

2014-  Tirkiye’de  E-ticaret  dilizenlenmesi  konusunda 6563  sayili

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun yiiriirlige girmistir,
2015- OECD BEPS nihai raporu yayinlandi (Giimiis, 2019: 21).

E-ticaret 1990’11 yillarda baslamasina karsin kullanicilarin  glivenini hemen
kazanamamustir. Toplumda internet kullanim orani hizla artmis ancak online ticaret bu
hizda artmamistir. Bunun nedeni ise geleneksel ticarette var olan somut ticaret ve
elektronik ticarete olan giivensizliktir. Daha sonra 1995 de kurulan ilk e-ticaret sitesiyle
birlikte piyasadaki satict ve alic1 sayisi artma egilimine ge¢mistir. Ancak 2000 yilinin
mart ayinda yasanan dot-com balonu e-ticarete biiyiik bir yara agmistir. Yasanan kriz ile
piyasada var olan kiigiik sirketlerin hemen hemen hepsi yok olmustur. Biiyiik firmalar ise
derinden etkilenmistir (Giimiis, 2019: 21). Giivensizlige sebep olan bu durumlarin
ardindan yasanan hizli teknolojik gelismelerle birlikte elektronik ticarette giiven yeniden

baslamistir.
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E-ticaretin ortaya c1kisi internet sayesinde olmustur. Internetin gelisimi ile e- ticaret de
gelismis diinya genelinde popiiler olmaya baglamistir. Ulusal firmalar internet ve dijital
araglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte uluslararasi piyasalara agilma imkani buldu ve ardindan
e-ticaret olusmaya baslandi. Kiiresellesme ile uluslararasi ticaret gelismis ve boylelikle
tilkeler arasindaki sinir ortadan kalkmaya baglamistir (Budak, 2018: 5). Kiiresellesen e-ticaret
ile devletlerinde hem destegi hem de gelistirme ¢abalar1 da kullanicilara giiven vermistir. Ve
artik giintimiizde e-ticaret ¢ok yaygin sekilde kullanilmaya baslanmis ve Tiirkiye’de gerek

ulusal gerekse kiiresel uyum st seviyelere ¢ikmustir.

1.5.4.1. E-ticaretin Kapsam

Internet ve bilgi teknolojilerinin hizla gelisimi, e-ticaretin kapsamini belirlemeyi
zorlagtirmaktadir. Elektronik ticaretin ana unsurlar1 internet ve internet veri tabanlari
olarak baslamigken daha sonralari televizyon, telefon ve faks gibi dijital araglarla da
yapilmast ile elektronik ticaretin kapsamini agiklamak daha da zorlasmistir (Kara ve Oz,
2016:176).

Dijital ekonominin en 6nemli unsurlarindan olan e-ticaretin kapsami teknolojik
gelismelerin artmasiyla c¢esitlenmistir. Elektronik ticaretin kapsamini maddeler halinde

siralarsak;
- Saglik, egitim, hukuk gibi hizmetlerin ticareti,

- Mal ve hizmet (danismanlik, bilgi servisleri, ulastirma, finans, hukuk, egitim,

saglik) ticareti,
- Pazarlama, tanitim ve online satis gibi islemler
- Uriin tasarim1 ve ticareti,
- Bankacilik islemleri,
- Gumriik hizmetleri,
- Borsa faaliyetleri,
- Bilgi servisleri,

- Reklam ve bilgilendirme,
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- Algveris ve sozlesme yapma,
- Kamu islemleri (e-hizmetler),
- Hisse ve borsa islemleri.

Bu islemler ve fazlasi elektronik ticaret ile miimkiindiir. Geleneksel ticarette
yapilan islemler elektronik ortamda da gerceklestirilebilir. Ancak elektronik ortamda
yapilan her islem geleneksel ticarette yapilamaz. Ornegin e-ticarette miizik, video veya
metin gibi aligverisler anlik miimkiinken geleneksel ticarette bu durum séz konusu

degildir (Organ & Cavdar, 2012: 66).

1.5.4.2. E-ticaretin Gelisimi

Kiiresel pazarlarin aktif ve biiyiime yapist internet, kiiresel aglar ve bilgisayarlarin
gelisimi ile diinya genelinde artis yasamistir. Her gecen giin kullanici sayisinin arttigi
dijital kiiresel pazarin ekonomilerdeki ticaret pay1 biiyiime devam etmektedir. internetin
tim Diinya’ya yayilmasiyla, internet ulagtigi yerlerdeki kisilerin hem alict hem de satici
olabilmesine olanak tanimaktadir. Internetin sagladigi bu olanaklar ile piyasalardaki ticari
is ve islemler geleneksel ticaretten uzaklasarak yerini dijital ortama birakmaktadir (Bilgili
Denetim, 2021).

ABD’nin ilk olarak elektronik ticaret kapsaminda olusturdugu ¢alisma grubu 1995
yilimin aralik ayinda toplandiginda, toplam internet kullanici sayis1 on milyona yakindi.
O zamanlarda internet araciligiyla ticaret heniiz tam anlamiyla yoktu yeni yeni baglamisti
ve e-ticaretin gelecek potansiyeli anlagilamamisti. 1997°de ABD Hiikiimeti artik
ekonomik yasamda yer bulan e-ticaret i¢in Elektronik Ticaretin Cercevesi caligsmasini
yaymlamistir. Gegen bu iki yilda internet kullanicilarin sayisi elli milyona ulagmaistir.
ABD, e-ticaretin baglamasiyla bu alana 6nem vermis ve dijital ekonomi alaninda
kapsamli ve etkin faaliyetler gerceklestirmistir. Diinya da dijital ekonomi alania en
biiyiik yonelme ABD de olmustur. Ozel sektorde etkin faaliyetlerden bazilar1 sunlardir;
“Elektronik Mesaj Birligi, Elektronik Ticaret Komitesi, Isletme Entegrasyon Network”
(Canpolat, 2001: 32).

ABD’nin yani sira Japonya da dijital ekonomiye dnem vermistir. Japonya bu yeni
ekonomi diizenine 1996 da Elektronik Ticareti Gelistirme Merkezini kurarak baslamistir.

Japonya bununla kalmayarak dijital ekonomi alanina biiyiik yatirimlar yapmistir. 1995-
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1999 arasi Japon Uluslararas: Ticaret ve Sanayi Bakanligi 45 projeye hemen hemen 3
milyar Japon yeni yatirmistir (Canpolat, 2001: 34). Japonya’nin kurdugu Elektronik

Ticareti Gelistirme Merkezi dijital ekonomide 6ncelikli alanlar belirlemistir. Bunlar;
- Uriin satis hizmeti,
- Uriin dagitim hizmeti,
- Fikri miilkiyet haklari,
- Vergileme (vergi kanunlarinin miilkiligi ve sahsiligi),
- Sanal isletme, elektronik dokiiman vb. (Giimiis, 2019: 25).

Japonya’da yapilan diizenlemeler, yenilikler ve yatirnmlar uzun vadeli projeler
olarak diisiiniilmektedir. Gelistirilen plan ve politikalar gelecekte fiziki para yerine dijital

para kullanmaya yoneliktir.

Tablo 1.1. Ulkelerin 2019 e-ticaret hacimleri

Ulkelerin 2019
, e-ticaret hacimleri

ABD @ @ SO ¢
587
142

Almanya
82

Veri gorsellest e: Umit Blylkylldinm W @umit2050
Veri Kaynag:: emarketer.com, Statista.com

Kaynak: (Biiyiikyildirim, 2021).

Diinya c¢apinda elektronik ticarete etki eden faktorler siralandiginda,
makroekonomik 6lgiitler, demografik yapi, iletisim altyapisi, medya ve lojistik altyap1
gibi faktorler en 6nde gelen etkenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yukaridaki tabloya gore
2019 yilinda Cin 1.934 milyar dolarlik bir e-ticaret hacmiyle birinci sirada yer almistir.
Tiirkiye’nin ise aymi yil 8 milyar dolarlik bir e-ticaret hacmine sahip oldugunu

gormekteyiz.
Kiiresel capta e-ticareti etkileyen faktorler ise tiiketicilerin zevk ve tercihleri, e-
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ticaretin islem hizliligi, zaman tasarrufu ve islem kolaylig1 gibi etkenler e-ticareti

etkileyen faktorlerdir (Tiirgay & Oksiiz, 2018: 139).

Tablo 1.2. 2012-2020 gelismis ve gelismekte olan tilkelerin arasi e-ticaret hacimleri ($

bazinda)
Q
(]
T
>
s
£ 7216 gag1s 117669 191621 165824 186752
5 omgas 2L
2012 2013 2014 2015 2016* 2017* 2018* 2019% 2020%

Gelismekte Olan Ulkeler — m Gelismis Ulkeler

Kaynak: (TUSIAD, 2021).

Diinya’daki e-ticaret hacminin 2012-2020 yillar1 arasindaki TUSIAD verileri
incelendiginde diinyadaki e-ticaret hacminin 2 kattan fazla arttigin1 gérmekteyiz. 2016-
2020 yillar1 arasinda ise 1,8 kat artacagi tahmin edilirken 2019 yilinin sonunda Cin de
baslayan pandemi ile bu tahminler tutmamustir. 2012 ve 6ncesinde e-ticaretin %60’ indan
fazlasina gelismis tilkeler sahipken, 2012 sonrasi bu trend degisme egilimi gostermis ve

artik gelismekte olan iilkeler e-ticaretin %60°’tan fazlasina sahip durumdadir.

Son yillarda kiiresel ticaretin diinyada gelisim trendinde oldugunu soyleyebiliriz.
Bunun nedeni artik {irtinlerin ve hizmetlerin kiiresel pazarda satis imkaninin olmasi ve
saticilarin hem ulusal hem kiiresel piyasada ticaret yapma firsatinin olmasidir. Budurum
tikketiciler i¢in de gegerlidir. E-ticaretin gelisimiyle tiiketiciler agisindan 6nemli olan fiyat
mekanizmasinin, kiiresel rekabetle optimal seviyelere inmesi ve dijital O6deme
yontemlerindeki kolayliklarla gelismesi gelisim trendini etkileyen bir baska etkendir.
Gelisen e-ticaret ile lojistikte gelismis iirlin ve hizmetlere giivenilir ve hizli erisim
saglanmistir. Gelisen tiim bu durumlarla birlikte bilingli tiikketici sayisindaki artis da e-

ticaretin gelisiminde 6nemli etkenler arasinda sayilabilir.
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1.5.4.3. E-Ticarette Odeme Yontemleri

Elektronik ticarette mal veya hizmetin takast karsilikli fiziki olarak
ger¢eklesmediginden bu durum 6deme bigcimine de yansimaktadir. Bu durumda miisteri
aldig1 mal veya hizmeti ¢evrimigi olarak online almaktadir ve satici kisi veya firmada
bunun karsiliginda online bir 6deme yontemi gergeklestirmektedir (Altuntas, 2011: 35).
Gergeklestirilen bu yontemleri iki gruba ayirabiliriz. Bu iki grup; klasik 6deme araclari

ve yeni 6deme aracglaridir.

Klasik 6deme yoOntemleri arasinda ise sayabilecegimiz araglar e-ticaretin

gelisiminden Once de var olan araglardir;

Kredi Karti ile Odeme: Online yapilan islemlerde en ¢ok kullanilan 6deme araci kredi
kartlaridir. Kredi kartlar1 geleneksel ticarette %25-50 gibi oranlarda gerceklesirken e-

ticarette bu oran %90-95’lere ulasmaktadir.

Online aligveriglerde, geleneksel ticaretteki gibi kredi karti ddemelerimde slip
olmadigindan cesitli giivenlik yontemleri gelistirilmistir. Online iglemler sirasinda kredi
kart1 bilgilerinin ti¢lincii kisilerce ele gegirilmesinin 6niine gecebilmek i¢in bu kisisel
bilgilerin sifrelenme temeline dayanan SSL (Secure Socket Layer) ve SET (Secure
Electronic Transfer) yani giivenli yuva katmani ve giivenli elektronik transfer yontemleri
kullanilmaktadir.  BOylece  online  olarak  c¢evrimi¢i  islemlerde  giivenlik
saglanabilmektedir (Akar ve Yurter, 2015: 23). Online olarak yapilan kredi karti

odemelerindeki taraflar ise;
- Mal veya hizmet aliminda kredi kar1 ile 6deme yapan kart sahibi,
- Mal veya hizmet sunanlar arasinda kredi karti ile 6deme kabul eden isyerleri,
- Kart sahibinin online ve kredi karti1 islemlerinde kullandig1 banka,
- Isyerinin online ve banka islemlerinde kullandig1 banka Ve,
- Bankalar aras1 kart merkezi (Altuntas, 2011: 35).

Elektronik Fon Transferi (havale ve EFT): Otomatik para transferlerindeki makinelerle
para transferinde 6nemli bir gelisme, elektronik fon transferi yontemi ile saglanmistir. Bu
O0deme yontemindeki sistem kart veya elektromanyetik bir cihaz ile mal veya hizmet

saticist ve alicist arasinda para transferinin gergeklestirilmesidir (Altuntas, 2011: 36).
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Havale ve EFT arasinda da fark vardir. Havale, ayni bankaya ait iki farkli kisi hesaplari
arasinda yapilan para transferidir. EFT ise ayni islemin farkli iki bankaya ait hesap
arasinda yapilmasidir (Akar ve Yurter, 2015: 23). Her iki islemde de gergeklesme

asamasinda kullanicinin onay1 gerekmektedir.

Dogrudan Bor¢lanma: Bu sistemde 6deme gerceklestirecek kisi kigisel hesap bilgilerini
odemenin gerceklesecegi bankaya veya kisiye gonderir. Odemenin yapilacagi banka
kisiden gelen bilgi ve yapilan 6deme istegiyle hesabindan havale yoluyla yapilmaktadir.
Bu sistem bazi {ilkelerde devletin alacagi ve 6deme yapacagi bazi durumlarda kullanilir

(Altuntas, 2011: 36).

Bor¢ Kartlari: Bu 6deme yontemi bazi Avrupa iilkelerinde mevcuttur. Online olarak
yapilan islemlerde bazi durumlarda kullanilmaktadir. Bu sistem dogrudan borg¢lanma
sistemi gibi islemektedir ancak fiziki olarak bir kart1 bilgisayara bagl bir kart okuyucu
araciligiyla kimlik dogrulamasi yapmakta ve onay asamasi ger¢eklesmektedir. Bu sekilde
yapildigindan dogrudan bor¢lanma yonteminden daha giivenilirdir. Ancak kullanim alani

oldukga kisithidir (Gorgiin, 2017).

Elektronik Cek: Avrupa ve Amerika gibi lilkelerde normal ¢ek gibi islem gormektedir.
Tiirkiye’de heniiz yayginlasmamis durumdadir. Normal ¢ekten farkli olarak elektronik bir
form olusturularak yapilmaktadir. Kullanim agisindan kolay bir yontem olmasinin yan
sira yaygin bir sekilde kullanilmasi igin gerekli teknolojik alt yapinin olusmasi ve finans
cevreleri kapsaminda kabul gormesi gerekmektedir (Altuntas, 2011). Klasik 6deme

yontemleri kapsaminda olan bu 6deme yontemi yaygin bir kullanim alanina sahip degildir.

Yeni 6deme araglar1 arasinda ise sayilan 6deme araglar1 diinyada ve Tiirkiye’de e-
ticaretin hizli bir seklide yayginlasmasiyla tahsilatta ortaya ¢ikan gereklilik arz eden yeni

tip 6deme araglarini ortaya ¢ikarmistir. Bunlar;

Elektronik Para: Online olarak internet lizerinden yapilacak olan islemlerde kullanilmak
amaciyla gelistirilen bir para birimidir. Internet iizerinden yapilan ddemelerde fiziki
olarak kullanilan aligveris ceklerinin karsiligi seklinde degerlendirilebilir. Bu 6deme
yontemini kullanacak kisiler veya kurumlar kullandiklar1 banka kartlari ile internet
tizerinden paralar karsilifinda elektronik para birimi satin alirlar. Alinan elektronik para
ile internet lizerinden gergeklestirilen satin almalarinin karsiliginda elektronik para

birimleri 6derler (Artar, 2019: 21).
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Ticari Banka Paralari: Online olarak internet lizerinden mal veya hizmet satiginin
basaris1 kisisel 6deme yOntemlerinin gelisimini etkilemistir. Internet iizerinden
gerceklestirilen bu 6demeler banka 6deme sistemleri gibi ¢alismaktadir (Altuntas, 2011).
Bu 6deme yonteminde miisterilerin 6deme yapabilecegi bir hizmet saglayicisi saglanir.
Sadece internet tizerinden yapilan harcamalar i¢in ayrilmis bir banka hesab1 miisterilere
acilmakta ve bu hesap ilizerinden ayrilmig fonlar yine sadece bu harcamalarin
O0demelerinde kullanilmaktadir. Bu yontem ile getirilen en biiylik yenilik ise elektronik
posta sistemi tizerinden kullanicilar ile mal veya hizmet saglayici arasinda bir iletisim ag1
kurulmasidir. Bu 6deme yonteminde araci olan kurulusun bankacilik ya da elektronik para

kurulusu lisansina sahip olmas1 zorunlu bir gerekliliktir (Kara ve Oz, 2016:177).

Sanal Kartlar: Kredi kartlar1 giiniimiizde yaygin bir sekilde kullanilmakla birlikte
internet lizerinden yapilan aligverislerde kart bilgilerinin {i¢iincii kisilerce ele gegirilmesi
miimkiindiir. Sanal kartlar ise fiziki olarak var olmayan ve kredi kart1 bilgilerinin tigiincii
kisilerce ele gecirilme riskinin ortaya g¢ikmasi ile sadece internet iizerinden yapilan
harcamalarda kullanilmak tizere olusturulmustur. Fiziksel olarak var olmamasina ragmen
banka hesabina bagli olan kredi kartinin bilgilerini internet iizerinde dijital bir sekilde

sahip olan sanal kartlarin kredi kartindan farkli bir hesap numarasi ve sifresi

bulunmaktadir (Altun, 2016).

Tiirkiye’de elektronik ticaretin yayginlagmasiyla birlikte e-ticaret uygulamalarinda
giivenligi artirmak ve kredi karti bilgi kacak¢iligi ve dolandiriciligi gibi sorunlari
azaltmak amaciyla sanal kartlar gelistirilmis ve uygulanmaktadir. Sanal kartlarin kredi
kartlarina ve diger 6deme araclarina gore en biiyiik avantaji ise hesap limitinin anlik bir

sekilde kullanicilar tarafindan degisim olanaginin bulunmasidir (Altun, 2016).

PayPal: Kredi kartlari olsun ya da olmasin, online olarak internet araciligiyla giivenli bir
sekilde aligveris yapilabilmesine veya kisilerin arzu ettikleri kisilere sadece e- posta yolu
ile para gonderilmesine de olanak taniyan alternatif bir 6deme yontemidir. Bu sistemde
kullanic1 e-postasi ile sisteme kaydolmaktadir ve PayPal kisiye bir sanal hesap agar. Bu
acilan sanal hesabin aktif olarak kullanilabilmesi i¢in kisiye ait bir banka kartinin PayPal

sistemine kayit yaptirmasi gerekmektedir (Demir, 2021).

Mobil Odemeler: Elektronik ticaret faaliyetlerinin mobil cihaz operatérleri ile tahsil

edilmesine imkan saglayan bir 6deme yontemidir. Kisi veya kurumlarin bu sistemi
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kullanabilmesi i¢in sistem igerisine entegre olmasi gerekmektedir. Bu sistemde yapilan
elektronik ticaret islemlerinin tahsilatlar1 telefon faturalarina yansitilarak tahsil
edilmektedir. Bu sistemde O0deme yapilabilmesi i¢in telefonun mesaj 6zelliginin
bulunmasi yeterlidir. 2012 yilindan sonra mobil 6deme uygulamasina kredi ve banka
kartlarinin da eklenmesi ile mobil ciizdan faaliyetine ge¢ilmis ve kullanicilara gelismis bir

O0deme secenegi sunulmustur (Altun, 2016).

*Dijital (sanal) Para Odemeleri: Mal veya hizmetlerin internet iizerinden sanal diinyada
alinip satilmasi birgok 6deme yOnteminin gelisimine sebep olmustur. Sanal diinyanin
kendine ait bir ekonomi olusturmasi ile birlikte olusturulan bu sanal ekonominin bir de
kendine ait bir para birimi ortaya ¢ikmistir. Bu para birimlerini iilkeler veya sirketler
cikarabilmektedir. Genellikle anonim olarak ekonomi igerisine girmekte ve dijital olarak

internet tizerinden yapilan harcamalarda kullanilmaktadir (Budak, 2018).

2016 yilindaki IMF’nin bir raporuna gore dijital para; dijital bir sekilde bir deger
ifade eden dijital varliklar seklinde tanimlanmustir. Itibari para olarak karsilik bulan bu
dijital paralara elektronik para, itibari para olarak karsilifi olmayan dijital paralara ise
sanal para denmistir (IMF, 2016). Sanal para birimlerinde cevrilebilirlik acisindan iki
gruba ayiririz; merkezi olan ve merkezi olmayan sanal paralar. Merkezi olmayan sanal
para birimleri biinyesinde sifrelemeyi ve karsilikli olarak dogrulamay1 bulundurankripto

paralardir (Arikan, 2020: 14).

Sanal paralar dijital ortamdaki hesaplarda kendi birimlerini temsil eden dijital
degerlerdir. Sanal paralara ornek olarak; sanal oyun kuponlari, mobil ve internet
tizerinden yapilan harcama kuponlari, havayolu kuponlar1 ve bitcoin gibi dijital ortamdaki
degerler sanal paralara 6rnek olabilir (Arikan, 2020). Sanal paralar mevcut sistemde
kanunca kabul goren dijital paralardan farkli olarak itibari bir para karsilig1 yoktur. Dijital
olarak kabul edilse de merkez bankalari tarafindan heniiz mevcut varliklar1 kabul
gormemistir. Bu yiizden piyasadaki itibari paray1 karsilamadigindan elektronik 6deme

yonteminde sayilan elektronik paralardan ayrilirlar.

Teknolojik gelismelerle birlikte sanal paralarda hizli bir sekilde gelisim
gostermektedir. Hatta sanal paranin gelecegi hakkinda net bir fikre sahip olmak veya
tahmin yiiritmek de pek kolay degildir. Sanal paranin ekonomiye ve ticarete pek ¢ok

katkis1 olmustur. Sanal para, 6deme veya transferlerde geleneksel araglara kiyasla hiz ve

23



verimlilik getirmis ve bdylece ekonomik katilimi tesvik etmistir. Sanal paralarin ortaya
cikmast herhangi bir devlet veya merkez bankasinin kontrolii ile gergeklesmez. Bu
yiizden sanal para mevcut olan geleneksel para sistemini yani devlet destekli itibari para
paradigmasini sorgular niteliktedir (Arikan, 2020). Gelismekte olan sanal paralar bir
devletin veya merkezi bir banka otoritesi olmadan da anonim olarak firetilebilir. Bu
tiretim sekli de mali diizeye bir katki yapabilir. Ciinkii sanal paralar ve mevcut blok zincir
teknolojileri taraflar arasinda ticari faaliyetleri basitlestirip, zaman ve maliyette

verimliligi artirabilirler.

Gelecek de sanal paralar diisiik maliyetlerle birlikte giivenli bir ddeme yontemiyle
mali katilimi artirma potansiyeline sahiptir. Sanal paralarin mevcut faydalarini ve
muhtemel faydalarin1 yasama aktarabilmek i¢in teknolojik gelismeler saglanmali ve bu
alanda bir diizenleme ve denetleme koordinasyonu olusturulmalidir. Ciinkii mevcut
sistemde bu sistemler risk de tasimaktadir. Ornegin sanal paralar kara para aklamada,
teror finansmaninda vergisel suglar da ve diger birgok yasadisi faaliyetlerde

kullanilabilmektedir (IMF, 2016).

Klasik bir mali diizende yonetimler para arzlarini yerel merkez bankalari ile yonetip
diizenlemektedir. Ancak kripto paralar yonetimlerin kontrolii altinda olmayip
sorumlulugu dagitilmis bir sekilde seffaf olarak ve diizenlemeler ile belirlenen diizeyde
tiretimi yapilmaktadir. Ekonomilerdeki tiretilecek kripto para miktari arzi ve iiretim
zamanlamasit Onceden belirlenir. Geleneksel ekonomilerde mali is ve islemlerin
yapilabilmesi i¢in bankalar gibi ii¢lincii kisilerin araciligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yani
taraflar arasindaki 6deme ve alacak islemlerinde bankalar devreye girer ve banka transfer
isleminden sorumlu olur. Kripto para sisteminde ise ne giivenceye ne de araciya gerek
yoktur. Bu sistemdeki aracinin ortadan kaldirilmasi ile maliyetlerde diisiis ger¢eklesmistir.
Kurumsal olarak araci olan kurumlarin transfer islem maliyetleri vardir ve ayrica senyoraj
gibi maliyetlerde araci kurumlarin varligindan kaynaklanir. Kripto para sistemleri ile bu

gibi maliyetlerde de diistisler yasanmistir (Arikan, 2020).

Kripto paralar sana paralar grubuna dahil edebilir ancak her sanal para kripto para
degildir. Bir sanal para merkezine bagli olmaksizin ve karsilikli sifreleme ile{iretilenlere
kripto para denilebilir. Kripto paralar; dijital bir nitelige sahiptir, yerel iilke

yonetimlerinin ve merkez bankalarinin denetimi disindadir, istenilen bir segenektir, daha
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cok internet lizerinden kullanilmaktadir ve ayrica kanunla belirlenen diger elektronik ve

sanal paralarin aksine kripto paralarin bir merkezi yoktur (Baktas, 2021).

1.5.4.4. E-Ticaret Modelleri

Elektronik ticaret kiiresel ¢apta gelismeye devam eden 6nemli bir ticaret kolu
olmustur. Bu yiizden elektronik ticaret alaninda siirekli bir yenilik ve degisim
yasanmaktadir. Yasanan bu yenilik ve gelisimlerle birlikte e-ticaret kapsaminda pek ¢ok
1s modeli gelistirilmistir. Ayrica her gegen giin bu is modellerine yenilerinin eklenmesi
kagiilmaz bir gergektir. Elektronik ticaret alaninda faaliyet gostermek isteyen kisi veya

kurumlarin kendilerine uygun olan is modelini segmeleri ayrica 6nem arz etmektedir

(ideasoft, 2021).

Elektronik ticaret asil veya araci satis kanali olup temeldeki 6zellikleri ise seffaflik,
hiz ve esnekliktir. Ticari faaliyette bulunan isletmelere bircok kolaylik ve fayda
saglamaktadir. Sagladigi en oOnemli fayda ise geleneksel olarak yapilan ticari

faaliyetlerden ¢ok daha fazla bir kazang elde edilmesidir (Budak, 2018: 32)
Yapilan elektronik ticaret modellerini su sekilde siralayabiliriz;
e Isletmeden isletmeye (B2B),

Ticari nitelikte yapilan igletmeler aras1 satislarin veya alislarin isletmeden isletmeye

online olarak gergeklestirdigi model olarak tanimlanabilir,
e Isletmeden tiiketiciye (B2C),

Isletmelerin tiiketicilere dogrudan araci veya dagiticilara gerek duymaksizin dijital

ortamda yapilan ticari faaliyet modelidir,
e Isletmeden devlete (B2G),

Isletmeden devlet ve devlet kurumlarina yapilan satis1 ifade eder. Bu e-ticaret
modelinde devlet bir ihale agar ve isletmeler bu ihaleyi online olarak takip edip

katilim saglar. Thaleyi kazanan isletme devlete iiriin ve hizmet satis1 yapar.
e Devletten devlete (G2G),

Devletten devlete internet lizerinden yapilan satis islemleri bu modele dahildir.

Devletler arasi triin ve hizmet saglanmasi olarak da tamimlanir. E-ticaret
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modelleri arasinda bulunan G2G, ayni zamanda devlet kurumlarmin kendi

aralarinda yaptiklar iirlin ve hizmet satis islemlerini de kapsar.
e Devletten isletmeye (G2B),

Devletten isletmelere seklinde bir e-ticaret modelidir. Thale ya da farkli yontemler
ile devletten isletmelere yonelik gerceklestirilen e-ticaret is modelidir. Devlet
kurumlarmin ihtiya¢ duyduklar1 triinleri alabilmek igin olusturduklar1 e-ticaret

siteleri bu is modeline dahildir.
e Devletten tiiketiciye (G2C),

Devletten tiiketiciye olarak tanimlanir. Devletin vatandaslara online ortamda
verdigi lirlin ve hizmetler bu is modelinin kapsamindadir. Devletin vatandaslara
verdigi hizmetler bu e-ticaret modeli icerisinde degerlendirilir. Pasaport ve kimlik

belgesi alimi, G2C modeline dahildir.
o Tiiketiciden devlete (C2G),

Vatandastan devlete olarak tanimlanan bu e-ticaret modeli; vatandaslarin devlete

kars1 olan yiikiimliiliikleri kapsaminda degerlendirilir.
e Tiiketiciden tiiketiciye (C2C)

Bu modelde ise tiiketiciler dogrudan hem alict hem de satic1 olarak var olabilir. Mal
ve hizmetleri farkli sekillerde satig, pazarlama veya yorum yapma seklinde

kullanilan modeldir.

1.5.4.5. E-Ticaretin Tiirkiye’deki Gelisimi

Elektronik ticaret diinyanin tiimiine yayilmasiyla Tiirkiye’de de popiilerlesip

hayatin ig¢ine girmis durumdadir. Tiirkiye’de elektronik ticaret 1993’ler de ortaya ¢ikmaya

baslamig ve e-ticaret hakkinda ilk yasa 2003 yilinda ¢ikarilan mesafeli sozlesmeler

yasasidir (Kara ve Oz, 2016:174). Ardindan birgok diizenleme gelmistir ancak halen var

olan mevcut duruma caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de e-ticaretin gelisim

asamasinda oldugu disiiniildiiglinde firma ve kuruluslarin e-ticarete iligkin olanaklari

fark etmesi ve bunun sonucunda e-ticaretin Tiirkiye de daha da gelisecegi tahmin

edilmektedir.
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Dijital ekonomilerde yasanan degisim, kiiresel ¢apta bir¢ok iilkede ve Tiirkiye’de
yeni firsatlar ve riskler dogurmustur. Ortaya ¢ikan firsat ve risklere uyum saglayan iilkeler
ekonomilerinde hizli bir biliylime yasarken, uyum saglayamayan tlkelerde ise

gerilemelere sebep olmustur (TUSIAD, 2021).

Tirkiye’de 2014 yilinda vyiiriirliige giren Elektronik Ticaretin Diizenlemesi
Kanunu’yla birlikte piyasada birgok gelisme ve diizenleme yasanmistir. Ancak yapilan
diizenlemeler tim sektorlerde ayni oranda etki gOstermemistir. Bazi sektorlerde
uyusmazlik ve karisikliklara sebep olmustur. Ortaya ¢ikan bu durumlara kars1 2016
yilinda TOBB catis1 altinda kurulan E-ticaret Sektor Meclisi heyetinde idari yap1 ve
sektordeki temsilciler kendi aralarinda fikir alisverisi yapmustir (TUSIAD, 2021).
Boylece e-ticaret biiyliylip olgunlastik¢a elektronik ticaret kanununda, karsilik fikir

aligverisi ile diizeltmeler ve diizenlemeler yapilmistir (Giimiis, 2019: 28).

TUIK’in yaptig1 ankete bakildiginda Tiirkiye’de internet kullanicilarin geng yasta
ve aktif olduklarimi gérmekteyiz. Ancak buna karsin Tirkiye’de online aligveris veya e-
ticaret kullanim1 diisiiktiir. Bunun sebepleri; kisilerin alisveris hevesi, magazaya gitme

istegi, internetten alisverise duyulan giiven ve gizlilik endiseleri oldugunu soyleyebiliriz.
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Kaynak: TUIK, 2019

Sekil 1.4. Bireylerde Internet Kullanimi

Tabloda bireylerde internet kullanim ¢izgileri 16-74 yas aralifini ifade etmektedir.
2013’ten sonra hanelerdeki internet kullanim oraninda bir sigrama oldugunu tablodan

gormekteyiz. 2013 Oncesinde bireysel internet kullanimi hane kullanimin dan fazla iken
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bu durum degismis hane kullanim orani artmistir. Bunun nedenini ise teknolojik

gelismeler oldugunu soyleyebiliriz.

Tirkiye’de e-ticaret 2020 yilinda bir sigrama yasadi. Bunun nedeni 2019 yilinin
sonunda ¢ikan pandemiden dolay1 2020 yili i¢inde getirilen kisitlamalar ile ¢evrimigi
internet kullanicilariin sayisinin artmasi ve saglik onlemlerinden dolayr var olan
geleneksel ticaretin yerini dijital ekonominin almasi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu durumu
2019 ve 2020 wyillarmin ilk alt1 ayindaki e-ticaret hacimlerinin karsilagtirilmasiyla

anlayabiliriz. Bu oranlar agsagidaki gérselde mevcuttur.

Tablo 1.4. E-ticaret hacim karsilastirmasi

! i e-ticaret
E-TICARET HACMI KARSILASTIRMASI Bilgi Platformu

ARTI 264
2019 irx ALTI AY 55,9

MILYAR TL
2020 ik ALTI AY
91,7
MILYAR TL

! 1 % 7
% 4 3

2019 2020 2019 2020 2019 2020

%55

YURTiCI DIGER ULKELERIN TURKIYENIN DIGER
HARCAMALAR TURKIYEDEN ALIMI ULKELERDEN ALIMI

Kaynak: (Ticaret Bakanligi, 2021). https://www. eticaret.aov.tr/istatistikler

Tablodan anlasildig iizere 2020 yilinin ilk 6 ayindaki ticaret hacmi 6nceki yilin ilk
altt ayma gore yaklasik %65 oraninda artis gostermistir. Bu artisa Covid-19 kiiresel

salginin da etkisi oldukg¢a fazladir.

Tiirkiye’de dijital ekonomi artik ¢ok biiyiik oranlarda artmaya baslamistir. Ancak
yine Tirkiye’de bu yeni ekonomik sistem icin tam eksiksiz bir diizen heniiz
kurulamamistir. Sektorler arasinda uyumlu bir koordinasyon olusturulamamistir. TOBB

blinyesinde sektorler arasi koordinasyonu saglamak adina e-ticaret sektdr meclisi
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kurulmus, Giimriik ve Ticaret Bakanliginin da buna benzer c¢abalar1 olmus ancak halen
etkin bir ekonomik koordinasyonu kurulamamistir. Bu etkinlik saglanamadigindan
ekonomide aksakliklara sebep olmaktadir. Aksakliklarin oldugu bu piyasada devlet
acisindan zarar vardir. Bunun en biiyiik nedeni eksik diizenlemelerden dolay1 dijital
ekonominin tam olarak kayit altina alinamamasi oldugunu sdyleyebiliriz. Ve bu kayit
disilik vergisel boyutta zarara sebep olmaktadir (Glimiis, 2019: 31).

Covid-19’un 2020 yilinda Tiirkiye’de e-ticarete etkisini Ticaret Bakanliginin
paylasmis oldugu verilerden goriilebilmektedir. Tiirkiye’de 2019 ve 2020 yillar1 sektor
bazinda incelendiginde covid-19’un gida-siipermarket, kimyasal maddeler, beyaz esya ve
anne- bebek triinlerinde ¢arpici bir artisa yol actigini gorebiliriz. Buna karsin konaklama,
seyahat ve tasimacilik ve hava yolu gibi sektorlerde de yine carpici bir sekilde diisiise

sebep oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 1.5. E-ticaret covid-19 6ncesi ve sonrasi

e-ticaret
Bilgi Platformu

COViID-19’UN ETKILERI
2019-2020 YILI 3-4-5 AYLARIN KARSILASTIRMASI

GIDA SUPERMARKET
KIMYASALLAR
BEYAZ ESYA

ANNE VE BEBEK
KONAKLAMA
SEYAHAT-TASIMACILIK

HAVA YOLLART

Kaynak: (Ticaret Bakanligi, 2021). https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Ticaret Bakanlig1 tarafindan paylasilan Covid-19’un sektorel alanlardaki e-ticaret
hacmine olan etkisi ile ilgili tablodan yukarida verilmistir. Tablodan anlagildig: {izere
Covid-19 etkisiyle birlikte basta gida sektorii olmak lizere kimyasallar, beyaz esya ve
anne bebek {iriinlerinin satiglarindaki e-ticaret pay1 2019 yili ile karsilastirildiginda 2020
yilinda ciddi oranda artislar yasanmistir. Buna karsin hastalikla enfekte olma riski
konusunda yasanan endiseler ve sosyal hayata dair kisitlamalar neticesinde konaklama,

seyahat ve tasimacilik sektorlerinde %80°e varan diisiisler yaganmistir.
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1.5.4.6. Tiirkiye’de E-ticaret ile Tlgili Cahsmalar

Teknolojik gelismelerin artmasi ile Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmi biiyiik oranda
artmistir. Ayrica bu duruma Tiirkiye’de geng niifus oraninin da énemli bir etki yaptigini
sOyleyebiliriz. Geng niifus oranindaki artis ve Tiirkiye’de her gegen giin artan internet

kullanimi, e-ticaret islem hacminin artmasina olumlu bir katki saglamistir.

E-ticaretin diinya ¢apinda gelismesi ve Tiirkiye’de de e-ticaret is ve islem hacminin
artmasi ile bu kapsamda uyum saglama zorunlulugu gerekmistir. Bunun igin Tiirkiye’de
ki Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunca 1997 Agustos aymda bir toplanti
gergeklestirilmis ve Tirkiye’de e-ticaret faaliyetlerinin gelistirilip yayginlastirilmasi i¢in
bir karar alinmistir (Ticaret Bakanligi, 2021).

Alinan karar kapsaminda esgiidiim ¢alismalar1 Dis Ticaret miistesarli§ina verilmis
ve sekretarya islemlerinin ise TUBITAK-BILTEN’in takip edecegi Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kuruluna (ETKK) verilmistir.

Kurul 16 Subat 1998’de yapmis oldugu ilk toplantisinda, e-ticaretin gelistirilip
yayginlastirilmasinda verimli ¢alismalar gergeklestirebilmek igin teknik, hukuk ve finans
alanlarinda toplantiya katilan kuruluslarin temsilcileri arasindan ii¢ tane calisma grubu

olusturmustur.

ETKK 1998’de bir rapor yayinlamis ve bu rapora gore Tiirkiye’de e-ticaretin

gelistirilebilmesi i¢in kurulun 4 ana gorevi bulunmaktadir. Bunlar;
»  Teknik ve altyap1 gerekliliklerinin olusturulmasi,
e Hukuki diizenin kurulmasi,
«  E-ticaretin kullaniminin tesvik edilmesi,

*  Mevcut ulusal diizenlemelerin kiiresel diizenlemeler uyumlu hale getirilmesi

ve siirdiirtilmesi (Ticaret Bakanligi, 2021).

Bagbakanlik 2001 yilinda e-ticaret kapsaminda e-Tiirkiye uygulamalar1 baglatmis
ve 13 ayr1 ¢alisma grubu olusturmustur. ETKK ise bundan sonra ¢alismalarini e-Ticaret
Calisma Grubu olarak siirdiirmiistiir. ETKK daha sonra adi degistirilerek e-Ticaret

Kurulu olarak stirdiiriilmiistiir.

30



2011 yilinda yiiriirliige girmis olan Yeni Tiirk Ticaret kanununda yapilan degisiklikler

ile e-ticaret kapsaminda, e-ticaretin isleyisi agisindan var olan eksiklerin giderilmesi

hedeflenmis ve bu hususta kanunda diizenlemeler yapilmustir. Bu diizenlemeler;

Ticaret sicil kayitlarinin dijital ortama aktarilarak elektronik ortamda tutulup

depolanmasi,
Sozlesme siirecinin elektronik ortama aktarilip gerceklestirilmesi,

Ticari evraklarin ve faturalarin elektronik ortamda yapilmasina olanak

taninmasi,
Her sermaye sirketine internet sitesi kurma zorunlulugu getirilmistir,

Sermaye sirketlerinin kurdugu internet sitelerinde igeriklerin konulmus
sayilabilesi i¢in en az alt1 ay sitede kalmas1 gibi diizenlemelerle gelistirilmeye

calisilmistir (Ticaret Bakanligi, 2021).

Artan internet kullanimi ve e-ticaret hacminin artmasiyla hukuki alanda

diizenlemeler zaruri hale gelmistir. Tiirkiye’de bu kapsamda 23.10.2014 yilinda kabul

edilen ve 05.11.2014 de resmi gazetede de yayinlanip yiiriirliige giren “6563 sayili

Elektronik Ticaretin Diizenlemesi Hakkindaki Kanun” gerek bireylere gerekse de

firmalara birtakim diizenlemeler getirmis ve bir¢ok sorunlu alana da ¢6ziimler tiretmistir

(Karabulut, 2019: 50).

29166 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile e-ticaret

hakkinda usul ve esaslar diizenlenmistir. Bunlar;

Mal ve hizmet sunucular, elektronik ortamdaki araglar araciligi ile sdzlesme

oncesi alicilar icin kolaylikla ulasabilecegi bilgileri sunmak ile yiikiimliidiir,

Elektronik ortamda alici tarafindan siparis verilmesi halinde mal ve hizmet
saglayicisi, siparigin verilmesi, onaylanmasi ve 6denmesi asamalarindan once,

aliciya tiim bilgileri ve toplam bedeli agik bir sekilde sunmalidur,

Elektronik ortamda yapilan is ve islemin, gercek veya tiizel kisilerinin agik ve
net bir sekilde belirlenebilir olmas1 ve bilgilerinin de agiklanabilir sekilde olma

zorunlulugu vardir,
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» Elektronik ortamdaki ileti ve gonderiler gercek kisilere ancak dnceden izin
alinarak gonderilebilir. Bununla birlikte esnaf ve tacirlere ise daha 6nceden izin
alinmaksizin elektronik ileti, mesaj, e-mail, posta veya gonderiler
gonderebilirler. Ayrica elektronik ileti veya gonderilerde gonderenin telefonu,

faksi, numarasi, e-postalari ve adresinin bulunmasi gerekir,

* Elektronik ileti ve gonderiler herhangi bir gerekce bildirmeden alicilar

tarafindan iptal etme hakki vardir,

» Mal ve hizmet saglayicilar1 ve araci hizmet sunucular, alicilardan edindikleri
kisisel bilgi ve verileri giivenlik ve gizliliginden sorumlu tutulurlar. Elde edilen
bilgi ve verileri ilgili kiginin izni olmadan {igiincii kisilerle paylasilmayacak ve

ilgilinin bilgisinin disinda baska amaglar i¢in kullanilmayacaktir.

1.5.4.7. E-ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Dijital ekonomi artik vazge¢ilmez bir unsur haline gelmistir. E-ticarette dijital
ekonomide geleneksel ticaretin yerine gegmektedir. Artik teknolojinin gelisimiyle birlikte
ekonomide iiretim, pazarlama, satis, sozlesmeler, tanitimlar ve 6deme islemleri gibi
birgok faaliyeti dijital ortamda yapilmaktadir. Tabi ki bu dijital ortama gegen ekonominin
art1 ve eksi yonleri vardir. Geleneksel ticaret ile e-ticaret karsilastirildiginda e-ticaretin

avantajlari su sekilde siralanabilir;

- Ulusal ve uluslararasi ticaret imkani olusmus, alict ve saticilarin maliyetsiz ve

hizl1 bir sekilde baglant1 kurabilmesi saglanmistir,

- Alici, saticy, tretici ve tedarik¢i gibi taraflarin tiimii banka islemlerini anlik

olarak gerceklestirebilmektedir. Buda zamandan tasarruf saglamaktadir.

- Ticari islemler elektronik ortamda gergeklestigi igin gorsel ve sesli olgular
dijital ortamda paylasilir. Boylece zamandan tasarrufun yaninda, kirtasiyecilik

maliyetleri de ortadan kalkmis oluyor.
- Ureticiler agisindan alic1 bulma imkanini artirir.

- Saticilarin satis ve pazarlama maliyetlerini diisiiriir ve en 6nemlisi is ve stok

takibini kolaylastirir.

32



- Ticari islem gergeklestirmek i¢in hem alici hem satici agisindan bir zaman kisit

getirmez istenilen her zaman yapilabilir.
E-ticaretin geleneksel ekonomi ile karsilastirilmasindaki dezavantajlar ise;

- Dijital ekonominin maliyetleri azaltmasiyla gizli issizlik ortaya c¢ikmis ve
firmalar ¢alisan sayisinda azalmaya yonelmesiyle istihdam sorunlari ortaya

cikmustir.

- Ulkeler agisindan da biiyiik sorunlar ortaya ¢ikmistir. Basta gelen sorun ise
dijital ekonomi ile yapilan aligveriste ticarete taraf olan iilkelerde vergi kaybina

sebep olmasidir.

- Dijital ekonomi yeni bir piyasa oldugundan hem alic1 hem de saticilar agisindan
heniiz tam olarak giiven kazanmamistir. Odeme sistemlerinin elektronik

ortamda yapilmasi ile kisiler tedirginlik yasamaktadir.

- Bir bagka dezavantaji ise telif haklarinin tam olarak korunamamasidir. Ciinkii

korsan yayincilik ¢ok ve dnlenmesi oldukga giigtiir (Aslan, 2015: 68).

Tiim bu avantaj ve dezavantajlarin yaninda daha bir¢ok art1 ve eksi Ozellik
siralayabiliriz. Yine de dijital ekonomi tiim diinyada artmis durumdadir. Teknolojik
gelismelerin  ekonomik faaliyetlere etki etmesiyle birlikte firmalarin ticari i ve
islemlerinin girdi maliyetlerini azaltmis ve ihracat yapabilme potansiyellerini arttirmistir.
Genel ekonomik anlamda islemlerin elektronik ortamda yapilmasindan dolayr kayit
disih@r azaltmis, piyasalarda rekabet giiciinii ve verimliligi arttrmustir. Isletme ve
firmalart olumlu yonden etkilemesiyle, geliri artan firma ve isletmeler biiylime yoluna

gittiginden istihdam olugmaktadir (OECD, 2020).

1.6. Dijital Ekonominin Temel Ozellikleri

Teknolojik gelismeler hem sosyal hayata hem de ekonomik alana yeni bir bakis
acist kazandirmistir. Edinilen bu bakis agist ekonomide dijitallesmeyi beraberinde
getirmistir. Bilgi temeline dayanan dijital ekonomi eski bakis agisinda kalmis sanayi
ekonomisinin yerini almaya baslamistir. Ekonomideki yasanan bu dijital doniistim
sayesinde bilgi ve veri akis1 kolaylasmistir. Dijital ekonomi geleneksel ekonomideki
yiiksek sabit maliyetli Olcek ekonomisi gibi degil bilgi tabanli talep yonli Slgek
ekonomisine dayanmaktadir (Ttirkmen, 2020: 31). Ekonomide yasanan bu dijitallesmenin

33



geleneksel ekonomiden farkli 6zellikleri vardir. Bunlar;

1.6.1. Dijital Yapi

Ekonomik ve iktisadi faaliyetler dijital ortamda yapilmaktadir. Dijital ortamda her
tiirlii bilgi, belge, goriintii ve ses gibi islemler yapilabilmektedir. Yapilabilen bu islemler
dijital ortamda geleneksel ekonomini aksine hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Bu
islemler tablet, bilgisayar ve akilli telefonlar gibi teknolojik araglarla hizli ve kolay bir
sekilde gerceklesmektedir (Aktan & Vural, 2016).

1.6.2. Ag Ekonomisi

Teknolojinin gelisimiyle birlikte artan bilgisayar ve internet kullanimi1 ekonomide
teknolojik bir pazar etkisi olusturmustur. Bu etkilerle ekonomide digsalliklar ve azalan
maliyetler gibi pozitif etkiler meydana gelmistir (Boccia, 2016: 2). Dijital ekonomi
teknolojik bilisim aglar ile ¢cevrelenmis bir ekonomidir. Bu ekonomi sadece bilgisayar
merkezli bir ekonomi olmaktan ziyade web tabaninda gelisen ve biiyliyen bir ekonomi
haline gelmektedir. Web tabanina yayilan bu yeni ekonomi ile artik herhangi bir ticari
faaliyet aglar iizerinden yapilabilmekte ve iilkeler yatirimlarini bu ekonomik g¢ercevede
diizenlemektedir. Dijital ekonomi aglar iizerinden internet aracilifiyla tiim diinyaya
yayilmakta oldugundan bu durum biiyilik ve kiigiik 6l¢ekli isletmelerin rekabetinde bir
denklik yaratmaktadir. Boylece tiim isletmeler acisindan kaynaga ulasma ve kaynagi
edinme gibi ekonomik faaliyet islemleri hizlanmakta ve biirokrasi azalmaktadir. Bu

durum ekonomide art1 bir fark yaratmaktadir (Keviik, 2006).

1.6.3. Bilgi Ekonomisi

Ekonomilerin dijitallesmesi ve kiiresellesmesiyle bilgi ticareti ekonomide dnem
kazanmistir. Ekonomide bir malin iiretiminde bilgi miktar1 ile marjinal maliyeti arasinda
ters orant1 vardir. Bir mal iiretilirken igindeki bilgi orani ne kadar artarsa 0 malin marjinal
maliyeti de ayn1 miktarda azalir. Dijitallesen ekonomilerde bilgi miktarinin artmasiyla
firmalar arasindaki rekabette artmakta ve iilkeler arasinda da karsilastirmali iistiinliik
kaynaklar1 degisiklik gostermektedir (Tirkmen, 2020: 32). Bu nedenle iilkelerin bilgi

tabanli bir ekonomi i¢in ulusal bir bilgi politikasi olusturmasi zaruridir.
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Bilgi tabanli ekonomiye sahip iilkelerde rekabet seviyesi ve yasam standartlari
yiiksektir. Fakat bilgi tabanli {irtinlerin herhangi bir cografi sinir1 yoktur veya herhangi

bir bolgeye ait degildir ve paylasilabilir.

Bilgi kiireseldir. Clinkii bilgi herhangi bir kisiye veya bolgeye ait degildir. Bu
yiizden herhangi bir bolgeyi veya herhangi bir kisiyi bilgi erisimi ve kullanimindan
mahrum etmek miimkiin degildir. Bu agidan bakacak olursak gelismis ve az gelismis veya
gelismemis iilkelerin bilgiye erisim noktasinda esit olduklarini séyleyebiliriz. Ancak bilgi
kullanim1 agisindan bir esitlik oldugunu sdyleyemeyiz. Ornegin kiiresel kamusal bir
malin olumlu ve olumsuz digsalliklar1 olabilir ve bu digsalliklar tilkelerin gelismislik

seviyelerine gore degisiklik gostermektedir (Tiirkmen, 2020: 33).

1.6.4. Sanal Ekonomi

Dijital ekonomide bilgi fiziki olmaktan ¢ikmistir. Ekonomik is ve islemlerin
internet lizerinden yapilmasi ile zaman ve mekan kavramlar1 ortadan kalkmistir.
Ekonominin sanallagmas: ile istenilen mal veya hizmete istenilen zamanda ulagsmak

miimkiin hale gelmistir (Aktan & Vural, 2016).

Belirli bir zamana veya herhangi bir mekana ihtiyag duymadigindan sanal bir
ekonomi olarak, ticari faaliyetler ve kamusal hizmetlerin sanal ortamda sunulmasina
olanak tanimaktadir. Kisiler, kurumlar ve iilkeler sanal ekonomiye ayak uydurmak i¢in
plan, program ve yatirimlarini bu dijitallesen ekonomiye gore dizayn ederler (Bayrag,
2003).

1.6.5. Kithga Dayali Olmayan Bir Ekonomi

Geleneksel ekonomide kit kaynak olarak tanimlanan dogal kaynaklar, emek,
sermaye ve girisimci girdileri dijital ekonomide kit kaynak olarak tanimlanmaz. Dijital
ortamdaki bilginin tiikkenmesi s6z konusu degildir. Ciinkii kiiresel 6lgekte paylasiimasi kit
olmasimi giiglestirmektedir (Bariscik & Yirmibescik, 2006: 41). Bilginin paylasilmasi ve
paylastikca iiretilip cogalmasi iktisatta kit kaynak anlayisini ortadan kaldirmaktadir.
Ekonominin neredeyse tiim alanlarinda ve kamusal hizmetlerde bilgi ve teknolojik

hizmetler kit kaynak olmaktan ¢ikmaktadir (Tiirkmen, 2020: 34).
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1.6.6. Kiiresel Bir Ekonomi

Dijital ekonomi giiniimiizde kiiresellesmis bir durumdadir. Dijital ekonomilerde
iiretilen herhangi bir mal veya hizmetin ulusal veya boélgesel bir smnir1 yoktur. Ciinkii
dijitallesme ile kiiresellesme artmis uluslararast tek bir ekonomi gibi olmustur.
Kiiresellesen diinyada sadece bilgi, iiriin ve hizmetler gelismemis ayni zamanda

biitiinlesmistir (Bariscik & Yirmibescik, 2006: 42).

1.7. Dijital Ekonomide Veri Giivenligi

Dijital ekonominin gelismesiyle birlikte bazi sorunlar ortaya c¢ikmistir. Bu
sorunlarin en basinda giivenlik sorunlart gelmektedir. Bu husus internet kullanicilari igin
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Cilinkii internet kullanicilart kisisel verilerinin giivenligi ve
gizliligi konusunda c¢ok hassas davranmaktadirlar. Kullanicilar giivenlik acisindan
tereddiit yasadiklar1 zaman kullanimlarini azaltmaktadir. Ciinkii internet kullanicilar
kisisel verilerinin yetkisiz ve kot niyetli kisilerin eline gegmesi istemez. Hicbir kisi veya
firma gizli kalmasini istedigi verilerinin agiga ¢ikmasini istemez. Bu sebeple verilerin
sadece ilgili ve yetkili kisilerce kullanilmasi gerekmektedir. Bunun iginde dijital
platformdaki taraflarin aktardiklar1 verilerin gizliligi ve giivenligi agisindan taraflar
arasindaki kimlik dogrulamasinin teknik ve yasal bir altyapisinin olmas1 gerekmektedir.
Ornegin dijital alandaki islemlerde siklikla kullanicilarin karsisina ¢ikan &n kosul
formlari, onaylar1 ve bagvuruda karsilarina c¢ikan kisisel bilgi paylasim istekleri
kullanicilart rahatsiz etmektedir. Kullanicilar paylasilan veri ve kisisel bilgilerinin ne

amagla kullanilacagi konusunda giivensizlik yasamaktadirlar (Anbar, 2001: 22).

Dijital ekonomilerde yasanan bir diger giivenlik sorunu ise kayit disi ekonomilerin
varligidir. Bunun i¢in ise heniiz tam olarak bir 6nlem alinmamistir. Bu yiizden kayit dis1
gerceklestirilen herhangi bir faaliyetin veya islemin hukuki bir giivencesi yoktur (Glimiis,
2019: 34).

Internetin tiim kisi ve kurumlara acgik bir sistem olmasindan dolay1 giivenlik
problemleri ortaya c¢ikmaktadir. Bunun sebebi ise yasal diizenlemelerin yetersizligi,
internet hirsiz ve hackerlarmin varligi ve kisisel kart bilgilerinin c¢alinmast gibi

sebeplerdir (Altun, 2016: 31).
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Dijital ortamda gerceklestirilen faaliyetlerde karsilasilan giivenlik problemleri ve

sorunlar1 kisaca siralarsa;
- Bilgi ve verilerin ¢alinmasi,
- Gizlilik arz eden bilgilerin yetkisiz kisilerin eline gegcmesi,
- Giris yetkisi olmayan sitelere girilmesi,
- Internet ve bilgi kaynaklarmnin yok edilmesi,
- Kisisel veya kurumsal bilgileri calmak, degistirmek, izinsiz aktarmak vb.
- Internet hizmetlerinin kesilmesine veya bozulmasina sebep olmak,

- Yetkisiz kisi veya kurumlarin hukuki dayanaksiz bilgi talep etmesi (Altun,
2016: 31).

Yasanan bu problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in alinabilecek gilivenlik 6nlemleri

ise su sekilde siralayabilir;

- Elektronik imza (E-imza): E-imza klasik elle atilan imzanin elektronik
ortamdaki goriintiisiidiir (Altun,2016: 32). Ayrica parmak izi ve yiiz tanimlama gibi
teknikleri de igeren elektronik imza hukuki olarak da agik anahtar teknigi teknolojisini de
kullanir. E-imza taklit edilemeyen bir matematiksel fonksiyondur. E-imza kisiye yetkili

kurumlarca verilir.

- Dijital Kimlik: Dijital kimlik veya dijital sertifika giinliik yagsamda kullanilan
kimlik kartlari, siirlici belgeleri ve pasaportlar dijital ortamdaki karsiliklaridir. Kisiler
veya kurumlarin bilgilerini giivenilir bir sekilde dijital ortamda iletisim aglari ile

iletilebilmesini saglar. Dijital sertifikalar1 Globalsing ve Verising gibi sertifika kurumlari
verebilir (Erden, 2014: 51).

- Sifreleme: Genellikle internet iizerinden yapilan aligveris islemlerinde
kullanilir. Buradaki durum aligveriste kullanilan banka veya kredi kart1 bilgilerinin, dijital
ortamda iletilmesinde alici disinda baska kisiler tarafindan Ogrenilmemesi igin

kullanicinin bir sifre kullanmasidir.

- Giivenlik Protokolleri: Dijital ekonomilerde e-ticaret islem ve bilgi
paylasimlarinin giivenligini saglamak iizere SSL ve SET olarak kisaltilan ve yaygin

sekilde kullanilan iki temel giivenlik protokolii mevcuttur (Erden, 2014: 55).
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SSL, 1994 yilinda kurulan bir bilgisayar hizmet sirketi olan Netspace tarafindan
kurulmus bir giivenlik protokoliidiir. Bu sistem internet tizerinden sifrelenmis bir bigimde
giivenli olarak bilgi ve veri paylasimina olanak tanir (Wikipedia.org, 2021). Sifrelemenin
temeli de agik anahtarli sifreleme esasina gore yapilmistir. SSL de bilgi ve veriler her iki
taraf arasindaki sifreye ve yine taraflar arasindaki dogrulama ile iletilir. Boylece taraflar

disinda istenmeyen kisiler bilgileri desifre edemez (Erden, 2014: 55).

SET, ise kisi veya kurumlarin banka, kredi karti, e-hesap ciizdanlar1 gibi bilgilerinin
giivenligini saglamak i¢in gelistirilmistir. Burada da SSL’de oldugu gibi her iki taraf
arasinda bir sifreleme yapilmaktadir. Dijital ekonomide bu tarz giivenlik 6nlemleri ile

veri giivenligi artirilip saglanmaya calisilmaktadir
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IKINCi BOLUM DIiJITAL EKONOMIi VE VERGILENDIRME

Bir 6nceki bolimde dijital ekonominin tanimi, 6zellikleri, unsurlari, diinyadaki
gelisimi, Tirkiye’deki gelisimi ve e-ticaret gercevesini agiklanmistir. Bu boliimde ise
dijital ekonominin vergisel boyutu incelenecektir. Dijital ekonominin diinyadaki
gelisimine gore ulusal ve kiiresel anlamda vergi agisindan yapilan diizenlemeler ve
Tiirkiye’deki durum, dilizenlemeler ve aksakliklara yonelik yapilmasi gereken

diizenlemelere deginilecektir.

Sanayi devriminden beri kiiresel ve ulusal ¢apta ekonomilerde ortaya ¢ikan en
dikkat ceken unsur dijitallesme olmustur. Diinyada artan bu dijitallesme olgusu
ekonomilerde ortaya cikan yeni is fikirlerine ve modellerine sebep olmustur. Dijital
ekonomilerin hacminin biiylimesi ve ekonomik araglardaki yeni ¢esitler daha 6nceden var
olmayan is kollarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni is kollar1 ve

fikirler, ulusal 6lgekte vergisel asinmaya sebep olmustur.

Dijital ekonominin {iilkelerin sinirlarini kaldirdigina daha 6nce de deginmistik.
Cografi olarak smirlarin ortadan kalkmasi, diinya iizerindeki herhangi bir sirketin
diinyanin herhangi bir yerine satis yapabilmesine olanak saglamistir. Bu durum
uluslararasi ticaretin gelisimine 6nemli bir katki saglamistir. Kiiresel dlgekte yapilan bu
ticari faaliyetlerin geligsimiyle birlikte bu ticaretten gelir ve kazang elde edenlerin
vergilendirme ac¢isindan nasil vergilendirilecekleri birgok tartismaya yol acmuistir

(Tastekin, 2018: 48).

Geleneksel vergi sistemleri ve vergi kanunlar1 geleneksel tarza iiretim yapan
firmalarin gelirlerini vergilendirebilirken, ticaretteki uluslararasi faaliyetler ulusal
vergilendirme yetkililerini zor durumda birakmustir. Ticaretteki ortaya ¢ikan bu duruma
dijitallesme olgusu da eklenince ulusal vergi koyucularin isi daha da zorlasmistir.
Dijitallesme ile ekonomilerdeki is kollarinda ve ortaya ¢ikan yeni is kollarinda maddi
olmayan unsurlarin éneminin artmasi ve bu duruma uyumun yiiksek diizeyde olmasi yeni
bir deger sistemi olusturmustur. Yeni deger sisteminde de geleneksel tarzda

vergilendirme yapilmasi oldukga zor hale gelmistir (Budak, 2018: 61).

Dijital ekonominin hem ulusal hem de uluslararasi hacminin artmasi ve hem ulusal

hem de uluslararast yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi dijital ekonominin korunmasi
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gerektigini ancak yerel veya kiiresel olarak bakildiginda higbir ayri veya o&zel
diizenlemenin yapilmadigini ve bununla birlikte bu yeni ekonomik diizenin mevcut

diizene uymasi gerektigi diisiincesi vergi sitemini zora sokmaktadir (Budak, 2018: 61).

Dijital ekonominin maddi olmayan degerlerinin varlig1 ve somut bir ekonomi
olmamast OECD’nin bu yeni ekonomi hakkinda diizenleme yapmamasina bunun yerine
tavsiye niteliginde karalar almasina sebep olmustur. Bu yiizden gelismekte olan bu yeni
ekonomik diizen kiiresel ve ulusal olarak vergisel sorunlarla karsilagsmaktadir. Diinya
capinda tiim iilkelerde dijital ekonomideki bu vergisel sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in hem
OECD hem Avrupa Birligi hem de diinya ekonomisinde onde gelen iilkeler dijital

ekonomiyi kayit altina almay1 hedeflemektedir.

2.1. Dijital Ekonomide Vergilendirme ilkeleri

Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde ilerledigi giliniimiizde dijital
ekonominin de bu gelismelerle kendini siirekli astigi ve sinir tanimayan bir yapiya
biirlindiiglinii s6yleyebiliriz. Her gegen giin ortaya ¢ikan yeniliklerle siirekli bir gelisim
ve degisim i¢inde olan dijital ekonominin vergilendirilmesinde her iilke arasinda farklilik
gostermektedir. Ciinkii diinya tizerindeki biitiin {ilkelerin ayni seviyeye sahip olmadigi
bilinmektedir. Yine de buna karsin ¢ogu iilke dijital ekonominin vergilendirilmesi igin
diizenleme yaparken, daha 6nce diger iilkelerin yapmis olduklar1 uygulama ve politikalari
dikkate alir ve kiiresel etkilerini de goz onilinde bulundururlar. Bunun nedeni ise dijital
ekonominin sinirinin olmamasi ve kiiresel dlgekte tiim iilkeleri etkilemesidir. Bu yiizden
tilkelerin ulusal vergi politikalarini tek basina uygulayip kullanmasi miimkiin degildir ve

ilkelerin kiiresel olarak bir uyum i¢inde olmasi gerekmektedir (Ceran & Cicek, 2007).

Kiiresel gapta dijital ortamdaki gelirlerin amaglarina ve niteliklerine uyumlu sekilde
vergilendirilmesi istihdami ve iiretim faktorlerini olumlu yonde etkileyerek ekonomilerin

biiyiimesine olanak tanimaktadir (Glimiis, 2019: 36).

Dijital ekonominin kiiresel boyutta vergisel uyumu i¢in 1998 yilinda Ottowa
Konferansi sirasinda OECD Mali Isler Komitesi tarafindan dijital ekonomi igerisinde elde
edilen gelir ve harcamalarin vergilendirmesi hususunda hazirlamis olduklari gerceve
kosullar1 bildirisini miizakereye agmislardir (Ceran & Cigek, 2007). OECD bu bildiriye

gore kiiresel ¢apta dijital ekonominin vergilendirilmesin de dikkate aldig1 temel ilkeler;
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e Adil bir vergilendirme anlayisi,

e Tarafsiz sekilde vergilendirme,

e Etkin ve anlasilir sekilde vergilendirme,
e Esit ve tarafsiz bir sekilde vergilendirme,
e Verimli ve faydali vergilendirme,

e Acik ve basit bir sekilde vergilendirme,

e Esnek bir sekilde vergilendirme yapilmasinin hem iilkeler agisindan hem de

kiiresel ticaret agisindan daha iyi olacaginmi kabul etmistir (OECD, 2001).

Kabul edilen bu ilkeler disinda dijital ekonominin kiiresel bir ekonomi olma
ozelliginden dolay1 iilkelerin ulusal ilke ve esaslarindan 6nce kiiresel uyumu yakalamak
icinde birtakim ilkeleri benimsemeleri gerekmektedir. Kiiresel ¢apta yapilacak

diizenleme, ilke ve esaslar OECD gibi kiiresel bir kurum tarafindan yapilmaktadir.
OECD’nin sayilan ilkeler disinda kabul ettigi diger ilkeler ise;

- Yeni bir verginin cikarilmamasi; Ulkelerin ulusal olarak yeni vergiler ¢ikarip
diger iilkelerle uyumu kaybetmemesi icin yeni vergilerin c¢ikarilmamasi
gerekmektedir. Eger ¢ikarilmasi gereken yeni bir vergi olmast durumunda,

ortaklasa bir calisma ile yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

- Kiiresel bir yaklasim benimsenesi; kiiresel bir vergilendirme ilkesi
benimsenmelidir. Ulkelerin ulusal ¢apli vergisel ilke benimsemeleri ve
diizenleme yapmalar1 karmasikliga yol acar. Bu karmasikligi ortadan

kaldirabilmek i¢in kiiresel ilke ve diizenlemeler 6nem arz etmektedir.

- Cifte vergilendirme sorununun engellenmesi; ulusal olarak benimsenen
vergi ilkeleri yerine kiiresel ilke ve diizenlemelere uyulmasi ¢ifte
vergilendirmenin de dniine gegmektedir. Ulkelerin uyum igerisinde ortak bir

sistem de olmas1 bu durumu engellemektedir.

- Vergi sistemlerinin tarafsiz, agik, anlasihr, basit, seffaf ve uygulanabilir
olmasi; vergi sistemlerin de karmasikligin ortadan kaldirilmasi ve anlasilir bir
vergi sisteminin ortaya cikarilabilmesi igin kiiresel bir sistemin var olmasi
gerekmekte ve var olan bu sisteminde basit sade ve seffaf olmasi gerekmektedir
(OECD, 2015).
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Dijital platformda elde edilen gelirler ve yapilan harcamalar, miikelleflere vergi
mevzuatindan nasil vergilendirileceklerini agik ve anlasilir bir sekilde gosterilmelidir.
Oran ve tarifeler miikelleflerce basit bi¢cimde anlasilmali, bunun iginde agiklik ve

anlagilirlik ilkesinin benimsenmesi gerekmektedir (OECD, 2015).

Tarafsizlik ilkesi geregince hem dijital ekonomide hem de geleneksel ekonomide
yapilan islemlerde sonuglarda farklilik olmamasi, vergisel avantaj, dezavantaj, kolaylik
gibi unsurlarin her iki ekonomi i¢inde ayni olmasi ve her iki ekonominin de tarafsiz

sekilde mevzuata gore diizenlemesi gerekmektedir (Altun, 2016: 41).

OECD’nin kabul etmis oldugu tiim bu ilkeler kiiresel ¢apta ozellikle gelismis
tilkeler tarafindan benimsenmis ve uygulama alani bulmustur. Ancak tiim tlkeler ayni
gelismislik seviyesine sahip olmadigindan bu ilkelerin tam olarak uygulanmasinda

sorunlar yaganmaktadir.

Dijital ekonominin kiiresel dlgekte faaliyet gostermesinden Otiirli vergisel agidan
sorunlar olugsmaktadir. Olusan sorunlar1 ¢ozmede en Oncelikli kosul genel kabul gérmiis
ilkeler arasindan yeni vergi ¢ikarilmamas: ilkesidir. Clinkii tilkeler ulusal olarak kendi
baslarina dijital platformlar icin vergi cikarirlarsa, ulusal olarak belki ¢ozliim iiretmis
olurlar ancak kiiresel boyutta karisiklia sebep olabilirler. Bundan dolay1 dijital
ekonominin gelisimi igin yeni vergiler konulmamali var olan mevcut diizene uyulmalidir.
Eger ki mevcut diizen yetersiz kalirsa o zaman yeni diizenlemeler yine ortak bir sekilde
kiiresel ¢apta yapilmalidir. Bu diizenlemeler ise kiiresel bir yaklasim ilkesinin

benimsenmesi ile yapilabilir (Altun, 2016: 40).

Dijital ekonomi artik giintimiizde {ilkelerin sinirlarin1 agsmaktadir. Cografi sinirlari
kaldiran bu yeni ekonomide islemler smir tanimaksizin c¢ok kolay sekilde
yapilabilmektedir. Bu durum da {ilkelerin bu ticari islemleri kendi iradelerine gore
vergilendirmesi yanlis olacaktir. Bu ylizden ortak bir iradeyle uluslararasi bir yaklagim

benimsenmelidir.

Dijital ekonominin vergilemesinde cifte vergilemeyi 6nleme ilkesi de 6nem arz
etmektedir. Dolayli ve dogrudan vergilerde genel kabul gormiis bir ilkedir. Dijital
ekonominin kiiresel olarak yapilmasi ve sinirlar1 asmasindan dolayr vergilemede
miikellefiyette sorunlar yasanmakta ve bu da cifte vergilendirme sorununu ortaya

cikarmaktadir. Bu sorun dijital ekonominin isleyisi ve gelisimi agisindan 6nem arz
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etmektedir. Ciinkii bu durum dijital ekonominin gelisimine zarar verebilecek bir
durumdur. Ulkeler yasal diizenlemeler ve ortak benimsenmis ilke ve esaslara uyarak bu

sorunu ¢ozebilirler (Glimiis, 2019: 37).

Dijital ekonominin vergilendirilmesi agik ve anlasilir olmalidir. Basit bir sekilde
anlasilabilecek bir vergilendirme diizenlemesi hem miikelleflere hem de idarelere rahatlik
ve diisiik maliyet getirecektir. Bunun yani sira diizenlemeler taraflar agisindan kolaylikla
uygulanabilir olmalidir. Bunun iginde vergi sisteminde sade, acik, seffaf ve
uygulanabilirlik ilkesinin benimsenmesi &nem arz etmektedir (i¢oz, 2007: 36).
Gliniimiizde vergi kanunlarinin gerek uzunlugu gerekse karmasikligi yiiziinden bu ilke
benimsenememektedir. Ozellikle de ABD gibi federal yapiya sahip iilkelerde bu ilkenin
benimsenmemesi ciddi sorunlara yol ag¢maktadir. Ciinkii federal devletlerin vergi
kanunlar1 ayr1 federe devletlerin de ayr1 vergi kanunlari mevcuttur. Bu durum dijital
ekonomi de karisikliga sebep olmakta ve uygulanabilirlik zayiflamaktadir. Bu gibi ¢cok
basl vergi diizenlemelerinden bir an dnce vazgecilmeli ve vergi mevzuatlarinda acilen
istikrar saglanmalidir (Ig6z, 2007: 36). Bu gibi sorunlar dijital ekonominin

vergilendirilmesinde uygulanabilirligi engellediginden, gelisimini de engelleyebilir.

Dijital ekonominin artirtlabilmesi ve gelisimi i¢in karsilikli tanima ve hizmetlerin
serbest dolagim ilkelerini iilkelerin ekonomilerinde tanimasi ve uyarlamasi gerekmektedir
(Budak, 2018: 47).

Dijital platformda elde edilen gelirler ve yapilan harcamalar, miikelleflere vergi
mevzuatindan nasil vergilendirileceklerini agik ve anlasilir bir sekilde gosterilmelidir.
Oran ve tarifeler miikelleflerce basit bicimde anlagilmali, bunun icinde agiklik ve

anlasilirlik ilkesinin benimsenmesi gerekmektedir (OECD, 2015a).

Tarafsizlik ilkesi geregince hem dijital ekonomide hem de geleneksel ekonomide
yapilan islemlerde sonuglarda farklilik olmamasi, vergisel avantaj, dezavantaj, kolaylik
gibi unsurlarin her iki ekonomi i¢inde ayni olmasi ve her iki ekonominin de tarafsiz

sekilde mevzuata gore diizenlemesi gerekmektedir (Budak, 2018: 47).

2.2. Dijital Ekonomide Vergilerin Siiflandirilmasi

Dijital ekonomideki vergi smiflandirmasi geleneksel ekonomide var olan

siiflamayla benzerlik géstermektedir. Bunun nedeni ise ekonomik faaliyetlere konu olan
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islemlerin dijital ekonomide de var olmasidir. Ulusal ve kiiresel agidan birgok siniflama
mevcuttur. Ulkeler hem kendi vergi mevzuatlarina hem de kiiresel ¢apli kuruluslarin
yapmis oldugu ¢alismalara uygun olarak ayrim yapmaktadirlar. Ancak yine de kiiresel
calisma yapan kuruluslarin kabul gormiis ayrimi iilkeler agisindan daha c¢ok kabul
gormektedir. Kiiresel sekilde yapilan bu ayrimlar Avrupa Birligi ve OECD gibi kurulusglar
tarafindan daha ¢ok yapilmakta ve diinyada gecerliligi daha fazladir.

OECD agisindan vergiler alt1 boliimde siniflandirilmistir. Buna gore;

»  Gelir ve kazanglar tizerinden alinan vergiler,

»  Miilkiyet gelirlerinden alinan vergiler,

»  Sosyal giivenlik prim ve yiikiimliiliikleri,

»  Ucret ve istihdam iizerinden alinan vergiler,

»  Mal ve hizmetlere iliskin vergiler,

»  Diger vergiler (OECD, 2021: 18).

Tiiketim vergileri mal ve hizmetlere iliskin vergi grubunun i¢inde yer almaktadir.

Ayrica tiiketim vergilerini de iki grupta incelenebilir;

- Mal ve hizmetlere iliskin genel (Genel Tiiketim) vergiler; katma deger vergileri

ve satis gelirlerini bu grupta 6rnek verebiliriz.

- Spesifik veya 6zel mal ve hizmetlere iligkin vergiler; bu grupta da 6zel tiikketim

vergisi ve sigorta vergilerini 6rnek verebiliriz (Artar, 2019: 35).

Dolayli ve dogrudan vergi ayrimini ise; gelir, kar ve sermaye kazanglari lizerinden
alian vergiler miikellefin aracisiz sekilde devlete dogrudan muhatap oldugu vergiler
oldugundan dogrudan vergiler olarak nitelendirilmektedir. Tiiketim vergilerinde ise
durum farklidir. Gergek kisi veya tiizel bir kisiligin geliri veya sermayesi iizerinden degil
de gercek kisi veya tiizel kisiler arasinda yapilan islemlerden belirlenmis bir orandan
alindigindan dolayli olarak devlete ddenir. Bu yiizden bu vergilere de dolayli vergi
denilmektedir. Dijital ekonomi igerisinde dogrudan ve dolayli vergi ayrimini direkt olarak

yapilmasa da bu ayrim vergilendirme siirecinde ortaya ¢ikar.
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2.3. Dijital Ekonomide Vergileme Sorunlar:

Ekonomik faaliyetlerin teknolojinin gelisimiyle birlikte dijitallesme siirecine giren
ve glniimiiz ekonomik kosullarinda kendisine 6nemli bir yer edinmis olan dijital
ekonomi, bir takim vergisel sorunlar1 da ortaya ¢ikarmis, vergilendirmenin ne seklide
yapilacagini ve vergi boliislimiiniin kiiresel boyutta nasil yapilacagi gibi uluslararasi
alanda 6nemli sorunlarin dogmasina sebep olmustur. Dijital ekonomin vergilendirme
sorunlarinin birgogu iilkelerin kiiresel olarak tam bir uyum igerisinde olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu uyum saglanamadigindan dijital ekonominin vergilendirilmesi

hususu kiiresel ¢apta sorun haline gelmektedir.

Dijital ekonominin gelisimi vergisel alanla birlikte hukuki alan1 da etkilemistir.
Dijital ekonomiyle birlikte birgok yeni kavram ve tanim ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu

yeni kavram ve tanimlarda degisiklik ve eklemeler yapilmasi zaruri hale gelmistir.

Tiirkiye’de ortaya c¢ikan bu eksiklikler ve gerekliliklerden dolayr Tiirk Vergi
Sisteminde ve Tirk Hukuk sisteminde bazi diizenlemeler yapilmistir. Resmi Gazetede

yayinlanarak kabul edilen bu diizenlemelerden bazilar1 sunlardir;
e 15.01.2004 tarih ve 25355 sayil1 Elektronik Imza Kanunu,

e 04.05.2007 tarih ve 26530 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun,

e 23.10.2014 tarih ve 29166 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi

Hakkindaki Kanun, gibi yapilan diizenlemelerdir.

Yeni kavramlarla birlikte birgok alan ortaya ¢ikmis ve vergisel agidan da hukuki
acidan da mevzuatta eksiklikler yasanmistir. Vergisel acidan yasanan sorunlar1 da su

seklide siralanabilir;

e Vergilendirme yetkisinin hangi iilkeye, yonetime veya hiikiimete ait olacagina

dair vergilendirmede yasanan sorunlar,

e Maddi olmayan dijital olarak internet aglar1 iizerinden aninda satilabilen mal

veya hizmetin denetimi sorunu,
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Katma deger vergisi a¢isindan dijital platformdaki mal veya hizmetin teslim

zamaninin belirlenmesinde yasanan sorunlar,
Maddi olmayan bulu bilisim islem ve hizmetlerinin vergilendirilmesi,

Dijital ortamda yapilan hizmet 6deme ve iicretlerin vergilendirilmesinde

yasanan sorunlar,

Uygulama ara yliz programlarmin satiglarindan elde edilen gelirlerin

vergilendirilmesinde yasanan sorunlar,

Internet iizerinden yapilan katilimci ag platformlarmin vergilendirilmesinde

yasanan sorunlar,

Mevcut vergi mevzuatlarindaki dijital ekonomiye uyumlu bazi terim ve
diizenlemelerin eksikliginden dolayr dijital baz1 sirket veya platformlarin

vergilendirilmesinde yasanan sorunlar,

Dijital ekonomilerde dar veya tam miikellefiyet ayriminin yapilamamasindan

dolay1 yasanan sorunlar,

Dijital ekonomide yapilan faaliyet veya islemin hangi iilkede gelir elde

ettiginin belirlenememesi,

Elde edilen gelirlerin geleneksel vergi mevzuatindaki gibi simiflandirma

ayriminin yapilamamast,

Gelir elde edilen faaliyetlerin veya islemlerin vergi matrahinin tespit

edilmesinin olduk¢a zor olmasi; gibi sorunlar1 sayabiliriz (Ipek & Gergek,
2018).

Yukarida sayilan tiim bu sorunlar teknolojideki gelisme ve ilerlemelerin etkisiyle

dijital ekonomideki faaliyet ve islemlerde ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde de yasanan

mevcut vergisel aksakliklara yonelik hem ulusal hem de kiiresel ¢oziim arayislari tim

diinya iilkelerinin ortak fikridir. Bu tarzda bir ortak fikir ile 6rnegin 1957 de Avrupa

Ekonomik Toplulugu olusturulmustur. Daha sonra bu topluluk 1992 de Komiir Celik ve

Atom Enerjisi topluluklarina katilarak Avrupa Birligini olusturmuslardir. Buradakiamag

olusturulan toplulukta ortak bir ekonomik pazar kurmaktir. Bunun yapilabilmesi i¢in en

onemli etkenlerden birisi ise vergidir. Ortak ekonomik bir pazarda vergi uyumlastirmasi
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toplulugun gelisimi i¢in sarttir. Vergisel uyumlastirma, topluluga katilan iiye tilkelerin
ortak vergisel kararlar almasi ve iiye iilkelerinin vergisel mevzuatlarini alinan bu ortak
kararlara gdre diizenlemeleri demektir. Ornek verecek olursak, iiye iilkenin alinan ortak
kararlar disinda iilkelerindeki {iiriinler {izerine dogrudan veya dolay1 olarak vergi

koymalar1 yasaklanmistir (Glimiis, 2019).

Bir bolgede ortak bir pazar kurulmus olsa bile kiiresel olarak herhangi bir {iriiniin
dijital aglar araciligiyla serbest¢e kiiresel pazarda satilmasi kurulan ortak pazarin norm
ve kurallarina zarar verecektir. Ciinkii bolgesel olarak kurulmus ulusal bir pazarda ortak
bir 6deme yontemi vardir, ancak kiiresel bir iiriiniin bélge disinda bir yerde dijital ortamda
alinip satilmasi ulusal 6deme araglarindan baska bir arag gerektirecektir. Bolgede kredi
kart1 ile 6deme yapilabilirken ayni islem belki de bagka bir pazarda kabul gérmeyecektir.
Bu yiizden ortak ddeme araclar1 gereklilik arz etmektedir (Budak, 2018: 48). Odeme
araglarinda gereken bu ortak nokta vergi mevzuatlarinda da gereklidir. Bu yiizden Avrupa
Birligi gibi bolgesel ortak pazarlarda vergi uyumlastirmasi ve yakinlagtirilmasi
yapilmaktadir. Ancak vergi koyma yetkisi ulusal bir yetki olup bu sekilde uyum ve
yakinlagtirma ¢abalari ile bu yetkide aksakliklar baslamistir. Kural ve normlar getirilerek

ulusal vergileme yetkisinin miidahaleye agik olmasina sebep olmustur (Cukurgayir, 2015).

2.3.1. Sabit Bir Isyerinin Bulunmamasi

Dijital ekonominin hiz kesmeden ilerlemesi ekonomiler tizerinde olumlu etkileriyle
birlikte farkli sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ekonomilerin hizla degisen bu yeni
ekonomi karsisinda bazi alanlarda eksiklikleri olusmustur. Olusan bu eksiklikler
ekonomiler lizerinde olumsuz etki yaratmistir. Vergi mevzuatlarinin dijital ekonominin
hizina yetisememesi bu olumsuz etkiler arasinda sayilabilir. Dijitallesen ekonomiler
geleneksel vergi mevzuatinda gercgeklestirilen vergisel islemlere uygun degildir (Erdem,
2017). Sabit is yeri kavram1 da dijital ekonomi igin uygun olmayan bir vergi mevzuatidir.
Dijitallesen diinyayla birlikte tim alanlara kiiresel anlamda tam erisim
saglanabilmektedir. Boylelikle dijital aglar sayesinde fiziki bir isyerine ihtiyag

duyulmaksizin ekonomiler igerisinde pazara erisim tamdir (Zivali, 2020: 40).

Gelir ve kazanglarin vergilendirilmesi gereken dijital ekonomik faaliyetlerin
vergilendirme sorunlarinin baginda, mevcut vergi kanunlar1 ve geleneksel vergi tanimlari

gelmektedir. Vergiye tabi kazan¢ unsurlari arasindaki ticari kazanglarda cifte

47



vergilendirmeyi ve miikellefiyet olusumu ile vergilendirme hakkinin dogusu agisindan
‘igyeri’ kavrami belirleyici bir unsurdur. Ticari kazanglar agisindan bakildiginda isyeri ve
daimi temsilci kavramlari, dijital ekonomide karsilik bulamadigi i¢in vergilendirmede

biiyiik bir sorun olusturmaktadir (Erdem, 2017: 19).

OECD Model Anlagmasina gore isyeri kavrami, “bir isletmenin islerinin biitiiniinii
veya bir kismini yonettigi sabit bir mekan” olarak tanimlanmistir (Sénmez, 2020). OECD
Model Anlasmasi1 madde 5/2’e gore “biiro, fabrika, sube, yonetim yeri, atlye, dogal
kaynak tiiretim tesisleri, dogalgaz kaynaklari, maden ocaklari, petrol kuyulari veya isyeri

mahiyetinde kullanilan sabit yerler olarak sayilmistir (OECD, 2014).

OECD Model Anlagmast madde 5’e gore sabit bir igyeri taniminin dijital
ekonomilerde e-ticaret alaninda da uygulanabilecegi belirtilmistir. Bu uygulanabilirlik
OECD’nin 2005 yilinda e-ticareti de kapsayacak yeni diizenlemeler ile kabul edilmistir.
Yapilan bu degisikliklerde web sitelerinin sabit is yeri olarak kabul edilmeyecegi ancak
isletmelerin sahip olduklar1 veya kiraladiklar1 sunucularin ikametlerinin de bir sirket
olamayacag belirtilmistir. Fakat daha sonra yapilan uzman arastirmalar1 ve yorumlari ile
isletmenin kiraladigr veya sahip oldugu sunucun daimi isyeri olabilecegi kararina
varllmistir  (Budak, 2018: 151). Dijital ekonomi fiziki bir is yeri olmaksizin
isletmelerin faaliyet yapabilmelerine olanak tanimaktadir. Sabit bir is yerine bagl yapilan
faaliyetler geleneksel ekonomide vergisel mevzuatlara uygudur. Ancak dijital platformlar
tizerinde yapilan faaliyetler geleneksel ekonomideki vergisel mevzuatlara tam olarak

uygulanamamaktadir (Karaduman, 2005).

Diinya genelinde dijital ekonomik faaliyetler iilkelerin tamaminda yapilmaktadir.
Ulke yonetimleri fiziki bir is yeri olmasa da dijital sirketlerin kendi piyasalarindan gelir

elde ettigi i¢in vergi 6demeleri gerektigini diisinmektedir (Budak, 2018: 151).

Baska bir sorunda dijital olarak satilan e-kitap, miizik, video vb. {iriinlerin tiim
diinyada satisinin yapilabilmesi, fakat sinir 6tesi yapilan bu islemlerde tirtinlerin teslim
zamani ve yeri gibi unsurlarin tespitinin belirsizligi vergileme agisindan zorluklar
¢ikarmaktadir. Bunun nedeni heniiz bu islemeleri takip edecek bir sistemin olmamasidir.
Ayrica vergisel agidan yasanan bu sorun ekonomik agidan da kayit dist ekonominin
artisina sebep olmaktadir. Dijital ekonomi igerisinde yer alan sirketlerin isyeri tespiti

yapilirken  vergisel sistemde bulunan bosluklardan faydalanarak vergiden
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kacinmaktadirlar (Gerger & Gergek, 2016). Dijital ekonominin kendine has
Ozelliklerinden dolay1 tek bir vergileme sistemine uymasi zordur. Asir1 esnek bir yapida
olmasi, hizli uyum Kkabiliyetinin bulunmasi ve asir1 kaygan bir yapiya sahip olmasi dijital
ekonominin vergiye uyumunu zorlastiran bazi o6zellikleridir. Ekonomiler de vergi
koymaya yetkili otoriteler vergi politikalarin1 gelistirdikten sonra ekonomi igerisindeki
vergiye tabi olacak aktoreler otoritenin gelistirdigi politikanin agiklarin1 ve bosluklarini

arastirarak vergiden kaginmaya ¢alisirlar (Karaduman, 2005).

Ulkeler vergi politikalarinda diizenlemeler yaparken, sabit fiziki bir is yeri igin de

¢esitli diizenlemeler olusturmuslardir. Bu diizenlemeler ise;

e Dijital platformlar {izerinden ¢evrimici olarak hem hazirlayicit hem de yiiklenici
niteliginde satis yapan sirket veya kurumlar i¢in gerceklestirdikleri faaliyetler

acisindan var olan istisnalar azaltilmistir,

e  Mevcut vergi kanunlarinda tanimlanmis olan daimi isyeri tanimi1 diizenlenerek

elektronik igyeri tanimi da eklenmistir,

e Sozlesmelerin yapilmasindaki kural ve normlar genisletilerek elektronik satig

acisindan diizenlemeler yapilmistir (PwC Business School, 2021).

2.3.2. Miikellefiyeti Belirlemede Yasanan Sorunlar

Tirkiye’de mevcut uygulanmakta olan Tiirk Vergi Sistemi elde edilen kazanclarin
miikellefiyetinin belirlemesinde ikamet ilkesini belirlemistir. Bu ilke kapsaminda
miikellefiyet, tam miikellefiyet ve dar miikellefiyet olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ilke
kapsamina iki ayrilmasinin nedeni ise vergiye tabi olacak kazancin miikellefiyet ve

kaynak agisindan tam bir ayrim yapilmak istenmesidir (Giimiis, 2019).

Tiirk Vergi Sisteminde var olan gercek kisi ve kurum ayrimi elektronik ticaretten
gelir elde edenler i¢inde gegerlidir. Yani gercek kisilerin elde ettigi gelirler Gelir Vergisi
Kanunu’na gore, kurumlarin elde etmis olduklar gelirler de Kurumlar Vergisi Kanununa
gore vergilendirilecektir. Anacak Tirk Vergi Sisteminde belirleyici olan unsur

miikellefiyetin dar veya genis olup olmamasidir.

GVK madde 3 ve madde 8 de agiklanmis olan tam miikellefiyet gercek kisiler hem
yurti¢ci hem de yurtdisinda elde ettikleri kazanglar igin vergiye tabi tutacaklardir. Dar

miikellefiyet kapsamina dahil edilecekler ise, sadece Tiirkiye’de elde ettikleri kazanglar
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ve iratlar iizerinden vergiye tabi tutulacaklardir. Dar miikellefiyete tabi kisilerin
Tiirkiye’de kazang ve irat elde edebilmeleri ya {ilke i¢inde igyerlerinin olmasi ya da iilke
igindeki daimi temsilcileri yoluyla elde etmeleri gerekmektedir (Gelir Vergisi Kanunu,
2021). Ancak dijital ekonomide kazang ve irat elde eden miikellefin yerlesik oldugu
tilkenin belirlenmesi olduk¢a zordur. Kurumlar vergisi agisindan da resmi is yeri tanimina
gore miikellefiyete haiz olma kriteri vardir. Fakat dijital platformlar iizerinden yapilan
ticarette kanuni olarak is yerinin veya kisinin yasadigi tilkenin tespit edilememesi dijital

ekonomik faaliyetlerin vergilendirilmesi esnasinda zorluklar ¢ikarmaktadir (Avei, 2017).

Tiirk Vergi Sistemi agisindan bakildiginda mevcut kanunlar ve tanimlar, dijital
ekonominin teknoloji ve mevcut kiiresel piyasa islemelerinin hizina ayak

uyduramamaktadir. Bu nedenle vergisel kayiplar ve kayit disilik artmaktadir.

2.3.3. Vergi Matrahimin Belirlenmesinde Yasanan Sorunlar

Vergi matrahi, vergilendirmede esas alinan kazancin belirlenmesi i¢in elde edilen
gelir lizerinden giderlerin diistilmesi ile kalan safi miktardir. Yapilan bu hesap ilematrah
vergisinde kullanilan gelir miktar1 olusturulur (Gelir Vergisi Kanunu, 1960). Vergi
matrahinin belirlenmesindeki hukuka gore, merkez ve subeleri arasindaki gerceklestirilen
islemlerden elde edilen kazancin pay edilmesinde emsal bir bedel vardir ve ayrica matrah
hesab1 yapilirken merkez ve sube giderleri matrahtan diisiilebilmektedir. Ancak dijital
ekonomik faaliyetlerde yapilan islemlerde merkez yahut sube ayrimi olmaksizin islemler
yapilabildiginden, merkez ve subeler arasinda gider dagilimi yapilmas: giiclesmektedir

(Altun, 2016: 65).

Dijital ekonominin vergilendirilmesi i¢in, vergisel amagli gelir simiflamasinin
yapilmasi ve vergi otoritelerince kaynak ve mukim kavramlarmin gelir siniflandirilmasi

ile ilgilisinin agik bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Gilimiis, 2019).
Dijital ekonominin vergilendirilmesinde ii¢ temel rejim goz oniline alinmaktadir.
Bunlar;

<> Ikamet esast rejimi; Gelir Vergisi Kanunu 3 ve 4’{incii maddeleri ve
Kurumlar Vergisi 3’lincii maddesinde tanimlanan miikellefiyeti belirlemede yerlesmis
olanlar ve yerlesmis sayilmayan haller acisindan bakildiginda dar ve tam miikellefiyet

kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Tam miikellefler hem yurt i¢inde hem de yurt disinda
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elde ettikleri gelirlerden dolay1 vergiye tabi tutulan gercek kisi veya kurumlardir. Dar
miikellefler ise sadece Tiirkiye'deki kazanglari lizerinden, gelir veya Kurumlar Vergisine
tabi olurlar. Bu agidan bakildiginda dijital ekonominin vergilendirilmesi i¢in sorun
olusturmamak adina vergilendirilmesinin fiziki bir varlik olmadan da uzaktan yonetilebilir
goriisiine dayanmaktadir. Bu goriisiin uygulanabilmesi i¢in uluslararasi anlagsmalar ile

kabul gérmesi gerekmektedir.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan yenilikler dijital ekonominin
gelisimine katki saglamistir. Artan dijital ekonomik faaliyetlerin kapsami kiiresel
boyutlara taginmis ve elektronik ticaret yapan taraflarin yerlesik konumunun belirlenmesi
zorlagmigtir. Bunun sonucunda da mevcut bir kiiresel vergi sisteminin olmayisi, dijital
faaliyet gosteren taraflar1 hangi iilkenin vergilendirece§i de konusunda tartisma

yaratmustir (Organ & Cavdar, 2012).

Fiziki iiriin satisinin elektronik ticaret ile yapilmasinda bir sorun ¢gikmamaktadir.
Ciinki fiziki trGinlerin vergilendirilmesi teslim edildikleri yerde tarh ve tahakkukunun
yapilabilir olmasindan dolayidir. Dijital ekonomi igerisinde uluslararasi bir elektronik
ticaret yapildigt zamanda fiziki {rlin, glmrik vergisine tabi tutularak
vergilendirilmektedir. Ancak miizik, video, e-kitap vb. iriinlerin elektronik ticaret ile
satig1 s6z konusu oldugu zaman, teslim asamasinda herhangi bir fiziki varligin s6z konusu
olmayis1 ve {irtinlerin herhangi bir izleme sisteminin bulunmamasi vergilendirme

acisindan sorunlar yaratmaktadir (Altuntas, 2011).

X Kaynak esast rejimi; mevcut vergi mevzuatlarinda var olan ikamet ilkesi
ve tam dar miikellefiyet tanimlamalar1 kaynak iilkede vergisel sorunlar olusturmustur. Bu
gorliste ise vergiye tabi kazancin kaynak olarak ortaya ¢iktigir yer esas alinmaktadir.
Mevcut sabit bir igyeri taniminin yetersiz gelmesi ve bunun diizenlenmesinin miimkiin

goriinmemesi bu rejime gecilmesinin ana sebebi olarak goriilmektedir (Altuntas, 2011).
<> Karma rejim; her iki rejimin de bir arada kullanilmasi goriisiinii esas alan

rejim olarak tanimlanabilir.

2.3.4. Dolayh Vergiler A¢isindan Yasanan Sorunlar

Ulkelerin neredeyse tamamindan vergiler servet, gelir ve tiiketim iizerine

konulmustur. Gelir lizerinden alinan vergiler, yillik vergileme déneminde elde edilen
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kazanglardan giderler diisiilerek kalan miktarin vergilendirilmesidir. Tiiketim vergileri ise
mal veya hizmetin teslimi yahut gergeklestigi an yiiklenen tarafindan yaptig1 harcamalar

tizerinden alinan vergilerdir (Budak, 2018: 66).

Dijital ekonomi a¢isindan bakildiginda, mal veya hizmetin teslim ya da sunumunun
gerceklestigi zaman dolayli vergi devreye gireceginden, yapilan vergilemede iiriiniin
geldigi yerde vergilendirilmis olup olmadigi belirsiz oldugundan tekrarvergilendirilmesi

sorun yaratacaktir.

Ticaretin  kiiresellesmesi, dijital ekonominin kapsamini genisletmis ve
vergilendirmede sorunlar yasanmaya baslamistir. Ornegin OECD iilkelerinin neredeyse
tamaminda tiiketim vergisi kapsaminda mal veya hizmet ticareti iizerinden Katma Deger
Vergisi alinmaktadir. Alinan bu tiilketim vergisinin dijital ekonomi icerisinde
kullanilmaya baslanmasi sorunlar yaratacaktir. Ayrica ekonomilerde yasanan hizl
gelisim ve degisime ayak uydurmak i¢in KDV f{izerinde diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir (Zivali, 2020). Katma Deger Vergisi iiretimden hane halkinin tiiketimine
kadar alinan ve genis bir kapsami1 olan son olarak mal veya hizmet ticaretinden alinan
vergidir. Uretim, dagitim ve tiiketim siirecine kadar bu ortak zincirin her asamasinda
oldugundan isletmelerin tiimii tahsilatinda yer almaktadir. KDV, OECD iilkelerinin
genelinde tiriinlin nihai tiiketimi disindaki tiim islemlerden mahsubu gerceklestirilebilir.
Diinya genelinde 168 iilkede uygulanmakta olan bir vergi tirii olan KDV OECD
ilkelerinin de 35’inde kullanilmaktadir (OECD, 2015).

OECD, matrah agindirma ve Kar Artirrmi (BEPS) Eylem Planinin ilk maddesi olan
‘dijital ekonominin vergilendirilmesi’ konu bagligi altinda dolayli vergileri de incelemeye
tabi tutmustur (Zivali, 2020: 44). Ayrica 2014 de yapilan “tiikketim vergileri trendi” raporu
ve buna ek olarak 2015 yilinda gergeklestirilen “dijital ekonomide vergilendirme
tartigmalar” raporunda da eylem plani sonuglari eklenerek yaymlanmigtir. (OECD,
2015a).

Gelisimi yiiksek seviyelerde olan ve ¢ok gesitli yeni is modellerini i¢inde barindiran
dijital ekonomi ulusal olarak {ilkelerin vergi sistemlerini zorlamaktadir. Dijital
ekonominin gelisimiyle birlikte ulusal ekonomilerin vergi sistemleri igerisinde oldukga
yiiksek bir paya sahip olan KDV nin gelistirilip diizenlenmesi her gecen giin daha da
onem kazanmaktadir (Zivali, 2020: 45).
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KDV ile ilgili sorunlar yersellik veya miilkilik (Kanunlar, bir devletin iilkesindeki
egemenliginin dogal bir sonucu olarak, tilke i¢cinde yasayan vatandas ve yabancilara ayni
6l¢tide uygulanir. Buna kanunlarin uygulanmasinda miilkilik veya yersellik ilkesi denir.)
ilkelerinin uygulanmasi neticesinde, teslim veya ifa yerinin belirlenmesi asamasinda
genelde yasanmaktadir. Ifa yeri ilkesi yapilan faaliyetin mal veya hizmet olmasina gore
degisiklik gostermekte ve vergi oranlarinda bu ilkeye bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Ciinkii sinirdan gegmis olan herhangi fiziki bir mali geleneksel vergileme
yontemleri ile vergilendirilebilirken, satis1 ve teslimi dijital platformlar iizerinden online
olarak yapilan durumlarda, yapilmis islemin mal mi hizmet mi oldugu konusunda

sorunlar yasanmaktadir (Yalti, 2003: 213).

Mal veya hizmetlerin varliklan fiziki oldugunda KDV acisindan herhangi bir sorun
yaganmamaktadir. Ciinkii fiziki mal veya hizmet mallarimin teslimi sirasinda KDV agisindan
tarh ve tahakkuk teslim edilen yerde gerceklesmektedir. Teslim edilebilen mallarin glimriik
vergisi ve KDV’si bu gibi durumlarda giimriikten gectigi an yapilmaktadir. Ancak dijital
aglar araciligryla smir otesi yapilan bazi islemlerde fiziki varlik bulunmadigindan satigin ve
malin tesliminin nasil ve ne sekilde yapildig1 bilinmemektedir. Bu durumun nedeni ise, dijital
platformlar iizerinden yapilan bu islemlerin izlenebilir ve takip edilebilir bir sisteminin

bulunmamasidir (Yalti, 2003: 214).

Dijital ekonomide yapilan islemlerde miisterilerinde bulunduklar1 yerlerin tespiti
onem arz etmektedir. Bu yer tespiti sadece B2C (firmadan tiiketiciye- bireysel olarak
yapmis oldugumuz tiim aligverislerde bu is modeli kullanilmaktadir) islemlerinde s6z
konusudur. Ancak sistem igerisindeki dijital {iriin tedarik¢ileri miisterilerin yerlesim
yerlerini belirleme ve bu adresleri dogrulama konusunda sorunlar yasamaktadir.
Tiirkiye’de tiim kisilerin yerlesim yerleri ve adresleri sadece kamu kurumlarinda
bulunmaktadir. Fakat dijital ekonomi igerisinde yapilan iglemlerde islemin gerceklestigi
sirada kisinin adresi, kisisel ve mesleki durumunun bilinmesi gerekmektedir, lakin bunu

gerceklestirmek her zaman miimkiin degildir (Gerger & Gergek, 2016: 65).

Dijital ekonomi de KDV agisindan bir bagka sorun ise ‘uzaktan satig’ kavramidir.
Bu kavram, geleneksel sistem kullanilarak bazi mal ve hizmetlerin fiziki olarak teslim
edilmesi gereken durumlarda elektronik ortamda satilmasi anlamina gelmektedir.

Uzaktan satis ile alakali KDV agisindan yasanan sorunlar teknolojik transferlerde yasanan
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sorunlardir. Teknolojik transferleri 3 grupta siniflandirabiliriz. Bunlar fiziki olan mallar,
sanal mallar ile alakali bilgiler ve becerilerdir. Bu gruptaki temel sorun teknolojik
transferleri siniflandirabilmektir. Ciinkii herhangi bir yazilim hem fiziki hem de elektronik
olarak teslim edilebilmektedir. Ancak bu teslim bazi1 iilkelerde miilkiyet olarak
sayilabilirken bazilarinda ise sayillamamaktadir. Bu durumu etkileyen faktorler ise
ilkelerde mevcut olan vergi rejimleri, miilkiyet tipleri, ddeme sekilleri ve transfer

anlagsmalaridir (Taxation and Technology, 2005).

Uluslararasi yapilan ticari islemlerde KDV’nin vergilendirilmesinde “varis yeri
ilkesi” benimsenmistir. Bu ilkenin benimsenme sebebi ise tarafsizligi saglamaktir. Ayrica
ilkenin genis tabanli bir hukuki gegerliligi vardir. 2001 yilinda yapilan diizenlemeler de
dijital ekonomi igerisinde yapilan ticari islemlerin sanal mal olarak B2B is modeline gére
alicinin malin tiikettigi yer esas alinirken, B2C is modeline gore ise alicinin ikametgahinin
bulundugu yer esas alinmaktadir (OECD, 2014). Ayrica elektronik hizmetlerin
vergilendirilmesi 1 Ocak 2015 tarihinden sonra varis iilkesinde vergilendirme kapsamina
alinmigtir. Varig yerinde vergilendirme ilkesi, yapilan ticari islemin teslimi ve
faturalandirilmasinin malin bulundugu iilkenin vergi mevzuatina gére yapilmast anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda B2B is modeline gore yapilan islemin vergilendirilmesi, malin
tiretiminin yapildig1 yerde veya sabit bir tesisin bulundugu yerde yapilmasidir. B2C is
modeline gore ise vergi miikellefiyeti bulunmayan alicilara verilen hizmetlerde KDV nin,
alicinin sahip oldugu ikamette veya sabit bir adresinde vergilendirilmesi yapilmaktadir

(Gerger & Gergek, 2016: 66).

1 Ocak 2015 tarthinde yapilan diizenleme ile AB dijital ekonomi igerisindeki
driinlerin KDV’sinde yeni bir diizenleme getirmistir. Bu yapilan diizenlemede
telekomiinikasyon ve elektronik hizmet sunumlarinda saticinin bulundugu iilkeye gore
degil tiiketicinin bulundugu tilkeye gore vergilendirme esas alinmistir (Zivali, 2020: 43).
Bu diizenleme ile kapsama alinan dijital {riinler; Gms, internet saglayicilari, bulut
teknolojisi, telefon hizmetleri, radyo ve televizyon yayinciligi e-kitap, miizik, video, e-
kurs, e-6grenme, hosting ve online 6deme gibi hizmet saglayici iiriinlerdir (ec.europa.eu,
2021). Ornegin Avrupa’daki bir televizyon kanalini erismek isteyen Amerikali birkisinin

KDV 6demesi Avrupa da ki vergi mevzuatina gore yapilacaktir.
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Dijital ekonomi igerisinde yasanan “uzaktan satis” ile ilgili KDV sorununa AB bir

baska ¢6ziim yolu daha getirmistir.

Tablo 2.1. Dolayl1 Vergilerde Yasanan Sorunlara Ornek

Vergilendirme Yeri Ornegi

Bir Ispanya sirketi internet iizerinden CD’leri AB
genelindeki 6zel miisterilere satmakta ve miisterileri i¢in
Tedarikg¢inin yillik satiglari, miisterinin  jmal nakliyat: diizenlemektedir. CD’ler Danimarka’daki
iiye devleti tarafindan uygulanan esigin miisterilere satildiginda ve Danimarka’da uygulanan esik

iizerinde oldugunda varis iilkesinde deger asildiginda Danimarka KDV tahsil eder.

vergileme gecerlidir. Hollanda’nin uyguladig esik deger asildiginda
Hollanda’daki miisterilerden Hollanda KDV ’si tahsil
etmektedir.
a. Belgika’da bulunan bir miisteriye gonderilen/satilan

Tedarikginin yillik satiglari, miisterinin
iiye devleti tarafindan uygulanan esigin
altinda oldugunda uzaktan satigin
vergilendirilmesinde opsiyonlu islem
yapulir.

Tedarikei vergilendirme yerini sectikten
sonra vergilendirme yeri, ardada iki
takvim yili i¢in gecerli olur (KDV

'Y onetmeligi m. 34).

CD’ler igin Ispanya’daki sirketin y1llik satis miktari,
Belgika esigini asmazsa, CD’lere Ispanya’daki KDV orani
uygulanir (Kaynak/Mensei Ilkesi).

b. Ispanya Sirketi Liiksemburg’da bir miisteriye CD
tedarik ettiginde, ispanya Sirketi Liiksemburg vergi oranlar
lkapsaminda Liiksemburg’da vergilendirilmeyi sectiginde
CD’ler Liiksemburg vergi oraniyla vergilendirilecektir
(Varis Tlkest).

Kaynak: (Zival1,2020).

Uzaktan satiglarin KDV diizenlemesi olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Ciinkii
uzaktan satistaki taraflarin durumu, konumu ve satici tarafinin belirli bir tilkedeki uzaktan
gerceklestirdigi satiglardan yaptigi ciro KDV diizenlemesi i¢in karmagsik bir yapi
olusturmaktadir. AB igerisindeki liye devletlerde alici ve saticilar, uzaktan yapilan
islemlerde 6zel bir vergileme rejimine tabidirler. Bu rejime gore uzaktan satis1 yapilan
tirtinler i¢in saticinin miisterilerinin bulundugu tilkede yaptigi ciroya bakilmaktadir. Eger
satict miisterilerine satis yaptig1 tilkede belirli bir esigi agmasi halinde, satis yaptigi
tilkenin KDV diizenlemesine gore vergilendirilecektir (Helge Sigurd Neess-Schmidt,
2012). Eger belirlenmis esik asilmamissa satis islemi yapilmis triinler, ¢ikis mensei olan
iilkede vergilendirilecektir. Bu agiklamalarin yani sira uzaktan satig da esik asilmamis
olsa bile saticilarin vergilendirme yeri olarak varis tilkesini se¢gme opsiyonlar1 da vardir

(ec.europa.eu, 2021).

OECD, kiiresel ¢apta KDV ile ilgili islemlerde belirli standartlar getirmistir.

Belirlenen bu standartlar icerisinde vergi dagilimi ile alakali standartlar, KDV nin adil ve
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tarafsizlign ile alakali standartlar ve vergi mevzuatlarinda adalet ve tarafsizlik
standartlaridir. 2014 yilinda diizenlenmis BEPS raporunda yayinlanan “Dijital
Ekonominin Vergi Sorunlar1” adli baslik altinda KDV konusunda yasanan sorunlara
deginilmis ve uluslararasi bir standardin eksikliginden bahsedilmistir. Ve yine ayni
raporda Ozellikle tiiketim {izerinden alinan vergiler hakkinda diizenleme Onerileri
getirilmistir. Oneriler baz aliarak mal veya hizmetin vergilendirilecegi yerin varis yeri
ilkesi esasina dayanarak yapilmasi ve alicinin bulundugu yere gore vergilendirme

standardi1 benimsenmistir (Erdem, 2017).

Dijital ekonominin vergilendirilmesinde bir bagka sorun ise ¢ok uluslu sirketlerin
gerceklestirdikleri faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Birgok tilkede faaliyet gosteren ¢ok
uluslu sirketler islem yapilan tilkelerde ciddi vergisel kayiplara sebebiyet vermektedirler.
Bu kayiplarin 6niine gecebilmek adina yeni kurumsal diizenlemeler yapilmis ve BEPS

eylem plani ile de 6niine gegilmeye calisiimistir.

BEPS eylem planinda dijital ekonominin vergilendirilmesi konusuna dikkat edilmis
ve ozellikle de tiiketim vergileri tizerinde durulmustur (OECD, 2015). Eylem planina gore;
sabit bir yerlesimi olanlar ve olmayanlarin yaptiklari satis islemlerinde KDV’ nin ya ¢ok
az ya da hi¢ olmamasi iilkelerin KDV gelirlerinde kayiplara sebebiyet verdigine
deginilmistir. Ayrica online olarak yapilan satiglardaki baz1 degeri diisiik ithalat1 yapilan

tirtinlerin KDV’den muaf tutulmasi da kayba yol agmaktadir (OECD, 2015: 120).

BEPS eylem plani ile dijital ekonominin vergilendirilmesine c¢esitli Oneriler
getirilmistir. Bunlar; B2B is modelinde verilen mal veya hizmetlerin vergilendirilecegi
yer olarak varis yeri ilkesi kabul edilmistir. Bu ilkeye gore mal veya hizmetlerin
vergilendirilmesi alicinin bulundugu iilkedeki KDV ye tabi tutulacaktir. B2B is
modelinde dijital platformlar ile uzaktan yapilan ticari islemlerde hizmetin gergeklestigi
yer alicinin yerlesik oldugu yer olarak kabul edilir (OECD, 2015: 120).

2.3.5. Dogrudan Vergiler A¢isindan Yasanan Sorunlar

Dijital ekonominin vergilendirilmesinde dogrudan vergiler acisindan bir takim
nitelik belirleme sorunlar1 yasanmaktadir. Bu niteliksel sorunlar igyeri kavrami ve daimi
igyeri, artan bilgi ve bilginin sanal ortamda hizla yayilmasi ve gelirlerin niteliginin
belirlenmesinde yasanan sorunlardir. Ortaya ¢ikan bu sorunlardan kaynaklanan bosluklar

kullanmak isteyen uluslararasit kurum ve kuruluslar daha az vergi verme ¢abasi igerisine
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girmektedirler (Budak, 2018: 80). Uluslararas1 kuruluglarin bu ¢abalarindan bazilar ise

sunlardir;
- Tercihli vergi rejimlerini kullanmak,
- Maddi olmayan varliklarla yapilan yapay is ticareti,
- Ortiilii sermaye,
- I¢ borg degisimi,

- Transfer fiyatlandirmasi,

Kontrol edilen yabanci kurumlar,

Gibi genel olarak dijital ekonominin vergilendirilmesinde yasanan sorunlar

dogrudan vergilendirme agisindan yasanan sorunlar benzerlik gostermektedir.

Dijital ekonomi igerisinde dogrudan vergiler arasinda gelir ve kurumlar vergileri
acisindan yasanan sorunlardan Dbirisi de ikametgaha dayali vergilendirmede
yasanmaktadir. fkametgaha dayali vergilendirme ilkesi, bir iilkedeki tam miikelleflerin
tim diinyada elde ettikleri gelir ve kazanglar {iizerinden vergilendirilmesine
dayanmaktadir. Yine ayni ilke acgisindan dar miikelleflerin ise sadece o iilke igerisinde
elde ettikleri gelir ve kazanglardan vergilendirilecekleri belirtilmistir. Kisiler acisindan
durum boyle iken kurumlar vergisinde sirketler agisindan da sirketin ikametgah yerinin
belirlenebilmesi igin vergi otoriteleri, kurulus yeri, merkez isletme ve etkili yonetim gibi
kavramlar1 baz almaktadir. Bazi iilkelerin vergi mevzuatlarina gore ise, uluslararasi bir
sirketin birden fazla iilkede faaliyet gostermesi o sirketin birden fazla iilkede yerlesik
sayilabilecegini ve ayrica her yerlesik kabul edilen iilkede de vergilendirilebilecegini
varsayllmistir. Ancak bu durumda da baska bir vergi problemi ortaya ¢ikmaktadir; ¢ifte
vergilendirme. Bu sorunun da oniine gegebilmek adina bir¢ok uluslararasi anlagsma ve

diizenleme mevcuttur (Turung, 2013: 4).

Dogrudan vergiler arasinda kurumlar vergisi, uluslararasi sirketler tarafindan
vergisel sorunlara yol agmaktadir. Uluslararasi sirketler, farkli tilkelerdeki faaliyetleri i¢in
tilkelerin mevcut vergi kanunlarindaki bosluklar1 arastirarak ikamet etmeyen konuma
gelmeye calisirlar (Zivali, 2020: 50). Boylece vergiden kagimmmak igin ¢esitli yollar
bulmaktadirlar. Bu durum {ilkelerin vergi kaybini artirmaktadir. Gelismemis iilkeler ve
gelismekte olan iilkeler yabanci yatirimcer ¢ekebilmek i¢in bazen vergi mevzuatlarindaki
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bu bosluklar1 gérmezden gelebilirler. Boylece iilkelerine yabanci sermaye ¢ekmeyi
planlarlar. Ancak bu durum diinya {izerinde en 6nemli vergisel sorun olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Altun, 2016).

Uluslararasi sirketlerin vergiden kaginma gabalari tilkelerin vergi gelirlerini onemli
derecede olumsuz etkilemektedir. Ornegin; ABD’de ikamet yeri olarak “sirketin yasal
kurulus yeri” kabul edilirken, irlanda’da ise ikamet yeri olarak “idare merkezi” veya “fiili
idare merkezi” kabul edilmektedir. Bu durumda Irlanda da ikamet yeri olarak sirketin
yasal yeri kullanilirsa sirket baska bir lilkede vergi miikellefi sayilmayacaktir.
Uluslararasi sirketin bu hareketi bu 6rnekteki gibi yasanmasi durumunda iilkede vergi

kaybina sebebiyet verecektir.

Dogrudan vergiler arasinda sayilan gelir vergisi ve kurumlar vergisindeki isyeri
ikametinin belirlenmesi sorununa ek olarak, elde edilen gelirin niteliginin saptanmasi ve
artan bilgi de ayrica bir sorun yaratmaktadir. Dijital ekonomi igerisinde olusan bu sorunlar
vergisel kaybin boyutunu artirmaktadir. Dijital ekonomide dogrudan vergiler agisindan
yasal bosluk ve belirsizlik yaratan ii¢ onemli sorun bulunmaktadir (Zivali, 2020: 50).

Bunlar;
e Nexus (Daimi Isyeri);

Geleneksel olarak yapilan ticari faaliyetlerde sabit bir isyeri olmadan ticari islem
gerceklestirilemezse, dijital ekonomilerde boyle bir gereklilik s6z konusu degildir. Dijital
ekonomide daimi bir igyeri veya irtibat merkezi olmadan da ticari faaliyet
yapilabilmektedir. Bu durum da daimi bir igyeri veya irtibat noktasinin belirlenememesi
elde edilen gelirin hangi isyerine ait oldugunu belirlemede zorluklar ¢ikarmaktadir (BEPS
2021).

e Artan Bilgi ve Sanal Ortamda Yayilmasi

Teknolojinin hizli gelisimi bilginin artmas1 ve hizli paylagilmasina, bunun
neticesinde de iretilen dijital mal veya hizmetin degerinin belirlenmesinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Ciinkii paylasilan bilginin bedelli mi yoksa bedelsiz mi yapildigini
belirlemek zorlagsmaktadir (Budak, 2018).

58



e  Gelirin Niteliginin Belirlenmesinde Yasanan Sorunlar

Teknolojik gelismelerin artmasi dijital tiriinlerin ¢esitlenmesine yol agmustir. Dijital
tirtinlerin ¢esidinin artmasi ve yeni tirlinlerin ortaya ¢ikmasi, bu tiriinlerin teslimatlarinin

farkl dijital platformlar araciligiyla yapilmasina ve bu islemler sonucunda da iiriinlerden

elde edilen gelirin niteliginin belirlenmesi zorlagsmaktadir (Budak, 2018).

Saymis oldugumuz bu ¢ belirsizlik ve bosluk durumu, isletmelerin dogrudan

vergilendirilmesi agisindan ortaya ¢ikan sorunlari kullanarak daha az vergi verme

cabalarini artirmaktadir. Bu ¢abalar asagidaki tabloda 6rnekler ile agiklanmaktadir;

Tablo 2.2. Dogrudan Vergilerde Yasanan Sorunlara Ornek

ISLEM

ORNEGI

Tercihli Vergi Rejimlerini
Kullanmak

Cokuluslu sirketlerin yan kuruluslarin 6dedikleri gayri maddi
hak bedelleri, tercihli vergi rejimi sunan, vergi oranlarinin diisiik
oldugu tlkelerde markalar, telif haklari, patentler ve lisanslar
gibi fikri miilkiyet haklar1 ve gelirleri elde etmektedirler.

Maddi Olmayan Varliklarla
Yapilan Yatay i¢ Ticaret

Kar aktarimi, yonetim {icretleri veya uluslararast miilkiyet
lisanslamasi gibi maddi olmayan varliklar suni i¢ ticareti yoluyla
gerceklestirilebilir

Ortiilii Sermaye

Bir sirketin 6z sermayesi yabanci kaynaklardan edinilen
bor¢larindan daha diisiik ise o sirketin ortiili sermayeye sahip
oldugu sdylenebilir

I¢ Borg Degisimi

Bir yan kurulusun, bir baskasina ¢ok yiliksek miktarda borglu
oldugu durumlarda, yiiksek faiz oranlar1 bir yan kurulusun vergi
matrahin azaltirken, digerinin kdrin1 artirmaktadir.

Transfer Fiyatlandirmasi

Bir sirket yan kuruluslar1 arasindaki bazi alt kuruluslari
yapay olarak daha zengin ya da daha fakir yapmak i¢in ¢ok]
yiiksek bir fiyatla mal veya hizmet satis1 yapabilir.

Kontrol Edilen Yabanci
Kurumlar (KEYK)

Uluslararas1 bu sirketler, genellikle vergi oranlarinin diisiik|
oldugu iilkelerde, bagka bir iilkede miikellef olan hissedarlar
tarafindan kontrol edilmektedirler

Kaynak: (Zivali, 2020: 52).

Uluslararas1 sirketlerin, geleneksel yapiya uygun vergi mevzuatlarindan elde

ettikleri vergisel avantajlar azaltmak icin, sirketlerin elde etmis olduklar1 gelir ve

kazanglar1  vergilendirmek

amacityla ekonomik degerin elde edildigi yerde

vergilendirilmesi gerektigi anlagilmistir. Bu dogrultuda G20 {ilkelerinin istegiyle OECD

tarafindan hazirlanan BEPS eylem plan1 2015 yilinda yayinlanmistir (Zivali, 2020).
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Dogrudan vergiler ile alakali olarak, AB Komisyonu tarafindan “dijital daimi
isyeri” kavrami tanimlanmis ve buna yonelik 21 Mart 2018 tarihinde bu tanimlamanin
icinde bulundugu bildiri AB Komisyonuna ve Parlamentosuna goénderilmistir. S6z
konusu bildiride, dijital ekonomi igerisinde gergeklestirilen ekonomik faaliyetlerin nerede
olustugu ve bu ekonomik degerlerin kim tarafindan vergilendirileceginin tespiti i¢in yeni
uluslararasi diizenleme gereksinimlerinin oldugu ifade edilmistir. Bu yeni diizenlemeler
kapsaminda daimi is yeri kavraminin ve dijital ekonomiye uygun kar dagiliminin, dijital
ekonomik faaliyetlere uygulanabilir bir sekilde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir

(Ber, 2021).

Dijital ekonominin vergilendirilmesinde yasanan sorunlari dolayli ve dogrudan
vergiler c¢ergevesinden yukarida aciklanmistir. Yukarida belirtilen bagliklarda
aciklanmaya calisilan vergisel sorunlart KDV, Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi baz

aliarak, ornekler ve raporlar dogrultusunda ifade edilmistir.

2.3.6. Dijital Ekonomi Icerisinde Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde

Yasanan Sorunlar

Teknolojinin gelisimiyle birlikte kademeli olarak ekonomide de gelisim ve
degisimler yasanmistir. Ekonomik yapinin kaliplar1 genislemis, degismis ve gelismistir.
Yasanan bu gelisim ve degisimlerle beraber verginin de alan1 degismis ve genislemistir.
Ekonomideki yasanan bu gelisimlerin arasinda en dikkat gekici olan ise elektronik
ticarettir. 21 yy. da yasanmus teknolojik gelismelerle birlikte ekonomide e-ticaret kavrami
oldukga dikkat ¢ekmistir. Elektronik ticaret gelisiminin artis oramiyla birlikte
vergilendirilmesi de ayni1 oranda giigliikler ¢ikarmistir. Bagint OECD’nin ¢ektigi birgok
ulusal ve uluslararast kurulus elektronik ticaretin vergilendirilmesi hakkinda 6nemli
diizenlemeler yapmakta ve bu diizenlemeler giinlimiizde de halen 6nemini koruyarak

devam etmektedir (Altun, 2016).

Elektronik ticaret ekonomide bircok yenilik ve kolaylik yaratmis, ancak bununla
birlikte beraberinde vergisel alanda birgok sorunda getirmistir. Mevcut hukuki alt yap1 ve
vergisel diizenlemeler geleneksel ekonomi igerisinde diizenlendiginden -elektronik
ticaretin yapisina uygun degildir. Buradaki yap1 ve diizenlemeler elektronik ticaretin
yapisini tam olarak kavrayamamaktadir. Elektronik ticaretin bu uygun olmayan ve

anlasilmayan yapisindan dolay1r uluslararasi vergisel sorunlar artmaya baslamais,
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elektronik ticaretin vergi mevzuatlar {izerindeki etkisi olumsuz yonde ¢cogalmis ve vergi

diizenlemeleri yetersiz kalmistir. Ayrica elektronik ticaret, ekonomilerde cografi sinirlari

ortadan kaldirmis ve bu nedenle de vergiden kaginma ve vergi kacakciliklart artmistir

(Akar & Yurter, 2015).

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan sorunlar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz;

Elektronik ticaret, ulusal capta faaliyet gosteren kuruluslarin uluslararasi
pazara agilmasina imkan saglamigtir. Uluslararasi pazara agilan kuruluslar
yaptiklar1 islemlerden dolay: farkli vergi mevzuatlar ile karsilasmis ve bu da

vergisel sorunlara sebep olmustur.

Elektronik ticaretin yapisi icerisinde bulunan, web sunucusu ile uzaktan
isletme durumu vergilendirme agisindan sorunlarin ¢oziilmesinde giicliikler

yaratmaktadir.

Dijital ortamda aligveris yapan kisilerin beyanda bulunmadiklari durumda ne
vergi otoriteleri ne de igiincii bir kisi aligveris yapan kisi hakkinda bilgi
edinemez. Bu durumda taraflar arasindaki bilgilerin belirsizligi, ikametgah ve

kimlik bilgilerine dayanan mevcut vergi sisteminde sorunlara yol agmaktadir.

Dijital ekonomi igerisindeki iiriinlerden bazilarimin fiziki teslimi mevcut
degildir. Bilgisayar araciligi ile islemi yapilabilen dijital iirtinler, sinir
giimriiklerine ugramadiklar1 i¢in niteli§inin ve yapisinin belirlenememesi

vergilendirmede sorunlar ¢ikarmaktadir.

Elektronik ticaretle birlikte isletmelerin fiziki olmayan bir bigimde kurulmasi
mimkiin hale gelmistir. Bu durumda isletmelerin fiziki varligindan
kaynaklanan birtakim giderlerin vergi matrahindan disiilmesi veya maddi
olmayan dijital isletme iirlinlerinin amortismanin yapilmasi gibi sorunlarla

karsilagilmaktadir.

Elektronik ticaret yapan kisi veya kurumlarin web saglayicilarinin, fiziki
mekan ac¢isindan kurumlarin, kisilerin veya sunucularin yerleri degistikce ticari

faaliyetin yapildig1 yerin tespiti de zorlasmaktadir.
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e Isletmelerin web sitelerine konuk ettigi yabanci1 miisterilerinde vergi sorumlusu

olup olmadigi da ayr1 bir sorun konusudur.

e Bilgi iletisim altyapisinin uluslararasi ve ulusal rekabette olmasi hakkinda da

bir netlik bulunmamaktadir (Dereli, 2015).

Elektronik ticarette yasanan bu sorunlara hem iilkeler hem de OECD ¢o6ziim
Onerileri getirmistir. Bu ¢6ziim onerileri arasinda OECD’nin 1997 yilinda gergeklestirdigi
“Elektronik Ticarette Engellerin Kaldirilmas1” adli konferansi ve 1998 yilinda yapmis
oldugu “Kiiresel Elektronik Ticaretin Potansiyelinin Farkina Varan Diinya” konulu
‘Ottowa Konferans:® vardir. Ozellikle Ottowa Konferansinda elektronik ticaret ile alakali
vergisel kurallar olusturulmaya baglanmistir. Mal veya hizmet irilinlerinin
vergilendirilmesinde kabul edilen ilkeler elektronik ticari faaliyetlerde de benimsenmistir
(OECD, 2001).

Elektronik ticarette ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzmek igin iilkelerin ulusal ¢oziim
yollarindan ziyade, OECD gibi uluslararasi kuruluslarin ortak alinacak kararlarla
sorunlara ¢oziim onerisi getirmesi beklenir. Elektronik ticarette ortaya ¢ikan herhangi bir
soruna, ulusal bir ¢ézlim onerisi ile diizenleme yapilmasi durumunda, bu diizenleme
sorunu ¢ozmeyecektir. Ayrica ulusal bir diizenleme sorunlar1 ¢ozmedigi gibi basli basina
yeni bir sorun ya da daha biiyiik bir soruna yol agabilecektir. Dijital ekonomi igerisinde
olusan e-ticaret sorunlarina uluslararasi ¢6ziim diizenlemeleri ve ilkeleri ile miidahale
edilir. Bu ¢6ziim diizenleme ve ilkelerine iilkelerin uyma zorunlulugu yoktur ve fakat
tilkeler bu durumda kendi agilarindan faydalarini gozeterek uyum saglayacaktir. (Coskun,
2003).

Dijital ekonomide kamu idareleri, ortaya ¢ikan sorunlar ve zorluklara karsi
uluslararasi ¢6ziim yollari ile paralel bir sekilde ¢alismali, aksi takdirde teknolojik faaliyet
ve diizenlememelerden uzak kalarak gerilemeye mahkiim kalacaktir. Baz1 devletler
uluslararasi diizenlemelere uymayarak vatandaslarini da dijital ekonomiden uzak tutmak
isterler. Bunun i¢inde 6rnegin, internet kullanim fiyatlarinda artig yapabilirler. Ancak bu
durum {ilkeyi gelistirmeyen bir durumdur. Fakat gelismis iilkelerde durum tam aksi
yondedir. Gelismis tilkeler dijital ekonomik faaliyetler ve e-ticari islemleri igin tesvik
edici davranir. Bu durumda vergi tabani genisleyecek ve internet kullaniminin artmasi ve

alisilmasi e-ticareti vergilendirmeye ortam olusturacaktir (Altuntas, 2011: 90).
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2.3.7. Online Uygulama Magazalarinin Vergilendirilmesinde Yasanan Sorunlar

Teknolojik ilerlemeler ve gelismeler ekonomide carpici degisikliklere yol agmustir.
Yasanan gelismelerle beraber ekonomide yeni is kollar1 ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
yollarla yapilan ticari faaliyetler de teknolojik gelismeler 1s1ginda derinden etkilenmis ve
degismistir. Bu gelismeler {lilkelerin vergi otoritelerini ve uluslararasi kuruluslar
vergilendirmede yeni ¢oziim yollar1 bulmaya mecbur birakmistir. Tiiketicilerin fiziki
temas olmadan diinyanin her yerinden aligveris yapabilir hale gelmesi uluslararasi
sirketlerin gelirlerini artirmistir. Bu gelir artislar1 elektronik ortamdaki mobil otoriteler
tarafindan yeterince anlasilmamis ve bu gelirlerin vergilendirilmesinde sorunlar

yasanmustir (Zivali, 2020).
Teknolojik araglarin gelisimi ve yaygin kullanimi online uygulamalarin sayisini
artirmustir. Tabletler ve akilli telefonlar gibi teknolojik araglardaki online uygulamalarin;
- Niteligi,
- Uygulamalarin miisterilere sunuldugu ortam,
- Uygulamanin ticretli mi yoksa ticretsiz mi oldugu,

- Satin alan kullaniciya bir menfaati olup olmadig: ve

- Uygulamayi satin alan kullanicinin veya satan kurulusun yurt i¢inde veya yurt
disinda olmasi, yapilan ticari islemin vergisel agidan durumunu degistirmektedir

(European Union, 2015).

Dijital ekonomi raporunda, vergilendirme sorunlari ile ilgili internet reklamciligi,
bulut bilgi sistemleri, e-perakende online hizmetleri ve mobil uygulama magazalar1 gibi
dijital islemlerde vergiden kaginma ornekleri verilerek sorunlar agiklanmistir (OECD,
2015: 179).

2.3.8. Web Tabanh Reklamcilikta Yasanan Vergisel Sorunlar

Teknolojini gelisimi reklamciliga farkli bir boyut kazandirmistir. Insan
ithtiyaclarinin sonsuz olusu, teknolojik ilerlemelerle daha artmis ve bu ihtiyaglarin sunum
sekilleri degismistir. Geleneksel ekonomi igerisinde yapilan reklamcilik, isletme veya
kuruluglarin yakin bir tarihe kadar klasik olan televizyon, radyo, afis ve pankartlar gibi

araclarla yapilmaktaydi. Ancak reklamcilik gliniimiizde teknolojik gelismelerin artisiyla
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internet tizerinden yapilmaya baslanmis ve piyasadaki hacmi hizla bliylimistiir (Erdem,

2017).

Geleneksel reklamcilik ve internet {izerinden yapilan web tabanli reklamcilik
arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. internet iizerinden yapilan reklamlarin geleneksel
yontemlerle yapilan reklamlardan en temel farki, yapilan reklamin siirlariin genis
olmas1 ve fiziki alanmn disma ¢ikmasidir. Ornegin radyo ile yapilan bir reklam sadece o
an radyoyu dinleyen kesime ulasirken, radyonun web sayfasinda yapilan bir reklam daha

genis bir kesime hitap edebilir (Coskun, 2016).

Internet iizerinden yapilan reklamcilik artik sadece miisterilere hitap etmek icin
degil ayrica para kazanmak i¢inde bir yontemdir. Web sitesi tasarlayicilart veya
sirketlerin hazirladiklar1 reklam siteleri, para kazanma amaci giitsiin veya giitmesin, her
iki durumda da site {izerinden bir gelir ve kazang saglanmaktadir. Web sitesini ziyaret
eden kullanicilarin sayisinin artmasi veya kullanicinin sayfada uzun siire kalmasi, site

tasarlayicisina gelir kazandirmaktadir (Ozen & Sar1, 2008).

Internet iizerinden yapilan web tabanli reklamciliktan kazang elde etmenin ii¢ yolu

vardir. Bunlar:

- Tiklanma basma 6deme (pay per click),

- Algveris siteleriyle ortakliklar; aligveris sitesi ilizerinden yapilan satistan

komisyon alma (6rnek: amazon.com),

- Google AdSense; google arama motoru fiizerinden verilen reklamlarin
yayginlastirilmasiyla ziyaret¢i kitlesine ve biiytikliigline gore kazang elde etme
(ITO, 2009: 25-26).

Dijital ekonomide reklamcilik faaliyetleri her gecen giin artmaktadir. Tiim diinyada
giderek biiyliyen dijital reklamciligin 2018’deki hacmi 266,23 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Bu oranin 2023 yilinda 571,62 milyar dolar olacagi tanmin edilmektedir.
Dijital reklamcilik piyasasindaki artan bu oranin en biiyiik payini arama motorlari

olusturmaktadir (Zivali, 2020: 63).

Geleneksel olarak yapilan reklamlarin nasil ki iilke ekonomisine katkis1 var ise
dijital reklamcihiginda ciddi katkilar1 bulunmaktadir. Ulkelerdeki hacimlerine gore

ekonomiye katki saglayan dijital ekonomi, iilkelerin GSYIH na ve istihdamina dnemli

64



katkilar saglamaktadir. Bu duruma Tirkiye agisindan bakildiginda “Dijital Reklamin
Ekonomiye Katkis1 Arastirmas1” verilerine gore dijital tabanli reklamciligin 2015 yilinda
ekonomiye dolayli ve dogrudan katkis1 27,4 milyar Tiirk Lirasi iken istihdama olan katkis1
ise 1,26 milyon kisidir (IAB, 2017: 27).

“Dijital Reklamm Ekonomiye Katkis1 Arastirmasi” modellemesine gore
Tiirkiye’deki dijital reklamcilik hacminin yiizde 1°lik bir artis1 milli gelirde 450 milyon
Tirk liras1 artis saglar. Yine arastirmaya gore 1 TL’lik dijital reklam yatiriminin milli

gelire 17,2 TL’lik bir artis yansittig1 ortaya konmustur (IAB, 2017: 27).

Dijital ekonomi igerisinde onemli bir yere sahip olan dijital reklamcilik tiim
diinyada her gecen giin artmakta olan bir alandir. Piyasa hacmi olduk¢a genis olan bu
alandan elde edilen gelirlerde 6nemli miktarlara ulagmaktadir. Hiikiimetler ise yaratilan
bu onemli boyuttaki gelir alanim1 vergilendirmek istemektedir. Dijital reklamciligi
vergilendirmede de birtakim zorluklar bulunmaktadir. Ulkeler her ne kadar bu alan
vergilendirmek istese de heniiz tizerinde uzlasilan bir ¢6ziim yolu bulunmamaktadir. Bazi

tilkeler ulusal bazilar1 ise kurumsallasarak kiiresel ¢oziim Onerileri aramaktadir.

2.3.9. Bulut Bilisimin Vergilendirilmesinde Yasanan Sorunlar

Djjital ekonominin vergilendirilmesinde ortaya ¢ikan bir diger sorun elde edilen
gelirin  niteligindedir. Dijital ekonomi unsurlart agisindan gelirinin niteliginin
belirlenmesi, 6zellikle de bulut bilisim hizmetlerinde 6nem arz etmektedir. Bulut biligim,
internet lizerinden saglanan bilgi ve veri paylagimi ve kaynaklarin depolanip paylagilmasi

seklinde tanimlanabilir (Oredo & Njihia, 2014).

Bulut bilisimin en dikkat ¢ekici avantaji1 diisiik donanim ve yazilim iicretlerinesahip
olmasidir. Ayrica sinirsiz bir depolama alaninin olmasi bu sistemi cazip bir hale

getirmektedir (Seyrek, 2011).

Bulut bilisimin sagladigi firsatlar, bu sistem ile herhangi bir ilkenin vergi
mevzuatina dahil olmadan, iilke i¢inde herhangi bir is yeri agmaya gerek duymadan,
maddi veya fiziki bir olusuma gerek kalmadan ve ¢alisan istihdami olmadan da o tilkenin
ekonomisi igerisinde etkin rol alinabilmektedir. Sistemin bu saymis oldugumuz firsatlar
kullanicilart igindir. Ancak iilkelerin vergi otoriteleri agisindan bu durum biiyiik bir sorun

teskil etmektedir. Bunun sebebi ise iilkelerin mevcut vergi diizenlerinin dijital ekonomiye
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ayak uyduramamasindan kaynaklanmaktadir (Seyrek, 2011).

Bulut bilisim sistemleri icerisinde gerceklestirilen hizmetlerde bir alim satim olay1
gerceklesmekte ve bu durumda bir harcama ve buna karsilik bir kazang elde edilmektedir.
Bu durumda vergiyi doguran olay gerceklesmekte ancak vergi mevzuatlari bu sistemin
fiziki varlig1 olmadigindan dolay1 vergilemede sorunlar yagamaktadir. Hem ulusal hem
de kiiresel capta bulut bilisimi yogun bir sekilde kullanilmakta oldugundan bu durumun

vergilendirilmesi ciddi 6nem tasimaktadir (Altun, 2016).

Bulut bilisim diinyanin her yerinde ¢esitli ve yeni birgok dijital hizmet sunmaktadir.
Hem iilke i¢inde hem de uluslararasi alanda kullanilan bu sisteme ilgi her gecen giin
artmaktadir. Ekonominin igerisinde artan bu durum karsisinda vergi idarelerinin de

vergileme egilimi artmistir (Altuntasg, 2011).

Bulut bilisimin vergilendirilmesini biitiin {ilkeler istemektedir. Ancak bu sistemin

vergilendirilmesinde bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar sorunlart;

- Uygulamada is yeri olugsmasi durumunda elde edilen gelirin ilgili tilkede de

vergilendirilecek olmast,
- Stopaj sorumlulugu,

- Transfer fiyatlandirilmasinda yasanacak sorunlar,

Dolayl vergilerden kaynaklanacak sorunlar.
Bu bagliklar altinda siralayabiliriz.

Yasanan bu sorunlara hem kiiresel hem de ulusal olarak bir¢ok diizenleme yapilmis

ve yapilmaya devam etmektedir.
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UCUNCU BOLUM: DIJITAL EKONOMININ VERGILENDIRILMESINE
TLISKIN ULUSLARARASI CALISMALAR VE TURK VERGI HUKUKUNDA
YAPILAN DUZENLEMELER

Dijital ekonomi her gecen giin yenilenmekte ve gelismektedir. Gelismekte olan bu
yeni ekonomiyle birlikte vergisel bazi giigliikler de ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu
vergisel sorunlar1 ¢c6zmek igin iilkeler birtakim diizenlemeler yapmislardir. Ancak dijital
ekonominin kiiresel bir ekonomi olusundan dolay1, ulusal diizenleme ve onlemler ile
sorunlar ¢oziilememekte ve hatta bazi yeni problemlere dahi sebebiyet vermektedir. Bu
durumda vergisel sorunlari ¢ézmek adina ulusal diizenlemelerin tek basina yeterli
olmayacagi anlasilmistir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in uluslararasi ¢6ziim yollarinin iiretilmesi
gerekliligi dogmustur. OECD ve AB gibi uluslararast kuruluslarin, ortaya ¢ikan bu
sorunlarin ¢éziimiinde Onciiliik etmesi mecburi bir durum haline gelmistir (Zivali, 2020:

76).

Bu durum kapsaminda, ¢alismanin bu bdliimiinde dijital ekonomide yasanan
vergisel sorunlarin ¢oziim arayisinda OECD’nin ortaya ¢ikardigi BEPS Eylem planma

deginilecektir. BEPS Eylem plani dahilinde, dijital ekonominin vergilendirilmesinde;
- Eylem 7: Daimi isyerinden kaginilmasinin énlenmesi,
- Eylem 3: Kontrol altindaki yabanc1 kurum kurallarinin yeniden diizenlenmesi,

- Eylem 8-10: Deger yaratma esasi ile transfer fiyatlandirmasi sorunlarinin daha

uyumlu hale getirilmesi,

- Eylem 5: Zararli vergi uygulamalarinin ele alinip 6nlenmesi i¢in yapilan

diizenlemeler gibi eylem ve diizenleme planlar1 icermektedir.

Calismanin ilerleyen kisimlarinda AB’nin dijital ekonominin vergilendirilmesinde

yapmis oldugu diizenlemelere ve Tiirkiye acisindan yapilan diizenlemelere deginilecektir.

3.1. OECD Tarafindan Yapilan Calismalar

Dijital ekonominin giin gectikce gelismesi ve yayginlagsmasi bu yeni ekonominin
gelecekte, geleneksel bir ekonomi niteligi kazanacagini gostermektedir. Ciinkii artik
geleneksel ekonomideki her sey dijital ekonomide yapilabilmekte ve hatta daha fazlasi
yapilabilmektedir. Artan bu ekonomik durum ve faaliyetler sonucu vergilendirme
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problemleri ortaya ¢ikmakta ve ortaya ¢ikan bu problemlere ¢oziim yolu bulmakta bir

hayli 6nem arz etmektedir (OECD, 2015).

Dijital ekonominin vergilendirilmesinin amaglar1 arasinda sayilabilecekler;

- Mal veya hizmetlerin biiyiik pazarlardaki online olarak satis faaliyetlerinin

vergilendirilmesi,
- Arama motorlu reklamciliga iligkin faaliyetlerin vergilendirilmesi,
- Elektronik ticaretin vergilendirilmesi,

- Internet iizerinden gelir saglayanlarin vergilendirilmesi, gibi amaglar
sayilabilmektedir.
Yukarida sayilan dijital ekonominin vergilendirilme amaclarindan yola ¢ikilarak
ulusal ve uluslararas1 bir¢ok diizenleme yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir.
Uluslararas1 kapsamda yapilan en 6nemli diizenleme ve onlemler OECD tarafindan

yiirtitiilmektedir.

Il.  Diinya Savasi sonrasinda yikilan Avrupa’yi onarmak ve gelistirmek amaciyla
ABD tarafindan Marshall yardimlar1 yapilmigtir. Yapilan bu yardimlarin dagitimini ve
Avrupa iilkeleri arasindaki ticaretin gelisimini OEEC iistlenmistir. OEEC (Avrupa
Iktisadi Is Birligi Teskilat1) 1947-1960 yillar1 arasinda faaliyetlerde bulunmustur. Daha
sonra OEEC yerine kurulan OECD, uluslararasi islemleri daha genis bir gorev tanimi ile

gerceklestirmek amaciyla faaliyetlerine baslamistir (Budak, 2018: 91).

OECD giinlimiizde ekonomi alaninda uzman sayillan bir kurulus olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurulus, kurucu iiyelerin giindeme alig1 konularda veya
diinya ekonomisinde yasanan gelisme ve ilerlemelerin ekonomik hayata etkisi hakkinda
detayli incelemelerde bulunmakta ve incelemeler sonucunda iiye iilkelere tavsiyelerde
bulunmaktadir. Bu tavsiyeler, iiye tilkelerin uzmanlart ile karsilikli gériismeler sonucunda
nihai halini almaktadir. Hazir halini alan tavsiyeler rapor olarak sunulmaktadir. Bu
raporlar “peer revivew” niteligi tasimaktadir. Bu raporlarda giidiilen amag; tilke
ekonomilerinin i¢inde bulunduklari durumlar1 nesnel ve tarafsiz bir sekilde
fotograflandirmak ve ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktir. OECD’nin 6zellikle ekonomik
alanda yapmis oldugu analiz ve degerlendirmeler kaynak olarak kabul edilmekte, IMF ve
World Bank gibi uluslararas1 kuruluslar faaliyetlerinde OECD’nin ¢alismalarini temel

almaktadirlar. OECD’nin misyonu kiiresel capta iilkelerin ve kisilerin ekonomik ve
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sosyal refahlarini artirmaktir. Uye olmayan iilkelere de birtakim tesvik ve tavsiyelerde
bulunarak kiiresel ekonomilerle basa ¢ikmada ve biiyiimelerinde yardimci olmaktadir

(Budak, 2018: 93).

Uluslararas: ticaret diinyada giin gectikge artmakta ve kiiresel bir boyuta
doniismektedir. Bu artisin ve gelisimin en biiylik nedeni ise dijital ekonominin
gelisimidir. Dijital ekonominin gelisimi ile birlikte ekonomi igerisine bir¢ok yenilik
gelmis ve bu yeniliklerde birtakim hukuki diizenlemeler gerektirmistir. Ulkelerin ulusal
capta yaptig1 diizenlemeler hizli gelisen dijital ekonomi karsisinda yetersiz kalmis ve
hatta baz1 yeni sorunlara yol agmistir. Dijital ekonominin yarattig1 sorunlar arasinda en
dikkat ceken ise vergilendirmedir. Ulkeler, toplumlar, piyasalar ve hiikiimetler ulusal ve
uluslararas1 diizeyde dijital ekonominin vergilendirilmesi acisindan ciddi sorunlar

yasamakta ve bu sorunlara ¢6ziim yollar1 aramaktadir (Zivali, 2020: 78).

Cok uluslu sirketler diinyanin bir¢ok noktasinda igyerleri ve sirketleri sayesinde
uluslararasi faaliyet gosterebilmekte ve uluslararas: ticarette biiyiik bir yer kaplamaktadir.
Cogu ¢ok uluslu sirket daha fazla kazang elde edebilmek ve bu kazancglarindan otiirii
Odedikleri vergiyi en aza indirebilmek i¢in uluslararasi vergisel diizenlemelerin
eksikliklerinden ve bosluklarindan yararlanmaktadirlar. Bunun i¢in kazanglarin
vergilendirmeyen veya diisiik miktarlarda vergilendiren, vergisel tesviki ve istisnasi ¢ok

olan tilkelere kaydirirlar (Kobetsky, 2011: 69).

Cok uluslu sirketler iilkeden fiilkeye farklilik gdsteren vergi mevzuatlarindaki
bosluklar tespit ederek, daha az vergi 6ddemek icin islem ve faaliyetlerini bu yasal
bosluklara gore tasarlamaktadirlar. Ulkeler ise bu durumda yasadiklar1 vergisel sorunlari
¢Ozebilme adina, OECD ile baglayici olmayan hukuki norm ve kurallar iizerinde ¢aligir.
Ozellikle bu kapsamda OECD’nin gelistirmis oldugu BEPS eylem plani, bu konuda
yasanan matrah asindirma ve kar aktarimi hakkinda uluslararas1 vergiden kaginma

yollariin engellenmesine yoneliktir (Budak, 2018: 96).

Hem ulusal hem de uluslararasi konular hakkinda yasanan uyumsuzluklari ¢6zmek
amaciyla, G20 iilkeleri OECD’nin gelistirmis oldugu BEPS eylem planin1 énemli bir
oncelik olarak kabul etmislerdir. 2013’te Saint-Petersburg da gergeklestirilen toplantida
OECD’nin gelistirmis oldugu bu eylem plani kabul edilmistir (Zivali, 2020: 79). OECD
tarafindan gelistirilen BEPS Eylem plani toplamda 15 eylemden olusmaktadir. Ayrica bu
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plan kapsaminda OECD’ye iiye olmayan G20 iilkeleri de kapsama alinmis ve bu durumda
tiye olmayan bu iilkelerde OECD ile hareket etmis olacaklardir (Turung, 2013: 5).

2013 yilinda kabul edilen ve ayni1 yilin subat ayinda yaymlanan BEPS Eylem plani

raporu kapsaminda uluslararasi vergisel sorunlar alt1 baslik altinda toplanmustir. Bunlar;
i.  Hibrit diizenlemeler ve uluslararasi vergilemede yasanan uyumsuzluklar,
ii. Cifte vergilendirmeyi dnleme anlagsmalarinin uygulanma sekli,
iii. Grup i¢i yapilan finansal islemlere yonelik vergi uygulamalari,
iv. Transfer fiyatlandirmasi,
V. Kanunlarm kétiiye kullanimini 6nleyen diizenlemelerin islerligi,

vi. Tercihli vergi rejimlerinin varligi, s eklinde siralanmistir. Ayrica raporda alti
aylik bir siire zarfinda genis perspektifli bir eylem plan1 hazirlanmasi gerektigi

de belirtilmistir (Zivali, 2020: 80).

BEPS Eylem Planina verilen deger ve oOnem iilkeler arasinda farklilik
gostermektedir. Bir grup rapor dogrultusunda hi¢bir adim atmazken bagka bir grup ise
daha c¢aligmanin tamamlanmasinin 6ngoriildiigii tarih olan Eyliil 2015’1 bile beklemeden

faaliyet ve diizenlemeler yapmstir (Tagdoken, 2021).

Ulkelerin kendi baslarina ulusal ¢apta vergi hukuku alaninda diizenleme yapmasi
uluslararas1 vergi mimarisini ve vergi kanunlarini olumsuz etkileyebilir. Bu diislince
kapsaminda {iilkeler aralarindaki is birliginin bozulmamasi icin OECD’nin hazirlamis

oldugu BEPS Eylem planina uymay: taahhiit etmektedirler.

3.1.1. BEPS Eylem Plani ve Calismalari

OECD tarafindan hazirlanan BEPS Eylem Plani raporunda, matrah asindirma ve
kar aktarimi hakkinda yasanan sorunlar tarafsiz ve nesnel bir sekilde agiklanmaya
calisilmis ve bu rapor kapsaminda BEPS’in biiylikliigline iliskin calisma verilere yer
verilmistir. Raporda ayrica seffafligin eksikliginden bahsedilmis ve uluslararasi
sirketlerin verimli ve etkili bir sekilde vergilendirilebilmesi i¢in seffafligin artmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda seffafligi gerceklestirebilmek icin temel sorunlar
belirlenerek bu sorunlarin ¢oziim yollar1 aranmis ve ayrintili bir eylem plani gerektiginin

alt1 ¢izilmigtir. OECD tarafindan 15 eylem planindan olusan BEPS yayinlanmastir.
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Tablo 3.1. BEPS Eylem Planlar

Mevcut gerceve temelinde OECD iiyesi olmayan iiyelerle iligki
kuracak ve mevcut gergevede yapilan revizyonlar: veya

EYLEM ONGORULEN CALISMA NIHAI TARIH
\Dijital ekonominin mevcut uluslararasi vergi kurallarmmin
uygulanmasinda yarattigi temel zorluklar: tespit etmek ve bu
zorluklar: ele almak igin biitiinciil bir yaklasim benimseyerek]
ve hem dogrudan hem de dolayli vergilendirmeyi goz éniinde
bulundurarak ayrintili secenekler gelistirmek. Incelenecek|
konular arasinda, bunlarla sinirli olmamak iizere, bir sirketin,
1. Eylem: Dijital baska bir iilkenin ekonomisinde 6nemli bir dijital mevcudiyete
; .. . Isahip olma yetenegi, mevcut uluslararast kurallar altinda
Ekonpmlnln Yaratug1 baglanti noktast bulunmamast nedeniyle vergilendirmeye tabi Eyliil 2014
Verg_ls_el Sorunlarin olmaksizin, yaratilan degerin atfedilmesi yer alir. dijital iiriin
Tespiti ve hizmetlerin kullanimi yoluyla pazarlanabilir konumla ilgili
verilerin iiretilmesinden, yeni is modellerinden elde edilen
gelirin  karakterizasyonundan, ilgili kaynak kurallarinin
uygulanmasindan ve ¢apraz olarak KDV / MHV'nin etkili bir|
sekilde toplanmasinin nasil saglanacagindan dijital mal ve
hizmetlerin sinir tedarigi. Bu tiir ¢alismalar, bu sektordeki
cesitli is modellerinin kapsaml bir analizini gerektirecektir.
2. Eylem: Hibrit OECD Model Vergi Anlasmasinda degisiklikler yapmak Eylil 2014
Uyumsuzluk Yerel mevzuatin hazirlanmasinda ilgili tilkelere tavsiyelerde
Diizenlemelerinin ~ [Pulunmak Eyliil 2014
Etkisiz Hale
Getirilmesi
3.Eylem: Kontrol Kontrollii yabanci sirket kurallarmmin tasarimina iligkin
Edilen Yabanci oneriler gelistirin. BU calisma, gerektiginde diger calismalarla
Kurum Kurallarinin ~ [<oordine edilecekir. Eyliil 2015
GoOzden Gegirilerek
[yilestirilmesi
Faiz gideri kullanimi yoluyla, drnegin agirt faiz indirimleri elde
etmek veya muaf'veya ertelenmis gelir iiretimini finanse etmek igin
iliskili taraf ve iigiincii taraf borcunun kullanilmast yoluyla taban
. erozyonunu  onlemek igin  kurallann  tasariminda  en  iyi
4. Eyler_n: Faiz ve uygulamalara iliskin oneriler gelistirin. ve ekonomik olarak faiz
Diger Finansal Gdemelerine esdeger olan diger mali édemeler. Calisma, farkls
Odemeler Yoluyla  |smwrlama tirlerinin etkinligini degerlendirecektir. Yukandaki — Eylil 2015
Olusan Matrah calisma ile baglantili olarak ve bu ¢calismalar: desteklemek iizere|  Aralik 2015
Asindirilmasini finansal ve performans garantileri, tiirevier (banka ici islemlerde
Sinirlayict Tedbirler kullanilan dahili tiirevier dahil) ve tutuklu ve diger islemler dahi
olmak iizere iliskili taraf finansal islemlerinin fiyatlandirilmasinag
iliskin transfer fiyatlandirmasi kilavuzu da gelistirilecektir. Sigorta
diizenlemeleri. Calisma, melezler ve CFC kurallart ile ilgili
calismalarla koordine edilecektir.
Tercihli rejimlerle ilgili kararlarda zorunlu spontane degisim
ve herhangi bir tercihli rejim icin onemli faaliyetler|
5. Eylem: Zararl igerektirmesi dahil olmak iizere, seffafligi iyilestirmeye oncelik]
Vergi vererek zararl vergi uygulamalart konusundaki ¢alismalari
veniden canlandirin.  Tercihli vergi rejimlerini BEPS|  Eyliil 2014
gf/gulamalarmm Ele baglaminda degerlendirmek biitiinciil bir yaklagim alacaktir.
1nmast

eklemeleri degerlendirecektir.
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Uygunsuz kosullarda antlasma faydalarinin  verilmesini
onlemek icin i¢ kurallarin tasarimina iliskin model anlasma
hiikiimleri  ve

Sonuglarmin Uyumlu
Hale Getirilmesi:
Diger Yiiksek Riskli
[slemler

kiiresel deger zincirleri baglaminda transfer fiyatlandirmasi
vontemlerinin, ozellikle kdr boliinmelerinin uygulanmasina
acikltk getirmek; ve (iii) yonetim iicretleri ve merkez ofig
giderleri gibi yaygin taban asmmmasi odemelerine karst

koruma saglamak.

6.Eylem: .tavsiyeleri. gtelistirf'n. ) Ayrica,  vergi
Anlagmalarin anl;zsmlalarmm glftel vergcgl%ndlrme);;l vonieme ama;’clyla
(CVOA ) Kétiiye ullamlmasiin_amaglanmadigini agikhiga kavusturmak ve Eyliil 2014
igenel olarak iilkelerin baska bir iilkeyle vergi anlagmasi
Kullanlmlpln imzalamaya karar vermeden once dikkate almalar: gereken
Onlenmesi vergi politikas1 miilahazalarini belirlemek icin de ¢aligmalar,
vapilacaktir. Calisma, melezler iizerindeki c¢alisma ile
koordine edilecek.
7. Eylem: Daimi \Komisyoner diizenlemeleri ve belirli faaliyet muafiyetlerinin
[syeri Statiisiinden  kullanimu da dahil olmak iizere, BEPS ile ilgili PE durumunun
Yapay Olarak vapay olarak onlenmesini onlemek icin PE tamimindal Eyliil 2015
Kacmilmasinin degisiklikler gelistirin. Bu konular tizerinde ¢alismak, ilgili
Onlenmesi kar iliskilendirme sorunlarint da ele alacaktir.
Grup tiyeleri arasinda maddi olmayan varliklart hareket
DA< ettirerek BEPS'i onlemek i¢in kurallar geligtirin. Bu, sunlar
8. Eylem: Degf-:r icerecektir: (i) maddi olmayan varliklarin genis ve agik¢a
Yaratma Esast ile tamimlanmus bir tamminin benimsenmesi; (i) gayri maddi
T.ranSfer varliklarin transferi ve kullanimiyla iliskili kdrlarin deger Eyliil 2014
Fiyatlandirmasi varatimina (ondan ayrilmak yerine) uygun bir sekilde tahsis| Evliil 2015
Sonuglarinin Uyumlu ledilmesini saglamak; (iii) degerlemesi zor maddi olmayan yiu
Hale Getirilmesi: varliklarin transferleri icin transfer fiyatlandirma kurallari
Gayri maddi Varliklar [veva ozel tedbirler gelistirmek, ve (iv) maliyet katki
diizenlemelerine iliskin kilavuzun giincellenmesi.
. Grup iiyeleri arasinda riskleri transfer ederek veya onlara
9. Eylem: Degf_:r aswrt sermaye tahsis ederek BEPS'yi onlemek igin kurallar|
Yaratma Esasi ile gelistirmek. Bu, transfer fiyatlandirmast kurallarinin veya
Transfer ozel onlemlerin benimsenmesini icerecektir, uygun olmayan
Fiyatlandirmasi getirilerin yalnizca sozlesmeye bagli olarak riskler tistlendigi Evliil 2015
Sonuglarmin Uyumlu (veya sermaye sagladigt igin bir isletmeye tahakkuk etmemesini yiu
Hale Getirilmesi: aglamak i¢in. Gelistirilecek kurallar, getirilerin deger
Riskler ve Atil varatimiyla uyumlu olmasini da gerektirecektir. Bu ¢aligma,
Sermaye faiz gideri kesintileri ve diger mali odemeler ile ilgili
calismayla koordine edilecektir.
. Ugiincii  sahislar arasinda olmayan veya c¢ok nadiren
10. Eylem: Deger gerceklesecek islemlere girerek BEPS'i onlemek icin kurallar
Yaratma Esasi ile gelistirin. Bu, transfer fiyatlandirmasi kurallarimin veya ézel
Transfer onlemlerin benimsenmesini icerecektir: (i) islemlerin yeniden
Fiyatlandirmasi karakterize edilebilecegi kosullar1 a¢ikliga kavusturmak, (ii) Eyliil 2015
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11. Eylem: BEPS’e
'Yonelik Verilerin
Toplanmasi ve Analiz
Edilmesi i¢in Gerekli

BEPS élceginin gostergeleri ve ekonomik etkisine iligkin
oneriler gelistirin ve BEPS'i ele almak icin alinan énlemlerin
etkinligini ve ekonomik etkisini siirekli olarak izlemek ve
degerlendirmek icin araglarin mevcut olmasini saglaym. Bu,
BEPS'in olgeginin ve etkisinin (iilkeler arasindaki yayilma
etkileri dahil) ekonomik bir analizini ve buna yonelik eylemleri
gelistirmeyi icerecektir. Calisma ayrica bir dizi mevcut veri

'Y Ontemlerin ve kaynaginin degerlendirilmesini, toplanmasi gereken yeni veri Eylil 2015
Bunlara Uygun tiirlerinin tanimlanmasini ve hem toplu (6rn. DYY ve odemeler
Eylemlerin dengesi verileri) hem de mikro diizeydeki verilere (Orn.
Belirlenmesi Finansal tablolardan ve vergi beyannameleri), vergi

miikelleflerinin gizliligine saygi gosterilmesi gerekliligi ve,

vergi idareleri ve isletmeler igin idari maliyetler dikkate

alinarak.

Isletmeler icin  uygunluk maliyetlerini géz  Oniinde]
13. Eylem: Transfer ulundurarak, vergi idaresinin seffafhigini artirmak igin
Fiyatlandirmasi transfer fiyatlandirmas: belgelerine iliskin kurallar gelistirin.
Belgelendirme Gelistirilecek kurallar, MEB lerin, ortak bir sablona gore Eyh'il 2014
Kurallarmm Gozden  [ilkeler arasinda ddenen vergiler, ekonomik faaliyet ve gelirin
Gegirilmesi kiiresel dagilimina iliskin  gerekli bilgileri tiim ilgill

hiikiimetlere saglamas: sartint icerecektir.

BEPS ile ilgili ¢alismalar sirasinda gelistirilen onlemleri
15. Eylem: uygulamak ve ikili vergi anlasmalarini degistirmek i¢in bunu
Uluslararasi Hukuk [vapmak isteyen yargi bolgelerini miimkiin kilmak icin ¢ok
Kurallart tarafli bir belgenin gelistirilmesiyle ilgili vergi ve uluslararasi .
Cercevesinde Cok kamu hukuku konularmni inceleyin. Bu analiz temuelinde, ilgili Eylul 2014
Tarafli Bir Taraflar, kiiresel ekonominin hizla gelisen dogasim ve bu  Aralik 2015

. gelisime hizla uyum saglama ihtiyacini yansitan, uluslararasi

Ensj[ru‘n‘lamn. vergi konularina yenilik¢i bir yaklasim saglamak igin
Gelistirilmesi tasarlanmig ¢ok tarafl bir arag gelistireceklerdir.

Kaynak: (OECD, 2013).

2013 yilinda OECD tarafindan yayinlanan bu rapordaki 15 eylem planini 3 temel

baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;

e Kurumlar vergisinin kiiresel diizeyde uyumu,

e Vergilendirme ve 6ziin dnceligi ilkesinin birlikte olmasi,

e Vergilemede seffafligin saglanabilmesi, olarak toplanabilir.

Bu basliklart da OECD’nin 2014’te yayinladigi; BEPS: ilerleme ve sonraki

adimlarda giincelleme raporuna gore tablosunu olusturursak;
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Tablo 3.2. BEPS: Ilerleme ve sonraki adimlarda giincelleme raporu

UYUM OZUN ONCELIGI SEFFAFLIK
Eylem 2- Hibrit Eylem 6- Vergi Eylem 11- Matrah
uyusmazliklara iliskin antlasmasinin kotiiye asindirmasina neden olan
diizenlemeler kullanilmasinin énlenmesi uygulamalarin tespitine iligkin
Eylem 3- Kontrol edilen Eylem 7- Is yeri metodolojilerin belirlenmesi
yabanct kurum kazanci uygulamalarindan yapay \ve analizi Eylem 12- BEPS
lkurallarmin gelistirilmesi yollarla kaginma Bilgilendirme Kurallari
Eylem 4- Faiz indirimleri Eylem 8- Transfer Eylem 13- Transfer
diizenlemesi fiyatlandirmasi kurallarinin,  |Fiyatlandirmasi
Eylem 5- Zararli vergi gayri maddi varliklar yoluyla [Dokiimantasyonu
uygulamast yaratilan deger ile uyumlu Eylem 14- Anlagmazlik

olmasini saglamak Coziimil

Eylem 9- Transfer

Fiyatlandirmasi/Risk ve

Sermaye

Eylem 10- Transfer

Fiyatlandirmas1/ Yiiksek Riskli

[slemler

Tiim bu eylem planlar1 esasen zararli vergi uygulamalarinin 6niine ge¢mek
amactyla yapilmistir. Raporun tamami 5 Ekim 2015 tarihinde 15 eylem plani olarak tam
rapor seklinde OECD tarafindan yaymlanmistir. OECD 2015-2020 yillart arasini, 15
eylem planli olarak yayimlanan raporun ne sekilde uygulandig ve iilkelerin bu duruma ne
denli uyum gosterdigini kontrol edecegi siire olarak tanimlamigtir (Zivali, 2020).

3.1.2. BEPS Eylem Plam 1; Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi

2015 yilinda OECD tarafindan ¢ikarilan BEPS eylem planit 1°de, ekonominin
dijitallesmesi ve bazi sirketlerin vergilendirilmesinde yasanan zorluklara yer verilmistir.

S6z konusu raporda vergi agisindan birgok 6nemli 6zellik tespit edilmistir. Bu 6zellikler;
- Mobilite,
- Verilere duyulan giiven,
- Agve baglant1 etkileri,
- Cok tarafl1 isletme modellerinin yayilmasi,

- Tekel veya oligopol egilimi,
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- Degiskenlikler icermesi,

Bu ozellikler daha 6znel bir sekilde, mevcut vergi kanunlarinin getirmis oldugu
giicliikleri daha fazla zorlu hale getirmistir (Altinbas, 2019). Ayrica KDV ve Kurumlar
Vergisi acisindan da bazi konulara yer verilmistir. Kaynak ilkesinin uygulaniyor olmasi
ve uluslararasi bazi dijital mal veya hizmetin {iretimi, satig1 ve arz1 KDV agisindan nasil
belirlenecegi ve verginin nasil tahsil edilecegi de raporda ayrica belirtilen 6nemli
unsurlardandir. Ve buna ek olarak Kurumlar Vergisi kapsaminda, kurumlar vergisinin
uyumlastirmasinin uluslararasi c¢apta nasil saglanacagi raporda yer verilen bir diger

onemli unsurdur (OECD, 2015: 114).

Dijital ekonomi lizerine odaklanan OECD, yaymladigi 2015 Nihai Eylem Plan1

1’de dijital ekonomi hakkinda temelde ¢6ziim Onerileri su sekilde siralamastir;

» Kontrol edilen yabanci kurum kurallarinin gézden gegirilerek iyilestirme

yapilmasi (eylem 3),

» Zararli vergi uygulamalarinin dikkate alinmasi ve ¢éziim onerilerinin dikkate

alinmasi (eylem 5),

» Sabit bir igyeri konumundan yapay olarak kacinip vergi kaybi yaratmasinin

onlenmesi (eylem 7),

» Deger yaratma esast ile transfer fiyatlandirmasi sonuglarinin uyumlu bir hale

getirilmesi (eylem 8-10).

Siralanan bu oneriler ile OECD, dijital ekonominin vergilendirilmesi i¢in yasanan

bazi sorunlara ¢dzlim yolu iiretmistir.

3.2. Avrupa Birligi Calismalan

Dijital ekonomi diinya genelinde her gegen giin kendini yenilemekte, gelistirmekte
ve bagka bir boyuta tasimaktadir. Hem gercek kisiler hem de kurul ve kuruluslar, gelisen
ve yayginlasan bu yeni ekonomiye uyum saglamakta pek zorlanmamaktadir. Diinya
genelinde bulunan bir¢ok kurum ve kurulus dijital ekonomi kapsaminin genislemesiyle
birlikte yasanan sorunlari ¢ézme adina bir takim diizenleme ve eylem planlar

olusturmaktadir. Avrupa Birligi de ¢6zlim arayisinda olan kuruluslar arasindadir (Coyle,
2017).

75



Kiiresel olarak tek bir pazar haline doniismeye baglayan diinya ekonomisi ile
Avrupa Birligi bir uyum igeresinde ilerlemistir. Diinyanin tek bir pazara doniismesiyle,
Avrupa Birligi de ilk olarak 2000 yilinda Lisbon Stratejisini ortaya ¢ikarmis ve ardindan
zamanla kamuoyuna 2020 Avrupa Stratejisini agiklamistir. Bu stratejiler kapsaminda
dijitallesmenin getirdigi ekonomik biiyiime, istihdam ve yenilikgilik gibi alanlardan
Avrupa Birliginin saglayacagi faydanin maksimum olmasi i¢in yol haritalari sunulmustur.

Ve (Akses, 2015).

2020 Avrupa Stratejisi; Akilli, siirdiirtilebilir ve kapsayici bir biiylime i¢in bu
strateji kapsaminda Oncelikli amaglar saptanmis ve bunlar arasinda en 6nemli olan akilli

biiylime ile yeni bir ekonomi olusturulmasi amaglanmistir.

3.2.1. Avrupa Birligi Dijital Tek Pazar Calismasi

Avrupa Birliginin bilgi toplumu haline gelmesi i¢in halen mevcut bir¢ok teknik ve

hukuki sorun vardir. Bu sorunlar siralayacak olursak;

» Dijital yetenegin diisiik olmasindan dolay1 dijital ugurumun yiikselmesi,
»  Online olarak internet kullanimina olan giivenin eksikligi,

» Avrupa Birligi igerisinde dijital pazarlarin boliinmiis olmasi gibi sorunlardir.
Bu sorunlara bakilarak “Dijital tek pazar” kurulmasi i¢in AB igerisindeki Kisi
ve kurumlara dijital 6zgiirlik saglanip, birlik igerisindeki tiim kesim ve
bolgelere dijital tek pazardan yararlanma olanagi verilmesi hedeflenmistir
(Akses, 2015).

Dijital ekonomide vergilendirilme agisindan yasanan sorunlar ile ilgili Avrupa
Komisyonu uzman kadrosunun hazirladigi raporda, dijital ekonominin Avrupa i¢in bir¢ok
avantaj ve firsata onciiliik ettigi belirtilmistir. Komisyondaki uzman iiyelere gore, dijital
tek pazar anlayis1 ile Avrupa tek pazar anlayigi arasindaki baglantinin kavranmasi,
Avrupa’da ekonominin biiylimesi ve gelismesinde tetikleyici bir etken olarak
gorilmiistiir. Ayrica yine uzman komisyon tiyelerine gore, dijital ekonomi igerisinde
vergiden kag¢inma ve vergiden kagirma gibi sorunlarla daha az karsilasilacagr ve bu
sorunlarla miicadelede daha etkili olunabilecegi ve de ayrica idari maliyetlerin
diisliriilebilecegini belirtmislerdir. Boylece uzmanlara gore etkin ve verimli bir vergi
takip-tahsil sistemi olusturulabilir ve girisimciligi tesvik edecek bir vergi sistemi

kurulabilir (Giilhan & Turung, 2015).
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Dijital Tek Pazar

geemesi, hizmetler i¢in

konseptinin anlasilip yayginlagsmasi ile ticaretin dijital piyasalara

tek bir piyasanin olusturulmasi, e-ticaretin gelisip yayginlagmasi

ve alicinin giivenin kazanilmasi i¢in gerek hukuki gerekse fiili alt yapinin olusturulmasi

amaclanmaktadir. Ayri

ca Dijital Giindem Raporu’nda Bilgi Iletisim Teknolojilerinin

daha etkin bir bigimde kullanilmasini engelleyen 6 ana problem bulunmaktadir. Bu

problemler asagidaki tabloda yer almaktadir;

Tablo 3.4. BIT’in daha

etkin kullanilmasini engelleyen problemler

SORUN

DEGERLENDIRILMESI

Daginik dijital pazar

IAvrupa Dijital Pazari, daginik ulusal pazarlarin toplami gibi
goriinmekte ve ulusal idareler tarafindan ortaya konulan farkli
uygulamalar, Avrupalilar1 tek pazarin getirecegi
alikoymaktadir.

avantajlardan

Siber sug ve giiven
sorunu

Bilgi giivenligi hususunda ortaya ¢ikan sorunlar ve ylikselmekte olan
siber su¢ oranlar1 Avrupalilari online hizmetleri kullanmaktan
vazgecirmektedir.

Bilgisayar aglarina
yapilan yatirimlarin
diistikliigi

Genis bant, kablosuz iletisim alanlarindaki altyapi eksikligi Avrupa
diizeyinde hissedilmekte ve buna bagli olarak ¢evrimi¢i hizmetlerin
kapsayiciliginda beklenen hiz yakalanamamaktadir.

Aragtirma ve yenilikgilik]
alanlarinda ortayal
lkonulan yetersiz ¢aba

Online ortama yonelik olarak yapilan ¢alismalarin koordine edilmeden|
yapilmas1 kaynak israfina yol agmakla birlikte BIT alaninda yeni
teknolojilerin ortaya konulmasi igin gereken emek bu alanda)
degerlendirilmemektedir.

Dijital okuryazarligin
diisiik olmasi

Avrupalilarin  6nemli bir kisminin dijital yeniliklerin farkindaj
olamamalarina ek olarak online ortamlarda sunulan hizmetleri
kullanma bilgisi ile yetenegine de sahip olamamaktadirlar.

Toplumsal sorunlarin
cOziimiinde kagirilan
firsatlar

'Yaslanmakta olan Avrupa niifusundan iklim degisikligine, oziirliilerin|
toplumla kaynastiritlmasindan daha verimli kamu hizmetlerinin|
kadar cesitli alanlarda BiT’den bugiine kadar|
yararlanilmamis olmasi, bu teknolojilerden tam anlamiyla fayda
saglanmasini engellemektedir.

sunulmasina

Kaynak: (Zival1,2020: 110)

BIT’in daha etkin

kullanilmasina engel olan yukarida sayilan problemlere karsi

diizenlenen eylemler ise;

» Enerjik tek piyasanin yasama gecirilmesi,

> Isbirlikci ¢ali

sabilirlik ve standartlari,

» Giivenlik eylemleri.
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Cok daha hizli, ultra internet erigimi,
Yenilik ve kesif eylemleri,
Dijital platformlardaki okur-yazarligin artirilmast,

Dijital platformlardaki yetenek ve kapsayiciligin gogaltilmasi,

YV V V V V

BIT’in toplumsal sorunlarin ¢dziimii icin kullanimi, gibi BIT in toplumsal ve
ekonomik sorunlarla miicadele igin belirledigi eylemlerdir (Budak, 2018:

136).

3.2.2. Avrupa Birligi Agisindan Dijital Ekonomide Yasanan Vergisel Sorunlara

Kars1 Yapilan Cahismalar

Avrupa komisyonu bolge igerisinde tek bir pazar olusturabilmek adina “dijital tek
pazar” anlayisini kabul etmis ve bu dogrultuda Avrupabirligi igerisindeki vergilendirmede
kullanilan norm ve kurallarin tilkeler, isletmeler ve tiiketiciler arasinda ne kadar 6nem arz
ettigini kabul etmistir. Bu kapsamda AB bazi kararlar almis ve bu konuda cesitli

uygulamalar faaliyete gecirmistir (Giilhan & Turung, 2015).

Avrupa komisyonunun 2014’te yayinladigi raporda ozellikle dolayli vergiler
iizerinde durulmustur. Tlgili rapor kapsaminda mal veya hizmetlerin nerede tiiketildigine
bakilarak KDV tahakkukunun varis ve tliketim yerinde olmasi gerekliligi hakkinda
anlagsmaya varilmistir. Zaten hali hazirda KDV direktifinin 1(2) maddesinde tanimlanan
ifade ile, mal veya hizmetlerin vergilendirilmesi vars tilkesinde yapilmalidir, denilmistir.
Bu durumda mal veya hizmet sunumu yapan kurum ve kuruluslarin bulunduklar1 yerin
bir 6nemi kalmayacaktir. Avrupa birligi 2015 yilindan beri dijital mal veya hizmetlerin
vergilendirilmesinde nihai tiiketicinin varig yerinde vergilendirmenin yapilacagini kabul
ederek hareket etmektedir (Giilhan & Turung, 2015: 173).

Varis tilkesinde vergilendirme ilkesine Ocak 2015’ten sonra yeni birtakim kurallar
getirilmistir. Bu kural ve degisiklikler kapsaminda ister AB igerisinde ister AB disarisinda
olsun, online olarak satin alinan herhangi fiziki bir malin bile vergilendirilebilecegi bir
elektronik kayit ve ddeme sistemi olan MOSS (Mini Tek Durak Magazasi) sistemi
devreye sokulmustur (Hadzhieva, 2019). Telekomiinikasyon, yayincilik ve elektronik
ortamda verilen hizmetler i¢cin MOSS sistemi, KDV hesaplamasinda ve tedarik¢i
belirlemedeki kurallar1 kolaylastirmaktadir. Ayrica dijital mal ve hizmetlere KDV
acisindan uyumlu bir temel hazirlamaktadir (Tastekin, 2018).
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Fiziki ve dijital iirtinlerin KDV uygulamalarinda AB igerisinde mevcut birtakim
problemler vardir. Ornek verecek olursak Avrupa Adalet Divani basili kitaplar ve online
olarak satilan e-kitaplar arasindaki adaletsiz vergi oranlarina dikkat ¢ekmistir. Bundan
dolayr KDV uygulamalarinda yasanan bu tarz problemleri tespit edebilmek amaciyla

“KDV Eylem Plan1” hazirlanmistir (Hadzhieva, 2019).

7 Nisan 2016’da Avrupa Komisyonu tarafindan tavsiye edilmis olan eylem plani
kapsaminda, sirketleri ve isletmeleri destekleyebilmek, kagak¢ilik faaliyetlerinin 6niine
gecebilmek ve dijital ekonomi kapsaminda yasanan sorunlara ¢oziim bulabilmek

amaciyla hazirlanmig bir eylem planidir (European Union, 2021).

KDV gibi dolayli vergilerin yam1 sira dogrudan vergilerde de sorunlar
yasanmaktadir. Ozellikle dijital ekonominin yapisindan dolay: isletmelerin hareket
kabiliyetleri artmis ve bu durum dogrudan vergiler agisindan sorunlar olusturmustur.
Ciinkii kiiresel capta faaliyet gosteren isletmelerin hareket kabiliyetlerinin yiiksek
olmasindan dolay1 vergiden kaginma pozisyonlari kolaylikla olusabilmektedir. Kurumlar
vergisinde kaynak iilke baz alindigindan isletmeler gelir elde ettikleri iilkede ortaya
cikardiklart maliyetleri vergi karsiligi 6derler. Ancak dijital ekonomide var olan karma is
modellerinden dolay:r isletmeler, iilke altyapisindan faydalanirken maliyetlere ortak
olmamaktadir. Bu yiizden yeni is modelleri geleneksel matrah agindirma yontemlerine

katkida bulunmaktadir (Giilhan & Turung, 2015: 174).

Dijital ekonominin vergilendirilmesinde yasanan bu vergisel sorunlara AB
tarafindan ¢oziim Onerileri her gecen giin artmaktadir. AB uzman komisyon grubu
tarafindan bu 6nerilen ¢6ziim yollarindan biri ise “patent box™ uygulamasidir. Bu 6neri
kapsaminda, dogrudan yabanci yatirimci ¢ekebilme adina tiye iilkelerin uyguladiklar
agresif vergi politikalar1 ve idari politikalarinin yerine hiikiimet yardimlar1 ve tesvik
politikalar1 gibi araglarin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir. Uygulama kapsaminda
son yillarda uygulanmaya baslanilan “Vergiden Kacinma Onleme Paketi” bu ¢oziim
Onerileri igerisinde atilan bir adim olarak goriilebilir. Bu 6nlem paketi icerisinde yasal
olarak baglayict nitelik tasiyan kotii kullanimi  engellemeye yonelik Onlemler

bulunmaktadir (Hadzhieva, 2019: 51).

Dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda OECD’nin yapmis oldugu I.

Eylem plan1 2015 nihai raporunda, BEPS ile kurulan eylem planlar1 ve ¢6ziim 6nerileri
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hakkinda Avrupa Birligi’nin bu plan ve ¢dziim onerilerine kars1 yaklagim ve pratikleri

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo3.5. Dijital ekonominin vergilendirilmesinde OECD ve AB’nin eylem ve

uygulamalari

Dijital Ekonominin
\Vergilendirilmesi

OECD BEPS Eylemleri

AB Eylemleri

Eylem 3: Kontrol Edilen
'Yabanci1 Kurumlar

Kontrol Edilen Yabanci
Kurumlar kurallarmi uygulamak

Kontrol Edilen Yabanci Kurumlar
kurallarini iceren AB Vergiden
Kacginmay1 Onleme Direktifi
kurallarinin uygulanmasi

Eylem 5: Zararli Vergi
Rekabeti

Vergisel idari Kararlar: Ilgili
bilgilerin derhal ve kendiliginden
degisimi.

Patent Box: Fikri Miilkiyete
iliskin olarak “Nexus Yaklagimi”
n1 uygulamak

Vergisel Idari Kararlar: 2017°den
itibaren biitiin sinir Gtesi faaliyetlerle
ilgili olan idari kararlar hakkinda
zorunlu otomatik bilgi degisimi.

Patent Box: Uye iilkeler, AB patent
box kurallarinin “Nexus
Yaklagimi”na uyumun saglanmasi ve
uygulanmasi

Eylem 7: Daimi Is Yeri

Daimi Isyeri (PE), kavrami
Model Vergi Anlasmalarina dahil
edilmistir ve uygulanmasi
Onerilmistir.

Kontrol Edilen Yabanci Kurumlar
kurallarinda OECD yaklagiminin
uygulanmasi 6nerilmekte

Eylem 8-10: Transfer
Fiyatlandirmasi: Gayri
Maddi Varliklar, Risk ve
Sermaye; Yiiksek Riskli
[slemler

Emsallere Uygunluk Ilkesi ve
Karsilastirila bilirlik Analizleri
transfer fiyatlandirmasinin temel
unsurlari olarak kabul edildi.

AB yaklasimi ile ilgili olarak transfer
fiyatlandirmasini gézden gegirmek
ve giincellemek igin Ortak Transfer
Fiyatlandirma Formu (JTPF)
kuruldu.

Form, transfer fiyatlama konusunda
ileri ekonomik analizleri; sirketlerin
i¢ sistemlerinin daha iyi
kullanilmasi, transfer fiyatlandirmasi
yonetiminin iyilestirilmesi konularim
arastiracaktir.

Kaynak: (Budak, 2018: 143).

AB ve OECD’nin dijital ekonominin vergilendirilmesindeki sorunlara kars1 tiretmis

olduklar1 ¢6ziim yollarina bakacak olursak;
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AB, dijital ekonominin vergilendirilmesi hakkinda herhangi ek bir diizenlemeye
ihtiya¢ olmadigini, fakat var olan vergiden kaginma ve vergiden kagirma eylemlerinin

Onlenmesi i¢in tedbirler alinmasi gerektiginin daha uygun olacagin1 benimsemektedir

(OECD, 2021).

OECD ise dijital ekonominin bir biitiin olarak tiim ekonomiyi kapsadigini ve sadece
mali korunma 6nlemlerinin yeterli olmayacagini diistinmektedir. Bu ylizden BEPS Eylem
Plan1 ile dijital ekonominin vergilendirilmesinde yasanan sorun ve risklerin Oniine

gecilmesi gerektigini ifade etmektedir (OECD, 2021).

3.3. Birlesmis Milletler Tarafindan Yapilan Cahsmalar ve Céziim Onerileri

Birlesmis milletler dijital ekonomi alani ile ilgili yapacagi calismalar1 kendi birligi
icerisinde bulunan Ticaret ve Kalkinma Ajansi (United Nations Conference on Trade and
Development UNCTAD) eliyle yapmaktadir. UNCTAD’nin amaci {ilkelere dijital
ekonomi alanindan resmi verilerle yol gdsterici olmak ve iilkelerin gelisimine katki
saglamaktir (Bozdoganoglu, 2020). Bu kapsamda UNCTAD nin yapacagi ¢aligmalar1 su

sekilde siralayabiliriz;
e  Arastirma, metodolojik rehberlik ve teknik yardim,
e Bilgi toplama,
e  Ortakliklar (konsensiis) olusturmak.

UNCTAD birkag soru ile dijital ekonomiyi 6l¢iip degerlendirmek isteyen tilkeler
i¢in yukarida saymis oldugumuz destekleri saglamaktadir. Olgme ve degerlendirme

acisindan sorulari ise su sekilde siralayabiliriz;
- BIT sektériiniin boyutu nedir?
- Biiyiikliikleri farkl1 olan sirketler BIT alanini ne 6lgiide aktif kullanmaktadir?
- Ulusal ve uluslararasi elektronik ticaret satiglarinin degeri ne kadardir?

- Dijital alandaki hizmet ihracatinin miktar1 ve degerinin toplam hizmet ihracati

igerisinde pay1 ne kadardir?

- Farkli dijital mal veya hizmetlerin en biiyiik ithalat ve ihracatgist hangi

ulkededir?
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- Ulkeler daha kapsamli BIT gostergelerini nasil gelistirebilirler?

Saymis oldugumuz bu sorular ile UNCTAD iilkelere metodolojik rehberlik ve
teknik destek saglamaktadir (BM, 2021).

Veri toplama agisindan ise UNCTAD, sirketlerin BIiT kullanimi, BiT mal veya
hizmet ticareti ve BIT sektdriiniin boyutu gibi konularda resmi istatistikler ile bilgi
toplayip dagitmaktadir (BM, 2021).

Ayrica UNCTAD, uluslararasi bir konsensiis olusturmay1 hedeflemekte ve bunun
i¢in uzman gruplar ile birlikte gelismis ve gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere iiye
olan iilkelerin istatistiksel bilgi ihtiyaglart hakkinda birgcok toplanti diizenlemektedir
(Artar, 2019).

UNCTAD’nin son 15 yilda dijital ekonomi hakkinda yayinlamis oldugu raporlar

ise sunlardir;
— Bilgi Ekonomisi Uzerine Istatistik Uretimi El Kitab1 (31 Aralik 2008),
— BIT ve Cinsiyet Ol¢iimii Raporu (21 Mayis 2014),

— BIT Hizmetlerinde Uluslararasi Ticaret ve BIT Destekli Hizmetler: Gelisim I¢in
BIT Olgiimiine Iligkin Ortak Géstergeler (7 Ekim 2015),

— Cinsiyete Gore Ayrilmig BIT Istihdam Istatistiklerinin Kiiresel Degerlendirmesi:

Olgme ve Derleme ile Ilgili Veri Kullanilabilirligi ve Zorluklari (14 Aralik 2015),

— BIT Mallarmin Ticareti ve WTO Bilgi Teknolojileri Anlagmasi’nin 2015
Genislemesi (15 Aralik 2015),

— Sinir Otesi E-ticaret Verilerine Iliskin Arastirma (18 Nisan 2016),
— UNCTAD B2C E-ticaret Endeksi 2016 (22 Nisan 2016),

— Yeni Dijital Ekonomi ve Kalkinma (1 Ekim 2017),

— UNCTAD B2C E-ticaret Endeksi 2017 (3 Ekim 2017)

Ancak bu raporlar dijital ekonominin vergisel agidan degerlendirmesini

igermemektedir.
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Tim bu agiklamalar ile birlesmis milletlerin yayinlarina bakarak; BM dijital
ekonomi alaninda genellikle taniminin kavranmasi, gelismekte olan iilkeler agisindan
fayda ve zararlari, dijital ekonomi igerisindeki yeni is modelleri gibi konular {izerinde
durmustur. Dijital ekonominin vergilendirilmesine dair ciddi bir caligmasi

bulunmamaktadir.

OECD ve AB onciiliiglinde yiiriitillen dijital ekonominin vergilendirilmesi
hususunda iilkelerin vergi mevzuatlar1 tek baslarina yetersiz kalmistir. Bu nedenle
iilkelerin vergi mevzuatlarinda yapilmasi gereken caligmalar1 yapmalar1 gereklilik arz
etmistir. Ancak yapilacak bu c¢aligsmalar, uluslararasi boyutta da alinmis olan kararlara
uygun olmalar1 gerekmektedir. Ulkeler bazinda bakildiginda; Tiirkiye’nin hem OECD
iiyesi olmasi1 hem de AB’ye iiye olmak isteyen bir iilke olmasi sebebiyle, dijital

ekonominin vergilendirilmesi agisindan 6énemli ¢caligsmalar1 bulunmaktadir.

Bu boliimde Tiirk Vergi Mevzuatinda dijital ekonominin vergilendirilmesine dair

yapilmis olan ¢alismalara BEPS eylem plan1 kapsaminda deginilecektir.

3.4. Dijital Ekonomide Vergilendirme Diizenlemeleri ve Tiirkiye

Dijital ekonomilerdeki is ve islemlerin nasil ve ne sekilde vergilendirilecegi, dijital
ekonominin dogusundan giiniimiize kadar halen ¢oziilememis ve tartisilmaya da devam
etmektedir. Ulkeler, firmalar ve tiiketiciler bu konu hakkinda calismalar yapmakta ve
onemli goriisler bildirmektedir. OECD ve AB’de bu konu iizerinde ciddi bir sekilde
durmaktadir. Diinyada hemen hemen biitiin {ilkelerde dijital ekonominin
vergilendirilmesi agisindan bir¢ok eksiklik mevcuttur. Bu eksiklikleri ¢dzebilmek i¢in

ilkeler vergi mevzuatlarinda ¢esitli diizenlemeler yapmaktadirlar.

Tiirkiye’de de dijital ekonomin vergilendirilmesi agisindan birtakim sorunlar ortaya
cikmaktadir. Tirk vergi mevzuatinda dijital ekonominin vergilendirilmesine dair 6ne
¢ikan sorunlarin gogunlugu, dijital iiriin satislar1 ve sanal sirket faaliyetleridir. Ayrica Tiirk
Vergi Mevzuatinda var olan ilkeler dijital doniisiime tam anlamiyla kiiresel bir uyum
saglayamamistir. Bu uyum eksikligi Tiirk Vergi Sisteminin dijital ekonominin bazi
onemli karakteristik oOzelliklerine uymadigindan vergilendirmede sorunlara sebep
olmaktadir. Bu ylizden Tiirk Vergi Sistemi’nde yapilmis veya yapilacak olan dijital

ekonomik diizenlemelere 6nem verilmesi gerekmektedir (Zivali, 2020: 120).
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Dijital ekonominin vergilendirilmesi hususunda OECD’nin belirlemis oldugu
oncelikli alanlarin ve Ozellikle de yukaridaki bolimde de anlatilan BEPS 3, 5, 7, 8-

10’uncu eylem planlarinin 6nciiliigiinde hareket edilerek diizenlenmelidir. Bu kapsamda;
Eylem 7; “daimi is yeri statiisiinden yapay olarak kaginilmasinin 6nlenmesi”,

Eylem 3; “kontrol edilen yabanci kurum kurallarinin goézden gegirilerek

iyilestirilmesi”, Eylem 5; “zararli vergi uygulamalarinin ele alinmas1”, ve

Eylem 9-10; “deger yaratma esasi ile transfer fiyatlandirmasi sonug¢lariin uyumlu

hale getirilmesi”, ile Tiirk Vergi Mevzuatinda diizenlemeler mevcuttur.

Tiirkiye’de dijital reklamciligin hacmi diinyayla paralel olarak artmaktadir.
Bununla birlikte artan bir seklide gelir saglanan bu alan1 vergilendirme istegi de
dogmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de dijital reklamcilik hangi amagla yapilirsa yapilsin
elde edilen gelir dolaysiz olarak vergilendirme mevzuati1 agisindan degerlendirilmelidir.
Buna gore gelirler mevcut vergi mevzuatinda gelir vergisi ve kurumlar vergisi olarak
dikkate alinacaktir. Son donemde yasanan gelismelere bakildiginda ise bu gelirler

genellikle gelir vergisi olarak degerlendirilmektedir (Dereli, 2015: 62).

Tiirkiye’de web tabanli yapilan dijital reklamciligin vergilendirilmesinde yapilan
diizenleme 18.12.2018 tarihinde 476 sayili Cumhurbaskani1 Karar ile yiirtirliige girmis
olan diizenlemedir. Almman bu karar ile internet araciligiyla sunulan reklam

hizmetlerinden elde edilen gelirin vergilendirilmesi amaglanmistir.

476 sayili Cumhurbagkan1 Karar1 ile yapilmig olan bu diizenlemenin 1’inci
maddesinde “ 213 sayili Vergi Ulusal Kanunun 17 ’inci maddesinin yedinci fikras:
uyarwmnca, 193 sayi Gelir Vergisi Kanununun 94 ’iincii maddesinin birinci fikrasinda ve
5520 say:li Kurumlar Vergisi Kanunun 15 ’inci maddesinin birinci fikrasinda sayilanlarla
internet ortaminda verilen reklam hizmetleri vergi kesintisi kapsamina alinmis olup bu
hizmetlere iliskin olarak hizmeti verenlere veya internet ortaminda reklam hizmeti
verilmesine aracilik edenlere yapilan 6demelerden, odeme yapan kisilerin miikellef olup
olmamasina bakilmaksizin vergi kesintisi yapulr” hikkmiine yer verilmektedir. Reklam
hizmetlerinin vergi kesintisi yapilan kapsama alinmasi “hizmeti verene veya hizmet
verilmesine aracilik edene yapilan édemelerden, odeme yapan dar miikellefe %15 vergi
tevkifati uygulamasr” seklinde ifade edilerek yapilmaktadir. Ilgili diizenleme 01.01.2019

tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. Ancak tam miikellefiyete tabi sirketler veya kuruluslar
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tarafindan dijital platformlarda reklam verilmesinde aracilik yapanlara 01.01.2019 tarihinden

itibaren %0 tevkifat uygulanacagi kararlastirilip yiiriirliige girmistir (Zival1,2020: 65).

476 sayili Cumhurbaskan1 Karart ile yapilan diizenlemelerde ayrica dikkat edilmesi

gereken bazi 6nemli noktalar vardir. Bunlar;

Web tabanli internet iizerinden yapilan reklamlarin tevkifat kapsamina alinmasi,
dijital reklamciliktan gelir elde eden kisi veya kurumlarin vergi yiikiimliiliiklerini ortadan

kaldirmamustir.

Dijital reklamcilikta 6deme yapilan kisi veya kurumun vergi miikellefiyeti tagiyip

tasimadig1 6nemli degildir. Bu durum tevkifati etkilememektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunun 15’inci ve Gelir Vergisi Kanunun 94’{incii
maddelerinde diizenleme dahilinde kimlerin stopaj yapacag acik¢a sayilmaktadir. Ancak
Kurumlar Vergisinin 3’uncu Maddesinde tevkifata tabi tutulacaklar teker teker
sayllmamis, madde icerisinde yer alan gelir ve kazanglar1 6deyen ve tahakkuk ettirenlerin
tevkifat yapmakla yiikiimlii oldugu karara baglanmistir. Vergi miikellefi sayilmayan
gercek kisilerin dar miikellef kurumlardan bir reklam hizmeti almalari normal de pek
karsilagilan bir durum degildir. Fakat dar miikellef kurulus veya sirketlere reklam hizmet
bedeli ddeyen tiim kisi ve kurumlarin, vergi miikellefiyeti tasiyip tasimadigina

bakilmaksizin stopaj yiikiimliiligii vardir.

Reklam hizmeti alinan dar miikellef kurumun vergi miikellefi bulunan iilkede o tilke
ile yapilmis bir ¢ifte vergilendirmeyi onleme anlasmasinin olup olmadigina bakilmasi
gerekmektedir. Eger boyle bir anlasma soz konusu ise anlasma hiikiimlerine gore

diizenlemeler yapilir (Budak, 2018: 146).

Dijital reklam hizmetleri ticari bir faaliyet olarak kabul edildiginden dolay1, reklami1
veren dar miikellef kurumun eger Tiirkiye’de bir is yeri mevcutsa elde edilen kazancin
vergileme hakki Tiirkiye’ye ait olacaktir. Tabi bu durum karsilikli ¢ifte vergilendirme
anlagmas1 olmayan durumlarda gecerli olacaktir. Dijital ortamda verilen reklam
hizmetinin ise bir igyerinin olup olmadiginin tespiti kurumsal bazda arastirilmali ve eger
is yeri s6z konusuysa gelirden stopaj yapilmalidir. Tiirkiye’de 6zellikle Gelir Idaresi
Bagskanlig i yeri kavramini yalnizca sabit is yeri olarak gormemekte ayrica dijital ortami

da is yeri olarak kabul etmektedir.
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Bulut bilisim iizerine yapilan diizenlemelerde ise Tirk Vergi Sisteminde bulut
bilisim hizmetlerinin vergilendirilmesinin etkilenmesi hakkinda ikili bir ayrim
yapilmistir. Dolayli yoldan yapilan diizenlemeler ile etki ve dogrudan yapilan

diizenlemeler ile ilgili etki seklinde iki baslik olarak incelenebilir (Turan, 2014).

Dolayli yoldan etki yaratan diizenlemelerden birincisi Gelir Vergisi Kanunundadir.
Bu kanun kapsaminda bulut bilisimin gelisiminde dolayli yoldan etki eden c¢esitli
diizenlemeler yer almaktadir. GVK’nun 18’inci maddesinde yer alan serbest meslek
kazanclarindan fikir ve sanat eserleri kapsaminda bazi eser sahiplerinin telif haklarinin
korunmasi ve elde ettikleri gelirleri gelir vergisinden istisna oldugu 1999 yilinda
degistirilen fikra ile hiikim altina alinmistir. Bu duruma bakilarak bilgisayar
programcilarinin uygulama ve programlarini internet iizerinden satimi, kiralanmasi ve
yaymlamasi yoluyla elde ettikleri kazanglar1 da gelir vergisinden istisna olabilecegi

¢ikarilabilir. (Turan, 2014).

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 1/B maddesinde tanimlanan bilgisayar
programlar1 klasik eser tiiriinden farklilik arz etmektedir. Bilgisayar programlarinin
vergilendirilmesi agisindan yapilan diizenlemeler sirasiyla 1995 ve 2001 yillarinda 4110
ve 4630 sayili kanunlarla girmistir. Yapilan bu diizenlemeler ile bilgisayar programciligi
ilim ve edebiyat eseri olarak kabul gérmiistiir. Bu durum bulut bilisim faaliyetlerini
etkilemistir. Gelir vergisinden istisna olarak diisiiniilmesi bu alanda yatirim ve gelismeleri
artirmistir. Bu kapsamda ¢ikarilabilecek sonug ise telif haklari istisnasinin bulut biligim
sistemleri {izerinde dolayli olarak etki yarabilecek vergi diizenlemesi olarak algilanabilir
(Turan, 2014).

Dolayli yoldan bulut bilisim sistemlerini etkileyecek bir baska durum Kurumlar
Vergisi Kanunundadir. Kurumlar Vergisi Kanunun 32/A maddesinin ikinci fikrasinin ¢
bendinde, Cumhurbagkani’nin yatirim harcamalari igerisinde bulunan lisans, yazilim ve
teknik bilgi-birikim (know-how) gibi harcamalarin oranlarini toplu veya ayr bir sekilde
degistirip sinirlandirabilecegi ifade edilmistir. Bu durumda yatirim harcamalari igerisinde
bulunan bu kalemlerin simirlandirilabilecek olmasi bu alanda yapilacak bilisim
faaliyetlerini 6nemli Olciide etkileyebilecegi gostermektedir. Bu kapsamda olusacak
durumlarin bulut bilisim sistemini dolayli yoldan etkileyebilecegi anlagilmaktadir (Zivals,

2020: 69). Bu agiklamalara dayanarak kurumlar vergisi kanununun bulut bilisim
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hizmetleri lizerinde tesvik edici bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Dolayli yoldan etki yaratan bir diger diizenleme ise Katma Deger Vergisi
Kanunundadir. Kanun kapsaminda Ar-Ge ve bilisim yeniliklerini tesvik edici bir¢ok
hikkiim bulunmaktadir. Yine kanun kapsaminda, kanunun 13. Maddesinin birinci
fikrasinin f bendinde silah sanayisinin gelistirilmesinde kullanilacak teknolojik bilisim ve
yazilim iglemlerinin bazilarmin vergiden muaf tutulacagi yer almaktadir. Bu
aciklamalardan da anlasilacagi {izere kanun kapsamindaki bazi hiikiimler bulut bilisim

sistemine dolayli yoldan etki etmektedir (Turan, 2014).

Bulut biligim sistemleri iizerine Tiirk vergi mevzuatinda dogrudan etki yaratan bazi
hiikiimler yer almaktadir. ilk olarak Gelir Vergisi Kanunu kapsamida matrahin tespit
edilmesinde beyanname icerisinde gosterilecek gelirlerden diisiilecek “diger indirimler”
baslig1 yer almaktadir. Buna gore kanunun 89 ucu maddesinde;

“Gelir vergisi matrahimin tespitinde, gelir vergisi beyannamesinde bildirilecek gelirlerden
asagidaki indirimler yapiulabilir” bunlardan; “Tiirkiye'de yerlesmis olmayan kisilerle, isyeri,
kanuni ve ig merkezi yurt disinda bulunanlara Tiirkiye’'de verilen ve miinhasiran yurt disinda
yararlanilan mimarlik, miihendislik, tasarim, yazilim, tibbi raporlama, muhasebe kaydi tutma,
cagrimerkezi, tiriin testi, sertifikasyon, veri saklama, veri isleme, veri analizi ve ilgili bakanliklarin
goriisii alinmak suretiyle Maliye Bakanliginca belirlenen mesleki egitim alanlarinda faaliyette
bulunan hizmet isletmeleri ile ilgili bakanligin izni ve denetimine tabi olarak egitim ve saglik
alaminda faaliyet gosteren ve Tiirkiye’'de yerlesmis olmayan kisilere hizmet veren isletmelerin
miinhasiran bu faaliyetlerinden elde ettikleri kazancin %50 °si. Bu indirimden yararlanilabilmesi
icin fatura veya benzeri belgenin yurt disindaki miisteri adina diizenlenmesi sarttir. Bu bentte yer

alan orani, hizmet alanlari ve kazang tutarlari itibariyla sifira kadar indirmeye veya %100 ’e kadar
artirmaya Cumhurbagkani, bu bendin uygulamasina ve denetime iliskin usul ve esaslart

belirlemeye ilgili bakanliklarin gériisiinii almak suretiyle Maliye Bakanhg yetkilidir.” hilkme
baglanmistir (G.V.K., 2021 madde 89).

Maddenin igerisinde 6zellikle diger bilisim hizmetleri haricinde verilen saklama
hizmeti, bulut bilisim hizmetleriyle alakalidir. S6z konusu kanun kapsaminda Tiirkiye’de
sabit bir is yeri olmayan sirket veya kurumlarin bulut bilisim hizmetlerinden elde ettikleri
gelirlerinin %50’si gelir vergisinden istisna olacagi hiikiim altina alinmistir. Verilen bulut
bilisim hizmetinin yazilim hizmeti seklinde degerlendirilecegi disiiniiliirse, verisaklama
ve yazilim hizmeti bulut bilisim sistemleri tizerinde dogrudan bir etki yaratacaktir (Turan,
2014).

Bulut bilisim hizmetlerindeki vergisel risklere genel olarak bakildiginda, birgok
bulut bilisim hizmetleri ile alakali agik bir hiikkim Tirk vergi mevzuatinda
bulunmamaktadir. Ancak Tiirk vergi kanunlarinda, bulut bilisimin veri depolama ve
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yazilim alanlar1 hakkinda istisna ve dogrudan indirim bulunmaktadir. Fakat buna karsin
bulut bilisimin altyapisi ve dijital platformlar1 hakkinda tesvik edici bir hiikkiim
bulunmamaktadir. Ayrica bulut bilisimin vergisel agidan problem ve risklerinin genelde
cifte vergilendirme ile alakali oldugu da goriilmektedir. Ciinkii dolayl1 vergilerde yasanan
miikellefiyeti belirleme sorunu ve kazancin hangi iilkede vergilendirilecegi problemi,
cifte vergilendirme sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica uluslararasi sirketlerin farkl
iilkelerdeki bulunan sube veya sirketleri arasinda gerceklesebilecek transfer

fiyatlandirmasi da vergi kaybina yol agacak baska bir problemdir (Turan, 2014: 321).

3.4.1. Daimi Isyeri Statiisiinden Yapay Olarak Kacinilmasinin Onlenmesi

Daimi is yeri kavrami fiziki bir varligi ifade etmektedir. Isletmelerin daimi is yerleri
bulunmakla birlikte, isletmeler dijital islemlerde bodyle bir gereksinime ihtiyag
duymaksizin ticari faaliyetlerini gerceklestirebilmektedirler. Tiirk Vergi Mevzuatinda da
daimi is yeri kavrami bulunmakta ve ticari iglemlerde daimi isyeri olmaksizin yapilan
faaliyetlerde vergilendirme sorunlar1 yasanmaktadir. OECD’nin 7 numarali eylem
planinda daimi is yerine iliskin yasanan sorunlar ele alinmakta ve bu sorunlara yonelik

¢Oziim Onerileri bulunmaktadir (Budak, 2018).

Dijital ekonomi igerisinde yapilan faaliyetlerden elde edilen kazanglarin bazilarinda
fiziki bir daimi is yeri bulunmamaktadir. Daimi bir is yeri olmadan ticari islemlerden
kazang elde eden birgok kurum bulunmaktadir. Ornegin ABD’deki Booking Holdings
seyahat acentesi bulundugu konumun disinda toplayici web sitesi, konaklama
rezervasyonlari ve seyahat iicretleri i¢in bir arama motoru olarak uluslararasi bir sekilde
caligmaktadir. Hollanda merkezli ¢alisan firma Tiirkiye’deki bir konaklama tesisine yurt
i¢i veya yurt disindan miisteri saglamasindan gelir elde edebilmektedir. Ancak elde edilen
bu gelir i¢in Tiirkiye’de bir daimi i yeri veya temsilci bulundurmak zorunda degildir.
Daimi bir is yeri veya temsilci bulundurmadigindan miikellefiyette olusmayacaktir

(Gilindiiz, 2019: 43).

Daimi is yeri olmadan gercgeklestirilen faaliyetlerden dolayr birgok iilkede
vergilendirme sorunlar1 yagsanmaktadir. Tiirkiye’de de daimi i yeri olmadan ve temsilci
bulundurmadan yapilan faaliyetlerde vergilendirme problemleri olusmaktadir. Hem
Tirkiye hem de tiim iilkeler yasanan bu problemlere karsi kendi vergi mevzuatlar

igcerisinde ¢oziimler iiretmekte ve 6nlemler almaya calismaktadir. Ancak iilkelerin kendi
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bulduklar1 ¢6ziim ve dnlemler tek baslarina yeterli olmamaktadir. Ulkelerin aldiklar1 bu
Onlemler yerine kalict ¢ozlimler bulunmaya calisilmalidir. Gegici olarak alinan tedbirler
kapsaminda en ¢ok uygulanan ¢oziim ise dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilen

hizmetlerden islem vergisi alinmasidir (Giindiiz, 2019: 43).

OECD’nin 7 numarali eylem plani kapsaminda daimi is yerine iliskin yasanan
vergilendirme sorunlarina karsi ¢6ziim Onerileri bulunmaktadir. Tirkiye agisindan
bakildiginda daimi is yeri tanimu ile dijital is yeri taniminin da bulunmasi gerekmektedir.
Ancak 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu kapsaminda dijital islemleri vergilendirme adina bir

diizenleme bulunmamaktadir.

213 sayili VUK’da da isyeri kavramina iliskin 156’ inc1 Maddesinde “ticari, sinai,
zirai ve mesleki faaliyette is yeri; magaza, yazihane, idarehane, muayenehane,
imalathane, sube, depo, otel, kahvehane, eglence ve spor yerleri, tarla, bag, bahge, ¢iftlik,
hayvanculik tesisleri, dalyan ve voli mahalleri, madenler, tas ocaklari, insaat santiyeleri,
vapur biifeleri gibi ticari, sinai zirai veya mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya
bu faaliyetlerde kullanilan yer” ifadesi bulunmaktadir (Gazete, T.C. Cumhurbaskanligi
Resmi Gazete, 2021). Bu hiikiim kapsaminda dijital islemlere yonelik bir aciklama
bulunmamaktadir. Yasalasmasi beklenilen Vergi Usul Kanunu Tasarisinm 129’uncu
maddesinde ise “satis yeri, atélye, yiik ve yolcu tasima arag¢lari, laboratuvar, tuzla sergi ve
teshir salonu, egitim ve kurs yerleri, ev ofis, miizayede salonu ve ézellikle de mobil
araglar, elektronik ortam veya alanlar” denilerek bu kapsam genisletilmistir (Budak,
2018: 152).

Tirk Vergi Sisteminde yukarida aciklanan durum hakkinda daha bagka
diizenlemeler de bulunmaktadir. Bunlar 7061 sayili Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi

Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 41’inci maddesinr;

“Su kadar ki Tiirkiye’'de ikametgahi, igyeri kanuni merkezi ve is merkezi
bulunmayanlar tarafindan katma deger vergisi miikellefi olmayan gercek kisilere
elektronik ortamda sunulan hizmetlere iligkin katma deger vergisi, bu hizmeti sunanlar
tarafindan beyan edilip 6denir. Maliye Bakanligi elektronik ortamda sunulan hizmetlerin

kapsamu ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar: belirlemeye yeklidir” hilkkmii eklenmistir.

Yukarida bahsi gecen kanunda yapilan degisiklikler ile Tiirkiye’de yerlesik

olmayanlarin KDV miikellefiyeti bulunmayan kisilere dijital ortamda hizmet sunmasiile
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olusan KDV ’nin, Tirkiye’de daimi bir is yeri ve yerlesik olmayanlar tarafindan beyan
edilmesi saglanmigtir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yerlesik olmayanlarin bu tarz olusan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, Hazine ve Maliye Bakanligi’nca belirlenen usul ve

esaslara gore aylik olarak ger¢eklesmektedir (Glindiiz, 2019: 44).

Daimi is yeri sorunu Ozellikle dijital ekonomi igerisinde yasanan Onemli bir
problemdir. Mezkir 213 sayil1 VUK igerisinde de “dijital i yeri’ tanim1 bulunmamaktadir.
Ancak bu eksikligin 6niine gegebilme adina Vergi Usul Kanunu Tasarist 130’uncu madde
de dijital is yeri’; “internet, ya da benzeri bir telekomiinikasyon ortam veya aracinin
ticari, sinai veya mesleki faaliyete tahsis edilmesi veya bu faaliyetlerde kullanilmasi
durumunda elektronik ortamda isyeri” olarak tanimlanmistir. Ayrica “Maliye Bakanligi,
elektronik ortamda olusan isyerlerinin kapsamina ve miikellefiyetle ilgili odevlerin yerine
getirilmesine iliskin hususlari belirlemeye, elektronik ortamda olusan isyeri vasitasi ile
mal veya hizmet temininde ya da bunlarin bedelinin 6denmesinde miiteselsilen sorumlu
tutmaya ve uygulamaya iliskin usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir” seklinde hiikiimde

yer almaktadir (Budak, 2018: 152).

Yapilan bu diizenlemelere ek olarak ayrica Vergi Usul Kanun Tasaris1 125’inci
Maddesinin mezkur 213 sayili kanuna ise baglamayi bildirmesi gereken miikellef sinifina
‘elektronik ortamda faaliyette bulunanlar’ da eklenmistir. Yine bu kapsamda 213 sayil
VUK’nun 154’{incii maddesinde bulunan ‘bir is yeri agmak’ ifadesi Vergi Usul Kanun
Tasaris1 127’inci maddesinde genisletilerek “belli bir yerde veya elektronik ortam veya
alanlarda bilfiil ticari veya sinai faaliyete ge¢mek” ifadesi eklenmistir. Bu ifade ile
elektronik ortam veya alanda faaliyet gosterenlerde kanun kapsamina alinarak bu konu

hakkindaki yetersizlikler giderilmeye ¢alisilmistir (Budak, 2018: 152).
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Tablo 3.6. Eylem 7 Diizenlemeleri

Eylem Mevzuat Gelismeleri

+¢ Dijital ekonominin (elektronik — Dijital igyeri tanimi
ticaret vb.) yarattig1 vergisel — Dijital ticari faaliyetlerin
sorunlarin (isyeri olugmasi, gelirin vergileme rejimi
elde edildigi yer, gelirin tiirii vb.) — OECD Cifte Vergilendirmeyi

Eylem 7 tespiti ve ¢oziim Snerileri onleme anlagmasi yorumlarinda

% Vergiye tabi “isyeri teskili” yaratan yapilmasi gerekli degisiklikler.
durumlardan yapay olarak kaginma | - VUK Tasarisi m.129 Isyeri
hallerine kars1 gerekli 6nleyici - VUK Tasarist m.127 Bir isyeri
tedbirlerin alinmasi agmak

Kaynak: (Budak, 2018: 151).

Tablo da ise dijital ekonominin vergilendirilmesinde yasanan daimi is yeri
probleminin OECD Eylem 7 Plan1 kapsaminda ¢6ziimiine yonelik c¢alismalari yer

almaktadir.

3.4.2. Kontrol Edilen Yabanci Kurum Kurallarinin Goézden Gegirilerek

Iyilestirilmesine Yénelik Diizenlemeler

KEYK kazanglarin1 vergileme acisindan degerlendirdigimizde dijital ekonomi
igerisinde 6nemli bir yer tasimaktadir. Bu kazanglarin vergilendirilmesi i¢in mevcut vergi
mevzuatinin gézden gecirilmesi gerekmekte ve ayrica OECD’nin kurallarina uyumlu

olup olmadigina bakilmalidir.

KEY K kazanglariin vergilendirilme 6lgiitlerine baktigimizda 5520 sayili Kanun’da
OECD’nin onerilerine esgiidimlii diizenlemelerin oldugu goriilmektedir. KEYK
kazanglarinin vergilendirilmesi kapsaminda Gelir Vergisi Kanunu ve 5520 sayili

Kanun’da yapilmasi 6ngoriilen diizenlemeler dikkat ¢gekmektedir (Budak, 2018: 153).
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Tablo 3.7. Eylem 3 Diizenlemeleri

Eylem Mevzuat Gelismeleri
KEYK kazanglarinin e  Kurumlar Vergisi Kanunu m.7
Eylem 3 vergilendirilme kurallarinin e  Gelir Vergisi Kanunu Tasaris1
gbzden gecirilerek iyilestirilmesi m.58

Kaynak: (Budak, 2018: 153).

KEYK kazanci 5520 say1li Kanun’un 7°nci maddesinde tanimlanmis olup KVK’ da
var olan kosullara atif yapilmistir. Daha sonra maddenin lafzi korunmak maksadiyla
2007°de, 193 sayili Gelir Vergisi Kanun’un 75\2 maddesine eklenmistir. Ayrica 5520
sayil1 Kurumlar Vergisi Kanun’un 7‘nci. maddesi OECD’nin kural ve 6l¢iilerine 6nemli
derecede uyum saglamaktadir. Bu nedenle uyumlu olan bu 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 7’inci maddesinin diizenlemesi ile Avrupa Birligine ve OECD’ye uyum
saglanma amaglanmis olup, ayrica Gelir Vergisi Kanun Tasarist madde 58’deki
diizenleme ile KEYK kazanglarinin vergilendirilmesini diizenleyen 58’inci maddenin
4’{incii bendinde ve bu maddenin diger bentlerinde de ifade edildigi gibi hem gergek

kisiler hem de kurumlari kapsadig1 agik¢a ifade edilmistir (Buz, 2021).

KEYK kazanclarinin vergilendirilmesi kapsaminda bir baska diizenleme ise yine

5520 sayil1 Kanun’un 30’uncu maddesine gore;

“Kazancin elde edildigi iilke vergi sisteminin, Tiirk vergi sisteminin yarattig1 vergilendirme
kapasitesi ile ayn1 diizeyde bir vergilendirme imkani saglayip saglamadigi ve bilgi degisimi
hususunun g6z 6niinde bulundurulmasi suretiyle Cumhurbagkani’nca ilan edilen iilkelerde yerlesik
olan veya faaliyette bulunan kurumlara (tam miikellef kurumlarin bu nitelikteki iilkelerde bulunan
is yerleri dahil) yapilms tiim islemler, iliskili kisilerle yapilmus sayilir. iliskinin dogrudan veya
dolayli olarak ortaklik kanaliyla olustugu durumlarin ortiilii kazang dagitimi kapsaminda sayilmasi
icin en az %10 oraninda ortaklik, oy veya kar pay1 hakkinin olmasi sart1 aranir. Ortaklik iliskisi
olmadan dogrudan veya dolayli olarak en az %10 oraninda oy veya kar payi hakkinin oldugu
durumlarda da taraflar iligkili kisi sayilir. liskili kisiler agisindan bu oranlar topluca dikkate

almir.
Bu hiikiim ile elde edilen kazancin hem {ilke igerisinde hem de iilke disinda belirli
oranlar, ortakliklar, miikellefiyet veya ortiilii sermaye aktarimi gibi iligkiler baz

alinarak KEYK vergilendirilmesi amaglanir.

3.4.3. Zararh Vergi Uygulamalarinin Ele Alinmasina Yonelik Yapilan Diizenlemeler

OECD tarafindan 1998 yilinda ‘Zararli Vergi Rekabeti’ raporuyla uluslararasi

platformlarda zararli vergi uygulamalari ile miicadele edilmis ve bu miicadele 2013
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yilinda daha da ciddilesmistir. OECD tarafindan yiiriitiilen bu ¢alisma ve miicadelelere
bakildiginda ‘seffaflik ve oOziin Onceligi’ ilkeleri zararli vergi uygulamalarinin
Onlenmesine yonelik alinacak tedbirler kapsamindadir. Ayrica belirlenen bu tedbirleri
iilkelerin gdzden gecirmesi gerekmektedir. OECD bu hususta devam ettirmekte oldugu
caligmalara seffaflik ve 6ziin 6nceliginin dikkate alinmasi ile zararli vergi uygulamalarina
kars1 etkili bir miicadele ortaya ¢ikarilabilecegini, BEPS eylem 5 ile acgiklamis ve bu
konuya ivme kazandirmistir. Tiirk Vergi Sisteminde bu konu hakkinda bazi diizenlemeler

Gelir Vergisi Kanun Tasarisinda bulunmaktadir.

Tablo 3.8. Eylem 5 Diizenlemeleri

Eylem Mevzuat Gelismeleri
Seffaflik ve 6ziin 6nceligi ilkeleri — Uye iilke rejimlerinin ve mevcut
Eylem 5 kapsaminda zararl vergi kriterlerin gozden gegirilmesi
uygulamalarinin dnlenmesi igin — Gelir Vergisi Kanun Tasarist m.59
gerekli onlemlerin alinmasi

Kaynak: (Budak, 2018: 155).

Diger iilkelerde yapilan diizenlemeler gibi Tiirkiye’de zararli vergi uygulamalarina
kars1 diizenlemeler bulunmaktadir. OECD’nin 6nemle {izerinde durmus oldugu seffaflik
ve 0ziin 6nceligi ilkelerine yonelik Tiirk Vergi Mevzuati igerisinde Gelir Vergisi Kanunu

kapsaminda bazi diizenlemeler mevcuttur (Buz, 2021: 164-172).

Zararl vergi rekabetine yol agan iilkelere yapilan 6demelerde vergi kesintisi tasarisi

59’uncu madde altindaki baglikta su diizenlemelere yer verilmistir;

(1) “Vergilendirme rejiminin, Tiirk vergi sisteminin sahip oldugu vergilendirme kapasitesi ile
en az aym diizeyde bir vergilendirme imkdni saglayip saglamadigi ve bilgi degisiminde
bulunup bulunmadigr hususu da goz oniinde bulundurulmak suretiyle, Cumhurbaskaninca
ilan edilecek iilkelerde yerlesik veya faaliyette bulunanlara (Tiirkiye 'de yerlesik olanlarin bu
tilkelerde bulunan igyerleri dahil) nakden veya hesaben yapilan veya tahakkuk ettirilen her
tiirlii odemeler iizerinden, bu édemelerin verginin konusuna girip girmedigine veya édeme
yapulanin miikellef olup olmadigina bakilmaksizin % 30 oraminda vergi kesintisi yapulir

(2) “Emsaline uygun fiyatlarla satin alinan mal ve istirak hisseleri igin yapilan odemeler,
emsaline uygun fiyatlarla, deniz ve hava ulagstirma araglarmmin kiralanmasi icin yapilan
odemeler ile yapilan isin tamamlanabilmesi bakimindan zorunluluk arz eden gegis iicreti,
liman iicreti gibi ddemeler tizerinden yapilacak kesinti oranini; her bir odeme tiirii, faaliyet
konusu ya da sektor itibariyla ayri ayri belirlemeye, sifira kadar indirmeye veya kanuni
seviyesine kadar getirmeye Cumhurbaskant yetkilidir”

(3) “Yurt disindaki finans kuruluslarindan temin edilen bor¢clanmalara iligkin anapara, faiz ve
kdr payr odemeleri ile sigorta ve reasiirans odemeleri iizerinden bu fikra uyarmmca vergi
kesintisi yapilmaz”
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Bu diizenlemelerin amaci, zararl vergirekabetine yol acan iilkelere yapilacak olan
O0demelerden vergi kesintisi yapilmasima olanak tanmmmasi ve Tiirkiye’deki matrah

asindirmasinin azaltilmasidir (Budak, 2018: 156).

Ote yandan Tiirk Vergi mevzuati igerisinde ar-ge c¢alismalarina ve yazilim
faaliyetlerine yonelik birtakim istisna ve tesvikler bulunmaktadir. Bu durum teknolojik
faaliyet ve gelisim gosteren bolgeler ile diger bolgeler arasinda bir farklilik
olusturmaktadir. BEPS Eylem 5 plan1 kapsaminda bu husus, OECD’nin teknoloji
gelistirme bolgelerinde gergeklestirilen ar-ge ve yazilim faaliyetleri ile personel
ticretlerindeki istisna ve tesvikler nedeniyle bu bolgelere potansiyel zararli vergi
rekabetine yol agabilecek bolgeler olarak degerlendirmesine sebep olmustur. Bu durum
OECD’nin 2017 de yayinlanan ve daha sonra 24 Ocak 2018’de giincellenen Tercihli
Rejimler Ilerleme Raporunda da belirtilmistir (Budak, 2018: 156).

3.4.4. Deger Yaratma Esasi ile Transfer Fiyatlandirmasi Sonuclarimin Uyumlu Hale

Getirilmesine Yonelik Diizenlemeler

BEPS Eylem 8 ile Gayri Maddi Haklar; transfer fiyatlandirmasi sonuglarinin deger
yaratma Ol¢iitii ile orantili olmasi amaglanmistir. Bu konu kapsaminda Tiirk Vergi
Mevzuatindaki diizenlemeler KVK’nun ‘transfer fiyatlandirmasi yolu ile ortiilii kazang
dagitimr’ baslikli 13.maddesinde yer almaktadir. Ve ayrica yeni Gelir Vergisi Kanun
Tasarisinda da bu husus aynen korunmustur. BEPS Eylem 10 ile de diger yiiksek riskli
islemlere iligkin transfer fiyatlandirmasinin uyumlastirilmasi amaglanmistir (Artar, 2019:
219).

Tablo 3.9. Eylem 8-10 Diizenlemeleri

Eylem Mevzuat Gelismeleri
Gayri maddi varhkp> OECD transfer fiyatlandirmaj
transferleri: degerin yaratildigy rehberi ile ¢ifte vergilemeyi
yerin dikkate alinmasi onleme anlagmasi yorum

Risk ve sermaye transferleri; rehberinde yapilmasi  gerekli
Eylem 8-10 |degerin yaratildigi yerin dikkate| degisiklikler

alinmasi » Gelir Vergisi Kanun Tasarisi
Diger yiiksek riskli islemler: » Transfer fiyatlandirmasi yolu ile
Degerin yaratildig1 yerin dikkate| ortiili kazang dagitimi hakkinda

alinmasi genel teblig
Kaynak: (Budak, 2018: 157).
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5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’tincii maddesinde diizenlenen

transfer fiyatlandirmasi ile ortiilii kazang dagitimi su sekilde yer almaktadir;

“(1) Kurumlar, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel

)

®3)

(4)

(5)

(6)

()

veya fiyat tizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen
veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortilii olarak dagitilmis sayilir. Alim, satum,
imalat ve insaat islemleri, kiralama ve kiraya verme islemleri, odiing para alinmas: ve
verilmesi, ikramiye, ticret ve benzeri 6demeleri gerektiren islemler her hal ve sartta mal veya
hizmet alim ya da satimi olarak degerlendirilir.

[liskili kigi; kurumlarin kendi ortaklari, kurumlarin veya ortaklarimn ilgili bulundugu
gergek kisi veya kurum ile idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan dogrudan veya
dolayli olarak bagh bulundugu ya da niifuzu altinda bulundurdugu gercek kisi veya
kurumlari ifade eder. Ortaklarin esleri, ortaklarin veya eslerinin tistsoy ve altsoyu ile tigiincii
derece dahil yansoy hisimlari ve kayin hisimlary da iligkili kigi sayilir. Kazancin elde edildigi
tilke vergi sisteminin, Tiirk vergi sisteminin yarattigi vergilendirme kapasitesi ile ayni
diizeyde bir vergilendirme imkani saglaywp saglamadigi ve bilgi degisimi hususunun géz
ontinde bulundurulmasi suretiyle Bakanlar Kurulunca ilan edilen iilkelerde veya
bélgelerde bulunan kisilerle yapilmis tiim islemler, iliskili kigilerle yapilmig sayilir. Ger¢ek
kigi tegebbiis sahibinin esi, iistsoy ve altsoyu, iigiincii derece dahil yansoy ve kayin hisimlart
ile dogrudan veya dolayli ortagi bulundugu sirketler, bu sirketin ortaklari, bu sirketlerin
idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan kontrolii altinda bulunan diger sirketlerde
iligkili sayilr.

Emsallere uygunluk ilkesi, iliskili kisilerle yapilan mal veya hizmet alim ya da satiminda
uygulanan fiyat veya bedelin, aralarinda boyle bir iligkinin bulunmamast durumunda
olusacak fiyat veya bedele uygun olmasini ifade eder. Emsallere uygunluk ilkesi
dogrultusunda tespit edilen fiyat veya bedellere iliskin hesaplamalara ait kayit, cetvel ve
belgelerin ispat edici kdgitlar olarak saklanmasi zorunludur.

Kurumlar, iliskili kisilerle yaptigi islemlerde uygulayacag fiyat veya bedelleri, asagidaki
yontemlerden islemin mahiyetine en uygun olamimi kullanarak tespit eder: a)
Karsilastirlabilir fiyat yontemi: Bir miikellefin uygulayacag: emsallere uygun satis
fiyatmin, karsilastirdabilir mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunan ve aralarinda
herhangi bir sekilde iliski bulunmayan gergek veya tiizel kisilerin birbirleriyle yaptiklar:
islemlerde uygulayacag: piyasa fiyati ile karsilastirilarak tespit edilmesini ifade eder. b)
Maliyet arti yontemi: Emsallere uygun fiyatin, ilgili mal veya hizmet maliyetlerinin makul
bir briit kar orant kadar artiriimast suretiyle hesaplanmasini ifade eder. ¢) Yeniden satig
fivatr yontemi: Emsallere uygun fiyatin, islem konusu mal veya hizmetlerin aralarinda
herhangi bir sekilde iligki bulunmayan gercek veya tiizel kisilere yeniden satilmast halinde
uygulanacak fiyattan, makul bir briit satis kari diigtilerek hesaplanmasini ifade eder. ¢)
Emsallere uygun fiyata yukaridaki yontemlerden herhangi birisi ile ulasma olanagi yoksa
miikellef, islemlerin mahiyetine uygun olarak kendi belirleyecegi diger ydntemleri
kullanabilir.

Iliskili kisilerle yapilan mal veya hizmet alim ya da satiminda uygulanacak fiyat veya
bedelin tespitine iliskin yéntemler, miikellefin talebi iizerine Maliye Bakanhig: ile
anlasilarak belirlenebilir. Bu sekilde belirlenen yontem, ii¢ yili asmamak tizere anlasmada
tespit edilen siire ve sartlar dahilinde kesinlik tasir.

Tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii olarak dagitilan kazang,
Gelir ve Kurumlar Vergisi kanunlarimin wuygulamasinda, bu maddedeki sartlarin
gerceklestigi hesap déneminin son giinii itibaryla dagitilmis kar payi veya dar miikellefler
icin ana merkeze aktarilan tutar sayilir. Daha énce yapilan vergilendirme iglemleri, taraf
olan miikellefler nezdinde buna gore diizeltilir. Su kadar ki, bu diizeltmenin yapilmasi i¢in
ortiilii kazang dagitan kurum adina tarh edilen vergilerin kesinlesmis ve 6denmis olmasi
sarttr.

Tam miikellef kurumlar ile yabanct kurumlarin Tiirkiye'deki isyeri veya daimi
temsilcilerinin aralarmnda iliskili kisi kapsaminda gerceklestirdikleri yurt icindeki islemler
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nedeniyle kazancin értiilii olarak dagitildiginin kabulii Hazine zararimin dogmasi sartina
baghdir. Hazine zararindan kasit, emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit edilen
fiyat ve bedeller nedeniyle kurum ve iliskili kisiler adina tahakkuk ettirilmesi gereken her
tiirlii vergi toplaminin eksik veya geg tahakkuk ettivilmesidir.

(8) Transfer fiyatlanduwmasina iliskin belgelendirme yiikiimliiliiklerinin tam ve zamaninda
yerine getirilmis olmast kaydiyla, ortiilii olarak dagitilan kazang nedeniyle zamaninda
tahakkuk ettivilmemis veya eksik tahakkuk ettirilmis vergiler igin vergi ziyai cezasi (Vergi
Usul Kanunu’nun 359’uncu maddesinde yazili fiillerle vergi ziyaina sebebiyet verilmesi
hali hari¢) %50 indirimliolarak uygulanir.

(9 Cumhurbagkani; ikinci fikrada yer alan oranlari, gergek kisiler, kurumlar, dogrudan veya
dolayli ortaklar itibariyla ya da ortaklik payinin edinim sekline gére topluca veya ayri ayri
%1 e kadar indirmeye, %25 e kadar ¢ikarmaya, oran sartini kaldirmaya; begsinci fikrada
yer alan siireyi bes yila kadar artirmaya, belgelendirme yiikiimliiliikleri ve bu yiikiimliiliikler
kapsamina, uluslararasi: anlasmalar dogrultusunda, yurt disinda yer alan iligkili kigilerin
faaliyetlerine iliskin bilgilerin dahil edilmesi zorunlulugu getirmeye;, bu bilgilerin
uluslararasi anlasmalar c¢ercevesinde diger iilkelerle karsilikli olarak paylasilmasina
iliskin usullerle transfer fiyatlandirmast ile ilgili diger usul ve esaslari belirlemeye
yetkilidir.”

S6z konusu maddeler ile kazanglarin tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi
yoluyla ortiilli  olarak dagitilmis olacagi hususlarmma diizenleme getirilmesi
diistiniilmiistiir. Ayrica tasarida, elde edilen kazancin transfer fiyatlandirmasi yoluyla
dagitilmas: diisiiniilen kisilerin kimler oldugu da aciklanmistir. Kurumlarin iliskili sayilan
kisilerle yapacaklar islemlerde uygulayacag: fiyat veya islem bedelleri ise tasar1 da
belirlenmistir. Bununla birlikte gergek kisi tesebbiis sahibinin emsallere aykiri bir sekilde
iligkili kisilerle yapmis oldugu islemlerdeki fiyat ile emsallere uygun sekilde yapilmasi
gereken fiyat arasindaki igletme aleyhine olusan fark isletmeden ¢ekilmis sayilacaktir. Bu
kapsamda tasari ile getirilmek istenen diizenlemeler 5520 sayili kanundaki diizenlemeler
ile benzerlik gostermektedir. OECD kriterleri kapsaminda 6nerilen yontemler ise dikkate
alinmamustir (Artar, 2019: 221).

Acgiklamis oldugumuz kanun ve tasarilara ek olarak BEPS 8-10 Eylem planlari
kapsaminda Mart 2016°da “Transfer Fiyatlandirmasi Yolu ile Ortiilii Kazang Dagitim1
Hakkinda Genel Teblig” Gelir idaresi Baskanligi internet sayfasinda yaymlanmustir.
Yayinlanan bu teblig ile; var olan tebliglerin yoruma acik olan kisimlarina yeni ek
aciklamalar getirmesi, su an ki mevcut eksikliklerin giderilmesi ve yanlis 6rneklerin
diizeltilmesi amac¢ edinilmistir. Bu diizenlemelerin oncesinde iilke bazli raporlama,
OECD’nin BEPS kapsamindaki kurallarina ‘maliyet katki anlagsmalar1’ ve ilave olarak

‘karsilastirila bilirlik” etmenlerini diizenlemeye dahil edilmelidir (Budak, 2018: 157).
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Taslak halinde olan teblige OECD’nin BEPS 8-10 Eylem planlarina uyumlu olarak
“karsilastirila bilirlik analizinde dikkat edilecek diger konular; yerel piyasa ozellikleri,
tecriibeli isgiicii ve grup sinerjileri” baslig1 altinda yeni bir boliim eklenmistir. Eklenen
bu boliimdeki kavramlar transfer fiyatlamasinda karsilagtirila bilirlik analizi i¢in dikkate
alinmas1 gereken kavramlardir. Ayrica taslak tebliginde maliyet katki anlagmalarina dair
aciklamalar da bulunmaktadir. Bu agiklamalara OECD ile uyumlu olan 13. boliimde yer
verilmistir. Buna gore maliyet katki anlasmalari; gayri maddi haklar, maddi varliklar
veya hizmetlerin, edinimi, itiretimi veya birlikte gelistirilmesi hususunda, katkilar: ve
riskleri paylasarak, iliskili kisiler arasinda yapilan sozlesmeye bagh diizenlemeler
seklinde tanimlanmustir. Taslak igerisinde iki farkli maliyet katki anlagsmasi
bulunmaktadir. Bunlar; “Gelistirme Maliyet Katki Anlagmalar1 ve Hizmet Maliyet Katki
Anlasmalar1” olarak siralanabilir. Bu anlasmalarin her ikisi de kendi igerisinde
degerlendirilebilmektedir. Ikisi arasindaki temel fark ise; gelistirme maliyet katki
anlagmalar1 katilimcilara gelecekte fayda yaratmasi beklenirken, hizmet maliyet katki

anlagsmalarindan ise katilimcilara su an ki mevcut olan fayday: saglamasi beklenir

(Budak, 2018: 163).

Ayrica 18/11/2007 tarih ve 26704 sayili Transfer Fiyatlandirmasi Yolu ile Ortiilii
Kazang Dagitimi1 Hakkinda Genel Tebligi ile OECD, iilke mevzuatina entegrasyonu
bliylik 6lciide saglamis olup transfer fiyatlamasi rehberi ile uyum yakalamaya calismistir.
Dijital ekonomi alaninda yapilan bu ¢aligmalar ile Tirkiye bu alandaki durusunu belli

ederek kararli oldugunu gostermistir.

3.4.5. Katma Deger Vergisi Kapsaminda Yapilan Diizenlemeler

Dijital ekonominin vergilendirilmesine dolayli vergiler agisindan bakildiginda,
KDV ile alakali olarak birgok iilke vergi mevzuatinda diizenlemeler yapmuistir.

Tiirkiye’de de bu kapsamda birtakim KDVK diizenlemeleri yapilmaktadir.

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu KDVK’un 9’uncu maddesinde vergi
sorumlusu ile alakali “1. Miikellefin Tiirkiye i¢inde ikametgahinin, isyerinin, kanuni
merkezi ve is merkezinin bulunmamasi hallerinde ve gerekli goriilen diger hallerde
Maliye Bakanligi, vergi alacaginin emniyet altina alinmasi amaciyla, vergiye tabi
islemlere taraf olanlar1 verginin 6denmesinden sorumlu tutabilir.” ifadesi bulunmaktadir.

Bu maddeye ek olarak 5 Aralik 2017°de diizenleme yapilarak ek bir hiikiim getirilmistir.
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Yapilan bu diizenlemeye gore; “Su kadar ki Tiirkiye’de ikametgahi, igyeri, kanuni
merkezi ve is merkezi bulunmayanlar tarafindan katma deger vergisi miikellefi olmayan
gercek kisilere elektronik ortamda sunulan hizmetlere iliskin katma deger vergisi, bu
hizmeti sunanlar tarafindan beyan edilip 6denir. Maliye Bakanlig1 elektronik ortamda
sunulan hizmetlerin kapsami ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye

yetkilidir.” ifadesi eklenmistir (Budak, 2018: 165).

Yapilan diizenleme Ocak 2018 tarihinden sonra yiiriirliige girmis ve ilgili bu teblig,

dijital ortamda yapilan hizmetleri kapsamaktadir.

Tiirkiye’de is yeri, is merkezi, ikametgah1 ve kanunu bir is yeri bulunmayan ve
KDV miikellefi olmayan gercek kisilere maddi bir karsilik olmadan hizmet sunanlarin,
yaptiklar1 islemlere iliskin KDV’sini “elektronik hizmet sunucularina 6zel KDV
miikellefiyeti” seklinde beyan etmelerinin yolu ag¢ilmistir. Bu sekilde KDV beyan
edeceklerin ilk kez verecekleri 3’'nolu KDV beyannamesini ibraz etmeden Once
www.digitalservice.gib.gov.tr internet adresinde olan formu doldurmalar1 gerekmektedir.
Doldurulan bu formun elektronik ortamda doldurulmasi ve onaylanmasi ile Biiyiik
Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi tarafindan “Elektronik Hizmet Sunucularma Ozel
KDV Miikellefiyeti” tesis ettirilir (Budak, 2018:166). Miikellefiyet tesis ettirilen
elektronik hizmet sunuculari, KDV Kanunu 29’uncu madde 1’de var olan indirimlerden
yararlanamazlar ve ayrica bu kisilerin Tiirkiye’deki yaptiklar1 mal veya hizmet
alimlarinda o6dedikleri KDV’leri beyannamelerinden mahsup edilmez (Budak, 2018:
166).

Bu diizenlemeler ek olarak 19.12.2018 tarihli ve 30630 sayili Resmi Gazete ’de
yayinlanan 475 sayili “Mal ve Hizmetlere Uygulanacak Katma Deger Vergisi Oranlarinin
Tespitine Iliskin Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbagkani Karar1” ile daha
once %8 indirimli oran tizerinden KDV ye tabi olan elektronik Kitap ve gazete, dergi gibi
stireli yayinlar 475 sayili Cumhurbaskan1 Karar1 ile %18 oraninda KDV ye tabi tutulur
hale getirilmistir (Budak, 2018: 165).

Yukarida sayilan diizenlemelerden ayr1 olarak 6563 sayili “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” ve konu hakkindaki yonetmelikler ile dijital ortamda
aracilik hizmeti verenlerin, son bir ay igerisinde yapmis olduklar1 islemleri yine dijital

ortamda GIB’ bildirmeleri zorunlulugu getirilmistir (Y1lmaz & Haragci, 2021).
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3.4.6. Dijital Hizmet Vergisi

Vergi normlar1 geleneksel olarak kurulus ilkesi temeline oturtulmaktadir.
Vergilendirme ticari islemlerin tamamimnin veya bir kisminin fiziki olarak
gerceklestirildigi yer ile iliskilidir. Giiniimiizde kisi ve kurumlar kanuni is merkezlerinin
bulundugu yerde vergilendirilmektedirler. Fakat kiiresel olarak hizmet sunan kisi ve
kurumlarin vergilendirilmesinde bu kisi ve kurumlarin hizmet verdigi ve gelir elde ettigi
tilkeler agisindan ciddi vergi kayiplar1 ortay ¢ikmaktadir. Bu durumun 6niine gegmek
adina kiiresel bir diizenleme mevcut degilken ulusal diizenlemelerle kayiplarin 6niine
gecilmeye calisilmaktadir. Buradaki amag kiiresel olarak yapilan dijital hizmetlerin
vergilendirilmesidir.

Mevcut kosullarda bir¢ok online dijital hizmet; Google, Facebook, Twitter,
Instagram, Yandex, Linkedin, Google Play, App Store, Spotify, Youtube Music, Steam,
PS Store, MS Store, Xbox Store, e-ticaret siteleri gibi pek ¢ok isletme faaliyette
bulunduklar tilkelerin gelirlerine biiyiik bir katki yapmasi nedeniyle, dijital hizmet
sektorlinlin vergilendirilmesi gerekliligi diinyada bir¢ok {ilke tarafindan kabul edilmis
fakat, dijital hizmet sektoriinde yasanan hizli ilerlemeler nedeniyle Diinya’da kiiresel bir
vergileme rejimi gergeklesmemistir. Yapilan incelemeler sonucunda bazi iilkelerin dijital
hizmet sektoriinii vergilendirdigini, baz iilkelerin ise vergilendirme icin yasal tasarilar
hazirladigini, diger iilkelerin ise bu konuda bir ¢alismasinin olmadigini séyleyebiliriz
(Firat, 2020).

Dijital hizmetler, dijital ekonominin ortaya ¢ikmasiyla birlikte dogmus bir terimdir.
Bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla beraber ekonomik ve ticari faaliyetlerde bir
doniisiim yasanmis ve gorece yeni olarak ortaya ¢ikan bu yeni ekonomik diizen tiim is ve
islemleri etkilemistir. Bu etkilesim vergisel alanda bir¢ok yenilik dogurmustur. Dijital
hizmetlerin vergilendirilmesi ve ekonomi igerisine dahil edilebilmesi adina Tiirkiye’de
birgok diizenleme yapilmis ve 5/12/2019 tarihli ve 7194 sayili Dijital Hizmet Vergisi ve
Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun kabul edilerek 1.3.2020’de yiiriirliige girmis ve bu diizenlemeler
arasinda yerini almigtir. Dijital hizmet vergisi bir anlamda cok uluslu sirketlerin
Tiirkiye’de yapmis olduklari faaliyetlerini vergilendirmeyi amaglamistir. Dijital hizmet
vergisi, bazi gelirler iizerine konulmus ve genel itibariyle internet yoluyla yayimlanan

reklamlar, 6deme hizmetleri, islem hacimleri, dijital satig gelirleri, danigsmanlik ve finans
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hizmetleri vb. olarak sayilabilir (Eyidogan & Demir, 2022).

Tiirkiye’de mevcut durumda dijital ekonomi vergilendirilmeye devam ederken
cikarilan Dijital Hizmet Vergisi’nin 1’inci maddesinde;

Verginin konusu;

- Dijital ortamda sunulan her tiirlii reklam hizmetleri,

- Sesli, gorsel veya dijital herhangi bir igerigin dijital ortamda satisi ile bu igeriklerin
dijital ortamda dinlenmesine, izlenmesine, oynanmasina veya telefon, bilgisayar
gibi elektronik cihazlara kaydedilmesine veya bu cihazlarda kullanilmasina
yonelik dijital ortamda sunulan hizmetler,

- Kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gegebilecekleri dijital ortamlarin saglanmasi
ve isletilmesi hizmetleri,

- Bu hizmetlere yonelik dijital ortamda verilen aracilik hizmetleri.

Yine bu kanun kapsaminda dijital hizmet saglayicilarinin vergilendirilecegi
aciklanmis ve vergilendirme oraninin %7,5 olacagi belirtilmistir. Ayrica Cumhurbaskani
kanunun 3’iincii fikrasinda belirtilen bu kanuni orani hizmet tiirleri itibari ile ayr1 ayri
%1’e kadar indirmeye ve 2 katina kadar ¢ikarmaya yetkili oldugu da belirtilmistir.

Dijital Hizmet Vergisinde vergilendirme donemi ise ‘Dijital hizmet vergisinde
vergilendirme donemi, takvim yilinin birer aylik donemleridir. Ancak Hazine ve Maliye
Bakanligi, hizmet tiirlerine ve miikelleflerin faaliyet hacimlerine gore birer aylik
vergilendirme donemi yerine liger aylik vergilendirme donemi tespit etmeye yetkilidir’
seklinde kanunda tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2019).

Dijital hizmet vergisinde beyan, tarh, 6deme ve indirimler ise; ‘Dijital hizmet
vergisi, miikellefin beyani {izerine tarh olunur. 3’lincii maddenin ikinci fikrasinin
uygulandig1 durumlarda, bu beyan vergi kesintisi yapmakla sorumlu tutulanlar tarafindan
yapilir. Miikellefler ve vergi kesintisi yapmakla sorumlu tutulanlar, dijital hizmet vergisi
beyannamelerini, vergilendirme donemini takip eden ayin sonuna kadar ilgili vergi
dairesine vermekle yiikiimliidiirler. Dijital hizmet vergisi, katma deger vergisi
miikellefiyeti bulunan hizmet saglayicilari i¢in bu vergi bakimindan bagli bulunduklari
vergi dairesince, bulunmayanlar bakimindan Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenecek
vergi dairesince tarh olunur. Dijital hizmet vergisi, miikellef veya vergi sorumlusu olan
gercek veya tiizel kisi adina tarh olunur. Adi ortakliklarda, verginin
O6denmesinden miiteselsilen sorumlu olmak iizere, ortaklardan herhangi biri adina tarhiyat

yapilir. Beyanname vermek mecburiyetinde olan miikellefler ile vergi kesmekle sorumlu
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tutulanlar, bir vergilendirme donemine ait dijital hizmet vergisini beyanname verme
stiresi icinde oderler. Dijital hizmet vergisi miikelleflerince 6denen dijital hizmet vergisi,
bu miikellefler tarafindan gelir ve kurumlar vergisine esas safi kazancin tespitinde gider
olarak indirilebilir. Hazine ve Maliye Bakanlig, dijital hizmet vergisi beyannamesinin ve
eklerinin sekil ve muhtevasini belirlemeye, faaliyetin geregini géz Oniinde tutarak
miikellefin miiracaati lizerine veya resen tarh yerini tayin etmeye, miikellef veya vergi
sorumlularina sadece vergiye tabi hizmetlerin sunuldugu dénemler i¢in beyanname
verdirmeye, verginin beyan ve 6deme zamani ile tahsiline iliskin usul ve esaslar
belirlemeye, bildirim ve belgelendirme ylikiimliiliigii getirmeye ve buna iliskin usul ve
esaslari belirlemeye yetkilidir’ sekilde ifade edilmistir (Resmi Gazete, 2019).

Dijital Hizmet Vergisinden 2021 yilinda Tiirkiye’de 310 milyon lirasi ilk geyrek,
345 milyon lirasi ikinci ¢eyrek ve 144 milyon liras1 da iigiincii ¢eyrek olmak iizere 800
milyon lira gelir elde edilmisti. 2022 y1l1 beklentisi ise 2 milyar 733 milyon lira, 2023’te
3 milyar 107 milyon lira, 2024 yilinda ise 3 milyar 519 milyon lira gelir bekleniyor.

3.4.7. Dijital Doniisiimde e-Fatura e-Defter e-Arsiv

Son donemde yasanan teknolojik gelismeler sonucunda, ticari kurulusalar ve
isletmeler faaliyetlerinin finansal siire¢lerini elektronik ortama tagimaya baslamiglardir.
Dijital doniisiimle birlikte kurum ve kuruluslar E-doniisiim uygulamalar1 ile finansal
stiregleri gelistirerek etkinlik ve verimliligi artirmiglardir. Tiirkiye’deki dijital e-doniisiim
sistemi igerisinde, e-arsiv, e-fatura, e-defter, e-mutabakat ve e-irsaliye gibi uygulamalar
bulunmaktadir.

19.10.2019 tarihli ve 30923 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 509 Sira Nolu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile; ‘e-Fatura uygulamasmma ge¢me zorunlulugu
bulunan miikelleflerimizin ayni zamanda e-Arsiv Fatura uygulamasina da ge¢mek
zorunda olduguna iligkin diizenleme yapilmustir.

GIB tarafindan 22 Ocak 2022 Cumartesi giinii yayimlanan teblig ile e-fatura ve e-
arsive gecis zorunlulugu igin belirlenen ciro limitleri asagi ¢ekildi. Son durumda, 2020
ve 2021 yili briit satis hasilat1 4 milyon TL, 2022 ve miiteakip hesap donemleri i¢in 3
milyon TL ve iizeri olan miikelleflerin e-faturaya gecis zorunlulugu bulunuyor.

Gerek kendi siteleri gerekse de internet satis platformlari lizerinden veya her tiirli

elektronik ortamda mal veya hizmet satis1 gergeklestiren miikelleflerden, 2020 ve 2021
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hesap dénemleri i¢in 1 milyon TL, 2022 veya miiteakip hesap donemleri i¢in 500 Bin TL
ve iizeri briit satis hasilat1 (veya satiglar ile gayrisafi is hasilati) olanlara,

Gayrimenkul ve/veya motorlu tasit, insa, imal, alim, satim veya kiralama
islemlerini yapanlar ile bu islemlere aracilik faaliyetinde bulunan miikelleflerden; 2020
ve 2021 hesap donemleri i¢in 1 milyon TL, 2022 veya miiteakip hesap donemleri i¢in 500
Bin TL ve {izeri briit satis hasilati (veya satislar1 ile gayrisafi is hasilati) olanlara,

e-Ticaret paydast olan internet satis platformlari, internet ortaminda ilan
yayinlayanlar ve internet reklam aracilar1 e-Fatura ve e-Arsiv Fatura uygulamasina
geemek zorunda olacaklardir.

e-Arsiv Fatura uygulamasina dahil olmayan miikelleflerce, 1/1/2020 tarihinden
itibaren diizenlenecek faturalarin, vergiler dahil toplam tutarinin 30 Bin TL’yi (vergi
miikelleflerine diizenlenenler agisindan vergiler dahil toplam tutar1 5 Bin TL’yi) agsmasi
halinde, s6z konusu faturalarin, “e-Arsiv Fatura” olarak Baskanlik¢a sunulan e-Belge
diizenleme portali lizerinden diizenlenmesi zorunlu hale getirilmistir.

Tim serbest meslek erbaplar1 (avukatlar, mali miisavirler, serbest ¢alisan doktorlar,

mimarlar, miihendisler vb.) 2020 yili Haziran ayindan itibaren serbest meslek
makbuzlarini e-Serbest Meslek Makbuzu olarak diizenlemek zorunda olacaklardir.
Hal kayit sistemi kapsaminda sebze ve meyvelerin ticareti ile istigal eden tiiccar ve
komisyoncular 1/1/2020 tarihinden itibaren e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Irsaliye, e-
Miistahsil Makbuzu uygulamalar1 ile e-Defter uygulamalarina dahil olmak zorunda
olacaklardir.

Sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketleri Sigorta Poligeleri ile Sigorta Komisyon
Gider Belgelerini, bankalar dekont belgesini, yetkili doviz miiesseseleri de Déviz Alim-
Satim belgelerini ve tiim miikelleflerce kullanilan Gider Pusulasi belgesi e-Belge olarak
diizenlenebilecektir. Akaryakit istasyonlart dahil olmak tlizere EPDK’dan akaryakit
sektorlinde faaliyette bulunmaya iliskin lisans alan tiim miikelleflere Tebligde dngoriilen
gecis zamanlarinda e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Irsaliye ve e-Defter uygulamalarina gecis
zorunlulugu getirilmektedir.

Giibre takip sistemi kapsaminda bulunan miikelleflerce gerceklestirilen sistem
kapsamindaki mallarin sevkinde e-Irsaliye kullanma zorunlulugu getirilmektedir.

Demir ¢elik sektoriinde, madencilik alaninda vergi kayip ve kagagini azaltmak ve

sektorde haksiz rekabeti engellemek amaciyla imalat, ihracat veya ithalat faaliyetinde
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bulunan miikelleflerin e-irsaliye uygulamasina gegis zorunlulugu dngoriilmiistiir.

E-Fatura uygulamasina dahil olan miikelleflerin ¢ift¢ilerden gerceklestirdikleri zirai
mahsiil alimlarinda kagit ortamda diizenledikleri miistahsil makbuzlarinin elektronik
ortamda e-Miistahsil Makbuzu olarak diizenlenmesi zorunlulugu getirilmistir’ (GIB,
2022).

Tablo 3.8. e-defter ve e-belge uygulamasi

535 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile VUK 509 Sira No.lu Genel Teblig'de
Yapilan Degisiklikler ve e-Belge ile e-Defter Uygulamasina Gegis tablosu

Uygulama Gegis Zamani

Uygulama Gegis Nedeni Uygulama Gegis Kriterleri
e-Fatura e-irsaliye e-Defter

2021 hesap donemi igin
4 Milyon TL ve Gzeri olan 01.07.2022 - 01.01.2023
mukellefler

i A 2022 ve muteakip hesap
Brut:Satis Hasilatina:core dénemleri igin 3 Milyon TL 01.07.2023 - 01.01.2024
ve Gzeri olan mukellefler

2021 ve Muteakip hesap 01.07.2022 01.01.2023
donemlerinde 10 Milyon TL (Teblig tarihinden 01.07.2022 | (Tedlig torihinden
ve Uzeri olan mukellefl Yok oo uoygf;;osnﬂrn
olmayanlor igin) olmayonlar igin)
2020 ve 2021 hesap donemleri
icin 1 Milyon TL ve Gzeri brit 01.07.2022 - 01.01.2023
Gayrimenkul ve/veya motorlu tasit, inga, satis hasilati olanlar
imal, alim, satim, veya kiralama ile bu
islemlere aracilik faaliyetlerinde bulunan
mukelleflerden 2022 veya muteakip hesap
dénemleri igin 500 Bin TL ve 01.07.2023 = 01.01.2024
Gzeri brut satis hasilati olanlar
Kaltar ve Turizm Bakanlidi ile Tebligin yayim tarihinden
Detediyelerdenyotinm/isietine beloess 8nce faalivete baslamis 01072022 . 01.01.2023

almak suretiyle konaklama hizmeti veren

otel isletmeleri olanlar

2020 ve 2021 hesap donemleri
igin 1 Milyon TL ve Gzeri brit 01.07.2022 - 01.01.2023

satis hasilati olanlar
e-Ticaret faaliyetlerinde bulunan

mukelleflerden
2022 veya muteakip hesap
dénemleri igin 500 Bin TL ve 01.07.2023 - 01.01.2024
Gzeri brit satig hasilati olanlar
2021 hesap dénemi brat satis e'De“ie"e
hasilati sinirlari altinda kalan 01.07.2022 01.07.2022 ,orgﬁfu?ugu
mukellefler yok
Demir ve gelik ile demir veya gelikten 2021 hesap donemi icin
esyalarin imali, ithali veya ihraci 4 Milyon TL ve Uzeri brut satis | 01.07.2022 01.072022 | 01.01.2023
faaliyetlerinde bulunan mukelleflerden hasilati olan mukellefler
2022 veya muteakip hesap
dénemleri igin 3 Milyon TL ve 01.07.2023 01.07.2023 01.01.2024
Gzeri brit satig hasilati olanlar
istigal konusu ve faaliyetleri Faaliyete e-Fatura
geredi zorunlu olarak b okl _ e
. . . n e-Fatura uygulamasina dordanca yill izleyen
Istigal konusu ve faaliyetleri geregi tabi olan mukellefler ayin bagina wilin boginda
zorunlu olarak e-Belge uygulamasina tabi kadar
olan mukelleflerden ilgili tebliglerin yayim B . .
tarihinden sonra faaliyete baslayanlar Istigal konusu ve faaliyetleri bi‘;’:‘éﬁt:r, bi;&éﬁ;. e-Deftere
geregdi zorunlu olarak ayi izleyen ay izleyen gegis
e-irsaliye uygulamasina dérdanca derdunca zorunlulugu
tabi olan mikellefler ayio bogina oy baging Yok
kadar kadar
Vergi Mukellefi Olmayanlara § Bin TLl'yi asan satislardaq, Vergi Mukelleflerine
2.000 TL (2022 yili igin)’yi asan satislarda, 01 Mart 2022 tarihinden itibaren
e-Arsiv Fatura dizenleme zorunlulugu getirilmistir.
/

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanligi, 2022
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E-fatura e-defter ve e-irsaliye gecis rakam diizenlemeleri ve nedenleriyle yukaridaki
tabloda gosterildigi gibidir. Buradaki rakam ve diizenlemeler 2022 ve 2023 de

uygulanacak esaslar1 yansitmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Tarihsel siirece bakildiginda ekonomi alaninda bircok gelisme ve degisim
yagsanmistir. Yasanan tiim bu gelisme ve ilerlemeler ekonomik anlamda siirekli bir yenilik
ortaya ¢ikarmistir. Teknolojinin gelisimi ekonomide biiyiik etki yaratmis ve teknolojik
gelismeler ile ekonomi ilerlemistir. Tarim ekonomisinden modern dijital ekonomiye
gecis, teknolojinin gelisimi ile hiz kazanmistir. Endiistri devrimleri yaganmis ve yasanan
tim bu endiistri devrimleri bir dncekinin birikimleri ile bir iist seviyeye gec¢mistir.
Ekonomilerde yasanan degisim ve ilerlemeler iktisadi kuramlar ve kuramcilar agisindan

da degerlendirilmis ve calisma icersin de bu degerlendirmelere yer verilmistir.

Dijitallesme sasirtict bir hizda ilerleyerek insan yasaminin sosyal, hukuki ve
ekonomik alanlarinda birgok yenilik ve degisim yaratmistir. Son derece etkin bir yapiya
sahip olan dijitallesme, ekonomik alanda kendine yeni bir ortam olusturarak giinlimiiz
ekonomi alaninda 6nemli bir yer almistir. Dijital ekonomi kavrami 1995 yilinda
literatiirde yerini alarak hizli bir sekilde iilkelerin, hiikiimetlerin ve uluslararasi

kurumlarin giindemine girmistir.

Dijital teknolojiler son yillarda yasamin igerisinde aktif bir rol alarak giindelik
yasamda yerini almistir. Dijitallesme ile bilgiye ulasim kolaylasmis, verilerin
arastirilmasi, elestirilmesi ve herkes tarafindan paylasilabilir olmasi dijital teknolojilerin
gelisimi ile olmustur. Hayatin bircok alaninda kolayliklar getiren dijitallesme kadinlarin
1§ glicline katilimin1 artirmis, engelli kisilerin yasamini kolaylagtirmis ve hatta insanlarin
giindelik yasamlarinda daha etkin olmasmi saglamistir. Ozellikle akilli telefon ve
araglarin yasamimizin bir pargasi olmasi ile e-ticaret faaliyetleri de artmistir. E- ticaret
hacminin artmasi ile dijital ekonomi alanindaki islem hacmi de ayn1 oran da artmistir.
Giincel olarak 2020 ve 2021 yillarinda ortaya ¢ikan ve devam eden covid-19 pandemisi
e-ticaret alanina biiyiik etki yaratmistir. Kisilerin bu donemde online ticarete yonelmesi,
e-ticaretin geleneksel ekonomik faaliyetlerden daha giivenli ve basit oldugunu
gostermistir. Online platformlara tasmnan ticari faaliyetlerle birlikte yine pandemi
stirecinde dijital ¢aligma bigimleri ve online olarak yapilan is faaliyetleri dijitallesmenin

hayat1 ne kadar kolaylastirdigin1 ortaya ¢ikmustir.

Dijitallesme olgusu sadece kisilerin ve 6zel sektoriin degil iilkelerin ve hiikiimetlerin

de ilgisini ¢ekmistir. Oyle ki iilkeler bu alanlara yatirimlar yapmustir.
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Dijitallesme politikalar1 diinya genelinde 6ncelik kazanmis ve iilkeler bu hususta

s0z sahibi olmak i¢in bir¢ok alanda dijitallesme adimlar1 atmistir.

Dijital ekonominin son yillarda artmasi ve ¢ok farkli alanlarda gelismeler
gostermesi sasirtici bir durum degildir. Clinkii teknolojik faaliyetlerde yasanan gelisme
dijital ekonomi alanina olumlu bir sekilde yansimaktadir. Gelecek yillarda bir¢ok yeni
uygulamanin yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmasi ile dijital ekonominin seviyesi

¢ok farkli bir bigimde artacaktir.

Dijitallesme olgusu sanayi devriminden sonra garpici bir seviyede artig gostermis
olup ekonomide biiylime ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamustir.
Dijitallesmenin biiylimesi ve yeni is kollarmin artmasi ulusal diizeyde iilkelerin vergi
mevzuatlarinda sorunlar yaratmistir. Ortaya c¢ikan sorunlar dijital ekonominin
vergilendirme agisindan, iilkelerin vergi mevzuatlarinda degisime ihtiyag duyuldugunu
gostermistir. Dijital ekonomi kisiler ve kurumlar i¢in birgok avantaj sunmasina ragmen
tilkelerin vergi mevzuatlarinda aksakliklara yol agmis ve kiiresel faaliyetlerin ¢cogalmasi
ile kayit disihig1 arttirmistir. Kiiresel diizeyde islem yapma kabiliyeti artan isletmelerin
sabit bir iilkesinin olmamasi ve kazancini iilke icerisinde vergiye tabi gdstermemesi

tilkeler a¢isindan sorunlara yol agmustir.

Geleneksel ekonomi igerisindeki yapilan islemlerin vergilendirilmesinde sorun
¢ikmaz iken dijital ekonomi igerisinde yapilan islemlerde sinirlarin ortadan kalkmasi ile
kisi veya isletmelerin vergilendirilmesine geleneksel ekonominin ayak uydurmasi
zorlagmustir. Dijital ekonomi alanindaki yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasiyla fiziki
olmayan varliklarin degerlerindeki artig ve bilgi erisimin fazlaca artmasi bu varliklarin

vergilendirilmesinde iilkelerin vergi mevzuatlarini zorlamaktadir.

Dijital ekonominin fiziki olarak ele alinamayan bir yapida olmasi nedeniyle, bu yeni
ekonominin igerisinde yasanan sorunlara tavsiye niteliginde Oneriler sunulmaktadir.
OECD bu konu hakkinda tilkeler i¢in tavsiye niteliginde kararlar almistir. OECD’den ayri
AB, ABD, Cin, Avusturalya ... gibi birgok tilke dijital ekonomi alaninda yasanan sorunlar
icin ¢oziim Onerileri uygulamis ve vergi kayiplarmin oniine gegebilmek adma cesitli
girisimlerde bulunmustur. Ancak kiiresel capta dijital ekonomi konusunda en yogun ve
kapsamli ¢aligmalar OECD’nin yapmis oldugu ¢alismalardir. Bu kapsamda OECD’nin

dijitallesmenin yol actig1 vergi kayiplarinin 6niine gegebilme adina yapmis oldugu en
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dikkat c¢eken ¢Oziim Onerisi “Matrah Asindirma ve Kar Aktarimi (BEPS)” olarak
adlandirilan uluslararasi vergisel kaybi Onlemesine yonelik projedir. OECD’nin
hazirlamis oldugu BEPS eylem planinda vergi matrahi asinmasi ve kar aktarimini, kurum
veya kisilerin ekonomik islemlerinden elde etmis olduklari karlarini vergi oranlarinin gok
az oldugu veya hi¢ olmadigi vergisiz yerlere aktarmasi maksadiyla vergi
mevzuatlarindaki bosluk ve eksikliklerden faydalanmasi olarak tanimlanmistir.
Uluslararas1 sirket ve kurumlarin ulusal vergi mevzuatlarindaki bosluklardan
faydalanarak matrah asindirma ve kar aktarimlari, tilkelerde hedeflenen vergi gelirlerinde
eksikliklere yol agmis ve OECD de bu konu hakkinda uluslararasi ¢6ziim Onerileri
getirmistir. Bu hususta 15 eylem plan1 belirlenmis olup Tiirkiye de bu eylem planlar

dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir.

OECD tarafindan yayinlanan 2015 nihai raporda, dijital ekonominin gelisimi ve
vergisel aksakliklara yol agan hususlar hakkinda ¢6ziim yollar1 belirlenmis ve bu raporla

birlikte dijital ekonomi ¢ok onemli gelismeler Saglanmustir.

Tiirkiye’de de birtakim sorunlara sebep olan dijital ekonomi vergisel agidan

eksiklik ve aksakliklar1 beraberinde getirmistir.

Glimriik vergisi acisindan diinya genelinde fiziki ve dijital mallar arasinda
farkliliklar oldugundan sorunlar yasanmaktadir. Tiim diinya da yasanan bu sorun
Tiirkiye’de de yasanmaktadir. Ornegin; normal sartlarda bilgisayar yazilimlar1 icin
vergiler bant ve diskler iizerine yansitilmaktadir. Ancak dijital platformlar lizerinden
yapilan yazilim islemlerinde fiziki teslimat olmadigindan giimriik vergisi
yansitilamamaktadir. Bu konu hakkinda heniiz tam bir ¢6ziim yolu uygulanamamastir.
Fakat yapilan islemlere hukuki bir temel saglanabilmesi i¢in dijital ortamda teslimi

gerceklestirilen mal veya hizmetlere uygulanabilir.

Tiirkiye’de dijital ekonominin vergilendirilmesinde dijital paranin 6zelligi ve
niteligi ayrica onem arz etmektedir. Ciinkii dijital paranin para, menkul kiymet veya emtia
olarak degerlendirilmesi vergileme acisindan degisiklik gosterecektir. Tiirk Vergi
Mevzuati agisindan bakildiginda ise vergi kanunlarin da tanimlamalar bulunmaktaancak
bunlara ragmen tam olarak dijital diinyanin gerekliligine uygun olmadigini sdyleyebiliriz.
Vergi hukukunda var olan GVK’un 70.madesindeki agiklamada, “...sanayi ve ticaret ve

bilim alanlarinda elde edilmis bir tecriibeye ait bilgilerle gizli bir formiil veya bir imalat

107



usulii tizerindeki kullanma hakki veya kullanma imtiyazi gibi haklar...” ifadesi dijital
paralar i¢in kullanilip kullanilmayacagi sorgulanmistir. Ve yine ayni kapsamda dijital
paralarin GVK 80.maddesinde deger artis kazanci kapsamina alinip alinmayacagi da
sorgulanan bir diger konudur. Ayrica dijital paralarda olusan siirekli alim satim hali GVK
kapsaminda ticari kazang kapsaminda olabilmesi de disiiniilebilmektedir. Tiim bunlara
bakarak dijital paranin vergilendirilmesinde gelecekte olusabilecek vergisel
diizenlemelerin yenilenmesi ve bu konu hakkinda farkli bir mevzuat gelistirilmesi

gerektigi agiktir.

Sonug olarak dijital ekonomi geleneksel ekonominin dniine gegmeye baslayarak
mevcut ekonomik diizenin pargalarini degistirmistir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte
ekonomide yasanan gelismeler dijital ekonominin gelisimine katki saglamis ve
ilerlemeler ile farkli bir yap1 ve kiiltiir olusmustur. Diinya artik geleneksel ekonomik
islemler ile yapilan faaliyetlerden ¢ok daha fazlasini yapabildiginden yeni bir diizen ve
yaptya ihtiya¢ duymustur. Ortaya ¢ikan bu ihtiya¢ ise ekonomi alaninda dijitallesme
olmustur. Hem diinya {ilkeleri hem de Tiirkiye bu yeni ekonomik diizene ayak uydurmak

ve aksakliklarin1 ¢6zmek i¢cin OECD’nin tavsiyelerine uymaktadir.

Eger yeni bir ekonomik diizen olusacaksa bu bir biitiin olarak gergeklesmelidir. Bu
yiizden yeni ekonomik diizende olusacak sorunlarda ulusal olarak degil de uluslararasi
olarak ¢oziilmelidir. Bu kapsamda hem OECD iiyesi tilkeler hem de Tiirkiye uluslararasi
¢oziim Onerilerini uygulamaktadir. OECD tarafindan getirilen en 6nemli ¢6ziim Onerisi
BEPS Eylem planidir. Dijital ekonomik faaliyetlerin matrahta yarattig1 asinmalarin biiyiik
boyutlara ulagsmasi neticesinde OECD tarafindan yayimlanan BEPS Eylem Planinin 1.
Baslig1 Dijital Ekonominin vergilendirilmesine ayrilmistir. Bu plan kapsaminda dijital
ekonomide miikellefiyetin belirlenmesi, elde edilen gelirin tiirliniin belirlenmesi,
uygulanacak vergi rejimi, dogrudan vergiler ve dolayli vergiler gibi harcamalardan alinan
vergilerin nasil ve ne sekilde yapilmasi gerektigi sorular1 cevaplandirilmaya caligilmistir.
Bu kapsamda ortaya ¢ikan en Onemli eksiklik dijital sabit isyeri taniminin
yapilamamasidir. Hazirlayici ve yardimer faaliyetlerde dikkate alinarak dijital sabit igyeri
taniminin yapilmasi vergilendirme yetkisinin tespitinde ve cifte vergilendirmemeyi
Oonlemede biiylik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda c¢ifte vergilendirmeyi Onleme
anlagsmalarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye 6zelinde bu
plan bir takim vergi mevzuatindaki diizenlemeler ile gerceklestirilmis ve anayasada var
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olan vergi kanunlari igerisinde degisikliklere gidilmistir. Yapilan diizenleme ve yenilikler
ekonomik faaliyetlerin dijitallesmesinde karsilagilan sorunlara ¢0ziim Onerisi
getirmektedir. Ancak yine tam bir entegrasyon i¢inde olmayan kiiresel ekonomi hem tilke
bazinda hem de kiiresel bazda yenilik ve farkli diizenlemeler ihtiya¢ duymaktadir.
Ulkelerin kiiresel bir payda da bulusmasi bu genelde bir ¢oziim yolu bulmasi
gerekmektedir. Bu kiiresel paydanin gergeklestirilmesinde 6zellikle tilkelerin gelismislik
seviye farkliliklar1 zorluk ¢ikarmakta. Fakat yine de iilke 6zelinde uygun kiiresel uyum
saglanmasi i¢in gerekli caligmalar yapilabilir ve bu ¢alismalara OECD gibi uluslararasi

kuruluslar onciiliik etmelidir.

Dijital ekonomi siirekli olarak gelismekte ve dinamik bir yapiya sahiptir. Yapisi geregi
dijital ekonomi hukuk literatiiriinde de yenilikler getirmistir. Halen eksikliklerin oldugu bu
yeni ekonomi belki de gelecekte daha baska adini dahi bilmedigimiz yenilikler getirecektir.
Bu yiizden hem Tiirkiye hem de diinya genelinde dijital ekonominin gelisimi ve yarattig

sorunlar i¢in siirekli olarak yeni diizenleme ve tavsiyeler gerekecektir.
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