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Onséz

Her seyden énemlisi, derinliine dustinen, ufku genis olmasi gereken,
isletme ve muhasebe bilgisine sahip, fon veya finansman yéneticilerinin,
gelecegi, (Omegin; degisen gevre, maliyet, teknoloji, bilgi sistemi, ticaret,
para, pazar, iletisim, yasayis, ekonomi, hiikiimet, toplum vb. gibi) degisik
acilardan inceleyerek, caligmami, ge¢misin tahlili, gelecegin tahmini seklinde
yaptim.

Bunun benim yasayigimda énemli bir &ncelik olmasini, gelecegime ve
gelecegdimize yararli olacagina inandim.

Birgok Gelecek Bilimei (Futurist) nin yayinlarini yeniden gézden
gegirdigim bu calismamda, kimilerinin gelecek &6ngoérilerinin  iyimser,
kimilerinin ise, kdtimser éngdrilere sahip oldugunu misahede ettim.

Onceden okudugum yayinlarn bu galigmayla degerlendirme, kimi yerde
ise, karsilastirma yaparak elestirme imkani buldum.

Kugkusuz bir seyler degisiyordu. Ama biz kesinlikle bireylerin yeni
fenomenlere doénustugdint ve bununun yasayisimizin dodasi geregi ile
degistigini biliyorduk. Ancak, bilmedigimiz bir sey vardi. O da degisimi nasil
fark edecegimizdi. Bu calismayla degisimin nasil fark edilecedini ortaya
koymaya caligtim.

Piyasada gérdigum yapinin zorlayici degisikliklere, firmalarin ayak
uydurma c¢abalarinin ya yetersiz ya da bilingsiz kaldigini, belitmek isterim.
Bu galismayla, lilkemizin dnemli bir sorunu ve sanayilesememenin handikabi
olan fon bulma ve fonlar yénetme acisi ile kurumsallasma ve kurum olma
cabalarina isik tutacagina inaniyorum.

Belki bu caligmayla bende dénusimiin ve degisimin devingenligine
kapildim. Yogun calisma, okuma ve yazma gidist arasindaki celigki ve
kaos, kesin bildiklerime ket vurdu. Bazi 6nemli unsurlar ve incelikleri
géremedim. Bazi yerlerde ylizeysel, bazi noktalarda derinligine inceleme
cabalarina girdim. Bu kusurum, o konunun &nemi veya benim 6nemli
gordugumden gelebilir. Bu kusurlart hos gérmenizi ve beni elestirmenizi salik
veririm.

Biliyorum ki, Yazmak, tek yonlu iletisim bigiminin en buyurgan turtddr.
Bilgi' nin hegemonyaci yapisi da yazmanin bu yapisini etkinlestirir. Bu
nedenledir ki, okuma eylemi, kendi basina edinilen ve pasif bir etkinlik olarak
karsimiza gikar.

Bu dislnce ile, ylregini ve beynini 6zgurlestirmeye calisanlar ve
hikmet arayisi iginde bitiin 6n yargilardan arinmayi bir erdem olarak kabul
edenlerden tek istegimin, degerlendirmelerin gelecek ve gelecedimize yénelik
yapici elestiriler ve degerlendirmeler olmasidir.



Calismanin Amaci. Gelecekle ilgili tahminde bulunmak, gelecege bakmak
tarihin her déneminde insanoglunun vazgegemedigi bir ugras olmustur. Bu i
6nceleri, kristal kurenin baginda falcilara veya gokylziindeki isaretleri
okuyabilme ayricaliyina sahip astrolog-kahinlere diuiserken, son dénemlerde
daha sofistike yontemlere bagvuran “Futiirologlar” a kalmigtir.

Gelecegin yapilanmasi sOylenenlere nazaran daha dinamik

fenomenlerin etkisi altindadir ve ¢ok daha sinerjiktir. Bu yontyle gelecegimiz
Ne bilgi toplumuna ne de sanayi toplumunun unsurlarina benzeyecektir. Ne
gelecek gibi gelecegdi ne de gegmis gibi gegmisi andirmaktadir.
Iste bu anlamda c¢alismamiz gelecegdin yapilanmasinin finansal kesimde
olugturacagi gelismenin agiklanmasi gayretinden ibarettir. En yogun galisan
Futurologlar dahi gelecek hakkinda kehanetten ¢ok kestirimlere varmayi
kendilerine amac¢ edinmiglerdir. Bu ¢alismada, yapilan gelecegin kisa
zamanh bir fotografini gekip yorumlamaktir.

Cahgmanin Organizasyonu. Calismam birbirini takip eden Ug¢ bélimden
olusmustur. Birinci bélimde, finans fonksiyonunun kisa bir tarihi ile tanimi
verilmis ve finans yonetimi anlatilmistir. Bu daha ziyade teorik bir yaklagimla
6zetlenmig ve bugline degin gelen finansal siire¢ anlatiimaya caligiimistir.
Yine ilk bélimde mevcut finans yoneticilerinin yapisi ve islevleri 6zetlenmis
ve finans yo&neticileri tanimlanmaya c¢alisiimistir. /kinci bélimde, degisim ve
dénlistmin, segilmis konulara gére analizi yapilmistir. Gelecekte isletmelerin
gundemine yogunlukla oturacak olan bu konularin her biri bagli basina bir tez
konusudur ancak gelecegin finansinin bu iliskilere bagl olmasi nedeni ile bu
konular ytzeysel olarak taranmistir. Uglincti bélim, bir sonug niteliginde
distntlmis olup, tamamiyle gelecegin finans fonksiyonuna ve finansal
yOnetiminin tanimlanmasina ayriimistir. Ayrica, Risk konusu bir baslik altinda
incelenmeye calisilmistir. Gelecegin en belirleyici unsuru niteligindeki risk
konusu, gelecegin finans fonksiyonu temeliyle de ilgili olmasi sebebiyle 6zel
6nem arz etmektedir.
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Tesekkiir. Calismamin olugsmasinda bir ¢ok insanin emegi vardir. Bu
sebeple her seyden 6nce asagida ismini sayamadigim bu insanlara sikran
ve tesekklrlerimi sunarim.
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I. BOLUM : FINANS FONKSIYONU VE FiINANS YONETICISI

KISIM - I: FINANS FONKSIYONU

I.1.1. GIRIS
isletme Finansi, genel olarak bir sirketin, ilk kurulus sermayesini

buimak, para ve kredi konulariyla ilgili faaliyetlerini dizenlemek veya
yénetmek bilimi, sanati ya da sistemi olarak ifade edilir.! Finans, isletme
icindeki uygulama anlami bakimindan Finans Fonksiyonu ile isleve
donismekte ve Finansal Yonetim ile sekilienip uygulanmaktadir.? Finans
Fonksiyonu, isletmenin ihtiyag duydugu fonlart en uygun kosullarla
saglamak, bu fonlarin degerini korumak ve etkin bicimde kullanimini
gerceklestirmek seklinde tanimlanabilir.®> Finans Fonksiyonu, isletmenin
Finans Analizi, Finansal Planlama ve Denetimi, Fonlarin Saglanmasi,
Fonlarin Yatinmi (Kullanimi)) ve Ozel Finansal Sorunlarin Céziimii gibi
konularla ugrasir. Finansal Yénetim ise, bu konular, firma degerini en

coklayacak sekilde uygulamaya dénustirdr. 4

' HATIBOGLU. Zeyyat, Ayrintili Isletme Finansi, Lebib Yalkim Yayimlari, Istanbul, 1995, s.1
2 SEYIDOGLU. Halil, Ekonomik Terimler, Giizem Yayinlari, Ankara, 1992, 5.262

® MUCUK. ismet, Modern Isletmecilik, Der Yayinlari, Istanbul, 1989, s.35-36

4 CEYLAN. Ali, Isletmelerde Finansal Yénetim, Ekin Yayinlari, 4. Baski, Bursa, 1995, s.2
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Genel ekonominin bir unsuru gériniminde kabul edilen [sletme
finansi ozellikle, sanayi devriminden sonra etkinlik kazanmis ve gelisim
sUirecini baslatmigtir. 1900'lt yillarla birlikte ayri bir caligsma alani olarak
gorulmistur.® 1920lere gelindiginde, firmalarin kaynak ihtiyacinin artmast,
firmalarin likidite ve dig finansman yéntemleri gibi konulara agirlik vermeleri
isletme finansinin temel niteliginin olusmasin saglamistir.® Yeni endustrilerin
dodusu fona duyulan ihtiyacin artmasi, bu dénemde yasanan degisimi
desteklemigtir. Y&neticilerin, likiditeye 6nem vermesine, risk-gelir-kontrol
kavramlar Uzerinde durmasina, kisa slreli finansal planlama ve bitge
uygulamalarina yénelmeleri bu dénemin agirlikli uygulamasi olmustur.’
1930’lar da, yasanan agir ekonomik bunalim, finans ve finansal yonetimin
gerekliligini daha da artirmistir. Bu dénemde, finansal yapi re-organizasyona
gitmis ve doénemin 6zelligi geredi, yeniden o&rglitlenme ve likiditenin
korunmasina énem verilmistir.? 1950'lere kadar siren ve finansmancilarin
firmaya distan bakan, firma igi kararlar Gzerinde durmayan bir yaklasim
sergiledikleri “Geleneksel Yaklagsim” bu vyildan itibaren degismeye ve
gelismeye baslamig, 195Q°li yillar ile birlikte, “Modern Yaklasim” a gecisin
baglangict saglanmistir. 1950’'lerden itibaren modern vyaklagim olarak
adlandirilan firmalarin sermaye butcelemesi kararlari, yatinm projelerinin
se¢imi, sermayenin etkin kullanimi konularinda agirlik kazanmig ve buglin de
gecerli olan finansmanin ¢ temel politikasi belirlenmistir.

a. Yatinm Politikasi
b. Finanslama Politikasi
c. Temettii Politikas: °

1950'lerden sonra finans fonksiyonunda blylk gelismeler oimus, finans

fonksiyonu geleneksel yaklasimin etkisinden kurtulmus, “modern yaklagim” énem

kazanmistir. Likidite ve fon temini gibi konular yerine “fonlarin etkin kullanimi ve

firma ici kararlara” agdirlik verilmistir. Yatirim projelerinin segimi ile ilgili yontemlerin

® ERCAN. Metin Kamil, Yéneticiler Igin Finansal Yonetim, Milli Prodiktivite Merkezi Yayinlari,
Ankara, 1994, s.1

MANAV. Cevat, Ydnetim Acisindan Isletme Biitceleri ve Finansal Planlama, Desen Kagitgilik
Yayinlari, Ankara, 1990, s.15

DiLEK, Sener, Finansal Y6netim, Basilmamis Ders Notlar, Malatya, 1997, s.1

DILEK, Sener, a.g.e., s.1

ERCAN. Metin Kamil, a.g.e., s.2

o2
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geligtirimesi sonucu “sermaye biitcelemesi, en uygun proje sec¢imi ve
sermayenin etkin kullanimi” gibi konulara duyulan ilgi artmistir. Béylece fonlarin
yonetiminde en etkili ve en objektif kabul kriterlerini esas alan yeni sorumluluk
alanlari olusmus, finansal kararlarda kullanilabilecek yeni degerleme modelleri
gelistiriimistir. Bu gelismelere paralel olarak temettd (kar payi) politikalarinda da yeni
gelismeler olmustur.™

Bu dénemde, finansman artik baslangigta oldugu gibi sadece finanslama
politikasi ile degil, yatinm ve temettl politikalar ile de ugragmistir. Finansman
departmani, bu ugrasini verirken, firmanin, Hissedarlarin e¢ikarlarina uygun
amaglari, Firma dis! kesimlerin amaglari ile dengeleyerek ortak bir amag altinda
toplanmak istemis ve firmanin amaci “Firma Karinin Maksimum Kilinmasy” olarak
ifade edilmistir."’

Finansmandaki bu gelisme gunimuzde de gecerli olan firma amacini (ayni
zamanda finansal yonetiminde amaci olan), “FIRMANIN NET SIMDiKi DEGERININ
FIRMA ORTAKLARI AGISINDAN MAKSIMUM KILINMASIDIR” sekline
donusmustur. Bu nokta da, finansgilar igin, deger sézcigl énem kazanmustir.
Finanscilar icin deger; iki kavrami yansitir. Bu kavramlar; RiSK ve VERIMLILIK’ dir.

1960’lardan sonra sibernetik alaninda yaganan gelismeler ve yayginlagsmayla
dolaglanan analitik araglarin finansal problemlerin ¢ézimiinde kullanimi yogunluk
kazanmis, boylece, Finans, izahi (descriptive) tarzdan incelemeye dénuk analitik ve
normatif bir teori haline dénusmustur. '

1970’lerden sonra ise, yasanan degisim ve gelismeler finans ve finansal
yonetimi ulusal bazdan uluslararasi dizene tasimis bu anlamda yapisal degisim
slireci baglamistir. 1970’lerde gézlenen degisme, finansal alanda bir ¢ok yeniligi
ortaya cikarmistir. Dinya’ da onemli finansal merkezlerin dogmasi (New York,
Londra, Tokyo, Zirich ve Frankfurt gibi), uluslararasi para ve sermaye piyasalarinin
etkinlik kazanmasi bu gelismelerden bazilaridir. 13

Bu dénemde yasanan degdisimin ve gelisimin en blydk belirleyicilerinden
birisi de Risk olgusunda yasanan degisimdir. Ozellikle, kambiyo, faiz ve enflasyon
duzeninde yasanan finansal agirliklar firmalarin bu yonli riskleri dagitma ve

sinirlamalarn gerekli kilmig ve finansal alanda, kisa, orta ve uzun dénemli, yeni

'° DILEK, Sener, a.g.e., s.2

" ERCAN. Metin Kamil, a.g.e., .2

> DILEK, Sener, a.g.e., s.2

¥ FETTAHOGLU, Abdurrahman, Finansal Piyasalarda Yenilikler ve 1980 Sonrasi Tirkiye, Banka
ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisii Yayinlari, Ankara, 1991, s.3-12

1.0, VikseuBARETIM KURULY
DOKUMANTASYOR MERKEZ



finansal enstrumanlarin dogmasini saglamistir. Leasing, Risk Sermayesi

Factoring, Forfaiting gibi finansal araglar bu dénemde finans dinyasina girmistir.

1.I.2. FINANS KESIiMi (Finansal Piyasalar, Mali Piyasalar)
Tanimi

isletmelerin ve kisilerin ihtiyag duyduklar kapitali sagladiklari veya
kendilerinin kullanmadikian kapitali verimlendirdikleri kurumlarin bltintne “Finans

Kesimi” (Mali Piyasa) denir." Kisa tanimla Finans Kesimi; Fon sunanlar ile

isteyenlerin karsilasti§i piyasadir. Ekonomi iginde, kisiler (ister tiizel isterse gergek)
belli bir zaman dilimi icinde elde ettikleri gelirlerden fazlasini harcama, diger bir
kisim Kisiler (ister tiizel isterse gergek) ise gelirlerin bir kismini tasarruf etme ve bu
tasarruflarini, bir ¢ikar karsiliginda, fonlara gereksinme duyan kisilerin kullanimina
sunma egilimindedirler.”® Fonlarin, fon fazlasi olanlardan, fon agi§ olanlara
akmasini sadlayan pazar mekanizmasi “Finans Kesimi” iginde olusur.®

Sermaye alig veriginin yapildi§i piyasalar olan; Finans kesimi, sermaye
yogunlugu olusturmak, Kapitali daha likidite ve akigkan halde tutmak, faiz oranlari ile
risk derecelerini belirlemek ve kar ylzdelerinin tespitini yapmak gayesi icindedir.
Boylece, finansal kesim hem fon arz eden hem de fon talep eden acisindan
alternatif secenekler sunar. Bu anlamda, fon arz eden istedidi getiri oranindan fonu
talep edene aktarabilecektir. Fon talep eden ise, istedigi maliyetle fon saglayabilme

imkanina sahip olacaktir."”

Risk Sermayesi : ABD'de gelistirilen ve Avrupa'da yayllmakta bulunan bir finans tlradir. Bu

finans tird, genellikle blylimekte olan isletmelere 6z sermaye biciminde sermaye veriimesidir.

Burada “Risk Sermayesi Isletmesi” araciligiyla isletmecilik alaninda destek saglama ile risk

sermayesinin verilmesi birlestiriimektedir.

“ HATIPOGLU. Zeyyat, a.g.e., 5.43

' GONENLI. Atilla, Isletmelerde Finansal Yénetim, 7. Baski, Isletme Iktisad! Enstitust Yaymlari,
istanbul, 1991, 5.471

* SARIKAMIS. Cevat, Sermaye Pazarlari, Alfa Basim Yayim, Istanbul, 1995, 5.5

" HATIPOGLU. Zeyyat, a.g.e., 5.45-46
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Finans Kesimi, bes ana unsurdan olusur. (Bkz. Tablo - 1) Bu unsurlar;
Ellerinde fon fazlasi olup, degerlendirmek isteyen, Tasarruf Sahipleri (Fon
Arz Edenler); Fon acgigi bulunan ve maliyetine katlanip fon almak isteyen,
Yatirnmcilar (Fon Talep Edenler); fon arz edenlerin talep edenlere fon
saglama karsiliinda aldiklari degerli kagitlar ve iglemlerden olugan, Yatirim
ve Finansman Araglari; Fon arz edenlerle talep edenleri bir araya getiren,
islemleri kolaylastirip fon akisini saglayan, Yardimci Kuruluglar; Bu iligkileri
belli bir organizasyon ve diizen iginde yapilmasini saglayan Hukuki ve idari

Diizen seklinde siniftandirilabilir. '°

1.1.3. FINANSAL KESIMIN (Sistemin) UNSURLARI
Sistem yaklagimi agisindan, “Bir ekonomideki finansal kurumlar ve

etkinliklerin olusturdugu ag’ olarak tanimlanabilecek olan finansal sistem,
sistem bUtunlUgu icinde incelendiginde “belirli bir amaca yodnelik iligkili
pargalarin olusturdugu bdtin”, seklinde duslnuldiginde ise, amaca, alt
sistemlere, kaynaklara, kisitlara, iletisim kolayliklarina, yénetim ve kontrole
sahip bir sistem anlayisi iginde detaylandinlip, dustinilebilir. 2

Finansal Sistem veya diger adi ile Mali Kesim, sahip olmasi gereken
unsurlara gore, su sekilde detaylandirilabilir;
Finansal (Mali) Kesimin Amaglari;
a. Istikrarl bir fiyatlar genel diizeyi olusturmak, |
b. Elde edilebilir maksimum bilyiime saglamak,
c. Odemeler dengesinin kurulmasini tesis etmek,
Finansal (Mali) Kesimin Taraflari;

Finans Kesimi, genel itibari iki alt kesimden olusur: Para Piyasalan ve

Sermaye Piyasalari.

I.1.3.a. Para Piyasasi
Kisa vadeli borg araglarinin gabuk ve givenli bir sekilde igletmelerin,

deviletin, tarimin ve tiketicilerin finansmani igin alinip satildigi piyasadir.?’

' HATIPOGLU. Zeyyat, a.g.e., s.47

2 PARASIZ. M. ilker ve Kemal YILDIRIM, Uluslararasi Finansman, (I. Baski), Ezgi Kitapevi
Yayinlari, Istanbul, 1994, 5.5

2 HATIPOGLU. Zeyyat, a.g.e., 5.47




Teknik olarak, bireylerden bagimsiz ve standart sekillere baglanmis olan bu

piyasalar, risk agisindan saglam, vade ag¢isindan ise, kisa zamanlidir. 22

I.1.3.b. Sermaye Piyasasi,
Orta vadeli (10 yil vadeye kadar) veya uzun vadeli fonlarin igslem

gordugu karmasik kurum ve mekanizmalardan olusan piyasalardir. Bu
piyasalarda fonlar kiymetli kagitlara dénisur. Yatinmeilar fonlarini sermaye
piyasasinda kullanan kimselerdir.?®

Sermaye piyasasinin en tipik 6zelligi ve para piyasasindan ayrildigi en
belirgin niteligi bu piyasanin orta ve uzun vadeli fonlardan olusmasidir. Bu
vade bir yllda'n fazla oimalidir. Sermaye piyasasindan saglanan krediler
isletmelerin bina, makine ve teghizat gibi duran varliklarinin finansmaninda
kullanilir. Yani sermaye piyasasindan saglanan fonlar sabit sermaye
ihtiyacinin karsilanmasinda yararli olur.?*

Bu piyasalarda, Sosyal Guvenlik Fonlari; Tahviller; Hisse Senetleri;
ipotekli Borg ve irat Senetleri; Kamu Hisse Senetleri; Gelir Ortakligi Senetleri;
Varliga Dayali Menkul Kiymetler; Depo Edilen Menkul Kiymet Sertifikalari,

Federal Fonlar, Finansman Bonosu, fon arz edenlere sunulur.

I.1.3.c. Sermaye Piyasasinin Cesitleri
Sermaye piyasasinda bir bélumlendirme yapmak gerekirse, asagida

belirtildigi gibi bir ayrim ve dederlendirme yapilabilir,

a. Birincil Piyasa (Primary Market) : Hisse Senedi ve Tahvil gibi menkul
degerleri ihrag eden sirketler ile alicilarin yani tasarruf sahiplerinin
dogrudan dogruya karsilastiklari piyasalardir. Buna hisse senetleri ile

tahvillerin ilk kez strtlap “ihra¢” ‘tan alindi§i piyasa da denilebilir. Arada
sirketin bizzat bulunmayip bir banka ya da araci kurumun bulunmasi bu
alimin birincil piyasadan olmasina engel teskil etmez.

b. Ikincil Piyasa (Secondary Market) : Menkul kiymetleri ihragtan alanlar,
bunlari tekrar paraya gevirmek istediklerinde, hisse senetlerinde hicbir

zaman, tahvillerde ise vadeden o6nce bunlan ihra¢ eden kuruluslara

> GONENLI. Atilla, a.g.e., 5.472
B HATIPOGLU. Zeyyat, a.g.e., 5.47



miracaat edemezler. ikincil piyasa bu durumdaki menkul kiymetlerin
paraya cevrilmesini saglayan piyasadir ve menkul kiymet borsalan bu

piyasay! tanimlamada en iyi érnektir.

1.1.3.d. Finans ve Sermaye Piyasasi iligkisi
Sanayi ulkelerinde para ile ilgili piyasalar, mitegebbislerin 6z sermaye

kaynaklanni veya baska kredilerle sermaye ihtiyaclarini kargilayabilme
imkanlarini saglamaktadir.

Sermaye piyasalari, sermaye arzi ile talebi arasindaki bagi kurmasi
nedeni ile 6nem teskil etmektedir. Hareketli bir sermaye piyasasi, yatirim
yapanlara likidite saglama, kisa ve uzun sireleri fon temin etme yéninden
gereklidir. Bu nedenle, ilgili yatinmci, menkul kiymetlerini kolaylikla paraya
cevirebilir veya yatinmlarini yeni alan veya sahalara kaydirabilecek fon
saglayabilir.

Mutesebbis, tesebbis edecegi yatinm ile ilgili ihtiyag duydugu
sermayeyi belirledikten sonra, ihtiyacini karsilayabilecek, 6z sermaye ve
yabanci sermaye arayisina girmektedir. Bu kapsamda 6z sermaye disinda
kalan ve halen ihtiyag kapsaminda bulunan yabanci sermaye igin,
miltesebbisin éniinde;
¢ Yeni bir i¢c veya dis sermayedarla kisisel olarak ortakliga gitme,

» Halka agilma yoluyla hisse satiginda bulunarak sermaye elde etme,

e Finans Kurumlariyla ortakliya gitme,

o Kisa slreli veya uzun sreli borglanma yoluyla kredi sadlayarak sermaye
elde etme,

gibi alternatifler vardir.

Mutesebbis, en dogru karar verme yénunde, alternatifler arasindan,
uzun doénemli finanslama igin; sermaye piyasalari, kisa dénemli finanslama
icinse; para piyasalarini kullanacaktir.

Bu anlamda, sermaye piyasasi, yatirnmci igin ideal piyasa konumuna
girmektedir. Hur tesebbisin bulundudu sanayilesmis, sermaye piyasalari iyi

calisan ulkelerde, uzun dénemli finanslama ve ortak bulma kolay olmaktadir.

% iMKB, a.g.e., s.2



Bunun bir diger anlamt ise, fon talep edenler, sermayenin akigkanligindan

yararlaniyorlar denilebilir.

Sermaye piyasalarinin sadece kurulus ve/veya ilk sermaye kosullari
icin degil gelecekte de dogabilecek sermaye gereksinmeleri i¢in, dnemi
vardir, yatinm genigletme, uzun vadeli igletme sermayesi saglama, tevsi
calismalar veya yeniden yapilandirma gibi bir anlamda yeni, dijer anlamda
biylime stratejilerine kapilan isletmeler icin gerekli olan sermaye de, bu
piyasalardan saglanabilmektedir.?®

Organize olmus sermaye piyasalari, hem vyeni tesebbislerin
dogmasina hem de o6nceden kurulmus tesebblislerin blylmesine imkan
saglamaktadir. Bu konuyu daha iyi anlamanin bir yolu olarak sermaye
piyasalarinin islevlerine géz atmak dogru olacaktir;
¢ Sermaye piyasalari, tasarrufta bulunan fonlari, akigkan kilarak, hareket

kazandirmaktadir. Béylelikle, fon arz edenlerle, fon talep edenler, hukuki
bir cercevede bir araya gelmis olmaktadir.

o GuUnumizde artik tek kisi isletmeleri veya sahis igletmelerinin basar
sansinin azaldigi veya belli bir sermaye ile belli bir calisma ve Uretim
gelistirdikleri bunun ise yeterli olmadidi gérilmektedir. Oysa ki, sanayinin
tesisi veya gereklerinin olgunlagsmasi, sermayeye baglidir. Sermaye ise,
daginik bir kitlenin elindedir. Yani sermaye tabanda yaygin haldedir.
Tekellesme ise ya imkansiz ya da olabilirlikten uzaktir. Sermaye
piyasalari, tabanda yaygin halde bulunan sermaye mudilkiyetini, genis bir
tabana yayma imkani tanimasi geredi ile 6nemli bir iglevi yerine
getirmektedir.

» Genis tabanlara yayllma imkani bulan tesebbisler, yeni sanayi tesis ve
galismalarinin gayreti icine girmektedir. Tesvik ve glven saglayan
sermaye piyasalari, kiuglk yatinmcilari, blylk tesebbislere ortak etme
imkani saglamaktadir.

e Genel ekonominin bir gdstergesi durumunda karsimiza g¢ikan sermaye

piyasasi ekonominin gecmisi ile gelecedi arasinda her an bir denge ve

% O’DONNELL. L. John ve Ali Sait YUKSEL, Para Bulma (Finansman) nin Secilmis Konulari, Ay
Yildiz Matbaasi, Ankara, 1970, s.92-93




10

gosterge durumuna girmektedir. Bdylelikle, uygun yatinm imkanlar,
yatirim ve genisleme zamanlari, ekonominin sogukiugu veya sicaklig: bu
gosterge ile hem fon arz edenlere hem de fon talep edenlere bilgi
vermektedir.

o Sanayi belli bir degdisim ve gelisim icindedir. Bu kapsamda, belli sanayi
alanlari gic¢ kaybederken, belli sanayi alanlari glic kazanmaktadir. Bu
degisim sermaye piyasas! unsurlarina (Birinci El ve Ikinci EI Sermaye
Piyasalarr)y da yansimaktadir. Bu hal iginde, kisi ve isletmeler, uygun
yatirnm alanlarini belirleyecekler, fizyon, birlesme ve/veya dagiima ve
hatta fesih durumuna geleceklerdir. Bu sekliyle, sermaye piyasalari,
sanayideki yapisal degismeleri kolaylastirmakta, degisim ve gelisimleri
sancisiz duruma getirmektedir.2®

Bir sirket, finansa gerek duydugunda, bir kar pay! karsiliinda
yatinmcilar para koymaya davet edebilir veya yatirnmcilara sabit 6demeler
yapmay! vaat edebilir. Bu durumda, yatirmci, ya yeni ihra¢ edilen hisse
senetlerinden alir ve hissedar olur ya da sirketin geri 6édeme yapmakla
yukumli oldugu bir kreditér durumuna déniisur. 2 Uzun vadeli finanslama
bilesiminin sec¢imine genellikle sermaye yapisi karar verir ve uzun vadeli

finanslama sermaye piyasasi araciligiyla elde edilir. 2

*%|MKB, a.g.e., 5.8

2" APAK. Sudi, Uiuslararast Finansal Teknikler, 2. Baski, Bilim Teknik Yayinevi, 1995, Eskisehir,
s.139-140

2 CEBECI. Kazim, Finansal Olaylar ve Yorumlar, Bahar Yayinlari, 1997, Istanbul, S. 48
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KISIM - Il : FINANS YONETICISI

L.I.1. FIRMA ORGANIZASYONU
Sirketler, belli bir koordinasyon ve organizasyon altinda toplanir. Bu

organizasyon iginde; isletmenin tedarik, retim, muhasebe, finans, personel,
pazarlama vb. unsurlari yoneticilere devredilip bunlar arasinda koordinasyon
saglanir. (Tablo - 3 de Finans Fonksiyonu ile Y6netim Fonksiyonu arasindaki
iliski anlatiimigtir.) Bu yoneticilerden, hissedarlarin ¢ikarlarina uygun kararlar
vermeleri beklenir.?®

Yonetimin sekillendigi ve isletmenin gereksinmelerinin  dogdugu
noktada, finans yoneticisi, firma igin, zorunlu bir gereksinim haline gelir.
Finans yoneticisinin, organizasyon igindeki yeri, firmanin kuglk, orta ve
buytk olusuna gore farkliik gosterir. Ancak, genellikle, blyik isletmelerde
finans yoneticisi, genel mudir yardimceisi olarak butunur. Bazi firmalarda ise
finans yoneticisi gibi bir érgiitlenmeye gidilmez. Finans yéneticisinin gérevleri,
genel mudur tarafindan yiklenilir. Buytk ve érgitienmesi genis diizeyde olan
firmalarda ise, 6énemli finansal kararlar Finans Komitesi tarafindan alinir.
Yuritme veya icra faaliyetleri ise, genel mudire bagh Finans iglerinden
sorumliu Genel Mudur Yardimeisina yuklenir. 3

Tablo 2 ‘de genel olarak bir isletmede Finans Ydneticisinin

organizasyon igindeki yeri belitimeye calisiimistir.

2 BREALEY. A. Richard, Stewart C. Myers ve Alan J. Marcus, [sletme Finansinin Temelleri,
(Cev. Unal Bozkurt, Tiirkan Arikan, Hatice Dogukant), Literatiir Yayincilik, Istanbul, 1997, s.6-7

%0 AKGUC..Cztin, Finansal Yénetim, 6. Baski, Muhasebe Enstitlisti Yaymlari, Yayin No: 63,
Istanbul, 1994, s.14




Tablo 2 Finans Yéneticisinin Organizasyon igindeki Yeri®'
Yonetim Kurulu
l Finans Komitesi

Genel Miidiir

— T

Genel Miidir Yardimcisi Genel Mudir Yardimcisi Genel Midiir Yardimcis:
PAZARLAMA FINANS URETIM
Mali igler Miidiirii Denetim Miidirii
s Banka il_iskileri Sefi o Genel Muhasebe Sefi
¢ Sigorta iglemleri Sefi o Maliyet Muhasebesi Sefi
s Yatirnm Uzmanlan ¢ Biitgeleme Sefi
+ Menkul Degerler Yénetim ¢ Vergi Yonetimi ve

Sefi Denetleme Sefi

I AKGUOG. Oztin, a.g.e., s.14
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1.I.2. FINANSAL YONETIM
Belli bir kompozisyon altinda ifade edilebilecegi gibi, firmalar belli bir

buylklige kavusmalariyla, finansal agirhig ve karmasikiigi kaldiramayacak
veya bununla ugrasamayacak hale gelirler. Gelisim ve degisim ise bu
gelismenin zorlayici tepkimelerini verir ki, firmalar, ylksek rakamlarla
kurduklan tesislerinin yine ayni haldeki satis gelirlerini veya mal tedariki
geregi dogan nakit gikiglarini kontrol edemez duruma gelirler. Bu ise aslinda
déngusel bir paradokstur. Gunki, firma sadece alim ve satim geregi nakit
giris ve cikigina sahne olmaz. Bunun yaninda, Uretim artiglarini karsilama
gayreti icinde kapasite artinmi veya daha hizli ve kontrolli blyume ve
dolayisiyla yatinm galismalarina girme geregi ile kars! karsiya kalir. Ancak
maddi anlamli duran varliklara yapilan yatinmlar godu zaman igletme veya
calisma sermayesi denilen nakitlerin erimesini ve fon talep agiginin artmasini
giindeme getirir. Blyime temelli isletmelerde bu yonil fon ydnetiminin
saglanamamasi ise, isletmenin hem trendsel hem de amagsal olarak yoldan
ctkmasi ve iflasa kadar gitmesi demektir.

Sanayi devrimiyle baglayan yapilanma son 40 yil iginde vyani
1950'lerden sonra firmalar, fon karmasikliklarini gidermek, optimal fon
kullanimini  saglamak ve para hareketlerini dizenlemek gibi amaglari
saglamak icin bir disiplin olusturmak zorunda kalmisiardir. Kisaca firmalarca,
olusturulan bu disipline Finansal Yénetim, bu disiplini uygulama konumunda
bulunan uzmanlara ise, Finans Yoneticisi denilmistir.

Bu anlamda, Finansal Yénetim, “Isletme igin gerekli olan fonlarin

saglanmasi, korunmasi ve etkin olarak kullaniimasini kapsar.”® Finans

Yéneticisi_ise, “Fonlarin en uygun maliyetle tedariki, korunmasi ve etkin

kullaniimasini sadlayan koordinatér’ olarak kargimiza ¢ikar.

I.l.2.a. Finans Yoneticisi
Finans Yéneticileri, bir yandan yatirnimlar veya ¢alisma sermayesi igin

gerekli fonlari bulma yollarini arastirirken, diger yanda da igletmenin fon

fazlalarini degerlendirecek alternatif yatirm alanlarn bulma g¢abasindadir.



Gunumiizde finans yéneticisi; Isletmenin yatinm yapacag aktiflerin segimi,
bunlara yapilacak toplam yatinmin belirlenmesi ve bunlara vyatirilacak
fonlarin kaynaklarinin arastiriimasi gibi gabalarin igindedir.

Sirketler faaliyetlerine devam etmek igin, hemen, hemen sonsuz
cesitlilikte reel varliklara gereksinim duyarlar. Bu varliklarin ¢ogu, maddi ve
maddi olmayan varliklardan olusur ve bu varliklarin elde edilmeleri igin
odeme yapilir. iste, Finans Yoneticisi gerekli olan parayi elde etmek ve bu
intiyaclara yénlendirme eylemiyle istigal eder.>

I.Il.2.b. Gérev ve Sorumlulugu
Yakin gegmise kadar, finans yoneticisinin gérevi ve sorumiulugu,

firmanin gereksinim duydugu fonlanr zamaninda saglamak ve doénen
varliklarin yénetimini yapmak olarak dustinulirdd. Oysa gunimuzde, finans
yénetiminde yasanan gelisme ve degismeler nedeni ile finans yoéneticisinin
gorev ve sorumlulugu konusunda dnemli degisiklikler olmustur.

Temel amag, firmanin piyasa degerinin (firma sahiplerinin servetlerinin
en yiiksek diizeye ¢ikariimasi) yukseltiimesi seklinde belirtildigine gore,
finans yoneticisinin kar ve riski en uygun bigcimde dengeleyerek firmanin
piyasa degerini maksimize edebilmek igin baghca U¢ fonksiyonu yerine
getirmesi gerekir.

a. Planlama,
b. varliklarin (aktiflerin) yénetimi (yatirim yénetimi),
c. firmanin gereksinim duydugu fonlarin saglanmasi (finanslama).®

Genel anlamda; finansal kararlan (yatinm, finanslama ve temettl
kararlan), risk ve karllik agisindan degerlendirip, firma degerini maksimize
etme gayreti icinde olan finans yoneticisi, temel amaca ulagmak icin; ik
asamada, finansal politika ve stratejileri belirler. /kinci asamada ise, degisken
ve sirekli gelisen sartlar altinda, belirlenen bu politika ve stratejilere uygun
programlar hazirlar ve bu programlar uygulayarak sirekli denetim altinda

tutar.

* SEYIDOGLU. Halil, a.g.e., 5.263
* BREALEY. A. Richard, Stewart C. Myers ve Alan J. Marcus, a.g.e., s.8
% AKGUG. Oztin, a.g.e., 5.8



GUnumuz finansal ydneticisi kisa tanimla, firmanin ihtiyag duydugu
fonlar saglamakla birlikte bu fonlari en etkin bir bicimde kullanma gayreti
icindedir.

Finans Yéneticisi;

a. Firmanin buytklugu ve btyime hizi ne olmalidir?

b. Firmanin kaynaklar aktif kalemler arasinda nasil dagiimaldir?

c. Firma amacina en uygun optimum kaynak bilesimi nasil
gerceklesmelidir?*®

Sorularina en uygun ¢6zimi ararken ;

a. Firmanin giict nedir?

b. Firmanin ulagsmak istedidi tali ve ana hedef nedir?

c. Ulagsmak istedigi hedefe giderken kullanacagi metotlar neler oimalidir?

Sorularini da géz 6niinde tutar. Bu sorular bilesimi yoneticiye kendi olgusundan ¢ok

sinerjik bir etki olusturacaktir ki, bu bizi yukarida anlattigimiz ve finans yéneticisinin

bilesimini saglama zorunda oldugu, gorevler silsilesine géturur.

Finansal Analiz ve Kontrol : Finansal tablo ve verilerin analiz, yorum ve

kontrolQ, finans ydéneticisinin ilk gérevi olarak algilanir.

Finansal Planlama . Finans yéneticisi firmanin  uzun sdreli

amaglarinin saptanmasi sirecine katilarak, firmanin gelecekteki faaliyetleri hakkinda
genig bir gériige sahip olur. Finans yéneticisi ancak bu bilgilerin isiginda, firmanin
uzun ve kisa sureli finansman gereksinmelerini ortaya koyar.

Bu kapsamda, nakit ve yatinm butgelerinin hazirlanmasi, proforma bilango,
proforma gelir tablosu ve fon akim tablosunun dizenlenmesi, finans yéneticisinin
gorevleri arasindadir.

Varliklarin Yénetimi . Kaynaklarin kuflaniminin ve hangi aktif

degerlere vyatinilacaginin belirlenmesi finans yoneticisinin diger goérevierinden
birisidir. Terminolojide varliklarin yénetimi; Dénen Degerlerin Yénetimi ve Sabit
Degerlerin Yonetimi olarak ikiye ayrniimaktadir. Finans Yoneticisi, bu iki alt yatinm
alaninin optimal dizeyde ydnetiimesine gayret eder.

Kaynak (Fon) Sadlanmasi : Planlanan para akisinin, para girislerini

karsilayamadidi hallerde, finans yéneticisi, firmanin gereksinim duydudu fonlari

uygun kosullarda ve zamaninda saglamak gérev ve sorumlugu altindadir.

% DILEK. Sener, a.g.e., s.5



Firmanin Karsilastig: Ozel Sorunlarin C6zUm{ . Firmanin bir basgka

firmay! satin almasi, birlesmesi veya firmanin kismen ve/veya tamamen satiimasi,
mali yonden yeniden vyapilandiriimasi, konkordato ©&nerilerinin kabul edilmesi
velveya teklif edilmesi, halka acilma, tasfiyeye veya iflasa gitme, firmanin édmri
boyunca rutin olarak karsilastigi sorunlar degildir. Bunlar ve bunlara benzer sorunlar
6zel sorunlar olarak nitelendirilir. Finans yoneticisi, yukarida belirtilen sorunlarla ilgili
kararlarin alinmasinda 6nemli rol oynadid1 gibi séz konusu sorunlarin gerektirdigi
dederlendirmelerin yapilmasinda da gérev ve sorumluluk altindadir.*’

Finansal Denetim . Finans ydneticisi, bu

fonksiyonlar: yerine getirirken planlara ne derecede uyuldudunu izler, plan ve butge
rakamlariyla uygulamalar karsilastirir ve varsa sapmalari ortaya cikartir, bunlarin
duzeltiimesini saglamaya yoénelik &nlemler alir. Bunlar ayni zamanda finansal

denetimin kapsamini da olusturur.®®

LIl.2.c. Yapisi ve Ozellikleri
Firma degerini maksimize amaci ile gudiledigimiz ve 6zel gérev ve

sorumluluklar tevdi ettiimiz Finans Yoéneticisi’'nin, asgari yapisi ne olmahdir?

Genis bir ufka sahip olmasi gereken finans yodneticisi nasil sekillenmelidir.

Genel anlamda Finans Yoéneticisi;

a. Muhasebe teori ve uygulamalari konusunda yeterli bilgiye sahip oimahdir.

b. Elde edilecek finansal sonu¢ ve verileri dederlendirme kabiliyetine haiz
olmalidir.

c. Ekonomide goériilen dalgalanmalar, resesyon, stagflasyon, enflasyon ve
deflasyon ortamlan ile, konjonktiirel degisimleri, iktisadi ve mali politikalari,
fiyat dalgalanmalarini, menkul kiymet borsa igleyis ve seyirlerini, i¢c ve dis
para ve sermaye piyasalarini ve belki de en 6nemlisi i¢ ve dis siyasi
gelismeleri ve hatta sosyo - kilturel ve sosyo - ekonomik genigsleme ve
degisimleri takip etmelidir.

d. Yéneticisi oldugu firmanin bulundugu sektéri ve sektdrin alisiimis ve
alisiimamis degisken ozelliklerini, rekabet ve kartellesme egilimlerini

bilmelidir.

" AKGUG. Oztin, a.g.e., 5.10
3 SEYIDOGLU. Halil, a.g.e. , 5.263 - 264
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. Yoneticisi oldugu firmanin, i¢ sorunlarn, kualtard, iklimi, verimlilik ve
rantabilite yapisi ile teknik kapasitesini bilmelidir.

f. Sektorundeki diger firmalan; firsatlar, tehditler, dstiinlikler ve zayifliklar
(FUTZ) agisindan degerlendirebilecek bilgi yapisinda olmalidir.

Firma yodneticilerinin ve hissedarlarinin (ydnetici hissedarlar) davranis

0

bicimleri, yetenekleri gelecek hakkindaki dustincelerini ve firmanin mevcut
politika ve uygulamalarini da bilmek ve surekli iziemek durumundadiriar.®

h. Bunun disinda finans yoneticisi, isletmedeki finansal olaylan planlayan ve
denetleyen kisi olmasi asabiyetiyle, isletme sonuglarini
degerlendirebilecek, en uygun kredi kaynaklarindan igletmeyi
yararlandirabilecek, nakit yonetimini saglayabilecek, varliklara yatirnmilari
koordine edebilecek, kar payr dagitimi, sermaye bitgelemesi gibi
konularda kararlar alip, planlar hazirlayabilecek yapida olmahdir.*°

i. Bu maddelere ek olarak, finans yoneticisi, yapisal olarak, karakteri ve
kisiligi oturmus, aile hayati ile sosyal yasantist birbiriyle uyumlu, diyalog ve
anlatim kabiliyeti yeterli, akici ve hizhh disOnup, yodun zihinsel

calismalarda bulunabilecek 6zellikte olmahdir.*’

I.I1.3. FIRMA DEGERI
Finans yodneticisi, gérevlerini yerine getirirken finansmana iliskin kararlar

alinirken, belirli bir finansal amaci gézéntnde tutmak zorundadir. Bu amag, firmanin
piyasa degerini dolayisi ile firma sahiplerinin servetlerini en yUksek dizeye
cikarmaktir.

Firma degerini en ylksek seviyeye ulastirma amaci, kisa sirede kar
azamilestirme veya sermaye sirketlerinde pay basina geliri maksimize etmek
amacindan farkhdir. Clnki, kisa slreli k&r ve hisse basina en ylksek seviyeye
ulastirma amacinin eksik tarafi vardir.

Firma degeri, firmanin gelecekte saglayacagdi gelir akist ile bu gelir akiginin
elde edilmesindeki risk derecesine baglidir. Finansmana iligkin kararlar, bir yandan

firmanin gelecekteki gelir akisinin buyuklagina etkiledigi gibi diger yandan firmanin

* DILEK. Sener, a.g.e., s.12-13
“OCEYLAN. Ali,a.g.e., 5.12
“I CEYLAN. Ali, a.g.e., 5.13-14



risk derecesini de etkiler. GliniUmuzde finansal kararlarin odak noktasini, firmanin
piyasa dederini etkileyen karar ve faaliyetler olugturmaktadir.

Kisaca Yonetim, finanslama ve temettl politikalarindan olusan kararlari, firmanin
karlihig: ve risk derecesi gibi, iki etmeni etkilemekte ve bu iki etmen de birlikte
firmanin piyasa degerini belirlemektedir.

Finans yoneticisinden beklenen, firmanin piyasa degerini en yiksek dizeye
ulastiracak bicimde risk ve karlilik arasinda bir denge kurmasi; kérla risk arasinda
optimal bir degisim saglamasidir.

Finans ydneticisi icin amag fonksiyonu, MaxV = f(I,F,D)
(V) Firma degerini; (/) Yatinm kararlarini; (F) Finansman kararlarini; (D) Temettl
kararlarini; ifade etmektedir.

Baz teorisyenler, firma degerinin salt yatinm kararlarina bagl kalacagini

belitmislerdir. Modigliani - Miller yaklagiminda, amac fonksiyonu; MaxV = f (1)

seklinde tanimlanmistir.

Yatinm kararlarinin, finans yéneticisinin aimak zorunda oldugu en énemli
kararlar oldugu konusunda genellikle goérus birligi olmasina ragmen, finansal
kararlarla kar dagitim kararlarinin, firmanin degeri Uzerinde etkileri konusunda daha
az anlasma vardir.*?

Firma degerinin maksimizasyonu, firmanin sinerjik etkisinin bilesimi midir?
1950’lerden sonra, yasanan firmanin, bilesenlerinin, guglerinin toplamindan daha
yUksek bir glice sahip oldugu inanci, firma degeri kavrami ile ayni kosutta anilabilir
mi?

Uzun listeler seklinde siralanabilecek olan firma amaglari icinde, itk sirada
yer alan firma degerinin maksimizasyonu, firmanin bir buttn olarak ele alinmasi ve
degerlendirimesi sonucu elde edilmektedir. Oyleyse, firmayi olusturan bilesenlerin
tek baslarina saglayacaklarn etki, birleserek saglayacaklari etkiden daha kulglk
oldugu halde firma degeri maksimize edilmis olacaktir.

Eger firmanin bilesenlerinin salt etkileri, birliktelikleri sonucu sunacaklari
etkiden buytk ise, firma degeri maksimize olmamis, mali basari saglanamamistir

denilebilir.

2 AKGUG. Oztin, a.g.e., s.1-4
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Tablo 4 Finans "in Tarihsel Seyri43

Tarihi Bilinmiyor
Bilesik Faiz.

i.6. Yaklagik 1800

Faiz Oranlari. Babil Krallijinda Hammurabi yasalari, kredilerde uygulanacak en yiksek faiz
oranlarini belirledi. Borg alanlar genellikle mulkiyetlerini ipotek ettirdiler ve bazen de teminat
olarak eslerini verdiler; bu durumda, kredi verenler, teminat olarak aldiklari esleri, 3 yil i¢inde
kocalarina saglikli bir sekilde geri vermek zorundaydilar.

I.0. Yaklasik 1000

Opsiyonlar. Kayith en eski opsiyonlar Aristo tarafindan anlatiimistir. Filozof Thales yildizlara
bakarak zeytin rekoltesinin ¢ok iyi olacagini bildi; béylece, parasinin azligina ragmen zeytin
ezme aletlerinin kullanim opsiyonunu satin aldi. Hasat mevsimi geldiginde, Thales bu aletleri
buyik bir karla kiralamaya bagladi.

15. Yiizyl

Uluslararasi Bankacilik. Modern uluslararas! bankaciligin kékleri buyiik Floransa bankalarina
kadar dayanmaktadir. Fakat Medici Imparatorlugu 'nun tim Avrupa banka sistemi 8 subede
57 kisi istihdam etmekteydi.

1650

Vadeli Islemler (Futures). Vadeli islem piyasalari, emtia fiyatlarindaki dalgalanmalara kars!
isletmelere kendilerini koruma imkani olanadi saglar. Japonya'’da Tokugawa ddneminde
feodal derebeyleri kiralarini piring olarak toplarlardi; fakat genellikle, gelecekte elde
edecekleri piring Uzerine ticaret yapmak isterlerdi. Vadeli pirin¢ iglemleri bu nedenle daha
sonra Dojima Piring Piyasasi diye bilinen piyasada islem gérmeye baslad.

17. Yiizyil

Anonim Sirketler. Her ne kadar yatinmcilar bir tesebblsun ortagi olarak bir araya gelmeye
cok énceden baslamislarsa da, ¢ok sayida hissedari olan modern sirket, Ingiltere’de East
India Company (Kurulusu 1599) gibi buyuk ticaret firmalarinin kurulusuyla baslar. Bir diger
ticaret sirketi Hudson’s Bay (Kurulusu 1670) halen faaliyette olup Kanada'nin en buylk
sirketlerden biridir.

Para. Amerika, yeni tir paralarin gelismesinde 6nci olmustur. Ulkeye ilk yerlesenler,
Wampum diye bilinen kabuklar para olarak kullaniyorlardi.

1720

Yeni |hrag Spekilasyonu. Yatinmcilar zaman, zaman spekilatif yeni ihraglardan
etkilenmislerdir. Ingiltere’de South Sea Bubble (18. Yizyilda Ingiltere’de yasayan buytk
finans manipulasyon) déneminde bir sirket intifa kavramini gelistirmeye basladi. Bir diger

girisimci kisi “buUylk avantaji olacak, fakat hi¢ kimsenin bu avantaji bilmedigi® bir sirketi
kamuya agikladl. Ik bes saatte 2.000 sterlin toplamisti; 6 saatte tlkeyi terk etti.

1792

New York Borsasinin Kurulmasi. New York Borsasi (NYSE), 1792'de, bir grup borsa
aracisinin bir ¢inar agacinin altinda bir araya gelip, belirlenmis komisyonlar Gzerinden
birbirleriyle hisse senedi aim satimi yapmalariyla kuruldu.

“ BREALEY. A. Richard, Stewart C. Myers ve Alan J. Marcus, a.g.e., 5.21-22



1920

Finansal Dolandiricilik. K6tu finansal islemleri saptamak deneyimsiz birisi igin zordur ve bu
durum dolandiricilara yaramaktadir, 1920'de Charles Ponzi, 90 gin icinde paralarini iki
katina ¢ikarma vaadiyle 40.000 yatinmcidan 15 Milyon dolar topladi. Ne yazik ki Ponzi, bir
finansal zincir mektup oyunu oynamaktaydt; yeni yatirimcilarin parasi eski yatirimcilara borg
ddemek igin kullanimisti. Fakat yeni yatinmin hizi kesildifinde Pozi 'nin sistemi ¢oktl ve
suclu bulunarak hapse génderildi.

1929

Borsa 'min Cokisu. Hisse senetleri riskli yatinimlardir. 1929 Eylulinde Birlesik Devletler 'de
hisse senetleri fiyatlar tim zamanlarin en ylksek seviyesine eristi ve Iktisatc! Irwing Fisher
fiyatlarin “devamli olarak yuksek bir platoda oldugunu” tahmin etti. Ug yil kadar sonra hisse
senedi fiyatlari yaklagik %90 daha dusuktt ve 1929 Eylulu fiyatiarina yeniden ulagmasi igin
bir ceyrek ylzyihn gegmesi gerekti. Yaygin izlenimin tersine, hicbir Wall Street borsa aracisi
kendini pencereden atmad:.

1960’lar

Eurodollar Pazari. 1950’lerde Sovyetler Birligi, elindeki dolarlari Birlesik Devletler 'den alip
Paris'te kurulu bir Rus bankasina transfer etti. Bu banka EUROBANK olan teleks adresiyle
¢ok iyi taninmaktaydi ve sonugta Birlesik Devletler disinda tutulan dolartar eurodollar adiyla
bilinmeye basgladi. 1960’'larda ABD vergileri ve kurallari dolayisiyla, Avrupa'da borg alip
vermek Birlesik Devletler ‘e gére daha ucuz oldu ve dev bir eurodollar piyasasi gelisti.

1972

Finansal Vadeli Islemler (Financial Futures). Finansal vadeli islemler faiz oranlarindaki, déviz
kurlarindaki ve benzerlerindeki dalgalanmalara karsi sirketlerin kendilerini korumasini saglar.
Vadeli iglemlerin, sterlinin asin degerlendigi seklindeki goérusiinden bir sonug alamayan
ekonomist Milton Friedman'in bir yorumundan dogddugu séylenir. llk Vadeli islemler
piyasasini Chigago Emtia Borsasi kurdu.

1986

Yatinm Kararlari. Ozel girketlerce gerceklestirilen en buyik yatinm projesi Mans Denizi'nin
altindaki tunelin yapimiydi. 1986'da basladi ve 1994'te 15 Milyar dolar toplam maliyetle
tamamlandi.

1988

Sirket Birlegmeleri. 1980’lerde, RJR Nabisco'nun 25 Milyar dolara satin alinmasiyla en Ust
duzeye cikan bir girket satinalma dalgasi yasandi. Alti haftalik bir sire icinde, sirketin
kontrolintl ele gecirmek igin ¢ grup yaristi. Tarihteki en buyuk sirket satinaima iglemiydi ve
bankalarla danismanlar icin hemen, hemen 1 Milyar dolarlik gelir olusturdu.

1993
Enflasyon. Finans yoneticileri, enflasyonun gerek faiz oranlar gerekse de firma yatinmlarinin
karhhg tzerindeki etkisini bilmek zorundadiriar.



22

1. BOLUM: DEGisiMm VE DONUSUM
KISIM - | : MIS (Management Info System) VE KURESELLESME
I.I.1. MIS (Management Info System)

I.L1.1.1. Giris
Genel ekonomi, kapitalizmin dogusuyla saglanan degisim neticesinde,

finansin ve finansin temellerinin belirleyicisi olmustur.** Ancak, 1970 ile 1980
yillari arasinda yasanan ekonomik degisimler, bunalimiar ve sikintilar, bati
ekonomisini rota degisiklijine zorlayarak, yasanan Sanayi Devriminden
sonra, artik hicbir seyin eskisi gibi olmayacagini belirtircesine, ekonomi
verilerini esas alacak ve gec¢misi daha cok irdeleyip sorgulayacak olan,
Bilgiye dayali bir ekonomik sirkiilasyona gegise zorlamigtir.*®

Yeni dénem “Bilgi Toplumu” adi aitinda anilacak ve bu noktadan

itibaren ekonomi ona dayall olacaktir. Burada g6z ardi ediimemesi gerek ise,

44 SAVAS. Vural Fuat, Iktisadin Tarihi, Liberal Dustince Toplulugu Yayin, Istanbul, 1997, 5.98-100
45 ERKAN. Hiisnii, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tirkiye ls Bankasi Kuiltir Yaynlari,

Ankara, 1993, s.5-9
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Bilgi 'nin Ticari bir mal olusudur. Bir dénemi agan ve sistemi alt Ust eden
bilgi, artik bir emtiadir ve degisimin temel tagidir.*®

Bilgi Toplumu ile birlikte sekillenen yeni diinya ve getirdigi ekonomi,
yeni anahtarlar ve araglarla donanmaktadir. Bilgi iscileri, Bilgisayarlar, mikro
elektronik Griinler, Robotlar, lletisim Teknolojisi Urtinleri ve Bio Teknoloji bu
cagin  uUrinleri arasindadir. Bu araglar hizla gelismekte ve
yayginlasmaktadir.*’

Bilgi Toplumu, gelecekteki degisimin niteligini baslatmistir.
isletmelerdeyse, Bilgi Yonetiminin ve bilgi temelli yénetimin gerekliligi ortaya
cikmistir. Artik yénetim, salt maddi unsurlara dayanmamaktadir.*® Sistematik
ve bilimsel bilginin énemi artmistir. Islenmis bilgi kavrami 6n plana ¢ikmis, bu
ise, Uretimin temel girdisi niteligine doéntsen bilginin kontrolli ve hizlv bir
sekilde yénlendiriimesini gerekli kilmistir.*®

Bilgi, Bilgi Toplumu ve Sanayi Toplumunda geg¢is hakkinda, referans
olan tablolar asagida sunulmustur. Kisa bir bilgi verecek olan bu tablolardan;
Tablo 5 ‘de Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Karsilastiriimasi, Tablo 6
‘da Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis Sureci ve son olarak da

Tablo 7 ‘de Bilgisayar iletisim Devrimi ve Toplumsal Etkileri anlatiimistir.

[1.1.1.2. Yonetim Bilisim Sistemi (MIS)
Tanim.

MIS’ in yapilmis ve benimsenmis evrensel bir tanimi yoktur. Bu alanda
calisan her kisi, kavrama iligkin herhangi bir tanim getirebilir. Kavrami meydana
getiren Ug s6zcglu ayn ayri ele aldigimizda, bunlarin yeni yeni geligen ve giderek
nesnellesmekte olan (¢ soyut sézcik oldugunu gérurtz. Buna ragmen, MIS igin

soyle bir tanim verebiliriz.

‘6 BOORSTIN. J. Daniel, Kesifier ve Buluslar, (Cev. Fatos DILBER), Tiirkiye Is Bankasi Kiltur
Yayinlari, Ankara, 1996, 5.263-269

47 TASGI. Cemalettin N. ve M. Emin MUTLU, Bilgisayar Tarihi, Aga¢ Yayincilik, [stanbul, 1991,
s.81-84

48 GU'NAN. René, Modern Dinyanin Bunalimi, (Cev. Yilmaz ONER), Adag Yayncilik, Istanbul,
1991,5.48

“ KIRMANOGLU. Hasan, “Piyasa ve Liberalizmin Cazibesi* , Pazar Postasi Gazetesi, Milliyet
Yaynlari, 29 Ekim 1994, s.12




Tablo 5 Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Kargilagtinimasi

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

Yenilikgi 0z o Buhar Makinesi (Giig) : » Bilgisayar (Bellek, Hesaplama,
Teknoloji Kontrol)
Temel ¢ Fiziksel Emegin e Zihinsel Emegin Ikamesi
Fonksiyon ikamesi
Uretim Giicii e Maddi Uretim Gici e Bilgi Uretme Giicii (Optimum
(Kisi Bagina Sermaye Hareket - Segim Kapasitesinde
Artisi) Artis)
s Sosyo Urtinter e Faydal Mallar ve o [letisimsel Bilgi, Teknoloji, Bilimsel
Ekonomik Hizmetler Bilgi
Yapi
Uretim * Modern Fabrika * Bilgi Kullanimi (Bilgi Aglan, Veri
Merkezi (Makine ve Bankalarr)
Ekipmanlar)
Piyasa s YeniDiinya ve o Bilimsel Bilgi Sinirlarinin
Koloniler Tiketici Geniglemesi
Satinalma Glicl
Onci o Imalat Sanayileri ¢ Entellektiiel Endiistriler (lletigimsel
Endstriler (Makine ve Kimya Bilgi ve Bilimsel Bilgi Endustrileri)
Sanayileri Gibi)
Endustriyel e Birincil, Ikincil ve e Sanayi Yapisi Matrisi (Birincil, Ikincit,
yapi Ugiincuf Endiistriler Ugiinciil ve Dérdinci Endiistri
Sistemleri)
Ekonomik s Meta Ekonomisi ¢  Sinerjik Ekonomi (Birlikte Uretim ve
Yapi (Isbslumii, Uretim ve Kullanimda Paylagim)
Tiiketimin Ayriimasi)
Sosyo e Fiyat llkesi (Arz ve e Amag llkesi (Sinerjik lleri Besleme
Ekonomik Ilke Talebin Dengesi) Prensibi)
Sosyo- s Sirketler (Ozel ve e Gonillt Topluluklar (Yerel ve Bilgi
Ekonomik Kamusal Sirketlerin Topluluklarr)
Ozen Dogusu ve Gelisimi)
Sosyo- s Sermayenin Ozel e Altyapi, Sinerji Prensibi, Toplumsal
Ekonomik Miilkiyeti, Serbest Yararin Onemi
Sistem Rekabet, Kar
Maksimizasyonu
Toplum Bigimi | « Sinif Toplum e Fonksiyonel Topluluklar (Gok
(Merkezi Gug, Stniflan Merkezi, Fonksiyonel ve Otonomik
Kontrol) Yapi)
Ulusal Hedef s  Gayri Safi Ulusal e Gayri Safi Ulusal Tatmin
Refah
Hikimet e Parlamenter (Temsili) o Katihmci Demokrasi (Demarsi)
Bicimi Demokrasi
Sosyal s Isci Hareketleri, e Sivil Hareketler ve Sorunlar
Degigimin Itici Grevler ve Catigmalar
Gici
Toplumsal s lIgsizlik, Savas ve » Gelecek Soklari, Teror, Kisisel
Problemler Fasizm Dokunmazligin |hlali
En ileri Asama | »  Yiksek Kitlevi Tiketim | e  Yiiksek Kitlevi Bilgi Uretimi
o Degerler Deger ¢ Maddi Degerler » Zaman Degeri (Hedefe Yonelik
Standartlan (Psikolojik [htiyaglarin Basan Ihtiyaglarinin Tatmini)
Tatmini)
Etik ¢ Temel Insan Haklari, e Oz Disiplin, Toplumsal Katiim
Standartlar Insancilik

Zamanin Ruhu

s Ronesans (Bireyin
Ozgiirlesmesi)

¢ Globalizm (Insan ve Doganin
Sembiyozu- Ortak Yasayis)

Kaynak : Y. MASUDA. Managing In The Information Society.1990. s.6-7



Tablo 6 Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis Siireci

SANAY[ TOPLUMU BILGI TOPLUMU
RONESANS SANAYI iketim Basgari BILGI DEVRIMI GLOBALLESME
RUHU DEVRIMI intiyaglar Ihtiyaglan
e
lBilgisayar ve < [SEMbiyoz
- Hiimanizma «p [Buhar Makinesi ve lletigim Ag Zaman-degeri
- Maddi Degerler Makineler
| __|Bireysellik Sinerjizm
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|
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« Yeniden Uretim o Eglence, Bos Zaman o Kisiligi Gergeklestirme

Kaynak : Y. MASUDA. Managing In The Information Society.1990. s.8




Tablo 7 Bilgisayar lletisim Devrimi ve Toplumsal Etkileri

Otomatik (iretim ve
hizmet

Zihinsel Emegin
Ikamesi

Sistemlerin Otomatik
Kontroli

Bos zamanda artts

Gegimlik emegin
ortadan kalkmasi

Kompleks Problemlerin
¢bzumi

Hedefe y6nelik basar
kapasitesinin artmasi

is secimi olanaklarinin
artmasi

Egitim olanaklarinin
artmasi

Yasam siresi
degerinin artmasi

Kisiligi gerceklestirme
ihtiyaglarinin tatmini

Otomasyon
Orijinal bilginin
kitlevi Uretimi
Dinamik kontrol ve
: geri besleme
. Bilgisayar Bilimsel Bilginin
: lletigim Olusturulmas:
. Devrimi
Normatif kompleks
bilginin
olusturulmasi
Kognitif bilgi
aglannin kuruimasi
Sistem
Yenilikleri
Kaynak : Y.

Bilginin kamusal
kullanimi

Katilimc faaliyetlerin
artmasi

Kompleks Sistemlerin
olusmasi

Bilgi kullaniminin
sekillenisi

Katilimei
demokrasinin
gerceklesmesi
Gonulla topluluklanin
ortaya cikmasi

MASUDA. Managing In The Information Society.1990. s.37

MIS, “Bir dérgiitiin yo6netiminde kullanilan bilgilerin iglenmesini ve

iletiimesini -saglayan sistemdir” tanimdan da anlasilacag Uzere, MIS

anlayisindaki temel kavram “Bilgi” dir. Baska bir ifade ile bdyle bir sistemi

olusturmanin temel amaci, bilginin toplanmasi, islenmesi ve iletimesine

yonelik calismalar buttnadar. Bilisim kavrami ise, bu sireci agiklama ve

yaratmek igin kullanilir.

MIS 'in gerekliligi, Yonetsel kararlarda etkinlik saglamak ve yénetimin

performansini arttirmaktir. Bunun igin ise, Bilgi, bir butinlik anlayigi (sistem

anlayisi) icinde, disipline edilmelidir. °'

% ERKUT. Haluk, Analiz, Tasarim ve Uygulamal Sistem Yonetimi, irfan Yayimcilik, istanbul, 1995,
5.256-260

5" AKIN. Murat, “Pazarlama Bilgi Sistemleri ve Bilgi Sistemlerinde Kullanilan Baglica Ortak
Terimler”, Pazarlama Diinyasi Dergisi, Diinya Yayincilik, Istanbul, Temmuz-Agustos1997, s.14
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Ozellikleri

a. MIS, butinlesik bir sistemdir.

MIS, bilgisayar temeline dayanan Insan - Makine sistemidir.
MIS, bilgi am ve sunum destegi saglayan bir sistemdir.

MIS, yénetim ve karar siirecine yénelik bir sistemdir.

® o0 T

. MIS, bir donanim (Hardware) sistemidir. Yani, MIS, yoneticilere uclar (Akilli ve
Kér Terminal Nokta Bilgisayarlarr) ve tarlu ¢evre birimleriyle (printer, scanner vb.)
bagdlanmig bir bilgisayar sistemi (Nowell, Windows veya Windows NT gibi) veya
merkezi bir islem birimi ve bunlar arasindaki baglanti agilarini saglar.

f. MIS, bir yazilim (Software) sistemidir. Yani, MIS, bir veya birbiriyle baglantili
(entegre ve/veya ¢ok kullanicili) yazihmlarla (programlaria), bilgileri toplayarak,
isleyerek, raporlayacak ve iletecek bigcimdedir.

g. MIS, yéneticilere gerekli bilgileri vererek, yénetsel kararlarin daha rasyonel ve

pratik manada alinmasini saglayan bir sistemdir. %2

I1.1.1.3. Bilgi Sistemleri
Bilgi Sistemleri, isletmenin tamamina hitap eden bitun ydnetim

kademelerindeki bilgi gereksinimini karsilamak amaciyla ortaya c¢ikmistir.
isletmenin degisik hiyerarsik kademelerindeki yoneticiler kararlarindaki
belirsizlikleri azaltmak gayesiyle bilgi ihtiyaci icindedir. Isletmeye akan
bilgilerin énemli bir béliminden gerektigi gibi yararlanilamamasi, bilgilerin
énemli bir kisminin kayboimasina ve anlamli olmaktan ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenledir ki, bilgi akisinin sistematize edilmesi konusu
giindeme gelmistir. Bilgi gereksinimlerini karsilayacak, zamaninda, anlaml
ve kullanilabilir bilgiler Gretebilecek nitelikte ve nicelikte, bilgi sistemleri
gelistirilmistir.
Bu amacla kurulacak bilgi sistemleri su unsurlara dayanmaktadir;

a. Bilgi sistemi ydnetimin bilgi ihtiyaglarini kargilamaya yéneliktir.

b. Bilgi sistemleri ya direkt yénetim veya ydnetime bagl ézerk bir alt ydnetim

tarafindan yénetilir.
c. Bilgi sistemleri butiUnlesiktir. Butlinlesme daha anlamli bilgi Gretimi igin

zorunludur.

%2 AKIN. Murat, a.g.m., s.14
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d. Bilgi sistemleri musterek bir bilgi akigi saglar.

e. Bilgi sistemleri kapsamli bir planlama sonucunda ortaya ¢ikar. Bu sebeple
yogun bir planlama ¢aligmasi gerektirir.

f. Bilgi sistemleri, ana sisteme bagli alt sistemlerden olugur.

0. Bilgi sistemi merkezi bir veri tabanina (Veri Bankasina) dayanlr.53

h. Bilgi sistemleri insan unsurlar ile beraber bilisim teknolojisi araclar ile
yaratolar.

Bu anlamda bilgi Sistemleri’nin amaci, verilecek kararlar icin gerekli
bilgi akiginin diizenlenmesidir. Sistemin unsurlar ise, prosediirler, donanim

ve yazilim araglari, bilgi yéntemleri, insanlar, organizasyon ve paradir.®

I.1.1.4. Yénetim Bilgi Sistemi (MIS)‘in Temel Kavramlan
Binlerce, onbinlerce veya yuzbinlerce musterisi olan herhangi bir

isletmenin, musterilerinin her birinin farkh beklenti ve davranislara bagl
olarak verilmesi gereken farkli servis gerekleri ve dizeyleri oldugu
kaciniimazdir. Bunun karsihginda Ust yénetimin elinde bulundurmasi gereken
pazar ve finansal projeksiyonlar vardir. “Son alti oy segmentler itibariyle oluson
servis duzeyl degisimi ve bunun sonucunda oluson satin olma beklentilerini veri
rakomlarla kiyaslaoyp gelecek olti ayin anolizinl’ isteyen (st ydnetime bu
analizin hemen c¢lkamayacagini ve en az yirmi gune ihtiyacin oldugu
stylenirse, sonug¢ olarak isletme gelecegdin verilerini tasimiyor veya geg
ulasiyor izlenimi vereceginden simdiden rekabet ve piyasa kosullarindan
uzak oldugu anlamina gelir. *°

Bilgi gereksinmelerinin artmasi, rekabetin bilgiye dayali gelismesi,
iletisim ve komunikasyonlardaki cesitlilik ve guclaluk, klasik anlamda
tutulmaya calisan ve hizli bir sekilde analize tabi tutulamayan verilerinde
kaderini degistirmistir. Artik isletme igerisinde yénetime dogru kayan bir bilgi
sistemi (MIS) yerlesik hale gelmistir. Bu sistem, guvenilir, kaliteli ve hizli
sekilde olusturulacak bilgilerin yénetime hizh ve aktif sekliyle ulagsmasini

sadlamak gayreti icindedir. Bu sistemin taban teknolojisi ile sibernetik ve

>3 AKIN. Murat, a.g.m., s.15
¥ AKIN. Murat, a.g.m., 5.16
> ERKAN. Hiisnii, a.g.e., 5.23



siber optik teknolojisine dayanmakta ve 6zel yazilimlar (special software)
tarafindan desteklenmektedir.*®

Yeni-gelecedin kavramlan ve olugacak olan sistemin (MIS) ana hat
taslari olan kavramlar igletme sisteminin giindemine bdylece girmistir. Bu
kavramlar hem vyeni sistemi tanimlamakta hem de vyeni sistemi
sekillemektedir. Bu yeni kavramlar su sekilde siralanabilir ;
o Client/ Server (Istemci / Sunucu)
o Re-engineering (Degisim Miihendisligi)
e Downsizing / Rightsizing
e Outsourcing (Dig Kaynak Kullanimi)
o Systems Integration (Sistem Blitiinlegtirme)
o Data Warehouse (Veri Ambari)
¢ Distributed / Centralized (Dagitik / Merkezi)
e Enterprise Server
o Mobile Computing
» Object Oriented Technology / Case (Nesne Yénelimli Teknoloji / Bilgisayar

Destekli Yazihm Miihendisligi)®”

ISO - 9000 Kalite Guvence Sistemi'nin gerekliligi kabul edilen isletme
Bilgi Sistemi sekillendirme galismalarn iginde de yer alan yukaridaki kavram
sistem pargalari, gelecegin isletmesinin sekillendiriimesi ve anlatiminda da
gerekecektir. Bu anlamda bu kavramlarin agiklanmasi gerektigi ortaya

¢ctkmaktadir.

I.1.1.4.a. Client / Server (istemci / Sunucu)
Terim, bir uygulamanin istemci béliminde ve sunucu bélumlerinde

calismak uUzere dizayn edilmis, birbirini destekleyici dagitiimis islem
teknolojisine verilen addir. Bu teknolojide istemci, sunucu ile isin
baslatiimasi ve bitirilmesini, uygulamaya agirlikh olarak grafik ézellikleriyle

donatilmis bir araylizii saglamayi, bilginin sunucuya geg¢meden énce 06n

% SENGE. Peter M., Besinci Disiplin, 2. Baski, (Cev. Aysegiil I[LDENIZ. Ahmet DOGUKAN), Yapi
Kredi Yayinlar, Istanbul, 1993. S.49

5" KIZILTAN. Levent, “Bilgi Teknolojisi Sektériinde 1990 Yillarin Temel Kavramlari-I", BT/Haber
Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 15-21 Ocak 1996, Say::51, 5.12



islemlerden gegmesini ve dogrulanmasini, gereken bilginin yerel olarak
depolanmasini ve erigilmesini gergeklestirir. Sunucu ise, istemcinin
taleplerini cevaplamayi, kullanicilar tarafindan ortak paylagilan, veri tabani
erisimleri —yazici kullanimi gibi 6zel uygulamalar— ve diger servis gerekleri

gibi genel ézellikleri saglar.®®

[1.1.1.4.b. Re- engineering (Degisim Mihendisligi)
Musterinin “patron”, rekabetin yogun ve degisimin strekli oldugu bir is

ortaminda, is yapisinin siregler etrafinda yapilandirarak, "bugiin yapmakta
oldugumuz isi, buglnkii bilgi dizeyimizle ve eldeki veya gelecek
teknolojilerden yararlanarak gergeklestirseydik, nasil yapardik?” sorusunun
yanitlarini veren ve isin kdkenine inerek, kdktenci yaklasimlarla ve dramatik
performans artiglari maliyet dasisleri vs. gibi Slgeklerle iyilestirme gibi, isi

yeniden kesfetme gabalarinin butintne degisim miihendisligi adi verilir. 59

[I.I.1.4.c. Outsourcing (Dis Kaynak Kullanimi)
1990 ‘li yillarda glindeme gelen “Outsourcing”,?® is dinyasinda islerin

etkin ve verimli yurttilmesi amaciyla, is ve islemlerin dis kaynak kullanarak,
yani, uzman dis firmalara verilerek, islerin yirGtilmesidir.®’ Oursourcing,
destegi ile isletmeler,

. Veri toplama ve depolama,

. Talep ve 6deme islemleri,

Bilgisayar iglemleri,

. Var olan sistemlerin bakim ve destedi,

. Ek sistem gelistiriimesi,

-0 o 0 T W

Ek programlama destegi,

. Yeniden kod Uretme destegi,

o «

. Sistemin yeniden yapilanma destegi,

* KIZILTAN. Levent, a.g.m., 5.12

* KIZILTAN. Levent, “Bilgi Teknolojisi Sektérinde 1990'larin Temel Kavramlari-Ili", BT/Haber
Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 19 Subat -3 Mart 1996, Sayi:56, s.10

% KIZILTAN. Levent, “Outsourcing”, BT/ Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 08-14 Nisan
1996, Say1:62, s.11 .

® DEMIREL. Giilgen, “Outsourcing Devrimi”, Capital Dergisi, Hurriyet Yayinlan, Istanbul, Ocak
1996, Yil:4, Sayi:1, s.104




i. Isin yeniden yapilanmasi gibi destekler saglarlar.®?

[I.1.1.4.d. Downsizing - Rightsizing ve Smartsizing
Bilesim Teknolojisi Yoneticilerinin iginde bulunduklari is ortamini

irdeledigimizde Ug¢ degisik boyutun kendilerini etkiledigini goririz;

Baskilar Firsatlar Engeller
Ekonomik Acik Sistemler Riskten Kacinmali
ki ~ Ortamin  (Eski ve  Yeni)
Durgunluk Fiyat/Performans Gelismeleri  Uygulamalarini Calistirmali
Maliyet Dusurme UNIX/NT Maliyetleri Dasirmeli
Endustriyel Egilimler lliskisel Veri tabani
Downsizing Istemci/Sunucu

Kaynak : BT/Haber Dergisi, Haziran 1996, Say1.71, s.8
Bu is ortaminin etkisi altinda kalan Bilisim Teknolojisi Yoneticileri, ana

hedefi verimliligi ve karlihd artirmak olan yeni bir yapillanmaya giden
firmalarinin  ve organizasyonlarinin  beklentilerini  karsilamak (zere,
istemci/sunucu teknoloji uyarlamalarina ve anacgati sistemlerin devreden
ctkartlmasint hedefleyen dowsizing yaklagimini 6ne silrdiler. Ancak
Teknolojik bazda yasanan gelisim ve dedismeler, misteri istek ve taleplerine
cevap vermede vyetersiz kaldl. Bilisim teknolojisi firmalan yasadiklari
zorluklari dikkate alarak gegisi biraz daha sempatik gésterecek yeni bir terim
kesfettiler; “Rightsizing”, yani downsizing uygulamasinin dogru icra ediimesi.

Rightsizing yaklasiminda, anagati sistemlerinin en iyi érneklerinin, en
gecerli masausti ve sunucu sistemleri ile birlikte, uygulamalarda veya
kullanicilarda sorunlara yol agmaksizin ayni ortamda bulunmalari
hedeflenmektedir.

Smartsizing'de ise, uygun olanlarin degil, tim isletme acgisindan en
karli olmasi beklenen uygulamalarin kullaniimasi gerektigi ifade edilmektedir.
Downsizing Yaklagsim’nda, genelde beklenen maliyet disirme sadece
Bilisim Teknolojisi (BT) olarak adreslenmekte, yapilanmakta olan donanim /
yazilim / insan kaynaklar yatirimlar nedeniyle, maliyet azaltmanin sadece
ilgili birim agisindan duslrilmesi s6z konusu olmaktadir. Oysa ki,

Smartsizing Yaklagimi, isletmenin timinin temel ig prensipleri olarak

2 MANAS. Oguz, “Dis Kaynaklara Yénelme”, BT/ Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 14-
20 Temmuz 1997, Say:125, 5.7




downsing iglemini gerekli kilmaktadir. Bu durumda da yatinmin karsiliginin

tum igletme agisindan karlilik géstermesi beklenmektedir.®

[1.1.1.4.e. Systems Integration (Sistem Butlinlestirme)
Soézcik Anlami ile Systems Integration (Sistem Butinlestirme)

kavrami, “6zgiin uygulama ve teknolojik yapilarin dizayn edilmesine dayanan
karmasik bilgi teknolojisi projelerinin gergeklegtiriimesi ve bu iglemin mevcut
veya yeni alinacak donanim, yaziim ve iletisim sistemleri ile
biitiinlestirilimesr” olarak tanimlanabilir.
Sistem Butlnlestirme galismalarina igletmeler agsagidaki durumlarda
basvurabilir;
1. Yeni slreg ve sistemlerin uyarlanmasindaki riskin yénetimi,
2. Teknoloji yatinminda maksimum getirinin saglanmasi,
3. Isletmenin kendi kaynaklarn ile saglayabilmekte oldugu bilgi teknolojisi,
yeteneklerinin tizerinde teknoloji gereksinmelerinin ortaya ¢cikmasi,
4. Genis 6lgekli proje yonetimi, yetenek bilgilerinin gereksinimi,
5. Hizla degisen operasyonel siiregler icin duyulan destek talepleri,
6. Degisik o6zellikli teknolojilerin ve danigsmaniik hizmetlerinin kullanimini
gerektiren durumlar,

7. Isletmelerin kendi temel isleri ile ilgilenmelerinin gerekli oldugu zamanlar.®

I.1.1.4.f. “Data Warehouse” (Veri Ambari) *
Onemli olan isletmenin proses ve proses sonrasi Urlin izlenebilirlik

verilerine sahip olmasi degildir. Bu bilgilere aninda ulasma ve sonuglayip
raporlama kabiliyetine sahip olma 6zgurlige hakim olmasidir. Bilgi toplamada
dikkat edilmesi gereken unsurlar bu noktada énem teskil eder. Asagida bilgi

toplamada dikkat edilmesi gereken unsurlar siralanmistir.

% KIZILTAN. Levent, “Downsizing-Rightsizing... Smartsizing?”, BT/ Haber Dergisi, Interpro
Yayincilik, istanbul, 29 Nisan-12 Mayis 1996, Say1:65, .10

8 KIZILTAN. Levent, “Sistem Integration (Systems Bitinlestirme)’, BT/ Haber Dergisi, Interpro
Yayincllik, istanbul, 20-26 Mayis 1996, Say!:67, 5.8

* 1995 ve 1996 yillart arasinda IBM, Unisys, Hitachi, Amdahl gibi blyuk sistem Greticileri ile, HP,
Digital vb. gibi orta ve biiylk boy sistem (reticileri ve veri yazilim firmalar veri ambari
stratejilerini agiklamiglar ve Fortune 500 Sirketi'nin Veri Amban gelistirme projelerini ytritmek
Uizere galigmalar yapmislardir.
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. Veri Kalitesi,

. Buttinlestirme Kavramiari,

Veri Modeli,

Veri Ambari ve Meta Data Yénetimi,
. Erisim ve Analiz Araglarn,

. Boyutsal Modelleme,

N o oA W N =

. Sistem Dizayni

Gelecegin isletme profilinde; Veri ambari, isletme boyutundaki bilgi
sistemlerine erigim ve raporlamanin yeni yéntemlerle ele alinmas: geregi ile
dogmustur.

Data Warehouse; “bir isletmenin (sirket ve/veya sirket toplulugunun)
karar verme velveya karar destek amaciyla kullandigi verilerin tek ve
bitiinlesik mantiksal gérinimd® diger bir ifade ile “bilgi uygulamalarinin
altyapisini olusturacak tek biitiinlesik veri deposu” olarak tarif edilebilir.®°

Bu anlamda, Data Warehouse, karar destek sistemleri, yonetim bilgi

sistemleri ve her turll bilgi sorgulama ortami imkani olusturan Veri ambari,
cesitli kaynaklardan saglanan ve gogunlukla diizenli ve homojen olmayan
verileri toplar ve kullanicilarin kullanimina hazir hale getirir. 66

MIS kavrami, pratik bir yaklagimla incelenmelidir. Bu amagla, Tablo 8
‘de uygulama Uzerinde; uzmanlarin igletme igindeki eylemleri ve kullandiklari
bilginin seyri anlatilmigtir.

Tablo 9 ‘daki calismada ise, bir isletme igerisinde, Bilisim Sisteminin
nasil dizayn edilebilecegi ve bu sistemin, Yénetim Bilgi Sistemi durumuna
nasil dénlstirulecedi ifade edilmigtir.

Son olarak, Tablo 10 ‘da, ¢agdas bir isletmede, organizasyonel olarak,

Bilgi islem Departmaninin yeri ve konumu verilmistir.

85 KIZILTAN. Levent, “Data Warehouse”, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 17-23
Haziran 1996, Say1:71,s.8

% MANAS. OGUZ, “Veri amban (Data Warehousing) In’ leri ve Outlan -I", BT/Haber Dergisi,
Interpro Yayincilik, Istanbul, 07-13 Temmuz 1997, Say1:124, s.15
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I.1.1.5. MIS Olgusunun Kiiresellesmesi (MRP 'den ERP ’ye Gegis)
1960’ vyillarla birlikte sihirli kutu bilgisayarlarin is dunyasina

girmesiyle; MRP (Material Requirements Planning - Malzeme Ihtiyag
Planlamasl) kavrami dogmustur. MRP, trlin tanimini, envanter kayitlarini,
aciimis siparigleri ve ana Uretim planini kullanarak bitmis Urtnler,
yarimamuller ve hammaddeler i¢cin zaman eksenine yerlegtiriimis Uretim,
islem/montaj ve tedarik planlamasi islevini yUklenmistir. MRP, tedarik ve
Uretim zamanlamasini planlayarak, gereken zamanda, yeterli miktarda,
arinleri musteriye ulastirmak, Gretim ve tedarikle ilgili veri ve doneleri
raporlamak ve dolayisi ile firmanin tedarik ve Uretim bilgilerini depolamak
amaclyla hizmet etmekteydi.®’”

MRP kavrami, 1970’lerin basinda, MRPIl (Manufacturing Resources
Planning - Uretim kaynaklari planlamasi) kavramini tiiretmistir. MRPII ile,
MRP ’'nin yaptid! islemler detaylandirilarak, ginlik ve haftallk c¢alisma
zamanlarina tahsis edilmistir. Bunun yaninda, firmanin satig, satin alma,
envanter yonetimi, Uretim planlama ve kontrol, muhasebe, finansman,
maliyetlendirme, kalite ydnetimi gibi tum fonksiyonlarini tek bir veri tabani
Uzerinde entegre olarak sunma imkani saglamistir. Bu 6zelligiyle MRPII ilk

‘Endiistriyel Yonetim Sistemi” olarak kabul edilmektedir.

& ERKUT. Haluk, Yonetimde Similasyon Yaklasimi, 2. Baski, Irfan Yayimeilik, Istanbul, 1992, s.20
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1990’ yillara kadar, MRPIl daha ¢ok finansal ve muhasebe agini dagitip,
detaylandirarak, (borglar alacaklar muhasebesi, stok muhasebesi, genel muhasebe,
maliyet muhasebesi, blitceleme, proforma muhasebe ve raporlari gibi) gelistirmis bu
yolla hem yénetime, hem pazarlamaya hem de Uretime destek olma yoluna girmistir.

1990’ yillar ile baslayan, gimriik duvarlarinin yikilmasi neticesinde klresel
ekonomi ve kiiresel rekabet kavramlarinin ortaya ¢ikmasi, tedarikgiden baglayarak
tim Gretim agini ve musteriyi de icine alan “Tedarik Zinciri Yénetimi (Supply Chain
Management)” Bilgi kaynakli entegre sistem de degisiklik ve rezervasyon yapiimasi
gerekliligini gindeme getirmigtir.

Bu degisim gerekliliginin altinda, firmalarin giderek gok farkli cografi bélgeye
dagilmalari, degisik yorelerdeki ve kulttrlerdeki tedarikgilere ve musterilere sahip
olmalari, firmalarin de@isime ayak uydurma zorunluluklari, lojistik olarak destek
taleplerinin artmasi, asin ve fonksiyonel uzmanlasma egilimleri ile planlama
gayelerinin zorunlu hale gelmesi yatmaktadir.®®

Kisaca “Kiiresellesme” adi verilen bu degisimin dogal bir sonucu olarak
farkll cografi bolgelerde is faaliyetlerinin daginik veri tabanlan ve kuresel veri
entegrasyonu yoluyla yonetilmesi énem kazanmis ve ERP (Enterprise Resources
Planning - Kurumsal Kaynak Planlamasi) gelistiriimistir.

ERP ile, MPR ve MPRIl gibi sistemlerin yerel alandan, kiresel alana
tasinmasi saglanmigtir.

ERP, uretim planlarini Gretmek, bunlar destekleyecek finansal fonksiyonlari
saglamak, tedarikgiler ve musterilerle koordinasyonlari yuritmek seklinde dizayn

edilmistir. Bu anlamda, veri toplama sistemleri; barkod, akilli kartlar, ses tanima,

géruntl analizi vb ile, dider yaziimlar; CAD sistemleri, CAD / CAM sistemleri

elektronik tablolama ve numerik kontrollll is araglan (makina tezgahlari, is makineleri
vs. gibi), ve diger sistemlerle, uyumlu galisabilecek, gelismeye ve degisime ayak
uydurabilecek fonksiyonlari tanimlayacak ve kabul edecek niteliktedir.

EPR isletmelere su grifit avantajlar saglamaktadir;

Makro Getirileri;

a. Ortak amagla yonetimin saglanmasit,
b. Ust dizey bilgi entegrasyonu,

c. Fonksiyonel entegrasyon,

 TOFFLER. Alvin, Yeni Giicler Yeni Soklar, (Cev. Belkis CORAKGI), Altin Kitaplari, Istanbul,
Kasim, 1997, s.107




o Qo - 00 o

. Tum uygulamalara istenildigi an istenilen noktadan ulasilabilme,

. Daha basit donanim ve igletim sistemleri kullanabilme,

Isletme faaliyetleri lizerinde kiresel denetim saglama,

. Calisanlarin sorumluluk bilincinin arttiriimasi,

. Her turlQ bilginin aracisiz Gretilmesi, belgelendiriimesi ve kullanima surtimesi,

TOm destek gruplarinin imalat zinciri ile senkronizasyonunun saglanmast,

. Tedarikgileri de, imalat dinamizmi ve MRP II/ERP islevselligi icine dahil edebilme

ve béylece kiresel lojistik, envanter kontrol ve arz / talep entegrasyonu saglama,
Bir ¢cok sistem ile ortak araylzler ve veri degis / tokus mekanizmalarini saglama,
Kalite / Yonetmelikler / Musteri Hizmetleri / Performans/ Finansal Veriler ve
Raporlar / Muhasebe Raporlari / Karlilik gibi isletmenin ana metriklerinin “ger¢ek

zamanli ve aninda” analizini yapillmasini saglama,

m. Elektronik Veri Aktarma - EDI (Electronic Data Interchange) olanaklarinin daha

etkin ve glvenilir bir sekilde saglanmasi.

Mikro Getirileri :

a.

o o o

o Q@ ™o

i

Gunlik sorunlarl ¢gzmede dahi sistematik ve bitlinsel bir metodoloji kazandirma,

. Gereken bilgiyi gereken zamanda ve detayda ilgili kisiye sunabilme,

Yoneticilerin glniuk kararlarina destek verecek olan gerekli alt yapiyi hazirlama,

. Bilginin belgelendirilmesi 6zelliinden dolayi sistem butlininde izlenebilirligi

saglama,

. Musterilerin ve talebin daha yakindan takibini saglama,

Verimin ve kalitenin arttirilmasinin saglanmasi,

. Hata oraninin azalmasi,

. Zamaninda teslimat 6zelliginin saglanmasi,

Malzeme, stok tutma, kullanma ve devir maliyetlerinin azaitiimasi,

Daha saglikli ve aktif finansal kontrolln tesisi,

Daha 6zellikli maliyetleme, muhasebelendirmenin saglanm'.asudlr.69

% KABAS. Emre, “MRP’ den ERP’ ye Kurumsal Kaynak Planlamas!”, BT/Haber Dergisi, 26 Ocak -
08 Subat 1998, Sayi:153, 5.32-33
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Tablo 11 Bilgilenmenin Kiiresel Doniiglimii

Yerel Alan

Kaynak: Oguz Manas, BT/haber Dergisi,Sayi: 197.s.7

II..2. KUORESELLESME
Yuzyilimizin sonlarina dogru, yénetim ve etkilesimde bir terim

insanhgin yasayisina yon vermistir. Bu terim, sistem’ dir. Bir ¢ok sey bu
terime atfedilmis ve onun kapsamina alinmigtir. Devingen bir tanimia
bltinluk iceren bu terime, varolusun nedenieri, amaglari, ilkeleri, kurallari,
kabulleri, sinirlan, kisitlari, 6igttleri, formlar, yapilar, yuklenmistir. Sistem
kendini denetlemis, duzeltmis, yeniden sekillendirmistir. Varlhigini korumus ve
o amagla kendini savunmustur. Cevresi ile etkilesmistir. Cevresine uyum
saglamistir. Hem etkilenmis hem de etkilenmisgtir.

Boylelikle kendine uygun olani benimsemis uygun olmayan: ise
diglamistir.  Sosyal, ekonomik yapinin degismesine salik vermistir.

Birlesmelere yonelmis. Cevresini genisletmistir. Kimi yerde tutucu, kimi yerde
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ise, liberal gorinmustar. Belli bir kalipta sekillenmemistir. Yuzeyini daima
degistirmis ve gelecede, entegrasyon egilimi agir basan bir ifade ile
bakmistir. Degisen ideolojilerin ve politikalarin agirhgini gelecege aktarmistir.
iste tum bu slire¢ sonunda olusan farklilagsma, Kiiresellesme olarak
adlandirimaktadir.”

Gecmis gostermistir ki, bagimsizlik ve kendine yetme, sadece sinirlar
cizip belli yasalari ve buna bagh otoriteyi kurmaktan gegmemektedir. Daha
éncelikle, Ekonomi belirginlik kazanmakta ve gu¢ dinamigi olmaktadir. Bu
noktada ekonominin giicti ve sinirlar belirlenip saglamlagtinimalidir. Bu ise
degisen ve gelisen daha farkli bir anlatimla baskalasan yapi i¢erisinde gli¢ bir
kosuttur. Cunkt bu etkinlik artik tlke ve devletlerin elinde degildir. Bilgi,
teknoloji, hiz, bolgesellesme, uluslararasi kuruluglar, igletmeler ve daha
énemlisi Kuresellesme bunu engellemektedir.”

Bir diger gelisme ise bireyde yasanan degisim ve psikolojik temeldir.
Birey, yasamin degisimini ulusal c¢izgiden ¢ok uluslararasi platformlara
tasimistir. Artik, birey, tlkesindeki yerlesim biriminden, kendisine ¢ok yabanci
ve uzak olan toplumlarinin, yasayis, kualtar, ekonomik gelisme ve
degisimlerine ulasabilecek, o Ulkelerde yasanan olaylari aninda igitsel ve
gorsel olarak algilayacak konumdadir.”

Bilgi teknolojisinin iletisim endustrisine getirdidi ¢oklu ortam olanaklari,
gelisen iletisim yaziimlari sayesinde artik her seyi kiiresel boyutta
dusundurebilmektedir. Kiresel bilgi altyapisi, kiresel bilgisayar aglari,
kiresel iletisim, kiresel ortakhk, kiresel kdy, kuresel kolej ve kiresel bilgi
toplumu. Kisaca temeli bilgi ve hizli iletisime dayali tek bir diinya toplumu.

Bu yapinin temel amaci, insanlar arasindaki iletisimin artmasidir.

Gerisi ise teknoloji tarafindan belirlenmektedir.”

70 GEYLAN. Muammer, “Sistem, Ulke, Kiresellesme ve insan (I)*, BT/Haber Dergisi, Interpro
Yayincilik, Istanbul, 29 Eyliil - 05 Ekim 1997, Sayi:136, .12

" GEYLAN. Muammer, “Sistem, Ulke, Kiresellesme ve Insan (1), BT/Haber Dergisi, Interpro
Yayincilik, Istanbul, 06- 12 Ekim 1997, Say1:137, 5.12

2 GEYLAN. Muammer, “Sistem, Ulke, Kiiresellesme ve Insan (lll)*, BT/Haber Dergisi, Interpro
Yayincilik, Istanbul, 13-19 Ekim 1997, Say:138, 5.12

7® BT/Haber., “Her sey Kiresellesecek*, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 23-29 Ekim
1995, Sayi:39, 5.7
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Yirminci asrin sonu ve gelecek asrin basina ramak kala, entellektiel
cabalarin artmasi, iginde bulundugumuz sosyo-kiiltiirel, teknolojik, ekonomik
ve siyasal yapidaki degisimin ne yénde oldugu ve s6z konusu degisimlerin
insanoglunun gelecedini nasil etkileyecedi hususunda yogunlasacagi
g6zlenmektedir.

Degisim rizgarlaninin tim diinyada etkili oldugu ginumizde, bir¢ok
tlkede dinya ekonomisindeki gelismelere paralel olarak ekonomik, siyasal
ve sosyal alanlarda yeniden yapilanma ¢abalarinin hiz kazanmakta oldugu
gorilmektedir. “Global Restructuring” (Global Yapilanma) olarak
isimlendirilen bu sireg, diinya élgeginde rekabet edilebilir olmak igin tlkelerin
kendi ekonomik yapilarinda gerekli degisimleri giindeme getirmigtir.

Iste bu global faktérlerin etkisi ile ortaya ¢ikan diinya ekonomisindeki
yeniden yapilanma sirecini birbiri ile alékali G¢ farkll dizlemde ele almak
mumkindir. Bunlar, en genis kapsamdan en dar kapsama dogru su
sekildedir,;

a. Uluslararasi Ekonomi, politik agidan diinya ekonomisindeki degisim ve
yeniden yapilanma,

b. Ulusal Diizeyde, makro ekonomiler agisindan sanayi 6tesi ekonomiye
gecis ve

c. Mikro Agcidan, isletme dlzeyinde yeniden orgitlenme ve degisme
stregleridir.”*

Kimi ¢evreler kiresellesme ve ekonomik liberalizm sarkilarini séyleyip
somarl, sinifsal cgeligki gibi kavramlarin modasinin gectidini savunurken,
batili liberaller, diinyamizda ekonomik esitsizligin artmasina, zengin kuzeyle
yoksul glney arasindaki ugurumun hizla bOyimesine  dikkati
cekmektedirler.”

ABD'de, Politika Arastirmalan Enstitiisii Bagkan Yardimcisi1 John Cavanagh
24 Ocak 1997 tarihli The Washington Post Gazetesi ‘nde ¢ikan yazisinda,

"4 KURTULMUS, Numan, “Giobal Degisim ve Insan Kaynaklari Yonetiminin Artan Onemi*,
Plastik&Ambalaj Teknolojisi Dergisi, Yagmur Yayincilik, Izmir, Mayis-Haziran 1997, Sayi:16,
s.92-93

> NAISBITT. John, Global Paradoks, (Cev. Sinem GUL), Sabah Yayincilik, Istanbul, Kasim 1996,
s.75




diinyada 447 dolar milyarderinin toplam servetinin yeryuzii nifusunun en
fakir yarisinin gelirinden daha fazla oldugunu séylemektedir.

Cavanagh'a gore, diinyada yeni bir "ekonomik apartheid" (irk ayrimt)
olusmaktadir. Bu diizende 24 zengin Ulke, 12 dolayinda hizla buyilyen
gelismekte olan llke ve 140 tane de ¢ok yavas blyuyen ya da hig
buyimeyen Ulke bulunmaktadir. Cavanagh, 140 uUlkenin ekonomik
gerilemesini diinya guvenligi icin en buyuk tehdit olarak gérmektedir.

Cok o6nemli bir diger nokta ise: Kuresellesme sirecinde, gelismekte olan
dunyada politikalar halkin degil, ¢okuluslu tekellerin ¢ikarlarina uygun olarak
saptanmasidir. Isci Ucretleri diigiik tutulurken sosyal yatirmlar (saglik, egitim
gibi) ihmal edilmektedir. Kiiresellesme ivme kazandikga, is¢i sinifinin durumu
kotulesmekte, teknolojik devrimden o&turi sermaye, ¢ok c¢abuk vyer
degistirebildiginden, bir tlkede is¢i sinifi direndiginde, hemen ({cretlerin
dustk oldugu baska bir 3. Dinya Uulkesine kacgis yasanmakatadir.
Hukumetler, politikalarinda ¢okuluslu sirketlerin ¢ikarlarini kolladigindan,
toplumlarda tepki olarak radikal akimlarin giiclenmesi demokrasiyi tehlike

altina sokmaktadir. ®

11.1.2.1. Katilima Dogru
Diinya Ticaretinin %40’ 1nin elinde bulunduran Asya ve Kuzey Amerika

Devletleri, aralarindaki isbirligi ve ticari koordinasyonu saglayarak Asya -
Pasifik Ekonomik Igbirligi - APEC altinda toplamiglardir. 2010 yilhina kadar
forum kapsaminda olan sanayilesmis Ulkelerin aralarindaki ticari engelleri
kaldirmasi, ortak gimrik kontrolleri ve uygulamalarini baslatmasi
beklenmektedir. Gelecek Yuzyilin ikinci on yilinda ise, gelismekte olan llke

pazarlarina aciimay hedeflemektedirler. 7

(Tablo 12 ‘de, Diinya cografyasinin ekonomik entegrasyona dogru yaganan Kayis
gé6steriimeye galisiimigtir. Bugtin dtinya ana karasinin yaklagitk %70 7 bu entegrasyonun
icindedir. Kalan kismi ise, ya sémiir(i noktasinda ya da ekonomik deger bakimindan, entegre

edilmeye deder gérmemis kismi ifade eder.)

S BALCI. Ergun, “Cagimizin Byiik Tehlikesi; Ekonomik Esitsizlik‘, Cumhuriyet Gazetesi, 8. Nisan
1997. (Bu metin Intemet’ ten alinmigtir.)
" DUNYA Gazetesi, “2010 Yilina Kadar Diinyada Ticari Engeller Kalkacak®, 13 Ekim1995, s.13
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1970’li yillardan itibaren ekonomi politikalarinda gerceklesen radikal
dénusim, ilk olarak gelismis Ulkeler ve daha sonra da gelismekte olan
Ulkelerin kalkinma stratejilerinin degismesine yol agmistir. Bu yeni kalkinma
stratejilerinin  genel manti§i, piyasa guglerinin  6énindeki engellerin
kaldiriimasi yoniindedir. Piyasa y6nelimli gelisme stratejilerinin izlenmesiyle
birlikte,”

e Ekonomik bliyiimenin saglanacag,
e Ulke iginde ve Ulkeler arasindaki gelir esitsizliligin de azalacag@: belirtiimisti.

1980'li yillarla birlikte, piyasa yénelimli gelisme stratejileri olan; (1)
Minimal Devlet Stratejisi, (2) Oze! Girisimciligin Desteklenmesi, (3) Piyasa
Guglerinin Desteklenmesi, (4) Ekonominin Dig Dlnyaya agiimast ve Diinya
Ekonomisi ile Bitinlesme. Stratejileri uygulamaya konulmus ve “Piyasanin
Gizli Elinin (Invisible Hand)” diinya él¢eginde isleyen bir mekanizma haline
doénlsmesi gézlenmisti.

Tablo 12 Kiiresellesme. Ekonomik Entegrasyona Dogru ™

{ Miizakere 4samas1 |

1-EFTA
2-Macaristan
3-srail
4-Romanya
5 Litvamya
f-Estonya
T-Cele Cum
8-Letonya
8. Shvakya
18- Slovenya
11-B isga)

" THUROW. Lester C., Kapitalizmin Gelecedi, (Cev. Serpil DEMIRTAS. Nebil ILSEVER), Sabah
Yayincilik, Istanbul, Mayis, 1997, 5.135
9 Kaynak : http://www_foreigntrade.gov.tr/AB/STA/bilesik.htm
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1990’ yillar gelecedin ve kuresellesmenin dénim yili olmustur.
Bununla birlikte yonelimlerin eksikliklerinin ve aksakliklarinin ortaya c¢iktig
yeni gelismelerde gozlenmistir.®°
1990’da yasanan bu degisim baslama slrecinde,

a. Evrensel ekonomik patlama.

Sanatta yeniden dogus.

Serbest piyasa sosyalizmin dogusu.

Evrensel yagam tarzlar ve kilttrel milliyetgilik.

Refah devletinin 6zellestiriimesi.

-0 oo T

Pasifik kusaginin yukselisi.
Kadin liderligin yUkselisi.

> @

Biyoloji gaginin tohumlanmasi.

Uglinci bin yil igin yasanacak yeniden dogus.
j. Bireyin yukselisi.
ilk gbzlenen gelismeler olarak gorilebilir.?’

Ekonominin patlamasi gelecek yonelimlerinin en soylu atilimi olarak
ortaya cikmaktaydi. Benzeri gérulmemis hizli bir degisim dénemi yaganiyor.
Tum dunyanin tek bir ekonomiye dénidsmesi soluk verici bir hizla
izleniyordu.®2

Yasanan bu ekonomik patlamanin arkasinda U¢ etken vardi. Bunlar;
(I) Patlama’ isteminde bulunma gerekliligini doguran Gelismis Ekonomilere
sahip Ulkeler, (ll) Yiksek i{icret ekonomisinin 1980 sonrasi yasanan
doéniisimle dogmasi ve (lll) AB Tarihi ve Dunyanin diger bélimleri Gzerindeki
etkisi.?®

1990 yilinda yasanan bu degisim ve dénlisim baslangici gelecek igin
olaganusti bir tohumlama yili olmus, onlarca olagantsti nitelikli degigim miti
bu donemde gergeklesmistir. Bu mitler su sekilde siralanabilir;

a. Ekonomik konularin politik konulara tstiinlik saglamasi.

b. DUnya gapinda serbest ticarete adim atiimasi.

8 ERCAN. Fuat, “Kiresellesmenin 7 Giinahi”, AD Business Dergisi Notebook Eki, Milliyet
Yayinlar, Istanbul, Ocak 1998, Sayi:2. .40

8 NAISBITT. John, Megatrends 2000 Bilyiik Yénelimler, From Yayincilik, 1993, s.13

8 NAISBITT. John, a.g.e., .18
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Telekomiinikasyonun itici gli¢ olarak éne ¢ikmasi.
. Dogal kaynaklarin eskiye oranla (yeni teknikler sayesinde) bollagmasi.
. Ulkelerin Vergi yapilarinda disuriict indirim yapilarina girmeleri.

- 0 o o

Ekonomik Uriinlerin boyutlarinda yasanan kugiime.

. Enflasyon ve Faiz sorunlarinin ¢éziimesi.

0o «Q

. Asya da tlketim patlamasinin yagsanmasi.

Demografinin gliclenmesi ve serbest girisimciligin yayilmasi.
j- Savasin ige yaramaz bir unsur oldugunun anlagiimasi.
k. Cevre ve gevre saghigina gosterilen 6zen.%
1990l yillarin son dénemeci olan 1997 yilinda ge¢mis paradoks ve
gelismelerin degerlendirilmesi amaciyla, “Birlesmis Milletler Ticaret ve

Kalkinma Konferansi UNCTAD”, “1997 Ticaret ve Gelisme Raporu” nu

yayinlamistir. Raporda, genel anlamda yasanan dénisimin ve uzlasilan
kiresellesme egilimleri belilemeye ve gelecedin ydnelimlerini ortaya
koyulmaktadir.

Gegmisin analizini yaparak baslayan ve bu analize dayall
projeksiyonlama yapan Raporun ilk detay analizi Ekonomik Esitsizlik
Uzerinedir. Baslayan kiresellesme egilimi ile birlikte ekonomik yakinsamanin
yani ekonomik esitsizliligin kalmadigi belirtiimistir. ik sonu¢ olarak,
“‘Gelismekte olan l(lkelerin kaynak donanimi ile dinya ekonomisine
bitiinlesme g¢abasinin  girmelerinin bu (lkeler igin gelisme ve yasam
standardini  ylikseltecegi” ydnundeki analizin gecersizlilii benimsenmis
olmasidir. Yine firmalarin ve finansal kuruluglarin diinya entegrasyonuna
kolaylikla girebilecedi yonli gegmis tespitlerinde gecersizliliginin alti
cizilmektedir.®

Bu doénusim altinda ise, dengesiz ekonomik boyutlanma, gelir
esitsizliliginin yayginhgi ve uretkenlik esitsizliliginin oldugu tespit edilmistir.

Esitsizliligin artmasinda, finansal hareketliliklerin / akimlarin énemi
Uzerinde durulmaktadir. Rapora goére, Sermaye hareketlerinin buyik bir

hareketlilik icerisinde olmasi, ekonomik alanda belirsizliligi artirdidi élctide,

8 NAISBITT. John, a.g.e., s.19
% NAISBITT. John, a.g.e., 5.28
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uzun doénemli yatirimlar (izerinde caydirici iglevilere yol agmistir. Ozellikle

gelismekte olan ulkelerdeki firmalarin, varolan risklere karsi kendilerini

korumalarn igin finansal operasyonlar bazinda eylemlerini kiresellesme
boyutuna tagtyamadiklar vurgulanmigtir.

Sonug olarak, kisa sireli sermaye hareketlerinin belirleyicisi Gretken
yatirimlar degil, faiz oranlaridir.

Gelir Esitsizligi ve Gelisme. Oldukga zengin veriler Uzerinden
yapilan degerlendirmeye goére, 1980 den sonra zengin kesimin gelir
hanesindeki zengin sayisinin diigmesine karsin zengin kesimin gelir payinin
ylkseldigi raporda 6zetlenmistir.

Liberalizasyon, Biitiinlesme ve Boéliisiim. Imalat katma degeri
icinde Ucretlilerin payindaki disis, kalifiye ve kalifiye olmayan emek
arasindaki gelir esitsizliligi daha da artmigtir. Ucretlerin disiis yoénli egilimi,
liberalizasyon surecine bagli olarak faiz oranlarinin serbest kalmasi ile birlikte
daha da guglenmistir.

Finansal liberalizasyon silirecinde ise, faiz oranlarinin artmasi ile
birlikte yatirim karlarinin olumsuz ydnde etkilenmesi arasindaki iligkinin
sonucu olarak Ucretler baski altinda kalmis ve olumsuz yonde etkilenmistir.
Diger yandan ticari liberalizasyon ise, uluslararasi rekabete acgilan (ilkelerin,
Ulkeler arasindaki verimlilik farklan sonucu (cretlerin erimesine neden
olmustur.

Gelir Paylagimi, Sermaye Birikimi ve Biiyiime. Esitsiz gelir dagilimi;

a. Insanlarin egitime yeteri kadar kaynak ayiramadiklarindan, insan
sermayesinin yavas gelismesine ve emek gilicinin ortalama uzmanlik
diizeyinde kalmasina neden olmustur.

b. Yetersiz gelir nedeniyle fiziksel sermaye yeteri kadar gelisememistir.

c. Gelir dagihmindaki esitsizlik sosyal gerginligi artirmig, politik ve sosyal
yasam Uzerinde baski olugturmustur. Tum bu degdigkenlerin yatinm ve
tasarruf icin gerekli guvenli ortamin olugsmasini olumsuz etkiledigi,

tasarruflar ve yatinmlarda diistislere neden oldugu da belirtiimistir.

% TOPRAK. Metin, Yeni Iktisat, Iz Yayincilik, Istanbul, 1997,5.116
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Diger yandan sermaye birikimi ve gelisme igin gelir dagiiiminin énemli
bir motivasyon oldugu, ¢tinkii zenginlerin gok daha fazla tasarruf etmelerine
bagli olarak gelirlerinin ¢ok daha buyuk kismini yatirima ayiracaklari
yoniindeki savda gergekligini yitirmis olmaktadir.

Gecmisin Dederlendiriimesiyle Ortaya Cikanlar;

1. Bir bitun olarak ele alindiginda diinya ekonomisi ¢ok yavas blylyor ise,
() yeterli 6lgekte bir 6demeye ve dolayisiyla, (1) istihdam olanaklarinin
beklenenin altinda gerceklesmesine ve yoksullugun azaltilmasina olanak
tanimaktadir.

2. Gelismis Ulkeler ile gelismekte olan tikeler arasindaki esitsizlik arttigi gibi,
glney ulkelerinin kendi icinde 6zellikle yeni endistrilesen ekonomilerle
olan esitsizlikler de artmaktadir.

3. Finansal aktiviteler, endistriyel aktiviteler tzerinde etkili olurken, buna
paralel olarak rantiyeler de yatirnmcilar tizerinde belirleyici hale gelmistir.

4. Sermaye karlari emekle karsilastirildiginda, gerek gelismis ve gerekse
gelismekte olan ulkelerde toplam gelirden daha fazla pay alma sirecine
girilmistir.

5. Kalifiye emek ile kalifiye olmayan emek arasindaki Ucret esitsizlikleri
kuresel bir problem haline gelmistir.

6. Bir cok Ulkede gelir dagiiminin artan esitsizligi, orta siniflarin eriyerek yok
olmasina neden olmustur.

7. Neredeyse her yerde is ve gelir guvencesi, artan oranda glivence
olmaktan ¢ikma egilimindedir. %

Kisaca, son yillarda yoneticilerin en c¢ok kullandiklari kavramlar;
“‘Degisim’, “Rekabet’, “Kiresellesme”, “Belirsizlik" ve “Kriz Y&netimi®
olmustur. Bugln ise iginde bulundugumuz kurumlar, kurallar, varsayimlar
neden ve naslllan pek de agik olmayan yeni diizende “kaotik” olarak
nitelendiriimektedir.

Gittikge kiiresellesen, ortak bir pazara dénusen dunya, hizla degisen
dinamikleriyle, her gegen giin yeni gelismelere sahne olmaktadir. Bu degisim

kendini bir ¢ok isaretle belli etmektedir;
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. Iki super gliciin egemen oldugu iki kutuplu bir dénemden gegen diinya,
gin gectikgce birgok Ulkenin birleserek olusturduklart ortak pazarlarin
dogusuna sahne olmakta, Amerika, Avrupa, Asya - Pasifik ve
Ortadogu’'daki bélge ulkeleri kendi iglerinde birleserek, yeni olusumlar
gerceklestirmektedir.

. Gegen on yil iginde artan sayida karsilagilan, ézellikle ABD ve ingiltere’de
sikga rastlanilan sgirket birlesmeleri ve satin almalar dev kuruluglarin
dogmasina yol agmistir. (Bulyik sirketlerin pazar paylarina givenmeyerek,
daha fazla btiyiimeye yGnelmeleri.)

. Yakin zamana kadar Avrupa kitasinda, ekonomide yildizi parlayan Italya,
Ispanya, Avusturya ve ingiltere’de ekonomi durgunlasmaktadir.

. Dinyanin gelismekte olan pazarlan gézi ile bakilan Meksika ve Asya
Kaplanian 'nin ekonomileri ¢ékmis. Buna karsilik Arjantin gibi kronik
enflasyonla yagayan llkelerin ekonomilerinde mucizeler gerceklesmistir.

. Dinyanin en buytk sirketleri oldugu ifade edilen IBM, Apple, General
Motors (GM) gibi uluslararasi isletmelerin her an mali krizle
karsilagabilmelerinin, kar rekorlari kirarken birden  kontrollerini
kaybetmeleri giindeme gelmistir.

. Avrupa Birligi (AB)'nin otomotiv sirketlerinin performans grafigi, birkaci
diginda surekli dists egilimindedir. Bununla beraber, ABD'nin {¢ buylk
arag ureticisinin karlari da AB kapsaminda olanlardan farkli degildir.

. Elektronik ve bilgisayar sektériinde ise ¢okiisler yagsanmaktadir.

. Son on yil iginde ise, “Yoénetim” ve “Y6netim Danismanligl” fonksiyonel
olarak én plana ¢ikmis ve poptler konular olarak tin yapmistir.

Iste, Degisimle gergeklesen bu isaretler ve sonralari yasanan arayislar

“‘Globallegsme Teorisiyle’ aciklanabilir. P. Druckerin “Yeni Gergekler’ isimli

yapitinda altint gizdigi U¢ evrimin sonuncusu olan dlnya ticaret sigrama haline

girmistir. Verilerde bunu dogrular niteliktedir. Oyle ki, 1996 yii sonu itibariyle

gecmise nazaran Dlnya Ticareti yaklasik olarak 18 kat buyumusttr. Bu blyumeyi

ise, ulusallagmadan 6te gioballesme egilimi ve globalitenin arkasindaki dinamikier

olarak bilinen; (1) Ulusal ekonomilerin diga aciimasi, (2) Biylk sirketlerin

% ERCAN. Fuat, a.g.m., s.41-44
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uluslararasi ortakliklara ydénelmesi, (3) Ulagim ve iletisimde kisa slrede blylk

devrimlerin yasanmasi, (4) Paranin hizla akabilmesi ve (5) maksimum kar

getirebilecek alanlara kayabilmenin saglanmasi gibi unsuriar saglamistir.¥”

Tim bu sonuglarin ana nedenini ise, Rekabet Patlamasi ‘dir.
Globallesmeye ivme kazanan, rekabeti kérilkleyen baslica unsur ise, Uretim
Kapasitesi olarak ifade edilebilir.

Su an tim dinyada hakim olan slirecin, rekabeti destekleyen bir ¢ok
6zelligi vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir;

a. Para, bir engel olmaktan c¢ikmistir. Istenildigi an, kolayca
bulunabilmektedir.

b. Bilgi ¢aginin yasanmakta oldudu bu ginlerde, bilgiye ulagsmak artik ¢ok
daha kolaydir. Dinyada on binlerce bilgi bankasi vardir ve bunlara
ulasmak zor degildir.

c. Durgun ekonomiler artik olagan hale gelmistir. Stagflasyonla yasamaya
herkes aligmistir.

d. “Kaynaklara Dayali Mukayeseli Ustinluk” kavrami yerini, “Pazar ve Uriin
Ozelligine Dayali Rekabet 'e” birakmistir.

e. “Emek, Sermaye, ve Dogaya Dayali Uretim” temeli yerini, “Yaraticiiga
Dayali Beyin Gucii'ne” terk etmistir.

f. Ekonomide denge kavrami &nemini kaybetmis, denge saglamaya

calismanin gereksizligi ke§fedilmi§,tir.88

8 GIBSON. Rowen, Gelecedi Yeniden Dustinmek, (Gev. Sinem GUL), Sabah Yayncilik, Istanbul,
Eylul 1997, .98

¥ KARIYER., “Degigsmeyene Hayat Yok’, Kariyer Diinyasi Dergisi, Hiirriyet Yayincilik, Istanbul,
Ekim 1997, Sayi:1. $.96-98
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Tablo 13 Degisimle Gelen Dogrular.
ESKILER | YENILER

Entegrasyona dayali blytime, gelisme. | Her biri bagimsiz olan kar merkezlerine dayal buytme,
gelisme.

Buytklukle saglanan gug ve basari. | Esneklik ve dinamizm ile saflanan basgari ve ylksek
performans.

Stabil ve tutarh bir ortamda basarili olan yapi. | Degisim ve firsatlardan istifade etmeye donuk yapi.

Devlet gibi yonetilen sirketler. . Sirket gibi yénetilen ekonomi.

Fonksiyonel organizasyon/fonksiyonel yonetim. | Butunlesik yapi (Tum fonksiyonlar kendi iginde

toplayan faaliyet birimleri).

Cok calis cok kazan. i Akilli calis - cok kazan.

Musteri odakli yonetim. | Sirket yeteneklerine dayall Grin geligtirip, bu Grine
pazar olusturmaya dayall yonetim.

Personel yonetimi. | Yetenek yonetimi.

Pozisyona gore Ucret. | Kisiye gére ucret.

Uretim ve satis primi. | Kar ortaklig).

Mesleki editim. | Genel Egitim.

Derinlemesine uzmanlik. | Genis Uzmanlik.

Isleri strekli hale getirerek yonetmek. | Gelismeleri projelendirerek sigramalar yonetmek.

ihtiyag duyuldukga Pazar arastirmasi yapmak. =Pazarin strekli arastirimasi.

lcra-kurmay ayrimi. | Kurmay gibi planlayip icra etmek.

Optimum stok. | Sifir stok.

Planh bakim. | Sifir hata (%100 Kalite).

Masraf merkezlerine dayali maliyet
muhasebesi.

Veri depolayan bilgi sistemleri

Kontrolle saglanan kalite.

Rekabete dayall satinalma.

Buyuk partilere dretim.

Kaynak : HAMMER. M. ve J.C., Degisim Muhendisligi, Haziran 1997, s.36
I1.1.2.2. Kiiresellesme ve Finansal Yapi

Kuresellesmenin  (lkelere getirecedi avantajlar ve zorluklar,
Kuresellesme, sinirlarin kaybolmasi anlamina gelmektedir. 21. ylzyilin
dinyasinda ve sinirsiz ekonomilerde, herkesin daha ¢ok yukimlalago ve
firsat! olacaktir. Bu manada kiresellesmeyi, uluslararasi finans piyasalarina
dogrudan girisi saglayan ve daha rekabetgi ve etkin bir yerli finans sistemi
insa etmeyi 6zendiren bir firsat olarak goériimektedir. Gergekten, higbir
Ulkenin kiiresel pazarlarin avantajlarini dederlendirmeme gibi bir tavir igine
girebilecegi dustnulmemektedir. Fakat sunu ifade etmek gerekir ki,
kuresellesmenin getirecegi firsatlardan yararlanabiimek igin, eskiye orania
makro ekonomik disipline daha ¢ok 6nem vermek gerekecektir. Kiresel
ekonomiye entegre olan, llke ekonomileri dig olaylardan gok daha fazla

etkilenecektir.



Kiresellesme surecinde ulkeler parasal istikrar, makro ekonomik
disiplin, etkin bir finans sistemi, daha rekabet¢i piyasa mekanizmasi gibi
temel sartlari saglamak zorundadirlar. Her bir tilkenin digerini daha yakindan
takip etmesi gerekmektedir. 21. ylizyil, diinya ekonomilerinin birlige gegisinde
bir déniim noktasi olacaktir. Kiiresel ekonomi daha gii¢lt, daha nitelikli bir

biylime icin yeni bir potansiyel saglayacaktir.®

I1.1.2.3. Kiiresellesme ve issizlik
Kiuresellesme, tek kutuplu dinya, yeni Gretim tarzi, c¢ok buylk

dramatik degisiklikler getirmektedir. Igsizlik de bunlardan biridir. 26 yil &nce
davul zurna c¢alarak sermayenin ayadina emegi tasinmaktayken, bugin
durum cok farkhdir. 5 bin yildir icine kapali Cin'in uluslararasi sisteme
entegre olmasi, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki patlama, bilgi ¢agi Gretim
sirecleri, sermeyenin huyunu degistirmistir. Bugliin sermaye, dogdugu ve
gelistigi tlkeden ayrilip, ucuz emegdi bulabilmek i¢in dinyanin dider ucuna
gitmektedir.

Bugiin tum dinyada 1 milyar issiz bulunmaktadir. Isgiicinun ucte
birisinin isi yoktur. Bunlardan 800 milyonu, ekonomik ve politik sinirlarin
otesine tasmaya hazirdir. 300 milyon gég¢e hazir potansiyel akinci issizi
vardir. 2000'lerin basinda dinya yeni bir kavimler gog¢lniin dehsetini
yasayabilir. Bu yizdendir ki, 10 yil dncesine kadar Cin'i kominizmden
koparmak igin milyarlarca dolar harcayan kapitalist diinya, simdi bu milyarlari,
"en az ¢eyrek ylizyll daha Komunist Cin" igin g6z kapali harcamaktadir®®

Zenginlerin bencilligini azaltamaz ve yoksullugu, issizligi ortadan
kaldiramazsak, gelecek bin yildaki ilk buyuk hesaplagsmayi, aglarla toklar
arasinda gorecegiz. Tahminlere gére, ¢cok daha mureffeh bir diinyaya dogru
gidilecek ama, 20 - 30 yil siirecek olan degisim, sancili olacaktir. Simdi Bati,
bu sirecte, klasik ekonomi teorileri de dahil, tim dogru bildiklerini masaya

yatirmakta ve yeniden yorumlamaktadir.

% ERGEL. Gazi, (Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Bagkani) “21. Yiizyilla Dogru Tirkiye”, The
Plaza Hotel - New York, 4 Ekim 1996 Konusma Metni (Bu metin Intemet’ ten alinmigtir.)

% YERGIN. Daniel ve Thare GUSTAFSON, Rusya 2010 ve Dunyadaki Yeri, (Cev. Ozden
ARIKAN), Sabah Yayincilik, Istanbul, Aralik 1996, s.124
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Kuresellegsme, klasik ekonomi teorilerini bosa mi ¢ikarmakta? Bu
goériist savunan ekonomist ve sendikacilar, geleneksel sanayilesmis
Ulkelerden disariya yatirnm sermayesi kacgis! karsisinda, "Klasik, (Calisanlar
daha fazla miktarda ve daha fazla deder yarattikga, Ucretler artar) ekonomi
teorisi"nin ¢urittldugini savunmaktadirlar.

"Duslik tcret pesindeki sermaye ve teknolojinin, yeryliziini bu derece
hizla doért déndigi, bir gecede fabrikalar kurup kapattigr kiresellesme
furyasinda bu teori ne igse yarar? Cin'de fabrikalardaki {iretim bandinda saati
25 sente caligsan isciler, yari kalifiye Amerikan, Aiman ve Japon isgilerin
ticretler genel diizeyini asagilara mi gekecektir?"®’

Bati 'nin yatinnm sermayesinin hizla aktiyi Meksika ve Hindistan gibi
kalkinmakta olan Ulkelerde isglici, hemen, hemen ABD, Avrupa ve
Japonya'daki kadar verimlidir. Omegin, Meksika ' otomotiv iscilerinin,
verimlilik orani Amerikan isgilerinkinin ylzde 80'ine esittir. Ancak Ucretleri,
ABD'dekinden 15 - 20 misli daha dusuktur.

Gorunen o ki, dunya, igsizlik gagina dogru gitmektedir Zira gelismeler,
bu dogrultudadir. ABD'de "“istihdam kaybi, issizligin yayilimasi, sirketlerin
kigtlerek buyimeleri, dig (lkelere yatinm, Amerikan yatinm sermayesinin
disa kagigiyla" kendini gosteren kiuresellesme, diinya ekonomisinde gelecek
doéneme iliskin bazi olumsuz sinyaller vermektedir.

Geleneksel sanayilesmis Ulkelerdeki hizli degisimin kurbanlar olan
¢alisanlar arasinda igsizlerin sayisinin hizla tirmandigr bir gergek. Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat'nin (OECD) hesaplamalarina gére, ABD
Kanada, Japonya, Avrupa ulkeleri ile Avustralya ve Yeni Zelanda gibi
geleneksel sanayilesmis Ulkelerde igsizlerin sayisi, 1970'lerin baslarindan bu

yana gecen sirede Ug kat artmigtir.%?

il.1.2.4. Kiiresellesme ve Diinya Ticareti
Kiresellesme, zamanimizin gergeklerinden biri. Soguk savas

doénemindeki stper glglerin ¢arpigsmasindan kurtulan diinyamizda da, ticari

°" HAMMER. Michael ve James CHAMPY, Degisim Miihendisligi, 4. Baski, (Cev. Sinem GUL),
Sabah Yayincilik, Istanbul, Haziran, 1997, 5.102
%2 0GUZ. Seref, “Issizlik bin yili”, Milliyet Gazetesi, (Bu metin Intemet’ ten alinmistir.)
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iliskiler Ulkeler arasindaki iligkileri sekillendiren énemli glglerden biri haline
gelmistir. lkinci diinya savasindan bu yana dinyada ticaretin gelir icindeki
payl %7'den %21'e yukselmistir. ABD’de uluslararasi ticaret, gayri safi milli
hasilanin  %24’Gnia  olusturmaktadir. Bu pozitif bir gelismedir. Ticaret
engellerinin ortadan kalkmasiyla yabanci yatirnmlar artmig, pazara yeni
rekabetciler girmis ve bunlar tiketici ve ig arayanlar igin yeni olanaklar
saglamistir.

ABD ve ingiltere’nin énculiguyle ulkeler arasindaki ekonomik
bagimhlik ikinci diilnya savasindan sonra baslamistir. iletisimdeki teknolojik
gelisme ve tasimaciliktaki gelisme bu islemin ¢ok kisa zaman almasina
neden olmustur.

Baris1 ve ekonomik gelismeyi saglamaya yodnelik etkinlikieri, mallarin,
teknolojinin ve kapitalin dolagimini engelleyerek sona erdirmek 20. yUzyilin
olay! olacaktir. Bu tip korumacilik dustincesi altinda olusacak olan jeopolitik
tansiyon dunyayi daha da tehlikeli bir yer haline sokacaktir.

| Kuresellesme gelismenin her diizeyindeki llkeler i¢in biyilk olanaklar
sunacaktir. Son 40 yil icinde ticaret hacmindeki 15 kat gelisme (Uretimdeki 6
kat gelismeyle karsilastinldiginda) dinyada hayat standartlarinin
yukselmesine neden olan énemli faktérlerden biridir.

Son zamanlarda, birgok ekonomide vyeni pazarlarin agiimasi
onumuizdeki on yil iginde diinya ekonomik bilyumesinin %3,5dan %4’e
¢ctkacagl tahmininin ylritilmesine neden olmustur. Bu blyume hiziyla,
dinya mal ve servis Uretimi 2020 yilina kadar iki katina ¢ikacaktir.

Gelismekte olan tlkeler bugiin diinya ticaretinin %25’ine sahiptirler, bu
oran on yil énce %20idi. Bu artis ve ekonomik blylmedeki kazang
arasindaki baglanti oldukga belirgindir. Nispeten daha agik ticaret ve yatinm
politikalari izleyen Ulkeler kapali kalanlara nazaran daha buylk bir gelisme
saglamistir.

Ticari liberalizasyon ve vyapisal uyumun llkelerin daha hizl
blylimesini sagladigint  gosteren birgok c¢alisma vardir. Harvard

Universitesi'nde 117 ulke igin yapilan bir calisma agik ekonomiye ait tlkelerin
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1970-1989 vyillarinda %4,5 blyurken nispeten kapall ekonomilerin sadece
%0,7 buyudiguni gdstermistir.

Gecen 10 yil iginde, Cin, Sili ve Endonezya’da iki katina gikan Kkisi
basina milli gelirin nedeni, dogal olarak Uretimdeki artis ve endusiriyel
diunyaya olan ihracattir. Bunu diger Ulkelerin harcamalarini artirmalarina
baglamak yanhstir.

Bu lkeler simdi diinyada uretilen mallarin milyonlarca tiiketicisine ev
sahipligi yapmaktadir. Gelismekte olan Ulkelerde buyik projeler igin ugak,
hastane malzemesi, tuketici mallari ve hizmetler igin ¢ok fazla talep vardir.
Dinya 'nin en blylk ihracatgisi olan ABD, bu gelismelerde énemli sermaye
sunucudur. Gelismekte olan diinyadaki ekonomik buyimenin sonucu olarak,
Boeing firmasi, 6nimuzdeki yil ugak talebinin iki katina ¢ikacagini tahmin
etmektedir. Intel, éntimuzdeki 15 yil icinde her yil yari iletkenlerde %10 talep
artisi beklemektedir.

1996 yilinda, ABD yurtdisina 624 milyar dolar degerinde mal
gonderirken yabanci tiketiciye 189 milyar dolar degerinde de hizmet
satmistir. ABD ticaret ofisine gore, 1990-1994 yillari arasinda ihracatla ilgili
islerde calisanlar 6zel sektdrde calisanlarin %23’0nt olusturmaktadir. Bu
islerde calisanlar Ulkedeki ortalama Gcretten %13 daha fazla
kazanmaktadirlar. Amerika’nin yeni market agma politikas! tiketicinin daha
kaliteli, daha ucuz mal ve hizmete sahip olmasini saglamistir. ABD firmalari
bilgisayar, bilgisayar programlari, tibbi araglar, iletisim araglan gibi hizli
bliyliyen pazarlarda diinya capinda séz sahibidirler.*®

Bu sirketler ve binlerce kiigik ve orta o&lgekli sirket milyonlarca is
olusturmaktadirlar. ABD ekonomisi gegen 5 yil icinde 13 milyon Kisiye is
imkant saglamistir ve buglin %5,2 olan disuk igsizlik orani bircok endustriyel
Ulkenin idealidir.

Daha da etkileyici olan sey, serbest ticaret ve yatinm politikalarint
destekleyen istatistiklerin batiin olay! anlatmadigidir. Bunlar yakin ekonomik
baglantilann Bati Avrupa’da 50 vyillik bir barigi ve yikselen yasam

% HAMMER. Michael ve Steven A. Stanton, Degisim Miihendisli§i Devrimi, (Gev. Sinem GUL),
Sabah Yayincilik, Istanbul, 1997, .23
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standartlarini agiklamamaktadirlar. Latin Amerika’daki ekonomik reformlarla
demokrasinin kabulli arasindaki yakin iliskiyi géstermemektedir. Ekonomik
serbestligin  birgok Dogu Avrupa Ulkesine getirdigi demokrasiyi de
aciklamamaktadir.

Kiresellesmenin de yardimiyla hilkiimetlere Dinya Ticaret Orgiiti gibi
kuruluglara tye olma sorumluludu ve 6zel sektére de daha fazla isbirligi
icinde calisma sorumlulugu yuklenmistir. Amag, sadece Ulkeler arasindaki
anlasmazliklari ¢ézmek igin kuruluslar olusturmak degil, giglerimizi bir araya
getirerek daha buyuk kiresel problemleri cézmektir.

Diinya Ticaret Orgiti uluslararasi kuruluslar arasinda segkin yeri olan
ticari ve ekonomik politikalarinin uygulanmasi icin kurallar koyan bir
organizasyondur. Bu kurallar mallarin transferi sirasinda ulkelerin sinirlarinda
meydana gelen belirsizlik ve anlagmazliklari ortadan kaldirir. Bu sistem
tlkeler arasindaki ekonomik iligkilerin kanunlara dayandigini garanti ederek
yardimci olur.

Bu kurallar Dunya Ticaret Orgutt 'nin 130 Gyesi tarafindan kabul
edilmis ve daha sonra bitun Ulkeler tarafindan onaylanmistir. Bu sistem,
milletlerin bagimsizligini sinirlar diginda da korur ve ilgi alanlarn diinya
pazarinda korunur. Zaman iginde bu ilgi alanlarinin korunmasi 28 ulkeye
yayilacaktir. Bunlar iginde Dunya Ticaret Orgiti'ne kabulti bekleyen Cin,
Rusya ve Suudi Arabistan vardir.

Gectigimiz Gg¢ ay igerisinde, Dunya Ticaret Orgitu Gyeleri bilisim
teknolojisi Urtinleri ve iletigsim hizmetleri konusunda tarihi bir karara vararak,
bu alanda 1 trilyon dolarlik bir ticaret hacmi yaratmiglardir. Bilgisayar,
bilgisayar yazilimi ve iletisim aletlerindeki ithalat tarifelerinin kaldiriimasi daha

once firmalarin ulagsamadidi pazarlarin kapilarini agmistir.
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KISIM - Il : GELECEK ILE ILGILi YAKLASIMLAR

I1l1. GELECEGIN SEKTORU; SERVIiS
Ekonominin gelecek vylizyll perspektifinde, sektérel dinamiklerini

incelemek ve onceliklerini belilemek ve trenlerini analiz etmek gerekir.
Mevcut yénelimlere gére, hangi bélgelerin hangi sektérlere yataklik edecegini
belirleyerek, projeksiyonlar gergevesinde Sanayi ’'nin Haritasinin ¢izilmesi
gerekmektedir.

Arastirmalar neticesinde, ortaya c¢ikan sonuglara goére, gelecege
damgasina vuracak olan sektérier sunlardir;

Enformasyon teknolojisine dayali sanayi, elektrik-elektronik Griinler,
otomotiv ana ve yan sanayi, toprak Grlnleri, kimya Urinleri, konfeksiyon ve
deri mamulleri, gida Granleri, enerji, savunma, banka ve sigortacilik, mobilya,
medya ve servis sektord.

Yapilan g¢alismalarda gériimustir ki, Gelecegin gézde sektoril, Servis
Sektord 'dar.

Gelecek, tiketiciyi kral tahtina oturtma egilimindedir. Gelecege tasinan
bu trend, servis unsurunu 6n plana gikmaktadir. Hizla kiresellesmeye dogru
yol alan ve “tek pazar” iligkisinin kurallarinin gegerli olacagi diinyada, servis
en 6nemli rekabet unsuru haline dénismektedir. En nihayetinde, gelisen
teknoloji ve getirilen standartlar, trGinin kalitesi ve gavenilirligi konusunda
rekabeti ortadan kaldiracaktir. Cunk{, “Kalitesiz mal kavrami yeryiiziinden
silinecektir.” *

Ozelliikle, AB ’nin getirdigi ve 2005 yilinda devreye girecek “Uruguay
Raundu” ndan sonra gindeme gelecek standartlar, hemen, hemen ayni
teknoloji ile dretilmis Urlnler arasindaki rekabet, sunulan servis ile
belirlenecektir.

Bu gelismelerle, Diinya ticaretini tiketiciler yénlendirecektir. Insanlarin
Urine bakis ag¢ih degerlendirmesi ortadan kalkmigtir. Promosyon ve
pazarlama ¢agl ise, yerini Urlnle tiketicinin bulusmasina ve katilimina

birakmistir. .Bugtin artik kalite gecgerli ve olmasi gereken olarak oturmustur.
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Bundan sonra gelecek olan standartlara dayali kaliteleme ile tam hizmet
anlayisinin gelismesi ve oturmasi olacaktir. Bu anlamda gelecekte Urind

hizmet satacaktir. %

I1.1.2. GELECEGIN MESLEKLERI
Gelecegin dunyasi finansla sekilienecek, gelecek hakkinda fikir

yuriten, yorumlar ve yenilik¢i ¢agrisimlar yapan, gelecek bilimcilerin pek
azinin (Uzerinde durdugu “Finans” gelecegin gbzdesi olacaktir.

Buglin belirlenmis, éncii ilk 50 mesledin 42 adeti (%84) Isletme, 5
adeti (%10) Bilisim ve 3 adeti de (%6) Tip alaniyla ilgilidir. Toplam iginde
Finansla ilgili olan meslek sayisi ise, 14'dur. %

Bunun yaninda, (finansla ilgili olmak kaydiyla) gelecedin meslekleri
(izerine yapilan bir diger arastirmada, “Yénetim Muhasebesi Uzmanlarr”, “ig
Denetim Uzmanlar’, “igletme Miihendisleri’ ile “Uluslararasi Sermaye
Piyasasi Uzmanlar” ninda gelecekte 6n plana cikacagdi vurgulanmaktadir.®

Gelecegin meslekleri, yaraticiliyi én plana gikaran meslekler olacaktir.
Buna bagli olarak teknolojik agirhga sahip olacak olan meslekler gelecekte
yerlesme bakimindan zemin elde etmis olacaklardir. Gelecedin meslekleri
yani is alanlari yaninda farkli sektérler ve tanimlarda getirecektir. Genellikle,
Arastirma ve Geligtirme agirlikli olacak olan bu tanimlar, diplomali issiz
kavramini yok edecedi éngérilmektedir.®”

Konumuz geregi, gelecedin mesleklerinden finans ile ilgili olanlar

burada agiklayacagiz.

[l.1.2.a. Auditing Uzmani.
Onumauzdeki yillarda borsalar, insanlarin énemli birer pargasi haline

gelecektir. Ozellikle az da olsa kapital sahipleri icin borsalar son derece

6nemli yatirim araci olmaya devam edecektir. Borsalarin gelecekte asiri

* Bu deyim, Profilo Tetra Sirketi Genel Miidirii; Géksel Kérfezlioglu 'na aittir.

% ARAL. Erol, “2000'in Yildizlari”, Power Ekonomi Dergisi, Sabah Yayincilik, Istanbul, Eylil 1997,
5.72-75

% MACRO EK., “Gelecegin 50 Meslegi”, (Hazirlayan, Alparslan GELEBI), Macro Economy
Dergisi, Intermedya Yayincilik, Istanbul, Aralik 1994, Sayi:2

% POWER., “2000’lerin Yildizi Parlayacak Is ve Meslekleri”, Power Ekonomi Dergisi, Sabah
Yayincilik, Istanbul, Eyliil 1997, s.82




59

Olgcllerde kazanglar sunmalari nedeniyle, bilgilenme ve yatirimcilara yanlis
bilgi aktariminin gindeme gelecedi dngérilmektedir. Iste, borsada hisse
senetleri islem géren sirketlerin bilancolarinin gergedi yansitip yansitmadigini
yapacag! analizlerle ortaya koyma gérevi Ustlenecek, olan bu uzmanlar,

sirketlerin denetlenmesi gibi gorevler alacaklardir.%®

IL.1l.2.b. Risk Miihendisi.
Gelecek servis ve hizmet agdirlikli bir yapi éngérmektedir. Bu yapinin

en dinamik olgusu da hizmettir. Finans alaninda ise yikselen trendler,
gelecedin Bankacilik ve Sigortacilik alani olacagini gostermektedir. Risk
Muhendisleri, esas itibariyle, prim Uretimi ve hasar prim orani agisindan
sikintilar yagsayan sigortaciiik sektériinde, sigortalanan riski dlgerek olasi
tehlikelerin nasil énlenecegi belirleyip, buna goére police diizenlenmesini

saglayacaktir.®®

lL.1l.2.c. Finans Uzmani.
Gelisen finansal ag ve bilgi gerekliliginin artigi, Finansal yapinin

izlenmesini gerekli kilmistir. Finans Uzmani, asil olarak finansal piyasalari
gind gundne izleyerek, dogru ve saglikh bilgilerden yararlanip, en karl
yatirm araglarinin  hangileri oldugunu belirleyecek ve vyatirimcilara

dnereceklerdir.'®

I.Il.2.d. Tiirev Enstriimaniar Uzmani.
Ulusal ve uluslararas! finansal yapitlanma, yatinm enstrimanlarinin

degerlendirilmesi konusunda alim - satim tekniklerini degistirmistir. Bu tir
uzmanlar, Derivative Trader, Hisse Senedi, Bono, Déviz vb. yatinm araglarini
ikinci ve Gglncl el piyasalardan alim ve satimini yapacaklardir. Hem kendi

hesabina hem de baskalarinin hesabina alim satim yapabileceklerdir.'’

¥ LK. Nur Oztiirk, “Gelecegin Meslekleri”, Kariyer Diinyasi Dergisi, Hurriyet Yayinlari, Istanbul,
Ekim 1997, Sayi:1, s.36

% MACRO EK., a.g.e., 5.22

% MACRO EK., a.g.e., 5.24-25

% MACRO EK., a.g.e., 5.27

9 MACRO EK., a.g.e., 5.28
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IL1l.2.e. Degerli Taglar Uzmani.
Toplumlarin zenginlikleri artmasi ve zengin tabakanin yeni bir liksuyle

tanisan gecmis ylzyil, bu likstna gelecek ylzyila da ;ktaracaktlr. Ozellikle,
zengin kesim antika ve degerli maden meraki ve talebi bu gidisi
giiclendirmekte ve tahminleri anlamli kilmaktadir. Degerli Taslar Uzmanlan,
elmas, platin, zimr{t vb. degerli taglar spot veya vadeli piyasalardan temin
ederek musterilerine satabilecek veya kendi hesabina yatirnm araci olarak

kullanabilecektir.%?

IL.11.2.f. Altin Brokeri.
Altin borsalarinda kendisinden talep edilen miktar ve tutarda

misterileri hesabina altin alim satimi yapacak veya hesabina ¢ahstiyi kurum
adina portféy olusturmak Uzere degisik aylarda altin alim satimi ile

ugrasacaktir,'®

I1.1.2.g. Future Dealer.
Bu tur finans uzmanlar, esas itibariyle, alisverisi yapilan her turli

arunun fiziki alim satimi yerine, “contrat” larin alim satimini yapacaklardir. Bu
islemde alim - satim, simdiki degerler {izerinden degil geleceksel degerler

tizerinden fiktif bir sekilde olusacaktir.'®

[L.1.2.h. Merger & Acquisition Uzmanu.
Sermayenin uluslararasilagsmasina paralel olarak sirketler de ulusal

olmaktan ¢ikip uluslararasi birer kimlik kazandilar. Ozellikle son yillarda,
diinya olgeginde sirket evlilikleri basta olmak lzere, iflas etmek lizere olan
sirketlerin bdélum, bélum satiimasi gibi uygulamalar gindeme tasinmistir.
Merger & Acquisition Uzmanlan, ayni sektdrde is yapan iki ayri sirketin
birlesmesini saglayacaklar veya biyik bir sirketin kiiclik sirketlere bélinerek

satiimasini gergeklestirecekler.'®

%2 MACRO EK., a.g.e., .30
' MACRO EK., a.g.e., s.32
% MACRO EK., a.g.e., s.35
% MACRO EK., a.g.e., 5.42



1L.11.2.1. Maket Maker.
Degisik yatirm enstrimanlarindan olusan portféyler olusturur. Kendi

hesabina olusturdugu portféylerin getirisini, piyasaya arz edecektir. Portféylerin karli
olduguna kanaat getiren ézellikle kiigiik yatinmcilar, portféyden pay alarak portféy
icinde 6nemli Musteriler haline geleceklerdir.'®

I1.1.2.j. Sanayi iktisatgisi.
Rakip {lkelerin firmalarini mali ve ekonomik acilardan analiz edecek,

pazardaki guglerini tayin ederek, kendi sirketinin pazardaki rekabetci konumunu

surdurmesini saglamaya doénuk olarak galisacaklardir.

I.11.2.k. Finansal Analist.
Ozellikle faaliyet gésterilen ticari veya endustriyel alanla ilgili olarak cikarilan

yasa, mevzuat vb. resmi metinlerin bosgluklarini iyi bilen elemanlar olacaklardir.

IL1l.2.1. Real Estate Dealer.
Gayrimenkul, tapu ve hisse senetlerini portféy yatirimlarina dahil ederek alim

satimini yapacaklardir. Bu meslegin gelecekte kurumsallasmasi ve sektor olarak

karsimiza ¢ikmasi beklenmektedir.

ILI1.2.m. Uluslararasi Yatinnm Dealeri.
Uluslararas! piyasalari izleyerek, en uygun yatirim araglarini bir araya

getirerek portféyler olusturup, yurt icindeki veya uluslararasi pazarlarda

satacaklardir.

I1.11.2.n. Finans Dedektifi.
Kendilerine bagvuracak sirketlere is yapmak istedikleri kisi veya firmalar

hakkinda dogru bilgiler toplayarak, bunlarin givenilir olup olmadidini ya da mevcut
durumlariyla is yapllip yapilamayacadli konusunda degerlendirmelerde
bulunacaklardir.'”

Tablo 14 ‘de gelisim ve degisimin yapisi geredi dodan bilgi sektéril ve bu
sektdriin doguracadi endistriler verilmistir. Gelecekte de, bu endustrilerin révansa
cikacag! futuristier tarafindan éngérilmektedir. Bu sektorlerde ise asadida belirtilen
meslek sahipleri istihdam edilecektir.

Tablo 15 ‘de ise, gelecegin belirlenmis 50 mesledi verilmistir.

% MACRO EK., a.g.e., 5.45
' MACRO EK., a.g.e., 5.92



Tablo 14 Bilgi Sektoérii ve Endiistrileri

ILETISIMSEL
BiLGI

BiLIMSEL
BILGI
ENDUSTRILERI

IENDUSTRILERI

SANAT

H

|

ETIK
ENDUSTRILER

Ozel Olarak Isletilen Bilgi
Basim - Yayim Endustrileri
Gazete - Reklam Endustrileri

Bilgi Projesi ve Hizmet Endustrileri

Bilgi Makineleri Endistrileri

Ozel Olarak Isletilen Bilimsel Bilgi
Arastirma ve Gelistirme Endustrileri
Egitim Endustrileri

Bilimsel Bilgi Ekipmani Endustrileri

Ozel Olarak Y(ritulen Duygusal
Endustrileri

Duygusal Enformasyon Hizmetleri
Endustrileri

Duygusal Enformasyon Ekipmanlari
Endustrileri

Ozel Etik Endustrileri
Dini Endistriler

Ruh Egitimi Endustrileri

62

Arastirmacilar, anketgiler, yazarlar, kredi
kontrolorleri

Bas! dizgileme, ciltleme, yayin, fotostat
kopyalama

Gazeteler, gazete ajanlar, magazinler,
reklamcilik ve halkla iligkiler

Bilgisayar merkezleri, bilgi bankalar,
software  evleri, zaman paylasma
hizmetleri.

Baski makinesi, bilgisayarlar, terminal

ekipmanlari, daktilolar, fotokopiler.

Avukatlar, muhasebeciler, danismanlar,
bilirkigiler, tasarimcilar

Bilgi depolari, arastirma enstitileri,
muhendislik sirketleri.

Okullar, iletisim kurslarn, seminerler,
kutuphaneler.

Elektronik hesap makineleri ve arastirma
ekipmanlari, bilgisayarl egitim ekipmanlari,
egitim araclan.

Romancilar, kompozitérier, sarkicilar,
ressamiar, fotografcilar, ydnetmenler,
tasarimeilar

Tiyatro gruplan, orkestralar, sinema film
yapimcilari, televizyon sirketleri, sinema
tiyatrolari, ses kayt sirketleri.

Fotograf malzemeleri, mizik
enstrimanlari, fim malzemeleri, kayit
malzemeleri, fotograf malzemeleri,
televizyon.

Felsefeciler, dini liderler, peygamberler.

Dini gruptar, kiliseler, tirbeler, mabetler.

Ruhi egitim merkezleri, gonilli  hizmet
gruplari, eskrim, hattatlik, yoga, zen, ¢ay
torenleri ve digerleri.

Kaynak: Y. MASUDA. Managing In The Information Society.1990. s.68



Tablo 15 Gelecegin Belirlenmis 50 Meslegi

Meslegin Adi Sahas!
1 Otomasyon Miihendisligi Isletme / Uretim
2 Telekom Muhendisligi lletigim
3 Network Muhendislidi Bilisim
4 Yazihm Muhendisligi Bilisim
5 Yapay Zeka Muhendisligi Bilisim
6 Gorsel Sanatlar MUhendisligi Biligim
7 Bilgi Kaynaklari Direktéri Isletme / MIS
8 Ergonomi Mihendisligi [sletme / Uretim
9 Auditing Uzmani isletme / Finans
10 | Risk Miihendisi Isletme / Finans - Uretim
11 Finans Uzmani Isletme / Finans
12 Tiirev Enstriimanlan Uzmani Isletme / Finans
13 [ Degerli Taglar Uzmani Isletme / Finans
14 | Teknoloji Danigmani Isletme / Uretim
15 | Altin Brokeri Isletme / Finans
16 | Future Dealer Isletme / Finans
17 | Insan Kaynaklarn Muhendisi Isletme / Insan Kaynaklari
18 | Endustriyel Psikolog Isletme / Personel / Uretim
19 | Mediator [sletme / Halkla lligkiler / Tanitim
20 | Merger & Acquisition Uzmani Isletme / Finans
21 | Think Tank Arastirmacisi Isletme / Yénetim
22 | Marker Maker isletme / Finans
23 | Nukieer Tip Doktoru Eneri
24 | Genetik MUhendisi Tip - Tarim - Teknoloji
25 | Tip Muhendisi Tip
26 | AB Standartlar Danigmani Isletme / Uretim
27 | AB Mevzuatint Bilen Dig Ticaret Uzmanlari Isletme / Yonetim
28 | AB Konusunda Egitim Verecek Danismanlar Isletme / Yonetim
29 | Standardizasyon Mihendisi Isletme / Uretim
30 | Futurist Stratejist Isletme / Yonetim
31 Uluslararasi Ekonomi Hukukgusu Isletme / Yonetim
32 | Tasarim Mihendisi Isletme / Uretim
33 | Fuar Organizatéri Isletme / Halkla lligkiler / Tanitim
34 | Isletme Ici Rekabet Orgutleyici Isletme / Uretim / Yénetim
35 | Ar-Ge Muhendisi Isletme / Ar-Ge
36 | Sanayi lktisatcist Isletme / Finans
37 | Aktif Satig Muduri Isletme / Pazarlama
38 | Finansal Analist Isletme / Finans
39 | Real Estate Dealer Isletme / Finans
40 | Uluslararasi Yatinm Dealer Isletme / Finans
41 | Kisisel Danismanlik Insan
42 | Teknik Tercumaniik lletisim
43 | Enformasyon Mihendisi Isletme / MIS
44 | Desulfurizasyon Muhendisi Isletme / Uretim
45 | Geri Kazanim Muhendisi Isletme / Uretim
46 | Aritma Miihendisi Istetme / Uretim
47 | image Maker Isletme / Halkla lligkiler / Tanitim
48 | Finans Dedektifi isletme / Finans
49 | Enerji Muhendisi Eneriji
50 | lleri Metaller Teknoloji Mithendisi Isletme / Uretim

Kaynak : MACRO EK., a.g.e., 5.9
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ILIl.3. GELECEGIi ETKILEYECEK TRENDLER *

IL.11.3.a. Toplumsal Trendler
1. Gelismis Ulkelerde, ekonomik basarinin, refah artisinin, dusik faiz

oranlarinin ve dusik enflasyonun gérilebilir bir gelecege kadar hikmund
surdirecegi beklenmektedir..

2. Enformasyona dayali sanayilerdeki gelisme gittikge “bilgiye bagimh” bir
toplum olusturacaktir. Bilgisayar sektérii yaratici girisimcilere yeni
olanaklar sunmayi sirdiirecek, “Insansiz Eylem Planlar” is diinyasini
saracak ve ig dunyasinda belirleyici dinamikleri olma niteligini koruyacakiir.
Bilisim sektériine yapilan yatinmlar desteklenecek ve artacaktir Bu
gelismelerden en fazla yarari, sigortacilik, yatirrm ve bankacilik, imalat ve
sure¢ kontrolll gibi sektdrlerin saglayacagd bekienmektedir.

3. Gelismis Toplumlarda, en fakir ve en zenginlerin sayisinda artma
beklenmektedir. Orta tabakanin azalacad zengin kesim sayisi gittikce
diisecegi beklenen gelecekte, servet Gizerinden alinan vergilerin énemini
yitirecegdi vurgulanmaktadir.

4. Sehirlerin,  kirsal kesimiere dogru geligmesi 6ngorusiyle, buylk
metropolitan bélgeler disinda gelisen “uydu sehir” lerin sayisinin artmasi
beklenmektedir.

5. Geligmis Ulkelerde, orta sinif, toplumun blylk bir c¢odunlugunu
olusturmaya devam edecegi distnulmektedir..

6. Kultiirel farklarin belirginlesmesiyle, bitindyle entegre ulusal toplum
projesine katkida bulunacak toplumsal kultirin sekillenecegi, herkesin
ayni film ve TV ’leri izlemelerinin kulturleri bir araya getirecegi, ulasimdaki
gelismeler sayesinde, seyahat fenomeninin artiracag, fikir alisveriginin hiz
kazanacag! iddiasiyla, cografi, etnik, sosyal ve ekonomik olarak capraz
eviiliklerin kaltirleri kaynastirmasi sebebiyle, azinliklarin, ulusal giindem

de daha fazla etkili olacagdi distiniimektedir.

* Bu Calisma, Amerikall bir danigman olan ve J.F Kennedy'den Bill Clinton'a kadar, birgok bagkana
danigmanlik yapmis olan; Marvin Cetron’a aittir. Bir rapor seklinde yayimlanan bu galigma,
1998 yilinin basinda Amerikan Kamuoyunun glindemine oturmustur. Bu rapor “The Futurist’
dergisinin eki olarak yayinlanmugtir.
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7. Askeri duzende surekli bir daralma olacagi, daha iyi egitiimis yedek askeri
guglerin, surekli profesyonel birliklere olan gereksinimi azaltacagdi, Akill
(smart) silahlarin askeri personel istihdamini azaltacag1 éngorulmektedir.

8. Toplumsal hareketlilik (mobility) hem kigisel yasam, hem yasanan
yerlesim, hem de calisilan meslek anlaminda artacaktir. Moduler, seyyar
evier bu egilimi glclendirecek, is degistirmeler hizlanacak, kiresel uydu
iletisiminin 24 saat diinyanin her yeriyle bilgisayar, telefon, fax baglantis
kurmayi olanakli kilmasi ise hareketliligi kolaylastiracaktir. Bilgi temelli
orgut yapilari gerek is esnekligini, gerekse kisisel dzerkligi bu anlamda
artiracagi gézi ile bakilmaktadir.

9. Uluslararasi iligkiler ve ulusal glivenlik, gelismis toplumlarda temel faktérler
haline gelecektir. Is ve turizm amagh uluslararasi gezilerdeki artis diger
toplumlarla daha fazla yiizyiize gelme olanagi olusturacak, uluslararasi
dgrenci degisimleri artacak, AB, NAFTA gibi, b&lgesel ve ekonomik iligkiler
gittikce daha onemli roller Ustleneceklerdir. Kiresel anlamda, gevresel
isbirliginin artmasi, bloklarin yikilmasi kapitalizme giden yolun agiimasi ve

genislemesi ise parasal trafigi artiracag dustincesini sunmaktadir.'

I1.11.3.b. Teknolojik Trendler
10. Gelecekte Teknolojinin, ekonomi ve topluma artan O&lglide egemen

olacagi kesinlik kazanmistir. Kisisel robotlarin, evlere girmesi, ticari islerde
ve hizmet sektériinde siradan isgleri, tehlikeli isleri yapmasi, bilgisayarlarin;
6zel isler i¢in kullandigimiz bir aygittan 6te dogal bir uzantimiz haline
gelmesi, tasinabilir bilgisayarlarin nereye gidersek gidelim enformasyon
kaynaklahna uzanma olanagl vermesi, uzman sistemlerin (Expert
Systems) gelistiriimesini ve bu sistemlerle, enerji arama faaliyetlerine,
tibba, sigorta isglemlerine ve kanunlarin uygulanmasina tam anlamiyla
nufuz edilmesi gindemdedir. Oda sicaklijinda ¢alisacak slper
iletkenlerin, ticari kullanima girmesiyle, triinler; stiper kiicik bilgisayarlar,
bugtnkiinden %75 daha kiglk ve hafif elektrik motorlar, pratik hidrojen

fuzyonlu enerji santralleri, 1s1 kaybi bulunmayan elekirik depolama
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aygitlari, manyetik yastiklarda kayan ve saatte 200 mil hiz yapan trenler
gibi arag ve geregleri gelecege tagiyacaktir.

11. Ulagtirma alaninda yasanacak gelismeler ise, hava ve Kkara
tasimaciliindaki tikanmayi ortadan kaldiracak yéndedir. Demiryollan
devre digi kalacaksa da trenlerin dnem kazanacag gelecek, Yuksek hizli
trenler hava yoluna rakip hale gelerek tasimacilikta 6nemli roller
ustleneceklerdir. Ucaklar 1000 ve fazlasi yolcu tasiyabilecek, kara
tasitlarinin 6mrli 22 yila yikselecek, ugak kazalan azalacak ve buna bagl
olarak 6lumlerin azalmasi beklenmektedir. Okyanus asirn uguslarda uydu
teknolojisinin gerek seyrusefer, gerekse iletisimde kullanimi, emniyetli
koltuk tasarimi ve parlamayan vyakitlar bu olumlu sonuglara katki
saglayacaktir.

12. Duinya ekonomisinin gittikge daha fazla entegre olacagi, yeni endistriyel
standartlar gerek sivilleri gerekse hikimetleri en uygun satici se¢imine
zorlayacag! éngoérulerden bir digeridir.

13. Bu anlamda, ithalat ve ihracat iglemleri artacaktir. Uluslararasi sermaye
piyasalari birlesmesi, tiketim kaliplarinin diinya ¢apina yayilmasi, ulusal
cikar kavraminin, uluslararasi ticari igbirliine boyun egerek, gerek
gelismis, gerekse gelismekte olan Ulkelerin rakiplerine e§emen olmaktan
cok liberallesen ticari igbirligi strecine entegre olmasina ¢aba harcamasi
beklenmektedir.

14. Uluslararasi ekonomi gittikgce 6nem kazanacaktir, tiketiciler dinyanin her
yerinde gittikce daha kaliteli mal ve hizmet talep eder duruma
geleceklerdir, giimrik tarifeleri ve tarife disi gibi engellerin ¢ok tarafli ticari
ve yatinm anlagmalari neticesinde elemine gérecegdi beklenmektedir.

15. Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin, ekonomi i¢indeki payinin artmasi
beklenmektedir.

16. Teknoloji gittikge hiz kazanacak, fikirlerin, icatlarin, taklitlerin tasarim ve
pazarlama gevrimleri strekli kisalacaktir. Kisaca, bugiinkii teknik bilgi

2050 yilinda sahip olacagimiz bilginin %1’ni teskil edecektir.

% NOTEBOOK. Kasim, “2000’e Dogru Amerika’y Etkileyecek 74 Trend”, AD Business Dergisi Eki,
Milliyet Yayinlari, Aralik 1997, Sayi:1. s.11-13
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17. Kitle iletisimi ve basili medya diinya uluslarini birlestirmeye devam eden
niteligini koruyacaktir. lletisim cografi engelleri ortadan kaldiracagindan,
ucuzlayarak ve kullanict sayisini artirarak, “Entegre Enformasyon

Cihazlan” nin tretilmesine imkan taniyacaktir.'®

iLI.3.c. Egitim Trendleri
18. Omiir boyu egitim trendi devam ederek, muhendislik bilgilerinin %90'ni

kadarinin bilgisayarlarin hakimiyeti olacadl gelecekte, cocuklarin ve
yetiskinlerin egitim i¢in ayirdiklari zamanin artmas beklenmektedir.

19. Yeni teknolojilerin, egitim ve beceri gelistirme programlarinin geligimine
énemli katkilarda bulunmasi beklenmektedir. Egitimde, bilgisayarlar,
videodiskler yardimiyla is ortamini Ureten is simulasyon (Jopsimulation)
istasyonlarn kurularak, iletisime yonelik dersler egitimde ileri degisimi
gerekli kilarak, egitimin bireysellesmesini, teknolojinin egitim alanlarin
becerilerine goére bir 6grenme silreci izleyerek gelismesini mumkin
kilacaktir.

20. Ozel sektérin, egitim ve beceri gelistirmede daha fazla rol oynayacag, Is
aleminin okullarla daha fazla ortak galisma ve proje yénetimi saglayacagi
ve bu konuda 6ncli sorumluluklar tstlenecegi ise diger bir éngdérudr.

21. Egitim maliyetlerinin artmayi sirdiirecedi, yerel cemaatlerin okul
maliyetlerini  kontrol edebilmek igin baski yapacagi, maliyetlerin,
Universitelerdeki ogrenci sayisini azaltacagi, iki yilli yuksek okullarin,
poptler olacagi, 6grencilere burs yerine, borglarin 6én plana c¢ikacagi
gelecekte, insanlari, maliyeti yiksek egitimin bekledigi gérilmektedir.

22. Geligmis tlkelerde, egitim sistemleri yeniden yapilanmaya baslamistir.
Okullarda; gegen giin sayisinin yillik olarak 210 gine, egitim slresinin 7
saate, siniftaki 6grenci sayisinin ise, 10 kisiye dustrilmesi, gelecekte
egitim konusunda atilacak adimlarin baginda gelmektedir.

23. Egitim kurumlan programlarinin sonuglarina ve etkinligine daha fazla

egilecegi, kamu otoritelerinin, 6grenci basarlarini izleyecegdi, okullan

% NOTEBOOK. Aralik, “Teknolojik Trendler”, AD Business Dergisi Eki, Milliyet Yayinlar, Ocak
1998, Say!:2. s.22-23
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performans disikligu nedeniyle tenkit edecegi yakin gelecekte, egitim
denetiminin artmasi éngoérilmektedir.

24. Pedogolojideki gelismeler egitimde devrim yapacak niteliktedir. Kisilerin
kendi kendilerine 6grenme c¢abalarinin artacadi, egitim alaninda
mekanlarinin degiserek cesitlenecegi, 6grenimin, bireysel yetilere dayall
olacagi ve ileri yaslara kadar slirecegi, teknoloji sayesinde, daha kisa
sureli 6grenme olanaklarinin gelisecegdi beklenmektedir.

25. Universiteler, tum égrenci kitlesinin (kendi Ggrencilerinin digindakilerde
dahil) gelisimi tizerinde daha fazla rol oynayacaklardir. Bu rol geregi ile
Universite cevresi yeniden dizenlenerek, kayith olmayan &grenciler,
akademik yasamdan, mensuplarindan ve danismanlarindan daha fazla
destek alarak, 2001 de Universite kaynaklarina bilgisayarla erigim
olanagina sahip olacak, ansiklopediler, referans kitaplari ve el kitaplari
ucuzlayarak, elektronik ortamda satin alinabilecegi gelecek egitimini
etkinlestirerek artirmasi beklenmektedir.

26. Yiksek 0Ogrenim kurumlarinda bir daralmanin s6éz konusu olacagi
gelecekte, 6grenci sayisinin dismesi nedeniyle bazi Universitelerin
kapanacagl ongortlmektedir. Bunun disinda ise, birlesmelerin, 6gretim
gorevlisi sayisini disecegdi, Universite programlarinin daraltacagl ve
yetiskinlere yénelmenin gergeklesecegi, 6zel sirketlerin kurdugu elektronik
veri tabanlar sayesinde, Universite kltlphanelerinin yerini alacagi

dusunulmektedir.'

I1.11.3.d. isgiicii Caligma Yagami Trendleri
27. Sanayide ve mesleklerde uzmanlasmanin gittikge yayllmasi

beklenmektedir. Ekonominin kiresellesmesi ile daha bagimsiz uzmanlara
olan ihtiyag artacaktir. Birgok gorevler icin bagimsiz ekipler ve tageroniarin
kullanimi giindemdedir.

28. Hizmet sektdrunin ise, gelecegin gozde calisma alani olacagl, gelecek

bilimcilerin ortak diistincesi niteligindedir.

19 NOTEBOOK. Ocak, “Egitime lliskin Trendler”, AD Business Dergisi Eki, Milliyet Yayinlari, Subat
1998, Sayi:3. 5.24-25
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29. Tarim ve imalat sektoriindeki kiigliimenin strecegi beklenmektedir. Yeni
malzemeler ve Uretim teknolojilerinin geligtiriimesiyle CAD * ve CAM**
robotlar, yari-iletkenler imalat sanayiindeki az miktardaki vasifsiz veya yari
vasifli emek gerektiren islerin de ortadan kalkacagi di]§[‘1nulmektedir.111

30. Enformasyon sanayileri hizla gelisecegdi ve sure¢ icinde “Enformasyon
Toplumu” etkisini ve etkinligini artiracadi beklenmektedir. Insanlarin,
kisisel bilgisayarlarini oy vermek, vergi iadesi tutarlarini belgelemek,
otomobil plakasi alabilmek, sinavlara girmek, gibi cok genis bir yelpazede
kullanabilecegi gelecekte, yapay zekaya sahip bilgisayarlar araciligiyla
bilginin genigleyecegi (ki, bu bilgiyi kullanabilmek i¢in yine yapay zekaya
sahip asistanlarin kullaniimasi beklenmektedir.) 6ngorilmektedir.

31. Bununlarin disinda, igglch calisma yasaminda; Kadin igsguct kattlimi
artarak devam edecedi, Kadin is¢i Ucretlerinin giderek erkek isgi
tcretlerininkine yaklasaca@i, Ulkelerdeki azinlik hareketlerinin isglict
piyasasinda giderek artacagi, Calisanlarin daha ge¢ emekli olacagy,
Sendikalarin glg yitirmeye devam edecegi, Emeklilik fonlarindaki
blyumenin artacag, Ikinci ve Uglincli kariyerlerin yaygin hale gelecegi,
daha fazla insanin kariyer geregi icin is degistirecegi, Is ahlakinin gittikce
duzensizleserek kaybolacagi, tembelligin artacagdi, is gtivenligi ve ylksek
Ucretin eskisi kadar motivasyon saglamayacag, Iki gelirli giftlerin normal
hale gelecegi, vasifsiz iscilerin sektérlerde aranilacak konuma gelecegi

dustiniilmektedir.''2

Il.IL.3.e. Yonetim Trendleri
32.Her yil artan sayida girisimcinin yeni iglere atilacadi ve bunun giderek

artacagi éngérilmektedir.
33.Bilgi temelli érgutler, hizla emir komuta modelili yénetimlerin yerini almasi
beklenmektedir. Temel dinamik ise enformasyon teknolojisinin

kullaniimasiyla saglanacaktir.

* Bilgisayar Destekli Tasarim.

** Bilgisayar Destekli Uretim.

""" TOFFLER. Alvin, Dlinyayi Nasil Bir Gelecek Bekliyor?, (Gev. Murat GIFTKAYA), Iz Yayincilik,
Istanbul, 1993, s.105
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34.Calisma mitlerinin gittikge uzman ekipler tarafindan yapilmasi
saglanacaktir. Tipik blylk isletmeler bilgi temelli yapilanmalara gitmesi,
Uzmanlarin meslektaslarindan, musterilerden ve sirket merkezlerinden
gelen enformasyona gére eylemlerini ydnlendirmesi 6ngérilmektedir.

35.2010'da tipik blyuk isletme buginkinin yansi kadar yénetim kademesine
ve (gte bir sayida ydneticiye sahip olacadi dngdérilerden bir digeridir.

36.Enformasyonun analiz igin Ust dizey ydnetime dogrudan akmaya
baglamasiyla, orta kademe ydnetimin hemen hemen ortadan kalkacagi
belirtimektedir. Personel azaltmalarinin, yeniden yapilanmalarin ve beyaz
yakali isgilerdeki kisintilarin siirecegi gelecekte, biylk sirketlerin personel
stratejileri geregdi yénetim piramidlerinin yayvanlasacagi ve uzmanlarin alt

dlzaye kayacag! ifade edilmektedir.

iL.I.3.f. Degerler ve Duyarhliklara iligkin Trendier
37.Toplumsal degerlerin hizia degisecedi gelecekte, Gosterigli tliketimin

modasi gittikge azalacagi, genclik kulttrinin 6nemini vyitirecegi, orta
yasin revagta kalacagdi, hi¢ geliri olmayan geng¢ insanlarin sayisinin
artacagl, turizm, ftatile ¢ikma ve uluslararas) geziler yayginlasacagi,
yuksek kaliteli saglik hizmetlerinin artacagdi, saglikli ve estetik olma
egiliminin gug¢lenecegdi, insanlarin saghk bilincinin artacagi, insanlar
gittikge daha fazla sosyal hizmet talep eder nitelije gelecedi, cevre
konularina olan duyarliigin gittikge artacagi, tiketimciligin hizla
gelisecedi, kadin esitliginin hareketi daha yumusak ama daha etkin hale

gelecegdi seklinde olusacak deger yargilar 6ngérilmektedir.*

"2 NOTEBOOK. Subat, “Isgiicti ve Galisma Yasami Trendleri”, AD Business Dergisi Eki, Milliyet
Yayinlari, Mart 1998, Sayi:4. 5.22-23

"3 NOTEBOOK. Subat, “Yénetim Trendleri / Degerler ve Duyarlilikiara lliskin Trendler’, AD
Business Dergisi Eki, Milliyet Yayinlan, Mart 1998, Sayi:5. s.18-19
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Tablo 16 Dijital Ekonomiyle Giindeme Gelen Yeni; Ekonomi, isletme Yapisi ve

Teknolojik Egilimler ***

Ekonomi | Organizasyon | Teknoloji
1. Bilgi
Kas giictinden insan beynine dogru | Bilgiye dayali isler yaratilan|Bilgi Teknolojileri, uzmanik

kayis bilgi iirtinlerinin en Onemli
elementi oluyor. Tiiketici ve Ureticiler
arasindaki mesafe ortadan kalkiyor.

degerin ve gelirin temelini
olusturuyor. Bilgi Organizasyon
igindeki tiim deger zincirine
ekleniyor.

sistemleri, yapay zeka sistemleri
degisiyor.

2. Dijitallesme

Bireyler arasi iletisim, hikiimet
programlari ve saglkla ilgili projelerin
gergeklestirilmesi i diinyasinda
islemlerin transferi, fonlarin degisimi
gibi konular giderek daha fazla dijital
teknolojiye dayaniyor.

Dahili iletisim analog ortamdan
(memo, telefon, fotograf,
tasarnim, grafik vb.) dijital

yapiya kayiyor.

TV, kamera, fotokopi, teyp cihaz
gibi araglardaki analog
teknolojiler yerini dijital
teknolojilere birakiyor.

3. Her Seyin Sanallagsmasi
Fiziksel varhklar da sanal hale geliyor.
Bu da ekonomilerin metabolizmasini,

Sanal sirketler, ekipler, isler vb.

Verinin sanal ortama aktarilmasi,
animasyoniar ve sanal gergeklik

kurumlarin tarzini, ekonomik kapsamli  bir geri beslemeyi
faaliyetin dogmasint ve iligkilerini miimkiin kiliyor.

degistiriyor.

4. Molekiillesme

Kitlese] medya, iretim ve monolitik | Komut verme ve kontrole | Istenilen konuya gbre
(tek bir gdvde) hiikiimet gibi yapilarin | dayali hiyerarsik yapr yerini { ydnlendirilebilen sistemler ve

yerlerini, molekiiller (ufak pargalara
bélinmiig)  medya,  iiretim  ve
hitkitmetlere birakiyor.

ekip bazli, molekiiler yapiya
birakiyor. Bireysel calisanlar ve
is gruplar yetkilendiriliyor.

teknolojiler. Bu yeni yazilimlar,
tekrar kullarulabilecek ve hizla
yeniden olusturulabilecek.

5. Ag Ekonomisi

Yeni ekonomi, organizasyonlar ve
kurumlar  arasindaki  derinliklere
giden, zengin baglantilari bir ag
ekonomisidir.  Zenginligin yatirtmy,
ticaret ve toplumsal varlik, her an
erigilebilen bir kamu alt yapisina
bagli.

Yeni isletme ortak bir bilgi ag
tizerinde galigir. Yeni teknoloji,
modiiler, bagimsiz,
organizasyonel elementlerin
entegrasyonunu saglar.

Bir terminale bagl bilgisayarlar
yerine, hizmete Ozel ag yapisi
gecerli oluyor.

6. Ortanin Erimesi

Ekonomik faaliyetlerde, brokerler,
toptancilar, belirli  perakendeciler,
yaymcilar gibi iiretici ve tiiketici
arasinda ¢alisan her tiirli araci yapi
yavas, yavas ortadan kalkiyor.

Orta kademe yéneticiler, dahili
aracilar, brokerler veya bilgi
Oncesi organizasyonlarda
ortadan kalkiyor.

Cok kademeli, hiyerarsik
bilgisayar mimarisi yerini yeni
network modellerine birakiyor.

7. Birlesme
Bilgisayar, iletisim ve eglence gibi
anahtar sektérler birlesiyor.

Bilgisayar teknolojisi, iletisim
ve eglence teknolojilerinden
sorumlu organizasyonel yapilari
birlestirmeye yoneltiyor.

Bilgisayar, iletisim ve eglence
teknolojilerinin i¢ ige gegmesi.

"4 gUBDAYCI. Ahmet, “Yonetimde Dijital Devrim”, Capital Dergisi, Hurriyet Yaynlar, Nisan 1998,

Yil: 5, Sayi:4. s.159
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Ekonomi

| Organizasyon

| Teknoloji

8. Yenilikgilik

Yenilikgilik, ekonomik faaliyetlerin ve
is diinyasindaki bagarinin  anahtar
unsuru  oldu. Hammaddeye erisim,
verimlilik, 6lgek ve emek maliyeti gibi
geleneksel kriterlerden ¢ok, hayal giici,

Yenilikgilik, basarili tirtinlerin,
Pazarlama  stratejilerinin  ve
yOnetim yaklagimlarinin anahtar
unsuru haline geliyor. Eski
kurallarin yerine tek gegerli ilke,

Yeni isletme altyapisi, yenilikgi
uygulamalarin  ortaya g¢ikmasi
icin yeni teknolojik araglar
sunuyor. Yeni araglar zaman ve
mekan tanimaksizin multimedia

varatilan degerlerin ana kaynagi haline | 6renen organizasyon oluyor. enformasyonu  igin  gerekli
geliyor. altyapty1 sagliyor.

9. “Tiiket - {iret ici”

Tiiketici ve dretici arasindaki mesafe | Bilgi ve teknolojinin | Yazilimdaki yeni gelismeler,
birkag agidan ortadan kalkiyor. Ornegin, | tiiketicileri, firetici haline | bilgisayar kullanimi uzmanhk
tiiketiciler, bilgi, enformasyon ve |geliyor. Internet iizerinde iiriin | gerektiren bir alan olmaktan
fikirleriyle tiriinlerin daha kigisel hale | tasarim1  yapan tiiketicilerin | ¢ikarip, siradan kullanicilara da
gelme siirecinin bir pargast haline | kendi diriinlerini yaratmasi buna | grafik, multimedya alanindaki
geldikge, firetim slirecine de [ bir 6rnek. araglarla yeni ufuklar agiyor.

bulasiyorlar. Ozellikle internet tizerinde
ortaya koyduklar1 isbirligi, uluslararast
bilgi hazinesinin bir pargasi haline
geliyor.

10. Hizhhk

Yeni ekonomide her sey aninda olmak
durumunda. Bir bagka ifade ile is
diinyasindaki islemler ve iletigsim, 151k
lizinda  gerceklestikge  ticaret  de
elektronik bir nitelik kazantyor.

Yeni igletme, stirekli ve hizli bir

sekilde is diinyasindaki
degisikliklere kendini adapte
ediyor.

Enformasyonu hizla yakalayan
ve aninda glincellestiren
teknoloji, bir {liretim stirecinin
saniye, saniye izlenmesini
miimkiin kiliyor.

11. Kiiresellesme

Bilgi sinir dinlemiyor. Bilgi anahtar
kaynak oldukea. bireysel
organizasyonlar ulusal, bolgesel veya
yerel bir ortamda faaliyet gosterse de,

Yeni isletmede zaman ve mekan
kavrami eski anlamin yitiriyor.
Isler artik, galisanin kendi evi
dahil olmak tizere ¢ok farkl

Kiiresel sirket agi, firmalarin
faaliyetlerini yuriitmesinin temel
tast haline geliyor. Boylece
ihtiya¢ duyuldugunda, mekan

tek bir diinya ekonomisi kavrami|yerlerden yapilabiliyor. Bilginin | farkliliklar1 s6z konusu olmadan
gerceklik kazaniyor. Avrupa Birligi gibi |ag seklinde paylasabilmesi, | bilgiyi =~ paylagmak  imként
veni ekonomik, politik bolgeler ve |kiiresel bir isbirligini mitmkin | doguyor.

yapilar (AB gibi) ulus devletin 6nemini | kiliyor.

azaltiyor., ayrica, ulkeler arasindaki

kargihkli bagimlihigt artiryor.

12. Anlagmazhklar

Yeni yapi, toplumsal alanda devasa|Cok onemli organizasyonel | Bilgisayar —mimarisi, rekabet
anlasmazliklar: ortaya gikartyor. | celiskiler ortaya ¢ikiyor. [ standartlar1 ve yeni teknolojik
Ozellikle, bilgiye sahip yiiksek iicretli | Ornegin calisanlara  “siki | gelismeler karsisina ¢ikan yasal
calisanlar ve bilgiye ulasamayanlar | galigmalari, ekip ¢alismasinin | zorluklar celiskileri

arasindaki ugurum agiliyor.

Onemi, sirketle biitiinlesme™ gibi
seyler sdylense de, karsiliginda
bir sey 6denmemesi sorunlari
biiyiitityor.

derinlestiriyor.




I1.1.4. GURULAR GELECEGI SORGULUYORLAR.

Il.1l.4.a. Peter F. Durcker.*
Gelecekle ilgili son tahminini 1929 yilinda yapmig olan Durcker, Blyuk

Buhran sirasinda borsanin kisa slrede toparlanacadl 6ngoérisinde

bulunduundan beri gelecek Uzerinde yorum yapmanin gereksizliligini

savunur olmustur. Drucker, aslil yararli ve anlamli olanin, bugiin olup bitmis
olaylarin gelecek uzerindeki 6nceden kestirilebilir etkilerinin incelenmesi
oldugu noktasina, diger bir ifade ile, “bugiinden gergeklesen gelecegi”
tanimlamanin énemine deginmektedir.

“Drucker ‘a, 6ntimiizdeki yirmi yilda is diinyasinin belirleyici faktériiniin
ekonomi veya teknoloji degil, demografi olacagini ifade etmektedir.” Dahasi,
Drucker, dinyayi bekleyen tehdidi de, son kirk yildir korkulan asiri nifus
degil tersine gelismis Ulkelerdeki nifus yetersizlidi olarak tanimlamaktadir.
Cunku, Uretken geng nufusun tzerindeki yukan, yash bagimh nifusun surekli
artamasiyla agirlasmasi ve nifusun genglesmektien ziyade yash bagimii
nufus haline gelmesi giindemdedir. Bunun anlami ise, daha az ¢ocuk sahibi
olmak veya hi¢ gocuk yapmamaktir. Drucker bu sureci, gelismis toplumlarda
“Toplumun Toplu intihan (Collective Suicide)” olarak adlandirmaktadir.

Dogum oranlarinin yeniden ylkselmeye baslamasi ihtimali her zaman
vardir. Ancak, bugiin baslayacak béyle bir gelismenin sonucunda dogacak
gocuklarin tam anlamiyla egitimli ve Uretken yetiskinler olmasi i¢in en az 25
yil gegmesi gerekecektir.

Drucker, bu éngoérisiine bagli kalarak, rekabet stratejileri ile ilgili de
son derece 6nemli yorumlar yapmaktadir. Drucker ‘e gére, ne finans kapital
ve ne de teknoloji tanimlanan gergevedeki bir nifus dengesizliginin yol
acacagl insan kaynaklari agigini telafi etmeyecek, gelismis dinyanin higbir

tlkesi, hicbir is kolu ve higbir firmasi igin uzun vadede rekabet avantaji stz

* Prof. Peter F. Drucker, Yonetim felsefesi, ekonomi, insan haklar, toplumsal yap! gibi genig bir
yelpaze Gzerinde caligmalanni strdiiren Drucker'in 30 ‘un {izerinde kitabi vardir. Halen ABD de
Claremont Graduate School of Management da 6gretim lyeligi yapmakta olan Drucker, kendi
ismi verilen "Peter F. Drucker Graduate Management Center" (1987 Yilinda Kurulmugtur) MBA
Bolim Yéneticiligi ni yapmaktadir. Drucker, dunyanin gesitli Glkelerindeki  6nemli
Universitelerinden almis bulundugu 19 ayr fahri doktora unvanina da sahiptir.
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konusu olmayacaktir. Bu noktada, Drucker, “gelismis ilkelerin héla sahip
oldukiari tek rekabet (stiinligl bilgi donanimli isgiicd arzidir’ demektedir.
Ancak, gelismekte olan ulkelerdeki egitimli isgicl de her bakimdan en az
gelismis Ulkelerdeki kadar donanimh oldugu g6z o©nune alindiginda bu
Ustunlugun de nitel (qualitative) dedil sadece nicel (quantitative) bir Gstinlik
oldugu acikca ortaya cikacaktir. Drucker 'a gore, “gelismis Ulkelerin diinya
sistemindeki ekonomik rekabet Ustiinliklerini koruyabilmelerinin yegane yolu,
bu nicel Ustinliklerini nitel bir Gstiinldk haline getirmeyi basarmalari
olacaktir.”

Verimliligi yuksek bilginin ve buna dayal isglcinin dinya
ekonomisinde, en azindan gelismis Ulkelerdeki bir¢cok is kolu i¢in rekabet
stratejilerinin belirleyici unsuru olacagi tespitinden hareketle, Drucker, bu
durumun igletmeler ve dolayisiyla da ydneticiler agisindan ¢ok 6nemli
gerektirmeleri oldugu yorumunda bulunmaktadir. Her seyden evvel, bilginin
dogasi geregi hem vyapisinda hem de igeriginde ani, hizli ve blyuk
degisiklikler yasandigindan diinya ekonomisinin de biyuk dlgtide ¢alkantih,
dinamik ve rekabetgi olmaya devam edecedi de Drucker’in 6ngorlleri
arasindadir. Bu 06ngoru ise, isletmelerin ve ydneticilerinin bilgi uyumiu
degdisimlere gebe kalacagini ve bu uyumun karstik bir esneklikle birleserek
degisime yol agacagi ise gozlenen bir olgu olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Yapisal alandaki en biyik degisim, Drucker ‘e gore, isletmelerin
geleneksel bilgi sistemlerinde yasanacaktir. isletmelerin temel bilgi sistemleri
olan muhasebe ve kayit yontemleri sadece isletmenin iginde olup bitenler
hakkinda veri saglamaktadir. Bu alanda saglanan son yenilikler, faaliyet
esasina gore maliyet hesabi, ekonomik deder analizi vb. bile yine kurum igine
iliskin daha sistemli bilgi elde etmeye yo&neliktir. Bunun bir sonucu olarak
isletmelerin topladikiar bilgilerin %901 veya daha fazlasi kurum igi bilgiler
olmaktadir. Oysa Ustlnlik saglayici bir strateji igin kurum digi olaylar ve
sartlara iligkin bilgi cok blylik 6nem tagimaktadir. Ancak igletmenin musterisi
olmayan Kkitleye, isletme veya mevcut rakipleri tarafindan kullaniimayan
teknolojilere, hentiz ulasilamamis piyasalara dair bilgiler gibi dis dunya

bilgileri sayesinde igletmeler, bilginin dinya ekonomisine yol agacagi ani,



75

hizh ve biylk degisimler karsisinda yara almadan kurtulabilir, gelecekteki
tehditlerden korunma ve firsatlardan yararlanma yéninde kaynaklarini en
yUksek verimi saglayacak bigimde nasil dagitmasi gerektigini belirleyebilir.

Drucker, bu ¢esit dis bilgilerin derlenmesinin ve analizinin isletmeler ve bilgi
uzmanlari i¢in hayati nokta haline gelecegini savunmaktadir.

Drucker’in diger iki 6nemli tespiti ise, isgliciniin ézelliklerinde ve buna bagl
olarak da orgltlerin yapisinda meydana gelecek degisimler Gzerinedir. Bilginin,
Uretim faktérlerine tam hareketlilik kazandirdigini savunan Drucker, bilgi emeginin,
sanayi emeginden farkli olarak Uretim araci yaninda yani kafasinda tasiyabildigi icin
daha serbest oldugunu 6ne surmektedir. Bu 6zellikteki isglctnin kelimenin tam
anlamiyla “yonetilebilirlik’ ten uzaklasacadi ve dolayisiyla da gelismis Ulkelerdeki
orgut yapilarinin bilginin gerektirdi§i strekii dedisen bir yapiya dogru ¢evrilecegidir.
Giderek bu isglcl, klasik mana da istihdam ediliyor olmaktan g¢ikacak, sézlegmeli
personel, uzman, denetgi, part-time eleman ve joint venture ortagi haline gelecektir.

Bu gelismelerin organizasyon kavramini kokll dedismelere gebe
birakacagini iddia eden Drucker, artik isletmeler igin “dogru érgut yapisi” diye bir
algilamanin kalmayacagini savunmaktadir. Bu ise, ydnetim icin toplumdaki bilgi
kaynakiarinin ydnetimini énemli hale getirecek, bdylelikle, “administration” dan
‘management” a kayigi getirecektir.

Kisaca Drucker, 6nim(zdeki 25 yil i¢in su 6ngérilerde bulunmaktadir;

e 2010 yilina varmadan, gelismis Ulkelerde saglikl bireyler icin emeklilik yasi
75’e kadar yikselmesi beklenmelidir.

o Higbir gelismis Ulkenin nifusu béyle bir misyonu desteklemeye yeterli
olmayacagindan tek bir hegenomik diinya giiciinden s6z edilemeyecektir.

o Ekonomik bllyime, istihdamin artmasiyla saglanan faktor girdisi artigina
veya tiketim talebinin artmasina bagimli olmaktan ¢ikmasi muhtemeldir.
Bu Ulkelerde blyumenin yegane kaynagdi, hala rekabet Ustunligiine sahip
olduklart (ve énimiizdeki yirmi, otuz yil daha bu (stiinliigi koruyacaklar)
verimlilik artigi olacaktir. Verimliligin temelinde yatan ise bilgi Uretimi ve

buna bagl olarak bilgi donanimli isgtictinde yatmaktadir.'®

5 TURHAN. M. ibrahim, “Gelecege Bakis; Bugiinden Goriinenler”, AD Business Dergisi Notebook
Eki, Milliyet Yayinlari, Istanbul, Ocak 1998, Sayi:2. 5.14-17
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I.1l.4.b. Esther Dyson.*

Yoneticilerin bugiine dek, bilgisayar ag iletisiminin sadece saglayacagi
faydalar Uzerinde durdugunu oysa yeni teknolojinin gerektirdigi anlayis degisikligine
uyum gdsteremedikleri takdirde hem yéneticileri hem de sirketlerini ciddi zorluklarin
bekledigine isaret eden Dyson, iletisim aginin meydana getirecedi acikligin ve
seffafigin giderek yoénetimlerin kurumsal imajlari Uzerindeki denetimi tamamen
kaybetmelerine yol agacagini vurgulamaktadir.

Dyson 'a gore, internet **, misterilerin ve yatirimcilarin hem sirketlerle hem
de birbirleriyle dogrudan iletisime girmelerini mamkin kilmakta, daha énce imajlarini
reklam ve tanitim imkanlari, halkla iligkiler uzmanlarn ve kitle iletisim araglan
sayesinde kontrol altinda tutabilen sirketlerin su anda yapabilecekleri bu imaj
etkilemeye ¢aligmaktan ibaret hale dénasmustar.

“Internet 'te ne gergekligin ne kurgularin ve ne de kisisel gériiglerin serbestge
ifade edilmesine engel olamayacadiniz igin insanlar girketinizin her hareketini
aninda izleyecek ve diinyanin g6zii éniinde istedikleri yorumda bulunabileceklerdir.”

Dyson ‘a gére, iletisimin bdylesine sinirsiz oldugu internette, ¢alistirdirdiginiz
personel ile iligkileriniz de en az musteri iligkileriniz kadar agikga ortadadir.
Isletmeler, teorik olarak elemanlarinin igyerinden génderdikleri her elektronik mesaij
denetleme hak ve imkanina sahip olmakla beraber bdyle nitelikli insanlari
engellemeyi basarmak pratikte neredeyse imkansizdir.

Dyson, 6zel alanlarin iyiden iyiye daraldigi bu yeni iletisim ortaminda
yoéneticilerin durumunu kendi goéruntusiyle ilk defa aynada kars! karsiya kalan bir
insanin haline benzetmektedir; ilk anda can sikici olabilmekle beraber, kaginiimaz

olan ve biraz beceriyle bir avantaj haline dénustirulebilecek bir tecribe gibi.'"®

* Esther Dyson, Release 1.0 adh sireli yayinin yayimcisi olan Dyson, PC devriminin
baslangicindan beri teknoloji analizleri konusunda bir otorite olarak kabul gérmtis gurulardan.

** Internet, Diinya {izerindeki bilgisayarlarin bagh oldugu en genis agin adidir. Internet degisik
yapidaki donanimlara ve igletim sistemlerine sahip bilgisayar aglarinin birbirine gesitli
haberlesme hatlart ile ortak bir iletim protokoliint (TCP/IP) kullanimastyla baglandigi diinya
¢capinda bir bilgisayar adidir. Bu ag uzerindeki sistemler birbirleriyle kesintisiz 24 saat veri
iletisimi ve haberlesme imkanina sahiptirler. Dinyanin neresinde olursaniz olun, Internet e bagl
iseniz dunyanin herhangi bir yerindeki Internet kullanicisi ile elektronik yolla haberlesme
imkanina sahip olursunuz. Internet 'in diinyada bir sahibi yoktur; ancak duzenli calismasin
saglayan -goénilli kuruluslar meveuttur.

"% TURHAN. M. ibrahim, a.g.m., 5.17-18
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I.Il.4.c. Charles Handy. *
Tartigmayi dil ve disince gercevesinde felsefi bir tartigmayla ele

almaktadir. Zaman zaman kullandiimiz dilin bilingsizce mahkumu
olabilecegimizi ve eski anlayislarin sekillendirdigi kelimeler ve kavramlarin
énimizde uzanan yeni ufuklan gérmemize engel olabilecedine dikkat
cekmektedir.

Handy ’'nin gorlslerinin odadinda miilkiyet ve cemaat/topluluk
bulunmaktadir. Eski dénemlerden devraldigimiz “sahip olma” ve “mulkiyet”
kavramlarinin yaniis Onceliklere vurgu vyaptigina isaret eden Handy;
sirketlerin, mevcut hissedarlarinin sahip olduklari miilk olarak algilanmasinin
hem isletmenin asli varliklari olarak giderek énem kazanan insan gicuni
gbrmezden gelmesi yonayle buyik bir haksizlik icerdigini, hem de ortilu
olarak sirketin sahiplerinin bir anlamda ¢alisanlarinda sahibi olmasi anlamini
tasidigindan ahlak disi bir anlayis oldugunu vurgulamaktadir. Dahasi Handy
'e gore, boyle bir milkiyet anlayisini dillendirmek demokrasiye bulylk bir
hakaret anlamina gelmektedir.

Ozgiirlesmis  bireylerin,  bagkasinin  aleti  olmayi iclerine
sindiremeyeceklerini veya haklarini ancak c¢ok blyiik bedeller karsiliginda
feda edebileceklerini ifade eden Handy ‘nin yeni terminoloji &nerisinde
sosyolojiden ddung aldid1 “cemaat/topluluk’ kavrami merkezi bir yere sahip.
Ona godre bu yeni cemaate fiziki mekan ortakligina degil amag¢ ve ulki
ortakliina dayanan bir yapida olmasidir. Sirket ve isletmeler igin
dnumuizdeki dénemde bu kavramin eski kavramlarin yerini almasi gerektigini
savunan Handy gérusglerini; cemaatlerin mensuplari tarafindan olusturuldugu
ve bu mensuplarin higbir zaman “insan kaynagl” veya ‘is¢i” olarak
algilanamayacagini, en énemlisi degisik kesimlerden gelen mensuplarinin
hak ve sorumluluklarini kendi i¢ anayasasiyla teminat altina alan cemaatlere

hi¢ kimsenin sahip olamayacag! temelinde gelistirmektedir.

* Charles Handy, Ingiltere’nin énde gelen ig felsefecilerindendir. Degigen is ve kurulus yapisi
hakkindaki fikirleriyle taninir. Oxford’da ve Massachusetts Instutite of Technology (MIT) Sloan
School of Menagement da egitim gérmis olan C. Handy, Shell International da yonetici ve
ekonomist olarak ¢aligmistir. London Business School da Yénetim Gelistirme Ogretim Uyesi
olarak gérev yapmistir. Glinimiizde ise bagimsiz egitimci ve yazar olarak ¢alismaktadir.
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Bu gérusuni, internet érnegini éne siirerek destekleyen Handy, internetin
gelecekteki bu modelin ilk somut bigimi oldugunu séylemektedir. Handy bu
dusuncesini; “ortak bir amag etrafinda birlesmis mensuplar tarafindan
olusturulan, varlik sebebi sadece kendisini olugturanlarin bu ortak amaclarina
hizmet etmek olan ama hi¢ kimsenin sahibi olamayacagi cemaat.” Olarak
ifade etmektedir.

Handy ‘e goére, gelecegin isletmeleri ancak, uzun dénemli yasam
kosullarini sadlamis isletmeler olacaklardir. Bunu basarmanin altinda ise,
O0zglvenin tesisi ve kapasitenin ve blylmenin slrekli ve dengel
yasanmasinda yatmaktadir. Bu anlayisa gére, isletmelerin gelecekte
devletlerin icindeki 6zerk birimler olarak ortaya ¢ikmasi beklenmekiedir.
Bunun igin hem kendi mensuplarini hem de sermayedarlar ve yatinmcilar
gibi diger ¢ikar gruplarint kapsayan birlestirici ve her seyin acik oldudu bir
‘vatandaslik sézlesmesi” olusturmalari zorunluluk olarak goériimektedir.
Boylece zaman iginde yeni bir igletme kultir0d ve kurumsal yapi olusacaktir.
Kar, bir isletme icin kan dolasimi gibi vazgegilmez bir sarttir ama, sadece kan
dolagimini devam ettirmeye yarayan ve tek anlami bundan ibaret hayatin da
yasanmaya dedmeyece@i aciktir. CuUnkl “Hareketleri miimkin kilan

kelimelerdir. (Wittgenstein)” '’

Il.1l.4.d. Paul Saffo. *
Gelecekte basarili olabilmek igin makinelerin sagladigi uzmanligin

6tesinde ¢zelliklerin gerekli olduguna dikkat cekmektedir.
1927 yihina ait bir teksir makinesi reklamindan esinlenen Saffo, o

tarihten beri makinelesmenin temel mantidinin degismedigini iddia etmekte

ve bu mantigi; “igletmelerin etkinligini artirmak ve iginizi geligtirmek” seklinde
ozetlemektedir. Oysa, Saffo 'ya goére, yetmis yil dncesi ve bugiin arasinda
hem is cevresinin oncelikleri hem de makinelerin kendisi degismistir. O
dénemde temel sorun, bilgi ve verileri derleme ve iglemede kullanilan insan
glcunin maliyetini dustrmek, mevcut olani ¢ogaltmak gibi monoton

alanlarda pahall bir girdi olan el emegine bagimiliktan kurtulmakti. Oysa

"7 TURHAN. M. ibrahim, a.g.m., 5.18-19
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bugiin, hem ¢ok daha karmasik hale gelen hem de artik iletisim aglariyla
birbiriyle icice gegmis durumdaki makinelerimizin yararlarini ortaya
koyabilmek Saffo ‘ya gére, her seyden 6nce makinelerle yapilan igleri, bu
islerin mantigini ve hangi sinira kadar uzanabilecedini yoéneticilerin iyi
anlamalarina ve bilmelerine bagli hale gelmigtir.

Son derece gelismis bu makinelerin dodurdugu asin bilgi yiginlarini
oénemli bir sorun olarak niteleyen Saffo, her isletme faaliyetinin arkasinda bir
bilgi artigr yigini biraktigina dikkat gekmektedir. Ustelik bu faaliyet yelpazesi;
Uretim bantlarinin proses kontrol Unitelerinden, tiketici kredi kartlarindan
dogan muhasebe kayitlarina kadar son derece genis bir alana yayilmaktadir.

Sagladigimiz  butin teknolojik gelismenin, bizleri hangi yo6ne
gidecegdimizi bilemedigimiz bir bilgi okyanusunun ortasina biraktigini ifade
eden Saffo, asil sorunun uretilen bilginin hacmiyle bu bilgiyi anlamh bir
sekilde kullanmayi, anlamlandirmayi saglayacak araclarin etkinligi arasindaki
aciktan (gap) kaynaklandigini savunmaktadir.

Saffo ‘ya goére, 6nimizdeki dénemde, verilerin olusturdurdugu bilgi
yiginlarini modeller cercevesinde canlandirmaya yarayacak visualizatin
(gorsel) teknikleri ve vydneticilerin somut bir bigimde =zihin jimlastigi
yapabilmelerine olanak veren similasyon yontemleri bu aci§i kapatma
yéninde blylk 6nem tasimaktadir. Bu konu ile ilgili olarak Saffo, Sanal
uguglarla savasin énce bilgisayar hafizalarinda kazanildigi, sonrada bunun

gergek yagama tasindigi Kérfez Savagi 6rnegini vermektedir.''®

[LIl.4.e. Peter M. Senge. *
Gelecege iliskin tahminlerini “liderler ve 6grenenler (Leaders and

learners)” ikilemi gercevesinde ele almaktadir.

* Paul Saffo. Kaliforniya'daki “Gelecek Enstitiisii (Institute for the Future)” niin yoneticisidir.

"8 TURHAN. M. ibrahim, a.g.m., 5.19-20

* Peter M. Senge, Bilgi ve dzellikle kurumsal 63renim konularinda calismaktadir. “Massachusetts
Institute of Technology (MIT)” Ogretim (yeligi, “Orgiitsel Ogrenim Dernedi (Society for
Organizational Learning)” Baskanhdini yurdtmektedir. Ayrica, Y6énetim Danigmanlik ve Egitim
Sirketi, Innovation Associates Ic. ‘nin kurucu ortaklarindandir. Stanford Universitesinde
Muhendistlik okuduktan sonra, MIT ‘te Sosyal Sistemler Modellemesi konusunda lisansiisti
programini tamamlamis olan P.M. Senge, szl edilen (niversitede de yonetim doktorasi da
vermistir, Turkiye'de en bilinen eseri “The Fifth Disipline (Besinci Disiplin)” dir.
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Buginin merkezi yonetim ve denetim modelinin organizasyonlari
dnimizdeki ylzylla tagimada vyetersiz kalacagi tOm gurular tarafindan
uzerinde fikir birligi saglanan bir olgudur. Bu olguya Senge 'de katilmaktadir.
Senge ’le gore, basarili érgit yapilarinin daha az denetim daha ¢ok 6grenim
felsefesini benimseyerek rekabet Gstinlidind artiracaklarini  ifade
etmektedir.

Yine, caligsanlar ve yénetim agisindan zorlama, dayatma ve korku
ortamina yol agarak igbirligi ve dayanigsma anlayisini yok eden bir i¢ rekabeti
doguran tepeden yénetim anlayisinin sona erecegini ve bdylelikle “6Grgutlini
tek basina yoéneten biyldk ve yalniz kahraman” anlamindaki liderlik
efsanesinin tarihe karigacagi, Senge 'nin diger bir 6éngorisi olarak ortaya
cikmaktadir.

Onumiizdeki cadin bilgi Ureticisi igletmelerinin drgitsel yapilarinda,
cesaret, sabir ve yaratici zekanin 6n plana ¢ikmasina olanak taniyan yeni bir
anlayisi haber veren Senge, liderligin, kurumun gelecegini belirlemede
sorumluluk alan degisik takimlar arasinda dagitiimasina yol acacak yaygin
bir liderlik veya liderler toplulugu modelinin kaginilmaz olacagdini ifade
etmektedir. Bu noktada Senge, ¢ ayr Liderlik seviyesinden bahsetmektedir;
1. Yerel Seviyedeki Liderler (Local Line Leaders), isletmenin faaliyet birimi

yoneticileri gibi alt dizey vyoneticilerden olusacak ve bunlar yerel
dusincelerin hayata gecirilmesinden sorumlu olacaklardir.

2. Yonetici Liderler (Executive Leaders), bir yandan yerel seviye liderlerinin
Ust dizey yoénetim kadrosundaki fikir ortaklar gérevini gorirken o6te
yandan Ust dlzey yoénetim takimlarindaki davraniglariyla kiltirel
dedismeye hizmet edecek, bilgi altyapisina yonelik yeni yatirimlar
tasarlayip gerceklestireceklerdir.

3. Ig lletigsim Agi Sorumlulan (Internal Networkers) da formel bir yetkileri
olmamakla birlikte isletmede yeni disiince ve uygulamalarin her ydéne
yayllmasini saglayacak kisilerdir.

Bu o6rgutsel yapilarda her ¢ lider grubunun da birbirlerine kesin bir
bicimde badimh olmayacagini savunan Senge, bilgi Uretimi ile ugragsmanin

bir sonucu olarak higbir liderin tek basina surekli gelismeyi ve yeniligi
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saglayacak bilgi Gretimini gerceklestiremeyecegini bildirmektedir. Bu anlamda

dgrenmenin hem kisisel hem de kurumsal olarak igletmeler agisindan en

hayati konu olacadi Senge ’nin tezinin vurgusudur.

Senge, gerek Akademik alanda MIT ’deki gerekse, Ford, Shell,
HarleyDavidson, HewlettPackarrd, Chrysler, FedEx ve Intel gibi sirketlerdeki
gbziemlerine dayanarak olusturdugu modelde kurumsal 6grenme, birbiriyle
iligkili olan Ug¢ faaliyetten kaynaklandigini savunmaktadir. Bu ¢ kurumsal
ogrenme bigimi su sekilde ifade edilebilir,

a. Aragstirma; Yeni bulus ve anlayislarin genellegtirilebilir kurumsal
cercevelere sahip kilinmasi ve yéntemlestiriimesi seklindedir.

b. Kapasite Olusturma; insanlarin bilgi ve yeteneklerinin kigisel arzu ve
ilhamlarina uygun hedeflere yonlendirilerek basariyi tesvik edecegidir.

c. Uygulama; Isletmelerde her gin biraraya gelen calisanlarin birlikte
calismalar sonucu ulastiklari uygulamaya yénelik know-howlar geklinde
ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, Senge 'ye gore, 6nimuizdeki bin yilda basarih olacak
liderler, hem kendi kendileri hem de y6netimleri altindakiler agisindan kafa,
kalp ve el ile 6grenmeyi basarabilenler olacaktir."'® Bu anlamda, érgitsel
ogrenme, sadece yeni bilgilerin elde edilmesiyle olmamaktadir. Daha
dogrusu 6grenme, goézlem, yeni yaklasimlari deneme ve deneyimlerden
yararlanmayi kapsayan kollektif bir stregtir. (Michael Armstrong, Human Resource

Management: Strategy and Action) 120

" TURHAN. M. ibrahim, a.g.m., 5.20-21

120 AKGEMCI. Tahir ve Sevki Ozgener, “Ogrenen Organizasyon Anlayigi ile Toplam Kalite
Yénetimi Anlayigi Esdeger midir?” Standart Dergisi , Turk Standartlan Enstitiisii Yayini, Ankara,
Ekim 1998, Yil: 37, Sayi: 442, s.51
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KISIM — Ill : GELECEGIN ISLETMELERI VE TEKNOLOJI
YONETIMI

[.IIl.1. GELECEGIN TiCARETI

il.Ill.1.a. Elektronik Ticaret (E-Commerce veya Webmerce)
Internet 'in ginumizde ulasmakta oldugu teknolojik ve kavramsal ézellikler

~ sayesinde yuzyillar kadar eski olan satin alma ve satis siregleri kdkten degisim
gostermektedir. Gerek alicilar gerekse saticilar hem daha fazla bilgi talebinde

bulunmakta hem de bu bilgilere daha hizli ulasmak arzusundadirlar.'*'

Diger
taraftan ayni degisim streci iginde “bireysel servislerin (Person To Service)" ve “iki
kisi aras! yani isten ise (Business To Business) gerceklesen hareket (Transaction)”
yapllarininda etkilenmesi s6z konusudur.

Masraflarin azaltiimasi, siparis zamaninin kisaltilmasi ve iki tarafli bilgi
aligveriginin artinlmasi, faks ve telefon kullaniminda saglanacak tasarruflar gibi
etmenler, Internet 'te Ticareti cazip hale getirmektedir.*

“Elektronik Ticaret **” baslh§l altinda, (1) Elektronik Ticaret ortaminin
olusturulmasini saglayan alt teknoloji yapilari, '# (2) Elektronik Ticaretin, “Ticari Mal”
‘I iceren slrecteki degisikleri, (3) Elektronik Ticaretin, “para” esasli Grtnleri iceren
slreglere yonelik degisikliklerini, ve (4) Ticari esaslara ve devletler arasi ticaret
duizenine getirecegi, degisiklikler ele alinmaktadir.'

Erisim sirasinda kullanilacak 6édeme ydntemleri konusunda da oldukga
carpic gelismeler kaydedilmektedir. Akilli Kartlar (Smartcard) olarak bilinen Grinler
sayesinde elektronik ticaret ve bankacilik déntsimU ve hizin étesinde bir garanti ve
glvence getirmektedir. Bu yapi odzellkle VISA ve Mastercard tarafindan

desteklenmektedir. Gelecekte, SET (Secure Elektronic Transaction) standart;

2 OYMACIL. Sinan, “Isletmeler ve Intemnet‘, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 22-28
Ocak 1996, Sayi:52, s.4

* Forrester Research adl arastirma kurulusu, 8 Milyar Dolar olan Isten - ige elektronik Ticaret
hacminin 2002 yilinda 327 Milyar Dolara ulasacagdini tahmin etmektedir.

** Elektronik Ticaret, Konu ile ilgili ik orgitsel calisma 1994 yilinda Marry TANENBAUM
tarafindan baslatildi. TANENBAUM COMMERCENET adiyla ticari amag¢ gltmeyen bir
konsorsiyum sagladi ve yénetti. Amag; endiistrinin ileri gelen kuruluglarini Gelecekte Internet 'te
ticaretle sekronize olabilecek bir ag icinde birlestirmekti. 250 kurulusun katildigt bu topluluk ¢ok
cesitli endustriler lizerinde pilot calismalan yapti. Pazar ve is gelistirme uygulamalar bu proje
icinde desteklenip hayata gegiriimeye c¢aligildi.

122 ATIK. Engin, “Internet te Alisverig”, diyaLOGO Dergisi, Logo Yazilim Yayinlari, Istanbul, 199712,
s.22

2% KIZILTAN. Levent, “Elektronik Ticaret-1*, BT/Haber Derqgisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 08-14
Eylii 1997, Sayi:133, .16




elektronik ticaret ortami igin, JavaCard API; Smartcard Isletim Sisteminin standart
olmasi beklenmektedir.'?*

Bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle, sadece 6zel hayat ortadan kalkmamis
is ve piyasa kosullarini, finans ve yénetim sekillerini altiist eden bu makine, isteksiz
bir gariplikle sezgin ve sezdirmeden hayatimizin daha ¢ok bir bélumuni isgal eder
hale gelmektedir. Artik, bir is anlagmasi igin bulunulan sehirden baska bir yere
gitmek i¢in onlarca saat ve milyonlarca lira harcamaya gerek kalmamis, komsumuz
olan bankaya ugramak de-moda olmustur. E§er uluslar arasi bir iletisim hattina
bagl iseniz yani Internet’ iniz varsa, ¢ok sey yapmaya gerek kalmadan, Avrupa‘nin
veya uzak dogunun her hangi bir Ulkesindeki saticinizla veya musterinizle
gbrisebilir. Siparig verebilir veya ticaret yapabilirsiniz.

Teknolojinin dedisimiyle gelen bu degisim, piyasa ve is kollarini degistirerek
yeni bir kavrami gindemimize tasimistir buna EC (Electronic Commercial) e-
ticaret (elektronik ticaret) denilmektedir. Turkiye de &nctlidini bankalarin ve
finans piyasalarinin yaptigi bu yeni piyasa alani, giderek, dinya gindemine daha
gok oturmak ve goreli piyasa kavramini sanal hale gevirmektedir. Oyle ki, Internet
uzerinde glivenli aligveris olanagi saglayan programlarin yayilmasiyla birlikte ticaret
hacmi katlanarak buyumekte, kullanim ise yayginlasmaktadir. Bugin yilda 11 milyar
dolar civarinda gerceklesen e-ticaret cirosunun, énimuzdeki G¢ yil iginde, OECD
‘nin 7 Ulkesindeki parekende satislar igindeki tutarinin, 1 Trilyon Amerikan Dolarina

ve pay oranin ise, %15 lere ¢ikacag! beklenmektedir. (OECD verisi.)'®

Bugilin yogun olarak, finans ve bankacilik hizmetlerinde yararlanilan bu ag
sayesinde finansin gelecedi ve terminolojisi degismistir. Bireysel bankacilik
hizmetlerinin artmasiyla subesiz bankacillk, homebank, e-bank , sanal bank
kavramlann dogmustur. Bu degisim ayni zamanda EC temelinde, isletme
yapllanmasinda e-business* olarak ifade edilen bir altyapiyida gelecede

tagimaktadir.

124 KIZILTAN. Levent, “Elektronik Ticaret-2, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 29
_Eyliil-5 Ekim 1997, Say1:136, s.16

125 GAKIL. Adem Utku, “Gelecek Yiizyil ve Finans Uzerine...", Kervan Gazetesi, 2 Mart 1999, s.4

* e-business ; elektronik ¢adin isletmeciligidir. Daha genel bir anlatimla iginizi Internet, Intranet
veya Extranet gibi araglan kullanarak yamaniz demektir. Islerin olugsum sireglerini kisaltmak,
isinizi yonetmeye konsantre olmanizi saglamak, diinyanin her kdsesindeki varolan veya
potansiyel misterilere ulagsmak ve tretkenlidi artirmak seklinde ézetlenecek faydalari vardir.
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I.111.1.b. Elektronik Ticaret ‘in Araglari

I1.1I1.1.b.1. Sayisal Para
Elektronik ticarette alici ile saticilar arasindaki tGg¢lincu kisileri ortadan

kaldiracak olan sayisal para, 6zel “Chip Card” lar veya sabit diskle
birlestiriimis sanal bir clizdan gibi kullanilacaktir. Donanim yolu kullanildigi
icin daha guvenli goriilen bu sistem, ¢ok kiigiik miktarlardaki 6demeleri bile
yapabilme ve normal hayatta da kullanilabilme gibi avantajlara sahip

durumda olacaktir.

I1.111.1.b.11. Elektronik Kredi Karti Odemeleri
Normal kredi kartlarinin Internet (izerinden kullanimi konusunda, hala

ayn fikirler bulunmasina ragmen, (Bir grup normal kredi kartlarinin giivenli
oldugunu, diger grup ise, tersini iddia etmektedir.) Internet ‘in bankalar gibi
calisip islevsellestiriimesi ve gelecege tasinmasi geregi ve zorunlulugu agir
basmaktadir. (Ancak, akillarda olan sorun ’givenligin saglanmasi”

hususunda kilittenmektedir.)

IL111.1.b.111. Elektronik Cek Odemeleri
Diger iki ana madde kadar yaygin bir distince olmasa da, normal

hayattaki ¢ek uygulamalarinin bir benzerinin Internet Uizerinden uygulanma

olanaklari da gelecege tasinacak gibi gériilmektedir.'?

LI 1.b.1v. Siber Para
Yine hem saticilann hem de alicilar ilgilendiren bir diger adres

Cybercash sitesi, siber bir clizdan sayesinde alig veris yapma imkani

saglanmasidir. ¥

IlLIIl.1.c. Gelecegin Pazarlama Siireci ve Unsurlar

ILI11.1.c.1. Kiiresel Marka Imaiji
Kiresel marka kavramina gegiste (¢ unsur vardir. Bunlar; (1)

Oncelikle baz tiiketiciler, dagitimi kuresel boyutta yapilan bir markanin vaat

2 GENCA. Murat, “Elektronik Ticaretin Mihenk Taslan®, Tek.NET Dergisi, Interpro Yayincilik,
Istanbul, 26 Mayis - 01 Haziran 1997, Say:6, 5.9

'27 GENCA. Murat, “Internet Uzerinden Odeme Sistemlerine Genig Bir Bakigi*, Tek.NET Dergisi,
Interpro Yayincilik, Istanbul, 09-15 Haziran 1997, Say::8, s.8
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ettikleri ve statlist icin ekstra bir 6demede bulunma gayretlerinin tespiti, (2)
kiiresel markalarin, reklam ve ambalajda maliyet avantajlarina sahip olmasi
ve (3) kuresel markalara sahip olan igletmelerin kaliteli insan giictinii istihdam

etme avantajlarina sahip olarak, rekabette 6n plana gikabilme gerekleridir."®

I1.111.1.c.i1. Biitiinsel Pazarlama lletigimi (BP)
Bu vyaklasim, satigi merkez alan degil, merkeze musteriyi

yerlestirmeye dayali stratejiler gelistirmeye dayali olarak gergeklestirecektir.
Bu iletisim metodunda, musteriler ve ortaklar maniptle edilmemekte olup,
slirecin igine dahil edilmektedirler.

Bir seyleri anlatmak ve satmak degil, sormak, enformasyonu dinlemek
ve paylasmak amaglanmaktadir. Musterilerin tam olarak neyi istedigini
anlamaya odaklanan pazarlama, hizmet etme amaciyla satig merkezli
stratejileri, mUsteri merkezli stratejilere dénustirulmektedirler.

Bu anlamda BPI, hem bir konsept hem de bir siiregtir. Asagidaki Tablo
-17 de bu siireg ve konsept agiklanmistir.

Bunda amag, uzun vadede basaril olabilecek bir marka ve pazardaki
tum inig ve cikiglara dayanikli bir sirket olusturmak gayesine hizmet edecek
BPI’ nin konsept 'i pazar agirhkli yénetim anlayisinin isletmenin iliskide
bulundugu tiim kesimlerle ve 6zellikle ortaklariyla kuracag iletisimin sinerji
olusturacak sekilde dizenlenmesidir.

Bu vyoéntemde, insanlarin mesajlari izlemesini sadlamak igin
yaraticilia ¢ok ©6nem verilmektedir. Ancak yaratici mesajlar sayesinde
musterinin sirketle siirekli bir diyaloga girmek ig¢in istek duymaya
yoneltilebilecegi dugtnilmektedir. Pazarlama alanina yeni bir motif getirecek
olan bu sistemin geleneksel pazarlama anlayigindaki musteri iligkisinin
farklari ise Tablo - 18 ‘de belirtilmistir.'*°

28 BUGDAYCI, Ahmet, “Harvardl Guru 'dan Pazarlama Taktikleri”, Capital Dergisi, Hiirriyet
Yayinlar, Mart 1997, Y1l:5, Say!:3. 5.124-125

129 GEVIS. Hidir, “Misteriyle Hayat Boyu Flért’, Power Ekonomi Dergisi, Sabah Yayincilik, Subat
1997, s.80-85




Tablo 17 Biitlinsel Pazarlama iletigimi

——

Blutlinlegsme

-

“@» KONSEPT
Pazar Gergeklerinden Yola Gikmak

ilgi gevreleri (galiganlar,
misteriler hissedarlar)

Toplumsal Sorumiuluk
Sahibi Misyonlar

Mesajlarda Sineriji

Un

Kaynak :
GEVIS. Hidir, “Musteriyle Hayat Boyu Flért”,

SUREC

Fonksiyonlar arasi bag ve
sifir tabanlh planlama

Kontak noktalarini 6ncelik
sirasina sokmak

Veri tabani olusturmak ve
takip etmek

Amagli diyaloglar

lligkiler

Power Ekonomi Dergisi, Subat 1997, s.81

Tablo 18 BPI ile Geleneksel Pazarlama Anlayisi Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Pazarlama lligkileri

Biitiinsel Pazarlama iligkileri

Satis liski

Islevierarasi iligkilerin  belirsiz  oldugu | Islevierarasi iliskilerin tanimlandigi
yapilanma yapilanma

Uzmanlagsma Temel uzmanlik

Kitlesel pazarlama

Bilgi yénelimli pazarlama

3. sirketlerle galisma

3. sirketleri organize eden bir sirketle
calisma

Musteriler

ligi cevreleri

Kitlesel macera

Amagcl etkilesim

Reklam ve Promasyon

Stratejik tutarlik

Amag pazarlama

Misyon pazarlamasi

Onceki Plani revize etmek

Sifir tabanli planiama

Kaynak :
GEVIS. Hidir, “Musteriyle Hayat Boyu Flért",

Power Ekonomi Dergisi, Subat 1997, s.83
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Kisaca gelecek ylzyilda Ustlerimizle, misgterilerimizle,
tedarikgilerimizle, yatinmcilarla, is arkadaslarimizia iyi iligkiler kurarsak
isimizde ve pozisyonumuzda kazangl ¢ikabiliriz. Pek ¢ok alandan gelen
bilgiler ise, belirsizligi azaltacak ve projeksiyonlarda berraklik saglayacaktir.

lligki temelli yaklagim sirf igletmenin pazarlama alanina nifuz
etmeyecektir. Isletme sisteminin tum departmalari ve fonksiyonuna
yerlesecektir. Clunki insanlarnin potansiyelini kullanmak, yenilenecek iligkiler
sistemine baglanacaktir. '

Gelecegin pazarlama formasyonu, kisiye 6zel Uretim ve promasyon
zincirlerine baglanacaktir. Alis veris sebep ve ihtiyaclarina gére, firmalar,
musterilerine 6zel Urinler imal edecekler ve bunlan 6zel sekillerde
sunacakiardir. Aigverigte promasyon ilkesini de getiren bu galismaya kisaca
“Mikro Marketing” denilmektedir. **'

Bu yontemle, benzer isteklere donik Uretilmis trunler, uygun dagitim
kanallar ararcilifiyla istege uygun olarak sunulabilecektir.'

Yasanacak olan degisim, Bilgi Otoyolu sayesinde en giincel bilgiye
en kisa zamanda ve en ucuz sekilde ulasilabilmesini mimkin kilacaktir.
Gelecekte Bilgi Otoyolu her kurum igin bu anlamda telefon ve faks kadar
onemli ve gerekli olacaktir.

e Bilgi otoyoluna dahil olan kisi ve kurumlarin yararlandigi en énemli hizmet
elektronik posta haberlegsmesidir. (e-mail), Bu 6zellik sayesinde bilgi
otobani icinde “e-mail” denilen posta kutusu ile karsilikh elektronik
mektuplasma yapilabilmektedir. Elektronik posta haberlesmesi faks ve
telefon ile haberlesmeden daha ¢abuk ve ucuzdur.

« Bilgi otoyolunda kendi WEB sayfalarini olugturmus kurumlar siparis yoluyla
mal almakta ve ayni malla ilgili daha ¢ok c¢esit ve fiyat alternatifine sahip

olmaktadir.

0 ARAT. Melih, “lyi lliskiler Kurun Para Havaleleri Kendiliginden Gelecektir.”, Macro Economy
Dergisi, Intermedya Yayinlart, Istanbul, Nisan 1995, Say::6, s.54-55

3"CAPITAL., “Mikro Marketing Dénemi Basliyor”, Capital Dergisi, Hirriyet Yayinlari, Mart 1997,
Y:5, Sayi:3. s.130-131

32 pEMIREL. Giilsen, “Marketing 2000”, Capital Dergisi, Hirriyet Yayinlari, Eylil 1996, Yil:3,
Say:9. s.106-109
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o Olusturulacak WEB sayfalari ile firmalar, kendilerini daha hizli, giivenilir ve
birinci elden tanitim ve reklam etmis olacaklardir.

o Firmalar, devletler, sahislar ihtiyag duyduklan konularda bilgi transferi
saglayacaklardir.

« Insan Kaynaklar tedariki ve ilani rahatlikia yapilabilecektir.

e Yeni pazarlara girig ve tutundurma ¢abalan rahatlikla saglanabilecektir.

» Dis fticaretle ugrasanlara o6zellikle 6édeme konularinda yeni agilimlar
saglanacakiir.

Kisaca Bilgi otoyollar *

sayesinde, dinya c¢apinda, CD, elektronik
cihaz, bilgi sanat, pizza, lahmacun, tatil, eglence gibi akliniza gelebilecek her

turlti hizmet ve Ordinlerin ahs ve satislari mumkiin hale gelebilecektir.'®

IL1Il.2. GELECEGIN TEKNOLOJILERI
Artik modern teknolojiye ayak uyduramayan, iyilestirme ve yeniden

yapllanma slreglerinden ge¢meyen veya gegcemeyen sirketler, gelecek
cagda (“Verimliik Cagdl” nda) geride kalmaya mahkumduriar. Bunun
bilincinde olan sirket yoéneticileri ise, sirketlerinde bilgisayar, yazihm ve
iletisim araclari ile bilgi alt yapilarinin kurarak ve calisma yéntemierinde
degisiklikler yaparak c¢adin is ve teknoloji standartlarina yeni boyutlar

getirerek katiimaktadiriar.'®

ILIIl.2.a. Mega Teknolojiler
Genellikle teknolojik degisimden bahsederken, teknolojiyi dért ana

elemani blnyesinde tagiyan bir anlamda disiinmek gereklidir. Buniar;
o Alet ve Ekipman (aletler, makineler vs.)

o Teknik Bilgi (Know-how)

o Uretim ve Y6netim Yéntem ve Teknikleri

 ve Sosyal Orgiitlenmeler. (fabrika, burokrasi vs.) ‘dir.

* Bilgi Otoyollar, Hali hazirda, bilgi otoyollar, %51’lik kismi ticari amagla kullaniimakta olup,
ylizylize goérisme, yazisma ve telefonla ticaretten sonra, dérdiincli satis yolu olarak giindeme
girmistir. gelecekte, bu siralamanin Bilgi Otoyollart bazli (lehine) olarak degismesi
ongorilmektedir.

13 MELEMEN. Mehmet, “Bilgi otoyolu ve Gelecekte Dis Ticaret Islemleri (Elektronik Ticaret - Sanal
Ekonomi”, Diinya Gazetesi, 05. Temmuz 1997, s.4

3% KUNT. Amil, “Verimlilik Caginda, Teknoloji ve Insana Yatirm Artiyor.” BT/Haber Derqgisi,
Interpro Yayincilik, Istanbul, 22-28 Ocak 1996, Say:52, s.14




Tablo 19 Gelecegin Ticaretinde Etkin Olan Giiglerin Hiyerarsisi '*°

Bilgi Stper Otoyolu

Etkilesimli Igerik
Reklamcilik, Kurum egitimleri, Bilgi hizmetleri, Ig ile

ilgili sunumlar, Katma degerli aglar, Eglence, Saglik
hizmetleri, Video Oyunlari

Dagitim Servisleri
Yiksek Hizli Telekom Devreleri, Kablolu TV Sebekeleri, Istege

Gore Video Hizmetleri, Etkilesimli TV, Sayisal Telsiz, PDA ’ler,
Video konferans Hizmetleri, Hucresel Sistemler

Altyapi Olusturan Teknolojiler
Yuksek Islemcili Platformlar, Optik Saklama Sistemleri, Veri Sikigtirma Teknolojileri,
Nesne Tabanl Yazilimiar, Bilgi Islem, Coklu Ortam Yazilimlari, Sayisal Isaret
isleme, Video Sunuculari, Yilksek Hizli Anahtarlama Sistemleri

Politik ve Ekonomik Baskilar
Siddetlenen Kuresel Rekabet, Kisalan Urtin Omdrleri, Kurumsal Egitim
Gereksinmelerinin Surekliligi, Asin Bilgi yuklemesi, Daha lyi Musteri Hizmetlerine
Yo6nelme, Ulusal ve Cogunlukia Uluslararasi Politikalar.

89

'35 CAMBAZOGLU. Tiirker, “Etkilesimlilik ve Goklu Ortamin Is Dinyasi Agisindan Kullanimi *,

BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, istanbul, 06-12 Ekim 1997, Say1:137, .28
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Mega teknolojilerin 6nculik ettigi degisim slrecinde yukarida ifade
edilen dért unsurda blyuk degisimler gézlenmektedir. Bu gelisme ve
degisimler ¢zellikle igletmelerde ¢ok dnemli ve koktenci dedisimleri gindeme
getirmektedir. Bu alandaki gelismeler; “Isin ve Isyerinin yeniden
érgiitlenmesr” sureci olarak adlandiriimaktadir.'®

Yiksek teknoloji tlrleri arasinda bilgisayar (mikro-teknoloji) ve
telekomiinikasyon daha once de ifade edildigi gibi sanayi toplumundan
sanayi-6tesi toplumlara gegilmesinde temel roll oynamig temel
teknolojilerdir. Daha 6nceki teknolojilerden bir ¢ok agidan farkli olan s6z
konusu bu iki ana teknoloji hem gelisme suratleri hem de yayilma hizlart g6z
online alinarak “mega-teknolojiler” olarak tanimlanabilir.

Mega teknolojiler nitelikleri itibariyla 6nceki teknolojiden farklar su
sekilde ortaya konulabilir;

a. Diger teknolojilere (Ornegin; robotlara, ulagtirma araglarina, uretim
hatlarina vs.) uyarlanabilme kabiliyetlerinin ¢ok yiksek olmasi.
(Integration)

b. Eldeki mevcut makina ve araglara adapte edilerek onlarin
glncellestiriimelerine imkan vermelerini saglamalari (Pervasiveness) ve
Birden fazla yiksek teknolojinin birlikte uyarlanarak birgok yeni Grin ve

iiretim teknolojisini tretmeleri. (Convergence) ¥

IL.I11.2.b. Teknoloji’nin Gelecekteki Beklenen Geligimi
“Web Tabanl is Yénetimleri” ‘nden, “Evrensel Yardim Masasi

(Helpdesk)””’Akilll Kartlar (Smartcards)”, “Parmak izi Okuyucular’ gibi
konulardan s6z etmek bir derece makul karsilanabilir. Fakat, gozliik
gostergeler, PC’ lerin insanlar gibi diigiiniip davranabilmesi gibi
konulardan bahsetmek artik gelecegin kavrami kabul edilmektedir.

Aglarda beklenebilecek yenilikler, aj yapilarn ve ag hizmetleri olarak
ikiye ayirabiliriz. Ag yapilarinda gelecekte, timuyle optik anahtarlar, 80 -100

Gbps fiber ve kigisel alan aglari (personal area networs) gibi yeniliklerle

% AUNGLES. S.B. and S.R. PARKER, Work, Organization and Change, Sydney, Allen & Unwin,
1988, 5.107
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karsilastimasi olasiligy ¢ok yiuksektir. Ag hizmetlerinde ise, akilli yazlim
etmenleri ile desteklenen ag ydénetim vyazilimlarinin c¢lkmasi olasi
gorulmektedir. Ag hizmetlerine gelecek en énemli yenilik, paket anahtarlama
aglara yonelik “Multicasting” teknolojisidir. Bu teknoloji sayesinde, ikiden
fazla kisinin katiidigi PC tabanh konferanslar, uzaktan sunumlarin

yaptldigi sanal toplantilar ve Internet ’i kullanan TV veya radyo
uygulamalari gergeklesebilecektir. Hizmetler alaninda gelmesi beklenen bir
diger yenilik ise, aglara “servis kalitesi (Quality of Service)” 6zelliklerinin
eklenmesidir. Bu sekilde, aglann Uzerinde gergek zaman ses ve video gibi
coklu ortam uygulamalan yiritilebilecektir.

21.yy'da evlerin akilli hale gelmesi ve bu dogrultuda “ev aglarinin”
ortaya ¢ikmasi giindeme gelecektir.

PC’ lerin insanlar ile ilintilisi ve iligkisinde yasanan bu zorluklar, daha
dogal gelen konusma ve goéruntller (grafik) yardimiyla, iletisim kurulmasi,
tercih edilen bir yaklagim olacaktir. Bugiinden, konugma ve goériintli tanima
calismalar hizh bir sekilde yapiimaktadir.'®

Akilli Algilayicilar, Yapay Zeka, Akilli Yazihm Etmenleri, Bulamk
Mantik (fuzzy logic) gibi teknolojilerle simdilik bilim kurgu olarak géziken,
“PC’ lerin insanlar gibi diigtiniip davranabilmesini” gérecegimiz gunlerin
pek uzak olmadigi buginiin projeksiyonu ile gértlmektedir.'3°

Gelecegdin endustriyel tasariminin en énemli yapiti olan “insan kolu
gibi en az alti eksende hareket edebilecek ve yine insan gibi dedisik islere
programlanabilecektir’ Robotlar, endistrinin otomasyona girmesine yardimci
olacaklardir.4°

Gelecek Ylzyilda Internet’ teki erisim hizlarinin  artmasi
beklenmektedir. Yasantimiza girmesi beklenen diger teknolojik yenilikler,

dizpanel gostergeler; kripto ile calisan aygitlar, mobil ¢alisma ve “yol

¥ KURTULMUS. Numan, “Mega Teknolojiler ve Degisim” Cerceve Dergisi, MUSIAD Yayiniari,
Istanbul Agustos - Ekim 1995, Y1l:4, Sayi:15, 5.90-96
® CAMBAZOGLU. Tirker, “21.YY'da Gergeklesmesi Beklenen Teknolojilere Genel Bakis-1”,
BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 13-19 Ocak 1997, Sayi:101, 5.9
° CAMBAZOGLU. Tiirker, “21.YY'da Gergeklesmesi Beklenen Teknoloplere Genel Bakis-II”,
BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 20-26 Ocak 1997, Say1:102, .10
“ CAKIR. Yilmaz, “Endiistride Robot Kullanimi ve Otomasyon”, Capital Dergls Hirriyet Yayinlari,
istanbul, Subat 1996, Yil:4, Say1:2, 5.66
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savascilan (road wariors)” kavramlan; bataryalarda standardizasyon ve
daha uzun o6mir; Internet 'e erisimde ve PC “boot-up® islemi nedeniyle
beklemenin ortadan kalkmasi, Ug boyutlu islemciler, “proseslislem
varhiklan (process assets)” olarak adlandirilan yeni yazilim ve donanim gibi
unsurlari sayilabilir.

Yeni teknolojiler yeni bir kiilttr, yeni bir distince ve algilama yetenegi
gerektirmektedir. Sirketler veya isler agisindan bunun anlami, geleneksel
ydnetim anlayisinin bitis strecinin iginde olmasidir. Yeni yénetim anlayiginda,
yoénetimin “hizmet vermeye” dénusmesinden so6z edilmektedir. Hizmet
verilen kigiler ise, “galisanlardir’. “Bireylere saygi ve yaraticiliga énem
verilmesi”, “kdr paylasimi ve c¢aliganlarin isini sahiplenmesi’ gibi
kavramlarin moda soylemler mi oldugunu yoksa, yidinlar tarafindan
benimsenecek ilkeler mi olacagini zaman iginde égrenecegiz.'’

Tasarimcilarin ve is dinyasinin temel isi, yeni ile eski arasinda bir
kopri  kurmaktir. Sorun, insanlarin, yeni teknolojinin gelmesi ile eski
aliskanliklarin nasil degisime ugrayacaginin ve insanlarin bundan nasil bir
yarar saglayacaginin sade ve vyalin bir bigimde anlatilabilmesinde

yatmaktadir.'*?

I1.111.2.b.1. Hidrojen Yakit Hticreli Araglar
Gelecegin belki de en biyik sorunu, teknolojinin Grettigi kirliligi

ortadan kaldirmaya yonelik enerji problemini ¢ézmektir. Bu ¢éztimle iki unsur
belirenmeye c¢alisiimaktadir. Bunlardan birincisi, daha etkili bir enerj
kaynaklarinin bulunmasit, dideri ise, gevre kirliligine yol agmayacak enerjilerin
kullanima gegilmesidir.

Yillardan beri kullanilan elektrik ve petrol enerjisi temelli enerj
kaynaklan araglar (zerinde yukarnda tanimladigimiz riskleri elemine
edememislerdir. Bugun bir ¢ok bilim adami ve mihendis, yeni bir enerji
secenedine yoénelmis durumdadir. Buna; “Hidrojen Yakit Hdocreleri”

denilmekte, Hidrojen ile Oksijenin birlesmesiyle roket motorlari gibi patlayici

4 CAMBAZOGLU. Tiirker, “21.YY'da Gergeklesmesi Bekienen Teknolojilere Genel Bakisg-ill",
BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 27 Ocak-2 Subat 1997, Sayi:103, s.10



bir enerji ortaya cikaran yakit hiicresi. Dolaysiz enerji, elde edilecek hiz

parametreleri ve gevreye karsi duyarlilidi nedeniyle kabul gérmektedir.

IL111.2.b.11. Yiiksek Isih Siiper lletkenlik
Elektrigin kablolarda transferi sonunda, yukli bir enerji kaybi

olmaktadir. Diren¢ nedeniyle kaybolus veya dénisum, gelecege, siper
lletken Kablolar sayesinde direng ve kaybolusa ugramadan aktariimaya
calisiimaktadir. Super lletkenlerde seramik kullanimiyla isiya karsi korunum
ve maliyet azaltima calismalari, gelecekte eksi 273 °C ¢alisabilecek

kablolarin tasarimini ve kullanimini gindeme getirmistir.

11.111.2.b.111. Genetik Mihendisligi
insan sagli§i zerine yapilan c¢alismalar, genetik alanda farkli

kombinasyonlarda ve diizeylerde olusabilecek ve kalitsal dahil birgok
hastali§i ortadan kaldirabilecek deney ve calismalar molokiler biyolojinin
glindemine alinmistir. Kanser, bakteriyel hastaliklar gibi insan sagligini tehdit
eden virlis ve mikroplara karsi verilen savas bu kapsamda degerlendiriimeye
baslanmis, yiyecek ve igcecek unsurlari ve kullanimlari belirlenerek, Tarimsal
Genetik Calismalar sayesinde gelecedin beslenme sorununa ¢ézumler

getiriimis bulunmaktadir.

I1.111.2.b.1v. Biyoniks
Yapay bir insanin gergeklestiriimesinin  hentz  bir imkéni

bulunmamakla birlikte, bilim adamlan biyonik bir beynin ne zaman
yapilacagini  kestirememekle beraber, biyotip mihendisleri insan
viicudundaki bazi organlarin yapilmasi ydnunde blylk adimlar atmis
durumdadirlar.

Biyonik insan konusundaki caligsmalar gelecekte, deri, kemik, kan,
mafsal ve bazi i¢ organlarin yenisi ile degistirilebilme imkanlarinin mumkin

olabilecegini daha etkin dusindirmektedir.

2 CAMBAZOGLU. Tirker, “Bilgi Islem Teknolojisi ve Tasarmin Onemi’, BT/Haber Dergisi,
interpro Yayincilik, Istanbul, 28 Nisan-3 Mayis 1997, Sayi:114, s.24-25
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IL1I1.2.b.v. Sesle Calisan Bilgisayarlar
IBM, Apple ve Microsoft gibi firmalarin laboratuarlarinda strdirilen

calismalar, gelecekte sesle komut alabilen ve karsiliinda istenilen sunum

durumuna gelebilen bilgisayarlar gérmemizi mumkin kilabilecektir.

11.111.2.b.v1. Nanoteknoloji
Milyarda bir anlamina gelen “nano” yepyeni bir teknolojiye verilen

addir. Bu teknoloji ile, makine ve malzemelerin ¢ok kiiclik boyutlarda
yapilmasi ve hiicre boyutundaki robotlarin Uretilmesi giindeme gelecektir.
Boylece, tiptan, sanayiye kadar bir ¢ok ig ve islem bu robotlarin veya bu

teknolojilerin hakimiyetine birakilacaktir.

11.111.2.b.vi1. Optik Elektronik
Simdiye kadar bilgisayarlarin hizi ve glicii muihendislerin silikon

yongasi i¢ine ne kadar elektronik devre sigdirabilecegine baglanmisti. Ancak
bu calismalar, sonunda, yonga ylzeyinde isinma problemlerini artigini
giindeme getirdi. Bu halde mihendisler, daha az isinan 1s1da yoneidiler.
Halen optik fiberlerdeki telefon, televizyon vb. cihazlarda kullanilan sk,

gelecekte, bilgi depolama ve transferi teknolojilerinde kullanilabilecektir.

I1.111.2.b.vin. Sanal Gergek
Son zamanlarda sik¢a kullanilan bu terim; gerceginden ayirt

edilemeyecek kadar inandirici olan bir yapay ortam olusturma anlamina
gelmektedir. Bu teknolojinin en belirgin kullanim alani ugak pilotlarinin
editiminde kullanilan similasyon ortamlaridir. Gelecekte hem egditim hem de
finans, pazarlama, tasarim vb alanlarda kullanilabilecek bir diizeye dogru
yonelmektedir.

Bu geligmeyle, pazarlarin ve marketlerin gezilmesi, finansal is ve
islemlerin tasarlanmasi daha kolay olacaktir. EJitimde gercek donelere
yonelimin saglanmasi, mimari ¢galismalarin daha saglikh yapilmasi glindeme

gelebilecektir."*?

“® KUNT. Amil, “Yakin Gelecegin Yeni Teknolojileri, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik,
istanbul, 28 Agustos - 03 Eyliil 1995, Say1:31, s.10-12

(KSEXGGRET) ULu
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11.111.2.b.1x. Bilgi Otoyolu

Bilgi ve bilisim teknolojilerindeki ve erisimlerindeki gelisim, Dbilgi
otoyollarinin kurulmasini, bir baska ifade ile tesisini guindeme getirmistir. Bu
durum dunyanin bilgi aglari ile sarilmasini ve bu yonli yatirimlarnin arttirilmasi
anlamindadir. Basta Japonya olmak zere, ingiltere, Fransa, Avustralya,
[srail, Meksika, Arjantin ve Amerika, diUnyayi fiber optiklerle aglamaya
yonelmislerdir. '

Bu gelismelere bagh olan bir ¢calismada, “G7” olarak bilinen topluluk
tarafindan proje altina alinmistr. G7 tarafindan yapilan caligmalar ise,
“Global Formation Initiative (GIl)” isimli calismada toplanmistir.’®

Diinyada halen, 350 bin civarinda endustri robotu Uretim hatlarinda is

basindadir. *

IL.I1.2.c. iletisim Teknolojisi
“Birbiri pesi sira degisen ses ve veri® seklinde tanimlanabilecek AVD

teknolojisi, insanlarin iletisim kurma bigimlerini iyilestirmek igin gelistiriimistir. Bu
teknoloji sayesinde, normal bir telefon konusmasi sirasinda taraflar arasinda veri
degis tokusu mumkin olabilecektir. AVD, insanlar telefonda konusurken yada bir
sesli yanit istemini dinlerken, metin, grafik ya da komple dosyalarin karsi tarafa
aktarilarak, hizh olarak bir bilgisayar ekraninda, telefon ekraninda yada tasinabilir bir
bilgisayarda gosterilebilmesine olanak tanir. Tum bu isler, mevcut telefon
sebekesinde, tek bir telefon hatti Gzerinde yurGtalar.

Tipik bir AVD calisma seansi sirasinda, taraflar birbirleri ile konusurlar ve
sonra bir ara ayni telefon hatti (zerinden gegici bir veri baglantisi kurmak sartiyla,
metin, grafik ve dosyalan aktarabilir. Her veri degis tokusundan sonra, kesintisiz bir
bicimde sesli konugsmaya devam edilebilmektedir. Normal olarak, ayr bir faks
baglantisi yada posta ile génderilen dokiimaniar, karsilikii konusma akigini kesintiye
ugratmadan, AVD ile kolayca iletilebilir.'*°

1“4 KUNT. Amil, “Diinya, Fiber Optik Kabloyla Sariliyor*, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik,
Istanbul, 25 Eylil - 01 Ekim 1995, Say1:35, s.58-59

> PACALIOGLU. Riza Nur, “G7'ler Bilgi Altyapisi Ingaatina Bagladi*, BT/Haber Dergisi, Interpro
Yayincilik, istanbul, 25 Eylul - 01 Ekim 1995, Say::35, s.94

* Bu robotlarin, 210 bin kadari Japonya, 50 bin kadari Amerika, 80 bini Avrupa, 10 bini de diger
Ulkelerde istihdam edilmektedir.

46 CAMBAZOGLU. Tiirker, “AVD (Alternating Voice and Data) Teknolojisi”, BT/Haber Dergisi,
Interpro Yayincilik, Istanbul, 18-24 Aralik 1995, Yil:4, Say:47, s.12
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Gelecek Yiizyillin endistri ve teknoloji gelisiminde bir diger atihm ise,
lletisim ve telekomiinikasyonda olgunlagmaktadir. Gelecek yuzyilin ilk
ceyreginde, Ulkeler arasinda, bu alandaki dramatik boyutlardan ¢ikmaya
aday gelismeler gézlenmektedir.

Uluslarin  kalkinmighk, politik, sosyal, c¢evresel performansinin
etkinligini gosteren telekomiinikasyon, gelisen ve degdisen yuzu ile, 200
Milyon civarindaki hat tesisini, 575 milyon civarina g¢ikarma gayesindedir.
Japonya da baglatilan hamle hizla tim dinyayi sarmaktadir.*

Ozellikle, kalkinmis Ulkelerde gérilen, telekominikasyon gelisimi,
GSM, PCN (Kigisel lletisim Sebekesi), Super-Highway (Super Bilgi
Kulvarlari), PCS (Kigisel lletisim Sistemi), Iridium, DECT (Free-set), Internet
ve DualMode turd gibi projeler girisimciler i¢in gelecedin telekomiinikasyon
artinleri olarak ifade edilmektedir.'’

lletisim endustrisi, dev bir sektér olarak diinyanin merkezine yerlesmis
durumdadir. Diger endustrilerdeki gelismeyle birleserek, daha da
gelismektedir. Iletisimdeki bu gelisme, dil, din, irk, cografya gibi sinirlari
ortadan kaldirmakta, dilnyayi tek toplum olma yoluna getirmektedir.*®

lletisim evrimiyle, gelecekte, uydu iletisimiyle uzaktan egitim, kiresel
bir iletisim devrimi, yerel ag teknolojileri ile entegreleri, bilgi transferleri
saglanabilecek, Sirketler bu yolla ticaret ve pazar aglarini genisleterek, ¢ok
uluslu yapilara burinap, yénetim, personel egitimi, is takibi, finans yonetimi
ve benzeri gibi islevlerini daha kolay gerceklestirebileceklerdir.'*

lletisimde merkezi uydu haberlesme standartlar getirilecektir. VSAT
(Very Small Aperture Terminal) adi verilen sistemle, uydusal bazda tim

dinya kapsaminda bilgisayarlar araciiiyla masalstl calismalarda,

* Kalkinmis Ulkelerde, Telefon hat (Teledensity) sayisi, ylizyiin sonlarina dogru kisi bagina 10 iken,
bugiin 25 civarindadir. Gelecekte, hat sayisi, kisi basina 38 adeti bulacaktir.

T GAKIR. Yilmaz, “Bir Milyar Telefon Hatti ve Yeni Yizy!l”, Capital Dergisi, Hirriyet Yayinlari,
Istanbul, Aralik 1995, YiI:3, Say1:12, s.100

'“® TOKUZ. Ahmet, “Biiyitk Uydu Projeleri, Diinyay! Kiiresel Bir Kéye Dénustlriiyor”, BT/Haber
Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 25 Kasim-1 Aralik 1996, SayI:94, .32

' "COMSAT A.S., “Uydu lletisimiyle Uzaktan Egitim”, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik,
Istanbul, 25 Kasim-1 Aralik 1996, Say1:94, s.34
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konferanslarda, sempozyumlarda igitsel ve gérsel bazda bilgi veri degis
tokusu saglanabilecektir.**°

lletisim Endistrisindeki gelisme salt olarak kendi yapisini
etkilememistir. 20. YUzyilin sonlarina dogru, mimaride yasanan degisim,
“Akilli Duvar ve Binalar” giindeme getirmis, iletim kablolari, sinir sisteminin
aglari gibi binalarn ve duvarlari sarmigtir. **'

lletisim ve ofis dizayninda rahat caligma ortami 6n plana ¢ikmakta,
gelecegin birolari, iletisim endistrisine dayali olarak organize ediimektedir.
Yasanan degisimin, iletisimle birlesmesi, insan g¢alisma faktérini de
etkilemekte, kablosuz bir c¢alisma ortami buginden artik mimkunddr.
Calisma hayati ve blro araglart kullanimi Gzerine yapilan arastirmalar,
gelecekte, oturarak is gérmekten ¢ok, calismanin hareket halinde seyir
edeceginin sinyallerini vermektedir. Bu gereklilik, is ortaminda, insanlarin
evlerinde olduklarn gibi rahat edecekleri, iletisimsel ve mimari projeleri

glindeme getirmektedir."?

iLIIL.2.d. Ulagim Teknolojisi
Gelecek yluzyilda ulagimin her zamankinden ¢ok daha hizli, rahat ve

luks olacagi simdiden kesinlik kazanmistir. Supersonic jet ucgaklari, hizli
trenler, super bilgisayarlarla désenmis ve hiz baraji tanimlanmis gemilerle
seyahat ve nakiller saglanacaktir.

Bu gelismelerle, nakil siirelerinde gergeklesecek olan hizliliga dayal
olarak, mal ve hammadde sevkiyatlari, seyahat ve taginmalar liiks ve konfor

icinde olacaktir.'®

I.I11.2.e. Organize Teknoloji Bolgeleri ve Teknoparklar
Gelismenin vazgecilmez kosullarindan bir digeri gelecek igin  8zgtn

ortamlarin tesis edilmesidir. Sosyal yardimlagmanin gelismesi i¢in érgttleme

%0 VERINET A.S., “VSAT Teknolojisi’, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 25 Kasim-1
Aralik 1996, Sayi:94, s.42
' MAYER. Fedrico ve Augusto FORTI, Bilim ve Iktidar, 2. Baski, (Gev. Mehmet KUCUK),
TUBITAK Yayinlari, Ankara, Temmuz, 1997, .65

%2 Einancial Times, “Gelecegin Ofisinde lletisim On planda”, Radikal Gazetesi, 16 Ocak 1997,

s.14
5% BT/Haber., “Gelecegin Ulasim Araglari*, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, istanbul, 30 Ekim
- 05 Kasim 1995, Say1:40, s.28
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O6zgurligind dizenleyen c¢agdas bir derneklesme veya devletin sirf
dogasindan dolayi yapamayacag! katkilandirmayi saglayacak,
bolgelenmeler, bir merkez altinda toplanmalar gindeme gelmistir. Buna
uygun yasalar, sadece, ulusal bazda degil uluslararasi dizlemde ¢ikarilip
uygulanabilir diizene getiriimesi husunda galismalar devam etmektedir."**

Bu ¢abalar bu yuzyilin sonunda, sadece gelismis ekonomilere sahip
Ulkeler tarafindan degil, gelismemis Ulkeler tarafindan da desteklenerek,
(kalkinmanin, kiresellesmenin, teknolojinin, yaraticiligin, yeni anlayis
isletmeciligin, girisimciligin vb. gibi gelecegin unsurlarinin yapilandiriimasi
icin) kabul gérmustir.

Bu yapilandirmalar bize, “Organize Teknoloji Bélgeleri’, “Teknopolisler”

velveya “Teknoparklar” olarak dénitserek sunulmaktadir.

11.111.2.e.1. Organize Teknoloji Bélgeleri
Mevcut (Organize Sanayi Bolgeleri) OSB ‘lerde kurulu sanayilerin

yapisi incelendiginde, basit proses siireciyle lretim yapan; soba, kiremit,
tugla, iplik, biskuvi, hazir giyim, sekerleme, tencere, boya, doigu maddeleri,
yem, kagit, fayans, buzdolabi, yag, réomork, treyler, insaat kaliplari gibi
tesislerin ¢ogunlukta oldugu gorulmektedir. Yiz milyarlarca lira kaynak
harcanarak kurulan OSB’ lerin; gevreyi kirleten, disik katma deger olusturan
ve genis alan kaplayan tesislerle, kisa siirede dolmakta olduju da dikkate
alindiginda geligsime katkilarinin sinirli oldugu artik kabul edilmektedir.

Mevcut basit sanayiler yerine, mikro elektronik, yari iletkenler, proses
makinalan ve techizatlari, kontrol ve énleme ekipmanlari, dayanikli batarya
ve pil, teknik seramik, o©zel kablolar, telekomiinikasyon sistemleri ve
ekipmanlar, c¢evre atik tasfiye teknolojileri, bilgi iletisim makinalari,
modemler, GSM cep telefonlari ve aksesuarlari, network sistemleri, dogal
gaz teknologjileri konularindaki yatirimlar igin, OSB’ lerin cazibesi ortadan
kalkmakta veya refiize edilmesi gerekliligi dogmaktadir.

Bu gelismeler neticesinde, OSB ydnetimlerinin proje bazinda stratejik

bir tercih yapmak durumunda olduklari agiktir. Bu yénde pratidi olan bazi

' CEYLEN. Muammer, “Gelisme Dusleri ve Sanal Gergeklerimiz‘, BT/Haber Dergisi, Interpro
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alanlara ve fikirlere kayma gézlenmektedir; Bu yaklagimla Organize Teknoloji
Bolgeleri (OTB), Teknoparklar gibi sanayi dig! yeni teknoloji Uretme ve yayma

sahalari olusturmaya yénelmeler baglamistir.'®

I1.111.2.e.11. Teknoparklar

Teknopark nedir? Universite sanayi isbirligi ¢ergevesinde kurulan
teknoparklar, yuksek teknoloji gerektiren alanlari gelistrmek ve geng
girisimcileri bu konuda tesvik etmek amacini tasiyan sahalardir.
Teknoparklar, 6zellikle gelismis tniversiteler binyesinde kurulurmaktadirlar.
Boylece Universitelerdeki mevcut insan glci ve gelismig altyapi
potansiyelinin  girigsimci  tarafindan  kullaniminin  sadlanmasi amaci
gudilmektedir. Teknoparklar, bu 6zellikleriyle, “Organize Sanayi Bélgeleri”
ne benzemektedirler. Bu merkezlerin en 6nemli yanlari, girigsimcilere gok
saylda avantaj sagliyor olmalaridir. (Biro, sekreter ya, bilgisayar, laboratuar
gibi altyapi olanaklariyla, danismanlik hizmetleri ilk akla gelenlerdendir.) **°

Duinyada ¢ok yaygin olan teknoparklar, basta ABD olmak lzere butin
Bati ‘da 6nemli hizmetler vermektedirler. Ingiltere, Fransa, Isveg, Almanya,
Japonya ve Cin gibi tlkelerde kurulan Teknoparklar *, son 10 vyildir

etkinliklerini ve islevlerini giderek arttirmaktadiriar.’’

Yayincilik, 28 Temmuz - 3 Agustos 1997, Sayi:127, s.11

5 CAKIR. Yilmaz, “Organize Teknoloji Bolgeleri’, Capital Dergisi, Hiirriyet Yayinlari, Istanbul,
Ocak, 1996, Sayi:1, .63

%6 TiTiZ. Tinaz, “Teknoparklar’, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, istanbul, 09-15 Ekim 1995,
Sayi:35, 5.3

* “yenilik Merkezi®, “Tesebbls Merkezi", “Is ve Teknoloji Merkezi” gibi isimler altinda faaliyet gosteren
teknoparkliarin gegmisi 1970'li yillara kadar uzanmaktadir. llk teknopark, ABD'de kurulmustur. Bugin
ABD'nin 28 eyaletinde cok sayida teknopark faaliyet géstermektedir. ingiltere’de toplam 27 teknopark
ve 20'den fazla ileri teknoloji yogunluklu sanayi bélgesi bulunmaktadir. Fransa'da 1970l yillarin
basinda kurulan Sophia Antiopolis parkinda da toplam 120 firma c¢aligmaktadir Bu parkin yan
faaliyetleri nedeniyle, istihdam sayisi 15-20 bin kisi kadardir. Turkiye'de ise, 1987 yilinda Izmirde
kurulan lzmir Teknopark A.S.'ye 1989 yilinda ODTU, daha sonra da {TU ve TUBITAK (Gebze'deki)
teknoparklari eklenmistir. Kurulan teknoparklarin ilgi gérmesi ve bunlann geligtiriimesi amaciyla
(Devlet Planiama Tegkilat) DTP, 7. Bes Yilk Kalkinma Planrnda, Universitelerin civarindaki
kuruluglarin altyapt ve teknoloji ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yeni teknoparklarin kurulmasi,
mevcutlann da gelistirimesi kararlastirmigtir. Béylece lzmir Teknopark A.S., Ege Universitesi'ne
devredilirken, Anadolu Universitesi binyesinde de bir teknopark kurulmustur. Diger yandan Erciyes
Universitesi ile Selguk Universitesi Yenilik Merkezleri de DPT programtna alinmistir. Ayrica Bogazigi,
Cukurova, Marmara, Uludag, Sakarya ve Kocatepe iniversitelerinde de ingaatlan devam eden
teknoparklarin 2000 li yillara varmadan bitirilmesi gundemdedir.

7 $ZTURK. Banu, “Teknoparklar Sanayicileri Bekliyor”, Capital Dergisi, Hirriyet Yayinlari,
istanbul, Aralik, 1995, Say1:12,s.140-142
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Gelecekteki 6nemi ve gelisimi nedeniyle “Uluslararasi Bilim Parklari
Birligi (IASP)”, Teknoparklari tanimlamis ve unsurlanni su sekilde
belirlemistir;

a. Bir veya birden fazla Universite veya diger yiksek 6gretim kurumu ve
arastirma merkezleri ile resmi veya faaliyet bazinda iligkili,

b. Biinyesinde bilgiye ve ileri teknolojilere dayali sanayi firmalarinin kurulup
gelismesini tesvik etmek Uzere tasarlanmisg,

c. Icinde yer alan kiraci firmalara, teknoloji transferi ve is idaresi konularinda
destek saglayacak bir yonetim fonksiyonuna sahip, tesvik ve milkiyete
dayali bir tesebbustar.'®®

Girisimciler, simdi dinyanin dért bir yanini bu gézlerle incelemekte, uygun yerlerde

teknopark ya da teknopolisler gelistirmeye galismaktadir. ™

Bu egilim, kuresellesme denilen egilimle de son derece uyumludur.
Sermayenin milliyetinin kalmayip akigkanligini sagladigt giinimuzde, bir yerden
toplanarak biraraya gelmekte, Uretilen (genellikle hi-tech) Griinler de tim dinyaya
pazarlanmaktadir. '*°

Bu noktada, teknoparklarin amaci, sanayicilere teknolojik altyapl ve
birikimleriyle destek olmaktir.’®" ABD, Avrupa ve Japonya'da olan teknoparklar
sayesinde 6zellikle orta ve kiiglik Olgekli sirketler, teknolojinin nimetlerinden daha

kolay yararlanabilmekte ve proje gelistirebiimektedirler.'®

ILIIL.3. GELECEGIN iSLETMELERI VE SPEKTUREL YAPILARI
Adam Smith 'den itibaren endistri toplumda “seri iiretim“ kavrami yagsamin

her kesimine yansimisti. Ancak artik toplumda nemli bir ayrisma (demassification)
yagsanmaktadir. Amerika da, tipik hipermarket raflarinda 110 bin Griin (ve servis)
bulunmaktadir. Elektronik bir altyapi olmadan béyle bir Gretim, pazarlama ve dagitim

teskilati kurulmasi ise olanaksizdir. "®

%8 KAYMAKGALAN. Omer, “Teknoloji Gelistirme ve Transfer Araci Olarak Teknoparklar; Diinya

ve Turkiye'den Ornekler’, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 08-15 Eylal 1997,

Sayi:133, s.66

CAKIR. Yilmaz, “Organize Teknoloji Béligeleri”, Capital Dergisi, Hiirriyet Yayinlari, Istanbul,

Ocak 1996, Yil:4, Sayi:1, s.108

% TiTiz. Tinaz, “Kamu Arazilerinin Teknopolisler Igin Tahsisi-I”, BT/Haber Dergisi, Interpro
Yayincilik, Istanbul, 16-22 Ekim 1995, Sayi:38, s.3

'*" ZTURK. Banu, a.g.m., 5.140

162 KAYMAKGALAN. Omer, a.g.m., 5.68-69

83 ECZACIBASI. Faruk, “Alvin Toffler ve Toplumla Sézlesme”, BT/Haber Gazetesi, 11-17 Aralik
1995, Say1:46, s.7

159
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Gelecekle ilgili isletme degisimi ilk olarak orta sinif yoneticinin ve
ydnetim kademesinin bosalmasinda ve devre digl kalmasiyla gozlenmistir.
Artik, orta sinif yoneticiler tarafindan idare edilen bélum ve Unitelerin yerine,
uzmanlar tarafindan yurutilen, belirli hedefler ve sireli projeleri éngéren
tinitelere gegmektedir."® Emir - Komuta yapisinda orta- diizey yoneticilerin
yerini direkt olarak tst diizey ydnetime kargi sorumlu olan “Bilgi Isgileri” nin
aldi§1 “Bilgi Organizasyonlari” kurulmaktadir.

Bu turlQ yapilanmanin U¢ nedeni bulunmaktadir. Bunlar;

a. Tuketiciler gittikce daha fazla bilinglenmekte ve talep ettikleri Uriin
cesitlerini hizla degistirmektedirler. Bu nedenle firmalar elastiklik ve hiz
kavramlarina duyarli ve hareket kabiliyeti yoksek bir fona sahip oimak
zorundadirlar.

b. Rekabet sartlarn eskiye nazaran daha zor ve karmasik hale gelmigtir.

c. Fonksiyonel hiyerarsiye dayali klasik organizasyon vyapisi, artik
gelismelere cevap verme niteliginde degildir.

Tablo 20 Bilgi Organizasyonunun Unsurlari

INSANLAR

Daha az yonetici
Daha ¢ok uzman
Artan kisisel sorumluluk

Kisisel karar verme yetkisi

GOREVLER ORGANIZASYON
Yiiksek belirsizlik I YAPISI
Uzmanlhik gerekliligi < > Proje ekipleri
Proje nitelikli is yogunlugu Yetenege dayah hiyerarsi
Merkezci olmayan yapi

Projeler arasi bilgi akigt

TEKNOLOJI
Uzmanlari destekleyen
Kisisel bilgi islem imkénlari|
Dagitilmis ag sistemleri
Ortak bilgi tabani

Kaynak : AKGIRAY. Vedat, “Bilgi Caginda Isletme Yonetimi”, Bilgi Islem Dergisi, Ihlas Yayincilik,
[stanbul, Yil:1, Say:1, Mayis 1993, s.21

' BENSGHIR. Tiirksel Kaya, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE Yayinlar, Ankara,
Haziran 1996, s.45
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Tablo 20 ‘de bilgi organizasyonu birbiriyle direkt baglantili doért ana
unsurdan meydana geldigi agiklanmigtir. Buna gore; Insanlar, gorevier
(projeler), idari yapt ve teknoloji. Gelecegin farklilasmasi ve degisimi butin
yapiya sindiren ve etkilesim olusturan bir model dogmaktadir. Bu anlamda
bilgi organizasyonun statik bir yapisi yoktur.

Bilgi Organizasyonlari’'nin, klasik organizasyonlarla aralarindaki farklar
ise su sekildedir.

a. Kararlar diistincelere degil tesislere dayanir.

b. Karar ve faaliyetler en glincel bilgilere dayanmakta ve bu nedenle
uzmanlar daha énemli konumlar igsgal etmektedir.

c. Organizasyonun ¢ekirdegini fonksiyonel bélimler yerine ekipler
olusturmaktadir.

d. Grup sorumlulugu yerine kigisel sorumluluk én plana ¢ikmaktadir.

Tablo 21 Bilgiye Dayali Organizasyon Yapilanmasi.

Karar
Destek
Sistemleri

Stratejik
Planlama

4 N

/ idari Kontrol \ Idari

y \ Bilgi Islem:;

/ Faaliyet Kontrolii \ Sistemi
Elektronik Veri islemleri \

Kaynak : AKGIRAY. Vedat, “Bilgi Caginda Igletme Yénetimi”, Bilgi islem Dergisi, lhlas Yayincilik,
istanbul, Yi:1, Say:1, Mayis 1993, s.21

Orta sinif yoneticinin kalkmasiyla, tst diizey yéneticilere, Tablo 21 ‘de
gosterilen bilgi ve rapor sistemi konulmustur. Bunun Bilgi Organizasyonu
icindeki tanimi “Karar Destek Sistemi” dir. Gelecek goguniukla bu sistem
Uzerinde gerceklesecek ve sistem bu yapilanmayt degistirmeye ve

gelistirmeye devam edecektir.



Gelismeler sisteme neyi saglamis ve degisimi hangi dogrultulara
aksettirmistir? Matriks seklinde verilmis olan Tablo 22 ‘de gelecegin
organizasyonunun teknolojik ivmesi ve sistemi ortaya konulmustur Bu anlamda,
uygulamaya doniik caba ile sistem agagidaki sekilde uyumlastirilacaktir.™
Sebeke (Network) Organizasyonlari. Yasanan hizli degisme ve geligsmeler, gerek
ic ve gerekse dis rekabetteki yeni olusumlar, isletmenin 6rgitsel yapilarinda
yeniliklere agiimalarini saglamistir. Kuresellesme ve tek pazar yoénli uluslararasi
kuruluslarin da yapilanmalari igletmenin érgitdel olarak stratejik igbirligi yapabilecek
orgutlenmelere géturmustur.

Sebeke organizasyonlari, “bir mal veya hizmeti lretmek igin iki veya daha

fazla kurulusun aralarinda isbélimine girerek uzun sdreli igbirligine
yénelmelerinden olugan yapidir.” Daha genig bir anlatimla, “birbirinden bagimsiz
karsilikli iligkilerde bulunan, aralarinda herhangi bir hiyerarsik (tstinlik olmayan
ancak belirli anlasmalarla kendi aralarinda isbélimiine giderek mal ve hizmet tretimi
ve satisi konusunda igbirligi yapan isletmeler toplulugudur.”

Ozelligi, bir mal veya hizmeti Uretebilmek igin yapiimasi gereken faaliyetleri
ve bunlari destekleyecek kaynaklari tek bir isletme blunyesinde toplama yerine, farkli
isletmelere dagitildigi bir yapi olmasidir. Bu yapilanmayla, isletmelerin organizasyon
yapisi, klasik yapilanmadan ¢ok farkli olarak, komut ve kontrol agisindan hiyerarsik
kademelerden olabildigince uzak yatay iliskiye dayali birimler olusturmaktadir.’®

Orgiitlenme klasik yapida oldugu gibi organizasyon kontroliinde olmayip
temel faaliyetlerin herbiri ayri bir yénetim altinda g¢alisan ayri bir organizasyonun
konusu olmaktadir.

Bu tor bir yapilanmanin temel nedeni, isletmenin cevresel degismelere
hemen cevap verecek bir kivrakiiga kavusmasi, bdylece etkinligin artiriimast, riskin
ve belirsizligin azaltiimasi, esas isletmenin kendi iyi bildigi isi yapip diger isleri bir
piyasa disiplini icinde baska organizasyonlara devretme dislncesidir. Bu yeni
organizasyon seklinde, lider konumundaki esas organizasyon yaninda gesitli diger
isletmeler ile broker denilen araci isletme yeralir.

Dahili Sebeke Organizasyonu, Dengeli Sebeke Organizasyonu ve
Direngli Sebeke Organizasyonu, network organizasyonlarinin cesitleri arasinda

sayilir.

185 AKGIRAY. Vedat, “Bilgi Caginda Isletme Yonetimi”, Bilgi Islem Dergisi, Ihlas Yayincilik,
[stanbul, Y1l:1, Say:1, Mayis 1993, 5.20-23
188 MUCUK. ismet, Modern Isletmecilik, 9. Baski, Ttrkmen Kitabevi, Istanbul, Eylil 1998, 5.175




Tablo 22 Gelecegin Organizasyonu

Uygulama
Cesitleri

Ana Gaye

\{_eri tabani
Ozellikleri

Karar Verme
Yetenekleri

islem Tiirii

Uretilen
Bilgi

Hizmet.
Veren Idari
Diizey

Elektronik Veri
Islem Sistemleri

(Electronic Data
Processing
“EDP”)
Muhasebe, stok,
kontrol, Gretim ve
satis kayitlart,
bordro kayitlari

Verilerin iglenmesi

Uygulamaya ¢zel
veri tabani
paylastimayan

Karar verme
yetenegi yok

Sayisal

Ozet sayisal
raporlar

Alt diizey yonetici
ve memurlar

Karar Destek
idari Bilgi iglem  Sistemleri
Sistemleri (Decision
(Management Support
Information Systems
Systems “MIS”) “DSS”)
Uretim kontrolQ, Uzun vadeli
satis tahmini ve stratejik
kontroli planlama

entegre

problem
¢cozumleri
Bilgi Gretimi Karar verme,
esneklik, kolay
kullanim
Bilgi islem Veri tabani
uzmanlarinca yénetim
ortak sistemi,
kullanilabilen stratejik
bilgilere
aracisiz
erigebilme
Yapisal Yari-yapisal
problemlerin problemlerin
klasik sayisal karmasik
metotlarla saylisal
¢cBzimu metotlarla
¢dzimd, idari
kararlara
destek
yetenegi
Sayisal Sayisal
Detayli ve i¢ Belirli kararlari
iligkileri gosteren  vermeye
raporlar yardimci
bilgiler
Uzmanlar Ust Diizey
Yoneticiler

Kaynak : GIBSON. R., Gelecedi Yeniden Dusunmek, Eylul 1997, s.104
Gelecegin organizasyonlari, * ¢ok degisik paradoks ve degisimlere

104

Uzman Sistemler
(Expert Systems
“Es”)

Problem teshisi,
detayli stratejik
planlama, dahili
kontrol planlamalari

Sebep- sonug
iligkilerini
gdrebilme, uzman
olmayan kullaniciya
uzmanlik destegi
Kural ve gercek
bilgilerin saklandig!
bilgi tabani

Kurallar yardimiyla
karmasik kararlar
verebilme yetenegi

Sembolik

Tavsiye ve
aciklamalar

Ust Duzey
Yoneticiler ve
Uzmanlar

cevap verecek niteliklere haiz olmak durumundadir. Bu ise aslinda yeni bir

* C. Handy’ nin Organizasyonu; “Handy’ e gbre, Organizasyonlann piramidimsi yapilarn
degisirken iki 6nemli gelisme yasanmaktadir; Yogun isten ¢ikarmalar ve pozisyonlarin
ortadan kalkmasi. Handy, “Global Paradoks” isimli eserinde; organizasyonlarnin gelecek
yapisinin artik i¢ ice gegmis iki halkadan olustugunu belitmektedir. I¢ halka, sirketin gekirdegini
olustururken, ikinci halka, uzmanlari, part-time caliganlar ve digaridan hizmet alanlan temsil
etmektedir. Handy, gekirdek kadronun miimkin oldugu oranda kiigiimesini, 6nermekte ve bunu
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paradokstur. Organizasyonlarin fiziksel ve fikir bazli degisimlere yénlenme

gerekliligi her gegen giin artmakta ve 6nem kazanmaktadir.

I1.1I1.3.a. Gelecekte; Mobil Calisanlar ve Sirket ile Tiimlegtirme
Gittikge daha fazla oranda konusulmaya baglanan Mobil Bilgi islem

(Mobile Computing) 21.yuzyil'da iyice yagsantimiza egemen olacak bir kavram
olarak gorulmektedir. Mobil bilgi islemin ¢agnstirdidi diger ilintili terimler ise,
Tele-Is (Telecommuting) ve SOHO (Small Home Office)dur.

Tele-is, Gittikce artan gayrimenkul maliyetleri ile bas edebilmek,
dayanilmaz boyutlara ulasan trafikten kaginmak, gevre kirliligini azaltmak,
calisanlarin  verimliligini artirmak gibi kesin yararlar saglamaktadir.
Arastirmalar, Sanal Ofis Galiganlar’’nin sabit ofislerde galisanlara gére %20
daha verimli oldugunu géstermektedir. (Cornell Universitesi-Arastirmasi)
Arastirmalar bu sayede, uzaktan erisim cihazlari ve ek telefon hatlan igin
yapilan her 1 birimlik yatirnmin, 2 birim seklinde geriye déndugiinii de ortaya

koymaktadir."®’

I.II1.3.b. Gelecegin is Anlayisi
Calisanlar agisindan mobil olmanin en biuyik nedeni musterilerine

yakin olma zorunlulugudur. Bu, gittikge artan kiresel rekabet kosullarinin
getirdigi bir zorunluluktur. Musterilere yakin olma egilimi ile birlikte birey
anlayisinin yerine her tarafta ¢aligsma ortamlarinin aldigi gézlenmektedir.

Mobil kullanicilarin, simdilik ayri, ayri cihazlar olan ¢agn cihazlari,
notebook, cep telefon, PDA gibi bircok araci (ne kadar klguk olsa da)
tasimak zorunda kalmasi pek de hos olmamaktadir. Gelecekte bu araglarin
timlesmesi beklenmektedir. Nokia 9000 telefonu bu alanda atilmis ilk
adimdir. Bu birlesmeyi olanakl kilan anahtar teknoloji ise, "Uygulamaya
Ozgii Tum Devre (ASIC; Application Specific ic)” dir.

Mobil calisma konusunda sézi edilmesi gereken kavramlardan birisi
de, “Sanal Ozel Aglardir. (VPN; Virtual Privae Networks)’. VPN

su sekilde formile etmektedir. “1/2 * 2 * 3 = Kar ve Uretkenlik” (Bunun anlami ise; merkezdeki
is gliciini yan yariya azaltin, kalanfann maaslarini iki kat arttinn; dretkenlik ve karin (g kat
arttigini géreceksiniz.)
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sayesinde, mobil calisanlar i¢in erisim kapilarinin (ports) elde edilmesi,
bakimi ve idaresi, dis kaynak kullanimi ile (outsourcing) ¢6ziilmektedir. %
Mobil hesaplama igin kritik teknolojilerden biri de “Masaiistii Video
Konferans” dir. Masaiistii video konferansin sagladigi ayni anda konusma,
gérme ve dokiman/uygulama paylasimi, verimliligi artiran son derece
devrimci bir gelismedir. Burada temel sorun, kurum icinde kullanilan
standarda uygun video konferans iletisiminin, telefon hatlarn UGzerinden

gerceklestiriimesinin saglanabilmesidir. '

I1.11L.3.c. Gelecekte isyeri Tasarimlan ve Diizenleme Gabalari
Biro mobilyalari pazarinin énde gelen isimleri,

“Isletme fonksiyonlarini zenginlestirmeye ve fonksiyonel yapiyi gelistirmeye
yonelik, Organizasyon yapisina dayall yapilanmalara gitmektedirler.”'"°

Modern yonetim tekniklerinde umduklarini bulamayan batili sirketler,
careyi ofis yapilandirma degisiklerinde aramaktadirlar. Amag ise, verimliligi
arttirmaktir.

21. Yuzyihn Ofisi, olarak tasarlanan bu yeni yapilanmada, ilk géze
carpan, ofislerin i¢c mekanlarindaki ayrihdin duvarlaria ayriimis olmamasidir.
Hareket edebilen dolap seklindeki gezgin masalarl ile istenilen yere
tasinabilmektedir. lletisim merkezi olarak ortaya ¢ikan yeni ofislerde, her tirli
yayin unsurunu bulmak mumkundur.

Calisanlarin birbirleriyle daha rahat iletisim kurma ézelligine haiz olan
bu ofislerde, asansér yerine yUrilyen merdivenler getirilmigtir. Daha esnek,
icli-dish ve ekip galismasi amacina uygun olarak, her yerde agik toplanti
mekanlari bulunmaktadir.

Basari icin ilke olarak konulan unsurlardan biri olan ofis degisimi

projesi, organizasyon icinde, hiyerarsik basamaklarin azaltiimasi, proje

87 SANER. Deniz Can, Zenginler, Yoksullar ve Yoksullar, 3. Baski, Birlesim Yaymncilik, istanbul,
Subat, 1997,5.12

88 "CAMBAZOGLU. Tirker, “Mobil Calisanlanin Sirket lle Tumlegtirimesi ve VNP Kavramr”,
BT/Haber Dergisi, 27 Ocak - 02 Subat 1997, Say:103, s.42-44

%9 SEGKIN. F. Sedef, “Seyyar Timler !”, Capital Dergisi, Hirriyet Yaymlar, Yil:5, Sayr:9, Eylil
1997, s.124-125

170 pEMIRBAS. Pinar, “Biiro Mobilyasinda Yeni Diizen”, Radikal Gazetesi, 20 Kasim 1996, s.16
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ekiplerinin daha rahat olusturulmasi, is gicinin daraltiimasi ve musgteri
odakli hizmet anlayisini getirmek gerekliligini kargilamaktadir.

Kendine ait galisma mekanlarindan vazgegcilerek, takim galigmasinin
dn planda tutulmadigi; statiikonun yerine degiskenligin getirildigi bu yeni ofis
non-stop ¢alisma imkani da vermektedir.

Gelecegin is ofisleri, yeni bir paradigmanin unsurudur. Bu paradigma,
nerede ve ne zaman olursa olsun galismak temeline dayanmaktadir. Oyle ki,
arabada, evde, ofiste, hatta musterilerin ofislerinde, rahat ¢aligma olanaklari
dizayn edilmistir. Bu ise, temel de gelecedin hedeflerinden biri olan,
mekandan ve zamandan bagimsiz ¢alisma ortaminin olusturulmasina yénelik
cabalarinin butiinadar.'”’

Isyeri duzenlemelerinde, gelecekte, “Ergonomik bir devrim’
yasanacaktir. Esneklik, hareketlilik ve yeniliklere adapte olabilecek olan bu
yapilanma, iletisim ve bilisim araglarinin yerlesmesine gerekli estetigi
verebilecek, genel itibariyle, duzensizlije misaade etmeyen, her yénlyle

ergonominin saglandigi bir yapilanmayi saglayacaktir.'"

ILH1.3.d. Gelecekte; Calisanlarin Caligma Siireleri
Son 150 yilda is saatleri yan yanya azalmistir. Trend, i saatlerinin

daha da kisalmasi yonindedir. 19. YOzyiin baslarinda calisma slresi
haftada 7 giin ve giinde 16 saat civarindayken bu durum saglik ve yasam
Uzerinde yarattidi yipratici etkiler ile bunlarin ekonomi diizeninde yol agtigt
olumsuz sonuglar nedeniyle caligma suresinin kisaltilmasina yénelik yasal
dizenlemelere gidilmistir. Ancak, haftalik ¢alisma suresinin disurilimesi
1920' li yillarda mumkin olmustur. Bu yillarda, Avrupa ulkelerinin gogu 48
saat, haftalik is saatini esas almislardir. Bunda, bu donemin teknik
ilerlemeleri, etkili olmustur. Avrupa’da 45 saatlik haftalik ¢alisma suresinin
kabul edilmesi ise 1970’li yillara rastlamistir.

ls saatlerinde dusus trendi 6zellikle Avrupa Birligi Ulkelerinde son

derece belirgindir. Nitekim, Belgika, ispanya, Liksembourg ve Fransa'da 39

" DEMIREL. Giilgen, “Ekibe Ozel Ofisler”, Capital Dergisi, Hurriyet Yayinlari, Temmuz 1996,
Yil:4, Say::7, s.104-106
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saatlik is haftasi yasayla kabul edilmistir. Alimanya’da ise 35 saatlik is haftasi

pek ¢ok isyerinde uygulanmaya konuimustur.

Tablo 23 Caligma Siirelerinin Tarihsel Siireci

1848-1900°li Yillarda Gunlik ¢alisma saati 12 ila 18 saat arasinda. Gocuklar dahil
olmak tizere haftanin her gunu ortalama 16 saat.

1900-1906’l Yillarda 1902'de Fransa’da gocuklarin aileleri ile daha fazla bir arada
olabilmesi igin glnitik calisma siliresi 10 saat 30 dakikaya indi.

1906-1917’li Yillarda 1906’da Katolik Kilisesi isgilere haftada 1 giin izin verilmesini Istedi.
Birgok Avrupa Ulkesi bu istege uydu.

1917-1936’h Yillarda  Sendikalarin yogun miicadelesi sonucu Avrupa Ulkeleri ve Kuzey
Amerika'da galisma siresi giinde 8 saate cgekildi.

1936-1938'li Yillarda Bazi Avrupa Ulkelerinde haftalik caligma stresi 40 saate indi.

1938-1946’h Yillarda ikinci Dunya Savasi strasinda haftalik calisma suresi trende ters
olarak 50 saate ¢iktl. (Ancak bu istisnai bir dénemdir.)

1946-1977’li Yillarda  Ikinci Dunya Savasgl sonrasinda is saatleri yeniden azalmaya
basladi. 70'li yillarda 45 saatlik is haftasi kabul edildi.

1977-1997’li Yillarda Gelismis tlkelerde 40-39 saat olan galisma slresi godu isyerinde
haftada 5 giin galismaya, indirilmis ve gunltk galisma stresi 35
saate gekilmistir.

2010’lu Yillarda Basta Avrupa Ulkeleri olmak lzere 6numuzdeki 10-15 yil iginde
haftada 3 giin ve toplam 25 saat ¢alisma slresi gindeme
gelecektir. Part-Time galisma esas| kabul edilecek, Calisma gine
bagh kalmayarak ¢aligsma alani haftanin her alanina dagllacaktlr.173

Kaynak : REVIEW Harward Business & SURVEY The Economist, “Caligma Siiresi Giderek
Kisaliyor.”, POWER Ekonomi Dergisi, Sabah Yayincilik, Temmuz 1997, s.6-7

I1.1I1.3.e. Takim Caligsmasi
Glunumiizde hizli degisen teknoloji ve karmasik organizasyonel

problemler bir igi tek bagina yapmayi imkansiz hale gelmistir. Calisanlar artik,
islerini sadece emir alip, yeteneklerinin bir pargasini kullanarak yapmaktan
tatmin olmamaktadirlar. Tum bu gergekler de takim galismasini gerekli hale
getirmektedir.

Takim caligmasi ile basariya ulasan sirketler incelendiginde, takim

calismasini desteklemelerinin yedi ana sebebi oldugu ortaya ¢ikmistir,;

72 ERMIS. Ozlem, “Ergonomik Devrim”, Power Ekonomi Dergisi, Sabah Yayincilik, Subat 1997,
s.100

173 REVIEW Harward Business & SURVEY The Economist, “Galisma Stiresi Giderek Kisaliyor.”,
POWER Ekonomi Dergisi, Sabah Yayincilik, Temmuz 1997, s.6-7




109

o Uretim artig!

e Calisanlarin morallerinin yiukselmesi

e Yiksek Urin kalitesi

e Esnek organizasyon

o Eftkili fikir Gretme ve yiksek performans
¢ s memnuniyetinin artmasi

e Motivasyon artigi '™

I.111.3.f. isletmelerde Yeni Bir Departman; Teknoloji Yénetimi
2000’li yiliarin ayak seslerini ¢cok yakinimizda hissettigimiz buginlerde

temelinde bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin yer aldid
tarihsel, toplumsal bir déniisiime tanik olmaktadir. Bu dénlsimin lokomotifi
olan 6zellikle mikroelektirik, iletisim, bilgi teknolojileri, yeni malzemeler ve
biyoteknoloji gibi yliksek teknoloji alanlarinda Ulkeler arasinda amansiz bir
yarisma hikim strmektedir. Bu yarismada teknolojiyi iyi yéneten ve bilgi
teknolojilerini en etkin kullanan tlkeler ve firmalar galip gelirken, teknolojiyi iyi
ybnetemeyenler ise, teknolojinin kendilerini yonetmesi tehlikesi ile karsi
karsiya kalma kaygisindadiriar. Mal tretiminden hizmet Uretimine, iletisimden
savunmaya, egitimden sagliga kadar yasamimizin her noktasina etki eder
hale gelen teknolojinin gerek llkesel diizeyde gerekse firmalar dizeyinde
y6netiimesi gerekmektedir.

Amerikan Ulusal Arastirma Kurumu' nun raporuna goére, Teknoloji
Yonetimi; “Bir organizasyonun stratejik ve taktik amaclarinin
sekillendirilmesinde ve bunlara ulasiimasinda gereksinim duyulan teknolojik
kapasitenin planlanmasi, gelistiiimesi ve uygulanmasidir.” Teknoloji
Yénetimi, yéneticilik ile teknik uzmanlk arasindaki baglantiyr kurmak ve
teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik planlama, Ar-Ge, tasarim,
imalat, prototip olusturma, test etme gibi teknolojinin saglanmasina ve
gelistirimesine yénelik faaliyetlerin planlanmasi, orglitlenmesi,

koordinasyonu ve kontroliiyle ilgili etkinliklerin timdni olugturmaktadir.

74 BOZDAG. Emine, “Takim Calismasi”, HUMAN RESOURCES Dergisi, Mart 1997, s.8-9
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ILIIL.3.1.1. Ybnetimde Yaklagimlar
Teknoloji yonetimi konusunda iki farkh yaklagim séz konusudur.

Birincisi, teknolojiyi firma bazinda planlama, koordine etme ve ydnlendirmeyi
iceren, mikro yaklagim. ikincisi ise; Ulke genelinde teknolojik tahmin,
teknolojik planiama, bilim teknoloji politikasinin belirlenmesi, uygulanmasi ve
kontroliyle ilgili etkinliklerin timUni igceren makro yaklagim dir. Mikro
yaklasimda, yani firma bazinda ele alinan teknoloji yénetiminde asil hedef,
firmanin karint ve tretimini artirmaya donik olarak, teknik olanaklarla insan
guct kaynaklarini en uygun sekilde planlama, érgitleme ve koordine etme
suretiyle yonetim etkinliginin  gergeklestiriimesidir. Teknoloji y6netimi
yoneticilik ile teknik uzmanlik arasinda bir baglanti kurmakta ve isletmenin
rekabet edebilmesi ve bllyiimesi igin hangi teknolojiye ne sekilde (Ar-Ge veya
Teknoloji  Transferi) yatinm yapilacaginin; teknolojinin ne sekilde
uretilebileceginin, ne sekilde gelistirilebileceginin ve nasil pazarlanacaginin;
firmanin organizasyon yapisinin yeni teknolojik gelismelere gére ne sekilde
degistiriimesi gerektidinin ve sahip olunan teknolojiyle firmanin izleyecedi
rekabet stratejilerinin neler olmasinin gerektigini ifade etmektedir. Burada
klasik anlamdaki isletme yénetiminden farkli olan yan, teknolojik yenilikierin
firma stratejisini olugsturmada temel belirleyici olmasidir.

Makro yaklasimda ise, teknoloji ydnetimi ile saglanmak istenen,
Ulkenin sosyo-ekonomik kalkinma hedeflerine uygun olarak, bilim teknoloji
planlamasi, politikanin belirlenmesi, teknolojik yatirimlar teknolojik altyapiyla

ilgili etkinliklerin yarutiimesi gibi konulari icermektedir.

I1.111.3.£.11. Teknoloji Yéneticileri
Yapilan Ar-Ge cgalismalarindan sonug¢ alinmasi igin, etkin aragtirma

kurallarint ve dlkenin sosyo-ekonomik kalkinma hedeflerini temel alarak
teknoloji yonetim stratejilerini uygulayan teknoloji ydneticilerine gereksinim
vardir. Firmalarin finans mudari, personel midurd oldudu gibi artik her
firmanin teknoloji yénetim uzmani da olmak zorundadir.

Teknoloji yoneticisinin igletme igin yapacadi goérevler sbyle
siralanabilir; Dinyada, sektordeki teknoloji gelismelerini izleyerek, firmanin

gelecege donuk Ar-Ge stratejileri belirlenmeli, diger teknik ve idari kadrolari
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bu konuda bilgilendiriimelidir. Teknoloji gelistirmeyle dénik Ar-Ge caligmalar
icin teknolojik tahmin ve teknolojik risk analizleri yapilmahdir. Sirketin
teknoloji potansiyelini ve buna uygun ticari hedefleri belirlemeli, ticaret ve
piyasa hedeflerine dayali teknoloji stratejileri geligtiriimesi 6nemlidir.
Isletmenin hedefledigi sonuglara ulasmada gerekli teknik igler tanimlanmal
ve satin almaldir. Teknoloji yoneticisi firmanin teknoloji stratejileri ile tilkenin
sosyo-ekonomik kalkinma hedefleri arasinda paralellik saglamalidir. Firmanin
Ar-Ge laboratuarn varsa, burada yuordtilen Ar-Ge calismalarinin
planlanmasini, koordinesini ve kontrolini saglamaldir.

Bir organizasyonda basarinin en énemli anahtar iyi bir ydneticiye
sahip olmaktir. “Liderden yoksun bir organizasyon insan ve makina
toplulugundan baska bir sey degildir.“ Teknoloji ydneticisi konumundaki
kisiler bilimsel ve teknik konulardaki bilgilerini yoneticilik bilgileriyle
buttnlestirmek durumundadiriar. Teknoloji yéneticisi gelecege dénik projeleri
planlayabilmek ve oncelikleri belirleyebilmek igin gerekli ekonomi, politika,
sosyoloji bilgisine sahip olmali; diinyadaki bu gelismeleri yakindan izlemelidir.
Gee ve Tyler, Ar-Ge yoneticisinin ortak &zelliklerini ve diger yoneticilerden
farklarini on baslik altinda toplamaktadir. Bunlar; bdtiinliik; bilimsel yetenek,
entellektiiel yén; ileri gorislilik; kisiler arasi iligkileri diizenleme yetenegi;
dis gicd; analitik digtinme yetenegi; tarafsizlik;, sezgi; yargilama glicl ve

enerjik olmak."”

1.11.3.f.111. Toplam Verimli Bakim (TVB)
Toplam Kalite Y6netimi'nden sonra en buyik isletme devrimi olarak

ongoritlen Teknoloji Yonetimi'ne ek olarak yeni bir yéntemden bahsetmek
dogru olacaktir. Bu yontem, “Toplam Verimli Bakim (TVB)” dir

TVB, sifir stok, sifir ariza ve sifir fireye ulasma c¢abasi olarak
tanimlanmaktadir. Dider bir ifade ile, toplam verimli bakimda, sirketin
belirledigi hedefler ve oncelikler dogrultusunda en yiksek verime ulagmak

hedefi gaye olarak 6ne surilmektedir.

7% INCELER. Halime, “Teknoloji Yonetimi.”, Bilim ve Teknik Dergisi, TUBITAK Yayinlar, Ekim
1997, Say1:359 s.82-85
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Ancak TVB, islevizasyonu “Makinelerin Yénetimi” ile mumkin
olacaktir. Bu c¢aba ise, “Total Productive Management (TPM)” Toplam
Verimlilik Yonetimi ile saglanacaktir. Uretim esnasinda, ortaya cikacak
verimsizligi elimine etmeye dayall olan bu yonetim sekli, Makinelerin ariza
duruslan, parga degisimleri, ayarlama duruslan ve diger kisa durus
kayiplarini yonetme ve minimize etmeye dénuk caligma butlininden

olusmaktadir.
Tablo 24 TVB ile Gelen Verimlilik *

(%)
Uretim Verimliliginde Artis 50
Ariza Sayisinda Azalma 99
Iskartalarda Azalma . 90
Sikayetlerde Azalma 75
Bakim Maliyetlerinde Azalma 30
Stok Seviyelerinde Azalma 50
is Kazalarinda Azalma 100
Cevre Kirliliginde Azalma 100

Calisanlarin Onerilerindeki Artis 1000
Kaynak : BUGDAYCI. Ahmet, “Yonetilen Makine Verim Artinyor”, Capital Dergisi, Hirriyet Yayiniart,

Mayis 1997, Yil:5, Sayi:5. s.134
Yapilan ¢ahgsma sonuglarina gére TVB sistemi ve TPM y&netimi ile

gelecekte, Verimlilik; makinelerin ¢alisma suresinin artmasi, malzeme,
enerji, ekipman ve insan giciiniin azalmasi Kalite; Uriin kalitesinde hatalarin
azalmas! Maliyet;, Isletmelerde ariza kayiplarindan ve stok tutmadan dogan
maliyet artislarinin olmamasi Teslimat; Uretim plan ve yéneylemlerinde etkin
yonetim ve planlamanin sadlanmasi ve uretim teslimlerinden dolayi sorun
yasanmamasi Emniyet; Calisma sartlarinda giivenlik ve emniyetin artmasi,
is kazasi riskinin ortadan kalkmasi Motivasyon; Calisanlarin yonetime
katiima ve tatminleri saglanmasi hedeflenmektedir.

Kisaca bu yoéntem ile, Dinya Klasmaninda Uretim Sistemi (World
Class Manufacturing - WCM) ‘ne gegis saglanmasi beklenmektedir.'”®

* Bu sonuglar, TVB sistemini uygulayan cesitli Ulkelerdeki, 200 firmadaki verimlilik artis!
sonuglarindan derlenmistir.

76 BUGDAYCL. Ahmet, “Yénetilen Makine Verim Artinyor”, Capital Dergisi, Hirriyet Yaynlari,
Mayis 1997, Yil:5, Sayi:5. s.134-136



I1.1I.3.g. insan Kaynaklari Yénetimi’nin Artan Onemi
Global degisim sureci ekonomik yapinin bir ¢ok alaninda oldugu gibi

calisma iligkilerinde de etkisini hissettirmektedir. Uluslararasi rekabetin
giderek yogunlagsmasina paralel olarak yodnetimin Kiresellesmesi, isgi-
yénetim iligkilerinde makro formlar yerine mikro diizeyde ¢6ziim egitimlerinin
artmasi, calisma iligkilerinin ¢ok disiplinli (Multi-discipliner) yéntem ve
perspektiflerin etkisinde kalmasi gibi nedenler geleneksel yaklasimlarin
dnemli di¢iide degisimine yol agmaktadir.

Bu cergevede bir yandan kurumlarin rol ve etkilerinde degisimler s6z
konusu olurken, yeniden yapilanma slrecinde “birey” in esas oldugu bir
orgutlenme anlayisi insan kaynaklari yénetiminin temel perspektiflerine
hakim olmaktadir.

Isletmeler bundan 10-15 yil kadar énce gériinen maddi kaynaklara
yatirim yaparak gelismelerini surddrarken, gelecegin isletmeleri bireyin artan
énemi geregdi, gérinmez varliklara yani insan kaynaklarina yatirimlarini
yapmaya yonelmislerdir.

Bu alanda, “Organizasyon insanindan’, “birey” e, hiyerarsik
organizasyonlardan “Kurum Kiiltiirii’ ne, Taykorizm'in “Insan Miihendisligi’
ne, Is takimlannin belirledigi geleneksel &rgitlerden, “Esnek
Uzmanlagmaya” hatta “Basit Orgiitlenme Modeli” gibi bir dizi yonetim
tekniklerine dogru dénismesinin etkisi gortlmektedir. Gelecek ise bu
kavramlarin, c¢alisanlar agisindan degerlendiriimesi ile saglanacak ve

sekillenecektir."””

IL.I1.3.h. Gelecegin Biirolari; Sanal Ofisler.
Buglin Amerika'da kullanilan terminoloji ile “telecommuting veya

Avrupa Ulkelerinde tercih edilen teleworking” artik devlet politikalariyla da
hararetle desteklenen bir galisma seklidir. Bu bir bakima ofisten ayrik,
uzaktan caligma kavrami i¢in bugin tecommuting, telework, telebusiness,

flexiwork information super highway, infobahn, mobile office, flexiplece,

1 KURTULMUS, Numan, “Globai Degisim ve Insan Kaynaklart Yénetiminin Artan Onemi,
Plastik&Ambalaj Teknolojisi Dergisi, Yagmur Yayincilik, lzmir, Mayis-Haziran 1997, Sayi:16,
5.94-97
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home-office satellite work center, neighbourhood center, vb. gibi birgok terim
kullaniimaktadir. Kisacasi, “Sanal Ofis” ler artik gittikge artan bir hizla
hayatimizin pargasi haline geilmektedir.

Sanal Ofis; esas igyerinden uzak sekilde galismay! 6ngéren bir
organizasyonel yaklasimdir. Bu badlamda Sanal Ofisler ile yer, mekan ve
zaman kavramlarinin énemi yok olmaktadir. Sanal Ofis “istedigin yerde
istedigin zaman calisma” olarak goriilebilecedi gibi daha dogru sekilde
‘calisani ise getirmek yerine, isi calisana goétiirmek® olarak da
tanimlanabilir.

Avrupa Birligi'nin hedefi olan 1995’e kadar 20 telework calisma
merkezi agma hedefi basariimis olup, 2000 yilina dek en az 10 milyon sanal
ofis ¢alisani olusturma hedefi; (yapilan arastirma sonuglarina gére yakin
zaman iginde Avrupa’daki isgiiciiniin %19’'unun sanal ofis calisani olacagi
varsayimi gbézdéniinde bulunduruldugunda ki bu yaklasik 26 milyon c¢alisan
demektir) gercekgi ve erisilebilir hedef olarak éngérilmektedir. (TEL-DET Rapor
no.11, 1994)

Yasam kalitesi agisindan baktigimizda stresin azalmasi, zihinsel ve
duygusal rahatlik; aileye, sosyal ve toplumsal ¢alismalara daha ¢ok zaman
ayirma; 6zurlh galisanlara daha ¢ok esneklik, motivasyon artisi, ve tabi ki
bunlarin sonucunda birgok yénden verimlilik dne ¢ikmaktadir.

Sanal Ofis yaklagiminin toplumsal katkilart da organizasyonlarin
anahtar elamani ise alma, calisanlar igin erisim olanaklarinin , verimlili§i ve
yeni teknolojinin etkin kullammini artirma; 1s1, aydinlatma, temizlik, gtivenlik
vb. diger ofis giderlerini azaltma ve calisanlar igin artan is memnuniyeti,
azalan ulagsim zammi ve masraflari olarak gdsterilebilir. Sanal Ofis yaklagimi
musteriye yakin olmayi saglayarak misteri memnuniyetini artirabilir olarak

gorulmektedir. 178

'"® BAYDERE. Sadik, “Isi Calisana Gétlirmek. Sanal Ofis Bir Gézim mi?”, Human RESOURCES
Dergisi, Nisan 1997, Yil:1, Say!:6, 5.22-24
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11.111.3.1. Sanal'” Sirketler
Gelecegin bas dondiructu gelisimi sadece merkezi bir blrodan

slregleri ve subeleri kaldiran bir isletme imajini getirmemektedir. Bunun daha
otesi de vardir. (Brezilya’'va kahve siparisi vermenin kdge bagindaki
bakkaldan bir seyler almaktan daha kolay bir sey olmasi gibi.)

Gelecek imajinin tim dinyada hissediimeye ve anilmaya
baglamasiyla, sanal kavrami gelecede yiklenmis bir 8ge haline dénugmis,
Sanal Isletme, Sanal Organizasyon, Sanal Ortam, Sanal Bilgisayar gibi
anilma dizeyi kazanmistir.'®® Daha cok bir ekonomik zorluklar silsilesinin
sonucu dogan sanal sirketleri ortaya c¢ikan nedenler ise su sekilde
siralanabilir;

a. Ekonominin uluslararasi bir nitelik kazanmasi, tlkeler arasi korumaciligin,
bloklarin yikilmasiyla entegrasyona gitme egilimi,

b. Uretim ve pazara giris maliyetini disiirmek icin, emegin en ucuz oldugu
tlkede istihdam etme,

c. Sermaye yogunluk sireceginin artmasi, daha dusik maliyetli
kurumlagsmaya yénelme ihtiyaci,

d. Mal ve hizmet Uretiminde hiz faktérinin ve zaman temelli rekabetin 6nem
kazanma'SI,

e. Uretimde miusteri isteklerinin énem kazanmasiyla birlikte farkl kalttrlerden
farkli zevklere sahip insanlar icin tretim yapma zorunlulugu'®’

Varolmayan bir magazadan aligveris yapmak, inanilmaz gelecek olan
bu fikir, Internet denilen ag ile artik mumkundir. Ancak gelecekte, bu
miUmkiniyet eyleme daha rahat dénigecektir. Belli bir merkezi ve hatta satig
mekani olmayan bu sirketler, kiresel bosluklar icinde sanal bir magaza

imkani vererek mal ve hizmet satiginda bulunabilecektir. '8

'7° ganal, ingilizce, “Virtual” deyiminin dilimize cevrilmig seklidir.

80 STEWART. Thomas A, Entellektilel Sermaye, (Gev. Nurettin Elhiiseyni), MESS Yayiniar,
istanbul, Ekim 1997, s.64

®1 INCELER. Halime, “Sanal Sirketlere Dogru”, Byte Tiirkive Dergisi, |hlas Yayincilik, Istanbul,
Mayis 1996, s.190-192

182 CAPITAL., “Sanal Sirket Dénemi Basliyor”, Capital Dergisi, Hiirriyet Yayiniari, Nisan 1997, Y1l:5,
Sayi:4. s.168-169
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IL.IL.3.j. Gelecegin is insani
Gelecekte yasanacak gelismelerin bir gogu aslinda bireyi etkiyecektir.

Ama bireyler bir yandan kirsellesmenin ekonomik olarak tadini ¢ikarirken, bir
yandan da gruplar halinde ele alinmayi redderek, calismalar ait Ust
etmektedirier. Bireylerin giinlik yasamlarinin blylk bélimuni gegirdikleri,
tiretken olduklari, meslektaslari ile etkilesim icinde olduklari ortam, is Ortamr’
dir.

John Harvey Jones’un dedidi gibi artik insan kaynagindan degil,
insanin kendisinden s6z etmenin zamani gelmigtir. Bu arastirma, yasaminin.
cogunlugunu gegirdigi is ortamini ele almaktadir. (GYIAD ve BBDO Group
Arastirmasi)

Gunumuz sirketlerinin godunun c¢alisma tarzi ve yoénetim bigimleri
Adam Smith 'in 1776 yilinda yayinladigi “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde
olusturdugu temellere dayanmaktadir. Bu temel, verimliligin artmasi igin
bélumleme yapmak ve uzmanlagmayi saglamanin gerekliligini 6n plana
clkarmaktadir.

Iscilerin kendi alanlarindaki ustaliklarinin gefistirmeleri, bir is alanindan
digerine ge¢mekteki zaman kaybinin 6énlenmesi ve bu basitlesmis isleri
yapan makinelerin icat edilmesiyle verimliliin kisa sirede yizlerce kat
artmast saglanmigtir. Bu anlamda; 1950'ler Hizh Buyumeye Uyum Ve
Huzursuzluk Piramitlerini, 1955 ler ise Birey Ozgurligina ilan etmislerdir.

2. Endstri Devrimi diyebilecegimiz bu sireg; Avrupa bulgulari, bize
ikinci bir endustri devrimi yasandigi ve is anlayisinin, is taniminin ve is
yapma tarzinin tamamiyla degistigini godstermektedir. Artik isletmelerde
tretimin yerini bilgi almaktadir, sirketler somut Grlinler yerine bilgi Uretmeye
baslamaktadir. Bir anlamda maddi sermaye yerini entellektiiel sermayeye
birakmistir. Kigisellesen Urunler ve kisisellesen tiketicinin ortaya ¢ikmasi ile
alisilagelmis toplam maliyet kaygilar, yerlerini birim maliyet kaygilarina
birakmig, bu da bugline kadar sirket yapilanmalarinin esasinin olusturan
temelleri yerinden oynatmistir. Son olarak da gelisen teknoloji ile Urtnlerin

islevsel farkliliklan ¢ok kisa émurlii olmaktadir. Bunun yerine Urtinlerin birlikte
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anildigl ve onlari tamamlayan degerler bu Urinleri digerlerinden ayirmaya
baglamaktadir.

Yeni lider anlayisi da bu anlamda filizlenmeye basglamaktadir. Yeni
lider, ¢aligsanlarini motife edebilen, bunu takim c¢aligmasi yoluyla yapmayi
tercih eden ve takimina takim ruhunu asilayabilen kisi olarak
tanimlamaktadir.'®

Artik iskoliklik son nefesini vermektedir. lyi yénetici her seyden énce
kendini ydnetebilen biri olmak zorundadir. Verimliik ve zamanlama
problemierini ¢bézmis ve toplam kalite anlayisini 6nce kendi hayatina
uygulayabilmis olmasini gerektirir.

lyi yoénetici, glven sorununu asmus calistdi ortamdaki herkese
giivenen, caliganlara bildigi her seyi 6gretmekle yukimli oldugunu distinen
ve gerektiginde calistigi yeri kendi sirketi gibi benimseyebilen yoneticidir.

Is insanlarimiz, yatay organizasyonlara inanmakta, iyi yonetildikleri
slirece yatay organizasyonlarin'® dikey olanlardan daha iyi sonug alacagini
dustnmektedirler. Yapilarin organik olmasi ve rahat degisebilmeleri ise, bu

savlarini desteklemektedir.'®

[1.111.3.k. Yonetimin Geleceksel Boyutu ve Strateji
1990 ‘i yillann hemen baslarinda, igletmeler ve yodnetimier stratejik

acllardan degerlendirmelere alinmistir. Bu gelisme yeni bir olusumu
getirmistir. Bu olugsum, Stratejik Yonetim dir. 1990'li yillarin basi ile birinci
yarisinin sonlari arasindaki dénem icinde; “BS (Bilgi Sistemleri = Information
System) Yénetimi igin Kritik Faktérler” konusunda CSC (Computer Science
Copr.)'nin yaptigi calismalarda 6zetlenmistir.

Tablo 25 ‘in incelenmesinden de anlasilacagr Uzere, Yeniden
Yapilanma, bilgi sistemi 6zelligi de dikkate alindiginda énemini korumaktadir.
Bu calismada en énemli gésterge olarak ortaya ¢ikan; teknolojik ve ytnetsel

gelismelere muteakiben olugan, ClIO (Chief Information Officier)’lerin dikkatini

1% SiCIMOGLU. Haluk, “Gelecegin Is Insan”, Human RESOURCES Dergisi, Mart 1997, Yil:1,
Say1:5 5.29-35

ALGAN. Sibel, “Insan Kaynagdi Sorununa Kesin Cézium: ‘Patron Sirketinden Kurumsallagmaya”,
BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, Istanbul, 08-14 Eyliil 1997, Say1:133, 5.28
'85'sICIMOGLU. Haluk, a.g.e., 5.29-35

184
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kurumsal amaglarla desteklenen dlzenleme teknolojisi Uzerinde

sUrdirmelerine neden olmasidir.
Tablo 25 Yonetimde 1995 igin ilk On Onemli Olay

Yonetimsel isler ‘ 1995 1994 .1993 1992 1991
BS ve kurumsal amaglarin dizenlenmesi 1 2 2 1 2
Capraz - Fonksiyon BS' lerinin kurulmasi 2 4 4 6 3
Veriler ile ilgili duzenlemeler 3 3 4 4 5
islerde yeniden yapilanmanin 4 1 1 2 2
uygulanmasi

BS’ lerde insan kaynaklarinin gelistiriimesi 5 9 12 5 13
Degismeleri ve hiziandirmalari olanakli 6 * * * *
kilmak

Musterilerle ve saticilarla baglanti kurmak 7 16 16 20 15
BS’ lerin yapisint olusturmak 8 5 7 3 8
Eskimis sistemlerin glglestiriimesi 9 7 8 18 *
Sistem geligtirme iglemierinin 1slahi 10 6 3 9 4

Kaynak : SICIMOGLU. Haluk, “Gelecegin |s Insani”, Human RESQURCES Dergisi, Mart 1997, Yil:1,
Say1:55.29

Bu ylizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan ve gelecek yilizyila yénetim sorunu
olarak aktarilan en énemli olgu, sirketlerin BS ile is ydnetimlerini entegre
edememesi veya bu diizenegi saglayamamasidir.'®®

Sidreglerinde yeniden yapilanmanin uygulanmasi (Business Process
Re-engineering -BPR); Amerika'daki sirketlerin %69'u, Avrupa’'dakilerin ise
%75'inin en az bir adet yapillandirma programlarini yorattdga ve
uyguladigidir.

BPR, yapilandirma programinin bir alt setidir. Bu ydntemle sirketin
hiicresel bazda aldig ve yururlige koydugu projelerin, sirketin tim basarisini
etkileyecegi temeli esas alinmaktadir.

Konu ile ilgili Hammer and Champy, “Reenginerin The Corporation in
1993 isimli galismalarinda; “Is siireglerinin yeniden tasarlanmasi ve temel
diigiince mantiginda yapilan degisiklikler (retimde g¢ok kritik fakt6rler olan
fiyat, kalite, servis ve hizda inanilmaz boyutta gelismeyi saglayacaktir.”

ifadesini kullanmislardir."®’

' MANAS. Oguz, “Stratejik Yonetimde Etken Faktorier-1*, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik,
Istanbul, 28 Nisan - 04 Mayis 1997, Sayi:114, s.8

¥ MANAS. Oguz, “Stratejik Yonetimde Etken Faktorier-2*, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik,
Istanbul, 05 - 11 Mayis 1997, Sayi:115, .7
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BPR sisteminin yerlestiriimesi icin North Carolina'da bulunan SAS
Institute tarafindan bir model gelistiriimigtir. Sekil 26 da bu sistem
ozetlenmistir.

SAS veriyi genellemis ve her zaman tim organizasyon igin kullanima
hazir bir kaynak olarak bloke etmistir. Ayrnica, sistem olusumunda,
[stemci/Sunucu, Bilgi islem, Son Kullanici Veri Ulagimi, Hizli Uygulama
Gelistrme (Papid Application Development), ara¢ ve stratejilerini

kullanmistir. 88
Tablo 26 BPR i¢in SAS Institute Modeli

Bilgi Sistemleri icin SAS Institute Sistemi

<
<

Yenilik igin iglemleri Belirlemek
Degisimin Destekgilerini Belirlemek
islemlerde ileriye Bakis Agisini Geligtirmek

Var Olan islemleri lyice Anlamak

eni islemlerin Tasarimini ve Prototipini Hazirlamak

i

Hizh Uygulama
Geligtirmek

emci /_Sunucu
Bilgi Islem

!

Son Kullanici Veri
Ulagimi

Kaynak : MANAS. Oguz, “Stratejik Yonetimde Etken Faktdrier-3*, BT/Haber Dergisi, Interpro

Yayincilik, Istanbul, 12 - 18 Mayis 1997, Sayi:116, s.16

I1.111.3.1. Yonetim de Yeni Bir Model ; “Bullet - Train Thinking”
Yoénetim gabasinin gelisimine en buyuk katkiyir son ylzyilin, ilk

yarisinda; Amerikalilar ikinci yarisinda ise, Japonlar saglamiglardir.
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Yénetimin geleceksek degisiminde en blylk etki, isletmeleri yenileme
gayretlerinden kaynaklanmaktadir. Son yuzyilhn ikinci yarisinda, Japon
sirketleri bunu cok iyi bir sekilde yakalamis ve kullanmiglardir.’®®

Simdi ise, gelecege ait bir degisim fenomeniyle karsi kargiya
kalinmistir. Japonlar, bu yeni yénteme; “Bullet - Train Thinking”
demektedirler. Yeniden yapilasmadan (re-engineering) o©nce, tasarima
énem veren bu yeni akim, asirt kalite, gereksiz esneklidi bir tarafa birakarak,
basitlik kavramini 6ne ¢ikarmaktadir.

Bu uygulama ile, Japon sirketleri, Grtnlerini yeniden tasarlamaya,
urinlere, dmr bicmeye, dagitim sistemlerini yeniden olusturmaya, “Just in
time” esnek uygulamalarindan, sirekli ilerlemeden , uzlagsma yoluyla karar
vermeye kadar yénetimin tum “MIT” uygulamalarini yeniden sekillenmasine
calismaktadirlar.

Tum bu uygulamalan Japonlar sessizce ve derinden ilerleyerek
yapmislardir. 1% Ulasilan yéntemin tek kelime ile tanimi ise; “Basitlik” tir.

Tom bunlan yaparken Japonlar, ¢ok fazla “kaizen” ¢ok fazla cesitlilik,
cok fazla musteri tatmini ¢abalarinda bulunduklarini ve bu esnekliginden bir
maliyeti oldugunu kesfetmislerdir. Yeni yodntemle, Japon Ydneticileri,
gelecedin asil kavramlari kabul edilen ve isletme ydnetiminin “Hit’
kavramlarini goéz ontinde bulundurmuslardir. Yeni yéntemle, basit Urlnler
dizayn etmek, Urln gesitliligini azaltmak ve pazara daha ¢abuk nifuz ile hizli
teslimati saglama gayreti igine girmiglerdir.

Kisaca, “Bullet - Train Thinking” yéntemi, Japonlara “Kigiik, glizel ve

karlidir’ kavramint 6gretmistir. '’

% MANAS. Oguz, “Stratejik Yonetimde Etken Faktorler-3“, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik,
[stanbul, 12 - 18 Mayis 1997, Sayi:116, s.16

'8 | OVRET. Fredrick J., Japon Giiciiniin ve Stratejisinin Sirlari, (Cev. Cem SEN), Drahman
Yayinlari, Istanbul, Mayis, 1993, s.281

%0 WOLFEREN. Karel Won, Japon Giiciiniin Sin, T. Is Bankasi Kiiltiir Yayinlar:, Ankara, 1996,
s.302

" CAPITAL., “Japonya’da Devrim Yaratan Yéntem, Bullet - Train Thinking”, Capital Dergisi,
Hiirriyet Yayinlar, Istanbul, Subat 19986, Yil:4, Sayi:2, 5.96-98
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ILIIL.3.m. “Feedback” den “Feedforward” ’a Gegis

Sirket yonetiminde, gelisen teknik ve teknolojiler geregi isletmenin
temel sistem yaklasimi olan; Girdi - Dénisum - Cikti ve Geri besleme
olusumu da degismistir.

Bu degisikligin temelinde; ortaya ¢ikan sonuglara gére, hatalarn
duzeltimesi maliyeti, feedback ile saglanan yararin, yararsizlia dénlismesi
ve gecikmis bilgi haline déniigsmesinde yatmaktadir.

Degisim nedeniyle sistem yaklasiminda da revizyonlar yapilarak, geri
besleme (Feedback) hattindan, ileri besleme (Feedforward) hattina dénugim
saglanmistir.

lleri besleme uygulamasiyla degisen yapi “Erken Uyari Sistemi
(EUS)” seklinde ifade edilmektedir.

Genel Hatlan
Erken Uyar Sisteminin birimleri; insanlar, makine ve donanimlar veya insan -

makine birlesimleri olarak tanimlanabilir. Bu birimler veri ve bilgileri toplamakta,

islemekte ve erken uyari bilgileri olarak aktarmaktadirlar.’®® Bu birimler, dis cevre

birimleri ve merkez birimleri olarak iki kategoriye ayrilabilir, bu anlamda EUS ¢esitli

Olctlere goére su sekilde siniflandirmak mamkuanddr,

a. Kullanim amacina gére, Stratejik planlama ve karar almada kullanilan stratejik
EUS’ leri; Bu stratejilerin uygulanmasi slrecinde yer alan operasyonlar igin
kullanilan faaliyet EUS’ leri;

b. Kullanim alanina gére, Tum isletmeyi kapsayan ve/veya belli bir alanla ilgili EUS’
leri;

EUS’ lerinde ylUksek gerceklesme olasiiyi o yasamsal énem taslyan
durumlar, gelismeler hakkindaki veri ve bilgiler gevresel sistemlerden veya sirketin
kendi icinden elde edilir. Elde edilen bu bilgiler isiginda, stratejik veya taktik nitelikli
alinmas! gerekli kararlar alinmazsa, sirketin satiglarinda, pazar payinda veya
karinda azalmatar olabilecektir.

Gelecegin isletmeleri igin onceden uyariima 6nemlidir. Cunku sirketler,
karsilasacaklari darbogazlari 6ngérebilirlerse, gerekli énleyici, koruyucu ve iyilestirici

dnlemleri zamaninda alabilirler. '

2 MUSIAD. , “Uzmanlardan [sletmelere Kriz Tavsiyeleri”, MUSIAD Biilten Dergisi, Misiad Yayin
Organi, Eylul — Aralik 1998, Yil: 6, Sayi:31, s.39

13 BAS. i. Melih , “Erken Uyar Sistemleri (EUS)”, AD Business Dergisi Notebook Eki, Milliyet
Yayinlar, Subat 1998, Sayi:3. 5.26-27
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Tablo 27 Erken Uyan Sistemi

EUS KURULMA ASAMALARI
Tehlike ve olanaklarin saptanmasi icin ‘rritik Izleme Alanlari” nin olugturulmasi.

Izleme Alanlan igin; “Erken Uyari fﬁstergeleri - EUG” Saptanmasi.
EUG, standartlarinin ve t@eranslarmm belirlenmesi.
EUS, slire¢ akis semalannin olusturulmasréyazmm ve donanim olarak desteklenmesi.

EUG verilerinin toplgnma& ve iglenmesi.

Kaynak : BAS. I. Melih , “Erken Uyan Sistemleri (EUS)’, AD Business Dergisi Notebook
Eki, Milliyet Yayinlari, Subat 1998, Say!:3. s.26

ILIL3.n. “Expatriate” Misyoner Yonetici.
Sanayi devriminden sonra 6nemli bir uygulama olan yabanci Ulkelere

ybnetici gonderme ilkesi, gelecekte yasanacak agir ve yogun Globalite
kavramiyla yeniden sekillenmistir. “Misyoner isletmeler’, “Expatriate”
kavramini yeniden kesfetmislerdir. Ancak bu kez, anilan kavramla, “Global
Yt‘)neticiler”}tanlmlanmaktadlr. Bu kavramda esas, llke degistirip, tecribe
artiran yoneticilerdir. "%

Tek bir Ulkeye kok salmak devri bu yéntem ile yikilmakta, globalite
esas kabul edilmektedir. Bu yolla gelecegin yoneticileri aktif yer degisimine

sahip, gezginligi ile bilgi edinen bir tip olarak karsimiza gikmaktadir. '%°

I1.IL.3.0. Gelecegin Lideri
Degisimler ve yeni trendler, gelecedin liderinin &6zelligini ortaya

koymamizi zorunlu hale getirmistir. Gelecek yuzyilin liderlik anlayigini
degistirecek alti temel yénelim bulunmaktadir.'®

Liderlik alaninda diinyada 6nde gelen arastirmacilardan olan Warren Bennis,
Gelecegin Liderini ve Liderin ézelliklerini aragtirmistir.

194 CAPITAL., “Yéneticiyi Bekleyen 9 Paradoks”, Capital Dergisi, Hirriyet Yayinlari, Istanbul, Mart

1995, Yil:3, Sayi:3, 5.112-114

DEMIREL. Giilsen, “Misyoner Yonetici Dénemi”, Capital Dergisi, Hiirriyet Yayinlari, Istanbul,

Mart 1995, Yil:3, Sayi:3, s.108-110

1% ARAT. Melih, “Gelecegin Liderleri”, Power Ekonomi Dergisi, Sabah Yayincilik, Subat 1997,
5.86-90

185
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Gelecegin is dinyasinda basarinin anahtarinin liderlikten gegecegi savi ile
yapilan bu ¢alismada, Liderlik ile yoneticilik ayrilmis durumdadir. Bu anlamda, Lider,
dogru kararlar alan kisi; Y6netici ise, dizenli olarak dogru karar veren Kigi olarak
tanimlanmaktadir. Lider daima gelecegi, hedefleri ve stratejileri dusunurken,

Yénetici, sistemin kontrolli bir sekilde yurutulmesi ile ilgilidir. Bu tanimlama ve

belirleme, Yoéneticinin kontrolll yonetime, Liderin ise, yenilik¢i yonetime ydneldigini

ortaya koymaktadir.

Bennis' e gore, gelecegdin Liderinde su ézellikler bulunmalidir,

a. Potent Point Of View (POV); GuglU vizyona sahip olan, daima ileriye donlk
calisma ve dustinme 6zelligine sahip olan kisidir.

b. is Diinyasini lyi Tanima; Is diinyasini yakindan izleme, ekonomik konjonktiird,
piyasa seyrini, gelismelerin 6ncesi ve sonrasini ¢ok iyi bilen, kendi is alanini siki
takipte tutan kisidir.

c. Motivasyon Yetenegi; Gelecedin lideri basari i¢in, ¢cevresine yardimci olan, yol
gosteren, érnekler olan rehber olan ve yeni modeller ortaya koyan Kisidir.

d. Yaraticitlik ve Disiplin; Sistematik, yaratici ve yenilikgi dustnebilen ve bunu
disipline edebilendir.

e. Basan icin Deneyim; Deneyimleri isiginda sanatsal bir yaklasimla olaylara,
durumlara bakan, yeni bir heyecan ve ézen katan insandir.

f. Dogru Ekip Olusturma;* Dogru insanlar, dogru kademe, yetki, sorumluluk
altinda toplayabilendir.

g. Hizli Karar Alma; Gelecegin lideri, degerlendirme ve hizli karar alma, sorunlara
acil olarak saglikli gbztimler getirme 6zelligine sahip olabilmelidir.

h. Karakterli Yonetici; Gelecegin Lideri, ¢ karakter unsuru iginde varolabilecektir.
Bunlar; “Hirs - Enerji’, “Yetki - Deneyim” ve “Disiplin” dir. Bu karakter yapisinin

ise su sentezle desteklenmesi sarttir. 197 “Vlizyon + Cesaret + Disiplin + Onsezi”™®

* Gelecegin, Yénetici ve Liderleri ancak iyi bir “Backround” sistemiz dizayn etmeleri halinde
basariya ulasabileceklerdir. Bugiin bir gok yoneticinin, isadaminin ve liderin en bylk sikintisi
istenilen nitelik ve niceliklere sahip ekip kuramamaklarinda yatmaktadir.

197 ABAY. Muhsin, “2000°li Yillarda Yénetim®, Bilgi-lslem Dergisi, Ihlas Yayincilik, Istanbul, Ekim
1993, Sayi:6, s.12-13

1% CAPITAL., “Gelecegin Lideri Nasil Olacak”, Capital Dergisi, Hiirriyet Yayinlari, Istanbul, Ocak
1995, Yil:3, Sayi:1, s.126-128
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ILIII.3.p. Gelecedin Sermayesi; “Beyin Sermayesi (Intellectual Capital)”
Yakin zamana kadar Uretim faktorleri toprak, makine ve kapital olarak

kabul edilirdi. Insan ise, sermaye unsuru olarak kabul edilmeyip, sirket
degerini maksimize eden Uretim unsuru olarak gériilmekteydi.

Bugunun gelecege aktarimda bilginin artan 6nemi, insani, insanin
unsuru olan beyini, beynin performansi kabul edilen iyi beyni sermaye unsuru
haline getirmigtir. Hizmet sektérinin geleceksel yikseligi de bu sermaye
unsurunun énemini artirmistir. Nihayetinde, gelecekte, en 6nemli rekabet
unsuru, bilgi dir.

Bilgi sermayesi uzmanlar tarafindan genel olarak ikiye ayriimaktadir;
Birincisi, insanin kendisiyle birlikte tagidig: bilgi, ikincisi ise, yapisal olarak
adlandinlabilecek, kagitlarin Gzerine aktarilabilen, Komputirlere girilebilen
slirecler sonunda analiz edilebilen bilgi dir.

Konu ile ilgili olarak, bir kanada bankasi olan, CIBC (Canadian
Imperial Bank of Commerce) bir ¢alisma yuritmektedir. Calismaya gore,
Bankanin bilgi sermayesinin ¢ ana faktérden olustugu saptanmistir. Buna
gore: (1) Musteri ihtiyaglarini kargilamaya yénelik insan (Beyin) Sermayesi,
(2) Bankanin bugtine kadar gegirdigi evrim sonucu edindigi yapisallandirilmig
bilgi sermayesi (know-how) ve (3) Mausterilerin sahip oldugu bilgi
sermayesidir.'%*

Gelecegin Beyin Sermayesi kavrami, kendisiyle ilintili yeni bir insan
Kaynaklarn Yonetimi Sektorii olusturacaktir. Bu sektériin yiukselen dinamigi,
“Headhunting (Beyin Avcisi)” sirketlerinden olusmaktadir.

Dinyaca unli, en iyi kafalar portfdylerine kaydeden ve istihdam,
danigsmanlik ve diger sekillerde kullanan bu sirketler, gelecegin isletmelerine
dis kaynak kullanimi saglamaya déniik hedefler getirmektedirler.?°

Bu dis kaynakla, sirketler gelecegin 6nemli kavramiarindan olan

zaman' kaybetmeksizin, istenilen nitelik ve niceliklere haiz yoneticiler

199 gAPiTAL., “Bilgiye Dayah Sermaye Artinmi”, Capital Dergisi, Agustos 1996, Yil:4, Say::8. 5.96-98
200 57GEN. Hiiseyin, “Isletmelerde Zaman Yénetimi”, Standart Dergisi, Tlrk Standartlan Enstitiisi
Yayin Organi, Ankara, Ekim 1998, Yil:37, Sayi: 442, 5.56
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bulabileceklerdir. Bir diger 6nemli nokta ise, bu ¢abanin tamamen global bir

etkiden kaynaklanmasi ve global bir nitelik tagimasidir. %!

I.I11.3.r. Gelecegin isletmesi; Sinerji (Synergy)
“Interdependence is more important than independence”

Son yillarin gézde kavrami gelecegin ise, temel igletme y&netiminin
kavramlarindan sayilan sinerji (1+1 = 3), verimlilik, karllik ve basarda
anahtar olarak kabul edilmektedir. Bu kavram ile; biitiiniin, parcalarin
toplamindan daha fazla degere sahip oldugu kabul edilmektedir.

Sinerji kavrami, yénetimin teknoloji ve insan kavramini aktivitize etme
ve en yogunlukla kazanimi olarak degerlendirmektedir. iletisim ve takim
calismasina dayall olan yéntem, sadece firma iginde ve is iligkisi kavramina
bagl kalmaksizin, galisanlarin, tecriibe ve dinamizmlerinde, yardimlasmaya,
isletme kalturinden, kisisel iliskilerine ve ortamlarina kadar her yoniyle
kapsamay! hedeflemektedir.?%?

Sinerji kavramina yeni bir katiim ise, gelecedin isletmelerinde
yasanacak ve isletme cevresini (6zellikle, tedarikgileri ve dagiticilar) de
etkileyecek olan, “Empowerment (Yetkilendirme)’ kavramidir. Bu kavramla
isletmeler gelecekte, sadece i¢ yapilarindan degil dis yapilarini da zorlayici
ve katilimci hal tarz ile sinerjik etki altina alacaklardir.

Insani ve kendisiyle iligkili diger firmalari éne ¢ikaran bu kavram,
global paylagim ve degisimle basari planini ortaya cikarmaktadir. Bu yolla,
hem kendi ¢alisganina hem de kendisi ile galisan firmalara yetkilendirme
getirilmektedir. Glinuimizde bu galismanin pilot halini Gnlu kot firmasi olan
Levi's Jean yapmaktadir. Levi’s bu yolla dev bir atihm ve basari saglamis,
tedarikgilerden ybnetim aniayisina kadar degisen ve gelisen bir
organizasyonlasmaya gitmistir.2%

Gelecegin organizasyon yapilanmalari gostermektedir ki, Yoneticiler

her hallkarda “Oimayacak Olan” basarmak zorundadir. Yani gelecegin

2" BUGDAYCI. Ahmet, “Beyin Avcisi CV' nizi Bekliyor”, Capital Dergisi, Hrriyet Yayinlari,
Istanbul, Temmuz 1997, YIl:5, Say!:7, 5.122-124

22 6 APITAL., “1 + 1 = 3", Capital Dergisi, Temmuz 1995, Yil:3, Sayi:7. 5.114-115

2% ATES. M. Rauf, “Basarinin Adi Empowerment’, Capital Dergisi, Hiirriyet Yayinlari, istanbul,
Agustos 1997, YIl:5, Say:8, s.126-127
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isletmelerini kurmak, ¢lUnkil, ancak geleceje yon verenler basariya
ulasabileceklerdir. Gelecek ise higbir zaman ulasilacak bir yer degil,
gelinmesi gereken bir yerdir.?*

Son teknolojik yenilikler, kiiglik sirketlerin, blytklerine oranla sinerjik
yaptlanmayl kendi lehlerine daha verimli ve akilct kullandikiarini
gostermektedir. Gelecekte, kugukligun daha énem kazanacagi, bagimsiz
teknolojik gelismelere daha kisa zamanda adapte olunabilecegi, ¢alisma ve
calisan tatmini ile servis ve hizmet bakimindan daha etkili olacaklarini ortaya

koymaktadir.2%

Tablo 28 Gelecegin isletmesinin Dort Temel Onceligi

Sinirlari Neler Belirliyor?
Ne/Kim Hi¢ Degismeyecek?
Otoriteyle Ne Noktada
Baglantiiyim?

« Kimden / Neden Bir sey Ogrenirim?

e Fikirlerime Nasil Bagliyim?

» Belirsizlik Ortaminda Ne Kadar
Rahatim?

Neler Tartigilabilir? . Nereve Aldim?

Neler Risk Olusturur? . K y Ki . N ihti
Krizle Nasil Miicadele Ediyorum? v:rr.;l nmakgin Neye hilyacim
Hangi Durumda Gatismadan
Kag¢imyorum?

¢ Hangi Konularda Sorumluyum?
e Kimlere Bagliyim?

Kaynak : BORSOOK. Paulina ve Michael Nadeau, “Kiiglik Ofiste Bilgi Islem”, Byte Tiirkiye Dergisi,
Ihias Yayincilik, Istanbul, Ocak 1995, s.52-53

ILIIL3.s. Kaos Temelli Yonetim Stratejileri
Degisimler, gelismeler ve yénetim sisteminde yasanan yeniden

yapilanmalar, galisan igletmelerin kendilerini, isletme i¢i alt sistemlerden
olusan bir sistem olarak goérmelerine, bunun yaninda igletme digi
sistemlerden olusan bir global kimede (kirede) faaliyet gésteren bir alt

sistem olduklarini belirlemiglerdir.

204 ERMiS. Ozlem, “PASCALE, Sirketlere Can Veren Yénetim Doktoru”, Power Ekonomi Dergisi,
Sabah Yayincilik, Istanbul, Temmuz 1997, s.118-121
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Kaos olgusuna agik sistem mantidiyla baktigimizda dig sistemdeki
degisikliklerin isletme igi sistemleri etkilemesi olarak 6zetleyebiliriz. Yaganan
bu gelismelere dayali olarak ortaya ¢ikan etkilesim, deterministik ve
probabilistik bir yaklasimi isletmenin glindemine getirmistir.

Olaylarin 6nceden tahmin edilmesini ve 6ngériuimesini engelleyen
karmasa, duzensizlik olarak tanimlanabilecek kaos *, lineer olmayan
sistemlerin denge veya dengesizlik durumlarindan farkli veya ilging (Fraktal)
olarak, “sinirh dengesizlik” seklinde tanimlanan bir davranig kalibi iginde
calistigi dusiincesi ile benimsenmektedir.

Ekonomide ve isletmecilikte kullanim alani olarak 1930’larda
kullanilmaya baslanan kaos, ilk olarak, David Parker ve Ralph Stacey
tarafindan, ginimiiziin, kaotik, lineer olmayan ve evrimsel aksak rekabet
piyasalari icin kullanilmistir.

Isletmecilik literatiriinde ise, stratejik ydnetim  konusundaki
uygulamalarla ilgili olarak, R.D. Stacey, Tom Peters, William C. Taylor, David
H. Freedman gibi isimleri sayabiliriz. Bu isimler, kaos ortaminin isletmelerde
bas gosterdigini dngérmektedirler. Yine stratejik yénetimde oldugu kadar,
finansal alanda da kaos kurami olduk¢a ilging tartismalara konu
edilmektedir. Yillarca konusulan etkin piyasalar hipotezi, beta gibi kavramlar
yerini “Kaotik Finansal Piyasalar” ‘a birakmigtir.

Kaos etkinligini organizasyonlara da bulastirmistir. Bu baglamda
ulusal kimligin yani sira igletme kulturintn de haritasinin g¢ikariimasi
gerekliligi gindeme tasinmistir. “56 M” olarak bilenen bilesen (Man, Material,
Machine, Money, Method) acgisindan bir haritanin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Isletmenin érgutsel iglevlerinin  (Satinalma, Pazarlama,
Finans, Muhasebe, insan Kaynaklari, halkla iligkiler, vb.) olusturdugu matrisin
her hiicresi itibariyle ve is akiglarnyla bir SWOT analizi mantidi ile ele

alinmasi gerekmektedir.

205 BORSOOK. Paulina ve Michael Nadeau, “Kiiglik Ofiste Bilgi Islem”, Byte Tirkive Dergisi, ihlas
Yayincilik, Istanbul, Ocak 1995, s.52-53

* Kaos, Eski dilde, Herciimere, olarak ifade edilen kaos, eski yunanca kékenli bir kelimedir ve
"khaos” s6zciigiinden tiremistir.
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Ulusal kimlik ve igletme kdltlr haritasi isletmenin degisim stratejisinin
belirlenmesinde ¢ok 6nemlidir. Ancak, bu noktada unutulmamas! gereken
ifade, “Dedisim, isletmenin dis diinyaya ayak uydurmasidir, dis diinyanin
isletmeye ayak uydurmasi degil.” Ifadesi yatmaktadir.

Iste bu baglamda, glinimiz is diinyasi ve kimlidi icin uygun géziiken
kaotik yaklagsimin Tom Peters’ in “Thriving on Chaos” adili yapitinda, ortaya
koydug@u ana hatlarini Kiiyerel (Glokal) olarak su sekilde 6zetleyebiliriz,

e Miusteriye mal/hizmet sunabilme yeteneginde bitunselligin olusturulmasi,

e Hizlandiriimis yeniligin sardurilmesi,

e Calisanlarin yetkiyle donatilarak esnekligin saglanmasi,

e Tum organizasyonel dizeylerde vyeni liderlik yaklagimi, degisimin
sevilmesinin 6grenilmesi,

o Kaotik is ortaminda sistem olusturmanin saglanmasi.?%

Kaotik dizene karsi gelistirilecek sistem 6nerilerinin uygulanmasiyla
basari saglanmasi igin, (1) musteri odakli ydnetimin saglanmasi, (2)
Katiimciligin  esas alinmasi, (3) Yiksek motivasyon stratejilerinin
gelistiriimesi, (4) Kaliteli is guct istihdam edilmesi, (5) Bilgi Bazli karar ve
karar surecinin olusturulmasi, (6) Planli ve programli hareket edilmesi, (7)
Dinamik bir 6rgutlenmenin saglanmasi, ve (8) sorumiu yénetimin tesis
edilmesi gerekmektedir.2%’

Tablo 29 ‘da, kaotik isletmenin stratejileri sunulmustur. 5 kategoride
degerlendirilmis olan stratejiler, kaotik isletmelerin yapisal 6zelliklerini de

ortaya koymaktadir.

206 BAS. I. Melih, “Kaos Ortaminda Isletme Stratejisi’, AD Business Dergisi, Notebook Kasim Eki,
Milliyet Yayinlar, Aralik 1997, Sayi:1. s.14-15

27 KARIYER., “Degismeyene Hayat Yok”, Kariyer Diinyas: Dergisi, Hirriyet Yayincilik, istanbul,
Ekim 1997, Sayi:1. s.98
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Tablo 29 Kaotik isletme (Degisim) Stratejileri*

| Miigteriye Mal/Hizmet Sunabilme Yeteneginde Biitiinsellijin Olugturulmasi |
Ana like C1: Uzmanlasmak/Nigler Olusturmak / Farklilagsmak
C2: Musteri tarafindan algilanan en ytiksek kaliteyi sadlamak
Ustiin diizeyde hizmet sunmak /Maddi olmayan degerleri
C3: vurgulamak

Bes Temel
Katma C4: Olagan disi hizmet sunumunu bagarmak
Deger Stratejisi C5: Uluslararasi olmak

C6: Benzersizlik olusturmak

Dért Kapasite C7: Dinlemeye odaklanmak

Olugturma Blogu  C8: Imalati bir pazarlama silahina dénustirmek
C9: Satis ve satis sonras! hizmet filosu olusturmak
1-

110: lelandlrilmls yeniligin strdarulebilmesi

Evrim Gegiren
Sirket C10: [ Misteri devrimini baglatmak

Hizlandiriimig Yeniligin Siirdiiriilebilmesi |

Ana llke 1: Uygulama odakl kiigik baslangiclara yatinm yapmak
Dért Anahtar Urtin veya hizmet gelistirme takimlarinin galismasini
12: surdurmesi
Strateji 13: Her seyin dncisini cesaretlendirmek
14: Yaratici Insanlar: sirkete kazandirmak
15: S6zIu pazarlama sistematigini olugturmak
Yeniligi Tesvik
Etmek 16: Sampiyonlan desteklemek
Igin Yénetsel 17: *Model” yenilik, amagl sabirsizlik uygulamasi
Taktikler 18: Hiz hatlarini desteklemek

19: Sayisal yenilik hedeflerini koymak

Yeni Gorindimli
Firma 110: | Yenilik icin firma kapasitesi olusturmak

| Caliganlarin Yetkiyle Donatilarak Esnekligin Saglanmasi

Ana llkeler P1: Herkesi her seyde kapsamak
P2: Kendini yoneten takimlar kullanmak

Beg Destek P3: Dinlemek/ Kutlamak/ Farkina varmak

(ekie) Insan kaynaklari tedarikinde (ise alimda) bolca zaman
P4: harcamak

P5: | Editmek yeniden editmek
P6: Herkes icin tesvik 6demeleri yapmak
P7. | Calisma garantisi saglamak
Ug Baskilayici P8: Basitlestirmek/ Yapiyl azaltmak
(kurtul 1) P9: Orta diizey yéneticinin rolinii yeniden tasarlamak
P10: | Borokratik kurallar ve asagilayici kosullan tasfiye etmek

* Tablolarda, C: Musteri, (Customer), [: Yenilik (innovation), P: Galisanlar (People), L: Liderlik
(Leadership), S: Sistem (System). olarak ifade edilmistir.



Tiim Organizasyonel Diizeylerde Yeni Bir Liderlik Yaklagimi Olarak Degigimi

Sevmenin Ogrenilmesi

Ana llke L1: Paradoks ustasl

Yénlendirmeyi

Tesis L2: Esinlendirici goris gelistirmek

Etmede Ug

Liderlik L3: Ornekle yénetmek

Araci L4: Seffaf bir yénetim tarzi uygulamak

Calisanian L5: Dikkat sarf etmeyi 6§renmek (daha fazla dinlemek)

Guglendirerek L6:

Karar siireclerinde en én safta olanlara énemli roller vermek

Onderlik Etmek L7:

Yetki delegasyonu yapmak

L8: Burokrasiyi azaltip yatay ydénetime énem vermek
L9: Herkesi degdisim askina gore degerlendirmek
Degigim Agki
Olarak Onderlik
Etmek L10: | Aciliyet duygusu olusturmak

Kaotik Is Ortaminda Sistem Olusturma

Ana llke S$1: Onemli olani 6lcme

Kontrol ve

Glglendirme

Sistem $2; Temel kontrol araglarini yenilestirmek
Araglarinin

Yeniden Bilgiyi, yetkiyi ve stratejik planlamayi merkezkag yénetim
Tasarimi S3: dizlemine sokmak

Sistemler

Aracihiiyla S4: Muhafazakar amaglar koymak
Dayanismanin

Tesisi S5 Toplam Entegrasyon talep etmek

Kaynak: Tom Peters, Thriving on Chaos, Basingstoke, Pan Books, 1989

0



ILIIL3.t. Globallesen Ekonominin Yoéneticisi; ZOOMER
Gelecegin Yoneticisi tanimiyla ortaya konan; ZOOMER, gelecegdin

ybneticisinin 6zelliklerini tarimlayan, Ingilizce 6 “anahtar” kavramin bas
harflerinden olusan bir tabirdir.

Zoomer, en genel tanimla; “Cok boyutlu disinebilen, diinya
pazarlarina agilmis, ileriyi gérebilen, tiketici mutlulugunu saglamayi bagaran,
isyerinde diizeni saglayan ve degisimlere hizla ayak uydurabilen” ybneticidir.

Zoomer Tipi Yonetici denilen modelin altinda; Amerikalilarin,
“Reconfigurable Organization” adini verdikleri; her yil ya da her ay dedil,
her giin yeniden yapilanabilen girket modeli yatmaktadir.

Bu anlamda Zoomer, giobal rekabete karsi, siurekli hale gelen degisimleri
algilayabilen ve gelismelere hizla uyum saglayabilen bir yénetici olarak
tanimlanmaktadir.

Zoomer Tipi Yoneticinin “Sterotip” i ise, alti kilit kavramin bas harfleri
ile su sekilde dzetlenebilir,

Zigzag Thinker (Sadece tek yénli degil gok boyutlu diigiinen)

Degisen cevre, pazar ve iliskiler yumagi, basit ve duz bir hat icinde
dustinen yonetici 6zelligini kaldirmistir. Artik, yonetici dusiince sinirlarini
genisletmek, her konuda evrensel ve ¢ok boyutlu diiglinmek zorundadir.

Out in the Global Village (Diinya artik kiigtik bir kby, ekonomi globallegiyor)

Evrensel Yoénetici kimligini ortaya koymak durumundayiz. Y&éneticinin
uluslararasi tecriibesi, degisik cevrelere uyum kabiliyeti ve kalturt, sirketin
globallesme asamasindaki, basari basamakiaridir.

Open mind can... (Hem agik gériiglii hem de yaratici)

Gelecegin yoneticisi, vizyon sahibi, evrensel dusiunen ve gercek bir
ruh gezgincisidir. Sorgulayici bir disinme modelini benimsemis, problemleri
gergek bir boyutta degerlendirip, ¢6ziim yetenegi olan ekip ruhunu harekete
gecirebilen kisidir. Kisaca, igi, sadece is olarak degil, yasamdaki degisik
boyutlarin butiini olarak algilayan bir kisilige sahip olmaldir.



Maintain Customer Safisfaction (On kogul tiiketici tatmini)

Gelecegin pazar savaslarinda, hizmetin sunumundan daha ¢ok, kalite
ve servis sunumu daha ¢ok rol oynayacaktir. Bu kalite ve servis sunumunun
belirleyicisi ise, musteriler olacaktir.

Earn Respect and... (Sirkette diizen ve saygiy: saglar)

Bu tip bir yonetici, her an sorumluluk almaya hazir bir girigimci
yapisindadir. Bu ise, bu tip bir yéneticiyi her kogula hazir oimaya, yetenek ve
motivasyonunu dengede tutmaya ve bunu sistem iginde duzenli olarak
kullanmaya ve ydnlendirmeye itmektedir.

React Quickly (Hizli hareket eder)

Her alanda hizli hareket etmek, sirketteki problemlere karsi hizla

¢c6zim Uretmek, degisikliklere hizla uyan bir ydnetici sorunlari daha kolay

cozebiecek niteliktedir.2%

208 CAPITAL., “Zoomer”, Capital Dergisi, Hiirriyet Yayincilik, Istanbul, Mart 1994, Yil:2, Say::3.
$.88-90



1. BOLUM : ISLETME FINANSININ GELECEGI VE FINANS
YONETICISININ PROFiLI

KISIM — | : FINANS FONKSiYONUNUN GELECEGI VE MUHTEMEL
OLUSUMLAR

1l.1.1. GIRIS
“Artik neden hoslanmadigimiz1 séylemek yeterli degildir, bundan béyle “Ne

Ttir Bir Toplum Istedigimizi’ ortaya koymamiz gerekmektedir.” 209
Ekonominin ¢ok &6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢iktigi yeni
ylzyilda, fertler ve firmalar degisen finansal kosullardan yararlanmak, etkin
yonetim ve yapici gelisme sadlamak amaciyla, giderek daha ¢ok bankaya,
daha ¢ok piyasaya, daha ¢cok sermayeye ihtiya¢ duyar hale gelmektedirler.
Bir kisim ekonomistler, dogan bu gereksinmelerinin kaynadi olarak,
kapitalizm sirecini gostererek ortak bir yanilgl iginde bulunurlar. Halbuki
buyimenin bu denli siddetli yasandidi, degisime set ¢izmenin imkansiz
oldugu gelecegin dinya platformunda bu sav belki de yeterli bir agiklama

degildir.

2% ROWBOTHAM. Sheila, Dreams and Dilemmas (Riiyalar ve Agmazlar), 1996 London. S.32




is icin veya kisisel bir tercih ile New Zelland’ da, Tokyo’ da, New York’
ta, Washington’ da, London’ da veya Paris’te bulunan bir bireyin, bir ATM
makinasinin basinda, kendisine ait bankomat karti ile dijital bir aygittan,
Tarkiye'ye, Turkiye’nin bir ili olan Malatya’ya ve Malatya’'nin bir ilgesi olan
Yesilyurt'a, 6nceden adina agiimis olan, A- Bankasindaki hesabindan para
cekmek icin ulagmasi, parasiz kalmanin korkunglugundan kurtulmasi veya o
kart ile o gunkl yatinmlarina yén vermek gayesi ile yatirrm hesabina girip,
Istanbul Menkul Kiymetler Borsas! (IMKB) ndaki veya Tokya veya Don
Jones Borsasi'ndaki x- senedi i¢in alig veya satis emri verme 6zgirliguine
sahip olmasi korkung guzel bir eylem degil midir? Nihayetinde bu iglem o
birey icin yaklasik U¢ bes dakikalik bir eylemden ibaret olup, evrenselligin
niteligini yasamaktan baska bir sey degildir.!

Gelecek vyuzyllda, bireysel anlamda daha da ileri gelismeler
kaydedecek olan finans yapilanmasi, hi¢ bankalara gitmeden evde, isyerinde
veya mobil aginizla bulundugunuz herhangi bir yerde, tim banka islemlerini
gergeklestirebilecektir. Calismakta oldugunuz bankanin internet Gzerinden
actigi sanal subeye baglanarak, havale, ¢ek bozdurma, kredi alma, 6deme
yapma, hesap acgmalkapama, senet takibi, kambiyo islemleri gibi yaygin
bankacilik dodacaktir.
Tablo 30 internet Bankacilig

B§ G atainti'ye Hosaeldiniz - Miceasoft Int

Desga” Digen Gudidin . GE Sk Kulsnlandar  Yardm

DR R S I I P

Gen 7 oM Dur Yenda Gy A1y Sk Gegmiy  Kanaler - | TamBlan  Fows  YeaTiglei  Yaode Diizen
Kulandarla :

Ades [&’ http: 4w garant.comtr? E

2atanty Ayictan
Garanti‘den Kredt
Kart sahipleting

Givenli
Aligveris

Almas:

on kolay
kredi karis.

aclk



Ekonomi, globallesme ve pradigmal siirecin Ozerinde artik sinirsizdir.
Cunk( bir mamultin dretilmesi icin ayni Glke vatandaslarindan binlerce kisinin
calismasi artik sasirtici bir 6zellik gibi gérilmemektedir. Artik Gretim ve satis,
sinirlan ihlal edip, sinirlarini diinyanin disina kadar uzatmistir. Yuzbinlerce
insanin c¢alisti§i ve onlarca bilim adaminin imzasini tagiyan, onlarca mekik,
bir o kadar uydu ve platform diinyanin disina pazarlanmamig midir ? Fakat
bu uzak goruntiden gelecekteki ekonomiyi ¢ikarmak belki de su canli
ornekte gorilebilir;

“Bir Amerikan vatandasi General Motors’ dan bir Pontiac Le Mans
satin aldi§i zaman, farkina varmadan uluslararasi bir muameleye
girmektedir. GM’ e 6denen 20.000 $'dan ;
6.000.-$"1 rutin emek ve montaj islemleri i¢cin Giiney Kore'ye, 3.500.-$"1
gelismis komponentler (motor dingil, elektronik pargalar) i¢cin Japonya'ya,
1.500.-$'t1 stil verme ve tasarim mithendisligi icin Almanya’ya, 800.-$"1 kuiglk
komponentler icin Taiwan, Singapur ve Japonya'ya, 500.-§'1 reklam ve
pazarlama hizmetleri igin ingiltere’ye ve 100.-$"1 veri isleme igin irlanda ve
Barbados’a gitmektedir. Geriye kalan 8.000.-$’dan az kismi ise, Detroit
(USA)'teki stratejistlere, New York (USA) taki Avukat ve Bankacilara,
Washington (USA)' daki lobicilere, tim Ulke sathindaki sigorta ve saglk
calisanlarina ve GM hissedarlarina; (bir gogu Birlesik Devletlerde yagayan,
ancak giderek artmakta olan bir bdlimi yabanci uyruklu olan hissedarlara)
210 dagiimaktadir.

Bu ekonomik sirkilasyondan daha vahim olan ise, blylyen ve
gliclenen mali piyasalardir. Gl¢lenmenin arkasinda ise dev bir sektor; hizmet
verdigi ¢ok inaniimaz bir sanayi 6tesi toplum vardir. Bu konu ile ilgili olarak
Michael Albert sunlari séylemektedir;

“Su anda ABD'de, bankalar, kredi kuruluslari, komisyoncular ve
sigortacilar 'dahil olmak zere 300.000 civarinda finans ve sigorta sirketi,
200.000'i biraz agkin emlak birosu vardir. Bunlarin hepsinde yaklagik 6.4
milyon kisi caligmaktadir. Buttn bunlarin nifus ve bélge bagina birim bazinda

toplumsal bakimdan daha vyararh yerlere nakledilmesinin nasil bir sey
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olacagini anlayabilmek igin, ABD'de toplam 10.5 milyon insan calistiran
yalnizca 187.430 yiyecek malzemesi satan magaza, 362.895 yeme i¢cme yeri,
201.631 otomobil servis istasyonu oldugunu duastnin Bu sayilar piyasadaki
islevin, mallarin ve hizmetlerin géreli buytkluguni gosterir.”?'"

Soylenenlerin tetkikinde gorulecedi gibi sadece 187.430 yiyecek
maddesi satan Unitenin, ortalama sattiklari mal cesidine 500.000 cesittir
dersek 93.715.000.000 adet bir cesitten hesaplanarak ¢gikmig olan tim Unite
totalina ulasinz. Bunlarin tretiimesi ise dev bir sanayi gerektirir ki bu sanayi
de, yukarida verdigimiz sanayi tesisinden farksizdir.

Musterilerin segenekleri son yillarda bir patlama gostermistir.
Musteriler 100 degisik otomobilden, 50 degdisik marka portakal suyundan ve
duzinelerce degisik ¢ek ve tasarruf hesabi arasindan seg¢im yapabilirler.
Pazardaki bu kadar ¢cok segenek arasinda ayakta kalan ve kazangh cikan
firmalar; musterilerin degisen cehrelerini ve tercihlerini saptayabilen veya
ongorebilen, sonugta bu beklentilere yénelik Urtin ve hizmetler gelistiren
firmalar olacaktir.?'?

Nihai noktada, koca bir sanayinin islemesi igin gereken dort Uretim
bileseninden en 6nemlisi sayilan sermaye (Capital), bu noktada &nemini
ortaya koymaktadir. Ulkeleri birbirine yaklastiran, ekonominin yolunu
ayarlayan, zenginligi ferahi saglayan, Uretimin asil temelini olusturan
sermaye; tesisini ise en likidite ekonomik varlik olan “Para” ile saglamaktadir.
Peki para nasil tesis olur ? Eger bunu 19. yuzyilin baginda sanayi devrimi
esnasinda veya daha yakin bir zaman olan 80 yil 6énce sormus olsaydiniz
size insanlar kendi gayri menkullerini veya kaynaklarini géstereceklerdi. Ama
artik bugliniin diinyas! buna pek misaade etmemektedir. Clnkl artik Gretim
yatirimi ¢ok biylUk sermaye, asin bilgi ve genis bir cografyaya dagimis
tuketici orgust altindadir. Ve kesinlikle tek kisinin altindan kalkacagi inancini

vermemektedir.

210 $ZEL. Mustafa, Kiiresel Rekabet, Iz Yayincilik, Istanbul, 1994, s.11

21" ALBERT. Michael ve Robin Hahnel, Gelecede Bakmak, Ayrinti Yayincilik, Istanbul, Haziran
1994, s.181

212 KIZILTAN. Levent, “Data Warehouse-3”, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik, 15-21 Temmuz
1996, Say!:75, 5.8




Mali piyasalarin bu derece buylimelerinin altinda belki de bu sinirsiz
akil gelisimi yatmaktadir. Cinkil Onlarca llkeyi bir araya getiren onlarin
Uretim datalarindan finansal ihtiyaglarina kadar belirleyen uzmanlar bu
slrecin bir unsurudur ve bu unsur finansin ve finansal piyasanin olusumunun
nedenini ¢ok iyi anlatmaktadir. Nihayetinde, buginki ismiyle AB (Avrupa
Birligi) ‘da finansal tesis ve birligin nihai noktasindaki mali piyasa yapisi i¢in
yaklasik 1500 profesyonel finans uzmani, 4300 muhasebe bilimcisi ve
binlerce akademik Ginvanli ve ikinci gérev olarak istienmis maliyeci, igletmeci
ve iktisatgl, istatistik¢i ve bunlann asistan, sekreter ve veri isleme uzmanlar
gibi dev bir yapi ile galismalarini siirdurmektedir.

Bu gibi sinir-6tesi baglantilar su anda ileri ekonomi arasindaki
uluslararasi ticaretin batuntin( olusturmaktadir. Bugin;

Bill Gates tarafindan yoénetilen ve dinyanin en biyldk yazilim
firmalarindan olan Microsoft, gelecek icin; “Finans Sektorl” yazilim
calismalarini baslatmistir. Internet’ in artan yayginligi, son kullanicilarin
bireysel finansal hizmetlerini Internet lzerinden talep etmeleri bu projenin
dogmasini gerekli kilmistir.

Finans sektériinde varolan merkezi ana bilgisayar uygulamalarinin
gelecekte, ag tabanl olan sube otomasyonuna dénistirme, gelismeleri de
glindemdedir.?"®

Gelecekte, o6zellikle bankacilik alaninda yliz yluze olan iligkiler
azalacak bir gok finans kurumu, gelecek yatirimlarini Future Financial Desing

‘e aktarmalar da bu anlamda giindeme gelecektir. #'*

lil.I.2. GELECEGIN FINANS VE FINANS PIYASALARINI ETKILEYECEK
VE SEKILLEYECEK DINAMIKLER

Gelecegin degisiminin altinda yatan unsur, maliyetleri dtstrmek,
kaynak tUketimine bagimli ¢evreci, dusik maliyetli kaynak ihtiyacinin
saglanmasi, kaliteli ve special 6zellikli Grlinlerin ortaya ¢ikariimasi, Rekabetin

ve globalite gereklerinin yerine getirilmesi ve hizli dedisim sirecine adapte

213 GENGAY. 6ykij, “Microsoft, Finans Sektoriine Goz Dikti®, BT/Haber Dergisi, Interpro Yayincilik,
istanbul, 01-07 Aralik 1997, Sayi:145, 5.19

214 KAZDAGLI. Giines, “Is bankasi’ ndaki Yeni Gelismeler ve 2024 Yilinin Bankaciligi*, BT/Haber
Dergisi, Interpro Yayincilik, istanbul, 25 Eyliil - 01 Ekim 1995, Sayi:35, s.2




olunabilmesinden gecmektedir. Bu ise yUklenmis maliyeti Gzerinde olmak

kaydiyla ortaya konulacak ¢ok giiglil bir Ar-Ge destegini gerekli kilmaktadir.

llL.1.2.a. Teknoloji
Zamanin kisa tarihinin bize verdigi en énemli veri; teknolojik degisimin

cok kisa bir siire iginde diinya Gzerindeki etkisidir. Geleceksel olarak bilgi
islem aglarina atif yaparak ifade edilebilecek olan bu teknolojik yapilanma,
yaninda bir ¢ok degisim 6gesini de birlikte getirmistir. Teknolojik gelisme,
ekonominin daha etkin bir giic olmasini ve ulkelerin sinirlarini agmasiyla
birlikte dodan bir gelismedir.

Bu gelismeyle ekonominin kurallan ve islevizasyonu yeniden
yazilmistir. Gelecekte ise, bu degisim strecek ve ekonominin Uzerindeki
teknoloji etkisi daha da artacaktir. Bu ise, daha 6zgilin bir konu olan finans ile
direkt ilintilidir. Mali piyasalarin ézerkligi ve liberasyonu gibi konular gelecekte
insanlarin is ofislerine gitmeksizin kazanacaklari bir érgil niteligi alacak ve
finans bu 6rgintin en blyk ilmiklerinden biri olacaktir.

Basit bir ifade ile, Para hareketleri ve ticari faaliyetler artik gittikce
dijital aygitiarin tzerinden saglanacak ve bu yapi elektronik aglara teslim
edilecektir.

isletme finansinin fon kullanma gabalarini minimize etmek gayesiyle
isletmelerin Organize Teknoloji Bélgeleri’ ne (OTB) ydnelmeleri olasidir.
Ozellikle teknolojide yaganacak degisime ayak uydurabilmek igin girisecekleri
maliyetleri minimize etme c¢abalarinin baginda bu yol gérilmektedir.
Arastirma gelistirme giderlerinde artis daha simdiden firmalar zorlar duruma
gelmistir. Gelecegin Finans Bilimcileri, buginden OTB, Bilim Parklari,
Teknoparklar gibi teknoloji olusturma alanlarina kaynak ayirma ve o

boélgelerde yer edinme ¢abalarina girmektedirler.

ll.1.2.b. Degisen is ve Sektér
Artik gittikce Uretimde; is guvenligi ve agir islerde insandan

faydalanma zarureti bu teknolojik degisimle ortadan kalkmaktadir. Firmalar
imalat bantlarini ¢gok az insan unsuru kullanarak, otomasyona baglamis

durumdadiriar. Uretilen is makinalan artik bilgi islem agdinin bir parcasi
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niteligindedir ve yapilan sadece, belli komutlar vererek ig makinelerinin o
komutlari yerine getirmesini beklemektir. Bu ise igletme finansinin énemli bir
harcama kalemi sayilan is¢i Ucretlerinin azalmasini gindeme getirirken yeni
teknolojilere sahip olma gerekliligiyle ortaya cikan Arastirma - Geligtirme
veya Teknoloji Transfer etme maliyetlerini veya giderlerini glindeme
getirmektedir. Yeni dogan maliyet eski maliyetten su an igin fazladir. Ancak
gelecekte bu maliyetin azalacagd: 6n gorilmektedir.

Gelecegin finansinda etkin olacak diger bir dinamik ise Degisen Is ve

sektorlerdir. Gegtigimiz yiizyil icinde énemli olan sektdr imalat sektéri iken,

gelecek yuzyil icin bu dinamik hizmet sektériine yuz c¢evirmigtir. Bu ise

teknolojik bagimhilik icinde, is aligkanliklarini da degistirecektir. is ve islemler
icin kullanilacak is ofisleri gelecekte olmayacaktir. Okulsuz bir toplumun
onculigunt yapan gelecek, ofis kullanma ihtiyacinda ortadan kaldiracak ve
sekronize ettigi finansal ihtiyacglan temelden sarsacaktir.

Sanayi devriminin yapilmasinin ardinda (¢ baski yatmaktaydi. Bunlar,
“Hizh ve Yogun Uretim Gerekliligi’, “Hizll Tagima veya Nakletme Gerekliligi”
ve son olarak ta, “Zenginlesme Istek ve Arzusuydu.”

Gelecek vyizyilda ise, hizli tretim yerini; “Special ve daha 6zellikli

> ”

Uretime”, ulasim ve tasima gerekliligi ise yerini; “mistik bir tembellige” ve son
olarak zenginlesme egilimi; “tatmin olma gudustne” itecektir. Bunun finansini
ise aslinda nakit olarak goremedigimiz “feknoloji ve siber adglar’
saglayacaktir.

Yukarida da belirttigimiz hizmet sektoriindeki gelisme bu noktada
varolduguna inandigimiz tatmin olma bilinciyle yakindan alakalidir.
Nihayetinde, insanlar emek sarf etmeden teknoloji sayesinde kazandiklarini
hizmet alaninda tiketme gayretine gireceklerdir. Bu ise o©zellikle para
hareketlerini saglayan ve hizmet sektériintin énemli yatinm alanlarindan biri

olan Bankaciligi etkileyecek ve dedistirecektir.

Kisa vadeli sicak para piyasalarinin hareketlerini kontrol altina alacak
ve gelisecek olan yeni bankacilik, belli merkezlerin degil aglarin altinda

olacaktir.
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lll.I1.2.c. Degigsen Niifus ve Demografik Yapi
Toplum dinamiklerinin degismesi ve farklilagsmasin gelecegin en biyuk

belirleyicisi olacaktir. Ortalama &mrin artmasi, emeklilik yasinin uzamasi,
issizligin artmasi 6zellikle isletme finansi iginde bir maliyet kalemi olarak
kesilecek olan fonlarin dogmasini saglayacaktir. Bu giin bir cok gelecek
bilimci gelecegin demografik yapisini siizgeglerken zorlanmakta ve bu yapiyi
finanse etmenin yollarini aramaktadir.?'

Bireyselciligin gelecekte artmasi ve toplumun daha bireysel olmasi da,
isletme finansinin insan fenomenine yatiracadi payin artacagini
gostermektedir.

Gecmisin kiyasi yapildiginda, insan unsuruna yapilan isletme
yatinminin yilhk harcama tutari gegmiste, %5 iken gelecekte bu oran %40

lara kadar gikmasi muhtemel gérilmektedir.

lI.1.2.d. Kiiresellesme, Uluslararasi Anlagmalar ve Birlikler
Gelecek Yuzyilda finans alaninda yasanacak en buyik gelisme nakit

kullanminda yasanacak azalma olacaktir. Ozellikle kiresellegsmenin
getirisiyle olusacak olan bu azalma, elektronik ticaretin hizlanmasi,
uluslararasi ticari entegrasyonlarin ve anlasmalarin devreye girmesiyle
glclenecektir. Bu gin artik sayisal para, akill kartlar, telaffuz edilmeye
baslanmistir. Kaydi paranin daha yayginlik kazanacag: gelecek vyuzyil
piyasalarinda nakit tagsima ve yonlendirme kolayligi olacak ve finansal
ybnetim rahatlayacaktir.

Finansin Geleceginin belki de en buyuk belirleyicisi kiresellesme
dgesinin altinda yatmaktadir.

MAI * (Multilateral Agreement on Investment) CTYA — “Cok Tarafl
Yatirirm Anlagsmasi” kiresel sanayi ve ticaret girigsimi igin yeni bir yaptlanma

olarak ifade edilmektedir. Bu anlasma metni Ulkelere sunlar getirecektir;

215 DURNING. Alan, Ne Kadar Yeterli?, (Gev. Sinem Gaglayan), TUBITAK — TEMA Vakfi Yayinlari,
Ankara, Haziran 1998, s.13

* MAI, OECD tarafindan hazirlanan ve uluslar arasi Ticari ve Sanayi yatinm esaslarini belirleyen
anlasma metnidir. OECD ye (ye 29 devletin ortak calismasi ile hazirlanmigtir. Bu dlkeler
arasinda Tirkiye’'de vardir. MAI, 21. Ylzyilin Ticari Anayasasi olarak ifade edilmektedir.
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Yerli yatirimcilar igin saglanan tim hak ve olanaklar yabanci yatirnmcilara
da taninacaktir.

Bir yatinmin kurulmasi, satin alinmasi, genigletiimesi, ydnetilmesi ve
isletiimesiyle ilgili ihracat ve ithalatta karsilagilan tum zorluklar
kaldirilacaktir.

Yatirimcilarin ve yoénetici,- uzman gibi personelin yatinm yapilan llkelere
kisitsiz girmesi veya calisma izni olmamasi gibi kisintilar kaldirilacaktir.
Ust yéneticilerinde yatim yapilan tlke vatandasi olma zoruniulugu
aranmayacaktir.

Yabanci yatinmciya, urettigi mal ve hizmetlerin belli bir kismini ihrag
etme, teknoloji transfer etme, yatirim yapilan tlke vatandaslarina istihdam
saglama, belli bir Gretim, yatinm, arastirma ve gelistirme diizeyine ulasma
kosullari aranmayacaktir.

HukUmetlerin 6zellestirilmis varhklar ve alanlar Uzerindeki denetimleri
kontrol diizeyinde surdirulmeyecektir.

Yabanci sirketlerin, devletce isletilen tekellere girme yogdunlulugu
saglanarak kolaylastirici diizenlemeler getirilmelidir.

SlUbvansiyon ve hibe gibi yatirim tesvikleri Ulke yada milkiyete goére
kisittanamayacaktir. Bu kapsamda vyabanci ve vyerli ayrimi da
yapilamayacaktir.

Bir yatinm adil bir tazminat &denmeden kamulastirilamayacaktir.
Yatirnmcilar, baglangig sermayesini ve yatinmlardan elde ettikleri getirileri
serbestce transfer edebileceklerdir.

Anlagsmazlik durumunda, danismanlara gidilecek, bir sonraki asamada

tavsiye almak Uizere konu Taraflar Grubu 'na géturilecektir. Son asamada

ise, eger gerekli gorulurse, konu bir mahkeme o&ninde tahkime

sunulacaktir, 2'®

218 ARAL. Erol ve Erol KARABULUT, “MAI Oyuna Yeni Kurallar’, Power Ekonomi Dergisi, Sabah
Yayincilik, Mayis, 1998, s.62
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I1I.1.3. DEGISEN FINANSIN CEHRESI

i1l.1.3.a. Finansal Liberallesme
Diinya ekonomisinde son on yilda yasanan en &nemli yapisal

degisimlerden birisi "Finansal Liberallesme” dir. Bu yapisal degisiklik,
gelismis Ulkelerde o6zellikle uzun doénemli faiz oranlarinin dismesine,
gelismekte olan llkelerde ise faiz oranlarinin yikselmesiyle birlikte sermaye
hareketlerin de buylk degisimlerin yayginlagsmasini saglamistir. Ancak, bu
hareketlilik en azindan 1990 - 1997 yillar arasinda istenilen doruk noktaya
ulasmamistir. Ancak, gelecekte uluslararasi sermaye hareketleri daha hizli
ve yogun bir sekilde gerceklesmesi beklenmektedir. Bu bekleyis giindeme
yeni bir soruyu tasimistir. Bu soru, sermaye hareketlerinin serbestlesmesin
faydasi veya getirileri risklerinden az midir yoksa gok mudur?

Finansal liberallesme, tasarruflarin kuresel diizeyde etkin dagihmidir.
Bu dagilim kaynaklarin tretken kullanimini saglamakta, ekonomik blyimeyi
hizlandirmaktadir. Kaynaklarin yerel aktorler tarafindan ekonomiye
yatiriimasiyla bu katki saglamaktadir. Bu ise portféy dagilimi ve risk ydnetimi
icin yeni olanaklar giindeme getirmektedir. 2!’

Finansal liberallesmenin getirdigi iki 6nemli risk bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi, uluslararasi sermaye hareketlerinin makro - ekonomik

politikalara, bankacillk sistemine ve beklenmedik ekonomik, politik
gelismelere asin duyarlh olmasidir. Bu faktérdeki olumsuz gelismeler
sermaye kagisina, olumlu gelismeler ise, sermaye akimina neden olmaktadir.
Sermaye kagisl yerli paranin asiri deger kaybina yol agarak finansal krizleri

ortaya cikarmaktadir. ikinci risk ise, 6zellikle yanlis politikalara tepkinin

(sermaye kacisi) asirt boyutlara ¢gikmasi ve bazi durumlarda gereginden ¢ok
uzun surmesidir. Bunun bir uzantisi da bir piyasa ya da Ulkedeki tepkinin
bulasici etkiler (Contagion Effects) yoluyla diger piyasa ve (Ulkelere

yayllmasidir.

27 stanlay FISCHER, IMF Bagkan Yardimcisi. (www.hazine.gow.tr/duyurular.html)



Bu riskler esas alindiginda, gerekli olan bazi politikalarin uygulamaya
konulmasi gerekecektir. Gelecekte, bu politikalar gindeme hizlica
oturacaktir. Bunlar,

a. Istikrarli buyimeyi saglayacak makro ekonomik politikalar.

b. Finansal sistemin glclendiriimesine ydnelik politikalar.

c. Sermaye hareketlerinde asama, asama serbestlesmeye gegilmesi.

d. Piyasalari denetleyecek ve bilgi akisini saglayacak kurumlarin
olusturulmasi.

e. Krize giren ekonomilerin finansal olarak desteklenmesi olarak telaffuz

edilmektedir.?'®

[11.1.3.b. Finansal iglemlerde Gergeklesmesi Muhtemel Geligmeler
Gelecekteki Teknolojilerin Gelisimiyle Finansal Kurumlarda islem

kolayhgi saglanabilecektir. Veri ve bilgi transfer kosullarini saglayan bu

teknolojiler,

a. Hisse senedi, Gelir Ortakligi Senedi, Sabit Getirili Menkul Kiymet, alim ve
satim islemlerini, emanet giris ¢ikis modellerinin temeli olmasi
beklenmektedir.

b. Sistemde birokrasi ve birokrasiye dayali kagit enflasyonu ortadan
kalkacaktir.

c. Ic ve dis raporlar kurulacak bilgisayar sistemieri tarafinda otomatik olarak
retilebilecektir.

d. Her tlrli ahm ve satim iglemin yapilmasi ve gerekirse iptalinin veya onay
yoksunlugunun gin iginde belirtilebilmesi sagdlanabilecektir.

e. Islem turiine gore, igslem bazinda ve/veya grup bazinda; kar/zarar sistemce
otomatik olarak hesaplanabilecektir.

f. Musteri bakiyesini (Emanet/Cari hesap) terse donustiren iglemler yetki
onayl almadan sistemce kayitlanacak, onaydan sonra geredi muhasebe

ve finansal kayitlari tamamlanabilecektir.

28 ASLANOGLU. Erhan, “Finansal Liberallesme ve IMF”, AD Business Dergisi Notebook Eki,
Milliyet Yayinlari, Subat 1998, Say!:3. §.29-31
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. Sisteme Valorlu islem girilebilecek, muhasebe kayitlan valér gininde
otomatik olarak sistem tarafindan vyapilabilecek ve iglem
giincellestirilebilecekir.

. Bagli subelerin repo talepleri, tali sistemlerden merkezi sisteme iletilip,

onaylanabilecek, onaylanmis teklifler igsleme alinabilecektir.

i. Tum islemler gelecekte istatistiki alanlarda kullaniimak tzere modlanip

kodlanabilecektir.

j. Parametrik nitelikte olan yeni gelismeler, programlarda fazla degisiklik

yapiimadan entegre ve monte edilebilecek, kullanim o6zellik ve
spesifikasyonlar artirllabilecektir.

. Dovize endeksli kagitlar sistemde takip edilebilecektir.

. Odenmis, iptal edilmis, yasakli senet ve cekler, sistem tarafindan
sorgulanip, sunumlari ve islemleri yapilabilecektir.

. Musteri emanetinde bulunan senet ve ¢eklerin, vade dagihmi, istemi ve
6demeleri  yapilabilecek, muhasebe veri dosyalarina  aktarimi
saglanabilecektir.

. Musteri emanetindeki kiymetlere nominal bazda bloke konulabilecek *
veya kaldirilabilecektir.

. Gunluk fiyat, oran, kur bazinda, misteri portféyunin izlenmesi
saglanabilecektir.

. Portféyde bulunan hisse senetlerinin bedelli ve bedelsiz sermaye
artirnmlari sistem tarafindan otomatik olarak yapilabilecektir.

. Gegmise donik, belli tarihler arasi alm satim islemleri incelenip
raporlanabilecedi gibi istatistiki tahminleri gelecege yonelik olarak
raporlanabilecektir.

. Vergi ve diger rutin veya oransal 6demeler otomatik olarak yapilabilecektir.
. Reeskont ve vade oncesi deger tespitleri otomatik olarak glnlik, hatta

saatlik olarak yapilabilecektir.?'

* Kredili islemlerde, kurumun agiga dusmemesi igin musgteri alimina oran dahilinde blokeli iglem
yaptirmasi agisindan sistem kendine has uygulamalar yapabilecektir.

219" KAYACAN. Levent, “Yatinm Bankacihi§inda On-Line Iglem Kolayliklar“, BT/Haber Dergisi,
Interpro Yayincilik, Istanbul, 18-24 Eyliil 1995, Sayi:34, s.8
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lll.L.3.c. Gelecegin Para Trafigi;
Gelecegin finans gelismelerinin basinda diinya fon trafigi gelmektedir.

Su anda 24 saat calisan fon akimi, gelecekte, bin kat daha fazla bir
yogunlukla 24 saat daha etkili galisma glindemdedir.

Uluslararast, uzun ve kisa zamanli fon trafiginde, bugiin 24 saat iginde
dénen para miktari 880 Milyar ABD Dolarndir. Gelecekte, elektronik fon
kullaniminda bekienen artigda hesaba katildiginda, ¢ok yogun kapsamh bir
fon trafiginin yasanacagi daha iyi anlasilacaktir.

Sadece kisa zamanli para piyasalarinda degil uzun dénemli yar kisa
yarl uzun vadeli fon degisimlerinin de degisecegi hesaba katildiginda,
Menkul Kiymetler Borsalari, Future Piyasalar, Dd&viz Piyasalari, Option
Piyasalar gibi fon piyasalarinin devir kabiliyetleri de geleceksel olarak

hesaba katildi§inda, artis inaniimaz bir rakama ulasacaktir. >

l1.1.3.d. Finansal iletigsim
Amerika’da yapilan arastirmalar, firma degerinin artiriimasi ¢abasinin

basarisini finansal iletisimin saglanmasiyla gergeklesebilecegini ortaya
koymustur.

Firmalarin finansal verilerinin sir gibi saklandigi veya korundugu
yapilar, sirketlerin deder artirma c¢abalarina yeterli katkiyi vermemektedir.
Sirketlerin hisse bazindaki artiglaninin ve kamuoyu éniindeki deger ve imaj
misyonun oturmasi ise, uzmaniar tarafindan, Amerika’da yeni, yeni olusan bir
uzmanlhk dal olan “Finansal iletisim” ile saglanmasi yéniinde trendler ortaya
koymaktadir.

Bu anlamda, Finansal iletisim, “firmayla toplum arasinda giivene
dayali bir iliski kurmak ve sirketin uzun dénemde degerini maksimizasyon
etme cabasi” olarak tarif edilebilir. Finansal iletisim anlayisinda, firmalarin
seffaflagmasi, tuketici - firma konseptiginin saglanmasi ana ilke olarak kabul
edilmektedir.

Daha genis bir anlatimla Finansal lletigim, firmanin her adiminda,

toplumu bilgilendiriimesi seklinde sekillenmektedir. Cevresel aktivitelere

20 CAPITAL., “Diinya Para Trafiginin 24 Saati”, Capital Dergisi, Hirriyet Yayiniari, [stanbul, Mayis
1995, Y1l:3, Sayi:5, s.146-147
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katiima, galisanlarin sirkete olan bagliliklarin arttinlmasi, yatirrmci kurulugun
borsa iligkilerinin ve anlatimlarinin gergeklestiriimesi, borsa analistleri, araci
kurumlara kurulacak iletisimler, firmalarin kisa, orta ve uzun dénemli proje,
plan ve uygulama caligmalarinin aksettiriimesi gibi calismalar, gelecekte
finansal iletisim temellerini ve firma deger maksimizasyonunun unsurlarini

ihtiva edecektir. 22!

l1I.1.3.e. Elektronik Para ve Odeme Araglari
Nakit sikintisi, bozuk para yokiugu, gibi problemler, altyapisi simdiden

hazirlanmaya baslanan, gelecedin alig veriginde, problem olmaktan
cikacaktir. Nakit 6demenin tamamen ortadan kalkacadini ifade eden
uzmanlar, deri clizdanlarin yerini, elektronik clzdanlarin alacagindan
bahsetmektedirler.??

Buglin bir benzerini, sehir i¢i otobuslerde uygulamaya konulan, otobis
elektronik biletlerinde goérdugiimiiz, bireysel segmetlere yénelik elektronik
clzdanlar gelisim asamasindadir. Bu ydntemle, calismanin karsiliginin
(elektronik ciizdan yiikleyicilerinin datalarina yiiklenmis maag ve lcret
tutarfarinin), elektronik clizdanlara yiklenmekten ibaret olacaktir. Kullanimi
gerektiginde ise, okuyucular veya tarayicilar sayesinde kullanim miktar
kadar olan tutar clizdandan dugtlecektir.

Parekende alis verise yeni bir boyut getirecek olan elektronik
clizdanlar, 6deme kartlarinin yeni segmenti olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Odeme sistemlerinde bir devrim olusturacak olan “Clip” kart *
teknolojisiyle birlikte, gelecekte, 6demeler kayit Uzerinde olacagindan kara
para velveya kayit disi kalmak gibi sistem digi uygulamalar ortadan
kalkacaktir.

Gelecekte, yasanacak olan bu degisimle, Clip kartlarla, uluslararasi
entegrasyon ¢alismalarinin kolaylasacag, finans sisteminin globallesmesinin

yayginlasacagi savunulmaktadir.

22 ERMIS. Ozlem, “Halkla lligkilerde Yeni Trend Finansal lletisim”, Power Ekonomi Dergisi, Sabah
Yayinctlk, Eylil 1997, s.122-123

222 T(JZMEN. Kiirsad, “Elektronik Ticaret’, IGEME'DEN BAKIS Dergisi, IGEME Yayini, Ekim-Aralik
1997, s.6
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Finansal alanda da yeni unsurlar getirecek olan bu degisim,
kuresellesmeye meyilli olarak, sinirlarin kalkmasi, pazarlarin geniglemesi
nedeniyle, aligveriglerde, parasal bazl diger islemlerde, farkli para
birimlerinden 6deme yapma veya 6deme alma sikintisini da ortadan
kaldiracaktir. Bu teknoloji ile, birden fazla para birimi ile 6deme yapabilme
imkani saglanacaktir. Tuketici kendi para biriminden karta ylkleme
yapabilecek, farkll paralardan tekrar para talep edebilecek veya 6deme
yapabilecektir.

Ayrica bu sistemle nakitsiz kalma sikintisi da elimine edilmektedir.
Gelecekte, ¢ok birimle 6deyebilme fonksiyonu, kredi ve 6deme kartlarina
eklenecek, bdylece isletme bazinda alacak riski ortadan kalkacaktir.

Bu teknoloji ile;

a. Cok basit olarak, banka ya da kredi kart hesabindan. ATM * "lerden veya
On-Line Clip Terminallerden kartlara yikieme yapilabilecek, édeme ve
isteme daha rahat ve hizli sekilde saglanabilecektir.

b. Aligverisler sirasinda, limitsiz kalma, ortadan kalkacaktir.

c. Farkli bankalardan alinan kartlar ile, karttan karta para transferi
saglanabilecektir.

d. Elektronik clzdaninizdaki farkli para birimleri ayni kart Uzerinde

konveltibilite edilebilecektir.?®

ll.LL.3.f. Para Piyasalarinin Kurumlan Olan; Bankalarin Gelecegi.

11.1.3.£.1. Ev Bankaciligi (Home Banking)
Altyapisi bugiinden hazirlanan bir dider finansal gelisim ise,

teknolojiye hiz veren bankaciliyin son gdzdesi olan; “Home Banking” dir.
Elektronik Bank (E Bank) sisteminin son ¢ilginiigi olan “Home Banking”,

bankalarin, global rekabette &n plana ¢ikmak, maliyetleri dustrmek * ve

* Clip Card Teknoloji, sadece 6deme araci olarak kullaniimayacaktir. Bu teknoloji ile kisisel bilgiler
de, pasaport, niifus clizdani, ehliyet gibi kimiiklerde toplanacaktir.

* ATM, “Automated Teller Machines”

223 BUGDAYCI. Ahmet, “Elektronik Para Tedaviile Cikiyor’, Capital Dergisi, Hiirriyet Yayinlari,
Temmuz 1996, Yil:4, Sayi:7. s.124-125

* European Bank'in yapt§i bir arastirmaya gore, elektronik bankacilik hizmeti, geleneksel
bankacilia gére maliyetleri %75 oraninda duglirmektedir.
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misteri memnuniyetini saglamaya déniik olarak, subeleri ortadan kaldirarak,

“Sanal Sube” olusturmaya yénelik calismanin ismidir.

“Interaktif Bankacilhk” ismi

ile de anilan bu faaliyetin sonucu,

bankalarin is yUkiniun azalmasi, sube ve personel tasarrufu saglayarak

maliyetleri distrmesi gibi avantajlarla sinirh degildir. Musterilerin kuyrukta

sira bekleme sikintisi gibi musteri tatminsizligine dayanan niteliksiz is

uygulamalarini da ortadan kaldirdidi igin, gelecegin énemli kavramiarindan

olan “hiz” anlayisini da desteklediginden nem arz etmektedir. %

Tablo 31 internette Bankacilik Hizmetleri
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Bu sistemle, butin bankacilik iglemleri, evierde bulunan PC’ ler

araciligiyla yapilabilmektedir.

224 EKINCI. ibrahim, “Bankacilikta Sanal Dénem”, Power Ekonomi Dergisi, Sabah Yayincilik, Eyliil

1997, 5.90-91




149

Gelecegin en uygun bankacilik sistemi olarak 6ngérilen “Home
Banking” calismasi, zamanin én plana ¢iktig! gelecekte, istenilen zamanda
istenilen bankacilik hizmetinin saglanmasini amaglamaktadir. Bu yolla
bankacilik sube sayisinin artacagi ve kullaniminin ve erigiminin de eskisine
nazaran artacagi hesaplanmaktadir.

Gelecege yonelik bankacilik ¢calismalarinda, ev bankacihigindan sonra
goze batan diger bir uygulama ise, “Multimedia Banking” sistemidir. Bu
sistem daha c¢ok bir yaziim unsuru olup, banka calisma faaliyetlerinde,

musterinin banka islemlerini daha rahat kullanmasina imkan verecektir. %*°

111.1.3.f.1. Sanal Bankalar.
llk olarak, “Otomatik Vezne Makineleri (ATM)” ile sube disina gikan

bankacilik islemleri, “Magazadaki Satis Terminalleri (POS )" ile
genislemigtir. Ardindan hesap ile ilgili bilgi almak veya 6demeleri diizenlemek
icin “Posta Telefon Hizmetleri” kullaniimaya baglanmistir.

Boylece dinya c¢apinda subesiz bankacilik islemlerinin starti
verilmistir. Bu gelismenin son ayagi, ise “Ev Bankaciligi (Home Banking)”
uygulamasidir.

Hali hazirda, ev bankaciligi hizmetleri igin ¢ sunum segenegi séz
konusudur;

1. Musterinin evindeki PC ile erisilecek hizmetler. (Multimedia Banking)

2. Musterinin evindeki Telefonu ile erisilecek hizmetler. (Tele Banking)

3. Musterinin evindeki Akilli Telefon ile erisilebilecek hizmetler. (Home Banking)

Bu diizeneklerin tesisi i¢in ise, U¢ bilesen séz konusudur;

a. Musteri Araylizu; Telefon, Akilli Telefon (Smartphone)

b. Etkilesimli Sesli Cevap Sistemi (IVR) ve bu sistemin ana sistem baglantisi.

c. Yapilacak cagrilari karsilamak izere Posta Isletmesi telefon baglantisi.??®
Gelecekte sesli iletisim sistemlerinde; zaman siniri olmaksizin iletigim,

misterinin kendisini tanitmasi gereginin ortadan kalkarak ses tanitlama

225 $zTURK. Banu, “Her Eve Bir Banka Subesi”, Capital Dergisi, Hurriyet Yayinlar, Agustos 1996,
Yil:4, Sayi:8. s.114-115

* POS, “Point Of Sale”

226 JRAL. Coskun, “Ev Bankaciligi (Home Banking)”, BT/ Haber Dergisi, Bankacilik Ozel Eki,
interpro Yayincilik, Istanbul, 7 Agustos 1995, 5.26-27
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yapacak kontrol tnitelerinin kurulmasi, musterinin gériantisel veya parmak izi
tanitma sistemleri devreye girecek etkilesimli Cevaplama uniteleri sadece ses
temelli olmayip, goriintli, parmak izi, agirlik, nem, 1si gibi fenomenlere gére

diizenlenip hizmet verimi saglanacaktir.
Tablo 32 internet Bankacilik Uygulama Arayiizii
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11.1.3.f.11. Financial (Capital) Central ( Finans Merkezleri)
Gelecekte karsimiza, bugiin bir benzerini Carefour, Capitol gibi is

merkezleri seklinde gérdigimiz, Finans Merkezleri gikacaktir.

Bu merkezler tum bankacilik faaliyetlerini verebilecegi gibi yatinm bankaciligi
hizmetini de sunacaktir. lleri sibernetik araglarin olacagi bu is merkezlerinde
her turl fon transferleri gergeklestirilebilecek ve tim bankacilik hizmetlerini

verebilecektir.

I11.1.3.f.1v. Bankalarin Degisimi
Finans dinyasinin, kisa vadeli kaynak havuzlari olarak bakilan

bankalar, gelecegin gézde kollari arasindadir. Fon saglama yaninda, fonlarin

islevlestiriimesinde de énemli bir yere sahip olan bankalar, gelecekte, asiri

hizmet ve her yerde her zaman olabilme yo6ninde yapilanmalarini
strdirmektedirler.

Ozellikle gelisen ve degisen konjonktir sayesinde bankalar, insan
kaynaklari yénetiminden organizasyonel yapilanmaya kadar bir ¢ok degisik
calismayi bir arada yuritmektedirler. Bu verilere gore gelecegin bankalari su
degisimleri saglayacak ve geleceksel boyuta taginacaklardir.

1. Insan Kaynaklari ve insan Kaynaklar yénetiminde, her kisi kendi iginin
lideri olacak, istege dayali ¢alisma prensipleri gelistirilecektir.

2. Hiyerarsi kavrami bankacilikta bir handikaptir. Istenilen kisiye, istenilen
zaman ulasmay! engeller bu sebeple, hiyerarsi daralacak ve iletisim ic¢
ybnetsel olarak artacaktir.

3. Ekip ¢alismasi hizmetin kalitesinin en énemli unsurudur. Bunun igin ekip
calismasina dnem verilecektir.

4. Hizmet sektériinde, tutundurma ve pazarlayabilime c¢abasi ilkedir. O
yuzden Reklam faaliyetleri geleneksel boyutlarin digina g¢ikacak, musteri
temelli destekleme faaliyetleri esas alinacaktir.

5. Teknoloji gelecegin hayati kavramidir. Bankacilik, teknoloji ile evienecektir.
Bu sebeple teknolojinin yayilacagi ve devingenligini artirilacak, ortamlar

(Teknoloji Merkezleri) olugturulacaktir.
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6. Finans sektor(l, bir yapilanma ve bir kdltor isidir. Temelinde egitim ve
kaltur iklimi vardir. Buna dayili deg@isim ve iklimlendirmelere cevap verecek
bir nitelik kazandirilacaktir.

7. “Bireysel Bankacilik® gelecedin unsurudur. Buna gére yapilanma
saglanacaktir.

8. Degisim sureklidir. Bankacilik degisimin merkezi olmak zorunda kalacaktir.

9. Sanayilesme ve teknolojilesme bankalar piyasanin i¢ine gin gectikce
daha fazla almaktadir. Bu sebeple global banka anlayisina gegilecektir.?’

Gelecegdin bankasi ve bankaciligin sekillenmesiyle ilgili olarak Bank
Marketing Dergisi, Eylil 1991 dénemli sayisinda, “2015 Yilinda Bankacilik”
isimli bir caligsmay! yayintamistir. Calismada, Cesitli bankalarda gorevli Ust
dlizey yoneticiler sorgulamis ve calismaya iliskin sonuglar su sekilde
ozetlenmistir.

Bltlin kisa vadeli olumsuzluklara ragmen ydéneticiler uzun vadede
beklenen olumlu geligmelerin Umit verici oldugunu ifade etmektedirler.
Bankacilar, uzun dénemli ¢alisma geredi, rekabetin gelecekte olusacak
birlesmeler ve yabanci bankalarin piyasaya girmesiyle daha ¢etin olacagi ve
bu yonli kalmak kaydiyla karliigin kendi kendine gelisemeyecegini, bazi
faaliyet alanlarinin ise belirsiz hale gelecegini bu nedenle de ihtisaslagsmis ve
kurumsallasmasini tamamlamamis olanlarin piyasada kalamayacaklarini
vurgulamaktadirlar. (Bkz. Tablo 33)

Genel anlamda 2015 yil ile ilgili tahmini &ncelikler Tablo 31 ‘de
sunulmustur. Bu sonuglara gore; (1) Satinalma yoluyla bliyime, (it) Musteri
hizmetleri, (i) Etkili pazar bélimlemesi. Kisa vadeli yaklagimlardan farkli
olacagini belirtmistir. Finansal Yonetim, 2015 bankaciiginin temeline
yerlestiriimistir. Bunun yaninda Bankalarin gelecekte beklenen gelir
durumlarini etkileyecek faktérlerde arastirmaya konu edilmistir. Tablo 36 ‘de
bankalarin gelecekteki gelirlerini etkileyecek faktorler sunuimustur.

Yapilan c¢alismada stratejik ve alternatif stratejiler lzerine de bir

yogunlagsma getirilmistir. Fazla farkh olmamak kaydiyla Radikal Yaklagimlar,

227 K ARATAS. Ayfer, “Finans Star 'Indan Bankacilik Dersleri”, Power Ekonomi Dergisi, Sabah
Yayincilik, Eyltl 1997, 5.84-89



gelecek agisindan daha oncelikli olarak ele alinip kabul gérmusttr. Bununla
birlikte; Pazarda etkinligin saglanmasi ve bu yonli bélimiemeye, musteri
istek ve taleplerini geleceksel olarak tahmin yorum ve kabullenmeye, Pazara
dayal olmaksizin dusik maliyetleme saglamaya ve kurumlarin gelecege
dénik olarak yeniden yapilanmalarinin tesis edilmesine gereklilik oldugu ve
bunun Alternatif Stratejiler halinde uygulamaya sokulmasinin gerekliligi
dogmustur (Bkz. Tablo 35)

Tum g¢aligsmanin sonu¢ kisminda ise, 2015 yilina gelinmesine hen{iz
17 yil varken, bu sire stratejik acgidan kisa bir zaman slresi oldugu
Ozetlenmistir. Geleceksel olarak belirleyici etkiye sahip olmak istiyorsak,
degismekte olan yapiyla gelen degisimi gérme, algilama ve sonuglarini
uygulamaya dékme egiliminde olmamiz gerekecegi kurgulanmistir. 22

H1.1.3.9. Finans Fonksiyonu’ nun Degigimi
Gelecek, Her seyde oldugu gibi Finans ve Finansal ¢abalarin timin{

de etkilemistir. Gelecegin finansal ¢abasinin iginde yalniz igletme igi veya
yalniz isletme digi1 veya dider bir anlamda; hem isletme disi hem de isletme
ici birlikteligi gibi bir inceleme veya analizleme galismasi yoktur.

Bilgi, teknoloji ve kiresellesme; finans fonksiyonunu sayilan bu
cabalarin disina gikarmistir. Salt Isletmelerin, aktifleri veya salt pasiflerinin
yonetimi de gelecegin finansal yapisinin disindadir.

Kisaca, gelecekte Finans Fonksiyonu nitel olmaktan ¢ok nicel bir hal
alacaktir. Bundan &nceki bolimlerde anlatilanlardan cikarilabilecegi gibi
gelecegin finans fonksiyonu degisime ve gelisime ayak uydurma iglevinin en
iyi sekilde yuratulebilmesinde yatmaktadir. Bu ise finansin, fonksiyonel olarak
departmanlastinimasini gindeme getirmistir. Tablo - 37 de finans

fonksiyonunun gelecekte alacagi fonksiyonel departmanlagsma gériimektedir.

228 sJREK. M. Korhan, “2015 Yilinda Bankaciltk ve Pazarlamanin Onemi”, Bankacilar Dergisi,
Turkiye Bankalar Birligi Yayinlari, Sayi; 14, Temmuz 1994, s.48-52
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Tablo 33 Bankacihdin Gelecegi igcin Kisa ve Uzun Vadeli Degerlendirmeler *

Cok Onemli
Oncelikler 1991 2015
1 Karlihgi Sturdirme Hizmet Kalitesi
2 Kredi Portfoyl Yénetimi Karlihgi Surdirme
3 Hizmet Kalitesi Pazar/Musteri Uzerinde Yogunlagma
4 Bolgesel Ekonomi Islemler/Sistemler/Teknoloji
5 Maliyet Yonetimi / Harcamalan Kisma | Kredi Portféyt Yé&netimi
6 Dusen Gelirler / Zor Duruma Digme Verimliligi Artirma
7 Pazar/Musteri Uzerine Yogunlasma Rekabet Gici [gin Yatinm Yapma
8 Sermaye Yeterliligi Borsa Degeri
9 Borsa Degeri Akiif - Pasif Yénetimi
10 Endlstri Kapasite Fazlasi Elektronik Bankacilik

Az Onemli
Oncelikler 1991 2015
35 Ulke Capinda Bankacilik Rasyonel Olmayan Fiyatlandirma
36 Cografi Genigleme Genigletiimis Menkul Kiymet

Sigortacilik
37 Bilanco DigI Duzenlemeler Endustri Kapasite Fazlasi
38 Elektronik Bankacilik Bilanco Dig! Duzenlemeler
39 Genigletilmis Menkul Kiymet/Sigorta Yerel Bankalarin Kurulmasi
40 Enflasyon Musteri Kaybi
Disen Gelirler/Zor Duruma Digmeler

41 Yeni Sermaye Kaynaklari Cografi Genigleme
42 Birlesmenin Onlenmesi Endustride Birlesmeler
43 Ekonomik Evrensellesme Ulke Capinda Bankacilik
44 Uluslararasi Bankacilik Birlesmelerin Onlenmesi

Kaynak : SUREK. M. Korhan, “2015 Yilinda Bankacilik ve Pazarlamanin Onemi”, Bankacilar Deraisi,
Turkiye Bankalar Birligi Yayinlan, Sayi: 14, Temmuz 1994, s.48

* Bank Marketing Dergisi' nin Eylil 1991 yilinda yayimladigi ve ayni yil icinde hazirladigi “2015
Yilinda Bankacilik ve Muhtemel Geligmeler’ calismasindan alinmigtir. Bu ¢alismada banka
calisanlarina 6ncelikli 44 segenegi siralamalari istenmigtir,




Tablo 34 2015 Yilinda Stratejik Oncelikler

Cok Oncelikli

a. Muogteri hizmetleri.

b. Satinalma yoluyla buyume.
C. Satis / pazarlama olanaklari.
d. Etkili Pazar Bslumlemesi.

Oncelikli

. Intisasa dayali iglerde stratejik yojunlagma.
. Teknolojiyi artan 6lgide kullanma.

Is konularini yeniden yapilandirma

. Urtin sayisini artirma.

. Bagimsiz kalma.

Faaliyet giderlerini azaltma.

LD OO TE

Az Oncelikli

Yatinm kredilerinin baytumesi.
Saldirgan Ucret ve komisyon politikasi.
Aktif portféyl cesitlendirme.

Dustk maliyetle kaynak bulma.

Egitim ve geligtirme.

Finansal Yénetim metotlari

Bagka kurumlarla anlagma stratejileri.

@ "0 TP

Tablo 35 Alternatif Stratejik Yaklagimlar

Pazarlama Giicii
Stratejik olarak bu konuda bankacilik endilstrisini en fazla zorlayacak olan konu
pazar/musteri yaklagiminin gelistiriimesidir.

Maliyet Avantaji Saglama
Mevduat toplama sisteminin maliyet yapistni ginin kosullarina goére ayarlamak en zor
performans alanlarindan biri olacaktir.

Yeni teknolojileri uygulamaya koymak, yeni bankalari defter de§erinden fazla tcret
odeyerek, satinaima isteklerini frenlemek endustri igin stratejik miicadele alanlar olarak
kabul edilmektedir.

Kurumsal Yeniden Yapilanma

Bankacilik tzerindeki en énemli baski, kredi portféyunt cesitlendirmek, yeni alanlara
yonlendirmek ve kredi riskini yénetmek ihtiyacidir.

Para kazanan aktiflerin yeterli seviyede yiksek getiri saglamast! ve endustri rasyolarina
uygun seviyede dustk risk stratejik zorlama olarak endistrinin kendisini test edecegi diger
bir husus olacaktir.

Kaynak : SUREK. M. Korhan, “2015 Yilinda Bankacilik ve Pazarlamanin Onemi”, Bankacilar Dergisi,
Turkiye Bankalar Birligi Yayinlari, Sayi: 14, Temmuz 1994, s.49
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Tablo 36 Bankaciigin Gelecekteki Gelir Durumunu Tayin Edecek Faktorler.

Geleneksel Yaklagim

o Cekli hesaplar ve krediler gibi Uriinler bankacilik endistrisinin ana
faaliyet alani olacaktir.

e Ana gelir krediler ve tiketici kredilerinden saglanacaktir.

lyimser Yaklagim
¢ Bankalar geleneksel olmayan komisyonlu islerden para kazanacaklardir.
o Kredi ve faiz karina dayali gelirlerden énemli 6lgiide uzaklasilacaktir.

Radikal Yaklagim

e Bankacilik iligkiler tarafindan yoénlendirilecektir. Finansal planlama ve
para yonetimine bilylk énem verilecektir.

e Bankalar temel olarak parekende dagitim stratejileri (zerinde
yogunlasacaklardir.

o Kredi faiz ve komisyonlari misteri riskliligi de go6zoninde tutularak
artacaktir.

e Kaynak kompozisyonu degisecek ve bu da bankalarin fon saglamada ve
arastirmada daha rekabetci davranmalarina yol agacaktir.

o Artan tasarruf ve yatinm faaliyetleri yani sira yaslanan niifus nedeniyle
Yatirm Fonu, yatirm ve emeklilik gibi planlan gibi Griin alanlar
dogacaktir.

e Menkul kiymet alig satiglan belirli diizeylerde gelir saglamaya devam
edecektir.

e 2015 yilinda hizmetlerden alinan Ucret ve komisyonlar net faiz gelirini
asacaktir. Bu uygulama ancak, Yiksek Hizmet Kalitesi saglama
paralelinde ylrutulebilecektir.

¢ Mausteriye hizmet etmenin maliyetinin gok iyi hesaplanmasi gerekecektir.

e 1980'li yiliar ile baglayan sorunlu krediler konusu giderek 6nemini
yitirecektir.

» Faaliyet giderleri ve maliyetler daha da disurulebilecektir. Bunun
sonucunda 2015 yilinda enddistride aktifin toplam getirisinin yiikselecedi
tahmin edilmektedir.

Kaynak : SUREK. M. Korhan, “2015 Yilinda Bankacilik ve Pazarlamanin Onemi”, Bankacilar Dergisi,
Turkiye Bankalar Birligi Yayinlari, Sayi: 14, Temmuz 1994, s.51



Gelecekte finans fonksiyonunda yasanacak degisim iki ana baslkta

incelebilir.

I11.1.3.g.1. Fon Saglama Kosullarinda (Kaynaklarinda) Yasanacak Degisimler

Gelecek ylizyilda ticari faaliyetlerin daha hizh ve ekonomik olacagt
ongorulmektedir. Satig kosullarinda yagsanacak gelismeler ise, yogun ve daha
diizenli pazarlama stratejileri ile desteklenerek artacag! dusintlmektedir.

Firmalarin ana fon kaynadi durumunda olan Uret ve sat bu anlamda
gelecekte yodunliukla yagayacaktir.

Bunun yaninda;

» Kisa vadeli finansal piyasalardan yararlanma, glnlik hayatin bir parcasi
olacak ve bu tir piyasalara belli bir merkezde degil de her igletmenin hatta
her calisanin kisisel bilgisayarlarindan erigilebilecektir.

e Ozellikle Uzun vadeli fon piyasalarindan yararlanma olanag: artacaktir. Bu
anlamda gelecek ylzyllda sermaye piyasasl araglan cesitlenerek
gelisecegdi beklenmektedir.

e Risk ve Belirsizlik konularinda hizh bir degisim s6z konusudur. Bu degisim
ve gelisme nedeni ile finansal tekniklere yonelim artmistir. Gegmis on yillik
sire iginde Leasing, Factoring ve Forfaiting alaninda ¢ok yonllu degisim ve
gelisim olmus ve diinya finans piyasalarinda yogunlukla uygulama alani
bulmustur. Gelecekte, Risk Sermayesi, Opsiyon Kontratlar, Swap,
Forward, Vadeli Islem Piyasalan ve Gelecek Piyasalarn gibi finansal
tekniklerin uygulanabilirlijinin daha da artacagi beklenmektedir.

¢ Ulusal mali kesimin etkisinin azalacagi, uluslararasi mali kesimin ise, etkin
hale gelmesi artik herkes tarafindan kabul gdérmektedir. Bu yonuyle,
Isletme finansi fon kaynaklarini daha ¢ok uluslararasi mali kesimden
saglayacagi ongdriimektedir.

o Kiresellesme ile dojan ekonomik entegrasyonlarin ortak Pazar, ortak
Uretim, ortak para kullanimi gibi aldiklart makro kararlar, isletmeler igin

daha yonlu yatinm kaynaklari bulma imkanini gindeme getirecektir.
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Yatirimlari desteklemek, teknoloji ve Ar-Ge destekleri, uluslararasi statiiye
sahip birliklerin ve entegrasyonlarin desteklemesi ve gidimi altinda

olacaktir.

[11.1.3.g.11. Fon Kullaniminda Yasanacak Degisimler

Isletmenin yodun Gretim taleplerini karsilamak amaciyla, tedarik etmek
zorunda kaldiklari hammadde ve malzeme finansi, promosyona dayali
tretim strecinin yayginlagmasi sebebiyle fon kullanimi daralacaktir.
Gelecekte, isletmelerin fon kullanimlarinin buytk bir kismi, teknoloji
yatirimlarina akittiklar fon kullanim tutarlarindan ibaret olacaktir.

Teknoloji alaninda yasanacak olan degisim ve dénlisim gelecekte daha
hizl olacad: kesinlik kazanmistir. Teknolojiyi yakindan takip etmek
zorunda olan igletmelerin bu yonli fon kullanimlari daha fazla olacaktir.
Gelecek isletmelerinde orta kademe yodneticinin azalmasi gtindemdedir.
Bunun yaninda vasifsiz elemanlarda da azalma olacaktir. isletmelerde, tst
diizey elemanlarin Ucret ve huzur hakki giderleri artacaktir. Bilgi is¢ilerine
o6denen Ucretlerde olacak olan muhtemel artig, isletme fon kullaniminin
blylk bir kismini olusturacaktir. Cinki, firma daha ¢ok dis kaynak
kullanimina gidecektir.

Mobil galisma kavraminin giindeme gelecegi gelecek yizyilda, iletisim ve
bilgi islem teknolojisine bu yonli yatinm gerekliligi artacagindan, bu alanlar
icin gerekli fon kullanimda bir artis beklenmektedir.

Gelecegin isletmesi “Beyin Sermayesi” denilen bir sermayeye fon ayirmak
zorunda kalacaktir. Bunun yaninda insan kaynaklarina yaptlan transfer ve
edinme Ucretleri de bu baglamda fon kullanimi iginde ¢ok buyik énem arz
edecektir.

Rekabet, gelecek ylzylla damgasini vuracak olan isletme fenomeni
olacaktir. Futurologlar bugiinden gelecegin rekabet stratejilerini cizmeye
baslamiglardir. Gelecekte rekabetin yogunlagsmasi geredi dogacak

maliyette isletme finansinin fon kullanim gereksinmesini artiracaktir.
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e Cevrecilik ve gevre koruma bilinci gelecek ylizyllda énemini daha fazla
hissettirecektir. Bu ise, 06zellikle, igletme finansinin ¢evre koruma
harcamalarina kaynak ayirma zorunlulugunda birakacaktir.

« Isletmelerin yeniden yapilanma zorunluluklar Yénetim Bilgi Sistemi (MIS)
olusturma ¢abalari da isletmeleri fon kullanimina itecektir.

e Yine kaliteli Grin ve hizmet Uretimi de fon kullanimini artiracak unsurlar
arasindadir.

e Kaotik finansal yapilar, kaotik piyasa duzenleri igletme finansini
etkileyecek unsurlarin dogmasini giindeme getirecek beklenmeyen
giderler olarak ifade edilen giderler, Uretim maliyetinin pargasi haline

getirecektir.

li1.1.3.h. Finansal Yénetim Sistemi’nin Yeni Adi : EVA *

Ekonomik Katma Deger Sistemi, “EVA - Economic Value Added’.
Amerika da 1990 yilinda gelistirilen bu model, vergi sonrasi net isletme
gelirini, o geliri olusturmak igin kullanilan sermayenin maliyetinden
arindirarak ulasilan bir deger dlgisudir. Temel de bir Finansal Ydénetim
Sistemidir.

EVA sistemi mikro agidan hareketle olusturulan sistemin adidir.
Sistemin diger bileseni ise “MVA - Market Value Added” yani Piyasa Katma
Degeridir.

Firmalar, MVA ile, gerceklesecegi tahmin edilen degeri, EVA ise, buginku
degeri ortaya koymaktadirlar. Bu sistemle, degerler, satiglar, karlar, 6z
kaynaklarin- karlihdi, firmanin toplam piyasa degeri gibi basari ya da

basarisizlik élcitlerini gercekgi verilere dayall olarak bulabilmektedirler.

Tanim.
EVA (Ekonomik Katma Deger) bir performans olcim aracidir.
Sirketlerin olugturduklari vergi sonrasi net isletme gelirinin, o geliri olugturmak

icin kullanilan gergek sermayenin maliyetinden arindirilarak hesaplanmasidir.
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EVA, bunun disinda, isletmeden fon y&netimine, finansman stratejisi
tespitinden, tesvik sistemlerinin kurulmasina kadar kullanilan deger katma
yontemi olarak tanimlanabilir. Faydalari su sekilde siralanabilir;
e Mevcut kapital ile daha verimli gcaligmak ve igletme karini artirmak.
e Daha az sermaye ile daha ¢ok is yapmak.
e Planlama ve yonetimde ortak bir dil olusturma.
» Deger olusturma ¢abasinda, sorumluluk duygusunu artirmak.
o Yéneticilere kendi isinin sahibi gibi disiinmeye tegvik.
e Gunlik faaliyet kararlari ile uzun dénemli stratejiler arasinda bag
kurmak.??®

Modelin mucidi Jole Stern ise, EVA'yi, “Sirket Net Aktifinin, Risk
Seviyesine Uygun Beklenen Net Aktif Getirisi ile Gergeklesen Net Aktif
Getirisi Arasindaki Farkla carpimindan elde edilen sonug” olarak

tanimlamakta ve bu matematiksel olarak, “isletme kér ile asgari isletme

karinin arasindaki farktir” ifadesini kullanarak agiklamaktadir.?*°

EVA modelinde esas salt finansal yada salt isletme ydnetimine ait
olmamasidir. Bu sistem finans temelli olup, prim esasini getirmektedir. Bu
metodla kan en ¢oklama iglevi tim calisanlarin katihmiyla saglanan deger

231

kavramiyla tiimlestiriimektedir. “°' (EVA Modeli i¢in Bkz. Tablo — 35)

* EVA, “Sistemin diiginiirl ve uygulamacisi Jole Stern 'dir.” Amerika da, Stewart & Co. isimli

danigsmanlik sirketinin sahibidir.

SISMAN. Feza, “EVA Gergegdi Soylilyor”, Power Ekonomi Dergisi, Sabah Yayincilik, Istanbul,

Haziran 1997, s.100-101

20 g(JERDEM. Ahmet, “Yeni Bir Prim Sistemi EVA’, Goriits Dergisi, TUSIAD Yayin Organ,
Istanbul, Eylill 1994, Sayi:16, 5.64-65

21 SiSMAN. Feza, a.g.m., 5.102
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llLL4. GELECEGIN FINANS VE FINANSAL PIYASALARINI ETKILEYECEK
VE SEKILLEYECEK DINAMIKLER VE TURKIYE AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Gelecek, son on yilda dinya da en ¢ok konusulan ve tartigilan konu
olmustur. Batida, 6zellikle Amerika 'da Gelecek Enstitlleri (Future Institute) ve
Gelecek Arastirma Merkezleri kurulmustur.

Tarkiye 'de ise Gelecek Bilim heniiz kurumsallagsamamistir. Ancak,

isadamlari, Yoneticiler ve Bilim Adamlari, gelecekle ve gelecegin Turkiyesi ile
ilgili goruslerini ve tahminlerini her platformda yansitmiglardir.

Gelecegin Turkiyesini degerlendirmek, Turkiye kosullarinda gok zor
olmakla beraber, Turkiye ekonomisinin egilimieri ve beklentileri basligi altinda
aciklamaya caligilabilir. Nihayetinde, istikrarsizlik ve belirsizlik agisindan hayli
yogunluk tasiyan Turkiye, bu egilimleri ve beklentileri géstermekle beraber

carpici ve sasirtici sonuglar gikarabilecek dinamiklere haizdir.

lll.1.4.a. Tiirk Ekonomisinde Ana Egilimler
a. 2010 yilinda 20-54 yas arasindaki tretken niifusun 44 Milyona ¢ikmasi ve

44 Milyon dretici guctun, 19 Milyon dolaylarinda olmasi beklenen, 0 — 14
yas arasindaki c¢ocuda bakacak nitelikte olacag: Dbelirtimektedir.
Tahminlere goére, 2010 yilinda Turkiye Nofusu 69 Milyona ¢ikmasi
beklenmektedir. Tim diinyada oldugu gibi, Turkiye'de de Kadinlarin
calisma hayatina katilmasi ve bu artis ile aile gelirinin artmasinin
gindeme gelecedi dusinulmektedir. Ozellikle yeni jenerasyon gengligin
editim ve kultdr bilincinin artmasi bu tahminlemeye gére dogrudur. 1997
yilinda yapilan son niifus sayimmna gére, Turkiye'nin Nufusu 62 Milyon
610 Bin kisidir. Bir onceki sayima gére Turkiye'nin nufusu yillik 1.47
oraninda artis gostermistir. Gelecegin projeksiyonlanmasinda, nifus artis
hizinin yillik 1.3 oranina inecegi tahmin edilmektedir.?*
b. Issizlik 2010 yilinda, tim dinyada oldugu gibi Turkiye'nin gindeminde de
olacaktir. Calisabilir nifusun hizli artisi (6zellikle Tiirkiye igin) ise, igsizligi

daha da korukleyecektir.

232 BUGDAYCI. Ahmet, “Gelecegin Turkiyesi”, Capital Dergisi, Hurriyet Yayinlari, Yil:6, Say:7,
Temmuz 1998, s.84-85
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isgucii arzindaki hizli artig tekstil, turizm gibi emek yogun sektérlerin hizh
gelismesini saglayacaktir. Ancak Dunya Tekstil Gretimi daha ucuz iggtct
maliyetine sahip Pakistan, Cin ve Banglades gibi Ulkelere kayma
tehlikesini Uzerinde tagimaktadir. Bu gelisme, 6zellikle 2000 li yillarla
birlikte Turkiye'yi, tekstide moda ve marka olusturan llke konumuna
getirecegi distincesi hakimdir.

Tekstil yatinmlan modernizasyon ve tevsi yatirm calismalarina
déntisecektir. Bu doniigim sonrasi dogacak yatirim boglugu, elektronik ve

benzeri sanayi dallarina yapilacak yatirimlarla kapatilacaktir.

. Genel Ucret seviyesindeki disiklik 6nimizdeki bes yil icinde, Turkiye'yi

Yabanci Sermayenin gézbebegdi durumuna getirecektir. Yabancilarla ortak
girisimin (Joint - Venture) artmasi beklenebilir.

Ozellikle bu giin ekonomik dengesizlik olarak gosterilen i¢ gog, 2000
yllindan sonra azalmaya baslayacadi éngérileri vardir. Blylk kentlere
gocln yerini ise, daha az ve seyrek sekilde gorilecek olan, i¢c ve Kiyi
kesime yoénelen gb¢ olacaktir.

Perakende sektorli, hipermarketlere kaymaya devam edecektir.
Kadinlarin galigma hayatina girmesi, otomobil kullaniminin artmasi ise bu
alani destekleyecektir.

Gida sektériinde ise dondurulmus gida ve hazir yemek tretiminin artmasi
beklenmektedir. Cikolata, sekerleme, biskivi ile yogurt ve st
mamullerinde yeni gelismeler gbzlenecek, ¢esitlilik ise artacaktir.
Buytklerle birlesemeyen veya bllyime hizini yakalayamayan firmalar,
batik durumuna diseceklerdir. KOBI ’ler ise, buylk igletmeler igin
tedarikgilik yapan isletmeler haline gireceklerdir.

Fiyat, Pazar rekabetinin temel faktori olacaktir.

Tuketim egilimi 2010 yilina dedin canlihdim koruyacak. Mal ve
hizmetlerdeki ¢esitlenme slirecektir.

2000 ‘li yillarla ekonomide yasanacak olumiu havanin destegiyle gelecek

bes yillik stregte surekli blylime yaganacaktir.

. Kirsal kesim tiketim pazarina her gegen giin daha fazla katilacaktir. Bu

da toplam pazarin hacmini kademeli olarak yukseltecektir.
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n. Otomobil sektdri i¢c pazardaki gesitlenme ve gogdalmayla dis pazara
yonelecektir. Ozellikle kisilerdeki otomobillenme hobisi i¢c turizmi
artiracaktir.

Bu ve buna benzer trendlerin olmasina ragmen, Gelecek on vyillik
siregte, uzmanlar, Turkiye Ekonomisinin geleceginin “Avrupa Birligi® ile
iliskilerde aranmasi gerektigini belitmektedirler. Nihayetinde bu iligki
sonunda tam (yelik saglanmasa dahi, “Avrupa Birligi'nin® 6nemini
yitirmeyecegdi ve gelecedin megatrendi olma gicini elinde bulunduracags

uzmanlarin {izerinde birlestigi ortak gorus niteligindedir.2*®

l1l.1.4.b. Turkiye Ekonomisi Ve Tiirk isletmelerinin Gelecek Beklentileri
Unli  Yoénetim Danismanhg Firmalarindan olan McKinsey &

Company Inc, Turkiye'nin 6nde gelen sirket sahip ve yéneticilerini kapsayan

bir arastirma yapmistir. Bu arastirma da, 100 Ozel Sanayi Sirketinin 62’sini,

10 Cokuluslu Sirketten 7’sini, 10 Ozel Bankanin 5'ini arastirma kapsamina

almistir.  Arastirmanin  kapsami igindeki hedef kitleye, kisaca; “Tirk

Ekonomisinin ve Kendi Sirketlerinin Gelisimini Nasil Gérdiikleri” sorulmustur.

McKinsey, arastirmanin spesifik amaglarini su sekilde belirlemistir.

a. ls Dunyasinin buiyimeye iliskin beklentilerini arzularini ayrintilandirmak,

b. Stratejik ve Organizasyonel konulardaki giindemlerini belirlemek,

c. Gelisen pazarlan dikkate alarak Turk Liderlerin bakis agisinin sentezini
yapmak,

Her seyden d6nce belitmek gerekir ki, elde edilen sonuglardan da
gorilebilecegi gibi 6zel kesimin aktif gérusleri, bugiinkii ekonominin ve siyasi
milahazalarin énindedir. Firmalarin, yeniden yapilanma, gelecege yoénelik
stratejik politikalar ve seg¢im yapma telaslar tum hiziyla slrmektedir.
Ekonominin agirligini ¢eken aile sirketleri hizlica profesyonel yénetim
anlayisina dogru kaymaktadirlar. Teknoloji ve insan kaynaklarn stratejileri
yenilenmekte yabanci sermaye ile is anlagmalari, ortaklikiar ve yeni pazara

yayiima stratejileri tartisiimaktadir.

233 BUGDAYCI. Ahmet, “Turkiye'nin Mega Trendleri”, Capital Dergisi, Hurriyet Yayinlar, Yil:5,
Sayi:11, Kasim 1997, s.78-80
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1. Arastirmaya goére, ekonomik darbogazlara ragmen is diinyasinin liderleri,

gelecek konusunda iyimserdirler ve kendi sirketlerinin buylmesi
acisindan son derece istekli davranmaktadirlar. Gegmisteki firsatlar
degerlendirerek gergeklestirdikleri buyimenin, gelecekte vizyon ve
stratejik planlama ile desteklenmesine inanmaktadirlar. Sanayi tiriine
gore degisen sirketlerin yénin belirlenmesinde, igin yapisina uygun
stratejik planlamanin énemini vurgulamaktadirlar. Tablo — 39 da, da
gorilecegi Uzerine liderler, 6numiizdeki 5-10 yil icinde ekonominin
gelisimine %60 olumiu, %11 ¢ok olumlu gelisme beklemektedirler.
Liderler gelecek 5 yil icinde Turkiye Ekonomisinin yakalayacad: buyime
hizinin gegcmis bes yila oranla 2.5 kat artacagdini dustinmektedirler.
Arastirmaya katilanlarin %53 ‘. GSMH ayni dénemde %5 — 8 oraninda
blyliyecegini diigsinmektedirler. Bu oranin, OECD 'nin 1996 ve 1997 de
Turkiye icin 6éngérdigu %5-6 lik orandan daha yuksek olmasi dikkat
ceken diger bir noktadir. (Bkz. Tablo - 40)

Tablo 39 Ekonominin Gelecegi

Yiizde (%)

Ekonominin Gelecegi

60

50

40

30

20

Gok K&tu Kot Normal lyi Cok iyt

3. Bu arastirmada 6n plana g¢ikan en 6nemli sonuglardan birisi de Tdirk

ekonomisine yén veren sirketlerin bilyimeye yénelik beklentileridir. Buna
gére isletme sahip veya yoneticileri, 1995 — 2000 yillarini kapsayan 5
yilhk dénemde, 1990 — 1995 donemine goére 2.5 kati blylyeceklerini
tahmin etmektedirler. (Bkz. Tablo - 41)
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Tablo 40 Gelecekteki GSMH Beklentileri

Gelecekte GSMH Be klentileri

60
50
40
30
20

Yiizde(%)

10

0.- 2. 2.-65. 5.-8.
Biiyim e

Tablo 41 5 Yil icinde Sirketlerin Yillik Bityiime Beklentileri

20

5 Yiliginde Sirketlerin

15 Yilhk Biiyiim e Beklentileri

S
2 10
N
=1
> 5
0
1990-1995 Arasi1Yilk 1995-2000 Liderlerin
Buyume Oranlari Y ik Buylime Arzulari
Ortalamasi

Arastirmayi yuriten McKinsey Company Genel Miidiirii Klaus MUND,
liderlerin iyimserligini, genc bir nifusa sahip olmaya, Gumrik Birligi'ne * girig
ve Turkiye’nin konumu gibi faktérler tarafindan desteklendigini belirtmektedir.
4. Turk Isadami Profilinde, firsatgilik, artik blyiimede yeterli bir unsur olarak

kabul edilmektedir. O ylizden liderler bunun stratejik planlama ve vizyonla
desteklenmesi gerektigini distinmektedirler. Bu noktada belli bir sektére
odaklanmis ve (Tablo - 42) Turk sirketlerinin karakteristik 6zelligi
durumunda olan aile sirketlerinin (Bkz. Tablo — 43) 6n plana cikarak daha

hizl buylyecegi arastirma sonunda ortaya ¢ikan garpici sonuglardandir.

* Klaus Mund ‘un, yaptii bu belirleme, birgok uzman tarafindan —ozellikle Gimrik Birligi
agisindan— elestiriimektedir. Ozellikle, AB’nin GB agisindan bir etkisinin olmadigi ve GB nin
Tarkiye igin highir sonug vermedidi, geleceksel acidan, kisa, orta ve hatta uzun vadede de sonug
vermeyecedi paylasilan ortak fikir niteligindedir.



168

Tablo 42 Hedefleme ve Biiyiime lligkisi

80
70
60
50
40
30
20
10

Hedefleme ve Biyilime lligkisi

Yiizde(%)

Belli Bir Sektore Cesitli ls Kollarina Belli Bir Y 6nelimi Y ok

Odaklanmig Y ayimig

Tablo 43 Organizasyon Yapilarina Gére Hangi Sirket Biiyiiyecek

60 Organizasyon Yapilarina Gore hangi Sirket Bilyiiyecek
50
40
S
g 30
N
=3
>-
20
10
Aile Yonetimindeki  Profesyonel Olarak Ikisinin Bilesimi
Sirketler yonetilen Sirketler ¥
Seriler 1 54 23 23

5. Buyiime ve gelecek hedeflerine ulasma noktasinda, Turk is sektdrlerinin
liderleri, sirket temel fonksiyonlari ile destek fonksiyonlannin
guclendirilmesi gerektigini dugiinmektedirler. Ozellikle, Pazarlama ve

Insan kaynaklan konusunda bilyik eksikliklerin oldugu konusunda hem
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fikir olan igletme liderleri gelecege vyatirrm vyapan firmalarin bu

fonksiyonlarini iyilestirmeleri gerektigini ifade etmektedirler.?*
Tablo 44 En Gok Geligtirilmesi Gereken Temel is Fonksiyonu

70
En Gok Geligtiriimesi Gereken

60 Temel Is Fonksiyonu

50

=
-

40

30

Yiizde (%)

20

10

Pazarlama / Satig Aragtirma - Geligtirme  Uretim/ Satin Alma
Seriler 1 67 30 17

Tablo 45 En Gok Geligtiriimesi Gereken Destek Fonksiyonlan

EnCok Gelistirilresi
Ger eken Destek Fonksiyonlar)

70

60
50
;\: 40 s //
% . ' , %// / /
N 30
>
20
10
O g
. Yonet
insan Kaynaklan ~ Stratejik Planiama Gnetim
Enformasyon
Seriler 1 70 40 37

%34 BUGDAYCI. Ahmet, “ls Diinyasindan 2000 ‘e Yolculuk®, Capital Dergisi, Hurriyet Yayinlari,
Yil:5, Sayi:5, Mays 1997, s.90-93
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KISIM — Il : RISK VE FINANS FONKSIYONU

lILIL1. GIRIS
Risk, genel olarak bir faaliyetin belirsizlik veya zarar olasiligi olarak

tanimlanir. 2 Ancak, risk ile belirsizlik genellikle, ekonomi alaninda ayni anlamda
kullanilir. Gercekte ikisi de farkli kavramlardir. Kisiler, karar verenler gelecekteki
olaylarin muhtemel sonuglarini bilmekle birlikte gerceklesme olasiliklari hakkinda
herhangi bir nedenle tahminde bulunamaziarsa bu durum belirsizlik olarak
nitelendirilir. Ornegdin, Menkul degderlere yatirimlar belirsizlik kosullari altinda yapilr.
Risk ise, karar vericinin olayla ilgili muhtemel tim sonuglan bilebilmesi ve bu
sonuclarin gerceklesmesi konusunda olasiliklari da tanmin edebilmesidir. Ornegdin;
yazi tura riskli bir olaydir. E§er para sahte degilse, iki turli sonug vardir: yazi veya
tura. Her bir sonucun olasilgi kolaylikla tahmin edilebilir.*® Havaya bir para atildig
zaman yazi gelme olasilhigi 1/2 yani 0.5'dir. Bu kestirim en azindan para atiimadan
6énce mantiksal agidan dogru gibi gorilse de para yere dustigl anda yanlis olur zira
o zaman belirsizlik ortadan kalkmis tahmin veya belirleme sonuca ulasmistir yani
risk artik yok olmustur.?®” Bunun sonucunda belirlediginiz alternatif gergeklesmisse
kar veya arti deder, yoksa, zarar veya arzu edilmeyen ziyan vardir.

Yatirim analizlerinde yukarida anlattigimiz kati ayrim yoktur. Genellikle risk
ve belirsizlik es anlamli kullanilir. Riskler, kaynaklarina gére ikiye ayrilir;

» Sistematik Risk.

¢ Sistematik Olmayan Risk.

l.11.2. SISTEMATIK RiSK

Tum ekonomiyi, finansal pazarlan etkileyen risk tirleridir. Ekonomi,
sosyal ve politik kosullardaki degismeler, bu riski doguran ana sebeplerdir.
Cesitlendirmeyle bu riskleri elime etmek mumkin degildir. Sistematik Risk

Tarleri ise séyledir;

2% SEYIDOGLU. Halil, a.g.e., 5.727

2% BOZKURT. Unal, Menkul Degerler Yatinmlarinin Yénetimi, |ktisat Bankasi Egitim Yayinlari,
{stanbul, Nisan 1988, s.82.83

237 RUELLE. David, Rastlant] ve Kaos, TUBITAK Yayinlar, Ankara, Kasim 1994, s.13
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lli.Il.2.a. Enflasyon Riski (Inflation Risk):

Fiyatlar umumi seviyesindeki yikselmeden dolayi, paranin satin alma
gucuindeki (reel degeri) dusis, ekonomik verimliligi etkiler. Ayni zamanda
gelecekteki enflasyon kurundaki belirsizlikte, yatinmcilar icin risk tagir. 8
Enflasyonla birlikte ciro ve karliliklarinin artmasi, kar paylarinin da
yukselmesine yol actigi gibi, sirketlerin enflasyon nedeniyle artan piyasa

degeri, ortaklarinin haklarinin azalmasini énlemektedir.?*®

lI.11.2.b. Faiz Haddi Riski:

Bu risk genel ekonomide enflasyonla ilgili bir risktir. Faiz haddi riski,
faiz haddindeki degisme nedeniyle yatirimcinin zarara ugrama olasiligidir.
Faiz haddindeki degisme ise, enflasyon oranina bagldir. Nihayetinde, faiz
artislan, yatinm cabalanni azaltir. Faiz dusukligu ise yatinm - cabalan
Gzerinde artis saglar. Ayni zamanda faiz haddi riski, vade ile yakindan
iliskilidir. Vade uzadikga belirsizlik artacagindan uzun vadeli yatirimlar faiz

haddi riskinden ¢ok fazla etkilenmis olurlar.

ll.LIl.2.c. Piyasa Riski (Market Risk):

Bu risk ekonomik durguniuk, depresyon, tiketim egiliminde ve
zevklerde uzun dénemdeki degismeler gibi faktérlerle ortaya ¢ikar. Ekonomi
kosullarindan ayri olarak yatirim g¢abalarinin getirileri, borsalardaki genel fiyat
hareketlerinden de etkilenir niteliktedir. Bazen de yalnizca psikolojik

nedenlerle ortaya ¢ikan fiyat dalgalanmalarn tim piyasay:i etkileyebilir.

[I.1l.2.d. Politik Risk (Political Risk):

Politik Risk, dar anlamda; “Diinya ve (ilke ybnetiminde etkin olanlarin
politik davraniglari dolayisi ile dogan makro ve mikro etkiler” olarak
tanimlanabilir.?*° Genis anlamda ise, “Diinyadaki siyasi bunalimlar, savaglar
veya llke ydnetiminin siyasi istikrarsizligi veya siyasi sancilari yatirimcilari

veya mevcut igletmeleri etkiler. Bu riskin baska bir boyutu, uluslararasi ticaret

% BOZKURT. Unal, a.g.e. , 5.85
2% KARSLI. Muharrem, Sermaye Pivasasi Borsa Menkul Kiymetler, 3. Baski, Istanbul, 1993, 5.447
240 BOZKURT. Unal, a.g.e. , 5.86
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hacmi ile iligkisidir. Koruma girigsimleri, kotalar, gtimriik ve serbest bélgeler
gibi uluslararasi ticaret politikalari ve faaliyet alanlari siyasi egilimler
nedeniyle etkinlestiginde politik risk dogmug demektir.” Her hallkarda bu
faaliyet alanlarinda yuritilen politikalar bu giin yasadigimiz dinyada her
Ulkenin yonetim portfdyl icindedir. Bu nedenle politik riskin az veya ¢ok

duyarhkta olmak kaydiyla olmadig: iilke yok gibidir. 241

Ill.IL.2.e. Kur Riski (Exchange - Rate Risk):

Yatirnm yapan kisi veya kurulusun, farkli para birimleri Uzerinden
alacaklanmasi, borglanmasi veya herhangi bir kiymete yatinm yapmasi bu
riski ortaya ¢ikmaktadir. Diger Ulkelerde veya yabanci paralar Uzerinden
islem goren yatirimlarda , yabanci parayi tedaviile ¢ikaran yabanci Ulkenin

bltin ekonomi, siyasi, sosyal riskleri ile karsi karsiya kalinabilmektedir.

HLIL3. SISTEMATIK OLMAYAN RiSK

Bu tar risk, firma veya firmanin faaliyette bulundugu endistri koluna
6zgiin  faktdrlerden kaynaklanan ve cesitlendiriimeyle giderilebilen

risklerdir.2*

lIL.11.3.a. Finansal Risk (Financial Risk) veya Odememe Riski (Default Risk):

Sirketlerin, mali yukumlulUklerini (faiz, kupon ve ana para édemeleri
gibi) yerine getirememesi veya 6édemede gecikme olma olasiigi halinde
ortaya ¢ikan risklerdir. Bu risk tamamiyle sirketin borglanmasina baglh olup,
vade uzunlugu ve borglanma sartlariyla ilgilidir. Kamu sektériinde, devlet
glivencesinin olmasi sebebiyle, bu risk kamu sektériine yapilacak bireysel

yatirimlarda azdir denilebilir. 24

[IL11.3.b. isletme Riski (Business Risk):

Kurulus veya isletmenin faaliyetlerinde olusabilecek olumsuz durumlar

sebebiyle karsilagilan arzu edilmeyen sonuglar ifade eden risklerdir.

241 CAKIL. A. Utku, “Yeni Siirecte Orta Asya Tirk Devletleri ve Politik Risk”, Makiad Bdilteni,
Malatya Aktif Isadamlan Dernegi Yayinlan, Malatya, Yil:1, Sayi:2, Aralik, 1997, 5.28

242 BOZKURT. Unal, a.g.e. , .84

3 {MKB, a.g.e., 5.204



Mal Gretimindeki veya hizmetlerdeki aksakliklar; bunlarin tiketicilere
ulastirilmasinda yasanan arzulanmayan olaylar; sekiérde yasanan rekabet
nedeniyle isletmenin satiglarinin  azalmasi; igletmenin satislarinin,
alacaklarinin veya borglarinin Tlrk Lirasi disinda bir para birimi bazinda
olmasi sebebiyle kurlar arasindaki olumsuz degismeler. Bu riskin nedenleri
olarak ifade edilebilir.

Isletme riski, gelirinin biyuk bir bélimuni sadece tek bir Griin veya
hizmetten saglayan kuruluslarda (cesitlendirme yapilamamasi sebebiyle)
dnemlidir. Dolayisiyla s6z konusu riski bir dlglide azaltmak igin, gelirlerinde
ve faaliyet konularinda cesitlendirmenin yapilmasi bu riskin azaltiimasi igin

6nem teskil eder.

.11.3.c. Yonetim Hatalari (Managerial Risk) :

Yoénetim hatalarn, isletme yoénetimde vyapillan ve sonucunda
katlanilmas! gereken bir risk veya belirsizlik doduran hatalar olarak
tamimianabilir. Isletme yonetimi ile isletme amaclaninin farkii olmasi,
yoneticilerin, yetersizligi veya ekibin yeteri kadar yénetime faydali olmamasi
gibi nedenlerle birlikte asil olan y®netimin tam olarak isletmeye hakim
olamamasindan dodan riskler yénetim hatalari riskleri icinde

degerlendirilebilir.

lILIL3.d. Likidite Riski (Liquidity Risk, Marketability Risk):

Sahip olunan kiymetin, istenildijinde paraya (nakde) gevrilememesini
veya bu islem gergeklestirilirken zorluklarla kargilasilmasi sonucu, kiymetin
cari piyasa degerinin altinda elden g¢ikariimasini ifade eder. Bu iki durumda
acilen paraya ihtiya¢ duyuldugunda sz konusu olur.

Bu risk genellikle ikinci el piyasalarla ilgili nedenlerden dogan risk
ozelligi tasir. Benzer ve standart 6zelliklere sahip kiymetlerin islem gérdugd,
hem alicinin, hem de saticinin fazla oldugu stirekli ve aktif piyasalarda likidite

riskinin Gzerinde genellikle durulmaz.
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lil.Il.3.e. Yeniden Yatirma Riski veya Vade Riski (Reinvestment Risk):

Bu risk, yatinm sonunda veya yatirm devam ederken elde edilen
kazanglar yeniden yatirilacaksa s6z konusudur. Dolayisiyla elde edilecek
kazang tuketilecekse bu risk yoktur.

Hisse senetlerinde, yeniden yatirma riski, temetti kazanci elde edildiginde
s6z konusu olur.?#

Riskler, yatirim yapilmasi disiinilen her kiymet icin elden geldigince
detayh sekilde belirlenmeli ve alim, satim veya elde tutma karari/tavsiyesi

verilirken kesinlikle dikkate alinmahdir.

lIIL4. FINANSAL ALANDA YASANAN YENILIKLER VE BUNLARIN
DOGURDUGU RISKLER

1970'ten sonra Uluslararasi finansal piyasalar yapisal olarak degisme
edilimine girmistir. Bu yapisal dedisim sureci, basglica su gelismelerle kendini
gbstermistir:

1. Finansal yeniliklerin gézlenmesi,

2. Kredilerin finansal varliklara dénusturiilmesi (securitisation),

3. Finansal iglemlerin belirli merkezlerde, érnegin New York, Londra

ve Tokyo yaninda Zurich ve Frankfurt’ ta toplanmasi,

4. Finansal piyasalarin butlnlestiriimesi, bir bagka deyisle ticaretin
sinirlar 6tesine yayilmasi ve bunun sonucu olarak birgok yan
piyasanin tek bir diinya finans piyasasi altinda toplanmasi,

Finansal alanda yasanan yeniliklerin ortaya ¢ikmasinin nedenleri ise,
birbirini etkileyen butiinlesik etkenler kiimesi olarak telakki edilebilir. Bu
butlnlesik etkenler kiumesi, yasal kosullar, musteri istekleri, rekabet,
pazarlama siyaseti, isletme karlihk siyaseti gibi birgok degisimin ve istegin
ciktigr ekonomik ve teknik nedenler ile yasal kosullar altinda toplanabilir.
Finansal Yeniliklere Yol Veren Nedenler Nedir?

24 |MKB, a.g.e., 5.203
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lll.1l.4.a. Ekonomide Yasanan Geligmeler:

Finansal yenilikler sunuimasinin temelinde yatan ekonomik nedenler,
istikrarsiziik, cevre kosullan ve ozellikle buna bagh olarak artan riziko
bilincinden kaynaklanmaktadir. Istikrarsiz cevre kosullarinin gdéstergesi de,
yiksek enflasyon oranlari ve buna bagli olarak yuksek ve énemli derecede
degisebilen faiz oranlarndir. Bu kosullar altinda hem kredi kurumlari, hem de
yatirimcilar bu belirsizlikten dogan rizikoyu miumkan oldugu 6lcllerde ortadan
kaldirmaya ya da sinirlandirmaya ¢aligirlar. Dogal olarak, yiksek enflasyon
oranlari ve énemli derecede dalgalanan faiz diizeyleri belirsizliklerle yukludur.

Rizikolu ortamda bilingli davranma gittikge artmistir. Yetmigli yillarin
ortasinda ve seksenli yillarin basindaki enflasyon temposunda ortaya ¢ikan
énemli dalgalanmalar ile yetmisli yillarin baginda degisen kambiyo kuruna
gecisler, bu sekildeki davranislara buydk katki yapmistir. O gunden bugtine
faiz ve kambiyo kurlari diinya ¢apinda énemli duzeyde dalgalanmaktadir.
Ayni zamanda uluslararasi sermaye akimi da genislemektedir. Cunkd bu
akimlar, bir yanda kambiyo kur beklientileri ve faiz oranlan farkina bagli
olarak gelisme go6stermis; dider yanda portféyler, finans piyasalarinin
uluslararasi boyutlan c¢ergevesinde artan derecede yabanci para birimlerine
gore degistirilmistir. Bu gelismeler artan rizikolari ortadan kaldiracak ya da en

aza indirecek yeni finansal araglarin gereksinmelerini ortaya gikarmistir.

I1.11.4.a.1. Teknik Gelismeler;

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda dider énct bir neden ise; bilgi
islem ve iletisim alanindaki teknolojik gelismelerdir. Bu gelismeler, araci
finans kurumlarin verimli calismasini yiikseltirken, bilgi ve iglem maliyetlerini
de dustrmektedir. Bunun sonunda, belirli finansal hizmetler, érnegin; finansal
kurumlardaki yatirima dénustirilebilecek hesaplar ile dider finansal hesaplar
arasinda surekli yer degistirmeler artmistir.

S6z konusu teknolojik gelismeler, ayni zamanda dinya ¢apinda bilgi
temini ve bilgi islenmesini kolaylastirmakta, piyasa saydamhgini da

ylkseltmektedir. Bu gelismeler, ayni zamanda karmasik sorunfar en uygun
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bir sekilde ¢bzebilecek, bilgi islem kullanimli finansal yeniliklerin de ortaya

clkmasini saglamistir.

111 4.a.11. Yasal Kogullar;

Alinan yasal dizenlemeler neticesinde, finansal yeniliklerde hukuki
seklini bulmustur. Bankacilik sisteminin yorelere ve faaliyet tlrlerine goére
siniflandirmalar, yenilikleri  sekillemigtir.  Yine bu cephede gorilen
liberallesme hareketi de finansal yeniliklerin dogusunu etkilemistir. Yasal
Kosullarin finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda oynadidi roller soyle
aciklanabilir;

1. Sermaye hareketlerinde s6z konusu olan sinirlandirmalarin kaldiriimasi ve
ulusal piyasalarin liberallesmesi; Seksenli yillarin basindan itibaren
liberallesme akimi vyeni finansal araglar olusturmustur. Sermaye
akimindaki sinirlandirmalarin  kaldiriimasi ve birgok ulusal sermaye
piyasalarin liberallegsmesini, dogal olarak yeni araglarin evrensel diizeye
yayilmasini 6zendirmistir. Devlet diizenlemelerinin azaltilmasinin bir diger
anlami da, finansal piyasalarda belirlenen yapilarin degismesi ile banka
sektérinde ve bankalarla finans kurumlari arasindaki rekabetin artmasidir.
Bu gibi ortamlarda mevduatlarini korumak ve yeni mevduatlar
toplayabilmek igin bankalar, mUsterilerine yeni hizmetler, yiiksek faiz ve
likiditeye sahip yatirim olanaklari sunmak gereg@ini duymaktadirlar.

2. Devlet diizenlemelerinin arttiriimasi; Liberallesmeye karsilik finansal
kurumlarin ¢alisma alanlarina ¢esitli normlarla karismak ve diizenlemek de
yeni araglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Devletin dizenlemeleri
sonucunda eylem alanlarinin daralmasi, finansal kurumlari disinmeye ve
yenilik arayisina itmistir.

3. Davranis degisikligi;, Zaman icinde musterilerin gereksinmesi surekli bir
sekilde degismektedir. Finansal kurumlar, degisen bu gereksinmeleri
karsilamak tzere yenilikler bulmak durumunda kalmislardir. Hesabi agma
kredileri, Euro-cek ve Kredi kartlari degisen davraniglarin sonucunda
gelistirilen yenilikler arasinda sayilabilir. Bu yenilikler, kisilerin degisen

ddeme ve tiketim aligkanliklarinin bir géstergesidir.
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liLI1.4.b. Degisen Finansin Hedefi

Finansal alanda yasanan bu degisim ve yeniliklerin tek bir 6ge veya
ortak bir 6geye baglanmasi mimkin degildir. Enflasyonist ortamda ortaya
cikan rizikolarin taraflara dagitiimas) ya da ortadan kaldiriimasi, finansal
yeniliklerin bashca hedefleri olarak gériiimektedir. Bugun yatirim karartarini
etkileyen en 6nemli etmenlerin basinda kambiyo, faiz ve enflasyon oranlar
gelmektedir. Bu etmenler borglu icinde aynt 6éneme sahiptir. Dolayisiyla
kambiyo, faiz ve enflasyon rizikolarini en uygun bir sekilde dagditan, sinirlayan
ve aktaran finansal araglar 6nem kazanmaktadir. Bu rizikolari, tamamen
ortadan kaldirmak mimkin degildir.

Birgok finansal yenilikler, tamamen spekilatif amagla da
kullanilabilmektedir. Bazen de islemin meydana gelmesi igin gerekli
olmaktadir. Séyle ki, bir Hedger (uzun vadeli iglem yapan), rizikoya girmek
isteyen ve spekiilatif davranmayi géze alan bir sézlesme ortadr bulmak
durumundadir. Bu islemin yerine getiriimesi igin geligtirilen yeni finansal
teknigin hedefi spekulatif bir nitelik tagimaktadir.

Finansal yeniliklerin ortaya cikariima hedeflerinin yalnizca rizikoya
karsi korunma ve/veya rizikoyu aktarma ve spekilasyon ile sinirlandirmak
olanaksizidir. Bunlarin yaninda, maliyeti distirme, geliri yikseltme, finansal
esneklik, yatirnm esnekligi, arbitraj ve likidite gibi hedefler de sayilabilir.
Finansal Alanda Yasanan Yenilikler, Finans Sektérii Islevine (fonksiyonuna)
Ne Katkida Bulundu?

Genel anlamda finansal sektoriin iglevleri (i¢ grupta toplanabilir;
1. Riziko Dénlstiirme Fonksiyonu,
2. Likiditeyi Koruma Fonksiyonu,

3. Finansal Kaynak Saglama Fonksiyonu.

I1.11.4.b.1. Riziko (Risk) Dénlistiirme Islevi (Fonksiyonu)

Finansal sistem, ekonomik birimlere rizikolari dagitma olanag!
vermektedir. Bunda amag, istenilen diizeyde, yarar ve Ustuniik saglayacak
riziko aymmmini gergeklestirmektir. Finansal sektér cergevesinde riziko

dénusturme iglevi, 6zellikle ikili piyasa kesiminin sunuculart arasindaki
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rekabette ortaya ¢ikmaktadir; Birincisi, menkul degerler piyasasinda, digeri
ise, bankacilik alanindadir.

Yatinmcilarin gok iyi gesitlendirilmig, diger ifadeyle iyi bir menkul deger
paylasimi yapiimis bir portféy olusturuimasi durumunda sistematik olmayan
risk ortadan kaldirilabilmektedir. Sistematik olmayan riskler, ilgili ortakliklar ve
sanayiden kaynaklanmaktadir. Menkul degerlerin en iyi sekilde dagitiimasiyla
riski aktarma iglevi de piyasada saglanmis olmaktadir. Sistematik olmayan
risk yaninda sistematik riskte s6z konusudur. Bu riskler; ekonomik, toplumsal
ve siyasal gelismelerden kaynaklanmakta ve piyasa riski olarakda ifade
edilmektedir. Bu piyasa riski genel olarak da ifade edilmektedir. Bu piyasa
riski genel olarak her bir pay senedi riskinden daha distktir. Bu durumda
pay senedi piyasasinda risk ayrimi en uygun sekilde saglanmakta ve
olanaklarin dagilimiyla énemli dlgtide risk indirimi gerceklestirilebilmektedir.

Ikinci alanda risk dénustirme finansal aracilar tarafindan yerine
getiriimektedir. Bankalar, farkli risk icerikli kredi portféyleri olusturmakta ve
riskleri buylkluklere (isletme olgeklerine), isletme dallarina, musteri
topluluklarina, bélgelere, yabanci para birimine vb. ne gére dagitarak portfoy
yatinmlari iginde her bir kalemin tek basina tasidi§i rizikoyu
dustrebilmektedir. Bunlar toplam aktiflerini iyi bir sekilde yoneterek rizikosu
az finansal varlik ¢gikarma yoluna gidebilirler. Bunun sonucunda, yatirnmcilar
ve alacaklilar riski Ustlenme olanagina sahip olabilmektedirier. Boylece
bankalar da risk distrilmesinde, risk yok edilmesinde etkili olabilmektedir.

Risk dénusturme, yalniz risklerin ekonomik birimler izerine degil, ayni
zamanda isletmelerin karar yapilarinda da degisiklik olusturmaktir. Risk
donusturen yenilikler, finansal sektdriin yeni arag ve teknikleridir. Bunlar,
ekonomik birimler arasindaki finansal iglemleri ya da varliklari yeniden piyasa
taraflart igin Ostinluk olusturacak sekilde dagitmayr hedeflemektedir.
Genelde bu yenilikler, Piyasa fiyatlari dalgalanmalarindan dogan risklere, ve
Kredi riskine dayanmaktadir. Finansal sektorde riskli araglarn genis alanda
satisinin saglanmasi riskin piyasa degerini digtirmektedir.

Piyasa fiyatinin dalgalanmasindan kaynaklanan riski dénustiren

yenilikler arasinda cesitli krediler sayilabilir. Ayni sekilde kambiyo risklerini
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sinirlandirmak i¢gin para swap’ In énculigunde olusturulan Back to Back

kredileri de, piyasa fiyati degisiklerinden dogan riskleri aktarabilmektedir.

Ancak bu kosullarda her iki kredinin itfasi, kredi 6deme giniindeki kambiyo

kuru Gzerinden yapilacaktir.

Krediler gergevesinde ise, kredibilite ve ulke risklerinin yeniden
paylasimini ve aktarilabilmesini yeni olanaklar saglayabilecektir. Bu finansal
araclar, ¢cogu kez kredi risklerinin yeniden dagitimini saglamaktadir. Bu
araclar;
¢ Forfaiting ve buna bagh islemlerde alacaklar, diusme rizikosu da dahil

olmak Uzere diger bir piyasa ortagina devredilmektedir. Bundaki amag,
alacaklarin varligini korumak ya da gerektiginde yeniden satmaktir.

o Ulke risklerini daha iyi bir sekilde paylagtirmak icin kredi alacaklarinin,
Ozellikle gelismekte olan Ulkelerdeki kredi alanlarla degistiriimesi (LDC
Loan Swaps)

+ Kredilerin finansal varliklara dénustirtimesi,

¢ Devretme kosuluyla kredi sézlesmelerinin yapilmas: (Transferable Loan

Contacts)

I1.11.4.b.11. Likiditeyi Koruma Islevi;

Risk doénisturme iglevi yaninda finans sektériinlin ikinci ve énemili
islevi de likiditeyi koruma, diger bir ifadeyle likiditeyi hazir tutmadir. Finans
sektériinde gerekli olarak ortaya ¢ikan bu iglev icin likidite kavramini salt
ddeme kaynaklari ve nakde yakin alacaklarla sinirlandirmak yetersizdir. Bu
baglamda likidite kavrami kolay el degistirebilen yani devredilebilen menkul
degerlerden olugsmaktadir.

Likiditeyi yuUkselten yenilikler, menkul kiymetlerin el degistiriimesini
o0zendirme hedefine yoneliktir. Bu araglar arasinda kolayca devredebiime
haklari yer almaktadir. Devredilebiime, hem banka digi sektdrlerdeki
ekonomik birimlerin hem de belirli kosullarda bankalarin likiditelerini
diizeltmeye yaramaktadir.

Likiditeyi yikselten yenilikler arasinda uluslararasi kullanimdaki adiyla

“Securitisation” gosterilebilir. “Securitisation” genis anlamda kredi ve
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yatirnmlarin finansal varliklara dénistirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Ancak bu vyeniligin acgik bir sekilde salt likiditenin korunmasi alanina
yerlestiriimesi olanaksizdir. Cunkll “Securitisation” ile ayni zamanda kredi

riski de paylastiriimaktadir.

I1l.11.4.b.11. Finansal Kaynak Saglama Islevi;

Finans sektdriniin UGglncl islevi olarak finans sayilabilir. Finansal
sektdr, bu iglevi ekonomik birimlere somut yatirmlari i¢in finansal kaynak
saglayarak yerine getirmektedir. Ekonomik birimlere kaynak saglama, 6z ya
da yabanci sermaye sekiinde olabilir. Finansal yenilikler, kredi yada ortakiik
iligkisi olusturan sermaye sunumunu dizenlemekte ve genigletmektedir.
Bunun sonucunda maddi yatinmlarin sermaye maliyeti disebilmektedir. Bu

sekildeki finansal yeniliklere, Risk Sermayesi (Venture Capital) érnek olarak

gOsterilebilir.

Bir diger 6rnek ise, kuponsuz tahvillerdir. Bu tahviller finans islevini
Ustlenen yeniliklerdendir. Kuponsuz tahviller, diger normal kuponlu tahvillere
karsilik buyik fiyat ve kredi riski icermektedir. Cunkl, bunlarin sahipleri
vadesinden 6nce herhangi bir hak isteyememektedir. Bununla birlikte vade

icinde borglunun édeyememe tahlili yapilamamaktadir.?*°

[11.11.5. EKONOMININ FINANSALLASMASI (FINANCIALIiZATION) VE RiSK

Business Week dergisinin ekonomi direktérii olan Michael Mandel’
in, 1996 da yayinladigi “High Risk Society; Peril and Promise in the New
Economy” (Yiksek Risk Toplumu) isimli kitabinda, son yillarda ortaya ¢ikan
gelismelerin, ekonominin ve kiresellesmenin “reel” boyutuna iliskin ne tur
donusltmlier ve riskler getirdigini betimlemeye g¢aligsmaktadir.

Mandel' e, Uretim, ticaret, is segme, beseri sermaye yatinmiarn vb. gibi
ekonominin tiim alanlarinin, toplumun b{tin bireylerini ve iktisadi karar
birimlerinin  etkisi altinda kalacadini ve gelecegin  “ekonominin
finansallasmasi” (Financialization) seklinde olusacagini belitmektedir. Bu

belirtinin temel niteligi ise “belirsizlik” (Uncertainty) tir.

245 FEETTAHOGLU, Abdurrahman, a.g.e., 5.3-12
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GUnimiz dlnyasinin ekonomilerini niteleyen en belirgin 6zellidi,
gecmisten farkh olarak, iktisadi biyume ve belirsizligin birbirini destekleyen
ve besleyen suregler olmasidir. Mandel, ¢alisanlar ve firmalar icin iktisadi
blyimenin ¢ok biliyik ¢aph ve énceden gériilmesi imkansiz olan sonuglar
oldugunu belitmekte ve bunun altinda yatan belirsizligin ise, kolayca
kaginilabilir veya bertaraf edilebilir bir sey olmanin tam tersine, bUylmenin
kaynaginda yatan dinamiklerin, mekanizmalarin dogrudan bir sonucu
oldugunu ifade etmektedir.

Is dinyasi, calisanlar ve hatta Ulkeler artik finans piyasalarindaki
yatirimcilar gibi disiinmeye alismak zorundadirlar.

Belirsizlik, diinya ekonomisinin bu denli i¢gsel bir unsuru haline gelince,
iktisadi faaliyetlere iligkin tUm karar alma davraniglarinin temelinde, finansal
piyasalardan asina oldugumuz yiiksek getiri yliksek risk ilkesi yer almaktadir.
Mandel e gore, riski az olan alanlar rekabet nedeniyle ancak ¢ok dusik
dizeylerde getiri getirmekte ve bu alanlarin ¢odu yakin bir gelecekte islerin
cok kolay bir bicimde bilgisayarlara dayali sistemler tarafindan ikame
edilebilecegi tehdidi altinda bulunmaktadirlar. Bu nedenle, yiksek kar ve
getiri potansiyeli sadece yeniliklerin gelistirilebildigi is alanlarinda mimkin
olmaktadir. Bu ise surekli teknolojik yenilik pesinde kosmakla mimkin
olacaktir.

Ancak bu noktada, Mandel, teknolojinin iktisadi alanin her alaninda
insanlari, firmalan giderek daha yiksek bir riske acik hale getirdigini ifade
etmektedir. Bunun birinci nedeni, son derece yiksek maliyetlerle mimkin
olabilen arastirma gelistirme cabalarinin sonucu ortaya c¢ikan ‘Grlnlerin
piyasada yeterince, ya da hi¢ talep bulamamasi ve en blyiik ¢apli firmalarn
bile bu nedenle yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmasidir. ikinci neden
ise, belki ¢ok daha karakteristik ve nitelikli isglcu, egitim vb. konulara
uzanmaktadir. Rekabetin son derece yogunlastigi bdyle bir ortamda, byuk
maliyetlerle gerceklestirilebilecek yenilikler piyasada talep bulsa bile, bu
ancak size ¢ok kisa bir siire igin yiksek getiri saglayabilmektedir. Clnki bu
teknolojiler - rakipler tarafindan son derece kisa bir slre iginde taklit

edilebilecek veya eskitilebilecektir. Bu baglamda sorun, sadece belli bir
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yenilik ve bulusla yetinmemek; bir dizi yeniligi sdrekli kilacak bir
organizasyona sahip olmak ve bu sistemin getirecedi maliyetlere katlanmak
gerektirecektir. Boyle bir slreg ise, giderek daha ylksek risklere agik olmak
anlamina gelmektedir.2*®

Kisaca, Yiksek Risk Toplumu'nda, gegmis artik gelecede bir sey
s@yleme imkani tanimayacaktir. Meviana 'nin essiz deyisi bu baglamda belki
de gelecegi ifade edecektir.
“Dinle birlikte gitti cancagizim. / Ne varsa artik diine ait. / Simdi yeni seyler

s6ylemek lazim.”

HLIL6. YATIRIM VE RiSK

Istenmeyen sonuglarla karsilasma olasihgi olarak
tanimlayabilecegimiz risk, piyasaya girdiginde tanimlamasi da, “getiri
oranindaki belirsizlik veya dalgalanma” olarak degisir.

Risk istesek de istemesek de, hayatimizin bir pargasidir. Agiga yapilan satis,
kredili menkul kiymet alma, opsiyonlu faaliyetler ve vadeli islem yapma, hatta
parasini atil tutan kisi veya kurulus bile belirli risklerle karsi karsiyadir.
Yatirimda risk, konumuz geregince menkul kiymet yatirimin her alanina
sinmistir. Sermaye piyasasinda;

o Sadece yatirim yapilan kiymete ait 6zel risk (nonsystematic risk)

e Tum kiymetleri etkileyen genel riskler (systematic risk) vardir. Bunlar

hakkindaki agiklama yukarida verilmistir. 247

HLI.7. ISLETME YONETIMDE RiSK

Isletmeler gesitli dis ve i¢ risklerin tehdidi altinda etkinliklerini
surdirmektedirler. Global olarak, eylemsel boyutta dis risklere karsi su
ornekler verilebilir;

a. Dis savas ve ya i¢ savas,
b. Rakiplerin stratejik etkinlikleri (s6zgelimi yasamsal 6neme sahip bir

trininuzd moda digi birakabilirler)

246 gJALP. Nedim, “Yiiksek Risk Toplumu”, AD_Business Dergisi. Notebook Kasim Eki, Milliyet
Yayinlan, Aralik 1997, Sayi:1. .39-40
247 |{MKB, a.g.e. , 5.202




Déviz kurlarinda degisim

a o

Vergi diizenlemelerdeki degisim

o

Yasal dizenlemelerdeki degisim.

—h

Grevler

Ana pazar kitlesi veya bu kitledeki musterilerin degisimi

> @

Tuketici tercihlerinde yaganan kéklu degisim

Temel girdi fiyatlarinda ve 6zelliklerinde yasanan degisimler.

Goéruldaga gibi dis tehditlerin  éngdérulmesi veya bu tehditlerin
dnlenmesi glictir. Buna nazaran i¢ tehditlerin 6nlenmesi veya 6ngérilmesi
ise, olanakhidir.

Eylemsel olarak i¢ tehditlere asagidaki érnekler verilebilir;

a. Yetersiz Gretim planlama ve kontrol igslemierindeki yetersizlik
b. Yetersiz veya yanlis finansal planlama ve kontrol

c. Olumsuz yonde gidilenmis yoneticilerin varligi

d. isletme icinde degisime kars! direnis.?*®

l1.I.8. RiISK VE FINANS

Klasik manada, risk, herhangi bir siyasi, finansal ya da fiziksel varligin

ya da malin fiyatindaki ani veya kismen beklenmeyen degisimlerden
kaynaklanmaktadir.
Cok genis bir yelpazede degerlendirilebilecek olan risk konusu, gelecekte
Ozellikle finansal riskin 6n plana cikmasi ile sekillenecektir. Kisacasi
gelecedin 6n plandaki risk turi, finansal risk olacaktir. Dagitilmasi mumkin
olan bu Finansal risk turleri; Faiz Riski, Déviz Kuru Riski, Fiyat Artislari Riski,
Likidite Riski, Kredi Riski ve Hukuki riskler seklinde siralanabilir.

Gelecek risk kavramiyla yakindan iliskilidir. Cunkd, degisimin hizh ve
strekliik kazanaca§i gelecekte, belirsizlik daha fazla kendisini
hissettirecektir. Ozellikle kurumlara déntk finansal riskten kurtulma

calismalan yapan, G.S. Oldfield ve A.M. Santomero, (Risk Management in

248 Tekstil igverenler Dergisi., “Isletme Yonetiminde Risk”, Tekstil Isverenler Dergisi, Agustos

1994, Say:: 180, s.38
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Financial Institutions. Sloan Management Review Winter-1997) Finansal riskin
olusturacagi sorunlari ve korunma yollarini arastirmigiardir.

Bu arastirmada, gelecekte bu riskinden kaginma vyollan, belirli bir
bedeli 6deyerek ve modern finansal teknikleri kullanarak saglanabilecektir.
Ozellikle son on yil iginde yasanan finansal alandaki yenilikler yeni finansal

® olarak ifade

teknikleri ortaya koymustur. Bu gelisme Turev Piyasalar®
edilen piyasalarin dogmasini ve gelismesini saglamistir. Gelecekte Tirev
Piyasalari daha da gelisecektir.

Cagdas finansal diinyadaki 6nemli risk yonetim yéntemlerinden olan

turev finansal araclar agagidaki gibi tanimlanabilir;

lIlIl.8.a. Vadeli Piyasalarda (Futures Markets) Alim Satim Yapmak,

Ozellikle mal piyasalarindaki fiyat degisiminin risklerinin azaltmak icin
kurulmuslardir. Bu piyasalarin igleyisi fiyat anlagsmasinin bugin yapilip alim-
satimin ileri bir tarihte gergeklestiriimesi bicimindedir. Bu islemin faydasi
Ozellikle gelecekte cikabilecek ani fiyat artisinin olumsuz etkisinin 6niine
gecilebilmesidir. Buradaki amag spot piyasada ortaya cikabilecek olasi fiyat
riskini elimine etmektir. Vadeli alim-satim kontratlan sadece fiziki mallar

Uzerinde degil, diger finansal varliklar tizerine de yazilabilmektedir.

liL.11.8.b. Opsiyon Kontratlar

Opsiyon kontratlar, satin alan kisiye alinan mal ile ilgili anlasmada
belirlenmis miktar ve siire yine énceden belirlenmis fiyatlaria satin alma ya da
satma ayricaligt sunmaktadir. Opsiyon kontratlari allim ve satim (put ya da
call) bigimihde ikiye ayrilmaktadir. Alim Opsiyonu, alictya alinan mali kontrat
Uzerinde vyazilan fiyat ve vadede satin alma olanag: tanimakta; satim
opsiyonu ise ayni mal satma olanagdi tanimaktadir. Opsiyon kontratlari da
faiz oranlar, doviz kurlant ya da hisse senedi bilesik endeksleri Uzerine

yazilabilir.

49 Tiirev Piyasalar; Faiz oram ya da déviz kuru gibi varliklarin beklenen fiyat hareketleri tizerine
kurulmus piyasalardir.
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[11.11.8.c. Forward Kontratlar

Bu kontrat belirli bir varligin, belirli bir stire sonra satin alinmasi ya da
satiimas! biciminde c¢ahsir. Bu yontemle déviz kuru risklerini azaltmak

amaciyla yapilr.

lll.11.8.d. Swap

Ozellikle yabanci dovizle borglu ya da alacakli konumunda olan
sirketlerin yararlanabilecegi bu ara¢ oldukga yaygin olarak kullaniimaktadir.

Degisen dinya ekonomik konjonkturdl yeni belirsizlikler ve riskleri de
beraberinde getirmistir. Bu yeni risk yapilari da gerek llke, gerekse sirket
bazinda karar alicilarinin yonetsel iglevlerini zorlamaktadir. Yeni geligen bazi
finansal aracglar bu noktada oldukga 6nemli yararlar saglayacaktir. Bu araglar
dogru ve zamaninda kullanilabilirse riskten kaginma daha etkili ve basarili bir

bicimde tamamlanabilir.2*°

I11.11.9. TOPLAM RiSK YONETIMI

Sirketler faaliyetlerini birgok i¢ ve dig tehdit altinda strdurmektedirler
ve bu gelecekte daha yodun bir sekilde yasanacaktir. Isletmelerin dis
cevresinde; Rakiplerin Stratejik Etkinliklerinin artmasi, déviz kurlarindaki ani
degisikligin sureklilegsmesi, dis ve i¢ savaglar, vergi duzenlemelerindeki
degismeler, musteri yapisindaki degisiklikler, tuketici isteklerindeki koklu
degisimler, dogal afetler, temel girdi fiyatlarindaki gelismeler, firmalari dig
cevre bakimindan tehdit eder duruma gelmistir. Yetersiz Uretim planlamasi
ve kontroll, yetersiz finansal planlama ve kontrol, yénetim takiminda rehavet;
olumsuz yénde gudilenmis orta dizey yéneticilerin varligi, igletme iginde
degisime karsi direng isletmeler icin riski artirmig ve kaotik bir dizenin
isletme iginde kroniklegsmesini giindeme getirmistir. Dinya ekonomisinde
gorilen degisim ile gelen kaotik yapinin artmasinda bu siregte etkili
olmustur. Gelecek bilimciler buyiuk bir yogunlukia sirket yénetiminde risk

faktorina arindirma veya en az diizeyde riskle galismaya doniik senaryolar

250 SALTOGLU. Burak, “Finansal Risk Yénetimi”, AD Business Dergisi, Notebook, Mart Eki, Milliyet
Yayinlari, Nisan 1998, Sayi:5. 5.31-33




186

tretmektedirler. Ozellikle Toplam Kalite Yénetimi mantigina bagli olarak
geligtiriien “Toplam Risk Yonetimi (TRY)” bu anlamda énemlidir.

Toplam Risk Yonetimi, Feedforward 6zelligi icinde 6n beslemeye
dayali tekniklerin hakim oldugu risk yonetimini getirmektedir. Sirket
yénetiminde, riske bitinsel anlamda bakmakta olan yontem; insan
kaynaklarindan pazarlamaya, finans-muhasebeden uretime, lojistikten Ar-Ge
‘ve dek sirketin tUm orgitsel islevlerini bir batunlik iginde ele almayi

hedeflemektedir.?’

liL1.10. FINANS YONETICIiSi VE RiSK KAVRAMININ TURKIYE
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Dolayli veya dolaysiz olarak yeni dénemin Finans Yd&neticisi, bir ¢ok
degiskenin etkisi altindadir. Mevcut ekonomi politikalan, geleceksel
edilimlerin baskisi, tuketici dngdérleri, zevkleri ve tercihlerindeki degismeler,
para piyasalarindaki asiri dongisel tepkiler, kisa vadeli fon piyasalarinin
bireysel hizmet agirlikh yapilanmalari, tiiketim mallarinin dedismesi vb. gibi.

Ulkemizde ise, durum biraz farkhidir. Ekonomik istikrarsizhigin hakim oldugu,
devletin ekonomik faaliyetler igindeki yodun agirhdi gibi sebeplerden dolayi
Ulkemizde, 6zellikle isletme finansi igin gerekli fon kaynaklari ile fon kullanimlarini
saglamak glic olmaktadir. Sermaye piyasasinin tabana yayilamamis olmasi,
sermaye piyasasinda spekilatif islem hacminin genis bir yer tutmasi, en basit
anlamda; uygun fon kaynakiari saglamak ve kullanmak amacina hizmet eden finans
yoneticilerini zorlamaktadir.

Kisa - vadeli fon piyasalarindaki agir faiz yukl, sermaye piyasalarina
girmedeki tereddit ve burokrasi gibi zorluklar. Para bulma maliyetini artirmaktadir.
Ulkemizde yasanan g sifirll enflasyon, politik risk kiskact gibi unsurlarin yogun
olarak yasanmasi ise, finans yoneticilerini agir bir stresin altina itmektedir.

Elde edilen veriler ve vyapillan arastirmalar ise, gelecekte, finans
yoneticilerinin  bugin icinde bulunduklan durumdan daha iyi bir durumda

olmayacaklarini géstermektedir.

251 BAS. i. Melih, “Toplam Risk Yénetimi (TRY)”, AD Business Dergisi, Notebook, Mayis Eki,
Milliyet Yayinlar, Haziran 1998, Sayi:7. s.21-24
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Bu veriler ise, Risk kavraminin daha farkh bir sekilde karsimiza
cikmasini glindeme getirmistir. Daha 6nceleri Risk, “bir geliri elde etmekte
katlandigim zahmet” iken, gelecek anlaminda Risk, “geliri elde etme
stirecinde karsilasacagim ve katlanmak zorunda kalacagim zahmetler
bdtind" olacaktir.

Bu anlamda risk, sonug riski veya katlanma riski olmaktan cikarak,

sure¢ riskine veya suregleme riskine dénisecektir. Bunun anlami ise, salt

sonugta katlanacagim riskin, gelecekte, siirecin her noktasinda katlanacagim
ve katma degerli olarak etkilenecedim risk haline dénlismesinde yatmaktadir.
Bu anlamda Finans Yéneticileri, risk konusunda ve yo&netiminde,
uzman saylilabilecek kivrakligi yakalamis olmalari gerekmektedir.
Uluslararasi piyasalardaki istikrarsizliklar, kararsizliklar, faiz ve fon
maliyetleri ile Ulke risklerine dayal olarak ortaya ¢ikip, bélgesel, kitasal ve
global olarak ekonomiyi etkileyen ekonomik bunalimiar (1998 Yiinda Asya
da ortaya ¢ikip, Uzak Dogu, Avrupa ve Amerika'yi etkileyen Asya Krizi gibi)
dikkate alindiginda, riskin dagitiimasi gerekliligi finans yoneticisinin ilk ugras!
durumuna gelecektir.
o Istikrarsizliklari ve piyasa kosullarini 6nceden gérmek,
e Risk egilimlerini tahminlemek,
¢ Ulusal ve uluslararasi fon piyasalarini taramak,
gibi bir dizi pusulay! ydnetmek, belli bir zaman araliginda, disipline olmus
¢alisma agindan siyrilarak, daha dizensiz (kaotik) calisma zamanina
yayllmayi giindeme getirecektir. Bu ise, koordinasyon sorumlulugunu mobil
halde tutacaktir.
Salt calisma duzeninde degil, risk daditimini saglarken, portfoy
genisligini ve cesitliligini, sadece ulusal fon piyasalarindan saglamakla
kalmayip, uluslar étesi fon piyasalarina gétirmek zorunda kalacaktir.

Gelecek on yillik suregte, uzmanlarin ifade ettikleri ve Turkiye Ekonomisinin
gelecegini belirleyecek trend olarak gérdikleri “Avrupa Birligi” ‘nde, alinan bir karara
ne Turkiye, ne de Turkiye de faaliyet gdsteren herhangi bir firma kayitsiz
kalabilecektir. Cunku, finans fonksiyonel olarak geniglerken, ardindan rasyonel bir

risk dengesini getirmistir ki, bu denge ulusal politikalarin belirleyicisi durumundadir.
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Bu sebeple, Uluslararasi Kurum ve Kuruluslarla, Ekonomik Birliklerin glic dengesi
Uzerindeki faaliyetler, finans yoneticisinin uzmanlk sinirlarini artirmasi gerektigini
gostermektedir.

Finans yéneticisi bildik makro etkilerden ziyade, yasanan bilgi ve transfer
nedeniyle daha c¢ok maliyete maruz kalacaktir. Maliyet kavrami, muhasebenin,
eksantene bir gériunimU olmaktan cikarak, sireglemeden dodan ve bilgi girdisiyle
baglayip, iletisim maliyetine kadar inen komplike bir maliyeti gindeme
getirecegdinden, eski sekliyle, salt tedarikleme maliyetiyle ugrasan finansal yénetimin
sinirlarini genigletmis, slregsel bir agirlik kazanmis maliyet agina dénistlrecektir.

Bu degisim ise, yukarida basit bir anlatimla sundugumuz, Risk kavramini
daha da genisletecektir. Basit bir anlatimla, computer riski dahi finansal yéneticiyi
etkileyebilecektir. Bilginin ilk girdi olarak kullanilacagi gelecek, bilgileri kaydedip,
dizenleyen, sunan veya raporlamaya hazir hale getiren bilgisayariarin
arizalanmasina, calismamasina veya bunlarin disindaki bir nedenle devre digi
(sistem digI) kalmasina tahammil géstermemektedir. Bu tahammulsiizitk ise, bilgi
korunumu riskini (computer risk) beraberinde getirmektedir. Ancak salt olarak bilgi
korunumu riski 6nemli degildir. Devre disi kalmis olan bilgisayarlarin, sistem igine
alinma surecindeki maliyetleme de finansal bakimdan risk tasir durumdadir.

Katlanma riskinden, stregleme riskine dénilisen risk kavraminin, gelecekte
elemine edilmesinin baslica kosulu, back - forward (6nceden kontrol, dngérme) bir
sistemin kurulmasi ve igletimesinden gegmektedir. Bu baglamda, Finans Y&neticisi
islev sistemini back - forward konumunda kosullandirarak, igletecektir.

Kavramlar hiyerarsisi diyebilecegimiz bu dénisum, bildik bir &nermeyi
dogrulamaktadir. Bu énerme, gelecegin agir kosullarina hazirtanmakta olan Finans
Yoneticisinin, olusacak gelisimi tek basina kaldiramayacak olmasidir. Bu ise, ekip
calismasinin ve bildiklerimizin paylasiimasi gerektigi demektir ki, gelecekte finans

yoneticileri bunu basari ile uygulamak zorunda kalacaklardir.
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KISIM — Il : FINANS YONETICISININ PROFILI

ILIL1. GIRIS
Bugliin yogun olarak dusiindigiumiz, “Finans Yoneticisi” ve igletme

icindeki degisen profili, yansiyan, ekonomik, teknolojik, psikolojik ve
sosyolojik degisim ve gelismelerin etkisi altindadir.

Artik, isletmeler bildigimiz geleneksel dusince ve mantaliteye sahip
degillerdir. Geleneksel diyalardan farkli, Modern renklerden ise, ayri bir
goriinime sahiptirler. Bununla birlikte, degisimin sinerjik etkisi ve yagananlar,
tespit etmeye calistigimiz isletme yapisini, daha karmasik, daha c¢ok
bilinmeyenli fonksiyonlara déniistirmektedir.

Bu kapsamda, toplumsal degisme ve gelismelere paralel olarak finans
yoneticisinin kimlik degistirmesi ve bildigimiz formasyonundan farkl bir
yaplya kavusmasi dogal olarak kabul edilebilir.

Sirketlerin mali isler yéneticilerinin dnemli bir b8lumu artik birimlerinin
sirket icindeki konumu, yapmakta olduklar faaliyetler ve sirkete olan katkilar
ile ilgili olarak kullanmakta olduklari is modellerinin émurlerini doldurdugunun
farkina varmislardir. Ginimiizde finans birimlerinin sirket yénetimindeki roli
sirkete finansman saglamak, bankalarla iligkileri yuritmek, mali tablolari
hazirlamak ve gunlik rutin islemleri yapmakla sinirli kalmamaktadir.
Dunyada ve Turkiye 'de sirket sahipleri ve ortaklar finans birimlerinden, bu
birimlerin y&neticilerinden, sirketlerin igcinden ge¢gcmekte oldugu degisimin bir
parcasl olmalarini ve bu degisimin yodnetimine katkida bulunmalarini
beklemektedirler.

Bu talebi yerine getirebilmek igin, finans yodneticileri gunlik masraf
raporlarinin denetimi gibi rutin iglerden ayrilarak, sirketlerinin gelecegi igin
daha ylksek katma dedere sahip olan musteri/kanal karliliginin analizi gibi
konulara odaklanmak zorunda kaliyorlar. Finans, yalnizca "mali riskleri degil
daha genis kapsamda ig risklerini 6igmeli ve sirket stratejisinin bu ig risklerini
minimum seviyeye indirgemek igin yapiimasi gerekenler konusunda ortaklara
yol géstermelidir.” Ayni zamanda- finans yoneticileri, sirketlerindeki verimliligi

en Ust diizeye gikarmak icin yeni i streglerinin tasarlanmasi ve bu sireglere
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destek verecek yeni bilgi sistemlerinin hayata gecirilmesi konularinda yeni

roller Ustlenmelidirler.2%2

HLL111.2. FINANS YONETiIMi BiRIMLERI VE DEGISEN GEHRESI
Arastirmalara gore, finans yoéneticilerinin %90 | énimuzdeki bes yil

icerisinde, sirketlerin finans fonksiyonlarinda &6nemli degisikler olacagini
beklemektedirler. Bu degisikliklerden en énemlisi olarak ise, “ge¢misi analiz eden
mali raporlar hazirlayan ve giderleri denetleyen” goruntilerinden siyrilip, sirket

%]

sahiplerinin “stratejik ig ortagr” olmalari yéniinde gelisen yapi degisikligidir.*
Yukarida anlatigimiz ve yapilan galigmalan inceledigimizde, musterilerin
taleplerinin gln gectikge artigini, sirket ortaklarinin sermayelerine karsilik daha fazla
getiri  beklediklerini, rekabetin surekli artigini ve ekonominin globallestigini
gérmekteyiz. Tum bu agiklamalar ve gelismeler dikkate alindiginda, finans
bélimlerinin, firmalarin, strateji belirleme merkezi, operasyonlar daha verimli kilma

tinitesi ve rekabet glicline katkida bulunma destek birimi olacagini disunmekteyim.

l11.11.3. DEGISEN FINANS FONKSIYONU VE FINANS YONETICISI
Finans fonksiyonunun daha verimli ¢alismasi ve sirkete daha fazla katki

saglamasi igcin buginden farkli bir bakis agtsi ile calismasi gerektigi 6ncelikle
belirtiimelidir. Degisimin  gerceklestirilebilmesi icin finans uzmanlarinin  ve
yoneticilerinin yalnizca mali is sireglerini degistirip daha verimli is yapmaya
baslamalarinin yeterli olmayacaktir. Degisimin ancak, finans birimlerinin destek
olduklari diger sirket birimlerine yén goéstermeleri ve koordinasyon goérevlerini
Ustlenmeleri ile mimkin olacaktir. Bu degisikligin saglanabilmesi iginse, finans
yoneticilerinin, “Temel Mali is Siireglerinin Yeniden Tasarlanmasi’, “Katma
Degeri Yiiksek is Analizlerinin Yapilmasi’, “Performans Yonetimi Sisteminin
Gelistirilmesi” ve “is Risklerinin Siirekli Degerlendirilmesi’ gibi yon gésterici
modellerin kurumunun saglamasi ve uygulamaya koymasi gerekmektedir.

Finansin Degisen Roli iginde, mali konularla ilgili finansman ve fon yénetimi,
islem kayitlar, temel muhasebe iglemleri, alacak takibi, bit¢e planlama gibi temel is
slreglerinin sirketlerin finans bélimleri tarafindan yapiimaya devam edilecegi, ancak

bu siireclerdeki verimlilik artiglarinin saglanmasi ve kalite, maliyet, hiz agilarindan

22 pOGAN. Noyan, “Finans Yéneticileri Degisime Hazir Degil", Diinya Gazetesi, 23.Haziran.1998,
s.14

* Arthur Andersen Yénetim Danismaniigt B6lumU Mudarlerinden Nerses Kesigoglu tarafindan
yapilan arastirmadan alinmistir.



191

onemli gelismelerin saglanmasi iginse, en st diuzey otomasyonun kurulmasi
gerekmektedir.

Bu nedenle finans yoéneticilerinin, mali is sreglerini, bilgi sistemleri ve yeni
teknolojileri kullanarak , yeniden tasarlamalari gerekecektir.
Bununla beraber, gelecekte, finans fonksiyonun temel gérevlerine sirket yeniden
yapilanmalarinin, sirket birlegme ve satin almalarnnin yénetiimesi gibi gérevler
eklenecektir. Bu ise yapillanmalari, yeni eklenecek goéreviere gére yapmanin

saglanmasini gindeme getirecektir.
Tablo 46 Gelecekte Finans Fonksiyonunda Beklenen Degisiklikler

Bugiin Yarin

Net kar bakisi Katma deger, nakit akigi ve net kar bakigi
[slem ve raporiama agirlikli sadece muhasebe /

finansman / biitce departmani bakisi Planlama agirlikl is stireci bakisi

Teknik bilgi lletisim becerileri

Kanun uygulaticisi Danisman

Sonug odakli Sonug ve siire¢ odakl
[ Kaynak : DOGAN. Noyan, a.g.m. .10 ]

Bugun artik finans fonksiyonu giin gectikge gecmisteki olaylari takip eder
konumdan uzaklasarak, finans bélimu ¢alisanlarinin ve yéneticilerinin, zaten sahip
olduklari katma degeri yuksek analizler igin kullanilir duruma gelmektedirler. Bu ise,
sirket sorunlari, sirketleri ciddi olarak zorlamadan 6&nce, belirlenip gereken
6nlemlerin alabilmesini giindeme getirecektir.

Gelecegin incelemesinde, finans fonksiyonu ve fonksiyonun yuklemi
durumunda olan finans birimleri, gelecek bes yil icinde, bugtinkiinden iki misli daha
fazla is ve sirketle ilgili riskleri degerlendirecekler ve ortaklara stratejik konularda
bilgiler sadlayacaklardir.™

Gelecekte finans yoneticilerinden beklenen, diger birimlerle daha

yakin calisarak sirketin vizyonu ve hedefleri ile dogrudan baglantil
performans goéstergeleri belirlemek ve bunlarin takibi icin gerekli sistemieri

kurmaktir. Bu konu ile ilgili olarak belirlenen standartlarin veya gdstergelerin

* Arthur Andersen tarafinda yapilan ve Tirkiye'deki Tekstil sektériiniin érnek alan olarak segildigi
arastirmada, misteri ihtiyaglaninin  surekli olarak degismesinden dolayr dretim seklinin
onumuzdeki yillarda bugiine nazaran énemli farkliliklar gérecedi vurgulanmaktadir. Gelecekte
daha sik ama ufak miktarlarda sipariglerin beklendigi aragtirmada, bunun bir sonucu olarak,
siparigi alig, Uretim planlama ve Uretim sekillerinde koklii degisikler olacad belirtiimektedir. Bu
durumun ise, maliyetlerin ¢ok daha hizli ve daha keskin hesaplanmasini getirecegi, dolayisi ile
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belli bir sonra kisisel performanslara da baglanmasi beklenmektedir. Yeni

Yapinin finans birimlerine getirileri ise su sekilde ézetlenebilir;

. Finans maliyetleri azalacaktir.

. Musteri, calisan ve ortaklarin memnuniyeti artacaktir.

. Finans birimi ¢aligsanlar daha fazla bilgiye ve analize sahip olacaktir.
. Bu bilgi organizasyon icinde daha verimli olarak paylasilacaktir.

) Kararlar operasyonel birimlerle birlikte anilacaktir.

liL.11.4, FINANS YONETICiSININ DEGISEN PROFILININ DINAMIKLERI VE
TURKIYE AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

liLllL.4.a. Gii¢
Gelecegin belirleyici dinamigi 6zellikle, ydneticiler agisindan, yazilan

ve anlatilarin diginda gli¢ ve bilginin makus talihi ile ilgilidir. Bugin batida
oldugu gibi Ulkemizde de degisimin ve 6znel nesnelligin tartisildid!, yorum ve
dederlendirmelerin yapildigl ve gelecek projeksiyonlamasina gidildigi artik bir

gergektir.

Bilginin ve bilmenin 6neminin &tesinde bilginin dodru adresten
alinabilmesinin, ancak, gli¢ dengesi icinde gerceklestigini, Tirk Y&netim
Dunyas! da anlamistir.

Ozellikle, ihtiyaglarin karsilanmasi igin genel gecer kosul olan para,
artik is dunyasinda bir gi¢ dengesi olmaktan cikarak, “arag” niteligi

kazanmig, glic kavrami ise degisime u@rayarak yerini yeni bir tanimlamaya

birakmigtir.

Bu tanim 6ncekilere nazaran subjektif bir nitelik tagsimasina ragmen,
yonetici kimligine oturmaktadir. Kisaca, “ihtiyaglarimiz neyse gii¢ odur,
bunu ise ancak, kazandigimiz bilgi ve yapabilme giicii ile saglayabiliriz’
seklinde ifade edebilecegimiz bu tanimla, bilgiyi tekelinde bulunduran yénetici
profili bir tarafa itilerek, bildigini paylagip ekibinde glglenmesini saglayan

yénetici profili desteklenerek 6n plana ¢ikmaktadir.

finans bolumlerinin gittikce satig ve Uretim bdlimleri ile daha siki caligarak maliyetterin diizenli
olarak kontrol altinda tutulacags belirtiimektedir.
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Bu konuda vyapilan arastirmada** yéneticilerin “gi¢” kavrami
hakkindaki goéruslerinin farkl ¢esitlige sahip olmasina ragmen, c¢ikan
sonuglarin  kriterize edilmesiyle, yoneticilerin gi¢ kavrami hakkindaki
belirlemelerinin asagidaki sekilde olustugu gézlenmistir. Yoneticilerimize
gore;

e Ik etapta, bilen ve yapabilen kisi gugludr.

e Veya etrafindakilerin farkinda olan ve bunlara stratejik ¢dztmler
getirebilen gugcludur.

e Son olarak ise, engeller kargisinda inancini kaybetmeden devam edebilen
kisi gucluddr.

Bunun yaninda kadin yéneticilerin kimi zaman daha ilimh ve kimi
zaman daha sert oldugu gug¢ kullanimi bakimdan erkek yéneticilerin daha
motorolize hareket ettikleri yapilan arastirmanin diger bir dnemli 6zelligi
olarak ortaya cikmaktadir.?*® Gig kullanimi ve buna bagl takim galismasinda
erkeklerin daha basarili olduklari, kadin yoneticilerin daha ferdi davranis
sergiledikleri konunun uzmanlan tarafindan ifade edilmektedir.®* Turk
Yoéneticiler arasinda Kadin — Erkek orani ise erkek edemenli bir yapi
sergilemektedir, Turkiye'de erkek yénetici orani %80 civarinda, bayanlar ise
ancak %20 ile ifade edilebilmektedir. * Ancak, son zamanlarda piyasaya
giren bayan yonetici sayisi gelecek yilzyilda bu oranin bu sekliye
kalmayacagini géstermektedir.

2000 li yilarla birlikte yoéneticilerin gerileyerek, liderlik imajinin &n
plana cikacagdl ve kadin yoéneticilerin liderlik kimligi icinde daha basarn ile

2

hareket edebilecekleri 2°° geleceksel agidan vurgulanan diger énemli bir

sonugtur.

** Konu ile ilgili stratejik bir arastirma yapan AD Business Dergisi Editérlerinden Banu Baykal
(Business Life)

253 BAYKAL. Banu, “Bilen ve Yapabilen Ggli”, AD Business Dergisi, Milliyet Yayinlari, Say::9,
Agustos, 1998, s.110-111

54 Murat Akman - Duinya Altin Konseyi Genel Mudiirii

* “Tiirk Yénetici Arastirmas!”, Power Ekonomi Dergisi (Sabah Grubu Yayinlari) igin 1997 yil iginde,
“Yéntem Arastirma ve Danigmanlik Sirket” tarafindan hazirlanan arastirmadan alinmigtir.
Aragtirmaya, 71 Sanayi, 152 Ticaret ve 103 hizmet sektériinden olmak lizere 326 yénetici
katilmistir. Gériismeler Yiz Yiize anket ydntemi kullanilarak yapilmistir.

255 Betiil Bilgen — Evis Menkul Degerler Genel Miidiir Yardimcisi
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Yine yeni “gli¢” kavraminin dogmasinda esas olarak kabul edilen salt
olarak, “ben merkezinden biz merkezine” kayma degildir. Bugin en buyuk
glg, insan kaynaklari ve bu kaynakiara yiklenmis veya yuklenebilecek egitim
ve bilgi duizeyidir.*

Bunun daha 6tesinde ise, bazi uzmanlar, gii¢ edinilebilir araglardan
ziyade, glcin amaglarda sakh oldugu dusincesindedirler. Amaglara
ulagsmada kullanilacak olan araglar tek baglarina bir anlam ifade
etmeyecekleri gibi, amaglarin olmadigi noktada da bir anlamlar
bulunmayacaktir.**

Yiiksek zeka, yoneticilerimiz arasinda sikga géziiken bir 6zellik, bunun
yaninda hayal gigleri genis ve bilgi dizeyleri de her gecen gin ilerleme
trendindedir.*** Bu ise, gelecegdin giic dengesini ortaya koyacak dinamikleri

sunmaktadir.

lHL.111.4.b. Yetkinlik ****
Yapilan arastirmalar gostermistir ki, Turk Yo&neticilerinin en belirgin

ozellikleri, yaraticiigin ve iletisim becerilerinin yiksek olmasidir. Vizyon
sahibi olan Turk Yoneticiler, olaylari genis bir perspektifle dederlendirebiime
yetisine de sahiplerdir.

Insanlarla giristikleri diyaloglarda ¢ok basaril olan Turk Yoéneticiler, ilk
gorismede karsilarindakilere olumiu izlenimier birakabilmektedirler.
Organizasyon igindeki iliskilerde de basanli olan Turk Yoneticiler, insanlari
(calisanlar) sevk ve yénlendirmede de basaril bulunmaktadiriar. Yine
degisen c¢ehre geregi Tark Yéneticiler, calisaniari galeyana getirerek
insanlstll verim alabilmekte, calisanlarin kisisel ve sosyal problemlerini
paylagsmakta bir mahsur gérmemektedirler. Bu iligkinin sezgisel bir boyutunun

da oldugunu tespit eden uzmaniar bir middet sonra, galisanlarin dile

* Nimet Oguztiiziin — Kent Bank Genel Midar Yardimcisi

** Sevim Gavdarh — Kaynak Sistem Gelistirme ve Danigmanlik, Yénetim Danismani

*** Tirk Yénetici Arastirmasi”, Power Ekonomi Dergisi (Sabah Grubu Yayinlar) igin 1997 yili
icinde, “Yontem Arastirma ve Danigmanlik Sirketi” tarafindan hazirlanan aragtirmadan alinmigtir.

**EX Hay/McBer Arastirma Sirketinin 1996 yilinda yapmis oldugu calismadan derlenmistir. Bu
arastirmada “Behavioural Event Interview” olarak bilinen “Davramig Milakati Yéntemi”
uygulanmisgtir.

Yetkin (s.) gerekli olguniuga ulasmig, kamil, mikemmel. ...— lik, (is.) yetkin olma durumu,
olguniuk, kemal, mitkemmeliyet.
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getirmedigdi rahatsizliklarinin da Turk Yoneticiler tarafindan sezilebildigine
dikkat c¢ekmektedirler. Bu vyetileri nedeniyle, 6zelliklerini dogru yénla
kullanmalari halinde (eger isterlerse), ekip ¢alismalarinda basarili
olabilmektedirler.

Turk yoneticilerine deder katan bir dijer ydn ise, emrindekiler
hakkinda iyimser olmasi ve potansiyellerine inanmasidir. Ancak yapilan
calisma sonunda c¢ikan bu iligkilerin aksadigi noktalarda belirlenmisg. Otoriteyi
kaybetmemek i¢cin zaman, zaman ulagilmaz rolind Gstlenen ydneticiler, daha
ileri sicak iligkilere girmekten kagindiklari ortaya ¢ikmistir.

Cogu zaman analitik ve kavramsal dustinmekten yoksun olsalar dahi
liderlik 6zellikleri (karizmalari) ve yetkinlikleri sayesinde, bu agidi tstiin olan

yetileri ve karizmalariyla doldurmaktadirlar. 2°°

liLIIl.4.c. Yagam
Yaslari genel itibari ile 35 ila 40 arasinda (Avrupa lilkelerinde ise (st

diizey ybnetici olabilmenin ortalama yasi 45 tir.) olan Turk Yoéneticiler, evliler
ve en az iki ¢cok sahibiler. Ozellikle sehirlere si§ olan yerlerde edindikleri

evlerde yasamaktadirlar.
Tablo 47 Yas Pramidi

Yag Pramidi (%)

Yas Gruplarina Gére
Dagilim (%)

20 i1a 29 30ila 39 40ila 49 50 ve lUstii

2% DEMIREL. Giilsen, “Tiirk Yoneticiler Yetkinlik Testini Gegti”, Capital Dergisi, Hiirriyet Yayinlari,
Yil:4, Sayi:5, Mayis 1996, s.96-98
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Paranin doktorlari olarak ifade edilen finans ydneticileri, yaptiklari igin
stres ve depresyon gibi psikolojik etkilerini gin iginde agirlikla
yasamaktadiriar. Bir yandan ig, bir yandan kent yasaminin yitkksek temposu,
strekli kendini yenilemek ve gelistirmek ihtiyaci, yéneticileri bir kdseye
sikistirmaktadir. Bu nedenle, gurtitald, kalabalik ve sigaranin yogun olarak
tuketildigi ortamlara (Sigara kullansalar dahi) girmekten imtina etmektedirler.

Lezzeti ve uygun fiyatlari olan yiyecek ve dinlenme yerlerini tercih
eden yoneticiler, aile igi yasayisa énem vermektedirler. Ozellikle evde is
konusmayan yéneticiler, ev de kiigiik tamiratlarda bulunmak, yemek yapmak,
resim veya guzel sanatlarla ilgilenmek gibi 6zel zevkleri tercih etmektedirler.
Spor yapmak (Ozellikle, tenis, jimnastik, dagcilik, basketbol) genel bir tutku
niteligindedir.

Ancak, bu ilgilerini kargilayabilecek bir zaman genisligine sahip
degillerdir. Yoneticiler, kisisel gelisim ve ilgi alanlarina, haftada 5 saatin
altinda bir zaman dilimi ayirabilmektedirler. Bu gibi faaliyetlere haftada 5 ila
10 saat arasinda zaman ayirabilenlerin orani ise %38 kadardir. 11 saatten

fazla zaman ayirabilenlerin orani ise %8 civarindadir.

Tablo 48 Kendine Ne Kadar Zaman Ayiryor

Kendine Ne Kadar Zaman Ayiniyor (%)

80 ———
(Kigisel gelisime ve ilgi
50 alanlarina haftada
& ayrilan sire, saat.)
40
30
20

5'ten az 5ila 10 11 ve lsti

Hemen, hemen c¢ogu finans yoneticisinde goézlenen en bilyik

olgulardan birisi de, seyahat etmekten hoslanmaktadirlar. Ozellikle dig
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seyahatlere karsi ilgi ve alakalari gok yogunluk arz etmektedir. Bunun nedeni
olarak degisik ortamlarda degisik insanlarla tanigmaktan hoglanmalan
yatmaktadir.

Kendilerini dinamik tutacak ortamlan tercih eden finans yoneticileri
kaliteye 6nem vermektedirler. Sosyal yasantilarina (evii veya bekar olsalar dahi)
da cok dikkat eden finans yoneticileri, risk almay! seven riskli hayat tarzini

benimsemis ve 6zimsemislerdir. %7

Tablo 49 Bos Zaman Degerlendirme

Bos Zaman Degerlendirme (%)

Fuar/Sergi

Digarida Yemek
Dernek Gahgmalari
TV izlemek
Yiiriyiis

Kitap Okum ak
Sinem alTiyatro
Spor
Kahvehane/Cafe

Bar

Arkadasg Ziyareti

¢
©

Dinlenmek

57 KISLALI. Murat ve Talat YESILOGLU, “Para Doktorlar”, Capital Dergisi, Hurriyet Yayinlari, Yil
6, Sayi:3, Mart 1998, s.54 -60
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Yapilan galigmalarda ¢ikan sonuglara gére, Yoéneticilerin %20'si, 40 ila
48 saat arasinda ¢alismaktadir. Ancak buytk ¢ogunlugun igyerinde gegirdigi
siire, 49 ila 56 saati bulmaktadir. *

Yogun bir tempo ile galigan yéneticiler ailelerine, haftada 5 ila 11 saat
arasinda zaman ayirabilmektedir. 11 saatten fazla zaman ayirabilenlerin
orani %45 kadardir, 5 saatten az zaman ayirabilenlerin orani ise yaklasik %6

dolaylarindadir.**
Tablo 50 Ailesi ile Gegirdigi Zaman

Ailesi ile Gegirdigi Zaman (%) (Yéneticilerin, haftada
ailesine ayirdigi sure,

50 saat)

40
30
20
m

5'ten az 5ila10 11 ve lsti

Yoneticiler yogunlukla Beymen ‘den (%20 oraninda) ve IGS den (%14
oraninda) giyinmektedirler. Cep telefonu olarak, Ericson kullanan (%67 oraninda)
ybneticiler, tereddltstz risk alabilen arabalan tercih etmektedirler.
Kullandiklari araba markasi ise, en ¢oklukla Renault markadir. (%21 agirlikla)

Buyilk bir kesimi tatil yapamadigindan sikayetci olan y&neticilerimizin,
tatil zaman araldi en fazla 2 hafta (%25 agirhginda) dir. Daha ¢ok Marlboro
(%65 oraninda) ve Camel (%20 oraninda) sigaras! kullanan yéneticilerin sigara

kullanma aliskanliklari toplam igerisinde %78 ‘i bulmaktadir.***

* Ray & Berndtson (Diinyanin énde gelen Ust dizey yénetici arama ve yerlestirme sirketlerinden biridir.) ve
Capital Dergisi ortak bir calisma yaparak, Ust dizey yonetici hedef kitlesinin profili konusunda
bir aragtirma yiiritmislerdir. Aragtirma kapsamina, 100 flk biyiik sirketin, Genel Mudir, Genel
Madur Yardimcilar, Satig, Pazarlama, Finans gibi bslum bagkanlarindan olusan 135 Kkisilik
seckin yonetici toplulugu alinmigtir.

** Ray & Berndtson ve Capital Dergisinin ortaklaga yaptiklar! aragtirmadan alinmigtir.

*** Turk Yonetici Aragtirmasi”, Power Ekonomi Dergisi (Sabah Grubu Yayinlar) igin 1997 yili
iginde, “Yéntem Aragtirma ve Danismanlik Sirketi” tarafindan hazirlanan aragtirmadan alinmigtir.
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Is disinda sahip olduklar finansal yatinmlarda, Turk Lirasi Gzerinden
aciimis bulunan Banka Mevduatlarini (%51 agirlikla) tercih eden yéneticilerin,
gbzde yatirim araglari arasinda, déviz ve emlak alimlarinin agirligi da énemli

yer teskil etmektedir.
Tablo 51 Is Disinda Sahip Oldugu Finansal Yatinmlar

is Disinda Sahip Oldugu Finansal Yatirimlar (%)

Emlak
Yatirim Fonu [_10_J
Hisse Senedi
Altn
Doviz | 47 il
Yurtdigi Fonlar
Banka Mevduati (Doviz)

Banka Mevduati (TL) | 51

0 10 20 30 40 50 60

lHLI.4.d. Egitim
Basarilarinin altindaki en bayik pay, iyi bir vizyon ve éngdrilye sahip

olmalaridir. Bunun altinda ise, alinmig olduklar iyi bir egitimin korunmus
dizeyidir. Genellikle, yiksek égrenim almis anne ve babalarin ¢ocuklari, olan
yoneticilerin, kendileri de, Saint Joseph Lisesi, Kurtulug Lisesi, Ankara Koleji,
Galatasaray Lisesi, gibi Turkiye'nin taninmig liselerinden mezun olduktan
sonra 280zellikle Siyasal Bilimler, ODTU, istanbul Universitesi gibi
Turkiye'nin  yerlesmis ve kalifiye eleman tahsisinde isim yapmis
universitelerinin, malkiye, isletme ve iktisat bélimlerinden mezun olmuslar.
Bunun yaninda ¢ogu (MBA) mastir dizeyinde yurtdisinda galigma yapmis
olan y&neticilerini, editim konusundaki fikri tesisleri, her giin yeni bir seyler
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buldukiarini ifadesinde gizlidir. Bu kapsamda, y&neticiler, 6zellikli konularda
arastirma yapmay! yayin takibinde bulunmayr ve okumay elden
birakmiyorlar. Bu konuda merak ve ilginin arastirma i¢ gudisiyle beraber

hareket etmesi gerektigine inaniyorlar. *
Tablo 52 Mezuniyet Diizeyi

Mezuniyet Diizeyi (%)

S
Master&Doktora ﬂ§

Universite

ise [ 24 |)
Ortaokul @

. 7
ilkokul Rl

0 10 20 30 40 50 60 70

ll.1.4.e. Yonetim Sitili ve Karar Alma **
Ozellikle ayrintilara 6nem veren, Turk Yéneticileri, gok kisa zamanda

karar aldiklari arastirma sonuclar igcinde géze batmaktadir. Daha ¢ok
sezgisel karar alan Tirk Yoneticileri otoriter bir tutum sergilemektedirler.

Mevcut sekliyle, %41.1 duzeyindeki yénetici, kararlar tek bagina alma

2%8 KISLALL Murat ve Talat YESILOGLU, a.g.m., s.58-60

* Tirk Yénetici Arastirmasi”, Power Ekonomi Dergisi (Sabah Grubu Yayintan) igin 1997 yili iginde,
“Yéntem Arastirma ve Danigmanlhk Sirketi” tarafindan hazirlanan aragtirmadan alinmigtir.

** Alman Akademik Degisim Dernegi (DAAD) ile Marmara Universitesi tarafindan yapilan
arastirma sonuglarindan alinmistir. Aragtirmanin baginda, Marmara Universitesi Isletme ve
Enformatik Boliimieri Ogretim Uyesi Gerhard Reiter bulunmustur. Aragtirmaya %100 yerli
sermayeli firmalarin yéneticileri ve midarleri alinmistir. Orneklem alani Istanbul Ticaret Odasi
verileri dikkate alinarak tesadifi olarak 200 Turk firmasi segilerek belirlenmistir. Segilen
firmalardaki igci sayis1 1000 ve 1000 den fazladir.
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Tablo 53 Aldiklart Egitim

Aldiklar: Egitim (%)

Temel Bilimler
(Sos./Psk.)

Temel Bilimler
(M at./Fiz.)

A
Siyaset n%

Huk uk
isletme | 37
iktisat | 17
p
Mihendis lik I 15
0 10 20 30 40

egilimindedir. Bunun tek sebebinin hiyerarsik o&rgut yapisinin  Turk
Firmalarinda hakim olmasi, firmanin tek adam inanigina haiz olmasi seklinde
6zetlenmektedir. Ancak bugiin icin bu sekle tabi olan Turk firmalarinin
ozellikle ilk 500 firmanin ilk 300 firmasinda, artik lider anlayish ekip kararl bir
yénetim anlayisinin hakim olma durumunda oldugu da unutulmamalidir.?*
Hay/McBer Arastirma Sirketinin yapmis oldugu arastirmaya gére, Tirk
Yéneticisi pesinden bir ordu siriikleyebilecek karizmaya sahip ancak, analitik

ve kavramsal duslinceye c¢ok kapal bir kisilik sergilemektedir. Disipline

59 capital., “Ttrk Yonetici Otoriter”, Capital Dergisi, Hurriyet Yaymlari, Yil: 3, Sayi:11, Kasim 1995,
5.164-165
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olmayi sevmeyen Turk Yoneticiler, Sistematik Yaklagimi da pek
sevmemektedirler.

Kolayliga kagmak, kisa yoldan sonuca ulagmak Tirk Yéneticilerin tipik
6zelligi olarak ortaya gtkmaktadir. Duygusal kararlar almak, kararindan geri
dénmemek gibi olumsuz etkileri de Uzerlerinde tagimaktadirlar. Dolayisi ile
bu, Turk Yéneticileri, objektif karar verme slirecinden uzaklastirarak siubjektif

karar verme surecine teslim etmektedir.

I11.1IL.4.f. Mesleki Yagamliar *
Yapilan galismalarda, Turk yoneticilerin is yeri degistirmelerinin daha

hizli  oldugu g6zlenmisti. Mesleki akiskanigin yodun oldugu Tiurk
Firmalarinda, ayni isyerinde 5- 7 yil arasinda galigsan ydneticisi %14 dir. %2
si ayni igyerinde 2 yil calisip ayrilirken, %22 si 2 ila 5 yil ayni igyerinde

kaimaktadir.

Tablo 54 Yéneticilerin isten Ayrilma Diisiincesi (%)

Mevcut isimden ayrilmay Katiliyorum 9,2
cok sik disuniyorum Katilmiyorum 90,8
Buyuk bir Katiliyorum 19,8
Olaslilikla gelecek yil yeni Katiimiyorum 77,5
bir is arayisina girecedim Belki 27

| Kaynak : Ray & Berndtson

Meslek yasamlarindaki bu hizl degisimler, kulturel farkla birlikte, sirket
yapilarinin  degisiklilik géstermesinden kaynaklandigi dusinulmektedir.
Ancak, kurumsallasma egiliminde olan Tark Firmalarinin bu sireci henlz
tamamlayamamalari nedeniyle, yoneticilerin daha tatminkar is tekliflerine agik
hale gelmelerine ve tatmin edici yeni kosullarin onlari transfer ettiklerini

belirtmektedirler.

* Alman Akademik Degisim Dernegi (DAAD) ile Marmara Universitesi tarafindan yapilan arastirma
sonuglarindan alinmigtir.
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Tablo 55 i Teklifi Alma Agirhiklari

is Teklifi Alma Agirhiklari (%)

60
50 ‘
40
30
20
10
0
Is Teklifleri Diger Cevap Yok
Alanlar Sirketlerden
Gérusme
Teklifi Alanlar

Mesleki yasamda, Tiark Yéneticiler, taninmig, Urlnleri bilinen ve
buayuklik bakimindan belli bir olgunluga haiz firmalara geg¢me
egilimindedirler. 2°

Tablo 56 Yoéneticiler Yeni is imkanlarini Nasil Arastinyorlar (%)

[ (Son Bir Yil Icinde Yeni ls Imkanlarinin Arastiriimasi) ]
Ozgegmisimi giincellestirdim 36,8
Cesitli yayinlardan potansiyel is olanaklarini inceledim 29,3
Is gérismesine gittim 22,6
Calisilan sirkette farkl bir pozisyona transfer olma olanaklarini aragtirdim 12,8
Bir danismanlik firmasiyla is arayisimi baglattim 13,56
Arkadaslar ve yakin gevremle yeni bir is aradigimi konustum 7.5
Bir takim sirketlere 6zge¢cmigimi gdnderdim 6,0
Halen galistigim sirketteki is arkadaslarim ile yeni bir is imkanint konugtum 1,5
Calismak isteyebilecedim birtakim firmalar telefon ile arayarak bilgi aldim 0,7
Yeni is bulmakla ilgili bir kitap okudum 0,0
Hicbiri 11,3
Cevap yok 23,3
Kaynak : Ray & Berndtson
(*) Bu soruda birden fazla sikka cevap verilebildigi igin ylzdelerin toplaminin 100 olmasi dikkate alinmarmstir,

Yapilan ¢alismalarin gosterdigi kadariyla, islerinden dolay: tatmin olma

duizeyi Tirk Yéneticilerde %60 seviyelerindedir. *

%0 capital., a.g.m., 5.165
* Ray & Berndtson ve Capital Dergisinin ortaklasa yaptiklari aragtirmadan alinmigtir.
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Yoneticiler iglerinden tatmin olsalar dahi, yeni is imkanlarni
arastirmaktadirlar. Cinki, genel olarak sirket iginde c¢ok rahat degillerdir.
Patronlarindan ya da (stlerinden destek alamamaktadirlar. Arastirmalara
gore, yoneticilerin, %23 son bir yil iginde bir is gérigmesine gitmistir. Calistigt
is yerindeki pozisyonundan, bagka bir pozisyona transfer olma c¢abasi bu
iliskiyi desteklemektedir. Bu iligkide olanlarin orani ise, %13 kadardur.
Bununla birlikte kesin bir tavir alarak, bir danismanlik firmasi araciliiyla is

arayanlarin orani ise, %14 kadardir.

Yeni is arayigl ve tatmin olma stirecinde Turk Yéneticiler %76 lik kismi
istedigi igleri alabilecedini séylemektedir. Bu anlamda Tark Yéneticiler

kendilerine giivenmektedirler. **
Tablo 57 Yeni is Bulma Umudu

Yeni is Bulma Umudu (%) (Arzu edilen

80 dizeyde yeni is
20 bulma olasilig)
60
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Yiiksek Az Hemen Hig Yok

Yoneticiler, mesleki formasyonlar geregi sik ulke disina c¢ikis
yapmaktadtriar. Bu kapsamda, %63 ‘U Bati Avrupa ulkelerine, yine %23 ‘U

Dogu Avrupa Ulkelerine yogunlukla seyahat etmiglerdir.

** Ray & Berndtson ve Capital Dergisinin ortaklaga yaptiklar aragtirmadan alinmigtir.
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Tablo 58 Tiirk Yoneticisi Uzun Siireli Gahigmak istiyor (%)

(Mevcut Pozisyonlarini Ne Kadar Daha Siirdiirmeyi Dugtnuyorlar, %) |

Daha iyi bir is bulur bulmaz ayrilacagim. 6,6
6 ay icinde mutlaka yeni bir is bulmayi planliyorum 9,0
7-17 ay icinde ayrilacagim 3,3
1 — 2 yil daha ¢aligabilirim 36,9

44,2

Calisabildigim kadar devam etmeyi dasanilyorum

| Kaynak : Ray & Berndtson
Yurtdigi gezileri geregi edindikleri bilgilere gére, Turkiye'nin iligkilerini
daha cok Bati Avrupa Ulkeleri ile gelistirmesi gerektigi distinceside hem

fikirdirler.
Tablo 59 Tiirkiye iligkilerini Hangi Ulkelerle Gelistirmelidir

Tirkiye iliskilerini Hangi Ulkelerle Geligtirm elidir
(%)

Uzak Dogu [4 )

Japonya

Orta Dogu (4]
Orta Asya

ABD 14

Rusya KR

Dogu Avrupa | 6 |
i

Bati Avrupa




206

Tablo 60 Diinya ve Tiirk Yoneticisinin ideal Sirket Tamimi (%)

| Diinya Yéneticileri | Tiirk Yéneticileri ]
Pazar Yonelimli 73 53 75 44
Yenilikgi 65 32 60 52
Sonuglara Odaklanan 61 63 55 52
Insana Sayg! 54 33 44 25
Ekip Caligmasina Yénelen 45 30 60 22
Agresif 38 46 40 37
Sirekli Degisen 23 47 42 65
Istikrarli 12 26 10 5
Detaylara Onem Veren 7 40 14 35

Kaynak : Ray & Berndtson

(*) Bu tablo;

Dinya ve Tirk ydneticilerinin halihazirda galistiklan girketle, kafalarindaki sirketle kafasindaki ideal sirketin klttrel
uyum diizeyini gostermektedir. Bu ikisi birbirine ne kadar gok yaklagirsa yéneticinin ig tatmini artiyor ve alternatif
kariyer arama olasihgi azalyor. Diinya genelinde yapilan bu aragtirmanin sonuglarn, yéneticilerin Pazar Yonelimli,
Yenilikgi, Sonuca Yonelik ve Galiganlanina Saygili Olmasi gerektigini ortaya koyuyor. Turk Yéneticileri, cahstiklar
sirketleri diger Ulke yoneticilerine kiyasla daha Yenilikgi buluyor ama Ekip Caligmasinin yetersiz oldugunu
dusuniyorlar.

Yapilan arastirmalardan bir diger ise, Dinya ve Tirk Yoneticilerinin
ideal sirket tanimlarinin kargilastinimasi ile kendi galistiklan firmalar analiz
etmelerinin istenmesi sonucu elde edilen tablodur. (Bkz. Tablo — 57) Bu
tablonun incelenmesinden de gérilecegi gibi Tark firmalan detaylarla ¢ok
fazla zaman kaybedip pazar yonelimli galisma zahmetine girememekle
birlikte strekli gelisme gbsterene bir trende sahiptir.

Yapilan ¢aligmada yéneticilerin siyasal katilma ve siyasi gorisleri de
irdelenmigtir. Aktif olmasa dahi siyasi yelpazeyi iyi irdeleyen yoneticilerin

biyilk bir kesimi, Liberaldir.
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Tablo 61 Siyasal Goriigleri

Siyasal Gorilisleri (%)

Radikal Sag 20 §

Muhafazakar
Demokrat

Liberal
Demokrat

Sosyal
Demokrat

Radikal Sol

lILNL4.g. Stres
Yoneticilerin en blUylk stres kaynadi, zaman baskisindan, zamanla

yaris icinde olmaktan kaynaklanmaktadir. Aragtirma kapsamina alinmis olan
yoneticilerin, %43 ‘luk bir bélumil, yasadiklari en buyik stresin zaman
baskisindan kaynaklandigini ifade etmektedirler.

Bunun yaninda, zaman baskisi, yoéneticilerin nitelikli eleman ac¢igindan
kaynaklanan bir stresi de beraberinde yasadiklarini ortaya koymaktadir. Tlrk
is diinyasinda, sistemler ve standartlanin heniiz tam olarak oturmamig olmasi
da islerin belli insanlarin tizerinden ylritulmesine sebep olmakta bu dolayli
etki ise, is yukunl belli kisilere yukleyerek kuyruktaki isleri artirmaktadir.

Artan is yuk, kaosla beraber stresi de dogurmaktadir.
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Tablo 62 Yonetici ve Stres Nedenleri (%)

[ (Yéneticiyi Strese lten Nedenler, %)

Zaman baskisi 428
Toplantida harcanan sire 38,2
Burokratik engeller 35,1
Ustlenilen proje ve gorevlerin sayisi 32,8
Kariyerle ilgili kararlarda performanstan ¢ok politikanin etkili oJmasi 29,8
Kariyerin istenilen sekilde gelismedigini hissetmek 214
Pozisyondan beklenen celiskili talepler 22,1
Giin icinde yapiimasi gereken telefon gérugmeleri ve ziyaretlerin sayisi 22,1
Ustlenilen sorumluluk diizeyi 17,6
Belirlenen bir stirede tamamianmasi gereken proje ve gorevlerin boyutu 16,8
Kariyer gelisimi firsatlarinin olmamasi 11,4
Pozisyonun getirdigi sorumluluk alani 11,4
Iste harcanilan sure 8,4
Is seyahatleri 6,1
Is giivenliliginin olmamasi 3,8
Ustlenilen pozisyondan tam olarak neyin istendiginin bilinmemesi 2,3
Cevap yok 3,8
Kaynak : Ray & Berndtson

(*) Bu soruda birden fazla sikka cevap verilebildigi igin ytizdelerin toplaminin 100 olmasi dikkate alinmamigtir.

Yoneticilerin kigisel olarak amagladiklan kariyer edinme baskisi da
stresin olusmasini etkileyen énemli faktérlerden bir digeridir. Bu micadele
sUirecinde dogal olarak pek ¢ok stres de dogmaktadir.

Bir diger stres kaynagi ise, Turkiye’deki makro yénetimin de sorunu
olan, islem c¢oklugu ve birokratik yodunluktur. Finansal sistemin igleme
kaynadi her halikarda belli bir noktadan sonra devlete dayanmaktadir. Agir
devlet kavraminin hantaligini ve bulrokratik dizensizligini yasayan Turkiye
islerin, yeterli zaman sireglerinin digina ¢ikmasi ve beklenenden daha fazla
ve farkli bir yon seyretmesi yoneticileri zorlamakta ve stres altina

strtiklemektedir. 2"

%1 BUGDAYCI. Ahmet, “Ttirkiye’nin Yeni Yénetici Profili”, Capital Dergisi, Hurriyet Yayinlari, Yil:6,
Sayi: 7, Temmuz 1998, s.158-160



209

lIL11.4.h. Tiirk Yénetici Tipolojisi *

Yapilan aragtirmalarda, yoneticilerin, cesitli yonetici &6zelliklerine

verdikleri cevaplar bir araya getirildiginde, ¢ farkh yénetici grubunun ortaya

ciktigr gorilmektedir.

H1.111.4.h.1. Yenilikgiler

Ekip calismasina énem vermektedirier.

Kalitenin sirket ici rekabetle artacagina inanmaktadirlar.

Genclere daha cok inisiyatif verilmesi yoninde géris beyan etmektedirler.
Bir yoneticinin stratejik diiglinebilmesi gerektigini vurgulamaktalar.

Yatay organizasyon semasindan yana tavir koymaktadirlar.

Kendileriyle uyumlu ¢alismanin zor olacagini diisiinmektedirler.
Teknolojik yenilikleri gok yakindan takip etmektedirler.

is hayatinda risk almaktan korkmamaktadirlar.

Liberal ve sol egilimde olanlar agirliktadir.

HILI.4.h.11. Merkezciller

Calisma saatlerine pek 6nem vermezler.

Ekip calismasina 6nem vermekteler ancak karar alma hakkini paylasmazlar.
Siyasetgilerle iyi geginme egilimindedirler.

Calisma hayatinda sicak ve mitevazi davranis sergileme gayretindedirler.
isleriyle ilgili literatiirti yakindan takip etmektedirler.

Daha c¢ok liberal egilim tagimaktadirlar.

LI 4.h.11. Muhafazakarlar

Calisma hayatinda resmi ve diplomatik bir tavir sergilemektedirler.

Daima planh ¢alismaktadirlar.

Calisanlarn motive etme egiliminde faaliyet gosterirler.

Islerini eve veya evlerini ise tagimazlar.

Cok calisan ¢ok, az gcalisan az kazanmalidir ilkesi dogrultusunda hareket

ederler.

* “Tiirk Yénetici Aragtirmas|”, Power Ekonomi Dergisi (Sabah Grubu Yayinlan) igin 1997 yili iginde,

“Yoéntem Arastirma ve Danigmanlik Sirketi” tarafindan hazirlanan arastirmadan alinmgtir.
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Karar almadan evvel ince eleyip sik dokurlar.
Tesvik ve benzeri firsatlan yakindan takip etmektedirler.

Daha ¢ok sag egilimdirler.?%?

ll.1l.4.1. Olumsuz Yanlan *

Gengler, her seyi bildiklerini saniyorlar, kendilerini ispat etme telagindalar.
Saglikh kariyer planlamasi yapamiyorlar.

Kisa vadeli diistintp planlarini ona gére yapiyorlar.

Ise bagladiktan alti ay sonra bir Ust pozisyona gegme telasina giriyorlar.
Basarili yoneticilerin beklentileri ¢ok yuiksek oluyor.

Sistematik diistinemiyorlar.

Zaman yonetimi konusunda gok basarili degiller.

Cok sabirsiz ve aceleciler.

Yeterince deneyim kazanmadan yikseliyorlar. Ust pozisyonlarda zaman,
zaman bu hizli yikselisin eksikligi hissediliyor.

Calismak igin il tercihinde bulunuyorlar, istanbul'dan bagka bir kentte

calismak istemiyorlar.?®®

22 SISMAN. Feza, “Yoneticilerimizin Degisen Profili’, Power Ekonomi Dergisi, Sabah Yayinlar,

Agustos 1997, s.56-66

* Turkiye'de faaliyet gosteren, yabanci menseli “Insan Kaynaklar Danismanlik Sirketi”
danigmanlarimin, Ttrk Yéneticiler {izerinde yaptiklart aragtirmadan alinmigtir.

283 YYGUN. Seda, “Tirk Yoneticisi Sabirsiz ve Aceleci”, Capital Dergisi, Hirriyet Yayinlari, Yii:6,
Sayi, 1, Ocak 1998, s.144-146
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KISIM — 1V : SONUC VE DEGERLENDIRME

“Gelecegi dustinmek, yalnizca,
duslnsel bir merak konusu degildir.

Bir yaniyla hayatta kalip kalmama sorunudur bu.”
(Alvin Toffler)

1990 It yillara degin, hakim gugler, ekonomik birim ve birlikleri
arkalarina alarak gug gosteriminde bulunmaktaydi. Ekonomi, Ulkelerin
arkalarinda, tlkelere glic kazandiran bir unsur niteligi tasimaktaydi. 1990 I
yillarla birlikte, 6zellikle Cok Ulusiu Firmalarin Ekonomideki agirhklarini
hissettirmeleri, uluslararasi érgitlenmenin getirileri ile yabanci Ulkelere nifuz
etmeleri, kuresellesme ve yeni diinya dizeninin bir unsuru olarak kargimiza
cikan bireysellesme ile birleserek, Ulkeler lehine olan giig dengesini kendi
lehlerine ¢ekmiglerdir. Dun, Ulke devletlerinin baskanlari, basbakanlari,
krallart veya Cumhurbaskalari taninirken, bugiin, sirketler ve yéneticileri
taninmaktadir. is konsey ve isadamlarinin birlestikleri konseyler, dernekler
veya lobiler artik siyasi, ekonomi ve toplumsal alanda etkin bir gilice
sahiptirler. Ozellikle, kita avrupasi ile amerikada vyerlesik olan bu tur
organizasyonlarin, IMF ‘1, Dinya Bankasini, AB ‘ni, NAFTA ‘yi1 veya EFTA ‘yi
etkiledikleri gorilmektedir.

Gelecedin dinya degerlendirimesinde, finansal sistem olarakta, is
konseylerinin, is derneklerinin ve lokal olarak Cok Uluslu Sirketlerin de etkisi
vardir**

Bireylerin ve 6zellikle ticari kurumlarin etkinlik kazanacadi gelecek,
finansal anlamda ¢ok sey ifade etmektedir. IMF ‘in Nisan - 1998 tarihinde
yapmis oldugu toplantida, finanslasma ve gelecedin finans mimarinin
belirlenmesi de bu agidan énem arz etmektedir. Ozellikle, 1944 yilinda
“Bretton Woods Anlasmasi” ‘na gére dizayn edilen dinya finans

mimarisinin globallesen diinyayanin temel finansal ihtiyaglarina cevap

** 1997 Yihinda Hong Kong ‘ta yapilan Diinya Bankasi ve IMF toplantisinda, Malezya Bagbakani
Mahatir, Amerikali Para Y®dneticisi George SOROS u suglamis, finansal etkisinden dolay!
elestirmigtir.
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vermedigi sorgulanmig, degisen mali piyasa ve kosullari icin yeni bir

mimarinin gerekliligi tzerinde durulmustur.

lILIV.1. TURKIYE EKONOMIiSi AGISINDAN SONUCSAL
DEGERLENDIRME

lI.IV.1.1. Ekonomi ve Sanayi
21. Yuzyilla girerken Turk Ekonomisinin ve Sanayisinin yénl ne

olmahdir?
Uretimin tamamen bilgisayarlar, iletisim aglari ve robotlar tarafindan
yapilacagr 21. Yuzyill ekonomisinde, Turkiye igin bu soru ¢ok sey ifade
etmektedir. Henlz daha sanayi yapilanmasini tamamlayamamis,
enformasyon aglarini tesis edememis ve isletmelerinde kurumsallasma adina
¢ok az sey yapabilmis olan Turkiye, 2000 li yillarla birlikte, 21. Yuzyll agina
girecek ve gok bllyiik bir ihtimalle Lag * da kalacaktir.
Ancak, 1995 yilinda;
Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA)
Turkiye Bilim ve Teknoloji Arastirmalar Kurumu (TUBITAK)
ve Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)
tarafindan hazirlanan ve 1995 yilinin Haziran ayinda yapilan 1. Sanayi
Surasl ‘nda, sunulan “Enformatik Alanina Yénelik Bilim, Teknoloji ve Sanayi
Politikalar”  isimli raporda, gelecegin stratejik sanayilesme politikalan
irdelenmistir.?®
2000 li yillarla ekonomik yapinin tamamen degdisecegi, bugtine kadar
tretim firmalarinda uygulanan Fordist is 6érgitlenmesi, Taylorcu is yénetimi
ve kitlesel Uretimin artik gecerli oimayacadi savindan hareketle raporda;
Uretimin érgitlenmesi tumdiyle bilgisayarlar, iletisim aglari, sayisal
tabanli tezgahlar ve robotlarin bir arada kullanildidi esnek tretim sistemlerine
donismesi gerektigi vurgulanmistir. Bunun gerceklesmesi icinse, (yani
Ttrkiye'nin bu ekonomik déngiyl saglayabilmesi iginse), Turkiye ‘nin 2020
yilina kadar bu alana 120 Milyar dolarlik yatinm yapmasi ve telefon abone

sayisini 30 Milyona gikarmasi gerektigi zikredilmistir.

* Lag; bilgisayar dili, sanal boslukta kalmak, iletimsiz beklemek.
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Rapordan ¢ikan sonuglara gére, yeni ekonomi ve sanayi stratejileri su

sekilde 6zetlenebilir;

Altyapi. Bilgiyi tim topluma yayginlagtiracak, erisim ve taslyici
sebekelerin tesis edilmesi, bilgiye ulagmay! kolaylastiracak ug ve gevre
birimleri teknolojileri ile yazilim gelistirme teknolojilerinin  organize
edilerek, ortak bir payda tizerinden koordinasyonun saglanmasi, Optik lif,
mikro dalga gibi iletisim ortamlari saglayan teknolojilerin olugturulmasi; bu
sayede Turk ekonomisi ve sanayisinin biligim alt yapisinin tamamlanmasi.
Egitim ve Arastirma. Ulusiararast Elektronik Universiteler olarak
adlandiniabilecek, ulusal bilgi aglarini asip kiresel enformasyon altyapisi
tzerinden uluslararasi bilgi aglarina ulasacak sistemlerin tesis edilmesi,
uzaktan egitimin saglanabilecegi ve kutuphane diizeneklerine ulagacak
aglarin tesis edilerek, sanayinin bilgi ve aragtirmalara hazir hale
getiriimesinin saglanmasi. Bu yolla daha ucuz bilgi ve kullanim bilgilerinin
edinilimesi saglanmasi.

Uretim ve Ticaret. Esnek Uretim anlayisinin bir geredi olarak, bilgisayar
destekli tasarim ve Uretim sistemlerinin kamu ve 6zel sektdr lehine re-
organize edilmesi, gerektigi an kisilerin bulunduklari yerden bagimsiz
olarak ve ulasim gideri 6demeksizin is toplantilarina izin veren sistemlerin
tesis edilmesine olanak verilmesi, gerek pazar bilgileri gerekse bu pazara
sunulacak wrtnlere iligkin tim para transferlerinin elektronik olarak
yapllmasina olanak verecek teknolojilerin getiriimesi, genig ve ileri
teknoloji bilgisayarlarina yatinm vyapilarak, kiguk isletmelerin de bu
hizmetlerden yararlanmasinin saglanmasi.

Kamu Hizmetleri. Bireylerin kamudan aldidi belgeler ile devletin tutmak
zorunda oldudu kayitlar icin enformasyon teknolojisinin tesis edilmesi,
vergi, harg resim vb. gibi 6demelerin kurulan aglar tizerinden yapilmasini
saglayacak teknolojik sistemlerin olusturulmasi, elektronik oylama
Unitelerinin tesis edilerek bireylerin siyasi ve ekonomik katilimlarinin

saglanmasi.

%4 BILGE. Yakup, “Sanayilesme Bilgiden Geger”, Yeni Yiizyll Gazetesi, 02.06.1995, s.10
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o Bireysel Hizmetler. Bireylerin c¢alisma ortamlarinin ev olmasini
saglayacak teknolojilerin ihdas edilmesi, sanal gergeklik teknolojilerinin
yerlestirilerek evden alis veris, banka hizmetleri gibi hizmetlerin
sunumunun kolaylastinimasinin saglanmasi. Gérintuli posta ve telefon
tekniklerinin olusturulmasi.

Yukarida bahis konusu edilen 21. Ytzyil Turkiyesi 'nin olusmasinda,
bugln gelinen nokta, kamu yapilandirmasindan uzaktir. Devletin bu y&nli
calismalari olsa da, heniiz proje agamasindadir. Ozellikle 6zel sektér bireysel
ve kendi ihtiyaglari dogrultusunda bilisim ve enformasyon teknolojilerini yurda
getirmektedir. Ancak sistemli ve gelecedin planlanmasiyla edinilen bir
teknolojik nitelik tagsimayan bu edinim, bilgilenme baglaminda da yeterli

goriinmemektedir.

I.IV.1.2. Demografik Yapi
2008 yilina dogru vyapilan projeksiyonlarla, demografik profilini

yenilemis bir Turkiye ve tiketim yapisi ortaya gikacaktir. Gegtigimiz son g yil
icindeki tuketim harcamalarinda yasanan patlama, 2008 yilinda 17.635.074
‘e glkmasi beklenen hane sayisi ile i¢ tiketim pazarina daha yodun ve hizl
bir ivme kazandiracagi 6n gérilmektedir.

1985 — 1990 déneminde %2,17 olan nlfus artis hizinin 1997 yilinda
yapilan son sayimda %1,47 oranina geriledigi gérulmektedir. Uzmanlar da,
Tarkiye’'nin demografik yapisinda niofus artis hizinin geriledigini ve 2008
ylinda yas gruplan itibariyle demografik dagihminmin asagidaki sekilde

olacagini tahmin etmektedirler.?®®

%5 BUGDAYCI. Ahmet, “Gelecegin Turkiyesi”, Capital Dergisi, Hurriyet Yayinlari, Yil:6, Sayt:7,
Temmuz 1998, s.84-89



Tablo 63 2008 Yilinda Tiirkiye Genel Niifusunun Yaglar itibari lle Dagilim

.iv.1.3. GSMH

Kisi Sayisi
Yas Gruplan (1.000)
00-14 19.404
15-19 6.565
20-24 6.862
25-29 6.750
30-39 11.412
40-49 9.344
50-54 3.393
55-64 4570
65 + 4.068
TOPLAM 72,368
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Ekonomik gostergeler, 2020 yilina kadar kisi basina milli gelirin

30.000.- USD $ olacagini géstermektedir. Uzun dénemli olan bu projeksiyon

Tarkiye'nin 2020 yilinda diinya hasilati i¢indeki payinin da 3 kat artacagini

gostermektedir. 2%

2010 yilinda Turkiye'nin ihracati 13,8 kat artacaktir. ithalat dizeyimiz

ise devam edecek ve bugiine nazaran 8.8 kat genisleyecektir.

Tablo 64 Ekonomik Gostergeler

Ekonomik Géstergeler Bugiin 2010 2020

Kisi Basina Satin Aima Glct 3.000.-$ 18.000.-$ 30.000.- %
Diinya Hasilati Igindeki Payi %1 %2 %3

Ihracat 26 Milyar $ 359 Milyar $ 665 Milyar $
Ithalat 48 Milyar $ 423 Milyar $ 750 Milyar $
Issizlik Orani %6.9 %4.2 %3.0

%5 TUFEKGI. Guil, “Turkiye'nin Sansi Yuksek” AD Business Dergisi, Milliyet Yayinlar, Sayi:10,

Eyliil 1998, S.17
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Tiirk Ekonomisinin Diinya Ekonomisi Igindeki Yeri.?*

o En cok turist geken Ulkeler siralamasinda 19. Sirada, elde edilen blyime
trendi korunabilirse, 2010 yilinda bu siralama igindeki yerinin ilk 10 ‘nun
icinde olmasi beklenmektedir.

o Dilinya rekabet glcu iginde, 36. sirada bulunmaktadir. Ancak, 6zellikle
tekstil ve gida da basarl adimlara sahip ve gelecekle ilgili olmak kaydiyla
gida konusunda biyik yatinmlar galigmalari dikkate alindiginda, bu
siralama igindeki diizeyimizin ilk 20 nin (bazi tahminlere goére ilk 10 nun)
icinde yer alacagi 6ngoérilmektedir.

e Pazardaki blylme hizinda 15. Sirada bulunmaktayiz. Genigleyen Orta
Asya politik diizene girdiginde, Orta Asya Pazarinin iilkemize rahatlama
getirecedi dustnuldudinde (bu pazarlar igindeki reel paylar alindigi
taktirde) bu siralama igindeki diizeyimizin ilk 10 ‘nun iginde seyretmesi
beklenmektedir.

e En fazla ihracat yapan dulkeler siralamasinda ilk 20 ‘nin iginde
bulunmaktayiz. Ancak, Turkiye’'nin geleceksel konumda AB iligkileri belli
bir diizeye oturdugu taktirde, ilk 15 lik siralama iginde kalinacag! tahmin
edilmektedir.

¢ Yatinm yapilabilir Ulkeler siralamasinda ilk 40 ‘in iginde bulunan tGlkemiz.
Dinya kredi kuruluslarinin yapmis olduklari arastirmalar gére, politik
diizenimiz istikrara kavustugunda bu siralamada ilk 5 ‘in iginde yer

alacagimiza kesin gozii ile bakilmaktadir.

lILIV.1.4. Tiiketim
Cok fonksiyonlu teknolojik Griinlerin dogmasi, Sanal Plaza* (Sanal

Alisveris Merkezleri), Sanal Finans Center (Sanal Finans Merkezleri) gibi
tiketim ve finanslama aglarinin olugmasini desteklemis, vadeli kredi karti
kullanimi gibi finansal araglarin, daha kazaniimamis olan degerlerin

tuketimini glindeme getirmistir.

%7 TOFEKGI. Giil ve Erding ERGEG, “Turkiye Global Diinyanin Neresinde?” Ad Business Dergisi,
Milliyet Yayinlar, Sayi:10, Eyliil 1998, s.12.13

* MIGROS ve Yapi Kredi Bankas! ‘nin ortak oldugu “Stiper — Online Server” kendi sanal plazasini
kurmustur.
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Turkiye'de isletme finansini dogrudan etkileyen tiketim giict, Tuketim
aliskanh@imizi degistirerek, “Tirk gibi kazanirken, batili gibi harcama’
egilimine doénusturmustir. Ancak vyakin bir gelecekte, insanlar arasi
homojenligin dogmasiyla, triin ve tuketim aligkanliklarinin da, indirimli ve
promosyonlu riinlere talebin yiksek olacagi, dayanikl tiiketim mallarindan
dayaniksiz tiketim maliarina kaymalarin olacagi aligveris sablonu ortalama
gelir seviyesi 250 — 350 Milyon arasinda olan ve yas ortalamasi 26 — 30
arasindaki toplum kesimine kaymasi giindeme gelecektir.

Bu veriler 6zellikle Turkiye'deki isletme finansinin saglanmasinda ve
isletme finansinin yoénlendiriimesindeki 26 — 30 yas araligindaki insanlar ile
gelir seviyesi 250 -300 Milyon arahgindaki insanlarin o&ncelikle tatmin
edilmesini esas alacagi ongérilmektedir. Dayanikh tiketim mallarina ydnelik
olan yatirm finansmaninin &zellikle bu gereklilik dolayisiyla dayaniksiz
tuketim mallari yatinmina donusirken, finans g¢iktilarinin buyik kesimini
olusturacak olan ve mal maliyetine direkt etki edecek olan promosyon ve
indirim gereklerinden dogan paylar, igletme finansinin daralmasini gindeme
getirecektir.?®

Bunun yaninda kredi karth satiglarin artmasi ile igletmelerin alacak
tahsil kapasitesinin ylkselecegdi ve riskin bankalar aleyhine igletmeler lehine
dadilacagi hesaplanabilir. Bu noktada kaybedilmis sayilan isletme finansi bir
girdi niteligi ile belli bir genigleme yasayabilir.

Dayaniksiz tuketim mallarina olan talebin, %53.2 ‘si giyecek, %25.5 i
yiyecek, geriye kalan %21.3 ise, kozmetik, temizlik maddeleri, ev esyasi
edlence ve oyuncak, kitap ve kirtasiye gibi harcama kalemlerine gittigi
yapilan ¢aligmalar sonucunda edinilen verilerdir. Bu kapsamda igletmelerin,
yogunlukla tekstili ve gida sektorlerine dogru kayma yapacaklari
beklenmektdir.

Bu kayma ise, degisen rekabetle birlikte, Grin farklilagmasi ve
cesitliliginin artmasi, tilketime bagh trtin ambalajlamasinin dogmasini ve her

seyden 6nemlisi uluslararast marka imajini beraberinde getirecektir.

%8 SiSMAN. Feza, “Tiiketici Aligverisinin Degisen Yiz(i", Power Ekonomi Dergisi, Sabah Yayincilik,
Temmuz 1998, 5.54-63
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lIL.IV.1.5. Gelecek Nesiller
GELIR. Yapilan arastirmalara gore, geglerin ortalama aylik kazanclari veya

harchk tutarlari, 45 milyon Turk Lirasinin Ozerindedir. Gen¢ grup artik

paralarini daha gok mizik ve bilgisayar gibi seylere harcamaktadir.

Tablo 65 Ayhk Kazang - Harghk

Aylik Kazang - Harchk (Milyon TL)
138velzeri[_ 7108
15139 [T 46

i

| I—_—
9215 [ ) 35

ooz ) 79

46-69 [

23-46 [
00-23 [
0 5 10 15 20 25 30 35

Tablo 66 Geng Kugagin Sahiplik Oranlar

Geng Kugagin Sahiplik Oranlari (%)

Bilgisayar

Cep Telefonu

Kaset Galar

Miizik Seti

Araba

Bisiklet

Motorsiklet -% 4.2
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Geng kesim, sahiplik orani da kisisel ve aile geliri ile dogru orantihdir.
Bu anlama da, %74.8 ‘nin Mizik seti veya kaset galan vardir. %28 ‘i en az bir
bilgisayara sahiptir.

Tablo 67 Genglerin Sosyal Aktiviteleri izleme Oranlan

Genglerin Maddi TasarruflariniDegerlendirme
Yontemleri (%)

Higbiri

Kredi Kart:

Banka Karti

Ticari Hesap

D6éviz Hesabi

Vadesiz
Tasarruf Hesab1

Vadeli Tasarruf
Hesabi

Genglik, maddi tasarruflarini degerlendirme bakimindan belli bir ¢aba
sarf etmemektedirler. Yaklasik %65 herhangi bir tasarruf degerlendirme
aracindan faydalanmamaktadir. Bunun yaninda %32 ‘si bir banka ile
calismaktadir.

SOSYALITE. Yakin bir zamana kadar gengler igin klasik dustnceler vardi.
Buna gore; geng grup icinde yer alanlar baba ve anneleri ne satin alirsa
kabullenen, hep ayni davranigi sergileyen, tiketim alskanhiklar belli bir
klisenin icerisinde olan, aile icinde s6z hakki fazla olmayan, blyuklerine itaat
ve davranis sablonu biraz sert ¢izilmis unsurlar bu dusuncenin klasik
tanimlamalariydi. Ancak, degisimin ve toplumsal yasayisinin farklilagmasi,
geng grubunda degismesini gundeme getirmistir. Boylece gengligin, aile
icindeki etkinligi artmis, tuketim bagimsizigini kazanmig, en énemlisi aile
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icindeki yasayisi daha 6zgir bir yapiya kavugsmustur. Bununla birlikte, itaat
ve davranis sablonu da bati kriterlerine gére daha dar olmakla birlikte, eski
sert gizgilere hakim degildir.

Degisen geng kusak artik gegmise nazaran, sosyal agidan daha aktif
bir kusak olarak gériilmektedir. Ozellikle, tek diize yagayistan siyrilarak daha
cok iletimsel ve hareketsel bir diizen icinde yer almay! tercih eden, sanat,

bilim ve spor alanlarinda daha aktif bir kusak haline gelmistir.

Tablo 68 Genglerin Sosyal Aktiviteleri izleme Oranian

Genglerin Sosyal Aktiviteleri izleme Oraniari (%)

Spor Karsilasmalarini izleyenler

Bos Zamanlarini Cafe ve Benzeri Yerlerde
Gegirenler

Diizenli Spor Yapanlar

Her Yil En Az 1 Kez Tatile Gikanlar

Diizenli Sinama, Tiyatro ve Konsere MMM 53.8
Gidenler ]

internetKullananlar | |) 195

Degisimin getirisiyle daha aktif ve bireysel bir yasayis sergileyen
genglik, maddi anlamda, héala aile giidiminde oldugundan, maddi agidan aile
gudumli bir davranis sergilemektedir. Bu anlamda yeni jenerasyon;
“Dinamik, geng, yenilikgi, bireysel, kentli, egitimli dogaya &zlem duyan,
gergekei, detayci, diinya vatandagi, miizik seven, sportif, aileye sevgisi ve
saygisi olan ancak, gelenekleri gerektiginde sorgulayabilen” bir profille

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu profilde, teknolojik degisimlerin yodun ve hizli dedismesinin de
etkisi vardir. Ozellikle yeni teknolojilerin hizli degisimi, orta ve yaglh kusagin,
bu teknolojik degisime yeterince hizli adapte olamamasi, genclerin etkin
sekilde 6n plana ¢ikmalarini gindeme getirmistir.

Ayni sekilde, geng grubun fikirleri de artik aile iginde eskiye nazaran
daha fazla ragbet gériir hale gelmistir. Ozellikle, ailelerin tiiketim tercihlerinde
geng kusagin yoénlendirme giici artmistir. Geng grup, giyim, gida, otomobil,
turizm gibi tiiketim dallarinda etkin yénlendirici gi¢ halindedir.

Tablo 69 Aligveris Tercihlerini Ne Etkiliyor

Aligverig Tercihlerini Ne Etkiliyor? (%)

54.8

£ Fiyat indirimi

Uriin ile Bagka Bir Uriin Verilmesi

O Kupon Génderme ile Herkese Hediye Verilmesi

O Kupon Génderme ile Gekilis Yapiimasi ve Hediye Verilmesi

Geng kesim artik, teklik, sasirticilik ve farklilik istemektedir. Bu ise,
daha fazla bireysellesme demektir. Genglerin bu taleplerinin en buylk
gostergesi giyim tarzlarindaki degisikliklerde gérilebilir. Artik genglik, ev ve
sokak yasami, spor yada is igin ayr giyim dGranlerini satin almay! ve
kullanmayi tercih etmektedir.

Brathaves Arastirma Sirketi'nin yapti§1 arastirmada, “Tirk
Gencliginin Toplumsal Yagayls Bakimindan Etkilendigi Ulkeler’ ortaya

konulmustur. Buna gére, moda ve kilturel etkilenmelerde ABD ‘yi, Fransa ve
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italya ‘y1 takip etmekte olan Tirk Gengligi, bilgisayar ve net iletigim
araclarinda ise Kita Avrupa ‘sini takip etmektedir.

Genglik kendi egitimleri ve gelismeleri bakimdan bilgisayardan
faydalanmayi gerekli gérmektedir. Ancak, ders, kelime iglem ve veri tabani
gibi uygulamalarda yeni teknoloji kullanimini (batili akranlarina nazaran)
klasik uygulamalara tercih etmektedir.

Kentli geng grup, farkli tarza sahip olma ¢abasindadir. Bu ise, parfim
kullanimindan, ayakkabiya kadar her tirl0 tUketim mallarindaki tercihleri
Uzerine yansimistir. Oyle ki, Turk Gengliginin, fast-food yiyecek tiiketimi,

dinya genglidinden %20 daha fazladir.

Tablo 70 Bazi Uriinler Agisindan Tiirk ve Diinya Gengliginin Tiiketim Kargilagtirmasi

L (%) ]
Uriiniin Adi Tiirk Gengligi Diinya Gengligi
GIDA
ikolata 82 65
Taze Salata 79 52
Fast Food 73 51
Hamburger 69 40
Kahve 59 49
Pizza 48 38
Dondurma / Dondurulmus Yogurt 37 51
Sporcuya Yonelik Igecek 26 43
GiYiMm
Blujean 99 91
Spor Ayakkabisi 98 88
Sirt Cantasi 92 66
Denim Ceket 65 41
Deri Ceket 48 33
| Kaynak : The BrainWaves Group ]

Genglerin, medya izleme aliskanlklari bakimindan daha ¢ok TV
seyretmektedirler. Bunu Gazete ve basili yayin takibi ve radyo takip

etmektedir.*

* Bu calisma, PIAR - Gallup Arastirma Sirketi'nin 12-22 yas grubu arasinda, {g¢ buyuk ilde yaptig
aragtirmanin sonugiarindan derlenmigtir. Yine bu arastirma kapsaminda, DAP Aragtirma Sirketi
ile The BrainWaves Group Arastirma sirketlerinin Diinya ve Turkiye Gzerinde yapmis olduklar
arastirma sonuciarindan da yaralamlmistir.
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Tablo 71 Genglerin Medya izleme Ahgkanhklari

Genclerin Medya Izleme Aligkanliklari (%)

TV Seyredenler

Diizenli Radyo
Dinleyenler

Gazete Okuyanlar
(hafta ici ve hafta
sonu dahil)

0 20 40 60 80 100

Sorumluluk alma ve kullanma ehliyeti bakimindan Tirk Gengcligi,
Diinya Gengligine nazaran geride kaldigi gézlenmektedir. Bu sonuglarda
Turkiye'deki Aile yapisinin 6nemi buytktir.?%°
Tablo 72 Tiirk Genclerinin Sorumliuluklar (%)

l (Aile veya Toplumun Gengclerden Beklentileri) |

Tiirk Gencligi Diinya Gengligi
Ev Temizligi 16 33
Kardeslerine Bakmasi 15 57
Yasl Akrabalarina Bakmasi 7 22
Yemekleri Hazirlamasi 6 28
Bahce veya Ev lslerine Bakmasi 6 18
Camasir Yikamasi 3 27

| Kaynak : The BrainWaves Group

2% BUGDAYCI. Ahmet, “10'larin Pazan Hizh Biiyliyor”, Capital Dergisi, Hirriyet Yayinlar, Y1l:6,
Say1:10, Ekim 1998, 5.76-82
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l.IV.2. FINANS FONKSIYONU VE FINANS YONETICISININ TURKIYE
ACISINDAN SONUGSAL DEGERLENDIRILMESI

11.IV.2.1. Firma Amaci;
Modern manada; “Firma Kéarinin Maksimum Kilinmasr” firma amaci

olarak ifade edilmistir. Gelecek ylzyilda, firma amaci, “Sosyal sorumlulugu
artirmig gevre ve gevrecilige duyarll bir firma imajini ortaya koyarak Kkéri

maksimize etmek” amacina hizmet edilecektir.

l.IV.2.2. Finans Yéneticisinin Degigsen Finans, Ekonomi ve isletme
Yapisi Iginde Ustlendigi Gorev ve Sorumluluklar;

¢ [sletmenin finansal planlamasini degisen ve gelisen kosullara uygun bir
sekilde yapabilmelidir.

o Hedef belirleme ve yénlendirme gayreti icinde bulunmaldir.

¢ Bitceleme ve tahminleme tekniklerini, teknoloji gereklerine uygun olarak
yenileyip gelistirebilmelidir. *

e Finansal yoneticinin en dnemli goérevi belki de koordinasyon gorevidir.

Klasik bir ifade ile, finansal yénetimde koordinasyon, “insanlar ile para

iliskilerini diizenlemekten ibarettir” Gelecekte ise, koordinasyon gorevi,

“mobil galiganlar ile, ag y6netimi iginde finansal iligkileri bir bilgisayardan
kontrol edip dlizenlemek gérevinden ibaret olacaktir.” Buglnden
kullanilmaya baslayan, interaktif bankacilik, ofis ve buro bankaciigt bu
gegisin en glzel érnekleridir.

« Ozellikle gelecegin finansal yoneticisi, gegmiste oldugu gibi, gelecekte de
gorev ve sorumlulugunun buyidk bir kismini  aktiflerin  yonetimine

ayiracaktir. Bilindigi gibi aktiflerin yonetimi, Dénen Degerlerin Yonetimi ile

Duran Degerlerin Yonetimi olmak tizerine ikiye ayrilmaktadir. Gelecekte,

dzellikle Duran Varliklarin Yénetimi, finans yéneticisinin etkin sorumlulugu
ve ilk gorevi haline gelecektir. Maddi Duran Varliklar Bélimiinde,

Demirbaglar ile Tesis, Makine ve Cihazlara yapilacak yatinmlar. Maddi

* Biitceleme ve Tahminleme Caligmasi; gelecekte, bilgisayarlar aracihdiyla yapilacaktir. Sozu
edilen bu tahminlemeler Simillasyon Programlarimin Sanal Sirketleri; Uzerinden yapilarak
belirlenecektir. Bu glinden gelecede aktarilan 6nemli tekniklerden biri olan Oyun Teorisi,
Simiiitane programiann geligmesini ve sunulmasini glindeme getirecektir.
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Olmayan Duran Varliklar Béliminde; Haklar ile Arastirma - Geligtirme
Giderlerine yapilacak yatinmlarin yénetimi, Finansal Yénetici igin 6zel 6nem
tasiyacaktir.

Fon saglama konusunda ge¢gmise nazaran gelecekte daha az sikinti cekilecegi
ongérulmektedir. Gelecek bilimciler fonlarin uluslararasilasmasinin gindeme
gelecegini ve fon sadlamanin &zellikle uluslararasi mali piyasalardan
saglanacagini ifade etmektedirler.

Bunun yaninda gelecegin finansal yoneticileri normal gérevinin yaninda 6zellikle
ve coklukla zamanlarinin blayik bir kismini “Firmanin Ozel Problemlerini
Cozmek’ icin harcayacaklardir. Firmalar igin rutin hale gelecegdi ifade edilen
Yeniden Yapilanma Calismalari bu ¢aligmalarin belli baslilar icinde yer alacaktir.
Ozellikle Uluslararasi Mali Piyasalara ve ¢ok uluslu firma olmaya yénelme bu

problemlerin en dnemli olanlarini tegkil edecektir.

I11.IV.2.3. Degisen Finans Igin Sirketlerin Yapmalari Gereken
Degisiklikler

Destek Birimlerinin Birlestirilmesi (Shared Services) : Ozellikle birbirinden
farkli bdlgelerde veya sirketlerde yapilmakta olan muhasebe, finansman,
tahsilat, insan kaynaklari gibi destek birimlerinin internet / intranet* / extranet™*
ve yeni EPR ve MPR teknolojilerinin de kullanilarak birlestiriimesi, bu sayede
kalite, maliyet ve hiz konularinda performans iyilestiriimesi saglanmasi.

Hesap Kapaniglannin Hizlandinlmasi : Sirket yoneticilerine verecekleri
kararlarda destek olacak mali bilgileri erken vermek amaciyla hesap
kapaniglarinin hizlandinimasi, “6n kapanig — soft closing” yoénetimi ile tim

kayitlarin tamamlanmasi beklenmeden yéneticilere %90 — 95 dogruluk oraninda

* Intranet, Sirket icindeki bilginin dagitimi igin TCP/IP aginda bir ya da birden ok sirketi 6zel bir ag
yoluyla yerel veya diinya ¢apinda baglayan hizmet agina verilen addir. Bankacilik alaninda
subeler arasl bilgi islem adl, Intranet icin glizel bir Ornektir.
(hitp://lwombat.doc.ic.ac.uk/foldoc/foldoc.cgi?query=intranet&action=Search)

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri
arasinda organizasyonu saglayan, bdylece bir yerden digerine veri iletigimini olanakh kilan pek
cok veri iletigim protokollne verilen genel addir. (Yani, TCP/IP protokolleri bilgisayarlar arasi veri
iletisiminin kurallarini koyar). Bu protokollere drnek olarak, dosya alma/génderme protokoll
(FTP, File Transfer Protocol), elektronik posta iletisim protokolti (SMTP Simple Mail Transfer
Protocol), TELNET protokolil (Internet lizerindeki bagka bir bilgisayarda etkilesimli ¢alisma igin
geligtirilen *login* protokolll) verilebilir. Adini sik¢a duydugumuz WWW ortaminda birbirine bagli
objelerin iletiimesini saglayan protokol ise, Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) olarak
adlandirimaktadir. TCP/IP protokolli ayni zamanda, diger iletisim aglarinda da kullanilabilir.
Ozellikle pek cok farkli tipte bilgisayar veya is istasyonlarini birbirine baglayan yerel aglarda
(LAN) kullanimi yaygindir. ( http://www.kaynet.net.ir )




226

mali bilgilerin saglanmasi, kontrollerin ay i¢inde yapiimasi ile ay sonunda olusan
is yuklniin dengelenmesi.

Masraf Kayit Yiikiiniin Azaltilmasi : Masraf karti, otomatik transfer gibi yeni
uygulamalar sayesinde muhasebenin (zerindeki masraf kayit ylkindn
azaltiimasi, otomatik siparig-irsaliye-faturalandirma modlarinin gerceklestirilerek
satis is ve islemlerinin azaltiimasi sonucunda kaydedilen evrak adetinin
dUsUrtGImesi.

Esnek Biitgeleme ve Biitge Takip : Butcelerin tim birimlerin katihimi ile
hazirlanip glncellenmesi, bltgce hazirlama ve bltge takip sireclerinin
otomasyonu sayesinde butge-fiili gibi kiyaslamalarin daha zahmetsiz ve hizli
yapiimasi.

Aktivite Tabanlhi Maliyetlendirme : Sirketlerin is slreglerinin yeniden
yapilandinimasi amaci ile mevcut yasal muhasebenin sistemlerine ilave olarak,
sirket faaliyetlerinin, bu faaliyetler sirasinda kullanilan  kaynaklarin
maliyetlendiriimesi esasina gore degerlendirimesi ve fazla aktivitelerin
maliyetlerinin azaltiimasi.

Yoénetim Raporlamasi : Mevcut mali raporlama faaliyetlerine ek olarak
enflasyona dayali raporlama, yabanci para raporlamasi, sirketin kritik

performans gdéstergelerine uygun olarak raporlamalarnin hazirlanmasi.

lIL.IV.2.4. Gelecegin Finans Ydneticisinin Profili

Gelecedin finans yoneticisi, gelecegin isletmesi icin en az asagidaki sartlari

saglayabilecek 6zellikte olmalidir.

1.
2.

Genis bir ufka ve dinya géristine sahip olmalidir.
Cok yonli olmalidir. Bu sekliyle sinirlari ve gelismeyi takip edebilecek ehliyete ve
disipline sahip olmalidir. Bilgiye sahip olmaktan ¢ok, bilgiyi nereden ne gekilde

elde edebilecegini bilmelidir.

. Yorumlayan ve arastiran bir mantaliteye sahip olmalidir.

4. Bilgisayar kullanabilmeli, internet, extranet ve intranet yénetimini ve kullanimin

gergeklestirebilmelidir.

. En az bir Yabanci Dil ( Ozellikle ingilizce) bilmelidir.

** Extranet, Internet Gstiine digan sirketin Intranetlerinin uzantisi olarak gergek zamanl erigimi ima
eder. Diger bir anlatimla Intranet sisteminin, Internetle birlestirimis halini ifade eder.
(http://iwombat.doc.ic.ac.uk/foldoc/foldoc.cgi?query=extranet&action=Search)
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6. Ag yonetimi, en azindan basit programlama yapabilmelidir. Bu anlamda, Ticari ve
Musavir Paket Programlar kullanabilme ehliyetine sahip olmalidir.

7. Muhasebe usul ve esaslarini, genel kabul gérmls muhasebe ilke ve
standartlarini gok iyi bilmelidir. Gelecek yuzyilda Muhasebe usul ve esaslarindan
daha ¢ok muhasebe teori ve politikalari tartisilacaktir. Ozellikle gelecegin finansal
yOneticisi, muhasebe teorileri ve politikalarinda deneyime ve disipline sahip
olmalidir.

8. Gelecek yuzyilin finansal yoneticisi denge, risk ve kar esigini ¢ok iyi bilmeli ve bu
yonll  galismada bulunabilecek durumda olmaldir. Cunkl, gelecek, risk
kavraminin yogunlukla yasanacagi bir zaman dilimini beklemektedir. Bu anlamda
finansal yonetici, gelecek icin elde edilen veri ve bilgileri ¢ok iyi bir sekilde
degerlendirebilecek bilgi disiplinine sahip olmalidir.

9. Ozellikle gelecek, caligma hayatinin eve nakledilmesiyle aile kavramini ve
yasantisini ortaya c¢ikaracaktir. Bu anlamda, finans yoneticisi aile hayati, ve
yasantisi ile 6rnek bir kigilige sahip olmalidir.

10. Sezgi guci kuvvetli olmalidir. Degisen piyasa ve finans agini tahmin edip,
uygun stratejiler gelistirebilm'elidir.

11. Iktisadi, siyasi ve hukuki gelismeleri takip edebilecek ve bunlari yorumlayip,
geleceksel boyutta dislinebilecek yapida olmalidir.

12. Gelecekte, isletme, endustri ve sektor degisimleri yodunlukla yasanacaktir.
Finans Yoneticisi, degisen bu yapiya uygun aktif dagihim saglayabilmelidir.

13. Insan kaynaklari, dis kaynak kullanimt (Outsourcing) ve teknolojik trendler
konusunda hassasiyet gosterip degerlendirebilecek duzeyde olmalidir.

14. Gelecegin finansal ydneticisi gecmiste oldugu gibi gelecekte de FUTZ analizini
en detayli sekilde yapabilecek teoriye ve pratige sahip olmalhdir.

ll1.IV.2.5. Finans Yoneticileri Ne Yapmalidir?
Finans Bo6lumlerinin Yoéneticileri, kendilerine ylklenen ve geleceksel bir boyut

tasiyan yeni sorumluluklarini yerine getirebilmek icin sunlari yapmalidirlar;
Operasyon yoneticileri sirket faaliyetleri ile ilgili dizenli olarak bilgilenmeye
ihtiyag duymaktadirlar. Bu bilgi ihtiyaglan daha ¢ok hangi misteri segmentlerinin
daha karl oldugu, hangi segmentlerin gegmiste sirkete kar sagladidi, diger birimlerle
ortak satis (cross-selling) icin hangi musterilerin, segmentlerinin daha uygun
oldudu, rekabetin etkili oldugu urtinler gibi konularda ¢aligmalar yapmak ve bu

verileri ortaya ¢ikarmak diizeyine sahip olmalidir.
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Sirket ortaklari ve diger yoneticiler, istedikleri anda ulasabilecekleri saglikl
mali bilgilere ihtiya¢ duymaktadirlar Bu bilgiler daha ziyade, bilango, kar-zarar gibi
klasik raporlarin étesinde, aylik “rolling” * karlilik tahminleri, Grtin / dagitim kanali /
mUsteriler, bazinda yatirim karliliklari gibi kaynak kullanimlarini daha verimli kilmaya
yénelik rapor ve bilgilerdir. Finans Yoneticisi bu rapor ve bilgileri diizenleyip, sunuma
hazir hale getirebilmelidir.

Sirketlerin  ihracat potansiyelleri (Tdrk sirketleri agisindan  Tiirk
Cumbhuriyetlerine yapilan yatinm ve pazar alanlarigalismasi bu y6nlii  kabul
edilebilir.) ve globallesme dikkate alindiginda yeni pazarlara girme siratleri artmis,
aclk ve gizli rekabet avantajlari saglamistir. Finans Yoneticileri 6zellikle, bu
pazarlara girme veya yatirim yapma konusunda gereken sistemleri hizla kurmalari
gerekmektedir.

Sirket sahipleri, sirketlerinin degerinin takibi konusunda gereken yapinin
kurulmasini ve bu konuda dizenli olarak bilgi akisinin saglanmasini
beklemektedirler. Finans Yéneticisi firma degeri ve bu degerin maksimizesi

konusunda hassasiyetli bir galisma sergileyebilmelidir.
Tablo 73 Finans Yéneticilerine Gére Gelismeye Acik Noktalar

Katilimci Onayi (%)
Bilgi sistemlerinin kalitesi 78
Katma degerli igler ve rutin iglerin dengesi 72
Sirket yonetimi icin gerekli bilgilere ulagim 70
Finans grubunun verimliligi 61
Finans grubunun organizasyon yapist 47
Operasyonel yéneticilerle iletisim 44
[ Kaynak : DOGAN. Noyan, a.g.m. s.10 ]

Arastirmalara gore, Finans Yéneticilerinin, bilgi sistemlerinin kalitesi, katma
degerli isler ve rutin islerin dengesi, sirket yénetimi igin gerekli bilgilere ulagim,
finans grubunun verimliligi, finans grubunun organizasyon yapisi ve operasyonel
yoneticilerle iletisim konularinda gelismeye agik olmalarina ragmen, diinyada ve
Turkiye'de finans organizasyonlarinin cogunun bu talepleri yerine getirebilecek

durumda olmadiklari bilinen bir gergektir.

* Rolling : Déner
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SONUC
TESBITLER

Catisma ve Yénetim Anarsisi.
Uzak gelecekte, yani ortalama 10 yillik bir suregte, isletme yo6netimi

icerisinde gatigma ve y6netim anarsisi beklenmemektedir. Ancak, bir kaosun
veya karmasanin yonetimde etkili olacagini séylemek dogru olacaktir.
Ozellikle degisen is ve piyasa kosullarina adapte olmaya galigan firmalarin
bu degisim ve yeni katiim calismalari esnasinda, yénetim karmasasi
yasayacaklari beklenebilir. Ancak bu karmasa, disiplinsiz olmayacaktir.
Kaotik bir diizen izleyecegi ve catismayla birlikte yeni bir yonetim ve liderlik
anlayisinin dogacagini ifade eden yénetim bilimciler, bu karmasanin ve
catismanin sebebini, toplumlanin blinyelerindeki bireysellesmeye ve global
ekonomiye gidise baglamaktadirlar.

Bununia birlikte Firmalarin motorolize olacagi, sanal sirketlerin dogacagi
gelecekte, kisisel, ylzylze iletisimin édnemli 6l¢cide azalacagi ve gelisen
iletisim teknolojilerinin iletisim aliskanlklanni degistirecedi vurgulanmaktadir.
Bu degisim ve gelisim ise, “bireylere (stlendigin g6revieri belli bir sistem
iginde koordinasyona tabi tut emrini’ vereceginden, firmalarin ¢alisanlarina;
gorev, sorumluluk ve is tamimlamalarini en ince detaylarina kadar yapmalari
gerektigini gindeme getirecektir. Bu diizlem icinde, ¢alisanlar, is faaliyetlerini
belli bir monotonlukta ve  karsilikli  diyalog kurallari iginde
gerceklestireceklerdir.

Bu yonll bir galisma ise, yonetim gatismasini ve anarsgisini, somut boyuttan
sanal bir boyuta taslyacaktir. Gunka, gigler ve dengeler, sanal sirketlerin

sanal yonetim aglarinin Gzerinde olacaktir.

Panik.
Gelecekle ilgili, yénetim ve ekonomi bilimcilerinin Uzerinde durduklart

eksantane konulardan birisidir. Belki de, gelecegin en buyuk korku diyagrami
panik sdzcugunde yatmaktadir. Asini bir hizla degisen dinya ekonomisi

icinde, firmalann panik ve telas iginde hareket ettikleri bazen dogasinda
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olmayan kararlar dahi aldiklari, bugiin bilinen bir gergektir. Unli futurist Alvin
Toffler, The Future Schock (Gelecek Soku) ve Eco Spasm Report (Eko
Spamz) isimli calismalarinda bu korkuyu ve panigi anlatmistir. Gelecekte, bir
panigin yasanacagi artik bilinen bir olgu niteligindedir. Ancak, bu panigin
siddeti ve yoni hakkinda kesin bir sey séylemek mimkin degildir. Panik
derken, kisilerin veya kurumlarin kisisel telaslarindan séz edilmemektedir.
Buradaki panik, firmalarin gelecek beklentilerine cevap verme surecinde
yasadiklar zaman baskisindan dogan paniktir. Oyle ki, gelecek degisimine
ayak uydurabilmek igin firmalar, zamanla kiyasiya yaris etmektedirler. Su
anda gorilen ise, zaman baskisinin her gegen gin arttigi ve firmalarin bu
yariga daha fazla gerilim ve korku ile devam ettikleridir.

Bazi ekonomistler, firmalarin kisa ve uzun dénemli strateji planlarinin da
panik ve korku olusturdugunu belitmektedirler. Ancak, gelecegin is
streglerinin ve risklerinin akilci stratejilerle ¢ézilebilecegdi kabul edildiginde,
bu fikir Gzerinde fazla bir tartisma yapmanin gereksiz oldugu ortaya
cikacaktir. Her haliikarda burada stratejinin kapsaminda, gelecegin, panik ve
korku gibi agresif eylemlerini elemine edecek sekilde tasarlanmasi gerektigi

konusunda fikir birligi bulunmaktadir.

Stres.
Gelecekte sadece finans yoneticilerini degil, firmalarin her

kademesindeki yoneticileri etkileyecek olan stres ve depresyon énemli bir
sorundur. Firmalarin katlandiklart zaman baskisinin yéneticiler tzerinde
strese yol acti§i yapilan arastirmalardan ¢ikan sonuglardandir. Artik
yoneticilerin birlikte yagsamaya alistiklar stres, ydnetici kisiliginin bir pargast
haline gelme yoéninde, emin adimlar atmaktadir. Strese dayalt calisma
ortaminda, ytnetim kararlarinda bozulma, ince ayrintilarin ve nuanslarn
gbézden kagciriimasi, bilgi akisinin tam saglanamamasi, teknik ayrintilarda
fazlasi ile kalma gibi, slregsel ve sonugsal eksiklik ve dejenerasyonlar
gorulmektedir.

Ozellikle, riskli galigma altinda kalan finans yoneticileri, mali piyasalarda yasanan

yogun risk sirklilasyonu iginde stresten daha fazla etkilenir durumdadiriar.
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Disiplin.

Calisma verimliliginin 6n planda tutuldugu gelecek, belli bir disiplini
simdiden kabul etmis gibidir. Bu disiplin Taylorcu is felsefesinden veya klasik
organizasyon semasindaki konumdan kaynaklanan bir disiplin olma
ozelliginden ayri ve farkhdir. Klasik ve Modern igletme ¢aginda gérdigimiz
ve genellikle, is yapilma slrecindeki prospektiel bir yaklagim sergileyen
disiplin kavrami gelecekte, tamamiyle is disiplini haline gelerek belli bir
prospektiise bagl kalmaksizin disipline olacaktir. Bunun anlami, igin
bitirilmesi icin gerekli olan zamanda isin bitiriimesidir. Ancak, farkii olan tarafi,
isin yapilirken kiyafetin su sekilde olacagi astlara su sekilde Ustlere bu
sekilde raporlanacagi selamlama ve taktirlerin sunulacag gibi bir dizi sekil ve
kaliba bagl olmayacaktir.

Kisacasi, gelecekte disiplin, isin yapilirken ytklenilecek hareket ve kalip
sartlarindan ayrn olarak, is sunumunda ve zamanlamasindaki disiplin olarak
algilanacaktir.

Bu gelismenin, yénetime katilma ve fikir sunmada daha 6zgur ve 6zgin bir
ortam olusturacadi, gelecegin baglandi§i noktalardan biri olan ekip
calismasin da ise kolaylik ve rahatlik getirerek daha aktif katilimlar

saglayacag! disuntlebilir.

Maliyet.
Gelecegin yasanmasinin ve degisimin yeniden boyutlandiriimasinin

belki de en biiylk ve ik sebeplerinden biride maliyet kavramidir. Gelecekte
maliyetleme, 6nceleri artan oranl bir seyir izlerken (sistem olugturma, alt yapi
dizayn etme, teknolojik altyapinin kurulmasi igin harcananlar) daha sonralari
bu maliyet azalacaktir. Bugiin tasarlanan optik aglarin désenmesi, hava bilgi
koridorlarinin duzenlenmesi belli ve agir bir maliyeti toplumlarin GOzerine
yikmaktadir.

isletmelerde ise, maliyet kavrami yeniden sekillenmektedir. Ingiliz
Maliyetleme Sistemi ABC (Aktivity Based Costing) yénteminden sonra, ileri
dizeyli maliyet calismalan ve degisimleri tim dinyada izlenmektedir.
Ozellikle Arastirma Geligtirme maliyetlerindeki artislar, insan kaynaklar,
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kalite ve teknoloji maliyetlerindeki yodunluklar yeni ve &nceden isimlerini
duymadigimiz maliyet tekniklerini gindeme tasimaktadir.

Bireysel anlamda da maliyet kavrami degismektedir. Bilgi ve bilgi maliyetinin
yani sira , mobil olma maliyeti de bireysel bir maliyet agi getirmektedir.
iletisimin artmasi, globalitenin saglanma streci iginde, Avrupa Birligi gibi
ekonomik birliklerin maliyetleme (zerindeki c¢aligsmalarina bakildiginda
toplumsal maliyetlerinde arttirdigi gértimektedir. 1.1.1999 tarihinden itibaren
Avrupa Para Birimi olan ECU ya gegis yapmistir. AB nin bu iglem icin ayirdigi
butceleme fonu 32 Milyar Dolardir. Bu butge fonu ise, 1998 ikinci yarisinda
revize edilerek, 19.5 Milyar Dolar daha artinimisgtir.

Fonlama maliyetlerinde de degisiklikler gézlenmektedir. Bundan evvel somut
eylemler ve faaliyetler geredi artan maliyetler, bilginin emtia gibi alinip
satilacagi gelecekte, soyut varliklara dayali maliyetler ile risk maliyetlerini de
Uizerinde taslyacaktir.

Bununla birlikte diinya ekonomisinde yasanan panik ve karmasa dolayisiyla

yasanan krizler de, maliyet kavramini artiracaktir.

Kurumsallasma ve Sistem.
Manuel bazda kim ne yapacak, ne zaman yapacak ne sekilde ve

hangi disiplinde ne konum ve yerde yapacagi belirlenmis isletme duzenini
son 200 yillik slregte izleme ve gérme olanagina sahip olan dunya, yeni bir
kurumsallagsma ve sistem anlayigi ile karsi karsiyadir. Bu sistem
bilgisayarlarin, elektronik iletisim aglarinin ve uydularin gézetimi altindadir.
Yer ve mekan 6zelligi yoktur. Yapiima zaman ve sinirt yoktur. Konum ve
mevki ihtiyacina dayal degildir.

Yeni sistem, insanlarin mobil olarak calisacaklari ve iglerini bir bilgisayar
aracihiyla elektronik iletisim aglan Uzerinden gegirecekleri bir dizenek
sunmaktadir. Bu diizenek icindeyse, kurumsallagsma; “bilgisayarlar ve aglar
sayesinde dizayn edilmig, yetkileri ve sorumluluklari ylklenmis ve

sifrelenmig” bir yapl sunacaktir.
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Motivasyon ve Enerji.
Belli bir galigma saatinin ve tatil zamaninin olmadigi gelecek, insanlar

uzerinde nasil bir elektriklenme yapacaktir? Insan enerjisi ve motivasyonu ne
dizeyde olacaktir? Teknoloji ve bilginin ileri gu¢ olarak karsimiza ¢iktigi
gelecekte, motive olma, yapilan i ve alinan tatminle dogru orantilidir. Maddi
kaynaklarin o&tesinde, is sonucu ulasilan hedefler, belirlenen hedef ise,
bireyler kendilerini motive olmus kabul edeceklerdir.

Yasamsal standartlardaki gelisme ve dedisme de motivasyonun ve enerjinin
belirleyicisi konumundadir.

Daha ¢ok motive olmaya ve daha ¢ok enerjiye sahip olma durumunda olan
gelecegdin bireyi, bu enerji ve motivasyonu teknoloji ile saglayabilecegini

distinmektedir.

Toplum, Kiiltiir ve Teknoloji.
Degisimin ilk hissedilecegi nokta toplum ve kulturdir. Degisen toplumun

degisim unsuru ise, teknoloji ve bilgi de yatmaktadir. Klasik toplum yapisi ve bireysel
iliskilerinin ortadan kalkacagi gelecek toplumunun degisimileri ve sinirlari ¢ok
genistir. Demografik olarak orta ve yasli gruplardan olugacak bati toplumuna
karsilik, ¢ocuk ve genglerden mitesekkil dogu toplumlarinin yapilandiracagi
gelecegdin toplumlarinin en belirgin o6zellikleri, daha ¢ok tiketimsel agirlik
tasiyacaklaridir. Karma bir dunya kaltarinon ortaya cikacagr bu yeni toplum
yapisinda, bilgisayarlarin ve iletisim aglarinin 6nemi ve etkisi cok blylk olacaktir.

Bilgilenmenin, enformasyonun, bireysellegsmenin, asiri ekonomi sirkllasyonunun,

globallesmenin ve entegrasyonun énem kazanacagi gelecegdin toplumu, daha fazla

apolitik bir gérinim verecektir.

Devlet, yargl ve yasamada odaklanmis, 6zellikle ylritmede bagdimsizhdi gruplara,

organizasyonlara, halk kitlelerine birakmig olacaktir. Bu anlamda, devlet, asgari

kosullarda asagidaki etkinlikleri gergeklestirecektir.

a) Devlet, mal ve hizmet treten olmayip, ézellestirdigi isletmelerin karini en rasyonel
sekilde kitlesel bolusimle dagitmaylr saglayarak sosyal glvenlik agini
glclendirmeye yonelecektir.

b) Devletler vergi yukiani toplumlarin omuzlarindan alarak teknoloji yogun Uretimin
getirdigi etki ile daha uretimde iken vergilendirilecek bir sistemle varliklarini

dolayisi ile toplumsal refahlarint artirma gayreti igine gireceklerdir.
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c) Ulusal devlet anlayisi, globallesme ile farkli bir boyut kazanacak, federal deviet
anlayigina kayis yasanacaktir. Bu boyutun sinirlari, devletin dahil oldugu
konsorsiyumlar, bélge anlasmalar, ekonomik isbirlikleri, siyasi, askeri ve ¢ikar
topluluklarinin 6ngérdiugit zorlama ve tesviklerle kazandigi sinir olacaktir.

d) Devletin glci, uluslararasi platformda tesebbislerinin yaptigi isler ve danhil
olduklan konsorsiyumlarln itibar, glivenilirligi ve iglevi ile belirlenecektir.

e) Devletin kigllmesi, enformasyonun artmasi neticesinde deviet ekonomideki
agirhgini kaybedecek (Cinkd, mitesebbis farkli uluslarin mitesebbisleri ile daha
etkin haberlesebilecektir.) uluslararasi platformda yok olmamaya calisip, milli
glcunu ve kaynaklarini yeni arastirmalar ve gelistirmelere y&nlendirip,
miitesebbise yol gésterir duruma getirecektir, farkll dianyalar olusturmak igin
uzay ve gen sektériine seferber edecek olan devletler, kit olan kaynaklarini daha
rasyonel ve daha insancil kullanimi saglayabilecektir.

f) Devlet, merkezcilikten uzaklasarak kendi icinde federal ézgurliklere sahip, yerel
yénetimlerle daha gok sesli ve daha katilimei bir gériinim kazanacaktir. Bu yapi
devleti, bélgesel ve kitasal entegrasyona adapte edecektir. Devletin bu belli basli
degisimi aktif bir toplum doguracaktir. Bu toplum iginde varolacak yeni
codulculugun siyasi streci apolitik olup (Toffler, bu dénemin toplumsal kitlelerine
bu baglamda apolitik yakistirmasi yapmaktadir.), gl¢ Uzerinde odaklasacaktir. Bu
yeni cogulculudun siyasi liderleri zorlayacag agiktir.*

Kisisel 6zgurlik getiren gelecek dizen, sanayi devriminin getirdigi “Homo
Economicus” doktrinini tamamen yok sayarak, “tesebblisiin ve devletin birey igin
oldugu ona fayda vermeyen diizenin yasamayacagini” ilke olarak kabul edecektir.
Bu degisim bireyden bir beklenti doguracaktir. Bu beklenti, insanin kendi kendisine
yetip her seyi devletten beklememesidir. Calisma suresinin kisalmasi insan
omrunin uzamasini da beraberinde getirmistir. Bunun, yeni dizenin ve teknoloji
agirlikli sanayinin getirdigi isglicti fazlaligi daha gok hizmet tesekkiliine akacak ve
kitlevilikten uzaklagsmadan “liretiikketim” toplumu dogacaktir. Bdylece is gérme
egilimi daha sinirsiz alan ve zamana yayilacaktir. Bu yapida birey, hem patron hem
de is goren rollni Ustlenecektir. Calisma alani enformasyon &6tesinin getirisiyle,
evlere tasinacaktir. Bu sinirsiz 6zglrlik yaratici ve dinamik bir nesil meydana

getirecektir. Bireylesmenin ve enformasyonun getirdigi yasam bigimi birbiriyle

* Bu yeni gogulculuk Alvin TOFFLER ve Peter F. DRUCKER 'in Gizerinde durdugu bir imgedir. “Tek
bir dava giden, tek bir ilgileri olan gruplar* Drucker 'e gére toplumda gogulculugun tabani
olmaktadir, kiigiik ama ¢ok disiplinli olan bu kitle hareketi politik bir baski grubu haline gelecektir.



baglantili bir kiiltdr olusturacaktir. Benim “Diinya Kiilttiri™

ismini verdigim bu kaltar
farkli medeniyetlerin, topluluklarin, organizasyonlarin ve bunlarin kendi aralarindaki
birlesmenin eseri olacaktir. Bu yapida kiltir degismesi aktif koltGriin pasifi
etkilemesiyle veya kiltir mutesebbislerinin direkt - baskili - aktarimiyla degil,
kulttrler arasindaki enfo-aktiviteyle ** vuku bulacaktir.

Cok genis bir tanimlama getirilen kiltarin fenomeni (gériingti) olan egitimde,
gelecekte beklenen gelismesini gdsterecektir. Bu degisim, hayat baslangici ile sonu
arasindaki zamana dadimis, temel egitimle sekillenmis, is branglarina ve
uzmanliklara goére tasnif edilmis ve periyodik bir iletisim sistemi o6zelligi ile
yUklenmistir. Teknolojinin ve enformasyonun hizli gelisimine ayak uydurmasi
beklenen yeni egitimin, kisilere kazandiriimasi, medya ve bilgisayarla mumkin hale
gelecektir. Okul kavrami yok olup, masa Ustl 6Jrenim yayginlagacaktir. Egitimin
buylk bir b6lUmU igyerleri ve evlere tasinip, guniik rutin igler arasina girecektir.

Tuketim aligkanliklarinda meydana gelen degisme toplumlarin gelismislik
duzeyinde énemli bir etken olacaktir. Biyo-genetik ¢alismalar, ismarlama proteinier,
glibresiz yetisen tahillar vb.. gibi calismalar®® bizi tilketim anlayisimizi zorlayici
degisikliklere sevk edecektir.

Aile yasantisinda bireyler ve kusaklar arasi kultur farki getiren hizl gelisme
—diin kabul géren davranigin bugiin kabul gérmeyip dislanmasi ve bunun getirdigi
kargasa— fertler arasinda bir dizensizlik getirmistir.

Gelecekte bu fark diizensizligin dizeni haline gelip, kusaklar arasi
iletisimle dengeli bir yapi izleyecektir. Gelirin, tuketimine de etki edecek olan
bu farkhlasma, kusaklarin farkli tuketim anlayigina sahip olmalarini
sadlayacaktir. Boylece gelecegin isletmeleri, Uretim faktorlerini geleneksel
kalibinda dustinmeyip, “Enformasyon” u dahil ederek farkh tlketim

gruplarinin ihtiyaglarini saptayarak, matl ve hizmet Uretmeyi hedef alacaktir.

* Bu yeni killtiire en glizel érnek su olabilir. Bugiin en yaygin dil konumunda bulunan Ingilizce,
ticincl diinya Ulkelerinde giinlilk konugma dili igine sinmigtir. Ugtincii diinya bu yapida iken
gelismis (lkeler buyik bir hirsla tiglincti diinya (ikelerinin dil, din ve kiiltrlerini 6grenmekle
mesguldiir. Gelecekte, igiincit dinya kendi kiltirint geligmis Ulkelerden alirken, gelismis
tilkelerde kendi kulttirlerini tglinct diinyadan alacaklardir. Iste tam anlamiyla “Diinya Kiiltiiri”
dedigim budur. Bu toplumiarin ileriye ve geriye bilingsel olarak ket vurmalariyla yakindan ilgilidir.
Gelecek belirleyicisi olarak ekonomiden sonra kultir dnemli bir yer isgal edecektir. Clnki giobal
ve iletigsimin getirisiyle tim yagamsal faaliyetler bu ortamda vuku bulacaktir.

** Enfo- Aktivite: Futurist yazarlar arasinda kullanilan bu tanim, enformasyonun kisaltilarak, “enfo”
yapiimasi ve sonuna giincel ve bugintin terimlerinin eklenerek gelecek diinyanin terimlerinin
belilenmesi arzu edilmektedir. Bu terimlere; enfo-politika, enfo-egitim v.b gibi drnekler verilebilir.

20 HUET. Sylvestre ve Digerleri., "Hayatimizi Degistirecek On Bulus’, Bilim ve Teknik Dergisi ,
TUBITAK, Mayis 1991, 5.8
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Bireysel ve grupsal iletigsimin giclenmesi ile gérsel tanima yerine
bilingsel tanima getiren yeni ¢ag, bilginin ve éneminin vurgulayicisi olarak
kendini gbésterecektir.

Uzaya yeni cikiglara hazirlanan diinya makine ile elektronigin evliligini
yapmis, akill binalar ve makineler dogurmustur. Cekilen enerji sikintisina
ragmen yeni arayiglarla devingenligini strdiiren teknoloji, gelecegin hizina
kendini kaptirmistir. Gelecekte teknoloji yodun bir yasam sekilleyen
futuristler, makinelesmenin gelecegini incelemekte ve enerji yukinu
hafiflestirecek bir yapinin, farkhi kaynaklarini analiz etmektedirler.?’! Bu
anlamda, Entropi * kavrami gelecek dunyanin sekillendiriimesine girerken
onemini arttirmaktadir.

“Evrenin toplam enerji muhtevas: sabittir ve entropi sirekli
artmaktadir.” cumlesi ile 6zetlenen yasanin cercevesine sekilli bir enerji ve
teknoloji gorusli ortaya koyan bilim ve kiltdr adamlarn, dinyanin
bilinmeyenlerine ve gelecek hakkindaki Utopyalarina her giin bir seyler
ekleyen bilim kurgu vyazarlar, gelecedi sekilli bir teknoloji agr ile
ormektedirler. Teknoloji, gelecekte rayina oturmus bir yapi sergileyecektir.

Modern teknoloji atiklari, biyo-ekolojik sorunlar, cografi sartlarda yasanan
dengesizlik** nifus artisinin getirdigi sehirlesme ve sehirlerin genislemesinin
getirdigi yuk, komuinikasyonun yayginlasmasi ve savaslar Kkirli bir gevrenin
dogmasina yol agmistir. Bunun sonucu aglik, hastalik, tekduzelik yorgunluk,
duyarsizlk ve ekolojik bozukluk; bireyler ve toplumlar Uzerinde ruhsal igskenceye yol
agmaktadtr.

Cevre U(zerine arastirma yapan bilim adamliar gelecekte atik
birakmayacak mamuller (zerine tasarim yapmak ve temiz bir gevrenin
gelecegini planlamakla mesguldirier. Onlara gére, ¢6ziim, ulusal ve bdlgesel

politikalarin gelistiriimesi gerekmektedir.

21" RIFKIN. Jeremy ve Ted HOWARD, “ENTROPI; Dinyaya Yeni Bir Bakis” Agac Yayincilik,
{stanbul, 1992

* Entropi; kisaca kullanilamaz enerji miktan olarak tanimlanabilir. Fiziki bir yasa olarak literatiire
gecmistir. “Entropi Yasas!”

** Diinyamiz yodun teknolojinin hikm ile —barajlar, yagmur bombasi, ozon katmaninda meydana
gelen delinme, niikleer galigmalar vb. gibi— diizensiz bir cografi etki yagamaktadir. Uzun yillar
slirecek iklim kaprisleri, dengesiz yagisiar, iklimsel 6zellik tagimayan cok sicak ve ¢ok soguk
hava olaylari cografya izerinde silinmesi zor olan tahriplere yol agmistadir.
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ONERILER

Firmalar Gelecedin Finans Yéneticisini Nasil Hazirlayacaklar
(Boyutlar, Derinlikler ve Problemler)

Yasanan gelisme ve degisimin etkisiyle, finans dunyasindaki, canlilik
ve finans merkezlerinin artigi, finans diinyasinin eleman agigini ve talebini
ortaya koymustur. Ozellikle uzman ve yoénetici seviyesindeki talep acig,
finans piyasasindaki yonetici transferlerini gindeme getirmistir.2”?

Finans Yoneticileri gelecekte is degisimlerini, “Executive Search” (Ust
Diizey Yénetici Arama) sirketleri tarafindan yapacaklardir. Firmalar, talep edilen
nitelikler ve 6zelliklerdeki yoéneticileri, yonetici arama sirketlerinin hazirlamig
olduklari veri tabani Uzerinden tarayarak, kendilerine en uygununu
sececeklerdir. 273

Gelecek, dijital bir altyapi talep etmektedir. Bu dijital alt yapi ile sirketler,
plrlzsliz ve sorunsuz is yapabilmeyi, acil durumilar ve firsatla kargisinda, zaman
kaybetmeden tepki verebilmeyi, gerekli bilgiyi sirket i¢cinde o bilgiye ihtiyaci olanlara
iletebilmeyi, karalar hizla alabilmeyi ve musterilerle etkilesime girebilmeyi saglayan
benzer bir sinir sistemine ihtiyag vardir. 2’4

Finans diinyasinda internet kullanimi gittikge artmaktadir. Avrupa da,
154 baglica Web Sitesi vardir. Bu sayl 2000 yilinda 500’e ulasacaktir.?”
Microsoft Avrupa Bankacilik Enstitiisi Middiiri, Ashley Steele, yaptidi
calismada, buldugu sonuglara gore, gelecedin dinyasinda bireysel finans
katihmlarinin artacagini ortaya koymaktadir. Buna gore;

e 40 Milyon ailenin internet kullanicisi oldugu tahmin edilmektedir.

e 2 Milyon 500 Bin kisi internetten ticari seviyede yararlanmaktadir.

272 YESILOGLU. Talat, “Transferlerin Gézdesi Sube Muddrleri”, Capital Dergisi, Hurriyet Yayinlari,
Yil:5, Sayi:10, EkKim1997, s.200-203

23 CAPITAL, “15 Beyin Avcisindan Kariyer Davet”, Capital Dergisi, Hirriyet Yaynlari, Yil: 5,
Say1:10, Ekim 1997, s.180-183

7™ GATES. Bill, Dijital Sinir Sistemiyle Diigiince Hizinda Calismak (System Business @ The
Speed of Thought Using_a Digital Nervous), Dodan Yayincilik , (Cev. Ali Cevat Akkoyuniu),
istanbul, Mart 1999, s.16 ‘

s SE(}KiN. F. Sedef, “Bireysel Bankacilik Internet 'e Tasinacak”, Capital Dergisi, Hurriyet
Yayinlari, Yi:5, Sayi: 10, Ekim 1997, s.204-206
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Her ay 8 Milyon yeni insan internet dunyas: ile tanigmaktadir. Bu
baglamda, 2000 yilinda 1 Milyar insanin internet kullanacagdi tahmin
edilmektedir.

146 (lkenin internet sitesi bulunmaktadir. Elektronik posta (e-mail) ile
ulasilan ulke sayisi ise, 167 dir.

internet diinyada en hizli gelisen Pazar durumundadir. Halen 100 bine
yakin sirket “Business Worldwide” ile baglantilidir.

Ticari Site (.com) Uzerinde 55 bin is adresi bulunmaktadir ve buna her
gln 3 bin yeni adres eklenmektedir.

Ekonominin ve finansin itici glicti 6zel girigsimcilikti. Ozel girigimin

basarinin ardinda ise, Finans Fonksiyonu ve Finans Yd&netimi vardrr.

isletmeler, genel amaglarindan dolayl kar maksimizasyonu igin likit varlik

paranin, isletme icinde ve disinda rahat dolasmasinin saglanmasi, isletme

varliklarinin yonetilmesi, 6zel ve genel sorunlarin ¢éziulmesi ile sistemin

isletiimesi ve re organize edilmesi gibi is ve islemlerle ugragirlar.

Isletmelerde salt Uretim veya salt pazarlama departmanlari bu

kapsamda bir anlam ifade etmezler. Ancak, tek basina finans ¢ok sey ifade

eder. Degisen ve gelisen isletmelerde ise, finans biriminin 6nemi vazgegilimez

olmakla es degerdir. Bu sistemin rahat ¢aligsmasi ve ¢alistiriimasi icin ;

Isletmelerin, bu yénli insan kaynaklari igin egitim ve yetigtirme esas ve
disiplinleri belirlenmelidir.

Belirlenen insan kaynaklan igin salt tcret bagimda degil her yonlu
kurumsal giderleriﬂn saglanmasi icin fon havuzlari olusturulmalidir.

Insan kaynaklarinin segimi ve yerlestiriimesi hakkinda belli disipline sahip
orgutsel is ve islem akislan belirlenmelidir. Bu belirleme klasik anlamda
yeterlilik testleri ile anlam ve kavrayis duzeyine gore hazirlanan testler
niteliginde olabilir.

Sistem olarak, degisen teknoloji ve bilgi dizeylerine gére, siber aglarin
tesisleri ve gerekli alt yapilar inga edilmelidir.

Rahat caligma imkanlari geleceksel agidan digilip organize edilmelidir.
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e« MIS ve gerekleri olan (Data Warehouse gibi) isletim g¢evre birimleri
yerlestirilmis ve isler halde olmalidir.

e Kurumsallasmaya dayali olarak, yetki belirlemesi, gérev ve sorumluluk
alanlar belirlenmelidir.

e Ozglr ve 6zgin galigma ortamlar dizayn edilmelidir.

e Tatil, bos zaman degerlendirme ve aligkanliklarin tatmini igin sire ve
zaman tahsisi yapiimahdir.

o Ogrenen ve gelisen organizasyon, hedef ve ideal organizasyon yapisi
haline donusturilerek, ozellikle finans ¢alisanlan icin  bu yapi
korunmalidir.

o Degisen demografik yapi ve unsurlan nedeniyle, (6zellikle gelismis
lilkelerde; yagl kesimin ve gelismekte olan Ulkelerde ise; geng kesimin
demografik agirlik igerisinde artmasi) isletme finansini dogrudan
etkileyecektir. Bu etkileme 6zellikle kendisini maliyet kavramindaki artis
olarak hissettirecektir.

e Firmalarin gelisen ve degisen 6deme sistemlerine ayak uydurabilmeleri
icin mikro bazda re organizasyon ve teknoloji reformuna iligkin mastir
programlar hazirlanmalidir.

o Isletme, hedef ve amaglarini belirlemeli ve finansal olarak beklentilerini
acik olarak ortaya koymalidir.

¢ Isletmelerin ihtiyag planlamasi, stok hareketleri ve devirleri gibi mal veya
emtia donlsumleri belli bir program esliginde belirlenerek finansal

amaglarla uyumlastiriimalidir.

Universitelerin Aktif Rolleri
lyi egitiimis Finans Yéneticilerinin, 21'inci ylzyilda, gerek tlkemizin

rekabet gliciniin artmasinda gerekse ekonomik birimlerin gelismesinde
buyuk avantajlar olacaktir. Bu nedenle, dugsiinme, algilama ve problem
cdzme yetenegi gelismis, dis dinyaya, milli degerlerimize bagh, evrensel
degerlere ve yeni duslincelere agik, bireysel sorumluluk duygusu ile

toplumsal duyarliligi gelismis, bilim ve teknoloji Uretimine yatkin, beceri
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duzeyi yuksek insan gliclinin yetistiriimesini saglayacak bir egitim politikasi
izlenmelidir.

Bu politka ise, Turkiye’'nin tim birimlerini g6z 6nline alarak
hazirlayacagi bir déniigim projesi ile mimkunduir.

Her seyden evvel yiiksek 6grenim her sey degildir ve her seyi bu
noktada veremeyiz bu sebeple, Kisilikli bir okul éncesi egitimden baslanarak
yiksek insan kalite ve disiplini yakalamis bireylerin secilerek egitilecegi
yiksek 6gretim kurumiarina kadar kesintisiz ve dzverili bir sekilde gelecegi
bir egitim reformuna ihtiyacin oldugu unutulmamalidir. Belki de ylksek
o6grenime gegcisteki yigiimalar bu sekilde ortadan kaldirilabilecektir.

Bir tilkenin en énemli kaynagi iyi egitiimis insandir. lyi egitilmis insan
kalitesini yakalamak iginse, tniversitelerin rekabet icerisinde ¢alismalarina ve
inisiyatif alabilmelerine baghdir.

Gelismis llkelerde 6zel okullarin devlet okullarina kiyasla daha ustin
oldugu gortimektedir. Bu bakimdan 6&zel okul ve brans Universitelerin
(Tafkiye ‘deki Meslek Yiiksek Okullar) kurulmasi tesvik edilmelidir. Yatirim
ve isletme safhasinda gerekli devlet destegi saglanmalidir. Ozel okullarda
herkesin okuyabilmesi imkan dahiline alinmalidir.

Salt Finans Yonetici icin degil, finans ve muhasebe dallarinda ara
kalifiye eleman acgigini kapatmak ve kaliteyi yakalamak i¢in meslek yuksek
okullarinin sayisi, yapisi, niteligi ve teknolojik yeterlilikleri yeniden gbzden
gecirilerek giincellestiriimelidir.

Universiteler cagdas teknolojiye uygun egitim araglariyla donatiimali,
o6grenme ve Ogretme slrecini gelistiren ve zenginlestiren multi-medya
sistemlerinin egitime kazandiriimasi yoluyla, bilgisayar destekli egitim
yayginlastiriimahdir.

Universiteler, burokratik merkeziyetgilikten kurtariimali, bilimsel
ozerklige tam anlamiyla kavusturulmalidir. Ayrica, iktisadi sektorleriyle
isbirligi tesis etmelerine, arastirmaya 6ncelik taniyan bir yapi kazanmalarina
da imkan taninmahdir.

Bilgisayar destekli egitim ile yabanci lisan égretimi hizlandiriimalidir.

Universitelerin cagdas standartlara ulagabilmesi icin egitimin en onemli
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unsuru olan 6gretim Uyesi yetistirmek amaciyla, égretim gérevlisi segim ve
alim standartlar, yetigtirme ve yo6nlendirme programlarn tekrar gdzden
gegcirilerek gtincellestiriimeli ve altyapisi hazir hale getiriimelidir.
Universitelerin, teorik yapilanlart bir tarafa pratik manada egitim
sireclerini yerlestirmek amaciyla, sanayi ve piyasa mekanizmalar ile
ilisiklendiriimeleri saglanmalidir. Sadece teorik bilgi yUkll insan gl
gelecegin finansgilarinin ve finans yoneticilerinin yetismesi ve egitiimesi i¢in

yeter kosul degildir.

Blirokrasi ve Devlet
Daha rahat finansal alan ve para déniusimu igin 6zel sektdriin her

alandaki yatinmlari desteklenmelidir. Bu destedi, onleyecek veya zora
sokacak her trli birokratik engel kaldiriimalidir.

Kredi faizlerinin diismesi, devletin i¢ borglarinin azaltiimasi, kamu
finansman agiklarinin kapatilarak, 6zel sektér yatinm finansman: igin daha
uygun bir iklim hazirlanmalidir.

Devlét butcesi fazlasi fonlarini, bankalar aracihiyla para piyasasina
aktarirak, 6zel sektér galisma sermayesi finansmani igin, kisa ve orta vadeli
kredi ihtiyaclarini kargilamalidir.

Mali sektorlerde, ¢agin gereklerine uygun reformlar hazirlanarak, orta
ve uzun vadeli kaynaklarin finansmaninda yasanan teknik alt yapi soruniari
ile tahsis sikintilari giderilmeli uygun hukuki yapi olusturulmalidir.

Yatinmcilarin ve yatirnm yoéneticilerinin belli bagh sikinti ve stres
kaynaklarindan olan, burokratik engeller kaldinlarak, belli basit sartlar yerine
getiren firmalara, otomatik uygulanan bir sekle dénustirtlmelidir.

Ozellikle devlet, yatinrm ve igletme safhalarinda uygun finansman
imkanlarini saglamalidir.

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB), Organize Teknoloji Bélgeleri (OTB)
ve Teknoparklar gibi sanayi alanlar desteklenmelidir. Bu kapsamda isletme
finansina destek olmak amaciyla, ucuz enerji, haberlesme ve su kullanimlari
icin, modern enerji tesisleri, her yonli haberlesme alanlari ve su kaynaklari

tesis etmelidir.
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Ozellikle, dis ticaretin finansmani ve dis ticaret islemlerinin
rahatlatiimas! igin mastir dizeyinde c¢alismalar ve yapilanmalar
gerceklestiriimelidir.

Turkiye'nin dinya ile butlinlesme surecinde basarili olabilmesi, gelisim
ve degisime ayak uydurabilmesi icin devletin kigultlilerek etkin isler hale
getiriimesi gerekmektedir. Bu nedenle, devlet, her seyden 6nce ekonomik
aktér olmaktan cikanimalidir. Imalat sanayindeki yatirimlardan tamamen
cekilmelidir. Ozellestirme veya o6zerklestirme gibi kamu mallarinin bedelli
devri saglamalidir. Ekonomik alanda, duzenleyici, kural koyucu, piyasa
mekanizmasini gézetici role burinmelidir.

Ulkemizde oldudu gibi, bir gok azgelismis veya gelismekte olan llkede
de devletin bir veri sistemi yoktur. Firmalarin ve y&neticilerin enformasyon
gerekleri bu sebeple karsilanamamaktadir. Bu sikintinin giderilmesi igin, arzu
edilen tum bilgilere ulasilabilecek bir ulusal enformasyon sistemi kurulmalidir.

Bilgi otoyollar™ ve alt yapi sistemi ile genis bir koordinasyon aginin
ortaya cikmasi saglanmahdir. Devletin asli olan yapisina dénismesiyle,
kamu hizmet kalitesinin artmasi saglanmalidir. Bu anlamda, burokrasi,
kirtasiyecilik ve kayirmacilik gibi adalet dist uygulamalar ortadan
kaldiriimahdir.

Finansal sistemin glglendirimesi ve daima gelistiriimesinin
saglanmasi igin politikalar hazirlanmahdir.

Sosyal Guvenlik kurumlart ve kuruluslari yeniden yapilandinlip
dizenlenerek sistem glgclendiriimelidir. (Bu tiketim aliskanliklarinda
sinirilamay! kaldirarak fertlerin gelecek giivencesi ile tasarruf ettikleri tutariar
lizerinde azaltici bir etki yapacaktir. Bu etki ise tasarruf igin ayrilacak olan

fonlarin ekonomiye kazandirilmasini glindeme getirecektir.)

* Siiper Bilgi Otoyolu Internet ‘in, az gelismis ulkeler ile gelismis Ulkeler arasindaki ugurumu hizla
kapatacad kehanetinde bulunan gelecek bilimciler, bir noktayl gézden kagirmaktadirlar. Bu
nokta ise, az gelismis dlkelerin bu teknolojik nimetten yararlanabilecek killtiirel ve bilimsel
altyapiya sahip olup olmadikiandir. Buglin, Turk Telekom, internet hizmeti veren &zel
kuruluglardan bu hizmetlerini durdurmalarini istemigtir. Eger Tirk Telekom bu istegini
gerceklestirirse, Diinya Tarihine, Internet ‘i Sansirleyen ilk Ulke olarak gegecekir.
(http://www.ankara.edu.tr/start/Yazilar/bt/inet2.eas)




Sermaye hareketlerinde asama, asama serbestlie ve uluslararasi
piyasalara agiimasinin sadlanmasi igin calismalar ve programlar yapilarak
yurarloge sokulmalidir.

Global ekonomi kuraminin telaffuz edildidi gelecek ytzyilda krize giren
ekonomilerin finansal olarak desteklenmesi ve bunun icin ekonomik
entegrasyonlarin olusturulmasi saglanmalidir.

Kaydi para, siber case ve elektronik ctizdan gibi geleceksel para
araclarinin olusturulmasi igin gerekli alt yapi hazirlanmaldir.

Odeme sistemlerinin makro diizeyde saglanmasi, tesis ve techizat
bakimindan donatiimasi gerceklestiriimelidir.

Gelisen banka ve para piyasalarinin bireysel ve toplumsal
ilisiklendirilmesinin saglanmasi ile kontrolinin yapilabilmesi igin uygun
denetim iklim ve hukuku olugturuimalidir.

Ulkemizde gelenek haline gelen, Devlet Politikalarn ile Siyasi
Politikalar birlikte yirtitme disiincesinden vazgegilerek, Devlet Politikalarina
streklilik ve dizenlilik getiriimelidir.

Devlet, Uluslararasi mali gerekleri, gelisimleri ve dénusumleri goz
online alarak, firma finansina kaynak teskil edecek, i¢c ve dis yapilanmayi

saglamaldir.

Gelecek Nesiller
(Hedefler, Amaglar ve Yagay!s)

Toplumumuzun yarisi 20 yas ve altindaki gencglerden olugmaktadir.
Geleceksel agidan distnildiginde, gelismis Ulkelerin geng nifus isteklerine
karsin, Gilkemizdeki genglerimiz ve onlarin dinamizmi en buytk gig niteligimiz
durumundadir.

Genglerimizi en iyi sekilde geligtirmek, onlar egitmek, ulkenin
gelecegine katkida bulunacak sekilde techiz etmek baglica hedef olmaldir.
lyi egitim almis, milli ve manevi degerlerine, gelenek ve goreneklerine bagl,
hosgorilu, ailesi ve tlkesi igin sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen, dinyaya
acik bir genglik Turkiye 'yi yarinin dinyasina tagiyacaktir. Toplumun temelini

olusturan ve gelecegin givencesi genclerin egitim, saglik, caligma hayati,
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sosyal gulvenlik ve istihdam sorunlarinin ¢dzimi igin gerekli tedbirler
alinmahdir.

Genglerimizin ara insan gici egitimine yénelmeleri ézendiriimelidir.
Gengligimizin bos zamanlarini degerlendirmek icgin bilimsel, kiitirel ve sportif
faaliyetlerde bulunabilmeleri amaciyla gerekli altyapi saglanmalidir.
Genglerimize 6grenim sirasinda staj imkanlari temin edilerek pratik manada

egitilmeleri temin edilmektedir.

Toplumsal Degisim
Aile, toplumun yiregindeki en kigik birimdir. Dolayisiyla da aileye

6zel bir Gnem verilmelidir. Ailenin evrensel olarak degismez temel niteligi ise
"katihmcihk" ilkesidir. Aile iginde haklar ve gérevler, yetkiler ve sorumlulukiar,
ahlak-durustlok dengesi, sevgi ve saygl temelinde kurulursa toplumsal
yasamda da dzverili ve saglam iligkiler garantilenmis olur.

Aile, bireyin kisiliginin yani sira gelecegini de bigimlendirir. Bu
cercevede aile, bir bagka toplumsal kurum olan egitim sistemi ile birlikte yeni
kusaklarin niteligini belirleyecektir.

Esitlik¢i ve katilimci ailelerde yetisen gocuklarin yetiskin yagsamlarinda
katilimci, sorumlu ve duyarl bireyler olduklan géralmektedir.

Bu baglamda, aile fertleri arasinda sevgi ve saygl gergevesinde
katihmla iligkilerin gelismesi her agidan saglikli nesillerin yetismesi icin sarttir.
Cagimizin kosullarinda ailenin kapali bir birim olmadidi ve ylizylze oldugu
sorunlarin ¢ézimunde destege gerek duydugu bir gercektir.

Ailenin egitime, toplumsallastirma, kultirel degerlerin surdlrtlmesi
islevlerinin yani sira, Gretme, koruma, destekleme ve dayanigsma saglama
fonksiyonlari da buyilk énem tasimaktadir. Cocuklarimiz ve genglerimizin
sosyal yasamin bazi olumsuz kosullarindan dogabilecek etkilerinden

korunmasi ise aile mimkundur.
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