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ONUR SOZU

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Malatya Makine Imalat Sanayinde Ar-Ge ve
Inovasyon Diizeyinin Arastirilmas1” baslikli bu ¢alismanin bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir diisecek bir yardima basvurmaksizin tarafimdan yazildigina ve yararlandigim biitiin
kaynaklarin hem metin i¢inde hem de kaynak¢ada yoOntemine uygun bigimde
gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.
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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

MALATYA MAKINE IMALAT SANAYINDE
AR-GE VE INOVASYON DUZEYININ ARASTIRILMASI

Taha BULUT

Inonii Universitesi
Fen Bilimleri Enstitisu
Makine Miihendisligi Anabilim Dali

89+XI1 sayfa
2020
Danisman: Prof. Dr. ibrahim GEZER

Glinlimiiz diinyasinda iilkelerin, sehirlerin ve isletmelerin gelisimlerini siirdiirebilmeleri ve
rakipleriyle rekabet edebilmeleri i¢in yenilige acik olmalar1 ve yenilik ¢alismalarina devam
etmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Yenilik ¢caligsmalarinin temelinde ise Ar-Ge ¢aligsmalari
bulunmaktadir. Isletmelerin dolayisiyla iilkelerin gelisimi Ar-Ge projelerine yapilan
yatirimlara baghdir.

Bu calisma kapsaminda Malatya makine imalat sanayinin Ar-Ge ve inovasyon diizeyini
aragtirma amaciyla isletmelerin insan kaynagi durumlari, teknik altyapilari, Ar-Ge
birimlerinin varligi, inovasyon konusundaki farkindaliklari, lisans ve lisansiistii 6gretime
yaklagimlar1 ve liniversite-sanayi isbirligine bakis agilart incelenmistir. Son olarak ise elde
edilen veriler degerlendirilerek oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Malatya, Makine imalat Sanayi, Ar-Ge, inovasyon
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ABSTRACT

Master Thesis

RESEARCHING OF R&D AND INNOVATION LEVEL IN MALATYA MACHINERY
MANUFACTURING INDUSTRY

Taha BULUT

Inonu University

Graduate School of Nature and Applied Sciences

Department of Mechanical Engineering

89+XI1 pages

2020

Supervisor: Prof. Dr. Ibrahim GEZER

In today's world, countries need to constantly do innovation studies in order to develop and
compete with other countries. R&D studies are the basis of innovation studies. Therefore,
the development of enterprises and countries depends on the investments made in R&D
projects.

Within the scope of this study, the human resources infrastructures, technical infrastructures,
presence of R&D units, innovation perspectives, higher education perspectives and
perspectives on university-industry cooperation were examined so as to research the R&D
and innovation level of Malatya machinery manufacturing industry. Finally,
recommendations were made by evaluating the data obtained.

Keywords: Malatya, Machinery Manufacturing Industry, R&D, Innovation
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1. GIRiS

Gegmiste ve bulundugumuz doénemde isletmelerin boyutlarina, calisma alanlarmma ve
bulunduklari cografi konumlarina bakilmaksizin ulusal ve uluslararasi piyasalarda isletmeler
rakipleriyle siirekli bir yaris i¢erisindedirler. Gelismis ve gelismekte olan sirketler bu yarista
one gecmek i¢in meveut durumu ile yetinmeyip kendilerini gelistirmek ve fark yaratmak
zorunda kalirlar. Sirketler mevcut sistemlerini gelistirerek ve gelisen teknolojiye uygun

yenilikler ortaya koyarak diger sirketler karsisinda fark yaratabilirler.

Hizla yasanan kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinya kiiresel bir pazar haline gelmistir.
Bu sebeple ulusal ve uluslararas1 alanda ekonomik faaliyette bulunan firmalar {irettigi
tiriinleri daha 1iyi pazarlayabilmek adina gesitli arayiglara girismislerdir, alict konumunda
olan firmalar da satin alacag tiriinleri farkli kaynaklardan daha iyi sartlar saglayarak temin
edebilmesiyle aligveriste daha aktif bir konuma gelmislerdir. Bu gelismeler ile birlikte
misteri kitlesini ve pazar agin1 genisletmeyi hedefleyen iiretici firmalar cesitli yontemlere
basvururlar. Bu yontemler genel olarak maliyeti diislirme, misteriyi farkli ortamlarda
karsilama, satis sonrasi hizmeti gelistirme, Uriinlerini siirekli gelistirme ve yenileme
seklindedir. Bu yontemler arasinda yenilik¢ilik (inovasyon) daha iyi bir {iriin
gelistirebilmenin temeli sayillmasinin yani sira her miisterinin talepleri arastirilarak her
miisteriye uygun iiriinler tiretilmesi ve her biitceye uygun sartlar saglayarak genis bir miisteri

kitlesi olusturabilir (Yalginer ve Oylek, 2015).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kiiresel rekabete karsi ayakta durabilmeleri ve 6ne
gecebilmeleri icin iktisadi ydnden biiyiime saglamaya devam etmeleri gerekir. Iktisadi
yonden biiylimeyi saglayabilmek i¢in de diger iilkelere karsi rekabet edebilmenin yollarini
bulmak zorundadirlar (Ozbek ve Atik, 2013). Kiiresel pazarda one cikabilmenin yolu
tiretimden gectiginden dolay: siirdiiriilebilir iiretim tilkeler i¢in biiyiik bir onem tagimaktadir.
Ulkelerin istihdam oraninin, ihracat kapasitelerinin ve gelirlerinin devamliligim saglanmada
siirdiiriilebilir {iretimin pay1 biiyiiktiir. Uriin gesitliliginin artt131, rekabetin git gide kizistig1
ve siirlarin her gegen giin daha da genisledigi gliniimiiz piyasasinda siirdiirtilebilir tiretim
ancak Ar-Ge ve inovasyon ile miimkiindiir. Her gecen giin daha biiyiik bir hizla gelisen
diinyada igletmelerin daha dnceleri fark yaratmak ve bir adim 6ne ge¢gmek i¢in yaptiklari Ar-
Ge ve inovasyon c¢aligsmalari artik giiniimiizde varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gereken

bir sart haline gelmistir (Miisiad, 2012). Bu sebeple rekabet ortamindan kopmak istemeyen



ve gelismek isteyen iilkelerin Ar-Ge’ye, inovasyona ve teknoloji iiretmeye daha ¢ok 6nem

vermeleri gerekmektedir (Ozbek ve Atik, 2013).

Kiiresel bazda faaliyetlerde bulunan gelismis {ilkelerin biiyiikk firmalarinin yatirim
faaliyetleri incelendiginde bir¢gogunun Ar-Ge harcamalarina 6nemli miktarlarda biitce
ayirdiklar1 goriilir. Ekonomik olarak halen gelismekte olan {ilkelerde ise Ar-Ge
harcamalarina daha diisiik miktarlarda biitge ayrildigi bilinmektedir. Ayrilan biit¢eler
azaldikca Ar-Ge faaliyetleri kisa vadede degil de daha da uzun bir siire¢ igerisinde firmaya
olumlu yonde katki saglayacaktir. Ar-Ge faaliyetleri mevcut {irlinli gelistirmek veya yeni
tirtin gelistirmeye odakli oldugundan inovasyon anlayisi ile baglantili bir yapidadir (Yalginer

ve Oylek, 2015).

1990’11 yillardan itibaren siirdiiriilebilir ekonomik rakamlari elde etmek isteyen iilkeler, Ar-
Ge c¢alismalarina stratejik hedeflerinin merkezinde rol vererek orta ve uzun vadede Ar-Ge
caligmalarinin meyvelerini topladiklar1 bilinmektedir. Bu sebeple donemin yiiksek gelirli
ekonomilerine sahip olan iilkelere bakildiginda Ar-Ge ¢alismalarina ciddi yatirnm yaparak
bilim, sanayi ve teknoloji alanlarinda 6nemli yol kat eden iilkeler oldugu goriilmektedir

(Karag ve Karahan, 2014).

Tiirkiye ise 2000’11 yillara kadar Ar-Ge ve inovasyona yonelik ciddi bir ¢aligma yapmamistir
ancak 2000’li yillarda Ar-Ge ve inovasyona yonelik ¢aligsmalara ciddi ol¢lide agirlik verilmis
ve bunun sonucunda anlaml diizeyde ilerleme kaydedilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye nin
2023 ve daha sonras1 i¢in planladigi hedeflerine ulasabilmesi i¢in yapilan ¢caligsmalarin yeterli
olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye 2023 hedeflerine ulasabilmesi i¢in Ar-Ge ve
inovasyona yonelik c¢aligmalarinda daha biliylik hamleler yapmasi gerekmektedir. Bu
hamlelerin basinda kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesi ve buna bagl olarak da

stratejik alanlara odaklanma gerekliligi gelmektedir (Karag ve Karahan, 2014).

1.1. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

Aragtirma ve gelistirme ¢ok genis kapsamli bir konu oldugundan ve iizerinde bir¢ok ¢alisma

yapildigindan farkl sekillerde tanimlanmaistir.

Resmi Gazete’de 28 Subat 2008°de yayinlanan 5746 Sayili1 Kanun’a gore Ar-Ge: “Arastirma
ve gelistirme, kiiltiir, insan ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve

bunun yeni siireg, sistem ve uygulamalar tasarlamak tizere kullanilmasi i¢in sistematik bir



temelde yliriitiilen yaratici ¢aligmalari, ¢evre uyumlu {iriin tasarimi veya yazilim faaliyetleri
ile alaninda bilimsel ve teknolojik gelisme saglayan, bilimsel ve teknolojik bir belirsizlige
odaklanan, ¢iktilar1 0zgiin, deneysel, bilimsel ve teknik icerik tasiyan faaliyetleri
kapsamaktadir.” (Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun,

2008).

Frascati Kilavuzu’nda Ar-Ge’nin tanimi1: “Arastirma ve deneysel gelistirme (Ar-Ge), insan,
kiiltlir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bu dagarcigin yeni
uygulamalar tasarlamak {izere kullanilmasi icin sistematik temelde yiiriitillen yaratici

calismalardir.” (OECD Frascati Manual, 2002).

Arastirma ve gelistirme kavramlarini daha iyi anlayabilmek icin “arastirma” ve “gelistirme”

kavramlarini ayr1 ayri ele almak daha anlamli olacaktir.

1.1.1. Arastirma

Aragtirma; bir gercegi ortaya ¢ikarmak, var olan bir sorunu ¢éziimlemek ve mevcut verileri
arttirmak i¢in bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanilarak yapilan diizenli ¢aligsma olarak

tanimlanabilir.

Amerikali sosyolog Babbie’e (2008) gore, “Arastirma; gbzlenen olguyu tanimlamak,
aciklamak, tahmin etmek ve kontrol etmek icin sistematik bir sorgulamadir. Arastirma,

tiimevarim ve tiimdengelim yontemlerini igerir.” seklinde tanimlanmuistir.
Aragtirmanin ¢esitleri asagida verildigi gibidir;

1. Temel arastirma
Uygulamali aragtirma
Probleme yonelik arastirma

Nicel arastirma

A T

Nitel arastirma

Temel arastirma: Ticari bir potansiyeli olmayan bu arastirma tiirii biiyiik 6l¢iide bilginin
arttirtlmasi igin yapilir. Arastirma insanligin ve canlilarin gelismesine yonelik yapilir.
Buradaki temel amag insanin bilgi dagarciginin genislemesini saglamaktir, bir sey yaratmak

veya icat yapmak degildir.



Travers’e (1969) gore, “Temel aragtirma, organize bir bilimsel bilgi birikimine katkida
bulunmak i¢in tasarlanmistir ve hemen pratik degeri olan sonuglar iiretmesi gerekmez.”

seklinde tanimlanir. Bu tiir bir aragtirma zaman ve maliyet yogundur.

OECD’ ye gore, “Temel arastirma, temelde fenomenlerin ve gézlemlenebilir gergeklerin
altinda yatan temeller hakkinda yeni bir bilgi edinme amaciyla, herhangi bir 6zel uygulama
veya kullanim olmadan, yapilan deneysel veya teorik bir caligmadir.” (OECD Frascati

Manual, 2002).
Frascati Kilavuzu‘nda temel arastirma iki gruba ayrilmistir;

e Salt temel arastirma

e Giidiimli temel arastirma

Salt temel arastirma, “Uzun siireli ekonomik veya sosyal fayda beklemeksizin veya
sonuglarinin pratikteki sorunlara uygulanmasi veya uygulanmalarindan sorumlu olan
sektorlere aktarilmasi i¢in herhangi bir ¢aba harcamaksizin, sadece bilginin ilerlemesi i¢in

gergeklestirilir.” seklinde tanimlanmistir (OECD Frascati Manual, 2002).

Giidiimlii temel arastirma, “Bilinen veya beklenen, mevcut veya gelecekteki sorun veya
olasiliklarin ¢6ziimiinde temel alinabilecegi diislinlilen genis bir bilgi tabani olusturacagi

beklentisiyle gergeklestirilir.” seklinde tanimlanmistir (OECD Frascati Manual, 2002).

Temel arastirmayi daha iyi anlayabilmek i¢in TUBITAK, Bilim, Teknoloji ve Yenilik¢ilik
Politikalart Daire Bagskanhigi, Gok’liin (2007a) yaptig1 calismada verilen Ornekler

incelenebilir. Bu 6rnekler asagida maddeler halinde alint1 yapilmistir.

e  (esitli kosullar altinda bilinen bir polimerlesme reaksiyonlar1 sinifinin, {irinlerin veriminin, kimyasal
ve fiziksel 6zelliklerinin incelenmesi.

e Elektron bandmin yapisi hakkinda bilgi edinmek iizere bir kristalin elektromanyetik radyasyonu
emmesini inceleme.

e Bir antikor molekiiliiniin aminoasit dizisinin belirlenmesi.

e Kuantum hesaplamasi ve kuantum bilgi teorisi gibi alternatif hesaplama yontemlerinin aranmasi.

e Ekonomik kosullar ile sosyal gelisme arasindaki nedensel iliskinin incelenmesi.

e Ailenin gegmiste ve giiniimiizde farkli uygarliklardaki roliiniin incelenmesi.



Uygulamal arastirma: Belirli sorunlarin iistesinden gelmek amaciyla mevcut bilgi ile
eklerinin degerlendirilmesini kapsar. Uygulamali arastirma, temel arastirma ile elde edilen
bulgularin olas1 kullanimlarin1 ya da 6nceden belirlenmis olup olamadigina bakilmaksizin
hedefe ulagmanin yeni yontemlerini belirlemek i¢in kullanilir. Uygulamali arastirma ile elde
edilen sonuglar daha ¢ok sinirli sayida iiriin, islem, yontem veya sistem {izerine planlamasi
yapilir. Fikirlerin islevsel konuma gelmesi, uygulamali arastirma sonucunda saglanir. Elde
edilen sonuglar olumlu ise arastirma patent altina alinabilir veya gizli de tutulabilir (OECD

Frascati Manual, 2002).

Frascati Kilavuzu’na gore uygulamali arastirma, “Uygulamali aragtirma yeni bilgi elde
etmek amaciyla lstlenilen 6zgilin bir arastirmadir. Bununla birlikte, oncelikle belirli bir

pratik amag veya hedefe yoneliktir.” (OECD Frascati Manual, 2002).

Uygulamali arastirmayr daha iyi anlayabilmek ic¢in TUBITAK, Bilim, Teknoloji ve
Yenilik¢ilik Politikalar: Daire Baskanligi, Gok’lin (2007a) yaptigi calismada verilen

ornekler incelenebilir. Bu drneklerden bazilar1 asagiya alinmustir.

e Belirli fiziksel veya mekanik 6zelliklere sahip polimerlerin iiretimiyle ilgili olarak polimerlesme
reaksiyonlardan birinin optimize edilmeye ¢alisilmasi.

e Radyasyon saptamasinin belirli 6zelliklerini elde etmek icin, bir kristalin degisik kosullar altindaki
elektromanyetik radyasyon emilimini incelemek.

e  (esitli hastaliklarin antikorlar arasinda ayrim yapmak amaciyla gergeklestirilen arastirmalar.

e Bilgi islemenin (6rnegin yeni bir programlama dili, yeni igletim sistemleri veya program
olusturucularmin gelistirilmesi vb. gibi) yeni alanlarda veya yeni bir sekilde uygulanmasinin
arastiritlmasi ile bilgi isleme uygulamasmin cografi bilgi ve uzman sistemleri gibi araclarin
gelistirilmesi amaciyla arastirilmasi.

e Tarimi desteklemek ve smai bolgelerdeki sosyal catigsmalari engellemek igin, tarim calisanlarinin
kirdan kente goglinii durduracak bir programi hazirlamak iizere, bu go¢iin ekonomik ve sosyal
nedenlerinin incelenmesi.

e Uygun sosyal dnlemleri hazirlamak amaciyla ailenin giiniimiizde belli bir iilke veya bolgedeki rol ve

konumunun incelenmesi.

Probleme yonelik arastirma: Problemin konusunu anlamak ic¢in probleme dair yapilan

arastirmadir. Amag var olan probleme ¢6ziim veya ¢oziimler bulmaktir (Bhat, 2019).

Ornegin: Bir yiyecek firmasinm yillik kir marjinin bir onceki yilinkine oranla %20
azaldigmi ele alalim. Bu %20’lik azalis bir problemdir ve buna yonelik arastirma

yapilmalidir. Yapilan aragtirma sonucunda bu %20’lik azaligin sebepleri sunlar olabilir:



e Uretilen iiriinlerin kalitesinde diisiis

e Bir 6nceki yila gore daha yiiksek fiyat belirlenmesi

e Satis ve Pazarlama ekibinin performansinin diisiikliigii
e Yetersiz veya etkisiz reklamlar

e Rakip firmalar ile rekabet edememe durumu

e FEkonomik sorunlar vs.

Problemin kaynagi arastirildiginda yukaridakilere benzer sebepler bulunabilir ve bu

sorunlara yonelik ¢alismalar yapilarak problem giderilebilir.

Nicel arastirma: Nicel arastirma; Olgiilebilir, gozlemlenebilir ve sayisal olarak ifade
edilebilir bir sekilde bir olay veya olgunun nesnellestirilerek ortaya koyuldugu arastirma
tiriidiir. Kimya, biyoloji, fizik ve miithendislik gibi alanlarda yapilan aragtirmalar gzlem ve

Ol¢limlere dayanir. Yani bu alanlarda yapilan arastirmalar nicel arastirmalardir.

Nicel arastirmadaki amagc; ne kadar?, ne miktarda?, ne kadar sik? vb. gibi sorulara gozlem,

deney ve test yoluyla cevap aramaktir (Gurbetoglu, 2018).

Nitel arastirma: Nitel aragtirmada nitel veri toplama yontemlerinden (gozlem, gériisme ve
dokiiman analizi vs.) yararlanilarak algilarin ve olaylarin gercekgi ve biitlinciil bir sekilde
ortaya koymay1 hedefleyen bir arastirma tiirtidiir. Nitel arastirmada daha ¢ok psikoloji,
sosyoloji, antropoloji ve egitim gibi sosyal bilimler alaninda insan ve toplum davraniglar
incelenmektedir. Bu davraniglarin incelenmesi sayisal (nicel) verilerle incelemek c¢ok
zordur. Bu ylizden 6l¢iimler daha ¢ok gozleme dayalidir. Nitel arastirmanin amaci insanlarin

toplumsal diinyay1 nasil algiladiklarin1 yorumlamaya ¢alismasidir (Gurbetoglu, 2018).

1.1.2. Gelistirme

Gelistirme, arastirma kadar kapsamli bir tanima sahip degildir ¢iinkii aragtirmanin bir¢ok alt
kategorisi bulunmaktadir. Gelistirme ise arastirmalarin sonucunda elde edilen verilerin
basar1 ile uygulandiktan sonra bir {iriin, hizmet veya olgunun mevcut durumundan daha iyi

bir konuma getirilmesidir.

TMS 38’de (Tiirkiye Muhasebe Standardi 38) gelistirmenin tanimi: “Ticari iiretim ya da
kullanima baglamadan 6nce, yeni veya onemli olgiide gelistirilmis malzeme, aygit, liriin,
siirec, sistem ya da hizmetlerin iiretim plan1 veya tasariminda arastirma sonuglar1 ya da diger

bilgilerin uygulanmasidir.” (“TMS 38 Gelistirme Tanimi1”, 2016).



1.2. Ar-Ge’nin Onemi

Gelisen diinya ekonomik sartlarinda iilkelerin ve firmalarin rekabet ortamindan
kopmamalari i¢in veya rakiplerinden {istiin konuma gelebilmesi i¢in ve refah diizeylerini
arttirabilmeleri i¢in yapilmasi gereken en temel ¢aligma daha once bahsettigimiz gibi Ar-
Ge’dir. Mikro ekonomik diizeyde firmalardan bahsedecek olursak bu firmalar degisim ve
gelisimlerini ancak Ar-Ge ile saglayabilecek ve rekabet ortamindan kopmayacaktir (Evcim,

2017).

Diinyada Ar-Ge’ye yapilan harcamalara bakacak olursak hep gelismis iilkeler ve gelismis
firmalar en 6n sirada goriilmektedir; ¢iinkii bu firmalar kiiciik isletmeler veya kiigiik tilkeler
gibi Ar-Ge’ ye yapilan harcamalarin gereksiz oldugunu diistinmezler. Aksine Ar-Ge’nin
uzun vadede gelisimlerine biliyiik katkida bulunacaginin farkindadirlar. Cizelge 1.1°de

verilen 0rnek tabloda Ar-Ge’nin 6nemi daha iyi anlagilacaktir.



Cizelge 1.1: Diinyada Ar-Ge’ ye en ¢ok yatirim yapan firmalar (“Diinyada firmalarin Ar-Ge harcamalar1”,

2018).
strategy&
Part of the PwC network Ha‘:\:a?neaSI Ge";l(j gll)ilyar
For more info, visit: www.strategyand.pwc.com/innovation1000 (Milyar $US)

S|r:I()a1r:aS| Sirket ismi Ulke 2017 | 2018
1 Amazon.com, Inc. Amerika Birlesik Devletleri | 16,09 | 22,62 |135,99 | 177,87
2 Alphabet Inc. Amerika Birlesik Devletleri | 13,95 16,23 90,27 | 110,86
3 Volkswagen Aktiengesellschaft | Aimanya 13,82 15,77 |260,89 | 277,00
4 Samsung Electronics Co., Ltd. | Gliney Kore 14,33 15,31 | 188,97 | 224,27
5 Intel Corporation Amerika Birlesik Devletleri | 12,74 13,10 | 59,39 | 62,76
6 Microsoft Corporation Amerika Birlesik Devletleri | 13,04 12,29 | 85,32 | 89,95
7 Apple Inc. Amerika Birlesik Devletleri | 10,05 11,58 |215,64 | 229,23
8 Roche Holding AG isvigre 11,83 10,80 54,01 | 57,20
9 Johnson & Johnson Amerika Birlesik Devletleri | 9,10 10,55 71,89 | 76,45
10 Merck & Co., Inc. Amerika Birlesik Devletleri | 10,12 10,21 39,81 | 40,12
11 Toyota Motor Corporation Japonya 9,77 10,02 | 267,44 | 259,85
12 Novartis AG isvigre 9,57 8,51 49,39 | 50,14
13 Ford Motor Company Amerika Birlesik Devletleri | 7,30 8,00 151,80 | 156,78
14 Facebook, Inc. Amerika Birlesik Devletleri | 5,92 7,75 27,64 | 40,65
15 Pfizer Inc. Amerika Birlesik Devletleri | 7,87 7,66 52,82 | 52,55
16 General Motors Company Amerika Birlesik Devletleri | 8,10 7,30 |[149,18 | 145,59
17 Daimler AG Almanya 7,81 7,08 |184,03|197,32
18 Honda Motor Co., Ltd. Japonya 6,51 7,08 137,48 | 131,81
19 Sanofi Fransa 6,21 6,57 41,68 | 43,47

20 Siemens Aktiengesellschaft Almanya 5,82 6,10 94,13 | 98,16

Cizelge 1.1 incelendiginde diinya ¢apinda en ¢ok Ar-Ge harcamasi yapilan alanin bilisim
sektoriinde oldugu ve en ¢ok yatirimin Amerikan firmalarinin yaptig1 goriilmektedir. Ayrica
Ar-Ge’ye yapilan harcamalarla firmalarin gelir oranlar1 dogru orantili sekilde arttigi
goriilmektedir. Bu da Ar-Ge’nin firmalarin yillik kar oranlarini arttirmada payinin oldugunu
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gostermektedir. Kisacasi firmalar, kiiresel rekabet ortaminda iyi konumda olabilmek i¢in Ar-

Ge’nin 6neminin farkinda olmali ve Ar-Ge ¢alismalarina yeterli biitce ayirmalidirlar.

1.3. Ar-Ge’nin Amaci

Ar-Ge’nin agilimindaki “arastirma” ve “gelistirme” kavramlarinin tanimlar1 dikkate alinirsa
Ar-Ge; bir liriin, hizmet, olgu veya prosesin mevcut durumunun daha iyi konuma getirilmesi
i¢cin yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgularin dikkatlice incelenerek calisma

sonucunda istenen gelismeyi elde etmeyi hedefler.

Isletmelerin Ar-Ge caligmasi yapmasindaki amag, siirekli degisen ve gelisen diinya

piyasasinda rakipleri ile miicadele edebilmek ve rekabetinin siirekliligini saglamaktir.

Ar-Ge fonksiyonun bazi amaglar1 Zerenler ve dig. (2007) yaptiklar1 “Kiiresel Teknoloyji,
Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve Yenilik Iliskisi” ¢alismadan alint1 yapilmistir.

e  Yeni liriin ve siiregleri geligtirmek.

e  Mevcut lirlin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak.

e  Yeni iiretim teknikleri bulmak veya mevcut tiretim tekniklerini geligtirmek.

e Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet giiclinii korumak.

o Isletmede verimliligi artirmak.

e Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak.

e Isveren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak.

e Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulagsmasi saglayacak yonetim bilisim sisteminin

kurulmasini saglamaktir.

1.4. Ar-Ge ve Risk Faktorleri

Ar-Ge faaliyetlerinden sonug alimabilmesi i¢in ciddi derecede yatirim yapilmasi gerekir.
Yapilan yatirimlara ragmen her zaman faydali bir sonug alinamaya bilir. Faydali sonug alinsa
bile bu sonu¢ c¢ok uzun vadede elde edilebileceginden devletler bazen desteklenme
konusunda ¢ekimser davranabilir. Devletler, bilim ve teknolojiye verilen 6nemin ekonomik
kalkinmaya ve refaha katki saglayacagini goéz oniinde bulundurarak Ar-Ge g¢aligmalarina
destek olmalidirlar. Ar-Ge ¢aligmalarin1 desteklemek icin devletler sirketlere vergi destegi
saglamaktadir. Bugiin OECD iilkelerinin ¢cogunda Ar-Ge vergi kredileri uygulanmaktadir.
Ar-Ge ¢aligsmalariin ulusal bir mesele oldugu diisiiniildiigiinde bu alana yonelik caligmalara

destek ¢ikmak ve 6zendirmek kaginilmaz bir durumdur ancak Ar-Ge’nin dogasi geregi belli



bir siirecin ve belli risklerin géz oniine alinmas1 gerekir. Bu sebepten Ar-Ge’nin istenilen
diizeyde etkinlik saglayabilmesi i¢in bazi gereklilikler dogmaktadir. Bu gerekliklerin
bazilar1 su sekildedir: Ar-Ge faaliyetleri uzun vadeli ve karliliginin belirsiz olmasi ve
uzmanlar iUiniversitelerde yogunlastigi icin devlet destegi araciligiyla iiniversiteler ve
enstitiilerde yapilmali, sanayilerden gelecek olan taleplere karsilik iiniversite ve sanayi
arasinda tliniversite-sanayi isbirligi saglanmali, Ar-Ge caligmalarina destek saglayacak veri
tabanlar1 olusturulmali, Ar-Ge i¢in nitelikli insan kaynagi saglanmasi icin yurt disi ve
lisansiistii egitime agirlik verilmeli, arastirma kurumlar1 arasinda iletisim ag1 kurulmalidir

(Cengel, 2009).

1.5. Ar-Ge’nin Olgciilmesi

Akademik kaynaklarda, yazili ve gorsel basinda Ar-Ge’yi 6l¢mek i¢in bir¢ok cesit gosterge
kullanilmaktadir. Bu gostergelerin ne dl¢tiigiinii az ¢ok bilmekteyiz; fakat bu gdstergelerin

nasil tiiretildigi hakkinda bircogumuzun bilgisi yoktur (Ak¢omak ve Kalayci, 2016).

Tiim iilkelerde Ar-Ge faaliyetlerinin kiyaslanabilir bir sekilde 6lglimiine yonelik bir tanimin
gelistirilmesi 1960’11 yillara dayanir. italya’da 1963’te Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii’niin (OECD) 6nderliginde “Frascati Kilavuzu” yayimlanarak su an bilinen standartlar

belirlenmistir (Ak¢omak ve Kalayci, 2016).

Ar-Ge’nin Ol¢iimiinde en temel gosterge Ar-Ge’ye ayrilan biitcedir; yani Ar-Ge
harcamalaridir. Bu harcamalar ise cari ve yatirim harcamalari olarak ikiye ayrilabilir. Cari
harcamalar yapilan 6demeleri ve diger cari giderleri kapsamaktadir. Yatirim harcamalar1 ise
Ar-Ge caligmalarinda kullanilan sabit deger harcamalarini kapsamaktadir. Ar-Ge’yi 6lgmek
icin bir¢ok farkli degisken daha kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari; Ar-Ge harcamalarinin
yapisi, Ar-Ge harcamasi ile Gayrisafi Milli Hasila’nin (GSMH) orani, Ar-Ge personeli sayisi
ve patent sayisi seklinde ifade edilebilir (Dura ve Atik, 2002).

1.6. Ar-Ge Disinda Tutulacak Faaliyetler

Ar-Ge, bilimsel faaliyetler ve teknolojik faaliyetler tarama amaglari dogrultusunda diger
faaliyetlerden ayirt edilebilmelidir. Diger faaliyetler zaman zaman bilgi akiglari, faaliyetleri,

kurumlar1 ve personelleri agisindan Ar-Ge faaliyetleri ile ¢ok yakin faaliyetler olsa da
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miimkiin oldugu kadariyla Ar-Ge 6l¢iimleri esnasinda digarida tutulmalidir (OECD Frascati

Manual, 2002).

Ornegin; Bir iiriin, siireg ya da yaklagim biiyiik 6l¢iide tamamlanmigsa ve asil amag; pazar
agmin genisletilmesi, tiretim planinin revize edilmesi veya bir kontrol sisteminin sorunsuz

caligsmasini saglamak ise bu Ar-Ge kapsamina girmez (Cakir, 2007).
Disarida birakilacak faaliyetler burada dort baslik altinda incelenecektir:
e Egitim ve dgretim
e Illgili diger bilimsel ve teknolojik faaliyetler

e Diger sinai faaliyetler

e Yonetim ve diger destek faaliyetleri

1.6.1. Egitim ve 0gretim

Bilimin gelismesine ve literatiire katki saglamayacak olan egitim diizeyleri Ar-Ge

kapsaminda degerlendirilmemelidir.

Ar-Ge kapsamina alinamayacak olanlar; orta 6gretim sonrasi veya yiiksekokul diizeyindeki
tim 6zel kurumlar ve {iniversiteler biinyesinde yer alan dogal bilimler, miihendislik, tip,
tarim, sosyal ve beseri bilimler personelinin tiim egitim ve Ogretim ¢alismalari Ar-Ge
kapsaminda degerlendirilmemelidir; ancak doktora seviyesindeki Ogrencilerin bilimsel
aragtirmalart miimkiin oldugunca Ar-Ge kapsaminda degerlendirilmelidir (OECD Frascati

Manual, 2002).
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1.6.2. Tlgili diger bilimsel ve teknolojik faaliyetler

Sade

ce veya Oncelikle bir Ar-Ge projesi amaglarina yonelik olarak gergeklestirildikleri

durumlar haricinde, Ar-Ge kapsaminin disinda tutulacak faaliyetler sunlardir:

Ozel

Bilimsel ve Teknik e Toplama
Personel e Kodlama
Bibliyografik hizmetler e Kaydetme
Patent hizmetleri Tarafind Klestiril e Smiflandirma
Bilimsel ve teknik bilgi, aralindan gereekieshrien | § Yayma
yardim ve danismanlik e Cevirme
hizmetleri e Analiz etme
Bilimsel konferanslar e Degerlendirme

likle veya oOncelikli olarak Ar-Ge c¢alismalarimi  desteklemek maksadiyla

gerceklestirildikleri durumlar haricinde bu kapsamin disinda tutulmalidir (OECD Frascati
Manual, 2002).

Ar-Ge kapsaminda degerlendirilmemesi gereken faaliyet 6rnekleri:

Genel amaclar dogrultusunda veri toplama: Bu islem genel olarak devlet
kuruluglar1 tarafindan genel kamusal yarar veya kayit altina almak i¢in dogal,
biyolojik veya sosyal olgular kayit altina alir. Ornek verecek olursak rutin topografik
haritalama, rutin jeolojik, hidrolojik, okyanus bilimsel ve meteorolojik taramalar,
astronomik gozlemlerdir. Tamamen veya Oncelikli olarak Ar-Ge ¢alismalarinin bir
parcasi olarak toplanan veriler, Ar-Ge kapsaminda degerlendirilir. Ornegin, bir
niikleer reaktordeki parcaciklarin yollar1 ve 6zellikleri ile ilgili veriler. Ancak diger
genel amaclar dogrultusunda toplanan veriler, issizligin ii¢ aylik seriler halinde
orneklenmesi gibi, arastirma amagclar1 dogrultusunda gercgeklestirilmis olsalar dahi
Ar-Ge kapsaminda degerlendirilemez (OECD Frascati Manual, 2002).

Test ve standardizasyon

Fizibilite (yapilabilirlik) ¢alismalari: Ornek verecek olursak arastirma projeleri
icin yapilan fizibilite ¢aligmalar1 disindaki herhangi bir fizibilite ¢alismasi Ar-Ge
kapsaminda degildir (Gok, 2007a).

Uzmanlasmis saghk hizmetleri: Sadece liniversite hastanelerinde gergeklestirildigi
zaman Ar-Ge unsuru olabilir.

Patent ve lisans ¢alismalari: Ornek verecek olursak patent ve lisanslarla ilgili

herhangi bir idari ve hukuki calisma Ar-Ge kapsaminda degildir (Gok, 2007a); ancak

12



Ar-Ge calismalari ile dogrudan baglantili olan patent ve lisans ¢alismalart Ar-Ge
kapsaminda degerlendirilebilir (OECD Frascati Manual, 2002).

e Politikalarla iliskili arastirmalar: Ornek verecek olursak devlet kurumlarinin ve
diger kurumlarin mevcut programlarinin, politikalariin ve islemlerinin analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi (Gok, 2007a).

e Rutin yazihm gelistirme: Yazilim ile ilgili rutin faaliyetler Ar-Ge kapsaminda
degerlendirilemez. Onceki yazilimlarin hatalarmin giderilmesi, teknik sorunlarmin
iistesinden gelinmesi Ar-Ge kapsamina dahil edilemez (OECD Frascati Manual,

2002).

1.7. inovasyon (Yenilik)

Inovasyon global rekabet ortaminda var olma savas igerisinde olan isletmeler i¢in dnemli
bir silahtir. Isletmelerin varhigm siirdiirebilmesi, pazarda lider konuma gelebilmesi ve
karlihgin arttirmas gibi en temel meseleler i¢in inovasyon sarttir. inovasyon igin Ar-Ge

caligmalarina da ihtiya¢ duyulmaktadir (Miisiad, 2012).

Latince bir sozciik olan “innovatus” kelimesinden tlireyen inovasyon kelimesi Tiirk¢e’ de

“yenilik”, “yenileme” ve “yenilik¢ilik” gibi sdzciiklerle tanimlanmaya ¢aligilmistir.

Inovasyon; toplumsal, kiiltiirel ve idare ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi

anlamina gelir (El¢i, 2006).

Giiniimiizde inovasyon ile ilgili ok sayida tamim yapilmistir. inovasyon iizerine yapilan ilk
tanim tanimmis iktisatgr Schumpeter’ e aittir. Schumpeter neo-klasik iktisattin kabul ettigi
tiretim fonksiyonuna ek olarak teknolojik ve ekonomik unsurlar1 dahil ederek fonksiyonu
genisletmis ve inovasyon kavramini giindeme getirmistir (Aras ve dig, 2015). Schumpeter’e
gore “Bir icadin yenilik yaratabilmesi i¢in mutlaka iiretim faaliyetine uygulanmasi gereklidir
ve inovasyon herhangi bir kesif veya icadin ticari alanda uygulanmasi ile miimkiindiir.”

(Savas, 2000).

OSLO Kilavuzu’nun tanimina gore inovasyon; “Yeni veya onemli 6l¢iide degistirilmis iiriin
(mal ya da hizmet), veya slirecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda,
isyeri organizasyonunda veya dis iligskilerde yeni bir orgiitsel yontemin uygulanmasidir.”

(OECD ve Eurostat, 2005). Tanimdan agik¢a anlasildigi gibi inovasyonun temel sarti
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belirgin bir yenilik veya degisikliktir. Ayrica, inovasyon sadece yeni fikirler tiretmek degil

bunlar1 hayata ge¢irmek ve/veya ticarilestirmek demektir (Miisiad, 2012).

Westland’1n (2008) inovasyon tanimi ise “ Piyasada tamamen yeni olan veya bunun i¢in yeni
kullanimlar ve tiiketici gruplari agan yeni bir sekilde ticarilestirilmis bir dizi 6zellik iceren
bir iirlin veya hizmettir.” seklinde tanimlanmistir. Bu tanim ¢ok genel bir yapidadir.
Detaylandirildik¢a farkli mesleklerin inovasyonu ¢ok farkli sekillerde algiladigim

gormekteyiz. Her meslek inovasyonu kendi faaliyet alanina gore tanimlama egilimdedir.

1.8. inovasyonun Simiflandirilmasi

OSLO Kilavuzu'na gore dort tiir yenilik ayrimi yapilmaktadir:

1. Uriin inovasyonu

2. Siire¢ inovasyonu

3. Pazarlama inovasyonu
4

Organizasyonel inovasyon

1.8.1. Uriin inovasyonu

Uriin yeniligi OSLO Kilavuzu’nda soyle tanimlanmistir: “Bir iiriin yeniligi, mevcut
ozellikleri veya ongoriilen kullanimlarina gére yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir
mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik 6zelliklerde, bile senler ve malzemelerde,
birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel ozelliklerinde 6nemli

derecede iyilestirmeleri icermektedir.”(OECD ve Eurostat, 2005).

Uriin terimi hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir. Bir bagka

deyisle “Uriin = Mal + Hizmet” seklinde diisiiniilebilir.

Mallara birkag 6rnek TUBITAK, “Oslo Kilavuzu Isiginda Yenilik” Gok’iin (2007b) yaptig

calismadan alint1 yapilmustir.

e [k tasinabilir MP3

e Ulastirma techizatlarinda kullanilan konumlandirma sistemleri (GPS)
e Otomobillerde ABS frenleme

e Cep telefonlarinda kameralar

e Kullaniciya kolaylik saglayan ev aletleri

e Onemli derecede iyilestirilmis etkileri bulunan yeni ilaglar

e  Programlanabilir radyatorler veya termostatlar
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e Yeni islevsel dzellikler olan gida iiriinleri (kandaki kolesterol diizeyini diigiiren margarin, yeni kiiltiir
tiirleri kullanilarak iiretilen yogurtlar, vb.)

e  Enerji tiiketimini 6nemli derecede azaltan {iriinler (enerji verimli buzdolaplari, vb.)

e Bireysel finans islemleri tanimlayan ve izleyen hile 6nleyici yazilimlar

e Konfeksiyonda baglama sistemleri

Kisacas1t mevcut mallarin daha iyi konuma getirilmesi veya daha 6nce var olmayan bir malin

ortaya ¢ikarilmasi {iriin inovasyonun kapsamina girmektedir.

Hizmetlere birkag 6rnek TUBITAK, “Oslo Kilavuzu Isiginda Yenilik” Gok’iin (2007b)
yaptig1 ¢calismadan alint1 yapilmistir.

Kiralik araglar i¢in eve teslim evden iade sistemi gibi, miisterilerin mal ve hizmetlere erisimini 6nemli

derecede iyilestiren yeni hizmetler

e Belli bir aylik iicret karsiliginda miisterilerin 6nceden belirlenmis sayida DVD’yi Internet {izerinden
siparis edebildikleri, posta yoluyla eve teslim ve dnceden adresi belirlenmis bir zarf ile iade seklinde
isleyen DVD abonelik hizmeti

e  Genis bant internet yoluyla video siparisi

e Bankacilik veya fatura 6deme sistemleri gibi internet hizmetleri

e  Sabit bir oran tavani olan degisken faizli krediler gibi yeni kredi tiirleri

Uriin yeniligi olmayan durumlar: Bir iiriiniin 6zelliklerinde kiigiik capli degisiklikler
yaparak iiriine yeni kullanim saglamak {iriin inovasyonu olarak degerlendirilemez. Uriin
inovasyonu olabilmesi i¢in mevcut {riinlerin malzemelerinde, bilesenlerinde ve
performanslari tizerinde onemli Ol¢lide degisiklikler yapilmasi gerekmektedir (OECD ve
Eurostat, 2005). Bu baglamda iiriin yeniligi olarak degerlendiremeyecegimiz durumlar1 daha
iyi anlayabilmek igin birkag ornek TUBITAK, “Oslo Kilavuzu Isiginda Yenilik” Gok’iin
(2007b) yaptig1 calismadan alint1 yapilmustir.
e Kiiciik caph degisiklikler veya iyilestirmeler
¢ Rutin yiikseltmeler
e Diizenli mevsimsel degisiklikler (konfeksiyon modelleri gibi)
e Diger miisteriler icin iiretilen {irlinlere kiyasla 6nemli derecede farkli 6zellikler igermeyen, tek bir
miisteri i¢in yapilan uyarlamalar
¢ Bir mal veya hizmetin iglevini, 6ngoriilen kullanimini ya da teknik 6zelliklerini degistirmeyen tasarim
degisiklikleri

e Diger tesebbiislerden satin alinan mal ve hizmetlerin yeniden satisa sunumu
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1.8.2. Siire¢ inovasyonu

Siireg inovasyonu OSLO Kilavuzu’ndaki tanimi: “Bir silire¢ yeniligi yeni veya dnemli
derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik,
teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir.” (OECD ve
Eurostat, 2005).

Elgi (2006) “Inovasyon Kalkinma ve Rekabetin Anahtar1” kitabinda siire¢ inovasyonu
tanimi: “Siire¢ Inovasyonu, farkl1 ve yeni bir iiretim ya da dagitim ydnteminin gelistirilmesi

veya var olan yontemlerin iyilestirilip daha geliskin hale getirilmesidir.” seklindedir.

Birim iiretim veya teslimat maliyetlerinin azaltmak, kaliteyi arttirmak veya yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis iiriinler iretmek veya teslim etmek siire¢ yeniligi olarak

degerlendirilir.

Siireg yeniligine birkag érnek TUBITAK, “Oslo Kilavuzu Isiginda Yenilik” Gk in (2007b)
yaptig1 calismadan alint1 yapilmastir.

e Otomasyon techizatlar1 ve/veya siiregleri ayarlayabilen gercek zamanl sensorler gibi yeni veya
iyilestirilmis imalat teknolojisi tesisati

e Lazer kesim araglart

e  Yeni veya iyilestirilmis Giriinler igin gereken yeni techizat

e Otomatik ambalajlama

e Bilgisayar destekli iriin gelistirme

e Uretim kalite kontrolii i¢in bilgisayarl techizat

e Uretim izleme i¢in iyilestirilmis test etme techizati

e Mal ve envanter kayd i¢in taginabilir tarayicilar/bilgisayarlar

e Malzemeleri arz zinciri boyunca takip etmek amaciyla barkotlama veya pasif radyo frekans teshis
(RFID) ¢iplerinin kullanimi1

o  Elektronik takas sistemlerinin kullanimi

e  Ulastirma techizati i¢cin GPS izleme sistemleri

e Optimal teslimat giizergahlarini teshis etmek amagli yazilim

e  Otomatik sesli yanit sisteminin kullanimi

e Elektronik bilet kesme sisteminin kullanimi

Siire¢ inovasyonu olmayan durumlar: Daha 6nceden kullanimda olanlara kiigiik capli
degisiklikler eklemek ve iyilestirmeler yapmak siire¢ inovasyonu kapsamina girmez.
Ornegin mevcut durumuna benzer fakat ek olarak imalat veya lojistik sistem ilaveleri

araciligi ile liretim veya hizmet kapasitelerinde artisg saglamak siire¢ inovasyonu degildir.
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1.8.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu OSLO Kilavuzu’ndaki tanimi: “Bir pazarlama yeniligi, {iriin tasarimi
veya ambalajlamasi, {irlin konumlandirmasi, {iriin tamitimi1 (promosyonu) veya
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir.” (OECD

ve Eurostat, 2005).

El¢i (2006) “Inovasyon Kalkinma ve Rekabetin Anahtar1” kitabinda pazarlama inovasyonu
tanimi1: “Pazarlama inovasyonu farkli ve yeni tasarimlarin (liriinde veya ambalajinda)
gerceklestirilmesi, farkli pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, ya da var

olanlarin iyilestirilerek daha geliskin hale getirilmesidir.” seklindedir.

Pazarlama yeniligine birka¢ drnek TUBITAK, “Oslo Kilavuzu Isiginda Yenilik” Gok’iin
(2007b) yaptig1 calismadan alint1 yapilmistir.

e Yeni bir goriinlim kazandirmak ve cazibesini artirmak amaciyla bir mobilya hattinin tasariminda
onemli bir degisiklik gergeklestirilmesi.

e  Uriine ayirt edici dzel bir goriiniim kazandirmak amaciyla bir viicut losyonu sisesi iizerinde temelden
yeni bir tasarim gergeklestirilmesi.

e Miisterilerin iriinleri tamamen dekore edilmis odalarda gormelerini saglayan, temalara gore
tasarlanmis mobilya satis odalar1 gibi yeni {irlin sunum konseptlerinin gergeklestirilmesi.

e Uriinlerin sunumunu her miisterinin kendi 6zel ihtiyaglarina gére diizenlenmesini saglamak iizere,
Ornegin miisteri abone kartlarindan, kisisellestirilmis bilgi sisteminin gergeklestirilmesi.

e Bir mal veya hizmetin fiyatinin o mal veya hizmete yonelik talebe gore degistirilmesine iligkin bir
yontemin ilk kez kullanilmasi.

e Filmlerde veya televizyon programlarinda iiriin konumlandirmasinin ilk kez kullanimu.
Pazarlama inovasyonu olmayan durumlar:

e Uriin tasarmi veya ambalajlamasinda, iiriin konumlandirmasinda, iiriin promosyonunda veya
fiyatlamasinda, tesebbiis tarafindan onceden kullanilmig olan pazarlama yontemlerine dayanan
degisiklikler.

e Pazarlama araclarinda dénemsel, diizenli veya diger rutin degisiklikler.

e Yeni bir cografik pazar1 ya da yeni bir pazar kesimini (6rnek, sosyodemografik miisteri grubu)

hedeflemek amaciyla 6nceden uygulanmis pazarlama yontemlerinin kullanimai.

1.8.4. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon OSLO kilavuzundaki tanimi: “Bir organizasyonel yenilik,
firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir

organizasyonel yontem uygulanmasidir.” (OECD ve Eurostat, 2005).
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Elci (2006) “Inovasyon Kalkinma ve Rekabetin Anahtari” kitabinda organizasyonel
inovasyon tanimi: “Organizasyonel inovasyon, yeni calisma ve is yapis yontemlerinin

gelistirilmesi ya da var olan yontemlerin firma sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir.”

seklindedir.

Organizasyonel inovasyona birka¢ ornek TUBITAK, “Oslo Kilavuzu Isiginda Yenilik”
GoOk’iin (2007b) yaptig1 ¢alismadan alint1 yapilmistir.

e Digerleri tarafindan daha kolaylikla erisilebilir olmas1 amaciyla yeni bir en iyi uygulamalar, dersler
ve diger bilgiler veri tabaninin olusturulmasi.

e Firma faaliyetleri (iiretim, finans, strateji ve pazarlama) i¢in entegre bir izleme sisteminin ilk kez
gerceklestirilmesi.

e Pazarlama, arastirma ve {iretim gibi farkli departmanlar tarafindan bilgiye erisim ve bilgi paylagiminin
iyilestirilmesi amaciyla resmi ve gayri resmi ¢alisma ekiplerinin ilk kez olusturulmasi.

e  Tedarikgiler ve tageronlar i¢in kalite kontrol standartlarinin ilk kez tanitimu.

e Arastirma veya Uretimin ilk kez dis kaynaklardan saglanmasi.

e Ik kez iiniversiteler veya diger arastirma organizasyonlari ile arastirma is birligine girmek.
Organizasyonel inovasyon olmayan durumlar:

e Ticari uygulamalarda, isyeri organizasyonunda ya da dis iliskilerde, firmada zaten kullanimda olan
organizasyonel yontemlere dayali degisiklikler.
e Yeni bir organizasyonel yontem eslik etmedigi miiddetce, yonetim stratejisindeki degisiklikler.

e Diger firmalarla birlesme veya diger firmalar1 satin alma.

1.9. inovasyonun Onemi

Bulundugumuz yiizyilda firmalarin rakiplerine karsi rekabet edebilmesi artik yalnizca
maliyet ile sinirhi degildir. Pazarin ihtiyaglarini karsilayabilme hizi, tirtinlerin kullanim
Omiirlerindeki azalmalar, {iriin ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, miisteri isteklerinin dikkate alinmasi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri
gibi pek c¢ok faktorler de rekabet icin cok onemli bir konumdadir hatta artik maliyetlerden
¢ok daha 6nemli duruma gelmistir. Yeni pazarlara girebilmenin ve girilen pazarlarda

tutunabilmenin yolu artik inovasyonla saglanmaktadir (El¢i, 2006).

Inovasyon, isletmelerin sektdrel bazda rekabet iistiinliigii saglayabilmesi igin artik sart
oldugu bilinmektedir. Gerek iilkeler arasi1 gerekse isletmeler arasi rekabette siirdiiriilebilir

bir ekonomik biliylimeyi saglayabilmek i¢in inovasyon kesinlikle gereklidir. Biiyiimeyi
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hedefleyen iilkeler ve firmalar; fark olusturan, enerjik ve rekabetci bir calisma ortami

olusturmak i¢in inovasyona énem vermektedir (Evcim, 2017).

Isletmeler rakipleri karsisinda fark yaratabilmek icin inovasyon calismalari yapmaktadir.
Fakat bu fark saglanabilmesi igin uzun siireli calismalar gerekmektedir. inovasyon
calismalar1 uzun vadede sonuglar saglayabilmektedir. Firmalar geceklestirdigi inovasyon
caligmalar1 sayesinde gelistirdigi taklit edilemeyecek bir iiriin sayesinde yenilik¢i firma
kimligini kazanacak ve diger firmalarin piyasadaki giiclinii kirabilecektir. Dolayisiyla
yenilik konusu tilkeler ve firmalar agisindan rakipleri ile miicadele edebilme ve hep bir adim
onde olabilmesi i¢in vazge¢ilmez bir konuma gelmistir. Diinyada ekonomik olarak gelismis
ve ekonomik durumu iyi olan firmalar incelendiginde hepsinin ortak noktasi uzun vadeli
inovasyon ve Ar-Ge calismalarinin oldugu gorilmektedir. Firmalarin inovasyon
calismalarina verilen paranin gereksiz oldugunu diismenin aksine uzun vadede getirilerini

diistinerek ve yatirimlarini yaparak biiyiimelerini saglayabilirler.

Firmalar ihtiyaglarina gore yenilik¢i galigmalar yapabilir. Ornegin: Bir tekstil firmasi
yikandiginda kirismayan kumas iiretebilir veya elektrik, su ve dogal gaz sayaci lireten bir
firma, bu sayaglara uzaktan kontrollii okuma saglayacak bir sistem gelistirerek isci

ticretinden tasarruf saglayabilir ve bu yenilikg¢i lirlinlerini piyasada daha iyi pazarlayabilir.

1.10. inovasyonun Amaci

Ulkelerin ve firmalarin kiiresel rekabet ortamida varligim siirdiirebilmesi ve her daim
rakiplerinden 6nde olabilmesi icin artik olmazsa olmaz olan inovasyonun {i¢ temel amacit

bulunmaktadir.

1. Isletmenin varhigini siirdiirebilmesi
2. Isletmenin pazarda lider konuma gelmesi

3. Karn arttirtlmasi

1.10.1. Isletmenin varhgm siirdiirebilmesi

Ozelikle ileri teknoloji kullanan isletmelerin olusturdugu pazarlarda {iriinlerin yasam
egrilerinin kisaligindan dolay1 inovasyon artik vazgeg¢ilmez bir olgudur. Rekabetin en iist
diizeye ciktigt bu pazarlarda firmalarin mevcudiyetini korumak ve daha iyi konuma

tasiyabilmek icin inovasyon ¢aligmalar1 yapmak durumundadirlar (Balikel, b.t.).
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1.10.2. isletmenin pazarda lider konuma gelmesi

Isletmeler piyasa arastirmalarini dikkatle yaparak miisterilerinin arzuladigi ve ihtiyag
duydugu seyleri dogru olarak kavradiginda bu gereksinimlere yonelik caligmalar
yapabilirler. Bu sayede de piyasada oncii konuma gelebilirler. Isletmelerin lider konuma
gelebilmeleri icin piyasada 6nemli yenilikleri kendisinin ortaya koymasi zorunludur.
Boylelikle isletmeler kendi menfaatleri dogrultusunda pazara yon vererek rekabetin
sartlarin1 kendileri tayin etme firsatin1 yakalayabilirler (Balikel, b.t.). Bu sayede pazarin

lideri konumuna gelebilirler.

1.10.3. Karin arttirilmasi

Isletmelerin basarisi ile karlihigi dogru orantilidir. Inovasyon yapmak yani dncekilerden
farkl1 projeleri gerceklestirmek belli bir finansal harcamay1 gerektirir. ilk etaplarda yeni
projelerin karliligi olumsuz etkiledigi goriisii hakim oldugu goriilmektedir; fakat bu
projelerin belirli bir zaman sonra sonug vererek karliligi arttirdig1 cogu zaman goriilmiistiir.
Yeniliklerin basarili olmas1 hem maliyeti azaltmakta hem de iiretim agamalarini azaltarak
tiretkenligin artmasini saglamaktadir. Biitiin bu pozitif etkiler sayesinde isletmelerin karlilig1

yiiksek performans gdsterecektir (Balikel, b.t.).

1.11. inovasyonun Kaynaklari

Ana kaynak olarak inovasyonun 2 kaynagi vardir.

1. Kaynak liretici inovasyon

2. Son kullanict inovasyonu

Kaynak Uretici Inovasyon: Akla gelen ilk inovasyon kaynagidir. Geleneksel olarak kaynak
iretici inovasyonda bir temsilci (insan ya da is) inovasyonu satmak iizere inovasyon

yapmaktadir (Girgin, 2014).

Son Kullaniel inovasyonu: Inovasyonun diger ana kaynag ise son zamanlarda taninmaya
baslayan son kullanici inovasyonudur. Son kullanici inovasyonunda ise bir temsilci (insan
ya da girket) var olan iiriinlerin eksik kalmasindan dolay1 kendi ¢ikarlar1 i¢in bir inovasyon

gerceklestirir (Girgin, 2014).

Peter Drucker tanimlamasina gére inovasyon kaynaklar1 7 baglik altinda incelenmektedir.

Cizelge 1.2°de verilmistir.
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Cizelge 1.2: Peter Drucker’in tanimlamasina gore inovasyon firsatinin yedi kaynagi (Ahonen, 2009).

Inovasyon Firsati

Kaynaklan

1. Beklenmeyen

2. Uyumsuzluk

3. Siire¢ gereksinimine

dayal1 inovasyon

4. Herkesi habersiz kilan
endiistri veya piyasa

yapisindaki degisiklikler

5. Demografik

6. Algi, ruh hali ve
anlamdaki degisiklikler

7. Hem bilimsel hem de
bilimsel olmayan yeni

bilgiler

Tanim

Beklenmeyen basari, basarisizlik veya dis olay... Boyle

firsatlar sans veya sezgiden daha fazlasini gerektirir.

Gergekte oldugu veya olmasi gereken gergeklilik arasinda
uyumsuzluk olabilir. Bir {iriin veya hizmetin tasariminin ya da
pazarlama stratejisinin dayandigi varsayimlar artik gercege

uygun olmayabilir.

Siire¢ gereksinimine dayanan inovasyonda, organizasyondaki
herkes ihtiyacin her zaman var oldugunu bilir fakat genellikle
kimse bu konuda hi¢bir sey yapmaz. Sonucta inovasyon ortaya

ciktiginda herkes hemen kabul eder ve standartlagir.

Piyasa veya endiistri yapis1 degistiginde giinlimiiziin endiistri
liderleri olan iireticiler ve tedarikg¢iler en hizli gelisen piyasa

bolimlerini ihmal edecektir.

Tiim dis degisikliklerin (niifusun degismesi, biiyiikliigii, yapisi,
istthdami, egitim durumu ve geliri) demografik O6zellikleri

belirgindir. Ongériilebilir sonuglara sahiplerdir.

Zamanlama esastir. Algidaki degisimlerin somiiriilmesinde
yaratici taklit is yapmiyor. Ciinkii bir algi degisiminin kalict
olup olmadig1 ve sonuglarinin gercekte ne olacagi belirsizdir.

Alg1 temelli inovasyonun spesifik olmas1 gerekir.

Bilgi tabanli inovasyon, diger tiim inovasyonlardan temel
ozelliklerinde farklilik gosterir: zaman araligi, kayip orani,
ongoriilebilirlik ve girisimciye getirdigi zorluklar. Cogu siiper
yildizlar gibi saati saatine uymayan, degisken ve yoOnetimi

zordur.
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1.12. Rekabet ve inovasyon Baglantisi

Rekabet, bir seyi paylasmak veya bir sey elde etmek amaciyla belirli kurallar ve sinirlamalar
ile temel Ozgiirliiklerin ve insan haklarinin garanti altina alindig1 ve kimseye ayricalik
taninmadig1 bir ortamda adil bir sekilde birden fazla katilimer arasinda yapilan bir ¢cekisme

olarak tanimlanabilir (Zerenler ve dig, 2007).

Uriin ve hizmetlerde en yiiksek kalitenin ve en uygun fiyatin saglanmasindaki temel unsur
rekabettir. Rekabet ortaminda 6nde olmak ve konumunu korumak isteyen firmalar; farkli
olmak, tercih edilen olmak, piyasada en iyi konumda olmak i¢in siirekli miicadele ederler.
Siirekli bir sekilde karliliklarin1 ve iiretkenliklerini arttirmanin yollarini arastirirlar.
Miisterilerin farkli arzularmi belirleyip bu arzulara karsilik gelen {irtin ve hizmetler
gelistirirler. Bu sebeple tlilkedeki rekabet politikalar1 ve uygulamalar1 firmalar1 bu
faaliyetlere tesvik edecek nitelikte olmalidir. Bir iilkenin rekabet politikasinin inovasyona
en biiyiik etkisi, yeni gelistirilen teknolojilerin ve Ar-Ge c¢alismalarinin sonuglarinin
ticarilestirilmesi  ve yayginlastirilmast asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Ar-Ge
caligmalarinin sonuglarinda fikri haklarin degeri ve sahibi de bu noktada belirlenir.
Ticarilestirme lisans alma-verme, ortakliklar kurma, sirket birlestirmeleri uygulamalar ile

saglanir. Bu uygulamalar rekabet politikalari ile dogrudan iligkilidir (El¢i, 2006).

Rekabet giicli iki 6nemli unsur ile belirlenebilir. Bunlardan ilki verimlilik, ikincisi ise
inovasyondur. Bu iki unsurda birbiri ile bagimli unsurlardir ve ikisi de son derece 6nemlidir.
Fakat daha da 6nemli olan, bilgiye sahip olmaktir. Tarih kitaplari, bilgi {ireten toplumlarin
diger toplulara gore her zaman daha gii¢lii oldugunu goéstermektedir. Bugiiniin diinyasinda
da dogal kaynaklara sahip olanlarin degil de bilgiye ve bu bilgiyi araglara doniistiiren
devletlerin her daim daha iyi konumlarda oldugunu ve vatandaslarina daha iyi yasam sartlari
sundugu goriilmektedir (Miisiad, 2012). Hal bdyle olunca gelismekte olan iilkeler bilgiyi
isleme konusunda tecriibe kazanip gelismis lilkeler arasina girmek i¢in ¢aba gostermektedir;
clinkii giinlimiiz diinyasinda {ilkeler, yer altt zenginliklerinin sonsuz zenginlik
getirmeyecegini bilmekte ve bunun icin diger iilkelerle rekabet edebilmenin anahtar1 olan

inovasyon ¢aligmalarina agirlik vermektedir.
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1.13. inovasyonun Olgiilmesi

Giliniimlizde aragtirma gelistirme caligmalarinin yanmi sira inovasyonun ekonomik olarak
gelismede Onemli bir rol oynadigi herkes tarafindan kabul edilmektedir. Gelismis ve
gelismekte olan tilkelerin kiiresel ¢apta konumlarini koruyabilmeleri ve daha iyi bir konuma
gelebilmeleri icin stirekli yenilik caligsmalari igerisindedirler. Bu ¢aligmalardan olumlu sonug

alan tilkelerin ekonomisinde biiylime gerceklestigi goriilmektedir.

Ulkelerin yiiriittiigii inovasyon ¢alismalar1 neticesinde diger iilkelere karsi konumlarmni ve
durumlarini tespit edebilmeleri i¢in diger iilkelerle ortak kriterler belirleyip bu kriterlere gore

inovasyon Ol¢limii yapilmasi gerekir.

Inovasyonun &lgiilmesinin tarihgesine bakacak olursak ilk olarak 1960’larda Ar-Ge ve
inovasyonun Ol¢iilmesine yonelik ¢alismalarin yapildigini goriiriiz. Bu ¢calismalarda Ar-Ge
ve inovasyonun Olciilmesinde Ar-Ge harcamalar1 ve patent sayilar1 baz alinarak
gerceklestirilmistir; ancak bu yontem ile 6l¢iim yaparken 6nemli sorunlar ile karsilagilmistir;
¢iinkii ilk zamanlar Amerika ve Ingiltere gibi birkac biiyiik iilke disinda baska kimse bu
Olctim kriterlerine yonelik ¢calismalar gergeklestirmedi. 1980°e kadar birkag iilke hari¢ diger
tilkeler Ar-Ge harcamalarinin ve patent sayilarinin istatistiginin toplanmasinin gerekliliginin
farkinda degildi. O zamanlar Ar-Ge ve yeniligin genel kabul gdrmiis bir tanim1 bulunmadig:
icin tiilkeler kendi metodolojilerini gelistirmisti. Hal boyle olunca iilkeler arasi inovasyon
Olctimii yapmak imkansiz bir hal almisti (Akgomak ve Kalayci, 2016). Bu sebeple OECD
(Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatr) ve Avrupa Komisyonu ile ortak ¢alismalari
sonucunda ilki 1992 yilinda, {iglincli slirimii de 2005 yilinda Oslo Kilavuzu olarak
adlandirilan kilavuz yayinlandi. Oslo Kilavuzu’nda inovasyonun tanimlanmasi ve
Olclilmesine dair standartlar belirlenmis ve ¢ok sayida iilke de bu standartlar1 kabul etmistir.
Bunun sonucunda iilkeler kendi iglerinde yaptig1 yenilik anketlerini bu standartlara gore

giincellemisler ve gerekli istatistikleri tutmaya baslamislardir (Bort, 2012).

Inovasyon &l¢iimii, anketler vasitasiyla yapilmaktadir. Bu anketlerin kiiresel olarak kabul
edilmis standartlar1 igeren sorulardan olusmasi gerekir. Bu amagla Oslo Kilavuzu
cercevesinde Topluluk Yenilik Anketi (CIS) hazirlanmistir. Bu anket hem yenilik¢i olan
hem de yenilik¢i olmayan firmalara ait bilgileri toplamaktadir. Yenilik anketlerinden
derlenen verilerle g¢ogunlukla nitel, 6znel ve sansiirlii bazi gostergelerle endeks

olusturulmakta ve oOzellikle iilkelerarasi yenilik performanslarimin karsilastirilmasinda
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kullanilmaktadir. Bu sayede bir¢ok iilke yenilik performanslarint diger iilkelerle

kiyaslayabilmektedir (Ak¢omak ve Kalayci, 2016).

1.14. inovasyon Endeksleri

Ulkelerin veya sirketlerin yenilik calismalar1 sonucunda inovatif performanslarmin
dlciilebilmesi icin belirli kriterlerde inovasyon endeksleri kullanilmaktadir. Inovasyon
endeksleri, inovasyon olciimiinde faydalanilan bilesenlerden olusturulmaktadir. Ulkelerin
veya sirketlerin inovasyon ¢iktilarin1 en iyi sekilde elde edebildiklerini gorebilmek icin
inovasyon endekslerinden yararlanirlar. Inovasyon endeksleri farkli sektdrlerde farkli
endeksler kullanilmaktadir (Yildiz, 2018). Kiiresel capta kabul edilen bazi endeksler

sunlardir:

e Kiiresel Inovasyon Endeksi
o Kiiresel Rekabetgilik Endeksi

e Avrupa inovasyon Endeksi

Kiiresel inovasyon endeksi: Uluslarin veya bolgelerin mevcut yenilik zorluklarina ne
derecede tepki verdiklerini gostermelerine yardimci olmak igin INSEAD tarafindan
tasarlanmigtir. Her yil iilkelerin bu endekse gore siralamalar1 yayinlanmaktadir. 2019 yili
sonuglarina gore Tiirkiye 129 iilke icerinde 49. Sirada yer almistir (Global Innovation Index

2019).

Kiiresel rekabetgilik endeksi: 1979 yilindan beri Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tilkeleri
ekonomik gii¢lerine gore siraladigi  Kiiresel Rekabet Edebilirlik Raporu’nu
yayimlamaktadir. Raporun amaci ekonomik biiyiimenin temel faktorlerini saptamak ve
ekonomik acidan biiyiiyen iilkelerin bu biiylimede ki basarisinin nedenlerini agiklamaya
yardimci1 olmaktadir. Ayrica bu rapor aracilifiyla politika uygulayicilar1 ve is diinyast
yoneticilerine gelismis bir ekonomi i¢in gerekli enstriimanlar hakkinda fikir vermektir
(Schwab, 2019). Tiirkiye 2019 yilinda yayinlanan raporda 141 {ilke igerisinde 61. sirada yer
almistir (The Global Competitiveness Report, 2019).

Avrupa inovasyon endeksi: Avrupa Birligi Isletme ve Sanayi Genel Miidiirliigii
(Directorate General Enterprise and Industry) kapsaminda olan “PRO INNO Europe”

tarafindan hazirlanmistir.
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1.15. inovasyon ve Ar-Ge lliskisi

Ulkeler ve firmalar kiiresel ve/veya ulusal alanlarinda rakipleri ile siirekli rekabet
icerisindedirler ve bu rekabeti kizistiran, aralarinda biiyiik ¢ekigsmelere sebep olan sey hep
rakiplerinin bir adim 6niinde olma istegidir. Bu istegi gerceklestirmenin su anlik tek yolu

Ar-Ge ve inovasyon caligsmalarindan gegmektedir.

Ar-Ge’nin amaci, mevcut bilgi birikimini arttirmak ve bu bilgi birikiminden yararlanarak
iirlin, proses veya herhangi bir olgunun mevcut konumundan daha iyi bir konuma getirmek
iken inovasyonun amaci daha 6nce var olmayan bir iirlin, proses veya herhangi bir olgu
ortaya koymaktir. Bu iki kavramin temel amaglar1 arasinda son derece ciddi bir bag
bulunmaktadir. Yani bir inovasyon yapabilmek i¢in Oncesinde bir arastirma yapilmak
zorundadir. Bu agidan bakildiginda aslinda Ar-Ge’nin inovasyonun temelini olusturdugu
goriilebilir; ¢linkii Ar-Ge yapmakta ki asil amaglardan birisi yeni bir {irlin, proses, olgu vs.

ortaya koymaktir.

1.16. inovasyon Oniindeki Engeller

Giliniimilizde basar1 ve gelisim i¢in en 6nemli unsurlardan biri inovasyondur. Bu sebeple
ilkeler ve sirketler gelismeleri i¢in inovasyon c¢aligmalari1 yapmaktadirlar. Bu ¢alismalari
yiiriitiirken bir¢ok engeller ile karsilasirlar. Calismanin verimli bir sekilde tamamlanabilmesi

icin bu engellerin iistesinden gelinmesi gerekmektedir.

Yenilik¢ilik ¢alismalart yapmanin ilk evresi fikir iiretme asamasidir. Bu asamada
karsilagilabilecek engeller; yeni fikir iiretememe, iretilen fikirlerin yeterince deger
gérmemesi, miisteri i¢cin cazip gelmemesi seklinde olabilir. Bu sorunlarin {istesinden
gelebilmek i¢in farkli bakis agisina sahip ¢alisanlardan veya firma dig1 destek almak gerekir

(“Yenilik¢iligin Oniindeki Engeller”, b.t.).

Yenilik¢ilik ¢alismalarinda ikinci evre ortaya atilan fikirler arasindan se¢im yapma evresidir.
Bu evrede ortaya ¢ikan sorunlar; fikir seciminde yanlis kararlar almak, zamanlamay1 uygun
sekilde ayarlayamamak veya gereginden fazla veya az fikrin se¢ilip uygulamaya konmasi

seklinde olabilir (“Yenilik¢iligin Oniindeki Engeller”, b.t.).

Segilen fikirlerin uygulamaya koyma asamasinda karsilagilan engeller; yeterli kaynak bulma
zorluklari, fikrin hayata gecirilme konusunda calisanlarin veya yoneticilerin basarisiz

sonu¢lanacagina inanmasi, yeniliklerin hayata gecirilmesi i¢in yeterli diizeyde yetkinlige
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sahip uzman personellerin bulunmamasi, fikirleri hayata ge¢irmede rakiplerinden geride
olmast seklinde siralanabilir. Bu engeller ile karsilasmamak icin fikirleri uygulamaya
almadan once uygulama planlamas1 ve onceliklendirme yapilmalidir. Gerekli durumlarda
farkli birimlerle is ortakliklar1 kurarak gerekli kaynak ve yetkinlik acisindan destek
almmalidir (“Yenilikciligin Oniindeki Engeller”, b.t.).

Gelistirilen yeniligin piyasaya sunulmasi asamasinda miisterilerin yeniligi benimseme
hizinin diisiik olmasi, yeniligin takdir gormemesi, firmanin yeterli gliveni verememesi gibi
engellerle karsilasilir. Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in potansiyel miisterilerin giiven

duyabilecegi is ortakliklar1 yapilabilir.

Bu sorunlarin higbiri ile karsilasmamak i¢in yonetimden personelin en alt kademesine kadar
calisanlarin ve tiim birimler arasinda gii¢lii bir iletisim bagi olmasi gerekir. Yenilik¢ilik

fikirleri ile ilgili ¢aligmalarin tiim birimlerin koordineli ¢aligmasi gerekmektedir.

1.17. Uluslararasi Ar-Ge ve Inovasyon Faaliyetleri

Ulkelerin Ar-Ge ve inovasyon performanslarinin gdstergeleri insan kaynaklari, finansal

kaynaklar ve Ar-Ge, inovasyon ¢iktilaridir.

1.17.1. Ar-Ge insan kaynag

Ar-Ge ve inovasyonun gelisiminin gostergelerinden birisi iilkelerin insan kaynaklaridir.
Insan kaynaklarindan kasit iilkenin cesitli alanlardaki arastirmacilaridir. Bu arastirmacilar
bilim-teknoloji, saglik, tarim, sosyal bilimler vs. alanlarda caligmalar yapmaktadir.
Diinyadaki arastirmaci sayilarinin milyon kisi basina diisen arastirmaci sayilari ilk 40 {ilke

Cizelge 1.3’te verilmistir.
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Cizelge 1.3: Diinyada milyon kisi basina diisen arastirmaci sayilar1 (“UNESCO Institute For Statistics”, b.t.).

1 Danimarka 7899 21 Litvanya 3061
2 isveg 7597 22  Macaristan 2922
3  Kore Cumhuriyeti 7498 23  ispanya 2855
4 Finlandiya 6722 24  Rusya Federasyonu 2822
5 Norveg 6489 25  Slovakya 2795
6 Japonya 5304 26  Polonya 2543
7 Hollanda 5011 27 italya 2245
8 Almanya 5003 28  Bulgaristan 2125
9 Belcika 4946 29  Sirbistan 2079
10 Liksemburg 4616 30 Malta 2041
11 Slovenya 4476 31 Hirvatistan 1868
12  Fransa 4450 32 Letonya 1785
13 Birlesik Krallik 4341 33 iran 1475
14  Portekiz 4308 34  Turkiye 1379
15  irlanda 4115 35 Tayland 1350
16  Cin, Hong Kong 3782 36  Gurcistan 1307
17  Cekya 3682 37 Cin 1225
18  Estonya 3543 38  Arjantin 1192
19  Yunanistan 3329 39 Kibris 1174
20 Cin, Makau 3227 40 Ukrayna 994

Cizelgede verilen milyon kisi bagina diisen arastirmaci sayilari olarak verildigi i¢in burada
niifusun katkis1 goz ardi edilmemelidir. Arastirmaci sayilarinin niifusuna oranla fazla olan
tilkeler listenin basinda yer almistir. Tiirkiye’de ise bir milyon kisi basina 1379 arastirmact
ile 34. sirada yer almistir. 2016 verilerinde ise bir milyon kisi bagina 1254 aragtirmaci sayisi
ile 41. sirada bulunmaktadir. Bir yil igerisinde arastirmaci sayilarinda ki artig ile 7 sira birden

gerilemistir.
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Sekil 1.1: Ulkeler bazinda 1000 galisan basna Ar-Ge insan kaynagi (“OECD Veri taban1”, b.t.).

Yukaridaki sekilde 1000 calisan basimna diisen Ar-Ge personeli sayilart verilmistir. Bu
tabloda OECD iilkeleri bulunmakta ve siyah serit OECD ortalamasini temsil etmektedir.
Tirkiye 2017 yilinda 4,017°1lik oraniyla OECD ortalamasinin epeyce asagisindadir.

Toplam arastirmact igindeki devlet aragtirmacilarinin yiizdesi
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Sekil 1.2: Toplam arastirmaci igindeki devlet arastirmacilarinin yiizdesi (“OECD Veri taban1”, b.t.).

Yukaridaki sekilde {ilkelerin toplam arastirmaci sayilarinin ylizde kaginin devlet
aragtirmacisit oldugunu gostermektedir. 2017 yili verilerine goére Tiirkiye’de toplam
arastirmaci sayisinin %5,96’s1 devlet aragtirmacisidir. OECD iilkelerinin ortalamasi ise 2017

yilinda %6,47°dir. Bu verilere bakilacak olursa Tiirkiye ve OECD ortalamasi Ar-Ge
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calismalarinin ve Ar-Ge personellerinin biiylik bir ¢ogunlugu 6zel sektdre ve iiniversitelere

aittir.

1.17.2. Ar-Ge finans kaynagi

Ulkeler bazinda Ar-Ge ve inovasyon performansinin kiyaslanmasinda birkag cesit
bulunmaktadir. Bunlar Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi yurt i¢i hasilaya (GSYIH) oran1 yani
Ar-Ge yogunlugu, finans kaynagina gore toplam Ar-Ge harcamasi oranlar1 ve kisi bagina

Ar-Ge harcamalar1 seklindedir.

Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi yurt igi hasilaya (GSYIH) oram gelismis iilkelerde 2-4,25
arasinda degismektedir. Asagidaki tabloda bu oranda ilk 40 {ilke verilmistir.

Cizelge 1.4: Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi yurt igi hasilaya (GSY1H) oranlar1 (%) (“UNESCO Institute For
Statistics”, b.t.).

1  Kore Cumhuriyeti =~ 4,55 16 Slovenya 1,86 31 Tayland 1,00
2 Israil 454 17 Cekya 1,79 32 Tiirkiye 0,96
3 Isvec 3,33 18 Birlesik Krallik 1,66 33 Litvanya 0,89
4  Japonya 3,21 19 Kanada 1,59 | 34 Slovakya 0,88
5  Avusturya 3,16 20 Italya 1,35 35 Sirbistan 0,87
6  Danimarka 3,06 21 Macaristan 1,35 36 Hirvatistan 0,86
7  Almanya 3,02 22 Portekiz 1,32 37 Iran 0,83
8  Birlesik Devletler 2,79 23 Estonya 1,29 38 Cin, Hong Kong 0,80
9  Finlandiya 2,76 24 Brezilya 1,26 39 Bulgaristan 0,75
10 Belgika 2,59 25 Liksemburg 1,26 40 Burkina Faso 0,70
11 Fransa 2,19 26 Ispanya 1,20
12 Cin 2,15 27 Yunanistan 1,13
- 2,13 28 ?:jglfasyonu L1
14 Norveg 2,11 29 irlanda 1,04
15 Hollanda 1,99 30 Polonya 1,03
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Cizelge 1.4°te bahsettigimiz gibi gelismis iilkelerde Ar-Ge harcamalariin GSYIH i¢indeki
orani 2-4,25 arasinda degigsmektedir. Tiirkiye 2017 verilerinde %0,96’lik oran ile 32. sirada

bulunmaktadir.

Data by the UNESCO Institute for Statistics

B 2oormore [ 10%-<20% [ 05%-<10% 0.25% - <0.5% Less than 0.25% No data

Sekil 1.3: Ulkelerin Ar-Ge harcamalarinin GSYIH oranlarina gére yogunluk haritasi (“UNESCO Institute
For Statistics”, b.t.).

Asagidaki sekilde OECD iilkeleri iginde Tiirkiye’nin Ar-Ge harcamalarinin GSYIH

oranlarina gére durumu gosterilmistir.
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Sekil 1.4: Ar-Ge harcamalari agisindan Tiirkiye ile OECD iilkelerinin kiyaslanmasi (“OECD Veri taban1”,
b.t.).
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Tiirkiye OECD iilkeleri arasinda Ar-Ge harcamalarinin GSYIH’ye oranlar1 olarak
bakildiginda OECD ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin oram1 2017
verilerine gore %0,96 iken OECD ortalamas1 2017 yilinda %2,36 oranindadir. Oranin %2
bandinin istiine ¢ikmasi iilkelerin gelismis oldugunun bir gostergesidir. Geligmis iilkeler
%?2-4 arasinda oranlara sahiptir. OECD ortalamas1 %2,96 olmasi OECD {ilkelerinin genel

olarak geligmis iilkelerden olustugu sdylenebilir.

Cizelge 1.5: Diinyada en ¢cok Ar-Ge harcamasi yapan iilkeler (“UNESCO Institute For Statistics”, b.t.).

1

Birlesik Devletler

543.249.024,00

2 Cin 499.099.104,00
3 Japonya 170.900.736,00
4 Almanya 131.339.464,00
5 Kore Cumbhuriyeti 90.979.632,00
6 Fransa 64.672.100,00
7 Birlesik Krallik 49.345.308,00
8 Rusya Federasyonu 41.868.012,00
9 Brezilya 41.120.996,00
10 italya 33.542.892,00
11 Kanada 27.162.810,00
12 ispanya 21.914.134,00
13 Turkiye 21.729.494,00
14 Hollanda 18.563.588,00
15 isveg 17.201.414,00
16 israil 15.391.501,00
17 Avusturya 14.966.432,00
18 Belgika 14.582.744,00
19 iran 14.073.525,00
20 Tayland 12.450.502,00
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Tiirkiye 2017°de Ar-Ge’ye 21,73 milyar dolar harcama yaparak diinya siralamasinda 13.
sirada yer almistir. Onceki yillardaki harcamalarini arttirarak her y1l biraz daha iyi konuma

gelmistir. Asagidaki sekilde ise yillara gore OECD iilkelerinin ortalamasiyla kiyasi

mevcuttur.
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Sekil 1.5: Yillara gore Ar-Ge harcamalari agisindan Tiirkiye ile OECD iilkelerinin kiyaslanmasi (“OECD
Veri taban1”, b.t.).

Sekil 1.5 incelendiginde Tiirkiye OECD iilkeleri arasinda yillara gore dolar bazinda toplam
Ar-Ge harcamalarinda OECD ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye her yil
bir dnceki yildan daha fazla Ar-Ge harcamasi yaptig1 goriilmektedir. Tiirkiye 2017 yilinda
21,73 milyar dolar olan Ar-Ge harcamasini1 2018 yilinda 23,74 milyar dolara ¢ikarmistir.
Ulkemizde dolar kuru son yillarda ciddi bir sekilde arttig1 i¢in dolar bazinda yatirim artisi az

goriinmektedir.

1.18. Ar-Ge ve Tasarim Merkezi

Ar-Ge ve tasarim merkezleri teknolojik gelismeye c¢ok biiylik katkilar1 olan birimlerdir.
Resmi Gazete’de 5746 sayili kanunda Ar-Ge ve tasarim merkezleri su sekilde

tanimlanmistir:

Ar-Ge Merkezi: “Ar-Ge ve yenilik projelerini veya s6zlesme c¢ercevesinde siparise dayali
olarak yiiriitilen Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerini gergeklestirmek {lizere kurulan ve dar
miikellef kurumlarin Tiirkiye’deki isyerleri dahil, kanuni veya is merkezi Tiirkiye’de

bulunan sermaye sirketlerinin; organizasyon yapisi i¢inde ayr1 bir birim seklinde
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orgiitlenmis, miinhasiran yurt i¢cinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunan ve en az
elli tam zaman esdeger Ar-Ge personeli istthdam eden, yeterli Ar-Ge birikimi ve yetenegi
olan birimleri.” (Arastirma ve Geligtirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun,

2008).

Tasarim merkezi: “Tasarim projelerini veya sozlesme ¢ergevesinde siparise dayali olarak
ylriitiilen tasarim faaliyetlerini gergeklestirmek tizere kurulan ve dar miikellef kurumlarin
Tirkiye’deki is yerleri dahil, kanuni veya is merkezi Tiirkiye’de bulunan sermaye
sirketlerinin; organizasyon yapisi i¢inde ayri bir birim seklinde orgiitlenmis, miinhasiran
yurt i¢inde tasarim faaliyetlerinde bulunan ve en az on tam zaman esdeger tasarim personeli
istihdam eden, yeterli tasarim birikimi ve yetenegi olan birimleri.” (Arastirma ve Gelistirme

Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun, 2008).
Ar-Ge ve tasarim merkezlerinin avantajlar1 sunlardir:

e Ar-Ge kiiltiirliniin olusmasi

e Katma degeri yiiksek projelerin yapilmasi
e Nitelikli istthdamin arttirilmasi

e Ar-Ge alaninda siirekli gelisim saglanmasi
e QGelir vergisi stopaj destegi

e Sigorta prim destegi

e Damga vergisi istisnasi seklinde siralanabilir (Bagriagik, 2016).

1.18.1. Ar-Ge ve tasarim merkezleri kurulabilmesi i¢in gereklilikler
Isletmelerin bir Ar-Ge merkezi kurabilmesi i¢in aranan sartlar su sekildedir:

e Bir Ar-Ge merkezinde en az 15 tam zamanli personele tekabiil edecek Ar-Ge
personeli istthdam edilmelidir. Fakat NACE Rev.2 kodlarina sahip firmalar i¢in en
az 30 Ar-Ge personeli gerekmektedir.

e Ar-Ge merkezleri faaliyetlerini yurt i¢inde yiiritmesi gerekmektedir.

e Ar-Ge merkezlerinde personelin, bu merkezlerde calistigini gosterecek kartl gecis
ve kamerali sistemlerin kurulmus olmalidir.

¢ Ar-Ge merkezinin hem fiziki hem de organizasyonel olarak isletmeden ayr1 bir birim

seklinde orgiitlenmis olmas1 gerekmektedir.
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Ar-Ge merkezinin; faaliyet alanina, mevcut Ar-Ge personelinin yapisina ve sayisina
uygun olarak, yukarida yapilan tanima uygun Ar-Ge niteligine sahip, yeterli sayida

Ar-Ge projesine sahip olmasi gerekmektedir (“Ar-Ge Merkezi Kurma Sartlar1”, b.t.).

Isletmelerin bir tasarim merkezi kurabilmesi i¢in aranan sartlar su sekildedir:

Tasarim merkezlerinde en az 10 tam zamanl tasarim personeli istihdam edilmesi
gerekmektedir.

Tasarim merkezlerinin kanun kapsamindaki tasarim faaliyetlerinin yurt iginde
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Isletmenin; yeterli tasarim y&netimi ile teknolojik varliklar, tasarim insan kaynaklari,
fikri haklar, proje ve bilgi kaynaklar1 yonetim yetenegi ve kapasitesinin bulunmasi
gerekmektedir.

Tasarim merkezlerinin, tasarim ve destek personelinin tasarim merkezinde
calistigimin fiziki kontroliinii yapacak mekanizmalara sahip olmas1 gerekmektedir.
Tasarim merkezlerinin konusu, siiresi, biitcesi ve personel ihtiyaci tanimlanmis
Tasarim ve yenilik program ve projelerinin bulunmas: gerekmektedir.

Tasarim merkezlerinin ayr1 bir birim seklinde 6rgiitlenmis ve tek bir yerleske veya
fiziki mekan i¢inde yer almasi gerekmektedir.

Tasarim merkezlerinin, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununa gore kurulan
teknoloji gelistirme bolgeleri disinda yer almasi1 gerekmektedir (“Tasarim Merkezi

Kurma Sartlar1”, 2020).

1.18.2. Tiirkiye Ar-Ge ve tasarim merkezleri

T.C. SANAYI VE TEKNOLOJi BAKANLIGI verilerine gore Tiirkiye’de 1229 Ar-Ge

merkezi, 360 tasarim merkezi bulunmaktadir. 6 Eyliil 2020 tarihi itibar1 ile faaliyete gegen

Ar-Ge merkezi sayis1 961 dir.

Tiirkiye geneli 1229 Ar-Ge merkezinden dort tanesi Malatya’da bulunmakta ve 360 tasarim

merkezinden sadece bir tanesi Malatya’da bulunmaktadir. Bu dort Ar-Ge merkezinden ii¢

tanesi tekstil sektoriindeyken bir tanesi makine ve teghizat imalat1 sektdriindedir. Malatya’da

bulunan tek tasarim merkezi ise makine ve techizat imalati sektoriindedir.
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2. LITERATUR OZETLERI

“Ar-Ge faaliyetlerine yapilan harcamalar ve GSYIH deki payz, iilke isletme, sehir ve iilke
gelismisliginin anahtaridir. Teorik olarak, Ar-Ge ¢aligmalarinin ekonomik biiyiimeye dahil
edilmesi, 1986-1988 yillar1 arasinda Romer ve Lucas'in caligmalar1 ile olmustur.
Kiiresellesmeyle birlikte rekabet kosullarinin ve teknoloji yogunlugunun artmasi Ar-Ge
faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmesini gerekli kilmistir. Teknolojik yenilikler bir sirketin
rekabet giiclinii ve pazar payini artirir. Ayn1 zamanda karliligiin artmasina da katkida

bulunur.” (Elitok ve dig, 2016).

Ulkelerin Ar-Ge ve inovasyon diizeylerinin artirilmasinda iilke y&netiminin bu konuya

yonelik destekleri nemli rol oynamaktadir.

“Kamu politikalarinin, arastirma ve gelistirmenin (Ar-Ge) yeni bilgi ve yeniliklerin
gelistirilmesi, yayginlastirilmast ve kullanilmasinin tesvik edilmesinde 6nemli bir rolii
vardir. Vergi politikalar1 dahil olmak {izere mali tesvikler, Ar-Ge ve inovasyona
yonlendirilmelidir. Dikkatli bir tasarim olmadan; politikalar, yerlesik firmalar1 tercih etme,
kiiciik firmalar1 daha az verimli faaliyetler yapmaya tesvik etme veya arbitraj ve kira arama
aktivitesi olusturma gibi istenmeyen sonuclara yol agabilir. Bir lilkedeki Ar-Ge ve mali
tesviklerin tretimi ve katma degeri ne kadar arttirdigini belirlemek i¢in daha fazla

arastirmaya ihtiyag vardir.” (Neubig ve dig, 2016).

Ozbek ve Atik (2013) tarafindan yapilan calismada, 2010 yili Avrupa Inovasyon
Karnesi’nin, 25 gostergesi arasindan Tiirkiye’nin verilerinin oldugu 13 inovasyon gostergesi
kullanilarak, cok degiskenli istatistik yoOntemlerden biri olan kiimeleme analizini
uygulayarak Tiirkiye’nin AB iilkeleri arasinda inovasyondaki yerini belirlemeye calismistir.
Analize 27 AB fiiyesi iilke ile 2 aday tilke dahil edilmistir. Analiz sonucunda ele alinan
tilkeler hiyerarsik olarak 4 kiime halinde gruplanmislardir. Bu kiimeler arasinda Tiirkiye 3.

kiimede yer almustir.

Kesikoglu ve Sarag¢ (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, Ar-Ge harcamalar ile biiylime
arasindaki iligkiyi 2010-2014 donemi ele alinarak bdlgesel verilerin incelendigi bu
calismadan elde edilen sonug literatiirde Ar-Ge harcamalari ile biliylime arasinda pozitif iliski
oldugunu ileri siiren ¢alismalar ile benzer niteliktedir. IIBS Diizey 1 ¢ergevesinde 12 bolgeye
iligkin veriler kullanilarak yapilan analizde tiim bolgelerde Ar-Ge ve biiyiime arasinda

pozitif bir iligki elde edilmistir. Bolgeler incelendiginde en yiiksek etki diizeyi Kuzeydogu
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Anadolu’da tespit edilmistir. Bunun temel nedeni bélgenin GSYIH’de en diisiik pay1 almus
oldugu fikrine varilmistir. Calismadan beklenenin aksine en diisiik etki diizeyi ise Bati
Anadolu bolgesinde gerceklestir. Bati Anadolu Bolgesi hem iilkede hem de bdlgeler
icerisinde en yiiksek Ar-Ge harcamasina sahip olan bdlge olarak ilk sirada yer almistir.
Bolgenin GSYIH’sinden Ar-Ge’ye ayrilan pay %2 olup, Tiirkiye’de gerceklestirilen toplam
Ar-Ge harcamasinda %26,4 pay sahibidir. Ancak Ar-Ge harcamalarmin bdlgenin GSYIH’si
iizerindeki etkisini ortaya koyan regresyon analizi sonucunda katsayinin diisiik ¢ikmast Ar-

Ge’nin GSYIH iizerinde tam bir etki yaratmadigi seklinde yorumlanmustir.
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Sekil 2.2: Bolgelerin Ar-Ge harcamalarinin bolge GSYIH icerisindeki pay1 2010-2014 (%) (Kesikoglu ve
Sarag, 2014).
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Ilgaz (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye ve Giiney Kore inovasyon politikalariyla
ulusal inovasyon sistemleri incelenmis ve iki iilke inovasyon politikalariyla inovasyon
hareketleri gbz Oniine alinarak karsilastirilmistir. Calismanin sonucunda es zamanlarda
inovasyon uygulamalarina baglayan bu iki iilkeden Tiirkiye’nin inovasyon performansinin

Giliney Kore’ye gore onemli ol¢giide diisiik kaldigi tespit edilmigtir.

Girgin (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, dnce bir iilke i¢in inovasyon hesaplanmasina
ornek olmasi agisindan Tiirkiye i¢in inovasyon hesabi yapilmistir. Normalizasyon ve
agregasyon adimlari uygulanarak Tiirkiye icin inovasyon puanmi 0,27 bulunmustur.
(Insead’in 2013 yili igin buldugu deger 0,36 dir). Ulkelerin ihrag ettikleri tekstil mallar1
lizerine yaptig1 ¢alismada kilo basina fiyati ile lilkelerin inovasyon endekslerinin arasindaki
iliski incelenmistir. Bu amagla belirlenen iirlinler icin, iilkelerin toplam dolar cinsinden
thracat miktarlarini iilkelerin toplam ihracat kilosuna boéliinerek bir {ilkenin bu iiriinlerin
kilosunu kaga satabildigi tespit edilmistir. Bu {iriinler i¢in diinya ortalama degeri 8,65
USD/kg bulunmustur. Kilo basina ihracat fiyatlar1 ile inovasyon endeksleri arasindaki
korelasyon incelenmis, KIE ve kilo basina ihracat fiyat: arasindaki korelasyon katsayis1 0,41
bulunmustur. AIK ve kilo bagina ihracat fiyat1 arasindaki korelasyon katsayisi ise 0,37
bulunmustur. Verilere ¢oklu dogrusal ve dogrusal olmayan regresyon analizleri uygulanarak
dogrusal ve dogrusal olmayan model her ikisi de kabul edilmistir. Belirlenen 109 adet
hipotez bu analizlere gore test edilmistir. Ulasilan sonuglar soyledir: AIK degeri bagimli
degisken alinan c¢oklu dogrusal regresyon analizine gore, anket verilerine gore {liniversite
sanayi isbirliginin derecelendirilmesinin ve her milyar dolar GSYIH igin yerli patent

basvurusu sayisinin inovasyon endeksine etkisi oldugu goriilmiistiir.

Cengel (2009) tarafindan yapilan g¢alismada, Gaziantep Organize Sanayisinin Ar-Ge
anlayisinin ve teknoparklara bakis agisinin belirlenmesi ve Ar-Ge’ye dayali biiylime
modelinin belirlenmesi amaciyla 4 organize sanayi bolgesinde tekstil, gida, plastik-ambalaj
ve diger alanlardaki 101 firma ile yaptigi anketin sonucunda isletmelerin Ar-Ge,
Teknoparklar ve Yenilik konularinda bilgi donanimlar1 ile bu konulardaki ¢alismalarinin
istenilen seviyenin ¢ok altinda oldugu, {iniversite, sanayi isbirliginin neredeyse hi¢ olmadigi
ancak sanayinin Universite ve teknoparklarla isbirligine sicak baktig1 gortilmistiir.
Universitelerin de sanayi ile isbirligi konusunda yeterli performansi gosteremedigi tespit

etmistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Bu tez c¢aliymasinda kullamilan istatiksel veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orgiitii’niin (UNESCO) veri tabanlarindan yararlanilarak elde edilmistir.

Malatya makine imalat sanayisinin Ar-Ge ve inovasyon diizeyinin arastirilmasi ve
degerlendirilmesi i¢in Malatya’da bulunan organize sanayi ve organize sanayi disinda
faaliyet gdsteren firmalar ziyaret edilmis ve calismaya yonelik detayli bir sekilde hazirlanan
anketin uygulamasi yapilmistir. Bu anket ¢aligmasinda hazirlanan sorular; firmalarin teknik
altyapilarina, Ar-Ge birimlerinin mevcut olup olmadigina, Ar-Ge galigmalarinda karsilasilan
sorunlara, yeniliklere bakis acilarina, iiniversite ve sanayi isbirligine yonelik sorular

mevcuttur.

Calismada uygulanan anket formu EK A’da verilmistir ve asagida verilen ana basliklari

kapsamaktadir.

e Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmenin Teknik Altyapisi

e Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme)

e Isletmenin Yeniliklere (Inovasyona) Bakis Agisi

e Isletmenin Yiiksekdgrenime ve Lisansiistii Egitime Bakis Acis1

e Universite — Sanayi Isbirligi Hakkinda

3.2. Yontem

Bu ¢alismanin icerigindeki veriler yerli ve yabanci istatistiksel veri sitelerinden (TUIK,
OECD, UNESCO vb.) yararlanilmis ve ayrica ¢alismanin giris kisminin sekillenmesini
saglama amagli bilimsel makaleler, tezler, bildiriler ve c¢esitli internet kaynaklarindan

faydalanilmistir.

Caligsma siiresince, Malatya makine imalat sanayisinde faaliyet gosteren firmalar ile birebir
goriismeler yapilmis ve hazirlanan anket uygulanmigtir. Uygulanan anket formuyla elde

edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Excel ve Google Cizelgeler programlari
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vasitasiyla veriler dizayn edilmis ve grafikler olusturulup degerlendirme yapilmistir. Veriler

degerlendirilirken daha 1yi anlasilmasi i¢in gorsellige 6zen gosterilmistir.

3.2.1. Orneklem

Malatya sanayisi 1. Organize Sanayi Bolgesi, II. Organize Sanayi Bolgesi ve Ozsan Sanayi
Sitesi seklinde {i¢ ana iinitede yer almaktadir. Bu ii¢ ana sanayi bolgesi haricinde il ve ilge

merkezlerinde kii¢iik ¢apli sanayi siteleri bulunmaktadir.

Cizelge 3.1: Malatya organize sanayi bolgeleri (Ugur, 2019).

Sanayi Baslama Kurulu Parsel Doluluk Cahisan
Bolgesi Tarihi Alan (ha) Sayisi Oram (%) sayisi
.OSB 1977 650 213 89 11.000
II. 0.S.B 2004 500 156 100 9.587
Darende O.S.B 2004 48 30 16,6 -
Akcadag

Mermer ihtisas 2008 125 Kamulastirma devam ediyor
0O.S.B

Cizelge 3.2: Malatya sanayi siteleri (Gezer ve dig, 2019).

Faaliyete

Sanayi Dolu isyeri Calisan

Sitesinin Adi

Baslama Alan (da) lIsyeri Sayisi
Tarihi Sayis1 sayis1

Ozsan Sanayi

Zsal 1991 450 934 623 2492
Sitesi

Kiiiik Sanayi 1982 1158,73 1353 1270 4599
Sitesi

PRSI e 21,5 54 54 108
Sitesi

Dogangehir 2016 68 68 60 120
Sanayi Sitesi

Aecmian 2017 73 17 0 0

Sanayi Sitesi
Cizelge 3.1 ve Cizelge 3.2’de Malatya’nin organize sanayi bolgeleri ve sanayi siteleri
hakkinda genel bilgiler verilmistir. Bu sanayi bolgeleri icerisinde Malatya’nin gelisimine en
cok katki saglayan isletmeler I. Organize Sanayi Bolgesi ve II. Organize Sanayi Bolgesinde
bulunmaktadir. II. Organize Sanayi Bolgesi %100 doluluk oranina ulasmistir fakat I.

Organize Sanayi Bolgesine yeni bir ek alan kurulmus ve faaliyete gecmistir.
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Cizelge 3.3: Malatya sanayisi istihdamin sektorlere gore dagilimi (Gezer ve dig, 2019).

Sektor Ada

1 Gida Imalat Sanayi 240 21,37 5.027 19,10 21,0

2 Tekstil (Konfeksiyon, Iplik, 126 1122 13790 5239 110,0
Boya...)

S| bblanere sl 146 13,00 2868 1090 19,64
Imalat1

4 Yapi ve Insaat Yan Uriinleri 189 16,83  2.130 8,09 11,3

5 Kimya Sanayi 36 3,21 412 1,56 11,4

6 gy Madong ve Covher 19 1,69 484 184 25,5
Isletmeciligi

7 Mobilya imalat1 171 15,23 1.087 4,13 6,4

8 AgacDuggma iRt 9 882 332 126 34
Uriinleri

9 Enerji Uretimi 61 5,43 85 0,32 1,4

10 Bilighyive Yazius 15 134 35 013 23
Teknolojileri

11 Medikal Uriinler imalatt 14 1,25 51 0,19 3,6

12 Diger 7 0,52 73 0,28 10,4

Toplam 1.123 100 26.354 100 23,0

Cizelge 3.3’te Malatya sanayisinin sektorlere gore istthdamin nasil dagildig: gosterilmigtir.
Firma sayis1 olarak en c¢ok gida ve tekstil sektdre onde gelmektedir. Bunlar1 takiben
Malatya’nin gelisimine Onemli katkilar1 bulunan makine ve ekipman imalat sektorii

gelmektedir. Is giicii gereksinimden dolay calisan sayis1 en ¢ok tekstil sektdriindedir.
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Cizelge 3.4: 1. Organize Sanayi Bolgesi istihdamin sektorlere gore dagilimi (Gezer ve dig, 2019).

Sira No  Sektor Adi Firma Sayisi ) C;:;i::l )
1 Gida 23 21,30 723 9,70
2 Tekstil 34 31,88 5.567 74,64
3 Makine Sanayi 17 15,74 459 6,15
4 Yapi 16 14,81 429 5,75
5 Kimya Sanayi 7 6,48 110 1,48
6 Maden 0 0 0 0
7 Mobilya 6 5,61 67 0,90
8 Agag 5 4,63 104 1,34
9 Enerji 0 0 0 0

10 Bilisim 0 0 0 0

11 Medikal 0 0 0 0

12 Diger 0 0 0 0
Toplam 108 100 7.459 100
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Cizelge 3.5: II. Organize Sanayi Bolgesi istihdamin sektorlere gore dagilimi (Gezer ve dig, 2019).

Sira No  Sektor Adi l;:;‘:: ) Calisan Sayisi %
1 Gida 34 27,20 1.153 12,26
2 Tekstil 27 21,60 5.894 62,66
3 Makine Sanayi 26 20,80 1.488 15,82
4 Yapt 14 11,20 248 2,64
5 Kimya Sanayi 12 9,60 180 1,91
6 Maden 1 0,80 58 0,62
7 Mobilya 9 7,20 354 3,77
8 Agag 2 1,60 32 0,34
9 Enerji 0 0 0 0
10 Bilisim 0 0 0 0
11 Medikal 0 0 0 0
12 Diger 0 0 0 0
Toplam 125 100 9.407 100

Cizelge 3.3 te belirtildigi gibi Malatya genelinde makine ve ekipmanlari imalatin1 yapan 146
isletme bulunmaktadir. Malatya makine imalat sanayisinin Ar-Ge ve inovasyon diizeyinin
arastirilmasinda Malatya’nin merkez ilgeleri dikkate alinmistir. Bu kapsamda I. Organize
Sanayi Bolgesi, II. Organize Sanayi Bolgesi, Ozsan Sanayi Sitesi ve organize sanayi bolgesi

disinda bulunan birkag isletme ile birebir goriismeler yapilip anket uygulanmaigtir.

Makine imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayilari I. Organize Sanayi Bolgesinde
17, 11. Organize Sanayi Bolgesinde 26 ve Ozsan Sanayi Sitesinde 34 isletme seklindedir.
Anket ¢alismasi i¢in isletmeler tek tek ziyaret edilmis ve bazi isletmelerin kapanmasindan
dolay1 77 isletme igerisinden 66 isletmeye ulasilabilmistir. Ulasilabilen 66 isletmeden 47
isletme anket calismasina katilmistir. Katilmayan isletmeler gerek¢e olarak bazilar1 miisait

olmadiklarini veya anket sorularina cevap vermek istemediklerini belirtmistir.
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Cizelge 3.6: Anket uygulamasi yapilan isletme sayilar1 ve basari oranlari.

Ozsan Sanayi

I Organize = IL Organize —q;ioiive 0SB Toplam
Sanayi Bolgesi Sanayi Bolgesi Disi
Ziyaret Edilen 13 20 33 66
Isletme Sayisi
Cevap Alinan 7 16 24 47
Isletme Sayisi
Anket Uygulama %54 %80 %73 %71

Basar1 Orani

3.2.2. Veri toplama yontemi

Bu calismada elde edilen veriler anket usuliine dayanmaktadir. Calismanin kapsamina ve
amacina yonelik anket sorular1 hazirlanmistir. Anket formu alt1 ana baslik altinda dizayn
edilmis ve cevaplama siiresinin 15-20 dakika araliginda olacagi 6n goriilmistiir. Anket
formu 26.10.2020 - 14.11.2020 tarihleri arasinda isletmelerin yetkili kisileri ile birebir
gorlismeler yapilarak uygulanmistir. Ankete cevap verenlerin unvanlari su sekildedir:
Isletme sahibi veya ortagi, yonetim kurulu iiyesi, genel miidiir, proje miidiirii, satis ve

pazarlama miidiirii ve sorumlu mithendis seklindedir.

3.2.3. Kisitlar
Calismanin sonuglar1 degerlendirilirken asagidaki kisitlar g6z 6niine alinmistir:

e Bu calisma sadece Malatya ilini kapsamaktadir.

e Malatya’da sadece makine imalat sanayisinde faaliyet gosteren isletmeleri
kapsamaktadir.

e Malatya sanayisinde bulunan toplam 1123 isletmenin i¢inden 146 tanesi makine
imalat sektoriinde bulunmaktadir. Bu 146 isletmeden Malatya’nin merkez ilgelerinde
bulunan 77 igletme calisma kapsamindadir. Bu isletmeler Malatya toplam sanayi
isletmelerinin %6,8’ini olugturmaktadir.

e Caligmanin verileri elde edilirken isletmelerle sadece birebir gorligmeler yapilarak

anket araciligryla elde edilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Bu bolimde Malatya makine imalat sanayisinde faaliyet gosteren firmalara yonelik
hazirlanan ankete verilen cevaplar tablo ve grafiklerle gosterilip degerlendirilecektir.
Anketteki bazi sorular bazi isletmeler tarafindan bos birakildigindan o sorulara diger
isletmelerin verdigi cevaplara gore degerlendirme yapilmigtir. Hazirlanan anket EK A’da

verilmis olup 6 ana basliktan olugsmaktadir.

e Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

e Isletmenin Teknik Altyapist

e Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme)

e Isletmenin Yeniliklere (Inovasyona) Bakis Agisi

e Isletmenin Yiiksekdgrenime ve Lisansiistii Egitime Bakis Acis1

e Universite — Sanayi Isbirligi Hakkinda

4.1. Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

4.1.1. Isletmelerin sektorleri ve iirettigi iiriinler

Malatya’da faaliyet gosteren makine imalat sektoriindeki isletmelere uygulanan anket
calismasinda isletmeler hakkinda temel bilgileri toplayabilmek i¢in igletmelerin faaliyet
gosterdigi sektor ve isletmede {iretilen iirlinlerin neler oldugu sorulmustur. Alinan
cevaplarda isletmelerin makine imalat sektoriinlin ¢esitli kollarinda faaliyet gosterdigi

goriilmiistiir. Bu kollar su sekildedir:

Cizelge 4.1: Isletmelerin faaliyet gdsterdigi sektoriin kollari.

Tarim Makineleri Gida Makineleri

AsansOr Elektrik Makineleri

Enerji Makineleri Baglant1 Elemanlari

Transfer Sistemleri Otomotiv Ustyap1 Ekipmanlari
Pnomatik Sistemler Medikal

Yedek Parca

Cizelge 4.1°de belirtilen kollar igerisinden gida makineleri ve tarim makineleri imalati
cogunluktadir. Bunlari takiben enerji makineleri, elektrik makineleri, yedek parga ve asansor
imalat1 gelmektedir. Otomotiv ve medikal ise en diisiik yogunluktadir. Isletmelerin iirettigi
tirtinleri detayl bir sekilde listesi Cizelge 4.2°deki gibidir.
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Tarim
Makineleri

Elektrik
Makineleri

Baglanti
Elemanlari

Transfer
Sistemleri

Qtomotiv
Ustyapi

Ekipmanlar

Cizelge 4.2: Isletmelerde iiretilen iiriinler.

*On yiikleyiciler
*Romork

*Toprak igleme
makineleri

*{laclama makineleri

*Hasat makineleri
(Kayisi sirkelime,
istifleme vb.)

*Dizel ve benzinli
jeneratdrler

*Transformator
cesitleri

*Crvata, vida ve
somun

*Tastyi1c1 sistemler

*Damper, kasa
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Gida
Makineleri

Enerji
Makineleri

Asansor

Medikal

Pnomatik
Sistemler

*Ekmek makineleri, firinlar
*Kurutma makineleri
*Nem alma makineleri
*Sogutma makineleri
*Y1kama makineleri

*Sebze ve meyve isleme
makineleri

*Kat kaloriferleri

* Akigkan yatakli termik
santraller

*Biyokiitle kazanlar
*S1v1 ve gaz yakith kazanlar

* AsansoOr kabini ve panosu
*Siispansiyonlar
*Tamponlar

*Diz ve kalca protezi
*Eksternal fiksator

*Hidrofor, pompa



4.1.2. Isletmelerin personel sayilar1 hakkindaki bilgiler

Isletmelere uygulanan anketin giris kisminda temel bilgileri almak igin isletmelere toplam
kag calisan, kag teknisyen ve ka¢ miihendis oldugu sorulmustur. Sekil 4.1, Sekil 4.2 ve Sekil

4.3’te toplam calisan, teknisyen ve miihendis sayilari ayr1 ayr1 tablolar halinde verilmistir.
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Calisan Sayisi

Sekil 4.1: Isletmelerin toplam ¢alisanlarin say1 araliklari.

Sekil 4.1 incelendiginde isletmelerin %14,8’1 3 kisiden az kisi istihdam etmektedir. 10
kisiden az calisan isletmelerin biiyiik bir cogunlugu Ozsan sanayi sitesinde bulunmaktadir.
Organize sanayi bdlgelerinde orta ve biiyiik capta isletmeler bulunmaktadir. Biiyiik

isletmelerde ise 55 ¢alisandan 350 ¢alisana kadar isttihdam mevcuttur.
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Teknisyen Sayisi

Sekil 4.2: isletmedeki teknisyen sayisi araliklari.

Sekil 4.2 incelendiginde 21 isletmede teknisyen bulunmamaktadir. Teknisyeni olmayan
isletmelerin sayis1 toplam isletmelerin %44,6’sina denk gelmektedir. Yani isletmelerin
neredeyse yarisinda teknisyen bulunmamaktadir. Kiiclik ¢apl isletmelerin bir¢ogunda

miithendis ve teknisyen bulunmamaktadir.
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Miihendis Sayisi

Sekil 4.3: Isletmedeki miihendis says1 araliklari.
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Sekil 4.3’te verildigi gibi isletmelerin 22 tanesinde miihendis bulunmamaktadir. Bu oran
isletmelerin %46,8’ine denk gelmektedir. Orta capl isletmelerde 1-5 araliginda miihendis

bulunurken biiytik ¢apl isletmelerde 50 miihendise kadar istihdam s6z konusudur.

4.2. Isletmelerin Teknik Altyapisi

4.2.1. Isletmelerin kalite belgelerine dair veriler

Isletmelerin hangi kalite belgelerine sahip oldugunu dgrenmek igin anket calismamizda
“Isletmenizin ulusal ve/veya uluslararasi kalite belgesi var midir?” sorusu sorulmustur.

Alman cevaplar Sekil 4.4’te verilmistir.

® Belgemiz yok @ Ulusal, Uluslararasi Uluslararasi @ Ulusal

Sekil 4.4: Isletmelerin kalite belgelerinin grafiksel gosterimi.

Isletmelerin nemli bir kisminda kalite belgesi olmadigy, kalite belgesi olan isletmelerin de
bazilarinin ulusal veya uluslararasi ya da hem ulusal hem de uluslararasi kalite belgelerinin
oldugu goriilmektedir. Alinan cevaplarda TSE, TSEK, ASME, CE, ISO 9001, ISO 14000,
ISO 13485 ve VDE belgeleri bulunmaktadir. Cogunlukla TSE ve/veya ISO 9001 belgeleri

bulunmaktadir.
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Kalite belgesi olmayan isletmelerin kalite belgesi almama nedenleri ise Sekil 4.5°te

belirtildigi gibidir. Bir¢ok isletme kalite belgesine gerek duymadigini bildirmistir.

20
18
16 14
14
12
10
8
6
4
2 1 1 2
o — — I
Personel Isletme yeni Ihtiyac Maliyetinin ylksek
yetersizliginden kuruldugundan duyulmadigindan olmasindan

mmmm Alinan cevaplar - Kalite belgesi olmayan isletme sayisi

Sekil 4.5: Kalite belgesi olmayan isletmelerin kalite belgesi almama gerekgeleri.

4.2.2. Isletmelerin internet altyapisi

Isletmelerin internet baglantisinin olup olmadig ile hizina dair soruya verilen cevaplar Sekil

4.6°da verildigi gibidir.

® Evet @ Hayrr

Sekil 4.6: isletmelerin internet baglantilarmin olup olmadigmin grafiksel gosterimi.
Ayrica internet baglantis1 olan isletmelerin %52,2’sinde yiiksek hizli bant genisliginin
oldugu tespit edilmistir.
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4.2.3. Isletmelerin ag baglantilarina dair veriler

Isletmelerdeki bilgisayarlarin ag baglantilarmin olup olmadigina dair soruya verilen

cevaplar Sekil 4.7°de verilmistir.
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29
18
| |

Lan Baglantisi (Kurum Wan Baglantisi Bulut Depolama Uyeligi  Ag Baglantimiz Yok
Ici) (Kurumlar Arasi Uzak
Baglanti)

mmmm AG baglantisi gesitleri = [sletme sayis|

Sekil 4.7: Isletmelerin ag baglantilari.
Kiigiik capli isletmelerde ag baglantis1 bulunmuyorken orta ve biiylik ¢apli isletmelerde
koordineli ¢alisabilmek i¢in ag baglantilar1 bulunuyor. Birden fazla yerde subeleri olan
firmalarin kurumlar arasi uzak baglant1 sistemleri bulunmaktadir.

4.2.4. Isletmelerin tamitim araclar

Isletmelerin isletme hakkinda bilgi verilen bir tanitim arac1 olup olmadigina dair soruya

verdigi cevaplar Sekil 4.8’de verilmistir.
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® Evet @ Hayrr

Sekil 4.8: isletmelerin tanitim araglarinin olup olmadiginin grafiksel gosterimi.
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Brogur Dergi Sosyal Medya Tanitim Uriin Katalogu ~ Web Sitesi

Katalogu

mmmm Tanitim araglarinin sayilari == [sletme sayisi

Sekil 4.9: Isletmelerin tanitim araclarmin cesitleri.

Isletmelerin verdigi cevaplar incelendiginde isletmelerin %19,6’sinda herhangi bir tanitim

aracinin olmadig1 geriye kalan isletmelerinse Sekil 4.9°da belirtilen tanitim araglarina sahip
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olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerin bazilarinda birden fazla tanitim araci oldugu ve biiyiik
bir cogunlugunun web sitesi ve kataloglardan tanitim yaptig1 goriilmektedir.
4.2.5. Isletmelerin mesleki kiitiiphaneleri

Isletmelerin mesleki kitap, dergi, cd veya her tiirlii dokiimani bulunduran kiitiiphanelerinin

olup olmadigina dair soruya verilen cevaplar Sekil 4.10’da  verilmistir.

® Hayr @ Evet Kutiiphane kurma planimiz var

Sekil 4.10: Isletmelerin kiitiiphanelerinin olup olmadiginin grafiksel gosterimi.
4.2.6. Isletmelerin kullandig bilgisayar programlari

Isletmelerin hangi bilgisayar programlarin1 kullandigma dair soruya verilen cevaplar Sekil
4.11°de verilmistir. Isletmelerin bazilar1 sadece bir programa sahipken bazi isletmeler birden
fazla programa sahipler. Uriin tasarimi ve imalat {izerine olan CAD-CAM programlari orta

ve biiylik capli isletmelerde kullanilirken kiigiik capli isletmelerde kullanilmamaktadir.
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Ofis Muhasebe CAD-CAM insan Uretim Misteri  Yénetim bilgi
uygulamalari programlari (Grtin kaynaklari planlamave iligkileri sistemleri
(MS Office tasarimi) yonetimi yonetim yonetimi
gibi) programlari

mmmm Bilgisayar programlari  ==isletme sayisi
Sekil 4.11: Isletmelerin kullandig1 bilgisayar programlari.
4.3. Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme)

4.3.1. isletmelerin Ar-Ge birimleri

Isletmelere Ar-Ge birimlerinin olup olmadigina dair soruya verilen cevaplar Sekil 4.12’de

verilmigtir.

® Hayr @ Evet

Sekil 4.12: Isletmelerin Ar-Ge birimine sahip olup olmadigmin grafiksel gosterimi.
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Sekil 4.12 incelendiginde isletmelerin 36’sinin (yiizde olarak %76,6’sinin) Ar-Ge birimine
sahip olmadig1 sadece 11’inin (yiizde olarak %23,4’iiniin) Ar-Ge biriminin oldugu
goriilmektedir. Ar-Ge birimi olan isletmelerin bu birimlerdeki personel sayilari, egitim
diizeyleri ve gorevleri sorulmustur. Alinan cevaplara gore teknisyen, lisans mezunu, yiiksek
lisans mezunu veya destek personellerinden bazi igletmeler sadece bir ¢esit personel bazilari
ise birden fazla personel bulunmaktadir. Tiim cevaplar toplu sekilde dikkate alindiginda 1-8
aras1 teknisyen, 1-7 arasi lisans mezunu, 1-3 arasi yiiksek lisans mezunu ve 1-3 arasi destek

personeli bulundurmaktadir.

Ar-Ge birimi olan isletmelere bir diger soruda Ar-Ge c¢alismalarina simdiye kadar ne kadar
bilitce ayirdigi sorulmus ve bazi sirketlerden cevap alinabilmistir. Alinan cevaplarda

minimum 105 bin TL maksimum ise 1 milyon TL cevab1 alinmstir.

4.3.2. Isletmelerin yeni bir iiriin gelistirmeye yonelik Ar-Ge calismalari

Isletmelere yeni bir iiriin gelistirmeye ydnelik bir Ar-Ge ¢alismalarinin olup olmadigina dair

soruya verilen cevaplar Sekil 4.13’te verilmistir.

@ Hayrr Boyle bir girisimimiz oldu fakat tamamlanamadi @ Evet

Sekil 4.13: Isletmelerin yeni bir iiriin gelistirmeye yonelik Ar-Ge Calismalarinin olup olmadiginin grafiksel
gosterimi.
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Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunda yeni bir iiriin gelistirmeye yonelik Ar-Ge ¢alismasi
olmadig1r ve bazi isletmelerin de girisimlerinin oldugu fakat sonu¢ alinamadigi cevabi

alinmistir.

Bir diger soruda ise yeni bir iiriin gelistirmeye yonelik Ar-Ge c¢alismalarinin sonucunda
patentini alabildikleri {iriinler olup olmadigi sorulmus ve alinan cevaplar Sekil 4.14’teki

gibidir.

@® Hayr @ Evet Patent basvurusu yaptik fakat sonug alamadik

Sekil 4.14: Isletmelerin patentli {iriinlerinin olup olmadigmin grafiksel gosterimi.

Isletmelerin sadece birkac1 patent alabildigini bildirirken baz1 isletmeler de patent bagvurusu

yaptiklarini ve halen siirecin devam ettigini bildirmislerdir.
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4.3.3. Isletmelerin yurt dis1 isletmelerle Ar-Ge ¢alismalar

Isletmelerin yurt dis1 isletmelerle Ar-Ge projelerinin olup olmadigina dair soruya verilen
cevaplar Sekil 4.15’te, yurt dis1 isletmelerle Ar-Ge projesi olmayan isletmelerin boyle bir

proje yiirlitmek isteyip istemedigine dair soruya verilen cevaplar Sekil 4.16’da verilmistir.

® Hayir ® Su anlik boyle bir
® Evet planimiz yok
® Evet

Sekil 4.15: Isletmelerin yurt dig1 firmalarla Ar- Sekil 4.16: Isletmelerin yurt dig1 firmalarla Ar-Ge
Ge projesi olup olmadiginin grafiksel gosterimi. projesi yiiriitme plani olup olmadiginin grafiksel
gosterimi.

56



4.3.4. Isletmelerin Ar-Ge projesi yiiriitirken karsilastigi/karsilasabilecegi sorunlar

Ar-Ge projeleri yiiriitiirken karsilastiklar1 sorunlari veya karsilasabilecekleri sorunlari
sorgulayan soruya 16 igletme birden fazla se¢im yaparak cevap vermis ve verilen cevaplar

Sekil 4.17°de verilmistir.
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O .
Firma Ust Uzaman Gerekli makine  Finansman Bilimsel bilgi ~ Yeni urin veya Isbirligi
yonetiminin  bulunamamasi ve techizatin yetersizligi eksikligi teknolojilerin  yapilabilecek
talep etmemesi yetersizligi diger firmalar kurulus
tarafindan ~ bulunamamasi
patentleri
alinarak
korunmus
olmasi

mmmm Alinan cevaplar === Cevap alinan isletme sayisi

Sekil 4.17: Ar-Ge projeleri yiiriitillirken karsilagilan sorunlar.

Alinan cevaplarda bazi isletmeler sadece bir ¢esit sorun yasadigini bildirirken bazi igletmeler
de birden fazla sorunla karsilastiklarini veya karsilasabileceklerini bildirmislerdir. Genel

itibariyla en biiyiik sorunun bilimsel bilgi eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir.
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4.3.5. Isletmelerin Ar-Ge projelerini yiiriitmek istedigi kurumlar

Isletmelerin hangi kurumlarla (Universite, TUBITAK, Teknopark, Ozel Ar-Ge kuruluslari,
KOSGEB-TEKMER) Ar-Ge projesi yiiriitmek istedigini sorgulayan soruya 18 isletmeden

cevap alinmis, birden fazla se¢im yapilmis ve verilen cevaplar Sekil 4.18’de verilmistir.
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mmmm Alinan cevaplar e Cevap alinan isletme sayisi

Sekil 4.18: Isletmelerin Ar-Ge projesi yiiriitmek istedigi kurumlar.

Alinan cevaplarda bazi isletmeler sadece bir kurum belirtirken bazilar1 da birden fazla
secenek belirtmiglerdir. Bu cevaplara gore en ¢ok lniversiteyle Ar-Ge projesi yiirlitmek

istedikleri goriilmektedir.
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4.3.6. isletmelerin Ar-Ge birimi kurma hedefleri

Ar-Ge birimi olmayan 36 isletmenin 33 tanesinden “Ar-Ge biriminiz neden yok?”” sorusuna
cevap alinmistir ve bazi isletmeler birden fazla sebep belirtmis ve verilen cevaplar Sekil

4.19’da verilmistir.
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mmmm Alinan cevaplar === Cevap alinan isletme sayisi
Sekil 4.19: Isletmelerin Ar-Ge birimi kurmama sebepleri.

Sekil 4.19°da alinan cevaplarda bazi isletmeler sadece bir sebep bildirirken bazi isletmeler
birden fazla sebep bildirmislerdir. Bu sebeplere bakildiginda ¢cogunlugunun Ar-Ge birimine
ihtiyac1 olmadig1 goriilmektedir. Ar-Ge birimine ihtiyac1 olmadig: bildiren isletmelerin
hemen hemen hepsi kiigiik igletmelerdir. Bu isletmelerde belirli bir iiriin iizerine kendilerini

gelistirdikleri ve bu iirline yonelik pazarlarinin oldugunu bildirmislerdir.

Ar-Ge birimi olmayan isletmelere bir diger soruda bir Ar-Ge biriminin isletmenizin
bliylimesine katki saglayip saglamayacagi sorulmus ve alinan cevaplar su sekildedir: Alinan
42 cevaptan 41°i evet sadece 1’1 hayirdir. Yani neredeyse tiim isletmeler Ar-Ge birimleri

olsaydi isletmemiz daha da gelisirdi konusunda hem fikirlerdir.

Bir diger sorudaysa isletmelere “Ar-Ge birimi kurmak gibi bir hedefiniz var m1?” sorusu
sorulmus 35 isletmeden cevap alinabilmistir. Bu 35 cevaptan 26 tanesi evet Ar-Ge birimi

kurma hedefimiz var iken 9 tanesi hayir simdilik bdyle bir hedefimiz yok seklindedir.
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4.3.7. Isletmelerin Ar-Ge birimlerine ayirilan biitceye bakis acilar

Isletmelere Ar-Ge birimine harcanan paralarin yatirim olarak m1 yoksa gereksiz bir harcama

olarak m1 gordiiklerini sorgulayan soruya alinan cevaplar Sekil 4.20°de verilmistir.
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mmmm Alinan cevaplar === Cevap alinan isletme sayisi

Sekil 4.20: Isletmelerin Ar-Ge birimine ayirilan biitceye baks acilari.

Alinan 45 cevaptan 19 tanesi tamamen yatirim iken 26 tanesi kismen yatirim seklindedir.

Isletmelerin higbiri Ar-Ge harcamalarimi masraf olarak gordiigiinii belirtmemistir.
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4.3.8. Isletmelerin Malatya’min Ar-Ge diizeyi hakkindaki goriisleri

Isletmelere “Sizce faaliyet gdsterdiginiz alanda Malatya’nin Ar-Ge diizeyi yeterli midir?”

seklinde bir soru iletilmistir. Bu soruya verilen cevaplar Sekil 4.21°de verilmistir.
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mmmm Alinan cevaplar === Cevap alinan isletme sayisi

Sekil 4.21: Isletmelerin Malatya’nin Ar-Ge diizeyi hakkindaki goriisleri.

45 isletmeden alinan cevaplarda higbir isletme faaliyet gosterdigi alanda Malatya’nin Ar-Ge
diizeyinin yeterli oldugunu bildirmemistir. Isletmelerin cogunlugu Ar-Ge diizeyinin yetersiz

oldugunu bildirmistir.

4.4. Isletmelerin Yeniliklere (Inovasyona) Bakis A¢isi

Bu boliimde isletmelere yeniliklere (inovasyona) bakis acilarinin tespitine yonelik sorular

sorulmustur.

4.4.1. Isletmelerin yeni fikirlere (inovasyona) destekleri

Bu boliimde igletmelere isletme yoOnetiminin yeni fikirleri destekleyip desteklemedigi
sorulmus ve isletmelerden alinan cevaplar Sekil 4.22°de verilmistir. Bir diger sorudaysa
isletmenin personellerini yeni fikirler liretmeye tesvik edip etmedigi sorulmus ve bu sorudan

alan cevaplar Sekil 4.23’te verilmistir.
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® Evet
Kismen
® Hayir

19,1%

Kismen
Evet
® Hayir
40,0%

48,9%

Sekil 4.22: Isletmelerin yeni fikirleri destekleyip Sekil 4.23: Isletmelerin personellerini yeni fikirler
desteklemediginin grafiksel gosterimi. iiretmeye tesvik edip etmediginin grafiksel
gosterimi.

Cevap alinan isletmelerin biiylik bir kismmin yeni fikirleri destekledigi goriilmekte ve

isletmelerin yartya yakini da personellerine yeni fikirler iiretmesi icin tesvikleri oldugunu

bildirmistir. Bir diger soruda da isletme personellerinin yeni fikirler {iretmesi i¢in ne tiir

tesvikler iirettigi sorulmus ve alinan cevaplar Sekil 4.24’te verilmistir.
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mmmm Alinan cevaplar === Cevap alinan isletme sayisi

Sekil 4.24: Isletmelerin personellerine yeni fikirler iiretmesi i¢in uyguladig: tesvikler.

Cevap alinan isletmelerin bazilar1 maddi destek, terfi ve belge verirken bazilar1 da bir veya

iki ¢esit tesvik uyguladiklarint bildirmislerdir. Bu soruyu bos birakan isletme sayis1 da

olduke¢a fazladir. Kiigiik capl isletmeler ve bazi orta/biiyiik ¢apl isletmeler bu soruyu es

gecerken orta/biiyiik capli isletmelerin ¢ogu bir veya birkag cesit tesviklerinin oldugunu

bildirmislerdir.
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Bir diger soruda da isletmelere yenilik yapmak isteyen personele ya da birime bilgi, kaynak

ve gerekli zamanin sunulup sunulmadigr sorulmus ve alinan cevaplar Sekil 4.25°te

verilmistir.
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mmmm Alinan cevaplar === Cevap alinan isletme sayisi

Sekil 4.25: Isletmeleri yenilik yapmak isteyen personel ya da birime bilgi, kaynak ve gerekli zamanin
sunulup sunulmadiginin grafiksel gosterimi.

Sekil 4.25’te cevap alinan isletmeler bir veya birden fazla isaretleme yapmislardir. Bu
cevaplar incelendiginde bir¢ok isletmenin buna yonelik bir destegi s6z konusudur.

Genellikle kii¢iik capli isletmeler bu soruyu es gegmistir.
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4.4.2. Isletmelerin yeniliklere énciiliik yapabilecek birimleri

Isletmelerin yenilik ¢alismalarina onciililk edebilecek proje gruplari, kalite ¢emberleri,
tasarim birimleri veya iiriin gelistirme birimleri gibi takim veya gruplarimin olup olmadigina

yonelik soruya verilen cevaplar Sekil 4.26’da verilmistir.

® Hayr Buna yonelik bir caligmamizvar @ Evet

Sekil 4.26: Isletmelerin yeniliklere &nciiliik yapabilecek birimleri olup olmadiginin grafiksel gdsterimi.

Sekil 4.26’da cevap alinan isletmelerin biiyiik bir kismi yenilik ¢alismalarina onciiliik
yapacak birimlerinin olmadigini bildirirken bazi isletmelerin bdyle birimlerinin oldugunu
bildirmiglerdir. Yenilik ¢alismalarina onciililk yapacak birimlerinin olmadigii sdyleyen
isletmelerin neredeyse hepsi kiigiik ¢apli isletmeyken bu birimleri olan isletmeler genellikle

biiyiik ¢capli isletmelerdir.

Yenilik ¢aligmalarina onciiliik yapabilecek birimleri oldugunu bildiren isletmelere hangi

birimlerinin oldugu soruldugunda alinan cevaplar Sekil 4.27°de verilmistir.
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Sekil 4.27: Isletmelerin yeniliklere dnciiliik yapabilecek birimleri

Bu soruya sadece 6 isletmeden cevap alinabilmigstir. Cevap alinan isletmeler biiyiik ¢aplt
isletmelerdir. Alinan cevaplarda birden fazla birimleri olan isletmeler bulunmaktadir.
Tasarim birimi olan isletmeler makine ve techizat {izerine {iretim yapan biiyiik isletmelerdir.
Ayn1 zamanda bir igletmenin tescilli tasarim merkezi bulunmaktadir. Hicbir igletmede iirlin
gelistirme birimi bulunmamaktadir. Ar-Ge birimi olan isletmeler daha onceki sorularda

belirtildigi i¢in bu kisma dahil edilmemistir.
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4.4.3. Isletmelerin personellerine verdikleri mesleki egitimler

Isletmelerin personellerine mesleki egitim verip vermedikleri sorulmus ve alinan cevaplar

Sekil 4.28de verilmistir.

® Evet @ Hayrr

Sekil 4.28: Isletmelerin personellerine mesleki egitim verip vermediklerini gdsteren grafik.

Alman cevaplarin %60,9’u evet olmustur. Bu isletmelere nasil bir egitim programi

uygulandigi sorulmus ve su cevaplar alinmstir:

Cizelge 4.3: Isletmelerin personele verdikleri mesleki egitim siireleri.
Haftalik 30 dakika Haftalik 1 saat Haftalik 2 saat Aylik 2 saat
Aylik 4 giin 3 ayda bir Yilda bir iki kez
Orta ve biiyiik ¢apli isletmeler diizenli bir sekilde mesleki egitimlerinin oldugunu
bildirmiglerdir. Bu egitimlerin is giivenligi, kalite, tasarim veya genel bir toplant1 seklinde
oldugunu belirtmislerdir. Kiigiik ¢apli isletmelerse sadece ise yeni baslayanlara is basi

egitimlerinin oldugunu sdylemistir.
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4.4.4. Isletmelerin faaliyet gosterdigi alandaki yenilikleri takip etme yontemleri

Isletmelere faaliyet gosterdigi alanda yapilan yenilik ¢alismalarini takip edip etmedikleri

sorulmus ve alinan cevaplar Sekil 4.29°da verilmistir.

43,5%

@® Evet Bazen @ Hayrr

Sekil 4.29: Isletmelerin faaliyet gosterdigi alandaki yenilik ¢alismalarini takip etme durumunun grafiksel
gosterimi.

Isletmelerden alinan cevaplara gére isletmelerin cogu yenilikleri takip etmektedir. Kiiciik
capl isletmelerin ¢ogu hayir cevabini verirken orta/biiyiik ¢apli isletmeler evet cevabim
vermistir. Yenilik calismalarini takip eden isletmelerin nasil bir yontem izlediklerine dair

soru sorulmus ve isletmelerden alinan cevaplar Sekil 4.30°da verilmistir.
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mmmm Alinan cevaplar === Cevap alinan isletme sayisi

Sekil 4.30: Isletmelerin yenilik calismalarini nasil takip ettiklerinin grafiksel gdsterimi.

Isletmelerin ¢ogu bu soruya birden fazla secenek isaretlemistir. Genellikle fuarlar, internet
kaynaklar1 ve benzer firmalarla irtibata gegerek yenilik caligmalarimi takip ettiklerini
bildirmislerdir. Kitaplardan ve bilimsel makalelerden alinan destek oldukea diistiktiir. Kiiciik
capl isletmeler genellikle benzer isletmelerle irtibata gecerek yenilik ¢alismalarini takip

ettiklerini belirtmistir.

Bir diger soruda ise sektdriiniizle ilgili bir yayina (dergi, e-dergi, bilimsel yayin veri tabani
tiyeligi vs.) abonelikleri olup olmadigi sorulmus. Alinan cevaplara gore isletmelerin
%73,9’unun herhangi bir yayina aboneligi olmadig1 goriiliirken isletmelerin %26,1 nin ise
bir yaymna aboneligi oldugu goriilmektedir. Abonelik bulunan yaymnlarin hepsi dergi

tiirlindedir ve isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorle ilgili mesleki dergileridir.

4.5. Isletmenin Yiiksek Ogrenime ve Lisansiistii Egitime Bakis Acisi

Bu bolimde isletmelere personellerinin yiiksek lisans/doktora yapmalarini destekleyip
desteklemediklerini, yiiksek lisans/doktora yapan personellerinin olup olmadigini ve yiiksek
lisans/doktora egitimini tamamlamis personellerin alanlarinda daha basarili olup olmadigina

dair sorular soruldu ve alinan cevaplar Sekil 4.31, Sekil 4.32 ve Sekil 4.33’te verilmistir.
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® Evet
® Hayir

® Hayir
® Evet

Sekil 4.31: Isletmelerin personellerinin lisansiistii ~ Sekil 4.32: Isletmelerin personellerinden lisansiistii
egitim almalarina destek verip vermediklerinin egitim alan olup olmadiginin grafiksel gosterimi.
grafiksel gosterimi.
Sekil 4.31°de isletmelerden alinan cevaplara gore nerdeyse tiim isletmeler personellerinin
lisanstiistii egitim almasin1 destekledigini bildirmistir. Sekil 4.32’de ise cevap alinan
isletmelerin  sadece 9%22,7°sinde lisansilisti egitim alan personellerinin oldugu
goriilmektedir. Lisanstistii egitim alan personellerinin sayilar1 ve yiiksek lisans egitimi mi
yoksa doktora egitimi mi aldiklar1 sorulmus ve birkag isletmeden cevap alinabilmistir. Bu
soruya cevap veren sadece bes isletme olmustur. Alinan cevaplarda ii¢ isletmenin sadece
birer personeli yiiksek lisans egitimi aldig1 ve iki isletmenin de yiiksek lisans egitimi alan
bir, doktora egimi alan bir personeli oldugunu bildirmistir. Bu isletmelerin orta/biiyiik ¢apli

isletmeler oldugu goriilmektedir.

Bu boliimdeki bir diger sorudaysa “Lisansiistii egitiminin tamamlayan personellerin
alanlarinda daha basarili olacaklarini diisliniiyor musunuz?” sorusu sorulmus ve alinan

cevaplar Sekil 4.33’te verilmistir.

27,8%

@ Evet Kismen @ Hayir

Sekil 4.33: Isletmelerin lisansiistii egitim alan personellerin daha basarili olup olmadigina dair fikirlerinin
grafiksel gosterimi.
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Isletmelerin cogunlugu lisansiistii egitim alan personellerin alanlarinda daha basarili
oldugunu diisiinmekte oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda kismen ve hayir cevaplar1 da
alimmistir. Hayir cevabini veren isletmeler gerekge olarak lisansiistii egitimlerde teorik

olarak alinan egitimlerin isletmelerinde ¢ok fazla ise yaramadigini bildirmislerdir.

4.6. Universite — Sanayi Isbirligi Hakkinda

4.6.1. isletmelerin iiniversitelerle yaptiklar isbirlikleri

Isletmelerin simdiye kadar herhangi bir iiniversiteyle bir isbirligi olup olmadig1, herhangi

bir proje ¢aligmalar1 olup olmadig1 sorgulanmis ve alinan cevaplar Sekil 4.34°te verilmigtir.

® Hayr @ Evet

Sekil 4.34: Isletmelerin son yillarda herhangi bir iiniversiteyle isbirligi olup olmadiginin grafiksel gosterimi.

Alman cevaplara bakilirsa isletmelerin ¢ogunlugu tiniversitelerle bir ¢aligsmasi olamadig:
goriilmektedir. Sadece isletmelerin %30,4’linlin iiniversitelerle c¢alismalarinin oldugu
goriilmektedir. Universitelerle herhangi bir ¢alismasi olan isletmelere hangi iiniversiteyle ne
tir bir ¢alismalar1 oldugu sorulmustur. Alman cevaplarda Inonii Universitesi, Indnii
Universitesi Meslek Yiiksek Okullar1 ve Atatiirk Universitesi’yle ¢alismalar yiiriitiilmiis. Bu
calismalar Ar-Ge projesi, mekanik testler, iiniversite-sanayi isbirligi projesi, tarim
makineleri lizerine olmus ve ayrica {iniversite 6grencilerine egitim ve saha gezileri seklinde

olmustur.
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4.6.2. Isletmelerin iiniversiteler hakkindaki goriisleri

Bu boéliimde isletmelere iiniversitelerin teknolojik gelisime katkilarinin olup olmadigi,
tiniversitelerin igbirligi talebi olursa buna katilip katilmayacagi, iiniversitelerin sanayi
kuruluglariyla isbirligi yapmasinin gerekip gerekmedigi, liniversitelerin sanayi kuruluslarina
danigmalik, proje yonetimi, laboratuvar vs. gibi destek saglamasiin gerekip gerekmedigi

gibi sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar sirastyla verilmistir.
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Sekil 4.35: Teknolojik ilerlemeye tiniversitelerin desteklerinin olup olmadig1 hakkindaki isletmelerin
goriislerinin grafiksel gosterimi.

Sekil 4.35°te verilen cevaplar incelendiginde isletmeler tiniversitelerin teknolojik ilerlemeye
katkilarmmin oldugunu disiinmektedir fakat higbir isletme iiniversitelerin ¢ok biiyiik
katkilarinin  oldugunu bildirmemistir. Bazi isletmelerden {iniversitelerin teknolojik
gelismeye hi¢ katkilarinin olmadigini bildirmistir. Buna sebep olarak {iniversitelerin
uygulanabilirligi ¢ok diisiik olan g¢aligmalarinin oldugunu, yapilan g¢alismalarin sadece

deneysel oldugunu ve ihtiyag¢ dis1 ¢alismalarinin oldugunu bildirmislerdir.

71



50
45 46
40
35
30
25
20

18
15
15
10
10
0 B —

Tamamen Buyuk Oranda Kismen Dusuk Oranda Hayir

mmmm Alinan cevaplar === Cevap alinan isletme sayisi

Sekil 4.36: Universitelerin isbirligi talepleri oldugunda isletmelerin bu talebe katilip katilmayacaklarmin
grafiksel gosterimi.

Sekil 4.36°da tiniversitelerin igbirligi taleplerine karsilik igletmelerin tutumlar: biiyiik oranda
olumlu goriinmektedir. Bu soruya olumsuz cevap veren isletmelerin bazilar1 daha 6nce

iniversitelerle ¢calismalarinin oldugunu ve iyi bir sonug alinamadigini bildirmislerdir.

e Katiliyorum o Katiliyorum

Kismen
katiliyorum

Kismen
katiliyorum

o Katilmiyorum o Katilmiyorum

Sekil 4.37: “Universiteler sanayi kuruluslartyla Sekil 4.38: “Universiteler sanayi kuruluslarma
isbirligi yapmalidir.” yargisina isletmelerin danismanlik, proje yonetimi ve laboratuvar gibi
goriislerinin grafiksel gosterimi. destek saglamalidir.” yargisina igletmelerin

goriislerinin grafiksel gdsterimi.

Sekil 4.37 ve Sekil 4.38’de isletmelerden alinan cevaplar incelendiginde isletmelerin
cogunlugu tiniversitelerin sanayi kuruluslariyla isbirligi yapmasi gerektigi ve danismanlik,
proje yonetimi ve laboratuvar gibi destekler saglamasiin gerektigini bildirmiglerdir. Bu
soruya olumsuz cevap veren isletmelerin bazilar1 gerekge olarak isletmelerle isbirligi

yapmak istiyoruz fakat {iniversitelere ulasmakta giicliik ¢cektiklerini bildirmislerdir.
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4.6.3. Isletmelerin UME (Uygulamah Miihendislik Egitimi) hakkindaki goriisleri

Miihendislik Ogrencilerinin zorunlu olarak 4 ay sanayide uygulamali olarak egitim
gormesine imkan saglayan UME (Uygulamali Miihendislik Egitimi) hakkinda isletmelerin
goriisleri Sekil 4.39°da verilmistir.
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mmmm Alinan cevaplar — ==isletme sayisi

Sekil 4.39: isletmelerin UME hakkindaki goriislerinin grafiksel gosterimi.

Isletmelerin ¢ogunlugu UME hakkinda olumlu goriisleri bulunmaktadir. UME
uygulamasindan haberdar olmayan isletmelerin ¢ogu kii¢iik capli isletmelerdir. Bu
isletmeler daha ¢ok liselerden ve meslek yiiksekokullarindan stajyer 6grenci aldiklarinm
sOylemislerdir. UME uygulamas1 kapsaminda daha once Ogrenci aldiklarini bildiren
isletmeler de vardir. Bu isletmeler stajyer 6grencilerin igletmelerine katki sagladigini ayn

zamanda 6grencilerin kendilerini gelistirdiklerini bildirmistir.

Bir diger soruda “UME uygulamas1 kapsaminda 6grencilerin 4 aylik uygulamali egitimlerini
isletmenizde yapmasini ister miydiniz?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplar Sekil 4.40’ta

verilmigtir.
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37,0%

® Evet Fikrim Yok @ Hayir

Sekil 4.40: UME uygulamasi kapsaminda isletmelerin 6grenci isteyip istemediklerinin grafiksel gosterimi.

Sekil 4.40’ta isletmelerin g¢ogunlugu UME uygulamas: kapsaminda ogrencileri
isletmelerinde gormek istediklerini sdylerken bazi isletmelerin bu uygulamadan haberi
olmadig1 bazilarinin da olumsuz cevap verdigi goriilmektedir. Olumsuz cevap veren
isletmeler daha 6nce bu kapsamda ¢esitli iiniversitelerden 6grenci aldiklarini belirtmisler ve
cesitli sorunlar yasandiklarini sdylemislerdir. Bu sorunlara sunlar 6rnek verilmistir: Bazi
ogrencilerin isletmeyle uyumlu calismamalari, bazi Ogrencilerin siirekli olarak staja
gelmemeleri, bazi 6grencilerin isletmeden kendisini idare etmelerini talep etmesi gibi
sorunlar yasanmis ve isletmeler bu sorunlarla artik ugragsmak istemediklerini bildirmislerdir.
Bu sorunun temel kaynaginin genellikle il disinda okuyan 6grenciler oldugu belirtilmistir. 11
disinda okuyan 6grenciler genellikle memleketlerindeki bir isletmede staj yaptiklarindan
Ogrencilerin danigsman hocalar1 6grencileri takip etmekte zorlandiklar1 hatta ¢ogunlukla hig

takip etmedikleri i¢in bdyle sorunlar yasandigi bildirilmistir.
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5. SONUC

Malatya makine imalat sanayisinin Ar-Ge ve inovasyon diizeyini arastirma amaciyla

Malatya’nin merkez ilgelerinde bulunan I Organize Sanayi Bolgesi, II. Organize Sanayi

Bolgesi ve Ozsan Sanayi Sitesinde bulunan toplam 77 isletmeden 66 tanesine ulasilabilmis

ve bu igletmelerden 47 tanesinden cevap alinabilmistir. Bu ¢aligmada anket yapabilme basar1

orani %71 olmustur. Yapilan anket calismasindan elde edilen verilere dayanarak su sonuglar

¢ikarilmistir:

Malatya sanayisinin sektorel dagilimi goéz Oniine alindiginda isletme sayisi
bakimindan %21,37°1ik bir payla ilk sirada gida imalati, %16,83’liik bir payla ikinci
sirada yap1 ve ingaat yan iriinleri, %15,23’liikk bir payla iiclincli sirada mobilya
imalatt ve %13,00’lik bir payla dordiincii sirada makine ve ekipmanlari imalati
sektorii bulunmaktadir. Bu sonuglara gore, Malatya’nin gelisimine biiyiik katkilar
saglayabilecek makine ve ekipmanlari imalati sektoriiniin zayif oldugu ve daha ¢ok
gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Makine imalati sektoriinde faaliyet gosteren toplam 146 isletme, merkez ilgelerdeyse
77 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin yarisindan ¢ogu 1-5 arasi ¢alisani olan
kiigiik capli isletmelerdir. Bu isletmelerin nerdeyse higbirinde miihendis veya
tekniker bulunmamaktadir. Makine imalat sektoriiniin gelisebilmesi icin isletme
sayisinin ¢ok olmasindan ziyade orta ve biiyiik Olgekli isletmelerin agilmasi
gerekmektedir.

Makine imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin cogunlukla gida makineleri,
tarim makineleri, makine ekipman ve yedek parcalari, enerji ve elektrik makineleri
seklindedir. Ar-Ge projelerinin yogun bir sekilde yapilabilecegi alanlarla ilgili
isletme sayis1 oldukga diisiiktiir. Bu sebeple Malatya’nin gelisimine biiyiik katkilar
saglayabilecek otomotiv, endiistriyel makineler vs. gibi alanlara yatirim yapilmalidir.
Ulkelerin, bélgelerin ve illerin gelisimi igin ihracat ¢ok &nemlidir. IThracat
yapilabilmesi i¢in isletmelerin iirettigi tirlinlerin kalite belgeleri olmasi gerekmekte
ve ayni zamanda ihracat yapilacak bolgeye yonelik belgelerin bulundurulmasi
gerekmektedir. Malatya’nin makine imalat sanayisinin kalite belgesi yoniinden
ortalama diizeyde oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin %38,3 iiniin hicbir kalite belgesi
olmadig1 goriiliirken geriye kalanlarinin bir veya birden fazla kalite belgeleri
bulunmaktadir. Ihracatin artmasi, yurt igi pazara yayilimin artmasi ve miisteri
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memnuniyetini saglayabilmek i¢in kalite belgelerinin temin edilmesi gerekmektedir.
Boylece hem isletmelerin ve hem de Malatya’nin gelisimine biiyiik katkilar
saglanabilir.

Ulkelerin, illerin ve isletmelerin gelisimine en biiyiik katkilar1 saglayan birimlerin
basinda Ar-Ge birimleri gelmektedir. Ar-Ge birimine yapilan yatirimlarin uzun
vadede kat kat biiyliyerek geri dondiigii bilinmektedir. Malatya makine imalat
sanayisinde yapilan ¢alismanin sonuglarina gore 47 isletmeden sadece 11 ‘inde (oran
olarak %23,4’iinde) Ar-Ge birimi bulunmaktadir. Bu Ar-Ge birimlerinin de ¢ogunun
kiiglik capli birimler oldugu goriilmiistiir. Ar-Ge birimi sayisi olarak kotii durumda
olmasa da bu birimlerin kii¢iik ve iiretken olmadigi goz oOniine alininca Ar-Ge
diizeyinin yetersiz oldugu kanisina varilmistir. Isletmelerin ve Malatya’nin gelisimi
icin Ar-Ge birimlerinin sayis1 arttirilmali ve mevcut Ar-Ge birimleri insan kaynagi
ve finansal kaynaklar acisindan desteklenmelidir.

Ar-Ge projeleri yiiriitiirken bir¢cok zorluklarla karsilasilmaktadir. Karsilasilan
sorunlarin basinda bilimsel bilgi eksikligi gelmekte oldugu goriilmiistiir. Diger
sorunlarsa finansman yetersizligi, makine ve techizatin yetersizligidir. Ar-Ge
projelerinin oniindeki en biiyiikk engel olan bilimsel bilgi eksikliginin ve diger
sorunlarin giderilmesi gerekmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in isletmeler
tiniversite, TUBITAK, teknopark, KOSGEB-TEKMER gibi kurumlardan destek
almalidir.

Rekabet ortamindan kopmadan devam edebilmek igin yenilik¢i fikirler ¢ok
onemlidir. Bu a¢idan isletmelerin inovasyona bakis acilari ve inovatif eylemleri
tespit edilmeye calisilmistir. Calismadan elde edilen verilere gore isletmelerin
%70,2’s1 yeni fikirleri destekledigi goriilmekte fakat is uygulama kismina gelince
yeterince destek verilmedigi goriilmektedir. Rekabet ortamindan kopmamak veya
rekabete dahil olabilmek icin yeni fikirlere her tiirlii destek verilmelidir.

Hem bilimin hem de isletmelerin gelisimi i¢in {iniversite-sanayi isbirligi yapilmasi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda isletmelerin iiniversiteler hakkindaki goriisleri
alinmugtir. Isletmelerin biiyiik bir kismi iiniversitelerle isbirligi yapmak istedikleri
goriilmiistiir. Gegmise yonelik olarak tiniversitelerle igbirligi yapan isletme sayisinin
cok diisiik oldugundan hareketle bu konuda sorunlarin oldugu asikardir. Isletme
yoneticilerinden bu sorunlarin sebebinin ne oldugu soruldugunda isletmelerin

bazilar1 tiniversitelere ulasmanin giic oldugunu, bazilarinin tniversitelerle 6nceki
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calismalarinda sorunlar yasadigini ve bazilar1 da iiniversitelerin laboratuvarlarinin
yetersiz oldugunu sdylemislerdir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in hem iiniversitelerin
hem de isletmelerin bu konu iizerine ¢aligmalar1 gerekmektedir. Universiteler
sanayiye yoOnelik projeler hazirlamali, teknoparklara desteklerini arttirmali ve
uygulanabilirligi yiiksek projelere yonelmelidir. Isletmeler de iiniversitelerin
caligmalarim1 yakindan takip etmeli, {iniversiteler tarafindan yapilan projelere
katilmal1 ve personellerini lisansiistii egitim almaya tesvik etmelidir. Bu ¢alismalarin
arttirilmasi liniversiteler ile isletmeler arasindaki iletisim agini gii¢lendirecektir. Bu

agin gliglenmesi ise hem igletmelerin hem de {iniversitelerin lehine olacaktir.
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EKLER
EK A: Calismada uygulanan anket formu

ANKET FORMU

Saym Yetkili, Bu anket “Malatya Makine Imalat Sanayinde AR-GE ve Inovasyon
Diizeyinin Arastirilmas1” amaciyla yiiriitiilecek bir bilimsel ¢aligmada degerlendirilecektir.
Ankette verilen cevaplar ve isletme hakkindaki tiim bilgiler gizli tutulacaktir. Anketten elde
edilen veriler sadece istatiksel degerlendirme amagh kullanilacaktir. Anketi doldurmaniz
halinde bir bilimsel arastirmanin yapilmasimna ve sehrimizle ilgili bir durum tespiti
yapilmasina katki saglamis olacaksiniz.

[lginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Adimiz ve Soyadiniz
Goreviniz
A. ISLETME HAKKINDA GENEL BiLGILER
Isletmenin Adi
Bulundugu Sektor
Isletmede Uretilen Uriinler
Toplam Personel Sayisi
Isletmedeki Teknisyen Sayis1
Isletmenin Miihendis Sayisi

B. ISLETMENIN TEKNIiK ALTYAPSI

1. Isletmenizin ulusal ve/veya uluslararasi kalite belgesi var midir? (Ornegin, TSE, 1SO
9001, ISO 14000, QS 9000, OHSAS 18000 vb.)

L1 Ulusal
[] Uluslararast — .........coveiiiniiiiiiiiiiieeene,
[] Belgemiz yok

- Kalite belgeniz yok ise neden almadiniz?
] ihtiyag duyulmadigindan
[ Bilgi eksikligi
[] Personel yetersizligi

[J Biirokratik engeller
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2. Isletmenizin internet baglantis1 var mi?
[] Evet
[] Hayir
3. Internet baglantiniz Fiber (yiiksek hizli baglanti) altyapisina sahip midir?
[] Evet
L] Hayir
Baglant1 hiziniz (Mbps) ..................
4. Isletme ici veya dis1 bilgisayarlarin koordinasyonunu saglamak igin ag baglantiniz var mi?
[J LAN Baglantis1 ( Kurum I¢i)
[1 WAN Baglantis1 (Kurumlar aras1 uzak baglanti)
[J Bulut Depolama Uyeligi
[J Ag Baglantimiz Yok

5. Isletmenize ait web sitesi, dergi, iiriin katalogu, tanitim katalogu, el kitab: vs. isletmeniz
hakkinda bilgi veren bir arag var mi?

L1 Evet
L] Hayir
[] Yapim Asamasinda
- Cevabiniz “Evet” ise hangi tanitim araglart meveut: ............cooviiiiiiii i

6. isletmenizde mesleki kitap, dergi, cd ve her tiirlii dokiimani1 bulunduran bir kiitiiphane var
midir?

[] Evet
[J Hayir
[] Kiitiiphane kurma planimiz var
7. Isletmenizde kullanilan yazilimlar nelerdir?
[] Ofis uygulamalari1 (MS Office gibi)
[] Muhasebe programlari
[1 CAD- CAM (iiriin tasarimi) programlari
[J Insan kaynaklar1 yonetimi
[J Uretim planlama ve ydnetim (ERP, MRP yazilimlar gibi)
[] Miisteri iligkileri yonetimi (CRM yazilimlari gibi)

[] Yo6netim bilgi sistemleri
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C. AR-GE (Arastirma ve Gelistirme)

1. Isletmenizde faaliyet gdsteren Ar-Ge birimi meveut mudur?
[] Evet
[J Hayr

- Cevabmiz “Evet” ise Ar-Ge biriminde gorev yapan personellerinizin egitim diizeylerine
gore sayilart nedir?

Teknisyen: ...... Lisans: ...... Yiiksek Lisans: ...... Doktora: ...... Destek personeli: ......

2. Satiglarinizdan elde ettiginiz kardan Ar-Ge c¢alismalart igin belirli bir pay ayirtyor
musunuz?

L] Evet
[J Hay1r
- Cevabiniz “Evet” ise simdiye kadar tahmini Ar-Ge’ye yatirilan biitge nedir? ................. 7
3. Su ana kadar hig yeni bir {iriin gelistirmeye yonelik Ar-Ge ¢alismaniz oldu mu?
(] Evet
[J Hay1r
[J Boyle bir girisimimiz oldu fakat tamamlanamadi
4. Ar-Ge ¢aligmalarinizin sonucunda patentini alabildiginiz bir {iriin oldu mu?
(] Evet
[J Hayr
[J Patent basvurusu yaptik fakat sonug alamadik
5. Yurt dis1 firmalar ile ortak bir Ar-Ge galismasi yliriittiiniiz mii?
L] Evet
[J Hayr

- Cevabiniz “Hayir” ise yurt dis1 firmalarla ortak bir Ar-Ge ¢aligsmasi yiiriitme planiniz var
mi1?

L1 Evet
[ Su anlik boyle bir planimiz yok
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6. Ar-Ge projelerini yiiriitiirken karsilastiginiz veya karsilasabileceginiz sorunlar nelerdir?
(Birden fazla segenek isaretlenebilir.)

[] Firma {ist yonetiminin talep etmemesi

[J Uzman bulunamamasi

[ I Gerekli makine ve techizatin yetersizligi

[ ] Finansman yetersizligi

[] Bilimsel bilgi eksikligi

[] Yeni tiriin veya teknolojilerin diger firma patentleri ile korunuyor olmasi

[ Isbirligi yapilabilecek kurulus bulunamamasi

D5
7. Isletme dis1 hangi kurum ve kuruluslarla Ar-Ge projesi yiiriitmeyi diisiiniirsiiniiz?

[J Universite

[J Teknopark

[0 TUBITAK

[ Ozel Ar-Ge kuruluslar

[1 KOSGEB-TEKMER

[ Higbiri

Digéiyr..... 4...... 4. ... 4. . . ... .. ... .
8. Ar-Ge biriminiz yoksa bu birimi kurmamanizin nedenlerini belirtir misiniz?

[J Ihtiya¢ duyulmadigindan

[J Kaynak yetersizliginden

[J Personel yetersizliginden

[J Maliyetinin yiiksek olmasindan

[] Ar-Ge personelinin zor yetistirilmesinden

9. Bir Ar-Ge biriminin firmanizin bilylimesine katki saglayacagini diislinliyor musunuz?
L] Evet
[J Hayir
- Cevabiniz “Hayir” ise sebep belirtir miSiniz? ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,
10. Ar-Ge birimi kurmak gibi bir hedefiniz var m1?

L1 Evet
[1 Simdilik boyle bir hedefimiz yok
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11. Ar-Ge projelerine harcanan parayi bir yatirim olarak goriiyor musunuz?
[ ITamamen yatirim [1Kismen yatirim [IKismen masraf [ 1Tamamen masraf
12. Sizce faaliyet gosterdiginiz alandaki Malatya’nin Ar-Ge diizeyi yeterli midir?

U Yeterli [J Kismen Yeterli [ Yetersiz [J Fikrim yok

D. ISLETMENIN YENILIKLERE (INOVASYONA) BAKIS ACISI
1. Isletme yonetiminiz yeni fikirleri destekliyor mu?

[ Evet

[] Kismen

[J Hayir
2. Isletmeniz personelini yeni fikirler iiretmeye tesvik ediyor mu?

[ Evet
[] Kismen
[J Hayir
- Cevabiniz “Evet” ise ne tiir tegvikler uygulaniyor?
[ Maddi Destek (Prim, ikramiye vs.)
L] Terfi
[] Belge
D E <)

3. Isletmenizde, yenilik yapmak isteyen personele ya da birime yeterli bilgi, kaynak ve
gerekli zaman saglaniyor mu? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)

[1 Gerekli teknik bilgiye ulasabilmeleri igin her tiirlii destek veriliyor

[] Gerekli biit¢e saglantyor

[ Gereken her tiirlii arag-gere¢, makine, techizat, yazilim vs. saglaniyor.
[J Calisma igin gerekli zaman saglaniyor

L1 Hepsi

[] Destek verilmiyor

4. Isletmenizde yeniliklere dnciiliik yapabilecek proje gruplari, kalite gemberleri, tasarim
birimi, iiriin gelistirme birimi gibi takim veya gruplar var midir?

[ Evet
[J Hayir
[] Buna yonelik bir calismamiz var

- Cevabiniz “Evet” ise ne tiir grup veya birimlere sahipsiniz? ..................ooooiiiiiiiin.n.
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5. Isletmeniz personeli mesleki gelisim egitimlerine tabi tutuyor mu?
L] Evet
[] Hayir
- Cevabmiz “Evet” ise siire belirtir misiniz? (Or: Haftada 2 saat): ...........................

6. Faaliyet gosterdiginiz sektorde diger firmalarin, kurumlarin, kuruluglarin, tiniversitelerin
yaptig1 yenilikleri veya yenilik ¢aligsmalarini takip ediyor musunuz?

L] Evet
] Bazen
[] Hayir

- Cevabiniz “Evet” ise nasil bir yontem izliyorsunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

[ Fuarlar [ Sempozyumlar

LI Dergiler [ Uzmanlara Danigsma

U] Kitaplar [] Benzer firmalarla irtibata gecerek
[ Internet kaynaklari [] Uzman eleman istihdam ederek
[ Bilimsel Makaleler [] Hepsi

Diger: .... 4. .. 48 48 A8 ... ...

7. Sektoriiniizle ilgili herhangi bir yayina (dergi, e-dergi, bilimsel yayin veri tabani tiyeligi
vs.) aboneliginiz var m1?

[ Evet
[] Hayir

- Cevabiniz “Evet” ise ne oldugunu belirtir misiniz? ..............cooovviviiiiiiiiiiiinnennnnnn.

E. ISLETMENIN YUOKSEKOGRENIME ve LISANSUSTU EGITiIME BAKIS ACISI

1. Personellerinizin lisansiistii egitim (yliksek lisans, doktora) almasini destekliyor
musunuz?

L] Evet
[] Hayir
2. Personellerinizden su an lisansiistii egitim alan var m1?

L1 Evet
(1 Hayir

- Cevabiniz “Evet” ise say1 belirtir misiniz? Yiiksek Lisans: ...... Doktora: .......
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3. Lisansiistii egitimini tamamlamig personellerinizin alaninda daha basarili oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

] Evet
] Kismen
(1 Hayir

F. UNIVERSITE — SANAYI iSBIiRLiGi HAKKINDA

1. Son yillarda herhangi bir tiniversite ile yaptiginiz herhangi bir igbirligi uygulamasi vs. var
mi1?

L] Evet
[] Hayir
- Cevabiniz evet ise ne oldugunu belirtir misiniz? ...............cooeviiiiiiiiiinnennn...
2. Teknolojik ilerlemeye iiniversitelerin katkilarinin ne diizeyde oldugunu diisiiniiyorsunuz?
[1 Cok biiyiik
[] Biytik
[J Orta
[ Diisiik
LI Hig yoK.  NEdENIEri: ...oocviieiiiieiieieeiececeeete ettt
3. Universitelerin isbirligi talebi oldugunda buna katilir misiiz?
[J Tamamen
[J Biiylik oranda
[J Kismen
[ Duisiik oranda
[] Hayir NEAENI: vttt
4. “Universiteler sanayi kuruluslar ile isbirligi yapmalidir” yargisina;
[ Katiliyorum [] Kismen Katiliyorum L1 Katilmiyorum

5. “Universiteler sanayi kuruluslara danismanlik, proje yonetimi, laboratuvar vs. gibi
destek saglamalidir.” yargisina;

(1 Katiliyorum [] Kismen Katiliyorum [ Katilmiyorum
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6. Miihendislik Ggrencilerinin zorunlu olarak 4 ay sanayide uygulamali olarak egitim

gormesine imkan saglayan UME (Uygulamali Miihendislik Egitimi) hakkindaki goriisiiniiz
nedir?

(] UME hem isletmemize hem de 6grenciye katki saglar / sagliyor
(] UME isletmemizin isleyisine olumsuz etki eder / ediyor

(] UME uygulamasindan haberim yok
Dager: e

7. UME uygulamas1 kapsaminda 6grencilerin 4 aylik uygulamali egitimini isletmenizde
yapmasini ister miydiniz?

L1 Evet L1 Hayir [] Fikrim Yok

Liitfen konuyla ilgili ekleyeceginiz diger goriis ve yorumlarimzi belirtiniz?
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