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TESEKKUR

Bu ¢aligmay1 hazirlik agamasindan baslayarak son asamasina gelinceye kadar
emegi ve katkis1 olan biitiin herkese ayr1 ayri tesekkiir etmek isterim. Bu kapsamda
oncelikle yiiksek lisans ¢alismamin baglangicindan sonuna kadar her asamasinda
katkis1 olan, bilgi ve tecriibesiyle bana yol gosteren, en zor anlarda déhi engin tecriibe
ve birikimiyle moral veren, akademik birikim ve tecriibesiyle ufkumu agan degerli
hocam ve tez danismanim Dog. Dr. Mehmet Deniz’e tesekkiir etmek istiyorum. Ayrica
Tez izleme Komitesi’nde bulunan Prof. Dr. Liitfiye Ozdemir’e ve Dr. Ogretim Uyesi
Yunus Zengin’e ve tezin olusum siirecinde degerli yorumlar1 ve yapici elestirileri ile
katkida bulunan biitiin kiymetli hocalarima tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunuyorum.
Bu kiymetli hocalarimin sahsinda ilk egitimimden bugiine kadar {izerimde emekleri

olan biitiin hocalarima tesekkiir etmeyi bir borg biliyorum.

Bilgi fikre doniistiiglinde gii¢, fikir ise idrak edildiginde mana buluyor. Bilgi,
fikir ve idrak arasindaki diisiinsel yolculuk teoriden pratige doniistiigiinde ise
bireysellikten ¢ikip toplumsal etkiye sebep oluyor. Ancak bu doniisiimlerin gercek
sahipleri sizi bir birey olmaktan alip kendileriyle beraber bir toplumun parcasi kilan
yol arkadaslariniz... Bu vesileyle bir tesekkiirde bu yolda bana daima yol gdsteren
biiyiiklerim ve daima yanimda olan yol arkadaglarimadir. Her birine ayr1 ayr1 tesekkiir

ediyorum.

Son olarak hayatimin her asamasinda yanimda olan ilgi, sevgi, sabir ve
Ozverisiyle desteklerini hicbir zaman esirgemeyen sevgili esim Cigdem KURNAZ’a

ve kizlarim Is1l KURNAZ ve ipek KURNAZ’a tesekkiirlerin en biiyiigiinii bor¢luyum.
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OZET

Emniyet kiiltiirii havacilik sektoriiniin ayrilmaz bir pargasidir. En ufak bir
hatanin biiylik can ve mal kayiplarina yol acabildigi havacilik sektorii; emniyet
kavramina en ¢ok 6nem veren ve ciddiyetle uygulayan ulasim sektorii konumundadir.
Bu kapsamda havacilik kurum ve isletmelerinde uygulanan emniyet kiiltiiriiniin

calisan performansini etkilemesi muhtemeldir.

Bu calismanin amaci; emniyet kiiltiiri algist ile c¢alisan performansi
kavramlar1 arasindaki varsayilan iligskiyi ve etkiyi ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin
diger bir amaci da, emniyet Kkiiltiri ve performans algilarinin demografik
degiskenlerle (yas, cinsiyet, egitim ve c¢aligma siiresi) olan iligkisini incelemektir. Bu
amag dogrultusunda Ankara, Istanbul, Izmir ve Malatya illerinde kamu ve &zel
sektorde calisan 223 katilimciya aragtirma Olgekleri ve demografik degiskenleri iceren
anket uygulanmistir. Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 21.0 ile analiz
edilmistir. Glivenilirligi saglanan 6lgeklere sirasiyla aciklayic1 ve dogrulayici faktor
analizi uygulanmigtir. Faktor analizleri sonrasi olusan faktorlere ise korelasyon ve

regresyon analizleri yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, baglamsal performans ile emniyet
kiiltiirti algis1 arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif bir iligki ortaya ¢ikarken,
gorev performansi ile emniyet kiiltiirii algis1 arasinda bir iligki bulunamamistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda ise baglamsal performanstaki degisimlerin
%7’s1, gorev performansindaki degismelerin ise %37,4’linlin emniyet kiiltiiri
algisindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica demografik degisenler ile emniyet
kiiltiirli algist ortalamalarinin yas ve ¢aligsma siiresi agisindan farklilastigi, cinsiyet ve
egitim diizeyi agisindan ise farklilasmadig tespit edilmistir. Demografik degisenler ile
performans algisi ortalamalarinin ise yas, egitim diizeyi ve caligma siiresi agisindan

farklilastig1, cinsiyet acisindan ise farklilagsmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Emniyet Kiiltiirii, Calisan Performansi, Goérev Performansi,

Baglamsal Performans.



ABSTRACT

Safety culture is an integral part of the aviation industry. The aviation sector
where the smallest mistake can lead to great loss of life and property; is the
transportation sector that attaches the utmost importance to the concept of safety and
seriously implements it. In this context, safety culture applied in aviation institutions

and enterprises is likely to affect employee performance.

The purpose of this study is to determine and reveal the hypothesized causal
and correlational relationship between perception of security culture and performance
of aviation maintenance personnel. For this reason, a questionnaire form comprising of
the measurement instruments and demographic questions were applied to 223 public
and civil sector respondents working in Istanbul, Ankara, izmir and Malatya
provinces. The collected data were analyzed via IBM SPSS 20.0 for Windows. The
measurement items were subjected to exploratory factor analyses and confirmatory
factor analyses subsequent to the reliability analysis in terms of content and construct
validity (p < ,05). Correlations and regression models were conducted through the

latent variables acquired from the factor analysis.

Correlation analyses demonstrated significantly positive high-level of
correlations among safety culture and contextual performance, but no correlations
among safety culture and contextual performance can be observed. Regression
analysis resulted in a model whereby 7 % of the explained variance in perceived
contextual performance is accounted for by safety culture and 37,4 % of explained
variance in perceived task performance is accounted for by safety culture.
Demographic- wise, the respondents differed in terms of their mean level of safety
culture according to educational level and age but no difference was discerned
regarding the tenure and gender variables. Also the respondents differed in terms of
their mean level of personnel performance perception according to educational level,

tenure and age but no difference was discerned regarding the gender variable.

Key Words: Safety Culture, Employee Performance, Task Performance, Contextual

Performance.

VI



EMNIYET KULTURU ALGISI VE CALISAN PERFORMANSI ILISKISIi:

HAVA ARACI BAKIM PERSONELI UZERINE BiR ARASTIRMA

ICINDEKILER
ONUR SOZU 111
TESEKKUR v
OZET \Y
ABSTRACT VI
ICINDEKILER Vil
TABLOLAR LiSTESI X
SEKILLER LISTESI XII
KISALTMALAR XIII
GIRIiS 1
BiRINCi BOLUM
EMNIYET KULTURU ALGISI

1.1. ORGUT KULTURU 3
L1 1. KOIUE KQVIQINT .eeiiiiiiiiiiiieeeiceee ettt ettt e e e e s e e eaaa e e e e e e e e 3
1.1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavrami ve ONemi ............cccooeviveviveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeneseeens 5
1.1.2.1 Orgiit KAVIAMI ....oovviicececeeeeeeeceeeee et en e 5
1.1.2.2. Orgiit KGItirii KAVIAMI .......c.ovvieieeeieccceeeeeeeseeeeeese e 6
1.1.2.2. Orgiit KGIHrinin Onemi ............coooveveieeeieeeeceeeeeeeeeeeeeeee e 10

1.2. EMNIYET KULTURU 12
1.2.1. Emniyet KUltlrli Kavrami.........occoooieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 12
1.2.2. Emniyet Kaltirintin OzelliKIE . ...........o.ovovvevereeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeese e 14
1.2.3. Emniyet Kiiltlirliniin Yapisi ve Boyutlari..........cccocoeeeieniiiiiieiiiiieiecieeeeeen 15
1.3. HAVACILIK EMNIYETI 20
1.3.1. Havacilikta Emniyet Kavrami.........cccoooveeiiiiniiiiiinieciiecceee e 20
1.3.2. Havacilikta Tehlikeler ve RISKIET .......uvviviiiiiiiiiiiiiiiiee e 21
1.3.3. Hava Aract Kaza ve Olayl......cccoceiiiiiiiiiiiieiiecieeie et 22
1.3.4. KAZA NEAENIETT....cociiiiiiiiiieiiiiiee ettt et e e e eaaaeeeeeeseeas 22
1.3.4. 1. T0SAN FAKEOIIEIE .ottt ettt e e e e eneeena 24
1.3.4.2. MaKina FaKtOILEIT......cocouuviiiiiiiiiieeeieeee ettt ettt 25
1.3.4.3. GOTEV FAKLOTIETT ..cociiiiiiiiiiiiee ettt 26
1.3.4.4. Cevre FaKtOTIOrT ....cccuveeiiiieciii et 26

VI



1.3.4.5. YONEUM FAKEOTIETT .. e e e e e e e ee e e e e 27

1.3.4. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Emniyet Yonetim Sistemi.........cccceeeveeneeennne. 28
1.3.4.1. Emniyet YONetim SISTeMI .....cccveeruieriieiieeieeiie et eiee et eiee e e 29
1.3.4.2. Emniyet YOnetim Sisteminde Planlama..........c..ccccoooeniiniiiiniininicnicen 30
1.3.4.3. Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasi..........ccccceecveevieniienieeieennennnen. 32

1.3.4.3.1. Emniyet Risk YONEGMI ....coovieiiiiiieiieieeieecee et 32
1.3.4.3.2. EMNIYet GUVENCEST ..euvviervieeiiieiieniieeiieeiieeieeeieeette e ereesenesnseesaeeenseenes 38
1.3.4.3.3. EMNiyet TeSVIKI....coveiiiiiiiiiiieiieeieeieee ettt 39
1.3.4.3.4. Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasinda Asamali Yaklagim ...... 39

IKINCi BOLUM
CALISAN PERFORMANSI

2.1. PERFORMANS KAVRAMI VE OZELLIKLERI 40
2.1.1. Performansin TaNIMI .......ccocuieriieriieriieiie ettt ettt e et sieeebeeseaeennaas 40
2.1.2. Performansin OzelliKIET ..............covuiuevevieeeeeeeeee e 41
2.2. CALISAN PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER 42

2.2, 118 TAMMINL. ..ttt 42

2.2.2. Cevresel FAKLOTIOT .......c.eieiiiieiiiecciieeee et 44
2.2.2.1. Fiziksel FaKLOTIET ......ccuviviiieiiieiieiie et 45
2.2.2.2. Organizasyonel FaktOorler...........coocoviiiiiiiiiiiniiciecece e 46

2.2.3. Motivasyon FaKtOrl ......ccceeuieriieniieiieeie ettt et 46

2.2.4, Stres FAKIOTT ..oouvieiieeiieiiecie ettt ettt e saaeenneas 49

2.3. PERFORMANS CESITLERI 51

2.3.1. GOTeV Performans .........ccccuieiiiieiieiiecie ettt 52

2.3.2. Baglamsal Performans ............cccoceeriiiiiiiiiiniieicece e 52
2.3.2.1. Baglamsal Performansi Etkileyen Faktorler ..........ccccoooveviiiiniininnininnne 54

2.3.2.1.1 Kiigilik FaKEOIT. oo, 54
2.3.2.1.2. Ozyeterlilik FaKtOrii ........ccovvuieiiieiiiieeiicieeeee e 54
2.3.2.1.3. Politik Beceriler FaKtOrl .....c.coeuiiiiiiiiiiics 54
2.3.2.1.4. Ozerklik FaKtOTT ......eevuvieiieiiieiiecie ettt 55
2.3.2.1.5. Kendini Ayarlama FaKtOril .........cocooovviiininiiiiis 55
2.3.2.1.6. Calisan Orgiit Uyumu Faktorii .........ccceevviiiiiiiiiieieiiieiecieee e 55

2.4. EMNIYET KULTURU ALGISI VE CALISAN PERFORMANSI ILiSKISI.... 56

UCUNCU BOLUM
EMNIYET KULTURU ALGISI VE CALISAN PERFORMANSI ILISKISIi:
HAVA ARACI BAKIM PERSONELI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMA HAKKINDA 58
3.1, 1. ATaStITMA SOTUSU .. ..uviieiiiiiieeeeiiieeeeeiteeeeeeiteeeeeireeeeesabeeeeessseeeeesseeeeassnseeeesnsees 58

VIII



3.1.2. Arastirmanin Onemi V& AMACI...........ocvovveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeeeesee e 58

3.1.2. Arastirmanin VarsayImIart .........c.coccueeiieiiieiieeiieie e 59
3.1.3. Arastirmanin SINIrIIKIATT .....ccoooiiiiiiiiiiceeeeeeee e 60
3.1.4. Arastirmanin YONEEMI ......ueeeeveeeiiieeeiieeeeieeeeeireeeieeeeteeeereeeetaeesereeeenneeeenneeenneeas 60
3.1.4.1. Arastirmanin Modeli ve HIpotezIleri..........ccoevueeriiiiiiniieiieieceee e 60
3.1.4.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi.............cccocoveveeieviveveveeeeeeeeene. 62
3.1.5. Veri Toplama ATaGlart .........coccuieiiieiiiiiieeie ettt 63
3.1.5.1. Kisisel Bilgi FOrMU......ccccooiiiiiiiiiiiieee e 64
3.1.5.2. Algilanan Emniyet KGItirii Olgegi..........cvvevveeveiieeiierieeeceeeeeeeeeeeenenae s 64
3.1.5.3. Performans OICEFi.........covvevvieeeeeeeeeeeeeeeeeee e neeees 65
3.1.5.4. Verilerin Toplanmasi ve COZUMIENMESI........c.ccevrerveerieeiiienieeieeniie e 65
3.1.6. Olgeklerin Giivenilirlik ANAHZIET............oovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
3.1.6.1. Emniyet Kiiltiirii Algis1 Olgegi Faktor Analizi.............ccoovvevevevveeeereennnnn. 66
3.1.6.2. Algilanan Emniyet Kiiltiirii Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi .................. 71
3.1.6.3. Performans Algis1 Olgegi Faktdr ANalizi............ccccoeveverveveceereeceereeeieneranans 72
3.1.6.4. Performans Olgegi Dogrulayict Faktdr ANalizi............ccoovevevrueveveereirnnnn 74
3.2. BULGULAR 76
3.2.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular .............ccccccoovveverunnne.. 76
3.2.1.1. Emniyet Kiiltiirii Algis1 Diizeylerine Iliskin Bulgular .............cccccocevvevernn..e. 77
3.2.1.2. Performans Diizeylerine Iliskin Bulgular..............cccccooovueverevevcuererererrnnan 79
3.2.2. Arastirma Hipotezlerine liskin Bul@ular................ccocooovuivivevereveeeeeeeneeeennan 81
3.2.2.1. Hava Araci1 Bakim Personelinin Emniyet Kiiltiirii Algis1 ile Performans
Algilart Arasindaki 1lSKILET.......cc.oviiriiiiiiiiiiee e 81
3.2.2.2. Emniyet Kiiltiirii Algisiin Performans Algilar1 Uzerindeki Etkisine Dair
BULGUIAT ... ettt ettt e e e s enraas 83
3.2.3. Demografik Degiskenlere liskin Bulgular ..............ccocoevvevemueveeruereceeieereeeeene, 85
3.2.3.1. Hava Araci Bakim Personelinin Emniyet Kiiltiirii Algilarinin Demografik
Degiskenlere Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular .................. 85
3.2.3.2. Hava Araci Bakim Personelinin Performans Algilarinin Demografik
Degiskenlere Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular .................. 90
3.3. TARTISMA, SONUC VE ONERILER 96
KAYNAKCA 101
EKLER 113
Ek-1: Arastirmada Kullantlan AnKet..........c.cocveiiieiiiiiienieeieeeeeeee e 113

IX



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Emniyet Riski Olasilik TabloSu .........cccoocieviiiiiiiiieiiieieicceeeeeee e 35
Tablo 2: Emniyet Riski Siddet TabloSu .........ccccoeviieiiiiiiiiiiecieeeeeeeeee e 36
Tablo 3: Emniyet Riski Degerlendirme Tablosu...........ccceevuieriieiienieeiiiiecieeeeeen 37
Tablo 4: Emniyet Riski Sintflandirmasi...........cccoeoiieviiiniiiiieniicieiecee e 37

Tablo 5: Emniyet Kiiltiirii Algis1 Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi ......... 66

Tablo 6: Emniyet Kiiltiirii Algis1 Olgegi Faktdr Analiz SonucU............ccccvevveeveverensne. 68
Tablo 7: Emniyet Kiiltiirii Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktér Analiz Sonucu.............. 71
Tablo 8: Emniyet Kiiltiirii Algis1 Olgegi Analiz SONUCU ...........ccoeverueveververeierreireans 72
Tablo 9: Performans Algis1 Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi .................. 73
Tablo 10: Performans Algis1 Olgegi Faktdr Analiz SONUCU ...........oovevevvveeeeeeeeerene. 73
Tablo 11: Performans Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktér Analiz Sonuctu .................... 75
Tablo 12: Performans Algisi Olgegi Sonug Raport...........cccoeveveveveeeeeeveveeceeeeeerenns 75
Tablo 13: Orneklemin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular ..............ccccco........ 76
Tablo 14: Emniyet Kiiltiirii Algis1 ve Boyutlarinin Ortalama Degerleri ..................... 77
Tablo 15: Emniyet Kiiltiirii Olgek Sorulari Ortalama ve S.Sapma Degerleri ............. 78
Tablo 16: Performans Algis1 ve Boyutlarinin Ortalama Degerleri ........ccccceceveennenee. 79
Tablo 17: Performans Algis1 Olgek Sorular1 Ortalama ve S.Sapma Degerlefi ........... 80

Tablo 18: Emniyet Kiiltiirii Algis1 ve Algilanan Performans Korelasyon Tablosu .....81

Tablo 19: Emniyet Kiiltiirii Algis1 ve Baglamsal Performans Degiskenlerinin
Regresyon Analiz SOnuGIart ...........ccoocveiiiieniiiiiienie e 83

Tablo 20: Emniyet Kiiltiirii Algis1 Alt Boyutlarinin Baglamsal Performans Degiskeni
Uzerindeki BKIST ......vovvvereeieciiciiieicieieicee e 83

Tablo 21: Emniyet Kiiltiirii Algis1 ve Gorev Performansi Degiskenlerinin Regresyon
ANAlIZ SONUGIATT ...cuvviiiiiie et e 84

Tablo 22: Emniyet Kiiltiirii Algis1 Alt Boyutlarinin Goérev Performansi Degiskeni
Uzerindeki BKIST ......vovvvereeieciiciiieicieieicee e 84

Tablo 23: Emniyet Kiiltiirii Faktorlerinin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan
Karsilagtirilmasina YOnelik t=TeStl .......ccccvereeeiiienieiiiieiieeieerie e 86

Tablo 24: Emniyet Kiiltiirii Faktorlerinin Yas Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasina
YOnelik ANOVA TESH ..eeuvereiiiiiiiniieieeiee et 87



Tablo 25: Emniyet Kiiltiirii Faktorlerinin Egitim Diizeyi Degiskeni Acisindan
Karsilagtirilmasina Yonelik Anova Testi .......ccceveveeviieniiiiieenieciieeeeieene

Tablo 26: Emniyet Kiiltiirii Faktorlerinin Caligma Siiresi Degiskeni Agisindan
Karsilagtirilmasina Yonelik Anova Testi .......ccceveveeciieniiniieenieeiieeeeeieene

Tablo 27: Performans Algis1 Faktorlerinin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan
Karsilagtirilmasina YOnelik t=TeSti .......ccccverieeiiienieiiiieiieeieerie e

Tablo 28: Performans Faktorlerinin Yas Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasina
YONelik ANOVA TES ..eouvereiiiiiiiniieieeieeeee e

Tablo 29: Performans Faktorlerinin Egitim Diizeyi Degiskeni A¢isindan
Karsilagtirilmasina Yonelik Anova Testi ........ccevevevviieniiiniiienieciieeieeieene

Tablo 30: Performans Faktorlerinin Calisma Siiresi Degiskeni A¢isindan
Karsilagtirilmasina Yonelik Anova Testi ........cceveveeceieniiniiienieeiieeeeieene

Tablo-31: Arastirmanin Hipotez Test SOnuGlart .........coceveeviviiniininiieniiniiicnieee,

XI



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:

Sekil 7:

SEKILLER LISTESI

Genel Emniyet KGIHIT ...o.eeevieiiieiieeiece e 17
Emniyet KGItHrth Piramidi ........ccoooveveiiiiniiniiinieeecceeseeeeeeeeen 18
Kaza Olusturan Faktorlerin Etkilesimleri..........ccoooveveiieniiniiienieiiieieeeeee, 23
Kontrol Sistemi Olarak SM Faktorleri ......c.ccocevveniiiinieneiiinieneeeceeeeee, 24
Jeames Reason’un “Isvigre Peyniri” Hata Modeli.............cccoovvevvvevevrneennnne. 25
Emniyet Risk YONetim STUIECT .......cevueriirieniiiinienieeiecieieeeseeeee e 34
Arastirma MOdeli ........oooviiiiiiiieice e 61

XII



KISALTMALAR

AFA Aciklayici Faktor Analizi

ALARP As Low As Reasonably Practical

DFA Dogrulayict Faktor Analizi

DPT Devlet Planlama Teskilati

EGGK Emniyet Gézden Gegirme Kurulu
ECAC European Civil Aviation Conference
EEG Emniyet Eylem Grubuna

EHB Emniyet Hizmet Birimi

ERP Emergency Response Planning

EYS Emniyet Yo6netim Sistemi
EUROCONTROL  Avrupa Hava Seyriisefer Emniyet Tegskilati
FAA Federal Aviation Administration

HSC Health and Safety Commission

HSE Health & Safety Executive

ICAO International Civil Aviation Organization
NTSB National Transportation Safety Board
OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
SHGM Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

SHY Sivil Havacilik Yonetmeligi

SMM Safety Management Manual

SMS Safety Management System

SMSM Safety Management System Manual

XIII



GIRIS

Yirminci yiizyilin hayatimiza kattig1 en 6nemli yeniliklerden biri de hava yolu
ulagimi olmustur. Yirminci yiizyilin ilk yillarinda baslayan ugus ve havacilik ¢alismalari
cok kisa siirede hizla geliserek yirminci yiizyilin ikinci yarisinda yolcu ve yiik tasimada
tercih edilen bir sektor haline gelmistir. Havacilik kuruluglari ulagim sektoriine sagladigi
hiz sayesinde siirekli geliserek ulasim sektoriinde lider konuma ulagsmistir. Bu hizl
gelisim beraberinde bir takim tehlikeleri de getirmistir. Havacilik sektdrii dogasi geregi
bircok tehlikeye aciktir. Bu tehlikeler ise biiyilk can ve mal kayiplarina sebep
olabilmektedir. Bu kapsamda yirminci yiizyilin ikinci yarisinda havacilik sektoriinde
emniyet ve giivenlik kavramlari1 6n plana ¢ikmistir. Havacilik emniyetinin arttirilmasi
kapsaminda bir ¢ok ulusal ve uluslararasi havacilik kurulusu havacilik sektoriine yasal

diizenlemeler getirerek emniyet ve giivenlik seviyelerini arttirmaya caligmistir.

Kisa havacilik tarihinde edinilen tecriibe ve deneyimler havacilik sektoriinde
emniyet ve giivenligi verilen Onemi dogrular niteliktedir. Emniyet ve gilivenlik
seviyesinin arttiritlmast konusunda getirilen diizenlemelerin bir boliimii; havacilik
calisanlarina belirli standartlar getirilmesi ve c¢alisanlarin sertifikasyon edilerek belirli
bir kalite seviyesinin olusturulmasidir. Bu kapsamda havacilik sektoriinde ¢alisan biitiin
personelin emniyet, emniyetli davranis ve emniyet yonetimi hakkinda gerekli bilgilere

sahip olmasi ve bu bilgilerini eksiksiz kullanmasi1 kaginilmaz bir gerekliliktir.

Emniyet kiiltiiriine yonelik gerceklestirilen ilk calismalarin kaynagi; is
kazalarinin azaltilmas1 amaciyla yapilan ve genel olarak miihendislik bakis agisina sahip
ve konuyu teknik ve fiziksel yonleriyle ele alan ¢alismalaridir. Konunun sadece teknik
ve fiziki yonden ele alinmasi ve insan faktorlerinin ihmal edildigi gergegi kisa siirede
ortaya ¢ikmis ve aragtirmalar insan faktorlerine yonelmistir. Daha sonra 6rgiit ve orgiit
kiiltiirli izerine yapilan ¢aligsmalar; ¢alisanlar, yonetim ve miisterilerin maruz kaldiklari
zarar ve tehlikelerin minimize edilmesi i¢in kurum i¢inde olusan inang, norm, tutum ve

uygulamalar iizerine odaklanmistir.

Artan rekabet ortaminda kurum ve isletmelerin gerek mevcut durumlarini
koruyabilmeleri gerekse de sektdr icinde konumlarimi iyilestirmeleri mevcut

performanslarint siirekli olarak daha iyiye tagimalar1 ile miimkiin olacaktir. Bu



kapsamda performansi etkileyen faktorlerin dikkatli bir sekilde incelenerek ele alinmasi
ve degerlendirilmesi gereklidir. Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin is performanslarinin
belirli faktorlere bagl olarak zaman igerisinde farklilik gdsterdigini isaret etmektedir.
Bu faktdrler is tatmini, ¢evresel faktdrler, motivasyon ve stres olarak dort baslik altinda
toplanmistir. s performansim etkileyen bircok boyut olmasmna ragmen Borman ve
Motowidlo (1993: 72) is performansini gorev performans: ve baglamsal performans

boyutlarindan olusan iki faktorlii bir yapi ile agiklamaya ¢aligilmstir.

Calismamizda yer verdigimiz bu ikili ayrima gore; gdorev performansi, rol
tanimlarina dayanan, isten ise farklilik gosteren ve orgiitlin teknik alt yapisina katkida
bulunan davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Baglamsal performans ise orgiitiin teknik
islerinin gerceklestirildigi sosyal, psikolojik ve orglitsel ¢evreyi destekleyen, isten ise
farklilik arz etmeyen davranislardir Borman ve Motowidlo (1993: 72). Arastirma
boliimiinde bu iki kavram ile emniyet kiltiirii algis1 arasindaki etki ve iliski

arastirilmistir.

Bu calismada; ilk boliimde kiiltiir, orgiit kiiltiiri, emniyet kiiltiirii, havacilik
emniyeti ve Sivil Havacilik Genel Miidirliigli (SHGM) emniyet yonetim sistemi
kavramlarinin tanimi, 6zellikleri ve literatiirde kullanilan diger kavramlar ile tarihsel
gelisimine yer verilmistir. Daha sonra performans kavramu ile ilgili temel kavramlar ve
performans cesitleri olan gorev performanst ve baglamsal performans iizerinde
durulmustur. Ayrica emniyet kiiltiirii algis1 ve calisan performansi arasindaki iligkiye
vurgu yapilmigtir. Son boliimde ise hava araci bakim personelini emniyet kiiltiirii algisi
ve performans diizeyleri arasindaki iliski ve etkilesim arastirmasi yapilmistir. Daha
sonra demografik degiskenler ile emniyet kiiltiirii ve performans algis1 arasindaki iligki
incelenmistir. Son olarak da sonug ve gelecek aragtirmalara yonelik degerlendirmelere

yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

EMNIYET KULTURU ALGISI

1.1. ORGUT KULTURU

Calismanin bu boliimde once kiiltiir, orgiit ve orgiit kiiltiirlii kavramlarina yer
verilecek daha sonra emniyet kiiltiirii ve havacilik emniyeti kavramlar1 ve dnemine

deginilmistir.
1.1.1. Kiiltiir Kavramm

Insanlar uzun yillardir birlikte yasamakta ve toplumlari olusturmaktadirlar. Bu
birlikteligin sonucunda insanlar ve toplum arasinda karsilikli bir etkilesim
kaginilmazdir. Insanlar kendi sahip olduklari deger ve yargilar1 topluma aktarirken ayni
bilgi akisi toplumdan insana seklinde de gergeklesmektedir. Uzun yillar siiren bu
birliktelik sonucunda toplumlara ait kiiltiirel degerler olusmakta ve bu degerler yeni
katilan tiyelere siirekli olarak aktarilmaktadir. Bu etkilesim sonucunda ortaya cikan
kiiltiirel degerler uzun yillardir akademik calismalara konu olmustur. Kiiltiir kavrami
ozellikle sosyal bilim alaninda temel bir kavram olarak kabul edilmektedir (Furnham,
2005: 555; Bozkurt, 2014: 90). Bircok ¢alismada kiiltiire ait degisik taminlar yapilmas,
konu degisik bakis acilarindan ele alinmistir. Bu sebepten dolay1 kavram iizerinde
uzlagmaya varilmis tek bir tanim oldugunu sdylemek imkansizdir. Ortak tek bir tanim
yapilamasa da akademisyenlerin farkli tanimlarinda ortak noktalar da yok degildir. Bu
ortak nokta ise kiiltiiriin her seyi igeren genis yapisidir (Kagitcibasi, 2000: 36). Baska
bir ifadeyle, kiiltiir, sanat ve edebiyattan, insanlarin giyim tarzlarindan, torelerine,
calisma sekillerine, dinsel ve geleneksel torenlerine ve bos zaman etkinliklerine kadar

her alanda kendini gostermektedir (Giddens, 2005: 22).

Kiiltiir sozciigii kelime olarak Latince’den gelen “cultura” veya “colere”,
siirmek, ekip-bigmek anlamma gelmektedir. Ilk olarak Voltaire tarafindan kullanilan
“Culture” sozcligli “insan zekasinin olusumu, gelisimi ve yliceltilmesi” anlamlarinda
kullanilmistir. S6zctigiin ilk olarak dil sozliiklerinde kullanimi ise 1973 tarihli Alman

Dili sozligiinde “Cultur” olarak yer almasiyla olmustur. Gustav Klemn tarafindan 1843
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yilinda yayinlanan “Insanligin Genel Kiiltiir Tarihi” bashkli calismada “cultur”
kelimesi, “bir insan toplulugunun beceri ve yetenek, gelenek ve sanatlarii kapsayan

yasam seklini tarif eden bir kavram” olarak kullanilmigtir (Eroglu, 2010: 141).

Kiiltiir kavraminin en ¢ok kullanilan ve alinti yapilan tanimi ise Edward B.
Tylor tarafindan 1871 yilinda yaymlanan “Primative Culture” kitabinin kapagina
yazdig1 tanimdir. Tylor bu kitabinda kiiltiirii, “Genis etnografik anlamda ele alindiginda
kiiltiir veya uygarlik, bilgi, sanat, inang, ahlak, gelenek, hukuk ve toplumun bir iiyesi
olarak insanin kazanmis oldugu diger yetenek ve aligkanliklar1 igeren karmasik

biitiinliik” olarak tanimlamistir.

Kiiltiiriin sik kullanilan diger bir tanim1 da Kroeber ve Kluckhohn tarafindan
1952 yilinda yapilan ve kiiltiir kavramint: “insan gruplarinin 6zgiin yapilarini ortaya
koyan, yaratilan ve aktarilan sembollerle ifade edilen diisiince, duygu ve davranis
bigimi” seklinde ifade eden tanimidir (Ozkan ve Lajunen, 2003: 3). Bu tamima gore
kiiltiirtin temelini, tarihi siirecte olusan geleneksel goriisler ve bu goriislere dayandirilan
degerler biitiinii olugturmaktadir. Kiiltlirel sistemler ise davranisin iirlinii ve ilerideki

davranislarin sartlandiricisidir (Ozkan ve Lajunen, 2003: 3).

Kiiltiir kavrami sosyal bilimciler tarafindan “6grenilmis davranis kaliplar1”
olarak ele alinmaktadir. Giinliik hayatimizdan, is hayatimiza, sosyal ve ticari biitiin
faaliyetlerimize yon veren kiiltiir insan davranislarin1 sekillendiren ve koordine eden bir
yasam tarzi olarak ifade edilebilir (Bozkurt, 2014: 90-91). Bu 6zelligi sayesinde kiiltiir
oOrgiit liyeleri arasinda paylasilan ve yeni iiyelere aktarilan bir olgu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Ulkemizdeki kiiltiire ydnelik calismalar géz oniine alindiginda ise kiiltiir
sOzcligiinii ilk kullanan ve tanimini yapan Ziya Gokalp’tir. Ziya Gokalp’e gore kiiltiir;
“bir cemiyetin biitiin fertlerini birbirine baglayan ve aralarinda dayanigma meydana
getiren miuesseselerin toplamidir. Ayrica kiiltiir; bir topluma 6zgii, sanat, din, gelenekler

ve adetlerdir yani kiiltiir millidir” (Simsek vd., 2015: 34; Tanriverdi, 2007: 9).

Bu tanimlardan hareketle kiiltiiriin baz1 6zelliklerini su sekilde siralanabilir

(Dursun, 2011: 13):



a) Kiiltiir paylasilir. Kiiltiir paylasilan idealler, degerler ve davranis standartlaridir.
Ortak degerleri paylasan insanlarin ise belirli kosullarda davranis tarzlar1 veya
belirli kosullara verecekleri tepkiler kestirilebilir.

b) Kiltiir égrenilir. Kiiltiir insanlarin dogustan sahip olduklar1 yetenek ve
ozellikler olmayip, sonradan egitim yoluyla kazandiklar1 ve toplum iiyelerince
paylasilan aligkanliklar ve davranis kaliplaridir (Eroglu, 2010: 147).

¢) Kiiltitr bir semboller sistemidir. Bu sembollere verilen anlamlar, farkl
kiiltiirlerde farkl1 mana veya anlamlar tasiyabilir. Ayrica, kiiltiir biiylik 6l¢lide en
onemli kiiltiirel sembol olan dil araciligiyla iiretilmekte, paylasilmakta ve
gelecek nesillere aktarilmaktadir (Sisman, 2007: 4).

d) Kiiltiir biitiinlestiricidir. Belirli bir uyum siirecinin sonunda, kiiltliriin biitiin
Ogeleri uyumlasmis ve biitiinlesmis ortak bir sistemi olusturur (Giiveng, 1994:
104).

e) Kiiltiiriin olusmasi zaman alir. Belirli bir toplumun birlikte yagamasi ve ortak
hareket tarzlar1 gelistirmesi i¢in zaman gerekir. Bu kapsamda kiiltiiriin
incelenmesi agamalarinda birini tarihsel gelisim siirecinin arastirilmasi olusturur

(Sisman, 2007: 14).

Bu o6zelliklerinden hareketle kisaca kiiltiirli; calisanlar tarafindan G6grenilen,
paylasilan, toplumu biitiinlestirici, olusmasi zaman alan bir semboller sistemi olarak
tanimlamak dogru olacaktir. Bu kapsamda kiiltlir kavraminin orgiitten orgiite degistigi
yani her orgiit icerisinde farkli kiiltlirlerin olustugu gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple orgiit kiiltiirlinlin incelenmesi kurumlarin basar1 ve basarisizliklarinin altinda

yatan gergekleri ortaya cikarabilecektir.
1.1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Onemi
1.1.2.1 Orgiit Kavram

Orgiit kiiltiirii kavramini agiklamaya gegmeden once orgiit kavramini
aciklamak orgiit kiiltiirti kavraminin anlasilmasina katki saglayacaktir. Bu kapsamda ilk
once Orgiit kavraminin sosyal bilimciler tarafindan en ¢ok kullanilan tanima yer vermek
uygun olacaktir. Schein (1980:11) orgiitii “is boliimii, fonksiyonlarin belirlenmesi, yetki

ve sorumlulugun kademelendirilmesi yoluyla, acik¢a belirlenmis, ortak bir amacin



gergeklestirilmesi i¢in belli sayidaki kisilerin faaliyetlerinin akilct bir bicimde koordine
edilmesi” seklinde tanimlar. Yaygin kullanilan diger bir tanima gore orgiit kavrami,
“toplumsal gereksinimlerden bir kismim1 karsilamak {izere, onceden belirlenmis
amagclara ulastiracak isleri yapmak i¢in giiclerini goniillii ve diizenli olarak

esglidiimleyen insanlardan olusan toplumsal agik bir sistemdir” (Basaran, 2000: 74).

Orgiit kelimesi kavramsal olarak degisik anlamlarda kullanilabilmektedir.
Bunlardan birincisi orgiitii bir yapi, iskelet veya planli iligkiler toplulugu olarak ele alan
yaklasimdir. Bir digeri ise Orgiitii bir dizi faaliyet veya oOrgiitlenme siireci olarak
tamimlayan yaklasimdir. Ugilincii bir yaklasim olarak sosyal bilimciler tarafindan
kullanilan ve orgiitli toplumdaki diger varliklar arasindaki bir sosyal sistem olarak kabul

eden yaklagimdir (Kogel, 2003: 26-27).

Farkli Orgiit tanimlamalar1 yapilmakla beraber, tiim tanimlamalardaki ortak
nokta; oOrgiitlerin belirli amacglar1 gerceklestirmek tlizere birden fazla kisi tarafindan
olusturulduklaridir (Leblebici ve Karasoy, 2009: 281). Bu durumda belirli bir amaca
yonelik olarak hareket eden topluluklar1 diger toplumlardan ayiran nokta ise sosyal

yapilariin agik¢a belirlenmis olmasidir.

Bu tanimlamalar dikkate alinarak Orgiitii; tek baslarina ihtiyaclarini
karsilayamayan insanlarin, bir araya gelmesiyle olusturduklari, belirli bir ortak amaca
sahip ve bu amac1 gergeklestirmek tlizere maddi, manevi, yetenek, giic, bilgi, beceri ve
benzeri biitiin kaynaklarini belirli bir diizene goére paylastiklari; dinamik ve agik bir
sosyal birim olarak tanimlamak miimkiindiir (Karcioglu, 2001: 267). Bu tanimlama

orgiit kavraminin biitlin bilesenlerini igeren fonksiyonel bir tanimlamadir.
1.1.2.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Insanlar tarafindan belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere kurulan orgiitler
cesitli alt kiiltiirlerden olusur. Bir orgiite liye olan veya yeni bir orgiit olugturan insanlar
oncelikle kendi i¢cinde yasadiklari toplumsal kiiltiiriin 6zelliklerini yeni olusturulan veya
liye olunan yeni Orgiite tasirlar. Bu iki kiiltiiriin etkilesimi sonunda orgiit {iyelerinin
benimsedigi ve toplum Kkiiltiiriiniin Ozelliklerini tasiyan davramig kaliplar1 Orgiitiin

kiiltiirinti olusturur. Bu kapsamda orgiit kiiltiirii ile orgiitiin i¢inde bulundugu toplum



kiiltiirii benzer 6zellikler tasir. Ayrica, toplumlarin oldugu gibi orgiitlerinde, orgiite yeni
katilan calisanlarina aktaracak olduklar1 ortak diisiince ve duygu kaliplari, yani kendine
ait kiiltiirel bir yapis1 vardir (Varol, 1989: 196). Bu kapsamda orgiit kiiltiirii ile kisisel

kiiltiirtin karsilikli bir etkilesim siireci oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgiit kiiltiirii konusunda 1980°li yillarda yapilan ilk ¢alismalarin amaci ulusal
veya bolgesel kiiltiirlerin orgiitler ve yonetim iizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmaktir. Bu
kapsamda yapilan ¢aligmalar ulusal kiiltiirlerin 6rgiit ve yonetimler iizerindeki etkisini
ortaya cikartirken aym1 zamanda her orgiitinde kendine 6zgii kurumsal Kkiiltiirleri
oldugunu da ortaya c¢ikarmistir (Sisman, 2007: 73). Bu calismalar orgiitlerin bigcimsel
yapilarini incelerken orgiit igerisinde bigcimsel olmayan iligkilerinde oldugunu ortaya
koymustur. 1980 oOncesi yapilan bu c¢alismalar orgiit kiiltiiri kavramimin ortaya
ctkmasina ve gelismesine katki saglanmislardir. Orgiitsel kiiltiir iizerine yapilan bu
calismalarm en 6nemlisi 1979 yilinda Pettigrew tarafindan yaymmlanan “Orgiitsel
Kiiltiirler Uzerine Calisma” (On Studying Organizational Cultures) adli galigmadir
(Yagmurlu, 1997: 717). Bu caligmada orgiit kiiltiirlerinin 6nemi ve Orgiit kiiltiirii

kavraminin gelisim evrelerinden bahsedilmistir.

Orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikmasinda, yonetim alaninda yasanan
gelismelerin de 6nemli bir etkisi olmustur. Ozellikle Peter Waterman’in Miikemmellik
Yaklagimlar1 ve William Ouchi’nin Z Kurami, orgiit kiiltiirii kavramiin gelisimine

onemli katkilar saglamistir (Yagmurlu, 1997: 718; Aydogan, 2004: 2).

Orgiit ve ydnetim literatiiriine “orgiit kiiltiiri” kavraminin girmesi Japon
isletmeleri sayesinde olmustur (Tanriverdi, 2007: 13). Orgiit kiiltiirii kapsaminda
yapilan calismalarda en onemli etkenlerden biri de 1980’11 yillarin baskin Amerikan
kiiltiirinlin diisiise gecmesi ve bu sebeple Japon kiiltiirlinlin ortaya ¢ikmasidir. Yeni
ortaya ¢ikan Japon kiiltiirli; Amerikan yOnetim anlayis1 ve tarzinin sorgulanmasi ve
gbzden gec¢irme ihtiyacinin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. O doneme kadar
Amerikan kiiltiiri iizerinden yapilan Orgiitsel c¢aligmalar iki farkli kiltiiriin
karsilagtirilmast ve farklarin ortaya c¢ikartilmasina odaklanmistir. Sonug¢ olarak
aragtirmacilar Japon kiiltiirliniin bagarisini iilkenin kiiltlirel yapis1 ve giinliik yasam
tarzindan kaynaklandig1 fikrinde birlesmektedir. Bu caligmalar bu alanda yapilan

calismalarin oOrgiit kiiltiirii lizerine yogunlasmasina neden olmustur (Yagmurlu, 1997:



718). Orgiit kiiltiirii iizerine yapilan calismalar ise isletme kiiltiirii, ortak kiiltiir, firma
kiiltiiri, orglt kultird, isyeri kiltiirl, sirket kiltiri ve kurum kiiltiiri {izerine

odaklanmistir (Sisman, 2007: 73).

Kavram olarak orgiit kiiltiiriinii ele aldigimizda degisik bakis agilarindaki ve
akademik alanlardaki caligmalarda degisik tanimlar yapildigini gérmek miimkiindiir.
Orgiit kiiltiiriiniin psikoloji, sosyoloji ve ydnetim gibi disiplinler tarafindan yapilan
degisik bakis agilarina sahip tanimlar, ortak bir orgiit kiiltiirii taniminin olusturulmasini
engellemistir. Orgiit kiiltiiri kapsaminda yapilan ilk tanimlamalardan biri Schein
tarafindan yapilmistir. Schein (1980: 14) orgiit kiiltiiriinii bir grubun disa uyum ve
biitlinlesme sorunlarin1 ¢ézmek igin olusturup, gelistirdigi temel varsayimlar olarak
tanimlamakta ve bu varsayimlarin grubun yeni iiyelerine sorunlarin ¢6ziilmesinde bir
yontem olarak aktarildigini belirtmektedir. Diger bir ¢alismasinda Schein (2004: 17)
oOrgiit kiiltiiriinii; “Orgiitiin dig adaptasyon ve i¢ biitiinlesme problemlerine ¢6ziim olarak
bir grup tarafindan 6grenilen, problemlerin ¢éziimiinde etkin oldugu i¢in dogru kabul
edilen ve bundan dolayi, problemleri dogru bir sekilde algilamalari, diigiinmeleri ve
hissetmeleri icin Orgiitlin yeni iyelerine &gretilen, paylasilan temel varsayimlar
orlintlisii” seklinde tanimlamaktadir. Schein bu taniminda orgiit kiiltiiriinii “iiretilen
nesneler”, “degerler” ve “temel varsayimlar” olarak ii¢ ayr1 katman seklinde ele almistir

(Cooper, 2000: 121; Yahyagil, 2004: 5; Tanriverdi, 2007: 21; Dursun, 2011: 16).

Orgiit kiiltiiriiniin tanimm yaparken kiiltiirii olusturan &gelere vurgu yaparak
yapilan diger bir tanimda Orgiit kiiltiiri “bir grubun veya bir orgiitin ya da bir
isletmenin iiyelerinin ortaklasa paylastiklari, onlarin davranislarint yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklardan olusan temel varsayimlar, semboller
ve uygulamalar biitiini” (Karcioglu, 2001: 268) olarak tanimlanmaktadir. Benzer bir
tanimda Peters ve Waterman tarafindan yapilmistir. Basarili Amerikan sirketlerini
inceleyen Peters ve Waterman bu sirketlerin igleyisi, yonetim felsefeleri ve kiiltiirlerini
incelemis ve basar1 etmenlerini ortaya ¢ikarmaya c¢alismistir (Tanriverdi, 2007: 14) . Bu
calismalar sonucunda Peters ve Waterman (2000: 2) orgiit kiiltiiriinli; “baskin ve
paylasilan degerlerden olusan, isgdrenlere sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit igindeki
hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan olusan bir yap1” seklinde tanimlamigtir

(Giiney, 2007: 203). Calismasinda once Waterman’in tanimini1 aktaran Giiney bu



tanimdan hareketle kendi tanimini olusturmustur. Giliney (2007: 203) orgiit kiiltiiriinii;
”orgiit lyelerinin sosyal ve ekonomik iligkilerini diizenleyen ve sorunlarini ¢oziime
kavusturan ortak diisiince, inan¢g ve degerlerden olusan bir biitliindiir” seklinde

tanimlamaktadir.

Bu tanimlarin disinda Halis (2003:11) orgiit kiiltiiriinii; “bir grup insan
tarafindan paylasilan, soyut unsurlarla, bu soyut unsurlari tasiyan, goriiniir somut
sembolleri ve uygulamalar1 igeren paylagilmis bir olgu” olarak tanimlamaktadir. Diger
bir tanimla orgiit kiiltiirii, farkli bilgi, gorgii, deneyim, diislince ve inanglardaki kisilerin,
mesleki kriterlerle bir araya gelmesi ve grup olmasinin sonucunda, diger gruplardan
farkl sekilde kendi i¢lerinde benimsedikleri ortak inang¢ ve degerlerle olusturulan bir alt
kiiltiirdlir. Kisaca tanimlanacak olursa, oOrgiit kiiltiirli bir organizasyon igindeki
insanlarin davraniglarin1  yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve

aligkanliklar sistemidir (Dinger, 1991: 75-76).

Verilen biitlin bu tanimlamalar 1518inda Orgiit kiiltiiriiniin  tasidig1r ortak
noktalar; iiyelerin davramiglarii etkileyen, biitiin orgiit liyeleri tarafindan ortaklasa
paylasilan degerler ve davranig kaliplari ve orgiit icinde dogrudan gozlenebilen
unsurlardan olustugudur. Degisik bakis a¢ilarindan yapilmig biitiin tanimlamalarda bu
noktalardan olustugu dikkatleri cekmektedir. Orgiit kiiltiirii tanimlar1 ve drgiit kiiltiiriinii
olusturan 6geler incelendiginde, 6n plana ¢ikan konu ve kavramlarin sunlar oldugu
goriilmektedir (Sisman, 2007: 84; Eren, 2012: 138-139; Giiney, 2007: 208; Dursun,
2011: 17-18):

a) Kiiltiir; bir orgilitte yapilan her isin yapilis bi¢imini ifade eden bir kavramdir.

b) Kiiltiir; orgiitli olusturan iiyelerin biligsel yapilar1 ve alg1 diizeylerine dayanir.

¢) Kiiltiir; orgiit iiyelerinin paylastigi temel inang, varsayimlar, davranig kurallari,
oOrtintiileri, anlamli semboller sistemi, duygu, anlam, felsefe, anlayis, beklenti,
ideoloji ve tutumlardir.

d) Orgiitsel kiiltiir; calisanlar tarafindan 6grenilen yani 6rgiite katilimdan sonra
kazanilan bir olgudur.

e) Orgiitsel kiiltiir; biitiin grup {iyelerinin paylastig1 ortak bir kimlik olusturur.

f) Orgiit kiiltiirii; grup iiyeleri tarafindan tekrarlanan davramsal kaliplar seklinde

ortaya cikar.



g) Orgiit kiiltiirii; bir yazili kurallar metni degildir. Daha ¢ok orgiit iiyelerince kabul
edilmis diistince yapilari, biling, inan¢ ve degerlerdir.
h) Calisanlar arasinda dayanigsmayi ve ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini artirir.

i) Orgiitii bagka 6rgiitlerden ayiran bir rolii vardir.
1.1.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiirii; ¢alisanlar1 bir arada tutan ve belirli bir uyum icerisinde
calismalarini saglayan bir kavramdir. Bu sebeple calisanlar arasinda bir orgiit kiiltiirii
olusturulmasi 6rgiit i¢i uyum ve calisanlarda orgiitsel baglilik saglanmasi kapsaminda
onem arz etmektedir. Farkli kiiltiirlerden gelerek orgiite dahil olan yeni ¢alisanlara 6rgiit
kiiltiirtiniin  aktarilmas1 ve kendisini Orgiitiin bir iiyesi olarak gormesi agisindan
yoneticilerin dnemi biiyiiktiir. Orgiit yoneticileri yeni katilan ¢aliganlarin Orgiit
kiiltiirtinii tanimalar1 ve 6ziimsemeleri i¢in gerekli tedbirleri almalidirlar. Giiglii 6rgiit
kiiltiirline sahip kuruluslarda calisanlarin nasil davranmalar1 gerektigi konusunda
yerlesmis bir davranis kalib1 vardir. Calisanlar karsilastiklar1 durumlar karsisinda nasil
tepki vereceklerinden haberdardirlar. Ancak oOrgiit kiiltlirline sahip olmayan ya da
mevcut kiiltiirii orgiit iiyelerine aktaramayan kuruluslarda calisanlar karsi karsiya
kaldiklar1 durumlarda nasil hareket edeceklerini bilemeyebilirler. Verilecek tepkiler
zaman, kaynak ve is gilicii kaybina sebep olur. Buda sonug¢ olarak orgiitiin rekabet
giicline olumsuz etki edecektir (Eren, 2012: 166). Bu kapsamda orgiit kiiltiirii

yoneticilerin dikkatli bir sekilde ele almalar1 gereken bir kavramdir.

Kiiltlir, orgiitte calisanlarin davraniglarini, kiiltiirel deger ve normlara gore
gerceklestirmeleri anlamma gelir. Orgiit kiiltiirli, davranista tutarhiligi arttirmaktadir.
Sonug olarak etkin bir orgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda yazili kurallara gereksinim en
alt seviyeye inmektedir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriinii benimsemeleri ve
icsellestirmeleri, Orgiitiin yazili kural ve yonetmeliklere ihtiyacini azaltacak ve sonug
olarak da orgiit ve calisanlar kendi kendilerini yonlendireceklerdir (Vural, 2003: 66-67;
Sisman, 2007: 151; Dursun, 2011: 18). Orgiit kiiltiirii yazili kural, kontrol teknikleri ve
is yaptirma tekniklerinin yerini alacaktir. Yazili kurallardan ¢ok orgiit kiiltlirtini
olusturmus ve igsellestirmis toplumlarda ¢alisanlarin  orglitsel baghilik ve is

memnuniyeti seviyeleri artacaktir.
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Orgiit kiiltiirii, orgiitiin diger kurum, 6rgiit ve toplumlarla olan karsilikli iliski

bicim ve diizeylerini diizenlemektedir. Bu 6zelligi orgiitiin i¢inde bulundugu toplum

icerisindeki dnemini, yerini ve basarisini tayin eden onemli faktorlerden biridir. Ayrica

orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 toplum ile etkilesim halinde olmalarindan dolay1 diger

orgiitlerin ve toplumun alt kiiltiirtinii olusturmakta diger kiiltiirlerin etkilerini

tagimaktadir (Simsek vd., 2015: 37). Bu agidan orgiitler ile toplum arasinda karsilikli bir

etkilesimden s6z etmemiz miimkiindiir.

Bu agiklamalar 1s1ginda orgiit kiiltlirinii olusturan temel fonksiyonlarini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Eren, 2012: 168—169; Vural ve Coskun, 2007: 18-19;
Dursun, 2011: 19):

a)

b)

2)

h)

)

k)

Orgiit kiiltiirii; ¢alisanlarin davranislara yon veren bir drgiitsel bicimlendirme
aracidir.

Orgiit kiiltiirli; orgiitteki mevcut siirec ve uygulamalara rasyonellesme ve
standartlagma getirerek orgiit iyelerinin ¢alisabilecegi huzurlu ortami olusturur.
Calisanlar arasinda paylasilan deger ve normlar uyumu arttirir.

Calisanlarin basartya ulagmalarinda kararli ve tutarli olmalarini saglar.

Orgiit i¢i uygulamalara standart ve kurallar getirerek orgiitsel verimliligi arttirir.
Calisanlarda sosyal tatmin ve bireysel motivasyonunu arttirir.  Orgiitsel
sosyallesme siirecini destekler.

Orgiit igin rekabet iistiinliigii yaratir.

Orgiit ici iletisimi arttirarak bireyler arasi iliskileri kuvvetlendirir. Orgiitsel
baglilig1 arttirarak orgiit icindeki biz olgusunu ve takim ruhunu gelistirir.

Orgiit kiiltiiriiniin  gelistirdigi standart uygulamalar 6rgiit icinde ortaya
cikabilecek gatigmalart azaltir veya soniimlenmesini saglar.

Orgiit kiiltiirii kullamlan ve aktarilan sembol, seremoni, slogan, hikaye ve
kahramanlar vasitastyla orgiitsel yagami stirekli kilar.

Kiiltiir orgiitlerin tanitict kimligini olusturur.
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1.2. EMNIYET KULTURU
1.2.1. Emniyet Kiiltiirii Kavrami

Orgiit kiiltiiriiniin alt kiiltiiri olarak kabul edilen emniyet kiiltiir 1800°lii yillar
itibari ile arastirmaya baglanilan bir konu olmustur. Konuyu teknik yonden ele alan ve is
kazalarinin azaltilmasi iizerine odaklanan ilk ¢aligmalar is kazalarinin yaklasik %90’ 1nin
calisanlar tarafindan ortaya konulan giivensiz davranislardan kaynaklandigini ortaya
cikarmistir (Tomas vd., 1999: 49). Bunun iizerine daha sonra yapilan ¢alismalar insan
faktorlerine yonelmistir. Emniyet kiiltiiri kapsaminda yapilan calismalar once is
ortamini daha giivenli hale getirebilmek iizerine yogunlasirken daha sonraki ¢aligsmalar
stratejik ige alma, calisanlarin yeteneklerini ve motivasyonlarim1 arttirmak gibi
stratejilere yonelmistir. 1980 sonrast donem ise giivenlikle ilgili orgiitsel kosullara
odaklanilan ve giivenligin yonetim felsefesi haline geldigi donemdir. 1980’lerde kaza ve
olaylarin baslica sebebinin insan hatasi ve basarisizliklarinin oldugu kabul edilmistir
(Antonsen, 2009: 9). Arastirma konumuz olan emniyet kiiltiiri olgusunun ise son

donem i¢inde ortaya ¢iktig1 ve gelistigi yaygin olarak kabul géren bir goriistiir.

Bu kapsamda oncelikle konu iizerine yapilmis caligmalarda emniyet kiiltiiriine
yonelik olusturulan tanimlamalara yer vermek dogru olacaktir. Emniyet kiiltiirii kavrami
ilk kez 1986 yilinda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for
Economic Co-operation and Development-OECD) Niikleer Ajans1 tarafindan
Cernobil’de yasanan niikleer kazadan sonra kullanilmistir. 1987 yilinda OECD Niikleer
Ajansi tarafindan hazirlanan raporda yer verilen emniyet kiiltiirii kavramina daha sonra
hazirlanan akademik ¢aligmalarda defalarca atif yapilmistir. (Cooper, 2000: 113; Cox ve
Flin, 1998: 190; Tharaldsen, Olsen ve Rundmo, 2008: 428; Choudhry, Fang ve
Mohamed, 2007: 996). Kaza sonucu hazirlanan raporda, kaza sebebi olarak orgiitsel
hatalara ve calisanlar tarafindan yapilan ihlallere vurgu yapilmistir (Yule, 2003: 1).
Cernobil’de meydana gelen kazadan sonra biiylik yikim ve felaketlere yol acan diger
kaza raporlarinda da emniyet kiiltlirii kavramina yer verilmis ve insan faktorlerinin

kazalarda oynadigi role dikkat ¢ekilmistir.

Emniyet kiiltiirii tanimina yonelik diger bir tanimlama Health and Safety

Commission-HSC tarafindan yapilmistir. HSC emniyet kiiltiiriinii: “Orgiitiin saglik ve
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emniyet programlarinin seklini ve etkinligini ve bunlara baghiligin1 belirleyen bireysel
ve grup degerlerin, tutumlarin, yeteneklerin ve davranig tiirlerinin {iriinii” seklinde
tanimlamistir (Cooper, 2000: 114; Biikeg, 2015: 78). Bu tanim kapsaminda emniyet

kiiltiirii; 6rgiit kiiltiiriiniin bir alt bileseni olarak kabul edilmektedir.

Akademik caligmalarda en ¢ok yer verilen emniyet kiiltiirli tanim1 1998 yilinda
HSE (Health & Safety Executive) tarafindan yapilan ve emniyet kiiltliriint, “bir
organizasyonun saglik ve gilivenlik yeterliligi ve tarzi ile birey ve grup degerlerinin,
tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin ve bagliligi belirleyen davranig oriintiilerinin bir
irtinii” (Fleming, 2005: 3) seklinde tanimlayan tanimdir. Diger bir tanimda emniyet
kiiltiiri; “calisanlarin, yoneticilerin, miisterilerin ve kamu iiyelerinin maruz kaldiklar
tehlike veya zararlarin minimize edilmesiyle ilgili inanglar, normlar, tutumlar, roller ve
sosyal ve teknik uygulamalar kiimesi” (Cox ve Flin, 1998: 191) olarak
tanimlanmaktadir. Tanim daha dikkatli ele alindiginda emniyet kiiltliriinii genis bir

acidan ele aldig1 dikkati gekmektedir.

Emniyet kiiltiirii, caliganlarda kalic1 bir deger, tutum ve davranis birliginin
olugmasidir. Bu kapsamda emniyet kiiltiiriiniin amaci ¢alisanlarin ve ¢aligan gruplarinin
“giivenlige yonelik kisisel sorumluluk almasi, koruyucu eylem ve giivenlik ilgisini
arttirmak, aktif olarak Ogrenmeye c¢aba gostermek, hatalardan Ogrenilen dersleri
davranis temelinde benimsemek ve bu degerleri siirekli bir sekilde ddiillendirmektir”

(Wiegmann vd., 2002: 8)

Yapilan akademik ¢aligmalarda emniyet kiiltiiriine ait tek bir tanimin
olusturulamamas1 degisik sebeplere baglanmaktadir. Oncelikle yapilan calismalar
emniyet kiiltiiriinii degisik bakis agilarindan ele almaktadir. Ikinci sebebi ise kavramin
dogas1 geregi kiiltiir kavramin1 kisa bir sekilde tanimlamanin zorlugu yiiziindendir
(Yule, 2003: 2). Tek bir tanim olusturulmamasmin diger bir nedeni de “kiiltiir”
kavraminin soyut bir kavram olmasidir (Sutton, 2008: 274). Ele alinan tanimlamalar
farkli bakis agilarina sahip olsalar da emniyet kiiltiirii kapsaminda baz1 ortak 6zellikler

sergilemektedir. Bu 6zellikler:

a) Emniyet kiiltiirii, 6rgiitiin biitiin mensuplar tarafindan paylasilan degerlerdir.

b) Emniyet kiiltiirti, biitiin 6rgiitii ilgilendiren formel emniyet sorunlariyla ilgili bir
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kavramdir.

¢) Emniyet kiiltiirii, bir orgiitteki biitlin calisanlarin katilimina 6nem vermektedir.

d) Calisanlarin i yerindeki davraniglari emniyet kiiltiirii tarafindan etkilenir.

e) Emniyet kiiltiirii, 6diil performans sistemleri ile desteklenmelidir.

f) Emniyet kiiltlirli, bir organizasyonda meydana gelen olay, kaza ve hatalardan
O0grenmeyi ve gelismeyi hedefler (Wiegmann vd., 2002: 5; Dursun, 2011: 30-
31).

Yapilan bu tanimlamalar 151¢inda emniyet kiiltiiriine yonelik yorumlayict ve
fonksiyonel iki farkli bakis agisini ortaya ¢ikarmaktadir. Yorumlayici tanimlar, giivenlik
tutumlari, giivenlik algilari, giivenlik inanglari, glivenlik degerleri, glivenlik bigimleri,
giivenlik vasiflari, glivenlik karakteristikleri, zihinsel modeller, glivenlik amaglar1 vb.
gibi kavramlar1 igermektedir. Fonksiyonel bakis agisiyla ilgili tanimlar ise, risklerin
azaltilmasi ve giivenlik performansinin iyilestirilmesi gibi giivenlik kiiltiiriiniin ¢iktilar:
tizerinde durmaktadir (Dursun, 2011: 31). Calismamizda her iki bakis agisina ait
tanimlamalara yer verilmeye calisilmigtir. Bu tanimlamalardan sonra emniyet

kiiltiirtiniin 6zelliklerine deginilmistir.
1.2.2. Emniyet Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Yapilan akademik c¢alismalarda ortak bir tanim yapilamamasina ragmen
emniyet kiltiiriiniin tasimas1 gereken oOzellikler kapsaminda benzer yorumlara
rastlanmaktadir. Ryan (2000: 2) bir emniyet kiiltiiriiniin tasimas1 gereken ozellikleri su

sekilde listelemistir;

a) Calisanlar emniyet kural ve diizenlemelerine uyma egilimindedirler.

b) Calisanlar bulunduklar1 ortamdaki tehlikeli durumlar1 arastirir ve bunlari
diizeltmek i¢in inisiyatif kullanirlar.

¢) Calisanlar emniyet ile ilgili aktivitelere katilmaya isteklidir ve bu aktivitelere
katilim ¢alisma arkadaslar1 veya yonetim tarafindan tesvik edilir.

d) Emniyet konularinda acik bir iletisim sistemi vardir. Calisanlar azarlama veya
disiplin cezas1 korkusu olmadan iletisime gegebilir ve tespit edilen olaylar
lyilestirme i¢in bir firsat olarak goriiliir.

e) Calisanlar, bulunduklar1 ortamlarda ve calistiklar islerdeki tehlikeleri bilir ve
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degerlendirirler ve gereksiz yere risk almaz.

f) Emniyet kiiltlirtine yonelik hazirlanan egitim programlari, gerekli bilgi, beceri ve
yetenegi saglamaktadir.

g) Ust yonetim; ¢aliganlarinin gereksiz risk almalarini engelleyerek calisanlarmin
emniyet kurallarina uymalarini tesvik eder.

h) Calisma arkadaslarinin emniyete yonelik destek sagladigi, destekleyici bir
caligsma cevresi vardir.

i) Emniyet kapsaminda davranig temelli bir geribildirim sistemi olusturulmali ve
biitiin ¢alisanlar tarafindan benimsenmelidir.

j) Biitiin orgiit iiyeleri ve yonetim mevcut tehlikelerin bertaraf edilmesi ve

olusabilecek yaralanmalarin dnlenmesine odaklanmustir.
1.2.3. Emniyet Kiiltiiriiniin Yapis1 ve Boyutlar1

Emniyet kiltiiriiniin yapisi ve boyutlar1 kapsaminda yapilan calismalar
incelendiginde en ¢ok alinti yapilan {i¢ ¢alisma ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismalar
Wiegmann ve digerleri (2002); Wiegmann, von Thaden ve Gibbons (2007) ve Patankar
ve Sabin (2010) tarafindan gerceklestirilen calismalardir. Tk calismada Wiegmann ve
digerleri (2002) emniyet kiiltiirii yapisin1 bes faktorlii bir yapida agiklamistir. Daha
sonraki iki ¢alismada emniyet kiiltlirii algis1 dort faktorlii bir yapr ile agiklanmaya

calismistir. Arastirmamizda bu {i¢ ¢alismaya sirasi ile yer verilmistir.

Emniyet kiiltlirline yonelik daha once yapilan calismalar incelendiginde
emniyet kiiltlirlinii olusturan boyutlarin tanimlandigi ortak bir goriis bulunmamaktadir.
Bir aragtirmada gelistirilen Olgek, bagka bir iilkede, sektorde veya Orgiitte
uygulandiginda degisik sonucglar ortaya ¢ikabilmekte veya farkli boyutlar elde
edilebilmektedir. Ancak yapilan diger calismalardan hareketle Wiegmann ve digerleri
(2002: 11-12) bir¢ok aragtirmaci tarafindan kabul edilmis emniyet kiiltlirii boyutlarini
bes baslik altinda toplayarak orgiitsel baglilik, yonetime katilim, ¢alisan1 yetkilendirme
(calisanlarin katilimi), ddiillendirme sistemi ve raporlama sistemi basliklar1 altinda ele

almistir (Dursun, 2011: 35). Bu basliklar1 daha kapsamli bir sekilde ele alacak olursak:

1) Orgiitsel Bagllik; giivenlige yonelik olarak degerlendirildiginde; iist

yonetim tarafindan emniyete yonelik olarak olusturulan temel deger ve prensipler akla
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gelir. Orgiit iginde goriilen emniyete baglihigin &rgiitiin igine girebilecegi maddi ve
manevi kotii durumlarda dahi devam ettirilebilmesi orgiit icerisinde emniyete yonelik
pozitif ve olumlu bir emniyet tesviki ile saglanabilir. Yine bu kapsamda orgiitiin,
prosediirler, ekipman, se¢im, egitim ve is takvimlerinin siirekli olarak degerlendirilmesi
ve gerekli goriildiigii taktirde emniyeti iyilestirici yonde degistirmesi, o Orgiitiin

emniyete olan bagliligini yansitir.

2) Yonetimin Katilimi: Orgiit igindeki emniyet aktivitelerine iist ve orta derece
yonetimin kisisel olarak katilimi olarak ifade edilebilir. Ust ve orta derece yoneticileri
emniyete yonelik egitim ve seminerlere kisisel katilimi1 veya en azindan goézlemci
sifatiyla katkida bulunmalar1 oOrgiit igerisinde emniyete verilen Onemi yansitacak,
emniyete yonelik iletisim kanallarimi gelistirecek ve yonetimin aktif katilimini

yansitacaktir.

3) Calisan1 Yetkilendirme-Calisanlarin Katilimi: Emniyetin arttirilmasindaki
anahtar rolii konusunda bilgilendirilen ve yetkilendirilen ¢alisanlarin 6rgiitiin emniyet
faaliyetlerine katilimi arttirilir. Calisanlar yetkilendirilmesi, emniyet kararlarinda s6z
sahibi olmasi ve emniyet konusunda sorumluluk sahibi olmalar1 ¢alisan ve Orgiitlere
sorumlulugun farkinda, sorumluluklarini benimsemis ve is kazalarinin azlig: ile gurur

duyan calisanlar olarak yanstyacaktir.

4) Odiillendirme Sistemleri: Orgiitlerin giivenli davramglar1 tesvik etmeye
yonelik kurulmus bir sistemlerinin olmasi veya giivensiz davraniglar1 ve gereksiz risk
almay1 cezalandirma veya engellemeye yoOnelik bir sisteme sahip olmalar1 6énemlidir.
Ayrica bu ddiillendirme sistemlerinin sadece var olmasinin yani sira, ¢aligsanlara agik bir
sekilde agiklanmasi, c¢alisanlar tarafindan da anlagilmis olmasi ve son olarak da etkin
olarak uygulanmasi gereklidir. Bu odiillendirme sisteminin yazili olarak kayit altina

alinmasi etkinligini arttiracaktir.

5) Raporlama Sistemleri: Calisanlar tarafindan rahatlikla kullanilabilen
bicimsel bir raporlama sistemine sahip Orgiitler iyi bir giivenlik kiiltlirline sahip
olabilirler. lyi dizayn edilmis bir raporlama sistemi, ¢aliganlarin giivenlik problemlerini
bildirmesine kolaylik saglar ve bildirimleri tesvik eder, ayrica ¢alisanlara zamaninda

geribildirim saglar. Calisanlarin raporlama sistemi konusunda bilgilendirilmesi,
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olusturulacak raporlar sonucunda segilecek hareket tarzlarinin agiklanmasi ve
geribildirim  sisteminin  olusturulmasi raporlama sisteminin basart olasiligini

arttiracaktir.

Basgka bir ¢aligmalarinda, Wiegmann, von Thaden ve Gibbons (2007: 6-7)
genel emniyet kiiltliriinii dort boyutlu bir model ile agiklamaya ¢alismislardir (Sekil 1).
Olusturulan boyutlar orgiitsel baglilik, personelin emniyetle ilgili aktivitelere katilimai,
orgiit i¢ci formel emniyet sistemi ve orgiitteki informel emniyet sistemini kapsamaktadir

(Dursun, 2011: 36).

Genel Emniyet Kiiltiirii

3 Giivenlik
Temelleri

| Uyma

Otesi

Bakim
Amiri

Egiticiler

i

Tepki & Geri
Bildirim

Emniyet

Personeli

Orgiitsel Operasyonel Formal informal
Baghhk Personel Emniyet Emniyet
Sistemi Sistemi
Giivenlik
e
Degerleri 1k Amir Raporlama
= Sistemi —> Sorumluluk

Cahsan Yetkisi

Profesyonellik

Sekil 1: Genel Emniyet Kiiltiirii
Kaynak: Wiegmann, von Thaden ve Gibbons, (2007: 6); Dursun (2011: 36)

Bir organizasyonun kararlarinda emniyete 6nem verme derecesi ve emniyete
yonelik yeterli kaynak ayirmasina orgiitsel baglilik denir. Emniyete yonelik tutum ve
degerler, emniyet diizenlemeleri ve emniyete ayrilan kaynagi iceren ii¢ bilesenden
olusur. Operasyonel personel boyutu; emniyetten sorumlu ve emniyete gerekli 6nemi
veren yonetici, amir, bakim amiri ve egiticilerden olusur. Ydneticilerin emniyete
verdikleri 6nem ve ciddiyet derecesi kurum igerisinde olusmasi muhtemel emniyet
kiiltiirtinli  etkileyecektir. Formel giivenlik sistemi; kurum igerisinde olusturulmus

raporlama sistemleri, geri bildirim sistemi ve emniyet ile gorevlendirilmis personeli
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kapsamaktadir. Mevcut ve goriinilir emniyet sistemlerinin kullanimi konusunda personel
bilgilendirilmeli ve kullanilmas1 tesvik edilmelidir. Informel giivenlik sistemi ise;
giivenli davraniglarla ilgili yazili olmayan kurallar1 ifade eder. Sorumluluk, Otorite ve

calisan profesyonelligi bilesenlerinden olusur (Dursun, 2011: 37).

Son olarak orgiitteki emniyet kiiltiirli yapis1 Patankar ve Sabin (2010: 99-101)
tarafindan olusturulan dort basamakli bir piramit halinde ele alinmistir (Sekil 2). Piramit
asagidan yukariya olacak sekilde incelendiginde en alt basamakta temel emniyet
degerler ve inanglar vardir. Ikinci basamakta orgiitsel faktorler, {iciincii basamakta
tutumlar ve fikirler yer almaktadir. Piramidin en {ist basamagini ise, glivenli davranislar

olusturmaktadir.

Performans
avranisla
o Iklim
Tutum/Fikirler
Stratejiler, Normlar, Tarih, Strateji

Efsaneler ve Kahramanlar

. . Degerler
Temel Degerler ve Inanclar

Sekil 2: Emniyet Kiiltiirii Piramidi
Kaynak: Patankar ve Sabin, (2010: 100); Dursun (2011: 33)

Bu {i¢ model genel olarak degerlendirildiginde; ¢alisanlarin emniyet kiiltiiri
algis1 ve baghlik diizeyleri iist yonetimin emniyet kiiltlirline verdigi 6nem ile dogru
orantilt oldugu dikkati ¢ekmektedir. Yoneticiler ne kadar emniyet kiiltiiriine bagl ise
calisanlarin emniyet kiiltiirii algilar1 o derecede artmaktadir. Yoneticilerin emniyete

verdigi dnemin gostergesi de formel emniyet sistemlerinin uygulanig derecesi olarak
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karstmiza c¢ikmaktadir. Bir kurumda emniyet raporlama sistemi ve geri bildirim

sisteminin etkinligi ¢alisanlarin iizerindeki emniyet kiiltiirii baskisini arttiracaktir.

Bunun yaninda yoneticiler giivenlik yoOnetim sistemini uygulanmasi ve
gelistirilmesine yonelik destek ve finansman saglamalartyla da dolayli bir etkiye
sahiptirler. Bu kapsamda eger ¢alisanlar, calisma ortaminda yonetimin emniyete yiiksek
derece bagl olduklarmi ve kapsamli bir gilivenlik yonetim sisteminin uygulandigin
algilarsa; giivenlige yonelik tutumlar1 pozitif yonde etkilenecek, giivensiz davranislari
azalacak ve c¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi i¢in daha c¢ok oOneri ve yorumda
bulunacaklardir (Muniz vd., 2007: 636). Ayrica isyerindeki saglik ve gilivenlik
uygulamalarinin 6nemli bir boyutu da c¢alisanlarin birinci derece amirleri ile olan
iletisimin kalitesi ve igerigidir. Bu iletisim kapsaminda calisanlarin isyerleri ile ilgili
tespit ettikleri kaza ve tehlike riskini ilk amirlerine iletebilmeleri; yoneticilerin is
giivenligi ve emniyet kiiltiiri kapsaminda olumlu bir yaklasim sergilediklerinin bir
gostergesidir. Yoneticiler calisanlarin emniyet kiiltiirii kapsaminda pozitif tutum ve

davranis sergilemesinde dogrudan etkiye sahiptirler.

Calismamizda havacilik sektoriinde calisan bakim personelinin  ¢aligma
ortamlarindaki emniyet kiiltiirii algilarinin  performanslarina etkisi  ve iligkisi
aragtirtlmistir. Bu kapsamda Once havacilik emniyeti, havacilikta tehlikeler ve riskler,
havacilikta insan faktorleri ve havacilik sektdriinde olusturulan emniyet kiiltiirliniin asil
diizenleyici olan emniyet yonetim sistemine deginmek dogru olacaktir. 2010 y1l1 itibari
ile Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
biitlin kuruluglarin olusturmasi1 zorunlu hale getirilen emniyet yonetim sistemi bu
kapsamdaki yazili kurallar1 ve diizenlemeleri igermektedir. Yani havacilik
kuruluglarinda olusturulan emniyet kiiltiiriiniin temelini teskil etmektedir. Orta ve {ist
diizey yoneticilerin bu kural ve diizenlemelere baglilig1 ¢alisanlar iizerindeki emniyet

kiiltiirii algisin arttiracagi degerlendirilmektedir.
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1.3. HAVACILIK EMNIYETI

Emniyet kavrami havacilik faaliyetlerinde biiyliik 6neme sahiptir ve SHGM
tarafindan “hata ve ihlallerden kacinarak kural koyucularin diizenlemeleri ile uyum
icinde kazalardan, ciddi olaylardan, tehlikelerden, kotii bir sonuca neden olan veya
olabilecek etkenlerden uzak ya da muaf olma durumu”(SHGM, 2012: 01) seklinde

tanimlanmaistir.

Bir igletmenin risklerden tamamen arindirilmasi en son teknolojik cihazlar bile
kullanilsa dahi imkansizdir. Ciinkii sistemler bir kademede insan olgusu {izerine
kurulmaktadir ve insanin oldugu ortamlarda kaza ve risklerin tamamen ortadan
kaldirilmast miimkiin degildir. Bu kapsamda asil amac¢ isletme ve sistem i¢indeki
mevcut risklerin kontrol altinda tutulmasi ve yonetilmesi olmalidir. Risklerin kabul
edilebilir seviyelere indirilebildigi isletmelerdeki sistemler “emniyetli” olarak kabul

edilmektedir.
1.3.1. Havacilikta Emniyet Kavrami

Emniyet; “algilanan ve kabul edilen risk seviyesini ifade eden bagil bir
terimdir” (Giilen, 2006: 47). Daha detayli sekilde aciklayacak olursak “emniyet; 6liim,
yaralanma, meslek hastaligi, teghizati zarara ugratan veya kaybina neden olan, cevreye
zarar veren her tiirlii tehlikenin olmadigi durumu” (Basak ve Giilen, 2008: 56) ifade
eder. Ancak havacilik faaliyetlerinin icra edildigi ugus ortaminda tamamiyla tehlikeden
arindirilmis  veya korunmus bir ortamdan bahsetmek imkansizdir. Bir diger
tanimlamada ise emniyet, riski kabullenme kararlar1 seklinde ifade edilmektedir. Bu
nedenle en ufak yanlislarin biiyiik kayiplara yol acabildigi havacilik sektoriinde risk

yonetimi, emniyet ve tehlike kavramlari daha biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Havacilik sektorii yapisi geregi tehlike ve risklerin yogun oldugu en ufak bir
hatanin biiyiik maddi ve can kayiplarina yol acabildigi bir sektordiir. Bu sebepten
hareketle havacilik sektorlii emniyet agisindan diger sektorlere gore her zaman daha
yogun ve lider bir konumda olmustur. Havacilikta risk ve riskler daima var olan bir
unsurdur. Her ne kadar biitliin emniyet tedbirlerinin alindig1 diisiiniilse de risklerin hepsi

tamamen ortadan kaldirilamaz. Simdi mevcut olmayan bir risk gelecekte var olabilir.
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Burada emniyetle ilgili olan temel nokta riskin tiirii ne olursa olsun bunun sonuglarinin
ve siddetinin kontrol edilebilmesidir. Kontrol edildigi durumda emniyet s6z konusudur.

Havacilik emniyetinin odak noktalar (Kiiciik Yilmaz, 2003: 24):

a) Kazalar1 6nlemek i¢in dnleyici tedbirler,
b) Kaza sirasinda hasar1 azaltacak araclar,
c) Gelecekte benzer kazalari onlemek i¢in olaylarin ve kazalarin incelenmesi,

analizi ve degerlendirilmesidir.

Havacilikta emniyetin saglanmasi i¢in, tiim faaliyetlerin biiyiik bir titizlik ve
dikkatle planlanarak yiiriitilmesi gerektirmektedir. Ugaklarin tasarimini yapan, imal
eden ve servisteki ucgaklara destek olan ucak yapimcilari; ucaklar isleten ve bakim
hizmeti veren havayolu sirketleri; kural ve talimatlar1 belirleyen, tasarim ve bakim
planlarini onaylayan, havayolu isletmelerindeki egitim ve bakim hizmetlerini kontrol
eden kural belirleyici kurumlar bu faaliyetlerden sorumludur (Kiiciik Yilmaz, 2003: 24).
Ozellikle kural belirleyici kurumlarin sistemi kontroliinde tutmasi, emniyet
gerekliliklerinin yerine getirilmesini titizlikle takip etmesi, uymayanlara gerekli
ikazlarin ve yaptirnmlarin uygulanmasi asil sorumluluklari oldugunu unutmamalari

gerekmektedir.
1.3.2. Havacilikta Tehlikeler ve Riskler

Genel tanimiyla tehlike; “personelin yaralanmasi, donanim veya yapilarin
hasar gormesi, malzeme kaybi veya belirli bir islevin gerceklestirilmesi becerisinin
azalmasia neden olma potansiyeline sahip bir kosul veya nesne” (ICAO, 2013a: 12)
seklinde tanimlanmaktadir. Bunun yaninda “risk ise; tehlikenin ve kotii sonuglarin
gerceklesmesi, yaralanma veya 6liim ihtimaliyle karsilagsma olasiligidir” (Yilmaz, 2005:
26). Bu iki tanim kapsaminda ele alindiginda risk ve tehlikenin birbiriyle baglantili
kavramlar oldugunu soyleyebiliriz. Tehlikelerin var olusu riski yaratir (Kiiciik Yilmaz,
2007: 41). Personelin ve yoneticilerin tehlikeleri riske doniismeden once tespit etmesi
ve gerekli tedbirleri almasi gerekmektedir. Havacilik faaliyetlerinin dogasinda
tehlikelerde hi¢ kuskusuz yer almaktadir. Tehlikeler gerek tek baslarima gerekse de
sitemin dogasindaki diger faktorler ile birlestiklerinde sistem ve faaliyetler i¢in bir

emniyet sorunu teskil edebilmektedirler.
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1.3.3. Hava Araci Kaza ve Olay:

Yerden yiikselerek havalanabilen veya havada tutunarak seyir edebilen her
tirli arag; hava aract olarak tanimlanmaktadir. International Civil Aviation
Organization-ICAO tarafindan yapilan tanimina gore; “bir hava aracimi ¢aligtirma,
1sitma, taksi yapma ve ucus esnasinda kazaya ugramasina, kirilmasina, sahislarin
yaralanmasina, 6liimiine veya diger hava araci, kamu ya da 6zel mal ve miilkiin hasarina
neden olmasi olayma hava araci kaza kirimi” denir. Meydana getirdikleri hasar
durumuna gore hava araci kazalar1 biiyiik, kismi, kiiclik ve sinifsiz olmak iizere dort
kategoriye ayrilir (Giilen, 2006: 47). Bu dort kategoriden biiyiik hasar, hava aracinda
biiylik hasara sebep olan kazalar1 ifade ederken kiiciik hasar ise hava aracina verilen
kiigiik capli hasarlar1 ifade eder. Kazalarin disinda kalan ve sadece ugus operasyonunu
etkileyen veya etkileme potansiyeli olan durumlara da hava arac1 olaylar1 denir (Yilmaz,
2005: 10-11). Kaza ile sonuglanmasa dahi hava araglarina kus veya YAMAHA
carpmast olaylari, hava aracina haricen takilan techizatlarin sebep oldugu olaylar,
motorlar1 durmus hava araci ile inis faaliyetleri, ucus kumandalarinda kontrol kaybi

veya diger fizyolojik durumlar hava araci olay1 olarak nitelendirilirler.

Risk yoOnetimi konusunda Oncelikle daha o©nceden yapilan hatalarin
tekrarlanmasinin 6nlenmesi birinci Onceliklidir. Bu kapsamda daha dnceden yasanmis
ucak kazalarini incelemenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle daha 6nce yasanmis
kazalara yol agan sebeplerin dikkatlice incelenmesi, benzer kazalarin tekrar meydana
gelmesinin engellenmesi, kaza sirasinda olusabilecek Oliim ve yaralanmalarin en az
seviyeye indirilmesi ve kazaya yol agan insan faktorlerinin dikkatlice analiz edilmesi

onem kazanmaktadir.
1.3.4. Kaza Nedenleri

ABD’de Ulusal Tagimacilik Emniyet Kurulu (National Transportation Safety
Board-NTSB) ve Amerikan Havacilik Otoritesi (Federal Aviation Administration-FAA)
havacilik kazalarinin muhtemel nedenlerini belirlemek i¢in aragtirmalar yapmaktadir.
Bakim, iiretim, tasarim kusuru ve igletme yetersizlikleri kadar insan hatasi da kazaya
neden olan faktorler i¢inde yer almaktadir. Tiim kazalar i¢inde en biiyiik neden pilot

hatasidir. Bazi ¢aligmalar havacilik kazalarinin %70’inin pilot hatas1 oldugunu
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gosterirken  farkli  arastirmalar da kazalarn bir gsekilde insan hatasi ile
iligkilendirmiglerdir. Kazalarin nedenini %70 pilotlara yiliklemek adil gibi
goriinmeyebilir. Ciinkii kazalar cogunlukla olaylar zincirinin sonucudur ki, bu zincirin
son halkasi pilottur. Fakat yine de acil durum kontrollerinde pilotun karari son karardir.
Son karar olay1r kaza ile sonuglandirabilmektedir (Kii¢ciik Yilmaz, 2003: 38). Kaza
nedenlerinin ortaya ¢ikartilmasindaki en iyi yol ise ¢esitli faktorler arasindaki karmasik

iligkilerin ¢6zliimlenmesi olabilir.

Kaza veya olaya yol agan eksiklik, aksaklik, hadise, eylem, sartlar veya bu
sartlarin birlesimleri kaza nedeni olarak adlandirilmaktadir. Kaza kirimin olusmasini
etkileyen faktorler; Amerikan Havacilik Otoritesinin ugus gilivenligi kurallarina gore
makine, insan, yonetim, gorev ve ¢evreden olusan “5M modeli” olarak tanimlanmistir.
Bu kavramlarin biri veya birkagi bir araya gelerek kazaya sebebiyet verirler. Bu
kapsamda bu faktdrlerin incelenmesi ve degerlendirilmesi kazaya sebebiyet veren
faktorlerin tespitinde 6nem arz etmektedir. Hava araci veya havacilik personeline
verilen her gorev tipi icerisinde farkli tehlikeler igerir. Bunlarin bir kismi kabul
edilebilirken bir kism1 da kabul edilemez boyuttadir (Giilen, 2006: 48). Bir¢cok havacilik

kazasi, Sekil 3’de goriilen faktorlerin etkilesimi sonucu olugmaktadir.

CEVRE

oan
avA

Sekil 3: Kaza Olusturan Faktorlerin Etkilesimleri
Kaynak: Giilen, (2006: 49)
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1.3.4.1. insan Faktorleri

Yillardir siiren teknolojik gelismelerin sonucu olarak, gilinlimiizde hava
araglarindan kaynaklanan kazalarda azalma goriilmiistiir. Ancak ayni donemde
insanlarin neden oldugu kazalar nispeten artmustir. insan ve makine faktdrleri arasindaki
bu belirgin farktan dolay1, kaza 6nleme faaliyetlerinin dogrudan insana yonlendirilmesi
gerektigini ortaya koyan bir fikir ileri stiriilmiistiir (Karakus, 2006: 4). Kisaca kazaya
neden olan faktorlerin merkezinde insan bulunmaktadir ve insan faktorii diger biitiin

faktorlerle baglantilidir.

ORTAM

GOREV

MAKINE

YONETIM

Sekil 4: Kontrol Sistemi Olarak 5M Faktorleri
Kaynak: Karakus, (2006: 5)

Insan faktorleri, kaza ve olaylarin arastirilmasinda detayli ve somut verilerle
desteklenen ve uzun arastirmalar sonucu elde edilecek birikimleri uygulamaya
yansitmay1 gerektiren bir konudur. Genel olarak degerlendirildiginde ekip kaynaklari
yonetimi veya bakim kaynaklar1 yonetimi seklinde algilansa da bu iki kavramdan daha
genis bir anlam icermektedir. Insan faktorleri; “insanin yetenekleri, yetersizlikleri ve
diger karakteristikleri ile bunlarin donanim ve yazilimlara, sisteme uygulanarak kendisi
ve g¢evresi icin emniyet, konfor ve etkinlik yaratma 6zelliklerini bir araya getirmesiyle
iliskili bir kavramdir” (Kiiciik Yilmaz, 2003: 44). Insan faktoriiniin incelenmesine
yonelik bir¢cok model kullanilmaktadir. Her biri bir sonrakini etkileyen insan hatalari,
Sekil 5’te, Reason tarafindan gelistirilen Isvicre Peyniri Hata Modeli’nde

gruplandirilmistir.
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Sekil 5: Jeames Reason’un “Isvicre Peyniri” Hata Modeli
Kaynak: Yilmaz, (2005: 14)

Isvigre Peyniri hata modeline gore; meydana gelen kazalarin biiyiik bir boliimii
tek bir ihmal sonucu degil birden cok kademede yapilan ihlaller sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu kapsamda degisik kademelerden birindeki hata ortadan kaldirilabilirse
kazalarin Oniine gegilebilecektir. Kazadan geriye dogru gelindiginde ilk asama olan
hatali davranig, kaza olusumuna en son etki eden ugus miirettebati/pilot hatalaridir ve
sebebi bulunamayan kazalarda, kaza inceleme uzmanlarmin en ¢ok yogunlastiklar
asamadir (Yilmaz, 2005: 13-14). Havacilik kazalar1 detayli olarak incelendiginde

kazaya neden bir¢ok insan hatasi ve insan hatalar1 zinciri goriilebilmektedir.
1.3.4.2. Makina Faktorleri

Havacilik teknolojisi biiylik gelismeler kaydetmesine ragmen, hala bir hava
aracinin tasarimi, tiretimi, bakimi ve kullaniminda bir¢ok tehlikeler bulunmaktadir. Bir
hava aracinin ugug saati arttik¢ca, bakim programindaki detay ihtiyaci da artar, onun
muhteviyatindaki hususlarin gelistirilmesi ve giincellestirilmesi sarttir. Bir parcanin
Omrii boyunca, arizalar normal olarak ii¢ belirli safhada ortaya c¢ikar. Yetersiz tasarim ve
tiretimden kaynaklanan baslangic arizalari, genellikle dmriiniin ilk giinlerinde ortaya
cikar. ikinci satha, parcanin kullanimi esnasinda ortaya ¢ikan beklenmedik arizalardir.
Son olarak da par¢anin yipranmasi ve yorulmasi sonucu olusan arizalardir (Karakus,

2006: 5).
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Teknolojik gelismeler sonucu havacilik teknolojilerinde ¢ok onemli gelismeler
saglanmig; bunun sonucu olarak havacilik kazalarindaki makine faktori
azaltilabilmistir. Fakat insan faktorii i¢in ayni sey gecerli degildir. Zamana bagli olarak
degisen bu iki faktor arasindaki belirgin farklilagma, insan faktoriine egilim gerekliligini

ortaya koymustur.
1.3.4.3. Gorev Faktorleri

Gorev; sistemin amaci veya merkezi fonksiyonudur. Diger faktorlerin bir araya
getirilmesindeki amag¢ budur. Havacilik kazalarinda gorev faktorii ugusun safhalarina
iliskin olarak; yerde ¢ekme, taksi, kalkig, tirmamig, yaklasma ve inis seklinde
tanimlanmaktadir (Giilen, 2006: 51). Havacilik calisanlar1 gorevleri ifa ettikleri her

asamada belirli risklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Ucus gérevlerine bagl olarak riskler ¢ok degisir. Ornegin agir bir sekilde yiiklii
bir ugagin veya yere yakin ugan bir ilaglama ucaginin, yolcu ugagina nazaran gorev
acisindan daha fazla riski vardir. Ayni sekilde agir yiikle kalkis ve inis, daglik bir
arazide silahli kesif, ¢atisma bolgesindeki yaralilarin tahliyesi, fiize tehdidi olan bolgede
taktik ucus, gece ugusu gibi gorevlerin her biri ayr bir risk faktorii tagir (Karakus, 2006:
6). Ucus gorevlerinin her sathasinda kabul edilmesi gereken farkli tehlikeler ve riskler
vardir. Bu risklerin biiylik bir boliimiinii goérev faktdriinden kaynaklanan riskler

olusturmaktadir.
1.3.4.4. Cevre Faktorleri

Cevre, i¢, dis ve calisma cevresini kapsamaktadir. i¢ cevre ve calisma gevresi
personelin c¢aligma ortami Ozelliklerinin insan performansi ile baglantili oldugunu
gostermektedir. Ornek olarak giiriiltii, saglikli iletisime engel olarak birgok kazaya
sebep olmaktadir. Dis c¢evre iizerine yapilan arastirmalar hava sartlari, ugus zamani
(gliniin hangi saatinde uculdugu) ve kazanin olus yeri {lizerine odaklanmistir. Bu
yaklasimda is yiikiiniin pilot ve hava trafik kontrolorleri lizerinde yogunlastig1 kalkis ve
inis ucus asamalar1 da faaliyet ¢evresi olarak ele alinmistir. Emniyete etki eden faaliyet

cevresine ait faktorler sunlardir (Kiigiik Yilmaz, 2003: 39):

a) Meteorolojik sartlarin sik degisimi,
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b) Cevre kirliligi,
¢) Yabanci madde hasari,
d) Giriiltl, sicaklik ve titresim gibi ortam etkilerinin insan {izerindeki olumsuz

etkileri vb.
1.3.4.5. Yonetim Faktorleri

Yonetim faktorii; mevcut durum ve sartlar ortaminda gorevin gerekliliklerine
uygun personel ve malzemenin kullanilmasi, emniyet tedbirlerinin alinmasi, yer ve ugus
asamasinda kontrol gorevinin eksiksiz olarak yapilmasi ile sevk ve idare kademesinde
mevecut esaslarin uygulanmasidir (Yilmaz, 2005: 20). Emniyetli bir ugusun
yapilabilmesi i¢in kimin, neyi, ne zaman ve nasil yapacagini bilmesi gerekmektedir. Bu

gorev dagilimi ve koordinasyon da yoneticilere aittir.
Yonetim faktoriinden kaynaklanan hatalarin (Kiigiik Yilmaz, 2003: 43):

a) Yonetim yapist,

b) Asirt iyimserlik,

¢) Otorite boslugu,

d) Personelin uzmanligi ile ilgili islerde ¢alistirilmamasi,

e) Yonetici-yOnetilen arasinda giivensizlik hissinin bulunmasi,

f) Sorumluluk paylasimi ve gorev dagiliminin dengeli olmamasi,

g) Yiriitilen tim faaliyetlerin mevcut sisteme olumlu katki saglayip
saglamadiginin irdelenmesi,

h) Yonetim tarafindan verilen direktiflerin anlasilir ve uygulanabilir olmamasi,

1) Personelin yetki ve sorumluluklarim1 tam kavrayamamasi gibi nedenlerden

meydana geldigi tespit edilmistir.
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1.3.4. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Emniyet Yonetim Sistemi

Tiirkiye’deki sivil havacilik sektoriiniin yonetimi ve denetiminde en yetkili ve
sorumlu kurulusu Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’diir. Calismanin bu boliimiinde
SHGM tarafindan havacilik alaninda faaliyet gdsteren isletmelere yonelik olarak
hazirlanan Emniyet Yonetim Sistemi ve bu sistemin havacilik isletmelerine getirdigi

zorunluluklar incelenecektir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, havacilik sektoriiniin ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler kapsaminda diizenli, verimli ve giiven igerisinde islemesi amaciyla biitiin
havacilik faaliyetlerinin kontrol, koordinasyon, denetleme ve planlamasindan sorumlu
havacilik otoritesidir. “SHGM devamli ve hizli bir gelisme gosteren, ileri teknolojinin
uygulandigi, siirat ve emniyet faktorlerinin biiyiik 6nem tasidigi sivil havacilik
alanindaki her tiirlii faaliyeti ulusal ¢ikarlar ve uluslararasi iligkilere uygun bir sekilde

diizenlemek ve esaslarini belirlemekle yiikiimliidiir” (Korul ve Kiiclikonal, 2003: 27).

SHGM, Tiirkiye’deki havacilik faaliyetlerini bir takim diizenleme, talimat ve
yonetmelikler ile kontrol altinda tutmaktadir. Bu diizenlemelerin basinda 2920 Sayili
Tirk Sivil Havacilik Kanunu gelmektedir. Havacilik faaliyetlerini bir tek iilke
tarafindan yapilacak bir kanuni diizenleme ile kontrol altinda alinamayacak bir yapida
olmasi ve diger iilke ve uluslar arasi kuruluslar ile karsilikli etkilesim icinde
bulunulmast sebebi ile ICAO, ECAC, EUROCONTROL gibi c¢esitli uluslararasi
teskilatlara tiye olunmustur (SHGM, 2014a). Bu tiyelikler ve uluslararasi havacilik
anlagmalar1 kapsaminda uymakla yiikiimlii olunan havacilik alanina yonelik ¢esitli
sorumluluklar bulunmaktadir. Bunlara yonelik diizenlemelere de ulusal diizenlemeler
gibi uyum zorunlulugu vardir. SHGM tarafindan, sivil havacilik sektoriinde uyulmasi
gerekli Emniyet Yonetim Sistemine (EYS) yonelik usul ve esaslar diizenlemek
amaciyla hazirlanan ve Tirk Sivil Havacilik Kanununa gore yetkilendirilen kurum ve
kuruluglar1 kapsayan, Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi Yonetmeligi (SHY-
SMS), ilk olarak 13 Ocak 2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak hayata
gecirilmistir (Resmi Gazete, 2012).

SHY-SMS’e gore havacilik alaninda faaliyet gdsteren ve yonetmelikte sayilan

kurum ve kuruluslar tarafindan yonetmelik hiikiimlerine gére EYS kurulur ve “emniyet
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kiiltiirii” ve “adil kiiltiir” kapsaminda kabul edilebilir operasyonel emniyet seviyesinde
faaliyet gosterilmesi saglanir. EYS’ye biitiin personel tarafindan aktif katilimin
saglanabilecegi etkin yap1 ve biiylikliikte kurulmasina 6zen gosterilir. EYS, “dogmus
veya dogabilecek tehlikeleri ve risk unsurlarimi belirleyerek, séz konusu tehlikeleri ve
riskleri bertaraf eden veya asgari diizeye indirgeyen operasyonel risk yonetim sistemi
olarak kullanilir” (Resmi Gazete, 2012). Tiim havacilik isletmeleri SHGM talimatlari
geregi kuracaklart emniyet yonetim sistemleri ile igletmelerinde mevcut tehlike ve
riskleri tespit ederek, bu mevcut riskleri miimkiinse ortadan kaldirmay1 degilse de asgari

seviyelere indirip kontrol altinda tutmay1 hedeflemelilerdir.
1.3.4.1. Emniyet Yonetim Sistemi

Gec¢miste, havayollarinda kaza ve 6liim bilgilerine yonelik arastirmalar risk ve
emniyet seviyesinin Ol¢iilmesinde kullanilirdi. Bu havacilik risklerinin analiz edilmesi
ve yoOnetilmesinde reaktif bir yaklasimdi. Fakat havacilik birbirlerinden farkli ama
birbirleri ile baglantili emniyet ve sistem performansini dogrudan etkileyen; insan,
makine, ¢evre ve yonetim faktorlerinin olusturdugu karmasik bir yapidir (Shyur, 2008:
43). Bu kapsamda emniyet yonetim sistemi kazalarin olugsmasindan sonra degil kazalar
olugmadan uygulanmasi gerekli faaliyetleri icermektedir. Bu sebeple reaktif yaklagimlar
yerine tehlikelerin Onceden tespit edilerek Onlenmesi prensiplerine dayali proaktif

yontemleri kullanmaktadir.

EYS’nin amaci; tiim faaliyetlerde siireglere odaklanarak olusabilecek emniyet
risklerini kabul edilebilir seviyelere indirerek bu seviyeyi korumaktir. Sonug ve ¢iktilar
yerine siireclere odaklanmay1 gerektiren proaktif yontemler sorunlarin ortaya ¢ikmadan
yani kurum ve havacilik emniyetine herhangi bir zarar vermeden tespit edilerek gerekli
kacinma veya diizeltici islemlerin hayata gecirilmesini amaglar. Bu amag i¢inde tehlike
analizi, emniyet performans Ol¢iimleri veya risk yonetimi gibi yonetim asamalarini
kullanir. EYS i¢in sadece mevcut kural ve yonetmeliklere uyumun kontrol edilmesi
yeterli degildir. EYS uygulayan kurumlar i¢in kurumun emniyet performansinin siirekli
Olciilerek degerlendirilmesi; performans diisiislerinde ise gerekli diizeltici dnlemlerin
almmasi1 gerekir. Alman biitiin O6nlem ve tedbirlere ragmen ortaya ¢ikmasi
engellenemeyen riskleri yoneterek ortaya g¢ikan kriz ortamlarimi da yonetmek igin

miicadele eder (Anadolu Universitesi, 2014). Bir havacilik kurulusunda uygulamaya
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konan EY'S biitiin operasyonel ve idari faaliyetleri kapsayacak sekilde teskil edildiginde
kurulustaki farkindalik diizeyini artirir. Havacilik emniyetinin 6nemli bir parcasi olan
EYS ayni zamanda kurumda bir kaza veya emniyetsiz durumda ilk olarak irdelenmesi

ve sorgulanmasi gerekli unsurdur (SHGM, 2012: 17).
1.3.4.2. Emniyet Yonetim Sisteminde Planlama

EYS planlamasinda 6ncelik EYS’nin uygulama c¢ergevesinin belirlenmesine
verilmelidir. Havacilik kuruluslar1 EYS’nin uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in emniyet
politikas1 ve hedefleri, emniyetin giivence altina alinmasi, emniyet riski yonetimi ve
Emniyetin tesvik edilmesi basliklarini igceren bir ¢ergeve olusturmalidir (ICAO, 2013b:
5-3; SHGM, 2012: 19-20). Emniyet politika ve hedeflerinin tespitindeki amag; kurum
yonetiminin emniyet taahhiit ve sorumluluklarinin belirlenmesi, emniyet yonetiminde
etkin rol alacak personelin tespiti ve sorumluluklarinin agiklanmasi, acil miidahale ve
hareket tarzlarmin tespitinin yapilmasidir. Bu amaglar iceren EYS dokiimantasyonu
olusturulmalidir (SHGM, 2012: 19). Havacilik isletmeleri, uluslararast ve ulusal
gereklilikler geregi isletmenin gereksinimlerine uygun olarak kurumsal emniyet
politikasin1 hazirlar (SHGM, 2014b: 3). Havacilik isletmelerinde emniyet yoOnetim
sisteminde Oncelikle yonetim ve {ist yoneticiler sorumludur. Bu kapsamda kurum iist
yoneticileri tarafindan siirekli olarak gelistirilmesi ve takibi gereken emniyet

politikasinin EY'S sorumlu miidiirii tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

EYS faaliyetlerinin uygulanmasinda sorumluluk, sadece EYS sorumlu
midiiriinde kalmamali, tiim personel ile paylasilmalidir. Sorumlular, EYS’nin etkin ve
etkili bir sekilde uygulanmasi ve devam ettirilebilmesi i¢in mevcut tiim kaynaklarin
uygun sekilde dagitilmasini saglamalidir. Bu kapsamda biitlin c¢alisanlarin  is
tanimlarinda kurumsal emniyetle ilgili mevcut biitiin sorumluluklarina ve hesap verme
sorumluluklarina detayli sekilde yer verilmesi biiyiik énem arz etmektedir. Ozellikle
kurum tarafindan olusturulmasi gereken emniyet yonetimi sistemi el kitabinda (Safety
Management System Manual-SMSM) biitiin bolim yoneticilerinin emniyetle ilgili
sorumluluklar1 agiklanmalidir (SHGM, 2012: 21). Ayrica EYS kurma yiikiimliligi
getirilen biitlin havacilik kuruluslarinin, baskanligini sorumlu miidiiriin yapacagi ve
EYS uygulama planmin etkinliginin takip edilmesi, gerekli diizeltici faaliyetlerin

izlenmesi, organizasyonun emniyet politikas1 ve hedefleri dogrultusunda emniyet
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performansinin gézlemlenmesi amaciyla bir Emniyet G6zden Gegirme Kurulu (EGGK)
olusturmasi zorunlulugu getirilmistir (SHGM, 2012: 21). EGGK, politikalar, kaynak
saglanmasi, organizasyonel performansin izlemesi gibi konularla ilgilenir. EGGK’nin
baslica gorevleri; EYS uygulama planinin etkinligini takip etmek, organizasyonun
emniyet politikas1 ve hedefleri dogrultusunda emniyet performansini ve emniyet
yonetimi siirecinin etkinligini gézlemlemektir (SHGM, 2014b: 6-7). Ayrica EYS kuran
havacilik kuruluslari, boliim yoneticilerinden ve c¢alisan temsilcilerinden olusan ve
EGGK tarafindan verilen stratejik talimatlarin yerine getirilmesinden sorumlu bir
Emniyet Eylem Grubu (EEG) olusturmalidirlar. Emniyet Eylem Grubu (EEG),
isletmelerdeki risklerin ve tehlikelerin sebep sonug iligkilerini inceleyerek kazalara

neden olan unsurlar1 ortada kaldirmaya odaklanmalidir.

Havacilik isletmeleri Emniyet Gézden Geg¢irme Kurulu (EGGK) ve Emniyet
Eylem Grubuna (EEG) ek olarak siirecin etkinligini saglamak i¢in Emniyet Hizmetleri
Birimi (EHB) olusturmak zorundadirlar. Bu birimin ana gorevleri; kurum {ist yonetimini
emniyet yonetimi konularinda bilgilendirmek, tavsiyelerde bulunmak ve yardimci
olmak, tehlike tanimlama sisteminin yonetimi ve denetlenmesi, havacilik kurumlarinin
hizmet sunumunda yer alan birimlerin emniyet performanslarinin yonetimi ve takibi
gibi faaliyetler sayilabilir (SHGM, 2012: 21). Havacilik kuruluslarinin faaliyetleri
sirasinda meydana gelen herhangi bir emniyetsiz durum veya kaza durumunda EHB
veya lst yonetim tarafindan hazirlanan acil miidahale plani (Emergency Response
Planning-ERP) kullanilarak uygulanacak hareket tarz1 tespit edilir. Acil miidahale plan
geregi hazirlanan kurulusun EYS el kitabinda eylem planinin sorumlular1 da ortaya

konmalidir (SHGM, 2012: 22).

Kurumlarin emniyet yonetimi sisteminin en 6nemli dokiimani1 ve kaynagini
“Emniyet Yonetim Sistemi El Kitab1” (Safety Management System Manual-SMSM)
olusturmaktadir. Oncelikle EYS’nin belgeli ve goriilebilir olmasimi saglayan EYS El
Kitab1 oncelikle EYS’nin kapsamini, kurum emniyet politikasi ve emniyet hedeflerini
icermelidir (SHGM, 2012: 22). Bunlarin yaninda kurum i¢i emniyet hesap verme ve
sorumluluklari, kritik emniyet personelinin kimlikleri, olusturulacak dokiimantasyon
kontrol prosediirleri, acil miidahale planlamasi ve koordinasyonunu, tehlike tanimlar1 ve

risk yonetim semalar1, emniyet giivencesinin olusturulmasi ve performansinin izlenme
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sekilleri, emniyetin denetimi ve tesvik edilmesini icermelidir. Kisaca Ozetleyecek
olursak kurumlar tarafindan hazirlanan EYS El Kitab1 kurumlarin emniyet yonetimine
yaklagimlart ve emniyet yonetimini ele alis sekillerini ortaya koymaktadir. EYS El
Kitabinda ortaya konan EYS uygulama plani kurum i¢i 6nlemleri, sorumluluklari ve

eylem planlarini biitlin ayrintilar ile icermelidir (SHGM, 2012: 22-23).
1.3.4.3. Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasi

Calismanin bu kisminda emniyet yonetim sisteminin uygulanmasi kapsaminda;
once emniyet risk yonetimi ve emniyet giivencesine vurgu yapilmis; daha sonra emniyet
tesviki ve emniyet yonetim sisteminin uygulanmasinda agamali yaklagim basliklar1 ele

alimmustir.
1.3.4.3.1. Emniyet Risk Yonetimi

Havacilikta, risk yoOnetimi genellikle gergeklesmis kazalarin neden ve
sonuglarinin yorumlanmasi olarak algilanmaktadir. Ancak kaza analizi, kaza nedenleri
ile ilgili birgok bilgiyi ortaya ¢ikarmasina ragmen reaktif bir yaklasimdir. Insan ve
bliyiik maddi kayiplar sonrasi uygulanabilmektedir (Hadjimichael, 2009: 6513).
Emniyet riski yonetimi ise; tehlikenin tanimlanmasi, risk degerlendirmesi ve riskin
azaltilmasini igeren {i¢ unsurlu aktif bir yontemdir. Emniyet riski yonetimi; havacilik
kuruluglarinin igerisinde bulunduklar1 c¢evredeki tehlikelerin ve emniyet risklerinin
kabul edilebilir Olciide yani uygulanabilecek kadar diisiik seviyeye (As Low As
Reasonably Practible-ALARP10) indirgenmesi ve kontrol altina alinmasini
saglamaktadir. Bu kapsamda Emniyet riski yOnetimi; emniyet yoneticisinin
baskanliginda ve deneyimli saha personellerinin katilimi ile yapilan toplantilarda, tim
tehlikelerin tanimlandig1 bir stirectir. GAP analizi yontemi ile tanimlanan ve analiz
edilip degerlendirilen biitiin tehlikelere bir tehlike numarasi verilerek tehlike glinliigline
kayit edilmelidir. Tehlike giinliigline yapilan her bir kayit “ilgili tehlikenin, olasi
sonuglarinin tanimlarini, sonucglara ait emniyet risklerinin olasiligi ve siddetine ait

degerlendirmeleri ve emniyet riski kontrollerini igermelidir” (SHGM, 2012: 19-23).

Tehlike ve risk belirleme siireci, “faaliyetlerdeki tehlikeler ile ilgili geri

bildirimlerin etkin bi¢gimde toplanmasi, kayit altina alinmasi, degerlendirilmesi,
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uygulanabilir hale getirilmesi ve uygulamaya gecirilmesi i¢in kurumsal bir siire¢ olarak
gelistirilir ve uygulanir” (SHGM, 2014b: 4). lyi dizayn edilmis bir EYS’nin basarili
olabilmesi i¢in tehlike ve risk belirleme siirecinin kesintisiz bir sekilde uygulanmasi

Onemlidir.

Tehlike belirleme siireci; personel, donanim ve yapilara zarar verebilecek,
malzeme kaybina yol acabilecek veya oOnceden belirlenmis fonksiyonlarin yerine
getirilme yetenegini azaltabilecek durum veya nesnelerin tespitini ihtiva etmelidir
(SHGM, 2014b: 4). Bu siireg, kurulusun yap1 ve 6l¢eginden bagimsiz olarak, kurulusun
emniyet yonergelerinde agik ve anlasilir bir sekilde tanimlanmalidir. Bu siire¢ tehlikeyi

anlama, tanimlama, analizi ve kayit altina alinmasi basliklarin1 kapsamalidir.

Risk belirleme siireci; orgiitii etkilemesi muhtemel tehlike ve riskler goz 6niine
almarak, muhtemel en kotii sonucglarin degerlendirilip olusabilecek etki boyutunun
hesaplanmasidir. ihtimal yéniiyle incelendiginde, kotii sonuglara neden olabilecek
tehlikenin  gerceklesme olasiligidir.  Siddet yoniiyle incelendiginde ise, riskin
gerceklesmesi durumunda ortaya cikacak etkinin derecesi degerlendirilmelidir. Risk
belirleme siireci risk yonetimi, risk ihtimali, risk siddeti, risk kabul edilebilirligi, risk

kontrolii ve azaltilmasi basliklarini kapsamalidir (SHGM, 2014b: 4).

Risk degerlendirmenin son asamasi olan, kontrol ve azaltma siireci ise,
kurulusu tehdit edebilecek risklerin analiz edilerek, ortadan kaldirabilmesi veya kabul
edilebilir bir seviyeye indirgeyebilmesidir (SHGM, 2014b: 4). Emniyet risk yonetim

stireci Sekil 6’da yer almaktadir.
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Techizat, diirler, izasvon vb. -
Tehlikenin Tanmlanmas: echizat, prosediirler, organizasyon vb. agismdan ayri
ayri tanmlanmasi.

v
Risk Analizi (Thtimal) Gergeklesme olasilig1 nedir?

A 4
] L Var olan risklerin olast sonuglarmm 6neminin
Risk Analizi (Siddet) dipededintrive.

A 4

Risk Degerlendirme ve Kabul | Degerlendirilen risk, kabul edilebilir diizevde mi ve

Edilebilirlik kurulusun emnivet performans kriterleri igerisinde mi?
v
4 3 Degerlendirilen risk, kabul edilebilir diizevde mi ve
Risk kontrol ve Azaltum kurulusun emnivet performans kriterleri icerisinde mi?
EVET HAYIR
y
Riski kabul et. Riski kabul edilebilir bir seviveve

diigtirecek evlemi gerceklestir.

Sekil 6: Emniyet Risk Yonetim Siireci
Kaynak: ICAO, (2013b: 5-15); SHGM, (2014b: 4-5)

Tanimlar1 yapilan risklerin sebep olabilecekleri kotii ve olumsuz sonuglarin
olasilik ve kurumda sebep olabilecegi etkinin hesaplanmasi, risk siddetinin ve olasi
sonuglarinin ciddiyetinin hesaplanmasima ise risk degerlendirmesi denilir. Bu
degerlendirme Sekil 6’da verilen emniyet risk yonetim siireci igerisinde yiiriitiilmelidir.
Siirecin her asamasinda ve sonunda elde edilen bulgular iist yonetim ile paylasilarak

yonetimin bilgilendirilmesi ve risklere yonelik tedbirlerin alinmasi saglanir.
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Tablo 1: Emniyet Riski Olasilik Tablosu

Olasihk Anlam Deger
Sik sik Pek ¢ok kez ortaya gikabilir (siklikla ortaya ¢ikmistir) 5
Ara sira Arada bir ortaya ¢ikabilir (sik olmayan sekilde ortaya ¢ikmistir) 4
Nadiren Ortaya ¢ikmasi olas1 degildir, ama miimkiindiir (nadiren ortaya ¢ikmistir) 3
Cok az Ortaya ¢ikma olasilif1 ¢ok diisiiktiir (daha 6nce ortaya ¢iktig1 bilinmemektedi 2
Hemen hemen hi¢ Ortaya ¢ikma olasilig1 kavranamayacak derecede diigiiktiir 1

Kaynak: ICAO, (2013b: 2-28): SHGM, (2012: 11)

Havacilik kuruluglar1 tarafindan yaygin olarak kullanilan Emniyet Riski
Olasiliklar tablosuna Tablo 1’de yer verilmistir. Bu tablo’da havacilik kuruluslarinin
faaliyet alinda ortaya c¢ikabilecek tehlikelerin sonug¢larinin meydana gelme ihtimalini
gosteren kategorileri ve her bir kategoriye karsilik gelen degerler gosterilmistir. Tablo
kurulus yap1 ve isleyis sekillerine gore farkli sekillerde diizenlenebilmektedir. Isletmeler
bu tabloyu kullanarak mevcut risk ve tehlikelerin olasilik ve isletmeye zarar

potansiyellerini saptamaya calisirlar.

Kuruluslar, emniyet risklerini gozden gecirip degerlendirerek olasiliklar
belirledikten sonra tehlikelerin sonuglarmin olasi siddet degerleri tespit edilmelidir.
Degerlendirilecek bu siddet ve potansiyel sonucunda risklerin ve tehlikelerin isletmeye
yonelik risk haritas1 ortaya ¢ikmis olacaktir. Tabloda yer verilen tehlike sonuglarinin
siddetleri, kuruluslarin kendi yapt ve isleyislerine yonelik olarak olusturacaklari
emniyet riski siddet tablolarina gore degerlendirilebilir. Tablo 2’de 6rnek bir emniyet
riski siddet tablosu gdsterilmistir. Tabloda her bir risk siddetine bir anlam ve bu anlama
karsilik gelen bir deger verilmistir. Tanimlanan riskler bu tablo kullanilarak risk

siddetine gore derecelendirilirler.
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Tablo 2: Emniyet Riski Siddet Tablosu
(Olayin Ciddiyetinin / Etkisinin Derecelendirilmesi)

Riskin Siddeti Anlam Deger

e Donanim tamamen bozulmus, tahrip olmus, mahvolmustur.

Felaket
clake e Bir veya daha ¢ok kisi 6lmiistiir.

e Emniyet ciddi derecede azalmus, is yiikii artmig ve bunlarin sonucunda kurumun
iglerini dogru ve tam olarak yapacagina giiven kalmamustir.

e Ciddi yaralanmalar olmustur.

e Donanim biiyiik 6l¢iide zarar gormiistiir.

Tehlikeli

e Emniyetin azalmasi ya da kurumun ortaya ¢ikan durumun etkileri ile basa ¢ikma
kabiliyetinin diigmesi neticesinde kurumun etkinligi azalmgtir.

e Ciddi bir olay olmustur.

e Yaralananlar olmustur.

Biiyiik

Sikint1 yaratan bir durum olmustur.
Faaliyetler sekteye ugramistir.

Acil durum prosediirleri devreye girmistir.
Kiigiik boyutlu bir olay olmustur.

Kiigiik

Thmal Edilebilir | e Sonuglari ihmal edilebilecek kadar kiigiik olan bir olay olmustur. F

Kaynak: SHGM, (2012: 12); SHGM, (2014b: 23)

Biitiin kamu ve 6zel havacilik isletmeleri mevcut risklerin siddetini Tablo 2’yi
kullanarak ihmal edilebilir, kiiclik, biiyiik, tehlikeli ve felaket siddetleri kapsaminda
simiflandirirlar. Bu kapsamda Tablo 1’deki emniyet riski olasilik tablosunda risklere
verilen 1, 2, 3, 4 ve 5 gibi rakamsal degerler ile Tablo 2’deki emniyet riski siddet
tablosunun bir birlesimi olarak degerlendirilebilecek olan risk degerlendirme tablosu

olusturulur.

Faaliyet ortamlarindaki emniyet risklerine yonelik olasilik ve risk siddet
degerlendirmesinin ardindan havacilik kuruluglarinin ¢aligma ortamlarindaki mevcut
tehlikelerin olasi sonuglarmin kabul edilebilir limitler dahilinde olup olmadiginin da
belirlemesi gerekir. Bu kapsamda ilk olarak ortamda mevcut emniyet risklerinin genel
bir degerlendirilmesinin yapilmasi en dogru hareket yontemi olacaktir. Yine bu
kapsamda Tablo 3’deki gibi bir “emniyet riski degerlendirme tablosu” olusturulabilir.
Bu degerlendirme agamasindan sonra risklerin olasilik ihtimalleri ile birlestirilerek risk
degerlendirme tablosunda bulunan konumlari tespit edilir. Bu tabloda kirmizi (Kabul
edilemez), sar1 (gézden gecirme) ve yesil (kabul edilebilir) bolgeye diismelerine gore
risk ve tehlikelerin degerlendirilmesi daha kapsamli bir sekilde tanimlanmasi ve

degerlendirilmesi yapilmaya c¢alisilir.
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Tablo 3: Emniyet Riski Degerlendirme Tablosu

Etkinin Derecesi
Olasiik K

Felaket Tehlikeli Biiyiik Kiiciik Thmal Edilebilir

) 5D S5E
Stk stk Gozden Gegirme | Gozden Gegirme

Ara sir 4C 4D 4E
asira Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme

Nadiren 3B 3C 3D 3E
Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme Kabul edilebilir

Cok az 2A 2B 2C 2D 2B
Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme Kabul edilebilir Kabul edilebilir

Hemen hemen hic¢ 1A . lB. e 1C_ . lD. .. lE. -

Kabul edilebilir Kabul edilebilir Kabul edilebilir Kabul edilebilir Kabul edilebilir

Kaynak: SHGM, (2014b: 22)

Tablo 3’de verilen emniyet riski degerlendirme tablosu ve Tablo 2’de verilen
emniyet riski siddet tablosu beraberce kullanilarak Tablo 4’de bulunan emniyet riski
simiflandirma tablosu olusturulmaktadir. Bu olusturulan emniyet risk siniflandirma
tablosu ile ilgili kuruluslar, faaliyet ortamlarindaki emniyet risk ve tehditlerini kontrol
edip azaltabilirler.

Tablo 4’de emniyet riski smiflandirmasina yonelik Ornek

gosterilmistir.

Tablo 4: Emniyet Riski Siniflandirmasi

Onerilen Olgiitler Emniyet Riski Indeksi Onerilen Olgiitler

Mevcut kosullarda kabul edilemez

5D, 5E, 4C, 4D,
4E, 3B, 3C, 3D,
2A, 2B, 2C

Riskin azaltilmasi temel
alindiginda kabul edilebilir.

3E, 2D, 2E, 1A,

1B, 1C, 1D, 1E Kabul edilebilir

Kaynak: ICAO, (2013b: 2-31); SHGM, (2012: 13)
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1.3.4.3.2. Emniyet Giivencesi

Emniyet gilivencesi kavrami, kamu ve 6zel havacilik kuruluslarina, mevcut
uygulamalarinin emniyet performansina yonelik olumlu veya olumsuz geri bildirim
saglayan bir sistemdir. Bu sistem emniyet risklerinin kontrol sekli tespit edildikten
sonra mevcut emniyet risk yonetiminin yerini almaktadir. Bu kapsamda ele alindiginda
“emniyet gilivencesi, emniyet risklerine yonelik yapilan kontrollerin etkili bir sekilde
yapilip yapilmadiginin analizi, belgelenmesi, denetlenmesi ve yonetim tarafindan

gbzden gegirilmesidir” (SHGM, 2012: 24).

Emniyet giivencesinin etkin bir sekilde olusturabilmenin en 6nemli kural
emniyet performansinin Ol¢iilmesinde kullanilacak bilgi akisinin saglanmasidir. Bu
kapsamda performans Ol¢iimii i¢cin gerekli olan bilgi akis1 emniyet sorumlusu veya
yoneticisi tarafindan “tehlike raporlari, emniyetle ilgili calismalar, emniyetle ilgili
gozden gecirmeler ve degerlendirmeler, denetimler, emniyet arastirmalart ve dahili
emniyet incelemeleri vasitasiyla elde edebilir” (SHGM, 2012: 24). Toplanan bu bilgiler
1s18inda ICAO tarafindan yayimlanan 9859 nolu Safety Management Manual SMM
(Emniyet Yonetimi El Kitab1) Dokiimani kullanilarak kuruma ait performans
gostergelerinin  olusturulmas1 ve kabul edilebilir kurum emniyet seviyelerinin

belirlenmesi saglanir (SHGM, 2014b: 5).

Performans gdstergelerinin olusturulabilmesi i¢in gerekli olan bu bilgi akisi,
orgiit genelinde olusturulacak raporlama sistemleri kullanilabilir. Bu raporlama sistemi
zorunlu raporlama, goniillii raporlama veya gizli raporlama olarak ¢ sekilde
uygulanabilir. Zorunlu raporlama; belirli kosul ve durumlarda ¢ikan olaylarin rapor
edilmesini gerekli kilan bir raporlama teknigidir. Goniillii raporlama sistemi ise
tamamen goniilliilik esasina dayanan hukuki veya yonetimsel zorunluluk olamamakla
birlikte calisanlarin karsilastiklar1 olay ve tehlikeleri rapor etmesini saglayan bir
tekniktir. Son olarak gizli raporlama diger raporlama tekniklerinde bulunan ceza ve
utang korkusu ortadan kaldirarak ¢alisanlarin daha rahat bir sekilde katilimini saglayan

bir sistemdir (SHGM, 2012: 24).
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1.3.4.3.3. Emniyet Tesviki

Havacilik orgiitlerinde emniyet yonetimi personel ve calisanlara verilecek
egitim ile pekistirilmeli ve emniyet iletisimi ile tesvik edilmelidir (SHGM, 2012: 25).
Bu kapsamda isletmeler eksiksiz biitiin ¢alisanlarini emniyet yonetim sistemi hakkinda
bilgilendirmelidir. Bu bilgilendirmenin kapsami her bir bireyin EYS’ye katilimini
saglayacak ve sistem igerisindeki etkinligini arttiracak bir emniyet egitim programinin
gelistirilmesi ve EYS uygulamasinin devamliligini saglayacak sekilde olusturulmalidir
(SHGM, 2014b: 5). Etkin bir iletisim i¢in operasyonel personel ile emniyetten sorumlu
yonetici arasinda iletisim kanallarinin agik olmasi gerekir. Bu iletisim sayesinde
emniyetli ortamin olusturulmasi i¢in gerekli bilgilerin emniyet yoneticisine aktarimi
saglanirken emniyet i¢in alinan Onlemlerin ve uygulamaya konan prosediir ve
uygulamalarin sebep ve gerekgelerin personel aktarilmasi saglanmis olur. Bu karsilikl
iletisim de tiim personelin EYS’den tamamiyla haberdar olmasini saglar. Bu etkilesimde

sonug olarak havacilik emniyetinin saglanmasina katki saglayacaktir.
1.3.4.3.4. Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasinda Asamal Yaklasim

ICAO SMS ve ICAO Doc 9859, “Emniyet Yonetimi El Kitabi EYS’nin
uygulamaya koyulmasi i¢in dort asama Onerilmektedir. Bu asamalarin sira ile
uygulanmasi ve bir basamagin uygun olarak yerine getirildiginin teyit edildikten sonra
digerine gecilmesi EYS’nin basarisi i¢in en dnemli noktalardan biridir. ICAO SMS ve
ICAO Doc 9859°da ver verilen bu asamalar asagidaki gibidir (ICAO, 2013b: 13-21;
SHGM, 2012: 26-29):

a) ASAMA I -EYS Uygulamasinin Planlanmasi,

b) ASAMA II — Reaktif Emniyet Y6netimi Siiregleri,

c) ASAMA III - Proaktif ve Tahmine Dayali Emniyet Y6netimi Siiregleri,
d) ASAMA IV - Operasyonel Emniyetin Gilivence Altina Alinmasi.
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IKiINCi BOLUM
CALISAN PERFORMANSI

2.1. PERFORMANS KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Orgiitler, insanlar tarafindan tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaglarma
ulasabilmek amaciyla kurduklar1 sosyal sistemdirler. Orgiit sisteminin etkin ve verimli
bir sekilde isleyebilmesi ise kuruculari olan insan kaynaginin performansina bagldir.
Genel olarak ele alindiginda performans kavrami, planli ve amacglh ¢aligma sonucunda
elde edilen ¢iktilart nicel ya da nitel sekilde tanimlayan kavramdir (Aydin, 2010: 29).
Performans ayn1 zamanda, hedefe yaklasma ya da ulagsma derecesi olarak da
adlandirilabilir. Performans 6l¢iimii aslinda faaliyet sonucu elde edilenlerin anlasilir,
anlatilir, objektif ve somut bir sekilde degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme
sonucunda yapilan 6l¢iim ile son duruma dair yorum yapilir. Yapilan bu degerlendirme
sonucu; basarili-basarisiz, yeterli-yetersiz gibi ifadeler ile derecelendirme ve performans
degerlendirilmesi yapilir (DPT, 2000: 74). Bu kapsamda calisgmamizin bu boliimiinde
calisan performansi kavraminin tanimi, 6zellikleri ve etkileyen faktorler alt basliklarryla

aciklanmaya calisilmigtir.
2.1.1. Performansin Tanimi

Performans yapilan bir is veya operasyon sonucunda kisi, topluluk veya
kurumun yapilan is sayesinde amag¢ ve hedeflerine yonelik olarak neyi basarip neyi
basaramadigin1 ortaya koymak icin kullanilan nitel veya nicel kavramlar olarak
tanimlanabilir. Burada toplum veya kurum i¢in toplam performansi etkileyen en 6nemli
etkenlerden biri de o toplum veya kurumu olusturan kisilerin bireysel performansidir.
Ciinkii her bir birey performans: toplum veya kurum performansini direkt olarak

etkilemektedir (Geylan, 2004: 141).

Kurumlar i¢lerinde bulunduklar1 yiiksek rekabet ortamlar1 sebebiyle yiiksek
performans elde ederek rekabet giiclilerinin korumak ve daha ¢ok arttirabilmek igin
cabalamaktadirlar. Bu gibi sebeplerden dolay1 performans kavrami her kurum ve
kurulus icin farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Bu kapsamda bazi kurumlar

performans kriterlerinin odagina kalite veya karlilig1 yerlestirirken bazilar1 da verimlilik
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ve miisteri memnuniyetini performans kriteri olarak se¢cebilmektedir. Degisen ve gelisen
calisma ortam ve kosullar1 ise her gegen giin performans kriterlerini etkileyebilecek yeni

kavramlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Son donemde yapilan c¢aligmalarda performans kavramina yonelik yapilan
tanimlamalara bakacak olursak en ¢ok tekrarlanan kelimeler hizmette etkinlik, iiretimde
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ve son olarak hedefe ulasilma derecesidir. Bu
kelimeler kullanilarak nicel ve nitel tanimlar olusturulmaya c¢alisilmistir (Kubali, 1999:

32; Okur, 2007: 53).

“Performans bireyin biitiinligli ile oOrgiit amaglarinin etkilesiminin bir
sonucudur. Performans bir ¢alisanin ya da grubun ilgili olduklar1 birimin veya orgiitiin
hedeflerine niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam oSl¢iisti olarak ifade edilebilir”
(Korkmaz wvd., 2015: 155). Bu tanim 1s18inda birey performanslariin orgiit

performansin1 dogrudan etkiledigi sdylenebilir.

Orgiitsel performansa onemli katkisi olan bireysel performansin yonetilmesi
onem arz etmektedir. Bu kapsamda “performans yonetimi, gerceklestirilmesi gerekli
olan orgiitsel hedeflere ve bu baglamda personelin ortaya koymasi gereken performansa
dair bir anlayisin orgiitte yerlestirilmesini ama¢ edinmektedir (Tortumlu, 2016: 31). Bu
ama¢ dogrultusunda performans yonetimi; “personelin ortak c¢abalari ile verecekleri
katkinin derecesini artiracak sekilde yonetilmesi, degerlendirilmesi, {icretlendirilmesi

veya Odiillendirilmesi ve gelistirilmesi stirecidir” (Korkmaz vd., 2015: 155).
2.1.2. Performansin Ozellikleri

Performans genel anlamiyla degerlendirildiginde Oncelikle ¢alisanlarin
yaptiklar1 ise daha cok motive olmasini saglayan, daha ¢ok caba harcamaya ve
calismaya zorlayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ¢alisanlarin
verilen isi bizzat yapabilmeleri igin yeterli kapasitede ve yetenege sahip olmalari
gerekmektedir. Ayni sekilde iist yonetiminde calisanlarina destek olarak yiiksek
performans gosterebilecekleri ve catigmalardan uzak bir caligma ortami sunmasini
baslica gerekliliklerden bir digeridir. Bu gibi 6zelliklerinden dolay1 performans igletme

ve kuruluslar tarafindan ¢okg¢a benimsenen ve uygulanmaya c¢alisilan bir kavramdir.
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Performansin unsurlarini verilen mal ve hizmet ¢esitliligine gore siniflandiran
diger bir tanima gore; baz1 hizmetlerde kalite baz1 hizmetlerde ise miktarin 6n plana
ciktigin1 vurgulayarak performansin Ozelliklerinin iiretilen mal ve hizmete gore
degistigini vurgulamaktadir (Koseoglu, 2005: 213). Ancak mevcut kaynaklarin
degerlendirilmesinde ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik performans unsuru olarak
kabul edilmektedir. Bu kapsamda ekonomiklik genel anlamiyla en az girdi ile en ¢ok ve
kalitede iiriin elde etme veya mevcut kaynaklarin degerlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Verimlik; iiretimde kullanilan girdilerin, ¢iktiya cevrilmesindeki
iliski olarak adlandirilir. Bir isletmede verimliligin saglanmasi i¢in ayni girdiler
kullanilarak ¢iktilarin arttirilmasi ¢alisilabilir ya da ¢ikti oranlari korunarak girdilerin
azaltilmast ile ulasilabilir (Kdseoglu, 2005: 215). Bu kapsamda bir isletmedeki
verimliligin arttirllmast i¢in planlama, Orgiitleme, yonetimin tiirli, uzmanlk ve is
boliimii, koordinasyon, denetim, zaman kayiplarinin 6nlenmesi, egitim, moral, ¢calisma
yerinin fiziksel kosullar1 gibi faktorler ¢ok Onemlidir. Son olarak da isletmelerin
operasyon ve faaliyetlerinde hedef ve amaglarina ulagma derecesi olarak tanimlanabilen

etkinlik performansin gelistirilmesinde énemli bir kavramdir.
2.2. CALISAN PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER

Artan rekabet ortaminda kurum ve isletmelerin gerek mevcut durumlarini
koruyabilmeleri gerekse de sektdr icinde konumlarimi iyilestirmeleri mevcut
performanslarint siirekli olarak daha iyiye tasimalari ile miimkiin olacaktir. Bu
kapsamda performansi etkileyen faktorlerin dikkatli bir sekilde incelenerek ele alinmasi
ve degerlendirilmesi gereklidir. Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin is performanslarinin
belirli faktorlere bagl olarak zaman igerisinde farklilik gdsterdigini isaret etmektedir.
Bu kapsamda ¢alisan performansini etkileyen faktorler is tatmini, ¢evresel faktorler,

motivasyon ve stres olarak dort baglik altinda toplanmistir (Aydin, 2010: 31-42).
2.2.1. Is Tatmini

Belirli bir kapasite veya yetenege sahip olmasina ragmen c¢alisanlarin
performansinda zaman igerisinde olumlu veya olumsuz bir degisim gozlemlenmektedir.
Bunun sebebi ¢alisanin gerek i¢cinde bulundugu ortam gerekse de ¢evresel faktorler ile

etkilesim icinde olmasidir. Bu kapsamda is veren ve iist yoneticilerin ¢alisanlarinin
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davraniglarint ve tutumlarin1 Ongdrebilmeleri ve kontrol altinda tutabilmeleri igin
calisanlarinin is ortamlar1 ve c¢evresel faktorler ile etkilesim diizeylerini bilmeleri

gerekir.

Calisan davraniglarini etkileyen ¢alisan tutumlarindan bir tanesi is tatminidir.
Calisanlarin mevcut isiyle ilgili mevcut genel tutumlari olumlu ise ig tatmininden s6z
edilirken olumsuz tutumlarda ise is tatminsizligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda “ig tatmini; bir ¢alisanin genel olarak isine bakisi, isiyle ilgili rasyonel ve
duygusal reaksiyonlar1 veya isiyle ilgili olarak yaptig1 degerlendirmelerin bir sonucu”
olarak tanimlanmaktadir (Carik¢i, 2001). Is tatmini siireg ve kapsamindan genel
beklenti; is tatmini artan calisanlarin performans ve verimliligin artmasidir. Bu artis
dolayli olarak isletmenin performans ve verimliligine de yansiyacaktir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismalar daha ¢ok is tatmini ve motivasyon iizerine durmustur. Ancak bu iki

kavram arasindaki iliski net degildir (Ding Ozcan, 2011: 107).

Is tatmini genel olarak c¢alisanin is ile olan dogal bir etkilesisimi ve
reaksiyonudur. “Isgérenlerin islerinden elde ettiklerinin onlarin maddi ve manevi
ithtiyaglarini karsilamasi sonucu olusan mutlu ve huzurlu olma durumu” (Giiney, 2007:
39) seklinde tanimlamaktadir. Is tatmini calisanlarin isyerleri ile ilgili olarak edindikleri
cesitli tutumsal boyutlar1 iceren genel bir kavramdir. Bu kapsamda is tatmini isin
kendisi, ¢alisanin beklentileri, ¢alisma ortami ve diger calisanlar ile olan iletisim

tarafindan etkilenir.

Kurum ve isletmelerde is tatminin yiiksek olmasi orgiit tarafindan olumlu
olarak algilanan ve arzulanan sonuglara sebep olur. Bu olumlu sonuglar; verimliligin
artmasi, is devamsizliklarinin azalmasi, is giicli devir oraninin diismesi vb. sekillerde
ortaya ¢ikabilir. Bunlarin tam tersi olarak da is tatminin saglanamadigi kurumlarda
orgiit icin olumsuz sonucglara gebedir. Yiiksek isgdren devir orani, diisiik isletme
sadakati, yliksek devamsizlik, stres, makine ve tesislere zarar verme, yabancilasma,
daha disiik zihinsel ve bedensel saglik, verimsizlik bu olumsuz davranislara 6rnek

olarak verilebilir (Erdogan, 2007; Baysal ve Tekarslan, 2004; Simsek vd., 2015: 165).

Is tatminin bu sekilde ortaya cikan fiziksel sonuglarm yaninda ruhsal

etkilerinden de bahsetmek miimkiindiir. Oncelikle kisinin yasam doyumu ve genel hayat
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memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir. Is tatminsizliginin yiiksek oldugu ¢alisanlarda
yogun ve siirekli sekilde kaygi yaratmasi g¢alisanin ruh sagligmmi olumsuz ydnde
etkilemesi kaginilmazdir. Ruh sagligi bozulan calisanlar ise devamsizlik, bikkinlik,
kavgacilik ve hatta isten ayrilma gibi orgiit i¢in istenmeyen davranislar sergileme

olasilig1 oldukga yiiksektir (Aksu vd., 2002).

Bireysel ve orgiitsel faktorler is tatmini etkileyen iki onemli faktor olarak ele
alinmaktadir. Bireysel faktorler; iggorenin fiziksel 6zellikleri olan yasi, cinsiyeti, egitim
diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durumu iken; 6rgiitsel faktorler ise ¢alisma ortami ve is
arkadaslarini iceren yonetim ve denetim, is ve niteligi, licret, calisma kosullari, gelisme
ve yiikselme olanaklari, birlikte calisilan kisiler, kurumsal ortam, isgorenin kisiligi ve
oviilme istegi olarak sayilabilir (Basaran, 2000; Yildirim, 1999). Is tatmini ve calisan
performansi arasindaki iligkide en dnemli nokta; is hakkinda olumlu diisiincelere sahip
calisanlarin daha yiiksek kalitede is iiretme cabasinda olmalaridir. Is tatmini ve
performans arasindaki iliskiyi incelerken Orgiitsel engeller, orgiitsel iklim, liderlik tarzi
ve yOnetim siirecini géz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Ciinkii bunlar hem is

tatmini hem de performans iizerinde direkt etkili olan faktorlerdir.

Is tatmini ve performans iliskisi incelenirken birbirini destekleyen ii¢ varsayim
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilk ikisi; is tatmini ve ¢alisan performansinin dogru
orantilt bir iliskiye sahip oldugudur. Son varsayim ise dogru dizayn edilmis bir 6diil
sisteminin i§ tatmini ve performansi arttiracagidir. Bu kapsamda performans ve tatmin
arasinda bir iliski dikkati ¢ekmektedir. Bunu su sekilde aciklamak gerekir. Yiiksek
performans gosterenler eger kurumdaki 6diil sistemi adil ise 6diil alirlar. Alinan 6diil
calisanda is tatminine sebep olur. Is tatminine sahip calisanin da yiiksek performans
sergilemesi beklenir. Yiiksek performans da bu dongiiniin tekrarina sebep olmaktadir.

(Schermerhorn ve digerleri, 2000).
2.2.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler olarak da isimlendirilen ¢aligma ortamina bagli performans
faktorleri fiziksel faktorler ve organizasyonel faktorler olarak iki grupta

incelenmektedir.
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2.2.2.1. Fiziksel Faktorler

Fiziksel faktorler yani c¢alisanlarin i¢inde bulunduklari ortam performanslarini
etkileyen en onemli etkenlerden biri olarak sayilabilir. Ozellikle ¢alisma ortaminin
aydinlatmasi, 1sitmasi ve giiriiltii diizeyi ¢alisan performansini direkt olarak etkiledikleri
kanitlanmus faktorlerdir. Icinde bulunulan fiziksel ortamin galisan performansina etkisi

olumlu veya olumsuz olabilir. Bu {i¢ faktdr daha ayrintili olarak incelenecek olursa;

Aydimnlatma yani ¢alisma ortaminin aydinlatilmasi fiziksel faktorlerin en
onemlilerindendir. Cesitli is ortamlar1 veya faaliyet alanlar1 i¢in degisik aydinlatma
ihtiyaclar1 olsa da ortam aydinlatmasi uygun ayarlandigi zaman g¢alisan performansina
katki saglayabilir. Bu kapsamda Howthorne tarafindan gerceklestirilen aydinlatma ve
calisan verimliligi etkilesimi iizerine yapilan ¢aligma ile olumlu ya da olumsuz etkileri
oldugunu ortaya ¢ikartilmistir (Diskaya, 2006). Ise veya ortama uygun bir aydinlatma
ayrica calisanlarin g6z saghigina da korumaktadir. Bu kapsamda is yeri aydinlatma
gereksinimi hesaplanirken yapilan isin ozellikleri ve bu o6zellikler kapsaminda
calisanlarin detay algilama kriterleri ve is yerinde calisanlarin géz fonksiyonlarin

normal sekilde siirdiirebilecekleri yeterli 151k seviyeleri dikkate alinmalidir.

Fiziksel faktorlerden ikinci olan 1sitma; ¢alisanlarin temel ihtiyaclarindan biri
olmasima ragmen fazla veya az i1sitmanin her ikisi de c¢alisan performansini olumsuz
etkileyebilir. Ortamin yetersiz 1sitilmasi is gérme konusunda isteksizlik yaratabilecegi
gibi saglik sorunlarma da yol acabilir (Digkaya, 2006). Ortamin gereginden fazla
1sitilmasi ise ¢alisanlarin terlemeye bagli su ve tuz kayiplarini arttirir, enerji tiikketimini
arttirir, calisanlarda bikkinlik, dikkatsizlik ve strese yol agmaktadir. Ozellikle 38°C
iistiindeki is ortamlarinda is kazalarinda 6nemli artis gdzlemlenmistir. Isitma kosullari

bakimindan, is kazalarmm en az goriildiigii sicaklik 19 °C civaridir.

Son faktdr olan giiriiltli; kendi bagina zaten bir stres faktoriidiir ancak 6zellikle
asir1  konsantrasyon gerektiren islerde performansi olumsuz yonde etkileyebilir
(Diskaya, 2006). Giiriiltii baz1 igler i¢in kullanilan araglar bakimindan kaginilmazdir.
Ancak bir¢cok durumda giiriiltii is basarimini 1s1 ve 151k kadar etkilememektedir. Sadece
diisiince giiclinlin daha yogun kullanilmasi gereken islerde konsantrasyonu zorlagtirdigi

icin olumsuz etki yaratmaktadir. Giliriiltii gerginlik ve stres yaratan durumlara da
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sebebiyet vermektedir. Sanayi sektoriinde yapilmis olan c¢esitli arastirmalarda
giiriiltiinlin azalmasiyla isin sikiciliginin da azaldigi, yiiksek giiriiltiilii is ortamlarinda

ise igin sikici, rahatsiz etkilerinin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir.

Bu {i¢ faktor disinda, isletmenin teknik yoniinii olusturan makine ve araglarin
ozellikleri, havanin kimyasal bilesim dengesinin bozulmasi, oksijen miktarinin
azalmasi/artmasi, hava sirkiilasyonundaki degisiklikler, rutubet miktari, isi
gerceklestirmede kolaylik saglayacak yardimci donanimlarin saglanmasi gibi etmenler

de kisinin performansini etkileyen fiziksel 6zellikler arasinda sayilabilir.
2.2.2.2. Organizasyonel Faktorler

Calisan performansini etkileyen organizasyonel faktorlerin basinda Orgiitiin
yapisi, yonetim politikasi, orgiitsel yetki ve gorev dagilimi ve calisanlarin is kosullari
sayilabilir. Oncelikle orgiitlerin uyguladiklar1 yénetim politikas1 ve ¢aligan arasinda
Oonemli bir bag vardir. Calisanlara daha ige girdikleri ilk andan itibaren kendisinden
beklenen davraniglarin acik sekilde belirtilmesi 6nemlidir. Bunun i¢inde orgiit icerisinde
is analizlerinin ve is tamimlarmm yapilmis olmasmi gerekir. Is tanim ve analizleri
neticesinde; hem ige en uygun adaylarin tercih edilmesi saglanacak, hem de ¢alisanin
kendisinden beklenen performans diizeyi ilk baslangigta belirtilmis olacaktir. Bu da
zaman, emek ve kaynak israfin1 engelleyecektir (Yilmaz, 2006). Ayrica organizasyon
icerisinde uygulanan o6diillendirme, cezalandirma, iyilestirme, gelistirme sistemlerinin
acik ve adil olmasi calisanin basarisini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Calisanlara orgiit
icinde ylikselme olanaklarinin sunulmasi performans arttirici etki yapmaktadir (Aytac,
2000). Bu sayilanlarin tersi durumlarda yani organizasyon i¢i is boliimlendirmesinin
yanlis yapilmasi, is tanimlar1 ve analizlerinin eksik yapilasi ya da yapilmamasi, yonetici
otoritesinin tesis edilmemis olmasi, ¢alisana sahip oldugu yetenek ve beceriler dikkate
almmadan veya daha diisiikk bir is verilmesi calisan performansina olumsuz etki

yapabilmektedir (Diskaya, 2006).
2.2.3. Motivasyon Faktorii

Fransizca ve Ingilizce “motive” kelimesinden tiiretilmis olan motivasyon

*299 13

kelimesi Tiirk¢e’deki “giidii”, “saik” veya “harekete gegirici” olarak kullanilmaktadir
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(Eren, 2012: 498; Eren, 2016: 532). Motive kelimesinde tiiretilen motivasyon veya
giidiileme kavrami ise; “bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye veya amaca)
dogru devamh sekilde harekete gegirmek i¢in yapilan c¢abalarin toplami™ (Eren, 2016:
532). olarak da tamimlanabilir. Motivasyon kavrami Tiirk¢ce’de daha ¢ok
“isteklendirme” veya “gilidiilenme” kavramiyla es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Insan1 belirli bir amag igin harekete geciren gii¢ anlamina gelen motivasyon kavrami;
harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici olmak tizere ii¢ temel

ozellige sahiptir. (Eren, 2012: 498; Eren, 2016: 532; Ozer vd., 2017:195).

Giinliik yasamdaki davranislarimizin ¢ogu amagsiz olmayip, belirli hedef ya da
hedefleri olan davranislardir. Bir davranisin hangi hedef ya da hedeflere yonelecegini,
bu davranis1 baglatan gilidiintin tiiri belirler. Davranigin yoneldigi hedef kisiyi cezp
edici, onda haz uyandirici nitelikte ise baglatilan davranis hedefe yaklasma yoniinde

olmaktadir (Sahin, 2015: 58). Bu tiir davraniglara genellikle ddiiller yonlendirmektedir.

Motivasyonun tanimi {lizerine yapilan ¢alismalar sahip olduklar1 bakis agilarina
gore degisik tanimlamalar ortaya koymuslardir. Ornegin; ruh bilimciler motivasyonu
“insan davraniglarmin giicii ve yontyle iliskili psikolojik bir kavram” olarak
tanimlarken; fizikgiler tarafindan en ¢ok kullanilan tanimi “bir organizmanin dokulari
icerisinde enerji donilisiimili yapan uyarici, giliglendirici ve diizenli davranis siireci”
seklindeki kullanimidir. Genel anlamda motivasyon kavrami diisiiniildiiglinde “bireyi
harekete gegiren ve bireyin hareketlerinin yOniinii belirleyen bireyin diislinceleri,
umutlart ve inanglar’” olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir. Motivasyon ayni
zamanda “bir bireyin Orgiit igerisindeki verimli davraniginin sebebini izah eden hem i¢

hem de dis enerji giicleri toplam1” seklinde ifade edilmektedir (Sahin, 2004:524).

Orgiit basaris1 i¢in calisanlarin motive edilmesi ve uzun vadede calisan devir
oraninin azaltilarak calisanlarin mevcut islerini korumasi saglanmalidir. Ayrica orgiit
basarist i¢in “calisanlar1 verimli bir sekilde calismaya itecek, sorumluluk almalarini
saglayacak, problemleri ¢cozmeleri i¢in harekete gecirecek ve basarilarini ddiillendirecek
bir ortamin yaratilmasi” gereklidir (Oztiirk ve Diindar, 2003:57). Calisanlarin
giidiilenebilmesi ¢alisanin kisisel amaglari ile kurum amaclarin paralel hale getirilmesi
ile mimkiindiir. Giidiilenemeyen bir c¢alisanin i3 performansinin  artmasi

beklenmemelidir (Aykanat, 2003). Bu kapsamda c¢alisanin motivasyonu ile
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performansinin baglantili oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Caliganlar yaptiklar: isi
sever ve isteyerek yaparsa igler daha basarili bir sekilde sonuglanir (Vural ve Coskun,
2007: 115). Orgiitiin {ist diizey y&neticilerinin ¢aliganlarindan yiiksek performans

bekleyebilmeleri icin ¢alisanlarin motivasyonunu arttiric tedbirler almasi gerekir.

Motivasyon siireci dort asamada ele alinmaktadir. Birinci asamada; belirli
seylere duyulan ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyaglar ortaya ¢iktiginda bireyde onu karsilama
istegi belirir. Buda motivasyonun baslangicini olusturur. Ikinci asamada birey
uyarilarak bir itici gii¢ olusturulur. Uyarilma; fiziksel ya da ruhsal isteklendirmedir.
Ihtiyag ve uyarilma siirecleri sonunda motivasyon siirecinin iiciincii asamasi olan
davranig ortaya ¢ikar. Ortaya ¢ikan davranisin amaci da ihtiyaglarin karsilanmasi yani
doyuma ulagsma istegidir. Davranis sonunda doyuma ulasilarak motivasyon siireci

tamamlanir (Ozer vd., 2017: 203).

Calisanlar1 daha yiiksek performans i¢in giidiilemenin diger bir yolu da mevcut
performans hakkinda bilgilendirme yapilarak kendisinden beklenen performans
diizeyinin hatirlatilmasidir. Performans degerlendirme c¢alisanlara mevcut eksiklerini
goriip kendini diizeltme, yenileme ve motive etme imkani saglayan psikolojik bir
ihtiyactir. Personel bazinda yapilacak performans degerlendirmesi ve arttirilmasi nihai
olarak kurum performansini ortaya koyarak kurum performansini arttiracak veya
alinmas1 gerekli diizeltici veya iyilestirici Onlemler konusunda fikir verecektir. Bu
performans degerlendirme siireci ayni1 zamanda ddiillendirme yontem ve politikalarinin
belirlenmesinde kullanilabilir. Bir isletmede sistemli bir motivasyon stirecinin faydalari

sunlardir (Yildirim, 2006):

a) Calisanlarin orgiitsel baghiligin1 artmaktadir.

b) Calisanlarin is tatmini yiikseltmektedir.

¢) Isletmede verimliligin, karliligin artmasinda etkili olmaktadur.

d) Calisanlarin isten kaytarma orani azalmaktadir.

e) Motivasyonlar1 yiiksek calisanlarin yiiksek morale sahip olmasi, isletmenin
isgiicli devir oran1 da diigiik tutulmasina katki saglayacaktir.

f) Kurum ve calisanlar i¢in ¢aligsma hayat1 kalitesini yiikseltecektir.

g) Isletmenin iiriin veya hizmet kalitesini arttirirken maliyetlerinde de azalma

saglamaktadir.
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Yoneticilerin temel gorevlerin biri ¢alisanlart motive etmek oldugu kadar bir
digeri de motivasyonlarin1 olumsuz etkileyen faktorlerin ortadan kaldirilmasidir.
Ortadan kaldirilmayan her olumsuz etken calisanda performans diisiisii, is verimsizligi,
is tatminsizligi gibi sonuclar ortaya cikarabilecektir (Findik¢i, 2006: 373-374).
Calisanlarin is motivasyonunu etkileyen faktorler kapsaminda yapilan arastirmalar ele
alindiginda, bircok konunun bu motivasyon eksikligine ve dolayisiyla performans
diisiisiine sebep olabildigi goriilmektedir. Oztiirk (2007: 84) tarafindan yapilan
arastirmada, aragtirmaya katilan personelin tamamina yakini, ¢alisma ortamindaki gorev
ve egitim techizat ve malzemelerinin yetersiz ve teknolojik olarak eski olmasinin
motivasyonu olumsuz etkiledigi goriisene katildiklar1 sonucuna varilmistir. Tanriverdi
(2007: 164) tarafindan yapilan diger bir aragtirmada ise, okuldaki 6gretmenlerin fiziksel
ve giivenlik ihtiyaglarmin doyuruldugu ancak takim c¢alismasinin yetersizligi ve
yoneticiler arasindaki uyumsuzluk gibi hijyenik etmenler dolayisiyla dgretmenlerin

motivasyon diisiikliigli yasadiklari sonucuna ulasilmistir.
2.2.4. Stres Faktorii

Gerek caligsma gerekse de sosyal ortamlarda bulunan bireyler bu ortamlarda
gerginlik yaratic1 ¢esitli olaylar, iligskiler ve degisimlerle karsilasmaktadir. Biitiin bu
unsurlar ise stres yaratict ve arttirici etkiler yaratarak bireylerin giin i¢inde maruz
kaldiklar1 stres miktarini arttirmaktadir. Stres; bireyler, i¢inde bulunulan ortam ve
kosullara gore farklilik gosterebilmektedir. Calisanlar igin stres asir1 is yiikii, yonetimin
baskis1 veya gelir yetersizligi iken yoneticiler ig¢in calisanlarin yeterli performans
sergilememesi, islerin yavaglamasi veya kurum zarari1 olarak ortaya c¢ikabilmektedir

(Korkmaz vd., 2015: 27).

Is yasaminda calisan ve yoneticilerin maruz kaldiklar1 stresin bireysel ve
orgiitsel sonuglar vardir. Is stresi oncelikle calisanin iizerinde fiziksel ve psikolojik
olumsuz etkiler yaratirken ¢alisanin sagligini ve orgiite katkisina zarar verebilmektedir.
Ayrica is stresi calisanlarin ise devamsizlik seviyelerini artirir veya isten ayrilmalara
sebep olarak dolayli olarak kuruma zarar verebilmektedir. Ayrica ¢alisanlarda goriilen

stres ve olumsuz etkilerin diger ¢alisanlar1 da etkilemesi muhtemeldir.

Calisanlar orgiit ortaminda kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken ayni

49



zamanda Orgiite mensup diger calisanlar ile temas halindedirler. Bu temas ile Orgiit
icinde olugmus deger ve normlar1 6grenerek, Orgiitlin bir parcasi olma ¢abasi ile, orgiit
icindeki formel ve informal gruplara dahil olmaktadir. Bu ¢aba igerisine giren ¢alisanlar
orgiit ortamindan kaynaklanan orgiitsel strese maruz kalmaktadirlar (Eren Giimiistekin
ve Oztemiz, 2004: 285). Stres seviyesi uygun sekilde ayarlanabildigi takdirde calisan
iizerinde olumlu etkileri de goriilebilmektedir. Ornegin asiriya kagmayan bir stres
ortami ¢alisanlarin motivasyonunu arttirarak performans ve is tatminine olumlu katki
saglayabilmektedir. Ancak asir1 stres ¢alisanlarin performans ve basarilarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayrica asir1 stres calisanlarda psikolojik ve fiziksel sorunlara

sebebiyet verecegi icin ¢alisan ve orgiit agisindan olumsuz sonuglar1 kaginilmazdir.

Calisanlart strese iten etkenler herkes i¢in ayni olmayabilir. Bir olay ya da
durum bir kisi i¢in asir1 stres kaynagi olabilirken baska bir ¢alisan i¢in mutluluk veya
motivasyon kaynagi olabilmektedir. Bu durum tamamen kisi ve c¢alisanlarin olaylari
nasil algiladiklara baglidir. Ancak genel olarak degerlendirildiginde stresin nedenleri

kisisel, orgiitsel ve ¢evresel olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadir (Korkmaz vd., 2015);

a) Kisisel stres kaynaklari; hem bireyin kisilik yapisindan hem de bireysel yasam
biciminden kaynaklanmaktadir. Biyolojik faktorler, maddi faktorler, kisisel
faktorler, yasam tarzi, yas ve cinsiyet gibi faktorlerden olusmaktadir.

b) Orgiitsel stres kaynaklari; orgiit yapisindan kaynaklanan stres kaynaklaridir.
Isyeri organizasyonunun bozuklugu, calisma kosullar1 ve is giicliigii, orgiit
yapisindaki rol, gorev ve sorumluluklarin dagitim ve belirlenmesindeki
bozukluklar, iicret yetersizligi, isyeri uzakligi, orgiitsel ¢cevre ve rekabetin neden
oldugu stres, terfi sorunlari, hizli teknik degisme, vardiya sorunlari, iletisim
sorunlar1 ve mobbing olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

c) Cevresel stres kaynaklari; Orgiitin i¢inde bulundugu caligma ortamindan
kaynaklanan stres kaynaklaridir. Ulke ve diinya ekonomisindeki belirsizlikler,
politik hayattaki belirsizlikler, ¢evre ve ulasim sorunlari, teknolojik degisim ve

sosyal ve kiiltlirel cevredeki degisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.3. PERFORMANS CESITLERI

Giliniimiizde sadece is tanimlarinin gereklerini yerine getirmek giiclii bir
performans sergileyebilmek icin yeterli degildir. Son donemde iizerinde daha sik
durulan kavramlar olan sorumluluk {istlenme, iletisim becerileri, elestirel diisiinebilme
ve yaraticilik gibi c¢alisma davraniglarinin da aktif olarak kullanilmasi giindeme
gelmistir. Orgiitler uzun soluklu hedefleri olan; uzun siireli rekabet gii¢lerini korumak
ve basariya ulagsmak icin sadece teknik bilgi ve becerilerine glivenemezler. Bu
kapsamda teknik becerilerin yanina sosyal boyutunda katilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle performans kavramini ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele almak zorunlu hale

gelmistir.

Performans kriterlerini  belirleme iizerine yapilan c¢ok az c¢alisma
bulunmaktadir. Yapilan az sayidaki ¢aligmalar ise belirli sektor ve is gruplarina yonelik
oldugu igin genel bir performans kriteri olusturulamanmustir. Is performansini etkileyen
bircok boyut olmasina ragmen Borman ve Motowidlo (1993: 72) is performansini
gorev performansi ve baglamsal performans boyutlarindan olusan iki faktorlii bir yap:
ile agiklamaya calisilmistir. Borman ve Motowidlo (1993: 72) tarafindan Amerikan
Hava Kuvvetleri igerisinde yapilan ¢aligmada; 421 ¢alisanin gérev, baglamsal ve toplam
performans degerleri Olglilerek degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Arastirmacilar bu
calismada, gorev performansi disinda kalan davranig kaliplarini ¢alismalarma dahil
ederek orgiitiin icinde bulundugu cevre ve kisilerarasi etkilesimini ele alan baglamsal
performans tanimini olusturmuslardir. Bu sayede baglamsal performans ve gorev
performansi ayrimi ortaya ¢ikarilmistir. Daha sonra yapilan ¢aligsmalar ise bu ayrimi

desteklemistir.

Gorev performansi, rol tanimlarima dayanan, isten iste farklilik gosteren ve
orgiitiin teknik alt yapisina katkida bulunan davranislar olarak tanimlanmaktadir.
Baglamsal performans ise orgiitiin teknik islerinin gergeklestirildigi sosyal, psikolojik
ve orgiitsel cevreyi destekleyen, isten ise farklilik arz etmeyen davraniglardir (Borman

ve Motowidlo,1993: 72).
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2.3.1. Gorev Performansi

Performans kavrami “6nceden belirlenmis kurallar dahilinde c¢alisanin bir isi
yerine getirmesi veya kendisinden beklenilen belli bir davranisi sergilemesi” olarak
tanimlanabilir (Gilirbliz ve Yiiksel, 2008, 178). Borman ve Motowidlo’ya (1993: 72)
gore ise gorev performansi; teknik c¢ekirdege direkt olarak katkida bulunan
aktivitelerdir. Bu aktiviteler ¢alisanlarin iradesinde olan, 6rgiitiin hedeflerine ulasmasina
katkida bulunan davranis ve faaliyetlerdir. Gorev performansi iki temel 6zelligi icerir.
Birincisi, “teknik ¢ekirdege katkida bulunmasi ikincisi ise, isin resmi olarak bir pargasi
olmasidir” (Rotundo ve Sackett, 2002: 67). Bdylece goérev performansi bir isi
digerinden ayiran performans kriterlerini icerir ama bir ¢ok is icin ortak olan

performans unsurlarini da icermektedir (Scotter ve Motowidlo, 1996: 526).

Calisanlarin orgiit igindeki teknik gorevlerini iceren gorev faaliyetleri rol
tanimlidir, ¢alisanlarin gérev tanimlarinda yazilidir ve performans degerleme formu ile
takip edilirler. Gorev faaliyetleri gorev tanimlarinda yazili oldugu icin c¢alisanlardan
beklentiler agik sekilde belirlenmistir. Bu sayede gorev taniminda yazili gorevler
performans degerlendirme formlar1 ile takip edilerek degerlendirilir. Gorev
performansindaki basarinin kaynagi el yatkinligi, ustalik veya bilgi kapasitesidir. Bu

kapsamda ¢aliganin ustalik ve becerisi gorev performansini direkt olarak etkiler.
2.3.2. Baglamsal Performans

Calisanin  goérev ve sorumluluk alanina girmese de gorevin yerine
getirilebilmesi i¢in yapilmasi gereken bir ¢ok faaliyet bulunmaktadir. Bu faaliyetler
gorev performansi i¢inde degerlendirilmeseler bile orgiit performansinin ayrilmaz
parcalaridir. Bu faaliyetler baglamsal performans olarak adlandirilmaktadir (Borman ve
Motowidlo, 1993: 73). Borman ve Motowidlo (1993: 72) tarafindan yapilan ¢aligmada
baglamsal performansin bes faaliyet icerdigi tespit edilmistir. Buna gore baglamsal

performans aktiviteleri sunlardir;

a) Calisanlarin kendi faaliyet veya sorumluluk alanina girmeyen faaliyetleri
istlenmekte goniillii olmalari,

b) Calisanlarin kendi faaliyetlerinde istekli ve hevesli olmalari,
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¢) Diger calisanlar ile yardimlagma ve isbirligi sergilemeleri,
d) Orgiit kural ve diizenlemelerine uygun hareket etmeleri,
e) Orgiitsel amag¢ ve hedefleri destekleme ve gerekli hallerde savunmay:

icermektedir (Borman ve Motowidlo, 1993: 73).

Bu kapsamda baglamsal performans faaliyetleri ile gorev performansi
faaliyetlerinin birbirinden ayrigtigmni belirtmek gerekir. Borman ve Motowidlo’ya
(1993: 74) gore, bu ayrisim dort sekilde meydana gelmektedir. Birincisi; gorev
faaliyetleri direkt olarak teknik 6z olarak tabir ettigi isin kendisine etki ederken
baglamsal performans faaliyetleri isin kendisi ile ilgili isleri degil daha ¢ok is goriilen
sosyal ve psikolojik cevreyi kapsamaktadir. Burada onemli bir noktada baglamsal
performans faaliyetlerinin gdrev olarak algilanmayan ancak goniilliilik, heves veya

istek tizerine yapilan faaliyetler olmasidir (Borman ve Motowidlo, 1993: 73-74).

Ikinci olarak, calisanlar farkli gérev ve sorumluluklar ile donatilmis olmalarina
ragmen ayni c¢alisma ortami igerisinde bulunmaktadirlar. Calisanlar farkli gorev ve
sorumluluklar ile gorevlendirilmis veya kendilerinden beklenen gorev performanslari
farklilik gosterebilir. Ancak bu farkli gorev ve sorumluluklari ayni ortam veya oOrgiit
icerisinde gerceklestirmek zorunda olduklari i¢in kendilerinden beklenecek baglamsal
performanslar1 ayni olabilir. Bu sebeple farkli gorev faaliyetleri olmasina ragmen

baglamsal faaliyetleri ayn1 olabilmektedir.

Ugiincii olarak, gérev performansindaki basarinin kaynag el yatkinligi, ustalik
veya bilgi kapasitesi oldugundan gorev performansinda bu bilgi ve ustalik kavramlari
on plana c¢ikmaktadir. Ancak baglamsal performans kapsaminda ise; istek, irade,
goniilliiliik veya heves etkili olan kavramlardir. Bu nedenle baglamsal performans

kisilik degiskenlerinden etkilenmektedir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994: 479).

Son olarak, gorev faaliyetleri rol tanimlidir, gorev tanimlarinda yazihidirlar ve
performans degerleme formu ile takip edilirler. Ancak baglamsal performans faaliyetleri
rol tanimli olmayip, gorev tanim formlarinda yazili degildir ve performans
degerlendirme formu ile de takip edilmezler. Baglamsal faaliyetler her ne kadar goérev
ve sorumluluk listesine dahil edilmese de orgiitsel etkinlige katki saglarlar ve ¢alisanlar

baz1 durumlarda sergiledikleri baglamsal performans sonucu ddiillendirilirler.
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2.3.2.1. Baglamsal Performansi Etkileyen Faktorler

Calisanlarin gorev performansi gibi baglamsal performanslar: da ¢alisan ve is
ortammna bagli olarak belirli faktorlerden etkilenmektedir. Baglamsal performans

tizerinde etkili olabilecek alt1 faktdr bulunmaktadir (Ulu; 2011: 78).
2.3.2.1.1. Kisilik Faktorii

Gorev performansimin beceri ve deneyim degiskenlerinden etkilendigi,
baglamsal performansin ise kisilik degiskeninden etkilendigi kabul edilmektedir
(Borman ve Motowidlo, 1993: 73). Ortak kabul goren “biiylik bes kisilik modeli”
disadontikliik, uzlagilabilirlik, 6zdisiplin, duygusal denge ve deneyime agikliktan olusan
bes faktorii kapsamaktadir. Disadoniikliik; sosyal, sokulgan, hakkini savunan, iddiali,
sempatik, aktif ve konuskan kisileri betimler. Uzlasilabilirlik; insanlara giivenme, dogru
sozlii, algak goniillii ve 1iman olma &zelliklerine karsilik gelir. Ozdisiplin; sorumluluk
sahibi, diizenli, kurallara uyan, kendini kontrol edebilen ve amaca ulasabilmek igin
kararl kisileri tanimlar. Duygusal dengesizlik; duygusal ama endiseli ve gergin olmay1
betimler. Son olarak deneyime aciklik; sanati sevme, maceracilik, yaraticilik, 6zglinliik,
merak, duygulara aciklik, konuskanlik, disadoniikliik, hayal giicii gibi o6zellikleri

tanimlar.
2.3.2.1.2. Ozyeterlilik Faktorii

Ozyeterlilik kavrami; “hayatin zorluklari ile ilgilenirken bireyin kendine
duydugu giiven, kendine verdigi 6nem, belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in ihtiyag
duydugu yetenege sahip olduguna dair inanci ve olaylar karsisinda yeterli olacagini
hissetmesi” (Ersoy Kart, 2015: 41) olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifade ile genel
olarak kisinin kendine olan giiveni ve kendisini ne kadar olumlu gordiigii seklinde
tanimlanabilir. Bu kapsamda Ozyeterliligi yiliksek calisanlar kendileri gilivenleri tam
oldugu icin hedeflerini daha yiiksek belirleyebilmekte ve bu hedefleri dogrultusunda

daha kararli ve miicadeleci davranabilmektedirler.

2.3.2.1.3. Politik Beceriler Faktorii

Politik beceriler; samimi oldugu goriilen, destek ve giiveni ilham ettiren ve

digerlerinin tepkilerini etkileyen ve kontrol eden bir tarzda degisen durumsal taleplere
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gore davranislarini ayarlama kapasitesi ile sosyal zekay: biitiinlestiren sosyal bir yapidir
(Ulu; 2011: 81). Calisanlarin diger oOrgiit iiyelerinin talep ve isteklerini anlamasi,
degerlendirmesi ve diger calisanlari etkileme giicii olarak da ifade edilebilir. Bu
anlamda ele alindiginda politik becerilere sahip ¢alisanlarin diger {iyelerin baglamsal

performanslarini etkilemesi kaginilmazdir.
2.3.2.1.4. Ozerklik Faktorii

Calisanlara birakilan takdir hakki olarak da adlandirilabilen 6zerlik; bireyin
disinda yer alan ¢evrenin ¢aligma etkinligi sirasinda ¢alisanlarin 6zgiirliigiinii ne dlcilide
siirlandigi ifade etmektedir. Ozellikle drgiitte izlenen yonetsel politikalarin cizdigi
Ozerklik smirlar1 ¢alisanlarin baglamsal performans sergilemesi iizerinde son derece
etkilidir. Takdir hakkinin smirlt oldugu algisina sahip calisanlarin  gorev dist
faaliyetlerle ilgilenmede goniillii ve istekli olmalar1 beklenemez. Bu kapsamda 6zellikle
yoneticilerin ~ ¢alisanlarina  tanidiklart  takdir  hakkini  arttirmalart  baglamsal

performanslarin1 da dogrudan etkileyecektir.
2.3.2.1.5. Kendini Ayarlama Faktorii

Calisanlarin  bagka kisilere verdikleri izlenimleri kontrol etmek igin
kullandiklar1 yontemlere kendini ayarlama denir. Baska bir ifadeyle bireyin benlik
sunumu, ifade edici davraniglarini ve sozsiiz iletisim bi¢imlerini kurgulama ve kontrol
etme yetenegidir. Kendini ayarlama davranis1 sergileyen ¢alisanlar gorev performansi
kadar baglamsal performanslarina da onem vererek disaridan kisilere verdikleri

izlenimleri olumlu yonde arttirmaya ¢alisacaklaridir.
2.3.2.1.6. Calisan Orgiit Uyumu Faktorii

Calisan ve Orgiitiin karsilikli etkilesimi ve iletisimi kagmilmazdir. Bu
kapsamda calisanlar kendi kisilik yapilarina uygun oOrgiitler i¢inde bulunmayi tercih
edeceklerdir. Eger orgiit kiiltliriine hakim degerler ile ¢alisanini kisisel degerleri oOrtiisiir
ise calisanlar hem yiiksek gorev performansi hem de yiiksek baglamsal performans

sergileme egiliminde olacaklardir.
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2.4. EMNIYET KULTURU ALGISI VE CALISAN PERFORMANSI ILISKiSi

Orgiitler, birden ¢ok insanin bir araya gelerek ortak amaglar1 dogrultusunda
olusturduklar1 sosyal sistemdirler. Olusturulan bu sistemlerin etkin ve verimli bir
sekilde calismasi ve siirekliligin korunmasi ise, biiyilik dlgiide orgiitleri olusturan insan
kaynaginin performans: ile dogru orantilidir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin is
performanslarinin belirli faktdrlere bagli olarak zaman igerisinde farklilik gosterdigini
isaret etmektedir. Bu kapsamda calisan performansini etkileyen faktorler is tatmini,

cevresel faktdrler, motivasyon ve stres olarak dort baslik altinda toplanmustir.

Cevresel faktorler olarak da isimlendirilen ¢aligma ortamina bagli performans
faktorleri fiziksel faktorler ve organizasyonel faktorler olarak iki gruba ayrilir. Fiziksel
faktorler yani calisanlarin iginde bulunduklari ortam performanslarini etkileyen en
onemli etkenlerden biri olarak sayilabilir. Calisan performansini etkileyen
organizasyonel faktdrlerin basinda orgiitiin yapisi, yonetim politikasi, orgiitsel yetki ve

gorev dagilimi ve ¢alisanlarin ig kosullar1 sayilabilir.

Calisanlarin  performanslarini etkileyen faktorleri genis kapsamli olarak
degerlendirecek olursak orgiit ve drgiit kiiltiirii karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
bir alt parcasi olan emniyet kiiltiirii ise ¢alisan performansini etkilemesi en muhtemel alt
basliklardan biridir. Cilinkii ¢alisanlarin ¢alistiklar1 ortami1 emniyetli olarak algilamalari
asil gorevlerine odaklanmalarin1 kolaylastiracaktir. Asil gorevine rahat bir sekilde

odaklanan ¢aliganinda da daha yiiksek gorev performansi sergilemesi beklenmektedir.

Emniyet kiiltiiriiniin ¢alisanlarin gorev performanslar1 etkilerinin yaninda
direkt gorevleri ile ilgili olmayan islerde yani baglamsal performanslarini etkileme
olasiligi da yiksektir. Baglamsal performans kavrami c¢alisanlarin  kisilik
degiskenlerinden etkilenirken gorev performanslart ise c¢alisanlarin yetenek ve

ustaliklarindan etkilenmektedir.

Literatiir incelendiginde emniyet kiiltiirii ve ¢aligan performans iliskisi tizerine
ulusal veya uluslararasi diizeyde yapilan bir ¢alisma olmamasina ragmen, iki kavrami
ayr1 ayri ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Oncelikle gérev ve baglamsal performansa

yonelik Olcek gelistirme islemi Karakurum (2005) tarafindan gergeklestirilmistir.
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Yabanci1 kaynaklardan yararlanarak olusturdugu performans olgegini kullanarak is
tatmini, performans ve oOrgiitsel baglilik kapsaminda yaptigi caligmada galisanlarin

gorev ve baglamsal performanslarinin diger degiskenlerden etkilendigi tespit etmistir.

Karakurum (2005) tarafindan gelistirilen performans 6lgegi daha sonra Dirik
vd. (2017) tarafindan liderin gii¢ kaynaklar1 ve ¢alisan performans: arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 calismada kullanilmistir.  Yine bu c¢alismada goérev ve baglamsal
performansini etkileyen faktorler iizerinde durulmustur. Her iki ¢alismada performans
kavramini etkileyen faktorler ilizerinde durulsa da ulusal literatiirde performans ve

emniyet kiiltlirii algisi iizerine yapilmis bir calisma bulunmamaktadir.

Emniyet kiiltiirii algis1 lizerine ICAO tarafindan yapilan ve ¢aligmamiza
kaynak olarak kullanilan soru formu ile havacilik sektoriinde calisanlarinin emniyet
kiiltiirii algilar1 ve etkileri Olclilmeye calisilmistir. Elde edilen veriler Tayland’da
diizenlenen Asya Pasifik Bolgesel Havacilik Emniyet Toplantisinda yayinlanmigtir. Bu

arastirmada asagidaki bulgulara ulasilmistir (ICAO, 2015).

a) Giivenlik tehlikeleri ve endigeleri ile ilgili raporlara hizli yanit, ¢aligsanlar
tarafindan giivenlik kiiltiiriiniin algilanmasini artirmaktadir.

b) Geng¢ calisanlar ve sozlesmeli calisanlar, sirketlerinin gilivenlik kiiltiiriine,
yagslilar veya tam zamanli meslektaglarindan daha diisiik puan vermektedir.

c) Egitim, genel giivenlik kiiltiirii derecelendirmesi iizerinde sasirtict derecede

diistik bir etkiye sahiptir.

Yabanci literatiirdeki kaynaklardan elde edilen bu bulgular 1s181nda; iilkemizde
de emniyet kiiltiirii algisinin ¢alisan performansi algisini etkileyecegi diisiiniilerek bu
calismaya baslanilmistir. Calismamizin son boliimiinde elde edilen veriler 1s18inda;
calisanlarin emniyet kiiltiirii algilar1 ile performans algilar1 arasindaki iliski ortaya

konulmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular bu tezi destekler niteliktedir.
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UCUNCU BOLUM
EMNIYET KULTURU ALGISI VE CALISAN PERFORMANSI ILiSKISIi:
HAVA ARACI BAKIM PERSONELI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMA HAKKINDA
3.1.1. Arastirma Sorusu

Kiiresellesmenin yarattig1 etkiler sonucu olarak ulusal sinirlar yok olmus, yolcu
ve yik dolagimi hizlanmig ve hareketlilik artmigtir. Bu hareketliligin en biiyiik
etkenlerinden bir tanesi de havacilik sektoriintin hizli gelisimidir. Havacilik sektorii son
ylizyilda hizli bir gelisim gostererek ulagim sektoriindeki paymni arttirmistir. Bu hizl
bliyiime yaninda bir takim kaygilar1 da beraberinde getirmistir. Bu kaygilardan en
biiyligii de havacilik sektdriiniin emniyet ve giivenligi lizerine olanlardir. Bu kaygilar
lizerine ise ulusal ve uluslar aras1 hava yolu tagimacilar1 ve sektdr oncii kuruluslari bir
takim diizenlemeler hayata gecirerek havayolu tagimacilifinin emniyetini arttirmaya
calismistir. Bu diizenlemeler ise zamanla havayolu ¢alisanlarinin is yiikiinii arttirmistir.
Iste bu ortamda calisanlarin performanslarinin kurum igerisinde uygulanan emniyet
kurallart ve bu uygulamalar sonrast olusan emniyet kiiltiiriinden etkilenmesi

muhtemeldir.

Emniyet olgusu havacilik sektdriiniin ayrilmaz bir parcasidir. Ozellikle her
gecen gilin bilyliyen havayolu tagimaciligimin yiik ve yolcu kapasitesi emniyete olan
ihtiyac1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda aragtirma problemi hava araci bakim
personelinin emniyet kiiltiirii algilarinin ¢alisan performanslarini ne 6l¢iide etkiledigi ve
aralarinda nasil bir iligki oldugunu ortaya ¢ikartilmasidir. Buna ek olarak demografik
ozelliklerin; emniyet kiiltlirii algis1 ve calisan performansini ne dlglide etkiledigi ve
aralarindaki iliskinin varligin1 belirleyebilmektir. Bu bilgiler dogrultusunda bu aragtirma
sorusu, “havacilik bakim kuruluslarinda ¢alisanlarin emniyet kiiltiirii algilar ile ¢alisan

performansi arasindaki iligki nasildir?” olarak belirlenmistir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Emniyet ve emniyet kiiltliriinii olugturan kavramlar hayatin bir cok asamasinda

karsimiza ¢ikmasina ragmen ulusal literatirde en az g¢alisilan konulardan biridir.
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Yabanci literatlirde 6rnekleri goriilse de, diger iilkelerden hem c¢alisma ortami hem de
toplumsal agidan farklilasan iilkemizdeki kiiltiirel farkliliklardan dolay1 bu ¢alismalarin
ulusal caligmalarda kullanilmasi uygun degildir. Bu nedenle bu ¢alismanin Tiirk

yazinina katki saglamasi beklenmektedir.

Yabanci yazinda emniyet kiiltiirii olgusu, nedenleri, sonuglar1 ve diger
kavramlarla iligkisi agisindan incelenmistir. Ancak calisan performansi ile iligkisi ve
etkisi {izerine bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismanin hem ulusal yazina
hem de genel oOrgiit yazinina katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica bu g¢alismanin
emniyet kiiltiirii ve ¢alisan performansi konusundaki arastirmacilara farkli bir bakis
acis1 getirebilecegi degerlendirilmektedir. Arastirmadan elde edilecek bulgularin ise,
yoneticilerin, oOrgiitlerinde olumlu bir emniyet kiiltlirii yaratmalarinin, calisanlarinin
emniyet kiltiirii algilarin1 etkileyebilecegi ve dolayisiyla performanslarinin olumsuz

sonuglarindan orgiitleri koruyabilme hususunda yol gosterici olabilecektir.

Bu baglamda arastirmanin temel amaci, emniyet kiiltiirii algisi ve calisan
performansi arasindaki iligkiyi aragtirmaktir. Calisma ortaminda uygulanan emniyet
kiiltiiri ve buna bagh olarak calisanlarin bu kiiltiirii algilama diizeyleri ile ¢alisanlarin
isyerinde sergiledikleri performanslar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi
ortaya c¢ikartilmasi amaglanmaktadir. Bu arastirmada ¢alisan performansinin, ¢alisma
ortaminda algilanan emniyet kiiltiirli degiskeni aracilifiyla farklilik gosterebilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine goére mevcut

degiskenler arasinda farklilasma olup olmadigi da arastirilacaktir.

3.1.2. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlart:

a) Arastirma modeli konu kapsami1 ve amag i¢in uygundur.

b) Arastirmaya katilan biitiin ¢alisanlarinin anketlere verecekleri cevaplar gercek
algilarin1 yansitmaktadir.

c) Arastirma kapsami igerisindeki caligsanlarin evren grubunu yeterli diizeyde
temsil etmektedir.

d) Arastirma kapsaminda kullanilan istatistiksel teknikleri amaca uygundur.

e) Arastirmada kullanilan anketler istatistiksel agidan giivenilirdir.
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3.1.3. Arastirmanmin Sinirhhiklar:

Arastirma kamu ve 0Ozel sektdriinde calisan hava araci bakim personelini
kapsamaktadir. Kamu ve 6zel sektorde bir ¢ok hava aracit bakim kurulusu olmasina
ragmen arastirma sadece hava araci bakim personelinin yogun olarak bulunduklari
Ankara, Izmir, Istanbul ve Malatya’da calisan hava araci bakim kuruluslar1 {izerinden
yapilmustir. Tiirk toplumunun diisiince ve ifadelerini belirtirken acik olmadigi bir
gergektir (Aydin ve Coskun, 2007:45). Kaldi ki; lider, iist (amir) gibi kavramlarin

gectigi ankete cevap verirken katilimcilarin tedirgin olduklari da gozlemlenmistir.

Hazirlanan soru formunda, katilimcilarin kisisel kimliklerini agiga ¢ikaracak
soru bulunmamaktadir. Fakat anketlerin uygulandigi kurumlarin bazilarinda, anketin
uygulanmasina aracilik eden kisilerin yonetici olmasi nedeniyle ankete dahil edilmek
istenen calisanlarin bir kisminda bu anketlerin yoneticileri tarafindan incelenecegi
siiphesi olugmus, dolayisiyla istenilenden daha az sayida anket cevaplanmistir. Bu
durum ¢aligsmanin diger bir kisit1 olarak kabul edilebilir. Ayrica aragtirmada kullanilan
anket formunun igerdigi soru sayisinin fazla olmasi sebebiyle katilimcilardan veri
toplama siiresi uzamig ve doniis orani diismiistlir. Katilimcilarin uzun anket sorularini
cevaplamada isteksiz davrandiklar1 gozlemlenmistir. Isteksiz doldurulan anket

formunda gercek duygu, diislince ve algilarini yansitmama olasiligini arttirmistir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi
aciklanmakta, veri toplama araglarina yer verilerek, verilerin ¢éziimlenmesi ve faktor

analizi sonuglarindan bahsedilmektedir.
3.1.4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirma “Tarama Modeli” olarak tasarlanmistir. Kisilerin belirli
konulardaki tutum, inang, goriis, davranis, beklenti ve 6zelliklerini anketler yardimiyla
tespit etmeyi amaglayan arastirmalara tarama arastirmalar1 denilmektedir (Glirbiiz ve
Sahin, 2016:107). Bu kapsamda hava aract bakim personelinin emniyet kiiltiirii algilart

ve performans algilarini 6l¢gmek i¢in tarama modeli kullanilmistir.
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ALGILANAN EMNIYET KOLTORD L.

[ i$ VE YONETIM ]—;
RiSK YONETIM ! ﬁ (—[ GOREV PERFORMANSI J

EMNIYET POLITIKASI (—{ BAGLAMSAL PERFORMANS ]

EGIiTiM VE iLETiSIM

Sekil 7: Arastirma Modeli

Arastirma modeli lizerine kurulan hipotezler ise sunlardir;

H;: Hava araci bakim personelinin emniyet kiiltiirii algilar1 ile baglamsal performanslari

arasinda pozitif bir iligki vardir.

H,: Hava arac1 bakim personelinin emniyet kiiltlirii algilart ile gérev performanslar

arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3: Hava araci bakim personelinin emniyet kiiltlirii algi diizeylerinin, baglamsal

performans diizeyleri tizerinde etkisi vardir.

Hy4: Hava arac1 bakim personelinin emniyet kiiltiirii alg1 diizeylerinin, gérev performansi

diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin emniyet kiiltiirii algilar1 ve alt boyutlari ile demografik degiskenlerin

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hs,: Calisanlarin cinsiyet degiskeni ile emniyet kiiltiirii algilart ve boyutlarinin
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Hs,: Calisanlarin yas degiskeni ile emniyet kiiltiirii algilar1 ve boyutlarinin
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Hs.: Calisanlarin egitim degiskeni ile emniyet kiiltiirii algilar1 ve boyutlarinin
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Hsq: Calisanlarin calisma siiresi degiskeni ile emniyet kiiltiirii algilart ve

boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark vardir.
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He: Calisanlarin performans boyutlar1 ile demografik degiskenlerin ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hga: Calisanlarin cinsiyet degiskeni ile performans boyutlarinin ortalamalari
arasinda fark vardir.

Hep: Calisanlarin yas degiskeni ile performans boyutlarinin ortalamalar1 arasinda
fark vardir.

He,: Calisanlarin egitim degiskeni ile performans boyutlarinin ortalamalar arasinda
fark vardir.

Hgq: Calisanlarin galisma siiresi ile performans boyutlarinin ortalamalar1 arasinda

fark vardir.

3.1.4.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini kamu ve 0zel sektorde calisan hava araci bakim
personeli olusturmaktadir. Havacilik sektoriinde farkli istihdam sekillerine gore
(sertifikali ve sertifikasiz' olarak) ¢alisan degisik kategorilerde bakim personeli
bulunmaktadir. Bu sebeple calisanlarin sayisi tam olarak tespit edilememekle birlikte;
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli tarafindan bakim sertifikasi verilen personel sayisi
yaklagik olarak dort bin civarindadir. Bu rakama sertifika alma agamasinda olup halen
sertifikasiz olarak ¢alisan personel sayisi da eklendiginde yaklasik olarak alt1 bin kisiye
ulagilmaktadir. Kamu sektoriinde calisan hava arac1 bakim personel sayisi ise yaklasik
olarak iki bin bes yiiz kisidir. Bu kapsamda toplam evren biiyilikliigii yaklasik 8500
kisidir.

8500 kisiye ulagsmanin imkansizlifi nedeniyle evreni temsil edebilecek bir
ornekleme ulasilmaya calisilmistir. Evreni olusturan her bir birime esit sans vermek ve
aragtirma sonuglarin1 genelleyebilmek i¢in olasilikli 6rneklem yontemleri kullanilmak
istense de evrenin blyiikliigii, zaman ve maliyet acisindan degerlendirerek olasilikli

orneklem yontemleri kullanilamamustir.

Verilerin toplanmasinda, kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda

! Hava arac1 bakim personeli sertifika alim siirecinde egitim kaynaklarina gére 1 ila 5 yil arasinda gorev bas:
egitimine tabi tutulmaktadir. Bu siirede sertifikasiz olarak gérev bagi egitimi seklinde ¢aligmaktadirlar.
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ornekleme yonteminde “arastirmact calismasi i¢in ihtiya¢c duydugu biiyiikliikteki
ornekleme ulasincaya kadar en kolay ve ulasilabilir deneklerden veri toplamaya calisir”
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 134). Orneklemin evrenin temsil yetenegini ve arastirmanin
dogruluk derecesini arttirabilmek igin veri toplama bdlgesi olarak havacilik sektoriiniin
en yaygin oldugu bdlgeler secilmeye calisilmistir. Hava aracit bakim personeli olarak
calisanlarin yaklasik %70’ini Istanbul, Ankara, izmir ve Malatya illerinde calistyor
olmasi nedeni ile drneklem bu illerden se¢ilmistir. Arastirma Srnekleminin belirlenen

iller icerisinde homojen olmasina azami dikkat edilmistir.

Oncelikle konu hakkinda Ankara’da calisan uzman ve deneyimli 10 kisi ile
pilot uygulama yapilarak anket formalarinda yapt ve anlam gecerliligi ile dil birligi
saglanmaya calisilmistir. Tavsiye ve Oneriler iizerine gerekli diizeltmeler yapilmis ve
anket dijital ve basili ortam olmak {izere iki sekilde hazirlanmistir. Anket formlari
aragtirmaci tarafindan dijital ortamda (Google-forms programinda olusturulan anket
formu WhatsApp ve Facebook gibi sosyal medya ortaminda katilimcilar ile
paylagilarak) biitiin katilimcilara ulastirilmis ve doldurulan formlar dijital ortamda
arastirmaci tarafindan toplanmistir. Ayrica basili formlar kullanilarak arastirmaci
tarafindan yiiz yiize anket teknigi kullanilarak fiziksel olarak ulagilabilen katilimcilara
uygulanmistir. Arastirma i¢in hazirlanan 400 formdan 257 tanesi geri donmiis (form
geri doniis orant %64,25), geri donen formlardan anlamli degerlendirme icermeyen 34
tanesi aragtirmadan ¢ikartilmistir. Anlamli degerlendirme igerdigi degerlendirilen 223

form arastirmaya dahil edilmistir.

Ornekleme yontemi, tesadiifi olmayan bir ydntem oldugu igin &rnek
biiylikliigiinii belirlemek icin formiil kullanilamamistir. Bu nedenle ana kiitle hakkinda
genelleme yapmak gibi bir durum s6z konusu degildir (Senol, 2012). Birden fazla
sektorde yapilacak ¢alismada ortaya cikabilecek her tiirlii dis ve i¢ ¢evre farkliliklarini
en aza indirebilmek i¢in ¢alismamizda sektor kisitlamasi uygulanarak calisma sadece

havacilik sektoriinde ¢aligsanlar lizerine uygulanmastir.
3.1.5. Veri Toplama Araclar

Anket yonteminin benimsendigi arastirmada kullanilan veri toplama araclari,

iki 6l¢ek ve bir de bilgi formudur. Kamu ve 6zel sektdrde hava aracit bakim personeli
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olarak calisanlarin emniyet kiiltiirii algilarin1 6lgmek i¢in emniyet kiiltiirii algis1 6lgegi,

performans algilarini 6lgmek i¢in algilanan performans 6lgegi kullanilmistir.
3.1.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan olusturulan ve katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi
ve calisma siliresini igeren bolimdiir. Kisisel bilgi formunun bu degiskenleri
icermesindeki ama¢ emniyet kiiltiirii algis1 ve algilanan ¢alisan performansi degiskenleri

ile demografik degiskenler arasindaki iligkiyi aragtirmaktir.
3.1.5.2. Algilanan Emniyet Kiiltiirii Olcegi

Algilanan Emniyet Kiiltiirii 6l¢egi olarak sivil havacilik sektoriiniin uluslararasi
diizeyde en yetkin kurumu kabul edilen ICAO tarafindan 2015 yilinda hava araci bakim
teknisyenlerine uygulan ve sonuglart 31 Agustos — 04 Eylil 2015’de Bankok
Tayland’da diizenlenen yedinci Asya Pasifik Bolgesel Havacilik Emniyet Toplantisinda
sunulan emniyet kiiltiirii soru formu kullanilmistir. Soru formunu olusturan orijinal
dlcege ulasilmistir. Emniyet Politikasi, Emniyet Taahhiitleri, Emniyet Iletisimleri,
Emniyet Egitimi ve Tanitimi, Emniyet Risk Y6netimi, Emniyet Yonetimi ve Raporlama
ve Calisma Ortamu alt basliklarindan olusan 31 maddeli ve alt1 alt boyutlu anket Asya
Pasifik ve Orta Dogu bolgesinde bulunan 46 iilkeden 650 ¢alisan {izerinde

uygulanmaistir.

(Calismamizda kullanilan 31 maddelik emniyet kiiltiirii algist soru formu ICAO
tarafindan olusturulmustur. Olgek 5°1i Likert tipi, 1, “Tamamen Katilmiyorum” ile 5,
“Tamamen Katiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Ankete katilan hava araci bakim
personelinden soru formunda yer alan ifadelere katilma derecelerine karsilik gelen
uygun secenegi isaretlemeleri istenmistir. Orijinal forma ulasilarak Tiirk¢e’ye cevirisi
aragtirmact ve bir uzman tarafindan yapilmistir. Yapilan g¢eviriye Tiirk havacilik
sektoriinde ¢alisan bakim personeline uygun ve anlasilabilir kelimeler segilerek
danisman onayina sunulmustur. Danisman tarafindan gerekli diizeltmeler yapilarak son

hali verilmistir.
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3.1.5.3. Performans Olgegi

Calisanlarin gorev ve baglamsal performansini 6lgmek i¢in Karakurum (2005)
tarafindan gelistirilen performans Olgegi kullanilmistir. Orijinal Olgege ulasilmistir.
Olgek gorev ve baglamsal performans boyutlarini igeren toplam 11 sorudan
olugmaktadir. Gorev performansini 6lgmek iizere dizayn edilmis ilk alt1 sorunun dort
tanesi Befort ve Hattrup (2003) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten Tiirkge’ye cevrilen
sorular ve son iki soru Karakurum (2005) tarafindan olusturulan sorulardir. Baglamsal
performansi 6lgmek amaciyla ise Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen
bes soruluk olgek kullanilmistir. Performans olgegi 5°1li Likert tipi, 1, “Tamamen
Katilmiyorum” ile 5, “Tamamen Katiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Ankete katilan
hava araci bakim personelinden soru formunda yer alan ifadelere katilma derecelerine
karsilik gelen uygun segenegi isaretlemeleri istenmistir. Karakurum (2005:46)
tarafindan yapilan kaynak calismada Olgceklerin giivenilirlik sonucu 0,78 olarak
hesaplanmistir. Karakurum (2005) tarafindan gelistirilen performans 6l¢egi Dirik vd.
(2017:5) tarafindan liderin yumusak ve sert gili¢ kaynaklar ile ¢alisan performansi
arasindaki iligki iizerine yapilan c¢aligmada kullanilmig ve performans boyutlari olan
baglamsal ve gorev performansinin (Baglamsal Performans=0,86, Gorev

Performansi=0,87) yiiksek giivenilir sonuglar aldig1 tespit edilmistir.
3.1.5.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirma verileri Eylil 2017 ve Aralik 2017 tarihleri arasinda toplanmuistir.
Soru formlarindan elde edilen veriler arastirmaci tarafindan SPSS 21.0 (Statistical
Package for Social Sciences) istatistiksel veri analizi paket programi ve AMOS
programina yliklenerek analizlerin yapilmasi ve yorumlanabilmesi i¢in hazir hale

getirilmistir.
3.1.6. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgek i¢ tutarhligini (homojenligini) 6lgmek amaciyla emniyet kiiltiirii algist
ve performans algist 6l¢eginin Cronbach alfa katsayisina bakilmistir. “Alfa katsayisi
6l¢ekte bulunan k tane maddenin tlirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak iizere

bir biitiinii olusturup olusturamadiklarinin sorgulanmasi konusunda bilgi verir”. Alfa
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katsay1s1 yliksek olmasi o “6l¢ekte bulunan maddelerin birbiriyle tutarli ve ayn1 6zelligi
yoklayan maddeler oldugu anlasilir” (Alpar, 2017: 814). Alfa katsayist asagidaki gibi
nitelendirilir (Islamoglu ve Alniagik, 2016:278; Kalayci, 2006).

+ .00 < o < .40 Gtivenilir degil,

* .40 < o < .60 Diisiik seviye giivenilirlik,
.60 < o < .80 Yiiksek giivenilirlik,

.80 <a < 1.00 Cok Yiiksek giivenilirlik.

Yapilan analiz sonucunda emniyet kiiltlirii algis1 alt boyutlarinin cronbach
alpha degerleri; is ve yonetim (,968), risk yonetimi (,926), emniyet politikasi (,933) ve
egitim iletisim (,816) olarak tespit edilmis ve dlgegin ¢ok yliksek giivenirlikte oldugu
goriilmiistiir. Performans algis1 boyutlarma ait cronbach alpha degerleri ise; gorev
performansi (,953) ve baglamsal performans (,922) olarak tespit edilmis ve dl¢egin cok

yiiksek gilivenirlikte oldugu goriilmiistiir.
3.1.6.1. Emniyet Kiiltiirii Algis1 Olcegi Faktor Analizi

Algilanan Emniyet Kiiltiiri 6l¢egindeki 5°1i Likert tipi ile cevaplandirilmis 31
ifade, SPSS paket programi aracilig1 ile faktdr analizine tabi tutulmustur. Emniyet
kiltiirii algis1 6lgegine ait drneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,915 ile
degiskenlerin faktdr yapisina uygunlugunun ¢ok iyi oldugu ayrica Bartlett’s kiiresellik

test sonucunda p<.000 ile degiskenlerin analiz yapmaya uygun oldugu hesaplanmistir.

Tablo 5: Algilanan Emniyet Kiiltiirii Ol¢egi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Istatistigi 0,915
Yaklasik Ki-Kare 7836,732
Bartlett's Kiiresellik testi  Serbestlik Derecesi 406
Anlamhhk 000

Faktor analizi i¢in uygunlugunun anlagilmasindan sonra faktor ¢ikarilmasina
iligkin yontemlerin basinda gelen, temel bilesenler yontemi (principal companent
analysis) ve varimax dondiirme yontemi uygulanmistir. Faktor yiikii >0,50 olarak

secilmistir. Yapilan analiz sonucunda hi¢bir maddeye yiiklenmeyen veya birden fazla
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maddeye yiiklenen degiskenler olan 10 numaral “Is arkadaslarim, is yerimde emniyet
raporlama sisteminden haberdardir” ve 11 numarali “Is arkadaslarima olaylar ve
kazalar sonucu hazirlanan ogrenilen dersler hakkinda diizenli olarak bilgi verilir”
sorular1 faktor analizinden ¢ikartilmigtir. Analiz sonucu toplam varyansin %76,36’sin1
aciklayan ve 6zdeger Olgiitii 1’den biiyiik olan 4 faktor ¢cikmistir. Faktor yiikleri Tablo
6’da verilmistir. Olusan yeni faktorler agagidaki is ve yonetim, risk yonetimi, emniyet
politikas1 ve egitim iletisim olarak isimlendirilmislerdir. Birinci faktor %55,115, ikinci
faktor %10,733, iiclincli faktor %5,501 ve dordiincii faktor %5,017 oraninda varyansi

aciklamaktadir.
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Tablo 6: Emniyet Kiiltiirii Algis1 Olgegi Faktdr Analiz Sonucu

Is ve Risk Emniyet Egitim
Yonetim  Yonetimi Politikas:  Iletisim
31.  Is yerimde emniyet kiiltiirii miikemmel ve érnek niteligindedir. 0,882
Kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislar agik¢a tanimlanmis ve
25. 0,846
anlagilmigtir.
30. Emniyet i¢in gorevlendirilmis yeterli insan giicii ve kaynak var. 0,842
29. Isyerindeki emniyet tesisleri iyi kurulmus ve muhafaza edilmistir. 0,836
26 Rapor edilen emniyet kaygilar analiz edilir ve uygun bir miiteakip 0.809
*  islem uygulanir. ’
18.  Emniyet egitiminin sikligy, icerigi ve yontemi kurulusumda uygundur. 0,807
7 Is yerimde olumlu bir emniyet Kkiiltiiriiniin uygulanmasi ve 0.764
© siirdiriilmesi igin yeterli kurumsal destek bulunmaktadir. >
Emniyetten sorumlu yonetici, emniyetin uygulamasi ve gelistirilmesi
8. .. . . . 0,763
icin gerekli olan kaynaklarin tam kontroliine sahiptir.
Iyi bir emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve arttirilmasi igin iist
6. A . o, 0,762
yonetimin agik bir destegi vardir.
12.  Diger kurumlarin deneyimlerinden 6grenme istegi vardir. 0,759
Emniyet raporlari, herkesin ders ¢ikarmasi i¢in hat personeline
27. Lo L 0,718
diizenli olarak teblig edilir.
15 Is yerimde emniyet egitimi, daha iyi bir emniyet kiiltiirii olusturmanin 0.715
" ayrilmaz bir pargasi olarak goriiliiyor. ?
Is yerimde emniyet olaylari ve kazalar meydana geldiginde
28. . 0,706
uygulanacak acil eylem planlart vardir.
Kurulusun emniyet politikasi, yonetmelikleri ve ¢alisma usulleri, tiim
16. calisanlar arasinda periyodik olarak egitim veya toplanti yapilarak 0,696
dagitilir ve personel bilgilendirilir.
Herkes, orgiitsel emniyetin artirilmasi igin kendi bilgi ve becerilerini
19. o L 0,687
gelistirmeye ve uygulamaya tesvik edilir.
Yonetim, gercek insan hatasi ile kasith ihlaller arasinda ayrim
24. 0,601
yapmaktadir.
Is arkadaslarim kendi calismalarmin tehlikelerini ve risklerini tam
21. 0,912
olarak anlamislardir.
20 Is arkadaslarim emniyet tehditlerini tanimlamak ve asmak igin siirekli 0.88
* calistyorlar. ’
Is arkadaslarim her zaman emniyetli calisma yontemlerini takip
22. 0,859
ederler.
23 Tanimlanan tim emniyet riskleri diizenli olarak analiz edilir ve 0.776
" yonetilir; Risk listesi siklikla giincellenir. ’
Is arkadaslarim, is yerimizde emniyetli calisma igin gerekli olan
3. i 0,805
prosediirlerden haberdardir.
1. Iy arkadaglarim, is yerinde emniyet politikalarinin farkindadir. 0,762
2. Is arkadaslarim, is yerimizin emniyet hedeflerinden haberdardur. 0,646
4 Is yerimizin emniyet politikas1 ile ¢alisma usulleri, emniyet 0.527
" konusundaki sozlerini dogru bir sekilde yansimasidir. ’
Emniyet gereklerine uyma, emniyet kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinde esas
5. . . 0,774
teskil etmektedir.
9 Saglikli ve iyi iletisim ve bilgi paylasimi, emniyet kiiltiiriiniin 0.702
*  gelistirilmesinde anahtar olarak goriilmektedir. i
17.  Emniyet egitimi, pratik ¢caliyma kosullarimiza ¢ok yardimet olur. 0,669
13 Emniyet konusundaki herhangi bir endise, cezalandirict olmayan bir 0.591
" atmosferde etkili bir sekilde bir {ist kademeye iletilebilir. ?
Emniyet endiseleri ortaya ciktiginda; zamaninda ve kapsamli bir
14. . 0,504
sekilde ele alinmaktadir.
Cronbach's Alpha ,968 ,926 ,933 ,816
Ozdegerler (Eigenvalues) 15,983 3,113 1,595 1,455
Agiklanan Varyans Yiizdesi % 55,115 10,733 5,501 5,017
Toplam Agciklanan Varyans Yiizdesi % 76,366
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Toplam varyansin %55,115’ini agiklayan birinci faktor “fyi bir emniyet
kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve arttirilmast icin iist yonetimin acik bir destegi vardir. Is
verimde olumlu bir emniyet kiiltiiriiniin uygulanmast ve siirdiiriilmesi igin yeterli
kurumsal destek bulunmaktadwr. Emniyetten sorumlu yonetici, emniyetin uygulamasi ve
gelistirilmesi igin gerekli olan kaynaklarin tam kontroliine sahiptir. Diger kurumlarin
deneyimlerinden 6grenme istegi vardir. Is yerimde emniyet egitimi, daha iyi bir emniyet
kiiltiivii  olusturmanmin ayrimaz bir par¢asi olarak goriiliiyor. Kurulusun emniyet
politikasi, yonetmelikleri ve ¢alisma usulleri, tiim ¢alisanlar arasinda periyodik olarak
egitim veya toplanti yapilarak dagitilir ve personel bilgilendirilir Emniyet egitimi,
pratik ¢alisma kosullarimiza ¢ok yardimct olur. Emniyet egitiminin sikligi, icerigi ve
yontemi kurulusumda uygundur. Herkes, orgiitsel emniyetin artirilmasi icin kendi bilgi
ve becerilerini gelistirmeye ve uygulamaya tesvik edilir. Rapor edilen emniyet kaygilar
analiz edilir ve uygun bir miiteakip islem uygulanwr. Emniyet raporlari, herkesin ders
ctkarmast icin hat personeline diizenli olarak teblig edilir. Is yerimde emniyet olaylar
ve kazalar meydana geldiginde uygulanacak acil eylem planlari vardwr. Isyerindeki
emniyet tesisleri iyi kurulmus ve muhafaza edilmistiv. Emniyet icin gérevlendirilmis
yeterli insan giicii ve kaynak var. Is yerimde emniyet kiiltiirii miikemmel ve érnek
niteligindedir. ”den olusan toplam 16 ifadeden olugmaktadir. Bu ifadeler kaynak
calismada emniyet yonetimi, emniyet taahhiitleri, emniyet egitimi ve ¢alisma alanina
yonelik olarak gruplandirilmigtir. Ancak ¢aligmamizda tek faktor altinda toplanan bu
ifadeler hava araci bakim personelinin yaptiklar1 is ve yOnetime yonelik emniyet
politikalarina y&nelik ifadeler olmasindan dolayr “Is ve Y&netime Ait Emniyet
Politikalar’” bashig1r altinda isimlendirilmesi benimsenmistir. Is ve yonetim alt

boyutunun Cronbach alfa giivenirligi 0,968 ile iyi seviyededir.

Toplam varyansin %10,733’{inii aciklayan ikinci faktor “Is arkadaslarim
emniyet tehditlerini tamimlamak ve agmak icin siirekli calisiyorlar. Is arkadaglarim
kendi ¢alismalarinin  tehlikelerini ve risklerini tam olarak anlamislardr s
arkadaslarim her zaman emniyetli ¢calisma yontemlerini takip ederler. Tanimlanan tiim
emniyet riskleri diizenli olarak analiz edilir ve yonetilir; Risk listesi siklikla giincellenir.
”den olusan toplam dort ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler hava aract bakim
personelinin i ortamlarindaki risk ydnetimine yonelik ifadeler olmasindan dolay1

kaynak caligmada kullanilan “Risk Yonetimi” baslig1 altinda isimlendirilmesi
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benimsenmistir. Risk yoOnetimi alt boyutun Cronbach alfa giivenirligi 0,926 ile iyi

seviyededir.

Toplam varyansin %35,501’ini agiklayan iigiincii faktdr “Is arkadaslarim, is
yerinde emniyet politikalarimn farkindadir. Is arkadaslarim, is yerimizin emniyet
hedeflerinden haberdardir. Is arkadaslarim, is yerimizde emniyetli ¢alisma icin gerekli
olan prosediirlerden haberdardir. Is yerimizin emniyet politikast ile ¢calisma usulleri,
emniyet konusundaki sozlerini dogru bir sekilde yansimasidir. den olusan toplam dort
ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler hava aract bakim personelinin is ortamlarindaki
emniyet yonetim politikalarina yonelik ifadeler olmasindan dolay1 kaynak calismada
kullanilan “Emniyet Politikalar1” bagligi altinda isimlendirilmesi benimsenmistir.

Emniyet politikalar1 alt boyutun Cronbach alfa giivenirligi 0,933 ile iyi seviyededir.

Toplam varyansin %5,017’ini agiklayan dordiincii faktdr “Emniyet gereklerine
uyma, emniyet kiiltiiriiniin stirdiiriilmesinde esas teskil etmektedir. Saghkl ve iyi iletisim
ve bilgi paylasimi, emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesinde anahtar olarak goriilmektedir.
Emniyet konusundaki herhangi bir endise, cezalandirici olmayan bir atmosferde etkili
bir sekilde bir iist kademeye iletilebilir. Emniyet endiseleri ortaya ¢iktiginda; zamaninda
ve kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Emniyet egitimi, pratik ¢alisma kosullarimiza
¢ok yardimci olur. den olusan toplam bes ifadeden olugmaktadir. Bu ifadeler kaynak
calismada emniyet egitimi ve emniyet iletisimi olarak gruplandirilmistir. Ancak
calismamizda tek faktor altinda toplanan bu ifadeler hava araci bakim personelinin
emniyet egitimi ve emniyet iletisimine yonelik ifadeler olmasindan dolay1 “Egitim ve
Iletisim” bash@1 altinda isimlendirilmesi benimsenmistir. Egitim ve iletisim alt boyutun

Cronbach alfa giivenirligi 0,816 ile iyi seviyededir.
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3.1.6.2. Algilanan Emniyet Kiiltiirii Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismamizda daha dnceden gelistirilmis ve kullanilmis emniyet kiiltiirii 6l¢egi
kullanilmistir. Dogrulayici faktor analiz (DFA) daha 6nce kullanilmis 6lgeklerin 6zgiin
yapisinin toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek icin kullanilir. Bu
kapsamda elde edilen veri setine DFA uygulamistir. Aciklayict faktor analizi (AFA),
hangi degisken gruplarmin hangi faktor ile yiiksek diizeyde iliskili oldugunu test etmek
icin kullanilirken, DFA belirlenen k sayida faktore katkida bulunan degisken gruplarinin
bu faktorler ile yeterince temsil edilip edilmediginin belirlenmesinde kullanilir (Aytag
ve Ongen, 2012:15). Toplanan mevcut veri paketine dogrulayici faktér analizi yapmak

icin AMOS paket programi kullanilmigtir.

Tablo 7: Emniyet Kiiltiirii Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktdr Analiz Sonucu

EXPETAMH—E)
o A

PDEOE QQR®
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Standardize edilmis regresyon degeri diisiik oldugu icin (< 0,7) bes numarali
soru DFA sonucunda ¢ikartilmistir. Modele iligkin birinci diizey uyum indeksi degerleri
ve sonug raporu incelendiginde, 6lgekteki bir maddenin (madde bes) gozlenen faktor
yiikleri ve diizeltilmis regresyon katsayilarinin diisiik olmasit nedeniyle (< 0,5) analizden
cikartilmigtir. Ayrica 13 ve 17 soru ile, 6 ve 7, 16 ve 18 numarali sorularin hatalarinin
iliskilendirilebilecegi goriilmiistiir. AMOS 22 programi tarafindan tespit edilen alt1 ifade
hatalar1 arasindaki yiiksek oranli iliski, bu ifadelerin diger ifadelere oranla birbirleriyle
daha yakindan iligkili olduklarini ortaya koymaktadir. Bu ifadelerin ayni faktor
icerisinde olmasi, birbiriyle iliskilendirilmesine engel olmadigini gdstermektedir. Bu
durum ise, modelin daha iyi bir uyum gostermesine katki saglamasi agisindan dnem
tagimaktadir. Analiz neticesinde ifadeler c¢ikartilip hatalar iligkilendirildikten sonra
tekrar analiz yapilmis, diizeltme sonrasi ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uyum
degerleri ortaya ¢ikmistir (Bkz. Tablo 8). Elde edilen degerler, modelin iyi uyum

sagladigin1 gostermektedir.

Tablo 8: Emniyet Kiiltiirii Algis1 Olgegi Analiz Sonucu

%2 p df y2/df RMSEA GFI  AGFI NFI CFl
19]88’4 000 539 3,559 0,081 0911 0897 0921 0918

Chi-square (x2): Ki-kare, p value: p degeri, degrees of freedom (df): Serbestlik
derecesi, Root mean square error of approximation (RMSEA): Kok ortalama
kare yaklasim hatasi, Goodness of fit index (GFI): Uyum iyiligi indeksi,
Adjusted goodness of fit index (AGFI): Diizeltilmis uyum 1yiligi indeksi,
Normed fit index (NFI): Normlanmis uyum indeksi, Comparative fit index
(CFI): Karsilastirmali uyum indeksi

3.1.6.3. Performans Algis1 Ol¢egi Faktor Analizi

Performans Olgegindeki 5°1i Likert tipi ile cevaplandirilmig 11 ifade, SPSS
paket programi araciligi ile faktér analizine tabi tutulmustur. Performans dlgegine ait
orneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,909 ile degiskenlerin faktor yapisina
uygunlugunun ¢ok iyi oldugu ayrica Bartlett’s kiiresellik test sonucunda p<.000 ile

degiskenlerin analiz yapmaya uygun oldugu hesaplanmistir.

72



Tablo 9: Performans Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Omekleme Yeterlilig Istatistig 0,909
Yaklasik Ki-Kare 2202,399
Bartlett's Kiiresellik testi  Serbestlik Derecesi 55

Anlamhhk 000

Faktor analizi i¢in uygunlugunun anlagilmasindan sonra faktor ¢ikarilmasina
iligkin yontemlerin basinda gelen, temel bilesenler yontemi (principal companent
analysis) ve varimax dondiirme yontemi uygulanmistir. Faktor yiikii >0,60 olarak
secilmistir. Analiz sonucu toplam varyansin %80,04’linli agiklayan ve 6zdeger ol¢iitii

birden biiyiik olan iki faktor ¢ikmistir. Faktor yiikleri Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Performans Algis1 Olgegi Faktdr Analiz Sonucu

Gorev Baglamsal
Performans1  Performans

Isi basarili bir sekilde yapabilmek igin gerekli teknik bilgiyi
4.  gorevlerimi yerine getirirken etkili bir sekilde 0,907
kullanabilmekteyim.
Gorevlerimi yerine getirirken sozlii iletisim becerisini etkili

2 bir sekilde kullanabilmekteyim. L
6 Gorevlerimi yerine getirirken yazili iletisim becerisini etkili 0.794
" bir sekilde kullanabilmekteyim. ’
Isimin esasin1 olusturan ana gorevlerimi basariyla yerine
2. . . 0,792
getirmekteyim.
1. Yiksek kalitede is ortaya koymaktayim. 0,762
Isimi yaparken zamani verimli bir sekilde kullanabilmekte
3. . 9 0,724
ve ig planlarina baglh kalmaktayim.
10 Kurum kurallarin1 ve prosediirlerini onaylamakta ve bunlara 0.85
" uyum gostermekteyim. ’
Kendi islerimi yaparken bilyiik bir heves ve gayret
8. .. . 0,849
igerisindeyim.
Gerektiginde ¢alisma arkadaslarima yardim etmekte ve
9. D teoe . . 0,79
onlarla igbirligi i¢erisinde ¢alismaktayim.
Kurum hedeflerini onaylamakta, desteklemekte ve
11. 0,744
savunmaktayim.
Kendi isimin bir pargasi olmayan isleri de yapmak igin
7. el 0,734
goniillii olmaktayim.
Cronbach's Alpha 0,953 0,922
Ozdegerler (Eigenvalues) 7,746 1,059
Aciklanan Varyans Yiizdesi % 42,163 37,879
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi % 80,042
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Performans algis1 Olgegi faktdor analizi sonucu olusan boyutlar, orijinal
Olcekteki boyutlar ile birebir Ortiismektedir. 1, 2, 3, 4, 5, 6 numarali ifadeler gorev
performanst boyutunu, 7, 8, 9, 10 ve 11 numarali ifadeler baglamsal performans
boyutunu olusturmaktadir. Birinci faktor %42,163 ve ikinci faktor %37,879 oraninda
varyansi aciklamaktadir. Tki faktdr tarafindan aciklanan toplam varyans ise %80,042

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Toplam varyansin %42,163’{inli agiklayan birinci faktor “Yiiksek kalitede is
ortaya koymaktayim. Isimin esasim olusturan ana gérevlerimi basariyla yerine
getirmekteyim. Isimi yaparken zamani verimli bir sekilde kullanabilmekte ve is
planlarina bagl kalmaktayim. Isi basarili bir sekilde yapabilmek icin gerekli teknik
bilgiyi gorevlerimi yerine getirirken etkili bir sekilde kullanabilmekteyim. Gérevierimi
verine getirirken sozlii iletisim becerisini etkili bir sekilde kullanabilmekteyim.
Gorevlerimi  yerine getirirken yazili iletisim becerisini etkili bir sekilde
kullanabilmekteyim.”den olusan toplam alt1 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler hava
aract bakim personelinin gorevsel performanslarina yonelik ifadeler olmasindan dolay1
kaynak caligmada kullanilan “gérevsel performans” basligi altinda isimlendirilmesi
benimsenmistir. Gorevsel performans boyutunun Cronbach alfa giivenirligi 0,953 ile iyi

seviyededir.

Toplam varyansin %37,879’unu agiklayan ikinci faktor “Kendi isimin bir
pargast olmayan isleri de yapmak i¢in goniillii olmaktayim. Kendi islerimi yaparken
biiyiik bir heves ve gayret icerisindeyim. Gerektiginde ¢alisma arkadaslarima yardim
etmekte ve onlarla isbirligi igerisinde ¢alismaktayim. Kurum kurallarini  ve
prosediirlerini onaylamakta ve bunlara uyum gostermekteyim. Kurum hedeflerini
onaylamakta, desteklemekte ve savunmaktayim.”den olusan toplam bes ifadeden
olugmaktadir. Bu ifadeler hava aract bakim personelinin is ile ilinti ancak diger ¢alisma
performanslarina yonelik ifadeler olmasindan dolay1 kaynak c¢alismada kullanilan
“baglamsal performans” baslig1 altinda isimlendirilmesi benimsenmistir. Baglamsal

Performans boyutun Cronbach alfa giivenirligi 0,922 ile iyi seviyededir.
3.1.6.4. Performans Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayici faktor analizinde ortaya ¢ikan faktdrlerin uygunlugunu test etmek
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amactyla performans Olgegine dogrulayict faktdr analizi uygulanmistir. Dogrulayic

faktor analizi yapmak icin AMOS paket programi kullanilmistir.

Tablo 11: Performans Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktér Analiz Sonucu

efefolee
S
3
8| [
b

Modele iliskin birinci diizey uyum indeksi degerleri ve sonug¢ raporu
incelendiginde, faktor yiikleri ve diizeltilmis regresyon katsayilarinin uygun oldugu
gorlilmiistiir. Analiz neticesinde elde edilen degerler, modelin iyi uyum sagladigini

gostermektedir. Bakiniz Tablo 12.

Tablo 12: Performans Algis1 Olgegi Sonug Raporu

y ] df y2/df RMSEA GFI AGFI NFI CFI

422,350 .000 149 2834 0,066 0,956 0,932 0961 0,978

Chi-square (32): Ki-kare, p value: p degeri, degrees of freedom (df): Serbestlik
derecesi, Root mean square error of approximation (RMSEA): Kok ortalama kare
yaklasim hatasi, Goodness of fit index (GFI): Uyum iyiligi indeksi, Adjusted
goodness of fit index (AGFI): Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi, Normed fit index
(NFI): Normlanmis uyum indeksi, Comparative fit index (CFI): Karsilastirmali
uyum indeksi
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3.2. BULGULAR
3.2.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan hava araci bakim personeline iliskin kisisel bilgi formu
(bkz., EK-1) igerisinde yer alan cinsiyet, yas, egitim durumu ve calisma siiresi ile ilgili

tanimlayici bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 13: Orneklemin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Gruplar Frekans (N) Yiizde %
Erkek 212 95,1
Cinsiyet Kadin 11 4,9
Toplam 223 100
20-26 47 21,1
27-33 90 40,4
Yas 34-40 54 24,2
41 ve Ustii 32 14,3
Toplam 223 100
Lise 6 2,7
Yiiksekokul 36 16,1
Egitim Seviyesi  Lisans 143 64,2
Y.Lisans/Doktora 38 17
Toplam 223 100
1-3 7 3,1
4-9 86 38,6
10-15 57 25,6
Cahisma Yih 16-21 33 17
22 ve Ustii 35 15,7
Toplam 223 100

Arastirmaya katilan 223 hava araci bakim personelinin cinsiyet degiskenine

gore dagilimi 11 kadin (%4,9) ve 212 (%95,1) erkektir.

Arastirmaya katilanlarmn %21,1°1 20-26 yas araliginda, %40,4’0 27-33 yas
araliginda, %?24,2’si 34-40 yas aralifinda ve %14,3’1 ise 41 ve istl yastadir. Yas
degiskeni agisindan ¢alismaya katilanlarin biiyiik kisminin 20-40 yas araliginda oldugu

goriilmektedir.

Egitim degiskeni agisindan ise %2,7’si lise, %16,1’1 yiiksekokul, %64,2’si
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tiniversite ve %17’si yiiksek lisans/doktora mezunudur. Bu sonug egitim sorusuna cevap

verenlerin yarisindan fazlasinin en az lisans mezunu oldugunu isaret etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin havacilik sektoriindeki calisma siiresine bakildig:
zaman %3,1’1 1-3 yil araliginda, %38,6’s1 4-9 yil araliginda, %25,6’s1 10-15 yil
araliginda, %17’si 16-21 yil araliginda olup, yilizde %15,7’si ise 22 yil ve daha fazla
siiredir havacilik sektoriinde ¢aligmaktadir. Arastirmaya katilanlarin c¢alisma siireleri
incelendiginde %58,3’linilin on y1l veya daha fazla siiredir havacilik sektoriinde ¢aligtigt
goriilmektedir. Bu kapsamda calistiklar1 kurumlardaki emniyet kiiltiiriine ait yeterli

bilgiye sahip oldugu degerlendirilmektedir.
3.2.1.1. Emniyet Kiiltiirii Algis1 Diizeylerine Iliskin Bulgular

Emniyet kiiltiirii ve emniyet kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan is ve yonetim, risk
yonetimi, emniyet politikasi ve emniyet ve iletisim icin hesaplanan ortalama deger ve

standart sapmalar Tablo 14’de goriilmektedir.

Tablo 14: Emniyet Kiiltiirii Algis1 ve Boyutlarinin Ortalama Degerleri

Ortalama S.Sapma
Is ve Yonetim 3,3661 0,97437
Risk Yonetimi 3,1177 1,12351
Emniyet Politikasi 3,7444 0,98395
Egitim ve Iletisim 3,5045 0,8386
oy ULTURE 3,4602 0,79101

Tablo 14°deki bulgular degerlendirildiginde, hava araci bakim personelinin
emniyet kiiltiirii alg1 boyutlarinin tamamu ile ilgili ortalamalar1 3,46’dir. Dolayisiyla
calisanlarin  emniyet kiiltiiri algisin1  gérece olumlu olarak degerlendirdikleri
sOylenebilir. Alt boyutlarin ortalamalar1 degerlendirildiginde ise is ve ydnetim boyutu
ve risk yonetimi boyutlarinin ortalama degerlerinin dl¢ek ortalamasinin altinda oldugu
ve Orgiitlin bu boyutlar altinda daha olumsuz degerlendirdikleri sdylenebilir. Emniyet
politikas1 ve egitim ve iletisim boyutlarinin ortalamalar1 diger boyutlarin ortalamalari ve
6l¢ek ortalamasinin tizerinde degerlere sahip olduklari i¢in bu boyutlarda da ¢alisanlarin

emniyet kiiltlirlinii olumlu olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.
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Tablo 15: Emniyet Kiiltiirii Olgek Sorular1 Ortalama ve S.Sapma Degerleri

En Yiiksel Ortalama:

EKO9ILET: Saghkl ve iyi iletisim ve bilgi paylasimi, emniyet kiltirtiniin gelistinlmesinde anahtar olarak goriilmektedir.
EKO1POL: Is arkadaslarim, is yerinde emniyet politikalarinin farkindadur.

EKO02POL: I arkadaslarim, is yerimizin emniyet hedeflerinden haberdardr.

En Diisiik Ortalama:

EK23RISK: Tanimlanan tiim emniyet riskleri diizenli olarak analiz edilir ve yonetilir; Risk listesi siklikla giincellenir.
EKI13ILET: Emniyet konusundaki herhangi bir endise, cezalandirici olmayan bir atmosferde etkili bir sekilde bir st
kademeye iletilebilir.

EK16EGIT: Kurulusun emniyet politikasi, yonetmelikleri ve calisma usulleri, tim calisanlar arasinda periyodik olarak
egitim veya toplanti yapilarak dagitilir ve personel bilgilendirilir.
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Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore olusturulan emniyet kiiltiirii dlgek
sorular1 ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 15’de verilmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore en diisiik ortalama sirasiyla EK23RISK: Tanimlanan tiim
emniyet riskleri diizenli olarak analiz edilir ve yonetilir; Risk listesi siklikla giincellenir.
EK13ILET: Emniyet konusundaki herhangi bir endise, cezalandirici olmayan bir
atmosferde etkili bir sekilde bir iist kademeye iletilebilir. EK16EGIT: Kurulusun
emniyet politikasi, yonetmelikleri ve ¢alisma usulleri, tiim ¢alisanlar arasinda periyodik
olarak egitim veya toplanti yapilarak dagitilir ve personel bilgilendirilir. sorularina
verilmigstir. Bu kapsamda calisanlarin kurumlarindaki emniyet kiiltiiriiniin yeteri kadar

olusturulmadigini ve emniyete yeterli onemin verilmedigini degerlendirmektedirler.

Katilimcilarin  anket sorularma verdikleri cevaplarin sorular bazinda
degerlendirilmesi sonucu ortalama degerleri bazinda Tablo 15 verilmistir. Katilimcilarin

verdikleri cevaplara gore en yiiksek ortalama sirasiyla EKO9ILET: Saglikli ve iyi
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iletisim ve bilgi paylagimi, emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesinde anahtar olarak
goriilmektedir. EKO1POL: [s arkadaslarim, is yerinde emniyet politikalarinin
farkindadir. EKO02POL: Is arkadaslarim, is yerimizin emniyet hedeflerinden
haberdardir. sorularma verilmigtir. Bu kapsamda katilimeilarin emniyet kiiltiirii
algilarinda en yiiksek Onemi Orgiit igindeki emniyet kiiltlirii iletisimi ve bilgi
paylasimina verdikleri degerlendirilmektedir. Ikinci olarak ¢alisma arkadaslarinin Srgiit
icindeki emniyet politikalarindan haberdar olduklar1 degerlendirilmistir. Ve son olarak

katilimcilar kurumun emniyet hedeflerinden haberdar olduklarini vurgulamislardir.
3.2.1.2. Performans Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan hava araci bakim personelinin gorevsel ve baglamsal
performans algist diizeyleri ve genel dlgege ait ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16: Performans Algis1 ve Boyutlarinin Ortalama Degerleri

Ortalama S. Sapma
Gorev Performansi 3,89 0,88
Baglamsal Performans 3,56 0,96
PERFORMANS ALGISI 3,73 0,86

Tablo 16°daki bulgular degerlendirildiginde, hava araci bakim personelinin
genel performans algi boyutlart ile ilgili ortalamalar1 3,73 (s.s. 0,86)’dir. Dolayisiyla
calisanlarin performans algisini gérece olumlu olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.
Performans algis1 boyutlarin ortalamalar1 degerlendirildiginde ise baglamsal performans
boyutunun ortalama degerinin 6lgek genel ortalamasiin altinda oldugu ve orgiitiin bu
boyutlar altinda daha olumsuz degerlendirdikleri sdylenebilir. Gorev performansi
boyutunun ortalamast 6l¢ek ortalamasinin iizerinde degerlere sahip oldugu i¢in bu

boyutta ¢alisanlarin performanslarini olumlu olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.
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Tablo 17: Performans Algis1 Olgek Sorular1 Ortalama ve S.Sapma Degerleri

En Yiiksel Ortalama:

PERGOROS: Gorevlerimi yerine getirirken sozll iletisim becerisini etkili bir sekilde kullanabilmekteyim.
PERGORO04: isi basarl bir sekilde yapabilmek igin gerekli teknik bilgiyi gérevlerimi yerine getirirken etkili bir sekilde
kullanabilmekteyim.

PERGORU6: Gorevlerimi yerine getirirken yazili iletisim becerisini etkili bir sekilde kullanabilmekteyim.

En Diisiik Ortalama:

PERBAGO7: Kendi isimin bir parcasi olmayan isleri de yapmak icin gonalli olmaktayim.
PERBAGI11: Kurum hedeflerini onaylamakta, desteklemekte ve savunmaktayim.

PERBAG10: Kurum kurallarini ve prosediirlerini onaylamakta ve bunlara uyum gostermekteyim.
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Katilimeilarin -~ verdikleri cevaplara gore en diisiik ortalama sirasiyla
PERBAGO7: Kendi isimin bir pargast olmayan isleri de yapmak igin goniillii
olmaktayim. PERBAGI11: Kurum hedeflerini onaylamakta, desteklemekte ve
savunmaktayim. PERBAG10: Kurum kurallarint ve prosediirlerini onaylamakta ve
bunlara wyum gostermekteyim. Calisanlarin verdikleri cevaplara goére baglamsal
performanslarina yonelik sorularin en diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Gorev odakli havacilik sektoriinde calisanlarinda baglamsal performanslari ikinci

planda tutmalar1 beklenen bir sonugtur.

Katilimeilarin - verdikleri cevaplara gore en yiiksek ortalama sirasiyla
PERGORO5: Gorevlerimi yerine getirirken sozlii iletisim becerisini etkili bir sekilde
kullanabilmekteyim. PERGORO4: Isi basarili bir sekilde yapabilmek icin gerekli teknik
bilgiyi gorevlerimi yerine getirirken etkili bir sekilde kullanabilmekteyim. PERGORO06:

Gorevlerimi  yerine getirirken yazili iletisim becerisini etkili bir sekilde
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kullanabilmekteyim. Calisanlarin verdikleri cevaplara gore gorev performanslarina
yonelik sorularm en yliksek ortalamaya sahip olduklari goriilmiistir. Gorev odakl
havacilik sektoriinde ¢alisanlarin gorev performanslarini 6n plana ¢ikartmalar1 beklenen
bir sonugtur. Gorev performans: kapsaminda sozlii iletisim, teknik bilgi ve yazili

iletisim 6onem kazanmustir.
3.2.2. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma hipotezleri test edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
sirastyla, emniyet kiiltiirii algist ve alt boyutlar ile algilanan performans boyutlar
arasinda bir iliski olup olmadigr arastirilmistir. Daha sonra emniyet kiiltiirliniin
algilanan c¢alisan performansi tizerindeki etkisi arastirilmistir. Son olarak demografik
degiskenler ile emniyet kiiltiirii ve algilanan ¢alisan performansi arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iligki olup olmadig1 degerlendirilmistir.

3.2.2.1. Hava Araci Bakim Personelinin Emniyet Kiiltiirii Algis1 ile

Performans Algilar1 Arasindaki iliskiler

Hava arac1 bakim personelinin emniyet kiiltiirii algilar1 ile performans algilar
arasinda bir iligki olup olmadigint incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi

yapilmustir. Analiz sonucu Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18: Emniyet Kiiltiirii Algis1 ve Algilanan Performans Korelasyon Tablosu

Tablo 00: Emniyet Kiiltiirii Algis1 ve Algilanan Performans Korelasyon Tablosu

Emniyet
Gorev Baglamsal is ve Risk Emniyet Egitim ve Kiiltira
Performansi Performans _ Yonetim Yonetimi Politikasi iletisim Algisi
Gorev Performansi 953,
Baglamsal Performans ,765%% ,922,
is ve Yénetim ,192%* 123 (,968)
Risk Yénetimi ,317%* ,340%* ,466%F ,926,
Emniyet Politikasi ,061 ,143* 7937 401+ 933,
Egitim ve iletisim ;170% ,269%* ,710%* ,566%* LA455%* ,816,
Emniyet Kiiltiri Algisi ,102 ,282%F ,891%* ,759%% ,820%% ,805%* (,897)
*n¢0.05
**n.0.01

() Parantez ici degerler Cronbach's Alfa Degerleridir.
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Tablo 18’de siras1 ile gorev ve baglamsal performans ile emniyet kiiltiirii algisi
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina bakilmigtir. Baglamsal
performans ile emniyet kiiltiirii algis1 arasindaki iliskiye bakildiginda istatiksel agindan
anlamli ve pozitif bir iliski goriilmiistir (= 0,282, p<0,01). Emniyet kiiltlirii alt
boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde ise baglamsal performans ile emniyet kiiltiirii
alt boyutlarindan olan i ve yonetim alt boyutu arasinda iligki goriilememistir (r= -
0,123, p<0,01). Baglamsal performans ile emniyet kiiltiirii algis1 alt boyutlarindan olan
risk yoOnetimi boyutu arasinda negatif bir iliski goriilmistir (r= -0,340, p<0,01).
Baglamsal performans ile emniyet kiiltiirii algis1 alt boyutlarindan olan egitim ve
iletisim boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki goériilmiistiir (r= 0,269, p<0,01).
Baglamsal performans ile emniyet kiiltiirii algisi alt boyutlarindan olan emniyet
politikas1 boyutunda ise negatif ve anlamli bir iliski goriilmiistiir (r= -0,143, p<0,05).
Elde edilen veriler 15181nda arastirmanin birinci hipotezi olan H;: “Hava araci bakim
personelinin emniyet kiiltlirii algilar1 ile baglamsal performanslar1 arasinda pozitif bir

iligski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18’de gorev performansi ve emniyet kiiltiirii algis1 arasindaki iliskiye
bakildiginda istatiksel agidan anlamli bir iliski gériilmemistir. Emniyet kiiltiirti algis1 alt
boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde ise gorev performansi ile emniyet kiiltiirii algisi
alt boyutlarindan olan is ve yonetim alt boyutu arasinda negatif bir iliski gortilmustiir
(r=-0,192, p<0,01). Gorev performansi ile emniyet kiiltiirii algis1 alt boyutu olan risk
yonetimi boyutu arasinda istatiksel agidan pozitif ve anlaml bir iligki goriilmiistiir (r=
0,317, p<0,01). Gorev performansi ile emniyet kiiltiiri algis1 alt boyutu olan egitim ve
iletisim boyutu arasinda istatiksel agidan pozitif ve anlamh bir iligki goriilmiistiir (r=
0,170, p<0,01). Gorev performansi ile emniyet kiiltiirii algis1 alt boyutu olan emniyet
politikas1 boyutunda ise anlamli bir iliski goriilmemistir (r= -0,061, p>0,05). Emniyet
kiiltiirii alt boyutlarindan is ve yonetim, risk yonetimi ve egitim ve iletisim ile gorev
performansi arasinda istatiksel acidan anlamli bir iligki olmasina ragmen genel olarak
emniyet kiiltiirii algis1 ile gorev performansi arasinda bir iligki bulunamamistir. Bu
nedenle aragtirmanin ikinci hipotezi olan H,: “Hava araci bakim personelinin emniyet
kiltiirti algilart ile gorev performanslari arasinda pozitif bir iligki vardir.” hipotezi

reddedilmistir.
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3.2.2.2. Emniyet Kiiltiirii Algisimin Performans Algilar1 Uzerindeki
Etkisine Dair Bulgular

Hava araci bakim personelinin emniyet kiiltiirii algilarinin  baglamsal
performans iizerindeki etkisi ile emniyet kiiltiirii alt boyutlarinin baglamsal performans
lizerine etkisini aragtirmak amaciyla regresyon analizi yapilmustir. Ik olarak emniyet
kiiltiirii bagimsiz degisken, baglamsal performans ise bagimli degisken olarak alinmis
ve basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Daha sonra emniyet kiiltiiriiniin alt
boyutlarinin algilanan performans boyutlarindaki etkisini aragtirmak icin sirasiyla
regresyon analizi yapilmis ve alt boyutlar arasindaki nedensellik ortaya ¢ikarilmaya

calisilmigtir.

Tablo 19: Emniyet Kiiltiirii Algis1 ve Baglamsal Performans Degiskenlerinin
Regresyon Analiz Sonuglari

.. . . Model
Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken  Beta t p F ({; )e R R

3,137 10847 000 2327 000 282 079

Baglamsal Performans Sabit

Emniyet Kiiltiirii Algisi
0124 1525 031

Tablo 19 degerlendirildiginde baglamsal performansi ile emniyet kiiltiirii algisi
arasinda bir iligki bulunmustur (r=0,282). Ayrica belirlilik (determinasyon) katsayisi
diizeltilmis R square 0,079 olarak hesaplanmigtir. Baglamsal performansindaki

degisimlerin %7’sinin emniyet kiiltiirii algisindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 20: Emniyet Kiiltiirii Algis1 Alt Boyutlarinin Baglamsal Performans
Degiskeni Uzerindeki Etkisi

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken Beta t p F Model R R:

(p)

Baglamsal Performans Sabit
2,653 10,098 ,000 29,261 ,000 ,591 0,349

is ve Yonetim

S. L 0,68 5,861 ,000
Risk Yonetimi 0291 5015 000
Emniyet Politikasi 001 0112 911
Egitim ve iletisim 0 é44 6’389 ’ODO

Tablo 20 degerlendirildiginde ise bir biitiin olarak kurulan modelin istatiksel
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acidan anlamli oldugu (p<,000) ve modelin baglamsal performansindaki degisimin
%34,9’unu agikladigr goriilmiistiir. Alt boyutlarin etkisi degerlendirildiginde ise sirasi
ile egitim ve iletisim (Beta 0,644), is ve yonetim (Beta -,0,68) ve risk yonetiminin (Beta
0,291) model katki sagladigi emniyet politikasinin ise modele istatistiksel acidan
anlamli katki saglamadigi goriilmistiir. Bu bulgular 1s18inda aragtirmanin {igiincii
hipotezi olan Hjz: “Hava arac1 bakim personelinin emniyet kiiltiirii alg1 diizeylerinin,

baglamsal performans diizeyleri iizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21: Emniyet Kiiltiirii Algis1 ve Gorev Performansi Degigkenlerinin
Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimli Dedisken  BagimsizDegisken  Beta  t p p o Model o @

(p)

Gorev Performans  Sabit
3,573 13,368 ,000 1,514 ,000 ,082 ,007

Emniyet Kiiltiirii Algisi
0,093 123 220

Tablo 21 degerlendirildiginde gorev performans: ile emniyet kiiltiirii algisi
arasinda bir iligki bulunamamistir (p<0,005). Ancak Tablo 22’de yer alan model bir
biitiin olarak kurgulandiginda goérev performansi bagimli degiskeni ile emniyet kiiltiirii

algisi alt boyutlar1 bagimsiz degiskini arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Tablo 22: Emniyet Kiiltiirii Algis1 Alt Boyutlarinin Gérev Performansi
Degiskeni Uzerindeki Etkisi

Model

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken Beta t p F ®) R R?
Gorev Performansi  Sabit 2,953 12,419 ,000 32,505 ,000 611 0,374
is ve Yonetim 0,936 8,913 ,000
Risk Yonetimi 0,271 5,16 ,000
Emniyet Politikasi 0,335 4,02 ,002
Egitim ve iletisim 0,568 6,229 ,000

Tablo 22 degerlendirildiginde ise bir biitiin olarak kurulan modelin istatiksel
acidan anlamli oldugu (p<,000) ve modelin gorev performansindaki degisimin
%37,4’tint agikladig1 goriilmiistiir. Alt boyutlarin etkisi degerlendirildiginde ise sirasi

ile is ve yonetim (Beta -0,936), egitim ve iletisim (Beta 0,568), emniyet politikasi (Beta
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0,335) ve risk yonetiminin (Beta 0,271) modele istatistiksel agidan anlamli katki
sagladigr goriilmiistiir. Bu bulgular 15181nda arastirmanin dordiincii hipotezi olan Hyg:
“Hava araci bakim personelinin emniyet kiiltlirii alg1 diizeylerinin, gbrev performansi

diizeyleri tizerinde etkisi vardir.” hipotezi alt boyutlari itibari ile kabul edilmistir.
3.2.3. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

3.2.3.1. Hava Araci Bakim Personelinin Emniyet Kiiltiirii Algilarinin

Demografik Degiskenlere Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Bu boliimde hava araci bakim personelinin emniyet kiiltiirii algilarinin gesitli
demografik degiskenler agisindan (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi) farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Ayrica emniyet kiiltliriiniin alt boyutlar1 olan is ve
yonetim, risk ydnetimi, emniyet politikast ve egitim ve iletisim boyutlar1 ile demografik
degiskenler arasinda farklilik olup olmadigi arastirllmigtir. Bunun igin; istatistiksel
olarak normal dagilan veri setine, parametrik testler olan t-test ve tek yonlii varyans
analizi (Anova) testi uygulanmistir. Ayrica gruplar arasindaki farkliliklarin kaynagin
bulmak amaciyla homojenlik varsayimini saglayan gruplara Tukey, saglayamayan

gruplara ise Tamhane’s T2 testi uygulanmistir.

3.2.3.1.1. Hava Araci1 Bakim Personelinin Emniyet Kiiltiirii Algilarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine fliskin Bulgular

Hava arac1 bakim personelinin emniyet kiiltlirline yonelik algilarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini ortaya ¢ikarabilmek i¢in bagimsiz iki
ornek t-testi (independent sample’s t-test) yapilmistir. Tablo 23’e gore emniyet kiiltiirii
algist emniyet politikast alt boyutu haricinde cinsiyete goére anlamli farklilik

gostermemektedir.

Yapilan t-testi sonucu emniyet politikasi alt boyutuna gore kadin ve erkek
katilimcilarin ortalamalar istatiksel agidan anlamli farklilasmaktadir. (p<0,05). Ancak
gerek arastirmaya katilanlarin cinsiyet agisinda esit dagilmamasi gerekse de kadin
katilimcilarin arastirmaya katilim oranlarmin diisiik olmasindan dolay1 hipotezin kabul
edilmesinin uygun olmayacagi degerlendirilmistir. Bu nedenle Hs,: “Calisanlarin
cinsiyet degiskeni ile emniyet kiiltiirii algilar1 ve boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark

vardir.” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 23: Emniyet Kiiltiirii Faktorlerinin Cinsiyet Degiskeni Agisindan
Karsilagtirilmasina Yonelik t-Testi

Cinsiyet N Ort. S.S t P

is ve Yonetim Erkek 21223374 919 493 6o
Kadin 11 3225 903

Risk Yénetimi Erkek 2123138 L1361 jes 538
Kadin 11 2,727 762

Emniyet Politikasi Erkek 212 3,783 979 2,607 ,010
Kadin 11 3,000 790

Egitim ve iletisim Erkek 212348087 039
Kadin 11 3,795 1,182

Emniyet Kiiltiirii Erkek 212 3474 , 786 1172 243

Algis1 Ortalama Kadin

11 3,188 874

3.2.3.1.2. Hava Araci Bakim Personelinin Emniyet Kiiltiirii Algilarinin Yas
Degiskenine Gore Farkliik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Hava araci bakim personelinin emniyet kiiltlirline yonelik algilarinin yas
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin bilgiler elde etmek amaciyla
tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde yas
demografik degiskeni acisindan emniyet kiiltiirii algis1 genel ortalamasi, is ve yonetimi
ve emniyet yonetimi alt boyutu ortalamalari arasinda istatiksel agindan anlamli farklilik
goriilmiistiir (p<0,05). Gruplar arasi farkliligin kaynagini degerlendirmek amaciyla
Tukey testi yapilmistir. Test sonucglari is ve yoOnetimi alt boyutu acgisindan
degerlendirildiginde 20-26 yas grubunda calisanlarin diger yas gruplarina kiyasla daha
fazla is ve yoOnetimi politikalar1 algilamaktadir. Emniyet politikas1 ag¢indan
degerlendirildiginde 20-26 yas grubu diger gruplara kiyasla daha fazla emniyet
politikalart algilamaktadir. Genel olarak emniyet kiiltiirii agisindan degerlendirildiginde
ise en kiiciik yas grubu olan 20-26 yas arasindaki havacilik c¢alisanlarinin diger yas
gruplarina kiyasla is yerlerinde daha fazla emniyet kiiltiirii algilamaktadir. Bu nedenle
Hsp,: “Calisanlarin yas degiskeni ile emniyet kiiltiirli algilar1 ve boyutlarinin ortalamalari

arasinda fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 24: Emniyet Kiiltiirii Faktorlerinin Yas Degiskeni A¢isindan Karsilagtirilmasina

Yonelik Anova Testi

Gruplar
Levene Arasi
(N=223) YAS N  dstatigi Sig.* Ort. S.S F p Farkhlik
20-26 47 4205 | 841
; 27-33 90 3112 | ,881
sve 34-40 54 1977 118 | 3,105 | 923 | 18576 000 1432
Yonetim .
41veUsti 32 3286 | ,822
Total 223 3366 | 974
20-26 47 2.840 | 1,647
Rick 27-33 90 3286 | ,885
e 34-40 54 26,062 000 | 3,101 | 1,013 | 1,660 177
Yonetimi .
41veUsti 32 3078 | ,894
Total 223 3,117 | 1,123
20-26 47 4430 | 815
e 273 90 3,586 | 1,049
mniyet = 3440 54 6385 000 | 3,560 | .849 [ 11,056 000 1>432
Politikasi .
41veUsti 32 3492 | 799
Total 223 3744 | 983
20-26 47 3510 | ,695
- 27-33 90 3361 | 1,004
CBUIM Ve 5 40 54 11229 000 | 3.675 | 731 | 1.817 145
Iletisim ..
41veUsti 32 3,609 | 621
Total 223 3504 | ,838
20-26 47 3767 | 731
E‘.‘.‘l“.'.ye..t 27-33 90 3,352 | ,845
Al‘;lts‘:r“ 34-40 54 4570 004 | 3.404 | 742 3,141 026 15234
Ortalama 41veUsti 32 3406 | 711
Total 223 3460 | 791
* sig. <,05 ise varyanslarin homejen olmadigin1 gdsterir
3.2.3.1.3. Hava Arac1 Bakim Personelinin Emniyet Kiiltiirii Algilarinin

Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine iligkin

Bulgular

Hava araci bakim personelinin emniyet kiiltiiriine yonelik algilarinin egitim
diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iligskin bilgiler elde etmek
amaciyla tek yonli varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonuglar
degerlendirildiginde egitim diizeyi degiskenine gore katilimcilarin emniyet kiiltiirii
algilar, risk yonetimi ve emniyet politikasi alt boyutlarinda istatiksel agidan anlaml

farklilik bulunurken is yonetimi, egitim ve iletisim alt boyutlarinda istatiksel agidan
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anlaml farklilik gortilmemistir.

Risk yonetimi alt boyutu egitim diizeyi degisken agisindan degerlendirildiginde
yiiksek okulu mezunlarinin ortalamasinin lisan ve lisans iistii egitim diizeyine sahip
katilimcilarin  ortalamalar1 agisindan istatiksel acidan farklilasmaktadir. Emniyet
politikas1 alt boyutu agisindan ise yiiksek okul mezunlari ortalamasi lisans iistii egitim

diizeyine sahip katilimcilarin ortalamalarindan istatiksel agidan farklilagmaktadir.

Bu nedenle Hs.: “Calisanlarin egitim degiskeni ile emniyet kiiltiirii algilar1 ve

boyutlarinin ortalamalari arasinda fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25: Emniyet Kiiltiirii Faktorlerinin Egitim Diizeyi Degigkeni Acisindan
Karsilagtirilmasina Yo6nelik Anova Testi

Gruplar
Levene Arasi
(N=223) Egitim Diizeyi N  Istatigi Sig.* Ort. S.S F p Farkhilhk
Lise 6 3,441 | 1,508
. Yiiksekokul 36 3,437 | 764
gﬁvneeﬁm Lisans 143 14,526,000 | 3,400 | 1,051 | ,721 ,540
Y .Lisans/Doktora 38 3,156 ,734
Total 223 3,366 | ,974
Lise 6 3,166 | 1,446
. Yiiksekokul 36 3,625 | ,867
gglll‘eﬁmi Lisans 143 5288 002 | 3,005 | 1,178 | 3,053 ,029  2>3.4
Y.Lisans/Doktora 38 3,052 | ,974
Total 223 3,117 | 1,123
Lise 6 3,458 | 1,486
. Yiiksekokul 36 4,131 | 824
ﬁ(‘)‘l‘l‘:l‘ly(:zl Lisans 143 2,526 058 | 3,723 | 1,007 | 2,906 ,036  2>4
Y .Lisans/Doktora 38 3,500 ,866
Total 223 3,744 | 983
Lise 6 3,500 | 1,549
o Yiiksekokul 36 3,590 | ,737
flﬂ:;‘l‘nve Lisans 143 3,581 015 | 3,416 | ,870| 1,820 ,144
Y .Lisans/Doktora 38 3,756 ,610
Total 223 3,504 | ,838
Lise 6 3,374 | 1,488
Emniyet  vijcekokul 36 3,719 | 710
Z“gllts‘:r“ Lisans 143 5258 002 | 3,411 | 8011554 202
Ortalama Y-Lisans/Doktora 38 3411 660
Total 223 3,460 | 791
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3.2.3.1.4. Hava Arac1 Bakim Personelinin Emniyet Kiiltiirii Algilarinin
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine Tliskin

Bulgular

Hava araci bakim personelinin emniyet kiiltiiriine yonelik algilarinin ¢aligma

stiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bilgiler elde etmek

amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmigstir.

Tablo 26: Emniyet Kiiltiirii Faktorlerinin Caligma Siiresi Degiskeni Agisindan
Karsilagtirilmasina Yo6nelik Anova Testi

Gruplar
Calisma Levene Arasi
(N=223) Siiresi N  Istatigi Sig.* Ort. S.S F p Farkhihk
1-3 Y1l 7 2,848 0,764
4-9 Y1l 86 3,759 0,938
is ve 10-15 Y1l 57 3,131 0,945
\gﬁnetim 16-21 Y1l 38 32 A6 2,823 0,854 2017 000 - 2234
22 Yilve Ustii 35 3,475 0,863
Toplam 223 3,366 ,974
1-3 Y1l 7 3,000 0,645
4-9 Y1l 86 3,072 1,357
Risk 10-15 Y1l 57 3,263 0,957
Yonetimi  16-21 Y1l 38 217,000 2,894 0,934 199,321
22 Yilve Ustii 35 3,257 0,991
Toplam 223 3,117 1,123
1-3 Y1l 7 3,071 1,230
4-9 Y1l 86 4337 0,684
Emniyet 10-15 Y1l 57 3,267 1,070
Poliﬁly(m 1621 Yil 18 8,063,000 1328 0.809 17,938 ,000 2>3.4.5
22 Yilve Ustii 35 3,650 0,844
Toplam 223 3,744 983
1-3 Y1l 7 3,035 1,014
4-9 Y1l 86 3,389 815
Egitim ve 10-15 Y1l 57 3,570 1,001
ilgtisim 16-21 Y1l 38 6240 000 3,519,540 1.sea 118
22 Yilve Ustii 35 3,757 703
Toplam 223 3,504 838
1-3 Y1l 7 3,015 777
Emniyet 49 Yl 86 3,666 700
Kiiltiirii  10-15 Y1l 57 3,312 914
Algis: 1621 Y1l 18 4936 ,001 31196 667 3,934,004 2>14
Ortalama ) vy ve Usti 35 3,568 784
Toplam 223 3,568 784
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Analiz sonuclar1 degerlendirildiginde genel olarak emniyet kiiltliri algis1 ve
demografik degisken olan katilimcilarin c¢aligma siiresi arasinda istatiksel agindan
anlaml farklilik bulunmustur. Farkliliklarin kaynagini belirlemek i¢in yapilan tukey
testi sonucunda 4-9 yil arasinda calisan katilimcilarin 1-3 yil ve 16-21 yil calisan
katilimcilara kiyasla daha fazla emniyet kiiltiirii algilamaktadir. Emniyet kiiltlirii alt
boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde ise is ve yonetim alt boyutu agisindan 4-9 yil
calisanlar ile 10-15 ve 16-21 yil ¢alisanlarin ortalamalarinin farklilagtigi goriilmiistiir.
Emniyet politikast alt boyutu ag¢isindan degerlendirildiginde ise yine 4-9 yil arasinda
calisanlarin 10 yil ve iistii calisanlara kiyasla ortalamalarinin farklilastigi goriilmiistiir.
Bu nedenle Hsq: “Calisanlarin ¢alisma siiresi degiskeni ile emniyet kiiltiirii algilar1 ve

boyutlarinin ortalamalar: arasinda fark vardir.”” hipotezi kabul edilmistir.

3.23.2. Hava Araci Bakim Personelinin Performans Algilarinin

Demografik Degiskenlere Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Bu boliimde hava araci bakim personelinin performans algilarmin cesitli
demografik degiskenler agisindan (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi) farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Ayrica performans boyutlart olan goérev
performanst ve baglamsal performans boyutlar1 ile demografik degiskenler arasinda
farklilik olup olmadig: arastirilmistir. Bunun igin; istatistiksel olarak normal dagilan
veri setine, parametrik testler olan t-test ve tek yonlii varyans analizi (Anova) testi
uygulanmistir. Ayrica gruplar arasindaki farkliliklarin kaynagini bulmak amaciyla
homojenlik varsayimin1 saglayan gruplara Tukey, saglayamayan gruplara ise

Tamhane’s T2 testi uygulanmigtir.

3.2.3.2.1. Hava Araci Bakim Personelinin Performans Algilarimin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkliik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Hava arac1 bakim personelinin performanslarina yonelik algilarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip goOstermedigini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
bagimsiz iki Ornek t-testi (independent sample’s t-test) yapilmistir. Tablo 27’ye gore
hava araci bakim personelinin performans algisi (p>0,05) cinsiyete gore anlaml
farklilik gostermemektedir. Yapilan t—testi sonucu elde edilen verilere gére bakim
personelinin gorev performanst faktorii (p>0,05) ve baglamsal performans faktorii

(p>0,05), cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu nedenle He,:
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“Calisanlarin cinsiyet degiskeni ile performans boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark

vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 27: Performans Algis1 Faktorlerinin Cinsiyet Degiskeni Ag¢isindan
Karsilagtirilmasina Yonelik t-Testi

Cinsiyet N Ort. S.S t P
" Erkek 212 3,906 ,874
Gorev 983 326
Performansi Kadin 11 3,636 346
Baglamsal Erkek 212 3559 065 02 616
Performans Kadin 11 3709 371 ’

3.2.3.2.2. Hava Araci Bakim Personelinin Performans Algilarinin Yas
Degiskenine Gore Farkliik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Hava arac1 bakim personelinin performansa yonelik algilarinin yas degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bilgiler elde etmek amaciyla tek yonlii
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonuglart degerlendirildiginde yas
demografik degiskeni acisindan gorev performansi algisi ve baglamsal performans
algis1 boyutu ortalamalar1 arasinda istatiksel acindan anlamli farklilik gortilmustiir
(p<0,05). Gruplar aras1 farkliligin kaynagini degerlendirmek amaciyla tukey testi
yapilmustir. Test sonuglar1 gorev performansi boyutu agisindan degerlendirildiginde en
kiictik yas grubu olan 20-26 yas grubu diger gruplara gore daha az gorev performansi
sergilediklerini  diislinmektedir. =~ Baglamsal  performans  boyutu  acisindan
degerlendirildiginde 20-26 yas grubu diger gruplara gore daha az baglamsal performans
algilamaktadir. Bu nedenle Hgp: “Calisanlarin yas degiskeni ile performans boyutlarinin

ortalamalar1 arasinda fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 28: Performans Faktorlerinin Yas Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasina
Yonelik Anova Testi

Gruplar
Levene Arasi
(N=223) YAS N  istatigi Sig.* Ort. S.S F p  Farkhhk
20-26 47 2,966 | ,994
27-33 90 4,162 | ,662
Gorev 34-40 7688 000 | P20 | 790 H3y 011 000 1<23.4
Performansi 41 ve
_— 32 3,981 ,635
Ustii
Total 223 3,893 ,888
20-26 47 2,680 | 1,186
27-33 90 3,802 | ,585
Baglamsal - 34-40 M 16117 000 | 282 | 982 | 21470 000 1<234
Performans 41 ve
_— 32 3,768 | ,632
Ustii
Total 223 3,566 | ,963
20-26 47 2,823 | 1,084
Pert. 27-33 90 3,982 | ,510
eriormans
Algist 2‘1"40 18388 000 | BO13 | 768 130360 000 1<234
Ortalama rLve 32 3875 | 567
Ustii
Total 223 3,730 | ,869
3.2.3.2.3. Hava Araci1 Bakim Personelinin Performans Algilarimin Egitim

Diizeyi Degiskenine Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Hava araci bakim personelinin performansa yonelik algilarinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin bilgiler elde etmek amaciyla
tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde
egitim diizeyi degiskeni ile katilimcilarin gorev performansi ve baglamsal performans
algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmiistiir (p<0,05). Gorev
performanst boyutu egitim diizeyi degiskeni acisindan degerlendirildiginde lisans
mezunlarinin ortalamasi ile yiliksekokul ve lisans Tstii egitim diizeyine sahip
katilimcilarin ortalamalar1 agisindan istatiksel agidan farklilagsmaktadir. Baglamsal
performans boyutu acisindan ise lisans mezunlarinin ortalamasi ile yiiksekokul egitim

diizeyine sahip katilimcilarin ortalamalar1 agisindan istatiksel agidan farklilagmaktadir.

Bu nedenle He.: “Calisanlarin egitim degiskeni ile performans boyutlarinin

ortalamalar1 arasinda fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 29: Performans Faktorlerinin Egitim Diizeyi Degiskeni A¢isindan
Karsilagtirilmasina Yo6nelik Anova Testi

Levene Gruplar
(N=223) Egitim Diizeyi N istatigi Sig.* Ort. S.S F p Arasi
Farkhihk
Lise 6 3,766 | 1,405
i Yiiksekokul 36 4,622 | 559
I?:rrf‘(’)vrmam Lisans 143 12,641 ,000 | 3,632 | ,898 | 16,728 ,000  2.4>3
Y .Lisans/Doktora 38 4205 | .,442
Total 223 3,893 ,888
Lise 6 3,333 | 1,342
. Yiiksekokul 36 3,794 | ,742
E:ff';‘;“nf:;s Lisans 143 8,353,000 | 3,400 | 1,015 | 5,256 ,002  4>3
Y .Lisans/Doktora 38 4,015 ,685
Total 223 3,566 | ,963
Lise 6 3,550 | 1,323
Performans Y iksekokul 36 4,208 | ,544
Algisi Lisans 143 13,637 ,000 | 3,516 | ,918 | 10,132 ,000 2,4>3
Ortalama Y .Lisans/Doktora 38 4,110 | ,479
Total 223 3,730 | ,869
3.2.3.2.4. Hava Araci Bakim Personelinin Performans Algilarimin Calisma

Siiresi Degiskenine Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Hava araci bakim personelinin performansa yonelik algilarmin ¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin bilgiler elde etmek amaciyla
tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde
genel olarak performans algist ve demografik degisken olan katilimecilarin ¢alisma
siiresi arasinda istatiksel acidan anlamli farklilik tespit edilmistir. Farkliliklarin
kaynagini belirlemek i¢in yapilan tukey testi sonucunda 4-9 yil arasinda ¢alisan
katilmcilarin ~ diger ¢alisanlara kiyasla daha az performans sergiledikleri
algilanmaktadirlar. Performans algisi boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde ise 4-9 yil
arasinda ¢alisan katilimcilarin 10 yil ve {istii ¢alisan katilimeilara kiyasla daha az gorev
performanst  algiladiklar1  goriilmiistiir. ~ Baglamsal  performans  agisindan
degerlendirildiginde ise yine 4-9 yil arasinda calisan katilimcilarin diger calisanlara
kiyasla daha az baglamsal performans algiladiklari goriilmiistir. Bu nedenle Heq:
“Calisanlarin calisma siiresi ile performans boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 30: Performans Faktorlerinin Caligma Siiresi Degiskeni A¢isindan
Karsilagtirilmasina Yo6nelik Anova Testi

Cahisma Levene . Gruplar
(N=223) Siiresi istatigi Sig.* Ort. S.S F P Arasi
Farkhhk
1-3 Yil 7 4,057 | ,854
4-9 Yil 86 3,593 | 1,112
Gorev 10-15 Y1l 57 4,028 | ,541
Performanst 1621 Y1l 18 21,569 ,000 4194 | 741 4,477 002 2<3,54
22 Y1l ve Ustii 35 4,051 ,676
Toplam 223 3,893 | ,888
1-3 Yil 7 3,714 | 1,148
4-9 Yil 86 3,072 | ,998
Baglamsal 10-15 Y1l 57 4,017 | ,712
Pefformans 16-21 Yil 18 6,818  ,000 3.684 | 978 11,932 ,000 2<1,3,54
22 Yilve Ustii 35 3,891 | ,606
Toplam 223 3,566 | ,963
1-3 Yil 7 3,885 | ,949
4-9 Yil 86 3,332 | 1,020
gi;f;rmans 10-15 Y1l 37 19,856  ,000 4022541 8,362 ,000 2<1,3,54
Ortalama 16-21 Y1l ) 38 ’ ’ 3,939 | ,784 ’ ’ T
22 Yil ve Ustii 35 3,971 | ,608
Toplam 223 3,730 | ,869

Calisanlarin  Emniyet Kiiltiiri Algilart ve alt

boyutlar1 ile demografik

degiskenlerin ortalamalar1 arasinda iligki genel olarak degerlendirildiginde ise; emniyet

kiiltiirli algis1 ortalamalarinin yas ve ¢aligma siiresi acisindan farklilagtigi, cinsiyet ve

egitim diizeyi agisindan ise farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle Hs:

“Calisanlarin Emniyet Kiiltlirii Algilart ve alt boyutlar1 ile demografik degiskenlerin

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin performans boyutlar1 ile demografik degiskenlerin ortalamalari

arasinda iliski genel olarak degerlendirildiginde ise; performans algisi ortalamalarinin

yas, egitim diizeyi ve c¢aligma siiresi agisindan farklilastigi, cinsiyet agisindan ise

farklilagmadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle Hg: “Calisanlarin performans boyutlari ile

demografik degiskenlerin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.
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Tim bu bulgulardan sonra hipotezlerin kabul ve ret durumu Tablo 31°de

verilmektedir.

Tablo-31: Arastirmanin Hipotez Test Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC

H;: Cahsanla.lr.m c?m.n.iye.t kiiltiirii algilari ile baglamsal performanslari Kabul edilmistir.
arasinda pozitif bir iligki vardir.
H,: Cahsanlha.rln.erhn.ni}fet kiiltiirii algilar1 ile gérev performanslar Reddedilmistir.
arasinda pozitif bir iligki vardir.
H3j Hava araci bakim p?rsoneli'njn anniyet kulturu alg1 diizeylerinin, Kabul edilmistir.
baglamsal performans diizeyleri lizerinde etkisi vardir
Hy4: Hava araci bakim personelinin emniyet kiiltiirii algi diizeylerinin, Alt boyutlar
gorev performansi diizeyleri lizerinde etkisi vardir. kabul edilmistir.
Hs: Calisanlarin Emniyet Kiiltiiri Algilart ve alt boyutlar ile
demografik degiskenlerin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak | Reddedilmistir.
anlaml fark vardir.
Hs,: Calisanlarin cinsiyet degiskeni ile emniyet kiiltiirii algilar1 ve Reddedilmistir.
boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Hs,: Calisanlarin yas degiskeni ile emniyet kiiltlirii algilart ve Kabul edilmistir.
boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Hs.: Calisanlarin egitim degiskeni ile emniyet kiiltiirii algilar1 ve Reddedilmistir.
boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Hsq: Calisanlarin ¢aligma siiresi degiskeni ile emniyet kiiltiirii algilart Kabul edilmistir.
ve boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark vardir.
He: Calisanlarin performggs boyutlar1 ile demografik degiskenlerin Kabul edilmistir.
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
Hea: Calisanlarin cinsiyet degiskeni ile performans boyutlarinin Reddedilmistir.
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Hép: lisanl siskeni il i tl

eb: Calisanlarin  yas degiskeni ile performans boyutlarinin Kabul edilmistir.
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
He.: lisanl sitim degigkeni il fi boyutl

6t Calisanlarin egitim degigskeni ile performans boyutlarinin Kabul edilmistir.
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Hgq: Calisanlarin  ¢alisma siiresi ile performans boyutlarinin Kabul edilmistir.

ortalamalar1 arasinda fark vardir.
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3.3. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Havacilik sektorii dogasi geregi hataya ve ihmale yer olmayan bir ulagim

sektoriidiir. Bu kapsamda havacilik kurum ve isletmelerinin emniyet kiiltiirinii

benimsemis ve en iyi sekilde uygulamaya koymus olmalar1 onlar1 sektdrde 6n plana

cikartacak ve basar1 oranlarina katki saglayacaktir. Konunun bu denli 6nemine ragmen

akademik c¢aligsmalarda yeterince dnem verilmedigi goriilmektedir. Yerel yazinda ise

konu hakkinda ¢ok az ¢alisma bulundugu gozlenmektedir. Emniyet kiiltiirii sebep ve

sonuclarinin incelenerek yonetilmesi miimkiindiir. Bu nedenle bu calismada yapilan

literatiir taramasinda emniyet kiiltiirii ve performans algilari lizerine yapilmis ¢caligmalar

kavramlar arasi iliski ve etki diizeyleri bakiminda arastirilmistir. Calismamizda su

sonugclar elde edilmistir;

Arastirma Olceklerine aciklayic1 faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi
yapilmis ve sonu¢ olarak emniyet kiiltiirii algisina ait dort; calisan
performansina ait iki faktor ortaya ¢ikmistir. Emniyet kiiltiiri alt faktorleri; is
ve yonetim, risk yonetimi, emniyet politikasi ve egitim ve iletigim’dir.
Performans algis1 6l¢egine yapilan analiz sonucunda ise baglamsal performans

ve gorev performansi alt faktorlerine ulasilmistir.

Arastirmaya katilan hava aract bakim personelinin emniyet kiiltiirii olumlu
olarak degerlendirmektedirler. Alt boyutlarin ortalamalar1 degerlendirildiginde
ise i ve yonetim boyutu ve risk yonetimi boyutlarinin ortalama degerlerinin
Olgek ortalamasinin altinda oldugu ve 6rgiitii bu boyutlar altinda daha olumsuz
degerlendirdikleri sdylenebilir. Emniyet politikast ve egitim ve iletisim
boyutlarinin ortalamalar1 diger boyutlarin ortalamalar1 ve 6l¢ek ortalamasinin
iizerinde degerlere sahip olduklari i¢in ise; bu boyutlarda caliganlarin emniyet

kiiltiiriinii olumlu olarak degerlendirdikleri s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan hava araci bakim personelinin genel performans algilarinin
olumlu  oldugu  soylenebilir.  Performans  boyutlarin  ortalamalari
degerlendirildiginde ise baglamsal performans boyutunun ortalama degerinin
Olgek ortalamasinin altinda oldugu ve oOrgiitiin bu boyutlar altinda daha

olumsuz degerlendirdikleri soylenebilir. Gorev performansi boyutunun
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ortalamasi Olgek ortalamasinin iizerinde degerlere sahip oldugu i¢in ise bu
boyutta ¢alisanlarin performanslarini daha olumlu olarak degerlendirdikleri

sOylenebilir.

Emniyet kiltlirii algis1 ve alt boyutlar1 ile performans algis1 boyutlar
arasindaki iligkiyi arastirmak {izere korelasyon analizi yapilmistir. Baglamsal
performans ile emniyet kiiltlirii algist arasinda istatiksel a¢cindan anlaml ve
pozitif bir iliski goriilmiistiir. Emniyet kiiltiirii alt boyutlar1 agisindan
degerlendirildiginde ise baglamsal performans ile emniyet kiiltlrii alt
boyutlarindan olan is ve yonetim alt boyutu arasinda iliski goriilememistir.
Baglamsal performans ile risk yonetimi ve emniyet politikas1 boyutu arasinda
negatif; egitim ve iletisim boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

gorlilmiistiir.

Emniyet kiiltiirii alt boyutlarindan is ve yonetim, risk yonetimi ve egitim ve
iletisim ile gorev performansi arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligki
olmasina ragmen genel olarak emniyet kiiltiirii algis1 ile gérev performansi

arasinda bir iligki bulunamamustir.

Performans algismin emniyet kiiltlirii algisma etkisini aragtirmak {izere
regresyon analizi yapilmistir. Baglamsal performansi ile emniyet kiiltiirii algisi
arasindaki iliskiye bakildiginda istatiksel agindan anlamli ve pozitif bir iliski
goriilmiistiir. Bu durum emniyet kiiltiirii algisinin olumlu olarak algilanmasinin
baglamsal performansi arttiracagi seklinde yorumlanabilir. Emniyet kiiltiirii alt
boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde ise baglamsal performans ile is ve
yonetim alt boyutu arasinda iligki goriilememis, risk yonetimi boyutu ve
emniyet politikast boyutunda arasinda negatif bir iliski ve baglamsal
performansi ile egitim ve iletisim boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
goriilmiistiir. Bu durum ¢alisanlarin risk yonetimi ve emniyet politikasi
algilarinin artmasi baglamsal performanslarini azaltacagi ve yine ¢alisanlarin
egitim ve iletisim algilarinin artmasi baglamsal performanslarini arttiracagi

seklinde yorumlanabilir.

Hava araci bakim personelinin emniyet kiiltiirii algilarinin  baglamsal

performans iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla regresyon analizi
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yapilmistir. Analiz sonucunda baglamsal performansdaki degisimlerin

%7’sinin emniyet kiiltliri algisindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Emniyet kiiltiirii alt boyutlarinin baglamsal performansindaki degisimin
%34,9’unu agikladig1r goriilmiistiir. Emniyet politikast alt boyutu baglamsal
performans iizerinde degisiklik yaratmaz iken, egitim ve iletisim alt boyutu ile
risk yonetimi alt boyutunun olumlu katki sagladigi ancak is ve yonetim alt

boyutunun olumsuz katki saglamadigi goriilmistiir.

Hava arac1 bakim personelinin emniyet kiiltiirii algilarinin gérev performansi
tizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda gorev performansi ile emniyet kiiltiirii algis1 arasinda bir iligki
bulunamamigtir. Ancak model bir biitliin olarak kurgulandiginda gorev
performansi bagimli degiskeni ile emniyet kiiltiirii algis1 alt boyutlar1 bagimsiz
degiskini arasinda anlamli iligkiler bulunmus ve modelin gorev
performansindaki degisimin %37,4’iinii acikladig: goriilmiistiir. Alt boyutlarin
etkisi degerlendirildiginde ise sirasi ile is ve yonetim alt boyutu negatif katki
yaparken, egitim ve iletisim, emniyet politikasi ve risk yOnetimi alt
boyutlarinin modele istatistiksel agidan pozitif ve anlamli katki sagladigi

gorlilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin emniyet kiiltiirii algist
ve alt boyutlar1 ile performans boyutlar1 ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin
tespitine iligkin analiz yapilmistir. Analiz sonucunda; demografik degisenler ile
emniyet kiiltiirii algis1 ortalamalarinin yas ve calisma siiresi agisindan
farklilagtig1, cinsiyet ve egitim diizeyi agisindan ise farklilagsmadigi tespit
edilmistir. Demografik degigenler ile performans algist ortalamalarinin ise yas,
egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi agisindan farklilastigi, ancak cinsiyet agisindan

farklilagmadig: tespit edilmistir.

Arastirmada daha once ICAO tarafindan hava aract bakim personelinin

emniyet kiiltiirii algilarin1 6lgmek amaciyla kullanilan emniyet kiiltlirii soru formu

kullanilmistir. Elde edilen veriler ICAO tarafindan elde edilen veriler ile paralellik

gostermektedir. Her iki calismada da hava araci bakim personelinin goérev

performanslar1 ile emniyet kiiltiirii algilar1 arasinda diisiik seviyede bir iliski tespit
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edilmistir. Yine her iki calismada calisanlarin emniyet kiiltiiri algilarinin yas
demografik degiskeni ile farklilagtig1 tespit edilmistir. Son olarak emniyet raporlarina
cabuk tepki verilmesi calisanlar arasinda emniyet kiiltiirii algilarinin artmasia sebep

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada emniyet kiiltiirii algis1 alt boyutu olan emniyet politikas: algisinin
cinsiyet demografik verisine gore degistigi tespit edilmesine ragmen arastirmaya
katilanlarin cinsiyet acisinda esit dagilmamasi ve kadin katilimcilarin arastirmaya
katilim oranlarmin diisiik olmasindan dolayr hipotez genel olarak ret edilmistir.
Arastirmaya katilan 11 kadin katilimer sayisinin diisiik olmasi bir genelleme yapilmasi

icin yeterli bulunmamustir.

Calismamizda beklendigi gibi emniyet kiiltiirli ile gérev performans: arasinda
iliski bulunamamistir. Bu kapsamda c¢alisanlarin kendi goérev performanslarini
degerlendirirken ¢ekingen davrandiklar1 veya yapilan anket calismalarinda her ne kadar
isim paylasilmayacagi vurgulansa da calisanlarda igverenlerin anketleri gérme veya
inceleme olasiliginda dolay1 gergek performanslarina iligki degerlendirme yapmaktan

cekindikleri gozlemlenmistir.

Calisanlarini gorev ve baglamsal performanslarini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikartilmasi ve sonucunda olumlu performans arttiricilarin
desteklenerek olumsuz etkenlerin ortadan kaldirilmas: kurum veya orgiit performansini
arttiracak onemli bir unsurdur. Bu baglamda ¢alisan performansini etkileyen faktorlerin
tespiti onem kazanmaktadir. Bu calismada calisan performansini etkilemesi muhtemel
olan emniyet kiiltiirii algis1 lizerinde durulmus ve emniyet kiiltiirii algisinin ¢alisanlarin
gorev ve baglamsal performansi {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
oncelikle yonetimlerin emniyet raporlarina hizli ve etkin tepki vermesi ¢alisanlarin
emniyet kiiltiirii algilarint arttirdigr tespit edilmistir. Calisan performansii etkileyen
diger bir faktor ise kurum igerisindeki etkin emniyet kiiltiirii iletisiminin kurulmasidir.
Etkin emniyet iletisimine sahip kuruluslarda ¢alisan hava araci bakim personelinin
emniyet kiiltlirii algilarinin arttirdig: tespit edilmistir. Calismamizda tespit edilen diger
bir faktor ise kurumlar tarafindan uygulanan risk yonetimi politikalarin1 ¢alisanlarin
gorev ve baglamsal performanslarini dogrudan etkiledigidir. Son olarak kurum yonetim

politikalarmin emniyet kiiltiirii algisini ters yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Calismamizda arastirma modelinde gosterildigi gibi, belirlenen boyutlar
arasinda karsilikli iliskiler incelenmeye calisilmistir. Elde edilen sonuglar, kuramsal
varsayimlar1 destekler nitelikte oldugu soylenebilir. Bu sonuglara dayanilarak bazi

Oneriler siralanabilir.

Oncelikle calismamizda emniyet kiiltiirii algismi 6lgmek icin ICAO tarafindan
gelistirilen soru formu kullanilmistir. Bundan sonra yapilacak akademik caligmalar i¢in
milli kiiltiir ve ozelliklerimize uygun emniyet kiiltiirii 6l¢eginin gelistirilmesi ve

kullanilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Calismamiz mevcut smirlihklar kapsamida Ankara, Izmir, Istanbul ve
Malatya illerinde ulasilabilen katilimcilar ile diizenlenmistir. Bu kapsamda ¢alismanin
sonuglar1 biitlin  katilimcilara ulagsma imkani olmadigindan dolay1r genelleme
yapilamamistir. Gelecek calismalarda havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bakim
personeline yonelik daha kapsamli ve genelleme yapilabilecek bir yontem kullanilmasi

calismanin gegerliligini arttiracaktir.

Calisma bulgular1 sonucunda demografik faktorlerden cinsiyet agisindan bir
farklilagma goriilmesine ragmen Orneklemdeki dagilimin orantisizligi dikkate alinarak
ve bayan katilimcilarin sayisinin azligi sebebiyle genelleme yapilmasindan ve hipotezin
kabuliinden vaz geg¢ilmistir. Calismanin bayan katilimci sayisinin artirilarak yeniden
uygulanmasi; demografik degiskenler agisindan daha sonraki ¢alismalara olumlu katki

saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu caligma kamu ve 6zel sektor hava aract bakim personeline uygulanmistir.
Farkli sektorlerde yapilan farkli calismalar alt diizey calisanlarin emniyet kiiltiirii ve
performans algilarinin {ist diizey c¢alisanlara gore farklilagtigi gostermektedir. Bu
nedenle daha sonraki calismalarda hem alt diizey ¢alisanlara hem de ydneticilere ayri

sekilde uygulanip sonuglar karsilagtirilarak degerlendirilebilir.
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EKLER

Ek-1: Arastirmada Kullanilan Anket

ANKET FORMU

Saymn Katilmci, Bu anket Inénii Universitesi, Y&netim ve
Organizasyon Anabilim Dali biinyesinde yiiriitillen Yiiksek Lisans tez
caligmast i¢in hazirlanmigtir. Bu anketin amaci hava aracit bakim personelin

emniyet kiiltiirii algis1 ve performanslar1 arasindaki iliskiyi arastirmaktir.

Arastirmadan saglikli sonuclar elde edilebilmesi i¢in hi¢bir sorunun
bos birakilmamasi ¢ok dnemlidir. Degerlendirmenizi yaparken hig¢bir soruyu
bos birakmamaya Ozen gosteriniz. Vereceginiz yanitlar sadece akademik
amaglh kullanilacaktir, hi¢cbir sekilde farkli kurum ve kisilere sonuglar
yansitilmayacaktir. Bu yiizden kimliginizi belli edecek herhangi bir yazi ya da
isaret koymaniza gerek yoktur. Caligmaya katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir

ederim.

Salim KURNAZ

BiRINCi BOLUM

Yasimiz.....eeeeerecnene

Cinsiyet : Kadmn ( ) Erkek ( )

Egitim Diizeyi: Lise( ) Yiiksekokul () Lisans () Y.Lisans/Doktora ()

Isyerinizdeki Calisma Yilniz.............
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ASAGIDAKi IFADELERE KATILMA DURUMUNUZU SiZE EN UYGUN SEGENEGI
ISARETLEYEREK BELIRTINiZ.

Emniyet Kulturii: Temel 6gdeler olarak 6grenmenin, bilgilenmenin, raporlamanin tesvik
edilmesinin, uyumlu ve adil olunmasinin operasyonel emniyeti saglayacagini ve
geligtirecegini kabul eden davranis bicimidir.

1= Tamamen Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Orta Diizeyde Katiliyorum
4=Biiyiik Olgiide Katihlyorum 5=Tamamen Katiliyorum
Emniyet Kultirii 112 |3 ]| 4 5

1. Is arkadaslarim, is yerinde emniyet politikalarinin farkindadir.

2. s arkadaslarim, is yerimizin emniyet hedeflerinden haberdardir.

3. Is arkadaslarim, is yerimizde emniyetli calisma igin gerekli olan
prosedurlerden haberdardir.

4.Is yerimizin emniyet politikasi ile galisma usulleri, emniyet
konusundaki sozlerini dogru bir sekilde yansimasidir.

5. Emniyet gereklerine uyma, emniyet kiltirinin sirdirilmesinde
esas tegkil etmektedir.

6. lyi bir emniyet kiiltiiriiniin gelistiriimesi ve arttirilmasi igin (st
yonetimin acgik bir destegdi vardir.

7.Is yerimde olumlu bir emniyet kiiltiiriiniin uygulanmasi ve
surdurtlmesi igin yeterli kurumsal destek bulunmaktadir.

8. Emniyetten sorumlu ydénetici, emniyetin uygulamasi ve
gelistirilmesi icin gerekli olan kaynaklarin tam kontrolline sahiptir.

9. Saglikh ve iyi iletisim ve bilgi paylagimi, emniyet kiltirinun
gelistirimesinde anahtar olarak gorilmektedir.

10. Is arkadaslarim, is yerimde emniyet raporlama sisteminden
haberdardir.

11. Is arkadasglarima olaylar ve kazalar sonucu hazirlanan
"6grenilen dersler" hakkinda dizenli olarak bilgi verilir.

12. Diger kurumlarin deneyimlerinden 6grenme istegi vardir.

13. Emniyet konusundaki herhangi bir endise, cezalandirici
olmayan bir atmosferde etkili bir sekilde bir ist kademeye iletilebilir.

14. Emniyet endigeleri ortaya ¢iktiginda; zamaninda ve kapsamli bir
sekilde ele alinmaktadir.
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15. is yerimde emniyet egitimi, daha iyi bir emniyet kiiltiri
olusturmanin ayrilmaz bir pargasi olarak gértllyor.

16. Kurulusun emniyet politikasi, ydonetmelikleri ve ¢alisma usulleri,
tim calisanlar arasinda periyodik olarak egitim veya toplanti
yapilarak dagitilir ve personel bilgilendirilir.

17. Emniyet egitimi, pratik ¢calisma kosullarimiza ¢ok yardimci olur.

18. Emniyet egitiminin sikhgi, icerigi ve yoéntemi kurulusumda
uygundur.

19. Herkes, 6rgutsel emniyetin artiriimasi igin kendi bilgi ve
becerilerini geligtirmeye ve uygulamaya tesvik edilir.

20. is arkadaslarim emniyet tehditlerini tanimlamak ve asmak igin
surekli galisiyorlar.

21. Is arkadaslarim kendi galismalarinin tehlikelerini ve risklerini
tam olarak anlamiglardir.

22. is arkadaslarim her zaman emniyetli galisma yéntemlerini takip
ederler.

23. Tanimlanan tim emniyet riskleri duzenli olarak analiz edilir ve
yonetilir; Risk listesi siklikla guincellenir.

24.Yo6netim, gergek insan hatasi ile kasitl ihlaller arasinda ayrim
yapmaktadir.

25. Kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislar agik¢a
tanimlanmis ve anlasiimistir.

26. Rapor edilen emniyet kaygilari analiz edilir ve uygun bir
muteakip islem uygulanir.

27. Emniyet raporlari, herkesin ders ¢ikarmasi igin hat personeline
dizenli olarak teblig edilir.

28. is yerimde emniyet olaylari ve kazalar meydana geldiginde
uygulanacak acil eylem planlari vardir.

29. isyerindeki emniyet tesisleri iyi kurulmus ve muhafaza edilmistir.

30. Emniyet i¢in gdrevlendirilmis yeterli insan glici ve kaynak var.

31. Is yerimde emniyet kiiltiiri miikemmel ve érnek niteligindedir.
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1= Tamamen Katilmiyorum 2= Katilmiyorum

4=Biiyiik Ol¢iide Katihyorum

3= Orta Diizeyde Katiliyorum

5=Tamamen Katiliyorum

Performans

1

2

Yuksek kalitede is ortaya koymaktayim.

2. lIsimin esasini olusturan ana gérevlerimi basariyla yerine
getirmekteyim.

3. lIsimi yaparken zamani verimli bir sekilde
kullanabilmekte ve is planlarina bagh kalmaktayim.

4. lsi basarili bir sekilde yapabilmek icin gerekli teknik
bilgiyi gérevlerimi yerine getirirken etkili bir sekilde
kullanabilmekteyim.

5. Gorevlerimi yerine getirirken s6zli iletisim becerisini
etkili bir sekilde kullanabilmekteyim.

6. Gorevlerimi yerine getirirken yazili iletisim becerisini
etkili bir sekilde kullanabilmekteyim.

7. Kendi igimin bir pargcasi olmayan isleri de yapmak icin
goénulli olmaktayim.

8. Kendi iglerimi yaparken buyuk bir heves ve gayret
igerisindeyim.

9. Gerektiginde calisma arkadaslarima yardim etmekte ve
onlarla isbirligi icerisinde ¢alismaktayim.

10. Kurum kurallarini ve prosedirlerini onaylamakta ve
bunlara uyum gdstermekteyim.

11. Kurum hedeflerini onaylamakta, desteklemekte ve

savunmaktayim.
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